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Seznam kratic

AN — akcijski nacrt

CSD - center za socialno delo

CUDV - centri za usposabljanje, delo in varstvo

CNK — Crna na Koroskem

DI — dezinstitucionalizacija

DN - dvojne nalepke

DO - dolgotrajna oskrba

DOB - Dobrna

DOOP - Dolgotrajna oskrba: o¢rt potreb in odgovorov nanje (Flaker in sodelavci, 2008)
DOR - Dornava

DR — (motnje) dusevnega razvoja’

DRA - Draga

DSO — domovi za stare

DSP — denarna socialna pomo¢

DURS - Dav¢na uprava Republike Slovenije

DUT - Dutovlje

DZ — dusevno zdravje

FSD - Fakulteta za socialno delo

GURS - Geodetska uprava Republike Slovenije

GZS - Gospodarska zbornica Slovenije

HOPS — hitra ocena potreb in storitev

IRRSV - Institut republike Slovenije za socialno varstvo

IRSPEP - In$pektorat za promet, energetiko in prostor

IZS - Inzenirska zbornica Slovenije

KOM — kombinirani zavodi

KSP — kumulativno statisticno porocilo socialnovarstvenih zavodov
MDDSZ - Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
MDR — motnje v duSevnem razvoju

MF - Ministrstvo za finance

MGRT - Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
MIZSS - Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in $port

MP — Mijo Poslek

MZ - Ministrstvo za zdravje

MzIP - Ministrstvo za infrastrukturo in prostor

MZZ - Ministrstvo za zunanje zadeve

NCIPS -Nacionalni center za informiranje in poklicno svetovanje
NDO — Nastajanje dolgotrajne oskrbe (Flaker in sodelavci, 2011)
NPZD - Nacionalni program dusevnega zdravja

NVO - Nevladne organizacije

OB - FLAKER, V. et. al. (1999) Oblike bivanja za odrasle ljudi ...
Ol — osebna izku$nja

OK — Ocena konteksta

OM - ocenjevalni modul

OMP — ocena moznosti preselitev

OPDO - ocena potreb po dolgotrajni oskrbi

OSIP — ocena sluzb in politike

! Glej tudi MDR — to ob priliki poenotiti



OST]I — ocena stopnje institucionaliziranosti

OV — osebni vtisi

OZS - Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije

PB — Petrovo Brdo

PDS — profil drzave in skupnosti

POS — posebni socialnovarstveni zavodi

PrO — profil organizacije

RA —raziskovalna akcija

RAD - Radovljica

RAR - rapid assessment and response

SSRS - Stanovanjski sklad Republike Slovenije
SVZ - Socialno varstveni zavod

SZS - Socialna zbornica Slovenije

TDZ — tezave v duSevnem zdravju

VDC — varstveno delovni centri

ZAPS - Zhornica za arhitekturo in prostor Slovenije
ZDZdr — Zakon o duSevnem zdravju

ZRSZ — Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
ZSVarPre - Zakon o socialno varstvenih prejemkih



PREDGOVOR

Priro¢nik je razvila skupina avtorjev (Stimson, Fitch in Rhodes, 1998) za Svetovno
zdravstveno organizacijo (WHO) v Casu, ko se je epidemija AIDS-a skokovito narascala, in je
bilo treba hitro, a vseeno s premislekom in na podlagi raziskovanja navad uzivalcev in
okolis¢in uzivanja, razviti nove odgovore tako na probleme intravenoznega uzivanja drog
kakor tudi na prenos nalezljivih bolezni.

Ko smo v drugi polovici devetdesetih let prejSnjega stoletja dobili priro¢nik v roke, smo
pomislili, da so nam iz WHO-ja spet poslali neko nezivljenjsko, birokratsko solato, a ko smo
ga prebrali, smo bili navduseni. Povzemal je natan¢no tako metodologijo, kot smo jo razvijali
s kolegi Bernardom Stritihom, Blazem Mescem, Bojanom Deklevo in drugimi ob projektih
akcijskega raziskovanja prostovoljnega dela, vklju¢evanja otrok s tezavami v skupnost,
stanovanjskih skupin itd (Stritih in Mesec, 1977, 1979; Adam, 1980; Stritih in sodelavci,
1980, 1981; Mesec, Baskar in Flaker, 1982; Dekleva, Pecar in Flaker, 1982; Flaker in
sodelavci, 1987;Mesec, 1990, 1993, 1998; Flaker, 1990). Navdusila je ravno u¢inkovita
mesSanica in sestava razli¢nih metod in tehnik raziskovanja v smiselno celoto, njegova
konciznost in preglednost.

Metoda je meSanica metod in tehnik epidemioloskega, etnografskega in akcijskega
raziskovanja, z moznostjo uporabe katerekoli druge metode druzboslovnega raziskovanja. Je
pragmaticno zasnovana, ne le v tem, da je uporabna, aplikativna, temve¢ da omogoca akcijo,
aktiviranje skupnosti in celotnega obcestva, ki se ga posamezen pojav tice, pa tudi skupni
pogovor in dogovor o prioritetah skupnega delovanja oz. delovanja posameznih akterjev.
Omogoca zajeti obseg pojava (epidemiologija), spoznati njegove pojavne znacilnosti — kako
ljudje Zivijo, predvsem pa kako ravnajo v takih situacijah in v kak$nih okoli§¢inah se znajdejo
(etnografija) in je zastavljena tako, da s temi spoznanji hrani informirano akcijo udelezencev
in akterjev (akcijsko raziskovanje). Je odli¢en primer tega, kar naj bi raziskovanje v socialnem
delu bilo — tehtno, obcutljivo in dialosko.

Metodo smo takoj uporabili v okviru evropskega projekta, ki naj bi pripomogel k
vzpostavljanju ustreznih odgovorov na uzivanje drog in prenos HIV-a. Raziskavo, ki sta jo na
podlagi metode hitre ocene vodila Vito Flaker in Vera Grebenc, smo res hitro izvedli, dobili
dobre preliminarne rezultate, te pa potem obdelali v dveh monografijah Ziveti s heroinom
(Flaker, 2002). Metodo in rezultate pa smo deloma uporabili tudi za snovanje prvega
nacionalnega programa za podroc¢je drog. Potem smo metodo Se veckrat uporabili za razne
namene: za ugotavljanje potreb starih ljudi, za nacrtovanje sluzb dolgotrajne oskrbe, za
razvijanje dela koordinatorjev itn. (Grebenc, 2005; Grebenc in sodelavci, 2005; Flaker in
sodelavci, 2008; Mali, 2013) Resnici na ljubo smo pri izvajanju metode veckrat obstali na
ravni ocene in premalo razvili del metode, ki se ukvarja z naértovanjem in vzpostavljanjem
odgovorov.

Tokrat se ne lotevamo druZbenega problema, ki skokovito raste (Ceprav lahko trdimo, da
obstajajo doloCene podobnosti med hitrim nara$¢anjem potreb po dolgotrajni oskrbi in
naraS¢anjem uzivanja drog), predvsem pa nam ne grozi epidemija neozdravljive bolezni.
Moment, ki zahteva hitro oceno potreb in storitev, je, da je treba narediti zelo hitro dober in
premisljen nacrt dezinstitucionalizacije, ki ne bo zgolj tehni¢no strokovno argumentiran,
ampak bo plod sodelovanja Stevilnih akterjev na tem podrocju — ki bo narejen na dialoski
nacin. Hkrati pa je metoda HOPS-a tudi taka, ki predvideva spremljanje in sprotno
ocenjevanje in prilagajanje nacrta novim spoznanjem — z njo lahko vzpostavimo zacetno
tocko spremljanja pojava in zametke orodij, ki bodo to v nadaljevanju omogocila.
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Lahko bi sicer naredili priro¢nik zgolj na podlagi izkuSenj, ki smo si jih nabrali v vseh teh
letih raziskovanja in ukvarjanja z vprasanji dezinstitucionalizacije in dolgotrajne oskrbe, pa
smo se po zacetnih posvetovanjih odlo¢ili, da bomo uporabili izvorno ogrodje hitre ocene in
ga napolnili z ustreznimi vsebinami. Razlog za to je bil deloma ravno nuja, da hitro
vzpostavimo raziskovalno akcijski aparat in orodja, ki bodo na voljo ve¢jemu Stevilu
udelezencev procesa (raziskovalcem, akterjem, aktivistom in Studentom) in pa izvorna
kvaliteta orodja, ki nam omogoca sintezo zelo razli¢nih spremenljivk, senzitivizirajocih
pojmov, spoznanj in akcije v pregledno in razumljivo celoto. Z drugimi besedami — lahko
zajame kompleksnost raznih miselnih matric, ki smo jih v preteklosti razvili, kot tudi
kompleksnost raziskovalne in nacrtovalne dejavnosti, ki je pred nami, na nacin, ki jih ne
poenostavi na preve¢ reduktivno, vzpostavi miselno celoto in dovoli obCutek za podrobnosti.

Za zacetek, smo torej skoraj povsem ohranili izvorno strukturo priro¢nika in jo napolnili z
vsebino dolgotrajne oskrbe, dezinstitucionalizacije in temami podrocja dusevnega zdravja in
intelektualne oviranosti. Osnovna operacija, ki smo jo pri prilaganju priro¢nika storili, je, da
smo kljuéne pojme ocene uzivanja drog in tveganj prenosa nadomestili z ustreznimi pojmi
dolgotrajne oskrbe in dezinstitucionalizacije. To smo storili na ravni pojmov kot tudi pri
definiranju modulov. Ce HOPS za uZivalce drog pravi priblizno takole: (1) intravenozno
uzivanje drog, (2) pripelje do zdravstvenih posledic, ki so (3) posledica tveganega vedenja
uzivalcev, pa tudi (4) ustreznosti odziva sluzb in politike; na podlagi teh Stirih ocen in ocene
konteksta bomo lahko naértovali nove odzive. Za projekt dezinstitucionalizacije smo ta rek
pretvorili v: za dezinstitucionalizacijo moramo oceniti (1) potrebe, ki izhajajo iz dolgotrajnih
stisk, (2) stopnjo njihove institucionalizacije, (3) moznosti za preselitve iz zavodov in (4)
delovanje sluzb in odziv politike nanje.

Na zacetku morda zdelo, da priro¢nik prilagajamo precej mehani¢no, a kaze, da so
prilagoditve smiselne in da smo ubrali dobro pot. Sodobna tehnologija pa tudi nacin, kako naj
bi raziskovanje potekalo, pa nam omogocajo, da bomo lahko priro¢nik (kot tudi
metodologijo) sproti prilagajali. Poleg moznosti, da raziskovanju pristopimo ustvarjalno, pa to
zahteva od uporabnikov priro€nika skrb, da si bodo zagotovili najnovejSo razli€ico prirocnika,
od redaktorjev pa, da ga sproti dopolnjujemo z metodoloSkimi spoznanji s terena. Zato tudi
pozivamo vse bralce in uporabnike priro¢nika, da nam sporocijo svoje pripombe in predloge
za izboljSave.

Spremenili smo tudi ime metode. Dobesedni prevod metode Rapid assessment and response
(RAR) je hitra ocena in odgovor, lahko pa tudi odziv (HOO). Ko smo se usmerili v
raziskovanje potreb, smo zaceli govoriti o hitri oceni potreb in odgovorov nanje (HOPO),
s¢asoma se je uveljavil izraz hitra ocena potreb in storitev (HOPS). Ta prevod sicer ne
odgovarja povsem izvirniku, predvsem pa zanemarja vidik nacrtovanja odgovorov, prijel pa
se je morda ravno zaradi akronima HOPS, ki ponazarja hitrost postopka. Storitve v naslovu
moramo razumeti SirSe (tudi sluzbe, ukrepe in drugacne odgovore), predvsem pa moramo
razumeti, da jih ne le ocenjujemo, temvec¢ nacrtujemo.

Dolgotrajna oskrba je en od klju¢nih pojmov tega priro¢nika. Besedni sklop v kontekstu tega
priro¢nika moramo razumeti predvsem kot dolgotrajno oskrbo skupine ljudi, ki stanuje v
zavodih, ki so primarna tar¢a naSega delovanja — torej posebnih zavodov, varstveno-delovnih
centrov in pa centrov za usposabljanje, delo in varstvo, torej prvenstveno kot dolgotrajno
oskrbo ljudi, ki imajo nalepke teZav z duSevnim zdravjem ali duSevne manj razvitosti.
Ponekod v besedilu to tudi eksplicitno navedemo, ponekod pa ne. Bralec bo iz konteksta
vedel, ali gre za to, da se hoCemo izogniti naStevanju in dolgim besednim zvezam, ali pa, da
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gre za dolgotrajno oskrbo nasploh. V resnici gre dostikrat za oboje — tezko se namre¢
omejimo na dolgotrajno oskrbo samo dveh skupin ljudi.

Namen hitre ocene za dezinstitucionalizacijo je omogociti preselitve iz zavodov, zmanjSati
stopnjo dezinstitucionalizacije na podro¢ju dolgotrajne oskrbe in omogociti vzpostavitev
ustreznih odgovorov tam, kjer ljudje zivijo.

Glavni cilji raziskave so:

@ oceniti obseg, naravo in razprostranjenost dolgotrajnih stisk,

(b)  oceniti stopnjo institucionalizacije dolgotrajnih stisk, $e zlasti v posebnih
socialnovarstvenih zavodih, varstveno-delovnih centrih in centrih za usposabljanje,
delo in varstvo,

(© oceniti moznosti in ovire za preselitve iz teh zavodov,
(d)  ugotoviti, kaksni so u¢inkoviti odgovori v skupnosti, ki bi lahko nadomestili zavodsko
varstvo,

(e) spodbuditi razvoj skupnostni sluzb in omogo¢it ljudem z dolgotrajnimi stiskami
karseda samostojno zivljenje.

To v priro¢niku natan¢no pojasnimo in za vsak cilj opiSemo orodja ocene in na koncu tudi
nacrtovanja novih sluzb.

Priro¢nik je torej produkt dela velikega Stevila ljudi, najprej na podro¢ju drog in HIV-a, Ki so
metodo ustvarjali poleg osnovnih avtorjev Stimsona, Rhodesa in Fitcha (1998). Pri nas smo to
metodo razvijali Vera Grebenc, Nino Rode, Simona Ratajc in drugi. Sam priro¢nik pa je
nastajal v zel Sirokem krogu ljudi zdruZenih okoli Meduze, posamezne priredbe poglavij in pa
urejanje besedila pa lahko pripiSemo Andreji Rafaeli¢, Darji Caserman, Darji Zupancic,
Dimitriju Marusi¢u, Dragu Matkovic¢u, Jani Mali, Katarini Ficko, Manci Peternel, Mateji
Nagode in Vitu Flakerju. Upamo tudi, da bo priro¢nik uporaben za bolj lokalne hitre ocene in
nacrtovanje lokalnih storitev, zato smo ga mestoma tudi zastavili bolj splo$no in bolj lokalno.
Morda je za lokalno raven priro¢nik preve¢ kompleksen, zato priporo¢amo bralcu, da ga
prilagodi in uporablja kreativno, za potrebe raziskovanja svojega podrocja.

Bralca bi lahko zmotilo, da se smo pri pisanju prirocnika uporabljali razli¢ne sloge. Nekateri
deli so napisani v slogu priro¢nika, vsebujejo prakti¢na navodila, kako izpeljati hitro oceno.
Nekatera poglavja so nekoliko bolj teoreticna, pojasnjujejo nek pojav. Predvsem poglavja o
potrebah dolgotrajne oskrbe, totalnih ustanovah in dezinstitucionalizaciji so v takem slogu. Te
bomo v prihodnje poskusili skrajsati in zapisati bolj priro¢nisko.

V prihodnje bomo morali zboljSati zadnji del priro¢nika. Poglavja ocenjevalnih modulov in
akcijskega nacrta smo sicer priredili, a bi kazalo, da na podlagi izkuSenj, ki jith bomo imeli z
raziskovanjem dezinstitucionalizacije, nekoliko bolj pojasnimo postopek urejanja in analize
gradiva, pa tudi priprave akcijskega nacrta.
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1. UVOD V PRIROCNIK HITRE OCENE POTREB IN STORITEV ZA
DOLGOTRAJNO OSKRBO IN DEZINSTITUCIONALIZACIJO

Povzetek

To poglavje vsebuje pregled ciljev prirocnika hitre ocene potreb in storitev za dolgotrajno
oskrbo in dezinstitucionalizacijo — in navodila o tem, kako ga uporabljati. Pred branjem
preostalega dela prirocnika, preberite to poglavje.

Namen

Priro¢nik opisuje hitro oceno potreb in storitev (HOPS), ki ga bomo uporabljali za izvajanje
hitrih ocen potreb in storitev za dolgotrajno oskrbo in dezinstitucionalizacijo zavodov za
dolgotrajno oskrbo na podroc¢ju dusevnega zdravja in intelektualnih ovir.

Komu je namenjen priro¢nik

Priro¢nik je namenjen vsem tistim, ki si Zelijo oceniti trenutno stanje potreb in storitev za
dolgotrajno oskrbo na obmocju ob¢in, regij in celotne drzave, hkrati pa si Zelijo uporabiti
podatke za razvoj ukrepov, ki bodo omogocili preselitve v skupnost oziroma
dezinstitucionalizacijo zavodov.

Priro¢nik bodo uporabljali vodilni raziskovalci — to so tisti, ki so odgovorni za pripravo in
izvedbo HOPS-a. Priro¢nik naj preberejo tudi tisti, ki bodo zbirali podatke na terenu. Nekateri
deli so namenjeni predvsem za usposabljanje za raziskovanje na terenu.

Cilji
Cilji priro¢nika so:

* opisati potrebe, da iz opisa izvedemo hitro oceno potreb in storitev za dolgotrajno oskrbo in
dezinstitucionalizacijo zavodov, da bi lahko razvili ustrezne sluzbe v skupnosti,
» predstaviti klju¢na podro¢ja, ki jih bomo raziskovali,
* opisati razloge za uporabo HOPS-a,
* pokazati, kako si tim, ki bo 1zvedel hitro oceno, s priro€nikom lahko pomaga,
* opisati razne metode, ki jih uporabljamo za hitro oceno,
* opisati razne vire podatkov, ki jih lahko uporabimo pri hitri oceni,
* opisati razne module za ocenjevanje kljucnih vprasanj,
* opisati, kako se lahko hitra ocena uporabi za razvoj akcijskega nacrta.

Dodatna literatura

Za razumevanje osnovnih pojmov dezinstitucionalizacije, potreb, ki izhajajo iz dolgotrajnih
stisk, viziji sistema dolgotrajne oskrbe, je treba prebrati:

European Expert Group (2012) Common European Guidelines on the Transition from
Institutional to Community-based Care, Brussels, www.deinstitutionalisatioguide.eu

Flaker, V. (1998) Odpiranje norosti: Vzpon in padec totalnih ustanov, * /cf, Ljubljana.

13



Flaker, V., Mali, J., Kodele, T., Grebenc, V., gkerjanc, J., & Urek, M. (2008) Dolgotrajna
oskrba: Ocrt potreb in odgovorov nanje, Fakulteta za socialno delo, Ljubljana.

Flaker, V., Nagode, M., Rafaeli¢, A., Udovic¢, N. (2011), Nastajanje dolgotrajne oskrbe:
ljudje in procesi, eksperiment in sistem. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V. (2011), K taksonomiji (storitev) socialnega varstva, (delovno gradivo),Varianta
1.2.4,28.4.2011, Fakulteta za socialno delo, Ljubljana.

Priporo¢amo pa seveda Se druga besedila, ki jih navajamo v spisku literature.
Kako uporabljati priro¢nik

Poglavja so razdeljena v tri dele. Priro¢nik je na voljo na spletu ali v elektronski obliki. Glede
na poudarke, ki se bodo pojavili ob raziskovanju, bomo priro¢nik dopolnjevali. Zato za pri
konkretni uporabni posameznega poglavja ali modula preverite najnovej$o inacico poglavja
na spletu.

Prvi del: Ozadje
Prvi del prikaze ozadje hitre ocene potreb in storitev.

Drugo poglavje orise odnos med priro¢nikom in dejansko hitro oceno. Tretje poglavje govori
najprej o potrebah po dolgotrajni oskrbi, potem predstavi temeljne pojme in vprasanja
dezinstitucionalizacije kot tudi razvoja skupnostnih sluzb kot alternative institucionalizaciji.
Cetrto poglavije predstavi glavna vprasanja, ki jih bomo s hitro oceno obravnavali. Peto
poglavje se ukvarja z naceli, ki hitro oceno razlikujejo od drugih druzboslovnih pristopov.
Sesto poglavije poda pregled na¢el skupnostnih sluzb in njihovega pomena za razvoj sistema
dolgotrajne oskrbe. Sedmo poglavje poudari pomen sodelovanja skupnosti in zagovornistva in
da primere, kako mobilizirati skupnost glede vprasanj dolgotrajne oskrbe. Osmo poglavje
predstavi prakti¢na vpraSanja, ki se porajajo pri organiziranju hitre ocene in na¢rtovanja
storitev tako, da jih opise, kako jih bomo korak za korakom izvajali.

Drugi del: Metode
Drugi del vsebuje dve poglavji, ki orisujeta klju¢ne metode za uresnicevanje hitre ocene.

Deveto poglavje vsebuje Sest modulov. V vsakem modulu predstavimo drugacne
raziskovalne metode. Te module smo zastavili tako, da jih bomo uporabili v povezavi z
moduli za ocenjevanje v poglavju 11. Moduli zajemajo poglavja:

* dokumentarni viri in obstojeci podatki,
* vzorcenje,

* intervjuji,

* zari§¢ne skupine,

* opazovanje,

« tehnike ocenjevanja.

Poglavje 10 vsebuje pregled raziskovalnih spretnosti.
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Tretji del: Ocenjevalni moduli in akcijski nacrt

Tretji del priro¢nika sestoji iz dveh poglavij, ki opisujeta postopke za izvedbo hitre ocene in
kako uporabiti informacije za pripravo akcijskega nacrta.

Enajsto poglavje vsebuje sedem ocenjevalnih modulov. Ti zagotavljajo ocene vsakega od
kljuénih vprasanj, opisanih v poglavju 4. Ocenjevalni moduli bomo uporabljali v povezavi z
metodami, ki smo jih opisali v devetem poglavju. Sedem ocenjevalnih modulov:

* zacetno posvetovanje,

» profil drzave in skupnosti,

* ocena konteksta,

* ocena stopnje institucionalizacije,
* ocena moznosti za preselitve,

* ocena sluzb in politik,

Vsak ocenjevalni modul vsebuje ocenjevalne mrezne matrice, ki jih uporabimo za
povzemanje ugotovitev in zapisovanje sklepov. Te matrice je mo¢ uporabiti za posamezne
raziskovalne akcije (npr. obisk zavodov) ali pa za povzemanje skupnih znacilnosti ve¢
razli¢nih entitet.

Poglavje 12 zdruzuje ugotovitve iz posameznih ocenjevalnih modulov in zagotavlja celovito
oceno in akcijski nacrt za oblikovanje, naértovanje in izvajanje dezinstitucionalizacije
zavodov. To poglavje je eden od najbolj pomembnih, saj povzema dejavnike, ki omogocajo
ali ovirajo dezinstitucionalizacijo zavodov in zagotavlja akcijski nacrt preselitev.

Dodatek

Dodatek je obseZen in ga dodajamo kot dodaten del priro¢nika. Vsebuje terminoloski
slovar¢ek, metodolosko matrico, matrice potreb, odgovorov nanje in pa tudi povzetek
poskusne taksonomije storitev socialnega varstva. V drugem delu dodatka dodajamo vse
raziskovalne instrumente — opomnike in opazovalne sheme, ki jih bomo na terenu uporabili.

Kako pridobiti hitro razumevanje priro¢nika

Najprej je potrebno prebrati prvi del priro¢nika. Vsak modul metod (v poglavju 9) ima
povzetek, Ki opisuje cilje in posamezne raziskovalne metode, in kako se metode najbolje
uporabi v hitri oceni. Vsak ocenjevalni modul (v poglavju 11) ima povzetek, ki opisuje cilje in
vsebino posameznega ocenjevalnega modula.

V kakSnem vrstnem redu uporabimo ocenjevalne module?

Ko predelamo priro¢nik in ga razumemo, zacnemo nacrtovati hitro oceno. Eno od prvih
vprasanj, ki si ga pogosto zastavljamo je, “V kakSnem vrstnem redu uporabimo ocenjevalne
module?”” Odgovor na to vprasanje je, da morajo ljudje, ki izvajajo hitro oceno, uporabljati
razli¢ne metode in module ustvarjalno, neprekinjeno in v kombinaciji.

Ko raziskujemo klju¢na vprasanja in klju¢na vprasanja, dolocena v modulih za ocenjevanje,

lahko uporabimo razli¢ne raziskovalne metode. Prav tako je verjetno, da bomo vec
ocenjevalnih podrocij raziskovali istocasno.
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Eno od nacel HOPS-a je, da z uporabo vec razli¢nih metod podatke zbiramo iz raznih virov
podatkov. To timu omogoca nenehno preverjanje zanesljivosti in kakovosti zbranih podatkov,
in ocenjevanje, kaj je potrebno zbrati v naslednji fazi hitre ocene. Vsak ocenjevalni modul
ocena navadno zahteva, ¢e zelimo izvesti u¢inkovito in celovito oceno, kombinirano uporabo
raznih podatkovnih virov in raziskovalnih metod.

Prav tako je pomembno poudariti, da je hitra ocena v celoti sestavljena iz ve¢ medsebojno
odvisnih delov. Ugotovitve, pridobljene iz enega ocenjevalnega modula, so lahko pomembne
tudi za odgovore na vpraSanja v drugem ocenjevalnem modulu. Podobno velja, da ugotovitve
iz vsakega ocenjevalnega modula pomagajo pri iskanju odgovorov na vprasanja, ki si jih
zastavljamo skozi razlicne faze hitre ocene.

Kljub temu, da je vsak od ocenjevalnih modulov samostojna enota in ga lahko uporabljamo
lo¢eno glede na lokalne interese in okolis¢ine, priporo¢amo, da se za potrebe celovite hitre
ocene uporabljajo vsi moduli. Eno glavnih nacel priroénika HOPS je, da ocenjevalnih
modulov ne uporabljamo zaporedno temvec interaktivno in v kombinaciji.

Glede na interaktivno naravo posameznih delov priro¢nika za hitro oceno, je pomembno, da
ljudje, ki izvajajo hitro oceno, razmisljajo ustvarjalno o tem, kako uporabljati razli¢ne dele
priro¢nika.

Klju¢na nacela, kako uporabljati priroc¢nik:

* prirocnik uporabiti ustvarjalno in prilagojeno lokalnim okolis¢inam,

» metode uporabimo v medsebojni kombinaciji,

 metode uporabimo v kombinaciji z razli¢énimi podatkovnimi viri,

* ocenjevalne module neprekinjeno izvajamo in v kombinaciji interaktivno drug z drugim.
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2. RAZMERJE MED HITRO OCENO POTREB in HITRO OCENO

STORITEV
Povzetek

To poglavje opisuje odnos med hitro oceno potreb in hitro oceno storitev.
Metode hitre ocene

Hitra ocena naj bi nam bila v pomo¢, da sprejmemo odlocitve o ustreznih ukrepih, ki naj bi
omogocili dezinstitucionalizacijo zavodov. Metodologija hitre ocene potreb in storitev na
podrocju dolgotrajne oskrbe se neprenchoma razvija. Vecina metod in tehnik, ki jih
uporabljamo, najdemo v u¢benikih druzboslovnega raziskovanja in evaluacij. Posebnost hitre
ocene je, kako te metode uporabimo, da razvijemo nove sluzbe in ukrepe, ki naj bi jih
zagotavljali.

Definicija HOPS-a

Metodologija hitre ocene potreb in storitev (HOPS) je sredstvo, da prikazemo obseg in
znacilnosti potreb dolgotrajne oskrbe in da predlagamo, kako izvesti dezinstitucionalizacijo
zavodov oziroma preselitve v skupnost in tam ustvariti ustrezne sluzbe in storitve.

Definicija hitre ocene

Hitra ocena je uporaba HOPS-a za specifi¢ne probleme na specifi¢nih lokacijah.

Zakaj se lotiti ocene potreb dolgotrajne oskrbe?

Potrebe dolgotrajne oskrbe in njihova institucionalizacija so raznolike. VVzorci potreb in kako
se institucionalizirajo se razlikujejo tudi med drZzavami in znotraj njih. So pod vplivom
druzbenih, kulturnih, politiénih, verskih in ekonomskih dejavnikov. Kako naj bi organizirali
skupnostne odgovore na potrebe po dolgotrajni oskrbi, se med seboj r razlikujejo Se bolj.
Sluzbe, ki jih razvijemo v nekem okolju, bomo morda v drugemu morali prilagoditi. Zatorej
je, preden se lotimo ukrepov in spremembe politik, pomembno, da:

* razumemo naravo problemov dolgotrajne oskrbe in dejavnikov, ki vplivajo nanje,
 razumemo nacine institucionalizacije in dejavnike, ki vplivajo nanje,
* dolo¢imo vire, ki so ali bi lahko bili na voljo za odziv na probleme dolgotrajne oskrbe,

* dolo¢imo ukrepe, ki so socialno, kulturno, versko, politi¢no in gospodarsko primerni.

Definicija ukrepov

Ukrep je vsako dejanje, ki ga storimo, da zmanjSamo stopnjo institucionalizacije dolgotrajne
oskrbe. To vkljucuje projekte, ki jim je cilj neposredno preseljevati ljudi (individualna raven),
projekte, ki jim je cilj pomagati skupnostim, da spremenijo odnos oziroma da sprejmejo
povratnike iz zavodov (na ravni skupnosti), in ukrepov na pravnih, politi¢nih, ekonomskih,
socialnih, verskih in kulturnih ravneh, ki spreminjajo okolje, v katerem so ljudje, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo (politi¢na in okoljska raven).
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Ukrepi so lahko abstraktni na makro ravni, operativni ali organizacijski na mezo ravni in
konkretni na osebni ravni storitev in prejetih sredstev.

Odnos hitre ocene do razvoja sluzZb in ukrepov

Hitre ocene so nam v pomoc¢ pri sprejemanju odlocitev o vrstah potrebnih ukrepov. Ukrepi so
lahko neprimerni, ¢e jih razvijemo iz neustrezne ocene polozaja.

S hitrimi ocenami lahko ugotovimo primernost predlaganih ukrepov:

Nevladna organizacija lahko, na primer, predlaga, da naj bi zagotavljali pomoc¢ in svetovanje,
ki naj bi ob prvem stiku oziroma hospitalizaciji, preprecile nadaljnjo institucionalno kariero.
Podatki hitre ocene pokazejo, da se skoraj polovica ljudi, ki jih sprejmejo na psihiatricno
kliniko, tja ne vrne ve¢ v naslednjih petih letih. Na prvi pogled pametna zamisel, se izkaze ne
le za potratno temve¢ tudi neustrezno — obremenila bi ljudi, ki se tako ali tako ne vstopijo v
»kariero duSevnega bolnika«. Hkrati pa velja, da stanovanjske skupine, ki naj bi bile
namenjene prav preseljevanju iz ustanov, te funkcije ne izpolnjujejo. Treba je torej iskati take
odgovore, ki bodo omogocali preselitve oz. ukrepe, ki bodo lajsali stiske ljudi na terenu —
reSevale stanovanjske probleme, konflikte in obremenjenost svojcev itn. — torej socialnih
sproZilcev potrebe po institucionalizaciji.

S hitrimi ocenami lahko prepoznamo ovire za predlagane ukrepe:

V mnogih dezelah so omogocili uporabnikom dolgotrajne oskrbe neposredno financiranje
storitev. V drugih je taka praksa naletela na odpor. S hitro oceno lahko ugotovimo, na kaksne
ovire bomo naleteli in kako jih premagati.

S hitrimi ocenami lahko ugotovimo izvedljivost predlaganih ukrepov:

Nadomestek za neposredno financiranje je ponekod pomo¢ na domu, ki prav tako omogoci
ljudem, da ostanejo doma in dobijo potrebne storitve. Vendar se vseeno pojavi vprasanje
financiranja teh storitev, Se posebej v revnih okoljih, kjer se subvencije (npr. dodatek za tujo
nego in pomoc) porabi za prezivetje celotne druzine.

Hitra ocena mora zato biti izrecno del nacrtovanja in razvoja ukrepov in sluzb na ravni
skupnosti in drZave.

To pomeni, da hitro oceno uporabimo, ko ze obstaja zavezanost za ukrepanje. Vendar pa je
lahko vloga hitre ocene tudi v tem, da opozori vlado in skupnosti o potrebi in oblikah
intervencij, ki jih lahko sprejmejo. Hitre ocene pogosto olajsajo ustvarjanje okolja, v katerem
se lahko uspesno ukrepa.

Uporaba hitre ocene za demonstracijo izvedljivosti skupnostnih sluzb

Vklju€evanje uporabnikov v hitro oceno lahko, na primer, pokaZe, da so uporabniki lahko
dobri sodelavci pri razvoju in posledi¢no pri izvajanju storitev. Prav tako lahko pogovori o
nacelih normalizacije spodbudijo spremembe v nekem zavodu, Se preden se hitra ocena
konca.
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Hitre ocene so torej tesno povezane z razvojem in vrednotenjem ukrepov in sluzb. To pomeni,
da HOPS zagotavlja ustrezno metodologijo, ne le za nacrtovanje intervencij, ampak tudi za
ocenjevanje razvoja sluzb in izvajanja ukrepov in storitev.

Slika 1: Proces hitre ocene

Proces hitre ocene

Zacetno posvetovanje Hitra ocena

Evaluacija Razvojukrepov
repov in sluzb in sluzb

Uresnicevanje
ukrepov
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3. DEZINSTITUCIONALIZACIJA: POTREBE DOLGOTRAJNE
OSKRBE, INSTITUCIONALIZACIJA IN MOZNOSTI ZA
VZPOSTAVLJANJE SKUPNOSTNE OSKRBE

Povzetek

V tem poglavju bomo podali osnovna konceptualna izhodisca za hitro oceno v namen
dezinstitucionalizacije. Pregledali bomo (i) pojem potreb v povezavi z dolgotrajnimi stiskami,
(ii) povzeli kritiko totalnih ustanov in (iii) orisali osnovne momente dezinstitucionalizacije kot
abstraktnega stroja.’

Uvod
Evropske smernice v uvodu utemeljijo usmeritev k dezinstitucionalizaciji takole:

Vec kot milijon otrok in odraslih zivi v ustanovah po vsej Evropi (Mansell et al., 2007).
Institucije so bile nekoc videti kot najboljsi nacin za skrb za ranljive, ogrozene otroke in
odrasle z raznimi potrebami po podpori in oskrbi. Dejstva pa kazejo, da je kakovost zZivijenja
ljudi, ki so v zavodskem varstvu vedno slabsa kot v primerjavi z ljudmi, ki uporabljajo
kakovostne storitve v skupnosti. Zavodsko varstvo pogosto povzroci dosmrtno izkljucenost in
izlocenost (segregacijo) (Smyke, A.T. et al., 2007; Pashkina, 2001; Rutter, M. et al., 1998).
Raziskovanje zgodnjega razvoja otrok kaze, da lahko, ko gre za zelo majhne otroke, tudi
relativno kratek cas domskega varstva negativno vpliva na razvoj mozganov in vsezivljenjsko
vpliva na custveno dobrobit in vedenje (Bowlby, J., 1951; Matéjcek, Z. in Langmeier, J.,
1964; Nelson, C. in Koga, S., 2004; Rutter, M. et al., 1998). Zaradi teh razlogov in zaradi
sprejetia na Konvencije ZN o pravicah invalidov (CRPD) in drugih instrumentov ¢lovekovih
pravic, institucionalizacija vedno bolj velja kot slaba resitev socialne politike in krsitev
clovekovih pravic.

KAJ JE "INSTITUCIJA"? (iz Evropskih smernic)

Smernice dolocajo institucije kot namestitveno oskrbo, v kateri:

e 5o stanovalci izolirani od SirSe skupnosti in/ali prisiljen Ziveti skupaj;

e stanovalci nimajo zadostnega nadzora nad svojim Zivljenjem in nad odlo¢itvami, ki
vplivajo nanje; in

e zahteve in interesi organizacije imajo navadno prednost pred posameznimi potrebami
stanovalcev.

V mnogih drzavah so se lotili procesa spreminja nacina oskrbe in podpore otrok in odraslih
tako, da so nadomestili nekatere ali vse ustanove za dolgotrajno bivanje z oskrbo v druzini in
storitvami v skupnosti. Kljucni izziv je zagotoviti, da proces dezinstitucionalizacije izvajamo
tako, da bomo spostovali pravice raznih skupin uporabnikov, zmanjsevali tveganja in Skodo in
zagotavljali pozitivne ucinke za vse udeleZence. Proces mora zagotoviti, da novi sistemi
oskrbe in podpore spostujejo pravice, dostojanstvo, potrebe in Zelje vsakega posameznika in
njihove druzine.

2 Za prvi del, ki sledi uvodu — o potrebah, smo za zdaj uporabili skrajsani del doktorske disertacije Andreje
Rafaelic, za drugi del — o dezinstitucionalizaciji in institucijah, pa poglavje Vita Flakerja, ki bo iz§lo v
spominskem zborniku za Vinka Skalarja poleti 2015. Besedila niso napisana ravno v stilu priro¢nikov, so pa
dobri povzetki gradiva, ki ga za hitro oceno potrebujemo. V procesu raziskovanja bomo prirocnik izboljsevali in
nadgrajevali — popravili bomo tudi ta del, da bo bolj jedrnat in dinamicen.
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Klju¢na spoznanja, do katerih smo skozi ¢as prisli, vkljucujejo:

e pomembnost vizije;

e potrebo po sodelovanju s civilno druzbo;

e potrebo po vkljucitvi vseh zainteresiranih akterjev (deleznikov); in
e kljucno vlogo moc¢nega in vztrajnega vodenja procesa.

(Evropske smernice)

Pomembnejsi pojmi, ki so povezani z dezinstitucionalizacijo, a ne pomenijo nujno istega
procesa:

e dehospitalizacija (zmanjSanje Stevila postel)),

¢ transinstitucionalizacija (selitev iz ene ustanove v drugo),

e zapiranje ustanove/institutional closure (zapiranje dolo¢ene ustanove in ne nujno pomeni
preselitve vseh stanovalcev v skupnost),

¢ skupnostna oskrba/community care (razvoj skupnostnih sluzb in ne nujno pomeni tudi, da
obenem ljudi selimo iz zavodov in jih zapiramo).

Dezinstitucionalizacijo spremljajo sorodni procesi in pojmovanja:

¢ dolgotrajna oskrba — vzpostavitev sistema za ljudi, ki dozivljajo dolgotrajne stiske tako, da
jim omogoci, da zivijo v svojem okolju;

e normalizacija 0z. prevrednotenje druzbenih viog — merilo, koliko je neka storitev ali sluzba
podobna vsakdanjemu, navadnemu Zivljenju, do katerega imamo vsi pravico, in koliko od
njega odstopa oz. je podobna Zivljenju v ustanovi oz. v razvrednotenem okolju in druzbeni
vlogi;

e samostojno zZivljenje — pomeni ziveti zZivljenje, kjer lahko sami odlo¢amo — seveda rabimo
pri tem podporo drugih;

¢ neposredno financiranje — namesto izvajalcev storitev prejme sredstva za oskrbo
uporabnik, ki jih potem uporabi za naro€anje in placevanje storitev;

e vmesne strukture — so sluzbe, ki so vmes med institucionalnim na¢inom organizacije
oskrbe in samostojnim Zivljenjem (stanovanjske skupine, dnevni centri, skupine za
samopomo¢, ipd. — v procesu dezinstitucionalizacije so nujni prvi korak za preselitev ljudi
1z ustanov, morajo pa biti predvsem prehodnega znacaja — saj obstaja moznost, da se
spremenijo v majhne institucije.

Dezinstitucionalizacija je usmerjena predvsem v tiste ustanove, ki so namenjene dolgotrajnim
namestitvam in posledicno tistim ljudem, ki dozivljajo dolgotrajne stiske. Zato je tudi
komplementarna — tako rekoc¢ druga plat medalje dolgotrajne oskrbe. Dolgotrajna oskrba je
ideja oblikovati sistem oskrbe, za tiste, ki potrebujejo organizirano, kontinuirano in stalno
podporo in pomoc, ki naj bi izhajal iz potreb ljudi, jim bil prilagojen in omogocal, da ostanejo
v svojem okolju.

Dolgotrajna oskrba je tudi nov steber socialne varnosti, ki se je pojavil zaradi (Flaker e tal.,
2008):

o demografskih sprememb - ve¢ ljudi z dolgotrajnimi stiskami in obrnjeno razmerje oskrbe
(manj ljudi, ki skrbijo zanje),

o sprememb v kulturi sozitja — vV neformalnih omrezjih, druzinah in soseskah,

e napredka medicine — vec ljudi prezivi tezke bolezni in poskodbe in potrebuje oskrbo,

e dezinstitucionalizacije - ne le kot organizacijskega procesa, ampak tudi kot vrednote,
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¢ individualizacije oskrbe — skupnostna oskrba, kompleksne potrebe, osebni paketi storitev,
o drzavijanskih pobud in politicnega pritiska — uporabniskih skupin, sorodnikov, javnosti.

Dolgotrajno oskrba je paradigmatski premik, ki ga dolo¢ajo naslednje spremembe:

Slika 2
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3.1 Potrebe
Kako pojmujemo potrebe

Potrebe so kompleksen pojem, ki jih avtorji razlagajo na razne nacine, z raznolikimi
diskurzi. Ili¢ (1997) vzpostavi kriticen pogled na pojem potreb, saj se pojem potreb
pojavi Sele v modernem (in vprasljivem) diskurzu razvoja. Razvoj pomeni obljubo po
napredku in daje upanje, da bomo neko¢ dosegli nekaj boljSega. Diskurz razvoja nam
vzbuja pricakovanje, da bomo lahko potrebe definirali in jih zadovoljili. Nujnosti
predindustrijskih druzb, kapitalizem prevede v produkte in storitve. Desetletja razvoja
lahko razumemo kot obdobje dekonstrukcije nujnosti in rekonstrukcije Zelja v
potrebe. Po drugi svetovni vojni z zadovoljevanjem potreb prebivalstva, ki naj bi ga
omogocila socialna drzava, postane koncept potreb eden od temeljev politicnih
diskurzov. Vzpostavlja legitimiteto vladajocih elit, je normativen, saj na eni strani
predpisuje, kaj naj bi ljudem pripadalo in je zato potrebe mo¢ brati kot pravice, ki jih
lahko uresni¢ujemo. Vlade zahodnega sveta zacno razumevati svojo vlogo kot
odgovornost za socialno planiranje, kakovost zivljenja prebivalstva pa enacijo z
ekonomskim poloZajem.

V priro¢niku uporabljamo izraz »potrebe« predvsem kot tehni¢ni termin, kot
uveljavljeno frazo. Ko govorimo o potrebah, hkrati mislimo tudi na nuje kot na Zelje.

Dean (2010) razdeli klasi¢ne teorije potreb na utilitarne teorije (potrebe kot objektivni
interesi), ekonomske (potrebe kot subjektivne preference), psiholoske (potrebe kot
notranje gonilo) in druzbene (potrebe kot konstitutivne znacilnosti druzbe v
marksisticni teoriji).

Utilitarno razumevanje potreb (Cutler in sodelavci 1986, Rawls 1972, Persky 1995)
razumeva Cloveka kot utilitarni subjekt, ki je sposoben, ko je ustrezno informiran,
maksimizirati svoje sposobnosti in koristi. Pri tem je nujna predpostavka, da je
potrebe mogoce definirati racionalno in da lahko posamezniki upostevajo svoje
objektivne interese. Ekonomsko razmisljanje o zadovoljevanju potreb temelji
predvsem na ideji svobodnega trga, izbiri in preferencami svobodnega posameznika.
Svobodni trg naj bi najbolje, najpravi¢neje in najucinkoviteje razdeljeval vire za
zadovoljevanje potreb. Ce se na svobodnem trgu nekateri ne odlo¢ajo pravilno, je to
njihova osebna tezava, ni pa to nepravi¢no (Hayek 1976, Nozick 1974). PsiholoSke
teorije potreb razumejo potrebe kot notranje gonilo posameznika, da bi ¢im bolj
napredoval v Zivljenju. Najodmevnejsi predstavnik psiholoskega razumevanja potreb
je Maslow (1943, 1970), ki je sestavil hierarhijo sedmih osnovnih potreb. Da bi
posameznik lahko napredoval in zadovoljil potrebe, ki so vi§je v hierarhiji, naj bi
najprej moral zadovoljiti niZje potrebe. Zelja po zadovoljevanju potreb pa naj bi
posameznika motivirala k napredovanju in zadovoljevanju potreb v visjih kategorijah.

Marxisti¢no usmerjeni teoretiki) zavracajo psiholosko in utilitarno definiranje potreb.
Kapitalizem je odtujil Clovestvu, ne samo delo, ampak tudi ostale vire, ki bi jih lahko
uporabili za zadovoljevanje potreb. Zadovoljevanje potreb ¢loveka in druzbe Marx
definira skozi Stiri znacilnosti cloveka in njegovega obstoja; delo, zavest, druzbenost
in zgodovinski razvoj. Delo razume kot namero ¢loveka, da vzpostavi interakcijo s
svetom, ki ga obdaja. Z delom lahko zadovoljimo instrumentalne potrebe in lahko
hkrati razvijemo kreativne spretnosti in kriti€no znanje, ki definira ¢lovestvo. Zavest
je tisto, kar razlikuje ¢loveka od ostalih zivih bitij in mu omogoci, da izpelje akcijo z
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namenom. Vsaka akcija, dejavnost ¢loveka je definirana z druzbenim kontekstom in
druzbenimi odnosi. Ljudje smo zgodovinska bitja. Cloveska zgodovina je zgodovina
boja za emancipacijo, osvoboditev, da bi prisli do toc¢ke v zgodovini, ko bi lahko vsi
zadovoljili ¢loveske potrebe.

Flaker in sodelavci (2008: 9—-14) govorijo o treh diskurzih potreb. Prvi diskurz se
osredotoca na delazmoznost in dolZznost, da vsak posameznik poskrbi za svoje
prezivetje. Sen (1987 v Flaker in sodelavci 2008) definira kakovost Zivljenja kot
dosezek zadovoljive socialne situacije v okviru fizi€nih zmoznosti posameznika.
Vzrok druzbenih problemov pa vidi v pomanjkljivosti posameznikov, zato naj se ne bi
drzava in socialna politika v ¢im manjsi meri vmesavala v blaginjo drzavljanov.
Znacilnost sistema socialne politike, ki temelji na tem diskurzu, je omejevanje storitev
v javnem sektorju in vecanje odgovornosti zasebnega sektorja.

Naslednji diskurz, ki ga Flaker in sodelavci omenjajo, je diskurz potrosniStva oziroma
diskurz, ki posameznika definira kot potrosnika, ki kupuje storitve na prostem trgu.
Socasno s tem diskurzom tudi Maslow razvije svojo hierarhijo potreb. Z njo podpre
idejo, da je posameznik sam odgovoren za uresnicitev svojega zivljenjskega nacrta.
Shih in Johnson (1978 v Flaker in sodelavci 2008) v okviru potrosniskega diskurza
potreb govorita o tem, da v sodobnih kapitalisti¢nih druzbah potreba po posedovanju
doloc¢a vse druge potrebe. To omogoca osebni razvoj in samouresnicevanje ter
primerjanje z drugimi. Za potro$niski diskurz so revni problem, ker nimajo virov za
zapravljanje in s tem ovirajo napredek drzave.

Tretji diskurz o kakovosti Zivljenja in potrebah je diskurz osebne izkuSnje druzbenega
zatiranja in izklju¢evanja. Ta govori o virih in nadzorom nad temi, ki jih ima
posameznik. Se pravi posamezniki oziroma uporabniki socialnega varstva naj bi si
lahko i1zboljsali kakovost Zivljenja tako, da lahko dostopajo do virov pomoci in na
njih vplivajo in jih nadzirajo. Ta diskurz so razvila uporabniska gibanja (Oliver 1996,
Barnes 1991), ki so zavrnila pokroviteljstvo strokovnjakov in zahtevala vecji vpliv
nad lastnim Zivljenjem in zagotavljanje do dostopnosti storitev v razli¢nih sistemih
socialne politike.

Na tem diskurzu temelji tudi koncept potreb in dolgotrajne oskrbe, kot smo ga
razvijali v socialnem delu. Na premiku od ezoteri¢nega znanja strokovnjakov in
institucij, od naértovanja odgovorov od zgoraj navzdol (Skerjanc 2010), k znanju, ki
izhaja iz uporabnikov in je prostorsko locirano v skupnosti, k ugotavljanju potreb in
nacrtovanju odgovorov od spodaj navzgor. Na teh predpostavkah smo utemeljili tudi
novo paradigmo dolgotrajne oskrbe.

Kot pravijo Flaker in sodelavci (2008: 21), je dolgotrajna oskrba “fenomen, ki prinasa
veliko novost pri zagotavljanju socialne varnosti kot povsem drugac¢na paradigma sui
generis, ki presega stare obrazce organiziranja oskrbe, nacinov pristopa k ¢loveski
stiski, statusa uporabnikov in bistva procesov pomoci. Dolgotrajna oskrba je
prekinitev, paradigmatski prelom in preboj, ki ustvarja nove obrazce solidarnosti,
pomoci in strokovnosti. Z vzpostavljanjem novih mehanizmov socialne varnosti in
novih organizacijskih struktur in novih nac¢inov zagotavljanja storitev pomo¢i in

® Politika zategovanja pasu, ki se je uveljavila v ve¢jem delu zahodnega sveta od zacetka svetovne
krize 2008, temelji na tem neo-konzervativnem diskurzu. V ¢im vedji meri prenasati odgovornost na
posameznike, hkrati pa jim odvzemati pravice, prejemke in storitve, do katerih bi bili sicer upraviéeni.
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podpore stojimo pred izzivom, kako na razli¢nih ravneh vzpostaviti nove odgovore, ki
bodo presegali stare delitve, paradokse in tudi krivice posameznikom in skupinam.”

Tabela 1: Novosti dolgotrajne oskrbe (vir: Flaker et al, 2008:21)

Stara paradigma

Nova paradigma

Organizacija ponudbe

lo¢eno zdravstveno in
socialno varstvo

posebno polje
dolgotrajne oskrbe

Upraviéenost status in diagnoza potrebe
Koli¢ina sredstev glede na zaposlitev in visino | glede na potrebne
dohodkov storitve

Plac¢ilo

posredno — prejmejo
izvajalci storitev

neposredno — prejmejo
uporabniki

Razmerje do pomoc¢nikov/
strokovnjakov

odvisnost
pokroviteljstvo

neodvisnost
partnerstvo

Polozaj uporabnika

loCenost
razvrednotene vloge

sodelovanje v skupnosti
cenjene vloge

Organizacija oskrbe

drama institucionalizacija

kontinuiteta oskrbe

Metode nacrtovanja in

standardne storitve

storitve po meri

izvajanja oskrbe pasivni prejemniki uporabnikova izbira in
zelja
Znanje strokovno uporabnisko
aksiomati¢no izkustveno
Neformalni pomo¢niki preobremenjeni ali podpora
izkljuceni povezave s skupnostjo

Podoba uporabnika

nemoc, odvisnost

produktivni potrosnik

Prejete storitve

glede na ponudbo,
vcasih tudi nepotrebne

glede na povprasevanje
uporabnikov

prejmejo natancno to kar
potrebujejo

Finance

nejasne

transparentne

Indeks potreb in katalog odgovorov, ki so ga razvili Flaker in sodelavci (2008), je
prakti¢en poskus razmisljanja o potrebah. Je enciklopedija in zemljevid potreb po
dolgotrajni oskrbi, ki smo ju ustvarili, da bi laze razvijali in vzpostavljali odgovore.
Ce namre¢ Zelimo uspe$no in uéinkovito odgovoriti na potrebe ljudi, jih moramo
vprasati, kaj potrebujejo, in skupaj z njimi iskati odgovore. Hkrati pa je orodje za
nacrtovanje sistema dolgotrajne oskrbe, ki bo temeljil na novi paradigmi.

Indeks je tudi orodje, ki nam je lahko v pomoc¢ pri nacrtovanju in izvajanju
dezinstitucionalizacije. Dezinstitucionalizacija bi namre¢ morala tako na sistemski kot
osebni ravni vzpostaviti odgovore na vse kategorije indeksa, ¢e Zelimo imeti
ucinkovito oskrbo v skupnosti. Pri analizi gradiva smo namre¢ ugotovili, da gre pri
zadovoljevanju potreb ljudi, ki doZivljajo dolgotrajne stiske, za krozno zanko. Ce ene
potrebe ne morejo zadovoljiti, potem ta vpliva na moZznosti zadovoljevanja druge in
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tako se uporabniki vrtijo v za¢aranem krogu nezadovoljenih potreb. Ce &lovek nima
stanovanja, si potem tezko poisce sluzbo, nima denarja, zato ima tudi manj prijateljev,
saj jih nima kam povabiti, pa tudi, ker nima denarja, da bi Sel na mesta, kjer bi si
lahko poiskal prijatelje in tako na prej.

Kot torej razmisljamo po prehodu k skupnostnim oblikam oskrbe in transformaciji
ustanov, je kljucno, da ocenimo potrebe ljudi z dolgotrajnimi stiskami in, da te ne
z0zimo zgolj na en segment posameznikovega zivljenja ali zgolj na skrb za njegovo
telo, varnost in zdravje. O potrebah moramo razmisljati SirSe kot o nacinu, da
premostimo diskriminacijo, prikrajSanost in sledimo ciljem in ambicijam vsakega
cloveka posebe;.

Indeks potreb

Namesto hospitalizacije in institucionalizacije

Za ljudi, ki Zivijo v domacem okolju je pomembno, da ostanejo doma, da ne gredo v
bolnico ali zavod, to je pomembno pogosto tudi za njihove sorodnike, vsaj dokler se
ne iz€rpajo. Za ljudi, ki Zivijo v ustanovah, pa je pomembno priti ven (Flaker in
sodelavci 2008: 30—32). V¢asih se sicer ljudje, ki dolgo Zivijo v ustanovah, bojijo
vrnitve v skupnost, jih skrbi, kako bo in stvari, ki bi lahko $le narobe. Z zadostno
podporo strokovnjakov in razli¢nimi nacini zagotavljanja varnosti, se hitro opogumijo
in za¢no nacrtovati svojo preselitev (Flaker in sodelavci 2011). Podobno je tudi s
svojci, tudi ti se bojijo vrnitve sorodnikov v domace okolje, zato potrebujejo
zagotovila in podporo strokovnjakov, da sprejmejo sorodnike bodisi nazaj domov ali
pa jih podprejo pri preselitvi v skupnostne oblike Zivljenja (Bohinec in Rafaeli¢ 2012,
Flaker in sodelavci 2008: 30 — 110). Sorodniki so zaradi sistema iz&rpavanja®, ki ga
imamo v Sloveniji, pogosto preobremenjeni, saj morajo sami skrbeti za svoje
sorodnika, so prepusceni sami sebi in jih, tudi njih same — zaradi veliki fizi¢nih in
psihi¢nih obremenitev, pestijo zdravstvene tezave (Flaker in sodelavci 2008: 48 — 58).

Program dezinstitucionalizacije bi moral torej uporabnikom zagotoviti gotovost,
normalizirati tveganja (Flaker in Grebenc 2014, Flaker 1994), s katerimi se srecujejo
in jim zagotoviti tako oskrbo, ki jih ne bo varovala pred vsakr§nimi tveganji in
moznimi spodrsljaji v Zivljenju, ampak omogocila prevzemanje odgovornosti in
delanja napak. To seveda ne pomeni, da se s tem strokovnjaki odrec¢ejo odgovornosti
za pomoc¢ uporabnikov, ampak je njihova dolZnost ta, da zagotovijo uporabniku, da se
bodo lahko informirano odlo¢ali (O’Sullivan 2010, Harding in Beresford 1996,
Skerjanc 2010) in imeli zadostno podporo in zadostna sredstva, da se bodo lahko
1zognili nezelenim dogodkom.

Program dezinstitucionalizacije mora zagotoviti tudi zadostno podporo svojcem.
Nekaterim bodo dovolj zagotovila strokovnjakov, tistim, ki pa se bodo aktivno
vkljucili vsakdanje Zivljenje povratnikov iz zavodov, pa bo potrebna dejanska,
kontinuirana pomo¢ in podpora pri delu z uporabniki.

*V Sloveniji imajo ljudje na voljo dve moznosti: ali Zivijo v instituciji in jim ta zagotavlja celotno
podporo ali pa zivijo doma s podporo sorodnikov in prijateljev. V skupnosti neformalni pomo¢niki
tezko dobijo kakrSnokoli pomoc€. Sicer obstajajo nekatere storitve v skupnosti, vendar so te minimalne
in, ko ljudje potrebujejo vec pomoci in podpore, se bliznji zacno izCrpavati. Tako uporabniki ostajajo
doma dokler se vsi neformalni viri ne izérpajo, potem pa morajo Vv institucijo. Nasprotje temu bi bil
sistem kontinuirane podpore in pomoci, ki bi dopolnjevala in spodbujala neformalno pomoc.
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Stanovanje

Flaker in sodelavci (2008: 111-112) ne definirajo stanovanja zgolj kot prostora, v
katerem lahko ¢lovek zivi, ampak tudi kot socialni prostor, ki omogoca uresnicevanje
vrste drugih potreb: po druzenju, ustvarjanju druzine, shranjevanju lastnih predmetov
zasebnosti in ustvarjanju lastne identitete.

Ljudem, ki Zivijo v ustanovah, je vse to odvzeto Ze ob vstopu v ustanovo (Goffman
1961, Flaker 1998). Ljudje ob vstopu v ustanovo zapustijo svoj dom, odvzamejo jim
njihove predmete® in s tem tudi njihovo identiteto. Tisti, ki pa so Ze od otrostva v
takih ustanovah, tega sploh nikoli niso imeli in je zanje potrebno stanovanje in
njegove socialne funkcije na novo ustvariti. Naloga dezinstitucionalizacije in njenih
akterjev torej ni zgolj zagotoviti ustreznih stanovanj in dostopnosti do njih, ampak
tudi organizacija preselitve in pozneje tudi oskrbe tako, da bodo stanovanja res imeli
na razpolago uporabniki, da bodo dolocali, kaj bodo v njih imeli, koga bodo vanje
povabili, kako bodo v njih Ziveli — skratka da bodo v njih suvereni in da bo to res
njihov dom.

Delo in denar

Delo pogosto doloca ¢loveka, ne samo njegov status v druzbi, ampak zadovoljuje
potrebe po ustvarjalnosti in dejavnosti. Hkrati je delo sredstvo prezivetja, orodje za
ustvarjanje stvari, ki jih potrebuje oz. da jih s placo kupi. Je tudi en od bistvenih
okvirjev za organizacijo identitete in druZenje in spoznavanje novih ljudi. Za tiste, ki
ne delajo, so sodobne druzbe izumile nadomestne statuse; invalidov, upokojencev,
brezposelnih, mladoletnih. Nekateri izmed teh statusov zagotavljajo tudi dohodek
(obicajno zelo nizek), drugi pa ne, ker so odgovorni za njihovo prezivljanje drugi
(otroci).

Ljudem, ki Zivijo v institucijah, pa je pogosto odvzeta pravica do dela, bodisi zaradi
njihovega statusa bodisi ker jih Zivljenje v ustanovi odtuji od sveta dela in moznosti
zaposlovanja. Skupna znacilnost ljudi, ki Zivijo institucijah je revicina, pomanjkanje
denarja, ne samo zato, ker ne morejo delati in ker so prejemki, ki naj b1 nadomescali
placo prenizki, ampak tudi zato, ker jim premozenje skopni: bolj pogosto brez
stanovanj ali pa jim ta propadajo, revnejsi so tudi, ker nimajo veliko ljudi v svoji
mreZi, ki bi jim lahko pomagali ali pa jih materialno podprli (Flaker in sodelavci
1999).

Pri prehodu v skupnost je pomembno dvoje: zagotoviti ljudem, da bodo lahko
dejavni, in, da bodo imeli dovolj denarja, da si bodo lahko zagotovili tako oskrbo, Ki
jim bo omogocala vkljucevanje v skupnost. Nekateri ljudje, ki se bodo vrnili iz
zavodov, bodo iskali placano zaposlitev. Za te bo treba vzpostaviti nove oblike
zaposlovanja, zadruzne, ki bodo nadomescale delovno terapijo z moZnostjo
opravljanja cenjenih poklicnih vlog (Del Giudice, Tacca 1999). Za tiste, ki ne bodo
iskali zaposlitve, pa bo treba organizirati in vzpostaviti nove na¢ine prezivljanja Casa,
dejavnosti. Take, ki jih bodo vkljucevale v okolje in hkrati zadovoljevale njihove
zivljenjske ambicije.

> Mali (2008) sicer navaja, da nekateri domovi za stare dovolijo ljudem, da s seboj v dom prinesejo
svoje stvari, da si opremijo sobe po lastni Zelji in podobno. To je znacilnost ustanov, ki so bolj
usmerjene v socialni model zagotavjanja oskrbe.
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Sistem pa mora zagotoviti pogoje, da se bodo ljudje lahko zaposlovali. To pomeni v
prvi vrsti vrniti tistim, ki jim je bila odvzeta, pravico do dela, omogociti prehodnost
med statusi in ustvariti take mehanizme, ki bodo na zakonodajni in prakti¢ni ravni
pozitivno diskriminirali povratnike iz zavodov in ljudi, ki doZivljajo dolgotrajne
stiske.

Vsakdanje Zivljenje in prosti Cas

Potek dneva in zivljenja ljudi, ki zivijo v institucijah, je zelo neobicajen in
nevsakdanji. Vsi dnevi potekajo bolj ali manj enako, po formalnem in neformalnem
hisSnem redu ustanove. Rutine, ki jih imamo ljudje v vsakdanjem zivljenju, se v
ustanovi spremenijo, ljudje zjutraj ne vstanejo in ne za¢no vsakdanjih opravil, ampak
cakajo. Nimajo opravkov, saj jih drugi naredijo namesto njih, za gospodinjstvo ne
morejo skrbeti, ker ga nimajo, prosto¢asne aktivnosti organizira ustanova. Zato si
pogosto ljudje, ki vec let Zivijo v institucijah, teze organizirajo dan in Zivljenje,
pozabijo veliko spretnosti, kako skrbeti zase, za gospodinjstvo, poskrbeti za opravke
in kako si organizirati prosti ¢as.

Ucinkovite terenske sluzbe bodo morale ob procesu dezinstitucionalizacije zagotoviti
ljudem podporo pri ponovnem osvajanju spretnosti, Ki so jih pozabili ali pa jih
povsem na novo nauciti doloc¢enih spretnosti, hkrati pa ustvariti dovolj priloznosti v
zivljenju posameznika, da si bo lahko vsakdanje zivljenje organiziral po svoji meri.
Pomemben del zagotavljanje podpore in pomo¢i pri vsakdanjem zivljenju bodo tudi
prevozi.

Nelagodje v interakciji

Interakecijski prekrski so del naSega vsakdana. Vsi jih po€nemo in se zanje obi¢ajno
tudi opravicujemo ali jih popravljamo, zato gredo ve¢inoma mimo nas, ne da bi jih
opazili. Ljudje z dolgotrajnimi stiskami se v zadregah znajdejo bolj pogosto oziroma
jih drugi bolj opazijo oziroma ob¢instvo prekrske, ki jih delajo ljudje z raznimi
nalepkami, pogosto interpretira skozi njihovo nalepko.

Za institucije bi lahko rekli, da so naravni milje interakcijskih prekrskov, tam prekrski
postanejo nevidni. Stvari, ki bi ljudi zunaj institucij spravile v zadrego, ostajajo v
zavodu neopazne. Na primer, vstop v sobo brez trkanja na vrata, spraSevanje popolnih
neznancev o tem, ali so v dolo¢enem dnevu $li na straniSce, spanje na klopcah sredi
belega dne, poljubljanje ljudi, ki jih komaj spoznas, so stvari, ki bi nam zunaj zavoda
povzrocile nelagodje. V zavodu pa je to rutina, ki je samoumevna in neopazna.

Zaradi okolis¢in, v katerih so stanovalci zavodov ziveli, se pogosto po vrnitvi v
skupnost znajdejo v Stevilnih interakcijskih prekrskih. Osebje skupnostnih sluzb se bo
pogosto morali postaviti v vlogo zagovornikov uporabnikov, zaupnikov, prevajalcev
ali mediatorjev z obCinstvom.

Pogosto pozabimo ali spregledamo interakcijske prekrske, ki jih dela osebje.
Pomembno bo torej izobrazevanje raznih profilov za bolj obcutljivo in spostljivo delo
z uporabniki in ideoloski premik od razumevanja uporabnikov kot predmetov
popravljanja k dojemanju uporabnikov kot sodelavcev pri organizaciji in izvajanju
oskrbe v skupnosti.
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Stiki in druZabnost

Za ljudi, ki zivijo v zavodih, bi lahko rekli, da imajo vsakodnevno Stevilne stike, a so
kljub temu osamljeni. Stiki, tako normativni, informativni in menjalni, so vezani na
institucijo, na ljudi, ki tam zivijo in delajo. Od drugega sveta pa so, razen redkih
obiskov, izolirani®. Pa tudi stiki in odnosi v ustanovi obi&ajno niso topli, globoki ali
prijateljski (Brandon xx), ampak pogosto konfliktni, hierarhi¢ni in prisiljeni.

Tudi ljudje, ki Zivijo doma in potrebujejo dolgotrajno oskrbo, so pogosto osamljent,
zaradi fizi¢nih in arhitektonskih ovir, rev§Cine in stigme. Zato bo eden izmed glavnih
izzivov novih terenskih sluzb preseci osamljenost — tako povratnikov iz zavodov
kakor tistih ljudi, ki Zivijo doma. Ce dolgotrajna oskrba po meri posameznika v
skupnosti ne bo presegla osamljenosti, bo ostala zgolj Se en neposrecen poskus
neoliberalnega rezima in ideologije (Glasby in Littlechild, 2002: 101).

Institucionalna kariera

Goffman (1961: 119) povezuje institucionalno kariero z dvema klju¢nima
dejavnikoma, na eni strani notranje dozivljanje posameznika pri ustvarjanju in
dozivljanju lastne identitete in na drugi strani kot dejanski polozaj posameznika,
zivljenjski stil in status ¢loveka v instituciji. Goffman (ibid.: 122— 155) razdeli
institucionalno kariero ¢loveka na tri faze; pred vstopom v institucijo, obdobje v
instituciji in obdobje po zapustitvi institucije oziroma obdobje bivSega pacienta
(stanovalca zavoda).

Potrebe povezane z institucionalno kariero so povezane tako z bivanjem v instituciji,
osebjem in moZnostmi izbire in informiranosti, ki jih ljudje tam imajo, kot z drugimi
sluzbami v skupnosti. Uporabniki si Zelijo sluzbe, ki bodo bolj po njihovi meri in
osebje, ki bo preseglo birokratske vloge, jih bo poslusalo in jim posvetilo ¢as. Drugi
del potreb povezanih z institucionalno kariero se nanasa predvsem na nalepko in
posledice, ki jih ta prinasa — nezadovoljstvo z zdravili, z osebno bibliografijo, ki ni ga
postavlja v necenjen in neenakovreden polozaj z ob¢instvom in premalo priloZnostmi
za prevzemanje razli¢nih druzbenih vlog.

Za razne akterje in sluzbe, ki bodo vpete v sam proces dezinstitucionalizacije in
organizacijo skupnostnih sluzb, bosta kljucni tako faza v instituciji kakor faza po
zapustitvi zavoda. Za dezinstitucionalizacijo je pomembno, da ljudje na novo za¢no
ustvarjati lastno identiteto Ze v instituciji, zato je pomembno, da se odnosi v ustanovi,
ki je v procesu transformacije, zacno demokratizirati (Basaglia 1968, Johnson 1998)
in da imajo uporabniki ve¢ priloZnosti izraziti svojo voljo in uresnicevati svoj
potencial.

Za skupnostne sluzbe pa ne bo vprasanje le, kako nadomestiti izgubljeni ¢as v
instituciji (Goffman 1961, Flaker 1998), ampak tudi, kako pomagati ljudem, da ne
bodo ve¢ ujetniki svojih zgodb (Grebenc 2001), da ne bodo vec ostajali v vliogi
dusevnega bolnika (Scheff 1966, Estroff 1981) in, da bodo lahko zaceli ustvarjati
nove Kkariere, ki jih bodo postavile v nove, da ne bodo vloge bolnika ostajale edine,
katerih se bodo lahko ljudje oprijeli.

® Nekateri zavodi so celo tako odmaknjeni od sveta, da nimajo niti signala za mobilno omrezje.
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Neumescenost in pripadnost

Zadnja potreba v katalogu je potreba po neumescenosti in pripadnosti. Uporabniki
dolgotrajne oskrbe zahtevajo vec vpliva in mo¢i nad lastnim Zivljenjem (Boxall in
sodelavci 2009), a hkrati jim je pomembno, da niso izkljuceni, da so povezani in
vklju€eni v skupnost. Na mikro ravni lahko definirano vkljucevanje kot fizi¢ni in
socialni vstop v skupino (Flaker in sodelavci, 2008: 362—-363), kot povezavo med
posameznikom in skupino za uresnic¢evanje skupnih interesov ali druzenje, zaradi
raznih aktivnosti, dela itd. (Jordan, 2007:5).

Ob dezinstitucionalizaciji bodo uporabniki lahko zaziveli samostojno, neodvisno
Zivljenje, a si tezko predstavljamo, da bi lahko imeli zares samostojno zivljenje brez
povezovanja z drugimi, sorodniki in prijatelji. Paradoksalno ljudje, ki se bodo vracali
iz zavodov, bodo potrebovali ve¢ neodvisnosti, hkrati pa je nemogoce biti neodvisen,
¢e nimas moci. Za to, da lahko uresni¢ujemo svoje potrebe pa moramo biti vkljuceni
in se povezati z drugimi. Dober program dezinstitucionalizacije bo torej moral razviti
take osebne storitve, ki bodo omogocale samostojno zivljenje, hkrati pa tudi razvoj
kolektivnih odgovorov, ki bodo krepili skupnost, povezovale ljudi in ki bodo temeljili
na etiki neizkljucevanja.

Registri potreb

Kategorije kataloga potreb Flaker in sodelavci (2008) razdelijo na dva sklopa na
magistralne, ki so splosno prepoznane kot potrebe v nasi civilizaciji, in take, ki bolj
izstopajo pri ljudeh z dolgotrajnimi stiskami. V prvi sklop $tejemo stanovanje, delo in
denar, stike in druZenje in vsakdanje Zivljenje, v drugi pa namesto hospitalizacije in
institucionalizacije, interakcijske prekrske, institucionalno kariero in neumescenost in
pripadnost. Tudi za slednje ne moremo reci, da so specifi¢ne ali znacilne samo za
ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, so pa pri njih pogosteje kljucnega ali celo
usodnega pomena. Za ostale ljudi pa so te potrebe ve¢inoma naklju¢ne, prehodne
situacije v zivljenju in zato redkeje izrazajo potrebe v zvezi z njimi.

Potrebe lahko analiziramo po vsaj Stirih registrih. Prvi je register eksistencialnega
okvirja, kjer lahko registriramo eksistencialne nuje bivanja. Drugi register je register
druzbeno normativnih in funkcionalnih potreb, ki nam govori o organizacij osebne
izku$nje in identitete. Tu lahko registriramo potrebe, ki nam oblikujejo Zivljenje in
omogocijo delovanje v druzbi.

Tretji je register specificnih potreb uporabnikov dolgotrajne oskrbe. Te potrebe
izhajajo predvsem iz posebne ranljivosti univerzalnih potreb pri ljudeh z
dolgotrajnimi stiskami. Glavna naloga teh potreb je ohraniti ali vrniti moznosti
zadovoljevanja univerzalnih potreb. Cetrti register je register inovativnih potreb, ki
zahteva iskanje novih, nestandardnih odgovorov. Ta register ni nujno povezan s
potrebami ranljivih skupin, pogosto pa je, saj je treba za ljudi z izjemnimi potrebami
pogosto poiskati nove, nestandardne odgovore, ali pa nas njihova stiska opozarja na
nekatere potrebe, ki jih zaradi samoumevnih resitev sicer v vsakdanjem zivljenju ne
prepoznamo. Vsakdo, kdaj v zivljenju potrebuje prostor za umik. Z raziskovanjem
potreb, Ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, pa smo videli, da bi lahko za to imeli
poseben prostore, zatoCis¢a, v katere bi se vsi lahko umikali, si odpocili in se vrnili v
vsakdanje zivljenje.
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Rdeci niti, ki povezujeta potrebe in registre potreb, sta stigma in prikrajSanost — sta
pravzaprav skupni znacilnosti uporabnikov dolgotrajne oskrbe. Potrebe imamo vsi
enake, a jih navadno ljudje z dolgotrajnimi stiskami ne morejo zadovoljiti v tolik$ni
meri kakor ostali. Potrebe se med sabo krozno definirajo in povezujejo. Ko so ljudje z
nalepko prikrajsani glede ene potrebe, tezje zadovoljujejo tudi druge. Zaradi stigme,
na primer, ljudje tezje dobijo sluzbo, ker nimajo sluzbe, ne morajo najeti stanovanja,
ker nimajo stanovanja in sluzbe se njihova stiska poveca in nalepka utrdi.

Potrebe in odgovori nanje so med sabo ozko semanti¢no povezani. Odgovori
postanejo oznacéevalci potreb — ko smo la¢ni, re¢emo, da potrebujemo hrano in ¢e
imamo v friziderju hrenovke, bodo hrenovke nasa potreba. Strokovnjaki pri svojem
delu tudi uporabljajo »logiko friziderja« — uporabnikom ponujajo tisto, kar je na
voljo, pogosto nekaj, kar uporabnikom ni v$e¢ in kar ne potrebujejo. V socialnem
delu, socialnem varstvu in dolgotrajni oskrbi je pomembno, da ne dolo¢amo potrebe s
ponudbo odgovorov, ampak moramo najprej spoznati, kaj ¢lovek potrebuje (si zeli oz.
je zanj nujno), in potem uporabiti za zadovoljitev njegovih ali njenih potreb raznolike
odgovore — v ansamblu in precizno po meri vsakega posameznika.

Tudi ¢e potrebe poskusamo analizirati kot situacijske nuje in kolektivne zelje, Se
vedno pogosto izhajamo iz primanjkljaja, saj nas zanima, kaj ljudem manjka. Potrebe
dozivljamo in zaznavamo kot nuje ali Zelje. Ko jih zadovoljimo, jih ne zaznamo vec.
Postanejo realizirane potrebe. Ko zaznanih potreb zaradi ovir ali oviranosti ne
moremo zadovoljiti postanejo te perece.. Obstajajo tudi potrebe, ki jih zadovoljimo,
pa ne izrazimo. Zanje lahko re¢emo, da so samoumevne.

Tabela 2: Potrebe glede na zadovoljenost in izraZzenost

Potrebe Zadovoljene Nezadovoljene
Izrazene Realizirane Perece
Neizrazene Samoumevne Skrite

Za samo diskusijo o dezinstitucionalizaciji in preselitve so verjetno najpomembnejse
skrite potrebe, tiste, ki jih ljudje ne izrazimo in tudi ne zadovoljimo. Dolgotrajni
stanovalci zavodov so namre¢ Ze pozabili na svoje potrebe, na Zelje, na ambicije,
naucili so se, da sprejmejo tisto, kar jim strokovnjaki recejo, da morajo sprejeti, ali
kar je na voljo. Pri nacrtovanju preselitev je treba spodbuditi Zelje uporabnikov, jih
spomniti na potrebe, na katere so morda ze pozabili.

Primerjava kataloga in registrov potreb z Roper — Logan — Tierney modelom
zdravstvene nege

Na ravni organizacije oskrbe za ljudi s kratkotrajnimi ali dolgotrajnimi stiskami, so
razvili, tako na podrocju socialne kakor zdravstvene oskrbe, razna orodja za oceno
potreb in naértovanje paketov storitev. Metode poskusajo v veliki meri postaviti v
ospredje nacrtovanje in zagotavljanje oskrbe posameznika.

Roper, Logan in Tierney (2001) so za podrocje zdravstvene nege ustvarile model, ki
naj bi omogocal, da v zZivljenjskem ciklusu posameznika ocenimo vse njegove
potrebe. Namen modela je nacrtovati ¢im vecjo samostojnost in kakovost Zivljenja
uporabnika oziroma bolnika.
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Oskrbo razdelijo na zivljenjske aktivnosti (activities of living), ki so: vzdrzevanje
varnega okolja, sporazumevanje, dihanje, hranjenje in pitje, odvajanje, umivanje in
oblacenje, nadziranje temperature, mobilizacija, delo in igranje, spolnost, spanje,
smrt in umiranje.

Logika pristopa Nancy Roper in sodelavk in nasega indeksa potreb je skorajda enaka
— ugotoviti potrebe za posameznika v povezavi z njegovim neposrednim okoljem, v
njegovi ali njeni Zivljenjski situaciji. Zivljenjske aktivnosti se bolj osredotogijo na
potek dneva posameznika in potreb, ki jih ta mora zadovoljiti skozi dan. Indeks potreb
pa se bolj osredotoca na potek zivljenja posameznika in poskusa gledati na potrebe
druzbeno situacijsko, na druzbene vloge, ki jih ¢lovek igra v Zivljenju, in kako
spremeniti situacije tako, da bo ¢lovek lahko zadovoljil svoje potrebe in prevzemal
take vloge, ki mu bodo to omogocale. Z zivljenjskimi aktivnostmi pa zaznamo tudi
samoumevne potrebe, kot so:dihanje, pitje in hranjenje.

Pri oceni potreb in nacrtovanju oskrbe je po Nancy Roper in sodelavkah (2001) nujno
sodelovanje z bolnikom v celotnem procesu ocene potreb, naértovanja in
zagotavljanja oskrbe. Model zivljenjskih aktivnosti, ki ga predlagajo, je orodje za
spoznavanje ¢loveka in njegovih potreb, nacrtovanje nadomescanja primanjkljajev in

ve e

Prednost tega modela od poznejSih izpeljank je v tem, da postavi ¢loveka v druzbeno
zivljenje in ni osredotoCen samo na telo posameznika. Pomoc pri dnevnih aktivnostih
je namenjena temu, da ¢lovek zazivi svoje zivljenje in ne zgolj popravljanju telesa in
njegovih napak.

Avtorice kritizirajo poznejSe izpeljanke kot so ADL (dnevne Zivljenjske aktivnost),
MKF (mednarodna klasifikacija funkcioniranja) in podobne lestvice za ocenjevanje
potreb, saj te ne pogledajo na ¢loveka v celoti, ampak so zgolj preglednice na papirju,
ki ne podpirajo ¢loveka pri samostojnosti. Take ¢ek liste ne upostevajo bioloskih,
psiholoskih, socialnokulturnih, okoljskih in politicnoekonomskih okoli§¢in, v katerih
ljudje Zivijo. Hkrati preve¢ segmentirajo posameznikovo Zivljenje na razli¢ne delcke
in opravila, pozabijo pa na Zivljenjski ciklus, Zelje posameznika in njegov socialni
kontekst, situacijo. Osebno nacrtovanje in oskrba po meri ¢loveka postavijo ¢loveka v
ospredje oskrbe in dajo pripovedni okvir njegovemu zivljenju in oskrbi. Indeks potreb
(ki ga sicer lahko uporabimo kot pripomocek pri osebnem nacrtovanju), pri
nacrtovanju odgovorov na potrebe na ravni skupnosti, pa je okvir, ki zdruzuje razne
dele ¢loveskega Zivljenja prav skupnostni ali druzbeni kontektst.

Ta model je pomemben za diskusijo o dolgotrajni oskrbi, saj poudarja pomen
umestitve ¢loveka v okolje in Zivljenjski ciklus. Tudi zdravstveno nego ne definira
zgolj kot skrb za ¢lovekovo zdravje in njegovo telo, ampak kot pomoc ¢loveku pri
napredovanju in osamosvajanju. Poznejse izpeljanke vsakodnevnih Zivljenjskih
aktivnosti in nacin kot Zivljenjske aktivnosti definira predlog zakona o dolgotrajni
oskrbi je preozek. Ne samo, ker zanemari pomen vklju¢evanja in krepitve moci
posameznika, ampak tudi ker onemogoca celovito napredovanje v zdravju
posameznika.
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3.2 DEZINSTITUCIONALIZACIJA KOT STROJ’
Uvod

V ozjem pomenu besede dezinstitucionalizacija navadno pomeni ukinjanje velikih in zaprtih
institucij, namesto njih pa vzpostavitev skupnostne oskrbe. Pomeni tudi preselitev ljudi iz
ustanov v skupnost (Willer in Itagliata, 1984). Vsekakor pa moramo dezinstitucionalizacijo
definirati SirSe, saj ne gre samo za zapiranje ustanov in preselitev ljudi, temve¢ tudi za
spremembe v odnosih moc¢i uporabnikov in strokovnjakov kot tudi epistemoloski premik od
apriornih in ezoteri¢nih znanj nadzora k modrosti vsakdanjega zivljenja (Flaker, 2008).
Pojmovati jo moramo kot proces osvoboditve in emancipacije, kot gibanje, ki presega delitev
med strokovnjake in ostale (Rotelli, 1994) — kot priloznost za druga¢no delo — v dobro ljudi.

Zgodovinsko segajo zacetki dezinstitucionalizacije v €as druge svetovne vojne in takoj po njej
(Goodwin, 1997: 111; Ramon, 1985; Scull, 1977). Izkusnje koncentracijskih tabori$¢ so
pokazale, da so take institucije eticno nesprejemljive, preselitve med vojno in
samoorganizacija varovancev ustanov so pokazale, da obstajajo tudi drugi nacini, kako skrbeti
za ljudi. Povojna socialna drzava je priskrbela nove vire in nacine socialne varnosti za revne,
hkrati pa so Stevilne Studije pokazale tudi to, da ima Zivljenje v instituciji Skodljive uc¢inke na
ljudi (Barton, 1959; Goffman, 1961).

Razlogi za ukinitev totalnih ustanov so eti¢ni kot tudi prakti¢ni. Totalne ustanove krsijo
Stevilne temeljne ¢lovekove pravice — predvsem pravico do svobode, do osebnega
dostojanstva, zasebnosti in svobode gibanja (¢leni 3, 5, 9, 12 in 13 Splosne deklaracije o
¢lovekovih pravicah) (Generalna skupsc¢ina zdruzenih narodov, 1948). Prav tako okrnijo
moznosti majhnih vsakdanjih odlocitev, kaj ho¢emo delati ali s kom si Zelimo biti. Ustanove
vzpostavljajo prevlado enih ljudi nad drugimi in krepijo odvisnost uporabnikov od osebja, z
velikim Stevilom stanovalcev povecajo stigmo, lo¢evanje (segregacija) in izkljucevanje pa jih
naredi tuje in deviantne za tiste zunaj.

Zivljenje v ustanovah je tudi nevarno in $kodljivo — varovance socialno omrtvicijo, jim dajo
deviantno identiteto, varovanci postanejo predmet mehanskih postopkov raz¢lovecenja,
izkljucijo jih iz druzine, socialnih in ekonomskih odnosov in vezi, prikrajSajo jih Zelja, upanja
in prihodnosti. Pasivnost, pretrgane vezi, letargi¢no okolje, pretirana uporaba zdravil in
pomanjkanje zivljenjskih ciljev povzrocijo institucionalno nevrozo — apati¢nost, pomanjkanje
pobude, izguba zanimanja za zunanji svet, podloznost (Barton, 1959) — kar lahko kulminira v
radikalnem umiku, katatoniji.

Pravzaprav ustanove sprevrzejo svoje deklarativne cilje zdravljenja, oskrbe, prevzgoje ali
rehabilitacije. DuSevne bolniSnice ne zdravijo, zapori ne prevzgajajo, domovi za stare ne
ustvarjajo podpore za bolj$o starost — ustanove dosezejo ravno nasprotno: ljudi onemogocajo,
jih onesposobijo, v bolnisnicah ljudje pogosto Se bolj zbolijo, v zaporih se naucijo obrti

" 7Za to podpoglavje smo zatasno uvrstili poglavie, ki ga bo Vito Flaker objavil v spominskem zborniku za Vinka
Skalarja, ki naj bi iz8el v poletju 2015. Je sinteza referatov in §tevilnih posvetov, med njimi tudi »Europa senza
manicomii (Evropa brez nori$nic)« v Torinu, november 2005; DuSevno zdravje- med javnim in zasebnim,
Hrastovec, maj 2007; 40. obletnica zakona 180, Demokrati¢na psihiatrija, Rim, maj 2008, Svetovni kongres
socialne psihiatrije, Marakes, oktober 2010; UNICEF konferenca o dezinstitucionalizaciji, Beograd, april 2011
in kon¢no v Dubrovniku, kot otvoritveno predavanje na simpoziju Socialno delo in dezinstitucionalizacija, junija
2013. Avtor tudi ob tej priloznosti izraza svojo hvaleznost vsem, ki so komentirali njegove ideje ob teh
priloznostih. Posebna zahvala gre Andreji Rafaeli¢, ki je prispevala pomembne pripombe v konéni razliici
besedila. V angleski priredbi je besedilo izslo v dubrovniski reviji socialnega dela Dialogue in Praxis, v srb$¢ini
pa v Socijalni Politiki.
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zlo¢ina, ve¢inoma ustanove delujejo kot skladis¢a ljudi. Zapiranje in izolacija nista odgovor
na Cloveske potrebe, sta druzbena mehanizma izkljucevanja ljudi, ki motijo javni red in mir
(Basaglia in Basaglia Ongaro, 1975; Flaker in Rafaeli¢, 2012). Se ve¢, onemogo¢ajo
strokovnjakom, da bi zares pomagali ljudem — onemogocajo jim, da bi ljudi zares spoznali, da
bi zvedeli, kako zivijo v vsakdanjem okolju, saj jih iz njega odstranijo; onemogocajo, da bi
stanovalce okrepili, da bi lahko obvladovali vsakdanje tezave, institucionalno okolje pa je tudi
gojisce raznih laznih teorij o bolezni, prestopnistvu, starosti ipd.; zdravila in psihoterapijo
pogosto uporabljajo za pomirjanje in discipliniranje uporabnikov. Uporabniki se naucijo
spretnosti, ki so potrebne v institucijah in so disfunkcionalne v resni¢énem zivljenju, pozabijo
celo koristne spretnosti, ki so se jih naucili, preden so stopili v zavod.

Neuspeh deluje na osebje nespodbudno, segregacija in socialna izolacija spodbujata
zanemarjanje in zlorabo. Sorodniki, sosedje, prijatelji, prostovoljci in drugi strokovnjaki
skorajda nimajo dostopa do tega samozadostnega vesolja. Ekonomsko pa kaze, da je
alternativna oskrba v skupnostni lahko bolj ucinkovita, ¢e ne stroskovno, pa gotovo po
kakovosti storitev (Beecham et al., 2004; Knapp, Beecham, McDaid, Matosevic in Smith,
2011). Struktura stroskov se spremeni iz inertnih investicij, vzdrZevanja nepremicnin in
kapitalskih stroskov v stroske intenzivnega dela in nalozb v socialno infrastrukturo skupnosti.

Tipi¢no se dezinstitucionalizacija za¢ne s posami¢nimi poskusi spreminjanja institucij, kar
sCasoma postane nacionalna politika. Prva taka reforma je bil Kennedyjev zakon o dusevnem
zdravju leta 1963 (Brown, 1988; Castel, Castel in Lovell, 1982). Drugi pomemben proces
dezinstitucionalizacije je potekal v Sestdesetih in sedemdesetih letih s spreminjanjem in
ukinjanjem norisnic v Italiji. Zacetnik je bil Basaglia v Gorici in Trstu. Rezultat procesa pa je
bil Zakon 180 iz leta 1978, ki je odpravil nori$nice v Italiji (Basaglia, 1967, 1968; Gallio,
Mauri in Rotelli, 1983). Dezinstitucionalizacijo so zgodaj in temeljito izvedli tudi v
skandinavskih drZzavah (Mansell in Ericsson, 1996) in malo pozneje v Zdruzenem kraljestvu
(British Government, 1992).

Do konca prej$njega stoletja in na zacetku sedanjega je dezinstitucionalizacija postala
univerzalna politika mednarodnih agencij, kot so WHO in ZN, pa tudi EU, postala je del
Stevilnih pomembnih mednarodnih programov in deklaracij (Zelena knjiga — izboljsanje
duSevnega zdravja prebivalstva, Evropski pakt za dusevno zdravje, Resolucija Evropskega
parlamenta o dusevnem zdravju, Deklaracija o dusevnem zdravju za Evropo), pravica do
Zivljenja v skupnosti pa je v 19. ¢lenu tudi del Konvencije ZN o pravicah invalidov. Komisija
evropske skupnosti je izdelala Evropske smernice za prehod od institucionalnega k
skupnostnem varstvu (2012). Dezinstitucionalizacijo torej izvajajo po vsem svetu, v nekaterih
drzavah bolj in drugih manj uspe$no (European Expert Group on the Transition from
Institutional to Community-based Care, 2012; European Pact for Mental Health and Well
Being, 2008; Generalna skupscina Zdruzenih narodov, 2007; Health and Consumer Protection
DG, 2005; WHO, 2005).

Dezinstitucionalizacija v Sloveniji

V Sloveniji se je proces dezinstitucionalizacije zacel zgodaj, vendar se je pocasi razvijal. V
poznih Sestdesetih letih je v vzgojnem zavodu v Logatcu pod vodstvom InStituta za
kriminologijo (in sodelovanjem Vinka Skalarja) potekal eksperiment (Skalar, 1968;
Vodopivec, 1974; Vodopivec et al., 1973, 1974), ki je pokazal, da se zavod lahko spremeni,
da lahko z ljudmi delamo drugace, z metodami, ki temeljijo na demokrati¢nih odnosih in na
temelju ideje o »permisivni vzgoji« (Skalar, 1973). Eksperiment v Logatcu lahko upraviceno
stejemo kot temelj sodobnega socialnega dela in socialne pedagogike, saj je dvignil stroko na
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bistveno vi§jo raven, uvedel metodi¢no utemeljeno skupinsko delo,? pokazal na nujnost
prepletanja raziskovalnega dela s prakti¢nim, v nas prostor je uvedel akcijsko raziskovanje in
eksperiment, in pokazal, da je nujno za uspeh lokalnega eksperimenta povezati in dinamizirati
celo mrezo raznih sluzb in strokovnjakov.9 Logatec je postal tudi Sola in drevesnica
strokovnjakov, ki so v nadaljevanju igrali pomembno vlogo pri uveljavljanju sprememb v
drugih zavodih in tudi inovacij v socialnem delu in pedagogiki nasploh.

V sedemdesetih letih je sledila inkubacijska doba s Stevilnimi akcijsko-raziskovalnimi
projekti na podrocju dela z otroki in mladostniki. Demokratizacija ustanov se je prenesla tudi
na zapore (Mlinari¢, Petrovec). Hkrati pa sta Anica Kos in Bernard Stritih zacela z vrsto
akcijskih raziskav, ki jim je bila rdeca nit prostovoljno delo. Najpomembnejsi so bili poletni
tabori za otroke, ki so vklju€evali otroke in mladino, in z raznimi nalepkami (»dusevne,
vedenjske motnje«, »motnje v razvoju« ipd.), v prostocasovne skupnostne organizacije. Ti
projekti so imeli mo¢no antiavtoritarno noto, vkljucevali so stigmatizirane, pa tudi
demokratizirali skupnosti s skupinskim in skupnostnim delom (Kos-Mikus, 1979; Mesec in
Stritih, 1981; Stritih in Mesec, 1977, 1979; Stritih, 1979a, 1979b, 1981, Stritih et al., 1980;
Sustarsi¢, Stritih in Dekleva, 1977).

V osemdesetih letih prejSnjega stoletja je prislo do prve jasne artikulacije in sistemati¢nega
poskusa dezinstitucionalizacije na podro¢ju zavodov za mladino in otroke. Franc Imperl in
Irena Benedik iz Logatca sta 1981 ustanovila prvo stanovanjsko skupino,*® temu je sledila
razgradnja zavoda v Framu, ki se je preoblikoval v grozd stanovanjskih skupin v Mariboru.
Pod Skalarjevim vodstvom se je zacela prva resni¢na dezinstitucionalizacija — preoblikovanje
vzgojnih zavodov in mladinskih domov (Skalar, 1982, 1986; Skalar in Selih, 1984).

Ta prva (3e socialisti¢na) dezinstitucionalizacija je bila, glede na ¢as in okolis¢ine, izredno
uspesna. Hkrati pa je nismo izpeljali do konca in dosledno, kar nam Se zdaj povzroc¢a
preglavice in probleme. Da je bila uspesna, lahko trdimo, saj so se trije zavodi (Fram,
Preddvor, JarSe) v celoti preoblikovali v stanovanjske skupine, ve¢ zavodov je ustanovilo
stanovanjske skupine — veckrat je §lo za premik iz ruralnega podroc¢ja v urbano okolje
(Dekleva et al., 1993). Da je v Sloveniji razmeroma malo otrok v zavodih, pa je tudi posledica
koordiniranega dela in sodelovanja vseh sektorjev in sluzb. Bistveno pa so prispevali k
dezinstitucionalizaciji tudi strokovni razvoj rejnistva, v veliki meri pa tudi razvoj skupnostnih
sluzb in skupnostnega dela na podro¢ju mladih, sprva predvsem v okvirih prostovoljstva in
novih oblik dela centrov za socialno delo.

Zaceto delo se, zal, ni nadaljevalo, kar je povzrocilo, da je v sistemu varstva in obravnave
otrok ostalo ve¢ pomanjkljivosti. Predvsem je ostalo trdo jedro institucij (Radece, Planina),
kar doloca obravnavo in oskrbo tudi v skupnosti. Z dvotirnim sistemom institucionalnega in
skupnostnega varstva se je vzpostavil visok prag stanovanjskih skupin in, ¢eprav so bile sprva

® Gostovanja Otta Wilferta, ki je sodelavce eksperimenta ugil skupinske dinamike in skupinske ob&utljivosti (t. i.
senzitivni treningi), so omogoc¢ila, da so se te spretnosti in znanja prenesla v Slovenijo in da je to postala ena od
temeljnih metod usposabljanja socialnih delavcev in strokovnjakov v sedemdesetih in osemdesetih letih
delavce), Leon Lojk, Brane Martinovi¢ in Janez Becaj.

® Inititut za kriminologijo je organiziral letna sredanja vseh akterjev in strokovnjakov, ki so delovali na podro&ju
mladostniskega prestopnistva in dela z mladino: vzgojitelje v zavodih, delavce na centrih, sodnike in tozilce za
mladoletnike, kriminaliste za podro¢je mladostnikov, prostovoljce in druge.

% Dejansko so prvo stanovanjsko skupino ustanovili kaksnih deset let prej v VDC Toncke Hodevar, a je bilo to
posledica nuje in ne premisleka. Dom v Siski je bil namre¢ premajhen, dobili pa so v dar hio v Zeleni Jami, kjer
je potem zivelo nekaj uporabnikov centra. Stanovanjska skupina, ki jo je ustanovil Logatec, pa je bila
koncipirana kot alternativa zavodu, namenjena preselitvi iz zavoda in zacetku novega nacina dela.
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stanovanjske skupine namenjene tudi otrokom v sporu z zakonom in pa tistim, ki imajo hude
vedenjske tezave in duSevne stiske, takih v stanovanjske skupine ne sprejemajo vec. Za njih,
&e ne morejo Ziveti doma ali v rejniski druzini, ni druge moznosti kot, da gredo v zavod.** K
pomanjkanju alternativ prispeva tudi to, da se na tem podroc¢ju po zacetnih uspehih niso
razvile intenzivne in proaktivne oblike posamicne, individualne oskrbe in obravnave v
skupnosti, ki bi slonele na enkratnih osebnih projektih ali nacrtih in koordiniranih paketih
storitev na ravni posameznika. Nasprotno, strokovni razvoj je Sel v smeri psiho-pedagoskega
modela, ki zdaj ponovno na tem podroc¢ju prevladuje. Koordinacija in sodelovanje sluzb na
tem podrocju, ki je bilo znacilno za prejSnja obdobja, sta se v devetdesetih letih prejSnjega
stoletja nehala. Da dezinstitucionalizacija na tem podrocju ni bila toliko uspesna, kot bi si
zeleli, pa je prispevalo tudi to, da je bila integracija, vkljucevanje v Solski sistem prevec
papirnata in premalo polemic¢na do segregiranih reSitev (posebnih $ol in zavodov).

Hkrati pa se je ideja dezinstitucionalizacije v osemdesetih (in Se tudi v devetdesetih) razSirila
tudi na druga podro¢ja. Najprej na podro¢je dusevnega zdravja in posebnih zavodov, saj smo
cilje dezinstitucionalizacije — ukinitev ustanov in njihovo nadomescanje s skupnostnimi
sluzbami —jasno oblikovali na mladinskih delovnih taborih v Hrastovcu®? in v dejavnostih
Odbora za druzbeno zai¢ito norosti*® (Flaker in Urek, 1988). V devetdesetih so to logiko,
miselnost in nac¢in dela vzpostavile tudi YHD in Soncek na podrocju hendikepa.

Prve skupnostne sluzbe na teh podrocjih — stanovanjske skupine, dnevni centri, klubi, skupine
za samopomoc¢, zagovornistvo in zdruZenje uporabnikov in svojcev, pa tudi osebno
naértovanje in neposredno financiranje — smo uvedli v devetdesetih letih v nevladnem
sektorju (Flaker in Leskosek, 1995), a so ustanove ostale nedotaknjene. Resnicen proces
dezinstitucionalizacije se je zaCel v prvem desetletju tega stoletja s preselitvami stanovalcev
Hrastovca (Flaker in Zakelj, 2004), temu zgledu pa so sledili tudi drugi zavodi.

Ko bi dezinstitucionalizacija morala postati vodilno nacelo celotnega Sistema, je proces zastal,
deloma zaradi pomanjkanja politi¢ne volje'* in deloma zaradi segmentacije sektorjev in
poklicev. Takrat, leta 2010, smo se odlo¢ili za 1z-hod — 700 km dolg pohod od ustanove do
ustanove, namenjen ozave$¢anju in spodbujanju dezinstitucionalizacije (Flaker in Rafaelic,
2012). Nacionalni program socialnega varstva je bolj odlo¢no zapovedal
dezinstitucionalizacijo posebnih in drugih zavodov, v tem trenutku pa pristojni uvrscajo
dezinstitucionalizacijo v program ¢rpanja sredstev iz evropskih skladov.

1 To je za delavce centrov za socialno delo velika strokovna frustracija, saj kljub temu, da vedo, da zavod ni
dobra resitev za otroka, ne morejo zagotoviti druge resitve.

2 Hrastovec je bil simbol dezinstitucionalizacije v Sloveniji — najprej v poznih osemdesetih letih na mladinskih
delovnih taborih, potem pa v prvem desetletju tega stoletja s prvimi preselitvami prebivalcev v skupnosti.

3 Odbor je bil gibanje, ki iz3lo iz drugega tabora v Hrastovcu. Sprva je opozarjal na pravice uporabnikov in
krivice v institucijah, pozneje (1992) pa je zacel organizirati storitve (Stanovanjske skupine, klub, samopomo¢ in
zagovornistvo).

1 Ovira, da bi se proces dezinstitucionalizacije v tej fazi polno izvedel, je bilo pomanjkanje novih virov in
sredstev, zlasti stanovanj, pa tudi prevladujoca kultura skrbnistva, ki je v osnovi lo¢evalna. Pri samem projektu v
Hrastovcu pa je prislo tudi do izgorevanja in nasprotij.
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Slika 3: Dezinstitucionalizacija v Sloveniji

1967 inseminacija

seksperiment v Logatcu
sskupinska dinamika

1976 inkubacija

skolonije in tabori

1985 artikulacija *prostovoljno delo

sdezinstitucionalizacija
ravodov za otroke

stabor v Hrastoveu 1992 instauracija

+*Odbor za druibeno zaifito

norosti
2001 implementacija

*prva stanovanjska skupina na

podro¢ju dusevnega zdravja

* NVO in skupnostne sluibe

gtudijski program duSevnega
avja v skupnosti

*Hrastovec
s preselitve iz zavodov
*priprava nove zakonodaje

2014 (?) sistemska dezinstitutionalizacija

*lz-hod
*Nacionalni program socialnega varstva
* evropski socialni strukturni skladi

Da bomo lahko pripravili nacionalni projekt dezinstitucionalizacije in reformo sistema
dolgotrajne oskrbe, se je treba vrniti k temeljnim pojmom totalnih ustanov, predvsem pa kar
najbolje zastaviti proces, da bodo rezultati pravi. Ce si resni¢no Zelimo izpeljati
dezinstitucionalizacijo, potem moramo izumiti stroj, ki bo lahko izpodrinil stroj totalnih
ustanov. To ni problem samo pri nas, saj se celo v drzavah, kjer so ustanove v celoti ukinili,
pojavijo elementi totalne ustanove, v€asih v preobleki skupnostne oskrbe, v€asih pa €isto
o€itno (centri za tujce in azilante). Dezinstitucionalizacija je koncept in ideologija, ki je Se
vedno pomembna tudi v drzavah, kjer so jo izvedli dosledno. Potrebna je za razvoj novih
metod in za boj proti institucionalni praksi v skupnosti. Moramo torej identificirati elemente
institucionalizacije in sestaviti protiinstitucionalne protistrupe, saj bomo samo tako zastavili
konkreten program dezinstitucionalizacije, ki se bo lahko izognil pastem institucionalizacije.

Totalna ustanova kot sestavljanka (assemblage) in abstraktni stroj

Totalno ustanovo so raziskovali kot genealogijo — iz ¢esa in kako se je razvijala skozi ¢as; kot
strukturo oziroma njeno sestavo — iz ¢esa sestoji in kaj jo naredi totalno; pa tudi v smislu
njene druzbene funkcije — kaj naredi in za kaj je uporabna. Raziskovali so jo preko diskurzov
norosti, nadzora in kaznovanja, pa tudi v povezavi s starostjo, boleznijo, otroki in mladostniki,
izobrazevanjem itd. Njeno bistvo in obstoj so pojasnjevali kot idealni tip (Goffman, 1961) ali
(disciplinski) dispozitiv (Foucault, 1984) — in, kot bomo videli, kot abstraktni stroj.

Foucault (1998) izvede prostorski in simbolni izvor azila iz srednjeveskih gobavisc, pa tudi iz
pokore in discipline samostanov. Kolektivno Zivljenje v ograjenih prostorih je bilo v srednjem
veku pravilo in ne izjema. Dvori, gradovi, pa tudi sredozemske komune niso imeli zasebnega
prostora posameznika. Delitev prostora ni bila med zasebnim in javnim, prostor so delili na
domac (zaprt) in divji (odprt) (Aries in Duby, 1985). Pravzaprav lahko srednjevesko mrezo
dokaj avtonomnih avtarki¢nih prostorov razumemo kot posledico razpada centralne
imperialne moc¢i, morda celo kot njeno antitezo, nacin, kako se je ubraniti (Anderson, 1992).

37



Z odpiranjem druzbe (ustanovitev mest, ve¢ja mobilnost prebivalstva, absolutisti¢ne drzave)
se zaprti prostori premaknejo iz srediS¢a zivljenja na rob mesta. Odprta druzba potrebuje
SVO0jo inverzijo — zaprto ustanovo, da oznaci svoj rob (ljudi ne moremo vec izob¢iti v divjino,
saj divjina ne obstaja vec). Totalne ustanove so se pomnozile in specializirale v obdobju
industrijske revolucije, vrhunec pa dosegle v totalitarnem rezimu (koncentracijska tabori$¢a).

Zgodovina totalnih ustanov je zgodovina neprekinjenega obstoja vzorca kolektivnega
zivljenja v zaprtem prostoru pod skrbnisko oblastjo. A je tudi zgodovina prekinitev, kriz in
dezinstitucionalizacije. Zgodovina totalne ustanove je tudi zgodovina dezinstitucionalizacije:
»dezinstitucionalizacija« srednjeveskih samostanov, dvorov in gobavis¢ je bila povod za
nove, tokrat splosne, totalne ustanove (Veliko Zapiranje™), te so oznadile druzbeni rob, uvedle
posredno dobrodelnost in razvile skrbniske poklice (Foucault, 1998). Padec Bastilje, ki
oznacuje $e eno dezinstitucionalizacijo, je sprozil ponovno rojstvo in rojenje cele vrste
posebnih ustanov (zaporov, nori$nic, prisilnih delavnic, poboljSevalnic itd), zdaj uc¢inkovitih v
discipliniranju, ki so zagotavljale navidezen status pogodbenega posameznika in odlagalis¢a
odvecne delovne sile, ki jih je industrijska druzba potrebovala. Diskontinuiteta je $e bolj ocitna,
¢e pogledamo skupine varovancev za zidovi ustanov — njihove nalepke in usode so bile v
razli¢nih obdobij radikalno drugacne.

Tabela 3: Peridoizacija tipov institucionalizacije, konkretnih oblik ustanov in druzbenega procesa, ki jih spodbujajo

Obdobje Tip institucionalizacije | Konkretne ustanove Druzbeni proces

Srednji vek proto-totalne oblike dvor, samostan, zaprti prostori kot
zapiranja in ograjevanja | gobavisce, Spitali nacin zivljenja

Absolutizem proto-totalne ustanove splosni Spitali odpiranje druzbe in

(hospitaux generaux)

ustvarjanje
druzbenega roba

Mescanska in
industrijska
druzba

mnozenje in
specializacija totalnih
ustanov

norisnice, zapori,
kasarne, tovarne, Sole,
bolnisnice ...

totalizacija
discipline

Postindustrijska
druzba'®

dezinstitucionalizacija

skupnostni
(postinstitucionalni)
odgovori na stiske

postdisciplinska
mentaliteta

Goffman (1961) ugotavlja, da je totalna ustanova idealni tip: nobena konkretna ustanova nima
vseh znacilnosti totalne ustanove in nobena od njenih znacilnosti ni znacilna samo za totalne

15 Veliko Zapiranje (grand enferment) je izraz, ki ga je uporabil Foucault (1998) za opis »pospravljanje«
beracev, norcev in drugih nebodigatrebnih ljudi iz javnih prostorov mest v casu absolutizma. Zapirali so jih v
skupne, splo$ne ustanove, ki so predhodnice modernih specializiranih ustanov.
16 Zadnja vrstica v tabeli je predvsem napoved, ne pa ugotavljanje dejstev. Zares Zivimo v meSanem rezimu — v
katerem je dezinstitucionalizacija postala globalna politika, ki pa hkrati dopusca prostore za zapiranje. Celo v
najbolj dezinstitucionaliziranih drZavah $e vedno ostajajo ustanove iz 19. stoletja, pa tudi nove oblike zapiranja
(begunska taborisca, centri za tujce), na drugi strani pa nekaterih novih odklonskih skupin (AIDS) niso zaprli.
Predpostavimo lahko, da je razpustitev ustanov posledica povecanja razprsenega, kapilarnega nadzora s
pravnimi, psiholoskimi in elektronskimi sredstvi, ki povzroc¢a institucionalizacijo vsakdanjega zivljenja, ali pa
nasprotno, da se je stopnja osebne svobode (izrazanja, gibanja, Zivljenjskih stilov, strpnosti do razlik) v resnici
povecala. Obe tezi sta verjetni in resniéni, industrijska skladi$¢a rezervne oziroma odveéne delovne sile niso
potrebna niti v neoliberalnem rezimu (in postmoderni ideologiji), niti v odprtih interesnih skupnostih in izraza, ki
se pravkar oblikujejo kot alternativa prvemu.
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ustanove. Totalna ustanova pa ni le socioloska abstrakcija, idealni tip le kot pojem, lahko jo
dejansko obc¢utimo, kako deluje na nas, ko vanjo Vstopimo.17 Ceprav je abstraktna, je zelo
resni¢na, totalna ustanova je druzbeno dejstvo (Castel, 1989).

Castel (1976) govori tudi o0 aggiornamentu totalnih ustanov, njihovi sposobnosti, da se, kot
pti¢ Feniks, dvignejo iz pepela. Prav zaradi kombinacije kontinuitete in prekinitev, prezivetja
osnovnega vzorca, kljub diskontinuiteti konkretnih ustanov, so totalne ustanove fenomen, ki
uhaja zgodovini. So abstrakten stroj (Deleuze in Guattari, 1980), ki se pojavlja v razli¢nih
oblikah v razli¢nih zgodovinskih obdobjih in razli¢nih druzbenih okoljih. Zgodovina
konkretnih totalnih ustanov je zgodovina ponovnega uresni¢evanja nacrta, abstraktne sheme,
sestavljanja stroja iz raznih zgodovinskih materialov (moci) in sestavljanje raznih izrazov
¢loveskih usod.

Kot sestavek (assemblage) in stroj ima svoje dele ali komponente, atribute ali uc¢inke, pa tudi
funkcijo in produkte (Flaker, 1998). Sestavljen je iz: zaprtih prostorov, kolektivnega Zivljenja,
enotne reduktivne ideologije, razcepa med osebjem in stanovalci, skrbniSke in pazniSke
oblasti, procesiranja ljudi in osrednjega nacrta delovanja. Deluje tako, da totalizira, unicuje
gospodinjstva, homogenizira svojo snov, ustvarja umetne situacije in ureditve, je neverbalna
in kaznovalna in intenzivira izku$njo. Njena funkcija in produkt sta — na ravni gradiva, materij
— zajem prebivalstva; na ravni izraza — vzpostavitev para strokovnjakov in deviantov in mo¢
izrekanja deviantnih karier.

Z zapiranjem prostora ustanove zajamejo ljudi popolnoma — totalno, Zivljenje zajamejo v
celoti, za vse poskrbijo drugi. Prostor, ki ga ustvarimo na podlagi ene same ideje in s
kolektivnim Zivljenjem, je homogen — ustvarimo maso uniformiranih posameznikov,
oznacenih z eno prevladujo€o znacilnostjo (dusevne bolezni, kaznivega dejanja). Formalna
pravila in osrednji nacrt naredita prostor popolnoma protigospodinjski — ni domacnosti, celo
gospodinjstvo je delo posebnih sluzb. Odnosi so umetni in neizogibni — ljudje niso tam zaradi
prijateljstva, sorodstva, skupnih interesov. Ceprav je ideologija pomemben del totalnih
ustanov, pa zivljenje v njih urejajo predvsem neverbalna znamenja in pravila (prostor,
postopki, pogledi, sedezni red, oddelki, zdravila itd.). Dozivljamo jih kot kaznovalne —
zivljenje v njih temelji na sistemu nagrad in kazni — dajanju ali odvzemanju privilegijev.
Sama izkusnja totalne ustanove pa je izrazita, intenzivna — ¢eprav so za varovance »izguba
Casay, se te izkuSnje spominjajo kot izrazite, intenzivne in pomembne.

Kot take opravljajo tri pomembne druzbene funkcije. Njihova funkcija je predvsem zajemati
ljudi — ne samo kot skladis¢e rezervne delovne sile (Scull, 1993), ampak tudi kot orodje
ponovne prizemljitve, reteritorializacije; preprecujejo ljudem, da bi se preprosto potikali
okoli. So osrednji del mreze nadzornega aparata, najbolj fizi¢ni instrument mikrofizike
oblasti. So nadvse instrumentalne v proizvodnji (in razglasanju) devianih karier, so
materialna podlaga izrekanja oblasti — razsodba, diagnoza sta brez realne podlage, ¢e ni
prostora, kamor lahko nekoga posljemo (Ce Se niste bili v norisnici, potem niste pravi norec).
Totalne ustanove so tudi podlaga za ustvarjanje strokovne oblasti — »ce se ne bova
dogovorila, vas pa posljemo not'« — ustvarijo dodaten primanjkljaj moci ze tako nemoc¢nih in
pa lokalni, takojSnji presezek oblasti skrbnikov.

17 NJi a1 ‘o e -y . .

Njen ucinek ob¢utimo povsem telesno: ne samo z zapovedano drZo in gibanjem, za¢utimo tudi njen vonj, duh
ali celo smrad, ki je meSanica vonja urina, kuhinjskih vonjav, mo¢nih razkuzil in znoja preZetega z vonjem
zdravil.
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Dezinstitucionalizacija

Totalne ustanove nimajo moci prezivetja samo zaradi svoje kompaktnosti in trdnosti, temvec
tudi zaradi pasti, v katere se lahko ujame dezinstitucionalizacija. Dezinstitucionalizacijo so
pogosto kritizirali, da ni dosegla dovolj, pa tudi zaradi tega, ker naj bi spregledala nevarnosti,
ki jih je s seboj prinesla. Nekateri pravijo, da bi utegnila biti le aggiornamento strokovnosti,
torej prilagoditveni manever strokovnjakov, da ohranijo svojo mo¢ in oblast, in da so v
skupnostnih sluzbah tudi ostanki totalnih ustanov, predvsem njihovih metod. Nove metode pa
se hkrati zdijo preve¢ individualisti¢ne, kot da bi padle v past postmodernega individualizma
(Jordan, 2012; Spandler, 2004). Dezinstitucionalizacijo so demonizirali, da naj bi ogrozala
velferizem (socialno drzavo), da naj bi njen glavni namen bil zmanj$anje javne porabe in da
naj bi odmiranje ustanov pomenilo tudi odmiranje socialne drzave (Mansell, 2006: 71). Kot
druzbeni projekt se dezinstitucionalizacija lahko zdi preve¢ utopicna, le Zelje brez podlage, saj
bodo zaprti prostori, disciplina in presezek strokovne oblasti vedno ostali z nami. V teh
pomislekih se meSata mitologija in resnica, so pa ti pomisleki vseeno pravi in bistveni izzivi
samemu programu dezinstitucionalizacije.

S premikom ljudi iz stigmatiziranih prostorov in ven iz vlog bolnikov skupnostna oskrba Se
vedno ni reSila problema etiketiranja, nalepka dusevnega bolnika vztraja in prevladuje, je Se
vedno glavna ovira, da bi se ljudje zares pridruzili skupnosti (Estroft, 1981). Vloge in nalepke
oblikujejo ureditve, v katerih se ljudje znajdejo — okolje, simboli, razmerja z osebjem in
vecinsko druzbo, druzbene vloge, ki so jim na voljo itd. Da bi take ureditve in okolis¢ine, v
katerih se znajdejo ljudje z nalepkami, spremenili tako, da bi bilo ¢im bolj podobno
navadnemu Zzivljenju, so zasnovali niz evaluacijskih orodij za normalizacijo oziroma
vrednotenje druzbenih vlog (Brandon, 1991; O'Brien in Tyne, 1981; Ramon, 1991; Towel,
1988; Wolfensberger, 1983, 1985)." Ovire za navadno Zivljenje in cenjene vloge niso le
posledica nalepk in razvrednotenja ljudi, ampak tudi posledica tega, da strokovnjaki
poskusSajo ohraniti pazniSko oblast tudi v skupnostnih okoljih in nadaljevati z uporabo metod,
ki so nastale v azilih.

Da je dezinstitucionalizacija individualisti¢ni pristop, je nuja; posameznika moramo postaviti
pred ustanovo. Vseeno pa se posameznik, ko ga odpustijo iz prevec in prisilno kolektivnega
okolja, lahko znajde v druzbenem vakuumu, sam, z zelo malo moznosti, da bi izbral druzbo
(Christie, 1989; Flaker et al., 2008; Forrester-Jones et al., 2012). Se ve¢, metode, ki smo jih
izumili za oskrbo v skupnosti (vodenje primera, case in care management), individualizirajo
posameznika, iz njega naredijo upravljivo enoto.

Dezinstitucionalizacijo so tudi kritizirali, da naj bi bila racionalizacija opuscanja in
zanemarjanja, saj naj bi z njo ljudi prepustili samim sebi brez pomoci. Tudi v okviru
dezinstitucionalizacije lahko pride do novih oblik izklju¢enosti, in sicer nove skupnostne
sluzbe so tudi lahko lo¢evalne (segregativne) in izolirajoce kakor njihov predhodnice (Se
posebno kadar so nove oblike oskrbe le dopolnilo starim ustanovam, ko so podaljsek njihove
logike). Zares pa se je zelo malokrat zgodilo, da bi ob zaprtju ustanov ljudi, ki bi potrebovali
podporo, zapustili in prepustili samim sebi; pa tudi, ko so dezinstitucionalizacijo izvedli zgolj
kot fizi¢no preselitev, se je stopnja izolacije vedno zmanjsala — v skupnosti imajo ljudje
namre¢ ve¢ moznosti, da vzpostavijo stike in vezi z raznimi ljudmi, medtem ko so njihovi

18 Gre za evaluacijo sluzb glede na podobnost z navadnim, vsakdanjim Zivljenjem: moZnosti izbire, vrste
odnosov, obseg soodlo¢anja, stopnja druzenja z drugimi ljudmi, in moZnosti za 0sebni razvoj. Druzbeno
vrednotenje vlog (social role valorisation) pa je sredstvo, kako se ukvarjati z razvrednotenjem in potiskanjem na
rob ljudi z uporabo pojmov, kot so »ranljivost«, »stigma« »deindividulizacija« in na¢elo modela koherentnosti.
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stiki v ustanovah vedno omejeni na osebje in ostale varovance. Vendar pa je na zapus€anje in
zanemarjanje (in morebitno izolacijo in rev§¢ino) v procesu dezinstitucionalizacije treba biti
pozoren. Z drugimi besedami: ti o¢itki ne pomenijo, da bi namesto dezinstitucionalizacije
morali ohraniti mehanizme zapiranja; razumeti jih je treba kot svarilo in izziv, da proces
izboljsamo, da ob premiku v skupnost najdemo nove izzive. Ce izzivov ni, proces ne
napreduje, se ustavi in propade.

Slika 4: Diagram dezinstitucionalizacije

Polemicen

Programski

Nujno se je zavezati prakti¢ni utopiji, ¢e ne zelimo ustvariti lazne utopije
dezinstitucionalizacije, mesta, ki nikoli ne bo obstajalo (Basaglia, 1987), razkrinkavati
moramo napake in s prakti¢no akcijo iskati prave resitve; vedno znova moramo izumljati stroj
dezinstitucionalizacije. Tega lahko umestimo v diagram polemike in programa. Ni dovolj, da
vemo, kam Zelimo priti, vedeti moramo tudi od ¢esa Zelimo pobegniti. Stroj
dezinstitucionalizacije sestavljajo hkrati cilji in tare. Imeti mora jasne tarce kritike, kaj hoc¢e
razgraditi, porusiti, napasti, medtem ko bezi stran. Beze¢ k ne¢emu hoce proizvajati svoj
program, izum in novosti. Niti polemika niti program, sama po sebi, nista dovolj.

Tabela 4: Stroj dezintitucionalizacije

Namen in tarca Napad, kritika in razgradnja | Program, izumi, inovacije

Prostor in gibanje zapiranje, zajemanje odpiranje, omogocanje gibanja
prebivalstva

Tip programov trdo jedro ustanov, ki ostaja; | sluzbe za vse, obogatitev celotne
skupnostni programi za skupnosti, ki temelji na programih
»lahke primere« za »tezke primere«

Razmerje s totalno dopolnilo — vzajemna alternativa — negacija totalne

ustanovo krepitev ustanove
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Druzbeno telo

posebno telo sluzb

povezovanje z deli socialnega

Drugi ljudje lo¢evanje — strokovna stvar | vkljucitev drugih akterjev

Razmerje med odvisnost in zatiranje resni¢na krepitev moci in

uporabniki in uporabnikov vklju¢evanje — enakopravni

strokovnjaki partnerji

Funkcija osebja skrbniska, nadzorna, zagovorniSka
pokroviteljska

Nacin sklepanja deduktiven induktiven

Subjektivnost krivda vrednost enkratne izkusnje

Organizacija izkusSnje

individualizem,
standardizacija, izolacija

novi prostori skupne svobode
(tabori, mreze, skupnosti)

Dezinstitucionalizacija je boj proti zapiranju kakr$nekoli vrste. Kli¢e k ni¢ni toleranci prisile
(Vallazza in Toresini, 2013). Zapiranje ljudi ni varstvo, izobrazevanje, zdravljenje. Gre za
nadzor gibanja ljudi. Odprta vrata so osnovno nacelo dezinstitucionalizacije — z odpiranjem
jo zaénemo, so pa tudi merilo uspeha. Na druzbeni ravni dezinstitucionalizacija pomeni
omogocanje gibanja — v prostoru in v druzbi. Razumemo jo lahko kot moznost pobega, saj je
zapiranje en izmed stebrov sodobnega zatiranja (Negri in Hardt, 2012).

MozZnost izhoda iz ustanov mora obstajati tudi za najbolj ovirane ljudi. Prevladuje prepricanje,
da bodo vedno ljudje, ki bodo potrebovali institucionalno oskrbo, da za najtezje ovirane sploh
ni vazno, kje zZivijo (»ne vejo, kje so«, »jim je vseeno« — pa vedo in jim ni vseeno). Prav njim
je treba dati prvo priloznost, da Zivijo zunaj. To je tako eti¢ni kot tudi prakti¢ni imperativ. Ce
oni lahko Zivijo z drugimi, potem ni nobenega moralnega razloga, da bi kdorkoli ostal v
totalni ustanovi. Ce bomo nasli nadine in metode, ki bodo omogocale ljudem z najteZjimi
ovirami, da zivijo produktivno zivljenje v skupnosti, bo oskrba manj hendikepiranih mala
malica (Leff in Treiman, 2000; Martin in Ashworth, 2010).

Vedno mora obstajati alternativa totalnim ustanovam, dezinstitucionalizacija je izumljanje
nenujnosti totalnih ustanov. Ce nam spodleti, paradoksno, krepimo totalno ustanovo. Ce so
programi v skupnosti le dopolnilo ustanovi, imajo u¢inek bumeranga — Sirijo logiko zapiranja
in discipline v skupnost, zajamejo vse ve¢ ljudi v stiski in jih usmerjajo v zaprte prostore,
postanejo agenti nadzora (Cohen, 1985).

Pogosto &loveske in druzbene zadeve razglasimo za strokovne. Ce bodo sluzbe v razmerju do
druzbenega telesa ostale nekaj posebnega, se bo v njih ponovno pojavila logika azila; posebno
telo ima funkcijo amputacije. Sluzbe morajo postati agens precne (transverzalne) povezave
raznolikih delov druzbenega telesa, tako kot streznik povezuje uporabnike interneta preko
svetovnega spleta. In tudi obratno. Strokovnjaki pogosto nevtralizirajo (in izkljucujejo) druge
s tem, da vzpostavljajo to, kar se dogaja uporabnikom, kot »strokovno zadevo«. Ce zadevo
tako obrnejo, se v€asih razbremenijo pritiska javnosti, a pri tem osamijo (segregirajo) ¢loveka.
Vkljucevanje drugih mora proizvesti materijo,” snov, ki bo zanje zanimiva in privlacna.

19 1zraz »materija«, »snov« moramo tudi razumeti na naéin, kakor Deleuze in Guattari (1980: 43-45)
obravnavata Helmsleyevo lingvistiko, ki razlikuje med materijo (snovjo), vsebino in izrazom, obliko in
substanco. Upostevaje to delitev lahko vidimo, da razglasanje ne¢esa za »strokovno snov (zadevo)« uporabljamo
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Odgovor na stisko mora biti socialen: vklju¢evati mora raznoliko paleto ljudi, ne samo
uporabnike in osebje, ampak tudi sorodnike, prijatelje, Clane skupnosti in njena telesa. Kajti
enigma drugega nas sicer spravlja v stisko.

Mo¢ in oblast strokovnjakov je klasi¢no posledica take delitve dela — strokovnjaki so varuhi
in skrbniki ljudi, ki nimajo pogodbene moci. Ozemlje azila in skrbniSka moc¢ delujeta skupaj.
Logika odgovornosti za druge se §iri zunaj meja ustanov — z birokratskimi dolZznostmi
(preprecevanje tveganja) in ekonomsko (prezivetje in vzdrzevanje) odvisnostjo od
strokovnjakov. Ker nas drugi lahko imajo odgovorne za nekaj, kar bi nasi »varovanci« morda
storili, in zato ker imamo denar (stanovanje, prevoz), ki ga uporabniki potrebujejo, in ker ni
nikogar drugega, ki bi jim pomagal, jim lahko odredimo, kaj naj delajo in kaj ne; in morajo
nas ubogati, saj ¢e ne bodo, jih lahko Se vedno zapremo.

Strokovnjaki moramo odklanjati tak§no antiproduktivno moc¢ in oblast, ne pa moci in oblasti
na sploh. V resnici, delo v skupnosti, z drugimi ustvarja produktivno mo¢ sodelovanja z
drugimi, z akterji, skupaj spreminjamo in izboljSujemo skupnost. To mo¢ pa potrebujemo, ce
hocemo biti resni¢ni zagovorniki uporabnikov. Krepitev moci ni psiholoska vaja, psihi¢ni
body building, ampak je posredovanje mo¢i, ki nam jo je podelila druzba in porajanje mo¢i s
skupnostno akcijo.

Odvisnost uporabnikov od osebja ustvarja iz strokovnjakov sodobne Pigmalione. Radi bi
ustvarjali usode ljudi po nasih lastnih idealih, v katere se lahko zaljubimo, pri tem pa
pozabljamo, da imajo nasi »kipi« svoja lastna Custva in usode, ki jih ne moremo zanikati. Ne
gre le za strokovno ne¢imrnost (narcisizem), temvec tudi za upravi¢evanje samega
strokovnega polozaja. Nenehna krepitev moc¢i in vklju€evanje zahtevata strokovno drzo, ki je
ni enostavno doseci. Skrbniski oblasti se ni mogoc¢e popolnoma odpovedati, saj je lastna
druzbeni vlogi strokovnjaka. Strokovnjaki so skrbniki ljudi, ki ne morejo sami skrbeti zase.
Vendar, ali sploh obstaja kdorkoli, ki lahko skrbi sam zase? Celo Robinson Crusoe je
potreboval Petka, da je zanj skrbel. Skrb za ljudi kaze, da spostujemo njihovo blaginjo, da bi
jih zares spostovali, pa moramo sprejeti njihovo svobodo, da po¢nejo tisto, kar si zelijo.
Umetnost biti strokovnjak na tem podrocju je v dialekti¢énem plesu med skrbnikom in
zagovornikom, saj naj bi ¢lovek, tudi ¢e nima zacetnega koraka, moral voditi ples.

Reduktivne pojasnjevalne sheme prevladujejo tudi zunaj ustanov, delujejo s sklepanjem na
podlagi aksiomati¢nih predpostavk (glede bolezni, normalnosti, blaginje itd.). Bati se moramo
aksiomov in darov, ki jih prinasajo. Indukcija nikoli ni popolna, a je blizja stvarnosti. Znanje
potrebno za resni¢no delo v skupnosti je kartografija ¢lovecnosti in druzbenosti. Potrebujemo
zemljevid za orientacijo svojih dejanj, za ustvarjanje zavezni$tev in spreminjanje pokrajine.

Ustanove in v njih razvite strokovne ideologije (medicinske, pedagoske, psiholoske in
penoloske) temeljijo na predpostavki ¢loveskih primanjkljajev (defektov), napak in krivd.
Porajajo krivdo za napake, ki jih naredimo. Napake so neizogibne, so del vsakdanjega
zivljenja, v€asih tudi precej ustvarjalne, njihovo popravljanje pa je bistveno za naso identiteto.
Niti uporabniki niti strokovnjaki ne smejo podleci paranoji in ob¢utkom krivde ob napakah.
Napake proslavljajo naso edinstvenost; humor jih naredi smesne in koristne. V
dezinstitucionalni praksi bi morali iskati idiosinkrazije, enkratnosti, ki so temelj nasega
Zivljenja in obstoja.

za to, da ustvarimo substanco strokovne moci iz splosne (Se ne oblikovane) ¢loveske zadeve, snovi, tako iz nje
oblikujemo tako vsebino strokovnega dela kot izraz strokovne mo¢i.
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Izhodis¢e dezinstitucionalizacije je bila potreba, da ohranimo identiteto in individualnost. Na
drugi strani pa so bile prav totalne ustanove klju¢nega pomena za izum (industrijskega)
individualizma 19. stoletja (Foucault, 1984). Toda, e je bilo kaj produktivnega v totalnih
ustanovah, je to bilo prav to, da so ljudje skupaj in da dobijo o tem mo¢no in intenzivno
izkus$njo. Protistrup individualizmu, standardizaciji, izolaciji mora biti v kolektivni izkusnji,
ki pa je prostovoljna, produktivna in kon¢na — tako kot npr. na taborih, Kjer ljudje stopijo
skupaj za akcijo, kot v omrezjih, ki omogocajo gibanje in pretok, ali celo kot rec¢e Christie
(1989) v totalnih skupnostih.

lzzivi

Dezinstitucionalizacija razbremeni in sprosti sredstva, ki so sicer vezana na spomenike
skrbniSke oblasti. Ne gre le za vprasanje nove porazdelitve moci, izziv je produktivno
uporabiti te iste vire, tako da ustvarijo, generirajo Se ve¢ tako materialnih kot socialnih virov.
Ideja 0 javno-zasebnih partnerstvih je bila priljubljena pred krizo, zdaj pa lahko vidimo, Se
bolj kot prej, da je najbolj pomembno ohraniti neformalne vire, ustvarjati skupno dobro in
uporabljati vire za krepitev skupnosti. V smislu porazdelitve to pomeni, da bi sredstva morala
biti na razpolago, tako ljudem v stiski (neposredno financiranje) kot tudi skupnosti
(skupnostni budzeti).

Ustvarjanje novih situacij ustvarja novo znanje. Dezinstitucionalizacija kot praksa inovacije
ne more temeljiti na dokazih, dejstvih (evidence based) — pa¢ pa prinasa nove dokaze, dejstva,
da je nekaj, kar je prej veljajo za nemogoce, mogoce. Temelji na epistemologiji akcije
(Marxova 11. teza o Feuerbachu), spreminjanju ne pa merjenju sveta. Nasprotuje novemu
pozitivizmu (evidence based) — tako z inovacijo kot tudi s kvalitativno natanénostjo, ki jo
potrebujemo, ne zgolj, da bi razumeli to, kar ljudje po¢nejo, ampak tudi zato, da bi opisali,
kako stvari narediti.

Metode, ki jih uporabljamo, da bi dosegli odprto skupnost, temeljijo na odprtem kodiranju —
tako kot kvalitativnem raziskovanju — a v tem primeru ne samo s spoznavanjem, temve¢ s
samim delom. Metode morajo ustvarjati prostor svobodnega izrazanja zelja, hkrati pa
zagotavljati sredstva za dosego ciljev, ki smo jih tako izrazili. Morajo biti kontekstualne —
tako v tem, da izhajajo iz Clovekovega Zivljenja, da iz konteksta njegove zgodbe Crpajo vire,
pa tudi tako, da spreminjajo ¢lovekovo Zivljenje na bolje. Dialog je glavno orodje za
razkrinkavanje zatiranja, pa tudi za to, da spoznamo skupno Zivljenje in sredstvo, da ga
spremenimo.

Ceprav se véasih dezinstitucionalizacija zdi le stvar (re)organizacije in je v marsikaterem delu
res zelo tehniCen postopek, je bila vedno povezana, e ni celo temeljila, na druzbenih
gibanjih.”® Klasi¢na gibanja dezinstitucionalizacije so zdaj Ze stara, morajo jih pomladiti
mlada, uli¢na, gverilska nenasilna gibanja. Hkrati dezinstitucionalizacija lahko veliko
prispeva dana$njim gibanjem. To, da pripeljemo ljudi ven iz ustanov, je izziv, da artikuliramo
nove nacine solidarnosti (¢e nekoga premestimo v ustanovo, ljudem odvzamemo
odgovornost, pa celo moznost, da bi delovali neposredno solidarno). V ospredje novih oblik

2 Govorimo o gibanjih, kakrino je bilo Demokraticna psihiatrija (Psiciatria democratica) v Italiji, gibanja za
pravice onesposobljenih (Disability Rights Movement) in drugih uporabniskih gibanjih, pa tudi gibanjih
angaziranih strokovanjakov. Ta gibanja so veliko doprinesla k uveljavitvi dezinstitucionalizacije in premiku od
medicinskega k socialnemu modelu, so se pa z leti postarala, in v smislu Starosti protagonistov in na¢inov, kako
delujejo. Cetudi so pometlje z medicinskim modelom in imperativom normalosti na ideologki ravni, so ti pojmi
in operativne sheme Se vedno temelji vsakdanje prakse strokovnjakov in splosne javnosti.
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demokracije dezinstitucionalizacija prinasa imperative neizklju¢evanja — demokracija je
nemogoca, ¢e jo delamo z napravami izkljucevanja.

Izziv za dezinstitucionalizacijo je tudi pohod po novih ozemljih. Veliko se je zgodilo na
podrocjih duSevnega zdravja, intelektualne in telesne oviranosti. Na novo pa se moramo
ukvarjati z vpraSanji »dvojnih diagnoz« (pravzaprav dvojnih nalepk), demenc in starih, saj
postavljajo drugacna vpraSanja in zahtevajo nove odgovore. Zdi se, da je prav pojem
dolgotrajne oskrbe, ena od moznih smeri, kako se spopasti s temi vprasanji tako, da
presezemo sektorske delitve in zagotovimo nove nacine financiranja, pa tudi novo logiko
upravicenosti za pomoc in podporo.

Drasti¢no se bodo morali spremeniti in razviti odnosi z uporabniki. Glavni izzivi za
strokovnjake, ki se morajo z njim Se spopasti v praksi dezinstitucionalizacije, je, kako jih
bodo uporabniki placali, usposabljali in uéili, pa tudi vodili. Fevdalni skrbniski odnos in
‘lastniStvo uporabnikov’ (razlikovanje med »mojimi« ali »nasimi« od »vasih« uporabnikov)
mora nadomestiti pojem ‘mojih pomoc¢nikov’. Delitev odgovornosti pa mora nadomestiti
skupna skrb za blaginjo uporabnikov.

Eden izmed glavnih izzivov od zacetka dezinstitucionalizacije pa do danes je spopadanje s
pozitivisticnim redukcionizmom znanosti, ¢igar epistemologija temelji na totalnih ustanovah
— v medicini, pravu, pedagogiki. Ne le, da reducirajo, skrcijo ¢lovesko Zivljenje na preproste
aksiome, in ne samo, da ga razdelijo po razredih, ljudi tudi prikraj$ajo za moc¢, da bi upravljali
s svojim Zivljenjem tako, da jim odvzamejo njihovo lastno mo¢ in jo nadomestijo z mocjo
zunaj njihovega Zivljenjskega sveta. Cloveske stiske, in $¢ posebno dolgotrajne, ¢etudi so
telesna stvar (Alzheimerjeva bolezen), problemi socializacije (travme iz otroStva), ali pravna
vprasanja (kaznivo dejanje, skrbnis§tvo), so vozli druzbenih dogodkov in odnosov, razreSimo
pa jih lahko predvsem socialno (ne sociolosko ali druzbeno), saj se podpora, premagovanje
ovir in okrevanje vedno porajajo v sodelovanju z drugimi in v socialnih agregatih — torej
socialno. Naloga dezinstitucionalizacije je, da prekine razlage, ki zastirajo in preplavijo
zivljenje, pa tudi prakso, ki nadkodira druga ravnanja, z namenom, da bi tem, sicer cenjenim
poklicem se lahko zagotovili prispevek in prostor, ki bi bil resni¢no zdravljenje, u€enje in
presojanje o tem, kaj je dobro in slabo, na produktiven nacin, ki lahko krepi ljudi.

Potreba po preCnem (transverzalnem) delovanju

Dezinstitucionalizacijo moramo zasnovati in pojmovati kot pre¢no akcijo (Guattari, 1984),
akcijo, ki preci zelo razlicne domene ¢loveskih in druzbenih stvari. Temeljiti mora na
zivljenjskih svetovih, na tem, kako ljudje Zivijo in dojemajo realnost. Glavna pozornost
(strokovnih) posegov v Zivljenje drugega mora biti namenjena problemu moci. Metoda bi
morala biti predvsem nacin, kako povecati mo¢ posameznika in skupnosti, kako uporabljati
institucionalne vire in sredstva, da izboljsamo zivljenje (in ne ravno nasprotno — kako
uporabljati institucionalna sredstva, da odstranimo Cloveka iz njegovega resni¢nega
zivljenjskega sveta). Metoda povezuje Zivljenjski svet s formalnimi viri, ki jih poraja drzava,
ali pa z viri, ki jih poraja neformalna skupnost, pa jih okrepimo s formalnimi posegi ali
reorganizacijo zivljenja. Postopki, ki omogoc¢ijo uresni¢evanje upravicenosti do potrebnih
sredstev ali storitev, ne bi smeli biti obredi poniZanja (degradacije), ampak prav nasprotno —
obred ali bolje receno praznovanja izboljsanja, napredovanja in sposobnosti. Organizacija bi
morala biti ne le horizontalna, ampak bi morala tudi izhajati iz uporabnika, uporabnik bi
moral biti njeno srediSce, temeljiti mora na osebnih paketih storitev in podpornih krogih v
skupnosti. Samo s tako prec¢no akcijo lahko spolne, razredne, etnicne in druge delitve ljudi,
predvsem pa tiste delitve, ki temeljijo na nezmoznostih in ovirah ljudi, preseZzemo in
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ustvarjamo skupnosti, v katerih bi ljudje lahko vzdrzevali drug drugega in se vanje
produktivno vkljucevali.

Financiranje osebnih storitev in skupnostnih sluzb bi morala drzava zagotavljati po nacelu
potreb ljudi. A ne samo za ta namen, tudi za vzpostavitev metod in organizacije, ki bi krepile
moc¢ uporabnikov, so potrebni zakonski in politi¢ni sistemski ukrepi. Da bi zagotovili tisto,
kar ljudje potrebujejo, moramo spremeniti sistem socialnega varstva iz institucionalnega v
skupnost kot celoto — izzarevati iz preselitev v druge dajatve in storitve. Brez »kukavi¢jega
gnezda« bodo sluzbe morale poskrbeti za ljudi in ne za ustanove.

Dezinstitucionalizacija je sprememba druzbe, mora pa tudi uporabiti spremembe, ki smo jim
bili prica v zadnjih desetletjih, da bodo v korist ljudem iz zavodov. Nova tehnologija (mobilni
telefoni, internet itd.) omogoca nenehen stik in spreminja odnose ljudi v ¢asu in prostoru. Prav
tako spodkopava klasi¢ne ustanove. Zalostno je, da prebivalci azilov, totalnih ustanov, zadnji,
ki nimajo dostopa do teh dobrobiti nove kulture. A prav prebivalci ustanov lahko z njimi
pridobijo najvec.

Dezinstitucionalizacija je kot stroj polemi¢na in programska. Aktivno dekonstruira totalno
ustanovo in ustvarja vizijo skupnega Zivljenja v skupnosti, ki ne izkljucuje. Temelji na nacelih
brez prisile in odprtih vrat. Zagotavlja prostor za gibanje in mobilnost. V procesu
preseljevanja in tudi na sploh zagotavlja najprej podporo najbolj neprivilegiranim in se izogne
»snemanju smetane in nabiranju zosa«. Ne dekonstruira samo prostora ustanov temvec tudi
vloge ljudi. Uporabnikom zagotavlja cenjene druZbene vloge in odstranjuje stigmatizirajoce
okolis¢ine. Vloge pomocnikov se spreminjajo iz skrbnika v zagovornika, podro¢je delovanja
pa od prevzemanja odgovornosti od skupnosti do omogoc¢anja skupnosti, da se spopada z
vprasanji, ki jih je prej prelagala na »strokovno delo«. Ukvarja se z druzbenimi in ¢loveSkimi
zadevami v njihovem kontekstu, proslavlja ¢loveSke posebnosti in ustvarja prakti¢no znanje,
da se lahko ljudje spopadajo s svojo vsakdanjo stvarnostjo. Znanje, ki ga ustvarja, je prakticno
in induktivno. Ko proslavlja vrednost vsakega ¢loveka, ustvarja kolektive, ki ljudem
omogocajo, da izrazijo svoje Zelje in ustvarijo sredstva za doseganje ciljev.

Ne gre le za idejo, ampak za sklop novih tehnologij moci. Ne ustvarja homogenega prostora,
kjer vlada samo ena ideja, ampak dialosko sodeluje v Zivljenjskem svetu ljudi, transverzalno
ga povezuje s Stevilnimi ravninami, prizadeva si okrepiti ljudi z metodami, ki niso le dialoske,
ampak tudi povezujejo to, kar ljudje imajo, s tem, kar imajo druzbeni agregati, kot je drzava,
tako, da organizirajo podporo posameznim ljudem, ustvarjajo skupnosti, na sistemski ravni pa
moznosti, da se viri porabijo na nacin, ki bo povezoval in proizvajal. Ne glede na to, da deluje
na terenu, tam, kjer ljudje zivijo, morajo rekonstruirati socialno politiko in zakonodajo tako,
da bodo proslavljale krepitev moci.

Stroj dezinstitucionalizacije je prav tako abstrakten kot stroj totalnih ustanov (¢eprav z ve¢
smisla za konkretno). Je idealen tip, ampak kot poudarjal Castel (1989), da je mogoce ¢utiti
abstraktno shemo totalne ustanove takoj, ko vanjo vstopimo, je enako mogoce Cutiti
dezinstitucionalizacijo. Tudi ¢e v nekem trenutku nima vseh svojih atributov, bi morali
zaznati humor, odprtost, moznosti, fleksibilnost, tovaristvo in druzenje. Stroj
dezinstitucionalizacije proizvaja gibanje, ampak tudi izraza veselje, pa tudi resnico — pridih
dezinstitucionalizacije. 1zzove gibanje in premike, proslavlja norost, da smo ljudje, in
proizvaja mo¢, da smo skupaj.
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4. ZASTAVITEV RAZISKOVALNEGA (HEVRISTICNEGA) MODELA
IN KLJUCNA VPRASANJA PRI HITRI OCENI POTREB IN
STROTITEV ZA DEZINSTITUCIONALIZACIJO

Povzetek

To poglavje povzema kljucne dimenzije in raziskovalna vprasanja pri raziskovanju
mehanizmov institucionalizacije in pri oblikovanju skupnostnih odgovorov.

Dimenzije in hevristi¢ni izrek osnovne hipoteze

Ocenjevanje potreb po dolgotrajni oskrbi pa tudi na¢rtovanje dezinstitucionalizacije in novih
sluzb mora slediti hkrati ve¢ dimenzijam stvarnosti, ki jo raziskujemo. Ko za¢enjamo
raziskovanje jith moramo razviti, saj tvorijo pojmovno mreZzo, s katero bomo zajemali gradivo,
ki ga bomo z raziskovanjem pridobili. Na njihovi podlagi bomo postavili klju¢na raziskovalna
vprasanja in oblikovali module za zapisovanje, kodiranje in obdelavo podatkov. Dimenzije, ki
jih bomo tukaj nasteli, se lahko zdijo precej abstraktne, a jih bomo v nadaljevanju
konkretizirali do te mere, da jih bo mozno uporabiti.

Osnovne dimenzije

Ko raziskujemo institucionalizacijo potreb, ki izhajajo iz dolgotrajnih stisk in moznosti za
dezinstitucionalizacijo oziroma ustvarjanje nadomestnih skupnostnih sluzb, bomo upostevali
naslednje dimenzije:

A. dimenzija vsakdanjega (Zivljenjskega) sveta uporabnikov oz. stanovalcev,
B. dimenzija odgovorov na potrebe, stiske ljudi,

C. slojevitost ravni bivanja in odgovorov na stiske,

D. dimenzija premen — dezinstitucionalizacije.

A. Je dimenzija, ki jo opisuje indeks potreb (Flaker et al., 2008), kot smo ga povzeli v
poglavju 3.1. Opisuje potrebe vsakdanjega zivljenja ljudi z dolgotrajnimi stiskami, Ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo.

B. Je dimenzija, ki jo opisujeta katalog odgovorov na potrebe po dolgotrajni oskrbi (Flaker et
al., 2008: 399-444) in taksonomija socialnega dela in socialnega varstva (Flaker, 2012).
Zares gre za dve podobni matrici. Razlika je, da prva upoSteva tudi hierarhijo odgovorov,
torej tudi tiste, odgovore, ki niso domena samih socialnih sluzb — torej odgovore na ravni
politik, strategij in paradigem (v tem upos$teva naslednjo dimenzijo), druga pa je bolj
obcutljiva na razliéne momente odgovorov oziroma samih storitev (intenzivnost, kraj,
izvajalci, enostavnost, sredstva, viri itn.).

C. Opisuje razli¢ne sloje, ki jih odgovori precijo (zivljenjski svet, mo¢, vkljucevanje, metode,
postopki, organizacija, poslovanje (pretok sredstev), zakonodaja, (socialna) politika,
ekonomija, ideologije in kultura). To dimenzijo smo uporabili za razumevanje interakcije
med razli¢nimi ravnmi strukturiranja storitev pri pilotiranju neposrednega financiranja
(Flaker et al., 2012).

D. Je diahroni¢na in strukturna dimenzija (pa tudi prostorska—geografska), ki govori o
strukturnih spremembah v ¢asu in prostoru. Vsebuje jo Clanek o stroju
dezinstitucionalizacije (Flaker, 2015; poglavje 3.2.) in pa uvodne sheme v Dolgotrajni
oskrbi (Flaker et al., 2008: 19-27). Opisuje pot, tok sprememb, ki se morajo zgoditi. Z
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zivljenjskim svetom jo povezujejo nacela normalizacije oz. vrednotenja druzbenih vliog
(Brandon in Brandon, 1991, 1993).

Dodatni dimenziji: matica prilas$¢éanja virov in razlagalni, obravnavni in organizacijski
modeli

Poleg teh stirih osnovnih dimenzij moramo vmestiti raziskovanje potreb, institucionalizacije
in dezinstitucionalizacije tudi v matrico prila§¢anja in odtujevanja (prisvajanja) virov v
socialnem varstvu (Flaker, 2011, 2012, 2015). Z njo bomo poskusali raziskati moznosti
generiranja storitev iz med seboj zelo razli¢nih virov: drzave, trga, neformalnih mrez in gibanj
in upostevali dinamiko med javnim in zasebnim dobrim, na eni strani, na drugi pa med
lastnim (skupnim) in odtujenim dobrim in umestiti v to matrico dezinstitucionalizijo kot
dejavnik dinamizacije druzbenega prostora in vec¢je gibljivosti in sredstev in virov.

Slika 5: Matrica blaginje
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V folklori sprememb v socialnem varstvu obstaja Se ena matrica, ki je pomemben del govora
akterjev na tem podrocju, in sicer, razlikovanje med medicinskim in socialnim modelom
(Mali, 2008). Ta matrica je vecidel ideoloskega znacaja. Namre¢ nih¢e ne ve to¢no, kaj
vsebuje en ali drug model. V Direktnem socialnem delu (Flaker, 2012) smo to razstavili na
razlagalne, obravnavne in organizacijske modele; prve lahko shematsko lo¢imo na reduktivne
(medicinski, kazensko pravni, psiholoski, pedagoski itn.) in transverzalne oz. pre¢ne (socialni,
vsakdanji, antropoloski, etnoloski, itn.), druge na popravljalne in okrepitvene ali osposabljalne
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(enabling), tretje pa na institucionalne in skupnostne. Prav zadnje navadno imenujemo
medicinski in socialni. Res je, da totalne ustanove (¢e so v domeni medicinske oblasti $e
zlasti) zdruzujejo redukcionizem, popravljanje in institucijo, skupnostna oskrba (v najbolj
zlahtni varianti) pa precne, okrepitvene in skupnostne odgovore, a so mozne tudi variante
mesanih rezimov (npr. skupnostni, ki razlaga stisko kot bolezen, in jo zdravi).

Slika 6
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Hevrsticni model dezinstitucionalizacije
Hevristi¢ni model na podlagi zgornjih dimenzij bi lahko strnili v naslednji izrek:

Na neko stisko v dolocCeni Zivijenjski situaciji obstaja vecje Stevilo (morda celo nesteto)
potencialnih odgovorov.

Ti odgovori v razlicni meri krepijo (slabijo), vkljucujejo (izkljucujejo) in umestijo (premestijo)
cloveka.

Kaksen bo odgovor na stisko, je odvisno od moznosti izraza zelje (volje) ¢loveka in materiala,
ki mu je na voljo ali ki ga lahko, skupaj z drugimi, s pomocjo virov, ki so mu na razpolago,
poraja, da skupaj z drugimi svoje Zelje uresnicuje.

Kaksen bo odgovor, doloca tudi sintaksa ustvarjanja odgovorov, pri kateri ima lastnina in
odtujenost virov predikatno vrednost in ki doloca vrednost intenzivnosti posega v zivljenjski
svet ¢loveka, doloca pa tudi subjekta akcije in spremembe.

Odgovor na stisko je vedno sprememba Zivljenjskega sveta, na katerega vplivajo vektorji
raznih abstraknih shem na razlicnih ravneh bivanja.

Dezinstitucionalizacijo lahko Stejemo kot spremembo abstraktnih shem, ki dovoljujejo beg od
totalizirajocih k singularizajocim, ki prostorsko razprsijo odgovore, uvedejo mnozZico mrezno
(gomoljcno, rizomsko) povezanih akterjev in situacij, pa tudi prenesejo moc od virtualnih
institucij k dejanskim ljudem.
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Gre za prehod, ki ga navadno imenujemo prehod od ymedicinskega« k »socialnemu« modelu.
V resnici gre za prehode od reduktivnih razlag k precnim (transverzalnim), od popravljalne
usmerjenosti pri obravnavi ljudi in njihovih stisk k okrepitvenim ali osposoblaljnim in pa za
premik pri (prostorski) organizaciji odgovorov od institucionalnih k skupnostnim.

Konkretna preselitev torej pomeni prehod iz totalne situacije v povezovanje z razlicnimi viri
moci z osvobajajoco in prilascajoco sintakso, z uporabo dostopnih sredstev in ustvarjanjem
Zelenih odgovorov. Pomeni tudi premik iz institucionalnega Zivljenjskega sveta v vsakdanji
Zivljenjski svet.

Grafi¢no lahko ponazorimo sintezo dimenzij kot dvokrako strukturo »potreb« zivljenjskega
sveta in odgovorov nanje. Krak dejanskosti in potencialnosti. Prvega segmentirajo sklopi
zivljenjskih tem, drugega pa hierarhija virtualnosti odgovorov in ¢lenitev taksemov
odgovorov. Oba dodatno segmentira dimenzija hierarhije ravnin bivanja.
Dezinstitucionalizacijska dimenzija prostorsko razprsuje, casovno spreminja strukturo
razli¢nih ravni.

Nasprotno pa institucionalizacija dimenzije kréi na eno tocko — totalne ustanove. Tako je
»totalna« ustanova tockovni produkt dimenzij potreb in odgovorov, ki ga vzpostavljajo
razli¢ne dimenzije skozi svoje abstraktne sheme s skalarsko preslikavo v eno samo toc¢ko na
ravni zivljenjskega sveta. Nasprotno pa je dezinstitucionalizacija razprsitev odgovorov na
mnozico raznih to¢k ravni zivljenjskega sveta, ki ima moc¢ vektorskega delovanja na
abstraktne sheme drugih ravni s sporo¢anjem svojih Zelj in volje in povezovanjem z drugimi
akterji v zivljenjskem svetu.

Slika 7: Dimenzije modela dezinstitucionalizacije
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Ce poenostavimo lahko re¢emo, da ima dologen del ljudi dolgotrajne stiske oz. potrebe po
dolgotrajni oskrbi, odgovori nanje so bolj ali manj institucionalne narave. Pri hitri oceni nas
zanima kaj je treba storiti, ¢e naj bi se ljudje preselili iz ustanov, v danih druzbeno
ekonomskih okolis€inah in ob glede na sluzbe, ki jih zdaj imamo.
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Kljuéna raziskovalna vprasanja

Hitra ocena odgovarja na spodnja klju¢na vprasanja, ki jih obravnavamo v modulu 11:

Kaksna je narava in obseg potrebe po dolgotrajni oskrbi? Kaksne bodo potrebe, ko bomo
izvajali dezinstitucionalizacijo (potencialne potrebe)? Kaksni so trendi potreb? Kaksna je
socialna in geografska distribucija potreb po dolgotrajni oskrbi? (ocena potreb po
dolgotrajni oskrbi)

Kateri dejavniki na razli¢nih ravneh bivanja (politika, ideologija, socialna politika,
zakonodaja, organizacija, poslovanje, postopki, metode, moc, Zivljenjski svet) vplivajo na
institucionalizacijo in mozZnosti preselitev? (ocena konteksta)

Kaksna je stopnja (prevalenca) institucionalizacije, kakSne so njene znacilnosti in kaksne
so njene posledice? (ocena stopnje institucionalizacije)

Kako pogoste so preselitve in kako navadno potekajo? Kaj jih spodbuja in kaj ovira?
(ocena moznosti preselitev)

Kaksni so odgovori obstojece politike in sluzb na potrebe po dolgotrajni oskrbi? Kateri
odgovori Ze obstajajo in kateri manjkajo? (ocena politik in sluzb)

Kateri dejavniki vplivajo na zmoznosti in voljo posameznikov in organizacij, da za¢no
razvijati in izvajati akcije v skupnosti, ki bodo omogocile preselitve? (ocena konteksta)
Kaksni odgovori, ki bodo zagotavljali preselitve in dezinstitucionalizacijo, so potrebni in
izvedljivi? (Poglavje 12, Akcijski nacrt)
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5. NACELA HITRE OCENE POTREB IN STORITEV

Povzetek

V tem poglavju predstavimo glavna nacela hitre ocene potreb in storitev. V njem podajamo
osnovne informacije o HOPS-u, ki pomagajo pri razumevanju metodologije in pojasnijo, kako
se razlikuje od drugih oblik raziskovanja v druzboslovju.

Hitra ocena lahko identificira primerne odgovore, ki jih uporabniki in skupnost potrebujejo, ki
so izvedljivi in stroskovno uéinkoviti.

Hitra ocena zajema tako oceno potreb (v€asih jo imenujejo ocena problemov) in oceno
obstojecih virov, ki jih bomo morebiti potrebovali pri oblikovanju odgovorov (v¢asih jo
imenujejo ocena virov).

Definicija:ocena potreb in ocena virov

»Ocena potreb« je sistemati¢na in poglobljena ocena tipa in namena problema.

»Ocena virov« sistemati¢na ocena odgovorov (sredstev, ljudi, infrastrukture, znanja), ki je na
voljo ali pa ga potrebujemo za zmanjSali problem.

Pri oceni virov identificiramo obstojece vire (kot so sluzbe, ljudje, denar), ki jith bomo
uporabili ali prilagodili pri nac¢rtovanju in vzpostavljanju odgovorov.

Ocena in uporaba obstojecih virov:

Nekatere sluzbe kot so dnevni centri na primer Ze obstajajo v skupnosti, vendar uporabniki
veéinoma pravijo, da ne odgovarjajo na njihove potrebe. V takih primerih namesto, da
vzdrzujemo Se naprej dnevni center tega poskusimo prilagoditi na potrebe uporabnikov. Npr.
dnevni center lahko spremenimo v klub ali pa ga namenimo za uporabo tudi drugim ljudem v
lokalni skupnosti.

Nekateri moduli pokrivajo oceno potreb (npr. ocena potreb po dolgotrajni oskrbi), drugi pa
pokrivajo oceno Virov (npr. ocena politik in sluzb).

Znacilnosti hitre ocene

Predhodnike HOPS-a lahko najdemo v aplikativno antropologiji, sociologiji, epidemiologiji,
akcijskem in evalvacijskem raziskovanju. HOPS se od ostalih raziskovalnih metod razlikuje,
zaradi spodnjih nacel:

e Hitrost: Cas je osrednjega pomena, ko gre za socialne stiske. Ena izmed prednosti HOPS-a
je, da lahko prihrani ¢as. Omogoc¢a namrec hiter in ustrezen odziv pri kompleksnih
vpraSanjih. Z metodo HOPS lahko zberemo informacije hitreje kot s tradicionalnim
empiri¢nim raziskovanjem.

To je zlasti pomembno v primerih, ki zahtevajo hitre odzive, denimo, kadar nimamo ¢asa, da
bi dve leti ¢akali na rezultate raziskave, na primer, ob nenadnem izbruhu epidemije. Hitrost je
nujna tudi pri hitro spreminjajocih se pojavih, kot so trendi uzivanja drog ali nenehno
spreminjajoce se populacije. Slednje Se posebej velja za iskalce azila, begunce in nezakonite
priseljence. V takih primerih bi z klasi¢nimi empiri¢nimi raziskavami porabili prevec ¢asa.
Ko po, denimo, enemu ali dveh letih, dobimo rezultate raziskave, so ti Ze zastareli, ne
prikazujejo ve¢ dejanskih razmer in tako ne omogocajo odziva, ki bi bil zanje primeren.
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Hitrost je pomembna tudi pri projektih dezinstitucionalizacije. Tu sicer ne gre za epidemijo ali
hitro se spreminjajoco populacijo, gre pa za to, da je treba nacrt preoblikovanja sistema hitro
pripraviti zaradi rokov ¢rpanja sredstev.

o Stroskovna ucinkovitost. V primerjavi z empiri¢nimi raziskavami je HOPS cenejsi. Glede
na to, da je pragmati¢no usmerjen — osredotoca se na ustreznost, in ne na znanstveno
dovrSenost — z njo zberemo veliko informacij z manj$im vlozkom.

e Uporaba obstojecih podatkov: Nove podatke zbiramo samo, ko so obstojec¢i podatki
neustrezni.

e Prisotnost na terenu: Ugotavljanje potencialnih virov informacij, vklju¢evanje klju¢nih
informatorjev z razlicnimi ozadji in dostopanje do ciljne skupine oziroma vzpostavitve
stika s ciljno skupino zahteva neposredno prisotnost na terenu. Z neposrednim
vklju¢evanjem vzpostavimo mrezo osebnih stikov, ki ne bo dragocena le za zbiranje
informacij, temve¢ bomo, zaradi nje zaceli razmisljati o ustreznih storitvah in dejanjih, ki
bodo sprozili razvoj sluzb. Raziskovalna usmerjenost HOPS-a nam omogoca globlje
razumevanje narave problema in vecji vpogled v konceptualne razlike itn. V nasprotju od
klasiénega empiri¢nega raziskovanja se pri HOPS-u ne ukvarjamo primarno z jasno
oblikovanimi hipotezami, t.j. z zaprtim tipom vprasanj o tem, ali je nekaj res ali ni.
Pomemben del procesa HOPS-a je to, da dobimo sliko o razli¢nih pogledih, interesih in
dejavnostih ljudi, ki so vklju¢eni v dani problem.

e Dinamika: Ker je za pristop HOPS znacilno, da spodbuja posvetovanje in je veCinoma
neposredno povezan z razvojem sluzb, je to zelo dinamicen pristop, o katerem v
raziskovalno porocilo, v katerem predstavimo zbrane ugotovitve, ne moremo zapisati, kdaj
se zares konca. Da bi bile nove storitve ali sluzbe ustrezne, je kljuénega pomena, da redno
preverjamo, ali so $e primerne za probleme in potrebe, na katere se odzivajo. Posledica
potrebe po spremljanju (monitoringu) ali evalvaciji razvoja in izvajanja storitev ali sluzb
je, da moramo oceno in odziv cikli¢éno ponavljati, kar vkljucuje naslednje korake:

Slika 8
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e Uporaba razlicnih kazalcev in podatkovnih virov: Pri HOPSU kombiniramo razli¢ne
metode in podatkovne vire. To zahteva kompleksnost situacij, ki jih raziskujemo, se
posebno to velja, ko gre za situacije, ki so skrite in obcutljive.
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o Poizvedovalna usmerjenost: Pri HOPS-u smo detektivsko naravnani. V $tevilnih druzbah
obstajajo politi¢ni in kulturni razlogi, ki vodijo v zanikanje doloCenih aktivnosti. Pri totalni
ustanovah je to znacilno, ko govorimo o praksah, ki v vsakdanjem zivljenju niso
sprejemljive (npr. razlogi za zapiranje v samico, nasilje, itd.). Prednost hitre ocene je, da
spodbuja stalno preverjanje rezultatov z informacijami, ki jih dajejo razli¢ni viri, pa tudi z
uporabo razli¢nih metod (pogovor, opazovanje z udelezbo).

¢ Sklepanje na podlagi indukcije: Raziskovalci sklepajo induktivno, teorijo in zakljucke
gradijo na podlagi sklepov, ki temeljijo na konkretnih situacijah, s primerjavo in
upostevanjem razli¢nih informacij.

Definicija — induktivna analiza

Pri induktivni analizi postavimo zacetne definicije in hipoteze o problemu, ki jih
redefiniramo, dopolnimo ali zavrnemo tekom raziskovanja, ko dobimo nova dejstva. Dejstva
lahko vodijo k potrditvi, spremembi ali zavrnitvi opisov in hipotez.

e Relevantnost za oblikovanje odgovorov in prakticnih vprasanj: Namen HOPS-a je, da
podpre vzpostavitev novih odgovorov v skupnosti (koristnost HOPS-a lahko bolj merimo
glede na moznosti, ki jih daje za odlocanje in ravnanje, kot pa glede na njeno znanstveno
ostrino in dovr$enost). Metodo HOPS-a lahko uporabimo na razli¢nih podro¢jih, na
razli¢ne nacine in za razli¢ne namene, ne le pri zdravstvenih in socialnih Vpraéanjih.21
HOPS je lahko u¢inkovito orodje v podporo celotnemu procesu nacrtovanja in
vzpostavljanja odgovorov. Uporabimo jo lahko pred zacetkom akcije, za analizo situacije,
da preverimo svoje hipoteze o procesu HOPS-a , da dobimo sliko o naravi in obsegu
problema, da opredelimo pomembne dejavnike in ustrezne odgovore. Ko izvajamo akcijo,
lahko HOPS uporabimo za evalvacijo procesa in za spremljanje (monitoring) ali analizo
razvoja projekta. Lahko nam pomaga, da ugotovimo, ali obstaja potreba po spreminjanju
dolocenih ciljev, ciljnih skupin ali odgovorov, ali za ugotavljanje sprememb, ki se v€asih
kratko in malo pojavijo s€asoma, ne da bi jih udeleZeni posamezniki opazili. Spremljanje
lahko vkljucuje tudi informacije o odzivih drugih (partnerskih organizacij, oblikovalcev
politik, splosne javnosti in medijev) na nove storitve ali sluzbe, ali informacije o razvoju
lokalne ali regionalne mreze itn.. Kon¢no lahko HOPS uporabimo za temeljno evalvacijo
ucinka akcije in za to, da dobimo informacijo o vplivu in u¢inkih posamezne akcije.

o Raziskovanje razlicnih druzbenih ravni: Probleme je treba videti v socialnem, kulturnem,
verskem, politicnem in zgodovinskem kontekstu. S hitro oceno se gibljemo preko Stevilnih
in razli¢nih ravni raziskovanja, z namenom, da zaznamo in ugotovimo razli¢ne ravni
delovanja oz. sluzb. Vse druzbe so danes na stopnji hitrih in dinami¢nih sprememb, kar
velja tudi za naso druzbo. Hkrati pa presega le raven skupnosti, saj se odvija znotraj
strukturnih in ekonomskih pogojev posamezne drzave in trendov v svetu.

o Vikljucenost skupnosti: S hitro oceno delujemo v skupnosti, skupnost vklju¢imo na ravneh
raziskovanja in nacrtovanja odgovorov ali pri zagovarjanju potrebnih storitev v skupnosti.

e Posvetovanje: Hitra ocena prepoznava nujo posvetovanja s Sirokim naborom ljudi,
vkljuéno z uporabniki.

2! Primerljive pristope uporabljajo pri oglasevanju, t.j., pri pozicioniranju in lansiranju novega proizvoda.
Uporablja se tako na podrocju oblikovanja politik kot na podrocju razvoja sluzb in izvajanja storitev.
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6. RAZVOJ ODGOVOROV IN SLUZB
Povzetek

To poglavje opisuje (a) kljucna nacela skupnostnih odgovorov na dolgotrajne stiske in (b) kako ta
nacela vodijo razvoj ucinkovitih sluzb in zmanjsevanje institucionalizacije odgovorov na
dolgotrajne stiske. To poglavje tudi daje primere sluzb, ki so bile ucinkovit mehanizem
dezinstitucionalizacije dolgotrajne oskrbe.

Uvod

HOPS bomo uporabili za vzpostavitev mreze skupnostnih sluzb z namenom zmanjsanja ali
preprecevanja institucionalizacije dolgotrajnih stisk. Skupnostne sluzbe naj bi zagotovile Stevilne in
raznolike odgovore, ki bodo preprecevali in zmanjSevali stiske in institucionalizacijo, tako na ravni
posameznika, kakor tudi na ravni celotne populacije ljudi s potrebami po dolgotrajni oskrbi.

Hitra ocena in razvoj skupnostnih sluzb

Definicija

S hitro oceno potreb in storitev bomo poskusali prepreciti ali zmanjSati institucionalizacijo
dolgotrajnih stisk. Ocena daje prednost hitremu razvoju skupnostnih sluzb, ki bodo omogocile
proces preselitve ljudi iz zavodov in zivljenje v skupnosti.

Na temelju mednarodnih izkuSenj na podrocju dezinstitucionalizacije, bomo v tem poglavju povzeli
nacela in pristope, ki zagotavljajo razvoj u€inkovitih skupnostnih sluzb. Ta nacela vodijo
ocenjevanje, pomagajo ugotovitve razumeti in vplivajo na razvoj lokalnih akcijskih nacrtov. Oceniti
je treba potrebe, ki izhajajo iz dolgotrajnih stisk, stopnjo njihove institucionalizacije, predvideti
mozne odgovore na stiske, moznosti za preselitve iz zavodov in nacrtovati delovanje sluzb tudi v
kontekstu zakonodaje.

Vodilna nacela dezinstitucionalizacije in skupnostnih sluzb

Cilj HOPS-a je ustvariti hiter nacrt dezinstitucionalizacije oz. boljSega odziva na potrebe, ki
izhajajo iz dolgotrajnih stisk, s poudarkom na preprecevanju in zmanjsevanju institucionalizacije.
To lahko doseZzemo z vzpostavitvijo sluzb oz. storitev na vec ravneh, tako da omogocimo celostno
spremembo sistema dolgotrajne oskrbe. Pri tem je nujno usklajevati pristope na ravni posameznika,
sluzb, skupnosti, okolja in politike. Skupnostne sluzbe naj bi omogocila, da :

izhajamo iz ocen potreb oz. dolgotrajnih stisk,

e preprecimo in zmanjSamo Stiske,

e ugotovimo in zmanjSamo dejavnike na ravni posameznika, sluzb, skupnosti in politike, ki
poglabljajo in utrjujejo dolgotrajne stiske,

e se osredoto¢imo na iskanje ustreznih odgovorov v obliki mreze skupnostnih sluzb, ne zgolj za
tiste, ki ze dozivljajo dolgotrajno stisko, temve¢ tudi tiste, ki so izpostavljeni takim tveganjem.

Deset vodilnih nacel za oblikovanje ucinkovitih skupnostnih sluzb:
Ucinkoviti odzivi:

1. zahtevajo dobro oceno,

. zahtevajo pristop glede na hierarhijo prioritet,

. zahtevajo pragmaticni pristop,

. zahtevajo integrirane strategije na ve¢ ravneh,

. zagotovijo sredstva za preselitve,

. zahtevajo spremembe v delovanju sluzb,

Ok WN
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7. se izvajajo v skupnosti,

8. s0 naravnane v skupnost,

9. zahtevajo spremembe na ravni druzbe in politike in
10. zahtevajo spremembe politik in zakonodaje.

1. Uéinkoviti odgovori zahtevajo dobro oceno

Ustrezni odgovori izhajajo iz dobre ocene. Ta priro¢nik zagotavlja tehnologijo ocenjevanja in
razvoja sluzb na podrocju dolgotrajne oskrbe. Hitra ocena je sestavni del razvoja odgovorov in
sluzb. Deset nacel u¢inkovite skupnostne sluzbe moramo uporabiti tudi kot nacela ocenjevanja.

2. U¢inkoviti odgovori zahtevajo pristop glede na hierarhijo prioritet

Skupnostne sluzbe morajo vsebovati odgovore, ki bodo zmanjsali, ¢e ne Ze preprecili, moZnosti
institucionalnih odgovorov na stiske in ljudem omogocili Zivljenje v skupnosti. Pri tem izhajamo iz
etinega in moralnega imperativa, da ima ¢lovek pravico Ziveti z drugimi in biti svoboden, hkrati pa
skupnostne sluzbe vpeljujejo logiko stroskovne in socialne u€inkovitosti. Sredstva namenjena
oskrbi imajo v skupnosti vecji u¢inek, ne le da ljudje za isti denar lazje dobijo tisto, kar potrebujejo,
temvec so ta sredstva vloZena v delovanje skupnosti in imajo multiplikativen ucinek.

Uc¢inkoviti odgovori morajo torej temeljiti na postopnih spremembah sluzb. Predvideti morajo
odgovore na potrebe uporabnika v ¢asu priprav na izselitev iz institucije, t.j. priprava nacrta za
zivljenje v skupnosti, v €asu selitve in po preselitvi. Pri tem naj bi skupnostne sluzbe svoje storitve
prikrojile potrebam uporabnikov in delovale kot podpora v tem procesu, katerega cilj je ¢im bolj
samostojno zivljenje v skupnosti.

Ustrezne odgovore najdemo v samih potrebah ljudi. Skupnostne sluzbe morajo upostevati potrebe
posameznikov in skupnosti. Medtem ko nekateri potrebujejo podporo le v fazi priprav na Zivljenje v
skupnosti in ob&asno podporo po tem, ko se Ze preselijo, drugi morda poleg podpore tudi sprva
nekaj konstantnega uc¢enja vsakdanjih opravil, tretji pa zaradi telesne, intelektualne ali kakrSnekoli
drugacne oviranosti vecji obseg oskrbe, podporo, konstantno pomoc¢ pri vecini dnevnih opravili.
Izhajajoc iz palete potreb bodo skupnostne sluzbe oblikovale ustrezne odgovore. Nekatere trenutno
obstojece storitve so lahko zametki, ki jih je treba nadgraditi. Med take lahko Stejemo: koordinirano
obravnavo v skupnosti, osebno nacrtovanje oskrbe, pomo¢ druZini na domu, stanovanjske skupine,
zagovornistvo, dnevne centre, klube, svetovalnice, terensko delo...

Hierarhija potreb temelji na pravici (ali celo potrebi in nuji) Ziveti skupaj z drugimi v skupnosti.
Nujni korak, da to ustvarimo je, seveda, preselitev iz zavodov. Da se preselitev zacne je potrebno
spoznanje, zavest o tem, da je to mozno, $e prej pa, da je zivljenje v zavodu nepotrebno in skodljivo
in torej tudi, da se nacin dela in odnosi v zavodu spremenijo. Drugi korak je, da se ljudje, ki so se
preselili, naucijo Ziveti v skupnosti, hkrati pa tudi da se osebje nauci dela v skupnosti. Tretji korak
je, da se Clovek vklju¢i v skupnost, da se poveze z drugimi, ne samo z osebjem, ki mu je omogocilo
preselitev. S preselitvijo in potem vklju¢evanjem, ¢lovek pridobi izkusnje, samozavest in Siri krog
pomocnikov. To pa so pogoji za resnicno samostojno Zivljenje.

Podobne korake morajo narediti tudi sluzbe in skupnost. Spreminjanje sluzb se zacne s
spreminjanjem odnosov v zavodu — tako med stanovalci in osebjem, kot v odnosih osebja, Sele nato
se pri¢nejo preselitve in vzpostavljanje vmesnih struktur, prostorov, kamor se bodo ljudje iz
zavodov preselili (stanovanjske skupine, druge druzine, itn.). Da te strukture ne bi postale majhne
institucije, je potreben naslednji korak — torej ustvarjanje samostojnega zivljenja. To navadno
poteka na dva nacina — z nadaljnjo razprsitvijo storitev in njihovo individualizacijo (samostojno
stanovanje, zaposlitev s podporo, osebni paketi, osebna asistenca, ipd.); ali pa s krepitvijo
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suverenost v bolj kolektivno zasnovanih sluzbah — delovnih zadrugah, kolektivnem skupnem
zivljenju (stanovanjske skupnosti, ne zgolj skupine), skupinah za vzajemno pomoc¢ in drugih.

Tabela 5: Hierarhija prioritet za posameznika, razvoj sluzb, skupnost in sistem

Clovek Sluzbe Skupnost Sistem
Aktivacija v zavodu demokratizacija ozavescanje o eksperimentiranje
odnosov in nepotrebnosti ustanov
ozave$¢anje v zavodu | in mehanizmih
izkljuCevanja
Preselitev ustvarjanje vmesnih sprejemanje druga¢nih | nacrtovanje

struktur

VKkljucitev v skupnost

oblike samostojnega
Zivljenja

ustvarjanje sozitja

vzpostavljanje mreze

Samostojno zivljenje (s
podporo)

sluzbe, ki so v korist
celotni skupnosti

celovita (sublimna)
skupnost

mreza dolgotrajne
oskrbe

Hierarhija prioritet torej na eni strani odraza prehod in preselitev iz zavoda v skupnost, torej povsem
prostorsko razprSitev, na drugi strani pa postopno krepitev suverenosti v svojem zivljenju, ki pa je
povezana z vklju¢evanjem v skupnost, torej z avtenti¢nim pridobivanjem podpore drugih za

samostojno zivljenje.

Ce namre¢ ne bi postavili take hierarhije prioritet, bi lahko preselili le malo ljudi iz zavodov. Ce bi
od njih kar takoj pricakovali samostojno zivljenje, bi tak cilj tezko dosegli.?2 Kon¢nih ciljev ne
smemo postaviti kot zacetni pogoj, ampak moramo postopno utirati pot do njih. Ne moremo
zahtevati od ljudi, da bodo najprej samostojni, potem pa jih bomo preselili iz zavodov, da bomo
najprej imeli odli¢ne sluzbe v skupnosti, kamor bomo potem preselili ljudi, in skupnosti, ki bodo res
solidarne in bodo za ljudi poskrbele kar same, e manj pa dovrSen sistem dolgotrajne oskrbe, ki bo
¢ez noC€ zamenjal starega. Vse to moramo postopno izgraditi. Zato moramo imeti ideale oziroma
idealne cilje, ne smemo pa biti idealisti¢ni in pri¢akovati, da se bo stvarnost prilagodila nasim
idealom. Zato je poleg jasnih ciljev pomembna tudi pragmaticnost.

22 Institucionalna logika ima namre¢ obrnjeno hierarhijo — v skupnost lahko zivijo le tisti, ki so
vkljuceni v druzbo in so sposobni samostojno ziveti v njej (paradoks!).
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Ucinkoviti odgovori predvidevajo postopnost z namenom:

e da se uporabnik sprva zave svojega polozaja — tako pasivnosti v instituciji, kot odgovornosti in
moznosti ob preselitvi, torej tudi mnozice sprememb, ki jih prinasa samostojno zZivljenje v
skupnosti,
da skupaj z uporabnikom ugotovimo potrebe in razberemo ustrezne odgovore,
da preverimo moznosti za preselitev, definiramo storitve, ki jih bomo organizirali v skupnosti
kot ustrezne odgovore na potrebe posameznika (podpora, koordinirana obravnava, pomoc
druzini na domu, varovanje na daljavo, zagovornistvo...)

e da poiscemo vire, ki bodo zagotovili posamezniku kar se da kvalitetno in samostojno zivljenje v
skupnosti po preselitvi (finan¢na sredstva, bivalni prostor, stanovanje in potrebne prilagoditve
le-tega, ljudje — tako na neformalni kot formalni ravni, informacije, znanje, ostala
infrastruktura),

e da po potrebi vzpostavimo nove ustrezne sluzbe in storitve, ki odgovarjajo ugotovljenim
potrebam (oblike zaposlitev, prevozov...),

e da s pomocjo evalvacij sledimo zastavljenim ciljem, nadgrajujemo kvaliteto Zivljenja v
skupnosti in s tem zmanjSujemo stisko zaradi pretekle institucionalizacije,

¢ da ustrezne odgovore oz. storitve tudi zakonodajno uredimo.

3. Uéinkovite sluZbe zahtevajo pragmaticen pristop

Ucinkovite skupnostne sluzbe potrebujejo pragmaticen pristop. Zagotoviti morajo hiter in
neposreden odziv na potrebe in stiske. Vsak odziv, vsaka storitev mora biti odgovor na konkretno
potrebo. Vsekakor je cilj ¢im samostojnejse Zivljenje, a za nekoga je to Zivljenje v lastnem
stanovanju le z ob¢asno podporo in udejstvovanjem v nekem dnevnem centru, za drugega zivljenje
v stanovanjski skupini...Edini sprejemljivi odgovori so tisti, ki odgovarjajo na tocno dolocene
potrebe, ne pa neki okvirni, vnaprej doloceni paketi storitev, kakor se to dogaja v institucijah.
Ucinkovite sluzbe naj se torej 0dzivajo na prakticne potrebe ljudi, ne pa da ljudi in njihove potrebe
prilagajajo sluzbam. V neki situaciji je morda dosti bolj u¢inkovito (pogosto tudi ceneje in ¢loveku
ustrezno), da ob preobremenjenosti svojcev zagotovimo podporo njim, kot pa da ga hamestimo v
stanovanjsko skupino. V neki drugi situaciji, pa bo ravno namestitev v stanovanjsko skupino lahko
izboljSala odnose med ¢lovekom in njegovimi bliznjimi.

4. Ucinkovite sluZbe zahtevajo integrirane strategije na vec ravneh

Skupnostne sluzbe se morajo osredotocati na ve¢ ravni: posameznikov Zivljenjski svet, obstojece
sluZbe in storitve, neposredno skupnost in okolje, $ir§i druZbeni in politi¢ni kontekst.

Strategije spreminjanja sluzb in spodbujanja preselitev

Spremembe posameznika (odnosni/med¢loveski okvir)

Spremembe ravnanja in preselitev posameznika so pogojene z njegovo zavestjo in prepric¢anji o
svojem polozaju v doloceni situaciji, z njegovimi nameni, motivacijo za preselitev, in z njegovimi
zmoznostmi, da spremembe uresnici.

Spremembe sluzb in storitev (organizacijski okvir)

Na preselitve vpliva »setting«, torej neposredna organizacija okolja oziroma situacije, v kateri se
¢lovek nahaja. V njej ljudje najdejo sredstva, ki jim omogocijo preseljevanje, podporo pri tem in
moznosti, da uresni¢ijo svoje namene. Preselitve so mozne le, ¢e jih podpira organizacija tako v
zavodu kot zunaj.

Spremembe v skupnosti (druzbeni in kulturni okvir)
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Na preselitve vplivajo, na eni strani — pogledi in dejanja skupin in skupnosti, iz katerih nekdo izhaja
in/ali kamor se seli, na drugi pa — njegov polozaj v druzbi, torej tudi dolgotrajno bivanje v instituciji,
in njegove ali njene moznosti delovanja v skupnosti. Vplivajo tudi pri¢akovanja in normativna dejanja
drugih.

Politi¢ne in okoljske spremembe (strukturni okvir)

Ucinkovitost odgovorov, ki naj bi spodbudili preseljevanje posameznikov, spremembe organizacij in
skupnosti, je odvisna od SirSega politicnega, zakonodajnega in strukturnega okvirja (konteksta). V
kolikor vlada naklonjenost politike do procesov dezinstitucionalizacije, je pot k vzpostavitvi
skupnostnih sluzb lazja, v nasprotnem primeru, se bo vsak poskus slej ko prej izjalovil 0ziroma bo
tezaven. Kjer prevladuje medicinski model in prepricanje, da je treba najprej ljudi »popraviti«, ¢e naj
bi Ziveli z drugimi, potem bo tezko uveljaviti nadela vkljucevanja in skupnostne oskrbe. Ce politika
varcuje na raun uvajanja skupnostnih sluzb, hkrati pa vlaga v obnovo zavodov, bo tezko spremeniti
sistem v smeri dezinstitucionalizacije. Nujno je vzpostaviti ne le strokovna, eti¢na nac¢ela skupnostnih
sluzb, pac pa tudi zakonodajo, ki bo pri reSevanju dolgotrajnih stisk kot prednostne odgovore na stiske
opredelila ravno skupnostne sluzbe.

Spodbujanje preseljevanja iz ustanov na ravni posameznikov, sluzb, skupnosti, politike je bistveno
nacelo u€inkovitih odgovorov. Ta nacela podpira in uveljavlja Svetovna zdravstvena organizacija,
Konvencija Zdruzenih narodov o pravicah oviranih ljudi, Deklaracija o dusevnem zdravju v Evropi,
in druge. Ta nacela lahko uporabimo za vsa vprasanja dolgotrajne oskrbe in tudi na sorodnih
podrog&jih. Se posebej pa so pomembna na podroéju dusevnega zdravja in motenj v razvoju.
Ucinkovit odgovor na lokalni ravni naj bi bil celosten paket storitev.

Celosten odgovor

Resni¢no ucinkovita je storitev le, ko je celostna, ko je usklajena na vseh ravneh: na ravni
posameznika, sluzb, skupnosti, okolja in politike. Storitve oz. odgovore na potrebe moramo
vzpostavljati in razvijati skozi perspektive:

preseljevanja ljudi iz zavodov,

izboljSanja obstojecih storitev, sluzb,

razvoja novih skupnostnih sluzb z inovativnimi metodami dela,
vztrajno zmanjsSevanje institucionalizacije,

krepitev skupnosti,

pridobivanje podpore v druzbi,

ustrezne zakonodajne spremembe.

Ucinkovita bo tista storitev, ki bo na vseh teh ravneh sprejeta, potrjena.

5. Ucinkoviti odzivi zagotovijo sredstva za preselitve

Ukrepi za spremembe so bolj u€inkoviti, v kolikor zagotavljajo tako potrebna znanja kot sredstva za
spremembe, preselitve.

Spodbujanje preseljevanja — znanja, sredstva

e treba je krepiti zavedanje o lastnem polozaju (o tem, kaj pravzaprav pomeni zivljenje v
instituciji in kaj v primerjavi s tem nudi in pridobi skupnost),
preseganje ukoreninjenega nacina razmisljanja, ravnanj, omejenih s pravili institucije,
opogumljanje, spodbujanje za raziskovanje potreb in iskanje novih odgovorov,
zagotavljanje virov oz. sredstev za uresnievanje ugotovljenih potreb,
ucenje potrebnih znanja, spretnosti za podporo kvalitetnega in samostojnega Zivljenja.
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Le informiranje ni dovolj. Ljudje morajo tudi delovati in preko izkusnje nabirati in preizkusati svoje
znanje. Zagotoviti je treba sredstva, ki omogocijo dejanske preselitve:

e financna sredstva,

dostopnost in zagotovljenost potrebnih storitev (podpora, zagovornistvo, nacrtovanje,
zdravstvene storitve na domu, oskrba na domu, svetovanje, podpora...),

moznost nakupa ali najema stanovanja, prilagoditve stanovanja,

zagotovljena potrebna infrastruktura,

ljudje — kot izvajalci storitev - oskrbovalci — formalni in neformalni,

moznost aktivnega vklju¢evanja v skupnost (izobrazevanje, delo),

moznost druzabnega zivljenja.

Stanovanja so, na primer, bistveni predpogoj za preselitve. Stanovanjska oskrba se lahko razlikuje.
Ponekod so dali prednost stanovanjskim skupinam, drugod preselitvam v samostojna stanovanja, v
katerih pa imajo ljudje podporo. Znane so tudi moznosti namestitev v drugo druzino, lahko pa tudi
v razne oblike sprejemalis¢, v€asih tudi v hotelske namestitve. V nekaterih oblikah je podpora, ki jo
clovek potrebuje, del storitve, ki jo dobi z nastanitvijo, ali pa stanovanje zagotovi ena sluzba,
podporo pa druga. Podporo lahko organiziramo kot terensko delo, lahko pa tudi v obliki osebnega
paketa storitev.

Skupnostne sluzbe morajo omogocati posameznikom, da razvijajo svoje spretnosti, vrline in jim
tako dodatno omogocati korak v smer preselitve in vklju€evanja v skupnost. Ljudje, ki morajo
spremeniti svoje ravnanje so:

e uporabniki storitev, ki se odlocajo za preselitev v skupnost,

e njihovi svojci — predvsem tistim ki imajo v zivljenju uporabnika pomembno vlogo, morda celo
delno pomagajo v procesu preselitve in pozneje po preselitvi,

e vsi strokovnjaki in lai¢ni delavci, ki bodo v tem procesu sodelovali,

e predstavniki skupnosti, v katero posameznik prihaja, da bo le-ta delovala podporno, kar je $e
posebej pomembno v zacetnem obdobju po preselitvi.

6. Ucinkovite sluzbe zahtevajo spremembe v delovanju sluzb

V kolikor Zelimo zagotoviti u¢inkovit in pragmati¢ni odziv na potrebe, ki izhajajo iz dolgotrajnih
stisk, morajo biti ustrezne sluzbe dostopne in zagotovljene. Raziskave o skupnostnih sluzbah na
podroc¢ju dolgotrajnih stisk so pokazale, da so ucinkovite sluzbe, ki:

so uporabnikom na voljo,

S0 uporabnikom dostopne,

so uporabnikom prijazne,

izhajajo iz dejanskih potreb posameznikov po dolgotrajni oskrbi v skupnosti in ne odklanjajo
wtezkih primerov,

imajo pozitivne navezave s skupnostjo, v kateri zivijo uporabniki oz. v kateri se sluzbe nahajajo
in izvajajo,

pri nacrtovanju in razvijanju aktivno sodelujejo uporabniki in njihovi bliznji,

uporabljajo ustrezne metode dela: osebno nacrtovanje, analiza tveganja, zagovornistvo...,
zagotavljajo zZivljenje, ki je tako kot je sicer vsakdanje Zivljenje (nacela normalizacije),

delujejo na vec ravneh: od preprecevanja akutnih stisk, preko storitev namenjenih uporabnikom
pred, med in po preselitvi, do storitev za dvig kvalitete zivljenja, za omogocanje prevzemanja
vse bolj aktivne vloge uporabnika (moznost dodatnega udejstvovanja, zasluzka -zaposlitev,
druzabno zivljenje ... ).
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Kljuéna doloc¢ila u¢inkovite sluzbe so, da so na voljo in dostopne. Prvi¢, morajo biti na voljo, odprte
za stike z uporabniki in jim dati vedeti, da obstajajo prav za uporabnike. Drugic¢, ko ustvarijo stik in
vzpostavijo delovni odnos, ga morajo ohraniti, uporabniki morajo imeti obcutek, da se lahko vedno
obrnejo na sluzbe, ko jih potrebujejo, sluzbe pa morajo biti na nevsiljiv nacin prisotne v njthovem
zivljenjskem svetu. Tretji¢, vedno morajo biti usmerjene v uporabnike, njihovo perspektivo in
izhajati iz njihovih potreb po storitvah.

Klju¢ne vsebine:

e uporabnikom prijazne sluzbe,

odprte, dostopne, nizkega praga (brez omejevanja dostopa glede na status, stopnjo potrebne
podpore ali diagnozo oz. tezavnost dela),

geografska dostopnost,

skupnostna naravnanost in storitve, Ki jih izvajajo v skupnosti, doma,

storitve morajo zagotavljati tako na sedezu sluzb kakor tudi na terenski nacin,

spodbujanje aktivne vloge uporabnikov, sodelovanje in vkljucevanje,

trajna oskrba in podpora,

odzivi na akutne stiske ali krize in na potrebe SirSega kroga prebivalstva,

naklonjene spremembam, razvoju.

7. U¢inkovite sluZbe se izvajajo v skupnostni

Skupnostna naravnanost sluzb pripomore k uc¢inkovitosti odgovorov. Institucionalizacija
dolgotrajnih stisk osiromasi stik uporabnika s skupnostjo in obratno, pa tudi s sluzbami, ki delujejo
v skupnosti. Z inovativnimi pristopi in metodami je treba odgovoriti tudi na najbolj tezavne
situacije in potrebe tistih stanovalcev zavoda, ki so v najtezjem polozaju, odgovore pa organizirati
na lokalni ravni, bodisi na terenu, pri uporabnikih doma bodisi v posebnih prostorih, ki so
skupnostnim sluzbam na voljo.

En od najbolj u¢inkovitih pristopov za oskrbo ljudi, ki imajo ve¢ vrst teZzav, kompleksne teZave in je
tezko z njimi vzpostaviti delovni odnos je t. 1. odlocno (asertivno) terensko delo. Odlo¢no
(asertivno) terensko delo je metoda terenskega dela, ki je namenjena uporabnikom, ki nimajo stika s
skupnostnimi sluZzbami, ki ne hodijo v dnevne centre, svetovalnice in se ne udelezujejo sicerSnjih
dejavnosti sluzb. Znacilnost takega dela je vztrajnost in nevsiljivost pri navezovanju in vzdrZzevanju
stikov, potrpezljivost, visok prag frustracije in tolerance in niceln prag sprejemanja, dostopa. Te
sluZzbe morajo dobro poznati teren, biti del okolja potencialnih uporabnikov in ustvarjati moznosti
za preselitev tudi takih uporabnikov iz zavodov in vmesnih struktur.

Evaluacije so pokazale, da je terensko delo med bolj u€inkovitimi metodami s tistimi, ki nimajo ali
nocejo imeti stika s socialnimi ali zdravstvenimi sluzbami, pa tudi tistimi, ki imajo tezave pri
preseljevanju. So ucinkovita podlaga za organiziranje pomoci najbolj potrebnim uporabnikom.
Izkazalo se je, da so pomocniki z lastno izkusnjo nalepke in institucionalizacije zelo uporabni v takih
sluzbah.

Skupnostno naravnane storitve so idealne za zagotavljanje dolgotrajne oskrbe:

Z inovativnimi metodami in strategijami sporazumevanja (komunikacije) lahko skupnostne sluzbe
vzdrzujejo odnose zaupanja, kaksnih institucionalne ne zmorejo. Usoda uporabnikov, ki imajo
bodisi velike in zahtevne potrebe bodisi se tezko prilagajajo zahtevam klasi¢nih sluzb v skupnosti
(veckratne ovir, dvojne nalepke, izzivalno vedenje) je, da jih namestijo na zaprte oddelke ustanov
ali pa da jih prepustijo same sebi. Z odlo¢nim (asertivnim) terenskim delom, pa lahko z njimi
vzpostavimo stik in neposredno izvajamo storitev »na uporabniku prijazen nacin« v skupnosti oz.
pri uporabniku doma. S prisotnostjo v lokalnih skupnostih so sluzbe lazje dostopne vsem.
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Sluzbe, ki delujejo v skupnosti, $e posebej tiste, v katerih uporabniki in svojci dejavno sodelujejo,
lahko veliko pripomorejo k preselitvam v skupnost. Skupnostne sluzbe naj bi kot mreza sluzb
nudile celostno oskrbo, kar lahko omogoci preselitve in oskrbo v sami skupnosti. Skupnostni
odgovori imajo torej cilj:

e vzpostavitev in ohranjanje stika s tistimi uporabniki, s katerimi sicer tradicionalne sluzbe tezko
vzdrzujejo stike, oz. s tistimi uporabniki v zavodu, ki jih je najtezje preseliti,

¢ spodbujanje in ohranjanje stika s stanovalci ali uporabniki v skupnosti, ki so jih pozabili, ki
imajo osiromasene in redke stike z okoljem in drugimi sluzbami...,

¢ spodbujanje preselitev v samo skupnost,

e aktivna udelezba uporabnikov, lokalnih organizacij, predstavnikov skupnosti,

e razvoj mreze sluzb, ki zagotavlja celostno dolgotrajno oskrbo.

8. Ucinkoviti odzivi so skupnostno naravnani

Spodbujanje lokalne skupnosti k sodelovanju pri oblikovanju odgovorov je nujno in je eden izmed
bolj pomembnih vidikov razvijanja skupnostnih sluzb. Klju¢na znacilnost skupnostno naravnanih
sluzb je, da pripomorejo k spreminjanju SirSe skupnosti, spremembi odnosa do ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo in se preseljujejo v skupnost.

Skupnostno naravnane sluzbe imajo cilj spodbuditi aktivno sodelovanje vseh klju¢nih ¢lanov
lokalne skupnosti: vkljuéno z uporabniki, njihovimi bliznjimi, prostovoljnimi in humanitarnimi
organizacijami, predstavniki lokalne politike, drustvi, zdravstvenimi sluzbami, verskimi
skupnostmi, lokalnimi druzabnimi prostori-knjiznicami... Skupno in usklajeno delovanje vseh,
pripomore k razvoju u¢inkovitih sluzb in preseljevanju v skupnost.

Skupnostno naravnane akcije imajo lahko za cilj ¢lane sploSne skupnosti (da bi, denimo, spodbujali
spreminjanje stali$¢ do ljudi z nalepkami) ali pa ciljajo na posebne skupnosti (npr. skupino svojcev
ljudi s tezavami v razvoju) ali pa se usmerijo v dolo¢eno krajevno definirano skupino (denimo,
razvijanje vzajemne pomoci na podezelju), lahko pa je akcija kombinacija vseh vidikov.

Imamo dve klju¢ni dimenziji skupnostno naravnanih odzivov. Prva dimenzija skupnostnih akcij je
usmerjena v spodbujanje sprememb v skupnostnih »normah, stali§¢ih in odnosu do ljudi, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo, se priseljujejo. Take sluzbe spodbujajo pristop »od spodaj
navzgor, vrstniSke podpore in sodelovanja skupnosti, da bi spremenili stali§¢a in prepri¢anja
oziroma stereotipe o ljudeh, ki so se preselili v skupnost. Ko ljudje, ki se preseljujejo, oz. ljudje z
izku$njo zivljenja v instituciji spregovorijo o svoji izkusnji, in ko celo prevzamejo aktivno vliogo v
procesu dezinstitucionalizacije oz. vzpostavljanja skupnostnih sluzb, se njthova moc¢ okrepi, ljudje
jih drugace vidijo in lazje sprejmejo.

Vklju€evanje uporabnikov kot sodelavcev poveca ucinkovitost sluzb. Zaposlovanje uporabnikov
kot sodelavcev v sluzbah je pokazalo, da lazje ustvarijo stik z drugimi uporabniki, jih bolje
razumejo in so pripravljeni ve¢ investirati v konkretne rezultate dela (e jih uporabnik potrebuje, ne
koncajo dela ob koncu delovnega ¢asa). Vrstniki lazje Sirijo informacije po uporabniskih mrezah ali
mrezah svojcev. Tako lahko ustvari »valove« preselitev (v instituciji so, na primer, lahko stanovalci
sprva v dvomih glede preselitev, ko pa zacnejo pri preselitvah sodelovati, pa drugim povedo o
dobrih izku$njah in jih opogumijo). Vklju€evanje svojcev v dejavno vlogo pri preseljevanju in
organizaciji skupnostnih sluzb ustvari »skupinsko mediirane« in »skupnostno utemeljene«
spremembe v celotni mrezi ljudi, ki jih dolgotrajna oskrba zadeva.

Sodelovanje skupnosti pripomore k preselitvam v skupnost
Posameznikova ravnanja in poglede oblikujejo druzbene norme, ki vplivajo na opredelitev
normalnega, sprejemljivega nacina Zivljenja. Vkljucevanje ¢lanov skupnosti v proces vzpostavljanja
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skupnostnih sluzb, proces dezinstitucionalizacije, pripomore k temu, da se ustvarijo vrstniski odzivi.
To pa pripomore k spodbujanju sprememb v celotni skupnosti in posameznih skupinah k
»normam, ki podpirajo preseljevanje in sprejemanje v skupnosti. Udelezba uporabnikom v tem
procesu daje moc€ in prostor za vzpostavitev delovanja res njim ustreznih sluzb. Dobri primer takih
dejavnosti so uporabniki kot sodelavci, uporabniki kot izobrazevalci, skupine za samopomoc,
uporabniske akcije ...

Druga dimenzija skupnostno naravnanih odzivov je vkljuCevanje pomembnih ¢lanov skupnosti,
predstavnikov lokalnih skupnostnih organizacij v proces HOPS-a. V njem je cilj omogo¢iti oceno in
odgovor, ki ga definira, nacrtuje in organizira skupnost sama. Na lokalni ravni ima skupnostno
naravnan odziv veliko vec¢je moznosti za uspeh, ¢e vkljuci skupnost in z njo dela, kot pa odziv, ki
ne spodbuja sodelovanja in organizacije skupnosti.

Zato so cilj skupnostno naravnanega odziva:

e spodbujanje spremembe staliS¢ in odnosa SirSe skupnosti do ljudi, ki dozivljajo dolgotrajne
stiske,
spodbujanje sprememb staliS¢ in odnosa SirSe skupnosti do ljudi, ki se preseljujejo,
vpeljevanje odgovorov, ki omogocajo, spodbujajo aktivno sodelovanje uporabnikov
(medsebojna pomoc¢, skupine za samopomo¢, uporabniske akcije...),

¢ spodbujajo in krepijo aktivno sodelovanje ¢lanov skupnosti v naértovanju in organiziranju
odzivov,

¢ spodbujanje obstojecih in novih skupnostnih organizacij, da sodelujejo pri na¢rtovanju in
organizaciji inovativnih odgovorov na potrebe po dolgotrajni oskrbi.

9. Ucinkovite spremembe zahtevajo spremembe v okolju (druzba, politika)

Resnicen uspeh odgovorov je do neke mere odvisen od druZbenega in politicnega okolja, v katerem
se porajajo dolgotrajne stiske in poskusi vzpostavljanja skupnostnih sluzb in odgovorov, torej
sprememb. Zmotno je prepricanje, da bo le realna ocena potreb in odgovorov na ravni posameznika
oz. uporabnika ustvarila pogoje za preselitve iz ustanov. Posameznik in skupnost sta vpeta v §irsi
druzbenopoliti¢ni kontekst. Nastajajo¢e skupnostne sluzbe potrebujejo podporo vseh tistih, ki imajo
moc¢ vplivati na politiko, tako na lokalni kot drzavni ravni.

Delovanje, ki naj bi spodbudilo spremembe v okolju, lahko usmerimo na ve¢ ravni. Npr.
oplemenititi »okolje storitev« (da je le teh dovolj, da so dostopne), ali se usmeriti na »druzbeno
okolje«, v smislu spreminjanja odnosa skupnosti do uporabnikov, ali se usmeriti na »fizicno okolje«
(stanovanja, prilagoditve le-teh).

Domet sprememb okolja sovpada z mocjo potrebe po spremembah v skupnosti in politiki.
Pomembna je ciljna usmerjenost odgovorov na razli¢ne dejavnike, ki vplivajo na stalis¢a in
pripravljenost za preselitve. V skupnostih in politi¢nih krogih bi bilo treba vzbuditi potrebo po
spremembah, ponuditi ve¢ argumentov, ki govorijo v prid spremembam, kaj proces
dezinstitucionalizacije prinese dobrega Sirsi druzbi, ne le tistim posameznikom, ki so ze zdaj
potrebni procesa.

10. Ucéinkoviti odgovori zahtevajo spremembe politik in zakonodaje

Na politi¢ni ravni je nujno poiskati podporo odgovorom — uzakonjenje procesa
dezinstitucionalizacije, saj ga nasprotno lahko spregledajo kot nepotrebnega. Treba je nacrtovati
spremembo zakonodaje, ki ureja podrocje dolgotrajne oskrbe. Poskus dezinstitucionalizacije je s
tega vidika lahko celo oviran. Trenutna zakonodaja na podrocju socialnega varstva je za proces vse
prej kot spodbuda.
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Strategije socialne politike vplivajo torej na moznost preselitev in razvoj skupnostnih sluzb.
Mednarodne izku$nje kazejo, da so preselitve mozne s pragmati¢no politiko, ki temelji na etiki
solidarnosti in neizklju¢evanja. U¢inkoviti odzivi morajo posodobiti obstojeco zakonodajo, vpeljati
sistem dolgotrajne oskrbe in konkretizirati NPSV in druge zakone in politicne usmeritve, ki zavirajo
preseljevanje ali ustvarjanje skupnostnih sluzb.
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7. SODELOVANJE SKUPNOSTI IN ZAGOVORNISTVO
Zakaj sodelovanje skupnosti?

Sodelovanje skupnosti in prevzemanje odgovornosti za programe ze dolgo velja za klju¢no za
uspeh in ucinkovitost vecine programov uvajanja skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacije.
Brez Siroke podpore in sodelovanja skupnosti od zgodnjih faz hitre ocene bomo tudi najbolje
pripravljene nacrte akcij za razvoj sluzb tezko uc¢inkovito uresnicili.

Kaj pomeni “skupnost”?
Obstajajo Stevilne definicije in pojmovanja skupnosti — ideja o skupnostih, ki se zgradijo okoli

druzbenih odnosov vzajemne podpore, sobiva s pojmovanjem skupnosti kot niza formalnih
organizacij, ki opravljajo storitve.

Definicije

Obstajajo tri vrste skupnosti:

1. Kraj ali soseska — skupina ljudi, ki zivijo skupaj v doloc¢enem geografskem prostoru;

2. Druzbeni odnosi — sklop socialnih odnosov, ki ve¢inoma potekajo v dolo¢enem
geografskem prostoru;

3. ldentiteta ali skupni interes — skupni obcutek identifikacije, kot je npr. skupina ljudi, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo, ljudje, ki imajo nalepko tezav v dusevnem zdravju, svojci
ljudi s teZavami v razvoju.

Pomembno je, da se zavedamo, da ljudje uporabljajo razli¢ne definicije skupnosti. Medtem ko
delamo hitro oceno za razvoj usmerjenih sluzb in storitev, je obi¢ajno priporocljivo, da
uporabimo najSirSo definicijo skupnosti, ki je na voljo, ob hkratnem zavedanju, da bodo
nekatere sluzbe ali storitve namenjene specificni skupnosti. Ve¢-sektorski znacaj hitre ocene
vkljucuje obsirno sodelovanje in dolocitev Stevilnih posameznikov, skupin in organizacij, zato
je treba uravnoteziti njihov sodelovanje, saj se moramo zavedati, da bo morda treba nacrt
akcije osredotociti na specificno skupnost.

Medtem ko lahko splo$na nac¢ela sodelovanja skupnosti, opisane v tem poglavju, uporabimo
pri vodenju hitre ocene na makro ravni (regionalni, nacionalni), je treba opozoriti, da v tem
razdelku govorimo predvsem o sodelovanju skupnosti v lokalnih okvirih, o mali hitri oceni
potreb in odgovorov nanje in razvoju usmerjene intervencije.

Ravni sodelovanja skupnosti:
Ceprav je sodelovanje skupnosti sestavni del vsake raziskave ali razvoja sluzb, je lahko
sodelovanje skupnosti tudi problemati¢no. Pri kakr$ni koli dejavnosti, ki vklju€uje vrsto ljudi,

je treba nameniti pozornost njihovemu dejanskemu sodelovanju.

Razmisliti moramo o ravneh sodelovanja, ki jih navajamo v nadaljevanju.
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Tabela 5

Vrsta sodelovanja

Kljucni elementi

Manipulativno
sodelovanje

Sodelovanje je navidezno — predstavniki so ¢lani
formalnih teles, vendar nimajo nobene moci.

Pasivno sodelovanje

Ljudem, ki sodelujejo sporoc¢ajo, kaj se bo zgodilo ali kaj

se je ze zgodilo. Enostransko sporocilo; neupostevanje
mnenj ljudi.

Posvetovalno sodelovanje | Ljudje sodelujejo tako, da se z njimi posvetujejo.
Zunanji akterji definirajo tako probleme kot tudi
postopke za zbiranje informacij. Tak proces ne vkljucuje
sodelovanja pri odlo¢anju, strokovnjaki niso obvezani,
da upostevajo stalisca ljudi pri nacrtovanju sluzb,
storitev ali ukrepov.

Sodelovanje na podlagi
materialnih spodbud

Ljudje sodelujejo tako (in zato), da jim zagotovijo vire,
npr. ¢as, delo v zameno za hrano, denar ali druge
materialne spodbude.

Funkcionalno sodelovanje | Ljudje sodelujejo z oblikovanjem skupin za doseganje
vnaprej dolocenih ciljev, povezanih s projektom. Taksno
sodelovanje se navadno pojavi po tem, ko so pomembne

odlocitve Ze sprejete.

Interaktivno sodelovanje Ljudje sodelujejo v skupnih analizah, kar vodi k
akcijskim nacértom in oblikovanju novih lokalnih skupin
ali okrepitvi obstojecih. To kaze, da gre za
interdisciplinarne metodologije, s katerimi i§¢emo vec
perspektiv, ki so uporabne za sistemati¢ne in
strukturirane u¢ne procese. Te skupine prevzamejo
nadzor nad lokalnimi odloc¢itvami, in si tako zagotovijo

sodelovanje v odlocanju.

Samomobilizacija Ljudje sodelujejo s sprejemanjem pobud, neodvisno od

zunanjih institucij, da bi spremenili sistem/stanje.

Kaks$no sodelovanje skupnosti je najboljSe za hitro oceno potreb in storitev?

Nacela HOPS-a zajemajo tako oceno stanja ali problemov in oceno razpolozljivih virov, ki so
morda potrebni za reSevanje problemov. V ta namen je cilj hitre ocene zagotoviti uporabne
informacije, potrebne za vzpostavitev odgovorov — sluzb ali storitev.

Ce prevedemo ta nacela v prakso, so hitre ocene namenjene raziskovanju izkusenj in
konceptov skupnosti 0 posebnih vprasanjih v zvezi z ljudmi, ki potrebujejo dolgotrajno
oskrbo. Konkretno bomo raziskali izkusnje prav ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, pa
tudi izku$nje izvajalcev storitev in vodij skupnosti, tudi kot del splosnega pogleda v §irsi
skupnosti na ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo.

V hitri oceni ne ocenjujemo skupnosti naklju¢no — namesto tega uporabimo induktivni proces,
ki vkljucuje razlicne metode zbiranja podatkov in preiskovanja, da dobimo “sliko” skupnosti
iz razli¢nih zornih kotov. Na tak nacin se bodo v fazah hitre ocene ravni in vrste sodelovanja
skupnosti verjetno spreminjale in se na koncu, ko bo naért akcije za sluzbe narejen, tudi
spremenile. Obseg, do katerega se lahko sodelovanje skupnosti u¢inkovito razvija, je odvisen
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od stopnje zaupanja, ki se vzpostavi med timom, ki izvaja HOPS (nami) in skupnostjo. Tim
bo morala poskusiti razumeti in biti dovzetna za skrbi skupnosti. To je Se posebej pomembno
glede na to, da so ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo stigmatizirani v mnogih
skupnostih.

Zacetno posvetovanje (modul 11.1), je eden od prvih korakov k sodelovanju skupnosti. Tu
predstavnike skupnosti seznanimo z namenom hitre ocene. V tej fazi je pomembno, da tim
HOPS-a preprica skupnost o moznih koristih hitre ocene situacije, kot sredstva za
zagotavljanje pravic ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, pa tudi da bosta ocena in naért v
korist za skupnost samo. Tim HOPS-a mora med hitro oceno trdo delati na okrepitvi koristi
skupnosti in si prizadevati k vkljucitvi skupnosti kot partnerjev, kolikor je le mogoce.

Ovire sodelovanja skupnosti

V/rste sodelovanja skupnosti, ki smo jih zgoraj opisali, ponazarjajo moznosti sodelovanja
skupnosti od pasivnega sodelovanja do interaktivnega sodelovanja.

Pomembno je vedeti, da mehanizem, ki doloca stopnjo sodelovanja skupnosti, ni odvisen
samo od pripravljenosti ekipe HOPS-a, da vklju¢i zainteresirane v HOPS, temvec je zelo
odvisno tudi od lokalnih in nacionalnih strukturnih okvirov (politi¢nih, gospodarskih,
socialnih, verskih, itd).

Posledi¢no se bo hitra ocena osredotocala tudi na oceno konteksta ( modul 11,3 ), ki poskusa
ugotoviti dejavnike, ki vplivajo na sedanje in mozno prihodnje stanje ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo, in obstojecih in bodoc¢ih odgovorov nanje — sluzb in storitev. Prav ti
dejavniki bodo dolo¢ili tudi moznosti in omejitve za sodelovanje skupnosti. Pomembno
nacelo sodelovanja skupnosti je, da razumemo, kako delujejo stvari v neki skupnosti — obstaja
veliko razlik med drzavami, druzbami in regijami, pa tudi med sosednjimi mesti ali celo
vasmi, zato je bistveno, da je tim HOPS-a prilagodljiv in fleksibilen, kako bo zacel sodelovati
s skupnostjo. Na primer, v Stevilnih obmocjih so skupnostne organizacije redke in je misel na
njihovo delovanje nenavadna, in je torej treba koncept sodelovanja skupnosti prilagoditi. Prav
tako je pomembno, da vkljucevanje obstojecih organizacij in mrez Stejemo kot del procesa
sodelovanja skupnosti. Temeljno nacelo je, da smo prilagodljivi in vklju¢imo vse kljucne
interesne skupine.

Druga potencialna ovira za sodelovanje skupnosti je percepcija ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo, v skupnosti. Stevilni &lani skupnosti vidijo ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo, kot problem nekoga drugega in si jih v skupnosti ne Zelijo. Ta odnos
lahko zelo otezi odzivnost skupnosti za sodelovanje. To pogosto pomeni, da obstajajo spori
znotraj skupnosti, kako "ravnati s "problemom™ ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo. Da
smo prozni in da vklju¢imo klju¢ne interesne skupine, pomeni, da bo tim HOPS-a uravnotezil
razli¢na mnenja v skupnosti. Del procesa sodelovanja skupnosti bo iskanje in zbiranje
razli¢énih mnen;j kot pomo¢ pri aktivaciji intervencij na ravni skupnosti.

Preden pricnemo s hitro oceno, je koristno opredeliti klju¢ne ljudi. Kljucni ljudje so:

o vratarji (ljudje, ki nadzorujejo dejavnosti; ali imajo dostop do informacij, ljudi in krajev;
za katere je potrebno dovoljenje ali za katere je podpora koristna);

o financerji (ljudje, ki imajo sredstva, ki se lahko uporabijo za financiranje projektov, ali ki
lahko delujejo kot posredniki);
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o sponzorji (ljudje, ki bi lahko spodbudili projekt in delujejo kot zagovorniki projekta in
lahko delujejo kot posredniki za ljudi z viri, in kot posredniki za ljudi, ki so cilj novih
sluzb).

Kljucne ljudi imenujemo tudi nosilce interesov. Nosilec interesov je nekdo, ki ima obcutek
odgovornosti, ki bo verjetno imel koristi od rezultatov hitre ocene in razvoja sluzb. Med njimi
bodo ljudje v vladi in drugih polozajih moci na nacionalni, regionalni ali mestni ravni, ljudje
iz skupnosti, v katerih bi razvijali sluzbe in projekte, in ljudje, ki bi lahko imeli koristi od
ocene in razvoja sluzb.

Analiza nosilcev interesov bo ekipi HOPS omogocila utemeljene odlocitve o tem, koga bomo
vkljucili v zaetna posvetovanja in prav tako kdo bo imel svetovalno vlogo v celotnem
obdobju hitre ocene in razvoja sluzb oziroma priprave nacrta dezinstitucionalizacije.

Kako narediti analizo zainteresiranih nosilcev:

e ugotoviti in nasteti vse morebitne zainteresirane nosilce: ugotoviti njihove interese (o€itne
in skrite) v zvezi z nasimi cilji in nameni hitre ocene, in ugotoviti, ali je vpliv ocene in
razvoja sluzb za vsak od teh interesov pozitiven, negativen ali neznan.

e ugotoviti vlogo vsakega zainteresiranega nosilca: kako bodo sprejeli ugotovitve iz hitre
ocene in uporabile svojo moc za delovanje.

e ugotoviti tveganja in predpostavke: kako bodo vplivale na izvedbo hitre ocene

Razpon nosilcev interesov se razlikuje od kraja do kraja. Ko naredimo analizo nosilcev
interesov, tim HOPS-a dobi uvid v $tevilo potencialnih kandidatov ali posvetovalnih skupin
skupnosti. Spodaj je seznam primerov nosilcev interesov, posameznikov in organizacij. To SO

.....

Seznam moznih nosilcev interesov:*

Delavci in organizacije socialnega varstva
centri za socialno delo

koordinatorji obravnave v skupnosti
domovi za stare

nevladne organizacije

sluzbe za oskrbo na domu

zastopniki

Zdravstveni delavci in organizacije

zdravstveni domovi in patronazna sluzba
psihiatricne sluzbe — bolnisnice in dispanzeryji,
sluzbe za razvojne motnje in razvojne ambulante,
nevroloske sluzbe,

sluzbe za odvisnosti

Nastanitvene storitve
krizni namestitveni centri
stanovanjski skladi
penzioni in hoteli

% Ta spisek velja za lokalno raven. Za celotno glej prilogo *.
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Clani skupnosti in skupin

skupnostne organizacije, npr Rotary Klub,

skupnostne zagovorniske skupine, organizacije

verske organizacije

dobrodelne organizacije Rdeci kriz, Karitas

poslovna skupnost, vkljucno z industrijo in lokalnimi podjetji
vodje skupnosti

storitve pravne pomoci

Mediji

casopisi

TV in radio predstavniki
zdruzenja novinarjev

Svetovalni odbor skupnosti: primer, kako mobilizirati skupnost

Svetovalni odbor skupnosti (SOS) je primer, kako razviti in izvajati sodelovanje skupnosti.
Filozofija SOS-a je, da je vsak udelezenec ali ¢lan skupnosti solastnik projekta. Glavni cilji na
SOS-a morajo biti:

e podpirati hitro oceno,

e pomagati vzpostaviti ozracje za razvoj sluzb in storitev, ki temelji na ugotovitvah hitre
ocene situacije,

zagotoviti teko¢e povratne informacije o ugotovitvah ocene situacije,

ugotoviti potrebe za intervencijo v ¢asu hitre ocene situacije,

sodelovati pri razvoju akcijskega nacrta za intervencije,

ovrednotiti hitro oceno,

deliti znanja, odgovornosti in vire v zvezi z vpraSanjem uporabe drog v skupnosti,
podpreti tiste, ki neposredno delajo z uZivalci drog,

povezati obstojece projekte s SirSo skupnostjo,

vplivati na nacin, na katerega skupnost zaznava in se odziva na uzivalce drog.

Primarna odgovornost skupnostnih svetovalnih odborov in posameznih kljuénih vidikov,
bistvenih pri njihovem vzpostavljanju in vodenju so opisani v nadaljevanju. Sestava in naloge
nekega SOS-a so odvisne od lokalne situacije. V nekaterih drzavah lahko Ze obstojeca telesa
izpolnjujejo kljucne funkcije skupnostnih svetovalnih odborov, opisane v tem poglavju, ali pa
so sposobna te naloge vkljuciti med svoje obstojece delo. Tim HOPS-a, na podlagi preucitve
odgovornosti, ¢lanstva, strukture skupnostnih svetovalnih odborov, skrbno razmisli o tem, ali
naj se nova komisija oblikuje ali ¢e je mogoce glavne cilje doseci z obstojeco skupino.
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8. ORGANIZACIJA HITRE OCENE POTREB IN ODGOVOROV
NANJE

Povzetek

V tem poglavju povzemamo osnovne korake pri organiziranju hitre ocene in dejavnosti
povezane z njo. Namen poglavja je izpostaviti nekatera prakticna vprasanja pri nacrtovanju
hitre ocene; opisati, kako vzpostaviti podporno okolje za raziskovanje; predlagati, kako
vzpostaviti in vzdrzevati odgovore. Poglavje je razdeljeno v sedem glavnih dejavnosti. Vsaka
dejavnost se sovpada z enim ali vec¢ prakticnimi vidiki hitre ocene. Te dejavnosti tudi
povzemajo nekatere kljucne tocke, ki jih opisujemo v drugih poglavjih prirocnika. Kjer je
relevantno bralca napotimo na poglavje za dodatna pojasnila in podrobnosti.**

Kako organizirati hitro oceno

Navzlic nac¢elom hitrosti, induktivnega sklepanja in ustvarjalnosti, hitra ocena zahteva tudi
dobro naértovanje in organizacijo. Raziskovati in razvijati odgovore bo tezko, ne da bi
razumeli priloZnosti in ovire, na katere bomo morda naleteli med hitro oceno, pa tudi brez
sistemati¢nega in fokusiranega nacrta, kako premagovati ovire. Skratka, misliti vnaprej, je
enako pomembna kot hitra, kreativna in induktivna akcija. To poglavje je spodbuda, da
prakti¢no premislimo hitro oceno.

Vodila in nacela organiziranja hitre ocene

Pri organizaciji hitre ocene nas bodo usmerjala tri nacela:

e pomembnost krajevne obcutljivosti,
e spoznanje, da je hitra ocena kontinuirana dejavnost in
e potreba po podpori.

V tem poglavju ne bomo pojasnili vseh nalog, situacij ali tezav, ki jih lahko sre¢amo med
hitro oceno. Zato je pomembno, da se tim HOPS-a zaveda nuje, da je hitra ocena ob¢utljiva na
lokalne razmere, potrebe in vire.

Vsako dejavnost, ki jo opisujemo v tem poglavju, bomo verjetno izvedli ve¢ kot enkrat med
hitro oceno. Na papirju se morda res zdi, da je hitra ocena nekaj korakov, ki jih moramo
izvesti v pravilnem vrstnem redu. V resnici se bo tim HOPS-a pogosto ukvarjal z istimi
dejavnostmi znova in znova. Ustvarjanje skupinskega duha, vkljucevanje skupnosti in
identificiranje trajnih virov podpore so dejavnosti, ki jih po¢nemo ves ¢as izvajanja hitre
ocene. Ker se hitra ocena se ne dogaja v vakuumu, ampak se znanje, ljudje in vire neprestano
spreminjajo, se bo HOPS tim veckrat vracal k istim opravilom. To pomeni, da ni nujno, da se
bodo dejavnosti, ki jih navajamo v tem poglavju dogajale po istem vrstnem redu tudi med
hitro oceno.

HOPS tim potrebuje tudi podporo pri organizaciji in nacrtovanju med celotnim procesom
hitre ocene. Podpora lahko prihaja iz razli¢nih kanalov in v razli¢nih oblikah — ljudje in
finan¢ni viri, mandat skupnosti ali samo nasvet. Brez te podpore je verjetnost uspeSnosti
ocene zelo nizka. Poglavja o posvetovanju s skupnostjo, zagovorni§tvu in povratnemu

# Poglavje je sestavljeno tako, da za vsako od sedmih tock najprej predstavimo splogne smernice, ki smo jih
priredili iz izvornega priroénika, k temu dodamo $e nacin, ki smo ga predvideli za delovanje Meduze (2013/
2014) , zraven pa Se dodajamo nacin organizacije za drugo fazo (poletje in jesen 2015).
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sporocilu, prevajanje raziskovanja v odgovore so pri pridobivanju podpore lahko v veliko
pomoc.

Vidiki organiziranja hitre ocene potreb in odgovorov nanje

Spodaj nastejemo sedem glavnih vidikov organiziranja hitre ocene potreb in storitev. Vsakega
smo razdelili na Stevilna vprasanja, odgovore, na koncu poglavja pa bomo pojasnili, kako smo
dolocen vidik organiziranja ocene uresnicevali pri konkretni izpeljavi HOPS-a — za nacrt
dezinstitucionalizacije (Meduza). To smo naredili na eni strani, zato da ¢lanom tokratnega
HOPS tima pojasnimo organizacijo, na drugi strani pa da drugi vidijo konkreten primer
poteka HOPS-a.

Glavne organizacijske dejavnosti hitre ocene

1. Prebrati HOPS prirocnik
Ali morajo res vsi prebrati celoten priro¢nik? Ce ne, katera poglavja je nujno prebrati? Je
treba dele priro¢nika prevesti ali razdeliti?

2. Dolociti parametre za hitro oceno potreb in odgovorov nanje

Kako nacrtovati uporabo virov, ki so nam na voljo? Kateri koraki so potrebni, da doseZemo
cilje? Kako se izogniti vzbujanju pretiranih pri¢akovanj skupnosti glede rezultatov hitre
ocene?

3. Oblikovanje HOPS tima
Kdo je na voljo in kdaj? Katere spretnosti potrebuje HOPS tim? Kaksne profile ljudi moramo
vkljuciti v tim? Potrebuje tim usposabljanje?

4. Sodelovanje skupnosti

Kaksen je odnos med HOPS timom in SirSo skupnostjo? Kako ustvarimo zaupanje in dober
odnos med HOPS timom in skupnostjo? Kako vkljuciti skupnost na zacetku? Kako vkljuciti
skupnost pozneje?

5. Zagovornistvo in premagovanje ovir
Na kaj naj se zagovorni$tvo osredoto¢i? Kdaj zacnemo z zagovorniStvom? Katere podatke
bomo uporabili? Kaj naj naredimo, da nas bodo ljudje poslusali?

6. Terensko delo
Kaj lahko razli¢ni ¢lani tima naredijo? Vloga »kontrole kvalitete«. Kako lahko spodbudimo
ljudi, da nam pomagajo? Kako vodimo evidenco in delamo z informacijami in podatki?

7. Prevajanje raziskovanja v odgovore
Kaksne odgovore potrebujemo? Kaksne vire in akcije potrebujemo, za razvoj in vzpostavitev
odgovorov? Kako lahko povezemo razlicne odgovore v enotno strategijo odgovorov?

1. Spoznavanje prirocnika

Prva prakticna naloga HOPS tima je, da se spozna z prirocnikom. To je zelo pomembno, saj
priro¢nik oblikuje smer hitre ocene in ga bomo uporabili tudi za zbiranje podatkov in
ugotovitev. To postavi Stevilna kljucna vprasanja:

e Ali morajo res vsi prebrati cel priro¢nik?
¢ Ce ne, katera poglavja je nujno prebrati?
e Je treba dele priro¢nika prevesti ali razdeliti?
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Razen vodilnih raziskovalcev (o njih pisemo spodaj), bodo redki prebrali celoten prirocnik.
Pomembno je, da vodilni raziskovalci znajo odgovoriti na osnovna vprasSanja: namen, cilji in
nacela hitre ocene; struktura in vsebina priro¢nika; uporaba ocenjevalnih modulov in matric;
kako sestaviti akcijske nacrte. Glede na to, da bodo ti ljudje tudi zagovorniki, je smiselno, da
poznajo kritike totalnih ustanov in osnovne dezinstitucionalizacije (poglavje 3).

Branje ostalih delov prirocnika je odvisno od izkuSenj in znanja ¢lanov tima. To oceni jedrna
skupina raziskovalcev. Kjer je mozno, naj bo branje del usposabljanja (Priloga:
»izobrazevanje iz hitre ocene«).

Kljuéni deli priro¢nika so: poglavje 1, uvod v poglavje 9, uvod v poglavje 11, poglavje 12.

Ceprav vedji del ljudi, ki se bodo vkljucili v HOPS, najverjetneje ne bo prebral niti enega dela
prirocnika, bomo vseeno dele prirocnika razdeliti (pred zacetnim posvetovanjem ali zaradi
zagovornistva). Zavedati pa se moramo, da prevod oziroma priredba priro¢nika in razdelitev
gradiva zahtevata Cas in sredstva, ki jih lahko bolje uporabimo v druge namene.

Prirocnik za Meduzo

V Meduzi smo se najprej pogovarjali o tem, kako bi organizirali celotno hitro oceno. Takoj
smo mislili, da bi bilo smiselno prevesti priro¢nik, ampak se je sprva zdelo, da bi morda to
vzelo prevec €asa in, da bo dovolj, ¢e HOPS samo predstavimo in pripravimo instrumente.
Med pripravo raziskovalnega nacrta se je izkazalo, da bomo zbrali veliko gradiva, ki ga ne
bomo mogli v celoti obdelati, pa tudi, da potrebuje HOPS tim jasnej$a navodila. Pisanje
oziroma prilagajanje prirocnika nasi temi nam je omogocilo bolje definirati spremenljivke,
module raziskovanja in postaviti okvir za zbiranje in analizo podatkov.

Module o izdelovanju ocene smo torej zaceli prevajati 0z. prirejati takoj, saj nam omogoc¢ajo,
da kar najhitreje in najenostavneje analiziramo podatke. Nato smo dele raziskovalnega nacrta,
ki smo ga pripravljali poskuSali umestiti v ostale dele angleskega priro¢nika RAR. Tako je
pocasi zacelo nastajati to besedilo. Namen priro¢nika je bil to, da bi vsi, ki so bili vkljuceni v
proces ocenjevanja potreb in stanja in nacrtovanje dezinstitucionalizacijo (v Meduzo)
razumeli, kako bomo izvedli HOPS in se pripravili za terensko delo.

Najprej smo ga v branje poslali nekaterim ¢lanom tima, nato pa Se ostalim ¢lanom. Ker je bila
Meduza del Studijskega procesa, je veéina ¢lanov tima prebrala celoten priro¢nik.

2. Dolociti parametre za hitro oceno potreb in 0dgovore nanje

Prirocnik za HOPS ni ¢udezna palica. Zato mora biti HOPS tim realisticen o tem, kaj lahko
in kaj ne more doseci v nekem okolju. To nam bo pomagalo, da u¢inkovito razdelimo
obstojece vire in v pomoc¢ pri identificiranju strateskih korakov do cilja (kot, na primer, dobiti
dovoljenje za vstop v zavode, dobiti politi¢éno podporo).

Smiselno je dolociti parametre, ki bodo vplivali na izvedbo hitre ocene. To pomeni od tega, da
ugotovimo, koliko sogovornikov bere in govori (npr. ¢e bomo raziskovali, kako zivijo ljudje z
intelektualnimi ovirami na zaprtih oddelki, se moramo pripraviti, da bomo ve¢inoma
opazovali in eksperimentirali), do tega ocenimo, koliko ustanov nam bo dovolilo vstopiti
vanje (Ce npr. ugotovimo, da nam nekatere ustanove ne bodo dovolile vstopiti vanje, se je
smiselno dogovoriti, da nam pri tem pomaga ministrstvo). Pomembno je tudi, da se vprasamo
o znanju, ki ga imajo strokovnjaki v okolju, obstoju formalnih in neformalnih mrez in verskih
in kulturnih prepricanjih ljudi.
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Klju¢ni deli priro¢nika: Poglavje 11, Moduli 11.2 in 11.3.

Parametre ne doloc¢imo samo na zacetku HOPS-a. Ker se situacija med hitro oceno spreminja,
bo HOPS tim veckrat naredil tako analizo. Navadno naredimo SWOT analizo.

Parametri pri Meduzi

V zacetku delovanja Meduze nismo naredili obi¢ajne SWOT analize, ampak smo se
pogovarjali, kako bomo hitro oceno izpeljali v dveh scenarijih. V primeru, da bomo dobili
narocilo in placilo s strani MDDSZ in v primeru, da bomo oceno naredili zgolj kot
neformalna mreza in jo vezali na Studij socialnega dela.

Ko smo se z zavodi zaceli dogovarjati za obiske, smo ugotovili, da imajo nekateri pomisleke
o tem, ali bi nas sprejeli. Nekaterim je pisno vabilo zadostovalo. Kjer pisno vabilo ni bilo
dovolj, smo vodstvo zavoda tudi poklicali, navadno nekdo izmed izkusenejsih ¢lanov skupine.

V drugi fazi bomo naredili tako analizo na zac¢etku. Med prvo fazo smo namre¢ nabrali veliko
materiala, nekaj pa ga je Se treba. Zanimalo nas bo, kakSne vrste vzorcev so potrebne, da
pridemo do klju¢nih ugotovitev, katere so klju¢ne ugotovitve za nacrtovanje
dezinstitucionalizacije.

3. Oblikovanje HOPS tima

HOPS tim je navadno sestavljen iz manjse jedrne skupine, ki je odgovorna za celotno
organizacijo, vodenje in izdelavo hitre ocene. Prispevek skupnosti in ostalih akterjev moramo
upostevati skozi ostali proces hitre ocene (glej spodaj: sodelovanje skupnosti in
zagovornis§tvo). HOPS tim je odgovoren za spodbujanje odlo¢anja o nacrtovanju in
vzpostavljanju odgovorov. Smiselno je torej razmisliti:

Kdo je na voljo in kdaj — v katerem obdobju?

Katere spretnosti potrebuje HOPS tim?

Kaksne profile ljudi moramo vkljuciti v tim in koga ne bi vkljucili?
Potrebuje tim usposabljanje?

Navadno nima smisla vkljuciti v HOPS tim ljudi, ki ne bodo mogli sodelovati skozi celotno
hitro oceno. Ceprav lahko ti ljudje veliko pomagajo z ob&asnimi dejavnostmi in lahko dajo
veliko koristnih nasvetov, ko jih za njih vprasamo, mora HOPS tim imeti pregled nad
celotnim procesom. Brez te zaveze, se lahko zgodi, da bomo zapravili veliko ¢asa in virov, saj
bomo morali vedno znova usposabljati nove ¢lane tima; tezje bomo dolo¢ili skupne dejavnosti
in jih nac¢rtovali; tezje bo zgraditi odnos z skupnostjo in obstoje¢imi mrezami (politi¢nimi,
poslovnimi in drugimi); ¢e se bodo vedno znova srecevali z novimi ljudmi.

Ce je mozno, naj se v HOPS tim vkljucijo ljudje z razlicnimi znanji in spretnostmi. To pomeni,
da poskusimo izbrati ljudi iz razli¢nih strok (kot so socialno delo, sociologija, ekonomija) in z
razli¢nimi ozadji (uporabniki, svojci, socialni delavci, itd.). Seveda bomo pogosto tezko zbrali
vse tipe ljudi na en kup. Zato je smiselno oceniti in nasteti spretnosti in znanja tistih ljudi, ki
so na voljo. Tako lahko tem ljudem dolo¢imo naloge, ki jih bodo laZje opravili.

Izkusnje z hitrimi ocenami so pokazale, da dober tim vkljucuje: ljudi, ki pripadajo lokalni
skupnosti (to so lahko ljudje, ki jih cenijo v neki skupini ali imajo dobre pogovorne spretnosti
— v nasem primeru gre bolj za delavce zavodov in drugih sluzb s tega podrocja); ljudje z
raziskovalnimi izkuSnjami in posamezniki na visjih polozajih ali s posebnimi znanji (to olajsa
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nacrtovanje prvih faz hitre ocene in pri dolo¢anju odgovorov v konénih fazah). Slab HOPS
tim vkljucuje ljudi: ki so povezani z eno politi¢no stranjo ali vkljuceni v lokalne konflikte in,
ki se ne morejo ali noc¢ejo povezati in vziveti v skupino ljudi, ki jo raziskujemo.

HOPS tim potrebuje usposabljanje. Ceprav se moramo zavedati potrebe po akciji in delu, je
nujno tudi usposabljanje in spoznavanje osnovnih konceptov hitre ocene in
dezinstitucionalizacije. Brez tega bomo tezko izkoristili vse potenciale.

Tim v Meduzi (prva faza)

V Meduzi smo organizacijo delovanja HOPS tima zastavili nekoliko drugac¢e. HOPS tim smo
zastavili kot mrezo Meduza. Mreza deluje kot civilna iniciativa in gibanje. Torej je obseg
¢lanov tima vecji, meje med dejavnimi ¢lani tima in podporniki manj jasna, tim je manj
hierarhi¢no organiziran, naceloma je ve¢ moznosti za lastno iniciativo.

Clan mreZe je lahko vsakdo, ki bi rad prispeval k dezinstitucionalizaciji v Sloveniji. Vsakdo
prispeva po svojih moceh. Tudi najmanjsi prispevki so dobrodosli. Mreza deluje preko
skupsc€in, delavnic in delovnih skupin — z dejanskimi srec¢anji in spletnim delovanjem in
moznostmi sodelovanja na daljavo.

Nacela delovanja mreze so: direktna demokracija, demokracija direktne akcije. Kljucne
odlogitve o svojem delovanju in strate$kih zadevah sprejema s soglasjem.? Meduza deluje
tako, da presega uteCene delitve na strokovnjake in uporabnike, na ucitelje in Studente, na
znanstvenike in graktike. O uporabi virov in sredstev, ki so ji na razpolago mreza odlo¢a na
zadruZni na&in.?

Delovanje mreZze smo vezali na Studijem ustreznih smeri na Fakulteti za socialno delo.

Najprej smo med poletjem 2013 zaceli formirati mrezo. Nekajkrat smo se dobili na
skupS¢inah in delavnicah, Se prej pa na osebnih pogovorih z nosilnima ¢lanoma tima. Tam
smo predstavili zacetne predpostavke delovanja mreZe in nato skupaj nacrtovali delo. Nato
smo z zacetkom Studijskega leta v HOPS tim vkljucili tudi Studente.

Tudi $tudij smo Zeleli oblikovati po nacelih direktne demokracije in demokracije direktne
akcije. S tem smo hoteli zagotoviti, da bi sliSali vsak glas ne glede na moc¢ ¢loveka in vlogo,
ki jo igra. Hoteli smo, da bi se ljudje v okviru Meduze in $tudija sami odlocali, kaj bi skupaj z
drugimi delali. Direktna akcija pomeni, se skupina ljudi odlo¢i za akcijo, ki opozori na neko
vprasanje, predlaga in izvede alternativo obstojeCemu stanju. Prakti¢no to pomeni, da ¢lovek
pove, kaj bi delal in prosi druge, da mu pomagajo to izvesti.

To je seveda za seboj prineslo Stevilne novosti, ne samo za Studente in ucitelje, ampak za
Studijski program kot celoto. Ponovno smo morali postaviti pod vprasaj vloge uciteljev, najti
izhode iz vlog, demokratizirati studijski proces, hkrati pa izumiti nove nacine, kako Studente
spodbuditi in podpreti pri delu. 1zziv ni bil torej samo to, kako se lotiti dezinstitucionalizacije
in kako pripraviti nacrt, ki ga bomo potem tudi izvedli, ampak tudi, kako preseci ustaljene
vzorce fakultete in univerze in, kako tudi svoje delo demokratizirati in dezinstitucionalizirati.

% Pri tem sta seveda vsaj dva problema: ¢e mreZa ni zakljucena celota, kako vedeti, kdaj imamo soglasje, in pa:
kako dolo¢iti katere so tiste odlocitve, ki jih moramo doseéi s soglasjem.
% Ko bomo dobili sredstva, bomo morali to bolj dolo¢no zadrtati.
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Eden izmed osnovnih paradoksov nasega dela je bil ta, da smo Zeleli uveljaviti demokracijo
direktne akcije, hkrati pa so morali Studenti opraviti obveznosti pri predmetih. Glede na to, da
Studij ni bil klasi¢nega tipa, kjer bi ucitelji predavali Studentom, potem pa bi Studenti z izpiti
pokazali znanje, ki bi ga ucitelj ocenil, smo si morali izmisliti druga¢en nacin opravljanja
obveznosti. Ce naj bi §lo za &isto demokrati¢en $tudij, potem ucitelji ne moremo oceniti
Studentov. Na zacetku semestra smo razmisljali celo, da bi ze na zacetku Studijskega leta
vsem Studentom vpisali ocene. S tem bi se znebili prisile, ki obvezuje Studente, da po¢nejo na
fakulteti nekaj kar drugi od njih zahtevajo, namesto, da bi brali in se ucili stvari, ki njih
zanimajo, hkrati pa bi se ucitelji znebili nemogoce naloge ocenjevanja znanja. Morda zaradi
tega, ker nismo bili dovolj pogumni, da bi to izvedli, morda zato, ker nismo dovolj zaupali
Studentom, da bi potem Se kaj naredili kot ¢lani Meduze, smo iskali drugo resitev.

Resitev, ki smo jo nasli, sicer ni bila popolnoma demokrati¢na, je pa omogocila ljudem, da so
lahko med dolocenimi tereni in nalogami izbirali tisto, ki jim je najblizja. Teren in naloge, ki
naj bi jih Studenti opravili, naj bi si sami izbrali, in iz tega dobili oceno. Ker smo imeli ¢lani
redakcijske skupine poleg Meduze Se ostale obveznosti, nismo bili dovolj proaktivni, da bi
Studentom zagotovili dovolj podpore in spodbude pri tem, da bi se odlocali za teren in naloge,
je bil izbor terena pocasen in so se ljudje tezje odlocali za izvedbo dolo¢enih nalog. Na koncu
smo za teren naredili seznam, kamor so se potem Studenti vpisali. Pri nalogah smo tudi
pripravili seznam, na katerega naj bi se Studenti vpisali. A pri tem nismo bili tako vztrajni kot
pri vpisovanju za terenske naloge in se je zato en del Studentov v seznam nalog vpisal pozneje
oziroma sprejel druge naloge.

Odlocitev za tak nacin dela je prinesla tudi dileme o avtoriteti in delegiranju nalog.
Pomembna vpraSanja so bila, kako se odpovedati moci in avtoriteti? Kako delati res
horizontalno in kako delati ne da bi delegirali naloge, oz. da bi cela mreZa opravila tisto, kar
je treba opraviti? Na delovnem vikendu v Dekanih smo posvetili cel vecer pogovoru o
avtoriteti in demokrati¢nosti. Nekaterim se je zdelo, da ¢e nekdo od uciteljev prosi nekoga, da
naredi neko nalogo, potem lahko drugi to razumejo kot obvezo oziroma da to morajo narediti.
Drugim se je to zdelo kot obicajen del studijskega procesa, s tem, ko nekdo dobi neko nalogo
in jo opravi se tudi nekaj nauci. Za nekatere je to neprecenljiva priloZnost za u€enje. Po
vecurnem pogovoru smo sklenili, da avtoriteta, ki jo imajo nekateri ¢lani Meduze ni enaka
avtoriteti nekoga, ki je bil izvoljen za nekega predstavnika. Je avtoriteta nekoga, ki ima neko
znanje in izkusnje in, ki lahko to uporabi za pomo¢ drugim pri delu. Kot naéelo pa smo
postavili, da lahko katerikoli ¢lan Meduze kogarkoli prosi za pomoc¢ in, da lahko kdorkoli
kadarkoli pro$njo prijazno zavrne oz. rece “ne”.

Nacin dela, ki smo ga izbrali, je pomenil tudi, da so se ¢lani mreze med seboj povezali in
zaceli delati skupaj. Oc¢itno je bilo, da so vzeli delo na Meduzi resno, hkrati pa je bila to tudi
priloznosti, da so spoznali nove ljudi, prijatelje in znance. Na drugi strani pa je dinamika
povezovanja izpostavila vzorce izkljucevanja. Tisti, ki so manj prihajali, so bili del skupine v
manjsi meri, niso vedeli, kaj po¢nemo in kako se lotiti stvari. Naloge so navadno prevzemali
tisti, ki so bili tudi sicer bolj vpeti v delo. Tisti, ki so pa izpadli iz toka dogajanj, so se tezje
vkljucili v delo. Tako se je v¢asih zgodilo, da nekateri s tistimi, ki so bili manj povezani s
skupino, niso hoteli delati. O tem smo se veliko pogovarjali , a ustreznega odgovora za zdaj
nismo nasli. Pred zaklju¢kom semestra smo vse udelezene zaprosili, da napiSejo kratko
porocilo o delu in o pri¢akovanjih, kaj bi Se radi naredili. Morda bodo prav ta porocila
prinesla odgovore na to, kako bi se nekateri lazje vkljucili.

Prednost (in hkrati slabost) nasega dela je bila fleksibilna organizacija. Kar pomeni, da je bilo
med delom veliko sprememb v organizaciji in poteku. Sprva smo imeli delovne skupine, ki
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naj bi obdelovale posamezne teme dezinstitucionalizacije. Ko smo videli, da delovne skupine
ne delujejo, smo raje delo oblikovali glede na naloge. To nam je omogocilo, da smo lazje
zagnali delo. Saj smo poslej vedeli, kaj je namen dela in da bomo opravili nekaj konkretnega.
Hkrati pa so spremembe v organizaciji in poteku dela povzrocile tudi nekaj zmede, nejasnosti
in slabe volje. Pogosto ljudje niso to¢no vedeli, kaj in zakaj nekaj po¢nemo. Hitrej$e urejanje
in prirejanje priro¢nika bi morda sliko razjasnilo. Pogosto pa tudi nismo prebrali osnovnega
gradiva Meduze in smo se potem na mati¢nih skupinah in skups¢inah vedno znova vrteli okoli
istih debat.

Prednosti in zaplete pri uvajanju demokracije direktne akcije je dobro povzela ena izmed
Studentk v svojem porocilu o delu:

“Pri tako velikem projektu je velik problem, ce ne mores biti vsakodnevno vpet v celotno
zadevo, in sicer zato ker se enostavno izgubis. Imela sem tezave predvsem takrat ko se je v
kratkem casu zelo veliko zgodilo in spremenilo.

Vsec mi je to, da smo imeli maticne skupine (Kjer smo se pogovarjali in zastavljali nadaljnjo
delo). Malo manj viec¢ mi je bilo to, da smo se morali povezovati iz razlicnih maticnih skupin.
Saj je to se dodatno zakompliciralo delo, ker se med seboj nismo poznali.

Ideja tedenskih predavanj in to da jih sami sestavimo se mi je zdela odlicna. Tako smo vsak
teden imeli druge predavatelje, pa tudi sami smo se znasli v vlogi govorca.

Dobro je temeljiti na demokraticnosti in direktnemu socialnemu delu, ampak vcasih to zavlece
projekt, predvsem pa se lahko zgodi, da delo nekako pade na tiste, ki so zelo vpeti v projekt.
Pri nas je bilo kar nekaj takih trenutkov.

Slabo je bilo to, da so bili Studentje, ki niso predhodno obiskovali nas faks zelo zmedeni. Moja
izkusnja teh stirih mesecev je bila, da je bilo premalo informiranosti, mogoce so bile tudi
predstave o nacinu dela drugacne, itd..

Zame je bilo informacij vec kot dovolj, ce si bil prisoten in vsaj 80% vpet v zadevo. Je pa res
da so se dogovori hitro spreminjali, in da to pac ljudem po navadi ne ustreza, predvsem ce
morajo usklajevati Se preostali del svojega Zivijenja. No, preprosto se mi kljub informacijam
zdi da je bilo veliko ljudi zmedenih (med njimi veckrat tudi sama, ceprav sem bila kar precej
prisotna).

Na skupscinah se mi je zdelo da sem poslusala vsaj trikrat isto (to je ena izmed zadev ki me je
medla, ker sem mislila da dolocene stvari Ze vsi vemo pa je vedno bil Se nekdo ki ni imel
pojma), zato mi je bilo dolgcas.

Slabo je bilo to da ljudje niso redno hodili, ko so prisli so jih zanimale osnove, ostali pa smo
dve ure sedeli za brez veze. Deloma je bilo krivo to da nobeden ni bral, oziroma uporabljal
Loree za to da bi pregledal obstojece dokumente z informacijami ki so se potem govorile na
skupscinah.

Zelo dobro pa se mi je zdelo tudi to, da se je snemalo in livestreamalo. Tako smo vsi
zainteresirani imeli moznost biti prisotni, gledati v Zivo ali celo si ogledati posnetek
predavanja, skupscine.”

Delovanje Meduze je bila inovacija tako v smislu vodenja raziskovalnih projektov kot tudi
Studijskega procesa. Po eni strani je to pomenilo premik k bolj demokraticnemu in
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vkljucujoemu Studiju socialnega dela, na drugi strani pa je to povzrocilo nekaj zmede in
slabe volje, ki je obiGajna pri uvajanju inovacij. Ce namreé z ne¢im eksperimentiramo, je
jasno, da bo prislo do sprememb med potekom dela in, da bomo vsi potrebovali nekaj ¢asa, da
se privadimo na novo situacijo. V naSem primeru je bilo potrebno veliko prilagajanja in
sprememb razumevanju Studija. Vecinoma smo navajeni na klasi¢ni nacin od osnovne Sole
naprej, z ucitelji, ki snov razlagamo in testi, kjer ponavljamo to kar je ucitelj povedal. Pri
Studiju, ki temelji na direktnem socialnem delu, je logika obrnjena, ni uciteljev in Studentov,
vsi skupaj z uporabniki in praktiki ustvarjamo znanje in ga vsak ustvari oziroma pridobi,
glede na to koliko se je pripravljen in mu ¢as dopusca angazirati. Tako bi lahko rekli, da so
tisti, ki so se bolj angazirali pri Meduzi, ki so projekt vzeli bolj za svoj gotovo ve¢ pridobili
kot pri obi¢ajnem nacinu Studija, tisti, ki so se manj, pa verjetno so tudi manj pridobili od
Studija.

Vse ¢lane mreze smo vkljucili kot enakovredne ¢lane HOPS tima. Kljub temu pa smo se
nekateri ¢lani zavezali k temu, da bomo konsistentno sodelovali pri celotnem procesu. Poleg
tega smo oblikovali tudi redakcijsko skupino, ki naj bi zadeve usmerjala in organizirala in je
torej ekvivalent jedrnemu timu, kot ga sicer poznamo pri HOPS-u.

Ravno tako smo v tim poskusili vkljuciti tudi ljudi, ki prihajajo iz razli¢nih okolij in z
razlicnimi izku$njami. Tako smo v tim sestavili uporabnike, Studente in ucitelje socialnega
dela, socialne delavce, sorodnike in hkrati povabili Se druge, ki bi jih dezinstitucionalizacija
lahko zanimala. Sodelavce, ki zivijo in delajo v zavodih pa moramo $e bolj in dodatno
vkljuciti.

Za usposabljanje nismo imeli veliko Casa in sredstev na razpolago, da bi pripravili obSirnejSe
usposabljanje za HOPS, smo odlo¢ili, da bomo poleg zacetnih delavnic in pojasnil v toku
raziskave usposabljali eden drugega. To pomeni, da po vsakem obisku na terenu:

A) Na spletni platformi (Lorea) na podskupini HOPS, spremljanje, po vsakem obisku na
kratko poro¢amo o obisku in predlagamo izboljSave za naslednji obisk.

B) Terenske skupine se pretakajo ena v drugo. Se pravi, ko gre ena skupina na teren opravi
delo, nato pa gre naslednji teden eden izmed ¢lanov tima, Se naslednji teden z drugo
skupino na teren, da jim lahko poroca in izboljSa delo na terenu.

C) V terenskih skupinah bo praviloma (3e zlasti pri obisku zavodov) en izmed izkusenejsih
¢lanov tima.

Tako organizacijska struktura je presenetljivo dobro delovala glede na dane okolis¢éine. Tim
v Meduzi (2. faza)

Za drugo fazo dela je pomembno, da se preostalih nalog lotimo hitro in u¢inkovito, da projekt
pripeljemo do konca. Naloge ki smo si jih zadali v prvi fazi, so nam vzele veliko vec¢ ¢asa, kot
smo pricakovali, veliko ljudi se je med samim procesom dela tudi izgubilo. Pomembno je
torej, da jih ponovno motiviramo in povabimo k sodelovanju.

V &asu projekta bomo imeli dnevne, tedenske in meseéne sestanke. Clani jedrne oz. pogonske
skupine se bodo sestali vsak dan. Dnevni sestanki bodo namenjeni temu, da pregledamo kaj
smo naredili, kje so morebitne nejasnosti in tezave in da zastavimo delo za naprej. Osnovni
tim se bo sestajal vsak teden. Tedenski sestanki bodo namenjeni temu, da si med seboj
izmenjamo informacije o poteku dela v razli¢nih skupinah. Hkrati bo jedrna skupina na tak
nacin zbirala informacije o poteku dela in vmesne rezultate projekta in tako lazje in bolj
ucinkovito organizirala delo za naprej. Sestanki bodo odprti za vse, najavili jih bomo javno na
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spletu. Tedenske sestanke bomo po potrebi tematsko zastavili, odvisno od potreb projekta.
Enkrat mese¢no bomo organizirali skups¢ino.

Slika 9: Organizacijska shema delovanja timov
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Jedro in motor skupine smo sestavili iz Stirih ljudi, ki imajo pregled nad celotnim delom,
povezujejo posamezne RA in delo podskupin in posameznikov, hkrati pa je to motor projekta,
skupina, ki delo zazene in skrbi, da se nadaljuje.

Osnovni tim sestavljajo izvajalci nalog, ki jih zastavijo skupaj z jedrom skupine. Clani
osnovnega tima se bodo vkljucili bodisi v terensko delo, analizo in testiranje dolo¢enega tipa
podatkov, bodo raziskali neko podrocje, na katerega bodo nakazale prve klju¢ne ugotovitve. .
Tim za stare je tesno povezan z delom osnovnega tima. Tim za stare bo pripravil pregled
stanja institucionalne in skupnostne oskrbe za stare ljudi in pripravil okvirna izhodis¢a za
dezinstitucionalizacijo na podrocju starih.

Jan Pfeiffer, Andrej Kastelic in Vlado Dimovski so zunanji svetovalci in »zagovorniki«
projekta in dezinstitucionalizacije. Andrej Kastelic bo komentiral in dopolnil dele akcijskega
nacrta dezinstitucionalizacije z vidika zdravstvene stoke, projekt pa bo tudi povezoval s
psihiatrijo in CUDV-ji. Jan Pfeiffer bo z nami soustvarjal naért dezinstitucionalizacije,
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opominjal na deleznike, ki jih moramo vkljuciti in nas z njimi povezoval. Hkrati bo
sogovornik z EU, ki je tudi posredni naro¢nik projekta. Vlado Dimovski bo pomagal pri
finan¢ni projekciji stroskov dezinstitucionalizacije, svetoval glede organizacijskih vprasanje,
hkrati pa bo eden izmed klju¢nih sogovornikov z MDDSZ.

Z zagonom projekta moramo ponovno aktivirati mrezo Naloga ljudi v mrezi je, da Se naprej
promovirajo in zagovarjajo dezinstitucionalizacijo, obves¢ajo javnost o tem, kaj se dogaja na
projektu in vkljucijo v raziskovanje $ir$i krog ljudi, ki lahko prispevajo s svojimi znanji,
idejami in vprasanji o vimesnih rezultatih projekta. Temu bodo namenjene mesecne skupscine,
delavnice in sprotna spletna objava vmesnih dokumentov projekta.

Uporabniki so pomemben vir podatkov, saj imajo izkusnjo institucije, poznajo delovanje
sluzb v zavodih in v skupnosti in imajo znanje in ideje o tem, kaj rabijo in kaj se mora
spremeniti, da to dobijo. Z znanji, ki jih imajo, bodo izobrazevali Studente in osebje. Hkrati pa
so tudi sami raziskovalci, sodelavci na projektu, ki bodo pomagali oblikovati nacrt
dezinstitucionalizacije, predvsem pa je treba z njimi ustvariti koalicijo za
dezinstitucionalizacijo

Studentke in $tudenti bodo delali na terenu, obdelovali podatke iz terena in iz Ze obstojece
literature, organizirali bodo delavnice. Na posamezne teme in vprasanja, ki se bodo postavila
skozi raziskovanje, bodo lahko odgovorili s seminarskimi, diplomskimi in magistrskimi
nalogami.

4. Sodelovanje skupnosti

Hitra ocene tezko doseze svoje cilje, ¢e nima podpore skupnosti. Podpora in sodelovanje
skupnosti ne pomeni zgolj delo z ljudmi, ki Zivijo na nekem podro¢ju, so ¢lani neke skupnosti
(je pa to zelo pomemben del ocene). Vkljucuje tudi druge: mrezo socialnih sluzb, raznih
drzavnih in lokalnih organov, gospodarstvo, uporabniske organizacije in druge (glej poglavje
7). Pomembno je, da se HOPS tim posvetuje z vsemi temi akterji. Zato moremo razmisliti:

Kaksen je odnos med HOPS timom in $irSo skupnostjo?

Kako ustvarimo zaupanje in dober odnos med HOPS timom in skupnostjo?
Kako vkljuciti skupnost na zacetku?

Kako vkljuciti skupnost pozneje?

Poleg tega, da sestavimo jedrni HOPS tim, je smiselno sestaviti tudi posvetovalne skupine.
Posvetovalno skupino lahko sestavljajo ljudje, ki imajo vpliv na razli¢nih podro¢jih (delavci
NVO-jev, izpostavljeni ¢lani skupnosti, razni direktorji itd.). Ti ljudje lahko pomagajo
dolociti potrebe, posledice in ciljne skupine odgovorov, ki jih Zelimo vzpostaviti, pripraviti
teren, da lahko razvijamo odgovore in zagotovijo povratne informacije o ugotovitvah, ki smo
Jih pri hitri oceni dobili. Posvetovalna skupina se lahko srecuje redno in tako pomaga krmiliti
in revidirati proces. Imamo pa lahko tudi drugacen tip posvetovalnih skupin, ki delujejo ad-
hoc kot mreza strokovnjakov, ki svetuje oziroma pove svoje mnenje o dolo¢enem podrocju.

Kljub temu ne bodo vedno vsi pripravljeni pomagati HOPS timu, zato moramo vedno znova
vzpostavljati nove mehanizme prepricevanja in pogajanja z l[judmi. To moramo narediti
karseda hitro. To lahko naredimo na razli¢ne nacine: (i) z organizacijo manjsih sestankov — z
vodilnimi v skupnosti preden za¢nemo s hitro oceno, da razlozimo, za kaj gre in zakaj je
pomembna; ali z ve¢jimi javnimi sestanki, na katerih ugledni ljudje v skupnosti povedo, zakaj
mislijo, da je hitra ocena pomembna. Pomembno je, da na teh sestankih ne pretiravamo z
obljubami o rezultatih hitre ocene; (ii) osebnimi stiki — s kljuénimi sogovorniki, z ljudmi, ki bi
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lahko proces ovirali, sponzorji in ljudmi, ki bi lahko pridobili zaupanje skupnosti in omogocili
dostop do nekaterih skupin. Te bi morali doloditi Se preden se za¢ne hitra ocena in na
zacetnem posvetovanju in pri zagovornistvu (beri spodaj).

Kljuc¢ni deli priro¢nika: Poglavje 9, modul 9.2.; podpoglavje o »Zagovornistvu in
premagovanju ovir.«

Na zacetku hitre ocene lahko skupnost vkljucimo z zacetnim posvetom (Poglavje 11.1). To
pomeni, da na zacetni posvet povabimo tudi posvetovalne skupine in posameznike iz
skupnosti, ki nam lahko pomagajo pri dolocanju zacetnih podro¢jih, kjer bomo izvedli hitro
oceno. Pozneje lahko skupnosti vkljucimo na zakljucni posvet in skupnostno posvet (Poglavje
12). Tudi ti posveti vkljucujejo posvetovalne skupine in posameznike iz skupnosti, ki
evalvirajo predloge odgovorov.

Vkljuéevanje skupnosti pri Meduzi

Zacetne posvete smo imeli med poletjem 2013. Organizirali smo nekaj skups¢in Meduze,
hkrati pa smo se tudi pogovarjali v dvojicah ali trojicah s Stevilnimi ljudmi, s politiki,
drzavnimi uradniki, zaposlenimi v NVO in drugimi (ve¢ o zaetnem posvetovanju pri Meduzi
v modulu 9.2).

V prvi fazi so posvetovalno telov Meduzi nadomescale skupsc¢ine. V njih so posamezne
delovne skupine porocale o svojem delu in skupaj smo sprejemali strateske odlocitve o poteku
dela naprej. Skupséine so potekale mesec¢no.

Skupnost so v naSem primeru paradoksno zavodi. Najbolj pomembno je, da jih dobimo na
naso stran, saj bomo le tako lahko izvedli hitro oceno in potem ustvarili nacrt
dezinstitucionalizacije in ga na koncu izvedli. Ze od samega zadetka se pogovarjamo o tem,
da je treba osebje in uporabnike zavodov bolj vkljuciti v sodelovanje.

V drugi fazi bomo temu vzorcu sledili.

5. Zagovornistvo in premagovanje ovir

Sodelovanje skupnosti in zagovornisStvo sta povezani dejavnosti. Ko bomo delali hitro oceno,
bomo naleteli na $tevilne ovire, kot so: dejavno oviranje tako raziskovanja kot
dezinstitucionalizaciji, oviranje izvajanja nacrta dezinstitucionalizacije in zanikanja
nevzdrznih Zivljenjskih razmer v zavodih oziroma promoviranja pozitivnih strani
institucionalnega Zivljenja. Proces bodo lahko ovirali posamezniki, organizacije in tudi
politika®’. Z zagovorni§tvom zberemo vse te ljudi z razli¢nimi prepricanji in mnenji skupaj in
jih uspemo pritegniti k temu, da poslusajo ugotovitve hitre ocene. Organizacijsko mora HOPS
tim odgovoriti na naslednja vpraSanja:

Na kaj naj se zagovorni$tvo osredoto¢i?

Kdaj zatnemo z zagovorniStvom?

Kaj naj naredimo, da nas bodo ljudje poslusali?
Koliko ¢asa bomo porabili za zagovorniStvo?

HOPS tim mora dolociti, kdo je cilina skupina zagovornistva. Nima smisla predstavljati
ugotovitev hitre ocene ljudem, ki imajo zelo malo moci pri odlo¢anju. Smiselno pa je
predstavljati tistim, ki lahko odlocajo, in tistim, ki imajo vpliv nanje — kKot so njihovi

%" Ve& o oviranju uvajanja inovacij v Flaker et al. (2011).
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zaposleni, svetovalci, mnenjski voditelji, mediji in SirSa javnost. Na zacetku hitro ocene
naredimo seznam imen in kontaktov ljudi, ki imajo mo¢ odlo¢ati o dezinstitucionalizaciji,
tistih, ki imajo vpliv nanje in seznam priloznosti, kjer bi med hitro oceno lahko dobili
priloznosti za se pogovarjati z njimi (konference in javni sestanki).

Organizacija zagovornistva se zacne s prvim dnem hitre ocene. Kot smo Ze omenili zgoraj
bomo redko lahko prisli do ljudi, ki lahko odloc¢ajo o dezinstitucionalizaciji. Na zacetku hitre
ocene poskusimo organizirati sestanke z ljudmi na seznamu. To bo pomagalo pri nacrtovanju
ostalih dejavnosti hitre ocene.

Razlicni ljudje se bodo odzvali na razlicne tipe podatkov in sporocil. Na primer, Zupana bo
zadeva zainteresirala, ¢e zve koliko njegovih volivcev zanima dolgotrajna oskrba. Ministrico
za socialne zadeve bodo, na primer, morda zanimali demografski in finanéni podatki. Porocilo
za neko mednarodno fundacijo bo, na primer, zahtevalo bolj podrobne podatke. Prilagoditi
rezultate hitre ocene za razli¢ne bralce in slusalke, je pomembna naloga.

Zagovornistvo je samo en del hitre ocene. HOPS tim bo imel omejene resurse in se bo morala
odlociti koliko ¢asa nameniti zagovornistvu.

Zagovornistvo v Meduzi

V Meduzi smo naloge zagovornistva na zacetku razdelili na tri ravni:

e aktivizem,
e politika,
e ZzagovorniStvo dezinstitucionalizacije na terenu.

Za politiko in aktivizem smo oblikovali delovno skupino. Ta je pripravila delavnico, na kateri
smo naredili skupaj politicni zemljevid dolgotrajne oskrbe in dezinstitucionalizacije v
Sloveniji. Na podlagi tega, pa tudi Ze pred tem, smo se zaceli pogovarjati z nekaterimi
visokimi funkcionarji strank, da bi nas podprli, da zagnali zadevo.

V Meduzo se je vkljucilo nekaj aktivistov aktualnih gibanj. Ugotavljali smo, da je za
dezinstitucionalizacijo pomembno, da je povezana z gibanji, za gibanja, ki si prizadevajo za
vecjo demokracijo in boljSe zivljenje, pa je tudi pomembno, da vkljucijo v svoj govor socialne
teme, Se zlasti pa imperativ o neizklju¢evanju. Zato bomo organizirali skupS¢ino vseh gibanj
in se z njimi posvetovali, kaj narediti, kako z aktivizmom spodbuditi zagon
dezinstitucionalizacije.

Najpomembnejse pa je, da, ko gremo na teren, hkrati tudi zagovarjamo in spodbujamo
dezinstitucionalizacijo. Ena izmed glavnih nalog hitre ocene je ravno ta, da pridobimo akterje
na podroc¢ju dusevnega zdravja in intelektualnih ovir, da zacnejo razmisljati in spodbujati
dezinstitucionalizacijo.

Odlocili smo se za dvokrak potek zagovornisStva oziroma vzpostavljanja politi¢ne podpore
projektu dezinstitucionalizacije (dolgoro¢no) in izvajanju HOPS-a (kratkoro¢no). Na eni
strani smo delovanje Meduze zasnovali mreZno ravno z namenom, da ustvarimo podporo pri
tistih, ki jih dezinstitucionalizacija zanima in se jih ti¢e, na drugi pa smo si prizadevali (in si
Se bomo) za podporo mnenjskih voditeljev in vplivnih ljudi v stroki in politiki.

V drugi fazi je treba funkcijo zagovorniStva na novo zastaviti in jo dobro premisliti. Vmes je
drustvo YHD s pomocjo projekta spodbujanja civilne druzbe, ki ga je razpisalo ministrstvo za

81



javno upravo. Kazalo bi uporabiti mozne sinergije prav na podrocju zagovorniStva
dezinstitucionalizacije.

Predvidevamo, da je bistveni del zagovorniStva treba usmeriti v tiste, ki bodo o
dezinstitucionalizaciji odlocali, pa tudi v sluzbe, ki se bodo spreminjale. Pri tem moramo
ohraniti stike z aktivisticnimi gibanji.

6. Terensko delo

Terensko delo zahteva skrbno organizacijo. O organizaciji in pripravah za uporabo razli¢nih
raziskovalnih metod (kot so zariS¢ne skupine, intervjuji in opazovanje) podajamo v poglavju
9. HOPS tim pa mora odgovoriti na spodnja vprasanja:

Kaj lahko razli¢ni ¢lani tima naredijo?

Vloga »kontrole kakovosti«?

Kako lahko spodbudimo ljudi, da nam pomagajo?

Kako vodimo evidenco in delamo z informacijami in podatki?

Pomembno je spariti naloge z ljudmi. HOPS tim mora pregledati spretnosti in izku$nje, ki jih
imajo njegovi ¢lani. Usposobiti pa se moramo tam, kjer smo Sibki. Smiselno je dati [judem
naloge in odgovornosti, ki jih bodo lahko delali med celotnim procesom. Na primer, tisti, Ki
so komunikativni, lahko opravijo ve¢ino zarisénih skupin. To pa ne pomeni, da na bi drugi
¢lani tima bili popolnoma izkljuceni iz izvajanja zari$¢nih skupin.

Dnevno porocanje in intervizija lahko izboljsata kakovost hitre ocene. Tim se mora redno
sreCevati. Navadno kar vsak dan. Na teh sestankih se pogovarjamo o: napredku, predstavimo
nove informacije in ugotovitve, dolo¢imo nove smernice za raziskovanje in kdaj zakljuciti
zbiranje dolocenih tipov podatkov.

Zemljevidi in kljucni sogovorniki so pomembni pri novacenju ljudi in pri vstopanju v
ustanovo. Zemljevid skupnosti je dobra metoda za dolocanje ljudi in lokacij. O zemljevidih
govorimo ve¢ v modulu 9.2 in 9.5. Vzpostaviti dobre odnose s klju¢nimi sogovorniki nam
lahko olajSa dostop do drugih sogovornikov in vstop v druge ustanove.

HOPS tim mora biti dobro opremljen za zbiranje podatkov. Raziskovalci potrebujejo zvezke,
dnevnike, magnetofone, baterije in nalepke. Jasno mora biti, da se pri zbiranju podatkov
osredoto¢imo samo na podatke, ki jih potrebujemo. To bo ekonomiziralo ¢as, ko bomo
podatke obdelovali. HOPS tim mora tudi premisliti eti¢na vprasanja, privolitve (pri tem lahko
uporabimo kodeks etike v socialnem delu).

Organizacija Meduze:

V prvi fazi dela smo zbirali obstojece podatke in podatke s terenskim delom. To smo delali
hkrati.

Obstojece podatke so zbirali studenti in Studentke, ki so se vkljucili v naloge ocenjevalnih
modulov, kot tudi ¢lani tima. Zbrano gradivo smo objavili na Lorei in shranili.

Na terenu smo obiskali ve¢ino ustanov in se pogovorili z nekaterimi akterji
dezinstitucionalizacije. V prvi fazi so imele prednost ustanove v vzorcu.
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Organizacija obiska

Obisk je najavil ¢lan redakcijske skupine tako, da je poklical ustanovo in se dogovoril za
obisk in pogovore. Rekel je, da mreza Meduza dela hitro oceno potreb in storitev za in da si
zelimo z njihovo pomocjo pripraviti nacrt dezinstitucionalizacije v Sloveniji.

V zavodu smo opravili pogovor z vodstvom, skupinski intervju z osebjem in pogovore s
stanovalci. Prosili smo jih tudi, da nam pripravijo gradivo (spis) ene uspesne in ene neuspesne
preselitve. Obiske so opravil skupine, ki so jih sestavljali: 1-2 ¢lana ali ¢lanice redakcijske
skupine oz. predstavnika FSD, 2-3 studentke ali Studenti razli¢nih mati¢nih skupin in 1 ¢lan
ali ¢lanica Meduze.

Priprava na obisk

Pred obiskom je skupina prebrala letno porocilo in pregledala spletno stran zavoda oz. druge
organizacije, s tem gradivom izpolnila profil ustanove in pripravila opomnik za pogovor z
osebjem in pogovor s stanovalci. Na podlagi podatkov, ki smo jih tam dobili, smo pripravili
profil ustanove.

Za vsako ustanovo smo za skupinske pogovore dolocil posebno temo. Glede na temo je
skupina pred obiskom prebrala literaturo, se nanjo pripravila in pripravila opomnik za temo.
Na terenu smo uporabili dve osnovni metodi raziskovanja, in sicer spraSevanje (intervju,
skupinski intervju, zaris¢ne skupine) in opazovanje.

Clani redakcijske skupine so se pogovarjali z vodstvom in skupaj z njimi pripravljali profil
zavoda, Studenti pa So istocasno opravili skupinski intervju z osebjem in se pogovarjali s
stanovalci.

Opazovanje, ki smo ga opravili je bilo deloma naklju¢no, deloma pa strukturirano s profilom
zavoda. Opazovali smo mimogrede, skupina, ki je opravila skupinski pogovor je preostali Cas
uporabila za opazovanje. Kolikor se je dalo, smo se poskusili vkljuciti v potek dneva v
zavodu, v pogovore med stanovalci, osebjem. Pri tem smo se vedli ¢im bolj vsakdanje,nismo
zgolj sedeli na oddelku in opazovali dogajanje.

Po obisku

Skupina naj bi najprej pripravila kratko porocilo (blog) o terenu (cca. 1 stran). V blogu na
smo kratko opisali potek dneva, svoje vtise in predloge za izbolj$anje terenskega dela. .

Intervjuje, ki smo jih opravili na terenu, smo najprej pretipkali. Transkripcije smo poslali
skupini, ki je izvedla raziskovalno akcijo. Ko so drugi ¢lani raziskovalne terenske skupine
zapiske dopolnili in popravili, smo jih shranili v skupno mapo. S podatki, ki smo jih dobili z
intervjuji in opazovanjem, smo do konca izpolnili profil zavoda, ki smo ga zaceli izpolnjevati
pred terenskim obiskom. Ce so nam v profilu zavoda $e vedno manjkali podatki, smo jih
poskusili dobiti od svojih sogovornikov naknadno. Profil zavoda je sestavljen iz razlicnih
virov. To v zaetku profila pojasnimo in v besedilu ozna¢imo od kod nam podatki (npr. z
razli¢nimi barvami besedila).

7. Prevajanje raziskovanja v odgovore
Prevajanje raziskovanja v odgovore zajema vseh zgoraj nastetih dejavnosti. Vec priporocil,
kako to narediti je v poglavju 12. Vprasati se moramo:

e Kaksne odgovore potrebujemo?
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¢ Kaksne vire in akcije potrebujemo, za razvoj in vzpostavitev odgovorov?
e Kako lahko povezemo razli¢ne odgovore v enotno strategijo odgovorov?

Prevajanje raziskovanja v odgovore pomeni, da pripravimo akcijski nacrt vzpostavljanja
odgovorov, ki bodo omogocali dezinstitucionalizacijo. V nasem primeru je to torej kon¢ni
izdelek raziskovanja nacrt dezinstitucionalizacije z razli¢nimi scenariji.

Pri pripravi akcijskega nac¢rta bomo torej povzeli vse kljucne ugotovitve modulov ocene in ha
podlagi teh nacrtovali nove odgovore in reorganizacijo obstojecih sluzb, zato, da bomo lahko
izvedli dezinstitucionalizacijo. V ta namen bomo organizirali tudi nekaj nacrtovalnih
delavnic, kjer bomo nase ugotovitve predstavili razli¢nim akterjem in skupaj z njimi
nacrtovali izvedbo potrebni odgovorov.

V meduzi smo se tega Sele lotevali, saj gre za zadnjo fazo raziskovanja. Predvidevamo okoli
deset nacrtovalnih delavnic z raznolikim obc¢instvom.

84



9. UVOD V METODICNE MODULE
Povzetek

To poglavje je sestavljeno iz Sestih metodicnih modulov, ki jih uporabljamo pri hitri oceni
dezinstitucionalizacije zavodov za dolgotrajno oskrbo na podrocju dusevnega zdravja in
intelektualnih ovir. Vsak modul povzema, katere metode smo uporabili pri hitri oceni in na
kratko pojasni tudi druge mozne metode. Te module uporabljamo skupaj z enim ali vec
moduli ocen v poglavju 11.

Kaj so metodi¢ni moduli?

V priro¢niku imamo Sest metodi¢nih modulov. Vsak modul pokriva eno ali ve¢ metod ali
tehnik, ki jih uporabljamo pri ocenjevanju kljuénih podrocij nasega raziskovanja. Te tehnike
dopolnjujejo ocenjevalne module v poglavju 11.

To poglavje ne daje navodil o tem, kako izvesti hitro oceno. Prakti¢na priporocila o izvedbi so
v poglavju 8 (Organizacija hitre ocene potreb in odgovorov nanjo). Ponovno poudarjamo, da
uporabljamo razli¢ne metode kreativno, kontinuirano in v kombinaciji z drugimi.

Metodi¢ni moduli so:

vzorcenje (9.1),

obstojeci podatki (9.2),
intervjuji (9.3),

zariS¢ne skupine (9.4),
opazovanje (9.5),

tehnike ocenjevanja (9.5).

Struktura vseh modulov je zelo podobna. V vsakem modulu najprej opiSemo metodologijo, ki
jo uporabljamo v HOPS-u (Meduzi), nato pa vsako metodo $e predstavimo in pojasnimo,
kako jih Se lahko uporabimo. Vsako poglavje pojasnjuje:

Kaj je metoda?

Zakaj jo lahko uporabimo?

Za katere vire podatkov in sogovornike jo lahko uporabimo?
Kako uporabiti metodo?

Kako zbirati podatke?

Kaj so prednosti in slabosti metode?

Kako uporabljamo module?

Pomembno je, da vemo, da so razli€éne metode uporabne za zbiranje razli¢nih podatkov in
razli¢nih tipov informacij. V HOPS-u kombiniramo razli¢éne metode. Priporo¢amo, da
uporabimo metodi¢ne module $ele, ko spoznamo namene in cilje ocenjevalnih modulov.

Triangulacija in indukcija

Vsi podatki, ki jih dobimo s hitro oceno, so priloZnost, da z njimi preverimo stare informacije
ali pridobimo nove. Pogovor v lokalu s popolnim tujcem, ali opazovanje na avtobusu ali
&lanek v asopisu se nam lahko zdijo sami po sebi nepomembni. Ce pa vse te informacije
povezemo z metodami (intervju, opazovanje, obstojece informacije) lahko tudi take
informacije prispevajo pomembne podatke.
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¢ Triangulacija je kontinuirano nabiranje in preverjanje informaciji med celotno hitro oceno.
¢ Indukcija je proces razvijanja hipotez in iskanja informacij, ki hipoteze potrjujejo, zanikajo
ali spremenijo.

Uporaba razli¢nih metod ali virov podatkov v isti raziskavi nam omogoc¢i vpogled v razli¢ne
vidike podro¢ja ali teme, ki jo raziskujemo. Iz intervjuja z uradnikom o politiki dolgotrajne
oskrbe bomo , na primer, dobili druga¢ne podatke kot, ¢e bomo opazovali zivljenje v neki
ustanovi.

Poleg tega, da bomo z vsakim modulom dobili razli¢ne podatke, bomo pri vsakem tudi
izgubili potencialno pomembne podatke. Metodoloske prednosti, ki jih ima uporaba samo ene
metode, ne morejo nadomestiti njene slabosti. Triangulacija zmanj$a moznosti, da predlagamo
odgovore, ki smo jih oblikovali na podlagi enega, neprimernega nac¢ina zbiranja podatkov.

Ceprav je triangulacija pomembna, zgolj zbiranje podatkov ni namen hitre ocene. Hitra ocena
je usmerjena v odgovore in podatke zbiramo, da bi se informirano odlocali o odgovorih.
Prevec podatkov lahko upocasni ta proces. Pomembno je vedeti, kdaj nehati uporabljati
doloc¢eno metodo in se premakniti k drugim podro¢jem raziskovanja. Na splo$no bi
raziskovalec zakljucil z modulom, ko z raziskovanjem ne dobi ve¢ novih informacij. S ¢asom
bodo ¢lani HOPS tima razvili obcutek za to, kdaj smo dosegli nasicenje (saturacijo) podatkov.
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9.1 ZBIRANJE IN OBDELAVA OBSTOJECIH PODATKOV

Obstojeci podatki omogocijo raziskovalcem, da:

e uporabijo podatke, ki jih sicer zaradi pomanjkanja sredstev ali ¢asa ne bi mogli zbrati,

¢ dolocijo nabor profilov dejavnikov, ki bi lahko ovirali ali spodbudili dejavnosti in
preselitve,

e uporabijo lokalne informacije, da dobijo posnetek tega, kar se trenutno dogaja na nekem
podrocju.

Obstojece podatke lahko zberemo iz:
e podatkovnih baz, ki jih zbirajo vladni uradi in instituti (SURS, IRSSV, IVZ in drugi),
¢ dokumentarnih virov, kot so npr. televizijski programi, letna porocila zavodov in NVO.

Uporaba obstojecih podatkov je pomembna, ker:
¢ na zacetku hitre ocene zbiramo podatke o skupnosti, regiji in drzavi. Tako lazje razumemo
okvir, v katerem delamo Studijo;
e nam na zacetku in sredini hitre ocene lahko pomaga identificirati luknje v znanju in praksi,
ki jih lahko Se naprej raziskujemo;
e proti koncu hitre ocene pa lahko spremljamo in preverjamo rezultate iz drugih modulov.

Vabljivo bi lahko bilo, da bi zbirali samo podatke, ki jih lahko takoj dobimo in se ne
potrudimo, da bi dobili nove informacije. Toda informacije moramo:

e aktivno locirati — s tem se bomo izognili, da bi zanemarili pomembne informacije;

e Sistematicno voditi — zato, da v poznejsih fazah podatke lazje najdemo in razdelimo.

Kljuéne odlike uporabe obstojecih podatkov so:

¢ navadno so poceni in lahko dostopni,

¢ lahko dobimo reprezentativne opise znacilnosti populacije,
e uporabimo jih pri triangulaciji ugotovitev.

Obstojeci podatki redko prikazujejo neproblemati¢ne opise situacije:
e dokumentarni viri se razlikujejo glede na tocnost podatkov,
e statistike moramo vedno interpretirati zelo skrbno, saj so lahko pristranske ali pa niso tocne
(preveriti vir in metodoloska pojasnila),
¢ informacije vedno nastajajo za dolo¢eno obcinstvo.
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Kaj so obstojeci podatki?

Hitro oceno ne zanima samo ustvarjanje novih podatkov. Obstojec¢i podatki, ki jih rutinsko
zbirajo razni statisticni uradi, inStituti ali druge ustanove lahko zagotovijo vpogled v situacijo
in podatke:

e Podatke, ki jih rutinsko zbirajo uradi in inStituti, raziskovalci obic¢ajno ne bi imeli Casa,
denarja in fizi¢nih resursov, da bi jih zbrali. Npr. podatke o vseh izdatkih za dolgotrajno
oskrbo bi tezko zbrali med pripravo hitre ocene, poleg tega so to tudi podatki, katerih
zbiranje je kompleksno, nekaj je izdatkov na podroc¢ju socialnega varstva, nekaj na
podrocju zdravstva, nekaj pa jih tudi izhaja iz drugih pravic socialnega zavarovanja. Poleg
tega sodijo ti podatki med zbirke podatkov v okviru zdravstvenih racunov in jih torej v ta
namen pooblas¢eno zbira in koordinira SURS.

e Dokumentarni viri dovoljujejo raziskovalcu, da uporabijo medijske objave in porocila,
rezultate prej$njih raziskav in izkusnje raznih javnih in nevladnih organizacij. S temi
podatki lahko hitro oriSemo socialne, politi¢ne in ekonomske dejavnike, ki lahko
zaustavljajo ali spodbujajo dejavnosti in vedenje. Ti podatki zajemajo tudi lokalne
informacije, ki jih lahko dobimo od skupnostnih sluzb, verskih in krajevnih skupnosti, ki
nam omogoc¢imo, da dobimo hitro sliko o lokalni skupnosti.

Ni mogoce, pa tudi ni potrebno, uporabiti ¢isto vse informacije, ki so na voljo. Obstojeci
podatki ravno tako ne morejo zagotoviti tocnih in neproblemati¢nih opisov o tem, kaj se
dogaja v neki skupnosti. Ta modul poskusa predlagati, kako sistemati¢no identificirati, izbrati,
uporabiti in interpretirati obstojece podatke.

Zakaj so obstojeci podatki pomembni?

Poizvedba po obstoje¢ih podatkih je prvi korak hitre ocene. Za¢nemo z zbiranjem podatkov o
lokalni skupnosti in regiji, hkrati pa zbiramo tudi klju¢ne nacionalne podatke, na primer,
zakonodajo na podroc¢ju institucionalnega varstva. Pri analizi teh podatkov si pomagamo z
matricami za profil drZave in skupnosti in oceno konteksta v 11. poglavju.

HOPS tim bo uporabil podatke za oceno konteksta za razumevanje, kako se kazejo potrebe po
dolgotrajni oskrbi, v kak$nih okoliS¢inah se dogajajo preselitve, identificirati kljucne
sogovornike in oceniti, katere metode so najbolj uporabne pri hitri oceni.

Z obstojecimi podatki lahko ugotovimo luknje v trenutnem znanju in praksi. Luknje v znanju
raziskujemo s hitro oceno.

Ko zbiramo obstojece gradivo in analiziramo obstojece podatke, smo kriti¢ni do gradiva in

ves Cas prevpraSujemo obstojece podatke:

e Zbrane imamo podatke o socialnih izdatkih za dolgotrajno oskrbo, zakaj niso nikjer
omenjeni izdatki iz zdravstvenega zavarovanja? Je Ze kdo raziskoval izdatke za
dolgotrajno oskrbo iz zdravstvenega zavarovanja?

e Obstajajo skupine, s katerimi bi se morali posvetovati, preden so vzpostavili obstojece
odgovore? Se je kdo z njimi posvetoval? Ce se niso, zakaj ne?

¢ Je nasa ciljna skupina ljudi dovolj pismena, da je smiselno pripraviti zlozenke in letake?
Kateri podatki nam lahko o tem kaj povedo?
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Zbiranje in analizo podatkov navadno podpremo s sestanki HOPS tima in pogovori z
kljucnimi sogovorniki. Z ocenjevalnimi moduli v 11. poglavju si lahko pomagamo pri
razmisljanju o tem, kaj sprasevati klju¢ne sogovornike.

Primer:

Med hitro oceno o dezinstitucionalizaciji smo poskusali identificirati zakonodajo, Ki je
pomembna pri nacrtovanju dezinstitucionalizacije. Ko smo se pogovarjali z predstavniki
nevladne organizacije, ki ima stanovanjske skupine, smo ugotovili, da je treba pregledati tudi
zakonodajo, ki ureja higienske in tehni¢ne pogoje za javne sluzbe.

Pozneje, med hitro oceno, lahko uporabimo obstoje¢e podatke, da spremljamo spremembe v
javnem mnenju skozi ¢as in demografsko strukturo populacije. Lahko jih tudi uporabimo za
triangulacijo podatkov, ki smo jih dobili s hitro oceno. Tezko na primem verjamemo, da
zavod podpira in spodbuja dezinstitucionalizacijo, ¢e vidimo iz obstojece dokumentacije, da
so v zadnjih nekaj letih zaprli velik del svojih stanovanjskih skupin.

Kako dolociti vire obstojecih podatkov?

Za raziskovalce je mikajoce, da bi zbirali obstoje¢e podatke ad hoc — uporabili bi tiste
podatke, na katere sproti naletijo, in jih ne zanima njihova vsebina in relevantnost. S takim
pristopom lahko izgubimo veliko ¢asa in spregledamo pomembne informacije. Raziskovalci
morajo pri hitri oceni aktivno dolo¢iti, katere informacije so najbolj uporabne. Morajo:

e pogovoriti se s HOPS timom (in klju¢nimi sogovorniki), kje lahko dobimo relevantne
podatke in gradivo;

e pregledati informacije, ki smo jih ze zbrali. Zapisati sSi moramo kontaktne podatke za
inStitut, organ ali osebo, ki podatke zbira;

e pripraviti seznam morebitnih virov podatkov in gradiva, ki ga bomo zbirali. Ce vire
podatkov rangiramo po pomembnosti, nam to lahko pomaga pri tem, da ugotovimo, kateri
podatki so pomembni in katere nujno potrebujemo;

e priti v stik z ljudmi na seznamu na ¢im bolj ¢asovno ucinkovit na¢in. Razloziti namen hitre
ocene klju¢nim ljudem v organizaciji in potrebe po obstoje¢em gradivu. VpraSamo jih, ali
lahko od njih dobimo relevantne podatke, raziskovalna porocila ali, ¢e lahko priporocajo,
kje bi jih lahko dobili. Tak pogovor lahko kmalu postane neformalni intervju ali pa
povabilo k opazovanju;

e ugotoviti ali obstaja centralna zbirka dolo¢enega tipa podatkov pri kaksni fakulteti,
institutu, vladnih sluzbah ali zbirkah zavodov. To lahko prihrani veliko ¢asa in denarja, ¢e
potrebujemo Stevilne dokumente;

¢ evidentirati podrobnosti o obstoje¢ih podatkih, novih virih in nasvetov, ki smo jih dobili od
ljudi na listi kontaktov.

Zbiranje obstojecih podatkov je pri hitri oceni kontinuiran proces. S tem, ko nadaljujemo s
hitro oceno, dobivamo vec in ve¢ obstojecih podatkov. Podatke, ki jih zbiramo, pregledamo,
umestimo na seznam, in v primeru, da je to potrebno, vzpostavimo stik z viri podatkov.
Smiselno je, da ena ali dve osebe iz raziskovalnega tima prevzamejo nalogo, da zbirajo
obstojece gradivo.

Ta del hitre ocene se razlikuje glede na to, kje delamo hitro oceno in s koliko viri podatkov se
bomo povezali. Nekatere podatke je lazje pridobiti kot druge, zaradi varovanja osebnih
podatkov, nezaupanja ali pa obremenitve, ki ga viru podatkov omogocanje dostopa do
podatkov, pomeni. Modul 9.2 govori o tem, kako lazje in u¢inkoviteje dostopati do podatkov.
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Osnovni viri podatkov pri Meduzi:

1. demografski podatki SURS-a (http://www.stat.si/, predvsem podatkovni portal
http://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/statfile2.asp; http://www.stat.si/popis2011/ ali
http://www.stat.si/popis2002/si/default.htm; Slovenije http://stat. monolit.si/?lang=sl),

2. zbirke podatkov IRSSV-ja,

3. zbirke podatkov Skupnosti socialnih zavodov,

4. zbirke podatkov MDDSZ,

5. letna porocila in letni nacrti zavodov, NVO-jev, CSD-jev in drugih organizacij, ki bodo v
vzorcu,

6. ob¢asne publikacije zavodov, NVO-jev, CSD-jev in drugih organizacij, ki bodo v vzorcu,
7. spletne strani organizacij,

8. raziskave o potrebah ljudi, ki dozivljajo dolgotrajne stiske (knjiga Dolgotrajna oskrba,
MOL raziskava, raziskava iz Dutovelj),

9. obstojece gradivo o preselitvah (knjiga o Iz-hodu, Nastajanje dolgotrajne oskrbe),

10. obstojece raziskave in raziskovalna porocila (Vizija posebnih socialnovarstvenih zavodov,
raziskave za MOL, raziskave IRSSV, porocila za mednarodne organizacije)

11. diplomske, magistrske in doktorske naloge,

12. poro¢ila v medijih (sprotna).

Za zbiranje obstojecih podatkov bomo dolo¢il trojko, ki bo podatke zbirala. Tiste, ki jih bomo
imeli v elektronski obliki, jih posljemo Andreji Rafaelic, fizi¢no gradivo tudi predamo
Andreji Rafaeli¢, ki ga bo hranila v omari na Fakulteti za socialno delo.

Letna porocila in lokalne statistike, zbirajo terenske skupine, ob obisku v dolo¢enem zavodu,
zbere gradivo, ki ga potrebuje za pripravo profila skupnosti, regije in zavoda. Letna porocila
in letne nacrte dobimo bodisi na spletnih straneh organizacij ali na AJPES-u.

Katere podatke uporabiti?

Tudi, ko dolo¢imo, kje lahko dobimo informacije in podatke, se je Se vedno teZzko odlociti,
katere podatke uporabiti. Podatkov je veliko, zato se je teZko odlociti, katere informacije so
pomembne in po kaksnem vrstnem redu jih obdelati. V¢asih je ta naloga Se teZja, ker imamo
na voljo podatke v zelo razlicnih oblikah, od surovih epidemoloskih podatkov, do povzetkov
ali priloZznostnih publikacij ob raznih obletnicah.

Ceprav ne obstaja to¢no dologen protokol, kako izbirati material, je smiselno razmisliti o:

e Potrebah — lazje je izbrati relevantno gradivo, ko je HOPS tim ze dolo¢il raziskovalna
vprasanja, teme in podrocja, ki jih Zelijo raziskovati.

e Qvirah — zbiramo samo material, ki ga bomo uporabili. Nima smisla na primer zbirati
statisti¢nih podatkov, ¢e jih nih¢e ne zna ali nima Casa interpretirati. Namesto tega
poskusimo poiskati alternative, kot so povzetki ali komentarji na podatke.

e Casu — navadno se je najbolje skoncentrirati na najnovej$e podatke. To nam da obéutek o
tem, kaj se je v zadnjem Casu dogajalo in zmanjsa Stevilo informacij, ki jih moramo zbrati.
Ce potrebujemo longitudinalne podatke, je potem smiselno poiskati povzetke ali
komentarje k podatkom.

e Obcinstvu — razni viri informacij nam bodo dali vpogled iz raznih zornih kotov na
doloc¢eno temo. Npr. porocilo o izvajanju nacionalnega programa socialnega varstva bo
govorilo o pozitivnih u¢inkih spremembe zakonodaje in izvajanju programa. Zato moramo
triangulirati podatke z razli¢nimi viri.
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o Pokritosti — katere sisteme, ljudi ali lokacije opisujejo podatki? So ti relevantni? So
izpustili kak$ne? So informacije reprezentativne? Ce niso, katere viri podatkov bi
pripomogli k temu, da bi dobili reprezentativno sliko?

e Ustreznosti — obstojece podatke obi¢ajno zbirajo, zato da odgovorijo na potrebe in agende
drugih ljudi. Raje uporabimo tiste podatke, ki jih imamo na voljo, kot da porabimo ¢as, da
odgovorimo na vsa nasa vprasanja.

Kako ravnati s podatki?

Takoj, ko izberemo podatke, jih moramo takoj razvrstiti in arhivirati. Raziskovalci naj
razmislijo, kako:

o Oznaciti in datirati gradivo — to pomeni, da zapiSemo, od koga in kje smo dobili podatke.

e Povzeti kljucne tocke — povzetki nam omogocijo, da se spomnimo, zakaj je gradivo
pomembno, katere teme in vprasanja pokriva in kako se navezuje na ostalo gradivo ali
ocenjevalne module.

o Razdeliti gradivo — informacije, ki so pomembne oziroma bistveno vplivajo na potek
Studije je treba razdeliti ostalim ¢lanom tima.

e Sistematicno zbirati informacije — na zacetku hitre ocene si organiziramo sistem
skladiS¢enja podatkov. Morda je smiselno narediti seznam gradiva, ki smo ga zbrali.

Ceprav to zahteva na zaGetku nekaj organizacije, nam pozneje omogo¢i, da laZje izbrskamo in
uporabimo gradivo.

Poimenovanje dokumentov

Zato, da bomo lazje sledili dokumentom smo v Meduzi pripravili navodila za oznafevanje
dokumentov. Vsakemu tipu dokumenta smo dolocili kratico, npr. letna poro¢€il imajo kratico
LP, matrice ocene potrebe po dolgotrajni oskrbi OPSD.

Vsako ime dokumenta je sestavljeno iz kratice tipa dokumenta, naslova oziroma imena
ustanove od koder podatki prihajajo in Stevilke inac¢ice dokumenta.

Spodaj opisujemo kako oznacujemo poimenujemo in Stevil¢imo dokumente.

Raziskovalna porocila

Raziskovalna porocila nosijo kratico RP.

Ime je sestavljeno iz kratice, naslova porocila in organizacije, ki je delala raziskavo, se pravi:
RP naslov porocila organizacija

Primer:

RP izvajanje pomoci na domu 2012 IRSSV

Diplomske, magistrske in doktorske naloge

Diplomske naloge imajo kratico DIP, magistrske MAG, doktorske DR.
Ime je sestavljeno iz kratice, priimka avtorja in naslova, se pravi:

DIP priimek naslov

MAG priimek naslov

DR priimek naslov

Primer:

DIP rafaelic stroski osebnih paketov storitev
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Letna porocila in letni nacrti

Za vsako organizacijo, ki jo bomo obiskali bomo potrebovali njihovo letno poroéilo in letni
nacrt. To gradivo nam bo pomagalo, da se pripravimo na obisk in bo ekonomiziralo pogovore
na terenu.

Letna porocila nosijo kratico LP, letni nacrti pa LN.

Ime dokumenta, ki ga boste poslali, je sestavljeno iz kratice in imena organizacije, se pravi:

LP ime organizacije
LN ime organizacije
Primer:

LP Impoljca

LN Ozara

Gradivo iz terena

1z terena bomo prinesli razli¢ne tipe zapisov. Enostavno jih lahko povzamemo na spodnje:

Profil organizacije — PrO
Pogovor z osebjem — Pog Ose
Pogovor s stanovalci — Pog Stan
Individualni pogovori — Ind Pog
Ocena normalizacije — ON

V primeru, da bomo videli, da dobivamo tudi druge tipe zapisov, bomo seznam pozneje
dopolnili.

Ime dokumenta je sestavljeno iz kratice, organizacije, kjer smo opravili terensko delo in
Stevilke inacice dokumenta, se pravi:

PrO ime organizacije Stevilka

Pog Ose ime organizacije Stevilka
Pog Stan ime organizacije_Stevilka
Ind Pog ime organizacije Stevilka
ON ime organizacije Stevilka
Primeri:

PrO Dutovlje 00

PrO Ozara 01

Ind Pog psihiater Maribor 00

Itd.

Prvi dokument, ki ga napiSemo ima Stevilko 00 na koncu, vsako naslednjo dopolnitev
dokumenta oznac¢imo z naslednjo Stevilko 01, 02, 03.

Primer:

Alja zapiSe pogovor z osebjem in ga poimenuje PrO Golovec 00. Nato ta dokument dopolni
Petra in ga oznaci z PrO Golovec 01, nato ga dopolni Se Darja in ga oznaci z PrO Golovec 02.

Analizirano gradivo
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Ko bomo prisli iz terena, bomo gradivo, ki smo ga pridobili analizirali po matricah iz
ocenjevalnih modulov. Matrice bomo izpolnili za vsak zavod posebej, nato pa bo skupina, ki
je odgovorna za dolo¢en modul te uredila.

Terenske skupine pa s pomocjo gradiva, ki ga dobijo na terenu, izpolnijo matrice v modulih.

To storijo tako, da snamejo modul s spletne strani modula na Lorei, potem pa ugotovitve
vnasajo v matrice. Ko so vnesli podatke in ugotovitve v modul, izbriSejo odvecni, tekstovni
del modula — torej vse razen matric.

Datoteke modulov ozna¢imo s kratico modula (PDS, OK, OPDO, OSI, OMP, OSIP), dodamo
ime lokacije oziroma organizacije ali akterja (Impoljca, Altra, socialna zbornica, ob¢ina
Murska Sobota) in na to Se Stevilko variante.

Primeri:

PDS Impoljca 01

(¢eprav smo delali profil skupnosti za Sevnico, damo ime po lokaciji, na kateri smo opravili
raziskovalno akcijo)

OMP Altra 03

OSIP Vrhovno sodisce

itd.

Ce modul ne izdelujemo po neki raziskovalni akciji oz. obisku terena, ampak po analizi
obstojecega gradiva, potem damo datoteki prav tako najprej ime modula, potem ime gradiva
(npr. knjige ali raziskave) pri tem uporabimo prvo in kve&jemu drugo besedo naslova. Ce pa
je naslov zelo kompliciran (kar je pogosta znacilnost raziskovalnih porocil), pa kljucne
pomenske besede iz naslova.

Primeri:

OPDO Dolgotrajna oskrba 17

(modul, ki smo ga izpoljnjevali (in sedemnajsti¢ popravljali) na podlagi knjige Flaker, V.,
Mali, J., Kodele, T., Grebenc, V., Skerjanc, J., & Urek, M. (2008) Dolgotrajna oskrba: Ocrt
potreb in odgovorov nanje, Fakulteta za socialno delo, Ljubljana.)

OSIP oblike bivanja 03

(modul, ki smo ga (treji¢) pripravili na podlagi raziskave Flaker, V. in sodelavci (1999),
Oblike bivanja za odrasle ljudi, ki potrebujejo organizirano pomoc in podporo: Analiza in
predlog ukrepov. Ljubljana: Visoka Sola za socialno delo.)

Ce smo za analizo obstojecega gradiva uporabili ve¢ virov ali pa smo delali splo$no analizo,
potem smiselno ozna¢imo temo .

OMP stanovanja 02
(ko je Anja izpolnjevala modul ocene moZnosti preselitev z vidika stanovanj in je druga
varianta obdelave)

OPDO splosno 05
(ko je Jana s kolegicami iz skupine za oceno potreb po dolgotrajni oskrbi izpolnila modul v
peti inacici)
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Ce izpolnimo le eno izmed matric modula potem ime datoteke sestavimo iz kratice modula in
Stevilke matrice, dopiSemo temo, ki jo matrica obravnava in ime organizacije, ki smo jo
obiskali in Stevilko dokumenta, se pravi:

kratica s Stevilko matrice naslov matrice ime organizacije St.

Npr.:

OPDOL1 zaznava impoljca 00
(ko gre za matrico, ki se ukvarja z znanjem in zaznavami dolgotrajnih stisk in potreb, ki smo
jo ustvarili v Impoljci)

Dokumente Stevil¢imo enako kot gradivo iz terena.

Preden dokument oziroma datoteko posljemo naprej, preverimo:

Ali je jezik preverjanja dokumenta nastavljen na slovens¢ino.

Ali je érkovanje pravilno s funkcijo Crkovanje in slovnica (spellchecker).

Ali smo delali pogoste slogovne napake (oseba namesto ¢lovek ali ljudje; uporaba veznika
ter, kasneje namesto pozneje, in druge napake, na katere opozarjamo v poglavju o zapisovanju
V Osebnem nacrtovanju)

Ali je dokument poravnan na levo (ne sme biti poravnan na obe strani!!)

Ali ima dokument ustrezen naslov, kot smo opisali zgoraj.

Kako interpretirati obstojece gradivo?

Obstojeci podatki redko zagotavljajo neproblematicne opise situacije. Pri interpretiranju tega
materiala, se moramo zavedati, da lahko naletimo na teZave z neto¢nostjo, pristranskostjo ali
nepopolnostjo. Narava teh pomanjkljivosti se spreminja glede na tip podatkov, ki jih
zbiramo. To podpoglavje nasteva osnovna priporoc¢ila za interpretiranje obstoje¢ih podatkov
in izpostavi nekaj teZav, na katere lahko pri tem naletimo.

Statistike

Statistike so informacije v skoncentrirani obliki. DrZzavni organi, strokovnjaki socialnega in
zdravstvenega varstva in ekonomisti, jih rutinsko uporabljajo. Statisticne podatke uporabljajo
tudi v medijih in letnih porocilih zavodov in drugih organizacijah na podro¢ju socialnega
varstva. Ceprav lahko dobimo statisti¢ne podatke v zelo razli¢nih oblikah, od surovih
podatkov, tabel, grafov in povzetkov deskriptivnih statistik (kot na primer aritmeti¢na
sredina), so osnovna nacela, kako jih interpretiramo sledeca:

e Preberite naslov — ta navadno pojasni, o ¢em govorijo podatki. Podatki lahko pokrivajo
vec let, tip storitev ali etni¢ne skupine, ki jih opisuje.

e Poiscite zapiske o podatkih — raziskovalci navadno zapisejo, kako so zbirali podatke in kdo
je bil za to odgovoren (metodoloska pojasnila).

e Preberite podnaslove ali kljucne besede — ti navadno pojasnijo, kakSne podatke zbiramo v
vrsticah ali stolpcih, itd.

o Identificirajte enote ali oznake — podatki, ki jih prikazujejo, lahko pomenijo cela Stevila,
lahko odstotke, povprecja ali Stevilo eno na 100.000 prebivalcev.
Razmislite o vseh sklepih, ki spremljajo statistike — so upravic¢eni?
Razmislite ali imamo dovolj podatkov, da jih lahko interpretiramo — zapisite si vse teZave,
ki ste jih imeli pri interpretiranju podatkov.
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Ceprav se statistike pogosto zdijo zelo veljavne in prepri¢ljive, morajo raziskovalci vedno
vedeti, da:

Opisujejo zgolj primere, ki so jih zabeleZili. To ni enako kot dejansko Stevilo primerov.
Npr. na ¢akalnih listah zavodov, so nekateri ljudje zabelezeni veckrat, saj oddajo hkrati
vloge za ve¢ zavodov, nekateri ljudje oddajo vlogo za vsak slucaj in si v tistem trenutku ne
zelijo v zavod.

Ravnanja, ki so sramotna oziroma kulturno nesprejemljiva so prikrita. Statistike obi¢ajno
zbiramo na veliki koli€ini ljudi s strukturiranimi intervjuji, vprasalniki ali standardnimi
anketami. Posledi¢no, intervjuvanci pogosto ne zaupajo raziskovalcu ali pa ne zelijo
porocati o dolo¢enem ravnanju.

Uporabljajo specificne definicije. Preden nekaj seStevamo in merimo moramo to definirati.
Epidemoloske definicije ljudi, ki dozivljajo dolgotrajne stiske ali pa potrebujejo
dolgotrajno oskrbo se lahko zelo razlikujejo v pomenu.

Lahko vkljucujejo prikrita izkrivljanja. Raziskovalci morajo poskusiti razumeti okvir, v
katerem smo zbirali podatke. Npr. napacno bi bilo sklepati, da vecje Stevilo ljudi v rednih
Solah z nalepkami intelektualnih ovir pomeni inkluzijo. To lahko pomeni, da so ve¢ ljudi
oznacili s to nalepko, Se vedno pa so tisti ljudje, ki potrebujejo ve¢ pomoci pri ucenju ostali
v CUVD-ih in Solah s prilagojenim programom.

Pogosto jih uporabljajo, da podprejo doloceno tezo, ugotovite ali sklep. Nikoli ne
sprejmite nominalnih vrednosti statistik, vedno jih podrobno preglejte.

Dokumentarni podatki

Ti zajemajo, na primer, letna porocila, clanke v ¢asopisih, zapisnike parlamentarnih debat ali
javnih tribun. Ko uporabimo take podatke, moramo:

Dolociti namen dokumenta — hitro pregledamo kazalo in povzetek. To pomaga pri
razumevanju, zakaj je bi dokument napisan in kako je strukturiran.

Identificiramo kako in kdaj so zbirali informacije — zapisite si kakr$nekoli opise metod, s
katerimi so zbirali podatke, in obdobje, v katerem so jih zbirali. V primerih, da gre za
zapisnike sestankov si je smiselno zapisati, kdo je bil na njih prisoten.

Zapisite si osnovne ugotovitve — te SO pogosto uporabne pri ugotavljanju konteksta, v
katerem delamo hitro oceno in pri identificiranju lokalnega vedenja in pri tem, da se kaj
naucimo 1z prejsnjih raziskav.

Razmislite o sklepih — so kritike ali priporo¢ila utemeljena? Postavljajo nova vprasanja za
nadaljnje raziskovanje? Predlagajo odgovore, ki jih pri hitri oceni nismo predvideli?
Zapisite si uporabne vire in literaturo — ti lahko vsebujejo pomembne informacijeali pa jih
bomo morda uporabili pozneje pri hitri oceni.

Raziskovalci se morajo zavedati, da so taki podatki:

pogosto pristranski — medijska, politicna in druga porocila so pogosto zapisana z
specifi¢ne perspektive in pogosto navajajo izbrane podatke ali fotografije, da podprejo
njihove argumente;

véasih temeljijo na nepopolnih ali sibkih raziskavah — pozorni moramo biti na metodoloske
znacilnosti zbiranja podatkov.
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9.2 VZORCENJE IN DOSTOP

Vzorcenje uporabimo, ko je populacija prevelika, da bi lahko vse primere zajeli v
raziskavi.

Zaradi obsega populacije, omejitve ¢asa, denarja ali pomanjkanja drugih virov je v€asih treba
iz populacije vzeti le vzorec primerov. Naloga raziskovalcev, da dolocijo, kako izbiramo
primere iz preuc¢evane populacije.

Poznamo ve¢ metod vzorcenja

e Vzorec je reprezentativen, ko so primeri iz populacije izbrani naklju¢no. To omogoca, da
lahko rezultate raziskave posploSimo na SirSo (celotno) populacijo. Tak nacin zahteva
natan¢no opredelitev primerov in vzorcni okvir, pa tudi metodo nakljucnega vzorcenja.

e Teoreticno vzorcenje. Pri hitri oceni potreb pomanjkanje ¢asa ter virov pripelje do
nezmoznosti zajetja statisticno reprezentativnega vzorca. Vzorci pa so Se vedno lahko
teoreticno reprezentativni in sicer v smislu upostevanja SirSih socialnih okoli$¢in in
znacilnosti preucevane populacije. Statisti¢ne sklepe lahko nadomestijo druge metode —
kot je npr. triangulacija (zbiranje podatkov na podlagi razli¢nih in $tevilnih virov, pogosto
z uporabo razli¢nih metod, vse dokler raziskovalec ni gotov glede veljavnosti in
reprezentativnosti informacij ter glede razli¢nosti, konfliktnosti in kontradiktornosti, ki
veljajo v druzbi) — s ciljem povecanja zaupanja v rezultate.

Tehnike vzorcenja pri hitri oceni potreb so pogosto:
namenski vzoreci,

e prirocne vzorci,

e blok vzorcenje,

e kvotno vzorcenje.

Zagotoviti moramo dostop do podatkov in subjektov raziskave
e Tezava z dostopom podatkov se lahko pojavi zaradi teZje dostopnosti do virov podatkov
0z. otezenega raziskovanja.

Razli¢ne tehnike lahko uporabimo za:

e izbiro prednostnih primerov in ciljnih primerov

e povecanje Stevila ciljnih primerov

e povecanje Stevila izbranih podatkov in njihove kakovosti




VZORCENJE

Kaj je vzorcenje?
Vzor¢enje je izbor dolo¢enega Stevila primerov iz preuc¢evane populacije. Izbran vzorec
lahko nato obdelamo z razli¢nimi raziskovalnimi metodami.

Definicije:

Populacija se nanasa na celotno $tevilo primerov v skupini, ki jo preu¢ujemo. To vkljucuje
znane in neznane primere. Populacija lahko zajema npr. vse posebne socialno varstvene
zavode, centre za socialno delo, sedeze nevladnih organizacij, ljudi, ki v zavodu Zivijo npr. vec
kot 5 let, zdravstvene delavce v socialno varstvenih zavodih, socialne delavce v vladnih in
nevladnih organizacijah podro¢ja itn. Populacija se ne nana$a nujno na posameznike. Lahko se
nanasSa npr. na Stevilo socialno varstvenih zavodov v doloceni regiji, Stevilo namescenih ljudi v
socialno varstvene zavode iz doloCene regije, Stevilo strokovnega osebja v zavodu iz domace
okolja itn.

Primer je osnovna enota populacije in pomeni osebo, dogodek ali kaj drugega, kar nam je
pomembno.

Vzorec je izbor primerov ali neposredno iz preucevane populacije ali iz vzorénega okvira
(nabor informacij — pogosto seznam — o znanih primerih v preu¢evani populaciji). Npr. 5 ljudi
iz posebnega socialnovarstvenega zavoda od 60 namescenih, petina celotne populacije
socialno varstvenega zavoda, ali pa izbor npr. §tevilo ljudi, names¢enih v zavod, ki prihajajo iz
Gorenjske regije.

Zakaj je vzorcenje uporabno?

Med hitro oceno potreb navadno ni mozno preuciti vseh primerov iz dane populacije. V tem
primeru je treba sistematicno izbrati doloceno Stevilo primerov populacije, kar pomeni tudi
prihranek denarja, ¢asa in drugih povezanih virov. Merilo za uporabnost vzorca je njegova
reprezentativnost — torej, da vzorec lahko posploS§imo na §irSo (celotno) populacijo, ki jo
preucujemo.

Definicija:
Reprezentativen vzorec lahko oznac¢imo kot vzorec, ki odraza lastnosti ciljne populacije —
ugotovljene lastnosti vzorca lahko posplosimo na celotno populacijo.

Raziskovalci pogosto izberejo vzorce, ki so statisti¢no reprezentativni. Raziskovalci tako
lahko ocenijo, kako bo izbran vzorec odrazal lastnosti celotne preuc¢evane populacije. Za
dosego tega cilja, mora biti raziskovalna skupina pozorna na:

¢ to, da ima podrobne informacije o preuc¢evani populaciji;
e izbere dovolj velikega Stevila primerov, ki bo zagotavljalo, da se na vzorcu dobljeni
rezultati lahko posplosijo na preucevano populacijo (statisti¢cna mo¢ vzorca).

Med hitro oceno potreb je navadno tezko doseci reprezentativnost vzorca.
KakS$ne informacije potrebujemo, da izberemo vzorec?

Za sistematicen izbor vzorca oz. primerov v vzorcu je treba natan¢no definirati primer.
Definiranje primera zahteva jasno dolo¢itev kriterijev za vkljucitev primerov v raziskavo.
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Treba je zagotoviti tudi informacije o primerih: kdo so primeri, kje jih lahko najdemo in na
kaksen nacin lahko do njih dostopamo (jih kontaktiramo). Posledi¢no bo treba za oblikovanje
reprezentativnega vzorca postaviti vzorcni okvir. Vzorcni okvir opredelimo kot nabor
informacij — pogosto seznam informacij — o poznanih primerih preu¢evane populacije.
Dolocen seznam informacij lahko oblikujejo druge sluzbe, ki obravnavajo populacijo (npr.
zavod, NVO-ji, CSD-ji). Ne glede na to lahko skupina raziskovalcev oblikuje svoj vzoréni
okvir in pri tem uporabi druge vire podatkov.

Ocitno pa je, da neznani primeri niso vkljuéeni v vzor¢ni seznam. Posledi¢no morajo biti
raziskovalci po oblikovanju vzorénega okvirja pozorni na to, da:

e obstojeci viri podatkov ne zajemajo dejanskega obsega celotne populacije, temvec samo
tisti del populacije, ki ga zapisejo (vodijo v raznih evidencah);

e dolocene skupine ali vedenja so podcenjene (nerealno Stevilo, navadno premajhno $tevilo —
npr. Stevilo brezposelnih oseb, prijavljenih na ZRZS ni realno Stevilo vseh brezposelnih
oseb v Sloveniji — nekateri se sami ne zelijo prijaviti v evidenco brezposelnih oseb, drugi
so iz evidence »izbrisani«).

Velikokrat so vzor¢ni okviri nepopolni ali sploh ne obstajajo. Govorimo predvsem o
problematiki, kot je npr. uporaba drog, odklonska spolna praksa ali v okviru nase raziskave,
npr. Stevilo vseh ljudi, ki imajo v Sloveniji tezave v duSevnem zdravju. To navadno pomeni,
da v takem primeru statisti¢no reprezentativnega vzorcenja ne moremo uporabiti.

Reprezentativno vzorcenje zahteva metodo nakljucne izbire primerov. V kolikor tim
raziskovalcev zeli izbrati statisticno reprezentativen vzorec, je verjetno nujno, da se po
podatke obrne tudi na druge izvajalce storitev ali programov na podro¢ju dusevnega zdravja v
Sloveniji.

StatistiCno vzorcenje nasproti teoreticnemu vzorcenju

Pri hitri oceni potreb vc€asih ni na voljo dovolj ¢asa in drugih virov za oblikovanje statisticno
reprezentativnega vzorca. Kljub temu pa so vzorci hitre ocene lahko feoreticno ponazarjajo
(so teoreti¢no reprezentativne) SirSe druzbene procese in dejavnosti v preucevani populaciji. V
tem primeru statisticne mere in sklepanje nadomestijo druge metode, ki nam povecajo
zaupanje v zanesljivost rezultatov, pridobljenih z izbranim vzorcem, kot tudi interpretacij, Ki
jih na podlagi takih rezultatov naredimo. Te metode vkljucujejo triangulacijo; ponavljanje
vzorcev; iskanje netipicnih primerov; vzorci, ki jih sestavljajo razli¢ni razponi primerov; in
teoretiéne ocene pomembnosti rezultata.

V nasprotju s statisti€no reprezentativnimi vzorci, pri teoreti¢ni vzorcih ni pravil glede
velikosti vzorca. Raziskovalna ekipa mora razmisliti o naslednjih tockah:

e med hitro oceno izbiramo sogovornike do to¢ke nasicenosti (saturacije). To je tocka, ko se
raziskovalni tim odlo¢i, da s pridobljenimi informacijami ne izvemo ni¢ novega, da smo
raziskali vse vire in moZne variacije;

e vseeno pa si raziskovalni tim lahko organizacijsko olajsa delo tako, da oblikuje ciljne
velikosti vzorcev. Tako lahko raziskovalci dobijo jasno sliko, kaj pricakujejo in dolocijo
trajanje vzorcenja. Ciljna velikost vzorca lahko pomaga tudi pri nacrtovanju u¢inkovitega
razporejanja sredstev in dejavnosti v hitri oceni potreb.

¢ Ninujno, da je velik vzorec boljsi od manjSega. Vecji vzorci ponujajo raziskovalcem sicer
ve¢ moznih razli€ic primerov. Manjsi vzorci pa omogocajo raziskovalcem vec Casa, ki ga
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lahko posvetijo ustvarjanju odnosa s sogovorniki, omogocajo poglobljena vpraSanja in
zbiranje podrobnejsih podatkov. Posledi¢no vidimo, da mora raziskovalni tim najti
ravnovesje med Sirino pregleda, ki jo dobimo z ve¢jimi vzorci in podrobnimi
informacijami, ki jih dobi s poglobljenimi pogovori.

Drugi prakticéni vidiki

Izbor vzorca bomo v glavnem dolocali glede na cilje raziskave in glede na to, kak$ne metode
zbiranja podatkov bomo uporabili. Vzor¢enje poteka v resnicnem svetu, s pravimi, Zivimi
ljudi, v dejanskih krajih in realnem ¢asu. Preden torej vzorcenje koncamo, je treba premisliti o
naslednjem:

e ljudje smo si razli¢ni — heterogeni. Pri obseZnejsih, §irsih studijah bodo ljudje govorili
razli¢ne jezike, imeli razlicen odnos do dezinstitucionalizacije, ljudje bodo ziveli v
raznolikih okoljih. Kljub temu, da hitra ocena potreba zahteva zbiranje podatkov na
priro¢en nacin, je treba zbirati podatke tako, da bodo upostevali variacije v populaciji;

e preucevana populacija se lahko spremeni. StaliS¢a, denimo, o dolgotrajni oskrbi,
dezinstitucionalizaciji, se lahko med raziskovanjem, zacnejo spreminjati. Raziskovalni tim
se mora izogibati, da ne bi prvotne zamisli o tem, kje z raziskavo zaceti, s kom najprej
stopiti v stik itn., postale rigidne. Vzorcenje moramo sproti prilagajati, mora biti fleksibilno
in se razvijati, medtem ko se raziskava razvija.

Katere tehnike vzorcenja lahko uporabimo pri hitri oceni potreb?

Poznamo pet glavnih modelov oziroma tehnik vzor¢enja: namenski vzorec, priro¢ni vzorec;
mreZni vzorec; »blok« vzorec (uporablja tehniko zemljevida) in ciljni vzorec.

Namenski vzorec

Uporabimo ga, ko je treba hitro zbrati primere, ki nam bodo hitro omogocili razumevanje
Sir§ih druzbenih procesov in dejavnosti. V kombinaciji z drugimi tehnikami vzorcenja, naj bi
bila prav ta metoda glavna metoda vzorcenja v hitri oceni. Pri tej metodi raziskovalci hkrati
zbirajo podatke in ih interpretirajo. To raziskovalcem omogoca da:

identificirajo in raziS€ejo nove smeri raziskovanja;

preverjajo tekoce ugotovitve in hipoteze z iskanjem primerov, ki jih lahko zavrnejo;
preucijo in spremljajo odklonske primere, da bi pridobili vecje razumevanje;
izberejo kriti¢ne primere za poglobljeno Studijo. To so navadno kraji, dogodki ali
posamezniki, ki kazejo na posebne znacilnosti.

M Prednost takih vzorcev so hitrost in prilagodljivost.

Pomanjkljivost takih vzorcev je ta, da bi lahko raziskovalni tim omejil raziskovanje na
izbor vzorca, ki kljub temu, da je lahko zanimiv, ne predstavlja vseh znacilnosti SirSe
populacije.

Prirocni vzorci

Med hitro oceno se lahko pojavijo priloznosti, kjer so primeri izbrani zgolj zato, ker so lahko
dostopni.

M Prednost takega vzorca je ta, da je potrebnih le nekaj primerov, da potrdimo obstoj
dolo¢enega vedenja.
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Njihova pomanjkljivost je, da raziskovalec nima nadzora nad sestavo vzorca (tezko
preverimo, ali se dejavnost ali vedenje pojavlja tudi v drugih skupinah ali podrocjih).

MpreZni vzorci

Mrezne vzorce (pogosto znani tudi kot vzorci »snezne kepe« ali »verige napotitev«)
uporabimo takrat, kadar nimamo ustreznega vzorcnega okvira. Tak nacin vzorcenja je Se
posebej primeren za raziskovanje obrobnih druzbenih skupin. Pristop vkljucuje:

e raziskovalec vzpostavi stik s ¢lovekom, ki je povezan s populacijo, ki nas zanima;

e ta mu predstavi druge ¢lane populacije. S temi se navadno pogovarja, opravi intervju,
opazuje ali pa jih povabi v Zari$¢no skupino;
hkrati pa ga lahko tudi ta seznani $e z drugimi ¢lani populacije;
novi kontakte pridobivamo do to¢ke zasi¢enosti (saturacije) — Ko jih ni treba ve¢, ali pa ko
ni ve¢ ¢lanov mreZze.

M Tak nacin vzoréenja je uporaben, ko ni mo¢ zagotoviti ustreznega vzorénega okvira.
Posredniki, ki raziskovalce predstavijo sogovornikom uporabimo, ko gre za izrazito
stigmatizirane ali ranljive skupnosti. Navadno je namre¢ do pripadnikov takih druzbenih
skupin tezko priti in Se tezje dobiti moznost, dovoljenje za pogovor.

Pomanjkljivost takega vzorca je, da ne vemo kaks$na je njegova reprezentativnost.

Najti ustrezne posrednike do dologenih populacij je lahko tezka naloga. Clanica druitva
Sozitje nas bo pripeljala do drugih ¢lanov tega drustva, ne pa do takih, ki so osamljeni in Ki
niso delezni storitev. Tisti, ki si organizirajo podporo na neformalne nacine, niso
uporabniki sluzb in jih drugi uporabniki ne poznajo.

Ce posredniki sami, brez prisotnosti raziskovalcev, vzpostavljajo kontakte z viri
informacij, lahko podajo zavajajoce, napacne informacije o ciljih in zanimanjih hitre
ocene, kar posledi¢no lahko vpliva na odgovore, lahko tudi vodi do zmanj$anja Stevila
¢lanov populacije (sogovornikov), ali pa privede do povecanega Stevila neuporabnih
odgovorov in sogovornikov. Raziskovalec mora biti v pogovoru s posrednikom glede tega,
koga Zeli pridobiti za pogovor in kaksne vrste podatkov potrebuje, zelo jasen.

Blok vzorcenje (uporaba tehnike »zemljevida«)

Pogosto se zgodi, da so sogovorniki razprseni po SirSem obmocju. To se lahko zgodi, ko
sogovorniki zZivijo na oddaljenih obmo¢jih, kjer so manjSe vasi druga od druge prece;j
oddaljene. Na drugi strani pa se lahko zgodi, da dolo¢eni vzor¢ni okviri v vec¢jih urbanih
okoljih ne obstajajo.

Ocitno ne bi bilo smiselno potovati v vsako oddaljeno ruralno skupnost ali ustvariti vzorénega
okvirja za celotno urbano skupnost. Prav tako za hitro oceno ne bi bilo ustrezno izbrati
velikega Stevila skupnosti in krajev, ki so razprSeni po prevelikem obmocju. Tak nacin dela bi
namreC s seboj prinesel povecanje Stevila stroskov, prav tako bi bilo ¢asovno zamuden.

Namesto zgoraj navedenega je smiselno izbrati serijo »blok« vzorcev. Tak nacin je sestavljen
iz Stevilnih skupnosti in obmocij, ki se nahajajo razmeroma blizu drug drugega, kot npr.
mestne ulice, skupina ulic ali delov vasi. »Blok« vzorci so lahko izbrani na nacin, da vsak
odraza doloceno lastnost ali znacilnost celotne cilje populacije.

V kolikor je raziskovalna ekipa Ze uporabila tehniko »zemljevida« z udelezencu raziskave
(glej modul opazovanja), bi tak nacin bil lahko primeren tudi za doloCanje primernih blokov.
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Kvotno vzoréenje

Tak nacin vzorcenja je uporaben, kadar zelijo raziskovalci nadzirati tako vrsto kot koli¢ino
izbranih preucevanih primerov. Kvotni vzorec se lahko uporabi pri raziskovanju nabora
razli¢nih pomembnih teoreti¢nih kategorij. Npr. stanovalce zavoda lahko razvrstimo po
principu »snemanja smetane« — tisti, ki so odprti, ki pristopijo in taki, ki do zadrzani.

Raziskovalci se lahko na podlagi kategoriziranja odlocijo, koliko posameznikov in posamezne
kategorije bodo kontaktirali. V kolikor je treba, se lahko pogoji za kategoriziranje sprotno
podrobneje dolocajo.

V kolikor je skupina raziskovalcev izvedla vajo izdelave »zemljevida, je to lahko uporabno
tudi pri dolo€anju, katere kvote so v dolocenih okoljih bolj pogoste.

M Prednost je, da dobijo ljudje, ki gredo na teren po podatke, jasno sliko o tem, kaj je treba
izvesti, to¢no vedo, kaj od njih zahtevamo — vedo, kaksna vrsta ljudi konkretno jih zanima
ter koliko ljudi je treba pridobiti, da se kvota zapolni. Tak nac¢in dela je uporaben, kadar
izvajalci raziskave Se nimajo veliko izkuSen;.

M Prednost je prav tako, da tak nacin vzoréenja zagotovi potrebno Stevilo sogovornikov v
doloceni kategoriji.

Vzorec ni nujno reprezentativen.

Kako izboljsati vzorcenje?

V kolikor imajo raziskovalci teZave z vzpostavljanjem stika s sogovorniki, ki jih zanimajo in s
pridobivanjem podatkov iz njihove strani, morajo razmisliti o kljucnih ljudeh (informatorjih),
Ki izhajajo iz okolja kot predstavniki preucevane populacije oz. imajo skupne interese, ozadje.
Za lazjo organizacijo dolo¢anja primerov lahko uporabimo zemljevid, tabele in preglednice pa
so lahko v pomog¢ pri dologanju zna¢ilnosti vzorca. Ce izstopajo kraji, v katerih smo dobili
manj sogovornikov in posledi¢no manjse Stevilo informacij, se je verjetno smiselno usmeriti
drugam.

Upostevati je treba, da hitro oceno izvajamo v krajSem ¢asovnem okviru, zato je treba od
sogovornikov pridobivati tudi podatke iz drugih ¢asovnih okvirjev — biti pozoren na
spreminjane vedenj, okoli§¢in, dogajan;j.

Kot uporabno se lahko izkaze tudi vnasanje naklju¢nega izbiranja primerov v vsako izmed
vzor¢nih tehnik. Pri odloCanju o izbiri primerov lahko uporabimo metodo, ki zagotavljajo
nakljucno izbiranje.

Studija primera:

Npr. pri izbiri domov za stare, ki bi jih obiskali, bi lahko vse domove v Sloveniji oStevil¢ili,
Stevilke zapisali na listke in listke dali v Skatlo, liste pa bi nato naklju¢no zbirali med vsemi
listki in bi tako dobili vzorec, ki bi dolocal, katere domove za stare bomo v raziskavi obdelali.
Ceprav ta metoda ni idealna, pa zagotovi nakljuénost in ne recimo izbiranja po tem, kateri
dom ima npr. bolj odprto vodstvo.
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DOSTOP
Katere sredstva za dostop lahko uporabimo?

Cetudi imamo premalo ¢asa in drugih virov, Se moramo posvetovati s pomembnimi
sogovorniki oz. klju¢nimi skupinami, raziskati pomembna obmocja ali zbirke podatkov, saj bi
v nasprotnem primeru oblikovali odgovore in ukrepe, ki ne bi bili obcutljivi na lokalne
potrebe. V¢asih dostop do virov podatkov ali primerov ni enostaven.

Dostop je lahko:
Odprt: Primeri so relativno dostopni, vidni in odprti zunanjim ljudem. O¢itnih ovir za
vzpostavljanje stikov ali vstop ni. Primeri za to so javni prostori, javni dokumenti, mediji.

Pogojen: Naceloma je dostop mozZen, primeri so vidni in odprti. Pozneje pa se izkaze, da je
dostop v bistvu omejen in da je odvisen od lokalnih preprek, kot so eti¢na pripadnost, status
ali raziskovalCev nacin oblacenja. Primer je recimo javna institucija, kjer zelimo opraviti
pogovor z osebjem, a moramo pred tem dobiti dovoljenje vodstva.

Zaprt : Primeri so lahko zavezani tajnosti in zaupnosti, lahko so zunanjim opazovalcem
nevidni ali pa jih od drugih lo¢ijo teZko premostljive ovire, prepovedi stikov, ali pa so za
dostop potrebna posebna znanja ali poznanstva. Tipi¢en primer so npr. skupine, ki se
ukvarjajo s prepovedanimi dejavnostmi, ozje delovne skupine na ministrstvih, podatki o
uporabi prisilnih sredstev v javnih zavodih, kjer nimajo zaprtega oddelka ali drugih incidentov
v sluzbah, o katerih ni zakonske zahteve javnega porocanja itn.

Za raziskovanje tem, ki jih nastevamo v modulih ocene in za zbiranje podatkov, analizo
podatkov ter njihovo interpretacijo je nujno, da:

e postavimo prednostne in ciljne vire podatkov. Raziskovalci morajo realno dolo¢iti: kam
to¢no zelijo dostopati; kako pomembni bi lahko bili pridobljeni podatki; ali je dostop do
virov odprt, pogojen ali zaprt;

e povecamo Stevilo primerov z izboljSanjem dostopa do pogojnih in zaprtih virov;

¢ dosegamo maksimalnega obsega in kakovosti podatkov iz »tezje dostopnih« in »tezko
raziskanih« skupin z izboljSevanjem pristopa.

Tezave se lahko pojavijo, ko so viri:

Tezko dosegljivi — z nekaterimi primeri bomo tezko vzpostavili stike oz. Ze dolocili, kje se
nahajajo. Navadno je to povezano s tveganimi vedenji, nelegalnimi opravili ali enostavno s
pomanjkanjem ¢asa za opravo pogovora, intervjuja (npr. polozaji moci).

Tezki za raziskovanje — Cetudi do primerov pridemo, nam lahko dajo zgolj omejene
informacije. Navadno je to povezano z nezaupanjem do raziskovalca, spraSevalca. Navadno je
tezko pridobiti podatke, ki so obcutljivi, zaupni, intimni, ki v kulturi, okolju predstavljajo
sramoto, ali ko raziskovalec nehote prestopi znotraj kulture dolo¢eno mejo, dogovorjeno
pravilo.

Zagotavljanje dostopa pa ni pogojeno samo z vzpostavljanjem stika z virom podatkov, ampak
tudi s pogajanji.
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Kdo nam lahko pomaga pri dostopanju do virov podatkov?

Kljucni sogovorniki so nam lahko v veliko pomoc¢ pri dostopanju do virov podatkov. To so
navadno ljudje, ki:

e imajo posebno znanje, ki so ga pripravljeni deliti z raziskovalci;
¢ imajo dostop do posameznikov, skupin, ljudi, organizacij in drugih virov podatkov, ki jih
raziskovalci ne premorejo.

Kljué¢ni sogovorniki so navadno raziskovalcem Ze poznani ali pa jih spoznajo med samimi
procesom hitre ocene. Pogosto jih povabimo k sodelovanju, ko jih spoznamo v zari§¢nih
skupinah, intervjujih ali pa so se raziskovalci z njimi seznanili v procesu opazovanja.
Poznamo razli¢ne tipe kljucnih sogovornikov:

e Vratarji: so posamezniki, ki nadzirajo dostop do dolo¢enih, skupin, posameznikov, krajev
ali vrst informacij. Mozno je, da nimajo neposrednega interesa ali vloge v skupini, pa
vendar lahko nadzirajo dostop do nje. To so npr. vodilni delavci v ustanovah, kjer se
ho¢emo pogovarjati z uporabniki, predstavniki javnih sluzb, ki so odgovorni za dolo¢eno
zbirko podatkov.

M Prednost je, da so vidni in zato do njih lahko dostopamo. Ko naveZemo stik z njimi, nam
lahko zagotovijo dostop ali nam priporocajo druge ljudi, ki nas lahko usmerijo.

Slabost je v tem, da navadno zahtevajo prepri¢evanje o tem, da je hitra ocena Studija, ki bo
prinesla mnogo koristi. VV tem primeru se je treba pogajati ali pa se dogovoriti za neke
vrste placilo ali nadomestilo.

Slabost je, da imajo navadno dolocen interes v smislu koristi, vsak dostop pa lahko omejijo
ali pa nadzorujejo. Gre za obliko posredovanja, ki lahko pokvari sliko, pridobljeno s
podatki in na tak nacin lahko vpliva na interpretacijo podatkov.

e Sponzorji. So ljudje, ki imajo zgolj posredno vlogo v virih podatkov in raziskovalcu lahko
uredijo dostop. Navadno v poznejsi raziskovalni proces niso ve¢ vpleteni. To so lahko npr.
bivsi zaposleni v nekem zavodu, ki povezejo raziskovalca in osebje ali vodstvo zavoda.

M Take posredniki bodo zagotavljali kredibilnost raziskovalca in potrdili njegov namen.
Zelo uporabno je, ko je sponzor spoStovan ¢lan doloCene skupine.

Ce obstaja v skupnosti konflikt, ni dobro biti pretesno povezan s politi¢nimi akterji,
udeleZenci spora, ali pa sluzbami, ki morajo represivno delovati. To bi lahko negativno
vplivalo na javno podobo raziskave.

Slabost je tudi, v kolikor na§ sponzor nima naveze, ki bi mu zagotavljala poznavanje
aktualnega dogajanja, verjetno nima svezih informacij. Lahko se tudi zgodi, da na vedenje,
problematiko, ki jo raziskuje, gleda iz drugacne perspektive (npr. ¢e je nas posrednik
nekdo, ki je bil prej zaposlen v NVO, sedaj pa dela v zavodu).

e JVodici. So ljudje, ki so neposredno povezani ali sodelujejo v dejavnostih, ki jih
raziskujemo. Lahko raziskovalca le vpeljejo v dejavnosti in povezejo z viri podatkov,
lahko pa v raziskavi sodelujejo kot vir podatkov ali celo kot soraziskovalci (npr.
uporabniki, ki so se iz zavoda preselili v stanovanjsko skupino in tam Se vedno zivijo).

M Lahko nam pokaZejo pomembne znacilnosti in nam jih razloZijo,; lahko nam pomagajo kot
»prevajalci«; lahko celo prevzamejo osnovne naloge v procesu raziskovanja.
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Pred izbiro kljucnega sogovornika

Raziskovalci morajo biti pozorni na:

e ozadje klju¢nega sogovornika — nekateri posamezniki, ki zelo hitro raziskovalcu ponudijo
svojo pomoc¢, a so obrobni pripadniki skupine; morda imajo posebne interese za
sodelovanje v $tudiji; ali pa zgolj Zelijo zasluziti nekaj denarja,

¢ tako kot vsak drugi vir podatkov, klju¢nega sogovornika potrebujemo tako dolgo, dokler ni
dosezena tocka saturacije (nasi¢enosti s podatki — ko je zbranih podatkov dovolj).

Raziskovalci morajo biti pozorni na to, da klju¢nemu sogovorniku natan¢no pojasnijo, kaksno
vrsto podpore od njih potrebujejo. V¢asih namre¢ ni koristno, da raziskovalec poda preveé
informacij, saj lahko to na razlicne nacine vpliva na potek sogovornikove izbire ljudi in
krajev, za katere klju¢ni sogovornik misli, da jih Zeli raziskovalec doseci. Raziskovalec mora
biti tako pozoren na dejstvo, da kljuénemu sogovorniku razlozi vse morebitne nejasnosti,
poda zelo jasne, konkretne definicije ciljnih ljudi, ki jih Zeli doseci.

Kot zelo priro¢no se zna izkazati seznam dejavnikov, ki na proces dostopa vplivajo ali ga
ovirajo. To lahko vkljuduje tezave, povezane z :

¢ raziskovalno temo — prepovedane in kulturno sramotne teme so za raziskovanje
zahtevnejse;

e raziskovalnih pristopom — kljub temu, da je tezje neposredno raziskati npr. spolne zlorabe
v nekem zavodu, se je lazje pogovoriti z nekom, ki je neko¢ bil v zavodu.

e (p)osebne znacilnosti raziskovalca— nacin oblacenja, etni¢na pripadnost, jezik, ki ga govori
— vse to lahko vpliva na dostop do virov podatkov;

e povezanost z mocnimi skupinami — poznanstva in povezave z predstavniki vliadnih sluzb,
delovnih skupin, ki imajo v rokah odlo¢ilno mo¢, tako na podro¢ju zdravstva, sociale in
drugih strokovnih podro¢ij lahko sicer omogoc¢ijo dostop do nekaterih akterjev in njihovih
predstavnikov, do drugih pa prej priloZnost postane ovira;

e JSirse okoliscine — raziskovalci lahko poskuSajo navezati stik s populacija lahko ravno v
trenutku, ko se pojavi groznja od zunaj. Takrat je dostop do posebej ranljivih ljudi lahko
oteZen.

To lahko timu pomaga, da se odloci o tem, koliko je dostop do dolocenega vira izvedljiv.
Raziskovalna tim lahko postavi prednosti, do katerih virov zeli priti, premisli, ali so te vrste
podatkov dostopne Se kje drugje ali na drugacen nacin, zacrta nacine, kako bo dosegel dostop
in zazna kdaj bodo viri postali dostopni.

Obvescenost in soglaSanje

Raziskovalci se morajo odlociti, koliko bodo povedali ljudem o ciljih raziskovalnega projekta.
Raziskovalci so sicer zavezani nacelu obvescenosti in soglasanja — ljudje, ki sodelujejo v
raziskavi, naj bi bili ustrezno seznanjeni s ciljem, da se lahko odlo¢ijo, ali bodo v raziskavi
sploh sodelovali ali ne. Ni dobro, da raziskovalci laZejo ali se pretvarjajo, da s sogovornikom
vzpostavljajo stik iz nekega drugega razloga, saj bi to, ko se odkrije, lahko imelo resne
posledice. Naloga raziskovalca je, da svojemu sogovorniku jasno razlozi, v kaks$ni raziskavi
se odloc¢a za sodelovanje, predvsem pa oriSe, kakSne so prednosti in slabosti raziskave za
posameznika in skupnost. Pogosto se zgodi, da raziskovalca ne sprasujejo o njegovih motivih
in interesih, ali pa da mu klju¢ni sogovornik svetuje, da tega ne stori, ali pa za to nima
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priloznosti. V takih situacijah mora raziskovalec presoditi, kaj je najboljsa in najbolj varna pot
za potek razgovora.

Katere metode za zagotavljanje dostopa lahko uporabimo pri hitri oceni?

Poznamo tri glavne nacine izboljSevanja dostopa do virov podatkov:

e izdelava zemljevida skupnosti;
e mrezenje z visenjem;
e izboljSevanje odnosov.

To niso faze hitre ocene (Ceprav so si mogoce sosledne). Pogajanje o dostopu je del celotnega
procesa hitre ocene, s ciljem izbirati kolikor je mozno objektivne podatke.

Izdelava zemljevida skupnosti

Problemi, povezani z dostopom do populacije so navadno povezani s pomanjkanjem znanja.
Izdelava zemljevida nam izpopolni znanje na tri nacine:

e med izdelavo zemljevida skupnosti bodo ob raziskovalcih pogosto sodelovali tudi klju¢ni
sogovorniki. Ti nam lahko povedo, kaj nam bo olajsajo dostop. Klju¢ni sogovorniki lahko
raziskovalce spoznajo z drugimi ljudmi;

e med izdelavo zemljevida bodo lokalni prebivalci navadili na navzoénost raziskovalcev, kar
pomaga k utrjevanju zaupanja in odnosov z njimi;

e zemljevid geografi¢no predstavi tudi kompleksnejse situacije in informacije. Po izdelavi
zemljevida bodo raziskovalci laZje o€rtali potencialne tocke vstopa in dostopa.

MreZenje 7 visenjem

Ko raziskovalni tim ve, kje so preucevane populacije, lahko za¢ne vzpostavljati stike z
uporabo tehnike visenja. O mreznem vzorcu smo ze govorili ze v prej$njem modulu
vzorcéenju. Visenje vkljucuje obisk tistih krajev, obmocij, kjer se predstavniki preucevane
populacije navadno druZzijo.

Na tej tocki lahko raziskovalci:

e zacnejo z zbiranjem podatkov o ozadju vedenj, pojavov, ki so jim prica;
¢ nadaljujejo z vzpostavljanjem odnosov s kljuénimi sogovorniki;
e zakljucijo in odidejo z lokacije in v nadaljevanju uporabijo tehnike mreznega vzorcenja.

M Je enostavno, hitro in uporabno.

Ce je fluktuacija ljudi velika, je tezko vzdrzevati odnose s posamezniki;

Nacin ni nujno reprezentativen, ¢etudi nacin dela predstavlja enostavno opcijo, ni pa
nujno tudi najbolj primerna mozZnost.

IzboljSevanje odnosov

Cilj izboljsevanja odnosov je, da se ljudje pocutijo spros¢eno v navzocnosti raziskovalcev in
da sprejemajo cilje in namen hitre ocene. Na odnose je treba biti pozoren ravno pri tistih
skupinah, ki so tezje dostopne (skupine, ki jih je tezko doseci in tezko raziskati). Navadno je
raziskovalec tujec ljudem, od katerih Zeli pridobiti osebne in intimne podrobnosti. V¢asih je
sogovorniku tezko zaupati raziskovalcu. Tako poznamo ve¢ nacinov, kako delati na
izboljSevanju odnosov:
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e videz — Ze sam videz, pojav raziskovalca vpliva na sogovornika. Raziskovalci morajo biti
pozorni, da se uredijo na nacin, da hkrati sprostijo sogovornika, vendar vseeno poudarjajo
svojo strokovno noto in namen;

e pristop — sogovorniki mogoce ne Zelijo, da bi jih raziskovalec izpostavil. V tem primeru
mora raziskovalec svoje delo opraviti tiho in neopazno — ne da bi pritegnil pozornost
drugih;

e jezik — Ce raziskovalec ne govori jezika sogovornika, je treba poskrbeti za prevod. Je pa
dobro poznati osnovne besede lokalnega jezika ali narecja, vklju¢no s pozdravljanjem in
poslavljanjem, vljudnostnim naslavljanjem itn.;
predstavitev — nujno je, da se raziskovalec ljudem predstavi in jih prosi, da se predstavijo:

e integriteta sogovornika in pomembnost njihovih mnenj, stalis¢ — vedno je treba poudariti,
da so vsi pogledi in mnenja pomembni in imajo svojo vrednost;

e zaupnost — treba je zagotoviti posameznikom, da njihova imena in osebne podrobnosti ne
bodo vkljuéili v porocilo in da njihova mnenja ne bodo posredovali nikomur.

Raziskovalci se morajo zavedati, da so podrobnosti kje in kako so zbirali podatke za
raziskavo, strogo zaupni. Kjer je mozno, je treba informacije zamenjati s kodami, ki nikakor
ne smejo voditi do prepoznavanja posameznika ali krajev, kjer so pridobivali podatke.
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Vzorcenje pri Meduzi — smeri raziskovanja

Izhajamo, da institucionalizacija ni povezana z osebnimi lastnostni ¢loveka oziroma njegovo
nalepko ali zgolj obstojem ustanov, ampak, da jo definira vrsta okolis¢in, v katerih se ¢lovek
znajde. Zanima nas torej, katere okolis¢ine pripeljejo ¢loveka v ustanovo in katere mu
zagotovijo preselitev iz ustanove.

Smiselno je torej raziskovati Zivljenjski svet stanovalcev, Se zlasti v procesu preselitev iz
zavodov. Druga smer raziskovanja so zavodi, ki naj bi doziveli spremembe, tretja pa
strukture, ki naj bi sprejele stanovalce zavodov. Slednje smo razdelili na sluzbe, ki Ze
obstajajo v skupnosti?®, na formalne skupnosti in na neformalne skupnosti.

Dezinstitucionalizacijo lahko raziskujemo na petih smereh:

ljudje, ki se selijo,

zavodi, ki se spreminjajo,

skupnostne sluzbe, ki obstajajo,

formalne skupnosti in

neformalne skupnosti, ki bodo sprejele stanovalce.

Raziskovalne smeri so pot do podatkov, ki jih potrebujemo, oziroma njihov vir. V vseh
smereh raziskovanja bomo namre¢ pozorni na vse matrice modela, kot smo jih nasteli v
cetrtem poglavju.

Vzorec

Nastete raziskovalne smeri so bile torej glavno vodilo vzoréenja. Zanimajo nas torej ljudje, ki
so se preselili in, ki se bodo; zavodi, ki bodo pri procesu dezinstitucionalizacije ciljna
skupina; organizacije v skupnosti, ki Ze zdaj delajo z nekdanjimi stanovalci zavodov in tiste,
ki bodo v prihodnje sprejemale povratnike iz zavodov; formalna skupnost, ki mora oblikovati
politiko in strukture, ki bodo preselitve omogocale in neformalne skupnosti, ki bodo
omogocile vkljuCevanje povratnikov.

Vecinoma smo V vseh raziskovalnih smereh uporabili prirocen vzorec, saj je ta ne le zaradi
pomanjkanja resursov in ¢asa temvec tudi zaradi nezmoznosti ustvarjanja reprezentativnega
nakljuénega vzorca, predvsem pa zaradi kvalitativne narave vecine podatkov, najbolj smiseln.
Izjema so zavodi, ki so ciljna skupina dezinstitucionalizacije. Pri njih nismo zajeli le vzorca
ampak skorajda celo populacijo. Tega nismo naredili le zato, da bi zagotovili ¢im vecjo
veljavnost podatkov, ampak tudi, ker je treba zajeti pojave v celoti, obiskati vse ustanove, ki
bodo Sle v procese prestrukturiranja in videti, kako o tem razmisljajo in koliko so na to
pripravljene.

Ko smo izbirali vzoréne primere, smo bili pozorni na to, da za Stajersko regijo naredimo
podrobnejso hitro oceno, se pravi, da tam poskusimo obiskati razli¢ne ustanove in akterje in
torej vidimo, kako mreza sluzb deluje na SirSem regijskem obmocju, ostale enote vzorca pa
razpr§imo drugod po celotni Sloveniji.

% Te lahko obravnavamo kot temelj novih sluzb, ki naj bi nadomestile zavodske, moramo pa jih obravnavati kot
aktualni dodatek zavodskim sluzbam, saj trenutno delujejo v sozvocju z njimi in kot njihov podaljsek. Torej ne le
kot nosilca spremembe ali zametek sistema, temve¢ tudi kot predmet in taréo sprememb.
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Celoten vzorec je zelo Sirok in zajema vse akterje na podro¢ju dezinstitucionalizacije. Glede
na dinamiko raziskovanja je zato le okviren in ga bomo sproti prilagajali. Vzoréne enote, ki
jih bomo v vsakem primeru obiskali, smo izbirali glede na nujnost obiska, torej pomembnosti
ustanove oziroma akterja za sam proces dezinstitucionalizacije, pomembnosti podatkov, pa
tudi zaradi spodbujanja zaveznistev oziroma vzpostavljanja koalicije za spremembe na tem
podrocju.

Ljudje, ki se selijo

Tezko ocenimo, na katere potrebe je treba odgovoriti ob preselitvi. Ko ¢lovek Zivi v zavodu,
tezko nacrtujemo odgovore in tezko ocenimo, koliko podpore bo potreboval. V institucijah
ljudje pozabijo na svoje Zelje, pozabijo spretnosti, ki so jih imeli. OkolisCine, v katerih ljudje
zivijo se zelo razlikujejo od vsakdanjega zivljenja in je zato zelo tezko oceniti, koliko podore
nekdo potrebuje. Preselitev seveda lahko naértujemo in je zelo pomembno, da jo dobro
nacrtujemo, vendar ugotovimo intenzivnost potrebne pomoci in podpore Sele, ko preselitev
izvedemo.

Zato je najhitrejsi in najbolj ekonomicen nacin, da ugotovimo potrebe ljudi ob preselitvi,
dejavnike, ki to spodbujajo, in tiste, ki jo ovirajo, da poskusamo analizirati zgodbe ljudi, ki so
se poskusili preseliti — uspesno ali neuspesno. Glede na to, da vemo, da smo do zdaj pretezno
preselitve organizirali in izvedli po nacelu »snemanja smetane«, obstaja nevarnost, da bomo
izgubili podatke o ljudeh, ki potrebujejo najve¢ podpore in pomoc¢i. Zato bomo pozorni na to,
da v vzorec vkljuc¢imo tudi take.

Uporabili bomo torej vzorec kriticnih dogodkov, ki pa je hkrati priro¢en. Z njim bomo
brzkone dobili dovolj veljavne in reprezentativne podatke o kriti€nih elementih preselitev. Z
vpraSanji v pogovorih na terenu (v zavodih in drugje), bomo pridobili kar nekaj primerov
preselitev, nekaj pa jih imamo Ze na voljo, saj Smo raziskovalci sodelovali pri vecjih
spremembah na podroc¢ju socialnega varstva in imamo pregled nad situacijami, v Katerih so se
preselitve dogajale. S tako zasnovanim vzorcem bomo dobili podatke o spontanih preselitvah
(torej tistih, ki se zgodijo mimogrede, na pobudo stanovalca ali svojcev), preselitvah ob
spremembah zavodov in preselitvah, ki so jih sprozila gibanja ali druge skupine ljudi.

Na raziskovalni smeri »ljudi, Ki se selijo«, bomo v prvi vrsti pregledali obstojece gradivo o
preselitvah. Analizirali bomo zgodbe o preselitvah v projektu »Individualiziranje financiranja
storitev socialnega varstva«, zgodbe ljudi, ki so se preselili po Iz-hodu in gradivo, ki so ga
Studenti pridobili z raziskavo v SVZ Dutovlje o pripravljenosti stanovalcev za preselitve in
njihove Zelje.

Obstojece obdelano gradivo bomo dopolnili z izkuSnjami s preselitvami iz Maribora v okviru
koordinirane obravnave v skupnosti. Pogovarjali se bomo s koordinatorko v Mariboru, ekipo
skupnostnih socialnih delavk in uporabnikom, ki se je preselil iz Hrastovca.

Poleg tega bomo v treh zavodih (1 PSV, 1 VDC in 1 CUVD) prosili, da nam pripravijo po en
podroben primer ali kar $tudijo primera uspesne in en primer neuspesne preselitve.

V S§tirih zavodih bomo opravili skupinski intervju s stanovalci o pri¢akovanjih in skrbeh ob
preselitvah (Dobrna, Idrija, Hrastovec, Ponikve). Zavode smo izbrali tako, da sta zastopana
dva zavoda, kjer je bilo veliko preselitev in dva, kjer jih je bilo malo.

V pogovorih, ki jih bomo sicer izvedli v zavodih, pa tudi v pogovorih s predstavniki
nevladnih organizacij bomo zbirali anekdote o preselitvah iz zavodov.
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Ce bodo ¢as in sredstva dovoljevali, bomo vzorec preselitev dopolnili s pogovorom z
zacetnico Barcice v Kopru, ki se je vzpostavila s preselitvami stanovalcev iz zavodov in
delavkami Altre (Andreja in Nena), ki sta sodelovali pri prvih preselitvah iz zavodov v
stanovanjsko skupino.

V tem primeru bomo naredili tudi delavnico z udelezenci Iz-hoda in drugih gibanj o gibanjih
in pricakovanjih in spodbudah k preselitvam, ki jih ta prinasajo.

Z Jelko Skerjanc, Bojanom Stante, in drugimi ljudmi, ki so zapustili sluzbo v zavodih, pa tudi
z aktivistkami, ki si prizadevajo za preselitve iz posameznih zavodov, bomo opravili
pogovore o kontra-gibanjih, torej o ovirah in silnicah, ki se zoperstavljajo gibanjem in ovirajo
preselitve.

Smiselno bi bilo tudi analizirati zgodbe dveh udeleZzenk Iz-hoda, ki se nista preselili in sta
pozneje v zavodu naredili samomor. Hkrati bi analiza njunih zgodb bila tudi njun spomenik.

Zavodi

Zavodi so glavna smer raziskovanja. Zato bomo opravili raziskovalne obiske v skorajda celi
populaciji zavodov. Obiskali bomo namre¢ vse posebne zavode, vse CUVD-e in VDC-je, Ki
imajo vec kot 60 stanovalcev. To so zavodi, ki so ciljna skupina dezinstitucionalizacije. VDC-
jev, ki jih je ve¢ ne bomo obiskali vseh, bomo pa vzeli v vzorec tudi dva, ki sta manjsa od
zadane meje.

V vsakem zavodu bomo opravili pogovor z vodstvom, skupinski intervju z osebjem in
skupinske ali individualne intervjuje.

Ce bodo sredstva in ¢as dopuséali bomo obiskali tudi en tipi¢ni javni dom za stare, zasebnega
(Cerknica) smo Ze obiskali.

Za vse psihiatri¢ne bolniSnice bomo pripravili del profila ustanove, ki se nanaSa na statisti¢ne
podatke. Intervjuje bomo opravili tam, Kjer se trudijo za spremembe, predvidoma v Mariboru
in opravili pogovore z delavci v psihiatriji, ki razmisljajo o spremembah sistema (Svab,
Drnovsek). Ta del vzorca je namena pristranski, saj je na§ namen iskati moZnosti za
sodelovanje in so€asni razvoj oskrbe v socialnem in zdravstvenem varstvu. Ta del vzorca ni
prioriteten in je odvisen od materialnih moZnosti raziskovanja.

Podobno velja tudi za druge sorodne ustanove — bodisi take, Ki so izvrsile uspesno
dezinstitucionalizacijo (vzgojni zavodi, ki so se povsem razprsili (JarSe, Preddvor, Maribor)
bodisi take, ki vztrajajo v institucionalnih vzorcih delovanja (vzgojni zavod Planina).

Pogovore bomo opravili tudi z ljudmi, ki delajo v zavodih, a so do njih kriti¢ni (opore¢niki).
Ti pogovori bodo seveda ostali anonimni. Nekaj pa tudi takih, ki so v€asih delali v zavodih in
so sluzbe zapustili.

Skupnostne sluzbe

Z namenom raziskovanja moZznosti sprejema stanovalcev zavodov bomo obiskali vse
organizacije na podro¢ju dusevnega zdravja in intelektualnih ovir. Vzorcenje bo tukaj
potekalo tako, da ne bomo mogli obiskati vseh enot, bomo pa v vsaki izmed nevladnih
organizacij najprej obiskali centralno enoto, kjer se bomo pogovarjali z vodstvom —
predsednikom drustva in generalnim direktorjem. Nato pa bomo, ¢e bodo razmere dopuscale ,
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obiskali Se eno izmed njihovih enot, kjer se bomo pogovarjali z zaposlenimi in uporabniki. Tu
smo vzorec zastavili tako, da bomo zajeli v vsaki organizaciji vsaj eno od najbolj znacilnih
oblik dela (stanovanjsko skupino, dnevni center, terensko delo, produkcijsko enoto, itd.).

V vzorec bomo vkljucili tudi edino uporabnisko organizacijo na podroc¢ju dusevnega zdravija.
Z njimi bomo organizirali zaris¢no skupino o potrebnih spremembah v socialnem varstvu in
zdravstvu. Gre za skupino uporabnikov, ki se je zelo aktivno zavzemala za razvoj skupnostnih
sluzb, ki bi omogocale ve¢ kot zgolj stanovanjske skupine in dnevne centre.

Terensko delo na centrih za socialno delo (v enem majhnem, enem velikem, enem z veliko
interesa za duSevno zdravje in enim z malo) bomo opravili, a ne kot prioritetno nalogo.
Uporabili bomo nacelo »snezene kepe« oziroma induktivne analize. Zaceli bomo v enem
centru (Ljubljana Siska), postavili vprasanja, ki se nanasajo na delovanje centra pri
dezinstitucionalizaciji in kako se lahko center vkljuci v procese preselitev.

Podobno velja za koordinatorje. O delu koordinatorjev in zastopnikov je zbrano veliko
gradiva, ki ga bomo v vsakem primeru obdelali, saj je njihova potencialna vloga v sistemu
oskrbe v skupnosti pomembna. Opravili bomo tudi vsaj eno zaris¢no skupino, ¢e bo ¢as
dopuscal, pa tudi sredstva, pa bomo intervjuvali Se tri koordinatorje obravnave v skupnost,
eno koordinatorko lokalne mreze in eno socialno delavko, ki dela na podroc¢ju skrbnistva.

V vzorec bomo vkljucili tudi sluzbe za pomo¢ na domu — eno pri domu za stare, Ki jo
organizira, eno organizacijo, ki poleg pomoci na domu zagotavlja tudi rde¢i gumb, en center
za socialno delo, ki zagotavlja tudi pomo¢ na domu in nekaj neformalnih pomo¢nikov.

Od preostalih sluzb v skupnosti naj bi obiskali en zavod za zaposlovanje (predvidoma Murska
Sobota), en zdravstveni dom, enega zasebnega psihiatra in eno izmed zdravstvenih sluzb, ki
delajo na podro¢ju drog (zaradi teme zasvojenosti in dvojnih nalepk, saj je to problem, ki ga
skupnostne sluzbe tudi odlagajo v zavode). Tudi te nismo uvrstili v prioritetni vzorec.

Formalna skupnost

V prvi fazi bomo obiskali pomembnejSe formalne akterje na podro¢ju socialnega varstva,
pozneje pa v primeru, da bomo dobili dodatna sredstva Se ostale. Z interesnimi zdruzenji,
obc¢inami, ministrstvi se moramo pogovarjati, saj ti odlo¢ajo in krojijo usodo inovacij na
podro¢ju socialnega varstva, poleg tega pa so vir pomembnih informacij o delovanju sistema,
politiki na tem podro¢ju. Ce Zelimo dezinstitucionalizacijo izpeljati, jo morajo ti akterji
podpreti ali pa vsaj ne nasprotovati in ovirati procesa.

V zacetku bomo obiskali ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, socialno zbornico,
skupnost CSD, socialnih zavodov, VDC in CUVD-ov, ministrstvo za zdravje in vrhovno
sodis¢e. Te organizacije so na podro¢ju, ki ga obravnavajo klju¢nega pomena, imajo veliko
politiéne moci, hkrati pa sta njihova podpora in sodelovanje nujna, saj povezujejo oziroma
zdruzujejo sluzbe, ki bodo nosilke procesov sprememb.

Pozneje obis¢emo Se ministrstvo za okolje in ministrstvo za Solstvo. Intervjuje bomo opravili
tudi s predstavniki oddelkov za druzbene dejavnosti na vsaj treh ob¢inah — eni veliki, eni
srednji in eni majhni. Ob¢ine so trenutno poleg uporabnikov glavni plac¢nik institucionalnega
varstva. Na nekaterih izmed teh obCin se bomo pogovarjali tudi z vodjo stanovanjskega
sklada. Obiskali bomo tudi republiski stanovanjski sklad.
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Med interesnimi zdruzenji bomo obiskali tudi zbornice sester, delovnih terapevtov,
zdravnikov in fizioterapevtov. Zdravstveni kader predstavlja glavnino osebja v socialnih
zavodih. To je kader, ki bo v procesih dezinstitucionalizacije pridobil najve¢ novega znanja in
se srecal s Stevilnimi novimi izzivi. Hkrati je dezinstitucionalizacija za medicinske sestre
priloznost, da pridobijo ve¢ avtonomnosti.

Organizirali bomo delavnico o izobrazevanju za procese dezinstitucionalizacije, kamor bomo
povabili uéitelje in Studente iz razli¢nih fakultet — socialna pedagogika, specialna pedagogika,
zdravstvena fakulteta, katedra za psihiatrijo. Na delavnici se bomo pogovarjali predvsem o
novih Studijskih programih oziroma spremembi obstojecih, ki bodo omogocali razlicnim
profilom delo v skupnosti.

Pogovarjali se bomo z predstavniki politi¢nih strank, ki jih zanima socialno varstvo in imajo
ali utegnejo imeti interes za dezinstitucionalizacijo. Dezinstitucionalizacije trenutno nima
nobena politi¢na stranka v svojem programu. Izku$nje iz tujine pa govorijo o tem, da mora
obstajati pri dezinstitucionalizaciji konsenz tako na levico kot desnici. Poleg tega bomo
poskusili opraviti intervju z varuhinjo ¢lovekovih pravic.

Intervjuje bomo opravili tudi z drustvom upokojencev in delavci na Rde¢em Krizu in
Karitasu. Tudi ti bodo delali s povratniki iz zavodov in je skupaj z njimi treba razmisliti, kako
jih bodo sprejeli in zagotovili pomoc.

Neformalna skupnost

Sorodniki, prijatelji, znanci in izpostavljeni ljudje v skupnosti imajo najve¢ izkusenj z
zagotavljanjem pomoci ljudem, ki dozivljajo dolgotrajne stiske. Poznajo vzorce vkljuevanja
in izklju€evanja ljudi iz skupnosti, vzorce namestitve v zavod in pritiskov s strani ustanov, ki
delajo v skupnosti za namestitve v zavod. Hkrati pa moramo od njih zvedeti, v kolik$ni meri
je skupnost pripravljena na sprejem povratnikov.

V prvi fazi se bomo pogovarjali s sorodniki ljudi, ki dozivljajo dolgotrajne stiske. Pogovarjali
se bomo z ¢lani drustva Humana, Edom Belakom, nekaterimi kriti¢nimi svojci, ki jih
poznamo iz raznih preteklih projektov. Potem pa se bomo pogovore nadaljevali po metodi
snezne kepe.

Druzinski pomocniki iz Skofje Loke, so se sami obrnili na nas, ker potrebujejo pomo¢ pri
vzpostavitvi osebnih paketov storitev. Ti bi bili bistveno boljsa resitev za njihove sorodnike
kakor druzinski pomoc¢nik. Dve Studentki bosta naredili pogovore z druZinskimi pomocniki iz
Skofje Loke, s socialno delavko iz centra za socialno delo in ob&inskimi uradniki.
Raziskovalna akcija bo vkljucevala tudi posvet oziroma nacrtovalno delavnico o
vzpostavljanju osebnih paketov storitev.

Pri neformalni mrezi bodo Studenti in raziskovalci poizkusSali poiskati vecji del sogovornikov
v lastnih mrezah.

V svoji mrezah bodo Studenti poiskali ljudi, ki so otroci ljudi s tezavami v duSevnem zdravju,
sosede, izpostavljene ¢lane skupnosti. Poleg tega, da so to ljudje, ki imajo veliko izkuSen;j in
stikov z ljudmi, ki doZivljajo dolgotrajne stiske, so to tudi ljudje, ki lahko bistveno povecajo
vkljucenost povratnikov zavodov v vsakdanje zivljenje.
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V kolikor bo ¢as dopuscal bomo obiskali tudi nekaj knjiznic, Sportnih in kulturnih drustev in
mladinskih centrov. Naredili bi tudi nekaj zari$¢nih skupin, kjer bi ocenjevali splo$no javno
mnenje. Analizirali bi medije in kulturne dogodke na tem podrocju.

Po nacelu dostopnosti bomo opravili intervjuje z izpostavljenimi ¢lani skupnosti — to¢ajkami,
frizerkami, duhovniki, policisti ipd.

Po nacelu priloznostnega vzorca pa bomo opravili tudi zari§¢ne pogovore z naklju¢nim
obcinstvom.
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9.3 Intervjuji

Intervju je sistemati¢no pogovarjanje in poslusanje ljudi, ker:

e Ze imajo znanje in izkusnje, ki jih Zelimo raziskovati,

¢ imajo znanje o lokalnih pomenih in razumevanju potreb po dolgotrajni oskrbi in
institucionaliziranosti,

e ajih politiki in naértovalci redko poslusajo.

Z intervjuji poskusamo:

e raziskati njihovo znanje in razumevanje z nestrukturiranim sprasevanjem,

e ciljati specificne teme in sprasevati posebna vnaprej definirana vprasanja s
strukturiranim sprasevanjem.

Intervjuje lahko opravimo s:

e posamezniki — taki intervjuji so bolj primerni za zbiranje poglobljenih informacij o
obcutljivih vprasanjih,

¢ skupinami — taki intervjuji so uporabni za zbiranje kontekstualnih informacij. Ti
intervjuju niso enaki kot zaris¢ne skupine.

Raziskovalci potrebujejo:

¢ dobre komunikacijske, spodbujevalne in odnosne spretnosti,

e sposobnost sprasevati u¢inkovita vprasanja in uporabiti sondiranje in predlaganje,
e opomnik — spisek kategorij, podrocji, tem ali vprasanj, ki jih bomo raziskovali.

Za izvedbo intervjujev bomo morda potrebovali:

e razpravo z drugimi raziskovalci in kljuénimi sogovorniki, da bomo laze izbrali in
novacili udelezence,

e prostor oziroma lokacijo, ki bo nevtralna, dostopna, kjer ne bo moten;j,

¢ diktafon za snemanje pogovorov, dodatne baterije.

Spretnosti sprasevanja potrebujemo za:
e zbiranje podatkov o temah, o katerih imamo raziskovalci malo znanja,
e da bomo izkoristili neformalne pogovore o temah, ki so povezane s hitro oceno.

Na intervjuje lahko vpliva:

e pristranskost raziskovalca — interesi, izkuSnje in pri¢akovanja raziskovalca lahko
vplivajo na pogovor,

e pristranskost sogovornika — sogovorniki lahko odgovarjajo tisto, kar mislijo, da bi
spraSevalec rad slisal namesto da bi povedali svoja mnenja in stalis¢a. Sogovorniki
lahko pretiravajo glede nekaterih dogodkov v nekaterih skupinah. Nekateri sogovorniki
ne bodo govorili o dogodkih ali vedenju, ki se ga sramujejo.

INTERVJUJI
Kaj so intervjuji?

V hitri oceni je pogosto najbolj ué¢inkovit nacin zbiranja podatkov, da enostavno
nekoga nekaj vprasamo. Zbiranje podatkov s sistemati¢nim sprasevanjem in
pozornim poslusanjem odgovorov imenujemo intervjuvanje. Intervjuji so uporabni,
ker:
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¢ zagotovijo dostop do informacij — intervjuji nam zagotovijo neposreden dostop do
Stevilnih izkuSenj, situacij in znanj, ki jih raziskovalci drugace ne bi mogli preuciti.
Sogovorniki bodo morda opisali zasebne ali ob¢utljive zgodbe, dogodke, Ki so se
zgodili preden se je hitra ocena zacela, ali kljucne lokacije, ki so nedostopne
outsiderjem.

e razkrijejo pomene — intervjuji dovoljujejo, da posamezniki sami dolo¢ijo pomene
in definirajo dogodke in dejavnosti, ki naj bi jih raziskovali in razumeli. To je
posebej uporabno za razumevanje, kaj za ljudi pomeni preselitev, pa tudi zivljenje
Vv ustanovi.

¢ spodbujajo odgovore — lokalizirane tezave navadno zahtevajo lokalne odgovore.
Pogovarjanje in poslusanje ljudi, ki nekje zivijo, nam omogo¢i osvetliti ovire in
priloznosti pri vzpostavljanju odgovorov na tej lokaciji.

Intervjuje lahko izvedemo Kjerkoli, kadarkoli in z raznimi posamezniki in skupinami.
Koga naj bi intervjuvali med hitro oceno?

Ni striktnih pravil o tem, koga naj bi in koga naj nebi intervjuvali med hitro oceno.
Glede na to, da imamo omejen Cas za izvedbo raziskave je smiselno sistemati¢no in
pragmaticno izbrati sogovornike. To nam omogoc¢i, da izvedemo intervjuje z
raznovrstnimi klju¢nimi sogovorniki, namesto, da reflektiramo stalis¢a nekaterih
marginalnih posameznikov ali skupin.

Sistematicno zbiranje sogovornikov imenujemo vzorcenje. Tehnike vzorcenja, ki

so uporabne pri odlo¢anju, koga intervjuvati so:

e namensko vzorcenje — posameznike spraSujemo na podlagi tega, da
predvidevamo, da nam bodo oni zagotovili najboljSe informacije. To nam lahko
hitro omogoci, da izboljSamo trenutno razumevanje kompleksnih tem, kot so
preselitve, nakazemo nove smeri raziskovanja, ali pa, da preverimo rezultate, ki
smo jih dobili z drugimi metodami.

e kvotno vzorcenje — nekatere tipe in dolo¢eno Stevilo sogovornikov izberemo za
intervju. To lahko zagotovi, da vklju¢imo klju¢ne posameznike in skupine v
hitro oceno.

e Mrezno vzorcenje — to je uporabno za intervjuvanje skupin, ki so nedostopne.
Kljuéni sogovorniki (posamezniki s posebnim dostopom ali znanji) nam pogosto
omogocijo dostop do the skupin. Po intervjujih sogovornike vpraSamo, da nam
predstavijo ¢lane tezko dostopnih skupin. S tem nadaljujemo, dokler se podatki
ne zacnejo ponavljati.

Ve¢ informacij o vzoréenju je v modulu 9.2.

Med hitro oceno se nam lahko zgodi, da raziskovalec ne bo vedel ali ne bo preprican,
katere sogovornike intervjuvati. V teh primerih lahko razmislimo o:

o Katere informacije moramo zbrati? Bolj kot so raziskovalci specifi¢ni glede
podatkov, ki jih Zelijo zbrati, lazje bodo izbrali potencialne sogovornike. En nacin,
kako to narediti je, da SirSe teme (kot npr. moznosti preselitev), razdelimo na
manjsa, bolj obvladljiva podroc¢ja. Pogovori z kolegi in klju¢nimi sogovorniki nam
lahko pomagajo pri tem, da se odlo¢imo, s katerimi sogovorniki bomo vzpostavili
stik.
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Razdelitev vecjih tem na manjsa podrocja:

1. KORAK

(i) Kaj so ekonomske in strukturne znacilnosti, ki vplivajo na moznosti za
preselitve ciljne populacije?

(i1) Kdo je dejanska populacija, ki jo zelimo raziskovati?

(iii) Kaksni so vzorci institucionalizacije in preselitev v skupnosti?

2. KORAK

(i) Kaj so ekonomske in strukturne znacilnosti, ki vplivajo na moznosti preselitve

ciljne populacije?

Revscina

Intenzivnost oskrbe

3. KORAK

Revscina

Katere dajatve so na voljo ljudem, ki se selijo iz zavodov? Katera druga nefinan¢na

sredstva, subvencije? Delavke na CSD. So na voljo dostopna stanovanja?

Stanovanjski skladi — republiski, lokalni.

e Lahko zemljevidi pomagajo pri izbiranju sogovornikov? Zemljevidi so zelo
uporabni na zacetku hitre ocene, ker nam omogocajo, da identificiramo potencialne
sogovornike v lokalnem okolju. Etnografske metode opisujemo v modulu 9.4.

o Nam lahko kljucni sogovorniki pomagajo? Kljucni sogovorniki nam lahko
predlagajo ali zagotovijo dostop do posameznikov in skupin, Ki jih bomo
intervjuvali. Ve€ o uporabi klju¢nih sogovornikov opisujemo v modulu 9.2.

Raziskovalci se morajo zavedati, da lahko pride do intervjujev tudi spontano. To se
pogosto zgodi, ko raziskovalec opazuje in se priloZnostno zaplete v pogovor z nekom,
ki je zanimiv ali relevanten za hitro oceno. Podobno se lahko raziskovalcu zgodi, da si
posamezniki, ki so pred tem zavrnili pogovor, premislijo, ko vidijo, da se drugi z njim
pogovarjajo. V obeh primerih ne bo treba raziskovalcu posebej ciljati ali izbirati
posameznike ali skupine.

Kdaj med hitro oceno izvedemo intervjuje?

Intervjuje izvedemo odvisno od (i) tega s katerimi sogovorniki si Zelimo stopiti v stik
in (ii) vsebine, ki jo zelimo raziskati z intervjujem.

V zgodnjih fazah hitre ocene uporabimo intervjuje za zbiranje pomembnih

informacij od:

e Lokalnih ljudi — namen intervjujev je, da dobimo spisek lokalne terminologije,
vedenja, pomenov, posameznikov in lokacij za nadaljnje raziskovanje.

o Lokalnih kljucnih Sogovornik0v29 —to so posamezniki s posebnimi znanji ali
dostopom. To so lahko na primer strokovne vodje v zavodih, ki bodo hkrati
lahko veliko povedale o preselitvah in na raznih srecanjih, ki jih imajo zavodi
obvestile tudi druge predstavnike zavodov o hitri oceni in njenemu namenu.

o Drzavni ali regijski kljucni sogovorniki — posvetujemo se s skrbniki raznih baz
podatkov kot so npr. instituti ali s cenjenimi znanstveniki s podro¢ja
dezinstitucionalizacije. Pogosto pri tem uporabimo kratke strukturirane
intervjuje, ker ti sogovorniki navadno nimajo veliko ¢asa na razpolago. Na

% 7 njimi se pogovarjamo skozi celotno hitro oceno. S tem, ko razikovalci spoznavajo okolje hkrati
tudi spoznavajo vec in ve¢ loklanih ljudi n klju¢nih sogovornikov.
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zacetku hitre ocene lahko te sogovornike povabimo na sestanek ali skupinski
intervju, kjer se poglobljeno pogovorimo o HOPS-u.

Na sredini hitre ocene uporabimo intervjuje z:
e ciljnimi posamezniki ali skupinami — to so ljudje, za katere raziskovalci mislijo,
da lahko pomagajo pri boljSemu razumevanju doloc¢ene teme ali vprasanja.

Pri koncu hitre ocene opravimo intervjuje z:

e ciljnimi posamezniki ali skupinami — te intervjuje uporabimo za preverjanje
podatkov, ki smo jih dobili z drugimi metodami;

e skupinami v skupnosti — intervjuje uporabimo, da ocenimo potencialne ovire, ki
bi jih imeli pri vzpostavljanju in izvajanju odgovorov;

o lokalni, drzavni in regijski kljucni sogovorniki — intervjuji v velikih skupinah
nam pogosto omogocijo, da evalviramo in prediskutiramo rezultate hitre ocene.
Ponovno je to najbolj uporabno, ko ocenjujemo dejavnike, ki bodo spodbudili in
ovirali vzpostavljanje odgovorov.

Kako organizirati intervju?

Ce morajo raziskovalci intervjuvati vnaprej dolo¢ene ljudi (kot so npr. vodje
interesnih zdruzenj, psihiatri), potem je treba ¢im hitreje stopiti v stik z njimi. Ti
ljudje so navadno zelo zaposleni ali je tezko do njih priti. Ko pridemo v stik s
sogovornikom moramo:

e razloziti, zakaj ho¢emo z njim govoriti. Posku§amo ga zainteresirati za raziskavo.
Razlozimo mu pomembnost raziskave ali pa, kakSne koristi bo imel posameznik od
nje.

¢ pojasniti kakr$nekoli nesporazume glede hitre ocene. Sogovorniki morda ne bodo
zaupali neznancem, ki jih Zelijo sprasevati.

e zagotoviti sogovornikom, da bodo vse informacije, ki nam jih bodo povedali,
zaupne.

e omeniti kakrsnekoli spodbude, ki bi jih namenili sodelujo¢im v raziskavi. Te lahko
zajemajo darila, denar ali prigrizke. S klju¢nimi sogovorniki preverimo, kaksne
spodbude, bodo najbolj ucinkovite.

e pogajati se o ¢asu in dnevu intervjuja. Omenimo tudi, kako dolgo bo trajal
intervju.

¢ pridobiti kontaktne podatke. Raziskovalec lahko tudi da sogovorniku svojo
telefonsko in elektronski naslov. To omogoci, da se lahko dogovorimo za nov
termin v primeru, da mora kdo prestaviti intervju.

Intervjuje izvedemo na lokaciji, ki bo spodbudila diskusijo. Lokacija naj bo ¢im bolj
nevtralna, brez motenj (kot so na primer ljudje, ki lahko motijo ali vplivajo na
odgovore sogovornika) in ¢im bolj prijetna. V primeru, da bomo opravili ve¢
intervjujev v nekaj dnevih, je smiselno razmisliti o najemu predavalnice ali kaksnega
drugega prostora. Lokacija mora biti dostopna sogovornikom. Raziskovalci lahko
obiscejo sogovornike na njihovem domu, lahko se premaknejo iz obleganih trgov v
ti§je dele mesta ali pa enostavno prosijo ljudi, ki niso vkljuceni v intervju, da se
umaknejo ali utihnejo.
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Kako se pripraviti na intervju?

Preden gremo ljudi sprasevati, si pripravimo opomnik. Kot bomo pojasnili pozneje,
zahtevajo strukturirani intervjuji bolj podroben opomnik kot nestrukturirani intervjuji.

Definicija

Opomnik je seznam vpraSanja, tem, podrocij, o katerih se Zelimo pogovarjati na
intervjuju. Lahko vsebuje tudi navodila, kako odgovoriti na nekatere odgovore, vrstni
red po katerem se pogovarjamo in uporabne sondaze in predloge. To so metode, ki
spodbujajo sogovornike k temu, da se razgovorijo ali se razgovorijo o dolo¢eni temi
(glej poglavje 10).

Obstaja pet glavnih korakov za oblikovanje opomnika:

e identificirati primerne teme in vprasanja — pri tem nam lahko pomagajo
ocenjevalni moduli v poglavju 11. Kljub temu pa morajo raziskovalci, skupaj s
sodelavci in kljuénimi sogovorniki, premisliti, katera podrocja Se vkljuciti.
Raziskovalci morajo izbrati teme in vpraSanja, ki jim bodo pomagale pri
triangulaciji ali pri polnjenju lukenj v obstoje¢em znanju;

o odlociti se, kako podroben bo opomnik — opomnik je lahko zelo ohlapen z
osnovnimi pojmi, ki jih uporabimo, da se spomnimo dolocenih tem ali pa zelo
specifi¢en z dolocenimi vpraSanji, ki jih mora raziskovalec vpraSati po vrsten redu.
Kot smo ze omenili zgoraj je to odvisno od tehnike intervjuja, ki smo jo izbrali;

e narediti predloge vprasanj — raziskovalci morajo biti zelo pozorni na to, katera
vprasanja zelijo vkljuditi v opomnik. S slabo postavljenimi vprasanji navadno
dobimo tudi slabse podatke. Ce as dopuséa, se je dobro o vprasanjih pogovoriti s
kljucnimi sogovorniki. Poglavje 10 navaja Stevilna vprasanja in nekaj uporabnih
nasvetov pri vodenju intervjujev in Zari§¢nih skupin.

Opomniki naj se izogibajo takim vprasanjem:

e zapletena ali tehnicna vprasanja — uporabite jasen in enostaven jezik, ki ga
bodo drugi lahko razumeli in, ki ga ne bodo drugace interpretirali.

e dolga ali veckratna vprasanja — ta lahko zmedejo sogovornika in povzrocijo
to, da sogovornik odgovori samo na tisti del vprasanj, ki se ga spominja,
primer takega vprasanja: “Kaj si misli§ o preselitvah zdaj, ¢e primerjas s
tvojimi prepricanji o preselitvah pred odprtjem prve bivalne enote?”

e vprasanja, ki vodijo k dolocenim odgovorom — ta vprasanja vodijo
sogovornike k sklepom, do katerih sicer ne bi prisli. Na primer vprasanje:
“Zakaj je pri toliko nasilja med stanovalci?” je bolje zastaviti “Je kaj nasilja
med stanovalci?” ali “Povejte mi kaj o nasilju med stanovalci.”

e postavite vprasanja v vrstni red — z intervjuji dobimo navadno boljse informacije,
¢e so vpraSanja zdruZena po skupinah in v logi¢nem vrstnem redu. Raziskovalcem
bo verjetno lazje spraSevati nekaj vpraSanj, ki se nanasajo na isto podrocje, kakor
pa skakati s teme na temo. Kulturno obcutljiva vprasanja je smiselno postaviti na
konec, da imamo ve¢ Casa za vzpostavitev odnosa.

e nastejte sondazna vprasanja in predloge — ¢e bodo intervjuje izvajali neizkuseni
raziskovalci, jim je dobro dati napotke, kako naj spodbudijo sogovornike, da bodo
spregovorili.
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Med hitro oceno spreminjamo opomnike glede na razvoj raziskave in podatke, ki smo
jih pridobili med njo. Raziskovalci morajo biti seznanjeni z opomnikom. To ne
pomeni, da morajo vedeti na pamet celoten opomnik, je pa pomembno, da vedo o ¢em
se pogovarjajo, saj lahko sogovorniki zgubijo interes za pogovor, ¢e je raziskovalec
slabo pripravljen ali neorganiziran.

Katere tehnike intervjuvanja lahko uporabimo med hitro oceno?

Obstajajo tri glavne tehnike intervjuja, in sicer strukturiran, nestrukturiran in
skupinski. Te se ne izklju€ujejo; pogosto kombiniramo vse tehnike intervjuvanja. Na
primer: Cetudi bi raziskovalec rad porabil ve¢ ¢asa na pogovoru o dolo¢eni temi in po
dolo¢enem vrstnem redu, je morda bolje zakljuciti intervju z raziskovanjem stvari, ki
smo jih med intervjujem odkrili, pa jih nismo zajeli v opomniku. V¢casih se
individualni intervjuji spremenijo v skupinske.

Nestrukturirani intervjuji

Nestrukturirani intervjuji so tisti, kjer teme in odgovori, ki jih daje sogovornik, niso
strogo omejeni z opomnikom. Raziskovalci bodo verjetno pokrili vse kljuéne teme,
ampak bodo tudi poskusili sogovornika spodbuditi k temu, da spregovori tudi o
drugih temah, ki so povezane z dezinstitucionalizacijo, vendar jih nismo zajeli v
opomniku. Fleksibilni pristop pomeni, da se bo zaporedje in na¢in sprasevanja
razlikoval od intervjuja do intervjuja.

Namen nestrukturiranih intervjujev je, da sogovorniki spregovorijo svobodno o svojih
staliS¢ih, znanju in izkuSnjah. Raziskovalec jih spodbuja, da ti ¢im bolj podrobno in
brez zadrzkov odgovarjajo na vprasanja. Klju¢no je, da dobro razmislimo, katero
vprasanje postaviti, kako ga formulirati in kdaj uporabiti sondaze in predloge.

Tipi vpraSanj za intervjuje:

e vpraSanja 0 dejstvih — specificira, potrdi ali zavrne dejstvo. To so navadno zaprta
vprasanja. “Ali uporabljate prisilo, ko so stanovalci nemirni?”

e mnenje — odprta vprasanja, ki spodbujajo sogovornika, da izrazi ideje ali
prepri¢anja “Kako to, da niste izvedli ve¢ preselitev potem, ko je prva uspela?”

e pojasnjevalna vprasanja — uporabimo jih, da preverimo, ¢e smo sogovornika
razumeli oziroma, da dobimo dodatne informacije “In vi ste bili takrat edini na
tem delovnem mestu?” “Je Se kakSen drugi razlog, da mislite, da preselitve ne bi
bile uspesne?”

e reprezentativnost — z njimi preverimo ali se je nekaj zgodilo zgolj sogovorniku
ali je skupno vsem. “Vedno sodelujete z istimi psihiatri?” “A tudi imajo tudi
druge nevladne organizacije iste tezave?”

e hipoteticna vprasanja — ta omogocijo raziskovalcu, da raziskuje situacije, Ki jih
posameznik Se ni dozivel ali pa so preobcutljiva ali se jih sogovornik sramuje,
da bi se o njih neposredno pogovarjali. “Ce bi se na primer va§ zavod moral
zapreti, kako bi to izpeljali?”

e VpraSanja rangiranja — ta omogocijo raziskovalcu, da preveri pomembnost
doloc¢enih dejavnikov “Kako bi po vrstnem redu razporedili dejavnike, ki
naredijo preselitev uspesno?”’

e sondaze — spodbudijo sogovornika, da pove veC informacij ali nadaljuje z
govorjenjem. V¢asih smo tihi, v€asih spustimo zvoke, ki spodbudijo govor ali pa
vprasamo dodatno vprasanje oziroma podvprasanje.
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e predlogi — spodbudijo sogovornika, da spregovori o vprasanjih, ki jih do zdaj Se
ni omenil.
(povzeto po Agyepong et. al, 1995)

Nestrukturirani intervjuji zahtevajo dobro komunikacijo in spretnosti, ki bodo
sogovornika spodbudile k govoru. Raziskovalec mora pozorno poslusati in biti
pozoren na nove ali zanimive informacije. Ko sogovornik za¢ne govoriti o zadevah,
Ki za hitro oceno niso relevantne, ga preusmerimo nazaj k temi. Vljudno, a odlo¢no,
spremenimo temo pogovora.

Prednosti nestrukturiranih intervjujev:

M Pogovor ni omejen. To je zelo uporabno na zacetku hitre ocene, ko zbiramo
splosne podatke in ko ima raziskovalec malo znanja o temi, ki jo raziskuje.

M Je dovol;j fleksibilen, da lahko raziskovalec spremeni naéin sprasevanja, sledi
zanimivim odgovorom in razi$ce razloge za dolo¢eno vedenje.

Slabosti nestrukturiranega intervjuja:

(X NeizkuSeni raziskovalci bodo morda spodbujali pristranskost, ¢e postavijo slaba
vprasanja.

(%I Lahko spodbudijo sogovornika, da govori o nerelevantnih in nepomembnih
vprasanjih. Intervju je lahko predolg, ¢e raziskovalec ni dovolj odlocen.

Ker ni vnaprej pripravljene oblike, bo vsak intervju unikat. To oteZuje kodiranje in
analizo podatkov.

Strukturirani intervjuji

Strukturirane intervjuje uporabljamo, ko Zelimo imeti ve¢ nadzora nad potekom in
vsebino pogovora. Takrat uporabimo bolj natan¢en opomnik z jasnimi navodili o
podrocjih in vprasanjih, ki jih Zelimo vprasati. VCasih opomnik tudi narekuje
zaporedje vpraSanj, ki jih bomo vprasali ali pa predlaga, kako zastaviti vprasanja.

Strukturirane intervjuje pogosto uporabimo, ko smo Ze naredili nekaj
poizvedovalnega raziskovanja. To nam omogo¢i, da iz ugotovitev, ki smo jih pridobili
z drugimi metodami ali obstojecih podatkov izberemo podrocja, ki jih Zelimo dodatno
raziskati.

Prednosti strukturiranih intervjujev:

M Enaka oblika vseh intervjujev olaj$a kodiranje, analizo in primerjanje podatkov.

M Opomnik nam omogo¢i, da se odlo¢imo koliko ¢asa se bomo posvetili dolo¢eni
temi ali vprasanju. To lahko zagotovi, da niso intervjuji predolgi ali pa, da
postavimo vprasanja, ki imajo prioriteto, ko nam zmanjkuje Casa.

M Podrobni opomniki omogo¢ijo, da izvedejo intervjuje tudi neizkuseni raziskovalci.

Slabe strani strukturiranih intervjujev:

Ce se striktno drzimo opomnika, potem bomo izpustili nepri¢akovane, vendar
pomembne podatke.

& Cetudi uporabimo standardiziran opomnik, lahko sogovorniki razli¢no slisijo in
razumejo vpraSanja. To lahko vpliva na primerljivost odgovorov.
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Skupinski intervju

Pri skupinskemu intervjuju postavimo isto vpraSanje isto¢asno Stevilnim
sogovornikom, oni pa nam vsak posebej nanj odgovorijo. V nasprotju z Zari$¢no
skupino, navadno pri skupinskem intervjuju ne spodbudimo sogovornike, da
diskutirajo o vpraSanju med seboj. Pri skupinskih intervjujih lahko uporabimo
strukturirane ali nestrukturirane tehnike pogovarjanja. Z informacijami, ki jih dobimo
s skupinskim intervjujem, ne moremo ravnati enako kot z informacijami, ki jih
dobimo z osebnimi intervjuji. Zavedati se moramo, da na odgovore vpliva tudi
skupinska dinamika. Izstopajoc¢i posamezniki ali skupine lahko dominirajo pogovor,
obcutljiva podrocja lahko sogovornik prikrivajo ali pa skupinski pritisk, da izrazimo
skupen pogled lahko ovira izrazanje druga¢ni pogledov.

Prednost skupinskega intervjuja:

M Enostavno jih je organizirati, ko so nasi sogovornik skupine prijateljev, kolegov ali
sostanovalcev.

Slabosti skupinskega intervjuja:

(%] Raziskovalec ima navadno manj vpliva nad tem, kdo bo v pogovoru sodeloval. To
lahko vodi k konfliktom med sogovorniki, ki imajo nasprotujo¢a si mnenja.
Navadno ni uporaben, ko nas zanimajo osebne ali ob¢utljive izkusnje, vpraSanja.

Deset korakov za vodenje intervjuja:

1. Pridemo nekaj minut prej na lokacijo, kjer bomo izvedli intervju. Poskusimo
zagotoviti, da bo lokacija karseda mirna in brez motenj.

2. Prevajalcem pojasnimo, kako bo tekel pogovor in o ¢em se bomo pogovarjali. Ce
bomo uporabljali diktafon, mora imet zunanji mikrofon, s seboj moramo imeti
dodatne baterije.

3. Predstavimo vse, ki so z nami sogovorniku. Sodelujo¢e predstavimo tako, da
sogovornika ne prestrasimo. Raziskovalko, ki je z nami predstavimo kot Mojco,
namesto dr. Urek. Sogovorniku zagotovimo, da je celoten pogovor zaupen.

4. Uporabljamo jasen in enostaven jezik, ko odpiramo nove teme ali vprasanja.
Sogovornikom zagotovimo dovolj ¢asa, da razmislijo in spregovorijo.

5. Obcutljive teme lahko odpremo z pogovorom o tem, kaj drugi delajo ali mislijo,
nato pa sogovornika povabimo, da to kriticno komentira.

6. Povzemanje tega, kar so sogovorniki povedali, je dober nacin, da preverimo, ¢e
smo odgovor pravilno razumeli.

7. Dobro poslusamo in sprasujemo zakaj in kako.

8. Pri sogovorniku preverimo, ¢e lahko nadaljujemo z pogovorom, Ce se izkaze, da
bo ta trajal dlje, kot smo pri¢akovali.

9. Vedno zberemo tudi demografske podatke, kot so: starost, narodnost, dohodki,
status. To bo uporabno, ko bomo $pekulirali o tem ali so povezave med raznimi
skupinami ljudi.

10. Ob zakljucku intervjuja povzamemo kljucne vprasanja in stalis¢a — sogovornika
vprasamo, ¢e bi zelel k temu Se kaj dodati.
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Kako lahko izboljSamo intervjuje?

Ni njuno, da so intervjuji situacije, kjer sprasujemo in sogovorniki odgovarjajo. Ko
imamo dovolj ¢asa lahko intervjuje naredimo zanimivejSe za sogovornike z:

o zemljevidi — sogovornike povabimo, da narisejo zemljevid skupnosti, zavoda itd..
Zemljevid lahko uporabimo, zato, da vidimo lo¢enost med osebjem in stanovalci,
za primerjavo zavodskega zivljenja z vsakdanjim itd..

e spontanim rastevanjem — posameznike prosimo, da napisemo ali nastejemo vse,
kar mislijo, da je povezano z dolo¢eno temo. Ko se sogovorniki ne spomnijo ve¢
primerov, za¢nemo z novim nastevanjem. Na zacetku raziskovanja je to uporabno,
da zberemo lokalno ali strokovno terminologijo, situacije, v katerih se preselitve
dogajajo itd..

e razvrs¢anjem (rangiranjem) — to uporabimo skupaj z spontanim nastevanjem.
Vsako temo, ki smo jo nasteli oznacimo s Stevilko, nato pa prosimo sogovornike,
da jih zlozijo skupaj po pomembnosti ali kaks$ni drugi kategoriji; npr. smo ze
izvedli, izvajamo, ne moremo izvesti.

Primer:

Intervju z osebjem o medicinskem in socialnem modelu smo v nekem zavodu izvedli
tako, da smo prosili sogovornice, da nastejejo znacilnosti medicinskega in socialnega
modela. Nato smo se pogovarjali 0 znacilnostih, ki so jih nastele za socialni model.
Zanimalo nas je, kaj so ze naredili, kaj trenutno delajo in kaj morajo narediti v
prihodnosti. Vsako znacilnost so sogovornice komentirale, pojasnile, kako jo izvajajo
oziroma zakaj je Se niso izvedli in kako si predstavljajo njihovo izvedbo.

Taki postopki so uporabni, ker:

M sogovorniki dobijo ob¢utek, da so vkljuceni v raziskovalni proces,

M izgradijo odnos in zaupanje,

M zagotovimo ve&jo pozornost sogovornikov;

potrebujemo pa ve¢ Casa, da pojasnimo navodila in da uredimo in analiziramo
podatke,

[x] zahtevajo dobre govorniske in moderatorske spretnosti.

Kako zapisati in urediti podatke?

Druge predloge, kako delati zapiske, urejati podatke in ostale raziskovalne spretnosti
pojasnimo v 10. poglavju.

TEZAVE MED INTERVJUJEM

e pristranskost raziskovalca: interesi in pri¢akovanja raziskovalca lahko
vplivajo na potek intervjuja.

e pristranskost sogovornika: sogovorniki bodo morda odgovorili tisto, kar
mislijo, da bi radi raziskovalci slisali, namesto, da bi povedali svoje mnenje.
V¢asih bodo pretiravali glede doloc¢enih ravnanj. Morda ne bodo hoteli
govoriti o vedenju, ki se ga sramujejo. Ljudje bodo vcasih odgovorili le, ce
poznajo odgovor, ho¢ejo razkriti informacije ali no¢ejo dati videza nevednosti.

e prevajanje: naslavljajte sogovornika kakor, da bi govorili z njim v njihovem
jeziku. Prevajalec naj bo zraven ali za vami. Prevajalec se bo utrudil, kar lahko
vpliva na komunikacijo.
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KO ZBIRAMO IN ZAPISUJEMO PODATKE

e s snemanjem intervjujev lahko dobimo veliko koli¢ino podatkov. Glede na to,
da si raziskovalec med sprasevanjem ne bo mogel vsega zapisati, priporocamo
uporabo diktafona, telefona ali tabli¢nega racunalnika. O snemanju se moramo
dogovaoriti s sogovornikom. Kljub temu je smiselno delati tudi zapiske v
primeru, da tehnologija zataji.

e zapiski: ¢e sogovornik ne bo dovolil snemanja, moramo delati zapiske
pogovora. Ce nimamo sodelavca, ki bi to poéel, bo pogovor trajal dlje.
ZapiSemo si kljucne tocke intervjuja in jih ¢im hitreje dopolnimo.

e 0bcutljive in neprakticne situacije: véasih ne moremo ne snemati, ne delati
zapiskov. To je lahko vsiljivo ali nevljudno, ljudje se lahko uzalijo ali
postanejo agresivni. Takrat si moramo zapomniti klju¢ne tocke pogovora in jih
¢im hitreje zapisati.

TAKOJ PO INTERVJUJU

e oznacimo in datiramo ves material. To pomeni tudi posnetke, zapiske,
dokumentacijo in drugo. To nam bo olaj$alo poznejse iskanje gradiva.

o reflektiranje: takoj po intervjuju reflektiramo to, kar se je dogajalo. Ce je
mozno si ponovno zavrtimo posnetek. KakSne so pomanjkljivosti vodenja
intervjuja? Smo izpustili kak$no temo? Kaj so zanimivosti pogovora, o katerih
prej nismo razmisljali?

e zapiski: ¢e pustimo zapisovanje za pozneje, bomo veliko podatkov izpustili ali
pozabili. Poskusite posvetiti zapisovanju veliko ¢asa in zapiSite vse, Kar je
pomembno.
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9. 4 ZARISCNE SKUPINE

Zaris¢na skupina je Stevilo posameznikov, Ki jih skupaj intervjujamo, ker imajo:
e skupno izkusnjo,

e podobno ozadje,

e posebno spretnost.

Te znacilnosti zagotavljajo hkrati:
e ZariSCe pogovora in
e pomagajo ljudem izraziti osebna in skupna mnenja in izkusnje.

Za izvedbo ZariS¢ne skupine bomo verjetno potrebovali:

e prostor, ki bo nevtralen, udoben, dostope in v katerem ne motenj,

e opomnik tem in vpraSanj, o katerih naj bi se pogovarjali

e snemalno napravo in zadosti baterij, prostora za snemanje, nalepk za oznacevanje
posnetkov, itn.

e tablo, plakate, svin¢nike in flomasterje,

¢ kljucnega sogovornika, ki nam bo pomagal zbrati udelezence.

Clani tima hitre ocene bodo morda morali delovati Kot:

e moderator — ¢lan tima, ki se udelezuje v zaris¢ni skupini in spodbuja udelezence k
pogovoru o zanimivih in relevantnih temah,

e zapisnikar — ¢lan tima za hitro oceno, ki bo opazoval in zapisoval besedne in nebesedne
podrobnosti

Zaris¢ne skupine so dobre za:
e ustvarjanje velikega Stevila informacij v kratkem casu,
e ugotovljanje in raziskovanje staliS¢, verovanj in veden;.

Kljuéne pomanjkljivosti so:

e raziskovalce ima manj nadzora kot pri intervjuju,

e podatki ne govorijo o pogostosti verovanj in vedenj,

e v skupini lahko prevladujeta en ali dva udeleZenca, ki lahko vplivata na poglede drugih.

Kaj je Zariscna skupina?

Zari$¢na skupina je sestavljena iz dolo¢enega $tevila posameznikov, ki jim predstavite
seznam nereSenih vpraSanj. Nato skupaj razpravljate o tistih, izmed teh nereSenih vprasanj, ki
ustrezajo strokovnosti in vednosti Zari§¢ne skupine. UdeleZence lahko izberete glede na
njihovo homogenost (ker imajo enake izkusnje in podobno ozadje) ali glede na njihovo
heterogenost (ker imajo razlicen druzbeni polozaj in staliS¢a). V obeh primerih jih lahko
izberete zaradi njihovih posebnih sposobnosti, strokovnega znanja ali Sirokega poznavanja
teme. Pogosto so to klju¢ni informatorji, se pravi ljudje, ki imajo vednost, ki presega njihove
osebne izkusnje.

Za kaj so Zaris¢éne skupine uporabne?

Zaris¢ne skupine so dobre za to, da hitro proizvedejo veliko informacij in prepoznajo in
razi$cejo prepri¢anja, odnose in vedenja. So uporabno orodje za oblikovanje hipotez,
preverjanje informacij in pojasnjevanje razhajajocih se podatkov. Njihova najSibkejsa tocka
je, da imate pri njih manj nadzora kot pri intervjuju, podatki, ki jih tam dobite, vam ne morejo
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ni¢esar povedati o pogostosti prepri¢anj in vedenj, in to, da lahko vodilno vlogo v skupini
prevzameta eden ali dva udelezenca, ki lahko vplivata na poglede drugih.

Vendar pa lahko slabosti zari§¢ne skupine dopolnite s prednostmi skupinskega intervjuja, in
sicer tako, da zacnete z doloCenim vpraSanjem in vsakega udelezenca prosite, naj na to
vpraSanje odgovori individualno, ne da bi dovolili razpravljanje. Ko vsi udelezenci odgovorijo
na vprasanje, zacnete z razpravo o razli¢nih staliscih s ciljem, da bi nasli pojasnilo za
razhajajoce se poglede.

Primer

Pri projektu XX smo se odlocili, da bomo zaris¢no skupino uporabili v sklepni fazi procesa, in
sicer z dvema razlicnima ciljema. Eden je bil, da bi preverili razhajajoce se ali nasprotujoce si
informacije, ki smo jih dobili v zgodnejsih fazah, in pretehtali vrednost (dolocenih)
informacij; drugi pa da bi ocenili reprezentativnost in veljavnost sklepov in razpravljali o tem,
kako bi dobljeni rezultati prispevali k nacrtovanju in izvajanju sluzb.

To nasploh pomeni, da boste morali organizirati dve Zari§¢ni skupni — eno za preverjanje
informacij, drugo za nacrtovanje odgovorov. Pregled informacij, ki ste jih dobili v zgodnejsih
fazah, in razprava o njih, lahko razkrijeta nekatera nasprotja v ugotovitvah, ki jih ne boste
mogli pojasniti. Ta problem sicer lahko resite tako, da individualno intervjuvate nekaj
klju¢nih informatorjev, vendar je zari§¢na skupina navadno boljsa izbira. Ko klju¢ne
informatorje zberete skupaj, lahko namre¢ dobite informacije o razlogih, zakaj imajo ljudje
razli¢na stalis¢a. Morda je to povezano z njihovim druzbenim polozajem, politicnim
prepri¢anjem ali ker imajo — kot rezultat teh dejavnikov — kratko in malo razli¢ne poglede na
realnost.

Ko boste resili te probleme, je naslednji korak to, da se odlocite, katere ukrepe boste izvajali.
Tudi tu se je Zari$¢na skupina izkazala za dragocen instrument. Seveda boste veliko hipotez o
tem lahko oblikovali na razpravah tima o informacijah, ki ste jih zbrali v zgodnejsih fazah.
Vendar pa bodo vasi nacrti trdnejsi, ¢e boste zbrali skupino strokovnjakov in predstavnike
ciljne skupine, in se pogovorili o rezultatin HOPS-A, ki zadevajo ustrezne preventivne odzive
na probleme. Pri uspeSnem izvajanju intervencij vam bo pomagalo tudi to, da si boste
zagotovili potrebno sodelovanje pomembnih posameznikov. Ve¢ o tem v poglavju 12.

Kako pripravimo Zari§c¢no skupino

Zari$¢na skupina je metoda zbiranja podatkov, ki ni tako dobro vnaprej definirana kot druge
metode, o katerih smo govorili prej. Ceprav so tudi Zzari$¢ne skupine strukturirane na temelju
klju¢nih vprasanj, so dejanske teme — denimo odstopajoce ali nasprotujoce si informacije, Ki
jih moramo uskladiti, in dejavnosti, ki jih moramo uresniciti —, odvisne od rezultatov prej$njih
faz. To pomeni, da boste morali cilje in obseg Zari$¢ne skupine Sele opredeliti.

Opredelite cilje

Prvi korak je, da opredelite cilje zariséne skupine. Ce si kaksne ugotovitve ali sklepi
nasprotujejo in jih morate pretehtati ali navzkrizno preveriti (triangulirati), boste morali
organizirati dve ZariS¢ni skupini, pri ¢emer boste prvo skupino uporabili za to, da boste
pojasnili razhajanja v vasih podatkih. Te podatke boste dobili iz preglednic povzetkov
oziroma klju¢nih ugotovitev iz prej$njih faz zbiranja informacij.
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Ce ni vegjih razhajanj, lahko prvo Zari$éno skupino spustite in se omejite na drugo Zariéno
skupino za pogovor o tem, kaj je iz vasih ugotovitev razvidno za prihodnje preventivne
ukrepe.

Opredelite obseg

Za obe zari$¢ni skupini je bistveno, da jasno opredelite njun obseg. Kar zadeva prvo zaris¢no
skupino, to pomeni, da boste morali opredeliti, katere razhajajoce se informacije so tako
pomembne, da jih boste obravnavali. To ne bo tezko, ¢e ste izpolnili stolpce za povzetke
zgornjih preglednic in zlasti stolpce za zapisovanje odstopajoCih odgovorov in tem za
razpravo. Tu so lahko zlasti uporabne preglednice povzetkov. Tudi za ugotavljanje predlogov
za preventivne intervencije v drugi zariS¢ni skupini boste potrebne informacije dobili iz
preglednic iz prejSnjih faz. Te informacije lahko najdete v preglednicah, v katerih ste navedli
in povzeli zbrane informacije o preventivnih dejavnostih.

Pri opredelitvi obsega zari$¢ne skupine ne smete pozabiti, koliko ¢asa imate na razpolago.
Kaksne ljudi nameravate povabiti. Koliko ¢asa jim lahko vzamete? Ali so vajeni biti
udeleZeni pri taki stvari? Koliko ¢asa imate vi oziroma vas tim? O tem, kako dolgo naj traja
zariS¢na skupina, ni jasnih smernic. Nasploh je priporocljivo, da omejite posamezno srecanje
na §tiri ure, vkljuéno s pavzami. Ce bi potrebovali veé ¢asa, lahko izberete druge moznosti,
denimo da zari$¢no skupino razdelite na loCena srecanja ob razli¢nih dnevih. Lahko se
odlocite tudi za celodnevno srecanje. V tem primeru mora dnevni red imeti jasno strukturo,
vkljucevati pa mora tudi veliko premorov (za kavo ali ¢aj zjutraj in popoldne, in za kosilo
sredi dneva, hrana naj bo po moznosti vkljucena).

Cilje ZariS¢ne skupine boste prilagodili temu, koliko ¢asa imate najvec¢ na razpolago. Pred tem
pa morate dolociti in razporediti prednostne teme za razpravo.

Izberite obliko poteka

Naslednji korak je, da izberete obliko poteka srecanja Zari$€ne skupine. Ali Zelite samo
razpravljati o izbranih temah ali Zelite zaceti tako, da udelezenci povedo svoja stalisca?
Slednje je lahko zanimiva moznost za prvo zariS¢no skupino, ko razpravljate o razhajajocih se
mnenjih. Potem ko sliSite in si zapiSete razlicne poglede, lahko poskusite z razpravo ugotoviti
vzroke za take poglede. Ce se Zelite izogniti temu, da bi udelezenci vplivali na
odgovore/izjave drugih, se lahko celo odlocite, da boste posameznikove odgovore na izbrane
teme zbrali vnaprej (pisno ali med osebnim pogovorom). Ta osebna stali$¢a lahko nato
vpeljete na srecanju zariS¢ne skupine, ko predstavljate doloceno temo.

Izberite udeleZence

Za prvo Zari§¢no skupino bi morali izbrati tiste posameznike, ki so prispevali razhajajoce se
ali nasprotujoce si informacije in ki torej zastopajo razli¢na staliSca. Izberete lahko tudi
klju¢ne informatorje, ki poznajo ozadja razli¢nih stalisc.

Kar zadeva drugo ZariS¢no skupino, bi morali izbrati posameznike, ki jih Ze poznate iz
procesa HOO in za katere veste, da imajo ustrezno vednost in zamisli o preventivnih
intervencijah.

Ne pozabite, da mora biti Stevilo udelezencev v zaris¢ni skupini omejeno, zato da omogoca
ucinkovito razpravo, pri kateri ima vsakdo moznost spregovoriti. Nasa izkusnja je, da je
primerna velikost skupine med 6 in 10 udeleZencev.
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Sestavite dnevni red

Ko ste izbrali vprasanja, ki bi jih radi obravnavali na zari$¢ni skupini, morate sestaviti jasen
dnevni red tem. Teme lahko strukturirate na razli¢ne nacine. Lahko se odlocite za logi¢no
zaporedje, to je tako, da sledite zaporedju klju¢nih vprasanj. Lahko pa greste tudi od zelo
pomembnih do manj pomembnih tem. Kriterij navadno oblikujete glede na to, katere
informacije so absolutno bistvene in katere pomembne, ¢eprav ne klju¢ne. V¢asih je pametno,
da bolj zapletena vprasanja kombinirate z enostavnejSimi, da se udelezencem ne bi bilo treba
sooati z dolgim nizom tezkih razprav.Clovek, ki predseduje sestanku, bi moral poskrbeti za
to, da razprave ne bodo predolgo trajale in ne bodo prevec utrujajoce za udelezence. Ne
pozabite, da vas primarni cilj ni to, da bi dosegli soglasje.

Na temelju seznama tem morate tudi vnaprej pripraviti urnik, da boste lahko obravnavali vse
teme, ki ste jih izbrali. Stevilo tem za razpravo in koli¢ina razpoloZljivega &asa (glej
»Opredelite obseg«) dolocata okvir za to, da se odlocite o tem, koliko ¢asa imate na razpolago
za vsako temo. Oseba, ki bo predsedovala sestanku mora poskrbeti za to, da se vsi drzijo
urnika.

Seveda morate poskrbeti za to, da imate dovolj ¢asa za razpravo na vsako posamezno temo.
Ce domnevate, da je tem prevec za Stiriurni ali enodnevni sestanek, boste morali njihovo
Stevilo zmanjs$ati ali pa se odlociti za ve¢ sestankov.

Logisticne priprave
Priprava Zari$¢ne skupine vkljucuje tudi logisti¢ne priprave, kot so:

e Izbira lokacije. Ta naj bo ¢im bolj nevtralna, udobna in dostopna udelezencem. Prepricati
se morate tudi o tem, da vas tam med sestankom ne bo nih¢e motil.

e Uporaben pripomocek je kasetofon (ne pozabite na dodatne baterije, kasete in nalepke, da
jih ostevil¢ite), vendar samo, ¢e se udelezenci strinjajo, da jih snemate.

e Crna ali bela tabla, papir in pisala lahko pomagajo, da si zapisete in zapomnite posamezne
tocke razprave in da strukturirate rezultate razprave.

e V zari$¢ni skupini lahko sodeluje moderator, ki bo spodbujal udelezence, da bodo govorili
o zanimivih in pomembnih vpraSanjih.

o Zapisnikar, ki bo opazoval in zapisoval pomembne verbalne in neverbalne podrobnosti.
Konéno pa zagotovite tudi to, da so udelezenci obvesceni o sestanku in da jih povabite
takrat, ko imajo Cas.

Kako vodimo ZariS¢no skupino
Ko dejansko vodite zariS¢no skupino, ravnajte takole:

e na zacetku sestanka udelezence toplo pozdravite (zahvalite se jim, da so prisli),
predstavite sebe, morebitne sodelavce in njihove funkcije (predsednika, zapisnikarja etc.);
e udelezZence seznanite o:
« namenu Zari$¢ne skupine in kaj bi radi z njo dosegli;
+ dnevnem redu in urniku
+ postopku dela, ¢e ste izbrali meSanico skupinskega intervjuja in ZariS¢ne
skupine;
« pravilih vedenja, ki vkljucujejo to, da lahko govori samo en posameznik
naenkrat in da se ljudje ne smejo medsebojno prekinjati. Poudarite, da vas
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zanimajo pogledi vseh, da je dragocen prispevek vsakega udelezenca in da bo
imel vsakdo moznost spregovoriti;
« tem, kaj boste naredili z informacijami in kako jih boste uporabili. Seveda
morate poudariti tudi, da so vse osebne informacije absolutno zaupne.
Dovolite, da se udelezenci predstavijo.
Pozorno poslusajte in Ce je potrebno vprasajte za pojasnilo.
Ne izrazajte svojega mnenja na temo.
Ob primernih trenutkih povzemite, kar je bilo dotlej povedanega.
Spodbudite pasivne udeleZence, da spregovorijo, in omejite navduSenje prevec
dominantnih udelezencev. To lahko naredite tako, da pasivne udeleZence neposredno
nagovorite, na primer, da jih vprasate za mnenje. Preve¢ dominirajoce udelezence lahko
prekinete tudi tako, da preprosto recete, da bi radi slisali, kaj o doloCeni stvari menijo
drugi. Lahko pa vse udelezence prosite, naj spregovorijo drug za drugim, ¢eprav ta nain
strukturiranja zariS¢ne skupine celo stvar naredi preve¢ shemati¢no in lahko zatre
razpravo, ki bi lahko razkrila dodatne — véasih celo neverbalne — informacije o razmerjih
med udelezenci (kdo je komu naklonjen in kdo koga ne mara).
e Omogocite dovolj premorov in osvezitev.
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9. 5 OPAZOVANJE

Opazovanje omogoca raziskovalcu, da:
e dobi iz prve roke izkusnjo pomenov, odnosov in kontekstov ¢loveskega vedenja in
e jih sistemati¢no opiSe.

Opazovanje je lahko uporabno za:

¢ izdelavo podrobnih zemljevidom, s katerimi lahko ugotovimo kljuc¢ne kraje in ljudi na
dolo¢enem podrocju,

e osvetliti podro¢ja in teme za nadaljnje raziskovanje,

e ovrednotiti in preveriti ugotovitve, ki smo jih dobili z drugimi metodami, viri podatkov in
hipotezami.

Obstajata dve vrsti opazovanja:

e nestrukturirano opazovanje je uporabno za zbiranje temeljnih podatkov o neki lokaciji ali
nekem vedenju,

e strukturirano opazovanje uporablja vnaprej izbrane kategorije, s katerimi dolo¢imo, kaj
moramo opazovati.

Klju¢ne prednosti opazovanja so:

¢ Neposrednost — z njim se izognemo, da nam ljudje dajo zavajajoce informacije, kar se
lahko zgodi, ko bi se radi prikazali v ugodni lu¢i, ko jih je necesa sram ali kot so do
sprasevalcev sovrazno naravnani.

Ceprav je opazovanje uporabno za ustvarjanje bogatih in raznovrstnih podatkov, nanj

lahko vpliva:

e selektivna pozornost — interesi, izkusnje in pricakovanja opazovalca lahko vplivajo na to,
kaj bomo opazovali

o selektivna interpretacija — raziskovalec lahko sklepa prenagljeno

e selektiven spomin — dalj ko opazovalec ¢aka, da si bo zapisal, kar je videl, manj bodo
zapiski natan¢ni in podrobni

o ucinek »opazovalca« - da so opazovani lahko napelje posameznike, da spremenijo svoj
obi¢ajni vzorec vedenja.
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Uvod

Ce boste hoteli kot ¢lani tima za hitro oceno najti kljuéne informatorje in sogovornike v
zaprtih okoljih, zlasti pa v odprtih okoljih, boste morali pogosto obiskati ta okolja. Z
opazovanji med temi obiski lahko dobite informacije za odgovore na klju¢na vprasanja in
njihovo triangulacijo (navzkrizno preverjanje) in triangulacijo kontekstualnih informacij.

Opazovanje pomeni zbiranje podatkov z opazovanjem in poslusanjem o tistem, kar se dogaja
v okoljih, ki jih obiskujete. Opazovanja so lahko strukturirana in nestrukturirana.
Nestrukturirana opazovanja so odkritja, do katerih pridemo, ko se gibljemo v okolju, kjer
iS¢emo klju¢ne informatorje, ali ko smo na poti, da bomo intervjuvali sogovornika.

Opazovanja so lahko koristna v vseh fazah hitre ocene. V zacetku lahko prinesejo dragocene
informacije za kartografiranje, ki lahko vkljucujejo dolo¢itev lokacij, kjer se srecuje ciljna
skupina in kjer »se zadrzujejo« kljucni informatorji. Kartografiranje nam pomaga tudi, da
dobimo predstavo o razmerju med razli¢nimi ¢lani ciljne skupine in med ciljno skupino in
skupnostjo. Kartografiranje nam bo pomagalo, da bomo razlikovali med navadnimi in
nenavadnimi dogodki. Opazovanja nam lahko pomagajo tudi, da bomo dobili dostop do ciljne
skupine in nasli klju¢ne informatorje. Med srednjo in kon¢no fazo hitre ocene, se bo izkazalo,
da so opazovanja koristna za ovrednotenje, preverjanje in navzkrizno preverjanje ugotovitev.

Ne smem pozabiti, da v nekaterih okoljih in situacijah opazovanja niso primerna. Ena izmed
najpomembnejSih omejitev je, da moramo spostovati zasebni prostor ljudi, ki ni omejen le na
dom ali sobo, temve¢ imajo skupine za zasebne tudi nekatere javne prostore, kot so bifeji ali
celo vogal na trgu ali v parku. Na ta podrocja lahko vstopimo kot opazovalci samo, ¢e nam
ljudje to izrecno ali implicitno dovolijo.

V povezavi s to eticno omejitvijo opazovanja, moramo poskrbeti tudi za to, da ne bomo
ogrozili varnosti in zas¢itenosti opazovancev in opazovalcev. Ce med opazovanjem, ko
zbiramo informacije o uzivanju substanc, stopimo na ozemlje skupine nezakonitih
priseljencev, jih lahko s tem izpostavimo tveganju zapora in izgona. Na drugi strani pa lahko,
¢e vstopimo v intimni prostor brez privoljenja tistega, ki ga zaseda, ogrozimo svojo varnost
(vsiljivca).

Nestrukturirana opazovanja so koristna v zgodnjih fazah procesa hitre ocene, ko zbiramo
podatke o ozadju lokalnega podro¢ja in vedenja. Pri njih ne smemo izkljuciti pomembnih
znacilnosti, pa tudi ne osredotociti se samo na en vidik. Ta opazovanja lahko nato
klasificiramo in po dogodku kodiramo glede na pomembne teme. Nestrukturirana opazovanja
so koristna za osvetlitev vedenj, ki se jih na zacetku ne zavedajo ne raziskovalec ne
udelezenci.

Strukturiranega opazovanja se lotimo, ko se v timu odlo¢imo, kateri podatki so
najpomembnej$i za hitro oceno razmer. Poznamo tri posebne oblike strukturiranih opazovanj:

e SirSe opazovanje,
e opazovanje ob dolo¢enem ¢asu in
e nenapovedano opazovanje na licu mesta.

RazSirjena opazovanja

Vasih bomo morda hoteli nenehno opazovati dolo¢en dogodek ali kraj. Na primer, hoteli
bomo spremljati tipe vedenja in interakcij pripadnikov ciljne skupine na lokaciji, kjer se redno
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zadrzujejo. Nato se bomo odlocili, da bomo to lokacijo opazovali vec¢ ur, da bi preverili, ¢e in
kako se zbiranje na tem mestu spreminja v ¢asu, kdo je s kom povezan itn.

Opazovanja ob dolo¢enem casu

Drug koristen pristop za opazovanje vedenja v doloc¢enem casovnem obdobju je sestavljen iz
opazovanj ob dolocenem casu. Ta so lahko dobra alternativa za precej zamudno SirSe
opazovanje. Opazovanje ob dolo¢enem trenutku pomeni, da vedenje spremljamo nekaj ¢asa v
vnaprej dolocenih intervalih. Opazujete lahko na primer 60 sekund vsakih 10 minut, 10 minut
vsake tri ure ali dvakrat na dan en teden.

Nenapovedano opazovanje na licu mesta

Nenapovedano opazovanje na licu mesta pomeni, da v rednih intervalih preverimo, kaj se
dogaja na doloceni lokaciji. To so po navadi enkratna opazovanja. Raziskovalec navadno
pride nenajavljen na dolo¢eno lokacijo, preveri dogajanje in odide.

Prikazi (Demonstracije)

Nekatera dejanja in dogodke, ki se zgodijo v dolocenih okoljih, je zelo tezko opazovati,
vendar so za hitro oceno klju¢ni. Somalijci Zvecijo kat, Iranci v zasebnosti sob ali v tujcem
nedostopnih okoljih kadijo opij, in edini nacin, da lahko zberemo podatke o teh dejanjih,
dogodkih in vedenjih je, da prosimo ljudi, naj nam to prikazejo v zivo.

Prikazi so se izkazali za uspesne pri ugotavljanju morebitnih zdravstvenih tveganj, ki so
povezana z injiciranjem droge. V Studijah o tveganju okuzbe s hepatitisom C, so raziskovalci
prosili uZivalce drog, ki drogo injicirajo, da bi demonstrirali pripravo »shota«, da bi ugotovili,
kak$na tvegana vedenja, ki bi lahko povzrocila okuZzbo s hepatitisom C, vkljucuje.

Prikazi so koristni, saj lahko raziskovalec:

e prosi, naj demonstrator ponovi ali pojasni posamezne faze dejanja, s ¢imer omogoci, da si
lahko postopek podrobno zapiSete in se izognete nesporazumom.

e dobi dobro vizualno predstavo postopka; ¢e namre¢ raziskovalec med opazovanjem ne
dobi jasne predstave o dolo¢enem vedenju ali dejavnosti, ju bo zelo verjetno prezrl.

Snemanje in analiziranje podatkov opazovanj in upravljanje z njimi

Opazovanja — zlasti strukturirana — se pogosto izvajajo z uporabo vodnika opazovanja, v
katerem je zapisano, kaj bi morali in Cesa ne bi smeli opazovati, in /ali zapisnika za
zapisovanje prisotnosti in pogostosti dolocenih vedenj. Pri vseh opazovanjih — strukturiranih
in nestrukturiranih — uporabljamo terenske zapiske (to je raziskovalCev pisni opis tega, kar je
opazil). Konéno so lahko koristni zapisi opazovanj posnetki na traku, video posnetki in
fotografije, kolikor jih opazovanci sprejmejo.

Ko zapisujemo opazovanja, denimo, v obliki terenskih zapiskov, moramo vkljuciti naslednje
informacije:

o Okolje — Kje poteka opazovanje? Kaksna je fizicna lega prizoris¢a? Kateri predmeti so
tam?
Ljudje — Kdo je tam? Kaksen tip ljudi so? Zakaj so tam?
Dejavnosti — Kaj se dogaja? Kaj ljudje po¢nejo, kaksne dejavnosti?

e Znamenja — Ali so kaksni »indici«, ki dokazujejo pomen in vedenje?
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Dejanja — Kaj ljudje delajo?

Dogodki — Se to redno dogaja? Ali je to poseben dogodek, denimo srecanje ali
nesporazum?

Cas — Kaksno je zaporedje dogodkov? Je za to kaksen razlog?

Cilji — Kaj zelijo ljudje doseci?

Zveze - Kako se ljudje poznajo med seboj? Je njihov odnos povezan z druzabnostjo ali je
posloven? Se ta odnos s¢asoma spreminja?

Terenski zapiski bi se morali zaceti z datumom in Casom opazovanja, okoljem, ki ga
opazujemo in imenom opazovalca. Terenske zapiske shranjujte v dnevniku, analogno ali
digitalno. Ta dnevnik bi moral biti dostopen vsem ¢lanom tima za hitro oceno.

Ena izmed pasti opazovanj je, da smo pri opazovanju lahko pristranski. Opazovalec
dolocenega okolja ima vselej selektiven pogled ali vpliva na okolje Ze s tem, ko je tam.
Pristranskost lahko ¢im bolj omejimo, tako da:

e zapiemo zapiske takoj po opazovanjih. Cim dlje opazovalec ¢aka, da bo opaZeno zapisal,
tem manj verjetno je, da bodo zapiski natanc¢ni in jasni. Med nenehnim opazovanjem,
lahko v beleznice na racune, avtobusne vozovnice, podstavke za pivo in podobno na hitro
zabeleZite »spominske opomnike«. Ce nimate na voljo niti ko$¢ka papirja, uporabite svoje
telo: hrbtno stran dlani, notranjost podlakti itn.

o Ko zapisujete opazeno, poskusajte biti kolikor se da nepristranski. [zogibajte se barvitim
karakterizacijam, interpretacijam in mnenjem.

Na srecanjih tima za hitro oceno se pogovorite o zbranih terenskih zapiskih in jih vnesite v
preglednice, se pravi v obrazce, da bi si s tem pomagali sistemati¢no analizirati in zapisovati
svoja opazanja. Terenske zapiske vnesite v preglednice opazovanja za kljucna vpraSanja in v
preglednice opazovanja za kontekstualne informacije. Vse preglednice opazovanja za klju¢na
vpraSanja imajo isto strukturo in so sestavljene iz dveh stolpcev.
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9. 6 TEHNIKE PRESOJE

Tehnike presoje so uporabni instrumenti za ocenjevanje velikosti populacije ali obsega
problema. To bo dragocena informacija za nacrtovanje in oblikovanje ukrepov in odgovorov,
kateri tipi in kaken obseg intervencij so potrebni. Ce delate presoje v okviru dolodenega
casovnega obdobja, so tehnike presojanja uporabne tudi za spremljanje (monitoring) velikosti
populacije in obsega problema. To informacijo lahko uporabite, da dolo¢ite in prilagodite
prednostne intervencijske strategije, lahko pa vam pomaga tudi ugotoviti spremembe in trende
preselitev, delovanja skupnostnih sluzb ipd.

Temeljno nacelo tehnik presoje je, da za oceno celotnega Stevila primerov uporabite omejeno
Stevilo primerov; to lahko naredite na temelju obstojecih podatkov, kot so registracijski
podatki uporabnikov sluzb, ali pa na temelju podatkov, ki ste jih zbrali za to, da bi izvedli
presojo, ali pa kombinacija obojega.

Stimson, Fitch in Rhodes so v svoj priro¢nik za HOPS (Stimson et al. 1998) vkljucili
naslednje tehnike presoje:

e iskanje primerov,

e tehnika multiplikatorja,

e tehnika nominiranja,

o tehnika capture-recapture.

Tehnike presoje nam razen iskanja primerov — kar dejansko ni ni¢ drugega kot Stetje primerov
— pomagajo pri postavljanju domnev, tako da kombiniramo (obstojece) kvantitativne podatke
o obsegu dolo¢enega pojava.

Pokazalo se je, da so tehnike presoje posebno uporabne pri tem, da dobimo vpogled v to, kako
velike so tako imenovane skrite populacije, ker je za te populacije znacilno, da ne moremo
dobiti njihovega reprezentativnega vzorca. Nasploh so nam dostopni le primeri, ki so bili
prijavljeni oziroma registrirani v socialnih ali zdravstvenih sluzbah. Te §tevilke pa pogosto
podcenujejo resni¢no velikost ciljne populacije.

Iskanje primerov

Posledica iskanja primerov je, da lahko grobo ocenimo, kateri posebni posamezniki
prevladujejo, so »vidni« v dolo¢enem ¢asovnem obdobju v doloceni regiji. Pravzaprav ne gre
za tehniko presoje. Pomeni preprosto to, da Stejemo vidne posameznike v dolo¢enem casu v
doloceni regiji. Kakovost podatkov lahko izboljsamo z nastevanjem iz vec virov, to je, da
Stejemo primere uporabnikov dolgotrajne oskrbe v zavodih, zdravstvenih domovih, centrih za
socialno delo, nevladnih organizacijah. Ko uporabljamo tehniko iskanja primerov, ne smemo
pozabiti, da najprej in zlasti ne bomo mogli pokriti prav vseh sto odstotkov primerov. Ko
bomo uporabili nastevanje iz ve¢ virov, se moramo prepricati, da ne bomo posameznega
primera $teli dvakrat. To je mogoce le tako, da imamo na razpolago posebne osebne
indentifikatorje, to je posebne osebne kode, kar seveda pomeni, da tvegate krSitev zaupnosti.

Tehnika multiplikatorja

Tehnika multiplikatorja vklju€uje to, da morate predpostaviti delez primerov v doloceni
populaciji, ki je v dolo¢enem Casovnem obdobju udelezen v dolo¢enem dogodku (npr.
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overdose, zapor, smrt). To imenujemo tehnika multiplikatorja. Hkrati uporabljate Se
primerjalno preverjanje (benchmarking)®, to je $tevilo vseh znanih takih dogodkov.

Na primer, primerjalno merilo, benchmark, je lahko skupno Stevilo pripadnikov dolo¢ene
populacije, ki uzivajo nezakonite substance in so se zdravili ob dolo¢enem ¢asu zadevnega
leta, recimo, da je to 3000 ljudi. Mnozitelj pa je lahko presoja, ki temelji na vzoréni anketi, o
delezu populacije, ki uZiva nezakonite substance in se je zdravila tistega leta, recimo 20%
(ena petina). Ce bi te 3tevilke uporabili v enaébi primerjalno merilo x mnozitelj, bi bila ocena
skupne velikosti prebivalstva uporabnikov nezakonitih substanc takale: 3000 x 5 = 15.000.

Primerjalno merilo nasploh vzamemo iz obstojecih virov podatkov. Seveda morajo biti viri
podatkov zanesljivi. Mnozitelj lahko vzamete bodisi iz obstojecih raziskav ali iz Studije, ki jo
izvedete posebej za to presojo. Seveda se morate prepricati, da so ti podatki zanesljivi.

Seveda bo presoja zanesljivejsa, ¢e bomo uporabili ve¢ primerjalnih meril in mnoziteljev.

Kon¢éno lahko uporabimo rezultat, ki ga dobimo tako, da tehniko multiplikatorja uporabimo
kot temelj za nadaljnje izracune. Na primer, ¢e je iz kaks$ne druge Studije razvidno, da okoli
13% uzivalcev nezakonitih drog vsaj enkrat na leto sodeluje v z drogo povezanem kriminalu,
lahko ocenite, da jih je od prej ocenjenih 15.000 uzivalcev nezakonitih substanc v z drogo
povezani kriminal vklju¢enih 13%, to je okoli 1950 ljudi.

Tehnika nominiranja

Podobno deluje tehnika nominiranja. Sestavljajo jo metode presoje, ki temeljijo na
informacijah, ki nam jih o svojih znancih dajo posamezniki v vzorcu. Ljudi v vzorcu, denimo,
prosimo, naj povejo, koliko njihovih znancev uziva drogo, in ali so bili ti znanci v dolo¢enem
¢asovnem obdobju v stiku s kak§nim centrom za zdravljenje odvisnosti, zdravstvenimi
sluZzbami oziroma kakSnim drugim organom. DeleZ uZivalcev substanc na zdravljenju, ki jih
imenuje vzor¢na skupina nato uporabite kot multiplikator (mnozitelj) — kot je opisano zgoraj —
v povezavi s primerjalnim merilom znanih Stevilk obiska v agencijah za zdravljenje

odvisnosti od droge, da bi prisli do ocene skupnega Stevila uzivalcev substanc.

Na primer, ¢e bi uzivalec substanc v intervjuju navedel, da so bili v preteklih 6 mesecih
povprecno trije izmed njegovih ali njenih prijateljev na zdravljenju in je 10 njegovih
prijateljev, uzivalo drogo, bi bil delez uzivalcev droge, ki so obiskovali zdravljenje 30%. Ce
se ve, da je bilo 3000 ljudi v tem podrocju na zdravljenju v zadnjih 6 mesecih, bi bilo Stevilo
uzivalcev droge v okolju priblizno 10.000, saj je 30% celotnega prebivalstva 3000 ljudi.

Tehnika capture-recapture (zajem-ponoven zajem)

Tehnika capture-recapture je najzanesljivejsa tehnika presoje in zato tudi zelo uporabljana v
empiri¢nem raziskovanju, med drugim za ugotavljanje velikosti populacije, ki uziva droge.

Vklju€uje »zajem« nakljucnega vzorca, ki je na neki nacin »oznacen« (denimo z nl). Pozneje
»zajamemo« drug naklju¢no izbran vzorec (n2) in Stevilo oznacenih ljudi iz prvega
opazovanega vzorca (m). Domnevamo, da je razmerje oznacenih ljudi m glede na ponovno
zajet vzorec velikosti n2, enako razmerju prvega zajetega vzorca nl do celotne populacije. To
se izrazi kot (n1 / m) x n2 = N (celotna populacija).

%0 Merilo primerjave, referen¢na tocka; primerjalno preverjanje na podlagi dologenih meril. OP.prev., Lidija
Sega, Poslovni slovar, CZ.
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Vzorec 1

Prisotni Odsotni
Vzorec 2 Prisotni M N2
Odsotni -
nl N (ocenjeno)

Tabela 6: Tehnika capture - recapture

Na primer, v dolo¢enem mestu so raziskovalci presojali celotno Stevilo populacije cestnih
seksualnih delavk. Najeli so klju¢ne informatorje, ki so med seksualne delavke, s katerimi so
prisli v stik v 24 urah, razdelili niz karton¢kov; to je bil prvi »zajem« (nl = 100). S pomocjo
teh kartonckov so dobili podatke o lokalnih storitvah in praksah varnega seksa. Sedem dni
pozneje so se kljuéni informatorji vrnili na to lokacijo in med seksualne delavke razdelili nove
kartoncke; to je bil drugi »zajem« (n2 = 70). Vprasali so jih tudi, ali so Ze prej dobile kaksen
kartoncek. Tiste, ki so odgovorile pritrdilno, so si klju¢ni informatorji zapisali; to je bil
»ponovno zajet« vzorec (m = 20).

1z tega so raziskovalci izracunali, da je bilo celotno Stevilo seksualnih delavk v obmocju: (100
/20) x 70 = 350

Vzorec 1
Prisotni Odsotni
Vzorec 2 Prisotni 20 50 70
Odsotni -
100 350

Tabela 7: Tehnika capture - recapture

Za ucinkovite dvo-vzoréne Studije capture-recapture (zajema-ponovnega zajema) je
pomembno, da:

e pokrijemo razli¢ne zorne kote uzivanja substanc (z zdravjem povezani in pravni vidiki,
itn);

e vzamemo dva vzorca iz razli¢nih virov;

e upostevamo zastopanost in homogenost vzorcev v razmerju do presojane populacije;

e upostevamo, v katero smer lahko pride do pristranskosti, se pravi, ¢e vzorci niso neodvisni,
bomo s presojo precenili Stevilo resni¢nega prebivalstva;

e uporabimo omejeno ¢asovno obdobje in geografsko podrocje;

e ustrezno opredelimo ciljno populacijo v vseh vzorcih (v razmerju do uzivanja substanc,
starostne lestvice, geografskega podrocja in Casovnega obdobja);

e pretehtamo primernost identifikatorja za posamezno ujemanje;

e izracunamo stopnje: referencno populacijo je treba dolociti dosledno glede na starostno
lestvico, geografsko podrocje in koledarsko leto;

o dobljeno presojo moramo primerjati z drugimi prevladujoc¢imi informacijami.
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Pripombe

Tehnike presoje so uporabni instrumenti, vendar jih moramo uporabljati previdno. Ce ho¢emo
dobiti zanesljiv izid, moramo ravnati skladno s strogimi pravili. Kadar uporabljamo tehniko
multiplikatorja ali tehniko capture-recapture (zajem-ponovni zajem), moramo poskrbeti za to,
da:

e seizognemo dvojnemu Stetju, kar pomeni, da moramo najti nadzorljiv nacin zapisovanja
osebnih podatkov, ne da bi prekrsili zaupnost zbranih informacij, in/ali posegli v zasebnost
ciljne skupine.

e sta oba vzorca neodvisna drug od drugega, na primer tako, da primerjamo informacije iz
skupnosti zdravstvenih storitev s podatki podpornikov beguncev ali interesnih skupin.

e da je enako verjetno, da je vsaki¢ vzorcen vsak pripadnik populacije. To je tezko, vendar
lahko naredimo vsaj to, da zmanjSamo morebitno pristranskost, tako da preverimo —
denimo, ¢e en vzorec vzamete iz zdravstvene sluzbe — ali dolo¢ena subpopulacija obiskuje
to sluzbo ali se ji izogiba.

e da je populacija med jemanjem vzorca stabilna. To lahko naredimo tako, da omejimo
casovno obdobje in geografsko podrocje.

Klju¢nega pomena je, da s kolegi, klju¢nimi informatorji in ljudmi z raziskovalnimi
izkusnjami kriti¢no pregledamo morebitne pristranskosti v vzorcih.

Slednji¢ pa ne pozabimo, da je to, kar smo dobili, priblizna ocena, to je pokazatelj velikosti
neke populacije. To ljudje pogosto pozabijo in prikazujejo ali berejo te Stevilke kot da
predstavljajo realno stanje. Zlasti kadar delamo s politicno ob¢utljivimi vprasanji, kjer se
Stevilke lahko zlorabijo v dvomljive politi¢ne namene in to negativno vpliva na ciljno
populacijo, moramo biti bodisi zelo skrbni in pazljivo uporabljati tehnike ocene in biti Se bolj
pazljivi, ko predstavljamo rezultate, bodisi se ne lotevati kvantitativnih presoj. Pri obsegu
uzivanja substanc med iskalci azila in begunci moramo biti nujno izjemno pazljivi. Ce kakor
koli dvomimo o kakovosti svojih ocen in ¢e ne moremo zagotoviti, da ne bo informacija, ki
smo jo priskrbeli, zlorabljena, bi se morali vzdrZati ocene ciljne populacije.
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10. RAZISKOVALNE SPRETNOSTI
Povzetek

To poglavje opisuje nekatere prakticne spretnosti, ki jih lahko uporabimo pri izdelavi hitre
ocene potreb. Te so: postavljanje vprasanj, zapisovanje in upravljanje podatkov. Govori tudi
o eticnosti v raziskovanju.

Postavljanje vprasanj

V hitri oceni potreb in storitev bomo potrebovali veliko koli¢ino podatkov, ki jih bomo zbirali
z vprasanji, ki ji bomo postavili ustno ali pisno. Ker bomo intervjuje in zari$¢ne skupine
pogosto izpeljali hitro in v tezkih pogojih, pogosto z intervjuvancem, ki ga je tezko ponovno
srecati, mora raziskovalec postaviti vpraSanja, ki dajo zanimive in relevantne podatke. S slabo
izrazenimi, nepravilno postavljenimi, ali na splo$no slabimi vprasanji, ki ne upostevajo okolja
ali sogovornika, bomo dobili podatke slabe kakovosti.

Uporabimo lahko pet glavnih tipov vprasanj:

vpraSanja o dejstvih ali o mnenjih,

vprasanja, ki pojasnjujejo in ocenjujejo reprezentativnost vzorca,
hipoteti¢na vprasanja,

razvrS§€ajoca in primerjalna vprasanja,

sondiranje in predlaganje.

VpraSanja o dejstvih ali 0 mnenjih

Najpomembnejsi del hitre ocene je zbiranje osnovnih podatkov o ravnanju in dejavnosti ljudi,
skupin in organizacij. To so vprasanja dejstev.

Vodja dnevnega centra

(V)prasanje: Koliko znasa visina sredstev, ki jih center prejme letno?
(O)dgovor: 65,000 evrov.

Prostitutki:

V: Ali uporabljas§ kondome med spolnimi odnosi s strankami?

O: Vcasih da, vcasih ne.

Raziskovalec se mora zavedati, da so to vprasanja zaprtega tipa. To pomeni, da
intervjuvanec nima moznost povedati ve¢ kot dejstva ali dati le niz omejenih odgovorov (kot,
na primer: da, ne, v€asih, itd.). To je lahko koristno pri zbiranju osnovnih informacij, na
katerih lahko temeljimo nadaljnja vprasanja. Ena izmed moZnosti je, da postavimo bolj
specifi¢na vpraSanja oziroma podvprasanja o dejstvih.

Raziskovalec bi s postavljanjem vprasanj o mnenjih lahko raziskoval, zakaj kondomov ne
uporabi vedno. V nasprotju z vprasanji o dejstvih, so vprasanja o mnenjih odprtega tipa. To
pomeni, da jih postavimo tako, da sogovornika povabimo, da izrazi mnenje ali motiv za svoje
pocetje, prakso ali politiko.

Prostitutki:
V: Ali uporabljas kondome med spolnimi odnosi s strankami? «— vprasanje o dejstvu
O: Vcasih da, vcasih ne.
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V: Kaj menis, da vpliva na tvojo odlocitev? «<— vprasanje o mnenju

O: Vcasih mi stranke ponujajo ve¢ denarja za nezasciten spolni odnos. Nikoli jih ne
uporabljam s stalnimi strankami. Dobro jih poznam, nekatere Ze vrsto let in ne zdi se mi, da bi
imeli katerokoli bolezen.

Razlika v koli¢ini informacij, ki jih dobimo z vpraSanjem o mnenju, je o€itna.
VpraSanja, ki pojasnjujejo in ocenjujejo reprezentativnost vzorca

Pogosto raziskovalec ni popolnoma preprican, ali je razumel, kar so mu sogovorniki rekli ali
opisali. Lahko pa imajo vtis, da je sogovornik izpustil ali pozabil pomembno informacijo. V
takih situacijah mora raziskovalec postaviti vprasanja, ki bodo pojasnila predhodna
vprasanja. Ta so podobna vprasanjem o mnenjih v tem da spodbujajo sogovornika k nadaljnji
razlagi:

V: Kaj menis, da vpliva na tvojo odlocitev? «— vprasanje mnenja

O: Vcasih mi stranke ponujajo ve¢ denarja za nezas¢iten spolni odnos. Nikoli jih ne
uporabljam s stalnimi strankami. Dobro jih poznam, nekatere ze vrsto let in ne zdi se mi, da bi
imeli katerokoli bolezen.

V: Zakaj dobis ve¢ denarja za nezasciten spolni odnos? «— vprasanje pojasnjevanja #1

O: Zato, ker stranke pravijo, da bolj uzivajo brez kondoma. Predvidevam, da mislijo, da je
bolj naravno.

V: Ali obstajajo Se drugi razlogi zakaj ne uporabljas kondomov? «— vprasanje pojasnjevanja
#2

O: Razen, ¢e sem prej kadila.

V: Razen, Ce si prej kadila? «<— vprasanje pojasnjevanja #3

O: Ves, ko si zadet ... ko si kadil droge, tvegas vec kot obi¢ajno.

Pomemben aspekt hitre ocene potreb je zbiranje informacij, ki so reprezentativne. To pomeni
postavljanje vprasanj, ki ugotavljajo, ali so bodisi ravnanje bodisi dejavnosti, ki jih je
sogovornik opisal, zgolj njegove tipi¢ne osebne izkusnje, ali pa so to tipi¢na ravnanja ali
dejavnosti tudi drugih ljudi v njegovem okolju.

V: Razen, Ce si prej kadila? < vprasanje pojasnjevanja #3

O: Ves, ko si zadet ... ko si kadil droge, tvega$ ve¢ kot obi¢ajno.

V: Ali to pocnes vedno, ko si zadeta? «— vprasanje reprezentativnosti #1

V: Kako pogosto se to dogaja? «— vprasanje reprezentativnosti #2

V: Ali tudi druge prostitutke uzivajo droge, v primeru da, ali po¢nejo isto? «— vprasanje
reprezentativnosti #3

Naj opozorimo, da prvo vprasanje reprezentativnosti uporablja isto izrazoslovje kot
sogovornica, ki kadi droge. Uporaba ali ,,zrcaljenje* sogovornikovega besedis¢a bo pogosto
pripomoglo k izboljSanju odnosa in k temu, da bo sogovornik bolje razumel vpraSanja.

Hipoteti¢na vpraSanja

Raziskovalci pogosto postavljajo vprasanja, ki niso neposredno povezana s sogovornikovo
preteklo izkusSnjo. Namesto tega si Zelijo:

e Vprasati, kako bi se sogovorniki odzvali v posebnih okoli§¢inah. Raziskovalec lahko
postavi vprasanja z uporabo izrazov, kot so: ,,kaj ¢e*, ,,¢e predpostavimo®, in ,,predstavljaj
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si“. Niz teh vprasanj je lahko uporabnih, na primer, ko raziskujemo izvedljivost nekaterih
ukrepov ali uvajanja storitev v nekem okolju.

o Opisati, kako bi se odzvali drugi ljudje v doloCenih okolis¢inah. Take opise imenujemo
vinjete. So zelo uporabni v zaCetnih fazah intervjuja ali Zari$¢nih skupin, saj z njimi lahko
spodbudimo razpravo. Dodatno jih lahko uporabimo za raziskavo ravnanja ali stalis¢a, ki
so sicer kulturno obcutljiva ali nespodobna. Taka, hipoteticna vprasanja sogovorniku
dovolijo da razpravlja o okolis¢inah, ne da bi se to nanasalo na njegovo osebno ravnanje.

Razvricajoca in primerjalna vprasanja

To so vprasanja o dejstvih ali mnenjih, lahko tudi hipoteti¢na vprasanja, ki dovoljujejo
raziskovalcu, da lahko ovrednoti pomembnost necesa ali primerja Stevilo razli¢nih stvari.

V: S katerimi ljudmi, v vrstnem redu pomembnosti, naj bi vzpostavili stik, da bi pridobili
dostop do tega obmocja? «— razvrscéajoce vprasanje

V: Kateri je najcenejsi nacin, za uzivanje heroina — kajenje ali vbrizgavanje? «— primerjalno
vprasanje

Sondiranje in predlaganje

Sondiranja so tehnike za spodbujanje sogovornika, da priskrbi ve¢ informacij. Obstajajo trije
tipi sondiranja:

e tiho sondiranje — pri tem raziskovalec dovoli sogovorniku nekaj ¢asa za razmislek o tem,
kaj bosta naprej govorila,

¢ glasno sondiranje — pogosto bo intervjuvanec prenehal govoriti, ker bo mislil, da
raziskovalca tema ve¢ ne zanima. Zato je priporocljivo, da se sogovorniku obcasno
zahvalimo in mu povemo, da so informacije, ki nam jih je dal, uporabne. Najbolj enostaven
nacin je uporaba spodbudnih glasov (te naj bi bile kulturno ustrezne, ampak lahko
vkljucujejo ,,hm* in ,,a ha*), lahko pa uporabimo pohvalne izraze (,,da“, ,,prosim nadaljuj*,
,t0 pa je zanimivo®).

e posebno sondiranje — ko potrebujemo popolnejse odgovore, lahko postavimo pojasnjujoca
vprasanja.

: Kje obi¢ajno nabavljas brizge?

. V lekarni.

: (raziskovalec pocaka 5 sekund) « tiho sondiranje

: Je v blizini mojega doma, tako ne traja dolgo, da pridem tja. Lekarnar prodaja tudi folijo.
Hm. < zvocno sondiranje

: V¢asih si jo tudi nabavim.

: Zakaj pa? < posebno sondiranje

: Ko je na voljo le heroin za kadit.

0<0<0<0<

Med intervjuji bodo trenutki, ko bodo raziskovalci v razgovor hoteli vkljuciti posebno (novo)
temo. To je znano kot predlaganje in je koristno, ko se klju¢ne teme ali vprasanje ne razvijejo
spontano. Raziskovalci naj bi poskusali in uporabljali predloge zmerno ali v poznejSih fazah
razprave. Z njimi dajo sogovorniku moznost, da ponovno premisli o svojem mnenju o zadevi
ali da spremeni to, kar je nameraval v prvotno povedati.
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Zapisovanje podatkov

Hitro ocenjevanje je lahko za raziskovalca zahtevno. Lahko od njega zahteva skrbno zbiranje
podatkov o ozadju, da bi vedel, o ¢em naj se pogovarja, diplomatsko pogajanje o dostopu do
lokacij in ljudi in kon¢no, da izpelje raziskovanje v tezkih in neobicajnih razmerah. A ce
raziskovalec nima ucinkovitih zapisov, kaj se je dogajalo med tem procesom, so ti napori
zastonj in vredne informacije se lahko izgubijo. Ta del poglavja daje navodila za to:

o kaj in kdaj zapisovati,
o kako zapisovati.

Raziskovalcem svetujemo naj vedno nosijo s seboj eno ali vec beleznic, v katero si zapisujejo.
Ce je mogoce, naj s seboj nosijo ,,diktafon “ in ga uporabijo v improviziranih pogovorih z
intervjuvanci. Raziskovalcem svetujemo tudi, da si preberejo poglavje ,,kako upravljati in
zapisovati podatke® v posamezni metodi modula v 9. poglavju. Vendar pa morajo raziskovalci
upostevati eticna vpraSanja povezana s snemanjem uporabnikov in drugih, ki so vpleteni v
stigmatizirane dejavnosti.

Kaj in kdaj zapisovati

Raziskovalci pogosto delajo napako, ko poskusajo zapisati vsako podrobnost pogovora,
situacije ali dokumenta. Navadno se to zgodi, ker jih skrbi, da bodo pozabili kaj pomembnega
ali so negotovi o tem, kaj je dejansko pomembno. Osredotociti se morajo na specifi¢ne
aspekte ali na klju¢ne tocke situacije. Kaj naj zapiSemo, se lahko spremeni med potekom hitre
ocene.

Pred zacetkom dela na terenu. Ko delamo z zbirkami podatkov ali dokumentarnimi viri, je
nas cilj zmanjSati kompleksnost vira na najmanjSo mozno mero, ki pa nam Se vseeno
omogoci, da lahko sledimo kljuénim tockam, trendom ali idejam, ki se v virih nakazujejo. V
modul 9.1 0 obstojecih virih podatkov smo pisali o tem, kako to poceti.

Med delom na terenu. Raziskovalci morajo vsaj poskusati in sistemati¢no zapisovati
dogajanje in besede, ki so jim prica. Pri tem se bodo morali odlociti, kdaj uporabiti:

e Dobesedne zapise — se pravi, skoraj natancen zapis vsega, kar se dogaja v raziskovalni
situaciji. Snemalniki so uporabni za hitro snemanje vsega, kar ljudje v pogovoru recejo. Se
pa pri tem sogovorniki lahko pocutijo nelagodno in bodo pripovedovali le tisto, kar jim ne
bo povzrodilo ,,tezav* pri nadrejenih, zdravnikih, socialnih delavcih, itn. Raziskovalec
mora zagotoviti sogovorniku, da so vsi posnetki zaupne narave, in dovoliti sogovorniku, da
se namesto pravega imena uporabi psevdonim. Dobesednih zapisov pogosto ni mogoce
delati skozi celotno srecanje (celo ¢e imamo dodatnega zapisovalca). Je pa pomembno
selektivno natan¢no zapisovati kljuéne informacije (lokalne izraze, opise ravnanja) s
sogovornikovimi besedami. Fotografsko opremo lahko uporabimo, je zelo uporabna za
snemanje ozadja dogodkov, ki smo jim pric¢a, je navadno prevec vsiljiva, da bi jo uporabili
kot glavno orodje za zbiranje podatkov.

e Tekoci komentarji — nemogoce je zapisovati neprekinjeno in dobesedno. Raziskovalec pa
lahko povzame klju¢na ravnanja ali tocke (izhodisc¢a). Te naj zapise takrat, ko se pojavijo.

o Priloznostni zapisi — pogosto kljuéni sogovornik predlaga raziskovalcu, naj si ne zapisuje,
ali pa ta nima moZnosti za zapisovanje. Ce se raziskovalec ne mora zanesti na spomin, je
priporocljivo, da se za trenutek opravici in zapusti kraj pogovora ali opazovanja (kot, na
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primer, odhod na strani$¢e), da si zapiSe klju¢ne to¢ke pogovora ali ravhanja akterjev v
situaciji.

Uporaben raziskovalni pripomocek je terenski ali raziskovalni dnevnik, v katerem
raziskovalec za posamezni dan sproti povzame kljucne ugotovitve, razvoj raziskovanja in
misli, ki se mu porodijo. Te informacije so nam v pomo¢, ko poskusamo pozneje desifrirati
dvoumne zapiske s terena.

Po koncanem terenskem delu. Raziskovalci naj bi vedno takoj po kon¢anem terenskem delu
poskusali pregledati in razgiriti zapis. Ce je mogo¢e tudi poslusati vse posnete zvoéne zapise.
Treba je zagotoviti, da vse podrobnosti, ki jih ni bilo mogoce posneti tisti trenutek ali ki smo
jih izpustili, naknadno zapiSemo. Tako bomo zagotovili, da ne bomo izpustili ali pozabili
pomembnih informacij. Ce so v raziskovalni akciji sodelovali tudi drugi raziskovalci, je treba
primerjati zapise, ki so nastali, ugotoviti, kje so zapiski skladni in kje niso, in kako zapis
izboljsati. Ce je ta proces treba prestaviti na poznejse obdobje, je lahko koristno, da zapisemo
katerokoli podrobnost, za katero menimo, da je pomembna, ali bi jo mogo¢e pozabili. Temu
je treba posveti Cas, kolikor se ga da in narediti seznam vsega, o ¢emer menimo, da je lahko
uporabno.

Kako zapisovati

Ni pravilnega ali nepravilnega zapisovanja, a vseeno je treba upostevati naslednje:

Zapisati datum in uro, ko smo izvajali raziskovalno akcijo.
Povzeti ozadje raziskovalne situacije. To je lahko opis kraja, kjer je potekala raziskava,
znacilnosti sogovornikov in njihove vloge.

e Uporabiti enostavne okrajsave, ki si jih lahko zapomnimo, in tako pospesimo zapisovanje.

e Zapisati vtise ali misli. Ce tega ne storimo, lahko na$e zaznavanje in sklepi zameglijo
dejanska ravnanja ali pogovor.

e Oznaciti mesta, na katerih so ljudje zapustili ali vstopili v prostor ali na katerih so se
zgodile pomembne stvari.

e Pustiti dovolj prostora na vsaki strani. To pride prav za poznejse dodajanje posameznih
podrobnosti.

e Ne pisati na robove beleZnice. Ta prostor je namenjen poznejSim komentarjem.
Uporabi naslove in podnaslove, za razmejitev zapisov v manjse enote.

Ko gre za zaupne podatke, podrobnosti, kot so intervjuvancevo ime in naslov, ali ime kraja,
kjer, denimo, uzivajo drogo in kjer jo nabavljajo, moramo zapisati loceno. ldentifikatorje ali
Sifre lahko uporabimo v zapiskih, zato da vemo, na koga se nanasajo sogovorniki ali lokacije.

Upravljanje z podatki

Dva klju¢na principa hitre ocene sta indukcija in triangulacija. Upravljanje z podatki med
hitro oceno, bo zato moralo omogocati raziskovalcem (i) hitro iskanje materiala, (ii) pregled
kljucnih ugotovitev in metod, ki smo jih uporabili za zbiranje podatkov in (iii) omogociti
shranjevane raznovrstnega raziskovalnega materiala vklju€ujo¢ video in avdio posnetke,
fotografije, zemljevide, sezname, rutinske zbirke podatkov in izrezke ¢asopisnih ¢lankov.

¢ Indukcija je proces sklepanja in postavljanja hipotez skozi stalno zbiranje podatkov. V
hitri oceni, take sklepe in hipoteze redno pregledujemo zato, da vanje vklju¢imo in sklepe
priredimo odstopajocim ali izpodbijajocim primerom.
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e Triangulacija dopusca da take sklepe in hipoteze potrdimo ali zavrnemo z zbiranjem

podatkov in z uporabo Stevilnih razlicnih metod raziskovanja.

Raziskovalci se morajo torej razmisliti o naslednjem:

Na zacetku naj bi zaupali odgovornost upravljanja podatkov eni ali dvema osebama. To
lahko omogo¢i hitro ustvarjanje sistema shranjevanja podatkov, onemogoci shranjevanje
podatkov na napa¢na mesta, omogoci da pomembne materiale razdelimo clanom tima hitre
ocene.

Organizirati sistem shranjevanja, ki odseva strukturo ocene modulov v poglavju 11. Ta naj
bi bil razdeljen v poglavja, ki so v povezavi s posameznim modulom ocene. Narediti je
treba datoteke, ki se nanaSajo na kljucna vpraSanja, teme, ali klju¢ne sogovornike.
Uporabiti povzetkov z namenom, da raziskovalci hitro preverijo, katera informacija je
vkljucena v datoteko. Ta lahko zajema klju¢ne ugotovitve, metode, ki smo jih uporabili pri
zbiranju podatkov, datum, ko smo jih zbirali in podrobnosti o tem, od koga in kje smo jih
dobili. Vanje lahko vpisemo tudi povezave do drugih datotek.

Izdelati indeks, da raziskovalci lahko hitro najdejo material, identificirajo pomanjkljivosti v
vrsti dosedanjih zbranih podatkov in dajo prioritete podro¢jem za nadaljnjo raziskavo.
Indeks naj bi dnevno osvezevali.

Ta vrsta sistema shranjevanja podatkov se na prvi pogled lahko zdi kompleksna. Vendar ¢e ga
uporabimo prvi dan hitre ocene in se ga drzimo, je lahko uporabno raziskovalno orodje za
intervjuje ali opazovanja.

Kako se eti¢no lotiti raziskave

Kljub temu da priro¢nik spodbuja raziskovalce, da ustvarjalno in prakticno uporabijo
raziskovalne metode v razli¢nih situacijah, prironik ne dopusca raziskovalcem uporabo
neeti¢nih raziskav. Raziskovalcem se bo mogoce zdelo koristno, da preberejo ,.kodeks
ravnanja‘‘:

Brez obsojanja — kljub temu, da je raziskovanje dezinstitucionalizacije globoko moralno
vprasanje, raziskovalci ne smejo svojih sogovornikov obsojati, pa naj gre za dejanja
uporabnikov ali drugih akterjev ... Morajo spoStovati zivljenjske izbire, ki so jih izbrali
sogovorniki, pa tudi njihovo prepricanje. Ko se srecajo s konfliktom v nekem okolju, ali
med ljudmi ali med politi¢nimi skupinami, se raziskovalci morajo izogibati opredelitvi za
eno ali drugo stran.

Zaupnost — nobenih zbranih informacij ne smemo posredovati drugim osebam ali
agencijam. To moramo povedati vsem sogovornikom. Vse podatke, s katerimi bi koga
lahko identificirali ali uporabili proti dolo€eni skupini, moramo hraniti v zavarovanem
prostoru, kot je na primer zaklenjena ognjevarna omara.

Dovoljenje — sogovornike moramo vprasati za dovoljenje, da jih vklju¢imo v raziskavo.
Vendar zaradi narave hitre ocene to ni vedno izvedljivo. V¢asih raziskovalci nimajo
priloZnosti, da bi pojasnili, kdo so ali kaj po¢nejo, ali pa jih klju¢ni sogovornik opozori, naj
tega ne pocno. V takih situacijah mora raziskovalec vseeno poskrbeti za najbol;j eticni
potek raziskave.

Povratne informacije — osebe, ki so se vkljucile v hitro oceno potreb, bi morale imeti
moznost komentiranja ugotovitev. Poleg tega , da je eti¢no, je to zelo uporabno za to, da na
koncu preverimo veljavnosti rezultatov in izvedljivost katerikoli predlogov.

Posledice — raziskovalci se morajo vedno zavedati posledic svojih dejanj. Kar se zdi eti¢no
v ozkih raziskovalnih pogojih , ima lahko neeti¢ne posledice za druge.
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Primer:
Med hitro oceno, je raziskovalce zanimal proizvodnji proces ,,homebake*. To je opiat,

katerega uzivalci drog lahko izdelujejo na domu. Edina oseba, ki jim je lahko to pokazala je
bivsi uzivalec droge, ki je trenutno na zdravljenju. Raziskovalci so se zavedali, da bi lahko z
prosnjo bivSega uzivalca droge, da nabavi in pripravi drogo, to osebo postavile v situacijo, v
kateri bi jo lahko zamikalo uzivanje droge. Na sreco se je ta eticna dilema resila, ko se je
pokazala moznost prisostvovati izdelavi ,,homebake* s strani obstojec¢ih uzivalcev droge.

142



11. Uvod v module ocene

Povzetek

To poglavje vsebuje module ocene, ki jih bomo uporabili pri oceni moznosti
dezinstitucionalizacije. Vsak modul vsebuje navodila za oceno kljucnih raziskovalnih
vprasanj, ki smo jih opisali v cetrtem poglavju.

Kaj so moduli ocene?

Imamo sedem modulov ocene. Vsak modul pokriva eno klju¢no raziskovalno
vpraSanje hitre ocene (glej Poglavje 4). Moduli ocene so:

Zacetno posvetovanje (11.1)

Profil drzave in skupnosti (11.2)

Ocena konteksta (11.3)

Ocena potreb po dolgotrajni oskrbi (11.4)
Ocena stopnje institucionaliziranosti (11.5)
Ocena moznosti preselitev (11.6)

Ocena politik in sluzb (11.7)

Razen zacetnega posvetovanja so vsi moduli strukturirani podobno. To raziskovalcu
omogoca, da hitro razume, kako module uporabiti. Posamezni moduli pokrivajo
naslednja podrocja:

namene in cilje ocenjevalnega modula,

kljuéna podrocja ocene — na kaj se v modulu osredoto¢amo,

glavne teme, ki jih modul pokriva — klju¢na podro¢ja in ravni, ki jih obravnava,
Klju¢na vprasanja, na katera odgovarjamo — to so specifi¢na vprasanja,
osnovne metode in vire podatkov,

rezultate — kako uporabiti podatke za akcijski nacrt.

Kljuéna vprasanja, ki vodijo oceno, smo postavili v okvirje in jih ostevil¢ili tako, kot
si sledijo v matricah na koncu modula. Ko matrice izpolnimo, dobimo klju¢ne
ugotovitve ocene, ki nam pomagajo pri izdelavi akcijskega nacrta (poglavije 12), ki je
glavni rezultat hitre ocene. Akcijski nacrt povzema ugotovitve hitre ocene in
predvideva ustrezne skupnostne odzive na potrebe dolgotrajne oskrbe.

Kako uporabljamo module ocene?

Module ocene uporabljamo ustvarjalno, kontinuirano in jih med seboj kombiniramo.
Razliéni moduli pokrivajo med seboj povezana podro¢ja hitre ocene. Cetudi bi lahko
posami¢ne module ocene uporabili vsakega posebej (npr. kot del ene ali ve¢jih
raziskav) je namen hitre ocene, da dobimo celostno oceno potreb v skupnosti, ki jo
raziskujemo, stopnjo institucionaliziranosti obmog¢ja in da predlagamo ucinkovite
skupnostne odgovore na potrebe ljudi.

Moduli ocene so najbolj u¢inkoviti, ko ugotovitve iz enega modula vplivajo na

pristop, ki ga uporabimo, in na vprasanja, Ki jih postavimo v drugih modulih. To
pomeni, da je najboljse, da vse module delamo hkrati in v paketu ocenjevanja. Glede
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na lokalne interese in specifi¢ni namen hitre ocene, pa lahko en modul poudarimo bolj
kot kaks$nega drugega.

Raziskovalni tim se mora spoznati z moduli in se vaditi, kako jih uporabiti, preden se
raziskava zacne.

Slika 10: Moduli ocene

Zacetni posvet

¥

Profil drzave in skupnosti

¥
> Ocena potreb po
€ dolgotrajni oskrbi
¥
Ocena konteksta > Ocena stopnje
€ institucionalizacije
¥
z ‘ Ocena moznosti preselitve ‘
¥
z ‘ Ocena sluzb in politike ‘
¥
| Akcijski naért |

Ocenjevalne mrezne matrice

Vsak modul kon¢amo s Stevilnimi ocenjevalnimi mreznimi matricami. VVsaka matrica
je oStevilCena s Stevilko, ki jo povezuje s kljucnim vprasanjem, Ki vodi oceno. Matrice
so narejene tako, da nas vodijo k podro¢jem in vprasanjem, ki jih bomo raziskovali,
so pa tudi orodje za poroc¢anje 0 ugotovitvah. V nekaterih primerih so uporabne tudi
za zapisovanje pogovorov na terenu. Nekatere matrice vsebujejo tudi izmisljene ali
resni¢ne primere, ki smo jih uporabili za ponazoritev vsebine ocene.

Matrice so primerno oznacene s kraticami in Stevilkami, zato, da jih lahko, ¢e nam
ustreza, poljubno kopiramo in uporabljamo pri raziskovanju, po obiskih na terenu, za
analizo obstojecih podatkov in jih potem lahko spet zdruzimo po temah, Ki jih
obravnavajo.
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11.1 ZACETNO POSVETOVANJE

Namen in cilji

Zacetno posvetovanje je hitro posvetovanje, ki ga naredimo pred zaCetkom hitre ocene.
Namen zacetnega posvetovanja je, da spodbudimo zagon hitre ocene v lokalnem okolju,
oziroma v nasem primeru zagon hitre ocene za celo drzavo, kot ga opisujemo v tem
priro¢niku.

Kljuéna podrocja ocene

Klju¢na podrocja so:

Kaksna je (lokalna) situacija glede institucionaliziranosti potreb po dolgotrajni oskrbi?
e Katere podpopulacije in vzoréne enote bi lahko vklju€ili v hitro oceno?

e Kateri metodoloske in prakti¢ne parametre bomo uporabili pri hitri oceni?

e Kasno sodelovanje s skupnostjo si zelimo in kak$no bo u¢inkovito?

Metode in viri podatkov

Zacetno posvetovanje naredimo, preden zaénemo s hitro oceno.

Najbolje je, ¢e organiziramo sestanek med raziskovalnim timom, lokalnimi strokovnjaki in
klju¢nimi sogovorniki na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe in dezinstitucionalizacije. Najbolj
uporabna metoda za zacetno posvetovanje so zaris¢ne skupine. Dodatne metode so zbiranje
obstojecih raziskovalnih poro¢il o dolgotrajni oskrbi in dezinstitucionalizaciji.

Rezultati

Zacetno posvetovanje zagotavlja na podlagi lokalnega znanja preliminarne ugotovitve. To
je material, ki ga uporabimo za nacrtovanje hitre ocene in za razvoj na¢inov financiranja
predlogov in raziskav.
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Nameni in cilji

Zacetno posvetovanje je kratko posvetovanje, ki ga izvedemo pred zacetkom hitre
ocene. Zagotovi nam hiter pregled nad lokalno situacijo, ki temelji na znanju in
izkusnjah lokalnih strokovnjakov. Ta nam omogoci, da lazje nacrtujemo hitro oceno.
Zacetno posvetovanje pomaga pri nac¢rtovanju predlogov za zagon hitre ocene po
metodologiji, ki jo opisujemo v priro¢niku.

Nameni zacetnega posvetovanja:

Zacetno posvetovanje organiziramo pred hitro oceno, da bi presodili, kaj naj bi bil
fokus in parametri hitre ocene, in da pripravimo predloge za financiranje in potek
hitre ocene.

Uspesnosti lokalne hitre ocene je odvisna prakti¢ne relevantnosti informacij za razvoj
lokalnih odgovorov. Nujno je, da naredimo zacetno posvetovanje, zato, da se
odloc¢imo, kaj bo fokus in kaj bodo parametri ocene.

Prakti¢na relevantnost hitre ocene za dezinstitucionalizacijo je deloma odvisna tudi od
zacetnih odlocitev o prevalenci in distribuciji institucionaliziranosti in moznostih za
preselitve. To nam bo omogocilo, da se osredoto¢imo res na tiste ljudi, ki potrebujejo
najve¢ oskrbe in se bomo izognili »snemanju smetane«.

Vodilna nacela posvetovanja

Imamo pet nacel, ki so vodilo zagetnega posvetovanja. Ce upostevamo nacela, je
vec¢ja moznost, da bo zacetno posvetovanje vodilo k hitri oceni, da bomo ohranili
detektivsko, naravnanost in da bo posvetovanje prakti¢no. Spodaj povzemamo nacela.

Nacela zacetnega posvetovanja:

e ObstojeCe znanje se razlikuje od mesta do mesta, drzave do drZave in skupnosti do
skupnosti,
potrebno je ravnotezje med obstojeCim znanjem in novim poizvedovanjem,

e prakti¢ne potrebe po hitri ocene se razlikujejo od mesta do mesta, drzave do
drZave in skupnosti do skupnosti,

e povezovanje in vklju¢evanje skupnosti je kljunega pomena za uspesSnost
projekta.

e 7 zaCetnim posvetovanjem dobimo le zacetno presojo stanja.

Prvo nacelo je, da so poudarek in rezultati zacetnega posvetovanja odvisni od lokalnih
razmer, zlasti kar zadeva obseg in naravo obstojecega znanja in izvedenosti glede
moznosti preselitev in dezinstitucionalizacije.

Obstojece znanje o lokalni situaciji:

V drzavi ali skupnosti, kjer imamo malo znanja o lokalni situaciji, se bomo verjetno
najprej odlocili za $ir$i pristop, ki nam bo omogocil Sirsi pregled nad situacijo. V
drzavi, kjer imamo Ze nekaj znanja o lokalni situaciji, se bomo odlo¢ili, da damo vecji
poudarek na nekatere podpopulacije ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, ki so
bolj izpostavljeni tveganjem institucionalizacije.

Drugo nacelo je, da potrebujemo ravnotezje med obstoje¢im znanjem in novim
poizvedovanjem. Obstojece znanje nam da zacetne kazalnike o tem, kaj naj bi
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vkljucili v oceno, hkrati pa je izredno pomembno, da ne izkljucimo drugih, novih
smeri raziskovanja. Udelezence zacetnega posvetovanja — raziskovalce, izvedence za
stroko in politiko, spodbudimo, da svoje znanje uporabijo ustvarjalno. Znanje in
izkusnje enega strokovnjaka bodo morda nasprotovale ali celo zanikale znanje in
izkusnje drugega. Vloga hitre ocene je, da to zacetne ideje Se naprej poizvedovalno
(detektivsko) in induktivno raziskuje (glej poglavje 3). Pomembno je, da raziskujemo
tako podrocja, v katerih se strokovnjaki strinjajo, kot tista, v katerih si niso enotni.

Tretje nacelo govori o tem, da se prakticne potrebo po hitri oceni razlikujejo od
drzave do drzave, mesta do mesta ali skupnosti do skupnosti. Tam, kjer imamo znanje
o prevalenci in distribuciji stopnje institucionaliziranosti, se bomo osredotocili
predvsem na raziskovanje ljudi, ki potrebujejo najvec oskrbe (npr. 24 —urno oskrbo).
Uspesnost hitre ocene je odvisna od tega, v kolik§ni meri bomo prisli do prakti¢nih
ugotovitev, ki bodo izboljsale polozaj ljudi, ki potrebujejo najbolj intenzivno oskrbo
in najkompleksnejse odgovore.

Primer:

Najvecja koncentracija raznih socialnovarstvenih zavodov je v severozahodni
Sloveniji. Zato bi veljalo narediti bolj podrobno oceno prav za tisto podroc¢je. Obenem
pa bi veljalo usmeriti pozornost v enega od predelov, kjer zavodov ni.

Cetrto nadelo govori o tem, da je povezovanje s skupnostjo nujno za uspesnost
kakrinegakoli odgovora. Ce povabimo klju¢ne zainteresirane, interesne skupne k
zaCetnemu posvetovanju, bo to okrepilo obcutek, da se je skupnost odlocila za razvoj
odgovorov. Ljudje, ki imajo interes za hitro oceno v skupnosti, morajo biti vkljuceni v
odlocanje o parametrih hitre ocene in o uveljavljanju klju¢nih ugotovitev v skupnosti.
Sodelovanje skupnosti lahko spodbudimo tudi z vzpostavitvijo posvetovalne
skupnostne skupine (SOS). Tako skupino bi morali sestavljati razni akterji s podrocja,
na katerem delamo hitro oceno in na katerem bomo razvijali nove sluzbe.

Peto nacelo govori o tem, da dobimo z zacetnim posvetovanjem zgolj zaCetna staliSca.
Namen je, da zaZenemo takojSen pogovor o dezinstitucionalizaciji in se pripravimo na
nadaljnje diskusije. Zacetne odloc€itve o tem, kaksno hitro oceno bomo izvedli, ne
smejo ovirati dejanskega poteka raziskovanja. Zacetna staliS¢a so zgolj smernice za
nacrtovanje hitre ocene.

Zacetno posvetovanje zagotovi zgolj zacetna stalisca
Zacetno posvetovanje ne dolo¢i vnaprej zariS€a in parametrov hitre ocene. Zacetno
posvetovanje nam zgolj zagotovi smernice, da lahko zacnemo s hitro oceno.

Kljucna podrocja ocene

Da nas bo zacetno posvetovanje usmerilo k dolocitvi zari§¢a in parametrov hitre
ocene, lahko uporabimo Stiri klju¢na vpraSanja, ki jih povzemamo spodaj.
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Kljucna vprasanja, ki nam pomagajo pri nacrtovanju zacetnega posvetovanja:

e Kaksna je (lokalna) situacija glede institucionaliziranosti potreb po dolgotrajni
oskrbi?

e Katere so potencialne podpopulacije in vzorcne enote, ki bi jih vkljucili v hitro
oceno?
Katere metodoloske in prakti¢ne parametre bomo uporabili pri hitri oceni ?
Koliko zelimo vkljuciti skupnost, da bo to najbolj uc¢inkovito?

Ta vprasanja, ki so zgolj vodilo, naj bi zagotovila razpravo in potrebne podatke, da
sprejmemo zacetne odlocitve o tipu hitre ocene, in tam, kjer je potrebno, razviti
predloge za financiranje lokalne hitre ocene. V zacetnem posvetovanju verjetno ne
bomo teh vprasanj neposredno postavili. Uporabimo jih lahko kot vodilo pri
sestavljanju dnevnega reda ali pa ko nacrtujemo pri¢akovane rezultate posvetovanja.

Metode in viri podatkov

Zacetno posvetovanje izvedemo, preden za¢nemo s hitro oceno. Informacije, ki jih
bomo dobili, so preliminarne narave in nam pomagajo pri tem, da nacrtujemo izvedbo
in vodenje hitre ocene. Te podatke moramo tudi zapisati ali na kakrSenkoli nacin
arhivirati, da jih bomo lahko pozneje ponovno uporabili.

Najbolje je, e zacetno posvetovanje organiziramo kot zariS¢no skupino med HOPS
timom, lokalnimi strokovnjaki in kljuénimi sogovorniki na podro¢ju dolgotrajne
oskrbe in dezinstitucionalizacije. Potencialni udeleZenci ZariS¢ne skupine so lahko
predstavniki ministrstva za socialo ali zdravstvo, predstavniki oddelkov za druzbene
dejavnosti na obc¢inah, zaposleni v zavodih, nevladnih organizacijah, raziskovalci,
novinarji, akademiki itd..

Namen zacetnega posvetovanja je, da spodbudimo osredotoceno razpravo med
udelezenci. Za navodila lahko uporabimo modul, ki govori o Zari§¢nih skupinah (glej
poglavje 9.4). Obicajno zaetno posvetovanje ne traja ve¢ kot en do dva dni in
navadno vklju€uje poleg raziskovalnega tima deset do petnajst udeleZencev.
Posvetovanje navadno moderira vodja projekta in drugi ¢lani raziskovalnega tima.

Zacetno posvetovanje pri MEDUZI

Zacetno posvetovanje smo pri Meduzi izvedli dvotirno. Na eni strani smo se o zagonu
hitre ocene pogovarjali s predstavniki MDDSZ, se z njimi pogovarjali, kako
pomembno je, da se na ¢rpanje evropskih sredstev dobro pripravimo in imamo dobro
zalrtan nacrt dezinstitucionalizacije, Ze preden bomo sredstva zaceli Crpati.

Na drugi strani organizirali nekaj sestankov oziroma skups¢in, kamor smo povabili
ljudi zelo razli¢nih profilov; aktiviste, raziskovalce, akademike, zaposlene v NVO in
v sluzbah socialnega varstva. Na skupscinah smo predstavili namen mreze MEDUZA
in skupaj poskusSali nacrtovati delo.

Pomemben del zacetka dela Meduze je bil »brainstorming« na $oli socialnega dela v
Dubrovniku. Na simpoziju o dezinstitucionalizaciji smo namre¢ imeli celotedensko
delavnico o naértovanju procesa dezinstitucionalizacije v Sloveniji. Tam smo ustvarili
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vizijo in osnovne zamisli, kako se lotiti dezinstitucionalizacije (v nadaljevanju jo
predstavljamo).*

Zacetno posvetovanje v fazi pred raziskovanjem Meduze, je torej vsebovala
brainstorming, stike z ministrstvom in z ve¢ino akterjev na podrocju oskrbe ljudi, ki
so glavna ciljna skupina hitre ocene. Ustvarili smo tudi delovne skupine za
posamezna podrocja ocene, Ki so tudi zastavile osnovne hipoteze in se senzitivizirale
za specifi¢na vprasanja — koncepti dezinstitucionalizacije; zakonodaja; finance,
kultura, mediji in aktivizem; zadruge in zaposlovanje; stanovanja; razvoj novih
metod.

Kot smo Ze zapisali, naj bi glavni posvetovalni organ bila skups¢ina Meduze. Tako je
tudi bilo, a si moramo priznati, da skupscine niso zajele zelo Sirok krog akterjev.

V drugi fazi, torej fazi intenzivnega raziskovanja in koncevanja dela, bi morali
vzpostaviti nov ciklus zacetnega posvetovanj. Naro¢nik je posvetovanje z njim
postavil kot pogoj za zacetek. V nadaljevanju pa bi morali narediti nekaj korakov v
smeri, ki je opisana zgoraj. Tezava, ki jo je povzrocil zastoj v raziskovanju je ta, da
smo veliko Ze naredili in da zaCetnega posvetovanja, v ozkem pomenu besede, ne
potrebujemo. Bomo pa potrebovali:

e pogled, kaj se je v tem letu spremenilo,
e obnoviti stike z akterji,
e skupaj dolociti glavne parametre hitre ocene.

31 v Dubrovniku nam je bil v posebno pomo¢ tudi Lorenzo Toresini, ki je eden izmed direktorjev
simpozija in eden izmed italijanskih psihiatrov, ki je zacel delati v Trstu z Basaglio in nato nadaljeval z
dezinstitucionalizacijo v drugih italijanskih mestih.
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Kako se lotiti dezinstitucionalizacije v Sloveniji
(poroéilo delavnice v Dubrovniku®?)

Povzetek

Dezinstitucionalizacija je pomembna tema za Slovenijo zZe vec kot 40 let. Kljub Stevilnim
poskusom in eksperimentom procesa nikoli nismo izpeljali nacrtno in dosledno. V tem
trenutku nacionalni plan socialnega varstva narekuje, da bo Slovenija do leta 2020 zmanjsala
institucionalne kapacitete za ljudi z intelektualnimi ovirami in dusevnimi stiskami za 2/3. V ta
namen naj bi pripravili nacrt dezinstitucionalizacije, ki bi predvidel, kako bi proces potekal in
kaksni so mozni scenariji njegove izvedbe. Simpozij v Dubrovniku o socialnem delu in
dezinstitucionalizaciji v letu 2013 je bil prvi korak k nacrtovanju dezinstitucionalizacije. Na
simpoziju smo pripravili osnutek vizije dezinstitucionalizacije v Sloveniji, orisali metode, ki
jih bomo pri tem uporabili, zacrtali stiri okvirne scenarije dezinstitucionalizacije in predvideli
organizacijo procesa. Prispevek je povzetek pogovorov in diskusije, ki smo jo imeli na
simpoziju.

Uvodna opomba

Na Interunivezitetnem centru v Dubrovniku smo v okviru Sole teorije in prakse socialnega
dela, na rednem simpoziju Socialno delo in dezinstitucionalizacija od 9. do 15. Junija med
drugim delali na osnovnih idejah projekta dezinstitucionalizacije v Sloveniji. Delavnico na to
temo smo se odloéili izpleljati, ker smo mesec dni pred delavnico izvedeli, da bo za
uresnicitev Nacionalnega programa za socialno varstvo do 2020 (Resolucija o nacionalnem
programu socialnega varstva za obdobje 2013 — 2020), ki predvideva preselitve iz zavodov
Slovenija iz operativnega programa EU finan¢ne perspektive 2014-2021 ¢rpala namenska
sredstva za dezinstitucionalizacijo. To je pomenilo, da bo na voljo financiranje in da obstaja
mocna zaveza za uresnicitev nacrta. Zato smo se odlocili izrabiti priloZnost in ¢as v
Dubrovniku, da k temu prispevamo. Porocilo temelji na Stirih srecanjih, ki so trajala uro in
pol.

Na zacetku smo zastavili, o ¢em se bomo na seminarju pogovarjali. Nacrtovali smo naslednje
teme: vizija sluzb po koncu dezinstitucionalizacije, zemljevid akterjev in hitra ocena potreb
(kako jo izvesti). Ena izmed glavnih tem naj bi bila raziskovanje moznih scenarijev —
konverzije nasproti substituciji —in pa po glavnih akterjih sprememb: spremenjenih ustanov,
koordinatorjev obravnave v skupnosti, nevladnih organizacije ali gibanj (oziroma skupnosti).
Nadaljevali naj bi z vprasanji izobrazevanja in usposabljanja, ki bi ga potrebovali za
vzpostavitev novega sistema, organizacije procesa in novih sluzb, krmiljenja procesa,
odzivanja na potrebe — stanovanje, delo in dejavnost, vkljuevanje — pa tudi financiranja
(stroski, pretok denarja). Nacrt je bil precej ambiciozen, uspelo nam ga je izvesti samo
polovico.

MoZganska nevihta (brainstorming)

Preden smo se lotili strukturiranega pogovora, smo skupaj na glas razmisljali o temah, ki smo
jih zastavili. Spodaj je priblizna obnova tega brainstorminga.

Potrebno je prehodno obdobje. Stanovalci, osebje, ki z njimi dela v ustanovah pa tudi zunaj,
potrebujejo usposabljanje in razvijanje spretnosti. Hkrati pa je treba pripraviti tudi skupnost,

%2 Delavnice so se udelezili(po abecedi): Ana Pavlovska (Skopje), Andreja Rafaeli¢, Helen Evans (Belfast),
Lorenzo Toresini Trst), Neven Oblakovi¢, Sandra Slibar, Simona Ratajc in Vito Flaker.
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pomembno je nacrtovati vstop vanjo in kako bomo v skupnosti ustvarjali dobre odnose. Jasno
mora biti, kaj ponujajo nove sluzbe in kaj lahko prispevajo skupnosti. Skupnost moramo ze od
zacetka vkljuciti v proces; skupnost (in njene voditelje) je treba spodbuditi, da prispevajo k
uspehu dezinstitucionalizacije.

Za nove sluzbe naj bi uporabili staro osebje, zaposlili pa bi tudi novo osebje. Premescanje
osebja je tezka naloga (v sodelovanju s sindikati morali oblikovati izhodne strategije za
osebje, ki ne bi hotelo ali ne bi bilo sposobno delati v novih skupnostnih sluzbah). Place in
pravice iz dela bi morale ostati enake (tudi dodatek na no¢no delo in delo ob sobotah in
nedeljah) — zivljenjski standard osebja se ne bi smel zmanjsati na raun procesa
dezinstitucionalizacije. Nekaterim strokovnjakom se bo morda tezko odpovedati poloZaju,
statusnemu simbolu in prostoru (kamor se lahko pred uporabniki umaknejo). Zato je potrebno
opuscanje in zapusCanje pisarn, na drugi strani pa bi morali osebju zagotoviti drugo opremo,
npr. avtomobile; pa tudi ve¢jo podporo oblasti (ministrstva in zbornic).

Razlika med institucionalnimi in skupnostnimi delavci ni samo v stilu dela, ampak tudi v
stabilnosti karier. Delavci v zavodih navadno mislijo, da imajo sluzbo do konca zivljenja,
medtem ko je véasih za skupnostne delavce to le faza njihove kariere. Delo v skupnostnih
sluzbah zahteva druga¢no podporo. Supervizija in spremljanje sta pomembni. V totalnih
ustanovah imamo namre¢ Varljiv vtis, da je vse na dlani, da lahko vodstvo vse vidi in
spremlja, delavci v skupnosti pa so bolj avtonomni in izven vidnega kroga predpostavljenih.
Zato morajo biti hkrati samozavestni, zaupati v svoje sposobnosti, morajo pa tudi imeti
zaupanje svojih nadrejenih in razviti nove oblike timskega dela, ki bodo vkljucevale tudi
druge sluzbe, uporabnike, pa tudi njihove neformalne pomocnike.

Eden izmed nac¢inov vzpostavljanja novih storitev bi lahko bile zadruge. Ne samo proizvodne
in stanovanjske zadruge, ampak tudi zadruge za oskrbo, pa tudi za socialno delo, ki naj bi
zdruZevale raziskovalce, Studente, praktike in uporabnike. Tudi skupnosti, kot je Camphill, b1
lahko bile ena izmed moznosti za oskrbo v skupnosti. »Skupnost« pa lahko pomeni tudi
interesne skupnosti. Dobro bi bilo odpraviti birokratske regulativne organizacije, ki niso
produktivne.

Vkljuc¢evanje v navadne Sole je proces, ki je komplementaren dezinstitucionalizaciji.

Nujna ukrepa dezinstitucionalizacije bi bila ukinjanje (odpiranje) zaprtih oddelkov in
prepoved uporabe prisilnih sredstev. To bi lahko bila med prvimi koraki. Ne le kot simboli¢no
dejanje, ampak bi preselitev stanovalcev iz zaprtih oddelkov tudi dokazala, da je
dezinstitucionalizacija mozna, hkrati pa bi bilo to temeljna uc¢na izkuSnja o tem, kako
preseljevati ljudi.

Zepnina, ki jo stanovalci trenutno dobivajo ni zadostna. Ni dovolj za cigarete — kaj Sele za
nakup drugih dobrin ali celo za pridobitev osebnega premoZenja. Stanovalci morajo dobiti
pravico do mobilnosti. To pomeni dostop do javnega prevoza in drugih moZnosti potovanja in
prevoza.

Oskrba na daljavo (telecare) in varovanje na daljavo (telesecurity) — elektronske naprave
(GPS, pametne kuhinje, klic v sili, itd.) bi lahko bile pomembno orodje dezinstitucionalizacije
oziroma skupnostnih sluzb. Vzpostavili bi lahko skupnostne telecare centre v soseskah.
Elektronske naprave pa ne smejo biti, in tudi niso, nadomestek za ¢loveske odnose;
uporabljati jih moramo dialosko, kot pripomocek sporazumevanja, sporocanja in
dogovarjanja, ne pa nadzorovanja in objektivizacije.
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Ce bi bili koordinatorji obravnave v skupnosti glavno gonilo dezinstitucionalizacije, bi jih
rabili 100 na 3000 ljudi. Njihova vloga naj bi bila priprava osebnih nacrtov za stanovalce in
koordiniranje izvajalcev oskrbe — nevladnih organizacij, sluzb in storitev, ki bi nastale iz
preoblikovanih zavodov, pa tudi neformalne oskrbe. Pri tem bi se bilo primerno zavzemati, da
sta nacrtovanje in izvajanje oskrbe lo¢ena procesa, ki ju izvajata dve osebi.

Kaj storiti s praznimi ustanovami? Morale bi biti na voljo skupnosti za njene potrebe. V
zapuscenih objektih bi lahko, na primer, uredili stanovanja. Eno izmed ustanov bi najbrz
preoblikovali v muzej norosti. Prazne ustanove bi lahko izkoristili v izobraZzevalne namene. Je
pa problem, ker so precej oddaljene; navadno so zelo dale¢ od urbanega okolja. Lahko bi jih
uporabili za turizem; lahko bi bile rehabilitacijski centri po krizah vseh vrst, ali pa po
poskodbah. Prostore bivsih ustanov bi lahko uporabljale tudi podporne ali vrstniske skupine
za druzenje in usposabljanje. Nekatere objekte bi lahko uporabili za oddih (za uporabnike in
skrbnike) — za praznike ali pocitek. Lahko bi jih uporabili za za¢asen umik v krizi kakrsne
koli vrste. V vseh primerih uporabe zavodskih prostorov, v katere bi bili vkljuceni uporabniki,
je pomembno, da gre samo za zacasno bivanje (obisk), da sta prostor in dogajanje
organizirana na ¢im bolj civilni nacin, z gostoljubnim in ustvarjalnim vzdusjem. Na novo
uporabljeni prostori zavodov bi bolj kot na zdravstvene in socialne institucije, spominjali na
toplice, hotele in rekreacijske centre in bi bili dostopni za vse (SirSi javnosti).

Pomemben del oskrbe v skupnosti bi bile podporne skupine, vrstniska podpora in osebna
asistenca.

V naért moramo umestiti vprasanje financ, ne samo za ¢as uvedbe dezinstitucionalizacije
ampak tudi dolgoro¢no; po konéani reformi (sredstva, financiranje). Proces bo potreboval
veliko mednarodne podpore.

Vizija

Cilj reforme je, da bomo do leta 2021 preselili 2800 ljudi (1400 pa jih bo Se vedno v zavodih).
To lahko pomeni, da bo zaprtih 2/3 zavodov.*

Osnovna nacela

Brez zapiranja in prisile — novi sistem dolgotrajne oskrbe ljudi, ki so zdaj v omenjenih
ustanovah, bi moral povsem odpraviti kakrSnekoli oblike zapiranja ali prisile. Ne samo ker
jemljejo ¢loveku dostojanstvo in so v korenitem nasprotju z osnovnim eti¢nim imperativom
svobode, ampak tudi ker so nepotrebne, Skodljive in onemogocajo resni¢no strokovno delo.

Brez snemanja smetane®* — najprej bi preselili ljudi, ki rabijo ve¢ podpore. Preseliti
stanovalce, ki imajo najve¢ spretnosti potrebnih za samostojno zivljenje je sicer na prvi
pogled precej logi¢na, a se na dolgi rok izkaze, da neu¢inkovita in eti¢na sporna — kdo naj
odloca o tem, kdo ima pravico ziveti v skupnosti?

Idealni izid dezinstitucionalizacije je samostojno Zivijenje; ljudje naj bi (s podporo) Ziveli
doma. Stanovanjske skupine in druge majhne enote (do 6 ljudi) bi morale biti namenjene

% Shematsko lahko razmigljamo na dva na&ina: v vseh institucijah bo za 2/3 manj stanovalcev ali pa, da bo 2/3
vseh institucij zaprtih. Realna slika je najbrz nekje na sredini med obema moZznostma.

% »Pobiranje smetane« (skimming) je izraz, ki opisuje pogosto pomanjkljivost procesov dezinstitucionalizacije,
ko namre¢ najprej preselijo stanovalce, ki so bolj sposobni sami skrbeti zase. Posledica je, da v nadaljevanju
ostanejo tisti, ki jih osebje ima za »tezke primere«.
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samo kot vmesna, prehodna struktura za preselitev. Rezultat po osmih letih bi lahko bil 2000
ljudi, ki bi ziveli samostojno pri sebi doma in 1000 ljudi, ki bi stanovali v manjsih enotah.

Na voljo bi morali biti krizni centri, enote za predah: prostori, v katerih bi ljudje dobili nujno
podporo.

V vsakem primeru je treba ustaviti vlaganje v ustanove, novogradnje ali prenove obstojecih
stavb. Prav tako je treba prepovedati nove sprejeme v ustanove. Ker naj bi se ustanove
pretvorile (konvertirale), bi to morali predpisati zelo natan¢no. Bodisi ne bi smelo biti novih
sprejemov, celo v dislocirane enote ne, dokler ne bi bile vse institucionalne zmogljivosti
ukinjene ali bi morala veljati prepoved sprejemov za institucionalne kapacitete tako za nove
stanovalce kot za stare, ki so se iz zavoda preselili (s tem bi se izognili disciplinskemu
kroZenju stanovalcev nazaj v zavod in iz zavoda).

Treba je spremeniti zakonodajo ali sprejeti nov zakon dolgotrajne oskrbe. Zakonodajo za
podrocje socialnega varstva bi bilo treba spremeniti, da bi omogoc¢ala nove nacine
organiziranja in dela, podobno velja za zakonodajo na podroc¢ju varstva ljudi z motnjami v
duSevnem razvoju. Pomembno bi bilo uvesti zakon o zagovornistvu in vlogo zagovornistva
raz§iriti, da ne bo le varovala ljudi ob zapiranju ljudi, ampak da se bo zavzemala za njihove
pravice na mnogih druzbenih podro¢jih. Morda bi bil potreben poseben, zacasni zakon za
dezinstitucionalizacijo za prehodni ¢as sprememb, Ki bi lahko odpravil nekatere tezave, dokler
se sistem ne razvije do tocke, v kateri je stabilna zakonodajo mozna.

Osnovna vpraSanja v procesu dezinstitucionalizacije in preselitve stanovalcev iz ustanov so:
kje bodo ziveli, kaj bodo delali, kako se bodo vkljucevali v skupnost in kak$no podporo bodo
potrebovali. Pomembno je tudi, kakSna bo organizacija in kakSne metode bomo uporabili.

Kje ziveti?
Namestitev bi morala biti ¢im bolj vsakdanja. Ljudje bi lahko ziveli:

doma, v svojih stanovanjih,

vrnili bi se domov k druzini, sorodnikom,

pri drugih druZinah (rejniskih druZinah za odrasle ljudi),
v stanovanjskih skupinah in namestitvenih skupnostih,
v mestu ali na vasi.

Kaj poceti, kako prezivljati Cas

e zaposlitev: redna, podporna, zacasna;

e dejavnosti: Sport, vrtnarjenje, kmetovanje, ¢lanstvo v razli¢nih klubih in drustvih, ¢lanstvo
v knjiznici, prostovoljno delo;

e delovna rehabilitacija, ucenje novih in pozabljenih spretnosti.

Nekateri ljudje (manjSina) bi lahko imeli redne sluZbe. Vecina bi verjetno pri redni zaposlitvi
potrebovala podporo. S podporo bi vecina ljudi, ki trenutno zivi v zavodih, lahko prispevala k
skupnosti — ¢e ne v pridobitnih ali proizvodnih dejavnostih, pa z raznimi druzbenimi in
druZabnimi dejavnostmi. Te ne bi smele biti specializirane in lo¢ene (samo za ljudi z
nalepkami), ampak bi morale biti navadne dejavnosti, dostopne komurkoli v skupnosti.

Bivsi stanovalci zavodov bi morali sodelovati v uveljavljenih splosnih dejavnostih in
opravljajo dela, ki bi okrepila njihov ugled in podobo v druzbi. Morali bi izkoristiti obstojece,
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navadne moznosti — v¢laniti se v knjiznico, Sportna drustva, vkljuciti se v urejanje okolice v
skupnosti, v kmetijske dejavnosti ( z Zivljenjem na kmetiji, z obiskovanjem, ali kot sodelavci
v kmetijskih projektih). Lahko bi bili ¢lani razli¢nih klubov in drustev, ki bi jih zanimala. Pri
izvajanju teh aktivnosti bi rabili nekaj podpore in ucenje potrebnih spretnosti.

Vkljuéevanje v skupnost:

e skupne dejavnosti v skupnosti,

e spoznavanje novih prijateljev, sosedov,

e kako premagovati ovire pri vkljuevanju, zagovornistvo (profesionalno,
lai¢no,kolektivno,obc¢ansko, itn.), prevajalci.

Vkljucevanje v skupnost je najbrz ena izmed najbolj tezkih nalog dezinstitucionalizacije.
Ljudje, ki so bili dolgo ¢asa lo¢eni od skupnosti in so ziveli v razmerah,ki ¢loveka
stigmatizirajo, bodo najbrz imeli nekaj tezav pri povezovanju z drugimi. Kje biti in kaj delati,
se da urediti, Ce je vsaj nekaj sredstev na razpolago. Vkljuc¢evanje pa ni stvar, ki jo lahko
priskrbimo, je organski proces. PriloZznosti za povezovanje z drugimi je vseeno mogoce
ustvariti. NajboljSe priloznosti, da navezes stik in spozna$ ljudi so, da skupaj z njimi nekaj
delas, da se vkljucujes v sosedske in skupnostne dejavnosti.

Ugotoviti je treba, kje so ovire, ki izhajajo iz stigmatizacije in posebnih druzbenih vlog
(bivsih) stanovalcev, in najti nacine, kako jih na razli¢nih nivojih premagovati. Zagovornistvo
(profesionalno, lai¢no, kolektivno, ob¢ansko itn.) je ena izmed glavnih storitev, ki zagotavlja
tak$no podporo.

Kaksno podporo in pomo¢ bi rabili:

na vseh podro¢jih Zivljenja,

elektronska, tehni¢na podpora,

pomo¢ in podpora doma in pri gospodinjstvu,
spremstvo,

opora,

prevoz,

v institucijah.

Stanovalci,ki se vracajo v skupnost,potrebujejo podporo na vseh podrocjih Zivljenja: da dobijo
in vzdrzujejo stanovanje, pri vsakdanjih dejavnostih, delu, potrebujejo tudi finan¢no podporo
— da za¢nejo novo Zivljenje, pa tudi da ga obdrZijo, podporo potrebujejo pri vsakdanjih
rutinah, pri kakovostnem prezivljanju prostega ¢asa, pri raznih opravkih, potrebujejo podporo
in spremstvo na izletih in pri povezovanju z ljudmi, v izmenjavah z drugimi in pri
premagovanju stigme, pri opravkih z raznimi sluzbami, da postanejo samostojni, neodvisni,
pa tudi da pripadajo zivljenju ali delu skupin, v katere bi se vkljucili. Podpora mora biti
zanesljiva, pa ne vsiljiva, mentorske vrste. Podporo bodo potrebovali Ze v zavodih, pa tudi ko
bodo §li ven. Elektronska sredstva podpore lahko dajo ve¢ neodvisnosti, pa tudi stalnost
(kontinuiteto) podpore (za malo denarja). V casu, ko so ljudje Se vedno v zavodih, je podpora
potrebna pri oblikovanju novih odnosov in pripravi na odhod iz institucije.

Metode

e 0sebni nacrti in paketi,
e mentorstvo,
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skupno odloc¢anje,

vrstniska podora, skupinsko delo,
zagovornistvo,

perspektiva moci,

krepitev moci,

trening socialnih in zivljenjskih spretnosti,
analiza tveganja,

krizni timi in okrevanje,

terensko delo,

aktiviranje, okrepitev in razvoj skupnosti.

Osebno nacrtovanje oskrbe bi moralo biti hrbtenica in temelj preseljevanja in dela v
skupnosti. To (in tudi druge storitve in posege) bi bilo potrebno izvajati na nevsiljiv,
mentorski nacin — s partnerskim sodelovanjem. Na nacin, ki dopusca uporabnikom, da izrazijo
svoje Zelje, da razvijejo spretnost izrazanja svojih potreb in iskanja odgovorov nanje.

Formalno in neformalno skrbnistvo je treba nadomestiti s skupnim odlo¢anjem — ki bo
omogocalo tudi uporabnikom z najmanj zmoznostmi, da vplivajo na odlocitve, ki se ti¢ejo
njihovih Zivljenj in pri tem tudi dobijo podporo.

Zagovornistvo naj bi bilo prevladujo¢ nacin dela in vodilo sluzb, ki naj bi nastale — na voljo
uporabnikom Ze med bivanjem v ustanovah, pa tudi zunaj, ko se bodo spopadali s krivicami.

Krepitev moci bi morala biti glavna operacija, perspektiva moci, pa glavni pogled na ljudi.
Pomembna naloga je usposabljanje ljudi v raznolikih socialnih in Zivljenjskih spretnostih.
Tako jim bomo omogocili, da delajo stvari, ki jih v zavodu niso mogli ali smeli.

Eden od glavnih problemov pri odpiranju in spreminjanju ustanov v skupnostne sluzbe je
ravnanje s tveganjem. Morali bi spodbujati prevzemanje tveganja. Groznje in nevarnosti, ki
jih prinaSa novo in bolj svobodno Zivljenje, pa bi morali obvladovati s pomocjo analize
tveganja, postopkom in metodo, ki lahko uravnotezi $kodo s koristmi in omogoc¢i kakrsnekoli
dejavnosti z najmanj$o mero sprejemljivega tveganja. Krize je treba obravnavati celostno, s
pomocjo kriznih timov in podpore.

Odlocitve bi morali sprejemati na podlagi analize tveganja, metode, s katero lahko ocenimo
tveganje, preden se podamo v tvegano ravnanje. Za zmanjSevanje tveganja so lahko uporabne
tudi elektronske naprave in tudi druge metode, kot so npr. kartografiranje gibanja (Deligny:
metoda razumevanja avtisticnih otrok) in izdelava osebnih zemljevidov, ki bi jih lahko
uporabili za boljSe razumevanje in napovedi ravnanja ljudi, ki se ne morejo besedno izraziti.

Sluzbe naj bi temeljile na terenskem delu — da dosezejo ljudi tam, kjer so. Sluzbe naj ne bi
krepile zgolj bivsih stanovalcev, ampak tudi aktivirale, krepile in razvijale skupnost.

Hitra ocena potreb in storitev (HOPS) je metoda, ki bi jo lahko uporabili tudi za oceno potreb
skupnosti, pa tudi da bi spodbudili skupnost, da aktivira svoje ¢lane za delovanje — za svoje
dobro, pa tudi za dobro ljudi, ki se bodo v skupnost vrnili.

Organizacija

e koordinirana oskrba,
¢ koordinatorji,
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regionalni timi,

decentralizirane sluzbe,

center za dezinstitucionalizacijo in svet strokovnjakov (think tank),
stanovanjske zadruge,

Zdravstvene sluzbe,

premagovanje ovir v skupnosti in skupaj s skupnostjo.

Temelj osnovne organizacije sluzb in storitev naj bi bili osebni paketi storitev — oskrba
posameznega uporabnika. Koordinirana oskrba (organizacija oskrbe) naj bi bil temeljni
kamen sistema. Zato bomo potrebovali nove esalone dobro plac¢anih in podprtih
koordinatorjev oskrbe. Ti bi se lahko zdruzili v regijske time, ki bi pokrivali dolo¢eno regijo
in se v timskem delu vzajemno podpirali.

Sedanji zavodi naj bi svoje storitve razprsili kapilarno. Na voljo naj bi bile Stevilne storitve —
pomoc¢ na domu, osebna asistenca, klubi, podporna stanovanja, nekaj stanovanjskih
skupin,mobilne sluzbe , elektronski podporni centri, krizni centri, zaCasne namestitve,
delavnice, skupine za vzajemno pomo¢, vrstniska podpora, itd.

Osebne storitve naj bi koordinirali koordinatorji,razprSene ustanove pa bi lahko koordinirale
dejavnosti na ravni regije. Na drzavni ravni bi morala posebna agencija ali center za
dezinstitucionalizacijo ali za posebno dolgotrajno oskrbo koordinirati kulturne, izobrazevalne,
raziskovalne dejavnosti in krmiliti proces dezinstitucionalizacije, pa tudi spremljati storitve in
razvoj procesa dezinstitucionalizacije. Zlasti v zacetnih fazah, pa tudi v nadaljevanju, bi bil
potreben poseben svet strokovnjakov, ki bi dajal sploSne usmeritve in ocenjeval napredek in
delovanje sluzb.

Za potrebna stanovanja bi lahko poskrbela neprofitna stanovanjska zdruZenja ali zadruge.
Morali bi zagotoviti sodelovanje z drugimi sluzbami, Se posebej s psihiatricnimi sluzbami, ki
naj bi zagotavljale podporo v krizah, sodelovale pri mobilnih in drugih multidisciplinarnih
timih. Omogociti bo treba dostop do osnovnih zdravstvenih storitev.

Logika razvoja storitev, bi morala (Ce je le mogoce) slediti nacelu uporabnosti za celotno
skupnost. Nove storitve naj koristijo vsem ¢lanom skupnosti, ne samo biv§im stanovalcem.
Npr. stanovanjske zadruge bi lahko zagotavljale stanovanja tudi mladim, proizvodne zadruge
ali socialna podjetja bi morala nuditi zaposlitev vsem nezaposlenim, posebno v ruralnih
obmo¢jih bi prevoz, namenjen uporabnikom, lahko uporabljali tudi otroci in stari ljudje iz iste
vasi. Spodbujati bi morali skupne dejavnosti in iskati nacine kako ustvarjati skupno dobro.

Akterji

Na tem podro¢ju lahko prepoznamo ve¢ skupin akterjev: uporabnike in njihove sorodnike,
obstojece ustanove in nevladne organizacije, javne skupnostne sluzbe, razli¢ne skupine
osebja, in druge pomembne akterje v socialnem varstvu na drzavni ravni.

Najbolj bodo z reformo pridobili uporabniki. Trenutno v Sloveniji ni dosti organiziranih
skupin uporabnikov (Mostovi in nekaj drustev na podro¢ju oviranosti). Te skupine bi lahko
bile pomemben akter, a ljudje, ki Zivijo v zavodih, niso njihovi ¢lani. Potruditi bi se morali, da
se vkljucijo tudi oni.

Stanovalce zavodov bi lahko delili na tiste, ki so dovolj glasni, ki se lahko izrazijo, (nekateri
so prilagojeni institucionalnemu okolju, drugi pa pozornost izzovejo) in na tiste, ki se nocejo
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ali ne morejo izraziti. Poleg teh dveh skupin pa je tudi tiha vecina stanovalcev, med njimi
veliko takih, ki jim pravimo "pozabljeni". Nujno je, da uporabnikom damo mo¢ delovanja.

Sorodniki so drugi, ki bodo z reformo pridobili. Vidimo jih lahko kot posredne uporabnike
storitev in hkrati kot tiste, ki uporabnikom zagotavljajo podporo in pomo¢. Nekateri so
povezani v drustvih (Humana). Sorodniki institucionaliziranih ljudi po navadi niso zelo
aktivni ¢lani takih organizacij.*® Sorodnike bi lahko razdelili na tiste,ki so zainteresirani, in na
tiste, ki niso. Lahko pa predpostavljamo, da bodo med njimi tudi nekateri, ki bodo
nasprotovali dezinstitucionalizaciji. V glavnem sorodniki stanovalcev na zacetku vidijo
dezinstitucionalizacijo kot groznjo za njihovo blaginjo. Ko spoznajo, da to ne pomeni, da se
bodo sorodniki — stanovalci zavodov vrnili k njim domov in jim bili v breme, da bi vsa skrb
za Cloveka (spet) padla na njihova ramena in da se z dezinstitucionalizacijo v skupnosti veliko
stvari olajSa in izboljSa (npr. moZnost obiskov), sprejmejo idejo in jim postane vsec.

Pomembni akterji so tudi politiki, na drzavni in na lokalni ravni. Procesu morajo zagotoviti
izdatno podporo. Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZznosti, je glavni
politi¢ni in upravni organ odgovoren za proces. Delne pristojnosti imajo tudi druga
Ministrstva, Ministrstvo za zdravje, ministrstvo za izobraZevanje in Ministrstvo za okolje, ki
je odgovorno za stanovanja.

Zavodi

Spreminjale se bodo tri vrste zavodov: posebni socialnovarstveni zavodi, centri za
usposabljanje, delo in varstvo in varstveno delovni centri. V privih zivijo ljudje z meSanico
nalepk (tezave v duSevnem zdravju in pri u¢enju) v drugih dveh pa so samo ljudje s tezavami
pri uc¢enju (intelektualnimi ovirami).

V Sloveniji je 8 posebnih socialno varstvenih zavodov (6+2 enoti kombiniranih zavodov) z
2.271 stanovalci, 4 centri za usposabljanje, delo in varstvo s 1.403 stanovalci (958 odraslih),
18 varstveno-delovnih centrov — s 734 stanovalci. Eden izmed njih je velik (237 stanovalcev),
nekaj jih je veéjih , nekateri pa delujejo zgolj kot dnevni centri. Kot celota imajo 2617
dnevnih obiskovalcev (od tega jih 2143 Zivi doma, drugi pa v namestitvenih kapacitetah
(stanovanjskih skupinah in zavodih), ki jih vodijo centri ali nevladne organizacije.

Vecina zavodov ima nekaj izkusenj s predlaganimi spremembami, npr. kako vzpostaviti
dislocirane enote v skupnosti, v glavnem pa Se vedno delujejo na institucionalni nacin.

Obstajajo tudi nevladne organizacije, ki delujejo na podro&ju dusevnega zdravja (Altra, Sent,
Ozara, Vezi, Novi Paradoks), Mostovi, ki je drustvo uporabnikov, pa tudi drustva sorodnikov
(npr. Humana). Na podrocju intelektualne oviranosti sta dve glavni organizaciji (Sozitje,
Soncek) prva je zelo velika in razvejana, druga pa je specializirana za ljudi z cerebralno
paralizo. Obstaja tudi ve¢ drustev telesno in senzorno oviranih, ki bi lahko sodelovala v
procesu, saj je tudi nekaj stanovalcev fizi¢no oviranih, njihova znacilnost je, da so profilirana
in imajo vecjo pogajalsko moc¢ od drugih.

% To drzi za uporabnike s tezavami v du§evnem zdravju in njihove sorodnike. Na drugi strani na pa so sorodniki
zelo aktivni in dobro organizirani na podrocju ucnih tezav (intelektualne oviranosti ali dusevne manj razvitosti).
Zveza Sozitje zdruZuje uporabnike, sorodnike in strokovnjake. Je zveza drustev z dolgoletno zgodovinsko
prevlado stroke, zadnje case pa se bolj aktivno vkljucujejo tudi sorodniki.
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Vecina nevladnih organizacij organizira dnevne centre, stanovanjske skupine in druge
storitve. Nevladne organizacije na podro¢ju dusevnega zdravja, so se sprva ustanavljale kot
alternativa institucijam, sCasoma pa so postale le njihov dodatek.

Splosne nevladne organizacije, kot so mladinski klubi, Rdeci riz, Karitas, produkcijske
delavnice (PUM) in druge, so lahko pomembni akterji v procesu.

Javne sluzbe

Centri za socialno delo so glavne socialne sluzbe v Sloveniji. Niso del drzavne uprave, pac pa
neodvisne strokovne ustanove, Ki pa poleg Stevilnih storitev izvajajo tudi naloge, ki jim jih
nalagajo razni zakoni (npr. zas¢ita otrok, skrbniStvo, postpenalna pomoc ). Pravzaprav so se v
zadnjih treh desetletjih takSne naloge kopicile, kar je deloma spremenilo znacaj centrov —
postajajo dedalje bolj administrativne, birokratske ustanove. Sele pred kratkim, od leta 2009,
so zaceli zaposlovati koordinatorje obravnave v skupnosti na podrocju dusevnega zdravja. To
je bil pomemben dogodek — tako za centre kot za razvoj skupnostne oskrbe..

Obstajajo centri za pomo¢ na domu — bodisi kot neodvisni javni zavodi, pri domovih za stare
ali pa pri centrih za socialno delo. Ve¢inoma so namenjeni starim ljudem, redkeje pa tistim z
nalepko dusevnega zdravja ali manjSe razvitosti.

Domovi za stare niso v skupini zavodov, ki naj bi se v tem procesu (dezinstitucionalizacije)
spremenili . Imajo pa veliko znacilnosti totalnih ustanov, v nekaterih (predvsem tistih v
odroc¢nih krajih) zivijo tudi ljudje, ki so ciljna skupina tega procesa (s tezavami v duSevnem
zdravju in razvoju) . Obstaja pa tudi nevarnost transinstitucionalizacije (da bi stanovalce
posebnih zavodov preselili v domove za stare).

Zavodi za zaposlovanje so Se ena sluzba, ki deluje v skupnosti (ti so tudi ¢edalje bolj centri
socialne administracije). Imajo pa sredstva (a jih ne uporabljajo produktivno), ki bi lahko
pripomogla pri vklju¢evanju bivsih stanovalcev v skupnost in v delo.

Centri za rehabilitacijo so ve¢inoma zdravstvene ustanove, namenjene okrevanju po kapi ali
po poskodbi, sprejmejo pa tudi ljudi s tezavami v duSevnem zdravju.

Psihiatri¢ne bolnisnice v Sloveniji so se modernizirale do te stopnje, da nimajo dolgotrajnih
sprejemov. To se je zgodilo na ra¢un socialnovarstvenih zavodov. Zares so Se vedno
bolni$nice in so Sele pred kratkim zacele razvijati skupnostno psihiatrijo. Psihiatri delajo tudi
v socialnovarstvenih zavodih, pomembni pa so tudi pri usmerjanju uporabnikov v
institucionalno oskrbo.

V Sloveniji je Sest, zemljepisno neenakomerno porazdeljenih psihiatri¢nih bolnisnic, s
priblizno 1200 posteljami. Vanje namescajo tudi stanovalce socialnovarstvenih zavodov, ko
prezivljajo krize.

V zdravstvenih domovih so zaposleni psihiatri in patronazne sestre, ki so med drugim na voljo
tudi ljudem z dolgotrajnimi teZavami v duSevnem zdravju.

Osebje
Proces dezinstitucionalizacije se bo tako ali drugace dotaknil raznih skupin strokovnjakov in

lai¢nih pomoc¢nikov:
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koordinatorjev oskrbe v skupnosti,
zastopnikov oz. zagovornikov,

socialnih delavcev na centrih za socialno delo,
psihiatrov povezanih z zavodi,

psihiatrov, ki sodelujejo s koordinatoriji,
socialnih oskrbovalk,

referentov za druzbene dejavnosti na ob¢inah
prostovoljcev,

Studentov,

aktivistov,

zdravstvenih delavcev,

osebja v zavodih.

Vsak izmed teh ima svojo strokovno ideologijo, stali§¢a in nac¢in dela, ki je nastal kot
posledica doloCenega polozaja v sistemu, pa tudi njihovega specifi¢nega znanja in spretnosti.

Drugi akterji (drzavna raven)

Na drzavni ravni obstajajo pomembni akterji, ki lahko prispevajo k oblikovanju sistema.
Ministrstvo za delo,druzino, socialne zadeve in enake moznosti je glavni politi¢ni in upravni
organ na tem podrocju. Obstajajo tudi drzavna zdruZenja, ki imajo funkcijo nadzora in
regulacije nad strokovnim ravnanjem in delovanjem sluzb. To so Socialna zbornica, Skupnost
socialnih zavodov, Skupnost centrov za socialno delo, Skupnost varstveno-delovnih centrov.

Fakulteta za socialno delo je bila desetletja (edini) vir izobrazevanja socialnih delavcev, pa
tudi razvoja stroke, npr. akcijskega raziskovanja in inovacij, in je bila pomemben akter na
polju dezinstitucionalizacije. Institut za socialno varstvo je vladni organ, pa tudi raziskovalna
ustanova, ki zagotavlja zbiranje podatkov, analizo in raziskovanje na tem podrocju.

Prav tako pomemben dejavnik in nosilec deleza v procesu bodo lokalne skupnosti. Nasloviti
bi morali tudi sindikate zaradi sprememb pri menjavi delovnih mest osebja. Obstajajo tudi
zbornice raznih strokovnih skupin (medicinske sestre, delovni terapevti , fizioterapevti), i
delujejo v zavodih, ki bodo tar&a procesa dezinstitucionalizacije.*®

Scenariji sprememb
Konverzija nasproti substituciji

Govorimo lahko o dveh glavnih moZnih scenarijih oz. potekih dezinstitucionalizacije: o
pretvorbi oz. konverziji obstojecih ustanov jin o nadomescanju oz. substituciji obstojecih
zavodov z novimi sluZzbami v skupnosti.

Ko spreminjamo sistem socialnega varstva, pri dezinstitucionalizaciji oziroma premiku
varstva in oskrbe iz zavodov v skupnost, gre za dinamiko spreminjanja obstojecih ustanov, da
bi bolje odgovarjale potrebam uporabnikov in ustvarjanjem novih. Gre za dinamiko obstoja in
dostopa do storitev in za dinamiko ohranjanja virov, popravljanja moznosti dostopa do njih
in ustvarjanja novih in preoblikovanja sluzb in storitev. Procesi ohranjanja, popravljanja,
inovacij in preoblikovanja so krozno in tudi pre¢no povezani.

*N. B. ne obstaja pa zbornica socialnih delavcev.
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V modelu dezinstitucionalizacije, ki temelji na konverziji, spreobrnemo, konvertiramo
obstojece ustanove, pri tem ohranimo obstojece vire in jih drugace uporabimo — premoZenje,
kadrovske vire kot tudi vire, ki institucionalni sistem napajajo, ohranimo, a jih plasiramo v
skupnost.

Pri substituciji ukinjamo totalne ustanove, ali jih popravimo (da niso vec totalne, da so manjse
— npr. psihiatri¢ni oddelki splosnih bolni$nic), hkrati pa vzpostavljamo nove sluzbe v
skupnosti, ki na drugacen nacin odgovorijo na iste potrebe prebivalstva.

Prvi nacin ima prednost prav v ohranjanju virov, a tudi v doslednejsi izpeljavi procesa
dezinstitucionalizacije, prednost drugega pa je v lazjem premagovanju odporov sprememb na
ravni izvajalskih organizacij, vendar dopusca ve¢jo moznost transinstitucionalizacije,
ponovnega porajanja institucionalnih odgovorov v novem sistemu (e zlasti na ravni
profesionalnih ideologij in odnosa do uporabnikov), saj gre za bolj tehni¢no spremembo, manj
pa za globoko transformacijo. Prvi je znacilen za procese dezinstitucionalizacije od spodaj
navzgor (Basaglia v Italiji), drugi pa za procese od zgoraj navzdol (npr. v Veliki Britaniji).

Slika 11: Konverzija in substitucija

Inovacija

o

nadomescanje

Ohranjanje Preoblikovanje

konverzija

Korekcija

Ne pri¢akujemo, da bomo v Sloveniji sledili enemu ¢istemu model. Najbrz bomo v uporabili
oba in to mesano. To velja tudi za spodaj zapisane mozne scenarije. Na te moramo gledati kot
na abstraktne sheme, hevristi¢na orodja za razmisljanje o procesu dezinstitucionalizacije.

Koordinatorji

Hipoteti¢no si lahko predstavljamo proces dezinstitucionalizacije, ki bi temeljil na delu
koordinatorjev obravnave v skupnosti. Ideja je precej preprosta. Koordinatorji pripravijo
osebne nacrte ali natanéneje, nacrte preselitve, za vse stanovalce in jih nato izvedejo.
Koordinatorji bi lahko imeli na razpolago sredstva za uresni¢evanje nacrta ali pa bi uporabniki
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dobili denar neposredno, na podlagi osebnega nacrta in osebnega paketa storitev. 1z teh
sredstev bi placevali (kupovali) potrebne storitve, osnovna organizacijska enota sistema
storitev pa bi bili osebni paketi. Koordinatorji bi lahko delovali v podro¢nih (regijskih) timih,
se med seboj podpirali in skupaj sestavili storitve, ki bi ustrezale skupini uporabnikov, ki so v
svojih osebnih nacrtih izrazili podobne Zelje, cilje.

Po oceni 30 uporabnikov na enega koordinatorja, bi rabili 100 novih koordinatorjev
(zaposlenih na centrih za socialno delo ali drugje).

Konverzija zavodov

Ce bi se odlogili za ta scenarij dezinstitucionalizacije, bi bilo najbrz najboljse zadeti z eno
ustanovo, tako ustvariti ozra¢je sprememb, potem pa postopoma, z zgledom in s skupnimi
dejavnostmi, graditi zavezni$tvo z drugimi ustanovami in akterji. Proces bi bil podoben
tistemu, Ki se je pred desetimi leti zgodil v Hrastovcu — demokratizacija odnosov in
spremembe dela v zavodu, preseljevanje stanovalcev (najprej v stanovanjske skupine),
obenem pa usposabljanje osebja za delo v skupnosti.

Organizacijo bi morali preoblikovati iz hierarhi¢ne v horizontalno, ki bi temeljila na obmocju,
ki bi ga enota v skupnosti pokrivala (ne pa na osnovi diagnoze ali intenzivnosti tezav). Delo bi
temeljilo na osebnih in preselitvenih nacrtih. Klju¢ni delavci bi lahko izvajali te nacrte in
nastopali kot zagovorniki posameznih stanovalcev.

Struktura osebja bi se morala spremeniti iz pretezno zdravstvenega v socialno. Potrebovali bi
novo osebje in (pre)usposabljanje Ze zaposlenih. Osebje, ki bi ga morali obdrzati in dodatno
usposobiti so najverjetneje socialni delavci, delovni terapevti, pedagogi, fizioterapevti. Ti
bodo predvidoma — pomembni bodo pri uresni¢evanju institucionalnih sprememb.

Vprasanje pri tem modelu je, kako zastaviti dinamiko zapiranja oz. ukinjanja ustanov. Lahko
bi si predstavljali, da bo polovica obstojec¢ih ustanov do konca predvidenega obdobja (do leta
2021) popolnoma zaprtih, polovica pa jih bo Se vedno odprtih, a z manjSim Stevilom
stanovalcev (popolnoma se bodo zaprle v naslednjih letih).

Logic¢no bi bilo, da najprej zapremo najvecje zavode, na koncu pa najmanjse. Logicno bi bilo
tudi zaceti z tistimi, ki Ze imajo izkuSnje ve¢jih sprememb, torej s tistimi ki so pripravljeni na
spremembo . A to bi lahko pripeljalo do podobnega procesa, kot pri preseljevanju stanovalcev
— snemanja smetane.

V vsakem primeru bi morali ustaviti investiranje v zavode, gradnjo novih ali obnavljanje
obstojecih. Prav tako bi morali prepovedati sprejem novih ljudi v zavode. Ker se bodo zavodi
spreminjali, bomo morali to uravnavati z zelo natanénimi pravili. Prepovedati bi morali nove
sprejeme, tudi v skupnostne sluzbe, dokler Se obstajajo institucionalne kapacitete , ali pa
ustaviti sprejeme v zavodske kapacitete tako novih stanovalcev, kot tudi starih, ki so se Ze
preselili v skupnost (da se izognemo disciplinskemu kroZenju stanovalcev v krogu ene
socialnovarstvene organizacije).

Med opisanimi spremembami bi se morala spremeniti zakonodaja oziroma bi morali uvesti
zakon o dolgotrajni oskrbi. Zakonodaja na podro¢ju socialnega varstva bi se morala
spremeniti tako, da bi omogocala nove nacine organiziranja in dela. Spremeniti bi bila treba
tudi zakonodajo na podroc¢ju intelektualno oviranih. Ponovno bi morali razmisliti o uvedbi
zakona o zagovornistvu, in o vlogi zagovornikov. Zagovornistvo bi morali razsiriti, da ne bi
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delovalo le kot varovalka pri zapiranju ljudi, ampak tudi kot zagovornistvo pravic na vseh
podrocjih zivljenja. Mogoce bi lahko v ¢asu sprememb uvedli zac¢asni zakon o
dezinstitucionalizaciji, ki bi za prehodno obdobje uredil nekatera podrocja, ki so nujna za
izvedbo dezinstitucionalizacije, vsaj dokler se sistem ne razvije do tocke, ko bo mozno
postaviti bolj trdno in stabilno zakonodajo.

Nevladne organizacije (substitucijski model)

Trenutno nevladne organizacije delujejo kot nevladna telesa, vecino sredstev pa dobivajo od
drzave. Od javnih sluzb se razlikujejo samo v tem, da zaposleni niso javni usluzbenci, kar
pomeni, da nimajo enake socialne varnosti in varnosti zaposlitve, enakih delovnih pogojev,
kot njihovi kolegi v javnem sektorju. Za enako delo so placani manj. VpraSanje je kako, ¢e
sploh, jih vkljuciti v sistem.

Nevladne organizacije bi lahko dobile koncesijo za doloc¢eno obmocje — to bi bilo zelo
primerno posebej tam, kjer zdaj ni zavodov. Ali pa bi prevzeli naroc€ilo, da iz posebnih
zavodov preselijo npr. 100 ljudi.

Druga naloga nevladnih organizacij bi lahko bila preselitev stanovalcev iz obstojecih
stanovanjskih skupin, ki jih upravljajo v samostojne oblike zivljenja in posledi¢no preurejanje
obstojecih stanovanjskih skupin v prehodne stanovanjske skupine. Treba je spremeniti nacin
financiranja nevladnih organizacij in nacin razpisovanja programov storitev (nevladne
organizacije bi morale pripraviti osebni nacrt za vsakega uporabnika s tem bi upravicile
finan¢na sredstva, Ki bi jih zanj prejele oziroma bi jih lahko prejel uporabnik sam).

Na terenu bi lahko zagotavljale: prostor za ljudi, kjer bi se lahko povezovali z drugimi,
stanovanjske skupine in podporo za samostojno Zivljenje.

Gibanja in skupnost

Imamo dolgo tradicijo gibanj na podro¢ju dusevnega zdravja . V osemdesetih smo imeli
Odbor za druzbeno zascito norosti, ki je s pomocjo projekta TEMPUS (Studij duSevnega
zdravja v skupnosti) sprozilo nastanek vecine skupnostnih sluzb v devetdesetih.

V prvem desetletju tega tisocletja se je ob procesu dezinstitucionalizacije v Hrastovcu
oblikovalo (skorajda) gibanje (v sami ustanovi, z letnimi sre¢anji na temo
dezinstitucionalizacije, zgledu so sledili tudi drugi zavodi in strokovnjaki).

Pred kratkim (2010) je potekal 1z-hod, ki je odmeval tudi v pobudah 15 o in skups¢inah
socialnega dela, omeniti pa je treba tudi in Cetrtne skupnosti in njihove skupsc¢ine (po
lanskoletni vstaji). Tudi Pomursko drustvo za krepitev socialnega dela je bilo aktivno na tem
podrocju. Ustanovilo se je nekaj skupin uporabnikov in svojcev (Mostovi, Humana), ki so
precej dejavni, a velikokrat pozabljen i(ali presliSani).

Gibanja bi lahko z ustanavljanjem zadrug postala tudi formalni akter na tem podrocju.

Podporo v skupnosti za preseljene ljudi bi lahko zagotovili z:

o iskanjem ljudi, ki bi preseljene ljudi vzeli pod streho in jim dali podporo,

¢ s skvotiranjem (zasedbo praznih prostorov),

¢ vkljucevanjem Studentov socialnega dela v projektu dezinstitucionalizacije (moznost
opravljanja prakse).
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Zadnje bi lahko naredili tako, da bi spremenili prakso in predavanja v bloke ali pa bi jih
izvajali ob vikendih. Predavanja in praksa bi lahko potekala v ustanovah, ki se bodo
spreminjale.

Lahko pa bi denar, ki je namenjen institucionalni oskrbi, preusmerili v skupnost. Dolo¢ena
skupina (lahko tudi neformalna, npr. ¢etrtne skupnosti), ki bi ta denar dobila, bi poskrbela za
enega Cloveka. Denar pa bi lahko uporabili za razvoj podpornih sistemov konkretne
skupnosti.

Koordinatorji bi tudi tukaj imeli pomembno, a malo druga¢no vlogo. Se vedno bi pripravljali
osebne nacrte oskrbe in spremljali zivljenje ljudi, ki bi se preselili v skupnosti, hkrati pa bi

skupnosti pomagali vzpostaviti mehanizme, ki bi jih koristili (npr. vzpostavitev Casovne
banke).

Slaba stran take ureditve bi lahko bila, da poraba sredstev za oskrbo in vzdrzevanje
uporabnikov ne bila jasna in pregledna. Koordinatorji pa bi lahko spremljali, ali se cilji,
izrazeni v nacrtih, uresnicujejo. Kar bi bilo verjetno dovolj.

Vloga koordinatorjev bi lahko bila tudi, da bi podpirali uporabniske skupine ali drustva, ki bi
omogocala uporabnikom, da pridobijo ve¢ vpliva in mo¢i. Tako bi lahko preprecili izgubo
uporabnikove perspektive v procesu oskrbe.

Organizacija

Predvidimo lahko dve ravni koordiniranja ali organiziranja procesa — eno na drzavni in drugo
na regionalni ravni.

Nacionalna (drZzavna)raven

Center za dezinstitucionalizacijo si lahko predstavljamo kot telo, ki krmili in koordinira
proces dezinstitucionalizacije. Tak center bi lahko bil del InStituta Republike Slovenije za
socialno varstvo (drzavni organ) ali pa pod okriljem Fakultete za socialno delo.

Lahko bi se nahajal tudi v enem izmed zavodov, kjer bi deloval kot center procesa
dezinstitucionalizacije — zacel bi s preseljevanjem stanovalcev, po tem bi se lahko zgledovale
tudi a druge ustanove.

Lahko bi deloval kot neodvisen organ v Muzeju norosti, v bivSem zavodu Trate.
Ce bi bil neodvisen, bi lahko deloval tudi kot javni zavod ali zadruga.
Regionalna raven

Na regionalni ravni bi obstojece (in preoblikovane) ustanove, koordinatorji za duSevno
zdravje v skupnosti, centri za socialno delo in nevladne organizacije potrebovali dolo¢eno
koordinacijo.

Ustanovili bi lahko regijske centre za dezinstitucionalizacijo, ki bi koordinirali akterje
dolocene regije. Razli¢ne regije, bi lahko imele razlicne organizacijske modele.

Naloge
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Naloge drzavnega centra za dezinstitucionalizacijo naj bi bile:

izobraZevanje in usposabljanje starega in novega osebja,
spremljanje,

krmiljenje in usmerjanje procesa in akterjev,

podpora akterjem v procesu,

priprava nove zakonodaje.

Znanje, ki bi moralo biti v centru na razpolago:

socialno delo,

organizacija in managment,
stanovanjska politika in nepremicnine,
raziskovanje in evaluacija,

pravna vprasanja.

Center bi lahko organiziral (na zacetku) izobrazevanje in usposabljanje glavnih akterjev (v
magistrskem programu dusevnega zdravja v skupnosti). Ti akterji so: uporabniki, sorodniki,
politiki in upravni delavci, osebje iz posebnih zavodov, centrov za usposabljanje, delo in
varstvo, varstveno-delovnih centrov, nevladnih organizacij in koordinatorji.

Za sirsi krog akterjev bi center lahko organiziral razlicna srecanja in konference.

Smotrno bi bilo vkljuciti tudi tuje svetovalce, ki bi lahko spremljali proces
dezinstitucionalizacije. Na zaCetku bi lahko ocenili institucionaliziranost zavodov. s

Tudi uporabniki iz zavodov bi morali biti udelezenci takega izobrazevanja.
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11.2 PROFIL DRZAVE IN SKUPNOSTI

Nameni in cilji
Profil drzave in skupnosti zagotavlja ozadje razumevanja drzave, mesta ali podrocja, ki
ga raziskujemo.

Kljuéna podrocja ocene
Glavna vprasanja so:

e kaksne so glavne zemljepisne in okoljske, demografske, zdravstvene, socialne, verske,
kulturne in ekonomske znacilnosti podroc¢ja?
o kaksne so glavne politicne, oblastne in upravne strukture?

Glavne teme so:

zemljepisne in okoljske znacilnosti,

struktura in znacilnosti prebivalstva,

stopnja izobrazbe in pismenosti,

glavne vere in verovanja,

glavni vzroki bolezni in smrti,

znacilnosti drzavne in lokalne ekonomije,

glavni kanali komunikacije in dostop do medijev in kulture,

glavna prevozna sredstva in promet,

stopnja dostopa do osnovnih storitev kot so elektrika, voda, kanalizacija,
glavne znacilnosti oskrbe s stanovanji,

sistem uprave in politicna struktura,

ravni odlo¢anja,

zdravstvene sluzbe,

socialnovarstvene sluzbe,

izobrazevanje,

zakonodaja na podroc¢ju socialnega varstva, duSevnega zdravja in intelektualne
oviranosti,

¢ nevladne organizacije.

Metode in viri podatkov
Obstojeci podatki in statistike.

Rezultati

Profil drzave in skupnosti zagotavlja ozadje hitre ocene. Klju¢na vpraSanja povezana z
dezinstitucionalizacijo bomo uporabili pri drugih modulih in akcijskem naértu.

Namen in cilji

Profil drzave in skupnosti je kratek opis okoljskega, politicnega, pravnega in ekonomskega
konteksta drzave ali skupnosti oziroma podrocja raziskovanja, v katerem opravljamo hitro
oceno.



Med drzavami so seveda razlike v tem, kak$ni so pogoji dezinstitucionalizacije, posledi¢no pa
tudi kako se jih lotevajo na vseh ravneh — kaksne strategije in ukrepe potrebujemo, da bomo
uspesni. Profil drzave in skupnosti naredimo zato, da dobimo zacetno ozadje, ki nam bo
pomagalo razumeti dogajanja na drzavni in lokalni ravni in ki:

ga uporabimo za zaCetek razmisleka o Oceni konteksta,
kaze na relevantna podrocja, ki jih je treba podrobneje raziskati v drugih modulih hitre
ocene,

e pomaga pri razumevanju in tolmacenju drugih modulov,

e pomaga pri razumevanju drzave ali skupnosti tistim, ki je ne poznajo.

Glavni vprasanji, ki jih pri profilu drzave in skupnosti postavljamo, sta:

e Kaj so glavne zemljepisne in okoljske, demografske in infrastrukturne znacilnosti nekega
podrocja?
¢ Kaj so glavne politi¢ne, oblastne in upravne strukture?

Kljuéna podrocja ocene

Ta modul pokriva Siroko podrocje, vendar ga ni treba podrobno opisati. Je pomembno ozadje
za modul ocene konteksta, ki skusa ugotoviti, kako razne znacilnosti drzave, lokalnih
skupnosti in okolja vplivajo na dezinstitucionalizacijo in kako najti odgovore na te vplive in
ucinke druzbenega okvira dezinstitucionalizacije.

Vprasanja lahko zastavimo za vecino skupnosti in jih bomo uporabili povsod, kjer bomo
ocenjevali potrebe in moznosti. Podatki so uporabni Se zlasti za tiste, ki neke skupnosti ne
poznajo. Zazeleno je, da odgovorimo na vsa vpraSanja, ¢e le lahko glede na njihovo
dostopnost v lokalnih ali nacionalnih zbirkah podatkov.

Vprasanja smo zastavili tako, da bomo lahko zbrali podatke o zemljepisnih in okoljskih
znacilnostih — na primer, velikost ozemlja, zemljepisne znacilnosti in klimatske razmere;
znacdilnosti prebivalstva vkljuéno z demografijo in etni¢nimi skupinami; infrastrukturo
vklju¢éno s prometom in ob¢ili; strukturo socialnih, zdravstvenih, izobraZevalnih in drugih
sluzb.

VpraSanja vkljuc€ujejo tudi politicni sistem in sistem oblasti, pa tudi upravni sistem in nac¢in
zagotavljanja storitev.
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Kljucna vprasanja za oceno:

Zemljepisne in okoljske, demografske, socialne in zdravstvene, kulturne, gospodarske
znacilnosti:

Kaksne so zemljepisne in okoljske znacilnosti? (1)

Koliko je prebivalstva, gostota in narodnostna struktura prebivalstva? (2)
Kaksna je starostna struktura prebivalstva? (3)

Koliko je v prebivalstvu ljudi, ki jih uvr§¢amo v ciljni skupini raziskave? (4)
Kasna je stopnja izobrazbe in pismenosti? (5)

Katere so glavne vere in verovanja? (6)

Kateri so glavni vzroki bolezni in smrti? (7)

Kaksne so znacilnosti drzavne in lokalne ekonomije? (8)

Kateri so glavni kanali komunikacije in dostop do medijev in kulture? (9)
Katera so glavna prevozna sredstva in znacilnosti prometa? (10)

Kaksna je dostopnost do osnovnih storitev? (11)

Kasna je dostopnost do stanovanj? (12)

Politicne, oblastne in upravne strukture:

e Kaksna je politi¢na struktura in kdo so pomembni akterji na podro¢ju socialne politike in
socialnega varstva? (13)

Kako zagotavljajo socialne sluzbe in kaksna je pokritost? (14)

Kako zagotavljajo zdravstvene storitve in kaksna je pokritost? (15)

Kako zagotavljajo izobrazbo? (16)

Kako delujejo nevladne organizacije? (17)

Raziskujemo doloceno geopoliticno enoto. Profil nam da kratek opis drzavne ravni in potem
ravni regij, obCin in posameznih skupnosti. Seveda se nekatere znacilnosti drzavne ravni
preslikujejo navzdol, posebno zakonodaja, ki velja za celo drzavo (moramo pa videti ali
obstajajo Se kaksni dodatni ob¢inski odloki ipd. in kako se zakonodaja lokalno uporablja).

Zanimajo nas lahko tudi druge ravni. Denimo, raven evropske skupnosti ali drugih
mednarodnih povezav, ki oblikujejo znacilnosti pa tudi vsebino drzavnih odlocitev ali
ureditev.

Na vprasanja, ki izhajajo iz teh tem, moramo odgovoriti tako na ravni drzave, regije, mesta ali
skupnosti, ki jo preuc¢ujemo, kjer je potrebno pa tudi na mednarodni ravni.

Matrico za drZzavno raven bomo izpolnili le enkrat. Jo je pa mozZno, Se posebej v rubriki
komentarjev, dopolnjevati tudi ob posameznik raziskovalnih akcijah (RA).

Matrice za regijsko raven bomo izpolnili le ob prvem obisku v tisti regiji. UdeleZenci neke
RA naj pred izpolnjevanjem matric tega modula preverijo, ali obstaja ze izpoljnena matrica za
regijo, ki jo bodo obiskali.

Spodaj, za primer, posredujemo matrico, ki smo jo izpolnili ob obisku zavoda v Impoljci. Za
uporabo matrice za drugo podrocje, je treba izbrisati podatke za pokrajino in ob¢ino.

Rubriko komentarjev bomo tudi uporabili za sklepno matrico (18), ki jo izpolnimo na koncu
in nam omogoca prenos ugotovitev v druge module in nacrtovanje dezinstitucionalizacije.
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PDS1

Mreza profila drzave in skupnosti

1. Kaksne so zemljepisne in okoljske znacilnosti?
Za vsako postavko ustvarite opis na ravni drzave, regije, skupnosti ali podro¢ja, ki ga raziskujemo. Uporabi osnovne statisticne in geografske

vire.

Za velikost ob¢ine uporabi portal Slovenske obcine v Stevilkah: http://www.stat.si/obcinevstevilkah/Default.aspx?leto=2013 (ta portal ima tudi
druge podatke, ki jih potrebujemo, a zaradi skladnosti podatkov vseeno uporabite datoteke, ki smo jih objavili na Lorei).
Meje pokrajine in obCine lahko pogledate na interaktivnem statisticnem atlasu Slovenije.

Za Stevilo prebivalcev posameznega naselja (ne ob¢ine) uporabi podatke v tabeli 1 Prebivalstvo po naseljih.

Podatki o sestavi upravnih enot so dostopni na portalu upravnih enot http://www.upravneenote.gov.si/ TA PODATEK JE ZELO POMEMBEN,
SAJ GOVORI TUDI O TERITORIU, KI GA POKRIVA CENTER ZA SOCIALNO DELO IN ZDRAVSTVENI DOM.

Drzava Spodnjeposavska Obdina Sevnica
Ime Slovenija Spodnjeposavska Sevnica
Povrsina (km?) 20.273 885 272,2 (12. med vsemi obCinami)
Mejne drzave (pokrajine, Z ltalija (280 km), S Avstrija (318), V Hrvaska, J Jugovzhodna Slovenija, S Radece, Lasko, Sentjuvr, Krsko, Skocjan,
obcine) SV Madzarska (102), V in J Hrvaska (670)  Savinjska, Z Osrednjeslovenska (le malo Mokronog-Trebelno, Sentrupert, Litija

stika), blizu je Se Zasavska

Glavno mesto (ekonomsko ali
upravno sredisce)

Ljubljana, 274.826 prebivalcev

Krsko, 6.994
Brezice, 6.856

Sevnica, 4.933 prebivalcev

Relief Razgiban: devet znadilnih pokrajinskih Rodovitni dolini Save in Krke, gri¢evnat Hribovsko podro¢je, ki se razteza od doline
tipov™. svet vinogradov in obilo vodnega bogastva.  reke Save in deloma Mirne.
Podnebje Zmernotopel pas®, mesanica Celinsko Celinsko

submediteranskega®, zmerno celinskega’ in
alpskega®.

Geografsko upravna razdelitev
(pokrajine/ upravne enote in
obcine/ krajevna obmocja
(skupnosti/ Cetrti)

Slovenija ni razdeljena na politi¢ne regije.
Obstaja pa 12 statisticnih regij: Pomurska,
Podravska, Koroska, Savinjska, Zasavska,
Spodnje Posavska, Jugovzhodna Slovenija®,
Osrednjeslovenska, Gorenjska, Notranjsko-
kraSka, Goriska, Obalno-kraska.

Je razdeljena na 68 upravnih enot in 212
obdin.

Obcine: Brezice, Krsko, Sevnica,
Kostanjevica na Krki.

Upravne enote: Brezice, Krsko, Sevnica
(Kostanjevica sodi v UE Krsko).

10 krajevnih obmo¢ij: Blanca, Bostanj,
Krmelj, Loka pri Zidanem Mostu, Primoz,
Sevnica, Studenec, Sentjanz, Trzisce,
Zabukovje

Upravna enota Sevnica obsega poleg obcine
Sevnice $e del ob&ine Skocjan (krajevno
skupnost Bucka)'.
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http://sl.wikipedia.org/wiki/Hrva%C5%A1ka

Drzava

Spodnjeposavska

Ob¢ina Sevnica

Komentarji

Zemljepisno je Slovenija majhna drzava, z
veliko razli¢nosti.

Je tudi med najbolj institucionaliziranimi
drzavami — evropsko povprecje je 2/1000
prebivalcev, slovensko kar 12. Morda prav
majhnost poleg drugega vpliva na to.
Majhna velikost pa tudi pomeni, da je nek
proces laze speljati.

Spodnjeposavska pokrajina zajema podrocje
ob Savi in Krki. Zgornji del je hribovit, v
spodnjem pa se pokrajina razsiri. Je mejna
regija in med manjs$imi. Upravno relativno
kompaktna. Krsko je center regije, nima pa
absolutnega primata. Decentraliziranost je
lahko prednost pri uvajanju skupnostnih
oblik.

Sevnica je sicer blizje srediScu Slovenije, je
pa na obrobju pokrajine. Zavzema
razmeroma hribovito podrocje ob Savi z
Lisco na levem bregu. Obrobno centralni
polozaj ima prednosti za polozaj nekega
zavoda, je pa lahko tudi prednost pri
dezinstitucionalizaciji.
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PDS2

Mpreza profila drzave in skupnosti

2. Koliko je prebivalstva, gostota in narodnostna struktura prebivalstva?

Uporaba datotek:

02 Prebivalstvo po statisticnih regijah

02 Prebivalstvo po obcinah

02 Prebivalstvo po narodni pripadnosti, regije, obcine, Slovenija Popis 2002
02 Prebivalstvo po maternem jeziku, regije, obcine, Slovenija Popis 2002

02 Prebivalstvo po pogovornem jeziku, regije, obcine, Slovenija Popis 2002
Velikost obc¢ine po rangu in gostoto prebivalstva za ob¢ine dobimo na portalu Slovenske obcine v Stevilkah,
Za regije pa v publikaciji Slovenske regije v stevilkah 2013 (Ogledalo regije).

DrZava Spodnjeposavska Sevnica
Celotno prebivalstvo 2.059.114 70.244 17.560

M 1.019.658 M 35.353 M 8.855

7 1.039.456 7 34.891 7.8.705
Gostota naseljenosti 101,6/ km® 79,4/ km? 65/ km®
Narodna pripadnost (imenain % | Slovenci 83,1 Slovenci 86,8 Slovenci 88,0;
prebivalstva)® Neopredeljeni 1,1°, niso Zeleli odgovoriti 2,5, neznano 6,4 Drugi 3,9 Drugi 1,9,

Srbi 2,0, Hrvati, 1,8,
Bosnjaki 1,1, Albanci 0,3,
Makedonci, 0,2, Italijani, 0,1,
Madzari, 0,3, Romi, 0,2

Neopredeljeni 0,5, niso Zeleli
odgovoriti 2,1, neznano 6,8

Neopredeljeni 10,1

Materni jezik

Slovenski 87,7
Hrvaski 2,8, Srbski 1,6, Srbsko-hrvaski 1,8, Bosanski 1,6
Italijanski 0,2, Madzarski 0,4, Romski 0,2, Albanski 0,4

Slovenski 91,3
Srbski, hrvaski in bosanski 5,0
Neznano 2,8

Slovenski 93,3
Srbski, hrvaski in bosanski 2,01
Neznano 4,1

Pogovorni jezik

Slovenski 91,1

Srbski, hrvaski in bosanski 1,0
Ostale manjsine 0,5

Dva pogovorna jezika 4,5

Slovenski 93,5
Slovenski in drug 2,5
Hrvaski 0,5

Albanski 0,2
Bosanski 0,2

Slovenski 94,7

Srbski, hrvaski in bosanski 0,3
Ostale manjsine 0,3

Dva pogovorna jezika 0,7

Komentar

Slovenija je majhna in razmeroma gosto naseljena drzava.
Narodnostno je precej homogena, po jeziku pa Se bol;.
Homogenost omogoca, da spregledamo potrebe manjsin
tako v institucijah kot v skupnostnih sluzbah. Na drugi

Spodnjeposavska regija je med
manjsimi in je tudi redkeje
naseljena od povprecja.

Narodnostno je bolj homogena.

Sevnica je relativno majhna obcina
in ne prav gosto naseljena. Je pa bolj
etnicno homogena od celotne
Slovenije, pa tudi malo bolj od
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Drzava Spodnjeposavska Sevnica

strani pa so ravno manjsine po vsej verjetnosti bolj Pri Krskem je mo¢no romsko regijskega profila.

izpostavljene institucionalizaciji. V procesu naselje. To za manjSine zmanjsuje moznosti
dezinstitucionalizacije ne smemo spregledati manjsin in pogovora v materinem jeziku v
njihovih specificnih potreb. zavodu.
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PDS3

Mpreza profila drzave in skupnosti

3. Kaksna je starostna struktura prebivalstva?

Uporabi tabele

3 Starost prebivalstvo po obcinah
3 Starost prebivalstva po regijah

Za skupni prirast uporabi interaktivni statisticni atlas za leto 2011

Drzava Spodnjeposavska Sevnica

Skupaj Moski Zenske Skupaj Moski Zenske Skupaj Moski Zenske
Povprecna starost (leta) 41,8 40,2 43,4 42,4 40,6 44,1 42,5 40,5 44,6
Indeks staranja’® 116,8 90,1 145,1 123,3 94,7 153,2 126,3 92,0 162,6
0-14 let (%) 142 148 137 13,9 142 136 136 13,9 133
15-64 let (%) 69,1 71,9 66,5 68,9 72,3 65,5 69,2 73,3 65,0
65 let ali ve¢ (%) 16,6 13,3 19,8 17,2 13,4 20,9 17,2 12,8 21,7
80 let ali ved (%) 4,2 25 6,0 45 25 6,5 4,7 2,3 71
Koeficient starostne odvisnosti®’ 44,6 39,2 50,4 45,1 38,2 52,7 44,5 36,4 53,8
Skupni prirast na 1000 prebivalcev™ 2,6 np np 0,4 np np -1,8 np np

Komentar

Slovenija sodi med starejSe drzave in se
hitro stara. To pomeni dodaten pritisk na
institucije pa tudi vecjo potrebo po
skupnostni oskrbi.

Prebivalci Spodnjeposavske regije so
povpreéno malo starejsi od
slovenskega povprecja.

Sevni¢ani so v povprecju rahlo
starejsi od regije, Indeks staranja pa
je Se bolj izrazit. To lahko pomeni,
da je en del prebivalstva manj
obremenjen z vzgojo otrok.
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PDS4

Mpreza profila drzave in skupnosti
4. Koliko je v prebivalstvu ljudi, ki jih uvr§¢amo v ciljni skupini raziskave?

Uporaba datotek:

Za stopnjo psihiatri¢nih hospitalizacij uporabi datoteki 4 Bolnisnicne obravnave in 4 Bolnisnicne obravnave na 1000 prebivalcev
Za podatke o stanovalce zavodov 04 kumulativno letno porocilo SSZS 2012

Za Stevilo ljudi s tezavami v dusevnem razvoju, ki imajo status invalida 04 Status TDR po CSD
Podatke za TDZ na CSD Se dobimo.

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

TDZ®B

Ni natanénih statisti¢nih podatkov™

28,1% velika verjetnost tezav v dusevnem
zdravju®.

Ocena ljudi, ki so veckrat hospitalizirani, je
okoli 4.000*

(ocena poznavalca, Se dobiti)

(ocena poznavalca, Se dobiti)

Hospitalizacije TDZ

11.082 ali 5,4/ 1000

299 ali 4,3/ 1000

np

TDZ na CSD (BSP, 4.707 obravnav ali 2,3/ 1000 np 42 obravnav ali 2,4/ 1000
MDDSz) 3.377 javna pooblastila in 34 javna pooblastila in
1.330 storitve 8 storitve
TDR po CSD™ 7.620% ali 3,7 na 1000 317% ali 4,5/ 1000 83% ali 4,7/ 1000
(status invalida'®) M 3.700 M 177 M 47
7.3.385 7,140 736

Stanovalci domov za
stare

17.626 ali 8,56/ 1000

Skupaj 438 ali 6,2/ 1000
Krsko 240, Brezice 56, Kostanjevica 24

118 ali 6,7 na 1000

Stanovalci posebnih
zavodov

2.306 ali 1,1/ 1000

Skupaj 215 ali 3,1/ 1000
Krsko 22, Brezice 114, Kostanjevica 1

78 ali 4,4/ 1000

Stanovalci VDC 768 (31.12.2011) ali 0,3/ 1000 (8e dobimo podatke) (8e dobimo podatke)
Imenovanje/razresitev 1.682 vodenih nalog ali 0,8// 1000 np 28 vodenih nalog 1,6/ 1000
skrbnika (BSP, MDDSZ)

Imenovanje/razresitev 349 vodenih nalog ali 0,1/ 1000 np 7 vodenih nalog 0,4/1000
zaCasnega skrbnika (BSP,

MDDSZ)

Imenovanje/razresitev 9.179 vodenih nalog ali 4,5/ 1000 np 107 vodenih nalog 6,1/1000

skrbnika za posebni
primer(BSP, MDDSZ)

Komentarji

Ceprav je tezko dologiti tevilo ljudi z
dusevnimi stiskami,”® lahko ugotavljamo?, da

Stevilo ljudi v prebivalstvu z nalepko DR je vedje
kot na sploh v Sloveniji, Se bolj pa je izrazita

Na ravni obcine je stopnja
institucionaliziranosti Se bolj poudarjena (ne
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Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

je v slovenskem prebivalstvu priblizno en
odstotek ljudi, ki sodi v kategorije ciljnih

skupin. Od teh skoraj polovica Zivi u zavodih.

Preseliti te ljudi iz zavodov je glavha naloga
procesa dezinstitucionalizacije.

stopnja institucionaliziranosti ljudi v posebnih
zavodih (medtem ko je stopnja
institucionaliziranosti starih manjsa). Ta je
skorajda trikrat ve&ja. Ce naj bi Impoljca na
skupnostni nacin pokrivala DO posebnih skupin v
regiji, bi imela dovolj uporabnikov.

med starimi). Tezko je sicer reci, ali je to
posledica tega, da je v Sevnici vec ljudi s
TDR in TDZ ali pa je to posledica tega, da
je v Sevnici zavod Impoljca, morda pa CSD
in lokalni psihiatri ve¢ namescajo v zavode.
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5. Kasna je stopnja izobrazbe in pismenosti?
Uporaba datotek:

05 lIzobrazba po regijah 2012

05 lIzobrazba po obcinah 2012

Izobrazba Drzava Spodnjeposavska Sevnica

Skupaj Moski Zenske Skupaj Moski Zenske Skupaj Moski Zenske
Brez izobrazbe,
nepopolna
osnovnoSolska 4,2 3,3 51 6,4 51 7,6 7,3 5,9 8,7
Osnovno$olska 23,9 20,2 27,5 25,2 21,4 29,1 25,6 22,3 28,9
Nizja poklicna,
srednja poklicna | 22,8 29,7 16,1 25,9 32,7 19,1 27,1 32,4 21,8
Srednja
strokovna,
srednja splo$na 30,3 30,5 30,1 27,6 28,4 26,8 27,0 29,0 25,0
VisokoSolska 1.
stopnje ipd. 8,1 6,8 9,3 7,2 5,9 8,6 6,4 5,2 7,6
VisokosSolska 2.
stopnje ipd. 9,2 7,9 10,5 7,1 5,9 8,3 6,0 4,7 7,3
VisokosSolska 3.
stopnje ipd. 1,5 1,6 14 0,6 0,6 0,6 0,5 0,4 0,6
Komentarji Slovenija ima relativno izobrazeno prebivalstvo Spodnjeposavska regija ima v povprecju V Sevnici je prebivalstvo v povprecju slabse

(staro 15 let ali vec), kjer Se vedno prevladuje
srednja izobrazba. Opazna je razlika med moskimi in
zenskami, saj je ve¢ Zensk manj izobrazenih in
visoko izobrazenih, najvi§je izobraZenih pa je spet
ve¢ moskih.

Popisi stopnje nepismenosti ne merijo ve¢®, zadnji&
izmerjena je bila 1991 0,46%, med njimi vecina ljudi
brez OS izobrazbe®, tako da slednji podatek lahko
vzamemo kot pokazatelj nepismenosti. Funkcionalne
nepismenosti je bistveno veé , tudi do 77%, kar
pomeni, da je vecina ljudi s srednjeSolsko izobrazbo,
npr., nezmozna uporabljati pismeni jezik v

slabse izobrazeno prebivalstvo kot drzava
.V primerjavi z drzavo je v tej regiji
predvsem visji deleZ oseb brez izobrazbe
0z. z nepopolno osnovnos$olsko izobrazbe
ter nizji delez oseb z visokoSolsko
izobrazbo.

Morda je tudi to del odgovora na
vprasanje, zakaj je v regiji vecja stopnja
institucionaliziranosti. Vsekakor pa je
treba v procesu dezinstitucionalizacije
usmeriti pozornost v izobrazevanje.

izobrazeno kot v celotni drzavi. Razlike med
moskimi in Zenskami so Se bolj izrazene, moskih pa
je manj tudi med najbolj izobrazenimi . To, skupaj s
podatki o starosti in zdravju, kaze na to, da je
Sevnica podrocje, kjer prevladuje moska kultura
kmecko- delavskega znacaja. Velja podobno kot za
regijo, da je treba posvetiti pozornost izobrazevanju
kadrov in tudi tako dvigovati izobrazbeno raven
obcine in regije.
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Izobrazha

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

vsakdanjem Zivljenju. To najve¢ govori o tezavnosti
slovenscine kot pisanega jezika.

Nizka funkcionalna pismenost pomembna za
dezinstitucionalizacijo® Se zlasti, ker je tudi tista
polovica procenta, ki je povsem nepismena, verjetno
v veliki meri zastopana v ciljni skupini
dezinstitucionalizacije. Predvidevamo, da so
pripadniki ciljnih skupin v nizje izobrazenih
skupinah. Implikacija za dezinstitucionalizacijo je,

da je treba posvetiti pozornost tudi njihovi izobrazbi.
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6. Katere so glavne vere in verovanja?

Uporaba datotek:

06 Prebivalstvo po veroizpovedi drzava 2002
06 Prebivalstvo po veroizpovedi regije 2002
06 Prebivalstvo po veroizpovedi obcine 2002

Drzava % Spodnjeposavska % Sevnica %
Katoli¢ani 1.135.626 57,6 66,6 67,2
Islam 47.488 2,4 1,0 0,7
Pravoslavni 45.908 2,3 0,7 0,6
Protestanti 16.135 0,8 0,1 0,0
Druge veroizpovedi 3.831 0,2 0,2 0,1
Verniki, ki ne pripadajo  68.714 3,5 2,8 2,3
nobeni veroizpovedi
Ateisti 199.264 10,1 6,3 5,5
ni zelelo opredeliti 307.973 15,6 15,1 15,0
Neznano 139.097 7,1 7,2 8,7
Komentar® Slovenija je versko razmeroma homogena, ima le eno prevladujoco Verski profil Spodnjeposavske Verski profil Sevnice je bolj

vero. Je tudi precej laicna. Verovanje je tudi v upadanju — za 7,5% v
letih 1992-2007. V zavodih manj moznosti za obrede, v skupnosti vec.

Vec je tudi moznosti, da se neverujoci »izognejo« nezelenim obredom.

Je pa pri spremembah treba poskrbeti za »duhovno oskrbo«

uporabnikov.

regije je bolj homogen od
slovenskega. Poizvedeti je treba,
kaksne so moznosti za obrede
drugih ver.

homogen od slovenskega. To se
bolj onemogoci stanovalcem
opravljanje svojih obredov druge
vere.
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7. Kateri so glavni vzroki bolezni in smrti?

Uporaba datotek:

Za umrljivost dojenckov glej datoteko 7 umrljivost dojendkov«(zadnji stolpec)®
Za koli¢nik samomorilnosti glej datoteko 7 kolicnik samomorilnosti po regijah

Za prezgodnjo umrljivost in deleze umrlih glej interaktivni atlas (SURS), leto 2011
Za alkohol smo dobili le Stevilo, ki velja za raven drzave, poskuSamo dobiti Se vsaj za regionalno raven, saj je ta podatek zgovoren.

Drzava Spodnjeposavska Sevnica
Umrli dojencki na 1000 Zivorojenih 2,9 5,6 np
Prezgodnja umrljivost (%) 21,0 20,1 23,9
lyloéki:29,4 Moéki: 27,4, Moéki: 36,7
Zenske:12,7 Zenske: 14,3 Zenske:15,2
Delez umrlih Neoplazme™ 31,7 Neoplazme 28,1 Neoplazme 24,5
Obtocila* 39,7 Obtocila 45,5 Obtocila 45,9
Nezgode 5,8 Nezgode 4,1 Nezgode 5,5
Delez vseh smrti zaradi alkoholu 847 0z. 4,4% vseh smrti (3e dobimo podatke) (3e dobimo podatke)
pripisljivih vzrokov® 488 0z. 12,3% prezgodnjih smrti
Koli¢nik samomorilnosti 21,2 32,8% np

Komentar

Slovenija negativno odstopa po smrti
zaradi poskodb, kar je tudi pomemben
razlog prezgodnjih smrti ter dolgotrajnih
poskodb in hendikepa.

Pokrajina je bolj izpostavljena
zdravstvenim tveganjem. Razlika je tudi v
strukturi glavnih zdravstvenih tezav.
Velika je stopnja samomorilnosti, kar je
lahko ena izmed nalog skupnostnih sluzb.

Sevnica je brzkone podobna
regionalnemu profilu zdravja, vec pa je
izpostavljenosti nezgodam.
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8. Kaksne so znacilnosti drzavne in lokalne ekonomije?

Uporaba datotek:

Za podatke BDP glej tabelo: 8 Regionalni bruto domaci proizvod

Za bruto placo glej Slovenske regije v stevilkah 2013 (Ogledalo regije) in Slovenske obcine v stevilkah:
http://www.stat.si/obcinevstevilkah/Default.aspx?leto=2013

Za opis ekonomije poglej Slovenske regije v stevilkah 2013 (opis ekonomije) in spletne strani ob¢in

08 Gospodarski subjekti po regijah 2008 2012

8 Podjetja po obcinah

Za aktivno prebivalstvo in brezposelnost glej tabelo: 8 Delovno aktivno prebivalstvo, brezposelnosti po obc¢inah in 8 Delovno aktivno
prebivalstvo, brezposelnost po regijah

Za migracije glej tabelo: 8 Delovno aktivno prebivalstvo brez kmetov in migracije po regijah in 8 Delovno aktivno prebivalstvo brez kmetov in
migracije po obcinah 2012

Za delez brezposelnih po izobrazbi in delez aktivnega prebivalstva po dejavnosti glej interaktivni statisticni atlas (leto 2011).

DrZava Spodnjeposavska Sevnica
Bruto domac¢ proizvod na prebivalca in  17.172/100,0 14.969/ 87,2 np
indeks
Stopnja rasti regionalnega BDP -2,5 -2,4 np
Primerjava BDP1995 - 2012 0,0 6,3 np
Bruto placa mesec 1.524,65 1.479 1.272,68

(vir SURS™, leto 2011)
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Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Glavne znacilnosti drzavne,
lokalne ekonomije (kvalitativno)

Trgovinske partnerice: Nemcija, Francija,
Italija in Avstrija.

Izvozne dejavnosti: proizvodnja in
predelava nafte in naftnih derivatov,
vozila, kovine. medicinski in
farmacevtski proizvodi (rast upada).
Obcutno zmanj$ana dodana vrednost v
trznih storitvah (trgovina, strokovne,
znanstvene, tehnine dejavnostih, idr.).
Zmanjsanje dodane vrednosti v
predelovalnih

dejavnostih in gradbenistvu pa se je
umirilo.

Poznana je po cateski termalni rivieri in
edini jedrski elektrarni v drzavi.
Dejavnost oskrba z elektriko,
predelovalne dejavnosti in gradbenistvo
so v letu 2010 ustvarile v tej regiji
nekoliko nizji delez bruto dodane
vrednosti Kot storitvene dejavnosti.
Gospodarsko pomembno je tudi
kmetijstvo,

saj je ustvarilo okrog 5 % bruto dodane
vrednosti. Njive v tej regiji predstavljajo
36 % vseh

kmetijskih zemlji$¢ v uporabi, povpre¢na
povrsina njiv na prebivalca regije pa tukaj
znasa skoraj 1.400 m2.

Prevladuje lesnopredelovalna industrija
(podjetji Kopitarna in Stilles),
kovinskopredelovalna industrija (podjetji
Inkos in Preis Sevnica) in kemi¢na
industrija (podjetje Tanin) in tekstilna
industrija (podjetji Lisca in Inplet).
Kmete, sadjarje, poljedelce in Zivinorejce
povezuje Kmecka zadruga Sevnica, ki
ima razvejeno tudi trgovsko mrezo.*
Nekaj podjetij (Jutranjka) je v zadnjem
¢asu propadlo.

Gospodarski subjekti

2008 152.541 podjetij
2012 161.636
prihodek 2008 —
95.786.283.000,
2012 90.739,422°%

2008 4.519 podijetij
2012 4.535
prihodek 2008 —
2.049.176.000,
2012 3.171.425

2008 1162 podietji,
2012 1078

prihodek 2008 — 327,260.000 2012 —
273.799.000.%

Stevilo podjetij na 1000 preb. (2012) 83 69 66

Aktivno prebivalstvo 797.964 27.661 7.036

Stevilo brezposelnih 118.721% 4,557 1.042

Stopnja brezposelnosti 13,0 14,1 12,9

Delez brezposelnih po izobrazbi Osnovna 39,2 Osnovna 40,6 Osnovna 39,3
Srednja 50,7 Srednja 49,3 Srednja 53,1
Visoka 10,1 Visja in visoka 10,1 Visoka 7,6

Delez aktivnega prebivalstva po Kmetijstvo 4,9 Kmetijstvo 10,6 Kmetijstvo 9,9

dejavnostih Nekmetijstvo 37,8 Nekmetijstvo 42,1 Nekmetijstvo 51,1
Storitvene dejavnosti 57,3 Storitvene dejavnosti 47,3 Storitvene dejavnosti 38,9

Indeks delovne migracije® 100 79,9 73,7

Delo v blizini prebivalis¢a 49,5 70,6 51,1
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Spodnjeposavska

Sevnica

Komentarji

Slovensko gospodarstvo je v vec let
trajajoci krizi. Upada BDP, stevilo
podjetij in deleZe aktivnega prebivalstva,
brezposelnost pa raste. Taka ekonomska
slika navadno pomeni povecani pritisk na
ustanove, deloma zaradi vecjih osebnih
stisk deloma zaradi zavodov kot moznosti
prezivetja. Sprememba v skupnostni
model lahko deloma razbremeni
brezposelnost, mora pa upostevati tudi
prezivetveni, materialni vidik Zivljenja
ljudi zunaj ustanov.

Je bolj industrijsko in kmetijsko
usmerjena regija. Ni med najbolj revnimi
regijami, a vseeno v spodnjem razredu. Je
pa regija, ki je 1995-2012 svoj BDP na
prebivalca najbolj izboljsala. Se vedno je
brezposelnost bistveno vecja. Nove sluzbe
so lahko nov vir zaposlovanja, Se zlasti ¢e
jih zastavimo tako, da bodo imele
veckratni ucinek.

Sevnica je bila nekoc€ relativno razvit
industrijski kraj. Zdaj so propadle mnoge
tovarne. Je pa stopnja brezposelnosti Se
vedno manjsa kot sicer v regiji.
Povpreéna mese¢na placa je nizja od
povprecja

V ¢asu industrijske prosperitete je bilo
delo v zavodu dobra zaposlitev za Zenske
(Ceprav v Sevnici tekstilna industrija).
Zdaj je zavod postal en od glavnih
zaposlovalcev. Spremembe lahko delavke
v zavodu prestrasijo, so pa moznost tudi
vecjega zaposlovanja.
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9. Kateri so glavni kanali komunikacije in dostop do medijev in kulture?

Regijskih in lokalnih podatkov o medijih nimamo. Uporabimo ocene poznavalcev (npr. vprasamo v lokalni trafiki ali pa sogovornike v

intervjuju).

Za drugo uporabi datoteke: REGLJE v stevilkah 2013.pdf (str. 20).

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Casopisne naklade*

Zurnal24: 85.000
Slovenske novice: 81.151
Delo: 46.262

Dnevnik: 36.473

Vecer: 33.288

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Branost (dnevniki)*

Slovenske novice 305
Zurnal24 248

Delo 114

Vecer 97

Dnevnik 96
Primorske novice 55
Finance 44

Ekipa 27

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Branost (tedniki)

Nedeljski dnevnik 315
Lady 205

Nedeljske novice 180
Nedelo 133

Jana 119

Nova 66

Mladina 60

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Radio in TV

662 radijskih in TV frekvenc ter 172
radijskih in TV postaj*
97 % gospodinjstev ima barvni TV*

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Telefon

94% uporablja mobilni telefon, 88% ga
poseduje*®

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Internet

Vet kot tri Setrtine uporablja internet™

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Stevilo muzejev in razstavisé
na 10.000 prebivalcev

0,8

0,4

np
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Drzava Spodnjeposavska Sevnica
Obisk otrok in mladine v 20,9 35,1 np
muzejih in razstavi§cih (% od
vseh obiskovalcev)
Mladi, stari do 15 let, ki so 30,8 37,4 np
v¢lanjeni v splosne knjiznice
(% med vsemi ¢lani splo$nih
knjiznic)
Komentar Slovenija ima veliko medijev. Med (dopolniti) (dopolniti)

tiskanimi prevladuje »rumeni tisk«, a morda
v manjsi meri kot kje drugje. Z mobiteli se
skorajda povsem pokrita. Verjetno pa je
slika uporabe maobitela v ciljnih skupinah
bistveno manjsa. Se bolj to velja za internet.
To je gotovo en izmed izzivov
dezinstitucionalizacije.
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10. Katera so glavna prevozna sredstva in znacilnosti prometa?
Za opis prometnih povezav uporabi zemljevid in poznavanje terena. O prometnih povezavah ob¢ine je pogosto tudi kaj napisano na spletnih

straneh obcine.

Za $tevilo avtomobilov uporabi datoteki: 10 Osebni avtomobili po regijah konec leta in 10 osebni avtomobili po obcinah konec leta.
Za dolzino cest uporabi datoteki /0 DolZine cest statisticne regijel in 10 DolzZine cest po obcinah leto 2010.
Za gostoto cest pa interaktivni statisticni atlas (za leto 2010).
Dolzino Zeleznic oceni po zemljevidu, pogostost zelezniskih in drugih povezav pa poglej v vozni red.
Dostopnost javnega prometa oceni (v pogovoru s poznavalci razmer).

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Prometne povezave

Slovenija je dobro povezana s cestnim
prometom z drugimi dezelami. Po
avtocesti pridemo do vecjih mest (Zagreb,
Reka, Trst, Benetke, Gradec, Celovec) v
sosednjih dezelah v uri ali dveh, do veéjih
mest na Balkanu ali v Srednji Evropi pa v
nekaj urah.

Mednarodni potniski promet pesa (npr. ni
veé potniskega vlaka do Trsta, za
Beograd vozi samo en na dan).

Letalsko je Slovenija povezana (letalis¢a
Ljubljana, Maribor, Portoroz) z vsemi
pomembnejsimi letalis¢i v Evropi.

Skozi pokrajino potekata dve pomembni
prometni zili proti Hrvaski in Balkanu:
zeleznica ob Savi in AC proti Obrezju. Na
njej sta tudi dva pomembna mejna
prehoda. (dopolniti)

Avtocesta smer Ljubljana do Krskega
zna$a 35 kilometrov,

do Drnovega za smer Zagreb 25
kilometrov, do Celja za smer Maribor pa
45 kilometrov.

Stevilo osebnih avtomobilov

1.066.495 ali 517,9/ 1000

82% gospodinjstev poseduje avtomobil*’

36.821 ali 524,2/ 1000

9165 ali 521,9/ 1000

DolZina cest (km) skupaj 39070,0 2.489 751,4

Od tega avtoceste 768 37 0,0

Gostota cestnega omrezja 1,93 2,81 2,76

Zeleznica (km) 1209,1 Proga ob Savi cca 48 km in od Sevnice Proga proga ob Savi 22 km proti

proti Trebnjem 13km

Trebnjem 13 km
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Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Dostopnost do javnega transporta

Za dve tretjini je lahko dostopen, Cetrtino
tezko, desetina pa ga ne uporablja. Za
revne je tezje dostopen. Javni prevoz
pesa, veliko avtobusnih in Zelezniskih
povezav so ukinili. 1zjema so primestne
povezave.

Zivelj v severnem delu pokrajine ob Savi
je precej vezan na Zeleznico, juzni pa tudi
na avtocesto. (vprasati Se kaks$ne so
povezave javnega prevoza do NM)

Vlak je najbolj dostopen, vozi pogosto
(14 krat na dan v Ljubljano — cena 6,22
potniski — skoraj uro in pol, 7,92 brzi -
dobro uro). Proti Trebnjem sedem vlakov
dnevno, pol ure voznje.

Avtobusne zveze so slabse.

Komentarji

Slovenija je pomembno prometno
vozlis¢e v smereh SV in VZ. Cestno
omrezje sledi tema smerema (AC kriz),
zanemarja pa regije, ki ne lezijo ob teh
prometnicah (Koroska, Koc¢evije,
Posodje). Zeleznidko omreZje je tudi
razvejano, a precej zastarelo. Prevladuje
osebni prevoz v avtomobilih, javni pa
pesa. To je za uporabnike socialnih sluzb
hendikep. Onemogoca vecjo mobilnost iz
zavodov in obiske v njih, bo pa prevoz
tudi pomemben izziv pri uvajanju
skupnostnih sluzb in njihov sestavni del.
Na drugi strani pa se je mobilnost osebja
zaradi razvoja avtomobilizma povecala.

Regija je prometno dobro povezana z
osrednjo Slovenijo in sploh. Ima moc¢no
zelezni$ko povezavo, a so ljudje prece;j
odvisni od svojega lastnega prevoza.
Dobra povezanost regije lahko omogoca
dobre skupnostne sluzbe.

Sevnica je relativno dobro povezana z
zeleznico, slabse pa s cesto. Kljub
hribovitem reliefu, so ceste toliko u redu,
da omogocajo dostop tudi do bolj
oddaljenih zaselkov, kar je prednost za
terensko delo in razprsenost sluzb. Dobre
zelezniSke povezave pomenijo tudi vec
napora za ucenje spretnosti, pa tudi
morda usposabljanje sprevodnikov za
podporo ljudem za potovanja z vlakom.
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11. Kaksna je dostopnost do osnovnih storitev?

Uporaba datotek:

11 Stevilo stanovanj po opremljenosti z napeljavami po statisticnih regijah Slovenije
11 Stevilo stanovanj po opremljenosti z napeljavami po obc¢inah

Delez stanovanj z (v %) Drzava Spodnjeposavska Sevnica

Vodo 98,7 98,0 97,9

Kanalizacijo 98,8 98,1 98,0

Elektriko 99,2 98,6 98,3

Centralno ogrevanje 80,2 72,4 68,8

Kopalnica 92,8 87,6 84,0

Komentarji Za Slovenijo velja, da so stanovanja Spodnjeposavska regija v opremljenosti Sevnica ima relativno dobro

naceloma opremljena z osnovnimi
storitvami oz. infrastrukturo (elektrika,
voda, kanalizacija). Obstaja pa dolocen
delez stanovanj, ki nimajo centralnega
ogrevanja in kopalnice.

Dobra splo$na opremljenost stanovan;j je
dobra popotnica za
dezinstitucionalizacijo.

stanovanj z elektriko, vodo in kanalizacijo

ne odstopa bistveno od drzavnega
povprecja. Odstopa pa v preskrbljenosti s
centralnim ogrevanjem in kopalnico, kjer
je preskrbljenost v povpre¢ju manjsa kot
na drzavni ravni. Slabe stanovanjske
razmere so lahko povod za namestitev v
zavod.

infrastrukturo osnovnih storitev, a nizjo
od drzavnega povprecja, Se zlasti na
podrocju centralnega ogrevanja in
sanitarij. Prav pomanjkljiva opremljenost
stanovanj se je izkazala v Impoljci (glej
primer) za oviro pri preseljevanju.
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Mreza profila drzave in skupnosti

12. Kaksen je dostop do stanovan;j?

Uporaba datotek:

Za Stevilo stanovanj na prebivalca, povprecno kvadraturo uporabi statisticni atlas Slovenije (2011)

Za ostale podatke uporabi:

12 Stanovanja po naseljenosti obcine

12 Dostop do stanovanj regije 2011

12 Stalni naslov na CSD podatki IRSSV 2010
Datoteke s podatki CSD o delozacijah e dobimo.

Drzava Spodnjeposavska Sevnica

Stevilo stanovanj na 1000 preb 413 428 434
Povpre¢na kvadratura 80 80,7 79

St. naseljenih stanovanj 670.127(79,3 %) 21.862 (73,2 %) 5509(72,8) %
Povprecna kvadratura na prebivalca 33 34,5 34
Nenaseljena stanovanja 174.529 (20,7 %) 7.987 (26,8 %) 2056 (27,2 %)
Prazna stanovanja 153.789 (18,2 %) 153.789 (22,6 %) 1794 (23,7 %)
Letna gradnja stanovanj 2,7 2,3 3,0

Stevilo brezdomcev — ljudi, ki spijo na
ulici (ocena)®

Ocena iz raziskave Razpotnik in drugi

(ocena poznavalca)

(ocena poznavalca)

Osebe, ki imajo stalni naslov
prijavljen na CSD (2010)*°

1.271 ali 61,7/ 100.000

33" ali 47,0/ 100.000

11° ali 62,6/ 100.000

Ljudje, ki zZivijo v groznji pred
izselitvijo/deloZacijo podatki CSD*
(BSP, MDDSZ)

330

np

1

Komentar

V Sloveniji je veliko $tevilo praznih
stanovanj. Ta bi lahko uporabili pri
dezinstitucionalizaciji.

V regiji ji je ve¢ stanovanj na 1000
prebivalcev kot v drzavi, vendar regija
izstopa po manj$em delezu naseljenih
stanovanj in ve¢jem delezu nenaseljenih
in praznih stanovanj. To je lahko fond
stanovanj za preselitve, a je nizka cena
stanovanj lahko tudi past, saj lahko
narekuje preselitve v odrocne kraje.

V primerjavi s povpre¢jem je stanovanj
nekoliko ve¢, a na ra€un praznih in
nenaseljenih
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Mreza profila drzave in skupnosti

13. Kaksna je politi¢na struktura in kdo so pomembni akterji na podroc¢ju socialne politike in socialnega varstva?
Za rezultate volitev uporabi datoteko 13 volitve v mestne in obcinske svete (za regijo je treba pogledati po ob¢inah)
Ostale podatke pridobimo od sogovornikov.

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Kaksne so glavne politi¢ne delitve?

Tradicionalna delitev na »levico« in
»desnico«™, ki se izmenjujejo na oblasti v
raznih koalicijskih kombinacijah (desnica
8 let, levica 16 od leta 1990)>*

Prevladuje desna opcija, v Sevnici in
Krskem SLS, v Brezicah pa SDS. 1z teh
strank so tudi zupani, v Kostanjevici pa
neodvisni. (prositi sogovornike za
komentar razmerij v pokrajini)

Na volitvah so bili izvoljeni v ob¢inski
svet svetniki: 3 DESUS, 1 LDS, 1 NSi, 1
PUM, 3 SD, 6 SDS, 9 SLS, 1 Zares.

Glavni akterji v socialni politiki

Vlada, sindikati, gospodarska zbornica,
Drustvo upokojencev

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Glavne socialnopoliti¢ne teme

Okrnitev socialne drZave in privatizacija
Pokojnine in upokojevanje
Zdravstvo, korupcija in zavarovanje

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Glavni akterji na podro¢ju socialnega
varstva

MDDSZ, Socialna zbornica, skupnosti
centrov, zavodov, VDC
FSD, drustvo SD, IRSSV™

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Tipicni politi¢ni procesi SV

Dogovarjanje o cenah in programu za
institucionalno varstvo med skupnostjo
zavodov, drzavo in ZZZS. Sredstva za
skupnostne »programe« namenijo preko
razpisov.

Glavni politi¢ni projekti na podro¢ju
socialnega varstva

Uvajanje dolgotrajne oskrbe
Dezinstitucionalizacija
Reorganizacija centrov za socialno delo

(vprasati sogovornike)
Pilotiranje reorganizacije CSD

(vprasati sogovornike)
Pilotiranje reorganizacije CSD

189



Drzava Spodnjeposavska

Sevnica

Komentar

Ni videti, da bi katera stranka ali opcija Pilotiranje reorganizacije CSD je lahko
imela vec ali manj posluha za pomemben dejavnik pri vzpostavljanju
dezinstitucionalizacijo. Kot kaze, pa to boljsih terenskih sluzb.

njihova prednostna naloga. Podobno

velja tudi za akterje socialne politike in

deloma tudi za glavne akterje socialnega

varstva. Dezinstitucionalizacija in

skupnostna oskrba sta med akterji slabo

reprezentirani. Hkrati pa velja, da

ministrstvo hoce prav v tem mandatu

speljati vec reform (Se dolgotrajno oskrbo

in reorganizacijo CSD).

Pilotiranje reorganizacije CSD je lahko
pomemben dejavnik pri vzpostavljanju
boljsih terenskih sluzb.
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Mreza profila drzave in skupnosti

14. Kako zagotavljajo socialne sluzbe in kaksna je pokritost?
Za statistike CSD (Stevilo, zaposleni, skrbnistvo), VDC, in CUDV §e dobimo.
Za podatke domov uporabi datoteko 04 kumulativno letno porocilo SSZS 2012. Pri domovih statistika skupnosti zavodov nima evidentiranih
lo¢enih enot enega zavoda, to preverimo na terenu.
Za podatke o pomoci na domu uporabi datoteko 14 Pomoc¢ na domu uporabniki in zaposleni.

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Kako financirajo,
organizirajo in zagotavljajo
storitve?

Socialne storitve opredeljuje Zakon o
socialnem varstvu; njihov razvoj doloca
nacionalni program. Drzava zagotavlja in
razvija delovanje socialnovarstvenih
zavodov ter ustvarja pogoje za zasebno
delo v socialno varstveni dejavnosti.
Drzava zagotavlja mrezo javne sluzbe za
socialno preventivo, za prvo socialno
pomo¢, za pomo¢ druzini za dom, za
institucionalno varstvo in za vodenje in
varstvo ter zaposlitev pod posebnimi
pogoji (po ZSV).

Formalno-pravno regije ne obstajajo;
nacionalni program socialnega varstva
spodbuja regijsko povezovanje in
sodelovanije.

Pravkar poteka izdelava regijskih
akcijskih nacrtov.

Regijski koordinator pluralnih storitev je
na CSD Krsko??7?

Obcina zagotavlja mrezo javne sluzbe za
osebno pomo¢ (v okviru CSD) ter za
pomo¢ druzini na domu (po ZSV).

Stevilo CSD

62

3

1

Zaposlenih na CSD (2008)>°

1.721,40 ali 2,16/ 1000 aktivnih

85,25

16

Stevilo VDC (podatek MDDSZ)

37

2 s 4 enotami VDC Soncek, enota Krsko;
VDC Krsko Leskovec, enote Sevnica,
Leskovec in Brezice

1 enota VDC Krsko Leskovec, enota
Sevnica

Zaposlenih v VDC (SURS, 2012)

1036 ali 1,30/ 1000 aktivnih

(Se dobimo podatke)

(Se dobimo podatke)

Stevilo uporabnikov VDC

3200 (M 1759/ 55,0%; Z 1441/ 45,0%) ali
1,55/ 1000

okrog 100

cca 25

Stevilo CUDV

5

0 (najblizji v Dobrni in Dragi)

0 (najblizji v Dobrni in Dragi)

Zaposlenih v CUDV

1305,75 ali 1,64/ 1000 aktivnih

Ni enote

Ni enote

Stevilo uporabnikov>’

1403 (481 do 26let; 922 nad 26 let)™ ali
0,68/ 1000

Ni enote

Ni enote

Stevilo domov za stare

93

Impoljca enoti Sevnica in Brezice, Krsko,
Trubarjev Dom Loka

Impoljca enota Sevnica, Trubarjev Dom
Loka
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Drzava Spodnjeposavska Sevnica
Zaposleni v domovih za stare 8.639,3 ali 1,08% aktivnega prebivalstva 304 ali 1,10 % aktivnega preb. 148 ali 2,10 % aktivnega preb.
BreZice 55 Sevnica 51
Sevnica 51 Loka 97
Loka 97
Krsko 101
Stanovalci v domovih za stare 17.429 ali 8,46/ 1000 649 ali 9,24/ 1000 317 ali 18,05/ 1000
Brezice in Sevnica 211 Sevnica 96
Krsko 217 Loka 221
Loka 221
Stevilo posebnih zavodov 5 + 6 enot v kombiniranih zavodih Impoljca Impoljca
Zaposleni v posebnih zavodih 933,8 + 369,7* v kom. 177 ali 0,64 % aktivnega preb. 177 ali 2,52 % aktivnega preb.
1,63/ 1000 aktivnega preb.
Stevilo stanovalcev v posebnih 1624 POS 296 ali 4,21/ 1000 296 ali 16,86/ 1000
zavodih 647 KOM

2271 (M 1232/ 56,7%; 7 939/ 43,3) ali
1,10/ 1000

Stevilo izvajalcev pomoci na domu v
. o . 51, .60
okviru mrezZe javne sluzbe

77

4

1

. z 558
Zaposleni pomo¢ na domu

973,6 ali 1,22/ 1000 aktivnih

37,74 ali 1,36/ 1000 aktivnih

10,62 ali 1,51/ 1000 aktivnih

Uporabniki®

6.583 ali 3,20/ 1000

305 ali 4,34/ 1000

75 ali 4,27/ 1000

Druge javne sluzbe in zaposleni v njih

Stevilo diplomiranih socialnih (e dobimo podatke) (8e dobimo podatke) (8¢ dobimo podatke)
delavcev??
Stevilo prebivalcev (Se dobimo podatke) (Se dobimo podatke) (Se dobimo podatke)

na socialnega delavca
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Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Komentar

Mreza socialnih sluzb je v Sloveniji (po
letu 1991) precej centralizirana. Hrbtenica
javnih sluzb (CSD in SVZ) je dobro
razvita, za podro¢je posebnega socialnega
varstva neenakomerno razporejena. V
dolgotrajni oskrbi (in tudi sicer)
prevladuje institucionalni na¢in. NVO, ki
so nastale po 1990, pa so bolj njegovo
dopolnilo (ne pa alternativa). V nastetih
sluzbah deluje okoli 15.000 ljudi, kar je 2
% aktivnega prebivalstva, ki oskrbujejo
nekaj vec kot 24.000 ljudi (22.900 v SVZ
in VDC) v ustanovah in 6.583 na domu,
skupaj okoli 30.000 ljudi ali skoraj 1,5 %
(brez nevladnih organizacij). Praviloma
dezinstitucionalizacija poteka bolje v
decentraliziranem okolju.
Neenakomernost razporeditve sluzb
predpostavlja, da bo v nekaterih okoljih
mozno preoblikovanje zavodskih sluzb v
skupnostne, ponekod pa bo treba
ustanavljati nove sluzbe. Razmerje med
uporabniki in delavci se bo verjetno po
dezinstitucionalizaciji spremenilo.
Povecalo se bo tudi Stevilo zaposlenih v
socialnem varstvu zaposlenih

V regiji so trije CSD, dva VDC (4 enote),
4 DSO in poseben zavod. V pokrajinskih
zavodih je ve¢ stanovalcev, kot je
obcanov te regije v zavodih nasploh (tudi
v DSO). Oskrba na domu je nad drzavno
ravnijo. Torej je v regiji ve¢ uporabnikov
institucionalnih sluzb in oskrbe na domu,
kar lahko pomeni, da so sluzbe bolje
razvite, lahko pa tudi, da ve¢ ljudi
potrebuje oskrbo.

V sevniski ob¢ini je CSD, VDC, dva
doma za stare in posebni zavod. V
institucijah je 638 ljudi, 75 pa jih dobi
oskrbo na domu. V sevniskih zavodih je
trikrat toliko stanovalcev, kot se
Sevni¢anov v zavodih, Sevnica je torej
»uvoznik« stanovalcev od drugod. Ce naj
bi se ljudje iz zavodov preselili blize
domu, bi se Stevilo storitev v Sevnici
zmanjSalo, bi pa lahko Sevnica postala
izvoznik storitev.
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Mreza profila drzave in skupnosti

15. Kako zagotavljajo zdravstvene storitve in kaksna je pokritost?
15 Psihiatricna ambulantna dejavnost

Uporaba datotek:

15 Psihiatricna ambulantna dejavnost

Uporabi

http://www.starejsi.gov.si/index.php?option=com content&view=section&id=36& ltemid=28&2fac36bde83019487005dd9d18854db3=89ffc73a

c03d86642dd7e44fdc8e32dd za prestevanje zdravstvenih domov in bolnisnic.

REGIJE v stevilkah 2013.pdf za podatke o zdravnikih in medicinskih sestrah.

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Kako financirajo,
organizirajo in zagotavljajo
storitve?

DrZava naértuje zdravstveno varstvo in
doloca strategijo razvoja; sprejema
predpise in ukrepe, ki spodbujajo krepitev
in varovanje zdravja; itd.®**,

Zavod za zdravstveno zavarovanje zbira
prispevke za zdravstvo in jih razporeja po
zdravstvenih programih in storitvah.

Ceprav Slovenija nima regij so regijsko
zasnovane bolnisnice, regije pa imajo tudi
svoje Zavode za varovanje zdravja.
Slovenija ima zdravstvene regije, Ki se
razlikujejo od statisti¢nih regij. Sevnica
sodi v regijo Novo Mesto (Celje??)

Ob¢ina uresnicuje naloge in deloma
financira delo zdravstva na svojem
podrogju.®®

Bolnisnice

13 splosnih; 8 specializiranih; 5

splosna v Brezicah

Najblizja bolnisnica v Brezicah

psihiatri¢nih (uporabljajo tudi Celje in Novo Mesto),
psihiatri¢ni v Vojniku in Ljubljani
Zdravstveni domovi 59 Zdravstveni dom v Kr§kem, Brezicah in Zdravstveni dom v Sevnici
Sevnici
St. zdravnikov/ 10.000 25,7 15 np
Stevilo ambulantnih psihiatrov 98,7 ali 4,79/ 100.000 2,5 ali 3,6 na 100.000 1 ali 5,7 na 100.000
St. medicinskih sester/ 10.000 84,5 59,6 np
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http://www.starejsi.gov.si/index.php?option=com_content&view=section&id=36&Itemid=28&2fac36bde83019487005dd9d18854db3=89ffc73ac03d86642dd7e44fdc8e32dd
http://www.starejsi.gov.si/index.php?option=com_content&view=section&id=36&Itemid=28&2fac36bde83019487005dd9d18854db3=89ffc73ac03d86642dd7e44fdc8e32dd

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Komentarji

Slovenija ima relativno dobro razvito
zdravstveno mrezo na vseh ravneh. Po
Stevilu bolnis$ni¢nih postelj in zdravnikov
sicer pod EU povpreéjem, pri sestrah in
zobozdravnikih pa v povprecju. Za
uspesno dezinstitucionalizacijo, bi se
verjetno moralo povecati Stevilo
psihiatrov v skupnosti in okrepiti
patronazna sluzba.

Regija ima osnovne ambulantne in
bolniSni¢ne storitve, za nekatere
specialistiéne obravnave pa morajo iti
drugam. Stevilo psihiatrov je bistveno
manj$e od drzavnega povprecja. Podobno
velja tudi za zdravnike na sploh in sestre.
Stevilo zdravstvenih delavcev v zavodih je
veliko, ob procesu dezinstitucionalizacije
bi lahko bili na voljo tudi drugim
prebivalcem.

Sevnica ima pokrito osnovno zdravstvo,
v okviru tega deluje tudi psihiater in enota
za skupnostno psihiatrijo. Ta bi lahko
odigrala pomembno vlogo v procesu
zagotavljanja oskrbe v skupnosti.
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Mreza profila drzave in skupnosti

16. Kako zagotavljajo izobrazbo?

Uporaba datotek:

16 Otroci vkljuceni v vrtce po obcinah
16 Otroci vkljuceni v vrtce po regijah (Stevilo vrtcev za pokrajino dobimo tako, da iz tabele obcin sestejemo Stevilo vrtcev)

16 Osnovne Sole po obcinah

16 Osnovne Sole po regijah

Za srednje in visoke Sole glej Interaktivni statisticni atlas (za leto 2011).

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Vrtci

888 javnih, 80456
50 zasebnih, 2634

36 vrtcev, 2581 (zasebnih vrtcev ni)
Krsko 14

7 vrtcev, 602 otrok

938, 83.090 otrok Brezice 14
Kostanjevica 1
Sevnica 7
Vkljucenost v vrtce % 73,9 73,2 70,5

Osnovne Sole

842 501 161.051 ucencev
203 u¢/ Solo

26 Sol, 5487 uCencev
211 ué/ Solo

8 Sol, 1364 ucencev
181 ucencev/ Solo

OS prilagojen program 57 8ol 1724 ucencev 33ole, 60 uc¢encev 1 Sola 13 ucencev
Srednje Sole — dijakov/ 1000 40 40 Srednja $ola Sevnica, programi: mizar,
frizer in tapetnik.
Bliznje Sole: Krsko in Brezice (gimnazije in
druge smeri).
Skupaj 750 dijakov ali 43/ 1000 prebivalcev
Visoke Sole: stopnja Studentov in 4720 50 54
diplomantov (1000) 20 15
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Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Komentarji

Slovenija ima razvejano mrezo javnih
vrtcev in osnovnih $ol. Zasebnih vrtcev je
relativno malo. Vklju€enost v vrtce je dokaj
visoka. nekaj ve¢ kot 1% otrok je vkljuceno
v osnovne $ole s prilagojenim programom.
Proces dezinstitucionalizacije bi moral
spremljati tudi proces vkljucevanja otrok v
navadne Sole. Izobrazevalni sistem je tista
druzbena dejavnost, ki je najbolj razprsena
v skupnosti (Ceprav poteka proces
centralizacije oz. zmanjSevanja Stevila
podruznicnih Sol). Decentraliziran,
skupnostno usmerjen sistem dolgotrajne
oskrbe bi bil lahko Se en tak sistem, ki bi bil
navzoc prav v skupnosti.

V regiji je prav tako kot na drzavni ravni
javna mreza vrtcev razvejana. Nimajo
zasebnih vrtcev. V primerjavi z drzavno
ravnjo regija ne odstopa glede vkljucenosti
v vrtce. DelezZ otrok v posebnih $olah je
podoben drzavnemu povprecju.

V Sevnici je 7 javnih vrtcev, nobenega
zasebnega. VkljuCenost v vrtce je nekoliko
nizja od drzavne in regionalne ravni. Delez
otrok v posebnih Solah je podoben
drzavnemu povprecju.
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Mreza profila drzave in skupnosti

17. Kako delujejo nevladne organizacije?
Matrico izpolni glede na podatke, ki jih dobimo na terenu.

Drzava

Spodnjeposavska

Sevnica

Zakonodaja, ki ureja delovanje NVO

Zakon o drustvih + podro¢na zakonodaja,
naceloma tudi Zakon o zavodih in Zakon
o ustanovah®

Tip NVO, ki delujejo na podro¢ju
duSevnega zdravja

DZ drustva, ki so nastala iz gibanj na
koncu osemdesetih let. usmerjena v
izvajanje programov (storitev).®’

dve vedji (Sent, Ozara) s podruznicami in
tri manjsa (Altra, Vezi, Novi paradoks).
uporabnis$ko drustvo Mostovi in zdruzenje
svojcev Humana.

Tudi organizacije, ki delujejo na drugih
podrocjih (Papilot).

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Tip NVO, ki delujejo na podroc¢ju
intelektualnih ovir

DR Sozitje (svojce, strokovnjaki); Soncek
(cerebralna paraliza). drustvo za ljudi z
Downovim sindromom; dru$tvo za
avtizem.

Nekatera druStva ustanavljajo svoje
zavode ali socialna podjetja.

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)

Nevladne organizacije, ki imajo
potencial delovanja na teh podro¢jih

Splosne humanitarne in dobrodelne
organizacije (Rdeci kriz in Karitas).
Potencial za vkljucevanje tudi druge
organizacije (taborniska, gasilska, Sportna
drustva, drustvo kmeckih Zena).
Pomembne tudi »invalidske
organizacije«®

(vprasati sogovornike)

(vprasati sogovornike)
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Drzava Spodnjeposavska

Sevnica

Komentar

Nevladne organizacije dojemamo kot (dopolniti)
fleksibilne in dojemljive na zunanje

spremembe ali spodbude iz okolja, zato

vsaka (socialnovarstvena) zase trdno

verjame, da ima potencial delovati

prakti¢no kjerkoli. To je mo¢ zaznati tudi

V porastu programov namenjenih

ranljivim skupinam na podro¢ju kulture,

kmetijstva, ipd.

(dopolniti)

199



Metode in viri podatkov

PDS delamo predvsem v zacetku hitre ocene, saj ugotovitve lahko uporabimo za to, da se
odlo¢imo, kaj Se posebej raziskovati v drugih modulih in ker nam pomaga tolmaciti podatke
drugih modulov. Zbiranje PDS podatkov zahteva dostop do obstojecih poro¢il in zbirk
podatkov in zahteva Cas, da jih zberemo in si ustvarimo celotno sliko. Zaostanki pri zbiranju
podatkov pa ne smejo nikoli biti razlog za odlasanje z zacetkom drugih modulov. Splosno
nacelo hitre ocene je, da delamo na ve¢ modulih hkrati.

Celotni ¢as za izvedbo tega modula bi ne smel biti ve¢ kot en teden.

Ta del hitre ocene ne potrebuje nekoga, ki bi imel posebna znanja. Ljudje z znanjem
druzboslovja ali humanistike imajo za tako delo zadostne spretnosti in znanje. V pomoc so
nam lahko strokovnjaki, ki niso nujno v vladnih sluzbah, ampak delujejo na univerzi.
Potrebno je poznavanje baz podatkov in iskanja v zbirkah.

Profil drzave in skupnosti je navadno kratek. Minimalna podrocja, ki jih moramo obdelati,
smo zapisali v mreze. Po vsakem delu je treba dodati komentarje, ki povezujejo podatke z
vprasanji dezinstitucionalizacije.

PDS temelji povsem na obstojecih podatkih. Pomembni vir podatkov so statisti¢ni letopisi in
druga gradiva SURS-a, pa tudi drugih raziskovalnih porocil. Kolikor se je dalo smo te
podatke zbrali in so raziskovalcem datoteke s preglednicami na voljo. Druge morajo zbrati
sami. Pri podatkih, ki ste jih matrice uvrstili mimo Ze zbranih datotek, navedite v konéni
opombi vir podatkov in dodajte spletno povezavo.

Najbolj uporabne so strani na Statisticnemu uradu Republike Slovenije (SURS).
http://www.stat.si/

In sicer SI-STAT podatkovni portal http://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/statfile2.asp Tam je
najvec¢ podatkov v kategorijah DEMOGRAFSKO IN SOCIALNO PODROCIJE in
EKONOMSKO PODROCIJE

Nekaj podatkov dobimo na straneh popisa http://www.stat.si/popis2011/ tistih, ki jih ta popis
ne zajema (narodnosti, vera) http://www.stat.si/popis2002/si/default.htm

Uporaben je tudi Interaktivni statisti¢ni atlas Slovenije http://stat. monolit.si/?lang=sl Ga pa je
treba uporabljati previdno in preveriti tudi tabele, ki se na neko postavko nanasajo. Te tabele
navadno najdemo na spodnjem robu strani. Pri interaktivnem atlasu ne pozabite nastaviti
letnico — zaradi primerljivosti smo vecino podatkov zbirali za leto 2011, za ekonomske
kazalnike pa tudi bolj sveZe podatke.

Rezultati
Uporaba ugotovitev PDS za razvijanje HOPS-a — tocke delovanja.

PDS nam lahko pomaga ugotoviti dejavnike, ki vplivajo na naravo in obseg
institucionalizacije in na ovire za preseljevanje in pri spreminjanju sluzb, zmoznosti drzave ali
skupnosti, da razvije skupnostne sluzbe. Nekatera podro¢ja PDS bomo morali Se globlje
raziskati v drugih modulih, predvsem v Oceni konteksta.
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Da bi to speljali bomo uporabili naslednjo matrico oz. mrezo, v kateri bomo zapisali tocke
delovanja, ki naj bi jih spremljali v drugih modulih.

Spodaj je primer matrice, ki smo jo izpolnili ob obisku v Impoljci. Ker pa je bila to prva
matrica, ki smo jo izpolnjevali, je v njej tudi ve€ ugotovitev za celo drzavo. Seveda lahko tudi
ob drugih RA dodamo ugotovitve za celo drzavo, predvidevamo pa, da jih bo manj. Prav tako

lahko komentarje, v zgornjih matricah, ki se ti¢ejo drzave dopolnite ob izpolnjevanju matric
neke druge RA.
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PDS 18

PDS tocke delovanja — mreza
Glavne ugotovitve PDS — ki naj bi jih ocenili v drugih modulih

1. Nastej — na levi — glavne postavke, ki naj bi jih dodatno raziskali v drugih ocenah
2. Komentiraj, zakaj je to to¢ka za nadaljnje delovanje hitre ocene
3. Zapisi, v katerem modulu ocenjevanja je ta postavka pomembna in jo je treba bolje razdelati
Znacilnosti Komentar — tocka delovanja hitre ocene Modul
ocene
Zemljepisno okoljske (PDS | Hribovito obmocje, kar je pomembno za naértovanje sluzb AN
1)
Ali dejstvo, da je Slovenija majhna drzava vpliva na veliko stopnjo institucionaliziranosti? OK
Spodnjeposavska nima svojega sredisca, to je lahko prednost za uvajanje skupnostnih sluzb OSIP, OK
Obrobno centralni polozaj Impoljce je lahko prednost za dezinstitucionalizacijo. OMP, OSTI
Demografija (PDS 3) vec starih ljudi, potencial za razvoj skupnostne oskrbe tudi zanje v regiji AN, OSIP
Vedji koeficient staranja lahko pomeni vecji pritisk na ustvarjanje skupnostnih sluzb. OK
Starostna struktura neke skupnostni lahko vpliva tudi na razpolozljivost ljudi za neformalno pomo¢. OK
Vera in narodnost (PDS 2 Ce je skupnost narodnostno in versko homogena, so manjsine diskriminirane, OSIP, OK
in 6)
Pripadniki manjsin so relativno bolj pogosti stanovalci zavodov OSTI,
Posebne storitve za manjSine OSIP
Homogenost podrodja, kjer je zavod onemogoc¢a pogovor z osebjem Vv svojem jeziku OSTI
Drzavna in lokalna Brezposelnosti manj kot v Sloveniji, ali na to vpliva Impoljca? OK
ekonomija (PDS 8)
Recesija navadno pomeni vecji pritisk na institucije (vecje stiske, zavodi kot socialni korektiv) OK
Sprememba v skupnostni model lahko deloma razbremeni brezposelnost, mora pa upostevati tudi preZivetveni, materialni OK, AN,
vidik zivljenja ljudi zunaj ustanov. OSIP
Nove sluzbe so lahko nov vir zaposlovanja, Se zlasti ce jih zastavimo tako, da bodo imele veckratni ucinek. OK, AN
Spremembe lahko delavke v zavodu prestrasijo, so pa moznost tudi vecjega zaposlovanja. AN
Stanovanja in komunalna Veé praznih stanovanj, manj opremljena — potencial za dezinstitucionalizacijo, Zivljenjske pogoje izboljsa OSIP, AN
opremljenost (PDS 11 in
12)
Dobra opremljenost stanovanj — dota za dezinstitucionalizacijo OSIP, AN
Slabe stanovanjske razmere so lahko povod za namestitev v zavod. OSTI
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Prav pomanjkljiva opremljenost stanovanj se je izkazala v Impoljci (glej primer) za oviro pri preseljevanju. OSTI

Raziskati fenomen »praznih stanovanj« OK, OSIP

nizka cena stanovanj je lahko tudi past, saj lahko narekuje preselitve v odrocne kraje. OSIP, AN
Ciljne skupine (PDS 4) Nejasno razmerje med institucionaliziranimi uporabniki in tistimi, ki Zivijo doma OPDO

Ce naj bi Impoljca na skupnostni nacin pokrivala DO posebnih skupin v regiji, bi imela dovolj uporabnikov. OMP,

OSIP, AN

V Spodnjeposavski regiji je Stevilo ljudi z nalepko MDR vecje kot na sploh v Sloveniji, e bolj pa je izrazita stopnja OSTI, OK

institucionaliziranosti ljudi v posebnih zavodih (medtem ko je stopnja institucionaliziranosti starih manjsa). Ta je skorajda

trikrat ve¢ja. Preveriti korelacije med pokrajinami in raznimi kazalniki.

Posledica vecje institucionaliziranosti v ob¢ini Sevnici je lahko: a) posledica tega, da je tam posebni zavod, b) posledica OSTI,

vedjega Stevila ljudi s takimi tezavami v prebivalstvu, ¢) prakse CSD in psihiatrov, da namesc¢ajo ljudi v zavode. OPDO
Kanali komunikacije (PDS | Dober Zelezniski promet, ceste slabse povezane s Slovenijo OSTI,
9in 10)

Verjetno pa je slika uporabe mobitela v ciljnih skupinah bistveno manjsa. Se bolj to velja za internet. To je gotovo en izmed OK, OSTI,

izzivov dezinstitucionalizacije. AN

Pesanje javnega prevoza je najvecji problem ravno za uporabnike sluzb. Zato je treba v snovanje novih sluzb vkljuciti prav OSIP, AN

prevoze.

Dezinstitucionalizacija lahko odpravi nesorazmerja (krivico), da so zaradi peSanja javnega prevoza uporabniki in svojci Se OK, AN

bolj izolirani, osebje pa je postalo bolj mobilno.

Dobra povezanost regije lahko omogoca dobre skupnostne sluzbe. OSIP, AN

Kljub hribovitem reliefu, so ceste toliko u redu, da omogocajo dostop tudi do bolj oddaljenih zaselkov, kar je prednost za OK, AN

terensko delo in razprsenost sluzb.

Dobre Zelezniske povezave pomenijo tudi ve¢ napora za ucenje spretnosti, pa tudi morda usposabljanje sprevodnikov za OSIP, AN

podporo ljudem za potovanja z vlakom.
Politi¢ni dejavniki (PDS SLS tradicionalna stranka v ob¢ini Sevnica — ali ima to kak$ne implikacije za reorganizacijo? OK, OSIP
13)

Ni videti, da bi katera stranka ali opcija imela vec¢ ali manj posluha za dezinstitucionalizacijo. Kot kaze, pa to ni njihova OK

prednostna naloga. Podobno velja tudi za akterje socialne politike in deloma tudi za glavne akterje socialnega varstva.

Dezinstitucionalizacija in skupnostna oskrba sta med akterji slabo reprezentirani. OSIP, OK,

AN

ministrstvo hoce prav v tem mandatu speljati vec reform (Se dolgotrajno oskrbo in reorganizacijo CSD). OSIP, AN

Pilotiranje reorganizacije CSD je lahko pomemben dejavnik pri vzpostavljanju boljsih terenskih sluzb. OSIP, AN
Sociala (PDS 14) Veliko ljudi v institucijah v Sevnici in Spodnjeposavski; preveriti ali je tudi drugje v okolici zavodov vec ljudi v njih OSTI

Veliko sluzb v Sevnici (CSD, 2 DS, oskrba na domu). Mozen je izvoz storitev v mejah pokrajine — morda Sevnica center za OSIP, AN

pokrajino

Mreza socialnih sluzb je v Sloveniji (po letu 1991) precej centralizirana. Ali je to ovira ali prednost za dezinstitucionalizacijo? | OSIP

Praviloma dezinstitucionalizacija poteka bolje v decentraliziranem okolju (?)
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Hrbtenica javnih sluzb (CSD in SVZ) je dobro razvita, za podrocje posebnega socialnega varstva neenakomerno razporejena. | OSIP, AN
V dolgotrajni oskrbi (in tudi sicer) prevladuje institucionalni na¢in. NVO, ki so nastale po 1990, pa so bolj njegovo dopolnilo | OSIP
(ne pa alternativa).
V socialnih sluzbah deluje okoli 15.000 ljudi, kar je 2% aktivnega prebivalstva, ki oskrbujejo nekaj manj kot 24.000 ljudi OPDO,
(22.900 v SVZ in VDC) v ustanovah in 6.583 na domu, skupaj okoli 30.000 ljudi ali skoraj 1,5 % prebivalstva (brez OSTI, OSIP
nevladnih organizacij).
Raziskati kaksne vrste pomoci in podpore so poleg PND na voljo v skupnosti in koliko ljudi doseZejo. OSIP
Razmerje med delavci in uporabniki je v institucionalnem sektorju je 1,525 stanovalca na zaposlenega, v pomo¢i na domu pa | OSIP,
6,76. Preveriti, kaksna so razmerja pri NVO in koordinirani obravnavi. OSTI, AN
Neenakomernost razporeditve sluzb predpostavlja, da bo v nekaterih okoljih mozno preoblikovanje zavodskih sluzb v AN
skupnostne, ponekod pa bo treba ustanavljati nove sluzbe.
Razmerje med uporabniki in delavci se bo verjetno po dezinstitucionalizaciji spremenilo. V katero smer? AN, OSIP
Povecalo se bo tudi Stevilo zaposlenih v socialnem varstvu. Do kak$ne mere? OSIP, AN
V Spodnjeposavski je Stevilo uporabnikov v zavodih in pomo¢i na domu nad drzavno ravnijo. To lahko pomeni, da so sluzbe | OSIP, OSTI
bolje razvite, lahko pa tudi, da vec¢ ljudi potrebuje oskrbo.
V sevniskih zavodih je trikrat toliko stanovalcev, kot se Sevni¢anov v zavodih, Sevnica je torej »uvoznik« stanovalcev od OSIP, AN
drugod. Ce naj bi se ljudje iz zavodov preselili blize domu, bi se Stevilo storitev v Sevnici zmanjsalo, bi pa lahko Sevnica
postala izvoznik storitev.

Izobrazba in izobraZevanje | Primerjati izobrazbeno strukturo Slovenije z mednarodnimi podatki, tudi profil izobrazenih (zdravstvo, sociala). OK

(PDS 5 in PDS 16)
Nizka funkcionalna nepismenost in veliko §tevilo nepismenih v ciljnih skupinah zahteva pozornost pri pripravi gradiv v zvezi | OSIP, AN
s sluzbami in storitvami
Preveriti hipotezo o slabi izobrazbi in upostevati pri nacrtovanju sluzb OSIP, AN
Slaba izobrazbena struktura neke regije vpliva na stopnjo institucionaliziranosti OSTI, OK
Ali je slaba izobrazbena struktura neke ob¢ine ovira ali prednost pri dezinstitucionalizaciji? Vlaganje v dezinstitucionalizacijo | OSTI, OK
pomeni dvigovanje izobrazbene strukture prebivalstva.
Ker je na v regiji in obcini stopnja izobrazbe nizja, bo treba posvetiti ve¢ pozornosti izobrazevanju kadrov. OSIP, AN
Mreza vrtcev in OS, srednjesolski center — prilagoditi izobraZevalne programe potrebam dezinstitucionalizacije OSIP, AN
Proces dezinstitucionalizacije bi moral spremljati tudi proces vkljucevanja otrok v navadne sole. OSIP, AN
Izobrazevalni sistem je tista druzbena dejavnost, ki je najbolj razprsena v skupnosti (Ceprav poteka proces centralizacije oz. OK, AN
zmanjSevanja Stevila podruznicnih Sol). Decentraliziran, skupnostno usmerjen sistem dolgotrajne oskrbe bi bil lahko Se en tak
sistem, ki bi bil navzoc prav v skupnosti.

Zdravstvo in zdravje (PDS | V regiji in ob¢ini so zdravstvena tveganja vecja, tudi vecja stopnja samomorov, OK

7.in 15)
V Sevnici obstaja skupnostna psihiatrija — preveriti, kaj je to OMP
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Slovenija negativno odstopa po smrti zaradi poskodb, kar je tudi pomemben razlog prezgodnjih smrti ter dolgotrajnih
poskodb in hendikepa.

OPDO

Za uspesno dezinstitucionalizacijo, bi se verjetno moralo povecati Stevilo psihiatrov v skupnosti in okrepiti patronazna OSIP, AN
sluzba.
Stevilo psihiatrov je v Spodnjeposavski bistveno manjse od drzavnega povpreéja. Podobno velja tudi za zdravnike na sploh in | OSIP
sestre.
Stevilo zdravstvenih delavcev v zavodih je veliko, ob procesu dezinstitucionalizacije bi lahko bili na voljo tudi drugim OSIP, AN
prebivalcem.

Nevladne organizacije Nevladne organizacije dojemamo kot fleksibilne in dojemljive na zunanje spremembe ali spodbude iz okolja, zato vsaka OSIP, AN

(PDS 17)

(socialnovarstvena) zase trdno verjame, da ima potencial delovati prakticno kjerkoli. To je mo¢ zaznati tudi v porastu
programov namenjenih ranljivim skupinam na podroc¢ju kulture, kmetijstva, ipd.
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11.3 OCENA KONTEKSTA

Namen in cilji

Ocena konteksta je opis SirSega konteksta procesov dolgotrajne oskrbe, institucionalizacije in
dezinstitucionalizacije. V njej ugotavljamo obstojece in mozne dejavnike vplivanja, ki
ustvarjajo odgovore na dolgotrajne stiske, krepijo stopnjo institucionalizacije in moznosti
preselitev. Namen tega modula je torej ocena osebnega in druzbenega konteksta v odnosu do
institucionalizacije in dezinstitucionalizacije s ciljem, da pois¢emo sedanje in prihodnje
odgovore na prepoznane elemente, ki bi lahko pripomogle k preselitvi iz institucij v skupnost.

Glavna podrocja ocene
OK bomo izvajali glede na Sest glavnih podrocjih:

Kateri kontekstualni dejavniki vecajo dolgotrajne stiske?

Kateri dejavniki jih zmanjSujejo?

Kateri dejavniki krepijo institucionalne odgovore na dolgotrajno stisko?

Kateri dejavniki zmanjsujejo institucionalne odgovore na dolgotrajno stisko?
Kateri dejavniki omogocajo preselitve in ustvarjanje skupnostnih odgovorov na
dolgotrajne stiske?

o Kateri dejavniki zavirajo preselitve in skupnostne odgovore?

Dejavnike lahko definiramo kot:

e SirSe druzbene dejavnike ali vektorje (npr. stopnja nezaposlenosti, rast gospodarstva,
demografske spremembe, itn.), demografske spremembe npr. vplivajo neposredno na
potrebe po dolgotrajni oskrbi, stopnja nezaposlenosti pa posredno;

e druzbene momente (npr. upokojitev, finan¢na stiska, psthoti¢na kriza in drugi zivljenjski
prehodi);

e konkretne okoliscine, ki povzro€ijo delovanje posameznika in njegovega konkretnega
okolja (npr. prepir s star$i, darovanje hiSe za ustanovitev stanovanjske skupine, smrt
partnerja, Ki je za nekoga skrbel).

V tem modulu nas bodo najbolj zanimali $ir$i druZzbenih dejavniki ali vektorji, bomo pa
pozorni tudi na nizje ravni (momente in okolis¢ine 0z. dogodke).

Dejavnike bomo zato bolj podrobno ocenjevali na raznih ravneh (bivanja) in glede na
krajevne okolis¢ine. Obravnavali jih bomo na splosno in posebej glede na posamicne
institucije.

Ravni bomo razdelili na:

¢ politiko in ekonomijo,

kulturo,

socialno politiko,

zakonodajo,

organizacijo in poslovanje,

metode in postopke,

zivljenjski svet, druzbeno moc, procese izklju¢evanja in premescanja.




Metode in viri podatkov
V modulu bomo uporabljali predvsem:

e obstojece vire informacij — statisti¢ne podatke, raziskave,
e ki ji bomo dopolnili s pogovori s kljucnimi sogovorniki.

Rezultati

OK bo potekala hkrati z drugimi ocenami, predvsem z oceno stopnje institucionalizacije,
oceno preselitev in oceno sluzb in politike. V njej bomo uporabili gradivo iz drugih ocen in jo
potem uporabili za razvoj in analizo ugotovitev drugih ocen.

Namen in cilji

Vsaka drzava, pokrajina in mesto ima enkratno meSanico druzbenih in kulturnih znacilnosti in
praks, zakonodaje in ekonomskih virov. Kot smo ugotavljali v 2. poglavju*, je veliko stvari,
ki vpliva na porajanje stisk ljudi, povezanih s §ir§im kontekstom, v katerem ljudje Zivijo. So
razlike med drzavami, ki vplivajo na pogostost stisk, pa tudi na stopnjo institucionalizacije
odgovorov nanje in moznosti preselitev v skupnost, kot tudi na razvoj skupnostnih sluzb.

Ocena konteksta ugotavlja glavne dejavnike na razli¢nih ravneh, ki u¢inkujejo na naravo in
intenzivnost stiske, njenih posledic in zmoznosti vlade, skupnosti in posameznikov, da nanje
odgovorijo. Ima tri namene:

e ugotoviti dejavnike, ki vplivajo na nastanek dolgotrajne stiske in $e posebej ugotoviti
dejavnike, ki vecajo ali zmanjSujejo dolgotrajne stiske,

e ugotoviti dejavnike, ki vplivajo na institucionalizacijo odgovorov na dolgotrajno stisko, se
posebej tistih, ki krepijo ali zmanjSujejo institucionalno naravo odgovorov na dolgotrajne
stiske,

e ugotoviti dejavnike, ki vplivajo na razvoj skupnostnih odgovorov oz. preselitev iz zavodov,
bodisi tako, da jih spodbujajo ali zavirajo.

Definicije — dejavniki, ki krepijo stisko

Dejavniki tveganja so tisti, ki povzrocijo, da se bo dolgotrajna stiska bolj verjetno pojavila,
raz§irila ali nadaljevala. Varovalni dejavniki so tisti, ki zmanj$ujejo moznost, da se bo
dolgotrajna stiska pojavila, razsirila ali nadaljevala. Med prvimi in drugimi seveda obstaja
reciprocen odnos, a moramo vseeno poudariti oba pola dialekticnega nasprotja, saj moramo
iskati tisto, kar ljudi ogroza in tudi tisto, kar ljudi varuje, torej tisto, kar je treba spremeniti in
tisto, kar je treba okrepiti ali vsaj ohraniti.

Na primer, pomanjkanje stanovanj oziroma slaba stanovanjska politika lahko vpliva na
krepitev dolgotrajne stiske. Prav tako krepi stisko razmah porabniskega individualizma
oziroma posledi¢no osamljenost. Velja pa tudi nasprotno: dostopnost stanovanj (npr. v neki
regiji) lahko zmanjSuje stisko, prav tako povezanost z drugimi in dobro razviti stiki in
povezave med ljudmi.
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Definicije — dejavniki, ki vplivajo na tveganje institucionalizacije

Dejavniki institucionalizacije so tisti, ki ve¢ajo moznost, da bo odgovor na dolgotrajno stisko
institucionalen (predvsem na bolj abstraktnih druzbenih ravneh, pa tudi na ravni osebnega
zivljenjskega sveta). Dejavniki dezinstitucionalizacije so tisti, ki zmanjSujejo tveganje
institucionalizacije odgovorov na stisko.

ZmanjSevanje socialnih prejemkov, denimo, krepi ogrozenost nekaterih skupin in lahko vodi
v iskanje institucionalnih odgovorov na stisko (nekdo, ki ne ve¢ more placevati racunov za
vzdrzevanje stanovanja, se odloci za namestitev v zavod), hkrati pa obubozanje prebivalstva
lahko pomeni, npr. na podrocju starih, da bodo iskali druge, skupnostne resitve, ker si ne
morejo privosc¢iti placevanja oskrbe v domu za stare.

Definicije — dejavniki, ki omogocajo razvoj sluzb in preselitve

Zaviralni dejavniki ovirajo preselitve ali razvoj skupnostne oskrbe in jih je treba spremeniti.
Pospesevalni dejavniki so tisti, ki Ze obstajajo, pa jih je treba nadgraditi in okrepiti, kot tisti
ki bi utegnili podpirati razvoj novih storitev in sluzb.

Primeri:

¢ Delovanje sluzb in zagotavljanje storitev poteka v pravnih okvirih. Neposredno
financiranje osebnih paketov je, na primer, zelo pomanjkljivo opredeljeno v zakonodaji,
kar onemogoca preselitve. Podobno velja celo za stanovanjske skupine. Hkrati pa,
denimo, na podrocju dusevnega zdravja, obstaja ¢len v zakonu o dusevnem zdravju, ki
doloca, da ministrstvo zagotavlja sredstva za izvedbo nacrtov obravnave v skupnosti.
Torej tudi ¢e zakon omogoca financiranje OP, to ne pomeni, da se zakon izvaja.
Pomembno je, da so za ta namen rezervirana sredstva iz drzavnega proracuna.

e Prevladujo¢ kulturni obrazec je, da mora biti vsak sposoben poskrbeti zase. Osebnostni in
osebni primanjkljaji so utemeljitev za namestitev v zavod. Zato so ljudje navadno mnenja,
da ljudi, ki so nesposobni skrbeti zase (saj so v nekem zavodu), ne morejo ziveti
samostojno.

e Vecina pravic in moznosti Imamo zapisanih v slovenscini. To zmanjSuje informiranost in
dostopnost skupnostnih sluzb in socialnih pravic (za tiste, ki slabo razumejo pisano
besedo, ali za tiste, ki slabo razumejo slovensc¢ino), ki bi jih ljudje lahko uporabili, da bi se
preselili iz zavodov.

e Solidarnost in pomo¢€ ¢loveku v stiski so glavne vrednote tako kr§¢anskega kot tudi
socialisti¢nega izro€ila. Vendar pa se solidarnost pogosto pojmuje kot delovanje
druzbenih ustanov in ne kot neposredna vpletenost v podporo, pomo¢ ali oskrbo
konkretnih ljudi.

e Drzava ni edini niti ne glavni vir podpore in sredstev pri preselitvah. Obstaja ve¢ drugih
ustanov na lokalni ravni, skupnostnih organizacij, pa tudi mednarodnih teles, ki lahko
zagotovijo sredstva za preselitve ljudi iz zavodov. Treba jih je identificirati, poiskati.
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Z OK bomo raziskovali $est podrocij. Zanimala nas bodo:

Vprasanja o kontekstualnih vplivih na dolgotrajne stiske.

o Kateri dejavniki vecajo dolgotrajne stiske?
o Kateri dejavniki jo manjsajo?

Vprasanja o vpliv na institucionalizacijo odgovorov nanje.

o Kateri dejavniki krepijo institucionalne odgovore na dolgotrajno stisko?
e Kateri dejavniki zmanjsSujejo institucionalne odgovore na dolgotrajno stisko?

Vprasanja o vplivih na preselitve in skupnostne odgovore.

o Kateri dejavniki omogocajo preselitve in ustvarjanje skupnostnih odgovorov na
dolgotrajne stiske?
o Kateri dejavniki zavirajo preselitve in skupnostne odgovore?

Kljuéna podrocja ocene

Ocena konteksta je na ravni druzbenih in strukturnih dejavnikov. To so dejavniki visjih ravni
in onkraj neposrednih vplivov na posamezne ljudi, ki dozivljajo dolgotrajne stiske.
Vkljucujejo demografsko strukturo drzave, ekonomski sistem, politi¢ni sistem, nacin kako so
organizirane sluzbe in kako se izvajajo storitve, vrednote, verovanja in ravnanja, ki izhajajo iz
kulture, vere in ideologij.*” Lahko vkljucujejo dejavnike, ki omogo&ajo boljse Zivljenje in
spremembe, kot na primer politi¢na stabilnost, kulturna enotnost in jezik, lahko pa tudi
omejevalni dejavniki, kot so na primer: ekonomska kriza, kriza vrednot, politi¢na negotovost.

Dejavnike na mezo in mikro ravni bomo sicer obravnavali v drugih modulih. A tudi tu jim
bomo posvetili dolo¢eno pozornost. Zanimali nas bodo tipi¢ne organizacijske oblike, naini
financiranja sluzb, najbolj uveljavljeni in tipicni postopki, pa tudi metode dela z ljudmi. S
konkretnim zivljenjskim svetom stanovalcev in uporabnikov dolgotrajne oskrbe se bomo
ukvarjali predvsem v modulu, ki je namenjen potrebam, a bomo tudi v tem modulu
ugotavljali, kako ga doloc¢ajo §irsi kontekstualni dejavniki oziroma kak$ne so njegove
druzbene reprezentacije.

Teme ocene

Ta modul ima najsirSe obzorje med vsemi moduli hitre ocene. Bistveno je, da se lotimo vseh
tem, ki jih spodaj nastejemo — tudi ¢e niso vse povsem relevantne za naSe podrocje
raziskovanja. Tih HOPS-a bo moral presoditi, koliko je treba podrobno obravnavati
posamezno temo in katera je Se posebej pomembna za dezinstitucionalizacijo. Pri
obravnavanju teh tem je treba upostevati tudi ugotovitve ocen stopnje dezinstitucionalizacije,
moznosti za preselitve in ocene sluzb in politike.

V spodnjem spisku nastejemo teme, ki jih je treba obdelati. Spisek je verjetno pomanjkljiv in
ga je treba prilagoditi lokalnim razmeram. Nekatere postavke so za dolo¢eno podrocje te
ocene bolj relevantne za druga podro¢ja pa morda druge.

37V ta namen nam bodo v pomo¢ podatki, ki jih bomo zbrali v modulu PDS.
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Postavke smo razdelili po »ravninah bivanja«, skorajda arbitrarno dolo¢enih kategorijah, ki
zdruzujejo vec€ podkategorij.

Splosne znacilnosti konteksta:
zemljepisne znacilnosti podrocja,
zgodovina,

demografske znacilnosti,
socialne znacilnosti prebivalstva,
zdravstveni profil prebivalstva,
migracije in mobilnost,

promet in zveze.

Politika in ekonomija:

politi¢na struktura,

upravna in oblastna struktura,

politi¢ne razmere,

ekonomske razmere,

pravice (socialne, ekonomske, ¢lovekove),
civilna gibanja.

Kultura in mediji:

kulturna izrocila,
pismenost in izobrazba,
vere in ideologije,
staliSca,

umetnost,

mediji,

spolne vloge.

Socialna politika:

izobrazevanje,

zdravstvo,

stanovanjska politika,

zaposlovanje,

pravosodje,

revscéina,

socialna varnost in zavarovanje,

socialno varstvo,

dolgotrajna oskrba,

ekonomija gospodinjstev in struktura druzine,
neformalna ekonomija in vzorci pomoci,
nevladne organizacije,

raziskovalni potenciali in potenciali za evaluacijo.

Zakonodaja:

e mednarodni dokumenti,
e splosna zakonodaja,
e zakonodaja, ki ureja statuse in prejemke,
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e zakonodaja, ki ureja postopke,
e zakonodaja, ki ureja delovanje sluzb in izvajanje storitev,
e stanovanjska zakonodaja.

Organizacija:
e tipiCne organizacijske oblike (zavodi, podjetja, drustva, zadruge),
¢ stili vodenja in organizacijska kultura.

Finance:

znacilnosti proracuna,
delezi proracuna za socialno politiko, socialno varnost, socialno varstvo in dolgotrajno
oskrbo,

¢ nacini financiranja druzbenih dejavnosti.

Poslovanje:

¢ nacini izplacevanja prejemkov,

¢ nacini placevanja storitev,

¢ poslovanje izvajalcev druzbenih dejavnosti.

Metode in postopki (povezani dolgotrajnimi stiskami, institucionalizacijo in
dezinstitucionalizacijo):

e birokratizacija,

e osnovne znacilnosti postopkov (ceremonije ponizevanja ali proslava napredovanja) v
socialnem varstvu,

e osnovne znacilnosti postopkov (ceremonije ponizevanja ali proslava napredovanja) v

zdravstvu in izobrazevanju,

prevladujoce metode v socialnem delu in socialnem varstvu,

prevladujo¢e metode v zdravstvu in izobrazevanju.

Zivljenjski svet:

kulturne in znanstvene reprezentacije vsakdanjega zivljenja,

tipicni obrazci izklju¢evanja in vkljucevanja,

tipi¢ni obrazci premestitev in umestitev (pripadnost, samostojnost),
tipicni vzvodi druZbene moci.

Klju¢na vprasanja smo razdelili v tri dele glede na podroc¢ja ocen. Naslednja vprasanja so le
vodilo in jih je treba prilagajati konkretnim lokalnim okoli§¢inam. Zapisali jih bomo v tri
mreZne matrice — za vsako podro¢je posebe;.
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Kljuéna vprasanja in vodila za oceno

—

. Dejavniki, ki porajajo ali lajSajo dolgotrajne stiske
Kaj so glavne spremembe v skupnostih, ki vplivajo na nastanek in vztrajanje dolgotrajnih
stisk?
Ali obstajajo posebne druzbene skupine, ki so posebej ranljive ali ki pogosteje izkusijo
dolgotrajne stiske?
Katere znacilnosti druzbenega okolja spodbujajo nastanek dolgotrajnih stisk ali pa ljudi
varujejo pred njimi?
Kateri druzbeni procesi spodbujajo vecje stevilo ljudi z dolgotrajnimi stiskami ali bolj
intenzivne dolgotrajne stiske?
Kateri politi¢ni in ekonomski procesi in znacilnosti ekonomske situacije so pomembni za
razumevanje nastanka dolgotrajnih stisk (razni poklici, mobilnost, urbanizacija,
dohodkovna neenakost, revs¢ina, diskriminacija)?
Kateri ekonomski momenti prispevajo k vec¢anju dolgotrajnih stisk?

e Kateri socialnopoliticni momenti prispevajo k ve¢jem Stevilu in vecji intenzivnosti stisk in

kateri k njihovem laj$anju?

Kolik$ni delez BDP in prora¢una je namenjen druZzbenim dejavnostim, socialni varnosti,
socialnem in zdravstvenem varstvu in dolgotrajni oskrbi? In kako ve¢ji ali manjsi delez
vpliva na intenzivnost dolgotrajnih stisk?
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Kljucna vprasanja in vodila za oceno

. Dejavniki, ki varujejo ali krepijo moznost institucionalizacije

Kateri druzbeni in kulturni procesi (na globalni, drzavni ali lokalni ravni) botrujejo
namesc¢anju v zavode?

Ali obstajajo razlike med druzbenimi skupinami v stopnji institucionalizacije?

Ali razlike po spolu vplivajo na to, da bo nekdo bil delezen oskrbe v skupnosti ali pa ga
oziroma jo bodo namestili v zavod?

Kaksna so staliSca (oblasti, v skupnostih, v sorodstvenih mrezah) o ljudeh z dolgotrajnimi
stiskami (z nalepko dusevne bolezni ali manjse razvitosti)

Kaksna so stali§¢a do ustanov?

Kaksne ekonomske razmere ljudi vodijo v ustanove ali jim omogocajo, da ostanejo v
skupnosti?

Kako sistemi izobraZevanja, zdravstva in socialnega varstva prispevajo k
institucionalizaciji 0z. moznostim, da se ljudje izognejo Zivljenju v ustanovah?

Kateri zakoni in kako urejajo namestitve v ustanove? Kateri zakoni omogocajo dostop do
storitev in dajatev, ki omogocajo, da ljudje ostanejo doma?

Kako financiranje storitev vodi v institucionalizacijo?

Kaksni so tipi¢ni postopki namescanja v ustanove? Kdo o tem odlo¢a? Po kaksnih
kriterijih? Kaksno vlogo imajo pri tem zdravniki, socialni delavci in sodis¢a?

Katere pravice, ukrepi in storitve prispevajo k namesSc¢anju v zavode in katere omogocajo,
da ljudje ostanejo doma?

Kaksni so osnovni obrazci namescanja v ustanove?

Katere metode uporabljajo sluzbe, ki namescajo ljudi v zavode in kaks$ne so prevladujoci
nacini dela z ljudmi v zavodih?

Kaksne so pomanjkljivosti organizacije skupnostnih sluzb, ki vodijo k namescanju v
zavode?

Kaksni pristopi in metode so skladni z nameSc¢anjem v ustanove in kaksni ne?

Kaksno vlogo imajo svojci pri namescanju v zavode? V kolik$ni meri vzdrzujejo stike?
Kaksni so potenciali sorodniSkih mreZ, da organizirajo oskrbo v skupnosti?

Kaksna je vloga gibanj in njihov potencial za preprecevanje namescanja v ustanove?
Vloga skrbniStva, podaljSane starSevske pravice pri names¢anju v ustanove?

Kaj so glavne zdravstvene in socialne teZave ljudi, ki jih namestijo v zavode?

Kaksni vzorci izkljuevanja vodijo v namestitev v ustanove?

Katere so vzvodi druzbene moc¢i, ki cloveku omogocijo, da ostane doma?
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Kljucna vprasanja in vodila za oceno

3

. Dejavniki, ki ovirajo ali omogocajo preselitve

Kaksne ideologije podpirajo preselitve iz zavodov in skupnostno oskrbo?

Kako lahko umetniska produkcija podpira preseljevanje iz zavodov?

Kaksne so razlike v moznostih uveljavljanja skupnostnih sluzb med razlicnimi podrocji
drzave? Kdo poleg oblasti Se lahko vpliva na uvajanje novih storitev?

Kaksni so potenciali drugih sistemov za dolgotrajno oskrbo (zdravstva, izobrazevanja,
gospodarstva in drugih)?

Kaksne nevladne organizacije obstajajo na tem podrocju? Kako nevladne organizacije
delujejo?

Kaksni potenciali so za raziskovanje in evaluacije sluzb in storitev?

Kaksni potenciali verskih skupnosti? Kaksne poglede imajo na dolgotrajno oskrbo?
Kaksne so ovire glede na narodnostno pripadnost, spol ali kakSne druge razlike, ki ovirajo
preselitve?

Kaksni so potenciali in ovire v medijih pri porocanju o preselitvah? Kdo ima vpliv v
medijih?

Kje so centri odlo€anja o izvajanju preselitev in organizaciji sluzb in storitev? Kdo
sodeluje pri odlo¢anju?

Kdo so neuradni centri odlo¢anja, centri opozicije? Ali obstajajo pomembne lokalne
grupacije?

Kateri ukrepi na ravni splosne socialne politike in socialne varnosti bi lahko doprinesli
preselitvam?

Kaksne zakonodajne resitve bi omogocile preselitve ali oskrbo v skupnosti?

Kaksni nacini financiranja storitev in sluzb lahko zagotovijo preseljevanje in storitve v
skupnosti?

Kako razli¢ne organizacijske oblike lahko zagotovijo preselitve ali oskrbo v skupnosti?
Katere storitve so no voljo in dostopne (javne pa tudi zasebne)? Kaksni tipi strokovnjakov
in drugih izvajalcev jih izvajajo? Kaj so prioritete socialnega varstva? Kaj je na voljo v
neformalnih mrezah in v sivi ekonomiji?

Katere metode in nacini dela z ljudmi prispevajo k preselitvam in katere jih zavirajo?
Kateri vzorci vklju€evanja so u€inkoviti in na kaj je treba biti pozoren pri preselitvah (da
ne postanejo zgolj Se ena premestitev)?
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Metode in viri podatkov

OK je bolj poglobljena kot Profil drzave in skupnosti (PDS), ukvarja se posebej z dejavniki,
ki vplivajo na dolgotrajne stiske in oskrbo. PDS navadno za¢nemo ustvarjati pred OK in nam
lahko pomaga najti teme, ki jih potem obdelamo v OK. OK izvajamo hkrati z ostalimi
ocenami, predvsem z ocenami stopnje institucionaliziranosti, moznosti preseljevanja in oceno
sluzb in politik. Pri tej oceni uporabimo podatke drugih ocen, potem pa oceno konteksta
uporabimo za razvoj in analizo ugotovitev teh ocen.

Ta modul bo verjetno vodil vodilni raziskovalec. Saj bo treba modul prilagajati lokalnim
razmeram in ugotavljati povezave med strukturnimi ravni in potrebami dolgotrajne oskrbe, pa
tudi jih ugotovitve povezovati z drugimi ocenami. Ustvarjalno misljenje, Ki naj bi bilo gonilo
te ocene, potrebuje redne debate raziskovalne skupine in interakcijo z ugotovitvami in sklepi
drugih modulov.

Terensko delo, ki ga je za to oceno treba opraviti, ne potrebuje nekoga s posebnim znanjem.
Splosna druzboslovna usposobljenost zagotavlja osnovne spretnosti. Opravi ga lahko nekdo,
ki ni zaposlen v drzavni upravi, je zaposlen na univerzi na podroc¢ju politicnih, druzbenih ali
pedagoskih, upravnih ved, socialnega dela, demografije ali ekonomije ali novinarstva.
razmisljanja skozi vrsto razli¢nih in kompleksnih vprasanja, doslednost in poStenost pri
ocenjevanju in predstavitvi podatkov, zmoznost ugotoviti kljuéne organizacije in
posameznike na drzavni in lokalni ravni.

Pogovore z vi§jimi uradniki in ¢lani vlade bo verjetno moral opravi vodilni raziskovalec.
Uporabni viri podatkov za Oceno konteksta

OK temelji sprva na obstojecih virih podatkov. Statisti¢ni letopisi so dober zacetek. Tudi
druge publikacije SURS-a. Materiali drugih vladnih teles — Instituta za socialno varstvo,
Urada za makroekonomske analize, materiali ministrstev in drugih teles, ki imajo naloge
nacrtovanja. Uporabni so tudi mednarodne zbirke podatkov in porocila.

Podatke lahko zberemo tudi od klju¢nih sogovornikov — med njimi politikov, uradnikov,
predstojnikov teles, ki na tem podro¢ju delujejo (glej vzorec), lokalno pa tudi od pomembnih
¢lanov skupnosti (duhovnikov, predstavnikov nevladnih organizacij, zdravnikov).

Rezultati

Ugotovitve OK uporabimo za oblikovanje sklepov v drugih modulih in za snovanje
akcijskega nacrta.
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OK1

MprezZne matrice ocene konteksta

1. Dejavniki, ki porajajo ali olajSajo dolgotrajno oskrbo

Da izpolnimo OK moramo ugotoviti kljuéne dejavnike, ki naj bi porajali ali olajsali dolgotrajne stiske.

Raven

Kljuc¢ni dejavniki

Porajajo dolgotrajne stiske

LajSajo dolgotrajne stiske

Splosna

Politika in ekonomija

Kultura in mediji

Socialna politika

Zakonodaja

Organizacija

Finance

Poslovanje

Metode in postopki

Zivljenjski svet
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OK?2

MprezZne matrice ocene konteksta

2. Dejavniki, ki krepijo ali zmanjSujejo institucionalizacijo stisk

Da izpolnimo OK moramo ugotoviti klju¢ne dejavnike, ki naj bi krepili ali zmanjSevali institucionalizacijo stisk.

Raven

Kljuéni dejavniki

Vecja institucionalizacija

Manjsa institucionalizacija

Splosna

Politika in ekonomija

Kultura in mediji

Socialna politika

Zakonodaja

Organizacija

Finance

Poslovanje

Metode in postopki

Zivljenjski svet
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OK3

Mprezne matrice ocene konteksta

3. Dejavniki, ki zavirajo ali omogocajo preselitve in oskrbo v skupnosti

Da izpolnimo OK moramo ugotoviti klju¢ne dejavnike, ki naj bi zavirali ali omogocali preselitve in oskrbo v skupnosti.

Raven

Kljuéni dejavniki

Zavirajo preselitve

Omogocajo preselitve

Splosna

Politika in ekonomija

Kultura in mediji

Socialna politika

Zakonodaja

Organizacija

Finance

Poslovanje

Metode in postopki

Zivljenjski svet
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11.4 OCENA POTREB PO DOLGOTRAJNI OSKRBI

Namen in cilji
Namen modula Ocena potreb po dolgotrajni oskrbi (OPDO) je oceniti potrebe po dolgotrajni
oskrbi.

Kljuéna podrocja ocene

Usmerili se bomo na naslednja podrocja:

o Kaksne so znacilnosti in kolikSen je obseg potreb po dolgotrajni oskrbi nasploh?

o Kaksne so znacilnosti in kolikSen je obseg potreb po dolgotrajni oskrbi ljudi z
dolgotrajnimi duSevnimi stiskami in intelektualnimi ovirami?

¢ Kdo so uporabniki dolgotrajne oskrbe in kaksne so znacilnosti njihove zivljenjske
situacije?

o Kaksni so trendi glede potreb po dolgotrajni oskrbi?

Glavne teme so:

e znanje in razumevanje potreb po dolgotrajni oskrbi (indeks potreb po dolgotrajni oskrbi),

¢ znacilnosti in obseg potreb po dolgotrajni oskrbi,

e trendi potreb po dolgotrajni oskrbi,

¢ socialne (demografske), ekonomske, kulturne determinante dolgotrajne oskrbe — potrebe
po dolgotrajni oskrbi glede na geografske znacilnosti okolja (regionalizacija,
urbaniziranost),

¢ skupnostne norme o razli¢nih dolgotrajnih stiskah in potrebah,

¢ vpliv nacionalne in lokalne politike na potrebe po dolgotrajni oskrbi.

Metode zbiranja podatkov in viri podatkov

Metode, ki jih bomo uporabili lahko vkljucujejo:

e analizo obstojecih statisti¢nih in anketnih podatkov,

¢ analizo obstojec¢ih kvantitativnih in kvalitativnih raziskav,

e analizo obstojecih dokumentov, ki so rezultat metod dela pri zagotavljanju dolgotrajne
oskrbe (npr. osebnih nacrtov),

e primerjavo in spajanje podatkov iz obstojecih virov.

Manjkajoce podatke lahko dopolnimo z:

novimi osebnimi nacrti ali pripovedmi,
(pol)strukturiranimi intervjuji in anketami,
priloznostnimi (ad hoc) poizvedbami,

skupinskimi intervjuji in Zari$§¢nimi (fokus) skupinami,
opazovanjem.

Uporabni viri podatkov so:

e podatki statisticnega urada,

e podatki Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti,

e podatki in raziskave InStituta RS za socialno varstvo,

e raziskave FSD (predvsem Dolgotrajna oskrba, porocila raziskovalnih projektov,
diplomska, specialisti¢na, magistrska in doktorska dela Studentk),

raziskave drugih fakultet in raziskovalnih ustanov s podroc¢ja dolgotrajne oskrbe,
e porocila zavodov in drugih sluzb, ki delujejo na podrocju dolgotrajne oskrbe,

e uporabniki dolgotrajne oskrbe in njihovi sorodniki,
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e strokovni in vodstveni delavci, ki delajo na podro¢ju dolgotrajne oskrbe.

Rezultati
e Oceno potreb po dolgotrajni oskrbi bomo uporabili pri izdelavi akcijskega nacrta
dezinstitucionalizacije.

NAMENI IN CILJI

OPDO je osnovna razseznost hitre ocene. Njen namen je ugotoviti in oceniti dejanske ali
potencialne potrebe po dolgotrajni oskrbi, da bi lahko oblikovali mozne odgovore nanje. V
tem delu hitre ocene potreb smo bolj kot na odgovore pozorni na potrebe po dolgotrajni
oskrbi. Zdi se, da so odgovori na potrebe sestavni del predstavitve potreb, a ¢e ne lo¢imo
potreb in odgovorov, bo to prej ovira kakor prednost. Osrednji del OPDO je predstavitev
znacilnosti potreb, ki ga sestavljajo naslednje tocke:

e ocena znacilnosti in obsega potreb po dolgotrajni oskrbi,

e 0cena spreminjanja potreb v ¢asu (trendi neko¢ in danes) in prostoru (lokalna skupnost,
regija, socialna politika),

e znaclilnosti Zivljenjskih situacij uporabnikov dolgotrajne oskrbe.

Ocena potreb po dolgotrajni oskrbi (OPDO) je osnovna in izhodi$¢na ocena, temelj
celotne hitre ocene, ki jo potrebujemo za procese dezinstitucionalizacije. Z njo ne bomo
ocenili le potreb po dolgotrajni oskrbi, ampak je tudi podlaga za oceno stopnje
institucionaliziranosti, moznosti preselitev in potrebe po novih sluzbah in storitvah, ki jih
obravnavamo v naslednjih modulih.

OPDO zagotavlja bistvene podatke hitre ocene za:

¢ ugotavljanje obsega potreb po dolgotrajni oskrbi,

¢ ugotavljanje kdaj nastopi potreba po dolgotrajni oskrbi (prag subsidiarnosti po Flaker in
drugi 2011: 252),

e 0ceno stopnje institucionalizacije kot posledice zadovoljevanja potreb po dolgotrajni oskrbi
(npr. razmerje med skupnostnimi in institucionalnimi odgovori),

e odlocitev o tem kaksne odgovore (npr. storitve) na potrebe po dolgotrajni oskrbi
potrebujemo oz. lahko razvijemo,

e odlocitev o tem kje bomo razvili odgovore na stiske in potrebe po dolgotrajni oskrbi. (npr.
nacionalno, regionalno, lokalno),

® oceno uspesnosti pri razvijanju odgovorov na stiske in potrebe po dolgotrajni oskrbi (npr.
Stevilo uspesnih preselitev).

OPDO lahko izvedemo ne glede na to, kakSne so obstojece potrebe po dolgotrajni oskrbi.
Ce potreb ni ali jih je malo, lahko s pomoé&jo OPDO presodimo, kaks$na je verjetnost, da se
potrebe v populaciji dejansko pojavijo oziroma povecajo. To vkljucuje moznost, da
posameznik postane uporabnik dolgotrajne oskrbe (prehod oz. prag subsidiarnosti) in da
so potrebe razpriene po raznih socialnih omrezjih in skupnostih. Ce z OPDO ugotovimo,
da je potreb po dolgotrajni oskrbi malo in da je mozZnost, da se potrebe razvijejo, potem
lahko razvijemo nacine, kako prepreciti nastanek novih potreb oz. kako nanje ustrezno
odgovoriti.
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Lociti moramo namre¢ med dolgotrajno stisko in potrebo po dolgotrajni oskrbi. Prva je
sicer predpogoj za nastanek druge, ni pa eno in isto. Da pride do potrebe po dolgotrajni
oskrbi mora dolgotrajna stiska preseci »prag subsidiarnosti« torej mejo, ko se ¢lovek, z
viri, ki so mu razpolago — tudi v njegovi neformalni mrezi — ne more ve¢ spopadati svojo
stisko in je prisiljen zaprositi za formalno pomoc¢ (drzave ali socialnega zavarovanja).
Ugotovili smo (Flaker et al. 2011: 251-252), da na prekoracitev praga vplivata dva
dejavnika: intenzivnost potreb oz. koli¢ina pomoci in podpore drugih in pa razpoloZljivost
osebnih virov (materialnih in osebnostnih) kot tudi socialnih virov neformalne in
skupnostne pomoci in podpore. Statisticno gledano za celotno populacijo prag
subsidiarnosti nastopi pri 105 urah potrebne pomoci na mesec (3,5 ur na dan), to je meja,
ki jo vecina ljudi ne zmore z lastnimi viri. Pod to mejo pa je variabilnost potrebe po
dolgotrajni (subsidiarni) oskrbi odvisna od lastnih virov oziroma njihove odsotnosti.

Definicije

Tranzicija oz. prehod praga subsidiarnosti se nanasa na posameznika, ki preseze
moznosti samopomoci ali podpore njegove lastne mreze (lahko pa tudi obratno, da se
okrepi on sam ali njegovi bliznji tako, da ne potrebujejo dodatne oz. formalne pomoci).
Difuzija oziroma razsiritev se nanasa na Siritev potreb po dolgotrajni oskrbi na razne
druZbene skupine, ki je prej niso potrebovale. Razsiritev je seStevek posameznih
prehodov.

¢ Glavna podrogja, s katerimi se bomo ukvarjali, ko bomo obdelovali OPDO:
Kaksne so znacilnosti in kolikSen je obseg potreb po dolgotrajni oskrbi
Kaksne so znacilnosti in kolikSen je obseg potreb po dolgotrajni oskrbi ljudi z
dolgotrajnimi dusevnimi stiskami in intelektualnimi ovirami

e Kdo so osebe s potrebami po dolgotrajni oskrbi in kje se nahajajo
Kaksni so trendi potreb po dolgotrajni oskrbi

¢ (e imamo malo vedenja o potrebah po dolgotrajni oskrbi, kaksne so moznosti, da potrebe
nastanejo, se razvijejo?

Oceniti moramo torej vec stvari. Najprej potrebe po dolgotrajni oskrbi na sploh, torej ne samo
pri ljudeh, ki so stanovalci glavne skupine ustanov, ki nas zanimajo. Splo$no oceno
potrebujemo kot ozadje bolj specifi¢ne ocene potreb po dolgotrajni oskrbi ljudi, ki so dejanski
ali potencialni stanovalci ustanov, ki so glavna ciljna skupina hitre ocene. Specifi¢ni, ciljni del
ocene smo poimenovali po nalepkah, ki jih pretezno imajo stanovalci posebnih zavodov,
varstveno-delovnih centrov in centrov za usposabljanje, delo in varstvo — torej ljudi z
dolgotrajnimi dusevnimi stiskami in intelektualnimi ovirami. Prvi del nam rabi za ozadje,
drugi za oceno potencialnih uporabnikov sluzb, ki bodo nastale na tem podrocju.

V ciljno skupino, za katero delamo hitro oceno, torej sodijo vsi ljudje, ki bi po svoji nalepki
sodili v te tri vrste zavodov. Tu moramo pojmovati te nalepke Sirse. Vanje vkljucujemo poleg
ljudi, ki imajo bodisi samo eno ali drugo nalepko tudi ljudi, ki imajo kombinirane tezave
oziroma dve ali celo ve¢ nalepk (senzorne ali gibalne ovire, teZave s pitjem ali uzivanjem
drog, tezke telesne bolezni). V to skupino vkljucujemo tudi ljudi s poSkodbami glave. Vanjo v
doloc¢eni meri sodijo tudi ljudje z nalepko demence. Ti so tudi Stevil¢en del stanovalcev
posebnih zavodov, so pa tudi zelo Steviléni v splosnih zavodih oziroma v domovih za stare.
Ko torej govorimo o potrebah po dolgotrajni oskrbi in stopnji institucionaliziranosti, sodijo te
skupine v splosno kategorijo kakor tudi v to posebno, ki jo obravnavamo. Zato jih bomo
upostevali v obeh kategorijah, hkrati pa, kolikor se bo dalo, upostevali dejstvo, da so posebna

222



kategorija, ki je pomembno zastopana tako v splo$ni populaciji uporabnikov dolgotrajne
oskrbe kot tudi v posebni ciljni populaciji hitre ocene.

Glavna podrodja ocene

Katere teme je treba vkljuciti v OPDO?

Za ocenjevanje potreb po dolgotrajni oskrbi na ravni posameznikov (oziroma kategorij ljudi,
ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo) moramo v OPDO vkljuciti naslednje teme:

e znanje in razumevanje dolgotrajnih stisk in potreb — indeks potreb po dolgotrajni oskrbi:
e razbremenitev, gotovost, smisel;

stanovanije;

delo in denar;

vsakdanje zivljenje in prosti ¢as;

nelagodje v interakciji;

stiki in druzabnost;

institucionalna kariera;
e neumescenost in pripadnost;

¢ znacilnosti in obseg potreb po dolgotrajni oskrbi,

e trendi potreb po dolgotrajni oskrbi,

e potrebe po dolgotrajni oskrbi glede na geografske znacilnosti okolja (regionalizacija,

urbaniziranost).

Pri ocenjevanju kako dejavniki na ravni skupnosti vplivajo na potrebe po dolgotrajni oskrbi,
moramo vkljuciti naslednje teme:

¢ skupnostne norme in na¢ine zaznavanja in zadovoljevanja potreb po dolgotrajni oskrbi in
kako jih ljudje uporabljajo,
¢ vplivi lokalnega okolja na zadovoljevanje potreb.

Na ravni politike in okolja so pomembne teme:

¢ socialne (demografske), ekonomske, kulturne determinante dolgotrajne oskrbe,
¢ vpliv nacionalne in lokalne politike na potrebe po dolgotrajni oskrbi.

Zadnji dve podrocji bomo ocenili v modulu ocene konteksta. Tu se bomo lotili ocenjevanja
potreb po dolgotrajni oskrbi le na ravni potreb posameznikov — na kvantitativen statisticni
nacin in pa na kvalitativen nacin opisovanja njihovih Zivljenjskih situacij oziroma kako se
potrebe oblikujejo v vsakdanjem zivljenjskem svetu ljudi.

Katere so razseznosti opisovanja potreb po dolgotrajni oskrbi

Obstaja ve¢ razseznosti, ki jih lahko uporabimo pri ocenjevanju trenutnih potreb po
dolgotrajni oskrbi v doloenem kraju, na dolo¢enem teritoriju. Matrica za opisovanje in
ocenjevanje potreb se nahaja v kvadratku na naslednji strani in jo bomo uporabili na koncu
modula z namenom, da pokazemo primer, kako naj bi celotna ocena trenutnega stanja bila
videti.

RazseZnosti so sledece:

e zgodovina potreb po dolgotrajni oskrbi,
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obseg in dinamika (intenziteta) potreb po dolgotrajni oskrbi in
geografska porazdelitev (npr. v lokalnem okolju (ob¢ina, mesto)) in na drzavni ravni

e druzbena porazdelitev (katere druzbene skupine potrebujejo dolgotrajno oskrbo — druzbeni

sloji, etni¢ne skupine, idr.).

Matrica za opis in oceno obsega in znacilnosti potreb po dolgotrajni oskrbi

RazseZnost Raven Ocena

Zgodovina potreb Odsotne (jih ni) Potreb po DO ni

po dolgotrajni Trenutne Potrebe po DO smo zaznali (pravkar)

oskrbi Razvijajoce Potrebe po DO se Sirijo
Nastale (prisotne) Potrebe po DO Ze nekaj ¢asa prisotne
Pretekle Potrebe DO so nekoc obstajale

Obseg potreb po Odsotne (jih ni) Jih nismo zaznali

dolgotrajni oskrbi Redke Sporadi¢ni, posamezni primeri
Ne pogoste Ocena prevalence 7.5/1000 ali manj*
Srednje Ocena prevalence 15/100 ali manj*
Visoke Ocena prevalence 22,5/1000 ali manj*
Zelo visoke Ocena prevalence 30/1000 ali manj*

Dinamika obsega Odsotne (jih ni) -

potreb po Zmanjsujoce Potrebe po DO postajajo manj pogoste

dolgotrajni oskrbi Staticne Potrebe po DO so konstantne
Narascéajoce Potrebe po DO narasc¢ajo

Dinamika
intenzitete potreb

Ne zaznavajo
Komaj zaznavne

Pod pragom frustracije
Motijo, a ne bistveno

po dolgotrajni Motece Motijo funkcioniranje

oskrbi Perece Onesposobijo posameznika
Dinamika kakovosti Jih ni -

potreb po Manj potreb Manj potreb po DO

dolgotrajni oskrbi

Staticne potrebe

Potrebe so vedno iste

Veé potreb Novo-nastajajoce potrebe po DO
Dinamika potreb Ni potreb -
po dolgotrajni Manj druzbenih skupin Potreb po DO ima manj druzbenih skupin

oskrbi — druzbene
skupine

Staticne druzbene skupine
Vec druzbenih skupin

Potrebe po DO imajo iste druzbene skupine
Potrebe po Do ima vedno ve¢ druzbenih skupin

Porazdelitev na

Jih ni

drzavni ravni Zgoscene Samo na nekaterih obmocjih
Posplosene Na mnogih obmoc¢jih

Porazdelitev v Jih ni -

mestu (obcini, Zgoscene Obstajajo na dolocenih obmocjih

lokalni skupnosti)

Zgoscene in razprSene
Razprsene

Obstajajo na razlicnih obmocjih, vendar z
lokalnimi zgostitvami
Obstajajo na vseh obmocjih

Druzbena
porazdelitev

Jih ni

ZgoScene

Posplosene
Zgoscene in posplosene

V glavnem prisotne pri dolo¢enih druzbenih
skupinah

Prisotne v vseh druzbenih skupinah

Prisotne v vseh druzbenih skupinah, vendar z
vi§jo prevalenco pri nekaterih

*Moznost za takSno oceno je odvisna od kakovosti obstojecih podatkov.




Katere ravni informacij lahko zagotovimo z OPDO?

OPDO se v osnovi osredotoca na podatke o potrebah ljudi kot posameznikov Nekateri podatki
pa bodo tudi v agregirani obliki, npr. Stevilo ljudi, ki potrebujejo DO v doloceni lokalni
skupnosti.

Metodoloska opomba

Podatke o prevalenci lahko izrazimo z absolutnimi stevilkami (npr. ocenjujemo, da
dolgotrajno oskrbo potrebuje 45.000 ljudi) ali pa z razmerjem oz. odstotkom (npr. raziskava je
pokazala, da 1,7 % starejSih od 65 let prejema pomoc¢ na domu). Glede na to, da OPDO
opazuje spremembe skozi ¢as, lahko podatke prikazemo tudi kot incidenco (npr. Stevilo ljudi,
ki so postali odvisni od dolgotrajne oskrbe v dolocenem ¢asovnem obdobju). Tak$no podatki
so redkeje dostopni: navadno namesto tega gledamo spremembe v stopnji prevalence, Ki
odrazajo spremembe v incidenci. Ce ne razpolagamo z natan¢nimi $tevilkami in trendi, lahko
uporabimo ocene, ki jih dobimo od klju¢nih sogovornikov in dokumentiranih virov.

Za nadaljnje podrobnosti o epidemioloskih konceptih glej: Stopnja institucionaliziranosti
(11.5).

Za OPDO potrebujemo tudi zbrane podatke na ravni skupnostnih norm in vedenj. Potrebe po
dolgotrajni oskrbi se lahko spreminjajo (npr. vedno ve€ ljudi z demenco), v skladu s tem se
spreminja tudi zadovoljevanje potreb (nove storitve, novi koncepti dela). Pomembno je ocrtati
obmocja (npr. z zemljevidom) z razlicnimi potrebami po DO in oblikami zadovoljevanja
potreb in ugotoviti kako je to povezano z znacilnostmi lokalnega okolja. Razlicne podskupine
imajo lahko razli¢ne potrebe po dolgotrajni oskrbi (na primer ljudje z intelektualnimi ovirami
in ljudje z gibalnimi ovirami).

V manj$em obsegu pri OPDO zbiramo tudi informacije na ravni politike in okolja. Skupaj z
oceno konteksta in oceno sluzb in politik, OPDO poskusa identificirati dejavnike na makro
ravni, ki vplivajo na trenutno situacijo, kar se tice potreb po DO, in kako se lahko razvijejo v
prihodnosti.

Kljucna vpraSanja pri pripravi ocene

Kljucna vprasanja pri pripravi ocene

Znanje in percepcije o razlicnih potrebah po dolgotrajni oskrbi

Kaksno je znanje in kak$ne so percepcije o razlicnih dolgotrajnih stiskah in potrebah po
DO? (1)

Kako na moZnosti zadovoljevanja potreb vpliva stigma (2) in

Kako druge vrste prikrajsanosti?(2a)

e Kaksni so pogledi ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, na moznosti zadovoljevanja

potreb, kaksno je razmerje med izrazenimi in zadovoljenimi potrebami in
nezadovoljenimi?(3)

Znacilnosti in obseg potreb po dolgotrajni osKrbi

Kaksen je obseg potreb po dolgotrajni oskrbi? (4)

Kaksen je obseg potreb po dolgotrajni oskrbi ljudi z dolgotrajnimi duSevnimi stiskami in
intelektualnimi ovirami? (5)

Kaksni so trendi potreb po dolgotrajni oskrbi ljudi z dolgotrajnimi dusevnimi stiskami in
intelektualnimi ovirami skozi ¢as? (6)

225




Druzbene znacilnosti ljudi, ki potrebujejo DO, Se posebej ljudi z dolgotrajnimi stiskami in

intelektualnimi ovirami

e Kaksne so znacilnosti zivljenjskih situacij ljudi, ki potrebujejo DO in nimajo dolgotrajnih
stisk duSevnih in intelektualnih ovir? (7)

e Kaksne so posebne znacilnosti situacij ljudi, ki potrebujejo DO in imajo dolgotrajne dusevne
stiske in intelektualne ovire? (8)

e Kaksna je kariera ljudi, ki potrebujejo DO in imajo razne nalepke? (9 a, b, c, d, e in f)

e Kaksen je geografski polozaj ljudi, ki potrebujejo DO in imajo dolgotrajne dusevne stiske in
intelektualne ovire? (10)

Ocenjevalna matrika ponuja povedna vpraSanja in nekatera vsebujejo tudi namisljene primere.
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OPDO1
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi
1. Znanje in zaznava razli¢nih dolgotrajnih stisk in potreb po dolgotrajni oskrbi

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA (raziskovalne akcije), 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Kako ljudje z dolgotrajnimi stiskami nasploh zaznavajo
svoje potrebe in kako jih zaznavajo drugi?

Kako ljudje z dolgotrajno dusevno stisko zaznavajo
svoje potrebe in kako jih zaznavajo drugi?

Kako ljudje z intelektualnimi ovirami zaznavajo svoje
potrebe in kako jih zaznavajo drugi?

Kako ljudje z senzornomotori¢nimi ovirami zaznavajo
svoje potrebe in kako jih zaznavajo drugi?

Kaksna je razlika v znanju in percepciji o dolgotrajnih
stiskah med ljudmi, ki se dnevno in neposredno
srecujejo z dolgotrajnimi stiskami in splo§nim
prebivalstvom?

Komentar
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OPDO2
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi
2. Kako na moznosti zadovoljevanja potreb vpliva stigma (razne vrste nalepk)?

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Stigma Opis Viri in veljavnost podatkov

»duSevna bolezen«

»dusevna manj razvitost«

TeZave z zasvojenostjo

Poskodbe glave

Demence

Dvojne nalepke

Drugo (vpisi)

Komentar
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OPDO 2a
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi
2a. Kako na moZnosti zadovoljevanja potreb vplivajo razne vrste prikrajSanosti (Zivljenjskih situacij)?

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Indeks potreb: Opis Viri in veljavnost podatkov

razbremenitev, gotovost, smisel

stanovanje

delo in denar

vsakdanje zivljenje in prosti Cas

nelagodje v interakciji

stiki in druzabnost

institucionalna kariera

neumescenost in pripadnost
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OPDO3
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

3. Kaksni so pogledi ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo na moZnosti zadovoljevanja potreb, kaksno je razmerje med izraZenimi in
zadovoljenimi potrebami in nezadovoljenimi (za razlago pojmov glej poglavje 3.1)?

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Indeks potreb: Opis Viri in veljavnost podatkov

razbremenitev, gotovost, smisel

stanovanje

delo in denar

vsakdanje Zivljenje in prosti ¢as

nelagodje v interakciji

stiki in druzabnost

institucionalna kariera

neumescéenost in pripadnost

Komentar
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OPDO4
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

4. Obseg potreb po dolgotrajni oskrbi

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Kaksna je prevalenca potreb po dolgotrajni oskrbi?

Ocena odstotka ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo.

Obseg potreb glede na indeks potreb:

razbremenitev, gotovost, smisel

stanovanje

delo in denar

vsakdanje zivljenje in prosti ¢as

nelagodje v interakciji

stiki in druzabnost

institucionalna kariera

neumescenost in pripadnost

Komentar
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OPDO5
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

5. Obseg potreb po dolgotrajni oskrbi ljudi 7 dolgotrajnimi dusSevnimi stiskami in intelektualnimi ovirami

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Kaksna je prevalenca potreb po DO DZ

Kaksna je prevalenca potreb po DO DR

Ocena odstotka ljudi z dolgotrajnimi duSevnimi
stiskami, ki potrebujejo DO.

Ocena odstotka ljudi z intelektualnimi ovirami, ki
potrebujejo DO.

Obseg potreb glede na indeks potreb:

razbremenitev, gotovost, smisel

stanovanje

delo in denar

vsakdanje zivljenje in prosti Cas

stiki in druzabnost

nelagodje v interakciji

institucionalna kariera

neumescenost in pripadnost

Komentar
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OPDO6
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

6. Trendi potreb po dolgotrajni oskrbi ljudi 7 dolgotrajnimi duSevnimi stiskami in intelektualnimi ovirami

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Kdaj so se v pojavile potrebe po dolgotrajni oskrbi
ljudi z dolgotrajnimi duSevnimi stiskami in
intelektualnimi ovirami?

V katerih delih drzave se pojavljajo te potrebe?

Trendi potreb glede na indeks potreb:

razbremenitev, gotovost, smisel

stanovanje

delo in denar

vsakdanje Zivljenje in prosti ¢as

nelagodje v interakciji

stiki in druzabnost

institucionalna kariera

neumescéenost in pripadnost

Komentar
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OPDOY

Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

7. Znacilnosti ljudi, ki potrebujejo DO in nimajo dolgotrajnih duSevnih stisk in intelektualnih ovir

1. Izpolni krizno tabelo. 2. V oklepaju navedi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Druzbena Druzbeni | Spol Starost Izobrazba | Zaposlitev | Poklic Dohodek Rasa, Druge

skupina / polozaj nacionalnost | znacilnosti,

indeks potreb | (sloj) npr.
mobilnost,
gibljivost

Razbremenitev,
gotovost, smisel

Stanovanje

Delo in denar

Vsakdanje
zivljenje in prosti
cas

Nelagodje v
interakciji

Stiki in
druzabnost

Institucionalna
kariera

Neumescenost in
pripadnost

Komentar
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OPDO8

Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

8. Znacilnosti ljudi, ki potrebujejo DO in imajo dolgotrajne duSevne stiske in intelektualne ovire

1. Izpolni krizno tabelo. 2. V oklepaju navedi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

DruZbena Druzbeni | Spol Starost Izobrazba™™ | Zaposlitev | Poklic Dohodek™ | Rasa, Druge

skupina / polozaj nacionalnost | znacilnosti,

indeks potreb | (sloj) npr.
mobilnost,
gibljivost

Razbremenitev,
gotovost, smisel

Stanovanje

Delo in denar

Vsakdanje
zivljenje in prosti
¢as

Nelagodje v
interakciji

Stiki in
druzabnost

Institucionalna
kariera

Neumescenost in
pripadnost

Komentar
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OPDO9%a
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

9a. Kariera ljudi, ki potrebujejo DO in imajo dolgotrajne duSevne stiske

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Pri kateri starosti navadno nastopi potreba po DO?

Je potreba kontinuirana ali sporadi¢na?

Pri kateri starosti se oseba, ki potrebuje dolgotrajno
oskrbo obrne po formalno pomo¢?

Kateri dejavniki najbolj vplivajo na prestop praga
subsidiarnosti?

Kaksna je intenzivnost potreb oseb, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo?

Kako se intenzivnost spreminja skozi kariero?

Kateri so glavni dejavniki institucionalizacije?

Kateri so glavni mejniki kariere?

Komentar

236




OPDO 9b
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

9b. Kariera ljudi, ki potrebujejo DO in imajo intelektualne ovire

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Pri kateri starosti navadno nastopi potreba po DO?

Je potreba kontinuirana ali sporadi¢na?

Pri kateri starosti se oseba, ki potrebuje dolgotrajno
oskrbo obrne po formalno pomo¢?

Kateri dejavniki najbolj vplivajo na prestop praga
subsidiarnosti?

Kaksna je intenzivnost potreb oseb, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo?

Kako se intenzivnost spreminja skozi kariero?

Kateri so glavni dejavniki institucionalizacije?

Kateri so glavni mejniki kariere?

Komentar
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OPDO 9c
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi
9c. Kariera ljudi, ki potrebujejo DO in imajo teZave 7 zasvojenostjo?

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Pri kateri starosti navadno nastopi potreba po DO?

Je potreba kontinuirana ali sporadi¢na?

Pri kateri starosti se oseba, ki potrebuje dolgotrajno
oskrbo obrne po formalno pomo¢?

Kateri dejavniki najbolj vplivajo na prestop praga
subsidiarnosti?

Kaksna je intenzivnost potreb oseb, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo?

Kako se intenzivnost spreminja skozi kariero?

Kateri so glavni dejavniki institucionalizacije?

Kateri so glavni mejniki kariere?

Komentar
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OPDO 9d
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi
9d. Kariera ljudi, ki potrebujejo DO in imajo poSkodbe glave-

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Pri kateri starosti navadno nastopi potreba po DO?

Je potreba kontinuirana ali sporadi¢na?

Pri kateri starosti se oseba, ki potrebuje dolgotrajno
oskrbo obrne po formalno pomo¢?

Kateri dejavniki najbolj vplivajo na prestop praga
subsidiarnosti?

Kaksna je intenzivnost potreb oseb, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo?

Kako se intenzivnost spreminja skozi kariero?

Kateri so glavni dejavniki institucionalizacije?

Kateri so glavni mejniki kariere?

Komentar
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OPDO 9
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

9e. Kariera ljudi, ki potrebujejo DO in imajo nalepko demence?

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Pri kateri starosti navadno nastopi potreba po DO?

Je potreba kontinuirana ali sporadi¢na?

Pri kateri starosti se oseba, ki potrebuje dolgotrajno
oskrbo obrne po formalno pomog?

Kateri dejavniki najbolj vplivajo na prestop praga
subsidiarnosti?

Kaksna je intenzivnost potreb oseb, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo?

Kako se intenzivnost spreminja skozi kariero?

Kateri so glavni dejavniki institucionalizacije?

Kateri so glavni mejniki kariere?

Komentar
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OPDO 9of
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi

9f. Kariera ljudi, ki potrebujejo DO in imajo nalepko senzomotorne oviranosti?

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Pri kateri starosti navadno nastopi potreba po DO?

Je potreba kontinuirana ali sporadi¢na?

Pri kateri starosti se oseba, ki potrebuje dolgotrajno
oskrbo obrne po formalno pomo¢?

Kateri dejavniki najbolj vplivajo na prestop praga
subsidiarnosti?

Kaksna je intenzivnost potreb oseb, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo?

Kako se intenzivnost spreminja skozi kariero?

Kateri so glavni dejavniki institucionalizacije?

Kateri so glavni mejniki kariere?

Komentar
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OPDO10
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi
10. Vpliv okolja na porajanje in zadovoljevaje potreb-ljudi, ki potrebujejo DO in imajo dolgotrajne duSevne stiske in intelektualne ovire

1. Uporabi ta seznam kot vodilo podrocij, ki jih je treba raziskati; 2. Podaj opis za posamezno skupino na podlagi virov obstojecih podatkov ali
posamezne RA;; 3. Opisi uporabljene vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Viri in veljavnost podatkov

Predel mesta ali pokrajine Na Ravnah Zivijo otroci, ki hodijo v posebno Solo v Magistrska naloga Vesne Lujin
revnih podrocjih

Urbano podro¢je

Ruralno podroéje

Drugo

Komentar
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Metode in viri podatkov

OPDO najbolje izvedemo z uporabo raznih metod. OPDO omogoca uporabo obstojecih
podatkov, dopolnjenih z zbiranjem podatkov za preverjanje sekundarnih virov in za
dopolnitev manjkajocih podatkov.

Obstojeci podatki so lahko na voljo za prikaz relativne prevalence potreb po dolgotrajni
oskrbi. To lahko vkljucuje podatke iz splosnih populacijskih anket ali iz anket o specifi¢nih
populacijah kot npr. stari ljudje. Obstajajo lahko tudi razna poro¢ila o potrebah po dolgotrajni
oskrbi.

Obstajajo lahko registri o uporabnikih dolgotrajne oskrbe ali socialni in zdravstveni
informacijski sistemi, ki jih tudi lahko uporabimo pri prikazovanju trenda. Podatke lahko
pridobimo tudi od raznih sluzb, zavodov, bolni$nic, centrov za pomo¢ na domu ipd.

Ker se nimamo vzpostavljenega sistema dolgotrajne oskrbe, je treba statisti¢ne podatke za
OPDO iskati v raznih institucijah, ki prihajajo v stik z ljudmi, ki potrebujejo dolgotrajno
oskrbo. Na podrocju socialnega varstva so to razne skupnosti npr. Skupnost centrov za
socialno delo, Skupnost socialnih zavodov Slovenije, Skupnost varstveno delovnih centrov,
Skupnost centrov za usposabljanje, delo in varstvo. Njihova letna porocila ali druge oblike
porocanja (publikacije ob pomembnejSih obletnicah delovanja skupnosti ipd.) prav tako lahko
vsebujejo relevantne podatke za OPDO. Pomemben vir podatkov je Institut za socialno
varstvo ki raziskovalno spremlja posamezna podroc¢ja dolgotrajne oskrbe. Njihov ustanovitelj
Ministrstvo za delo druzino socialne zadeve in enake moznosti pa prav tako zbira uporabne
podatke za naSo oceno.

Velik delez dolgotrajne oskrbe poteka v neformalnih mrezah, v katerih oskrbo zagotavljajo
sorodniki prijatelji ali znanci, ki si pomagajo na razne nacine. Ni nujno, da poi§¢ejo pomoc pri
formalnih izvajalcih oskrbe, zato moramo upostevati, da statistike, ki jih zbirajo formalni
izvajalci oskrbe, niso popolne. Tovrstne (dopolnilne) podatke lahko pridobimo le z
empiri¢nim raziskovanjem terena.

Tako bi lahko o potrebah, ki izhajajo iz dolgotrajnih stisk naredili Zariscne skupine z
uporabniki in njihovimi svojci, pogovore s kljucnimi sogovorniki, pa tudi z izpostavljenimi
ljudmi (tocajke, frizerke, Zupniki, ipd.). Pogovarjali bi se lahko tudi z socialnimi delavkami na
CSD, ki se ukvarjajo z varstvom odraslih, v nevladnih organizacijah, pa tudi z organizatorji
pomoci na domu. To so podatki, ki na lahko pridejo prav pri ustvarjanju zemljevidov potreb,
ki jih bomo potrebovali za naértovanje sluzb in storitev.

Pomembno je ocenjevati potrebe ljudi, ki Se niso v zavodih, saj je pogosto potrebno nekaj let,
da pride do momenta institucionalizacije, zato potrebe ljudi v institucijah niso dober
pokazatelj za trenutne trende. V pomo¢ so nam, predvsem tam, kjer se dolo¢ene potrebe, Sele
pojavljajo, naklju¢na opazovanja in pogovori. Te nam lahko pomagajo ugotoviti ali prihaja do
prekoracditve praga subsidiarnosti, torej ali na nekem podrocju (geografskem ali pa dolocenega
tipa potreb) ljudje dozivljajo preobremenjenost oziroma pomanjkanje osebnih in socialnih
(neformalnih) virov za preseganje stisk.

V primerih, ko nimamo ustreznih podatkov, pa ocenimo, da jih nujno potrebujemo, lahko
predlagamo raznim sluzbam, da naredijo hitro anketo svojih uporabnikov, ali pa ustvarimo
strazni nadzorni sistem, Kjer lahko nekdo na izpostavljenem mestu (npr. na CSD) zapisuje
pojavljanje doloc¢enega tipa potrebe.
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Lahko pa tudi uporabimo razne vrste vzorcenja, ki smo jih opisali v poglavju 9.2. in z njimi
ciljano raziskujemo dolocene potrebe.

Obseg dolgotrajnih stisk in potreb po dolgotrajni oskrbi bomo navadno ocenjevali s
posrednimi pokazatelji.

Rezultati
Skupna ocena potreb po dolgotrajni oskrbi

Poleg uporabe zgornjih matrik za zapisovanje in razvrs¢anje podatkov bomo potrebovali tudi
skupno oceno potreb po dolgotrajni oskrbi. Naslednja matrica uporabi dimenzije, ki smo jih
obravnavali v modulu. Presojo iz te matrice bomo uporabili za druge ocene in za akcijski
nacrt.

Tako matrico lahko ustvarimo za potrebe po dolgotrajni oskrbi nasploh, ali pa za posamezne
vrste potreb ali skupino ljudi, ki nas zanima.
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OPDO11
Matrika ocene potreb po dolgotrajni oskrbi s skupno oceno glede situacije potreb po dolgotrajni oskrbi

11. Glavne ugotovitve o trenutni situaciji glede potreb po dolgotrajni oskrbi

Pri zakljucku OPDO je treba pregledati ugotovitve iz prejSnjih matrik hitre ocene in oceniti trenutno stanje o potrebah po dolgotrajni oskrbi. Za
vsako razseznost (stolpec 1) opredelite raven in dodajte oceno trenutne situacije in komentar. Na koncu pripisite Se vire podatkov in ocenite
veljavnost vasih zakljuckov.

RazseZnost Raven Ocena Komentar Viri in veljavnost
podatkov
Zgodovina Odsotne (jih ni) Potrebe so se pojavile
potreb po Trenutne v~ nedolgo tega.
dolgotrajni Razvijajoce
oskrbi Nastale
(prisotne)
Pretekle
Obseg potreb Odsotne (jih ni) Sporadi¢na porocila. | Ne obstaja nobeno porocilo, ki bi
po Redke v~ preverjalo obseg potreb po dolgotrajni
dolgotrajni Ne pogoste oskrbi.
oskrbi Srednje
Visoke
Zelo visoke
Dinamika Odsotne (jih ni) Ni na voljo dovolj Zaradi pomanjkljivih evidenc ne
obsega ZmanjSujoce informacij. moremo podati $tevila ljudi, ki
potreb po Staticne potrebujejo dolgotrajno oskrbo.
dolgotrajni Naraséajoce
oskrbi
Dinamika Ne zaznavajo
intenzitete Komaj
potreb po zaznavne
dolgotrajni Motece
oskrbi Perece
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Dinamika Jih ni
kakovosti Manj
potreb po potreb
dolgotrajni Staticne
oskrbi potrebe
Vel potreb v
Dinamika Ni potreb
potreb po Manj
dolgotrajni druzbenih
oskrbi — skupin
druzbene Staticne
skupine druzbene
skupine
Vec druzbenih
skupin v
Porazdelitev Jih ni
na drzavni ZgoScenev”
ravni Posplosene
Porazdelitev v Jih ni
mestu (obcini, Zgoscene v°
lokalni Zgoscene in
skupnosti) razprsene
Razprsene
Druzbena Jih ni
porazdelitev Zgo§cenev”
Posplosene
Zgoscene in
posplosene
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11.5 OCENASTOPJE INSTITUCIONALIZACIJE

Namen in cilji

Pri oceni stopnje institucionalizacije (OSTI) zbiramo podatke o stopnji institucionaliziranosti
zavodov, pa tudi drugih sluzb na podrocju dolgotrajne oskrbe za ljudi z dolgotrajnimi
tezavami v duSevnem zdravju in duSevnem razvoju.

Kljuéna podrocja ocene

Usmerili se bomo Vv tri podrocja:

o Kaksne vrste ustanov imamo in na kak$ne nacine institucionalizacija poteka?
e Koliksna je stopnja institucionaliziranosti?

o Kaksni so trendi odpiranja ali zapiranja ustanov?

Glavne teme so:

e procesi institucionalizacije - potek institucionalne kariere,

e Stevilo in znadilnosti ljudi, ki zivijo v zavodih,

e prisotnost ali odsotnost znacilnosti totalnih ustanov,

e primerjava zivljenja v zavodu (ali v vimesnih oblikah) z vsakdanjim zivljenjem in
znacilnosti druzbenih vlog stanovalcev,

¢ strokovne ideologije, vzdusje in delovanje ustanov,

e posledice Zivljenja v zavodu in primeri kratenja pravic (zapiranje in uporaba prisilnih
sredstev).

Metode zbiranja podatkov in viri podatkov

OSTI temelji v prvi vrsti na obdelavi obstojecih virov podatkov. Metode, ki jih bomo
uporabili so:

e analiza obstojecih statisti¢nih podatkov in
e primerjava in spajanje podatkov iz obstojecih virov.

Te bomo dopolnili, $e posebej, kjer nam bodo manjkali podatki z:

¢ intervjuji z vodilnimi delavci in drugimi kljuénimi sogovorniki (poznavalci razmer v
zavodih in v sluzbah),
e priloznostnimi (ad hoc) poizvedbami,

v

e Opazovanjem.
Uporabni vir podatkov so:

podatki Statisticnega urada,

podatki in raziskave InStituta za socialno varstvo,

raziskave FSD in drugih ustanov in

porocila zavodov in priloznostne publikacije (npr. ob obletnicah).

Rezultati

Glavne ugotovitve OSTI bomo uporabili, da bomo ustvarili glavne cilje
dezinstitucionalizacije in jih vkljucili v akcijski nacrt.
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Namen in cilji

Pri oceni stopnje institucionalizacije (OSTI) zbiramo podatke o stopnji institucionaliziranosti
zavodov, pa tudi drugih sluzb na podrocju dolgotrajne oskrbe za ljudi z dolgotrajnimi
tezavami v duSevnem zdravju in duSevnem razvoju.

Kljuéna podrocja ocene

Usmerili se bomo v tri podrodja:

e Kaksne vrste ustanov imamo in na kaksne nacine institucionalizacija poteka?
e Koliksna je stopnja institucionaliziranosti?
o Kaksni so trendi odpiranja ali zapiranja ustanov?

Definicija:

Institucionalizacija je nacin oskrbe ljudi, ki se odvija v totalni ustanovi. Ta zajema vse vidike
clovekovega Zivljenja, na omejenem prostoru, lo¢enem od civilne druzbe, kjer je jasna meja
med »zunaj« in »notri« in pod enotno skrbnisko oblastjo. Zanje je znacilno, da zvede
kompleksne stiske ljudi na en imenovalec (pogosto bolezen), da imajo strokovno ideologijo
popravljanja, ki jo dejansko ne uresnicujejo, prej nasprotno. Njihova resni¢na druzbena
funkcija je zajemanje prebivalstva, ki ni vklju¢eno v proizvodne procese, vzpostavljanje
deviantnosti in strokovne moc¢i, ki temelji na »primanjkljaju« njihovih varovancev. Je umetna
tvorba in nacin discipliniranja prebivalstva.

Institucionalizacijo lahko torej razumemo kot prostorsko in tematsko skréenje (redukcijo)
Zivljenjskega sveta na omejeno okolje in na enodimenzionalne razlage stisk in clovekovega
vedenja — na tiste odgovore na stisko, ki jih zagotavlja dolo¢ena ustanova.

Klju¢ni cilj hitre ocene je dobiti informacijo, ki bo vodila k ukrepom, ki bodo u¢inkovito
zmanjSevali stopnjo institucionaliziranosti sluzb na tem podro¢ju, torej k
dezinstitucionalizaciji. Zbiranje podatkov o institucionalizaciji je potrebno, da bi dobro
nacrtovali in usmerili ukrepe dezinstitucionalizacije in jih potem tudi znali ovrednotiti.
Poznati stopnjo institucionalizacije je koristno, da lahko ocenimo ukrepe socialne politike in
vkljucevanja, je pa tudi merilo svobode in demokracije.

Ceprav se v tej oceni osredotodamo na sam problem institucionalizacije, moramo pri tem
upostevati tudi vidike dezinstitucionalizacije, torej preselitev iz zavodov, pa tudi SirSih
druzbenih razmer in politike na tem podro¢ju. Ne samo, da, bolj kot so prisotni procesi
dezinstitucionalizacije v posameznem zavodu, pa tudi v druzbi nasploh, manjsa je stopnja
institucionalizacije, temvec¢ je dezinstitucionalizacija, kot smo uvodoma zapisali, tudi premik
od institucionalnih praks in je do njih polemi¢na. Hkrati pa, ve¢ja kot je stopnja
institucionalizacije, bolj je potrebna dezinstitucionalizacija, manjsa stopnja institucionalizacije
pa omogoca lazji proces preseljevanja in dezinstitucionalizacije.
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Slika 12

Druzbeni, ekonomski, politi¢ni, vrednostni okvir
™
Dolgotrajne stiske in potrebe po dolgotrajni oskrbi
N\
Stopnja institucionalizacije

™

Moznosti preselitev in dezinstitucionalizacije

MetodoloSka vpraSanja
Definicije in merila
Velik del podatkov, ki jih bomo uporabili za OSTI, so obstojeci, predvsem statisti¢ni podatki.

Ti bodo razli¢nih vrednosti, nekateri dobro obdelani, drugi slabse, upostevali pa bomo tudi
pripovedi in anekdote, ki pri¢ajo o vecji ali manjsi institucionaliziranosti.

Poleg statisti¢nih podatkov, bomo uporabili tudi kvalitativne, te bomo deloma dobili tudi ze iz
obstojecih raziskav in porocil, deloma pa na terenu.

Podatke je treba predstaviti na kar najboljsi nacin. Pri tem bomo uporabili postopke, ki so v
navadi pri prikazovanju statisticnih podatkov in epidemiologiji.

Definicije:

Primer ali dogodek je pojav, ki prica o institucionaliziranosti (namestitev v zavod, odpust,
ipd.).

Absolutna Stevila. Podatke véasih izrazimo v absolutnem stevilu primerov ali dogodkov, npr.
Stevila stanovalcev zavodov.

Stopnje. Podatke lahko izrazimo tudi kot stopnjo, navadno kot delez Stevila ljudi, ki so
institucionalizirani (npr. delez ljudi, ki doZivljajo dolgotrajne stiske v prebivalstvu, delez
ljudi, ki so namesc¢eni v zavodih).

Incidenca je stevilo novih pojavov na nekem podrocju v dolo¢enem ¢asu v dolo¢eni
populaciji, npr. Stevilo novih namestitev v zavode v populaciji ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo v enem letu — npr. 10 ljudi na 100 letno.

Prevalenca je stevilo primerov v populaciji; v dolo¢eni to¢ki v ¢asu govorimo o tocki
prevalence (point prevalence), v dolo¢enem obdobju pa o obdobju prevalence. Lahko pa
govorimo tudi o kumulativni prevalenci, ko Stejemo primere ali dogodke od neke tocke
naprej. Prevalenco lahko izrazimo v absolutnih Stevilih ali pa v stopnji prevalence.
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Trend. Navadno je pomembno vedeti, kako se Stevila ljudi npr. v zavodih, ali Stevilo
sprejemov spreminjajo v ¢asu. Povzetke letnih podatkov lahko primerjamo, da vemo, kaksni
so trendi pojava.

Pomembno je razumeti odnose med razliénimi merili institucionaliziranosti in dejavniki, Ki
vplivajo na tolmacenje teh meril: posebej je pomemben odnos med incidenco in prevalenco.

Stopnja prevalence je lahko posledica (a) vecanja ali zmanjSevanja velikosti populacije, pa
tudi sprememb v strukturi populacije (npr. staranje prebivalstva); (b) Stevila novih
(inciden¢nih) primerov, ki se pojavijo; in (C) Stevila starih primerih, ki so se izgubili (na
primer, zaradi smrti ali preselitve).

Zmanjsanje stopnje institucionalizanosti bi lahko Steli kot znamenje, da se problem
institucionalizacije zmanj$uje (je manj novih primerov). Je pa lahko zmanj$anje stopnje
prevalence tudi posledica vecanja populacije, ki tvega institucionalizacijo, ali pa posledica
zmanj$anja Stevila ljudi, ki bi utegnili biti institucionalizirani (npr. migracije, smrt). Stopnjo
prevalence moramo torej dopolniti s podatki o incidenci in velikosti in dinamiki v populaciji,
Ki tvega institucionalizacijo.

Napake v statisticnih podatkih

Vrednost podatkov je odvisna od tega, kako natan¢no odrazajo resni¢no pogostost problema v
populaciji. Zapisovanje podatkov o potrebah po dolgotrajni oskrbi v splosni populaciji je
seveda pomanjkljivo. Se bolj pa v obrobnih skupinah. Zato je pomembno, kako smo podatke
dobili:

Kdo poroca o primerih in dogodkih (zavodi, nevladne organizacije, bolniSnice, centri)?
Kaksna je ocena deleza dogodkov, ki jih ne zapisejo ali jih zapiSejo pomanjkljivo?

Koga zabelezijo? Nekatere ljudi bolj verjetno oznacijo ali zapisSejo druge pa ne.

Kako zapiSejo in porocajo o primerih ali dogodkih (na podlagi diagnoz, upravicenosti)?

Obicajni problemi so, da primerov ne ugotovijo, ker ni sistema zapisovanja in spremljanja
(npr. Stevilo dolgotrajnih stisk v populaciji) ali pa ker ne pridejo v stik z dolo¢eno sluzbo.
Drug problem je pomanjkljivo zapisovanje podatkov ali pa neustrezno poimenovanje in
kategorizacija podatkov (npr. po diagnozah ali po stopnjah oskrbe). Problemi izhajajo tudi iz
casovnih zamikov med zapisovanjem podatkov in poro¢anju centralnim zbirkam podatkov.
Problemi izhajajo tudi iz nepovezljivosti podatkovnih zbirk.

Nekoga, ki ima potrebo po dolgotrajni oskrbi ne bodo uvrstili med podatke, ker: ni sistema za
zapisovanje takih podatkov; ker ni bil deleZen formalnih oblik oskrbe; ker so ga napacno
kategorizirali ali diagnosticirali; ali pa ker storitve preprosto niso zapisali. Pri¢akujemo lahko,
da je teh pomanjkljivosti vec za celotno populacijo ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo,
manj pa v zavodih. Tam so glavne nejasnosti, ki jih lahko pri¢akujemo glede zapisovanja
storitev, kategorizacije, pa tudi glede financiranja storitev.

Kljuéna podrodja ocene
Glavna vprasSanja institucionalizacije smo opisali v tretjem poglavju.

Glavne teme so:

e procesi institucionalizacije - potek institucionalne kariere,
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e Stevilo in znacilnosti ljudi, ki zivijo v zavodih,

e prisotnost ali odsotnost znacilnosti totalnih ustanov,

e primerjava zivljenja v zavodu (in v vmesnih stukturah) s vsakdanjim zivljenjem in
znacilnosti druzbenih vlog stanovalcev,

o strokovne ideologije, vzdusje in delovanje ustanov,

e posledice zivljenja v zavodu in primeri Kratenja pravic (zapiranje in uporaba prisilnih
sredstev).

Nekatere teme so pomembne za vse ocene oziroma smeri raziskovanja — na primer, procesi
institucionalizacije, strokovne ideologije, pa tudi primerjava z vsakdanjim zZivljenjem. Te
podatke bomo zbirali tudi v skupnosti. Medtem, ko bomo podatke o Stevilu ljudi v zavodih,
prisotnost znacilnosti totalnih ustanov in posledice zivljenja v zavodih zbirali predvsem v
zavodih, deloma v vmesnih strukturah, o posledicah in zgodbah Zivljenja v zavodih pa
nesistemati¢no tudi v ostalih smereh.

Kljucne teme institucionalizacije, ki jih bomo z oceno ugotavljali

Procesi institucionalizacije

e momenti institucionalizacije (1),

e potek institucionalne kariere (predinstitucionalna, institucionalna, po odpustu) (2).

tevilo in znacilnosti ljudi, ki Zivijo v zavodih
Stevilo ljudi in njihove demografske znacilnosti (3),
socialne znacilnosti (4),
status (5),
diagnoze (6),
Stevilo in struktura zaposlenih (7),
zunanji sodelavci (8),
tip prilagoditve (9).

e o 0 0 0 0 0 U~

Prisotnost ali odsotnost znacilnosti totalnih ustanov

¢ elementi totalne ustanove, atributi in funkcije (10),

e primerjava Zivljenja v zavodu in v vmesnih oblikah s vsakdanjim Zivljenjem in znacilnosti
druZbenih vlog stanovalcev (11),

e mejniki v razvoju zavoda (12).

Strokovne ideologije, vzdusje in delovanje ustanov
¢ razlagalni, obravnavni in organizacijski modeli (13),
e vzdus§je in odnosi (14).

Posledice Zivljenja v zavodu in primeri kratenja pravic (zapiranje in uporaba prisilnih
sredstev)

e institucionalne poskodbe (15),

kratenje ¢lovekovih pravic (16),

zapiranje in uporaba prisilnih sredstev (17),

finance (18).
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Te vidike institucionalizacije opisujemo v ocenjevalnih mreznih matricah. Mrezne matrice
bomo uporabili kot vodila in jih prilagodili posameznim zavodom in podro¢jem glede na tipe
institucij, organizacij in glede na dostopnost podatkov.

Mrezne matrice, ki se ti¢ejo podatkov o Stevilu stanovalcev in njihovih sploSnih znacilnosti
bomo sestavili iz obstoje¢ih podatkov, predvsem iz porocil posameznih zavodov. Te podatke
bomo dopolnili v pogovoru z vodilnim ¢lanom sluzbe, ki ima vpogled v delovanje zavoda,
kakor tudi v zbiranje in obdelovanje podatkov. Za podatke, ki jih doloceni sluzbi ne zbirajo
bomo tega sogovornika prosili za poznavalsko oceno. Od istega sogovornika bomo dobili tudi
stvarne opise postopkov, procesov, materialnih in organizacijskih ureditev zavoda. Druge
postavke, ki nam govorijo o stalis¢ih, ali kjer so mozni razli¢nih pogledi na isto stvar, bomo
zbrali v osebnih ali skupinskih pogovorih z osebjem in stanovalci. Uporabili bomo tudi
podatke, ki jih bomo zbrali z opazovanjem, navadno naklju¢nim, nesistemati¢nim.
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Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

1. Momenti institucionalizacije

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Moment Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Obremenitve (bliznjih, samega stanovalca)

(Ne)varnost

Tezave z osmiSljevanjem situacije

Tezave s stanovanjem

Tezave v sluzbi

Revscina

Tezave v vsakdanjem Zivljenju (rutine,
gospodinjstvo, prosti ¢as, opravki)

Interakcijski prekrski

Stiki (osamljenost, konflikti)

Institucionalna kariera

Samostojnost in pripadnost

Mehanizmi izklju¢evanja

Komentar
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OSTI2

Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

2. Potek institucionalne kariere (predinstitucionalna, institucionalna, po odpustu)

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Moment kariere Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Tipicni poteki kariere pred sprejemom

Kvalitativni opis

Od kod so prisli (od doma, iz bolni$nice, drugega
zavoda, itn.)

Drugo

Postopki sprejema

Kvalitativni opis

Prvi stik

Preverjanje ali so bile izérpane druge moznosti

Odlocitev glede oddelka

Stevilo prosenj za sprejem

Stevilo ugodenih prosen;

Zavrnitev sprejema

Prostovoljni sprejem

Sklep sodisca

Delni odvzem opravilne sposobnosti

Prilagajanje zivljenju v zavodu

Tipicna vloga stanovalca zavoda

Komentar
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OSTI3
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti
3. Stevilo ljudi in njihove demografske znacilnosti

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Vrsta podatkov Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Stevilo stanovalcev

Spol stanovalcev

Starost

Kraj stalnega prebivalis¢a

Rojstni kraj

Povpre¢no trajanje namestitve v zavodu

Sprejeti

Odpusti

umrli

Nezazeleni dogodki

Komentar
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Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

4. Socialne znadcilnosti

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Podatki Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Socialno ekonomski status

Izobrazba in poklic

Premozenje

Dohodki

invalidska pokojnina

nadomestilo za invalidnost

druzinska pokojnina

denarna pomo¢

brez dohodkov

starostna pokojnina

drugi viri

Nepremicnine

Ohranjenost socialne mreze

Obisk

Nacin placevanja institucionalnega varstva

- sami v celoti

- palcujejo svojci v celoti

- doplacdujejo svojci

- doplacuje ob¢ina

- doplacujejo svojci in ob¢ina

- v celoti placuje obcina

Komentar
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OSTIS
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti
5. Status

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Podatki Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Status invalida

Upokojenec

Opravilna sposobnost

Podaljsana opravilna sposobnost

Prejemnik dodatka za pomoc¢ in postrezbo; tujo
nego in pomo¢

Prejemnik varstvenega dodatka

Kategorije oskrbe:

oskrba 1

oskrba 2

oskrba 3

oskrba 4

oskrba 5

oskrba 6

Kategorije nege

Komentar

258




OSTI6

Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti
6. Diagnoze

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Diagnoze Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Dusevne motnje

Psihoze

Vedenjske motnje in motnje osebnosti

Dusevna manj razvitost

Lahka

Zmerna

Tezja

Tezka

Telesna oviranost

Negibni

Manj gibljivi — pol pomi¢ni — na vozi¢kih

Senzorna oviranost

Alkoholizem

Zasvojenost z prepovedanimi drogami

Nevroloske motnje

Demence

Epilepsija

Poskodbe glave

Druge

Dvojne diagnoze

Dusevne motnje in manj razvitost

Vedenjske motnje in manj razvitost

Dusevne motnje in alkoholizem

Dusevne motnje in telesno senzorna oviranost

Manj razvitost in telesno senzorne oviranosti

Multiple diagnoze

Znacilne telesne bolezni
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sladkorne bolezni

pljucne bolezni

zelod¢na in jetrna obolenja

ESBL

Komentar
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OSTI7
MrezZne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti
7. Stevilo in struktura zaposlenih

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Podatki Opis Vir in veljavnost

Stevilo zaposlenih

Struktura delovnih mest

Sistemizacija delovnih mest

Stopnja izobrazbe

Smer izobrazbe

Dodatne kvalifikacije

Starost

Spol

Cas zaposlitve v zavodu

Delovna doba

Geografska porazdelitev

Place

Fluktacija
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Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

8. Zunaniji sodelavci

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Podatki Opis Vir in veljavnost

Honorarni sodelavci

Prostovoljni sodelavci

Delo stanovalcev

Komentar
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Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

9. Tip prilagoditve

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Prilagoditev Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Dobro prilagojeni (aristokracija in kolonialisti)

I1zzivajoci (konfliktni)

Umirjeni, pozabljeni

Se ne zavedajo sebe

Komentar
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OSTI10
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

10. Elementi totalne ustanove, atributi in funkcije

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Znacilnosti Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Zaprti prostor

Oddaljenost do naselja, do ve¢jega kraj alt

- 72
Prostorska ureditev zavoda

- delitev na oddelke, vrste oddelkov, poimenovanje
oddelkov

- prostorska lo¢enost stanovalcev (Stevilo
stanovaclcev v sobi)?

- lokacija prostorov za zaposlene

- skupni prostori za delavce in stanovalce

- Stevilo zaprtih oddelkov in stanovalcev na njih

- neformalni prostori

- posebni prostori

- prostori za rekreacijo

- okolica

- prehodnost mej zavoda’>

- prostovoljci

Kolektivno Zivljenje

Povpreéno Stevilo ljudi v sobi

Razmerje med individualnimi in kolektivnimi
dejavnostmi

Moznosti za zasebnost

Uniformiranost

Enotna ideologija

Prevladujoca strokovna ideologija

Predstave o stanovalcih

Razcep med osebjem in stanovalci
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Skupna jedilnica, stranisce?

Prezivljanje prostega Casa

Delo

Skrbniska in pazniska oblast

Tipicni disciplinski ukrepi, nagrade in kazni

Stopnja pokroviteljstva

Stopnja prevzemanja tveganja

Procesiranje ljudi

Deklarativni in implicitni (resnicni) cilji obravnave

Tipi obravnav

Osrednji nacrt dela

Organizacija dejavnosti74

Red (Jasnost programa)75

- uradne ure

7
Kontrola ®

Stopnja hierarhije zavoda

Zdravila in zdravljenje

Predpisovanje zdravil

Nabava zdravil

Zdravniki

Zavarovalnica

Pohvale in pritozbe

Deljenje zdravil
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OSTI11
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

11. Primerjava Zivijenja v zavodu s vsakdanjim Zivljenjem in znacilnosti druzbenih vlog stanovalcev

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Nacelo normalizacije Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

POGLABLJANJE ODNOSOQV: Ali lahko ljudje
razvijajo tople, prijateljske in ljubece odnose z
drugimi?

Intimna razmerja

UDELEZBA: Ali lahko ljudje vplivajo, skupaj z
ostalimi, kako sluzbe, ki jih uporabljajo, delujejo?
Uporabniki kot sodelavci.

Samostojno odloc¢anje o razporeditvi Casa

IZBIRA: Ali imajo ljudje pomemben nadzor nad
svojimi zivljenji?

Gospodinjska opravila

Seznanjenost s pravicami

DRUZENIE: Ali se ljudje druZijo z ljudmi, ki so
cenjeni v okolju, in ki niso placani, da bi bili z
njimi?

Prometne povezave

Obiskovanje knjiznic

INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJA: Ali stanovalce
dojemajo kot spoStovanja vredne ljudi, ki se lahko
osebnostno razvijajo?

Komentar
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OSTI 12

Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

12. Mejniki in zgodovina zavoda

1. Doloci mejnik v zgodovini zavoda; 2. Napisi letnico ali obdobje; 3. Podaj lokalni opis, 4. Opisi vir in oceni veljavnost podatkov.

Mejnik Leto Opis Vir in veljavnost

Predhodniki zavoda

Ustanovitev zavoda

Izboljsave bivalnega okolja

Vecanje kapacitet

Slekli ljudi iz pizam

Ustanovitev enot domov za stare

Socialni model

Izboljsanje bivalnega okolja

Sprememba strukture osebja

Razvoj strokovnega dela

Prva BE

Zadnja BE

Komentar
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OSTI13
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

13. Razlagalni, obravnavni in organizacijski modeli

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Modeli Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Razlagalni

Medicinski

Psiholoski

Pedagoski

Socialni

Vsakdanji

Drugi

Obravnavni

Popravljalni

Osposobljalni, okrepitveni77

Organizacijski

Institucionalni

Skupnostni

Komentar
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OSTI14
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti
14. Vzdusje in odnosi

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Vidik Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Demokrati¢nost odnosov

Horizontalnost organizacije

Avtonomija78 in hierarhija

Skupno odlocanje

Organizacija dela

Strokovni tim

Medcloveski odnosi

9. . . . . 80
Spontanost "~ in izrazanje Custev

Vzdusj et

Resevanje konfliktov med osebjem

Resevanje konfliktov med stanovalci

Komentar
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OSTI15
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

15. Institucionalne poskodbe

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Poskodbe Lokalni opis Vir in veljavnosti podatkov

Institucionalizem

Telesne poskodbe

Samomori in uboji

Nasilje nad stanovalci

Nasilje med stanovalci

Institucionalne okuzbe

Komentar
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OSTI16

Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

16. Kratenje clovekovih pravic

1. Zapisi krsitve clovekovih pravic, kot smo jih zaznali v zavodu ali drugi sluzbi. 2. Podaj opis. 3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Oblika krsenja Krajevni opis Viri podatkov in njihova veljavnost

Komentar
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OSTI17
MrezZne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

17. Zapiranje in uporaba prisilnih sredstev

1. Zapisi primere uporabe prisilnih sredstev, tipe prisilnih sredstev in pogostost njihove uporabe v zavodu ali drugi sluzbi. 2. Podaj opis. 3.
Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Primeri Krajevni opis Viri podatkov in njihova veljavnost

Komentar
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OSTI1 18
Mrezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

18. Finance

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati. 2. Vnesi financne podatke. 3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Kategorija Podatek Vir in veljavnost podatkov

Cena oskrbnega dne

Delez posameznih vrst prihodkov po virih placil v
oskrbnem dnevu

- oskrba

- zdravstvo

- proizvodi in javne storitve

- trzne storitve

- ostali prihodki

Delezi posameznih vrst prihodkov v oskrbnem dnevu
po nacinih placevanja

- sami v celoti

- svojci v celoti

- oskrb. in svojci

- oskrb in ob¢ina

- svojci in obCina

- oskrb, svojci in ob¢ina

- obéina v celoti

- ob¢ani v celoti

- doplacila obcine

-investicije iz drugih virov mimo oskrbnin

Stroski investicijskega vzdrZzevanja in nabave osnovnih
sredstev

Povprecni stroski (odhodki) na posameznega stanovalca
zavoda na dan (v celoti inpo vrstah stroskov)

Vrednost nepremicnin

Komentar
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Metode in viri podatkov
Pri OSTI se bomo opirali na obstojece podatke, te bomo dopolnili in preverili na terenu.

Obstojece podatke bomo iskali v izdajah SURS-a, raziskovalnih porocilih IRSSV, predvsem
pa jih bomo dobivali iz letnih porocil zavodov in drugih sluzb (nevladnih organizacij).

Uporabne so tudi raziskave ali poro¢ila o posameznih vidikih institucionalizacije ali
posameznih zavodov, ki so jih opravile raziskovalne organizacije ali pa Studentje fakultete za
socialno delo, pa tudi drugih fakultet.

Poleg tega pa bomo obiskali zavode in tam opravili intervjuje, ki nam bodo zagotovili:

preverjanje in komentar obstojec¢ih podatkov,

dopolnjevanje podatkov,

ocene Stevil in trendov, ki jih porocila ne vsebujejo,

kvalitativne podatke o procesih, postopkih in razmerah v zavodu.

V intervjuju z vodilnim delavcem, ki ima vpogled v podatke in celovito delovanje zavoda,
bomo dobili t. i. objektivne podatke, torej Stevila in opise stvarnih ureditev, s skupinskimi in
posami¢nimi intervjuji pa bomo dobili podatke o stali$éih, pa tudi o razli¢nih pogledih na
delovanje zavoda.

Hkrati pa bomo na obiskih ali v ciljanih akcijah tudi uporabili opazovanje, predvsem
naklju¢no, v€asih pa tudi sistemati¢no (npr. zivljenje na zaprtem oddelku). Te bomo
povezovali z intervjuji s stanovalci ali uporabniki, predvsem z namenom, da preizkusimo
normalizacijska nacela (matrica 9).

Ta modul bomo deloma upostevali tudi pri raziskovalnih obiskih sluzb v skupnosti. Se zlasti
pri tistih, ki imajo namestitvene strukture — stanovanjske skupine, ipd. V postev bi prisli
podobni podatki tudi za dnevne centre in varstveno-delovne centre za dnevne dejavnosti.

Po potrebi bomo izvedli manjSe raziskave pri temah, ki jith bomo sicer ocenjevali z ocenami
udeleZencev (npr. deleZ posameznih prilagoditev).

Rezultati

Predstavitev ugotovitev OSTI
Ugotovitve OSTI bomo morali povzeti na nacin, da jih bomo uporabili za akcijski nacrt.

Iz mrezni matric, kot smo jih zastavili zgoraj, bomo ugotavljali stopnjo institucionalizacije v
posameznih zavodih pa tudi v celotnem sistemu sluzb. Klju¢na tveganja in tar¢e delovanja
bomo verjetno izbrali na temelju:

e resnosti posledic,
e stopnje institucionaliziranosti,
e trendov, ki bi se razvili, ¢e ne bi ukrepali.

Zacetna presoja bo odvisna tudi od tega, koliko je posamezen vidik institucionalizacije zavoda
ali celotnega sistema sluzb primeren za razvoj v smer dezinstitucionalizacije in pa zacetnih
pokazateljev kakSne vrste sluzb in storitev bi bile ustrezne.
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OSTI19

Mprezne matrice ocene stopnje institucionaliziranosti

19. Kljucni pokazatelji institucionalizacije na podrocju dolgotrajne oskrbe

Za dokoncanje OSTI je treba ugotoviti na podlagi podatkov, ki smo jih zbrali v zgornjih mreznih matricah, katere so kljucni vidiki

institucionalizacije.

Kljucni vidik institucionalizacije

Stopnja institucionaliziranosti, obstojeca in
potencialna Stevila

Ocena moznosti za ukrepanje in pokazatelji
moznih ukrepov
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11.6 OCENA MOZNOSTI ZA PRESELITVE

Namen in cilji

Namen modula ocene moznosti za preselitev (0z. za vzpostavljanje skupnostne oskrbe) je
oceniti pogostost in naravo preselitev iz socialnih zavodov. Zanimajo nas razlogi za
preselitve in dejavniki, ki jih spodbujajo in omejujejo.

Kljuéna podroc¢ja ocene

Obravnavamo naslednja §tiri podrocja:

e Kaksni so nacini, scenariji preselitev?

¢ Kako pogoste so preselitve in koliko jih je?

e Zakaj se uporabniki in zavodi odlo¢ajo za preselitev?

o Kako naj zavodi vzpostavijo preselitve kot vodilo za svoje delovanje?

Glavne teme OMP so:

e ovire pri preselitvah in dezinstitucionalizaciji,

¢ dejavniki, ki spodbujajo preselitve in dezinstitucionalizacijo,

e Zzaznavanje totalnih ustanov, vloge dusevnega bolnika in drugih ovir pri preselitvah.
Podatke o podro¢jih in temah zbiramo na treh ravneh:

e posledice, ovire in spodbude pri posameznikih (uporabnikih, osebju, vodstvu),

e norme in okolis¢ine v skupnosti,

e vpliv politike, zakonodaje in okolja na dezinstitucionalizacijo.

Metode in viri podatkov

Pri tem modulu lahko uporabimo:

e 7zari$¢ne skupine in kvalitativne intervjuje,

e strukturirane intervjuje in ankete,

e primerjanje obstojecih podatkov,

e Qpazovanje.

Uporabni viri podatkov so:

e Klju¢ni sogovorniki(vodstva zavodov, skupnostnih sluzb, itd. — glej vzorec),

e Obstojeci podatki,

e zavodi, druge namestitvene strukture in okolja, kamor se selijo.

Rezultati

Ko opravimo oceno moznosti za preselitev, je ta podlaga za akcijski nacrt. Ta upoSteva
kljuéne ugotovitve modula za vzpostavitev, razvoj in izvedljivost odgovorov na stiske v
skupnosti.
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Nameni in cilji

OMP se osredotoca na preselitve iz zavodov, na dejavnike in okolis¢ine, ki ovirajo preselitve
(dezinstitucionalizacijo) in tiste, ki jih spodbujajo in omogocijo. Gre torej za dejavnike, ki
povecujejo ali zmanjSujejo moznosti, da bo dezinstitucionalizacija oziroma preselitev
uspesna.

Definicija

Preselitev razumemo, ko se ¢lovek sam ali s pomocjo drugih preseli iz zavoda v bivalno
enoto, stanovanjsko skupino ali samostojno stanovanje. Ko ¢loveka premestimo iz skupnosti,
bivalne ali stanovanjske enote v zavod ali iz enega zavoda v drugega govorimo 0 namestitvi
oziroma premestitvi. Za preselitev so znacilne izboljSanje zivljenja, novo vzpostavljanje
suverenosti v Zivljenjskem prostoru, mo¢ odlo¢anja in vkljucevanje v skupnost, za
premestitev pa prav nasprotno — izgubo »svojega« domacega Zivljenjskega prostora in
suverenosti v njem, segregacijo od drugih in zZivljenje pod skrbnisko oblastjo. Ti parametri so
tudi merilo uspesne ali neuspesne preselitve.

Glavne cilji ocene so:

e 0cena pogostosti in narave preselitev,

e razlogi za preselitve iz zavodov in okolis¢ine preselitev,

¢ dejavniki, ki ovirajo oziroma spodbujajo preselitve oziroma uspe$nih in neuspe$nih
preselitev.

Preselitve navadno niso le posledica odlocitve, Zelje posameznika in njegovih osebnih
znacilnosti, ampak tudi norm in vrednot okolja — npr. ali je spoStovanje ¢lovekovih pravic
pomembno vprasanje— zakonodajo, ki lahko s predpisi spodbudi ali zavira preselitev — npr.
socialna zakonodaja, ki predvideva kot storitev samo institucionalno varstvo. Nanje lahko
vpliva tako atmosfera v zavodu, ki spodbuja spremembe kot gibanja in nevladne organizacije,
ki izven zavoda zahtevajo in spodbujajo spremembe. Ali pa pomanjkanje sredstev za
preselitev (stanovanje, denar za prezivetje), v€asih tudi bolj ali manj ustrezne metode dela
(osebno nacrtovanje, timsko delo, analiza tveganja).

Na preselitve vplivajo Stiri med seboj odvisne ravni:

Na preselitve vplivajo znanja, prepri¢anja in vpliv, ki jih imajo posamezniki tako uporabniki
kot ljudje, ki z njimi delajo. Znanja dolocenih profilov strokovnjakov lahko spodbujajo ali
zavirajo preselitve. Norme in prepric¢anja skupnosti o dolgotrajnih stiskah, ustanovah,
nevarnosti ali nesposobnosti ljudi z nalepko duSevnega bolnika lahko vplivajo na mozZnosti
preselitev in ravnanje posameznikov. Preselitve omogoca ali ovira tudi obstoj ustreznih sluzb
ali storitev na terenu, torej v skupnosti, v katero se ¢lovek seli. Na to raven sodijo tudi
moznosti pridobiti stanovanje. Javno mnenje, drzavna ali lokalna politika in zakonodaja SO
tudi pomembne pri spodbujanju ali zaviranju preselitev in spreminjanju prepricanj
posameznikov. Preselitve pogosto zahtevajo spremembe na vseh §tirih ravneh, torej
spremembe v razmisljanju in znanju posameznikov, predvsem pa v njihovem zivljenjskem
svetu, pa tudi metodah dela osebja, spremembe norm in vrednot skupnosti, spremembe v
sluzbah in storitvah v skupnosti in spremembe v zakonodaji in socialni politiki.

Preselitve so torej proces, ki zajema odhod iz zavoda in sprejem v skupnosti. Spoznati
moramo torej procese, ki pripeljejo do odlocitev za preselitev in pa proces priprave preselitve,
samo dejanje preselitve in pa tudi vzpostavljanje svojega doma po preselitvi.

Primer:
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Ponekod so v procesih preseljevanja ljudi iz zavodov dali velik poudarek ucenju spretnosti, ki
jih ljudje potrebujejo v vsakdanjem Zivljenju. Ce so dolgo, ali celo célo Zivljenje Ziveli v
zavodu, niso znali kuhati, pospravljati, nakupovati, itn. l1zkazalo se je, da take priprave nimajo
posebej moc¢nega ucinka. Na eni strani je kuhanje kosilo v zavodu izjemen dogodek, tako
rekoc¢ proslava, na drugi pa, ko postane to delo delovne terapije postane deloma nesmiseln —
»zakaj kuhamo, ko pa imamo tako ali tako kosilo, ki nam ga pripravi, centralna kuhinja.«
Ljudje se bolje in hitreje ucijo zivljenjskih spretnosti, ze po tem, ko se preselijo, ko postanejo
opravila nuja in dobijo svoj vsakdanji smisel.

Ucenje spretnosti ima svoj smisel, da ¢lovek sebi in drugim pokaze, da zmore. Tisto, kar je
namre¢ pomembno pred preselitvijo, je, da ¢lovek zaupa vase in drugi vanj. Pomembno je
tudi, da ga osebje pri preselitvi podpira in spodbuja, da je preselitev skupna prakti¢na utopija,
ki jo bodo uresnicili. Zato je med pripravami za preselitev bolj pomembno vzdusje optimizma
in demokratizacija odnosov v zavodu — to se izkaze kot dobra popotnica za preselitev — selili
se ne bodo namre¢ le stanovalci temve¢ tudi osebje.

Z OMP dobimo informacije za akcijski nacrt o preseljevanju dolgotrajnih stanovalcev
posebnih zavodov, centrov za usposabljanje in varstveno delovnih centrov. Zato mora OMP
opisati dejavnike, ki vplivajo na gostoto in naravo preselitev in posledice razli¢nih odgovorov
na ravni posameznika, skupnosti in politike in zakonodaje. Ce povzamemo obstajajo §tiri
podroc¢ja OMP:

Kaksni so nacini, scenariji preselitev?

Kako pogoste so preselitve in koliko jih je ?

Zakaj in kako se uporabniki in zavodi odlo¢ijo za preselitev?
Kako naj preselitve postanejo vodilo delovanja zavodov?

Kljuéna podrodja ocene

Teme ocene

Glavne teme OMP so:

Znacilnosti preselitev,

ovire pri preselitvah in dezinstitucionalizaciji,

dejavniki, ki spodbujajo preselitve in dezinstitucionalizacijo,

zaznavanje totalnih ustanov, vloge duSevnega bolnika in drugih ovir pri preselitvah.

Pri OMP zbiramo podatke o vseh zgoraj omenjenih temah na vseh ravneh — posameznikov,
skupnosti, sluzb in politike in zakonodaje.

Osebna raven (uporabniki, osebje, vodstvo)

Preselitve najbolj oc¢itno lahko spremljamo na ravni posameznikov. To so dejavniki, ki jih
ljudje lahko sami spremenijo. Seveda lahko tisti, ki imajo ve¢ mo¢i (vodstvo) s spremembo
razmiSljanja najvec¢ naredijo, najmanj pa tisti, ki imajo najmanj moci. Tudi, ¢e bi uporabniki
popolnoma spremenili svoja staliS¢a in prepri¢anja, pridobili veliko znanja, bi sami znotraj
totalne institucije brez sprememb pri osebju in vodstvu tezko kaj dosegli. Klju¢ne informacije,
Ki jih moramo zvedeti so:

e tipi preselitev,
e pogostost preselitev,
e metode, ki jih strokovnjaki pri preselitvah uporabijo,
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e prepricanja, ideologije o preselitvah( uporabnikov, osebja),
e zaznavanje dejavnikov, ki spodbudijo in zagotovijo preselitev.

Poznamo razli¢ne tipe preselitev. Ljudje se lahko preselijo v bivalno enoto zavoda, lahko se
preselijo iz zavoda v neko stanovanjsko skupino nevladne organizacije, lahko gredo
neposredno ziveti v svoje stanovanje. Do katerega tipa preselitve pride, je seveda odvisno tudi
od vodstva zavoda. Ce se direktor in drugi vodilni strokovnjaki odlo¢ijo, da bodo
prestrukturirali zavod, potem se bo vecina ljudi preselila v bivalne enote.

Norme in okvir skupnosti

Z OMP zbiramo tudi podatke o normah in okoli§¢inah v skupnosti. Pogosto so preselitve
povezane tudi z normami skupnosti o tem, kaj je druzbeno sprejemljivo in kaj ni, pa tudi s
specifi¢nimi znacilnostmi, v katerih se preselitve dogajajo. Preselitve so pogosto rezultat
pogajanj med institucionalno sfero, pricakovanji in ideologijami ljudi, ki tam delajo in Zivijo,
in pri¢akovanji in normami skupnosti. Klju¢ne informacije, ki jih zbiramo:

e Kako norme in prakse skupnosti vplivajo na preselitve?

e Kako znacilnosti skupnosti vplivajo na preselitve?
o Kako razne skupnosti sprejemajo preselitve oz. stanovalce?

Izkusnje iz Hrastovca so pokazale, da je skupnost lazje sprejela uporabnike, ¢e so najeli
stanovanje pri uglednem krajanu — potem so drugi verjeli, da je vredno ljudi iz Hrastovca
sprejeti medse. V skupnosti, kjer hitreje sprejemajo dolgotrajne stanovalce zavodov, je pri
preselitvah manj ovir.

Skupnostne sluzbe

O razvitosti in potencialu skupnostnih sluzb bomo govorili v naslednjem modulu (11.7 ocena
sluzb in politike). Pri OMP nas bo zanimalo le to, koliko te sluzbe sodelujejo in kaksno vlogo
igrajo pri preseljevanju. Pomanjkanje stanovanj, storitev, pa tudi drugih dajatev, je namre¢
pogosto vzrok, da se ljudje ne morejo preseliti, tudi Ce si zelo Zelijo in jih osebje zavoda pri
tem moc¢no podpira. Zanimalo nas bo:

Katere sluZzbe navadno sodelujejo pri preselitvah in katere ne?

Ali imajo sluzbe v skupnosti »prag« sprejema, ki je za stanovalce previsok?
Kaksne vrste podpore in sredstev so manjkale pri neuspesnih preselitvah?

Kaksne vrste podpore zavodi stanovalcem zagotovijo po preselitvi in kako pri tem
sodelujejo s terenskimi sluzbami?

Neka nevladna organizacija se je odlocila, da bo sodelovala pri preselitvah z enim izmed
zavodov. Dogovorili so se, da posljejo stanovalce na ogled. Stanovalka romskega porekla, na
vozicku in precej odrezava si je priSla ogledat eno izmed njihovih stanovanjskih skupin. Po
ogledu je organizacija zavodu sporoéila, da nimajo strokovnega potenciala, ne materialnih
moznosti za sprejem.

Opazili smo, da imajo nevladne organizacije ali posamezne stanovanjske skupine glede na
svoje pretekle izkusnje s preseljevanjem stanovalcev zavodov odklonilno stalisce ali pa so jih
pripravljeni sprejeti pod posebnimi pogoji.
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Politika, zakonodaja in okolje

Socialna politika in okolje pogosto vplivata na prepri¢anja, vedenja in znanja posameznikov,
delovanje sluzb in skupnostne norme. OMP torej zbira tudi podatke o tem, kako politika,
zakonodaja in okolje vplivajo na preselitve. OMP razvijamo skupaj z oceno konteksta.
Klju¢ne informacije, ki jih zbiramo:

e Kako lokalna in drzavna politika vpliva na preselitve?
¢ Kako socialno, zakonodajno in ekonomsko okolje vpliva na preselitve?

e Kako veljavni predpisi omogocajo ali zavirajo preselitve?

V Angliji je do zacetka 90-ih zakonodaja prepovedovala ob¢inam, da bi dajale posameznikom
dajatve za oskrbo v skupnosti. Zato so uporabniki skupaj z nekaterimi zainteresiranimi
obc¢inami ustanovili Sklad za samostojno Zivljenje. Na podlagi uspesnih izkusenj sklada, so v
Angliji sprejeli zakon o skupnostni oskrbi, ki predvideva tudi neposredno placevanje storitev
in nalaga ob¢inam to kot nalogo. Kljub temu, da $e vedno lahko same odlocajo o obsegu
neposrednega financiranja, je zakon kakovost zagotavljanja oskrbe v skupnosti bistveno
izboljsal in jo razsiril.

V drzavah, kjer zakonodaja ne predvideva neposrednega financiranja, osebnih paketov
storitev in drugih sluzb v skupnosti je tezje izvesti preselitve. Tam, kjer so osnovni pogoji za
preseljevanje zagotovljeni je lazje izvesti preselitve in tudi spremeniti prepri¢anja in znanja
posameznikov.

Kljucna vpraSanja pri oceni

V tem podpoglavju predlagamo nekaj klju¢nih vprasanj, ki nam lahko pomagajo, ko izvajamo
oceno moznosti preselitev. VpraSanja uporabimo zgolj kot vodilo. Spreminjali jih bomo glede
na metode, ki jih bomo uporabili, vire informacij in glede na zavod oziroma lokalno skupnost,
v kateri bomo delali oceno. Spodnja vprasanja so le osréje opomnika, hkrati pa jim glede na
kontekst, v katerem delate hitro oceno, dopolnite Se z drugimi vprasanji. Spodaj navajamo
primere klju¢nih vprasanj. Ugotovitve o vsakem izmed klju¢nih vprasanj vpisemo v matrice
ocene. Za kljuénimi vprasanji damo primer izpolnjenih matric izmisljene hitre ocene. Te
uporabimo zgolj kot pripomocek pri delu ocene mozZnosti preselitev.

Kljucna vprasanja pri oceni

Posledice, ovire in moznosti pri posamezniku

Kako obic¢ajno potekajo preselitve? (1)

Kako pogosti so razlicni tipi preselitev? (2)

Primeri uspesnih in neuspesnih preselitev? (3)

Kaksne so prepricanja o preselitvah? (4)

Kaksne metode uporabijo pri preselitvah? (5)

Kateri dejavniki spodbujajo preselitve? (6)

Kateri dejavniki ovirajo preselitve? (7)

Kaksne so vizije in poslanstva ustanov in organizacij v skupnosti za
dezinstitucionalizacijo? (8)

Norme in okvir skupnosti

¢ Kako norme skupnosti vplivajo na preselitve? (9)
e Kako razli¢ne znacilnosti skupnosti vplivajo na preselitve? (10)
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¢ Imajo razlicne skupine uporabnikov vec¢ priloznosti za preselitev? (11)
¢ Imajo razli¢ne skupine akterjev vec¢ afinitet do preselitev? (12)
o Kako razne skupnosti sprejemajo preselitve oz. stanovalce? (13)

Sluzbe in storitve

Katere sluzbe navadno sodelujejo pri preselitvah in katere ne? (14)

Ali imajo sluzbe v skupnosti »prag« sprejema, ki je za stanovalce previsok? (15)
Kaksne vrste podpore in sredstev so manjkale pri neuspesnih preselitvah? (16)
Kaksne vrste podpore zavodi stanovalcem zagotovijo po preselitvi in kako pri tem
sodelujejo s terenskimi sluzbami? (17)

Politika in okolje in preselitve

e Kaksen vpliv ima lokalna in drzavna politika na preselitve? (18)
e Kaksen vpliv ima socialno in ekonomsko okolje na preselitve? (19)
e Kako veljavni predpisi omogocajo ali zavirajo preselitve? (20)
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OMP 1
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev
1. Kako obicajno potekajo preselitve?

1. Nastejte tipe preselitev — pri tem za klasifikacijo uporabite vprasanje E. 11.1 iz profila zavoda ali tip preselitve poimenuj po svoje;
2. Na kratko opisite preselitev. 3. Opisite vir podatkov in ocenite veljavnost podatkov.

Tip preselitve Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar

Opombe

Uporabite prazno matrico, saj je zelo pomembno, da identificiramo specificne tipe preselitev, ki so relevantni za naso hitro 0ceno.
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OMP 2

Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

2. Kako pogosti so razlicni tipi preselitev?

1. Za vsakega izmed tipov preselitev, ki ste jih nasteli v prejsnji matrici (1) 2. najprej opisite posamezno preselitev, nato ocenite njen delez glede
na ostale tipe preselitev (npr. koliko ljudi se je v nekem zavodu v celoti preselilo in koliksen delez od tega se je v bivalno enoto), ocenite
pogostost takega tipa preselitve, podajte tudi priblizno Stevilcno oceno, kjer je mozno, na koncu opisite, katere so kljucne razlike med tem tipom
preselitve v istem ali drugih zavodih, okoljih, itd... 3. Opisite vir podatka in veljavnost podatka.

Preselitev v bivalno enoto Opis 0z. ocena Vir in veljavnost podatkov

Znacilnosti tipa preselitve

Ocena deleZa glede na vse preselitve

Ocena pogostosti tipa preselitev

Ocena §tevila preseljenih ljudi

Kljuéne razlike v primerjavi z drugimi tipi
preselitev

Druge opombe

Komentar

Vstavi tip preselitve Opis Vir in veljavnost podatkov

Znacilnosti tipa preselitve

Ocena deleZa glede na vse preselitve

Ocena pogostosti tipa preselitev

Ocena §tevila preseljenih ljudi

Kljucne razlike v primerjavi z drugimi tipi
preselitev

Druge opombe

Komentar

Vstavi tip preselitve Opis Vir in veljavnost podatkov

Znacilnosti tipa preselitve

Ocena deleZa glede na vse preselitve

Ocena pogostosti tipa preselitev

Ocena stevila preseljenih ljudi
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Kljucne razlike v primerjavi z drugimi tipi
preselitev

Druge opombe

Komentar

Opombe

Ko z besedilom v oceni ne odgovorimo na kljucno vprasanje, pustimo prazno ali napisemo ni uporabno. Ko izpolnjujemo to matrico je véasih
pomembno, da lo¢imo med ocenami, ki so jih dali zaposleni, uporabniki ali drugi viri podatkov.

Po potrebi dodajte dodatne matrice.
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Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

3. Primeri uspeSnih in neuspeSnih preselitev

1. Napisite pod kateri tip preselitve sodi primer. 2. Dolocite ali je bila preselitev uspesna ali neuspesna. 3. Opisite dejavnike, ki so vplivali na to,
da je bila preselitev uspesna ali neuspesna. 4. Opisite vir podatka in veljavnost podatka.

Tip preselitve UspesSna, neuspesna Dejavniki uspeha, neuspeha Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 4

Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

4. Kak3na so prepricanja o preselitvah?

1. Poimenujte prepricanje ali stalisce, ki ste ga zapisali v transkripciji intervjuja. 2. Opisite, kaj prepricanje pomeni za osebje,
uporabnike, lahko tudi pojasnite, zakaj je prepricanje utemeljeno ali ne. 3. Opisite vire podatkov in veljavnost podatkov.

Prepricanje

Opis

Viri in veljavnost podatkov

Komentar

Opombe

V tej matrici je zelo pomembno, da identificiramo prepricanja o preselitvah za oceno potreb, ki jo izdelujemo.
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OMP 5

Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

5. Kak$ne metode uporabljajo pri preselitvah?

1. Nastejte metode, ki jih uporabljajo pri preselitvah. 2. Opisite, kako te metode uporabljajo. 3. Opisite vire podatkov in veljavnost podatkov.

Metoda Opis Vir in veljavnost podatkov

Osebno nacrtovanje

Timsko delo

Analiza tveganja

Druge metode

Komentar
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OMP 6

Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

6. Kateri dejavniki spodbujajo preselitve?

1. Nastejte dejavnike, ki spodbudijo preselitev. 2. Pojasnite, kako dejavnik spodbudi preselitev. 3. Opisite vir in veljavnost podatkov.

Dejavnik

Opis

Vir in veljavnost podatkov

Komentar

Opombe

V tej matrici je smiselno razlikovati med dejavniki za katere posamezniki verjamejo, da spodbujajo dezinstitucionalizacijo (npr. osebje misli, da
vec kadra pospesi dezinstitucionalizacijo) in podatki, ki jih kazejo raziskave (npr. raziskave kazejo, da dezinstitucionalizacija sprozi povecanja
kadra na racun stroskov vzdrzevanja ustanove). Raje kot prepricanja in staliSca uporabite kratko analizo konkretnih primerov.
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OMP 7
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

7. Kateri dejavniki ovirajo preselitve?

1. Nastejte dejavnike, ki ovirajo preselitev. 2. Pojasnite, kako dejavnik ovira preselitev. 3. Opisite vir in veljavnost podatkov.

Opis
Dejavnik

Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

8. Kaks$ne so vizije in poslanstva ustanov in organizacij v skupnost za dezinstitucionalizacijo?

1. Uporabi seznam kot vodilo podrocij, ki je treba raziskati in dodaj (ali odvzemi), kakor je primerno lokalnim razmeram. 2. Podaj lokalni opis.
3. Opisi vire in oceni veljavnost podatkov.

Opis Vir in veljavnost podatkov

Uradna vizija in poslanstvo

Pretekle dejavnosti

Nacrtovane dejavnosti

Trenutno stanje

Gonilne sluzbe pri preselitvah

Sluzbe, ki bi morebiti zavirale
dezinstitucionalizacijo

Bodoce vloge sluzb pri dezinstitucionalizaciji
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OMP 9
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev
9. Kako norme vplivajo na preselitve?

1. Nastej zgoraj omenjena prepricanja. 2. Opisite, kako na prepricanja vplivajo norme in okvir skupnosti. 3. Opisite vire podatkov in
veljavnost.

Prepricanje Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar

Opombe

Namen je, da vidimo, kako prepricanja, ki veljajo med akterji na podrocju dezinstitucionalizacije vplivajo na moznosti, ki jih imajo ljudje za
preselitve. Zanima nas ali te ovirajo ali zavirajo preselitve in ali so te odlocilne pri tem ali se bo clovek preselil ali ne.
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OMP 10
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

10. Kako razne znacilnosti skupnosti vplivajo na preselitve?

1. Nastejte znacilnosti skupnosti, ki vplivajo na preselitve. 2. Opisite, kako znacilnost vpliva na preselitve. 3. Opisite vir in veljavnost
podatkov.

Znadilnost skupnosti Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar

Opombe

Znacilnosti okolja pomenijo situacije in prostori, kjer se preselitve dogajajo. Za ugotovitve, ki se nanasajo na Sirse okolje kot so ekonomska in
zakonodajna situacija glejte vprasanji in matrici 18 in 19.
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OMP 11
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev
11. Imajo razlicne skupine uporabnikov vec priloZnosti za preselitev?

1. Nastejte razlicne tipe preselitev iz matrice 1. 2. OpiSite, kako so razlicne skupine uporabnikov vkljucene vanje. 3. Opisite vir in
veljavnost podatkov.

Tip preselitve Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 12
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev
12. Imajo razlicne skupine zaposlenih in drugih akterjev vec afinitet do preselitev?

1. Nastejte razlicne tipe preselitev iz matrice 1. 2. Opisite, kako so razlicne skupine zaposlenih vkljucene vanje. 3. Opisite vir in
veljavnost podatkov.

Tip preselitve Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 13
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

13. Kako razne skupnosti sprejemajo preselitve oz. stanovalce?

1. Nastejte tip skupnosti, kamor se stanovalci selijo (npr. mesto, vas, kjer so vascéani med seboj povezani, vas, kjer vascani niso med
sabo povezani, itd..). 2. Opisite, take skupnosti sprejemajo preselitve oziroma stanovalce. 3. Opisite vir in veljavnost podatkov.

Tip skupnosti Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 14
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

14. Katere sluZbe navadno sodelujejo pri preselitvah in katere ne?

1. Nastejte sluzbe, ki naj bi sodelovale pri preselitvah. 2. Opisite, kako sluzba sodeluje pri preselitvi, v primeru, da ne sodeluje opisite razloge
zakaj ne. 3. Opisite vir in veljavnost podatkov.

Sluzba Opis Vir in veljavnost podatkov

CSD

Obcina

NVO

Zavod

KOS

Itd.

Komentar
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OMP 15
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

15. Ali imajo sluZbe v skupnosti »prag« sprejema, ki je za stanovalce previsok?

1. Nastejte sluzbe v skupnosti. 2. Opisite, kaksen prag sprejema ima ta sluzba in za katere stanovalce je ta prag previsok. 3. Opisite vir in
veljavnost podatkov.

Sluzba Opis Vir in veljavnost podatkov

Stanovanjske skupine

Dnevni centri

Svetovalnice

Skupnostna psihiatrija

Itd.

Komentar
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OMP 16
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

16. Kaks$ne vrste podpore in sredstev so manjkale pri neuspesSnih preselitvah?

1. Nastejte tipe podpore in sredstev, ki so jih ljudje potrebovali po ali med preselitvijo. 2. Opisite, kdaj in kako je ta podpora umanjkala.3.
Opisite vir in veljavnost podatkov.

Podpora in sredstva Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 17
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

17. KakS$ne vrste podpore zavodi stanovalcem zagotovijo po preselitvi in kako pri tem sodelujejo s terenskimi sluZbami?

1. Nastejte tipe sodelovanja, ki jih imajo zavodi s skupnostnimi sluzbami ali stanovalci po tem, ko se ti preselijo. 2. Opisite, kako sodelovanje
poteka.3. Opisite vir in veljavnost podatkov.

Podpora/nacin sodelovanja Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 18

Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

18. KakS$en vpliv ima lokalna in driavna politika na preselitve?

1. Nastejte razlicne tipe preselitev iz matrice 1. 2. OpiSite, kako na tip preselitve vplivajo lokalna in nacionalna politika in

zakonodaja. 3. Opisite vir in veljavnost podatkov.

Tip preselitve

Opis

Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 19
Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

19. KakSen vpliv ima socialno in ekonomsko okolje na preselitve?

1. Nastejte razlicne tipe preselitev iz matrice 1. 2. OpiSite, kako na tip preselitve vplivajo socialno in ekonomsko okolje. 3. Opisite vir
in veljavnost podatkov.

Tip preselitve Opis Vir in veljavnost podatkov

Komentar
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OMP 20

Mprezne matrice ocene moznosti preselitev

20. Kako veljavni predpisi omogocajo ali zavirajo preselitve?

1. Nastejte razlicne tipe preselitev iz matrice 1. 2. Opisite, kako na tip preselitve vpliva zakonodaja. 3. Opisite vir in veljavnost

podatkov.

Tip preselitve

Opis

Vir in veljavnost podatkov

303




Metode in viri podatkov

V situacijah, v katerih vemo malo o uporabniSkem znanju, prepric¢anjih in ravnanju vseh
akterjev, so najbolj uporabne metode zaris¢ne skupine ali kvalitativni intervjuji. Podatki, ki jih
bomo dobili s temi metodami, nam lahko pomagajo tudi pri oblikovanju strukturiranih
intervjujev in anket, ki so idealna metoda za spremljanje gostote preselitev v dolo¢eni skupini
ljudi ali ustanov. Kjer je mozno poskusamo kvalitativne podatke interpretirati skupaj z
obstojecimi zbirkami podatkov (SURS, IRSSV), z intervjuji s kljucnimi strokovnjaki in z
opazovanjem.

Primernost razli¢énih metod je odvisna od virov podatkov in narave informacij, ki jih Zelimo
zbrati. Najbolj uporabne metode pri opisovanju posamicnih preselitev in prepricanj
posameznikov o njih so: strukturirani in nestrukturirani intervjuji in opazovanje. Najbolj
uporabni viri podatkov so: ljudje, ki delajo in Zivijo v zavodih in njihovi bliznji.

Najbolj uporabne metode za oceno in opis politike, zakonodaje in okolja so: obstojeci podatki,
intervjuji in opazovanje. Najbolj uporabni viri podatkov so: lokalni in drzavni mediji, uradni
dokumenti in posamezniki, ki delajo v razli¢nih politicnih arenah.

Spodaj opisujemo metode, ki so najbolj uporabne pri izdelavi ocene moznosti preselitev.
Nestrukturirani intervjuji

Nestrukturirani intervjuji so najbolj uporabni za raziskovanje prepri¢an;j in stalis¢
posameznikov o preselitvah. Nanasajo se na SirSa vpraSanja povezane s preselitvami:

Kaj razumejo kot preselitev?

Katere preselitve preferirajo ali pa so bolj pomembne?

Zakaj preferirajo nekatere tipe preselitev v primerjavi z drugimi?
Kako pride do preselitev?

V kaksnih situacijah pride do preselitev?

Kdo sodeluje pri preselitvah?

Kaj ovira preselitve?

Kaj spodbuja preselitve?

Ko smo v enem izmed socialnih zavodov raziskovali, kaj ljudi spodbudi oziroma ovira pri
odlocanju za preselitev smo ugotovili, da uporabniki ve¢inoma dozivljajo preselitve na enak
nacin. Preselitve so razumeli kot preselitev v bivalno enoto, kjer mora$ vse sam delati in nosis$
veliko odgovornosti. Najbolj jih je skrbelo, da ne bodo ostali brez potrebnih pripomockov, da
bivalne enote niso prilagojene za ljudi na vozickih in, da bodo ostali prepusceni sami sebi.
Podatki, ki smo jih zbrali, so bili v veliko pomo¢ pri ugotavljanju razlogov, zakaj se ljudje
niso sami odlocali za preselitev v bivalne enote.

Strukturirani intervjuji in ankete

Strukturirani intervjuji in ankete so najbolj uporabne pri spremljanju tipov preselitev. Klju¢ne
spremenljivke vkljucujejo:

koli¢ina in gostota preselitev,

Stevilo ljudi, ki se preselijo,

situacije v katerih se zgodijo preselitve,
odnosi, ki pripeljejo do preselitev,
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e znanje o preselitvah,
e (ostota povratniStva v zavode.

V vzhodnem Londonu se je izkazalo, da je bilo lazje izvesti preselitve v revnejSih okoljih
kakor v bogatejsih Cetrtih. Te razlike so se izkazale za statisticno pomembne. Zato so
oblikovali razli¢ne strategije preseljevanja ljudi v revnejse in bogatejSe Cetrti.

Analiza primerov

Analiza primerov je uporabna za identificirati specifi¢ne tipe preselitev v razli¢nih okoljih in
za opisovanje, kako pride do preselitev. Z analizo primerov dobimo:

e podrobne opise vedenja in tehnologije preselitev, ki jih prej nismo poznali,
e podrobne primere preselitev in vedenja,
e oOpise situacij in okolis¢in, kjer se zgodijo preselitve in spremembe v odnosih moci.

Rezultati

Predstavitev rezultatov OMP

Informacije, ki jih dobimo s klju¢nimi vpraSanji v OMP moramo povzeti v kljucne
ugotovitve, ki jih nato vklju¢imo v akcijski nacrt za oblikovanje odgovorov oziroma v naSem
primeru nacrt dezinstitucionalizacije. Raziskovalni tim se mora odlo€iti, kaj so klju¢ne
ugotovitve o preselitvah in o znanju in prepri¢anjih o preselitvah, uporabnikih, osebju.

Kljucne ugotovitve za vsako OMP matrico zberemo v treh korakih:

e nastejemo kljucne ugotovitve, ki smo jih identificirali med OMP (glej kolono klju¢ne
ugotovitve);

e Ocenimo, kako razli¢ni tipi preselitev in prepri¢anja spodbujajo preselitve na ravni
posameznikov, skupnosti in politike. Ce je mozno povemo, kako mocan vpliv (visok,
srednji, nizek) imajo ugotovitve na posameznike, skupnost in politiko (glej kolono
dejavniki, ki vplivajo na preselitve);

¢ navedite potrebno akcijo.
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OMP 21
21. Predstavitev kljuénih ugotovitev OMP

Pri izdelovanju matrice OMP potrebujemo kljucne ugotovitve, ki jih zberemo v ostalih matricah modula.

Dejavniki, ki vplivajo na Predlog za akcijo
Klju¢ne ugotovitve preselitev
(posameznik — skupnost - politika)
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11.7 OCENA SLUZB IN POLITIKE (OSIP)

Namen in cilji

Namen ocene sluzb in politike (OSIP) je ovrednotiti obstojece sluzbe, Se zlasti tiste, ki lahko
nadomestijo zavode oziroma zmanjsajo stopnjo institucionaliziranosti in ugotoviti potrebe po novih
sluzbah in storitvah v prihodnosti.

Kljuéna podroc¢ja ocene sluzb in politike
Ocenjevali bomo tri glavna podrocja:

o Kaksne so obstojece sluzbe in kaksen je odziv politike na dolgotrajne stiske?
e Ali so trenutni sluzbe in odziv politike ustrezni in u¢inkoviti?
o Kaksne sluzbe in kakSen odziv politike potrebujemo?

Glavne teme OSIP-a so:

e makro raven — abstraktna nacela (strategije, nacela in paradigme in sistem),

e mezo raven — operativne sheme (organizacijski ukrepi, nove metode),

e Mmezo raven — organizacijske oblike (izobrazevanje, kampanje, kultura in umetnost, oblike sluzb,
programi in projekti, socialni kapital),

e mikro raven — osebno (osebne storitve, ukrepi in pravice, sredstva in pripomocki, postopki).

Za vsako od teh vprasanj moramo zbrati podatke o:

e obstojecih storitvah, sluzbah ali politiki,
e ustreznosti obstojecih sluzb in politike,
e potrebah po prihodnjih storitvah, sluzbah ali politiki.

Metode in viri podatkov
Uporabne metode za OSIP so:

primerjava in spajanje podatkov iz obstojecih virov,
polstrukturirani in nestrukturirani intervjuji,
skupinski intervjuji in ZariS¢ne skupine ,
opazovanje.

Uporabni viri podatkov so:

e obstojeci podatki o sluzbah in izvajanju storitev (raziskave in porocila),
e kljuéni sogovorniki (vodilni delavci, osebje in uporabniki sluzb),
o okolja, kjer izvajajo storitve.

Rezultati

Po koncu ocene bomo kljucne ugotovitve povzeli in jih vklju€ili v akcijski nacrt.
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Namen in cilji

Ocena sluzb in politike (OSIP) je ocena sluzb dolgotrajne oskrbe, Se posebej skupnostnih, torej
tistih, ki lahko nadomestijo zavode in zmanjsajo stopnjo institucionaliziranosti. Sluzbe (in politiko)
sestavljajo razne storitve in programi, ki so odziv na dolgotrajne stiske in v ve¢ji ali manj$i meri
omogocajo preselitve v skupnost. Oblikujejo se na ravneh: politi¢nih abstraktnih shem (strategij,
paradigem, ureditev sistema); operativnih shem (organizacijskih ukrepov in novih metod),
organizacijskih oblik in osebnih storitev, ukrepov in pravic, pa tudi sredstev.

Delovanje sluzb in politiko navadno oblikujejo:®

e abstraktna nacela na makro ravni — to so nacionalne ali mednarodne strategije, ki zahtevajo
dezinstitucionalizacijo; nova nacela in paradigme, ki usmerjajo stroko v nove odzive na stiske; in
zakonska ureditev sistema, ki omogoca ali preprecuje nove organizacijske modele ali storitve;

e operativne sheme na deteritorializirani mezo ravni — organizacijski ukrepi in nove metode, ki
omogocijo ali preprecujejo preoblikovanje obstojecih sluzb in storitev, oblikovanje novih
odgovorov in tudi povezovanje sicer lo¢enih sluzb s splosnimi sluzbami v skupnosti;

e organizacijske oblike ali strukture na teritorializirani mezo ravni — ki povezujejo in organizirajo
storitve in dejavnosti dolgotrajne oskrbe v posamezne organizacijske strukture — sluzbe oziroma
oblike dolgotrajne oblike (namestitvene, za delo in prezivljanje ¢asa, vzajemno pomoc itd.),
poleg teh pa tudi v oblike izobrazevanj, kampanj, kulturnega in umetniskega ustvarjanja;
programi in projekti, pa tudi organiziranja neformalne pomoc¢i in podpore (socialni kapital);

e 0sebni odgovori na mikro ravni — to so predvsem osebne storitve (pomoc¢ in podpora), ukrepi in
pravice, ki so ljudem na voljo, sredstva in pripomocki, ki jih potrebujejo, in pa postopki, ki
omogocajo ljudem, da do storitev in sredstev pridejo oziroma, da uveljavijo svoje pravice.

Slika 13

Ravni ali registri odgovorov na potrebe si sledijo glede na stopnjo abstraktnosti, stopnjo
deteritorializacije, koliko so oddaljene od konkretnih teritorijev oziroma koliko pomenijo
abstrakcijo shem kot nac¢ina njihovega obstoja. Ceprav so kategorije odgovorov konceptualno

%8 Za podrobnejo analizo odgovorov na dolgotrajne stiske glej Dolgotrajno oskrbo, str. 399-444.
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avtonomne in govorijo o distinktivno druga¢nem nacinu organiziranja odgovorov na potrebe, se
med seboj povezujejo, u¢inkujejo druga na drugo in celo prepletajo. Medsebojni vpliv je tako
horizontalen — sredstva, ki jih ljudje prejmejo, so pogosto povezana s storitvami in z njihovimi
pravicami. Lahko pa je medsebojni vpliv tudi vertikalen — strategije dolo¢ajo organizacijske ukrepe,
ti oblike, oblike pa storitve. Kot abstraktne kategorije odgovorov dolocajo nac¢ine konkretnih
odgovorov, tako velja tudi narobe, nacini izvajanja storitev lahko dolocajo strategije in nacela. To
se lahko zgodi s preskokom kvantitete v kvaliteto (npr. vecje Stevilo storitev dolgotrajne oskrbe
zaradi spremenjenih demografskih razmer vpliva na oblikovanje politike, strategije in zakonodaje
za dolgotrajno oskrbo), lahko z epistemi¢nimi preboji posameznih projektov ali inovacij, ki s
svojim obstojem (pilotski projekti, inovacije) na konkretni mikro ali mezo ravni spodbudijo
spremembe na makro ravni.

Ocena sluzb in politike mora vkljucevati oceno ustreznosti in ucinkovitosti obstojecih sluzb, kot
tudi oceno potreb za razvoj novih sluzb. OSIP zagotavlja splosno oceno ustreznosti sluzb na
drzavni, mestni ali lokalni ravni. Najpomembnejsi poudarek je na spajanju in primerjavi podatkov
Stevilnih sluzb (npr. stanovanjskih skupin, dnevnih centrov, svetovalnic, itd) v splosno oceno
lokalnih, mestnih in drZzavnih odzivov in ne na podrobnem ocenjevanju uc¢inkovitosti posameznih
sluzb (bolj primerno za evalvacijo kot hitro oceno).

Glavni cilji OSIP-a so potemtakem ocena:

e narave in obsega politik, sluzb in storitev (oziroma odzivov na vseh ravneh) dolgotrajne oskrbe
in alternativ institucionalnemu varstvu,
ustreznosti in u¢inkovitosti sedanjih sluzb,

e potreb po novih strategijah, organizacijskih ukrepih, sluzbah in storitvah.

Vodilna nacela ucinkovitega delovanja sluzb in njihove ocene

Koristno je upoStevati nekatera kljucna nacela, ki vplivajo na razvoj u€inkovitih sluzb. Prvic¢
ucinkovit odziv na drzavni, mestni ali lokalni ravni zahteva celosten odziv na dolgotrajno oskrbo
oziroma na zmanjSevanje institucionalizacije. OSIP ocenjuje, kako se razne sluzbe v kombinaciji
med seboj uskladijo, oblikujejo usklajen odziv na lokalni ali drzavni ravni.

Ucinkovito preprecevanje institucionalizacije in ustvarjanje skupnostnih odgovorov na stiske je
odvisno od celostnega odziva na dolgotrajno oskrbo, s spodbujanjem naslednjih sprememb:

storitve po meri ¢loveka (npr. osebni paketi storitev in osebna podpora),
izboljSanje sluzb: ugotavljanje potreb uporabnikov,

razvoj skupnostno usmerjenih sluzb,

koordinacija sluzb,

nacrtovanje inovacij in razvoj novih storitev,

krepitev podpore javnosti in ustrezne socialne politike,

spremembe v pravnem redu in druzbenem okolju.

Drugic, nacela dezinstitucionalizacije zahtevajo spremembe na ravni posameznikov, skupnosti in
politike ter druzbenega okolja. V oceni moznosti preselitev, smo poudarili konkretne procese
preselitev na ravneh posameznih preselitev, druzbenih norm in skupnosti, pa tudi politike in
zakonodaje. Ker so spremembe dolgotrajne oskrbe pod vplivom raznolikih dejavnikov, je za sluzbe
pomembno, da delujejo na razliénih ravneh. Uc¢inkovita strategija ukrepanja na mestni ali lokalni
ravni mora spodbujati spremembe ,,0d spodaj navzgor*, tako da se uporabniki vkljucujejo v
spremembo sistema odnosov, pa tudi od ,,zgoraj navzdol* saj na odziv dolgotrajnih stisk vplivajo
druzbene norme, $irsa politika in druzbeno okolje. (glej: poglavje 6).
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Tretji¢, nacelo uinkovitega odzivanja na dolgotrajno oskrbo poudarja skupnostni pristop.
Skupnostni odgovori na dolgotrajne stiske morajo biti predvsem pragmati¢ni, ne pa idealisticni.
Sluzbe morajo biti ,,uporabnikom prijazne*, dostopne in primerne za ljudi z dolgotrajnimi stiskami
in njihovim potrebam. Cilj dolgotrajne oskrbe ne more biti zdravljenje, prevzgoja, pac pa
ustvarjanje pogojev za boljse zivljenje, kljub hendikepu. Ovire so predvsem druzbene, situacijske in
je treba odpravljati prav tam, Kjer ljudje zivijo, in s tistimi sredstvi, ki so na voljo in ki so najbolj
ucinkovita, da clovek lahko uresnicuje svoje zivljenjske cilje. To pa tudi pomeni, da morajo sluzbe
omogociti preselitve ne samo tistim, ki imajo potencial zelo samostojnega obvladovanja zivljenjskih
stisk in tezav, ampak tudi tistim, ki so tega manj zmozni, torej takim, pri katerih je bolj pomembna
prilagoditev okolja njihovim potrebam, kot pa da bi se lahko sami prilagodili okolju.

Cetrti¢, je nagelo, da morajo uéinkoviti odzivi spremembe dolgotrajne oskrbe biti postopni in
stopnjevani. Sluzbe, ki naj bi zamenjale institucionalni odziv na stiske, morajo upostevati hierarhijo
namenov in ciljev, ki segajo od preprecevanja institucionalizacije, do iskanja skupnostnih
odgovorov na dolgotrajne stiske. Celosten odziv mora dati prednost tako razgrajevanju zaprtih
ustanov kot tudi oskrbi v skupnosti, pa tudi obravnavi, zdravljenju in vzgoji. A je treba prioritete
postaviti v smiseln vrstni red in jih tudi tako obravnavati. Hierarhi¢ni pristop preprecevanja
institucionalizacije in iskanja skupnostnih odgovorov na dolgotrajne stiske zajema:

e o0zaveScanje o Skodljivih procesih v totalni ustanovi in spreminjanje totalnih ustanov
(demokratizacija),

preseljevanje stanovalcev v skupnost (stanovanjske skupine),

omogocanje samostojnega zivljenja v skupnosti (s pomocjo osebnih paketov, osebne asistence,
ipd.),

integracija storitev raznih sektorjev (socialnega, zdravstvenega in izobrazevalnega),

krepitev neformalnih odzivov, ohranjanje mrez in vzpostavljanje novih skupnosti,
vzpostavljanje zaposlitvenih, stanovanjskih moznosti za socialno vkljucevanje,

preprecevanje nastanka dolgotrajnih stisk (na osebni, skupnostni in drzavni ravni).

Z oceno sluzb in politike moramo odgovoriti na tri vprasanja:

Katere so trenutne sluzbe in politike na podrocju dolgotrajne oskrbe ?
Kaksna je ustreznost in u¢inkovitost trenutnih sluzb in politike?
Katere sluzbe so potrebne oziroma manjkajo?

Kljuéna podrocja OSIP-a
Teme OSIP-a

Klju¢ne teme OSIP-a vkljucujejo:

makro raven — abstraktna nacela,
mezo raven — operativne sheme,
mezo raven — organizacijske oblike,
mikro raven — osebne dajatve .

o Abstraktna nacela na makro ravni— vkljucujejo: strategije in paradigme, ureditev sistema in
zakonodajo (zakon o dezinstitucionalizaciji?), politicne in druzbene spremembe).

o Operativne sheme na deteritorializirani mezo ravni vkljucujejo: preoblikovanje obstojec¢ih sluzb
in storitev, oblikovanje novih odgovorov, povezovanje raznih sluzb med seboj.

¢ Organizacijske sheme in oblike na teritorializirani mezo ravni vkljucujejo: organizacijo storitev
in dejavnosti dolgotrajne oskrbe v posamezne organizacijske sluzbe (namestitvene oblike, oblike
za prezivljanje Casa in delo, za vkljucevanje, izobrazevalne in kulturne dejavnosti, neformalne
oblike oskrbe — socialni kapital).
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o Osebne dajatve na mikro ravni vkljucujejo: osebno pomoc in podporo, osebno nacrtovanje in
koordinacijo storitev, formalne ukrepe in pravice, dostop do potrebnih sredstev, postopke pri
uveljavljanju pravic iz socialnega varstva.

Znotraj vsake izmed teh tem, OSIP zbira podatke o obsegu in vrsti obstojec¢ih sluzb, njihovo
ustreznost in u¢inkovitost, ter potrebo po razvoju novih sluzb.

Obstojece sluzbe

OSIP mora zagotoviti celovit opis tipov, obsegu sluzb in o tem, kakSne so njihove znacilnosti. Mora
pa tudi oceniti njihovo ustreznost in u¢inkovitost pri zmanjSevanju institucionalizacije (tako glede
na Stevilo ljudi, ki jih lahko sprejmejo, kot tudi na zmoZznost oblikovanja resni¢no skupnostnih
odgovorov. Klju¢ne informacije, ki jih potrebujemo za oceno obstojecih sluzb in politike vsebujejo:

vrsto, namen in cilj posameznih sluzb,

strategije doseganja ciljev in metode, ki jih uporabljajo,

obseg, razSirjenost in razpolozljivost, sluzb na posameznem obmocju,
dostopnost, ustreznost primernost, sluzb,

izvedljivost, u¢inkovitost in omejitve sluzb,

dejavnike zaviranja in omogocanja uéinkovitosti sluzb.

Potreba po novih sluzbah

Ko bomo z OSIP-om ocenili trenutne sluzbe in zagotavljanje storitev, bomo morali ugotoviti
kljuéne praznine in potrebe po razvijanju novih sluzb. Ko bomo ugotavljali klju¢ne praznine in
potreb, bo Se posebej pomembno razmisliti o ravnoteZju v odzivih glede na Stevilne parametre, ki
vkljucujejo ravnotezja med:

e abstraktnimi, operativnimi, organizacijskimi in osebnimi shemami, ukrepi, ki spodbujajo
spremembe na ravni posameznika, skupnosti, ravni sluzb in drZzavni ravni (politika, zakonodaja),
med socialnimi, zdravstvenimi, izobrazevalnimi in pravnimi pristopi,
med individualnimi in kolektivnimi pristopi.

Kljucni podatki, ki jih moramo zbrati, ko ocenjujemo potrebe po novih sluzbah so:
e potrebe po izboljSanju in spremembah v obstojecih sluzbah,
e potrebe po novih sluzbah.

Kljuéna vprasanja— vodila ocene

Naslednja klju¢na vprasanja so le vodilo za ocenjevanje, osnutek, ki ga je treba dopolniti z
vprasanji, ki so primerna za dolo¢eno okolje. Vsako klju¢no vpraSanje bi morali postaviti v vsaki
kljucni temi OSIP-a (abstraktne, operativne, organizacijske in osebne sheme). Klju¢na vprasanja
nastejemo spodaj.

Kljucna vprasanja— vodila ocene
Vprasanja smo razdelili na tri sklope:
obstojece sluzbe

e Kaksne vrste sluzb obstajajo? (A)
e V kakSnem obsegu so obstojece sluzbe ustrezne in u¢inkovite ? (B)

nove sluzbe
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o Kaksne sluzbe Se potrebujemo? (C)

V vsakem sklopu se ponovijo vprasanja glede:
na makro abstraktni ravni (1-4),

strategij (1),

paradigem (2),

zakonodaje (3),

sistema in sektorjev (4);

na mezo ravni operativnih shem (5-6)
organizacijski ukrepi (5),

nove metode (6);

na mezo ravni organizacijskih shem (7-11)

izobrazevanje, kampanje in svetovanje (7),
kultura in umetnost (8),

organizacijske oblike na podroc¢ju oskrbe (9),
programi in projekti (10),

socialni kapital (11);

na mikro ravni osebnih shem (12-15)

ukrepi in pravice (12),

osebne storitve (13),

sredstva in pripomocki (14),
postopki in formalni ukrepi (15).

Ugotovitve pridobljene z klju¢nimi vpraSanji nato oblikujemo v pregledno opisno mrezo. Primere
fiktivnih ocen sluzb in politike so navajamo spodaj. Uporabili jih bomo kot vodilo pri OSIP-u.
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A Kljuéna vprasanja o obsegu in dometu obstojecih sluzb in politik
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OSIPA1l

Mprezne matrice ocene sluzb in politike
A 1. Katere vrste strategij obstajajo?

1. Nastej kljucne strategije, ki se ticejo dezinstitucionalizacije in dolgotrajne oskrbe. Za lokalne raziskovalne akcije nastej tiste, ki ste jih v pogovoru
omenjali ali pa so kako drugace pomembne za to lokacijo, organizacijo itn. 2. Kaksni so kljucni cilji teh strategij, ciljne skupine in predvideni nacini
uresnicevanja in doseganja teh ciljev? Pri lokalnih RA opisi le tiste cilje, ki so jih sogovorniki omenjali. 3. Kdo so nosilci strategije in njihove
dejavnosti? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih Mrezne matrice ocene sluzb in politike podatkov.

Strategija Cilji, ciljne skupine, Nosilci strategije in Viri podatkov in njihova
nacin uresni¢evanja njenega uresni¢evanja veljavnost

Nacionalni program socialnega
varstva

Nacionalni program duSevnega
zdravja (v nastajanju)

Drugi (stanovanjski program, itd.)

Komentar
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OSIP A2

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 2. Katere vrste paradigem obstajajo?

1. Nastej kljucne paradigme, ki delujejo na podrocju dolgotrajne oskrbe oziroma na raziskovalni lokaciji (ustrezni stolpec uporabi tako, da iz predloge
izberes tiste, ki so prisotne na raziskovalni lokaciji). 2. Kaksne so kljucne (lokalne) znacilnosti paradigme? 3. Kdo so njeni (lokalni) nosilci? 4. ocena
vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Paradigma Kljuéne znacilnosti paradigme | Nosilci paradigme Viri podatkov in njihova
veljavnost

Razlagalni modeli
reduktivni
medicinski
pedagoski

pravni

precni

vsakdanji

socialni
antropoloski

Obravnavni modeli

popravljalni

zdravljenje z zdravili
psihopedagoski (psihoterapevtski)
administrativni

osposabljalni

krepitev moci

vkljucevanje (inkluzija)
prevzemanje tveganja

vsakdanje Zivljenjske dejavnosti

Organizacijski modeli
institucionalni
skupnostni

kolektivni odgovori
individualni

Komentar
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OSIP A3

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 3. Katera zakonodaja ureja podrocje dolgotrajne oskrbe

1. Nastej kljucne zakone, ki urejajo podrocje dolgotrajne oskrbe (0ziroma delovanje organizacije, ki jo raziskujemo). 2. Katera kljucna podrocja za
dolgotrajno oskrbo zakon ureja in na kaksen nacin? 3. Kdo so nosilci izvajanja zakonodaje in njihove dejavnosti? 4. ocena vira in veljavnosti
pridobljenih podatkov.

Zakon Kljuéna podrodja, ki jih Nosilci izvajanja Viri podatkov in njihova
zakon ureja zakonodaje veljavnost

Zakon o socialnem varstvu

Zakon o dusevnem zdravju

Druzinska zakonodaja

Stanovanjska

Zaposlovanje

Invalidi

Socialni prejemki

Drugo

Komentar
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OSIPA4

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 4. Kako deluje sistem na podrocju dolgotrajne oskrbe

1. Nastej kljucne sektorje (po tematiki in po nacinu organiziranja na podrocju dolgotrajne oskrbe. 2. Kaksne so znacilnosti sektorja za delovanje
dolgotrajne oskrbe in sluzb na tem podrocju? 3. Kdo so pomembni akterji v posameznih sektorji (z oziroma na dolgotrajno oskrbo in njihove
dejavnosti? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Sektorji Znacilnosti sektorja Akterji Viri podatkov in njihova
veljavnost

Socialno varstvo

Zdravstvo

Vzgoja in izobraZevanje

Uprava

Pravosodje

Stanovanjska politika

Zaposlovanje

Druzinska politika

Invalidska politika in sluzbe

Javni sektor

Zasebni

Prostovoljni

Neformalni

Komentar
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OSIP AS
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
A 5. Kaks$ni organizacijski ukrepi so na voljo?

1. Nastej kljucne organizacijske ukrepe, ki obstajajo na podrocju dolgotrajne oskrbe in ki lahko prispevajo k dezinstitucionalizaciji. 2. Katere procese
ti ukrepi spodbujajo in kaksni so njihovi cilji? 3. Kdo so nosilci organizacijskih ukrepov in kaksne so njihove dejavnosti? Kaksne so omejitve in
pomanjkljivosti teh ukrepov? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Organizacijski ukrepi Cilji ukrepov, potek Nosilci in dejavnosti Viri podatkov in njihova
procesov in u¢inki veljavnost

Reorganizacija obstojec¢ih ustanov

Vzpostavljanje novih struktur

Omogocanje novih dejavnosti

Finan¢ni ukrepi

Komentar
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OSIPAG6

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 6. Nove metode in metodicne inovacije?

1. Nastej kljucne nove metode in metodicne inovacije, ki so se pojavile na podrocju dolgotrajne oskrbe in ki lahko prispevajo k dezinstitucionalizaciji.
2. Kaksen je namen metod, njihove kljucne znacilnosti in predvideni ucinki? 3. Kdo so nosilci razvoja in uveljavijanja novih metod in njihove
dejavnosti? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Nove metode Namen metod, klju¢ne Omejitve in Viri podatkov in njihova
znacilnosti in ucinki pomanjkljivosti veljavnost

Zagovorniska drza

Krepitev in perspektiva moc¢i uporabnika

Prevzemanje tveganja

Proaktivnost nasproti reaktivnosti
posegov

Celovitost obravnave

Konstrukcija smisla

Interakcijski prekrski

Odnosi med strokovnjaki in
uporabniki

Komentar
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OSIPA7
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
A 7. IzobraZevanje, kampanje in svetovanje

1. Nastej kljucne oblike izobrazevanj, kampanj in svetovanja na podrocju dolgotrajne oskrbe. 2. Oceni obseg teh dejavnosti in navedi lokacije, kjer se
izvajajo. 3. Na kratko opisi njihov namen, potek in ucinke? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Oblike izobraZevanj, Obseg in lokacija Namen, potek in u¢inki Viri podatkov in njihova
ozaveScanja in veljavnost

svetovanja

Ozavescanje javnosti

Izobrazevanje strokovnjakov

Izobrazevanje uporabnikov in svojcev

Svetovanje (svetovalci v posameznih
organizacijah, svetovalnice, telefonsko
svetovanje, svetovanje na internetu)

Komentar
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OSIP A8
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 8. Organizacijske oblike na podrodju kulture in umetnosti

1. Nastej kljucne oblike organiziranja kulturnih in umetniskih dejavnosti na podrocju dolgotrajne oskrbe. 2. 2. Oceni obseg teh dejavnosti in navedi
lokacije, kjer se izvajajo. 3. Na kratko opisi njihov namen, potek in ucinke? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Oblike izobraZevanj, Obseg in lokacija Namen, potek in u¢inki Viri podatkov in njihova
ozaveScanja in veljavnost
svetovanja

Animacija kulturnih, umetniskih in
rekreativnih dejavnosti

Prireditve (druzabne in kulturne)

Kulturna produkcija in reprezentacija

Prostori za izvajanje dejavnosti
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OSIPA9
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 9. Organizacijske oblike na podrodju zagotavljanja oskrbe

1. Nastej kljucne oblike organiziranja oskrbe in storitev na podrocju dolgotrajne oskrbe (tam kjer jih ni zapisi pobude, ki obstajajo). 2. Oceni obseg
teh dejavnosti in navedi lokacije, kjer se izvajajo. 3. Na kratko opisi njihov namen, potek in ucinke? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

9. Oblike Obseg in lokacija Namen, potek in udinki Viri podatkov in
njihova veljavnost
9.1 Nastanitvene oblike
9.11 Oblike dolgotrajnejsega bivanja
9.1.1.1 Stanovanjske skupine
s kontinuirano pokritostjo
z delno pokritostjo
9.1.1.2 stanovanjske skupnosti
9.1.1.3 Sprejemalisca
9.1.14 Pension
9.1.15 Rejnistva in nadomestne druzine
9.1.1.6. Varovana in oskrbovana stanovanja
9.1.1.8 Samostojno Zivljenje v skupnosti (s podporo)
9.1.1.9 Skupna gospodinjstva
9.1.2 Prehodne in zacasne oblike bivanja
9.1.2.1 Prehodne stanovanjske skupine
9.1.2.2 Krizni centri
9.1.2.3 Pribezali§¢a in zatocisca
9.1.2.4 Prezivljanje krize na lastnem domu
9.1.25 Prezivljanje krize na tujem domu
9.1.2.6 Predah (respite): priloZznostna oz. nadomestna oskrba
9.1.2.7 Poskusne namestitve (osamosvajanje)
9.13 Organizacija za stanovanjsko oskrbo (npr. stanovanjske
zadruge, posredovalnice stanovanj ipd.).
9.2. PreZivijanje asa in zaposlitev
9.2.1 Druzabni in dnevni centri
9.2.1.1 Dnevni centri
9.21.2 Dnevno varstvo
9.2.1.3 Klubi
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9.214

Drop-in centri

9.2.2 Delovne enote

9.2.2.1 Zadruge

9.2.2.2 Podjetja

9.2.2.3 Zascitne delavnice (tudi VDC)

9.2.24 Programi usposabljanja

9.2.3. Drugo

9.23.1 Medgeneracijski centri

9.23.2 Splosne oblike (npr. Ljudska univerza, krajevna
skupnost).

9.2.3.3 Kratke oblike (tabore, letovanja in izlete)

9.234 Prostori za srecevanje in druzenje med uporabniki in
javnostjo.

9.3 Podporne sluzbe v skupnosti

9.3.1 Teritorialni skupnostni centri

9.31.1 Centri za dusevno zdravje v skupnosti

9.3.1.2 Medgeneracijski centri

9.3.1.3 Zavod za oskrbo na domu

9.3.1.4 Center za neodvisno Zivljenje

9.3.2 Koordinacija storitev in osebni paketi

9.3.3 Zavod za oskrbo na domu

9.34 Pisarne za pomo¢ in informacije.

9.3.5 Podporni krogi

9.3.6 Timske konference

9.3.7 Sluzbe podpore med hospitalizacijo

9.3.8 Oblike elektronske podpore pri zaposlovanju

9.3.9 Elektronske mreze podpore.

9.4 Terensko delo

94.1 Terenske sluzbe

9.4.2 Patronazne sluzbe,

9.43 Obiski na domu,

9.4.4 Delo v soseski ali uli¢no delo,

945 Terensko delo v drugi organizaciji (npr. posredovanije pri
delodajalcu, v izobrazevalni organizaciji, prosto¢asovni
organizaciji

9.4.6 Mobilne sluzbe

9.4.7 Skupnostni timi

9.4.8 Krizne sluzbe in intervencije

9.5 Notranje oblike v vedjih in polivalentnih organizacijah
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9.5.1 Multidisciplinarni timi,

9.5.2 Preselitveni timi,

9.5.3 Zagovorniski timi

9.54 Timi vezani na posamezne uporabnike

9.5.5 Oblike podpore in oskrbe v delovni organizaciji
9.6 Skupine za samopomo¢ in vzajemno pomoé
9.6.1 Osebne tezave

9.6.1.1 Tezave s pitjem,

9.6.1.2 Tezave s hrano

9.6.2 Terapevtska dejavnost

9.6.2.1 Uporabniki sluzb dusevnega zdravja

9.6.3 Zivljenjski dogodki in prehodi

9.6.4 Svojcev

9.7 Prostovoljna zdruZenja in drustva v skupnosti
9.7.1 Splosna drustva (Karitas, RK)

9.7.2 Drustva za posamezne skupine uporabnikov
9.7.3 Uporabniska zdruzenja

9.74 Zdruzenja svojcev

9.8 Klubi (svojcev, Studentov, ipd.)

9.9 Razni servisi

9.10 Podporne in spremljajo¢e oblike za izvajanje storitev
9.10.1 Spremljanje in evaluacija

9.10.2 Supervizija

9.10.3 Management (Cloveskih virov)
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OSIP A 10
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 10. Programi in projekti

1. Nastej programe in projekte na podrocju dolgotrajne oskrbe (tam kjer jih ni zapisi pobude, ki obstajajo). 2. Oceni obseg teh dejavnosti in navedi
lokacije, kjer se izvajajo. 3. Na kratko opisi njihov namen, potek in ucinke? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

10 Programi in projekti Obseg in lokacija Namen, potek in u¢inki Viri podatkov in njihova
veljavnost

10.1. Druzabne dejavnosti (izleti,
pikniki, pocitnice,
praznovanja rojstnih dni,
rekreacija, zabave)

10.2 Programi podpore

10.2.1 Podporo gospodinjskemu
delu,

10.2.2 Druzabnistvo

10.2.3 Organiziranje prostega ¢asa.

10.3 Projekti podpore

10.3.1 Naravnim pomoc¢nikom
(tocajke, frizerke ipd.),

10.3.2 Vkljucevanje uporabnikov v
skrb za druge,

10.3.3 Pridobivanje ponudbe za
delo ipd.

10.4 Projekti prostovoljnega dela

10.4.1 Druzabnost

10.4.2 Spremljanje

10.4.3 Obiskovanje

10.4.4 Urejanje (npr. stanovanja
Komentarji
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OSIPA 1l
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 11. Programi in projekti namenjene krepitvi socialnega kapitala

1. Nastej programe in projekte namenjene Krepitvi socialnega kapitala na podrocju dolgotrajne oskrbe (tam kjer jih ni zapisi pobude, ki obstajajo). 2.
Oceni obseg teh dejavnosti in navedi lokacije, kjer se izvajajo. 3. Na kratko opisi njihov namen, potek in ucinke? 4. ocena vira in veljavnosti
pridobljenih podatkov.

Socialni kapital Obseg in lokacija Namen, potek in u¢inki | Veljavnost virov
podatkov

Krepitev naravnih mrez, sorodnikov,
prijateljev, sosedov, znancev (podporne in
nadzorne funkcije)

Poseganje v mreze

Vkljucevanje v vrstniske mreze

Razpolozljivost cenjenih oseb

Aktiviranje potencialov v mreZah.

Drugo

Komentar
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OSIP A 12
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 12. Ukrepi in pravice za krepitev pogodbene moci uporabnikov

1. Nastej ukrepe in pravice za krepitev pogodbene moci uporabnikov (tam kjer jih ni zapisi pobude, ki obstajajo). 2. Oceni obseq teh ukrepov in pravic
in kdo jih zagotavlja ali izvaja. 3. Na kratko opisi njihov namen, potek in ucinke? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Pravice in ukrepi Obseg in izvajalci Namen, potek in u¢inki Veljavnost virov
podatkov

Pravice (do tveganja, do svobodnega
odlocanja, do svojega Sveta in norosti,
do zasebnosti, do zagovornistva, do
samostojnosti v odvisnem polozaju, do
stanovanja)

Antidiskriminacija (pozitivna
diskriminacija, preprecevanje
diskriminacije — prednost na ¢akalnih
listah v zdravstvu, prednosti pri
kandidiranju za stanovanja, kvotni
sistem, zagotavljanje kvalitetnih
storitev)

Izboljsanje delovne varnosti
(ohranjevanje ali pridobivanje delovnega
mesta, razbremenitev na delu,
nadomestilo za delo, legalni dodatni
zasluzki, plac¢ano delo, ki ga sicer v
ustanovah opravljajo, fleksibilnost
nadomestnih in prehodnih statusov.

Varnost (zavarovanje specificnih
ranljivosti uporabnikov, preprecevanje
Skodljivih pogodb, prepoved stikov,
fizi€na varnost, (prepoved) prisilnih
sredstev in zapiranja, socialna varnost,
dostop do zdravljenja, stabilni bivalni

pogoji

Financni ukrepi in dajatve uporabnikom
(denarne pomoci za uporabnike, (delno)
financiranje svojcev, denar za placevanje
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pomoc¢i, dodatki in subvencije,
drzavljanski dohodek, renta, neposredno
financiranje storitev)

Drugo

Komentar
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OSIP A 13
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 13. Osebne storitve

1. Nastej storitve, ki obstajajo na podrocju dolgotrajne oskrbe. 2. Oceni obseg storitev in kdo jih izvaja. 3 Na kratko opisi njihov namen in ucinke? 4.
ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

13 Osebne storitve Obseg in izvajalci Namen, potek in u¢inki Veljavnost podatkov
13.1 Podpora

13.1.1. Spodbujanje

13.1.2 Podpora (moralna in stvarna)

13.1.3 Omogocanje

13.14 Zagotavljanje

13.1.5 Izvedba

13.2 Lok pomoci

13.2.1 Servisne storitve — enostavna pomo¢

13.2.2 Informiranje

13.2.3 Spremljanje

13.2.4 Pomoc (delo, denar, gospodinjstvo, stiki,
pri medosebnih zapletih, osebnih zadevah,
pri prehodih, pri vklju¢evanju,
zagotavljanje varnosti)

13.2.4.12 Pomoc¢ na domu

13.2.4.13 Osebna asistenca

13.2.5 Koordinacija in nacrtovanje

13.25.1 Nacrtovanje in

13.2.5.2 koordinacija

13.3 Nacini podpore in pomoci

13.3.1 Pogovor in svetovanje

13.3.1.1 | Pogovor (razbremenitev, gotovost, pri
vprasanjih smisla, delovni procesi,
gospodinjstvo, prosti Cas, skrb zase,
0samosvajanje

13.3.2 Mediacija

13.3.3 Krepitev
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13.3.4 Analiza tveganja

13.3.5 Zagovornistvo

13.3.6 Terensko delo
Komentar

331




OSIP A 14

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 14. Sredstva in pripomocki

1. Nastej sredstva, ki so na voljo uporabnikom dolocene sluzbe (tam kjer jih ni zapisi pobude, ki obstajajo). 2. Oceni obseg sredstev in kdo jih
zagotavlja. 3. Na kratko opisi njihov namen in ucinke? 3. KakSne so omejitve in pomanjkljivosti? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Sredstva, pripomocki

Obseg in vir

Namen in ucinki

Vir in veljavnost podatkov

Pripomocki (izobraZzevalni, varovalni, za premagovanje Ovir,
za vkljucevanje)

Prilagoditve (stanovanja, dostopa, prevoza, delovnega mesta,
javne povrsine)

Prostori (stanovanje, umik, samostojnost, vrt)

Elektronske naprave (delo, internet, gospodinjstvo, prosti Cas,
varovanje)

Komunikacijska sredstva (telefoni, mobiteli in druge naprave
za komunikacijo, prevoz)

Varnostna sredstva

Zascitna sredstva (npr. Celade, varnostne ograje, protistrupi,
testerji, varnostni pas, obrambni spreji, motoristi¢na ¢elada,
S¢itniki na udih),

Varnostne naprave (javljalci dima, alarmi, avtomatiéni gasilni
aparati, video nadzor, senzorji ipd.)

Varnostni pripomocki (npr. kondomi, kresnicka, skrite
denarnice, neseser za tablete)

Finan¢na in materialna sredstva.

Prezivetje

Nakup sredstev

VKklju€evanje v zivljenjske tokove
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OSIP A 15
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

A 15. Postopki in formalni ukrepi

1. Nastej postopke in formalne ukrepe, ki jih uporabljajo sluzbe za dolgotrajno oskrbo (tam kjer jih ni zapisi pobude, ki obstajajo). 2. Oceni obseg teh
ukrepov in postopkov in kdo jih izvaja. 3. Na kratko opisi njihov namen, potek in ucinke? 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Postopki in ukrepi Obseg in izvajalci Namen, potek in ucinki Viri podatkov in njihova
veljavnost

Postopki

Namesc¢anja in sprejema

Premescanja (z oddelka na oddelek, iz
zavoda v zavod)

Odpust

Uveljavljanje pravic

Odvzem opravilne sposobnosti in
skrbnistvo

Postopki dedovanja

Drugi postopki

Formalni ukrepi

Varnost in gotovost uporabnikov in
svojcev (zavarovanja, formalizirani
dogovori, skrbni§tvo)

Omejitveni ukrepi

Garancije in zagotovila

Pooblastila

Drugo

Komentar
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B Kljucéna vpraSanja o ustreznosti in ucinkovitosti obstojecih sluzb in politik
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OSIPB1
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
B 1. Strategije — so ustrezne in ucinkovite?

1. Nastej strategije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove
slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Strategija Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
veljavnost

Nacionalni ~ program  socialnega
varstva

Nacionalni ~ program  duSevnega
zdravja (v nastajanju)

Drugi

Komentar
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OSIPB 2
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
B 2. Paradigme — so ustrezne in ucinkovite?

1. Nastej paradigme kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove
slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Paradigma Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
veljavnost

Razlagalni modeli
reduktivni

medicinski

pedagoski

pravni

precni

vsakdanji

socialni

antropoloski
Obravnavni modeli
popravljalni
zdravljenje z zdravili
psihopedagoski (psihoterapevtski)
administrativni
osposabljalni

krepitev moci
vkljucevanje (inkluzija)
prevzemanje tveganja
vsakdanje zivljenjske dejavnosti
Organizacijski modeli
institucionalni
skupnostni

kolektivni odgovori
individualni
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OSIPB 3
Mrezne matrice ocene sluzb in politike

B 3. Zakonodaja — je ustrezna in ucinkovita?

1. Nastej zakonodaje kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove
slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Zakon Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
veljavnost

Zakon o socialnem varstvu

Zakon o dusevnem zdravju

Druzinska zakonodaja

Stanovanjska

Zaposlovanje

Invalidi

Socialni prejemki

Komentar
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OSIPB 4
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 4. Sistem — je ustrezen in ucinkovit?

1. Nastej sektorje kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove
slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Sektorji Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
veljavnost

Socialno varstvo

Zdravstvo

Vzgoja in izobrazevanje

Uprava

Pravosodije

Stanovanjska politika

Zaposlovanje

Druzinska politika

Invalidska politika in sluzbe

Javni sektor

Zasebni

Prostovoljni

Neformalni
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OSIPB5
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
B 5. Organizacijski ukrepi — so ustrezni in ucinkoviti?

1. Nastej organizacijske ukrepe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni
njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Organizacijski ukrepi Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
veljavnost

Reorganizacija obstojecih ustanov

Vzpostavljanje novih struktur

Omogocanje novih dejavnosti

Finan¢ni ukrepi

Komentar
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OSIPB6

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 6. Nove metode in metodicne inovacije — S0 ustrezne in ucinkovite?

1. Nastej nove metode in metodicne inovacije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in
dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti
pridobljenih podatkov.

Nove metode Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
veljavnost

Zagovorniska drza

Krepitev in perspektiva moci uporabnika

Prevzemanje tveganja

Proaktivnost nasproti reaktivnosti
posegov

Celovitost obravnave

Konstrukcija smisla

Interakcijski prekrski

Odnosi med strokovnjaki in uporabniki

Komentar
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OSIPB7

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 7. IzobraZevanje, kampanje in svetovanje — SO ustrezne in ucinkovite?

1. Nastej oblike izobrazevanja, kampanje in oblike svetovanja kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in
dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti
pridobljenih podatkov.

Oblike izobraZevanj, Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
ozaveScanja in veljavnost

svetovanja

Ozavescanje javnosti

Izobrazevanje strokovnjakov

Izobrazevanje uporabnikov in svojcev

Svetovanje (svetovalci v posameznih
organizacijah, svetovalnice, telefonsko
svetovanje)

Komentar
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OSIPB 8

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 8. Organizacijske oblike na podrodju Kulture in umetnosti

1. Nastej organizacijske oblike na podroc¢ju kulture in umetnosti kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in
dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti
pridobljenih podatkov.

Oblike na podroc¢ju kulture in Obseg in lokacija Namen, potek in ucinki Viri podatkov in njihova
umetnosti veljavnost

Animacija kulturnih, umetniskih in
rekreativnih dejavnosti

Prireditve (druzabne in kulturne)

Kulturna produkcija in reprezentacija

Prostori za izvajanje dejavnosti

Komentar
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OSIPB9

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 9. Organizacijske oblike na podrodju zagotavljanja oskrbe — so ustrezne in ucinkovite?

1. Nastej organizacijske oblike na podrocju zagotavljanja oskrbe strategije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj
skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena
vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

9. Oblike Obseg in lokacija Namen, potek in ucinki Viri podatkov in
njihova veljavnost
9.1 Nastanitvene oblike
9.11 Oblike dolgotrajnejsega bivanja
9.1.1.1 Stanovanjske skupine
s kontinuirano pokritostjo
z delno pokritostjo
9.1.1.2 stanovanjske skupnosti
9.11.3 Sprejemalisca
9114 Pension
9.115 Rejnistva in nadomestne druzine
9.1.1.6. Varovana in oskrbovana stanovanja
9.1.1.8 Samostojno Zivljenje v skupnosti (s podporo)
9.1.1.9 Skupna gospodinjstva
9.1.2 Prehodne in zacasne oblike bivanja
9121 Prehodne stanovanjske skupine
9.1.2.2 Krizni centri
9.1.2.3 Pribezali$¢a in zatoCis¢a
9.1.24 Prezivljanje krize na lastnem domu
9.1.25 Prezivljanje krize na tujem domu
9.1.2.6 Predah (respite): priloznostna oz. nadomestna oskrba
9.1.2.7 Poskusne namestitve (0samosvajanje)
9.13 Organizacija za stanovanjsko oskrbo (npr. stanovanjske
zadruge, posredovalnice stanovanj ipd.).
9.2. PreZivljanje Casa in zaposlitev
9.2.1 Druzabni in dnevni centri
9.21.1 Dnevni centri
9.2.1.2 Dnevno varstvo
9.2.1.3 Klubi
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9.214

Drop-in centri

9.2.2 Delovne enote

9.2.2.1 Zadruge

9.2.2.2 Podjetja

9.2.2.3 Zascitne delavnice (tudi VDC)

9.2.24 Programi usposabljanja

9.2.3. Drugo

9.23.1 Medgeneracijski centri

9.23.2 Splosne oblike (npr. Ljudska univerza, krajevna
skupnost).

9.2.3.3 Kratke oblike (tabore, letovanja in izlete)

9.234 Prostori za srecevanje in druzenje med uporabniki in
javnostjo.

9.3 Podporne sluibe v skupnosti

9.3.1 Teritorialni skupnostni centri

9.31.1 Centri za dusevno zdravje v skupnosti

9.3.1.2 Medgeneracijski centri

9.3.1.3 Zavod za oskrbo na domu

9.3.1.4 Center za neodvisno Zivljenje

9.3.2 Koordinacija storitev in osebni paketi

9.3.3 Zavod za oskrbo na domu

9.34 Pisarne za pomo¢ in informacije.

9.3.5 Podporni krogi

9.3.6 Timske konference

9.3.7 Sluzbe podpore med hospitalizacijo

9.3.8 Oblike elektronske podpore pri zaposlovanju

9.3.9 Elektronske mreze podpore.

9.4 Terensko delo

94.1 Terenske sluzbe

9.4.2 Patronazne sluzbe,

9.43 Obiski na domu,

9.4.4 Delo v soseski ali uli¢no delo,

945 Terensko delo v drugi organizaciji (npr. posredovanije pri
delodajalcu, v izobraZevalni organizaciji, prosto¢asovni
organizaciji

9.4.6 Mobilne sluzbe

9.4.7 Skupnostni timi

9.4.8 Krizne sluzbe in intervencije

9.5 Notranje oblike v vedjih in polivalentnih organizacijah
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9.5.1 Multidisciplinarni timi,

9.5.2 Preselitveni timi,

9.5.3 Zagovorniski timi

9.54 Timi vezani na posamezne uporabnike

9.5.5 Oblike podpore in oskrbe v delovni organizaciji
9.6 Skupine za samopomo¢ in vzajemno pomoé
9.6.1 Osebne tezave

9.6.1.1 Tezave s pitjem,

9.6.1.2 Tezave s hrano

9.6.2 Terapevtska dejavnost

9.6.2.1 Uporabniki sluzb dusevnega zdravja

9.6.3 Zivljenjski dogodki in prehodi

9.6.4 Svojcev

9.7 Prostovoljna zdruZenja in drustva v skupnosti
9.7.1 Splosna drustva (Karitas, RK)

9.7.2 Drustva za posamezne skupine uporabnikov
9.7.3 Uporabniska zdruzenja

9.74 Zdruzenja svojcev

9.8 Klubi (svojcev, Studentov, ipd.)

9.9 Razni servisi

9.10 Podporne in spremljajoce oblike za izvajanje storitev
9.10.1 Spremljanje in evaluacija

9.10.2 Supervizija

9.10.3 Management (Cloveskih virov)
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OSIP B 10
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
B 10. Programi in projekti — so ustrezni in ucinkoviti?

1. Nastej programe in projekte kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni
njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

10 Programi in projekti Prednosti Pomanjkljivosti Viri podatkov in njihova
veljavnost

10.1. Druzabne dejavnosti (izleti,
pikniki, pocitnice,
praznovanja rojstnih dni,
rekreacija, zabave)

10.2 Programi podpore

10.2.1 Podporo gospodinjskemu
delu,

10.2.2 Druzabnistvo

10.2.3 Organiziranje prostega ¢asa.

10.3 Projekti podpore

10.3.1 Naravnim pomoc¢nikom
(tocajke, frizerke ipd.),

10.3.2 Vkljucevanje uporabnikov v
skrb za druge,

10.3.3 Pridobivanje ponudbe za
delo ipd.

10.4 Projekti prostovoljnega dela

10.4.1 Druzabnost

10.4.2 Spremljanje

10.4.3 Obiskovanje

10.4.4 Urejanje (npr. stanovanja
Komentarji
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OSIPB 11
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 11. Programi in storitve namenjene krepitvi socialnega kapitala — so ustrezni in ucinkoviti?

1. Nastej programe in storitve namenjene krepitvi socialnega kapitala kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih
sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in
veljavnosti pridobljenih podatkov.

Socialni kapital Prednosti Pomanijkljivosti Veljavnost virov
podatkov

Krepitev naravnih mrez, sorodnikov,
prijateljev, sosedov, znancev (podporne in
nadzorne funkcije)

Poseganje v mreze

Vkljucevanje v vrstniSke mreze

Razpolozljivost cenjenih oseb

Aktiviranje potencialov v mreZzah.

Drugo

Komentar

347



OSIPB 12
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
B 12. Ukrepi in pravice za krepitev pogodbene moci uporabnikov — ustreznost in ucinkovitost?

1. Nastej ukrepe in pravice za krepitev pogodbene moci uporabnikov strategije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj
skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena
vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Pravice in ukrepi Prednosti Pomanjkljivosti Veljavnost virov
podatkov

Pravice (do tveganja, do svobodnega
odlo¢anja, do svojega sveta in norosti,
do zasebnosti, do zagovornistva, do
samostojnosti v odvisnem poloZzaju, do
stanovanja)

Antidiskriminacija (pozitivna
diskriminacija, prepreéevanje
diskriminacije — prednost na ¢akalnih
listah v zdravstvu, prednosti pri
kandidiranju za stanovanja, kvotni
sistem, zagotavljanje kvalitetnih
storitev)

Izboljsanje delovne varnosti
(ohranjevanje ali pridobivanje delovnega
mesta, razbremenitev na delu,
nadomestilo za delo, legalni dodatni
zasluzki, placano delo, ki ga sicer v
ustanovah opravljajo, fleksibilnost
nadomestnih in prehodnih statusov.

Varnost (zavarovanje specificnih
ranljivosti uporabnikov, prepreevanje
Skodljivih pogodb, prepoved stikov,
fizicna varnost, (prepoved) prisilnih
sredstev in zapiranja, socialna varnost,
dostop do zdravljenja, stabilni bivalni

pogoji

Financni ukrepi in dajatve uporabnikom
(denarne pomoci za uporabnike, (delno)
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financiranje svojcev, denar za placevanje
pomoc¢i, dodatki in subvencije,
drzavljanski dohodek, renta, neposredno
financiranje storitev)

Drugo

Komentar
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OSIP B 13
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 13. Osebne storitve — so ustrezne in udinkovite?

1. Nastej osebne storitve kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3. Oceni
njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

13 Osebne storitve Prednosti Pomanjkljivosti Veljavnost podatkov
13.1 Podpora

13.1.1. Spodbujanje

13.1.2 Podpora (moralna in stvarna)

13.1.3 Omogocanje

13.14 Zagotavljanje

13.1.5 Izvedba

13.2 Lok pomoci

13.2.1 Servisne storitve — enostavna pomo¢

13.2.2 Informiranje

13.2.3 Spremljanje

13.2.4 Pomoc¢ (delo, denar, gospodinjstvo, stiki,
pri medosebnih zapletih, osebnih zadevah,
pri prehodih, pri vkljucevanju,
zagotavljanje varnosti)

13.2.4.12 Pomoc¢ na domu

13.2.4.13 Osebna asistenca

13.2.5 Koordinacija in nacrtovanje

13.25.1 Nacrtovanje in

13.2.5.2 koordinacija

13.3 Nacini podpore in pomoci

13.3.1 Pogovor in svetovanje

13.3.1.1 | Pogovor (razbremenitev, gotovost, pri
vprasanjih smisla, delovni procesi,
gospodinjstvo, prosti Cas, skrb zase,
0samosvajanje

13.3.2 Mediacija

13.3.3 Krepitev
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13.3.4 Analiza tveganja

13.3.5 Zagovornistvo

13.3.6 Terensko delo
Komentar
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OSIP B 14

Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 14. Sredstva in pripomocki — ustreznost in ucinkovitost?

1. Nastej sredstva in pripomocke kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3.
Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Sredstva, pripomocki

Prednosti

Pomanjkljivosti

Vir in veljavnost podatkov

Pripomocki (izobrazevalni, varovalni, za premagovanje ovir,
za vkljucevanje)

Prilagoditve (stanovanja, dostopa, prevoza, delovnega mesta,
javne povrsine)

Prostori (stanovanje, umik, samostojnost, vrt)

Elektronske naprave (delo, internet, gospodinjstvo, prosti Cas,
varovanje)

Komunikacijska sredstva (telefoni, mobiteli in druge naprave
za komunikacijo, prevoz)

Varnostna sredstva

Zascitna sredstva (npr. Celade, varnostne ograje, protistrupi,
testerji, varnostni pas, obrambni spreji, motoristi¢na ¢elada,
S¢itniki na udih),

Varnostne naprave (javljalci dima, alarmi, avtomatiéni gasilni
aparati, video nadzor, senzorji ipd.)

Varnostni pripomocki (npr. kondomi, kresnicka, skrite
denarnice, neseser za tablete)

Finan¢na in materialna sredstva.

PrezZivetje

Nakup sredstev

Vkljucevanje v zivljenjske tokove
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OSIP B 15
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

B 15. Postopki in formalni ukrepi — ustreznost in ucinkovitost?

1. Nastej postopke in formalne ukrepe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Oceni njihove prednosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 3.
Oceni njihove slabosti in pomanjkljivosti za razvoj skupnostnih sluzb in dezinstitucionalizacijo. 4. ocena vira in veljavnosti pridobljenih podatkov.

Postopki in ukrepi Obseg in izvajalci Obseg in izvajalci Viri podatkov in njihova
veljavnost

Postopki

Names$¢anja in sprejema,

Premes$c¢anja (z oddelka na oddelek, iz
zavoda v zavod),

Odpust

Odvzem opravilne sposobnosti in
skrbnistvo

Postopki dedovanja,

Uveljavljanje pravic

Drugi postopki

Formalni ukrepi

Varnost in gotovost uporabnikov in
svojcev (zavarovanja, formalizirani
dogovori, skrbni§tvo)

Omejitveni ukrepi

Garancije in zagotovila

Pooblastila

Drugo
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C Kljucéna vpraSanja o potrebah po novih sluzba in politikah

354



OSsIiPC1
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
C 1. Potrebne spremembe strategij in nove strategije

1. Nastej strategije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave potrebujejo obstojece strategije?4. Kaksne
so nove strategije, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Obstojece strategije Povzetek Potrebne izboljSave Predlogi novih strategij

Nacionalni ~ program  socialnega
varstva

Nacionalni ~ program  duSevnega
zdravja (v nastajanju)

Drugi

Komentar

355



OSIPC2
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
C 2. Potrebne spremembe paradigem in potrebe po novih?

1. Nastej paradigme kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave potrebujejo obstojece paradigme?4.
Kaksne so nove, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Obstojece paradigme Povzetek Potrebne izboljSave Predlogi novih

Razlagalni modeli
reduktivni

medicinski

pedagoski

pravni

precni

vsakdanji

socialni

antropoloski
Obravnavni modeli
popravljalni
zdravljenje z zdravili
psihopedagoski (psihoterapevtski)
administrativni
osposabljalni

krepitev mo¢i
vkljuc¢evanje (inkluzija)
prevzemanje tveganja
vsakdanje zivljenjske dejavnosti
Organizacijski modeli
institucionalni
skupnostni

kolektivni odgovori
individualni
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OSIPC 3
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 3. Potrebne spremembe zakonodaje

1. Nastej zakonodaje kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave potrebuje obstojeca zakonodaja? 4.
Kaksne nove zakone na tem podrocju potrebujemo?

Zakon Kljuéna podro¢ja, Ki jih Nosilci izvajanja Viri podatkov in njihova
zakon ureja zakonodaje veljavnost

Zakon o socialnem varstvu

Zakon o dusevnem zdravju

Druzinska zakonodaja

Stanovanjska

Zaposlovanje

Invalidi

Socialni prejemki
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OSIPC4
Mrezne matrice ocene sluzb in politike

C 4. Potrebne spremembe sistema in potrebe po novih sistemskih resitvah

1. Nastej sektorje kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njihovem delovanju. 3. Kaksne izboljsave potrebujejo obstojeci
sektorji?4. Kaksne dopolnitve potrebuje sistem in nove sisteme?

Sektorji Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi dopolnitev in novosti

Socialno varstvo

Zdravstvo

Vzgoja in izobrazZevanje

Uprava

Pravosodje

Zaposlovanje

Stanovanjska politika

Druzinska politika

Invalidska politika in sluzbe

Javni sektor

Zasebni

Prostovoljni

Neformalni

Komentar
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OSIPC5
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 5. Potrebe po spremembah in novih organizacijskih ukrepih

1. Nastej organizacijske ukrepe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave potrebujejo obstojeci ukrepi?4.
Kaksne so nove organizacijske ukrepe na tem podrocju potrebujemo?

Obstojeci organizacijski Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi novih
ukrepi

Reorganizacija obstojecih ustanov

Vzpostavljanje novih struktur

Omogocanje novih dejavnosti

Finan¢ni ukrepi

Komentar
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OSIPC6
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 6. Potrebe po novih metodah in metodic¢nih inovacijah?

1. Nastej nove metode in metodicne inovacije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave potrebujejo
obstojece inovacije?4. Katere inovacije na podrocju metod bi Se potrebovali?

Nove metode Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi novih

Zagovorniska drza

Krepitev in perspektiva moc¢i uporabnika

Prevzemanje tveganja

Proaktivnost nasproti reaktivnosti
posegov

Celovitost obravnave

Konstrukcija smisla

Interakcijski prekrski

Odnosi med strokovnjaki in uporabniki

Komentar
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OSIPC 7
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 7. Potrebe po novih oblikah izobraZevanja, kampanj in svetovanja

1. Nastej oblike izobrazevanja, kampanj in svetovanja strategije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave
potrebujejo obstojece?4. Kaksne so nove oblike izobrazevanja, kampanj in svetovanja, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Oblike izobraZevanj, Obseg in lokacija Namen, potek in udinki Viri podatkov in njihova
ozaveScanja in veljavnost

svetovanja

Ozavescanje javnosti

Izobrazevanje strokovnjakov

Izobrazevanje uporabnikov in svojcev

Svetovanje (svetovalci v posameznih
organizacijah, svetovalnice, telefonsko
svetovanje, svetovanje na internetu)

Komentar
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OSIPC 8
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 8. Potrebne organizacijske oblike na podroclju kulture in umetnosti

1. Nastej organizacijske oblike na podrocju kulture in umetnosti strategije kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne
izboljsave potrebujejo obstojece?4. Kaksne so nove, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Obstojece oblike na Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi novih
podrocju kulture in
umetnosti

Animacija kulturnih, umetniskih in
rekreativnih dejavnosti

Prireditve (druzabne in kulturne)

Kulturna produkcija in reprezentacija

Prostori za izvajanje dejavnosti

Komentar
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OSIPC9
Mprezne matrice ocene sluzb in politike
C 9. Potrebne organizacijske oblike na podrocju zagotavljanja oskrbe

1. Nastej organizacijske oblike na podrocju zagotavljanja oskrbe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne
izboljsave potrebujejo obstojece?4. Kaksne so nove, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

9. Obstojece oblike Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi novih

9.1 Nastanitvene oblike

9.1.1 Oblike dolgotrajnejsega bivanja

9.1.2 Prehodne in zacasne oblike bivanja

9.2 PreZivijanje ¢asa in zaposlitev

921 Druzabni in dnevni centri

9272 Delovne enote

9.2.3 Drugo

9.3 Podporne sluibe v skupnosti

93.1 Teritorialni skupnostni centri

9.4 Terensko delo

9.5 Notranje oblike v vedjih in polivalentnih
organizacijah

9.6 Skupine za samopomo¢ in vzajemno
pomocé

9.7 Prostovoljna zdruZenja in drustva v
skupnosti

9.8 Klubi (svojcev, Studentov, ipd.)

9.9 Razni servisi

9.10 Podporne in spremljajoce oblike za
izvajanje storitev
Komentar
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OSIP C 10
Mrezne matrice ocene sluzb in politike

C 10. Potrebni programi in projekti

1. Nastej programe in projekte na podrocju zagotavljanja oskrbe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne
izboljsave potrebujejo obstojeci?4. Kaksne so novi, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Obstojeci programi in Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi novih
10 projekti
Druzabne dejavnosti
10.1
Programi podpore
10.2
Projekti podpore
10.3
Projekti prostovoljnega dela
104

Komentar
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OSIPC11
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 11. Potrebni programi in storitve namenjene krepitvi socialnega kapitala

1. Nastej organizacijske programe in storitve namenjene krepitvi socialnega kapitala na podrocju zagotavljanja oskrbe kot v prvem sklopu vprasanj. 2.
Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljSave potrebujejo obstojece?4. Kaksne so nove, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Socialni kapital Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi novih

Krepitev naravnih mrez, sorodnikov,
prijateljev, sosedov, znancev (podporne in
nadzorne funkcije)

Poseganje v mreze

Vkljucevanje v vrstniSke mreze

Razpolozljivost cenjenih oseb

Aktiviranje potencialov v mrezah.

Drugo

Komentar
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OSIP C 12
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 12. Potrebni ukrepi in pravice za krepitev pogodbene moci uporabnikov

1. Nastej ukrepe in pravice za krepitev pogodbene moci uporabnikov na podrocju zagotavljanja oskrbe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne
ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave potrebujejo obstojece?4. Kaksne so nove, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Pravice in ukrepi Prednosti Pomanjkljivosti Veljavnost virov
podatkov

Pravice

Antidiskriminacija

Izbolj$anje delovne varnosti

Varnost

Finan¢ni ukrepi in dajatve

uporabnikom

Drugo

Komentar
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OSIP C 13
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 13. Potrebne osebne storitve

1. Nastej osebne storitve na podrocju zagotavljanja oskrbe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne izboljsave
potrebujejo obstojece?4. Kaksne so nove, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Obstojece osebne storitve Povzetek Potrebne izboljsave Predlogi novih
13

Podpora
13.1

Lok pomoc¢i
13.2

13.25 Koordinacija in naértovanje

Nacini podpore in pomoci
13.3

Komentar
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OSIP C 14
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 14. Potrebna sredstva in pripomocki

1. Nastej sredstva in pripomocke na podrocju zagotavljanja oskrbe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne
izboljsave potrebujejo obstojeci?4. Kaksne so novi, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Obstojeca sredstva, pripomocki Povzetek Potrebne izboljSave Predlogi novih

Pripomocki (izobraZevalni, varovalni, za premagovanje ovir,
za vkljucevanje)

Prilagoditve (stanovanja, dostopa, prevoza, delovnega mesta,
javne povrsine)

Prostori (stanovanje, umik, samostojnost, vrt)

Elektronske naprave (delo, internet, gospodinjstvo, prosti Cas,
varovanje)

Komunikacijska sredstva (telefoni, mobiteli in druge naprave
za komunikacijo, prevoz)

Varnostna sredstva

Zascitna sredstva (npr. ¢elade, varnostne ograje, protistrupi,
testerji, varnostni pas, obrambni spreji, motoristi¢na ¢elada,
$¢itniki na udih),

Varnostne naprave (javljalci dima, alarmi, avtomatiéni gasilni
aparati, video nadzor, senzorji ipd.)

Varnostni pripomocki (npr. kondomi, kresnicka, skrite
denarnice, neseser za tablete)

Finan¢na in materialna sredstva.

Prezivetje

Nakup sredstev

Vkljucevanje v zivljenjske tokove

Komentar
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OSIP C 15
Mprezne matrice ocene sluzb in politike

C 15. Potrebne spremembe postopkov in formalnih ukrepov

1. Nastej postopke in formalne ukrepe na podrocju zagotavijanja oskrbe kot v prvem sklopu vprasanj. 2. Povzemi glavne ugotovitve o njih. 3. Kaksne
izboljsave potrebujejo obstojeci?4. Kaksne so novi, ki jih na tem podrocju potrebujemo?

Obstojeci postopki in ukrepi Povzetek Potrebne izboljSave Predlogi novih

Postopki

Namesc¢anja in sprejema

Premescanja (z oddelka na oddelek, iz
zavoda v zavod),

Odpust

Uveljavljanje pravic

Odvzem opravilne sposobnosti in
skrbni$tvo

Postopki dedovanja

Drugi postopki

Formalni ukrepi

Varnost in gotovost uporabnikov in
svojcev (zavarovanja, formalizirani
dogovori, skrbnistvo)

Omejitveni ukrepi

Garancije in zagotovila

Pooblastila

Drugo

Komentar
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Metode in viri podatkov

Na samem zacetku OSIP-a je koristno zbrati skupaj ze obstojece podatke o obsegu in vrstah sluzb.
Taksno ,,ustvarjanje zemljevida® na lahko pomaga zgraditi opisno sliko o vrstah sluzb na razlicnih
ravneh. Poleg tega pa za nekatere sluzbe in storitve ze obstajajo podatki, saj jih evaluirajo in
spremljajo. Ce jih zdruzimo in primerjamo, lahko pridemo do ocene ustreznosti in udinkovitosti
obstojecih sluzb. Podatki, ki jih bomo tako pridobili, bodo koristni pri oblikovanju krajsih raziskav,
ki nam bodo pomagale, da si ustvarimo jasnejSo sliko. Prav tako lahko strukturirani in
nestrukturirani intervjuji z klju¢nimi informatorji in opazovanje v ustanovah zagotovijo dobre
podatke o ustreznosti in ucinkovitosti glede posameznih pristopov obstojecih sluzb in potrebo po
novem razvoju skupnostnih sluzb.

Uporabne metode in viri podatkov za izvajanje OSIP-a

Najbolj uporabne metode za ocenjevanje in opisovanje obsega in narave pristopov in obstojecih
sluzb so: primerjava in spajanje obstoje¢ih podatkov iz obstojecih virov; strukturirani intervjuji;
skupinski intervjuji, raziskave obstojecih sluzb. Najbolj koristni viri podatkov so: obstoje¢i podatki
o sluzbah in izvajanju storitev, klju¢ni sogovorniki (vodilni delavci, osebje, uporabniki); okolje, kjer
se storitve izvajajo.

Najbolj uporabne metode za ocenjevanje ustreznosti in ucinkovitosti, kot tudi prednosti in
pomanijkljivosti sluzb in celotnega odziva na prepre¢evanje institucionalizacije so: primerjava
obstojecih podatkov iz obstojecih virov, strukturirani in nestrukturirani intervjuji, skupinskih
intervjuji in opazovanje. Najbolj koristni viri podatkov so: obstojece evaluacije in poroéila, klju¢ni
sogovorniki (vodilni delavci, osebje, uporabniki), in okolje kjer se storitve izvajajo.

Najbolj uporabne metode za oceno potreb po novih sluzbah dolgotrajne oskrbe so strukturirani in
nestrukturirani intervjuji. Najbolj koristen vir podatkov pa lokalni in nacionalni mediji: obstojeci
podatki; uradna dokumentacija; in posamezniki, ki delajo na podrocju ustvarjanja politike.

Nekatere najbolj uporabne metode so poglobljene v nadaljnjem besedilu.
Primerjava in spajanje obstojecCih podatkov

Primerjava in spajanje obstoje¢ih podatkov je Se posebej uporabna metoda, ¢e zelimo ustvariti
opisno sliko o obsegu in tipih obstojecih sluzb in ¢e Zelimo imeti pregled nad ustreznostjo in
ucinkovitostjo obstojecih sluzb. Primerjava obstojecih podatkov lahko prispeva k ocenjevanju:

obsega sluzb in storitev in dometa politik,

zemljepisno razsirjenosti in porazdelitve sluzb glede na regije,

vrste, namena in ciljev sluzb,

obsega zagotovljenih storitev, uporabe storitev in uspesnosti projektov,

pokazateljev ustreznosti in u¢inkovitosti sprememb,

e obsega in potrebe po evaluaciji sluzb in storitev.
Strukturirani in nestrukturirani intervjuji

Strukturirani in nestrukturirani intervjuji, z kljucnimi sogovorniki z razli¢nih ravni ocenjevanja
(politik, organizacijskih ukrepov, oblik in osebne ravni), njihovimi uporabniki in z ljudmi z
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tezavami v dusevnem zdravju, ki niso uporabniki sluzb, so uporabni za oceno ustreznosti in
ucinkovitosti, kot tudi potrebo po novih sluzbah. Klju¢na vprasanja vkljucujejo:

Kateri dejavniki vplivajo na metode dela in sprejete strategije?

Kateri dejavniki vplivajo na zagotovljene storitve?

Kateri dejavniki vplivajo na ustreznost in uc¢inkovitost sluzb?

Kateri dejavniki vplivajo na uporabo sluzb in storitev, njihovo razpoloZljivost in dostopnost?
Kaj je mogoce izboljsati s sedanjimi metodami dela in strategijami?

Kaksne nove sluzbe so potrebne, da lahko ste¢e proces dezinstitucionalizacije in preseljevanja iz
zavodov?

Rezultati

Po koncu ocene sluzb in politike moramo ugotovitve povzeti na nacin, da jih bomo lahko vkljucili v
akcijski nacrt. Da dobimo pregled klju¢nih ugotovitev o obstojecih sluzbah in odzivih, jih moramo
povzeti v skupni matrici. To storimo tako, da sledimo Stirim korakom:

za vsako glavno temo OSIP-a (abstraktne, operativne, organizacijske in osebne sheme)
pripravimo pregledno oceno obstojecih sluzb, storitve in politik,

e ocenimo potrebo po spremembah obstojecih sluzb
e 0Ocenimo potrebo po novih sluzbah.

Tako dobimo sumarno tabelo, ki povzema ugotovitve enako, kot smo jih strukturirali v razdelku C
zgoraj.
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OSIP 16

16. Sluzbe in politike, ki jih potrebujemo

1. Vrste sluzb, ki jih potrebujemo; 2. Ocena potrebnih sprememb obstojecih sluzb; 3. Ocena, kaksne nove sluzbe za preprecevanje institucionalizacije

potrebujemo.

Obstojece sluzbe in politike

Potrebne spremembe obstojecih sluzb in
politik

Novi ukrepi

abstraktne sheme

Nacionalni programi so med seboj neusklajeni in nekateri ne
podpirajo preseljevanja (npr. stanovanjski program) iz ustanov.
Zakonodaja omejuje Stevilo storitev in ne podpira preselitev.
Paradigma dezinstitucionalizacije se je uveljavila na
deklarativni ravni, na dejanski pa prevladuje institucionalni
model

Tudi sami odnosi med izvajalci storitev in uporabniki se morajo
na novo definirati, Se vedno prevladuje medicinski model
obravnave, uporabniki in njihovi podporniki pa tezijo k bolj
socialnemu modelu.

Sektorji delujejo zelo lo¢eno in marsikdaj v nasprotni smeri.
Javni sektor je obremenjen z nesmiselnimi pravili, prostovoljni
pa s prikrito privatizacijo in komercializacijo.

Potrebno je spodbuditi spremembe v zakonodaji na
podroc¢ju duSevnega zdravja in
dezinstitucionalizacije.

Potreba po pritisku na javnost glede dolgotrajne oskrbe.
Potreba po vecji osredoto¢enosti na preprecevanje
institucionaliziranosti.

operativne sheme

Reorganizacija zavodov se je zacela in potem zastala.
Reorganizacija centrov za socialno delo je usmerjena v
poslovne in ne strokovne cilje.

Vzpostavile so se nove storitve na podro¢ju dusevnega zdravja,
a se sreCujejo z ovirami (financiranje nacrtov, slabo definirana
vloga zastopnikov)

organizacijske sheme

Potrebujemo sluzbe s poudarkom na terenskem delu in po
meri ¢loveka, z namenom, da izvajajo osebne pakete
storitev za posameznike. Biti morajo dostopne in na voljo
uporabnikom, ko jih potrebujejo.

Potreba po ozaves¢anju in izobrazevanju (delavnice,
okrogle mize, skupscine,..)

osebne sheme
Vecina uporabnikov pravi, da so do storitev prisli zelo pozno,
kar je poslabsalo Ze tako veliko stisko v kateri so se znasli.

Potreba po spodbujanju klju¢nih oseb (0sebja in
uporabnikov dolgotrajne oskrbe) za skupno iskanje
odgovorov glede dolgotrajnih stisk.
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12. AKCIJSKI NACRT
Povzetek

To poglavje pomaga HOPS timu pri tem, kako uporabiti ugotovitve raznih modulov hitre
ocene pri razvijanju akcijskega nacrta dezinstitucionalizacije.

Uvod

Namen hitre ocene je, da poda priporocila ukrepov potrebnih za izvedbo
dezinstitucionalizacije; pomagala naj nam bi pri oblikovanju odgovorov na potrebe skupnosti
in uporabnikov. To vkljucuje tudi preselitve, ki jih je treba izvesti in zmanjSevanje stopnje
institucionalizacije. Hkrati pa nam pomaga pri oblikovanju predlogov za nadaljnje
raziskovanje in ocenjevanje.

Namen tega poglavja je pogledati, kako lahko zdruZimo razne ugotovitve in zakljucke hitre
ocene, da lahko razvijemo akcijski nacrt. Z drugimi besedami, kako med seboj uskladiti razne
dele sestavljanke.
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Povezava med moduli HOPS-a in akcijskim na¢rtom
Slika 14
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Y
Ocena sluzb in politike

Ocena konteksta

R

O

€

| Akcijski naért |

Ze med potekom hitre ocene bomo ustvarjali povratne informacije med rezultati in
ugotovitvami raznih ocen. Dobili bomo ze veliko idej o tem, kaksni bi lahko bili odgovori na
potrebe skupnosti in uporabnikov. To nam bo prislo prav v prvi fazi razvijanja akcijskega
nacrta, ko bomo pregledovali ugotovitve in sklepe raznih modulov HOPS-a.

Ocena trenutnega stanja potreb po dolgotrajni oskrbi

Z uporabo gradiva ocene potreb po dolgotrajni oskrbi moramo presoditi, kak$na je trenutna
situacija. Klju¢ne ugotovitve bomo povzeli v mrezni matrici OPDO. Zvedeli naj bi kaksne
potrebe ljudje imajo, koliksen je obseg teh potreb, kako se pojavljajo. Ce bomo, na primer,
ugotovili, da je na nekem podrocju velika potreba po stanovanjski oskrbi, bomo tam dali
poudarek na preskrbi s stanovanji. Ce bomo ugotovili, da je na nekem podro&ju veliko potreb
po spremljanju, bomo morali razmisljati o tem, kako zagotoviti spremljevalce ali pa osebne
pomocnike. Skratka, informacije, ki smo jih z oceno pridobili, nam bodo pomagale pri
odlo¢anju o tem, na katere intervencije se moramo osredotociti.

Ocena trenutnega stanja stopnje institucionalizacije

Presoditi moramo, kaksna je trenutna stopnja institucionaliziranosti zavodov in drugih sluzb
na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe in kaksni so trendi v zadnjih letih. To bomo storili v oceni
stopnje institucionaliziranosti. Klju¢ne ugotovitve bomo povzeli v sumarni matrici OSI 15.

Te informacije nam bodo pomagale pri odlo¢anju o tem, s katerimi ukrepi lahko pripomoremo
k zmanj$anju stopnje institucionaliziranosti in kam usmeriti osnovne dejavnosti procesa
dezinstitucionalizacije (npr. ukinitev zaprtih oddelkov v zavodih). Seveda bomo pri tem
morali upostevati tudi podatke, ki jih bomo pridobili z oceno moznosti preseljevanja.
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Ocena trenutnih moznosti preselitev

Oceniti moramo kaksne so trenutne moznosti za preselitve, kako pogoste so preselitve, kaksni
so tipi preselitev, kaksne so ovire pri preselitvah itd. Glavne ovire in priloznosti bomo povzeli
v OMP 20. Te informacije nam bodo pomagale pri oblikovanju ukrepov, ki bodo podprli
preseljevanje ljudi v skupnost, katere storitve moramo zagotoviti, da bodo preselitve dostopne
vsem in kako premostiti ovire, ki zavirajo preselitve. Ce bomo ugotovili, da je med glavnimi
zavorami fenomen »snemanja smetane«, bomo morali nacrtovati posebne ukrepe, ki bodo
zagotavljali preselitve tistih, ki bi ob »snemanju smetane« ostali v ustanovah.

Ocena trenutnega stanja sluzb in politik

Presoditi moramo, koliko trenutna politika in sluzbe, ki so na voljo na podroc¢ju dolgotrajne
oskrbe lahko prispevajo k zmanjSanju stopnje institucionaliziranosti. Pri tem bomo uporabili
informacije, ki ji bomo dobili z oceno trenutnega stanja sluzb in politik. Trenutno stanje
sluzb, odgovorov politike na potrebe in potrebe po novih sluzbah bomo povzeli v sumarni
mrezni matrici OSIP. Te informacije nam bodo pomagale pri presoji o tem, katere Ze
obstojece sluzbe moramo okrepiti, katere spremeniti in katerih ni, pa bi jih morali zagotoviti.

Ocena konteksta, v katerem nastajajo dolgotrajne stiske, kako poteka njihova
institucionalizacija in v katerem naj bi se razvijale nove sluzbe

Presoditi moramo, kaksen je $irsi kontekst, v katerem se odvijajo procesi dolgotrajne oskrbe
in v katerem bomo naértovali odgovore na potrebe. Pri tem bomo uporabili klju¢ne ugotovitve
iz OK. Te informacije nam bodo Se posebej v pomo¢, saj lahko opozorijo na dejavnike na
politi¢ni in okoljski ravni, Ki jih moramo obravnavati bodisi takoj bodisi dolgoro¢no. Pomaga
nam tudi oceniti, kateri dejavniki zavirajo in kateri pospesujejo razvoj politicnih ukrepov in
razvoj novih sluzb.

Predlogi za nove sluzbe - akcijski nacrt

Namen akcijskega nacrta je izpostaviti posledice ugotovitev HOPS-a za potrebe po prihodnjih
ukrepih. Akcijski naért lahko vsebuje tudi predloge za nadaljnjo raziskovanje in ocenjevanje.

Pri odlo¢anju o potrebnih ukrepih in sluzbah bo tim moral razmisliti o:

njihovi ustreznosti,

njihovi izvedljivosti,

potrebnih virih,

njihovi ucinkovitosti,

in 0 ovirah, ki jih moramo premostiti, da jih bomo lahko uspesno izvedli.

Akcijski na¢rt bomo ustvarili v stirih korakih, na koncu tega poglavja so mrezne matrice, Ki
jih bomo uporabili za zapisovanje ocen in predlogov- ena za makro raven abstraktnih shem,
druga za raven organizacijskih ukrepov, tretja za raven organizacijskih oblik in Cetrta za
sheme na osebni ravni; poleg teh pa Se matrica za nadaljnje raziskovanje. Koraki so:

e zdruziti kljuéne ugotovitve iz raznih matric,
e narediti seznam najbolj pomembnih ugotovitev, ki vplivajo na razvoj ukrepov in sluzb (glej
stolpec "kljuc¢ne ugotovitve"),
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e navesti moramo potrebna dejanja. Timu bo pri odlocanju, katere intervencije so najbolj
primerne, v pomo¢ 6. poglavje: "Razvoj odgovorov in sluzb" (glej stolpec "predlagani
ukrepi');

e oceniti moramo ustreznost ukrepov, ki jih predlagamo, njihovo izvedljivost, potrebna
sredstva in ovire.

To bo pomagalo timu, da odloc¢i o prioritetah posameznih ukrepov.
Metode

Akcijski nacrt bo najverjetneje naredil HOPS skupaj z drugimi akterji. Posamezni ¢lani tima
lahko naredijo povzetke in zakljucke ocene posameznih modulov. Koristno je, ¢e povzetke
vnaprej pripravijo in jih v to¢kah napisejo na izrocke ali na tablo. Nato lahko izvedemo
delavnico po vzoru mozganske nevihte in v njej ocenimo dejstva in razmisljamo o razli¢nih
moznih odgovorih. Dobro bi bilo, da k sodelovanju povabimo tudi ostale pomembne akterje -
uporabnike in njihove sorodnike, drzavne uradnike, koordinatorje, osebje iz zavodov — da
dobimo povratne informacije o ustreznosti, primernosti in izvedljivosti predlaganih ukrepov.
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AN1

Akcijski nacrt — mrezne matrice

Akcijski nacrt — raven abstraktnih shem (strategij, paradigem, zakonodaje, sistema)

Kljuéne Predlagani ukrepi Ustreznost  lzvedljivost  Potrebni viri Ucinkovitost Ovire Prioriteta
ugotovitve
Obstaja vrsta ovirv ~ zakon o pomembno, da izvedljivost je podpora v Sprejetje zakona bi nejasnost ali je srednja -
zakonodaji dezinstitucionalizacij, Ki se name$¢anje  vpra$ljiva, saj ne parlamentu, bilo zelo u¢inkovito, tak zakon moZen preuditi,
bi odpravil ovire in uvedel v zavode vemo ali je tak konceptualna saj bi odpravilo koliko je
prehodno obdobje ustavi in da zakon mozenin  podlaga zakona formalne ovire za mozno
(moratorij na sprejeme v obstaja pravna ali ga bodo preselitve in doseci
institucije) podlaga za podprli nastanek novih podoben
razvoj sluzb, zagotovilo bi ucinek s
tudi ustrezen pretok spremembo
sredstev. podzakonski
h aktov
Neusklajenost Ustanovitev sveta za itd. itd. itd. itd. itd. itd.

sektorjev na

nacionalni ravni

dolgotrajno oskrbo
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AN2

Akcijski nacrt — mrezne matrice

Akcijski nacrt — raven organizacijskih ukrepov

Kljuéne Predlagani ukrepi Ustreznost Izvedljivost  Potrebni viri Ucinkovitost Ovire Prioriteta
ugotovitve

V preteklosti je ustanovitev centra za zelo ustrezno je izvedljivo,a  sredstva za udéinkovitost ukrepa  odpor Visoka
obstajalo dezinstitucionalizacijo in obstajajo zaposlitev osebja bi bila zelo velika posameznih
pomanjkanje umestitev poverjenikov za zadrzki za zavodov

politi¢ne volje za preselitve v posameznih ustanavljanje

dezinstitucionaliza zavodih novih uradov

cijoin

pomanjkanje

koordinacije

Med delavci v itd. itd. itd. itd. itd. itd. itd.
socialnem varstvu

prevladuje

skrbniska kultura
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AN 3

Akcijski nacrt — mrezne matrice

Akcijski nacrt — raven organizacijskih oblik

Kljuéne Predlagani ukrepi Ustreznost  lzvedljivost ~ Potrebni viri Uc¢inkovitost Ovire Prioriteta
ugotovitve
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AN 4
Akcijski nacrt — mrezne matrice

Akcijski nacrt — raven osebnih shem

Kljuéne Predlagani ukrepi
ugotovitve

Ustreznost

Izvedljivost

Potrebni viri

Ucinkovitost

Ovire

Prioriteta
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AN 6

Akcijski nacrt — mrezne matrice

Akcijski nacért — Raziskovanje in nadaljnje ocene

Kljuéne Predlagani ukrepi Ustreznost  lzvedljivost ~ Potrebni viri Uc¢inkovitost Ovire Prioriteta
ugotovitve
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! Alpska gorovja, alpska hribovja, alpske ravnine, panonska gri¢evja, panonske ravnine, dinarske

planote, dinarska podolja in ravniki, sredozemska gri¢evja in sredozemske planote.

¢ Blizina Sredozemskega morja in predvsem Atlantskega oceana s prevladujo&imi

jugozahodnimi vetrovi zagotavljajo dovolj vlaznih zra¢nih mas, ki prinasajo padavine. Prehodna lega

med Jadranskim morjem, celinsko Panonsko kotlino in Alpami povzro¢a mesanje razli¢nih podnebnih vplivov
na slovenski prostor.

¥ Submediteransko podnebje je omejeno na jugozahodno Slovenijo, od obale do visokih Dinarskih kraskih
planot. Je najbolj toplo in milo podnebje v Sloveniji, saj vplivi morja blazijo zimski mraz in poletno vro¢ino.
Znacilne so mile zime in najve¢ son¢nih dni v drzavi. Od pravega sredozemskega podnebja se loci po vecji
koli¢ini padavin in nizjimi temperaturami.

* Zmerno celinsko podnebje je znagilno za vegji del Slovenije. Povpreéne temperature najhladnejSega meseca so
nizje od 0 °C. Na vzhodnem delu tega podnebja se pojavlja ze poletni visek padavin, ki je znacCilen za podnebje
celinske Evrope. Zime so precej hladne, poletja precej vroca.

> Alpsko podnebje je znacilno za alpska visokogorja, pripadajoe gorske doline in nekatere visoke Dinarske
planote. Je najbolj ostro podnebje v drzavi. Temperature so ¢ez vse leto nizje kot drugod. Isto¢asno so to
obmoc¢ja z najve¢ padavinami, ki v hladni polovici leta padejo praviloma v obliki snega.

® Spodnji del Dolenjske in Bela Krajina.

"Podatki dostopni na portalu upravnih enot.

& Glede na popis 2002.

% So se opredeli kot npr. Jugoslovani, Bosanci ali kakorkoli drugae regionalno.

19 Indeks staranja je razmerje med prebivalci starimi 65 let in veé, in med prebivalci mlaj§imi od 15 let.

1 Je razmerje med §tevilom otrok (0 do 14 let) in starejsih (65 let ali ved) ter Stevilom delovno sposobnih
prebivalcev, torej prebivalcev, starih 15 do 64 let, pomnoZeno s 100. Koeficient starostne odvisnosti pove, koliko
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otrok in starej$ih prebivalcev je odvisnih od 100 delovno sposobnih (SURS; 2013 H2),

12 Skupni prirast je seitevek naravnega prirasta in preselitvenega.

3 Ljudje z nalepko tezav duSevnega zdravja.

! Natanéni statisticni podatki o populaciji oseb s tezavami v duSevnem zdravju ne obstajajo; zgolj po
posameznih podskupinah (lahko bi npr. pregledali koliko je npr. stanovalcev stanovanjskih skupin itd.). V
nadaljevanju zelo splo$na ocena.

Celosten statisticen pregled nad populacijo oseb z nalepko tezav v duSevnem razvoju v Sloveniji ne obstaja
(lahko bi pogledali npr. koliko jih je v VDC, stanovanjskih skupinah, koliko jih obiskuje dnevne centre itd.).

> Na podlagi indeksa dusevnega zdravja (povpr. 67,23), izratunanega v okviru nacionalne raziskave o dusevnem
zdravju prebivalstva Slovenije (Kamin in drugi 2009), avtorji ugotavljajo, da imajo v Sloveniji zenske nizje
povprecne vrednosti indeksa od moskih, kar pomeni, da je njihovo dusevno zdravje slabse od moskih. Nizja
raven dusevnega zdravja se kaze pri starejsih, nad 60 let, ki so ranljiva populacija tako za razvoj telesnih kot
dusevnih bolezni, kot tudi pri najmanj izobrazenih. Izkazalo se je, da je brez tezav v duSevnem zdravju 34,9 %
vprasanih, na meji tezav 37 % ter z veliko verjetnostjo tezav oz. s tezavami v dusevnem zdravju kar 28,1 %
(Kamin in drugi 2009: 35-37). V slabSem dusevnem zdravju izstopajo ljudje z niZjo izobrazbo, ki je praviloma
povezana tudi z nizjim socialnim statusom, manj$o socialno mobilnostjo in vecjo negotovostjo; zenske; in
starostniki. Slab$e dusevno zdravje se kaze tudi glede na razlike v gospodarskem polozaju posameznih regij.
Najve¢ duSevnih tezav, tudi samomorilnosti, je v Sloveniji v tistih regijah, ki so zadnje desetletje belezile najvec
ekonomskih ter z njimi povezanih socialnih pretresov (Kamin in drugi 2009: 121) .

1 Rode, N. (1995), Vzorci hospitalizacije. V: V. Flaker in sodelavci Nadrtovanje razvoja psihosocialnih sluzb na
podlagi potreb ljudi z dolgotrajnimi psihosocialnimi stiskami na podroc¢ju R Slovenije. (raziskovalno porocilo)
L7jubljana: Visoka $ola za socialno delo..

¥ podatki iz BSP so zbrani glede na problematiko izvedene naloge javnega pooblastila ali storitve. To pomeni,
da strokovni delavec na CSD, ki za dolo¢eno osebo ali druzino izvede/opravi neko javno pooblastilo ali izvede
na primer socialnovarstveno storitev, za vsak tak vnos zabelezi tudi, iz katerega razloga se je naloga izvedla (to
imenujemo problem/atika). Za vsako javno pooblastilo je doloceno ali je vnos problema obvezen ali ne. Kjer je
vnos obvezen je mozen vnos enega - glavnega problema. Pri storitvah omejitve ni. Podatki so deloma
subjektivne narave, saj je zaznava problema odvisha od razgovora med uporabnikom in strokovnim delavcem,
kar nadalje pomeni, da bi pogovor stranke z dvema razlicnima strokovnima delavcema (lahko) pripeljal do
razli¢nih zakljuc¢kov. Zaznava problematike namre¢ temelji na strokovnih pogovorih, osebni perspektivi
strokovnih delavcev in na Zelji uporabnika. Ob tem naj omenimo, da je strokovnih delavcev, ki so prijavljeni v
sistem ISCSD, priblizno 800, od tega jih v modul BSP podatke vpisuje okrog 400. Posebej je potrebno poudariti,
da se podatki iz BSP, ki jih navajamo ne nana$ajo na posamezne osebe. To pomeni, da ne moremo govoriti o
Stevilu oseb, ki se z dolo¢eno problematiko v svojem Zivljenju srecujejo, temveé¢ lahko na podlagi teh podatkov
zaznamo, kaj se dogaja v nasi druzbi oziroma kateri problemi nas pestijo. Torej, ¢e na primer v nekem obdobju
belezimo 100 primerov stanovanjske problematike, to ne pomeni, da je bilo obravnavanih 100 oseb s taksno
problematiko, temve¢, da je bilo obravnavanih 100 tak$nih nalog (nalog po zakonu, storitev ali javnih
pooblastil), kar nadalje pomeni, da je bila lahko ena oseba v nekem obdobju obravnavana tudi dvakrat ali
veckrat. Po drugi strani je lahko ena oseba v procesu obravnave na ve¢ nalogah in ve¢ problematikah. Glede na
to, da so v BSP vse osebe (in naloge) opremljene z enozna¢no identifikacijsko 3tevilko (EMSO), baza
potencialno omogoca tudi podatek o Stevilu oseb, ki se z dolo¢eno problematiko srecujejo. Prednost te
podatkovne baze je tudi v tem, da je povezljiva z drugimi obstojeimi (administrativnimi) bazami podatkov z
istim identifikacijskim znakom, kar omogoca nadaljnje obdelave in analize.

'8 Ljudje z nalepko tezav v dusevnem razvoju.

19 Brez lazjih motenj.

Y Sloveniji je imelo v letu 2010 (na dan 31. 12.) status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in
telesno prizadetih oseb (ZDVDTP) 7.620 odraslih oseb (MDDSZ, 2011). Zakon opredeljuje osebe z zmerno,
tezjo in tezko motnjo ter osebe s telesno oviranostjo. V Sloveniji razpolagamo z natanénim podatkom o Stevilu
teh oseb, medtem ko o Stevilu oseb z lazjo motnjo v dusevnem razvoju nimamo natancnega podatka. Spolno in
starostno strukturo prikazujemo glede na podatke iz leta 2008 (Nagode in drugi 2008), predvidevamo, da je v
letu 2010 prakti¢no identic¢na.

2l Obmo¢je CSD Sevnica, BreZice, Kriko.

2 Obmo¢je CSD Sevnica.

%% Na ravni drzavi ne obstajajo enotne in koordinirane evidence o $tevilu ljudi, ki jih uvr¢amo v ciljni skupini.
Bolj izdelane so evidence po tipih storitev oz. izvajalcev. Se posebej izrazit je podatkovni primanjkljaj na
podrocju duSevnega zdravja.

4 Zaetni orientacijski podatek, ki ga bomo v nadaljevanju preverjali.

% Pojav nepismenosti za Slovenijo ni ve& znailen, zato ni ve& predmet vprasalnika ob popisu prebivalstva, je ob
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svetovnem dnevu pismenosti sporo¢il SURS.

% Ob popisu prebivalstva leta 1991 so o pismenosti sprasevali stare 15 let ali ve&, ki niso imeli nobene Solske
izobrazbe ali pa so koncali od 1 do 3 razrede osnovne Sole. Med vprasanimi je bilo v Sloveniji 7234 nepismenih
ali 0,46 %: med prebivalci brez izobrazbe jih je bilo nepismenih 60 %, med tistimi z enim ali 3 razredi osnovne
Sole pa jih je bilo nepismenih 7 %. /vir:SURS; http://www.stat.si/novice_poglej.asp?ID=698

27'\/ mednarodni raziskavi o pismenosti odraslih (IALS, 1998-2000) so sodelovali odrasli od 16. do 65. leta iz 20
drzav. Rezultati so pokazali, da slovenski odrasli v funkcionalni pismenosti sodijo med petino najslabse
pismenih drZzav. V Sloveniji je kar 77% odraslega prebivalstva po svojih dosezkih pod ravnjo, ki je potrebna za
razumevanje in uporabo tiskanih (pisnih) informacij v vsakdanjem zivljenju.

%8 7a proces dezinstitucionalizacije je slednji podatek relevanten, saj zahteva posebno skrb pri pripravi
postopkov in gradiv. Ta morajo biti prilagojena nizki stopnji funkcionalne pismenosti — raba vizualnih
pripomockov, poenostavljeni obrazci, itd., kar velja tako za izvajalce kot uporabnike.

Funkcionalna pismenost se povezuje tudi s financno pismenostjo, ki jo je potrebno okrepiti tako pri izvajalcih
kot uporabnikih. Tudi nasploh bi lahko govorili o dezinstitucionalizaciji jezika, spremembah, ki bodo ga naredile
bolj dostopnega.

2 Glavne vere in verovanja: longitudinalna raziskava SJM je v obdobju med 1992 in 2007 pokazala 7,7% upad
respondentov, ki so se izrekli kot rimokatoli¢ani, 0,9% upad pripadnikov pravoslavne in 0,4% porast islamske
veroizpovedi. V tem obdobju je zaznati 7,5% porast ljudi, ki ne pripadajo nobeni veroizpovedi.

Razlike med spoloma so majhne. Pogostost opredelitve za katolisko in protestantsko veroizpovedjo je bila med
zenskami nekoliko vecja kot med moskimi, pri vseh drugih veroizpovedih, pri nevernih, tistih, ki niso zeleli
odgovoriti, pa je slika ravno obratna. Tudi tisti z neznano veroizpovedjo je ve¢ med moskimi kot med Zenskami.
Povedano velja za oba popisa. 1zjema so le verniki, ki so izjavili, da ne pripadajo nobeni veroizpovedi. Leta 1991
je bila njihova pogostost med moskimi vecja kot med zenskami, leta 2002 pa je vecja med zenskami kot med
moskimi. Pogostost Zensk, ki so verne, vendar ne pripadajo nobeni veroizpovedi, se je z 0,19% povecalo na
3,76%. To je najvecja sprememba v pogostosti posameznih odgovorov na vprasanje o veroizpovedi, nastala med
letoma 1991 in 2002.

Vecje razlike so bile povezane s starostjo. Pripadnost doloéeni veroizpovedi s starostjo praviloma narasca.
Vendar pa zveza med pripadnostjo kaki veroizpovedi in starostjo ni za vse veroizpovedi enako. Pozitivna je za
katolicane in protestante, za pripadnike pravoslavne in islamske veroizpovedi pa ima krivulja, ki ponazarja to
zvezo, enako obliko kot klasi¢na krivulja preseljevanj. To velja za leto 1991 kot za leto 2002, le da je krivulja za
slednje pomaknjena v desno, ker so se pripadniki obeh veroizpovedi postarali. Pogostost vernikov, ki ne
pripadajo nobeni veroizpovedi, je najved v starosti 20-39 let, nato se s starostjo znizuje. S starostjo se znizuje
tudi pogostost neznanih odgovorov. Pogostost tistih, ki ne verujejo, pa med eno in drugo starostno skupino
moc¢no niha.

Izobrazba

Podatki popisov 1991 in 2002 kazejo, da visja ko je izobrazba posameznika, manj$a je verjetnost, da se bo
opredelil za neko veroizpoved. Pogostost opredelitve za dolo¢eno veroizpoved je namre¢ najve¢ja med tistimi z
nepopolno osnovno izobrazbo, nato z izobrazbo pada. Drugace je pri tistih, ki se niso opredelili za pripadnost eni
izmed veroizpovedi (verujejo, vendar ne pripadajo nobeni veroizpovedi, ne verujejo- so ateisti, na vpraSanje o
veroizpovedi niso Zeleli odgovoriti, njihov odgovor je ostal neznan). Njihova pogostost je najmanj$a med tistimi
Z nepopolno osnovno izobrazbo, nato z izobrazbo narasca. Ugotovitvi veljata za oba spola. Razlika je le v tem,
da se zenske pogosteje opredelijo za doloceno veroizpoved, moski pa pogosteje za ateiste. Tudi manjkajoci
odgovori so pogostejsi med moskimi kot med Zenskami. Razlike med moskimi in Zenskami z enako izobrazbo so

v letu 2002 veéje kot v letu 1991. Vir: http://www.stat.si/doc/pub/sestava_preb_slo.pdf.
30

http://www.ivz.si/podatkovne_zbirke?pi=5& 5 Filename=attName.png& 5 Mediald=7349& 5 AutoResize=fals
e&pl=46-5.3.

¥ Neoplazme so maligne in benigne tvorbe, navadno rak.

%2 Kardiovaskularne bolezni.

%3ssmrti v Sloveniji v obdobju 2007 — 2009.

¥ Samomorilni koli¢nik je visok v Pomurski, Korogki in Podravski regiji (mogki) ter Savinjski, Zasavski in
Spodnjeposavski regiji (zenske) (Albreht 2012).

% Regije v §tevilkah, obé&ine v 3tevilkah http://www.stat.si/obcineVStevilkah/Vsebina.aspx?leto=2013&id=149
% Spletna stran ob¢ine Sevnica, zgodovina *
"http://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=1418807S&ti=&path=../Database/Ekonomsko/14_poslovni_
subjekti/01_14188_ podjetja/&lang=2

% Gospodarske druzbe in zadruge: 241; Samostojni podjetniki: 675; Pravne osebe javnega prava: 28;
Nepridobitne organizacije: 51; Drustva: 177; Drugi: 81

¥V prvih desetih mesecih 2013 je bilo v povpre&ju 119.460 brezposelnih oseb 0z. 9,3 % vet kot lani. Priliv v
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brezposelnost je bil vecji (5,5 %) zaradi vejega Stevila iskalcev prve zaposlitve (15,3 %) in iskalcev ponovne
zaposlitve, ki jim je prenehala pogodba za dolo¢en ¢as (10,0 %). K ve¢jemu odlivu (2,4 %) pa je prispeval
predvsem odliv v zaposlitev (13,1 %) zlasti zaradi povecane aktivnosti drzave pri izvajanju programov APZ, ki
pomenijo zaposlitev (javna dela, subvencije za samozaposlitev) (UMAR 2103).

“0 Indeks delovne migracije izraza odnos med delovnim aktivnim prebivalstvom in $tevilom delovno aktivnih po
prebivaliséu. Ce je indeks vedji od 100 prihajajo od drugod delat v obé&ino, nasprotno pa da veé ljudi hodi delat
izven obcine oz. pokrajine.

*! obdobje julij — september 2013; tiskane naklade (podatki RPN):

*2 Doseg enega izzida v 1000, Podatki Nacionalne raziskave branosti za 2012

*% po podatkih APEK

“ 1% gospodinjstev si ne more privoi¢iti barvnega TV, 2% ga nima zaradi drugih razlogov, 97% ga poseduje
(Si-stat 2011).

** Raziskava o digitalnem razkoraku iz leta 2010 je pokazala, da je 94% respondentov je uporabnikov mobilnega
telefona. Od tega jih ima 98% aparat, ki podpira branje/posiljanje SMS, 74% pa takega, ki podpira
branje/posiljanje MMS. Prvo funkcijo dnevno uporablja 34%, drugo pa le 3% respondentov. Na drugi strani
branja/posiljanja SMS ne uporablja nikoli 12%, MMS pa 34% vpraSanih (Prevodnik in drugi 2010).

Raziskava o materialnih prikraj$anosti SILC (2009) je pokazala, da ima 88% ljudi mobilni telefon, 2% si ga ne
more privos¢iti, 10% p ga nima zaradi drugih razlogov.

%739 ljudi med 10 in 75 letom starosti je Ze kdaj uporabljalo internet, 75% otrok je vsak dan na internetu
(podatki RIS). Po podatkih raziskave o digitalnem razkoraku ima 80% anketirancev v gospodinjstvu dostop do
interneta, vecina jih do interneta dostopa preko razli¢nih Sirokopasovnih povezav: 45% preko DSL, 35% preko
kabelske in 16% prek drugih Sirokopasovnih povezav. Med uporabniki jih 82% internet uporablja vsak dan ali
skoraj vsak dan.

24% vprasanih interneta ni uporabljalo $e nikoli (neuporabniki), 3% so ga uporabljali pred ve¢ kot tremi meseci
(nekdanji uporabniki),74% vprasanih pa v zadnjih 3 mesecih (uporabniki). Demografska primerjava skupin
pokaze, da je med neuporabniki in nekdanjimi uporabniki ve¢ starejsih od 60 let, oseb z nizjo izobrazbo in zensk
(Prevodnik in drugi 2010).

Po podatkih SILC, si v letu 2009 6% ljudi v Sloveniji ni moglo privos¢iti dostopa do interneta, 62% si je to lahko
privoscilo, 32% pa dostopa ni imelo zaradi drugih razlogov (tematski sklopi SILC, glej materialna prikrajSanost).
*7 13% gospodinjstev avtomobila ne potrebuje, 5% si ga ne more privoiéiti (Si-stat 2011). Med najemniki je
delez lastnikov avtomobilov nizji, 62%, 20% najemnikov si avtomobila ne more privosciti, 18% ga ne potrebuje
(Si-stat 2011a).

“8 Osebe, ki spijo na ulici v LJ (2005): 205. http:/pefprints.pef.uni-
1].s1/82/1/Kon%C4%8Dno_poro%C4%8Dilo_%C5%Altudije Ocena_obsega brezdomstva v_RS_Dekleva.pdf.
“3 Podatki so del raziskave Ocena obsega odkritega in skritega brezdomstva v Sloveniji (2010; Dekleva,
Filipovi¢ Hrast, Nagode, Razpotnik, Smolej); arhiv IRSSV. Poleg tega navajamo $e sledece: v . CSD so v letu
2012 izvedli 80 obravnav v okviru javnih pooblastil (ne primerov) s problematiko brezdomstva. Poleg tega so
imeli $e 200 obravnav v okviru sv storitev, ve¢inoma je $lo za prvo socialno pomo¢ (173) (Vir: MDDSZ, BSP).
% 7a obmocje CSD Brezice, Krsko in Sevnica, torej ob¢ine Brezice, Krsko, Kostanjevica na Krki, Sevnica in del
ob¢ine Skocjan.

*! 7a obmo&je CSD Sevnica, torej ob&ina Sevnica in del ob&ine Skocjan.

*2 \Wvir: MDDSZ, BSP.

%% Prej med naprednijaki in klerikalci.

% Izid parlamentarnih volitev (2011)C: Lista Zorana Jankovi¢a — Pozitivna Slovenija (28 %), Slovenska
demokratska stranka (SDS) (26 %), Socialni demokrati (SD) (10 %), Drzavljanska lista Gregorja Viranta (8%),
Demokrati¢na stranka upokojencev Slovenije (DeSUS) (6 %), Slovenska ljudska stranka (SLS) (6%), Nova
Slovenija — Kr$¢anska ljudska stranka (NSi) (4 %), Italijanska narodna skupnost (1 %), MadZarska narodna
skupnost (1 %) (Slovenija v §tevilkah 2012, http://www.stat.si/publikacije/pub_slovenija.asp)

> pomembni so tudi posamezniki, ki igrajo pomembno vlogo v politiki sociale.

% 7 aktualnim podatkom o zaposlenih ne razpolagamo, podajamo podatke za leto 2008. Zaposleni na dan
31.12.2008 glede na delovni ¢as (MDDSZ, obcine in drugo; tudi za pomoc¢ na domu)

%" Celodnevno varstvo;(podatek SURS, 31.12.2011.

%8 Viteti stanovalci zavodov in dnevni obiskovalci.

% Ocena glede na tevilo postelj v kombiniranih enotah, deljena s koliénikom 1,75, ki je malo manjsi od
koli¢nika posebnih zavodov.

% Med njimi so tudi domovi za stare in CSD.

81 7a vodenje in izvajanje, IRSSV 2012.

%2 Na dan 31. 12. 2012.

83 Zagotavlja pogoje za zdravstveno osvei&anje ljudi; zagotavlja zakonodajno politiko; z ukrepi davéne in
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http://pxweb.stat.si/pxweb/Database/Dem_soc/Dem_soc.asp
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http://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/Saveshow.asp
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http://pefprints.pef.uni-lj.si/82/1/Kon%C4%8Dno_poro%C4%8Dilo_%C5%A1tudije_Ocena_obsega_brezdomstva_v_RS_Dekleva.pdf
http://www.stat.si/publikacije/pub_slovenija.asp

gospodarske politike spodbuja razvijanje zdravih Zivljenjskih navad; zagotavlja enotnost razvoja zdravstvenega
informacijskega sistema; zagotavlja finan¢na sredstva za naloge dolo¢ene z zakonom.
84 RS iz proratuna zagotavlja sredstva za: programiranje, usklajevanje in spremljanje izvajanja zdravstvene
prosvete in vzgoje, vkljuéno z zaloznisko dejavnostjo, skladno s planom zdravstvenega varstva; proucevanje in
spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev; uresni¢evanje programov na za krepitev zdravja; epidemiolosko,
higiensko ter zdravstveno-ekolosko sluzbo, ki obravnava zdravstvene vidike varovanja okolja; epidemiolosko
spremljanje in prepreéevanje nalezljivih bolezni in infekcije s HIV, alkoholizma, kajenja, narkomanije in drugih
odvisnosti; drugo socialnomedicinsko dejavnost; sofinanciranje znanstvenoraziskovalne dejavnosti na podrocju
zdravstvenega varstva; aktivnosti humanitarnih, invalidskih, strokovnih in drugih drustev in organizacij; zbiranje
krvi in izmenjavo organov in tkiv za presajanje; zdravstvene preglede nabornikov; zdravstveno varstvo vojaskih
obveznikov na sluzenju vojaskega roka in na usposabljanju v teritorialni obrambi ter v organih za notranje
zadeve ter pripadnikov republiskih enot za civilno za$¢ito in republi$kih enot za zveze na usposabljanju, ¢e
zdravstvenega varstva nimajo urejenega na drugi podlagi; posebno zdravstveno varstvo po predpisih o vojaskih
invalidih, o civilnih invalidih vojne, o varstvu vojnih veteranov in Zrtev vojnega nasilja, udelezencev drugih vojn
ter o republiskih priznavalninah; placilo zdravstvenih storitev za obsojence na prestajanju zaporne kazni, za
mladoletnike na prestajanju vzgojnega ukrepa oddaje v prevzgojni dom, za osebe, ki jim je izrecen varnostni
ukrep obveznega psihiatricnega zdravljenja in varstva v zdravstvenem zavodu, oziroma obvezno zdravljenje
alkoholikov in narkomanov, ter za tujce, ki jim je RS priznala status begunca; nujno zdravstveno varstvo oseb
neznanega prebivalisca, tujcev iz drzav, s katerimi niso sklenjene mednarodne pogodbe, ter tujcev in drzavljanov
RS s stalnim prebivalis¢em v tujini, ki zacasno prebivajo v RS ali so na poti skozi RS, in zanje ni bilo mogoce
zagotoviti pladila zdravstvenih storitev. RS za javne zdravstvene zavode, Ki jih je ustanovila, zagotavlja sredstva
za investicije in za druge obveznosti, dolo¢ene z zakonom in z aktom o ustanovitvi. RS iz prorac¢una zagotavlja
dopolnilna sredstva za delovanje javne zdravstvene sluzbe na primarni ravni na demografsko ogrozenih
obmodjih.
% Ob¢ina oziroma mesto uresniuje naloge na podro&ju zdravstvenega varstva, s tem da: oblikuje in uresnicuje
programe za krepitev zdravja prebivalstva na svojem obmocju in zagotavlja proracunska sredstva za te
programe; zagotavlja izvajanje higiensko epidemioloske, zdravstvenostatisti¢ne in socialnomedicinske
dejavnosti za svoje obmocje, ki niso vkljucene v republiski program; oblikuje in izvaja program nalog za
ohranitev zdravega okolja, ki niso vklju¢ene v republiski program; zagotavlja zdravstveno varstvo pripadnikov
civilne zascCite, splosnih resSevalnih sluzb, narodne zascite in enot za zveze ob¢ine oziroma mesta, ¢e tega nimajo
urejenega na drugi podlagi; kot ustanovitelj javnih zdravstvenih zavodov zagotavlja sredstva za investicije in za
druge obveznosti, dolo¢ene z zakonom in z aktom o ustanovitvi; zagotavlja mrlisko pregledno sluzbo.
% Praviloma velja, da se NVO ustanovijo na podlagi podroénega zakona, vsebinsko delovanje pa dologa
odro¢na zakonodaja, ki velja za vse socialnovarstvene organizacije.

"'V letu 2012 je MDDSZ sofinanciralo 26 programov na podro&ju dusevnega zdravja. Med programi je bilo
devet programov namenjenih bivanju. Programi stanovanjskih skupin se izvajajo po celotni Sloveniji z izjemo
spodnjeposavske in zasavske regije. Svetovalne in informacijske pisarne so bile 4, pokrita ni podravska in
notranjsko-kraska regija. 10 programov je dnevnih centrov, pokrita je celotna RS. Dva programa zagotavljata
telefonsko svetovanje, eden pa samopomoc. Najveé programov dusevnega zdravja se izvaja v osrednjeslovenski
regiji (14) in v obalno-kraski regiji (11), najmanj pa se jih izvaja v spodnje-posavski regiji (en program) (Smolej
et al 2012). Seznam vseh programov je TUKAJ. Programe izvajajo tako NVO kot javni zavodi! Dusevno zdravje
je med stranmi 55 in 73. Tukaj najdete podatke za regije.

% Nekatere klasi¢ne kot so druitva paraglegikov, distrofikov, slepih in slabovidnih, pa tudi novejse in
Prodomej Se kot je YHD. Za razvoj storitve osebne asistence tudi drustvo Studentov invalidov.

* Stopnja izobrazbe: 1- nedokonéana osnovna 3ola, 2- dokongana osnovna $ola, 3- poklicna $ola, 4- srednja
Sola, 5- vi§ja Sola, 6- visoka $ola, univerzitetna izobrazba, 7- specializacija, magisterij, doktorat
" Mesecni dohodek
™ _ podezelje, srediste mesta, obrobje mesta, vas, obrobje vasi, izven naselja
- infrastruktura: blizina gledalisca, kina, knjiznic, gostis¢, trgovin, kavarn, cerkev, Sol, vrtcev, bank, post,
avtobusne postaje in njihova dostopnost tezje gibljivim stanovalcem
"2 _ delitev na oddelke, vrste oddelkov, poimenovanje oddelkov
- prostorska loCenost stanovalcev (Stevilo stanovaclcev v sobi)?

- lokacija prostorov za zaposlene

- skupni prostori za delavce in stanovalce

- Stevilo zaprtih oddelkov in stanovalcev na njih

"3 - moznost obiskov svojcev, prijateljev, znancev

- Casovna omejitev obiskov, pogostost obiskov

- moznost za kratkotrajne in dolgotrajne odhode iz doma (na obisk k prijateljem, znancem, domov, k svojcem)
- spremstvo svojcev pri odhodih iz doma
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- sporo¢anje odsotnosti iz doma

- uporaba telefona, racunalnika, interneta

- registracija obiskovalcev doma, sporocanje in najava obiskov

- uporaba izrazov »zunaj« in »znotraj« doma (stanovalci, 0sebje, svojci)

™ _urnik, to¢no dologen red opravljanja storitev

- usmerjanje, seznanjanje stanovalcev z redom

- sankcije zoper odstopanja obstojecega reda

- moznosti za prilagajanje organizacije dela v domu individualnemu ritmu Zivljenja stanovalca

- vpliv stanovalcev na red in pravila zivljenja v domu

- seznanjenost stanovalcev s pravili, hisSnim redom

- upostevanje Zelja, mnenj, zahtev stanovalcev

- Razmerje med urniki, timskimi dogovori, osebnimi nacrti in spontanim dogajanjem

™ _ hisni red (oblika, vsebina, nacin prenosa informacij)

- sankcije za krSitve hiSnega reda

- sankcije za prilagajanje hisnega reda lastnim potrebam, zeljam interesom

- program dnevnih aktivnosti in stopnja prilagojenosti programa stanovalcem

"¢ spremljanje odhodov, prihodov stanovalcev, kontrola zauzite hrane, udelezbe pri prostocasnih dejavnostih,
terapijah, vzivljanja v novo zivljenjsko okolje, skrbi za higieno (recimo kontrola omar), upostevanja hisnega reda
- video nadzor

- zaklepanje vrat

- kontrola prisotnosti stanovalcev

- Avtonomija stanovalcev, delavcev — za kaj potrebujejo dovoljenje vodstva

" _ spodbujanje stanovalcev k &im vedji samostojnosti (sodelovanje svojcev)

- oblikovanje zivljenja v instituciji po meri stanovalcev

- primerjava zaposlitvenih dejavnosti od zaposlitve pred prihodom v dom

- dejavnosti za usposabljanje stanovalcev za samostojno Zivljenje izven institucije

- moznosti za vrnitev v domace okolje

- spodbujanje osebja za odhod stanovalcev v domace okolje

- politika doma do odhodov stanovalcev v domace okolje

"8 stopnja samostojnega odlo¢anja osebja o svojem delu, izvajanju storitev, sodelovanju z sodelavci, ritmu dela,
pravilih

® _ moznosti, oblike in nagin podajanja pripomb, pritozb in pohval

- spodbujanje delavcev, stanovalcev in svojcev za svobodno izrazanje mnenja o stanovalcih, delavcih, na¢inu
oskrbe, Zivljenju v zavodu

- stopnja zaupanja med stanovalci in osebjem

- na¢in pogovarjanja in sporazumevanja (delavci, stanovalci)

- kaznovanje ali mozZnosti za svobodno izrazaje mnenja o ¢ustvih do sostanovalcev, sodelavcev

8 jzrazanje Custev stanovalcev in osebja (dovoljenost, nedovoljenost, spodbujanje stanovalcev k izrazanju
Custev, posledice za stanovalce, kazenske sankcije)

- reakcije osebja na izrazanje Custev stanovalcev

- izrazanje Custev med osebjem, humor ipd.

- kontroliranje izrazanja Custev

8 _ stopnja zaupanja

- pozornost politike doma na odnose, klimo v domu

- pozornost do osebnih tezav stanovalcev in osebja

- spodbujanje medsebojne pomoci med delavci, med delavci in stanovalci, med sostanovalci
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