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Abstract: In the thesis, | focus on the view of the people that are employed in residential
homes for old people, because they are the ones, who are the closest to the residents and
are therefore possible witnesses of institutional violence or possible perpetrators. The
results of nine interviews revealed that employees with longer working experiences do not
recognise any type of violence in resident homes, while on the other hand employees with
shorter working experiences say that there is a lot of institutional violence happening in the
residential homes. Because of the lack of education, employees recognise only physical
and psychological violence and are unaware of other forms of violence. In the residential
homes for old people is psychological violence most frequent and it shows in “raising
voices”, threats, arguments between the residents and insults. The employees recognise
physical violence amongst married couples, who are roommates. People with dementia are
more prone to violence toward employees and vice versa, employees are violent towards
the residents with dementia, which is shown in form of rough treatment. Even though the
employees try to secure privacy for the residents, they are aware that many times privacy
in residential homes for old people is not possible and it is violated. Institutional violence
in residential homes is still a taboo. The proof are the short answers of the employees and
the so-called “quiet” dismissals of workers who committed a violent act and are shown by
the leadership as a termination of an employment. In my master thesis, | show that
employees in residential homes for old people believe that institutional violence is the
consequence of the pressure on employees and of overstepping the professional boundaries
between employees and the residents living in residential homes.
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1 TEORETICNI UVOD
1.1 STARANJE POPULACIJE

»Staranje je proces, ki doleti vsa ziva bitja. Staramo se od trenutka spocetja, torej je
minljivost ena najosnovnej$ih zakonitosti na zemlji« (Vertot 2010: 9). Vsi ljudje se

staramo, s podaljSevanjem zivljenjske dobe pa se je zacelo starati tudi celotno prebivalstvo.

Sircelj (2009: 15-19) z izrazom »staranje prebivalstva ali demografsko staranje«
poimenuje proces, v katerem se starostna sestava prebivalstva spreminja tako, da se
povecCuje deleZ starih. Pravi, da gre za demografski prehod, ki ga opazujemo v obdobjih
desetletij ali stoletij in je dolgoro¢nejsi proces. Kot osnovne dejavnike staranja prebivalstva
nasteje znizevanje rodnosti, zmanjSanje umrljivosti in selitve (priseljevanje ali odseljevanje

prebivalstva).

Malaci¢ (2008: 794) trdi, da je »staranje prebivalstva sorazmerno nov proces, ¢eprav se je
starostna struktura prebivalstev od nekdaj neprestano spreminjala pod vplivom konkretnih
gibanj osnovnih demografskih procesov«. Vertot (2010: 8) nadaljuje, da »o staranju
prebivalstva govorimo takrat, ko se delez prebivalstva nad izbrano starostno mejo (pogosto
je to dosezenih 65 let) poviSuje glede na celotno prebivalstvo. Staranje prebivalstva je

danes tako eden resnih izzivov ¢lovestva«.

Bilban (2008:9) navaja, da se demografska starost prebivalstva ocenjuje z delezem
starej§ih od 65 let v prebivalstvu in pravi, da mednje sodi tudi Slovenija. »Ce bo trend
staranja tak, kot ga napovedujejo napovedi, bo ta delez leta 2020 znasal priblizno 19 %,

delez starih 85 in vec€ let pa se bo v tem obdobju celo podvojil«.

V Evropski uniji je po navajanju Vertota (2010: 8) staranje prebivalstva posledica stirih
demografskih dejavnikov, ki se med seboj prepletajo. Njihov obseg in ritem med drzavami

pa se zelo razlikujeta. Ti dejavniki so:

e »nizko povprecno Stevilo otrok na Zensko (sploSna stopnja rodnosti)«,

e »zmanjSanje rodnosti v zadnjih desetletjih, ki je sledilo povojnemu obdobju, »baby
boom« generacije,

e »bistveno daljSa pricakovana Zivljenjska doba ob rojstvu (od leta 1960 za vec kot 8 let)

in zmanjSanje umrljivosti« ter



e »sprejem velikega Stevila priseljencev iz tretjih drzav (to se bo $e nadaljevalo)«.

Staranje je torej preplet medsebojnih dejavnikov, ki vplivajo tudi na druzbo, v kateri

Zivimo.

Dimovski in Penger (2007: 43) pravita, da je bilo na prelomu tiso¢letja 20 % Evropejcev
starih ve¢ kot 60 let. Filipovi¢ Hrast in Hlebec (2015: 8) pa sta mnenja, da se v Sloveniji
soo¢amo z »intenzivnim staranjem prebivalstva«. Delez ljudi, ki so starejsi od 65 let, v
zadnjih desetih letih narasca. Leta 1997 je ta delez znaSal 12, 9 %, nato se je v letu 2007
zvisal na 15, 9 % in leta 2013 Ze na 17, 1 %. Slednje prikazuje tabela 1, iz katere je
razvidno, da se v drugih drzavah Evropske unije prebivalstvo sicer hitreje stara kot v

Sloveniji, kljub temu pa se tudi v Sloveniji odstotek ljudi, starih nad 65 let, zvisuje.

Tabela 1.1: Delez populacije nad 65

Slovenija EU (28 drzav)

2002 14,5 16

2003 14,8 16,2
2004 15 16,4
2005 15,3 16,6
2006 15,6 16,8
2007 15,9 17

2008 16,3 17,1
2009 16,4 17,3
2010 16,5 17,5
2011 16,5 17,6
2012 16,8 17,9
2013 17,1 18,2

Vir: Filipovi¢ Hrast, Hlebec 2015: 8.

Tako kot se stara svetovna populacija, se stara tudi populacija v Sloveniji. »Ce si na
primeru Slovenije ogledamo proces staranja prebivalstva na njenem sedanjem ozemlju v
priblizno zadnjem stoletju in pol, lahko ugotovimo, da se je deleZ 65 in ve€ let starega
skoraj potrojil« (Malacic 2008: 794). Vertot (2010: 8) je mnenja, da je staranje
prebivalstva je tudi v Sloveniji proces, ki se mu ne bo mogoce izogniti. Pravi, da
»upadanjem Stevila oziroma s preskromnim $tevilom rojstev, z daljanjem zivljenjske dobe
in z upocasnjevanjem umrljivosti se spreminja starostna sestava prebivalstva: zmanjSuje se
delez otrok (0—14 let), povecujeta pa se delez delovno sposobnega prebivalstva (15-64 let)
in delez starejSih (tj. oseb, starih 65 let in vec). Delez otrok se je med letoma 1981 in 2004



zmanjSal s 23 % na 14 %; delez delovno sposobnega prebivalstva (15-64 let) pa se je v
istem obdobju povecal s 66 % na 69,5 %. Delez starejsih (65 let in vec), Ki je na zacetku
osemdesetih let 20. stoletja znasal 10 %, se od leta 1987 stalno povecuje in je leta 2004 Ze

presegel 15 %«.

Tabela 1.2: Velike starostne skupine prebivalstva in indeks staranja, Slovenija

Leto Starostne skupine (%) Indeks staranja
0-14 let 15-64 let 65+
1869 32,9 62,1 5,0 15,2
1910 34,8 58,5 6,7 19,3
1931 30,5 62,5 7,0 23,0
1953 27,7 65,0 7,3 26,4
1991 20,8 68,0 11,2 53,1
2002 15,3 70,0 14,7 96,3

Vir: Vertot 2010: 9.

Iz tabele 2 je razvidno, da se je med letoma 1869 in 2002 stevilo prebivalcev, starih do 14

let, zmanjsalo, povecale pa so se starostne skupine od 15 do 64 let in od 65 let.

»Za Slovenijo je znacilno, da ima Ze od sredine leta 2003 vec starega (tj. oseb, starih 65 ali
vec let) kot mladega prebivalstva (tj. otrok do 15. leta). Delez prebivalcev, mlajsih od 15
let, je v prvi polovici leta 2014 znasal 14,6 %, medtem ko je bil deleZ prebivalcev, starih
65 ali vel let 17,5 %«
(http://www.stat.si/StatWeb/glavnanavigacija/podatki/prikazistaronovico?IdNovice=6513).

Za slovensko druzbo je znacilno, da se pospeSeno stara. Kerbler (2013: 8) pravi, da po
podatkih Eurostata (2013) spada Slovenija med evropske drzave, v katerih prebivalstvo

nad 65 in ve¢ let, v zadnjih dveh desetletjih najbolj naraslo.

»V zadnjih dvajsetih letih, med letoma 1989 in 2009, se je v Sloveniji delez prebivalcev,

starih najmanj 65 let, povecal z 10,6 % na 16,5 %; kar pomeni, da se je ta starostna skupina

vsega prebivalstva); do leta 2009 se je njihovo Stevilo ve¢ kot podvojilo (30.369); leta
2029 naj bi jih bilo po napovedih 66.478, leta 2059 pa 136.720 (to pomeni, da se bo do
konca petdesetih let tega stoletja njihovo $tevilo petkrat povecalo, kar bo predstavljalo 7,6
% celotnega prebivalstva)« (Vertot 2010:14). Mali (2008: 3) nadaljuje, da se bodo v

naslednjih desetletjih z »demografsko eksplozijo starega prebivalstva« spopadale tako



razvite kot manj razvite in nerazvite drzave. Staranje prebivalstva pa s sabo prinasa
Stevilne nove izzive in vpraSanja, kako ljudem v tretjem Zivljenjskem obdobju omogociti

kakovostno zivljenje.

1.2 NASILJE

Nasilje je pojem, ki se pojavlja v razli¢nih kulturah, obdobjih in verstvih. Obicajno je
njegova posledica podreditev ¢loveka ali skupin ljudi in utrditev lastne prevlade oziroma
moci, ki v oeh povzrocitelja ostane nepoSkodovana ter nedotakljiva. Janko Spreizer
(2013: 45-49) trdi, da je vec¢ina oblik nasilja druzbeno pogojena. Mnenja je, da je nasilje
druzbeni in ne samo individualni problem mucenih in zlorabljenih ljudi, saj »smo ljudje

druzbena bitja« in postanemo humani v prisotnosti drugih ljudi.

Ena najpomembnejSih ugotovitev, ki je rezultat dolgoletnega raziskovanja vzrokov in
posledic nasilja, je bila, da je nasilje eno naju¢inkovitejsih oblik socialnega nadzorovanja.
Da gre za socialno nadzorovanje, vidimo takrat, ko se strah pred nasiljem ne ustavi ob
kon¢anem nasilnem dejanju, temve¢ ostaja ves ¢as prisoten kot groznja, da se bo nasilje

ponovilo (Zavirsek v Bass, Davis 1998: 14).

Barnett et al. (1999 v Bezensek Lali¢ 2009: 11-12) pojasnjujejo, da nasilja ne moremo
obravnavati le kot druzbeni problem, temve¢ kot ves €as prisotno stanje oziroma situacijo.
Avtorji menijo, da je potrebno pojav nasilja, zaradi njegove kompleksnosti, opazovati in
pojasnjevati skozi teorije, ki so jih razvile razlicne znanstvene discipline. Bistvena delitev
teorij o nasilju v druZzini so teorije na mikro in makro ravni. Na makro ravni se na problem
nasilja gleda skozi sociokulturoloske in strukturalne karakteristike posameznih segmentov
druzbe. Mikro raven pa pojasnjuje nasilje v druzini skozi specificno vedenje, pogojeno s
socializacijskim ucenjem, individualnimi interpersonalni vzroki in intrpersonalni

interakcijami ter teorijami socialnega ucenja.

Horvat et al. (2004: 3) menijo, da je definicija nasilja nekaj kar se spreminja in ni stalno, in
da je »odgovor na to, kaj je nasilje, odvisen od Stevilnih socialnih situacij in okolis¢in«.
Nasilje je »socialni fenomen« in njegova definicija mora ostati fluidna, tako kot so fluidna
socialna razmerja in njihove razlage. Ravno zato pa po mnenju avtorjev obstaja ve¢
razli¢nih definicij nasilja. Pomembno je, da zmoremo prepoznavati in analizirati kontekst,

v katerem se je nasilje zgodilo. Elizabeth Stanko (2003 v Horvat et al. 2004: 3) poudarja,



da je »pri razumevanju konteksta najpomembnejse analizirati, kaj se je zgodilo, kdaj, kje in
med kom. Poudarja stiri elemente: (a) dejanje; (b) odnos, v katerem sta /so osebe, med
katerimi poteka nasilje; (c) prostor dejanja nasilja; (d) rezultat nasilja oziroma $koda, ki je

bila povzrocena«.

Janko Spreizer (2013: 46) je menja, da je druzbeno razseznost nasilja potrebno obravnavati
interdisciplinarno, saj kompleksnosti nasilja ne zmoremo zajeti, ¢e se omejimo samo na
eno raziskovalno podro¢je. Avtor navaja (2013: 47), da Suarez-Orozco in Robben (2000)
menita, da taksen pristop omogoca vpogled v »kolektivne ali SirSe prisotne oblike nasilja in
travme, saj je nasilje druzbeno kulturno vnaprej dolo¢eno in sestoji iz psihi¢nih, druzbenih,
ekonomskih, politi¢nih in kulturnih vidikov. Ne moremo ga omejiti na en sam vidik
analize, saj vkljucuje »telo, duso/psiho in druzbeno kulturni red stvari«. Menita torej, da
analiza in raziskovanje nasilja in travme zahteva $ir$i pristop in da ga zato ne moremo
omejiti le na »osebno psiholosko raven, saj vkljucuje zelo pomembne druzbene in kulturne

Procesc«.

V druzbi skuSamo nasilje omejiti tudi z zakoni, s katerimi je pravno preganjano. V Zakonu
o prepreCevanju nasilja v druzini (Ur. I. $t. 68/16) je zapisano, da je nasilje v druzini
uporaba fizi¢nega, psihi¢nega, ekonomskega ali spolnega nasilja druzinskega ¢lana proti
drugemu. Kot nasilje pa ravno tako pojmujemo zanemarjanje druzinskega ¢lana glede na
starost, spol ali katero koli drugo osebno okolis¢ino Zrtve ali povzrocitelja nasilja. V
Resoluciji o nacionalnem programu prepreevanja nasilja v druzini (Ur. . §t. 41/09) je
zapisano, da je nasilje krsitev temeljnih ¢lovekovih pravic, torej pravice do zivljenja, do
zasCite pred telesnimi in duSevnimi poskodbami, do varnosti dostojanstva, do najvisjega

moznega standarda telesnega in duSevnega zdravja ter do pravice enakosti v druzini .

Hrzenjak in Humer (2010:66) navajata definicijo Svetovne zdravstvene organizacije
(World Health Organization, 2002), ki nasilje opredeljuje kot »namerno uporabo fizi¢ne
sile ali moci, pretece ali dejanske, proti sebi, drugi osebi ali proti skupini ali skupnosti, ki
ima za posledico veliko verjetnost povzroc€itve ali dejansko povzrocitev poskodbe, smrti,

psiholoske Skode, ogrozanje razvoja ali prikrajSanje«.

Svetovna zdravstvena organizacija (2002) poudarja fizi¢no nasilje in ga obravnava kot
javni zdravstveni problem. Nasilje deli v tri Siroke kategorije, ki Se navezujejo na

karakteristike povzrocitelja nasilja:



e vase usmerjeno nasilje,
e medosebno nasilje,

e Kkolektivno nasilje.

Tak$no kategoriziranje razlikuje med nasiljem, ki ga posameznik ali posameznica izvaja
nad sabo; nasiljem, ki ga povzroca drugi individuum ali manjsa skupina posameznikov; in
nasiljem, ki ga izvaja vecja skupina, kot je drzava, organizirana politicna skupina, vojaska
skupina ali teroristi¢na organizacija. Vase usmerjeno nasilje je razdeljeno na samomorilno
vedenje, kot so samomorilske fantazije in poskusi samomora ter na samozlorabljanje, ki
vkljucuje samoposkodovanje. Medosebno nasilje je razdeljeno na dve podkategoriji: na
druZinsko in partnersko nasilje, ki se obicajno dogaja doma (zlorabe otrok, nasilje nad
intimnimi partnerji, zloraba starih ljudi); ter na nasilje v skupnosti, ki se dogaja med
ljudmi, ki niso v sorodu, lahko pa se poznajo. Dogaja pa se izven doma (medvrstnisko
nasilje, naklju¢na dejanja nasilja, posilstvo, nasilje v institucijah, kot so Sola, delovno
okolje, zapori in domovi za stare ljudi). Kolektivno nasilje pa je razdeljeno na socialno,
polititno in ekonomsko nasilje. Socialno nasilje vkljucuje zloCine iz sovrastva in
teroristicne napade, pri katerih so storilci organizirane skupine. Politicno nasilje so vojne in
oborozeni spopadi, drzavno nasilje in nasilje, ki ga izvajajo vecje skupine. Ekonomsko
nasilje pa vkljucuje napade vecjih skupin, ki so ekonomsko motivirani z namenom, da
poslabSajo ekonomske razmere in onemogocijo dostop do osnovnih servisov ter povzro€ijo

razpad sistema (Krug et al. 2002: 6).

Strokovnjaki se strinjajo, da se definicija nasilja scasoma spreminja. Obstaja namre¢
mnogo definicij nasilja, ki se razlikujejo glede na gledis¢e strokovnjakov. Janko Spreizer
(2013) je zapisal, da je nasilje vedno v »oceh opazovalca«. Kljub temu da je nasilje zelo
obSirna tema in se ga ne da strniti v en stavek, je bistveno, da se ga poimenuje in
posledi¢no zmanjSa prostor za interpretacijo o tem, kaj je, saj se ga z definiranjem lahko

kazensko dolo¢i in na ta nacin prepreci.

1.2.1 Oblike nasilja

Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND) v 3. ¢lenu opredeljuje naslednje oblike

nasilja:



e »Fizi¢no nasilje je vsaka uporaba fizicne sile ali groznja z uporabo fizicne sile, ki zrtev
prisili, da kaj stori ali opusti ali da kaj trpi ali ji omejuje gibanje oziroma
komuniciranje in ji povzro¢i bole¢ino, strah ali ponizanje, ne glede na to, ali so nastale
telesne poskodbe«.

e »Spolno nasilje so ravnanja s spolno vsebino, v katera zrtev ne privoli, je vanje
prisiljena ali zaradi svoje stopnje razvoja ne razume njihovega pomena, groznje z
uporabo spolnega nasilja, ter javna objava spolnih vsebin o Zrtvi«.

e »Psihi¢no nasilje so ravnanja in razsirjanje informacij, s katerimi povzrocitelj nasilja
pri zrtvi povzro¢i strah, ponizanje, obcutek manjvrednosti, ogrozenosti in druge
dusevne stiske, tudi Ce so storjena z uporabo informacijsko-komunikacijske
tehnologije«.

e »Ekonomsko nasilje je neupraviceno nadzorovanje ali omejevanje zrtve pri
razpolaganju z dohodki oziroma upravljanju s premozenjem, s katerim Zzrtev
samostojno razpolaga oziroma upravlja ali neupraviceno omejevanje razpolaganja
oziroma upravljanja s skupnim premozenjem druzinskih ¢lanov, neupravi¢eno
neizpolnjevanje finan¢nih oziroma premozenjskih obveznosti do druzinskega ¢lana ali
neupraviceno prelaganje finan¢nih oziroma premozenjskih obveznosti na druzinskega
¢lana«.

e »Zanemarjanje je oblika nasilja, kadar povzrocitelj nasilja opusca dolzno skrb za Zrtev,
ki jo potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti, starosti, razvojnih ali drugih osebnih

okoli$éin«.

1.2.2 Nasilje nad starimi ljudmi

Hvali¢ (2002: 37) pravi, da je zloraba oziroma nasilje nad starimi ljudmi oblika
medosebnega nasilja, ki ima v druzbah dolgo tradicijo, vendar je bilo kot problem
prepoznano zelo pozno. V zahodnih drzavah se o tem govori Sele od sredine osemdesetih
let, saj je bila to prej tabu tema. Danes so zlorabe ve¢inoma skrite in ravno zato jih je
tezko odkrivati ter prijaviti. Tomazi¢ in Zor¢ (2006: 3) pravita, da so pomemben dejavnik
pri oblikovanju nasilja nad starimi norme danasnje zahodnjaske kulture, med katere
spadajo starizem (ageizem), seksizem in sprijaznjenost z nasiljem v druzbi. Stare ljudi se
pogosto opisuje kot Sibke, odvisne, nebogljene, torej nevredne pozornosti vlade in lastne

druzine. Predstavljeni so kot enostavne tarée za izkorisc¢anje.



Svetovna zdravstvena organizacija (2002) je nasilje nad starejSimi definirala kot »enkratno
ali ponavljajo¢e se dejanje ali pomanjkanje ustreznih ukrepov v okviru katerega koli
odnosa, v katerem se pri¢akuje zaupanje, in ki povzro¢i poskodbo ali stisko starejSe
osebe«. Mednarodna literatura je medtem dosegla splosen dogovor o petih lo¢enih tipih
nasilja nad starej§imi: fizinim, psihicnim, ekonomskim in spolnim nasiljem ter
zanemarjanjem (Habjani¢, Lahe 2012: 38). Hvali¢ (2002: 37) navaja, da Wolf (2010) trdi,
da je zloraba starih ljudi izraz, ki vkljuuje vse vrste zlorab in nasilja nad starejSimi
osebami. Mednje priStevamo fizi¢no, ¢ustveno ali dusevno zlorabo, finan¢no ali materialno
zlorabo, zanemarjanje in spolno zlorabo. Pogosto se ve¢ vrst zlorab oziroma nasilja zgodi
isto¢asno. Penhale in Parker (1999 v Hvali¢ 2002: 37) pravita, da so dolo¢ene oblike zlorab
Se posebej znacilne za stare ljudi: na primer zanemarjanje in materialne zlorabe, ki pa se
kazejo na drugacen nacin kot v primeru zlorabe otrok in zensk. Veber (2004: 149) pravi,
da je vec vrst zlorab starih ljudi in ravno tako je nasilno dejanje nad starimi ljudmi lahko
definirano na ve¢ nacinov. NajpogostejSa definicija je: »zloraba in nasilje nad starimi

ljudmi je vsako njim Skodljivo dejanje, ki mu ga stori oseba, ki ji starostnik zaupa«.

Ravno tako je mnenja, da je zaradi naraSc¢anja Stevila starih ljudi ve¢ nasilnih dejanj, v
katerih so stari ljudje bodisi storilci bodisi Zrtve. Veckrat pa so storilci druzinski ¢lani:
sinovi, vnuki, héere in drugi svojci ter tudi tuji ljudje. Najpogostejse oblike nasilja so:
fizicno in psihi¢no nasilje ter materialna zloraba. Problem pa je tudi zanemarjanje,

zapuscéenost starih ljudi ter spolna zloraba (op. cit.: 150).

Pentek in Sykes (2000 v Veber 2004: 150) locita razlicne dejavnike tveganja, zaradi
katerih pogosteje pride do nasilnih dejanj in zlorab. Ti dejavniki so »fizi¢na in/ali psihi¢na
prizadetost Zrtve«, »izoliranost Zrtve«, »negovalec, ki je stalno v stresu (pogosto so zlorabe
nenamerne)«, »storilec je na nek nacin (denarno, bivanjsko) odvisen od zrtve«, »mentalna
prizadetost ali psihopatologija storilca, negovalca, drugih oseb v okolici stare osebe,
»zloraba alkohola in/ali drugih drog«, »revsCina«, »nezaposlenost«, »izginjanje tradicije
skrbnega odnosa znotraj druZine in soseske«, »preZivetje svoje opore v Zivljenju (Zena,
kaksen drug zanj pomemben &lovek)«. Smit in Leskovic (2013: 339) pa kot dejavnike
tveganja za izvajanje nasilja nad starejSimi navajata: »izoliranost starostnikov«, »odvisnost
od drugih (nimajo znanj, informacij, odvisni so od obstojeCega protokola obvescanja),
»majhno mo¢ v socialnem okolju« ter »majhna alternativna socialna omrezja«. Kot
pomemben dejavnik tveganja poimenujeta tudi religiozna prepricanja oziroma vrednote, ki

jih imajo stari ljudje. Pravita, da so tradicionalne vrednote temeljile na skrbi, socutju,

8



lojalnosti in zadovoljstvu. Kot lahko vidimo je vzrokov za nasilna dejanja nad starimi

ljudmi ve¢ in ravno zato je pomembno, da jih razumemo in si jih znamo razlagati.

Veber (2004 v Smit, Leskovic 2014: 340) pravi, da se mora v domovih za stare ljudi
upostevati Stiri vrste storilcev. Kot prve identificira svojce, ki pa so zaradi fizi¢ne lo¢enosti
od stanovalcev le izjemoma povzrocitelji fizicnega nasilja, niso pa redke oblike njihovega
psihi¢nega nasilja in zlorab. Kot druge storilce poimenuje stanovalce same, saj opuscajo
skrb zase in postajajo apati¢ni ter s tem ogrozajo lastno zdravje. Tretjo obliko zlorab in
nasilja prepoznava med samimi stanovalci. Kot Cetrte mozne storilce pa identificira
delavce v domovih za stare ljudi, natan¢neje bolnicarje, saj so ti zaradi rednega stika s

stanovalci doma tudi najbolj izpostavljeni stresu.

Pentek (2000 v Veber 2004: 150-151) povzema naslednje prevedene ameriske definicije
zlorab starih ljudi:

e »Telesna zloraba pomeni uporabo fizi¢ne sile, ki lahko povzroci telesne poskodbe,
fizicne bolecine ali okvare. Ni nujno, da je omejena samo na o€itno nasilna dejanja.
Tudi neupraviceno dajanje zdravil in fiziéno omejevanje, nasilno hranjenje ter telesne
kazni vseh vrst so primeri fizi¢ne zlorabe.«

e »Custvena zloraba je povzrolanje trpljenja, Gustvene bole¢ine ali Zalosti. Zrtve
verbalnega nasilja so poroceni stari ljudje, enako pogosto moski in Zenske.
Povzrogitelj je navadno partner ali negovalec. Custvena ali psihiéna zloraba vkljucuje
verbalne napade, zalitve, groznje, sramotenje, ponizevanje in nadlegovanje ter
kricanje. Tudi to, da s starostnikom ravnajo kot z otrokom, da mu preprecujejo stike z
druzino in prijatelji, da ga ignorirajo ali prisilno izolirajo od druzbe, so primeri
psihi¢ne zlorabe.«

e »Finan¢no ali materialno izkoriS¢anje je nelegalna ali nepravilna uporaba prihrankov,
posesti ali lastnine starostnika: unovcevanje ¢ekov brez dovoljenja, ponarejanje
podpisa starostnika, kraja denarja ali lastnine, s prisilo ali prevaro doseci, da starostnik
podpise nek dokument (na primer pogodbo ali oporoko), zloraba polozaja pokrovitelja,
skrbnika ali odvetnika.«

e »Zanemarjanje je zavracanje ali neizpolnjevanje kakrSnih koli obveznosti, ki jih ima
nekdo do starostnika. Vkljucuje tudi zavracanje ali neizpolnjevanje obveznosti 0sebe,
ki ji je bilo zaupano skrbniStvo. Tipi¢no zanemarjanje je nepripravljenost ali

nesposobnost zagotoviti starostniku zivljenjsko nujne reci, kot so: hrana, voda,
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oblacila, bivalni prostor, osebna higiena, zdravila in varnost ter ostali osnovni pogoji,
ki izhajajo iz osebne odgovornosti ali pogodbenega dogovora.«
e »ZapuScenost pomeni, da posameznik, ki je naravno odgovoren za oskrbo starostnika,

ali oseba, ki ji je bilo zaupano skrbnistvo, le-tega zapusti.«

Obstajajo tudi posebne oblike nasilja nad starimi ljudmi, kamor pristevamo spolno zlorabo,
medicinsko zlorabo in samozanemarjanje. Pentek (2000 v Veber 2004: 151) jih razlozi

tako:

e »Spolna zloraba sicer spada med telesno zlorabo, vendar se zaradi svoje specifi¢nosti
obravnava posebej. Je vsake vrste neprostovoljen spolni stik z osebo, ki ne more ali ne
zeli dati svojega pristanka za tako ravnanje. Vkljucuje tudi nezaZeleno otipavanje,
prisilno goloto in fotografiranje.«

e »Samozanemarjanje je oblika zlorabe in nasilja, kadar starostnik zanemarja samega
sebe, s C¢imer ogroza svoje zdravje in zivljenje. KaZe se kot nepripravljenost ali
nesposobnost, da bi se sami oskrbeli s hrano, vodo, obleko, bivalis¢em, poskrbeli za
svojo varnost, osebno higieno in zdravila.«

e »Medicinska zloraba je oblika nasilja nad starimi ljudmi, ki se v zadnjem ¢asu vedno
bolj omenja in se predvsem nanasa na odnos zdravnikov do te populacije. To je vrsta
zlorabe, ko se poseze po dajanju dolocenih zdravil, ki za bolnika niso nujno potrebna
(na primer uspavala, pomirjevala idr.) ali pa se neutemeljeno odstopi od nadaljnje

terapije (na primer starostnik je »prestar« za dolo¢eno obliko zdravljenja).«

Nasilje nad starimi ljudmi je produkt razli¢nih dejavnikov. Poleg raznovrstnih oblik
nasilja, ki jih povzrocitelji nasilja izvajajo nad starimi ljudmi in ki so tudi zapisana v
Zakonu o preprec¢evanju nasilja v druZini, pa na podrocju starih ljudi prepoznavamo Se tri
posebne oblike nasilja. Podroc¢je nasilja nad starimi ljudmi ima svoje dolo¢ene lastnosti, ki

jih moramo poznati, ¢e zelimo prepoznati nasilje, ki se dogaja nad njimi.

1.3 INSTITUCIONALNO VARSTVO STARIH LJUDI

Mali (2008: 16) pravi, da za razumevanje trenutnega stanja na podro¢ju institucionalnega
varstva starih ljudi, nam ni potrebno posegati dale¢ nazaj. Razvoj varstva starih ljudi
zaznamuje nekaj dejavnikov. Prvi dejavnik je tradicija institucionalnega varstva. Pred prvo

svetovno vojno, med prvo svetovno vojno in po njej so stari ljudje ziveli v institucijah,
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podobnim domovom za stare, v uboznicah, hiralnicah, zaveti§¢ih za onemogle, ali
domovih za onemogle. Drugi dejavnik se kaZze kot posledica druge svetovne vojne. Na
polozaj starih ljudi v druzbi je vplival nizek Zivljenjski standard prebivalstva, neurejene
pravice iz socialnega in pokojninskega zavarovanja. Tretji dejavnik je pospeSena
industrializacija in modernizacija, Cetrti dejavnik pa bil razvoj medicine. Vsi omenjeni
dejavniki so vplivali na razvoj institucionalnega varstva starih ljudi, prav tako pa tudi na

odnos do starih ljudi in starosti v druzbi.

Institucionalno varstvo je oblika obravnave v drugi druzini, zavodu, ali drugi organizirani
obliki, ki ljudem, ki so opravi¢eni do varstva dopolnjuje, nadomesca, ali zagotavlja vlogo
doma ali lastne druzine. Institucionalno varstvo pomeni nudenje pomoci pri vzdrzevanju
osebne higiene in izvajanju dnevnih aktivnosti, kot so oblacenje, vstajanje, premikanje,
hoja orientacija in komunikacija. Posebne oblike varstva so namenjene ohranjanju in
razvoju samostojnosti, delovni okupaciji, razvoju socialnih odnosov, korekciji in terapiji,

aktivnemu prezivljanju prostega ¢asa ter reSevanju osebnih in socialnih stisk.
Izvajalci storitve so:

e domovi za stare ljudi,

e varstveno delovni centri,

e posebni socialnovarstveni zavodi,

e socialnovarstveni zavodi za usposabljanje,

e nadomestne oblike bivanja in oskrbe
(http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/socialnovarstvene_storitve/instit

ucionalno_varstvo/).

»Institucionalno varstvo starejSih ljudi v Sloveniji danes opravljajo po Zakonu o socialnem
varstvu javni socialnovarstveni zavodi — domovi za starejSe ob¢ane kot javno sluzbo.
Storitve institucionalnega varstva v domovih za starejSe obsegajo vse oblike pomoci, s
katerimi upravi¢encem po Zakonu o socialnem varstvu nadomescajo ali dopolnjujejo vlogo
doma ali lastne druzine, zlasti pa bivanje, organizirano prehrano in varstvo ter zdravstveno
varstvo« (Apohal-Vuckovi¢ 1999: 6-7).

Leskovic (2004: 737) zapise, da temeljno zakonsko osnovo za institucionalno varstvo
starej§ih oziroma za dejavnost domov, opredeljujeta Zakon o zavodih (Ur. I. st. 12/91,
8/96) in Zakon o socialnem varstvu (Ur. I. st. 3/07). S pomo¢jo institucionalnega varstva se
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skuSa starim ljudem zagotoviti oblika osnovne oskrbe, ki pa vefinoma ni prilagojena
posamezniku, ampak ljudi, ki se znajdejo v starostni skupini nad 65 let, obravnava kot
homogeno skupino. Mali (2008: 32) trdi, da je pri institucijah sporno vpraSanje, ali so

uc¢inkovite za ljudi, ki v institucijah bivajo ali za tiste ljudi, ki zivijo izven institucij.

Krstulovi¢ (2014: 251) navaja, da je institucionalno varstvo v Sloveniji razvejen sistem, ki
vklju€uje raznovrstno populacijo in pomeni najkompleksnejSi odziv na potrebe po
skrbstvenem delu zunaj maticne druzine. Institucionalno varstvo se od bolj
individualiziranih odzivov na potrebe po oskrbi razlikuje po standardiziranem odzivu.
Uporabniki prejemajo enak nabor storitev, ki so razdrobljene na delovne naloge, te pa
opravljajo zaposleni glede na delovni razpored. Ceprav je mogoce, da se tudi pri takinem
nac¢inu zagotavljanja oskrbe razvije oseben odnos, je zaradi razmerja moc¢i med
strokovnjaki in uporabniki ter zaradi pogostih menjav osebja to neutemeljeno pri¢akovati.
Organizirana oskrba v velikih institucijah izgubi pomembno sestavino kakovostne oskrbe,
saj z delitvijo dela in kadrovsko zasedbo ne upoSteva, da je oskrba tako prakti¢no kot
kognitivno in custveno delo, koncept oskrbe pa razume le kot prakticno opravljanje

osnovnih skrbstvenih nalog.

Mali (2008: 133) pravi, da institucija s svojim na¢inom delovanja in pravili zivljenja vpliva
na ljudi v njej vecplastno, celostno in zajema pravzaprav vsa podrocja clovekovega
delovanja. Glavni problem institucije je, da jo ustvarjajo posamezni ljudje, a kljub temu ni
v celoti prilagojena posameznikovi osebnosti in njegovim potrebam. Posameznik vstopa v
institucijo s posebnim in edinstvenim delom samega sebe, ki se razlikuje od pravil in

zapovedi institucije.

Institucije ne upoStevajo edinstvenosti vsakega uporabnika. Eden izmed problemov
institucije je torej, da se morajo uporabniki prilagoditi pravilom institucije, namesto da bi

se institucija prilagodila uporabnikom.
1.3.1 Domovi za stare ljudi

Hojnik-Zupanc (1994: 2) meni, da je domsko institucionalno varstvo ena od oblik varstva
starih ljudi, ki je odgovarja kriterijem Organizacije zdruzenih narodov In je namenjena
priblizno 5 % starostne populacije nad 65 let. V letu 2008 se je Stevilo uporabnikov v

domovih za stare ljudi v primerjavi z letom 2007 povecalo skoraj za desetino; v njih je
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bivalo 15.235 oseb vseh starosti, od tega 11.383 Zensk in 3.852 moskih oziroma 74,7 %
zensk in 25,3 % moskih.
(http://www.stat.si/StatWeb/glavnanavigacija/podatki/prikazistaronovico?IdNovice=2671).
» Stevilo oskrbovancev v domovih za starejse se povecuje; v letu 2013 je v domovih bivalo
16.554 oseb, starih 65 ali ve¢ let, od tega 24,1 % moskih in 75,9 % Zensk. Med
oskrbovanci v domovih so bili moski Stevilnejsi do starosti 69 let. V vseh visjih starostnih
skupinah pa so bile StevilnejSe zenske, zlasti med osebami, starimi 80 ali ve¢ let; med temi
je bilo zensk 82,2 %, moskih pa 17,8 %. V primerjavi s prejSnjim letom se je delez Zensk
med najstarejSimi  oskrbovanci (80 ali ve¢ let) znizal za 05 % «

http://www.stat.si/StatWeb/glavnanavigacija/podatki/prikazistaronovico?ldNovice=6513).

Petrovi¢ (2006: 295) pravi, da dom za stare ljudi v okviru svoje temeljne dejavnosti,
nastanitve in oskrbe starejSih oseb, ki zaradi starosti ali zdravstvenega stanja ne morejo ali

ne Zelijo ved Ziveti v domacem okolju oziroma primarni druzini, opravlja naslednje naloge:

e Vv stalno, zaCasno in dnevno oskrbo sprejema osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali
drugih okolis¢in ne morejo ali ne Zelijo ziveti sami oziroma v druzini;

e zagotavlja nastanitev, starosti ustrezno prehrano in zdravstveno nego;

e organizira oblike rehabilitacije, zaposlitve in resocializacije v obliki fizioterapije in
delovne terapije;

e zagotavlja druge aktivnosti, ki ustrezajo stanju in potrebam stanovalcev doma;

e opravlja tudi druge naloge po programu socialnega varstva na ravni lokalne skupnosti

in drzave.

Ramovs et al. (1992: 73) pa pravi, da gledano v celoti, ponujajo domovi naslednje:

nastanitev, prehrano in zdravstveno nego stanovalca;

e aktivnosti in rekreacijo, ki ustreza potrebam stanovalcev;

o fizioterapijo in delovno terapijo;

e prehrano, zdravstveno nego in druge potrebne storitve za stare, ki zivijo v domacem
okolju v okolici doma;

e organizirano dnevno varstvo za starostnike.

Mali (2008: 9) trdi, da je za Slovenijo znadilna izrazito institucionalna usmeritev, ¢eprav v
svetu poleg domov za stare ljudi, zanje obstajajo tudi druge oblike pomo¢i. Zaradi njihove

velike razSirjenosti so tako domovi za stare ljudi mnogokrat edini odgovor druzine, kadar
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pride do vprasanja, kako poskrbeti za starega ¢loveka v njej. Flaker (1998: 22) navaja, da
je v razmerah skupinskega zivljenja in dela znotraj domov za stare ljudi nemogoce ustvariti

druzinsko, domace okolje.

Mali (2008: 174) pravi, da zivljenje v instituciji zahteva kompromise, saj je uporabnik le
delcek velike organizacije. V instituciji vedno prevladujejo potrebe skupine in interesi
organizacije. Posameznikovi interesi in pri¢akovanja so drugotnega pomena. Le tako je
mogoce nadzorovati delovanje mnozice ljudi, posameznikov z razli¢nimi zivljenjskimi

izkuSnjami, zeljami, potrebami in interesi.

Domovi imajo, kljub temu da zagotovijo osnovne potrebe svojih stanovalcev, Stevilne
pomanjkljivosti, ki so skupne vsem institucijam. Mali (2008: 133) navaja Goffmana
(1961), ki institucije, v katerih dolo¢eno Stevilo ljudi dela, hkrati pa dolo¢eno Stevilo ljudi
v njih Zivi, opisuje kot socialni hibrid. Mali (2002: 319) pravi, da 0 domovih za stare ljudi
govorimo kot o totalnih ustanovah, ker delujejo kot nadomestilo ¢lovekovih potreb. Flaker
(1998: 22) zapise, da je totalna ustanova torej socialni hibrid; deloma je bivalna skupnost,

deloma formalna organizacija.

Flaker (1998: 18-20) navaja Goffmana (1961), ki pravi, da institucijam, ki zajemajo vse
vidike posameznikovega zivljenjskega kroga, delo, zabava, rekreacija, prav zaradi
totalnega zajetja imenuje totalne. Totalnost zajetja simbolizirajo tudi ovire, ki jih taka
ustanova postavi medse in zunanji svet, saj je navadno fizicno oddaljena od preostalega
sveta (z zidovi, gozdovi, mocvirjem, bodeco Zico, otoki ipd.). Po Goffmanu so temeljne
znacilnosti totalnih ustanov »da vsi vidiki Zivljenja potekajo na istem kraju in pod isto
oblastjo; da vsaka stopnja dnevne aktivnosti poteka vpri¢o velikega Stevila drugih ljudi, ki
so enako obravnavani in od katerih zahtevajo, da skupaj delajo isto stvar; za vse dejavnosti
obstaja urnik, ki ga vsiljuje telo uradnikov s sistemom eksplicitnih formalnih pravil; da
razne vsiljene dejavnosti sestavljajo racionalni naért z namenom, zadovoljiti uradnim

ciljem ustanove. «

Tudi Mali (2008: 135) navaja Goffmanovo opredelitev totalne ustanove, ki jo lahko
strnemo v nekaj znadilnostih »prva je mortifikacija (razlastitev vlog, programiranje,
kontaminacija, medosebna kontaminacija), birokratizacija zivljenja, disciplinski sistem
(hiSna pravila, nagrade in privilegiji, kazni, fraternaliacija) in sekundarne prilagoditve«.
Flaker (1996: 185) trdi, da je totalna ustanova bila, in v marsi¢em $e vedno je, prevladujo¢i

nacin obvladovanja obrobnih druzbenih skupin. Take ustanove redno in mnozi¢no krsijo
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vrsto ¢lovekovih pravic: predvsem pravico do prostosti (3. in 9. ¢len Splosne deklaracije o
¢lovekovih pravicah), osebne dignitete (5. ¢len), zasebnosti (12. ¢len) in druge (Flaker

1998: 6).

Mali (2008: 176) pravi, da je vsaka institucija organiziran sistem napisanih in nenapisanih
pravil, ki skupaj dolo¢ajo skupinsko bivanje glede na prostorsko urejenost institucije
(skupna jedilnica, skupni prostori za popoldanski pocitek, skupna rekreacija v dnevnem

prostoru) in zagotavljajo minimalno stopnjo zasebnosti ter samostojnosti.

Domovi za stare ljudi so institucije, v katerih je zivljenje ve¢ ljudi omejeno na en sam
prostor (op. cit.: 165). Ena izmed specifi¢nih znacilnosti institucij je njihova lokacija. Mali
(2008: 157-158) meni, da lokacija institucije v krajevnem prostoru nima le prakti¢nih
posledic, temve¢ na simbolni ravni odraza odnos do njenih stanovalcev. Domovi za stare,
ki so oddaljeni od ve¢jih mest, slabo dostopni, po moznosti v starih, slabo vzdrzevanih

objektih, odrazajo zapostavljenost in druzbeno stigmo do njihove populacije.

Mali (2002: 320) trdi, da totalnost zajetja predstavlja tudi pregrada, ki jo institucija zgradi
med seboj in zunanjim svetom. To je za starega Cloveka v domu zlasti izguba vseh
dotedanjih socialnih stikov. Namestitev varovanca v socialni zavod pomeni zanj nasilno
spremembo okolja, domacdega prostora, njegove opreme, ljudi, s katerimi je zivel.

Pretrgana je vez s svojci, od katerih je bil odvisen (Mlekuz et al. 1994: 74).

Za posameznika je zelo pomemben prostor, v katerem Zzivi. Stanovanje vzpostavi
suverenost posameznika, druzine ali gospodinjstva nad prostorom. Vzpostavitev
suverenosti posameznika nad prostorom pa je v zavetiScu, stanovanjski skupini, domu za
stare ali skupnem prebivalis¢u tezko zagotoviti (Flaker et al. 2008: 117). Suverenost je
tezko vzpostaviti, saj znotraj institucije veljajo pravila, ki se jih stanovalci doma morajo

drzati, tako jim preostane le malo prostora za izraZanje Zelja in avtonomije.

Flaker (1998: 7) je zapisal, »da je bivanje v zavodu za ¢loveka Skodljivo. Institucionalni
postopki pripeljejo do socialnega omrtvienja osebne identitete in jo nadomestijo z
institucionalno identiteto bolnika, varovanca, obsojenca, oskrbovanca ali gojenca.
Institucionalni nacin obravnave zaradi velikega Stevila varovancev in mehanicnih,
neprilagojenih postopkov posamezniku, c¢loveka razosebi, ga spremeni v predmet
obdelave. Pretrgajo se stiki z varovanCevim izvirnim okoljem (z znanci, svojci,

vsakdanjimi rutinami), kar poveca izoliranost in zavrzenost. Varovanci ne izgubijo samo
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preteklosti, temve¢ tudi prihodnost. V totalni ustanovi ne morejo gojiti nobenih o0sebnih

zelja, nacrtov, upov.«

Glede na dolgoletno tradicijo, ki jo imajo domovi za stare ljudi v Sloveniji, bi morali poleg
njih uvajati tudi ve¢ alternativ, saj imajo domovi $tevilne negativne ucinke na uporabnike.
Zaradi obrobne lokacije domov, ki je sicer znaéilna za Stevilne institucije, stanovalci in
svojci tezje vzdrzujejo stike. Poleg tega domovi niso individualno naravnani oziroma
usmerjeni k posamezniku, zaradi ¢esar morajo uporabniki upostevati pravila, ki jim jih

nalaga institucija, s tem pa zatrejo lastno identiteto in Zelje.
1.3.2 Emocionalno delo

Hvalec in Kobal (2012: 221) navajata Moreno-Jimeneza et al. (2010), ki trdijo, »da je
emocionalno delo ve¢dimenzionalen koncept, povezan s prikazom pozitivnih in negativnih
Custev, njihovo raznolikostjo in frekvenco pojavljanja ter tudi emocionalnimi zahtevami
dela. Omenjeni elementi vplivajo na uspesnost in psihi¢no pocutje. Normativne predpise in
prizadevanja po urejanju oziroma predelavi lastnih Custev in Custev drugih lahko

opazujemo tudi na ravni organizacij, zlasti v storitvenih in negovalnih poklicih.«

V literaturi se v zadnjih dvajsetih letih v zvezi s temi procesi pojavlja koncept
»emocionalnega dela« (emotion labour) (Mali 2002: 317). Sadl (1999: 224) trdi, da se
pojem emocionalnega dela nanaSa na obstoj poklicev in sluzb, ki so osnovani na mo¢i in
potencialih »¢loveskega srca«. Organizacije »urejajo« srce (simbolni prostor custev)
zaposlenih bodisi z zahtevami po potlacitvi in predelavi »negativnih Custev, po prijaznosti
in pristnih smehljajih (»Zensko emocionalno delo«) bodisi z zahtevami po izrazanju jeze,
nepopustljivosti in agresivnosti (»mosko emocionalno delo«). Delitev na »Zensko« in
»mosko« emocionalno delo pa zaradi vedenja, da druzba vsiljuje binarni sistem in s tem
predpisuje lastnosti, ki naj bi jih imeli moski in Zenske, pa danes ne bi ve¢ smela biti

relevantna.

Sadl (2002: 311) navaja Hochschilda (1983), ki pravi, da je »emocionalno delo kot proces
upravljanja Custev z namenom ustvarjanja vidnih izrazov Custev v zameno za placilo.
Zaposleni, ki se pri svojem delu z ljudmi srecujejo z zahtevo po emocionalnem delu, so
zavezani ne le k profesionalnemu upravljanju Custev odjemalcev storitev (ta so zelo

razli¢na, od bojazni, zaskrbljenosti, strahu, tesnobe, pretirane in prepogoste Zzalosti,
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obcutkov osamljenosti, prizadetosti, sramu do jeze in agresivnosti), temve¢ tudi lastnih
custev. Pojem emocionalno delo uporabljam, ko mislim na upravljanje Custev z namenom
javno opaznega obraznega in telesnega nastopa. Osnovni cilj emocionalnega dela je torej
proizvesti »ustrezno dusevno stanje pri drugih« (odstraniti ali modificirati obstojeca stanja)

in prek tega spremeniti oblike vedenja prejemnika storitve«.

Sadl (2002: 311-312) navaja Steinberga in Figarta (1999), ki menita, »da lahko
emocionalno delo strokovnjak opravlja na razliéne nacine: s poslusanjem, neznim
prigovarjanjem ali prepricevanjem, svetovanjem, posredovanjem, pohvalo in spodbudo
oziroma ustrezno motivacijo, humorjem, dotikom roke, nasmehom, torej z emocionalno
podporo, ali pa s konfrontacijo, odlo¢no usmeritvijo in delovanjem. Kakovost skrbstvenega
in negovalnega dela ter obenem razseznost emocionalnega dela je biti zmozen cakanja,
tihega drzanja (tuje) roke, »biti so-prisoten«, dostopen, »biti na voljo« za pogovor.
Vkljucuje tudi pogum in zmoznost samodiscipline, ki jo zahteva soocenje s tezkimi
Custvenimi tezavami ali pa »umazanimi nalogami« (no¢ne posode, smrad) in drugimi
wzivljenjskimi dejstvi«, ki pri ve€ini ljudi vzbujajo strah in/ali gnus, npr. stiki s starimi,
umirajo¢imi, ranjenimi in mrtvimi. To tudi pomeni, da strokovno delo z ljudmi in uspe$na
pomo¢ na podro¢ju zdravstvene nege in v sluzbah pomoci zahtevata Stevilne
komunikacijske spretnosti (neverbalno komuniciranje, spretnost poslusanja, konverzacijske
spretnosti), spretnosti v med¢loveskih odnosih (vljudnost in takt, pomirjevanje, empatija,
razbiranje Custev drugih, ustvarjanje zaupanja) in emocionalne spretnosti, ki jih narekuje
neposredno ukvarjanje z ljudmi s Custvenimi in fizi€nimi potrebami ter z ljudmi, ki so
zacasno ali permanentno psiholoSko moteni ali nevarni, torej delo v obcutljivih in spornih

okoli$éinah«.

Mali (2002: 321) trdi, da izraz emocionalno delo v strokovnih krogih in med zaposlenimi
ni pogosto omenjen, ¢eprav je tovrstno delo nujna sestavina opravil zaposlenih v domovih.
V opisih posameznih delovnih mest pogosto najdemo elemente, ki nam jasno kazejo na
potrebo po urejanju lastnih ¢ustvenih odzivov in Custev drugih (starih ljudi), zato bi bila
uporaba izraza »emocionalno delo« smiselna in upravicena. 1z opisa delovnih mest, kjer so
zaposleni v neposrednem stiku s starimi ljudmi je razvidno, da se iSCejo kvalitete za

emocionalno delo:

e bolniska streznica (Cistilka) naj bi imela human in vljuden odnos do stanovalcev, mora

biti komunikativna, tolerantna in prijazna;
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e Dbolniarka naj bi imela human odnos do stanovalcev, rezultat njenega dela naj bo
zadovoljen in urejen starostnik, sposobna mora biti komuniciranja, mora biti tolerantna,
prijazna in Custveno stabilna;

e zdravstveni tehnik, delovna in fizioterapevtka morajo biti komunikativni, natanéni in
zanesljivi, tolerantni, prijazni ter Custveno stabilni;

e socialna delavka mora poskrbeti, da je rezultat njenega dela ugodna psihoklima med
stanovalci, mora biti komunikativna, prijazna, tolerantna, natan¢na in zanesljiva ter

¢ustveno stabilna.«

Emocionalno delo opravljajo torej vsi, ki imajo neposreden stik s stanovalci v domovih za
stare ljudi. Zelene lastnosti, ki naj bi jih imeli zaposleni, so prijaznost, tolerantnost in
komunikativnost. Razen bolniske streznice, pa se od bolnic¢ark in bolni¢arjev, zdravstvenih
tehnic in tehnikov ter socialnih delavk in delavcev pri njihovem delu zahteva tudi custvena

stabilnost.

Pri zaposlenih emocionalno delo povzro¢a tudi dolo¢ene emocionalne posledice. Vecina
zaposlenih po kon¢anem delovnem ¢asu $e vedno razmislja o dolocenih starih ljudeh in
njihovih problemih, vse to pomeni dolo¢eno obremenitev tudi izven delovnega Casa.
Srednje in visje izobrazeni kader se o teh Custvenih problemih in izku$njah veliko
pogovarja s sodelavci, medtem ko bolni¢arke ostajajo s temi problemi same in jih ne delijo

z drugimi ljudmi (op. cit.: 322).

Od zaposlenih, ki prezivijo ve¢ji del svojega delovnega ¢asa v stalnem stiku s starimi
ljudmi, se zahteva urejanje lastnih Custvenih stanj, z namenom, da se star ¢lovek v
instituciji poc¢uti kar se da dobro. Zanemarja pa se pomoc, ki jo delavec pri tem potrebuje.
Tak$no stanje je za zdaj tudi povsem razumljivo, saj Se ni opravljenih raziskav, ki bi
proucevale obstoj emocionalnega dela in njegov vpliv na zaposlene v domovih za stare

ljudi ali v drugih skrbstvenih poklicih (op. cit.: 322).

Emocionalno delo je torej neizogibno in nujno potrebno pri delu z ljudmi, saj uporabniku
zagotavlja kakovostno storitev. Zaposleni v domovih morajo ustvarjati ugodno psihoklimo,
saj se zaradi tega uporabniki pocutijo bolje. Emocionalno delo pa je za zaposlenega ali

zaposleno tudi zelo naporno; ¢e nimajo ustrezne podpore, nanje lahko vpliva negativno.
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1.3.3 Socialna mobilnost med stanovalci in zaposlenimi

Pocutje uporabnikov domov za stare ljudi je v veliki meri odvisno tudi od zaposlenih v
domovih. Kakovost zivljenja stanovalcev in zaposlenih ter njihovo medsebojno
zadovoljstvo temelji na odnosnem sistemu, Ki je vecslojen. Navezuje se na odnos med
zaposlenimi in stanovalci, med zaposlenimi in svojci, med stanovalci in njihovimi svojci,
med samimi stanovalci in med zaposlenimi (Mali 2004: 108). Kakovost zivljenja starih
ljudi je torej odvisna od odnosnega sistema, v katerem pristanejo. Kljub temu da dom za
stare ljudi ni totalna ustanova, pa ima nekaj znacilnosti, ki so skupne tudi totalnim
ustanovam, predvsem kadar govorimo o razdelitvi mo¢i med zaposlenimi in stanovalci

doma.

Za stanovalce je pomembno, kakSen nacin zivljenja organizira institucija in kaksen odnos
do stanovalcev zavzemajo zaposleni. Oba dejavnika dolocata, ali se stanovalci pocutijo

prepoznani in spoStovani kot osebnosti s specificnimi individualnimi lastnostmi (Mali

2008: 177).

Mali (2008: 115) je zapisala, da je veéji problem vrzel med delavci in uporabniki, ki ga
zaznamo Ze ob povecanem Stevilu zaposlovanja izobrazenega medicinskega kadra. Ne gre
za to, da medicinski kader v domovih za stare ljudi ni upravi¢eno prisoten, problem je v
tem, da je premalo pozornosti namenjene socialnim vidikom Zivljenja starih ljudi v domu
in odnosom. Odnos delavcev do starih ljudi je namre¢ pogosto uradniski. Na medsebojne
odnose v instituciji vplivajo tudi nezdruzljive naloge osebja, saj mora osebje na ugoditi

organizacijskim zahtevam in pritiskom zunanjega okolja (op. cit.: 174).

Domovi so razdeljeni na oddelke zlasti zaradi preglednosti institucije, njene organiziranosti
in seveda doktrine ter nacina dela. Oddelki nosijo medicinska imena — negovalni oddelek,
oddelek za dementne, varovani oddelek. Obenem so oddelki pripomocek, s katerim osebje
komunicira in se med seboj sporazumeva s sostanovalci. Osebje namre¢ imenuje
stanovalce po oddelku, na katerem bivajo (na primer: stanovalec je iz nege, iz dementnega
oddelka) (op. cit.: 165).

Znacilnost teh ustanov se kaze kot prevlada osebja nad varovanci in ustvarjanje stigme
(Pahor, Strancar 2007: 26). Cim manj mo¢i bo imela ranljiva oseba (stanovalec), tem veéja
je verjetnost, da bo izbira pogojena z institucionalnimi in strokovnimi potrebami (Brandon

et al. 1992: 10). Mali (2002: 319) meni, da je posameznikom v institucijah v veliki meri
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odvzeta skrb za samega sebe, to pa pomeni tudi nevarnost razkroja odnosa do lastne
identitete. Flaker (1998: 7) navaja Haneyja et al., ki so eksperimentalno dokazali, da je
znacilnost takih ustanov dominacija (prevlada) osebja nad varovanci, tj. izrazita odvisnost
varovancev od osebja, ki vedno presega stopnjo odvisnosti, ki bi utegnila biti posledica
bolezni, prizadetosti ali stiske. Stanovalci domov so podrejeni socialni strukturi in
organizaciji institucije, zavzamejo pasivo drzo in prevzamejo vlogo pacientov (Agich 2003

v Mali 2008: 186).

Mali (2008: 133) pravi da je med uporabniki ustanove in osebjem velika vrzel, ki jo je Zze v
osnovi tezko prepreciti, saj uporabniki v ustanovi Zivijo in so mo¢no omejeni v stikih z
zunanjim svetom, zaposleni pa so v ustanovi le v delovnem ¢asu, sicer pa zivijo in SO
integrirani v druzbo zunanjega sveta. Osebje se zato pocuti vecvredno in krepostno,
uporabniki ustanove pa so manjvredni, nemo¢ni, vredni graje in Krivi. Socialna mobilnost

med obema skupinama je skrajno omejena.

Pahor in Stancar (2007: 27) menita, da je odnos med pomagajoéimi in pomo¢i potrebnimi
zaznamovan z veliko razdaljo, neenakostjo v mo¢i, nadzorom in manipulacijo.
Pomanjkanje uspehov in nestimulativno okolje negativno vplivata na osebje, ki redno
dozivlja svojo vlogo kot neproduktivno in muc¢no. Med zavodskim osebjem je stopnja
samomorilnosti in duSevnih stisk (psihoti¢nih kriz) neprimerno vecja kot pri istih profilih v
skupnostnih sluzbah. Izoliranost od civilnega Zivljenja radikalno zmanj$a moZnosti
nadzora in vpliva svojcev, sosedov in druge civilne sfere na delo strokovnjakov (Flaker
1998: 35).

Pozarnik (1981: 147) pravi, da domace raziskave kaZejo, da stanovalce najbolj moti
neosebno in avtomati¢no ravnanje osebja, kakor da so nebogljeni, mladoletni otroci. V
vecposteljnih sobah, ki obstajajo v Stevilnih domovih po Sloveniji, je zlasti pri negibnih
stanovalcih prisotna celo medsebojna kontaminacija. Najranljivej$a skupina stanovalcev je
prisiljena dovoliti, da jih pri negovanju gledajo sostanovalci in drugi stanovalci. Zasebnost
v sobah je motena Ze z vstopom zaposlenega v sobo, saj negovalno osebje na bolniSkih
oddelkih vse storitve opravlja tako, da v sobe stanovalcev kar vstopi in na vrata ne potrka
(Mali 2003 v Mali 2008: 167). Avtorica (2008: 179) je zapisala, da komunikacija, Ki
spodbuja diskriminacijo starih ljudi, ustvarja razmere za zlorabljanje. Na primer, ko osebje
starega Cloveka oznaCi za umazanega starca, ga s tem neposredno depersonalizira.

Spostljiv in individualiziran pristop zaposlenih do starih ljudi Ze v osnovi preprecuje
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nastanek zlorab in vliva obema stranema pozitivno Zivljenjsko naravnanost. Zaposleni
lahko preko komuniciranja s starim ¢lovekom pripomorejo k dvigu samozavesti
starostnikov in obenem prispevajo k izvajanju optimalne skrbi zanje. Iz komuniciranja
lahko razberemo kakovost odnosov med stanovalci in delavci. V domovih z medicinsko
usmerjenostjo medsebojnim odnosom ne posvecajo posebne pozornosti (op.cit.: 180). Za
medicinsko usmerjenost je znacilno, da se opravila medicinskega osebja zapisujejo v
razli¢ne kartoteke, popise, raportne knjige, osebne kartone in druge oblike zapisov. Njihov
pomen je dvojen. Po eni strani omogocCijo evidentiranje opravil in s tem zadostijo
medicinski usmeritvi institucije, ki zahteva izvajanje to¢no dolo¢enih opravil. Po drugi
strani pa ustvarjajo specificen sistem komuniciranja med osebjem in stanovalci. Osebje z
zapisi ustvarja novo in nevsakdanjo podobo posameznika, z njihovo pomoc¢jo presoja
ustreznost bivanja v instituciji. Neposredni ucinek je ustvarjanje medsebojne distance in
hierarhicnega razmerja oziroma loCenosti obeh svetov. Osebje uporablja zapise v
posameznikovi kartoteki za hitro presojanje vedenja in iskanje najprimernejSih resitev.
Stanovalci so pacienti z bolezenskimi simptomi, brez osebnosti in osebne identitete. To
daje odnosu med osebjem in stanovalcem obcutek profesionalnosti, distance in ustvarja
razkol, ki ga institucija z medicinsko usmeritvijo za lastno delovanje seveda potrebuje (op.
cit: 194-195).

Kastenbaum (1985: 103-104) navaja, da se osebje lahko posebno potrudi, da bi se
stanovalec v zavodu dobro pocutil, vendar se ne zavedajo popolne stiske, ki jo doZivlja star
¢lovek. Kako pomemben je odnos med stanovalci in zaposlenimi, se pokaze ze ob prihodu

starostnika v dom.

Mali (2008: 168-169) je zapisala, da stanovalci nimajo zasebnosti Ze zaradi skupnega
bivanja s sostanovalci, S¢ manj pa potem, ko zaposleni dobesedno vdrejo v sobo.
Usmerjenost institucije vpliva na ravnanje zaposlenih s pravico stanovalcev do zasebnosti
in pravice do intimnosti. Pravici sta omejeni, kadar imajo zaposleni klju¢e od sob in lahko
neovirano vstopajo v sobo kadar koli, pri ¢emer v€asih niti ne potrkajo. Raziskava je
pokazala, da osebje nemirne stanovalce raje priklene na posteljo, kar je grob poseg v

¢lovekove pravice in svobos¢ine.

Razdeljenost osebja in uporabnikov totalne institucije ne omogoc¢i medsebojne simpatije in
identifikacije. V totalni ustanovi razvije osebje, ki Zeli ublaziti ta problem, tako imenovane

institucionalne ceremonije. V njih si obe, nasprotujoc¢i strani, prideta dovolj blizu, da
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dobita ugodnejSo ponudbo in se lazje vzivita ena v drugo. Te dejavnosti izrazajo enotnost,
solidarnost in skupno pripadnost instituciji. Ena od takih oblik sodelovanja so ¢asopisi, ki
jih izdajajo ustanove. Druga oblika spros¢anja vlog so udelezbe varovancev v procesih
odlo¢anja. Posebne vrste ceremonije so tudi obiski, saj se ustanova z njimi predstavi in

pokaze javnosti (Op. Cit.: 140-141).

Ravnanje osebja z uporabniki institucije je rutinsko, kar v domovih vodi v ravnanje s
starostniki kot s predmeti. Osebje je zavezano delu z uporabniki ustanove. To je predmet
njihovega dela. Ceprav gre za ljudi, se pri delu z njimi pogosto dogaja, da jih osebje

obravnava kot neziva bitja (op.cit.: 173).

Ramovs et al. (1992: 53-54) pravijo, da je osnovni pogoj, da zivljenje in sozitje v
ustanovah, kakr$ni so veliki domovi za stare ljudi, potekata v mejah ¢loveskega, zaposleno
osebje z zadostno razvitimi socialnimi zmoznostmi za delo z ljudmi in za ljudi. V procesu
pomoc¢i morajo delavci teh ustanov varovati dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in
individualnost posameznika, upoStevati njegovo kulturo in vrednote ter si prizadevati za

uporabo njim razumljivega jezika na ravni komunikacije (Cafuta 1996: 14).

Mali (2002: 320) pravi da zaposleni, ki znajo prisluhniti in videti Ze zaletne tezave
prilagajanja starega Cloveka na zivljenje v domu, bodo znali tudi pomagati staremu
¢loveku. Med zaposlenimi in uporabniki se tako lahko vzpostavi odnos zaupanja,
medsebojnega spoStovanja in dobrega sodelovanja, ki zagotavlja prijetno bivanje Vv

domovih za stare ljudi.

Mali (2008: 181) piSe tudi o institucionalni kulturi in meni, da so del odlike osebja tudi
vrednote, kot so postenost, predanost, zanesljivost, ljubeznivost, ¢loveska toplina,
tolerantnost, Custvena stabilnost, prijaznost, humanost, vljuden odnos do stanovalcev ter
natancnost. Med dozivljajskimi proizvodi kulture stanovalcev prevladuje zavzemanje
»skromne drZe«. Stanovalci ne razmis$ljajo o tem, da bi zaposleni lahko bolj upoStevali
njihove Zelje, zahteve, interese. Raje se prepustijo ponujenim storitvam in ne razmisljajo
dosti o izrazanju svojih Zzelj. Taka »skromna drza« jim omogoci dobro pocutje in
zadovoljstvo z zivljenjem v domu (Mali 2003 v Mali 2008: 182). Stanovalci domov so v
odnosu z zaposlenimi v podrejenem poloZaju in imajo manj informacij, kar posledi¢no
pomeni, da imajo manj moci. Zaradi hierarhije in pravil v domovih za stare ljudi se
privadijo na nacin Zivljenja, ki jim je ponujen in zavzamejo »skromno drZo« ter ne
povprasujejo po svojem nacinu bivanja.
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1.4 INSTITUCIONALNO NASILJE NAD STARIMI LJUDMI

1.4.1 Raziskave o institucinalnem nasilju

O institucionalnem nasilju govorimo, kadar prihaja do nasilja znotraj stirih sten v domih za
stare ljudi, bolnisnici ali zavodih, v katerih bivajo starostniki. Institucije, ki so v preteklosti
sluzile zapiranju ljudi, so torej Ze od zacetka nagnjene h krSenju pravic ljudi, ki prebivajo
znotraj njih. O institucionalnem nasilju je v slovenskem prostoru malo znanega, saj je
tezko pridobiti informacije o dogajanju znotraj zaprtih in polzaprtih institucij. Hughes
(1995 v Glendenning 1999: 184) je zapisal, da so institucije zaradi svojega pol odprtega
okolja in intime, ki jo zahteva nega stanovalcev, okolje, v katerem se lahko zgodijo
zlorabe, o katerih nih¢e ne poroca in ki so neopazene dlje ¢asa. Kljub temu pa obstaja

nekaj raziskav o domovih za stare ljudi, ki so jih v preteklosti izvedli v tujini.

Kimsley (1981 v Glendenning 1999: 175) je leta 1981 raziskal tiso¢ domov za stare ljudi v
Teksasu in ugotovil, da je fizi€nih zlorab manj, veliko ve¢ pa je fizicnega zanemarjanja.

Kadar prihaja do pasivnega zanemarjanja, so pogostejSe tudi psihi¢ne zlorabe.

Tarbox (1983 v Glendenning 1999: 175) je leta 1983 objavil ¢lanek o psiholoskih vidikih
zanemarjanja v domovih za stare ljudi. Poudaril je pomanjkanje CistoCe in privlacnosti
prostora, neprimerno prehrano, infantilizacijo ter pasivno zanemarjanje. Solomon (1983 v
Glendenning 1999: 175) pa je raziskoval zlorabo uporabe zdravil pri starih ljudeh in
ugotovil, da je osebje, ki je zadolzeno za nego, slabo izobraZeno in da obstaja velika
verjetnost, da bo njihovo delovno mesto zasedla druga oseba. To pomeni, da njihovo
delovno mesto ni stabilno. Kot posledice teh frustracij na delovnem mestu je nastel

infantilizacijo uporabnikov, razli¢na odstopanja in dejansko fizi¢no zlorabo uporabnikov.

Bright (1999: 197) zapisSe, da vecino ¢asa stanovalci doma niso fizicno zlorabljeni s strani
zaposlenih, ravno tako niso bili okradeni ali spolno zlorabljeni. Kljub temu pa jih je veliko
preve¢ izpostavljenih psihiénim zlorabam, kot so zalitve, ignoriranje in neprijetna
komunikacija. Veliko uporabnikov je izpostavljenih tudi zanemarjanju, ki se kaze v obliki
predolgega Cakanja za straniSce ali pomanjkanja pozornosti ali uzivanja slabe prehrane, ki

vKkljucuje malo hrane, ki jo radi jedo.

Leta 1998 je angleska Office of Fair Trading izvedla raziskavo v domovih za stare ljudi in

na podlagi 965 ljudi ugotovila, da so trije najpogoste;jsi razlogi za skrb stanovalcev doma:
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neizkusenost zaposlenih, slabi standardi in primanjkljaj hrane (Bright 1999: 197). Avtorji
menijo, da v domovih ni toliko fizicnega kot psihi¢nega nasilja in zanemarjanja

uporabnikov.

Pilmer in Moore (1987 v Glendenning 1999: 177) sta izvedla raziskavo, v katero sta

vkljucila 577 medicinskih sester in negovalcev, in ugotovila, da:

e je povprecna doba zaposlitve v domovih manj kot pet let;

e je povprecna starost zaposlenih 40 let;

e 50 zaposleni pod velikim stresom (pomanjkanje ¢asa so navedli kot enega izmed
razlogov);

e je polovica vprasanih povedala, da se na delovnem mestu vsaj trikrat ali veckrat na
teden pojavi manj zaposlenih, kot pa jih je na urniku;

e je na podlagi Maslachovega vprasalnika izgorelosti (1982) visoka stopnja zagorelosti
moc¢no povezana s stresom;

e je 36 % vprasanih videlo vsaj eden incident fizi¢ne zlorabe med letom;

e je 70 % vprasanih videlo kri¢anje zaposlenih na uporabnike;

e je 10 % vprasanih priznalo, da so tudi sami storili tak§no dejanje;

e je 6 % vpraSanih izvedlo prisilno zadrzevanje uporabnikov;

e je 40 % vprasanih storilo vsaj eno dejanje psihi¢ne zlorabe med letom;

e je 13 % vprasanih uporabnikom prepovedalo hrano in odvzelo privilegije.

Raziskava Pilmerja in Moora (1987) dokazuje, da se nad stanovalci v domovih za stare
ljudi dogaja nasilje. 36 % opazenih dogodkov fizi¢ne zlorabe, 40 % ljudi, ki je priznalo
vsaj eno psihi¢no zlorabo nad stanovalci med letom in vsi ostali podatki pri¢ajo o tem, kaj

vse se dogaja v prostorih, v katere zunanji opazovalci nimajo vpogleda.

Habjani¢ in Lahe (2012: 37-42) sta izvedli raziskavo med starimi ljudmi o nasilju nad
starimi ljudmi slabega zdravja v domacem okolju in domovih starejSih obcanov, ter

ugotovili, da:

e je fizi¢no nasilje v domovih redko (9,6 %) v primerjavi z nasiljem v domacem okolju
(43,9 %);

¢ je manj ekonomskega nasilja nad stanovalci v domovih za stare ljudi (34,6 %) kot nad
starimi ljudmi, ki zivijo v domacem okolju (81,6 %);

e so v vecini storilci nasilja parterji, sinovi, in da je nasilja ve¢ v domacem okolju;
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e 50 hcere in vnuki storilci predvsem psihi¢nega in ekonomskega nasilja;

e patronazne sestre nikoli niso bile navedene kot storilke nasilja v domacem okolju;

e je v domovih za stare ljudi bilo negovalno osebje navedeno kot storilec psihi¢nega
nasilja (27,3 %);

e jc fizinega nasilja v domovih (3,8 %) bistveno manj kot v domacem okolju, kot

storilec pa je bilo navedeno negovalno osebje.

Habjani¢ in Lahe (2012) sta ugotovili, da je nasilja nad starimi v domovih za starostnike
bistveno manj kot v domacem okolju. Zelo tezko je regulirati, kar se dogaja za zaprtimi
vrati, predvsem kadar prihaja do nasilja nad starim sorodnikom. Za zaprtimi vrati tudi
veckrat pride do nasilja, ker v domac¢em okolju obicajno ni pri¢, ki bi o dogodku lahko
porocale. Kljub temu da je manj nasilja nad starimi ljudmi v domovih za starostnike kot v
domacem okolju, pa socialni delavci zagovarjamo nicelno toleranco do nasilja, kar pomenti,

da je samo en primer nasilja v domu za stare ljudi, primer nasilja prevec.

1.4.2 Nasilje vdomovih za stare ljudi

Institucionalna zloraba je najbolj neraziskano podrocje zlorab nad starimi ljudmi. Hvali¢
(2002: 38) pravi, da je v razvitih drzavah je 4—7 % starih oseb v institucionalni oskrbi, kar
pomeni, da je veliko starih ljudi, ki so izpostavljeni zlorabi v instituciji. »V Sloveniji je 3,8
% starih ljudi (okrog 11.000), vklju¢enih v domove, ki so polno zasedeni. V teh primerih
gre obi¢ajno za najbolj obcutljivo skupino starostnikov, ki so zelo ranljivi. V institucijah
prihaja do zlorab, Kkjer je osebje neustrezno ali pomanjkljivo usposobljeno in je sama
institucija slabo vodena. Nevarni so hierarhi¢ni odnosi med osebjem ter primanjkljaj
osebnostnega odnosa med osebjem in oskrbovanci, pretirana delovna obremenitev,

pomanjkanje osebja in poklicna izgorelost.«

Ravno tako pa pri delu zaposlenih z uporabniki nastajajo nekatere osnovne eticne dileme,
pod katere priStevamo dajanje zdravil, kopanje, prisilno hranjenje in preoblacenje.
Zaposleni v domu so dolzni skrbeti za red in €istoCi sob ter omar in ko uporabniki taksne
storitve ne Zelijo, pride do psihi¢nega nasilja, zmerjanja itd. Kot nasilje pojmujemo tudi
omejitev gibanja. Predvsem omejitev gibanja ljudi z demenco, ki so »¢asovno in krajevno
neorientirane, zaradi ¢esar se izgubljajo, tudi njihova varnost je lahko ogrozena«. Pod
eticne dileme pa uvr§¢amo tudi zaprte oddelke v domovih in fizi¢ne ter kemi¢ne ovirnice,

ki jih uporabljajo in o ¢igar uporabi se odloc¢ajo zdravniki, ostali zaposleni pa se morejo 0
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vsem kar se dogaja v domu, pogovoriti tudi s svojci uporabnikov. Pred vstopom v dom je
pomembna priprava nanj in odkrit pogovor o tem, kaj lahko dom sploh ponudi
(https://www.zbornica-zveza.si/sl/o-zbornici-zvezi/organi/delovne-skupine/ds-za-

nenasilje/nasilje-nad starejsimi/se-vec-informacij-0). Ovirnice so fizi¢na, kemicna ali
okoljska sredstva, s katerimi nadziramo fizi¢ne ali vedenjske dejavnosti osebe oziroma
njihove dele telesa. S fizicnimi ovirnicami omejujemo premikanje varovanca (npr. miza
pritrjena na stol ali posteljna ograjica, ki je varovanec ne more odstraniti). Okoljske
ovirnice nadzorujejo mobilnost varovanca (npr. varovano obmocje ali vrt, osamitev, soba
za odmor). Kemicne ovirnice so vsi psihofarmaki, s katerimi varovanca ne zdravimo,
temve¢ z njimi namerno oviramo dolo¢eno vedenje oziroma premikanje. Pojem ovirnice
razli¢ne prakse opredeljujejo drugace. Razlogi za uporabo ovirnic vkljucujejo varovanje
varovancev pred poskodbami, vzdrZzevanje zdravljenja in nadziranje nemirnega vedenja
(Krizaj, Zaletel 2003: 161). Ovirnice, ki jih uporabljajo zaposleni v domovih za stare ljudi,

iz stanovalcev ustvarjajo ubogljiva telesa.

Kot glavni problem v domovih starejSih obanov se navajata psihicno nasilje in
zanemarjanje (Goergen, 2004; Isola et al., 2008; Griffore et al., 2009 v Habjani¢, Lahe
2012: 38). Fizi¢no nasilje pa je bilo navedeno kot resen problem zaradi pretirane uporabe
ovirnic (Habjani¢, Lahe 2012: 38). Griffore et al. (2009 v Habjani¢, Lahe 2012: 38-39)
pravijo, da bi po statutu morali domovi starejSih obanov sami prijaviti sume nasilja,
vendar se to ne stori zaradi ekonomskih razlogov. Bojijo se namre¢, da bi z rednim

prijavljanjem sumov nasilja postali manj zanimivi za mozne bodoce stanovalce.

Do nasilja v domovih za stare ljudi prihaja zaradi razli¢nih dejavnikov. Zlorabo povzroca
preplet strukturnih in okoljskih dejavnikov v interakciji s posameznimi znacilnostmi
zaposlenih in stanovalcev ter nacin dela skupine zaposlenih (Clough 1999: 215).
Pomagajoci poklici in na splosno poklici, pri katerih se zaposleni ukvarjajo z ljudmi,

veljajo za najbolj stresne.

Mali (2008:194) navaja Diamonda (2004), ki ugotavlja, da bolnicarji, ki so na repu
hierarhi¢ne razporeditve, kljub formalno pridobljeni izobrazbi zasluZijo premalo denarja za
kakovostno zivljenje, zato na delovno mesto prihajajo zaskrbljeni, obremenjeni in
nezadovoljni. Tako emocionalno dozivljanje je neprijetno zanje pa tudi za stanovalce

domov, ki kot vmesni in nemoc¢ni ¢len neposredno posledi¢no obcutijo negativno vzdusje.
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Satirov in Zeleznik (2011: 23) pravita, da se pogoji in narava dela medicinskih sester se
danes hitreje spreminjajo kot v preteklosti in da je posledica tega tudi veéja pojavnost
stresa med delavci v zdravstveni negi. Medicinske sestre supervizije kot ene izmed

moznih oblik pomoci premalo poznajo in se ne vkljucujejo vanjo.

Leskovic (2009 v Habjani¢ 2011: 40) pa je mnenja, da se aktivnosti zdravstvene nege v
domih za starejSe ne izvajajo po priporoCenih standardih, in sicer zaradi neustrezne
kadrovske politike in pomanjkanja finan¢nih sredstev, kar se kaze v nezadostnem Stevilu in

neustrezni strokovni ravni negovalnega osebja.

Negovalno osebje bi moralo z negovalnimi aktivnostmi zagotavljati kakovostno in varno
zdravstveno nego ter posledicno dobro pocutje stanovalcev. V Sloveniji in po svetu se
domovi za starejSe soofajo s pomanjkanjem osebja in poveCanjem povpre¢ne starosti
stanovalcev (Krizaj, Zaletel, 2003 v Habjani¢ 2011: 40). Zaradi stereotipov, povezanih s
starejSimi ljudmi, ter zahtevne zdravstvene nege starostnika je zanimanje za to delo upadlo.
Tudi raziskave med Studenti kazejo, da je delo s starostniki najman;j atraktivno med vsemi
oblikami klini¢ne prakse zdravstvene nege (Stevens, Crouch, 1992; Robinson, Cubit, 2007

v Habjani¢ 2011: 40).

Clough (1999) je opredelil, pod kaksnimi pogoji najpogosteje prihaja do nasilja v domovih
za stare ljudi in na katere kazalnike oziroma alarmne zvonce moramo biti pozorni, kadar

raziskujemo morebitno nasilje v domovih.

Meni, da moramo biti pozorni na (1999: 218-219):

e predhodne pritoZbe, njihovo $tevilo, Casovni okvir in Stevilo vkljucenih zaposlenih;

e stanje institucije (zgradba, ki je v slabem stanju, je lahko kazalnik pomanjkanja
zanimanja za dogodke, ki se zgodijo znotraj nje);

e tezave zaposlenih (pogostost odsotnosti in bolezni, pogosto menjavanje zaposlenih,
malo nadzora — posebno ponoci, zauzitje velike koli¢ine alkohola, slab odnos in
neprimerno obnasanje do stanovalcev, spor med zaposlenimi);

e neuspesno opravljanje dela (odsotnost zaposlenih, pomanjkanje zanimanja,
prezaposlenost z dogodki v osebnem zivljenju, dolgoletno opravljanje dela);

e stanovalce, ki imajo malo obiskovalcev, saj veljajo za zahtevne in problemati¢ne ter
redko zapuscajo sobo, zato je pri njih vecja moznost zlorabe;

¢ nestabilno prihodnost institucije, ki lahko vodi do izgube morale.
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Pri tem zapise (1999), da je zloraba verjetnejsa, kadar:

e zaposleni delajo sami, nadzora je malo,

e delo poteka v zasebnosti, stran od drugih stanovalcev,

e 50 zaposleni pod pritiskom,

e ljudje ne poznajo svojih pravic,

e 50 stanovalci v slabem stanju — prestraSeni, utrujeni, depresivni,

e se zavraca pogovor o Custvih ali izrazanju Custev,

e zaposleni nimajo primernih ali lahkih na¢inov za izrazanje svojih skrbi o svojem delu
ali pa delu drugih sodelavcev,

e ni jasno, da mora prevladovati zvestoba do stanovalcev in opravljanja nalog, ne do

sodelavcev (op. cit: 216).

Zloraba se torej pogosteje dogaja, kadar ni pri¢ in kadar stanovalci niso seznanjeni s
svojimi pravicami, so v slabem stanju, nimajo prostora za pogovor o svojih Custvih,
zaposleni pa ne znajo in ne zmorejo izraziti svojih dvomov o lastnem delu ali o delu

sodelavcev.

Clough (1988 v Glendenning 1999: 183) nadaljuje, da so zlorabe stanovalcev verjetnejse,
kadar:

e je veliko pritozb skozi daljSe ¢asovno obdobje, ki se nanaSajo na ve¢ kot samo enega
zaposlenega,

e 5o zmanjSani standardi ustanove in slabi osnovni pogoji za higieno, npr. mote¢ vonj
urina,

e je pomanjkanje zaposlenih in velika odsotnost zaposlenih zaradi bolezni,

e je premalo supervizije za zaposlene in zato zaposleni sami razvijejo vzorce, ki jih
uporabljajo pri delu (malo je vedenja o tem, kaj se dogaja ponoci),

e 50 zaposleni skozi daljSe asovno obdobje vodje oddelkov,

o velikokrat prihaja do zamenjave zaposlenih,

e zaposleni redno pijejo alkohol med odmori ali med delom,

e je prihodnost ustanove negotova,

e je malo obiskovalcev,

e 5o stanovalci v veliki meri odvisni od zaposlenih zaradi osebne nege,

e stanovalci redko zapus¢ajo dom in imajo malo stikov,
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e se za doloCenega stanovalca nih¢e ne zanima,
e 50 zaposleni med seboj v sporu ali pa so v sporu zaposleni in vodje ustanove,
e zaposleni stanovalce dojemajo kot motece, ker je njihova nega tezka ali pa jim je

opravljanje nalog neprijetno.

Clough (1988 v Glendenning 1999: 182-183) je nastel tudi razloge, zakaj prihaja do

Skandalov v domovih:

e neuspesno dogovarjanje znotraj vodstva institucije o namenu in nalogah institucije;

e neuspesno vodenje poteka zivljenja znotraj institucije na primeren nacin;

e pomanjkanje sredstev in zaposlenih;

e zmeda in pomanjkanje znanja ter pogosta odsotnost napotkov;

e 0dnos in obnasanje zaposlenih, pomanjkljiva izobrazba in nizka morala;

e nizek status opravljanja poklica oziroma necenjenost poklica;

e neuspesno zaznavanje doloCenih vzorcev v dogodkih, posamezni dogodki, ki so

potekali v izolaciji.

Glavni razlog za sporna dogajanja v domovih pripisuje predvsem vodstvu institucije, ki ne
zaposli dovolj zaposlenih in jim ne daje zadostnih napotkov (1988). Posamezniki, ki
dozivljajo stres na delovnem mestu, ki v druzbi ne velja kot cenjen poklic, zato velikokrat

nasilno odreagirajo na stanovalce, saj so v tem odnosu oni tisti, ki imajo moc.

Velikokrat pa se o nasilju v institucijah oziroma v domovih za stare ljudi v javnosti ne
razpravlja, ravno tako pa o tem mol¢ijo tudi tisti, ki ga dozivljajo ali povzrocajo. Clough

(1999: 220) trdi, da razli¢ne skupine ljudi o zlorabi mol¢ijo iz razli¢nih razlogov:

e Stanovalci: zaradi ranljivosti in odvisnosti, obupa in obcutka, da nih¢e ne poslusa;
zaradi nepoznavanja svojih pravic; strahu, ki izvira iz groZenj; sramu; meSanih
obcutkov do storilca ali misli, da jih bodo ostali obtoZevali.

e Svojci: ker se bojijo za dobro pocutje stanovalcev, stanovalcem ne verjamejo ali pa
nimajo moznosti drugacne ureditve bivanja za stanovalce.

e Zaposleni: zaradi pomanjkanja zvestobe; ker ne vedo, kdaj in kako razkriti
nepravilnosti drugim in pojasniti svojo lastno vpletenost (posredno ali neposredno) v
dogodek, zaradi strahu pred ostalimi zaposlenimi.

e Vodstvo: ker se jim stvari prikrivajo, ker ne poizvedo ali ne vedo, kako raziskati
dogajanje, zaradi strahu pred posameznikom, posebno pred direktorjem ali direktorico,
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¢e ima ta mocno osebnost, zaradi strahu pred reSevanjem slabih praks posameznikov
ali pa ne vedo, kako se bo organizacija spoprijela s svojim zaprtjem.

e Ljudje: znotraj organizacije prekrivajo stvari pred ostalimi.

Clough (1999) je opredelil, pod kaksnimi pogoji najpogosteje prihaja do nasilja v domovih
za stare ljudi in na katere kazalnike oziroma alarmne zvonce moramo biti pozorni, kadar

raziskujemo morebitno nasilje v domovih.

1.4.3 Zaslita stanovalcev domov za stare ljudi

Da bi stanovalcem lahko zagotovili varno okolje, bi bilo treba izkljuciti vse dejavnike,
zaradi katerih prihaja do nasilja v domovih. Bright (1999: 203) meni, da je treba ustvariti
ozradje, v katerem bodo lahko zaposleni delili svoje dvome o ravnanju svojih kolegov in
sprejeli iskrene povratne informacije, s pomocjo katerih bodo lahko izpeljali svoje
obveznosti, torej dobro opravljali svoje delo in obsodili slabo prakso, kjerkoli jo zaznajo.
Clough (1999: 207) trdi, da je za vodstvo doma za stare ljudi bistveno, da imajo jasno
zastavljene cilje ter potek sistema in prakse. Meni, da z opredelitvijo dobre in slabe prakse

omogoc¢imo ljudem jasno sliko o tem, kaj je nesprejemljivo.

Clough (1999: 221) poudarja tudi pomembnost odprtega okolja. Pomembno je ustvariti
odprto okolje, v katerem je pri¢akovano, da bodo ljudje o svojem delu in zZivljenju govorili
tudi v domu. Direktorji, direktorice, vodje in zaposleni morajo biti neposredni v svojih
pogajanjih in odprti za vprasSanja drugih o svojem delu. Posledi¢no bi zaposleni, svojci in
stanovalci ugotovili, da so razmisljanje, poizvedovanje in debatiranje, aktivnosti, ki krepijo

njihovo Zivljenje.

Direktorji in direktorice ter vodje morajo imeti znanje o tem, kaj lahko gre narobe, biti

morajo pozorni na razli¢ne oblike zlorabe, ki so kategorizirane kot:

e institucionalne prakse,

e DbrezbriZznost in zanemarjanje,

e fizi¢na krutost,

e poniZevanje,

e prevecC avtoritaren Zivljenjski slog,

e enolicen in depresiven zivljenjski slog,

e prepolne kapacitete in prostor, ki je v slabem stanju,
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¢ nesoglasja med zaposlenimi,

e uporaba stanovalCevih dobrin in njihovega denarja (storilci so zaposleni),
e zlorabe med stanovalci in zlorabe stanovalcev nad zaposlenimi,

e neprimeren vpliv na zivljenjski slog ostalih,

e spolna zloraba (Clough 1999: 217).

Vodje institucij bi torej morale imeti seznam dogodkov, ki nikakor ne bi smeli biti
sprejemljivi. Ravno tako bi morali takSen seznam imeti zaposleni, ki so v neposrednem
stiku s stanovalci, saj tako zaposleni ne bi ve¢ odreagirali po svoji vesti, ampak po mnenju

stroke.

Pomembno je, da se ohrani evidenca o dogodkih, kadar so bili zaposleni preiskani in ni
bilo dokazov o krSitvah. Praksa zaposlenih je najverjetneje unicevanje takSnih informacij,
vendar bi to direktorjem in vodstvu onemogocilo prepoznati, da je doti¢na pritozba ena

izmed mnogih s podobno vsebino (op. cit.: 217-218).

Hvali¢ (2002: 44) zapise, da je zaradi institucionalnega nasilja, ki so mu vcasih
izpostavljeni stari ljudje, potrebno povecati Stevilo zaposlenih in izboljsati med¢loveske
odnose znotraj zavodov. Predlaga, da se mora stanovalce zavodov informirati o njihovih
pravicah in dolznostih, kar Ze pocnejo v tujini. Ko se posameznik vkljuci v zavod, pa se
mu morajo zagotoviti temeljne ¢lovekove pravice kot so pravica do zasebnosti, lastnega
Zivljenjskega sloga, informiranosti in samoodlocanja. Stari ljudje imajo tudi pravico do
kakovostnih storitev in aktivnosti, ki jim »zagotavljajo prijazno in ¢im bolj brezskrbno,
varno in srecno prezivljanje starosti«. Poro€ilo varuha ¢lovekovih pravic se zavzema za
gradnjo manj$ih domov za stare ljudi, saj bi s tem omejili nevarnost brezosebnih odnosov
med stanovalci in med zaposlenimi, ki lahko ima Skodljive posledice za stanovalce in za
ravnanje z njimi. Bistveno pa je tudi, da zacnejo stanovalci govoriti o zlorabah, ki se jim
dogajajo in pri tem ne ¢utijo sramu (Snoj, 2002 v Hvali¢ 2002: 44). Da bi se to lahko
uresnicilo, pa je potrebna odprta druzba in druzbena podpora Zrtvam zlorabe. Spremeniti bi
se moral odnos do starih ljudi in izboljsati bi se morala povezava med naslednjimi tremi
generacijami: mlado, srednjo in staro. Za ta namen je potrebno spodbujati sozitje med
generacijami in preventivno razviti medgeneracijske programe. Hvali¢ (2002) torej za
preprecevanje nasilja v domovih za stare ljudi predlaga vecjo informiranost stanovalcev
domov, grajenje manjSih domov za stare ljudi, pogovore o nasilju in medgeneracijsko

sodelovanje.
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2 PROBLEM

Okolis¢ina, ki me je pripeljala do izbire teme magistrskega dela, je preplet znanja in
zanimanja za dolgotrajno oskrbo na dodiplomskem $tudiju, kjer sem bila vpisana v modul
Socialno delo s starimi ljudmi, ter znanja, ki sem ga pridobila na podiplomskemu S$tudiju,
kjer sem bila vpisana v smer Socialno vklju¢evanje in pravi¢nost na podro¢ju hendikepa,

etni¢nosti in spola, kjer smo veliko ¢asa namenili obravnavi nasilja v sodobni druzbi.

Za temo magistrskega dela sem se odlocila, ker je institucionalno varstvo v obliki domov
za stare ljudi v Sloveniji tradicionalno najpogostej$a oblika oskrbe starega ¢loveka; in s
tem, ko se prebivalstvo stara, bo tudi potreba po domovih veéja. Tako bo tudi vec
starostnikov izpostavljenih morebitnim zlorabam in nasilju, ki so znacilne za institucije, ki
nudijo dolgotrajno oskrbo. Odkriti Zelim vidik zaposlenih na nasilje v domovih za stare
ljudi, saj so ravno oni tisti, ki so najblizje stanovalcem domov za stare ljudi, zaradi ¢esar so

lahko tudi pri¢e ali storilci institucionalnega nasilja nad njimi.

Hvali¢ (2002: 36-38) trdi, da je zloraba oziroma nasilje nad starimi ljudmi podrogje, ki se
mu Sele v zadnjem obdobju posveéa ve¢ pozornosti. Zlorabe oziroma nasilje nad starimi
ljudmi se dogajajo v SirSem druzbenem okolju, najbolj perece pa je tisto, kar se dogaja za
zaprtimi vrati: institucionalne zlorabe ter zlorabe v domacem okolju. Institucionalna
zloraba je najbolj neraziskano podroc¢je zlorab nad starimi ljudmi. Pravi, da je v razvitih
drzavah 4-7 % starih oseb v institucionalni oskrbi, kar pomeni, da je veliko starih ljudi, ki
so izpostavljeni zlorabi v instituciji. Institucionalno nasilje se dogaja torej v instituciji,
kamor spadajo tudi domovi za stare ljudi. Domovi za stare ljudi so s svojo dolgoletno
tradicijo obstoja velikokrat edini odgovor na vprasanje druzine, kako poskrbeti za svojega

starega druZinskega Clana.

Veber (2004: 149) meni, da je zaradi nara$Canja Stevila starega prebivalstva vse vec
razli¢nih nasilnih dejanj, kjer se stari ljudje pojavljajo bodisi kot zrtve bodisi kot storilci.
Po definiciji Svetovne zdravstvene organizacije (2008) je »nasilje nad starejSimi enkratno
ali ponavljajoCe se dejanje ali odsotnost ustreznega ravnanja, ki se zgodi v odnosu, v
katerem se priCakuje zaupanje in ki Skoduje ali prizadene starejSega Cloveka«. Razen
redkih raziskav pa je v slovenskem prostoru zelo malo znanega o institucionalnem nasilju

znotraj domov za stare ljudi.

32



Veber (2004 v Smit, Leskovic 2014: 340) pravi, da se mora v domovih za stare ljudi
upostevati Stiri vrste storilcev. Kot prve identificira svojce, ki pa so zaradi fizi¢ne locenosti
od stanovalcev le izjemoma povzrocitelji fizicnega nasilja, niso pa redke oblike njihovega
psihi¢nega nasilja in zlorab. Kot druge storilce poimenuje stanovalce same, saj opuscajo
skrb zase in postajajo apati¢ni ter s tem ogrozajo lastno zdravje. Tretjo obliko zlorab in
nasilja prepoznava med samimi stanovalci. Kot Cetrte mozne storilce pa identificira
delavce v domovih za stare ljudi, natanc¢neje bolniCarje, saj so ti zaradi rednega stika s

stanovalci doma tudi najbolj izpostavljeni stresu.
Cilj magistrskega dela je ugotoviti:

a) Kaksen je odnos zaposlenih v domu do njihovega dela?

b) Kaksen je odnos osebja do stanovalcev doma za stare ljudi?

c) Ali se pojavlja nasilje v domovih za stare ljudi?

d) Kaksne so izkusnje zaposlenih z nasiljem v domu za stare ljudi?
e) Kaksne oblike nasilja se pojavljajo v domovih za stare ljudi?

f) Kdo so storilci nasilja v domovih za stare ljudi?

Zanima me, kaks$ne so oblike nasilja, ki se pojavljajo v slovenskih domovih za stare ljudi,
kdo so povzrocitelji nasilja v domovih za stare ljudi, kaj za zaposlene predstavlja nasilje
nad stanovalci domov in kako zaposleni reagirajo, kadar pride do nasilja. Pricakujem, da
zaposleni nasilje v domovih za stare ljudi prepoznavajo in ob njegovem pojavu tudi
ustrezno reagirajo ter o dogodku obvestijo socialno delavko v domu. Pri¢akujem tudi, da
imajo zaposleni veselje do dela, ki ga opravljajo, da so empatic¢ni do stanovalcev doma,
usposobljeni za delo s starimi ljudmi, da upostevajo Zelje stanovalcev ter da jih tudi redno
informirajo o delu, ki ga bodo izvedli (npr. porocanje stanovalcu: katere tablete bo vzel,
kdaj mu bodo pomagali pri umivanju/kopanju itd.). Predvidevam, da bi bili rezultati
relevantnejsi, ¢e bi intervjuje opravila z ve¢ zaposlenimi iz ve€ razli¢nih domov za stare
ljudi.

Teme raziskave so:

e zaposlitev v domu za stare ljudi;
e o0dnos do stanovalk in stanovalcev doma za stare ljudi;

e nasilje v domovih za stare ljudi.
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3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE, MODEL RAZISKAVE IN SPREMENLJIVKE

Raziskava bo kvalitativna, saj bo temeljno izkustveno gradivo sestavljeno iz besednih
opisov ali pripovedi. Tudi gradivo bo obdelano in analizirano na beseden nacin brez

uporabe merskih instrumentov, ki dajo Stevila, in brez operacij nad Stevili (Mesec 1998:

26).

Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva bo raziskava empiri¢na, Saj sem s
spraSevanjem neposredno zbirala izkustveno gradivo. Raziskava je tudi pojasnjevalna ali
eksplorativna, saj je namen pojasniti nastanek in razvoj pojavov ter lastnosti, njihove
medsebojne odvisnosti, vplive in vzroéne povezanosti, da bi tako lahko dejavno vplivali

nanje in jih spreminjali v clovekovo dobro.

3.2 MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Za merski instrument sem uporabila delno strukturiran intervju, ki je razdeljen na tri glavne
teme. Pri prvi temi me je zanimalo, kako zaposleni v domu za stare ljudi doZivljajo svojo
zaposlitev, koliko imajo delovne dobe, kaksna je njihova izobrazba, ¢e so preobremenjeni,
in kakSen odnos imajo do sodelavcev. Pri drugi temi me je zanimalo, kaksen odnos imajo
zaposleni do stanovalcev, kaj za njih predstavlja zasebnost stanovalcev in Ce, ter kaksne
pritoZbe stanovalcev prejemajo. Tretja tema je povezana z nasiljem v domovih za stare
ljudi. Pri tem me je zanimalo, kakSen je odnos zaposlenih do nasilja, ¢e prepoznavajo
nasilje v domovih za stare ljudi, in kak$ne so pojavljajoce oblike nasilja. Zanimalo me je
tudi, ali v primeru nasilja, nasilno dejanje prijavijo, komu in kak$ni so njihovi predlogi za
izboljanje njihovega delovnega mesta. Vprasanja, ki sem jih zastavila, so bila odprtega
tipa, sogovornice in sogovornik so lahko sledili svojemu toku misli. Trudila sem se, da je
pogovor potekal v varnem prostoru in da je bil izveden ¢im bolj nevtralno, saj si nisem

zelela vplivati na njihove odgovore. Intervju sem dodala v prilogo 9.1.

3.3 POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacijo v magistrskem delu sestavljajo zaposlene medicinske sestre, zdravstvene

tehnice, bolnicarke in bolnicar, ki so zaposleni v domovih za stare ljudi v Sloveniji.
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Vzorec, ki sem ga izbrala, je neslucajnostni, saj sem dve zaposleni v domovih za stare ljudi
predhodno poznala, ker skupaj z njimi sodelujem kot prostovoljka v nevladni organizaciji.
Po tem sem navezala stik tudi z ostalimi intervjuvanci. Znanki sta se namre¢ v sluzbi
pogovorili Se z dvema sodelavkama, ki sta prav tako pristali na intervju z mano. Nato sem
pridobila njuni telefonski Stevilki in se z njima dogovorila o kraju in Casu intervjuja.
Preostale intervjuvanci pa so znanci mojih prijateljev, od katerih sem pridobila njihove e-
naslove, z njimi kontaktirala in se dogovorila za kraj in ¢as intervjuja. Izvedla sem devet
intervjujev. Intervjuvanci so zaposleni po domovih Sirom Slovenije, in sicer delajo v
domovih na Gorenjskem, v Ljubljani, v Celju in na Koroskem. Stiri intervjuje sem izvedla
v prostorih nevladne organizacije, kjer sem prostovoljka, ob Cetrtkih ob razli¢ni uri. S
preostalimi intervjuvanci sem o poteku intervjuja dogovorila po e-posti, nato pa se z njimi
dobila v javnosti. Intervjuvanci so v domovih za stare ljudi zaposleni razli¢no dolgo.

Intervjuvanka z najdaljSo delovno dobo dela 35 let, intervjuvanka z najkrajso pa 2 leti.
3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je potekalo s pomocjo delno standardiziranega intervjuja. Intervjuje sem
zbirala v obdobju od 15. 11. 2016 do 10. 2. 2017. Stirje intervjuji so potekali v
popoldanskem casu v prostorih nevladne organizacije, kjer delujem kot prostovoljka in
sem si jih zaradi tega tudi lahko izposodila. Preostalih pet intervjujev pa sem opravila v
javnem prostoru oziroma trgovinskih centrih in kavarnah v Ljubljani, v Celju in na
KoroSkem. Intervjuji so povprecno trajali trideset minut, in kolikor sem opazila, je tema
nasilja v domovih za zaposlene $e vedno tabu. Menim, da ravno zaradi tega intervjuji niso
trajali dlje Casa. Intervjuji, ki sem jih izvedla v zasebnih prostorih nevladne organizacije, so
potekali nemoteno, kljub temu da so se v tem Casu v sosednjih prostorih izvajale druge
aktivnosti. Manj zasebnosti pa smo bili delezni v javnih prostorih, kljub temu pa ni
prihajalo do bistvenih prekinitev. Mislim, da bi bilo te intervjuje laZje izvesti v zasebnem
prostoru, saj je bilo v javnosti bolj hrupno. Po moji presoji ti intervjuji niso bili tako
poglobljeni kot tisti, ki sem jih pridobila v zasebnem prostoru. Pomanjkljivost intervjuja v

javnosti je bila tudi, da je bilo veliko tezje vzpostaviti varni prostor za sogovornike.

35



3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Analiza podatkov je kvalitativna. Mesec (1998: 37) meni, da kvalitativna raziskava lahko
poteka linearno, vendar je za tovrstno raziskovanje znacilno, da se je v njegovem okviru
ponovno obudila zavest o tem, da je raziskovanje postopno Sirjenje vednosti o predmetu

raziskovanja, kar izraza pojem sekvencne analize.

Pogovore z zaposlenimi v domovih sem si zapisala tako, kot so potekali. Kasneje sem pri
urejanju besedila s poudarjenimi ¢rkami oznacila relevantne izseke vprasalnika. Naslednji
korak je bil, da sem v stolpce kopirala relevantne izseke in za vsako izjavo posebej dodala
pojme po metodi »deZevanja idej«. Pojme sem nato uvrstila v kategorije in kasneje Se v
nadkategorije. Nazadnje sem podatke uredila in jim dodala Stevilko izjave. Potek analize je

prikazan v naslednjih korakih:
1. Pogovore sem zapisala tako, kot so potekali.
Primer:
Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?

»Delo me fizicno in psihicno zlo obremenjuje ... je zlo odgovorno delo in ponavad ga je tut
zlo velik in ce nas je Vv sluzbi malo, seveda pa more bit vse narejeno, potlej je toliko bolj

obremenjujoce. Sluzba nam organizira kaksno telovadbo, izlete, zabave ...«

2. Naslednji korak je bil, da sem s krepkimi ¢rkami poudarila relevantne izseke
intervjuja in jih ostevil¢ila po vrstnem redu. Intervjuje in njihove pripadajoce

tabele sem oznacila s posamezno ¢rko in zaporedno Stevilko.
Primer:

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?

»Delo me fizi¢no (B25) in psihi¢no zlo obremenjuje (B26)... je zlo odgovorno delo (B27)
in ponavad ga je tut zlo velik (B28) in ¢e nas je s sluibi malo, seveda pa more bit vse
narejeno, potlej je toliko bolj obremenjujoce (B29). Sluiba nam organizira kaksno

telovadbo, izlete, zabave (B30).«
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3. Nato sem odprto kodirala. V stolpce sem kopirala relevantne izseke in za vsako
izjavo posebej dodala pojme po metodi »deZevanja idej« ter za vsak intervju

naredila posamezno tabelo. Pojmom sem pripisala Se kategorije.

Primer:
B25 Delo me fizi¢no ... Fizi¢na Preobremenjenost
preobremenjenost zaposlenih
B26 psihi¢no zlo obremenjuje Psihi¢na Preobremenjenost
preobremenjenost zaposlenih
B27 ... je zlo odgovorno delo Odgovorno delo Preobremenjenost
zaposlenih
B28 ponavad ga je tut zlo velik Veliko dela Preobremenjenost
zaposlenih
B29 in ¢e nas je V sluzbi malo, Premalo zaposlenih | Preobremenjenost
seveda pa more bit vse zaposlenih
narejeno, potlej je toliko bolj
obremenjujoce
B30 Sluzba nam organizira kaksno | Institucija organizira | Preobremenjenost
telovadbo, izlete, zabave razli¢ne dejavnosti zaposlenih
za razbremenitev

Pojme sem nato uvrstila Se hierarhi¢no. Smiselno sem oblikovala tudi podkategorije.
Primer:
PREOBREMENJENOST ZAPOSLENIH

e triizmenski delovni ¢as (A13) (C14)

e stres na delovnem mestu (Al14) (137) (152)

e odgovorno delo (A15) (B27)

e institucija ne pomaga pri razbremenjevanju (A16) (E12) (H19) (113)
e veliko dela (A17) (A46) (B28) (B73) (C12) (C13) (C17) (D15) (E11)
e premalo zaposlenih (A18) (B29) (E19) (G43)

o tezko delo (A45)

e utrujenost kot posledica (A47)

e fizi¢na preobremenjenost (B25) (E10) (F8) (F10) (H14) (H18) (I111)
e psihi¢na preobremenjenost (B26) (F9) (H13) (112)
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institucija organizira razli¢ne dejavnosti za razbremenitev (B30) (C15) (D17) (F11)
(G11) (G12)

delo z zelo bolnimi ljudmi (D16) (H15)

zaradi stresa prihaja do nasilja (151)

velika obremenitev (G10)

delo z nezadovoljnimi svojci (150)

4. lzbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij:

IZOBRAZBA. Zaposleni v domovih za stare ljudi so zdravstvene tehnice oziroma
tehniki, bolnicarke oziroma bolnicarji in diplomirane medicinske sestre.

DELOVNA DOBA. Intervjuvanka z najdaljSo delovno dobo je v domu za stare ljudi
zaposlena 35 let, medtem ko je intervjuvanka z najkrajSo delovno dobo v domu za stare
ljudi zaposlena 2 leti. Delovne dobe zaposlenih se med seboj zelo razlikujejo.
DELOVNE NALOGE. Vecina zaposlenih je kot najpomembnejSe delovne naloge
izpostavila nego stanovalcev, razdeljevanje hrane in zdravil, kopanje stanovalcev,
prevezovanje ran in skrb za hidracijo. Nekateri zaposleni pa so dejali, da merijo tudi
krvni sladkor, aplicirajo inzulin pri diabetikih, urejajo postelje, vnasajo podatke v
racunalnik, preoblacijo in premikajo stanovalce, izvajajo fizioterapijo ter transferje na
invalidski vozicek, animirajo, vkljucujejo stanovalce v aktivnosti, menjavajo plenice,
pospravljajo, strizejo nohte, pripravijo stanovalce za spanje in skrbijo za osnovno
higieno stanovalcev.

ODNOS DO DELA. Vecina zaposlenih pravi, da z veseljem opravlja svoje delo.
Nekateri so dejali, da delo, ki ga opravljajo, ni cenjeno v stroki in da opravijo veliko
emocionalnega dela.

PREOBREMENIJENOST ZAPOSLENIH. Vecina zaposlenth meni, da imajo
preobsezno delo, saj ga dozivljajo kot fizicno in psihicno obremenjujoce. Nekateri
menijo, da zaradi stresa in preobremenjenosti zaposlenih prihaja do nasilja nad
stanovalci doma za stare ljudi.

ODNOS DO SODELAVCEYV. Zaposleni imajo do sodelavcev razlicne odnose. Vecina
jih ima s sodelavci korekten, spostljiv in odkrit odnos, medtem ko drugi poro¢ajo o
povprecnih odnosih s sodelavci, ki so v¢asih tudi sovrazni.

ODNOS DO STANOVALCEV. Vecina stanovalcev meni, da je zelo pomemben

pogovor s stanovalci, da pa je odnos do stanovalcev odvisen od posameznega



zaposlenega. Nekateri so porocali tudi o slabem odnosu s stanovalci doma za stare
ljudi.

ZASEBNOST STANOVALCEV. Zasebnost stanovalcev za zaposlene pomeni
predvsem varovanje njihove zasebnosti pri osebni higieni in njihovih osebnih
podatkov, kar pomeni, da o stanovalcih ne razpravljajo s preostalimi. Prihaja do krSenja
zasebnosti stanovalcev doma za stare ljudi.

PRITOZBE STANOVALCEV. Nekateri pravijo, da prejmejo malo pritoZzb, medtem ko
drugi zaposleni porocajo, da pritozbe obstajajo in se predvsem navezujejo na
netemeljito ali neopravljeno ali neustrezno delo zaposlenih, neoprano perilo, premalo
obiskov zdravnika, smrcanje sostanovalca ali na neustrezno hrano.

ODNOS DO NASILJA. Zaposleni stanovalcev ne silijo k jemanju zdravil in uzivanju
hrane ter pijace, ampak jih pregovorijo. Kot nasilje prepoznavajo udarce, siljenje s
hrano, pretepanje, ustrahovanje, grobe prijeme stanovalca ali grobost pri kopanju
stanovalca, vezanje stanovalcev, zmerjanje, praskanje, puljenje las, brcanje, polivanje z
vodo, grizenje, kot nasilje pa pojmujejo tudi nasprotovanje stanovaléevi volji.

ETICNE DILEME. Zaposleni poro¢ajo o podtikanju zdravil, nadzorovanju stanovalcev
in uveljavljanju Zelja svojcev, tudi kadar si stanovalci necesa ne zelijo.

NASILJE KOT TABU. Nekateri zaposleni se o nasilju v domovih na delovnem mestu
ne pogovarjajo, poroc¢ajo o odpustitvah zaposlenih zaradi nasilja, ki so bile prikazane
kot odpovedi zaposlenih in o informacijah o nasilju, ki jih pridobivajo samo iz medijev.
PRIJAVA NASILJA. Nekateri zaposleni nasilja nikoli niso prijavili, ¢eprav izrazajo
pripravljenost prijave, ¢e bi bili price nasilju. Drugi so nasilje prijavili.

FIZICNO NASILJE. Zaposleni pravijo, da so fizi¢no nasilni zaposleni do stanovalcev,
v primeru, ko jih grobo primejo. Nekateri poro¢ajo, da so nasilni tudi stanovalci do
zaposlenih.

PSIHICNO NASILIJE. Tisti zaposleni, ki so bili pri¢e nasilju, pravijo, da je najve¢
psihi¢nega nasilja v domovih za stare ljudi. Pod psihi¢no nasilje pa pojmujejo
zmerjanje, Zalitve, povzdigovanje glasu in groznje, ki jih izrekajo tako zaposleni kot
stanovalci.

VIRI MOCI. Nekateri zaposleni se v primerih nasilja zanasajo predvsem na svoje
znanje za ravnanje v nasilnih situacijah, ki so ga pridobili med izobrazevanjem.
PREDLOGI ZAPOSLENIH. Zaposleni so predlagali, da bi domovi morali zaposlovati

veC ljudi, uvesti stimulacije in nagrade, jim zvisati place in poskrbeti, da bi imeli ve¢
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Casa za stanovalce. Ravno tako bi morali imeti veckrat dan odprtih vrat, tudi vodje

timov bi morale biti bolj vklju¢ene v domsko dogajanje.



4 REZULTATI

41 ZAPOSLITEV YV DOMU ZA STARE LJUDI

Vecina intervjuvank in intervjuvancev je koncala srednjeSolski strokovni program
zdravstvene nege in imajo izobrazbo zdravstvenega tehnika oziroma zdravstvene tehnice:
[...] po poklicu pa sem zdravstvena tehnica« (C2). Nekateri izmed njih pa so koncali
triletno srednjo Solo za poklic bolniarja-negovalca/bolnicarke-negovalke: »Sem
bolnicarka« (E1), drugi imajo izobrazbo diplomirane medicinske sestre: »Sem diplomirana

medicinska sestra« (Al).

V domovih za stare ljudi so zaposleni razlicno dolgo. Zdravstvena tehnica, ki je najdlje
zaposlena, ima 35 let delovne dobe: »/...] zdj Ze nabrala 35 let delovne dobe« (B2).
Zaposlena z najkrajso delovno dobo pa v domu za stare ljudi dela dve leti: »V domu sem
zaposlena dve leti« (D2). Preostali zaposleni pa imajo 30 let, 23 let, 13 let, 10 let, 7 let in 4

leta delovne dobe.

Delovne naloge, ki jih je vec¢ina zaposlenih poudarila kot najpomembnejse, SO: nega
stanovalcev: »Torej nega« (E3), »Dan zacnemo z jutranjo nego« (C3), razdeljevanje hrane:
»[...] razdelimo hrano« (AD), razdeljevanje zdravil: »/...] razdeljujemo redno terapijo
zjutraj in opoldan ter zvecer pa popoldne« (B7), kopanje stanovalcev: »/...] na zacetku
izmene mam kopanje« (D9), hranjenje stanovalcev: »/...] da moramo nahrant stanovalce,
ki tega vec niso sposobni opravt sami« (B8), prevezovanje ran: »Prevezujemo rane« (B9)
in skrb za hidracijo: »/...] ce je Zejen, mu prinesem pijaco« (H10). Nekateri pa so kot
delovne naloge izpostavili tudi preverjanje krvnega sladkorja, apliciranje inzulina pri
diabetikih, urejanje postelj, vnasanje podatkov v racunalnik, preobladenje, premikanje
stanovalcev, izvajanje fizioterapije, umivanje, skrb za pravilni polozaj stanovalca, skrb za
socialno vkljuéenost stanovalcev, izvajanje transferjev na invalidski vozi¢ek, animacijo,
vkljucevanje stanovalcev v aktivnosti, ki se dogajajo v domu, menjavanje plenic, pripravo
obroka, pospravljanje, strizenje nohtov, pomo¢ stanovalcem na spanje, hranjenje

stanovalcev s pomocjo sonde in skrb za osnovno higieno.

Vecina zaposlenih ima veselje do dela: »/...] jst res rada opraviljam svoje delo« (AT),
»[...] veste js zlo rada opravljam svoje delo« (B32), »[...] z veseljem opravljam moj

poklic« (G7). Ravno tako svoj odnos do dela oznaCujejo kot pozitiven, spostljiv in
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profesionalen. Pravijo, da opravijo veliko emocionalnega dela: »Js skusam biti ¢im bolj
prijazna, ampak veste, ni vsak dan isti« (E13) in pri delu upostevajo eticni kodeks.
Nekateri pa so dejali, da njihovo delo ni cenjeno v stroki: »Je pa tako, da je ponavadi delo
za zdravstvene tehnike prav delo v domovih za starejse tisto, ki je najmanj cenjeno med

nami« (19).

Vecina zaposlenih je dejala, da morajo opraviti obilico dela: »/...] veliko moramo delat«
(A46), »Zelela bi si, da bi delali bolj umirjeno, brez stresa, ki ga imamo sedaj, ker moremo
opravit tolk razlicnih stvari naenkrat« (B73), »[...] Ceprav bi se js vec, pa ne morem
zaradi preveliko dela« (C17). Vecina pa jih na delovnem mestu ravno tako dozivlja veliko
fizi¢no obremenitev »/...] me delo fizicno zelo obremenjuje, hrbtenica mi trpi, ker moram
vzdigovati ljudi tezke tut do 150 kilogramov« (E10), » [...] pac viko je odvisno od vsakega
oskrbovanca posebej, kr ma vsak tut svojo kilazo« (F10) in tudi psihi¢no: »/...] psihicno
zlo obremenjuje« (B26). Menijo, da je v domovih za stare ljudi zaposlenih premalo ljudi:
»[...] in Ce nas je s sluzbi malo, seveda pa more bit vse narejeno, potlej je toliko bolj
obremenjujoce« (B29), »[...] 4 zaposleni smo za 43 ljudi, to ni normalno« (G43). Pravijo,
da opravljajo zelo stresno, triizmensko delo: »Mi mamo prevec stresa« (152), ki je zelo
odgovorno: »/...J je zlo odgovorno delo« (B27) in tezko delo: »/...] saj je delo zelo tezko«
(A45), ki jih bremeni, zato so velikokrat utrujeni: »/...] in smo pogosto utrujeni« (A4T).
Ravno tako jih bremeni delo z nezadovoljnimi svojci stanovalcev: »/...] svojci so vcasih
tudi zelo naporni« (150). Za nekatere je tudi zelo obremenjujoce, kadar delajo z zelo
bolnimi stanovalci: »/...] ali pa soocanje z zelo bolnimi uporabniki« (D16). Polovica
institucij oziroma domov za zaposlene organizira razli¢ne dejavnosti za razbremenitev
svojih zaposlenih: »Preko sluzbe imamo organizirana razna srecanja« (D17), druga
polovica pa ne stori ni¢esar za razbremenitev svojih zaposlenih: »/...] mah sluzba nc¢ ne
poskrbi za kako razbremenitev, prej nasprotno« (E12). Nekateri izmed zaposlenih menijo,
da do nasilja v domovih prihaja zaradi stresa, ki ga dozivljajo zaposleni: »/...] zaposleni

smo pa pod stresom in potem poci« (151).

Zaposleni imajo do sodelavcev razli¢ne odnose. Vecina jih je dejala, da ima do sodelavcev
korekten: »/...] js skusam biti vedno korektna do njih in se potrudim, da mamo lepe
odnose« (G13), spostljiv: »Do sodelavcev sem spostljiva« (A9), pozitiven: »Drugace SO
moji sodelavci, ceprav so vecinoma sodelavke, super« (Al12) in odkrit odnos. Nekateri so
povedali, da so do sodelavcev prijazni, empati¢ni, se z njimi dobro razumejo in si

medsebojno zaupajo: »/...J jim zaupam pa tut oni men« (B23). Tisti, ki svoje medsebojne
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odnose opisujejo kot pozitivne, pravijo, da sodelavce tudi pohvalijo za dobro opravljeno
delo, si med seboj pomagajo, se druzijo v prostem casu in hkrati poudarjajo pomembnost
jasnih odnosov. Nekateri pa svoj odnos do sodelavcev opisujejo kot povprecen:
»wPovprecen, z enimi se razumem bolje, z drugimi slabse« (G9). Drugi zaposleni pa se med
seboj ne razumejo. Porocali so tudi sporih in masc¢evanju med sodelavci: »Slisala pa sem
tudi, da se nekatere sestre med seboj niso razumele in so se druga drugi mascevale prek
uporabnikov« (D32), »/...] tako da so mele tiste za njim pol vec dela, ko so mogle menjat
plenice« (D34). Nekateri zaposleni menijo, da njihovi sodelavci ne opravljajo radi svojega
dela: »/...] drugi pa hocejo cim prej opravit siht pa domov« (G19). Odgovori
intervjuvancev kazejo, da imajo zaposleni s krajSo delovno dobo slabse odnose s sodelavci

kot tisti z daljso delovno dobo, ki svoje odnose s sodelavci opisujejo kot pozitivne.

4.2 ODNOS DO STANOVALK IN STANOVALCEV DOMA ZA STARE
LJUDI

Vecina zaposlenih prepoznava edinstvenost stanovalcev domov: »Pri takem cloveku se je
potem potrebno individualno prilagajati in komunicirati na razumljiv nacin, pa strpno,
pocasi, véasih tudi glasneje, ce te ne slis ali pa razume« (B44), »Komunikacija mora biti
prilagojena vsakemu posamezniku, saj je vsak oskrbovalec ali stanovalec osebnost zase,
vsak ma svoje finte in potrebuje svoj pristop« (F16) in se zavedajo, da imajo stanovalci
svoje zelje, ki jih tudi sprejemajo: »Stanovalcev nikoli ne silimo v nekaj, cesar si sami ne
zelijo« (A32) ter izrazajo do njih obcutke naklonjenosti: »/...] rada imam tudi svoje
uporabnike« (D12). Ve€ina meni, da je pogovor s stanovalci doma zelo pomemben:
»Pomembno se je prijazno pogovoriti in problem resiti. Pogovor je zelo pomemben«
(C22). Nekateri menijo, da imajo do stanovalcev doma prijazen: »/...] sem prijazna do
njih« (A20), spostljiv, pozitiven in strokoven odnos ter so v odnosu z njimi komunikativni,
ustrezljivi, pri delu z njimi natanéni. Za njih se pocutijo odgovorne in pravijo, da jim
stanovalci zaupajo: »Njihov nasmesek, ko te zagledajo, ti pove, da so te sprejeli medse«
(D18). Porocali so, da imajo z nekaterimi tekoCo komunikacijo, z drugimi pa je otezena
»Kar se komunikacije tice ... ta je vcasih oteZena, ker starejsi ljudje Ze slabse slisijo,
vidijo« (B43). Nekateri menijo, da je odnos zaposlenih do stanovalcev doma odvisen od
vsakega zaposlenega posebej: »/...] to je pa odvisno od vsakega zaposlenega v domu«
(G16). Drugi se zavedajo, da so stanovalci od njih odvisni in menijo, da se zaposleni

prepogosto menjavajo pri delu s stanovalci, kar pa lahko pripelje do nasilja stanovalcev
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nad zaposlenimi: »Tezko je, ker se na terenu menjamo, uporabniki pa nas lahko pozabijo
in tako odreagirajo nasilno« (D45). Rezultati so pokazali, da zaposleni z daljSo delovno
dobo svoj odnos do stanovalcev opisujejo pozitivnejSe kot tisti s krajSo delovno dobo.
Tisti, s kraj$o delovno dobo (G, H, I) so stanovalce opisali kot nasilne: »/...] pogosto so
nasilni tut stanovalci« (G38), »[...] vcéasih tut napadalni« (H17), naveli¢ane in
nezadovoljne z zaposlenimi, s hrano in z domskim zivljenjem: »Stanovalci bi rajsi bili
domac (147).

Za vecino zaposlenih zasebnost stanovalcev predstavlja varovanje njihove zasebnosti: » 7o
pomen, da ga urejamo za zaprtimi vrati« (B37), »/...] da varujem njihovo zasebnost«
(H23), varovanje zasebnosti pri osebni higieni: »Zasebnost pri osebni higieni je vedno
zagotovljena« (E21), varovanje zdravstvenih podatkov stanovalcev: »/...] da ne govorim z
drugimi o njegovem zdravstvenem stanju« (E15), varovanje zasebnosti pri oblacenju,
varovanje osebnih podatkov: »/...] da spostujemo in varujemo osebne podatke« (C19),
varovanje zaupanja stanovalcev in da ne Sirijo novic o stanovalcih: »Da se o tem ne
pogovarjam s sodelavkami al pa z ostalimi oskrbovalci« (A26). Pravijo, da imajo vec
zasebnosti stanovalci, ki so sami v sobah: »/...J za tiste, ki so sami v sobah prav gotovo saj
to pomeni zasebnost« (D20), omejena pa pri tisti stanovalci, ki si sobe delijo: »/...] tistih,
ki si sobe delijo pa menim, da je zasebnost omejena« (D21). Ravno tako imajo po mnenju
zaposlenih ve¢ zasebnosti tisti, ki imajo v sobi kopalnico. Vec¢ina zaposlenih pred vstopom
v sobo stanovalcev potrka na vrata: »Obvezno pa tut potrkamo preden da stopimo v
njihovo sobo« (B41), nekateri pa so dejali, da ob vstopu v sobo pozdravijo: »/...] da jih
vedno ko vstopim v sobo pozdravim« (A21). Drugi upostevajo zasebni prostor stanovalca
in se v primeru, ¢e ima stanovalec obisk, umaknejo, in menijo, da ravnanje po eticnem
kodeksu medicinskih sester in zdravstvenih tehnikov stanovalcem zagotavlja zasebnost:
»[...] da upostevam kodeks etike medicinskih sester in zdravstvenih tehnikov« (H24).
Nekateri menijo, da zasebnost stanovalcev pomeni tudi, da imajo do njih strokoven odnos
in da stanovalce informirajo o dogajanju: »/...J vedno tut povem kaj sem prisla nardit al pa
kaj sem prinesla nikol stvari ne samo odlozim in grem« (H27). Drugi so dejali, da
zasebnost ni vedno nudena pri kopanju stanovalcev, razlog pa je pomanjkanje zaposlenih:
»Do problema pa vcasih pride, ce kaka starejsa gospa ne zeli, da ji pomagam pri osebni
negi, ker ji je nerodno. Ampak véasih pac¢ ne gre drugace, ne more tega opravit sodelavka,

ker nima casa, ma druge naloge« (118).
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Nekateri zaposleni so dejali, da prejmejo malo pritozb stanovalcev: »Pritozb imamo zelo
malo in se jim tudi izogibamo« (A30) in da svoje delo opravljajo po standardih. Kadar
prejmejo pritozbe pa jih reSujejo s pogovori: »S takimi stanovalci se potem pogovorimo«
(I23). Pritozbe resujejo tudi z vodjo tima: »Pol ko prejmemo pritozbe pa se obvesti vodjo
tima in ona potem to zrihta« (G24). Vecina jih je dejala, da pritozbe prejmejo zaradi
netemeljitega dela zaposlenih: »Vcasih je potrebno pohitet, ker je mal casa pa da si potem
v roku lahko konec« (D25), »/...] véasih pac ni ¢asa da bi ¢lovk kaj takoj nardil... je treba
pocakat« (E20). Razlogi za pritozbe stanovalcev pa so tudi neopravljeno delo zaposlenih:
»Ponavad so najpogostejse pritozbe zarad neopravijenega dela v casu, ki ga stanovalec
pricakuje« (E24), smréanje sostanovalca, nespecnost, neustrezna hrana: »/...J] al pa da jim
hrana ne pase« (F21), spori s sostanovalci, neustrezno delo zaposlenih, neoprana oblacila
in premalo zdravniskih obiskov: »Eni tut pravijo, da bi radi, da bi zdravnik bolj pogosto
prisel, zelijo si ve¢ obiskov zdravnika« (H31). Nekateri so omenili, da se stanovalci
pritozujejo predvsem zaradi tega, ker se jim je ob prihodu v dom prevec obljubilo in te
obljube niso bile iskrene: »/...] zato ker se starejsim preden pridejo k nam v dom da

prevec, preveliko obljubi, samo da jih spravijo v dom« (G20).
4.3 NASILJEV DOMOVIH ZA STARE LJUDI

Vecina zaposlenih je dejala, da stanovalcev ne silijo k jemanju zdravil in uZivanju hrane ter
pijace: »Nikoli jih ne silimo ne z hrano in ne z zdravili« (A33), ampak da se s stanovalci
pogovorijo: »/...] da jih pregovorimo, pa ce so to nujna zdravila kot so na primer
antibiotiki, je to potlej skoraj nujno da vzame« (B51), »Da bi nekoga silili k hranjenju ne
pomnim, se je s pogovorom vedno dalo resiti« (D27) in pravijo, da bi bilo siljenje
stanovalca s hrano ali z zdravili fizi¢no nasilje: »Nasilje bi blo, ce bi ga kljub temu, da je
hrano zavrnu, Se vedno hranili« (H35). V primeru, da stanovalcev zavraca hrano pa se

obrnejo tudi na psihiatra: »Pomaga lahko tudi psihiater« (C24).

Zaposleni kot morebitno nasilje, ki bi se lahko zgodilo v domu za stare ljudi prepoznavajo
udarce: »Meni bi bilo nasilno dejanje to, da bi ¢loveka udarla« (A36), siljenje s hrano,
pijaco, zdravili, pretepanje, zaklepanje, ustrahovanje, grobi prijemi stanovalca: »Ce bi kdo
bolj grobo prijel stanovalca za roko« (H38) ali grobost pri kopanju stanovalca, vezanje

stanovalcev, zmerjanje, praskanje, puljenje las, brcanje, polivanje z vodo, grizenje, kot
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nasilje pa pojmujejo tudi nasprotovanje stanovalCevi volji: »Nasilje bi bilo, ce bi ravnala

proti volji oskrbovalca« (C25).

Nekateri izmed zaposlenih menijo, da zaposleni v domovih za stare ljudi do stanovalcev
niso nikoli nasilni: »Ne, v nasem domu, kot sem Ze rekla, tega ni« (A43), »[...] se kr
pogovarjamo, samo pri nas ni nasilja na tej relaciji zaposleni pa stanovalec« (B55).
Rezultati so pokazali, da nasilja v domovih v odnosu zaposleni-stanovalec ne prepoznavajo
tisti intervjuvanci, ki imajo najvi§jo delovno dobo. Medtem ko zaposleni z nizjo delovno
dobo pravijo, da je nasilja v domovih za stare ljudi veliko: »Ja, ja nasilja v domu je kr
veliko« (G30) in da so nasilni tako zaposleni do stanovalcev kot stanovalci do zaposlenih:

»Delajo pa to tako stanovalci« (138), »/...] kot zaposleni« (139).

Zaposleni, ki so bili price nasilju, so porocali o psihi¢nem nasilju: »Povecini pa gre to za
verbalno nasilje« (145), storilci pa so tako zaposleni kot stanovalci. Nekateri primere
poznajo iz pripovedovanja sodelavk in sodelavcev ter sami niso bili price dogodkom. V
primeru, ko so bili stanovalci nasilni do zaposlenih, se ti umaknejo: »Takrat se odmaknem
od stanovalca« (132) in o dogodku obvestijo vodjo tima: »/...] in obvestim vodjo tima o
dogodku« (133). Porocajo predvsem o nasilju ljudi z demenco, ki zaradi menjavanja

zaposlenih, te pozabijo in zato odreagirajo nasilno.

Nekateri zaposleni so porocali o nasilnem dejanju nad stanovalci, ki so zaposlenim sluzili
kot orodje za mascevanje. Zaposlene so v svoji izmeni neopravi¢eno dale stanovalcem
odvajala in tako so zaposlene v naslednji izmeni imele dodatno delo, saj so morale
stanovalcem vecCkrat menjati plenice. Zaposleni so to ravnanje poimenovali za nasilno:

»Verjetno ta odvajala, to je definitivno nasilno« (D35).

Vecina zaposlenih se o nasilju v domovih za stare ljudi pogovarja: »Da, enkrat letno
ponavad« (C26), »Mhm, na organiziranih sestankih, ki jih organizirajo nase vodje« (G28),
drugi pa ne: »Se ne spomnim, da bi se kdaj o tem pogovarjali« (D30). Nekateri pa
informacije o nasilju dobivajo od medijev: »Sam js to poznam bolj iz medijev« (F26).
Drugi trdijo, da do nasilja pride, kadar se prestopijo profesionalne meje med zaposlenimi
in stanovalci ter ko postanejo stvari preve¢ domace: »/...] ker vse postane preve¢ domace«
(G32).

O fizi€nem nasilju, ki se dogaja v domovih za stare ljudi, so nekateri zaposleni povedali, da

so do zaposlenih nasilni ljudje z demenco: »/...J je ze prislo do situacije, kjer je bila oseba
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z demenco nasilna do mene« (D42), nasilje pa prepoznavajo tudi med sostanovalci: »/...J
kaksna sodelavka pa je opazila, da je moz udaril svojo Zeno, ji dal klofuto, ko sta bila skupi
v sobi« (B67). Ravno tako so fizi¢no nasilni zaposleni: »Vcasih vidim kero ko prime
stanovalca tako, da ga zaboli« (H43), »/...] pa ji to rece, pa mu pove naj potrpi, da ni tlk
hudo« (H44). Nekateri zaposleni so bili pri¢e grobim prijemom stanovalcev: »7o so Ze kaki
premocni stiski stanovalcev, tako da jih boli« (135). Porocali pa so tudi o izgubi zaposlitve
sodelavke, ki je izvajala nasilje nad stanovalci: »PresliSala sem, da je sedaj v domu
izgubila sluzbo medicinska sestra, ki je bila nasilna do uporabnikov, no to ne vem ce
popolnoma drzi« (D31). Odpustitve, ki se dogajajo zaradi izvajanja nasilja, pa vodstvo
domov izpelje kot tihe odpovedi zaposlenih: »Ljudje po navadi tako sluzbo zapustijo

sporazumno, da se napak ne vidi« (D37).

Nekateri zaposleni porocajo tudi o psihicnem nasilju, do katerega prihaja znotraj domov za
stare ljudi. Menijo, da je v domovih najve¢ psihi¢nega nasilja: »/...] je pa Se vseeno vec
verbalnega nasilja, fizicnega je bolj malo (H46). Tudi psihi¢no nasilje izvajajo tako
stanovalci doma kot zaposleni: »/...] vsi se zZalijo med sabo, zaposleni stanovalce« (G33),
»[...] stanovalci med sabo« (G34), »[...] stanovalci zaposlene« (G35). Kot psihi¢no
nasilje, ki se dogaja v domovih za stare ljudi in Kjer so storilci tako zaposleni kot
stanovalci pa intervjuvanci naStevajo povzdigovanje glasu, groznje, prepire med
sostanovalci, zmerjanje in zalitve: »/...] jebi se« (D40). Zaposleni pa kot nasilne
stanovalce obravnavajo tudi tiste stanovalce, ki se zavedajo svojih pravic in jih tudi
zahtevajo: »/...] pogosto so nasilni tut stanovalci« (G38), »[...] ki govorijo kaj vse jim
pripada« (G39).

Nekateri zaposleni pravijo, da ¢e stanovalci ne Zelijo zauziti zdravil, jim ta pomeSajo med
hrano ali pijaco: »Zdravila pa zdrobimo kr med tekocino, ce je drugace ne Zelijo zauzZit«
(H34). V primeru, da stanovalec hrano odklanja, ga za¢nejo zaposleni nadzorovati: »Ce je
odkonilen in se ga pazuje in se mu vodi bilanca, da se vidi koliko hrane in tekocine zauzije.
Ce je bilanca majhna mu zdravnica odredi infuzijo, ali pa kaj drugega« (B52). Drugi so
povedali, da so nasilni lahko tudi svojci, ki zatrejo zelje stanovalcev in uveljavijo svoje
zelje: »Nekajkrat svojci pridejo in nadirajo svojega oceta ali mamo, da mora vstati iz
postelje, da ne more sam lezat, ceprav si stanovalec zZeli pol ure pocitka« (H49), »[...]
mora obveljati Zelja svojca in se potem mora stanovalca dati iz postelje, tudi Ce si on tega

ne zeli« (H50).
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Nekateri zaposleni nasilja v domovih za stare ljudi niso nikoli prijavili: »Nisem nikoli in
tudi ne poznam primera« (D41), so pa izrazili pripravljenost, prijaviti nasilje, ¢e bi ga kdaj
opazili: »Mislim, da ni nasilja v domovih, c¢e bi bilo, bi na to opozorila« (C28). Drugi so
nasilje prijavili oziroma poznajo primere, ko je bilo nasilje prijavljeno: »/...] in je to tudi
prijavila socialni delavki« (B68). Nekateri pa so nasilje prijavili vodji tima: »Obvestil pa

se vodjo tima, ki je potem vodila postopek« (143).

Kadar je prislo do nasilja nad zaposlenimi, so nekateri kot svoj vir mo¢i v tistem trenutku
oznacili svoje znanje za ravnanje, ki so ga pridobili med Solanjem: »/...] na sreco smo se
na fakulteti veliko ucili o taksnih situacijah, zato sem vedno mirno odreagirala in

uporabnika poskusila umiriti, ¢e ni Slo sem takoj poklicala svojce« (D43).

Prelogi vecine zaposlenih pa so ob vprasanju, kaj bi si Zeleli izboljSati na delovnem mestu
bili, da bi se moralo zaposliti ve¢ kadra, saj imajo preve¢ dela: »/...] nujno bi bilo zaposliti
vec ljudi« (A44), »Pomanjkanje delavcev v domovih za starejse je zelo pere¢ problem«
(E31), zelijo si ve¢ Casa za preZivljanje s stanovalci: »Da bi imela vec cajta za vsakega
oskrbovalca ali stanovalca« (F34), Zelijo si tudi stimulacije in nagrade za svoje delo:
»Zelela pa bi si tudi, da bi bili blj nagrajeni za nase tezko delo« (B74) ter visje plade:
»Povecala bi tudi place« (A48), »[...] premalo smo placani za vse kar moramo opraviti«
(A49). Drugi si ob tem Zelijo, da bi bile vodje timov bolj vklju¢ene v dogajanje v domu:
»[...] pa fajn bi bilo tut ce bi vodje bolj sledile vsemu, kar se dogaja v domu« (155) in da bi
bili domovi za stare ljudi bolj odprti za javnost in da bi imeli veckrat dan odprtih vrat:
»[...] vec odprtih vrat, za okolico doma, da bi ljudje lahko vidl kako poteka nase delo in
kako oskrbovanci zivijo« (C30).
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5 RAZPRAVA

Institucionalna zloraba je najbolj neraziskano podroc¢je zlorab nad starimi ljudmi. Hvali¢
(2002: 38) pravi, da je v razvitih drzavah 4-7 % starih oseb v institucionalni oskrbi, kar
pomeni, da je veliko starih ljudi, ki so izpostavljeni zlorabi v instituciji. V' Sloveniji je 3,8
% starih ljudi (okrog 11.000) vkljucenih v domove, ki so polno zasedeni. S pomocjo
zaposlenih diplomiranih medicinskih sester, zdravstvenih tehnikov in tehnic ter bolnicarjev
in bolnicark sem skusala priti do odgovorov, ki bi omogocili vpogled v dogajanje za Stirimi

stenami slovenskih domov za stare ljudi.

Zaposleni, s katerimi sem izvedla intervjuje, so po vecini zakljucili srednjeSolski strokovni
program zdravstvene nege in si pridobili izobrazbo zdravstveni tehnik ali zdravstvena
tehnica. Nekateri izmed njih so tudi bolni¢arji in bolni¢arke ter diplomirane medicinske
sestre. Njihove delovne dobe se med seboj zelo razlikujejo. Intervjuvanka z najdaljSo
delovno dobo je v domu za stare ljudi zaposlena 35 let, intervjuvanka z najkrajSo pa 2 leti.
Preostale intervjuvanke in intervjuvanec so v domovih zaposleni 30 let, 23 let, 13 let, 10
let, 7 let in 4 leta. Pri intervjujih je sodelovalo devet oseb. Osem oseb se je identificiralo

kot Zenske, ena oseba pa kot moski.

Ob vprasanju, kaksen je povpreéen delovni dan v sluzbi, so zaposlene in zaposleni v
domovih za stare ljudi zaceli opisovati delovne naloge. Delovne naloge, ki jih je kot
najpomembnejSe poudarila ve€ina vprasanih, So: nega stanovalcev, razdeljevanje hrane,
razdeljevanje zdravil, kopanje ter hranjenje stanovalcev in prevezovanje ran. Nekateri so
poudarili preverjanje krvnega sladkorja, apliciranje inzulina pri diabetikih, urejanje postelj,
vnaSanje podatkov Vv racunalnik, preoblaenje, premikanje stanovalcev, izvajanje
fizioterapije, umivanje, skrb za pravilni polozaj stanovalca, skrb za socialno vkljuéenost
stanovalcev, izvajanje transferjev na invalidski vozicek, animacijo, vkljuéevanje
stanovalcev v aktivnosti, ki se dogajajo v domu, menjavanje plenic, pripravo obroka,
pospravljanje, strizenje nohtov, pomoc¢ in priprava stanovalcev na spanje, hranjenje
stanovalcev s pomocjo sonde ter skrb za osnovno higieno. Ugotavljam, da so le redke
delovne naloge, ki jih nastevajo zaposleni kot del svojega vsakdana, namenjene
socialnemu vkljucevanju stanovalcev v domu, in da v domovih, kjer so vprasani zaposleni,
nedvomno previladuje medicinski model. Mali (2008: 115) je zapisala, da je vecji problem
vrzel med delavci in uporabniki, ki ga zaznamo Ze ob povecanem S§tevilu zaposlovanja

izobraZzenega medicinskega kadra. Ne gre za to, da medicinski kader v domovih za stare
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ljudi ni upraviceno prisoten, problem je v tem, da je premalo pozornosti namenjene
socialnim vidikom zivljenja starih ljudi v domu in odnosom. Odnos delavcev do starih
ljudi je namre¢ pogosto uradniski. Za medicinsko usmerjenost je znacilno, da se opravila
medicinskega osebja zapisujejo v razliéne kartoteke, popise, raportne knjige, osebne
kartone in druge oblike zapisov. Njihov pomen je dvojen. Omogocijo evidentiranje opravil
in s tem zadostijo medicinski usmeritvi institucije, ki zahteva izvajanje to¢no dolo¢enih
opravil ter ustvarjajo specifi¢en sistem komuniciranja med osebjem in stanovalci (Mali

2008: 194).

Kljub delovnim nalogam, ki s svojo medicinsko usmerjenostjo ze dolo¢ijo nacin
komuniciranja med zaposlenimi in stanovalci ter povecajo prepad med njimi, pa je vecina
zaposlenih, z daljSo delovno dobo dejala, da z veseljem opravljajo svoje delo in svoj odnos
do dela oznacujejo kot pozitiven, spostljiv in profesionalen. Opravijo pa tudi veliko
emocionalnega dela, pri ¢emer upoStevajo eti¢ni kodeks. Mali (2002: 321) trdi, da izraz
emocionalno delo v strokovnih krogih in med zaposlenimi ni pogosto omenjen, ¢eprav je
tovrstno delo nujna sestavina opravil zaposlenih v domovih. Pomembna kakovost
skrbstvenega in negovalnega dela ter obenem razseznost emocionalnega dela je biti
zmozen Cakanja, tihega drzanja (tuje) roke, »biti so-prisoten«, dostopen, »biti na voljo« za
pogovor. »Vkljucuje tudi pogum in zmoZznost samodiscipline, ki jo zahteva soocenje s
tezkimi Custvenimi tezavami ali pa »umazanimi nalogami« (no¢ne posode, smrad) ter
drugimi »Zzivljenjskimi dejstvi«, ki pri veini ljudi vzbujajo strah in/ali gnus (npr. stiki s
starimi, umirajo¢imi, ranjenimi in mrtvimi). To tudi pomeni, da strokovno delo z ljudmi in
uspesna pomo¢ na podro¢ju zdravstvene nege in v sluzbah pomoci zahtevata Stevilne
komunikacijske spretnosti (neverbalno komuniciranje, spretnost posluSanja, konverzacijske
spretnosti), spretnosti v medcloveskih odnosih (npr. vljudnost in takt, pomirjevanje,
empatija, razbiranje Custev drugih, ustvarjanje zaupanja) in emocionalne spretnosti, ki jih
narekuje neposredno ukvarjanje z ljudmi s Custvenimi in fizi€nimi potrebami ter z ljudmi,
ki so zaCasno ali permanentno psiholoSko moteni ali nevarni, torej delo v obcutljivih in
spornih okolis¢inah« (Steinberg in Figart 1999 v Sadl 2002: 311-312). Nekateri zaposleni,
ki imajo krajSo delovno dobo pravijo, da njihovo delo ni cenjeno v stroki. Zaradi
stereotipov, povezanih s starejSimi ljudmi, ter zahtevne zdravstvene nege starostnika je
zanimanje za to delo upadlo. Tudi raziskave med Studenti kazejo, da je delo s starostniki
najmanj atraktivno med vsemi oblikami klinicne prakse zdravstvene nege (Stevens,

Crouch, 1992; Robinson, Cubit, 2007 v Habjani¢ 2011: 40).
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Vecina zaposlenih meni, da opravijo oblico dela, svoje delovno mesto dozivljajo kot
fizi¢no ter psihi¢no zelo obremenjujoce. Trdijo, da je v domovih za stare ljudi zaposlenih
premalo ljudi, stres pa jim predstavlja tudi triizmenski delovni ¢as, velika odgovornost pri
delu, delo z nezadovoljnimi svojci stanovalcev in delo z zelo bolnimi stanovalci.
Velikokrat so zaradi preobremenjenosti na delovnem mestu tudi utrujeni. V' polovici
domov za stare ljudi vodstvo poskrbi za zaposlene in jih z razli¢nimi dejavnostmi, kot so
telovadba, izleti in zabave razbremeni, medtem ko v drugi polovici domov za stare ljudi
vodstvo ne organizira nobenih delavnic ali dogodkov, s pomocjo katerih bi se lahko
razbremenili. Nekateri zaposleni menijo, da v domovih za stare ljudi prihaja do nasilja, kjer
so storilci zaposleni, ravno zaradi njihove preobremenjenosti in stresa, ki ga dozivljajo na
delovnem mestu. Pentek in Sykes (2000 v Veber 2004: 150) locita razlicne dejavnike
tveganja, zaradi katerih pogosteje pride do nasilnih dejanj in zlorab. Ti dejavniki so
»fizi¢na in/ali psihi¢na prizadetost zrtve«, »izoliranost zrtve«, »negovalec, ki je stalno v
stresu (pogosto so zlorabe nenamerne)«, »storilec je na nek nacin (denarno, bivanjsko)
odvisen od zrtve«, »mentalna prizadetost ali psihopatologija storilca, negovalca, drugih
oseb Vv okolici stare osebe«, »zloraba alkohola in/ali drugih drog«, »revsinag,
»hezaposlenost«, w»izginjanje tradicije skrbnega odnosa znotraj druzine in soseske,
»prezivetje svoje opore v zivljenju (Zena, kakSen drug zanj pomemben ¢lovek)«. Zaposleni
na svojem delovnem mestu zaradi preobremenitve dozivljajo veliko stresa. Ravno
preobremenjenost negovalcev pa je eden izmed dejavnikov tveganja, ob katerih pogosteje

pride do nasilnih dejanj in zlorabe.

Do sodelavcev imajo zaposleni raznovrstne odnose. Ve€ina jih ima do njih korekten,
spostljiv, pozitiven in odkrit odnos. Svoj odnos do sodelavk in sodelavcev opisujejo kot
prijazen, empaticen in dober. Med seboj si zaupajo in se druzijo tudi v prostem casu. Tisti,
ki odnos s sodelavci opisujejo kot pozitiven, svoje sodelavce tudi pohvalijo za dobro
opravljeno delo, si med seboj pomagajo in poudarjajo pomembnost jasnih odnosov.
Nekateri pa porocajo o sporih in celo mascevanju med sodelavkami preko uporabnikov.
Drugi menijo, da njihovi sodelavci ne opravljajo radi svojega dela. Ugotovila sem, da
daljsa kot je delovna doba zaposlenih, bolj zaposleni opisujejo svoje odnose s sodelavci kot

pozitivne, krajsa kot je delovna doba zaposlenih, bolj so odnosi med sodelavci zaostreni.

Vecina zaposlenih prepoznava edinstvenost stanovalcev domov in se jim skusSa prilagoditi,
S tem, ko naredijo seznam hrane, ki je stanovalci ne jedo in jo izkljucijo iz jedilnika, ga

sprejemajo takSnega kot je, prilagodijo komunikacijo in se zavedajo, da imajo stanovalci
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svoje zelje, ki jih sprejemajo in upoStevajo. Do stanovalcev veCina zaposlenih izraza
obcutke naklonjenosti. Menijo namre¢, da je pogovor s stanovalci doma zelo pomemben.
Svoj odnos do stanovalcev opisujejo kot spostljiv, pozitiven in strokoven, v odnosu do njih
pa so prijazni, ustrezljivi, komunikativni in natan¢ni. Za njih se pocutijo odgovorne,
poro¢ajo o zaupanju, ki ga imajo stanovalci do njih. Mali (2008: 181) pise tudi o
institucionalni kulturi in opredeljuje, vrednote, ki so del kulture osebja, zlasti postenost,
predanost, zanesljivost, ljubeznivost, ¢loveska toplina, tolerantnost, Custvena stabilnost,
prijaznost, humanost, vljuden odnos do stanovalcev in natan¢nost. Ugotovila sem, da so
zaposleni veCinoma govorili o zaupanju, ki ga imajo stanovalci do njih, medtem ko sami
obcutkov zaupnosti do stanovalcev nikoli niso razkrili. Z nekaterimi stanovalci je
komunikacija zaradi njihovih razli¢nih ovir otezena, takrat zaposleni pogosto komunicirajo
neverbalno, medtem ko z drugimi stanovalci komunikacija poteka tekoce. Spostljiv in
individualiziran pristop zaposlenih do starih ljudi Ze v osnovi preprecuje nastanek zlorab in
vliva pozitivno zivljenjsko naravnanost. Zaposleni lahko preko komuniciranja s starim
¢lovekom pripomorejo k dvigu samozavesti starih ljudi in obenem prispevajo k izvajanju
optimalne skrbi zanje. Iz komuniciranja lahko razberemo kakovost odnosov med
stanovalci in delavci. V domovih z medicinsko usmerjenostjo medsebojnim odnosom ne

posvecajo posebne pozornosti (Mali 2008: 180).

Nekateri pravijo, da je sicer odnos zaposlenih do stanovalcev odvisen od posameznega
zaposlenega. Drugi se zavedajo, da so stanovalci od njih odvisni in menijo, da se zaposleni
na dolocenih delovnih mestih prepogosto menjavajo, kar lahko privede do nasilja
stanovalcev nad zaposlenimi, posebno ¢e imajo stanovalci demenco in nasilno odreagirajo,
ker zaposlenih ne prepoznajo. Ugotavljam, da so zaposleni z daljSo delovno dobo svoj
odnos s sodelavci opisali kot pozitivnejSega kot tisti, ki imajo krajSo delovno dobo.
Zaposleni s krajSo delovno dobo so stanovalce opisali tudi kot nasilne, naveliane in

nezadovoljne z zaposlenimi, hrano in na sploS$no z domskim Zivljenjem.

Flaker (1998: 7) je zapisal, da je bivanje v zavodu za ¢loveka Skodljivo. Institucionalni
postopki pripeljejo do socialnega omrtvicenja osebne identitete in jo nadomestijo z
institucionalno identiteto bolnika, varovanca, obsojenca, oskrbovanca ali gojenca. Veéina
zaposlenih je v pogovoru uporabnike oziroma stanovalce domov za stare ljudi
poimenovala kot oskrbovalce ali varovance, medtem ko so nekateri zaposleni, ki imajo

krajSo delovno dobo, za stanovalce domov uporabljali tudi izraz uporabnik.
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Vecina zaposlenih je o zasebnosti in spoStovanju stanovalcev dejala, da zanje zasebnost
stanovalcev predstavlja varovanje zasebnosti uporabnikov, varovanje zasebnosti pri
higieni, kar pomeni, da poskrbijo, da so vrata kopalnice zaprta, kadar ima stanovalec nego,
varujejo zdravstvene podatke stanovalcev, kar pomeni, da se o njihovem zdravstvenem
stanju ne pogovarjajo z nikomer, poskrbijo za zasebnost pri oblacenju, varujejo osebne
podatke in zadrzijo pogovore, ki so jih imeli s stanovalcem zase. Flaker meni, da take
ustanove redno in mnozi¢no krsijo vrsto clovekovih pravic: predvsem pravico do prostosti
(3. 1n 9. ¢len Splosne deklaracije o ¢lovekovih pravicah), do osebne dignitete (5. ¢len), do
zasebnosti (12. €len) in druge (Flaker 1998: 6). Vsaka institucija je organiziran sistem
napisanih in nenapisanih pravil, ki dolo¢ajo skupinsko bivanje glede na prostorsko
urejenost institucije (skupna jedilnica, skupni prostori za popoldanski pocitek, skupna
rekreacija v dnevnem prostoru) in zagotavljajo minimalno stopnjo zasebnosti ter
samostojnosti (Mali 2008: 176). Kljub temu da se zaposleni trudijo, da bi stanovalci imeli
¢im ve¢ zasebnosti, pa se nekateri izmed njih zavedajo, da je ta v domovih za stare ljudi
omejena. Menijo, da imajo veC zasebnosti stanovalci, ki so sami v sobah kot pa tisti, ki so
v vecposteljnih sobah. Prav tako imajo veC zasebnosti tisti stanovalci, ki imajo v sobi
kopalnico. Mali (2008: 168-169) je zapisala, da stanovalci nimajo zasebnosti ze zaradi
skupnega bivanja s sostanovalci §e manj pa potem, ko zaposleni dobesedno vdrejo v sobo.
Vecina zaposlenih pred vstopom v sobo stanovalcev vedno potrka na vrata, nekateri so
dejali, da ob vstopu v sobo pozdravijo. Nekateri se v primeru, da ima stanovalec obisk,
umaknejo. Menijo namreC, da samo ravnanje po eticnem kodeksu medicinskih sester in
zdravstvenih tehnikov stanovalcem zagotavlja zasebnost. Pomembno jim je tudi to, da jih
informirajo o dogajanju. Nekateri pa so poudarili, da je zasebnost kr§ena, kadar prihaja do
kopanja stanovalk in stanovalcev, razlog je pomanjkanje zaposlenih, saj stanovalki pri
kopanju ne more pomagati oseba Zenskega spola, ¢e je na delovnem mestu oseba moskega
spola. Zivljenje v instituciji zahteva kompromise, saj je posameznik le deldek velike
organizacije. V instituciji vedno prevladujejo potrebe skupine in interesi organizacije.
Posameznikovi interesi in pri¢akovanja so drugotnega pomena. Le tako je mogoce
nadzorovati delovanje mnozice ljudi, posameznikov z razli¢énimi zivljenjskimi izkusnjami,

Zeljami, potrebami in interesi (Mali 2008: 174).

Nekateri zaposleni so dejali, da prejmejo malo pritozb stanovalcev in da svoje delo
opravljajo po standardih. Vecina jih pravi, da pritozbe reSujejo s pogovorom s stanovalci

pa tudi z vodjo tima. Pritozbe zaposleni prejmejo zaradi njihovega morebitnega
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netemeljitega, neustreznega ali neopravljenega dela, ki sta posledici pomanjkanja ¢asa za
kakovostno opravljanje nalog ali opravljanje nalog v dolo¢enem casu. Ostali razlogi za
pritozbe stanovalcev so smrcanje sostanovalca, nespecnost, neustrezna hrana, spori
stanovalcev s sostanovalci, neoprana oblacila in premalo zdravniSkih obiskov. Nekateri
zaposleni menijo, da se stanovalcem ob prihodu v dom preve¢ obljubi, in ker se vse
njihove obljube ne izpolnijo, postanejo stanovalci nezadovoljni. Clough (1999) kot
alarmne zvonce oziroma kazalnike zlorab oznaci $tevilo pritozb, slabo fizi¢no stanje
institucije in njeno negotovo prihodnost, tezave zaposlenih in njihovo neuspesno
opravljeno delo ter posebej izpostavi stanovalce, ki veljajo za tezavne in ki nimajo veliko
obiskov, saj pri njih obstaja ve¢ja moZnost zlorabe. Stevilo pritoZb in neuspesno opravljeno
delo zaposlenih sta torej dva kazalnika morebitnih zlorab v domovih za stare ljudi. O obeh

pa so zaposleni porocali.

Vecina zaposlenih stanovalcev ne sili k jemanju zdravil in uzivanju hrane ter pijace.
Namesto siljenja se s stanovalci pogovorijo in strinjajo se, da bi taksno siljenje pomenilo
nasilno dejanje nad stanovalci. V primeru, da stanovalec Se vedno zavraca hrano, se
obrnejo tudi na psihiatra. Pri nasilju zaposlenih nad uporabniki najbolj izstopajo nekatere
osnovne eticne dileme, kot so prisilno hranjenje, dajanje zdravil, kopanje, preoblacenje
(Krizaj, Zaletel 2003: 161). Zaposleni so prisilno hranjenje sicer zavrnili, vendar so
razkrili, da mu v primeru, ¢e stanovalec ne zeli vzeti zdravila, tega pomesajo med hrano in
pijaco ter ga o tem ne obvestijo. Torej se lahko tudi zgodi, da zaposleni stanovalcem
zdravila podtaknejo. V primeru, da pa stanovalec hrano zavrafa pa ga zaposleni za¢nejo
nadzirati, v primeru, da uziva premalo hranilnih snovi, mu zdravnica odredi infuzijo.
Nastetih dejanj sicer ne uvr§¢amo med nasilna, vendar pa ravno zaradi neupoStevanja
stanovalCeve volje in Zelja veljajo za eticne dileme. Pentek (2000 v Veber 2004: 151)
meni, da je samozanemarjanje oblika zlorabe in nasilja, kadar starostnik zanemarja samega

sebe. To je tipi¢no vedenje starih ljudi, s katerim ogrozajo lastno zdravje in varnost.

Mednarodna literatura je medtem dosegla sploSen dogovor o petih lo¢enih tipih nasilja nad
starejSimi: fiziénim, psihi¢nim, ekonomskim in spolnim nasiljem ter zanemarjanjem
(Habjani¢, Lahe 2012: 38). Ugotovila sem, da zaposleni locijo predvsem fizicno in
psihi¢no nasilje, medtem ko preostalih oblik nasilja nad starimi ljudmi, kot so materialno
nasilje, zanemarjanje, zapuscenost, spolna zloraba, samozanemarjanje in medicinsko
nasilje, ne prepoznavajo. Kljub temu pa zaposleni zanemarjajo stanovalce, kar lahko

sklepamo iz pritozb stanovalcev, da zaposleni svoje delo opravljajo neustrezno in
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netemeljito. Tudi pritozbe o hrani in neopranih oblacilih so kazalnik zanemarjanja. Pentek
(2000 v Veber 2004: 150-151) trdi, da je tipi¢no zanemarjanje nepripravljenost ali
nesposobnost zagotoviti starostniku zivljenjsko nujne reci, kot so: hrana, voda, oblacila,
bivalni prostor, osebna higiena, zdravila in varnost ter ostali osnovni pogoji, ki izhajajo iz
osebne odgovornosti ali pogodbenega dogovora. Stanovalci se pritozujejo tudi zaradi
premalo obiskov pri zdravniku, kar lahko kaze tudi na medicinsko nasilje. Medicinska
zloraba je oblika zlorabe in nasilja nad starimi ljudmi, ki se v zadnjem Casu vedno bolj
omenja in se predvsem nanasa na odnos zdravnikov do te populacije. To je vrsta zlorabe,
ko se poseze po dajanju dolocenih zdravil, ki za bolnika niso nujno potrebna (na primer
uspavala, pomirjevala idr.) ali pa se neutemeljeno odstopi od nadaljnje terapije (na primer

»prestar« je za dolo¢eno obliko zdravljenja) (op. cit: 151).

Nasilje bi zaposleni prepoznali, ¢e bi v domu za stare ljudi prislo do: udarcev, siljenja s
hrano, pijato in z zdravili, pretepanja, zaklepanja, ustrahovanja, grobih prijemov
stanovalcev ali grobosti pri kopanju stanovalcev, vezanja stanovalcev, zmerjanja,
praskanja, puljenja las, brcanja, polivanja z vodo, grizenja ter nasprotovanja stanovalcevi

volji.

Nekateri izmed zaposlenih menijo, da zaposleni nikoli niso nasilni do starostnikov v
domovih. Ugotovila sem, da imajo zaposleni z daljSo delovno dobo najmanj$o zmoZnost
identificiranja nasilja, medtem ko tisti, ki imajo krajse delovne dobe, pravijo, da je nasilja v
domovih za stare ljudi veliko in da so nasilni tako zaposleni do stanovalcev kot stanovalci
do zaposlenih. Svojce pa omenjajo v kontekstu, ko pridejo na obisk stanovalcem in morajo

stanovalci, kljub temu da bi raje pocivali na postelji, vstati in se z njimi sprehoditi.

Kot glavni problem v domovih starejSih obcanov se navajata psihi¢no nasilje in
zanemarjanje (Goergen, 2004; Isola et al., 2008; Griffore et al., 2009 v Habjani¢, Lahe
2012: 38). Bright (1999: 197) zapiSe, da veCino Casa stanovalci doma niso fizi¢no
zlorabljeni s strani zaposlenih, ravno tako niso bili okradeni ali spolno zlorabljeni. Kljub
temu pa jih je veliko preve€ izpostavljenih psihi€nim zlorabam, ki se kazejo v Zalitvah,
ignoriranju in neustrezni komunikaciji. Veliko uporabnikov je tudi izpostavljenih
zanemarjanju, ki se kaze v obliki predolgega cakanja za straniS¢e ali pomanjkanja
pozornosti ali uzivanja slabe prehrane, ki vklju¢uje malo hrane, ki jo radi jedo. Zaposleni,
ki pravijo, da je nasilja v domovih veliko, menijo, da v domovih prevladuje psihi¢no

nasilje. Nekateri so bili pri¢e psihicnemu nasilju ali pa o nasilnem dogodku slisali od
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drugih zaposlenih. Kot psihi¢no nasilje, ki se dogaja znotraj domov za stare ljudi, zaposleni
nasStevajo povzdigovanje glasu, groznje, prepire med sostanovalci, zmerjanje in zalitve,
storilci pa so tako zaposleni kot stanovalci. Zaposleni kot nasilne stanovalce oznacujejo
tudi tiste, ki se zavedajo svojih pravic in jih tudi zahtevajo. Clough (1999) pa je ugotovil,

da se zlorabe pogosteje dogajajo, kadar stanovalci niso seznanjeni s svojimi pravicami.

O fizi¢nem nasilju, ki se dogaja v domovih za stare ljudi, So nekateri zaposleni povedali, da
so bili ze udelezeni v dogodku, ko je do njih bila nasilna stanovalka z demenco. Nasilje
prepoznavajo med sostanovalci, posebno kadar so ti zakonski pari in v primerih, ko
zaposleni pregrobo ravnajo s stanovalci in jih tako premikajo ter primejo, da jih boli.
Porocali so tudi o odpustitvah zaposlenih, ki se dogajajo zaradi izvajanja nasilja nad
sostanovalci, vendar jih vodstvo doma izpelje kot tihe odpovedi zaposlenih, s ¢imer ne
prevzamejo krivde za nasilno dejanje, ampak se lahko zaposlijo v naslednjem domu za
stare ljudi, kjer lahko ponovno izvajajo nasilje nad stanovalci. Nekateri zaposleni so
porocali tudi o nasilnem dejanju nad stanovalci, ki je bilo posledica masc¢evanja med
sodelavci. Zaposlene so v svoji izmeni stanovalcem neopraviceno dale odvajala,
posledi¢no so imele zaposlene v izmeni za njimi ve¢ dela, saj so morale stanovalcem
zamenjati plenice. Pentek (2000 v Veber 2004: 150-151) trdi, da telesna zloraba pomeni
uporabo fizi¢ne sile, ki lahko povzroci telesne poskodbe, fizicne bolecine ali okvare. Ni
nujno, da je omejena samo na ocitno nasilna dejanja. Neupravi¢eno dajanje zdravil in
fizicno omejevanje, nasilno hranjenje in telesne kazni vseh vrst so tudi primeri fizi¢ne
zlorabe. Neopraviceno dajanje zdravil, v tem primeru odvajal, je nedvomno kazalnik

fizi¢nega nasilja.

Hvali¢ (2002: 37) navaja Wolfa (2010), ki meni, da je zloraba starih ljudi izraz, ki
vkljucuje vse vrste zlorab in nasilja nad starejSimi osebami. Mednje pristevamo fizi¢no,
custveno ali duSevno zlorabo, finan¢no ali materialno zlorabo, zanemarjanje in spolno
zlorabo. Pogosto se ve¢ vrst zlorab oziroma nasilja zgodi isto¢asno. Nekateri zaposleni so
porocali tudi o primerih, ko so bili prie grobega ravnanja s stanovalci in ko so stanovalci
izrazili bolecino, torej, ko so dozivljaji fizi¢no nasilje, so bili zaposleni do njih Se psihicno
nasilni, saj so se norcevali iz njihove bolecine. Nekateri zaposleni menijo, da do nasilja
prihaja, kadar se zabriSejo profesionalne meje med zaposlenimi in stanovalci, saj takrat

postanejo stvari preve¢ domace.
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Kljub temu da se vecina zaposlenih o nasilju v domovih pogovarja, ki potekajo predvsem
na mesecnih sestankih, pa se nekateri zaposleni o nasilju v domovih nimajo priloznosti
pogovoriti in zato najve¢ informacij pridobivajo ravno iz medijev. Zloraba oziroma nasilje
nad starimi ljudmi je oblika medosebnega nasilja, ki je bilo pozno prepoznano kot
problem, Ceprav ima v druzbah dolgo tradicijo. O tem se v zahodnih drzavah govori Sele
od sredine osemdesetih let, prej pa je veljalo za tabu temo. Tovrstne zlorabe so tudi danes v
veliki meri skrite, ker jih je tezko odkriti in jih je le malo prijavljenih (Hvali¢ 2002: 37).

Zaposleni, ki pravijo, da nasilje v domovih, kjer so zaposleni, ne obstaja, ga tudi nikoli
niso prijavili, so izrazili pripravljenost prijave nasilja, ¢e bi ga kdaj opazili. Zaposleni, ki
pravijo, da je nasilja v domovih za stare ljudi veliko, pa poznajo zaposlene, ki so ga
prijavili ali pa so ga prijavili sami, o tem pa so tudi obvestili vodjo tima. Hughes (1995 v
Glendenning 1999: 184) je zapisal, da so institucije zaradi svojega pol odprtega okolja in
intime, ki jo zahteva nega stanovalcev, okolje, v katerem se lahko zgodijo zlorabe, o
katerih nih¢e ne poroca in ki so neopazene dlje Casa. Zaposleni, ki so se soocali z nasilnimi
situacijami, so kot vir moc¢i poimenovali svoje znanje za ravnanje v tak$nih situacijah, ki so

ga pridobili med izobraZzevanjem.

O odnosu do svojega dela so zaposleni veliko odkrili tudi, ko so nasteli predloge o
spremembah na delovnem mestu. Vecina zaposlenih si Zeli, da bi bilo zaposlenih ve¢ ljudi,
saj imajo oblico dela, ki jih preve¢ obremenjuje, zelijo pa si tudi vecje place. Mali
(2008:194) navaja Diamonda (2004), ki ugotavlja, da bolnicarji na repu hierarhi¢ne
razporeditve, kljub formalno pridobljeni izobrazbi zasluzijo premalo denarja za kakovostno
Zivljenje, zato na delovno mesto prihajajo zaskrbljeni, obremenjeni in nezadovoljni. Tako
emocionalno doZivljanje je neprijetno zanje pa tudi za stanovalce domov, ki kot vmesni in
nemoc¢ni ¢len neposredno poslediéno obcutijo negativno vzdusje. Ravno tako si zaposleni
zZelijo vec Casa, ki bi ga lahko preziveli s stanovalci ter stimulacije in nagrade za svoje delo.
Pahor in Stancar (2007: 27) trdita, da je odnos med pomagajo¢imi in pomogi potrebnimi
zaznamovan z veliko razdaljo, neenakostjo v moc¢i, nadzorom in manipulacijo.
Pomanjkanje uspehov in nestimulativno okolje negativno vplivata na osebje, ki redno
dozivlja svojo vlogo kot neproduktivno in mu¢no. Hvali¢ (2002: 38) meni, da so nevarni
hierarhi¢ni odnosi med osebjem ter premalo osebnostnega odnosa med osebjem in
oskrbovanci, pretirana delovna obremenitev, pomanjkanje osebja in poklicna izgorelost
Nekateri si tudi zelijo, da bi bile vodje timov bolj vklju¢ene v domsko dogajanje. Clough

(1988) glavni razlog za sporna dogajanja v domovih pripisuje predvsem vodstvu
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institucije, ki ne zaposli dovolj zaposlenih in jim ne daje zadostnih napotkov. Posamezniki,
ki dozivljajo stres na delovnem mestu, ki v druzbi ne velja kot cenjen poklic, zato
velikokrat nasilno odreagirajo nad stanovalci, saj so v tem odnosu oni tisti, ki imajo moc.
Eden izmed predlogov pa je bil tudi, da naj bi domovi za stare ljudi bili bolj odprti za
javnost. Pomembnost odprtega okolja poudarja tudi Clough (1999: 221). Pomembno je
ustvariti odprto okolje, v katerem je pricakovano, da bodo ljudje o svojem delu in Zivljenju

govorili tudi v domu.

Ugotovila sem, da zaposleni v domovih za stare ljudi izrazajo veselje do opravljanja dela,
da pa njihovo delo ni cenjeno v stroki in da na delovnem mestu dozivljajo veliko fizicno in
psihicno obremenitev. S stanovalci domov imajo razlicne odnose. Vecina zaposlenih
prepoznava edinstvenost stanovalcev, nekateri pa stanovalce dozivljajo kot nasilne,
naveliCane, nezadovoljne in zahtevne. Nasilje v domovih za stare ljudi se pojavlja,
identificirajo ga predvsem zaposleni s krajSo delovno dobo. Kljub razlicnim oblikam
nasilja nad starimi ljudmi pa prepoznavajo samo fizicno in psihi¢no nasilje, vendar pa
lahko iz njihovih pripovedovanj prepoznamo Se zanemarjanje in medicinsko nasilje ter
nekatere eticne dileme, ki se dogajajo v domovih za stare ljudi. Nih¢e izmed zaposlenih
samega sebe ni prepoznal kot storilca nasilja, so pa bili price tako fizicnemu kot
psihi¢nemu nasilju ali pa so ga doziveli sami s strani stanovalcev. Nasilni so tako zaposleni
do stanovalcev kot stanovalci do zaposlenih. Kadar prihaja do nasilja nad zaposlenimi, je
razlog demenca stanovalca, ki ne prepozna zaposlenega in zato odreagira nasilno ali pa
njihov odziv na fizi€no nasilje zaposlenih, ki grobo ravnajo s stanovalci. Nasilje je po
mnenju zaposlenih v domovih posledica prestopanja profesionalnih meja, ko vse postane
domace, tudi odnosi in pa preobremenjenost zaposlenih. Kazalnik zlorab so tudi
zanemarjanja v domovih oziroma pritozbe stanovalcev glede neustrezne hrane, neopranih

oblacil in neopravljenega dela zaposlenih.

Ugotavljam, da je pomanjkljivost mojega dela premajhen vzorec zdravstvenega osebja,
zaposlenega v domovih za stare ljudi. V vzorec je bilo zajetih devet oseb, ki delajo v §tirih
razliénih domovih za stare ljudi po Sloveniji. Za relevantnejSe ugotovitve bi morala v
vzorec vkljuciti ve¢ zaposlenih iz razli¢énih domov za stare ljudi. Menim, da sem zaradi
obcutljivosti teme dobila skope odgovore, kar je kazalnik, da je tema nasilja v domovih za

stare ljudi tabu.
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Rezultati se v vecini primerov ujemajo s teorijo razli¢nih avtorjev, predvsem s teorijo, ki so
jo o nasilju nad starimi ljudmi razvili v tujini, kjer je to podrocje tudi bolj raziskano.
Presenetilo me je dejstvo, da ne glede na to, da se druzba spreminja, oc¢itno v domovih za
stare ljudi po Sloveniji ne prihaja do velikih sprememb, saj se moje ugotovitve Se vedno
popolnoma ujemajo z rezultati tujih avtorjev, ki so raziskovali nasilje v domovih pred

skoraj dvajsetimi leti.
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SKLEPI

Redke delovne naloge, ki jih naStevajo zaposleni kot del svojega vsakdana, so
namenjene socialnemu vklju¢evanju stanovalcev v domu za stare ljudi.

Vecina zaposlenih izraza veselje do dela, Ceprav nekateri menijo, da njihovo delo v
stroki ni cenjeno.

Zaposleni svoje delo dozivljajo kot fizino in psihi¢no zelo obremenjujoce.

V polovici domov za stare ljudi vodstvo organizira razline dejavnosti za
razbremenitev zaposlenih, medtem ko v drugi polovici domov za stare ljudi vodstvo ne
organizira nobenih dejavnosti, ki bi razbremenile zaposlene.

Zaposleni menijo, da do nasilja v domovih za stare ljudi prihaja zaradi
preobremenjenosti zaposlenih in takrat, kadar se prestopijo profesionalne meje ter
odnosi postanejo preve¢ domaci.

Daljsa kot je delovna doba zaposlenih v domovih za stare ljudi, bolj korektne in
pozitivne odnose imajo s sodelavci. Zaposleni s krajso delovno dobo porocajo o
povprecnih odnosih s sodelavcev, v nekaterih primerih celo o sovraznih odnosih.
Vecina zaposlenih prepoznava edinstvenost stanovalcev domov in svoj odnos s
stanovalci opisuje kot spostljiv, pozitiven in strokoven.

Zaposleni z daljSo delovno dobo imajo boljSe odnose s stanovalci domov kot zaposleni
s krajSo delovno dobo, ki stanovalce opisujejo kot nasilne, naveli¢ane in nezadovoljne.
Zaposleni skrbijo za varovanje zasebnosti stanovalcev, se pa zavedajo, da je zasebnost
v domovih za stare ljudi za stanovalce omejena zaradi vecposteljnih sob in ker nima
vsaka soba svoje kopalnice.

Prihaja do krSenja zasebnosti stanovalcev doma, ki so ve¢inoma posledica pomanjkanja
zaposlenih.

Pritozbe stanovalcev so obicajno zaradi netemeljitega/neustreznega/neopravljenega
dela zaposlenih, smrcanja sostanovalcev, nespecnosti, neustrezne hrane, sporov s
sostanovalci, neopranih oblacil in premalo zdravniskih obiskov.

Zaposleni nad stanovalci izvajajo medicinsko nasilje, kar lahko sklepamo iz pritozb
stanovalcev, da so delezni premalo zdravniSkih obiskov.

Zaposleni zanemarjajo stanovalce, kar lahko sklepamo iz pritoZzb stanovalcev zaradi
neustrezne hrane, neopranih oblacil ter netemeljitega/neustreznega/neopravljenega dela

zaposlenih.



Zaposleni stanovalcev ne silijo k jemanju zdravil in uzivanju hrane ter pijace, vendar
stanovalcu v primeru, da ne Zeli zdravila zauziti, tega pomesajo med hrano in pijaco ter
ga o tem ne obvestijo.

Zaposleni lo¢ijo med fiziénim in psihi¢nim nasiljem, ostalih oblik nasilja nad
stanovalci ne prepoznajo.

Zaposleni z daljSo delovno dobo menijo, da v domovih za stare ljudi ni nasilja, medtem
ko tisti, ki so zaposleni manj Casa, menijo, da je nasilja v domovih za stare ljudi po
Sloveniji zelo veliko.

V domovih za stare ljudi so povzrocitelji nasilja tako zaposleni kot stanovalci doma za
stare ljudi.

Zaposleni kot nasilne poimenujejo tiste stanovalce, ki se zavedajo svojih pravic in jih
tudi zahtevajo.

V domovih za stare ljudi je najve¢ psihi¢nega nasilja, ki se kaze v povzdigovanju glasu,
groznjah, prepirih, zalitvah in zmerjanju.

Zaposleni so fizi¢no nasilni do stanovalcev, kadar z njimi grobo ravnajo in se jih tako
dotikajo, da jih boli.

Fizi¢no nasilni so med seboj zakonci v domovih za stare ljudi, ki so sostanovalci, in
ljudje z demenco, saj zaradi pogostega menjavanja zaposlenih, te pozabijo in zato
odreagirajo nasilno.

Zaposleni poro¢ajo o odpustitvah ostalih zaposlenih zaradi nasilja nad stanovalci, ki so
bile izpeljane kot odpovedi zaposlenih.

Neopravi¢eno dajanje odvajal stanovalcem je fizi¢no nasilje zaposlenih nad stanovalci
doma za stare ljudi.

Zaposleni se o nasilju ve¢inoma pogovarjajo na mesecnih sestankih ali pa enkrat letno,
nekateri se o nasilju v instituciji nikoli ne pogovarjajo.

Zaposleni, ki prepoznavajo nasilje v domovih za stare ljudi, so ga tudi Ze prijavili
oziroma poznajo sodelavca, ki ga je prijavil pristojni osebi (socialni delavki ali vodji
tima).

V nasilnih situacijah nekateri zaposleni kot vir mo¢i imenujejo znanje za ravnanje, ki
so ga pridobili med izobrazevanjem.

Predlogi zaposlenih za izboljSanje delovnega mesta so: zaposlovanje vecjega Stevila

ljudi, visje place, vec Casa, ki bi ga lahko preziveli s stanovalci, stimulacije in nagrade
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za svoje delo, vecja vkljucenost vodij timov v domsko dogajanje in veckrat dan odprtih

vrat za javnost.



7

PREDLOGI

Delovne naloge zaposlenih bi poleg nalog, katerih namen je osnovna fizi¢na oskrba
stanovalca, morale vklju€evati tudi naloge, ki bi bile v vec¢ji meri namenjene socialnim
vidikom zivljenja v domu za stare ljudi.

Domovi za stare ljudi bi morali na nacionalni ravni organizirati izobrazevanja o nasilju,
ki bi jih morali zaposleni obiskati, saj o nasilju niso izobrazeni in prepoznavajo samo
fizi¢no in psihi¢no nasilje, ostalih oblik pa ne.

Glede na to, da mnogi zaposleni pri svojem delu sledijo eticnemu kodeksu, bi v njem
morala biti opredeljena tudi dobra in slaba praksa dela. Tako bi bilo jasno, kaj je v
odnosu s stanovalcem prepovedano in kaj dovoljeno.

Stanovalcem doma za stare ljudi bi morali razdeliti brosure, v katerih bi bilo jasno
opredeljeno, kaj so njihove pravice in na koga se lahko obrnejo v primeru, ¢e te niso
upostevane. Bolj pogosti pa bi morali biti obiski socialne inSpekcije, saj bi se tudi na ta
nacin lahko preprecevalo nasilje nad stanovalci.

Za boljse odnose med sodelavci bi bilo treba organizirati razlicne skupne delavnice in
»team building« programe, kjer bi povezali sodelavce in jih hkrati motivirali za delo.
Zaposleni bi morali na mese¢nih sestankih odprto govoriti o nasilju, ki se v domu
dogaja in o tem redno obvescati vodjo tima ter socialno delavko v domu. Ravno tako bi
morale biti javne razprave o odpustitvah zaposlenih, ki so bili nasilni do stanovalcev,
saj bi bilo tako nasilje javno obsojeno in ne tabuizirano, kot je v primeru, ko odpustitev
zaradi nasilja izpeljejo kot odpoved, ki ni obsojana.

V domovih za stare ljudi bi morali zaposlovati ve¢ kadra, saj bi s tem razbremenili
preostale zaposlene. Zaposlenim bi morali povisati plae in uvesti stimulacije ter
nagrade, saj bi zaposleni svoje delo dozivljali kot cenjeno in bili bolj zadovoljni,
njthovo emocionalno doZivljanje pa bi obcutili tudi stanovalci domov. Z
razbremenitvijo zaposlenih bi ti imeli tudi ve¢ Casa, ki bi ga lahko preZiveli s
stanovalci. Tudi svoje delo bi lahko opravljali temeljitejSe, saj ne bi delali pod
pritiskom.

Vodje timov in direktorji ter direktorice domov za stare ljudi bi morali biti bolj
vkljuceni v domsko dogajanje, s svojo odprtostjo in odkritimi pogovori o nasilju bi

morali detabuizirati temo nasilja v domovih.
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9.1 INTERVJU
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ZAPOSLITEV V DOMU ZA STARE LJUDI

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.
Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
ODNOS DO STANOVALK IN STANOVALCEV DOMA ZA STARE LJUDI

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spostovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starej$im ¢lovekom
itd.)? Prosim, obrazlozite.

Zaradi ¢esa najpogosteje prejmete pritozbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?

Kako se soocite s stanovalci, ki zavracajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
NASILJE V DOMOVIH ZA STARE LJUDI

Ali je tak§no obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prej$njo vpraSanje) tudi lahko
nasilno dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejSimi v njej?

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejSe, bi vi oznacili za
nasilna? Kako se vi odzovete nanje?

Menite, da je nasilje v domu za starejSe ljudi pogosto? Kaksne so oblike tega nasilja?

Ali ste kdaj prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu? Ali poznate
sodelavca ali sodelavko, ki ga je?

Ali ste bili kdaj prica nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?

Ce bi imeli moznost, kaj bi pri svojem delu spremenili?
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9.2 ANALIZA POGOVORA

1. INTERVJUA

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.
Imam visokoSolsko izobrazbo, sem diplomirana medicinska sestra (Al) in v domu za stareje ljudi
zaposlena 30 let (A2).

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?

Delo, ki ga opravljam je strokovno in odgovorno. Ljudje so starejsi in rabijo delno ali popolno pomoc,
odvisno kolk ¢lovk $e zmore sam ane. Odvisni pa so od nas in nasega dela z njimi (A3). Zjutraj naredimo
jutranjo nego (A4), razdelimo hrano (A5), pa zdravila (A6) in tko nadaljujemo svoje delo do konca

urnika.

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?
Hm... jst res rada opravljam svoje delo (A7). Moj odnos je spostljiv in svoje delo opravljam s srcem in

duso (A8). To tudi ¢utijo oskrbovanci. Cutijo mojo prijaznost do njih in do mojega dela.

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?
Do sodelavcev sem spostljiva (A9), vljudna (A10) in korektna (A1l). Drugace so moji sodelavci, ¢eprav
so vefinoma sodelavke, super (A12). Popijemo zjutri kako kavico skupi in tut med delom kaj pocvekamo.

Je fajn, ¢e se razumes in rade volje hodis v sluzbo.

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
Hm... delo je triizmensko (A13), stresno (Al4) in odgovorno (A15). Tezko je... Sluzba nas zelo malo
razbremeni (A16). Dela je veliko (A17), ni pa dovolj kadra za delati (A18).

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?
Stanovalce spostujem (A19) in sem prijazna do njih (A20), ker bomo tudi mi enkrat oskrbovanci tako kot

oni. Tega se tudi zavedam, zato jih spoStujem.

Ali mi lahko razlozite, kako izkaZete svoje spoStovanje do stanovalcev?
To zame pomeni, da jih vedno ko vstopim v sobo pozdravim (A21), se nasmejim (A22), se z njimi

pogovorim (A23)...

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?
Predvsem varovanje njihove osebnosti (A24) in njihovih osebnih podatkov o zdravstvenem stanju

(A25). Da se o tem ne pogovarjam s sodelavkami al pa z ostalimi oskrbovalci (A26). To ne bi bilo lepo.

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spo§tovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starejSim ¢lovekom itd.) ?

Prosim, obrazlozite.
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Ja. 1z izku$enj lahko povem, da je dovolj poskrbljeno za njihovo zasebnost pri osebni higieni (A27).
Poskrbim, da oskrbovalca ne sla¢im in obla¢im pred vsemi drugimi (A28). Komunikacija pa je verbalna

in tudi neverbalna. V vsakem primeru se sporazumevamo lepo (A29).

Zaradi cesa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?

Pritozb imamo zelo malo in se jim tudi izogibamo (A30).

Kako se jim izogibate?
Pac¢ trudimo se delati po standardih ja (A31).

Kako se soocite s stanovalci, ki zavrac¢ajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?

Stanovalce nikoli ne silimo v nekaj kar si sami ne Zelijo (F). Nikoli jih ne silimo ne z hrano in ne z
zdravili (A33), ker e ¢lovek ne more pogoltniti hrane, je tudi ne nudimo ¢loveku (A34). Takrat dobi
hrano po cevki (A35).

Ali je taksno obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?

Ce se kje stanovalca sili na ta na¢in, pol mislim da je to nasilje ane... Meni bi bilo nasilno dejanje to, da bi
¢loveka udarla (A36) ali pa ga silila s ¢im (A37).

S ¢im to mislite?

Recimo s hrano, pijaco al pa zdravili (A38)...

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejSimi v njej?

Ne (A39).

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejse, bi vi oznacili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?

Moje mnenje je, da se nasilje ne dogaja (A40).

Ce se v vaem domu ne dogaja, pa menite, da bi se mogoce lahko dogajalo v kak§nem drugem?

Tega ne vem, ampak pri nas tega ni (A41).

Ali pa bi prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu?
Ce bi se dogajalo bi seveda jih tudi prijavila (A42).

Ali ste bili kdaj pri¢a nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?

Ne, v naSem domu, kot sem Ze rekla, tega ni (A43). Ljudje se pri nas dobro razumejo.

Pa $e zadnje vprasanje. Ce bi imeli moZnost, kaj bi pri svojem delu spremenili?
Hm... nujno bi bilo zaposliti ve¢ ljudi (A44), saj je delo zelo tezko (A45) veliko moramo delat (A46) in
smo pogosto utrujeni (A47). Povecala bi tudi place (A48), premalo smo pla¢ani za vse kar moramo

opraviti (A49). Uvedla bi pa tudi stimulacije in nagrade za zaposlene (A50).
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2. INTERVJUB

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.
Po poklicu sem zdravstveni tehnik (B1), kon¢ano imam srednjo $olo. Delati sem zacela 5. 11. 1981, to se je
zdj Ze nabral 35 let delovne dobe (B2).

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?

Tko je, da zanem delat zjutri ob 6. 50, ko prevzamem raport in delovne naloge. Potlej grem izvajat
zdravstveno nego, tko kot je kopanje stanovalcev (B3), preverjamo krvni sladkor (B4), to pri
diabetikih, apliciramo inzulin (B5).. Stanovalce kopamo ponavad popoldne (B6).. razdeljujemo redno
terapijo zjutraj in opoldan ter zvefer pa popoldne (B7). Ena stvar je potem tudi, da moramo nahrant
stanovalce, Ki tega ve¢ niso sposobni opravt sami (B8). Prevezujemo rane (B9), urejamo postelje (B10)..
Stanovalcem k pa ne morjo jest pa damo NGS, tkole s sondo skoz nosnice pa do Zelodca al pa PEG,
tko potem Kkljub temu dobijo vse potrebno kar telo rabi (B11). AZzuriramo podatke v ra¢unalnik (B12),

potem pa predamo naport po izmeni.

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?
Zelo rada delam z ljudmi, rada jim pomagam (B13), sem komunikativna (B14), prijazna (B15) in
ustrezljiva (B16), natan¢na (B17), odgovorna (B18), svoje delo pa po mojem mnenju opravljam

profesionalno in strokovno. Men moje delo zelo velik da, tut tko za duso (B19).

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?
S sodelavci bi rekla, da sem prijazna (B20), empati¢na (B21), razumevajo¢a (B22) tudi, jim zaupam pa

tut oni men (B23)... Rada jih tut pohvalim, ¢e nardijo kaj posebi dobr (B24).. Tko, se razumemo.

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
Delo me fizi¢no (B25) in psihi¢no zlo obremenjuje (B26)... je zlo odgovorno delo (B27) in ponavad ga je
tut zlo velik (B28) in €e nas je s sluzbi malo, seveda pa more bit vse narejeno, potlej je toliko bolj

obremenjujoce (B29). SluZzba nam organizira kaksno telovadbo, izlete, zabave (B30)...

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?

Do njih sem zelo prijazna (B31), veste js zlo rada opravljam svoje delo (B32)... pa ustreZljiva (B33)...
vestna (B34), komunikativna do vseh, ki Zivijo v naSem domu (B35)...jih zelo spostujem. Zarad tega se
me tut vedno razveselijo in mi zaupajo (B36)... mene majo zlo radi.. To vem, zato ker mi to vedno

pokazejo ob mojem prihodu na oddelk al pa v sobe, so vedno zlo sre¢ni k me vidijo.

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?

To pomen, da ga urejamo za zaprtimi vrati (B37)... da ga ne ragalimo preve¢ (B38), da poskrbimo da
jih za§¢itimo pred tujimi ljudmi... da jih ne gledajo, ko jih urejamo (B39)... pa ¢e zelijo kaj povedati, da
se nam zaupajo, da to potlej tudi obrzimo za sebe, ne bi blo dobr da bi take stvari okol govorl... da jih
torej javno ne izpostavljamo (B40)... Obvezno pa tut potrkamo preden da stopimo v njihovo sobo
(B41).
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Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spoStovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starej§im ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Js mislim, da dom nudi stanovalcem dovolj zasebnosti in spostovanja pri osebni higieni (B42), pa vedno
se potrka ob vstopu v sobo. Kar se komunikacije tice... ta je v€asih oteZena, ker starejsi ljudje Ze slabse
sliSijo, vidijo (B43)... Pri takem ¢loveku se je potem potrebno individualno prilagajati in komunicirati

na razumljiv nadin, pa strpno, pocasi, véasih tudi glasneje, ¢e te ne sli§ ali pa razume (B44).

Zaradi Cesa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?
PritoZb je zelo malo (B45)... e pa je kaka potlej se o njej takoj pogovorimo in jo skusam ¢im prej
odpravt (B46). Zelimo, da so ljudje pr nas zadovoljni, pa da so zadovolni tut njihovi svojci pa tut mi, ki tam

delamo.

Kako se soocite s stanovalci, ki zavrac¢ajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?

S takimi stanovalci se potrpezljivo ukvarjamo in jih preizkuSamo pridobiti za sodelovanje na veé
razli¢nih nadinov, da ugotovimo kaj imajo radi (B47). Ce dam en primer... ¢e nekdo nima rad ¢aja, mu
naredimo malinovec, pa ga rad spije...al pa ¢e nima rad kakSne hrane, mu ponudimo kaj drugega..
nekaj enakovrednega, kar potlej z veseljem poje. V¢asih nekdo ne pije po zlomu, pa ga useen z lahkoto
lahko napojimo z brizgo... al pa ¢e je obratn... kakSen pa rad pije iz kozarca, pa lepo dvignemo
vzglavje in se mu ponudi teko¢ina na tak nacin (B48)... Edin zdravila je potrebno vcasih zdrobiti, pa

tudi pomesati med hrano al pa pijaco (B49).

Ali je tak$no obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?

Ja lahko je tudi nasilno, ampak poskusamo ¢im lep$e to delat (B50).. da jih pregovorimo, pa ¢e so to
nujna zdravila kot so na primer antibiotiki, je to potlej skoraj nujno da vzame (B51).. S hrano je druga
pesem. Ce je odkonilen in se ga pazuje in se mu vodi bilanca, da se vidi koliko hrane in tekotine

zauZije. Ce je bilanca majhna mu zdravnica odredi infuzijo, ali pa kaj drugega (B52).

Ali stanovalcu vedno poveste, da bo zauzil zdravilo?

Naceloma mu vedno ja. Mislim, da skoraj vedno (B53).

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejSimi v njej?
Ja se pogovorjamo (B54)... se kr pogovarjamo, samo pri nas ni nasilja na tej relaciji zaposleni pa

stanovalec (B55). Ob¢asno se zgodi pri dementnih, da so agresivni do negovalnega osebja (B56)...

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejse, bi vi oznacili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?

Ja men bi se zdel narobe, ¢e bi kdo koga udaril (B57), popraskal (B58), povlekel za lase (B59)... ¢e bi
kdo koga namerno poskodoval (B60), brcnil (B61), polil z vodo (B62) ali pa ugriznil (B63)...

Menite, da je nasilje v domu za starejSe ljudi pogosto? Kaksne so oblike tega nasilja?
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Menim, da ga ni, ¢e pa je, je pa zelo redko al pa oblasno (B64)... ¢e se kakSne sostanovalke ali

sostanovalci ne razumejo (B65).

Ali ste kdaj prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu? Ali poznate
sodelavca ali sodelavko, ki ga je?

Mi smo vsako nasilje dolzni prijaviti. Jaz osebno nisem doZivela ali pa opazila kak$nega nasilja (B66),
kakSna sodelavka pa je opazila, da je moZ udaril svojo Zeno, ji dal klofuto, ko sta bila skupi v sobi

(B67) in je to tudi prijavila socialni delavki (B68).

Ali ste bili kdaj prica nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?

Nikol nisem bla pri¢a nasilju (B69)... ¢eprav se je v tolikih letih zgodil kaksen incident, ker imamo
toliko razli¢nih ljudi (B70).

Ce bi imeli moZnost, kaj bi pri svojem delu spremenili?

Uf... Zelela bi vecje Stevilo delavcev v zdravstveni negi (B71), ker bi to tut pomenilo, da bi se izboljsala
kvaliteta zivljenja naSih stanovalcev, ker se mi zdej ob toliko dela ne moremo vsem posvetit (B72)...
Zelela bi si, da bi delali bolj umirjeno, brez stresa, ki ga imamo sedaj, ker moremo opravit tolk

razli¢nih stvari naenkrat (B73)... Zelela pa bi si tudi, da bi bili blj nagrajeni za naSe tezko delo (B74).

3. INTERVJUC

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.
Zaposlena sem 30 let (C1), po poklicu pa sem zdravstvena tehnica (C2).. kon¢ano imam srednjo

zdravstveno $olo...

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?
Dan za¢nemo s jutranjo nego (C3), umivanjem (C4), preoblac¢enjem (C5). Oskrbovalce, ki se ne morejo
premikat damo iz postelje na invalidski voziek (C6), razdelimo hrano (C7), pa izvajamo tudi

fizioterapijo (C8).

Kako bi opisali va§ odnos do dela, ki ga opravljate?
O... rada imam svoje delo in menim, da ga opravljam strokovno in prijazno (C9). Rada imam tudi nase

oskrbovalce. .. skratka, rada hodim v sluzbo.

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?
Imam spostljiv in korektan odnos do sodelavcev (C10). Rada povezujem ljudi. Sa sodelavci se tudi
poznamo in z nekaterimi se druzim tudi v prostem ¢asu (C11). Skupaj hodimo na srecanja v drustvo, kjer

smo vsi ¢lani in pijemo kavice. Dober odnos imamo.

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
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Delo je stresno (C12)... v sluzbi smo veliko dni, delamo tudi ob nedeljah in praznikih (C13), s tem da
nase delo se dela v treh izmenah (C14)...Je fina sluzba, ¢e mas rad ljudi, ampak je pa tezka, tezka...

Sluzba pr nas organizira izlete, telovadbo (C15),... tko.

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?
Spostljiv in topel, razumem jih (C16), dobro se pogovarjamo, ¢eprav bi se js ve¢, pa ne morem zaradi

preveliko dela (C17)...ni Casa...

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?
Da ima vsak svojo sobo (C18)... da spoStujemo in varujemo osebne podatke (C19)... da znamo poslusat
(C20)...

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spoStovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starejSim ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Komunikacija mora potekati tko po bontonu, mislim spostljivo... da se ne deremo drug ¢ez drugega,

ampak da se posluSamo (C21)... Stanovalci dobijo spostovanje nas.

Zaradi ¢esa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?
Svaka pritozba pomeni, da moramo ve¢ delati, da do tega ne pride. Pomembno je prijazno se pogovoriti in

problem reSiti. Pogovor je zelo pomemben (C22).

Kako se sooclite s stanovalci, ki zavradajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
Vedno se poskusam pogovoriti na prijazen nacin in ponavadi tko tudi uspe prepricati oskrbovalca, da

poje, ¢e mora (C23). Pomaga lahko tudi psihiater (C24)...

Ali je taksno obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?

Ne, to ni nasilje. Nasilje bi bilo, ¢e bi ravnala proti volji oskrbovalca (C25).

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejSimi v njej?

Da, enkrat letno ponavad (C26).

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejse, bi vi oznacili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?
Js misli, da ni nasilja (C27).

Menite, da se nasilje v domu za starejSe, ¢e ne v vaSem domu, pa mogoce Kkje drugje dogaja? Kaksne so
oblike tega nasilja?

Mislim, da ni nasilja v domovih, ¢e bi bilo, bi na to opozorila (C28).

Ce bi imeli moZnost, kaj bi pri svojem delu spremenili?
Rada bi imela ve¢ ¢asa a pogovor z oskrbovanci (C29)... ve¢ odprtih vrat, za okolico doma, da bi ljudje

lahko vidl kako poteka nase delo in kako oskrbovanci Zivijo (C30).
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4. INTERVJU D - delo na terenu

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.
Po poklicu sem tehnik zdravstvene nege (D1), trenutno pa $e dokoncujem diplomo na fakulteti za

zdravstvo...malo $e pa bom konec... V domu sem zaposlena dve leti (D2).

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?

Zjutraj pridem v dom po klju¢e od uporabnikov in sluzben avto, nato pa sem odpravim do uporabnikov.
Veéina ima zjutraj nego po pol ure (D3). Uredim uporabnika odvisno od zahtev, to je umivanje (D4),
menjava plenice (D5), priprava obroka (D6), pospravljanje (D7)... Imam priblizno 6 uporabnikov, no to
je odvisno od izmene, nato pa razvozim kosila. Nekaterim uporabnikom serviram kosilo, nekaterim pa samo
dostavim. Po kosilih imam $e par uporabnikov pri katerih ve¢inoma menjam plenice in razna opravila...
striZenje nohtov (D8), pospravljanje... Nato se vrnem v dom kjer zaklju¢im s sluzbo. Popoldanska izmena
na zafetku izmene mam kopanje (D9) in pospravljanje, ki so povedini 1 uro, nato pa priprava

uporabnikov na spanje (D10).

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?
Delo, ki ga opravljam delam z veseljem. Zjutraj mi ni tezko iti v sluzbo. Mislim da imam dober odnos do
dela (D11), rada imam tudi svoje uporabnike (D12). Na terenu se lahko uporabnikom bolj prilagodim, saj

delam individualno.

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?
S sodelavci imamo dobre odnose. Poleg sluzbe se druZimo tudi v privat Zivljenju (D13). Med sabo si

zaupamo in pomagamo (D14).

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
Delo me obc¢asno obremenjuje, zaradi natrpanih urnikov (D15) ali pa soocanje z zelo bolnimi
uporabniki (D16). Preko sluzbe imamo organizirane razna srefanja (D17). Ta teden je organiziram

pohod z baklami na Dom pod Storzi¢. Teh srecanj se js ne udelezujem.

Kako bi opisali vas odnos do uporabnikov?
Odnos do uporabnikov pomo¢i na domu imam zelo dober. Njihov nasmesek ko te zagledajo ti pove, da so

te sprejeli medse (D18). Z njimi se spros¢eno pogovarjam, nasmejem in jim prisluhnem (D19).

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spo§tovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kaks$na je komunikacija s starejS§im ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Kaj pa vem, za tiste, ki so sami v sobah prav gotovo saj to pomeni zasebnost (D20), pri tistih, ki si sobe
delijo pa menim, da je zasebnost omejena (D21). Konec koncev je vedno z njimi v sobi $e nekdo drug.

Seveda je pomembna tu $e kopalnica in kako deluje nega, ali imajo v sobah kopalnico ali ne (D22).

Zaradi Cesa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?
Od uporabnikov dobim malo pritozb (D23), véasih da jim delo mojih sodelavk ni vSe¢, saj vsaka dela

malo drugace (D24).
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Kaj pa jim ni vSec¢?

V¢asih je potrebno pohitet, ker je mal ¢asa pa da si potem v roku lahko konec (D25). To ponavadi...

Kako se soocite s stanovalci, ki zavradajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
Je zelo malo primerov, da bi mi zavracali. O tem se posvetujemo s svojci in skupaj reSujemo teZave

(D26).

Ali je tak$no obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?
Da bi nekoga silili k hranjenju ne pomnim, se je s pogovorom vedno dalo resiti (D27). Nasilje bi bilo, e

bi kdo koga udaril (D28) ali pa ga zmerjal (D29), torej tako verbalno kot neverbalno...

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starej$imi v njej?

Se ne spomnim da bi se kdaj o tem pogovarjali (D30). Kot socialne oskrbovalke smo velikokrat odsotne
od raznih predavanj in sestankov v okviru doma, saj imamo drugacen delavnik. PresliSala sem, da je sedaj v
domu izgubila sluZzbo medicinska sestra, ki je bila nasilna do uporabnikov, no to ne vem ¢e popolnoma
drzi (D31). SliSala pa sem tudi, da se nekatere sestre med seboj niso razumele in so se druga drugi
mascevale prek uporabnikov (D32)... so jim v prejs$nji izmeni dale odvajala (D33)... tako da so mele

tiste za njim pol ve¢ dela, ko so mogle menjat plenice (D34)...

Koliko uporabnikom so pa dale odvajalo?

To pa ne vem, to sem slisala...

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejSe, bi vi ozna¢ili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?

Verjetno ta odvajala, to je definitivno nasilno (D35)... verjetno gre pa drugace bolj za verbalno nasilje,
ampak kot pravim, to so bolj govorice (D36). Ljudje po navadi tako sluZzbo zapustijo sporazumno, da
se napak ne vidi (D37), vem pa da je bila medicinska sestra verbalno nasilna tudi do zaposlenih v
domu, jih je zmerjala (D38). Sama nasilje zavra¢am, menim, da se o vsem lahko pogovorimo z uporabniki

in s svojci.

Veste kako jih je zmerjala?

....»nesposobna krava« (D39), »jebi se« (D40)...

Menite, da je nasilje v domu za starejSe ljudi pogosto? Kaksne so oblike tega nasilja?

Nimam vpogleda v to ¢e so kaksSne govorice tu in tam. Na terenu pa nimam informacij o kaksnih nasiljih...

Ali ste kdaj prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu? Ali poznate
sodelavca ali sodelavko, ki ga je?

Nisem nikoli in tudi ne poznam primera (D41).

Ali ste bili kdaj pri¢a nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in

zaposlenim? Kaj se je zgodilo?
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Ne nikoli. Delo opravljam sama tako da nebi vedela, seveda je Ze prislo do situacije, kjer je bila oseba z
demenco nasilna do mene (D42), ampak to vse sodi k delu, na srefo smo se na fakulteti veliko ucili o
takSnih situacijah, zato sem vedno mirno odreagirala in uporabnika poskusila umiriti, ¢e ni $lo sem
takoj poklicala svojce (D43) in zapustila situacijo (D44). Tezko je, ker se na terenu menjamo,

uporabniki pa nas lahko pozabijo in tako odreagirajo nasilno (D45).

Ce bi imeli moZnost, kaj bi pri svojem delu spremenili?
Zase bi rekla, da svoje delo opravljam profesionalno, tako da tuki ne bi ni¢ spremenila... bi pa povisala

place (D46).

5. INTERVJUE

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.

Sem bolni¢arka (E1), delam pa kot negovalka ze 23 let (E2).

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi.
Povpreéen dan v sluzbi je skrb za stanovalca, ter vse kar je povezano s tem. Torej nega (E3), hranjenje

(E4), razdeljevanje zdravil (E5)...

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?
Moj odnos je korekten, profesionalen... posten (E6). Se mi zdi da je zlo pomembno, da imamo ¢iste

odnose (E7), potem to tudi deluje na dolgi rok.

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?

Dobri so... odkrito se pogovorimo kadar imamo kak$ne probleme (E8) ali pa ko je dela enostavno
prevec, nas pa premal... pomagamo si med seboj kolikor gre (E9), ampak mora pa tut vsak opravit svoje
delo...

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
Ce povem po resnici me delo fizi¢no zelo obremenjuje, hrbtenica mi trpi, ker moram vzdigovati ljudi
tezke tut do 150 kilogramov (E10)... nadrejeni pa vedno ve¢ dela nalagajo na nas (E11)...mah sluzba

n¢ ne poskrbi za kako razbremenitev, prej nasprotno (E12). Ni lustno veste...

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?
Js skuSam biti ¢im bolj prijazna, ampak veste ni vsak dan isti (E13)... vcasih si boljse volje, v¢asih pa
slabSe... se pa zavedam, da s prijaznostjo in potrpeZljivostjo da delo dobro pa kvalitetno opravit (E14),

pa tut tko da je v korist stanovalca.

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?

Zame to pomeni, da ne govorim z drugimi o njegovem zdravstvenem stanju (E15), ter ga sprejemam
takega kot je (E16)... eni stanovalci so bolj tezki od drugih, pa sej to je povsod tko, taki smo ljudje
(E17)...
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Kaj mislite s tem, ko recete, da so bolj tezki?

Zalijo osebje (E18), ni prijetno véasih veste.

Zakaj pa zalijo?
Ja nezadovoljni so ker ni vedno tko kot bi si oni Zeleli, veste v domu mamo velik ljudi pa mal je

zaposlenih (E19)... véasih pa¢ ni ¢asa da bi ¢lovk kaj takoj nardil... je treba poéakat (E20).

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spoStovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starejSim ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Ja ja, to pa. Dom nudi zasebnost pa tut sposStovanje. Zasebnost pri osebni higieni je vedno zagotovljena
(E21). Komunikacija s starej$im ¢lovekom pa je vedno odkrita, vedno mu pred vsako nego razloZim
potek dela, ter upostevam njegove Zelje (E22). Pred vsakim vstopom v sobo vedno potrkam seveda, sej

to je osnovna kultura (E23)...

Zaradi ¢esa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?
Ponavad so najpogostejSe pritoZbe zarad neopravljenega dela v ¢asu, ki ga stanovalec pricakuje
(E24)... ampak v¢asih res ne mor$ vsega opravt v ¢asu, ko bi oni Zeleli.. Potem paé stanovalcu na primeren

nacin razlozim, da bo storitev opravljena z manjSo zamudo.

Kako se soocite s stanovalci, ki zavracajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
Kot sem ze prej povedala, je zelo pomembno da ima$ odprt odnos s ¢lovekom. Stanovalcu, ki zavraca
hrano razloZim, da odklanjanje zdravil in hrane ni vredu, ker so bo njegovo zdravstveno stanje

poslabsalo (E25). O tem pa tut vedno obvestim sestro in zdravnika.

Ali je tak$no obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?

Ce se stanovalec kljub temu da pozna vse groznje kaj se lahko zgodi, ¢e ne bo jemal zdravil.. pa¢ da kljub
temu ne bo uZzival zdravil ali pa hrane potem ga tut pustim na miru, upos$tevam njegove Zelje (E26)..

Nasilje bi pa bilo, ¢e bi e vedno vztrajala pri tem, da more jemat neki kar noce (E27).

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starej$imi v njej?
Js menim, da tuki kjer sem js zaposlena ne prihaja do nasilja nad starejSimi (E28)...se pogovarjamo

tut véasih ja (E29).

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejSe, bi vi ozna¢ili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?
Zdj da bi rekla, da so zaposleni nasilni do stanovalcev, to niso... js tega nisem opazila. Ce stanovalcu

prisluhnes in se z njim lepo pogovoris ne pride do nasilja (E30).

Menite, da je nasilje v domu za starejse ljudi pogosto? Kaks$ne so oblike tega nasilja?

V domu kjer delam ni nasilja nad starejSimi.
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Ali ste bili kdaj prica nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?
Ne, sej pravim da ne.

Ce bi imeli moznost, kaj bi pri svojem delu spremenili?
Glede na standarde bi spremenila normative na podro¢ju zaposlenih. Pomanjkanje delavcev v domovih za

starejSe je zelo pere¢ problem (E31)... tudi place bi mogle biti ve¢je (E32)...

6. INTERVJU F- terensko delo

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.
Naredla sem srednjo zdravstveno $olo v Slovenj Gradcu, delam pa kot negovalka oziroma (F1) socialna
oskrbovalka v domu Ze 13 let (F2).

Na kratko prosim opisite povprecen dan v sluzbi.
Zacnem ob 7ih. Kr sm oskrbovalka na domu pa moje delo poteka na terenu, ne v samem domu. V jutranjih

urah opravljam nego (F3), potem dostavim kosilo, pa kaj pospravim. Delo pa potem zaklju¢im ob 15h.

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?
Trudim se, da svoje delo opravljam maksimalno dobro.. zarad sebe in zarad oskrbovancev.. moj odnos bi

opisala kot spostljiv (F4).

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?

S sodelavci se dobro razumem za kar je potrebna pravilna komunikacija (F5). VIko se je treba
pogovarjat kadar pride do kakih problemov (F6). Tut ¢e se s kom ne razume§ more$ ostat kolegialen
(F7).

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?

NaSe delo je tk fizi¢no (F8) kot psihi¢no zelo tezko (F9)... pa¢ vlko je odvisno od vsakega oskrbovanca
posebej, kr ma vsak tut svojo kilazo (F10)... tiste ko so bolj teZki je svda bolj tezko tut premikat... za
razbremenitev a poskrbijo z razli¢nimi delavnicami, seminarji, kako rekreacijo pa sprostitvijo (F11)...

Dostkrat pa veliko pomeni tut nasmeh zadovoljstva oskrbovanca.

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?
Vse oskrbovance pa tut uporabnike spoStujem, ker se mi zdi to osnova (F12), ¢e hoces delati z ljudmi.
Uporabniki, ki jim hodim na dom, so me zelo veseli... veliko izmed njih jih je tudi osamljenih in so veseli,

kadar pridem, sploh tisti ki Zivijo sami.

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?
To pomeni, da o njem ne razlagam drugim (F13).. da ga pustim, ¢e ima obiske pa pridem bolj pol, ¢e ni

nujno (F14)... hmmm... pa potrkamo ko vstopamo tut (F15)..
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Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spoStovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kakina je komunikacija s starej$im ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Ce mene vprasas, js mislim da je zagotovljeno... no da majo zasebnost pa spostovanje... Na terenu pa v
vsakem primeru, sej mi hodimo k njim v njihov dom. Komunikacija mora biti prilagojena vsakemu
posamezniku, saj je vsak oskrbovalec ali stanovalec osebnost zase, vsak ma svoje finte in potrebuje
svoj pristop (F16). Osnova pri vsemu pa je prijaznost in umirjenost. Tut ko nima$ najboljSega dneva se

mors potrudit (F17).

Zaradi ¢esa najpogosteje prejmete pritoZzbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?

Ja na terenu ni nekih posebnih pritozb, saj so oskrbovalci doma v svojem okolju, pa ne povejo kaj takega. V
domu pa so pritozbe (F18)... sam bolj zaradi kakih malenkosti kot so smréanje sostanovalca (F19)
nespecnost (F20) al pa da jim hrana ne pase (F21). Vsako pritozbo pa je treba vzet na znanje in se o tem

pogovorit.

Kako se soocite s stanovalci, ki zavracajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
Maksimalno se moremo potrudit, da ga prepri¢amo da je to potrebno da vzame, da se gre za njegovo

zdravje in da brez tega ne bo mogo ve¢ tk dobro delat al pa bit vredu (F22).

Ali je taksno obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?
Ja lahko bi blo, ¢e bi osebo na silo hranili (F23) ali pa jo celo zvezali (F24)... mislim pa da se da to nardit

na lepsi pa bolj prijazn na¢in. Prigovarjanje pa prijaznost, to je pri meni vedno uspelo (F25).

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejSimi v njej?
Tut. Sam js to poznam bolj iz medijev (F26). Osebno pa da bi prislo zej do kakega nasilja, to Se nisem

dozivela v domu (F27).

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejSe, bi vi oznacili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?

Hm... sej prajim, da js tega Se nism dozivela in bi mogla to prvo dozivet, pol pa bi vedla kk bi se odzvala na
to... nasilje bi bilo, ¢e bi prislo do kakega pretepanja (F28), ustrahovanja (F29), zaklepanja (F30), sam

¢ujem stvari ko se pogovarjamo s sodelavkami (F31).

Menite, da je nasilje v domu za starejSe ljudi pogosto? Kaksne so oblike tega nasilja?

Mislim, da ne. Zihr pa prihaja do kakega pri¢kanja.. samo to bolj med stanovalci samimi (F32).

Ali ste kdaj prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu? Ali poznate
sodelavca ali sodelavko, ki ga je?
Ne (F33).

Ali ste bili kdaj pri¢a nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?
Ne.
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Ce bi imeli moZnost, kaj bi pri svojem delu spremenili?

Da bi imela ve¢ cajta za vsakega oskrbovalca ali stanovalca (F34).

7. INTERVJIU G

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.

Stara sem 31 let v domu pa delam kot medicinska sestra (G1) ze 7 let (G2).

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?
Povprecen dan v sluzbi je vse kar spada pod skrb za starostnika... delitev terapije (G3), skrb za nego(G4),

preveze, ki jih je potrebno zamenjati (G5), kopanje (G6)... rihtanje stanovalca v celoti uglavnem.

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?
Ja, z veseljem opravljam moj poklic (G7) in to delo. Ze od nekdaj sem Zelela pomagat ljudem (G8), zato

sem $la tudi v to poklicno smer.

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?

Povprecen, z enimi se razumem bolje, z drugimi slabse (G9)..

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
Obremenitev moram rect, da je kr velika no (G10). Od ¢asa do ¢asa nam nasa fizioterapevtka poskrbi,

da imamo kake vaje za hrbtenico al pa da se malo razgibamo (G11)...

Kako pogosto pa imate to?

Kaj pa vem, enkrat na dva meseca, kaj takega (G12)...

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?
Mislim, da se dobro razumemo, js skusam biti vedno korektna do njih in se potrudim, da mamo lepe

odnose (G13). Pomembno je tut, da ljudje radi delajo to sluzbo, ne sam da hodijo delat za denar.

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?
Predvsem, da skrbimo da se v sluzbi pa tut doma ne pogovarjamo o njih (G14). Pa tut ne z ljudmi, ko ga
poznajo... v€asih se zgodi, da je v domu tut kak poznan, pa tut ne govorimo pol doma svojim kako pa kaj je

on v domu... UpoS$tevat moramo pa tut kodeks etike pri delu ane (G15).

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spoStovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starejSim ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Menim, da dom nudi zasebnost, zdj kar se ti¢e pa spostovanja in komunikacije.. to je pa odvisno od
vsakega zaposlenega v domu (G16)... Eni radi hodijo delat pa so prijazni s stanovalci (G17), jih

poslusajo (G18), drugi pa hocejo ¢imprej opravit $iht pa domov (G19)..

Zaradi cesa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?
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A ves zakaj je najveC pritozb... zato Kker se starejSim preden da pridejo k nam v dom preve¢, preveliko
obljubi, samo da jih spravijo v dom (G20)... v¢asih pa so ene stvari v praksi Zal neizvedljive. Doma so jim
rekli, kk je dobra hrana v domu, pa jim pol lahko sploh ni v§e¢ (G21), pa so jim rekli, da bojo meli
veliko druzbe, pa pol ugotovijo, da se ne razumejo z ostalimi stanovalci al pa da jim ni vSe¢ bivanje v
domu (G22)... ven pa ne morjo veé, ker véasih tut nimajo ve¢ kam za it (G23).. Pol ko prejmemo

pritoZbe pa se obvesti vodjo tima in ona potem to zrihta (G24).

Kako se soocite s stanovalci, ki zavrac¢ajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
Ce jim hrana na primer ni vie¢, se naredi seznam hrane, ki je ne jejo in se potem to izkljuéi iz
njihovega jedilnika (G25), to pol javimo vodji kuhinje. Zdravila se pa lahko aplicira na ve¢ naéinov.. se pa

naredi individualni naért s stanovalcem in se obvesti zdravnika (G26).

Ali je taksno obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?

Ja, je tut lahko. Nasilje je vse s ¢imer se stanovalec ne bi strinju, mi pa bi ga silili v to (G27)..

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejSimi v njej?

Mhm, na organiziranih sestankih, ki jih organizirajo nase vodje (G28).

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejSe, bi vi oznacili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?

Js bi rekla, da je dost Zalitev in groZenj (G29)...

Menite, da je nasilje v domu za starejse ljudi pogosto? Kaksne so oblike tega nasilja?
Ja, ja nasilja v domu je kr veliko (G30)... sam so oblike bolj verbalne, (G31) ker vse postane preve¢
domace (G32)... vsi se Zalijo med sabo, zaposleni stanovalce (G33), stanovalci med sabo (G34),

stanovalci zaposlene (G35)...

Ali ste kdaj prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu? Ali poznate
sodelavca ali sodelavko, ki ga je?
Ja tut to se dogaja, da tu pa tam kdo koga prijavi, ampak to je primer 1krat na leto (G36), se pa takoj

obvesti vodjo tima, ki pol ukrepa dalje.

Ali ste bili kdaj pri¢a nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?
Ja sem bila (G37), pogosto so nasilni tut stanovalci (G38), ki govorijo kaj vse jim pripada (G39) in kk

zani¢ delamo (G40), ampak mi enostavno ne moremo drugace, ni ¢asa, prevec¢ je dela (G41).

Ce bi imeli moZnost, kaj bi pri svojem delu spremenili?

Da bi nas blo ve¢ zaposlenih, primanjkuje kadra to definitivno (G42).. 4 zaposleni smo za 43 ljudi, to ni
normalno (G43)... s tem, da sestra dela svoje delo ostali 3 zaposleni pa skrbijo za 43 ljudi. lzvajamo
transferje s postelje na invalidski vozi¢ek (G44), hranjenje (G45), skrb za hidracijo (G46), zraven pa

jih je potrebno Se animirati (G47) in vkljuéiti v aktivnosti, igro (G48), pa kopati (G49). Preve¢ vsega.
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8. INTERVJUH

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.

Po poklicu sem tehnik zdravstvene nege (H1), v domu pa mi zdej tece ¢etrto leto (H2).

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?

Izvajam zdravstveno nego (H3), torej strizenje nohtov (H4), kopanje (H5), umivanje (H6)... delim
terapijo pa hrano (H7), skrbim za aktivnost stanovalcev (H8), da so vkljuceni v dogajanje, da se med
seboj pogovarjajo (H9), malo jih povezem &e je treba... pa pa¢ zagotavljam potrebe stanovalca, ¢e je Zejen

mu prinesem pijaco (H10), uglavnem, skrbimo, da jim ni¢ ne manjka.

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?

Js skusam svoje delo opravit kar se da strokovno, po pravilnikih in kodeksu etike (H11).

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?
Dobro se razumemo js bi rekla, da smo vsi med sabo kolegi, bolj ko ne (H12).

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
V sluzbi je obremenitev res velika, psihi¢na (H13) in fizi¢na (H14). Dela$ z ljudmi, ki so zelo bolani
(H15), naveli¢ani (H16), v¢asih tut napadalni (H17)... spet tisti ko so nepokretni so v¢asih res tezki, ti

pa jih moras dvigovat (H18).. Sluzba pa ne poskrbi dovolj za razbremenitev stanovalcev (H19).

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?
Js mam rada nase stanovalce (H20), skupaj se kaj pohecamo, klepetamo v njihovi preteklosti, o tem

kako se pocutijo, pa kake tekocCe stvari (H21)... pa skrben odnos mam do njih, pa ljube¢ (H22).

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?
To, da varujem njihovo zasebnost (H23), da upostevam kodeks etike medicinskih sester in zdravstvenih
tehnikov (H24)...

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spoStovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starejS§im ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Ko vstopim v sobo vedno potrkam (H25) pa pozdravim (H26), vedno tut povem kaj sem prisla nardit al
pa kaj sem prinesla nikol stvari ne samo odloZim in grem (H27), vedno komuniciram... Js mislim, da se

vse to spoStuje, da je dovolj zasebnosti pa spoStovanja (H28).

Zaradi Cesa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?
Zadnje ¢ase je najveé pritozb glede hrane (H29) in pranja oblek (H30), da ni dobra hrana in da obleke
niso bile pravo¢asno oprane... Eni tut pravijo, da bi radi, da bi zdravnik bolj pogosto priSel, Zelijo si ve¢

obiskov zdravnika (H31). Mi tezave reSujemo sproti, ¢e pa kaj ne gre pa se posvetimo z nadim nadrejenim.

Kako se soocite s stanovalci, ki zavra¢ajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
Poskusim veckrat, ¢e gre gre (H32), ¢e ne pa ponudimo razli¢no hrano, tista ki jim bolj pase (H33).

Zdravila pa zdrobimo kr med teko¢ino, ¢e je drugace ne Zelijo zauZit (H34).
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Ali je taksno obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?
Nasilje bi blo, ¢e bi ga kljub temu, da je hrano zavrnu, $e vedno hranili (H35). Takrat ga sku$amo

pregovorit, ¢e ne gre drugace javimo zdravniku, ta pa narodi intravenozno ali pa glukozo (H36)..

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejsimi v njej?

Ja, na sestankih (H37).

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejSe, bi vi oznacili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?

Ce bi kdo bolj grobo prijel stanovalca za roko (H38), ali da bi bil bolj grob pri kopanju (H39)...

Menite, da je nasilje v domu za starejse ljudi pogosto? Kaksne so oblike tega nasilja?
Je kr nasilja v domih (H40). Oblike pa so fizi¢ne (H41) in verbalne (H42). V¢asih vidim kero ko prime
stanovalca tako, da ga zaboli (H43), pa ji to re¢e, pa mu pove naj potrpi, da ni tlk hudo (H44)... Pol

pride pa do kakih zalitev (H45)... je pa Se vseeno ve¢ verbalnega nasilja, fizicnega je bolj malo (H46).

Ali ste kdaj prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu? Ali poznate
sodelavca ali sodelavko, ki ga je?

Js sem Ze prijavila nasilje moji nadrejeni — ona pa je ukrepala dalje (H47). Takrat pa je $lo za verbalno
nasilje. Bivsa kolegica je eno staro gospo zaclela tako zmerjati, ker jo je ta za nekaj prosila, se ne

spomnim ve¢ dobro za kaj se je $lo (H48)... blo je pa prav vulgarno.

Ali ste bili kdaj pri¢a nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?

Nekajkrat svojci pridejo in nadirajo svojega ofeta ali mamo, da mora vstati iz postelje, da ne more
sam leZat, Ceprav si stanovalec Zeli pol ure pocitka (H49).. mora obveljati Zelja svojca in se potem mora

stanovalca dati iz postelje, tudi ¢e si on tega ne Zeli (H50), da se potem lahko svojci sprehodijo z njim.

Ce bi imeli moZnost, kaj bi pri svojem delu spremenili?

Vel ¢asa bi namenila stanovalcem za pogovor (H51).

9. INTERVJUI

Prosim povejte, koliko ¢asa ste zaposleni v domu za stare ljudi in kaj ste po poklicu.

Kon¢al sem program bolni¢ar-negovalec (11), zaposlen sem pa 10 let (12).

Na kratko prosim opiSite povprecen dan v sluzbi?
Skrbim za higieno stanovalcev (I3), za to da so v pravilnem poloZaju (14), da se ne dehidrirajo (I5), jih

hranim (16) in skrbim za njihovo okolico, da so stvari urejene, pospravljene (17).

Kako bi opisali vas odnos do dela, ki ga opravljate?

85



Rad opravljam svoje delo, ker rad delam z ljudmi (I8). Zjutraj mi ni tezko vstat pa it na §iht. Je pa tako, da
je ponavadi delo za zdravstvene tehnike prav delo v domovih za starejSe tisto, ki je najmanj cenjeno
med nami (19). Vsi bi rajsi delali v kliniénem ali pa v zdravstvenih domovih, ne pa toliko v domovih za

starejse.

Kako bi opredelili odnose s sodelavci?

Z dolo¢enimi mam dober odnos, spet z drugimi pa slabega (110).

Koliko vas delo obremenjuje? Kako sluzba poskrbi za to, da se razbremenite?
Delo je fizi¢no (I111) in pa psihi¢no (112) zelo obremenjujoce, za razbremenitev smo pa sami, ho¢em

re¢t, da moramo sami poskrbet za to (113).

Kako bi opisali vas odnos do stanovalcev doma?
Z vec¢ino imam dober odnos, pravijo da sem prijazen pa da fajn opravim svoje naloge (114). S stanovalci
ohranjam strokovni odnos, to je najbolj$ za vse in tako tut teZje pride do kakih konfliktov al pa tezav

(115).

Kaj za vas pomeni zasebnost stanovalcev?

To, da upoStevam stanovalCeve Zelje o zasebnosti (116) in da mam do njih strokoven odnos (117). Do
problema pa véasih pride, ¢e kaka starejSa gospa ne Zeli, da ji pomagam pri osebni negi, ker ji je
nerodno. Ampak véasih pac ne gre drugace, ne more tega opravit sodelavka, ker nima ¢asa, ma druge

naloge (118)...

Menite, da dom nudi stanovalcem zagotavlja dovolj zasebnosti in spoStovanja (pri negovanju oz.
osebni higieni, se potrka preden se vstopi v sobo, kak$na je komunikacija s starejS§im ¢lovekom itd.) ?
Prosim, obrazlozite.

Mi moramo pri delu upostevat vse delodajalceve zahteve, torej da delamo po pravilniku (119) in da
upostevamo kodeks etike (120). Kaj pa kdo upoSteva je pa odvisno od delavca. Vsak malo po svoje, ¢e

povem po resnici (121).

Zaradi Cesa najpogosteje prejmete pritoZbe stanovalcev? Kako se odzovete nanje?
Zaradi nezadovoljivo opravljene storitve vef¢inoma (122). S takimi stanovalci se potem pogovorimo

(123), pogovorimo se pa tudi z vodjo tima (124).

Kako se soocite s stanovalci, ki zavracajo hrano ali pa zdravila? Kako to naredite?
Pogovorim se s takim stanovalcem in ga skusam prepric¢at (125), da je to za njih dobro in da je zelo

pomembno da to vzamejo oz. zauZzijejo.

Ali je taks$no obvezno jemanje hrane ali zdravil (se navezuje na prejSnjo vprasanje) tudi lahko nasilno
dejanje? Kaj za vas predstavlja nasilje?
Ja seveda je lahko tudi nasilno dejanje (126), odvisno od posameznika kako to naredi ane. Hranjenje na

silo je pa definitivno nasilno.

Ali se v instituciji, v kateri ste zaposleni kdaj pogovarjate o nasilju nad starejsimi v njej?

86



Mi sodelujemo v mese¢nih sestankih posameznega oddelka in se tut pogovarjamo o nasilju ja (127).

Katera dejanja, ki jih storijo tako stanovalci kot zaposleni v domu za starejSe, bi vi oznacili za nasilna?
Kako se vi odzovete nanje?
Povzdigovanje glasu (128), Zaljenje (129), groznje (130), pa tut fizi¢ni napad se je Ze zgodil (131). Takrat

se odmaknem od stanovalca (132) in obvestim vodjo tima o dogodku (133).

Menite, da je nasilje v domu za starejSe ljudi pogosto? Kaksne so oblike tega nasilja?

Nasilje je pogosto v domu (I134). To so Ze kaki premoc¢ni stiski stanovalcev, tako da jih boli (135) ali pa
kako Zaljenje (136), ko so Ze vsi naveli¢ani vsega (137). Delajo pa to tako stanovalci (138) kot zaposleni
(139).. Nasilje je fizi¢no (140) in verbalno (141).

Ali ste kdaj prijavili nasilje v instituciji pristojni osebi, npr. socialni delavki v domu? Ali poznate
sodelavca ali sodelavko, ki ga je?

Sem ja (142). Obvestil pa se vodjo tima, ki je potem vodila postopek (143).

Ali ste bili kdaj pri¢a nasilju med stanovalci ali med svojcem in stanovalcem ali stanovalcem in
zaposlenim? Kaj se je zgodilo?

Ja velikokrat sem Ze bil zraven, ko je §lo za nasilje (144). Povecini pa gre to za verbalno nasilje (145) in
sicer z vseh treh strani kot si jih nastela (146). Stanovalci bi rajsi bili doma (147), niso zadovoljni s
hrano (148), nami (149), svojci so vcasih tudi zelo naporni (I150)... zaposleni smo pa pod stresom in

potem poci (151). Taka je situacija.

Ce bi imeli moznost, kaj bi pri svojem delu spremenili?
Mi mamo prevet stresa (152) in premalo &asa za stanovalce (153), to bi se moralo spremenit. Ce bi nas
bilo ve¢ bi bili vsi bolj sre¢ni (154), pa fajn bi bilo tut ¢e bi vodje bolj sledile vsemu, kar se dogaja v

domu (155).

9.3 ODPRTO KODIRANJE

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA

Al sem diplomirana Medicinska sestra Izobrazba
medicinska sestra

A2 zaposlena 30 let 30 let Delovna doba

A3 Odvisni pa so od nas in Stanovalci so odvisni od | Odnos do stanovalcev
nasega dela z njimi zaposlenih

A4 Zjutraj naredimo jutranjo | Nega Delovne naloge
nego

A5 razdelimo hrano Razdeljevanje hrane Delovne naloge

A6 pa zdravila Razdeljevanje zdravil Delovne naloge

AT jst res rada opravljam Veselje do dela Odnos do dela
svoje delo

A8 Moj odnos je spostljiv in | Pozitiven odnos Odnos do dela
svoje delo opravljam s
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srcem in duso

A9 Do sodelavcev sem Spostljiv odnos Odnos do sodelavcev
spostljiva
Al0 Vljudna Korekten odnos Odnos do sodelavcev
All Korektna Korekten odnos Odnos do sodelavcev
Al2 Drugace so moji Pozitiven odnos Odnos do sodelavcev
sodelavci, ¢eprav so
veCinoma sodelavke,
super
Al3 delo je triizmensko Triizmenski delovni ¢as | Preobremenjenost
zaposlenih
Al4 stresno Stres na delovnem mestu | Preobremenjenost
zaposlenih
Al5 Odgovorno Odgovorno delo Preobremenjenost
zaposlenih
Al6 Sluzba nas zelo malo Institucija ne pomaga pri | Preobremenjenost
razbremeni razbremenjevanju zaposlenih
Al7 Dela je veliko Veliko dela Preobremenjenost
zaposlenih
Al8 ni pa dovolj kadra za Premalo zaposlenih Preobremenjenost
delati zaposlenih
Al9 Stanovalce spoStujem Spostljiv odnos Odnos do stanovalcev
A20 sem prijazna do njih Prijaznost Odnos do stanovalcev
A21 To zame pomeni, da jih Pozdrav ob vstopu v Zasebnost stanovalcev
vedno ko vstopim v sobo | sobo
pozdravim
A22 se nasmejim Pozitiven odnos Odnos do stanovalcev
A23 se z njimi pogovorim Pogovor Odnos do stanovalcev
A24 Predvsem varovanje Varovanje zasebnosti Zasebnost stanovalcev
njihove osebnosti
A25 in njihovih osebnih Varovanje zdravstvenih Zasebnost stanovalcev
podatkov o podatkov
zdravstvenem stanju
A26 Da se o tem ne Ne §iri novic o Zasebnost stanovalcev
pogovarjam s stanovalcu
sodelavkami al pa z
ostalimi oskrbovalci
A27 1z izkusenj lahko povem, | Varovanje zasebnosti pri | Zasebnost stanovalcev
da je dovolj poskrbljeno | osebni higieni
za njihovo zasebnost pri
osebni higieni
A28 Poskrbim, da Varovanje zasebnosti pri | Zasebnost stanovalcev
oskrbovalca ne slaéim in | obladenju
oblac¢im pred vsemi
drugimi
A29 Komunikacija pa je Tekoca komunikacija Odnos do stanovalcev
verbalna in tudi
neverbalna. V vsakem
primeru se
sporazumevamo lepo
A30 Pritozb imamo zelo malo | Malo pritozb Pritozbe stanovalcev
in se jim tudi izogibamo
A3l Pa¢ trudimo se delati po | Delajo po standardih Pritozbe stanovalcev
standardih ja
A32 Stanovalce nikoli ne Sprejemanje Zelja Odnos do stanovalcev
silimo v nekaj kar si stanovalcev
sami ne Zelijo
A33 Nikoli jih ne silimo ne z | Ne sili stanovalce pri Odnos do nasilja
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hrano in ne z zdravili

hrani

A34 ker ¢e ¢lovek ne more Ne sili stanovalce pri Odnos do stanovalcev
pogoltniti hrane, je tudi hrani
ne nudimo ¢loveku
A35 Takrat dobi hrano po Hranjenje po cevki Eti¢ne dileme
cevki
A36 Meni bi bilo nasilno Udarec je fizi¢no nasilje | Odnos do nasilja
dejanje to, da bi ¢loveka
udarla
A37 ali pa ga silila s ¢im Siljenje je fizi¢no nasilje | Odnos do nasilja
A38 Recimo s hrano, pijaco Siljenje s hrano in Odnos do nasilja
al pa zdravili zdravili je fiziéno nasilje
A39 Ne Se ne pogovarjajo o Nasilje kot tabu
nasilju nad starimi
ljudmi
A40 Moje mnenije je, da se Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
nasilje ne dogaja v domu
A4l Tega ne vem, ampak pri | Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
nas tega ni v domu
A42 Ce bi se dogajalo bi Pripravljenost prijave Prijava nasilja
seveda jih tudi prijavila | nasilja
A43 Ne, v nasem domu, kot Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
sem Ze rekla, tega ni v domu
Ad4 nujno bi bilo zaposliti Dodatno zaposlovanje Predlogi zaposlenih
veé ljudi kadra
A45 saj je delo zelo tezko Tezko delo Preobremenjenost
zaposlenih
A46 veliko moramo delat Veliko dela Preobremenjenost
zaposlenih
A47 Smo pogosto utrujeni Utrujenost kot posledica | Preobremenjenost
zaposlenih
A48 Povecala bi tudi place Visje place Predlogi zaposlenih
A49 premalo smo placani za | Vi§je place Predlogi zaposlenih
vse kar moramo opraviti
A50 Uvedla bi pa tudi Stimulacije in nagrade Predlogi zaposlenih
stimulacije in nagrade za
zaposlene
OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA
Bl zdravstveni tehnik Zdravstveni tehnik Izobrazba
B2 zdj Ze nabral 35 let 35 let Delovna doba
delovne dobe
B3 Potlej grem izvajat Kopanje stanovalcev Delovne naloge
zdravstveno nego, tko
kot je kopanje
stanovalcev
B4 preverjamo krvni sladkor | Preverjanje krvnega Delovne naloge
sladkorja
B5 to pri diabetikih, Apliciranje inzulina pri Delovne naloge
apliciramo inzulin diabetikih
B6 Stanovalce kopamo Kopanje stanovalcev Delovne naloge
ponavad popoldne
B7 razdeljujemo redno Razdeljevanje zdravil Delovne naloge
terapijo zjutraj in
opoldan ter zvecer pa
popoldne
B8 da moramo nahrant Hranjenje stanovalcev Delovne naloge

stanovalce, ki tega vec
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niso sposobni opravt
sami

B9 Prevezujemo rane Prevezovanje ran Delovne naloge
B10 urejamo postelje Urejanje postelj Delovne naloge
B11 Stanovalcem k pa ne Hranjenje stanovalcev s | Delovne naloge
morjo jest pa damo pomocjo sonde
NGS, tkole s sondo skoz
nosnice pa do zelodca al
pa PEG, tko potem kljub
temu dobijo vse
potrebno kar telo rabi
B12 AZuriramo podatke v Vnasanje podatkov v Delovne naloge
racunalnik racunalnik
B13 Zelo rada delam z Veselje do dela Odnos do dela
ljudmi, rada jim
pomagam
B14 sem komunikativna Komunikativna Odnos do stanovalcev
B15 Prijazna Prijaznost Odnos do stanovalcev
B16 UstreZljiva UstreZljivost Odnos do stanovalcev
B17 Natanéna Natanénost Odnos do stanovalcev
B18 Odgovorna Obcutek odgovornosti Odnos do stanovalcev
B19 Men moje delo zelo Veselje do dela Odnos do dela
velik da, tut tko za duSo
B20 S sodelavci bi rekla, da Prijazna do sodelavcev Odnos do sodelavcev
sem prijazna
B21 Empati¢na Empati¢na do Odnos do sodelavcev
sodelavcev
B22 Razumevajoca Razumevanje sodelavcev | Odnos do sodelavcev
B23 jim zaupam pa tut oni Medsebojno zaupanje Odnos do sodelavcev
men
B24 Rada jih tut pohvalim, ¢e | Pohvale za dobro Odnos do sodelavcev
nardijo kaj posebi dobr opravljeno delo
B25 Delo me fizi¢no... Fizi¢na Preobremenjenost
preobremenjenost zaposlenih
B26 psihi¢no zlo obremenjuje | Psihi¢na Preobremenjenost
preobremenjenost zaposlenih
B27 ... je zlo odgovorno delo | Odgovorno delo Preobremenjenost
zaposlenih
B28 ponavad ga je tut zlo Veliko dela Preobremenjenost
velik zaposlenih
B29 in ¢e nas je s sluzbi Premalo zaposlenih Preobremenjenost
malo, seveda pa more bit zaposlenih
vse narejeno, potlej je
toliko bolj
obremenjujoce
B30 Sluzba nam organizira Institucija organizira Viri moci
kaksno telovadbo, izlete, | razli¢ne dejavnosti za
zabave razbremenitev
B31 Do njih sem zelo Prijaznost Odnos do stanovalcev
prijazna
B32 veste js zlo rada Veselje do dela Odnos do dela
opravljam svoje delo
B33 Ustrezljiva Ustrezljivost Odnos do stanovalcev
B34 Vestna Obcutek odgovornosti Odnos do stanovalcev
B35 komunikativna do vseh, | Teko¢a komunikacija Odnos do stanovalcev
ki zivijo v nasem domu
B36 Zarad tega se me tut Zaupanje stanovalcev Odnos do stanovalcev

vedno razveselijo in mi
zaupajo
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B37

To pomen, da ga
urejamo za zaprtimi vrati

Varovanje zasebnosti

Zasebnost stanovalcev

B38

da ga ne razgalimo
prevel

Varovanje zasebnosti pri
oblacenju

Zasebnost stanovalcev

B39

da poskrbimo da jih
zaSc¢itimo pred tujimi
ljudmi... da jih ne
gledajo, ko jih urejamo

Varovanje zasebnosti pri
osebni higieni

Zasebnost stanovalcev

B40

da se nam zaupajo, da to
potlej tudi obrzimo za
sebe, ne bi blo dobr da bi
take stvari okol govorl...
da jih torej javno ne
izpostavljamo

Varovanje zaupanja
stanovalcev

Zasebnost stanovalcev

B41

Obvezno pa tut
potrkamo preden da
stopimo v njihovo sobo

Trkanje na vrata pred
vstopom v sobo

Zasebnost stanovalcev

B42

Js mislim, da dom nudi
stanovalcem dovolj
zasebnosti in spostovanja
pri osebni higieni

Varovanje zasebnosti pri
osebni higieni

Zasebnost stanovalcev

B43

Kar se komunikacije
tice... ta je v€asih
otezena, ker starejsi
ljudje Ze slabse slisijo,
vidijo

Otezena komunikacija

Odnos do stanovalcev

B44

Pri takem cloveku se je
potem potrebno
individualno prilagajati
in komunicirati na
razumljiv nacin, pa
strpno, pocasi, véasih
tudi glasneje, Ce te ne
slis ali pa razume

Prepoznavanje
edinstvenosti stanovalca

Odnos do stanovalcev

B45

Pritozb je zelo malo

Malo pritozb

Pritozbe stanovalcev

B46

¢e pa je kaka potlej se o
njej takoj pogovorimo in
jo skusam ¢im prej
odpravt

Resevanje s pogovorom

Pritozbe stanovalcev

B47

S takimi stanovalci se
potrpezljivo ukvarjamo
in jih preizkusamo
pridobiti za sodelovanje
na ve¢ razli¢nih nac¢inov,
da ugotovimo kaj imajo
radi

Prepoznavanje
edinstvenosti stanovalca

Odnos do stanovalcev

B48

¢e nekdo nima rad ¢aja,
mu naredimo malinovec,
pa ga rad spije...al pa Ce
nima rad kaksne hrane,
mu ponudimo kaj
drugega.. nekaj
enakovrednega, kar
potlej z veseljem poje.
V¢asih nekdo ne pije po
zlomu, pa ga useen z
lahkoto lahko napojimo
z brizgo... al pa Ce je
obratn... kakSen pa rad
pije iz kozarca, pa lepo

Prepoznavanje
edinstvenosti stanovalca

Odnos do stanovalcev
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dvignemo vzglavje in se
mu ponudi teko¢ina na
tak nacin

B49 Edin zdravila je potrebno | Podtikanje zdravil Eti¢ne dileme
vcasih zdrobiti, pa tudi
pomesati med hrano al
pa pijaco
B50 Ja lahko je tudi nasilno, Prepoznavanje Odnos do nasilja
ampak poskusamo ¢im medicinskega nasilja
lepSe to delat
B51 da jih pregovorimo, pa Pogovor namesto Odnos do nasilja
¢e so to nujna zdravila uporabe nasilja
kot so na primer
antibiotiki, je to potlej
skoraj nujno da vzame
B52 Ce je odkonilen in se ga | Nadzorovanije stanovalca | Eti¢ne dileme
pazuje in se mu vodi
bilanca, da se vidi koliko
hrane in teko¢ine
zauzije. Ce je bilanca
majhna mu zdravnica
odredi infuzijo, ali pa kaj
drugega
B53 Naceloma mu vedno ja. Podtikanje zdravil Eti¢ne dileme
Mislim, da skoraj vedno
B54 Ja se pogovorjamo Pogovori o nasilju v Odnos do nasilja
instituciji
B55 se kr pogovarjamo, samo | Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
pri nas ni nasilja na tej 0z. zanikanje
relaciji zaposleni pa medicinskega nasilja
stanovalec
B56 Obcasno se zgodi pri Ljudje z demenco so Fizi¢no nasilje
dementnih, da so fizi¢no nasilni do
agresivni do zaposlenih
negovalnega osebja
B57 Ja men bi se zdel narobe, | Prepoznavanje fiziénega | Odnos do nasilja
¢e bi kdo koga udaril nasilja
B58 popraskal Prepoznavanje fizicnega | Odnos do nasilja
nasilja
B59 povlekel za lase Prepoznavanje fizicnega | Odnos do nasilja
nasilja
B60 ¢e bi kdo koga namerno | Prepoznavanje fizicnega | Odnos do nasilja
poskodoval nasilja
B61 brenil Prepoznavanje fizinega | Odnos do nasilja
nasilja
B62 polil z vodo Prepoznavanje fizinega | Odnos do nasilja
nasilja
B63 ugriznil Prepoznavanje fizinega | Odnos do nasilja
nasilja
B64 Menim, da ga ni, ¢e pa Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
je, je pa zelo redko al pa
obcasno
B65 Ce se kaksne Nasilje med sostanovalci | Fizi¢no nasilje
sostanovalke ali
sostanovalci ne razumejo
B66 Jaz osebno nisem Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja

dozivela ali pa opazila
kaks$nega nasilja

0z. zanikanje
medicinskega nasilja
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B67 kaksna sodelavka pa je Nasilje med sostanovalci | Fizi¢no nasilje
opazila, da je moz udaril
sv0jo Zeno, ji dal
klofuto, ko sta bila skupi
v sobi
B68 in je to tudi prijavila Prijavila nasilje Prijava nasilja
socialni delavki
B69 Nikol nisem bla pri¢a Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
nasilju
B70 Ceprav se je v tolikih Obcasni incidenti Odnos do nasilja
letih zgodil kaksSen
incident, ker imamo
toliko razli¢nih ljudi
B71 ... Zelela bi vedje $tevilo | Dodatno zaposlovanje Predlogi zaposlenih
delavcev v zdravstveni kadra
negi
B72 ker se mi zdej ob toliko | Ve¢ Casa za stanovalce Prelogi zaposlenih
dela ne moremo vsem
posvetit
B73 Zelela bi si, da bi delali Veliko dela Preobremenjenost
bolj umirjeno, brez zaposlenih
stresa, ki ga imamo
sedaj, ker moremo
opravit tolk razli¢nih
stvari naenkrat
B74 Zelela pa bi si tudi, dabi | Stimulacije in nagrade Prelogi zaposlenih
bili blj nagrajeni za nase
tezko delo
OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIA
C1l Zaposlena sem 30 let 30 let Delovna doba
C2 po poklicu pa sem Zdravstvena tehnica Izobrazba
zdravstvena tehnica
C3 jutranjo nego Nega Delovne naloge
C4 Umivanjem Kopanje stanovalcev Delovne naloge
C5 Preoblacenjem Preoblacenje Delovne naloge
C6 Oskrbovalce, ki se ne Premikanje stanovalcev Delovne naloge
morejo premikat damo iz
postelje na invalidski
vozitek
Cc7 razdelimo hrano Razdeljevanje hrane Delovne naloge
C8 pa izvajamo tudi Izvajanje fizioterapije Delovne naloge
fizioterapijo
Cc9 rada imam svoje delo in | Veselje do dela Odnos do dela
menim, da ga opravljam
strokovno in prijazno
C10 Imam spostljiv in Spostljiv odnos Odnos do sodelavcev
korektan odnos do
sodelavcev
Cl1 tudi poznamo in z Druzenje v prostem ¢asu | Odnos do sodelavcev
nekaterimi se druzim
tudi v prostem Casu
C12 Delo je stresno Veliko dela Preobremenjenost
zaposlenih
C13 v sluzbi smo veliko dni, Veliko dela Preobremenjenost
delamo tudi ob nedeljah zaposlenih
in praznikih
Cl4 s tem da nase delo se Triizmensko delo Preobremenjenost
dela v treh izmenah zaposlenih
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C15

Sluzba pr nas organizira
izlete, telovadbo

Institucija organizira
razli¢ne dejavnosti za
razbremenitev

Viri mo¢i

C16 Spostljiv in topel, Empati¢na do Odnos do stanovalcev
razumem jih stanovalcev

C17 Ceprav bi se js ve¢, pane | Veliko dela Preobremenjenost
morem zaradi preveliko zaposlenih
dela

C18 Da ima vsak svojo sobo | Zagotovljena pri tistih, ki | Zasebnost stanovalcev

s0 v samskih sobah

C19 da spos$tujemo in Varovanje osebnih Zasebnost stanovalcev
varujemo osebne podatkov
podatke

C20 da znamo poslusat Pogovor Odnos do stanovalcev

c21 ... da se ne deremo drug | Spostljiv odnos Odnos do stanovalcev
Cez drugega, ampak da
se poslusamo

C22 Pogovor je zelo Pogovor Odnos do stanovalcev
pomemben

Cc23 Vedno se posku$am Pogovor namesto Odnos do nasilja
pogovoriti na prijazen uporabe nasilja
nacin in ponavadi tko
tudi uspe prepricati
oskrbovalca, da poje, ¢e
mora

C24 Pomaga lahko tudi Strokovna pomo¢ Odnos do nasilja
psihiater namesto uporabe nasilja

C25 Ne, to ni nasilje. Nasilje | Nasilje j nasprotovanje Odnos do nasilja
bi bilo, ¢e bi ravnala stanovalcevi volji
proti volji oskrbovalca

C26 Da, enkrat letno ponavad | Pogovori o nasilju v Odnos do nasilja

instituciji

Cc27 Js misli, da ni nasilja Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja

C28 Mislim, da ni nasilja v Pripravljenost prijave Prijava nasilja
domovih, ¢e bi bilo, bi nasilja
na to opozorila

C29 Rada bi imela ve¢ ¢asaa | Ve€ Casa za stanovalce Predlogi zaposlenih
pogovor z oskrbovanci

C30 ve¢ odprtih vrat, za Vec odprtih vrat Predlogi zaposlenih
okolico doma, da bi intitucije
ljudje lahko vidl kako
poteka nase delo in kako
oskrbovanci zivijo

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIA

D1 Po poklicu sem tehnik Zdravstveni tehnik Izobrazba
zdravstvene nege

D2 V domu pa sem Dve leti Delovna doba
zaposlena dve leti

D3 Vedina ima zjutraj nego | Nega Delovne naloge
po pol ure

D4 to je umivanje Umivanje Delovne naloge

D5 menjava plenice Menjavanje plenic Delovne naloge

D6 priprava obroka Priprava obroka Delovne naloge

D7 pospravljanje Pospravljanje Delovne naloge

D8 strizenje nohtov Strizenje nohtov Delovne naloge

D9 na zaCetku izmene mam | Kopanje stanovalcev Delovne naloge
kopanje

D10 priprava uporabnikov na | Pomo¢ stanovalcu na Delovne naloge

spanje

spanje
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D11 Mislim da imam dober Veselje do dela Odnos do dela
odnos do dela

D12 rada imam tudi svoje Jih ima rada Odnos do stanovalcev
uporabnike

D13 Poleg sluzbe se druzimo | Druzenje v prostem ¢asu | Odnos do sodelavcev
tudi v privat Zivljenju

D14 Med sabo si zaupamo in | Medsebojno zaupanje Odnos do sodelavcev
pomagamo

D15 Delo me ob¢asno Veliko dela Preobremenjenost
obremenjuje, zaradi zaposlenih
natrpanih urnikov

D16 ali pa soo¢anje z zelo Delo z zelo bolnimi Preobremenjenost
bolnimi uporabniki ljudmi zaposlenih

D17 Preko sluzbe imamo Institucija organizira Viri mo¢i
organizirane razna razli¢ne dejavnosti za
sre¢anja razbremenitev

D18 Njihov nasmesek ko te Zaupanje stanovalcev Odnos do stanovalcev
zagledajo ti pove, da so
te sprejeli medse

D19 Z njimi se spro§¢eno Pozitiven odnos Odnos do stanovalcev
pogovarjam, hasmejem
in jim prisluhnem

D20 Kaj pa vem, za tiste, Ki Zagotovljena pri tistih, ki | Zasebnost stanovalcev
S0 sami v sobah prav so v samskih sobah
gotovo saj to pomeni
zasebnost

D21 pri tistih, ki si sobe delijo | Omejena pri tistih, ki si Zasebnost stanovalcev
pa menim, da je sobe delijo
zasebnost omejena

D22 Seveda je pomembna tu | Vedja, kadar je kopalnica | Zasebnost stanovalcev
Se kopalnica in kako v sobi
deluje nega, ali imajo v
sobah kopalnico ali ne

D23 Od uporabnikov dobim Malo pritozb Pritozbe stanovalcev
malo pritozb

D24 véasih da jim delo mojih | Zaradi netemeljitega dela | Pritozbe stanovalcev
sodelavk ni vsec, saj zaposlenih
vsaka dela malo drugace

D25 V¢asih je potrebno Zaradi netemeljitega dela | Pritozbe stanovalcev
pohitet, ker je mal ¢asa zaposlenih
pa da si potem v roku
lahko konec

D26 O tem se posvetujemo s | Pogovor namesto Odnos do nasilja
svojci in skupaj uporabe nasilja
reSujemo tezave

D27 Da bi nekoga silili k Pogovor namesto Odnos do nasilja
hranjenju ne pomnim, se | uporabe nasilja
je s pogovorom vedno
dalo resiti

D28 Nasilje bi bilo, ¢e bi kdo | Prepoznavanje fiziénega | Odnos do nasilja
koga udaril nasilja

D29 ali pa ga zmerjal Prepoznavanje Odnos do nasilja

psihi¢nega nasilja

D30 Se ne spomnim da bi se | Se ne pogovarjajo o Nasilje kot tabu

kdaj o tem pogovarjali nasilju nad starimi
ljudmi
D31 Preslisala sem, da je Izguba sluzbe zaradi Fizi¢no nasilje

sedaj v domu izgubila
sluzbo medicinska

izvajanja nasilja
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sestra, ki je bila nasilna
do uporabnikov, no to ne
vem ¢e popolnoma drzi

D32 Slisala pa sem tudi, da se | Nesporazumi med Odnos do sodelavk
nekatere sestre med sodelavkami
seboj niso razumele in so
se druga drugi mascevale
prek uporabnikov
D33 s0 jim v prejsnji izmeni Dajanje odvajal Fizi¢no nasilje
dale odvajala
D34 tako da so mele tiste za Mascevanje med Odnos do sodelavk
njim pol veé dela, ko so | sodelavkami
mogle menjat plenice
D35 Verjetno ta odvajala, to Odvajala so lahko Odnos do nasilja
je definitivno nasilno nasilno dejanje
D36 verjetno gre pa drugace Prepoznavanje Odnos do nasilja
bolj za verbalno nasilje, | psihi¢nega nasilja
ampak kot pravim, to so
bolj govorice
D37 Ljudje po navadi tako Tihe odpustitve Nasilje kot tabu
sluzbo zapustijo zaposlenih v primeru
sporazumno, da se napak | nasilja
ne vidi
D38 vem pa da je bila Zmerjanje Psihi¢no nasilje
medicinska sestra
verbalno nasilna tudi do
zaposlenih v domu, jih je
zmerjala
D39 ....»nesposobna krava« Zalitve Psihi¢no nasilje
D40 njebi se« Zalitve Psihi¢no nasilje
D41 Nisem nikoli in tudi ne Ni nikoli prijavila Prijava nasilja
poznam primera
D42 je Ze prislo do situacije, Ljudje z demenco so Fizi¢no nasilje
kjer je bila oseba z fizi¢no nasilni do
demenco nasilna do zaposlenih
mene
D43 na sreo smo se na Znanje za ravnanje - Viri moci
fakulteti veliko uéili o izobrazba
taksnih situacijah, zato
sem vedno mirno
odreagirala in
uporabnika poskusila
umiriti, ¢e ni $lo sem
takoj poklicala svojce
D44 zapustila situacijo Zapustila situacijo v Odnos do nasilja
primeru nasilja
D45 Tezko je, ker se na Prepogosto menjavanje Odnos do stanovalcev
terenu menjamo, zaposlenih
uporabniki pa nas lahko
pozabijo in tako
odreagirajo nasilno
D46 bi pa poviSala place Vi§je place Predlogi zaposlenih
OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA
El Sem bolnicarka Bolni¢arka Izobrazba
E2 7e 23 let 23 let Delovna doba
E3 Torej nega Nega Delovne naloge
E4 Hranjenje Hranjenje stanovalcev Delovne naloge
E5 razdeljevanje zdravil Razdeljevanje zdravil Delovne naloge
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E6 Moj odnos je korekten, Profesionalen odnos Odnos do dela
profesionalen... po§ten

E7 Se mi zdi da je zlo Pomembni so jasni Odnos do sodelavcev
pomembno, da imamo odnosi
Ciste odnose

ES8 odkrito se pogovorimo Odkriti pogovori Odnos do sodelavcev
kadar imamo kaksne
probleme

E9 pomagamo si med seboj | Medsebojna pomo¢ Odnos do sodelavcev
kolikor gre

E10 me delo fizi¢no zelo Fizi¢na Preobremenjenost
obremenjuje, hrbtenica preobremenjenost zaposlenih
mi trpi, ker moram
vzdigovati ljudi tezke tut
do 150 kilogramov

Ell nadrejeni pa vedno ved Veliko dela Preobremenjenost
dela nalagajo na nas zaposlenih

E12 poskrbi za kako Institucija ne pomaga pri | Preobremenjenost
razbremenitev, prej razbremenjevanju zaposlenih
nasprotno

E13 Js skuSam biti ¢im bolj Veliko emocionalnega Odnos do dela
prijazna, ampak veste ni | dela
vsak dan isti

El4 se pa zavedam, da s Veliko potrpezljivosti Odnos do dela
prijaznostjo in
potrpezljivostjo da delo
dobro pa kvalitetno
opravit

E15 da ne govorim z drugimi | Varovanje zdravstvenih Zasebnost stanovalcev
0 njegovem podatkov
zdravstvenem stanju

E16 ter ga sprejemam takega | Prepoznavanje Odnos do stanovalcev
kot je edinstvenosti stanovalca

E17 eni stanovalci so bolj Delo z nezadovoljnimi Odnos do dela
tezki od drugih, pa sej to | stanovalci
je povsod tko, taki smo
ljudje

E18 Zalijo osebje Stanovalci zalijo Psihi¢no nasilje

zaposlene

E19 veste v domu mamo Premalo zaposlenih Preobremenjenost
velik ljudi pa mal je zaposlenih
zaposlenih

E20 véasih pa¢ ni ¢asa da bi Zaradi netemeljitega dela | PritoZbe stanovalcev
Clovk kaj takoj nardil... | zaposlenih
je treba pocakat

E21 Zasebnost pri osebni Varovanje zasebnosti pri | Zasebnost stanovalcev
higieni je vedno osebni higieni
zagotovljena

E22 Komunikacija s starej$im | Prepoznavanje Odnos do stanovalcev
¢lovekom pa je vedno edinstvenosti stanovalca
odkrita, vedno mu pred
vsako nego razlozim
potek dela, ter
upostevam njegove Zelje

E23 Pred vsakim vstopom v Trkanje na vrata pred Zasebnost stanovalcev
sobo vedno potrkam vstopom
seveda, sej to je osnovna
kultura

E24 Ponavad so Zaradi neopravljenega Pritozbe stanovalcev

najpogostejse pritozbe

dela zaposlenih
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zarad neopravljenega
dela v Casu, ki ga
stanovalec pri¢akuje

E25 Stanovalcu, ki zavraca Pogovor namesto Odnos do stanovalcev
hrano razlozim, da uporabe nasilja
odklanjanje zdravil in
hrane ni vredu, ker se bo
njegovo zdravstveno
stanje poslabsalo

E26 pac da kljub temu ne bo | Sprejemanje Zelja Odnos do stanovalcev
uzival zdravil ali pa stanovalcev
hrane potem ga tut
pustim na miru,
upostevam njegove Zelje

E27 Nasilje bi pa bilo, ¢e bi Prepoznavanje fiziénega | Odnos do nasilja
$e vedno vztrajala pri nasilja
tem, da more jemat neki
kar noce

E28 Js menim, da tuki kjer Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
sem js zaposlena ne v domu
prihaja do nasilja nad
starejSimi

E29 se pogovarjamo tut Pogovori o nasilju v Odnos do nasilja
véasih ja instituciji

E30 Ce stanovalcu prisluhne$ | Pogovor namesto Odnos do nasilja
in se z njim lepo uporabe nasilja
pogovoris ne pride do
nasilja

E31 Pomanjkanje delavcev v | Dodatno zaposlovanje Predlogi zaposlenih
domovih za starejse je kadra
zelo pere¢ problem

E32 tudi place bi mogle biti Vigje place Predlogi zaposlenih
vedje

OZNAKA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA

F1 pa kot negovalka Negovalka Izobrazba

F2 domu Ze 13 let 13 let Delovna doba

F3 V jutranjih urah Nega Delovne naloge
opravljam nego

F4 moj odnos bi opisala kot | Spostljiv odnos Odnos do dela
spostljiv

F5 S sodelavci se dobro Korekten odnos Odnos do sodelavcev
razumem za kar je
potrebna pravilna
komunikacija

F6 VIko se je treba Odkriti pogovori Odnos do sodelavcev
pogovarjat kadar pride
do kakih problemov

F7 Tut ¢e se s kom ne Nesporazumi med Odnos do sodelavcev
razume$ mores$ ostat sodelavkami
kolegialen

F8 Nase delo je tk fizicno Fizicna Preobremenjenost

preobremenjenost zaposlenih
F9 kot psihicno zelo tezko Psihi¢na Preobremenjenost
preobremenjenost zaposlenih

F10 paé vlko je odvisno od Fizi¢na Preobremenjenost

vsakega oskrbovanca preobremenjenost zaposlenih

posebej, kr ma vsak tut
svojo kilazo
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F11

... za razbremenitev a
poskrbijo z razli¢nimi
delavnicami, seminarji,
kako rekreacijo pa
sprostitvijo

Institucija organizira
razli¢ne dejavnosti za
razbremenitev

Preobremenjenost
zaposlenih

F12 Vse oskrbovance pa tut Spostljiv odnos Odnos do stanovalcev
uporabnike spostujem,
ker se mi zdi to osnova
F13 To pomeni, da 0 njem ne | Varovanje osebnih Zasebnost stanovalcev
razlagam drugim podatkov
F14 da ga pustim, ¢e ima Upostevanje zasebnega Zasebnost stanovalcev
obiske pa pridem bolj prostora stanovalca,
pol, ¢e ni nujno kadar ima obisk
F15 pa potrkamo ko Trkanje na vrata pred Zasebnost stanovalcev
vstopamo tut vstopom
F16 Komunikacija mora biti | Prepoznavanje Odnos do stanovalcev
prilagojena vsakemu edinstvenosti
posamezniku, saj je vsak | stanovalcev
oskrbovalec ali
stanovalec osebnost
zase, vsak ma svoje finte
in potrebuje svoj pristop
F17 Tut ko nimas najboljSega | Veliko emocionalnega Odnos do dela
dneva se mor§ potrudit dela
F18 V domu pa so pritozbe Pritozbe obstajajo Pritozbe stanovalcev
F19 sam bolj zaradi kakih Smréanje sostanovalca Pritozbe stanovalcev
malenkosti kot so
smréanje sostanovalca
F20 nespecnost Nespecnost Pritozbe stanovalcev
F21 al pa da jim hrana ne Neustrezna hrana Pritozbe stanovalcev
pase
F22 Maksimalno se moremo | Pogovor namesto Odnos do nasilja
potrudit, da ga uporabe nasilja
prepricamo da je to
potrebno da vzame, da se
gre za njegovo zdravje in
da brez tega ne bo mogo
veé tk dobro delat al pa
bit vredu
F23 Ja lahko bi blo, ¢e bi Prepoznavanje fizicnega | Odnos do nasilja
osebo na silo hranili nasilja
F24 ali pa jo celo zvezali Prepoznavanje fizicnega | Odnos do nasilja
nasilja
F25 Prigovarjanje pa Pogovor namesto nasilja | Odnos do nasilja
prijaznost, to je pri meni
vedno uspelo
F26 Tut. Sam js to poznam Informacije pridobiva od | Nasilje kot tabu
bolj iz medijev medijev
F27 Osebno pa da bi prislo Neprepoznavanje nasilja | Odnos do nasilja
zej do kakega nasilja, to | vdomu
Se nisem dozivela v
domu
F28 prihaja pa tu pa tam do Pretepanje je nasilje Odnos do nasilja
kakega pretepanja
F29 Ustrahovanja Ustrahovanje je nasilje Odnos do nasilja
F30 zaklepanja Zaklepanje je nasilje Odnos do nasilja
F31 sam ¢ujem stvari ko se Primere pozna od Odnos do nasilja

pogovarjamo s
sodelavkami

pogovorov s
sodelavkami
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F32 Zihr pa prihaja do Prepiri med sostanovalci | Psihi¢no nasilje
kakega prickanja.. samo
to bolj med stanovalci
samimi

F33 Ne. Ni prijavila Prijava nasilja

F34 Da bi imela ve¢ cajtaza | Veé Casa za stanovalce Predlogi zaposlenih
vsakega oskrbovalca ali
stanovalca

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORNA

Gl medicinska sestra Medicinska sestra Izobrazba

G2 ze 7 let 7 let Delovna doba

G3 delitev terapije Razdeljevanje zdravil Delovne naloge

G4 skrb za nego Nega Delovne naloge

G5 preveze, ki jih je Prevezovanje ran Delovne naloge
potrebno zamenjati

G6 kopanje Kopanje stanovalcev Delovne naloge

G7 z veseljem opravljam Veselje do dela Odnos do dela
moj poklic

G8 Ze od nekdaj sem Zelela | Veselje do dela Odnos do dela
pomagat ljudem

G9 Povprecen, z enimi se Povpreéen odnos Odnos s sodelavci
razumem bolje, z
drugimi slabse

G10 Obremenitev moram Velika obremenitev Preobremenjenost
rect, da je kr velika no zaposlenih

Gl1 Od c¢asa do ¢asa nam Institucija organizira Preobremenjenost
naSa fizioterapevtka razli¢ne dejavnosti za zaposlenih
poskrbi, da imamo kake | razbremenitev
vaje za hrbtenico al pa
da se malo razgibamo

G12 enkrat na dva meseca, Institucija organizira Preobremenjenost
kaj takega razli¢ne dejavnosti za zaposlenih

razbremenitev

G13 skusam biti vedno Korekten odnos Odnos do stanovalcev
korektna do njih in se
potrudim, da mamo lepe
odnose

Gl4 Predvsem, da skrbimo da | Varovanje zasebnosti Zasebnost stanovalcev
se v sluzbi pa tut doma
ne pogovarjamo o njih

G15 Upostevat moramo pa tut | UpoStevanje kodeksa Odnos do dela
kodeks etike pri delu ane | etike

G16 kar se tie pa Odnos do stanovalcev Odnos do stanovalcev
spostovanja in odvisen od posameznih
komunikacije.. to je pa zaposlenih
odvisno od vsakega
zaposlenega v domu

G17 Eni radi hodijo delat pa | Se ne razume z vsemi Odnos do sodelavcev
S0 prijazni s stanovalci sodelavci

G18 jih poslusajo Pogovor Odnos do stanovalcev

G19 drugi pa hocejo cimprej Nekateri sodelavci Odnos do sodelavcev
opravit Siht pa domov nimajo radi sluzbe

G20 zato ker se starejSim Stanovalcem se Pritozbe stanovalcev

preden da pridejo k nam
v dom preve¢, preveliko
obljubi, samo da jih

preveliko obljubi pred
prihodom
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spravijo v dom

G21 Doma so jim rekli, kk je | Neustrezna hrana Pritozbe stanovalcev
dobra hrana v domu, pa
jim pol lahko sploh ni
vsec
G22 da bojo meli veliko Spori s sostanovalci Pritozbe stanovalcev
druzbe, pa pol ugotovijo,
da se ne razumejo z
ostalimi stanovalci al pa
da jim ni vSec€ bivanje v
domu
G23 ven pa ne morjo ve¢, ker | Stanovalci so odvisni od | Odnos do stanovalcev
véasih tut nimajo ve¢ zaposlenih
kam za it
G24 Pol ko prejmemo Resevanje z vodjo tima Pritozbe stanovalcev
pritozbe pa se obvesti
vodjo tima in ona potem
to zrihta
G25 Ce jim hrana na primer Prepoznavanje Odnos do stanovalcev
ni v8e¢, se naredi seznam | edinstvenosti stanovalca
hrane, ki je ne jejo in se
potem to izkljuci iz
njihovega jedilnika
G26 se pa naredi individualni | Z njimi se naredi Odnos do stanovalcev
nacrt s stanovalcem in se | individualni nacrt
obvesti zdravnika
G27 Nasilje je vse s ¢imer se | Siljenje je fizi¢no nasilje | Odnos do nasilja
stanovalec ne bi strinju,
mi pa bi ga silili v to
G28 Mhm, na organiziranih Pogovori o nasilju v Odnos do nasilja
sestankih, ki jih instituciji
organizirajo nase vodje
G29 Js bi rekla, da je dost Zalitve Psihi¢no nasilje
zalitev in grozenj
G30 Ja, ja nasilja v domu je Nasilja je veliko Odnos do nasilja
kr veliko
G31 sam so oblike bolj Najvel je psihi¢nega Psihi¢no nasilje
verbalne nasilja
G32 ker vse postane prevec Nasilje se zgodi, ko se Odnos do nasilja
domace prestopijo meje
G33 vsi se zalijo med sabo, Zaposleni zalijo Psihi¢no nasilje
zaposleni stanovalce stanovalce
G34 stanovalci med sabo Stanovalci se Zalijo med | Psihi¢no nasilje
sabo
G35 stanovalci zaposlene Stanovalci zalijo Psihi¢no nasilje
zaposlene
G36 Ja tut to se dogaja, datu | Pozna zaposlene, ki so Prijava nasilja
pa tam kdo koga prijavi, | prijavili nasilje
ampak to je primer 1krat
na leto
G37 Ja sem bila Je bila pric¢a nasilja Odnos do nasilja
G38 pogosto so nasilni tut Stanovalci so nasilni Odnos do stanovalcev
stanovalci
G39 ki govorijo kaj vse jim Stanovalci, ki se Odnos do nasilja
pripada zavedajo svojih pravic so
nasilni
G40 in kk zani¢ delamo zaradi neustreznega dela | Pritozbe stanovalcev
zaposlenih
G41 ampak mi enostavno ne | Veliko dela Preobremenjenost
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moremo drugace, ni
Casa, prevec je dela

zaposlenih

G42 Da bi nas blo ve¢ Dodatno zaposlovanje Predlogi zaposlenih
zaposlenih, primanjkuje | kadra
kadra to definitivno

G43 4 zaposleni smo za 43 Premalo zaposlenih Preobremenjenost
ljudi, to ni normalno stanovalcev

G44 Izvajamo transferje s Izvajanje transferjev na Delovne naloge
postelje na invalidski invalidski vozi¢ek
vozicek

G45 Hranjenje Hranjenje stanovalcev Delovne naloge

G46 skrb za hidracijo Skrb za hidracijo Delovne naloge

G47 zraven pa jih je potrebno | Animacija Delovne naloge
Se animirati

G48 in vkljuciti v aktivnosti, | Vkljuitev v aktivnosti Delovne naloge
igro

G49 pa kopati Kopanje stanovalcev Delovne naloge

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA

H1 Po poklicu sem tehnik Zdravstveni tehnik Izobrazba
zdravstvene nege

H2 v domu pa mi zdej te¢e | Stiri leta Delovna doba
Cetrto leto

H3 Izvajam zdravstveno Nega Delovne naloge
nego

H4 torej strizenje nohtov Strizenje nohtov Delovne naloge

H5 Kopanje Kopanje stanovalcev Delovne naloge

H6 Umivanje Umivanje Delovne naloge

H7 delim terapijo Razdeljevanje zdravil Delovne naloge

H8 skrbim za aktivnost Vkljugitev v aktivnosti Delovne naloge
stanovalcev

H9 da so vkljuceni v Skrb za socialno Delovne naloge
dogajanje, da se med vkljucenost stanovalcev
seboj pogovarjajo

H10 e je zejen mu prinesem | Skrb za hidracijo Delovne naloge
pijaco

H11 Js skuSam svoje delo Profesionalen odnos Odnos do dela
opravit kar se da
strokovno, po pravilnikih
in kodeksu etike

H12 js bi rekla, da smo vsi Povprecen odnos Odnos do sodelavcev
med sabo kolegi, bolj ko
ne

H13 V sluzbi je obremenitev | Psihi¢na Preobremenjenost
res velika, psihi¢na preobremenjenost zaposlenih

H14 in fizi¢na Fizi¢na Preobremenjenost

preobremenjenost zaposlenih

H15 Delas z ljudmi, ki so zelo | Delo z zelo bolnimi Preobremenjenost
bolani ljudmi zaposlenih

H16 Naveli¢ani Stanovalci so naveli¢ani | Odnos do stanovalcev

H17 véasih tut napadalni Stanovalci so agresivni Odnos do stanovalcev

H18 spet tisti ko so Fizi¢na Preobremenjenost
nepokretni so v¢asih res | preobremenjenost zaposlenih
tezki, ti pa jih mora$
dvigovat

H19 SluZba pa ne poskrbi Institucija ne pomaga pri | Preobremenjenost
dovolj za razbremenitev | razbremenjevanju zaposlenih

stanovalcev
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H20 Js mam rada nase Jih ima rada Odnos do stanovalcev
stanovalce
H21 klepetamo v njihovi Pogovor Odnos do stanovalcev
preteklosti, o tem kako
se pocutijo, pa kake
tekoCe stvari
H22 pa skrben odnos mam do | Obcutek odgovornosti Odnos do stanovalcev
njih, pa ljubec
H23 da varujem njihovo Varovanje zasebnosti Zasebnost stanovalcev
zasebnost
H24 da upostevam kodeks Upostevanje kodeksa Zasebnost stanovalcev
etike medicinskih sester | etike medicinskih sester
in zdravstvenih tehnikov | in zdravstvenih tehnikov
H25 Ko vstopim v sobo Trkanje na vrata pred Zasebnost stanovalcev
vedno potrkam vstopom
H26 pa pozdravim Pozdrav ob vstopu Zasebnost stanovalcev
H27 vedno tut povem kaj sem | Informiranje stanovalcev | Zasebnost stanovalcev
pri§la nardit al pa kaj o0 dogajanju
sem prinesla nikol stvari
ne samo odloZim in grem
H28 da je dovolj zasebnosti Dovolj zasebnosti Zasebnost stanovalcev
pa spostovanja
H29 Zadnje Case je najvec Neustrezna hrana Pritozbe stanovalcev
pritozb glede hrane
H30 pranja oblek Neoprana oblacila Pritozbe stanovalcev
H31 Eni tut pravijo, da bi Premalo zdravniSkih Pritozbe stanovalcev
radi, da bi zdravnik bolj | obiskov
pogosto prisel, Zelijo si
ve¢ obiskov zdravnika
H32 Poskusim veckrat, ¢e gre | Ne sili stanovalce pri Odnos do nasilja
gre hrani
H33 ¢e ne pa ponudimo Prepoznavanje Odnos do stanovalcev
razli¢no hrano, tista ki edinstvenosti stanovalca
jim bolj pase
H34 Zdravila pa zdrobimo kr | Podtikanje zdravil Eti¢ne dileme
med teko€ino, ¢e je
drugace ne Zelijo zauzit
H35 Nasilje bi blo, ¢e bi ga Siljenje je fizi¢no nasilje | Odnos do nasilja
kljub temu, da je hrano
zavrnu, Se vedno hranili
H36 Takrat ga skusamo Nadzorovanje stanovalca | Eti¢ne dileme
pregovorit, ¢e ne gre
drugace javimo
zdravniku, ta pa naroci
intravenozno ali pa
glukozo
H37 Ja, na sestankih Pogovori o nasilju v Odnos do nasilja
instituciji
H38 Ce bi kdo bolj grobo Grob prijem stanovalca Odnos do nasilja
prijel stanovalca za roko | je fizi¢no nasilje
H39 ali da bi bil bolj grob pri | Grobost pri kopanju je Odnos do nasilja
kopanju fizi¢no nasilje
H40 Je kr nasilja v domih Nasilja je veliko Odnos do nasilja
H41 Oblike pa so fizi¢ne Prepoznavanje fizicnega | Odnos do nasilja
nasilja
H42 in verbalne Prepoznavanje Odnos do nasilja
psihi¢nega nasilja
H43 V¢asih vidim kero ko Zaposleni so fizi¢no Fizi¢no nasilje
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prime stanovalca tako,
da ga zaboli

nasilni do stanovalcev

H44 pa ji to rece, pa mu pove | Zaposleni so psihi¢no Psihi¢no nasilje
naj potrpi, da ni tlk hudo | nasilni do stanovalcev
H45 Pol pride pa do kakih Zaposleni zalijo Psihi¢no nasilje
zalitev stanovalce
H46 je pa Se vseeno vec Najvec je psihicnega Psihi¢no nasilje
verbalnega nasilja, nasilja
fizi¢nega je bolj malo
H47 Js sem ze prijavila Prijavila nasilje Prijava nasilja
nasilje moji nadrejeni —
ona pa je ukrepala dalje
H48 Bivsa kolegica je eno Zaposleni zalijo Psihi¢no nasilje
staro gospo zacela tako stanovalce
zmerjati, ker jo je ta za
nekaj prosila, se ne
spomnim ve¢ dobro za
kaj se je Slo
H49 Nekajkrat svojci pridejo | Svojci ne upostevajo Eti¢ne dileme
in nadirajo svojega oceta | Zelja stanovalcev
ali mamo, da mora vstati
iz postelje, da ne more
sam lezat, Ceprav si
stanovalec Zeli pol ure
pocitka
H50 mora obveljati Zelja Svojci ne upostevajo Eticne dileme
svojca in se potem mora | Zelja stanovalcev
stanovalca dati iz
postelje, tudi ¢e si on
tega ne zZeli
H51 Ve¢ Gasa bi namenila Veé Casa za stanovalce Predlogi zaposlenih
stanovalcem za pogovor
OZNAKA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA
11 Koncal sem program Bolnicar Izobrazba
bolni¢ar-negovalec
12 zaposlen sem pa 10 let 10 let Delovna doba
13 Skrbim za higieno Skrb za higieno Delovne naloge
stanovalcev
14 za to da so v pravilnem Skrb za pravilni polozaj Delovne naloge
poloZaju stanovalca
15 da se ne dehidrirajo Skrb za hidracijo Delovne naloge
16 jih hranim Hranjenje stanovalcev Delovne naloge
17 in skrbim za njihovo Pospravljanje Delovne naloge
okolico, da so stvari
urejene, pospravljene
18 ker rad delam z ljudmi Veselje do dela Odnos do dela
19 Je pa tako, da je Njihovo delo ni cenjeno | Odnos do dela
ponavadi delo za
zdravstvene tehnike prav
delo v domovih za
starejSe tisto, ki je
najmanj cenjeno med
nami
110 Z dolocenimi mam dober | Povprecen odnos Odnos s sodelavci
odnos, spet z drugimi pa
slabega
111 Delo je fizi¢no Fizi¢na Preobremenjenost
preobremenjenost zaposlenih
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112 in pa psihi¢no Psihi¢na Preobremenjenost
preobremenjenost zaposlenih

113 zelo obremenjujoce, za Institucija ne pomaga pri | Preobremenjenost
razbremenitev smo pa razbremenjevanju zaposlenih
sami, hoCem rect, da
moramo sami poskrbet
zato

114 pravijo da sem prijazen Prijaznost Odnos do stanovalcev
pa da fajn opravim svoje
naloge

115 S stanovalci ohranjam Strokoven odnos Odnos do stanovalcev
strokovni odnos, to je
najbolj$ za vse in tako
tut tezje pride do kakih
konfliktov al pa tezav

116 To, da upoStevam Varovanje zasebnosti Zasebnost stanovalcev
stanovalceve Zelje o
zasebnosti

117 da mam do njih Strokoven odnos Zasebnost stanovalcev
strokoven odnos

118 Do problema pa v&asih Zasebnost ni vedno Zasebnost stanovalcev
pride, ¢e kaka starejsa nudena pri kopanju
gospa ne zeli, da ji
pomagam pri osebni
negi, ker ji je nerodno.
Ampak vcasih pac¢ ne gre
drugace, ne more tega
opravit sodelavka, ker
nima ¢asa, ma druge
naloge

119 Mi moramo pri delu Delo po pravilniku Zasebnost stanovalcev
upostevat vse zagotavlja stanovalcem
delodajaléeve zahteve, zasebnost
torej da delamo po
pravilniku

120 in da upostevamo kodeks | Upostevanje kodeksa Zasebnost stanovalcev
etike etike zagotavlja

stanovalcem zasebnost

121 Kaj pa kdo uposteva je Odvisna od vsakega Zasebnost stanovalcev
pa odvisno od delavca. zaposlenega posebej
Vsak malo po svoje, ¢e
povem po resnici

122 Zaradi nezadovoljivo Zaradi netemljitega dela | PritoZbe stanovalcev
opravljene storitve zaposlenih
vecinoma

123 S takimi stanovalci se Resevanje s pogovorom | PritoZbe stanovalcev
potem pogovorimo

124 pogovorimo se patudi z | Resevanje z vodjo tima Pritozbe stanovalcev
vodjo tima

125 Pogovorim se s takim Pogovor namesto Odnos do nasilja
stanovalcem in ga uporabe nasilja
skuSam prepricat

126 Ja seveda je lahko tudi Siljenje je fizi¢no nasilje | Odnos do nasilja
nasilno dejanje

127 Mi sodelujemo v Pogovori o nasilju v Odnos do nasilja
mesecnih sestankih instituciji
posameznega oddelka in
se tut pogovarjamo o
nasilju ja

128 Povzdigovanje glasu Povzdigovanje glasu Psihi¢no nasilje
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129 Zaljenje Zalitve Psihi¢no nasilje
130 GrozZnje Groznje Psihi¢no nasilje
131 pa tut fizicni napad se je | Fizi¢ni napad Fizi¢no nasilje
ze zgodil
132 Takrat se odmaknem od | Zapustil situacijo v Odnos do nasilja
stanovalca primeru nasilja
133 in obvestim vodjo tima o | O primeru nasilja se Odnos do nasilja
dogodku obvesti vodjo tima
134 Nasilje je pogosto v Nasilje je veliko Odnos do nasilja
domu
135 To so ze kaki premo¢ni Grobi prijemi Fizi¢no nasilje
stiski stanovalcev, tako stanovalcev
da jih boli
136 ali pa kako zaljenje Zaljenje Psihi¢no nasilje
137 ko so Ze vsi naveli¢ani Stres na delovnem mestu | Preobremenjenost
vsega zaposlenih
138 Delajo pa to tako Stanovalci so nasilni do | Odnos do nasilja
stanovalci zaposlenih
139 kot zaposleni Zaposleni so nasilni do Odnos do nasilja
stanovalcev
140 Nasilje je fizi¢no Prepoznavanje fizinega | Odnos do nasilja
nasilja
141 in verbalno Prepoznavanje Odnos do nasilja
psihi¢nega nasilja
142 Sem ja Prijavil nasilje Prijava nasilja
143 Obvestil pa se vodjo Obvestil vodjo o primeru | Prijava nasilja
tima, ki je potem vodila | nasilja
postopek
144 Ja velikokrat sem Ze bil Pri¢a nasilja Odnos do nasilja
zraven, ko je §lo za
nasilje
145 Povecini pa gre to za Najvec je psihicnega Psihi¢no nasilje
verbalno nasilje nasilja
146 in sicer z vseh treh strani | Nasilje prihaja iz vseh Odnos do nasilja
kot si jih nastela strani
147 Stanovalci bi rajsi bili Stanovalci bi raje ziveli | Odnos do stanovalcev
doma doma
148 niso zadovoljni s hrano Stanovalcem hrana ne Odnos do stanovalcev
odgovarja
149 Nami Stanovalci niso Odnos do stanovalcev
zadovoljni z zaposlenimi
150 svojci so véasih tudi zelo | Delo z nezadovoljnimi Preobremenjenost
naporni svojci zaposlenih
151 zaposleni smo pa pod Zaradi stresa prihaja do Preobremenjenost
stresom in potem po¢i nasilja zaposlenih
152 Mi mamo preve¢ stresa Stres na delovnem mestu | Preobremenjenost
zaposlenih
153 in premalo Gasa za Ve Casa za stanovalce Predlogi zaposlenih
stanovalce
154 to bi se moralo Dodatno zaposlovanje Predlogi zaposlenih
spremenit. Ce bi nas bilo | kadra
vec¢ bi bili vsi bolj srecni
155 pa fajn bi bilo tut ¢e bi Vodje timov bi morale Predlogi zaposlenih

vodje bolj sledile vsemu,
kar se dogaja v domu

biti bolj vkljucene v
dogajanje v domu
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9.4 OSNO KODIRANJE

IZOBRAZBA

-medicinska sestra (Al) (G1)
-zdravstveni tehnik (B1) (C2) (D1) (H1)
- bolnicarka/bolnicar (E1) (I1)

- negovalka (F1)

DELOVNA DOBA
- 30 let (A2) (C1)

- 35 let (B2)

- 2 leti (D2)

- 23 let (E2)

- 13 let (F2)

-7 let (G2)

- 4 leta (H2)

-10 let (12)

ODNOS DO STANOVALCEV

- stanovalci so odvisni od zaposlenih (A3) (G23)
- prijaznost (A20) (B15) (B31) (114)

- spostljiv odnos (A19) (C21)

- pozitiven odnos (A22)

- pogovor (A23) (C20) (C22) (G18) (H21)

- tekoc¢a komunikacija (A29) (B35)

- sprejemanje zelja stanovalcev (A32) (E26)

- komunikativna (B14)

- ustrezljivost (B16) (B33)

- natan¢nost (B17)

- obcutek odgovornosti (B18) (B34) (H22)

- zaupanje stanovalcev (B36) (D18)

- otezena komunikacija (B43)

- prepoznavanje edinstvenosti stanovalca (B44) (B47) (B48) (E16) (E22) (F16) (G25) (H33)
- jih ima rada (D12) (H20)

- prepogosto menjavanje zaposlenih (D45)

- z njimi se naredi individualni naért (G26)

- strokoven odnos (115)

- odnos do stanovalcev odvisen od posameznih zaposlenih (G16)
- stanovalci so nasilni (G38)

- stanovalci so naveli¢ani (H16)

- stanovalci so agresivni (H17)

- stanovalci bi raje ziveli doma (147)

- stanovalcem ne odgovarja hrana (148)

- stanovalci niso zadovoljni z zaposlenimi (149)

DELOVNE NALOGE

- nega (A4) (C3) (D3) (E3) (F3) (G4) (H3)

- razdeljevanje hrane (A5) (C7)

- razdeljevanje zdravil (A6) (B7) (E5) (G3) (H7)

- kopanje stanovalcev (B3) (B6) (C4) (D9) (G6) (G49) (H5)
- preverjanje krvnega sladkorja (B4)

- apliciranje inzulina pri diabetikih (B5)

- hranjenje stanovalcev (B8) (B11) (E4) (E45) (16)
- prevezovanje ran (B9) (G5)

- urejanje postelj (B10)

- vnaSanje podatkov v racunalnik (B12)
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- preoblacenje (C5)

- premikanje stanovalcev (C6)

- izvajanje fizioterapije (C8)

- umivanje (D4) (H6)

- menjavanje plenic (D5)

- priprava obroka (D6)

- pospravljanje (D7) (17)

- strizenje nohtov (D8) (H4)

- pomo¢ stanovalcu na spanje (D10)

- hranjenje stanovalcev s pomoc¢jo sonde (B11)
- skrb za higieno (13)

-skrb za pravilni polozaj stanovalca (14)

- skrb za socialno vkljuéenost stanovalcev (H9)
- izvajanje transferjev na invalidski vozicek (G44)
- skrb za hidracijo (G46) (H10) (15)

- animacija (G47)

- vkljucitev v aktivnosti (G48) (HS)

ODNOS DO DELA

- veselje do dela (A7) (B13) (B19) (B32) (C9) (D11) (G7) (G8) (18)
- pozitiven odnos (A8)

- profesionalen odnos (E6) (H11)

- veliko emocionalnega dela (E13) (F17)

- veliko potrpezljivosti (E14)

- delo z nezadovoljnimi stanovalci (E17)

- spostljiv odnos (F4)

- upostevanje kodeksa etike (G15)

- njihovo delo ni cenjeno (19)

ODNOS DO SODELAVCEV

- korekten odnos (A10) (All) (F5) (G13)

- spostljiv odnos (A9) (C10) (F12)

- pozitiven odnos (A12) (D19)

- prijazna do sodelavcev (B20)

- empati¢na do sodelavcev (B21) (C16)

- razumevanje sodelavcev (B22)

- medsebojno zaupanje (B23) (D14)

- pohvale za dobro opravljeno delo (B24)

- druZenje v prostem ¢asu (C11) (D13)

- nesporazumi med sodelavkami (D32) (F7)
- mascevanje med sodelavkami (D34)

- pomembni so jasni odnosi (E7)

- odkriti pogovori (E8) (F6)

- medsebojna pomoc¢ (E9)

- povprecen odnos (G9) (H12) (I10)

-se ne razume z vsemi sodelavci (G17)

- nekateri sodelavei nimajo radi sluzbe (G19)

PREOBREMENJENOST ZAPOSLENIH

-triizmenski delovni ¢as (A13) (C14)

-stres na delovnem mestu (A14) (137) (152)

- odgovorno delo (A15) (B27)

- institucija ne pomaga pri razbremenjevanju (A16) (E12) (H19) (113)
- veliko dela (A17) (A46) (B28) (B73) (C12) (C13) (C17) (D15) (E11)
- premalo zaposlenih (A18) (B29) (E19) (G43)
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- tezko delo (A45)

- utrujenost kot posledica (A47)

- fizicna preobremenjenost (B25) (E10) (F8) (F10) (H14) (H18) (I11)

- psihi¢na preobremenjenost (B26) (F9) (H13) (I12)

- institucija organizira razli¢ne dejavnosti za razbremenitev (B30) (C15) (D17) (F11) (G11) (G12)
- delo z zelo bolnimi ljudmi (D16) (H15)

- zaradi stresa prihaja do nasilja (151)

- velika obremenitev (G10)

- delo z nezadovoljnimi svojci (150)

ZASEBNOST STANOVALCEV

- pozdrav ob vstopu (A21) (H26)

- varovanje zasebnosti (A24) (B37) (G14) (H23) (110)

- varovanje zdravstvenih podatkov (A25) (E15)

- varovanje zasebnosti pri osebni higieni (A27) (B39) (B42) (E21)
- ne $iri novic o stanovalcu (A26)

- varovanje zasebnosti pri obla¢enju (B38)

- varovanje zaupanja stanovalcev (B40)

- trkanje na vrata pred vstopom (B41) (E23) (F15) (H25)

- varovanje osebnih podatkov (C19) (F13)

- zagotovljena pri tistih, ki so v samskih sobah (C18) (D20)

- omejena pri tistih, ki si sobe delijo (D21)

- vecja, kadar je v kopalnica v sobi (D22)

- upostevanje zasebnega prostora stanovalca, kadar ima obisk (F14)
- upostevanje kodeksa etike medicinskih sester in zdravstvenih tehnikov (H24) (120)
- informiranje stanovalcev o dogajanju (H27)

- dovolj zasebnosti (H28)

- strokoven odnos (117)

- zasebnost ni redno nudena pri kopanju (118)

- delo po pravilniku zagotavlja stanovalcem zasebnost (119)

- odvisna od vsakega zaposlenega posebej (121)

PRITOZBE STANOVALCEV

- malo pritozb (A30) (B45) (D23)

- delajo po standardih (A31)

- reSevanje s pogovorom (A46) (123)

- zaradi netemljitega dela zaposlenih (D24) (D25) (E20) (122)
- zaradi neopravljenega dela zaposlenih (E24)

- pritozbe obstajajo (F18)

- smréanje sostanovalca (F19)

- nespecnost (F20)

- neustrezna hrana (F21) (G21) (H29)

- stanovalcem se preveliko obljubi pred prihodom (G20)
- spori s stanovalci (G22)

- reSevanje z vodjo tima (G24) (124)

- zaradi neustreznega dela zaposlenih (G40)

- neoprana oblacila (H30)

- premalo zdravniskih obiskov (H31)

ODNOS DO NASILJA

- ne sili stanovalce pri hrani (A33) (A34) (H32)

- udarec je fizi¢no nasilje (A36)

- pretepanje je nasilje (F28)

- zaklepanje je nasilje (F30)

- ustrahovanje je nasilje (F29)

- siljenje je fizi¢no nasilje (A37) (G27) (H35) (126)
- siljenje s hrano in pijaco je fizi¢no nasilje (A38)
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- neprepoznavanje nasilja v domu (A40) (A41) (A43) (B55) (B64) (B69) (F27) (C26) (E28)
- prepoznavanje medicinskega nasilja (B50)

- pogovor namesto uporabe nasilja (B51) (C23) (D26) (D27) (E25) (E30) (F22) (F25) (125)
- pogovori o nasilju v instituciji (B54) (C26) (E29) (G28) (H37) (127)

- prepoznavanje fizicnega nasilja (B58) (B59) (B60) (B61) (B62) (B63) (D28) (E27) (F23) (F24) (H41)
- obcasni incidenti (B70)

- strokovna pomo¢ namesto uporabe nasilja (C24)

- nasilje je nasprotovanje stanoval&evi volji (C25)

- prepoznavanje psihi¢nega nasilja (D29) (D36) (H42) (141)

- odvajala so nasilno dejanje (D35)

- zapustila/zapustil situacijo v primeru nasilja (D44) (132)

- primere pozna iz pogovorov s sodelavkami (F31)

- grob prijem stanovalca je fizi¢no nasilje (H38)

- grobost pri kopanju je fizi¢no nasilje (H39)

- stanovalci, ki se zavedajo svojih pravic so nasilni (G39)

- nasilje prihaja iz vseh strani (146)

- 0 primeru nasilja se obvesti vodjo tima ( 133)

- nasilja je veliko (G30) (H40) (134)

- je bila/bil prica nasilja (G37) (144)

- stanovalci so nasilni do zaposlenih (138)

- stanovalci so nasilni do stanovalcev (139)

- -nasilje se zgodi, ko se prestopijo meje (G32)

ETICNE DILEME

- hranjenje po cevki (A35)

- podtikanje zdravil (B49) (B53) (H34)

- nadzorovanje stanovalca (B52) (H36)

- svojci ne upostevajo Zelja stanovalcev (H49) (H50)

NASILJE KOT TABU

- se ne pogovarjajo o nasilju nad starimi ljudmi (A39) (D30)

- tihe sporazumne odpustitve zaposlenih v primeru nasilja (D37)
- informacije dobiva od medijev (F26)

PRIJAVA NASILJA

- pripravljenost prijave nasilja (A42) (C28)

- ni prijavila (D41) (F33)

- pozna zaposlene, ki so prijavili nasilje (G36)
- prijavila/prijavil nasilje (B68) (H47) (142)

- obvestil vodjo tima (143)

PREDLOGI ZAPOSLENIH

- dodatno zaposlovanje kadra (A44) (B71) (E31) (G42) (154)

- veC Casa za stanovalce (B72) (C29) (F34) (H51) (I53)

- stimulacije in nagrade (B74) (A50)

- ve¢ odprtih vrat (C30)

-visje plade (A48) (A49) (D46) (E32)

- vodje timov bi morale biti bolj vklju¢ene v dogajanje v domu (I55)

FIZICNO NASILJE

- ljudje z demenco so fizi¢no nasilni do zaposlenih (B56) (D42)
- nasilje med sostanovalci (B67)

- izguba sluzbe zaradi izvajanja nasilja (D31)

- dajanje odvajal (D33)

110



- zaposleni so fizi¢no nasilni do stanovalcev (H44)
- fizi€ni napad (I31)
- grobi prijemi stanovalcev (135)

PSIHICNO NASILJE

- zmerjanje (D38)

- zalitve (D39) (D40) (G29) (129) (136)

- prepiri med sostanovalci (F32)

- najvec je psihi¢nega nasilja (G31) (H46) (145)
- zaposleni zalijo stanovalce (G33) (H45)

- stanovalci se Zalijo med seboj (G34)

- stanovalci zalijo zaposlene (G35) (E18)

- povzdigovanje glasu (128)

- groznje (130)

VIRI MOCI
- znanje za ravnanje — izobrazba (D43)
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