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PREDGOVOR

Rejnistvo je Ze po definiciji zacasen socialnovarstveni ukrep, pri katerem gre za pomo¢
druzini, kar je razvidno tudi iz 161. Clena Zakona o zakonski zvezi in druzinskih
razmerjih (ZZZDR Ur. 1. RS, st. 69/04-UPB1) ter se mora delati na odpravljanju
vzrokov, zaradi katerih je otrok bil oddan v rejnistvo. Gajsek (2011, str. 379) opozarja,
da v praksi predstavlja rejnistvo v mnogih primerih dolgotrajen ukrep, in da otroci
ostanejo v rejniskih druzinah vec let ali celo do polnoletnosti.

Glavno vlogo imajo strokovne delavke na centrih za socialno delo, saj imajo ti centri
pooblastila, da zagotovijo sodelovanje med strokovnimi delavkami in vsemi
sodelujo¢imi v sistemu rejnistva (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2007) ter da se sodelovanje
med njimi vzdrzuje (Rakar idr., 2010, str. 73).

V rejni§tvu je individualna projektna skupina ozakonjen na¢in dela (Caginovi¢
Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 101). Rejniska druzina je v individualni projektni skupini
dolZzna sodelovati, mati¢na druzina pa sodelovanje velikokrat zavraca in se je niti ne
spodbuja, da bi sodelovala na sestankih individualne projektne skupine, kar sem tudi
sama velikokrat dozivela v Casu trajanja Studijske prakse. BioloSkim starSem se poslje
vabilo za sestanek individualne projektne skupine, in ¢e se oni ne odzvejo, se tukaj
zgodba pogosto konca.

V vecini primerov pa mati¢na druZina na zacetku zavraca sodelovanje, kar je seveda
razumljivo, saj »zacetek sodelovanja bremenijo stiska, odpor in Stevilni problemi, ki jih
druzina sama ne more vec resiti« (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2007, str. 108).

Pomo¢ rejniskim druzinam je vsekakor potrebna, je pa potrebna tudi mati¢nim

druzinam (Rakar idr., 2010, str. 82).

Gre za izjemno in zelo zahtevno delo, zato si zelim vedeti, kako in na kakSen nacin
strokovne delavke delajo z mati¢nimi druZinami, saj je naloga strokovnih delavk, da
podprejo mati¢no druzino v stiskah in ji pomagajo soocati se z razli¢nimi izzivi.
Sodelovanje z mati¢nimi druzinami naj bi bila temeljna doktrina dela v rejnistvu, saj na
to opozarjajo Galaway idr. (v Rakar idr., 2010, str. 67) ze od leta 1990.

Menim, da ¢e bi starSi imeli oporo in podporo, bi bilo ve¢ rejniStev kratkotrajnih.
Prihajam iz druzine, ki ima dolgoletno rejnisko tradicijo in tudi sama sem del tega

»sveta«.



Zato v raziskovalnem delu magistrske naloge preucujem, na katero znanje se opirajo
strokovne delavke pri delu z matiénimi druzinami in, kako potekajo procesi podpore in
pomoc¢i mati¢nim druzinam, ter poskusam zagotoviti glas mati¢nim druzinam: kaj jim

je pri delu strokovnih delavk dobro, kaj pa bi e potrebovale.

V magistrski nalogi uporabljam samo izraze za Zenski spol (npr. socialna delavka,
strokovna delavka, rejnica, uporabnica, sogovornica ipd.), ki je lahko zamenljiv z
mosko obliko, saj sem intervjuje opravila s socialnimi delavkami in psihologinjami ter
materami, matere pa omenjajo predvsem rejnice.

Zahvaljujem se vsem sogovornicam, ki so si vzele ¢as za pogovor z menoj.

Zahvala gre tudi mentorici doc. dr. Nini Mesl za strokovno pomo¢ in nasvete ob
nastajanju magistrske naloge.

Nenazadnje hvala vsem, ki so me v Casu pisanja magistrske naloge spodbujali in

podpirali.
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1. TEORETICNI UVOD
1.1. Opredelitev pojmov

e Rejnistvo

Rejnistvo je definirano v prvem odstavku 2. ¢lena Zakona o izvajanju rejniSke dejavnosti

(ZIRD Ur. 1. RS, &. 110/02):

»Rejnistvo je posebna oblika varstva in vzgoje otrok, namescenih v rejnisko druzino na
podlagi zakona, ki ureja druzinska razmerja, ali drugega zakona, in namenjeno otrokom,

ki zacasno ne morejo prebivati v bioloski druzini.«

Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ (2007, str. 104) rejnistvo poimenuje kot »... skrbno nacrtovan
sistem sodelovanja, kjer nihce od udelezenih nicesar ne dela sam in kjer nihce od

udelezenih ne ostane brez pomoci in podpore.«.

Triseliotis, Shireman in Hundleby (1997, v Constable in Lee, 2004, str. 233) definirajo

eviee

Avtorica Sitar Suri¢ (2014, str. 4) opise rejnistvo kot splosno obliko skrbi za otroka, ki
nima starSev, ali za otroka, za katerega star$i ne morejo ali niso zmozni skrbeti. Pravi tudi,
da je rejniStvo »... skupno soustvarjanje projektov pomoci« in »... skupno raziskovanje
dobrih izidov v korist otroka«, obenem pa si prizadevamo za krepitev mo¢i in iskanje virov

pri mati¢ni druzini (Sitar Suri¢ 2014, str. 4).
e RejniSka dejavnost

RejniSka dejavnost je definirana v drugem odstavku 2. ¢lena Zakona o izvajanju rejniske
dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, §t. 110/02) kjer pise, da je rejniska dejavnost »dejavnost
rejniskih druzin, ki izvajajo rejnistvo. Izvajanje rejniske dejavnosti je enotno urejeno za vse

rejnike, ce ni s tem zakonom drugace doloceno.«
e Rejniska druzina

Definicija rejniske druzine izhaja tudi iz Cetrtega odstavka 2. ¢lena Zakona o izvajanju
rejniske dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, §t. 110/02): »Rejniska druzina je druzina, v kateri se

izvaja rejniska dejavnost. Sestavljajo jo rejnik in vse osebe, ki Zivijo z rejnikom.«



Avtorja Kelly in Gillian (2000, str. 34) definirata rejnisko druzino kot »nadomestno
druzino, ki zagotavlja otroku pomoc in podporo na poti v odraslost.« Opozarjata tudi, da
morajo biti otroku, rejnikom in starSem ves ¢as na voljo strokovne in svetovalne sluzbe,

specializirane za pomoc¢ druzini.

Gabi Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2008, str. 110) pojmuje rejnike kot strokovne sodelavce
centrov za socialno delo in kot sodelavce mati¢nih starSev, s tem pa se strinja tudi avtorica
Sitar Suri¢ (2014, str. 4), ki pravi, da rejniki in rejnice postajajo Solani sodelavci in
sodelavke ter soustvarjalci in soustvarjalke projektov pomo¢i mati¢ni druzini, ki skupaj s
socialnimi delavkami iz centrov za socialno delo »opuscéajo mo¢ tistega, ki zna, v prid

tistemu, ki soustvarja« (Sitar Suri¢, 2014, str. 4).
e Mati¢na druzina

Pri definiciji mati¢ne druZine upostevam definicijo Gabi Cacinovi¢ Vogrinéi¢, ki pravi, da
je mati¢na druzina »wdruzina, v kateri se je otrok rodil in v njej zivel, dokler druzina sama
ali strokovnjaki niso ugotovili, da otroku ne more dati tistega, kar je razumno pricakovati,
da bo zmogla zagotoviti za otrokovo rast in razvoj« (Caginovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 107—
108).

Catinovi¢ Vogringi¢ (2007, str. 108) pravi tudi, da so to praviloma tiste druZine, ki ne
wobvladujejo kriticnih situacij, ker nimajo za to objektivnih moznosti, ne znanja, ne moci,
zato same ne morejo razviti in izdelati strategij za reSevanje svojih tezav.« Mati¢na druzina
je razumljena kot »druzina v stiski, ki odpove, ko je v druzini nasilje in ne more vec skrbeti
za otroka (alkohol, odvisnost, revscina, bolezni, slabe stanovanjske/financne razmere,
agresivno vedenje, spolne zlorabe, kazniva dejanja starsev itd.) ter zagotoviti njeno rast in

razvoj.« (Cac¢inovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 108).

e Sodelovati pomeni »biti dejavno povezan zaradi skupne dejavnosti«; »skupaj z
drugimi biti udelezen pri kakem delu«; »spremljati kako dogajanje z mislimi,

dejanji.« (Slovar slovenskega knjiznega jezika 1997).

Sodelovanje sem definirala s pomocjo dveh avtoric, in sicer: sodelovanje kot vzpostavitev
odnosa, ki bo otroku dopolnil odnos z njegovimi starsi tam, kjer so oni pustili praznin0 in
rane, ki jih niso znali ali zmogli zapolniti ali ublaziti (Repoto¢nik, 2001, str. 3) ter

zagotoviti matiéni druZini njeno rast in razvoj (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, 2007, str. 108).



Sodelovanje z mati¢no druzino zacnemo tam, kjer ga lahko — pri zavracanju, jezi, odporih,
jezi. V takS$nih trenutkih se mati¢ni druzini pridruzimo in poskuSamo zaceti proces
sodelovanja (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2007, str. 109) saj zacetek sodelovanja bremenijo
stiska, odpor in §tevilni problemi, ki jih druZina sama ne more ve¢ resiti (Ca¢inovié
Vogrinci¢, 2007, str. 108). Navsezadnje, sodelovanje prinese dragocene nove izkusnje za
vse, pravi Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ (2007, str. 109).

1.2. Pravna ureditev rejniStva v Republiki Sloveniji

Drzava je dolzna na podlagi ustavnega varstva otrok poseci v uresni¢evanje pravic starsev
in zavarovati otrokovo korist (GajSek, 2011, str. 379). Enako pravi tudi Konc¢ina Peternel
(1998, str. 62), otroka se lahko izlo¢i iz bioloske druzine ali pa tudi ne, vendar moramo v
obeh primerih delovati za dobrobit otroka in urejati razmere v mati¢ni druzini (Konéina
Peternel, 1998, str. 62).

Center za socialno delo ima pooblastilo posegati v druzinske odnose Sele, ko zanemarjanje
otroka postane navzven prepoznavno, pravi Konc¢ina Peternel (1998, str. 32). Potrebo po
tem, da se otroka vzame iz bioloske druzine, najprej opazijo ljudje, ki zivijo v istem okolju
kot otrok, in strokovne sluzbe, saj je o tezavah v druzini lahko center za socialno delo
obvescen s strani Sole, zdravstvenega doma, policije, bliznjih sorodnikov ali sosedov
(Zaksek, 2006). Seveda je ocena, kdaj je otrok v mati¢ni druzini ogrozen do take mere, da
ga je potrebno iz mati¢ne druzine umakniti, odvisna od presoje strokovnih delavk. Kadar
se ugotovi, da otrok iz razli¢nih razlogov ne more Ziveti pri starSih, je rejniStvo eden izmed
ukrepov, ki jih lahko uporabi center za socialno delo otroka (Zaksek, 2006). Otrok, ki je
vpet v svojo druzino in celo prilagojen na njeno nefunkcionalnost, te potrebe ne vidi

(Crnkovi¢, 2008).

Izlocitev otroka iz bioloske druZzine mora predstavljati zadnji in skrajni ukrep. Zavedati se
moramo dejstva, da otrok v bioloski druzini ohrani vezi, zato je pomembno, da ohranja
redne stike s biolosko druzino (Crnkovi¢, 2008). RejniStvo postaja strokovna naloga z
namenom zagotavljanja pozitivne izkusnje druzine za otroka. Poleg tega mora rejniska
druzina sodelovati z otrokovo biolosko druzino in skrbeti za redne stike (Thomas, 2005,

str. 116).



Zavedati pa se moramo tudi tega, da moramo otroke v nekaterih primerih popolnoma
izlo¢iti iz znanega okolja zaradi ogrozenosti njegovih potreb, nevarnosti zlorab in celo
odklanjanja (Crnkovi¢, 2008).

Bowbly (1991) navaja tri stvari, na katere moramo biti pozorni in jih upostevati pri oddaji

otroka v rejniSko druzino ali zavod:

e strokovne delavke ne morejo in ne smejo narediti »Cistega reza« med otrokom in
njegovo bioloSko druzino. To je pomembna stvar, ki jo morajo sprejeti vsi

sodelujoci, saj je poudarek na sprejemanju otrokove resni¢nosti;

e rejniStvo otroku nudi le zacasno kvaliteto, saj ga tudi zakon opredeljuje kot zaasen
ukrep;

e da bi otroku olajsali bole¢ino, moramo oblikovati obcutljive in dolgoro¢ne nacrte z
namenom prepreéevanja oblutke negotovosti. Kot bi rekla avtorica Caginovié
Vogrin¢i¢ (idr., 2008, str. 16), za vsakega otroka posebej oblikujemo izviren
delovni projekt pomoci in v njem zapiSemo proces reSevanja skupaj za otroka in

njegovo biologko druzino (Caéinovi¢ Vogringié, idr., 2008, str. 16).

Rejnistvo je institut druzinskega prava, urejen v Druzinskem zakoniku (DZ Ur. 1. RS, st.
15/2017), definiran v 10. ¢lenu kot posebna oblika varstva otrok, ki jim je potrebna oskrba

in vzgoja pri osebah, ki niso njihovi starsi.

Izvajanje rejniske dejavnosti pa je predmet posebnega zakonskega urejanja v Zakonu o
izvajanju rejniske dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, st. 110/02, 56/06-odlo¢ba Ustavnega sodisca
RS, 114/06-ZUTPG, 71/08-ZUTPG-A,109/12-ZIRD-A). Ta zakon ureja pogoje, ki jih
mora izpolnjevati oseba, ki Zeli izvajati rejniSko dejavnost, postopek pridobitve dovoljenja
za izvajanje te dejavnosti, nacin izvajanja rejniSke dejavnosti, nacin in njeno financiranja
ter nekatera druga vpraSanja, povezana z izvajanjem rejniSke dejavnosti. Na podlagi 75.
¢lena zakona o izvajanju rejniSke dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, §t. 110/02) je bil sprejet tudi
Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniske dejavnosti (Ur. 1.
RS, st. 54/03, 78/08, 18/13) (Vir: Rejnistvo. Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve. Dostopno na: http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/druzina/rejnistvo/.
Ogledano dne: 17. 8. 2016.).



Institut rejnistva urejata tudi Druzinski zakonik (DZ Ur. 1. RS, §t. 15/2017) in Zakon o
izvajanju rejnisSke dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, st. 110/02).

e Druzinski zakonik (DZ Ur. I. RS, §t. 15/2017)

Zakon pravi, da je namen rejniStva to, da se otrokom pri osebah, ki niso njihovi starsi, se
pravi rejniSka druzina, omogoCi izobrazevanje, osebnostni razvoj, usposobitev za

samostojno zivljenje ter delo (10. ¢len Druzinskega zakonika, Ur. 1. RS, §t. 15/2017).

Z oddajo otroka v rejniStvo ne prenchajo pravice in dolznosti starSev ali skrbnika (174.

¢len Druzinskega zakonika, Ur. 1. RS, §t. 15/2017).

e Zakon o izvajanju rejniSke dejavnosti (ZIRD Ur. L. RS, §t. 110/02)

2. ¢len Zakona o izvajanju rejniske dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, §t. 110/02) rejnistvo
definira kot posebno obliko varstva in vzgoje otrok, names¢enih v rejnisko druzino, in je

namenjeno otrokom, ki za€asno ne morejo prebivati v bioloski druZzini.

26. ¢len Zakona o izvajanju rejniske dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, §t. 110/02) pravi, da z
namestitvijo otroka v rejni$tvo ostanejo starSem ali skrbniku iste pravice in obveznosti,
razen Ce te zaradi varovanja Koristi otroka starSem ali skrbniku niso odvezete ali omejene.
O tem piSeta tudi avtorja Zupanc¢i¢ in Novak (2008, str. 157), ki pravita, da starSem z
oddajo otroka v rejniStvo ne prenehajo pravice in dolznosti. RejniSka druzina skrbi za
vsakodnevno nego in varstvo otroka, vsa ostala pomembnejSa vpraSanja glede otrokove
oskrbe in vzgoje pa mora rejnisSka druzina urejati sporazumno z mati¢no druzino preko
individualne projektne skupine. Otrok ima pravico do stikov z mati¢no druzino, razen ¢e so
Vv nasprotju z njegovimi koristmi ali so starSem z odlocitvijo sodis¢a stiki omejeni ali
odvzeti (Zupanci¢ in Novak, 2008, str. 157).

O namestitivi otroka v rejnisko druZino ali zavod odloCa center za socialno delo, ki med
rejniki z dovoljenjem za opravljanjem rejniSke dejavnosti izbere druzino, ki najbolj ustreza
potrebam otroka, ¢e je seveda to mogoce. Center za socialno delo z rejnikom sklene
rejnisko pogodbo, v kateri je opredeljen ¢as trajanja rejniStva, viSina rejnine, casovni obseg
varstva otroka in druge obveznosti rejnika. Center za socialno delo je s svojim delom vpet
med mati¢no druZino, otroka in rejnisSko druzino, dolZzan pa je po namestitvi otroka v
rejnisko druzino — in sicer za vsakega otroka v rejnistvu posebej — pripraviti individualni

nacrt in poskrbeti za redna sre¢anja vseh udeleZenih v individualni projektni skupini, ki jo



sestavljajo strokovna delavka centra, strokovna delavka rejniske druzine, rejniska druzina,

mati¢na druzina in otrok (Zupanci¢ in Novak, 2008, str. 151-153).

Rejnistvo preneha, ¢e prenehajo razlogi, zaradi katerih je prislo do rejnistva, kot so vrnitev
k bioloskim starSem, posvojitev, smrt otroka ali, ¢e otrok postane sposoben za samostojno
zivljenje ob njegovi polnoletnosti. S soglasjem otroka se sme rejniStvo zaradi Solanja

podaljsati najve¢ do 26. leta (Zupanc¢i¢ in Novak, 2008, str. 158).

Centri za socialno delo se zelo tezko odlocijo za to, da otroka namestijo v rejniSko druzino
ali zavod. Razlogi in vzroki za to morajo biti moéni in se moc¢no razlikujejo (Ziberna,
2001). Resni¢nost je taks$na, da se zaradi hudih vrst razlogov, zaradi katerih se otroci
namestijo v rejniSko druzino ali zavod, vec¢ina nikoli ve¢ ne vrne nazaj domov, pravi Bucar

Ruéman (2004, str. 71-72).

Ziberna (2001) navaja vzroke za oddajo otroka v rejnisko druzino. To so zanemarjanje
otroka, zloraba otroka, kroni¢ne bolezni bioloSkih starSev, smrt starSev, vzgojna
nesposobnost starSev, posebne zdravstvene potrebe otroka, nereSeno stanovanjsko
vprasanje ali izrazito neurejene stanovanjske razmere, prestajanje zaporne kazni starSev in

razli¢ne oblike odvisnosti.

Pri zanemarjanju otroci lahko pridejo zapusCeni s strani mati¢ne druzine. Zaradi
zanemarjenosti lahko utrpijo vedenjske, ustvene in duSevne motnje. Zavedati se moramo,
da pomo¢ potrebuje cela druzina — otroke se mora za$lititi pred zanemarjenostjo in
zlorabami, starSem pa moramo pomagati in jih okrepiti, da postanejo zopet dovolj
samozavestni in zac¢nejo primerno skrbeti za svojega otroka (Miller, 2000, str. 77). Res je,
da vsaka druzina rabi Cas za okrevanje. Nekateri star$i potrebujejo za to, da uredijo sebe in
svoje Zivljenje, pol leta, nekateri dve leti, drugi ve¢ ali pa ga ne uredijo nikoli (Ziberna,
2001).

Glede na prevlado ukrepa namestitve zunaj mati¢ne druZine lahko po mnenju Oudejansa
(2002, v (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 245) zaklju¢imo, da zas¢ito otrok in
mladostnikov, predvsem mladi v precej$nji meri dojemajo kot zascCito otrok pred lastnimi
star§i. Najbolj bolece pri tej praksi je po mnenju Ghesquiréa (1994, v Bouwkamp in
Bouwkamp, 2014, str. 245) to, da je velika vecina starSev, s katerimi se srecujejo strokovne
delavke na podro¢ju varstva druzine, pripravljena sodelovati pri namestitvi otroka v
rejniSko druzino ali zavod, ¢e tako predvideva »nacrt izboljsave«, ¢e starsi lahko ohranijo

aktivno vlogo, ¢e ima namestitev v rejniSko druzino ali zavod postavljen cilj in je
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naCeloma zacasna. Sama namestitev otroka v rejniSko druzino ali zavod je za mati¢no

druzino najveckrat zelo boleca izku$nja (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 245).

Rejnistvo naj bi bilo kratkoro¢no, je pa odvisno od napredovanja in urejanja zivljenjskih
razmer mati¢ne druzine. Pogosto se to ne zgodi, pravita Constable in Lee (2004, str. 233).
Dolgoro¢ni problem pri rejnistvu je ta, da morajo otroci ostajati v kratkotrajni namestitvi,
Ki je pravzaprav postala dolgotrajna (Maas in Engler, 1959, v Constable in Lee, 2004, str.
233).

1.2.1. Zakonsko dolocene naloge centrov za socialno delo pri izvajanju
rejniSke dejavnosti

Institucije za pomo¢ ljudem imajo dolgo zgodovino, pravita Mesec in Stritih (2015, str.
297). Enako tudi centri za socialno delo. Centri za socialno delo so temelj javne sluzbe in
opravljajo tri temeljne sklope nalog, in sicer »javna pooblastila, ki so jim zaupana z
zakonom, socialnovarstvene storitve, ki so namenjene preprecevanju in odpravljanju
socialnih stisk ter koordinacijo pluralnih izvajalcev socialnovarstvenih programov«, pravi
Kuzmani¢ Korva (2005, str. 205).

Eden od pomembnejsih ciljev socialnega varstva je otrokom zagotoviti primerno zivljenje
vV mati¢ni druZini in primarne socialne mreze. Ko pride do zlorab ali zanemarjanja, je
pomembno, da otrok prejme hitro in ustrezno pomo¢ ter zascito. »UKrepi, ki najbolj
posezejo v roditeljsko pravico, so odvzem otroka, izlocitev iz druzine in/ali odvzem

roditeljske pravice« (Kuzmani¢ Korva, 2005, str. 214).

Zato rejniski sistem potrebuje institucijo kot je center za socialno delo — torej javni zavod,
ki zagotavlja kvaliteto in pogoje za vzdrZevanje kompleksnega sistema individualnih
projektnih skupin in ekip strokovnjakov, ki sodelujejo v procesih podpore in pomoci,

opozarja Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2007, str. 104).

Centri za socialno delo imajo zahtevno nalogo, saj morajo v vsakem posameznem primeru
odlociti, kdaj je najprimernejsi trenutek za namestitev otroka v rejniSko druzino in tudi za
vrnitev otroka v mati¢no druzino, ¢e se odpravijo vzroki, zaradi katerih je bil otrok
namesSCen v rejnisSko druzino. GajSek opozarja, da morajo biti pri vseh dejanjih povsem
prepricani, da se ne bodo zgodile nove zlorabe in zanemarjanja ter da bo otroku s tem

ukrepom zagotovljena najvecja mozna korist (Gajsek, 2011, str. 387).



Naloge centra za socialno delo pri rejnistvu opredeljuje Zakon o izvajanju rejniske
dejavnosti (ZIRD Ur. 1. RS, st. 110/02).

Naloge centrov za socialno delo pri izvajanju rejniske dejavnosti so razdeljene na tri

podrocja, in sicer:

e naloge, ki se nana$ajo na izbor kandidatov za izvajanje rejniske dejavnosti;

e naloge pri samem izvajanju rejnistva;

e druge naloge, ki izhajajo iz izvajanja rejniske dejavnosti
(Rejnistvo. Ministrstvo za delo, druzine, socialne zadeve in enake moznosti.
Dostopno na: http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/statistika/rejnistvo/-
Ogledano dne 17. 8. 2016).

1.2.2. Katalog socialnovarstvenih nalog

Dolgo c¢asa, vse do leta 2005, centri za socialno delo niso imeli opredeljenih standardov za
izvajanje nalog. Tako je drzava leta 2003 v Zakonu o socialnem varstvu podelila javno
pooblastilo Skupnosti centrov za socialno delo Slovenije, da dolo¢i katalog nalog, ki jih
izvajajo centri za socialno delo, ter da dolo¢i standarde in normative za izvajanje
posameznih vrst nalog (Katalog javnih pooblastil — Skupnost centrov za socialno delo
Slovenije. Dostopno na: https://www.scsd.si/javna-pooblastila.html. Ogledano dne: 27. 3.
2017).

V Katalogu so zajete naloge, Ki jih izvajajo centri, ter standardi in normativi teh nalog. Pri
nastajanju Kataloga so sodelovali centri za socialno delo, ki v praksi opravljajo naloge,
opredeljene v katalogu. Katalog je razdeljen po vsebinskih podroc¢jih, v katerih so
opredeljene doloc¢ene strokovne naloge (Katalog javnih pooblastil — Skupnost centrov za
socialno delo Slovenije. Dostopno na: https://www.scsd.si/javna-pooblastila.html.
Ogledano dne: 27. 3. 2017).

1.2.2.1. Delo z matié¢no druzino

S pomoc¢jo Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za

socialno delo (2016), bom predstavila dva ukrepa centra za socialno delo, in sicer ukrep


https://www.scsd.si/javna-pooblastila.html
https://www.scsd.si/javna-pooblastila.html

odvzema otroka in rejnistvo ter tako predstavila,o kaj vse zajema delo z mati¢no druzino

na centrih za socialno delo.
e (Odvzem otroka

Namen tega ukrepa je varstvo otroka, kadar zanj v njegovem okolju ni primerno

poskrbljeno. Uporabniki so tako otrok kot druzina.

Opravila pri dolo¢enih ukrepih bom na kratko opisala. Cilj tega je, da dobimo uvid, kaks$no

je delo z mati¢no druzino pri odvzemu otroka in rejnistvu.

Postopek se lahko zacne po uradni dolznosti ali na zahtevo. Ugotoviti se mora, kako je
doslej potekal individualni projekt pomoci, kdo vse je sodeloval in, kak$no je bilo
sodelovanje starSev — njihov delez doslej. Postopek je v bistvu dvojen — gre v smeri
odvzema otroka, a hkrati presku$a vse moznosti, da do odvzema ne bi prislo (Katalog
javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo, 2016,
str. 60-61).

Temu sledi ugotovitveni postopek. Opravi se prvi pogovor s starsi otroka — namen tega je
vzpostavljanje svetovalnega odnosa s star$i, ki naj bi omogocal delovni nacrt za
spreminjanje ali omilitev okolis¢in, ki so pripeljale do ukrepa odvzema, ter se poskusa
vkljuditi tudi ljudi iz socialne mreze. Kot pomo¢ se starSem nudi storitev pomo¢ druzini na
domu in opustitev postopka ter izdelava nacrta za varstvo otroka in podporo starSem. V
prvem pogovoru je dvojna vloga strokovne delavke najoditnejsa — strokovna delavka
predstavi svoje pooblastilo, a hkrati ponudi pomo¢ starSem. Njena najpomembnejSa naloga
je zaScCititi otroka, a predstaviti se mora tudi kot mogoci zaveznik starSev. Strokovna
delavka mora raziskovati, kaksne so moznosti starSev za sodelovanje v delovnem odnosu.
Optimalno je, da strokovna delavka o svojih poizvedbah poroca starSem, saj bo na tak
nacin krepila odnos in sodelovanje S starSi ter hkrati starSe soo¢ila z drugimi pogledi na
njihovo stvarnost (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo
centri za socialno delo, 2016, str. 61-62).

Pomembno je tudi sodelovanje z drugimi institucijami — pri tem je temeljna naloga
pritegniti strokovnjake razli¢nih institucij, ki bodo sodelovali pri reSevanju stiske in
problemov doloc¢ene druzine, ter jih vklju¢iti v delo z druzino in poiskati nadomestne
ukrepe. Strokovne delavke morajo biti pazljive, da starSev in otroka v stikih z drugimi

ustanovami ne stigmatiziramo $e bolj ter, da so kriti¢ne do stigmatizirajo¢ih izjav (Katalog



javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo, 2016,
str. 62).

Sestane se tudi ve¢profesionalna krizna strokovna skupina, k sodelovanju na strokovno
skupino se povabi tudi starse, &e je mozno. Ce so rezultati zmanjSevanja tveganja dobri, se
postopek lahko zacCasno opusti in pomaga starSem S Svetovanjem, terapijo, dela se na
krepitvi moci starSev (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo

centri za socialno delo, 2016, str. 62).

Ko se vse zgoraj navedeno opravi, se napiSe odlo¢ba. V odlo¢bi mora biti razvidna
zacCasnost ukrepa ter, kaj je potrebno v okolju in nacinu Zivljenja starSev spremeniti, da bi
se otrok lahko vrnil domov (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih
izvajajo centri za socialno delo, 2016, str. 63).

Spremlja se izpeljava ukrepa ter se izdela izvirni delovni projekt pomoci, da bi lahko prislo
do sprememb na boljse v Zivljenju starSev. Oblikujejo se pogoji, ki morajo biti izpolnjeni,
da bi se lahko otrok vrnil domov, sprotno se dogovorja o izvajanju stikov. Vzpostavi se
tudi sodelovanje z rejnisSko druZino in se sestavi individualna projektna skupina. Spremlja
se starSe in njihovo prizadevanje, da vzpostavijo dobre in zdrave razmere za skupno
zivljenje z otroki (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo
centri za socialno delo, 2016, str. 63).

S pomodcjo zgoraj omenjenega Kataloga bom predstavila dva ukrepa centra za socialno
delo, in sicer ukrep odvzema otroka in rejnistvo, ter tako predstavila, kaj vse zajema delo z
mati¢no druzino na centrih za socialno delo.

e Rejnistvo

Pri ukrepu rejniStva drzava prevzame skrb za otroka in ga namesti v rejnisko druzZino. Na ta
nadin se skrb in vzgoja za otroka deli na rejnisko druzino, center za socialno delo in
mati¢no delo — to pomeni »nenehno sodelovanje, dogovarjanje in preverjanje« (prav tam,
str. 69).

Rejnistvo se v Katalogu deli na pet nalog:

e naloga A: urejanje namestitve otroka v rejniSko druzino;

e naloga B: spremljanje rejniStva;

10



e naloga C: delo s kandidati za rejnike, izdelava ocene o primernosti, vpis v
register, urejanje statusa rejnika;

e naloga C: izobraZevanje rejnic in rejnikov, skupinsko in skupnostno delo.
V nadaljevanju bom opisala naloge A in B.
Naloga A — urejanje namestitve otroka v rejnisko druzino.

Strokovna delavka centra za socialno delo otroka skli¢e strokovno skupino in povabi vse
pomembne in udelezene v doloCenem primeru za odlocanje in izbiro najboljSe moznosti za
otroka. Ugotavlja se tudi, kako je potekal projekt pomoci starSem otroka, kdo vse je
sodeloval, kaksni so argumenti za rejnisko druzino (Katalog javnih pooblastil, nalog po

zakonu in storitev, Ki jih izvajajo centri za socialno delo, 2016, str. 69).

Izvede se tudi pogovor s star§i o namestitvi otroka v rejnisko druzino. Poudarek je na
vzpostavljanju delovnega odnosa s starSi z namenom sodelovanja starSev pri odlocitvi za
oddajo otroka v rejniSko druZino. StarSem se mora podrobno pojasniti utemeljitev
namestitve otroka v rejniS$ko druzino in zakaj je to v Korist otroka. Strokovne delavke
morajo raziskovati mogo¢ delez starSev in jim predstaviti individualno projektno skupino
kot obliko sodelovanja. Pomembno je poudariti tudi, da je velikokrat potrebnih ve¢
pogovorov s star$i, da bi starSi sprejeli rejniStvo kot primerno obliko zivljenja za otroka
naprej in, da bi se vzpostavili pogoji za sodelovanje individualne skupine (prav tam, str.
70).

Opravi se tudi informativni pogovor z rejnisko druzino, in sicer pogovor o sprejemu
otroka. Rejniski druZzini se predstavi otrokov zivljenjski poloZaj, njegove potrebe in seveda
njegovo maticno druZino z namenom ugotoviti, ali ta rejniska druzina lahko sprejme otroka
v svojo druzino, ali bo zmogla in znala zadovoljiti otrokove potrebe ter, ali bo zmogla

sodelovati z mati¢no druzino (prav tam, str. 70).

Kot sem Ze napisala, se mora starSe pripraviti na namestitev otroka v rejnisko druzino.
StarSem otroka se rejniska druzina mora predstaviti ter skupaj z njimi tudi nacrtovati
korake namestitve, ¢e je to mogoce. Velikokrat je primerno pritegniti k sodelovanju tudi
druge ljudi iz socialne mreze. Ce se otrok sam odlo¢il za odhod iz lastne druzine, ga je

treba zaScititi in Sele kasneje vkljuditi starSe (prav tam, str. 70).

Prvo sreanje mati¢ne in rejniSke druzine naj bi bilo na centru za socialno delo, ker je

pomembno zagotoviti druzinam nek nevtralni prostor. Oblikuje se tudi individualna
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projektna skupina in se poskuSa oblikovati dogovor o namestitivi otroka, ¢e je moZzno,
druzine se seznanijo z delitvijo pravil in odgovornosti med centrom za socialno delo,
mati¢no druzino in rejniSko druzino. Potem pride do namestitve otroka v rejnisko druzino.
Strokovna delavka se pogovori z rejnisko druzino in otrokom — rejniSka druzina in otrok
morata imeti nenehno pomo¢ pri sooblikovanju skupnega zivljenja ter sprejemanju razlik.
Mati¢na in rejniska druzina pa potrebujeta pomo¢ pri sodelovanju ene z drugo. Ce je
mozno, se sklene konkreten dogovor o sodelovanju in konceptu individualne projektne
skupine (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za
socialno delo, 2016, str. 71).

Prvi obisk mati¢nih starSev na domu rejniske druzine je treba nacrtovati in nanj pripraviti
vse udelezene. Ce je potrebno, je na prvem obisku navzoda tudi strokovna delavka (prav

tam, str. 73).
Naloga B: spremljanje rejniStva

Spremlja se delo z rejnisko druzino, in sicer na nacin, da se rejniski druzini zagotovi redna
pomoc¢ in ucenje ravnanja v druzini iz perspektive moci in etike udeleZenosti. Poudarek je
na skupnem sodelovanju in reSevanju tezav, konfliktov in stisk med rejnisko druzino in
mati¢no druzino. Rejnisko druzino se tudi motivira za sodelovanje v vseh oblikah
usposabljanja in izobraZevanja, spremlja pa se tudi delo z otrokom, kar zajema pogovore

samo z otrokom in ustvarjanje osebnega odnosa (prav tam, str. 73).

V Katalogu je opisano tudi delo z mati¢no druzino oziroma »individualni nacrt pomoci
druzini« in samo spremljanje izvajanja pomoci. Pomo¢ mati¢ni druZini zajema urejanje pri
reSevanju tezav v druzini, v zvezi z otrokom in skupno nacrtovanje ter spremljanje.

Poudarek je na razvijanju neposredne komunikacije in osebnega odnosa (prav tam, str. 74).

Otroka se pripravi tudi na odhod iz rejniSke druzine v mati¢no druzino. Potreben in
pomemben korak pa je tudi dogovoriti se za vse korake premestitve, za stike med otrokom
in rejnisko druzino ter oblike pomoci mati¢ni druzini. Strokovni tim na centru za socialno
delo naredi pregled celotnega polozaja otroka in mati¢ne druzine, oblikuje se pomo¢, ki jo
potrebuje ali druZina ali otrok ter se sklene dogovor o nadaljnjem Zivljenju druZine in
otroka (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za
socialno delo, 2016, str. 75).
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Ko se dela na vrnitvi otroka v mati¢no druzino, se dela z mati¢no druzino na spremembabh,
ki jih bo povzrodila vrnitev otroka v druzino. Mati¢na druzina potrebuje pomo¢ pri pripravi
na otrokovo vrnitev, ureditev prostora zanj, Solanja, odnosov in stikov z rejnisko druzino

(prav tam,, str. 75).

1.3. Socialno delo z mati¢no druzino

Socialno delo z mati¢no druzino razumem kot socialno delo z druzino, zato predstavljam

temeljno doktrino tega.

Socialno delo z druzino je pomembno podrocje socialnega dela, saj je druzina kontekst, v
katerem se raziskujejo oblike pomoci, a to nikakor ne pomeni, da delo z druzino prekrije
posameznika v njej (Cacinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 27). To delo najveckrat zahteva
tudi vkljucitev cele druzine, vseh ¢lanov. Sodelovanje cele druzine predstavlja vir podpore
in pomo¢i. Velja pa tudi to, da »moramo intervenirati, da bi obvarovali ¢lana, ki ga
druzina ogroza, ali druzino, ker jo ogroza ¢lan« (Caginovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 26). V
procesu pomoci z druzinami gre ravno za raziskovanje dobrih izidov za vse udelezene v
problemu, se pravi za vse ¢lane druzine. Delamo tako z druzino kot s posameznikom. Cilj
nam nikoli ne sme biti varovanje druZine za vsako ceno, temve¢ moramo delati na
odkrivanju boljsih pogojev za zivljenje posameznika v druzini ali zunaj nje oziroma celi
druzini (Caéinovi¢ Vogring¢i¢ idr., 2008, str. 27). Delo z druzino je veé kot samo
uveljavljanje pravic, da uporabniki dobijo, kar jim zakonsko pripada — s tem vedno prihaja
tudi do raziskovanja in soustvarjanja potrebnih sprememb, ki naj bi druzino okrepile
(Cacinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 27).

Zato se pridruzimo druZini tak3$ni kot je, saj je temeljna postmoderna terapevtska postavka
avtoric Franklin in Jordan »ne vedeti«. V delovnem odnosu sta strokovnjaka tako mati¢na
druzina Kot strokovna delavka — mati¢na druzina je strokovnjak za svoje izkusnje,
strokovna delavka pa je strokovnjakinja za ustvarjanje odprtih prostorov, strokovnjakinja

za pogovore, ki prinadajo spremembe (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 37).

Gabi Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ (2007, str. 27) definira predmet socialnega dela z druZino

takole:

wPredmet socialnega dela z druzino je pomoc druzini pri reSevanju kompleksnih
psihosocialnih  problemov. Delovni odnos zagotavlja instrumentalno definicijo

problema in soustvarjanje resitev, pri cemer proces sodelovanja mobilizira moc¢ same
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druzine. Socialno delo z druzino opisemo kot izviren delovni projekt sodelovanja, ki ga
ustvarimo na sporazumevanju, dogovarjanju in skupnem oblikovanju resitev, da bi

udelezeni v problemu postali udelezeni v resitvi.«

Socialno delo z druzino je delo na dveh ravneh: prva raven je raven »mobilizacije«, druga
raven pa je raven »druzinske dinamike«. Poudarek je na soustvarjanju sprememb, ki so
druzini potrebne, saj to sodi v proces sodelovanja. UspeSno reSevanje problemov in stisk
zahteva v druzini spremembe, ki potem omogocijo reSitev. Do sprememb pridemo S
skrbnim raziskovanjem skupaj z druzino ter, tudi najmanjse spremembe stabilizirati z
dobrimi izkuSnjami v procesu pomocCi, Saj je to proces soustvarjanja reSitev, pravi

Cacinovi¢ Vogringi¢ (2008, str. 29).

Socialno delo z druzino se dogaja na dveh ravneh, v delovnhem odnosu z druZino pa
vzporedno vodimo dva procesa. Prvi je »stabilizacija za instrumentalno definicijo
problema in soustvarjanje dobrih izzidov«, drugi pa je w»proces raziskovanja,
samoraziskovanja, soraziskovanja druzine in z druzino« in v tem procesu naj bi druZina
postala bolj razvidna, dobila naj bi uvid v svojo situacijo (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2007, str.
29).

Kot pravi koncept socialnega dela z druzino po Helen Matter (1999, v Caéinovi¢
Vogringi¢, 2007), o katerem govori tudi G. Caginovi¢ Vogringi¢ (2007, str. 29) — socialna
delavka dela z druzino na dveh ravneh (po Ca¢inovi¢ Vogringi¢) oziroma na dveh tirih (po

Matter):

... zdi se smiselno, da je, ¢e je le mogoce, ena oseba odgovorna za obe ravni dela. Ravno
deprivilegirane druzine s Stevilnimi problemi dozZivljajo materialno pomoc kot solidarnost
s svojo zivljenjsko sitaucijo in iz tega lahko zraste naklonjenost, ki je podlaga za zaupanje,
zaupanje pa dolgorocno pogoj za postopne spremembe vedenja za boljse obvladovanje

problemov« (Matter, 1999, str. 23, v Caéinovi¢ Vogrinéi¢, 2007, str. 30).

Koncept socialnega dela z druZino, ki ga omenjeni avtorici predstavljata, je metodicen
koncept, ki — kot pravi Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ (2007, str. 30) — »v delovnem odnosu in
izvirnem delovnem projektu pomoci jasno poveze »raven« ali »tir« soustvarjanja resitev z
drugo ravnijo, s pomocjo druzini, da bi odkrila in zmogla potrebne spremembe«.
Socialnemu delu mora ostati celosten mandat, sicer se stroka socialnega dela »zozi na
administrativno urejanje socialnih problemov« (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2007, str. 30) saj na

to tudi stroka socialnega dela danes nenehno opozarja.
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Strokovne delavke imajo vsa potrebna znanja, da lahko pomagajo druzini. Pomagajo pa
tako, da se pridruzijo mati¢ni druzini, vodijo pogovore skozi koncept delovnega odnosa in
z druzino soustvarjajo reSitve. Skozi delovni odnos vsak druzinski ¢lan ubesedi svoje
videnje problema in mozne resitve, ki bi bile zanj sprejemljive (Caéinovi¢ Vogringi¢ idr.,

2008, str. 27).

1.3.1. Rejniski sistem
Rejniski sistem zajema strokovne delavke mati¢ne in rejniske druzine, mati¢no in rejnisko
druzino ter otroka, saj to pravi tudi Miksa (2001, str. 13).
Rejniski sistem je ustvarjen za otroka, v okviru katerega se morajo otroku zagotoviti dobre,
pozitivne izkusnje druzinskega Zivljenja ter na ta nacin okrepiti otroka in pomagati starSem
tam, kjer oni potrebujejo pomo¢ (Cacinovi¢ Vogringic idr., 2008, str. 104).
»wRejniski sistem je skrbno nacrtovan sistem sodelovanja, kjer nihce od udelezenih nicesar
ne dela sam in, kjer nihce od udeleznih ne ostane brez pomoci in podpore«, pravi $e
Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2007, str. 104).
Prav zaradi tega, kar pove Cacinovi¢ Vogring¢i¢ (2007, str. 104), moramo za vsakega
otroka oblikovati projekt, v katerem bomo nacrtovali in spremljali otrokov razvoj, Solanje
ter stike s starsi.
Rejniski sistem potrebuje institucijo, kot je center za socialno delo, ki »zagotavlja kvaliteto
in pogoje za vzdrzevanje kompleksnega sistema projektnih skupin in ekip strokovnjakov, ki
sodelujejo v procesih pomoci in podpore« (Caginovié Vogrin¢i¢, 2007, str. 104), a se s tem
strinja tudi Miksa (2001, str. 13) saj pravi, da je center za socialno delo odgovoren za
vzpostavljanje in vzdrZevanje delovnega odnosa v rejniSkem sistemu.
Catinovi¢ Vogringi¢ (2007, str. 110) pravi, da mati¢na druZina potrebuje pomo¢, da bi
lahko zacela reSevati svoje probleme in bi se otrok vrnil domov, ter opredeli naloge, ki jih
ima rejniSki sistem — namen dela v projekti skupini je vzpostaviti sodelovanje z rejnisko
druZino, druga naloga pa je »Soustvarjanje pomoci za maticno druzino, da se nauci ziveti z

otrokom, ki je v rejniski druzini« (Caéinovié Vogrinéi¢, 2007, str. 110).

1.3.1.1. Prednosti in slabosti rejniStva
Ceprav je rejnistvo definirano kot zadasen ukrep, se v praksi izvaja kot dolgotrajni ukrep,
saj zakoni ne omejujejo samo trajanje rejniStva, in S tem razlogom bom na kratko

predstavila prednosti in slabosti rejnistva.
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Vinnerljung (1999, v Rozman, 2001, str. 70-84), ki se ukvarja z raziskovanjem socialnega

dela v Stockholmu na Svedskem, je takole opisal prednosti in slabosti rejnistva:

Prednosti rejnistva

rejniske druzine so boljsa alternativna oblika nadomestnega bivanja kot
zavodi, ker otroci spoznajo in dozivljajo druzinsko dinamiko, kar je za
poznejsi razvoj zelo pomembno;

otroci rejnistvo po navadi lazje sprejemajo kot namestitev v zavode;
rejniske druzine so bolj prilagodljive kot vecje ustanove;

otroci imajo v rejniSkih druzinah praviloma vecji ob&utek varnosti;

po izkazanih podatkih je v rejniStvu manj zlorab kot v ustanovah za
otroke;

rezultati kaZzejo, da so dolgoro¢nejSi rezultati otrok v rejnistvu
ugodne;jsi;

rejniStvo  je cenejSa oblika nadomestnega varstva kot druge

institucionalne oblike (Vinnerljung 1999, v Rozman, 2001, str. 70-84).

Torej, prednost rejnistva je v tem, da se otroku zagotovi pozitivna izkuSnja druzine,

obenem pa namestitev otroka v rejnisko druzino predstavlja manjSo stigmo kot namestitev

Vv zavod.

Slabosti rejnistva

prepogoste odpovedi rejnistva zaradi vzgojnih in razvojnih tezav otrok;
posledica odpovedi rejnistva pa je pogosto preseljevanje otrok;
pomanjkanje dobrih rejnikov;

rejniSka druZina praviloma ni druzina za celo zivljenje, kar otroci
potrebujejo, in se kot problem izraza predvsem pri dolgotrajnejsih
rejniStvih, ko otroci izgubijo stik s svojo druzino, rejniSka druZina pa
jim tudi ni ve¢ na razpolago, ko odrastejo;

otroci v rejniStvu so pogosto premalo motivirani za dobre dosezke v Soli
in doseZejo le niZjo izobrazbo;

premalo pozornosti je posveCene zdravstvenim tezavam, ki so pri
otrocih v rejniStvu pogoste vec¢inoma zaradi slabih pogojev v mati¢ni

druzini (Vinnerljung 1999, v Rozman, 2001, str. 70-84).
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Pri slabostih se kaze ali nezmoZnost skrbeti za otroke, ki so rejniski druzini zaupani ali
neustrezna skrb rejniske druzine za otroke. Pri tem bi najbolj morala ukrepati drzava, saj je

vV njenem interesu, da bo za otroke dobro poskrbljeno.
1.3.1.2. Vrednote in nacela v rejnistvu

Socialno delo ni le reakcija na stisko ¢loveka. Socialno delo je vedno projekt, v katerem se
dela na izboljsanju zivljenjske situacije, a tako, kot si to zeli uporabnik, pove Flaker (2003:
251). In to je pomembno vodilo pri sodelovanju z mati¢no druzino.

Najprej zelim definirati pojem vrednote.

Avtorja Milosevi¢ Arnold in Postrak (2003, str. 94) definirata vrednote kot »wprepricanja,
izbire in razumevanje vsega, kar je zeleno ali dobro za clovestvo.«

Ule (2008, str. 117) pa vrednote definira kot ,,osrednje Zivijenjske ideje, cilje in normativna
vodila, ki so ljudem opora in razlogi za Zivijenjski stil, Zivijenjski potek, dejavnosti in
odnose.« Pravi tudi, da vrednote »usmerjajo nase dozivljanje, misljenje in delovanje, tako,
da nam priporocajo, narekujejo ali odsvetujejo, kaj misliti, zeleti, kako se odlociti, izbirati
ali delovati« (Ule, 2008, str. 177).

Zato moramo pri sodelovanju z mati¢no druzino spostovati tudi njihove vrednote.
Pomembne vrednote za socialno delo pa omenja Flaker (2003, str. 16-17) in te so
»spostovanje in cenjenje razlik in razlicnosti, pravica uporabnika do samoodlocanja,
proste izbire in vpliva na svoje Zivljenje«. Opozarja tudi na to, da strokovni delavci morajo
biti nediskriminatorni, ne smejo stigmatizirati ter morajo spoStovati pravico do socialne
varnosti (Flaker, 2003, str. 16-17).

Pri delu z druZino moramo predvsem spostovati razlike in razli¢nosti med druZinami, saj je
vsaka druzina posebna in vsak druzinski ¢lan ima pravico do samoodlocanja. Tisto
najpomembnejSe pa je, da mati¢ne druzine ne stigmatiziramo in ne diskriminiramo.
Pomembno je vzdrzevati dialog z druzino. Ko delamo z druZzino, ji pokaZemo spoStovanje,

upostevamo razlike, omogoc¢imo druzini pravico do samoodlocanja, a vse v Korist otroka.

Glede nacel, ki jih moramo spostovati v socialnem delu in, ki se najpogosteje pojavljajo v
slovenski praksi socialnega dela, Arnold Milosevi¢ in Postrak (2003, str. 94) poudarjajo
wpomen upoStevanja znanstvenih in strokovnih spoznanj, nacelo spostovanja clovekove
osebnosti, ki se nanasa na varovanje profesionalne skrivnosti, spoznavanj osebnosti in

dostojanstva in individualne obravnave ter nacelo pomoci za samopomoc, ki poudarja
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samostojnost in odgovornost posameznika in druzine in tudi strokovnjaka pri nudenju
pomoci« (MiloSevi¢ Arnold in Postrak, 2003, str. 94).

Flaker (2003, str. 35-39) pravi, da je spoStovati ¢loveka kot posameznika mogoce le, ko
»gre za konkretne zadeve« in, ko »cloveka dosledno in vztrajno spostujemo.« Opozarja, da
moramo spostovati ¢loveka tudi v postopkih, kjer »0sebi v imenu njene lastne ogrozenosti
ali ogrozenosti koga drugega odvzamemo ali okrnimo moc¢ odlocanja«, Kot je na primer
ukrep odvzema otroka (Flaker, 2003, str. 35-39).

Prav v takih situacijah socialno delo ni le »instrument ucinkovite pomoci oziroma manj
bolecega omejevanja posameznika, temvec je predvsem orodje mjegove emancipacije,

zagotovilo, da bo njegov dejanski glas sliSen, ceprav mu je bila virtualna moc¢ besede

odvzeta, pravi Flaker (2003, str. 240).

Na podlagi vrednot in nacel socialnega dela moramo nujno upostevati Se etiCna pravila,
pravi Flaker (2003, str. 245-246), in ta so: ustvarjanje enakopravnega, enakovrednega
partnerskega odnosa in sodelovanje z mati¢no druZino ter zavezanost dobrobiti druZine,
pomembna je refleksivnost in kriti¢nost ter zavedanje lastnih predsodkov, sposobnosti in
meja, jasno moramo govoriti o lastnih stiskah, jasnost in pogajanje o mandatu, ne smemo
dvomiti v besede mati¢ne druzine, vzdrzevati pa moramo nenehen dialog med doktrino in

izkusnjami (Flaker, 2003, str. 245-246).

1.3.1.3. Lastnosti strokovne delavke, ki sodeluje z mati¢no

druzino

Dejstvo je, da ne morejo vse strokovne delavke sodelovati z mati¢no druzino, to pa je
odvisno od osebnih staliS¢ strokovnih delavk ter njihovih afinitet.

Ker je socialno delo izrazito prakticna dejavnost, so osebne kvalitete strokovnih delavk
pomembne skoraj tako kot njihovo znanje (Jordan 1990, v Milosevi¢ Arnold in Postrak,
2003).

Osnovna naloga strokovnih delavk pa je, da se osredoto¢ajo na probleme, ki jih imajo
posamezniki, skupine ali skupnosti pri integraciji v tista okolja, ki so za njih same
pomembna (Milosevi¢ Arnold in Postrak, 2003, str. 192) in prav zaradi te raznolikosti

kompleksnih Zzivljenjskih zgodb, s katerimi se strokovne delavke sreCujejo v procesih
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pomoci, socialno delo zahteva kompetentno strokovno delavko, ki zmore »v prakticni
situaciji narediti edinstveno in eksplicitno integracijo znanj« (Caginovi¢ Vogringi¢ in
Sugman Bohinc, 2000, str. 175).

Pomembne kvalitete pa zahtevajo razumevanje sebe, samokontrolo v okviru profesionalne
etike, razumevanje vrednot in etiko socialnega dela, poznavanje svojih sposobnosti, zavest
o kulturnih izkuSnjah, prepoznavanje lastnih predsodkov, stereotipov, zivljenjski stil,
izpolnjevanje ter jasnost glede ciljev dela in rezultatov (Milosevi¢ Arnold in Postrak, 2003,
str. 123-129).

Vescine, ki jih strokovna delavka potrebuje — t. i. »rabor vescin« po Franklin in Jordan
(1999, str. 14):
e sposobnost, da vzpostavi stik in odnos; da jasno opredeli namen sre¢anja z maticno
druZino;
e sposobnost, da usmeri in pouci maticno druzino, kako lahko koristno uporabi
znanje, ki ga je pridobila na njihovih srecanjih;
e vescine, ki jih uporabljajo strokovne delavke, omogocijo, da ustvari odprto okolje,
v katerem lahko vsi ¢lani druzine izrazijo svoja custva in misli;
e sposobnost, da skupaj z mati¢no druzino v vedenju postavi doloéene cilje pomo¢i,
ki jih je mogoce doseci v kratkem Casu;
e vesCina, da intervenira hitro, oceni posledice svojih intervencij in jim prilagodi
svoje ravnanje, ko je potrebno;
e sposobnost, da soustvari ustrezne naloge z mati¢no druzino;
e poslovne in marketinske sposobnosti, ki omogocéijo strokovni delavki, da uspesno
posluje pri dogovoru 0 naslednjih sreCanjih in ceni delo, kar tudi pravi Flaker
(2003).

Pri delu z mati¢no druzino je pomembna tudi etika strokovne delavke — pomembno je, da
strokovna delavka ravna iz perspektive moc¢i in ni ta, ki odloca, kaj je prav in kaj je narobe
z mati¢no druzino ter, kaj druzina sme storiti in ¢esa ne sme.

Avtorica Banks pa navaja tri klju¢ne elemente etike v strokovnem/poklicnem zivljenju:
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1. Predanost: pozorni moramo biti na vrednote tistih, ki prevzemajo vlogo
strokovnjaka, ki dela v praksi. Upostevati moramo motive, ki jih imajo
ljudje za opravljanje svojega dela (Banks, 2011, str. 190).

2. Znalaj: Ce upostevamo pomen zna¢aja ali moralnih lastnosti strokovnih
delavk, ki delajo v praksi, pozornost usmerjamo na osebo, ne pa na njena
dejanja ali ravnanje (Banks, 2011, str. 190).

3. Kontekst: gre za spoznanje, da strokovne delavke delajo v dolo¢enih
kontekstih, v Kkaterih politike, socialne in druge politike, poklic in

organizacija doloc¢ajo, kaj je pomembno (Banks, 2011, str. 190).

Tako kot odnos med star§em in otrokom je proces podpore in pomoci hierarhi¢en, v njem
druzina potrebuje dolo¢eno vedenje in ga mora razviti, strokovne delavke pa so tam zato,
da jo tega naucijo. Cloveskega vedenja se udimo z zgledi in izku$njami in je zato
pomembno, da strokovna delavka daje zgled vedenja, ki ga potrebuje mati¢na druZzina, in
mu v dialogu z njo omogo¢i izku$njo, kaj to vedenje zajema (Bouwkamp in Bouwkamp,
2014, str. 173).

Torej mora biti strokovna delavka v svoji drzi v idealnem primeru »prozna in imeti paleto
razli¢énih zmoznosti.« Potem je bolj verjetno, da bo lahko zgradila uspesen odnos z zelo
razli¢nimi paletami uporabnikov, saj je prav to po nedavni raziskavi Millerja, Hubbla in
Duncana (2007, v Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 173) najpomembnejsa formula za

uspeh procesa podpore in pomoci (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 173).

Ker je tezko zaprositi za nekaj, ¢esar ne poznamo, mati¢na druZina ne bo zmeraj prosila za
to, kar potrebuje. Prosila bo za to, kar bi imela rada, ne da bi se zavedala, da je to del
vzorca, v katerem je ujeta. Naloga strokovne delavke je, da ne podleze sku$njavi in druzini
ne da tega, za kar prosi, temve¢ da raziSCe, kaj potrebuje, in ji to da (Bouwkamp in

Bouwkamp, 2014, str. 172).

Kadar proces podpore in pomoci stezka napreduje ali se ustavi, se lahko zgodi, da najprej
strokovne delavke obtozijo druzino. Gotovo ima druzina pri tem svoj delez. Vendar avtorji
izhajajo iz tega, da je za strokovne delavke bolj koristno, ¢e razis¢ejo lasten delez v
nastanku neuspesSnega vzorca med njim in druzino, saj ta vedno obstaja in nanj lahko
strokovna delavka najbolj vpliva. Ce ozavesti vzorec, v katerem se je znasla z druzino, in v

njem prouci lasten delez, se lahko odlo¢i, ali bo pustila, da tako ostane, ali pa bo poiskala
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drugo resitev, s ¢imer bo imela moznost, da pretrga neuspeSen vzorec z druzino in ji
pomaga (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 173).

Lastnosti strokovne delavke zajemajo torej osebnostne znalilnosti oziroma osebnostno
naravnanost k delu z mati¢nimi druzinami, etni¢nost in strokovno znanje. Pri delu z
mati¢no druzino se moramo zavedati, da ne more druzina razmisljati enako kot mi, da
druzina nima enakih pri¢akovanj od sodelovanja kot mi, zavedati pa se moramo tudi
lastnih obc¢utkov in sprejeti dejstvo, da druzine ne moremo spremeniti — lahko jo samo
sprejmemo.

Kot pravijo Vries in Bouwkamp (2002, str. 148): »Voditi ne pomeni, da sami dolocamo,
kaj se dogaja. Voditi pomeni lotiti se tistih akcij, ki so potrebne, da ohranimo samostojno

stalis¢e.« Sem mnenja, da je to vodilo za uspesno sodelovanje z druzino.

1.3.2. Mati¢na druZina
Mati¢na druzina je pogosto obsojana; ker ni zmozna skrbeti za otroka, je oznacena kot
»problemati¢na®. Strokovne delavke morajo upati in verjeti, da mati¢na druZina zmore
spremembe ter se ji mora nuditi opora in strokovna pomoé¢ (Caginovi¢ Vogringi¢ idr.,

2008, str. 108).

V preteklosti so se v socialnem delu najmanj ukvarjali z maticno druzino. Pomembne;jse je
bilo delo z rejnisko druzino. Kentski projekt je ovrgel tezo, da mati€ne druZine
onemogocajo in kvarijo uspeh rejniStva ter dokazal, kako pomembno je sodelovanje z
mati¢no druzino za uspeh pri delu. »Vkljucevanje maticne druzine v izvirni delovni projekt
pomoci je nujno, da se otroku pomaga pri obvliadovanju izgube in ohranjanju vezanosti v
neko kontinuiteto vedenja o sebi in svoji druzini. Ucinkovita pomoc¢ maticni druZini
potrebuje v skupnosti sogovornike in sodelavce za oblikovanje izvirnega projekta pomoci«
(Cacinovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 69).

Pri odhodu otroka se druzine znajdejo v hudih stiskah, prisotni pa so obcutki
osramocenosti in krivde, saj naj bi bilo odklonsko vedenje otroka javen dokaz, da starsi
niso uspeli vzgojiti svojih otrok v skladu z normami in vrednotami druzbe. Druzina se
mora soociti z dejstvom, da je, po mnenju druzbe, odpovedala pri svojih funkcijah
(Vodnicar, 2012, str. 11).

Mati¢na druzina pogosto ne razume potrebe otroka, saj so v ospredju njihove potrebe, zato
je tudi doseganje sprememb in spreminjanje zelo dolg in celosten proces, ki zahteva

aktivno sodelovanje. Ce je sodelovanje prekinjeno ali pride do nezainteresiranosti s strani
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starSev, se proces lahko ustavi in s tem se podaljSuje proces rejnistva — kljub temu, da je
rejnistvo kratek, zacasen ukrep. Projekt pomoci mora biti usmerjen v krepitev strasevstva
ter tudi v sekundarno pomoc¢, kot je iskanje zaposlitve, zdravljenje ali ureditev Zivljenjskih
razmer (Caéinovi¢ Vogrinéi¢, 2007, str. 108—109).

Rejnistvo je definirano kot zaCasen ukrep in to mora biti izhodis¢e za delo. »Zacasno«
pomeni: »wdokler maticna druzina ne bo zmogla sprememb, ki jih otrok potrebuje, da bo
lahko varno zivel doma« (Caéinovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 108).

Projekt pomo¢i mati¢ni druzini ne more temeljiti le na delu v individualni projektni
skupini, saj se v tej reSujejo vsakdanji problemi zivljenja, a tu se odkrivajo stiske in
potrebe po posebnih oblikah pomoc¢i. Zato mora imeti individualna projektna skupina na
razpolago strokovnjake, ki bi nudili posebno pomoc¢ otroku in vsakemu udelezenemu v
individualni projektni skupini (David, 2004, v Rakar idr., 2010, str. 86).

Delo z mati¢no druzino naj bi bilo usmerjeno k njej sami, zato v nadaljevanju obravnavam

k druzini usmerjeno delo.

1.3.2.1. K druZini usmerjeno delo
K druzini usmerjeno delo razumem tudi kot krepitev moci druzine.

Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 326-327) govorijo o delu, ki spodbuja krepitev mo¢i.

Ko strokovni delavki uspe vzpostaviti sodelovanje z druzino, je pomembno, da zna v njej
aktivirati pozitivne vire moc¢i. DruZina pogosto vidi samo Se probleme in nezmoZnosti ter
je slepa za vse razen za negativno. Zato je naloga strokovne delavke, da skrite moci
mati¢ne druzine razkrije. Ce pa Zeli strokovna delavka mobilizirati mo¢i druzine, mora tudi
sama imeti moZnosti izhajati iz lastnosti virov mo¢i in si jih upati pokazati. To pomeni, da
si mora upati biti iskrena, odprta in jasna ter imeti avtoriteto. Za strokovne delavke pa je to
tezka naloga.

Proces krepitve moc¢i ni pomemben samo v zacetni fazi, temvec skozi ves proces podpore
in pomoc¢i. Za delo, ki spodbuja, ki spodbuja krepitev moci, so znalilni trije osnovni

procesi:

e izslediti in razviti prisotne pozitivne vire moci;

e uciti novih spretnosti;

e zaustaviti negativna stremljenja in jih preusmeriti v pozitivno vedenje (Bouwkamp
in Bouwkamp, 2014, str. 332).
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Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 217-218) pisejo tudi o prednostih in slabostih k

druzini umerjenega dela, in sicer — kot prednosti so opredeljene naslednje stvari:

podpira se potrebo strasev po angaziranosti v procesih podpore in pomo¢i:

podpira se potrebo starSev, da pridobijo orodja za boljse ukrepanje;

mati¢na druzina dobi priloznost za proucevanje in razreSevanje problemov vseh
druzinskih ¢lanov;

pomaga se druzinskim ¢lanom, da so drug drugemu pomembni in, da tako
obogatijo svoj odnos;

s tem ko strokovna delavka vidi in poslusa vse druzinske ¢lane, dobi jasnejso sliko
o dogajanju;

strokovna delavka lahko neposredno vpliva na interakcijske vzorce v druzini;

ker si strokovna delavka prizadeva biti na razpolago vsakemu druzinskemu ¢lanu,
vsi skupaj polagajo trdne temelje za sodelovanje;

strokovna delavka ima moznost, da se vede enako zainteresirano do vseh v odnosu;

druzinski ¢lani so prav toliko odgovorni za pomo¢ kot strokovna delavka
(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 217-218).

Slabosti:

ne podpira se potrebe starSev, da bi poiskali pomo¢ za svojega otroka, ker ima ta
problem;ne podpira se potrebe enega od starSev, da bi partnerju prizanesel z
neprijetnostmi;

bstaja tveganje, da prehitro preidemo od individualnega problema k reSevanju
problemov v partnerskem odnosu in druzini;obstaja tveganje, da se strokovno
delavko posrka v druzinski sistem;obstaja tveganje za sklepanje koalicij;

obstaja tveganje za spor z enim delom sistema;tezje je pozorno spremljati
individualne potrebe in interakcijo;strokovni delavci se skorajda ne Solajo za tako
delo;tezje se je nauciti metodike, ker pogosto zahteva direktno in aktivno

posredovanje (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 217-218).

Dejstvo je, da ima lahko druzina tudi funkcijo pri nastanku, ohranjanju ali poslabsanju

problemov in to se ponavadi dogaja nezavedno, pa vendar je pomembno, da mati¢na
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druzina prevzame odgovornost za svoj delez v nastali situaciji. Potem lahko s strokovnimi
delavkami prouci, kaj lahko naredi, da bo prispevala svoj delez k resitvi (Bouwkamp in
Bouwkamp, 2014, str. 235), saj zelimo podpreti ljudi, da uresniCijo vsaj del svoje

»Cudezne« slike.

1.3.3. Rejniska druzina

Rejniska druzina naj bi se dopolnjevala z maticno druzino, naj bi spostovala otrokov izvor,

preteklost in odnos do mati¢ne druzine (Bostjanci¢ Prosen, 2006, str. 21).

Rejnistvo je poklic cele druzine in rejniska druzina mora biti »odprta« druzina (Miksa,
2001, str. 15; Vodni¢ar, 2012, str. 11) — to pomeni, da morata zakonca imeti urejene
partnerske odnose, osebne kvalitete in dobro pozicijo v okolju, kjer prebivata. V vsak
druzini pa veljajo pravila, le da so nekatera razvidna, dogovorjena, druga ne. Pomembno
je, da se za rejniStvo odlocijo vsi druzinski ¢lani.

Rejniska druzina ima naloge enako kot jih ima tudi center za socialno delo.

wRejniki so dolzni omogociti in spodbujati stike med otrokom in njegovimi bioloskimi
starsi, razen v primeru, ko so starSem stiki omejeni ali prepovedani na podlagi odlocbe
pristojnega organa. Rejnik mora sodelovati v individualni projektni skupini, ki jo imenuje
center za socialno delo, in se najmanj enkrat na pet let udelezevati obveznih usposabljan;.
V obvezna usposabljanja se je dolzan vkljuciti tudi sorodnik otroka, ce izvaja rejnistvo«
(Rejnistvo. Ministrstvo za delo, druzine, socialne zadeve in enake moznosti. Dostopno na:
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/statistika/rejnistvo/- Ogledano dne 30. 5.
2017).

O nalogah govori tudi Ellis (2003, str. 101). Pise o tem, kako in na kaksen nacin poskusa

rejniSka druZina otroku zagotoviti varno in stabilno Zivljenjsko okolje, in sicer:

-z minimiziranjem otrokove travme;

- Z zagotovitvijo, da je otrok osvobojen nadaljnje $kode;

- s preskrbo okolja, v katerem bodo obravnavane otrokove izkusnje
trpincenja;

-z olajSevanjem primernega dolgoro¢nega cilja (ponovna zdruzitev,

rejnistvo, posvojitev) (Ellis, 2003, str. 101).
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Rejniki potrebujejo strokovno pomo¢, svetovanje in seveda sprotno usposabljanje v
individualnih, timskih, skupinskih in skupnostnih oblikah dela, saj se tako povezujejo

medsebojno ter izmenjujejo in pridobivajo nove izku$nje (Cepi¢ Kodevar, 2006, str. 85).

In k temu bi morali strmeti — kajti, ¢e je rejniska druzina prava za otroka, potem lahko tudi
ona pomaga mati¢ni druzini, saj bo mati¢na druzina pocasi zacela uvidevati, da se dela vse

v korist otroka.

1.3.4. Koncept inkluzivnega in eksluzivnega rejnistva

Danes je poudarek na sodelovanju med mati¢no in rejnisko druzino, ¢eprav je tega zelo
malo, saj se stiki pogosto odvijajo na centrih za socialno delo. Strokovne delavke ne
morejo veliko vplivati na zadrzke rejniskih druzin, ki jih imajo te do bioloskih starSev
otroka.

Zato moram omeniti teorijo navezanosti, avtorja Johna Bowblyja. Sporocilo teorije
navezanosti za prakso socialnega dela je znanje o kompleksnosti in moci otrokovih vezi z
njegovimi bioloSkimi starsi ali skrbniki. Otrok je ob ogroZenosti lahko lo€en od odraslih, s
katerimi je vzpostavil navezanost, potrebno pa je to njegovo navezanost upostevati (Daniel
idr., 1999, str. 18). Iz teorije navezanosti prav zato izhaja paradigma strokovnega dela —
vzpostavljanje in zagotavljanje stikov med otroki in njihovimi bioloSkimi druzinami
(Daniel idr., 1999, str. 98).

Kot pravi Caginovi¢ Vogrini¢, gre za dve druzini oz. dva popolnoma razli¢na svetova —
otrok se mora nauliti zZiveti z dvema druZinama, hkrati pa mora Zziveti tudi zase.
Pomembno je, da se mu zagotovijo pogoji za uresni¢itev pravice do stvarnosti. Naloga
vseh sodelujo¢ih v procesu rejnisStva je, da otroku zagotovimo stik z bioloSko druzino.
Obenem je potrebno, da otroku tudi rejniska druzina postane razvidna, da lahko zazivi v
njej (Cacdinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).

Holman (1980, str. 75—-78) razlikuje dva koncepta rejnistva. Od tega je tudi odvisno, ali bo

rejniStvo uspesno za posameznega otroka.
e Ekskluzivno (izkljucevalno) rejnistvo

Rejniska druzina otroka, Ki je v rejnistvu, poskusa zadrzati znotraj mej rejniske druzine in
otroku ne dopuscajo stikov in odnosov. Skusajo izlo¢iti bioloSke starSe, o katerih nimajo

pozitivnega mnenja in do njih ¢cutijo odpor. O preteklih otrokovih izku$njah ne govorijo in
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sebe vidijo kot naravne starSe. Mati¢no druzino skusajo izkljuciti z namenom zagotovitve
varnosti otroka (Holman, 1980, str. 75-78).

e Inkluzivno (vkljucujoce) rejnistvo

Rejniska druzina ima do mati¢ne druzine otroka pozitiven odnos. Otroku omogocajo stik z
njegovo druzino. Omogocajo mu tudi, da spozna preteklo izkuSnjo in je seznanjen s svojo
trenutno situacijo ter situacijo s star$i. Rejniki otroku pomagajo, da razvije obcutek lastne
identitete, kar pa omogoca integracijo v novo okolje. Ta koncept omogoca sodelovanje
mati¢ne druzine, rejniSke druzine, otroka in centra za socialno delo (Holman, 1980, str.

75-78).

»Ohranjanje stikov ni edini pogoj, da se lahko otrok nekoc vrne v maticno druzino, so pa ti

stiki kljucnega pomena« (Cerar Brolih, 2008, str. 6-7).

Stiki so za otroka izrednega pomena in mu jih je potrebno zagotoviti. Center za socialno

delo je prav ta, ki poskrbi, da stiki med otrokom in njegovimi starsi varno tecejo.

1.3.5. Individualna projektna skupina
V Pravilniku o izvajanju ZIRD (Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o
izvajanju rejniske dejavnosti (Ur. 1. RS, §t. 54/03, 78/08 in 18/13) je urejena individualna
projektna skupina.

»Sistem, ki vzpostavlja in vzdriuje sodelovanje med maticno druZino, rejnisko druZino,
CSD in otrokom v rejnistvu, smo poimenovali projektna skupina« (Cacinovi¢ Vogringi¢
idr., 2008, str. 104). Enako pravi tudi Bole Finzgar (2008, str. 132).

V okviru individualne projektne skupine je potrebno spremljati predvsem Eustveni razvoj
in vedenje otroka, zdravje otroka, odnose v rejniSki druzini, odnose z mati¢no druZino,
odnose z vrstniki ter skrb za izobrazevanje oziroma poklicno usposabljanje otroka (37. ¢len
Pravilnika o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniSke dejavnosti Ur. 1.
RS, st. 54/03, 78/08 in 18/13).

Socialna delavka otroka je dolzna zagotoviti, da so vsi sodelujo¢i individualne projektne
skupine seznanjeni z vsemi pomembnimi informacijami glede posameznega rejnistva (39.
¢len Pravilnika o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniske dejavnosti

(Ur. 1. RS, st. 54/03, 78/08 in 18/13).
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SreCanja individualne projektne skupine se lahko izvajajo v rejniski druzini, v mati¢ni
druzini, na centru za socialno delo ali kaksni drugi instituciji, potrebno pa je upostevati
objektivne moznosti in obveznosti vseh sodelujo¢ih individualne projektne skupine (40.
¢len Pravilnika o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniske dejavnosti

(Ur. 1. RS, st. 54/03, 78/08 in 18/13).

Ob sreCanjih z rejniki in posvojitelji Kompan Erzar idr. (2011, str. 104) opozarjajo, da
pogosto opazajo njihovo veliko naklonjenost do otrok, ki so jim zaupani, hkrati pa tudi
strah in nemo¢, da bi popolnoma razumeli, kaj za te otroke pomeni izkusnja travme, ki so
jo doziveli, in kako to vpliva nanje ter na odnose znotraj rejniske druzine. Cetudi se rejniki
trudijo narediti vse, kar je v njihovi moci, ostaja zivljenjska izkuSnja iz otrokove mati¢ne
druzine tako moc¢na, da lahko vedno znova ogrozi varen ritem rejniske druzine (Kompan
Erzar idr., 2011, str. 104).

Prav zaradi tak$nih izkusenj so pomembne individualne projektne skupine, ker omogocajo

prej opisano inkluzivno rejnistvo.

1.4. Sistemsko socialno delo

Rejnistvo moramo razumeti kot en velik sistem. Delamo z otrokom, mati¢no druZino,
rejnisko druzino. Delamo z razli¢nimi drugimi istitucijami in organizacijami, obenem pa
krepimo obstojece socialne mreze mati¢nih druzin ter jim pomagamo iskati nove in
aktivirati stare socialne mreze. Rejniske druzine pa spodbujamo v povezovanju z drugimi
druZinami. Sodelovanje z vsemi se dogaja v okviru delovnega odnosa, skupaj raziskujemo
nove resitve, smo sodelavci. Vse to nam prinese sistemsko socialno delo, opora temu pa SO
metodi¢na nacela socialnega dela ter nacini ravnanj v socialnem delu.

Na razvoj konceptov socialnega dela je velik vpliv imel Peter Liissi (1990, 1992, v Sitar,
2014, str. 110) in kot nalogo socialnega dela navaja reSevanje socialnih problemov.
Poudari, da za sistemsko socialno delo veljajo sistemske povezave, v katerih je socialni
problem kompletiran kot »problemski sistem«. Naloga sistemske socialne delavke je, da ta
problemski sistem funkcionalizira, s tem pa sebe, svojo institucijo in druge osebe, prav
tako pa tudi socialne sisteme uskladi s problemskim sistemom ter tako ustvari »Sistema
reSevanja problema«. Znacilnost sistemskega socialnega dela je odmik od tradicionalnega
pojma stranke. Liissi uvaja pojem »udeleZeni v problemu« namesto pojem stranka —
sistemska socialna delavka si bo prizadevala, da bo v vsakem problemskem primeru

pridobila ¢im veg za resitev najpomembne;jsih udelezencev. Cacinovi¢ Vogrinéi¢ (2008, v
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Sitar, 2014, str. 111) pravi, da sistemske teorije torej v socialno delo vnesejo temelje
delovnega odnosa, instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje reSitev (Liissi,

1991, v Sitar, 2014, str. 111).

Na podlagi teh konceptov pa so se razvili sodelovanje in soustvarjanje projektov pomoci z

mati¢nimi druzinami otrok v rejnistvu in vzpostavitev individualnih projektnih skupin.

Sistemsko usmerjena delavka si prizadeva vselej ravnati iz sistemske perspektive: od
najmanjSega socialnega sistema do problemskega vidika celotne druzbe (Liissi, 1990, str.

85).

1.4.1. Metodi¢na nacela socialnega dela
Metodi¢na nacela razumem kot orodje za ravnanje v socialnem delu in zato tudi o njih
sprasujem v raziskovalnem delu naloge. Izvirajo iz sistemskega socialnega dela, ki pa je
temelj za instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje resitev (Liissi, 1991, v Sitar,

2014, str. 111).

Metodi¢na nacela so temeljni elementi tistega, kar pomeni celoto metode socialnega dela.
Nacini ravnanja se delijo na Sest podrocij: svetovanje, pogajanje, intervencija, zastopanje,
preskrba, oskrba. Nacela kot tudi nacini ravnanja SO »teoreticni pojmi, s katerimi je
mogoce analiticno osvetliti kompleksno ravnanje v socialnem delu, ki vseskozi predstavija

nek kontinuum, v katerem je vse medsebojno povezano« (Liissi, 1990, str. 86).

Metodi¢na nacela so teoreti¢ni pojmi, ki razvidno opiSejo vlogo socialnega dela (Liissi,

1990, str. 86).
e Nacelo vsestranske koristi

Nacelo vsestranske koristi zahteva od socialne delavke, da si prizadeva za resitev, ki je
koristna za vse udeleZzence v problemu, ne glede na to, ali so njene stranke ali ne.
Sistemsko usmerjena socialna delavka si prizadeva za to, da se delo zastavi tako, da se
uposteva interese vseh udeleZenih v problemu, dogovorjena reSitev pa naj bi vsem prinesla

uresnicljivo korist (Liissi, 1990, str. 86; Caginovi¢ Vogrin¢ic idr., 2008, str. 17).

Nacelo vsestranske koristi pa omogoca raziskovanje iz perspektive moci (Saleebay, 1997,

v Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 17).
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Nacelo vsestranske koristi moramo upoStevati predvsem pri delu z mati¢no druzino in
rejnisko druzino. Velikokrat pride do tega, da se mati¢na in rejniska druzina ne strinjata

okoli dogovorov in potem je pomembno vsem zagotoviti neko korist, ¢e je le mozno.
e Nacelo interpozicije

Sistemsko delujoce socialno delo je »interaktivnost, delovanje med udelezenci v
problemu«. V temelju ima mediacijski pomen. Blizina omogoca socialni delavki osebno
vplivanje na odnos z mati¢no druzino, oddaljenost pa daje manevrski prostor za ravnanje in
preprecuje, da bi se socialna delavka identificirala s ¢lanom druzine (Liissi, 1990, str. 88—
89; Stierlin (1987, v Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 18; Ziberna, 2001, str. 48-49).

Nacelo interpozicije usmerja socialno delavko k temu, da predstavi mati¢ni druzini svoje
ravnanje kot socialno delo in povzame zgled ustvarjanja resitve tako, da vanj vnese vse
predlozene resitve, skupaj s svojim razumevanjem situacije in doslej oblikovanimi
predlogi, da bi se lanko razgovor o moznih odlogitvah nadaljeval (Caginovi¢ Vogringi¢
idr., 2008, str. 18).

e Nacelo komunikacije

Socialna delavka mora iskati stik z vsemi udelezenimi v problemu, torej z vsakim ¢lanom
mati¢ne druzine. PotrpeZljivo in vztrajno mora stopiti v stik s ¢lani druzine, ki so v

problemu udeleZeni in se skuSajo temu stiku izogniti (Liissi, 1990, str. 89-90).

Nacelo usmerja socialno delavko, da is¢e stik z vsemi udeleZenimi v problemu in postavlja
neposredno komunikacijo, da vstopi osebno v stik z vsemi ¢lani druzine, ¢e je le mogoce in

vzpostavi kontakt z vabilom za nadaljnje sodelovanje (Liissi, 1990, str. 89-90).
e Nacelo instrumentalne definicije problema

Definicija problema je v sistemskem socialnem delu instrument za ravnanje. S tem, ko
mati¢na druzina sprejema definicijo problema, postane udelezena v resitvi. Definicija
problema doloca delne cilje in korake v resevanju problema in tako daje vsakemu ¢lanu
druzine naloge. S tem socialna delavka ustvari temelj sistemskega procesa njegovega
reSevanja (Liissi, 1990, str. 89-90).

e Socialno-ekolosko nacelo

Socialna delavka mora aktivirati, krepiti in podpirati obstojece socialne mreze ter tistim

¢lanom mati¢ne druzine, ki jim trdna socialna mreza manjka, le-to vzpostaviti, ¢e je le
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mogoce v njihovem zivljenjskem kontekstu. Socialna delavka posega v socialna razmerja
skrbno in samo toliko, kolikor je to v danih okolis¢inah nujno (Lissi, 1990, str. 90;
Cacinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 18).

To je pomembno pri delu z maticno druzino in rejniStvom, Se posebej ko se rejnistvo
zakljucuje, ker mati¢na druzina potrebuje podporo v skupnosti, da bi spet na novo zazivela

z svojim otrokom.
e Nacelo pogajanja

Socialna delavka k socialnemu problemu pristopa s pogajanjem in nastopa kot aktivni
posrednik (Liissi, 1990, str. 90-91).

Pri tem je naloga socialne delavke vzdrzevati proces oblikovanja dogovora o moznem, a
obenem upoSteva nacelo interpozicije (Lissi, 1990, str. 90-91; Cacdinovié Vogrinéi¢ idr.,
2008, str. 19).

Socialno delo v rejnidtvu mora omogo¢iti udelezenim pogajanje, pravi Ziberna (2001, str.

48-49).

e Prisilen odnos v procesu pomoc¢i se zaéne s pomocjo, za katero pogosto mati¢na
druzina ni prosila in, ki je v prvi vrsti ponavadi niti ne doZivlja kot pomo¢
(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 250) in Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str.
253) opozarja, da moramo pri pogajanju z mati¢no druzino upostevati naslednja
izhodis¢a:na prvem mestu mora biti ohranitev odnosa z mati¢no druzino. Nobenega
smisla nima zmagati pri pogajanjih in izgubiti druzino;poiskati stik z dozivljanjem
vsakega druzinskega Clana posebej, argumenti vseh druzinskih ¢lanov naj socialno
delavko zares zanimajo;socialna delavka predstavi svoje motive — zakaj ravna tako,
kakor ravna ter dopusti Custva in razhajanje mnenj (Bouwkamp in Bouwkamp,
2014, str. 253).

Poudarek je na tem, da kos socialna delavka zares doseze sporazum z mati¢no druzino, se
ukrep pomakne v ozadje, socialna delavka pa lahko nadaljuje proces pomoci celo na

prostovoljni osnovi (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 255).

e Nacelo sodelovanja
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Nacelo sodelovanja pomeni, da socialna delavka skusa sodelovati z vsemi za mati¢no
druzino pomembnimi tretjimi. Socialna delavka si prizadeva aktivirati vse sile, ki morda $e
niso aktivirane, in usklajevati njihova prizadevanja in delovanje v smeri skupnega cilja
(Lissi, 1990, str. 91).

V sodelovanju lahko pride do konfliktov in pri razresevanju konfliktov mora biti
omogoceno razhajanje spoznanj. Pomembno je, da socialna delavka spoStuje zavrnitev
sodelovanja mati¢ne druzine in razi$¢e njihove razloge zanjo, pravijo Bouwkamp in
Bouwkamp (2014, str. 253).

Kadar pa se mati¢no druzino ne pridobi stoodstotno za naért pomo¢i, naj zaradi tega delo
ne zastane. Se zmeraj je pomembno, da je socialna delavka odprta za teZave mati¢ne
druzine, saj tako socialna delavka pridobi ve¢ vpogleda v probleme, ki se skrivajo zadaj
(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 254).

e Nacelo odpiranja problema

Socialna delavka poskusa odpreti poti reSitve z eno izmed naslednjih petih taktik: ne dela
oziroma ne pomaga vec, loti se kake s problemom obremenjene osebe, sprozi krizo, okrepi

negativno ali zahteva kaj nemogocega (Liissi, 1990, str. 91).

To nacelo dovoli, da svojo nemo¢ strokovna delavka podeli z udeleZenimi v problemu.
Spodbuja nas, da upamo prepoznati, »ce ne vemo, kam hocemo priti« ter zaprositi za
pomoc¢ (Liissi, 1990, str. 91, Ca&inovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 19).

1.4.2. Nadini ravnanja
Nacini ravnanja so »teoreticni pojmi, s katerimi je mogoce analiticno osvetliti kompleksno
ravnanje v socialnem delu, ki vseskozi predstavlja nek kontinuum, v katerem je vse
medsebojno povezano«, enako kot metodi¢na nacela (Liissi, 1990, str. 86).

Nacini ravnanja nas usmerjajo, kako ravnati v socialnodelavskem okviru.

e Svetovanje

Svetovanje se dogaja tam, kjer se socialna delavka in mati¢na druzina dogovarjata o
problemu in njegovem reSevanju. V intenzivni obliki se sistemsko svetovanje v socialnem

delu kaze kot pravi socialni trening (Liissi, 1990, str. 92).
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Svetovanje je proces soustvarjanja dobrih reSitev in Zzelenih izidov. Nastopi pa pred
izrekom rejnistva, Ko se socialna delavka in mati¢na druzina pogovarjajo ter iS¢ejo resitve
za nastalo situacijo. Socialna delavka mora mati¢ni druzini nuditi podporo ter s svojim
strokovnim znanjem pravilno svetovati. Ce v delovnem odnosu ne pridejo do dolocenih
resitev, ki ne bi pripeljale do rejnistva, se delovni odnos ter socialno svetovanje seveda
nadaljujeta (Liissi, 1990, str. 92).

e Pogajanje

Pri pogajanju v socialnem delu je socialna delavka v stiku z dvema ali ve¢ ¢lani mati¢ne
druzine in se z njimi o problemu pogaja v zvezi z njihovimi socialnimi okolis¢inami. V
rejnistvu socialna delavka skupaj s starsi v pogovoru in s sodelovanjem i$¢e skupne resitve,
Ki so v korist vsem, hkrati pa se morajo zavedati, da vsak nekaj prispeva in se neGemu tudi
odpove (Liissi, 1990, str. 92).

e Interveniranje

Do odvzema pride, kadar stars$i ne zmorejo skrbeti za otroka. V rejnistvu socialna delavka
z izkusnjami in strokovnim znanjem predvidi, da je ogrozeno zivljenje, ne glede na cas
intervenira in odstrani ogrozenega druzinskega ¢lana iz njegovega okolja, v tem primeru se
nastani otroka k rejniski druzini ter se sprozi delovni projekt pomoci tako za starSe kot za

otroka (Liissi, 1990, str. 92).

O intervenciji v socialnem delu govorimo tam, kjer se socialna delavka vkljuéi v
problemske situacije proti volji enega druzinskega ¢lana, da bi varovala drugega. Tipi¢en
primer za to je ukrepanje proti starSem, ki zlorabljajo otroke. Ob primeru zlorabe otrok v
druzini se vidi, kaj je znacilno za sistemsko metodiko intervencije: v reSevanje problema
bo vkljuéena cela druzina. Sistemsko usmerjena socialna delavka pomaga otroku predvsem
s tem, da pomaga njegovi druzini. Socialna delavka se ne bori proti starSem, temve¢ jim
pomaga, da bi postali dobri, vsaj sprejemljivi — na primer, da jim preskrbi terapevtske,
vzgojne in gospodinjske oblike pomoci, delo, boljSe stanovanje ali drugacno materialno

podporo (Liissi, 1990, str. 92).

Ce v rejnitvu socialna delavka strokovno predvidi, da je Zivljenje otroka ali stara
ogrozeno v njihovem skupnem Zivljenju, potem intervenira v skladu z navodili, da zas¢iti
ogrozenega Clana druzine. Pomo¢ druzini, ko gre za nasilje, mora biti v prvi vrsti

obvarovanje in zascita ostalih druzinskih ¢lanov (Liissi, 1990, str. 92).
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e Zastopanje

Zastopanje pomeni, da socialna delavka v pravnih situacijah nastopa namesto koga izmed
udeleZzencev v problemu nasproti drugim osebam. To dela, ker je dolzna ali pa jo je
druzinski ¢lan prostovoljno pooblastil za to. S pomoc¢jo zastopniskega ravnanja si socialna
delavka prizadeva uresniciti neko sistemsko resitev problema. Socialna delavka samo sebe
pojmuje kot posrednika (Liissi, 1990, str. 93). Gabi Cacinovi¢ pravi: »Priskrbimo

zagovornika, e se ne slisijo vsi udelezeni« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 52-56).
e Priskrbovanje

Kot priskrbovanje ozna¢imo tisto ravnanje, s pomocjo katerega socialna delavka mati¢ni
druzini priskrbi denar, kaksno stvar, izobrazevanje, delo ali kakr$no koli drugo uslugo. Ta
vrsta pomoci se ne opravlja zlahka. Priskrbovalna pomo¢ naj bi bila usposobitev mati¢ne
druzine za daljsi Cas, da se bo na tak nacin ponovno vkljucila v druzbeni sistem in, da bi se
zmogla sama finan¢no vzdrZevati. Predvsem se poskus$a za mati¢no druzino mobilizirati

vire na podro¢ju naravne socialne mreze (Liissi, 1990, str. 94).

Pod priskrbovanje spadajo razne oblike socialne pomoci, otroski dodatki, boni, ozimnica.
Matic¢na druzina potrebuje pomo¢, ki ni samo v materialni obliki, pa¢ pa tudi v izgradnji
delovnega odnosa in v iskanju resitev. V rejnistvu v primeru izgube finan¢nih dohodkov ali
pomanjkanje teh socialna delavka priskrbi pomo¢ druzini v materialnih stvareh, kot so
hrana, obleka ali boni (Liissi, 1990, str. 94).

e Oskrbovanje

Za oskrbovanje se gre takrat, ko socialna delavka stoji ob strani mati¢ni druZzini pri
vsakdanjem premagovanju Zivljenjskih zadev, tako da zanjo opravlja finan¢ne in druge
zadeve, ki se ti¢ejo njenega materialnega stanja, da zanjo sprejema odlo¢itve, ji nudi
manjse usluge pomoci, pazi na to, kako ji gre, vzdrzuje stik in ji je v podporo v osebno
pomembnih stvareh (Liissi, 1990, str. 94).

V rejniStvu socialna delavka mati¢ni druzini pomaga s strokovnim znanjem, nudi psihi¢no

pomo¢ ali pogovor, ali pomo¢ otroku v Soli (Liissi, 1990, str. 94).

1.5. Koncepti socialnega dela v rejnistvu

Koncepti socialnega dela so se razvijali odvisno od cilja, idejnega ozadja, teoreti¢nih

osnov, temeljnih disciplin, metod dela, odnosa med socialnim delavcem in uporabnikom in

33



pogledom uporabnika na socialnega delavca, pravita Milosevi¢ Arnold in Postrak (2003,
str. 142).

Socialno delo je v zacetni fazi bilo usmerjeno na dobrodelnost, nato na skrb za ljudi,
potrebne pomoci ter danes na skupno sodelovanje in iskanje resitev. O Hanlon (1939, v
Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2007, str. 14) pravi: »Prvi val je temeljil na patologiji, drugi je bil
usmerjen v problem in v resevanje problema, tretji val se je usmeril v resitve in iskanje
resitev in Cetrti val kot postmodernizem in zanj Se ni imena ter postavlja v ospredje
znacilnost odnosa in procesa med udelezenimi v procesu pomoci (Caéinovi¢ Vogringic,
2010, str. 241).

Danes je pomemben jezik socialnega dela, ki ne izkljucuje, socialne delavke se ravnajo po
etiki udelezenosti in iz perspektive moci ter se pomoC soustvarja v procesu, ki ga

zagotavlja delovni odnos (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2010, str. 241).

1.5.1. Delovni odnos soustvarjanja v rejnistvu

Delovni odnos soustvarjanja v rejnistvu razumem kot zagotavljanje glasu vsem udelezenim
v rejniStvu, a v korist otroka.
Odnos med strokovno delavko in mati¢no druzino definiramo kot delovni odnos, ki je
opora strokovni delavki, da vzpostavi pogovor, ki omogoca raziskovanje in sooblikovanje
dobrih izidov (Caéinovié Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 9).
Strokovna delavka in mati¢na druzina imajo nalogo, da soustvarijo deleze v resitvi, pri tem
je prva naloga strokovne delavke, da vzpostavi delovni odnos (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr.,
2008, str. 9). Prvi korak je vzpostaviti delovni odnos s starsi, ki bo omogocal sodelovanje
starSev pri odlogitvi za oddajo otroka v rejnistvo (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2007, str. 108), saj
s tem lahko zmanjSamo negativne posledice travme otroka.
Delovni odnos vsebuje naslednje elemente:

- dogovor o sodelovanju (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008: 9);

- instrumentalna definicija problema (Liissi 1991, v Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008,

str. 9) in soustvarjanje resitev (Caéinovié Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 9);
- osebno vodenje (Bouwkamp in Vries 1995, v Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str.
9);

Elementoma delovnega odnosa pa se doda $e stiri sodobne koncepte v socialnem delu:

- perspektiva moéi (Saleebey 1997, v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 9);

- etika udelezenosti (Hoffman 1994, v Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 9);

- znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993, v Cacinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 9);
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- ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-navzoénosti (Andersen 1994, v Caginovié
Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 9).

e Dogovor o sodelovanju
Dogovor o sodelovanju je pomemben uvodni ritual, saj se projekt pomoci v socialnem delu
zacne z jasnim in izre¢enim dogovorom 0 sodelovanju, ki potem omogoci vzpostavljanje
delovnega odnosa. Zazeljeno je, da se dogovora udelezijo vsi udelezeni v problemu na
zacetku dela, kar pa je v samem rejniStvu pogosto zelo tezko — razumeti moramo bole¢ino
mati¢ne druzine zaradi odhoda otroka. Dogovor vsebuje pristanek na sodelovanje tu in zdaj
in dogovor o delovnem odnosu — torej dogovor o tem, kako bomo delali. Socialna delavka
pojasni koncept delovnega odnosa vsem udeleZzenim v problemu. Vloga mati¢ne druzine je
opisana kot odgovornost za lastni delez, pri soustvarjanju resitve. Dogovor je pomemben,
ker postavi socialnodelovni okvir, ki torej ze vsebuje koncept »biti udelezen v definiciji
problem in soustvarjanju resitev« in sporocilo, da je pomembno, da tukaj in zdaj zaénemo
proces soustvarjanja resitev (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 9-10).

e Instrumentalna definicija problema (Liissi 1991, v Caginovi¢ Vogringié

idr., 2008, str. 10).

Zelo pomembno je, da skupaj z mati¢no druzino pois¢emo skupno definicijo problema
(Vedivo 2000, v Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 250), saj s skupnim raziskovanjem
druzini zagotovimo obcutek, da je $e vedno pomembna v otrokovem Zzivljenju. Poudarek je
na tem, da vsi udeleZeni v problemu podajo svoje videnje problema, svoje strahove in
zelje.
Udelezeni v problemu raziskujejo svoj delez v reSitvi. V proces vsak vstopi S svojo
definicijo problema, socialna delavka doda svoje videnje in tako se zac¢ne oblikovanje
delovne definicije moznega (Caginovi¢ Vogrinéié idr., 2008, str. 10).
»wV srediscu sta dialog in sodelovanje, v katerem udelezenci v problemu soustvarjajo svojo
udelezenost v oblikovanju resSitve. Delovni odnos zagotavlja brezpogojno spostovanje
osebne izkusnje, ustvarjanje pogojev, v katerih je samoumevna izhodiscna tocka

raziskovanja vsakokratna izkusnja« (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 10).

e Osebno vodenje (Vries 1995, v Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 10—
11)
Osebno vodenje je naloga socialne delavke, saj socialnodelovno ravnanje pomeni vodenje,

in sicer vodenje k dogovorjenim in uresnicljivim resitvam, k dobrim izidom.
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Socialna delavka z mati¢no druzino raziskuje Zelene izide ter mora biti spostljiva do
mati¢ne druzine, ne glede ne to, kaj je vzrok za odvzem otroka in, kaksna sta starSa.
Socialna delavka lahko podeli tudi svoje osebne izkusnje. Delati moramo tudi na tem, da
star$i dosezejo Zelene spremembe, razvijejo nove nacine ravnanja.

Socialna delavka raziskuje zgodbe mati¢ne druzine skupaj z njo tako, da v pogovoru, ¢e je
ze mogoce, vodi k postopnemu oblikovanju zazelenih izidov. Delovni odnos je usmerjen k
zazelenim reSitvam, pri rejniStvu pa je zeleni izid vrnitev otroka v mati¢no druZzino.
Bouwkamp in Vries govorita »o zavzeti komunikaciji,ki omogoci v delovnem odnosu nove
izkusnje o ravnanju z besedami, samospostovanje, odkrivanje lastnih virov moci«. Za
socialno delo tako pomembna izku$nja uporabnika o spostovanju in dostojanstvu je lahko
samo osebna izkusnja v dialogu in sodelovanju z njim (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008, str.

10).

e Etika udelezenosti (Hoffman 1994, v Cadinovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008,
str. 9)

Objektivnega opazovalca nadomesti »sodelovanje, v katerem nihce nima zadnje besede«,
sodelovanje, v katerem nih¢e ne potrebuje zadnje besede, je pogovor, ki se nadaljuje,
proces. Ne i§¢emo »vzroka« ali »resnice« (Hoffman 1994: 23, v Caginovi¢ Vogringi¢ idr.,
2008, str. 12). Socialna delavka odstopi od moci, ki ji ne pripada — od mo¢i, da poseduje
resnice in resitve. To mo¢ nadomesti obcutljivo skupno iskanje, raziskovanje, skupaj z
mati¢no druzino (Caéinovié Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 13).

e Perspektiva moéi (Saleebey 1997, v Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str.
9)

Pomembno je spostljivo iskati mo& mati¢ne druzine, njene vire (Caginovi¢ Vogringi¢ idr.,
2008, str. 14).

»Ravnati iz perspektive moci je najprej zelo osebna odlocitev socialne delavke. Iz
perspektive moci sprasujemo po zazelenih razpletih, po dobrih izidih, po sanjah in upanju.
Sprasujemo po virih, po opori v skupnosti, po dobrih izkusnjah iz preteklosti« (Catinovi¢
Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 14). Delamo na tem, da situacija mati¢ne druzine postane njej bolj
razvidna.

Torej, socialna delavka z mati¢no druzino raziskuje njene stare vire, hkrati pa poskusa
odkriti nove, saj je cilj izboljSanje trenutnega stanja druzine. Pomembno je okrepiti

starSevske vloge. To pomeni iskanje virov za mati¢no druzino, da se okrepi in doseze
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spremembe, ki so nujne za otrokovo vrnitev, hkrati pa potrebuje vire moci tudi otrok, da se
lazje privadi na rejnisko druzino.

e Ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-navzocnosti (Andersen 1994, v

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 9)

Koncept sodi v zagovor sedanjosti. To je pristnost v poslusanju, ki pomeni hkrati tudi biti
na voljo za socCutje in za razgovor. »Poslusalec ni le sprejemnik zgodbe, temvec s svojo
prisotnostjo tudi spodbuja dejanje ustvarjanja zgodb. In to dejanje je dejanje
konstituiranja sebe« (Andersen, 1994, str. 66, v Cadinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 14).
Socialna delavka mora poskrbeti, da se pogovor z mati¢no druzino nadaljuje kljub
morebitnim teZavam, ki nastanejo Vv trajanju sodelovanja; da razume in spoStuje starSe ter
jim pomaga pri razvijanju njihovih kompetenc. Poskrbeti mora, da se pogovor tudi po
konCanem srecanju lahko nadaljuje ter pusca odprta vprasanja za iskanje reSitev in je
starSem na voljo (Caéinovié Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 20-31).

e Znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993, v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008,

str. 9)

Koncept govori o posebnosti v socialnem delu razvitega znanja in 0 posebnosti ravnanja z
njim. »Socialni delavec zna dvoje, in sicer vzpostaviti in vzdrzevati delovni odnos in
kontekst socialnodelovnega razgovora ter podeliti strokovno znanje z uporabniki v procesu
soustvarjanja interpretacij v razgovoru in tako omogociti »prevajanje« v osebni ali lokalni
jezik in nazaj v jezik stroke za ustvarjanje nove zgodbe v raziskovanju resitev« (Caginovié
Vogrin¢ic idr., 2008, str. 14-15).
Torej, socialna delavka na podlagi svojih strokovnih izkusenj in svojih lastnih osebnih
izkuSenj podeli svoje znanje s starSi v njihovem osebnem jeziku.
Torej, vsi zgoraj naSteti in opisani elementi delovnega odnosa so nam opora v sodelovanju
z mati¢no druzino. Delamo tukaj in zdaj s poudarkom na dialogu. Avtorji Bouwkamp in

Bouwkamp (2014, str. 291-292) pa pravijo, da delovni odnos sestavljao trije deli, in sicer:

e strinjanje glede ciljev: vsem udelezenim mora biti jasno, kaj je problem in, kaj naj
bi s procesi pomoci dosegli. »Strinjanje s cilji procesov pomoci in s tem, kaj lahko
od pomoci priacakujemo, neposredno vpliva na rezultat obravnave«, Kot je
pokazala raziskava (Tryon in Winograd, 2002, v Bouwkamp in Bouwkamp, 2014,
str. 291-292);
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e strinjanje glede nalog: vsem udelezenim mora tudi biti jasno, katere naloge
pripadajo strokovnim delavcem in Kkatere pripadajo mati¢ni druzini — kdo kaj dela
in kdo je za kaj odgovoren;

e vzdu$je vzajemnega zaupanja: vzduSje vzajemnega zaupanja nastane, kadar so
udeleZzene strani druga do druge iskrene, odprte ter enakovredne in kaZejo
zanesljivost v dogovorih, ki jih sklenejo. Dobro sodelovanje brez vzajemnega
zaupanja pa ni mozno. In, ker zaupanje spodbuja sodelovanje, sodelovanje tudi

spodbuja zaupanje (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 291-292).

Torej, za dosego dobrega sodelovanja je pomembno, da si od samega zacetka prizadevamo
za dobro sodelovanje. Mati¢no druzino sprejmemo taksno, kot je, in smo ji opora pri

doseganju Zelenih sprememb.

1.5.2. Vzpostavljanje delovnega odnosa z mati¢no druzino
Vzpostavljanje delovnega odnosa za mati¢no druzino je vsakakor izziv za strokovne
delavke. Kdaj zaceti sodelovanje za mati¢no druzino in kako? Mnenja sem, da sodelovanje
zacnemo s tem, da mati¢ni druzini povemo na njima razumljiv naéin, kaj rejnistvo je in kaj
se od vseh nas pricakuje.
Bistvo vsakega rejniStva je »vzpostavitev odnosa, ki bo otroku dopolnil odnos z njegovimi
starsi tam, kjer so oni pustili praznine in rane, ki jih niso znali ali zmogli zaponiti ali
ublaziti« (Repoto¢nik, 2001, str. 3) in pomo¢ otrokovi druzini, da bi se otrok lahko vrnil v
svojo biolosko druzino.
Strokovne delavke, se morajo zavedati tudi tega, da zacetek sodelovanja z mati¢no druzino
bremenijo stiska, odpor in Stevilni problemi, ki jih druzina sama ne zmore ve¢ resiti
(Repotoénik, 2001: 10; Cadinovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 108-109) in zato vzpostavljanje
delovnega odnosa z matiéno druzino zato zahteva potrpezljivo filigransko delo (Ca¢inovi¢
Vogrin¢i¢, 2007, str. 108-109).
Pri namesc¢anju otroka v rejnisko druzino morajo strokovne delavke biti zelo pozorne na
to, da otroka ne utrgajo iz enega druzinskega sistema in ga dajo v drugi, razen Ce gre za
hude oblike zanemarjanja in nasilje. Upostevati in zavedati se morajo, da se pri rejniStvu
gre za Siritev otrokovega ze vzpostavljenega druzinskega sistema in da predstavlja rejniska
druzina samo podsistem v njegovem druzinskem sistemu (Repoto¢nik, 2001, str. 3). Ne

sme se pa idealizirati rejniSke druZine in blatiti mati¢no, saj to nikomur ne prinese nic
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dobrega. Sodelovanje mora potekati s predpostavko, da je mati¢na druzina zmozna

sprememb (Bostjanci¢ Prosen, 2006, str. 21).

1.5.3. Jezik socialnega dela v rejniStvu

Velikokrat sem v casu Studijske prakse sliSala opise mati¢nih druzin, in to opise
sestavljenih iz besed, ki izkljuCujejo, stigmatizirajo. In sem se pogosto vprasala ali
strokovne delavke spremljajo delo Fakultete za socialno delo, saj se tisto kar sliSim na
praksi in tisto kar sliSim na Fakulteti precej razlikuje. Strokovne delavke so pogosto
uporabljale besede, katere izkljucujejo.

Pogovor v socialnem delu je osrednji prostor, v katerem se dogaja proces pomoci, V
katerem se pomo¢ raziskuje in soustvarja. Strokovna delavka in mati¢na druZina sta

sogovornika in soustvarjalca, pravi Caginovi¢ Vogringi¢ (2008, str. 7).

Jezik socialnega dela omogoca, da vzpostavimo in vzdrzujemo kontekst socialnega dela v
delovnem odnosu in v individualnih projektih pomoci ter da na novo definiramo

sodelovanje z drugimi strokami (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 8).

Socialnodelovni pogovor je pogovor med strokovno delavko in mati¢no druzino, in je tako
strokovna delavka kot mati¢na druzina pripravljena iz pogovora priti drugac¢na, z novimi
pogledi, novimi re§itvami in drugaénim razumevanjem, pravijo Caginovi¢ Vogringi¢ idr.
(2008, str. 7). Torej, besede, ki izkljucujejo dobijo alternativo v besedah, ki opogumljajo —
so pozitivne besede, dodajajo mo¢ (Caginovi¢ Vogrinéié idr., 2008, str. 8).

O pomenu jezika stroke scialnega dela pise tudi K. Healey (2005, str. 95-96, v Ca¢inovié
Vogrinéi¢, 2010, str. 240), ko govori o argumentih za razvijanje in uporabo konceptov
socialnega dela v praksi socialnega dela: uporabljeni koncepti omogocijo strokovnim
delavkam, da mati¢nim druzinam pojasnijo, kaj delajo, kam Zelijo priti in kako bodo tja
prispeli (Healey, 2005, str. 95-96, v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2010, str. 240), saj to je po
mojem mnenju tisto, kar moramo narediti e preden zacnemo sodelovati z mati¢no druzino
— matiéni druzini moramo jasno in razumljivo pojasniti, kaj rejnistvo je, kako se bo delalo,

kaks8ne so naSe in njihove vloge, ter skupaj definirati cilj, kam si Zelimo priti.

Zapisovanje in poro¢anje o procesu soustvarjanja pomoci in zZeljenih izidov kot izvirnem
delovnem projektu mora biti v jeziku socialnega dela. Jezik socialnega dela pa ne

izkljuuje in ne stigmatizira. Strokovne delavke naj bi porocila oblikovale skupaj z
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mati¢no druzino, poro€ila pa naj bi vsebovala elemente delovnega odnosa (Cacinovi¢

Vogrin¢ic idr., 2008, str. 27-39).

Pozorni pa moramo biti na pati pri zapisovanju. Past pri zapisovanju je, da se na podlagi
zapisov lahko oblikujejo vrednostne sodbe, ki so lahko za mati¢no druzino $kodljive
(Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 6-11). Zato morajo strokovne delavke biti sposobne
opisati problem v jeziku, ki je spostljiv do vseh ¢lanov sistema in, v katerem se kaze skrb

za njihovo nadaljnje zivljenje (Mesec in Stritih, 2015, str. 299).

1.5.4. 1Izvirni delovni projekt pomoci v rejniStvu

Vsaka mati¢na druzina je posebna, s svojimi lastnimi specifikami in zato moramo, ko
zacnemo sodelovati z mati¢no druzino, najprej raziskati, kakSen nacin dela druzini
odgovarja, kakasne so njene potrebe in kaj si ona Zeli pridobiti iz tega sodelovanja. Tukaj
nam pomaga izvirni delovni projekt pomoci.

Izviren delovni projekt pomo¢i dopolnjuje koncept delovnega odnosa (Cacinovié
Vogrinc€i¢ idr., 2008, str. 15). V izvirnem delovnem projektu pomoci zapiSemo proces
reSevanja skupaj z druzino (Cac¢inovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 16).

Pomembno je povedati, da so projekti izvirni, ker se vsakokrat na novo in posebej
oblikujejo za vsako druzino in so ustvarjeni skupaj z druZino in zanjo (Cacinovid
Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 15).

Projekti so delovni, ker v vsakdanjem jeziku in v vsakdanjem zivljenju druzine
konkretizirajo dogovorjene spremembe in naloge, skupaj z druzino se dogovarjamo za
naslednji sestanek (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 15).

Govorimo o projektih, ker tecejo v Casu in so usmerjeni k dobrim izidom. V projektu ne
zapiSemo le konkretnih nalog, temve¢ vedno znova tudi ugotovljene razlike, tudi
minimalne spremembe, v procesu napredovanja k reSitvam. »lzviren delovni projekt
pomodi na socialnodelovni nacin ubesedi ravnanje v socialnem delu« (Caginovié
Vogrin¢ic idr., 2008, str. 16).

Pogosto se v rejniStvu omenja spremljanje mati¢ne druzine, spremljanje pa ne ustreza
opisu dela, ki ga moramo opraviti v socialnem delu. Ce izraz vzamemo dobesedno, govori
enostransko o vlogi strokovne delavke, ki sledi procesu sama, brez mati¢ne druzine in
zunaj delovnega soustvarjanja nalog, pravijo Caéinovi¢ Vogrinéi¢ idr. (2008, str. 16).

Parton in O’Byrne (2000, str. 1) izrazata skrb, da je socialno delo postalo pretirano
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postopkovno, polno zakonov in procedur. Opozarjata tudi na posledico, da socialne
delavke porabijo vedno manj ¢asa za delo z ljudmi in za pogovor z njimi.

Zato glede rejnistva — socialna delavka mora poznati druzinske oblike, zakonodajo,
institucije — mora poznati druzbene razmere in pluralnost druzinskih oblik, poznati mora
zakonske in institucionalne oblike pomoci, in seveda mora poznati specificne nacine
ravnanja, v procesu pomoéi in sodelovanja (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 32).

»V socialnem delu z druzino imamo razvita sodobna znanja, ki so pomembno izhodisce, ko
jih kot znanje za ravnanje uporabimo v dialogu z ljudmi. Imamo oporo v znanjih, iz katerih
¢rpamo odgovore na to, kako voditi procese podpore in pomoci, kako vzpostaviti odnos,
kako prispevati h krepitvi odpornosti ljudi. Kljub temu je vsako sodelovanje z ljudmi novo
potovanje k Zelenim sprembam, ki jih je treba Sele raziskati, in soustvariti pogoje, da bi jih
lahko uresnicili« (Sodelovalni procesi socialnega dela z druzino v skupnosti: krepitev
odpornosti druzin s Stevilnimi izzivi, str. 41).

Na ta nacin se socialna delavka opremi in lahko ponudi pomo¢ in podporo mati¢ni druzini.

1.6. Skupine za samopomo¢ in podporne skupine
V raziskovalnem delu svoje naloge, sogovornice povprasam po mnenju o ustanavljanju
skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine, zato bi rada tudi vam,

dragi bralci magistrske, zelela na kratko teoreti¢no predstaviti.

Tabela 1: Razlike med skupinami za samopomo¢ in podpornimi skupinami po avtoricama
Farris Kurtz (1997, v Klemenc¢i¢ Rozman, 2011, str. 18) in Shopler in Galinsky (1995, v
Klemen¢i¢ Rozman, 2011, str. 18):

Kriteriji Skupine za samopomo¢ Podporne skupine

Definicija Podporna, edukativna, na Skupina, kjer si ¢lani nudijo
spremembo usmerjena skupinaza  medsebojno Custveno podporo in
medsebojno pomoc, ki naslavlja informacije o skupnem problemu
posamezno zivljenjsko tezavo ali

pogoj,ki si ga delijo vsi ¢lani

skupine
Namen Osebna ali druzbena sprememba ali  Emocionalna podpora in
oboje izobrazevanje, vedenjske in

druzbene spremembe so manj
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pomembne

Ideologija Prisotna in namenjena soocanju s Ni oziroma izjemoma prisotna
situacijo
Vodenje Predvsem med ¢lani skupine Pogosto s strani strokovnjaka ali
prostovoljcev, redko ¢lanov
Udelezba Prostovoljna Prostovoljna
Prispevki Prostovoljni, ni ¢lanarin Obicajno ni prispevkov ali ¢lanarin
Prisotnost Redko z dejavno vlogo (razen ¢e je = Pogosto ustanovljene s strani
strokovnjaka  ¢lan) strokovnjakov (enak med ¢lani, a
njegova legitimnost izhaja iz
usposobljenosti, redko ima enako
izkus$njo kot ¢lani)
Clanstvo Vsi, ki se soocajo z enako teZzavo Omejeno na ¢lane organizacije, ki
izvaja/sponzorira skupino
Srecanja Strukturirana, usmerjena na nalogo, Nestrukturirana
uporaba specifi¢nih metod pomoci
Avtonomnost  Lokalne skupine, neodvisne od Obicajno organizirane znotraj

nacionalnih

centralnih organizacij

nacionalnih organizacij ali lokalnih

strokovnih delavcev

Samopomoc¢ je sicer »poskus udelezenih, da z lastno udelezbo solidarno zgradijo mrezo
socialnih podpor, preizkusijo nove oblike resevanja zivljenjskih problemov in si spet
pridobijo vire lastnega odlocenja in oblikovnja moci« (Herriger, 2002, v Klemenci¢

Rozman, 2011, str. 7).

Raziskovanje lastnih virov skozi posredovanje pomo¢i drugim ljudem s podobnim
problemom poteka tudi v skupini za samopomoc, saj je posredovanje pomo¢i drugemu na
podlagi lastne izku$nje moZna strategija prokvirjanja, pravi Sugman Bohinc (2000), ki
posamezniku omogoca drugacno dozivljanje lastne stiske in njene resitve, kot je bil vajen
dozivljati do zdaj oziroma kot meni avtorica, postavi staro zgodbo v nov kontekst in tako

omogo¢i spremembo drugega reda (Sugman Bohinc, 2000).

Glede samopomoci in strokovne pomoci, raziskave po svetu kazejo, da so danes skupine za

samopomoc¢, podporne skupine in drugi procesi medsebojne pomoci stalna spremljevalka
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strokovnih oblik pomoc¢i posameznikom v psihosocialni ali zdravstveni stiski ter so se
uveljavile tako na podro¢ju preventive kot tudi kurative (Humphreys in Moos, 2001,
Nowinski, 2003, v Klemenci¢ Rozman, 2011, str. 60). Ta trend bi morali spremljati tudi v

rejnistvu.

Tabela 2: Primerjava samopomo¢i in strokovne pomo¢i (Klemenc¢i¢ Rozman, 2011, str.

62):

Samopomo¢ Strokovna pomo¢

Prostovoljna Ni nujno vedno prostovoljna (primer: prisilna

hospitalizacija)

Enakost med ¢lani Hierarhija

Krepitev moci Krepitev moci, a ta ni edini mozen rezultat — lahko

nastopi tudi nau¢ena nemoc¢

V skupini se posameznik Uporabnik se lahko postavi v vlogo bolnika

pocuti mocnejSega

Dvosmerna, vzajemna Enosmerna pomo¢
pomoc
Prijateljski odnosi Profesionalni odnosi

Odgovornost zase nosi vsak | Odgovornost zase nosi uporabnik sam, a se lahko zgodi,

sam da jo namesto njega prevzame strokovnjak

Enake pravice Nadzor

Klemenc¢i¢ Rozman (2011, str. 67-78) v svoji doktorski disertaciji predstavi pregled
aktualnih raziskav kako skupine delujejo na sodelujoce. lIzbrala sem dve raziskavi, z
namenom predstaviti kako skupine vplivajo na starSe v razlicnim situacijah, saj so
raziskovalci ugotovili, da je med clani skupine nastopilo mnogo oblik socialnega
primerjanja — tako navzgor kot navzdol usmerjenega primerjanja glede bolezni otroka in
strategij spoprijemanja ter da na trajanje delovanja skupine vplivajo predano in u¢inkovito
vodenje, povezave z lokalno skupnostjo, ki pomaga priskrbeti potrebna sredstva in
prakticno pomo¢€ in pripravljenost ¢lanov skupine za spremembo delovanja, ki omogoca
doseganje Zelenih sprememb. Mnenja sam, da bi tuje raziskave lahko bile izhodis¢e za
razmisljanje o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne

druzine, zato sem izbrala naslednje dve temi:
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e Hodges. L. in Dibb, B. (2010). Social Comparison within Self-help
Groups: Views of Parents of Children with Duchenne Muscular
Dystrophy. Journal of Health Psychology, 15(4) 483-492, v Klemenci¢
Rozman, 2011, str. 67.

Raziskava, in sicer kvalitativna, je izvedena v Veliki Britaniji. Vzorec je zajel osem
starSev Clanov podporne skupine Duchenne Family Support Group. Metode, ki so jih
uporabili avtorji v raziskavi so poglobljeni intervjuji s starSi in tematska analiza z
namenom ugotoviti, ali se je pojavilo socialno primerjanje znotraj skupine starSev, ki se
udelezujejo omenjene podporne skupine. Glede rezultatov, raziskovalci so ugotovili, da
je med ¢lani skupine nastopilo mnogo oblik socialnega primerjanja — tako navzgor kot
navzdol usmerjenega primerjanja glede bolezni otroka in strategij spoprijemanja.
U¢inki tega primerjanja so tako pozitivni kot tudi negativni. Druga tema, ki je bila
izpostavljena v analizi, je s strani strasev prejeta in drugim starSem ponujena podpora

od zacCetne faze diagnosticiranja bolezni vse do Zalovanja za otrokom.

e King, G., Stewart, D., King, S. In Law, M. (2000). Organizational
Characteristics and Issues Affecting Longevity of Self-Hepl Groups for
Parents of Children with Specialn Needs. Qualitative Heatlt Resears,
10(2), 225-241, v Klemenci¢ Rozman, 2011, str. 78.

Raziskava, in sicer kvalitativna, je izvedena v Kanadi, drzavi Ontario. Vzorec je zajel
dvajset starSev, srecanja so bila skupinska. Metode, ki so jih uporabili avtorji v
raziskavi so analiza intervjujev s starSi in opazovanja Sestih skupinskih sreCanj z
namenom ugotoviti, katere so organizacijske znacCilnosti in teme, ki vplivajo na
delovanje devetih skupin za samopomo¢ za starSe otrok s posebnimi potrebami. Glede
rezultatov, raziskovalci so ugotovili, da na trajanje delovanja skupine vplivajo predano
in ucinkovito vodenje, povezave z lokalno skupnostjo, ki pomaga priskrbeti potrebna
sredstva in prakticno pomoc, in pripravljenost clanov skupine za spremembo delovanja,

ki omogoca doseganje Zelenih sprememb.

Zelela bi omeniti Nalogo C iz Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev,
ki jih izvajajo centri za socialno delo, in sicer lzobrazevanje rejnic in rejnikov, S
poudarkom na skupinsko in skupnostno delo iz (Katalog javnih pooblastil, nalog po

zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo, 2016, str. 78).

Naloga zajemajo:
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- IzobraZevanje za rejnike
Skupinsko delo z rejniki — redno sre¢evanje skupine rejnikov, kot moznost izmenjave
izkuSenj, ucenja drug od drugega, podporna skupina. Sodelujejo tudi partnerji rejnikov. Na
podrocju rejnistva in posvojitev, deluje drustvo posvojiteljskih druzin Deteljica. Poudarek
je na programu priprave na nadomestno starSevstvo. Deluje pa tudi Drustvo rejnic in

rejnikov.

- Skupinsko delo z otroki — dvo ali tridnevna sreanja, ali mese¢ne skupine
mladostnikov iz rejniskih druzin z namenom druzenja, sebi enakimi, izmenjave
izkusenj, skupine za samopomoc.

- Skupnostno socialno delo z otroki — organiziranje dejavnosti za otroke po starosti.

- Skupnostno socialno delo z rejniskimi druZinami — organziranje izletov, druzabnih
srecanj, kulturnih prireditev za vse ¢lane rejniskih druzin.

- Promocija rejnistva v okolju: skupnostne oblike dela v rejniStvu, objavljanje v
medijih, izdajanje publikacij o vplivu na oblikovanje javnega mnenja na rejnistvo v
okolju (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, Ki jih izvajajo centri
za socialno delo, 2016, str. 78).

Torej, nikjer se na omenja skupinsko delo z mati¢nimi druzinami, niti pa vkljucitev

mati¢ne druzine v zgoraj navedene dogodke, za kar pa bi stroka morala prizadevati.
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2. PROBLEM

Rejnistvo je Ze po definiciji zacasen socialnovarstveni ukrep otroka in se gre za pomo¢
druzini, kar je razvidno tudi iz 161. ¢lena ZZZDR (Ur. 1. RS, $t. 69/04-UPB1) ter se
mora delati na tem, da se odpravijo vzroki, zaradi katerih je otrok bil oddan v rejnistvo.
Gajsek (2011, str. 379) opozarja, da je rejnistvo v praksi v veliko primerov dolgotrajen
ukrep, in da otroci ostanejo v rejniskih druzinah vec let in ne le zacasno.

Glavno vlogo imajo strokovni delavci na centrih za socialno delo, saj imajo centri za
socialno delo pooblastila, da zagotovijo sodelovanje med strokovnimi delavci in vseh
sodelujocih v sistemu rejnistva (Caginovi¢ Vogringi¢, 2007) ter, da se sodelovanje med
njima vzdrzuje (Rakar idr., 2010, str. 73).

V rejnistvu je individualna projektna skupina ozakonjen na¢in dela (Caginovi¢
Vogrincic, 2008, str. 101). RejniSka druZzina je v individualni projektni skupini dolzna
sodelovati, mati¢na druzina pa sodelovanje velikokrat zavraca in se jo niti ne spodbuja,
da bi sodelovala na sestankih individualne projektne skupine, kar pa sem tudi sama
velikokrat doZivela v Casu trajanja Studijske prakse. BioloSkim starSem se poslje vabilo
za sestanek individualne projektne skupine, in ¢e se oni ne odzvejo, se tukaj zgodba
pogosto konca.

V vecini primerov pa mati¢na druzina na zacetku zavraca sodelovanje, kar je seveda
razumljivo, saj »zacetek sodelovanja bremenijo stiska, odpor in Stevilni problemi, ki jih
druzina sama ne more vec resiti« (Caéinovié Vogrin¢i¢, 2007, str. 108).

Pomo¢ rejniSkim druZinam je abosolutno potrebna, je pa potrebna tudi mati¢nim

druzinam (Rakar idr., 2010, str. 82).

Gre za izjemno in zelo zahtevno delo in si zato zelim vedeti kako in na kakSen nacin
strokovni delavci delajo z matiénimi druZinami saj je naloga socialnih delavcev, da
podprejo mati¢no druZino v stiskah in ji pomagajo soocati se z razlicnimi izzivi.
Sodelovanje z mati¢nimi druZinami naj bi bila temeljna doktrina dela v rejniStvu, saj na

to opozarjajo Galaway idr. (v Rakar idr., 2010, str. 67) ze od leta 1990.

Namen raziskave je analizirati sodelovanje z mati¢no druzino v procesu rejnistva in
analizirati proces podpore in pomoc¢i mati¢nim druzinam.

V raziskavi se bom osredotocila na dva fokusa, in sicer:
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Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podroc¢ju rejniStva z vidika mati¢nih
druzin

Raziskovala bom:

podpora in pomo¢, ki jo potrebuje maticna druzina ob otrokovem odhodu v
rejnistvo

podpora in pomog¢, ki jo potrebuje mati¢na druzina v ¢asu trajanja rejnistva,
podpora in pomod¢, ki jo potrebuje mati¢na druzina ob zakljucevanju rejnistva
zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam: kaj jim je pri delu strokovnih delavcev
dobro, kaj pa bi Se potrebovale

kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika
mati¢nih druzin

dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih
druzin

mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih
skupin za mati¢ne druzine

Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavcec, ki delajo na podrocju
rejnistva

i tej temi bom raziskovala:

oblike podpor in pomoc¢i mati¢nim druzinam

podpora in pomoc, ki jo potrebuje mati¢na druzina ob otrokovem odhodu v
rejnistvo

podpora in pomog¢, ki jo potrebuje mati¢na druzina v ¢asu trajanja rejnistva,

podpora in pomoc, ki jo potrebuje mati¢na druzina ob zakljucevanju rejniStva

kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino
dejavniki, ki vplivajo na uspeSnost dela z mati¢no druzino
znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢nimi druZinami

uporaba metodi¢nih nacel in nac¢inov ravnanja (Liissi, 1991) pri delu z
mati¢nimi druZinami

mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali
podpornih skupin za mati¢ne druzine
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3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave
Raziskava je kvalitativna in eksplorativna. Pri kvalitativnih raziskavah zberemo
besedne opise, ki se nanasajo na raziskovani pojav (Nacrtovanje raziskave: Studijsko
gradivo za interno uporabo, str. 85).
Osnovno empiri¢no gradivo moje raziskave je sestavljeno iz intervjujev, ki ga
opravljajo strokovni delavci na podrocju rejniStva ter zapisi intervjujev z mati¢nimi
druZinami.
Namen eksplorativnih oziroma poizvedovalnih raziskav je odkriti probleme, jih
formulirati in postaviti preverljive hipoteze. V teh raziskavah se seznanimo z
nekaterimi osnovnimi znacilnostmi novega pojava ali podro¢ja problematike in se tako
pripravimo za bolj poglobljena raziskovanja. (Nacrtovanje raziskave: Studijsko gradivo
za interno uporabo, str. 85).

3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskovalnem delu magisetrske naloge, so

vodila za delno strukturiran intervju. Bistvena vpraSanja sem opredelila vnaprej, hkrati

pa sem glede na potek intervjuja postavljala dodatna vprasanja

Opravila se dve vrsti intervjujev, in sicer:

- prve intervjuje se, opravila s strokovnimi delavci, ki sodelujejo z mati¢nimi
druzinami

- druge intervjuje sem opravila z mati¢nimi druZinami, in na ta nafin poskuSala
zagotoviti glas bioloskim starSem ter izvedeti kaj jim je pri delu strokovnih
delavcev dobro, in kaj bi $e potrebovale.

Vir podatkov predstavljajo zapisi intervjujev.

3.3. Populacija in vzorcenje
Prvo populacijo sestavljajo vsi strokovni delavei na podro¢ju socialnega dela, v
obdobju od oktobra 2016 do aprila 2017, ki pa se primarno ukvarjajo z rejnistvom in
sodelujejo z mati¢nimi druZinami.
Drugo populacijo sestavljajo mati¢ne druzine, ki v obdobju od oktobra 2016 do aprila
2017 imajo otroka v rejniStvu.
Glede obeh populacij sem se odlocila za nesluc¢ajnostni, priloznostni vzorec. Raziskava

je bila izvedena na skupini ljudi, ki so mi najbolj dostopne in to so strokovni delavci
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na centrih za socialno delo, ki sodelujejo z mati¢nimi druzinami, ter mati¢ne druZine, s
katerimi sem sodelovala v Casu trajanja Studijske prakse. Sprasevala sem mati¢ne
druzine, ki imajo izkuSnjo sodelovanja z strokovnimi delavci nasplo$no — torej,
strokovni delavci in mati¢ne druzine niso povezani.

Opravila sem 14 intervjujev, in sicer 7 intervjujev s strokovnimi delavkami in 7 s
mati¢nimi druzinami, oziroma Samo z materami.

Strokovne delavke prihajajo iz razli¢nih centrov za socialno delo, dve strokovni delavki
sta psihologinji po izobrazbi, ostalih pet pa so socialne delavke. Delovna doba
strokovnih delavk je razli¢na, in sicer od enga meseca do 36 let.

Matere, s katerima sem opravila intervjuje, so stare od 24 let do 52. Z Stirimi materami
sem stik vzpostavila v Casu trajanja Studijske prakse v tretjem letniku, z ostalimi trema
materami pa sem v stik stopila preko strokovnih delavk, ki so mi stik omogocile.

Tabela 3. Znacilnosti vzorca — matere:

Matere | Vzpostavljanje stika Starost Druzinski status Kraj - regija
A V ¢asu $tudijske prakse 24 Porocena Osrednjeslovenska
B V Casu Studijske prakse 52 Razvezana, a v novi Osrednjeslovenska
zvezi
C Preko strokovne delavke 29 V zvezi Podravska
D Preko strokovne delavke 32 Samska Gorenjska
E Preko strokovne delavke 37 Samska Osrednjeslovenska
F V casu Studijske prakse 29 Razvezana Osrednjeslovenska
G V casu Studijske prakse 40 Razvezana Podravska
Tabela 4. Znacilnosti vzorca - strokovne delavke:
Strokovna delavka Izobrazba Delovna doba Kraj - regija
H Socialna delavka 11 let Osrednjeslovenska
I Psihologinja 14 let Osrednjeslovenska
J Socialna delavka 36 let Osrednjeslovenska
K Socialna delavka 9 mesecev Osrednjeslovenska
L Psihologinja 29 let Osrednjeslovenska
M Socialna delavka 8 let Podravska
N Socialna delavka 1 mesec Osrednjeslovenska
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3.4. Zbiranje podatkov

Moji informatorji so strokovni delavci, ki sodelujejo z maticnimi druzinami in mati¢ne
druzine, katerih otrok je v rejnistvu. Pristop, ki se ga uporabila je sprasevanje, in sicer
individualni intervju ter sem vzpostavila neposreden stik z sogovorniki - intervjuje z
strokovnimi delavci, ki sodelujejo z mati¢nimi druzinami ter maticnimi druzinami, sem
opravljala od 25. oktobra 2016 do 28. marca 2017, in sicer po vnaprejSnjem dogovoru z
vsako sogovornico posebej. Intervjuje z mati¢nimi druzinami sem opravljala od 22.
novembra 2016 do 17. marca 2017, in sicer po vnaprejSnjem dogovoru z vsako
sogovornico posebeyj.

Instrument, ki sem ga uporabila je delno strukturiran intervju.

Stiri pogovore s strokovnimi delavkami sem snemala, ostale tri pa sem zapisovala, ker
se strokovne delavke z snemanjem niso strinjale. Glede mati¢nih druzin, tri pogovore
sem lahko snemala, pri ostalih §tirih pa sem odgovore zapisovala, ker se sogovornice s

snemanjem nista strinjale.
3.5. Obdelava in analiza podatkov

Gradivo predstavljajo zapisi opravljenih intervjujev.

Zbrane informacije sem obdelala po metodi kvalitativne analize. Kvalitativna analiza
zajema naslednje postopke: urejanje gradiva, dolocitev enot kodiranja, odprto
kodiranje, izbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij, odnosno kodiranje in
oblikovanje poskusne teorije (Mesec, 2007, str. 18).

Osnovno empiri¢no gradivo, torej zapise intervjujev sem prepisala in uredila. Enote
sem izbrala glede na relevantnost gradiva. Podc¢rtane dele besedila sem oznalila z
zaporednimi Stevilkami, da sem kasneje lahko pojem, ki sem ga prepisala, povezala z
deli besedila na kateri se nanaSa. Ko sem to naredila, se se lotila odprtega kodiranja.
Dele besedil, ki sem jim pripisala isti pojem sem zbrala in tako locila od delov
besedila, ki spadajo pod drug pojem — tako sem si organizirala podatke (Mesec 2007:
19-20). To sem naredila po naslednjih korakih: pripisala sem pojme besedilu, ki sem ga
podcrtala, izhodiS¢e za to so seveda urejni zapisi intervjujev. Potem sem zdruzila
sorodne pojme Vv kategorije. Ko sem to naredila, sem se lotila osnega kodiranje. Z
osnim kodiranjem sem vzpostavila odnose znotraj doloc¢ene kategorije, med kategorijo

in njenimi podkategorijami — gre se za to, da sem izberala relevantne pojme in
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kategorije, jih definirala in dolo¢ila pomen (Mesec 2007: 26-26). Na koncu sem
naredila odnosno kodiranje. Dobljene in definirane kategorije iz prej opisanih
postopkov sem primerjala med seboj in jih vzpostavila v domnevne odnose ter dolocila
mesto teh odnosov znotraj paradigmatskega modela odnosov po Glaserju in Straussu
(1967, v Mesec 2007: 30). Zapisi intervjujev in oznacevanje relevantnih delov besedila
se nahaja v mojem osebnem arhivu, ostali koraki kvalitativne analize pa se nahajajo v
prilogah.

Na podlagi omenjenih postopkov sem oblikovala poskusno teorijo. Glede rezultatov, ki
jih predstavljam v nadaljevanju, sem skupne ugotovitve oznacevala krepko, ter sem

obenem rezultate ilustrirala z izjavami iz intervjujev, ki so oznacene lezece.
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4. REZULTATI

Mati¢ne druZine
¢ Razmere v mati¢ni druzini

Razmere v mati¢nih druzinah, katere so pripeljale do namestitev otrok v rejniske druzine

so razli¢ne.

Ena od sogovornic je Se Solala, ko je postala mati in ni bila pripravljena na star§evstvo
(»... ker ko sem rodila prvega otroka sem hodila v srednjo Solo.« A3). Sogovornice
govorijo o neustreznih socialnih razmerah, v katerih so Zivele, saj so se tudi njihovi
star§i sreCali z razlinimi problemi — problemi kot so alkoholizem in brezdomstvo
(»Mama je bila alkoholicarka, brezdomka.« A46). Dve sogovornici sta otro$tvo preZivele
v rejniskih druzinah (»... z sestro sva prezZivelo celo otrostvo v razlicnih rejniskih
druzinah...« A4T; »... saj sem tudi sama bila v rejnistvu.« B126), ena od njiju pa je
dozivela nasilje v rejniski druzini (»... in pol sem isto dozivela v rejnistvu, pri dvanajstih

letih.« B129).

Saj tudi ostale sogovornice povejo, da so se Ze prej v svojih druZinah srecale z nasiljem
— prisotno je bilo pogosto kreganje (»... res smo se pogosto kregale.« A15) in fizi¢no
nasilje (»... in smo me samo tepli.« B127; »...tepena sem bila pogosto.« G429) kasneje pa
so se z nasiljem srecale tudi v zvezah saj so nasilje doZivljale s strani partnerjev
(»Partner me pogosto tepel.« F362). Prisotne so tudi bile druzinske zamere (»... pac

druzinske zamere.« Al6).

Ena sogovornica je spregovorila o tem, da je zaradi poskusa samoumora bila

hospitalizirana.

Kot tezke okolis¢ine zivljenja govorijo 0 brezposelnosti (»... ker sem Se vedno
brezposelna.« C167; »Tedaj nisem bila zaposelna...« E295) in odvisnosti od alkohola in

drog (»Bivsi moz je nenehno bil pijan.« G428).

Nekatere sogovornico so pa¢ imele podporo sorodnikov. Ena sogovornica omenja svojo
teto, ki ji je stala ob strani (»No ce zdaj pogledam za nazaj, je tukaj vedno bila moja teta.«
A28) druga sogovornica pa omenja svojo mati, ki je stala ob strani (»...tudi mama me
opozarjala na to, da obstaja verjetnost, da se center vkljuci, ko sem ostala noseca.« C173).
Nekatere sogovornice pa niso v kontaktu niti s star$i (»... z materjo pa nisem bila v
kontaktu.« B137).
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Sogovornice se zavedajo lastne situacije. Menijo, da bi bile boljse matere (»Menim, da
sem morala bit boljsa mati.« A67) se pa zavedajo lastnih zmoznostih. Sogovornice pravijo,
da jim je v enem ¢asu postalo jasno, da ne bodo zmogle skrbeti za svoje otroke (»Meni je
bilo jasno, da ne bom zmogla sama skrbeti za vse. B140«; »Sele tedaj sem zacela zavedati,
da nisem naredila otroku ni¢ dobrega...« C189). Zacele so se tudi zavedat resni¢nih
problemov - odvisnosti (»Ne skrivam to, da sem odvisnica od drugih.« C172; »A ja, ko sem
prisla do te tocke v Zivljenju, da sem se zacela zavedat, da rabim resnicno pomoc...«
F345) so pa dobile s¢asoma tudi uvid v potrebe otroka (»Zavedam se, da je A. zahtevna,
saj ima kar nekaj diagnoz.« E301; »... enostavno sem vidla, da jaz ne morem skrbeti za
lastno héerko« E304).

Seveda si matere Zelijo, da bi se otroci vrnili domov (»Puncke so tedaj bile namescene v
rejnisko druzino in se si zares zelela, da bi se vrnile nazaj.« G418) saj je to dobra
motivacija za delo na spremembah in boljSem zivljenju (»Saj fo Se vedno zZelim in hocem

postati boljsa mati.« G419).
¢ Razlogi za rejniStvo
Na podlagi dobljenih odgovorov, predstavljam naslednje rezultate:

Otroci Stirih sogovornic, so namesceni v rejniSke druZine na podlagi soglasja starSev (»Za
rejnistvo smo kasneje podali soglasje...« B115; «; »Pa tud sama sem rekla da bi bilo fajn
¢e bi puncka sla u rejnistvo.« E298), otroci treh sogovornic pa so bili nameséeni v rejniske
druzine na podlagi odvzema (»In ena in druga puncka sta bile najprej v Palcici...« B108;
»... trije pa so nam odvzeli.« B110; »Najhujse pa je bilo to, da moje privolitve ni bilo
treba pridobiti.« C197).

Razlogi za namestitev otroka v rejniSko druzino so:

neustrezne socialne razmere (»Govorili so mi da sam nekriticna glede lastne

situacije...«)

- slabe materialne okoliS¢ine v druZini kot je neopremljena hiSa (»... da hisa ni
opremljena...« Al9; »...in da bi lahko bila bolj urejena ker imam dojencka. ..« 20)
in brezposelnost (»... da nimam sluzbe in posledicno ne denarja.« A64)

- zapustitev otroka (»In sem spet odsla od tete, D. pa sem pustila pri njej...« A36;

»... in odsla k fantu.« A37)

- nereSeno stanovanjsko vprasanje (»... da se pogosto selim...« A63)
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- delo v drugem mestu (»Enostavno nismo zmogli, moz je delal cele dneve in v
drugem mestu...« B113)

- slabo psihi¢no stanje matere (»... jaz pa zaradi svojega psihicnega stanja nisem
zmogla.« B114; »Kot razlog za odvzem, pa verjamem, da je bil moj poskus
samoumora.« B119)

- uZivanje nedovoljenih drog (»... ker samo radi droge mi jo odvzet ni bilo fer...«
C180)

e Oblike podpore in pomoc¢i maticnim druzinam, ki jih strokovni delavci nude

matiéni druzini

Glede na to, da se oba starSa pogosto ne strinjajo z rejniStvom, in rejniStvo je za njih
neustrezna resitev (»Glede na to, da se moj bivsi moz z rejnistvom ni strinjal...« G415) se
jim pomo¢ nenehno nudi (»Ceprav moj bivsi moz ni Zelel sodelovati, je socialna delavka
vedno poskusala opraviti kak pogovor z njim...« G433; ...vsaj omeniti zdravljenje ali
obiskovanje AA.« G434). Nekatere sogovornice pravijo, da je center predvsem samo
nadzoroval njihovo druzino (»Center je predvsem nadozoroval mojo druzino...« B98) in

preverjal stanje v druzini (»... menim, da je samo preverjala stanje v druzini.« G426).

Ena od sogovornice izpostavi nezadovoljstvo z delom prve strokovne delavke (»Z prvo
socialno delavko se nisem razumela, saj smo se nenehno kregale...« F349; »Zaradi nje
nisem niti imela voljo prit na center...« F361) kot razlog pa navaja zapisovanje
negativnih besed s strani prve strokovne delavke (»Ker, a ves, tedaj sem pila, pa se
otroke sem imela v rejnistvu, ona pa je samo tiste grozne stvari zapisovala... F351«) kot
pomo¢ pa vidi to, da je njen primer prevzela druga strokovna delavka (»Takrat ko pa se
nisem razumela z prvo socialno delavko, mi je ta mlada priskocila na pomoc.« F359) pravi
pa tudi, da bi bila sama zahtevala drugo socialno delavko (»Ce se to ne bi zgodilo, bi pa
sama zahtevala drugo socialno delavko.« F360).

Kot ostale oblike pomo¢i in podpore, ki so jih star$i prejeli, navajajo:

- socialnovarstvene storitve kot so: svetovanje (»Hm, tu pa tam kaksno
svetovanje.« Al; »Pac opravila sem osem svetovalnih pogovorov.« G421),
denarno socialno pomo¢ (»... denar tudi...« A4; »... pa denarna pomoc...«
B100), obisk na domu (»Obcasen obisk...« B99; »Preden so héere koncale v

rejniski druzini, nas je socialna delavka obiskovala dvakrat tedensko.« G423) —
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sogovornica pove, da je zaradi obiskov na domu bila pod nenehnim pritiskom (»Jaz
sem bila nenehno pod pritiskom.« G427).

rejnistvo kot oblika pomoci in podpore (»... rejnistvo...« A2)

pogovor kot oblika pomoci: sogovornice omenjajo pogovore pri razlicnih
dilemah (»Pogovor pri dilemah okoli otrok...« D251), glede nesporazumov (»...
glede nesporazumov med ocetom in mamo otrok...« D252), stikov (»... glede
moznosti dodatnih ali drugacnih stikov z otroki...« D253)

podajanje informacij (»Informacijo o skupnem izletu rejnikov...« D254; w»in
nasploh rejniskih druzin, tudi maticnih.« D255)

navezovanje stikov z zdravniki (»... je moja socialna delavka navezala stike z
zdravniki...« F346)

nudenje prevoza na sestanke individualne projektne skupine s strani
strokovne delavke (»Kar pa je OK, je to, da me socialna delavka tu pa tam
odpelje na stike, ko res nimam kako, Zelim pa si videti otroke.« G432)

sodelovanje z drugimi institucijami - sogovornice govorijo o partnerskem
svetovanju v druzinskem centru (»Omogocila nam je tudi nekaksno partnersko
svetovanje, nekje v druzinskem centru.« G435) ter o obiskih druzinskega instituta
(»Pa obiskovala sem en druzinski institut...« G438) s ciljem uenja novih

spretnostih (»... naj bi se naucila pozitivne komunikacije.« G441)

Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob

otrokovem odhodu

Sogovornice povejo, da se z rejniStvom ali sprijazni§ ali se ne sprijaznis, sredine ni (»Ja

kaj, ali se sprijaznis s tem al pa ne.« C181; »No s tem, da ni otrok pri tebi se ne mores ker

tako sprijaznit.« C182).

Sogovornica pravi, da je sprejela sodelovanje zaradi otrok (»...jaz pa sem hotela bit

vkljucena v delo zaradi otrok.« B151), moz pa je sodelovanje odklanjal (»wMoj moz ni hotel

sodelovati...« B150). Primer druge matere, pa pravi, da center za socialno delo ni vprasal

drugega starSa kaj meni o rejniStvu (»Fant, ki je tedaj bil v zaporu, za mnenje sploh ni

center vprasal.« C215).

Matere govorijo tudi o strahu od odvzema otrok (»... sem rekla da se bojim, da ne

ostanem brez otrok.« B124) in da jim sama ideja o rejniStvu ni bila vSe¢ (»ldeja, da grejo
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otroci v rejnistvo, mi ni bila vsec¢.« B125) in so se tako tudi razvile zamere med materjo in
centrom za socialno delo (»Zamerjam centru, ker nisem dobila priloznost biti mati.«
C183).

Ena od sogovornica pa opozarja, na pomanjakanje pomoc¢i in podpore s strani centra za
socialno delo (»Tako, da kaksne konkretne pomoci nismo dobili.« B111) a vendarle je
imela podporo starSev (»... in so mi starsi bili podpora...« C185) in so ji star$i bili
pripravljeni pomagati tudi po rojstvu héere (»... tako da so starsi bili pripravijeni mi
pomagat tudi po rojstvu héere.« C187). Z druge strani, ena od sogovornic pravi, da
podpore strani sorodnikov ni imela (»Mama pa mi je vse bolj zamerjala to, da me ni doma,
da ne skrbim za otroke, najbolj pa jo je bolelo, vsaj tako ona pravi, da se vedno bila
pijana.« F365) in da se strokovna delavka bolj ukvarjala s njenimi star$i kot pa z njo (»Bolj

se ukvarjala z mojimi starsi, koliko so pripravljeni skrbeti za mojo héer pa to.« C192).
Pomoc¢ in podpora, ki so jo sogovornice dobile ob odhodu otroka so:

- socialnovarstvene storitve kot so svetovanje (»... pa je to to, saj sem Ze prej rekla,
kaksno svetovanje.« A25), denarna socialna pomo¢

- obisk na domu (»Obiski socialne delavke na domu so se tudi po porodu
nadaljevali.« C191)

- pogovor kot oblika pomo¢i — pogovor glede samega rejnistva (»Glede pomodi,
kaksen pogovor.« A24; »...mene pa je edino spraSevala kaj menim o rejnistvu.«
C194), pogovor o pocutju sogovornice (»Nekaj dni po tem, sem prisla k socialni
delavki na pogovor, me povprasala kako se pocutim...« G451)

- priprava mati¢ne druzine na rejnistvo (»Pac pripravili so nas na odhod otrok v
rejnisko druzino...« B106)

- spremljanje uporabnice k zdravniku (»Pa parkart je sla moja socialna delavka z
menoj k zdravniku.« C174)

- podajanje informacij (»... da bom jaz z vsemi stvari glede A. seznanjena...«
C203)

- sodelovanje z drugimi institucijami (»Pa tudi z bolnisnico je bila v stiku, od njih

je tudi verjetno iskala informacije, ker je vedno bila obvescena.« C193)

e Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavei nude mati¢ni druZini v ¢asu

trajanja rejnistva
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Sogovornica pove, da ¢eprav se grozno pocutila, ker je podala soglasje za rejnistvo, a je
obenem ¢utila olaj$anje, saj se zavedala, da je to naredila v korist otrok (»Ceprav sem se
grozno pocutila ker sem puncke dala v rejnistvo, sem istocasno cutila nekaksno olajsanje

saj sem jih zascitila pred sabo in pred ocetom.« G450).

Sogovornice govorijo o zahtevah strokovnih delavk v €¢asu trajanja rejniStva kot so
redno obiskovanje otroka (»Socialna delavka in pravnica so mi nenehno govorile, da se
moram informirat...« A49; »...pa obiskovat otroka...« A50), socialne delavke pa nikoli
niso bile zadovoljne (»... samo socialne delavke nikoli niso bile zadovoljne...« A68),
ustrezne Zivljenjske razmere (»Razumem, da moras imet stanovanje pa vse to, sam vedno
se pogovarjat o tem, nima smisla.« A71). Sogovornice pravijo, da jim nih¢e ni razlozil kaj
morajo spremenit pri sebi, da bi dobile otroke nazaj (»Kaj pa naj spremenimo pri sebi, to
nam nihce ni razlozil.« B120) le da so vedno govorili, da za vrnitev otroka nimajo pogojev
(»Samo govorili so nam, da pogojev za dobit otroke nazaj nimamo.« B121). Strokovne
delavke so matere spodbujale naj grejo poiskati sluzbo (»Socialna delavka, ki me pac
obiskovala, me nenehno opozarjala, da naj grem na zavod iskat sluzbo.« B133). Matere so
tudi bile opozarjane, da naj prevzamejo odgovornost za lastne postopke (»Socialna delavka
in psihologinja sta mi vedno govorile, da naj prevzamem odgovornost za lastne postopke in
izbire...« G420; »... vedno je samo sprasevala »Kdaj boste kaj naredili? A ste kaj
naredili? Oglasite se kaj.« G431).

Pravijo, da ni bilo konkretnega dela z uporabnico v ¢asu trajanja rejnistva (»Da bi kaj
konkretnega z menoj pocele, ne.« AS1; »wLepo bi bilo, ¢e bi me vsaj vprasala kako mi
gre...« C223) in da se Slo za nadzorovanje mati¢ne druZine s strani centra za socialno

delo (»Cel c¢as smo bili pod nadzorom centra.« B118).

Ena od sogovornic izrazi zadovoljstvo z delom strokovne delavke saj pravi, da je za njo
in otroka lepo poskrbljeno (»Je kar v redu poskrbljeno za puncko in zame.« E314) in pravi,
da je zadovoljna kako je poskrbljeno za njenega otroka in njo (»... tudi sama se kdaj
oglasim pri socialni delavki.« E308).

Ene od sogovornic povejo, da so rejniSke druzine bile nenaklonjene in da niso nasle
skupnega jezika (»V rejniski druzini tudi ni slo.« A30). Pravijo da rejniki pric¢akujejo
preve¢, jih nadzorujejo (»Ta rejnica je pricakovala prevec od mene...« A31; »...samo
nadzorovala me.« A33; »Bila sem obupana takrat...« A34), materam pa ni vsec, to da

rejnice nadzorujejo stike (»Rejnica je pac nadzorovala stike...« F371) in kot posledico
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tega navajajo, da je socialna delavka vedno bila o vsem obvescena (»... saj je socialna
delavka vedno vedla kaj se dogajalo na stikih, namesto, da bi ji jaz to povedala.« F373).
Pravijo, da rejniki niso prilagodljivi glede kontaktov (»Pa rejniki sploh niso prilagodljivi
glede kontaktov, za to ne Zelijo slisat...« G454; »Ker ko si uspem najti sluzbo, zacasno no,
rejniki sploh nocejo slisat, da bi lahko prisla kdaj drugic, al pa uro prej, al pa uro
kasneje.« G466). Ena od matere je izrazila zadovoljstvo z rejnisko druZino (»... in vem,

da rejnica opravlja svoje delo najboljse kar lahko.« E302).

Matere spregovorijo tudi o stikih z otroki (»Saj stike smo imeli...« B116). Sogovornica
pove, da je njen bivsi moz otroke obiskoval le dokler je bilo denarja (»Bivsi moz je otroke
obiskoval dokler pac je bilo denarja...« B117). Ene povejo, da niso zadovoljne s stiki
(»Nisem pa ok s stiki.« G465).

Matere opozarjajo, da je pomembna preteklost in njih to pogosto zaznamuje (»Za njo sem
samo narkomanka, ki ni v stanju poskrbeti za svojega otroka.« C224; »Vedno je samo

preteklost pomembna.« C226).
Pomoc¢ in podpora, ki so jo sogovornice dobile v ¢asu trajanja rejnistva so:

- spremljanje situacije mati¢ne druzine (»Pred enim letom, ko naj bi sina dobila
nazaj, so samo spremljale kaj sem naredila...« A78)

- podajanje informacij (»... in kot mi je socialna delavka obljubila, naj bi bila jaz z
vsemi stvarmi na tekocem...« C217)

- pogovor kot oblika pomoci (»Pogovor ob neskladjih ali dilemah.« D264; »Na
sestankih se predvsem pogovarjamo...« E315)

- sodelovanje na sestankih individualne projektne skupine (»Sodelovala sem in Se
vedno sodelujem na IPSih.« E307). Matere se na sestanke individualne projektne
skupine odzivajo po zmoznostih (»Glede sestankov IPS, pa po zmoznostih.« E309)
ene pa se jih redno udelezujejo (»... pol pa je to zacelo laufat, sem uspela redno
prihajat na sestanke.« F368)

- nudenje prevoza na sestanke individualne projektne skupine s strani
strokovne delavke (»Tudi socialna me kdaj odpelje, ¢e ne morem sama, to mi
veliko pomeni.« E310)

- usmerjanje s strani strokovne delavke (»Socialna delavka me usmerja...« E319)

- nudenje pomoc¢i Cez razlicne materiale o starSevstvu (»Tudi nek material o

starSevstu sta mi vsaki¢ omogocile.« G444)
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- svetovanje (»Kot sem ze rekla, sem hodila na center na svetovalne pogovore...«
G455)

- iskanje pomodi pri drugih organizacijah (»... pa iskale smo pomoc¢ tudi drugje.«
G456)

- urejanje stanovanjskih razmer (»Delamo pa na temu, da dobim stanovanje, mi je

socialna delavka pomagala pri izpolnjevanju teh vlog za stanovanje.« G458)

e Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob

zakljucevanju rejniStva

Otroci dveh mater so se vrnili v svoje druzine (»D. sem dobila nazaj avgusta 2016.« A52;
wHvala bogu, so otroci zdaj Ze dve leti pri meni.« F374), otroci ene matere so posvojeni,
otroci ostalih mater pa so Se vedno v rejniStvo (»Rejnistvo ni zakljuceno.« C227; »wPuncke

so Se vedno v rejnistvu.« G457; »A. je Se vedno v rejniski druzini.« E311).

Pomo¢ strokovnih delavk ob zakljufevanju rejniStva pa zajema pomo¢ materi pri
prilagajanju na otroka (»Ker je veliko dela z D. zaradi njegovega zdravstvenega stanja,
sem dobila eno casovno obdobje, da se naucim kako ravnati v dolocenih situacija, ker
nisem hotela, da se otroku kaj zgodi.« A58), pogovore (»... pa na psihologinjo se véasih
obrnem.« F358) in ob¢asni obisk na domu (»Ko sta se vrnila, je socialna delavka prisia
parkrat na obisk.« F375). Ena od sogovornic pove, da ni bila delezna rednih obiskov
strokovnih delavk centra za socialno delo po vrnitvi otroka v mati¢no druZzino, ¢eprav
je bilo zmenjeno, da pridejo redno obiskovat otroka (»Ko pa se D. vrnil k meni, so rekle
socialne delavke, da me bodo redno obiskovale, samo od tega ni ni¢.« A59) in pravi, da ni

imela podporo s strani centra za socialno delo (»Nobene podpore nisem imela.« B135).

Matere tudi vzdrzujejo stike z rejnico po zakljucenem rejniStvu (»... sicer pa smo Se
vedno v stiku z rejnico...« F376) in si upajo povprasati za pomo¢ (»... ce rabim kaksen

nasvet, njo vprasam.« F377).

Omenjajo tudi sodelovanje z drugimi organizacijami po zaklju¢ku rejnistva in sicer
uc¢no pomo¢ pri Mladih zmajih (»...mi je socialna delavka povedala za Mlade zmaje... «

F378; »...tako da jih redno obiskuje...« ¥379; »...ima mali ucno pomoc tamle.« F380).

e Oblike podpore in pomoci, ki so mati¢ni druzini bile v pomo¢

59



Tukaj je mnenje podeljeno. En del sogovornic pravi, da storitve centra za socialno delo
niso bile koristne (»... ce pogledam za nazaj, ni¢.« AB) saj od sodelovanja s strokovno
delavko niso ni¢ pridobile (»Naj bi pridobila neke posebne starsevske vescine, cez
svetovanja — ne, to se ni zgodilo.« G443; »Preberes, sam v resnici, od kakSne koristi pa je
t0...« G445). Ena od sogovornic pove, da se njena druzina ni najboljse pocutila zaradi
obiskov strokovne delavke, a so ji vendarle sprejeli (»No, nismo se najboljse pocutili, ko so

prihajale z centra k nam domov...« B102; »...smo jih vseeno sprejeli.« B103).

En del sogovornic pa pravi, da so storitve centra za socialno delo bile koristne (»Meni se
je zdelo vse.«) saj se s svojimi socialnimi delavkami dobro razumejo (»Ker sem se dobro
razumela s socialno delavko, mi je vse bilo od pomoci.«) in imajo dober odnos z njimi (»...
saj imam fajn odnos s svojo socialno.« F357). Od koristi pa je bilo tudi sodelovanje z
drugo organizacijo, in sicer ena sogovornica pove, da so ji pomagali klici v druzinski
center, kjer so svetovali glede odnosih z partnerjem (»Klici so mi pomagali, glede tega

partnerskega svetovanja.« G446).
e Oblike podpore in pomo¢i, Ki so jih druZine potrebovale ali jih potrebujejo

Matere si zelijo boljso dostopnost zaposlenih na centru za socialno delo (»To, da so
zaposleni na centru dostopni.« A8) ker same imajo izkusnjo nedostopnosti strokovnih
delavk centra za socialno delo po telefonu (»Parkrat se je zgodilo, da se pac nihée ni
oglasil na telefon...« A9) saj v tistem trenutko ko dozivljajo stike, potrebujejo pomo¢ (»Ko

pride do stiske rabis nekoga...« F343; »...ce zmores, se obrnes na center.« F344).

Matere govorijo 0 pomanjakanju pomodi in podpore s strani centra za socialno delo,
ker ko so potrebovale pomoc, jo niso dobile (»Kaksne socialne delavke, lepo te prosim.«
A29) saj pravijo da jih danes ne potrebujejo (»Tedaj sem jih potrebovala, pred veliko
let...« B104) in povejo da trenutno ni potrebe po pomoci (»Danes pa res ne.« B105;
»wTrenutno ni¢ ne potrebujem.« E300). Ena od sogovornic izpostavi pomanjkanje
empatije s strani strokovne delavke ko je poskusSala zapustiti nasilnega moza (»Ko sem
poskuSala zapustiti moza, in sem to zaupala socialni delavki, je njen odogovor bil »Imate

varno hiso.« G449).

Ena od sogovornic pravi, da je za njo rejnistvo bila neustrezna resitev saj niti ni imela
priloznost ziveti s hcerjo (»wLahko bi center dal priloznost najprej zaziveti z hcerko...«
C179). Pove pa tudi, da so obiski na domu nekoristni (»Pa obiski na domu so bili brez

veze, saj sem itak hodila redno na preglede.« C178).
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Matere si zelijo tolazbo (»So bili trenutki, kadar sem rabila slisat »vse bo dobro.« B145).
Ena od sogovornic pravi, da se vsak pogovor zacel s iskanjem sluzbe (»Vsak pogovor se
zacel isto »Kdaj boste nasli sluzbo?« B146) namesto, da bi jo socialna delavka povprasala
po pocutju in obcutkih (»Pogresala sem malo clovecnosti z strani moje socialne
delavke...« B147). Pogresajo epmatijo in pravijo, da ¢eprav otroci ne Zivijo z njimi, to $e
vedno ne pomeni da so slabe matere (»Saj ce otroci ne zivijo z menoj, to Se vedno ne
pomeni, da sem najhujSa mati na svetu.« B148). Sogovornice izrazijo tudi Zeljo po obisku
strokovne delavke na dom (»... zdaj pa bi fajn prisel kaksen obisk socialne delavke.. .«
A7), skupino za samopomoc¢ za mati¢ne druZine (»Mogoce skupino za samopomoc za
maticne druzine...« D261), manj nadzora s strani centra za socialno delo (»Manj
nadzora s strani centra...« G447) ter ve¢ podpore s strani centra (»Pa tudi veliko ve¢

podpore s strani centra.« G448).

e Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam

Ena od sogovornic pove, da ni dobila priloZnost izraziti lastno mnenje (»/tak me nihce
ni vprasal za mnenje.« A26) saj SO raje za mnenje vprasali njeno sorodnico (»Glede lastnih
izkuSenj, so vedno raje mojo teto kaj povprasale kot pa mene.« A74). Druga sogovornica
pa pravi, da so veckrat rejnico vprasale za mnenje kot pa njo (»So bolj rejnico sprasevale
kot pa mene.« A80) Glede upostevanja mnenja sogovornice povejo, da so strokovne
delavke upoStevale njihove predloge (»So me upostevali pri mojem predlogu, da bi
otroci kar sli na posvojitev.« B139; »... ker so upostevali nase zelje...« D271) i njih
seznanile s postopki (»... nas seznanili s postopki.« D272). Ena sogovornica se ne pocuti
upostevano pri svojih predlogih, ker neki doloCeni ¢as ni imela zagotovljene stike s svojim

otrokom (»Dejstvo je, da sem se morala bojevati, da bi dobila stike.« C233).

Sogovornice so imele moZnost izraziti lastno mnenje (»Ze to, da sem dobila drugo
socialno delavko je super, saj sem lahko izrazila svoje mnenje.« F384) saj se tudi same
oglase pri strokovnih delavkah (»Predvsem tako, da se lahko oglasim pri svoji socialni
delavki.« E312) ter z njimi podelijo svoje stiske (»Ja, jaz sem samo povedala kaj me tis¢i.«
F381). Imajo ob¢utek, da niso same (»Vedno sem imela obcutek, da nisem sama.« F391)
saj jim socialne delavke dajo obcutek, da niso same (»... saj nekak ti dajo obcutek, da nisi

sam v temu, saj so tudi drugi ljudje to preziveli.« G464).
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Velja pa predpostavka, da strokovne delavke nimajo rade kompliciranje s strani
starSev (»... je pa res, da socialne delavke nimajo rade kompliciranja z strani starsev.«
B142) in ena od sogovornic pravi, da je raje bila tiho kot pa nekaj predlagala (»Nekak sem
vedno raje bila tiho.« B143).

Matere individualno projektno skupino dozivljajo kot sredstvo zagotavljanja glasu
(»... IPS predvsem.« D269; »Cez IPS.« G459). Se pa zgodi, da matere niso zadovoljne z
indvidualno projektno skupino (»To sem redno na sestankih IPS poslusala...« AB6) saj
pravijo, da besedo vedno imajo predvsem rejniki (»Ta IPS, saj vedno samo rejniki
govorijo.« C229).

Pri zagotavljanju glasu mati¢nim druzinam je pomembno zadovoljstvo z rejniSko druZino
(»... saj sem vedla, da je mojim punckam fajn pri rejnici.« B144) saj se na ta nacin tudi
zagotavlja glas maticnim druzinam (»Pa rejnica me tudi uposteva...« E317; »...za vse me
vprasa, dovoljenja, mnenje... « E318; »... prav dobro se pocutim ko mi pove »ti si mama, ti
odlocas.« E320)

Matere pa se ne strinjajo s posredovanjem informacij strokovni delavki s strani
rejniske druzine brez njihove vednosti (»... ker ko sem jasno povedala, da me moti to,
da rejnica vedno obvesca socialno delavko o stikih, se je to nadaljevalo se naprej.« F388;

»wTukaj sem mogoce bila zelo previdna, kaj povedati pa kak.« F389).

Da bi njihov glas bil sliSan, matere izpostavijo tudi pomembnost aktivnega posluSanja
(»Sicer pa so za to socialne delavke tam, da me poslusajo... « F382), svetovanja (»... pa
ta tudi ta svetovanja na centru...« G460) pa sodelovanja z drugimi organizacijami (»Pa

tudi tisto partnersko svetovanje, ceprav sem samo poklicala ko sem bila v stiski.« G461).

¢ Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, na katere morajo strokovni delavci biti

pozorni

Matere govorijo o tem, da bi strokovne delavke morale ve¢ usmerjati pozornost na
potrebe mati¢ne druzine (»Pozorni bi morali bit na nase potrebe, potrebe starsev...«
AT5). Pravijo, da bi lahko njih veckrat kaj povprSale glede otroka, ne pa vedno samo
rejnike (»Tukaj pa bi lahko bile bolj pozorne — naj mene vprasajo ne pa rejnico.« A81) ter
da bi ve¢ pozornosti morale usmeriti na maticne druzine in ne na papirje (»Pozorne bi

morale bit na nas...« C242; »...ne pa na papirje.« C243; »Se socialna delavka vec
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ukvarjala z mojimi urinski testi kot pa z menoj.« C244). Sogovornice pravijo, da bi
strokovne delavke pozornost morale usmeriti tudi na stiske mati¢ne druzine (»Pozorni
naj bi bili na nase stiske, ki jih doZivljamo iz razlicnih razlogov.« B154). Ena od
sogovornic pravi, da je raje ostala v stanovanju kot pa prisla na center za socialno delo
(»Ce sem bila depresivna sem raje v stanovanju ostala...« B155; »saj sem vedla da edino
kaj bo rekla »vzamite zdravila.« B156). Vse to pa matere dozivljajo kot pomanjkanje
empatije strani strokovne delavke (»Ker jaz sem se grozno pocutila, ko ni bilo custvene

reakcije s strani socialne delavke na to, da si koncno Zelim zapustiti mozZa.« G469).

Strokovne delavke bi morale biti pozorne na zacasnost rejnistva (»Saj razumem, da so
socialnim delavkama pomembni nasi otroci...« A76; »...naj bi se delalo v tej smeri, da
nam te otroke tudi vrnejo.« A77) saj se matere zavedajo, da je vrnitev otroka odvisna od

njih samih (»ltak je vrnitev otroka v druzino odvisna od mene ne pa rejnice. ..« A82)

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, katerih se strokovni delavci morajo

izogibati

Matere povejo, da bi se strokovne delavke morale izogibati pridobivanju informacij
samo od rejniSke druZzine (»In se izogibat temu, da apsolutno vse informacije pridobivajo
od rejnic...« A84) ter si prizadevat za iskrenost do njih (»Rada imam ko mi se vse pove,

Cetudi ni lepo za slisat.« E330).

Matere izpostavijo tudi pomanjkanje dialoga. Sogovornica pravi, da je socialna delavka
vedno vse zapisovala (»Moja socialna delavka vedno vse zapisuje...« G472) in da za njo to
ni pogovor (»Jaz govorim ona pa pise, kaksen pogovor pa je to...« G474) — sogovornica
vidi problem v temu, da se socialna delavka bolj posveca zapisu kot pa njej (»Saj ni
problem to, da si bo ona vse zapisala, ampak to, da se bolj posveca racunalniku kot pa
nasem pogovoru...« G477). Sogovornice izpostavijo tudi problem pocasnih postopkov na
centru za socialno delo (»... ker ni slo vse tako hitro kot je pricakovala...« D247) se pa

zavedajo, da je to odvisno od centra (»Meni pa, da je to odvisno od centra no.« D278).

e Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika

matiénih druzin

Matere povejo, da so se sreCale z razli¢nimi strokovnimi delavkami (»Srecala sem tako

tecne kot prijazne socialne delavke.« C234), od njih pa je ena povedala, da ima slabo
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izkusnja sodelovanja s svojim centrom (»S Ssvojim centrom pa imam same slabe
izkusnje...« C235).

Ena od sogovornice ni mogla oceniti strokovnost strokovnih delavk (»Jaz ne morem
oceniti, koliko strokovne one so.« C236). Mnenja pa so, da strokovne delavke imajo znanje
(»... konkretno glede moje socialne delavke, se mi zdi da je znanje imela...« C237) se pa
zgodi, da ga ne uporabijo na pravi nacin (»... pa ga ni uporabila na pravi nacin, vsaj jaz
tega znanja nisem dobila.« C238). Matere izpostavijo problem pomanjkanja inovativnosti

(»Pa zdi se mi, da niso kaj prevec inovativni.« F394).

Kot pomembne kompetence navajajo Se poznavanje potreb otroka v stiski (»Poznavanje
potreb in posebnosti otrok v stiski, po razlicnih razvojnih obdobjih...« D279), poznavanje
zakonodaje (»... tudi zakonodaje...« D280), organiziranost (»... pa tudi organizirane
morajo biti...« E324; »Naj bi bili dobro organizirani...« G467), pravo¢asno podajanje
informacij (»... saj mi veliko pomaga, ¢e me se obvesti pravocasno...« E325), odlo¢nost

in vztrajnost.

e Dejavniki, ki vplivajo na uspe$nost dela z mati¢no druZino z vidika mati¢nih

druzin

Poudarek je na intenzivnem delu z mati¢no druzino (»/ntenzivno delo z nami, z starsi, ce
se da...« b149) ter na vztrajnosti pri delu z mati¢no druzino (»Drugo pa je vztrajnost

pri delu z nami, z druzinami.« F396).

Matere tudi poudarijo dostopnost strokovnih delavk (»Dostopnost, pa ceprav samo ko
imajo uradne ure.« B152) saj v nasprotnem nastane kriza pri njih (»Se slisi morda neumno,
ampak kriza nastane, ce se nihce ne oglasi.« B153) in iz tega razloga pravijo matere, da bi
socialne delavke morale biti dostopne tako v pisarnah kot na telefonu (»Morajo biti
dostopni, tako na telefon kot v pisarnah...« E328). Matere poudarijo tudi iskrenost. Ena
od sogovornic pravi, da bi se bila boljSe pocutila, ¢e bi socialna delavka bila iskrena (»Jaz
bi se sigurno bolje pocutila, c¢e bi moja socialna delavka bila bolj iskrena in bi imele tak
nek iskren odnos.« A85). Da bi se zgodila iskrenost, pomembno je zaupanje v mati¢no
druzino ali pa vsaj pri¢akovanje zaupanja (»Vsaj verjet bi nam socialne delavke mogle,
no...« A73). Pri temu pa naj bi strokovne delavke bile potrpeZljive in obcutljive na

druzinsko tematiko (»Socialne delavke bi morale bit obcutljive na druzinsko tematiko...«
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E326) in se truditi razumeti situacijo matiéne druzine (»Vsaj truditi se razumeti nase

tezave...« E327), soCutne in empati¢ne (»...Kako se zZe rece temu... Empatija? « G470).

Matere opozarjajo na pravocasno podajanje informacij (»Najprej pravocasno
posredovanje informacij, ker meni je to bilo pomembno zaradi zdravljanja...« F395) ter
usmerjanje pozornosti na ponujanje reSitev (»Pozorni morajo biti na to, da nam
ponujajo resitve...« F399) kajti zelo hitro se zgodi nezadovoljstvo z strokovno delavko
(»... prva socialna delavka mi se zdi ni imela cilja kaj narediti z mano...« F401) in od

sodelovanja ni nic.

Pomembna je organiziranost strokovnih delavk (»Organiziranost socialne delavke, da
pac ve kaj bo delala z menoj ko pridem, ne pa da me sprasuje Cisto brezvezne stvari...«
G471), matere pa so tudi izrazile Zeljo po podpori sorodnikov, konkretno strasev (»Jaz bi
bila zelo vesela tedaj, ce bi tudi moja mama prihajala z menoj na center...« F397; »Pa ni,
ker jo je bilo sramota.« F398) na nacin, da tudi sorodnike strokovne delavke povabijo v

sodelovanje.

e Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih

skupin za mati¢ne druZine

Glede mojih sogovornic, s katerima sem opravila intervju, nobena trenutno ni vklju¢ena
v kakrs$no koli skupino (»Ne, nisem.« A86; »Ker pac nisem vkljucena, vam ne morem na

to odgovoriti.« B158).

Vecina sogovornica ima izkusnjo sodelovanja v skupinah. Ene izpostavijo bivanje v
varni his$i (»Ampak nekaj ¢asa sem bila v varni hisi...« A87; »Bila sem nekaj casa v varni
hisi...« G478), pomembno pa jim je bilo dobiti ¢ustveno oporo (»Pomembno mi je bilo
dobiti custveno oporo in sem tudi to dobila.« G480) in razumevanje (»Razumevanje tudi.«
G481). Sogovornice omenjajo tudi sodelovanje v izobraZevanju (»... bili pa smo
vkljuceni v izobrazevanje kot primer kako se stvari spreminjajo in kako poteka sodelovanje
lahko v tako »kompleksnih sistemih...« D286). Govorijo tudi o bivanju v materinskem
domu (»V materinskem domu sem bila ko sem rodila A...« E331) in so dobile pomo¢ pri
skrbi za otroka (»Delavke tam so videle kako se ful matram z otrokom, ni mi slo s ta malo.«
E333) a hkrati tudi oporo (»Tako, da dokler ni prislo do rejnistva so mi one bile opora.«
E334), nasvete in tolazbo (»Pomagale so mi z nasveti...« E335; »...usmerjale...« E336;
»...tolazile.« E337). Omenjajo tudi sodelovanje pri anonimnih alkoholiki (»... sem pa

bila pri AA.« F404) kjer so dobile podporo sodelojo¢ih (»Dobila sem podporo
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sodelojocih...« F405) saj jim to v tistem trenutku bilo najpomembnejse (»... v tistem

trenutku je to bilo najpomembnejse zame. ..« F406).

Eni uporabnici od sedmih, ni v§e¢ ideja o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali
podpornih skupin za mati¢ne druZine (»Ideja mi ni vsec.« A91) saj ne ve kaj pricakovati
od sodelovanja z drugimi star§i (»Se o komuni ne razmisliam, ne vem kako bi potem
funkcionirala z drugimi starsi.« C248) in si takSnega sodelovanja ne Zeli (»Ne Zelim si
tega, sploh ne.« A97). Kot razlog za to pa navaja: »Enostavno mislis da si boljsi stars kot

vsi drugi, ki se jim je to zgodilo.« (A96)

Ena sogovornica pove, da je srefevala druge druZine v rejniski druZini, v kateri je bil
namescen njen sin (»Saj sem srecala tudi druge starse v tej rejniski druzini kjer je bil
starejsi sin...« A92) in pravi, da z njima ni osvarila nobene komunikacije (»... in samo
lahko povem da si pac nic¢ nismo imel za povedat.« A93) saj so se vsi obnasali kot da ne eni
in ne drugi ne obstajajo (»Obnasali so se kot da jaz ne obstajam...« A94; »...jaz sem se
obnasala kot da oni ne obstajajo.« A95). Druga sogovornica je tudi povedala, da nima

kontakta z drugimi matiénimi druzinami (»Saj se ne slisim se z drugimi mamicami.«

E330).

Ostalih Sest sogovornic pa se z idejo o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih
skupin za mati¢ne druzine strinja (»Dobra ideja.« D289; »4h, mogoce bi slo no. FA08«;

wJaz sem naceloma za.« G482).

Podporne skupine ali skupine za samopomo¢, sogovornice vidijo kot oporo mati¢nim
druzinam (»Vedno se nova vprasanja porajajo, nove situacije, in ja, zakaj ne bi imeli
oporo kot so skupine...« F409) saj so dozivele situacijo, da si Zelijo slisati tudi $e nekoga v
podobni situaciji (»Takrat, ko so puncke bile v rejnistvu, sem si zelela slisat Se nekoga. ..«
B159) saj so imele obcutek, da se rejnistvo dogaja samo njima (»... Saj sem imela obcutek,
da se to dogaja sam moji druzini.« B160). Matere si zelijo sliSati tudi druge starSe, saj
grejo s predpostavko, da eni druge ne bodo obsojali za pretekle dogodke, kot je to na centri
za socialno delo, kjer s okot pravijo matere Ze vnaprej obsojene za tiso kar jim se dogaja
(»... saj sem se prepricala, da smo Ze vnaprej z strani socialcev obsojeni za tisto kar nam

se dogaja.« B164).

Pomembno jim je, da se jih sprejme taksne kot so, brez obsojanja (»Brez obsojanja, ker
brez tega ne gre.« G485; »Rada bi me nekdo sprejme taksno kot sem.« G488) saj to

obcutijo (»To obcutis pri drugih in potem sodelovanja ni« G486).

66



Matere, enako kot strokovne delavke, govorijo 0 moznih problemih glede podpornih
skupin ali skupin za samopomo¢ in ta so ¢as, ker jih skrbi, da se skupine ne bi raspadle
po nekem doloCenem Casu (»... sam z kaksni problemi se clovek v casu rejnistva srecuje,
ne vem kako bi dolgo bi te skupine trajale...« G483) saj se lahko zgodi ko starsi ne Zelijo
slisati za center za socialno delo (»Ker jaz sem imela faze, ko sploh za center in druge
nisem hotela slisat.« G484) in pa osebnosti starSev (»Je pa res, da so tako razlicni starsi z

otroci v reji, da bi bilo kar tezko...« D291).

Matere tudi podajo nekaj predlogov za ustanavljanje skupin za samopomo¢ ali podpornih

skupin za mati¢ne druzine, in sicer:

- redno sestajanje (»Vsaj enkrat na dva tedna.« B162)

- sodelovanje z strokovnjaki, ki niso zaposleni na centrih za socialno delo

- deljenje izkuSen;j in nasvetov

- oblikovanje skupin glede na razlog za namestitev otroka v rejnisko druzino (»...
tako, da bi starsi delili izkusnje z tistimi, ki imajo tudi sami take izkusnje.« D293)

- ampak da ni obvezno (»Prides ko imas stisko...« F412)

- da je manj formalno kot pa na centrih za socialno delo

Strokovne delavke
e Strokovne delavke o rejnistvu

Na podlagi opravljenih intervjujev, sem pridobila mnenje strokovnih delavk o rejnistvu.
Strokovne delavke rejnistvo rejnistvo opisejo kot boleco stvar (»Ena taka boleca stvar je
rejnistvo...« 1611) kot veéplastno zadevo (»... je vecplastna zadeva« 1613) ter kot

prepleteno situacijo (»Rejnistvo je prepletena situacija« J786).

Rejnistvo je drastiCen (»7i ukrepi alla rejnistvo in posvojitev, ki so drasticni ukrepi...«
1618), strog in oster ukrep ( ».. ker rejnistvo je res izjemen, strog in oster poseg v
druzino.« J769) a ga strokovne delavke vidijo tudi kot poseganje v ¢lovekovo identiteto
(»... pravzaprav bom rekla z vidika poseganja v cloveka, v njegovo identiteto pa v
druzin0.« 1619) saj je tezko ker gre za poseganje v druZinske vezi (»Na zacetku, zZe pred
odvzemom, tezko je posegati ker gre za rodbinske vezi.« J830) in je zato delo z mati¢no
druzino za strokovne delavke ¢ustveno tezka stvar (»Meni so to custveno tezke zadeve, 10

su ful custvene tezke stvari« 1691).
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Sodelovanje z maticnimi druzinami opiSejo kot tezke in kompleksne (»So tezke in
kompleksne situacije, iscemo kje gremo nasproti.« J794), a hkrati kot edinstvene

situacije (»Pa zmeraj na drugacen nacin, vsakic¢ nekaksno drugo sodelovanje.« J842).

Sodelovanje z druzino je proces (»Je en proces.« 1685) in en pogovor z mati¢no druZino

ni dovolj (»Ne mores vsega narediti z enim razgovorom.« 1684).

Sodelovanje z mati¢no druzino je odvisno od strokovne delavke (»Ali je sodelovanje
odvisno od socialne delavke, ki dela z maticno druzino? Ja, sam se mi zdi da je
obojestransko.« K935) a je tudi odvisno od razloga odvzema otroka (»Sodelovanje je

odvisno od razloga odvzema otroka.« L1002).

Dela z mati¢no druzino je ogromno (»... ker ogromno tega dela je z maticno druzino...«
L1044) timski sestanki (»... ogromno je teh timskih sestankov...« L979) s ciljem iskanje
najboljsih resitev (»... da pac nekak najdemo najboljse mozne poti...« L980), poudarek pa
je na dobrem poznavanju mati¢nih druzin, pravijo strokovne delavke (»Druzine pa moras

poznati.« M1072).

Izku$nje strokovnih delavk govorijo o tem, da mati¢ne druZine iS¢ejo predvsem
nekak$no umirjenost (»Ker moja izkusnja je tudi, da sploh kar se maticne druzine tice, v
bistvu isc¢ejo neko umirjenost, da se umirijo s situacijo rejnistva.« 1683), zelijo si slisati, da
je rejnistvo njihovem otroku v korist (»wPonavadi matere Zzelijo slisati od mene, da jim

povem, da prav delajo, da je to otroku v korist.« 1694).

Strokvne delavke sem tudi vpraSala kako dozivljajo svojo vlogo strokovne delavke
rejniStvu in se iskzalo, da je pomembno iskati ravnovesje pri delu z vsemi udeleZenimi
(»... samo rejnistvo mi je tako dvojno — po eni strani mi je hudo ko vidim te zgodbe, po
drugi strani je pa pomemben otrok.« K932) saj je tezko izbirati strani (»Grozno je izbirat
strani.« K933). Svojo vlogo opiSejo kot ples med razliénimi stvarmi (»Ples med

razli¢nimi stvarmi.« K934).

e Oblike podpore in pomoc¢i mati¢énim druzinam, ki jih strokovni delavci nude

mati¢ni druzini

Strokovne delavke menijo, da se rejnistvo se ne more kar zgoditi (»Rejnistvo pa se ne
more kar zgoditi.« H489) saj se z mati¢no druZino dela tudi pred rejnistvom (»Delamo

tudi preden pride do rejnistva.« H490).
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Ko so vse moznosti izrpane, se odlo¢a o rejniStvu (»... in na konc koncev ko to ne
deluje, pol se zacnemo menit za rejnistvo.« L981) saj se, kot sem Zze prej napisala, naredi
vse, da bi otroci lahko Se naprej Ziveli v svojih druzinah (»Saj naredimo vse kar lahko, da
otroci lahko ostanejo v druzini...« M1077). Dela sem na tem, da do ukrepa odvzema ne
pride (»Pred rejnistvom se dela na tem, da do ukrepa ne pride.« M1078). Mati¢ni druzini
se pomaga na razli¢ne nacine, a najpogostejSe so to socialnovarstvene storitve (»Preden

gre v rejnistvo, je tako, ponujamo pac te socialnovarstvene storitve.« L976).

V fokusu dela je otrok (»Vedno pa je otrok v fokusu.« H491) saj se rejniska druZina se
iS¢e glede na posebnosti otroka (»Glede na posebnosti otroka iscemo rejnisko druzino.«

H492), pravijo strokovne delavke.

Ce 7e do rejnistva pride, si strokovne delavke prizadevajo pridobiti soglasje star§ev za
rejnisStvo (»Kaj se tice rejnistva, naredimo tako dobimo soglasje.« 1L964). Mati¢ni druzini
se podajo informacije o rejniStvu (»Pol delo se bazira tudi na dajanju informacij...«
M1076) in se mati¢ni druzini pove zakaj je rejniStvo v tem ¢asu najboljSa opcija za otroka
(»... Jim povemo zakaj bi to bilo najbolj primerno za otroka...« L965). Enako velja tudi za
otroka, ¢e je otrok seveda dovolj star — otroka se pripravi na rejnistvo (»... pripravimo

otroka, recimo: »Tam bos imela mirno okolje, bos lahko doma hodila.« L966).

Kot problem se kaze iskanje rejniSke druZine, saj je le teh premajhno S$tevilo in se
potem otroka namesti v rejnisko druzino, kjer ima mesta (»... jih je blazno malo, mi ne
moremo otroku primerno zberat, to je slabo in zaradi tega bi moral imeti celo paleto
rejniskih druzin, da bi lahko zberal...« 1.968). Ne le da je Stevilo rejniskih druzin
premajhno, temve¢ tudi ne odgovarja vsaka rejniSka druzina potrebm otroka — lahko so
rejniki prestari, zivijo na drugacen nacin kot otrok (»... in potem vidimo, da so rejniki
prestari za otroka, da so kmecko struktrurirani, ce ta otrok pride iz mestnega okolja, tako
ne moremo posiljevat uboge otroke, ce rejniska druzina ima vecje otroke izogibamo se
temu, da bi se vzpostavila ljubezenska razmerja.« L969) in se zato otroci names$cajo v
rejniske druzine kjer ima mesta, a se obenem socialne delavke zavedajo, da to ni dobro
(»... damo otroko v rejnisko druzino kjer ima mesta in to ni fajn.« L970). Enako se kaze
tudi pri zavodih - premajhno $tevilo zavodov (»... isto je z zavodi.« L971; »Mi mislimo
da je Malci Beliceve najboljs za otroka, prides tja, ja mi nimamo prostora in te tam

odklonijo pa tam, ker ni te palete moznosti primerne otroku.« L972). Motivacija za
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opravljanje rejniStva pa je Se vedno denar (»Motivacija za rejnistvo pa je Se vedno

denar, nazalost.« L973), pravijo strokovne delavke.

Strokovne delavke govorijo tudi o ovirah pri delu z mati¢no druzino in problem je ta, da
nimajo vsi centri avta (»Problem je tudi to, da avta nimajo vsi centri, je ovira za delo v
rejnistvu, je tehnicna zadeva.« L974). Na ta nacin bi strokovne delavke lazje opravljale

terensko delo, ki pa je neizostaven del socialnega dela.

Strokovne delavke, kot svoje naloge pri nudenju pomoci in podpore mati¢ni druzini

navajajo:

- spremljanje rejniStva
- vodenje

- usmerjanje rejniSke druZzine
Pomoc in podpora, ki pa se nudi mati¢nim druzina v rejnistvu je naslednja:

- socialnovarstvene storitve kot so osebna pomo¢ (»... pa tudi ce tukaj bi bila véasih
recimo osebna pomoc.« J748), pomo¢ druzini za dom (»Nudimo jim tudi pomoc¢
druzini za dom.« M1074) in svetovanje

- mati¢ne druZine se vabi na sestanke individualne projektne skupine (»Pa na
IPS jih povabis. ..« H510)

- nudenje prevoza starSem na sestanke individualne projektne skupine (»... ce
jaz njo povabim, jaz ji ponudim, da greva lahko skup, ker ta mama drugace ne bo
prisla.« H511), ¢e je to seveda mozno

- mati¢ni druZini se nudi psiholoska podpora (»Ne smemo pozabiti na psiholosko
podporo.« 1614) v obliki pogovora (»Predvsem jim omogocamo pogovore.«
M1070)

- delo na zaposlitvi

- urejanje stanovanjskih razmer

- sodelovanje z drugimi institucijami kar vkljucuje vkljuditev v terapijo (»Eni
starsi ne potrebujejo osebno pomoc¢ ampak dejansko vkljucitev v terapijo.« J750) in
pomo¢ pri vkljuéevanju v razli¢na zdravljenja (»Jim pomagas, da se vkljucijo v
razlicna zdravljenja.« M1073). Ce storitve centra za socialno delo niso dovolj, se
uporabnike napoti k drugim organizacijam (»Ce ne gre na centru, jih tudi
napotimo ven, ja.« 1615; »Ampak enostavno nas center deluje tko, da starse

napotimo predvsem na ven, na zunanje organizacije.« J746) saj strokovne delavke
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pravijo, da se to v pokazalo kot dobra praksa (»To se nam je v praksi iskazalo kot
boljse, ker se vse prevec¢ prepleta...« JT4T). StarSe se napoti tudi k razli¢nim
nevladnim organizacijam (»...in tako naprej, tako da napotimo starSe glede na pac
tezave, ki se iskazujejo, lahko so dolgorocne al pa kompleksne, na razlicne
nevladne organizacije.« J749). Razumljivo je, da Ce star$i sodelujejo z razli¢nimi
drugimi institucijami, da morajo tudi prinesti menje o poteku terapije na center za
socialno delo (»In tudi pri odvisnostih — napotilo na ven in z nalogo, da potem to
mnenje prinesejo centru ko je pac to njihovo delo na sebi zakljuceno do te mere, da
se vse kar je vezano na to, da bi pac otroka sprejeli nazaj.« J751) Ko se mati¢ne
druzine napotijo na zunajne institucije, se gre predvsem za osebnostno urejanje
(»... to je osebnostno urejanje, ki naj bi imela druzina.« H504).

- center za socialno delo pa sodeluje z razlicnimi drugimi instiucijami (»Center za
zdravljenje odvisnosti, skupaj smo na timskih sestankih...« H503). Poudarek pa je
tudi na sodelovanju z ostalimi zaposleni na centru za socialno delo (»... v
sodelovanju z druzinci.« H497; »Ponavadi v delo povabim kaksno sodelavko, tako

da vzpostavim nekaksno ravnovesje.« M1118).

Intenzivno delo z mati¢no druzino, strokovne delavke vidijo kot pomanjkanje (»Da bi
se intenzivno delalo z maticno druzino, jaz to Se vedno vidim kot pomanjkanje.« H498), saj
pri ve€ini velja predpostavka, da je delo z mati¢no druZino koncano, €e pride do
rejniStva (»... ene misle, da ce je rejnistvo uvedeno da je konec, se vedno pa jim ostane
maticna druzina.« H500). V ve€ini primerov ni pobude s strani mati¢ne druzine (»Od
druzine same ne bo pobude.« H505), niso pa vse mati¢ne druzine neaktivne (»Ampak
niso vsi neaktivni, J. redno hodi recimo.« H506). StarSe se spodbuja (»Ji pravim »J. praste
Kaj«, jo spodbujam.« H512) in ene mati¢ne druzine sprejmejo pomo¢ (»Eni to mozZnost

izkoristijo in do rejnistva ne pride, se zacnejo urejat.« H540).

e Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druzini ob

otrokovem odhodu

Ko se gre za intervencijo centra za socialno delo, je treba ukrepati hitro (»U bistvu je
tko, no, ce gre, da center dobi informacijo o ugrozenosti otroka, a ne, da v tistem primeru
pac gre z svojimi nalogami.« K872; »V primeru odvzema je potrebno ukrepati hitro.«
N1144). Strokovne delavke omenjajo trend naras¢anja ukrepov odvzema (»Do pet let

nazaj je bila vecina rejnistev s soglasjem starsev.« JT79; »Zadnjih pet let je pa vse to ukrep
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odvzema.« J780), saj se pogosto zgodi, da mati¢na druzina odklanja pomo¢ (»Ni mozno
bilo vzpostaviti sodelovanje do te mere, da bi starsi dali soglasje...« J781). V primeru
odvzema, pravijo sogovornice, so one avtomatski sovrazniki za starSe (»In ko je odvzem, je
center a priori s strani starSa sovraznik.« J782) a se obenem tudi zavedajo, da jih starsi
krivijo za odvzem (»... saj se zavedam, da starsi krivijo nas za namestitev otrok v rejnisko
druzino...« M1119) ker mati¢na druZina nima uvida v lastno situacijo (»... tisti starsi,

ki nimajo uvida v lastno situacijo ampak obdrZijo pozicijo »vi ste krivi, da je otrok sel«

3783).

Kot so strokovne delavke ze rekle, se z maticno druzino dela tudi pred rejniStvom
(»Vsekakor starsem se prej ponudi pomoc, kolegi jim ponudijo pomoc prej...« J768) in da
se gre v rejnistvo ko s ovse moznosti izérpane (»... ampak ko vidim, da nic ne deluje, ne ta
pomoc¢ druzini za dom, da ce ne bo nobenga posluha, ce ne bo nobene mozne pomoci,
potem pac recem, dam svoje mnenje, da ni mozno pomagat druzini, pac¢ da gremo v

rejnistvo.« L986).

Dela se na temu, da se pridobi soglasje starSev za rejnistvo (»... ali pa ce recimo z
druzino Ze nekaj casa delamo, naredimo indvidualni nacrt pomoci in vidimo, da starsa
nekak ne zmoreta, da nista opremljena al pa da nekak, bom rekla, ne zmorejo pridet do
nekega uvida v resno situacijo in potrebnih okrevanj, ki bi jih mogla speljat pol z njim,
véasih s soglasjem, otroka namestimo v rejnisko druzino.« K876) in potem se poisce
rejniSka druzina (»... tu smo naredili konkretno na ta nacin, da se pripravi en tak dopis
kjer se mal opiSe druzinska situacija, in potem poiscemo tri primerne, mi smo imeli na
voljo ker ene, potem se javljajo centri po Sloveniji »aha, mi pa imamo tako rejnisko
druzino, mi pa ne.« K878) s ciljem da se zadovoljijo potrebe otroka (»Da to malo
resonira s tem, da ne namescamo enga otrocka, ki je vajen bil biti sam, v rejnisko druzino
kjer je velik otrok, da ne bi to bil Sok.« K880) ter se z rejnisko druZino vzpostavi stik
(»Pol gremo na teren, obisc¢eva rejniske druZine, ki so nam na voljo, se pogovorimo z

njimi, prvi kontakt vzpostavimo.« K882).

Ce je le mozno, se z matino druZino rejnistvo tudi naértuje, saj se je to izkazalo kot
dobra praksa (»Se je izkazalo kot dobra praksa.« M1080). Mati¢ni druzini Se pusti
dovolj manevarskega prostora, a vendarle ne preve¢, ker potem nobena rejniska druzina
ne bi bila dovolj dobra za njihovega otroka (»Starsem sicer ne pustimo prevec

manevarskega prostora, saj potem nobena rejniska druzina ne bi bila dobra za njihovega
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otroka.« M1081). Starsem se ponudi mozZnost, da se sami organizirajo (»Tukaj samo dal
druzini velik manevrskega prostora, v tem smislu da se sama orgnizira kako bi bilo
najboljs, ampak Se vedno s soglasjem obeh starsev.« K885) in da rejniske druzine tudi
spoznajo (»Druzine imajo moznost, Ce seveda to Zelijo, spoznati rejniSke druzine.«
M1079). Vse to sicer gre pocasi, pravijo sogovornice, s ciljem da star$i raziskujejo, dobijo
odgovore na svoja vprasanje (»Sam to gre pocasi, tako stalisce je no, da se gre pocasi,
raziskuje, da imajo starsi tud moznost, da dobijo ¢im vec odgovorov na vprasanje kaj to

pomeni, kako bo potem ta otrocek.« K887).

Strokovne delavke govorijo 0 otezenem sodelovanju z mati¢no druZino na zacetku (»Je
Cist otezeno z maticno druzino karkoli zacet vzpostavijat...« 1621) in trdijo, da je prvi stik
z druzino kot vstopnica za nadaljnje sodelovanje (»Tako da so ti stiki velikokrat
vstopnica, tako zacnes, ko se eni oglasijo, tako nastopis s tem.« 1655), je bistveno za
dober odnos za naprej (»Mnenja sem da je prvi vstop, prvo dogovarjanje, prve te stvari,
so bistvene za nek dober odnos za naprej.« K937). Mati¢no druZino se seznani s
postopki in zahtevami (»... kljub temu da jih povabimo, jih posedemo, da jim povemo v
kaksnem smeru si Zelimo da bi ta proces sel.« 1622) in pomembno je, da je mati¢na
druzina ves ¢as vkljutena v postopek (»Maticna druzina je ves cas vkljucena v
postopek...« N1138). Mati¢ni druZini se omogo¢i dovolj informacij, da lahko sama
odloca (»... le taka odlocitev je informirana odlocitev.« L713). To pomeni tudi to, da se
mati¢no druzino povprasa po Zeljah (»... jih povprasamo kaj oni rabijo za to, da bi tako
delali...« 1623) ter se ji ponudi pomoci in podpora ter seznani s stvarmi, ki se od nje
pricakujejo (»...Jjim povemo, da bomo leto dni intenzivno delali, da bi jih podprli, kar
bomo vidli naslednje leto.« 1624). StarSe se seznani tudi z razliénimi drugimi moznostima
kot so terapije ali pa zdravljenja (»Preden otroka namestimo v rejnisko druzino, jim tudi
predstavimo moznosti kot so zdravijenje, terapije... « M1082). Do odvzema roditeljskih
pravic pa pride, ¢e se starSi popolnoma umaknejo (»... in ce se ne bo dalo bomo mirne

duse utemeljili odvzem roditeljskih pravic.« 1625).

Mati¢ne druZine se srecujejo z razlino paleto problemov, stiski in izzivov in najbolj
izpostavljena je brezposelnost kot pogost problem mati¢nih druzin (»In tlele res mormo

delat, dalec¢ smo $li tle, in brezposelnost kot problem. ..« 1633).

Strokovne delavke pa govorijo o tem, da problemi in stiske sezejo v nekaj generacij in da

se potem to kaZze na druZinah, katerih otroci se namestijo izven mati¢ne druzine. Govorijo
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o0 raskolu v generacijah (»... pride do rejnistva, pride do raskola v generacijah, da gre
otrok v rejnisko druzino, se krhal pri starsih, starih starsih, prastarsih.« J752; »S0 se
krhale nekater stvari znotraj rodbine.« J753), govorijo o prikrajSanostih, ki so jih
mati¢ni starsi doziveli v lastni druZini (»Gre za neke take prikrajSanosti, ki jih v lastni
druzini dozivela moski, ali zenska.« J754). Pravijo da starsi, s katerimi delajo potrebujejo
starSe (»Ta nas stars rabi starsa, on je dojencek, mi pa mu tega ne moremo ponudit.« J758)
In dejstvo je, da nekateri star$i ne zmorejo sprememb na sebi (»Samo nazalost, izkusnje,
ki jih imamo mi, pac starsi tega ne zmorejo, nekih takih sprememb na sebi.« J770) saj SO V
rejnistvo §li otroci, kjer je bila zelo huda situacija v druzini (»Ker v rejnistvo so res sli
otroci, kjer je bila tko huda situacija, da so pa¢ mogli it iz druzine.« J771) ter si strokovne
delavke prizadevajo za minimalno sodelovanje z njimi (»In tukaj sodelovanje ni
mogoce, pravzaprav je, ampak minimalno, ker se trudimo mi za sodelovanje in ker je
projektna skupina, Kjer so stiki.« J784). To, da starS§i nimajo uvida v potrebe lastnih
otrok, Se ne pomeni da nimajo lastnih otrok radi (»To ne pomeni, da je ta stars zavrgel

otroka, ga ma rad na svoj nacin, ampak ne zna skrbet za njega« J785).
Pomo¢ in podpora matiéni druzini pri odhodu otroka zajema:

- bivanje v materinskem domu (»Moznost je it v materinski dom. ..« 1705)

- denarna socialna pomo¢ (»... moznost je socialna pomoc.« 1706)

- podajanje informacij (»Pomoc je druzini nudena z podajanjem vseh bistvenih
informacij.« N1140)

- pogovor kot oblika pomoci

- obiski mati¢ne druzZine na domu

e Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavei nude mati¢ni druZini v ¢asu

trajanja rejniStva

Ko rejniStvo nekaj Casa traja, se nekateri starsi tudi vkljucijo nazaj v lastno okolje, se
pozdravijo, postavijo na lastne noge (»... je sicer bivsa dankica, po zdravila hodi, redno
pije...« H520; »Se postavila na svoje noge v okolju, ki jo prej bilo zanjo ogrozojoce.«
H539). Strokovne delavke povejo, da se otroci velikokrat zavedajo situacije starSev in bi
se kljub temu vrnili domov, kar je seveda razumljivo — otroci imajo radi svoje starSe (»Saj
otrok bi Sel k mamici, takoj, on bi Sel, ja.« H525), e posebej ko so otroci ze vecji (»Zdej

pa je ze tolk velik, devet razred, ve kdo so strasi in kako funkcionirajo.« H526) in se
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zavedajo v kaks$ni situaciji so njihovi star$i (»On je itak od mejhnega z to danki mamo

rasel.«H527).

Velikokrat ni pravega vpogleda v Zivljenje mati¢ne druZine, in to strokovne delavke
dozivljajo kot problem, stisko, ne vejo in ne znajo kako pravilno odlocati (»Ravno jutri se
moram oglasit na sodiscu, fanta naj bi vrnili k mamici... Kaj naredit, kdaj je tisto »zdej pa
bo« H518; »... pri tej mami nisem sigurna, tle ne vem, je otrok vsak vikend je pri njej, vse
pocitnice je pri njej, zaenkrat to gre, otrok prihaja urejen.« H519; »... ne vem kaj misliti,
ker nimam ta pravega vpogleda v situacijo, kaj se dogaja.« H521) zato se trudijo pridobiti
informacije iz okolja, v katerem mati¢na druzina Zivi (»... se pogovarjamo z celo
socialno mrezo, kako na kaksen nacin bi kdo pomagal...« L997; »...in okolja, v katerem
Zivijo.« M1092).

Na samem zacetku, mati¢na druzina dobi odlo¢bo o odvzemu (»In zdaj tako,
sodelovanje - stars, iz upravnopravnega stalis¢a po odvzemu dobi eno odlocbo kaj ni v
redu, zakaj je bil odvzem.« J789), dobi pa tudi naloge, ki jih mora izpolniti, da se bo
otrok vrnil domov (»... drugo pa dobi s centra pisno kaj more izpolniti, katere naloge
more izpolniti, da se bo otrok vrnil domov.« J790) in se s tem ciljem izdela na¢rt pomoci
(»In potem ko je enkrat otrocek odvzet, vsaj po mojih izkusnjah, se z maticno druZino
naredi nek nacrt pomoci.« K888). Izid je bolj ugoden, ¢e starSi podajo soglasje za
rejnistvo, pravijo strokovne delavke (»Jaz bi rekla tako no, kjer se rejnistvo zgodi s

soglasjem starsev je tudi izid dostikrat bolj ugoden.« 1627).

Tako, da odnos z mati¢no druZino na zacetku poteka intenzivno (»... na zacetku ta
odnos intenzivno poteka, tudi sodelovanje gre, stiki so tudi redni, kakovostni v tem smislu.«
1661), je pa nekak normalna situacija, da mati¢na druzina odklanja pomo¢ na zacetku
(»... eni pa nocejo slisat...« H579; »... in te starsi prav zaradi tega ker si socialna delavka
ne sprejmejo...« H583; »... in kaksni tudi odbijajo to vse.« 1652). Sogovornice pravijo, da
nekateri starsi sploh ne pridejo na center za socialno delo (»Neki sploh ne pridejo.« 1653)
in rejniStvo ne sprejemajo (»... in se dostkrat zgodi da tega ne sprejemejo.« K890). So pa
star$i, ki se po namestitvi otroka v rejnisko druzino ne¢ ne oglasijo na centru za socialno
delo (»Eni starsi se po namestitvi otroka v rejnisko druzino ne oglasijo ve¢ pri nas.«
M1088), saj je mati¢ni druZini tezko sprejeti dejstvo, da otrok ne Zivi z njima (»Starsa
sta tezko sprejela, da jim je z zacasno odredbo otrocek odvzet.« K891). Strokovne delavke

trdijo, da mati¢ne druzine menijo, da je center za socialno delo prezahteven do njih (»...
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eni starsi pa nas popljuvajo ces, da prevec¢ zahtevamo na centru.« H541). Kot svojo
nalogo, strokovne delavke vidijo vzpostavljenje vsaj minimalnega sodelovanja z
mati¢no druzino (»Trudis se vzpostaviti saj tisto malo sodelovanja, da vsaj stiki potekajo,

ostalo pa je na starsem.« M1085).

So pa druzine, katere pomo¢ spremejo, tudi same podajo soglasje za rejnistvo (»... imam
zdaj u mislih eno shizofrenicarko, ki je sama podala soglasje, ona je v bistvu sama prisla
do teg, da je znala prepoznati kdaj je ona cist na adijo pameti.« 1.988). Starsi si upajo priti
na center za socialno delo (»Z nekateri starsi imam ta odnos, da si oni upajo pridet
vprasat...« H516), sprejemejo pomo¢ (»... kaksni starsi zasukajo rokave pa delajo... «

H578).

Dejstvo je, da se mati¢no druZino ne more prisiliti, da sprejmejo pomo¢, in menim da
nam to mora biti izhodi$¢e za nadaljenje delo (»Eno je pomembno - ne mores jih prisliti,
da sprejmejo pomoc¢.« M1083; »To ne gre tako.« M1084). Odziv mati¢nih druZin ni
takSen, kot bi si ga strokovne delavke Zelele, ni pobude s strani mati¢ne druZine
(»...iskreno: ni odziv taksen kot bi si ga mi Zeleli, pri vecini primerov.« 1639) saj se
mati¢ne druzine redko obracajo na strokovne delavke (»Te maticne druzine se redko same
obracajo na nas...« 1646). Mati¢na druzina se pogosto zanima samo za stike (»Starsi na
IPSih najveckrat predlagajo, da bi veckrat otroke vidli, na kaksni osnovi pa ne vejo.«
H553; »Mogoce kdaj zaradi kaksnega stika, pa je to izkljucno kaj jih zanima, kaksni tud
recejo tko.« 1648). Stiki se seveda Sirijo, ¢e starsi dokazajo, da so tega sposobni (»Ker
Sele potem Sirimo stike, ko starsi dokazejo, da so tega sposobni...« H555), ¢e pa se starsi
osebnostno ne urejajo, stiki se ne Sirijo (»Starsi, ki ni¢ ne delajo, stike na njihovo Zeljo
ne sirimo.« H556). Strokovne delavke pravijo, da so pozorne tudi na potekanje stikov
in Ce stiki postanejo s€asoma prenaporni za otroke, se tudi ne Sirijo ali pa se lahko
zmanj$ajo (»Vidimo, da ni¢ ne pocneta z otroki...« H560; »Smo se odlocili, da otroka ne
matramo z dve uri stikov, ker po stikih otrok ne spi dobro, fantek pride rasturan, to kar

rejniki ez teden sestavljajo, potisnejo ga naprej, pa starsi porusijo.« H563).

Kot problem vidijo tudi to, da se stiki ve¢ ne izvajajo v rejniSkih druzinah, in ¢e so
kaksni stiki v rejniski druZini je tega zelo malo (»Zdaj stikov v rejniski druzini ni vec.«
J759; »Danes tega ni.« J763) razlog pa so zadrSki pri rejniski druzini Saj ne vejo Kkaj
pricakovati od mati¢ne druZine, strokovne delavke pa te odnose ne morejo preve¢ vplivati

(»Je pa spet tolk zadrzkov pri rejniski druzini »pa da starsi ne bojo to, pa ne to, pa ne

76



uno«, na te odnose pa pol ne mormo spet Vplivat.«). Izvajanje stikov v rejniski druzini je
pomembno iz tega vidika - ko rejniSka druZina sprejme mati¢no druZino, to deluje
dobro na starSe, se na ta na¢in mati¢na druzina krepi in potem lahko tudi rejnisko druzino
prosi za pomo¢ (»Je tam otrok korenince dobival, in je ta mama to vidla in je dobila moc,
da je hodila, njo je rejniska druzina sprejela...« J161; »...je zmogla vprasat rejnico in
prositi za pomoc.« J762). Strokovne delavke so mnenja, da so danes rejniki podcenjeni
(»Rejniki so dale¢ podcenjeni...« J764), mati¢ne druZine pa prezahtevne v svojih
pravicah (»... starsi pa dale¢ prezahtevni v svojih pravicah.« J765) in tukaj zagotovo

moramo poiskati sredino.

Tako, da je cilj podpreti mati¢no druzino z vzdrzevanje varnih stikov z otroki (»S tem,
da druzino podpiramo, s teh vidikov, da lahko organiziramo vsaj varen stik z otrokom, se
rece, tak stik kjer otrok dobi nekaj od starsev, ki ni oskodovan od tega starsa ali zlorabljen
ali kaj koli...« 1637) ter otrokom zagotoviti potekanje predvsem varnih stikov s starsi

(»... pa potem nekako poskusamo v enem okvirju, zagotoviti da nekaki varni stiki tecejo za

otroka.« 1645).

Pogosto je navezanost na otroka ta prava motivacija za spreminjanje (»Starsi morajo
bit zelo navezani na otroka, da je potem to motivacija za spreminjanje, ker terapija je
boleca...« J755), vendar moramo razumeti druzine, saj one imajo lastne strategije
prezivetja (»Saj starsi imajo nekaksno strategijo preZivetja, ki jo do nekatere mere
obvladujejo, z otrokom ali brez otroka.« J756, »In ni¢ ne upajo narediti vec¢ ker bi ga
bolelo samo...« J757) in tudi ¢e sodelovanje z strani starSev ni, zagotovo imajo razlog za
to, ker gre se za to, da starsi nimajo uvida v potrebe lastnih otrok, jih imajo radi, a sama
ljubezen pogosto ni dovolj (»... je to, da starsi tega ne razumejo, ne da nocejo, saj jih

imajo radi, sam rad jih imeti ni dovolj, ne zmorejo.« H564).

Delati se mora na temu, da mati¢na druZina pridobi uvid v lastno situacijo, a vendar na
nacin, da sama pride do lastnih zakljuckov (»Samo ljudje do tega morajo priti.« 1617; »Se
pravi, nekako starsi z nasi pogovori, ki jih tukaj naredimo, uspejo da priti do tocke, da oni
vidijo v bistvu kaksna situacija je, se uspejo malce premaknit na nivo kaj njihov otrok
potrebuje, to je tudi trend, ki ga mi imamo...« 1628) in sami morajo dojeti pomo¢ in
podporo, da bi ta proces izpeljali (»... hkrati pa dojeti pomoc, podporo in cas, da sami ta
proces izpeljejo...« 1712).
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Strokovne delavke omenjajo tudi omejitev rejnistva na dolo¢eno obdobje, s cem pa se
tudi jaz deloma strinjam (»... pa bi komentirala tudi morebitno omejitev rejnistva na tri
leta: ni za vsakega otroka dobra posvojitev.« H547; »Mogoce se bodo starsi drugace
postavili — imate rok od treh let da se uredite, ker drugace bo otrok odsel v posvojitev.«
H550). Res je, da niso vse druzine iste, in ene rabijo veC ¢asa, ena pa manj, vendar se
zgodi, da mati¢na druzina ne izkoristi ¢as, ki ga ima na voljo za urejanje svoje
situacije (»Zdaj imajo cas, a se jim se ne da.« H551) in tako mati¢na druzina s¢asoma
postane nezainteresirana (»Privadijo se na to in s¢asoma postanejo nezainteresirani.«
H552) ali se umakne na eno ¢asovno obdobje (»In pol je eno kar tako obdobje ko je
status quo.« K869). Gledati pa moramo na koristi otroka. Problem se kaze tudi pri tem, da
niso vsi rejniki potencialni posvojitelji (»Sam niso vsi rejniki tudi posvojitelji.« H548) in
bi se potem otroci morali spet premescati, kar pa ni najboljSe, saj se jim mora zagotoviti
kontinuirana izku$nja druzina. Zgodi pa se tudi to, da se ta nova druzina izkaze kot dobra
za otroka (»ali rejniska ali celo kasneje posvojiteljska pac iskaze kot ustrezna za otroka, da
se tudi s tega vidika korist otroka zagotovi.« 1644). Zdaj ko omenjam posvojitve, strokovne
delavke pravijo, da obstaja trend naras¢anja posvojitev (»En trend, ki ga opazamo je po
Sloveniji v tej smeri je, da se cedalje veckrat center odloci, da da otroka na posvojitev.«
1958), samo dokler se starSi zanimajo za otroka, posvojitev ne pride v postev (»Tam je
problem v bistvu vcasih se par let to vrti, vidis, da izrazijo nek interes po otroku, niti ne
razmisljas, da bi otroka dal v posvojitev.« 1660). Mati¢no druZino se seveda povprasa in
informira tudi o posvojitvah (»Kdaj se tudi lotimo tega, pa recemo, vprasamo, posluste, ste
kdaj razmisljali o tem kako vi vidite nekaj let naprej — za vas je mogoce tko v redu, za
otroka pa ni najbolj v redu situacija, in pravnoformalno ni ustrezno zasciten, mogoce mal
razisljat o tem da bi se kdaj odlocal tudi o posvojitvi.« 1662). Strokovne delavke pa so
mnenja, da bi v ve¢ primerov rejniStva mogli it v posvojitev (»Mogoce smo mal
pocasni na tem, bi morali v vecih primerih it v koncept posvojitve.« 1699; »... in tam kjer
mogoce v nekaj letih niso nastale spremembe, kljub temu da smo jih mi pozival, povabili,
ponudili pa niso tega Zeleli, zavracali ali niso zmogli, ali pa so delali in se izkazalo da ne
zmorejo.« 1671), saj trdijo, da nekateri starSi nikoli ne bodo zmogli skrbeti za svoje
otroke (»Recimo, J. ima znizane sposobnosti...« H558; »... M. pa je oskodovan...« H559;
»... saj si zavedajoc, da verjetno ona dva ne bosta mogla zagotoviti varnih pogojev zares.«

1631) in bi posvojitev bila bolj ugodna resitev za otroke kot pa dolgotrajna rejnistva.

Pomoc in podpora mati¢ni druzini v trajanju rejnistva zajema:
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delo z mati¢no druZino na spremembah (»... druga stvar, ki jo poskusamo delat
s temi, je da, z njimi probamo nastaviti neke spremembe...« 1629; »... recimo M. in
R., oba otroka v rejniski druzini, in smo tlele res, in Se delamo, tudi z obema
ogromno, da njima poskusamo Zivijenje postavljat.« 1630; »In recimo M., smo en
let delali na tem da je sla ginekologu, da je sprejela to, da je potrebno razmisljati o
tem, da ce zZeli Se kaksnega otroka, da se je zascitila s kontracepcijo...«1635; »...da
Jje sprejela kot moznost obisk psihijatra, ker je imela psiholosko stanje in je to vse je
prej trikrat prepadlo, tu pa kar delamo ce je le mozno.«l636; »... jih vprasamo
kako Zivijo, jih poskusas motivirat, da bi mogoce organizirali zivijenje...« 1651,
»wTukaj moramo zagrabit pa delat z maticno druzino, da bo neke korake speljala, je
pa véasih zelo tezko.« K895).

delo s ciljem odprte posvojitve (»... ampak morda pa se splaca delat na temu ker
bi otroka mogla it v odprto posvojitev - hkrati otroka bi dobila varno druzZino,
hkrati pa bi imela otroka kontakt z maticnima starsima, ki sta mlada cloveka in bi
ohranila odnos z maticno druzino.« 1632)

mati¢no druZino se poskusa osebno razvojno podpreti (»Drugi vidik pa je, da
res probamo osebno razvojno podpreti maticne starse, ane.« 1638) saj na koncu
koncev je delo z mati¢no druzino investicija (»Se je ta investicija kar splacala,
dela z maticno druzino...« 1642) in prav zato, pravijo strokovne delavke, morajo
druzini nenehno nuditi pomo¢ (»Mi jih vabimo sem...« 1650; »/n starse povabimo,
vabimo potem, jih usmerjamo.« J791; »Pol povabilo na terapijo...« J792; »Spet jim
na novo predstavis opcije, jim das cas, urejas stvari, si jim na razpolago.« M1086).
obisk matine druZine na domu (»WJih je tezko priklicat, pol jih prides
obiskovat...« 1654; »... potem hodimo v druzino.« L993; »Delamo pac tako, gremo
v druzino.« L996)

upravno-pravno delo (»... eno je pa cist upravno-pravno delo.« J788)

podajanje informacij (»... svetovanje v smeru drugih institucij.« L994)
individualna projektna skupina kot oblika pomo¢i (»wMaticna druzina - bioloski
starsi so vkljuceni v individualno projektno skupino za otroka...« N1145)
socialnovarstvene storitve kot so svetovalno delo z mati¢no druzino (»... eno je
to svetovalno delo z druzinami.« J787), pomo¢ druzini za dom (»Maticni druzini
se lahko ponudi pomo¢ druzini za dom...« N1146), osebna pomo¢ (»... al pa sami

vodimo osebne pomoci, ali otroku, ali starSem, al celi druzini.« L990; »...
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posameznemu starsu pa osebno pomoc.« N1147) in usmerjanje (»... usmerjamo v

terapije...« L998).

Pomembno je tudi sodelovanje z drugimi centri za socialno delo (»Kadar pa se otrocek
namesti v rejnisko druzino, ki pa spada pod drug center, potem probamo s tistim centrom
sodelovat.« K897) enako kot sodelovanje z ostalimi zaposleni na centru za socialno delo
(»Ker smo vedji center, si pri vecini primerov delo porazdelimo - da nekdo dela z maticno
druzino, drug bolj z rejnisko, ne glede na to, pa je potrebno poznavanje in delo z obema.«
N1176) in sodelovanje z drugimi organizacijami (»... na eno in drugo nevladno

organizacijo za pomoc zrtvam.« J793).

Glede na to, da obstajo dolgotrajna rejnistva, strokovne delavke omenjajo ovire pri
rejnistvu (»Imamo pa res dolgotrajna rejnistva...« H549) kot so na primer zaposlitve
mati¢nih druzin ali nezmoznost obiskovanja starSev, ker obiskati druzino enkrat na teden ni
dovolj (»Ampak kaj lahko ti s takim starSem naredis, na pdzd prides enkart na teden...«
L1037; »...kako delat z mamico, ki dela v treh izmenah...« L1038; »So ovire in so zato

rejnistva dolgotrajnesa.« L1039).

Strokovne delavke pa povejo tudi, da je tezko delati, ali pa skoraj nemogo¢e z mati¢nimi
druZinami, kjer gre za dusevne motnje (»Ce imam kakSen primer u glavi, je na primer —
zelo tesko je karkoli delat s tistimi druzinami kjer gre za dusSevno bolezen, je skoraj
nemogoce.« L982; »Al pa za kaksno hudo moteno osebnostno motenost, borderline na
primer, ki se ne zdravi, pa potem so take eskapade.« L983) So situacije, kadar strokovne
delavke ne vejo kaj mati¢ni druzini ponuditi, kakSno pomo¢ potrebujejo (»... a ves, tako
da, so situacije kadar tudi mi ne vemo kaj bi ponudili.« L984; »Hujsi pa je bil foter, on je
pa motenc, veS motnje 0sebnostne strukture.« L989; »Oni pa misle da so glamorozni,
glorificirani, grandiozni, oni vse zmorejo.« L990; »Tist, ki ves,da ni mogel za otroka

poskrbet, ampak pristanka pa tud ni dal.« L991).

e Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druzini ob

zakljucevanju rejniStva

Pomoc ob zakljucku rejniStva je odvisna od mati¢ne druzine (»Pomoc ob zakljucku pa
Jje odvisna od druzine.« M1094) ker ene druzine pomoc¢ rabijo (»Eni rabijo spremljanje na

zacetku...« M1095), ene druzine pa ne (»... pri enih pa kar zalaufa.« M1096). Je pa res,
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da vrnitev otrok v mati¢no druzino velja kot izjema, pravijo strokovne delavke (»V
vecini primerov imamo Zal situacijo, da ne gre otrok nazaj v druzino. ..« 1643; »Kolk otrok
se vrne domov? - To SO izjeme, res izjeme.« J772; »; »Jaz se ne spomnem kdaj je Sel kakSen
otrok domov, konkretnega primera se ne morem spomniti.« J776), so pa Se vedno redKi
primeri ko so se otroci vrnili v mati¢ne druZine (»Se spomnim enega primera, ko se fajn
izslo, ko se mamica pozdravila od droge.« H532; »V zadnji dveh letih pa smo imeli
primere, da so otroci prisli iz rejnistva nazaj in to je slo ok.« 1641). Strokovne delavke so
mnenja, da nekateri strasi nikoli ne bodo zmogli skrbeti za svoje otroke (»Vemo da
nikoli ne bo sposobna skrbeti za puncko.« H509; »wImamo pa starsa, ki se nenehno kregata
in s temi je tezko delat...« H513) predvsem zato ker starsi nimajo uvida v potrebe lastnih
otrok (»Oni misle, da ¢e bodo imeli stanovanje, bo toplo pa hrano, da je to dovolj.«
L1007; »Ta njihov fant pa ima vpis v srednjo Solo, Se zdaj ne ve kam bo Sel, tolk o tem kolk

se starsa zanj grebeta pa se z njim pogovarjata.« H514).

Strokovna delavka, s katero sem opravila pogovor in ima najdaljSo delovno dobo, pravi, da
se razlogi za rejnistvo spreminjajo. Razlogi za rejnistvo v preteklosti, s katerim se je ona
najpogostejse srecala, so to, da so predvsem matere odhajale iskat delo v druga mesta,
razlog za rejnistvo je bila tudi nosecnost, ¢e Zenska ni bila porocena (»V zgodovini, sploh
na zacetku mojega dela, ko je bila se Jugoslavija, so v rejnistvo otroke oddajale predvsem
matere, ki so prisle s trbuhom za kruhom, pol je bila nosecnost, druzinske zamere, tako da
ni mogla v lastni druzini skrbeti za otroka, je bila sramota imeti otroka i biti neporocena.«
J774). Mnenja je, da so to povsem razlicni moviti za rejnistva glede na to kakrsni so danes
in da je bilo verjetneje, da se po otrok vrnil domov (»To so bili drugi motivi in takrat so se

seveda taki otroci vrnili.« J775).

Strokovne delavke, opozarjajo, da so dolgotrajna rejniStva verjetnej$a v primerih kjer
so razlogi za rejnistvo razli¢ni hendikepi - duSevne motnje, intelektualna oviranost ali
odvisnost od alkohola (»Tam kjer imas duSevno bolezen, nizka ta inteligenca, hude

osebnostne motnje, hudi alkoholizem in te zadeve, so kar trajna rejnistva.« L1001).

Pri vsemu pa moramo biti pozorni na korist otroka. Strokovne delavke povejo, da ce je le
mozno, se otroku prisluhne in otrok ostane v rejniski druzini, e je otrok zelo navezan na
rejnisko druzino (»Ce je dobra povezanost med rejnico in otrokom, je treba glede na
starost otroka prisluhnit otroku, tudi to je razlog da otroka ne vrnemo.« L1004; »Ce otrok

10 let star in lahko sodeluje mu lahko prisluhnemo...« L1005) in je v teh primerih
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potrebno druzini pojasniti, da je tako najboljSe za otroka (»Starse pokusamo umiriti, da

rejnistvo ni zato ker so oni slabi starsi, v prednosti so otrokove potrebe.« L1006).

Pomoc in podpora mati¢ni druzini ob zaklju¢evanju rejnistva zajema:

spremljanje druzine (»DruZina pa se spremlja, tako da se druzini ponudi podpora
centra, ¢e bodo potrebovali in ce bo pac otrok potreboval.« JTT7; »Tako da
starSem ostane ta obcutek, da lahko pridejo po pomoc...« J178; »... spremljale
smo eno leto to...« H553; »... spremljale smo z obiski na domu...« H534;
»...mamici so rekli, da je pogoj, da je Se ukljucena v center za zdravljenje
odvisnosti, s temi sestanki smo spremljale« H535; »...ali hodi redno na urinske
teste...« H536; »Predvsem spremljanje.« 1663; »To ali se bo otrok vrnil v maticno
druzino odlo¢amo na podlagi rednega spremljanja.« M1089; »Seveda se situacija
zelo dobro preveri, preden otroka vrnemo v matic¢no druzino.« M1093)

krepitev mo¢i starSev s strani drugih strokovnjakov (»... jo je tam terapevtka se
jacala.« H537)

sodelovanje z drugimi organizacijami (»...informacij drugih organizacij, ¢e so
starsi vkljuceni seveda.« M1091)

pomo¢ pri urejanju stanovanjskih razmer (»Pomagamo jim tudi tako, da jim
uredimo stanovanje.« M1097)

vkljuevanje v razli¢ne transferje (»...jih vkljucimo v kaksne transferje...«
M1098)

osebna pomo¢

pomo¢ pri odlo¢anju (»70 je bila deklica, v bistvu je bila deklica ze polnoletna. To
je bilo lani poleti, je prisla z odlocitvijo da, najprej sicer sprva, da bi podaljsali
rejnistvo pri teti, ker se deklica Sola, potem je malo po treh mescih prisla z
odlocitvijo, da se, ker je imela redne stike z ocetom, in da sta se z ocetom
pogovorila, da se ona s tem strinja, da se bo k njemu preselila. Potem smo imeli se
dva, tri razgovora skupaj Se z rejnico, da si zeli, a ne, da je to pac njena odlocitev,
da si z ocetom pet zeli vzpostaviti odnos, da Zeli v tujino Studirat, v bistvo smo
skupaj naredile vse te pluse pa minuse odhoda, kaj bi to za njo pomenilo, kaj bi to
pomenilo za stike z druzino, z ostalimi clani druzine, ker je imela Se sestro pa
mamo. Smo Sle vecplastno pogledat kaj to njej pomeni. In zanimljivo mi je to kako
pri teh stvareh, kako cist majhne stvari postanejo pomembne — tle je imela

ortodonta pa aparat, kaj bo pa zdaj ko bo odsla v tujino, a bo prihajala sem, a ne
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bo, kako bo z prevajanjem, nostrifikacijo spriceval.«; »Tako da smo to dobro

speljale, ona se se oglasi scasoma pri meni.« K901)

e Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam

MozZnost biti sliSane, se mati¢nim druZinam nudi od samega zacetka, preden pride do
rejnistva (»... saj imajo to moznost tudi preden pride do rejnistva.« H539) in izkusnje
strokovnih delavk govorijo, da je mati¢na druZina upoStevana, ¢e si tega Zeli (»Tisti, ki
si tega zelijo, so tudi upostevani.« H545; »wDruZine imajo priloznost oglasiti se pri nas.«
K903) saj je rdeca nit pri delu z mati¢nimi druzinami korist otroka (»Vodilo so otroci.«
J795).

Zagotavljanje glasu mati¢nih druZin je omogoceno na nasledenje nacine:

- biti mati¢ni druZini na voljo za pogovor (»Si pa prizadevam, da sem na voljo
maticni druzini za pogovor, da se o morebitnih tezavah pogovarjamo skupaj.«
N1154)

- posredovanje Zelja mati¢ne druZine na individualno projektno skupino ali
strokovni tim (»... da njihove Zelje posredujem tudi na IPS, ali na strokovni tim.«
N115)

- skupno odlo¢anje (»... in se potem skupaj odlocamo, kaj je mozZno in kaj je v
korist otroka.« N1156)

- vpogled v spise (»Imajo moznost prebrati tisto kar jaz zapisem.« M1101)

- svetovanje (»Recimo svetovanje.« H542)

- osebna pomo¢

- vkljuditev v razli¢ne druge organizacije

- sodelovanje v individualni projektni skupini — star$i so del individualne
projektne skupine, ki se redno srecuje, teme skupine pa so zdravje otroka, Sola,
razvoj otroka, stiki (»Kot je bilo Ze navedeno, so starsi del individualne projekte
skupine, ki se redno srecuje in spremlja izvajanja rejnistva - skupaj se
pogovarjamo o vseh bistvenih stvareh, ki se ticejo otroka - zdravje, Sola, vedenjski
in Custveni razvoj otroka, dogajanje v rejniski druZini, stiki z maticno druzino...«

N1125)
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Glede podajanje predlogov s strani mati¢ne druzine, strokovne delavke povejo, da
starSi najpogosteje predlagajo Sirenje stikov (»Starsi tu pa tam izrazijo kako bi uredili
stvari...« 1666; »... mi se trudimo bit sodelojoci, ¢e se da, tako da jim pustimo kdaj kaj.«
1667) in Ce starSi podajo konstruktivno mnenje, ga tudi strokovne delavke upostevajo (»Jim
damo, da povejo svoje mnenje, Ce je konstruktivno ga tudi upostevamo.« M1100). So pa
situacije, ko se stiki Sirijo in potem starSi teh stikov ne zmorejo (»Zelo bi si Zeleli
pogostejse stike, obiske...« L1015; »...ampak ko ji omogocimo pa ne zmorejo.« L1016) in
potem moramo skupaj s starSi nacrtovati kako bodo stiki potekali in kaj se bo na
stikih dogajalo (»... one kar dajo predloge, sam to so tako nizke mame in prakticno sploh
ne vejo kaj lahko predlagajo...« L1019; »Moramo skupaj z njimi nacrtovati kako preziveti
dan...«L1020) ker zgodi se, da star$i nimajo ideje kako preziveti ¢as z otrokom (»Ni idej
ni povezanosti, bluzijo v stirih stenah in bluzijo v racunalnik.« L1021). Sodelovanje in stiki
lepSe potekajo ko se gre za sorodstveno rejniStvo (»To je pa po moji oceni, glede
sestanakov, lepSe gre z tistimi oziroma boljse je sodelovanje, ce gre za sorodstveno

rejnistvo.« K905).

In dejstvo je, da nekatere, ne vse seveda (»Skoraj vse druzine tako reagirajo.« L1014),
mati¢ne druZine teZko sprejemajo dejstvo, da otrok napreduje v drugi druZini
(»...tezko sprejemajo, da otrok napreduje v drugi druzini.« L1013) Ceprav jim center
omogoci to, da so sliSani in ponuja pomo¢ (»... ne slisijo tega dobrega napredka otroka,

Sola pa vrtci, pa rejnica, vsi povejo kolko otrok napredujejo...« L1012).

Ali so mati¢ne druZine dovolj upostevane pri svojih predlogih? Tukaj je mnenje mojih

sogovornic podeljeno.

Argumenti strokovnih delavk, da so mati¢ne druzine dovolj upoStevane so razli¢ni.
Strokovne delavke so mnenja, da so starSi dovolj upoStevani, a v skladu z otrokovimi
koristmi in pravicami (»Drugace pa sem mnjenja, da so dovolj upostevni, a v skladu z
otrokovi koristmi.« 1672), da tudi, ¢e ne delajo aktivno na izboljSevanju lastnih razmerah,
se trudijo otroku biti starSi (»Se mi zdi, da tisti starsi, ki nekak to sprejmejo, pa tudi, ce po
tem v sferi svojega zivlenja nic¢ kaj dosti ne spremenijo, pridejo, se zanimajo, tud kdaj
recejo otroku »daj ubogaj rejnika« tako da im dajejo nekaj starsevskega.« K907) eni starsi
pa se aktivirajo ko zacutijo, da si, kot pravi ena strokovna delavka: »Po eni strani kaksne

mame so kar aktivne, ko zacutijo, da si rejnica mal prevec tega otroka lasti.« (L1018)
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Strokovne delavke, ki se s prej napisanim ne strinjajo, pravijo, da se problem kaze v
temu, da mati¢na druZine ne Zeli sliSati za pomoc¢, ko se otrok namesti v rejniSko
druZini in se posledi¢no ne uspe slisati njih glas (»Problem se kaze v temu, da nekateri
starsi ne zelijo slisati za pomoc ko se otrok namesti v rejnisko druzino...« M1103) saj je v
ozdaju vsega veliko bolecine (»Ogromno bolecine je tukaj in s tem, da nas nocejo v blizini
nastaja problem, ker na ta nacin niti ni priloznosti, da bi bili slisani...« M1104). Kaksni
star$i menijo, da jim pomoc¢ centra za socialno delo ni potrebna (»Kaksni starsi, tako kot
sem rekla, so Se vedno zelo v tej drZi »meni je to nepotrebno«, vsaj s tem zacnejo.« K906)

ali so nenaklonjeni (»... spet drugi so nenaklonjeni.« K908).

Mati¢nim druZinam se za sodelovanje izraza hvaleZnost in veselje (»Vedno jim
izrazamo hvaleznost...« J796; »... ist custveno je da smo veseli, da sodelujejo, in hvala
ker z nami sodelujejo, ker smo pac vpleteni in povezani za tega otroka skupaj.« J798) saj se
strokovne delavke trudijo razumeti situacijo druZine in pravijo, da mati¢nih druzin
nimajo za sovraznike (»Jaz teh starsev nimam za sovraznike...« J799), je pa tezko ko
mati¢ne druzine njih dozivljajo kot sovraznike »...rabim pa veliko moci da zdrzim njihovo
sovraznost.« J800; »Pogosto sem njihov cilj ali objekt sovraznosti, in jih povsem

razumem.« J801).

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, na katere morajo strokovni delavci biti

pozorni

Strokovne delavke povejo, da je pomembno usmerjati pozornost na manipulacije s
strani mati¢ne druZine (»Pozorni moramo biti na manipulacije s strani starSev...«
H575), ker hitro se lahko zgodi, da se strokovna delavka najde na strani ali samo mati¢ne

druzine, ali samo rejniske in da se pri tem pozabi na koristi otroka.

Strokovne delavke opozarjajo, da se pozornost mora usmerjati tudi na razlog rejnistva
(»Pozorni mormo bit na razlog rejnistva...« 1703; »kaj je bil sploh razlog odvzema.«
K913). Pozorni moramo biti tudi na to ali strasi delajo na odpravljaju teh vzrokov
zaradi katerih je otrok bil nameS$éen v rejniSko druzino — ¢e razlog odvzema
odvisnost od alkohola, da se starSi zdravijo (»Ce je bil razlog odvzema tezave z
alkoholom, potem bom na to pozorna, a se bodo odpravili na zdravljenje, a je oce sel v AA,
a je mama Sla v klub, a apstinirata...« K914), ali strasa aktivno i$¢eta sluzbo (»... da sta si
najdla delo pa da redno delata, pa tud ce nista pa piseta vloge, ali sta aktivna...« K915) in

¢e je razlog za rejniStvo nasilje, pomembno je, da sta se starsa vkljucila v kakSen trening
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socialnih veséin ali $olo za starSe (»Ce je bilo nasilje razlog, a sta se vkljucila v treninge
socialnih vescin, a se vkljucujeta v Solo za starSe, a ob naslednjem razgovoru imata
dolocene uvide.« K916). Seveda pa je vse to odvisno ali so starsi podali soglasje ali je Slo
za ukrep odvzema (»V osnovi je razlika ali gre za rejnistvo s soglasjem ali z odvzemom.«
N1167) saj je tezje delati, Ce se gre za ukrep odvzema (»V primeru odvzema je zagotovo

tezje, vsaj v zacetku.« N1168).

Usmerjati pozornost moramo tudi na sporodila rejniSke druzine (»Kaj tud rejnica

sporoca v casu stikov, tudi na to sem pozorna.« K917).

Pomembno je ne zastaviti si previsokih ciljev (»Mislim, da to delo zahteva zelo veliko
mero strpnosti do tega, da si ne postavimo previskih ciljev.« K910), ker ne zmorejo vsi
starSi vsega (»... do neke meje jaz imam lahko pricakovanja, da pac¢ redno imajo starsi
medikamentozno terapijo, da hodijo v skupine za samopomoc, ne morem pa od njih nekaj

dolgorocno pricakovat.« K927).

Poudarek je tudi na raziskovanju Zivljenjskega sveta mati¢ne druzine (»Potem je
pomeben del, da preveris kako Zivijo, kako so Ziveli njihovi, pridobiti Sirse informacije,

zivljenjske zgodbe starsev, ki so jih pripravljeni povedat.« L714).

Zelo pomembna stvar, kot pravijo strokovne delavke pa je iskanje ravnovesja pri delu z
vsemi udeleZenimi, saj je to skoz past (»To je apsolutno skoz past.« J823) in je tezko najti
sredino (»Tezko je najdet sredino — biti ob otroku, biti tud starsem.« J824) saj strokovne
delavke pravijo, da se v trenutku lahko znajdejo samo na strani ali maticne, ali rejniske
druzine (»V trenutku se znajdes na strani Samo enega, in imam pravne argumente, da se
postavim n njegovo stran.« J825). Strokovne delavke se morajo zavedati, da se ne smejo
postavljati samo na stran enega, temve¢ da morajo upoStevati socialnodelavsko
ravnanje (»... ampak moram vedeti iz delovanja socialnodelavskega, da ni to moje delo,
da plasiram sovraznost, da se postavljamo drug proti drugemu.« K826) in da morajo
nenehno iskati ravnovesje med vsemi udelezenimi (»Iskati moramo ravnovesje med vsemi
udelezenimi.« M1113). Poskrbeti se mora za otroka, a obenem ne smemo pustiti
rejniSko in mati¢no druzino same (»Je pomembno poskrbet najprej za otroka, a ne
smemo pustiti maticno druzino samo, tudi rejnisko ne, da se same ukvarjajo z stiskami.«
M1114), potrebno pa je vzpostaviti tudi ravnovesje med mati¢no in rejnisko druZino

(»Najti je potrebno pravo ravnovesje med eno in drugo druzino.« N1174).

86



Pri rejnistvu je pomembna tudi osebnost strokovni delavk (»In za to rabis bit mocna
osebnost, da zdrzis pritiske, drugih strok recimo, zdravniske, pravne...« J825), ker
pritiskov je ogromno (»Ker pritiskov je veliko, je ogromno.« J829) in strokovne delavke
morajo zaupati same sebi (»Enostavno moras verjet sebi, si zaupat.« J931). Rejnistvo
zahteva vizijo (»Moras imet vizijo...« J832) in inovativnost (»Da vedno znova isces neke
ideje in poti kako bi bilo zdaj naprej.« J833). Da bi lahko izpolnili vizijo in bili inovativni,
se z mati¢no druZino mora Kkontinuirano delati (»Predvsem na to sodelovanje, da jih
spremljamo, v tem smislu preverjanja njihovega polozaja, polozaja otroka, a jih res imamo
v sodelovanju, a so res sodelojoci, ta pozornost, da ne zgubis kontakta, to je bistveno.«
K925) ter krepiti mo¢ mati¢ne druZine, jo opogumljati (»Da jih opogumljas, da gres iz
perspektive moci, pohvalis napredek...« K926; »Da res ratamo sodelavci, ne pa mi v
poziciji moci, pa bomo odklulat t0 pa to pa to.« K930), ji omogociti dostopnost do
informacij, saj je pomembno, da mati¢na druzina zna uporabiti dobljene informacije
(»Pomembno mi je, da uporabnik zna uporabiti informacijo, ki sem jo posredovala...«
1707). Druzini se mora omogo¢iti kvalitetne stike (»In raje pozdravljam neke kvalitetne
stike pa ohranjanje kontakta...« K928) ter otroku omogociti ohranjanje kontakta z
lastno druZino s ciljem varovanja otrokovih koristi in pravic (»... ter pri tem gledati

predvsem na koristi otroka in na njegove potrebe ter pravice.« N1175).

Strokovne delavke opozarjajo, da se mora biti pozoren na za¢asnost rejnistva (»Predvsem
po eni strani bi morali ves cas strmet k temu, da maticna druzZina dobi otroka nazaj.«
L1043) saj to je cilj rejniStva — pomagati mati¢ni druzini, da odpravi vzroke zaradi katerih

je otrok bil namesc¢en v rejniSko druzino.

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, katerih se strokovni delavci morajo

izogibati

Strokovne delavke pravijo, da se v rejniStvu mora izogibati zavzemanju strani
(»lzogibati pa se moramo temu, da zavzemamo strani — v rejnistvu moras biti na strani

vseh, ker brez tega ne gre.« H576)

o Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino z

strokovnih delavcev

Strokovne delavke omenjajo predvsem strokovne kompetence.
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Poudarek je na rednem izobraZevanju. Pri tem strokovne delavke izpostavijo problem
pomanjkanja kvalitetnih izobraZevanj (»Vse manj kvalitetnih izobrazevanj...« H568)
ter omejeno $tevilo strokovnih delavcev, Ki se izobrazevanja lahko udelezijo (»... pa Se

Stevilo delavcev obstaja, kateri se izobrazevanja lahko udelezZijo.« H569).

Za delo z mati¢no druzino je pomembno imeti posluh (»Se mi zdi, da je to kar je
pomemben del kompetenc, to da imas en posluh.« 1673), brati med vrsticami (»... si
pripravljen videti kako stvar, ne samo tisto kar si na prvo Zogo videl, se pravi, brati med
vrsticami — je ena taka pomembna lastnost.« 1676); pomembna je strokovna drznost
(»Potem druga stvar se mi zdi ena strokovna drznost...« 1677) in strokovni pogum.

Delo v korist uporabnikov mora biti vodilo (»To se mi zdi tudi zelo pomembno, to se
pravi — ne mislim zdaj, da ga lomis izven nekih okvirjev, ki so doloceni (zakoni, doktrina
stroke), maticne druzine ne zavrnemo, jih upostevamo, ampak, da vzames nekaj kar oni
izpostavijo, nekaj kar oni predlagajo, nekaj kar oni ponudijo, da jih ne zavrnes.« 1679),
strokovna delavka mora gledati na korist otroka( »Se pravi, da res gledas na korist
uporabnika, na korist stranke.« 1689). V taksnih trenutkih je potrebno ukvarjati se s stisko
mati¢ne druzine, in ne se ukvarjati v istem trenutku z lastno stisko (»Ne pa da se ukvarjas z
lastno stisko, z lastnim strahom, z lastno bojaznijo.« 1690) — strokovni delavci morajo
biti odzivni (»Da recimo gojis to z njimi skupaj lahko, da ne odstopis, da si odziven, to je
izjemno pomembna stvar — da si odziven.« 1680) ter posredovati potrebne informacije
druzini (»Informacije si eticno dolzan dat — je pomembno, da jo omenis in da jo das.«

1681).

Da bi se lahko delalo z mati¢no druzino, strokovna delavka mora dobro poznati
podrocje dela z ljudmi. Delo z mati¢no druzino zahteva tudi dobro poznavanje
strukture mati¢ne druzine (»Da res dobro poznas strukturo druzine, da vidis, da po

mojem mnenju, da si tud naredis to vecplasnost — Kaj je zdaj treba urediti v tej druzini.«

K911).

Strokovne delavke omenjajo osebnostno naravnanost k delu z druzinami (»Jaz mislim,
da moras biti osebnostno naravnana k delu z druzinami...« L1022), ker niso vsi strokovni
delavci zmozni delati z mati¢nimi druzinami (»Pomembna je tudi osebnostna naravnost,
kaksne socialne delavke so nezmozne delati z druzino.« L1032). Obstajati mora afiniteta
za delo z druZinami (»... pa moras imeti afiniteto za delo z druzinami.« L1026), empatija

(»Pa empatija je pomembna, saj druzine to cutijo.« M1108; »...sposobnost empatije...«
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N1166) pa tudi toleranca in potrpezljivost (»Da imas toleranco, veliko mero
tolerance...« J809), sprejemanje razli¢nosti (»...sprejemanje razlicnosti.« N1164) ter
upostevanje in usklajevanje razlicnih mnenj (»... usklajevanja razlicnih mnenj...« N1160;

»... posluh za razlicna mnenja...« N1163).

Strokovne delavke pravijo, da med njimi obstajajo kolegice, strokovne delavke, Ki
nimajo potrebo po kontaku z uporabniki (»... imamo tudi socialne delavke, ki uzivajo

delat na otroskih dodatkih, se te mlade punce ne vidijo na drugih podrocjih.« L1033).

Pri vsem tem, pa pride tudi eti¢na drza, ki jo strokovne delavke opiSejo tako: »Ena taka
kompetenca, ki tudi je, da si pripravijen eticno delat, z vidika potreb ljudi ki se javljajo v
teh zadevah.« (1686) in »Ker zdaj ukvarjat se z necim podobnim kot je, da bi jaz tko
razumela zakaj ta druzina tko razmislja, zakaj ona tko funkcionira, je v bistvu en tak

moteci balast v teh procesih in na strani maticne druZine in nas strokovnih delavcev - temu

bi rekla eticna drza.« (1687)

Pri rejniStvu se gre za sprejemanje odlocitve z maksimalno odgovornostjo, ker dejstvo
je, da se odlo¢a o zivljenju drugih ljudi (»Tudi ena sposobnost je sprejemat odlocitve z
maksimalno odgovornostjo, ki jih na sociali lahko...« 1695), kot pravijo: «Saj to je

odgovornost, ki se ne konca — nosis podaljsano odgovornost za celo Zivljenje.« (1696)

Strokovne kompetence, po besedah strokovnih delavk, zajemajo Se spretnosti vodenja

pogovora, pogajanje in objektivnost.

Strokovne delavke povejo, da je lazje delati, ko se nabere nekaj let delovnih izku$enj
(«To so vse ljudje zelo manipulativni in Ce ti tako mlad vstopis v to, te oni lahko peljejo.«
L1027; »... pol ko dobis kilometirno to lahko prepoznas.« L1028; »To razdelas, to
kilometrino, predelujes na timskih, supervizijskih sestankih.« L1029; »Pridobivanje
suverenosti, da ne pades v te igre.« L1031). Do delovnih izkuSenj pa je nam mladim
socialnim delavkam danes tezko priti (»Dolga delovna izkusnja, do katere je danes tezko
priti.« J803). Zacetek dela je vedno turbuleten in strokovna delavka to opise kot: »... in to

zgleda, ko si zacetnik, vrzen v mlin...« (J804).

Enako kot je pomembno poznati druzino, z katero se sodeluje, je pomembno postaviti
meje vsem udeleZenim (»... hkrati pa da zelo dobro zna$ postavijati meje vsem
udelezenim.« J810) in sebi kot strokovni delavki (»... in sebi seveda.« J811). Strokovne

delavke se moraj zavedati svojih pooblastil (»Zavedati se moram kaj je znotraj teh
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pooblastil kot socialne delavke, kaj je res moja naloga.« J814) da bi zmogle prenesti trume
ljudi s katerimi sodelujejo (»Da tud zmorem traume vseh teh ljudi in otrok prenest.« J816)
ter obdrzati profesionalno distanco (»wMoras imeti profesionalno distanco, da se te bolece
druzinske zadeve ne dotaknejo.« L1025). Mora obstajati meja med delom in osebnim

zivljenjem, kar seveda ni lahka naloga (»Ampak to razmejevanje je tezko.« J807).

Zato strokovne delavke poudarjajo obravnavanje lastnih stisk (»Pa da predelujes stiske,
da jih obravnavas...« 1682), strokovne delavke morajo biti poStene do teh stisk (»wMoras
biti tudi posten do te lastne stiske...« 1692), si upati poiskati pomo¢, saj pri delu z
mati¢no druzino ne odlo¢as sam (»Kljub podpori kolegov na centru, ne odlocas sam.«
J806) in so strokovne delavke svobodne tudi za to stisko povedati mati¢ni druzini, s katero

sodelujejo («In tudi to druzini poves, za lastno stisko.« 1693).

e Dejavniki, ki vplivajo na uspeSnost dela z mati¢no druzino z vidika strokovnih

delavcev

Kot najpomembnejsi dejavnik, strokovne delavke navajajo kontinuirano delo z mati¢no
druzino, ¢eprav je to najveckrat tezko izpeljati (»Res, da je to tezko, prav na temu bi
morali delati.« H572; »Na centrih pa to enostavno ne znese tako pogosto.« H574),
strokovne delavke pa morajo biti pripravljenjena dolgotrajnese sodelovanje (»... in

da si pripravljena na dolgotrajneso sodelovanje, da lahko reces, da poznas ta kontinuum.«

L1036).

Pri sodelovanju z mati¢no druzino, je poudarek na iskanju resSitev v sodelovanju z
mati¢no druzino (»Pol v sodelovanju z njimi iskati resitve.« 1698) in je pomembno druzini
zagotoviti obcutek udelezenosti (»Ker ce se oni ne pocutijo udelezeno, je tezko delat.«
1699). Strokovne delavke opozarjajo, da sodelovanje z mati¢no druzino odvisno od tega
kakSen odnos ima strokovna delavka s star§i (»Menim, da predvsem od tega kaksen
odnos z njimi vzpostavis...« N1170) ter od tega ali se mati¢na druZina pocuti
upostevano (»... od tega ali imajo obcutek, da so pomembni, enakovredni drugim

udelezenim, ali so slisani, spoStovani, sprejeti, taki kot so...« N1171).

Pomembna je sposobnost strokovnega delavca, da vkljudi mati¢no druZino v razli¢ne
programe, pravijo strokovne delavke (»MoZnost strokovnega delavca, da vkljuci starse v
programe.« K918; »Pa tudi odvisno je od tega, kam jih lahko napotis po dodatno pomoc.«
M1112), sodelovanje pa je odvisno tudi od programov, ki jih skupnost nudi mati¢ni

druzini (»Pa tudi programov, ki jih skupnost nudi.« K923).
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Ko strokovne delavke zagotovijo minimum sodelovanja z mati¢no druzino, je pomembno
tudi poiskati in vzpostaviti ravnovesja pri delu z vsemi udeleZenimi (»7ole linijo moras
obdrzat: sem delavka centra, moja stran je stran otroka, in koliko stran otroka toliko stran
starSev in rejniske druzine, ampak oni imajo svoje naloge in jaz ne grem nasproti in sem

zraven, ampak samo do tam, obstaja meja.« J841).

Pri vzpostavljanju stika z mati¢no druzino, pri iskanju ravnovesja z vsemi udeleZenima,
pomembni so Se afiniteta do dela z druzino in osebnost strokovnega delavca (»... in
osebnost strokovnega delavca.« J819; »Od strokovnih delavcev tudi, saj ne morejo vsi
delati z druzino.« K924), profesionalna distanca (»Toplina in profesionalna distanca.«
L1035), iskrenost (»... pa iskrenost,« M1110) posten odnos (»Pomemben je en taki
posteni odnos...« 1715) ter dobro uravnavanje lastne stiske (»... pa dobro uravnavanje
lastne stiske« 1719).

Tudi pri dejavnikih enako kot pri kompetencah, strokovne delavke navajajo eti¢no drzo in

strokovni pogum (»Rabis strokovni pogum.« 1721).

Strokovne delavke omenjajo tudi pomembnost ¢asovne komponente pri sodelovanju z
mati¢no druzino, saj kot tudi povejo same, je rejniStvo proces in za to je seveda potreben
¢as (»Od casa, za delo z maticno druzino moras imeti dovolj casa.« H573). Brez znanja, ki
ga strokovne delavke pridobijo na razlicne nacine, ne gre, obenem pa se druzini morajo
zagotoviti informacije (»Dajanje informacij druzini...« M1109) s ciljem, da mati¢na
druzina pridobi uvid v lastno situacijo (»Cim prej oni dobijo nek uvid v svojo situacijo,
prej se bo situacija zacela resevati.« L1041) ker ¢e se druzina ne zaCne zavedati svoje
situacije, tudi sodelovanja ne moremo pricakovati (»Ker ce se to ne zgodi, pol tudi enga

sodelovanja ne moremo pricakovat.« L1042).

Goreca tema pa je vsakor preobremenjenost strokovnih delavcev. Od tega, da delajo z
velikim $tevilom druzin (»Mogoce pa imamo prevec primerov...« H580; »Vse je to fajn,
ampak kako vse narediti v delovnem casu, ¢e imas prevec¢ primerov?« H585), pa do tega
da je na centrih za socialno delo premalo zaposlenih (»Ker nas je premalo, tudi to.«
L985).

Zelje in pomanjakanje se javljajo tudi pri sodelovanju z ostalimi zaposleni na centru za
socialno delo. Pricakovanja strokovnih delavk so, da bodo vsi skupaj, timsko delali
(»Vsi mi delavci pricakujemo da bomo skupaj delali.« H493) in se potem zgodi, da ostanes
sam in odvisen od drugega kolega ali kolegice (»Pol si pa temu prepuscen — a se bo
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kolegici danes dalo kaj delat.« H499). Strokovne delavke si sicer prizadevajo za delo v
paru, e je to le mozno (»Trudim se delat v paru, brezveze je da si mapce posiljamo, da

skupaj furamo.« H501)

Kot problem se pojavlja tudi pomanjkanje komunikacije med zaposlenima (»Njene
spise sem samo jaz dobila, druzinci niso imeli pojma.« H507; »In potem vso delo pade
name« H508). Strokovne delavke pa opozarjajo, da je velik problem birokracija, saj so jo
opedelile kot mote¢i dejavnik pri delu z mati¢nimi druZinami (»... so pa kolegice, ki
zaradi birokracije to enostavno ne uspejo.« 1701) in na to tezko vplivajo (»Od samih
zakonskih okvirov.« M1111).

Zadnjih nekaj mesecov smo tudi sami pri¢e o tem kako mediji poro¢ajo glede dela centrov
za socialno delo. Kot dejavnik za uspesno delo z mati¢no druzino, strokovne delavke
navajajo, da je to predvsem posteno porocanje medijev 0 stroki socialnega dela (»V
Jjavnosti mora priti do poStenega porocanja...« J821) ter to, da vsaka stroka mora
govoriti o lastnem prispevku (»... do tega da bo vsaka stroka o sebi govorila, o svojemu

delezu, o svojemu prispevku« J822).
e Dileme

Strokovne delavke se vsak dan sreCujejo z razlicnimi dilemami, izposatvile pa so
odlocanje o resnih stvareh (»Je pa res, da moramo odlocat o resnih stvareh in se zgodi,
da ne ves kaj narediti« H517). Pogosto se znajdejo v situacijah ko ne vejo kaj narediti,
kot so ze prej rekle, je to posledica tega, da nimajo ta pravega uvida v situacije mati¢nih
druZin (»Moja dilema je a ga dat nazaj ob koncu Solskega leta, junija, nazaj k tej mami. ..«
H522; »Ne vem kaj tle naredit, lih to mi je zmeraj dilema.« H524; »Ne vem a bo to
obremenitev ko bo otrok prisel, a bo zmogla?« H529; »Glih zdaj ima ena kolegica tezave s
tem, al bomo $li pac¢ z odvzemom in namestitvijo al pa ne...« H886) in zato nenehno
preverjajo dejstva (»Kako pa naj jaz to testeram?« H530). Pogosto vprasanje, ki jim se

poraja je »... ker kako pomagati, ce ne Zelijo niti slisat za center...?« (H546)

Mnenje strokovne delavke, da so osebe odvisne od prepovedanih drog manipulatorji
ne zveni lepo ampak strokovna delavka to vidi kot problem, saj po izkusnjah, ki jih ima

pravi, da z njimi nikoli ne ve$ na ¢em si (»... saj ves kaksni manipulatori so drogerasi »vse

bo, vse bo« H523).
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Seveda, dvom v pravilnost odlo¢itve je nenehno prisoten (»... dvom v pravilnost
odlocitve...« 1711; »Ogromno enih dilem je tukaj — niti ena stvar ni dokonca postavljena.«
1720).

e Nacini ravnanja (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z

matiéno druzZino

Vsem sogovornicam je Liissi znan, tako tudi nadini ravnanja (»Ja, so, sam je Ze nekaj
minilo od mojega Studija.«; ».Ja, vse, ki si jih nastela.« H586). Kot pravijo strokovne
delavke, delo na centrih za socialno delo se lahko razéleni na nacine ravnanja (»Ja, vse

tisto kar delamo na centrih lahko razclanimo na nacine ravnanja.« M1120).
Strokovne delavke omenjajo naslednje nacine ravnanja:
- svetovanje

Povejo, da brez svetovanja ne gre in so najpogostejsa oblika pomoc¢i (»Brez svetovanja
ne gre.« H587; »Ja, svetovanja so najpogostejsa.« J844; »Od svetovanja, brez katerega ne
gre.« K939) saj se s svetovanjem srecujejo vsak dan (»Od svetovanja, ki ga opravljamo
vsak dan.« M1121).

- pogajanje

Enako kot za svetovanje, strokovne delavke povejo, da v najvecji meri poteka pogajanje

(»... enako kot velja za pogajanja, saj to v najvecji meri delamo.« H588).
- interveniranje

Interveniranje, strokovne delavke opiSejo kot socialno delo (»Glede interveniranja, saj
to je socialno delo.« H589). Center za socialno delo se vkljuéi (»... Se vkljucimo, ali vsaj
poskusamo vkljuciti v Zivljenje uporabnika...« H590) in uporabnikom se pomaga z
razli¢nimi stroitvami (»... pol pa mu pomagas, ce uporabnik to dovoli — recimo z
storitvami centra.« H591). Ena strokovna delavka meni: »Glede interveniranja, je to po
meni vsaka storitev, tudi ce je po uradni dolznosti, al pa na podlagi uporabnikove osebne
odlocitve.« (J846) Saj strokovne delavke pravijo: »Interveniramo ko nas potrebujejo«
(K943) in wintervencija se kaze Ze v temu ko uporabniki pridejo na center ali pa mi

ukrepamo po uradni dolznosti.« (M1124)

- priskrbovanje
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Strokovne delavke pomagajo druZinam s materialnega vidika, a tudi s socialnega
(»Materialno jim pomagas, socialno tudi.« H592). Druzinam se storitve omogocajo, ¢e so
le ti upraviceni do njih (»Storitve jim omogocamo, ce se le da, oziroma ce je uporabnik
upravicen.« J847). Ponavadi so to denarni transferji, terapije ali delavnice (»...denarni
transferji... M1125«, »...terapije...M1126«, »...delavnice.« M1127).

- oskrbovanje

Druzinam, pravijo strokovne delavke, morajo bi na voljo, je pa odvisno od tega
koliko dela jih Se ¢aka (»Pa moras jim bit dostopen, ce se le da, odvisno od tega, kolk
dela imas.« H593). Se pa trudijo uporabnikom biti na voljo (»Uporabnikom sem vedno na

voljo, vsaj se trudim bit tukaj zanje.« J843).
- zastopanje

Zastopanje strokovne delavke dozivljajo kot vsakodnevne akcije (»... in zastopanje so
vsakodnevne akcije.« M1123) pa tudi zastopanje ¢lanov druZine v odnosu do drugih
udeleZenih v individualni projektni skupini (»... zastopanje v odnosu do drugih ¢lanov

individualne projektne skupine.« N1181).

e Metodi¢na nacela (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z

matiéno druzino

Vsem sogovornicam je Liissi znan, tako tudi metodi¢na nacela. Strokovne delavke pa
povejo, da je metodi¢na nacela malo teZje upostevati pri delu z mati¢nimi druZinami,
ker pogosto ni pogojev (»Nacela pa je mal tezje upostevat pri delu z maticnimi druzinami.«

M1128).
Strokovne delavke omenjajo naslednja metodi¢na nacela:
- nacelo vsestranske koristi

Strokovne delavke si prizadevajo delati z vsemi udeleZzenimi v problemu in to nacelo
morajo kar se da upostevati (»Saj vsestransko korist moram upostevati...« K944), samo je
to v praksi tezje izpeljati (»Trudimo se delati z vsemi, z vsemi udelezenimi samo to je v
praksi tezje...« H594), saj niso vsi udelezeni v problemi tudi pripravljeni na
sodelovanje z centrom za socialno delo (»Zgodi se, da nista oba starsa vkljucena, tako da

nacelo vsestranske koristi ni zadovoljeno popolnoma.« M1129). Pravijo tudi, da ne glede
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na samo nacelo, korist otroka mora bi na prvem mestu (»... vendar mora biti pri tem ne

glede na nacelo na prvem mestu korist otroka.« N1182).
- nacelo interpozicije

Strokovne delavke se trudijo delati tako, da bi bili vsi zadovoljni (»Trudis se delati
tako, da bi vsem delo bilo v korist.« H595). Prizadevajo si za nacelo interpozicije saj
mati¢no druzino vedno vabijo k sodelovanju (»... si pa prizadevam za nacelo interpozicije

saj starse vedno vabim k sodelovanju, vedno.« M1130).
- nacelo komunikacije

Pri nacelu komunikacije, strokovne delavke izpostavijo problem teZkega vzdrZevanja
stikov z udeleZenimi v problemu kot primer pa navajajo: »Tezko je vzdrzevati kontakt
med starsi recimo, Ce so Sli narazen, otrok pa je v rejnistvu.« (H596) Trudijo se imati stik z
vsemi, povabi$ k sodelovanje vse (»Se trudis imeti stik z vsemi, ce je le mozno...« H597;

brez komunikacije tudi ne gre.« N1184).
- nacelo instrumentalne definicije problema

Problem se ne da vedno definirati z vsemi, Ki jih strokovne delavke potrebujejo pri
sodelovanju (»Ne mores pa vedno definirati problem, z vsemi.« H598) in se zgodi

situacija, da se dela le z tem kar se ima (»Pol delamo na temu kar imamo.« H599).

Strokovne delavke opozarjajo, da je teZzko pridobiti definicijo problema od vseh, ki naj
bi sodelovali, saj se problem kaZe v tem, da ne sodelujejo vedno vsi, ki bi morali
(»Tezko je pridobiti definicijo problema vseh udelezenih, saj velikokrat je tezko dobiti oba
starsa, ali kaksno tretjo osebo, ki je pomembna za otroka.« J848) on posledi¢no, strokovna
tudi nacelo instrumentalne definicije problema, ker ce niso prisotne vse osebe pomembne

za otroka, ne mores izvedet kaj je tista stvar, al pa dogodek, ki tiSci vse vkljucene.«

M1132).
- socialno - ekolosko nacelo

Strokovne delavke se trudijo poiskati podporo druzini v njihovem okolju (»Poskusas tudi
poiskati podporo v okolju...« H600; »Ceprav druzine nimajo veliko socialnih mrez, se
trudimo poiskati nove in jih aktivirati.« J850) ter krepiti in podpirati tako obstojece kot

nove socialne mreze druZin (»... ter krepiti uporabnikove mreze.« K946). Socialne mreze
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mati¢nih druzin, morajo strokovne delavke nenehno podpirati (»Res pa je, da moras

nenehno podpirati njihove socialne mreze, ce jih imajo« M1134).
- nacelo pogajanja

Strokovne delavke pravijo, da se nenehno pogajajo z uporabniki (»Nenenhno se
pogajas z vsemi, ja...« H601; »Prizadevam si za sodelovanje, okol veliko stvari se moramo

pogajati.« J851). Zgodi se pa, da pogajanje ne uspe (»Ko pa ne gre, ne gre.« H602).
- nacelo odpiranja problema

Mati¢ni druzini se da ¢as na voljo in strokovne delavke pravijo, da se eni starsi vrnejo,
eni pa ne (»Dam starsem Cas, eni se vrnejo, eni ne.« H603). Strokovna delavke pove, da
zahteva nemogoce od starSev, ker se izkazalo, da se potem nekaj za¢ne dogajati

(»Zgodi pa se tudi, da zahtevam nemogoce od druzine, ker Sele takrat slisis zakaj nekaj ne

gre.«J852).
- nacelo sodelovanja

Pomembno je povedati, da se mati¢ne druZine ne da prisiliti v sodelovanje (»V
sodelovanje jih ne mores prisiliti.« H604), sicer pa si strokovne delavke prizadevajo za
nacelo sodelovanja (»... prizadevam si za nacelo sodelovanja vseh udelezenih v

problemu.« N1187).

e Druga znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢no

druzino

Intervjuje sem opravila z petimi socialnimi delavkami in z dvema psihologinjama.
Strokovne delavke pravijo, da so osnova za delo znanje (»Jasno je, da je osnova
znanje...« J835) in izkusnje (»Lazje mi je, ker sem starejSa, mislim po delovnem stazu...«
J834) tako strokovne izkusnje kot osebne »... ampak izkusnje so mi zelo pomembne — moje

izkusnje kot mame, kot babice, meni je to pomagalo.« J836).

Kot problem, z katerim se srecujejo strokovne delavke je ta, da Studentke prihajajo
opravljati prakso na center za socialno delo in niso naklonjene delu na centru za socialno
delo, menijo pa da je to posledice tega ker tako razmisljajo doloc¢eni profesorji na Fakulteti
za socialno delo (»... so profesorji s Fakultete za socialno delo, ki so nastrojeni proti
centrom in to prenasajo na Studente. ..« H606; »Kva vse bi mi mogel na centri delat, nore

ideje, ne mores to delat z tolkim stevilom druzin.« H607).
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Vse strokovne delavke pravijo, da $tudij, tako socialnega kot psihologije ni dovolj
(»Zelim povedat, da ni dovolj samo Studij socialnega dela.« H605) oziroma je $tudij dovolj
samo za osnove dela (»Studij je dovolj ampak samo za osnove...« M1105). Sogovornice
pravijo, da se tega zacne$ zavedati Sele ko zacnes$ delati z l[judmi (»Ko stopis v ta svet, se
zacnes zavedat, da to znanje ne zadostuje.« M1106) in da rabi§ orodje, s katerim lahko
delas (»Rabis orodje, ker faks sam ti ne da tega tolk, ne da velik.« L1061), kot so recimo
usposabljanje v svetovalnih in terapevtskih tehnikah (»Znanje ti dobis, tega ne moremo re¢
da ne, se je pa treba usposabljat v svetovalnih in terapevtskih tehnikah.« 1728). Torej,
poudarek je na dodatnem izobrazevanju (»Tako da je poudarek na dodatanem

izobrazevanju.« M1107).

Strokovne delavke tako izpostavijo pomen dodatnih usposabljanj. Sogovornice so
konCale  razlicna usposabljanja in Studije kot so usposabljanje za kognitivno-
vedenjskega terapevta (»... zakljuceno imam tudi del psihoterapetvtskega usposabljanja
za kognitivno-vedenjskega terapevta...« 1723), usposabljanje za skupinsko dinamiko
analitske psihoterapije (»... pa v bistvu sem pri koncu usposabljanja za skupinsko
dinamiko analitske psihoterapije...« 1724); »... potem se imela velik moznosti na centru za
razlicne seminarje za delo z ljudmi, ki so jih izvajali razlicni ljudje, v manjsini nasi
profesorji.« J854; »... trenutno Studentka transakcijske psihoanalize.« K949; »Zraven
psihologije sem koncala Se realitetno terapijo, zelo dobra zadeva.« L1055) in pravijo, da
za terapije, za katere se odloc¢is, moras$ ziveti tudi sam (»Te terapije za katere se odlocis,

moras tudi ti sam Ze zivet.« L1060).

Strokovne delavke so mnenje, da na centrih za socialno delo ni prostora za dolgotrajne
terapije (»Je problem ker na centru nimamo prostora — pa ne prostora v smislu sob,
ampak vsebinsko gledano res ni prostora za neke dolgotrajne terapije, recimo sedem let
enkrat tedno, oprosti, ni Sans.« 1731) in tudi ¢asa ni (»V glavnini niti nimamo cas za to.«
1732). Strokovne delavke so mnenja, da je transakcijska psihoanaliza prezahtevna za
podrocje rejniStva (wJe globinsko naravnana, poglobljena in se mi zdi rejnistvo samo po
sebi, al pa delo z maticno bi bilo lahko zelo svetovalno.« K950) ker rejnistvo je najbolj
intenzivno ob names$canju in prenehanju in da je vmes samo spremljanje (»... samo
rejnistvo, pa, najbolj intenzivno je ob namescanju in prenehanju vmes pa je v bistvu

spremljanje.« K951) ter da je pri delu z mati¢énimi druzinami u¢inkovitejSa uporaba
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realitetne terapije (»... realitetna je nastimana tukaj in zdaj, action varianta.« L1058) in

jo sogovornica ucinkovito opravlja (»Zelo ucinkovito jo lahko uporabljam.« L1059).

Strokovne delavke pravijo tudi, da se na problem usredoto¢eno delo izkazalo kot dobra
praksa (»In tako resevanje problemov se pri nas na sociali dobro obnese.« 1734), saj
centri imajo za to prostora — za delo tukaj in zdaj (»Mi imamo bolj prostor za to, da recemo
wtukaj smo zdaj prisli do tega problema, dajmo zdaj ta problem izolirat pa ga probajmo

ciljno resevat, odnosno pa samo Se tolko upostevas da ta problem podpres.« 1733).

Strokovne delavke predlagajo tudi, da bi na reSitev usredotocene terapije bi morale biti
obvezni del podiplomskega Studija socialnega dela (»... na resitev usredotocene terapije

bi morale biti obvezni del podiplomskega studija socialnega dela. ..« 1729).

Razen razli¢nega znanja, ki je potrebano za delo na podroc¢ju rejniStva, pomembno je tu
obravnavanje lastnih stisk (»Moramo to ven dat.« J838). Podpora je zagotovljena na
centru v oblikah intervizije (»... intervizijska srecanja...«) in supervizije (»In potem so

tu supervizije...« J855).

Strokovne delavke omenjajo tudi pri¢akovanja medijev od stroke socialnega dela
(»Ravno zdaj mediji grejo po poti pritiskov, kaj bi socialno delo moglo, od cudezZev
naprej.« J858; »Zahteve po cudezih, cudeznih palckah.« J859). Kot pravijo strokovne
delavke, pricakovanje druzbe od stroke socialnega dela so nerealna (»Pricakovanja druzbe
so nerealna.« J860) a vendarle obstajajo tudi prispevki, ki so kriticni in dobri (»So
prispevki, ki so cist dobri, kriticni in tud ne pomeni, da se na centrih ne morejo zgodit
napake, nekaj kar se ne bi smelo zgoditi, to je povsod, smo vsi ljudje, v vsakih strokah.«
J861).

e Mhnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali

podpornih skupin za mati¢ne druzine

Idejo o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
strokovne delavke pozdravljajo. Ideja jim se zdi dobra (»ldeja je dost najbrz dobra.«
H608) in koristna (»... in bi bila zagotovo koristna.« N1190).

Potreba po podpornih skupinah ali skupinah za samopomo¢ obstaja. Strokovne delavke
opazajo, da bi s temi vsebinami trebalo ve¢ delati (»Opazam, da bi bilo treba vec s temi
vsebinami delati...« 1739) saj prav to manjka (»To nam res manjka.« K960) in bi se na tem

podrocju dalo veliko narediti (»Dalo bi se veliko narest na tem...« 1742).
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Za ustanavljanje skupin za samopomoc ali podpornih skupin za mati¢ne druzine bi si
morali prizadevati iz ve¢ razlogov — eden od teh je, da bi zgodbe druZin dobile pomen
(»... zaradi, Ze iz te relacijske potrebe po tem, da imajo ob sebi nekoga z podobno
zgodbo...« K954; »...ko je clovek v krizi, in ko se tak stvari dogajajo, imas obcutek da se
to samo tebi dogaja.« K955; »... in ko ti vstopis v eno tako skupino ljudi, dobi tvoja
zgodba pomen.« K956), drugi razlog pa je ¢rpanje dobrih zgodb (»Hkrati lahko tudi
¢rpajo dobre zgodbe, meni je uspel, imamo dvakrat tedensko stike...« K958). Mati¢ne
druzine bi bile delezne tudi razumevanja (»... med ljudmi, ki so doziveli isto zgodbo in to v
emocionalnem smislu dozivis, da si bolj razumljen...« K957) in bi jim podporne skupine
ali skupine za samopomoc¢ bile motivacija (»... je neka motivacija, zagon, »ce je tistemu

uspelo dobiti otroka, bo tud meni.« K959).

Strokovne delavke pravijo, da obstaja pomanjakanje storitev v skupnosti za mati¢ne
druzine (»... za starSe pa niti ni taksnih programov al pa kaj tazga.« K919) saj nevladne
organizacije imajo programe namenjene rejnikom in otrokom (»Kaksne neviadne
organizacije al pa zasebniki imajo programe namenjeni rejnikom in otrokom, za starse pa
manj.« K921).

Prav zato, bi drZzava morala razvijati storitve za pomo¢ druzinam (»... malo bi si mogli
veC prizadevat, tako drzava kot mi zaposleni...« 1620) in bi drzavi moralo biti v interesu
poskrbeti za druzine ter jih osposobiti za zivljenje (»Drzavi bi to moralo bit v interesu — da
cloveka osposobi za Zivijenje in za to, da bo zmozen skrbeti za otroke, ne govorim samo
materialno, tudi v smislu skrbi in vzgoje.« 1735). Problem se kaZe tudi pri tem, da Sole za
starSevstvo, ki obstajajo, so placniSke, mati¢ne druzine pa denarja za to nimajo (»...
nekatere Sole za strasevstvo se v kontekstu nekih zasebnih zavodov, ki so placniski, za

maticne druzine mi pa vemo, da doskrat nimajo denarja placevati to.« K920).

Strokovne delavke pa tudi opozarjajo na mozne probleme glede podpornih skupin ali
skupin za samopomo¢ s poudarkom na ¢asovno komponento. Strokovne delavke so
mnenja, da mati¢ne druzine nimajo kapacitet za drzat se kontinuitete (»Samo sem mnenja,
da maticne druZine nimajo kapacitet za to — dat osebne stvari ven in se drzat ene
kontinuitete — redno srecevanje npr.« 1740; »Ker druzinam je problem obdrzati eno tako
kontinuiteto, to me edino skrbi.« M1136). Kot problem izpostavljajo tudi preobremenjost

zaposlenih, v primeru, ¢e bi se skupine sestajale na centri za socialno delo, je pa problem

99



tudi pomanjkanje ¢asa (»... je pa tezava z obremenjenostjo zaposlenih...« N1191; »... in

pomanjkanjem casa.« N1192).

Strokovne delavke so tudi mnenja, da mati¢ne druZine niso dovolj usposobljene za
sodelovanje v prodpornih skupinah ali skupinah za samopomo¢, saj starsi tezko dajo
ven svoje osebne zgodbe (».. niso pripravljeni razcistit, raziskat, saj imajo tezke zgodbe za
sabo.« H610) in so kar Sibki zaradi tega (»... so kar Sibki dosta.« 1741), se pa tudi tezko
sprijaznijo z odhodom otroka (»Ker doskrat se maticne druzine s tem tezko soocajo, in
vsak razgovor je vedno znova »zakaj je Sel, kdaj bo prisel nazaj.« K961). Ena strokovna
delavka pa je rekla: »... pa ena stvar, kot sem na zacetku rekla, to so vse druzine take, ki
niso normalne (L1063) - npr. ¢e pomislim da bi ona shizofrenicarka, pa tisti motenc, ce se
to zdruzi, ej, kaj lahko od tega dobijo?« (L1064)

Strokovne delavke so podelile nekaj predlogov za ustanavljanje skupin za samopomo¢

ali podpornih skupin, in sicer:

- sreCanja vsaj dvakrat na leto

- naredit meSane skupine, povabiti in mati¢ne in rejniSke druzine, ampak ne iz istih
situacij (»Starsi bi tako svojo izkusnjo posredovali naprej, je ena vstopna tocka.«
1743)

- starSe bi se lahko zdruzevalo po obmogjih, recimo ljubljanjski centri

- bilo bi OK, ¢e bi udeleznost bila na podlagi prostovoljnosti

- dobro bi bilo, ¢e bi skupine vodili tisti, ki s star§i niso direktno povezani v
sodelovanju, ker je manj ogrozojoce

- moznost, da se stars$i sami dobivajo (»4/ pa da bi se starsi sami dobival.« J869)

- poudarek na izmenjavi izkuSenj (»... pa kaj bi bilo potrebno izboljsat.« J871)

- Samopomocne ja, ¢e bi nasli ene dve zdrave, zraven pa tudi Stiri, ki imajo otroka v
rejniStvo (»V vsaki skupini je pomembno imet eno zdravo jedro, dve druzini
normlini pa pol, da zraven imamo pa Se Stiri, ki nimajo zdravo jedro.« L1065) saj je
sogovornica mnenja, da bi se v nasprotnem mati¢ne druzine samo kregale (»Za
skupino kot obliko pomoci rabis zdravo jedro, da ob tem drugi pridobivajo, ¢e bodo

pa vsi isti, se lahko samo kregajo.« L1067).

100



5. RAZPRAVA

V raziskavi sem se osredotocila na dva fokusa, in sicer na delo strokovnih delavk, ki delajo
na podro¢ju rejniStva z vidika maticnih druzin, in na delo z mati¢no druzino z vidika
strokovnih delavk, ki delajo na podrocju rejnistva.

Kaj o vsem pravita materi, s katerima sem opravila intervju?

Zivljenje v druZini je nedvomno proces, ki se nenehno razvija in spreminja, a obenem
prinasa naloge in obveznosti, ki jih je treba v posamezni fazi zivljenja obvladati in
izpolniti. Ko se druzina sre€a s razlicnimi izzivi, lahko zapade Se v globlje probleme in
stiske ali pa se soo€i z izzivi in jih premaga. Druzinsko zivljenje zahteva nenehno ucenje,
kako obvladovati razli¢ne izzive, ki se pojavljajo skozi Zivljenje, pravi Satir (1995, str. 95—

105).

To pa pogosto ni lahko. Zgodi se, da iz razli¢nih razlogov druzina otroku ne zmore veé
zagotoviti oskrbe in zdravega razvoja in je potrebno otroka namestiti izven njegove

bioloske druzine — torej Vv rejnistvo.

Rejnistvo je ze po svoji definiciji zacasen socialnovarstveni ukrep otroka in se gre za
pomo¢ druzini. Delati je treba na tem, da se otrokovi druzini pomaga soociti se z izzivi ter,
da se odpravijo vzroki, zaradi katerih je otrok bil oddan v rejnistvo. Gajsek (2011, str. 379)
opozarja, da je rejniStvo v praksi v mnogih primerih dolgotrajen ukrep, in da otroci
ostanejo v rejniskih druzinah vec let in ne le zacasno. Postavlja se vprasanje: Kaj je razlog
dolgotrajnih rejnistev? Kako delati z mati¢no druzino? Kaj mati¢ne druzine potrebujejo od

strokovnih delavk na centrih za socialno delo?

Pomembno je razumeti trenutno situacijo druZine ter razmere v mati¢nih druZinah, ki so
pripeljale do tega.

Razmere v mati¢nih druZinah, ki so pripeljale do namestitev otrok v rejniSke druZine, so
razli¢ne. Ena od sogovornic se je $e Solala, ko je postala mati, in ni bila pripravljena na
starSevstvo. Govorimo o neustreznih socialnih razmerah, v katerih so matere Zivele, saj so
se tudi njihovi starsi srecali z razlinimi problemi in izzivi. To Se mi zdi kot zacaran krog.
Dve sogovornici sta otro§tvo preziveli v rejniSkih druzinah, omenjajo pa, da se je tam
dogajalo nasilje, kar je zelo slabo. Tudi ostale sogovornice povejo, da so se ze prej v svojih
druzinah srecCale z nasiljem, kasneje pa se je nasilje nadaljevalo tudi v zvezah. Ena izmed

sogovornic je spregovorila o tem, da je zaradi poskusa samomora bila hospitalizirana, kar
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je zelo obcutljiva tema, Saj je prav zaradi tega potrebovala veliko ve¢ pomoci in podpore.
Kot tezke okolis¢ine zivljenja matere opredelijo brezposelnost in odvisnost od alkohola ter
drog. Ravno v tak$nih situacijah ¢lovek potrebuje pomo¢ in podporo. Nekatere
sogovornice so pa¢ imele podporo sorodnikov, ene pa niti niso v kontaktu s stars$i, kar je
bilo tezko slisati. Ceprav sre¢a ni bila vedno na njihovi strani, se sogovornice zavedajo
lastne situacije, so pa dobile s¢asoma tudi uvid v potrebe svojih otrok. Matere si zelijo, da
bi se otroci vrnili domov, saj je to dobra motivacija za delo na spremembah in boljSem
Zivljenju.

Mnenja sem, da je odhod otroka iz rejniSke druzine zelo tezka in boleca stvar. Sogovornice
povedo, da se z rejniStvom ali sprijazni$ ali se ne sprijazni$, sredine ni. Sogovornica pravi,
da je sprejela sodelovanje zaradi otrok, moz pa je sodelovanje odklanjal. Primer druge
matere pa pravi, da center za socialno delo ni vpraSal drugega starSa, kaj meni o rejniStvu,
kar mi se zdi nedopustno, saj bi oba starSa, ¢e je ze mozno, morala biti vkljuena v

rejnistvo.

Otroci §tirih sogovornic so namesceni v rejnisSke druZine na podlagi soglasja starSev, otroci
treh sogovornic pa so bili nameséeni v rejniske druzine na podlagi odvzema. V literaturi se
precej govori o razlogih za rejnistvo, Kot so »alkohol, odvisnost, revscina, bolezni, slabe
stanovanjske/financne razmere, agresivno vedenje, spolne zlorabe, kazniva dejanja starsev
itd.)« (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2007, str. 108). Omenila pa bom razloge za namestitev otroka
v rejniSko druzino, ki sem jih pridobila sama na podlagi opravljenih intervjujev, in sicer
neustrezne socialne razmere, slabe materialne okolis¢ine v druzini, zapustitev otroka,
nereSeno stanovanjsko vpraSanje, delo v drugem mestu, slabo psihi¢no stanje matere ter

uzivanje nedovoljenih drog in alkohola.
Matere govorijo tudi o strahu odvzema otrok in, da jim sama ideja o rejniStvu ni bila vSec.

Ena od sogovornic je povedala, da ¢eprav se je grozno pocutila, ker je podala soglasje za

rejnistvo, je obenem Cutila olajSanje, saj se je zavedala, da to dela v korist otrok.

Glede na to, da se oba starSa pogosto ne strinjata z rejniStvom, rejniStvo za njih predstavlja

neustrezno resitev, a pomo¢ se jim mora nenehno nuditi.

Pomo¢ in podpora, ki so jo sogovornice prejele ob odhodu otroka, so svetovanje, priprava
mati¢ne druzine na rejnistvo, obisk na domu, podajanje informacij in sodelovanje z
drugimi institucijami. Tudi rejniStvo so nekatere sogovornice dozivele kot obliko pomoci

in podpore.
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Pri oblikah podpore in pomoci, ki so mati¢ni druzini bile na splo§no v pomoc, je mnenje
deljeno. En del sogovornic pravi, da storitve centra za socialno delo niso bile koristne, saj s
sodelovanjem s strokovno delavko niso pridobile ni¢esar. Matere govorijo 0 pomanjkanju
pomoci in podpore s strani centra za socialno delo, ker — ko so potrebovale pomog, je niso
dobile — in povedo, da trenutno ni potrebe po pomoc¢i. Ena od sogovornic pravi, da je za
njo rejnistvo bila neustrezna reSitev, saj niti ni imela priloznosti Zziveti s hcerjo.
Sogovornice omenijo, da so obiski na domu bili nekoristni, saj se njihove druzine niso
pocutile najbolje zaradi obiskov strokovne delavke, a so jo vendarle sprejele. Terensko
delo ima zelo pomembno vlogo pri socialnem delu, saj na ta nacin socialne delavke
pridobimo boljsi vpogled v situacijo. A kako pri tem zagotoviti, da se mati¢ne druzine
glede obiskov pocutijo bolje? Pridobiti zaupanje druzine, a obenem zagotoviti varnost za

ogrozenega druzinskega ¢lana, zahteva veliko Casa in veliko dela — je proces.

Matere si Zelijo boljso dostopnost zaposlenih na centru za socialno delo, saj imajo izkusnjo
nedostopnosti delavk po telefonu, saj v tistem trenutku, ko dozivljajo stisko, nujno
potrebujejo pomoc¢. Ena od sogovornic izpostavi pomanjkanje empatije s strani strokovne
delavke, ko je poskusala zapustiti nasilnega moza. Ali socialne delavke potrebujejo

izobrazevanje iz razli¢nih podrocij dela z ljudmi? Gotovo.

Pomoc¢ in podpora, ki so ju starsi prejeli v ¢asu trajanja rejniStva, SO svetovanje, obisk na
domu, podajanje informacij, sodelovanje na sestankih individualne projektne skupine,
nudenje prevoza na sestanke, individualne projektne skupine s strani strokovne delavke,
usmerjanje s strani strokovne delavke, nudenje pomoéi Cez razline materiale o
starSevstvu, iskanje pomoci pri drugih organizacijah ter urejanje stanovanjskih razmer
Glede sodelovanja z drugimi institucijami sogovornice omenijo partnersko svetovanje v
druZinskem centru ter obiske druZinskega instituta s ciljem ucenja novih spretnosti.

V rejnistvu je individualna projektna skupina uzakonjen nacin dela (Ca¢inovié Vogrinéig,
2008, str. 101). Rejniska druzina je v individualni projektni skupini dolzna sodelovati,
mati¢na druzina pa sodelovanje velikokrat zavraca in se je niti ne spodbuja, da bi
sodelovala na sestankih individualne projektne skupine, kar pa sem tudi sama velikokrat
dozivela v Casu trajanja Studijske prakse. Bioloskim starSem se poslje vabilo za sestanek
individualne projektne skupine in, ¢e se ne odzvejo, se tukaj zgodba pogosto konca. Vecdina
mojih sogovornic pravi, da jim je sodelovanje na sestankih individualne projektne skupine

bilo v pomoc.
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Sogovornice govorijo tudi o zahtevah strokovnih delavk v ¢asu trajanja rejnistva, kot so
redno obiskovanje otroka in prizadevanje za ustrezne zivljenjske razmere. Strokovne
delavke so matere spodbujale, naj grejo poiskati sluzbo, a so bile tudi opozorjene, naj
prevzamejo odgovornost za lastne postopke. Ene sogovornice pravijo, da ni bilo
konkretnega dela z njimi v Casu trajanja rejnistva in, da je $lo predvsem za nadzorovanje
njihove druzine s strani centra za socialno delo. Le ena izmed sogovornic izrazi

zadovoljstvo z delom strokovne delavke, saj pravi, da je za njo in otroka lepo poskrbljeno.

Ena od sogovornic izpostavi nezadovoljstvo z delom prve strokovne delavke, kot razlog pa
navaja zapisovanje negativnih besed s strani prve strokovne delavke, kot pomo¢ pa vidi to,
da je njen primer prevzela druga strokovna delavka. O besedah in jeziku, ki so ga

strokovne delavke uporabljale, bom pisala kasneje.

Sogovornice spregovorijo tudi o rejniskih druZinah. Ena od sogovornic pove, da so rejniske
druzine bile nenaklonjene in, da niso nasli skupnega jezika. Pravijo, da rejniki pricakujejo
prevec in jih nadzorujejo. Pravijo tudi, da rejniki niso prilagodljivi glede kontaktov. Ena od
matere je izrazila zadovoljstvo z rejnisko druzino, omenjajo pa tudi nezadovoljstvo s stiki.
Matere opozarjajo, da je pri delu z njimi pomembna preteklost njih pa to pogosto
zaznamuje. Sama sem mnenja, da do tega ne bi smelo sploh prihajati, ker naj bi bilo delo z

druZino usmerjeno na tukaj in zdaj.

Glede zakljuéevanja rejnistev — otroci dveh mater so se vrnili v svoje druzine, otroci ene

matere so posvojeni, otroci ostalih mater pa so §e vedno v rejnistvu.

Pomoc strokovnih delavk ob zaklju¢evanju rejniStva zajema pomo¢ materi pri prilagajanju
na otroka, pogovore in ob¢asne obiske na domu. Ena od sogovornic pove, da ni bila
delezna rednih obiskov strokovnih delavk centra za socialno delo po vrnitvi otroka v
mati¢no druzino, ¢eprav je bilo tako dogovorjeno Matere tudi vzdrzujejo stike z rejnico po
zakljuCenem rejniStvu in si upajo povprasati za pomoc, kar se mi zdi izreden uspeh za njih
same. Omenjajo tudi sodelovanje z drugimi organizacijami po zakljucku rejnistva, in sicer

ucno pomoc¢ pri Mladih zmajih.
Kako mati¢nim druzinam zagotoviti glas?
Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam se kaze v razli¢nih oblikah.

Matere individualno projektno skupino dozivljajo kot sredstvo zagotavljanja glasu. Se pa

zgodi, da niso zadovoljne z indvidualno projektno skupino. Pri zagotavljanju glasu
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mati¢nim druzinam je pomembno zadovoljstvo z rejnisko druzino, saj se na ta nacin tudi

zagotavlja glas mati¢nim druzinam.

Da bi njihov glas bil sliSan, matere izpostavijo tudi pomembnost aktivnega poslusanja,

svetovanja in sodelovanja z drugimi organizacijami.

Glede upostevanja mnenja vecina sogovornic pove, da so strokovne delavke upostevale
njihove predloge. Sogovornice so imele moznost izraziti lastno mnenje, saj se tudi same
oglasijo pri strokovnih delavkah ter z njimi podelijo svoje stiske. Imajo obcutek, da niso

Same.

Ena od sogovornic pove, da ni dobila priloznosti izraziti lastnega mnenja, ena sogovornica
se ne pocuti upostevano pri svojih predlogih, ker nek dolocen ¢as ni imela zagotovljenih
stikov s svojim otrokom. Vseeno pa velja predpostavka, da strokovne delavke nimajo rade

kompliciranja s strani starSev.

Matere se ne strinjajo s posredovanjem informacij strokovni delavki s strani rejniske
druZine brez njihove vednosti. Matere govorijo o tem, da bi strokovne delavke morale vec
usmerjati pozornost na potrebe mati¢ne druzine in tudi na stiske mati¢ne druzine. Vse to pa
matere dozivljajo kot pomanjkanje empatije s strani strokovne delavke. Strokovne delavke
bi morale biti pozorne na za¢asnost rejniStva, saj se matere zavedajo, da je vrnitev otroka
odvisna od njih samih. Matere izpostavijo tudi pomanjkanje dialoga in pocasne postopke,
mnenja pa so, da strokovne delavke sicer imajo znanje, se pa zgodi, da ga ne uporabijo na

pravi nacin. Matere izpostavijo tudi problem pomanjkanja inovativnosti.

Kot pomembne kompetence navajajo Se poznavanje potreb otroka v stiski, poznavanje

zakonodaje, organiziranost, pravo¢asno podajanje informacij, odlo¢nost in vztrajnost.

Sogovornice poudarjajo intenzivno delo z maticno druzino, vztrajnost pri delu z mati¢no
druzino, dostopnost strokovnih delavk in iskrenost. Pomembno pa je tudi zaupanje v
mati¢no druZino. Pri tem naj bi strokovne delavke bile potrpezljive in obcutljive na

druzinsko tematiko, soCutne in empaticne.

Matere opozarjajo na pravocasno podajanje informacij ter usmerjanje pozornosti na
ponujanje reSitev, kajti zelo hitro pride do nezadovoljstva s strokovno delavko in od
sodelovanja ni ni¢. Pomembna je organiziranost strokovnih delavk, matere pa so tudi
izrazile zeljo po podpori sorodnikov na nacin, da strokovne delavke k sodelovanju

povabijo tudi sorodnike..
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Glede mojih sogovornic, s katerima sem opravila intervju, nobena trenutno ni vkljucena v
kakrsno koli skupino, vendar pa vecina sogovornic ima izkusnjo sodelovanja v skupinah,
govorijo pa o bivanju v varni hi$i, sodelovanju v izobrazevanju, o bivanju v materinskem

domu in pa sodelovanju pri anonimnih alkoholikih.

Eni uporabnici od sedmih ni vSe¢ ideja o ustanavljanju skupin za samopomoc ali

podpornih skupin za mati¢ne druzine in si takSnega sodelovanja ne Zeli.

Ena izmed sogovornic pove, da je sreCevala druge druzine v rejniski druzini, v kateri je bil
name$¢en njen sin in pravi, da z njimi ni komunicirala. Druga sogovornica je tudi

povedala, da nima kontakta z drugimi mati¢nimi druZzinami.

Podporne skupine ali skupine za samopomoc¢ sogovornice vidijo kot oporo mati¢nim

druzinam. Pomembno jim je, da se jih sprejme taksne, kot so, brez obsojanja.

Matere — enako kot strokovne delavke — govorijo o moznih problemih glede podpornih
skupin ali skupin za samopomo¢ in ta so ¢as, ker jih skrbi, da skupine ne bi razpadle po

nekem dolo¢enem ¢asu, in pa osebnosti starsev.

Matere podajo tudi nekaj predlogov za ustanavljanje skupin za samopomo¢ ali podpornih
skupin za mati¢ne druzine, in sicer redno sestajanje, sodelovanje s strokovnjaki, ki niso
zaposleni na centrih za socialno delo, deljenje izkusenj in nasvetov, oblikovanje skupin
glede na razlog za namestitev otroka v rejni§ko druzino, da sre¢anja niso obvezna in, da je

manj formalno kot pa na centrih za socialno delo.
Kaksna pa je strokovna perspektiva?

»Sodelovanje z maticno druzino se zacne Ze mnogo pred odvzemom otroka, saj se
najprej poskusa urediti pogoje, ki so pripeljali do taksne situacije. Ce pa starsi ne
sodelujejo ali nimajo motivacije, pride do namestitve otroka v rejnisko druzino.
Sodelovanje maticne druzine je odvisno od vseh udelezencev. »Voditi ne pomeni, da
sami dolocamo, kaj se dogaja. Voditi pomeni lotiti se tistih akcij, ki so potrebne, da
ohranimo samostojno stalisce« (Vries in Bouwkamp, 2002, str. 148).
Glavno vlogo imajo strokovni delavci na centrih za socialno delo, saj imajo ti pooblastila,
da zagotovijo sodelovanje med strokovnimi delavci in vsemi sodelujo¢imi v sistemu
rejnidtva (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2007) ter da se sodelovanje med njimi vzdrzuje (Rakar
idr., 2010, str. 73).
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Gre za izjemno in zelo zahtevno delo in sem zelela izvedeti, kako in na kak$en nacin
strokovni delavci delajo z mati¢nimi druzinami, saj je naloga socialnih delavcev, da
podprejo maticno druzino v stiskah in ji pomagajo soocati se z razlicnimi izzivi.
Sodelovanje z mati¢nimi druzinami naj bi bila temeljna doktrina dela v rejniStvu — na to
opozarjajo Galaway idr. (v Rakar idr., 2010, str. 67) Ze od leta 1990.

Strokovne delavke omenjajo trend naras¢anja ukrepov odvzema, saj se pogosto zgodi, da

mati¢na druzina odklanja pomo¢, ker nima uvida v lastno situacijo.

Kot so strokovne delavke ze dejale, se z mati¢no druzino dela tudi pred rejnistvom. Dela se
na tem, da se pridobi soglasje starSev za rejniStvo, potem se poisce rejnisko druzino ter se z
njo vzpostavi stik. Ce je le mozno, se z mati¢no druzino rejnistvo tudi naértuje, saj se je to
izkazalo kot dobra praksa — stareSem se ponudi moznost, da se sami organizirajo in, da
rejniSke druzine tudi spoznajo. Strokovne delavke govorijo o otezenem sodelovanju z
mati¢no druzino na zacetku in trdijo, da je prvi stik z druzino kot vstopnica za nadaljnje
sodelovanje. Mati¢no druzino se seznani s postopki in zahtevami in se ji omogo¢i dovolj
informacij, da lahko sama odlo¢a. To pomeni tudi to, da se jo povprasa po Zeljah ter se ji
ponudi pomo¢ in podpora ter se jo seznani S stvarmi, ki se jih od nje pricakuje. Do

odvzema roditeljskih pravic pa pride, ¢e se stars$i popolnoma umaknejo.

Mati¢ne druzine se sreujejo z razlicno paleto problemov, stisk in izzivov, najbolj

1zpostavljena je brezposelnost kot pogost problem mati¢nih druzin.

Strokovne delavke pa govorijo o tem, da problemi in stiske sezejo v nekaj generacij in, da
se potem to kaze na druzinah, katerih otroci se namestijo izven mati¢ne druzine. Govorijo
0 razkolu v generacijah, o prikrajSanostih, ki so jih mati¢ni star§i doziveli v lastni druzini.
In dejstvo je, da nekateri star§i ne zmorejo sprememb na sebi ter si strokovne delavke
prizadevajo za minimalno sodelovanje z njimi. To, da star§i nimajo uvida v potrebe lastnih

otrok, $e ne pomeni, da nimajo lastnih otrok radi.

Strokovne delavke rejniStvo opiSejo kot boleCo, vecplastno zadevo, saj je rejniStvo
drasticen, strog in oster ukrep. Strokovne delavke ukrep odvzema vidijo tudi kot poseganje
v Clovekovo identiteto, kar je izrazito teZko, ker gre za poseganje v druzino in druZinske
vezi in je zato delo z mati¢no druZino za strokovne delavke Custveno tezka stvar.
Sodelovanje z mati¢nimi druzinami opisejo kot tezke in kompleksne, a hkrati kot
edinstvene situacije. Sodelovanje z druZino je proces in en pogovor z mati¢no druZino ni

dovolj.

107



Sodelovanje z mati¢no druzino je odvisno od strokovne delavke, a tudi od razloga
odvzema otroka. Izkusnje strokovnih delavk govorijo o tem, da mati¢ne druzine iS¢ejo
predvsem nekak$no umirjenost, Zelijo si sliSati, da je rejniStvo njihovemu otroku v korist.
Strokovne delavke sem tudi vpraSala, kako dozivljajo svojo vlogo pri rejnistvu in se je
izkazalo, da je pomembno iskati ravnovesje pri delu z vsemi udelezenimi. Svojo vlogo

opisejo kot ples med razli¢nimi stvarmi.

V veCini primerov maticna druzina na zacCetku zavraCa sodelovanje, kar je seveda
razumljivo, saj »zacetek sodelovanja bremenijo stiska, odpor in Stevilni problemi, ki jih
druzina sama ne more ve¢ resiti« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2007, str. 108).

Strokovne delavke menijo, da se rejniStvo ne more kar zgoditi, saj se z mati¢no druzino

dela tudi pred rejniStvom. Ko so vse moznosti iz€rpane, se odloca o rejnistvu.

Ce ze pride do rejnistva, si strokovne delavke prizadevajo pridobiti soglasje starSev za
rejniStvo. Mati¢ni druZini se podajo informacije o rejniStvu. Enako velja tudi za otroka, ce

je otrok seveda dovolj star — otroka se pripravi na rejnistvo. V fokusu dela je vedno otrok.

Strokovna delavka, s katero sem opravila pogovor in ima najdaljSo delovno dobo, pravi, da
se razlogi za rejniStvo spreminjajo. Razlogi za rejniStvo v preteklosti, s katerim se je ona
najpogosteje srecala, so to, da so predvsem matere odhajale iskat delo v druga mesta,
razlog za rejnistvo je bila tudi nosecnost, ¢e zenska ni bila porocena. Mnenja je, da so to
povsem drugac¢ni motivi za rejniStva kot danes in, da je bilo verjetneje, da se bo otrok vrnil

domov.

Strokovne delavke opozarjajo, da so dolgotrajna rejniStva verjetnejSa v primerih, kjer so
razlogi za rejniStvo razlini hendikepi — duSevne motnje, intelektualna oviranost ali

odvisnost od alkohola.

Kot problem se kaze iskanje rejnisSke druzine, saj je teh premalo in se potem otroka namesti
v rejnisko druzino, kjer ima mesto. Enako se kaze tudi pri zavodih — zavodov je premalo.
Motivacija za opravljanje rejniStva pa je Se vedno denar, pravijo strokovne delavke.
Strokovne delavke govorijo tudi o ovirah pri delu z maticno druzino in problem je ta, da
nimajo vsi centri avtomobila. Na ta nac¢in bi strokovne delavke lazje opravljale terensko

delo, ki pa je nujen del socialnega dela.

Dejstvo je, da se mati¢ne druzine ne more prisiliti, da sprejme pomo¢, in menim, da nam

mora biti to izhodis¢e za nadaljnje delo. Odziv mati¢nih druzin ni taksen, kot bi si ga
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strokovne delavke zelele, ni pobude s strani mati¢ne druzine, se pa mati¢na druzinapogosto
zanima samo za stike. Stiki se seveda Sirijo, ¢e star$i dokazejo, da so tega sposobni, ¢e pa
se starSi osebnostno ne urejajo, se stiki ne Sirijo. Strokovne delavke pravijo, da so pozorne
tudi na potekanje stikov in, ¢e stiki postanejo sCasoma prenaporni za otroke, se tudi ne

Sirijo ali pa se lahko zmanjsajo.

Kot problem vidijo tudi to, da se stiki ve¢ ne izvajajo v rejniskih druzinah, in ¢e so kaksni
stiki v rejniski druzini, je tega zelo malo. Izvajanje stikov v rejniski druzini je pomembno
iz tega vidika — ko rejniska druzina sprejme mati¢no druzino, to deluje dobro na starse, se
na ta nac¢in mati¢na druzina krepi in potem lahko tudi rejnisko druzino prosi za pomoc.
Strokovne delavke so mnenja, da so danes rejniki podcenjeni, mati¢ne druzine pa

prezahtevne v svojih pravicah in tukaj zagotovo moramo poiskati sredino.

Tako, da je cilj podpreti maticno druzino z vzdrzevanjem varnih stikov z otroki ter

otrokom zagotoviti potekanje predvsem varnih stikov s starsi.

Strokovne delavke omenjajo tudi omejitev rejniStva na dolo¢eno obdobje, s cimer se tudi
sama deloma strinjam. Res je, da niso vse druZine iste, ene rabijo ve¢ Casa, ene pa manj,
vendar se zgodi, da mati¢na druzina ne izkoristi ¢asa, ki ga ima na voljo za urejanje svoje
situacije in tako mati¢na druzina s¢asoma postane nezainteresirana ali se umakne na eno
¢asovno obdobje. Gledati pa moramo na koristi otroka. Problem se kaze tudi pri tem, da
niso vsi rejniki potencialni posvojitelji in bi se potem otroci morali spet premescati, kar pa
ni najboljSe, saj se jim mora zagotoviti kontinuirana izkusnja druZina. Zgodi pa se tudi to,
da se ta nova druzina izkaze kot dobra za otroka. Ko smo ravno pri posvojitvah, strokovne
delavke pravijo, da obstaja trend nara$¢anja posvojitev samo, a dokler se star§i zanimajo za
otroka, posvojitev ne pride v posStev. Mati¢no druZino se seveda povprasa in informira tudi
o posvojitvah. Strokovne delavke so mnenja, da bi v ve¢ primerih rejnistva morali iti v
posvojitev, saj trdijo, da nekateri starSi nikoli ne bodo zmogli skrbeti za svoje otroke in bi

posvojitev bila bolj ugodna reSitev za otroke kot pa dolgotrajna rejnistva.

Pri vsem tem pa moramo biti pozorni na korist otroka. Strokovne delavke povedo, da ¢e je
le moZno, se otroku prisluhne in, v primeru, da je zelo navezan na rejniSko druZino,ostane

tam.

Strokovne delavke kot svoje naloge pri nudenju pomoc¢i in podpore mati¢ni druZzini

nasploSno navajajo spremljanje rejniStva, vodenje ter usmerjanje rejniske druzine.
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Pomoc¢ in podpora, ki se nudi mati¢nim druzinam v rejniStvu, je vabljenje mati¢ne druzine
na sestanke individualne projektne skupine, nudenje prevoza starSem na sestanke
individualne projektne skupine, osebno pomo¢, pomoc pri vkljuevanju v razlicna
zdravljenja ter vkljucitev v terapijo, svetovanje, delo na zaposlitvi, urejanje stanovanjskih
razmer in vzpostavljanje sodelovanja z drugimi institucijami — ko se mati¢ne druzine

napotijo na zunanje institucije, gre predvsem za osebnostno urejanje.

Dela z mati¢no druzino je ogromno — timski sestanki s ciljem iskanja najboljsih reSitev,

poudarek pa je na dobrem poznavanju mati¢nih druzin, pravijo strokovne delavke.

Intenzivno delo z mati¢no druzino strokovne delavke vidijo kot pomanjkanje, saj pri vecini
velja predpostavka, da je delo z mati¢no druzino koncano, ¢e pride do rejniStva. V vecini

primerov ni pobude s strani mati¢ne druZzine, niso pa vse mati¢ne druzine neaktivne.
Otrokov odhod je teZek dogodek tudi za strokovne delavke.

Na samem zacetku mati¢na druzina dobi odlo¢bo o odvzemu, dobi pa tudi naloge, ki jih
mora izpolniti, da se bo otrok vrnil domov in se nato izdela na¢rt pomoci. Izid je bolj
ugoden, Ce starSi podajo soglasje za rejniStvo, pravijo strokovne delavke. Tako, da odnos z
mati¢no druzino na zacetku poteka intenzivno, je pa nekako normalna situacija, ¢e ta na
zacetku odklanja pomoc, saj ji je tezko sprejeti dejstvo, da otrok ne zivi z njo. Strokovne
delavke trdijo, da so mati¢ne druzine mnenja, da je center za socialno delo prezahteven do
njih. Kot svojo nalogo strokovne delavke vidijo vzpostavljanje vsaj minimalnega

sodelovanja z mati¢no druzino.

Pomo¢ in podpora mati¢ni druzini pri odhodu otroka zajema moZnost bivanja v

materinskem domu, podajanje informacij, pogovor in obiske mati¢ne druZine na domu.

Velikokrat ni pravega vpogleda v zivljenje maticne druzine in to strokovne delavke
dozivljajo kot problem, stisko, ne znajo se pravilno odlocati, zato se trudijo pridobiti

informacije iz okolja, v katerem mati¢na druZina Zivi.
So pa druzine, ki pomo¢ spremejo in tudi same podajo soglasje za rejnistvo.

Pomoc¢ in podpora maticni druzini v trajanju rejnistva zajema delo z mati¢no druzino na
spremembah, delo s ciljem odprte posvojitve, obisk mati¢ne druzine na domu, svetovalno
delo z mati¢no druzino, upravno-pravno delo, podajanje informacij, individualno projektno

skupino, usmerjanje in osebno pomo¢. Mati¢no druzino se poskuSa osebno razvojno
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podpreti saj je delo z mati¢no druzino navsezadnje investicija in prav zato, pravijo

strokovne delavke, morajo druzini nenehno nuditi pomoc.

Pomembno je tudi sodelovanje z drugimi centri za socialno delo, enako kot sodelovanje z

ostalimi zaposlenimi na centru za socialno delo in sodelovanje z drugimi organizacijami.

Glede na to, da obstajajo dolgotrajna rejnistva, strokovne delavke omenjajo ovire pri
rejnistvu, kot so na primer zaposlitve mati¢nih druzin ali nezmoznost obiskovanja starSev,
ker obiskati druzino enkrat na teden ni dovolj. Strokovne delavke pa povejo tudi, da je
tezko oziroma skoraj nemogoce delati z maticnimi druzinami, kjer gre za dusevne motnje.
So situacije, ko strokovne delavke ne vedo, kaj mati¢ni druzini ponuditi, kak§no pomo¢

potrebujejo.

Ko rejniStvo nekaj Casa traja, se nekateri star$i tudi vkljuéijo nazaj v lastno okolje, se
pozdravijo, postavijo na lastne noge. Strokovne delavke povedo, da se otroci velikokrat
zavedajo situacije starSev in bi se kljub temu vrnili domov, kar je seveda razumljivo —

otroci imajo radi svoje starse.

Pomo¢ ob zakljucku rejnistva je odvisna od maticne druzine, saj ene druzine potrebujejo
pomoc, ene pa ne, je pa res, da vrnitev otrok v mati¢no druzino velja kot izjema, pravijo

strokovne delavke, so pa Se vedno redki primeri, ko so se otroci vrnili v mati¢ne druzine.

Pomoc¢ in podpora mati¢ni druZini ob zakljucevanju rejniStva zajema spremljanje druzine,
krepitev moci starSev s strani drugih strokovnjakov, sodelovanje z drugimi organizacijami,
pomo¢ pri urejanju stanovanjskih razmer, vkljuCevanje v razli¢ne transferje, pogovor in

pomoc pri odlocanju.

Zagotavljanje glasu mati¢nih druZin je omogoceno na naslednje nacine, in sicer biti
mati¢ni druZini na voljo za pogovor, posredovanje Zelja mati¢ne druZine na individualno
projektno skupino ali strokovni tim, skupno odlo€anje, uvid v spise, svetovanje, osebna
pomo¢, vkljuéitev v razli¢ne druge organizacije in pa sodelovanje v individualni projektni

skupini.

Glede podajanja predlogov s strani mati¢ne druzine strokovne delavke povejo, da starsi
najpogosteje predlagajo Sirjenje stikov. So pa situacije, ko se stiki Sirijo in potem starsi teh
stikov ne zmorejo, nato moramo skupaj s starSi nacrtovati, kako bodo stiki potekali in kaj
se bo takrat dogajalo. Sodelovanje in stiki lepse potekajo, ko gre za sorodstveno rejnistvo.

In dejstvo je, da nekatere — seveda ne vse — mati¢ne druzine tezko sprejemajo dejstvo, da
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otrok napreduje v drugi druzini, ¢eprav jim center omogoci to, da so sliSani, in ponuja

pomoc.

Ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane pri svojih predlogih? Tukaj je mnenje mojih
sogovornic deljeno. Argumenti strokovnih delavk, da so mati¢ne druzine dovolj
upostevane, so razli¢ni. Strokovne delavke so mnenja, da so starSi dovolj upostevani, a v
skladu z otrokovimi koristmi in pravicami, nekateri starsi pa se aktivirajo, ko zacutijo, da
si, kot pravi neka strokovna delavka: »Po eni strani, kaksne mame so kar aktivne, ko

zacutijo, da si rejnica malo prevec lasti tega otroka.«

Strokovne delavke, ki se s prej napisanim ne strinjajo, pravijo, da se problem kaze v tem,
da mati¢na druzina ne zeli sliSati za pomo¢, ko se otroka namesti v rejnisko druzino in se
posledi¢no ne uspe sliSati njihovega glas.u Kaksni starS$i menijo, da jim pomo¢ centra za

socialno delo ni potrebna ali pa so nenaklonjeni.

Strokovne delavke povedo, da je pomembno usmerjati pozornost na manipulacije s strani
mati¢ne druzine, ker se lahko hitro zgodi, da se strokovna delavka znajde na strani ali samo

mati¢ne druzine ali samo rejniSke in se pri tem pozabi na koristi otroka.

Zelo pomembna stvar, kot pravijo strokovne delavke, pa je iskanje ravnovesja pri delu z
vsemi udelezenimi, Saj je to vedno past in je tezko najti sredino. Strokovne delavke se
morajo zavedati, da se ne smejo postavljati samo na stran enega, temve¢ da morajo
upostevati socialnodelavsko ravnanje. Poskrbeti se mora za otroka, a obenem ne smemo
pustiti rejniske in mati¢ne druzine same, potrebno pa je vzpostaviti tudi ravnovesje med

njima. Pravijo, da se je v rejnistvu potrebno izogibati pristranskosti.

Kar se ti¢e kompetenc, je poudarek na rednem izobraZevanju. Pri tem strokovne delavke
izpostavijo problem pomanjkanja kvalitetnih izobrazevanj ter omejeno Stevilo strokovnih

delavcev, ki se izobrazevanja lahko udelezijo.

Za delo z mati¢no druZino je pomembno imeti posluh, brati med vrsticami; pomembna je
strokovna drznost in strokovni pogum. Delo v korist uporabnikov mora biti vodilo —
mati¢ne druzine ne zavrnemo, jih upoStevamo. V taksnih trenutkih je potrebno ukvarjati se
s stisko mati¢ne druzine, in ne se ukvarjati v istem trenutku z lastno stisko — strokovni
delavci morajo biti odzivni ter posredovati potrebne informacije druzini. Da bi se lahko
delalo z mati¢no druzino, mora strokovna delavka dobro poznati podroc¢je dela z ljudmi.

Delo z mati¢no druzino zahteva tudi dobro poznavanje strukture mati¢ne druZzine.
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Pri vsem tem pride tudi eticna drza, ki jo strokovne delavke opisejo tako: Ena taka
kompetenca, ki tudi je, da si pripravijen eticno delati, z vidika potreb ljudi, ki se javljajo v
teh zadevah. Pri rejniStvu gre za sprejemanje odloCitve z maksimalno odgovornostjo, ker
dejstvo je, da se odlo¢a o zivljenju drugih ljudi — kot pravijo: Saj to je odgovornost, ki se

ne konca — nosis podaljsano odgovornost za celo zivljenje.

Enako kot je pomembno poznati druzino, s katero se sodeluje, je pomembno postaviti meje
vsem udeleZenim ter obdrzati profesionalno distanco, obstajati mora meja med delom in
osebnim zivljenjem, kar seveda ni lahka naloga. Zato strokovne delavke poudarjajo
obravnavanje lastnih stisk, biti morajo postene do teh stisk, si upati poiskati pomoc, saj pri
delu z mati¢no druzino ne odlo¢a$ sam in lahko strokovne delavke tudi za to stisko povedo

maticni druzini, s katero sodelujejo.

Kot najpomembnejsi dejavnik za uspesno delo z druzino strokovne delavke navajajo
kontinuirano delo z mati¢no druzino, ¢eprav ga je najveckrat tezko izpeljati, pripravljene

pa morajo biti na dolgotrajnejse sodelovanje.

Pomembna je sposobnost strokovnega delavca, da vklju¢i mati¢no druzino v razli¢ne
programe, pravijo strokovne delavke, sodelovanje pa je odvisno tudi od programov, ki jih

skupnost nudi mati¢ni druzini.

Pereca tema pa je vsekakor preobremenjenost strokovnih delavcev. Od tega, da delajo z

velikim $tevilom druzin, pa do tega, da je na centrih za socialno delo premalo zaposlenih.

Kot problem se pojavlja tudi pomanjkanje komunikacije med zaposlenima. Strokovne
delavke pa opozarjajo, da je velik problem birokracija, saj so jo opredelile kot moteci

dejavnik pri delu z mati¢nimi druZinami in na to tezko vplivajo.

Zadnjih nekaj mesecev smo tudi sami price o tem, kako mediji poro¢ajo glede dela centrov
za socialno delo. Kot dejavnik za uspe$no delo z mati¢no druZino strokovne delavke
navajajo, da je to predvsem poSteno poroc¢anje medijev o stroki socialnega dela ter to, da
mora vsaka stroka govoriti o lastnem prispevku. Kot pravijo strokovne delavke, so

pricakovanja druzbe od njihove stroke nerealna.

Strokovne delavke se vsak dan srecujejo z razli€nimi dilemami, izpostavile pa so odlo¢anje
o resnih stvareh. Pogosto se znajdejo v situacijah, ko ne vedo, kaj narediti — kot so Ze prej

rekle, je to posledica tega, da nimajo pravega uvida v situacije mati¢nih druzin in zato
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nenchno preverjajo dejstva. Pogosto vprasanje, ki se jim poraja, je: »... kako pomagati, ce

ne zelijo niti slisati za center...?« Dvom v pravilnost odlocitve je nenehno prisoten.

Strokovne delavke sem povprasala tudi o znanju, ki ga uporabljajo, s poudarkom na

nacinih ravnanja in metodi¢nih nacelih po Liissiju (1991).

Vsem sogovornicam je Liissi znan, prav tako tudi nacini ravnanja. Kot pravijo strokovne

delavke, delo na centrih za socialno delo se lahko raz¢leni na razli¢ne nacine ravnanj.

Povedo, da brez svetovanja ne gre in je to najpogostejSa oblika pomoc¢i, Saj Se S
svetovanjem srecujejo vsak dan. Enako kot za svetovanje, strokovne delavke povedo, da v
najvecji meri poteka pogajanje. Interveniranje strokovne delavke opisejo kot socialno delo.
Center za socialno delo se vkljuci in uporabnikom se pomaga z razli¢nimi storitvami. Neka
strokovna delavka meni: »Glede interveniranja, je to zame vsaka storitev, tudi ce je po
uradni dolznosti, ali pa na podlagi uporabnikove osebne odlocitve.« Kar se tice
priskrbovanja, strokovne delavke pomagajo druzinam iz materialnega vidika, a tudi s
socialnega. Druzinam se storitve omogocajo, ¢e so le te upravicene do njih. Ponavadi so to
denarni transferji, terapije ali delavnice. Kar pa se ti¢e oskrbovanja druzinam, pravijo
strokovne delavke, morajo biti na voljo, je pa odvisno od tega, koliko dela jih takrat e
Caka. Se pa trudijo uporabnikom biti na voljo. Zastopanje strokovne delavke dozivljajo kot
vsakodnevne akcije, pa tudi zastopanje ¢lanov druzine v odnosu do drugih, udelezenih v

individualni projektni skupini.

Strokovne delavke si prizadevajo delati z vsemi udelezenimi v problemu in nacelo
vsestranske koristi morajo kar se da upostevati, samo je to v praksi tezje izpeljati, saj niso
vsi udelezeni v problemih tudi pripravljeni na sodelovanje s centrom za socialno delo.

Pravijo tudi, da mora ne glede na samo nacelo, korist otroka biti na prvem mestu.

Strokovne delavke se trudijo delati tako, da bi bili vsi zadovoljni. Prizadevajo si za nacelo

interpozicije, saj mati¢no druzino vedno vabijo k sodelovanju.

Pri nac¢elu komunikacije strokovne delavke izpostavijo problem tezkega vzdrzevanja stikov
z udeleZenimi v problemu, kot primer pa navajajo: »Tezko je vzdrzevati kontakt med starsi
recimo, Ce so §li narazen, otrok pa je v rejnistvu.« Trudijo se imeti stik z vsemi, povabiti

vse k sodelovanju.

Pri nacelu instrumentalne definicije problema pravijo, da se problem ne da vedno definirati

z vsemi, ki jih strokovne delavke potrebujejo pri sodelovanju in se zgodi situacija, da se
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dela le s tem, kar je na razpolago. Opozarjajo, da je tezko pridobiti definicijo problema od
vseh, ki naj bi sodelovali, saj se problem kaze v tem, da ne sodelujejo vedno vsi tisti, ki bi

morali.

Glede socialno-ekoloskega nacela — strokovne delavke se trudijo poiskati podporo druzini

v njihovem okolju ter krepiti in podpirati tako obstojece kot nove socialne mreze druzin.
Pravijo, da se nenehno pogajajo z uporabniki, se pa zgodi, da pogajanje ne uspe.

Pri nacelu odpiranja problema, Se mati¢ni druzini da na voljo ¢as in strokovne delavke

pravijo, da se eni starSi vrnejo, eni pa ne.

Pomembno je povedati, da se mati¢nih druzin ne da prisiliti v sodelovanje, sicer pa si

strokovne delavke prizadevajo za nacelo sodelovanja.

Intervjuje sem sicer opravila s petimi socialnimi delavkami in z dvema psihologinjama.

Strokovne delavke pravijo, da so osnova za delo znanje in izkusnje.
Vse pravijo, da $tudij, tako socialnega dela kot psihologije ni dovolj.

Problem, s katerim se srecujejo strokovne delavke je ta, da Studentke prihajajo opravljati
prakso na centru za socialno delo in niso naklonjene delu tam, menijo pa, da je to posledica

tega, ker tako razmisljajo doloceni profesoriji na Fakulteti za socialno delo.

Strokovne delavke izpostavijo pomen dodatnih usposabljanj. Koncale so razlicna
usposabljanja ter studije in pravijo, da za terapije, za katere se odlo¢is, moras$ ziveti tudi

Sam.

Strokovne delavke predlagajo tudi, da bi na reSitev Osredotocene terapije morale biti

obvezni del podiplomskega Studija socialnega dela.

Poleg razlicnih znanj, ki so potrebna za delo na podro¢ju rejnistva, je tu
pomembnoobravnavanje lastnih stisk. Podpora je zagotovljena na centru v oblikah

intervizije in supervizije.

Idejo o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za maticne druzine
strokovne delavke sprejemajo. Ideja jim se zdi dobra in koristna, saj pravijo, da potreba po
podpornih skupinah ali skupinah za samopomo¢ obstaja. Opazajo, da bi s temi vsebinami
morali ve¢ delati, saj bi se na tem podro¢ju dalo veliko narediti. Za ustanavljanje skupin za

samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine bi si morali prizadevati iz ve¢
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razlogov — eden od teh je, da bi zgodbe druzin dobile pomen, drugi razlog pa je ¢rpanje
dobrih zgodb. Mati¢ne druzine bi bile delezne tudi razumevanja in bi jim bile podporne

skupine ali skupine za samopomo¢ motivacija.

Strokovne delavke pravijo, da obstaja pomanjkanje storitev v skupnosti za mati¢ne
druzine, saj imajo nevladne organizacije programe, namenjene rejnikom in otrokom. Prav
zato bi drzava morala razvijati storitve za pomo¢ druzinam. Problem se kaze tudi v tem, da

Sole za starSevstvo, ki obstajajo, so placniske, mati¢ne druzine pa denarja za to nimajo.

Strokovne delavke pa tudi opozarjajo na mozne probleme glede podpornih skupin ali
skupin za samopomo¢ s poudarkom na ¢asovno komponento. Sogovornice so mnenja, da
mati¢ne druzine nimajo kapacitet za drzati se kontinuitete. Kot problem izpostavljajo tudi
preobremenjenost zaposlenih, v primeru, ¢e bi se skupine sestajale na centrih za socialno

delo, je pa problem tudi pomanjkanje Casa.

Prav tako so mnenja, da mati¢ne druzine niso dovolj usposobljene za sodelovanje v
prodpornih skupinah ali skupinah za samopomo¢, saj starsi tezko izrazijo svoje osebne

zgodbe in so kar $ibki zaradi tega, se pa tudi tezko sprijaznijo z odhodom otroka.

Podale so nekaj predlogov za ustanavljanje skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin, in
sicer sreCanja naj bi bila vsaj dvakrat letno, sodelovanje meSanih skupin — povabiti tako
mati¢ne Kot rejniske druzine, ampak ne iz istih situacij, starSe bi se lahko zdruzevalo po
obmogjih, recimo ljubljanskih centrih, strokovne delavke pravijo, da bi bilo lepo, ¢e bi
udelezba bila prostovoljna. Skupine naj bi vodili tisti, ki s starsi niso direktno povezani v
sodelovanju, ker je manj ogrozajo¢e. Dopustiti se mora moznost, da se star$i sami dobivajo

s poudarkom na izmenjavi izkuSen;.

Omeni moram $e jezik, ki so ga strokovne delavke uporabljale v pogovoru.

»wPa uporabniki, saj si lahko zdaj Ze predstavljas, kaksni manipulatorji so ti ljudje.«
»wRecimo, J. ima zniZane sposobnosti; M. pa je oskodovan.«

»wTam, kjer imas dusevno bolezen, nizka ta inteligenca, hude osebnostne motnje, hudi

alkoholizem in te zadeve, so kar trajna rejnistva.«

»wSaj ves, kaksni manipulatorji so drogerasi »vse bo, vse bo.«
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»wPa ena stvar, kot sem na zacetku rekla, to so vse druzine take, Ki niso normalne - npr. ce
pomislim da bi ona shizofrenicarka, pa tisti motenc, Ce se to zdruzi, ej, kaj lahko od tega

dobijo?«
»Mama je sicer bivsa dankica...«

Dejstvo je, da strokovne delavke caka Se veliko dela na jeziku socialnega dela, da bi se

uresnicile besede Gabi Caginovi¢ Vogrinéi¢ in drugih:

»wKlient, stranka, uporabnik dobijo alternativo v besedah kako udelezeni v
problemu in resitvi, sogovornik. Govor o diagnozi, tretmaju, oceni, odlocbi,
nadomestijo ali doplonijo druge besede: pogovor, dialog, odkrivanje,
soustvarjanje, sodelovanje, spreminjanje, dodajanje moci — pa delovni odnos, nacrt
skrbi, ali izviren delovni projekt pomoci, timsko delo, skupnost. To so pozitivne
besede, besede, ki opogumljajo, dodajajo moc¢, vkljucujejo, da bi lahko strokovnjaki
in uporabniki opustili negativne besede, ki omejujejo, izkljucujejo« (Cadinovié

Vogrin¢i¢ idr., 2008, str. 8).
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6. SKLEPI

Kljuéne ugotovitve, pridobljene na podlagi opravljenih intervjujev z mati¢nimi druzinami:

e Okolis¢ine v mati¢nih druzinah, ki so pripeljale do namestitev otrok v rejniske
druzine, so razli¢ne (npr.: neustrezne socialne razmere, v katerih so zivele,
brezposelnost, nasilje itd. ...);

e razlogi za namestitev otroka v rejniSko druzino so: neustrezne socialne razmere,
slabe materialne okolis¢ine v druzini, zapustitev otroka, nereSeno stanovanjsko
vprasanje, delo v drugem mestu, slabo psihi¢no stanje matere ter uzivanje
nedovoljenih drog;

e (Ceprav starSi podajo soglasje za rejnistvo in se ob tem pocutijo grozno, istocasno
¢utijo tudi olajsanje, saj se zavedajo, da delajo v korist otroka;

e pomo¢ in podporo, ki so jo sogovornice prejele ob odhodu otroka, svetovanje,
priprava mati¢ne druzine na rejniStvo v obliki pogovora in obiskov na domu,
spremljanje uporabnice k zdravniku, podajanje informacij in sodelovanje z drugimi
institucijami;

e rejniStvo se smatra tudi kot oblika pomo¢i in podpore;

e pomoc¢ in podpora, ki so jo sogovornice dobile v ¢asu trajanja rejniStva, SO
spremljanje situacije mati¢ne druzine, podajanje informacij, sodelovanje na
sestankih individualne projektne skupine, nudenje prevoza na sestanke individualne
projektne skupine s strani strokovne delavke, usmerjanje s strani strokovne delavke,
nudenje pomo¢i pri razlicnih materialih o starSevstvu, kot so strokovni ¢lanki,
revije in ¢asopisi, svetovanje, iskanje pomoc¢i pri drugih organizacijah ter urejanje
stanovanjskih razmer;

e zgodi se, da mati¢nim druzinam nihée ne razlozi, kaj je potrebno storiti/spremeniti,
da bi dobile otroke nazaj;

e po mnenju mati¢nih druZin, s katerimi sem opravila intervjuje, se preve¢ pozornosti
daje preteklosti;

e rejniske druzine, s katerimi so sodelovale moje sogovornice, so neprilagodljive

glede stikov;
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pomo¢ strokovnih delavk ob zakljuCevanju rejniStva zajema pomo¢ materi pri
prilagajanju na ponovno Zzivljenje z otrokom, pogovorih in obcasnih obiskih na
domu;

mati¢ne druzine sodelujejo tudi z drugimi organizacijami po zaklju¢enem rejnistvu;
mati¢ne druzine, s katerimi sem opravila intervjuje, vzdrzujejo stike z rejnico tudi

po zaklju¢enem rejnistvu,

pri oblikah podpore in pomoci, ki so mati¢ni druzini bile v pomo¢, je mnenje
deljeno — en del sogovornic pravi, da storitve centra za socialno delo niso bile
koristne, saj od sodelovanja s strokovno delavko niso ni¢ pridobile; en del
sogovornic pa pravi, da so storitve centra za socialno delo bile koristne (npr.
navezovanje stikov z drugimi organizacijami);

mati¢ne druzine si Zelijo boljso dostopnost zaposlenih na centru za socialno delo;
mati¢ne druzine si zelijo tolazbo, Zelijo si obisku strokovne delavke na dom,
skupino za samopomoc¢ za maticne druzine, nove partnerje, manj nadzora s strani
centra za socialno delo in ve¢ podpore s strani centra,;

zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam se kaze v razli¢nih oblikah (npr.
upostevanje predlogov mati¢nih druzin, moznost izraziti lastno mnenje,
zadovoljstvo z rejnisko druzino);

individualno projektna skupina je sredstvo zagotavljanja glasu;

da bi glas mati¢nih druzin bil sliSan, je pomembno aktivno poslusanje, svetovanje
in sodelovanje z drugimi organizacijami;

strokovne delavke bi morale biti pozorne na zacasnost rejnistva ter si prizadevati za

boljse sodelovanje z mati¢nimi druZinami,

pomembne kompetence pri delu z mati¢no druzino so po mnenju sogovornic
poznavanje potreb otroka v stiski, poznavanje zakonodaje, organiziranost,
pravocasno podajanje informacij, odlocnost in vztrajnost;

pomembno je pravocasno podajanje informacij ter usmerjanje pozornosti na
ponujanje reSitev, saj, kot pravijo moje sogovornice, to vpliva na odnose med

strokovno delavko in mati¢no druzino;
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sogovornice se strinjajo z idejo o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih
skupin za mati¢ne druzine;

mati¢ne druzine si zelijo, da bi skupine za samopomo¢ ali podporne skupine za
mati¢ne druzine funkcionirale na naslednji nacin: redno sestajanje, sodelovanje s
strokovnjaki, ki niso zaposleni na centrih za socialno delo, deljenje izkuSenj in
nasvetov, oblikovanje skupin glede na razlog za namestitev otroka v rejnisko
druzino; da sreCanja niso obvezna in, da je manj formalno kot pa na centrih za

socialno delo.

Kljuéne ugotovitve, pridobljene na podlagi opravljenih intervjujev s strokovnimi

delavkami:

rejnistvo je boleca in vecplastna zadeva;

rejnistvo je drastiCen, strog in oster ukrep. Strokovne delavke ga vidijo tudi kot
poseganje v clovekovo identiteto;

temeljno vodilo pri delu z mati¢nimi druzinami je Korist otroka;

poudarek pri delu z mati¢no druzino mora vedno biti na za¢asnosti rejnistva,
sodelovanje z mati¢nimi druzinami je tezka in kompleksna, a hkrati edinstvena
situacija;

sodelovanje z druZino je proces in en pogovor z maticno druzino ni dovolj;
sodelovanje z mati¢no druZino je odvisno od strokovne delavke;

sodelovanje z mati¢no druzino je odvisno od razloga odvzema otroka;

pomembno je sodelovanje z drugimi centri za socialno delo, enako kot sodelovanje
z ostalimi zaposleni na centru za socialno delo in sodelovanje z drugimi
organizacijami;

pri rejniStvu se gre za sprejemanje odlocitve z maksimalno odgovornostjo, ker
dejstvo je, da se odloca o Zivljenju drugih ljudi, kot pravijo;

maticne druzine se ne more prisiliti, da sprejme pomoc;

0dziv mati¢nih druZin ni takSen, kot bi si ga strokovne delavke zelele:

mati¢ne druzine imajo lastne strategije prezivetja in tudi, ¢e sodelovanja s strani

starSev ni, zagotovo imajo razlog za to;

120



intenzivno delo z mati¢no druzino, strokovne delavke vidijo kot pomanjkanje, saj
pri vecini velja predpostavka, da je delo z maticno druzino koncano, ¢e pride do
rejnistva;

tezko je delati, ali pa skoraj nemogoce z mati¢nimi druzinami, kjer gre za duSevne
motnje, zato so dolgotrajna rejnistva verjetnejSa v primerih, Kjer so razlogi za
rejnistvo razli¢ni hendikepi — dusevne motnje, intelektualna oviranost ali odvisnost
od alkohola;

otrokov odhod iz mati¢ne druzine v rejnisko druzino je tezek dogodek tudi za
strokovne delavke;

izid rejnistva je bolj ugoden, Ce starsi podajo soglasje za rejnistvo;

Z mati¢no druzino se dela tudi pred rejnistvom,;

mati¢no druzino in tudi otroka se pripravi na rejnistvo, ¢e je le to mozno;

mati¢no druzino se seznani s postopki v rejniStvu, zahtevami ter nalogami, ki naj bi
omogocile ponovno vrnitev otroka v mati¢no druzino ter se mati¢ni druzini
omogoci dovolj informacij, da lahko sama odloca;

¢e je le mozno, se z mati¢no druzino rejnistvo tudi nacrtuje, saj se je to izkazalo kot
dobra praksa — stareSem se ponudi moznost, da se samo organizirajo (npr. ¢e je
mozno, da same predlagajo osebo, kateri bi otroka zaupali) in da rejniske druzine
tudi spoznajo;

v fokusu dela je vedno otrok, saj se rejniska druzina iS¢e glede na posebnosti

otroka,

pomo¢ in podpora mati¢ni druzini pri odhodu otroka zajema moznost bivanja v
materinskem domu, podajanje informacij, svetovanje v obliki pogovora in obiskov
mati¢ne druzine na domu,

pomo¢ in podpora mati¢ni druZini v trajanju rejniStva zajema delo z mati¢no
druZino na spremembabh, delo s ciljem odprte posvojitve, svetovalno delo z mati¢no
druzino v obliki pogovora in obiskov na domu, upravno-pravno delo, podajanje
informacij, individualna projektna skupina kot oblika pomo¢i in usmerjanje;
mati¢na druzina po mnenju strokovnih delavk, ki so sodelovale v raziskavi, se
pogosto zanima samo za stike;

cilj je podpreti mati¢no druzino z vzdrzevanjem varnih stikov z otroki ter otrokom

zagotoviti potekanje predvsem varnih stikov s starsi,
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stiki se $irijo, Ce star$i dokazajo, da so sposobni vzdrZevati stike ter, da delajo na
osebnih spremembah (npr. urejanje zivljenjske situacije — zaposlitev,
zdravljenje...);

¢e pa se starsi osebnostno ne urejajo, se stiki ne §irijo;

do odvzema roditeljskih pravic pa pride, ¢e se star§i popolnoma umaknejo — to
pomeni, da stikov med starsi in otroki ni ve¢, pa tudi star$i ne izrazajo zanimanje za
otroka;

stiki se ve€ ne izvajajo v rejnisSkih druzinah in ¢e so kaksni stiki v rejniski druzini,
je tega zelo malo. Sogovornice povejo, da stiki med otroci in njihovimi mati¢nimi
druzinami v rejniskimi druzinami, imajo tudi pozitivne u¢inke na mati¢ne druZzine,
saj na ta nacin mati¢na druZina lahko dobi vpogled v otrokovo Zivljenje v rejniski
druzini. Danes pa je situacija pogosto takSna, da rejniske druzine, ne sprejemajo v
svoje domove mati¢ne druzine;

mati¢ne druzine tezko sprejemajo dejstvo, da otrok napreduje v drugi druzini;

pomo¢ in podpora mati¢ni druzini ob zakljuevanju rejniStva zajema spremljanje
druZine, krepitev moci starSev s strani drugih strokovnjakov, sodelovanje z drugimi
organizacijami, pomo¢ pri urejanju stanovanjskih razmer in vkljuéevanje v razli¢ne
transferje;

pomo¢ ob zakljucku rejnistva je odvisna od mati¢ne druZine, saj ene druZine rabijo
pomoc in prilagajanje na ponovno Zivljenje z otrokom, ene pa ne;

otroku se prisluhne in otrok ostane v rejniski druzini, ¢e je otrok zelo navezan
nanjo;

otroci se velikokrat zavedajo situacije starSev in bi se kljub temu vrnili domov;
zagotavljanje glasu mati¢nih druzin je omogoceno na nasledenje nacine, in sicer
biti mati¢ni druzini na voljo za pogovor, posredovanje zelja mati¢ne druzine na
individualno projektno skupino ali strokovni tim, skupno odlocanje, vpogled v
spise, svetovanje, osebna pomoc¢, vkljucitev v razline druge organizacije in pa
sodelovanje v individualni projektni skupini;

moznost biti sliSane se mati¢nim druzinam nudi od samega zacetka, preden pride
do rejnistva,

mati¢nim druzinam se za sodelovanje izraza hvaleznost in veselje S strani

strokovnih delavk, saj je pomembno proslavljati vsak napredek;
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za delo z mati¢no druzino je pomembno imeti posluh, biti pozorna na tisto, kar nam
druzine sporocajo — ne le na njihove besede, temve¢ tudi na njihova dejanja;
pomembna je strokovna drznost in strokovni pogum;

obstajati mora afiniteta za delo z druzinami, empatija pa tudi toleranca in
potrpezljivost ter sprejemanje razlicnosti;

strokovne kompetence zajemajo spretnosti vodenja pogovora, pogajanje in
vsestransko pristranost;

pomembno je postaviti meje vsem udelezenim ter obdrzati profesionalno distanco,
mora obstajati meja med delom in osebnim zivljenjem, kar seveda ni lahka naloga;
pomembna je sposobnost strokovnega delavca, da vklju¢i mati¢no druzino v
razli¢ne programe, sodelovanje pa je odvisno tudi od programov, ki jih skupnost

nudi mati¢ni druZini;

svetovanje je najpogostej$a oblika pomoci, saj se s svetovanjem strokovne delavke
srecujejo vsak dan,;

interveniranje, strokovne delavke opisejo kot socialno delo, saj vsaki¢ ko se
izvajajo storitve, se gre za intervencijo, se uporabnikom pomaga, ker pomoc
potrebujejo;

druzinam se pomaga s materialnega vidika, a tudi s socialnega;

zastopanje strokovne delavke doZivljajo kot vsakodnevne akcije pa tudi zastopanje
¢lanov druzine v odnosu do drugih udeleZenih v individualni projektni skupini;
strokovne delavke si prizadevajo delati z vsemi udelezenimi v problemu in nacelo
vsestranske koristi morajo kar se da upostevati;

strokovne delavke se trudijo delati tako, da bi bili vsi zadovoljni;

pri nacelu komunikacije, strokovne delavke izpostavijo problem tezkega
vzdrzevanja stikov z udelezenimi v problemu;

pri nacelu instrumentalne definicije problema se kot problem iskaZe to, da se ne da
vedno definirati problem z vsemi, ki jih strokovne delavke potrebujejo pri
sodelovanju in se zgodi situacija, da se dela le s tem kar imajo;

maticnim druzinam se poskuSa poiskati podporo druzini v njihovem okolju ter

krepiti in podpirati tako obstojece kot nove socialne mreze;
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Studij, tako socialnega dela tako kot psihologije, pravijo sogovornice, ni dovolj za
delo s kompleksnimi situacijami, s katerimi se soocajo uporabniki.

pomembno je redno izobrazevanje;

pomembna so dodatna usposabljanja;

problem je pomenjakanje kvalitetnih izobrazevanj ter omejeno $tevilo strokovnih
delavcev, ki se izobrazevanja lahko udelezijo;

strokovne delavke so preobremenjene s delom - od tega, da delajo z velikim
Stevilom druzin, pa do tega da je na centrih za socialno delo premalo zaposlenih;
kot problem se pojavlja tudi pomanjkanje komunikacije med zaposlenima;

velik problem je birokracija, saj je opredeljena kot moteci dejavnik pri delu z
mati¢nimi druZinami;

na resitev usredotoCene terapije bi morale biti obvezni del podiplomskega Studija
socialnega dela;

pomembno je obravnavanje stisk, s katerimi se soocajo strokovne delavke pri
svojem delu;

podpora je zagotovljena na centru za socialno delo v oblikah intervizije in
supervizije;

kot problem se kaze iskanje rejniske druZine, saj je le teh premajhno Stevilo in se
potem otroka namesti v rejnisko druzino, kjer ima mesta;

Kot problem se kaze tudi iskanje in names$¢anje otroka v zavod, ki naj bi otroku po
mnenju centra za socialno delo odgovarjal, saj je le teh premajhno Stevilo in se
potem otroka namesti v zavod, kjer ima mesta;

nimajo vsi centri za socialno delo avta - na ta nadin bi strokovne delavke lazje

opravljale terensko delo, ki pa je neizostaven del socialnega dela;

pomembno je posteno porocanje medijev o stroki socialnega dela;

vsaka stroka mora govoriti o lastnem prispevku;

idejo o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne
druzine strokovne delavke sprejemajo. Ideja jim se zdi dobra in koristna.

Potreba po podpornih skupinah ali skupinah za samopomoc obstaja;

S pomocjo skupin za samopomoc¢ ali pa podpornih skupin, bi zgodbe druzin dobile

pomen obenem bi druZine ¢rpale tudi dobrih zgodb. Mati¢ne druZine bi bile delezne
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tudi razumevanje in bi jim podporne skupine ali skupine za samopomoc¢ bile
motivacija.

Obstaja pomanjakanje storitev v skupnosti za mati¢ne druzine saj nevladne
organizacije imajo programe namenjene rejnikom in otrokom. Prav zato, bi drzava
morala razvijati storitve za pomo¢ druzinam. Problem se kaze tudi pri tem, da Sole
za starSevstvo, ki obstajajo, so pla¢niske, mati¢ne druzine pa denarja za to nimajo.
Prevladuje mnenje med sogovornicami, da mati¢ne druzine nimajo kapacitet za
drzat se kontinuitete in da mati¢ne druzine niso dovolj usposobljene za sodelovanje
v prodpornih skupinah ali skupinah za samopomoc, saj starsi tezko dajo ven svoje
osebne zgodbe in so kar Sibki zaradi tega se pa tudi tezko sprijaznije z odhodom
otroka.

Predlogi za ustanavljanje skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin s strani
strokovnih delavk so sodelovanje meSanih skupine - povabiti in mati¢ne in rejniske
druzine, ampak ne iz istih situacij, sreCanja naj bi bila vsaj dvakrat na leto, starSe bi
se lahko zdruzevalo po obmocjih, recimo ljubljanjski centri, udeleznost naj bi bila
na podlagi prostovoljnosti. Skupine naj bi vodili tisti, ki s starSi niso direktno
povezani v sodelovanju, ker je manj ogrozojoce. Pustiti se mora moznost, da se

starSi sami dobivajo s poudarkom na izmenjavi izkuSen;.
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PREDLOGI

Glede metodologije, menim, da sem pri raziskavi mogla zajeti vecji vzorec, ker bi
na ta nacin lahko pridobila veliko ve¢ mnenj in predlogov glede ustanavljanja temo
skupin za samopomo¢ in podpornih skupin za mati¢ne druzine. Tako, da
predlagam, Ce se bo Se kakSna raziskava izvajala na temo skupin za samopomoc in
podpornih skupin za mati¢ne druzine, naj se zajame Vvecji vzorec mati¢nih druzin in
strokovnih delavcev.

Mati¢ni druzini naj strokovne delavke skrbno razloZijo in pojasnijo, kaj je rejnistvo
in, kaksne so njihove obveznosti ter naloge.

Mati¢no druzino naj se dobro seznani s postopki v rejniStvu, zahtevami ter
nalogami, ki naj bi omogocile ponovno vrnitev otroka v mati¢no druzino ter, naj se
mati¢ni druzini omogoc¢i dovolj informacij, da lahko sama odlo¢a, o moznosti
zdravljenja, terapij, potekanje stikov, ker le taka odlocitev je informirana odlocitev.
Strokovne delavke naj ve¢ pozornosti namenijo starSem, ki imajo negativno lastno
izkusnjo rejnistva, saj je to lahko ovira pri vzpostavljanju odnosa s strokovnimi
delavci.

Strokovne delavke naj bojo pozorne na zacasnost rejnistva, saj to je cilj rejniStva —
pomagati mati¢ni druzini, da odpravi vzroke, zaradi katerih je otrok bil namescen v
rejniSko druzino, saj ene strokovne delavke misle, da ¢e je rejniStvo uvedeno, da je
delo z mati¢no druzino konc¢ano.

Pri rejniStvu naj se upoSteva mnenje obeh starSev glede otrokovih potreb in
otrokovega razvoja, saj bi starSem na ta nacin zagotovili obcutek, da sta Se vedno
pomembne osebe v otrokovem zivljenju. V primeru, da star$a imata nasprotujoce Si
mnenje, predlagam da se upoSteva mnenje tistega starSa, ki je v ve¢jo korist otroka
ali pa se poskusa z njimi sodelovati tako, da pride do dogovora.

Rejnistvo, ¢e je le mozno, naj se nacrtuje z mati¢no druZino — starSem naj se ponudi
moznost, da se samo organizirajo in da rejniSke druZine tudi spoznajo. Organizacija
v tem primeru pomeni, da se star$i sami poiscejo osebe, ki bi lahko skrbele za
otroka, ko njih ne bo zraven otroka, na primer prestajanje zaporne kazni ali
zdravljenje v komuni.

V sodelovanje individualne projektne skupine vkljuciti tudi druge sorodnike,

recimo stare starse.

126



Predlagam, da se ¢im vec stikov izvaja v rejniSkih druzinah. Izvajanje stikov v
rejniski druzini je pomembno s tega vidika - ko rejniSka druzina sprejme mati¢no
druzino, to vpliva dobro na star$e na njihovo samopodobo, se na ta na¢in mati¢na
druzina krepi in potem lahko tudi rejnisko druzino prosi za pomo¢, ko jo potrebuje.
Strokovni delavci naj se dodatno izobrazujejo. Predlagam, da bi se za strokovne
delavce vsaj enkrat letno organiziralo izobrazevanje glede jezika socialnega dela,
oziroma, kako uporabljati jezik socialnega dela, ker je iz opravljenih intervjujev
razvidno, da strokovne delavke Se vedno uporabljajo besede, ki stigmatizirajo
uporabnike.

Kar nekaj centrov za socialno delo nima sluzbenih avtov. Ce je le mozno,
predlagam, da ministrstvo resi problem in se centrom za socialno delo zagotovijo
pogoji za lazje opravljanje terenskega dela, ki pa je nepogresljiv del socialnega
dela.

Pereca tema pa je vsakor preobremenjenost strokovnih delavk. Strokovne delavce
bi bilo treba razbremeniti in zmanjsati Stevilo uporabnikov, s katerimi sodelujejo.
To se lahko naredi s pogostejSimi razpisi za pripravnistvo ter zaposlovanjem novih
ljudi. Zato predlagam, da ministrstvo zagotovi strokovnim delavkam optimalne
pogoje za delo.

Mediji naj posteno porocajo o stroki socialnega dela, k temu pa bi zagotovo
pripomoglo oblikovanje oddelkov za odnose z javnosti. PoSteno pomeni, da najpre;j
dobro raziscejo ozadje dogodkov in Sele potem porocajo.

Na resitev usredotoCene terapije naj bi bile obvezni del podiplomskega Studija
socialnega dela.

DrZava bi morala razvijati storitve za pomoc¢ druZinam. Problem se kaZe tudi pri
tem, da Sole za starSevstvo, ki obstajajo, so plac¢niSke, mati¢ne druzine pa denarja
za to nimajo, ali pa da drzava krije vsaj del stroSka. In drzavi bi to moralo bit v
interesu — da ¢loveka osposobi za zivljenje in za to, da bo zmozen skrbeti za otroke,
ne samo materialno, temve¢ tudi v smislu skrbi in vzgoje.

Predlagam tudi ozaveScanje skupnosti o rejniStvu ter promoviranje rejnistva ¢ez

razli¢ne druzabne dogodke s ciljem pridobiti ¢im vec rejniskih druZzin.
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9. PRILOGE

9.1. Priloga 1: Vprasanja za mati¢no druZino

e Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podro¢ju rejnistva z vidika mati¢nih druzin
Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druZinam
1. Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili?
a) Kaj od tega vam je bilo v pomog&?
b) Kaj bi $e potrebovali?
c) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavei nudili ob otrokovem odhodu?
d) Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavei nudili v ¢asu trajanja rejnistva?
e) Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavei nudili ob zaklju¢evanju

rejnistva?

Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam
1. Kako je v procesih pomo¢i zagotovljeno, da se slii vas glas?
2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ceje odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kak$en na¢in so vam podpora in priznanje za sodelovanje bili

izkazani?

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druZin
1. Kaj menite, kakSne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podrocju

rejnistva?

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druzin
1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?
2. Cemu se strokovni delavci, ki delajo na podro&ju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti

pozorni?

Mnenje mati¢nih druZin o ustanavljanju skupin za samopomoc ali podpornih skupin za mati¢ne druZine
1. Aliste vkljuceni v kaksno skupino, delavnico?
2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?
3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejniStvu, sodelovale v podpornih
skupinah?

4. Kako bi si zZeleli, da bi te skupine delovale?

9.2. Priloga 2: Vprasanja za strokovne delavce, ki delajo na podrocju rejnistva

e  Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podro¢ju rejnistva
Oblike podpor in pomoci mati¢nim druZinam
1. Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢nim druzinam?
a) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini ob otrokovem odhodu?
b) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZini v ¢asu trajanja rejnistva?
c) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZini ob zakljuevanju rejnistva?

Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam
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1. Kako je v procesih pomoci zagotovljeno, da se slisi glas mati¢nih druzin?
2. Kaj menite, ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ceje odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kakien nadin izkazujete podporo in priznanje za sodelovanje

matiénim druzinam?

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino

1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podro¢ju rejnistva?

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druZzino
1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?
2. Od cega je odvisna kvaliteta dela z maticnimi druzinami?
3. Na kaj morajo strokovni delavci, ki delajo na podro¢ju rejnistva biti pozorni in ¢emu se izogibati pri
delu z mati¢no druzino?

4. Kako dozivljate svojo vlogo v kontekstu »dvojne vloge«?

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z matiénimi druZinami: uporaba metodi¢nih
nacel in na¢inov ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druZinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).

1.  So vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?
Ce sogovornik odgovori DA:
a) Katere nacine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢no druzino?
b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢nimi druZinami?
Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne
druZine

1. Kako vam se zdi ideja o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine?

9.3. Odprto kodiranje

Intervjuji in izbor relevantnih delov besedila se nahajajo v osebnem arhivu avtorice.

Podértane dele besedila sem oznacila z zaporednimi Stevilkami, da sem kasneje lahko pojem, ki sem ga prepisala,
povezala z deli besedila na kateri se nanasa. Vsak intervju pa ima svojo ¢rko. Intervjuji z materami imajo ¢rke od A do G,
intervjuji s strokovnimi delavkami pa od H do N.

9.3.1. Pripisovanje pojmov empiri¢nim opisom
Dele besedil, ki sem jim pripisala isti pojem sem zbrala in tako lo¢ila od delov besedila, ki spadajo pod drug pojem — tako
sem si organizirala podatke (Mesec 2007: 19-20). To sem naredila po naslednjih korakih: pripisala sem pojme besedilu,

ki sem ga podcrtala, izhodis¢e za to so seveda urejni zapisi intervjujev.
9.3.1.1. Mati¢ne druZine

9.3.1.1.1. Intervju z osebo A

e  Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podroc¢ju rejnistva z vidika mati¢nih druzin
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Oblike podpore in pomoc¢i matiénim druzinam

Al - Hm, tu pa tam kaksno svetovanje - SVETOVANJE

A2 - rejnistvo — REJNISTVO KOT OBLIKA POMOCI IN PODPORE

A3 - ker ko sem rodila prvega otroka sem hodila v srednjo $olo — OBISKOVANIJE SREDNIJE SOLE
A4 - denar tudi - DENARNA SOCIALNA POMOC

a) Kaj od tega vam je bilo v pomo¢?

A5 - Ne vem - NEZMOZNOST ODLOCITI SE ALI SO STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO BILE
KORISTNE

A6 - ¢e pogledam za nazaj, ni¢ — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO NISO BILE KORISTNE

A7 - zdaj pa bi fajn prisel kaksen obisk socialne delavke - ZELJA PO OBISKU STROKOVNE DELAVKE NA DOM
b) Kaj bi $e potrebovali?

A8 - To, da so zaposleni na centru dostopni —- DOSTOPNOST ZAPOSLENIH NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

AQ9 - Parkrat se je zgodilo, da se pa¢ nih¢e ni oglasil na telefon - NEDOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK
CENTRA ZA SOCIALNO DELO PO TELEFONU

c) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili ob otrokovem odhodu?

A10 - Prvega otroka sem rodila ko sem bila stara 18 let - OBISKOVANIJE SREDNJE SOLE

Al1 - Pag po uradni dolZnosti je vse bilo, odvzeli so mi otroka — REINISTVO NA PODLAGI ODVZEMA
A12 - Vse se je tako zatelo, da me je fant tepel - NASILJE V DRUZINI

A13 - Koncala sem pri teti v rejnistvu, skupaj z otrokom — SORODSTVENO REINISTVO

Al4 - Pa tudi pri njej to ni funkcioniralo —- SORODSTVENO REINISTVO KOT NEUSTREZNA OPCIJA
A15 - res smo se pogosto kregale - NASILJE V DRUZINI

A16 - pa¢ druzinske zamere — DRUZINSKE ZAMERE

Al7 - Sem se odlocila da bom raje zivela s sestro in pol se tukaj vkljuéil center — INTERVENCIJA CENTRA ZA
SOCIALNO DELO

Al8 - So mi rekli, da ne more otrok ziveti v taks$nih pogoji — NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE

A19 - da hi$a ni opremljena - SLABE MATERIALNE OKOLISCINE V DRUZINI

A20 - in da bi lahko bila bolj urejena ker imam dojencka - SLABE MATERIALNE OKOLISCINE V DRUZINI
A21 - Prepri¢ana sem, da me teta prijavila centru — REJNISTVO NA PODLAGI ODVZEMA

A22 - Poleg vsega pa sem obiskovala srednjo $olo - OBISKOVNJE SREDNIJE SOLE

A23 - Tako sem skupaj z otrokom konéala v drugi rejnigki druzini —- SPREMEMBNA REJNISKE DRUZINE
A24 - Glede pomoéi, kaksen pogovor —- POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

A25 - paje to to, saj sem Ze prej rekla, kaksno svetovanje - SVETOVANJE

A26 - Itak me nihée ni vprasal za mnenje — SOGOVORNICA NI DOBILA PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO
MNENJE

A27 - bilo je tako kot je rekla moja teta - SOGOVORNICA NI DOBILA PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO MNENJE
A28 - No ¢e zdaj pogledam za nazaj, je tukaj vedno bila moja teta — POMOC SORODNIKOV

A29 - Kakine socialne delavke, lepo te prosim — POMANJAKANJE POMOCI IN PODPORE S STRANI CENTRA ZA
SOCIALNO DELO

A30 - V rejniski druZini tudi ni §lo - NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z REJNISKO DRUZINO

A31 - Ta rejnica je pricakovala preve¢ od mene — NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z REJNISKO DRUZINO
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A32 - Solala sem se i ob tem naj bi cel ¢as skrbela za otroka — OBISKOVNJE SREDNJE SOLE

A33 - Samo nadzorovala me - NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z REJNISKO DRUZINO

A34 - Bila sem obupana takrat - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO

A35 - do te mere, da sem se raje vrnila k teti kot pa ostala pri tej rejnici —- POMOC SORODNIKOV

A36 - In sem spet odsla od tete, D. pa sem pustila pri njej — MATI PRELOZI SKRB ZA OTROKA NA SORODNICO
A37 - in odsla k fantu — MATI PRELOZI SKRB ZA OTROKA NA SORODNICO

A38 - V mislih sem imela to, da bo teta laZje poskrbela samo za otroka kot pa za naju oba - MATI PRELOZI SKRB ZA
OTROKA NA SORODNICO

A39 - D. se tedaj zakompliciralo zdravstveno stanje, koncal je v bolnignici - ZDRAVSTVENE TEZAVE OTROKA
A40 - Moja krivica je, da ga sploh nisam obiskovala takrat - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE
A41 - saj se tega zavedam - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE

A42 - Kot sem ti Ze rekla, sem upala da bo teta za D. poskrbela, sam se to ni zgodilo - MATI PRELOZI SKRB ZA
OTROKA NA SORODNICO

A43 - Spet je vse prijavila centru in so otroka dali v tretjo rejnisko druzino SPREMEMBA REJNISKE DRUZINE
A44 - Rejnica $e vedno trdi, da sem bila grozna mati, hladna do D. — REJNISKA DRUZINA KOT NEUSTREZNA
A45 - Mogoce je tudi res, zgodilo se je - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIE

A46 - Mama je bila alkoholicarka, brezdomka - NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE

AAT - z sestro sva prezivelo celo otrostvo v razli¢nih rejniskih druzinah — ZIVLJENJE V REJNISKIH DRUZINAH

A48 - Pa tudi starsi tega mojega bivSega fanta niso ziveli ni¢ boljse - NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE

d) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili v ¢asu trajanja rejnistva?

A49 - Socialna delavka in pravnica so mi nenehno govorile, da se moram informirat — ZAHTEVE STROKOVNIH
DELAVK

A50 - pa obiskovat otroka - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK

A51 - Da bi kaj konkretnega z menoj poéele, ne — NI KONKRETNEGA DELA Z UPORABNICO V CASU TRAJANJA
REJNISTVA

e) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili ob zaklju¢evanju rejnistva?
A52 - D. sem dobila nazaj avgusta 2016 — VRNITEV OTROKA V MATICNO DRUZINO
AB3 - In tega sploh nisem pri¢akovala — VRNITEV OTROKA V MATICNO DRUZINO

Ab54 - Ker sem se preselila in je bil pristojen drug center, so se tam odlo¢ili, da se bo D. vrnil k meni - VRNITEV
OTROKA V MATICNO DRUZINO

AB5 - saj sem se porogila, imam $e héerko in moj moz je D. sprejel - VRNITEV OTROKA V MATICNO DRUZINO
A56 - Neko urejeno Zivljenje imam zdaj — ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE
A57 - Pomagale so pa— POMOC STROKOVNIH DELAVK OB ZAKLJUCEVANJU REJNISTVA

A58 - Ker je veliko dela z D. zaradi njegovega zdravstvenega stanja, sem dobila eno ¢asovno obdobje, da se naucim kako
ravnati v dolocenih situacija, ker nisem hotela, da se otroku kaj zgodi - POMOC STROKOVNIH DELAVK OB
ZAKLJUCEVANJU REINISTVA

A59 - Ko pa se D. vrnil k meni, so rekle socialne delavke, da me bodo redno obiskovale, samo od tega ni ni¢ — NI
REDNIH OBISKOV STROKOVNIH DELAVK CENTRA ZA SOCIALNO DELO PO VRNITVI OTROKA V
MATICNO DRUZINO

AB0 - Vprasale so mojo teto kako je D. in kako nam gre — NI REDNIH OBISKOV STROKOVNIH DELAVK CENTRA
ZA SOCIALNO DELO PO VRNITVI OTROKA V MATICNO DRUZINO
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Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam
1. Kako je v procesih pomoci zagotovljeno, da se slisi vas glas?

A61 - Redno sem hodila na IPS — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT SREDSTVO ZAGOTAVLIJANJA
POMOCI

2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?

a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?

AB2 - Govorili so mi da sam nekriticna glede lastne situacije — NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE

AB3 - da se pogosto selim - NERESENO STANOVANISKO VPRASANJE

A64 - da nimam sluzbe in posledi¢no ne denarja - SLABE MATERIALNE OKOLISCINE V DRUZINI

A65 - Da nimam konkretnega nacrta za prihodnost - NI KONKRETNEGA NACRTA ZA PRIHODNOST

AB6 - To sem redno na sestankih IPS poslusala - NEZADOVOLJSTVO Z INDVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO
AB7 - Menim, da sem morala bit boljsa mati - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE

A68 - samo socialne delavke nikoli niso bile zadovoljne - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK

AB9 - Vedno so povprasale ali sem spucala hiso - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK

b) Ce je odgovor DA: Na kaksen na&in so vam podpora in priznanje za sodelovanje bili izkazani?
Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kaj menite, kak$ne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podro¢ju rejnistva?
A70 - Naj bi bili strokovni, haha— STROKOVNE KOMPETENCE

A71 - Razumem, da mora$ imet stanovanje pa vse to, sam vedno se pogovarjat o tem, nima smisla - ZAHTEVE
STROKOVNIH DELAVK

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?
A72 - Hm, ne vem — SOGOVORNICA NE VE

AT73 - Vsaj verjet bi nam socialne delavke mogle, no — PRICAKOVANIJE ZAUPANJA

AT4 - Glede lastnih izkuSenj, so vedno raje mojo teto kaj povprasale kot pa mene - SOGOVORNICA NI DOBILA
PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO MNENIJE

2. Cemu se strokovni delavci, ki delajo na podro&ju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti pozorni?

A75 - Pozorni bi morali bit na na3e potrebe, potrebe stariev — USMERJANJE POZORNOSTI NA POTREBE MATICNE
DRUZINE

A76 - Saj razumem, da so socialnim delavkama pomembni nasi otroci — ZACASNOST REINISTVA
A77 - ampak naj bi se delalo v tej smeri, da nam te otroke tudi vrnejo — ZACASNOST REINISTVA

AT78 - Pred enim letom, ko naj bi sina dobila nazaj, so samo spremljale kaj sem naredila — SPREMLJANJE SITUACIJE
MATICNE DRUZINE

A79 - in ali se trudim - SPREMLJANJE SITUACIJE MATICNE DRUZINE

AB80 - So bolj rejnico sprasevale kot pa mene - SOGOVORNICA NI DOBILA PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO
MNENJE

A81 - Tukaj pa bi lahko bile bolj pozorne — naj mene vprasajo ne pa rejnico - USMERJANJE POZORNOSTI NA
POTREBE MATICNE DRUZINE

A82 -Vltak je vritev otroka v druZino odvisna od mene ne pa rejnice — VRNITEV OTROKA ODVISNA OD MATICNE
DRUZINE

A83 - In ¢iste hie no - VRNITEV OTROKA ODVISNA OD MATICNE DRUZINE
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AB84 - In se izogibat temu, da apsolutno vse informacije pridobivajo od rejnic — IZOGIBATI SE PRIDOBIVANJU
INFORMACIJ SAMO OD REJNISKE DRUZINE

AB85 - Jaz bi se sigurno bolje pocutila, e bi moja socialna delavka bila bolj iskrena in bi imele tak nek iskren odnos —
ISKRENOST

Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
1. Ali ste vkljuceni v kaks$no skupino, delavnico?

A86 - Ne, nisem — SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

A87 - Ampak nekaj ¢asa sem bila v varni higi — BIVANJE V VARNI HISI

AB88 - in mi ni bilo fajn z ostalimi Zenskami — BIVANJE V VARNI HISI

2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?
AB89 - Tam je socialna delavka ob&asno prisla opraviti kaksen pogovor — BIVANJE V VARNI HISI
A90 - Ni¢ kaj posebnega — POMANJKANJE INOVATIVNOSTI S STRANI STROKOVNIH DELAVK

3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejnistvu, sodelovale v podpornih skupinah ali pa v
skupinah za samopomoc?

A91 - Ideja mi ni vie¢ — UPORABNICI IDEJA NI VSEC

A92 - Saj sem srecala tudi druge starSe v tej rejniski druZzini kjer je bil starejsi sin — POZNAVANJE DRUGIH
MATICNIH DRUZIN

A93 - in samo lahko povem da si pa¢ ni¢ nismo imel za povedat - POZNAVANJE DRUGIH MATICNIH DRUZIN
A94 - Obnasali so se kot da jaz ne obstajam - POZNAVANJE DRUGIH MATICNIH DRUZIN
A95 - in jaz sem se obnagala kot da oni ne obstajajo - POZNAVANJE DRUGIH MATICNIH DRUZIN

A96 - Enostavno misli§ da si boljsi star§ kot vsi drugi, ki se jim je to zgodilo - POMANJKANJE EMPATIJE ZA
DRUGE MATICNE DRUZINE

4. Kako bi si zeleli, da bi te skupine delovale?

A97 - Ne Zelim si tega, sploh ne — SOGOVORNICA SI NE ZELI SODELOVANJA V PODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

9.3.1.1.2. Intervju z osebo B

e Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podrocju rejnistva z vidika mati¢nih druzin
Oblike podpore in pomoc¢i mati¢énim druzinam
1. Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili?
B98 - Center je predvsem nadozoroval mojo druzino — PREVERJANIJE SITUACIJE V MATICNI DRUZINI
B99 - Obcasen obisk — OBISK NA DOMU
B100 - pa denarna pomo&- DENARNA SOCIALNA POMOC
a) Kaj od tega vam je bilo v pomoc¢?
B101 - Ja, vse — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

B102 - No, nismo se najboljse pocutili, ko so prihajale z centra k nam domov — POCUTJE ZARADI OBISKOV
STROKOVNE DELAVKE NA DOMU

B103 - ampak smo jih vseeno sprejeli - POCUTJE ZARADI OBISKOV STROKOVNE DELAVKE NA DOMU

b) Kaj bi $e potrebovali?
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B104 - Tedaj sem jih potrebovala, pred veliko let - POMANJAKANJE POMOCI IN PODPORE S STRANI CENTRA
ZA SOCIALNO DELO

B105 - Danes pa res ne — TRENUTNO NI POTREBE PO POMOCI

c) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili ob otrokovem odhodu?

B106 - Pa¢ pripravili so nas na odhod otrok v rejnisko druzino — PRIPRAVA MATICNE DRUZINE NA REINISTVO
B107 - Saj smo se o tem pogovarjali preden sem rodila M. - PRIPRAVA MATICNE DRUZINE NA REINISTVO
B108 - In ena in druga puncka sta bile najprej v Paléici — REINISTVO NA PODLAGI ODVZEMA

B109 - Trije starejsi otroci so v druZini ostali — TRIJE OTROCI OSTANEJO V MATICNI DRUZINI

B110 - trije pa so nam odvzeli — REINISTVO NA PODLAGI ODVZEMA

B111 - Tako, da kak$ne konkretne pomoéi nismo dobili - POMANJAKANJE POMOCI IN PODPORE S STRANI
CENTRA ZA SOCIALNO DELO

B112 - ker vsi trije otroci so §li od nas takoj iz porodni$nice - NAMESTITEV OTROK IZVEN DRUZINE TAKOJ PO
PORODU

B113 - Enostavno nismo zmogli, moZ je delal cele dneve in v drugem mestu — DELO V DRUGEM MESTU
B114 - Jaz pa zaradi svojega psihi¢nega stanja nisem zmogla — SLABO PSIHICNO STANJE MATERE
B115 - Za rejni§tvo smo kasneje podali soglasje — REINISTVO NA PODLAGI SOGLASJA STARSEV

d) Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili v ¢asu trajanja rejnistva?

B116 - Saj stike smo imeli — STIKI Z OTROKI

B117 - Bivsi mozZ je otroke obiskoval dokler pa¢ je bilo denarja — STIKI Z OTROKI

B118 - Cel ¢as smo bili pod nadzorom centra - NADZOROVANJE MATICNE DRUZINE S STRANI CENTRA ZA
SOCIALNO DELO

B119 - Kot razlog za odvzem, pa verjamem, da je bil moj poskus samoumora — POSKUS SAMOUMORA

B120 - Kaj pa naj spremenimo pri sebi, to nam nih¢e ni razlozil - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK

B121 - Samo govorili so nam, da pogojev za dobit otroke nazaj nimamo - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK
B122 - Ko sem bila nose¢a — NOSECNOST

B123 - in me socialna delavka povabila na pogovor — PRIPRAVA MATICNE DRUZINE NA REINISTVO
B124 - sem rekla da se bojim, da ne ostanem brez otrok — STRAH OD ODVZEMA OTROK

B125 - Ideja, da grejo otroci v rejnistvo, mi ni bila vie¢ — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEVB126 - saj sem
tudi sama bila v rejnistvu — ZIVLJENJE V REJNISKIH DRUZINAH

B127 - in smo me samo tepli - NASILJE V REJNISKI DRUZINI

B128 - Najprej doma o¢im - NASILJE V DRUZINI

B129 - in pol sem isto doZivela v rejnistvu, pri dvanajstih letih - NASILJE V REJNISKI DRUZINI
B130 - Dvakrat sem poskusala naredit samoumor - POSKUS SAMOUMORA

B131 - in sem tudi bila hospitalizirana - HOSPITALIZACIJA V PSIHIATRICNO BOLNISNICO

B132 - Ko pa so mi odvzeli roditeljsko pravico, sem otroke samo ob¢asno poklicala — STIKI Z OTROKI

B133 - Socialna delavka, ki me pa¢ obiskovala, me nenehno opozarjala, da naj grem na zavod iskat sluzbo — ZAHTEVE
STROKOVNIH DELAVK

e) Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili ob zaklju€evanju rejnistva?
B134 - Vsi trije otroci so posvojeni - POSVOJITEV

B135 - Nobene podpore nisem imela — NI REDNIH OBISKOV STROKOVNIH DELAVK CENTRA ZA SOCIALNO
DELO PO VRNITVI OTROKA V MATICNO DRUZINO
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B136 - lo¢ila sam se od moza - LOCITEV
B137 - z materjo pa nisem bila v kontaktu - NI KONTAKTA S STARSI

B138 - Ja, center... oni so svoje naredili, verjamem, da je otrokom bolje kot bi jim bilo z menoj — REJNISTVO KOT
OBLIKA POMOCI

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomoci zagotovljeno, da se slisi vas glas?

B139 - So me upostevali pri mojem predlogu, da bi otroci kar §li na posvojitev — UPOSTEVANJE MNENJA
B140 - Meni je bilo jasno, da ne bom zmogla sama skrbeti za vse ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE

2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nagin so vam podpora in priznanje za sodelovanje bili izkazani?

B141 - Se ne spomnim, da se kaj posebnega predlagala — NI PREDLOGOV

B142 - je pa res, da socialne delavke nimajo rade kompliciranja z strani starSev — PREDPOSTAVKA, DA STROKOVNE
DELAVKE NIMAJO RADE KOMPLICIRANJE S STRANI STARSEV

B143 - Nekak sem vedno raje bila tiho - PREDPOSTAVKA, DA STROKOVNE DELAVKE NIMAJO RADE
KOMPLICIRANJE S STRANI STARSEV

B144 - saj sem vedla, da je mojim punékam fajn pri rejnici — ZADOVOLJISTVO Z REINISKO DRUZINO
Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druZin

1. Kaj menite, kak$ne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podro¢ju rejnistva?
B145 - So bili trenutki, kadar sem rabila sligat »vse bo dobro.« - POTREBA PO TOLAZBI

B146 - Vsak pogovor se zagel isto »Kdaj boste nasli sluzbo?« - POTREBA PO TOLAZBI

B147 - Pogresala sem malo &loveénosti z strani moje socialne delavke - POTREBA PO TOLAZBI

B148 - Saj &e otroci ne Zivijo z menoj, to $e vedno ne pomeni, da sem najhujia mati na svetu — POTREBA PO TOLAZBI
Dejavniki, ki vplivajo na uspe$nost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

B149 - Intenzivno delo z nami, z starsi, &e se da — INTENZIVNO DELO Z MATICNO DRUZINO

B150 - Moj moZ ni hotel sodelovati —- NESODELOVANIJE STARSEV

B151 - jaz pa sem hotela bit vkljutena v delo zaradi otrok - NESODELOVANIJE STARSEV

B152 - Dostopnost, pa ¢eprav samo ko imajo uradne ure — DOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK

B153 - Se slisi morda neumno, ampak kriza nastane, ¢e se nih¢e ne oglasi — DOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK
2. Cemu se strokovni delavci, ki delajo na podro&ju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti pozorni?

B154 - Pozorni naj bi bili na nase stiske, ki jih dozivljamo iz razli¢nih razlogov — STROKOVNE DELAVKE NAJ Bl
BILE POZORNE NA STISKE MATICNE DRUZINE

B155 - Ce sem bila depresivna sem raje v stanovanju ostala kot pa bi se oglasila pri socialni - STROKOVNE DELAVKE
NAJ BI BILE POZORNE NA STISKE MATICNE DRUZINE

B156 - saj sem vedla da edino kaj bo rekla »vzamite zdravilax - STROKOVNE DELAVKE NAJ Bl BILE POZORNE
NA STISKE MATICNE DRUZINE

Mnenje mati¢nih druZin o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
1. Ali ste vkljuceni v kak$no skupino, delavnico?

B157 — Nisem - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO
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2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?
B158 - Ker paé nisem vkljuéena, vam ne morem na to odgovoriti - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejnistvu, sodelovale v podpornih skupinah ali pa v
skupinah za samopomoc?

B159 - Takrat, ko so puncke bile v rejnistvu, sem si Zelela slisat $e nekoga - OBCUTEK OSAMLIENOSTI
B160 - saj sem imela ob¢utek, da se to dogaja sam moji druzini - OBCUTEK OSAMLJENOSTI
4, Kako bi si zeleli, da bi te skupine delovale?

B161 - Da se redno sestaja — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

B162 - Vsaj enkrat na dva tedna — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

B163 - In da imamo na razpolago ve¢ strokovnjakov, ki niso zaposleni na centru, ki nas obravnava — PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

B164 - saj sem se prepricala, da smo Ze vnaprej z strani socialcev obsojeni za tisto kar nam se dogaja — OBTOZEVANJE
MATICNE DRUZINE, DA SIJE SAMA KRIVA ZA NASTALO SITUACIIO

B165 - »ste si sami krivi«... - OBTOZEVANJE MATICNE DRUZINE, DA SI JE SAMA KRIVA ZA NASTALO
SITUACIO

9.3.1.1.3. Intervju z osebo C

e  Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podrodju rejnistva z vidika matiénih druzin
Oblike podpore in pomoc¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavci nudili?
C166 - Denarno socialno pomo¢ — DENARNA SOCIALNA POMOC
C167 - ker sem $e vedno brezposelna — BREZPOSELNOST
C168 - Nimam pa svojega stanovanja — SOGOVORNICA NIMA LASTNEGA STANOVANJA
C169 - Se vedno sem pri star§ih — SOGOVORNICA NIMA LASTNEGA STANOVANJA

C170 - sicer sem se tudi kaj pogovarjala z psihologinjo, e sem jo srecala na centru — POGOVOR KOT OBLIKA
POMOCI

C171 - Socialna delavka me tudi obiskala na domu — OBISK NA DOMU
C172 - Ne skrivam to, da sem odvisnica od drugih - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE

C173 - tudi mama me opozarjala na to, da obstaja verjetnost, da se center vklju¢i, ko sem ostala noseca — PODPORA
SORODNIKOV

C174 - Pa parkart je $la moja socialna delavka z menoj k zdravniku — SPREMLJANJE UPORABNICE K ZDRAVNIKU
a) Kaj od tega vam je bilo v pomo¢?

C175 - Vse — STORITVE SO BILE OD POMOCI

C176 - razen rejnistva — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C177 - Mi ni pomagalo dejstvo, da A. ne Zivi z menoj — REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C178 - Pa obiski na domu so bili brez veze, saj sem itak hodila redno na preglede — OBISKI NA DOMU NEKORISTNI
b) Kaj bi e potrebovali?

C179 - Lahko bi center dal priloznost najprej zaZiveti z héerko — REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C180 - ker samo radi droge mi jo odvzet ni bilo fer — UZIVANJE NEDOVOLJENIH DROG
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c) Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavei nudili ob otrokovem odhodu?
C181 - Ja kaj, ali se sprijazni3 s tem al pa ne — REINISTVO KOT OBLIKA POMOCI

C182 - No s tem, da ni otrok pri tebi se ne mores ker tako sprijaznit — NEZMOZNOST SPREJEMANJA DEJSTVA, DA
OTROK NE ZIVI V MATICNI DRUZINI

C183 - Zamerjam centru, ker nisem dobila priloznost biti mati — REJISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C184 - Ceprav sem e tedaj bila na metadonu — ZDRAVLIENJE ENEGA OD STARSEV

C185 - in so mi stars$i bili podpora — PODPOROA SORODNIKOV

C186 - Fant je takrat bil v zaporu — PRESTANJANJE ZAPORNE KAZNI ENEGA OD STARSEV

C187 - tako da so starsi bili pripravljeni mi pomagat tudi po rojstvu héere - PODPORA SORODNIKOV

C188 - A. sem rodila na zacetku avgusta, rojena pa je bila z abstinen¢no krizo — UVID V POTREBE OTROKA
€189 - Sele tedaj sem zagela zavedati, da nisem naredila otroku ni¢ dobrega — ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE
C190 - obenem pa tudi sebi nisem znala pomagati — ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE

C191 - Obiski socialne delavke na domu so se tudi po porodu nadaljevali — OBISK NA DOMU

C192 - Bolj se ukvarjala z mojimi starsi, koliko so pripravljeni skrbeti za mojo héer pa to — SODELOVANIJE
STROKOVNE DELAVKE S STARIMI STARSI

C193 - Pa tudi z bolni$nico je bila v stiku, od njih je tudi verjetno iskala informacije, ker je vedno bila obves$cena —
SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIUAMI

C194 - mene pa je edino sprasevala kaj menim o rejnistvu — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

C195 - Vsakié ko bi ona omenila rejniitvo, sem se grozno poéutila — POCUTJE UPORABNICE KO SE
POGOVARJALA O REINISTVU

C196 - Puncka niti ni pri§la domov k meni, oni pa bi jo radi dali k popolnim tujcem — NEZMOZNOST SPREJEMANJA
DEJSTVA, DA OTROK NE ZIVI V MATICNI DRUZINI

C197 -Najhujie pa je bilo to, da moje privolitve ni bilo treba pridobiti — REINISTVO NA PODLAGI ODVZEMA
C198 -Si lahko zamisli§ kako sam se pocutila... groza, groza — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV
C199 - S tem se nisem strinjala — REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C200 - In nekakSen sestanek z drugimi zaposleni je omenila — SODELOVANJE STROKOVNE DELAVKE Z
ZAPOSLENIMI

C201 - naj bi nekak$ne zahteve izpolnila, da bi se lahko puncka vrnila nazaj k meni — ZAHTEVE STROKOVNE
DELAVKE

C202 - da ima kar nekaj fajn druZin na razpolago — IZBIRA REINISKE DRUZINE

C203 - da bom jaz z vsemi stvari glede A. seznanjena... - PODAJANJE INFORMACIJ C204 - Pocuti$ se izdano -
POCUTIJE UPORABNICE ZARADI REINISTVA

C205 - Lahko bi mi sve to na zaetku povedala, da nisem primeren star§ — UZIVANJE NEDOVOLJENIH DROG

C206 - da bodo oddali mojega otroka v rejnistvo - PODAJANJE INFORMACI)

C207 - in vse zato ker sem odvisna od drog — UZIVANJE NEDOVOLJENTIH DROG

C208 - V tistem trenutku nih&e ni razumel mojo stisko - POTREBA PO TOLAZBI

C209 - Sem racunala na to, da bi moji starsi prevzeli skrb za A., ¢e jo ze meni ne dajo — PODPORA SORODNIKOV
€210 - Sam tudi oni niso prisli v postev — SORODSTVENO REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C211 - Pritozevala sem se na vse mozne nagine — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C212 - Pol pa po pogovoru z psihologinjo, sem nekak zagela sprejemat situacijo —- POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

C213 - Sprejela sem pogoje centra — SOGOVORNICA SPREJME POGOJE SODELOVANJA S CENTRA ZA
SOCIALNO DELO

141



C214 - saj itak drugega izhoda iz te blazne situacije nisem vidla - SOGOVORNICA SPREJME POGOJE
SODELOVANJA S CENTRA ZA SOCIALNO DELO

C215 - Fant, ki je tedaj bil v zaporu, za mnenje sploh ni center vprasal — CENTER ZA SOCIALNO DELO NI
VPRASAL DRUGEGA STARSA KAJ MENI O REINISTVU

d) Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili v ¢asu trajanja rejnistva?
C216 - Sem podala soglasje za namestitev A. v rejnigko druzino — REINISTVO NA PODLAGI SOGLASJA STARSEV
C217 - in kot mi je socialna delavka obljubila, naj bi bila jaz z vsemi stvarmi na tekocem — PODAJANJE INFORMACI

C218 - Pol pa je sledil hladen tu§ — naj nekaj ¢asa mine, da se puncka prilagodi na rejnisko druzino — PRILAGODITEV
OTROKA NA REJNISKO DRUZINO

C219 - Seveda, jaz v tem Gasu naj ne bi imela stikov z njo - PRILAGODITEV OTROKA NA REINISKO DRUZINO
C220 - Za te stike sem se res borila, saj na zacetku niti naslov rejnikov nisem vedla — STIKI Z OTROKOM

C221 - A moji socialni delavki je bilo samo pomebno, da redno hodim na urinske teste — ZAHTEVE STROKOVNE
DELAVKE

C222 - Ni se preve¢ ukvarjala z menoj — NI KONKRETNEGA DELA Z UPORABNICO V CASU TRAJANJA
REINISTVA

C223 - Lepo bi bilo, &e bi me vsaj vprasala kako mi gre — NI KONKRETNEGA DELA Z UPORABNICO V CASU
TRAJANJA REJNISTVA

C224 - Za njo sem samo narkomanka, ki ni v stanju poskrbeti za svojega otroka — POMEMBNA JE PRETEKLOST
C225 - &eprav to moznost niti nisem izkoristila — REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C226 - Vedno je samo preteklost pomembna — POMEMBNA JE PRETEKLOST

e) Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili ob zakljucevanju rejnistva?

C227 - Rejnistvo ni zakljudeno — REINISTVO TRAJA

Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam

1. Kako je v procesih pomoc¢i zagotovljeno, da se slisi vas glas?

C228 - Saj ni zagotovljeno — NI ZAGOTOVLJENO

C229 - Ta IPS, saj vedno samo rejniki govorijo — NEZADOVOLJSTVO Z INDIVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO
€230 - Pa rejnica mi gre na zivce —- NEZADOVOLJSTVO Z REJNISKO DRUZINO

C231 - obnasa se kod edina na svetu ve kaj je dobro za mojega otroka - NEZADOVOLJSTVO Z REINISKO DRUZINO
2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?

a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?

C232 - Seveda ne — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH PREDLOGIH

C233 - Dejstvo je, da sem se morala bojevati, da bi dobila stike — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO
PRI SVOJIH PREDLOGIH

b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nagin so vam podpora in priznanje za sodelovanije bili izkazani?
Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kaj menite, kak$ne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podro¢ju rejnistva?
C234 - Srecala sem tako tecne kot prijazne socialne delavke - SODELOVANJE S STROKOVNIMI DELAVKAMI
C235 - S svojim centrom pa imam same slabe izkusnje — SLABA IZKUSNJA SODELOVANJA

C236 - Jaz ne morem oceniti, koliko strokovne one so — SOGOVORNICA NE MORE OCENITI STROKOVNOST
STROKOVNIH DELAVK

C237 - konkretno glede moje socialne delavke, se mi zdi da je znanje imela — STROKOVNA DELAVKA IMA ZNANJE
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C238 - pa ga ni uporabila na pravi nacin, vsaj jaz tega znanja nisem dobila — MNENJE SOGOVORNICE, DA
STROKOVNA DELVAK NI UPORABILA LASTNO ZNANIJE NA PRAVI NACIN

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin
1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?
C239 - Iskrene morajo biti - ISKRENOST

C240 - Cetudi je ne vem kako grozna situacija, naj bodo samo iskrene - ISKRENOST

C241 - Ker ¢e bi bila moja socialna delavka posStena i iskrena do mene, vse te stiske, jaz ne bi morala dozivljat —
ISKRENOST

2. Cemu se strokovni delavci, ki delajo na podrogju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti pozorni?
C242 - Pozorne bi morale bit na nas — USMERJANJE POZORNOSTI NA POTREBE MATICNE DRUZINE
C243 - ne pa na papirje - USMERJANJE POZORNOSTI NA POTREBE MATICNE DRUZINE

C244 - Se socialna delavka ve¢ ukvarjala z mojimi urinski testi kot pa z menoj - USMERJANJE POZORNOSTI NA
POTREBE MATICNE DRUZINE

Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
1. Ali ste vklju€eni v kaks$no skupino, delavnico?

C245 - Ne, nisem - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?

C246 - Nimam te izkusnje - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejnistvu, sodelovale v podpornih skupinah ali pa v
skupinah za samopomoc?

C247 - Ne vem — MNENJE O SKUPINAH NE OBSTAJA

C248 - Se o komuni ne razmi§ljam, ne vem kako bi potem funkcionirala z drugimi star$i - UPORABNICI IDEJA NI
VSEC

4, Kako bi si zeleli, da bi te skupine delovale?

C249 - Lahko bi delili izkusnje - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

C250 - nasvete —- PREDLOGI ZA USTANAVLIJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

9.3.1.1.4. Intervju z osebo D

e Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podrocju rejnistva z vidika mati¢nih druzin
Oblike podpore in pomo¢i matiénim druzinam
1. Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili?
D251 - Pogovor pri dilemah okoli otrok - POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
D252 - glede nesporazumov med o&etom in mamo otrok — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
D253 - glede moznosti dodatnih ali druga¢nih stikov z otroki... - POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
D254 - Informacijo o skupnem izletu rejnikov — PODAJANJE INFORMACIJ
D255 - in nasploh rejniskih druzin — PODAJANJE INFORMACIJ
D256 - tudi mati¢nih - PODAJANJE INFORMACH

D257 - Meni kot »posredno dodatno vkljuéeni v sistem« tudi jasna pravila — DOLOCANJE JASNIH PRAVIL
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D258 - in pri¢akovanja okoli stikov — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

D259 - moje vkljugenosti... - POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

a) Kaj od tega vam je bilo v pomo¢?

D260 - Meni se je zdelo vse - STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE
b) Kaj bi e potrebovali?

D261 - Mogoce skupino za samopomo¢ za matiCne druzine... - SKUPINO ZA SAMOPOMOC ZA MATICNE
DRUZINE

D262 - In nove partnerje - NOVE PARTNERJE

c) Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili ob otrokovem odhodu?
D263 - Hm, to pa ne bi jaz vedela, ker takrat e nisem bila z biv§o partnerko —- UPORABNICA NE VE
d) Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili v ¢asu trajanja rejniStva?

D264 - Pogovor ob neskladjih ali dilemah — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

e) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili ob zaklju€evanju rejnistva?
D265 - Do tega pa ni prislo —- REINISTVO TRAJA

D266 - Zal so otroci »begali« iz rejniskih druzin — OTROCI SO POBEGNILI IZ REINISKE DRUZINE
D267 - predéasno zakljucili - REINISTVO ENEGA OTROKA SE PRECADNO ZAKLJUCILO

D268 - en pa je bil oddan v vzgojni zavod — DRUGI OTROK JE BIL ODDAN V VZGOJNI ZAVOD
Zagotavljanje glasu mati¢énim druZzinam

1. Kako je v procesih pomoci zagotovljeno, da se slisi vas glas?

D269 - IPS predvsem — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT SREDSTVO ZAGOTAVLJANJA POMOCI

2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nadin so vam podpora in priznanje za sodelovanje bili izkazani?

D270 - Jaz bi rekla DA — UPOSTEVANJE V PREDLOGIH PRI REINISTVU
D271 - ker so upostevali naSe zelje — UPOSTEVANIE V PREDLOGIH PRI REJNISTVU
D272 - nas seznanili s postopki — UPOSTEVANJE V PREDLOGIH PRI REINISTVU

D273 - mislim pa da bivia partnerka bi rekla NE — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH
PREDLOGIH

D274 - ker ni §lo vse tako hitro kot je pri¢akovala — POCASNI POSTOPKI

D275 - ker niso vsemu ugodili, kar je Zelela - SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH
PREDLOGIH

D276 - ker ob kakih neupostevanjih ni podala pisno pritozbe — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI
SVOJIH PREDLOGIH

D277 - ampak samo doma stokala — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH PREDLOGIH
D278 - Meni pa, da je to odvisno od centra no — POCASNI POSTOPKI
Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kaj menite, kak$ne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podro¢ju rejnistva?
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D279 - Poznavanje potreb in posebnosti otrok v stiski, po razlicnih razvojnih obdobjih — POZNAVANJE POTREB
OTROKA 'V STISKI

D280 - tudi zakonodaje — POZNAVANJE ZAKONODAJE

D281 - potrpezljivost... - POTRPEZLIIVOST

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

D282 - Koliko je zaupanja v mati¢no druzino — PRICAKOVANIE ZAUPANJA

D283 - koliko se starsi drzijo dogovorov... - PRICAKOVANJE ZAUPANJA

2. Cemu se strokovni delavci, ki delajo na podro&ju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti pozorni?
D284 - Hm, tezko vprasanje. - SOGOVORNICA NI ODGOVORILA

Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine
1. Ali ste vkljuceni v kak$no skupino, delavnico?

D285 - Ne - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

D286 - bili pa smo vkljuceni v izobrazevanje kot primer kako se stvari spreminjajo in kako poteka sodelovanje lahko v
tako »kompleksnih sistemih« - SODELOVANIJE V IZOBRAZEVANJU

2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?
D287 - Meni se je zdelo dobro, da nam je bila dana beseda — SODELOVANIJE V IZOBRAZEVANJU
D288 - vsem sodelujo¢im - SODELOVANJE V IZOBRAZEVANJU

3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejniStvu, sodelovale v podpornih skupinah ali pa v
skupinah za samopomoc?

D289 - Dobra ideja— DOBRA IDEJA

D290 - za takrat, ko sem bila v tej vlogi, pa tudi sicer kot socialna delavka to zagovarjam... - ZAGOVARJANJE IDEJE
O USTANAVLJANJU PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

D291 - Je pa res, da so tako razli¢ni star$i z otroci vvreji, da} bi bilo Vkar tezko... - MOZNI PROBLEMI GLEDE
PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — VEC RAZLICNIH OSEBNOSTIH

4, Kako bi si zeleli, da bi te skupine delovale?

D292 - Ce bi se e oblikovale te skupine, potem naj bi dali v iste skupne recimo druZine, ki imajo tezave z alkoholizmom,
z nasiljem in tako, naj bi se oblikovale glede na razlog za namestitev otroka v rejnisko druzino — PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

D293 - tako, da bi starsi delili izku$nje z tistimi, ki imajo tudi sami take izkusnje — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE
SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

9.3.1.1.5. Intervju z osebo E

e Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podrocju rejnistva z vidika mati¢nih druzin
Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili?
E294 - Prej sem bila pri drugi socialni delavki, cakaj, kako ji je Ze bilo ime, no, pri drugi strokovni delavki, dolgo ¢asa
sem jo mela, tako da ta center o rejnistvu ni odlocal — PREVZEM PRIMERA REJNISTVA ZARADI KRAJEVNE
PRISTOJNOSTI
E295 - Tedaj nisem bila zaposelna — BREZPOSELNOST

E296 - prejemala sem denarno socialno pomo& — DENARNA SOCIALNA POMOC
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E297 - Sem se najveckrat pogovarjala, &e je bila kakina stiska pa to - POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

E298 - Pa tud sama sem rekla da bi bilo fajn ¢e bi puncka §la u rejnistvo — SOGOVORNICA SAMA PREDLAGA
REJNISTVO

a) Kaj od tega vam je bilo v pomoc?

E299 - Ker sem se dobro razumela s socialno delavko, mi je vse bilo od pomoc¢i — STORITVE CENTRA ZA
SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

b) Kaj bi Se potrebovali?

E300 - Trenutno ni¢ ne potrebujem. — TRENUTNO NI POTREBE PO POMOCI

E301 - Zavedam se, da je A. zahtevna, saj ima kar nekaj diagnoz — UVID V POTREBE OTROKA

E302 - in vem, da rejnica opravlja svoje delo najboljse kar lahko — ZADOVOLJISTVO Z REJINISKO DRUZINO

c) Kaksne oblike podpore in pomoc¢i so vam strokovni delavci nudili ob otrokovem odhodu?

E303 - A. sem oddala v rejnistvo s soglasjem — REJNISTVO NA PODLAGI SOGLASJA STARSEV

E304 - enostavno sem vidla, da jaz ne morem skrbeti za lastno héerko — UVID V POTREBE OTROKA

E305 - Socialna delavka je poiskala OK rejnisko druzino — ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
E306 - in sem zadovoljna - ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE

d) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavei nudili v ¢asu trajanja rejnistva?

E307 - Sodelovala sem in $e vedno sodelujem na IPSih — SODELOVANJE NA SESTANKIH INDIVIDUALNE
PROJEKTNE SKUPINE

E308 - tudi sama se kdaj oglasim pri socialni delavki — ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE

E309 - Glede sestankov IPS, pa po zmoznostih — SODELOVANJE NA SESTANKIH INDIVIDUALNE PROJEKTNE
SKUPINE

E310 - Tudi socialna me kdaj odpelje, ¢e ne morem sama, to mi veliko pomeni — NUDENJE PREVOZA NA
SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE S STRANI STROKOVNE DELAVKE

e) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili ob zaklju¢evanju rejnistva?
E311 - A. je $e vedno v rejniki druzini — REJINISTVO TRAJA

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomoci zagotovljeno, da se slisi vas glas?

E312 - Predvsem tako, da se lahko oglasim pri svoji socialni delavki - SOGOVORNICA SE SAMA OGLASI PRI
STROKOVNI DELAVKI

E313 - saj je vedno dostopna — SOGOVORNICA SE SAMA OGLASI PRI STROKOVNI DELAVKI

2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen na¢in so vam podpora in priznanje za sodelovanje bili izkazani?

E314 - Je kar v redu poskrbljeno za puncko in zame — ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
E315 - Na sestankih se predvsem pogovarjamo — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

E316 - Zelo sem zadovoljna s socialno delavko, zelo - ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
E317 - Pa rejnica me tudi upoteva - REINISKA DRUZINA UPOSTEVA SOGOVORNICO

E318 - za vse me vprasa, dovoljenja, mnenje... - REJINISKA DRUZINA UPOSTEVA SOGOVORNICO

E319 - Socialna delavka me usmerja — USMERJANJE S STRANI STROKOVNE DELAVKE
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E320 - prav dobro se potutim ko mi pove »ti si mama, ti odlogas.« - REJNISKA DRUZINA UPOSTEVA
SOGOVORNICO

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kaj menite, kak$ne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podro¢ju rejnistva?
E321 - Moja socialna je ena izmed najboljsih - ZADOVOLJISTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE

E322 - tudi tista prej je bila dobra - REJNISKA DRUZINA UPOSTEVA SOGOVORNICO

E323 - Potrpezljivost - POTRPEZLJIVOST

E324 - pa tudi organizirane morajo biti - ORGANIZIRANOST

E325 - saj mi veliko pomaga, &e me se obvesti pravotasno — PRAVOCASNO PODAJANJE INFORMACIJ
Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

E326 - Socialne delavke bi morale bit ob&utljive na druzinsko tematiko — OBCUTLJIVOST STROKOVNIH DELAVK
NA DRUZINSKO TEMATIKO

E327 - Vsaj truditi se razumeti nase tezave — OBCUTLIIVOST STROKOVNIH DELAVK NA DRUZINSKO
TEMATIKO

2. Cemu se strokovni delavei, ki delajo na podro&ju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti pozorni?
E328 - Morajo biti dostopni, tako na telefon kot v pisarnah - DOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK
E329 - Izogibat se temu, da ne govorijo resnico - ISKRENOST

E330 - Rada imam ko mi se vse pove, ¢etudi ni lepo za slisat — ISKRENOST

Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
1. Ali ste vklju€eni v kaks$no skupino, delavnico?

E331 - V materinskem domu sem bila ko sem rodila A. — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU
E332 - Tam smo se pogovarjali — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

E333 - Delavke tam so videle kako se ful matram z otrokom, ni mi $§lo s ta malo — BIVANJE V MATERINSKEM
DOMU

E334 - Tako, da dokler ni prislo do rejniStva so mi one bile opora. — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU
2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?

E335 - Pomagale so mi z nasveti — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

E336 - usmerjale - BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

E337 — Tolazile - BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejnistvu, sodelovale v podpornih skupinah ali pa v
skupinah za samopomo¢?

E338 - Ne vem — SOGOVORNICA NE PODA MNENJA
E339 - Saj se ne slisim se z drugimi mamicami — NI KONTAKTA Z DRUGIMI MATICNIMI DRUZINAMI
4, Kako bi si zeleli, da bi te skupine delovale?

E340 - Mogoce na ta nacin kako v materinskem domu, pogovoriv vsak dan, se vsi sedemo, podelimo kak$no stvar... -
PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

9.3.1.1.6. Intervju z osebo F
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e Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podro¢ju rejnistva z vidika mati¢nih druzin
Oblike podpore in pomo¢i matiénim druzinam
1. Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavci nudili?
F341 - Najprej denarna socialna pomo& — DENARNA SOCIALNA POMOC
F342 - Pol mi je pogovor tudi bil od pomo&i — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
F343 - Ko pride do stiske rabis nekoga — POTREBA PO POMOCI
F344 - e zmores, se obrnes na center — POTREBA PO POMOCI

F345 - A ja, ko sem prisla do te tocke v Zivljenju, da sem se zacela zavedat, da rabim resni¢no pomo¢ — ZAVEDANJE
LASTNE SITUACIE

F346 - je moja socialna delavka navezala stike z zdravniki — NAVEZOVANJE STIKOV Z ZDRAVNIKI
F347 - Tako sem nehala z alkoholom — PRENEHANJE UZIVANJE ALKOHOLA

a) Kaj od tega vam je bilo v pomo¢?

F348 - Saj mi je vse bilo od pomo¢i — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

F349 - Z prvo socialno delavko se nisem razumela, saj smo se nenehno kregale — NEZADOVOLJSTVO Z DELOM
PRVE STROKOVNE DELAVKE

F350 - Res se nisem pocutila dobro - NEZADOVOLIJSTVO Z DELOM PRVE STROKOVNE DELAVKE

F351 - Ker, a ve§, tedaj sem pila, pa $e otroke sem imela v rejnistvu, ona pa je samo tiste grozne stvari zapisovala —
ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE DELAVKE

F352 - od tega, da nisem primerno oblecena - ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE
DELAVKE

F353 - da smrdim na alkohol - ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE DELAVKE
F354 - da sem glasna - ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE DELAVKE

F355 - Tega se tedaj nisem zavedala, sam nih¢e te ne more in ne sme obsojat zaradi tega — ZAVEDANJE LASTNE
SITUACHIE

b) Kaj bi $e potrebovali?
F356 - Trenutno ni¢ — SOGOVORNICA TRENUTNO NE POTREBUJE POMOCI
F357 - saj imam fajn odnos s svojo socialno — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

F358 - pa na psihologinjo se v&asih obrnem — POMOC STROKOVNIH DELAVK OB ZAKLJUCEVANJU
REJNISTVA

F359 - Takrat ko pa se nisem razumela z prvo socialno delavko, mi je ta mlada priskocila na pomo¢ — PRIMER
PREVZAME DRUGA STROKOVNA DELAVKA

F360 - Ce se to ne bi zgodilo, bi pa sama zahtevala drugo socialno delavko - PRIMER PREVZAME DRUGA
STROKOVNA DELAVKA

F361 - Zaradi nje nisem niti imela voljo prit na center — NEZADOVOLJSTVO Z DELOM PRVE STROKOVNE
DELAVKE

C) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili ob otrokovem odhodu?

F362 - Partner me pogosto tepel — NASILJE V DRUZINI

F363 - saj je policija tudi pogosto bila pri nas - INTERVENCIJA POLICIJE

F364 - V tem asu sem tudi zadela ob&asno piti alkohol, pol pa vse bolj pogosto - UZIVANJE ALKOHOLA

F365 - Mama pa mi je vse bolj zamerjala to, da me ni doma, da ne skrbim za otroke, najbolj pa jo je bolelo, vsaj tako ona
pravi, da se vedno bila pijana — NI PODPORE S STRANI SORODNIKOV

d) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili v ¢asu trajanja rejnistva?

148



F366 - Najbolj mi je pomagalo to, da sem socialno delavko imela zraven — ZADOVOLJSTVO Z DELOM
STROKOVNE DELAVKE

F367 - Nekaj ¢asa nisem hodila na IPSe, ker sem se zadela zdravit — ZDRAVLIENJE ENEGA OD STARSEV

F368 - pol pa je to zacelo laufat, sem uspela redno prihajat na sestanke — SODELOVANJE NA SESTANKIH
INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE

F369 - Kot sem Ze rekla, mi je socialna delavka bila dobra - ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
F370 - vendar pa ni vse bilo tako idealno — NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO

F371 - Rejnica je pa¢ nadzorovala stike - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REINISKO DRUZINO

F372 - kar mi ni bilo vie¢ - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJINISKO DRUZINO

F373 - saj je socialna delavka vedno vedla kaj se dogajalo na stikih, namesto, da bi ji jaz to povedala - NEZMOZNOST
SODELOVANJA Z REINISKO DRUZINO

Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavci nudili ob zakljucevanju rejnistva?
F374 - Hvala bogu, so otroci zdaj Ze dve leti pri meni — REINISTVO JE ZAKLJUCENO
F375 - Ko sta se vrnila, je socialna delavka prigla parkrat na obisk —- OBCASNI OBISK NA DOMU

F376 - sicer pa smo 3¢ vedno v stiku z rejnico — VZDRZEVANJE STIKOV Z REINICO PO ZAKLJUCENEM
REINISTVU

F377 - Ce rabim kakSen nasvet, njo vpraSam - VZDRZEVANIJE STIKOV Z REINICO PO ZAKLJUCENEM
REJNISTVU

F378 - Sicer pa mlajsi sin ima tezave v Soli in mi je socialna delavka povedala za Mlade zmaje — SODELOVANIJE Z
DRUGIMI ORGANIZACIJAMI PO ZAKLJUCKU REJNISTVA

F379 - tako da jih redno obiskuje — SODELOVANIJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI PO ZAKLJUCKU
REJNISTVA

F380 - in ima mali u¢no pomo¢ tamle — SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI PO ZAKLJUCKU
REINISTVA

Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam

1. Kako je v procesih pomoci zagotovljeno, da se slisi vas glas?

F381 - Ja, jaz sem samo povedala kaj me tis¢i — SOGOVORNICA PODELI STISKO S STROKOVNO DELAVKO
F382 - Sicer pa so za to socialne delavke tam, da me poslusajo — AKTIVNO POSLUSANIJE

F383 - in mi pomagajo — NUDENJE POMOCI

F384 - Ze to, da sem dobila drugo socialno delavko je super, saj sem lahko izrazila svoje mnenje — MOZNOST
IZRAZITI LASTNO MNENJE

F385 - Pravnica pa me tudi vedno spodbujala naj povem tisto kar mi ni vie¢, kar me moti — MOZNOST IZRAZITI
LASTNO MNENJE

2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nagin so vam podpora in priznanje za sodelovanje bili izkazani?

F386 - In da in ne - SOGOVORNICA JE ISTOCASNO ZADOVOLINA IN NEZADOVOLINA
F387 - Ne - SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH PREDLOGIH

F388 - ker ko sem jasno povedala, da me moti to, da rejnica vedno obves¢a socialno delavko o stikih, se je to nadaljevalo
Se naprej — POSREDOVANJE INFORMACIJ STROKOVNI DELAVKI S STRANI REJNISKE DRUZINE BREZ
VEDNOSTI SOGOVORNICE

F389 - Tukaj sem mogoce bila zelo previdna, kaj povedati pa kako - POSREDOVANJE INFORMACI] STROKOVNI
DELAVKI S STRANI REIJNISKE DRUZINE BREZ VEDNOSTI SOGOVORNICE
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F390 - Glede ostalih stvari pa je socialna delavka vedno bila korektna do mene in mojih otrok — STROKOVNA
DELAVKA JE KOREKTNA DO SOGOVORNICE IN NJENIH OTROKOV

F391 - Vedno sem imela obéutek, da nisem sama — OBCUTEK, DA NI SAM

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kaj menite, kak$ne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podrocju rejnistva?
F392 - Odlo¢nost - ODLOCNOST

F393 - vztrajnost - VZTRAINOST

F394 - Pa zdi se mi, da niso kaj preve¢ inovativni - POMANJKANJE INOVATIVNOSTI

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

F395 - Najprej pravodasno posredovanje informacij, ker meni je to bilo pomembno zaradi zdravljanja — PRAVOCASNO
PODAJANJE INFORMACIJ

F396 - Drugo pa je vztrajnost pri delu z nami, z druzinami — VZTRAINOST PRI DELU Z MATICNO DRUZINO

F397 - Jaz bi bila zelo vesela tedaj, &e bi tudi moja mama prihajala z menoj na center — ZELJA PO PODPORI
SORODNIKOV

F398 - Pa ni, ker jo je bilo sramota - ZELJA PO PODPORI SORODNIKOV
2. Cemu se strokovni delavci, ki delajo na podro&ju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti pozorni?
F399 - Pozorni morajo biti na to, da nam ponujajo resitve — USMERJANJE POZORNOSTI NA PONUJANJE RESITEV

F400 - Saj nisem edina, ki ni Zivela z svojimi otroki, jih kar nekaj poznam - USMERJANJE POZORNOSTI NA
PONUJANIE RESITEV

F401 - Pa prva socialna delavka mi se zdi ni imela cilja kaj narediti z mano — NEZADOVOLJSTVO Z PRVO
STROKOVNO DELAVKO

F402 - vedno in isto je bil problem v moji obleki in vonju - NEZADOVOLJSTVO Z PRVO STROKOVNO DELAVKO
Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine

1. Ali ste vkljuceni v kak$no skupino, delavnico?

F403 - Trenutno ne - UPORABNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

F404 - sem pa bila pri AA — SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI

2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?

F405 - Dobila sem podporo sodelojo¢ih — SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI

F406 - v tistem trenutku je to bilo najpomembnejse zame - SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI

F407 - Ker tega nisem dobila doma — SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI

3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejnistvu, sodelovale v podpornih skupinah ali pa v
skupinah za samopomoc¢ ?

F408 - Ah, mogoce bi §lo no —- DOBRA IDEJA

FA09 - Vedno se nova vpraSanja porajajo, nove situacije, in ja, zakaj ne bi imeli oporo kot so skupine — PODPORNE
SKUPINE ALI SKUPINE ZA SAMOPOMOC KOT OPORA MATICNIM DRUZINAM

4, Kako bi si Zeleli, da bi te skupine delovale?

F410 - Pac da se redno sestaja — PREDLOGI ZA USTANAVLIANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

F411 - ampak da ni obvezno — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN
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F412 - Pride$ ko ima§ stisko - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

F413 - al pa ko stiska mine - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

F414 - Da je manj formalno kot pa na centrih —- PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

9.3.1.1.7. Intervju z osebo G

e  Delo strokovnih delavcev, ki delajo na podrocju rejnistva z vidika mati¢nih druzin
Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavci nudili?
G415 - Glede na to, da se moj biv§i moZ z rejnistvom ni strinjal - REINISTVO KOT NEUSTRAZNA RESITEV
G416 - sem edino jaz sodelovala z centrom — SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO
G417 - Na center sem se oglasila sama — SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO

G418 - Puncke so tedaj bile name$¢ene v rejnisko druzino in se si zares Zelela, da bi se vrnile nazaj — ZELJA PO
VRNITVI OTROK NAZAJ V DRUZINO

G419 - Saj to $e vedno Zelim in hotem postati bolj§a mati — ZELJA PO SPREMEMBAH

G420 - Socialna delavka in psihologinja sta mi vedno govorile, da naj prevzamem odgovornost za lastne postopke in
izbire - ZAHTEVE STROKOVNE DELAVKE

G421 - Pac opravila sem osem svetovalnih pogovorov - SVETOVANJE
G422 - Saj nisem redno hodila — NI REDNE UDELEZBE GLEDE SVETOVANJA

G423 - Preden so héere koncale v rejniski druzini, nas je socialna delavka obiskovala dvakrat tedensko — OBISK NA
DOMU

G424 - Ni¢ kaj posebnega - POMANJKANJIE INOVATIVNOSTI S STRANI STROKOVNIH DELAVK
G425 - Samo pogovarajale smo se — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
G426 - menim, da je samo preverjala stanje v druzini —- PREVERJANJE SITUACIJE V MATICNI DRUZINI

G427 - Jaz sem bila nenehno pod pritiskom — POCUTJE SOGOVORNICE PRI OBISKU STROKOVNE DELAVKE
NA DOMU

G428 - Bivii moz je nenehno bil pijan - RAZMERE V MATICNI DRUZINI
G429 - tepena sem bila pogosto - RAZMERE V MATICNI DRUZINI
G430 - potem pa smo si $e center nakopali za vrat — INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO

G431 - vedno je samo sprasevala »Kdaj boste kaj naredili? A ste kaj naredili? Oglasite se kaj.« - ZAHTEVE
STROKOVNE DELAVKE

G432 - Kar pa je OK, je to, da me socialna delavka tu pa tam odpelje na stike, ko res nimam kako, zelim pa si videti
otroke - NUDENJE PREVOZA NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE S STRANI STROKOVNE
DELAVKE

G433 - Ceprav moj biv8i moZ ni Zelel sodelovati, je socialna delavka vedno poskuSala opraviti kak pogovor z njim —
NUDENJE POMOCI STRASU, KI ZAVRACA SODELOVANIJE

G434 - vsaj omeniti zdravljenje ali obiskovanje AA - NUDENJE POMOCI STRASU, KI ZAVRACA SODELOVANJE

G435 - Omogocila nam je tudi nekakSno partnersko svetovanje, nekje v druZinskem centru — PARTNERSKO
SVETOVANIJE V DRUZINSKEM CENTRU

G436 - On sploh ni hotel slisat za to - NUDENJE POMOCI STRASU, KI ZAVRACA SODELOVANIJE

G437 - Jaz sem pa klicala in so mi pomagali z nasveti - PARTNERSKO SVETOVANIJE V DRUZINSKEM CENTRU
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G438 - Pa obiskovala sem en druzinski in3titut — OBISK DRUZINSKEGA INSTITUTA

G439 - nekaj ¢asa, ker sem parkrat pretepla mlaj§o héero — RAZMERE V MATICNI DRUZINI

G440 - Ja, individualno svetovanje - OBISK DRUZINSKEGA INSTITUTA

G441 - naj bi se naugila pozitivne komunikacije — UCENJE NOVIH SPRETNOSTI

a) Kaj od tega vam je bilo v pomo¢?

G442 - One dve sta vedno samo pripovedovale, jaz pa sem itak samo poslusala - POMANJKANJE DIALOGA

G443 - Naj bi pridobila neke posebne starSevske veséine, ez svetovanja — ne, to se ni zgodilo — STORITVE CENTRA
ZA SOCIALNO DELO NISO BILE KORISTNE

G444 - Tudi nek material o star§evstu sta mi vsaki¢ omogogile — NUDENJE POMOCI CEZ RAZLICNE MATERIALE
O STARSEVSTVU

G445 - Preberes, sam v resnici, od kaksne koristi pa je to - STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO NISO BILE
KORISTNE

G446 - Klici so mi pomagali, glede tega partnerskega svetovanja - PARTNERSKO SVETOVANIE V DRUZINSKEM
CENTRU

b) Kaj bi e potrebovali?
G447 - Manj nadzora s strani centra— MANJ NADZORA S STRANI CENTRA ZA SOCIALNO DELO
G448 - Pa tudi veliko ve& podpore s strani centra— VEC PODPORE S STRANI CENTRA

G449 - Ko sem poskusala zapustiti moza, in sem to zaupala socialni delavki, je njen odogovor bil »Imate varno hiso.« -
POMANJKANJE EMPATIJE S STRANI STROKOVNE DELAVKE

c) Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavci nudili ob otrokovem odhodu?

G450 - Ceprav sem se grozno podutila ker sem puncke dala v rejniStvo, sem istoCasno Cutila nekaks$no olajSanje saj sem
jih zas¢itila pred sabo in pred ocetom — POCUTIJE V TRAJANJU REINISTVA

G451 - Nekaj dni po tem, sem priSla k socialni delavki na pogovor, me povprasala kako se pocutim — POGOVOR KOT
OBLIKA POMOCI

d) Kaksne oblike podpore in pomoci so vam strokovni delavei nudili v ¢asu trajanja rejnistva?
G452 - Ne razumem se najbolj z rejnico - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO

G453 - Pa¢ povedala mi je, da rusim njihovo vzgojo in da to ni dobro za puncke - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z
REJNISKO DRUZINO

G454 - Pa rejniki sploh niso prilagodljivi glede kontaktov, za to ne Zelijo slifat —- NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z
REJNISKO DRUZINO

G455 - Kot sem ze rekla, sem hodila na center na svetovalne pogovore - SVETOVANJE

G456 - pa iskale smo pomo¢ tudi drugje — ISKANJE POMOCI PRI DRUGIH ORGANIZACIJAH

e) Kaksne oblike podpore in pomo¢i so vam strokovni delavci nudili ob zakljucevanju rejnistva?
G457 - Puncke so §e vedno v rejnistvu — REINISTVO TRAJA

G458 - Delamo pa na temu, da dobim stanovanje, mi je socialna delavka pomagala pri izpolnjevanju teh vlog za
stanovanje — UREJANJE STANOVANJSKIH RAZMER

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomoc¢i zagotovljeno, da se slisi vas glas?

G459 - Cez IPS — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT SREDSTVO ZAGOTAVLJANJA POMOCI

G460 - pa ta tudi ta svetovanja na centru - SVETOVANJE

G461 - Pa tudi tisto partnersko svetovanje, ¢eprav sem samo poklicala ko sem bila v stiski - PARTNERSKO
SVETOVANIJE V DRUZINSKEM CENTRU
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2. Ali se pocutite dovolj upostevani v svojih predlogih pri rejnistvu?

a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?

b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nacin so vam podpora in priznanje za sodelovanije bili izkazani?

G462 - Svetovanije je bilo ok - SVETOVANJE

G463 - ni negativnih izkuenj — NI NEGATIVNIH IZKUSENJ]

G464 - saj nekak ti dajo obéutek, da nisi sam v temu, saj so tudi drugi ljudje to preziveli - OBCUTEK, DA NISI SAM
G465 - Nisem pa ok s stiki — STIKI Z OTROKI

G466 - Ker ko si uspem najti sluzbo, zacasno no, rejniki sploh nocejo slisat, da bi lahko prisla kdaj drugic, al pa uro prej,
al pa uro kasneje - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druZin

1. Kaj menite, kak$ne kompetence bi morali imeti strokovni delavci, da bi lahko delali na podro¢ju rejnistva?
G467 - Naj bi bili dobro organizirani - ORGANIZIRANOST

G468 - Pa socutni - SOCUTIE

G469 - Ker jaz sem se grozno pocutila, ko ni bilo Custvene reakcije s strani socialne delavke na to, da si kon¢no Zeli
zapustiti moza — POMANJKANJE EMPATIJE STRANI STROKOVNE DELAVKE

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druzin
1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?
G470 - Kako se Ze rece temu... Empatija? - EMPATIJA

G471 - Organiziranost socialne delavke, da pa¢ ve kaj bo delala z menoj ko pridem, ne pa da me sprasuje Cisto brezvezne
stvari. — ORGANIZIRANOST

2. Cemu se strokovni delavci, ki delajo na podro&ju rejnistva morajo izogibati in na kaj biti pozorni?
G472 - Moja socialna delavka vedno vse zapisuje — POMANJKANJE DIALOGA

G473 - Pocutim se kot v zaporu ko sem pri njej — POMANJKANJE DIALOGA

G474 - Jaz govorim ona pa pise, kakSen pogovor pa je to - POMANJKANJIE DIALOGA

G475 - Saj enako je na IPSih, vse dobesedno zapisuje - POMANJKANJE DIALOGA

G476 - In to mi ni najbolj v§e¢ - POMANJIKANJE DIALOGA

G477 - Saj ni problem to, da si bo ona vse zapisala, ampak to, da se bolj posve¢a racunalniku kot pa naSem pogovoru -
POMANJKANJE DIALOGA

Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
1. Ali ste vkljuceni v kaksno skupino, delavnico?

G478 - Bila sem nekaj asa v varni hi§i — BIVANJE V VARNI HISI

G479 - Je bilo OK — BIVANJE V VARNI HISI

2. Vam pomaga? Na kakSen nacin?

G480 - Pomembno mi je bilo dobiti Sustveno oporo in sem tudi to dobila — BIVANJE V VARNI HISI
G481 - Razumevanje tudi - BIVANJE V VARNI HISI

3. Kaj menite o tem, da bi lahko druzine, ki imajo otroke v rejniStvu, sodelovale v podpornih skupinah ali pa v
skupinah za samopomoc¢?

(G482 - Jaz sem naceloma za — IDEJA JE DOBRA

G483 - sam z kak3ni problemi se ¢lovek v Gasu rejnistva sreuje, ne vem kako bi dolgo bi te skupine trajale — MOZNI
PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — CASOVNA KOMPONENTA
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G484 - Ker jaz sem imela faze, ko sploh za center in druge nisem hotela sliSat - MOZNI PROBLEMI GLEDE
PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — CASOVNA KOMPONENTA

4, Kako bi si zeleli, da bi te skupine delovale?

(485 - Brez obsojanja, ker brez tega ne gre — SPREJEMANJE UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO

G486 - To obéutis pri drugih in potem sodelovanja ni — SPREJEMANJE UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO
G487 - Saj nismo vsi brezhibni in super - SPREJEMANJE VSEH UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO

(G488 - Rada bi me nekdo sprejme takino kot sem - SPREJEMANIJE VSEH UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO

9.3.1.2. Strokovne delavke
9.3.1.2.1. Intervju z osebo H

e  Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podrocju rejnistva
Oblike podpor in pomo¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢nim druzinam?
H489 - Rejnistvo pa se ne more kar zgoditi — REJNISTVO SE NE MORE KAR ZGODITI
H490 - Delamo tudi preden pride do rejnitva — DELO PRED REINISTVOM
H491 - Vedno pa je otrok v fokusu — V FOKUSU DELA JE OTROK

H492 - Glede na posebnosti otroka i§¢emo rejnisko druzino — REINISKA DRUZINA SE ISCE GLEDE NA
POSEBNOSTI OTROKA

H493 - Vsi mi delavci priéakujemo da bomo skupaj delali — SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA
CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H494 - Moja naloga naj bi bilo spremljanje rejnistva — NALOGA STROKOVNE DELAVKE

H495 - vodenje - NALOGA STROKOVNE DELAVKE

H496 - usmerjanje rejniske druzine - NALOGA STROKOVNE DELAVKE

H497 - v sodelovanju z druzinci — SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H498 - Da bi se intenzivno delalo z mati¢no druzino, jaz to $e vedno vidim kot pomanjkanje — INTENZIVNO DELO Z
MATICNO DRUZINO KOT POMANJKANJE

H499 - Pol si pa temu prepuséen — a se bo kolegici danes dalo kaj delat - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI
NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H500 - ene misle, da Ce je rejnistvo uvedeno da je konec, Se vedno pa jim ostane mati¢na druZina — PREDPOSTAVKA,
DA JE DELO Z MATICNO DRUZINO KONCANO, CE PRIDE DO REJNISTVA

H501 - Trudim se delat v paru, brezveze je da si mapce posiljamo — SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA
CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H502 - Da skupaj furamo, da smo skupaj na IPSih - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA
SOCIALNO DELO

H503 - Center za zdravljenje odvisnosti, skupaj smo na timskih sestankih — SODELOVANJE Z DRUGIMI
INSTITUCIJAMI

H504 - to je osebnostno urejanje, ki naj bi imela druzina — OSEBNOSTNO UREJANJE
H505 - Od druZine same ne bo pobude — NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE
H506 - Ampak niso vsi neaktivni, J. redno hodi recimo — NISO VSE MATICNE DRUZINE NEAKTIVNE

H507 - Njene spise sem samo jaz dobila, druzinci niso imeli pojma — POMANJKANJE KOMUNIKACIJE MED
ZAPOSLENIMA

H508 - In potem vso delo pade name - POMANJKANJE KOMUNIKACIJE MED ZAPOSLENIMA
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H509 - Vemo da nikoli ne bo sposobna skrbeti za puncko — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI
STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H510 - Pa na IPS jih povabi§ — VABILO NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE

H511 - ¢e jaz njo povabim, jaz ji ponudim, da greva lahko skup, ker ta mama drugace ne bo prisla - NUDENJE
PREVOZA UPORABNICI NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE

H512 - Ji pravim »J. praste kaj«, jo spodbujam — SPODBUJANJE UPORABNICE

H513 - Imamo pa starSa, ki se nenechno kregata in s temi je tezko delat — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
NEKATERI STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H514 - Ta njihov fant pa ima vpis v srednjo $olo, $e zdaj ne ve kam bo $el, tolk o tem kolk se starSa zanj grebeta pa se z
njim pogovarjata — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI
SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

a) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZini ob otrokovem odhodu?

H515 - To naj bi bilo delo druzincev — PODELITEV DELA MED ZPOSLENIMI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO
b) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZzini v ¢asu trajanja rejnistva?

H516 - Z nekateri strasi imam ta odnos, da si oni upajo pridet vprasat — MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

H517 - Je pa res, da moramo odlogat o resnih stvareh in se zgodi, da ne ve§ kaj narediti — ODLOCANJE O RESNIH
STVAREH

H518 - Ravno jutri se moram oglasit na sodi§¢u. Fanta naj bi vrnili k mamici, Kaj naredit, kdaj je tisto »zdej pa bo« - NI
PRAVEGA VPOGLEDA V ZIVLJENJE MATICNE DRUZINE

H519 - pri tej mami nisem sigurna, tle ne vem, je otrok vsak vikend je pri njej, vse pocitnice je pri njej, zaenkrat to gre,
otrok prihaja urejen - NI PRAVEGA VPOGLEDA V ZIVLJENJE MATICNE DRUZINE

H520 - Mama je sicer bivsa dankica, po zdravila hodi, redno pije — VKLJUCITEV DRUZINE V LASTNO OKOLIJE

H521 - ne vem kaj misliti, ker nimam ta pravega vpogleda v situacijo, kaj se dogaja — NI PRAVEGA VPOGLEDA V
ZIVLJENJE MATICNE DRUZINE

H522 - Moja dilema je a ga dat nazaj ob koncu 3olskega leta, junija, nazaj k tej mami - ODLOCANJE O RESNIH
STVAREH

H523 - saj ve$ kaks$ni manipulatori so drogerasi »vse bo, vse bo« - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO
OSEBE ODVISNE OD PREPOVEDANIH DROG MANIPULATORJI

H524 - Ne vem kaj tle naredit, lih to mi je zmeraj dilema - ODLOCANJE O RESNIH STVAREH
H525 - Saj otrok bi $el k mamici, takoj, on bi $el, ja— OTROK SE ZAVEDA SITUACIJE STARSEV

H526 - Zdej pa je ze tolk velik, devet razred, ve kdo so strasi in kako funkcionirajo - OTROK SE ZAVEDA SITUACIE
STARSEV

H527 - On je itak od mejhnega z to danki mamo rasel - OTROK SE ZAVEDA SITUACIJE STARSEV

H528 - ona pa je naredila ogromen napredek, se ureja $e naprej, je v substituciji, neko psihosocialno podporo ima —
VKLJUCITEV DRUZINE V LASTNO OKOLJE

H529 - Ne vem a bo to obremenitev ko bo otrok prisel, a bo zmogla? - ODLOCANJE O RESNIH STVAREH
H530 - Kako pa naj jaz to testeram? - PREVERJANJE DEJSTEV
H531 - Ne morem reét da ni¢ ni naredila — VKLJUCITEV DRUZINE V LASTNO OKOLJE

H532 - Se spomnim enega primera, ko se fajn izslo, ko se mamica pozdravila od droge — OTROCT SO PRISLI NAZAJ
IZ REINISTVA

H533 - spremljale smo eno leto to — SPREMLJANJE
H534 - spremljale smo z obiski na domu — SPREMLJANJE

H535 - mamici so rekli, da je pogoj, da je Se ukljucena v center za zdravljenje odvisnosti, s temi sestanki smo spremljale
— SPREMLJANJE

H536 - ali hodi redno na urinske teste — SPREMLJANJE
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H537 - jo je tam terapevtka e jatala — KREPITEV MOCI MATERE S STRANI DRUGIH STROKOVNJAKOV

H539 - Se postavila na svoje noge v okolju, ki jo prej bilo zanjo ogrozojoée — VKLJUCITEV DRUZINE V LASTNO
OKOLJE

HS539 - saj imajo to moznost tudi preden pride do rejnistva — ZAGOTAVLJANJE GLASU MATICNIM DRUZINAM
ZE PREDEN PRIDE DO REJNISTVA

H540 - Eni to moZnost izkoristijo in do rejni§tva ne pride, se zaénejo urejat — MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

H541 - eni starSi pa nas popljuvajo ¢e§, da preve¢ zahtevamo na centru — CENTER ZA SOCIALNO DELO KOT
PREZAHTEVEN DO MATICNIH DRUZIN

H542 - Recimo svetovanje - SVETOVANJE
H543 - osebna pomo& — OSEBNA POMOC
H544 - vkljuéitev v razne organizacije — VKLJUCITEV V RAZLICNE DRUGE ORGANIZACIJE

1. Kaj menite, ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nagin izkazujete podporo in priznanje za sodelovanje mati¢nim druzinam?

H545 - Tisti, ki si tega Zelijo, so tudi upostevani —- MATICNA DRUZINA JE UPOSTEVANA, CE SI TEGA ZELI
H546 - Ker kako pomagati, &e ne Zelijo niti sli$at za center... - ODLOCANJE O RESNIH STVAREH

H547 - Rada pa bi komentirala tudi morebitno omejitev rejniStva na tri leta: ni za vsakega otroka dobra posvojitev —
OMEJITEV REINISTVA NA DOLOCENO OBDOBJE

H548 - Sam niso vsi rejniki tudi posvojitelji — NISO VSI REINIKI POTENCIALNI POSVOJITELJI
H549 - Imamo pa res dolgotrajna rejnistva — OVIRE PRI REINISTVU

H550 - Mogoce se bodo starsi drugace postavili — imate rok od treh let da se uredite, ker drugace bo otrok odsel v
posvojitev - OMEJITEV REJNISTVA NA DOLOCENO OBDOBJE

H551 - Zdaj imajo ¢as, a se jim se ne da — MATICNA DRUZINA NE IZKORISTI CAS, KI GA IMA NA VOLJO ZA
UREJANJE SVOJE SITUACIJE

H552 - Privadijo se na to in s¢asoma postanejo nezainteresirani — MATICNA DRUZINA SCASOMA POSTANE
NEZAINTERESIRANA

H553 - Starsi na IPSih najveckrat predlagajo, da bi veckrat otroke vidli, na kakSni osnovi pa ne vejo — MATICNA
DRUZINA SE POGOSTO ZANIMA SAMO ZA STIKE

H554 - so starsi, ki se ni¢, ali malo osebnostno urejajo — MATICNE DRUZINE, KI SE MALO OSEBNOSTNO
UREJAJO

H555 - Ker Sele potem Sirimo stike, ko starSi dokaZejo, da so tega sposobni — STIKI SE SIR1JO, CE STARSI
DOKAZAJO, DA SO TEGA SPOSOBNI

H556 - Starsi, ki ni¢ ne delajo, stike na njihovo Zeljo ne $irimo — STIKI SE NE SIRIJO, CE SE STARSI OSEBNOSTNO
NE UREJAJO

H557 - Zagovarjamo koristi otrok — ZAGOVARJANJE KORISTI OTROK

H558 - Recimo, J. ima znizane sposobnosti — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STARSI NIKOLI
NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H559 - M. pa je oskodovan - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STARSI NIKOLI NE BODO
ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H560 - Vidimo, da ni¢ ne po¢neta z otroki — POTEKANJE STIKOV
H561 - pa babica tudi ne funkcionira— POMANJKANJE PODPORE SORODNIKOV
H562 - dajeta otroku telefon pa mir, tako zgledajo stiki - POTEKANJE STIKOV

H563 - Smo se odlo¢ili, da otroka ne matramo z dve uri stikov, ker po stikih otrok ne spi dobro, fantek pride rasturan, to
kar rejniki ¢ez teden sestavljajo, potisnejo ga naprej, pa starsi porusijo —- POTEKANJE STIKOV
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H564 - Problem je to, da star3i tega ne razumejo, ne da nocejo, saj jih imajo radi, sam rad jih imeti ni dovolj, ne zmorajo
— STARSI NIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino

1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podrogju rejnistva?

H565 - Strokovne predvsem — STROKOVNE KOMPETENCE

H566 - Redno izobrazevanje —- REDNO IZOBRAZEVANIE

H567 - Ravno ta problem imamo — REDNO IZOBRAZEVANIJE

H568 - Vse manj kvalitetnih izobraZevanj - REDNO IZOBRAZEVANIJE

H569 - pa e stevilo delavcev obstaja, kateri se izobrazevanja lahko udelezijo - REDNO IZOBRAZEVANIE
Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

H570 - Kontinuirano delo - KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO

H571 - Ce stare spustis iz rok, je vsega konc - KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO

H572 - Res, da je to tezko, prav na temu bi morali delati - KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO
2. Od ¢ega je odvisna kvaliteta dela z mati¢nimi druzinami?

H573 - Od casa, za delo z mati¢no druzino mora§ imeti dovolj ¢asa — KONTINUIRANO DELO Z MATICNO
DRUZINO

H574 - Na centrih pa to enostavno ne znese tako pogosto — KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO

H575 - Pozorni moramo biti na manipulacije s strani starSev — USMERJANJE POZORNOSTI NA MANIPULACIJE S
STRANI MATICNE DRUZINE

H576 - 1zogibati pa se moramo temu, da zavzemamo strani — v rejni$tvu mora$ biti na strani vseh, ker brez tega ne gre —
1IZOGIBANJE ZAVZEMANJU STRANI

H577 - Mora3 biti svetovalka — ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

H578 - kaksni star3i zasukajo rokave pa delajo - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

H579 - eni pa no&ejo slisat — MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

H580 - Mogoce pa imamo preve¢ primerov — PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV

H581 - ¢e bi imela pet druzin, bi se dalo poglobljno delat - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV
H582 - S to koli¢ino primerov ne more$ kvalitetno delat - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV
H583 - in te stardi prav zaradi tega ker si socialna delavka ne sprejmejo — MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC
H584 - Na faksu je drugac¢na predstavitev - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV

H585 - Vse je to fajn, ampak kako vse narediti v delovnem casu, ¢e ima$ preve¢ primerov? - PREOBREMENJENOST
STROKOVNIH DELAVCEV

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati€nimi druzinami: uporaba metodi¢nih nacel in nacinov
ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druZzinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).
1. So vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?

H586 - Ja, so. Sam je Ze nekaj minilo od mojega $tudija — NACINI RAVNANJA IN METODICNA NACELA (LUSSI
1991) SO SOGOVORNICI ZNANI

Ce sogovornik odgovori DA:
a) Katere nacine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢no druzino?

H587 - Brez svetovanja ne gre - SVETOVANJE
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H588 - enako kot velja za pogajanja, saj to v najvecji meri delamo - POGAJANJE

H589 - Glede interveniranja, saj to je socialno delo - INTERVENIRANJE

H590 - se vklju¢imo, ali vsaj poskusamo vkljuciti v Zivljenje uporabnika - INTERVENIRANJE

H591 - pol pa mu pomagas, ¢e uporabnik to dovoli — recimo z storitvami centra -INTERVENIRANJE
H592 - Materialno jim pomagas, socialno tudi - PRISKRBOVANJE

H593 - Pa moras jim bit dostopen, Ce se le da, odvisno od tega, kolk dela imas — OSKRBOVANJE

b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z matiénimi druzinami?

H594 - Trudimo se delati z vsemi, z vsemi udeleXenimi samo to je v praksi texko — NACELO VSESTRANSKE
KORISTI

H595 - Trudis se delati tako, da bi vsem delo bilo v korist - NACELO INTERPOZICIJE

H596 - Teko je vzdrrevati kontakt med star$i recimo, &e so §li narazen, otrok pa je v rejnistvu — NACELO
KOMUNIKACIJE

H597 - Se trudi$ imeti stik z vsemi, &e je le mozno - NACELO KOMUNIKACIJE

H598 - Ne mores pa vedno definirati problem, z vsemi —- NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA
H599 - Pol delamo na temu kar imamo - NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA

H600 - Poskusas tudi poiskati podporo v okolju - SOCIALNO - EKOLOSKO NACELO

H601- Nenenhno se pogajas z vsemi, ja — NACELO POGAJANJA

H602 - Ko pa ne gre, ne gre - NACELO POGAJANJA

H603 - Dam starsem &as, eni se vrnejo, eni ne — NACELO ODPIRANJA PROBLEMA

H604 - V sodelovanje jih ne mores prisiliti — NACELO SODELOVANJA

Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?

H605 - Zelim povedat, da ni dovolj samo $tudij socialnega dela — STUDIJ SOCIALNEGA DELA NASPLOSNO NI
DOVOLJ

HS606 - so profesorji s Fakultete za socialno delo, ki so nastrojeni proti centrom in to prenasajo na Studente —
KONFLIKT MED INSTITUCIJO CENTRA ZA SOCIALNO DELO IN AKADEMIJO

H607 - Kva vse bi mi mogel na centri delat, nore ideje, ne mores§ to delat z tolkim $tevilom druZin - KONFLIKT MED
INSTITUCIJO CENTRA ZA SOCIALNO DELO IN AKADEMIJO

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine

1. Kako vam se zdi ideja 0 ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za matiéne druzine?
H608 - Ideja je dost najbrz dobra — IDEJA JE DOBRA

H609 - Ce jih ne drzi§, ne spodbujas, od sodelovanja ni¢ - KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO

H610 - niso pripravljeni razcistit, raziskat, saj imajo tezke zgodbe za sabo — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANIJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

9.3.1.2.2. Intervju z osebo |
e  Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podrocju rejnistva
Oblike podpor in pomo¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢nim druzinam?

1611 - Ena taka boleca stvar je rejnistvo — REJINISTVO KOT BOLECA STVAR
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1612 - Pa zelo zapleteno je — REINISTVO KOT ZAPLETENA STVAR

1613 - je veéplastna zadeva — REINISTVO KOT VECPLASTNA ZADEVA

1614 - Ne smemo pozabiti na psiholosko podporo — NUDENJE PSIHOLOSKE PODPORE MATICNI DRUZINI
1615 - Ce ne gre na centru, jih tudi napotimo ven, ja — SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

1616 - Pol ¢e nekdo hode razumet kaj mu se dogaja, predelat svoje izku$nje, izneutralizirati Custvene naboje — taka oseba
pa naj gre v psihoterapevtski proces — SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

1617 - Samo ljudje do tega morajo priti - MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO
1618 - Ti ukrepi alla rejnistvo in posvojitev, ki so drasti¢ni ukrepi — REINISTVO KOT DRASTICNI UKREP

1619 - pravzaprav bom rekla z vidika poseganja v ¢loveka, v njegovo identiteto pa v druzino — REJNISTVO KOT
POSEGANIE V CLOVEKOVO IDENTITETO

1620 - malo bi si mogli ve¢ prizadevat, tako drzava kot mi zaposleni — DRZAVA BI MORALA RAZVIJATI STORITVE
ZA POMOC DRUZINAM

a) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZini ob otrokovem odhodu?

1621 - Je &ist oteZeno z mati¢no druzino karkoli zadet vzpostavljat — OTEZENO SODELOVANIJE Z MATICNO
DRUZINO NA ZACETKU

1622 - kljub temu da jih povabimo, jih posedemo, da jim povemo v kakSnem smeru si Zelimo da bi ta proces Sel -
MATICNO DRUZINO SE SEZNANI S POSTOPKI IN ZAHTEVAMI

1623 - jih povpragamo kaj oni rabijo za to, da bi tako delali - MATICNO DRUZINO SE POVPRASA PO ZELJAH

1624 - jim povemo, da bomo leto dni intenzivno delali, da bi jih podprli, kar bomo vidli naslednje leto - NUDENJE
POMOCI MATICNI DRUZINI

1625 - in ¢e se ne bo dalo bomo mirne duse utemeljili odvzem roditeljskih pravic — ODVZEM RODITELJSKIH
PRAVIC, CE SE STARSI POPOLNOMA UMAKNEJO

1626 - Moras jim povedat kakina je situacija — MATICNO DRUZINO SE SEZNANI S POSTOPKI IN ZAHTEVAMI
b) Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢ni druZzini v ¢asu trajanja rejnistva?

1627 - Jaz bi rekla tako no, Kjer se rejnistvo zgodi s soglasjem starSev je tudi izid dostikrat bolj ugoden — 1ZID JE BOLJ
UGODEN, CE STARSI PODAJO SOGLASIJE ZA REJNISTVO

1628 - Se pravi, nekako starSi z nasi pogovori, ki jih tukaj naredimo, uspejo da priti do tocke, da oni vidijo v bistvu
kaksna situacija je, se uspejo malce premaknit na nivo kaj njihov otrok potrebuje, to je tudi trend, ki ga mi imamo —
MATICNA DRUZINA PRIDOBI UVID V LASTNO SITUACIJO

1629 - druga stvar, ki jo poskusamo delat s temi, je da, z njimi probamo nastaviti neke spremembe — DELO Z MATICNO
DRUZINO NA SPREMEMBAH

1630 - recimo M. in R., oba otroka v rejniski dt}liini, in smo tlele res, in Se delamo, tudi z obema ogromno, da njima
poskusamo zivljenje postavljat - DELO Z MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH

1631 - saj si zavedajo¢, da verjetno ona dva ne bosta mogla zagotoviti varnih pogojev zares - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA NEKATERI STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

1632 - ampak morda pa se splaca delat na temu ker bi otroka mogla it v odprto posvojitev - hkrati otroka bi dobila varno
druzino, hkrati pa bi imela otroka kontakt z mati¢nima starS§ima, ki sta mlada ¢loveka in bi ohranila odnos z mati¢no
druzino — DELO S CILJEM ODPRTE POSVOIJITVE

1633 - In tlele res mormo delat, dale¢ smo §li tle, in brezposelnost kot problem — BREZPOSELNOST KOT POGOST
PROBLEM MATICNIH DRUZIN

1634 - in preZivljanje kot problem — PREZIVLJANJE KOT POGOST PROBLEM MATICNIH DRUZIN

1635 - In recimo M., smo en let delali na tem da je 8la ginekologu, da je sprejela to, da je potrebno razmiSljati o tem, da ¢e
Zeli $e kaks$nega otroka, da se je zai¢itila s kontracepcijo — DELO Z MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH

1636 - da je sprejela kot moznost obisk psihijatra, ker je imela psiholosko stanje in je to vse je prej trikrat prepadlo, tu pa
kar delamo e je le mozno - DELO Z MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH
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1637 - S tem, da druZino podpiramo, s teh vidikov, da lahko organiziramo vsaj varen stik z otrokom, se rece, tak stik kjer
otrok dobi nekaj od starSev, ki ni oSkodovan od tega starSa ali zlorabljen ali kaj koli — MATICNO DRUZINO SE
PODPRE S VZDRZEVANIJE VRANIH STIKOV Z OTROKI

1638 - Drugi vidik pa je, da res probamo osebno razvojno podpreti mati¢ne starse, ane — MATICNO DRUZINO SE
POSKUSA OSEBNO RAZVOINO PODPRETI

1639 - To recimo probamo kar delat, jaz bi tako rekla; iskreno: ni odziv takSen kot bi si ga mi zeleli, pri ve¢ini primerov -
NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1640 - tudi pri kak3ni druzini se pa kar da - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

1641 - V zadnji dveh letih pa smo imeli primere, da so otroci pri§li iz rejniStva nazaj in to je §lo ok — OTROCI SO
PRISLI NAZAJ IZ REINISTVA

1642 - Se je ta investicija kar splacala, dela z mati¢no druZino — DELO Z MATICNO DRUZINO KOT INVESTACIJA

1643 - V vetini primerov imamo 7al situacijo, da ne gre otrok nazaj v druzino — VRNITEV OTROK V MATICNO
DRUZINO KOT IZJEMA

1644 - ampak se potem tudi ta nova druzina, ali rejniska ali celo kasneje posvojiteljska pac iskaze kot ustrezna za otroka,
da se tudi s tega vidika korist otroka zagotovi - ZAGOVARJANJE KORISTI OTROK

1645 - pa potem nekako poskuSamo v enem okvirju, zagotoviti da nekaki varni stiki teCejo za otroka —
ZAGOTAVLJANJE VARNIH STIKOV

1646 - Te mati¢ne druzine se redko same obra¢ajo na nas — NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE
1647 - da bi zdaj strasno Zelele vzdrzevati deloven odnos, to ne - NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1648 - Mogoce kdaj zaradi kakSnega stika, pa je to izkljuéno kaj jih zanima, kaksni tud recejo tko — NI POBUDE S
STRANI MATICNE DRUZINE

1649 - Tudi Ce so otroka dali s soglasjem v rejniStvo, recejo da »kaj bi radi od njih, saj so poskrbel za otroka, saj otrok je
na varnem, kaj §e ho¢mo od njih« - NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1650 - Mi jih vabimo sem NUDENJE POMOCI MATICNI DRUZINI

1651 - jih vpraSamo kako Zivijo, jih poskusa$ motivirat, da bi mogoce organizirali Zivljenje — DELO Z MATICNO
DRUZINO NA SPREMEMBAH

1652 - in kakni tudi odbijajo to vse - MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC
1653 - Neki sploh ne pridejo - MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC
1654 - Jih je tezko priklicat, pol jih pride$ obiskovat — OBISK MATICNE DRUZINE NA DOMU

1655 - Tako da so ti stiki velikokrat vstopnica, tako zatnes, ko se eni oglasijo, tako nastopi§ s tem — PRVI STIK Z
DRUZINO KOT VSTOPNICA ZA NADALINJE SODELOVANIJE

1656 - Drugad pa ni nekega pravega interesa - NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1657 - Kadar je tako, da se straSi popolnoma umaknejo, imajo popolnoma neustrezen naéin Zivljenja, potem predlagamo
odvzem roditeljske pravice — ODVZEM RODITELJSKE PRAVICE, CE SE STARSI POPOLNOMA UMAKNEJO

1958 - En trend, ki ga opaZamo je po Sloveniji v tej smeri je, da se Cedalje veckrat center odloci, da da otroka na
posvojitev — TREND NARASCANJA POSVOIJITEV

1595 - Zdaj kadar je to tko, deloma sodelojoéi, e pridejo samo zaradi stikov, pol pa piSejo dopis, da bi oni kon¢no, da mi
zrihtamo stike ker otroka Ze pol leta niso videl, ¢eprav so imeli dva-tri termina pa jih ni bilo, ali pa ne vem, ne zato ker mi
ne bi dovolili—- MATICNA DRUZINA SE POGOSTO ZANIMA SAMO ZA STIKE

1660 - Tam je problem v bistvu v€asih se par let to vrti, vidis, da izrazijo nek interes po otroku, niti ne razmisljas, da bi
otroka dal v posvojitev — DOKLER SE STARSI ZANIMAJO ZA OTROKA, POSVOIJITEV NE PRIDE V POSTEV

1661 - na zacetku ta odnos intenzivno poteka, tudi sodelovanje gre, stiki so tudi redni, kakovostni v tem smislu — ODNOS
Z MATICNO DRUZINO NA ZACETKU POTEKA INTENZIVNO

1662 - Kdaj se tudi lotimo tega, pa re¢emo, vprasamo, posluste, ste kdaj razmisljali o tem kako vi vidite nekaj let naprej —
za vas je mogoce tko v redu, za otroka pa ni najbolj v redu situacija, in pravnoformalno ni ustrezno zas€iten, mogoce mal

razisljat o tem da bi se kdaj odlocal tudi o posvojitvi — PODAJANJE INFORMACIJ O POSVOIJITVI

c) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini ob zakljucevanju rejnistva?
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1663 - Predvsem spremljanje — SPREMLJANJE

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomoci zagotovljeno, da se slisi glas mati¢nih druzin?

1664 - Saj se vedno lahko oglasijo pri nas —- MATICNA DRUZINA JE UPOSTEVANA, CE SI TEGA ZELI

1665 - Se jim nudi sodelovanje v obliki individualne projektne skupine — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA
KOT OBLIKA SODELOVANJA

2. Kaj menite, ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kakSen nacin izkazujete podporo in priznanje za sodelovanje matiénim druzinam?

1666 - Starsi tu pa tam izrazijo kako bi uredili stvari —- PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE

1667 - mi se trudimo bit sodelojoci, e se da, tako da jim pustimo kdaj kaj — PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI
MATICNE DRUZINE

1668 - Kdaj kasneje pa star$i sami predlagajo posvojitev — PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE
DRUZINE

1669 - Mogoce smo mal pocasni na tem, bi morali v ve€ih primerih it v koncept posvojitve — MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA BI V VEC PRIMEROV REJNISTVA MOGLI IT V POSVOIITEV

1670 - ko se po nekaj letih izkaze kako mati¢na druzina funkcionira, kako se kaZe znacilnost sprememb v smeri bolje in
ustrezne zgodbe za otroka - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA BI V VEC PRIMEROV REJNISTVA MOGLI IT
V POSVOIITEV

1671 - in tam kjer mogocCe v nekaj letih niso nastale spremembe, kljub temu da smo jih mi pozival, povabili, ponudili pa
niso tega zeleli, zavracali ali niso zmogli, ali pa so delali in se izkazalo da ne zmorejo - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA BI V VEC PRIMEROV REJNISTVA MOGLI IT V POSVOJITEV

1672 - DrugaCe pa sem mnjenja, da so dovolj upoStevni, a v skladu z otrokovi koristmi — MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino

1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podro¢ju rejnistva?
1673 - Se mi zdi, da je to kar je pomemben del kompetenc, to da imas en posluh - POSLUH
1674 - pa en pogled, da ne jemljes stvari take kot so — BRATI MED VRSTICAMI

1675 - Ampak da si pripravljen, mogoce slisat nekaj zraven - BRATI MED VRSTICAMI

1676 - si pripravljen videti kako stvar, ne samo tisto kar si na prvo Zogo videl, se pravi, brati med vrsticami — je ena taka
pomembna lastnost - BRATI MED VRSTICAMI

1677 - Potem druga stvar se mi zdi ena strokovna drznost - STRKOVNA DRZNOST
1678 - strokovni pogum — STROKOVNI POGUM

1679 - To se mi zdi tudi zelo pomembno, to se pravi — ne mislim zdaj, da ga lomi$ izven nekih okvirjev, ki so dolo¢eni
(zakoni, doktrina stroke), ampak, da vzames nekaj kar oni izpostavijo, nekaj kar oni predlagajo, nekaj kar oni ponudijo,
da jih ne zavrnes — DELO V KORIST UPORABNIKOV

1680 - Da recimo goji$ to z njimi skupaj lahko, da ne odstopis$, da si odziven, to je izjemno pomembna stvar — da Si
odziven — ODZIVNOST

1681 - Informacije si eti¢no dolzan dat — je pomembno, da jo omenis$ in da jo da§ — PODAJANJE INFORMACH
1682 - Pa da predelujes stiske, da jih obravnavas§ — OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

1683 - Ker moja izkusnja je tudi, da sploh kar se mati¢ne druzine tice, v bistvu i§¢ejo neko umirjenost, da se umirijo s
situacijo rejnistva — MATICNE DRUZINE ISCEJO UMIRJENOST

1684 - Ne mores vsega narediti z enim razgovorom — EN POGOVOR Z MATICNO DRUZINO NI DOVOLJ

1685 - Je en proces — SODELOVANJE Z DRUZINO JE PROCES
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1686 - Ena taka kompetenca, ki tudi je, da si pripravljen eti¢no delat, z vidika potreb ljudi ki se javljajo v teh zadevah —
ETICNA DRZA

1687 - Ker zdaj ukvarjat se z ne¢im podobnim kot je, da bi jaz tko razumela zakaj ta druzina tko razmislja, zakaj ona tko
funkcionira, je v bistvu en tak moteci balast v teh procesih in na strani matiéne druzine in nas strokovnih delavcev —
ETICNA DRZA

1688 - Temu bi rekla etiéna drza - ETICNA DRZA
1689 - Se pravi, da res gleda$ na korist uporabnika, na korist stranke — DELO V KORIST STRANKE
1690 - Ne pa da se ukvarja$ z lastno stisko, z lastnim strahom, z lastno bojaznijo — DELO V KORIST UPORABNIKOV

1691 - Meni so to Custveno tezke zadeve, to su ful ustvene tezke stvari — DELO Z MATICNO DRUZINO KOT
CUSTVENO TEEZKA STVAR

1692 - Moras biti tudi posten do te lastne stiske - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK
1693 - In tudi to druzini poves, za lastno stisko - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

1694 - Ponavadi matere Zelijo sli$ati od mene, da jim povem, da prav delajo, da je to otroku v korist - MATICNE
DRUZINE ISCEJO UMIRJENOST

1695 - Tudi ena sposobnost je sprejemat odlocitve z maksimalno odgovornostjo, ki jih na sociali lahko — SPREJEMANJE
ODLOCITVE Z MAKSIMALNO ODGOVORNOSTIJO

1696 - Saj to je odgovornost, ki se ne konfa — nosi§ podaljSano odgovornost za celo zivljenje — SPREJEMANJE
ODLOCITVE Z MAKSIMALNO ODGOVORNOSTJO

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druZino

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

1697 - Vzdrzevanje stikov z mati¢nimi stari, naprej to —- KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO

1698 - Pol v sodelovanju z njimi iskati resitve — ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO DRUZINO

1699 - Ker Ce se oni ne pocutijo udelezeno, je tezko delat — ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO
DRUZINO

1700- Jaz se trudim vedno &im ve& posvetiti uporabnikom - ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO
DRUZINO

1701 - so pa kolegice, ki zaradi birokracije to enostavno ne uspejo — BIROKRACIJA KOT MOTECI DEJAVNIK PRI
DELU Z MATICNIMI DRUZINAMI

1702 - Tako, da bi morala drZava za to poskrbet, na splosno - DRZAVA BI MORALA RAZVIJATI STORITVE ZA
POMOC DRUZINAM

2. Na kaj morajo strokovni delavci, ki delajo na podrocju rejnistva biti pozorni in ¢emu se izogibati pri delu z
mati¢no druzino?

1703 - Pozorni mormo bit na razlog rejniitva — USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REINISTVA

1704 - ali je ta razlog neka formalno materialna situacija, ker Ce je, je potem to kot primarni razlog, pol je treba z druZino
kar mal ve¢ narediti, da se jo pomaga okrepiti - USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REINISTVA

1705 - Moznost je it v materinski dom — MATERINSKI DOM
1706 - moznost je socialna pomo¢ - DENARNA SOCIALNA POMOC

1707 - Pomembno mi je, da uporabnik zna uporabiti informacijo, ki sem jo posredovala — POEMEBNO JE, DA
DRUZINA ZNA UPORABITI PRIDOBLJENO INFORMACIIO

1708 - Druga stvar, ki se mi zdi zelo pomembna je kak podpret te mati¢ne strase - NUDENJE POMOCI MATICNI
DRUZINI

1709 - ta previdnost kot sem Ze prej rekla dajat informacije — POMEMBNO JE, DA DRUZINA ZNA UPORABITI
PRIDOBLJENO INFORMACHO

1710 - odpirat problem — NACELO ODPIRANJ PROBLEMA

1711 - dilemo, dvom v pravilnost odlo¢itve - DVOM V PRAVILNOST ODLOCITVE
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1712 - hkrati pa dojeti pomog, podporo in ¢as, da sami ta proces izpeljejo - MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI
UVID V LASTNO SITUACHIO

L713 - le taka odlocitev je informirana odloitev — OMOGOCITI MATICNI DRUZINI DOVOLJ INFORMACIJ, DA
LAHKO SAMA ODLOCA

L714 - Potem je pomeben del, da preveri§ kako Zivijo, kako so Ziveli njihovi, pridobiti SirSe informacije, Zivljenjske
zgodbe starSev, ki so jih pripravljeni povedat — RAZISKOVANIJE ZIVLIENJSKEGA SVETA MATICNE DRUZINE

3. Kako dozivljate svojo vlogo v kontekstu »dvojne vloge«?

1715 - Pomemben je en taki posteni odnos — POSTEN ODNOS

1716 - Pomembni so drznost - DRZNOST

1717 - eti¢na drza — ETICNA DRZA

1718 - en posten odnos — POSTEN ODNOS

1719 - pa dobro uravnavanje lastne stiske - DOBRO URAVNAVANJE LASTNE STISKE

1720 - Ogromno enih dilem je tukaj — niti ena stvar ni dokonca postavljena - DVOM V PRAVILNOST ODLOCITVE
1721 - Rabi§ strokovni pogum — STROKOVNI POGUM

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢nimi druZinami: uporaba metodi¢nih nacel in nacinov
ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druzinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).
1. So vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?

Ce sogovornik odgovori DA:

a) Katere nac¢ine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢no druzino?

b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢nimi druzinami?

Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?

1722 - Jaz sem psihologinja - IZOBRAZBA SOGOVORNIC

1723 - zakljuCeno imam tudi del psihoterapetvtskega usposabljanja za kognitivno-vedenjskega terapevta —
PSIHOTERAPEVSTSKO USPOSABLJANJE ZA KOGNITIVNO- VEDENJSKEGA TERAPEVTA

1724 - pa v bistvu sem pri koncu usposabljanja z skupinsko dinamiko analitske psihoterapije — USPOSABLJANJE Z
SKUPINSKO DINAMIKO ANALITSKE PSIHOTERAPIJE

1725 - Samo fakulteta ni dovolj - STUDIJ PSTHOLOGIJE NASPLOSNO NI DOVOLJ
1726 - recimo za postopke je dost — STUDIJ PSIHOLOGIJE JE DOVOLJ ZA POSTOPKE

1727 - Za svetovalni del, no way, ni dovolj opceCloveski posluh pa znanje — POTREBA PO DODATNEM
USPOSABLJANJU

1728 - Znanje ti dobis, tega ne moremo re¢ da ne, se je pa treba usposabljat v svetovalnih in terapevtskih tehnikah —
POTREBA PO USPOSABLJANJU V SVETOVALNIH IN TERAPEVTSKIH TEHNIKAH

1729 - Na resitev usredotoCene terapije bi morale biti obvezni del podiplomskega §tudija socialnega dela — PREDLOGI
ZA IZBOLJSANJE STUDIJA SOCIALNEGA DELA

1730 - a tudi mal odnosne terapije —- PREDLOGI ZA IZBOLJSANJE STUDIJA SOCIALNEGA DELA

1731 - Je problem ker na centru nimamo prostora — pa ne prostora v smislu sob, ampak vsebinsko gledano res ni prostora
za neke dolgotrajne terapije, recimo sedem let enkrat tedno, oprosti, ni Sans — NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI
PROSTORA IN CASA ZA DOLGOTRAIJINE TERAPIJE

1732 - V glavnini niti nimamo &as za to — NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI PROSTORA IN CASA ZA
DOLGOTRAJNE TERAPIJE
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1733 - Mi imamo bolj prostor za to, da reCemo »tukaj smo zdaj prisli do tega problema, dajmo zdaj ta problem izolirat pa
ga probajmo_ciljno reSevat, odnosno pa samo Se tolko upoSteva$ da ta problem podpres — NA PROBLEM
USREDOTOCENO DELO KOT DOBRA PRAKSA

1734 - In tako reSevanje problemov se pri nas na sociali dobro obnese - NA PROBLEM USREDOTOCENO DELO KOT
DOBRA PRAKSA

1735 - Drzavi bi to moralo bit v interesu — da ¢loveka osposobi za zivljenje in za to, da bo zmozZen skrbeti za otokre, ne
govorim samo materialno, tudi v smislu skrbi in vzgoje - DRZAVA B MORALA RAZVIJATI STORITVE ZA POMOC
DRUZINAM

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine
1. Kako vam se zdi ideja o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine?
1736 - To bi bilo po mojem fenomenalno — ODLICNA IDEJA

1737 - pa &eprav dvakrat na leto - PREDLOGI ZA USTANAVLIANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

1738 - naredit meSane skupine, povabiti in mati¢ne in rejniske druzine, ampak ne iz istih situacij — PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

1739 - Opazam, da bi bilo treba ve¢ s temi vsebinami delati — POTREBA PO PODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

M1135 - Samo sem mnenja, da mati¢ne druzine nimajo kapacitet za to — dat osebne stvari ven in se drzat ene kontinuitete
— redno sre¢evanje npr. - MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

1741 - so kar §ibki dosta — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ
USPOSOBLIJENE ZA SODELOVANIJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

1742 - Dalo bi se veliko narest na tem - POTREBA PO PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

1743 - Starsi bi tako svojo izkuSnjo posredovali naprej, je ena vstopna totka — PREDLOGI ZA USTANAVLIANJE
SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

9.3.1.2.3. Intervju z osebo J
Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podrocju rejnistva
Oblike podpor in pomoc¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢nim druzinam?
a) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini ob otrokovem odhodu?

J744 - Moj odgovor bo omejen, zato ker v bistvu sem jaz rejniSka socialna delavka - SODELOVANJE Z OSTALIMI
ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

J745 - Sodelovanje z druzino je pa bolj delo druZinskih socialnih delavcev - SODELOVANJE Z OSTALIMI
ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

J746 - Ampak enostavno na$ center deluje tko, da starSe napotimo predvsem na ven, na zunanje organizacije -
SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

J747 - To se nam je v praksi iskazalo kot boljse, ker se vse preve¢ prepleta - SODELOVANJE Z DRUGIMI
INSTITUCIJAMI

J748 - pa tudi &e tukaj bi bila v&asih recimo osebna pomo¢ — OSEBNA POMOC

J749 - in tako naprej, tako da napotimo starSe glede na paé tezave, ki se iskazujejo, lahko so dolgorocne al pa
kompleksne, na razli¢ne nevladne organizacije - SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

J750 - Eni starsi ne potrebujejo osebno pomo¢ ampak dejansko vkljuitev v terapijo — VKLIUCITEV V TERAPIJO

J751 - In tudi pri odvisnostih — napotilo na ven in z nalogo, da potem to mnenje prinesejo centru ko je pa¢ to njihovo delo
na sebi zaklju¢eno do te mere, da se vse kar je vezano na to, da bi pa¢ otroka sprejeli nazaj — SODELOVANJE Z
DRUGIMI INSTITUCIJAMI

b) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini v ¢asu trajanja rejnistva?
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J752 - Ko pride do rejnistva, pride do raskola v generacijah, da gre otrok v rejnisko druzino, se krhal pri starSih, starih
star$ih, prastar§ih — RASKOL V GENERACIJAH

J753 - So se krhale nekater stvari znotraj rodbine — RASKOL V GENERACIJAH

J754 - Gre za nekg take prikrajsanosti, ki jih v lastni druZini doZivela moski, ali zenska — PRIKRAJSANOSTI, KI SO JIH
MATICNI STARSI DOZIVELI V LASTNI DRUZINI

J755 - Star§i morajo bit zelo navezani na otroka, da je potem to motivacija za spreminjanje, ker terapija je bole¢a —
NAVEZANOST NA OTROKA KOT MOTIVACIJA ZA SPREMINJANJE

J756 - Saj starSi imajo nekaksno strategijo prezivetja, ki jo do nekatere mere obvladujejo, z otrokom ali brez otroka —
MATICNE DRUZINE IMAJO LASTNE STRATEGIJE PREZIVETJA

J757 - In ni¢ ne upajo narediti ve¢ ker bi ga bolelo samo - MATICNE DRUZINE IMAJO LASTNE STRATEGIJE
PREZIVETJA

J758 - Ta na3 star3 rabi star3a, on je dojenéek, mi pa mu tega ne moremo ponudit - PRIKRAJSANOSTI, KI SO JTH
MATICNI STARSI DOZIVELI V LASTNI DRUZINI

J759 - Zdaj stikov v rejniski druzini ni ve¢ — POTEKANJE STIKOV
J760 - Primer - ni §lo za take ogroZenosti in je ena mama imela stike v rejniski druzini - POTEKANJE STIKOV

J761 - Je tam otrok korenince dobival, in je ta mama to vidla in je dobila mo¢, da je hodila, njo je rejniska druZina
sprejela— REJNISKA DRUZINA SPREJIME MATICNO DRUZINO

J762 - Pol je zmogla vprasat rejnico in prositi za pomo¢ - REINISKA DRUZINA SPREJME MATICNO DRUZINO
J763 - Danes tega ni - POTEKANJE STIKOV

J764 - Rejniki so dale¢ podcenjeni — REJNIKI SO PODCENJENI

J765 - starsi pa dale¢ prezahtevni v svojih pravicah - MATICNE DRUZINE PREZAHTEVNE V SVOJIH PRAVICAH

J766 - Uspeval smo pa tam kjer so, ko so bila sodelovanja s soglasjem o rejnistvu - IZID JE BOLJ UGODEN, CE
STARSI PODAJO SOGLASJE ZA REINISTVO

J767 - Zdaj so pa odvzemi — TREND NARASCANJA UKREPOV ODVZEMA
J768 - Vsekakor starSem se prej ponudi pomog&, kolegi jim ponudijo pomo¢ prej - DELO PRED REJNISTVOM

J769 - ker rejniitvo je res izjemen, strog in oster poseg v druZino — REINISTVO KOT IZJEMEN, STROG IN OSTER
POSEG

J770 - Samo nazalost, izkusnje, ki jih imamo mi, pag starsi tega ne zmorejo, nekih takih sprememb na sebi — STARSI NE
ZMOREJO SPREMEMB NA SEBI

J771 - Ker v rejni§tvo so res §li otroci, kjer je bila tko huda situacija, da so pa&¢ mogli it iz druzine — STARSI NE
ZMOREJO SPREMEMB NA SEBI

C) Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢ni druzini ob zakljucevanju rejnistva?

J772 - Kolk otrok se vrne domov? - To so izjeme, res izjeme — VRNITEV OTROK V MATICNO DRUZINO KOT
IZJEMA

J773 - Sploh pa &e so otroci odsli iz tako tezkih pogojev - VRNITEV OTROK V MATICNO DRUZINO KOT IZJEMA

J774 - V zgodovini, sploh na zacetku mojega dela, ko je bila Se Jugoslavija, so v rejnistvo otroke oddajale predvsem
matere, ki so priSle s trbuhom za kruhom, pol je bila nosecnost, druzinske zamere, tako da ni mogla v lastni druZini
skrbeti za otroka, je bila sramota imeti otroka i biti neporo¢ena — RAZLOGI ZA REINISTVO V PRETEKLOSTI

J775 - To so bili drugi motivi in takrat so se seveda taki otroci vrnili - RAZLOGI ZA REJNISTVO V PRETEKLOSTI

J776 - Jaz se ne spomnem kdaj je Sel kakSen otrok domov, konkretnega primera se ne morem spomniti - VRNITEV
OTROK V MATICNO DRUZINO KOT IZJEMA

J777 - Druzina pa se spremlja, tako da se druzini ponudi podpora centra, ¢e bodo potrebovali in ¢e bo pa¢ otrok
potreboval —- NUDENJE POMOCI PO ZAKLJUCKU REIJNISTVA

J778 - Tako da starSem ostane ta obcutek, da lahko pridejo po pomo¢ — NUDENJE POMOCI PO ZAKLJUCKU
REJNISTVABCUTEK, DA STARSI LAHKO PRIDEJO PO POMOC

J779 - Do pet let nazaj je bila vetina rejnistev s soglasjem starSev — TREND NARASCANJA UKREPOV ODVZEMA

165



J780 - Zadnjih pet let je pa vse to ukrep odvzema — TREND NARASCANJA UKREPOV ODVZEMA

J781 - Ni mozno bilo vzpostaviti sodelovanje do te mere, da bi starsi dali soglasje — MATICNA DRUZINA ODKLANJA
POMOC

J782 - In ko je odvzem, je center a priori s strani star$a sovraznik —- MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

J783 - Posebej tisti star$i, ki nimajo uvida v lastno situacijo ampak obdrzijo pozicijo »vi ste krivi, da je otrok Sel« -
MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIIO

J784 - In tukaj sodelovanje ni mogoce, pravzaprav je, ampak minimalno, ker se trudimo mi za sodelovanje in ker je
projektna skupina, kjer so stiki — PRIZADEVANJE ZA MINIMALNO SODELOVANJE

J785 - To ne pomeni, da je ta star§ zavrgel otroka, ga ma rad na svoj nadin, ampak ne zna skrbet za njega - STARSI
NIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomo¢i zagotovljeno, da se slisi glas mati¢nih druzin?

J786 - Rejnistvo je prepletena situacija — REINISTVO KOT PREPLETENA SITUACIJA

J787 - eno je to svetovalno delo z druzinami — SVETOVALNO DELO Z MATICNO DRUZINO
J788 - eno je pa Cist upravno-pravno delo — UPRAVNO-PRAVNO DELO

J789 - In zdaj tako, sodelovanje - star$, iz upravnopravnega staliS¢a po odvzemu dobi eno odlo¢bo kaj ni v redu, zakaj je
bil odvzem - MATICNA DRUZINA DOBI ODLOCBO O ODVZEMU

J790 - drugo pa dobi s centra pisno kaj more izpolniti, katere naloge more izpolniti, da se bo otrok vrnil domov —
MATICNA DOBI NALOGE, KI JIH MORA IZPOLNITI, DA SE BO OTROK VRNIL DOMOV

J791 - In star§e povabimo, vabimo potem, jih usmerjamo — NUDENJE POMOCI
J792 - Pol povabilo na terapijo —- NUDENJE POMOCI
J793 - na eno in drugo nevladno organizacijo za pomo¢ zrtvam — SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI

2. Kaj menite, ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen naéin izkazujete podporo in priznanje za sodelovanje mati¢nim druZinam?

J794 - So teZke in kompleksne situacije, i§¢emo kje gremo nasproti — DELO Z MATICNO DRUZINO KOT TEZKE IN
KOMPLEKSNE SITUACIJE

J795 - Vodilo so otroci — ZAGOTAVLIANJE KORISTI OTROKA
J796 - Vedno jim izrazamo hvaleznost — IZRAZANJE HVALEZNOSTI MATICNI DRUZINI
J797 - in veselje seveda - IZRAZANJE VESELJA MATICNI DRUZINI

J798 - cist Custveno je da smo veseli, da sodelujejo, in hvala ker z nami sodelujejo, ker smo pa¢ vpleteni in povezani za
tega otroka skupaj - ZRAZANJE HVALEZNOSTI MATICNI DRUZINI

J799 - Jaz teh starSev nimam za sovraznike — STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI RAZUMETI SITUACIO
DRUZINE

J800 - rabim pa veliko mo&i da zdrzim njihovo sovraznost - STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI RAZUMETI
SITUACIJO DRUZINE

J801 - Pogosto sem njihov cilj ali objekt sovraznosti, in jih povsem razumem - STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI
RAZUMETI SITUACIJO DRUZINE

J802 - Vc¢asih to teSko nosim, ampak se uéim - STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI RAZUMETI SITUACIJO
DRUZINE

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino
1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podroc¢ju rejnistva?

J803 - Dolga delovna izkudnja, do katere je danes tezko priti — POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ
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J804 - Ko gre za otroke, se dejansko uprete, in to zgleda, ko si zacetnik, vrzen v mlin - POMEMBNOST DELOVNIH
IZKUSENJ

J805 - Da si vrzen v pralni stroj - POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ]

J806 - Kljub podpori kolegov na centru, ne odlo¢as sam - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU
ZA SOCIALNO DELO

J807 - Ampak to razmejevanje je tezko — RAZMEJEVANIJE MED DELOM IN OSEBNIM ZIVLJENJEM

JB08 - Je odvisno tudi od osebnosti, tudi to kaksna si oseba je pomembno - OSEBNOSTNA NARAVNANOST K DELU
Z DRUZINAMI

J809 - Da imas toleranco, veliko mero tolerance - TOLERANCA

J810 - hkrati pa da zelo dobro znas postavljati meje vsem udelezenim — POSTAVLJANJE MEJA VSEM UDELEZENIM
J811 - in sebi seveda - POSTAVLJANJE MEJA VSEM UDELEZENIM

J812 - da si skoz na strani otroka — DELO V KORIST UPORABNIKOV

J813 - kar ne pomeni da si proti drugim - DELO V KORIST UPORABNIKOV

J814 - Zavedati se moram kaj je znotraj teh pooblastil kot socialne delavke, kaj je res moja naloga - POSTAVLIANJE
MEJA VSEM UDELEZENIM

J815 - :laz nisem bog, ne morem te mame usreéit, druzini biti en mesija - POSTAVLJANJE MEJA VSEM
UDELEZENIM

J816 - Da tud zmorem traume vseh teh ljudi in otrok prenest - POSTAVLJANJE MEJA VSEM UDELEZENIM
Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

J817 - Cas - CAS

J818 - znanje - ZNANJE

J819 - in osebnost strokovnega delavca — OSEBNOST STROKOVNEGA DELAVCA

2. Od ¢ega je odvisna kvaliteta dela z mati¢nimi druzinami?

J820 - Cas pokaze, &e je to kaj smo naredili dobro - CAS

J821 - V javnosti mora priti do postenega poroanja — POSTENO POROCANJE MEDIJEV O STROKI SOCIALNEGA
DELA

J822 - do tega da bo vsaka stroka o sebi govorila, o svojemu delezu, o svojemu prispevku — VSAKA STROKA NAJ
GOVORI O LASTNEM PRISPEVKU

3. Na kaj morajo strokovni delavci, ki delajo na podroéju rejnistva biti pozorni in ¢emu se izogibati pri delu z
mati¢no druzino?

J823- To je apsolutno skoz past — ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

J824 - Tezko je najdet sredino — biti ob otroku, biti tud starem - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

J825 - V trenutku se znajde§ na strani samo enega, in imam pravne argumente, da se postavim n njegovo stran -
ISKANJE RAVNOVESIJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

J826 - ampak moram vedeti iz delovanja socialnodelavskega, da ni to moje delo, da plasiram sovraznost, da se
postavljamo drug proti drugemu - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

J827 - Niti to, da ulepSujem situacijo in iS¢em opravicila za starSe - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

J828 - In za to rabis$ bit mo¢na osebnost, da zdrzis pritiske, drugih strok recimo, zdravniske, pravne - OSEBNOST
J829 - Ker pritiskov je veliko, je ogromno — PRITISKOV JE OGROMNO

J830 - Na zadetku, Ze pred odvzemom, tezko je posegati ker gre za rodbinske vezi — TEZKO JE POSEGATI V
DRUZINSKE VEZI
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J831 - Enostavno mora§ verjet sebi, si zaupat — ZAUPANJE V SAMEGA SEBE

J832 - Moras imet vizijo - VIZIJA

J833 - Da vedno znova is¢es neke ideje in poti kako bi bilo zdaj naprej — INOVATIVNOST

4, Kako dozivljate svojo vlogo v kontekstu »dvojne vloge«?

J834 - Lazje mi je, ker sem starejia, mislim po delovnem stazu — OSNOVA ZA DELO SO IZKUSNJE
J835 - Jasno je, da je osnova znanje — OSNOVA ZA DELO JE ZNANJE

J836 - ampak izkusnje so mi zelo pomembne — moje izkusnje kot mame, kot babice, meni je to pomagalo - OSNOVA
ZA DELO SO IZKUSNIJE

J837 - Imam tudi veliko podpore na centru - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK
J838 - Moramo to ven dat - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

J839 -Pa imas obcutek, da si vse naredil, pa kaj Se kdo hoce, kaj Se bo, in si tudi v stiski - OBRAVNAVANJIE LASTNIH
STISK

J840 - Moram se zavedat, da sem popolnoma vpletena - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

J841 - Tole linijo mora$ obdrzat: sem delavka centra, moja stran je stran otroka, in koliko stran otroka toliko stran star$ev
in rejniske druzine, ampak oni imajo svoje naloge in jaz ne grem nasproti in sem zraven, ampak samo do tam, obstaja
meja - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

J842 - Pa zmeraj na drugaden nadin, vsaki¢ nekaksno drugo sodelovanje — SODELOVANIE Z MATICNO DRUZINO
KOT EDINSTVENA SITUACIJA

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavei pri delu z mati¢nimi druzinami: uporaba metodi¢nih nacel in naéinov
ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druzinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).
1. So vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?

Ce sogovornik odgovori DA:

a) Katere nacine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢no druzino?

J843 - Uporabnikom sem vedno na voljo, vsaj se trudim bit tukaj zanje - OSKRBOVANJE

J844 - Ja, svetovanja so najpogostejSa - SVETOVANIE

J845 - se pa tudi veéno pogajamo - POGAJANJE

J846 - Glede interveniranja, je to po meni vsaka storitev, tudi ¢e je po uradni dolZnosti, al pa na podlagi uporabnikove
osebne odlocitve - INTERVENIRANJE

J847 - Storitve jim omogoc¢amo, ¢e se le da, oziroma ¢e je uporabnik upravicen - PRISKRBOVANJE
b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢nimi druzinami?

J848 - Tezko je pridobiti definicijo problema vseh udelezenih, saj velikokrat je tezko dobiti oba starSa, ali kaksno tretjo
osebo, ki je pomembna za otroka — NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA

J849 - Ampak se trudimo delati z vsemi — NCELO VSESTRANSKE KORISTI

J850 - Ceprav druzine nimajo veliko socialnih mreZ, se trudimo poiskati nove in jih aktivirati — SOCIALNO-
EKOLOSKO NACELO

J851 - Prizadevam si za sodelovanje, okol veliko stvari se moramo pogajati — NACELO POGJANJA

J852 - Zgodi pa se tudi, da zahtevam nemogoce od druzine, ker Sele takrat slidi§ zakaj nekaj ne gre — NACELO
ODPIRANJA PROBLEMA

Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?
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J853 - Socialna delavka sem, sem koncala visjo $olo, pol $tudij ob delu, to je bila visoka $ola, pol $e univerzitetni $tudij —
IZOBRAZBA SOGOVORNIC

J854 - potem se imela velik moznosti na centru za razli¢ne seminarje za delo z ljudmi, ki so jih izvajali razli¢ni ljudje, v
manj$ini nasi profesorji — DODATNA USPOSABLJANJA

J855 - In potem so tu supervizije - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK
J856 - intervizijska sre¢anja - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK
J857 - Podpora je pomembna — OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

J858 - Ravno zdaj mediji grejo po poti pritiskov, kaj bi socialno delo moglo, od ¢udeZev naprej — PRICAKOVANJA
MEDIJEV OD STROKE SOCIALNEGA DELA

J859 - Zahteve po &udezih, &udeznih pal¢kah - PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE SOCIALNEGA DELA
J860 - Pricakovanja druzbe so nerealna - PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE SOCIALNEGA DELA

J861 - So prispevki, ki so ¢ist dobri, kriti¢ni in tud ne pomeni, da se na centrih ne morejo zgodit napake, nekaj kar se ne
bi smelo zgoditi, to je povsod, smo vsi ljudje, v vsakih strokah - PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE
SOCIALNEGA DELA

J862 - Zdaj govorim o tem pogromu s strani druzbe, politike — PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE
SOCIALNEGA DELA

J863 - To so hude stvari in to delo ti mora biti izziv, da lahko zdrzi§ — OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK
J864 - Moras tud obvladovati ¢ustva— OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine

1. Kako vam se zdi ideja o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za maticne druzine?
J865 - Ideja je dobra— DOBRA IDEJA

J866 - Lahko bi starSe po obmocjih zdruZeval, ker otrok ni veliko v rejniStvu, recimo ljubljanjski centri — PREDLOGI ZA
USTANAVLJANIJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

J867 - Tezko je glede starSev, tako da bi bilo OK, ¢e bi udeleZnost bila na podlagi prostovoljnosti - PREDLOGI ZA
USTANAVLIANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

J868 - Pa dobro bi bilo, ¢e bi vodili tisti, ki s starSi niso direktno povezani v sodelovanju, ker je manj ogrozojoce —
PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

J869 - Al pa da bi se star$i sami dobival — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

J870 - Da bi si izmenjal izkuinje — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

J871 - pa kaj bi bilo potrebno izboljsat — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

9.3.1.2.4. Intervju z osebo K

e  Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podro¢ju rejnistva
Oblike podpor in pomo¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢nim druzinam?
a) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini ob otrokovem odhodu?

K872 - U bistvu je tko, no, ¢e gre, da center dobi informacijo o ugrozenosti otroka, a ne, da v tistem primeru pac gre z
svojimi nalogami — INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO

K873 - na primer najprej s socialno pomocjo — POSKUS PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA REINISTVO

K874 - kasneje recimo z javnim pooblastilom odlo¢anja — UKREP ODVZEMA
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K875 - Zdej ena pot je, da gre pac takoj za odvzem otroka pa namestitev v rejnisko druzino, za zacasno odredbo -
UKREP ODVZEMA

K876 - ali pa ¢e recimo z druzino ze nekaj ¢asa delamo, naredimo indvidualni nacrt pomoci in vidimo, da starSa nekak ne
zmoreta, da nista opremljena al pa da nekak, bom rekla, ne zmorejo pridet do nekega uvida v resno situacijo in potrebnih
okrevanj, ki bi jih mogla speljat pol z njim, vcasih s soglasjem, otroka namestimo v rejnisko druzino - POSKUS
PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA REINISTVO

K877 - Zdaj jaz sama imam iz lani izkuS$njo, iskanja rejniSke druzine, kar pomeni da je na$ center peljal postopek
odvzema otroka in v bistvu proti koncu Ze pocasi, a ne, tudi pripravljamo odvzem in i§¢emo rejnisko druzino - UKREP
ODVZEMA

K878 - tu smo naredili konkretno na ta nacin, da se pripravi en tak dopis kjer se mal opiSe druzinska situacija, in potem
poiscemo tri primerne, mi smo imeli na voljo ker ene, potem se javljajo centri po Sloveniji »aha, mi pa imamo tako
rejnisko druzino, mi pa ne« - ISKANJE REIJNISKE DRUZINE

K879 - in potem smo mi tako, s kolegico, ki je psihologinja, naprej na timskih sestanskih potem pa e sproti mal
primerjale kak$ne so potrebe otrocka - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO
DELO

K880 - na drugi strani pa kaj lahko ponudi mati¢na druZina. Da to malo resonira s tem, da ne nameS¢amo enga otrocka, ki
je vajen bil biti sam, v rejniSko druzino kjer je velik otrok, da ne bi to bil Sok — ISKANJE REJNISKE DRUZINE

K881 - Probava mal uskladit - ISKANJE REJNISKE DRUZINE

K882 - Pol gremo na teren, obiS¢eva rejniSke druZine, ki so nam na voljo, se pogovorimo z njimi, prvi kontakt
vzpostavimo — VZPOSTAVLJANJE KONTAKTA Z REJNISKO DRUZINO

K883 - Pred kratkim je imela kolegica primer novorojecka, ki Je takoj iz porodniSnice Sel v rejnisko druZino, starSa sta
imela neke tezave s prepovedanimi drogami - ISKANJE REJNISKE DRUZINE

K884 - pol primer names¢anja enga fanticka, v bistvu sorodstveno rejnistvo, ker sta oba starSa bila, pravzaprav oce je ze
bil na prestajanju zaporne kazni, mama je pa pol z novembrom §la — SORODSTVENO REJNISTVO

K885 - Tukaj samo dal druzini velik manevrskega prostora, v tem smislu da se sama orgnizira kako bi bilo najboljs,
ampak Se vedno s soglasjem obeh starSev — NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

K886 - Glih zdaj ima ena kolegica tezave s tem, al bomo §li pa¢ z odvzemom in namestitvijo al pa ne - ODLOCANIJE O
RESNIH STVAREH

K887 - Sam to gre pocasi, tako staliS¢e je no, da se gre pocasi, raziskuje, da imajo starsi tud moznost, da dobijo ¢im ve¢
odgovorov na vpraSanje kaj to pomeni, kako bo potem ta otrocek, stiki, to je pogosto velik problem - NACRTOVANJE
REJNISTVA Z MATICNO DRUZINO

b) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini v ¢asu trajanja rejnistva?

K888 - In potem ko je enkrat otrocek odvzet, vsaj po mojih izkusnjah, se z mati¢no druZino naredi nek nacrt pomoci —
IZDELAVA NACRTA POMOCI

K889 - in tud kaj se od njih pricakuje, v smislu pogojev, da se bo otrocek lahko varno vrnil nazaj k mati¢ni druzini —
ZAHTEVE STROKOVNE NALOGE

K890 - in se dostkrat zgodi da tega ne sprejemejo — MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

K891 - Starda sta tezko sprejela, da jim je z zadasno odredbo otroéek odvzet - MATICNA DRUZINA TEZKO
SPREJEMA DEISTVO, DA OTROK NE ZIVI Z NJIMA

K892 - Pol je bilo eno obdobje tega zanikanja s strani star§e »ne, pa ni, pa niste prav naredili« - MATICNA DRUZINA
MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

K893 - pol se mi zdi, da pa pride to obdobje ko pa »aha zdaj pa je, je to moja realiteta, kolk se bom pa jaz zdaj potrudil za
to, da bom uredil svoje zivljenje?« - MATICNA DRUZINA PRIDOBI UVID V LASTNO SITUACIO

K894 - In ta dva starSa Se vedno nikjer ne Zivita urejeno, ne vesta a bi bila skupaj, a ne bi bila skupaj v tem smislu
partnerskega odnosa, ze prvega otrocka imata v rejniStvu pri babici - MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID
V LASTNO SITUACIO

K895 - Tukaj moramo zagrabit pa delat z mati¢no druZino, da bo neke korake speljala, je pa v€asih zelo tezko — DELO Z
MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH

896 - In pol je eno kar tako obdobje ko je status quo — MATICNA DRUZINA SE UMAKNE NA ENO CASOVNO
OBDOBJE
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K897 - Kadar pa se otro¢ek namesti v rejnisko druZzino, ki pa spada pod drug center, potem probamo s tistim centrom
sodelovat — SODELOVANJE Z DRUGIMI CENTRI ZA SOCIALNO DELO

K898 - Je pa tako, da mi mal ve¢ stikov navezemo, da vidimo starSa - SODELOVANJE Z DRUGIMI CENTRI ZA
SOCIALNO DELO

K899 - je pa spet tolk zadrzkov pri rejniski druzini »pa da star$i ne bojo to, pa ne to, pa ne uno«, na te odnose pa pol ne
mormo spet vplivat - POTEKANJE STIKOV

c) Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢ni druZini ob zakljucevanju rejnistva?
K900 - Pomagala sem ji pri odloganju ali se vrniti k o&etu al pa ne — PRIMER POMOC PRI ODLOCANJU

K901 - To je bila deklica, v bistvu je bila deklica Ze polnoletna. To je bilo lani poleti, je pri§la z odlo¢itvijo da, najprej
sicer sprva, da bi podaljSali rejnistvo pri teti, ker se deklica Sola, potem je malo po treh mescih prisla z odlocitvijo, da se,
ker je imela redne stike z ofetom, in da sta se z oetom pogovorila, da se ona s tem strinja, da se bo k njemu preselila.
Potem smo imeli Se dva, tri razgovora skupaj Se z rejnico, da si zeli, a ne, da je to pac njena odlocitev, da si z ocetom pet
zeli vzpostaviti odnos, da zeli v tujino $tudirat, v bistvo smo skupaj naredile vse te pluse pa minuse odhoda, kaj bi to za
njo pomenilo, kaj bi to pomenilo za stike z druzino, z ostalimi ¢lani druzine, ker je imela $e sestro pa mamo. Smo $le
vecplastno pogledat kaj to njej pomeni. In zanimljivo mi je to kako pri teh stvareh, kako ¢ist majhne stvari postanejo
pomembne — tle je imela ortodonta pa aparat, kaj bo pa zdaj ko bo odsla v tujino, a bo prihajala sem, a ne bo, kako bo z
prevajanjem, nostrifikacijo spri¢eval —- PRIMER POMOCI PRI ODLOCANJU OB ZAKLJUCEVANJU REJNISTVA

K902 - Tako da smo to dobro speljale, ona se se oglasi s¢asoma pri meni — PRIMER POMOCI PRI ODLOCANJU
Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomo¢i zagotovljeno, da se slisi glas mati¢nih druzin?

K903 - Druzine imajo priloznost oglasiti se pri nas — MATICNA DRUZINA JE UPOSTEVANA, CE SI TEGA ZELI

K904 - pa za to su tudi individualne projektne skupine — INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT SREDSTVO
ZAGOTAVLIANJU GLASU

2. Kaj menite, ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nagin izkazujete podporo in priznanje za sodelovanje mati¢nim druzinam?

K905 - To je pa po moji oceni, gledevsestanakov, lepSe gre z tistimi oziroma boljSe je sodelovanje, ¢e gre za sorodstveno
rejni$tvo — SORODSTVENO REJNISTVO

K906 - Kaksni starsi, tako kot sem rekla, so Se vedno zelo v tej drzi »meni je to nepotrebno«, vsaj s tem zacnejo —
MNENIJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

K907 - Se mi zdi, da tisti starsi, ki nekak to sprejmejo, pa tudi, ¢e po tem v sferi svojega zivlenja ni¢ kaj dosti ne
spremenijo, pridejo, se zanimajo, tud kdaj recejo otroku »daj ubogaj rejnika« tako da im dajejo nekaj starSevskega -
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

K908 - spet drugi so nenaklonjeni - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ
UPOSTEVANE

K909 - tretji ne prihajajo, ker ali so oba starSa mrtva ali se sploh nocejo slisati za center - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino
1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podrocju rejnistva?

K910 - Mislim, da to delo zahteva zelo veliko mero strpnosti do tega, da si ne postavimo previskih ciljev — NE
ZASTAVIMO SI PREVISOKIH CILJEV

K911 - Da res dobro pozna$ strukturo druzine, da vidi§, da po mojem mnenju, da si tud naredis to vecplasnost — kaj je
zdaj treba urediti v tej druzini - DOBRO POZNAVANIJE STRUKTURE MATICNE DRUZINE

K912 - Pomembno je kolk si bodo enotni, kolk si bodo prisli nasproti, a hkrati, ¢e se jaz odmaknem od rejniske druzine in
se ukvarjam z njima gledat tudi koristi otroka - POSTAVLIANJE MEJA VSEM UDELEZENIM

K913 - Pomembno je, da imata partnerja ustrezno komunikacijo, a sta izpeljala te stvari, pa tud kaj je bil sploh razlog
odvzema — POZORNI MORAMO BITI NA RAZLOG ODVZEMA
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K914 - Ce je bil razlog odvzema teZave z alkoholom, potem bom na to pozorna, a se bodo odpravili na zdravljenje, a je
oce Sel v AA, a je mama §la v klub, a apstinirata - POZORNI MORAMO BITI NA RAZLOG ODVZEMA

K915 - da sta si najdla delo pa da redno delata, pa tud ¢e nista pa piSeta vloge, ali sta aktivna - SPREMLJANJE

K916 - Ce je bilo nasilje razlog, a sta se vkljuéila v treninge socialnih veiin, a se vkljuéujeta v $olo za starie, a ob
naslednjem razgovoru imata dolo¢ene uvide — SPREMLJANJE

K917 - Kaj tud rejnica sporo¢a v &asu stikov, tudi na to sem pozorna — POZORNI MORMO BITI NA SPOROCILA
REJISKE DRUZINE

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino
1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspe$nost dela z mati¢no druzino?

K918 - Moznost strokovnega delavea, da vkljuci starSe v programe — SPOSOBNOST STROKOVNEGA DELAVCA,
DA VKLJUCI MATICNO DRUZINO V RAZLICNE PROGRAME

K919 - za starSe pa niti ni takSnih programov al pa kaj tazga — POMANJAKANJE STORITEV V SKUPNOSTI ZA
MATICNE DRUZINE

K920 - nekatere Sole za straSevstvo se v kontekstu nekih zasebnih zavodov, ki so pla¢niski, za mati¢ne druzine mi pa
vemo, da doskrat nimajo denarja pladevati to - DRZAVA BI MORALA RAZVIJATI STORITVE ZA POMOC
DRUZINAM

K921 - Kaksne nevladne organizacije al pa zasebniki imajo programe namenjeni rejnikom in otrokom, za star$e pa manj -
POMANJAKANIJE STORITEV V SKUPNOSTI ZA MATICNE DRUZINE

2. Od ¢ega je odvisna kvaliteta dela z mati¢nimi druzinami?

K922 - Od storitev, ki ji jih mi nudimo, od njihove kvalitete pravzaprav — KONTINUIRANO DELO Z MATICNO
DRUZINO

K923 - Pa tudi programov, ki jih skupnost nudi — SPOSOBNOST STROKOVNEGA DELAVCA, DA VKLIUCI
MATICNO DRUZINO V RAZLICNE PROGRAME

K924 - Od strokovnih delavcev tudi, saj ne morejo vsi delati z druzino - OSEBNOST STROKOVNEGA DELAVCA

K925 - Predvsem na to sodelovanje, da jih spremljamo, v tem smislu preverjanja njihovega polozaja, polozaja otroka, a
jih res imamo v §0delovanjg, a so res sodelojoci, ta pozornost, da ne zgubis kontakta, to je bistveno — KONTINUIRANO
DELO Z MATICNO DRUZINO

K926 - Da jih opogumlja, da gres iz perspektive moéi, pohvali§ napredek — KREPITEV MOCI MATICNE DRUZINE

K927 - do neke meje jaz imam lahko pri¢akovanja, da pa¢ redno imajo star$i medikamentozno terapijo, da hodijo v
skupine za samopomo¢, ne morem pa od njih nekaj dolgoro¢no pricakovat - NE ZASTAVIMO SI PREVISOKIH
CILJEV

K928 - In raje pozdravljam neke kvalitetne stike pa ohranjanje kontakta — DELO NA OMOGOCANIJU KVALITETNIH
STIKOV IN OHRANJANJU KONTAKTA OTROKA Z LASTNO DRUZINO

K929 - in da smo realni do otroka, da otrok razume polozaj — DELO NA OMOGOCANJU KVALITETNIH STIKOV IN
OHRANJANJU KONTAKTA OTROKA Z LASTNO DRUZINO

K930 - Da res ratamo sodelavci, ne pa mi v poziciji moci, pa bomo odklulat to pa to pa to — KREPITEV MOCI
MATICNE DRUZINE

3. Kako dozivljate svojo vlogo v kontekstu »dvojne vloge«?
K931 - Meni je zelo tezko — TEZEK POLOZAT

K932 - samo rejnistvo mi je tako dvojno — po eni strani mi je hudo ko vidim te zgodbe, po drugi strani je pa pomemben
otrok - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

K933 - Grozno je izbirat strani - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI
K934 - Ples med razli¢nimi stvarmi - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

K935 - Ali je sodelovanje odvisno od socialne delavke, ki dela z mati¢no druzino? Ja, sam se mi zdi da je obojestransko —
SODELOVANIJE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO OD STROKOVNE DELAVKE

K936 - Sicer imamo druzino, s katero je prvi center imel ful tezave, ko pa pri nas so zaenkrat ful fajn — MATICNA
DRUZINA SPREJIME POMOC
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K937 - Mnenja sem da je prvi vstop, prvo dogovarjanje, prve te stvari, so bistvene za nek dober odnos za naprej —
POMEMEMBEN JE PRVI STIK Z MATICNO DRUZINO

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavei pri delu z matiénimi druzinami: uporaba metodi¢nih nacel in nadinov
ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druzinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).
1. So vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?

Ce sogovornik odgovori DA:

a) Katere nacine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z matiéno druzino?

K938 - Ja, vse, ki si jih nastela - NACINI RAVNANJA IN METODICNA NACELA (LUSSI 1991) SO SOGOVORNICI
ZNANI

K939 - Od svetovanja, brez katerega ne gre - SVETOVANJE

K940 - in pogajanja - POGAJANJE

K941 - ter zastopanja - ZASTOPANJE

K942 - Smo uporabnikom na voljo in jim pomagamo - OSKRBOVANJE

K943 - Interveniramo ko nas potrebujejo - INTERVENIRANJE

b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢nimi druzinami?

K944 - Saj vsestransko korist moram upostevati - NACELO VSESTRANSKE KORISTI

K945 - enako kot to, da moram povabiti sve udelezene k sodelovanju — NACELO KOMUNIKACIJE
K946 - ter krepiti uporabnikove mreze — SOCIALNO-EKOLOSKO NACELO

K947 - Ce je le mozno, pa definirati problem — NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA
Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?

K948 - Socialna delavka sem po izobrazbi — IZOBRAZBA SOGOVORNIC

K949 - trenutno Studentka transakcijske psihoanalize — TRANSKCIJSKA PSIHOANALIZA

K950 - Je globinsko naravnana, poglobljena in se mi zdi rejni$tvo samo po sebi, al pa delo z mati¢no bi bilo lahko zelo
svetovalno - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA JE TRANSAKCIJSKA PSIHOANALIZA PREZAHTEVNA ZA
PODROCIJE REJNISTVA

K951 - samo rejni§tvo, pa, najbolj intenzivno je ob name$Canju in prenehanju — MNENJE STROKOVNE DELAVKE,
DA JE TRANSAKCIJSKA PSIHOANALIZA PREZAHTEVNA ZA PODROCIJE REINISTVA

K952 - vmes pa je v bistvu spremljanje — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA JE TRANSAKCIJSKA
PSIHOANALIZA PREZAHTEVNA ZA PODROCIJE REJNISTVA

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
1. Kako vam se zdi ideja o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine?
K953 - To bi bilo ful dober - DOBRA IDEJA

K954 - zaradi, zZe iz te relacijske potrebe po tem, da imajo ob sebi nekoga z podobno zgodbo — ZGODBE DOBIJO
POMEN

K955 - ker ko je ¢lovek v krizi, in ko se tak stvari dogajao, ima$ obc¢utek da se to samo tebi dogaja — ZGODBE DOBIJO
POMEN

K956 - in ko ti vstopi§ v eno tako skupino ljudi, dobi tvoja zgodba pomen — ZGODBE DOBIJO POMEN

K957 - si med ljudmi, ki so doziveli isto zgodbo in to v emocionalnem smislu dozivi§, da si bolj razumljen —
RAZUMEVANJE

K958 - Hkrati lahko tudi ¢rpajo dobre zgodbe, meni je uspel, imamo dvakrat tedensko stike... — CRPANJE DOBRIH
ZGOD
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K959 - je neka motivacija, zagon, »¢e je tistemu uspelo dobiti otroka, bo tud meni« - PODPORNE SKUPINE ALI
SKUPINE ZA SAMOPOMOC KOT MOTIVAIJA

K960- To nam res manjka - POTREBA PO PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

K961 - Ker doskrat se matiéne druZine s tem teZko soocajo, in vsak razgovor je vedno znova »zakaj je Scl, kdaj bo prisel
nazaj« - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO POVOLJ USPOSOBLJENE ZA
SODELOVANIJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

K962 - Vidi§ da starSa bi, ampak najprej morata poskrebet za sebe - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANIJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

K963 - in razumem starSe, da jim se zgodi, da jim se prioritete porusijo — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANIJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

9.3.1.2.5. Intervju z osebo L

e  Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podroc¢ju rejnistva
Oblike podpor in pomo¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢nim druzinam?

L964 - Kaj se ti¢e rejniStva, naredimo tako dobimo soglasje — POSKUS PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA
REJNISTVO

L965 - jim povemo zakaj bi to bilo najbolj primerno za otroka — PODAJANJE INFORMACIJ

L966 - pripravimo otroka, recimo: »Tam bo§ imela mirno okolje, bos lahko doma hodila.« - PRIPRAVA OTROKA NA
REJNISTVO

L967 - Pois¢emo rejnidko druzino — ISKANJE REJNISKE DRUZINE

L968 - jih je blazno malo, mi ne moremo otroku primerno zberat, to je slabo in zaradi tega bi moral imeti celo paleto
rejniskih druzin, da bi lahko zberal - PREMAJNHO STEVILO REINISKI DRUZIN

L969 - in potem vidimo, da so rejniki prestari za otroka, da so kmecko struktrurirani, e ta otrok pride iz mestnega okolja,
tako ne moremo posiljevat uboge otroke, ¢e rejniSka druzina ima vecje otroke izogibamo se temu, da bi se vzpostavila
ljubezenska razmerja — PREMAJNHO STEVILO REJNISKI DRUZIN

970 - damo otroko v rejnisko druzino kjer ima mesta in to ni fajn —- PREMAJNHO STEVILO REJNISKIH DRUZIN
L971 - In isto je z zavodi — PREMAJHNO STEVILO ZAVODOV

L972 - Mi mislimo da je Mal¢i Beli¢eve najbolj§ za otroka, prides tja, ja mi nimamo prostora in te tam odklonijo pa tam,
ker ni te palete moznosti primerne otroku - PREMAJHNO STEVILO ZAVODOV

973 - Motivacija za rejniitvo pa je $e vedno denar, nazalost — MOTIVACIJA ZA OPRAVLJANJE REINISTVA SE
VEDNO DENAR

L974 - Problem je tudi to, da avta nimajo vsi centri, je ovira za delo v rejnistvu, je tehni¢na zadeva — OVIRA PRI DELU
Z MATICNO DRUZINO

L975 - Pa uporabniki, saj si lahko zdaj Ze predstavlja$ kaksni manipulatorji so ti ljudje - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA SO UPORABNIKI MANIPULATORJI

a) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini ob otrokovem odhodu?

L976 - Preden gre v rejniitvo, je tako, ponujamo paé te socialnovarstvene storitve — NUDENJE POMOCI
L977 - al osebno pomo& — OSEBNA POMOC

L.978- al pomo¢ druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM

L979 - ogromno je teh timskih sestankov — TIMSKI SESTANKI

L980 - da pa¢ nekak najdemo najbolj¥e mozne poti — ISKANJE NAJBOLISIH RESITEV
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L981 - in na konc koncev ko to ne deluje, pol se zatnemo menit za rejnistvo — KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE,
SE ODLOCA O REINISTVU

L982 - Ce imam kaksen primer u glavi, je na primer — zelo tedko je karkoli delat s tistimi druZinami kjer gre za dusevno
bolezen, je skoraj nemogode — TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO
BOLEZEN

L983 - Al pa za kaksno hudo moteno osebnostno motenost, borderline na primer, ki se ne zdravi, pa potem so take
eskapade - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

L984 - a ve§, tako da, so situacije kadar tudi mi ne vemo kaj bi ponudili — TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

L985 - Ker nas je premalo, tudi to - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV

L986 - Jaz kot psiholog dam ze lahko malo ve¢, ampak ko vidim, da ni¢ ne deluje, ne ta pomo¢ druzini za dom, da ¢e ne
bo nobenga posluha, ¢e ne bo nobene mozne pomoci, potem pa¢ re¢em, dam svoje mnenje, da ni mozno pomagat druZini,
pac da gremo v rejnistvo — UKREP ODVZEMA

b) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZzini v ¢asu trajanja rejnistva?
1987 - Kako to sprejmejo starsi? To je tako ne, kaksni sprejmejo - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

L988 - imam zdaj u mislih eno shizofrenicarko, ki je sama podala soglasje, ona je v bistvu sama prila do teg, da je znala
prepoznati kdaj je ona Cist na adijo pameti - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

1989 - Hujsi pa je bil foter, on je pa motenc, ve§ motnje osebnostne strukture - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

LL990 - Oni pa misle da so glamorozni, glorificirani, grandiozni, oni vse zmorejo - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

991 - Tist, ki ves,da ni mogel za otroka poskrbet, ampak pristanka pa tud ni dal - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

992 - Drugace pa te pomo&i damo prej - KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE ODLOCA O REINISTVU
L.993 - potem hodimo v druzino — OBISK MATICNE DRUZINE NA DOMU
L994 - svetovanje v smeru drugih institucij — PODAJANJE INFORMACIJ

L995 - v posvet, v te terapije, ogromno je enga sodelovanje predeno gremo v ta drasti¢ni ukrep - KO SO VSE
MOZNOSTI IZCRPANE, SE ODLOCA O REINISTVU

L.996 - Delamo pac¢ tako, gremo v druzino - OBISK MATICNE DRUZINE NA DOMU

L997 - se pogovarjamo z celo socialno mrezo, kako na kakSen nacin bi kdo pomagal — PRIDOBIVANJE INFORMACH
1Z OKOLJA, V KATEREM MATICNA DRUZINA ZIVI

L998 - usmerjamo v terapije —- USMERJANJE

L.990 - al pa sami vodimo osebne pomo¢i, ali otroku, ali star§em, al celi druZini —- OSEBNA POMOC
C) Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢ni druzini ob zakljucevanju rejnistva?

L1000 - Zelo malo se jih zakljuéi — VRNITEV OTROK V MATICNO DRUZINO KOT IZJEMA

L1001 - Tam kjer ima§ duSevno bolezen, nizka ta inteligenvca, hude osebnostne motnje, hudi alkoholizem in te zadeve, so
kar trajna rejnistva —- RAZLOGI DOLGOTRAJNA REJNISTVA

L1002 - Sodelovanje je odvisno od razloga odvzema otroka — SODELOVANJE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO
OD RAZLOGA ODVZEMA OTROKA

L1003 - In zakljuéek tudi - SODELOVANIE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO OD RAZLOGA ODVZEMA
OTROKA

L1004 - Ce je dobra povezanost med rejnico in otrokom, je treba glede na starost otroka prisluhnit otroku, tudi to je
razlog da otroka ne vrnemo - ZAGOTAVLJANJE KORISTI OTROKA

L1005 - Ce otrok 10 let star in lahko sodeluje mu lahko prisluhnemo — ZAGOTAVLIANJE KORISTI OTROKA
L1006 - StarSe pokuSsamo umiriti, da rejni§tvo ni zato ker so oni slabi star$i, v prednosti so otrokove potrebe -

ZAGOTAVLIJANJE KORISTI OTROKA
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L1007 - Oni misle, da &e bodo imeli stanovanje, bo toplo pa hrano, da je to dovolj - STARSI NIMAJO UVIDA V
POTREBE LASTNIH OTROK

L1008 - tukaj so osiromaseni, ranjeni, vemo Kkateri otroci grejo v rejnistvo - otroci starSev, ki so Ze iz primarne druzine
prinesli en deficit, ki je bil Ze v njihovi druzini — PRIKRAJSANOSTIL KI SO JIH MATICNI STARSI DOZIVELI V
LASTNI DRUZINI

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam
1. Kako je v procesih pomo¢i zagotovljeno, da se slisi glas mati¢nih druzin?

L1009 - Prihajajo, star§i prihajajo na IPS — INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT SREDSTVO
ZAGOTAVLIANJU GLASU

L1010 - razen tam, kjer je duSevna bolezen, pol ne pridejo - INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLJANJU GLASU

L1011 - Star$i v bistvu na sestankih ne znajo povedat kaj bi radi - INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLJANJU GLASU

L1012 - ne slisijo tega dobrega napredka otroka, Sola pa vrtci, pa rejnica, vsi povejo kolko otrok napredujejo -
MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO, DA OTROK NAPREDUIJE V DRUGI DRUZINI

L1013 - tezko sprejemajo, da otrok napreduje v drugi druzini — MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO,
DA OTROK NAPREDUIJE V DRUGI DRUZINI

L1014 - Skoraj vse druzine tako reagirajo - MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO, DA OTROK
NAPREDUIJE V DRUGI DRUZINI

L1015 - Zelo bi si Zeleli pogostejie stike, obiske - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE
L1016 - ampak ko ji omogo&imo pa ne zmorejo — PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE

L1017 - Pred tem presodimo ali so sploh za to sposobni - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE
DRUZINE

L1018 - Po eni strani kakSne mame so kar aktivne, ko zacutijo, da si rejnica mal preve¢ tega otroka lasti - MNENJE
STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

L1019 - one kar dajo predloge, sam to so tako nizke mame in praktiCno sploh ne vejo kaj lahko predlagajo -
PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE

L1020 - Moramo skupaj z njimi nacrtovati kako preZiveti dan - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE
DRUZINE

L1021 - Ni idej ni povezanosti, bluzijo v §tirih stenah in bluzijo v ra¢unalnik - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI
MATICNE DRUZINE

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino
1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podro¢ju rejnistva?

L1022 - Jaz mislim, da mora$ biti osebnostno naravnana k delu z druzinami — OSEBNOSTNA NARAVNANOST K
DELU Z DRUZINAMI

L1023 - imeti posluh za druzine — POSLUH
L1024 - mora$ imet kompetence za delo z druzino - KOMPETENCE ZA DELO Z DRUZINO

L1025 - Moras imeti profesionalno distanco, da se te boleCe druzinske zadeve ne dotaknejo — PROFESIONALNA
DISTANCA

L1026 - pa mora$ imeti afiniteto za delo z druzinami — AFINITETA ZA DELO Z DRUZINAMI

L1027 - To so vse ljudje zelo manipulativni in ¢e ti tako mlad vstopi§ v to, te oni lahko peljejo - POMEMBNOST
DELOVNIH IZKUSENJ

L1028 - pol ko dobis kilometirno to lahko prepoznas — POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

L1029 - To razdelas, to kilometrino, predeluje$ na timskih, supervizijskih sestankih - POMEMBNOST DELOVNIH
IZKUSENJ

L1030 - Tako pridobivas strokovne izku$nje - POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ
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L1031 - Pridobivanje suverenosti, da ne pades v te igre - POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

L1032 - Pomembna je tudi osebnostna naravnost, kaksne socialne delavke so nezmozne delati z druZino -
OSEBNOSTNA NARAVNANOST K DELU Z DRUZINAMI

L1033 - imamo tudi socialne delavke, ki uzivajo delat na otroskih dodatkih, se te mlade punce ne vidijo na drugih
podro¢jih — STROKOVNE DELAVKE, KI NIMAJO POTREBO PO KONTAKU Z UPORABNIKI

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?
L1034 - Afiniteta do dela z druzino — AFINITETA DO DELA Z DRUZINO
L1035 - Toplina in profesionalna distanca — PROFESIONALNA DISTANCA

L1036 - in da si pripravljena na dolgotrajneSo sodelovanje, da lahko reces, da poznas ta kontinuum — KONTINUIRANO
DELO Z MATICNO DRUZINO

L1037 - Ampak kaj lahko ti s takim starem naredis, na pdzd pride$ enkart na teden — OVIRE PRI REINISTVU
L1038 - kako delat z mamico, ki dela v treh izmenah - OVIRE PRI REINISTVU

L1039 - So ovire in so zato rejnistva dolgotrajnesa - OVIRE PRI REINISTVU

2. Od ¢ega je odvisna kvaliteta dela z mati¢nimi druzinami?

L1040 - Od starsev seveda — MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIIO

L1041 - Cim prej oni dobijo nek uvid v svojo situacijo, prej se bo situacija zatela resevati - MATICNA DRUZINA
MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

L1042 - Ker &e se to ne zgodi, pol tudi enga sodelovanja ne moremo pri¢akovat - MATICNA DRUZINA MORA
PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

3. Na kaj morajo strokovni delavci, ki delajo na podrocju rejnistva biti pozorni in ¢emu se izogibati pri delu z
mati¢no druzino?

L1043 - Predvsem po eni strani bi morali ves ¢as strmet k temu, da mati¢na druzina dobi otroka nazaj — ZACASNOST
REJNISTVA

L1044 - ker ogromno tega dela je z matiéno druzino — OGROMNO DELA Z MATICNO DRUZINO
L1045 - svetovanja - SVETOVANJE
L1046 - pomo¢ druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM

L1047 - Preden smo dali otroka v rejni§tvo, smo ponavljali vse te zadeve - KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE
ODLOCA O REINISTVU

L1048 - delo na zaposlitvi — DELO NA ZAPOSLITVI

L1049 - urejanje stanovanjski razmerah — UREJANJE STANOVANJSKIH RAZMER
L1050 - terapevtsko delo — TERAPEVSTKO DELO

L1051 - Ja, tezko je — TEZEK POLOZAJ

L1052 - Ampak, kot sem Ze rekla, pridobiva§ kilometrino in se te ne doknejo v tolik$ni meri te zadeve —
POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z matiénimi druZinami: uporaba metodi¢nih nacel in nacinov
ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druzinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).
1. So vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?
Ce sogovornik odgovori DA:

L1053 - Za Liissija sem slisala sicer - NACINI RAVNANJA IN METODICNA NACELA (LUSSI 1991) SO
SOGOVORNICI ZNANI

a) Katere nacine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢no druzino?
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b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢nimi druzinami?

Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?

L1054 - Sem psihologinja - IZOBRAZBA SOGOVORNIC

L1055 - Zraven psihologije sem koncala e realitetno terapijo, zelo dobra zadeva — REALITETNA TERAPIJA

L1056 - Za delo na centru je transakcijska pregloboka — NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI PROSTORA IN
CASA ZA DOLGOTRAINE TERAPIJE

L1057 - in tukaj nima$ tega terapevtskega dela - NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI PROSTORA IN CASA ZA
DOLGOTRAJINE TERAPIJE

L1058 - realitetna je nastimana tukaj in zdaj, action varianta — DELO Z MATICNO DRUZINO TUKAJ IN ZDAJ

L1059 - Zelo u¢inkovito jo lahko uporabljam — UCINKOVITA UPORABA REALITETNE TERAPIJE PRI DELU Z
MATICNIMI DRUZINAMI

L1060 - Te terapije za katere se odlo¢is, mora§ tudi ti sam e Zivet —- TERAPIJE, ZA KATERE SE ODLOCIS, MORAS
ZIVETI TUDI SAM

L1061 - Rabis orodje, ker faks sam ti ne da tega tolk, ne da velik — STUDIJ PSIHOLOGIJE NASPLOSNO NI DOVOLJ
Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine

1. Kako vam se zdi ideja o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine?

L1062 - Ideja je nac¢eloma dobra — DOBRA IDEJA

L1063 - je pa ena stvar, kot sem na zacetku rekla, to so vse druZine take, ki niso normalne - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANJE V PRODPORNIH
SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

L1064 - npr. ¢e pomislim da bi ona shizofrenicarka, pa tisti motenc, Ce se to zdruzi, ej, kaj lahko od tega dobijo? -
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA
SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

L1065 - V vsaki skupini je pomembno imet eno zdravo jedro, dve druzini normlni pa pol, da zraven imamo pa Se Stiri, ki
nimajo zdravo jedro — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

L1066 - Samopomocne ja, ¢e bi nasli ene dve zdrave, zraven pa tudi $tiri, ki imajo otroka v rejnistvo - PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

L1067 - Za skupino kot obliko pomo¢i rabi§ zdravo jedro, da ob tem drugi pridobivajo, e bodo pa vsi isti, se lahko samo
kregajo - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

L1068 - Skupinsko tezko - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ
USPOSOBLIJENE ZA SODELOVANIJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

L1069 - Jaz ne bi dala roke v ogenj za te starfe — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE
NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANIJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA
SAMOPOMOC

9.3.1.2.6. Intervju z osebo M

e  Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podro¢ju rejnistva
Oblike podpor in pomo¢i mati¢nim druzinam
1. Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢nim druzinam?
M1070 - Predvsem jim omogoamo pogovore -POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
M1071 - svetovanja - SVETOVANJE

M1072 - DruZine pa mora$ poznati — DOBRO POZNAVANJE MATICNIH DRUZIN
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M1073 - Jim pomaga$, da se vkljudijo v razliéna zdravljenja — POMOC PRI VKLIUCEVANJU V RAZLICNA
ZDRAVLJENJA

M1074 - Nudimo jim tudi pomo¢ druZini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM
M1075 - enako kot osebna pomo& — OSEBNA POMOC
M1076 - Pol delo se bazira tudi na dajanju informacij — PODAJANJE INFORMACIJ

M1077 - Saj naredimo vse kar lahko, da otroci lahko ostanejo v druzini — KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE
ODLOCA O REJNISTVU

M1078 - Pred rejniitvom se dela na tem, da do ukrepa ne pride - KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE ODLOCA O
REJNISTVU

a) Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢ni druzini ob otrokovem odhodu?

M1079 - Druzine imajo moznost, ¢e seveda to Zzelijo, spoznati rejniSke druzine preden otroka namestimo —
NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

M1080 - Se je izkazalo kot dobra praksa - NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

M1081 - StarSem sicer ne pustimo preve¢ manevarskega prostora, saj potem nobena rejniSka druzina ne bi bila dobra za
njihovega otroka - NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

M1082 - Preden otroka namestimo v rejnisko druzino, jim tudi predstavimo moznosti kot so zdravljenje, terapije —
NUDENJE POMOCI MATICNI DRUZINI

b) Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢ni druzini v ¢asu trajanja rejnistva?

M1083 - Eno je pomembno - ne more$ jih prisliti, da sprejmejo pomo¢ — MATICNO DRUZINO NE MORES
PRISILITI, DA SPREJIMEJO POMOC

M1084 - To ne gre tako - MATICNO DRUZINO NE MORES PRISILITI, DA SPREJMEJO POMOC

M1085 - Trudi§ se vzpostaviti saj tisto malo sodelovanja, da vsaj stiki potekajo, ostalo pa je na starSem - NALOGA
STROKOVNE DELAVKE

M1086 - Spet jim na novo predstavi§ opcije, jim dag &as, ureja$ stvari, si jim na razpolago —- NUDENJE POMOCI
M1087 - Opozarjas na razmere, v katerih Zivijo, da to ni najboljse za otroka — NALOGA STROKOVNE DELAVKE

M1088 - Eni starSi se po namestitvi otroka v rejniSko druzino ne oglasijo ve¢ pri nas - MATICNA DRUZINA
ODKLANJA POMOC

c) Kaksne oblike podpor in pomoc¢i nudite mati¢ni druzini ob zakljucevanju rejnistva?
M1089 - To ali se bo otrok vrnil v mati¢no druzino odlo¢amo na podlagi rednega spremljanja — SPREMLJANJE
M1090 - veliko timskih sestankov — TIMSKI SESTANKI

M1091 - informacij drugih organizacij, ¢e so star§i vkljueni seveda — SODELOVANJE Z DRUGIMI
ORGANIZACIJAMI

M1092 - in okolja, v katerem Zivijo — PRIDOBIVANJE INFORMACIJ IZ OKOLJA, V. KATEREM MATICNA
DRUZINA ZIVI

M1093 - Seveda se situacija zelo dobro preveri, preden otroka vrnemo v mati¢no druzino - SPREMLJANJE

M1094 - Pomo¢ ob zakljucku pa je odvisna od druzine — POMOC OB ZAKLJUCKU ODVISNA OD MATICNE
DRUZINE

M1095 - Eni rabijo spremljanje na zagetku - POMOC OB ZAKLJUCKU ODVISNA OD MATICNE DRUZINE
M1096 - pri enih pa kar zalaufa POMOC OB ZAKLJUCKU ODVISNA OD MATICNE DRUZINE

M1097 - Pomagamo jim tudi tako, da jim uredimo stanovanje — POMOC PRI UREJANJU STANOVANJSKIH
RAZMER

M1098 - jih vklju¢imo v kakne transferje — VKLJUCEVANJE V RAZLICNE TRANSFERJE
Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomoc¢i zagotovljeno, da se slisi glas matiénih druzin?

179



M1099 - Na sestankih IPSa jim je to zagotovo zagotovljeno — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLJANJU GLASU MATICNIH DRUZIN

M1100 - Jim damo, da povejo svoje mnenje, ¢e je konstruktivno ga tudi upostevamo — PODAJANJE PREDLOGOV S
STRANI MATICNE DRUZINE

M1101 - Imajo moznost prebrati tisto kar jaz zapisem — UVID V SPISE
2. Kaj menite, ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?

M1102 - Jaz osebno menim, da ne — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATILNE DRUZINE NISO DOVOLJ
UPOSTEVANIJE PRI SVOJIH PREDLOGIH

M1103 - Problem se kaze v temu, da nekateri star$i ne Zelijo slisati za pomo¢ ko se otrok namesti v rejnisko druzino —
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ UPOSTEVANJE PRI SVOIJIH
PREDLOGIH

M1104 - Ogromno bolecine je tukaj in s tem, da nas nocejo v blizini nastaja problem, ker na ta nacin niti ni priloznosti,
da bi bili slisani - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ UPOSTEVANIJE
PRI SVOJIH PREDLOGIH

b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nagin izkazujete podporo in priznanje za sodelovanje mati¢nim druzinam?
Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino

1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podrocju rejnistva?

M1105 - Studij je dovolj ampak samo za osnove — STUDIJ SOCIALNEGA DELA NASPLOSNO NI DOVOLJ

M1106 - Ko stopi§ v ta svet, se zane§ zavedat, da to znanje ne zadostuje - STUDI] SOCIALNEGA DELA
NASPLOSNO NI DOVOLJ

M1107 - Tako da je poudarek na dodatanem izobrazevanju — POTREBA PO DODATNEM USPOSABLJANJU
M1108 - Pa empatija je pomembna, saj druzine to ¢utijo - EMPATIJA

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

M1109 - Dajanje informacij druzini — PODAJANJE INFORMACIJ

M1110 - pa iskrenost — ISKRENOST

M1111 - Od samih zakonskih okvirov — BIROKRACIJA KOT MOTECI DEJAVNIK PRI DELU Z MATICNIMI
DRUZINAMI

M1112 - Pa tudi odvisno je od tega, kam jih lahko napoti§ po dodatno pomo¢ — SPOSOBNOST STROKOVNEGA
DELAVCA, DA VKLIJUCI MATICNO DRUZINO V RAZLICNE PROGRAME

2. Na kaj morajo strokovni delavci, ki delajo na podrocju rejnistva biti pozorni in ¢emu se izogibati pri delu z
mati¢no druzino?

M1113 - Iskati moramo ravnovesje med vsemi udeleZenimi - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

M1114 - Je pomembno poskrbet najprej za otroka, a ne smemo pustiti mati¢no druzino samo, tudi rejniSko ne, da se same
ukvarjajo z stiskami - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

M1115 - Se zgodi, da nam vsega ne uspe — NE ZASTAVIMO SI PREVISOKIH CILIEV
3. Kako dozivljate svojo vlogo v kontekstu »dvojne vloge«?
M1116 - Tezko je —- TEZEK POLOZAIJ

M1117 - ker smo mi tisti, ki otroka name$¢ajo obenem pa moramo druZini biti na razpolago in jim pomagati - TEZEK
POLOZAJ

M1118 - Ponavadi v delo povabim kaks$no sodelavko, tako da vzpostavim nekaksno ravnovesje - SODELOVANJE Z
OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO
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M1119 - saj se zavedam, da starSi krivijo nas za namestitev otrok v rejnisko druzino — MATICNA DRUZINA
ODKLANJA POMOC

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z maticnimi druzinami: uporaba metodi¢nih nacel in nacinov
ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druzinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).
1. So vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?

Ce sogovornik odgovori DA:

a) Katere nacine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢no druzino?

M1120 - Ja, vse tisto kar delamo na centrih lahko raz¢lanimo na nacine ravnanja — DELO NA CENTRIH ZA
SOCIALNO DELO LAHKO RAZCLENIMO NA NACINE RAVNANJA

M1121 - Od svetovanje, ki ga opravljamo vsak dan - SVETOVANJE
M1122 - tudi pogajanje - POGAJANJE
M1123 - in zastopanje so vsakodnevne akcije - ZASTOPANJE

M1124 - Intervencija se kaZe Zze v temu ko uporabniki pridejo na center ali pa mi ukrepamo po uradni dolZnosti -
INTERVENIRANJE

M1125 - denarni transferji - PRISKROBAVANJE

M1126 - terapije - PRISKRBOVANJE

M1127 — delavnice - PRISKRBOVANJE

b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢nimi druzinami?

M1128 - Nacela pa je mal teZje upostevat pri delu z mati¢nimi druzinami — NACELA JE TEZJE UPOSTEVAT PRI
DELU Z MATICNIMI DRUZINAMI

M11v29 - Zgodi se, da nista oba starSa vkljuCena, tako da nacelo vsestranske koristi ni zadovoljeno popolnoma —
NACELO VSESSTANSKE KORISTI

M1130 - si pa prizadevam za nacelo interpozicije saj starie vedno vabim k sodelovanju, vedno — NACELO
INTERPOZICIE

M1131 - Se pa tudi velikokrat pogajamo — NACELO POGAJANJA

M1132 - Problem je tudi nacelo instrumentalne definicije problema, ker ¢e niso prisotne vse osebe pomembne za otroka,
ne more§ izvedet kaj je tista stvar, al pa dogodek, ki tis¢i vse vkljutene — NACELO INSTURUMENTALNE
DEFINICIJE PROBLEMA

M1133 - Pol pa mora$ delat s tem kar ima§ - NACELO INSTURUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA

M1134 - Res pa je, da mora$ nenehno podpirati njihove socialne mreze, ¢e jih imajo — SOCIALNO-EKOLOSKO
NACELO

Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine

1. Kako vam se zdi ideja o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine?

M1135 - Ne vem kolk casa bi se uspele sestajate takSne skupine - MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN
ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

M1136 - Ker druzinam je problem obdrzati eno tako kontinuiteto, to me edino skrbi - MOZNI PROBLEMI GLEDE
PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

M1137 - Sicer pa bi to morali probat, ker edino tako bomo izvedli ali bi starSem skupine bile od pomo¢i - - POTREBA
PO PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

181



9.3.1.2.7. Intervju z osebo N

e  Delo z mati¢no druzino z vidika strokovnih delavce, ki delajo na podro¢ju rejnistva
Oblike podpor in pomo¢i matiénim druzinam
1. Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢nim druzinam?
a) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZzini ob otrokovem odhodu?

N1138 - Matiéna druZina je ves ¢as vkljudena v postopek — MATICNO DRUZINO SE SEZNANI S POSTOPKI IN
ZAHTEVAMI

N1139 - v primeru, da gre za rejniStvo s soglasjem si bodoco rejniSko druZino tudi skupaj ogledamo, spoznamo —
NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

N1140 - Pomo¢ je druzini nudena z podajanjem vseh bistvenih informacij — PODAJANJE INFORMACH
N1141 - s pogovori —- POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

N1142 - obiski na domu — OBISKI MATICNE DRUZINE NA DOMU

N1143 - skupni obiski v rejniski druzini —- SKUPNI OBISKI REJNISKE DRUZINE

N1144 - V primeru odvzema je potrebno ukrepati hitro — INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO
b) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druzini v ¢asu trajanja rejnistva?

N1145 - Mati¢na druzina - bioloski starsi so vkljuceni v individualno projektno skupino za otroka — INDIVIDUALNA
PROJEKTNA SKUPINA KOT OBLIKA POMOCI

N1146 - Mati¢ni druzini se lahko ponudi pomoé druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM
N1147 - posameznemu star§u pa osebno pomo& — OSEBNA POMOC

c) Kaksne oblike podpor in pomo¢i nudite mati¢ni druZini ob zakljucevanju rejnistva?
N1148 - Pogovori - POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

N1149 - osebna pomo& — OSEBNA POMOC

N1150 - spremljanje - SPREMLJANJE

N1151 - pomo¢ druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

1. Kako je v procesih pomo¢i zagotovljeno, da se slisi glas mati¢nih druzin?

N1152 - Kot je bilo Ze navedeno, so starsi del individualne projekte skupine, ki se redno sreuje in spremlja izvajanja
rejnistva - skupaj se pogovarjamo o vseh bistvenih stvareh, ki se ti¢ejo otroka - zdravje, Sola, vedenjski in ¢ustveni razvoj
otroka, dogajanje v rejniski druzini, stiki z mati¢éno druZino... - INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLJANJA GLASU MATICNIH DRUZIN

2. Kaj menite, ali so mati¢ne druzine dovolj upostevane v svojih predlogih pri rejnistvu?
a) Ce je odgovor NE: Zakaj ne?
b) Ce je odgovor DA: Na kaksen nacin izkazujete podporo in priznanje za sodelovanje mati¢nim druzinam?

N1153 - Trenutno tezko odgovorim nato, ker sem na delovnem mestu $ele dobra dva meseca — SOGOVORNICA NIMA
DOVOLJ DELOVNE DOBE, DA Bl LAHKO ODGOVORILA

N1154 - Si pa prizadevam, da sem na voljo mati¢ni druzini za pogovor, da se o morebitnih tezavah pogovarjamo skupaj —
BITI MATICNI DRUZINI NA VOLJO ZA POGOVOR

N1155 - da njihove Zelje posredujem tudi na IPS, ali na strokovni tim — POSREDOVANJE ZELJA MATICNE
DRUZINE NA INDIVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO ALI STROKOVNI TIM

N1156 - in se potem skupaj odlo¢amo, kaj je mozno in kaj je v korist otroka — SKUPNO ODLOCANJE
Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino

1. Katere kompetence bi morali imeti strokovni delavci, ki delajo na podrodju rejnistva?
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N1157 - Dobro poznavanja dela z ljudmi —- DOBRO POZNAVANJE DELA Z LJUDMI
N1158 - ves¢ine in spretnosti vodenja pogovora — SPRETNOSTI VODENJA POGOVORA
N1159 - pogajanja - POGAJANJE

N1160 - usklajevanja razli¢nih mnenj — SPREJEMANJE RAZLICNOSTI

N1161 - razvoj otroka in poznavanje potreb otroka — DELO V KORIST UPORABNIKOV
N1162- objektivnost - OBJEKTIVNOST

N1163 - posluh za razli¢na mnenja — SPREJEMANJE RAZLICNOSTI

N1164 - sprejemanje razli¢nosti — SPREJEMANJE RAZLICNOSTI

N1165 - potrpezljivost - POTRPEZLIIVOST

N1166 - sposobnost empatije... - EMPATIJA

Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino

1. Kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino?

N1167 - V osnovi je razlika ali gre za rejnistvo s soglasjem ali z odvzemom - USMERJANJE POZORNOSTI NA
RAZLOG REINISTVA

N1168 - V primeru odvzema je zagotovo tezje, vsaj v zacetku — USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG
REJNISTVA

N1169 - Zelo pomembno je kaksen odnos vzpostavis§ z mati¢no druZino, kako te ona sprejema — ISKANJE RESITEV V
SODELOVANJU Z MATICNO DRUZINO

2. Od ¢ega je odvisna kvaliteta dela z mati¢nimi druzinami?

N1170 - Menim, da predvsem od tega kakSen odnos z njimi vzpostavis - ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z
MATICNO DRUZINO

N1171 - od tega ali imajo obcutek, da so pomembni, enakovredni drugim udelezenim, ali so sliSani, spoStovani, sprejeti,
taki kot so... - ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO DRUZINO

3. Na kaj morajo strokovni delavci, ki delajo na podrocju rejnistva biti pozorni in ¢emu se izogibati pri delu z
mati¢no druzino?

N1172 - Pozorni morajo biti, da se ne nagibajo samo oz. preve¢ na mati¢no druzino — ISKANJE RAVNOVESJA PRI
DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

N1173 - ali pa da so do njih preve¢ distancirani, da se z njimi ne ukvarjajo - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z
VSEMI UDELEZENIMI

N1174 - Najti je potrebno pravo ravnovesje med eno in drugo druZino - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

N1175 - ter pri tem gledati predvsem na koristi otroka in na njegove potrebe ter pravice — DELO NA OMOGOCANIU
KVALITETNIH STIKOV IN OHRANJANJU KONTAKTA OTROKA Z LASTNO DRUZINO

4, Kako dozivljate svojo vlogo v kontekstu »dvojne vloge«?

N1176 - Ker smo vecji center, si pri ve€ini primerov delo porazdelimo - da nekdo dela z mati¢no druzino, drug bolj z
rejnisko, ne glede na to, pa je potrebno poznavanje in delo z obema - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA
CENTRU ZA SOCIALNO DELO

N1177 - V dvojni vlogi pa je vedno teZko tako za strokovnega delavca, kot za uporabnika — TEZKA SITUACIJA ZA
VSE SODELUJOCE

Znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢nimi druZinami: uporaba metodi¢nih nacel in nacinov
ravnanja (Liissi 1991) pri delu z mati¢nimi druzinami

V raziskovalnem delu magistrske naloge se opiram na nacine ravnanja in uporabo metodi¢nih nacel po Liissiju (1991).
1. S0 vam nacini ravnanja (Liissi 1991) in uporaba metodi¢nih nacel (Liissi 1991) znani?

Ce sogovornik odgovori DA:
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a) Katere nacine ravnanja (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢no druzino?

N1178 - Svetovanje - SVETOVANJE

N1179 - pogajanje - POGAJANJE

N1180 - interveniranje - kadar je potrebno - INTERVENIRANJE

N1181 - zastopanje v odnosu do drugih ¢lanov individualne projektne skupine - ZASTOPANJE
b) Katera metodi¢na nacela (Liissi 1991) uporabljate pri delu z mati¢nimi druzinami?

N1182 - Nacelo vsestranske koristnosti - vendar mora biti pri tem ne glede na nacelo na prvem mestu korist otroka -
NACELO VSESTRANSKE KORISTI

N1183 - prizadevam si za interpozicijo - NACELO INTERPOZICIJE

N1184 - brez komunikacije tudi ne gre - NACELO KOMUNIKACIJE

N1185 - instrumentalna definicija problema — NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA
N1186 - nagelo pogajanja — NACELO POGAJANJA

N1187 - prizadevam si za naéelo sodelovanja vseh udelezenih v problemu —- NACELO SODELOVANJA
N1188 - vegkrat je potrebno tudi odpirati problem — NACELO ODPIRANJA PROBLEMA

Ce sogovornik odgovori NE:

a) Na kaksna druga znanja se opirate pri delu z mati¢no druzino?

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine
1. Kako vam se zdi ideja o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine?
N1189 - Ideja je dobra— DOBRA IDEJA

N1190 - in bi bila zagotovo koristna — KORISTNA IDEJA

N1191 - je pa teava z obremenjenostjo zaposlenih - MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI
SKUPIN ZA SAMOPOMOC

N1192 - in pomanjkanjem &asa — MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALl SKUPIN ZA
SAMOPOMOC

9.3.2. ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije
Sorodne pojme sem zdruzila v kategorije. Kategorije sem naredila za svako skupino sogovornic posebej.

9.3.2.1. Matiéne druzine

Dvanajst kategorij sem naredila tako, da sem teme, o katerih sem sprasevala v intervjujih spremenila v kategorije. Te pa
S0:

e  Oblike podpore in pomo¢i matiénim druzinam, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druzini

e  Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavci nude matiéni druzini ob otrokovem odhodu

e  Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druzini v €asu trajanja rejnistva
Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavei nude mati¢ni druzini ob zakljucevanju rejnistva
Oblike podpore in pomoc¢i, ki so matiéni druzini bile v pomo¢

Oblike podpore in pomo¢i, ki so jih druzine potrebovale ali jih potrebujejo

Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

Ravnanja pri delu z mati¢no druzino, na katere morajo strokovni delavci biti pozorni

Ravnanja pri delu z mati¢no druzino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

e  Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druZin

e  Mnenje mati¢nih druzin o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druzine

Dve kategoriji pa sem pridobila na podlagi odgovorov strokovnih delavk in njihovega mnenja: Te dve kategoriji pa sta:

e  Razmere v mati¢ni druzini
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e  Razlogi za rejnistvo
Zdruzevanje sorodnih pojmov v kategorije:
e  Razmere v mati¢ni druZini
A3 - ker ko sem rodila prvega otroka sem hodila v srednjo $olo — OBISKOVANIJE SREDNJE SOLE
A10 - Prvega otroka sem rodila ko sem bila stara 18 let - OBISKOVANJE SREDNIJE SOLE
A12 - Vse se je tako zacelo, da me je fant tepel — NASILJE V DRUZINI
A15 - res smo se pogosto kregale — NASILJE V DRUZINI
A16 - pa¢ druzinske zamere — DRUZINSKE ZAMERE
A22 - Poleg vsega pa sem obiskovala srednjo $olo — OBISKOVNJE SREDNJE SOLE
A28 - No &e zdaj pogledam za nazaj, je tukaj vedno bila moja teta — POMOC SORODNIKOV
A32 - Solala sem se i ob tem naj bi cel ¢as skrbela za otroka — OBISKOVANIJE SREDNIJE SOLE
A35 - do te mere, da sem se raje vrnila k teti kot pa ostala pri tej rejnici — POMOC SORODNIKOV
A39 - D. se tedaj zakompliciralo zdravstveno stanje, konéal je v bolni$nici — ZDRAVSTVENE TEZAVE OTROKA
A46 - Mama je bila alkoholiarka, brezdomka — NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE
A48 - Pa tudi starsi tega mojega bivSega fanta niso ziveli ni¢ boljse - NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE
A40 - Moja krivica je, da ga sploh nisam obiskovala takrat - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE
A41 - saj se tega zavedam - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE
A45 - Mogoce je tudi res, zgodilo se je - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIE
AAT - z sestro sva preZivelo celo otro§tvo v razliénih rejniskih druzinah — ZIVLJENJE V REJNISKIH DRUZINAH
A56 - Neko urejeno Zivljenje imam zdaj — ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE
A67 - Menim, da sem morala bit bolj$a mati - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIE
B122 - Ko sem bila nose¢a — NOSECNOST
B126 - saj sem tudi sama bila v rejnidtvu — ZIVLJENJE V REJNISKIH DRUZINAH
B127 - in smo me samo tepli — NASILJE V REJNISKI DRUZINI
B128 - Najprej doma o&im — NASILJE V DRUZINI
B129 - in pol sem isto doZivela v rejnistvu, pri dvanajstih letih — NASILJE V REJNISKI DRUZINI
B130 - Dvakrat sem poskusala naredit samoumor — POSKUS SAMOUMORA
B131 - in sem tudi bila hospitalizirana — HOSPITALIZACIJA V PSTHIATRICNO BOLNISNICO
B136 - lo¢ila sam se od moza - LOCITEV
B137 - z materjo pa nisem bila v kontaktu — NI KONTAKTA S STARSI
B140 - Meni je bilo jasno, da ne bom zmogla sama skrbeti za vse - ZAVEDANJE LASTNE SITUACIE
C167 - ker sem §Se vedno brezposelna — BREZPOSELNOST
C168 - Nimam pa svojega stanovanja — SOGOVORNICA NIMA LASTNEGA STANOVANJA
C169 - Se vedno sem pri stariih — SOGOVORNICA NIMA LASTNEGA STANOVANJA
C172 - Ne skrivam to, da sem odvisnica od drugih — ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE

C173 - tudi mama me opozarjala na to, da obstaja verjetnost, da se center vkljuci, ko sem ostala nose¢éa — PODPORA
SORODNIKOV

C184 - Ceprav sem Ze tedaj bila na metadonu — ZDRAVLJENJE ENEGA OD STARSEV
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C186 - Fant je takrat bil v zaporu — PRESTANJANJE ZAPORNE KAZNI ENEGA OD STARSEV

C188 - A. sem rodila na zacetku avgusta, rojena pa je bila z abstinen¢no krizo — UVID V POTREBE OTROKA
€189 - Sele tedaj sem zagela zavedati, da nisem naredila otroku ni¢ dobrega — ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE
C190 - obenem pa tudi sebi nisem znala pomagati — ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE

E295 - Tedaj nisem bila zaposelna — BREZPOSELNOST

E301 - Zavedam se, da je A. zahtevna, saj ima kar nekaj diagnoz — UVID V POTREBE OTROKA

E304 - enostavno sem vidla, da jaz ne morem skrbeti za lastno héerko — UVID V POTREBE OTROKA

F345 - A ja, ko sem prisla do te tocke v Zivljenju, da sem se zacela zavedat, da rabim resni¢no pomo¢ — ZAVEDANJE
LASTNE SITUACIE

F347 - Tako sem nehala z alkoholom — PRENEHANJE UZIVANJE ALKOHOLA

F355 - Tega se tedaj nisem zavedala, sam nih¢e te ne more in ne sme obsojat zaradi tega — ZAVEDANJE LASTNE
SITUACIJE

F362 - Partner me pogosto tepel —- NASILJE V DRUZINI

F363 - saj je policija tudi pogosto bila pri nas — INTERVENCIJA POLICIJE

F364 - V tem asu sem tudi zacela ob&asno piti alkohol, pol pa vse bolj pogosto — UZIVANJE ALKOHOLA
F367 - Nekaj ¢asa nisem hodila na IPSe, ker sem se zagela zdravit — ZDRAVLIENJE ENEGA OD STARSEV

(G418 - Puncke so tedaj bile namescene v rejniSko druzino in se si zares Zelela, da bi se vrnile nazaj — ZELJA PO
VRNITVI OTROK NAZAJ V DRUZINO

G419 - Saj to 8¢ vedno Zelim in hodem postati boljia mati — ZELJA PO SPREMEMBAH
G428 - Bivii moz je nenehno bil pijan — UZIVANJE ALKOHOLA

G429 - tepena sem bila pogosto — NASILJE V DRUZINI

G439 - nekaj ¢asa, ker sem parkrat pretepla mlajso héero — NASILJE V DRUZINI

e Razlogi za rejnistvo
Al8 - So mi rekli, da ne more otrok ziveti v tak$nih pogoji — NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE
A19 - da hi$a ni opremljena — SLABE MATERIALNE OKOLISCINE V DRUZINI
A20 - in da bi lahko bila bolj urejena ker imam dojencka - SLABE MATERIALNE OKOLISCINE V DRUZINI
A36 - In sem spet odsla od tete, D. pa sem pustila pri njej — MATI PRELOZI SKRB ZA OTROKA NA SORODNICO
A37 - in odsla k fantu —- MATI PRELOZI SKRB ZA OTROKA NA SORODNICO

A38 - V mislih sem imela to, da bo teta laZje poskrbela samo za otroka kot pa za naju oba - MATI PRELOZI SKRB ZA
OTROKA NA SORODNICO

A42 - Kot sem ti Ze rekla, sem upala da bo teta za D. poskrbela, sam se to ni zgodilo - MATI PRELOZI SKRB ZA
OTROKA NA SORODNICO

A62 - Govorili so mi da sam nekriti¢na glede lastne situacije — NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE
AB3 - da se pogosto selim — NERESENO STANOVANJSKO VPRASANIE

A64 - da nimam sluzbe in posledi¢no ne denarja — SLABE MATERIALNE OKOLISCINE V DRUZINI
AB5 - Da nimam konkretnega naérta za prihodnost —- NI KONKRETNEGA NACRTA ZA PRIHODNOST
B108 - In ena in druga puncka sta bile najprej v Paléici —- REINISTVO NA PODLAGI ODVZEMA

B110 - trije pa so nam odvzeli — REINISTVO NA PODLAGI ODVZEMA

B113 - Enostavno nismo zmogli, moz je delal cele dneve in v drugem mestu — DELO V DRUGEM MESTU
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B114 - Jaz pa zaradi svojega psihi¢nega stanja nisem zmogla — SLABO PSTHICNO STANJE MATERE

B115 - Za rejni§tvo smo kasneje podali soglasje — REINISTVO NA PODLAGI SOGLASJA STARSEV

B119 - Kot razlog za odvzem, pa verjamem, da je bil moj poskus samoumora — POSKUS SAMOUMORA

C180 - ker samo radi droge mi jo odvzet ni bilo fer - UZIVANJE NEDOVOLJENIH DROG

C197 -Najhujie pa je bilo to, da moje privolitve ni bilo treba pridobiti — REINISTVO NA PODLAGI ODVZEMA
C205 - Lahko bi mi sve to na zadetku povedala, da nisem primeren star§ — UZIVANJE NEDOVOLJENIH DROG

C207 - in vse zato ker sem odvisna od drog — UZIVANJE NEDOVOLJENIH DROG

C216 - Sem podala soglasje za namestitev A. v rejnisko druzino — REINISTVO NA PODLAGI SOGLASJA STARSEV

E298 - Pa tud sama sem rekla da bi bilo fajn &e bi puncka §la u rejnistvo — SOGOVORNICA SAMA PREDLAGA
REJNISTVO

E303 - A. sem oddala v rejnistvo s soglasjem — REINISTVO NA PODLAGI SOGLASJA STARSEV

e  Oblike podpore in pomo¢i matiénim druZinam, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini
Al - Hm, tu pa tam kaksno svetovanje - SVETOVANJE
A2 - rejnistvo — REJINISTVO KOT OBLIKA POMOCI IN PODPORE
A4 - denar tudi —- DENARNA SOCIALNA POMOC
B98 - Center je predvsem nadozoroval mojo druZino — PREVERJANJE SITUACIJE V MATICNI DRUZINI
B99 - Ob¢asen obisk — OBISK NA DOMU
B100 - pa denarna pomo¢ - DENARNA SOCIALNA POMOC
D251 - Pogovor pri dilemah okoli otrok — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
D252 - glede nesporazumov med o&etom in mamo otrok —- POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
D253 - glede moznosti dodatnih ali druga¢nih stikov z otroki... - POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
D254 - Informacijo o skupnem izletu rejnikov — PODAJANJE INFORMACIJ
D255 - in nasploh rejniskih druzin —- PODAJANJE INFORMACIJ
D256 - tudi mati¢nih - PODAJANJE INFORMACH
D257 - Meni kot »posredno dodatno vklju&eni v sistem« tudi jasna pravila —- DOLOCANIJE JASNIH PRAVIL
D258 - in pri¢akovanja okoli stikov — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
D259 - moje vkljuéenosti... - POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
E296 - prejemala sem denarno socialno pomo& — DENARNA SOCIALNA POMOC
E297 - Sem se najveckrat pogovarjala, &e je bila kakina stiska pa to — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
F341 - Najprej denarna socialna pomo& — DENARNA SOCIALNA POMOC
F342 - Pol mi je pogovor tudi bil od pomo&i — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
F346 - je moja socialna delavka navezala stike z zdravniki — NAVEZOVANJE STIKOV Z ZDRAVNIKI

F349 - Z prvo socialno delavko se nisem razumela, saj smo se nenehno kregale - NEZADOVOLJSTVO Z DELOM
PRVE STROKOVNE DELAVKE

F350 - Res se nisem pocutila dobro - NEZADOVOLJSTVO Z DELOM PRVE STROKOVNE DELAVKE

F351 - Ker, a ves, tedaj sem pila, pa e otroke sem imela v rejniStvu, ona pa je samo tiste grozne stvari zapisovala —
ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE DELAVKE

F352 - od tega, da nisem primerno oblecena - ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE
DELAVKE
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F353 - da smrdim na alkohol - ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE DELAVKE
F354 - da sem glasna - ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE DELAVKE

F359 - Takrat ko pa se nisem razumela z prvo socialno delavko, mi je ta mlada prisko¢ila na pomo¢ — PRIMER
PREVZAME DRUGA STROKOVNA DELAVKA

F360 - Ce se to ne bi zgodilo, bi pa sama zahtevala drugo socialno delavko - PRIMER PREVZAME DRUGA
STROKOVNA DELAVKA

F361 - Zaradi nje nisem niti imela voljo prit na center - NEZADOVOLJSTVO Z DELOM PRVE STROKOVNE
DELAVKE

G415 - Glede na to, da se moj biv§i moZ z rejnistvom ni strinjal — REINISTVO KOT NEUSTRAZNA RESITEV
G416 - sem edino jaz sodelovala z centrom — SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO

G417 - Na center sem se oglasila sama — SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO

G421 - Pac opravila sem osem svetovalnih pogovorov - SVETOVANJIE

G422 - Saj nisem redno hodila — NI REDNE UDELEZBE GLEDE SVETOVANJA

G423 - Preden so hcere koncale v rejniski druzini, nas je socialna delavka obiskovala dvakrat tedensko — OBISK NA
DOMU

G424 - Ni¢ kaj posebnega - POMANJKANJE INOVATIVNOSTI S STRANI STROKOVNIH DELAVK
G425 - Samo pogovarajale smo se — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
G426 - menim, da je samo preverjala stanje v druzini — PREVERJANIJE SITUACIJE V MATICNI DRUZINI

G427 - Jaz sem bila nenehno pod pritiskom — POCUTJE SOGOVORNICE PRI OBISKU STROKOVNE DELAVKE
NA DOMU

G430 - potem pa smo si e center nakopali za vrat — INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO

G432 - Kar pa je OK, je to, da me socialna delavka tu pa tam odpelje na stike, ko res nimam kako, zelim pa si videti
otroke - NUDENJE PREVOZA NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE S STRANI STROKOVNE
DELAVKE

G433 - Ceprav moj bivsi moz ni Zelel sodelovati, je socialna delavka vedno poskusala opraviti kak pogovor z njim —
NUDENJE POMOCI STRASU, KI ZAVRACA SODELOVANIJE

G434 - vsaj omeniti zdravljenje ali obiskovanje AA - NUDENJE POMOCI STRASU, KI ZAVRACA SODELOVANJE

G435 - Omogocila nam je tudi nekakSno partnersko svetovanje, nekje v druzinskem centru — PARTNERSKO
SVETOVANIE V DRUZINSKEM CENTRU

G436 - On sploh ni hotel slisat za to - NUDENJE POMOCI STRASU, KI ZAVRACA SODELOVANIJE

G437 - Jaz sem pa klicala in so mi pomagali z nasveti —- PARTNERSKO SVETOVANJE V DRUZINSKEM CENTRU
(G438 - Pa obiskovala sem en druzinski in3titut — OBISK DRUZINSKEGA INSTITUTA

G440 - Ja, individualno svetovanje - OBISK DRUZINSKEGA INSTITUTA

G441 - naj bi se naudila pozitivne komunikacije — UCENJE NOVIH SPRETNOSTI

e  Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob otrokovem odhodu
A24 - Glede pomodi, kakien pogovor — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
A25 - pa je to to, saj sem ze prej rekla, kaksno svetovanje — SVETOVANJE
B106 - Pa¢ pripravili so nas na odhod otrok v rejnisko druZino — PRIPRAVA MATICNE DRUZINE NA REINISTVO
B107 - Saj smo se o tem pogovarjali preden sem rodila M. - PRIPRAVA MATICNE DRUZINE NA REJNISTVO

B111 - Tako, da kakine konkretne pomo¢i nismo dobili - POMANJAKANJE POMOCI IN PODPORE S STRANI
CENTRA ZA SOCIALNO DELO
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B112 - ker vsi trije otroci so 3li od nas takoj iz porodniinice - NAMESTITEV OTROK IZVEN DRUZINE TAKOJ PO
PORODU

B123 - in me socialna delavka povabila na pogovor —- PRIPRAVA MATICNE DRUZINE NA REINISTVO
B124 - sem rekla da se bojim, da ne ostanem brez otrok — STRAH OD ODVZEMA OTROK

B125 - Ideja, da grejo otroci v rejnitvo, mi ni bila vie¢ — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV
B150 - Moj moZ ni hotel sodelovati — NESODELOVANIJE STARSEV

B151 - jaz pa sem hotela bit vkljutena v delo zaradi otrok - NESODELOVANIJE STARSEV

C166 - Denarno socialno pomoé — DENARNA SOCIALNA POMOC

C170 - sicer sem se tudi kaj pogovarjala z psihologinjo, ¢e sem jo srecala na centru — POGOVOR KOT OBLIKA
POMOCI

C171 - Socialna delavka me tudi obiskovala na domu — OBISK NA DOMU

C174 - Pa parkart je $la moja socialna delavka z menoj k zdravniku — SPREMLJANJE UPORABNICE K ZDRAVNIKU
C177 - Mi ni pomagalo dejstvo, da A. ne Zivi z menoj — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C181 - Ja kaj, ali se sprijazni§ s tem al pa ne — REINISTVO KOT OBLIKA POMOCI

C182 - No s tem, da ni otrok pri tebi se ne mores ker tako sprijaznit - NEZMOZNOST SPREJEMANJA DEJSTVA, DA
OTROK NE ZIVI V MATICNI DRUZINI

C183 - Zamerjam centru, ker nisem dobila priloZnost biti mati — REJISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV
C185 - in so mi stars$i bili podpora — PODPOROA SORODNIKOV

C187 - tako da so starsi bili pripravljeni mi pomagat tudi po rojstvu héere — PODPORA SORODNIKOV
C191 - Obiski socialne delavke na domu so se tudi po porodu nadaljevali — OBISK NA DOMU

C192 - Bolj se ukvarjala z mojimi starsi, koliko so pripravljeni skrbeti za mojo héer pa to — SODELOVANJE
STROKOVNE DELAVKE S STARIMI STARSI

C193 - Pa tudi z bolnisnico je bila v stiku, od njih je tudi verjetno iskala informacije, ker je vedno bila obvescena —
SODELOVANIJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

C194 - mene pa je edino spragevala kaj menim o rejnistvu — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

C195 - Vsakic ko bi ona omenila rejniStvo, sem se grozno pocutila — POCUTJE UPORABNICE KO SE
POGOVARJALA O REJNISTVU

C196 - Pungka niti ni prisla domov k meni, oni pa bi jo radi dali k popolnim tujcem — NEZMOZNOST SPREJEMANJA
DEJSTVA, DA OTROK NE ZIVI V MATICNI DRUZINI

C198 -Si lahko zamisli§ kako sam se podutila... groza, groza — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV
C199 - S tem se nisem strinjala — REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C200 - In nekaksen sestanek z drugimi zaposleni je omenila — SODELOVANJE STROKOVNE DELAVKE Z
ZAPOSLENIMI

C201 - naj bi nekaksne zahteve izpolnila, da bi se lahko puncka vrnila nazaj k meni — ZAHTEVE STROKOVNE
DELAVKE

C202 - da ima kar nekaj fajn druZin na razpolago — IZBIRA REINISKE DRUZINE

C203 - da bom jaz z vsemi stvari glede A. seznanjena... - PODAJANJE INFORMACIJ

C204 - Pocutis se izdano - POCUTJE UPORABNICE ZARADI REINISTVA

C206 - da bodo oddali mojega otroka v rejnistvo - PODAJANJE INFORMACI)

C209 - Sem racunala na to, da bi moji starsi prevzeli skrb za A., ¢e jo ze meni ne dajo — PODPORA SORODNIKOV
C210 - Sam tudi oni niso prisli v postev — SORODSTVENO REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C211 - PritoZevala sem se na vse mozne nadine — REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV
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C212 - Pol pa po pogovoru z psihologinjo, sem nekak zagela sprejemat situacijo —- POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

C213 - Sprejela sem pogoje centra — SOGOVORNICA SPREJME POGOJE SODELOVANJA S CENTRA ZA
SOCIALNO DELO

C214 - saj itak drugega izhoda iz te blazne situacije nisem vidla - SOGOVORNICA SPREJME POGOJE
SODELOVANJA S CENTRA ZA SOCIALNO DELO

C215 - Fant, ki je tedaj bil v zaporu, za mnenje sploh ni center vprasal - CENTER ZA SOCIALNO DELO NI
VPRASAL DRUGEGA STARSA KAJ MENI O REJNISTVU

D263 - Hm, to pa ne bi jaz vedela, ker takrat Se nisem bila z biv§o partnerko - UPORABNICA NE VE

E294 - Prej sem bila pri drugi socialni delavki, ¢akaj, kako ji je Ze bilo ime, no, pri drugi strokovni delavki, dolgo ¢asa
sem jo mela, tako da ta center o rejnidtvu ni odlodal - PREVZEM PRIMERA REJNISTVA ZARADI KRAJEVNE
PRISTOJNOSTI

E305 - Socialna delavka je poiskala OK rejnisko druzino — ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
E306 - in sem zadovoljna - ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE

F365 - Mama pa mi je vse bolj zamerjala to, da me ni doma, da ne skrbim za otroke, najbolj pa jo je bolelo, vsaj tako ona
pravi, da se vedno bila pijana — NI PODPORE S STRANI SORODNIKOV

G451 - Nekaj dni po tem, sem pri$la k socialni delavki na pogovor, me povprasala kako se po¢utim — POGOVOR KOT
OBLIKA POMOCI

e  Oblike podpore in pomoc¢i, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini v ¢asu trajanja rejnistva
A23 - Tako sem skupaj z otrokom konéala v drugi rejniski druzini —- SPREMEMBA REINISKE DRUZINE
A30 - V rejniski druzini tudi ni $lo - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO
A31 - Ta rejnica je pri¢akovala preve¢ od mene — NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO
A33 - Samo nadzorovala me - NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z REINISKO DRUZINO
A34 - Bila sem obupana takrat —- NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO
A43 - Spet je vse prijavila centru in so otroka dali v tretjo rejnisko druzino SPREMEMBA REJNISKE DRUZINE
A44 - Rejnica $e vedno trdi, da sem bila grozna mati, hladna do D. — REINISKA DRUZINA KOT NEUSTREZNA

A49 - Socialna delavka in pravnica so mi nenehno govorile, da se moram informirat - ZAHTEVE STROKOVNIH
DELAVK

A50 - pa obiskovat otroka - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK

A51 - Da bi kaj konkretnega z menoj poéele, ne — NI KONKRETNEGA DELA Z UPORABNICO V CASU TRAJANJA
REJNISTVA

AB8 - samo socialne delavke nikoli niso bile zadovoljne - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK
AB9 - Vedno so povprasale ali sem spucala hiso - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK

AT71 - Razumem, da mora$ imet stanovanje pa vse to, sam vedno se pogovarjat 0 tem, nima smisla - ZAHTEVE
STROKOVNIH DELAVK

AT78 - Pred enim letom, ko naj bi sina dobila nazaj, so samo spremljale kaj sem naredila — SPREMLJANJE SITUACIJE
MATICNE DRUZINE

A79 - in ali se trudim - SPREMLJANJE SITUACIJE MATICNE DRUZINE

B109 - Trije starejsi otroci so v druini ostali — TRIJE OTROCI OSTANEJO V MATICNI DRUZINI
B116 - Saj stike smo imeli — STIKI Z OTROKI

B117 - Bivsi moz je otroke obiskoval dokler pac je bilo denarja — STIKI Z OTROKI

B118 - Cel &as smo bili pod nadzorom centra - NADZOROVANJE MATICNE DRUZINE S STRANI CENTRA ZA
SOCIALNO DELO
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B120 - Kaj pa naj spremenimo pri sebi, to nam nihce ni razlozil - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK
B121 - Samo govorili so nam, da pogojev za dobit otroke nazaj nimamo - ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK
B132 - Ko pa so mi odvzeli roditeljsko pravico, sem otroke samo obc¢asno poklicala — STIKI Z OTROKI

B133 - Socialna delavka, ki me pa¢ obiskovala, me nenehno opozarjala, da naj grem na zavod iskat sluzbo - ZAHTEVE
STROKOVNIH DELAVK

C217 - in kot mi je socialna delavka obljubila, naj bi bila jaz z vsemi stvarmi na teko¢em — PODAJANJE INFORMACIJ

C218 - Pol pa je sledil hladen tu$ — naj nekaj ¢asa mine, da se puncka prilagodi na rejnisko druzino — PRILAGODITEV
OTROKA NA REJNISKO DRUZINO

C219 - Seveda, jaz v tem Gasu naj ne bi imela stikov z njo - PRILAGODITEV OTROKA NA REINISKO DRUZINO
C220 - Za te stike sem se res borila, saj na zacetku niti naslov rejnikov nisem vedla — STIKI Z OTROKOM

C221 - A moji socialni delavki je bilo samo pomebno, da redno hodim na urinske teste - ZAHTEVE STROKOVNE
DELAVKE

C222 - Ni se preveé ukvarjala z menoj — NI KONKRETNEGA DELA Z UPORABNICO V CASU TRAJANJA
REJNISTVA

C223 - Lepo bi bilo, &e bi me vsaj vprasala kako mi gre — NI KONKRETNEGA DELA Z UPORABNICO V CASU
TRAJANJA REJNISTVA

C224 - Za njo sem samo narkomanka, ki ni v stanju poskrbeti za svojega otroka — POMEMBNA JE PRETEKLOST
C225 - &eprav to moznost niti nisem izkoristila — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C226 - Vedno je samo preteklost pomembna — POMEMBNA JE PRETEKLOST

D264 - Pogovor ob neskladjih ali dilemah — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

E302 - in vem, da rejnica opravlja svoje delo najbolje kar lahko — ZADOVOLJISTVO Z REINISKO DRUZINO

E307 - Sodelovala sem in $e vedno sodelujem na IPSih — SODELOVANJE NA SESTANKIH INDIVIDUALNE
PROJEKTNE SKUPINE

E308 - tudi sama se kdaj oglasim pri socialni delavki — ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE

E309 - Glede sestankov IPS, pa po zmoznostih — SODELOVANJE NA SESTANKIH INDIVIDUALNE PROJEKTNE
SKUPINE

E310 - Tudi socialna me kdaj odpelje, e ne morem sama, to mi veliko pomeni — NUDENJE PREVOZA NA
SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE S STRANI STROKOVNE DELAVKE

E314 - Je kar v redu poskrbljeno za puncko in zame — ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
E316 - Zelo sem zadovoljna s socialno delavko, zelo - ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
E315 - Na sestankih se predvsem pogovarjamo — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

E319 - Socialna delavka me usmerja — USMERJANJE S STRANI STROKOVNE DELAVKE

E321 - Moja socialna je ena izmed najboljsih — ZADOVOLJISTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE

F366 - Najbolj mi je pomagalo to, da sem socialno delavko imela zraven — ZADOVOLJSTVO Z DELOM
STROKOVNE DELAVKE

F368 - pol pa je to zacelo laufat, sem uspela redno prihajat na sestanke — SODELOVANJE NA SESTANKIH
INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE

F369 - Kot sem ze rekla, mi je socialna delavka bila dobra - ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE
F370 - vendar pa ni vse bilo tako idealno — NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO

F371 - Rejnica je pa¢ nadzorovala stike - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REJNISKO DRUZINO

F372 - kar mi ni bilo v§e¢ - NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REINISKO DRUZINO

F373 - saj je socialna delavka vedno vedla kaj se dogajalo na stikih, namesto, da bi ji jaz to povedala - NEZMOZNOST
SODELOVANIJA Z REJNISKO DRUZINO
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G420 - Socialna delavka in psihologinja sta mi vedno govorile, da naj prevzamem odgovornost za lastne postopke in
izbire - ZAHTEVE STROKOVNE DELAVKE

G431 - vedno je samo sprasevala »Kdaj boste kaj naredili? A ste kaj naredili? Oglasite se kaj.« - ZAHTEVE
STROKOVNE DELAVKE

G444 - Tudi nek material o starSevstu sta mi vsaki¢ omogocile - NUDENJE POMOCI CEZ RAZLICNE MATERIALE
O STARSEVSTVU

G450 - Ceprav sem se grozno poutila ker sem puncke dala v rejnistvo, sem istocasno ¢utila nekaksno olajSanje saj sem
jih zas¢itila pred sabo in pred ocetom — POCUTIJE V TRAJANJU REINISTVA

G452 - Ne razumem se najbolj z rejnico - NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z REJNISKO DRUZINO

G453 - Pac povedala mi je, da rusim njihovo vzgojo in da to ni dobro za puncke - NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z
REJNISKO DRUZINO

G454 - Pa rejniki sploh niso prilagodljivi glede kontaktov, za to ne Zelijo slifat —- NEZMOZNOST SODELOVANJA Z
REJNISKO DRUZINO

G455 - Kot sem Zze rekla, sem hodila na center na svetovalne pogovore - SVETOVANJE
G456 - pa iskale smo pomo¢ tudi drugje — ISKANJE POMOCI PRI DRUGIH ORGANIZACIJAH

G458 - Delamo pa na temu, da dobim stanovanje, mi je socialna delavka pomagala pri izpolnjevanju teh vlog za
stanovanje — UREJANJE STANOVANJSKIH RAZMER

G465 - Nisem pa ok s stiki — STIKI Z OTROKI

G466 - Ker ko si uspem najti sluzbo, za¢asno no, rejniki sploh nocejo slisat, da bi lahko prisla kdaj drugic, al pa uro prej,
al pa uro kasneje - NEZMOZNOST SODELOVANIJA Z REJNISKO DRUZINO

e  Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob zaklju¢evanju rejnistva
A52 - D. sem dobila nazaj avgusta 2016 — VRNITEV OTROKA V MATICNO DRUZINO
AB3 - In tega sploh nisem pri¢akovala — VRNITEV OTROKA V MATICNO DRUZINO

A54 - Ker sem se preselila in je bil pristojen drug center, so se tam odlo¢ili, da se bo D. vrnil k meni - VRNITEV
OTROKA V MATICNO DRUZINO

AB5 - saj sem se porogila, imam $e héerko in moj moz je D. sprejel - VRNITEV OTROKA V MATICNO DRUZINO
A57 - Pomagale so pa— POMOC STROKOVNIH DELAVK OB ZAKLJUCEVANJU REINISTVA

A58 - Ker je veliko dela z D. zaradi njegovega zdravstvenega stanja, sem dobila eno €asovno obdobje, da se nau¢im kako
ravnati v doloCenih situacija, ker nisem hotela, da se otroku kaj zgodi - POMOC STROKOVNIH DELAVK OB
ZAKLJUCEVANJU REJNISTVA

A59 - Ko pa se D. vrnil k meni, so rekle socialne delavke, da me bodo redno obiskovale, samo od tega ni ni¢ — NI
REDNIH OBISKOV STROKOVNIH DELAVK CENTRA ZA SOCIALNO DELO PO VRNITVI OTROKA V
MATICNO DRUZINO

A60 - Vprasale so mojo teto kako je D. in kako nam gre — NI REDNIH OBISKOV STROKOVNIH DELAVK CENTRA
ZA SOCIALNO DELO PO VRNITVI OTROKA V MATICNO DRUZINO

B134 - Vsi trije otroci so posvojeni - POSVOJITEV

B135 - Nobene podpore nisem imela — NI REDNIH OBISKOV STROKOVNIH DELAVK CENTRA ZA SOCIALNO
DELO PO VRNITVI OTROKA V MATICNO DRUZINO

B138 - Ja, center... oni so svoje naredili, verjamem, da je otrokom bolje kot bi jim bilo z menoj — REINISTVO KOT
OBLIKA POMOCI

C227 - Rejnistvo ni zakljuéeno — REINISTVO TRAJA
€230 - Pa rejnica mi gre na zivee - NEZADOVOLJISTVO Z REJNISKO DRUZINO
C231 - obnasa se kod edina na svetu ve kaj je dobro za mojega otroka - NEZADOVOLJSTVO Z REINISKO DRUZINO

D265 - Do tega pa ni prislo - REINISTVO TRAJA
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D266 - Zal so otroci »begali« iz rejniskih druzin — OTROCI SO POBEGNILI IZ REJNISKE DRUZINE
D267 - predéasno zakljuéili - REJNISTVO ENEGA OTROKA SE PRECADNO ZAKLJUCILO

D268 - en pa je bil oddan v vzgojni zavod — DRUGI OTROK JE BIL ODDAN V VZGOJNI ZAVOD
E311 - A. je $e vedno v rejniski druzini — REINISTVO TRAJA

F358 - pa na psihologinjo se v¢asih obrnem — POMOC STROKOVNIH DELAVK OB ZAKLJUCEVANJU
REJNISTVA

F374 - Hvala bogu, so otroci zdaj Ze dve leti pri meni — REINISTVO JE ZAKLJUCENO
F375 - Ko sta se vrnila, je socialna delavka prila parkrat na obisk - OBCASNI OBISK NA DOMU

F376 - sicer pa smo e vedno v stiku z rejnico — VZDRZEVANIE STIKOV Z REJNICO PO ZAKLJUCENEM
REJNISTVU

F377 - e rabim kakSen nasvet, njo vpraSam - VZDRZEVANIE STIKOV Z REINICO PO ZAKLJUCENEM
REJNISTVU

F378 - Sicer pa mlajsi sin ima tezave v Soli in mi je socialna delavka povedala za Mlade zmaje — SODELOVANJE Z
DRUGIMI ORGANIZACIJAMI PO ZAKLJUCKU REINISTVA

F379 - }ako da jih redno obiskuje — SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI PO ZAKLJUCKU
REJNISTVA

F380 - in ima mali uéno pomo¢ tamle — SODELOVANIJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI PO ZAKLJUCKU
REINISTVA

G457 - Puncke so $e vedno v rejnistvu — REINISTVO TRAJA

e  Oblike podpore in pomoc¢i, ki so mati¢ni druzini bile v pomo¢

A5 - Ne vem - NEZMOZNOST ODLOCITI SE ALI SO STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO BILE
KORISTNE

A6 - ¢e pogledam za nazaj, ni¢ — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO NISO BILE KORISTNE
B101 - Ja, vse — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

B102 - No, nismo se najbolje pocutili, ko so prihajale z centra k nam domov — POCUTJE ZARADI OBISKOV
STROKOVNE DELAVKE NA DOMU

B103 - ampak smo jih vseeno sprejeli - POCUTJE ZARADI OBISKOV STROKOVNE DELAVKE NA DOMU
D260 - Meni se je zdelo vse - STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

E299 - Ker sem se dobro razumela s socialno delavko, mi je vse bilo od pomo¢i — STORITVE CENTRA ZA
SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

F348 - Saj mi je vse bilo od pomo¢i — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE
F356 - Trenutno ni¢ — SOGOVORNICA TRENUTNO NE POTREBUJE POMOCI
F357 - saj imam fajn odnos s svojo socialno — STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE

G443 - Naj bi pridobila neke posebne starSevske ves¢ine, ¢ez svetovanja — ne, to se ni zgodilo — STORITVE CENTRA
ZA SOCIALNO DELO NISO BILE KORISTNE

G445 - Preberes, sam v resnici, od kaksne koristi pa je to - STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO NISO BILE
KORISTNE

G446 - Klici so mi pomagali, glede tega partnerskega svetovanja - PARTNERSKO SVETOVANIE V DRUZINSKEM
CENTRU

e  Oblike podpore in pomoc¢i, ki so jih druzine potrebovale ali jih potrebujejo
A8 - To, da so zaposleni na centru dostopni —- DOSTOPNOST ZAPOSLENIH NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

A7 - zdaj pa bi fajn prisel kaksen obisk socialne delavke - ZELJA PO OBISKU STROKOVNE DELAVKE NA DOM
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A9 - Parkrat se je zgodilo, da se pa¢ nih¢e ni oglasil na telefon - NEDOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK
CENTRA ZA SOCIALNO DELO PO TELEFONU

A29 - Kaksne socialne delavke, lepo te prosim — POMANJAKANJE POMOCI IN PODPORE S STRANI CENTRA ZA
SOCIALNO DELO

B104 - Tedaj sem jih potrebovala, pred veliko let - POMANJAKANJE POMOCI IN PODPORE S STRANI CENTRA
ZA SOCIALNO DELO

B105 - Danes pa res ne — TRENUTNO NI POTREBE PO POMOCI

B145 - So bili trenutki, kadar sem rabila sli$at »vse bo dobro.« - POTREBA PO TOLAZBI

B146 - Vsak pogovor se zagel isto »Kdaj boste nasli sluzbo?« - POTREBA PO TOLAZBI

B147 - Pogresala sem malo &loveénosti z strani moje socialne delavke - POTREBA PO TOLAZBI

B148 - Saj &e otroci ne Zivijo z menoj, to $e vedno ne pomeni, da sem najhujia mati na svetu — POTREBA PO TOLAZBI
C175 - Vse — STORITVE SO BILE OD POMOCI

C176 - razen rejnistva — REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C178 - Pa obiski na domu so bili brez veze, saj sem itak hodila redno na preglede — OBISKI NA DOMU NEKORISTNI
C179 - Lahko bi center dal priloznost najprej zaZiveti z héerko — REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV

C208 - V tistem trenutku nih&e ni razumel mojo stisko — POTREBA PO TOLAZBI

D261 - Mogoce skupino za samopomo¢ za mati¢ne druzine... - SKUPINO ZA SAMOPOMOC ZA MATICNE
DRUZINE

D262 - In nove partnerje — NOVE PARTNERJE

E300 - Trenutno ni& ne potrebujem. — TRENUTNO NI POTREBE PO POMOCI

F343 - Ko pride do stiske rabis nekoga — POTREBA PO POMOCI

F344 - &e zmores, se obrne§ na center —- POTREBA PO POMOCI

G447 - Manj nadzora s strani centra — MANJ NADZORA S STRANI CENTRA ZA SOCIALNO DELO
G448 - Pa tudi veliko ve& podpore s strani centra— VEC PODPORE S STRANI CENTRA

G449 - Ko sem poskusala zapustiti moza, in sem to zaupala socialni delavki, je njen odogovor bil »Imate varno higo.« -
POMANJKANJE EMPATIJE S STRANI STROKOVNE DELAVKE

e  Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam

A26 - Ttak me nihée ni vprasal za mnenje — SOGOVORNICA NI DOBILA PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO
MNENJE

A27 - bilo je tako kot je rekla moja teta - SOGOVORNICA NI DOBILA PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO MNENJE

AB61 - Redno sem hodila na IPS — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT SREDSTVO ZAGOTAVLIJANJA
POMOCI

A66 - To sem redno na sestankih IPS poslusala — NEZADOVOLJSTVO Z INDVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO

AT4 - Glede lastnih izkuSenj, so vedno raje mojo teto kaj povprasale kot pa mene - SOGOVORNICA NI DOBILA
PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO MNENJE

AB80 - So bolj rejnico sprasevale kot pa mene - SOGOVORNICA NI DOBILA PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO
MNENJE

B139 - So me upoitevali pri mojem predlogu, da bi otroci kar $li na posvojitev — UPOSTEVANJE MNENJA
B141 - Se ne spomnim, da se kaj posebnega predlagala — NI PREDLOGOV

B142 - je pa res, da socialne delavke nimajo rade kompliciranja z strani starSev — PREDPOSTAVKA, DA STROKOVNE
DELAVKE NIMAJO RADE KOMPLICIRANJE S STRANI STARSEV
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B143 - Nekak sem vedno raje bila tiho - PREDPOSTAVKA, DA STROKOVNE DELAVKE NIMAJO RADE
KOMPLICIRANIJE S STRANI STARSEV

B144 - saj sem vedla, da je mojim punékam fajn pri rejnici — ZADOVOLJISTVO Z REINISKO DRUZINO

C228 - Saj ni zagotovljeno — NI ZAGOTOVLJENO

C229 - Ta IPS, saj vedno samo rejniki govorijo — NEZADOVOLJSTVO Z INDIVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO
C232 - Seveda ne - SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH PREDLOGIH

€233 - Dejstvo je, da sem se morala bojevati, da bi dobila stike - SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO
PRI SVOJIH PREDLOGIH

D269 - IPS predvsem — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT SREDSTVO ZAGOTAVLJANJA POMOCI
D270 - Jaz bi rekla DA — UPOSTEVANJE V PREDLOGIH PRI REINISTVU

D271 - ker so upostevali nase Zelje - UPOSTEVANIJE V PREDLOGIH PRI REINISTVU

D272 - nas seznanili s postopki — UPOSTEVANIJE V PREDLOGIH PRI REINISTVU

D273 - mislim pa da bivia partnerka bi rekla NE — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH
PREDLOGIH

D275 - ker niso vsemu ugodili, kar je Zelela - SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH
PREDLOGIH

D276 - ker ob kakih neupogtevanjih ni podala pisno pritozbe — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI
SVOJIH PREDLOGIH

D277 - ampak samo doma stokala — SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH PREDLOGIH

E312 - Predvsem tako, da se lahko oglasim pri svoji socialni delavki - SOGOVORNICA SE SAMA OGLASI PRI
STROKOVNI DELAVKI

E313 - saj je vedno dostopna — SOGOVORNICA SE SAMA OGLASI PRI STROKOVNI DELAVKI
E317 - Pa rejnica me tudi uposteva - REJNISKA DRUZINA UPOSTEVA SOGOVORNICO
E318 - za vse me vprasa, dovoljenja, mnenje... - REINISKA DRUZINA UPOSTEVA SOGOVORNICO

E320 - prav dobro se poéutim ko mi pove »ti si mama, ti odlogas.« - REINISKA DRUZINA UPOSTEVA
SOGOVORNICO

E322 - tudi tista prej je bila dobra - REINISKA DRUZINA UPOSTEVA SOGOVORNICO

F381 - Ja, jaz sem samo povedala kaj me tis¢i — SOGOVORNICA PODELI STISKO S STROKOVNO DELAVKO
F382 - Sicer pa so za to socialne delavke tam, da me poslusajo — AKTIVNO POSLUSANIJE

F383 - in mi pomagajo — NUDENJE POMOCI

F384 - Ze to, da sem dobila drugo socialno delavko je super, saj sem lahko izrazila svoje mnenje — MOZNOST
IZRAZITI LASTNO MNENJE

F385 - Pravnica pa me tudi vedno spodbujala naj povem tisto kar mi ni vieg, kar me moti — MOZNOST IZRAZITI
LASTNO MNENJE

F386 - In da in ne —- SOGOVORNICA JE ISTOCASNO ZADOVOLJNA IN NEZADOVOLJNA
F387 - Ne - SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJTH PREDLOGIH

F388 - ker ko sem jasno povedala, da me moti to, da rejnica vedno obvesca socialno delavko o stikih, se je to nadaljevalo
e naprej — POSREDOVANIJE INFORMACIJ STROKOVNI DELAVKI S STRANI REJNISKE DRUZINE BREZ
VEDNOSTI SOGOVORNICE

F389 - Tukaj sem mogoce bila zelo previdna, kaj povedati pa kako - POSREDOVANJE INFORMACIJ STROKOVNI
DELAVKI S STRANI REINISKE DRUZINE BREZ VEDNOSTI SOGOVORNICE

F390 - Glede ostalih stvari pa je socialna delavka vedno bila korektna do mene in mojih otrok - STROKOVNA
DELAVKA JE KOREKTNA DO SOGOVORNICE IN NJENIH OTROKOV

F391 - Vedno sem imela obd&utek, da nisem sama — OBCUTEK, DA NI SAM
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G442 - One dve sta vedno samo pripovedovale, jaz pa sem itak samo poslusala - POMANJKANJE DIALOGA
G459 - Cez IPS — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT SREDSTVO ZAGOTAVLJANJA POMOCI
G460 - pa ta tudi ta svetovanja na centru - SVETOVANJE

G461 - Pa tudi tisto partnersko svetovanje, ¢eprav sem samo poklicala ko sem bila v stiski - PARTNERSKO
SVETOVANIE V DRUZINSKEM CENTRU

G462 - Svetovanje je bilo ok — SVETOVANJE
G463 - ni negativnih izkuenj — NI NEGATIVNIH IZKUSENJ]

G464 - saj nekak ti dajo obcutek, da nisi sam v temu, saj so tudi drugi ljudje to preziveli — OBCUTEK, DA NISI SAM

¢ Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, na katere morajo strokovni delavci biti pozorni

AT5 - Pozorni bi morali bit na nase potrebe, potrebe starSev — USMERJANJE POZORNOSTI NA POTREBE MATICNE
DRUZINE

A76 - Saj razumem, da so socialnim delavkama pomembni nasi otroci — ZACASNOST REINISTVA
A77 - ampak naj bi se delalo v tej smeri, da nam te otroke tudi vrnejo — ZACASNOST REINISTVA

A81 - Tukaj pa bi lahko bile bolj pozorne — naj mene vprasajo ne pa rejnico - USMERJANJE POZORNOSTI NA
POTREBE MATICNE DRUZINE

A82 - Itak je vrnitev otroka v druzino odvisna od mene ne pa rejnice — VRNITEV OTROKA ODVISNA OD MATICNE
DRUZINE

AB83 - In &iste hise no - VRNITEV OTROKA ODVISNA OD MATICNE DRUZINE

B154 - Pozorni naj bi bili na nase stiske, ki jih doZivljamo iz razli¢nih razlogov — STROKOVNE DELAVKE NAJ BI
BILE POZORNE NA STISKE MATICNE DRUZINE

B155 - Ce sem bila depresivna sem raje v stanovanju ostala kot pa bi se oglasila pri socialni - STROKOVNE DELAVKE
NAJ BI BILE POZORNE NA STISKE MATICNE DRUZINE

B156 - saj sem vedla da edino Iv<aj bo rekla »vzamite zdravila« - STROKOVNE DELAVKE NAJ Bl BILE POZORNE
NA STISKE MATICNE DRUZINE

C242 - Pozorne bi morale bit na nas — USMERJANJE POZORNOSTI NA POTREBE MATICNE DRUZINE
C243 - ne pa na papirje - USMERJANJE POZORNOSTI NA POTREBE MATICNE DRUZINE

€244 - Se socialna delavka ve€ ukvarjala z mojimi urinski testi kot pa z menoj - USMERJANJE POZORNOSTI NA
POTREBE MATICNE DRUZINE

G469 - Ker jaz sem se grozno pocutila, ko ni bilo ¢ustvene reakcije s strani socialne delavke na to, da si kon¢no zeli
zapustiti moza — POMANJKANJE EMPATIJE STRANI STROKOVNE DELAVKE

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati

AB84 - In se izogibat temu, da apsolutno vse informacije pridobivajo od rejnic — IZOGIBATI SE PRIDOBIVANJU
INFORMACIJ SAMO OD REJNISKE DRUZINE

D274 - ker ni §lo vse tako hitro kot je pri¢akovala — POCASNI POSTOPKI

D278 - Meni pa, da je to odvisno od centra no — POCASNI POSTOPKI

D284 - Hm, tezko vprasanje. - SOGOVORNICA NI ODGOVORILA

E329 - Izogibat se temu, da ne govorijo resnico - ISKRENOST

E330 - Rada imam ko mi se vse pove, ¢etudi ni lepo za slisat — ISKRENOST
G472 - Moja socialna delavka vedno vse zapisuje — POMANJKANJE DIALOGA

G473 - Pocutim se kot v zaporu ko sem pri njej — POMANJKANJE DIALOGA

196



G474 - Jaz govorim ona pa pise, kaksen pogovor pa je to - POMANJKANJE DIALOGA
G475 - Saj enako je na IPSih, vse dobesedno zapisuje - POMANJKANJE DIALOGA
G476 - In to mi ni najbolj v§e¢ - POMANJKANJE DIALOGA

G477 - Saj ni problem to, da si bo ona vse zapisala, ampak to, da se bolj posveda racunalniku kot pa naSem pogovoru -
POMANJKANJE DIALOGA

o  Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druZin
A70 - Naj bi bili strokovni, haha— STROKOVNE KOMPETENCE
C234 - Srecala sem tako te¢ne kot prijazne socialne delavke — SODELOVANJE S STROKOVNIMI DELAVKAMI
€235 - S svojim centrom pa imam same slabe izkusnje — SLABA IZKUSNJA SODELOVANJA

C236 - Jaz ne morem oceniti, koliko strokovne one so — SOGOVORNICA NE MORE OCENITI STROKOVNOST
STROKOVNIH DELAVK

C237 - konkretno glede moje socialne delavke, se mi zdi da je znanje imela - STROKOVNA DELAVKA IMA ZNANJE

€238 - pa ga ni uporabila na pravi nacin, vsaj jaz tega znanja nisem dobila — MNENJE SOGOVORNICE, DA
STROKOVNA DELVAK NI UPORABILA LASTNO ZNANJE NA PRAVI NACIN

D279 - Poznavanje potreb in posebnosti otrok v stiski, po razliénih razvojnih obdobjih — POZNAVANJE POTREB
OTROKA'V STISKI

D280 - tudi zakonodaje — POZNAVANJE ZAKONODAJE

E324 - pa tudi organizirane morajo biti - ORGANIZIRANOST

E325 - saj mi veliko pomaga, &e me se obvesti pravoasno — PRAVOCASNO PODAJANJE INFORMACIJ
F392 - Odlo¢nost - ODLOCNOST

F393 - vztrajnost - VZTRAINOST

F394 - Pa zdi se mi, da niso kaj preve¢ inovativni — POMANJKANJE INOVATIVNOSTI

G467 - Naj bi bili dobro organizirani - ORGANIZIRANOST

e  Dejavniki, ki vplivajo na uspes$nost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druZin
A72 - Hm, ne vem — SOGOVORNICA NE VE
A73 - Vsaj verjet bi nam socialne delavke mogle, no — PRICAKOVANJE ZAUPANJA

AB85 - Jaz bi se sigurno bolje pocutila, ¢e bi moja socialna delavka bila bolj iskrena in bi imele tak nek iskren odnos —
ISKRENOST

B149 - Intenzivno delo z nami, z starsi, &e se da — INTENZIVNO DELO Z MATICNO DRUZINO

B152 - Dostopnost, pa ¢eprav samo ko imajo uradne ure — DOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK

B153 - Se slisi morda neumno, ampak kriza nastane, ¢e se nih¢e ne oglasi — DOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK
C239 - Iskrene morajo biti - ISKRENOST

C240 - Cetudi je ne vem kako grozna situacija, naj bodo samo iskrene - ISKRENOST

C241 - Ker ¢e bi bila moja socialna delavka postena i iskrena do mene, vse te stiske, jaz ne bi morala dozivljat —
ISKRENOST

D281 - potrpezljivost... - POTRPEZLIIVOST
D282 - Koliko je zaupanja v mati¢no druzino — PRICAKOVANIJE ZAUPANJA
D283 - koliko se starsi drzijo dogovorov... - PRICAKOVANJE ZAUPANJA

E323 - Potrpezljivost - POTRPEZLJIVOST
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E326 - Socialne delavke bi morale bit obcutljive na druzinsko tematiko — OBCUTLIIVOST STROKOVNIH DELAVK
NA DRUZINSKO TEMATIKO

E327 - Vsaj truditi se razumeti nase tezave — OBCUTLIJIVOST STROKOVNIH DELAVK NA DRUZINSKO
TEMATIKO

E328 - Morajo biti dostopni, tako na telefon kot v pisarnah —- DOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK

F395 - Najprej pravocasno posredovanje informacij, ker meni je to bilo pomembno zaradi zdravljanja — PRAVOCASNO
PODAJANJE INFORMACH

F396 - Drugo pa je vztrajnost pri delu z nami, z druzinami — VZTRAJNOST PRI DELU Z MATICNO DRUZINO

F397 - Jaz bi bila zelo vesela tedaj, &e bi tudi moja mama prihajala z menoj na center — ZELJA PO PODPORI
SORODNIKOV

F398 - Pa ni, ker jo je bilo sramota - ZELJA PO PODPORI SORODNIKOV
F399 - Pozorni morajo biti na to, da nam ponujajo resitve — USMERJANJE POZORNOSTI NA PONUJANJE RESITEV

F400 - Saj nisem edina, ki ni zivela z svojimi otroki, jih kar nekaj poznam - USMERJANJE POZORNOSTI NA
PONUJANIE RESITEV

F401 - Pa prva socialna delavka mi se zdi ni imela cilja kaj narediti z mano — NEZADOVOLJSTVO Z PRVO
STROKOVNO DELAVKO

F402 - vedno in isto je bil problem v moji obleki in vonju - NEZADOVOLJSTVO Z PRVO STROKOVNO DELAVKO
G468 - Pa so¢utni — SOCUTJE
G470 - Kako se ze re¢e temu... Empatija? - EMPATIJA

G471 - Organiziranost socialne delavke, da pa¢ ve kaj bo delala z menoj ko pridem, ne pa da me spraSuje Cisto brezvezne
stvari. - ORGANIZIRANOST

e  Mnenje mati¢nih druZin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine
A86 - Ne, nisem — SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO
A87 - Ampak nekaj Gasa sem bila v varni hi§i — BIVANJE V VARNI HISI
A88 - in mi ni bilo fajn z ostalimi Zenskami — BIVANJE V VARNI HISI
A89 - Tam je socialna delavka ob&asno pri§la opraviti kaksen pogovor — BIVANJE V VARNI HISI
A90 - Ni¢ kaj posebnega — POMANJKANJE INOVATIVNOSTI S STRANI STROKOVNIH DELAVK
A91 - Ideja mi ni v§e¢ — UPORABNICI IDEJA NI VSEC

A92 - Saj sem srecala tudi druge starSe v tej rejniski druzini kjer je bil starejsi sin — POZNAVANJE DRUGIH
MATICNIH DRUZIN

A93 - in samo lahko povem da si pa¢ ni¢ nismo imel za povedat - POZNAVANJE DRUGIH MATICNIH DRUZIN
A94 - Obnasali so se kot da jaz ne obstajam - POZNAVANJE DRUGIH MATICNIH DRUZIN
A95 - in jaz sem se obnagala kot da oni ne obstajajo - POZNAVANJE DRUGIH MATICNIH DRUZIN

A96 - Enostavno misli$ da si boljsi stars kot vsi drugi, ki se jim je to zgodilo - POMANJKANJE EMPATIJE ZA
DRUGE MATICNE DRUZINE

A97 - Ne Zelim si tega, sploh ne — SOGOVORNICA SI NE ZELI SODELOVANJA V PODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

B157 — Nisem - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO
B158 - Ker paé nisem vkljuéena, vam ne morem na to odgovoriti - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO
B159 - Takrat, ko so puncke bile v rejnistvu, sem si Zelela sliSat $e nekoga - OBCUTEK OSAMLJENOSTI

B160 - saj sem imela obcutek, da se to dogaja sam moji druzini —- OBCUTEK OSAMLJENOSTI
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B161 - Da se redno sestaja— PREDLOGI ZA USTANAVLIJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

B162 - Vsaj enkrat na dva tedna — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

B163 - In da imamo na razpolago ve¢ strokovnjakov, ki niso zaposleni na centru, ki nas obravnava — PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

B164 - saj sem se prepricala, da smo Ze vnaprej z strani socialcev obsojeni za tisto kar nam se dogaja — OBTOZEVANIJE
MATICNE DRUZINE, DA SI JE SAMA KRIVA ZA NASTALO SITUACIJO

B165 - »ste si sami krivi«... - OBTOZEVANJE MATICNE DRUZINE, DA SI JE SAMA KRIVA ZA NASTALO
SITUACIIO

C245 - Ne, nisem - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO
C246 - Nimam te izkusnje - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO
C247 - Ne vem — MNENJE O SKUPINAH NE OBSTAJA

C248 - Se o komuni ne razmisljam, ne vem kako bi potem funkcionirala z drugimi star§i - UPORABNICI IDEJA NI
VSEC

C249 - Lahko bi delili izkusnje — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

C250 - nasvete — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN
D285 - Ne - SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

D286 - bili pa smo vkljuceni v izobrazevanje kot primer kako se stvari spreminjajo in kako poteka sodelovanje lahko v
tako »kompleksnih sistemih« - SODELOVANIJE V IZOBRAZEVANJU

D287 - Meni se je zdelo dobro, da nam je bila dana beseda — SODELOVANIJE V IZOBRAZEVANJU
D288 - vsem sodelujo¢im - SODELOVANIJE V IZOBRAZEVANJU
D289 - Dobra ideja— DOBRA IDEJA

D290 - za takrat, ko sem bila v tej vlogi, pa tudi sicer kot socialna delavka to zagovarjam... - ZAGOVARJANJE IDEJE
O USTANAVLJANJU PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

D291 - Je pa res, da so tako razliéni star3i z otroci v reji, da bi bilo kar tezko... - MOZNI PROBLEMI GLEDE
PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — VEC RAZLICNIH OSEBNOSTIH

D292 - Ce bi se Ze oblikovale te skupine, potem naj bi dali v iste skupne recimo druZine, ki imajo teZave z alkoholizmom,
z nasiljem in tako, naj bi se oblikovale glede na razlog za namestitev otroka v rejnisko druzino — PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

D293 - tako, da bi starsi delili izkuSnje z tistimi, ki imajo tudi sami take izkuSnje — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE
SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

E331 - V materinskem domu sem bila ko sem rodila A. — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU
E332 - Tam smo se pogovarjali — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

E333 - Delavke tam so videle kako se ful matram z otrokom, ni mi §lo s ta malo — BIVANJE V MATERINSKEM
DOMU

E334 - Tako, da dokler ni pri§lo do rejniStva so mi one bile opora. — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU
E335 - Pomagale so mi z nasveti — BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

E336 - usmerjale - BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

E337 — Tolazile - BIVANJE V MATERINSKEM DOMU

E338 - Ne vem — SOGOVORNICA NE PODA MNENJA

E339 - Saj se ne slisim se z drugimi mamicami — NI KONTAKTA Z DRUGIMI MATICNIMI DRUZINAMI

E340 - Mogoce na ta nacin kako v materinskem domu, pogovori vsak dan, se vsi sedemo, podelimo kaks$no stvar... -
PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN
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F403 - Trenutno ne - UPORABNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO

F404 - sem pa bila pri AA — SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI

F405 - Dobila sem podporo sodelojoc¢ih — SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI

F406 - v tistem trenutku je to bilo najpomembnejse zame - SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI
F407 - Ker tega nisem dobila doma — SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI

F408 - Ah, mogoce bi §lo no — DOBRA IDEJA

F409 - Vedno se nova vprasanja porajajo, nove situacije, in ja, zakaj ne bi imeli oporo kot so skupine - PODPORNE
SKUPINE ALI SKUPINE ZA SAMOPOMOC KOT OPORA MATICNIM DRUZINAM

F410 - Pag da se redno sestaja — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

F411 - ampak da ni obvezno - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

F412 - Prides ko imas stisko - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

F413 - al pa ko stiska mine - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

F414 - Da je manj formalno kot pa na centrih —- PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

G478 - Bila sem nekaj ¢asa v varni hisi — BIVANJE V VARNI HISI
G479 - Je bilo OK — BIVANJE V VARNI HISI
G480 - Pomembno mi je bilo dobiti ustveno oporo in sem tudi to dobila — BIVANJE V VARNI HISI

G481 - Razumevanije tudi - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

(G482 - Jaz sem naceloma za — IDEJA JE DOBRA

G483 - sam z kaksni problemi se Clovek v Casu rejnistva sreCuje, ne vem kako bi dolgo bi te skupine trajale — MOZNI
PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — CASOVNA KOMPONENTA

G484 - Ker jaz sem imela faze, ko sploh za center in druge nisem hotela slisat - MOZNI PROBLEMI GLEDE
PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — CASOVNA KOMPONENTA

G485 - Brez obsojanja, ker brez tega ne gre — SPREJEMANIJE UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO

G486 - To ob&uti§ pri drugih in potem sodelovanja ni — SPREJEMANIJE UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO
G487 - Saj nismo vsi brezhibni in super - SPREJEMANIJE UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO

(G488 - Rada bi me nekdo sprejme takino kot sem - SPREJEMANJE UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO

9.3.2.1. Strokovne delavke

Trinajst kategorij sem naredila tako, da sem teme, o katerih sem sprasevala v intervjujih spremenila v kategorije. Te pa
S0:

e  Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druzinam, ki jih strokovni delavei nude matiéni druzini
Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavei nude matiéni druzini ob otrokovem odhodu
Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavei nude mati¢ni druzini v ¢asu trajanja rejnistva
Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavci nude matiéni druZini ob zakljuevanju rejnistva
Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

Ravnanja pri delu z mati¢no druzino, na katere morajo strokovni delavci biti pozorni

Ravnanja pri delu z mati¢no druzino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati

Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin
Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin

e  Nacini ravnanja (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z mati¢no druzino
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e  Metodi¢na nacela (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z mati¢no druzino
e  Druga znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢no druzino
e Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine

Dve kategoriji pa sem pridobila na podlagi odgovorov strokovnih delavk in njihovega mnenja: Te dve kategoriji pa sta:

e  Strokovne delavke o rejnistvu
e Dileme

Zdruzevanje sorodnih pojmov v kategorije:
e Strokovne delavke o rejnistvu
1611 - Ena taka boleca stvar je rejnistvo — REINISTVO KOT BOLECA STVAR
1612 - Pa zelo zapleteno je — REINISTVO KOT ZAPLETENA STVAR
1613 - je veéplastna zadeva — REINISTVO KOT VECPLASTNA ZADEVA
1618 - Ti ukrepi alla rejnistvo in posvojitev, ki so drasti¢ni ukrepi — REINISTVO KOT DRASTICNI UKREP

1619 - pravzaprav bom rekla z vidika poseganja v ¢loveka, v njegovo identiteto pa v druZino — REJN ISTVO KOT
POSEGANIE V CLOVEKOVO IDENTITETO

1683 - Ker moja izkus$nja je tudi, da sploh kar se mati¢ne druzine tice, v bistvu i8¢ejo neko umirjenost, da se umirijo s
situacijo rejnidtva — MATICNE DRUZINE ISCEJO UMIRJENOST

1684 - Ne mores vsega narediti z enim razgovorom — EN POGOVOR Z MATICNO DRUZINO NI DOVOLJ
1685 - Je en proces — SODELOVANJE Z DRUZINO JE PROCES

| §91 - Meni so tovéustveno tezke zadeve, to su ful Sustvene tezke stvari —- DELO Z MATICNO DRUZINO KOT
CUSTVENO TEZKA STVAR

1694 - Ponavadi matere Zelijo sli$ati od mene, da jim povem, da prav delajo, da je to otroku v korist - MATICNE
DRUZINE ISCEJO UMIRJENOST

J769 - ker rejnistvo je res izjemen, strog in oster poseg v druzino — REINISTVO KOT IZJEMEN, STROG IN OSTER
POSEG

J786 - Rejniitvo je prepletena situacija — REINISTVO KOT PREPLETENA SITUACITA

J794 - So teZke in kompleksne situacije, i¥¢emo kje gremo nasproti — DELO Z MATICNO DRUZINO KOT TEZKE IN
KOMPLEKSNE SITUACIE

J830 - Na zaCetku, Ze pred odvzemom, tezko je posegati ker gre za rodbinske vezi — TEZKO JE POSEGATI V
DRUZINSKE VEZI

J842 - Pa zmeraj na drugaden naéin, vsaki¢ nekak$no drugo sodelovanje —- SODELOVANIJE Z MATICNO DRUZINO
KOT EDINSTVENA SITUACIJA

K932 - samo rejnistvo mi je tako dvojno — po eni strani mi je hudo ko vidim te zgodbe, po drugi strani je pa pomemben
otrok - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

K933 - Grozno je izbirat strani - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI
K934 - Ples med razli¢nimi stvarmi - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

K935 - Ali je sodelovanje odvisno od socialne delavke, ki dela z mati¢no druzino? Ja, sam se mi zdi da je obojestransko —
SODELOVANJE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO OD STROKOVNE DELAVKE

L1002 - Sodelovanje je odvisno od razloga odvzema otroka — SODELOVANIE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO
OD RAZLOGA ODVZEMA OTROKA

L1003 - In zakljuéek tudi - SODELOVANIJE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO OD RAZLOGA ODVZEMA
OTROKA

e  Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druZinam, Ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini

H489 - Rejnistvo pa se ne more kar zgoditi — REJINISTVO SE NE MORE KAR ZGODITI
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H490 - Delamo tudi preden pride do rejnistva — DELO PRED REINISTVOM
H491 - Vedno pa je otrok v fokusu — V FOKUSU DELA JE OTROK

H492 - Glede na posebnosti otroka is¢emo rejnisko druzino — REINISKA DRUZINA SE ISCE GLEDE NA
POSEBNOSTI OTROKA

H494 - Moja naloga naj bi bilo spremljanje rejnistva — NALOGA STROKOVNE DELAVKE

H495 - vodenje - NALOGA STROKOVNE DELAVKE

H496 - usmerjanje rejniske druzine - NALOGA STROKOVNE DELAVKE

H497 - v sodelovanju z druzinci — SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H498 - Da bi se intenzivno delalo z mati¢no druzino, jaz to $e vedno vidim kot pomanjkanje — INTENZIVNO DELO Z
MATICNO DRUZINO KOT POMANJKANJE

H500 - ene misle, da Ce je rejniStvo uvedeno da je konec, Se vedno pa jim ostane mati¢na druzina — PREDPOSTAVKA,
DA JE DELO Z MATICNO DRUZINO KONCANO, CE PRIDE DO REJNISTVA

H503 - Center za zdravljenje odvisnosti, skupaj smo na timskih sestankih — SODELOVANJE Z DRUGIMI
INSTITUCIJAMI

H504 - to je osebnostno urejanje, ki naj bi imela druzina — OSEBNOSTNO UREJANJE

H505 - Od druzine same ne bo pobude — NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

H506 - Ampak niso vsi neaktivni, J. redno hodi recimo — NISO VSE MATICNE DRUZINE NEAKTIVNE
H510 - Pa na IPS jih povabi§ — VABILO NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE

H511 - ¢e jaz njo povabim, jaz ji ponudim, da greva lahko skup, ker ta mama drugace ne bo prisla - NUDENJE
PREVOZA UPORABNICI NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE

H512 - Ji pravim »J. praste kaj«, jo spodbujam — SPODBUJANJE UPORABNICE

H540 - Eni to moZnost izkoristijo in do rejni§tva ne pride, se zaénejo urejat —- MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC
1614 - Ne smemo pozabiti na psiholosko podporo — NUDENJE PSIHOLOSKE PODPORE MATICNI DRUZINI

1615 - Ce ne gre na centru, jih tudi napotimo ven, ja — SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

1616 - Pol ¢e nekdo hoce razumet kaj mu se dogaja, predelat svoje izkusnje, izneutralizirati Custvene naboje — taka oseba
pa naj gre v psihoterapevtski proces —- SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

J746 - Ampak enostavno na$ center deluje tko, da star§e napotimo predvsem na ven, na zunanje organizacije -
SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

J747 - To se nam je v praksi iskazalo kot boljse, ker se vse prevec¢ prepleta - SODELOVANJE Z DRUGIMI
INSTITUCIJAMI

J748 - pa tudi &e tukaj bi bila v&asih recimo osebna pomo& — OSEBNA POMOC

J749 - in tako naprej, tako da napotimo star$e glede na pac teZave, ki se iskazujejo, lahko so dolgoro¢ne al pa
kompleksne, na razli¢ne nevladne organizacije - SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

J750 - Eni star$i ne potrebujejo osebno pomoé& ampak dejansko vkljuéitev v terapijo — VKLJUCITEV V TERAPIJO

J751 - In tudi pri odvisnostih — napotilo na ven in z nalogo, da potem to mnenje prinesejo centru ko je pac to njihovo delo
na sebi zakljuceno do te mere, da se vse kar je vezano na to, da bi pa¢ otroka sprejeli nazaj —- SODELOVANJE Z
DRUGIMI INSTITUCIJAMI

K931 - Meni je zelo tezko — TEZEK POLOZAJ

L964 - Kaj se tice rejniStva, naredimo tako dobimo soglasje — POSKUS PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA
REJINISTVO

L965 - jim povemo zakaj bi to bilo najbolj primerno za otroka — PODAJANJE INFORMACIJ

L966 - pripravimo otroka, recimo: »Tam bo$ imela mirno okolje, bo§ lahko doma hodila.« - PRIPRAVA OTROKA NA
REINISTVO

L967 - Pois¢emo rejnidko druzino — ISKANJE REJNISKE DRUZINE
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L968 - jih je blazno malo, mi ne moremo otroku primerno zberat, to je slabo in zaradi tega bi moral imeti celo paleto
rejniskih druzin, da bi lahko zberal - PREMAJNHO STEVILO REJNISKI DRUZIN

L969 - in potem vidimo, da so rejniki prestari za otroka, da so kmecko struktrurirani, e ta otrok pride iz mestnega okolja,
tako ne moremo posiljevat uboge otroke, ¢e rejniSka druZina ima ve¢je otroke izogibamo se temu, da bi se vzpostavila
ljubezenska razmerja — PREMAJNHO STEVILO REJNISKI DRUZIN

L970 - damo otroko v rejnisko druzino kjer ima mesta in to ni fajn —- PREMAJNHO STEVILO REJNISKIH DRUZIN
L971 - In isto je z zavodi —- PREMAJHNO STEVILO ZAVODOV

L972 - Mi mislimo da je Mal¢i BeliCeve najbolj§ za otroka, prides tja, ja mi nimamo prostora in te tam odklonijo pa tam,
ker ni te palete moZnosti primerne otroku - PREMAJHNO STEVILO ZAVODOV

L973 - Motivacija za rejni§tvo pa je $e vedno denar, nazalost —- MOTIVACIJA ZA OPRAVLJANIJE REJNISTVA SE
VEDNO DENAR

L974 - Problem je tudi to, da avta nimajo vsi centri, je ovira za delo v rejnistvu, je tehni¢na zadeva — OVIRA PRI DELU
Z MATICNO DRUZINO

L975 - Pa uporabniki, saj si lahko zdaj Ze predstavljas kaksni manipulatorji so ti ljudje - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA SO UPORABNIKI MANIPULATORJI

L976 - Preden gre v rejnistvo, je tako, ponujamo paé te socialnovarstvene storitve — NUDENJE POMOCI
L977 - al osebno pomo& — OSEBNA POMOC

L978- al pomo¢ druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM

L979 - ogromno je teh timskih sestankov — TIMSKI SESTANKI

L.980 - da pa¢ nekak najdemo najboljse mozne poti — ISKANJE NAJBOLJSIH RESITEV

L.981 - in na konc koncev ko to ne deluje, pol se zaénemo menit za rejnistvo — KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE,
SE ODLOCA O REINISTVU

992 - Drugace pa te pomoéi damo prej - KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE ODLOCA O REINISTVU

L995 - v posvet, v te terapije, ogromno je enga sodelovanje predeno gremo v ta drasti¢ni ukrep - KO SO VSE
MOZNOSTI IZCRPANE, SE ODLOCA O REINISTVU

L1044 - ker ogromno tega dela je z matiéno druzino — OGROMNO DELA Z MATICNO DRUZINO
L1045 - svetovanja - SVETOVANJE
L1046 - pomo¢ druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM

L1047 - Preden smo dali otroka v rejnistvo, smo ponavljali vse te zadeve - KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE
ODLOCA O REINISTVU

L1048 - delo na zaposlitvi — DELO NA ZAPOSLITVI

L1049 - urejanje stanovanjski razmerah — UREJANJE STANOVANJSKIH RAZMER
L1050 - terapevtsko delo — TERAPEVSTKO DELO

L1051 - Ja, tezko je — TEZEK POLOZAJ (dvojna vloga)

M1070 - Predvsem jim omogo¢amo pogovore -POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI
M1071 - svetovanja— SVETOVANJE

M1072 - DruZine pa mora$ poznati —- DOBRO POZNAVANJE MATICNIH DRUZIN

M1073 - Jim pomagas, da se vkljuéijo v razli¢na zdravljenja — POMOC PRI VKLJUCEVANJU V RAZLICNA
ZDRAVLJENJA

M1074 - Nudimo jim tudi pomog druZini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM
M1075 - enako kot osebna pomo& — OSEBNA POMOC

M1076 - Pol delo se bazira tudi na dajanju informacij — PODAJANJE INFORMACIJ
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M1077J Saj naredin}o vse kar lahko, da otroci lahko ostanejo v druzini — KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE
ODLOCA O REJNISTVU

M1078 - Pred rejnistvom se dela na tem, da do ukrepa ne pride - KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE ODLOCA O
REJNISTVU

M1116 - Tezko je — TEZEK POLOZAJ (dvojnavloga)

M1117 - ker smo mii tisti, ki otroka name3¢ajo obenem pa moramo druZini biti na razpolago in jim pomagati - TEZEK
POLOZAJ

M1118 - Ponavadi v delo povabim kaks$no sodelavko, tako da vzpostavim nekaks$no ravnovesje - SODELOVANJE Z
OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

e  Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavcei nude mati¢ni druZini ob otrokovem odhodu
H515 - To naj bi bilo delo druzincev — PODELITEV DELA MED ZPOSLENIMI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

1621 - Je &ist oteZeno z matiéno druzino karkoli zaGet vzpostavljat — OTEZENO SODELOVANIJE Z MATICNO
DRUZINO NA ZACETKU

1622 - kljub temu da jih povabimo, jih posedemo, da jim povemo v kak$nem smeru si Zelimo da bi ta proces Sel -
MATICNO DRUZINO SE SEZNANI S POSTOPKI IN ZAHTEVAMI

1623 - jih povpragamo kaj oni rabijo za to, da bi tako delali - MATICNO DRUZINO SE POVPRASA PO ZELJAH

1624 - jim povemo, da bomo leto dni intenzivno delali, da bi jih podprli, kar bomo vidli naslednje leto - NUDENJE
POMOCT MATICNI DRUZINI

1625 - in Ce se ne bo dalo bomo mirne duse utemeljili odvzem roditeljskih pravic — ODVZEM RODITELJSKIH
PRAVIC, CE SE STARSI POPOLNOMA UMAKNEJO

1626 - Moras jim povedat kaksna je situacija — MATICNO DRUZINO SE SEZNANI S POSTOPKI IN ZAHTEVAMI

1633 - In tlele res mormo delat, dale¢ smo $li tle, in brezposelnost kot problem — BREZPOSELNOST KOT POGOST
PROBLEM MATICNIH DRUZIN

1634 - in prezivljanje kot problem — PREZIVLJANJE KOT POGOST PROBLEM MATICNIH DRUZIN

1655 - Tako da so ti stiki velikokrat vstopnica, tako zacnes, ko se eni oglasijo, tako nastopis s tem — PRVI STIK Z
DRUZINO KOT VSTOPNICA ZA NADALINJE SODELOVANIJE

1705 - Moznost je it v materinski dom — MATERINSKI DOM
1706 - moznost je socialna pomo¢ - DENARNA SOCIALNA POMOC

1708 - Druga stvar, ki se mi zdi zelo pomembna je kak podpret te mati¢ne strase - NUDENJE POMOCI MATICNI
DRUZINI

L713 - le taka odlogitev je informirana odlogitev — OMOGOCITI MATICNI DRUZINI DOVOLJ INFORMACIJ, DA
LAHKO SAMA ODLOCA

J744 - Moj odgovor bo omejen, zato ker v bistvu sem jaz rejniska socialna delavka - SODELOVANJE Z OSTALIMI
ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

J745 - Sodelovanje z druzino je pa bolj delo druzinskih socialnih delavcev - SODELOVANJE Z OSTALIMI
ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

J752 - Ko pride do rejnistva, pride do raskola v generacijah, da gre otrok v rejnisko druzino, se krhal pri star$ih, starih
star§ih, prastar§sih — RASKOL V GENERACIJAH

J753 - So se krhale nekater stvari znotraj rodbine —- RASKOL V GENERACIJAH

J754 - Gre za neke take prikrajsanosti, ki jih v lastni druZini doZivela mogki, ali Zenska — PRIKRAJSANOSTI, KI SO JIH
MATICNI STARSI DOZIVELI V LASTNI DRUZINI

J758 - Ta nas stars rabi stara, on je dojen¢ek, mi pa mu tega ne moremo ponudit - PRIKRAJSANOSTI, KI SO JIH
MATICNI STARSI DOZIVELI V LASTNI DRUZINI

J767 - Zdaj so pa odvzemi — TREND NARASCANJA UKREPOV ODVZEMA

J768 - Vsekakor star§em se prej ponudi pomog, kolegi jim ponudijo pomo¢ prej - DELO PRED REJNISTVOM
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J770 - Samo nazalost, izku$nje, ki jih imamo mi, pa¢ starsi tega ne zmorejo, nekih takih sprememb na sebi — STARSI NE
ZMOREJO SPREMEMB NA SEBI

J771 - Ker v rejnistvo so res §li otroci, kjer je bila tko huda situacija, da so pa¢ mogli it iz druzine — STARSI NE
ZMOREJO SPREMEMB NA SEBI

J779 - Do pet let nazaj je bila vetina rejnistev s soglasjem star$ev — TREND NARASCANJA UKREPOV ODVZEMA
J780 - Zadnjih pet let je pa vse to ukrep odvzema — TREND NARASCANJA UKREPOV ODVZEMA

J781 - Ni mozno bilo vzpostaviti sodelovanje do te mere, da bi starsi dali soglasje — MATICNA DRUZINA ODKLANJA
POMOC

J782 - In ko je odvzem, je center a priori s strani star§a sovraznik —- MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

J783 - Posebej tisti starsi, ki nimajo uvida v lastno situacijo ampak obdrZijo pozicijo »vi ste krivi, da je otrok Sel« -
MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

J784 - In tukaj sodelovanje ni mogoce, pravzaprav je, ampak minimalno, ker se trudimo mi za sodelovanje in ker je
projektna skupina, kjer so stiki — PRIZADEVANJE ZA MINIMALNO SODELOVANJE

J785 - To ne pomeni, da je ta star§ zavrgel otroka, ga ma rad na svoj na¢in, ampak ne zna skrbet za njega - STARSI
NIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK

K872 - U bistvu je tko, no, ¢e gre, da center dobi informacijo o ugrozZenosti otroka, a ne, da v tistem primeru pac gre z
svojimi nalogami — INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO

K873 - na primer najpre;j s socialno pomo&jo — POSKUS PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA REINISTVO
K874 - kasneje recimo z javnim pooblastilom odlo¢anja — UKREP ODVZEMA

K875 - Zdej ena pot je, da gre pac takoj za odvzem otroka pa namestitev v rejnisSko druzino, za zacasno odredbo -
UKREP ODVZEMA

K876 - ali pa ¢e recimo z druZino Ze nekaj ¢asa delamo, naredimo indvidualni naért pomo¢i in vidimo, da star$a nekak ne
zmoreta, da nista opremljena al pa da nekak, bom rekla, ne zmorejo pridet do nekega uvida v resno situacijo in potrebnih
okrevanj, ki bi jih mogla speljat pol z njim, v€asih s soglasjem, otroka namestimo v rejni$ko druzino - POSKUS
PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA REJNISTVO

K877 - Zdaj jaz sama imam iz lani izku$njo, iskanja rejni§ke druzine, kar pomeni da je na$ center peljal postopek
odvzema otroka in v bistvu proti koncu ze pocasi, a ne, tudi pripravljamo odvzem in is¢emo rejnisko druzino - UKREP
ODVZEMA

K878 - tu smo naredili konkretno na ta nacin, da se pripravi en tak dopis kjer se mal opiSe druzinska situacija, in potem
poiS¢emo tri primerne, mi smo imeli na voljo ker ene, potem se javljajo centri po Sloveniji »aha, mi pa imamo tako
rejnisko druzino, mi pa ne« - ISKANJE REJNISKE DRUZINE

K879 - in potem smo mi tako, s kolegico, ki je psihologinja, naprej na timskih sestanskih potem pa Se sproti mal
primerjale kaksne so potrebe otrocka - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO
DELO

K880 - na drugi strani pa kaj lahko ponudi mati¢na druzina. Da to malo resonira s tem, da ne name§¢amo enga otrocka, ki
je vajen bil biti sam, v rejnisko druzino kjer je velik otrok, da ne bi to bil Sok — ISKANJE REJNISKE DRUZINE

K881 - Probava mal uskladit - ISKANJE REJNISKE DRUZINE

K882 - Pol gremo na teren, obis¢eva rejniske druZine, ki so nam na voljo, se pogovorimo z njimi, prvi kontakt
vzpostavimo — VZPOSTAVLJANJE KONTAKTA Z REJNISKO DRUZINO

K883 - Pred kratkim je imela kolegica primer novorojecka, ki je takoj iz porodniSnice Sel v rejniSko druZino, starSa sta
imela neke tezave s prepovedanimi drogami - ISKANJE REJNISKE DRUZINE

K884 - pol primer names$c¢anja enga fanticka, v bistvu sorodstveno rejnistvo, ker sta oba star$a bila, pravzaprav oce je ze
bil na prestajanju zaporne kazni, mama je pa pol z novembrom §la — SORODSTVENO REINISTVO

K885 - Tukaj samo dal druZini velik manevrskega prostora, v tem smislu da se sama orgnizira kako bi bilo najboljs,
ampak Se vedno s soglasjem obeh starSev — NACRTOVANIE REJNISTVA Z MATICNO DRUZINO

K887 - Sam to gre pocasi, tako staliS¢e je no, da se gre pocasi, raziskuje, da imajo starsi tud moznost, da dobijo ¢im vec

odgovorov na vpraSanje kaj to pomeni, kako bo potem ta otrocek, stiki, to je pogosto velik problem - NACRTOVANIJE
REINISTVA Z MATICNO DRUZINO
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K937 - Mnenja sem da je prvi vstop, prvo dogovarjanje, prve te stvari, so bistvene za nek dober odnos za naprej —
POMEMEMBEN JE PRVI STIK Z MATICNO DRUZINO

L986 - Jaz kot psiholog dam Ze lahko malo ve¢, ampak ko vidim, da ni¢ ne deluje, ne ta pomo¢ druzini za dom, da ¢e ne
bo nobenga posluha, ¢e ne bo nobene mozne pomoci, potem pac¢ re¢em, dam svoje mnenje, da ni mozno pomagat druZzini,
pac da gremo v rejnistvo — UKREP ODVZEMA

M1079 - Druzine imajo moznost, ¢e seveda to Zelijo, spoznati rejniSke druzine preden otroka namestimo —
NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

M1080 - Se je izkazalo kot dobra praksa - NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

M1081 - StarSem sicer ne pustimo preve¢ manevarskega prostora, saj potem nobena rejniSka druZina ne bi bila dobra za
njihovega otroka - NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

M1082 - Preden otroka namestimo v rejniSko druzino, jim tudi predstavimo moznosti kot so zdravljenje, terapije —
NUDENJE POMOCI

M1119 - saj se zavedam, da starsi krivijo nas za namestitev otrok v rejnidko druzino — MATICNA DRUZINA
ODKLANJA POMOC

N1138 - Mati¢na druzina je ves &as vkljutena v postopek — MATICNO DRUZINO SE SEZNANI S POSTOPKI IN
ZAHTEVAMI

N1139 - v primeru, da gre za rejnistvo s soglasjem si bodoco rejnisko druzino tudi skupaj ogledamo, spoznamo —
NACRTOVANIJE REINISTVA Z MATICNO DRUZINO

N1140 - Pomo¢ je druzini nudena z podajanjem vseh bistvenih informacij — PODAJANJE INFORMACH
N1141 - s pogovori — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

N1142 - obiski na domu — OBISKI MATICNE DRUZINE NA DOMU

N1143 - skupni obiski v rejniski druzini — SKUPNI OBISKI REJNISKE DRUZINE

N1144 - V primeru odvzema je potrebno ukrepati hitro — INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO

e  Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini v ¢asu trajanja rejniStva
H520 - Mama je sicer bivia dankica, po zdravila hodi, redno pije — VKLJUCITEV DRUZINEV LASTNO OKOLIJE

H528 - ona pa je naredila ogromen napredek, se ureja Se naprej, je v substituciji, neko psihosocialno podporo ima —
VKLIUCITEV DRUZINE V LASTNO OKOLJE

H531 - Ne morem reét da nié ni naredila — VKLJUCITEV DRUZINE V LASTNO OKOLJE

H539 - Se postavila na svoje noge v okolju, ki jo prej bilo zanjo ogrozojoée — VKLIUCITEV DRUZINE V LASTNO
OKOLIJE

H516 - Z nekateri stradi imam ta odnos, da si oni upajo pridet vprasat - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

H518 - Ravno jutri se moram oglasit na sodi$¢u. Fanta naj bi vrnili k mamici, Kaj naredit, kdaj je tisto »zdej pa bo« - NI
PRAVEGA VPOGLEDA V ZIVLJENJE MATICNE DRUZINE

H519 - pri tej mami nisem sigurna, tle ne vem, je otrok vsak vikend je pri njej, vse pocitnice je pri njej, zaenkrat to gre,
otrok prihaja urejen - NI PRAVEGA VPOGLEDA V ZIVLJENJE MATICNE DRUZINE

H521 - ne vem kaj misliti, ker nimam ta pravega vpogleda v situacijo, kaj se dogaja — NI PRAVEGA VPOGLEDA V
ZIVLJENJE MATICNE DRUZINE

H525 - Saj otrok bi $el k mamici, takoj, on bi Sel, ja — OTROK SE ZAVEDA SITUACIJE STARSEV

H526 - Zdej pa je ze tolk velik, devet razred, ve kdo so strasi in kako funkcionirajo — OTROK SE ZAVEDA SITUACIJE
STARSEV

H527 - On je itak od mejhnega z to danki mamo rasel - OTROK SE ZAVEDA SITUACIJE STARSEV

H541 - eni starsi pa nas popljuvajo Ces, da preve¢ zahtevamo na centru — CENTER ZA SOCIALNO DELO KOT
PREZAHTEVEN DO MATICNIH DRUZIN

H547 - Rada pa bi komentirala tudi morebitno omejitev rejnistva na tri leta: ni za vsakega otroka dobra posvojitev —
OMEJITEV REINISTVA NA DOLOCENO OBDOBIJE
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H548 - Sam niso vsi rejniki tudi posvojitelji — NISO VSI REINIKI POTENCIALNI POSVOJITELJI
H549 - Imamo pa res dolgotrajna rejnistva — OVIRE PRI REINISTVU

H550 - Mogoce se bodo starsi drugace postavili — imate rok od treh let da se uredite, ker drugace bo otrok odsel v
posvojitev - OMEJITEV REINISTVA NA DOLOCENO OBDOBJE

H551 - Zdaj imajo ¢as, a se jim se ne da — MATICNA DRUZINA NE IZKORISTI CAS, KI GA IMA NA VOLJO ZA
UREJANJE SVOJE SITUACIJE

H552 - Privadijo se na to in séasoma postanejo nezainteresirani —- MATICNA DRUZINA SCASOMA POSTANE
NEZAINTERESIRANA

H553 - Starsi na IPSih najveckrat predlagajo, da bi veckrat otroke vidli, na kak3ni osnovi pa ne vejo — MATICNA
DRUZINA SE POGOSTO ZANIMA SAMO ZA STIKE

H554 - so starsi, ki se ni¢, ali malo osebnostno urejajo — MATICNE DRUZINE, KI SE MALO OSEBNOSTNO
UREJAJO

H555 - Ker $ele potem $irimo stike, ko starsi dokaZejo, da so tega sposobni — STIKI SE SIRIJO, CE STARSI
DOKAZAJO, DA SO TEGA SPOSOBNI

H556 - Starsi, ki ni¢ ne delajo, stike na njihovo Zeljo ne §irimo — STIKI SE NE SIR1JO, CE SE STARSI OSEBNOSTNO
NE UREJAJO

H557 - Zagovarjamo koristi otrok — ZAGOVARJANJE KORISTI OTROK

H558 - Recimo, J. ima zniZane sposobnosti — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STARSI NIKOLI
NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H559 - M. pa je oskodovan - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STARSI NIKOLI NE BODO
ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H560 - Vidimo, da ni¢ ne po¢neta z otroki — POTEKANJE STIKOV
H561 - pa babica tudi ne funkcionira —- POMANJKANJE PODPORE SORODNIKOV
H562 - dajeta otroku telefon pa mir, tako zgledajo stiki — POTEKANJE STIKOV

H563 - Smo se odloéili, da otroka ne matramo z dve uri stikov, ker po stikih otrok ne spi dobro, fantek pride rasturan, to
kar rejniki ¢ez teden sestavljajo, potisnejo ga naprej, pa starsi porusijo — POTEKANJE STIKOV

H564 - Problem je to, da starsi tega ne razumejo, ne da nocejo, saj jih imajo radi, sam rad jih imeti ni dovolj, ne zmorajo
— STARSI NIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK

H578 - kaksni star3i zasukajo rokave pa delajo - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

H579 - eni pa noéejo slisat — MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

H583 - in te star3i prav zaradi tega ker si socialna delavka ne sprejmejo — MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC
1617 - Samo ljudje do tega morajo priti — MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

1627 - Jaz bi rekla tako no, kjer se rejnistvo zgodi s soglasjem starSev je tudi izid dostikrat bolj ugoden — 1ZI1D JE BOLJ
UGODEN, CE STARSI PODAJO SOGLASJE ZA REINISTVO

1628 - Se pravi, nekako starsi z nasi pogovori, ki jih tukaj naredimo, uspejo da priti do toc¢ke, da oni vidijo v bistvu
kaksSna situacija je, se uspejo malce premaknit na nivo kaj njihov otrok potrebuje, to je tudi trend, ki ga mi imamo —
MATICNA DRUZINA PRIDOBI UVID V LASTNO SITUACIJIO

1629 - druga stvar, ki jo poskugamo delat s temi, je da, z njimi probamo nastaviti neke spremembe — DELO Z MATICNO
DRUZINO NA SPREMEMBAH

1630 - recimo M. in R., oba otroka v rejniski druzini, in smo tlele res, in $e delamo, tudi z obema ogromno, da njima
poskusamo Zivljenje postavljat - DELO Z MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH

1631 - saj si zavedajo¢, da verjetno ona dva ne bosta mogla zagotoviti varnih pogojev zares - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA NEKATERI STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

1632 - ampak morda pa se splaca delat na temu ker bi otroka mogla it v odprto posvojitev - hkrati otroka bi dobila varno

druzino, hkrati pa bi imela otroka kontakt z mati¢nima starSima, ki sta mlada ¢loveka in bi ohranila odnos z mati¢no
druzino — DELO S CILJEM ODPRTE POSVOIJITVE
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1635 - In recimo M., smo en let delali na tem da je $la ginekologu, da je sprejela to, da je potrebno razmisljati o tem, da ¢e
zeli Se kaksSnega otroka, da se je zascitila s kontracepcijo — DELO Z MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH

1636 - da je sprejela kot moznost obisk psihijvatra, ker jevimela psiholosko stanje in je to vse je prej trikrat prepadlo, tu pa
kar delamo ¢e je le mozno - DELO Z MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH

1637 - S tem, da druZino podpiramo, s tch vidikov, da lahko organiziramo vsaj varen stik z otrokom, se rece, tak stik kjer
otrok dobi nekaj od starSev, ki ni o8kodovan od tega star$a ali zlorabljen ali kaj koli - MATICNO DRUZINO SE
PODPRE S VZDRZEVANIJE VRANIH STIKOV Z OTROKI

1638 - Drugi vidik pa je, da res probamo osebno razvojno podpreti mati¢ne stare, ane — MATICNO DRUZINO SE
POSKUSA OSEBNO RAZVOJNO PODPRETI

1639 - To recimo probamo Kkar delat, jaz bi tako rekla; iskreno: ni odziv takSen kot bi si ga mi Zeleli, pri ve¢ini primerov -
NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1640 - tudi pri kak3ni druzini se pa kar da - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC
1642 - Se je ta investicija kar spladala, dela z mati¢no druzino — DELO Z MATICNO DRUZINO KOT INVESTACIJA

1644 - ampak se potem tudi ta nova druZina, ali rejniska ali celo kasneje posvojiteljska pac iskaze kot ustrezna za otroka,
da se tudi s tega vidika korist otroka zagotovi - ZAGOVARJANJE KORISTI OTROK

1645 - pa potem nekako poskusamo v enem okvirju, zagotoviti da nekaki varni stiki tecejo za otroka —
ZAGOTAVLJANJE VARNIH STIKOV

1646 - Te mati¢ne druzine se redko same obra¢ajo na nas — NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE
1647 - da bi zdaj strasno Zelele vzdrzevati deloven odnos, to ne - NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1648 - Mogoce kdaj zaradi kakSnega stika, pa je to izklju¢no kaj jih zanima, kaksni tud recejo tko — NI POBUDE S
STRANI MATICNE DRUZINE

1649 - Tudi e so otroka dali s soglasjem v rejniStvo, recejo da »kaj bi radi od njih, saj so poskrbel za otroka, saj otrok je
na varnem, kaj §e ho¢mo od njih« - NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1650 - Mi jih vabimo sem NUDENJE POMOCI MATICNI DRUZINI

1651 - jih vpragamo kako Zivijo, jih poskusa§ motivirat, da bi mogo&e organizirali zivljenje — DELO Z MATICNO
DRUZINO NA SPREMEMBAH

1652 - in kakni tudi odbijajo to vse — MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

1653 - Neki sploh ne pridejo - MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

1654 - Jih je tezko priklicat, pol jih pride$ obiskovat — OBISK MATICNE DRUZINE NA DOMU
1656 - Drugac pa ni nekega pravega interesa - NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE

1657 - Kadar je tako, da se strasi popolnoma umaknejo, imajo popolnoma neustrezen nacin zivljenja, potem predlagamo
odvzem roditeljske pravice - ODVZEM RODITELJSKE PRAVICE, CE SE STARSI POPOLNOMA UMAKNEJO

1958 - En trend, ki ga opazamo je po Sloveniji v tej smeri je, da se Cedalje veckrat center odlo¢i, da da otroka na
posvojitev — TREND NARASCANJA POSVOJITEV

1595 - Zdaj kadar je to tko, deloma sodelojoci, ¢e pridejo samo zaradi stikov, pol pa piSejo dopis, da bi oni kon¢no, da mi
zrihtamo stike ker otroka Ze pol leta niso videl, ceprav so imeli dva-tri termina pa jih ni bilo, ali pa ne vem, ne zato ker mi
ne bi dovolili—- MATICNA DRUZINA SE POGOSTO ZANIMA SAMO ZA STIKE

1660 - Tam je problem v bistvu v¢asih se par let to vrti, vidi$, da izrazijo nek interes po otroku, niti ne razmisljas, da bi
otroka dal v posvojitev — DOKLER SE STARSI ZANIMAJO ZA OTROKA, POSVOJITEV NE PRIDE V POSTEV

1661 - na zacetku ta odnos intenzivno poteka, tudi sodelovanje gre, stiki so tudi redni, kakovostni v tem smislu — ODNOS
Z MATICNO DRUZINO NA ZACETKU POTEKA INTENZIVNO

1662 - Kdaj se tudi lotimo tega, pa reGemo, vprasamo, posluste, ste kdaj razmisljali o tem kako vi vidite nekaj let naprej —
za vas je mogoce tko v redu, za otroka pa ni najbolj v redu situacija, in pravnoformalno ni ustrezno zas¢iten, mogoce mal
razi§ljat o tem da bi se kdaj odlocal tudi o posvojitvi — PODAJANJE INFORMACIJ O POSVOJITVI

1669 - Mogoce smo mal pocasni na tem, bi morali v vecih primerih it v koncept posvojitve — MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA BI V VEC PRIMEROV REJNISTVA MOGLI IT V POSVOIITEV
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1670 - ko se po nekaj letih izkaze kako mati¢na druzina funkcionira, kako se kaze znacilnost sprememb v smeri bolje in
ustrezne zgodbe za otroka - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA BI V VEC PRIMEROV REJNISTVA MOGLI IT
V POSVOIITEV

1671 - in tam kjer mogoce v nekaj letih niso nastale spremembe, kljub temu da smo jih mi pozival, povabili, ponudili pa
niso tega Zeleli, zavracali ali niso zmogli, ali pa so delali in se izkazalo da ne zmorejo - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA BI V VEC PRIMEROV REJNISTVA MOGLI IT V POSVOIITEV

1712 - hkrati pa dojeti pomo¢, podporo in ¢as, da sami ta proces izpeljejo - MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI
UVID V LASTNO SITUACIJO

J755 - Starsi morajo bit zelo navezani na otroka, da je potem to motivacija za spreminjanje, ker terapija je bolea —
NAVEZANOST NA OTROKA KOT MOTIVACIJA ZA SPREMINJANJE

J756 - Saj starsi imajo nekaks$no strategijo prezivetja, ki jo do nekatere mere obvladujejo, z otrokom ali brez otroka —
MATICNE DRUZINE IMAJO LASTNE STRATEGIE PREZIVETJA

J757 - In ni€ ne upajo narediti ve¢ ker bi ga bolelo samo - MATICNE DRUZINE IMAJO LASTNE STRATEGIJE
PREZIVETJA

J759 - Zdaj stikov v rejniski druzini ni ve¢ — POTEKANJE STIKOV
J760 - Primer - ni §lo za take ogroZenosti in je ena mama imela stike v rejniski druzini - POTEKANJE STIKOV

J761 - Je tam otrok korenince dobival, in je ta mama to vidla in je dobila mo¢, da je hodila, njo je rejniska druzina
sprejela — REJNISKA DRUZINA SPREJME MATICNO DRUZINO

J762 - Pol je zmogla vpraat rejnico in prositi za pomo¢ - REINISKA DRUZINA SPREJIME MATICNO DRUZINO
J763 - Danes tega ni - POTEKANJE STIKOV

J764 - Rejniki so dale& podcenjeni — REJNIKI SO PODCENJENI

J765 - starsi pa dale¢ prezahtevni v svojih pravicah — MATICNE DRUZINE PREZAHTEVNE V SVOJIH PRAVICAH

J766 - Uspeval smo pa tam kjer so, ko so bila sodelovanja s soglasjem o rejnistvu - IZID JE BOLJ UGODEN, CE
STARSI PODAJO SOGLASJE ZA REINISTVO

J787 - eno je to svetovalno delo z druzinami — SVETOVALNO DELO Z MATICNO DRUZINO
J788 - eno je pa Cist upravno-pravno delo — UPRAVNO-PRAVNO DELO

J789 - In zdaj tako, sodelovanje - stars, iz upravnopravnega stali$¢a po odvzemu dobi eno odlo¢bo kaj ni v redu, zakaj je
bil odvzem — MATICNA DRUZINA DOBI ODLOCBO O ODVZEMU

J790 - drugo pa dobi s centra pisno kaj more izpolniti, katere naloge more izpolniti, da se bo otrok vrnil domov —
MATICNA DOBI NALOGE, KI JIJH MORA IZPOLNITI, DA SE BO OTROK VRNIL DOMOV

J791 - In star§e povabimo, vabimo potem, jih usmerjamo — NUDENJE POMOCI
J792 - Pol povabilo na terapijo —- NUDENJE POMOCI
J793 - na eno in drugo nevladno organizacijo za pomo¢ zrtvam — SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI

K888 - In potem ko je enkrat otrocek odvzet, vsaj po mojih izkusnjah, se z mati¢no druzino naredi nek nacrt pomo¢i —
IZDELAVA NACRTA POMOCI

K889 - in tud kaj se od njih pri¢akuje, v smislu pogojev, da se bo otro¢ek lahko varno vrnil nazaj k mati¢ni druzini —
ZAHTEVE STROKOVNE NALOGE

K890 - in se dostkrat zgodi da tega ne sprejemejo — MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC

K891 - Starsa sta tezko sprejela, da jim je z zatasno odredbo otrocek odvzet - MATICNA DRUZINA TEZKO
SPREJEMA DEJSTVO, DA OTROK NE ZIVI Z NJIMA

K892 - Pol je bilo eno obdobje tega zanikanja s strani star$e »ne, pa ni, pa niste prav naredili« - MATICNA DRUZINA
MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

K893 - pol se mi zdi, da pa pride to obdobje ko pa »aha zdaj pa je, je to moja realiteta, kolk se bom pa jaz zdaj potrudil za
to, da bom uredil svoje zivljenje?« - MATICNA DRUZINA PRIDOBI UVID V LASTNO SITUACLIO
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K894 - In ta dva starSa Se vedno nikjer ne Zivita urejeno, ne vesta a bi bila skupaj, a ne bi bila skupaj v tem smislu
partnerskega odnosa, ze prvega otrocka imata v rejniStvu pri babici - MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID
V LASTNO SITUACIJO

K895 - Tukaj moramo zagrabit pa delat z mati¢no druzino, da bo neke korake speljala, je pa vcasih zelo tezko — DELO Z
MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH

K896 - In pol je eno kar tako obdobje ko je status quo — MATICNA DRUZINA SE UMAKNE NA ENO CASOVNO
OBDOBIJE

K897 - Kadar pa se otrocek namesti v rejnisko druZzino, ki pa spada pod drug center, potem probamo s tistim centrom
sodelovat — SODELOVANJE Z DRUGIMI CENTRI ZA SOCIALNO DELO

K898 - Je pa tako, da mi mal vec stikov navezemo, da vidimo star§a - SODELOVANJE Z DRUGIMI CENTRI ZA
SOCIALNO DELO

K899 - je pa spet tolk zadrzkov pri rejniski druzini »pa da star$i ne bojo to, pa ne to, pa ne uno«, na te odnose pa pol ne
mormo spet vplivat - POTEKANJE STIKOV

K936 - Sicer imamo druzino, s katero je prvi center imel ful teZave, ko pa pri nas so zaenkrat ful fajn —- MATICNA
DRUZINA SPREJIME POMOC

1982 - Ce imam kaksen primer u glavi, je na primer — zelo teSko je karkoli delat s tistimi druZinami kjer gre za duSevno
bolezen, je skoraj nemogoge — TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO
BOLEZEN

L983 - Al pa za kaksno hudo moteno osebnostno motenost, borderline na primer, ki se ne zdravi, pa potem so take
eskapade - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

L984 - a ves, tako da, so situacije kadar tudi mi ne vemo kaj bi ponudili — TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

1987 - Kako to sprejmejo starsi? To je tako ne, kaksni sprejmejo - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

L988 - imam zdaj u mislih eno shizofreniCarko, ki je sama podala soglasje, ona je v bistvu sama prisla do teg, da je znala
prepoznati kdaj je ona Cist na adijo pameti - MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC

1989 - Hujsi pa je bil foter, on je pa motenc, ve$ motnje osebnostne strukture - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

LL990 - Oni pa misle da so glamorozni, glorificirani, grandiozni, oni vse zmorejo - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

1991 - Tist, ki ves,da ni mogel za otroka poskrbet, ampak pristanka pa tud ni dal - TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI
DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN

L.993 - potem hodimo v druzino — OBISK MATICNE DRUZINE NA DOMU
L994 - svetovanje v smeru drugih institucij — PODAJANJE INFORMACIJ
996 - Delamo pac¢ tako, gremo v druzino - OBISK MATICNE DRUZINE NA DOMU

L997 - se pogovarjamo z celo socialno mrezo, kako na kak$en nacin bi kdo pomagal — PRIDOBIVANJE INFORMACIJ
1Z OKOLJA, V KATEREM MATICNA DRUZINA ZIVI

L998 - usmerjamo v terapije —- USMERJANJE

L.990 - al pa sami vodimo osebne pomo¢i, ali otroku, ali star§em, al celi druZini —- OSEBNA POMOC

L1037 - Ampak kaj lahko ti s takim star§em naredis, na pdzd pride§ enkart na teden — OVIRE PRI REINISTVU
L1038 - kako delat z mamico, ki dela v treh izmenah - OVIRE PRI REJNISTVU

L1039 - So ovire in so zato rejnistva dolgotrajnesa - OVIRE PRI REINISTVU

M1083 - Eno je pomembno - ne mores jih prisliti, da sprejmejo pomo& — MATICNO DRUZINO NE MORES
PRISILITI, DA SPREJMEJO POMOC

M1084 - To ne gre tako - MATICNO DRUZINO NE MORES PRISILITI, DA SPREJMEJO POMOC

M1085 - Trudis se vzpostaviti saj tisto malo sodelovanja, da vsaj stiki potekajo, ostalo pa je na starSem - NALOGA
STROKOVNE DELAVKE

210



M1086 - Spet jim na novo predstavis opcije, jim das &as, urejas stvari, si jim na razpolago — NUDENJE POMOCI
M1087 - Opozarjas$ na razmere, v katerih Zivijo, da to ni najboljse za otroka — NALOGA STROKOVNE DELAVKE

M1088 - Eni stari se po namestitvi otroka v rejnisko druZino ne oglasijo ve& pri nas - MATICNA DRUZINA
ODKLANIJA POMOC

N1145 - Mati¢na druzina - bioloski star$i so vkljuceni v individualno projektno skupino za otroka — INDIVIDUALNA
PROJEKTNA SKUPINA KOT OBLIKA POMOCI

N1146 - Mati¢ni druZini se lahko ponudi pomo¢ druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM
N1147 - posameznemu star$u pa osebno pomo& — OSEBNA POMOC

N1176 - Ker smo vecji center, si pri veéini primerov delo porazdelimo - da nekdo dela z mati¢no druzino, drug bolj z
rejnisko, ne glede na to, pa je potrebno poznavanje in delo z obema - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA
CENTRU ZA SOCIALNO DELO

N1177 - V dvojni vlogi pa je vedno tezko tako za strokovnega delavca, kot za uporabnika — TEZKA SITUACIJA ZA
VSE SODELUJOCE

e  Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob zakljucevanju rejnistva

H509 - Vemo da nikoli ne bo sposobna skrbeti za puncko — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI
STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H513 - Imamo pa starsa, ki se nenehno kregata in s temi je tezko delat - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
NEKATERI STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H514 - Ta njihov fant pa ima vpis v srednjo Solo, e zdaj ne ve kam bo 3el, tolk o tem kolk se starSa zanj grebeta pa se z
njim pogovarjata - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI
SKRBETI ZA SVOJE OTROKE

H532 - Se spomnim enega primera, ko se fajn iz8lo, ko se mamica pozdravila od droge — OTROCI SO PRISLI NAZAJ
1Z REINISTVA

H533 - spremljale smo eno leto to - SPREMLJANJE
H534 - spremljale smo z obiski na domu — SPREMLJANJE

H535 - mamici so rekli, da je pogoj, da je Se ukljucena v center za zdravljenje odvisnosti, s temi sestanki smo spremljale
— SPREMLJANJE

H536 - ali hodi redno na urinske teste — SPREMLJANJE
H537 - jo je tam terapevtka e jatala — KREPITEV MOCI MATERE S STRANI DRUGIH STROKOVNJAKOV

1641 - V zadnji dveh letih pa smo imeli primere, da so otroci prisli iz rejni$tva nazaj in to je Slo ok — OTROCI SO
PRISLI NAZAJ IZ REINISTVA

1643 - V veéini primerov imamo Zal situacijo, da ne gre otrok nazaj v druzino — VRNITEV OTROK V MATICNO
DRUZINO KOT IZJEMA

1663 - Predvsem spremljanje — SPREMLJANJE

J772 - Kolk otrok se vrne domov? - To so izjeme, res izjeme — VRNITEV OTROK V MATICNO DRUZINO KOT
IZJEMA

J773 - Sploh pa &e so otroci odsli iz tako tezkih pogojev - VRNITEV OTROK V MATICNO DRUZINO KOT IZJEMA

J774 - V zgodovini, sploh na zacetku mojega dela, ko je bila Se Jugoslavija, so v rejnistvo otroke oddajale predvsem
matere, ki so pri$le s trbuhom za kruhom, pol je bila nose¢nost, druzinske zamere, tako da ni mogla v lastni druzini
skrbeti za otroka, je bila sramota imeti otroka i biti neporocena — RAZLOGI ZA REJNISTVO V PRETEKLOSTI

J775 - To so bili drugi motivi in takrat so se seveda taki otroci vrnili - RAZLOGI ZA REJNISTVO V PRETEKLOSTI

J776 - Jaz se ne spomnem kdaj je $el kakSen otrok domov, konkretnega primera se ne morem spomniti - VRNITEV
OTROK V MATICNO DRUZINO KOT IZJEMA

J777 - Druzina pa se spremlja, tako da se druzini ponudi podpora centra, ¢e bodo potrebovali in e bo pac otrok
potreboval - NUDENJE POMOCI PO ZAKLJUCKU REJNISTVA
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J778 - Tako da starSem ostane ta obcutek, da lahko pridejo po pomo¢ — NUDENJE POMOCI PO ZAKLJUCKU
REJNISTVA

K900 - Pomagala sem ji pri odlo¢anju ali se vrniti k o&etu al pa ne — PRIMER POMOC PRI ODLOCANJU

K901 - To je bila deklica, v bistvu je bila deklica ze polnoletna. To je bilo lani poleti, je pri§la z odlo¢itvijo da, najprej
sicer sprva, da bi podaljsali rejnistvo pri teti, ker se deklica Sola, potem je malo po treh mescih prisla z odlo¢itvijo, da Se,
ker je imela redne stike z o¢etom, in da sta se z ofetom pogovorila, da se ona s tem strinja, da se bo k njemu preselila.
Potem smo imeli Se dva, tri razgovora skupaj Se z rejnico, da si Zeli, a ne, da je to pa¢ njena odlocitev, da si z ocetom pet
zeli vzpostaviti odnos, da Zeli v tujino $tudirat, v bistvo smo skupaj naredile vse te pluse pa minuse odhoda, kaj bi to za
njo pomenilo, kaj bi to pomenilo za stike z druzino, z ostalimi ¢lani druzine, ker je imela Se sestro pa mamo. Smo sle
vecplastno pogledat kaj to njej pomeni. In zanimljivo mi je to kako pri teh stvareh, kako ¢ist majhne stvari postanejo
pomembne — tle je imela ortodonta pa aparat, kaj bo pa zdaj ko bo odsla v tujino, a bo prihajala sem, a ne bo, kako bo z
prevajanjem, nostrifikacijo spri¢eval - PRIMER POMOCI PRI ODLOCANJU OB ZAKLJUCEVANJU REJNISTVA

K902 - Tako da smo to dobro speljale, ona se se oglasi s¢asoma pri meni — PRIMER POMOCI PRI ODLOCANJU
L1000 - Zelo malo se jih zaklju¢i — VRNITEV OTROK V MATICNO DRUZINO KOT IZJEMA

L1001 - Tam kjer ima§ dusevno bolezen, nizka ta inteligenca, hude osebnostne motnje, hudi alkoholizem in te zadeve, so
kar trajna rejniStva — RAZLOGI ZA DOLGOTRAJNA REJNISTVA

L1004 - Ce je dobra povezanost med rejnico in otrokom, je treba glede na starost otroka prisluhnit otroku, tudi to je
razlog da otroka ne vrnemo - ZAGOTAVLJANJE KORISTI OTROKA

L1005 - Ce otrok 10 let star in lahko sodeluje mu lahko prisluhnemo — ZAGOTAVLIANJE KORISTI OTROKA

L1006 - Starse pokuSamo umiriti, da rejniStvo ni zato ker so oni slabi starsi, v prednosti so otrokove potrebe -
ZAGOTAVLIJANJE KORISTI OTROKA

L1007 - Oni misle, da &e bodo imeli stanovanje, bo toplo pa hrano, da je to dovolj - STARSI NIMAJO UVIDA V
POTREBE LASTNIH OTROK

L1008 - tukaj so osiromaseni, ranjeni, vemo kateri otroci grejo v rejnistvo - otroci starSev, ki so Ze iz primarne druZine
prinesli en deficit, ki je bil Ze v njihovi druZini — PRIKRAJSANOSTI, KI SO JIH MATICNI STARSI DOZIVELI V
LASTNI DRUZINI

M1089 - To ali se bo otrok vrnil v mati¢no druzino odloéamo na podlagi rednega spremljanja — SPREMLJANJE
M1090 - veliko timskih sestankov — TIMSKI SESTANKI

M1091 - informacij drugih organizacij, ¢e so star$i vkljuceni seveda — SODELOVANJE Z DRUGIMI
ORGANIZACIJAMI

M1092 - in okolja, v katerem Zivijo — PRIDOBIVANJE INFORMACIJ 1Z OKOLJA, V KATEREM MATICNA
DRUZINA ZIVI

M1093 - Seveda se situacija zelo dobro preveri, preden otroka vrnemo v mati¢no druzino - SPREMLJANJE

M1094 - Pomog ob zakljucku pa je odvisna od druzine — POMOC OB ZAKLJUCKU ODVISNA OD MATICNE
DRUZINE

M1095 - Eni rabijo spremljanje na za¢etku - POMOC OB ZAKLJUCKU ODVISNA OD MATICNE DRUZINE
M1096 - pri enih pa kar zalaufa POMOC OB ZAKLJUCKU ODVISNA OD MATICNE DRUZINE

M1097 - Pomagamo jim tudi tako, da jim uredimo stanovanje — POMOC PRI UREJANJU STANOVANJSKIH
RAZMER

M1098 - jih vkljugimo v kaksne transferje — VKLJUCEVANIE V RAZLICNE TRANSFERJE
N1148 - Pogovori — POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI

N1149 - osebna pomo& — OSEBNA POMOC

N1150 - spremljanje - SPREMLJANJE

N1151 - pomo¢ druzini za dom — POMOC DRUZINI ZA DOM

e  Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam
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H539 - saj imajo to moznost tudi preden pride do rejnistva - ZAGOTAVLJANJE GLASU MATICNIM DRUZINAM ZE
PREDEN PRIDE DO REJNISTVA

H542 - Recimo svetovanje - SVETOVANJE

H543 - osebna pomo& — OSEBNA POMOC

H544 - vkljuéitev v razne organizacije — VKLJUCITEV V RAZLICNE DRUGE ORGANIZACIJE

H545 - Tisti, ki si tega Zelijo, so tudi upoitevani —- MATICNA DRUZINA JE UPOSTEVANA, CE SI TEGA ZELI
1664 - Saj se vedno lahko oglasijo pri nas —- MATICNA DRUZINA JE UPOSTEVANA, CE SI TEGA ZELI

1665 - Se jim nudi sodelovanje v obliki individualne projektne skupine — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA
KOT OBLIKA SODELOVANJA

1666 - Starsi tu pa tam izrazijo kako bi uredili stvari — PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE

1667 - mi se trudimo bit sodelojoci, e se da, tako da jim pustimo kdaj kaj — PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI
MATICNE DRUZINE

1668 - Kdaj kasneje pa starSi sami predlagajo posvojitev — PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE
DRUZINE

1672 - Drugace pa sem mnjenja, da so dovolj upostevni, a v skladu z otrokovi koristmi — MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

J795 - Vodilo so otroci — ZAGOTAVLJANJE KORISTI OTROKA
J796 - Vedno jim izrazamo hvaleZnost — IZRAZANJE HVALEZNOSTI MATICNI DRUZINI
J797 - in veselje seveda - IZRAZANJE VESELJA MATICNI DRUZINI

J798 - Cist Custveno je da smo veseli, da sodelujejo, in hvala ker z nami sodelujejo, ker smo pa¢ vpleteni in povezani za
tega otroka skupaj - IZRAZANJE HVALEZNOSTI MATICNI DRUZINI

J799 - Jaz teh starSev nimam za sovraZnike — STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI RAZUMETI SITUACIJO
DRUZINE

J800 - rabim pa veliko mo¢i da zdrzim njihovo sovraznost - STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI RAZUMETI
SITUACIIO DRUZINE

J801 - Pogosto sem njihov cilj ali objekt sovraznosti, in jih povsem razumem - STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI
RAZUMETI SITUACIJO DRUZINE

JB02 - V¢asih to teSko nosim, ampak se u¢im - STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI RAZUMETI SITUACIJO
DRUZINE

K903 - DruZine imajo priloznost oglasiti se pri nas — MATICNA DRUZINA JE UPOSTEVANA, CE SI TEGA ZELI

K904 - pa za to su tudi individualne projektne skupine — INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT SREDSTVO
ZAGOTAVLIANJU GLASU

K905 - To je pa po moji oceni, glede sestanakov, lepSe gre z tistimi oziroma boljse je sodelovanje, ¢e gre za sorodstveno
rejnistvo — SORODSTVENO REJNISTVO

K906 - Kaksni starsi, tako kot sem rekla, so e vedno zelo v tej drzi »meni je to nepotrebno«, vsaj s tem zacnejo —
MNENIJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

K907 - Se mi zdi, da tisti starsi, ki nekak to sprejmejo, pa tudi, ¢e po tem v sferi svojega zivlenja ni¢ kaj dosti ne
spremenijo, pridejo, se zanimajo, tud kdaj rec¢ejo otroku »daj ubogaj rejnika« tako da im dajejo nekaj starSevskega -
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

K908 - spet drugi so nenaklonjeni - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ
UPOSTEVANE

K909 - tretji ne prihajajo, ker ali so oba starSa mrtva ali se sploh nocejo slisati za center - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

L1009 - Prihajajo, starsi prihajajo na IPS — INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT SREDSTVO
ZAGOTAVLJANJU GLASU
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L1010 - razen tam, kjer je dusevna bolezen, pol ne pridejo - INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLJANJU GLASU

L1011 - Starsi v bistvu na sestankih ne znajo povedat kaj bi radi - INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLIJANJU GLASU

L1012 - ne slisijo tega dobrega napredka otroka, Sola pa vrtci, pa rejnica, vsi povejo kolko otrok napredujejo -
MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO, DA OTROK NAPREDUIJE V DRUGI DRUZINI

L1013 - tezko sprejemajo, da otrok napreduje v drugi druZini — MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO,
DA OTROK NAPREDUIJE V DRUGI DRUZINI

L1014 - Skoraj vse druzine tako reagirajo - MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO, DA OTROK
NAPREDUJE V DRUGI DRUZINI

L1015 - Zelo bi si Zeleli pogostejse stike, obiske - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE
L1016 - ampak ko ji omogo&imo pa ne zmorejo — PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE

L1017 - Pred tem presodimo ali so sploh za to sposobni - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE
DRUZINE

L1018 - Po eni strani kakSne mame so kar aktivne, ko zacutijo, da si rejnica mal preve¢ tega otroka lasti - MNENJE
STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE

L1019 - one kar dajo predloge, sam to so tako nizke mame in prakti¢no sploh ne vejo kaj lahko predlagajo -
PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE

L1020 - Moramo skupaj z njimi naértovati kako preZiveti dan - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE
DRUZINETARSI NIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK

L1021 - Ni idej ni povezanosti, bluzijo v §tirih stenah in bluzijo v raunalnik - PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI
MATICNE DRUZINE

M1099 - Na sestankih IPSa jim je to zagotovo zagotovljeno — INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLIANJU GLASU MATICNIH DRUZIN

M1100 - Jim damo, da povejo svoje mnenje, ¢e je konstruktivno ga tudi upoStevamo — PODAJANJE PREDLOGOV S
STRANI MATICNE DRUZINE

M1101 - Imajo mozZnost prebrati tisto kar jaz zapisSem — UVID V SPISE

M1102 - Jaz osebno menim, da ne — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATILNE DRUZINE NISO DOVOLJ
UPOSTEVANIJE PRI SVOJIH PREDLOGIH

M1103 - Problem se kaze v temu, da nekateri starsi ne zelijo sliSati za pomoc¢ ko se otrok namesti v rejnisko druzino —
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ UPOSTEVANIJE PRI SVOJIH
PREDLOGIH

M1104 - Ogromno bolecine je tukaj in s tem, da nas nocejo v blizini nastaja problem, ker na ta na¢in niti ni priloZnosti,
da bi bili slisani - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ UPOSTEVANIJE
PRI SVOJIH PREDLOGIH

N1152 - Kot je bilo ze navedeno, so starsi del individualne projekte skupine, ki se redno srecuje in spremlja izvajanja
rejnistva - skupaj se pogovarjamo o vseh bistvenih stvareh, ki se ti¢ejo otroka - zdravje, $ola, vedenjski in Custveni razvoj
otroka, dogajanje v rejniski druzini, stiki z mati¢no druzino... - INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT
SREDSTVO ZAGOTAVLJANJA GLASU MATICNIH DRUZIN

N1153 - Trenutno tezko odgovorim nato, ker sem na delovnem mestu Sele dobra dva meseca — SOGOVORNICA NIMA
DOVOLJ DELOVNE DOBE, DA Bl LAHKO ODGOVORILA

N1154 - Si pa prizadevam, da sem na voljo mati¢ni druZini za pogovor, da se o morebitnih tezavah pogovarjamo skupaj —
BITI MATICNI DRUZINI NA VOLJO ZA POGOVOR

N1155 - da njihove Zelje posredujem tudi na IPS, ali na strokovni tim — POSREDOVANIJE ZELJA MATICNE
DRUZINE NA INDIVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO ALI STROKOVNI TIM

N1156 - in se potem skupaj odlo¢amo, kaj je mozno in kaj je v korist otroka — SKUPNO ODLOCANIJE

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, na katere morajo strokovni delavci biti pozorni
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H575 - Pozorni moramo biti na manipulacije s strani starSev — USMERJANJE POZORNOSTI NA MANIPULACIJE S
STRANI MATICNE DRUZINE

1703 - Pozorni mormo bit na razlog rejniitva — USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REINISTVA

1704 - ali je ta razlog neka formalno materialna situacija, ker e je, je potem to kot primarni razlog, pol je treba z druzino
kar mal ve¢ narediti, da se jo pomaga okrepiti - USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REJNISTVA

1707 - Pomembno mi je, da uporabnik zna uporabiti informacijo, ki sem jo posredovala — POEMEBNO JE, DA
DRUZINA ZNA UPORABITI PRIDOBLJENO INFORMACIJO

1709 - ta previdnost kot sem Ze prej rekla dajat informacije — POMEMBNO JE, DA DRUZINA ZNA UPORABITI
PRIDOBLJENO INFORMACIJO

1710 - odpirat problem — NACELO ODPIRANJ PROBLEMA

L714 - Potem je pomeben del, da preveris kako Zivijo, kako so Ziveli njihovi, pridobiti SirSe informacije, Zivljenjske
zgodbe starSev, ki so jih pripravljeni povedat — RAZISKOVANIJE ZIVLJENJSKEGA SVETA MATICNE DRUZINE

J823- To je apsolutno skoz past — ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

J824 - Tezko je najdet sredino — biti ob otroku, biti tud starSem - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

J825 - V trenutku se znajde$ na strani samo enega, in imam pravne argumente, da se postavim n njegovo stran -
ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

J826 - ampak moram vedeti iz delovanja socialnodelavskega, da ni to moje delo, da plasiram sovraznost, da se
postavljamo drug proti drugemu - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

J827 - Niti to, da ulepSujem situacijo in i8¢em opravicila za starSe - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

J828 - In za to rabis bit mo¢na osebnost, da zdrzis pritiske, drugih strok recimo, zdravniske, pravne - OSEBNOST
J829 - Ker pritiskov je veliko, je ogromno — PRITISKOV JE OGROMNO

J831 - Enostavno moras$ verjet sebi, si zaupat — ZAUPANJE V SAMEGA SEBE

J832 - Moras imet vizijo - VIZIJA

J833 - Da vedno znova i$¢e§ neke ideje in poti kako bi bilo zdaj naprej — INOVATIVNOST

K910 - Mislim, da to delo zahteva zelo veliko mero strpnosti do tega, da si ne postavimo previskih ciljev — NE
ZASTAVIMO SI PREVISOKIH CILJEV

K913 - Pomembno je, da imata partnerja ustrezno komunikacijo, a sta izpeljala te stvari, pa tud kaj je bil sploh razlog
odvzema — USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REJNISTVA

K914 - Ce je bil razlog odvzema tezave z alkoholom, potem bom na to pozorna, a se bodo odpravili na zdravljenje, a je
oce Sel v AA, a je mama §$la v klub, a apstinirata - USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REJNISTVA

K915 - da sta si najdla delo pa da redno delata, pa tud ¢e nista pa piseta vloge, ali sta aktivna - USMERJANJE
POZORNOSTI NA RAZLOG REJNISTVA

K916 - Ce je bilo nasilje razlog, a sta se vkljugila v treninge socialnih ve§¢in, a se vkljudujeta v $olo za starSe, a ob
naslednjem razgovoru imata dolo¢ene uvide — USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REJNISTVA

K917 - Kaj tud rejnica sporoca v Casu stikov, tudi na to sem pozorna — POZORNI MORMO BITI NA SPOROCILA
REJNISKE DRUZINE

K927 - do neke meje jaz imam lahko pri¢akovanja, da pac¢ redno imajo star$i medikamentozno terapijo, da hodijo v
skupine za samopomo¢, ne morem pa od njih nekaj dolgoro¢no pric¢akovat - NE ZASTAVIMO SI PREVISOKIH
CILJEV

K925 - Predvsem na to sodelovanje, da jih spremljamo, v tem smislu preverjanja njihovega polozaja, polozaja otroka, a
jih res imamo v sodelovanju, a so res sodelojoci, ta pozornost, da ne zgubi$ kontakta, to je bistveno — KONTINUIRANO
DELO Z MATICNO DRUZINO

K926 - Da jih opogumljas, da gres iz perspektive moéi, pohvali§ napredek — KREPITEV MOCI MATICNE DRUZINE
K928 - In raje pozdravljam neke kvalitetne stike pa ohranjanje kontakta —- DELO NA OMOGOCANJU KVALITETNIH
STIKOV IN OHRANJANJU KONTAKTA OTROKA Z LASTNO DRUZINO
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K929 - in da smo realni do otroka, da otrok razume polozaj — DELO NA OMOGOCANJU KVALITETNIH STIKOV IN
OHRANJANJU KONTAKTA OTROKA Z LASTNO DRUZINO

K930 - Da res ratamo sodelavci, ne pa mi v poziciji moéi, pa bomo odklulat to pa to pa to — KREPITEV MOCI
MATICNE DRUZINE

L1043 - Predvsem po eni strani bi morali ves ¢as strmet k temu, da mati¢na druzina dobi otroka nazaj — ZACASNOST
REJNISTVA

M1113 - Iskati moramo ravnovesje med vsemi udelezenimi - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

M1114 - Je pomembno poskrbet najprej za otroka, a ne smemo pustiti mati¢no druZino samo, tudi rejnisko ne, da se same
ukvarjajo z stiskami - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

M1115 - Se zgodi, da ham vsega ne uspe — NE ZASTAVIMO S| PREVISOKIH CILIEV

N1167 - V osnovi je razlika ali gre za rejniStvo s soglasjem ali z odvzemom — USMERJANJE POZORNOSTI NA
RAZLOG REINISTVA

N1168 - V primeru odvzema je zagotovo tezje, vsaj v zacetku — USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG
REJNISTVA N1172 - Pozorni morajo biti, da se ne nagibajo samo oz. preve¢ na mati¢no druzino — ISKANJE
RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

N1173 - ali pa da so do njih prevec distancirani, da se z njimi ne ukvarjajo - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z
VSEMI UDELEZENIMI

N1174 - Najti je potrebno pravo ravnovesje med eno in drugo druzino - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

N1175 - ter pri tem gledati predvsem na koristi otroka in na njegove potrebe ter pravice — DELO NA OMOGOCANJU
KVALITETNIH STIKOV IN OHRANJANJU KONTAKTA OTROKA Z LASTNO DRUZINO

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati

H576 - Izogibati pa se moramo temu, da zavzemamo strani — v rejni$tvu mora$ biti na strani vseh, ker brez tega ne gre —
1IZOGIBANJE ZAVZEMANJU STRANI

e  Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druZin
H565 - Strokovne predvsem — STROKOVNE KOMPETENCE
H566 - Redno izobrazevanje — REDNO IZOBRAZEVANIJE
H567 - Ravno ta problem imamo — REDNO IZOBRAZEVANIE
H568 - Vse manj kvalitetnih izobraZevanj - REDNO IZOBRAZEVANJE
H569 - pa e stevilo delavcev obstaja, kateri se izobrazevanja lahko udelezijo —- REDNO IZOBRAZEVANIJE
1673 - Se mi zdi, da je to kar je pomemben del kompetenc, to da imas en posluh - POSLUH
1674 - pa en pogled, da ne jemljes stvari take kot so — BRATI MED VRSTICAMI
1675 - Ampak da si pripravljen, mogoce sliSat nekaj zraven - BRATI MED VRSTICAMI

1676 - si pripravljen videti kako stvar, ne samo tisto kar si na prvo Zogo videl, se pravi, brati med vrsticami — je ena taka
pomembna lastnost —- BRATI MED VRSTICAMI

1677 - Potem druga stvar se mi zdi ena strokovna drznost —- STRKOVNA DRZNOST
1678 - strokovni pogum — STROKOVNI POGUM

1679 - To se mi zdi tudi zelo pomembno, to se pravi — ne mislim zdaj, da ga lomi$ izven nekih okvirjev, ki so doloéeni

(zakoni, doktrina stroke), ampak, da vzames nekaj kar oni izpostavijo, nekaj kar oni predlagajo, nekaj kar oni ponudijo,
da jih ne zavrne§ — DELO V KORIST UPORABNIKOV

1680 - Da recimo gojis to z njimi skupaj lahko, da ne odstopis, da si odziven, to je izjemno pomembna stvar — da si
odziven — ODZIVNOST
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1681 - Informacije si eti¢no dolzan dat — je pomembno, da jo omenis in da jo das — PODAJANJE INFORMACH
1682 - Pa da predelujes stiske, da jih obravnavas — OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

1686 - Ena taka kompetenca, ki tudi je, da si pripravljen eti¢no delat, z vidika potreb ljudi ki se javljajo v teh zadevah —
ETICNA DRZA

1687 - Ker zdaj ukvarjat se z nec¢im podobnim kot je, da bi jaz tko razumela zakaj ta druzina tko razmislja, zakaj ona tko
funkcionira, je v bistvu en tak mote¢i balast v teh procesih in na strani matiéne druzine in nas strokovnih delavcev —
ETICNA DRZA

1688 - Temu bi rekla eti¢na drza - ETICNA DRZA

1689 - Se pravi, da res gleda$ na korist uporabnika, na korist stranke — DELO V KORIST STRANKE

1690 - Ne pa da se ukvarjas z lastno stisko, z lastnim strahom, z lastno bojaznijo — DELO V KORIST UPORABNIKOV
1692 - Moras biti tudi posten do te lastne stiske - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

1693 - In tudi to druzini poves, za lastno stisko - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

1695 - Tudi ena sposobnost je sprejemat odlocitve z maksimalno odgovornostjo, ki jih na sociali lahko — SPREJEMANJE
ODLOCITVE Z MAKSIMALNO ODGOVORNOSTJO

1696 - Saj to je odgovornost, ki se ne konca — nosis podaljSano odgovornost za celo Zivljenje — SPREJEMANJE
ODLOCITVE Z MAKSIMALNO ODGOVORNOSTIJO

J803 - Dolga delovna izkugnja, do katere je danes tezko priti — POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

J804 - Ko gre za otroke, se dejansko uprete, in to zgleda, ko si zacetnik, vrzen v mlin - POMEMBNOST DELOVNIH
IZKUSENJ

J805 - Da si vrzen v pralni stroj - POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

J806 - Kljub podpori kolegov na centru, ne odlo¢as sam - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU
ZA SOCIALNO DELO

J807 - Ampak to razmejevanje je tezko — RAZMEJEVANJE MED DELOM IN OSEBNIM ZIVLIENJEM

J808 - Je odvisno tudi od osebnosti, tudi to kaksna si oseba je pomembno - OSEBNOSTNA NARAVNANOST K DELU
Z DRUZINAMI

J809 - Da imas toleranco, veliko mero tolerance - TOLERANCA

J810 - hkrati pa da zelo dobro zna$ postavljati meje vsem udeleZenim — POSTAVLIANJE MEJA VSEM UDELEZENIM
J811 - in sebi seveda - POSTAVLJANJE MEJA VSEM UDELEZENIM

J812 - da si skoz na strani otroka — DELO V KORIST UPORABNIKOV

J813 - kar ne pomeni da si proti drugim - DELO V KORIST UPORABNIKOV

J814 - Zavedati se moram kaj je znotraj teh pooblastil kot socialne delavke, kaj je res moja naloga - POSTAVLJANJE
MEJA VSEM UDELEZENIM

J815 - Jag nisem bog, ne morem te mame usredit, druzini biti en mesija - POSTAVLJANJE MEJA VSEM
UDELEZENIM

J816 - Da tud zmorem traume vseh teh ljudi in otrok prenest - POSTAVLIANJE MEJA VSEM UDELEZENIM

K911 - Da res dobro pozna3 strukturo druZine, da vidiS, da po mojem mnenju, da si tud naredis to vecplasnost — kaj je
zdaj treba urediti v tej druzini - DOBRO POZNAVANJE STRUKTURE MATICNE DRUZINE

K912 - Pomembno je kolk si bodo enotni, kolk si bodo prisli nasproti, a hkrati, ¢e se jaz odmaknem od rejniske druzine in
se ukvarjam z njima gledat tudi koristi otroka - POSTAVLIANJE MEJA VSEM UDELEZENIM

L1022 - Jaz mislim, da moras biti osebnostno naravnana k delu z druzinami — OSEBNOSTNA NARAVNANOST K
DELU Z DRUZINAMI

L1023 - imeti posluh za druzine — POSLUH

L1024 - mora$ imet kompetence za delo z druzino - KOMPETENCE ZA DELO Z DRUZINO
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L1025 - Mora$ imeti profesionalno distanco, da se te bolece druzinske zadeve ne dotaknejo — PROFESIONALNA
DISTANCA

L1026 - pa mora$ imeti afiniteto za delo z druzinami — AFINITETA ZA DELO Z DRUZINAMI

L1027 - To so vse ljudje zelo manipulativni in e ti tako mlad vstopi$ v to, te oni lahko peljejo - POMEMBNOST
DELOVNIH IZKUSENJ

L1028 - pol ko dobis kilometirno to lahko prepoznas — POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

L1029 - To razdelas, to kilometrino, predelujes na timskih, supervizijskih sestankih - POMEMBNOST DELOVNIH
IZKUSENJ

L1030 - Tako pridobivas strokovne izku$nje - POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ]
L1031 - Pridobivanje suverenosti, da ne pades v te igre - POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

L1032 - Pomembna je tudi osebnostna naravnost, kak$ne socialne delavke so nezmozne delati z druzino -
OSEBNOSTNA NARAVNANOST K DELU Z DRUZINAMI

L1033 - imamo tudi socialne delavke, ki uzivajo delat na otroskih dodatkih, se te mlade punce ne vidijo na drugih
podro¢jih — STROKOVNE DELAVKE, KI NIMAJO POTREBO PO KONTAKU Z UPORABNIKI

L1052 - Ampak, kot sem Ze rekla, pridobivas kilometrino in se te ne doknejo v toliksni meri te zadeve —
POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ

M1108 - Pa empatija je pomembna, saj druzine to cutijo —- EMPATIJA

N1157 - Dobro poznavanja dela z ljudmi —- DOBRO POZNAVANJE DELA Z LJUDMI
N1158 - vesc¢ine in spretnosti vodenja pogovora — SPRETNOSTI VODENJA POGOVORA
N1159 - pogajanja — POGAJANJE

N1160 - usklajevanja razli¢nih mnenj — SPREJEMANIJE RAZLICNOSTI

N1161 - razvoj otroka in poznavanje potreb otroka — DELO V KORIST UPORABNIKOV
N1162- objektivnost - OBJEKTIVNOST

N1163 - posluh za razliéna mnenja — SPREJEMANJE RAZLICNOSTI

N1164 - sprejemanje razli¢nosti — SPREJEMANJE RAZLICNOSTI

N1165 - potrpezljivost - POTRPEZLIIVOST

N1166 - sposobnost empatije... - EMPATIJA

e  Dejavniki, ki vplivajo na uspe$nost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druZin

H493 - Vsi mi delavci pri¢akujemo da bomo skupaj delali — SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA
CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H499 - Pol si pa temu prepuscen — a se bo kolegici danes dalo kaj delat - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI
NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H501 - Trudim se delat v paru, brezveze je da si mapce poSiljamo — SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA
CENTRU ZA SOCIALNO DELO

H502 - Da skupaj furamo, da smo skupaj na IPSih - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA
SOCIALNO DELO

H507 - Njene spise sem samo jaz dobila, druzinci niso imeli pojma — POMANJKANJE KOMUNIKACIJE MED
ZAPOSLENIMA

H508 - In potem vso delo pade name - POMANJKANJE KOMUNIKACIJE MED ZAPOSLENIMA
H570 - Kontinuirano delo — KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO
H571 - Ce star$e spusti§ iz rok, je vsega konc - KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO

H572 - Res, da je to tezko, prav na temu bi morali delati - KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO
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H573 - Od ¢asa, za delo z matiéno druzino mora$ imeti dovolj ¢asa — NAMENITI MATICNI DRUZINI DOVOLJ CASA

H574 - Na centrih pa to enostavno ne znese tako pogosto — STROKOVNE DELAVKE POGOSTO NIMAJO DOVOLJ
CASA ZA DELO Z MATICNO DRUZINO

H577 - Mora3 biti svetovalka — ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

H580 - Mogoce pa imamo preveé primerov — PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV

H581 - Ce bi imela pet druzin, bi se dalo poglobljno delat - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV
H582 - S to koli¢ino primerov ne mores§ kvalitetno delat - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV
H584 - Na faksu je druga¢na predstavitev - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV

H585 - Vse je to fajn, ampak kako vse narediti v delovnem ¢asu, ¢e ima$ preve¢ primerov? - PREOBREMENJENOST
STROKOVNIH DELAVCEV

1697 - Vzdrzevanje stikov z matiénimi starsi, naprej to — KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO
1698 - Pol v sodelovanju z njimi iskati resitve — ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO DRUZINO

1699 - Ker &e se oni ne podutijo udelezeno, je tezko delat — ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO
DRUZINO

1700- Jaz se trudim vedno &im veé posvetiti uporabnikom — ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO
DRUZINO

1701 - so pa kolegice, ki zaradi birokracije to enostavno ne uspejo — BIROKRACIJA KOT MOTECI DEJAVNIK PRI
DELU Z MATICNIMI DRUZINAMI

1715 - Pomemben je en taki posteni odnos — POSTEN ODNOS

1716 - Pomembni so drznost - DRZNOST

1717 - eti¢na drza — ETICNA DRZA

1718 - en posten odnos — POSTEN ODNOS

1719 - pa dobro uravnavanje lastne stiske - DOBRO URAVNAVANJE LASTNE STISKE
1721 - Rabis strokovni pogum — STROKOVNI POGUM

J817 - Cas - CAS

J818 - znanje - ZNANJE

J819 - in osebnost strokovnega delavca — OSEBNOST STROKOVNEGA DELAVCA
J820 - Cas pokaze, &e je to kaj smo naredili dobro - CAS

J821 - V javnosti mora priti do postenega poro&anja — POSTENO POROCANJE MEDIJEV O STROKI SOCIALNEGA
DELA

J822 - do tega da bo vsaka stroka o sebi govorila, o svojemu delezu, o svojemu prispevku — VSAKA STROKA NAJ
GOVORI O LASTNEM PRISPEVKU

J840 - Moram se zavedat, da sem popolnoma vpletena - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI
UDELEZENIMI

J841 - Tole linijo mora§ obdrzat: sem delavka centra, moja stran je stran otroka, in koliko stran otroka toliko stran starSev
in rejniSke druzine, ampak oni imajo svoje naloge in jaz ne grem nasproti in sem zraven, ampak samo do tam, obstaja
meja - ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI

K918 - Moznost strokovnega delavca, da vkljuci starSe v programe — SPOSOBNOST STROKOVNEGA DELAVCA,
DA VKLJUCI MATICNO DRUZINO V RAZLICNE PROGRAME

K922 - Od storitev, ki ji jih mi nudimo, od njihove kvalitete pravzaprav — KONTINUIRANO DELO Z MATICNO
DRUZINO

K923 - Pa tudi programov, ki jih skupnost nudi — SPOSOBNOST STROKOVNEGA DELAVCA, DA VKLIUCI
MATICNO DRUZINO V RAZLICNE PROGRAME
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K924 - Od strokovnih delavcev tudi, saj ne morejo vsi delati z druzino - KVALITETA DELA Z MATICNO DRUZINO
JE ODVISNA OD RAZLICNIH DEJAVNIKOV

L985 - Ker nas je premalo, tudi to - PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEV
L1034 - Afiniteta do dela z druzino — AFINITETA DO DELA Z DRUZINO
L1035 - Toplina in profesionalna distanca — PROFESIONALNA DISTANCA

L1036 - in da si pripravljena na dolgotrajne$o sodelovanje, da lahko reces, da poznas ta kontinuum — KONTINUIRANO
DELO Z MATICNO DRUZINO

L1040 - Od starsev seveda — MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

L1041 - Cim prej oni dobijo nek uvid v svojo situacijo, prej se bo situacija zadela resevati - MATICNA DRUZINA
MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

L1042 - Ker &e se to ne zgodi, pol tudi enga sodelovanja ne moremo pri¢akovat - MATICNA DRUZINA MORA
PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO

M1109 - Dajanje informacij druzini — PODAJANJE INFORMACH
M1110 - pa iskrenost - ISKRENOST

M1111 - Od samih zakonskih okvirov — BIROKRACIJA KOT MOTECI DEJAVNIK PRI DELU Z MATICNIMI
DRUZINAMI

M1112 - Pa tudi odvisno je od tega, kam jih lahko napoti§ po dodatno pomo¢ — SPOSOBNOST STROKOVNEGA
DELAVCA, DA VKLIJUCI MATICNO DRUZINO V RAZLICNE PROGRAME

N1169 - Zelo pomembno je kakSen odnos vzpostavis z mati¢no druzino, kako te ona sprejema — ISKANJE RESITEV V
SODELOVANIJU Z MATICNO DRUZINO

N1170 - Menim, da predvsem od tega kak3en odnos z njimi vzpostavis - ISKANJE RESITEV V SODELOVANIJU Z
MATICNO DRUZINO

N1171 - od tega ali imajo obcutek, da so pomembni, enakovredni drugim udelezenim, ali so sliSani, spoStovani, sprejeti,
taki kot so... - ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO DRUZINO

e Dileme

H517 - Je pa res, da moramo odlo¢at o resnih stvareh in se zgodi, da ne ve§ kaj narediti — ODLOCANJE O RESNIH
STVAREH

H522 - Moja dilema je a ga dat nazaj ob koncu Solskega leta, junija, nazaj k tej mami - ODLOCANJE O RESNIH
STVAREH

H523 - saj ves kak$ni manipulatori so drogerasi »vse bo, vse bo« - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO
OSEBE ODVISNE OD PREPOVEDANIH DROG MANIPULATORIJI

H524 - Ne vem kaj tle naredit, lih to mi je zmeraj dilema — ODLOCANJE O RESNIH STVAREH

H529 - Ne vem a bo to obremenitev ko bo otrok priel, a bo zmogla? —- ODLOCANJE O RESHNIH STVAREH
H530 - Kako pa naj jaz to testeram? — PREVERJANJE DEJSTEV

H546 - Ker kako pomagati, &e ne Zelijo niti slifat za center... - ODLOCANJE O RESNIH STVAREH

1711 - dilemo, dvom v pravilnost odlo¢itve — DVOM V PRAVILNOST ODLOCITVE

1720 - Ogromno enih dilem je tukaj — niti ena stvar ni dokonca postavljena— DVOM V PRAVILNOST ODLOCITVE

K886 - Glih zdaj ima ena kolegica tezave s tem, al bomo §li pa¢ z odvzemom in namestitvijo al pa ne — ODLOCANIJE O
RESNIH STVAREH

e  Nacini ravnanja (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z mati¢no druZino
H586 - Ja, so. Sam je Ze nekaj minilo od mojega $tudija — NACINI RAVNANJA IN METODICNA NACELA (LUSSI

1991) SO SOGOVORNICI ZNANI
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H587 - Brez svetovanja ne gre - SVETOVANJE

H588 - enako kot velja za pogajanja, saj to v najvecji meri delamo - POGAJANJE

H589 - Glede interveniranja, saj to je socialno delo - INTERVENIRANJE

H590 - se vkljuéimo, ali vsaj poskusamo vkljuciti v Zivljenje uporabnika - INTERVENIRANJE

H591 - pol pa mu pomagas, ¢e uporabnik to dovoli — recimo z storitvami centra -INTERVENIRANJE
H592 - Materialno jim pomagas, socialno tudi - PRISKRBOVANJE

H593 - Pa moras$ jim bit dostopen, Ce se le da, odvisno od tega, kolk dela ima§ — OSKRBOVANJE
J843 - Uporabnikom sem vedno na voljo, vsaj se trudim bit tukaj zanje - OSKRBOVANJE

J844 - Ja, svetovanja so najpogostejsa - SVETOVANJIE

J845 - se pa tudi vecno pogajamo - POGAJANJE

J846 - Glede interveniranja, je to po meni vsaka storitev, tudi ¢e je po uradni dolznosti, al pa na podlagi uporabnikove
osebne odlocitve - INTERVENIRANJE

J847 - Storitve jim omogocamo, Ce se le da, oziroma Ce je uporabnik upravicen — PRISKRBOVANJIE

K938 - Ja, vse, ki si jih nastela - NACINI RAVNANJA IN METODICNA NACELA (LUSSI 1991) SO SOGOVORNICI
ZNANI

K939 - Od svetovanja, brez katerega ne gre - SVETOVANJE

K940 - in pogajanja - POGAJANJE

K941 - ter zastopanja - ZASTOPANJE

K942 - Smo uporabnikom na voljo in jim pomagamo - OSKRBOVANJE
K943 - Interveniramo ko nas potrebujejo — INTERVENIRANJE

L1053 - Za Liissija sem sliala sicer - NACINI RAVNANJA IN METODICNA NACELA (LUSSI 1991) SO
SOGOVORNICI ZNANI

M1120 - Ja, vse tisto kar delamo na centrih lahko raz¢lanimo na naéine ravnanja — DELO NA CENTRIH ZA
SOCIALNO DELO LAHKO RAZCLENIMO NA NACINE RAVNANJA

M1121 - Od svetovanje, ki ga opravljamo vsak dan - SVETOVANJE
M1122 - tudi pogajanje - POGAJANJE
M1123 - in zastopanje so vsakodnevne akcije - ZASTOPANJE

M1124 - Intervencija se kaze ze v temu ko uporabniki pridejo na center ali pa mi ukrepamo po uradni dolznosti -
INTERVENIRANJE

M1125 - denarni transferji - PRISKROBAVANJE

M1126 - terapije - PRISKRBOVANJE

M1127 — delavnice — PRISKRBOVANJE

N1178 - Svetovanje - SVETOVANJE

N1179 - pogajanje - POGAJANJE

N1180 - interveniranje - kadar je potrebno - INTERVENIRANJE

N1181 - zastopanje v odnosu do drugih ¢lanov individualne projektne skupine - ZASTOPANJE

e  Metodi¢na nacela (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z mati¢no druZino

H594 - Trudimo se delati z vsemi, z vsemi udelezenimi samo to je v praksi tezko - NACELO VSESTRANSKE
KORISTI

H595 - Trudis se delati tako, da bi vsem delo bilo v korist - NACELO INTERPOZICIJE
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H596 - Tezko je vzdrzevati kontakt med stari recimo, &e so §li narazen, otrok pa je v rejnistvu — NACELO
KOMUNIKACIJE

H597 - Se trudis imeti stik z vsemi, &e je le mozno - NACELO KOMUNIKACIJE

H598 - Ne mores pa vedno definirati problem, z vsemi — NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA
H599 - Pol delamo na temu kar imamo - NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA

H600 - Poskusas tudi poiskati podporo v okolju - SOCIALNO - EKOLOSKO NACELO

H601- Nenenhno se pogajas z vsemi, ja — NACELO POGAJANJA

H602 - Ko pa ne gre, ne gre - NACELO POGAJANJA

H603 - Dam star§em ¢as, eni se viejo, eni ne — NACELO ODPIRANJA PROBLEMA

H604 - V sodelovanje jih ne mores prisiliti — NACELO SODELOVANIJA

J848 - Tezko je pridobiti definicijo problema vsch udelezenih, saj velikokrat je tezko dobiti oba starSa, ali kaksno tretjo
osebo, ki je pomembna za otroka — NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA

J849 - Ampak se trudimo delati z vsemi — NCELO VSESTRANSKE KORISTI

J850 - Ceprav druzine nimajo veliko socialnih mre, se trudimo poiskati nove in jih aktivirati — SOCIALNO-
EKOLOSKO NACELO

J851 - Prizadevam si za sodelovanje, okol veliko stvari se moramo pogajati — NACELO POGJANJA

J852 - Zgodi pa se tudi, da zahtevam nemogoge od druzine, ker $ele takrat slisi§ zakaj nekaj ne gre - NACELO
ODPIRANJA PROBLEMA

K944 - Saj vsestransko korist moram upostevati - NACELO VSESTRANSKE KORISTI

K945 - enako kot to, da moram povabiti sve udelezene k sodelovanju — NACELO KOMUNIKACIJE

K946 - ter krepiti uporabnikove mreze — SOCIALNO-EKOLOSKO NACELO

K947 - Ce je le mozno, pa definirati problem — NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA

M1128 - Nacela pa je mal teZje upostevat pri delu z matiénimi druzinami — NACELA JE TEZJE UPOSTEVAT PRI
DELU Z MATICNIMI DRUZINAMI

M1129 - Zgodi se, da nista oba star$a vkljucena, tako da nacelo vsestranske koristi ni zadovoljeno popolnoma —
NACELO VSESSTANSKE KORISTI

M1130 - si pa prizadevam za na&elo interpozicije saj starse vedno vabim k sodelovanju, vedno — NACELO
INTERPOZICIJE

M1131 - Se pa tudi velikokrat pogajamo — NACELO POGAJANJA

M1132 - Problem je tudi nacelo instrumentalne definicije problema, ker €e niso prisotne vse osebe pomembne za otroka,
ne mores izvedet kaj je tista stvar, al pa dogodek, ki tis¢i vse vklju¢ene — NACELO INSTURUMENTALNE
DEFINICIJE PROBLEMA

M1133 - Pol pa moras delat s tem kar ima§ - NACELO INSTURUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA

M1134 - Res pa je, da moras nenehno podpirati njihove socialne mreZe, &e jih imajo — SOCIALNO-EKOLOSKO
NACELO

N1182 - Nacelo vsestranske koristnosti - vendar mora biti pri tem ne glede na nacelo na prvem mestu korist otroka -
NACELO VSESTRANSKE KORISTI

N1183 - prizadevam si za interpozicijo —- NACELO INTERPOZICIJE

N1184 - brez komunikacije tudi ne gre - NACELO KOMUNIKACIJE

N1185 - instrumentalna definicija problema — NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA
N1186 - nagelo pogajanja — NACELO POGAJANJA

N1187 - prizadevam si za na&elo sodelovanja vseh udelezenih v problemu — NACELO SODELOVANJA

N1188 - ve&krat je potrebno tudi odpirati problem — NACELO ODPIRANJA PROBLEMA
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e Druga znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢no druZino

H605 - Zelim povedat, da ni dovolj samo §tudij socialnega dela — STUDI] SOCIALNEGA DELA NASPLOSNO NI
DOVOLJ

HS606 - so profesorji s Fakultete za socialno delo, ki so nastrojeni proti centrom in to prenasajo na Studente —
KONFLIKT MED INSTITUCIJO CENTRA ZA SOCIALNO DELO IN AKADEMIJO

H607 - Kva vse bi mi mogel na centri delat, nore ideje, ne mores to delat z tolkim Stevilom druzin - KONFLIKT MED
INSTITUCIJO CENTRA ZA SOCIALNO DELO IN AKADEMIJO

1722 - Jaz sem psihologinja - IZOBRAZBA SOGOVORNIC

1723 - zaklju€eno imam tudi del psihoterapetvtskega usposabljanja za kognitivno-vedenjskega terapevta —
PSIHOTERAPEVSTSKO USPOSABLJANJE ZA KOGNITIVNO- VEDENJSKEGA TERAPEVTA

1724 - pa v bistvu sem pri koncu usposabljanja z skupinsko dinamiko analitske psihoterapije — USPOSABLJANJE Z
SKUPINSKO DINAMIKO ANALITSKE PSIHOTERAPIJE

1725 - Samo fakulteta ni dovolj - STUDIJ PSIHOLOGIJE NASPLOSNO NI DOVOLJ
1726 - recimo za postopke je dost — STUDIJ PSIHOLOGIJE JE DOVOLJ ZA POSTOPKE

1727 - Za svetovalni del, no way, ni dovolj opcecloveski posluh pa znanje —- POTREBA PO DODATNEM
USPOSABLJANJU

1728 - Znanje ti dobis, tega ne moremo re¢ da ne, se je pa treba usposabljat v svetovalnih in terapevtskih tehnikah —
POTREBA PO USPOSABLJANJU V SVETOVALNIH IN TERAPEVTSKIH TEHNIKAH

1729 - Na resitev usredotoCene terapije bi morale biti obvezni del podiplomskega §tudija socialnega dela — PREDLOGI
ZA IZBOLJSANJE STUDIJA SOCIALNEGA DELA

1730 - a tudi mal odnosne terapije - PREDLOGI ZA IZBOLJSANJE STUDIJA SOCIALNEGA DELA

1731 - Je problem ker na centru nimamo prostora — pa ne prostora v smislu sob, ampak vsebinsko gledano res ni prostora
za neke dolgotrajne terapije, recimo sedem let enkrat tedno, oprosti, ni $ans — NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI
PROSTORA IN CASA ZA DOLGOTRAJINE TERAPIJE

1732 - V glavnini niti nimamo &as za to — NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI PROSTORA IN CASA ZA
DOLGOTRAJINE TERAPIJE

1733 - Mi imamo bolj prostor za to, da recemo »tukaj smo zdaj prisli do tega problema, dajmo zdaj ta problem izolirat pa
ga probajmo ciljno resevat, odnosno pa samo Se tolko upostevas da ta problem podpres — NA PROBLEM
USREDOTOCENO DELO KOT DOBRA PRAKSA

1734 - In tako reSevanje problemov se pri nas na sociali dobro obnese - NA PROBLEM USREDOTOCENO DELO KOT
DOBRA PRAKSA

J834 - Lazje mi je, ker sem starejsa, mislim po delovnem stazu — OSNOVA ZA DELO SO IZKUSNJE
J835 - Jasno je, da je osnova znanje — OSNOVA ZA DELO JE ZNANJE

J836 - ampak izkusnje so mi zelo pomembne — moje izkusnje kot mame, kot babice, meni je to pomagalo - OSNOVA
ZA DELO SO IZKUSNIJE

J837 - Imam tudi veliko podpore na centru - SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA
SOCIALNO DELO

J838 - Moramo to ven dat - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK

J839 -Pa imas obcutek, da si vse naredil, pa kaj $e kdo hoce, kaj Se bo, in si tudi v stiski - OBRAVNAVANJE LASTNIH
STISK

J853 - Socialna delavka sem, sem kongala vi§jo $olo, pol $tudij ob delu, to je bila visoka $ola, pol e univerzitetni $tudij —
1IZOBRAZBA SOGOVORNIC

J854 - potem se imela velik moznosti na centru za razli¢ne seminarje za delo z ljudmi, ki so jih izvajali razli¢ni ljudje, v
manjsini nasi profesorji — DODATNA USPOSABLJANJA

J855 - In potem so tu supervizije - SUPERVIZIJE
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J856 - intervizijska srecanja - INTERVIZIJE
J857 - Podpora je pomembna — POMEMBNA JE OPORA V DELOVNEM OKOLJU

J858 - Ravno zdaj mediji grejo po poti pritiskov, kaj bi socialno delo moglo, od ¢udezev naprej — PRICAKOVANJA
MEDIJEV OD STROKE SOCIALNEGA DELA

J859 - Zahteve po ¢udezih, ¢udeznih paltkah - PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE SOCIALNEGA DELA
J860 - Pricakovanja druzbe so nerealna - PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE SOCIALNEGA DELA

J861 - So prispevki, ki so ¢ist dobri, kriti¢ni in tud ne pomeni, da se na centrih ne morejo zgodit napake, nekaj kar se ne
bi smelo zgoditi, to je povsod, smo vsi ljudje, v vsakih strokah - PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE
SOCIALNEGA DELA

J862 - Zdaj govorim o tem pogromu s strani druzbe, politike - POGROM STROKE SOCIALNEGA DELA S STRANI
DRUZBE IN POLITIKE

J863 - To so hude stvari in to delo ti mora biti izziv, da lahko zdrzi§ - OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK
J864 - Moras tud obvladovati ¢ustva— OBVLADOVANJE CUSTEV

K948 - Socialna delavka sem po izobrazbi — IZOBRAZBA SOGOVORNIC

K949 - trenutno Studentka transakcijske psihoanalize — TRANSKCIJSKA PSIHOANALIZA

K950 - Je globinsko naravnana, poglobljena in se mi zdi rejnistvo samo po sebi, al pa delo z mati¢no bi bilo lahko zelo
svetovalno - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA JE TRANSAKCIJSKA PSIHOANALIZA PREZAHTEVNA ZA
PODROCIJE REINISTVA

K951 - samo rejnistvo, pa, najbolj intenzivno je ob names€anju in prenehanju — MNENJE STROKOVNE DELAVKE,
DA JE TRANSAKCIJSKA PSIHOANALIZA PREZAHTEVNA ZA PODROCJE REJNISTVA

K952 - vmes pa je v bistvu spremljanje — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA JE TRANSAKCIJSKA
PSIHOANALIZA PREZAHTEVNA ZA PODROCJE REINISTVAL1054 - Sem psihologinja - IZOBRAZBA
SOGOVORNIC

L1055 - Zraven psihologije sem koncala e realitetno terapijo, zelo dobra zadeva — REALITETNA TERAPIJA

L1056 - Za delo na centru je transakcijska pregloboka — NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI PROSTORA IN
CASA ZA DOLGOTRAINE TERAPIJE

L1057 - in tukaj nima3 tega terapevtskega dela - NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI PROSTORA IN CASA ZA
DOLGOTRAJNE TERAPIJE

L1058 - realitetna je nastimana tukaj in zdaj, action varianta — DELO Z MATICNO DRUZINO TUKAIJ IN ZDAJ

L1059 - Zelo uginkovito jo lahko uporabljam — UCINKOVITA UPORABA REALITETNE TERAPIJE PRI DELU Z
MATICNIMI DRUZINAMI

L1060 - Te terapije za katere se odlo¢is, moras tudi ti sam Ze Zivet — TERAPIJE, ZA KATERE SE ODLOCIS, MORAS
ZIVETI TUDI SAM

L1061 - Rabis orodje, ker faks sam ti ne da tega tolk, ne da velik — STUDIJ PSTHOLOGIJE NASPLOSNO NI DOVOLJ
M1105 - Studij je dovolj ampak samo za osnove — STUDIJ SOCIALNEGA DELA NASPLOSNO NI DOVOLJ

M1106 - Ko stopiS v ta svet, se zatne§ zavedat, da to znanje ne zadostuje - STUDIJ SOCIALNEGA DELA
NASPLOSNO NI DOVOLJ

M1107 - Tako da je poudarek na dodatanem izobraZevanju — POTREBA PO DODATNEM USPOSABLJANJU

e  Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomo¢ ali podpornih skupin za mati¢ne
druZine

HG608 - Ideja je dost najbrz dobra — IDEJA JE DOBRA
H609 - Ce jih ne drzis, ne spodbujas, od sodelovanja ni¢ - KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO

H610 - niso pripravljeni raz¢istit, raziskat, saj imajo tezke zgodbe za sabo — MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC
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1620 - malo bi si mogli ve¢ prizadevat, tako drzava kot mi zaposleni — DRZAVA BI MORALA RAZVIJATI STORITVE
ZA POMOC DRUZINAM

1702 - Tako, da bi morala drZava za to poskrbet, na splogno - DRZAVA B MORALA RAZVIJATI STORITVE ZA
POMOC DRUZINAM

1735 - Drzavi bi to moralo bit v interesu — da ¢loveka osposobi za Zivljenje in za to, da bo zmozen skrbeti za otokre, ne
govorim samo materialno, tudi v smislu skrbi in vzgoje - DRZAVA BI MORALA RAZVIJATI STORITVE ZA POMOC
DRUZINAM

1736 - To bi bilo po mojem fenomenalno — ODLICNA IDEJA

1737 - pa &eprav dvakrat na leto - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH
SKUPIN

1738 - naredit meSane skupine, povabiti in mati¢ne in rejniSke druZine, ampak ne iz istih situacij — PREDLOGI ZA
USTANAVLJANIJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

1739 - Opazam, da bi bilo treba vec¢ s temi vsebinami delati - POTREBA PO PODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

1740 - Samo sem mnenja, da mati¢ne druzine nimajo kapacitet za to — dat osebne stvari ven in se drzat ene kontinuitete —
redno sre¢evanje npr. - MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

1741 - so kar $ibki dosta —- L1063 - je pa ena stvar, kot sem na zacetku rekla, to so vse druzine take, ki niso normalne
1742 - Dalo bi se veliko narest na tem - POTREBA PO PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

1743 - Starsi bi tako svojo izkusnjo posredovali naprej, je ena vstopna tocka — PREDLOGI ZA USTANAVLIJANJE
SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

J865 - Ideja je dobra— DOBRA IDEJA

J866 - Lahko bi starSe po obmocjih zdruzeval, ker otrok ni veliko v rejniStvu, recimo ljubljanjski centri - PREDLOGI ZA
USTANAVLJANIJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

J867 - Tezko je glede starSev, tako da bi bilo OK, e bi udeleznost bila na podlagi prostovoljnosti - PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

J868 - Pa dobro bi bilo, ¢e bi vodili tisti, ki s starSi niso direktno povezani v sodelovanju, ker je manj ogroZojoce —
PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

J869 - Al pa da bi se starsi sami dobival - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

J870 - Da bi si izmenjal izkuinje - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

J871 - pa kaj bi bilo potrebno izboljsat - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI
PODPORNIH SKUPIN

K919 - za starSe pa niti ni tak§nih programov al pa kaj tazga — POMANJAKANJE STORITEV V SKUPNOSTI ZA
MATICNE DRUZINE

K920 - nekatere $ole za straSevstvo se v kontekstu nekih zasebnih zavodov, ki so pla¢niski, za mati¢ne druzine mi pa
vemo, da doskrat nimajo denarja plagevati to - DRZAVA Bl MORALA RAZVIJATI STORITVE ZA POMOC
DRUZINAM

K921 - Kaksne nevladne organizacije al pa zasebniki imajo programe namenjeni rejnikom in otrokom, za starSe pa man; -
POMANJAKANIJE STORITEV V SKUPNOSTI ZA MATICNE DRUZINE

K953 - To bi bilo ful dober - DOBRA IDEJA

K954 - zaradi, Ze iz te relacijske potrebe po tem, da imajo ob sebi nekoga z podobno zgodbo — ZGODBE DOBIJO
POMEN

K955 - ker ko je ¢lovek v krizi, in ko se tak stvari dogajao, ima$ ob¢utek da se to samo tebi dogaja — ZGODBE DOBIJO
POMEN

K956 - in ko ti vstopi$ v eno tako skupino ljudi, dobi tvoja zgodba pomen — ZGODBE DOBIJO POMEN

K957 - si med ljudmi, ki so doziveli isto zgodbo in to v emocionalnem smislu dozivis, da si bolj razumljen —
RAZUMEVANJE
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K958 - Hkrati lahko tudi érpajo dobre zgodbe, meni je uspel, imamo dvakrat tedensko stike... —- CRPANJE DOBRIH
ZGOD

K959 - je neka motivacija, zagon, »ce je tistemu uspelo dobiti otroka, bo tud meni« - PODPORNE SKUPINE ALI
SKUPINE ZA SAMOPOMOC KOT MOTIVAIJA

K960- To nam res manjka - POTREBA PO PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

K961 - Ker doskrat se mati¢ne druzine s tem tezko sooc¢ajo, in vsak razgovor je vedno znova »zakaj je Sel, kdaj bo prisel
nazaj« - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA
SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

K962 - Vidis da starSa bi, ampak najprej morata poskrebet za sebe - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

K963 - in razumem starSe, da jim se zgodi, da jim se prioritete porusijo —- MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA
MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI
SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

L1062 - Ideja je naceloma dobra — DOBRA IDEJA

L1063 - je pa ena stvar, kot sem na zacetku rekla, to so vse druzine take, ki niso normalne - MNENJE STROKOVNE
DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANJE V PRODPORNIH
SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

L1064 - npr. ¢e pomislim da bi ona shizofreniCarka, pa tisti motenc, ¢e se to zdruZi, ej, kaj lahko od tega dobijo? -
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA
SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

L1065 - V vsaki skupini je pomembno imet eno zdravo jedro, dve druZini normlni pa pol, da zraven imamo pa Se Stiri, ki
nimajo zdravo jedro — PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

L1066 - Samopomoéne ja, Ce bi nasli ene dve zdrave, zraven pa tudi Stiri, ki imajo otroka v rejnistvo - PREDLOGI ZA
USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

L1067 - Za skupino kot obliko pomo¢i rabis zdravo jedro, da ob tem drugi pridobivajo, ¢e bodo pa vsi isti, se lahko samo
kregajo - PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN

L1068 - Skupinsko tezko - MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ
USPOSOBLJENE ZA SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

L1069 - Jaz ne bi dala roke v ogenj za te starSe —- MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE
NISO DOVOLJ USPOSOBLJENE ZA SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA
SAMOPOMOC

M1135 - Ne vem kolk Casa bi se uspele sestajate taksne skupine - MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN
ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

M1136 - Ker druZinam je problem obdrzati eno tako kontinuiteto, to me edino skrbi - MOZNI PROBLEMI GLEDE
PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC

M1137 - Sicer pa bi to morali probat, ker edino tako bomo izvedli ali bi starSem skupine bile od pomoci - - POTREBA
PO PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC

N1189 - Ideja je dobra— DOBRA IDEJA
N1190 - in bi bila zagotovo koristna — KORISTNA IDEJA

N1191 - je pa tezava z obremenjenostjo zaposlenih - MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI
SKUPIN ZA SAMOPOMOC

N1192 - in pomanjkanjem ¢asa — MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA
SAMOPOMOC

9.3.3. Osno kodiranje

Z osnim kodiranjem sem vzpostavila odnose znotraj dolo¢ene kategorije, med kategorijo in njenimi podkategorijami

(Mesec 2007: 26-26).
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9.3.3.1. Osno kodiranje intervjujev opravljenih
mati¢nimi druzinami
e  Razmere v mati¢ni druZini
OBISKOVANJE SREDNIE SOLE (A3, A10, A22, A32)

- ker ko sem rodila prvega otroka sem hodila v srednjo $olo
- Prvega otroka sem rodila ko sem bila stara 18 let

- Poleg vsega pa sem obiskovala srednjo Solo

- Solala sem se i ob tem naj bi cel &as skrbela za otroka

NASILJE V DRUZINI (A12, A15, B127, B128, F362, G429, G439)

- Al2 - Vse se je tako zacelo, da me je fant tepel

- Al5 - res smo se pogosto kregale

- B127 - in smo me samo tepli

- B128 - Najprej doma o¢im

- F362 - Partner me pogosto tepel

- (G429 - tepena sem bila pogosto

- (G439 - nekaj Casa, ker sem parkrat pretepla mlajSo héero

DRUZINSKE ZAMERE (A16)
- pac druzinske zamere
POMOC SORODNIKOV (A28, A35, C173)

- No ¢e zdaj pogledam za nazaj, je tukaj vedno bila moja teta
- do te mere, da sem se raje vrnila k teti kot pa ostala pri tej rejnici
- tudi mama me opozarjala na to, da obstaja verjetnost, da se center vkljuc¢i, ko sem ostala noseca

ZDRAVSTVENE TEZAVE OTROKA (A39)
- D. se tedaj zakompliciralo zdravstveno stanje, koncal je v bolni$nici
NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE (A46, A48)

- Mama je bila alkoholi¢arka, brezdomka
- Patudi starSi tega mojega bivSega fanta niso ziveli ni¢ boljse

ZAVEDANJE LASTNE SITUACIJE (A40, A41, A45, A56, A67, B140, C172, C188, C189, C190, F345, F355)

- Mojakrivica je, da ga sploh nisam obiskovala takrat

- saj se tega zavedam

- Mogoce je tudi res, zgodilo se je

- Neko urejeno zivljenje imam zdaj

- Menim, da sem morala bit bolj$a mati

- Meni je bilo jasno, da ne bom zmogla sama skrbeti za vse

- Ne skrivam to, da sem odvisnica od drugih

- A.semrodila na zacetku avgusta, rojena pa je bila z abstinen¢no krizo

- Sele tedaj sem zacela zavedati, da nisem naredila otroku ni¢ dobrega

- obenem pa tudi sebi nisem znala pomagati

- Aja, ko sem prisla do te tocke v Zivljenju, da sem se zacela zavedat, da rabim resni¢no pomo¢
- Tega se tedaj nisem zavedala, sam nih¢e te ne more in ne sme obsojat zaradi tega

ZIVLJENJE V REINISKIH DRUZINAH (A47, B126)

- zsestro sva prezivelo celo otrostvo v razli¢nih rejniskih druzinah
- saj sem tudi sama bila v rejnistvu

NOSECNOST (B122)
- Ko sem bila noseca
NASILJE V REINISKI DRUZINI (B129)

- in pol sem isto dozivela v rejniStvu, pri dvanajstih letih
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POSKUS SAMOUMORA (B130)
- Dvakrat sem poskusala naredit samoumor
HOSPITALIZACIJA V PSIHIATRICNO BOLNISNICO (B131)
- insem tudi bila hospitalizirana
LOCITEV (B136)
- locila sam se od moza
NI KONTAKTA S STARSI (B137)
-z materjo pa nisem bila v kontaktu
BREZPOSELNOST (C167, E295)

- ker sem $e vedno brezposelna
- Tedaj nisem bila zaposelna

SOGOVORNICA NIMA LASTNEGA STANOVANJA (C168, C169)

- Nimam pa svojega stanovanja
- Se vedno sem pri star$ih

ZDRAVLIENJE ENEGA OD STARSEV (C184, F367)

- Ceprav sem Ze tedaj bila na metadonu
- Nekaj ¢asa nisem hodila na IPSe, ker sem se zacela zdravit

PRESTANJANJE ZAPORNE KAZNI ENEGA OD STARSEV (C186)
- Fant je takrat bil v zaporu
UVID V POTREBE OTROKA (E301, E304)

- Zavedam se, da je A. zahtevna, saj ima kar nekaj diagnoz
- enostavno sem vidla, da jaz ne morem skrbeti za lastno héerko

PRENEHANIJE UZIVANJE ALKOHOLA (F347)
- Tako sem nehala z alkoholom
INTERVENCIJA POLICIJE (F363)
- saj je policija tudi pogosto bila pri nas
UZIVANJE ALKOHOLA (F364, G428)

-V tem Casu sem tudi zacela obcCasno piti alkohol, pol pa vse bolj pogosto
- Biv8i moz je nenehno bil pijan

ZELJA PO VRNITVI OTROK NAZAJ V DRUZINO (G418)
- Puncke so tedaj bile names¢ene v rejnisko druzino in se si zares Zelela, da bi se vrnile nazaj
7ELJA PO SPREMEMBAH (G419)

- Saj to Se vedno zelim in ho¢em postati bolj$a mati

e Razlogi za rejnistvo
NEUSTREZNE SOCIALNE RAZMERE (A18, A62)

- So mi rekli, da ne more otrok ziveti v taksnih pogoji
- Govorili so mi da sam nekriti¢na glede lastne situacije

SLABE MATERIALNE OKOLISCINE V DRUZINI (A19, A20, A64)

- dahiSa ni opremljena
- in da bi lahko bila bolj urejena ker imam dojencka
- danimam sluzbe in posledi¢no ne denarja
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MATI PRELOZI SKRB ZA OTROKA NA SORODNICO (A36, A37, A38, A42)

- Insem spet odsla od tete, D. pa sem pustila pri njej

- inodslak fantu

-V mislih sem imela to, da bo teta lazje poskrbela samo za otroka kot pa za naju oba
- Kot sem ti Ze rekla, sem upala da bo teta za D. poskrbela, sam se to ni zgodilo

NERESENO STANOVANJSKO VPRASANJE (A63)

- dase pogosto selim
NI KONKRETNEGA NACRTA ZA PRIHODNOST (A65)

- Da nimam konkretnega nacrta za prihodnost
REJNISTVO NA PODLAGI ODVZEMA (B108, B110, C197)

- Inena in druga puncka sta bile najprej v Palcici
- trije pa so nam odvzeli
- Najhujse pa je bilo to, da moje privolitve ni bilo treba pridobiti

DELO V DRUGEM MESTU (B113)

- Enostavno nismo zmogli, moz je delal cele dneve in v drugem mestu
SLABO PSIHICNO STANJE MATERE (B114)

- Jaz pa zaradi svojega psihi¢nega stanja nisem zmogla
REJNISTVO NA PODLAGI SOGLASJA STARSEV (B115, C216, E303)

- Zarejnistvo smo kasneje podali soglasje
- Sem podala soglasje za namestitev A. v rejnisko druzino
- A.sem oddala v rejnistvo s soglasjem

POSKUS SAMOUMORA (B119)
- Kot razlog za odvzem, pa verjamem, da je bil moj poskus samoumora
UZIVANJE NEDOVOLIJENIH DROG (C180, C205, C207)

- ker samo radi droge mi jo odvzet ni bilo fer
- Lahko bi mi sve to na zacetku povedala, da nisem primeren star§
- invse zato ker sem odvisna od drog

SOGOVORNICA SAMA PREDLAGA REINISTVO (E298)

- Patud sama sem rekla da bi bilo fajn ¢e bi puncka $la u rejnistvo

e Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druzinam, Ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druzini
SVETOVANIE (A1, G421)

- Hm, tu pa tam kaksno svetovanje
- Pac opravila sem osem svetovalnih pogovorov

REJNISTVO KOT OBLIKA POMOCI IN PODPORE (A2)
- rejnistvo
DENARNA SOCIALNA POMOC (A4, B100, E296, F341)

- denar tudi

- padenarna pomo¢

- prejemala sem denarno socialno pomo¢
- Najprej denarna socialna pomo¢

PREVERJANJE SITUACIJE V MATICNI DRUZINI (B98, G426)

- Center je predvsem nadozoroval mojo druzino
- menim, da je samo preverjala stanje v druzini

OBISK NA DOMU (B99, G423)
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- Obcasen obisk
- Preden so hcere koncale v rejniski druzini, nas je socialna delavka obiskovala dvakrat tedensko

POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI (D251, D252, D253, D258, D259, E297, F342, G425)

- Pogovor pri dilemah okoli otrok

- glede nesporazumov med ocetom in mamo otrok

- glede mozZnosti dodatnih ali drugaénih stikov z otroki...

- in pri¢akovanja okoli stikov

- moje vkljucenosti...

- Sem se najveckrat pogovarjala, Ce je bila kaksna stiska pa to
- Pol mi je pogovor tudi bil od pomo¢i

- Samo pogovarajale smo se

PODAJANJE INFORMACIJ (D254, D255, D256)

- Informacijo o skupnem izletu rejnikov

- in nasploh rejniskih druzin

- tudi mati¢nih
DOLOCANIJE JASNIH PRAVIL (D275)

- Meni kot »posredno dodatno vkljuceni v sistem« tudi jasna pravila
NAVEZOVANIJE STIKOV Z ZDRAVNIKI (F346)

- je moja socialna delavka navezala stike z zdravniki

NEZADOVOLJSTVO Z DELOM PRVE STROKOVNE DELAVKE (F349, F350, F361)

- Zprvo socialno delavko se nisem razumela, saj smo se nenehno kregale
- Res se nisem pocutila dobro
- Zaradi nje nisem niti imela voljo prit na center

ZAPISOVANJE NEGATIVNIH BESED S STRANI PRVE STROKOVNE DELAVKE (F351, F352, F353, F354)

- Ker, a ves, tedaj sem pila, pa Se otroke sem imela v rejni$tvu, ona pa je samo tiste grozne stvari zapisovala
- od tega, da nisem primerno oblecena

- dasmrdim na alkohol

- dasem glasha

PRIMER PREVZAME DRUGA STROKOVNA DELAVKA (F359, F360)

- Takrat ko pa se nisem razumela z prvo socialno delavko, mi je ta mlada priskocila na pomo¢
- Ce se to ne bi zgodilo, bi pa sama zahtevala drugo socialno delavko

REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV (G415)
- Glede na to, da se moj biv§i moz z rejnistvom ni strinjal
SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO (G416, G417)

- sem edino jaz sodelovala z centrom
- Nacenter sem se oglasila sama

NI REDNE UDELEZBE GLEDE SVETOVANJA (G422)
- Saj nisem redno hodila
POMANJKANJE INOVATIVNOSTI S STRANI STROKOVNIH DELAVK (G424)
- Ni¢ kaj posebnega
POCUTIJE SOGOVORNICE PRI OBISKU STROKOVNE DELAVKE NA DOMU (G427)
- Jaz sem bila nenehno pod pritiskom
INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO (G430)
- potem pa smo si Se center nakopali za vrat

NUDENJE PREVOZA NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE S STRANI STROKOVNE
DELAVKE (G432)
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- Karpaje OK, je to, da me socialna delavka tu pa tam odpelje na stike, ko res nimam kako, zelim pa si videti
otroke

NUDENIJE POMOCI STARSU, KI ZAVRACA SODELOVANIE (G433, G434, G436)

- Ceprav moj bivii moz ni Zelel sodelovati, je socialna delavka vedno poskugala opraviti kak pogovor z njim
- vsaj omeniti zdravljenje ali obiskovanje AA
- On sploh ni hotel slisat za to

PARTNERSKO SVETOVANJE V DRUZINSKEM CENTRU (G435, G437)

- Omogodila nam je tudi nekaksno partnersko svetovanje, nekje v druzinskem centru
- Jaz sem pa klicala in so mi pomagali z nasveti

OBISK DRUZINSKEGA INSTITUTA (G438, G440)

- Pa obiskovala sem en druzinski inStitut
- Ja, individualno svetovanje

UCENJE NOVIH SPRETNOSTI (G441)

- naj bi se naucila pozitivne komunikacije

e Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob otrokovem odhodu
POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI (A24, C194, G451, C170, C212)

- Glede pomoc¢i, kaksen pogovor

- mene pa je edino sprasevala kaj menim o rejnistvu

- Nekaj dni po tem, sem prisla k socialni delavki na pogovor, me povprasala kako se pocutim
- sicer sem se tudi kaj pogovarjala z psihologinjo, ¢e sem jo srecala na centru

- Pol pa po pogovoru z psihologinjo, sem nekak zacela sprejemat situacijo

SVETOVANIJE (A25)
- paje to to, saj sem Ze prej rekla, kaksno svetovanje
PRIPRAVA MATICNE DRUZINE NA REJNISTVO (B106, B107, B123)

- Pac pripravili so nas na odhod otrok v rejnisko druzino
- Saj smo se o tem pogovarjali preden sem rodila M.
- inme socialna delavka povabila na pogovor

POMANJAKANJE POMOCI IN PODPORE S STRANI CENTRA ZA SOCIALNO DELO (B111)
- Tako, da kaks$ne konkretne pomoc¢i nismo dobili
NAMESTITEV OTROK IZVEN DRUZINE TAKOJ PO PORODU (B112)
- ker vsi trije otroci so §li od nas takoj iz porodni$nice
STRAH OD ODVZEMA OTROK (B124)
- sem rekla da se bojim, da ne ostanem brez otrok
REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV (B125, C183, C177, C198, C199, C211)
- Ideja, da grejo otroci v rejnistvo, mi ni bila v§e¢
- Zamerjam centru, ker nisem dobila priloznost biti mati
- Mi ni pomagalo dejstvo, da A. ne zivi z menoj
- Si lahko zamisli$ kako sam se pocutila... groza, groza

- Stem se nisem strinjala
- PritoZevala sem se na vse mozne nacine

NESODELOVANJE STARSEV (B150, B151)

- Moj moz ni hotel sodelovati
- jaz pa sem hotela bit vkljuéena v delo zaradi otrok

DENARNA SOCIALNA POMOC (C166)
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- Denarno socialno pomo¢
OBISK NA DOMU (C171)
- Socialna delavka me tudi obiskovala na domu
SPREMLJANJE UPORABNICE K ZDRAVNIKU (C174)
- Paparkart je §la moja socialna delavka z menoj k zdravniku —
REJNISTVO KOT OBLIKA POMOCI (C181)
- Jakaj, ali se sprijazni§ s tem al pa ne
NEZMOZNOST SPREJEMANJA DEJSTVA, DA OTROK NE ZIVI V MATICNI DRUZINI (C182, C196)

- No s tem, da ni otrok pri tebi se ne mores ker tako sprijaznit
- Pundka niti ni prisla domov k meni, oni pa bi jo radi dali k popolnim tujcem

PODPORA SORODNIKOV

- C185 - in so mi starsi bili podpora
- C187 - tako da so starsi bili pripravljeni mi pomagat tudi po rojstvu héere

OBISK NA DOMU (C191)

- Obiski socialne delavke na domu so se tudi po porodu nadaljevali
SODELOVANJE STROKOVNE DELAVKE S STARIMI STARSI (C192)

- Bolj se ukvarjala z mojimi starsi, koliko so pripravljeni skrbeti za mojo hcer pa to
SODELOVANIJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI (C193)

- Patudi z bolni$nico je bila v stiku, od njih je tudi verjetno iskala informacije, ker je vedno bila obvesc¢ena
POCUTJE UPORABNICE KO SE POGOVARJALA O REINISTVU (C195)

- Vsaki€ ko bi ona omenila rejni§tvo, sem se grozno pocutila
SODELOVANJE STROKOVNE DELAVKE Z ZAPOSLENIMI (C200)

- In nekakSen sestanek z drugimi zaposleni je omenila
ZAHTEVE STROKOVNE DELAVKE (C201)

- naj bi nekaksne zahteve izpolnila, da bi se lahko puncka vrnila nazaj k meni
IZBIRA REINISKE DRUZINE (C202)

- daima kar nekaj fajn druzin na razpolago
PODAJANJE INFORMACIJ (C203, C206)

- dabom jaz z vsemi stvari glede A. seznanjena...
- dabodo oddali mojega otroka v rejnistvo

POCUTJE UPORABNICE ZARADI REJNISTVA (C204)
- Pocutis se izdano
PODPORA SORODNIKOV (C209)
- Sem racunala na to, da bi moji star$i prevzeli skrb za A., ¢e jo Ze meni ne dajo
SORODSTVENO REINISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV (C210)
- Sam tudi oni niso prisli v postev
SOGOVORNICA SPREJME POGOJE SODELOVANJA S CENTRA ZA SOCIALNO DELO (C213, C214)

- Sprejela sem pogoje centra
- saj itak drugega izhoda iz te blazne situacije nisem vidla

CENTER ZA SOCIALNO DELO NI VPRASAL DRUGEGA STARSA KAJ MENI O REINISTVU (C215)
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- Fant, ki je tedaj bil v zaporu, za mnenje sploh ni center vprasal
UPORABNICA NE VE (D263)

- Hm, to pa ne bi jaz vedela, ker takrat $e nisem bila z bivSo partnerko
PREVZEM PRIMERA REINISTVA ZARADI KRAJEVNE PRISTOJNOSTI (E294)

- Prej sem bila pri drugi socialni delavki, ¢akaj, kako ji je Ze bilo ime, no, pri drugi strokovni delavki, dolgo casa
sem jo mela, tako da ta center o rejnistvu ni odlocal

ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE (E305)

- Socialna delavka je poiskala OK rejnisko druzino
- insem zadovoljna

NI PODPORE S STRANI SORODNIKOV (F365)

- Mama pa mi je vse bolj zamerjala to, da me ni doma, da ne skrbim za otroke, najbolj pa jo je bolelo, vsaj tako
ona pravi, da se vedno bila pijana

e  Oblike podpore in pomoc¢i, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini v ¢asu trajanja rejnistva
SPREMEMBA REJNISKE DRUZINE (A23, A43)

- Tako sem skupaj z otrokom koncala v drugi rejniski druzini
- Spet je vse prijavila centru in so otroka dali v tretjo rejnisko druZino

NEZMOZNOST SODELOVANJA Z REINISKO DRUZINO (A30, A31, A33, A34, A44, F370, F371, F372, F373,
G452, G453, G454, G466)

-V rejniski druzini tudi ni $lo

- Tarejnica je pri¢akovala preve¢ od mene

- Samo nadzorovala me

- Bilasem obupana takrat

- Rejnica Se vedno trdi, da sem bila grozna mati, hladna do D.

- vendar pa ni vse bilo tako idealno

- Rejnica je pa¢ nadzorovala stike

- kar mi ni bilo vSe¢

- saj je socialna delavka vedno vedla kaj se dogajalo na stikih, namesto, da bi ji jaz to povedala

- Ne razumem se najbolj z rejnico

- Pac povedala mi je, da rusim njihovo vzgojo in da to ni dobro za puncke

- Parejniki sploh niso prilagodljivi glede kontaktov, za to ne zelijo slisat

- Ker ko si uspem najti sluzbo, zacasno no, rejniki sploh nocejo slisat, da bi lahko prisla kdaj drugic, al pa uro
prej, al pa uro kasneje

ZAHTEVE STROKOVNIH DELAVK (A49, A50, A68, A69, A71, B120, B121, B133, C221, G420, G431)

- Socialna delavka in pravnica so mi nenehno govorile, da se moram informirat

- paobiskovat otroka

- samo socialne delavke nikoli niso bile zadovoljne

- Vedno so povprasale ali sem spucala hiso

- Razumem, da mora$ imet stanovanje pa vse to, sam vedno se pogovarjat o tem, nima smisla

- Kaj pa naj spremenimo pri sebi, to nam nih¢e ni razlozil

- Samo govorili so nam, da pogojev za dobit otroke nazaj nimamo

- Socialna delavka, ki me pac¢ obiskovala, me nenehno opozarjala, da naj grem na zavod iskat sluzbo

- A moji socialni delavki je bilo samo pomebno, da redno hodim na urinske teste

- Socialna delavka in psihologinja sta mi vedno govorile, da naj prevzamem odgovornost za lastne postopke in
izbire

- vedno je samo sprasevala »Kdaj boste kaj naredili? A ste kaj naredili? Oglasite se kaj.«

NI KONKRETNEGA DELA Z UPORABNICO V CASU TRAJANJA REINISTVA (A51, C222, C223)

- Da bi kaj konkretnega z menoj pocele, ne
- Ni se preveé ukvarjala z menoj
- Lepo bi bilo, ¢e bi me vsaj vprasala kako mi gre

SPREMLIJANIJE SITUACIJE MATICNE DRUZINE (A78, A79)

- Pred enim letom, ko naj bi sina dobila nazaj, so samo spremljale kaj sem naredila
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- inali se trudim

TRIJE OTROCI OSTANEJO V MATICNI DRUZINI (B109)
- Trije starejsi otroci so v druzini ostali

STIKI Z OTROKI (B116, B117, B132, C220, G465)

- Saj stike smo imeli

- Bivsi moz je otroke obiskoval dokler pac je bilo denarja

- Ko pa so mi odvzeli roditeljsko pravico, sem otroke samo obc¢asno poklicala
- Zate stike sem se res borila, saj na zacetku niti naslov rejnikov nisem vedla
- Nisem pa ok s stiki

NADZOROVANIJE MATICNE DRUZINE S STRANI CENTRA ZA SOCIALNO DELO (B118)
- Cel ¢as smo bili pod nadzorom centra
PODAJANJE INFORMACIJ (C217)
- in kot mi je socialna delavka obljubila, naj bi bila jaz z vsemi stvarmi na teko¢em
PRILAGODITEV OTROKA NA REJNISKO DRUZINO (C218, C219)

- Pol paje sledil hladen tus — naj nekaj ¢asa mine, da se puncka prilagodi na rejnisko druzino
- Seveda, jaz v tem ¢asu naj ne bi imela stikov z njo

POMEMBNA JE PRETEKLOST (C224, C226)

- Zanjo sem samo narkomanka, ki ni v stanju poskrbeti za svojega otroka
- Vedno je samo preteklost pomembna

REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV (C225)
- Ceprav to moznost niti nisem izkoristila
POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI (D264, E315)

- Pogovor ob neskladjih ali dilemah
- Nasestankih se predvsem pogovarjamo

ZADOVOLIJISTVO Z REINISKO DRUZINO (E302)
- in vem, da rejnica opravlja svoje delo najboljse kar lahko
SODELOVANJE NA SESTANKIH INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE (E307, E309, F368)

- Sodelovala sem in $e vedno sodelujem na IPSih
- Glede sestankov IPS, pa po zmoznostih
- pol paje to zaCelo laufat, sem uspela redno prihajat na sestanke

NUDENJE PREVOZA NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE S STRANI STROKOVNE
DELAVKE (E310)

- Tudi socialna me kdaj odpelje, ¢e ne morem sama, to mi veliko pomeni
ZADOVOLJSTVO Z DELOM STROKOVNE DELAVKE (E308, E314, E316, E321, F366, F369)

- tudi sama se kdaj oglasim pri socialni delavki

- Je kar v redu poskrbljeno za puncko in zame

- Zelo sem zadovoljna s socialno delavko, zelo

- Moja socialna je ena izmed najboljsih

- Najbolj mi je pomagalo to, da sem socialno delavko imela zraven
- Kot sem ze rekla, mi je socialna delavka bila dobra

USMERJANJE S STRANI STROKOVNE DELAVKE (E319)
- Socialna delavka me usmerja

NUDENJE POMOCI CEZ RAZLICNE MATERIALE O STARSEVSTVU (G444)
- Tudi nek material o starSevstu sta mi vsaki¢ omogocile

POCUTIE V TRAJANJU REJNISTVA (G450)
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- Ceprav sem se grozno podutila ker sem punéke dala v rejnistvo, sem istodasno utila nekak$no olajsanje saj
sem jih zas¢itila pred sabo in pred ocetom

SVETOVANJE (G455)

- Kot sem Ze rekla, sem hodila na center na svetovalne pogovore
ISKANJE POMOCI PRI DRUGIH ORGANIZACIJAH (G456)

- paiskale smo pomo¢ tudi drugje
UREJANJE STANOVANJSKIH RAZMER (G458)

- Delamo pa na temu, da dobim stanovanje, mi je socialna delavka pomagala pri izpolnjevanju teh vlog za
stanovanje

e  Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob zaklju¢evanju rejniStva
VRNITEV OTROKA V MATICNO DRUZINO (A52, A53, A54, A55)

- D. sem dobila nazaj avgusta 2016

- Intega sploh nisem pri¢akovala

- Ker sem se preselila in je bil pristojen drug center, so se tam odlo¢ili, da se bo D. vrnil k meni
- saj sem se porocCila, imam Se héerko in moj moz je D. sprejel

POMOC STROKOVNIH DELAVK OB ZAKLJUCEVANJU REJNISTVA (A57, A58, F358)

- Pomagale so pa

- Kerje veliko dela z D. zaradi njegovega zdravstvenega stanja, sem dobila eno ¢asovno obdobje, da se nau¢im
kako ravnati v dolocenih situacija, ker nisem hotela, da se otroku kaj zgodi

- pana psihologinjo se v€asih obrnem

NI REDNIH OBISKOV STROKOVNIH DELAVK CENTRA ZA SOCIALNO DELO PO VRNITVI OTROKA V
MATICNO DRUZINO (A59, A60, B135)

- Ko pa se D. vrnil k meni, so rekle socialne delavke, da me bodo redno obiskovale, samo od tega ni ni¢
- Vprasale so mojo teto kako je D. in kako nam gre
- Nobene podpore nisem imela

POSVOIITEV (B134)

- Vsi trije otroci so posvojeni
REJNISTVO KOT OBLIKA POMOCI (B138)

- Ja, center... oni so svoje naredili, verjamem, da je otrokom bolje kot bi jim bilo z menoj
REJNISTVO TRAJA (C227, D265, E311, G457)

- Rejnistvo ni zakljuceno

- Do tega pa ni prislo

- A.jeSe vedno v rejniski druzini

- Puncke so $Se vedno v rejniStvu

NEZADOVOLIJSTVO Z REJNISKO DRUZINO (C230, C231)

- Parejnica mi gre na zivce
- obnasa se kod edina na svetu ve kaj je dobro za mojega otroka

OTROCI SO POBEGNILI IZ REJNISKE DRUZINE (D266)
- Zal so otroci »begali« iz rejniskih druzin

REJNISTVO ENEGA OTROKA SE PRECASNO ZAKLJUCILO (D267)
- pred¢asno zakljucili

DRUGI OTROK JE BIL ODDAN V VZGOJNI ZAVOD (D268)
- enpaje bil oddan v vzgojni zavod

REJNISTVO JE ZAKLJUCENO (F374)
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- Hvala bogu, so otroci zdaj ze dve leti pri meni
OBCASNI OBISK NA DOMU (F375)
- Ko sta se vrnila, je socialna delavka prisla parkrat na obisk
VZDRZEVANIJE STIKOV Z REJNICO PO ZAKLJUCENEM REJINISTVU (F376, F377)

- sicer pa smo $e vedno v stiku z rejnico
- Cerabim kaksen nasvet, njo vprasam

SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI PO ZAKLJUCKU REJNISTVA (F378, F379, F380)

- Sicer pa mlajsi sin ima tezave v $oli in mi je socialna delavka povedala za Mlade zmaje
tako da jih redno obiskuje
- in ima mali uéno pomo¢ tamle

e  Oblike podpore in pomodi, ki so mati¢ni druzZini bile v pomo¢
NEZMOZNOST ODLOCITI SE ALI SO STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO BILE KORISTNE (A5)
- Nevem
STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO NISO BILE KORISTNE (A6, G443, G445)
- Ce pogledam za nazaj, ni¢
- Naj bi pridobila neke posebne starSevske ves¢ine, Cez svetovanja — ne, to se ni zgodilo
- Preberes, sam v resnici, od kaksne koristi pa je to

STORITVE CENTRA ZA SOCIALNO DELO SO BILE KORISTNE (B101, D260, E299, F348, F357)

- Ja, vse
- Meni se je zdelo vse
- Ker sem se dobro razumela s socialno delavko, mi je vse bilo od pomo¢i
- Sajmi je vse bilo od pomoci
- saj imam fajn odnos s svojo socialno
POCUTIJE ZARADI OBISKOV STROKOVNE DELAVKE NA DOMU (B102, B103)

- No, nismo se najboljse pocutili, ko so prihajale z centra k nam domov
- ampak smo jih vseeno sprejeli

SOGOVORNICA TRENUTNO NE POTREBUJE POMOCI (F356)
- Trenutno ni¢
PARTNERSKO SVETOVANIJE V DRUZINSKEM CENTRU (G446)
- Kilici so mi pomagali, glede tega partnerskega svetovanja
e  Oblike podpore in pomodi, ki so jih druzine potrebovale ali jih potrebujejo
DOSTOPNOST ZAPOSLENIH NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO (A8)
- To, da so zaposleni na centru dostopni
ZELJA PO OBISKU STROKOVNE DELAVKE NA DOM (A7)
- zdaj pa bi fajn priSel kaksen obisk socialne delavke
NEDOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK CENTRA ZA SOCIALNO DELO PO TELEFONU (A9)
- Parkrat se je zgodilo, da se pa¢ nihce ni oglasil na telefon
POMANJAKANIE POMOCI IN PODPORE S STRANI CENTRA ZA SOCIALNO DELO (A29, B104)

- Kaksne socialne delavke, lepo te prosim
- Tedaj sem jih potrebovala, pred veliko let

TRENUTNO NI POTREBE PO POMOCI (B105, E300)
- Danes pares ne

- Trenutno ni¢ ne potrebujem
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POTREBA PO TOLAZBI (B145, B146, B147, B148, C208)

- So bili trenutki, kadar sem rabila sliSat »vse bo dobro.«

- Vsak pogovor se zacel isto »Kdaj boste nasli sluzbo?«

- Pogresala sem malo ¢lovecnosti z strani moje socialne delavke

- Saj e otroci ne zivijo z menoj, to Se vedno ne pomeni, da sem najhujSa mati na svetu
-V tistem trenutku nih¢e ni razumel mojo stisko

STORITVE SO BILE OD POMOCI (C175)
- Vse
REJNISTVO KOT NEUSTREZNA RESITEV (C176, C179)

- razen rejnistva
- Lahko bi center dal priloznost najprej zaziveti z héerko

OBISKI NA DOMU NEKORISTNI (C178)
- Paobiski na domu so bili brez veze, saj sem itak hodila redno na preglede
SKUPINO ZA SAMOPOMOC ZA MATICNE DRUZINE (D261)
- Mogoce skupino za samopomo¢ za mati¢ne druzine...
NOVE PARTNERJE (D262)
- Innove partnerje
POTREBA PO POMOCI (F343, F344)

- Ko pride do stiske rabis nekoga
- ¢e zmores, se obrnes na center

MANJ NADZORA S STRANI CENTRA ZA SOCIALNO DELO (G447)
- Manj nadzora s strani centra
VEC PODPORE S STRANI CENTRA (G448)
- Patudi veliko ve¢ podpore s strani centra
POMANJKANJE EMPATIJE S STRANI STROKOVNE DELAVKE (G449)

- Ko sem poskusala zapustiti moza, in sem to zaupala socialni delavki, je njen odogovor bil »Imate varno hiso.«

e  Zagotavljanje glasu mati¢nim druZinam
SOGOVORNICA NI DOBILA PRILOZNOST IZRAZITI LASTNO MNENJE (A26, A27, A74, A80)

- Itak me nih¢e ni vprasal za mnenje

- Dilo je tako kot je rekla moja teta

- Glede lastnih izkusenj, so vedno raje mojo teto kaj povprasale kot pa mene
- So bolj rejnico sprasevale kot pa mene

INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT SREDSTVO ZAGOTAVLJANJA POMOCI (A61, D269, G459)

- Redno sem hodila na IPS
- IPS predvsem
- Cez IPS

NEZADOVOLJSTVO Z INDVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO (A66, C229)

- To sem redno na sestankih IPS poslusala
- TalPS, saj vedno samo rejniki govorijo

UPOSTEVANJE MNENJA (B139)
- So me upostevali pri mojem predlogu, da bi otroci kar §li na posvojitev
NI PREDLOGOV (B141)

- Sene spomnim, da se kaj posebnega predlagala
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PREDPOSTAVKA, DA STROKOVNE DELAVKE NIMAJO RADE KOMPLICIRANIE S STRANI STARSEV (B142,
B143)

- jepares, da socialne delavke nimajo rade kompliciranja z strani starSev
- Nekak sem vedno raje bila tiho

ZADOVOLIJISTVO Z REINISKO DRUZINO (B144)

- saj sem vedla, da je mojim punckam fajn pri rejnici
NI ZAGOTOVLJENO (C228)

- Saj ni zagotovljeno

SOGOVORNICA SE NE POCUTI UPOSTEVANO PRI SVOJIH PREDLOGIH (C232, C233, D273, D275, D276,
D277, F387)

- Sevedane

- Dejstvo je, da sem se morala bojevati, da bi dobila stike
- mislim pa da bivsa partnerka bi rekla NE

- ker niso vsemu ugodili, kar je zelela

- ker ob kakih neupostevanjih ni podala pisno pritozbe

- ampak samo doma stokala

- Ne

UPOSTEVANJE V PREDLOGIH PRI REINISTVU (D270, D271, D272)

- Jaz birekla DA
- ker so upostevali naSe zelje
- nas seznanili s postopki

SOGOVORNICA SE SAMA OGLASI PRI STROKOVNI DELAVKI (E312, E313)

- Predvsem tako, da se lahko oglasim pri svoji socialni delavki
- saj je vedno dostopna

REINISKA DRUZINA UPOSTEVA SOGOVORNICO (E317, E318, E320, E322)

- Parejnica me tudi uposteva

- zavse me vprasa, dovoljenja, mnenje...

- prav dobro se pocutim ko mi pove »ti si mama, ti odlocas.«
- tudi tista prej je bila dobra

SOGOVORNICA PODELI STISKO S STROKOVNO DELAVKO (F381)
- Ja, jaz sem samo povedala kaj me ti$¢i
AKTIVNO POSLUSANJE (F382)
- Sicer pa so za to socialne delavke tam, da me poslusajo
NUDENJE POMOCTI (F383)
- in mi pomagajo
MOZNOST IZRAZITI LASTNO MNENIJE (F384, F385)

- Zeto, da sem dobila drugo socialno delavko je super, saj sem lahko izrazila svoje mnenje
- Pravnica pa me tudi vedno spodbujala naj povem tisto kar mi ni vSe¢, kar me moti

SOGOVORNICA JE ISTOCASNO ZADOVOLINA IN NEZADOVOLJNA (F386)
- Indainne

POSREDOVANJE INFORMACIJ STROKOVNI DELAVKI S STRANI REJNISKE DRUZINE BREZ VEDNOSTI
SOGOVORNICE (F388, F389)

- ker ko sem jasno povedala, da me moti to, da rejnica vedno obvesca socialno delavko o stikih, se je to
nadaljevalo $e naprej
- Tukaj sem mogoce bila zelo previdna, kaj povedati pa kak

STROKOVNA DELAVKA JE KOREKTNA DO SOGOVORNICE IN NJENIH OTROKOV (F390)
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- Glede ostalih stvari pa je socialna delavka vedno bila korektna do mene in mojih otrok
OBCUTEK, DA NISI SAM (F391, G464)

- Vedno sem imela obc¢utek, da nisem sama
- saj nekak ti dajo obcutek, da nisi sam v temu, saj so tudi drugi ljudje to preziveli

POMANJKANJE DIALOGA (G442)
- One dve sta vedno samo pripovedovale, jaz pa sem itak samo poslusala
SVETOVANIJE (G460, G462)

- patatudi ta svetovanja na centru
- Svetovanje je bilo ok

PARTNERSKO SVETOVANJE V DRUZINSKEM CENTRU (G461)
- Patudi tisto partnersko svetovanje, Ceprav sem samo poklicala ko sem bila v stiski
NI NEGATIVNIH IZKUSENJ (G463)

- ninegativnih izkusen;j

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, na katere morajo strokovni delavci biti pozorni
USMERJANJE POZORNOSTI NA POTREBE MATICNE DRUZINE (A75, A81, C242, C243, C244)

- Pozorni bi morali bit na nase potrebe, potrebe starSev

- Tukaj pa bi lahko bile bolj pozorne — naj mene vprasajo ne pa rejnico

- Pozorne bi morale bit na nas

- nepana papirje

- Se socialna delavka ve¢ ukvarjala z mojimi urinski testi kot pa z menoj
ZACASNOST REINISTVA (A76, A77)

- Saj razumem, da so socialnim delavkama pomembni nasi otroci
- ampak naj bi se delalo v tej smeri, da nam te otroke tudi vrnejo

VRNITEV OTROKA ODVISNA OD MATICNE DRUZINE (A82, A83)

- Itak je vrnitev otroka v druzino odvisna od mene ne pa rejnice
- In dciste hiSe no

STROKOVNE DELAVKE NAJ BI BILE POZORNE NA STISKE MATICNE DRUZINE (A154, B155, B156)
- Pozorni naj bi bili na nase stiske, ki jih dozivljamo iz razli¢nih razlogov

- Ce sem bila depresivna sem raje v stanovanju ostala kot pa bi se oglasila pri socialni
- saj sem vedla da edino kaj bo rekla »vzamite zdravila«

POMANJKANJE EMPATIJE STRANI STROKOVNE DELAVKE (G469)

- Ker jaz sem se grozno pocutila, ko ni bilo ¢ustvene reakcije s strani socialne delavke na to, da si kon¢no zeli
zapustiti moza

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati
IZOGIBATI SE PRIDOBIVANJU INFORMACIJ SAMO OD REJNISKE DRUZINE (A84)

- Inseizogibat temu, da apsolutno vse informacije pridobivajo od rejnic
POCASNI POSTOPKI (D274, D278)

- ker ni §lo vse tako hitro kot je pricakovala
- Meni pa, da je to odvisno od centra no

SOGOVORNICA NI ODGOVORILA (D284)
- Hm, tezko vprasanje.

ISKRENOST (E329, E330)
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- lzogibat se temu, da ne govorijo resnico
- Rada imam ko mi se vse pove, ¢etudi ni lepo za sliSat

POMANJKANJE DIALOGA (G472, G473, G474, GAT5, G476, G477)

- Moja socialna delavka vedno vse zapisuje

- Pocutim se kot v zaporu ko sem pri njej

- Jaz govorim ona pa piSe, kakSen pogovor pa je to

- Saj enako je na IPSih, vse dobesedno zapisuje

- Into mi ni najbolj vsec¢

- Saj ni problem to, da si bo ona vse zapisala, ampak to, da se bolj posveca racunalniku kot pa nasem pogovoru

e  Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druzin
STROKOVNE KOMPETENCE (A70)
- Naj bi bili strokovni, haha
SODELOVANJE S STROKOVNIMI DELAVKAMI (C234)
- Srecala sem tako te¢ne kot prijazne socialne delavke
SLABA IZKUSNJA SODELOVANJA (C235)
- S svojim centrom pa imam same slabe izkusnje
SOGOVORNICA NE MORE OCENITI STROKOVNOST STROKOVNIH DELAVK (C236)
- Jaz ne morem oceniti, koliko strokovne one so
STROKOVNA DELAVKA IMA ZNANJE (C237)
- konkretno glede moje socialne delavke, se mi zdi da je znanje imela —

MNENJE SOGOVORNICE, DA STROKOVNA DELVAK NI UPORABILA LASTNO ZNANJE NA PRAVI NACIN
(C238)

- paganiuporabila na pravi nacin, vsaj jaz tega znanja nisem dobila
POZNAVANJE POTREB OTROKA V STISKI (D279)

- Poznavanje potreb in posebnosti otrok v stiski, po razli¢nih razvojnih obdobjih
POZNAVANJE ZAKONODAJE (D280)

- tudi zakonodaje
ORGANIZIRANOST (E324, G467)

- patudi organizirane morajo biti
- Naj bi bili dobro organizirani

PRAVOCASNO PODAJANIJE INFORMACIJ (E325)
- saj mi veliko pomaga, ¢e me se obvesti pravocasno
ODLOCNOST (F392)
- Odlo¢nost
VZTRAINOST (F393)
- vztrajnost
POMANJKANJE INOVATIVNOSTI (F394)

- Pa zdi se mi, da niso kaj prevec¢ inovativni

e  Dejavniki, ki vplivajo na uspeSnost dela z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druZin
SOGOVORNICA NE VE (A72)

- Hm, ne vem
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ISKRENOST (A85, C239, C240, C241)

- Jaz bi se sigurno bolje pocutila, ¢e bi moja socialna delavka bila bolj iskrena in bi imele tak nek iskren odnos
- Iskrene morajo biti

- Cetudi je ne vem kako grozna situacija, naj bodo samo iskrene

- Ker ¢e bi bila moja socialna delavka postena i iskrena do mene, vse te stiske, jaz ne bi morala doZivljat

INTENZIVNO DELO Z MATICNO DRUZINO (B149)
- Intenzivno delo z nami, z starsi, e se da
DOSTOPNOST STROKOVNIH DELAVK (B152, B153, E328)

- Dostopnost, pa ¢eprav samo ko imajo uradne ure
- Se slisi morda neumno, ampak kriza nastane, ¢e se nihce ne oglasi
- Morajo biti dostopni, tako na telefon kot v pisarnah

POTRPEZLJIVOST (D281, E323)

- potrpeZljivost...
- Potrpezljivost

PRICAKOVANIE ZAUPANIJA (A73, D282, D283)
- Vsaj verjet bi nam socialne delavke mogle, no
- Koliko je zaupanja v mati¢no druzino
- koliko se starsi drzijo dogovorov...

OBCUTLJIVOST STROKOVNIH DELAVK NA DRUZINSKO TEMATIKO (E326, E327)

- Socialne delavke bi morale bit obcutljive na druzinsko tematiko
- Vsaj truditi se razumeti nase tezave

PRAVOCASNO PODAJANJE INFORMACIJ (F395)

- Najprej pravocasno posredovanje informacij, ker meni je to bilo pomembno zaradi zdravljanja
VZTRAJINOST PRI DELU Z MATICNO DRUZINO (F396)

- Drugo pa je vztrajnost pri delu z nami, z druzinami
ZELJA PO PODPORI SORODNIKOV (F397, F398)

- Jaz bi bila zelo vesela tedaj, ¢e bi tudi moja mama prihajala z menoj na center
- Pani, ker jo je bilo sramota

USMERJANIJE POZORNOSTI NA PONUJANIJE RESITEV (F399, F400)

- Pozorni morajo biti na to, da nam ponujajo resitve
- Saj nisem edina, ki ni zivela z svojimi otroki, jih kar nekaj poznam

NEZADOVOLJSTVO Z PRVO STROKOVNO DELAVKO (F401, F402)

- Paprva socialna delavka mi se zdi ni imela cilja kaj narediti z mano
- vedno in isto je bil problem v moji obleki in vonju

SOCUTIE (F468)

- Pasocutni
EMPATIJA (G470)

- Kako se Ze reCe temu... Empatija?
ORGANIZIRANOST (G471)

- Organiziranost socialne delavke, da pac ve kaj bo delala z menoj ko pridem, ne pa da me sprasuje Cisto
brezvezne stvari

e  Mnenje mati¢nih druZin o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne druZine

SOGOVORNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO (A86, B157, B158, C245, C246, D285)
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- Ne, nisem

- Nisem

- Ker pa¢ nisem vkljuéena, vam ne morem na to odgovoriti
- Ne, nisem

- Nimam te izku$nje

- Ne

BIVANJE V VARNI HISI (A87, A88, A89, G478, G479, G480, G481)

- Ampak nekaj ¢asa sem bila v varni hisi

- inmi ni bilo fajn z ostalimi Zenskami

- Tam je socialna delavka obc¢asno prisla opraviti kakSen pogovor
- Bila sem nekaj ¢asa v varni hisi

- JebiloOK

- Pomembno mi je bilo dobiti Custveno oporo in sem tudi to dobila
- Razumevanje tudi

POMANJKANJE INOVATIVNOSTI S STRANI STROKOVNIH DELAVK (A90)
- Ni¢ kaj posebnega
UPORABNICI IDEJA NI VSEC (A91, C248)

- ldeja mi ni vsec
- Se o komuni ne razmisljam, ne vem kako bi potem funkcionirala z drugimi starsi

POZNAVANJE DRUGIH MATICNIH DRUZIN (A92, A93, A94, A95)

- Saj sem srecala tudi druge starSe v tej rejniski druzini kjer je bil starejsi sin
- in samo lahko povem da si pa¢ ni¢ nismo imel za povedat

- Obnasali so se kot da jaz ne obstajam

- injaz sem se obnaSala kot da oni ne obstajajo

POMANJKANJE EMPATIJE ZA DRUGE MATICNE DRUZINE (A96)
- Enostavno misli§ da si boljsi star§ kot vsi drugi, ki se jim je to zgodilo

SOGOVORNICA SI NE ZELI SODELOVANJA V PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC
(A97)

- Ne zelim si tega, sploh ne
OBCUTEK OSAMLJENOSTI (B159, B160)

- Takrat, ko so puncke bile v rejnistvu, sem si zelela slisat Se nekoga —
- saj sem imela obcutek, da se to dogaja sam moji druzini

PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN (B161, B162, B163,
C249, C250, D292, D293, E340, F410, F411, F412, F413, F414)

- Dase redno sestaja

- Vsaj enkrat na dva tedna

- In da imamo na razpolago ve¢ strokovnjakov, ki niso zaposleni na centru, ki nas obravnava

- Lahko bi delili izku$nje

- nasvete

- Cebi se Ze oblikovale te skupine, potem naj bi dali v iste skupne recimo druZine, ki imajo teZave z
alkoholizmom, z nasiljem in tako, naj bi se oblikovale glede na razlog za namestitev otroka v rejnisko druzino

- tako, da bi starsi delili izkusnje z tistimi, ki imajo tudi sami take izku$nje

- Mogoce na ta nacin kako v materinskem domu, pogovori vsak dan, se vsi sedemo, podelimo kak$no stvar...

- Pac da se redno sestaja

- ampak da ni obvezno

- Prides ko imas$ stisko

- al pa ko stiska mine

- Da je manj formalno kot pa na centrih

OBTOZEVANIJE MATICNE DRUZINE, DA SI JE SAMA KRIVA ZA NASTALO SITUACIIO (B164, B165)

- saj sem se prepricala, da smo Ze vnaprej z strani socialcev obsojeni za tisto kar nam se dogaja
- »ste si sami krivi«...

SOGOVORNICA NE PODA MNENJA (C247, E338)
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- Ne vem
- Ne vem

SODELOVANIE V IZOBRAZEVANJU (D286, D287, D288)

- bili pa smo vkljuéeni v izobraZevanje kot primer kako se stvari spreminjajo in kako poteka sodelovanje lahko v
tako »kompleksnih sistemih«

- Meni se je zdelo dobro, da nam je bila dana beseda

- vsem sodelujocim

DOBRA IDEJA (D289, F408, G482)

- Dobraideja
- Ah, mogoce bi slo no
- Jaz sem naceloma za

ZAGOVARJANIJE IDEJE O USTANAVLJANJU PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC (D290)
- zatakrat, ko sem bila v tej vlogi, pa tudi sicer kot socialna delavka to zagovarjam...

MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — VEC RAZLICNIH
OSEBNOSTIH (D291)

- Jepares, da so tako razli¢ni starsi z otroci v reji, da bi bilo kar tezko...
BIVANJE V MATERINSKEM DOMU (E331, E332, E333, E334, E335, E336, E337)

-V materinskem domu sem bila ko sem rodila A.

- Tam smo se pogovarjali

- Delavke tam so videle kako se ful matram z otrokom, ni mi §lo s ta malo
- Tako, da dokler ni pri§lo do rejniStva so mi one bile opora

- Pomagale so mi z nasveti

- usmerjale

- Tolazile

NI KONTAKTA Z DRUGIMI MATICNIMI DRUZINAMI (E339)
- Saj se ne slisim se z drugimi mamicami
UPORABNICA NI VKLJUCENA V SKUPINO (F403)
- Trenutno ne
SODELOVANJE PRI ANONIMNIH ALKOHOLIKI (F404, F405, F406, F407)
- sem pabila pri AA
- Dobila sem podporo sodelojocih

- v tistem trenutku je to bilo najpomembnejse zame
- Ker tega nisem dobila doma

PODPORNE SKUPINE ALI SKUPINE ZA SAMOPOMOC KOT OPORA MATICNIM DRUZINAM (F409)
- Vedno se nova vpraSanja porajajo, nove situacije, in ja, zakaj ne bi imeli oporo kot so skupine

MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC — CASOVNA
KOMPONENTA (G483, G484)

- sam z kaksni problemi se ¢lovek v asu rejniStva sreCuje, ne vem kako bi dolgo bi te skupine trajale
- Kerjaz sem imela faze, ko sploh za center in druge nisem hotela slisat

SPREJEMANIJE UDELEZENIH TAKSNIH KOT SO (G485, G486, G487, G488)

- Brez obsojanja, ker brez tega ne gre

- To obcutis pri drugih in potem sodelovanja ni
- Saj nismo vsi brezhibni in super

- Rada bi me nekdo sprejme tak$no kot sem

9.3.3.2. Osno kodiranje intervjujev opravljenih z strokovnimi delavkami

*  Strokovne delavke o rejnistvu
REJNISTVO KOT BOLECA STVAR (I1611)
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- _ Enataka boleca stvar je rejniStvo
REJNISTVO KOT ZAPLETENA STVAR (1612)

- Pazelo zapleteno je
REJNISTVO KOT VECPLASTNA ZADEVA (1613)

- _ Jevecplastna zadeva
REJNISTVO KOT DRASTICNI UKREP (1618)

- Ti ukrepi alla rejniStvo in posvojitev, ki so drasti¢ni ukrepi
REJNISTVO KOT POSEGANIJE V CLOVEKOVO IDENTITETO (I1619)

- pravzaprav bom rekla z vidika poseganja v ¢loveka, v njegovo identiteto pa v druZino

MATICNE DRUZINE ISCEJO UMIRJENOST (1683, 1694)

- Ker moja izkusnja je tudi, da sploh kar se mati¢ne druZine tice, v bistvu iS¢ejo neko umirjenost, da se umirijo s
situacijo rejniStva
- Ponavadi matere Zelijo slisati od mene, da jim povem, da prav delajo, da je to otroku v korist
EN POGOVOR Z MATICNO DRUZINO NI DOVOLJ (1684)

- Ne mores vsega narediti z enim razgovorom
SODELOVANIJE Z DRUZINO JE PROCES (I1685)

- Jeen proces 3 3 5
DELO Z MATICNO DRUZINO KOT CUSTVENO TEZKA STVAR (1691)

- Meni so to ¢ustveno tezke zadeve, to su ful ¢ustvene tezke stvari
REJINISTVO KOT IZJEMEN, STROG IN OSTER POSEG (J769)

- _ kerrejniStvo je res izjemen, strog in oster poseg v druzino
REJNISTVO KOT PREPLETENA SITUACIJA (J786)

- RejniStvo je prepletena situacija
DELO Z MATICNO DRUZINO KOT TEZKE IN KOMPLEKSNE SITUACIJE (J794)

_- Sotezke in kompleksne situacije, iS¢emo kje gremo nasproti
TEZKO JE POSEGATI V DRUZINSKE VEZI (J830)

- Nazacetku, Ze pred odvzemom, teZko je posegati ker gre za rodbinske vezi
SODELOVANIJE Z MATICNO DRUZINO KOT EDINSTVENA SITUACIJA (J842)

- Pazmeraj na drugacen nacin, vsaki¢ nekak$no drugo sodelovanje
ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI (K932, K933, K934)

- samo rejniStvo mi je tako dvojno — po eni strani mi je hudo ko vidim te zgodbe, po drugi strani je pa pomemben
otrok
- Grozno je izbirat strani
- Ples med razli¢nimi stvarmi
SODELOVANIJE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO OD STROKOVNE DELAVKE (K935)

- Alije sodelovanje odvisno od socialne delavke, ki dela z mati¢no druzino? Ja, sam se mi zdi da je
obojestransko 5
SODELOVANIJE Z MATICNO DRUZINO ODVISNO OD RAZLOGA ODVZEMA OTROKA (L1002, L1003)

- Sodelovanje je odvisno od razloga odvzema otroka
- In zakljucek tudi

e  Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druZinam, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini
REJNISTVO SE NE MORE KAR ZGODITI (H489)

- RejniStvo pa se ne more kar zgoditi
DELO PRED REJNISTVOM (H490)

- Delamo tudi preden pride do rejnistva
V FOKUSU DELA JE OTROK (H491)

- Vedno pa je otrok v fokusu
REJNISKA DRUZINA SE ISCE GLEDE NA POSEBNOSTI OTROKA (H492)

- Glede na posebnosti otroka iS¢emo rejnisko druzino
NALOGA STROKOVNE DELAVKE (H494, H495, H496)
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- Moja naloga naj bi bilo spremljanje rejnistva
- vodenje
- usmerjanje rejniSke druzine
SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO (H497, M1118)

- vsodelovanju z druzinci
- Ponavadi v delo povabim kaksno sodelavko, tako da vzpostavim nekak$no ravnovesje
INTENZIVNO DELO Z MATICNO DRUZINO KOT POMANJKANIJE (H498)

- Dabi se intenzivno delalo z mati€no druzino, jaz to Se vedno vidim kot pomanjkanje
PREDPOSTAVKA, DA JE DELO Z MATICNO DRUZINO KONCANO, CE PRIDE DO REJNISTVA (H500)

- ene misle, da e je rejniStvo uvedeno da je konec, $e vedno pa jim ostane mati¢na druzina
SODELOVANIJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI (H503, 1615, 1616 , J746, J747, J749, J751)

- Center za zdravljenje odvisnosti, skupaj smo na timskih sestankih

- Ce ne gre na centru, jih tudi napotimo ven, ja

- Pol ¢e nekdo hoce razumet kaj mu se dogaja, predelat svoje izkusnje, izneutralizirati Gustvene naboje — taka
oseba pa naj gre v psihoterapevtski proces

- Ampak enostavno na$ center deluje tko, da starSe napotimo predvsem na ven, na zunanje organizacije

- To se nam je v praksi iskazalo kot boljse, ker se vse preve¢ prepleta

- in tako naprej, tako da napotimo star$e glede na pac tezave, ki se iskazujejo, lahko so dolgoro¢ne al pa
kompleksne, na razli¢ne nevladne organizacije

- In tudi pri odvisnostih — napotilo na ven in z nalogo, da potem to mnenje prinesejo centru ko je pa¢ to njihovo
delo na sebi zakljuceno do te mere, da se vse kar je vezano na to, da bi pa¢ otroka sprejeli nazaj

OSEBNOSTNO UREJANJE (H504)

- to je osebnostno urejanje, ki naj bi imela druzina
NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE (H505)

- 0Od druzine same ne bo pobude
NISO VSE MATICNE DRUZINE NEAKTIVNE (H506)

- Ampak niso vsi neaktivni, J. redno hodi recimo
VABILO NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE (H510)

- PanalPS jih povabi$
NUDENJE PREVOZA UPORABNICI NA SESTANKE INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE (H511)

- Cejaz njo povabim, jaz ji ponudim, da greva lahko skup, ker ta mama drugace ne bo prisla
SPODBUJANJE UPORABNICE (H512)

- _ Jipravim »J. praste kaj«, jo spodbujam
MATICNA DRUZINA SPREJME POMOC (H540)

- Eni to moZnost izkoristijo in do rejnistva ne pride, se zacnejo urejat
NUDENIJE PSIHOLOSKE PODPORE MATICNI DRUZINI (1614)

- Ne smemo pozabiti na psiholosko podporo
OSEBNA POMOC (J748. L977, M1075)

- patudi Ce tukaj bi bila v¢asih recimo osebna pomo¢
- al osebno pomo¢
- enako kot osebna pomo¢

VKLJUCITEV V TERAPIJO (J750)

- Eni starsi ne potrebujejo osebno pomo¢ ampak dejansko vkljuditev v terapijo
POSKUS PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA REJNISTVO (L964)

- Kaj se tice rejnistva, naredimo tako dobimo soglasje
PODAJANJE INFORMACIJ (L965, M1076)

- jim povemo zakaj bi to bilo najbolj primerno za otroka
- Pol delo se bazira tudi na dajanju informacij
PRIPRAVA OTROKA NA REJNISTVO (L966)

- pripravimo otroka, recimo: »Tam bo§ imela mirno okolje, bo§ lahko doma hodila.«
ISKANJE REJNISKE DRUZINE (L967)

- Pois¢emo rejnisko druzino
PREMAJNHO STEVILO REINISKI DRUZIN (L968, L969, L970)
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- jih je blazno malo, mi ne moremo otroku primerno zberat, to je slabo in zaradi tega bi moral imeti celo paleto
rejniskih druzin, da bi lahko zberal
- in potem vidimo, da so rejniki prestari za otroka, da so kmecko struktrurirani, ¢e ta otrok pride iz mestnega
okolja, tako ne moremo posiljevat uboge otroke, ¢e rejniska druzina ima vecje otroke izogibamo se temu, da bi
se vzpostavila ljubezenska razmerja
damo otroko v rejnisko druzino kjer ima mesta in to ni fajn
PREMAJHNO STEVILO ZAVODOV (L971, L972)

- Inisto je z zavodi
- Mi mislimo da je Mal¢i Beli¢eve najboljs za otroka, prides tja, ja mi nimamo prostora in te tam odklonijo pa
tam, ker ni te palete moznosti primerne otroku
MOTIVACIJA ZA OPRAVLJANJE REJNISTVA SE VEDNO DENAR (L973)

- Motivacija za rejni§tvo pa je Se vedno denar, nazalost
OVIRA PRI DELU Z MATICNO DRUZINO (L974)

- Problem je tudi to, da avta nimajo vsi centri, je ovira za delo v rejnistvu, je tehni¢na zadeva
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO UPORABNIKI MANIPULATORJI (L975)

- Pauporabniki, saj si lahko zdaj Ze predstavlja$ kak3ni manipulatorji so ti ljudje
NUDENJE POMOCI (L976)

- Preden gre v rejnistvo, je tako, ponujamo pac te socialnovarstvene storitve
POMOC DRUZINI ZA DOM (L978, L1046, M1074)

- al pomo¢ druzini za dom

- pomo¢ druZzini za dom

- Nudimo jim tudi pomo¢ druzini za dom
TIMSKI SESTANKI (L979)

- ogromno je teh timskih sestankov
ISKANJE NAJBOLJSIH RESITEV (L980)

- dapac¢ nekak najdemo najboljSe mozne poti 5
KO SO VSE MOZNOSTI IZCRPANE, SE ODLOCA O REINISTVU (L981, 1992, 1995, L1047, M1077, M1078)

- in na konc koncev ko to ne deluje, pol se zatnemo menit za rejnistvo
- Drugace pa te pomo¢i damo prej
- vposvet, v te terapije, ogromno je enga sodelovanje predeno gremo v ta drasti¢ni ukrep
- Preden smo dali otroka v rejni$tvo, smo ponavljali vse te zadeve
- Saj naredimo vse kar lahko, da otroci lahko ostanejo v druzini
Pred rejniStvom se dela na tem, da do ukrepa ne pride
OGROMNO DELA Z MATICNO DRUZINO (L1044)

- ker ogromno tega dela je z mati¢no druzino
SVETOVANJE (L1045, M1071)

- svetovanja
- svetovanja
DELO NA ZAPOSLITVI (L1048)

- delo na zaposlitvi
UREJANJE STANOVANJSKIH RAZMER (L1049)

- urejanje stanovanjski razmerah
TERAPEVSTKO DELO (L1050)

- terapevtsko delo 5
POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI (M1070)

- Predvsem jim omogoc¢amo pogovore
DOBRO POZNAVANIJE MATICNIH DRUZIN (M1072)

- Druzine pa mora$ poznati
POMOC PRI VKLJUCEVANJU V RAZLICNA ZDRAVLJENJA (M1073)

_- Jim pomaga3, da se vklju¢ijo v razli¢na zdravljenja
TEZEK POLOZAJ (K931, L1051, M1116, M1117)

- Meni je zelo tezko
- Ja, tezko je
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- Tezko je
- ker smo mi tisti, ki otroka names¢ajo obenem pa moramo druZini biti na razpolago in jim pomagati

e  Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob otrokovem odhodu
PODELITEV DELA MED ZAPOSLENIMI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO (H515)

- To naj bi bilo delo druZzincev _ 5 .
OTEZENO SODELOVANIJE Z MATICNO DRUZINO NA ZACETKU (1621)

- _ Jedist otezeno z mati¢no druzino karkoli zaCet vzpostavljat
MATICNO DRUZINO SE SEZNANI S POSTOPKI IN ZAHTEVAMI (1622, 1626, N1138)

- Kkljub temu da jih povabimo, jih posedemo, da jim povemo v kak$nem smeru si Zelimo da bi ta proces $el
- Moras jim povedat kaksna je situacija
- Mati¢na druZzina je ves ¢as vkljucena v postopek

MATICNO DRUZINO SE POVPRASA PO ZELJAH (1623)

- jih povpraSamo kaj oni rabijo za to, da bi tako delali
NUDENJE POMOCI MATICNI DRUZINI (1624, 1708, M1082)

- jim povemo, da bomo leto dni intenzivno delali, da bi jih podprli, kar bomo vidli naslednje leto

- Druga stvar, ki se mi zdi zelo pomembna je kak podpret te mati¢ne starSe

- Preden otroka namestimo v rejnisko druzino, jim tudi predstavimo moznosti kot so zdravljenje, terapije
ODVZEM RODITELJSKIH PRAVIC, CE SE STARSI POPOLNOMA UMAKNEJO (1625)

- in e se ne bo dalo bomo mirne duse utemeljili odvzem roditeljskih pravic
BREZPOSELNOST KOT POGOST PROBLEM MATICNIH DRUZIN (I633)

- Intlele res mormo delat, dale¢ smo i tle, in brezposelnost kot problem
PREZIVLJANJE KOT POGOST PROBLEM MATICNIH DRUZIN (1634)

- inpreZivljanje kot problem
PRVI STIK Z DRUZINO KOT VSTOPNICA ZA NADALJNJE SODELOVANIE (1655)

- Tako da so ti stiki velikokrat vstopnica, tako za¢nes, ko se eni oglasijo, tako nastopis$ s tem
MATERINSKI DOM (1705)

- Moznost je it v materinski dom
DENARNA SOCIALNA POMOC (1706)

- moznost je socialna pomoc¢
OMOGOCITI MATICNI DRUZINI DOVOLJ INFORMACIJ, DA LAHKO SAMA ODLOCA (L713)

- le taka odlocitev je informirana odlocitev
SODELOVANIJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO (J744, J745, K879)

- Moj odgovor bo omejen, zato ker v bistvu sem jaz rejniska socialna delavka
- Sodelovanje z druzino je pa bolj delo druzinskih socialnih delavcev
- in potem smo mi tako, s kolegico, ki je psihologinja, naprej na timskih sestanskih potem pa Se sproti mal
primerjale kaksne so potrebe otrocka
RASKOL V GENERACIAH (3752, J753)

- Ko pride do rejnistva, pride do raskola v generacijah, da gre otrok v rejnisko druzino, se krhal pri star$ih, starih
starSih, prastarSih
- So se krhale nekater stvari znotraj rodbine
PRIKRAJSANOSTI, KI SO JTH MATICNI STARSI DOZIVELI V LASTNI DRUZINI (J754, 1758, L1008)

- Gre za neke take prikraj$anosti, ki jih v lastni druzini dozivela moski, ali zenska
- Tanas star$ rabi starSa, on je dojencek, mi pa mu tega ne moremo ponudit
- tukaj so osiromaseni, ranjeni, vemo kateri otroci grejo v rejnistvo - otroci starSev, ki so Ze iz primarne druZine
prinesli en deficit, ki je bil Ze v njihovi druzini
TREND NARASCANJA UKREPOV ODVZEMA (J767, 779, 1780)

- Zdaj so pa odvzemi
- Do pet let nazaj je bila vecina rejnistev s soglasjem starSev
- Zadnjih pet let je pa vse to ukrep odvzema

DELO PRED REINISTVOM (J768)

- Vsekakor starSem se prej ponudi pomog, kolegi jim ponudijo pomo¢ prej
STARSI NE ZMOREJO SPREMEMB NA SEBI (J770, J771)
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- Samo nazalost, izkus$nje, ki jih imamo mi, pa¢ starsi tega ne zmorejo, nekih takih sprememb na sebi
- _ Ker vrejnistvo so res $li otroci, kjer je bila tko huda situacija, da so pa¢ mogli it iz druzine
MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC (J781, J782, M1119)

- Nimozno bilo vzpostaviti sodelovanje do te mere, da bi starsi dali soglasje

- Inko je odvzem, je center a priori s strani starSa sovraznik

- saj se zavedam, da starSi krivijo nas za namestitev otrok v rejnisko druZino
MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIIO (J783)

- Posebe;j tisti starsi, ki nimajo uvida v lastno situacijo ampak obdrzijo pozicijo »vi ste krivi, da je otrok Sel«
PRIZADEVANJE ZA MINIMALNO SODELOVANJE (J784)

- In tukaj sodelovanje ni mogoce, pravzaprav je, ampak minimalno, ker se trudimo mi za sodelovanje in ker je
5 projektna skupina, Kjer so stiki
STARSI NIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK (J785)

- To ne pomeni, da je ta star§ zavrgel otroka, ga ma rad na svoj nacin, ampak ne zna skrbet za njega
INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO (K872, N1144)

- U bistvu je tko, no, ¢e gre, da center dobi informacijo o ugrozenosti otroka, a ne, da v tistem primeru pac gre z
svojimi nalogami
-V primeru odvzema je potrebno ukrepati hitro
POSKUS PRIDOBITI SOGLASJE STARSEV ZA REINISTVO (K873, K876)

- na primer najprej s socialno pomocjo
- alipa ¢e recimo z druzino ze nekaj ¢asa delamo, naredimo indvidualni nacrt pomoc¢i in vidimo, da starSa nekak
ne zmoreta, da nista opremljena al pa da nekak, bom rekla, ne zmorejo pridet do nekega uvida v resno situacijo
in potrebnih okrevanj, ki bi jih mogla speljat pol z njim, vcasih s soglasjem, otroka namestimo v rejnisko
druzino
UKREP ODVZEMA (K874, K875, K877, L986)

- kasneje recimo z javnim pooblastilom odlo¢anja

- Zdej ena pot je, da gre pac takoj za odvzem otroka pa namestitev v rejnisko druzino, za zacasno odredbo

- Zdaj jaz sama imam iz lani izkusnjo, iskanja rejniske druzine, kar pomeni da je nas center peljal postopek
odvzema otroka in v bistvu proti koncu Ze pocasi, a ne, tudi pripravljamo odvzem in i§¢emo rejnisko druzino

- Jaz kot psiholog dam Ze lahko malo ve¢, ampak ko vidim, da ni¢ ne deluje, ne ta pomo¢ druzini za dom, da ¢e
ne bo nobenga posluha, ¢e ne bo nobene mozne pomoci, potem pac re¢em, dam svoje mnenje, da ni mozno
pomagat druzini, pa¢ da gremo v rejnistvo

ISKANJE REJNISKE DRUZINE (K878, K880, K881, K883)

- tu smo naredili konkretno na ta nacin, da se pripravi en tak dopis kjer se mal opise druzinska situacija, in potem
poiscemo tri primerne, mi smo imeli na voljo ker ene, potem se javljajo centri po Sloveniji »aha, mi pa imamo
tako rejnisko druzino, mi pa ne«

- na drugi strani pa kaj lahko ponudi mati¢na druzina. Da to malo resonira s tem, da ne name$¢amo enga otrocka,
ki je vajen bil biti sam, v rejnisko druzino kjer je velik otrok, da ne bi to bil Sok

- Probava mal uskladit

- Pred kratkim je imela kolegica primer novorojecka, ki je takoj iz porodnisnice Sel v rejnisko druzino, starSa sta
imela neke tezave s prepovedanimi drogami

VZPOSTAVLJANJE KONTAKTA Z REJNISKO DRUZINO (K882)

- Pol gremo na teren, obisceva rejniske druzine, ki so nam na voljo, se pogovorimo z njimi, prvi kontakt
vzpostavimo
SORODSTVENO REJNISTVO (K884)

- pol primer names$canja enga fantic¢ka, v bistvu sorodstveno rejnistvo, ker sta oba starsa bila, pravzaprav oce je
ze bil na prestajanju zaporne kazni, mama je pa pol z novembrom $la —
NACRTOVANIE REJNISTVA Z MATICNO DRUZINO (K885, K887, M1079, M1080, M1081, N1139, N1143)

- Tukaj samo dal druzini velik manevrskega prostora, v tem smislu da se sama orgnizira kako bi bilo najboljs,
ampak Se vedno s soglasjem obeh starSev —

- Sam to gre pocasi, tako stali§¢e je no, da se gre pocasi, raziskuje, da imajo starsi tud moznost, da dobijo ¢im
ve¢ odgovorov na vprasanje kaj to pomeni, kako bo potem ta otrocek, stiki, to je pogosto velik problem

- Druzine imajo moznost, ¢e seveda to Zelijo, spoznati rejniske druzine preden otroka namestimo

- Sejeizkazalo kot dobra praksa

- StarSem sicer ne pustimo preve¢ manevarskega prostora, saj potem nobena rejniska druzina ne bi bila dobra za
njihovega otroka

- vprimeru, da gre za rejniStvo s soglasjem si bodoco rejnisko druzino tudi skupaj ogledamo, spoznamo

- skupni obiski v rejniski druzini

POMEMEMBEN JE PRVI STIK Z MATICNO DRUZINO (K937)
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- Mnenja sem da je prvi vstop, prvo dogovarjanje, prve te stvari, so bistvene za nek dober odnos za naprej
PODAJANJE INFORMACIJ (N1140)

- Pomo¢ je druZini nudena z podajanjem vseh bistvenih informacij
POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI (N1141)

- spogovori 5
OBISKI MATICNE DRUZINE NA DOMU (N1143)

- obiski na domu

e Oblike podpore in pomoti, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini v asu trajanja rejnistva
VKLJUCITEV DRUZINE V LASTNO OKOLIJE (H520, H528, H531, H539)

- Mama je sicer bivsa dankica, po zdravila hodi, redno pije
- onapa je naredila ogromen napredek, se ureja e naprej, je v substituciji, neko psihosocialno podporo ima
- Ne morem rect da ni¢ ni naredila
Se postavila na svoje noge v okolju, ki jo prej bilo zanjo ogroZojoce
NI PRAVEGA VPOGLEDA V ZIVLJENJE MATICNE DRUZINE (H518, H519, H521)

- Ravno jutri se moram oglasit na sodi$¢u. Fanta naj bi vrnili k mamici, Kaj naredit, kdaj je tisto »zdej pa bo«
- pri tej mami nisem sigurna, tle ne vem, je otrok vsak vikend je pri njej, vse pocitnice je pri njej, zaenkrat to gre,
otrok prihaja urejen
- ne vem kaj misliti, ker nimam ta pravega vpogleda v situacijo, kaj se dogaja
OTROK SE ZAVEDA SITUACIJE STARSEV (H525, H526, H527)

- Saj otrok bi $el k mamici, takoj, on bi Sel, ja
- Zdej paje ze tolk velik, devet razred, ve kdo so strasi in kako funkcionirajo
- Onje itak od mejhnega z to danki mamo rasel
CENTER ZA SOCIALNO DELO KOT PREZAHTEVEN DO MATICNIH DRUZIN (H541)

- eni starSi pa nas popljuvajo ¢es, da preve¢ zahtevamo na centru
OMEIJITEV REINISTVA NA DOLOCENO OBDOBJE (H547, H550)

- Rada pa bi komentirala tudi morebitno omejitev rejnistva na tri leta: ni za vsakega otroka dobra posvojitev
- Mogoce se bodo starsi drugac¢e postavili — imate rok od treh let da se uredite, ker drugace bo otrok odsel v
posvojitev
NISO VSI REINIKI POTENCIALNI POSVOJITELJI (H548)

- Sam niso vsi rejniki tudi posvojitelji
MATICNA DRUZINA NE IZKORISTI CAS, KI GA IMA NA VOLJO ZA UREJANJE SVOJE SITUACIJE (H551)

- Zdaj imajo cCas, a se jim se ne da
MATICNA DRUZINA SCASOMA POSTANE NEZAINTERESIRANA (H552)

- _ Privadijo se na to in sCasoma postanejo nezainteresirani
MATICNA DRUZINA SE POGOSTO ZANIMA SAMO ZA STIKE (H553, 1595)

- Starsi na IPSih najveckrat predlagajo, da bi veckrat otroke vidli, na kak$ni osnovi pa ne vejo
- Zdaj kadar je to tko, deloma sodelojoci, ¢e pridejo samo zaradi stikov, pol pa pisejo dopis, da bi oni kon¢no, da
mi zrihtamo stike ker otroka Ze pol leta niso videl, ¢eprav so imeli dva-tri termina pa jih ni bilo, ali pa ne vem,
ne zato ker mi ne bi dovolili
MATICNE DRUZINE, KI SE MALO OSEBNOSTNO UREJAJO (H554)

- so star$i, ki se ni¢, ali malo osebnostno urejajo
STIKI SE SIRIJO, CE STARSI DOKAZAJO, DA SO TEGA SPOSOBNI (H555)

- Ker Sele potem Sirimo stike, ko starsi dokazejo, da so tega sposobni
STIKI SE NE SIRIJO, CE SE STARSI OSEBNOSTNO NE UREJAJO (H556)

- Starsi, ki ni¢ ne delajo, stike na njihovo zeljo ne Sirimo
ZAGOVARJANJE KORISTI OTROK (H557)

- Zagovarjamo koristi otrok
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STARSI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE
OTROKE (H558, H559, 1631)

- Recimo, J. ima znizane sposobnosti

- M. pa je oskodovan

- saj si zavedajoc, da verjetno ona dva ne bosta mogla zagotoviti varnih pogojev zares
POTEKANJE STIKOV (H560, H562, H563, J759, J760, J763, K899)
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Vidimo, da ni¢ ne po¢neta z otroki

dajeta otroku telefon pa mir, tako zgledajo stiki

Smo se odlo¢ili, da otroka ne matramo z dve uri stikov, ker po stikih otrok ne spi dobro, fantek pride rasturan,
to kar rejniki ¢ez teden sestavljajo, potisnejo ga naprej, pa starSi porusijo

Zdaj stikov v rejniski druzini ni ve¢

Primer - ni $lo za take ogroZenosti in je ena mama imela stike v rejniski druzini

Danes tega ni

je pa spet tolk zadrzkov pri rejniski druzini »pa da star§i ne bojo to, pa ne to, pa ne uno«, na te odnose pa pol ne
mormo spet vplivat

POMANJKANJE PODPORE SORODNIKOV (H561)

pa babica tudi ne funkcionira

STARSINIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK (J564)

Problem je to, da starsi tega ne razumejo, ne da nocejo, saj jih imajo radi, sam rad jih imeti ni dovolj, ne
Zmorajo

MATICNA DRUZINA SPREIME POMOC (H516, H578, 1640, K936, 1.987, L988)

Z nekateri strasi imam ta odnos, da si oni upajo pridet vprasat

kaksni star$i zasukajo rokave pa delajo

tudi pri kak$ni druZini se pa kar da

Sicer imamo druzino, s katero je prvi center imel ful tezave, ko pa pri nas so zaenkrat ful fajn

Kako to sprejmejo starsi? To je tako ne, kaksni sprejmejo

imam zdaj u mislih eno shizofreni¢arko, ki je sama podala soglasje, ona je v bistvu sama pri$la do teg, da je
znala prepoznati kdaj je ona Cist na adijo pameti

MATICNA DRUZINA ODKLANJA POMOC (H579, H583, 1652, 1653, K890, M1088)

eni pa nocejo slisat

in te star$i prav zaradi tega ker si socialna delavka ne sprejmejo

in kaksni tudi odbijajo to vse

Neki sploh ne pridejo

in se dostkrat zgodi da tega ne sprejemejo

Eni starsi se po namestitvi otroka v rejniSko druzino ne oglasijo vec pri nas

MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIIO (1617, 1628, 1712, K892, K893, K894)

Samo ljudje do tega morajo priti

Se pravi, nekako starsi z nasi pogovori, ki jih tukaj naredimo, uspejo da priti do toc¢ke, da oni vidijo v bistvu
kaksna situacija je, se uspejo malce premaknit na nivo kaj njihov otrok potrebuje, to je tudi trend, ki ga mi
imamo

hkrati pa dojeti pomoc¢, podporo in ¢as, da sami ta proces izpeljejo

Pol je bilo eno obdobje tega zanikanja s strani starSe »ne, pa ni, pa niste prav naredili«

pol se mi zdi, da pa pride to obdobje ko pa »aha zdaj pa je, je to moja realiteta, kolk se bom pa jaz zdaj potrudil
za to, da bom uredil svoje Zivljenje?«

In ta dva starSa Se vedno nikjer ne zivita urejeno, ne vesta a bi bila skupaj, a ne bi bila skupaj v tem smislu
partnerskega odnosa, Ze prvega otrocka imata v rejnistvu pri babici

IZID JE BOLJ UGODEN, CE STARSI PODAJO SOGLASJE ZA REJNISTVO (1627)

Jaz bi rekla tako no, kjer se rejnistvo zgodi s soglasjem starSev je tudi izid dostikrat bolj ugoden

DELO Z MATICNO DRUZINO NA SPREMEMBAH (1629, 1630, 1635, 1636, 1651, K895)

druga stvar, ki jo poskusamo delat s temi, je da, z njimi probamo nastaviti neke spremembe

recimo M. in R., oba otroka v rejniski druzini, in smo tlele res, in $e delamo, tudi z obema ogromno, da njima
poskusamo zivljenje postavljat

In recimo M., smo en let delali na tem da je §la ginekologu, da je sprejela to, da je potrebno razmisljati o tem,
da ce zeli Se kaksnega otroka, da se je zascitila s kontracepcijo

da je sprejela kot moznost obisk psihijatra, ker je imela psiholosko stanje in je to vse je prej trikrat prepadlo, tu
pa kar delamo ¢e je le mozno

jih vprasamo kako zivijo, jih posku$as motivirat, da bi mogoce organizirali Zivljenje

Tukaj moramo zagrabit pa delat z mati¢no druzino, da bo neke korake speljala, je pa vcasih zelo tezko

DELO S CILJEM ODPRTE POSVOIJITVE (1632)

ampak morda pa se splaca delat na temu ker bi otroka mogla it v odprto posvojitev - hkrati otroka bi dobila
varno druzino, hkrati pa bi imela otroka kontakt z mati¢énima star§ima, ki sta mlada ¢loveka in bi ohranila
odnos z mati¢no druzino

MATICNO DRUZINO SE PODPRE S VZDRZEVANJE VARNIH STIKOV Z OTROKI (1637)

S tem, da druzino podpiramo, s teh vidikov, da lahko organiziramo vsaj varen stik z otrokom, se rece, tak stik
kjer otrok dobi nekaj od starSev, ki ni oskodovan od tega starsa ali zlorabljen ali kaj koli

MATICNO DRUZINO SE POSKUSA OSEBNO RAZVOINO PODPRETI (1638)
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- Drugi vidik pa je, da res probamo osebno razvojno podpreti mati¢ne starSe, ane
DELO Z MATICNO DRUZINO KOT INVESTICUA (1642)

- Seje tainvesticija kar splacala, dela z mati¢no druzino
ZAGOVARJANJE KORISTI OTROK (1644)

- ampak se potem tudi ta nova druZina, ali rejniska ali celo kasneje posvojiteljska pac iskaze kot ustrezna za
otroka, da se tudi s tega vidika korist otroka zagotovi
ZAGOTAVLJANJE VARNIH STIKOV (1645)

- papotem nekako poskusamo v enem okvirju, zagotoviti da nekaki varni stiki teCejo za otroka
NI POBUDE S STRANI MATICNE DRUZINE (1639, 1646, 1647, 1648, 1649, 1656)

- To recimo probamo kar delat, jaz bi tako rekla; iskreno: ni odziv taksen kot bi si ga mi zeleli, pri vecini
primerov

- Te mati¢ne druzine se redko same obracajo na nas

- da bi zdaj strasno zelele vzdrzevati deloven odnos, to ne

- Mogoce kdaj zaradi kak$nega stika, pa je to izklju¢no kaj jih zanima, kaksni tud recejo tko

- Tudi ée so otroka dali s soglasjem v rejnistvo, reejo da »kaj bi radi od njih, saj so poskrbel za otroka, saj otrok
je na varnem, kaj $e ho¢mo od njih«

- Drugac pa ni nekega pravega interesa

NUDENJE POMOCI MATICNI DRUZINI (1650, J791, 7792, M1086)

- Mijih vabimo sem

- In starSe povabimo, vabimo potem, jih usmerjamo

- Pol povabilo na terapijo

- Spet jim na novo predstavi$ opcije, jim da$ ¢as, ureja$ stvari, si jim na razpolago
OBISK MATICNE DRUZINE NA DOMU (1654, 1993, 1.996)

- Jih je tezko priklicat, pol jih prides obiskovat
- potem hodimo v druzino
- Delamo pa¢ tako, gremo v druzino
ODVZEM RODITELJSKE PRAVICE, CE SE STARSI POPOLNOMA UMAKNEJO (1657)

- Kadar je tako, da se strasi popolnoma umaknejo, imajo popolnoma neustrezen nacin Zivljenja, potem
predlagamo odvzem roditeljske pravice —
TREND NARASCANJA POSVOIITEV (I958)

- Entrend, ki ga opazamo je po Sloveniji v tej smeri je, da se ¢edalje veckrat center odlo¢i, da da otroka na
posvojitev 5
DOKLER SE STARSI ZANIMAJO ZA OTROKA, POSVOIJITEV NE PRIDE V POSTEV (1660)

- Tam je problem v bistvu v¢asih se par let to vrti, vidi§, da izrazijo nek interes po otroku, niti ne razmisljas, da
bi otroka dal v posvojitev
ODNOS Z MATICNO DRUZINO NA ZACETKU POTEKA INTENZIVNO (I661)

- na zacCetku ta odnos intenzivno poteka, tudi sodelovanje gre, stiki so tudi redni, kakovostni v tem smislu
PODAJANJE INFORMACIJ O POSVOIITVI (1662)

- Kdaj se tudi lotimo tega, pa recemo, vprasamo, posluste, ste kdaj razmisljali o tem kako vi vidite nekaj let
naprej — za vas je mogoce tko v redu, za otroka pa ni najbolj v redu situacija, in pravnoformalno ni ustrezno
za§¢iten, mogoc¢e mal razisljat o tem da bi se kdaj odlocal tudi o posvojitvi

MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA BI V VEC PRIMEROV REINISTVA MOGLI IT V POSVOIITEV (1669,
1670, 1671)

- Mogoce smo mal po€asni na tem, bi morali v vecih primerih it v koncept posvojitve
- ko se po nekaj letih izkaze kako mati¢na druzina funkcionira, kako se kaze znacilnost sprememb v smeri bolje
in ustrezne zgodbe za otroka
- in tam kjer mogoce v nekaj letih niso nastale spremembe, kljub temu da smo jih mi pozival, povabili, ponudili
pa niso tega Zeleli, zavracali ali niso zmogli, ali pa so delali in se izkazalo da ne zmorejo
NAVEZANOST NA OTROKA KOT MOTIVACIJA ZA SPREMINJANJE (J755)

- _ StarSi morajo bit zelo navezani na otroka, da je potem to motivacija za spreminjanje, ker terapija je boleca
MATICNE DRUZINE IMAJO LASTNE STRATEGIJE PREZIVETIJA (J756, J757)

- Saj star$i imajo nekaksno strategijo prezivetja, ki jo do nekatere mere obvladujejo, z otrokom ali brez otroka
- Inni¢ ne upajo narediti ve¢ ker bi ga bolelo samo
REJNISKA DRUZINA SPREIME MATICNO DRUZINO (J761, J762)

- Jetam otrok korenince dobival, in je ta mama to vidla in je dobila mo¢, da je hodila, njo je rejniska druzina
sprejela
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- Pol je zmogla vprasat rejnico in prositi za pomo¢
REJNIKI SO PODCENJENI (J764)

- _ Rejniki so dale¢ podcenjeni
MATICNE DRUZINE PREZAHTEVNE V SVOJIH PRAVICAH (765)

- star8i pa dale¢ prezahtevni v svojih pravicah 5
1ZID JE BOLJ UGODEN, CE STARSI PODAJO SOGLASJE ZA REJNISTVO (J766)

- Uspeval smo pa tam Kjer so, ko so bila sodelovanja s soglasjem o rejnistvu -
SVETOVALNO DELO Z MATICNO DRUZINO (J787)

- eno je to svetovalno delo z druzinami
UPRAVNO-PRAVNO DELO (J788)

- _ eno je pa Cist upravno-pravno delo
MATICNA DRUZINA DOBI ODLOCBO O ODVZEMU (J789)

- Inzdaj tako, sodelovanje - star§, iz upravnopravnega stalis¢a po odvzemu dobi eno odlo¢bo kaj ni v redu, zakaj
_Jebil odvzem
MATICNA DOBI NALOGE, KI JIH MORA IZPOLNITI, DA SE BO OTROK VRNIL DOMOV (J790)

- drugo pa dobi s centra pisno kaj more izpolniti, katere naloge more izpolniti, da se bo otrok vrnil domov
SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI (J793)

- naeno in drugo nevladno organizacijo za pomo¢ Zrtvam
IZDELAVA NACRTA POMOCI (K888)

- Inpotem ko je enkrat otrocek odvzet, vsaj po mojih izku$njah, se z mati¢no druzino naredi nek na¢rt pomoci
ZAHTEVE STROKOVNE NALOGE (K889)

- _ intud kaj se od njih priCakuje, v smislu pogojev, da se bo otroCek lahko varno vrnil nazaj k mati¢ni druzini
MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO, DA OTROK NE ZIVI Z NJIMA (K891)

- _ StarSa sta teZko sprejela, da jim je z zaCasno odredbo otroCek odvzet
MATICNA DRUZINA SE UMAKNE NA ENO CASOVNO OBDOBIE (K896)

- Inpol je eno kar tako obdobje ko je status quo
SODELOVANJE Z DRUGIMI CENTRI ZA SOCIALNO DELO (K897, K898)

- Kadar pa se otrocek namesti v rejnisko druzino, ki pa spada pod drug center, potem probamo s tistim centrom
sodelovat
- Je pa tako, da mi mal vec stikov navezemo, da vidimo starSa
TEZKO JE DELATI Z MATICNIMI DRUZINAMI, KJER GRE ZA DUSEVNO BOLEZEN (1982, 1.983, 1.984, 1.989,
L990, L991)

- Ce imam kak3en primer u glavi, je na primer — zelo tesko je karkoli delat s tistimi druZinami kjer gre za
dusevno bolezen, je skoraj nemogoce

- Al pa za kaksno hudo moteno osebnostno motenost, borderline na primer, ki se ne zdravi, pa potem so take
eskapade

- aves, tako da, so situacije kadar tudi mi ne vemo kaj bi ponudili

- Hujsi pa je bil foter, on je pa motenc, ve§ motnje osebnostne strukture

- Oni pa misle da so glamorozni, glorificirani, grandiozni, oni vse zmorejo

- Tist, ki ves,da ni mogel za otroka poskrbet, ampak pristanka pa tud ni dal

PODAJANJE INFORMACIJ (L994)

- svetovanje v smeru drugih institucij
PRIDOBIVANIJE INFORMACIJ IZ OKOLJA, V KATEREM MATICNA DRUZINA ZIVI (L997, M1092)

- sepogovarjamo z celo socialno mrezo, kako na kakSen nacin bi kdo pomagal
- in okolja, v katerem Zivijo

USMERJANJE (L998)

- usmerjamo V terapije
OSEBNA POMOC (L990, N1147)

- al pa sami vodimo osebne pomo¢i, ali otroku, ali starSem, al celi druzini
- posameznemu star$u pa osebno pomo¢
OVIRE PRI REJNISTVU (H549, L1037, L1038, L1039)

- Imamo pa res dolgotrajna rejnistva
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Ampak kaj lahko ti s takim starSem naredis, na pdzd pride§ enkart na teden
kako delat z mamico, ki dela v treh izmenah
So ovire in so zato rejniStva dolgotrajnesa

MATICNO DRUZINO NE MORES PRISILITI, DA SPREJIMEJO POMOC (1083, M1084)

Eno je pomembno - ne mores jih prisliti, da sprejmejo pomo¢
To ne gre tako

NALOGA STROKOVNE DELAVKE (M1085, M1087)

Trudis se vzpostaviti saj tisto malo sodelovanja, da vsaj stiki potekajo, ostalo pa je na starSem
Opozarjas na razmere, v katerih Zivijo, da to ni najboljse za otroka

INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT OBLIKA POMOCI (1145)

Mati¢na druZina - bioloski starsi so vkljuceni v individualno projektno skupino za otroka

POMOC DRUZINI ZA DOM (N1146)

Mati¢ni druzini se lahko ponudi pomo¢ druzini za dom

SODELOVANIJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO (1176)

Ker smo vedji center, si pri ve€ini primerov delo porazdelimo - da nekdo dela z mati¢no druzino, drug bolj z
rejnisko, ne glede na to, pa je potrebno poznavanje in delo z obema

TEZKA SITUACIJA ZA VSE SODELUJOCE (N1177)

V dvojni vlogi pa je vedno tezko tako za strokovnega delavca, kot za uporabnika

Oblike podpore in pomodi, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni druZini ob zaklju¢evanju rejnistva

MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA NEKATERI STRASI NIKOLI NE BODO ZMOGLI SKRBETI ZA SVOJE
OTROKE (H509, H513, H514)

Vemo da nikoli ne bo sposobna skrbeti za puncko

Imamo pa starsa, ki se nenehno kregata in s temi je tezko delat

Ta njihov fant pa ima vpis v srednjo Solo, Se zdaj ne ve kam bo sel, tolk o tem kolk se star§a zanj grebeta pa se
z njim pogovarjata

OTROCI SO PRISLI NAZAJ IZ REINISTVA (J532, 1641)

Se spomnim enega primera, ko se fajn iz8lo, ko se mamica pozdravila od droge
V zadnji dveh letih pa smo imeli primere, da so otroci prisli iz rejniStva nazaj in to je §lo ok

KREPITEV MOCI MATERE S STRANI DRUGIH STROKOVNJAKOV (H537)

jo je tam terapevtka Se jacala

VRNITEV OTROK V MATICNO DRUZINO KOT IZJEMA (1643, J772, 1773, J776, L1000)

V veéini primerov imamo zal situacijo, da ne gre otrok nazaj v druzino

Kolk otrok se vrne domov? - To so izjeme, res izjeme

Sploh pa ¢e so otroci odsli iz tako tezkih pogojev

Jaz se ne spomnem kdaj je Sel kakSen otrok domov, konkretnega primera se ne morem spomniti
Zelo malo se jih zakljuci

RAZLOGI ZA REJNISTVO V PRETEKLOSTI (J774, J775)

V zgodovini, sploh na zacetku mojega dela, ko je bila $e Jugoslavija, so v rejnistvo otroke oddajale predvsem
matere, ki so pri$le s trbuhom za kruhom, pol je bila nose¢nost, druzinske zamere, tako da ni mogla v lastni
druzini skrbeti za otroka, je bila sramota imeti otroka i biti neporocena

To so bili drugl motivi in takrat so se seveda taki otroci vrnili

NUDENJE POMOCI PO ZAKLJUCKU REJNISTVA (J777, J778)

Druzina pa se spremlja, tako da se druZini ponudi podpora centra, ¢e bodo potrebovali in ¢e bo pa¢ otrok
potreboval
Tako da starSem ostane ta obcutek, da lahko pridejo po pomo¢

PRIMER POMOCI PRI ODLOCANJU (K900, K901, K902)

Pomagala sem ji pri odlo¢anju ali se vrniti k o¢etu al pa ne

To je bila deklica, v bistvu je bila deklica Ze polnoletna. To je bilo lani poleti, je prisla z odlo¢itvijo da, najprej
sicer sprva, da bi podaljsali rejnistvo pri teti, ker se deklica Sola, potem je malo po treh mescih prisla z
odlocitvijo, da se, ker je imela redne stike z ocetom, in da sta se z oCetom pogovorila, da se ona s tem strinja, da
se bo k njemu preselila. Potem smo imeli $e dva, tri razgovora skupaj $e z rejnico, da si zeli, a ne, da je to pac
njena odlocitev, da si z oetom pet Zeli vzpostaviti odnos, da Zeli v tujino Studirat, v bistvo smo skupaj naredile
vse te pluse pa minuse odhoda, kaj bi to za njo pomenilo, kaj bi to pomenilo za stike z druzino, z ostalimi ¢lani
druZine, ker je imela e sestro pa mamo. Smo $le veéplastno pogledat kaj to njej pomeni. In zanimljivo mi je to
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kako pri teh stvareh, kako ¢ist majhne stvari postanejo pomembne — tle je imela ortodonta pa aparat, kaj bo pa
zdaj ko bo odsla v tujino, a bo prihajala sem, a ne bo, kako bo z prevajanjem, nostrifikacijo spri¢eval
- Tako da smo to dobro speljale, ona se se oglasi séasoma pri meni
DOLGOTRAJNA REJNISTVA (L1001)

- Tam kjer imas dusevno bolezen, nizka ta inteligenca, hude osebnostne motnje, hudi alkoholizem in te zadeve,
so kar trajna rejniStva
ZAGOTAVLJANJE KORISTI OTROKA (L1004, L1005, L1006)

- Ceje dobra povezanost med rejnico in otrokom, je treba glede na starost otroka prisluhnit otroku, tudi to je
razlog da otroka ne vrnemo
- Ceotrok 10 let star in lahko sodeluje mu lahko prisluhnemo
- StarSe pokusamo umiriti, da rejni$tvo ni zato ker so oni slabi starsi, v prednosti so otrokove potrebe
STARSI NIMAJO UVIDA V POTREBE LASTNIH OTROK (L1007)

- Oni misle, da ¢e bodo imeli stanovanje, bo toplo pa hrano, da je to dovolj -
SPREMLJANJE (H533, H534, H535, H536, 1663, M1089, M1093, N1150)

- spremljale smo eno leto to
- spremljale smo z obiski na domu
- mamici so rekli, da je pogoj, da je e ukljuCena v center za zdravljenje odvisnosti, s temi sestanki smo
spremljale
- ali hodi redno na urinske teste
- Predvsem spremljanje
- To ali se bo otrok vrnil v mati¢no druzino odlo¢amo na podlagi rednega spremljanja
- Seveda se situacija zelo dobro preveri, preden otroka vrnemo v mati¢no druzino
- spremljanje
TIMSKI SESTANKI (M1090)

- veliko timskih sestankov
SODELOVANIJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI (M1091)

- informacij drugih organizacij, ¢e so star$i vkljuceni seveda
POMOC OB ZAKLJUCKU ODVISNA OD MATICNE DRUZINE (M1094, M1095, M1096)

- Pomo¢ ob zakljucku pa je odvisna od druzine
- Eni rabijo spremljanje na zacetku
- prienih pa kar zalaufa
POMOC PRI UREJANJU STANOVANJSKIH RAZMER (M1097)

- Pomagamo jim tudi tako, da jim uredimo stanovanje
VKLJUCEVANIJE V RAZLICNE TRANSFERJE (M1098)

- jih vklju¢imo v kaks$ne transferje
POGOVOR KOT OBLIKA POMOCI (N1148)

- Pogovori
OSEBNA POMOC (N1149)

- _ osebna pomoc
POMOC DRUZINI ZA DOM (N1151)

- pomoc¢ druzini za dom

e  Zagotavljanje glasu matiévnim druiin?m 5 5
ZAGOTAVLJANJE GLASU MATICNIM DRUZINAM ZE PREDEN PRIDE DO REJNISTVA (H539)

- saj imajo to moznost tudi preden pride do rejnistva
SVETOVANJE (H542)

- Recimo svetovanje
OSEBNA POMOC (H543)

- osebna pomo¢
VKLJUCITEV V RAZLICNE DRUGE ORGANIZACIJE (H544)

- vkljucitev v razne organizacije
MATICNA DRUZINA JE UPOSTEVANA, CE SI TEGA ZELI (H545, 1664, K903)

- Tisti, ki si tega Zelijo, so tudi upostevani
- Saj se vedno lahko oglasijo pri nas
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- Druzine imajo priloznost oglasiti se pri nas
INDIVIDUALNA PROJEKTNA SKUPINA KOT OBLIKA SODELOVANJA (1665)

- Sejim nudi sodelovanje v obliki individualne projektne skupine
PODAJANJE PREDLOGOV S STRANI MATICNE DRUZINE (1666, 1667, 1668, M1100, L1015, L1016, L1017,
L1019, L1020, L1021)

- Star8i tu pa tam izrazijo kako bi uredili stvari

- mi se trudimo bit sodelojo¢i, ¢e se da, tako da jim pustimo kdaj kaj

- Kdaj kasneje pa starsi sami predlagajo posvojitev

- Jim damo, da povejo svoje mnenje, ¢e je konstruktivno ga tudi upostevamo

- Zelo bi si zeleli pogostejse stike, obiske

- ampak ko ji omogoc¢imo pa ne zmorejo

- Pred tem presodimo ali so sploh za to sposobni

- one kar dajo predloge, sam to so tako nizke mame in prakti¢no sploh ne vejo kaj lahko predlagajo

- Moramo skupaj z njimi nacrtovati kako preziveti dan

Ni idej ni povezanosti, bluzijo v Stirih stenah in bluzijo v raCunalnik

MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO MATICNE DRUZINE DOVOLJ UPOSTEVANE (1672, K906, K907,
K908, K909, L1018)

- Drugace pa sem mnjenja, da so dovolj upostevni, a v skladu z otrokovi koristmi

- Kaksni starsi, tako kot sem rekla, so Se vedno zelo v tej drzi »meni je to nepotrebno«, vsaj s tem zaénejo

- Se mi zdi, da tisti star$i, ki nekak to sprejmejo, pa tudi, ée po tem v sferi svojega Zivlenja ni¢ kaj dosti ne
spremenijo, pridejo, se zanimajo, tud kdaj reejo otroku »daj ubogaj rejnika« tako da im dajejo nekaj
starSevskega

- spet drugi so nenaklonjeni

- tretji ne prihajajo, ker ali so oba starSa mrtva ali se sploh nocejo slisati za center
Po eni strani kak$ne mame so kar aktivne, ko zacutijo, da si rejnica mal prevet tega otroka lasti

ZAGOTAVLJANJE KORISTI OTROKA (J795)

- Vodilo so otrpci 5 5
IZRAZANJE HVALEZNOSTI MATICNI DRUZINI (J796, J798)

- Vedno jim izrazamo hvaleznost
- cist Custveno je da smo veseli, da sodelujejo, in hvala ker z nami sodelujejo, ker smo pac vpleteni in povezani
za tega otroka skupaj
IZRAZANJE VESELJA MATICNI DRUZINI (J797)

- inveselje seveda
STROKOVNA DELAVKA SE TRUDI RAZUMETI SITUACIJO DRUZINE (J799, J800, J801, J802)

- Jaz teh starSev nimam za sovraznike
- rabim pa veliko mo¢i da zdrzim njihovo sovraznost
- Pogosto sem njihov cilj ali objekt sovraznosti, in jih povsem razumem
V¢asih to tesko nosim, ampak se u¢im
INDIVIDUALNE PROJEKTNE SKUPINE KOT SREDSTVO ZAGOTAVLJANJU GLASU (K904, L1009, L1010,
L1011, M1099, N1152)

- pazato sutudi individualne projektne skupine

- Prihajajo, starsi prihajajo na IPS

- razen tam, kjer je dusevna bolezen, pol ne pridejo

- Star8i v bistvu na sestankih ne znajo povedat kaj bi radi

- Nasestankih IPSa jim je to zagotovo zagotovljeno

- Kot je bilo ze navedeno, so starsi del individualne projekte skupine, ki se redno srecuje in spremlja izvajanja
rejnistva - skupaj se pogovarjamo o vseh bistvenih stvareh, ki se tiCejo otroka - zdravje, $ola, vedenjski in
Custveni razvoj otroka, dogajanje v rejniski druzini, stiki z mati¢no druzino...

SORODSTVENO REJINISTVO (K905)

- To je pa po moji oceni, glede sestanakov, lepSe gre z tistimi oziroma boljSe je sodelovanje, Ce gre za
_ sorodstveno rejnistvo }
MATICNA DRUZINA TEZKO SPREJEMA DEJSTVO, DA OTROK NAPREDUIJE V DRUGI DRUZINI (L1012,
L1013, L1014)

- neslisijo tega dobrega napredka otroka, Sola pa vrtci, pa rejnica, vsi povejo kolko otrok napredujejo —
- tezko sprejemajo, da otrok napreduje v drugi druzini
- Skoraj vse druzine tako reagirajo

UVID V SPISE (M1101)

- Imajo moznost prebrati tisto kar jaz zapisem
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MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ UPOSTEVANIJE PRI SVOJIH
PREDLOGIH (M1102, M1103, M1104)

- Jaz osebno menim, da ne
- Problem se kaze v temu, da nekateri starsi ne Zelijo slisati za pomoc ko se otrok namesti v rejnisko druzino
- Ogromno bolecine je tukaj in s tem, da nas nocejo v blizini nastaja problem, ker na ta nacin niti ni priloznosti,
da bi bili slisani
SOGOVORNICA NIMA DOVOLJ DELOVNE DOBE, DA Bl LAHKO ODGOVORILA (N1153)

- Trenutno tezko odgovorim nato, ker sem na delovnem mestu Sele dobra dva meseca
BITI MATICNI DRUZINI NA VOLJO ZA POGOVOR (N1154)

- Si pa prizadevam, da sem na voljo mati¢ni druzini za pogovor, da se o morebitnih tezavah pogovarjamo skupaj
POSREDOVANIE ZELJA MATICNE DRUZINE NA INDIVIDUALNO PROJEKTNO SKUPINO ALI STROKOVNI
TIM (N1155)

- danjihove Zelje posredujem tudi na IPS, ali na strokovni tim
SKUPNO ODLOCANIJE (N1156)

- in se potem skupaj odlo¢amo, kaj je mozno in kaj je v korist otroka

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, na katere morajo strokovni delavci biti pozorni
USMERJANJE POZORNOSTI NA MANIPULACIUJE S STRANI MATICNE DRUZINE (H575)

- Pozorni moramo biti na manipulacije s strani starSev
USMERJANJE POZORNOSTI NA RAZLOG REJNISTVA (1703, 1704, K913, K914, K915, K916, N1167, N1168)

- Pozorni mormo bit na razlog rejnistva

- alije tarazlog neka formalno materialna situacija, ker Ce je, je potem to kot primarni razlog, pol je treba z
druzino kar mal ve¢ narediti, da se jo pomaga okrepiti

- Pomembno je, da imata partnerja ustrezno komunikacijo, a sta izpeljala te stvari, pa tud kaj je bil sploh razlog
odvzema

- Ceje bil razlog odvzema teZave z alkoholom, potem bom na to pozorna, a se bodo odpravili na zdravljenje, a je
oce Sel v AA, a je mama $la v klub, a apstinirata

- dasta sinajdla delo pa da redno delata, pa tud Ce nista pa piSeta vloge, ali sta aktivna

- Ceje bilo nasilje razlog, a sta se vklju¢ila v treninge socialnih ve$¢&in, a se vkljuGujeta v Solo za starse, a ob
naslednjem razgovoru imata dolo¢ene uvide

-V osnovi je razlika ali gre za rejniStvo s soglasjem ali z odvzemom

-V primeru odvzema je zagotovo tezje, vsaj v zacetku

USMERJANJE POZORNOSTI NA SPOROCILA REINISKE DRUZINE

- K917 - Kaj tud rejnica sporoca v ¢asu stikov, tudi na to sem pozorna
POMEMBNO JE, DA DRUZINA ZNA UPORABITI PRIDOBLJENO INFORMACIJO (1707, 1709)

- Pomembno mi je, da uporabnik zna uporabiti informacijo, ki sem jo posredovala
- taprevidnost kot sem Ze prej rekla dajat informacije
NACELO ODPIRANJA PROBLEMA (1710)

- odpirat problem 5 5
RAZISKOVANIE ZIVLJENJSKEGA SVETA MATICNE DRUZINE (L714)

- Potem je pomeben del, da preveris kako zivijo, kako so ziveli njihovi, pridobiti SirSe informacije, zivljenjske
zgodbe starsev, ki so jih pripravljeni povedat
ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI (J823, 1824, 1825, 1826, 1827, M1113, M1114,
N1172, N1173, N1174)

- To je apsolutno skoz past

- Tezko je najdet sredino — biti ob otroku, biti tud starSem

-V trenutku se znajde$ na strani samo enega, in imam pravne argumente, da se postavim n njegovo stran

- ampak moram vedeti iz delovanja socialnodelavskega, da ni to moje delo, da plasiram sovraznost, da se
postavljamo drug proti drugemu

- Niti to, da ulepSujem situacijo in i§¢em opravicila za starSe

- Iskati moramo ravnovesje med vsemi udelezenimi

- Je pomembno poskrbet najprej za otroka, a ne smemo pustiti mati¢no druzino samo, tudi rejnisko ne, da se
same ukvarjajo z stiskami

- Pozorni morajo biti, da se ne nagibajo samo 0z. preve¢ na mati¢no druzino

- alipadaso do njih preve¢ distancirani, da se z njimi ne ukvarjajo

- Najti je potrebno pravo ravnovesje med eno in drugo druzino

OSEBNOST (J828)
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- In za to rabi$ bit mo¢na osebnost, da zdrzis pritiske, drugih strok recimo, zdravniske, pravne
PRITISKOV JE OGROMNO (J829)

- Ker pritiskov je veliko, je ogromno
ZAUPANJE V SAMEGA SEBE (J831)

- Enostavno mora$ verjet sebi, si zaupat
VIZIJA (J832)

- Mora§ imet vizijo
INOVATIVNOST (J833)

- Da vedno znova is¢e§ neke ideje in poti kako bi bilo zdaj naprej
NE ZASTAVIMO SI PREVISOKIH CILIEV (K910, K924, M1115)

- Mislim, da to delo zahteva zelo veliko mero strpnosti do tega, da si ne postavimo previskih ciljev

- do neke meje jaz imam lahko pric¢akovanja, da pa¢ redno imajo star$i medikamentozno terapijo, da hodijo v
skupine za samopomo¢, ne morem pa od njih nekaj dolgoro¢no pricakovat

- Se zgodi, da nam vsega ne uspe

KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO (K925)

- Predvsem na to sodelovanje, da jih spremljamo, v tem smislu preverjanja njihovega polozaja, polozaja otroka, a
jih res imamo v sodelovanju, a so res sodelojoci, ta pozornost, da ne zgubi§ kontakta, to je bistveno
KREPITEV MOCI MATICNE DRUZINE (K926, K930)

- Dajih opogumljas, da gres iz perspektive moci, pohvali§ napredek

- Dares ratamo sodelavci, ne pa mi v poziciji mo¢i, pa bomo odklulat to pa to pa to
DELO NA OMOGOCANIJU KVALITETNIH STIKOV IN OHRANJANJU KONTAKTA OTROKA Z LASTNO
DRUZINO (K928, K929, N1175)

- Inraje pozdravljam neke kvalitetne stike pa ohranjanje kontakta

- in da smo realni do otroka, da otrok razume polozaj

- ter pri tem gledati predvsem na koristi otroka in na njegove potrebe ter pravice
ZACASNOST REINISTVA (L1043)

- Predvsem po eni strani bi morali ves ¢as strmet k temu, da mati¢na druzina dobi otroka nazaj

e Ravnanja pri delu z mati¢no druZino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati
IZOGIBANJE ZAVZEMANJU STRANI (H576)

- lzogibati pa se moramo temu, da zavzemamo strani — v rejni$tvu moras biti na strani vseh, ker brez tega ne gre

o  Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druZin
STROKOVNE KOMPETENCE (H565)

- Strokovne predvsem
REDNO IZOBRAZEVANIE (H566, H567, H568, H569)

- Redno izobrazevanje

- Ravno ta problem imamo

- Vse manj kvalitetnih izobrazevanj

- pase Stevilo delavcev obstaja, kateri se izobrazevanja lahko udelezijo
POSLUH (1673, L1023)

- Se mi zdi, da je to kar je pomemben del kompetenc, to da imas en posluh
- imeti posluh za druzine
BRATI MED VRSTICAMI (1674, 1675, 1676)

- paen pogled, da ne jemljes stvari take kot so
- Ampak da si pripravljen, mogoce slisat nekaj zraven
- sipripravljen videti kako stvar, ne samo tisto kar si na prvo Zogo videl, se pravi, brati med vrsticami — je ena
taka pomembna lastnost
STRKOVNA DRZNOST (1677)

- Potem druga stvar se mi zdi ena strokovna drznost
STROKOVNI POGUM (1678)

- strokovni pogum
DELO V KORIST UPORABNIKOV (1679, 1689, 1690, J812, J813, N1161)
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- To se mi zdi tudi zelo pomembno, to se pravi — ne mislim zdaj, da ga lomis izven nekih okvirjev, ki so dologeni
(zakoni, doktrina stroke), ampak, da vzame$ nekaj kar oni izpostavijo, nekaj kar oni predlagajo, nekaj kar oni
ponudijo, da jih ne zavrne$

- Se pravi, da res gleda$ na korist uporabnika, na korist stranke

- Ne pa da se ukvarjas z lastno stisko, z lastnim strahom, z lastno bojaznijo

- dasi skoz na strani otroka

- kar ne pomeni da si proti drugim
razvoj otroka in poznavanje potreb otroka

ODZIVNOST (1680)

- Darecimo goji§ to z njimi skupaj lahko, da ne odstopis, da si odziven, to je izjemno pomembna stvar — da Si
odziven
PODAJANJE INFORMACIJ (1681)

- Informacije si eti¢no dolzan dat — je pomembno, da jo omenis in da jo das
OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK (1682, 1692, 1693)

- Pada predelujes stiske, da jih obravnavas

- Moras biti tudi posten do te lastne stiske

- Intudi to druZini poves, za lastno stisko
ETICNA DRZA (1686, 1687, 1688)

- Ena taka kompetenca, ki tudi je, da si pripravljen eti¢no delat, z vidika potreb ljudi ki se javljajo v teh zadevah
- Ker zdaj ukvarjat se z ne¢im podobnim kot je, da bi jaz tko razumela zakaj ta druzina tko razmislja, zakaj ona
tko funkcionira, je v bistvu en tak moteci balast v teh procesih in na strani mati¢ne druzine in nas strokovnih
delavcev
Temu bi rekla eti¢na drza
SPREJEMANJE ODLOCITVE Z MAKSIMALNO ODGOVORNOSTIO (1695, 1696)

- Tudi ena sposobnost je sprejemat odloc¢itve z maksimalno odgovornostjo, ki jih na sociali lahko
- Saj to je odgovornost, ki se ne kon¢a — nosis podaljsano odgovornost za celo Zivljenje
POMEMBNOST DELOVNIH IZKUSENJ (J803, J804, J805, L1027, L1028, L1029, L1030, L1031, L1052)

- Dolga delovna izkusnja, do katere je danes tezko priti

- Ko gre za otroke, se dejansko uprete, in to zgleda, ko si zacetnik, vrzen v mlin

- Dasi vrzen v pralni stroj

- To so vse ljudje zelo manipulativni in ¢e ti tako mlad vstopis$ v to, te oni lahko peljejo

- pol ko dobis kilometirno to lahko prepoznas

- To razdelas, to kilometrino, predeluje$ na timskih, supervizijskih sestankih

- Tako pridobivas strokovne izku$nje

- Pridobivanje suverenosti, da ne pades v te igre

Ampak, kot sem Ze rekla, pridobivas kilometrino in se te ne doknejo v tolik$ni meri te zadeve

SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO (J806)

- Kljub podpori kolegov na centru, ne odlo¢as sam
RAZMEJEVANIJE MED DELOM IN OSEBNIM ZIVLJENJEM J807)

- Ampak to razmejevanje je tezko 3
OSEBNOSTNA NARAVNANOST K DELU Z DRUZINAMI (J808, L1022, L1032)

- Je odvisno tudi od osebnosti, tudi to kaksna si oseba je pomembno
- Jaz mislim, da moras biti osebnostno naravnana k delu z druzinami
- Pomembna je tudi osebnostna naravnost, kak$ne socialne delavke so nezmozne delati z druzino

TOLERANCA (J809)

- Da imas$ toleranco, veliko mero tvolerance -
POSTAVLJANJE MEJA VSEM UDELEZENIM (J810, J811, J814, J815, J816, K912)

- hkrati pa da zelo dobro zna§ postavljati meje vsem udelezenim
- insebi seveda
- Zavedati se moram kaj je znotraj teh pooblastil kot socialne delavke, kaj je res moja naloga
- Jaz nisem bog, ne morem te mame usrecit, druzini biti en mesija
- Datud zmorem traume vseh teh ljudi in otrok prenest
- Pomembno je kolk si bodo enotni, kolk si bodo prisli nasproti, a hkrati, e se jaz odmaknem od rejniske druzine
in se ukvarjam z njima gledat tudi koristi otroka
DOBRO POZNAVANIJE STRUKTURE MATICNE DRUZINE (K911)
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- Dares dobro pozna$ strukturo druZine, da vidi$, da po mojem mnenju, da si tud naredis to vecplasnost — kaj je
zdaj treba urediti v tej druzini
KOMPETENCE ZA DELO Z DRUZINO (L1024)

- mora$ imet kompetence za delo z druzino
PROFESIONALNA DISTANCA (L1025)

- Mora$ imeti profesionalno distanco, da se te bolece druzinske zadeve ne dotaknejo
AFINITETA ZA DELO Z DRUZINAMI (L1025)

- pamora$ imeti afiniteto za delo z druzinami
STROKOVNE DELAVKE, KI NIMAJO POTREBO PO KONTAKU Z UPORABNIKI (L1033)

- imamo tudi socialne delavke, ki uzivajo delat na otroskih dodatkih, se te mlade punce ne vidijo na drugih
podro¢jih —
EMPATIJA (M1108, N1166)

- Paempatija je pomembna, saj druzine to Cutijo
- sposobnost empatije...
DOBRO POZNAVANJE DELA Z LJUDMI (N1157)

- Dobro poznavanja dela z ljudmi
SPRETNOSTI VODENJA POGOVORA (N1158)

- vescine in spretnosti vodenja pogovora
POGAJANJE (N1159)

- pogajanja
SPREJEMANIJE RAZLICNOSTI (N1160, N1163, N1164)

- usklajevanja razli¢nih mnenj

- posluh za razli¢na mnenja

- sprejemanje razli¢nosti
OBJEKTIVNOST (N1162)

- Objektivnost
POTRPEZLJIVOST (N1165)

- potrpezljivost

e Dejavniki, ki vplivajo na uspeSnost dela z mati¢no druZino z vidika mati¢nih druZin
SODELOVANJE Z OSTALIMI ZAPOSLENI NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO (H493, H499, H501, H502)

- Vsimi delavci pri¢akujemo da bomo skupaj delali
- Pol si pa temu prepuséen — a se bo kolegici danes dalo kaj delat
- Trudim se delat v paru, brezveze je da si mapce posiljamo
Da skupaj furamo, da smo skupaj na IPSih
POMANJKANJE KOMUNIKACIJE MED ZAPOSLENIMA (H507, H508)

- Njene spise sem samo jaz dobila, druZinci niso imeli pojma
- Inpotem vso delo pade name 5
KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO (H570, H571, H572, H573, H574, 1697, K922, L1036)

- Kontinuirano delo

- Ce star$e spustis iz rok, je vsega konc

- Res, da je to tezko, prav na temu bi morali delati

- Od casa, za delo z mati¢no druzino mora$ imeti dovolj ¢asa

- Nacentrih pa to enostavno ne znese tako pogosto

- Vzdrzevanje stikov z mati¢nimi star$i, naprej to

- Od storitev, ki ji jih mi nudimo, od njihove kvalitete pravzaprav

in da si pripravljena na dolgotrajneso sodelovanje, da lahko reces, da pozna$ ta kontinuum

PREOBREMENJENOST STROKOVNIH DELAVCEYV (H580, H581, H582, H584, H585, L985)

- Mogoce pa imamo preve¢ primerov
- Ce bi imela pet druZin, bi se dalo poglobljno delat
- Sto koli¢ino primerov ne mores§ kvalitetno delat
- Na faksu je druga¢na predstavitev
- Vseje to fajn, ampak kako vse narediti v delovnem ¢asu, ¢e ima$ preve¢ primerov?
- Kernas je premalo, tudi to
ISKANJE RESITEV V SODELOVANJU Z MATICNO DRUZINO (1698, 1699, 1700, N1169, N1170, N1171)
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- Pol v sodelovanju z njimi iskati resitve
- Ker ¢e se oni ne pocutijo udelezeno, je tezko delat
- Jaz se trudim vedno ¢im ve¢ posvetiti uporabnikom
- Zelo pomembno je kakSen odnos vzpostavi§ z mati¢no druzino, kako te ona sprejema
- Menim, da predvsem od tega kakSen odnos z njimi vzpostavi§
- od tega ali imajo obcutek, da so pomembni, enakovredni drugim udelezenim, ali so sliSani, spoStovani, sprejeti,
taki kot so...
BIROKRACIJA KOT MOTECI DEJAVNIK PRI DELU Z MATICNIMI DRUZINAMI 1701, M1111)

- so pa kolegice, ki zaradi birokracije to enostavno ne uspejo
- Od samih zakonskih okvirov
POSTEN ODNOS (1715, 1718)

- Pomemben je en taki posteni odnos
- en posten odnos
DRZNOST (1716)

- Ponjembni so drznost
ETICNA DRZA (1717)

- eti¢na drza
DOBRO URAVNAVANJE LASTNE STISKE (1719)

- padobro uravnavanje lastne stiske
STROKOVNI POGUM (1721)

_ - Rabis strokovni pogum
CAS (J817, J820)

- Cas
- Cas pokaze, &e je to kaj smo naredili dobro
ZNANJE (J818)

- znanje
OSEBNOST STROKOVNEGA DELAVCA (J819, K927)

- in osebnost strokovnega delavca
- Od strokgvnih delavcev tudi, saj ne morejo vsi delati z druzino
POSTENO POROCANJE MEDIJEV O STROKI SOCIALNEGA DELA (J821)

-V javnosti mora priti do poStenega porocanja
VSAKA STROKA NAJ GOVORI O LASTNEM PRISPEVKU (J822)

- dotega da bo vsaka stroka o sebi govorila, 0 svojemu delezu, o svojemu prispevku
ISKANJE RAVNOVESJA PRI DELU Z VSEMI UDELEZENIMI (H577, 1840, J841)

- Moras biti svetovalka
- Moram se zavedat, da sem popolnoma vpletena
- Tole linijo mora§ obdrzat: sem delavka centra, moja stran je stran otroka, in koliko stran otroka toliko stran
starSev in rejniske druzine, ampak oni imajo svoje naloge in jaz ne grem nasproti in sem zraven, ampak samo
do tam, obstaja meja
SPOSOBNOST STROKOVNEGA DELAVCA, DA VKLJUCI MATICNO DRUZINO V RAZLICNE PROGRAME
(K918, K923, M1112)

- Moznost strokovnega delavca, da vkljuci starSe v programe

- Patudi programov, ki jih skupnost nudi

- Patudi odvisno je od tega, kam jih lahko napoti$ po dodatno pomoc¢
AFINITETA DO DELA Z DRUZINO (L1034)

- Afiniteta do dela z druzino
PROFESIONALNA DISTANCA (L1035)

- _ Toplina in profesionalna distanca
MATICNA DRUZINA MORA PRIDOBITI UVID V LASTNO SITUACIJO (L1040, L1041, L1042)

- Od starSev seveda

- Cim prej oni dobijo nek uvid v svojo situacijo, prej se bo situacija zatela resevati

- Ker ¢e se to ne zgodi, pol tudi enga sodelovanja ne moremo pri¢akovat
PODAJANJE INFORMACIJ (M1109)

- Dajanje informacij druzini
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ISKRENOST (M1110)

- paiskrenost

e Dileme
ODLOCANJE O RESNIH STVAREH (H517, H522, H524, H529, H546, K886)

- Je pares, da moramo odlocat o resnih stvareh in se zgodi, da ne ves kaj narediti

- Moja dilema je a ga dat nazaj ob koncu Solskega leta, junija, nazaj k tej mami

- Ne vem kaj tle naredit, lih to mi je zmeraj dilema

- Ne vem a bo to obremenitev ko bo otrok prisel, a bo zmogla?

- Ker kako pomagati, ¢e ne Zelijo niti slisat za center..

Glih zdaj ima ena kolegica tezave s tem, al bomo §li pac z odvzemom in namestitvijo al pa ne

MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA SO OSEBE ODVISNE OD PREPOVEDANIH DROG MANIPULATORJI
(H523)

- saj ve$ kaksni manipulatori so drogerasi »vse bo, vse bo«
PREVERJANJE DEJSTEV (H530)

- Kako pa naj jaz to testeram?
DVOM V PRAVILNOST ODLOCITVE (I711, 1720)

- dilemo, dvom v pravilnost odlo¢itve
- Ogromno enih dilem je tukaj — niti ena stvar ni dokonca postavljena

_* Natini ravnanja (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z mati¢no druZino
NACINI RAVNANJA IN METODICNA NACELA (LUSSI 1991) SO SOGOVORNICI ZNANI (H589, K938, L1053)

- Ja, so, Sam je Ze nekaj minilo od mojega Studija
- Ja, vse, ki si jih nastela
- Za Lissija sem slisala sicer

SVETOVANJE (H587, J844, K939, M1121, N1178)

- Brez svetovanja ne gre
- Ja, svetovanja so najpogostejsa
- Od svetovanja, brez katerega ne gre
- Od svetovanje, ki ga opravljamo vsak dan
Svetovanje
POGAJANJE (H588, J845, K940, M1122, N1179)

- enako kot velja za pogajanja, saj to v najvecji meri delamo
- se pa tudi ve¢no pogajamo
- in pogajanja
- tudi pogajanje
pogajanje
INTERVENIRANJE (H589, H590, H591, J846, K943, M1124, N1180)

- Glede interveniranja, saj to je socialno delo

- se vklju¢imo, ali vsaj poskusamo vkljuciti v zivljenje uporabnika

- pol pa mu pomagas, ¢e uporabnik to dovoli — recimo z storitvami centra

- Glede interveniranja, je to po meni vsaka storitev, tudi ¢e je po uradni dolZnosti, al pa na podlagi uporabnikove
osebne odlocitve

- Interveniramo ko nas potrebujejo

- Intervencija se kaze Ze v temu ko uporabniki pridejo na center ali pa mi ukrepamo po uradni dolZnosti
interveniranje - kadar je potrebno

PRISKRBOVANJE (H592, J847, M1125, M1126, M1127)

- Materialno jim pomagas, socialno tudi

- Storitve jim omogo¢amo, ¢e se le da, oziroma ¢e je uporabnik upravicen
- denarni transferji

- terapije

- delavnice

OSKRBOVANJE (H593, J843, K942)

- Pa mora$ jim bit dostopen, ¢e se le da, odvisno od tega, kolk dela imas
- Uporabnikom sem vedno na voljo, vsaj se trudim bit tukaj zanje
- Smo uporabnikom na voljo in jim pomagamo
DELO NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO LAHKO RAZCLENIMO NA NACINE RAVNANJA (M1120)
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- Ja, vse tisto kar delamo na centrih lahko raz¢lanimo na nacine ravnanja
ZASTOPANJE (K941, M1123, N1181)

- ter zastopanja
- in zastopanje so vsakodnevne akcije
- zastopanje v odnosu do drugih ¢lanov individualne projektne skupine

_®  Metoditna nacela (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z mati¢no druZino
NACELO VSESTRANSKE KORISTI (H594, J849, K944, M1129, N1182)

- Trudimo se delati z vsemi, z vsemi udelezenimi samo to je v praksi tezko
- Ampak se trudimo delati z vsemi
- Saj vsestransko korist moram upostevati
- Zgodi se, da nista oba starsa vkljucena, tako da nacelo vsestranske koristi ni zadovoljeno popolnoma
Nacelo vsestranske koristnosti - vendar mora biti pri tem ne glede na nacelo na prvem mestu korist otroka
NACELO INTERPOZICIJE (H595, M1130, N1183)

- Trudis$ se delati tako, da bi vsem delo bilo v korist
- sipa prizadevam za nacelo interpozicije saj starSe vedno vabim k sodelovanju, vedno
- prizadevam si za interpozicijo

NACELO KOMUNIKACIE (H596, H597, K945, N1184)

- Tezko je vzdrzevati kontakt med star$i recimo, ¢e so §li narazen, otrok pa je v rejnistvu
- Se trudi§ imeti stik z vsemi, ¢e je le mozno
- enako kot to, da moram povabiti sve udelezene k sodelovanju
- brez komunikacije tudi ne gre
NACELO INSTRUMENTALNE DEFINICIJE PROBLEMA (H598, H599, J848, K947, M1133, M1132, N1185)

- Ne mores§ pa vedno definirati problem, z vsemi

- Pol delamo na temu kar imamo

- Tezko je pridobiti definicijo problema vseh udelezZenih, saj velikokrat je tezko dobiti oba starsa, ali kaksno
tretjo osebo, ki je pomembna za otroka

- Ceje le mozno, pa definirati problem

- Pol pa moras delat s tem kar ima$

- Problem je tudi naéelo instrumentalne definicije problema ker ée niso prisotne vse osebe pomembne za otroka,
instrumentalna deflmcua problema

SOCIALNO EKOLOSKO NACELO (H600, J850, K946, M1134)

- Poskusas tudi poiskati podporo v okolju
- Ceprav druzine nimajo veliko socialnih mre, se trudimo poiskati nove in jih aktivirati
- ter krepiti uporabnikove mreze
- Res pa je, da mora$ nenehno podpirati njihove socialne mreze, ¢e jih imajo
NACELO POGAJANJA (H601, H602, J851, M1131, N1186)

- Nenenhno se pogajas z vsemi, ja
- Ko pane gre, ne gre
- Prizadevam si za sodelovanje, okol veliko stvari se moramo pogajati
- Sepatudi velikokrat pogajamo
nacelo pogajanja
NACELO ODPIRANJA PROBLEMA (H603, J852, N1188)

- Dam star§em cas, eni se vrnejo, eni ne
- Zgodi pa se tudi, da zahtevam nemogoce od druzine, ker Sele takrat slisi$ zakaj nekaj ne gre
- veckrat je potrebno tudi odpirati problem

NACELO SODELOVANIJA (H604, N1187)

-V sodelovanje jih ne mores prisiliti
- prizadevam si za nacelo sodelovanja vseh udelezenih v problemu
NACELA JE TEZJE UPOSTEVAT PRI DELU Z MATICNIMI DRUZINAMI (M1128)

- Nacela pa je mal tezje upostevat pri delu z mati¢nimi druzinami

_* Drugaznanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢no druZino
STUDIJ SOCIALNEGA DELA NASPLOSNO NI DOVOLJ (H605, M1105, M1106)

- Zelim povedat, da ni dovolj samo $tudij socialnega dela

- Studij je dovolj ampak samo za osnove
- Ko stopis v ta svet, se zacne§ zavedat, da to znanje ne zadostuje
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STUDILJ PSIHOLOGIJE NASPLOSNO NI DOVOLIJ (1725, 1726, L1061)

- Samo fakulteta ni dovolj
- recimo za postopke je dost
- Rabis orodje, ker faks sam ti ne da tega tolk, ne da velik
KONFLIKT MED INSTITUCIJO CENTRA ZA SOCIALNO DELO IN AKADEMIJO (H606, H607)

- so profesorji s Fakultete za socialno delo, ki so nastrojeni proti centrom in to prenasajo na Studente
- Kvavse bi mi mogel na centri delat, nore ideje, ne mores to delat z tolkim §tevilom druzin
IZOBRAZBA SOGOVORNIC (1722, J853, K948, L1054)

- Jaz sem psihologinja

- Socialna delavka sem, sem koncala visjo $olo, pol $tudij ob delu, to je bila visoka $ola, pol $e univerzitetni
$tudij

- Socialna delavka sem po izobrazbi

- Sem psihologinja

DODATNA USPOSABLJANJA (1723, 1724, 3854, K949, L1055)

- zakljuGeno imam tudi del psihoterapetvtskega usposabljanja za kognitivno-vedenjskega terapevta

- pav bistvu sem pri koncu usposabljanja z skupinsko dinamiko analitske psihoterapije

- potem se imela velik moznosti na centru za razli¢ne seminarje za delo z ljudmi, ki so jih izvajali razli¢ni ljudje,
v manj$ini nasi profesorji

- trenutno Studentka transakcijske psihoanalize

- Zraven psihologije sem koncala $e realitetno terapijo, zelo dobra zadeva

POTREBA PO DODATNEM USPOSABLJANJU (1727, 1728, M1107)

- Zasvetovalni del, no way, ni dovolj opcecloveski posluh pa znanje
- Znanje ti dobis, tega ne moremo re¢ da ne, se je pa treba usposabljat v svetovalnih in terapevtskih tehnikah
- Tako da je poudarek na dodatanem izobrazevanju

PREDLOGI ZA IZBOLJSANJE STUDIJA SOCIALNEGA DELA (1729, 1730)

- Naresitev usredotocene terapije bi morale biti obvezni del podiplomskega §tudija socialnega dela

- atudi mal odnosne terapije 5
NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO NI PROSTORA IN CASA ZA DOLGOTRAJNE TERAPIJE (1731, 1732, L1056,
L1057)

- Je problem ker na centru nimamo prostora — pa ne prostora v smislu sob, ampak vsebinsko gledano res ni
prostora za neke dolgotrajne terapije, recimo sedem let enkrat tedno, oprosti, ni $ans
-V glavnini niti nimamo ¢as za to
- Zadelo na centru je transakcijska pregloboka
in tukaj nimas tega terapevtskega dela
NA PROBLEM USREDOTOCENO DELO KOT DOBRA PRAKSA (1733, 1734)

- Miimamo bolj prostor za to, da re¢emo »tukaj smo zdaj prisli do tega problema, dajmo zdaj ta problem izolirat
pa ga probajmo ciljno resevat, odnosno pa samo $e tolko upostevas da ta problem podpres —
- In tako reSevanje problemov se pri nas na sociali dobro obnese
OSNOVA ZA DELO JE ZNANJE (J835)

- Jasno je, da je osnova znanje
OSNOVA ZA DELO SO IZKUSNIJE (J834, J836)

- LaZje mi je, ker sem starejsa, mislim po delovnem stazu
- ampak izku$nje so mi zelo pomembne — moje izku$nje kot mame, kot babice, meni je to pomagalo
OBRAVNAVANJE LASTNIH STISK (J837, J838, J839, J855, J856, J857, J863, J864)

- Imam tudi veliko podpore na centru

- Moramo to ven dat

- Pa imas obcutek, da si vse naredil, pa kaj Se kdo hoce, kaj $e bo, in si tudi v stiski
- In potem so tu supervizije

- intervizijska sreCanja

- Podpora je pomembna

- To so hude stvari in to delo ti mora biti izziv, da lahko zdrzi$

- Moras tud obvladovati ¢ustva

PRICAKOVANJA MEDIJEV OD STROKE SOCIALNEGA DELA (J858, J859, J860, 1861, J862)

- Ravno zdaj mediji grejo po poti pritiskov, kaj bi socialno delo moglo, od ¢udezev naprej
- Zahteve po Cudezih, cudeznih palckah
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- Pri¢akovanja druzbe so nerealna
- So prispevki, ki so ¢ist dobri, kriti¢ni in tud ne pomeni, da se na centrih ne morejo zgodit napake, nekaj kar se
ne bi smelo zgoditi, to je povsod, smo vsi ljudje, v vsakih strokah
Zdaj govorim o tem pogromu s strani druzbe, politike
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA JE TRANSAKCIJSKA PSTHOANALIZA PREZAHTEVNA ZA PODROCJE
REJNISTVA (K950, K951, K952)

- Je globinsko naravnana, poglobljena in se mi zdi rejni$tvo samo po sebi, al pa delo z mati¢no bi bilo lahko zelo
svetovalno
- samo rejni$tvo, pa, najbolj intenzivno je ob names¢anju in prenehanju
vmes pa je v bistvu spremljanje
UCINKOVITA UPORABA REALITETNE TERAPIJE PRI DELU Z MATICNIMI DRUZINAMI (L1058, L1059)

- realitetna je naStimana tukaj in zdaj, action varianta
- Zelo u¢inkovito jo lahko uporabljam
TERAPIJE, ZA KATERE SE ODLOCIS, MORAS ZIVETI TUDI SAM (L1060)

- Te terapije za katere se odlo¢is, mora$ tudi ti sam Ze zivet

e  Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomoc¢ ali podpornih skupin za mati¢ne
druZine
IDEJA JE DOBRA (H608, J865, K953, L1062, N1189)

- Ideja je dost najbrz dobra
- ldeja je dobra
- To bi bilo ful dober
- Ideja je naceloma dobra
Ideja je dobra
ODLICNA IDEJA (1736)

- To bi bilo po mojem fenomenalno
KORISTNA IDEJA (N1190)

- in bi bila zagotovo koristna 5
KONTINUIRANO DELO Z MATICNO DRUZINO (H609)

- Ce jih ne dri§, ne spodbujas, od sodelovanja ni¢ 3 3
DRZAVA BI MORALA RAZVIJATI STORITVE ZA POMOC DRUZINAM (1620, 1702, 1735, K920)

- malo bi si mogli ve¢ prizadevat, tako drzava kot mi zaposleni —
- Tako, da bi morala drzava za to poskrbet, na splosno
- Drzavi bi to moralo bit v interesu — da ¢loveka osposobi za Zivljenje in za to, da bo zmozZen skrbeti za otokre,
ne govorim samo materialno, tudi v smislu skrbi in vzgoje
- nekatere Sole za straSevstvo se v kontekstu nekih zasebnih zavodov, ki so pla¢niski, za mati¢ne druzine mi pa
vemo, da doskrat nimajo denarja placevati to
POTREBA PO PODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC (1739, 1742, K960, M1137)

- Opazam, da bi bilo treba vec¢ s temi vsebinami delati

- Dalo bi se veliko narest na tem

- Tonam res manjka

- Sicer pa bi to morali probat, ker edino tako bomo izvedli ali bi starSem skupine bile od pomo¢i
MOZNI PROBLEMI GLEDE PODPORNIH SKUPIN ALI SKUPIN ZA SAMOPOMOC (1740, M1135, M1136,
N1191, N1192)

- Samo sem mnenja, da mati¢ne druzine nimajo kapacitet za to — dat osebne stvari ven in se drzat ene
kontinuitete — redno sre¢evanje npr.
- Ne vem kolk ¢asa bi se uspele sestajate tak$ne skupine
- Ker druzinam je problem obdrZzati eno tako kontinuiteto, to me edino skrbi
- jepatezava z obremenjenostjo zaposlenih
in pomanjkanjem Gasa
MNENJE STROKOVNE DELAVKE, DA MATICNE DRUZINE NISO DOVOLJ USPOSOBLIJENE ZA
SODELOVANJE V PRODPORNIH SKUPINAH ALI SKUPINAH ZA SAMOPOMOC (H610, 1741, K961, K962,
K963, L1063, L1064, L1068, L1069)

- niso pripravljeni raz¢istit, raziskat, saj imajo tezke zgodbe za sabo

- so kar Sibki dosta

- Ker doskrat se mati¢ne druzine s tem tezko soocajo, in vsak razgovor je vedno znova »zakaj je sel, kdaj bo
prisel nazaj«

- Vidis da starSa bi, ampak najprej morata poskrebet za sebe

264



in razumem starse, da jim se zgodi, da jim se prioritete porusijo

je pa ena stvar, kot sem na zacetku rekla, to so vse druzine take, ki niso normalne

npr. ¢e pomislim da bi ona shizofreni¢arka, pa tisti motenc, ¢e se to zdruzi, ej, kaj lahko od tega dobijo?
Skupinsko tezko

Jaz ne bi dala roke v ogenj za te starSe

POMANJAKANIJE STORITEV V SKUPNOSTI ZA MATICNE DRUZINE (K919, K921)

za star$e pa niti ni takSnih programov al pa kaj tazga
Kaksne nevladne organizacije al pa zasebniki imajo programe namenjeni rejnikom in otrokom, za starSe pa
manj

ZGODBE DOBIJO POMEN (K954, K955, K956)

zaradi, Ze iz te relacijske potrebe po tem, da imajo ob sebi nekoga z podobno zgodbo
ker ko je ¢lovek v krizi, in ko se tak stvari dogajajo, imas oblutek da se to samo tebi dogaja
in ko ti vstopi$ v eno tako skupino ljudi, dobi tvoja zgodba pomen

RAZUMEVANJE (K957)

si med ljudmi, ki so doZiveli isto zgodbo in to v emocionalnem smislu doZivis, da si bolj razumljen

CRPANJE DOBRIH ZGOD (K958)

Hkrati lahko tudi érpajo dobre zgodbe, meni je uspel, imamo dvakrat tedensko stike...

PODPORNE SKUPINE ALI SKUPINE ZA SAMOPOMOC KOT MOTIVACIJA (K959)

je neka motivacija, zagon, »Ce je tistemu uspelo dobiti otroka, bo tud meni«

PREDLOGI ZA USTANAVLJANJE SKUPIN ZA SAMOPOMOC ALI PODPORNIH SKUPIN (1737, 1738, 1743, 1866,
J867, J868, J869, J870, J871, L1065, L1066, L1067)

pa Ceprav dvakrat na leto

naredit meSane skupine, povabiti in mati¢ne in rejni$ke druzine, ampak ne iz istih situacij

Starsi bi tako svojo izkusnjo posredovali naprej, je ena vstopna tocka

Lahko bi starSe po obmocjih zdruzeval, ker otrok ni veliko v rejniStvu, recimo ljubljanjski centri

Tezko je glede starSev, tako da bi bilo OK, &e bi udeleznost bila na podlagi prostovoljnosti

Pa dobro bi bilo, ¢e bi vodili tisti, ki s starsi niso direktno povezani v sodelovanju, ker je manj ogrozojoce
Al pa da bi se starsi sami dobival

Da bi si izmenjal izkusnje

pa kaj bi bilo potrebno izboljsat

V vsaki skupini je pomembno imet eno zdravo jedro, dve druZini normlni pa pol, da zraven imamo pa $e $tiri,
ki nimajo zdravo jedro

Samopomocne ja, ¢e bi nasli ene dve zdrave, zraven pa tudi $tiri, ki imajo otroka v rejnistvo

Za skupino kot obliko pomo¢i rabi§ zdravo jedro, da ob tem drugi pridobivajo, ¢e bodo pa vsi isti, se lahko
samo kregajo

9.4. Odnosno kodiranje

Paradigmatski model odnosov med kategorijami po Glaserju in Straussu

Dobljene in definirane kategorije iz prej opravljenih postopkov sem primerjala med seboj in jih

vzpostavila v domnevne odnose ter dolocila mesto teh odnosov znotraj paradigmatskega modela

odnosov po Glaserju in Straussu (1967, v Mesec 2007: 30).

9.4.1. Odnosno  kodiranje intervjujev opravljenih z mati¢nimi

druzinami

Vzroéni pogoji: Razlogi za rejnistvo.

Glede na temo moje raziskave, je ozadje vsega seveda rejnistvo. Tema je sodelovanje z mati¢no

druZzino v sistemu rejnistva - torej rejnistvo se je ze zgodilo, traja ali pa je zakljuceno, in za

rejnistvo obstajajo ali so obstajali razlogi zaradih katerih otrok ni ve¢ mogel Ziveti v svoji bioloski

druzini. Zato sem kot vzro¢ne pogoje opredelila kategorijo Razlogi za rejnistvo.
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Pojav: Zagotavljanje glasu matiénim druzinam.

Kot osrednji pojav sem izbrala kategorijo Zagotavljanje glasu mati¢énim druzinam, saj je zagotoviti
glas prav mati¢ni druzini zelo pomemben dejavnik, da bi se otrok vrnil domov. Druzino poslusamo,
sodelujemo z njo ter ji na ta nac¢in omogoc¢amo, da uredi svojo situacijo ter da se otroka lahko vrne

domov.

Kontekst: Razmere v mati¢ni druzini.
Razmere v mati¢ni druzini v veliki meri vplivajo na pomo¢ in podporo, ki jo prejema mati¢na

druzina.

Interenirajoci pogoji: Oblike podpore in pomoci, ki so mati¢ni druzini bile v pomoc¢; Oblike
podpore in pomo¢i, ki so jih druzine potrebovale ali jih potrebujejo.

Na posamezno fazo rejnistva vplivajo pomoc¢ in podpora, ki so mati¢ni druzini bile v pomoc,
pomo¢ in podpora, ki jo mati¢na druzina potrebovala ali jih potrebuje. Vse to skupaj vpliva na
vprej$nje izku$nje sodelovanja mati¢ne druzine z centrom za socialno delo ter na nadaljnje

sodelovanje med mati¢no druzino in centrom za socialno delo.

Strategije akcije ali interakcije: Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druZinam, ki jih strokovni
delavci nude mati¢ni druzini; Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavei nude maticni
druzini ob otrokovem odhodu; Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni
druzini v ¢asu trajanja rejnistva; Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni
druzini ob zakljuevanju rejnistva.

Kot strategije akcije ali intervencije sem opredelila oblike podpore in pomo¢i v posameznih fazah
rejnistva, ki se nude mati¢nim druzinam. Od oblik podpore in pomo¢i, ki se nude maticni druzini,
je odvisno kako in v katerem smeru bo potekalo rejnistvo in ali bo urejanje Zivljenjske situacije

maticne druzine uspesno.

Posledice: Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druZino z vidika mati¢nih
druzin; Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druZin;
Ravnanja pri delu z mati¢no druzino, na katere morajo strokovni delavci biti pozorni; Ravnanja pri
delu z mati¢no druZino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati; Mnenje mati¢nih druzin o
ustanavljanju skupin za samopomoc ali podpornih skupin za mati¢ne druzine.

Kot posledice sem opredelila mnenja in odgovore na zastavljena vprasanja, ki so jih podale
sogovornice, a v smeri kaj bi bilo potrebno, da bi se izboljsalo sodelovanje med mati¢no druzino in

centrom za socialno delo.
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Diagram 1.: Odnosno kodiranje intervjujev opravljenih z mati¢énimi druzinami

Neustrezne
socialne
razmere

Razlogi za
rejnistvo

Nasilje v
druzini

Oblike podpore in
pomoci mati¢nim
druzinam, ki jih
strokovni delavci
nude mati¢ni druzini

Oblike podpore
in pomo¢i, ki so
matiéni druZini
bile v pomo¢

Oblike podpore in
pomodi, ki jih
strokovni delavci
nude matiéni druzini
ob otrokovem odhodu

ZagOtaVIj anje glasu Pretekle izku$nje
matiénim drnzinam

Oblike podpore
in pomoci, ki
S0 jih druzine

potrebovale ali

jih potrebujejo

Razmere v mati¢ni
druzini

Oblike podpore in
pomoci, ki jih

strokovni delavci nude
maticni druzini v ¢asu
traiania reinistva

Sodelovanje s centrom
za socialno delo

Oblike podpore in
pomod¢i, ki jih

strokovni delavci
nude mati¢ni

Kompetence strokovne
delavke, potrebne za

delo z mati¢no druzino z
vidika matiénih dm7in

Ravnanja pri delu z
mati¢no druzino, na
katere morajo strokovni
delavci biti pozorni

Dejavniki, ki vplivajo
na uspesnost dela z
mati¢no druzino z
vidika mati¢nih druzin

Ravnanja pri delu z
mati¢no druzino, katerih
se strokovni delavci
morajo izogibati

Mnenje mati¢nih druzin
0 ustanavljanju skupin
za samopomo¢ ali
podpornih skupin za
mati¢ne druzine

9.4.2. Odnosno kodiranje intervjujev opravljenih s strokovnimi
delavkami
Vzroéni pogoji: Ravnanja pri delu z mati¢no druzino, na katere morajo strokovni delavci biti
pozorni; Ravnanja pri delu z mati¢no druzino, katerih se strokovni delavci morajo izogibati
Kot vzroéne pogoje sem opredelila posebnosti pri delu z mati¢no druzino. Ker je glavni pojav
zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam, je zasigurno pomembno to, da smo pozorni na posebnosti

pri delu z druzino ter na posebnosti dolocene druzine z katero delamo.
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Pojav: Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam

Kot osrednji pojav sem izbrala kategorijo Zagotavljanje glasu mati¢nim druzinam, enako kot pri
prvi skupini sogovornic.

Zagotoviti glas mati¢ni druzini je zelo pomemben dejavnik, da bi se otrok vrnil domov. Druzino
poslusamo, sodelujemo z njo ter ji na ta nac¢in omogoc¢amo, da uredi svojo situacijo ter da se otrok

lahko vrne domov.

Kontekst: Strokovne delavke o rejnistvu; Dileme

Pri sodelovanju z mati¢no druzino, je tudi pomembno to, da strokovne delavke razumejo pomen in
cilj rejniStva, in ta je da se odpravijo vzroki zaradi katerih je prislo do rejnistva ter da mati¢na
druzina uredi svoje zivljenjsko situacijo na boljse. Pomembno je zavedati se, da rejnistvo ni
enostaven dogodek, je, lahko re¢em travmaticen, ¢e se otroka in druzino na to ne pripravi.
Pomembno je razumeti, da je rejnistvo proces in nenehno iskanje ravnovesja z vsemi udelezenimi.
Dileme su tudi neizostaven del rejniStva, saj se z dilemami strokovne delavke srecujejo zelo

pogosto.

Interenirajoci pogoji: Nacini ravnanja (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z
mati¢no druzino; Metodi¢na nacela (Liissi 1991), ki jih strokovni delavci uporabljajo pri delu z
mati¢no druzino; Druga znanja, na katera se opirajo strokovni delavci pri delu z mati¢no druZzino.
Sogovornice so naine ravnanja prepoznale kot delo centrov, oziroma to, da se delo centrov lahko
raz¢leni na nacdine ravnanja. Strokovne delavke se poskus$ajo aktivno vkljuciti v Zivljenje
uporabnikov.

Glede metodi¢nih nacel, sogovornice pravijo, da jih je malo tezje uposStevati pri delu z mati¢nimi
druzinami. Sogovornice se trudijo delati tako, da bi vsem delo bilo v korist, a vendar mora biti pri
tem ne glede na nacelo na prvem mestu korist otroka. Poudarek je tudi na aktiviranju obstojecih
socialnih mrez druZzine ter iskanje novih.

Oboje vpliva na sodelovanje z mati¢no druzino, saj na ta nacin mati¢na druzina pridobiva izkusnje
sodelovanja z centrom za socialno delo. Se pravi, v okviru tega se dogaja sodelovanje z mati¢no
druZzino.

Pomembno je povedati Se to, da je velik poudarek na dodatnem usposabljanu, s ciljem uspesno

izvajat storitve in zadovoljevat potrebe mati¢nih druZzin.

Strategije akcije ali interakcije: Oblike podpore in pomo¢i mati¢nim druzinam, ki jih strokovni
delavci nude matiéni druzini; Oblike podpore in pomo¢i, ki jih strokovni delavei nude matiéni
druZini ob otrokovem odhodu; Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude mati¢ni
druzini v ¢asu trajanja rejni$tva; Oblike podpore in pomoci, ki jih strokovni delavci nude matiéni

druzini ob zakljuevanju rejnistva
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Kot strategije akcije ali intervencije sem opredelila oblike podpore in pomoci v posameznih fazah
rejnistva, ki se nude mati¢nim druzinam. Od oblik podpore in pomoci, ki se nude mati¢ni druzini,
je odvisno kako in v katerem smeru bo potekalo rejniStvo in ali bo urejanje Zivljenjske situacije

maticne druzine uspesno.

Posledice: Kompetence strokovne delavke, potrebne za delo z mati¢no druzino z vidika mati¢nih
druzin; Dejavniki, ki vplivajo na uspesnost dela z mati¢no druzino z vidika mati¢nih druZin;

Mnenje strokovnih delavcev o ustanavljanju skupin za samopomoc ali podpornih skupin za mati¢ne
druZine.

Kot posledice sem opredelila mnenja in odgovore na zastavljena vprasanja, ki so jih podale
sogovornice, a v smeri kaj bi bilo potrebno, da bi se izboljsalo sodelovanje med mati¢no druzino in
centrom za socialno delo.

Diagram 2.: Odnosno kodiranje intervjujev opravljenih s strokovnimi delavkami

druzino, na katere morajo Dileme

Oblike podpore in
pomoci mati¢nim
druzinam, ki jih
strokovni delavci
nude mati¢ni druZini

Ravnanja pri delu z mati¢no

Oblike podpore in
pomoci, ki jih
strokovni delavci
nude mati¢ni druzini
ob otrokovem odhodu

strokovni delavci biti pozorni

Ravnanja pri delu z mati¢no
druzino, katerih se strokovni
delavci morajo izogibati

i)

Zagotavljanje glasu
matiénim druZinam

Oblike podpore in
pomoci, ki jih
strokovni delavci nude

matiéni druZini v ¢asu Strokovne
trajania reiniStva delavke o
rejnistvu

Oblike podpore in
pomodi, ki jih
strokovni delavci
nude mati¢ni

Sodelovanje s centrom
za socialno delo

Kompetence strokovne
delavke, potrebne za

delo z mati¢no druzino z
vidika strokovnih delavk

Znanja, ki jih
strokovne delavke
uporabljajo pri delu z
matiénimi druzinami

Mnenje mati¢nih druzin
0 ustanavljanju skupin
za samopomo¢ ali
podpornih skupin za
mati¢ne druzine

Dejavniki, ki vplivajo na
uspesnost dela z mati¢no
druzino z vidika
strokovnih delavk
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