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Summary: The research subject in my master's thesis is the process of working with a multi-
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the process of developing trauma, its characteristics and influence on people with traumatic
experience are presented.

In my research | did a case study of working with a multi-challenged family. | analysed my
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stopping of the process or making a significant shift towards the co-creating solutions.
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PREDGOVOR

Druzine s Stevilnimi izzivi so zaradi preteklih, trenutnih izzivov in nezadovoljenih potreb na
razlicnih zivljenjskih ravneh izpostavljene ranljivosti in tveganju. Potrebujejo pomo¢ pri
konkretnih prakti¢nih problemih, pri krepitvi osebne podpore ter pri vzpostavljanju
mehanizmov za ¢rpanje virov moci iz okolice. Tezave na osebni in medosebni ravni so pogosto
vzrok nastanka in/ali vzdrzevanja konkretnega, prakti¢nega problema (Vries, Bouwkamp
2002: 108). Zaradi pomanjkljive osebne podpore lahko do dela na osebnih procesih druzine s
Stevilnimi izzivi dozivljajo odpor ter pogosto ne vedo, kaj bi potrebovale, da bi lahko razresile
svoj problem. Zaradi vedno novih izzivov in ob¢utka nemoc¢i nimajo izoblikovane prosnje, je
le ta minimalizirana ali se ne sklada z opazenimi problemi (Bouwkamp in Bouwkamp 2014:
299, Madsen 2007: 87).

Nalogo nas, socialnih delavk pri delu z druzinami s §tevilnimi izzivi, torej vidim v pomoc¢i pri
ustavljanju zacaranega kroga pomanjkanja virov, zapostavljenosti v druzbi in neuspelih
poskusov reSevanja problemov. Pomembna je naSa naravnanost k vzpostavljanju osebnega
stika, da bi lahko ustvarili zaupanje in obcutek varnosti ter zgradili zadovoljujo¢ odnos kot
model za njihovo nadaljnje sklepanje zadovoljujo¢ih odnosov. Z vzpostavljanjem osebnega
odnosa in potrjevanjem teze problemov, s katerimi se soocajo, krepimo osebno podporo ¢lanov
druZine, a zal ostajanje tam zanje in priznavanje teze njihovih stisk za druzine s $tevilnimi
izzivi ni dovolj. V vrtincu nenehno spreminjajo¢ih se izzivov nujno potrebujejo vztrajno
usmerjanje v delo, v uresnicljivo ter pomoc¢, da bi med Stevilnimi nenehno spreminjajo¢imi
1zzivi obdrZzali Zeleno smer dela.

Zal kljub zavedanju kompleksnosti situacije druzin s $tevilnimi izzivi in nujno potrebne pomo¢i
veliko druZin ostaja nepodprtih, pri ¢emer je odgovornost za to naloZena prav njim, ljudem v
stiski.

MozZno oviro pri tem vidim v tezavi, ki jo socialnim delavkam predstavlja prevzemanje dela
odgovornosti za zaustavitev procesa pomo¢i. Razlog za zaustavitev procesa pomoci je lahko
nereflektirana socutna utrujenost (Figley 2002 v Walsh 2006: 177) socialnih delavk, ki nastane
kot posledica pretirane angaziranosti in/ali neozaves¢enega emocionalnega umika (Bouwkamp
in Bouwkamp 2014: 182, Madsen 2007: 17) kot nacin samozasc¢ite pred bole¢ino, ki jo v
socialnih delavkah zbujajo mnoge stiske druzin ter morebitno njihovo neodobravanje
sodelovanja v procesu podpore in pomoci. Del razloga za zaustavitev procesa pomoci, ki se
navezuje na pretirano angaziranost socialnih delavk, lahko predstavlja pomanjkanje

vzdrzevanja Zelene smeri dela. Socialne delavke zaradi Stevilnih izzivov, s katerimi se druzine



soocajo, lahko zapadejo v hitenje in skrbno zadovoljevanje vsake izrazene ali prepoznane
potrebe druzine s Stevilnimi izzivi, kar lahko privede do izgorelosti, pomanjkanja udelezenosti
Clanov druzine ter pomanjkanja instrumentalne definicije problema kot temeljne opore za
nadaljnje raziskovanje moznih izbir ravnanja, da bi dosegli zelene izide.

Se en mozni razlog za zaustavitev procesa podpore in pomoéi pa vidim v pomanjkanju
zmoznosti socialne delavke za prevzemanja odgovornosti za vodenje delovnega procesa
pomoci. Da torej zna ubesediti svoje dozivljanje situacije tukaj in zdaj, potrebe, pricakovanja
in ustvarja moznosti izbire ter spodbuja proces pogajanja. Menim, da lahko osebno vodenje
ljudem v poklicih pomoci predstavlja Se posebej otezeno nalogo. Lahko so prepricani, da
morajo pomagati — kar je njihova naloga, a ne obveznost — ne is¢ejo, kar sami potrebujejo v
odnosu, ne zahtevajo tistega, kar se jim zdi dobro, pazijo na to, kaj potrebujejo drugi od njih in
na ta nacin blokirajo sebe, ker menijo, da so tam za druge (Vries, Bouwkamp 2002: 83, 85).
Mozna potreba pomagajoCega lahko sovpada z uporabnikovo nemocjo (Bouwkamp in
Bouwkamp 2014: 158).

V teoreticnem delu najprej predstavim znacilnosti druzin s Stevilnimi izzivi ter znacilne odzive
socialnih delavk pri delu z druzinami s $tevilnimi izzivi, ki razloge za ustavitev procesa
psihosocialne podpore in pomoci postavi v SirSi kontekst. Temu sledi razlaga moznih procesov
socialnih delavk pri delu z druzino s Stevilnimi izzivi, razlaga pogostih nac¢inov odzivanja
¢lanov druzine s Stevilnimi izzivi ter razlaga teoretskih znanj za delo z druZinami s Stevilnimi
izzivi. V zadnjem delu pa se zaradi vpliva pogostih travmaticnih izkuSenj, s katerimi lahko
pridejo v stik socialne delavke pri delu z druZinami s Stevilnimi izzivi, posvetim razlagi procesa
razvoja travm, medgeneracijskega prenasanja ter njenega vpliva na vzpostavljanje

zadovoljujocih odnosov ljudi z izku$njo travme.

V empiri¢nem delu prikazem primer sodelovanja z druzino s Stevilnimi izzivi. Analiziram
uporabnost teoretskih znanj pri delu z druzino s $tevilnimi izzivi ter analiziram, na kaksen nacin
so osebni odzivi socialne delavke povezani z vzpostavljanjem in vzdrZzevanjem delovnega
odnosa. Poleg zapisanega razis¢em, kateri dejavniki prispevajo k prekinjanju procesa dela v
smeri soustvarjanja zelenih izidov ter kateri dejavniki prispevajo k pomembnim premikom v

procesu dela v smeri soustvarjanja Zelenih izidov.

V delu termin socialni delavec uporabljam v obliki Zenskega spola, ki je pogosteje zastopan v

tem poklicu. Termin je zamenljiv tudi z mosko obliko.



Vseskozi uporabljam izraz »druzine s Stevilnimi izzivi« (Melo, Alarcao 2011), saj ta druzine
ne doloc¢a kot problemati¢ne, temvec¢ kot druzine, ki so zaradi preteklih, trenutnih izzivov in
nezadovoljenih potreb na razli¢nih zivljenjskih ravneh izpostavljene ranljivosti in tveganju.
Zelim torej poudariti, da so druzine s $tevilnimi izzivi »veliko ve¢ kot problemi, s katerimi se
soocajo« (Kodele, Mesl 2016: 13).

Ob citiranju avtorjev, ki uporabljajo termin terapija, sem le tega zaradi doslednega citiranja
obdrzala, ga pa vsakokrat lahko zapiSemo v jeziku socialnega dela torej kot delovni odnos, ki
ga tudi sicer uporabljam v zapisanem delu.

V delu pisSem o procesih socialne delavke, ¢lanov druzine znotraj delovnega procesa pomoci.
Izraz proces v tem kontekstu uporabljam za opredelitev dozivljanja posameznika, njegovega
razmisljanja, zaznavanja potreb ter njegove izmenjave teh informacij z okolico in
zadovoljevanje potreb v njej. Gre torej za posameznikove nadine ravnanja s seboj, nacin
dozivljanja sebe, nac¢in zadovoljevanja prepoznanih potreb ter nacin zadovoljevanja potreb v

sodelovanju z drugimi oziroma nacine vzpostavljanja odnosov z drugimi.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Znacilnosti druZin s Stevilnimi izzivi

Da bi lahko kot pomagajoci z zadovoljstvom sodelovali skupaj z druzinami s Stevilnimi izzivi,
z njimi vzpostavili in zgradili zadovoljujo¢ odnos, odgovorili na njihove potrebe in jim
pomagali pri ustavljanju zacaranega kroga pomanjkanja virov, zapostavljenosti v druzbi in
neuspelih poskusov resSevanja problemov, je pomembno, da si lahko predstavljamo, kaj pomeni
biti in ziveti s Stevilnimi izzivi v nenaklonjenih okolis¢inah. Walsh (2006: 252) temu pravi
razumeti, kako druzine postanejo preobremenjene, nepodprte, ranljive zaradi preteklih,

trenutnih izzivov in nezadovoljenih potreb.

Za te druzine je torej znacilno kopifenje materialnih in socialnih problemov, ki so
zakoreninjeni v njihovem pogosto podedovanem nizkem socialno-ekonomskem polozaju, ki
ga je po mnenju Vries in Bouwkamp (2002: 123) skoraj nemogoce spremeniti na ravni
posameznika. Z nakopienimi problemi, ki so nastali kot posledica velikega Stevila neuspelih
poskusov reSevanja problemov, so te druzine, kot pravi Walsh (2006: 252), postale
preobremenjene in destabilizirane. Iz ravnovesja jih je pahnila revsc¢ina, na kar opozarjata Melo
in Alarcao (2011), iz katere je tezko izstopiti, saj se navadno prenasa iz generacije v generacijo.
»Zivljenjske moznosti so Zalostne« (Garbarino 1997 v Walsh 2006: 252, avtorigin prevod), kar
pomeni tezko prezivljanje z nizkimi dohodki, podstandardna stanovanja, prehranjevanje s
cenovno ugodno in s tem premalo bogato hrano, neprimerna medicinska nega in s tem
povezane zdravstvene tezave in oteZeno konkuriranje na trgu delovne sile. K Zalostnim
moznostim se pripnejo Se tezave s koriS¢enjem pravic iz javnih sredstev (Kodele, Mesl 2016:
43, Vrise, Bouwkam 2002: 123) in tako druzine zac¢nejo Ziveti tako blizu roba prezivetja, da
jih vsaka kriza, pa naj bo to izguba sluzbe, bolezen ali nasilje, ogrozi do te mere, da se potopijo
v finan¢no brezno (Walsh 2006: 252), ki pa se $e poglobi z razhajanjem partnerjev in s tem
delitvijo druzine in njenih dohodkov. Mame samohranilke morajo, da obdrzijo zaposlitev, ob
nezadostnih sredstvih in moznostih preobremenjene premagati Stevilne ovire. Ob tem pa so
pogosto oznacene kot nemotivirane in nefunkcionalne (Walsh 2006: 166-167). K zapisanim
obremenitvam lahko torej dodamo Se obremenitve, ki nastajajo z etiketiranjem, diskriminacijo

in marginalizacijo.

Poleg zgoraj nastetih zunanjih stresorjev druZine bremenijo notranji stresorji, ki pa so lahko

odgovor na zunanje stresorje ali pa vplivajo na njihov razvoj. Eden z drugim so torej prepleteni
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in povezani in tu je razlog trajnih, zakoreninjenih in tezko spremenljivih druzinskih izzivov.
En velik izziv druzini predstavljajo pretekle in v sedanjost preneSene izkuSnje zanemarjanja in
zapostavljenosti v ozji in $irsi druzbi. Bouwkamp in Bouwkamp (2014: 297-299) govorita o
zanje znacilnih nekonstruktivnih interakcijah med ¢lani, ki jih vidim kot posledico
pomanjkanja varne navezanosti in z njo povezanega pomanjkanja ob¢utka lastne vrednosti. 1z
teh obcutij pomanjkanja podpore in zapostavljenosti so razvili prepriCanje, da so na vseh
podrocjih prikrajSani.

Poleg pomanjkanja podpore, ki bi jo druzinski ¢lani potrebovali za zadovoljevanje svojih
osnovnih potreb, se, kot zapiSe Walsh (2006: 252), ob reaktivizaciji preteklih travm in izgub,
kar je znacilno za druzine s Stevilnimi izzivi, zaZenejo nove krize. DruZina v tak$nih razmerah
ni zmozna razreSiti njenega razvojnega izziva Zivljenjskega cikla in spoji frustracijo, nastalo
zaradi nezmoznosti prilagoditve na spremembo v ciklu s trenutnimi krizami, s katerimi se sooca
(Walsh 2006: 253-254, Walsh 2003: 404). Pri ¢emer so lahko »bratje in sestre na robu
druzinskega Zivljenja in pogosto postanejo nestrpni opazovalci druZinske drame« (Walsh 2006:
274, avtoricin prevod). Druzinski nerazreSeni razvojni izzivi lahko popacijo vloge, zabrisejo
generacijske razlike in oblikujejo Stevilne vzorce nekonstruktivnih interakcij. Ob tem pa
moramo razumeti, da se ti stresni dogodki in stiske druzinskih ¢lanov ¢ez €as kopicijo znotraj
ve€ generacij, kar vpliva na druZino na nacin, da se v druZini za¢nejo pojavljati simptomi in
katastrofi¢ni strahovi, ki so nastali iz tak$nih izkuSenj (Walsh 2006: 254). Tu Zelim poudariti,
da se poleg stisk in stresnih dogodkov iz generacije v generacijo prenasajo tudi nekonstruktivni
interakcijski vzorci. StarSi, ki so nepodprti, s pomanjkanjem znanja in izkuSenj, s tezavo

oblikujejo zadovoljive odnose v svoji novonastali druzini.

S spodletelimi poskusi obvladati ogromno problemov, ki jih niso sami povzrocili in ki
presegajo njihovo kontrolo, kot so oblikovati zadovoljujo¢e odnose v druzini ter razresiti
finan¢ne krize, druzinski ¢lani niso razvili obcutka, da bi lahko sami dosegli Zelene spremembe.
Obupali so, se vdali in se naucili biti nemoci. Seligman (1992 v Mesl 2013: 352) nemoc¢
opredeli kot psiholosko stanje, ki pogosto nastane kot posledica dogodkov, ki jih nismo mogli
obvladati. Veckratni izpostavljenosti premagujoci izkusnji se poistovetijo s stanji tesnobe in
nemoci. »Odloc¢ijo« se, da so nemoc¢ni in Se naprej dokazujejo to viktimizacijo sebi in drugim
(Levine 2015: 127). In Ceprav je na dolocene dogodke mogoce vplivati, druzinski ¢lani z
nauceno nemocjo vse situacije posplosijo, jih dozivljajo kot neobvladljive in prepricani so, da

njihovo vedenje ne vpliva na izid (Reyes 2011 v Mesl 2013: 353-354, Levine 2015: 127).



Posledice naucene nemoci se kazejo med drugim kot: pocasnejSe reSevanje problemov, vec
neuspehov pri izpolnjevanju nalog, vztrajanje pri neproduktivnih strategijah (Maier et al. 2000
v Mesl 2013: 352), imunske spremembe, telesne bolezni ter odsotnost agresivnega vedenja
(Mes1 2013: 353-354). Mesl (2013: 359) zapise, da »naucena nemo¢ ovira ljudi, da bi izrazili
svoje vire, aktivno sodelovali pri reSevanju tezav in dosegli svoje cilje«. Da bi ljudje torej lahko
presegli nau¢eno nemoc, je pomembno razumeti ta nauceni pesimizem in druzini omogociti
prostor, da dozivi uspeh. To pa pomeni nuditi prostor, kjer bodo povabljeni k prevzemanju
vloge aktivnih udelezencev v projektu podpore in pomoci, kjer bodo prejeli pomoc¢ pri soo¢anju
s preobseznimi bremeni, da se bodo cCutili zmozZne zavzeti aktivno vlogo pri njihovem
razreSevanju (Mesl 2013: 354-355), ter prostor, kjer bodo na razviden nacin lahko slisali svoje
vire, spretnosti, zmoznosti vplivanja, da si bodo mo¢ dovolili izkusiti in si z uspelimi poskusi

spremenili prepricanje o svoji nemoci.

Vries in Bouwkamp (2002: 123) zapiSeta, da je za druZine z nizkim socialno-ekonomskim
statusom znacilno, da lahko ve¢ kot en €lan trpi za kaks$no boleznijo, resnimi Custvenimi
problemi, odvisnostjo, nasiljem ali spolno zlorabo. Na podlagi svojih izkuSenj bi tu dodala, da
je zanje lahko znacilno tudi samoposkodovalno vedenje in z njim povezana depresija ter u¢ne
in vzgojne tezave otrok. Zaradi mnoZice izzivov, s katerimi se druzine soocajo, pa
zadovoljujoc¢i odnosi z otroki ne predstavljajo ve¢ najpomembnejSega izziva, ki ga je treba
razreSiti. Une in vzgojne teZzave otrok starSi dozivijo celo kot dodatno oteZevanje ze tako
obremenjene druzinske situacije. Sem mnenja, da se odzive otrok napac¢no interpretira, in sicer
kot nesprejemljive, potrebne popravila in tako otroci, kljub prizadevanjem, da bi ljudje slisali,
kaj potrebujejo, ostanejo nesliSani in nepodprti. Zaradi nezanesljive navezanosti otrok in
njihove nezmoznosti oblikovati smiseln odnos, pa, kot zapisSe Herman (1992 v Boyd Webb
2003: 318), zac¢nejo svetovanje s polno dvomov in sumov o svetovalCevih motivih in

zmoznostih pomagati.

Eden izmed razlogov, ki sovpliva na to, da druZine ostanejo nepodprte, je njihova znacilna
nezaupljivost do pomoci in storitev. Zgoraj sem zapisala, da druzine s Stevilnimi izzivi iz
izkuSenj zanemarjanja in zapostavljenosti v druzbi izoblikujejo prepricanje, da so na vseh
podrocjih prikrajSane. Pogosto se zgodi, da se kot pripadniki niZjega razreda dozivljajo kot
zrtve drugih in da imajo ob veckratnih izkus$njah zavrnitve in izkljucenosti obcutek, da drugi
sprejemajo odlo¢itve mimo njih. Bojijo se, da bo ogroZena njihova pravica do samostojnega
odlocanja in da bodo oblasti izvedle intervencije brez njihove privolitve (Bouwkamp in

Bouwkamp 2014: 299). To nezaupanje, ki izhaja iz pogosto podedovanih zgodb izkljucenosti,



nemodi in obupa, se prenasa skozi generacije in druzine, redko na lastno pobudo zaprosijo za
pomo¢. Proces pomoci se pogosto zacne Sele, ko problem opazijo institucije, s katerimi so v

stiku, kot so Sola, osebni zdravnik, svetovalnica, policija (Bouwkamp in Bouwkamp 2014:
298-299).

Vries in Bouwkamp (2002: 123) zapiseta, da za druZino »prosnja za strokovno pomoc¢ pomeni
zadnji in zelo tezak korak v dolgotrajnem procesu resevanja problemov«. Da torej ob izgubi
upanja, da lahko Se kaj spremenijo, z obcutki vdanosti v usodo povsem pasivno poiscejo
pomoc. Pri ¢emer zaradi vedno novih izzivov in ob¢utka nemoc¢i druzine nimajo izoblikovane
prosnje ali je le ta minimalizirana, se ne sklada z opazenimi problemi ali je zreducirana na

dolocenega druzinskega ¢lana (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 299, Madsen 2007: 87).

1.2 Znacilnosti stroke socialnega dela in znacilni odzivi socialnih delavk

V tem delu bom zapisala znacilnosti in odzive stroke socialnega dela na specifiko dela z
druZinami s Stevilnimi izzivi. Socialne delavke in ustanove, v katerih delujemo, skupaj z
druzinami oblikujemo procese podpore pomocCi. Zato je za razumevanje dinamike
vzpostavljenih odnosov in potreb obeh strani, ki nastajajo ob takem delu, pomembno spoznati,
kako delo z druzinami s $tevilnimi izzivi vpliva na socialne delavke in kaj lahko v njih vzbudi

oziroma kaks$ne odzive lahko privabi.

Znacilnost stroke socialnega dela je zagotovo razprSena pomoc¢ druZini, ki z razdelitvijo na
razli¢na podro¢ja onemogoca vzpostavitev osebnega stika in s tem zadovoljujocega odnosa s
¢lani druzine ter brani socialne delavke pred prevzemom odgovornosti za razvoj procesa
pomoci (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 301). Z vidika preobremenjenih strokovnih delavk,
ki z nezadostnimi viri in podporo delajo s prevelikim Stevilom primerov (Walsh 2006: 286), je
nacin razprSenosti storitev zanje reSilna bilka, ki jim pomaga pri odtujitvi od druzine in njenih
stisk ter jim omogoca prelaganje odgovornosti za neuspesen proces pomoci. Kratkoro¢no bi v
tem za strokovne delavke lahko bila reSitev, a izkuSnje preobremenjenosti, nezmoZznosti
vzpostaviti stik, pomanjkanje napredka, vse to dolgorocno navadno mo¢no ogrozi obcutek

kompetentnosti in lastne vrednosti pomagajocega.

Frustracija, ki nastaja zaradi preobremenjenosti delavk in pomanjkanje ¢asa in prostora za
vzpostavitev stika in zadovoljujo¢ega odnosa z druzino, se krepi z obcutji nemoci. Socialne
delavke pri delu s kompleksnimi druzinskimi situacijami namre¢ lahko podvomijo, ¢e so sploh
lahko na kaksen nacin druzini s Stevilnimi izzivi v pomo¢ (Walsh 2006: 255). Druzine se zdijo

hvalezne za naSe usmeritve, a vendar se zdi, da nam ne sledijo (Madsen 2007: 87) in po izteku
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pomoci pogosto zdrsnejo nazaj v stare vzorce (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 313). Hkrati
pa ob Stevilnih izzivih kljub nasemu prizadevanju za ohranjanje smeri dela, druzino vedno
znova zadane nova kriza in pocutimo se, kot da smo spet na zacetku (Madsen 2007: 17). Tako
poleg izgube obcutka o nasi kompetentnosti pri druzinah tezko prepoznamo njene sposobnosti
za premagovanje izzivov. S tezkimi ob¢utki, da delo, ki ga opravljamo, presega nase znanje in
sposobnosti ter izgubljanje upanja, da se druzinam, preplavljenim s problemi, da pomagati in
da so Zelene spremembe mozne, lahko, kot zapise Madsen (2007: 17), zdrsnemo V resignacijo,
ravnodusje oziroma se vdamo v usodo. Po mojem mnenju v primeru ravnodusja zavestno
dozivimo pomanjkanje kompetenc, medtem ko pri odmiku obcutij nemoci in brezupa ne
zaznamo. Tako se v stiski skusamo zavarovati pred obupom, da ne znamo, da nam ni uspelo in
nezavedno »za¢nemo iskati poti, da sebe zas¢itimo pred bolecino« (Madsen 2007: 18, avtori¢in
prevod). »Pozabimo« vrniti klic druzini, se cutimo olaj$ane, ker nam odpade sre¢anje (Walsh
2006: 287) in se na tak prikrit nacin zacnemo umikati, da bi preziveli. Temu pojavu pravimo
»sindrom oddaljenosti« (Vries, Bouwkamp 2002: 84) in takrat nevarnost predstavlja izguba
stika z uporabnikom (Madsen 2007: 16). Obremenjeni z lastnimi emocionalnimi reakcijami, Ki
jih stiske druzine vzbudijo v socialni delavki, se le te usmerijo na to, kako obdrzati lastno
Custveno ravnotezje (Culter 1958 v Vries, Bouwkamp 2002: 90-91), pri ¢emer zmanjka
prostora za uporabnika. Socialna delavka iz osebnih razlogov — zaradi osebnih toc¢k, na katere
pritiska uporabnik — ne prenese uporabnikovega problema in po besedah Bouwkamp in

Bouwkamp (2014: 182) iz gole samozas€ite preide v distanco.

Socialna delavka se z umikom lahko odzove na samem zacetku dela z druzino, in sicer zaradi
mocnega pritiska stisk, s katerimi se druZina sooca. Lahko pa se z umikom odzove sredi procesa
dela, ko izgubi veselje do dela in se izCrpa zaradi njene prvotne pretirane angaziranosti pri
prevzemanju odgovornosti za reSevanje nakopicenih druzinskim problemov. Drugi znacilen
odziv socialnih delavk pri delu z druZinami s Stevilnimi izzivi je torej pretirana angaZiranost.
»Terapevt, ki dela z druzinami s Stevilnimi izzivi, lahko precej pritiska nase, da bi bil druzini
v pomoc.« (Madsen 2007: 2, avtori¢in prevod) Socialna delavka lahko torej druzino vidi kot
zelo ranljivo, preobremenjeno, njeno delovanje pa omejeno. Tako soCutno pristopa k
druzinskim stiskam, da nehote zacenja dojemati druzino kot nezmoZzno za aktivno reSevanje
problemov. Socialna delavka torej podcenjuje druzinske zmoznosti vplivanja in skrbi jo, da so
premalo opremljeni, da bi poskrbeli zase (Walsh 2006: 255, Bouwkamp in Bouwkamp 2014:
336). Ker je za druzine s Stevilnimi izzivi znacilno, da i§¢ejo skrben in ljubezniv pristop in

poslusanje enacijo s »skrbjo za« socialna delavka s prepri€anjem, da mora pomagati in da je le



ona odgovorna za razre$itev problemov (Vries, Bouwkamp 2002: 84-85), svojo vlogo vidi v
tem, da omogoci uporabniku izkus$njo, da je razumljen (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 176).
Postavlja si torej visoke zahteve in vzpostavlja oseben odnos, ki je s strani druzine sicer visoko
cenjen, a sam po sebi ne zados$¢a za delo v smeri reSevanja problema. Socialna delavka se boji,
da bi druzinskim ¢lanom, rekla kaj, kar bi jih lahko prizadelo, ali naredila nepopravljivo napako
in tako se ¢lanom razdaja s stalno usmerjenostjo na njihove potrebe. Na ta nacin lahko svojo
vlogo zreducira le na skrb za drugega (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 174) in porusi svoje
ravnovesje med avtonomnostjo in povezanostjo. Zapisanemu odzivu pravimo »sindrom
pomaganja« (Vries, Bouwkamp 2002: 84) ali »socutna utrujenost« (Figley 2002 v Walsh 2006:

177, avtori¢in prevod).

Sindrom pomaganja in oddaljenosti sta po mojem mnenju odraz pomanjkanja avtonomije
socialne delavke. Socialna delavka ima tezave z lastnim obcutkom zase, s skrbjo zase ter pri
osebnem odzivanju v procesu pomoci. Je spretna pri vzpostavljanju osebnega stika, saj ves ¢as
in prostor namenja uporabniku in njegovi izku$nji sliSanosti, ker pa ima tezave s
prepoznavanjem lastnih potreb v odnosu z uporabnikom ali le te odriva na stran, ni zmozna
prevzeti vodstva in dejavno vplivati (Vries, Bouwkamp 2002: 147-148). Pomanjkanje
odgovornosti za vodenje privede do ustavitve delovnega procesa pomoci. Socialna delavka ni
zmozna biti zgled v tem, kako se izpostaviti, povedati svoje mnenje, prevzeti odgovornost
(Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 306) in druZino prikrajSa za pomembne nove izkusnje, ki SO
zanje nujno potrebne pri aktivnem premagovanju izzivov. Zato ne moremo re¢i, da druzini
manjka motivacije. Socialni delavki manjka osebna avtoriteta (Bouwkamp in Bouwkamp
2014: 306) in z njo povezana odgovornost za osebno vodenje. Bouwkamp in Bouwkamp (2014:
336) problem vidita v strokovnih delavcih, ki si ne upajo uporabiti lastne moci in menita, da
vcasih niti niso ve¢ v stiku z njo. Menim, da gre torej za znati in si upati se osebno odzivati, da
bi s tem poskrbeli zase in ostajali tam zanje ter da bi nase vodenje imelo ucinke na

uporabnikovo doZivljanje sebe in svojih sposobnosti soocanja s Stevilnimi izzivi.

Socialna delavka s svojo tezavo pri osebnem odzivanju in vodenju delovnega procesa skrbi
izklju¢no za uporabnika, postane preodgovorna na nacin, da prevzema nase uporabnikovo
odgovornost. Meni, da je uporabnik Ze dovolj pretrpel in Zeli ga zaScititi pred novimi
negativnimi izkuSnjami (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 176). S spodbujanjem odvisnosti pa
proces pomoci lahko postane obremenjujo¢ in neproduktiven, saj druzinski ¢lani postanejo
manj zaupljivi v svoje lastne sposobnosti (Walsh 2006: 287). Ali kot zapiseta Bouwkamp in

Bouwkamp (2014: 176): »Prevelika skrb nakoplje toliko problemov kot premajhna.« Kajti



druzina ve, kaj rabi spremeniti v zivljenju, ¢e le znamo ceniti njihov doprinos (Walsh 2006:
255).

Kljub znanju in prizadevanjem, da bi uporabnikom omogo¢ili izkusnjo, kako poskrbeti zase,
kako dejavno vplivati in prevzeti odgovornost, je to za ljudi v poklicih pomoci otezena naloga.
Sprva, ker imamo potrebo po tem, da nas nekdo potrebuje (Corey, Corey 2011: 6) in ker smo
se kot otroci naucili dajati prednost potrebam drugih in odrivati svoje. Walsh (2006: 287) pravi,
da smo se v zgodnjem obdobju Zivljenja naucili prevzeti predpostavljeno vliogo skrbi za druge
druzinske clane in da lahko ranljivi uporabniki pritiskajo na naSa lastna nagnjenja, da jih
re§Simo. Ali z drugimi besedami — strokovnjakova potreba po pomaganju sovpada z
uporabnikovo nemo¢jo (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 158). S svojo izrazito potrebo po tem,
da nas nekdo potrebuje — Ce je le ta neozavescena in nereflektirana — lahko spodbudimo
uporabnikovo odvisnost (Corey, Corey 2011: 6). Poleg tega pa je naSe zadovoljstvo odvisno
od tega, koliko smo pomagali, koliko je uporabnik zadovoljen s svojim Zivljenjem. Socialni
delavci postanemo odvisni od uporabnikovega zadovoljstva z Zivljenjem, pri ¢emer uporabniku
nalozimo tezko breme, saj postane odgovoren za zadovoljstvo obeh (Vries, Bouwkamp 2002:

75).

Bouwkamp in Bouwkamp (2014: 171-172) zapiseta, da uporabnik, ki je odrascal z
zanemarjajo€im starSem, hrepeni po zas€itniSkem, skrbnem starSu in tezi k ljubecem zlitju, kar
pri socialni delavki izvabi potrebo po zas¢iti drugih. In Ceprav si prizadeva postaviti meje, so
le te lahko napacno razumljene, in sicer kot da ji je vseeno zanj. Socialna delavka pa s
prepri¢anjem, da mora pomagati — kar je njena naloga, a ne obveznost — ne i$¢e, kar sama
potrebuje v odnosu, ne zahteva tistega, kar se njej zdi dobro, pazi na to, kaj potrebujejo drugi
od nje in na ta nacin blokira sebe, ker meni, da je tam za druge in da v odnosu ne sme delati
napak (Vries, Bouwkamp 2002: 83, 85).

Znacilnost socialnih delavk je torej potreba po skrbi za druge in njihovo oteZeno ohranjanje
ravnovesja med skrbjo zase in za drugega. Ob pomanjkanju skrbi zase se tezko osebno odzivajo
in prevzemajo odgovornost za vodenje delovnega procesa pomoci. V primeru, da jim njihova
potreba po tem, da so nekomu v pomo¢, ni razvidna in ostane nereflektirana, je za socialne
delavke pri otezenem delu z druzinami s Stevilnimi izzivi znacilno, da se odzovejo s pretirano
angaziranostjo. Pri ¢emer ob pomanjkanju osebnega vodenja niso zmoZne dejavno vplivati.
Kasneje se zaradi pretirane angaziranosti, da bi dosegle Zelene spremembe, ko se le te ob

pomanjkanju delovnega odnosa ne morejo zgoditi, iz obupa, izCrpanosti in nemoci zascitijo ter

se ¢ustveno odmaknjeno.



1.3 Kako in kje se proces pomoci pogosto zaustavi?

Bouwkamp in Bouwkamp (2014: 311) zelo pomembno opozorita, da se proces pomoci zaustavi

zaradi procesa odtujitve pri obeh straneh, tako pri druzini kot pri socialni delavki.

Druzina se iz pomanjkanja podpore in obcutij zapostavljenosti dozivlja kot zrtev drugih. Boji
se, da bo ogroZena njena pravica do samostojnega odlo¢anja in da bodo oblasti brez njene
privolitve izvedle z zakonom dolocene postopke. Vsa ta nezaupljivost izhaja iz podedovanih
zgodb izkljuCenosti, nemoci ter prav tako iz ponavljajocih se negativnih interakcij in
nekoristnih izkusen;j s Stevilnimi sistemi. Tako druzina s spoznanjem, da se pomoc¢i ne more
izogniti, iz zaSCite oblikuje prezivetvene strategije, da se Clani obranijo pred nadaljnjim
sodelovanjem s strokovnjaki in celo razvijejo zdrav sum na storitve socialnih organizacij
(Walsh 2006: 273). »Razvijejo vedenje in postopke, kako imeti vse te socialne delavke v pesti.«
(Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 305)

Socialne delavke pa zaradi nenaklonjenih okolis¢in, ki jim zaradi razprSenosti pomoci
otezujejo vzpostavljaje osebnega stika in prevzemanje odgovornosti, zaradi preobremenjenosti
in pomanjkanja avtonomije in z njo povezane avtoritete, zaradi iztroSenosti osebnih virov in
izkusenj nemoci vede ali nevede predajo ravnodusju. Iz tako zahtevnega primera dela
podvomijo v lastne spretnosti in spretnosti druzine in postopoma izgubijo upanje, da je
druzinam s Stevilnimi izzivi mo¢ pomagati. Socialne delavke tako izgubijo pricakovanja, da so
Se zmoZzne dejavno vplivati in se usmerijo izklju¢no na druZzino, od katere pa prav tako ne

pri¢akujejo ve€ veliko (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 311).

Kljub zapisanemu pa mnogo socialnih delavk uspe ustvariti okolis¢ine, da presezejo zacetni
druzinski odpor oziroma samoobrambo pred pomo¢jo. Prav tako obupane druzine, prepricane,
da Zelene spremembe niso mogoce, se povsem vdane v usodo ez ¢as prepustijo pomodi stroke.
Socialna delavka tako s priskrbo materialnih stvari druzini vzpostavi zaupanje in na podlagi
custvene skrbi za druzinske €lane uspe zgraditi zadovoljujo¢ oseben odnos z druzino. Lahko
pa se zgodi, da se ez Cas zaradi obseznosti dela z druzino in zaradi svoje morebitne pretirane
angaziranosti in odgovornosti, da »reSi« druzino, izCrpa do te mere, da izgubi veselje do dela
in morda celo podvomi v svojo izbiro poklica. Z zapostavljanjem skrbi za obnavljanje lastnih
virov moc¢i oslabi svojo osebno odpornost. Druzina si v tem Casu prejemanja Custvene
naklonjenosti socialne delavke morda opomore do te mere, da uvidi Zeleno prihodnost in si
nazaj pridobi kancek upanja, da jim ob pomoci socialne delavke lahko uspe. Predstavljam pa

si, da socialna delavka ob pomanjkanju odgovornega prevzemanja skrbi zase, osebnega



odzivanja in prevzemanja odgovornosti za vodenje proces dela zaradi pomanjkanja osebnih
virov in pomanjkanja napredka zaustavi proces pomoci. Zdi se, kot da je pripravila hranljivo
zemljo, a ji je zmanjkalo mo¢i, da bi druzini z osebnim vodenjem omogocila, da bi pognala

korenine.

Odgovornost za ustavitev procesa pomoci pa naj bo na zacetku ali med procesom pomoci,
vidim izkljuéno na strani stroke socialnega dela. Stroka se po mojem mnenju odgovornosti
zaveda in se trudi z novimi spoznanji in prakti¢nimi izkusnjami spremeniti prakso specifi¢nega
dela z druzinami s Stevilnimi izzivi. Trudi se iznajti nove nacine, kako Se pomagati druzinam,
na kaksne nacine se jim priblizati, kako v $irs$i skupnosti poiskati vire, a menim, da premalo
pozornosti posveca procesom socialne delavke znotraj delovnega procesa pomo¢i in s tem njeni
osebno-profesionalni rasti. Kako poskrbeti za druge, se ljudje v poklicih pomoci u¢imo ze od
malih nog, druzine s S§tevilnimi izzivi, poleg drugih skupin uporabnikov pa nam sedaj dajejo

priloznost, da se za¢nemo uciti tudi, kako v odnosih poskrbeti zase.

1.4 Procesi socialne delavke pri delu z druzino s Stevilnimi izzivi

Izhajajoce iz svoje Zelje po ucenju vzpostavljanja ravnovesja med skrbjo zase in skrbjo za
druge, sem prisla do spoznanja, da potrebujem najprej ve¢ vedeti 0 procesih, ki se v meni
odvijajo pri delu z druzino. Sprasevala sem se, ali ne znam skrbeti zase ali pri delu z druzino s
Stevilnimi izzivi nisem zmozna poskrbeti zase zaradi preobremenjenosti z lastnimi
emocionalnimi reakcijami, ki jih stiske druZine vzbujajo v meni. Pri raziskovanju tega

vprasanja sem priSla do naslednjih pomembnih spoznanj.

Prvo spoznanje govori o nalogi socialne delavke, da bi lahko dejavno vplivala na uporabnika.
Bouwkamp in Bouwkamp (2014: 187) zapiSeta, da naj bi bila socialna delavka sposobna
ljubece skrbeti za svojega notranjega otroka, ljubece ravnati s seboj in skrbeti za lastne potrebe.
Sposobna naj bi bila torej ozavestiti svoje ranljivosti, omejitve, jih sprejeti ter prepoznati in
delovati v skladu z zadovoljevanjem lastnih potreb. Po mnenju avtorjev ima socialna delavka
znotraj procesa pomoci potrebo po avtonomiji in povezanosti dobro uravnotezeno in zna
reflektirati u¢inke uporabnikovega vedenja nase. Zmozna je torej ozavestiti lastne odzive, ki
jih v njej zbuja uporabnik, da bi bila zmozna dejavno vplivati. Uporabniku, druzini s Stevilnimi
izzivi, je zmozna nastaviti ogledalo, v katerem bodo druzina in posamezniki v njej zagledali
resni¢nega sebe. Ker je zmoZna poleg lastnih odzivov prepoznati tudi odzive uporabnikov, jim
bo lahko pomagla pri ozaveS¢anju in prostem izbiranju novih na¢inov vzpostavljanja odnosov

in povezovanja (Joyce, Sills 2001: 143). Da pa je socialna delavka zmoZna razumeti



uporabnikove nacine vzpostavljanja odnosov, ¢ustvovanja, odzivanja, mora aktivno delati na
tem, da ostaja odprta, ranljiva in iskrena do sebe, sicer bo zgreSila mo¢, ki jo ima v procesu

podpore in pomoci (Corey, Schneider Corey, Callanan 2003: 38, 47).

Drugo spoznanje govori o procesu socialne delavke znotraj delovnega procesa pomoci in
kaks$na je njegova funkcija. Proces socialne delavke se vzpostavi v delovnem odnosu, ki ga
skupaj oblikujeta oba akterja, tako uporabnik kot socialna delavka, ter drug na drugega
medsebojno vplivata na nacin, da projicirata svojo preteklost, spomine, izkusnje, pri¢akovanja,
predstave v izmenjave v trenutku sodelovanja (Joyce, Sills 2001: 142). V odnosu z drugim
imamo, na podlagi preteklih izkuSenj bivanja v odnosu, vnaprejS$nje predstave o tem, kako je
biti v odnosu z drugim ter kako bo drugi ravnal z nami. Na pretekle izkusnje se upiramo iz
potrebe po organizaciji sveta (Joyce, Sills 2001: 142), da bi ga lahko razumeli, predvideli in
lazje delovali v njem. V primeru, da ne posodabljamo preteklih izkusenj z novimi, da torej
nismo ve¢ odprti za nove moznosti, si izoblikujemo fiksno predstavo o tem, kako je biti in
ravnati v odnosu z drugimi. Ne glede na nove izku$nje pa skozi ta filter oblikujemo izku$njo

preko nasih pri¢akovanj (Joyce, Sills 2001: 142).

Ce to znanje prenesemo na socialno delavko in uporabnika, lahko re¢emo, da drug v drugem
stimulirata reakcije, kakr$ne pri¢akujeta. 1z tega naslova je za socialno delavko v delovnem
odnosu z uporabnikom pomembno, da se vprasa, ali gre za njen lastni prenos nacina bivanja v
odnosu z nekom in ¢e je temu tako, da to reSuje izven dela z uporabnikom (Joyce, Sills 2001:
150-151). Uporabnikovo prenasanje pricakovanega vedenja na socialno delavko pa socialni
delavki predstavlja glavno orodje. Predstavlja ji velik vir informacij o uporabnikovih v
preteklosti oblikovanih in Se vedno aktivnih interakcijah, ki jih prinaSa tukaj in zdaj v odnos z
njo (Joyce, Sills 2001: 154). S prepoznavanjem teh interakcij lahko dejavno vpliva, sooca z
namenom uporabnikove ozaveS€enosti o njegovih vplivih na odnos in z namenom Sirjenja

moznosti izbiranja druga¢nega delovanja.

Tretje spoznanje predstavlja vloga zavedanja in nezavedanja nasSih odzivov na uporabnikov
naéin vzpostavljanja odnosov, ki ga prinasa v delovni odnos. Po mojem mnenju je pri tem
najtezje biti zmozen take stopnje ozaveSCenosti o svojem nacinu vzpostavljanja odnosov,
odzivanja, reagiranja, da lahko lo¢imo med odzivi, ki so se v nas pojavili, ker se nas je zgodba,
reakcija uporabnika dotaknila in s tem socustvujemo in med odzivi, ki so se v nas pojavili
zaradi spomina na naSe pretekle tezke izkuSnje. V primeru, da se odzivov, ki so se v nas
vzbudili zaradi preteklih tezkih izkuSenj, ne zavedamo in prenaSamo odgovornost za to na

uporabnika, govorimo o disfunkcionalnem kontratransferu, prenosu in posledica tega je, da v
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proces podpore in pomoc¢i ne morejo nicesar prispevati in da se proces pomoci ustavi (Vries,
Bouwkamp 2002: 250). Dejavno ne moremo vplivati, ker v tem primeru odvracamo uporabnike
stran od raziskovanja konfliktov, ki jih sami nismo zmozni prepoznati (Corey, Schneider
Corey, Callanan 2003: 37). V primeru, da se odzivov, ki so se v nas zbudili zaradi nasih
preteklih tezkih izkuSenj tekom srecanja, zavemo, je pomembno, da jih razis¢emo, ubesedimo
kot naSe osebne odzive (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 188), sprejmemo uporabnikove
reakcije, ki so jih vzbudili nasi odzivi, se opravi¢imo za napako ter pri tem ostajamo, kar se da
sprejemajoc¢i do samega sebe (Joyce, Sills 2001: 153). Ni nam treba biti popolni, da bi lahko
pomagali (Bouwkamp in Bouwkamp 2014, Vries, Bouwkamp 2002, Corey, Schneider Corey,
Callanan 2003, Joyce, Sills 2001). »Kolikor je »ranjenih« delov v nas, prav toliko je »zdravih«
delov, ki nas vodijo, da postanemo pomagajoCi« (Corey, Schneider Corey 2011: 7, avtoricin
prevod). Nasa lastna nepopolnost celo daje uporabnikom obc¢utek, da zanje nismo nedosegljivo
visoko nad njimi in pripomore k vzpostavljanju enakovrednejSega odnosa (Bouwkamp in
Bouwkamp 2014: 194). Poleg tega pa ravno osebno odzivanje omogoca stik z uporabnikom in
je nepogresljivo za dejavno vplivanje. Ceprav nam ni treba biti popolni, pa moramo za svoja
ravnanja prevzemati odgovornost. Moramo stremeti k ¢im vecji stopnji ozaves¢enosti o naravi
nasih osebnih izzivov, o njihovem vplivu na druge v odnosih pomoci ter o vplivu na nase
strokovno delo. V primeru udejanjanja kontratransfernih odzivov pa le te uporabnikom

ubesedimo kot svoja lastna in se zanje upravi¢imo.

1.4.1 Ravnanje z neozaveS¢enimi odzivi pomagajoc€ih v procesih podpore in pomoci

V mnogih pogledih proces podpore in pomoci predstavlja ogledalo, v katerem socialne delavke
lahko zagledajo odtis izkuSenj iz svojega Zivljenja (Corey, Schneider Corey, Callanan 2003:
37). Pri ljudeh v poklicih pomoci se lahko pokazejo dokaj pogoste osebne potrebe in z njimi
povezani odzivi, ki so znacilne za pomagajoce. Naj jih nekaj naStejem: potreba po pozornosti,
po biti cenjen, sprejet, po tem, da te drugi odobravajo, da vidijo lasten napredek, da so pretirano
zasCitniSki, da ne smejo narediti napake, da so pretirano prijazni, ustrezljivi, da konstanto
izrazajo odobravanje, da se zlivajo z obcutji uporabnika (Corey 2009: 22-21, 30, Corey,
Schneider Corey, Callanan 2003: 50). Odzivanje pomagajo¢ega na nacin, da je pretirano
za$€itniski, lahko izhaja iz njegovih osebnih globokih strahov. S pretiranim zasc¢itniStvom
uporabnika odvraca od lastnih bolecih izzivov. Pomagajoci, ki se izogiba soocanj iz strahu, da
uporabnik tega ne bi prenesel, lahko izvira iz svetovalCevega strahu pred svojo jezo in 0dnos
ostane na ravni prijateljskega pogovarjanja (Corey, Schneider Corey, Callanan 2003: 50).

Znacilno je tudi, da pomagajo¢i pogosto vidijo sebe v svojih uporabnikih, se z njimi
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identificirajo do te mere, da niso zmozni ve¢ loCevati med lastnimi obcutki in obcutki
uporabnika (Corey, Schneider Corey, Callanan 2003: 51). Ne znajo postaviti meje, se zlijejo z
uporabnikom in njegova obcutja obcutijo kot svoja lastna. Zapisani mozni odzivi pomagajocih
so nam torej lahko izto¢nice za osebno raziskovanje in ozavesCanje svojega delovanja v
odnosih. Hkrati pa nas spominjajo na to, da kot pomagajoci nismo ni¢ »bolj zdravi« od svojih
uporabnikov, temve¢ smo se le naucil oziroma smo v procesu ucenja skrbeti za svoje odzive,

ki jih poganjajo pretekle tezke izkusnje (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 195).

1.4.2 Kako socialna delavka skrbi zase pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi

Ko se socialna delavka zaveda procesov, ki se odvijajo tako pri njej kot pri uporabniku, menim,
da tudi lazje ozavesti, kaj znotraj odnosa potrebuje, na kakSen nacin bo zadovoljila to potrebo

ter kako naj poskrbi zase izven odnosa z uporabnikom.

Socialna delavka znotraj delovnega odnosa skrbi zase na nacin, da ostaja samosvoja, da ni ni¢
drugega kot odprta, osebna in na odnose usmerjena predstavitev sebe (Vries, Bouwkamp 2002:
237). Ostaja zvesta sama sebi, svojim obcutkom, vrednotam, mnenjem in je pozorna, da ne
ostaja pridruzena uporabnikovim v sedanjosti neu¢inkovitim vzorcem ravnanja v odnosih- Ne
glede na to, da si pusti, da uporabnik vpliva nanjo in se v odnosu z njim ves ¢as spreminja,
ostaja zvesta svoji »jaz-osti (\Vries, Bouwkamp 2002: 237).

To je Se posebej pomembno pri nastanku motenj v odnosu s ¢lani druzine s Stevilnimi izzivi,
in sicer da se socialna delavka motenj ne prestrasi, ostaja prisotna v odnosu in se osebno odzove
(Cacinovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2009: 111-112). Da torej ubesedi svoje doZivljanje situacije tukaj
in zdaj, potrebe, pricakovanja in ustvarja moznosti izbire ter spodbuja proces pogajanja. Pri
tem pa z uporabnikom raziskuje, kako so motnje v odnosu povezane z uporabnikovim vzorcem
ravnanja v odnosih (Caéinovi¢ Vogringic et al. 2009: 113).

Ob raziskovanju uporabnikovih vzorcev ravnanja v odnosih se uporabniki lahko pocutijo
ogrozene in izraZajo negativne obcutke v zvezi s socialno delavko in njenim nacinom ravnanja
v delovnem odnosu (Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2009: 114). Ob tem lahko socialne delavke
obcutijo nelagodje, nemoc, jezo.

Poleg uporabniskih odzivov na soocCanje s strani socialne delavke glede nefunkcionalnih
vzorcev vzpostavljanja odnosov, nelagodje socialne delavke lahko dozivljajo tudi ob
pridruzevanju uporabniku v njegovem dozivljanju stiske. Ob vklju¢evanju uporabnikovega
dozivljanja stiske v svoj svet dozivljanja se z njim poveze in lahko postane globoko prizadeta

z uporabnikovo bolecino (Corey, Schneider Corey, Callanan 2003: 58). Kako mo¢no, menim,
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da je odvisno, koliko je socialna delavka zmozna obdrzati svojo mejo in lo¢evati med seboj in
drugim. Kakorkoli, aktivirani bole¢i spomini resonirajo z lastnimi izkusnjami socialne delavke
(Corey, Schneider Corey, Callanan 2003: 58). In prav tako uporabnikovo vzpostavljanje
odnosov resonira na nek naéin z izkugnjami socialne delavke (Ca¢inovi¢ Vogrinéié et al. 2009:
114). Stare rane se odprejo in ¢e kontratransferni izzivi socialne delavke niso ozavesceni ali je
teh odzivov veliko ima vse to bole¢ vpliv na socialno delavko ter po besedah Caginovi¢
Vogrin¢i¢ in drugih (2009: 114) zmanjsa proznost odzivanja. Da bi se izognili temu in pustili
uporabnikom, kar je njihovo, in vzeli tisto, kar je nase, se rabimo nauciti, kako »spustiti«
uporabnika in mu dovoliti, da sam sprejme, kar je njegovega. Socialne delavke pa ohranjamo
»pozicijo soudelezenosti v procesu nastajanja motenj in soodgovornosti pri njihovem
razre§evanju« (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2009: 115). Najbolj terapevtska stvar je biti polno
prisoten med srecanjem, kot smo le lahko (Corey 2009: 32), da omogocamo novo izkusnjo
bivanja v odnosu, da dajemo zgled, kako se lahko o motnjah v odnosu odkrito pogovarjamo
(Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2009: 115,116) ter hkrati uporabnikom pustimo, da prevzamejo

odgovornost za svoja zivljenja in izbiranje izven sre¢anj (Corey 2009: 32).

Ker v odnosih pomo¢i pomagajoc¢i zelo veliko dajemo, je pomembno ozavestiti, da ne moremo
neprekinjeno dajati in pri tem ni¢ dobivati v zameno. Prevzeti moramo odgovornost, da
prepoznavamo utrujenost in izérpanost in da v skladu s tem poskrbimo zase. Ceprav bi si Zeleli,
da nam drugi izkazejo spoStovanje in priznavanje, da cenijo to, kar delamo, si moramo obcutek
vrednosti dati sami. V realnosti veliko uporabnikov ne bo izrazalo, da cenijo nasa prizadevanja,
nekateri niti ne bodo naredili spremembe v svojih Zivljenjih (Corey, Schneider Corey 2011: 6).
Na nas je, da si krepimo odpornost, ki prav tako kot uporabnikova temelji na povezovanju z
nam pomembnimi ljudmi, s sodelovanjem s kolegi, s podpornim delovnim sistemom, s
sodelovanjem v vrstniski skupini (Walsh 2006: 175). Pomembno je tudi, da izberemo delovno
mesto, ki ponuja moznost za uspeh, za profesionalni in osebnostni razvoj, da delamo stvari, ki
nam predstavljajo izziv. Walsh (2006: 287) pri tem dodaja $e, da nam zagotavljajo primerno
placilo, vire, sredstva, za delo, da smo zaposleni vkljuc¢eni v odlo€anje ter da sprejemajo nase
vrednote. Zelo pomembno se mi zdi, da lahko izbiramo tezavnost primerov dela, ki smo jim
glede na naSe omejitve Se lahko kos, da lahko vzdrzujemo nenehno osebno rast in obcutek
kompetentnosti, s ¢imer se izognemo nevarnosti za izgorelost. Ter da ob tem piSemo zapise
sreCanj in jih redno pregledujemo, s Cimer lahko spremljamo lastno ucinkovitost in
zadovoljstvo (Joyce, Sills 2001: 95). Yalom (2017: 65) iz predpostavke, da je terapevtov

najbolj dragocen instrument njegova 0sebnost, priporoca vkljucitev v osebno terapijo. Osebna
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izkusnja nam namrec¢ lahko pomaga iskreno pogledati na naSe osebne motive za izbiro poklica
pomagajoc¢ega, na nase nezadovoljene potrebe, na nacine, kako ravnamo v odnosih itn. Poleg
podpore znotraj sveta pomagajocih si je pomembno varovati svoj privatni, osebni Cas za
aktivnosti in odnose, ki nas odpeljejo stran iz tezkih zivljenjskih zgodb (Joyce, Sills 2001: 95,
Walsh 2006: 215).

Za konec se mi zdi $¢ pomembno izpostaviti opozorilo Coreya, Schneider Coreya in Callanana
(2003: 65), da veliko strokovnjakov na podro¢ju dusevnega zdravja ni primerno pripravljenih
na sooCanje z izzivom vzdrzevanja lastne vitalnosti in dodajajo, da se morajo pouciti o
nagradah in frustracijah, nevarnostih, ki jih prinasa poklic pomagajocega, sicer so izpostavljeni

vecjemu tveganju za izgorelost, in sicer zaradi nerealisti¢nih pricakovanj.

Poglavje o procesih socialne delavke pri delu z druzino pa zakljucujem s predpostavljanjem,
da smo si pomagajoci v poklicih pomoc¢i pogosto izbrali ta poklic, ker je pomagati drugim
posledica nase kreativne prilagoditve v otrostvu, kjer smo skrbeli za druge tudi z namenom, da
bi pridobili pozornost nam pomembnih drugih. In morda ne znamo skrbeti zase v odnosu z
druzino, hkrati pa k tezavam pri uéenju skrbi zase pripomorejo $e nase lastne emocionalne
reakcije, ki jih stiske druzin s Stevilnimi izzivi vzbujajo v nas. Predpostavljam, da ¢e ne bomo

kmalu pri delu z njimi zaceli skrbeti zase, jim ¢ez ¢as ne bomo imeli vec kaj osebnega dati.

1.5 Procesi ¢lanov druzine s Stevilnimi izzivi znotraj delovnega odnosa

Tekom ucenja vzdrzevanja ravnovesja med skrbjo zase in za drugega v odnosu z druzino s
Stevilnimi izzivi SO mi bila, poleg razumevanja osebnih odzivov socialne delavke, v veliko
pomo¢ nova spoznanja o na¢inih odzivanja ljudi s Stevilnimi izzivi. Razumevanje odzivov ljudi
mi omogoca SirSi vpogled v dogajanje znotraj naSega odnosa ter so mi v pomoc¢ pri

prepoznavanju njihovih potreb, ki stojijo za njihovimi odzivi.

Odzive druzine sem si razlagala na nacin, ki je v meni vzbudil $e vecjo potrebo po skrbi zanje.
Zaznala sem zame mnoge nefunkcionalne interakcije med ¢lani ter njithove neozavescene
potrebe, ki sem jih zelela razresiti. Zapadla sem v iskanje tistega, kar je zame potrebno pri
druzini »popraviti« in zaradi veliine tega pozabila na skrb zase. Odzvala sem se s pretirano
skrbjo in prevzela odgovornost za njihova zivljenja. Kasneje pa sem s svojo ozavesceno
potrebo po skrbi zase v odnosu z druzino in z njenim udejanjanjem spregledala njihovo
pomanjkanje osebne podpore in prav tako nisem odgovorila v skladu z njihovo potrebo. Nisem
razumela, da druzina Se ni pripravljena na spremembe in da za zacetek potrebuje spostljivega

zaveznika, ki je kljub skrbi zase tam zanje.
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Zaradi pomena razumevanja potreb ¢lanov druzine spodaj nastevam nova spoznanja, Ki
prispevajo k svetoval¢evemu spremljanju stopnje uporabnikove osebne podpore, kar socialnim
delavkam omogoca lazje prilagajanje naCina zadovoljevanja lastnih potreb v odnosu z

uporabniki.

1.5.1 Pomanjkanja osebne podpore posameznika s Stevilnimi izzivi

Pri opisovanju zaustavljanja procesa pomo¢i sem zapisala, da se druzine zdijo hvalezne za naSe
usmeritve, a vendar se zdi, kot da nam ne sledijo. Pri raziskovanju tega pojava sem prisla do
novega spoznanja o pomanjkanju osebne podpore ¢lanov druzine s Stevilnimi izzivi. Pri delu z
druzino sem se spraSevala o njenem odporu do odnosnih sprememb in sprememb na ravni
posameznika. Tezila sem k spreminjanju interakcij med ¢lani in k spremembam v ravnanju
posameznikov, druzina kot celota in posamezniki v njej pa so tezili k ohranjanju stabilnosti.
Spoznala sem, da se posamezniki s $tevilnimi izzivi od ostalih ljudi, ki so pri§li po pomoc,
razlikujejo po tem, da imajo bolj krhko osebno podporo. Menim, da imamo vsi do dolo¢ene
mere nacet obCutek zase, a hkrati nismo obremenjeni s Stevilnimi izzivi, ki ob¢utja nemoc¢i in
sramu Se povecujejo. Eden od razlogov za bolj krhko osebno podporo vidim v nevarni
navezanosti, ki je pogosto znacilna za druzinske ¢lane s Stevilnimi izzivi. Nevarna navezanost
je za posameznika travmati¢na in klju¢no vpliva na njegovo psihi¢no stabilnost (Rozman 2015:
51, 108). K temu pa dodajam Se ne nepomemben razlog, in sicer dolgotrajna izpostavljenost
revscini, ki je po svojih znacilnostih za posameznike prav tako travmati¢na (Rozman 2015:
36). Ti ljudje pod ekstremnim stresom niso zmozni zgraditi veliko osebne podpore (Joyce, Sills
2001: 90).

Pri osebni podpori gre za posameznikovo sposobnost izbiranja med osebno podporo in podporo
okolja. Osebno podporo med drugim predstavljajo ucinkovite strategije soocanja in kreativne
prilagoditve ter mo€an obcutek identitete. Podporo okolja pa predstavljajo intimni odnosi,
ljubeca druzina in prijatelji, potrjevanje s strani drugih, izpopolnjujoca zaposlitev, prijetne
prostocasne aktivnosti (Joyce, Sills 2001: 83). Posameznikov obc¢utek osebne podpore se zacne
oblikovati v otrostvu, ko se okolje odziva nanj z dovolj konstantno ljubeco skrbjo in potrjujoco
uglasitvijo (Joyce, Sills 2001: 83). Gre torej za varno zavetje navezanosti, kjer se otrok uci
zadovoljevanja potreb, iskanja stika in delovanja odnosov, s ¢imer oblikuje oblutek zase ter
predstavo o drugih in svetu (Rozman 2015: 108). V primeru nezanesljivega odzivanja okolja
na otroka (kar je znacilno za druzine s Stevilnimi izzivi) pa otrok ni zmozen razviti enotnega

obcutka sebe (Joyce, Sills 2001: 90-91). Oseba je tako v pomanjkanju podpore okolja — Ijubece
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skrbi in potrditev — ter hkrati v pomanjkanju osebne podpore, ki se zaradi pomanjkanja podpore
okolja ni zmogla razviti. Oseba ni zmogla razviti zavedanja lastne identitete, ocene lastne
vrednosti, vzpostavljanja meja v odnosih, samozavesti in samozadostnosti ter samoregulacije
custev (Rozman 2015: 51). Vzpostavijo se vzorci nezdravega navezovanja, ker so pomembni

drugi ¢ustveno nezanesljivi ali nedostopni (Rozman 2015: 51).

Ob tem zaradi pomanjkanja osebne podpore in podpore okolja ¢lani druzine s Stevilnimi izzivi
lahko dozivljajo mo¢na obcutenja sramu (Sills, Lapworth, Desmond 2012: 116). Sram oseba
izkusi, ko ne zmore najti oziroma prejeti dovolj podpore, ki bi vodila do zadovoljitve njenih
potreb (Tomkins 1963 v Lee, Wheeler 1996: 9). Situacija nezadostne podpore okolja se torej
ponavlja, oseba svoje potrebe razume kot neprave, taksne, kakr$nih ne bi smela imeti ali bi si
jih morala zadovoljiti sama. S tem oseba ponotranji prepricanje, da je z njo, ki kljub
neodobravanju cuti obstojece potrebe, nekaj narobe. Njene potrebe niso primerne in zato sebe
razume kot neprimerno. Sram tako izkusi kot nepotrditev svojega obstoja in potrditev
brezvrednosti, neprimernosti, nesprejemljivosti (Joyce, Sills 2001: 93). Ta ne »navadni«
obcutek sramu, ki sluzi temu, da svoje vedenje prilagodimo druzbeno sprejemljivemu, Rozman
(2015: 161) oznaci za travmatski ali toksi¢ni sram in je kot tak nevzdrzen. Oseba pri obCutenju
tega nevzdrznega sramu izgubi glas za svoje potrebe, jih zanika in ne prepozna (Lee, Wheeler
1996: 9) in se na tak nacin zavaruje pred ponovno zavrnitvijo. Tako so posameznikova glavna
prepric¢anja o sebi, o svetu, njihovi nacini delovanja in vzorci navezovanja pogosto oblikovani
okrog varovanja sebe pred nadaljnjo bolecino ali prekinitvijo (Joyce, Sills 2001: 91). Z drugimi
besedami oseba z obcutenjem nevzdrznega sramu izgubi obCutek za lastne potrebe, zase in, po

mnenju Rozman, svojo identiteto (2015: 163-164).

Iz tega vidika lahko razumemo odzive nepodprtih otrok druzin s Stevilnimi izzivi. V zanje
stresnih situacijah, na primer v posredni ali neposredni izpostavljenosti nasilju, bodo otroci s
teznjo po prezivetju izdelali strategijo, kako se zascititi ter prebroditi osebne stiske (Oaklander
2007a: 56-59). Naredili bodo vse, kar pa¢ lahko, da prezivijo. Razpon odzivov je $irok, a
otroci, zrtve nasilja, se navadno odzovejo s protestiranjem, s $olo povezanimi problemi,
pretiranim jokom in strahom, umikom, oklepanjem, agresivnostjo, anksioznostjo, depresijo
samoposkodovanjem (Boyd Webb 2003: 318). Ker se druzinska intima popaci — ljudje, ki naj
bi zanj skrbeli in jih varovali, jih ogrozajo — so otroci tako zmedeni, da je zanje, kot zapise
Oaklander (2007b: 36), omejitev sebe in potlacitev Custev edini nacin, da prezivijo. Odrezejo
se torej od sebe in se borijo z mo¢nimi obcutji krivde in jeze. Krivijo se za razdor druzine in

za svojo nezmoznost preprecitve nasilja nad njegovo ljubljeno osebo, doZivljajo jezo in nasilne
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mascevalne fantazije ob so¢asnem dozivljaju strahu, nemoci ter tezijo k zasciti ljubljene osebe
(Oaklander 2007b: 36, Boyd Webb 2003: 327). Najtezje je otrokom v okolju, kjer so njihovi
odzivi oznaceni za nesprejemljive, potrebne popravila in tako otroci, kljub prizadevanjem, da
bi jih ljudje slisali in prepoznali njihove potrebe, na katere opozarjajo, ostanejo nesliSani in

nepodprti.

Zaradi pomanjkanja osebne podpore in neznosnih ob¢utkov sramu Sse ¢lani druzine upirajo
spremembam, vse dokler ne vzpostavijo primarne ravni osebne podpore (Joyce, Sills 2001:
91). Tezijo torej k ohranjanju stabilnosti in se z nerazumevanjem upirajo socialnemu delu,
usmerjenemu na uvid (Fiselier 1982 in Mayer, Timms 1970 v Vries, Bouwkamp 2002: 102).
Zdijo se torej hvalezni za naso pomoc, a mi zal ne uspemo slediti njihovim potrebam, saj je,
kot pravita Joyce in Sills (2001: 90), edino okolje, torej vzpostavljen odnos z nekom, pomoc,
ki jo Se posebej na zacetku potrebujejo. Uvid v lastna nefunkcionalna ravnanja so zmozni Sele

kasneje ob dovolj veliki osebni podpori.

1.5.2 Upiranje spremembam, ohranjanje stabilnosti ali samovarovanje

Ob pisanju prejSnjega odstavka v meni zelo odzvanja misel, da: »Spostljiva terapija vsebuje
proces trkanja na vrata in ¢akanje, da si povabljen, kot pa zlomiti vrata, udreti in pri¢akovati,
da bomo sprejeti odprtih rok.« (Alan Jenkis 1996 v Madsen 23-24, avtori¢in prevod) Zame
trkanja na vrata in ¢akanje pomeni ostajanje tam zanje, vzpostavljanje zaupnega odnosa, da se
bo posameznik lahko osebnostno okrepil do te mere, da me bo lahko povabil k sebi, da bo
zmogel prenesti soocanje, ki bo nastalo ob skupnem delu. V tem delu zlomiti vrata, udreti in
pricakovati, da bomo sprejeti odprtih rok pa zaznam svojo potrebo po pomoci drugim, po
pomoci tam, kjer jaz menim, da jo potrebujejo, kjer spregledam njihovo pomanjkanje osebne
podpore, da bi se lahko pripravili na spremembe. In posameznik se tu iz samoobrambe upre
udiranju v njegove procese, nacine, kako ravna s samim seboj, kako zadovljuje potrebe in

vzpostavlja odnose z drugimi in se na vse pretege trudi, da bi obdrzal svojo osebno strukturo.

Pri odporu je pomemben na$ nacin, kako ga razumemo. Pomembno se mi zdi, da ga razumemo
kot interakcijski proces med socialno delavko in uporabnikom. Na§ odziv namre¢ oblikujemo
na podlagi tega, kako razumemo odpor in tvegamo veliko, ¢e minimaliziramo nas prispevek k
temu (Madsen 2007: 88, 91). Ce smo v odnosu radovedni in razumemo procese upiranja kot
posledico varovanja sebe pred razpadom in kot pomanjkanje osebne podpore in podpore
okolice, ne bomo, kot pravi Steve de Shazer (1988 v Madsen 2007: 95), poskusali zmotiti,

prepreciti posameznikovih poskusov vzdrzevanja stabilnosti. Potem jih bomo razumeli, jim
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ponujali potrjevanje ter s tem prispevali h krepiti osebne podpore in v nadaljevanju prispevali

h kontinuiranemu procesu spreminjanja.

Poleg spoznanja o sooblikovanju upora pred spremembami pri upiranju pomembno viogo
igrajo pretekle izkusnje druzine s socialno delavko in njihove vnaprejsnje predstave o procesu
pomoc¢i kot o neCem poniZzujo¢em, neprijetnem. IzkuSnje podrejenosti v odnosu z njim
pomembnim drugim oblikujejo pri¢akovanja. IzkuSnje neodobravanja ter pomanjkanje
podpore okolice pa so razlog moénih ob¢utenj sramu in manjvrednosti. Clani druZine s
Stevilnimi izzivi so se torej poistovetili s prepricanji o lastni neprimernosti in nemoci. Pridobili
so fiksno predstavo o tem, da je svet slab in nevreden zaupanja. Tudi otroci niso izjema. Zaradi
nezanesljive navezanosti in nezmoznosti oblikovati smiseln odnos za¢nejo svetovanje s polno
dvomov in sumov o svetoval¢evih motivih in zmoznostih pomagati (Herman 1992 v Boyd

Webb 2003: 318).

Walsh (2006: 273) nas$ prispevek v odnosu z druzinami s Stevilnimi izzivi vidi v vztrajanju v
odnosu z druzinskimi ¢lani, ki se niso prostovoljno odlocili za pomo¢, da bi pridobili zaupanje
in sprejemanje. Madsen (2007: 98) pa predlaga, da znotraj delovnega odnosa ubesedimo in z
radovednostjo pogledamo na ucinke zgodovinskih odnosov ¢lanov druzine. Poleg trkanja na
vrata in ¢akanja, da smo povabljeni, lahko torej prispevamo na nacin, da pretekle izkuSnje
bivanja v odnosu naredimo druZini razvidne ter jim ponudimo novo izkus$njo, kjer bodo lahko

pridobili pomembno drugaéno izkusnjo sebe.

Tako, kot je tezko ustvariti okoli$¢ine, da presezemo odpor na zaetku sodelovanja, je prav
tako tezko ustvariti okoliS¢ine, da preseZzemo upiranje €lanov druzine pred prenehanjem
sodelovanja. Ob zakljuevanju delovnega odnosa se lahko pri ¢lanih druZine aktivirajo
intenzivna Custva preteklih bolecih izgub, Se posebej tistih, ki jih niso nacrtovali (Walsh 2006:
279). Pomembno je torej razumeti, da proces zakljuCevanja lahko podzge spomine na
zapustitev in prepricanje, da so neljubljeni, nevredni in krivi za odhod ljubljene osebe. Da se
¢lani druzine ne bi krivili za prenehanje sodelovanja in da ne bi obcutili, da nam je vseeno
zanje, je pomembno, da pricakujemo tovrstni odziv, da skupaj z druZino raziS¢emo razburjenje
in zastoje v procesu loCevanja ter jim pomagamo, da proces zakljucevanja ne vidijo kot znak

njihovega neuspeha ali nevrednosti (Walsh 2006: 279).
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15.3 Avtomatizacija odzivov ¢lanov druZine s Stevilnimi izzivi in njihova nezmoZnost

prilagoditve spreminjajo¢im se situacijam

Zapisala sem, da druzinam s Stevilnimi izzivi kroni¢no primanjkuje osebne podpore. Da bi
prebrodili stisko, ki je nastajala v neodzivnem, nepodpirajo¢em okolju, so oblikovali dolo¢ene
strategije prezivetja. Vzpostavili so znacilne vzorce delovanja in odzivanja na okolje. V tem

poglavju podrobneje predstavljam nastanek vzorcev delovanja ter omejenost ljudi ob tem.

Odzive avtomatiziramo, oblikujemo v vzorec, ko se v nekem zivljenjskem obdobju nau¢imo
zadovoljevati potrebe na nacin, ki je uspesen dovolj, da ta na¢in postane nas obic¢ajen odziv na
dano situacijo (Joyce, Sills 2001: 112). To avtomatizirano odzivanje se pojavlja kot rezultat
travmati¢nih okolis¢in, pogosteje pa kot rezultat ponavljajocega omejevanja s strani okolja, ki
ni odobravalo naSega dolocenega vedenja in je odobravalo druga (Sills, Lapworth, Desmond
2012: 68). Pri ponavljajo¢i omejenosti s strani okolja smo posledi¢no naso potrebo po ne¢em
bili primorani zadovoljevati le na dolo¢en nacin sodelovanja z okoljem. Na nacin, ki ga je
okolje odobravalo. Ta na¢in smo avtomatizirali, oblikovali vzorec in s tem tvegali mnoge druge
nacine sodelovanja. Ti izbrani naini odzivanja so postali naini reSevanja naSega zivljenja,
zato avtomatizirano odzivi niso ni¢ slabega. Ravno nasprotno. Predstavljajo sposobnost
posameznika, da oblikuje prezivetvene strategije in si s tem ohrani Zivljenje. Problem nastane,
ko se okolje spremeni, sami pa se spremembam v okolju zaradi avtomatizacije odziva nismo
zmozni prilagoditi. Na§ nacin zadovoljevanja potrebe ostane nespremenjen, a hkrati tudi

neuporaben za trenutno novo nastalo situacijo.

Avtomatizirani odzivi ali vzorci so lahko nacini vstopanja v odnos s pomembnimi drugimi,
lahko so prepri¢anja o sebi, o svetu. Madsen (2007: 71) problematicnim interakcijskim
vzorcem, preprianjem pravi problemati¢ne Zivljenjske zgodbe, ki so vgrajene v kulturne
specifike ali pricakovanja o tem, kaks$ni naj bi bili, kar je vzeto iz samoumevnih, nereflektiranih
predpostavk. Problemati¢nost vidi v tem, da nas omejujejo pred skrbjo za izkuSnje, ki bi lahko
bile drugace uporabne za nas (Madsen 2007: 69). Pravi, da se razumevanje naSih Zivljenj
oblikovalo skozi Zivljenjske zgodbe ali pripovedovanja. Le te pa postanejo problemati¢ne, ker
imajo omejujo¢ efekt (Madsen 2007: 6). »Organizirajo nase polje izkuSenj in spodbujajo
selektivno pozornost« (Madsen 2007: 68, avtori¢in prevod). Pridobimo torej fiksne predstave
o tem, kdo smo in kaj zmoremo. Primer takega pojava je naucena nemoc, kjer so ljudje

prepricani v lastno nemoc, ki jo vedno znova skusSajo dokazati sebi in drugim.
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Na podoben nacin kot Madsen, Sills, Lapworth, Desmond (2012: 69) menijo, da na nas mo¢no
vplivajo nase pretekle izkusnje. IzkusSnje, ki jith imamo, pomen, ki jim pripisujemo in nacin,
kako se nanj odzivamo, so pogosto vzorci nasih odzivanj, ki so se zaceli v zgodnjem otroSkem
obdobju kot »kreativne prilagoditve« naSemu svetu. Ti vzorci postanejo fiksirani in tako mo¢an
del nas, da se ne zavedamo, da jih pravzaprav sami izbiramo. Problem je torej v fiksaciji, v

tem, da vidimo svoj vzorec odzivanja kot edini mozen in smo tako nezmoznosti prilagoditve.

Ob tem, kar sem zapisala, lahko razumemo, da nasih 0odzivov ne moremo locevati na zdrave,
nezdrave, funkcionalne, nefunkcionalne, problemati¢ne. Walsh (2003 v Mesl 2008: 89-90) pri
pojmovanju »normalne druzine« pomembno zapise, da so interakcije na doloceni sistemski
ravni za druzino funkcionalne in na drugi disfunkcionalne. Vsi odzivi so potencialno »zdravi«
in jih je edino mozno presojati v relaciji s trenutno situacijo, v kateri se je posameznik znasel

(Joyce, Sills 2001: 113).

Problem nastane, kadar odzive fiksiramo, oblikujemo vzorec in se ne znamo prilagoditi trenutni
situaciji. Zapremo si Stevilne mozne druga¢ne nacine ravnanja. To se zgodi, ko se na podlagi
prepricanj oblikujejo odzivi in omejujejo alternativne moznosti npr. glede reSevanja problema,
zdravljenja in prepricanja o vlogah — kdo naj bi naredil nekaj v zvezi s problemom (Madsen
2007: 63). Vzorci znotraj druzine postanejo tako mocni, da zasedejo velik del odnosa in mo¢no
vplivajo na izkuSnjo bivanja v odnosu z drugim (Madsen 2007: 58). Druzinski sistem
prepricanj prav tako vpliva, in sicer na druzinski pogled na krize, na trpljenje in moznosti. V
ponavljajocih neuspehih namre¢ ljudje posplosijo preprianje, da se slabe stvari vedno zgodijo
njim in kar koli bi naredili, ne bi bilo pomembno. Walsh (2006: 130, 132, avtori¢in prevod)

pravi, da jih »obup oropa pomena, namena in smisla prihodnjih moZnosti«.

Walsh (2006: 130) v nadaljevanju pravi, da stiska v ¢asu kriznih dogodkov in dolgotrajnih
izzivov generira krizo smisla in potencialno prekinitev prilagoditve. Osebe so torej s
fiksiranimi odzivi nezmozne prilagoditve. In ravno zmoznost prilagoditve, v ¢emer Walsh
(2003: 403) vidi klju¢ do druzinske odpornosti, je Se posebej pomembna za druzine s Stevilnimi
izzivi. Njihova zivljenjska situacija se nenehno spreminja in ravno odpornost na spremembe,
zmoznost prilagajati se, imeti Siroko paleto moZnih odzivov omogoci izbiro odzivov, ki jih bo

privedla do zadovoljitve potreb.

V navezavi na poglavje o pomanjkanju podpore, znacilne za ¢lane druzine s Stevilnimi izzivi,
lahko zapiSem, da je zanje poleg mnogih drugih znacilen vzorec zanikanja in neprepoznavanja

lastnih potreb kot obrambni mehanizem pred ponovno zavrnitvijo, nadaljno bolecino. 1z
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potrebe po prezivetju v neodzivajocem in nepodpirajo¢em okolju, kjer niso zmogli zadovoljiti
svojih potreb, so razvili ta obrambni mehanizem, ki pa jih je kasneje oropal zmoZnosti

fleksibilne prilagoditve na spreminjajoce se nove sitiacije.

1.6 Teoretska znanja za delo z druZinami s Stevilnimi izzivi

Poleg razumevanja in prepoznavanja za druzine s $tevilnimi izzivi zna€ilne nacine vstopanja v
odnose ter potrebe, ki stojijo za temi nacini, je pomembno vedeti, kakSen je lahko nas prispevek
k pomoci pri zadovoljevanju njihovih potreb. Poznati nac¢ine zadovoljevanja potreb in pomene
tega, kar dajemo, pomembno vpliva na konstanten obc¢utek vrednosti socialne delavke, tega,
kar po¢ne, in si s tem ohranja upanje in smisel v delo, ki ga opravlja. V ta namen v tem poglavju
predstavljam teoretska znanja za delo z druzinami s $tevilnimi izzivi ter njihove vplive na

posameznike v druzini, na druzino kot celoto ter na razvijajoci se delovni odnos.

1.6.1 Vprasanje neenakomerno razporejene moci

V tem poglavju se osredotocam na Sirsi kontekst dela, kjer na izkusnjo bivanja v odnosu vpliva

druzbena stratifikacija.

Na proces uporabnikovega upiranja spremembam in sodelovanja v procesu pomoci torej
pomembno prispevajo druzbene predstave o strokovnjakih, ljudeh uglednih poklicev, ki v
ljudeh vzbujajo obcCutja podrejenosti in manjvrednosti. Gre torej za razlikovanje v druzbenih
razredih, ki jim pripadata socialna delavka in uporabnik in kjer nastaja neenakovredno
razporejena moc. Socialna delavka in njena kultura zavzemata dominantno pozicijo, kar se
odraza v medsebojnih interakcijah. Hkrati pa kultura uporabnika zavzema marginalizirano

pozicijo, ki je pogosto spregledana (Madsen 2007: 25).

Velik odpor pri uporabnikih povzroca dolo¢anje, razvrS¢anje, determiniranje. Hitro lahko
zapademo v napacno razmisljanje, da vemo, kdo so ljudje, da govorimo isti jezik in da so
njthove samoumevne predpostavke enake naSim. Te vrste upiranja z Zzeljo po
samodeterminiranju se na zalost pogosto interpretira kot patoloski osebni odpor do storitev
(Madsen 2007: 99). Madsen (2007: 26) in nasploh zagovorniki socialnega konstrukcionizma
(Sugman Bohinc 2010: 63) predlagajo, da stopimo v Zivljenja uporabnikov z radovednostjo in
da poskuSamo raziskati, kako izgleda svet z njihove perspektive. Hkrati znotraj delovnega

odnosa naslovimo temo neenako razporejene moci in njenih vplivov na posameznika in 0dnos.

Odpor do storitev nastaja tudi iz institucionalnega konteksta, v katerem se osebe znajdejo, ko

pois¢ejo pomo¢. Institucionalni kontekst moc¢no poudarja hierarhijo, briSe razlike med
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posamezniki, vzpostavlja v naprej doloc¢en potek dela in onemogoca, da bi se osebe v instituciji
zares srecale. Vpliva institucij na posameznika se danes vedno bolj zavedamo in strokovnjaki
raziskujejo nacine, kako preseci ovire, ki jih prinaSa institucionalni kontekst. Med drugimi
Madsen (2007: 36) in Walsh (2006: 280-282) predlagata sreCevanje v procesu podpore in
pomoci na domacih tleh, prostorih, kjer biva druzina. Tam socialne delavke stopimo izza svojih
profesionalnih vlog, kjer smo primorane priznati svojo negotovost in se soociti z lastno
ranljivostjo (Madsen 2007: 38), omejitvami in nemoc¢jo. Ta kontekstualni element izravnava
hierarhijo (Madsen 2007: 37). Vlogo eksperta zamenjamo za vlogo gosta, ki kdaj zadihan
zamuja na srecanje, pri cemer se druzina sprasuje o »resnicnem« razlogu za njegovo zamujanje
(Madsen 2007: 36). Nase interakcije z uporabniki postanejo bolj cloveske, odnos se humanizira
in nastane veC prostora za »srecati se«. »Struktura srecanja v druzini domacem okolju
predstavlja majhen otok umirjenega v morju nemira.« (Walsh 2006: 282, avtori¢in prevod) S
tem ko tvegamo avtenticen stik z uporabnikom, z njegovimi bole¢imi izkuSnjami, pa tvegamo
tudi stik z lastno bolecino in pridobimo priloZznost za osebnostno rast (Madsen 2007: 38).
Pomen srecanja v procesu podpore in pomoc¢i na domacih tleh vidim tudi v priloznosti bolj
direktnega potrjevanja druzinskih izkusenj (Madsen 2007: 37), kar je, kot sem zapisala,
izrednega pomena za krepitev manjkajoce osebne podpore druzinskih ¢lanov. Z drugimi
besedami — pridruziti se uporabniku tam, kjer je (Caginovi¢ Vogrin¢i¢), da najdemo naéin
sodelovanja z druzino, kot pa da pri¢akujemo, da bodo oni sledili nam. Storitev torej
prilagajamo uporabniku (Madsen 2007: 37) ali, kot pravi Walsh (2006: 169, 256), oblikujemo
v druZino usmerjeno storitev, s pomocjo katere izboljsujemo komunikacijo, dostopnost storitev

in njihovo usklajevanje med sistemi.

1.6.2 Povezovanje s skupnostjo

Pomembno naslednje teoretsko znanje poudarja pomen spodbujanja c¢lanov druzine k
povezovanju s skupnostjo, k u¢enju iskanja podpore iz okolja. Zapisala sem, da si ljudje lahko
okrepimo osebno podporo s pridobivanjem podpore iz okolice. Sprva okolico, iz katere ¢lani
druzne lahko ¢rpajo podporo, predstavlja socialna delavka, ki vzpostavlja varen prostor za rast
in spreminjanje. V tem odnosu s socialno delavko ¢lani druzine vzpostavljajo varen vzorec
navezovanja, kar predstavlja model za nadaljnje sklepanje odnosov z okoljem, model za
krepitve osebne podpore s pomocjo virov, ki jih ponuja okolje. En del zdravljenja torej
predstavlja pomikanje iz svetovalnih srecanj na interakcije, ki jih uporabnik vzpostavlja v

svojem naravnem okolju (Madsen 2007: 281). Delovne teme srec¢anj ¢lani druZine prenesejo v
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svoja realna zivljenja, jih tam preizkuSajo in pridobivajo nove izkusnje sebe v odnosih s

pomembnimi drugimi.

Razvijanje skupnosti, ki podpira nova Zzivljenja, je pomembno, ker zaradi stigmatizacije,
zadrege, sramu problemi pretrgajo povezave s pomembnimi drugimi in Krepijo izolacijo
(Madsen 2007: 249-250). Proces podpore in pomoci v relaciji socialna delavka — uporabnik ta
proces izolacije le Se krepi. Da bi se torej druzine lahko same vzdrzevale in uspesno dosegle
izzive, poleg podpore okolice, ki jo v eksperimentalnem okolju nudi socialna delavka,

potrebujejo podporo s strani njihovega realnega zivljenjskega okolja (Walsh 2006: 169).

Socialna delavka naj si torej prizadeva s Clani druzine raziskovati, kdo v njihovem zivljenju
ceni in stoji za njihovimi prizadevanji, da bi razvili Zeleno Zivljenje (Madsen 2007: 173). Kdo
jih torej spodbuja in vidi vrednost tega, za kar se trudijo oziroma kdo bi jih spodbujal in bi
videl vrednost tega, ¢e bi bil prisoten. Lahko gre namre¢ le za virtualno prisotnost. Pomembno
je, da ¢lani druzine prikliejo v spomin zaveznika in s pomocjo ozaveScene prisotnosti
zaveznika raziskujejo recipro¢ne prispevke drug drugega (Madsen 2007: 255, 258). Torej
zgodbe o tem, kaj zaveznik je oziroma Se prispeva v njihova Zivljenje in kaj lahko oni
prispevajo v zivljenje zaveznika. S pomocjo tako imenovanega »izzvanega druzabnika«
(Joyce, Sills 2001: 87-88, avtori¢in prevod) si ¢lani druzine v ¢asu stresa lahko predstavljajo
njegovo podpirajo€o drzo in s tem krepijo svojo osebno podporo. Zamislijo si lahko
druzabnikove kvalitete, ki jih potrebujejo v svoji tezki situaciji, si predstavljajo njegovo
prisotnost pri premagovanju izzivov ter si zamislijo, kaj bi jim rekel v podporo. Pomembne so
price, ki priznavajo njihova Zivljenja in ¢lanom druzine omogocajo izkuSnjo, da pomembno

recipro¢no prispevajo v zivljenja drugih (Madsen 2007: 267, 272).

1.6.3 K celostni podpori naravnano socialno delo

Izhajajoc iz holisticnega pristopa (Parlett 1991: 69) gledamo na posameznika celostno. Pozorni
SmMo nanj, na njegove procese, nacine ravnanj s seboj, nacine zadovoljevanja potreb in
vzpostavljanja odnosov z drugimi, na kontekst, njegovo okolje, na situacijo, v kateri je. Pozorni
smo na vse, kar v danem trenutku kreira njegovo realnost. Zame je to zelo pomembno
metodi¢no izhodis¢e za delo z druzinami s Stevilnimi izzivi, saj mi kot socialni delavki
predstavlja velik izziv. Druzine s Stevilnimi izzivi potrebujejo pomoc¢ na vseh podrocij, na
osebnem, socialnem, ekonomskem. Potrebujejo pomo¢ pri konkretnih prakti¢nih problemih ter
pri krepitvi osebne podpore in vzpostavljanju mehanizmov za ¢rpanje virov mo¢i iz okolice.

Tezave na osebni in medosebni ravni so pogosto vzrok nastanka in/ali vzdrZevanja
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konkretnega, prakti¢nega problema (Vries, Bouwkamp 2002: 108). Hkrati pa ljudje s
pomanjkljivo osebno podporo pogosto niso zmozni sprememb na osebni ravni in do dela na
procesih, nacinih ravnanj s seboj, nacinih zadovoljevanja potreb ter na¢inih vzpostavljanja
odnosov z drugimi dozivljajo odpor iz samovarovanja pred razpadom osebne strukture. Uvid
v procese, v nacine delovanja, odzivanja, ravnanja te osebe s Stevilnimi izzivi ne vidijo kot

take, ki bi razresile njihovo trenutno situacijo.

Problem vidim v usmerjenosti socialnih delavk v svetovanje, ki temelji na uvidu, in
predpostavljajo, da imajo posamezniki dovolj osebne podpore, da jim bo tovrstno svetovanje
v pomo¢. Pri ¢emer ne zaznavajo lastnega deleza ob uporabnikovem predCasnem odhodu.
Lahko gre za mo¢no usmerjenost socialnih delavk k mobilizaciji, k pomoci v obliki konkretne
podpore, oskrbe in pozabljajo na pomen resevanja osebnih problemov in pomen dela na drugi
ravni (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ 2006: 26), ki vzdrzujejo konkretne probleme. Lahko pa gre za
naravnanost k zdruZevanju obeh vrst pomo¢i, a socasno tezavo s Casovno prilagoditvijo
uporabnikovim procesom prilagajanja spremembam in stopnjo osebne podpore. Z omenjeno
naravnanostjo socialne delavke lahko zapadejo v pretirano materialno skrb in nase prevzemajo
odgovornost za njihova zivljenja ter v odnosu pozabljajo na skrb zase. Z zavedanjem o pomenu
soCasnega dela na osebni ravni, pa pozabijo na prvotno potrebo uporabnika po okrepitvi osebne
podpore, da bi zmogel spremembe na osebni ravni. Ob tem pa so socialne delavke moc¢no

casovno omejene, kar predstavlja Se dodatno oviro pri celostno naravnanem delu.

1z potreb po tem, da bi sledila druzini, se ji pridruzila v odnosu, tam kjer druzina je in hkrati
prevzela vodstvo nad procesom psihosocialne podpore in pomo¢i, spodaj razlagam, kako lahko
z druZino s Stevilnimi izzivi celovito pristopamo k sodelovanju. Mnenja sem torej, da druZine
s Stevilnimi izzivi najprej potrebujejo nekaj oprijemljivega, usmerjenost socialne delavke na
konkretni problem. Vries in Bouwkamp (2002: 108) pravita, da je s konkretno pomocjo in
prakti¢nimi nasveti pristop socialne delavke bolj prepri€ljiv, da vzbuja vecje zaupanje in da
konkretno podporo uporabniki dozivljajo kot priznanje njihove zivljenjske situacije. Z
nudenjem konkretne podpore torej ponujamo priznavanje, ki pa je Ze nacin krepitve
posameznikovega osebnega procesa podpore. V tem ¢asu nudenja oskrbe pravzaprav socasno
gradimo intimen, na zaupanju temelje¢ odnos. Ostajamo tam zanje, da bi ¢lani druzine lahko
vzpostavili varen vzorec navezovanja kot model za nadaljnje sklepanje odnosov z okoljem. Tu
sem se sama ujela v past hitenja, zato menim, da je Se posebej v tem Casu pomembno skrbeti
za Casovno usklajenost s prilagajanjem druzine na spremembe in stopnjo osebne podpore ter

potrpezljivo vztrajati v vzdrZzevanju stika z njimi. Ceprav se nam zdi, da jim nismo v pomoc,

24



je ostajanje tam zanje zelo dragoceno in najvec, kar jim lahko damo. S¢asoma bodo uporabniki
zaradi vzpostavljenega zaupanja, ki se je oblikovalo s konkretno pomocjo socialne delavke,
Zmozni v pogovoru omeniti tudi tezave na osebnostni ravni in bili pripravljeni na spremembe
in rast. Tovrstno pomo¢ uporabnik potrebuje na nedirektiven nacin, podpirajo¢e—usmerjujoce
(Vries, Bouwkamp 2002: 102), kjer bo uporabnik Se zmogel zdrzati spremembe na osebni

ravni.

Ob tem pa ne smemo pozabiti, da vsaka Se tako zelena sprememba vrze do sedaj delujoc sistem
iz ravnovesja. Vse novo postane negotovo. Clani druzine $e niso prepri¢ani, ali jim novi na¢ini
odzivanja resni¢no ustrezajo in prinasajo zadovoljitev. Z druga¢nimi medsebojnimi
interakcijami pridobivajo nove izkusnje sebe, ki se morajo integrirati in za to potrebujejo cas
in veliko varnega prostora, da se vse to lahko zgodi. Clani druZine pridobivajo na osebni
podpori in prav tako se pocasi znajo obrniti po pomo¢ k okolici. Takrat pa so ponovno lahko

pripravljeni na odkrivanje novih delov sebe.

V tem poglavju zelim torej izpostaviti spretnost socialne delavke, ki glede na naravo druzinskih
potreb, njihove spreminjajoce se osebne podpore, prilagajanja na spremembe ter integriranja
novih izkuSenj sebe, spretno uporablja razlicne vrste pomoci. Z ozaves¢enim druzinskim
procesom spreminjanja, njihovim spreminjajo¢im se potrebam ter lastnim potrebam, ki
vzniknejo v odnosu z druzino, socialna delavka prilagaja nacine zadovoljevanja lastnih potreb

in s prevzemom vodstvo dejavno vpliva na rast in razvoj druZine.

1.6.4 Odnosna naravnanost

Pomen odnosnega je v tem, da so spremembe na osebni ravni mozne edino v odnosu z drugim.
Sele ko smo v stiku z drugim, ne¢im novim, drugaénim, v odnosu do drugega spoznavamo
sebe (Perls 1992: 152). Osebnost je nekaj, kar oblikujemo sami v socialnih interakcijah z
drugimi (Madsen 2007: 22). In naloga nas socialnih delavk je, da preko vzpostavljanja

medsebojnega odnosa pomagamo Kreirati realnost drugih (Parlett 1991: 68-91).

Na zacetku sodelovanja z druzino je pomembno vzpostaviti varno zatocis¢e, da bi ¢lani druzine
zmogli deliti tezka obc¢utja (Walsh 2006: 137). Zaradi pomanjkanja podpore je pomembna
podpora socialne delavke, ki jo zagotavlja preko zacetnih dogovorov o sodelovanju.
Dogovorimo se, kdaj se bomo srecevali, kako pogosto, koliko ¢asa bo trajalo nase srecanje,
kaksna so pricakovanja in zeleni cilji, ki jih Zelimo doseci. Pomembno je zgraditi strukturo, ki

bo prispevala k obcutku varnosti udelezenih (Madsen 2007: 170).
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Poleg zapisanega podporo predstavljajo vzpostavljene meje, vzpostavljen delovni odnos ter
dialoskost (Joyce, Sills 2001: 89). Kako globok in kako hitro se vzpostavi delovni odnos je
odvisno od uporabnikovih preteklih izkusenj zaupanja v odnosih, njegove samoodgovornosti
ter zmoznosti socialne delavke nuditi potrjevanje in avtenti¢no odzivanje na uporabnika. Se
posebej pri delu z uporabniki z izku$njami nesliSanosti vzpostavljanje delovnega odnosa terja

veliko Casa in lahko ob¢asno niha v smislu oslabitve zaupanja (Joyce, Sills 2001: 42).

Zaupanje poglabljamo z obcutljivo uglasenim dialoSkim odnosom. Pomagajoci, ki ponuja
dialoski odnos, tezi k polni prisotnosti, razumevanju, potrjevanju in avtenti¢nosti. Biti polno
prisoten pomeni biti pripravljen srecati se z uporabnikom in si dovoliti biti ganjen s strani

uporabnika (Joyce, Sills 2001: 44).

Potrjevanje kot naslednji element dialoskosti pomeni polno sprejemati uporabnika. Zinker
(1978: 6) govori o avtenti¢ni ljubezni, o ljubezni, ki jo Cutijo stari stars$i do vnucka, vnukinje,
ki za ni€ ne prosijo, uzivajo v ucenju, opazovanju in razumevanju zivljenjskih izkusen;j taksnih,
kakrsne so. Socialna delavka torej uporabniku nudi izkus$njo brezpogojnega sprejemanja, kar
predstavlja najpomembne;jsi temelj varnega obcutka sebe (Joyce, Sills 2001: 46). Vzporedno s
potrjevanjem pa socialna delavka ostaja zvesta sama sebi, svojim prepri¢anjem, vrednotam,
mnenjem. Ceprav je tezko ostati radoveden in sprejemajo¢, ko zaznamo dogodke, ki izzovejo
nase vrednote in prepricanja (Madsen 2007: 28), je pomembno delovati v skladu s svojimi
vrednotami, saj pomembno vplivajo na proces podpore pomoci. Znotraj procesa dela namre¢
pomagamo uporabnikom, da najdejo samega sebe, da razjasnijo svoje lastne vrednote,
ozavestijo odgovornost, da izbirajo, kako bodo ravnali in da prevzamejo odgovornosti za
odlocitve, ki jih sklepajo (Corey 2009: 23).

Poleg zapisanega v dialoSkem odnosu socialne delavke poskusamo vkljuciti izkus$njo
uporabnika v svoje podrocje razumevanja (Joyce, Sills 2001: 46). PoskuSamo biti empaticne,
se vziveti v uporabnikovo zgodbo, situacijo, njegovo dozivljanje. Dovolimo si vZiveti se V
uporabnika, dovolimo si, da se nas zgodba dotakne, a hkrati ne izgubimo sebe. Ozavesceno

imamo svojo lastno izkus$njo in prisotnost (Joyce, Sills 2001: 47).

Uporabniki v vzpostavljenem delovnem odnosu poleg zapisanega potrebujejo Cutiti, da lahko
povejo, kar dozivljajo. Nasa naloga je torej biti pripravljen odprto komunicirati in omogocati
transparentnost, kar pomeni deliti z uporabnikom naSe organizirane misli in predpostavke
(White 1993 v Madsen 2007: 43). Iskreno naj bi ubesedili, kar bi uporabniku lahko bilo v

pomo¢ (Joyce, Sills 2001: 50). Pogosto je zelo pomembno deliti, kaj se obfasno dogaja v
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socialni delavki znotraj odnosa z uporabnikom, saj s tem ostaja avtenticna, kar prispeva h
krepitvi osebnega stika in grajenju zaupanja. S tem ko uporabniku ubesedimo nase izkusnje,
ideje, namere, uporabniki postanejo tudi bolj ozavesceni o razlogih za nasa ravnanja in SO
enakovrednejsi udelezenci procesa podpore in pomoci (Madsen 2007: 42). K sodelovalnem
nacinu dela prispevamo tudi na nacin, da preverjamo uporabnikovo dozivljanje nasih ravnanj

ter ga povabimo, da nam poda povratno informacijo o vplivu naSega dela (Madsen 2007: 43).

Mozno oviro pri odnosni naravnanosti pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi pa vidim v tem,
da smo zaradi konteksta dela izzvani k selektivni pozornosti na probleme in nepozorni na vire
(Madsen 2007: 31). Pozabljamo na to, da je najve¢, kar jim lahko damo, to, da smo tam z njimi
za njih. In Sele s to drZo ostajanja tam z njimi za njih in hkrati zase spontano pride nasa
radovednost, interes in skrb zanje. Spontano prevzamemo vlogo spostljivega in odgovornega
zaveznika, kjer »postavimo sebe v relaciji z drugim na nacin, da krepimo spostovanje,
povezanost, radovednost in upanje« (Madsen 2007: 10, avtori¢in prevod). Ostati tam za njih in
hkrati zase je bistveno ter hkrati zavedati se tega, kar dajemo. Stiske so hude, izzivov je mnogo,
a kar druzina v srciki potrebuje, je oseba, na katero se lahko varno navezejo, vzpostavijo

zaupanje in pridobijo novo izkusnjo sebe v odnosu z drugim.

Pomembno je vedeti, da to zahteva Cas in da v zacetni fazi posameznikove krepitve osebne
podpore, kot pravita Joyce in Sills (2001: 91), ne poskuSamo soocati. Da ne poskusamo
raziskovati, kaj bi bilo dobro spremeniti, kajti tega $e niso zmozni. Da bodo lahko izkusili novo
izkus$njo sebe, je pomembno ponujati potrjevanje (Joyce, Sills 2001: 91). S tem bodo pridobili
dovolj osebne podpore, da bodo pripravljeni na mozne spremembe in prilagajanje danim
situacijam. Nam socialnim delavkam pa bo drza osredoto€anja na vire in potrjevanja v pomoc,
da bodo uporabniki za nas postali bolj zanimiva ¢loveska bitja, ki jih bo lazje spostovati in

ceniti (Madsen 2007: 33).

Socialne delavke poskodovane osebne podpore uporabnikov ne moremo enostavno popraviti z
vetanjem zavedanja in raziskovanja novih vedenjskih moznosti (Joyce Sills 2001: 91). Ce torej
ne bomo nagnjeni k predpostavljanju tega, kar naj bi posamezniki potrebovali in ostali tam
zanje in gradili zaupen odnos z njimi, bodo posamezniki ¢ez ¢as z okrepljeno osebno podporo

sami zaznali potrebe, prosili za tovrstno pomoc¢ in se okrepljeni pripravili na spremembe.

Spreminjati smo se zmozni le v stiku z drugim. Odnos in nasa dialoskost sta torej temelj nasega
dela in pomembno ju je vzdrzevati ves Cas sodelovanja. Brez odnosa, stika, potrjevanja,

vzivljanja v dozivljanje uporabnika ter dialoske izmenjave med nami ni zmozno vplivati in
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pomagati uporabniku Kreirati njegovo realnost. Kako pomagamo Kreirati njegovo realnost pa
je mocno odvisno od tega, kako sebe umestimo v odnos z uporabnikom. Torej kako
razmi$ljamo o njem, govorimo z njim, ravnamo z njim. Na$ konceptualni model (kako
razmisljamo) in klini¢na praksa (kako ravnamo) nas pri delu z druzinami postavljata v dolo¢en
odnos z njimi in le to mo¢no vpliva na to, kako druzine izkusijo sebe v teh interakcijah (Madsen
2007: 21). Ob tem pa moramo vedeti, da odnos z uporabnikom sokreiramo, torej vnaSamo vanj
tudi svojo realnost, svojo bolecino, strah, veselje in pomembno je, da se nasih procesov in
nacéinov odzivanja zavedamo, da lazje uporabnikom nastavimo ogledalo, v katerem bodo lahko

zagledali resni¢nega sebe.

1.6.5 Locevanje ljudi od problemov in normalizacija

Pri usmerjanju procesa psihosocialne podpore in pomoci si pomagamo s prepoznanimi, ne vec
uporabnimi vzorci delovanja ¢lanov druzine. Osredoto¢enost na vzorce pomeni navodilo, na
kaj vplivamo, kaj delamo razvidno v delovnem odnosu (Madsen 2007: 62). Naslavljamo
odzivanje posameznikov in ne dolo¢amo, kdo so posamezniki, temveC jim pomagamo
razumeti, kako ravnajo v odnosu do sebe in drugih. Z drugimi besedami poskusamo locevati
ljudi od problemov, kar opisuje koncept Epstona in Whita (1990 v Madsen 2007: 10).
Osredoto¢amo se torej na vzorec delovanja, zato je naSa perspektiva posameznik ali druzina v
odnosu z vzorcem. Z govorom O Vedenju namesto o ljudeh privabimo veé socutja,
minimaliziramo obsojanje in krivdo ter blaZimo samostigmatizacijo. Na ravni druZine pa se
druzinski ¢lani lazje zdruzijo skupaj k spreminjanju vzorca kot pa drug drugega (Madsen 2007:
62). Prav tako pa je manj stigmatizirajoCe, ¢e kot nefunkcionalne dolo¢imo njihove
interakcijske vzorce kot pa druzino samo (Walsh 2003 v Mesl 2008: 90).

Pri tem vzorce lahko tudi normaliziramo na nacin, da postavimo omejujoce vzorce vedenja
posameznika, njegovo omejitev v $irsi druzbeni, kulturni kontekst (Madsen 2007: 71), s ¢imer
pomagamo razSiriti njegovo perspektivo, da bi videl svoje tezave razumne v luci stiske, kot
normalen odziv na nenormalen dogodek (Walsh 2006: 132, 148). Na ta nacin lajsSamo krivdo
in sram, se bojujemo proti izolaciji, zmanjSamo patologiziranje in spodbudimo osebno aktivno

angaziranost, da bi se uprli spremembam (Madsen 2007: 71, Walsh 2006: 132).

Ob tem Walsh (2006: 174) opozarja na problem normalizacije resni¢no destruktivnih
druzinskih vzorcev, kot so nasilje, spolne zlorabe, ki so pogosti odzivi na pretekle tezke
izkuSnje posameznikov. Moje razmisljanje ob tem je, da ne glede na druzbeno determiniranost,

zaznamovanost s preteklimi tezkimi, travmati¢nimi izku$njami je za odrasle ljudi pomembno
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prevzemanje samoodgovornosti do ravnanja v odnosih s soljudmi. Lahko si predstavljam, da
je prevzemanje samoodgovornosti za nastale situacije, ki presegajo zmoznosti ljudi, da se z
njimi soocajo, zelo tezka naloga. A vseeno menim, da smo mi tisti, ki kot odrasli vplivamo na
soljudi in mi izbiramo, kadar pustimo, da drugi vplivajo na nas. In pomen samoodgovornosti
vidim predvsem v osredotoCanju na uresnicljivo, na to, kaj lahko spremenimo, da ne ostajamo

pri pritoZzevanju nad drugimi in situacijami, v katerih smo se znasli.

Zato menim, da posamezniki potrebujejo pomo¢ pri prevzemanju odgovornosti za lastna
zivljenja in naj bo normalizacija njihovih omejitev le na¢in postavljanja situacije, v kateri so

se znasli, v 8irsi kontekst in ne kot prenasanje odgovornosti na pretekle dozivete tezke izkusnje.

1.6.6 Sirjenje moZnosti izbire druZinskih ¢lanov pri soo¢anju s Stevilnimi izzivi

Poleg naslavljanja nefunkcionalnih avtomatiziranih vzorcev delovanja ¢lanov druZzine, v
procesih podpore in pomoci skrbimo za Sirjenje moznosti izbire odzivov v spreminjajocih se
situacijah, da bi prispevali k fleksibilnej$i prilagoditvi, uspesnejSem zadovoljevanju potreb ter

okrepljeni druzinski odpornosti.

Zgoraj sem zapisala, da so ¢lani druzine v zgodnjem otroSkem obdobju na podlagi kreativne
prilagoditve v nepodpirajo¢em okolju oblikovali dolo¢ene nespremenljive vzorce odzivanja.
Ker vzorce vidijo kot edine mozne, ostajajo nezmozni prilagoditve spreminjajoim se
situacijam. Vsi razli¢ni odzivi so potencialno zdravi, njihovo primernost pa je mogoce presojati
le v relaciji s trenutno situacijo. Nalogo socialnih delavk tako vidim v Sirjenju mozZnosti izbire
odzivov v dani situaciji, v krepitvi odpornosti, v iskanju izjem (Shazer, Kim Berg 1997 v
Cacinovi¢ Vogrinéi¢ 2006: 41). Pomembna je fleksibilnost posameznika in druzine kot celote,
da reorganizirajo vzorce interakcij (Walsh 2006: 134), da ne ostanejo ujeti s strani vzorca,
temvec so se zmozni upreti zaradi Stevilnih drugacnih izkusSenj, ki jih Se imajo drug z drugim
(Madsen 2007: 59). »Cilj ni izpostaviti mo¢ in vire ali ponuditi novo in izboljSano zgodbo,
vendar izpostaviti dogodke, ki so izpadli iz dominantne zgodbe.« (Madsen 2007: 8, avtoricin

prevod)

Ne gre za destabilizacijo neZelenega vzorca in fiksacijo Zelenega, kot nas ucijo pojmi
sinergetike (Sugman Bohinc 2011: 62—69). Na ta nacin trenutno Zeleni odziv fiksiramo, kar
nas bo Cez Cas v spremenjenih situacijah ponovno omejevalo. Pomembno je razsiriti
alternativne mozZnosti, med katerimi bomo v novih situacijah vnovi¢ izbirali ter so€asno Sirili
seznam izbir. Delovni odnos naj postane prostor, kjer imajo uporabniki priloznost reflektirati

svojo zgodbo, se odlociti, ali te zgodbe resnicno ustrezajo njim in sprejeti zgodbe, ki nudijo
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veé izbire in moznosti (Madsen 2007: 7). Da torej uporabniki razmislijo, v katerih okolis¢inah
njihove zakoreninjene predstave ustrezajo njim, v katerih ne ustrezajo in kako bi sebe Se
drugace opredelili. Na ta nacin uporabniki v interakciji s socialno delavko kontinuirano gradijo
svojo identiteto (Madsen 2007: 50). Ob tem je pomembno, da kot socialne delavke skrbno
izbiramo, na katere pripovedi uporabnika se bomo odzvale in na kaksSen nacin ter s tem
prispevale k uporabnikovem $irSem zavedanju sebe. Da bodo razvili zavedanje kdo so, kako
zivijo in kako so v odnosu do sveta, da bodo lahko preko zavedanja izbrali odziv, ki je zanje v

doloceni situaciji potreben (Sills, Lapworth, Desmond 2012: 69).

Ker so stari, ukoreninjeni vzorci domaci in preizkuseni nacini zadovoljevanja Zivljenjsko
pomembnih potreb, jih je za druzine s Stevilnimi izzivi zelo tezko opustiti. Ob raziskovanju
alternativnih moznosti se bodo neizogibno reaktivirala obcutja tesnobe in strahu, ki so

povezana s preteklo kreativno prilagoditvijo (Joyce, Sills 2001: 131).

1.6.7 Vizualizacija moZnih ravnanj druZinskih ¢lanov pri soo¢anju s Stevilnimi izzivi

Druzine s Stevilnimi izzivi si s fiksacijo odzivov zaprejo Stevilne mozne drugacne nacine
ravnanja. Ostanejo zakréene v tem, kar poznajo, v svojih odzivih, medsebojnih interakcijskih
vzorcih, prepricanjih o sebi in svojih zmoznostih. Postanejo nezmozni prilagoditve, kar pa je
posebej zanje izrednega pomena. Zgoraj sem zapisala pomen ozavesSCanje, da druzina in
posamezniki v njej prepoznajo svoje vzorce delovanja, svoja prepricanja in omejenosti ob tem,
da skupaj z nami razmisljajo o moznih drugih nacinih odzivanja, o $e drugih predstavitvah

sebe, sedaj pa izpostavljam pomen vizualizacije moZznih izbir.

O pomenu vizualizacije moznih izbir piSe Madsen (2003: 126, 2007: 126), ki govori o pomoci
druZinam na nacin, da bi zagledali novo prihodnost, Zelene smeri v Zivljenju. V svojem delu
citira Watersa in Lawrenca (1993 v Madsen 2007: 125), ki menita, da je eden od velikih
primanjkljajev vecine terapij pomanjkanje proaktivne vizije, torej kaj ljudje potrebujejo
premakniti naprej namesto obcutka, kaj morajo odstraniti. In izpostavlja kratko, v reSitev
usmerjeno terapijo, ki se je prav tako iz poudarjanja, kaj moramo spremeniti, usmerila v
poudarjanje, kako bo spremenjeno stanje izgledalo (Berg, de Shazer 1985 v Madsen 2007:
125). Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2006) citira Pfeiffer — Schauppa (1995): »Ce ne ves, kam hodes
priti, se ti ni treba bati, da bi kdaj prispel« in izpostavlja pomen raziskovanja in zastavljanja
jasno formuliranih ciljev. V raziskovanju, nacrtovanju in organiziranju dolgoro¢nega plana
Madsen (2007: 127—-128) vidi moznost izzvati manjkajoc¢e druzinsko upanje, da so spremembe

mozne.
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Avtorji torej pomen pripisujejo raziskovanju, kako bi Se drugace ravnali, tezijo torej k Sirjenju
izbir in spodbujajo druzine in posameznike v njej, da bi zagledali Zeleno smer, da bi si znali
predstavljati in s tem lahko preverili, ali alternativna moznost zanje predstavlja mozno izbiro
ravnanja. Zame je ob tem pomembno raziskati tudi scenarije, ki nam vzbujajo strah, katerih se
otepamo in si jih ne bi izbrali kot Zelene. S tem ko raziskujemo, kaj najhujSega bi se lahko
zgodilo, ko si predstavljamo to najhujse, se lahko znebimo strahu ob uvidu, da bi tudi ta najhujsi
scenarij preziveli. Morda lahko za nas celo ta sprva najhujsi scenarij postane ena izmed moznih
izbir.

Glede zastavljanja in jasnega formuliranja, nacrtovanja cilja menim, da je posebej za ljudi s
Stevilnimi izzivi, s pomanjkljivo osebno podporo izrednega pomena. Menim, da potrebujejo
resilne bilke, na katere se lahko opirajo, da vzdrzujejo smisel sledenja zelenim ciljem in
ohranjajo upanje, da so spremembe mozne. Zanje to predstavlja velik prostor varnosti. Na ta
nacin lahko tudi preverjamo ucinkovitost naSega dela, merimo prehojene korake in
proslavljamo dosezke. Hkrati pa se sprasujem in ponujam moznost za razmislek, v kolik$ni
meri je skrbno nacrtovanje in sledenje zastavljenim ciljem druzini v pomoc¢ in v kolik$ni meri
ovira njihovo sledenje trenutnim situacijam in ohranjanje fleksibilnosti. Menim namrec, da je
ob raziskanih Stevilnih moZnih alternativah prav tako pomembno poniZzno ostati v negotovosti,
se odzivati na trenutke tukaj in zdaj in spremljati, kako se bo situacija, v kateri se je druzina

znaS$la, razvila. Kako se bo situacija razvila, druzina ne ve, ve le, da se bo.

Morda je pomembno naértovati majhne mozne korake in hkrati ostajati odprti za vse raziskane
alternativne moznosti. K resitvi usmerjeni terapevti zaklju€ujejo z zelo odprtimi, ustvarjalnimi
nalogami, ker verjamejo, da bodo ljudje zase nasli najbolj ustvarjalno pot (Berg, Steiner 2003:
7-8). Madsen (2007: 149-150) celo predlaga ravnovesje med fleksibilnostjo in fokusom.
Izpostavlja nenehno spreminjanje vsakodnevnih izzivov, kjer se lahko zgodi, da se druzine
cutijo prisiljenje nemudoma reagirati, se prozno prilagajati in posledi¢no se ujamejo v za€arani
krog neizprosnih kriz. Avtor predlaga vzdrzevanje fokusa, proaktivne vizije, s pomocjo katere
povabi druzine, da bi stopile korak nazaj, torej izven nenehnih trenutnih kriz. Pomen
zapisanega vidim v tem, da kot socialne delavke tekom $tevilnih kriz nismo le ciljno usmerjene
in mo¢no angazirane, da vsako novonastalo krizo poskusamo razresiti, temve¢ da ostajamo
odprti za Stevilne mozne nacine razresevanja vsakodnevnih kriz, pri ¢emer ohranjamo smer
naSega delovanja. Ali se bomo bolj nagibali k nacrtovanju in doseganju vsakodnevno

spreminjajo¢ih se ciljev ali k ostajanju v negotovosti in soc¢asni usmerjenosti k izoblikovani
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viziji, pa je odvisno od posameznikove osebne podpore in njegove potrebe po strukturi, ki mu

vseskozi ponuja obCutek varnosti.

Ohranjanje ravnovesja med nacrtovanjem prihodnosti in predajanjem odgovornosti
uporabniku, da sam med raziskanimi moznimi ravnanji izbere zanj za tisti trenutek najbolj
uporabno, je pomembna sposobnost socialne delavke, da bi bila lahko v pomo¢ in podporo
¢lanu druzine s Stevilnimi izzivi, ki si ni zmozen zamisliti prihodnosti. Nekaterim se vprasSanje
o mozni prihodnosti sli§i zaljivo in povsem brez stika. Lahko je posledica travmati¢nih
izkusenj, ko imajo ljudje obcutek, da je zanje prihodnost le omejena in kratka (Rozman 2015:
79). Ostajajo namre¢ zamrznjeni v izku$nji travmatiziranosti, izgubijo vez s sedanjostjo in ves
¢as dozivljajo nevarnost, kot da le-ta Se vedno traja (Rozman 2015: 75). Nekatere druzine imajo
tezave stopiti izven problemsko naravnanih zgodb (Madsen 2007: 134), tezave z zakoreninjeno

predstavo o tem, da jim ni pomo¢i in da spremembe niso mozne.

1.6.8 Delovni odnos kot varen prostor za pridobivanje novih izkuSenj

Zapisala sem, da sebe kreiramo v odnosu z drugim, in sicer na podlagi odzivov, ki jih imava
drug na drugega. Zato za uporabnike ostajanje v odnosu s pomagajo¢im predstavlja moZznost
za pridobivanje novih izkusenj sebe in povezanosti z drugimi. Nenazadnje se Cloveskega
vedenja uc¢imo z zgledi in izkusnjami (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 173). Kar potrebujemo,
je prostor, »prostor za nove zgodbe« (Madsen 2003: 208, avtori¢in prevod), za ucenje in
pridobivanja socialnih ve$¢in, priloznosti za izkuSnjo samospoStovanja in ravnanja s
spostovanjem drugih (Cacinovi¢ Vogringi¢ 2006: 52—53). Potreben je podpirajo¢ prostor za
naslednji majhen korak, ki ga uporabnik lahko naredi tukaj in zdaj v odnosu s pomagajo¢im.
Delovni odnos naj tako predstavlja »moznost preizkusanja novih nac¢inov bivanja«, saj naj bi
bil to eden od najveéjih zdravilnih dejavnikov v svetovanju (Shmukler 1999 v Joyce, Sills
2001: 98).

Socialno delo odnos med uporabnikom in socialno delavko znotraj procesa psihosocialne
podpore in pomodci opredeli kot delovni odnos (Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 7). Odnos,
kjer se proces pomo€i vzpostavi na nacin usmerjenosti v delo, v skupno raziskovanje
uresni¢ljivega, v raziskovanje naina udejanja uresnicljivega ter v preverjanje dosezenega. V
pomoc¢ pri vzpostavljanju delovnega odnosa so nam vabilo v delo, kjer preko dogovora o
sodelovanju (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2006: 18) povabimo uporabnike v skupno raziskovanje

zelenega; raziskovanje potrebe uporabnika oziroma raziskovanje instrumentalne definicije
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problema (Liissi 1991 v Cacinovi¢ Vogrinéi¢ 2006: 18) ter osebno vodenje (Bouwkamp, Vries

1995 v Caginovi¢ Vogrin&i¢ 2006: 18) kot osebno odzivanje na dogajanje tukaj in zdaj.

Poleg delovnega odnosa pa v socialnem delu odnos pomoc¢i definiramo kot izvirni, delovni,
projekt pomoci, kjer gre vsakokrat za poseben, skupaj ustvarjen odnos z uporabnikom in ki
teCe v Casu in je usmerjen k Zelenim razpletom, v raziskovanje Zelenega, v soustvarjanje
najmanj$ih moznih korakov ter v proslavljanje doseZenega (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2009:

15-16).

1.6.9 Eksperimentalna naravnanost

»Moznost preizkuSanja novih nac¢inov bivanja« je zame klju¢no. Imeti moznost preizkusati se,
raziskovati in biti odprt za to, kar bo novega nastalo. Potreben je prostor, ki uporabniku in
socialni delavki predstavlja varnost, nato pa dovoljenje za ucenje, za eksperimentiranje,
raziskovanje. »Poskusiti novo vedenje in videti, kaj se zgodi« (Mackewn 1994 v Sills,
Lapworth, Desmond 2012: 125, avtori¢in prevod). Pri ¢emer ni ¢asa za popolnost, kot pravi
Oaklander (2007b) otrokom, ko jih spodbuja k razli¢nim na¢inom izrazanja, in menim, da je
vedno cas in priloznost, da spremenimo svoje ravnanje, ¢e smo za predhodno spoznali, da ni v
skladu z nami. Pomembno se mi zdi izpostaviti razliko med naso naravnanostjo, da moramo
doseci zeleno in med tem, da preizkusamo zeleno in gledamo, kaj se zgodi. Prva menim, da ne
dopusca napak in nas zato spravlja v zakréen poloZaj, druga pa nam daje moznost, da
eksperimentiramo in ob tem, kot pravi Mackewn (1997 v Sills, Lapworth, Desmond 2012:

125), ne stremimo k dolo¢enemu izidu.

Za druZine s Stevilnimi izzivi menim, da je eksperimentalna ali raziskovalna naravnanost
pomembna pri soocanju s stisko. Da ob vseh pretresih niso obremenjeni z neuspehom, temvec
ostajajo odprti za Stevilne moznosti, ki jih v varnem odnosu preizkusajo, da bi v dani situaciji
izbrali najboljSo zase. »Pri spoprijemanju s stisko lahko najve¢ naredimo, ce krize
preoblikujemo v izziv in jih s tem naredimo razumljive in obvladljive.« (Walsh 2006: 132,
avtori¢in prevod) Razumljive na nacin, da z eksperimentalno naravnanostjo ve¢amo zavedanje
in obvladljive, da omogocamo raziskovanje in razvijanje novega vedenja in spretnosti (Joyce,
Sills 2001: 98). Kadar je uporabnik nezmoZen videti druga¢ne moZnosti za reSitev problema,
na raziskovalen neobremenjujo¢ nacin skupaj s socialno delavko eksperimentira z razlicnimi
alternativami, ob tem pa se mehca v svojih fiksnih predstavah o sebi, svetu, v svojih

zakoreninjenih vzorcih vedenja in si odpira moZnosti reSitve (Joyce, Sills 2001: 98).
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Eksperimentiranje lahko vidimo tudi v Iu¢i energizatorja, ki mobilizira uporabnike, da sledijo

svojim lastnim smerem (Sills, Lapworth, Desmond 2012: 134).

Poleg vecanja zavedanja in spodbujanja k izgubljanju uporabnikovih fiksnih predstav, vzorcev
vedenja in k Sirjenju moznosti izbire, delovni odnos druzini in posameznikom v njej omogoca
ucenje, kako ravnati v odnosu drug z drugim, kako naj ravna star§ v odnosu z otrokom, brat,
sestra s sorojencem itn. Pomagajoci je druzini lahko pomemben sopotnik, ki z zgledom tukaj
in zdaj pokaze, kako ravnati, se odzivati drug na drugega, deliti svoja obcutja, komunicirati, se

pogajati, ostajati avtonomen in hkrati povezan.
Soocenje

Pri eksperimentalni naravnanosti lahko ravnamo na nacin, da uporabnika povabimo v
eksperiment, kjer poizkus$a npr. izraziti dozivljanje preko izraznih tehnik, eksternalizira
problem, zaigra igro vlog, se prepusti vodeni fantaziji, ponovi in glasno izre¢e dolo¢ene besede,
je pozoren na svoje telesne odzive (Sills, Lapworth, Desmond 2012: 129-130), lahko pa se
enostavno z eksperimentalno naravnanostjo odzivamo na uporabnika. Slednje bi sama
poimenovala osebno odzivanje na nacin soocenja. Vplivanje na nacin, ko izhajamo iz sebe, iz
trenutka tukaj in zdaj, ko se v stiku s sabo odzovemo na uporabnika in v negotovosti z
radovednostjo raziskujemo, kaj se bo zgodilo. Podelimo torej oseben odziv, ki ga je uporabnik

vzbudil v nas in s tem prispevamo k ve¢ razvidnosti.

O soocCenju sta Vries in Bouwkamp (2002: 228) napisala, da predstavlja jedro procesa
spremembe v uporabniku. Pravita, da je pogoj za soo¢enje dober odnos z uporabnikom, iz
katerega govori skrb socialne delavke zanj, da se uporabnika sooca s konkretnim vedenjem v
situaciji »tukaj in zdaj« in dodajata, da s cvrstim odnosom z uporabnikom ne bo tezko popraviti
napacnega soocenja (2002: 230-232, 244). Kar je pomembno, je biti pozoren na uporabnikove
reakcije, saj le na ta nacin lahko odkrijemo, kako soo€enje u€inkuje nanj (Vries, Bouwkamp
2002: 231). Ker uporabniki ne morejo sami prenesti pritiska soocenja, nujno potrebujejo pomoc
iz okolja in svojo osebno podporo. Socialna delavka torej lahko sooca do tiste stopnje, kolikor
lahko sama ponudi dejanske podpore (Vries, Bouwkamp 2002: 230-231), in dodajam, da mora
hkrati biti pozorna tudi na stopnjo uporabnikove osebne podpore. Globoki eksperimenti, med
katere lahko umestimo soocenje, pa niso primerni med C¢asom uporabnikovih tezkih
zivljenjskih razmer (Sills, Lapworth, Desmond 2012: 128). Ker so druzine s Stevilnimi izzivi
vecino ¢asa v tezkih zivljenjskih razmerah, moramo biti zelo pozorni na raven njihove osebne

podpore in biti prozni v prilagajanju intenzitete soocenja. »Tempo in ucinkovitost
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terapevtskega procesa nista odvisna le od tega, kaj vse zmore terapevt, temveC od tega, kaj
zmore druzinska skupina s terapevtom« (Kempler 1981 v Vries, Bouwkamp 2002: 244). Kajti
pri raztresenih, nestabilnih uporabnikih lahko soo¢enje kaos le poveca, kar je nevarno in je
takrat bolje uporabnike pomiriti. Ne glede na odziv uporabnika na soocenje pa je naloga
socialne delavke, da proces, ki ga je zacela, tudi zaokroziti (Vries, Bouwkamp 2002: 230-231).
Socialna delavka je pri izbiranju s ¢im bo uporabnika soocila, kako se bo odzvala, svobodna.
Svobodno uporablja sebe, svoje odzivanje na uporabnika, kar predstavlja del pritiska
psihosocialne podpore in pomo¢i (Whitaker in Napier 1977 v Vries, Bouwkamp 2002: 229). Z
uporabo intuicije s tem, kar je v njej trenutno prisotno, oblikuje odzive, kar privede do zmede,
negotovosti, ki pa je po mnenju Vries in Bouwkamp (2002: 235) potreben element, da nekoga
odpre§ za nove prispevke. V nadaljevanju zapiSeta, da gre pri sooCenju pravzaprav za
preverjanje hipotez, za skok v neznano in da uporabnikova reakcija doloca, ali hipoteze zanj
drzijo (Vries, Bouwkamp 2002: 243). Ob tem pa je poleg prisotnosti socialne delavke v
trenutku tukaj in zdaj pomemben kriterij, da posameznik zdrZi sooCenje ta, da je tudi sama
osebna, prisotna, v stiku sama s seboj (Vries, Bouwkamp 2002: 244).

Zgoraj sem zapisala, da je za soocenje pomembna podpora socialne delavke uporabniku in
0sebno odzivanje v situaciji »tukaj in zdaj«. Da bi kot socialne delavke ¢im bolj podrobno
izrazile, kdo smo v dolo¢enem trenutku in kaj dozivljamo v odnosu z drugim, da torej nismo
pripravljene zgubiti sebe in hkrati ne izgubiti drugega, si lahko pomagamo s tehniko popolnega
sporocila (Vries, Bouwkamp 2002: 238, 240). S popolnim sporocilom lahko kot socialne
delavke svoje potrebe in opaZanja avtonomno izraZamo, ne da bi ob tem pretrgale odnos z
uporabnikom. S pomo¢jo omenjene tehnike lazje v trenutnih situacijah izbiramo med tem, da
se pridruzimo uporabniku in se vracamo k sebi. Ob tem pa dajemo pomembne zgled, kako
skrbeti zase in hkrati za druge, kar je za ljudi, ki poiscejo psihosocialno pomoc¢, pomemben
izziv (Vries, Bouwkamp 2002: 240).

Proces odzivanja na uporabnika in soocanja ¢ez ¢as poteka na nacin, da socialna delavka zaupa
SVoji intuiciji, svojim odzivom na uporabnika, svoja spoznanja vplete v pogovor, si dovoli, da
se je zgodba, odzivi uporabnika dotaknejo in jih vkljuci v svoje razumevanje uporabnikove
stvarnosti. Na ta nacin ima socialna delavka moznost se empaticno odzvati, kar je po
Whitakerju (1988 v Vries, Bouwkamp 2002: 236) nujen pogoj za izkustveno usmerjeno
delovanje. Socasno ob zlitju z uporabnikom in njegovim dozivljanjem stiske pa je socialna
delavka zmozna zaznati razlike med seboj in uporabnikom in iz pridruZenosti preiti nazaj k

sebi, oziroma kot pravi (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ 2006: 50), ostaja v interpoziciji. Podlaga za
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sooCanje tako postanejo razlike, ki jih socialna delavka zazna med seboj in uporabnikom
(Vries, Bouwkamp 2002: 236).

Pri soo¢anju uporabnik pride v stik s sabo, s svojo novo izkusnjo, za tem pa se zapre vase, da
bi lahko sprejel, dal smisel in vgradil vase to novonastalo izkusnjo (Sills, Lapworth, Desmond
2012: 132). Potrebuje priloznost in prostor, da integrira svoje novo spoznanje. Za Cas
uporabnikovega produktivnega mol¢anja je znacilen telesni mir, gibi, kot so vzdigovanje glave
in presedanje pa nakazujejo zaokrozitev uporabnikovega notranjega procesa. V tem casu je
smiselno preveriti, kako je uporabnik s tem, kar je dozivel (Vries, Bouwkamp 2002: 245). Ob
tem pa ne smemo pozabiti preveriti lastnih vzgibov in namenov soocanja, kajti ob¢utki, S
katerimi ga soocas, so lahko odraz omejitev socialne delavke in ne uporabnikovih (Vries,
Bouwkamp 2002: 233).

V primeru, da uporabnik tezko prenese intenziteto soocCanja, pa je znacilno povr$no
pritrjevanje, nemocno vedenje, nemir, potrtost, smeh. Uporabnik izgublja stik s samim sabo in
s socialno delavko (Vries, Bouwkamp 2002: 247). V tem primeru pa je naSa prva naloga, da se

usmerimo k ponovnem vzpostavljanju zaupnega, na priznavanju temeljecega odnosa.

1.6.10 Razumevanje procesa razvoja travme, prepoznavanje njenih znacilnosti in

vplivov na Zivljenja travmatiziranih

Da bi lahko dejavno vplivali, da bi ¢lanom druzine s Stevilnimi izzivi lahko $e kaj osebnega
dali, menim, da socialne delavke pri delu z njimi rabimo vedeti, kako travmati¢ne izkusnje

druzinskih ¢lanov, s katerimi pridemo v stik, vplivajo na proces pomoci in na nas pomagajoce.

Poglavje o travmah odpiram tudi zaradi travmati¢nih izkusenj, ki jih je dozivljala gospa iz moje

raziskave.

Ceprav beseda travma danes spada v vsako gospodinjstvo (Levine 2015: 34, Rozman 2015:
122), so druzine s $tevilnimi izzivi zanje Se posebej ranljive. Neodvisno od travmati¢nih
enkratnih ali ponavljajocih se dogodkov, ki pri osebi povzroc¢ajo tako visoko stopnjo nemira in
stresa, da presega njeno sposobnost sprejemanja in integriranja Custev in obcutkov (Rozman
2015: 33), sta za preprecevanje mentalnih zdravstvenih problemov pomembna kvaliteta
zgodnjega navezovanja in uglaSenosti (Van der Kolk 2014: 121-122). Menim, da druZine s
Stevilnimi izzivi pogosto nimajo izkusnje varnega navezovanja in so tako prikrajSani za ucenje
vzpostavljanja konstruktivnih interakcij med ¢lani. Zaradi trajnih, zakoreninjenih in tezko
spremenljivih druzinskih izzivov, ki so kot taki travmatski, je zanje znacilno dolgotrajno

iz€rpavanje in brezizhodnost (Rozman 2015: 36). Stresne izkus$nje celo vplivajo na izraZanje
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genov in raziskave so pokazale izrazito razlicne epigenetske profile socialno privilegiranih
(Van der Kolk 2014: 152). Ze samo mamina izpostavljenost stresu v &asu noseénosti
onemogoca otrokovo uravnavanje stresa, ki ga uravnava s pomoc¢jo mame in postane
preobcutljiv na stres (Sunderland 2009). Tako so ljudje, izpostavljeni hudemu stresu, zaradi
slabih izkuSenj in nacina vzgoje ter prirojene preobcutljivosti na stres manj odporni na
posledice travme (Rozman 2015: 39). Vecja verjetnost je torej, da bodo travmatizirani in
pridobili uniujo¢e simptome. Preko simptomov travme in zaradi nezmoznosti varnega
navezovanja pa se le ta prenese iz starSev na otroke. Dolocene druzine lahko zaznamuje tako
mocno, da se tudi tisti ¢lani druzine, ki niso neposredno udelezeni, pocutijo bolj ranljive

(Rozman 2015: 123, Walsh 2006: 160).

Za druzine s Stevilnimi izzivi so torej, poleg oslabljenje odpornosti pred posledicam
travmati¢nih dogodkov, znacilne tako imenovane relacijske ali odnosne travme. Te nastajajo v
zgodnjem otros$tvu na ravni medosebnih odnosov in Skodljivo vplivajo na razvoj otrokove
osebnosti. Mednje Stejemo tudi telesno, custveno in izobrazevalno zanemarjanje (Rozman
2015: 39-40). Ceprav travmati¢ni enkratni dogodki pridobivajo ve¢ pozornosti, sta, kot zapise
Van der Kolk (2014: 87-88), kroni¢na emocionalna zloraba in zanemarjanje lahko enako

unicujoca kot fizi¢na zloraba in spolno nadlegovanje.

Glede na to, da so relacijske travme moc¢no prisotne v druZinah s Stevilnimi izzivi, se mi zdi
pomembno izpostaviti uni¢ujoce posledice travmati¢nih izkusenj na posameznikov optimalni
osebnostni razvoj, da bi kot socialne delavke razumele vpliv odzivov travmatiziranih
druzinskih ¢lanov na proces dela ter na nas socialne delavke, ki smo pogosto lahko edine price

tezkih zgodb.

Socialna delavka lahko postane globoko prizadeta z uporabnikovo bolecino, z aktiviranimi
bole¢imi spomini, ki rezonirajo z njenimi lastnimi izkusnjami (Corey, Schneider Corey,
Callanan 2003: 58). Stare rane se odprejo in ¢e kontratransferni odzivi socialne delavke niso
ozavesSceni ali je teh odzivov veliko, ima vse to bole¢ vpliv na socialno delavko. Pojavi se
precejSnje tveganje za tako imenovano deljeno ali nadomestno travmo (McCann, Pearlman
1990 v Cvetek 2009: 163). S tem, ko se socialna delavka pridruzi uporabniku, da bi vkljucila
njegovo dozZivljanje v svoje podrocje razumevanja, deljeno izkusi custva in odzive
travmatiziranega, kar je razlog za ranljivost socialne delavke za travmatizacijo z
uporabnikovim materialom (Cvetek 2009: 165). Empati¢no pridruzevanje torej povecuje

ranljivost socialne delavke za razvoj deljene travme.
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Da bomo razumeli svoje odzive, ki jih travmatizirani vzbujajo v nas, nasSe mo¢ne emocionalne
reakcije, izCrpanost od tem ter se lahko soocili s svojimi omejitvami z lastno nemocjo pri delu
s travmatiziranim, spodaj predstavljam razvoj relacijskih travm ter unicujoce posledice, ki jim

sledijo.
Povezovanje kot najpomembnejse varovalo

Najpomembnejse varovalo in temelj za smiselno in zadovoljujoce zivljenje je obcutiti varnost
ob soc¢loveku. Biti zmozen cutiti se varnega z drugimi ljudmi je morda edini najpomembne;jsi
aspekt mentalnega zdravja (Van der Kolk 2014: 79). Biti sliSan, viden in obcutiti, da nas nekdo
nosi v mislih in srcu, ta globok obc¢utek varnosti in reciprocne povezanosti (Van der Kolk 2014:
79), je torej pomemben. Navezujemo se na druge z namenom, da bi preziveli v nevarnem svetu.
Gre za evolucijski nac¢in maksimiranja prezivetja (Johnson 2002: 36), in sicer se prestraseni
najprej instinktivno obrnemo po pomo¢ in podporo k drugemu in i§¢emo udobje, ki ga nam
lahko nudijo ljudje okrog nas (Van der Kolk 2014: 80). NaSa prva strategija v nevarnosti je
teznja po socialnem sodelovanju in Sele nato gremo k primitivnejSim oblikam bega ali boja in
nazadnje se posluzimo zamrznitve, kar je funkcija plazilskih mozganov (Van der Kolk 2014:
80).

Poleg varovanja pred nevarnostjo je cilj navezanosti Se razvoj posameznikovih sposobnosti
(Rozman 2015: 108). Z odras€anjem se postopno uc¢imo skrbeti zase tako fizicno kot ¢ustveno,
pri ¢emer prvo ucno izkuSnjo v skrbi zase dobimo iz izkusnje negujoCega skrbnega odnosa
(Van der Kolk 2014: 110), kjer pomembno vlogo igra dostopnost in odzivnost nam
pomembnega drugega (Johnson 2002: 39). Vsi spomini na ta odnos, telesni spomin maminega
dotika, dojenja, njenega Custvenega stanja, vse to kasneje tvori matrico, s pomocjo katere
kasneje v Zivljenju prepoznavamo ljubezen (Rozman 2015: 109), vzpostavljamo odnose in

Wt v W

1S¢emo zatocCisS€e in varnost, ko nam preti nevarnost.
Umanjkanje izkusnje varnosti v odnosu s pomembnim drugim

Zal veliko ljudi te izku$nje varnosti ob nekom nima. Van der Kolk in Judith Herman (2014:
141) sta v raziskavi pokazala, da zgodovina spolne ali fizicne zlorabe pri ljudeh napoveduje
ponavljajoée samomorilske poskuse in rezanje ter sta s pomocjo posebej oblikovanih
vprasalnikov izvedela, da se ljudje s tezavami s samomorilnim vedenjem kot otroci ne
spomnijo, da bi se ob komerkoli pocutili varne. Porocali so 0 izku$njah zapuscenosti, o tem,
da so bili veckrat premesceni iz kraja v kraj in nasploh prepusceni samim sebi. Van der Kolk

(2014: 141-142) je na podlagi sodelovanja z njimi priSel do zakljucka, da lahko ljudje s

38



spominom na ob¢utek varnosti, ki so ga dolgo Casa nazaj imel ob nekom, v uglasenem odnosu
ponovno aktivirajo. V delovnem odnosu se bodo torej lahko odzvali na ¢lovesko prijaznost in
jo registrirali kot nekaj varnega, na ¢imer bodo lahko zgradili zaupanje in pridobili izkuSnjo
varne navezanosti. Pri ljudeh, ki nimajo tega spomina na obcutek ljubljenosti in varnosti, pa se
receptorji v mozganih, ki se 0dzivajo na ¢lovesko prijaznost, preprosto ne bodo razvili (Van
der Kolk 2014: 141-142). To razumem kot nezmoznost prepoznavanja naklonjenosti osebe ob
sebi, njene dobronamernosti in skrbi. Ne bodo zaznali, da jim je lahko varno ob bliznji osebi.
Moten bo njihov naravni proces rasti in zdravljenja (Johnson 2002: 38). Hkrati pa bodo ostali
brez u¢inkovitega modela, kako naj umirijo svoja ¢ustva (Rozman 2015: 124). Ker nikoli niso
izkusili, da nekdo skrbi zanje, jih neguje, prav tako ne bodo znali fizi¢no in psihi¢no poskrbeti

zase. Tezko bodo razvili integriran obcutek sebe (Johnson 2002: 36).

Ti hudo zanemarjeni ljudje, so bili kot otroci zlorabljeni s strani pomembnih drugih in
prikrajSani za najpomembnejSe varovalo pred travmatizacijo. Manjkal jim je konstanten
obcutek varnosti in kot razvijajoca se bitja so se morali soociti z izredno tezkimi razvojnimi
nalogami: navezati se na osebo, ki je nevarna ali brezbrizna; razviti ob¢utek zaupanja v odnose,
ki so nezanesljivi; sposobnost samega sebe potolaziti v okolju, ki mu ne nudi tolazbe; lotiti se
in izvesti samostojno akcijo v okolju, ki od njega zahteva, da svojo voljo popolnoma podredi
volji napadalca (Herman Lewis 1997). Zaradi teZav pri sooanju z razvojnimi nalogami torej
nastanejo »motnje v razvoju zaradi travme« (Rozman 2015: 39). In ker ne vedo, kako poskrbeti
zase in pomiriti svoja razburkana Custva, si pogosto pomagajo s psihoaktivnimi sredstvi in s

postopki, s katerimi spreminjajo stanje zavesti (Rozman 2015: 51).
Proces razvoja travme in njeno prisilno ponovno udejanjanje

Pri relacijski travmi, ki je nastala kot rezultat ponavljajoih se omejitev, vzrok za
travmatiziranost predstavlja nedokoncana tezka situacija iz preteklosti, ki za travmatizirano
osebo ni dosegla zadovoljivega zakljucka. Joyce in Sills (2001: 130) navajata, da v primeru
pomanjkanja virov, razumevanja ali podpore, da bi se oseba lahko zadovoljivo soocila s
situacijo, le ta ostane nedokoncana ali pa se zaklju¢i prezgodaj. Potreba osebe ostane
nezadovoljena in kasneje zanikana ter porinjena iz polja zavedanja. S pomoc¢jo razuma torej
oblikujemo prepricanje, ki podpira zanikanje (Joyce, Sills 2001: 130) oziroma kot pravi Levine
(2015: 81) v primeru travmatic¢ne izkusnje, neokorteks preglasi nagonske odzive, ki bi sprozili

zakljucek cikla in rezultat je travmatizacija.
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Otrok torej iz golega prezivetja v odnosu z nenaklonjenimi odraslimi kot prezivetveno
strategijo uporabi zanikanje sebe in svojih potreb. Ker zaradi pomanjkanja podpore in
razumevanja travmaticne situacije, le te otrok ni zmozen zakljuciti ali jo zakljuci prezgodaj, ne
more priti do zadovoljitve svoje potrebe. Otrok naravni odziv zaradi motnje izkusnje, ki
nastane ob nezakljuceni situaciji, izklopi in ga zamenja z doloenim drugacnim vedenjem
(Sills, Lapworth, Desmond 2012: 68). Namesto odziva, ki bi posamezniku omogocil
zadovoljitev potrebe, le to zanika in se odzove na nacin, ki ni v skladu z njegovo nezadovoljeno

potrebo.

Zaradi umanjkanja zadovoljitve potreb zacnejo na plan prihajati simptomi. Simptomi tezijo po
zakljucitvi nedokoncane travmati¢ne situacije ali zaklju¢itvi nezadovoljenih potreb, ljudje pa
tezijo k ignoriranju le teh iz strahu pred ponovnim soocanjem z grozo. Zadrzevanje, odlasanje
z zadovoljitvijo potreb posamezniku pobira veliko energije in osebne podpore (Sills, Lapworth,
Desmond 2012: 67). In ¢ez €as neusliSani simptomi ne vplivajo zgolj na mentalne vidike
posameznikove izkusnje, temvec pridobijo celoten nadzor nad njimi (Levine 2015: 128). Telo
bo tezilo k zakljuCevanju situacije na nacin, da bo to situacijo prisilno ponavljalo (Sills,
Lapworth, Desmond 2012: 67). V moc¢nih senzacijah namre¢ telo znova in znova Zene k
nadaljevanju nezakljuCenega, kot da se travma ta trenutek dogaja. »Zdi se, kot da se oseba
nezavedno Se vedno bori, da bi naSla nacin, kako se soo€iti z grozo, ki jo prvotno obremenjuje.«
(Joyce, Sills 2001: 130, avtori¢in prevod) oziroma kot pravi Rozman (2015: 100), se nezavedno

vraa na izhodis¢e, ker Zeli kon¢no enkrat zmagati v bitki, ki jo je prvic¢ izgubila.

Levine (2015: 128-135) na primeru ¢loveka, ki so ga kot otroka tepli, razlozi ponovno
udejanjanje travme in pravi, da ta otrok kot odrasla oseba skuSa vsaki¢ znova pridobiti nazaj
obcutek opolnomocenja. Ker se je kot otrok, ki se ni zmogel braniti, pocutil premaganega in
osramocenega, sedaj iSCe pravico in se mascuje, ker je bil poniZan in osramocen. Njegova
potreba, da bi udaril, ni torej ni¢ drugega kot travmatski simptom. Ta nezaveden proces, ki
osebi za trenutek sicer prinese obCutek olajanja in obCutek nadzora nad situacijo, se oseba
zatem ponovno pocuti nemoc¢no in v pomanjkanju nadzora (Rozman 2015: 99). Nasilno
vedenje torej prinese zac¢asno olajSanje in obCutek ponosa, a ker ni prislo do bioloSke sprostitve,
ziveni sistem ostaja visoko aktiviran, travmati¢na situacija se ne zakljuci, vrne se obcutenje
sramu in ljudje so prisiljeni poiskati edino olajSanje, ki ga poznajo — Se ve€ nasilja. Ko se temu
pridruzi Se zloraba alkohola ali drog, motnje hranjenja, samoposSkodovanje, se vzpostavi
zaCaran krog, znacCilen za zasvojenosti (Rozman 2015: 99). Zasvojenost vseh vrst pa je, po

mnenju Rozman (2015: 137), kon¢ni rezultat kroni¢ne travmatiziranosti.
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Medgeneracijski prenos travme

Travma je zmozna nadaljevati samo sebe (Levine 2015: 17), in sicer se prenasa preko posledic,
ki jih travma pusti na ¢loveku. Preko simptomov travme in nezmoznostjo varnega navezovanja

se prenese iz starSev na otroke.

Van der Kolk (2014: 119-120) povzema raziskavo Lyons-Ruth, ki je v zgodnjih osemdesetih
letih izvedla longitudinalno Studijo, v Kateri je snemala interakcije med mamami in njihovim
dojenckom pri Sestih, dvanajstih in osemnajstih mesecih ter jo ponovila, ko so bili otroci stari
pet in sedem ali osem let. Vsi otroci so prihajali iz visoko tveganih druzin: vsi so bili
izpostavljeni revi¢ini in polovico mam je bilo samohranilk. Ceprav je raziskava eti¢no
vprasljiva in mi je zal druZin, zajetih v raziskavo, ki so za namen razvoja stroke bili prikrajSani
za pomo¢ in podporo, raziskavo zaradi prikaza medgeneracijskega prenosa travme vseeno

navajam.

Van der Kolk (2014: 119-120) torej glede na pregled videoposnetkov interakcij med mamami
in otroki, ki so bili zajeti v raziskavi, pravi, da se ni zdelo, da se mame namerno ne bi odzivale
na svoje otroke in pricakovale, da otroci poskrbijo za njihove potrebe, temve¢ da enostavno
niso vedele, kako biti uglasen s svojim otrokom in da so otroci postali bolj in bolj neutolazljivi,
mracni ali se upirali svojim neuglaSenim mamam. Mame so ob tem postajale vse bolj
frustrirane, premagane in nemo¢ne v svojih interakcijah. Na podlagi tega je avtor priSel do
odgovora, da ko enkrat mama pride do tega, da otroka ne vidi ve¢ kot partnerja v uglaSenem
odnosu vendar kot frustrirajo¢ega, jeznega, odklopljenega neznanca, preide v stopnjo za
ponovno zlorabo. Kot da mama podoZivi en del izkuSnje tarvmatiziranosti, ki jo je dozivljala
kot otrok, in se tako ni zmozna uglaseno odzvati na otroka, temve¢ se odzove nemo¢no ali
zastraSujoce. Podobno meni Schechter in drugi (2005 v Cvetek 2009: 148), ko naj bi pri starSu
Slo za zamenjavo med odnosom z otrokom in odnosom s travmatizirajoco ali travmatizirano
osebo iz preteklosti, v katerem se je star§ pocutil nemoc¢nega in prestraSenega. Posledica

neprimernega odzivanja je lahko ponovna travmatizacija pri otroku.

Po osemnajstih letih, ko so bili otroci iz raziskave Lyons-Ruth (v Van der Kolk 2014: 120)
stari dvajset let, je raziskovalka ponovila $tudijo, da bi videla, kako se soo¢ajo z izzivi Zivljenja.
Postali so mladi odrasli z nestabilnim obcutkom sebe, s samoposkodovalno impulzivnostjo
(pretirano zapravljanje, promiskuitetni spolni odnosi, zloraba drog, nepremisljena voZznja,
kompulzivno prenajedanje), neprimerno in intenzivno jezni, se ponavljajo¢e samomorilsko

vedli. Van der Kolk (2014: 120) povzema, da je imel emocionalni umik globok in dolgotrajen
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vpliv, saj sta se emocionalna oddaljenost in zamenjava vlog specifi¢no povezali z agresivnim

vedenjem proti sebi in drugim.

V kasnejSem obdobju Zivljenja se torej travma prenaSa na nacin, da travmatizirani ljudje
postanejo iskalci drame in senzacij (Rozman 2015: 39). Kompulzivno ponavljajo in uprizarjajo
ponovitev dogodka ali interakcijske vzorce ter si izbirajo zanje nevarne ljudi za partnerje
(Rozman 2015: 124-125). Partnerje prepoznajo kot »primerne« igralce, s pomocjo katerih
bodo lahko uprizorili dramo svojega otrostva in udejanjali vlogo, ki jim je bila kot otrokom
dodeljena. Custveno intenzivnost, ki je znacilna za travmatske vezi, zamenjajo za intimnost

(Rozman 2015: 152).
Vpliv travme na Ziviljenja travmatiziranih

V tem poglavju predstavim, kaj vse ljudem z izku$njo travme otezuje pridobivanje izkusenj
obcutkov varnosti, da bi povezani z drugimi, polno in izpopolnjujoce ziveli. Predstavim
splo$ne simptome travm vseh vrst, pri ¢emer bolj podrobno opredelim simptome, ki so nastali

kot posledica ponavljajo¢ih se omejitev oziroma relacijske travme.
Odrekanje delom sebe

Zgoraj sem zapisala, da osebe z izku$njo travme ali ponavljajoc¢ih se omejitev, potrebe, ki jih
zaradi pomanjkanja virov, razumevanja ali podpore niso mogle zadovoljiti, zanikajo ter jih
porinejo iz polja zavedanja. Kasneje se, zaradi zanikanja in izkrivljanja pri sebi zaznanih
potreb, simptomov ali telesnih reakcij, komaj ali sploh ne zavedajo. Simptomi se jim zdijo
povsem nepovezani, skrivnostni (Joyce, Sills 2001: 130).

Van der Kolk (2014: 89-90, 102) je pri raziskovanju tega pojava slikal mozgane
travmatiziranih in prepoznal le rahlo aktivacijo dela moZganov, ki je odgovoren za osnovno
orientacijo in samovarovalno vedenje. Ljudje z izkusnjo travme se torej postopno odpovedujejo
delom sebe. Kot otroci so se odpovedovali delom sebe iz potrebe po naklonjenosti odraslih,
kot odrasli pa zaradi konstantnega bombandiranja opozoritvenih signalov ali drugace re¢eno
simptomov, Ki jih poskusajo nadzorovati na nacin, da jih ignorirajo in omrtvicijo (Van der Kolk
2014: 96-97). Travmatizirani osebi se vedno bolj spreminja osebnost in s postopnim
odpovedovanjem lastnim obcutenjem postaja lutka, ki jo zlahka upravljajo vse avtoritete, ali

pa postane upornik proti vsemu in vsakomur (Rozman 2015: 164).

Cena odpovedovanja samemu sebi je ta, da ljudje psiholosko postanejo nezmozni
vzpostavljanja kontakta in navezovanja (Levine 2010: 110, Van der Kolk 2014: 102). Funkcije
socialnega vklju€evanja so ogroZene in osebi se zmanjS$a zmogljivost sprejemanja empatije in
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podpore. Tezko torej razbere pozitivna ¢ustva iz obrazov in gest drugih ljudi (Levine 2010:
110). Oropani so intimnosti, po kateri hrepenimo vsi. Iz strahu pred vsem tako postopno

postajajo vedno bolj izolirani in sami.

Nezanemarljivo vlogo pri otezenem sodelovanju z okolico pa predstavlja tudi stigmatizacija
zrtve s strani okolice. Arambasi¢ (2000: 31) opozarja na pri¢akovanja in zelje okolice, da »naj
bo zrtvi Ze enkrat bolje«. Okolica Zrtev tezko sprejema iz nelagodja, ki ga vzbuja Zrtvina tezka
zgodba, saj nas spominja na naso obcutljivost na nepri¢akovane tezke dogodke. Nekateri cutijo
nelagodje celo iz obcutka soodgovornosti za storjeni zlo¢in. Posledica vzbujanja neprijetnih

obcutij okolici je primanjkovanje njene mo¢no potrebne podpore (Arambasic¢ 2000: 31).
Odtisi travme

Travma se ne zapisSe le v posameznikovo zgodovino, temve¢ prav tako v posameznikov razum,
mozgane in telo. Je odtis, ki ga je pustila travmati¢na izkusnja na ¢loveku (Van der Kolk 2014:
21). Bolj kot so zgodnji, tezki, dalj trajajo¢i ali ponavljajoci se dogodki, dalj ¢asa in z bolj

negativnimi posledicami se bo travmatizirana oseba soocala (Rozman 2015: 34-35).

Ena od posledic tega je, da se ljudje pocutijo, »kot da je zanje prihodnost le omejena in kratka«
(Rozman 2015: 79). Niso si zmozni zamisliti prihodnosti in naértovati, kaj vse bi v zivljenju
Se zeleli doseci. Ker so ujeti v situacijo zZivljenje ali smrt, zanje ni¢ ve¢ nima smisla, izgubijo
obc¢utek namena in smeri ter postanejo oropani domisljije (Van der Kolk 2014: 92, 95-96).
Lahko si predstavljamo, kako tezko je ¢lanom druzine s Stevilnimi izzivi, ki so se vsakodnevno

primorani odloc¢ati o Zivljenjsko pomembnih stvareh, si zastavljati cilje in jih udejanjati.

Znacilno je obCutenje kroni¢ne nemoci. Levine opisuje obc¢utenja popolne imobilziranosti,
ohromelosti, ki ostaja kot del¢ek obcutka zamrznitve (Levine 2015: 108-109). Orientacijski in
obrambni odzivi postanejo tako fiksirani in oslabljeni, da imajo posamezniki teZave s polnim
sodelovanjem in doseganjem zelenih ciljev (Levine 2015: 122-123). Ko so veckrat
zaporedoma podvrZeni premagujoci izkusnji, se, kot sem zapisala v poglavju znacilnosti druzin
s Stevilnimi izzivi, poistovetijo s stanji tesnobe in nemoci, na Stevilne nacine dokazujejo
viktimizacijo ter se vdajajo ob¢utkom nemoci, celo ko gre za situacije, s katerimi so se zmozni
sooc¢iti. Pomembno novo spoznanje pa je, da se razburjenje tako mo¢no poveze z negibnostjo,
da posameznik ni zmozen lo¢evati med njima. Tako se pocuti imobiliziranega in nemo¢nega
vsakokrat, ko Cuti razburjenje, pa ¢eprav okrepljen z adrenalinom in fizi€no zmozZnostjo, da

najde izhod in odide (Levine 2015: 122-123).
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Drug ucinek visoko aktiviranega stanja zaradi nezmoznosti sprostitve energije in zadovoljitve
potrebe pa je obCutenje kroni¢ne nevarnosti v svojem lastnem telesu. Zame novo in Sokantno
pri tem je, da se imunski sistem prezivelega, ki je postal preobcutljiv in nagnjenj k obrambi,
brani tudi takrat, ko ta ni potrebna in napade telesu lastne celice (Van der Kolk 2014: 127). Ker
ima telo tezave z lo¢evanjem med varnim in nevarnim, za¢ne napadati samo sebe in tako oseba
zboli za avtoimuno boleznijo (Van der Kolk 2014: 126-127). Levine (2015: 82-83) podobno
opisuje vzgib intenzivne napadalnosti, ki ga oseba obrne proti sebi. Pravi, da se oseba ob
zacetku vznikanja iz negibnosti pogosto ujame v svoj lastni strah pred burno aktivacijo in
svojim morebitnim nasiljem. Namesto, da bi si dovolila sprostiti nabito energijo, jo zadrzuje iz
strahu pred nasiljem do sebe in drugih. Ta zadrzana jeza privzame obliko anksiozne depresije
in raznih simptomov postravmatskega stresa. Zaradi iztirjenega mehanizem za presojo, kaj je
varno, nevarno in zadrzevanja groze, besa in ob¢utij nemoci, osebe dozivljajo svet v skrajnostih
in se $e teZje soocajo s Stevilnimi izzivi.

Vpliv uporabnikovih travmatic¢nih izkuSenj in njihovih odtisov na odnos s pomagajocim

Pri znacilnih odzivih ¢lanov druzine s Stevilnimi izzivi sem zapisala, da pogosto razpolagajo z
minimalno koli¢ino osebne podpore, kar jih postavlja v Se ranljivej$i polozaj. Zaradi
nezmoznosti vzpostavljanja kontakta in navezovanja se postopoma vedno bolj izolirajo. Ko
potreba po povezanosti postane neznosna, teZijo k vzpostavljanju ¢edalje bolj nerealnih in
lahko nevarnih odnosov, kjer z Zeljo po zadovoljitvi prvotno nezadovoljene potrebe ponovno
uprizarjajo travmatic¢no izkuSnjo. Raziskovanje teh prilagoditvenih vzorcev in prispevanje k
Sirjenju moZnosti izbire, da bi lahko izbrali nacine odzivanja, ki bi zadovoljili nezadovoljene
potrebe, pomagajo¢im predstavlja velik izzivi.

V tem delu na kratko povzemam avtorja Levina (2010: 109-112), ki zelo nazorno razlozi, zakaj

terapija, v naSem primeru socialno delo, pri delu s travmatiziranimi lahko spodleti.

Avtor opozarja na ucinke, ki jih ima terapevtova naravnanost k vzpostavljanju pozitivnega in
potrjujocega odnosa, s katero Zeli okrepiti klienta. Pravi, da na ta nacin terapevt prispeva k
naraScanju klientove odvisnosti od terapevta. In ob zakljucevanju delovnega odnosa ali
zaustavitvi procesa pomo¢i, na kar opozarja tudi Walsh (2006: 279), postanejo klientovi, v
nasem primeru uporabnikovi obcutki zapuScenosti in neprimernosti neznosni. Prav taks$ne
obcutke lahko uporabniki dozivljajo ob nestrinjanju socialne delavke, njenih komentarjih, ki
se slisijo kriti¢ni (Joyce, Sills 2001: 90).
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Razlog, zakaj je temu tako, Levin (2010: 109-112) pripisuje klientovi zmanj$ani zmoznosti
prepoznati, sprejeti in se odzvati na terapevtovo ponujeno toplino, empatijo, razumevanje.
Terapevtova pozitivna Custva in odnos, ki jih zagotavlja, klient celo lahko zazna kot
potencialno ogrozajoca. Posledi¢no lahko terapevtovo nenamerno pritiskanje na obcutljiva
mesta povzroc¢i razpad odnosa in zaustavitev procesa podpore in pomoci. Levin (2010: 109—
112) o terapevtu v procesu dela s travmatiziranim pa pravi, da se bo lahko pocutil zmedenega,

nemocnega, neprimernega in se cutil razocaranega nad sabo.

Avtor izhod iz zgoraj zapisanih tezav v odnosu med travmatiziranim in socialno delavko vidi
v tem, da socialna delavka najprej prispeva k zakljuéitvi prekinjenega procesa zadovoljevanja

potreb, ki bo prispeval k zmoznosti uporabnika, da vzpostavi stik in zane prejemati podporo.

1.6.11 Zdravljenje in moZni prispevki socialne delavke

Ker travma postopoma z vsemi svojimi simptomi prispeva k izolaciji posameznika, je
recipro¢na povezanost klju¢nega pomena. Pomembno je ponovno povezovanje z ljudmi, kjer
v kontekstu odnosov lahko izkusijo fizi€no in emocionalno varnost, vkljucujo¢ varnost pred
obcutji sramu, pred svarili ali obsojanjem ter opogumljanje, da lahko prenesejo soocenje in
predelajo realnost tega, kar se jim je dogajalo (Van der Kolk 2014: 210). Varovalni dejavnik
predstavlja tudi izrazanje skrbi in razumevanje (Solarovic¢ 2005). Vzpostaviti torej prostor in
varovati ogromno Casa, da se bodo ljudje lahko pocasi prepricali, da je varno. Da bodo to
varnost obcutili na najgloblji ravni, se lahko predali v objem varnega odnosa s pomagajo¢im
in si dovolili povezati s spomini nemoci iz preteklosti (Van der Kolk 2014: 210). Z drugimi
besedami si bodo lahko v svetovalnem odnosu, ki predstavlja posebno obliko navezanosti
(Rozman 2015: 198), pridobili izkuSnjo varne navezanosti. Pri ponovnem vzpostavljanju
reciprocne povezanosti pa ne smemo pozabiti na vkljucitev Zrtvi pomembnih ljudi, s katerimi
se pocutijo varne. Ne nazadnje travmati¢ni dogodek, Ceprav individualni, odzvanja v mrezi
odnosov, vpliva na druge in lahko predstavlja del terapevtskih prizadevanj za celjenje (Walsh
2006: 160-161).

Poleg vecanja kapacitete vzpostavljanja odnosov s socialno delavko in s pomembnimi drugimi,
je pomembno prispevati k preoblikovanju njihovega konstantnega zaznavanja nevarnosti (Van
der Kolk 2014: 86). Najprej, da podelimo z njimi znanje kot znanje za ravnanje (Rosenfeld
1993 v Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 9), ki ga imamo o travmah in njenih uni¢ujodih
posledicah, da bodo razumeli, kaj se jim dogaja, da so njihovi simptomi povsem znacilni odzivi

na doZiveto travmati¢no izkus$njo in da prispevamo k obcutku prevzemanja nadzora nad
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situacijo. Socasno pa skrbimo za ve¢ razvidnosti, da bodo lahko ozavestili, kaj so v tem

trenutku tukaj in zdaj v sedanjosti in krepili kvaliteto njihove vsakdanje izkusnje.

Iz zapisanega lahko razberemo, da velik del procesa zdravljenja predstavlja zavedanje samega
sebe. Je prvi in bistveni korak, kjer se oseba nauci tolerirati obCutek, ki ga ¢uti (Van der Kolk
2014: 125). Razumevanje senzacij ljudem ne pomaga pri kontroliranju le teh, zato notranje
zavedanje telesa predstavlja pomemben korak k osvoboditvi preteklosti (Levine 2015: 35).
Dokler je oseba prekomerno vzburjena, se ne more uciti iz izkusenj. Ne more prenesti trenutnih

neznosnih obcutij, kar privede do ponovne travmatizacije (Van der Kolk 2014: 209).

Ni nujno, da spominjanje travmati¢nih dogodkov travme razresi (Levine 2015: 31-32, Van der
Kolk 2014: 194). S ponovnim spominjanjem brez okrepljene osebne podpore lahko huda
Custvena bolecina travmatiziranih celo, kot Ze zapisano, povzroci retravmatizacijo (Levine
2015: 31-32). Poleg sooc¢anja s travmati¢nim dogodkom pa se je pomembno soociti tudi S
posledicami pomanjkanja zrcaljenja, uglaSenosti in prejemanjem konstantne skrbi in
naklonjenosti (Van der Kolk 2014: 121-122), torej s posledicami ponavljajo¢ih se omejitev in

nezmoznosti zadovoljitev potreb.

Levin (2015: 56) pomemben korak pri zdravljenju travm vidi v postopnem spoprijemanju s
somati¢nim dozivljanjem. ReSitev za premagovanje travme ne vidi v neposrednem soocanju,
temvec¢ v nasih nagonskih odzivih in izpostavlja, da empatija in topel terapevtski odnos nista
dovolj. Odkriti je torej treba odziv, ki je bil blokiran (Levine 2010: 45, 73). Podobno meni Van
der Kolk (2014: 209), ki pravi, da je pomembno zavedanje o tem, kako telo preko emocij in
spominov odpira moZnosti za sprostitev senzacij in impulzov, ki so jih travmatizirani neko¢

blokirali z namenom, da bi prezivel.

Na tem mestu se mi zdi pomembno izpostaviti, da rekonstrukcija travme ni nikoli povsem
koncana (Herman Lewis 1997) oziroma da zakljuc¢ek nedokoncane situacije ne bo nikoli polno
dosezen (Joyce, Sills 2001: 138). Navedeni avtorji poudarjajo, da je nerealisti¢no pricakovati
popolne ozdravitve vseh uinkov tezke izgube, pomanjkanja ali zlorabe, da bodo novi izzivi
prebudili dimenzije travmati¢nih izkuSenj in da bodo na dolocenih podroc¢jih ljudje vedno
ranljivi. Levin (2015) pa izpostavlja, da telo samo tezi k ozdravljanju, in ko enkrat znamo
prepoznati nacine, s katerimi se telo poskuSa ozdraviti, bomo lahko zakljucili bioloski cikel

travmati¢ne izkusnje.

Menim, da socialne delavke posedujemo znanje in kvalitete, kako se povezati in vzpostaviti

potrjujo¢ odnos, v katerem bodo uporabniki lahko pridobili izku$njo varne navezanosti ter da
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podelimo znanje o travmah in njenih unic¢ujocih posledicah, s ¢imer skrbimo za vec razvidnosti
in prispevamo k vecanju uporabnikovega zavedanja o dozivljanju tukaj in zdaj. Poleg tega
socialno delo izhaja iz nacinov ravnanj, ki jih prav tako poudarja na razumevanju travme
temelje¢ pristop. Omenjeni pristop izhaja iz principov vzpostavljanja varnosti, zaupanja,
omogocanja izbire, sodelovanja ter perspektive moci. Na razumevanju travme temelje¢ pristop
poudarja fiziolosko, psiholosko in ¢ustveno varnost tako za strokovnjake kot za prezivele ter
slednjim omogoca izku$njo ponovnega vzpostavljanja obcutka kontrole in moc¢i (Hopper,
Bassuk & Olivet 2010, v http://traumainformedoregon.org/wp-content/uploads/2016/01/What-

is-Trauma-Informed-Care.pdf).

Nase omejitve pa vidim predvsem v zmoznosti spodbujanja postopnega spoprijemanja s
somatskimi dozivljanji, da bi uporabniki lahko zakljucili proces nedokoncanih zadovoljitev
potreb. Zavedati se omejitev in zmoznosti, kaj lahko uporabnikom damo, je po mojem mnenju
izrednega pomena. Da bodo uporabniki vedeli, kaj lahko pri¢akujejo od nas in ¢esa ne, ter da
bomo sami imeli realisti¢na pri¢akovanja glede zaértanih Zelenih izidov, je pomembno, da

omejitve in zmoznosti znotraj delovnega odnosa ubesedimo in naredimo razvidne.
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2 OPREDELITEV PROBLEMA

Pri delu z druzino s Stevilnimi izzivi se proces psihosocialne podpore in pomoc¢i pogosto
zaustavi (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 311), odgovornost pa nalozi ljudem v stiski. Zna¢ilni
razlog za nezmoznost socialnih delavk, da bi prevzele svoj del odgovornosti za zaustavitev
procesa, je njihova nereflektirana socutna utrujenost (Figley 2002 v Walsh 2006: 177), ki
nastane kot posledica pretirane angaziranosti in/ali neozaveS¢enega emocionalnega umika
(Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 182, Madsen 2007: 17), kot na¢in samozas¢ite pred bolecino,
ki jo v socialnih delavkah zbujajo mnoge stiske druzin. Kar najbolj pogreSam pri sebi in svojem
delu z druzino s stevilnimi izzivi, je pomanjkanje zavedanja procesov, ki jih v meni vzbujajo
odzivi ¢lanov druzine ter pomanjkanje na praksi temelje¢ega raziskovanja, s pomocjo katerega
bi pridobila uvide v lastne kompetence, omejitve in priloZznost za nadaljnje raziskovanje

nepoznanega, s ¢imer bi si zagotavljala kontinuiran strokovni razvoj.

Resitev torej vidim v raziskovanju in ozaveS€anju procesov in z njimi povezanih odzivov
socialnih delavk pri delu z druzino s Stevilnimi izzivi ter v kompetentni raziskovalni praksi. V
kompetentni raziskovalni praksi s pomoc¢jo na praksi temeljeCega raziskovanja reflektiramo
uporabljena teoretska znanja, smo zmozni diskutirati o njihovih zaslugah in omejitvah, se
seznanimo z nacini iskanja informacij za pomo¢ pri delu z dolocenim uporabnikom ter se
nauc¢imo pridobiti podatke za namen podpiranja naSih prakti¢nih izkuSenj (Wheeler, Elliott

2008 v Bager-Charleson 2014: 1).

Z raziskavo tako zelim prikazati strokovni razvoj socialne delavke skozi proces prakticnega
uCenja. Zanima me, kako so uporaba teoretskih znanj in osebni odzivi socialne delavke
povezani z vzpostavljanjem in vzdrzevanjem delovnega odnosa s ¢lani druzine s Stevilnimi
izzivi ter kateri dejavniki prispevajo k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja zelenih
izidov oziroma prispevajo k pomembnim premikom v procesu delu v smeri soustvarjanja

zelenih izidov.
2.1 Problem in cilji raziskave

Zastavljam si naslednja vpraSanja, na katera Zelim v raziskavi odgovoriti:

1. Na kaksSen nacin je uporaba teoretskih znanj povezana z vzpostavljanjem in vzdrZevanjem
delovnega odnosa s ¢lani druZine s Stevilnimi izzivi?
2. Na kaksen nacin je uporaba osebnih odzivov socialne delavke povezana z vzpostavljanjem

in vzdrzevanjem delovnega odnosa s ¢lani druzine s Stevilnimi izzivi?
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Kateri dejavniki prispevajo k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja zelenih izidov?
Kateri dejavniki prispevajo k pomembnim premikom v procesu dela v smeri soustvarjanja

zelenih izidov?
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj »... sestavljajo osnovno izkustveno gradivo zgolj besedni opisi«
(Mesec 2009: 85). Osnovno izkustveno gradivo predstavljajo subjektivni podatki, pridobljeni

z nudenjem psihosocialne podpore in pomoci na sre¢anjih z druzino s $tevilnimi izzivi.

Glede na uporabnost je raziskava aplikativna, saj se bo izvajala »... za neposredne potrebe
prakse« (Mesec 2009: 85) z namenom, da bi odkrili mozne dejavnike, ki so povezani z (ne)

uspesnostjo dela.

Glede na stopnjo procesa spoznavanja pa je raziskava poizvedovalne narave. Gre za Studijo
primera, ki temelji na prakti¢nih izku$njah dela z druzino. Poizvedovalne raziskave
predstavljajo uvod v spoznavanje nekega podroc¢ja problematike in Seznanimo se z osnovnimi
znacilnostmi le te. Znacilna je uporaba razli¢nih postopkov pridobivanja podatkov, kot so
analiza dokumentov, razgovori s sodelujo¢imi, opazovanje z udelezbo ter se lahko zadovoljimo
z zgolj kvalitativnimi opisi. Poleg zapisanega je znalilnost Studije primera kot vrste
poizvedovalne raziskave preucevanje enega samega primera pojava ali procesa, s pomocjo
katerega skuSamo spoznati njegove osnovne znacilnosti z namenom postavitve hipotez, ki bi

jih preverili za vse tovrstne pojave (Mesec 2009: 80).

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument raziskave predstavljajo vodila za izvedbo nestandardiziranega intervjuja, ki
so mi bila v pomo¢ pri vodenju pogovora z mamo druzine s Stevilnimi izzivi. Vodila so
razdeljena na §tiri dele, in sicer se v prvem delu smernice za vodenje nanaSajo na raziskovanje
uporabnosti soustvarjalnega procesa podpore in pomo¢i. V drugem delu se smernice nanasajo
na morebitne spremembe v procesu podpore in pomoci, v tretjem na raziskovanje dozivljanja
procesa podpore in pomoci, v ¢etrtem pa na raziskovanje za ¢lana druZine s Stevilnimi izzivi

pomembnih kompetenc socialne delavke.

Vire podatkov predstavljajo zapisi srecanj, zapisani v naprej oblikovanem obrazcu ter zapisi o
dozivljanju procesa dela z druzino s Stevilnimi izzivi.

3.3 Populacija in vzorcenje

Populacijo predstavljajo druzine s Stevilnimi izzivi, ki so poiskale pomo¢ socialne delavke,

vzorec pa predstavlja druzina, ki se sama opredeljuje kot Stiriclanska druzina in jo sestavljajo
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mama, sin, starejSa h¢i in mlaj$a h¢i. Zaradi varovanja osebnih podatkov druzine bom tudi v

nadaljevanju ostala pri formulaciji mama, sin, starej$a in mlajsa h¢i.

Z druzino sem priSla v stik preko projekta Pomo¢ druzinam v skupnosti: soustvarjanje
sprememb za zmanjSevanje socialne izkljucenosti in krepitev zdravja (http://spds.fsd.uni-
lj.si/o_projektu/, dne 19. 3. 2017), ki ga je Fakulteta za socialno delo poleg drugih dveh fakultet
izvajala s pomocjo navezave z Zvezo prijateljev mladine Ljubljana Moste Polje. S strani ZPM
sem 22. 3. 2016 dobila kontakt mame in jo poklicala ter se prvi¢ z njo na njenem domu sestala
30. 3. 2016. Takrat je mama izrazila zeljo po sodelovanju z mano in dogovorili sva se za redne
obiske na njenem domu, Ki naj bi potekali enkrat tedensko in trajali dve uri. V primeru bolezni
ali neprestavljivih obveznosti smo sre¢anje prestavili na naslednji teden. Tekom sodelovanja
sva se glede na potrebe druzine in mojih zmoznosti dogovorili, da bova kljub mojemu
zakljuCku obvezne prakse nadaljevali s sodelovanjem vse dokler ne zaklju¢im magistrskega

Studija.

3.4 Zbiranje podatkov

Uporabila sem sekundarne vire podatkov, ki so bili zbrani s sprotnim zapisovanjem zapisov
sreCanj, ki sem jih zapisala v naprej oblikovanem obrazcu. Obrazec je razdeljen na faze
pogovora, na koncepte socialnega dela, ki sem jih v procesu podpore in pomoci uporabila, ter
se zakljuci z zapisom refleksije dela. Zapise srecanj sem zapisovala v obdobju med 30. 3. 2016
in 5. 4. 2017. Zapise srecanj sem redno po vsakem sre¢anju zapisala in jih posiljala mentorici
na fakulteti, Nini Mesl. Komentarji mentorice na zapise sre¢anj so mi predstavljali dodatno
vodilo pri obdelavi empiri¢nega gradiva. Z mentorico sem se redno sreCevala na mentorskih
srecanjih, kjer smo se pogovarjali o vprasanjih in dilemah v zvezi z mojim ravnanjem v procesu

podpore in pomoci druZzini s Stevilnimi izzivi ter o moznih nacinih ravnanja v bodoce.

Poleg zapisov srecanj sem zbirala zapise o doZivljanju dela z druzino s Stevilnimi izzivi, ki so
nastajali med enim in drugim sre¢anjem, ko sem brala teorijo za pripravo na naslednje srecanje
in pripravo teoreticnega uvoda za magistrsko delo. Zapisala sem svoja dozivljanja ob
reflektiranju dotedanjega dela glede na v literaturi prebrana zame nova spoznanja o delu z
druzino s Stevilnimi izzivi.

Poleg sekundarnih podatkov sem primarne podatke zbrala s pomocjo nestandardiziranega
spraSevanja. Nestandardiziran intervju sem izvedla z mamo druzine s $tevilnimi izzivi, Ki je

potekal dne 19. 4. 2017 na njenem domul.

o1



Pripravljenost za sodelovanje mame povezujem s tem, da sva skupaj sodelovali leto dni in da

mi je na mojo prosnjo zelela pomagati.

Poglobljeni intervju z mamo sem snemala z ra¢unalni$kim programom, saj sem se tako lahko
osredotocila na vodenje razgovora. O tem sem jo predhodno obvestila in ji dala moznost, da

snemanje odkloni. Poglobljeni intervju je trajal 60 minut.

Na ovire pri pridobivanju podatkov sem naletela pri izvajanju intervjuja z mamo. Na splo$no
menim, da sem zaradi potrebe po vzpostavljanju osebnega stika in ustvarjanja okoli$¢in, kjer
bo mama lahko ubesedila, kar misli, in ne necesa, za kar predvideva, da bi jaz Zelela slisati,
uporabljala usmerjujo¢a vprasanja. Ceprav je bil namen pogovora z njo tudi poglobljen

razmislek o procesu najinega dela in odnosa, sem s tem vseeno vplivala na njene odgovore.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Zbrane podatke sem obdelala s pomoc¢jo kvalitativne analize. Zapise sre¢anj sem analizirala
lo¢eno. Relevantne dele zapisa srecanj sem raz¢lenila na enote kodiranja, ki sem jim dolocila
pojme in jih v vnaprej oblikovano razpredelnico razvrstila glede na temo, na katero se izjave
nanasajo. Sorodne pojme sem torej zdruzila v kategorije in jih v razpredelnici hierarhi¢no
uredila. Lo¢eno sem z enakim postopkom analizirala zapise o dozivljanju dela ter zapis
intervjuja. Nato sem rezultate, pridobljene z analizo vseh virov podatkov, med seboj primerjala
tako znotraj posameznih izbranih delov zapisov srecanj kot tudi med razli¢nimi viri podatkov.
Analiziranje znotraj posameznih tem se mi zdi bolj pregledno, iz zapisanih kod pri pojmih pa
je Se vseeno razvidno, za kateri vir podatkov gre in mozne razlike v izjavah. Podatki,
pridobljeni z osnim kodiranjem, so zapisani v prilogi magistrskega dela. Zapise srecanj ter
podatke, pridobljene z odprtim kodiranjem, zaradi varovanja podatkov hranim v osebnem

arhivu in so na vpogled dostopni raziskovalcem.
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4 REZULTATI

Rezultate predstavljam v treh sklopih. Najprej piSem o uporabi teoretskih znanj, nato o
povezavi osebnih odzivov socialne delavke z vzpostavljanjem in vzdrzevanjem delovnega
odnosa in na koncu o dejavnikih, ki prispevajo k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja
zelenih izidov in dejavnikih, ki prispevajo k premikom v procesu dela.

Zaradi veCje preglednosti na koncu vsakega podpoglavja s poudarjeno pisavo naredim

povzetek dobljenih rezultatov.
4.1 Uporaba teoretskih znanj

4.1.1 Vabilo v delovni odnos ter usmerjanje dela k oblikovanju delovnih tem

Ker nisem eksplicitno uporabljala dogovora o sodelovanju, ne morem preveriti uporabnosti
tega elementa delovnega odnosa. Kar sem uporabljala, je bilo vabilo v delovni odnos, Ki
predstavlja del elementa delovnega odnosa, kjer se dogovarjamo o delu. Nisem se pa
eksplicitno s ¢lani druzine dogovarjala o tem, kako bomo drug z drugim sodelovali. V
nadaljevanju zato piSem o vabilu v delovni odnos, ki predstavlja vabilo k delu, k skupnem
oblikovanju instrumentalne definicije problema, ki se formira po doloceni dialoski izmenjavi

z uporabnikom.

Z raziskavo sem ugotovila, da sem pri polovici sre¢anj usmerjala delo v oblikovanje
delovnih tem (ZS17-2/Ker sem si Zelela dela z druzino in me je skrbelo, da bi ostali le pri
zgodbah o tem, kaj vse ni v redu, sem mamo vprasala, kaj bi Zelela, da je danasnja delovna
tema./) in pred tem udeleZene povabila v delovni odnos (ZS14-1/Po uvodnem pogovoru in
poslusanju njenih tezkih preteklih zgodb o nasilju sem mamo povabila k delu. Sprva je
povedala, da ji je zZe to v veliko pomoc, da sem pri njej in da se lahko z mano pogovarja, deli
svoje izkusnje. S tem sem se strinjala, hkrati pa ji ubesedila, da si Zelim in potrebujem to, da

se premakneva naprej, da pogledava, kaj Se lahko narediva v teh dneh/).

Srecanja, kjer sem delo usmerjala k oblikovanju delovnih tem in udeleZene povabila k delu,
se od srefanj, kjer tega nisem naredila, razlikujejo v tem, da sem se osredotocila na
raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev (glej poglavje Raziskovanje
instrumentalne definicije problema in raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih
ciljev) (pri sre¢anjih na zacetku procesa dela) ali osredotocila na raziskovanje instrumentalne
definicije problema in na raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev (pri

srecanjih v sredi in na koncu procesa dela).
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Ko udelezenih nisem povabila v delovni odnos, SM0 proces podpore in pomoc¢i na vecini
sreCanj zaceli s pogovorom o stiskah iz preteklega tedna in nismo izoblikovali delovnih
tem (ZS3-1/Dogovora o sodelovanju danes ponovno nisva sklenili.//je imela mocno potrebo,

da mi pove, kaj vse se ji dogaja in kako naporno ji je bilo./).

V veéini teh sreanj sem zgolj vzdrZevala osebni stik, se 0sebno odzivala ter na sre¢anjih
proti koncu procesa dela osebno vodila ter ravnala iz perspektive mo¢i. V vec€ini srecanj z

udeleZenimi nisem raziskovala uresnicljivega v smeri zelenih ciljev.

Pri treh srecanjih nam je, kljub temu, da druZine na zacetku sre¢anja nisem povabila v
delovni odnos, uspelo vztrajati pri delu na Zeleni delovni temi. K vzpostavljanju in
vzdrzevanju smeri dela je pri omenjenih treh srecanjih prispevala osredoto¢enost na potrebe
udeleZenih v danem trenutku ter preusmerjanje iz opisovanja situacije k raziskovanju
uresnicljivega, pri cemer Smo instrumentalno definicijo problema raziskali ze na predhodnih
sre¢anjih.

Vabilo v delovni odnos torej ocenjujem kot uporaben del elementa dogovora o sodelovanju,
saj pomembno prispeva k oblikovanju delovnih tem, k oblikovanju instrumentalne
definicije problema in raziskovanju uresni¢ljivega v smeri Zelenih ciljev. Poleg vabila pa
k oblikovanju delovnih tem, torej k oblikovanju instrumentalne definicije problema in
raziskovanju uresni¢ljivega v smeri Zelenih ciljev, prispeva tudi osredotocenost socialne
delavke na potrebe udelezenih tukaj in zdaj ter njeno usmerjanje k raziskovanju

uresni€ljivega na podlagi predhodno izoblikovanih definicij problema.

V procesu dela sem zaznavala udobje ob poslusanju zgodb (ZS6-19/Opazila sem, kako me
te zgodbe odnesejo in kako mi je bolj udobno poslusati te zgodbe in jih priznavati — v smislu,
da so res tezke, da so se ji dogajale krivice, kot pa da bi zaceli delati v smeri zadovoljevanja
njenih potreb/) in s teZavo usmerjala delo k raziskovanju instrumentalne definicije
problema (ZS4-30/Veliko tem je in veliko jih nekako zagrabim, nobene pa nama ne uspe
pripeljati do tocke, kjer bi izluscile naslednje najmanjse mozne korake v smeri resitev./) ter
predvsem k soustvarjanju reSitev. Udobje ob poslusanju zgodb sem zaznala, ko sem v
procesu dela prepoznala vzorec hitrega menjavanja tem, ki kljub vplivanju na mamino
razmisljanje ni prispevalo k ve¢jemu premiku (ZS6-9/Ko sva takole govorili o vecih zgodbah
na enkrat, skakali iz ene na drugo, vmes sem z vprasanji sicer hotela vplivati na njeno drugacno
razmisljanje (na primer o vplivu, ki ga ima, o svoji moci itd.), ampak vecjega premika ni bilo.

Vse je bilo nekako razmetano. Malo delali tu, malo tam).
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Z odzivanjem na vsako ubesedeno stisko, Kjer sem priznavala tezo situacije, krepila mo¢
udelezenih, se osebno odzivala, pri tem pa pozabljala na pomen oblikovanja in vzdrzevanja
smeri dela, sem se prilagajala Stevilnim izzivom druZzine (ZS20-17/Ugotovila sem, da sem se
res zelo prilagodila njihovim Stevilnim izzivom in tako prilagajala teme glede na njihove

trenutne potrebe, a potrebno je tudi obdrzati fokus dela .../).

V zadnjem delu procesa dela sem se na srecanjih bolj zavedala pomanjkanja vzdrZevanja
smeri dela. Med srecanji sem zaznala menjavanje delovne teme (ZS24-10/Potem je mama
presla na temo, da ima tezavo v odnosu z mlajso hcerjo ... Tu sem vedela, da sva skocili na
novo temo, a se mi je zdelo, da je prav, da ji tu nudim podporo./), a tega nisem ubesedila.
Predpostavljam, da zaznane menjave delovne teme nisem ubesedila zaradi svoje predstave o
tem, da je moja naloga uporabniku omogo¢iti prostor, da lahko ubesedi, kar Zeli in da mu s tem

omogocam obcutek sliSanosti.

Izjemoma mi je na zacetku procesa dela uspelo ubesediti mamino menjavanje teme. Menim,
da je k temu prispevala meni pomembna delovna tema 0o maminem soofanju s
samomorilnim vedenjem in kako naj ravna v odnosu z otroki ob tem. Ko je mama
omenjeno delovno temo prekinila z opisovanjem Se ene stiske, sem lahko menjavanje
delovne teme uspela ubesediti (ZS4-27/0b tem sem ubesedila, da je to Se ena tema, o Kateri
bi govorili in preverila, kaj Zeli, da se prvo lotiva in izbrala je temo o iskanju strategij, da bi

bili njeni otroci za pikico bolj pomirjeni./).

Z raziskavo sem ugotovila, da sem tekom procesa dela imela teZave s hitrim menjavanjem
delovnih tem, ki niso prispevale k vedjim premikom. Na ta nacin sem se prilagajala
Stevilnim izzivom druZine in izgubila smer dela. Ko sem prepoznala vzorec menjavanja
delovnih tem, sem menjavanje le teh uspela ubesediti ¢lanom druZine, ko smo delali na

zame in za druZinske ¢lane pomembni delovni temi.
4.1.2 Raziskovanje instrumentalne definicije problema in raziskovanje mozZnih izbir
ravnanj za dosego Zelenih ciljev

Zaradi podrobnega pregleda uporabnosti elementa instrumentalne definicije problemain
soustvarjanja reSitev ga obravnavam lofeno. Posebej zapiSem rezultate uporabnosti

instrumentalne definicije problema in uporabnosti soustvarjanja resitev.
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V analizi sem svoja ravnanja, ki so prispevala k soustvarjanju resitev z namenom vecje
razvidnosti, kako sem z druzino soustvarjala resitve, poimenovala kot raziskovanje moznih
izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev. S tem terminom Zelim poudariti pomen vecanja
moznih izbir ravnanj, med katerimi uporabnik lahko glede na situacijo, v kateri se znajde,
vsaki¢ znova izbere tisto ravnanje, ki ga privede do zadovoljitve potrebe. Zaradi razvidnejsega
naéina, kako sem udejanjala del elementa soustvarjanja reSitev, v nadaljevanju uporabljam

izraz raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego zelenih ciljev.

Z uvedbo novega izraza ne zelim zmanjsati vrednost temeljnih konceptov, specificnih za
socialno delo, ali prevpraSevati njihovo uporabnost. Gre le za moj poskus umescanja do sedaj

naucenega strokovnega znanja v svoj trenutni nacin dozivljanja in razumevanja sveta.

Z raziskavo sem ugotovila, da sem pri tretjini srecanj vzpostavljala in vzdrZevala delovni
odnos s pomoc¢jo raziskovanja instrumentalne definicije problema ter iskanja mozZnih
izbir ravnanj za dosego zelenih ciljev. Na posameznih srecanjih raziskovanje
instrumentalne definicije problema ter iskanja moznih izbir ravnanja za dosego Zelenih
ciljev ni bilo potrebno, ker sva sre¢anja namenili preverjanju dosezenih ciljev (ZS8-
5/Mama jellizpostavila izkusnjo z lastnico in na vprasanje, kako ji je uspelo, da ji je 20 eur
placala manj, je odgovorila, da ... Vprasala sem jo, kaj je bilo tokrat drugace, da je zaljivke
prenesla in mama pravi, »sedaj vem, da mi nic ne more« in na vprasanje, kaj se je bilo drugace,
je povedala »mocna sem, ker vem, da bom Sla ven iz tega stanovanja«./), nacrtovanju

preizkusanja doseganja ciljev in preizkuSanju uresnicljivega.

Ugotovila pa sem, da sem pri posameznih srecanjih izpustila raziskovanje in oblikovanje
instrumentalne definicije problema in proces podpore in pomo¢i usmerjala v
raziskovanje moznih izbir ravnanja za dosego ciljev. Kljub povabilu udeleZenih v delovni
odnos, oblikovanih delovnih temah in osebnem vodenju, nisem usmerjala procesa dela k
oblikovanju instrumentalne definicije problema. Raziskovanje in oblikovanje instrumentalne

definicije problema sem v vec¢ini izpustila na zacetku procesa dela.

Pri posameznih srecanjih, kjer sem zaznala pomanjkanje oblikovanja instrumentalne
definicije problema, sem iz svoje radovednosti vprasala mamo, kako skrbi zase, kdo iz
njenega zivljenja ceni oziroma bi cenil, za kar se v zivljenju trudi, kar je potencialno

prispevalo k oblikovanju instrumentalne definicije problema in raziskovanju moznih
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izbir ravnanj v smeri Zelenih ciljev. Pri posameznih srecanjih, kjer sem zaznala pomanjkanje
oblikovanja instrumentalne definicije problema, pa sem sama predpostavljala in preverila

potrebe udeleZenih.

K pomanjkanju oblikovanja instrumentalne definicije problema je prispevalo
pomanjkanje oblikovane prosnje s strani druZine in soCasno moja teZznja k opozarjanju
na stvari, kjer bi morebiti potrebovali pomo¢ (ZS520-9/Morda je za to krivo tudi to, da na
zacetku mama ni imela pricakovanj in sem jaz viekla iz nje, kje vse bi potrebovala pomoc in
potem sem jaz opozarjala na stvari, kjer bi morebiti potrebovali pomoc./). Pomanjkanje
oblikovanih instrumentalnih definicij problema je povzrodilo to, da nama ni uspelo
zalrtati naslednjih najmanjsSih moZnih korakov v smeri reSitve (ZS4-30/Veliko tem je in
veliko jih nekako zagrabim, nobene pa nama ne uspe pripeljati do tocke, kjer bi izluscile

naslednje najmanjse mozne korake v smeri resitev./).

Razlog za izpus§¢anje skupnega oblikovanja instrumentalne definicije problema vidim v
hitenju pri zadovoljevanju Stevilnih potreb druZine. Prepoznala sem torej svojo
naravnanost k hitrim iskanjem resitev, kjer sem pozabila na mamino udeleZenost pri
raziskovanju instrumentalne definicije problema ter se hitro usmerila v raziskovanje moZznih
izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev. Menim, da sem predpostavljala, kje druzina potrebuje

mojo pomoc.

Proti koncu procesa dela sem ob raziskani instrumentalni definiciji problema zaznala
zadovoljstvo (ZS20-10/Prav vesela sem, da imamo sedaj jasno sliko, kam Zelimo priti./) in ob
tem Cutila olajSanje. Razlog za zadovoljstvo in olajsanje pripisujem jasni sliki, kam zelimo

priti, ter razbremenjenosti od nenehnega iskanja predpostavljenih potreb druzZine.

Proces dela sem pretezno vodila v smeri raziskovanja moznih izbir ravnanj za dosego
Zelenih ciljev (ZS7-9/Potem sem rekla, da torej meni, da tega ne bi mogla narediti, da pa me
zanima, kaj pa bi lahko, da bi pa hkrati zascitila svoje otroke pred psihicnim nasiljem, kar si
zeli in je izpostavila v cudeznem vprasanju .../) in pred tem pri veCini sreCanj udelezene
povabila k delu in usmerjala delo k oblikovanju delovnih tem.

Raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev je prispevalo k vzdrZevanju
delovnega odnosa. Poleg priznavanja teze situacije druzine s Stevilnimi izzivi in raziskovanja

moci in virov ¢lanov druzine sem s pomocjo raziskovanja uresnicljivega ravnanja v smeri

zelenih ciljev prispevala k vztrajanju pri delu.
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Pri posameznih srecanjih, kjer sem preskocCila raziskovanje instrumentalne definicije
problema, sem v vecini tudi sama predlagala moZne nacine ravnanja v smeri iskanja
reSitev iz razloga kot pri predpostavljanju potreb ¢lanov druzine. Sama sem torej
predpostavljala, kaj bo zanje najboljsi nacin ravnanja za dosego cilja in tako nisem uspela

oblikovati dela po meri druzine.

Tekom procesa dela sem zaznala pomen razvidnosti moZnih izbir ravnanja za dosego cilja.
S tem, ko sem z mamo raziskovala mozna razli¢na ravnanja za dosego zelenega cilja, sem
prispevala k premagovanju maminega ob¢utka omejenosti in pomanjkanja vplivanja na
izzive, s katerimi se soo¢a (ZS5-16/Potem sva raziskali, kdaj je imela te slabe izkusnje in ali
se to Se vedno dogaja.//Tu se mi je zdelo pomembno, da sva ubesedili, da je v preteklosti imela
slabe izkusnje in da jih sedaj z novo socialno delavko nima, da kar ji ostaja, je njen strah,
nezaupanje zaradi preteklih izkusenj/). Poleg omenjenega sem ob raziskovanju uspesnosti
izbrane mozne izbire, ko sem raziskovala, kaj je bilo tokrat drugace v ravnanju z lastnico
stanovanja, zaznala svojo spretnost v raziskovanju moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih

ciljev, s ¢imer sem Krepila svoje obéutke kompetentnosti.

Tako kot sama ocenjujem uporabnost raziskovanja uresnicljivega in s tem usmerjenost v delo,
v soustvarjanje zelenih izidov, prav tako mama vidi vrednost tega. So¢asno mama sicer
usmerjenost v delo dozivlja kot siljenje in drezanje, kar pomeni, da delo vsekakor
predstavlja napor. Kljub dozivljanju napora ob delu, mama drezanje opredeli kot vztrajanje
in ostajanje tam zanjo (IM-9/To je tisto drezanje//ko si mene sprasevala, meni je to $lo na
Zivee.//Ampak meni je bilo to vsec, da si ti vztrajala, da me nisi pustila./), (IM-59/In ce ti ne bi
vztrajala, jaz ne bi ni¢ naredila./), Kot priganjanje, za kar je bila ob opravljenem delu vesela
in pocutila se je koristno. Od procesa podpore in pomo¢i mama sicer pri¢akuje poslusanje
njenih stisk in ne zdi se ji potrebno raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih
ciljev, a socasno izpostavi svoj strah pred tem, da bi jo le poslusala. Proces podpore in
pomoci dozZivlja kot konkretno delo (IM-46/Ne samo, da si mi rekla. mocna si, zmogla bos,
ampak da si prisla s papirjem in rekla, poglej, tole moras narediti, tukaj bi bilo treba
poklicati./) ter kot spodbudo k samostojnemu delu (IM48/Ti si meni dejansko dajala
spodbudo, da grem danes sama tja. A vidis, sedaj sem zmozna spet it v Solo in teZit, pa spet

sem to mogla urediti, pa to pa tist./).

Z raziskavo sem ugotovila, da sem tekom procesa dela pri posameznih srecanjih
preskocdila raziskovanje instrumentalne definicije problema in sama predpostavljala

potrebe ¢lanov druZine ter se hitro usmerila v raziskovanje moznih izbir ravnanj za
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dosego Zelenih ciljev. Ponekod sem sama predlagala tudi moZne nacdine ravnanja za
dosego Zelenih ciljev. Prepoznala sem torej svojo naravnanost k hitrim iskanjem reSitev

in tako nisem uspela oblikovati dela po meri druzine.

Raziskovanje instrumentalne definicije problema ocenjujem kot uporabno, saj je
prispevalo k opredeljevanju najmanjSih moZnih korakov v smeri reSitve, k jasni sliki,
kam Zelimo priti, ter k moji razbremenjenosti od nenehnega predpostavljanja moznih

potreb ¢lanov druZine.

Raziskovanje moZnih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev ocenjujem kot uporabno, saj
je prispevalo k vzpostavljanju delovnega odnosa. Raziskovanje moznih izbir ravnanj za
dosego Zelenih ciljev je prispevalo k premagovanju maminega ob¢utka brezizhodnosti in

k obc¢utku vplivanja na izzive, s katerimi se sooca.

Mama vrednost dela v procesu podpore in pomo¢i vidi v tem, da je pridobila obcutek, da
ostajam tam zanjo, zaupanje, da ji bom v konkretno pomo¢ in podporo, ob delu se je

pocutila koristna ter v spodbudi k samostojnem delu.

4.1.3 Etika udelezenosti

Z raziskavo sem ugotovila, da sem pri vecini sre¢anj v dolo¢enih odzivih na mamino
pripovedovanje in ravnanje udejanjala koncept etike udeleZenosti. Odziv socialne delavke v
procesu dela razumem kot spodbujanje uporabnikovega raziskovanja potrebe tukaj in zdaj,
spodbujanje vecCanja zavedanja uporabnikovega nacina vzpostavljanja odnosov in
zadovoljevanja potreb ter spodbujanje k raziskovanju moznih na¢inov ravnanj za dosego
zelenih ciljev. Pri nekaterih odzivih, kjer bi bilo ravnanje na nac¢in udelezenosti vseh potrebno,

pa koncepta etike udeleZenosti nisem udejanjala.

Pogosto koncepta etike udeleZenosti nisem udejanjala pri odzivanju na mamino
pripovedovanje in ravnanje, ko mi ni uspelo zaértati delovnega okvirja. Takrat sem
predlagala mozne delovne teme, ubesedila nacin dela na nacin, kaj jim lahko dam, pri priskrbi,
ko sem naredila razvidno, katere ze znane mozne izbire ima druZina na voljo, ko sem mamo
soocila s svojim videnjem njenega nacina ravnanja z otroki, ko sem podelila razmisljanje ali
predlagala mozne zbire ravnanja za dosego Zelenih ciljev. Slo je za pomanjkanje preverjanja,
kaj od povedanega ¢lani druZine lahko vzamejo zase, kaj lahko sami prispevajo k reSitvi

ter za predpostavljanje potrebe ¢lanov druZine.
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Pri odzivanju na mamino pripovedovanje in ravnanje znotraj zacrtanega delovnega okvirja

pa sem s pomocjo oblikovane delovne teme udejanjala koncept etike udeleZenosti.

Obcasno pri odzivanju na mamino pripovedovanje in ravnanje znotraj delovnega okvirja
nisem udejanjala koncepta etike udeleZenosti na nacin preverjanja, kaj udeleZeni od
povedanega lahko vzamejo zase. Izjemoma sem imela teZave pri udejanjanju etike
udeleZenosti znotraj delovne teme iskanja stanovanja, ko sem mami predala odgovornost
za izbor moZnega nacina ravnanja za dosego Zelenega cilja. 1z nelagodja ob soocanju
mame z mojo iz¢rpanostjo z iskanjem moznih na¢inov ravnanja za dosego cilja (ZS20-4/Ker je
bilo vzdusje napeto, tudi zaradi tega, ker sem postavila svojo mejo in ji povedala, da moci in
energije za kaj drugega kot to nimam, nisva vedeli, kaj bi Se rekli./) pri mami nisem uspela
preveriti, kako je s tem, kar sem ji povedala, in v nadaljevanju je nisem vklju¢ila v pregled

do takrat doseZenih ciljev.

Pri doloCenih sreanjih izjemoma nisem zaznala pomanjkanja udejanjanja etike
udeleZenosti. Slo je za sre¢anja, na katerih se nismo pogajali za instrumentalno definicijo
ali za raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev, temve¢ smo se
dogovarjali o preizkusanju uresni¢ljivega, preizkusali uresni¢ljivo ali preverjali nacin

doseganja ciljev.

Koncepta etike udeleZenosti pri raziskovanju instrumentalne definicije problema in moznih
naéinov ravnanja za dosego Zelenega cilja ob¢asno nisem udejanjala tekom celotnega procesa
dela. Razlogi za neudejanjanje koncepta etike udeleZenosti pri iskanju instrumentalne
definicije problema in raziskovanju moznih izbir ravnanja za dosego cilja so v tem, da
sem teZila k hitremu razreSevanju Stevilnih izzivov, s katerimi se druZina srecuje, in
pozabila na pomen skupnega dela v smeri iskanja reSitev (Z520-19/Mislim tudi, da je
povsem logicno, da sem zapadla v to, ker se druzina srecuje s Stevilnimi izzivi in sem tezila k
temu, da se jih ¢im vec razresi, a pozabila sem, da moram delati z njimi in ne na njih (kot delo

na primeru)./).

V zadnjem delu procesa pomo¢i sem zaznala premik v ravnanju udeleZenosti vseh pri
raziskovanju instrumentalne definicije problema in ugotovila, da sem se na zacetku procesa
pomo¢i osredotocala na predpostavljanje njihovih potreb in potencialnih definicij
problema in pomanjkljivo skrbela za svoje potrebe znotraj delovnega odnosa. V zadnjem
delu pa sem odgovornost za prispevek k oblikovanju instrumentalne definicije problema

prepustila druzini in skrbela tudi za svoje potrebe v delovnem odnosu (ZS22-14/Torej
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sprva sem bila bolj udelezena v tem, da sem skrbela za to, kaj delati, kako in premalo dopustila
druzini, da je v tem udelezena. In hkrati sem bila manj udelezena v tem, da bi skrbela zase v
Odnosu z druzino. Sedaj pa vse bolj postajam pozorna, da dajem prostor za odgovornost
druzine, da pove, kam Zelijo priti, na cem zelijo delati z mano in hkrati dajem prostor v nasem

odnosu za svoje potrebe./).

Proti koncu procesa dela, z udelezenostjo mame pri raziskovanju instrumentalne definicije
problema, kjer sva skupaj izoblikovali instrumentalno definicijo problema in je mama z mojo
pomocjo raziskovala mozne nacine ravnanj za dosego cilja, nama je uspelo vzpostavili
delovni odnos po meri potreb druzine. Delali sva tam, kjer me mama potrebuje (ZS22-
12/Vedno bolj postajam pozorna na to, da dam prostor mami, da izrazi, kar ima tisti ¢as, ko
sem tam, za izraziti, ubesediti.//Tako tudi skrbim, da se premikava naprej z njenim tempom in
da delava tam, kjer meni, da me potrebuje./). Socasno nama je proti koncu procesa dela uspelo

vzpostaviti delovni odnos tudi po meri mojih potreb (vec pri osebnem vodenju).

Kljub pomanjkanju udeleZenosti mame pri raziskovanju instrumentalne definicije problema
in raziskovanju moznih na¢inov ravnanja za dosego cilja, mama usmerjanje dojema kot

svetovanje in pravi, da svetovanja ni dozivljala kot vsiljevanje mnenja.

Mama prepoznava svojo udeleZenost v procesu podpore in pomo¢i, in sicer pri udejanjanju
raziskanih mozZnih izbir ravnanja za dosego Zelenega cilja (IM-56/(... ko si mi sporocila,
da si se pozanimala to pa to, to lahko naredis.//naredila en korak ali pa eno stopnicko. Pa sem
Cez ene Stirinajst dni stopila pa na drugo stopnicko, pa tretjo, pa tako naprej./), (IM-58/(Pa si
rekla, pojdi na obcino in vprasaj. Pa si bila pri meni, pa si mi dala telefon, pa sem jaz klicala.
Si rekla, ne bom jaz, daj ti poklici. Pa ceprav je bilo meni zelo tezko, da jaz klicem, pa govorim,
ampak sem to naredila./) in na na¢in, da se je psihi¢no dvigovala in se druzila z ljudmi (IM-
57/Psihicno sem se dvigovala, da nisem leZala, da nisem bila zaprta. Pa si rekla, lahko greste
na igrisce pa ste tam, pa smo 5li na bazen skupaj, kar je bilo meni vau. Pa bila sem med [judmi,

ker ves, da sem se izogibala./).

Rabo koncepta etike udeleZenosti je omogocal vzpostavljen delovni okvir in izoblikovana
delovna tema. Rabo koncepta etike udeleZenosti je oteZevala naravnanost socialne
delavke k hitremu razreSevanju Stevilnih izzivov druZine ter nelagodje socialne delavke

ob sooc¢anju uporabnice.
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Uporaba koncepta etike udeleZenosti je prispevala k vzpostavljanju delovnega odnosa po
meri mame. Z udeleZenostjo mame pri oblikovanju instrumentalne definicije problema

je nastalo dovolj prostora tudi za zadovoljevanje mojih potreb znotraj delovnega odnosa.

4.1.4 Osebno vodenje

Pri procesu dela sem v prvi polovici sre¢anj zaznala pomanjkanje osebnega vodenja. Tako
sem se le osebno odzivala na na¢in, da sem ubesedila svoje doZivljanje procesa dela, izrazila
potrebo po skupnem udejanjanju izbranega ravnanja za dosego cilja ter ubesedila osebno
izku$njo za namen priznavanja teze situacije tu in zdaj (ZS11-7/Najprej sem ubesedila, da se
morda grozno slisi, da se moramo nekaj skupaj pomeniti, da ju morda skrbi, da bosta kregana,
da se sama spomnim, ko smo doma imeli druzinske sestanke in kako so bili pogosto mucni, ker
smo se spraSevali, kaj smo spet narobe naredili./) ter za namen S§irjenja moznih izbir ravnanja

za dosego cilja.

Pri tem pa sem prav tako prepoznala pomanjkanje osebnega odzivanja, kjer bi ubesedila
svoje potrebe in osebno se nisem odzvala, ko sem doZivljala nelagodje ob maminem

nelagodju pri dolo¢anju trajanja sodelovanja.

Predpostavljam, da je k temu prispevalo prepoznano pomanjkanje zaznavanja svojih
potreb znotraj procesa dela (ZS3-17/0d tam sem odsla, tako kot do sedaj, z neko energijo, z
nacrtom, koga vse bom poklicala, kaj vse bom priskrbela, da bi nudila pomo¢ mami in njeni
druzini. Doma pa opazam, da je vse skupaj zame zelo stresno./), (Z529-9/Opazila sem, da me
je spet popadla pretirana skrb zanjo in brez pomisleka pritrdila temu, da bom $la z njo na
Drustvo za nenasilno komunikacijo ter na sodisce. Ni¢ nisem ubesedila, kako dolgo pa jaz

mislim biti tam zanjo in kdaj svojo vlogo predati komu drugemu./).

Pomanjkanje prepoznavanja in udejanjanja svojih potreb znotraj delovnega odnosa pa
povezujem s prepoznano obremenjenostjo z mo¢nimi emocionalnimi odzivi ob poslusanju
tezkih zgodb druzine (ZS21-8/... sem prisla do tega, da sem pravzaprav ves ta cas do sedaj

mirila sebe, ko sem poslusala njene tezke zgodbe ...I).

Poleg zaznavanja potreb sem imela teZave pri njihovem udejanjanju. Sprasevala sem se
0 svojih sposobnostih za prepoznavanje in postavljanje osebnih meja (DZ2-2/Uf, hvala za
te obcutke. Morda pa imam ta vir moci, da bom pocasi zacutila, kje je moja meja, da si jo bom
lahko postavila./), ko sem zapisovala svoje doZivljanje o prenasi¢enosti s problemi (DZ2-
1/Cutim prenasicenost z vsemi problemi — s svojimi, s problemi druZine. Obcutek imam, kot da

Jje piskrcek poln in roka iz njega nakazuje stop, polno, pocakaj, da bo v njem spet kaj prostora.

62



Ljudi okrog sebe lahko le poslusam, izrazim socutje, a jih ne sprejmem v svoj piskrcek in ne
morem iskati alternativnih resitev. Danes ne. Pocakajte, da se moj piskrcek sprazni.l) in
pocutila sem se nemo¢no pri postavljanju osebnih meja ob osredotocenosti na podrocja,
kjer sem mami lahko v pomo¢ (ZS5-23/Hkrati pa opazam, da grem pri delu z njo pogosto
preko sebe. Tam se cutim, kot da ne bi bila Cisto trezna in samo razmisljam, kaj bi ji lahko Se

vse nudila, ko pa pridem domov, pa vidim, da je to zame prevec./).

Razlog pomanjkanja osebnega vodenja pripisujem svoji nezmoZnosti prepoznavanja
lastnih procesov, kot so prepoznavanje potreb tukaj in zdaj, odzivov na poslus$anje tezkih
zgodb druzine ter identifikacije z mamo in posledi¢no dozivljanje njene stiske kot svoje
lastne, kar je prispevalo k moji naravnanosti k hitremu razreSevanju stiske druZine. Iz
nezavedne preobremenjenosti z neprepoznanim dogajanjem znotraj delovnega procesa
podpore in pomoci nisem uspela prepoznati odzivov mame, s ¢imer nisem prispevala k

ozaveS¢anju mame o njentih nacinih vzpostavljanja odnosov in njenih nacinih soo¢anja z izzivi.

V zadnji Cetrtini procesa dela mi je uspelo osebno voditi proces podpore in pomoci in osebno
sem se odzivala na dogajanje v delovnem odnosu. Poleg lastnih odzivov sem uspela
prepoznati odzive ¢lanov druZine (ZS17-14/Povedala sem jim, da spostujem to, za kar se
bodo odlocili, kako bodo ravnali, da gotovo oni najbolje vedo, kaj je zanje dobro in izpostavila,
da jaz vidim v tem podobno zgodbo zgodbi, da se je mama bala in ni prosila za pomoc, da se
Jje cutila manjvredno in da si ni upala vzeti to, kar ji pripadal) in se na oseben nac¢in odzivala

dogajanju, s ¢imer sem usmerjala proces dela.

Ubesedila sem motive za usmerjanje (ZS25-19/Mama je zacela, da res ne Zeli. Rekla sem, da
sprejemam to, da jim je zelo tezko, da o tem Se ne morejo govoriti, da morda potrebujejo vec
¢asa in mogoce bodo bolj pocasi zaceli govoriti o te] temi, a meni je pomembno, da ta tema
postane razvidna./) in ubesedila, kaj potrebujem za delo (ZS26-8/rekla, da prav, da bom
prinesla stvari kot danes, a da Zelim, da je mama zraven, da bi skupaj ustvarjali//To mojo Zeljo

je mama sprejela./), da sem lahko usmerjala proces podpore in pomoci.

Poleg zapisanega sem zadovoljevala svoje potrebe po skrbi zase, po usmerjanju pogovora
v pregled doseZenih najmanjSih moznih korakov in ostajala zvesta svojim obfutkom,
vrednotam, mnenjem. Ob premiku v prepoznavanju potreb in njihovem udejanjanju ter
osebnem vodenju sem dozivljala zadovoljstvo (ZS25-28/Res mi je super obcutek, ko lahko
nekaj naredim, ker se meni zdi pomembno, da nisem ves cas na prezZi in pazim, na njih, na

njihove Zelje, potrebe in se sprasujem, ali bodo prenesli./).
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Razlog zmoZznosti udejanjanja elementa osebnega vodenja pripisujem prepoznavanju in
zadovoljevanju potreb po skrbi zase, po usmerjanju pogovora v pregled dosezenih
najmanjSih mozZnih korakov ter po zagovarjanju svojih vrednot in mnenj. Prepoznavanje
potreb znotraj procesa dela mi je omogocilo to, da sem ubesedila, kaj potrebujem za delo,
kaj so moji motivi za usmerjanje procesa dela ter zaznavanje in ozves$¢anje odzivov ¢lanov

druzine pri vzpostavljanju odnosov ter pri soofanju z izzivi.

Ne glede na premik v osebnem vodenju procesa mi je tezave vseeno predstavljalo odzivanje,
ko sem z mamo izgubila smer dela zaradi njenega preskakovanja iz teme na temo. Nisem
se osebno odzivala ob doZivljanju nelagodja v odnosu z mamicino prijateljico in njenim
agresivnim verbalnim odzivom (ZS18-8/Prijateljica je tudi mene z vso jezo v sebi, ker se
mami dogajajo krivice, sprasevala, ali je to normalno, kar ji pocne lastnica stanovanja in kako
gre samo navzdol in zakaj se ji mama preda, zakaj, zakaj. Ker je bila kar malo napadalna in
ker sem jo videla prvi¢, mi je bilo kar neprijetno usmerjati pogovor./) ter ob maminem
agresivnem vedenju v odnosu z mlajSo héerko (ZS18-15/Pred tem je mlajso hci zelo jezilo,
da je mama ni slisala, ni dala bombona in celo, da jo je udarila (mama mlajso hci) po tem, ko
Jji je mlajsa héi vrgla v glavo kuli. Ob tem pa je mami Se prijateljica svetovala, kako naj trdno
prime mlajso héer. Jaz sem opazovala ter z vsemi cari animirala mlajso héer, da se je
pomirila./). Tezave sem imela s tem, da nekaterih prepoznanih potreb po skrbi zase v
odnosu z mamo ter potreb po soofanju z njenim neprimernim ravnanjem v odnosu z
otroki nisem mogla ubesediti iz strahu, da mama ubesedenega ne bi prenesla, bi se zacela
dojemati, kot da je slaba mama in da bi z njo izgubila stik. Predpostavljam, da je k strahu
prispevalo moje dojemanje soocanja kot nekaj neprijetnega in ogroZajocega za

ohranjanje obcutka lastne vrednosti.

Da mama mojega osebnega odziva na dogajanje v odnosu ne bi prenesla in bi moj odziv
dozivela kot znak prekinjanja odnosa, potrjuje mamin odziv na moje ubesedeno
doZivljanje njene nedosegljivosti. Mama se je odzvala z Zeljo po menjavi teme (IM-
26/Dobro, bodi jezna, zmenjeno. Naslednje vprasanje./), prizadelo jo je, pocutila se je krivo
(IM-29/(Kako sem dozivela, kaj si mi povedala) prizadelo me je//pocutim se krivo/) in moje
ubesedeno dozZivljanje je doZivela kot prekinjanje odnosa (IM-33/Ja (Kot da sva sedaj

prekinile odnos, ker si jezna name)./).

Ko mame nisem soolila s prepoznanim nacinom odzivanja v odnosu z otroki, nisem
prispevala k ozaves¢anju maminega nacdina vzpostavljanja odnosa z otroki, torej procesa

podpore in pomoci nisem osebno vodila.
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Kasneje, s soo¢anjem mame s tem, da je agresivno vedenje do otrok nekaj, ¢esar si ne Zeli
(ZS25-22/Vmes se je se mlajsa héi razjezila, ker ni dobila telefona v roke in je ob tem po nesreci
udarila mamo v obraz in mama se je mocno razjezila in jo udarila nazaj.//Mami sem rekla, da
vem, da res ne zeli tega poceti mlajsi héeri in rekla, poglej, kako se nabira in da je ona prva
tista, ki si tega ne Zeli, saj je ravno to dozivljala doma. Mama je rekla, da je res, da res, da
potem pa kar znori./) je prislo do premika na nacin, da sem mami pomagala pri ozave§¢anju

nacina vzpostavljanja odnosov.

Soocanje mame z mojo iz¢rpanostjo zaradi iskanja moznih na¢inov ravnanja za dosego
cilja in s predajo odgovornosti za iskanje moznih nacinov ravnanj za dosego cilja je prispevalo
k premiku v delovnem odnosu na nadin maminega prostega izbiranja novih nacinov

ravnanj za dosego Zelenih izidov.

Osebno vodenje je prispevalo tudi k prepoznanem zadovoljstvu ob zadovoljevanju potrebe
po usmerjanju procesa pomoci (ZS25-28/Res mi je super obcutek, ko lahko nekaj naredim,
ker se meni zdi pomembno, da nisem ves cas na prezi in pazim, na njih, na njihove Zelje, potrebe
in se sprasujem, ali bodo prenesli./) in predpostavljam, da je posledi¢no prispevalo k ob¢utku

vrednosti vztrajanja v procesu podpore in pomoci.

Rabo elementa osebnega vodenja je ovirala moja identifikacija z mamo in doZivljanje
njenih stisk kot svoje lastne. Posledi¢no nisem bila zmoZna prepoznati lastnih potreb ter
odzivov znotraj procesa pomoci, kar pa je oviralo prepoznavanje odzivov mame in je

onemogocalo dejavno vplivanje.

Rabo elementa osebnega vodenja je oviralo dojemanje vpliva soofanja kot nekaj
izkljuéno ogrozajofega za mamin obcutek lastne vrednosti in ne kot nekaj, kar ob
zadostni osebni podpori uporabnika lahko privede do olajSanja zaradi prepoznanega

nacina ravnanja v odnosih ali pri soo¢anju z izzivi.

Rabo elementa osebnega vodenja je omogoc¢alo prepoznavanje mojih potreb znotraj
procesa dela ter to, da sem ubesedila, kaj potrebujem za delo in kaj so moji motivi za

delo.

Element osebnega vodenja je prispeval k ozaves¢anju mame z njenim nacinom
vzpostavljanja odnosov in k prostem izbiranju novih na¢inov ravnanj za dosego Zelenega
cilja.

Element osebnega vodenja je prispeval k mojem dozivljanju zadovoljstva ob usmerjanju
procesa in posledi¢no k ob¢utku vrednosti vztrajanja v procesu podpore in pomo¢i.
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4.1.5 Delo nadrugi ravni

Pri procesu dela sem udejanjila delo na drugi ravni, ki je prispevalo k ozave§¢anju nacdina
odzivanja mame v odnosu do otrok, k razvidnosti moznih na¢inov ravnanja v odnosu z
otroki (ZS15-7/Danasnje srecanje smo namenili kopanju v bazenu v bliznji okolici. Vecino
Casa sva imeli sproscene pogovore o vsakodnevnih temah. V druzino sem prispevala z zgledom,
kako ravnam s svojima otrokoma, in z zgledom pokazala, kako lahko ravna z mlajso hcerol), k
spodbujanju komunikacije med druZinskimi ¢lani (ZS11-12/Povzela sem, da torej starejsa
hci meni, da potrebuje v naprej dolocene zadolZitve, da bi lahko bila spostljiva do mame, ko jo
prosi, da opravi neko gospodinjsko delo. Sin pa je povedal, da se mu to zdi smiselno in da si
zZeli, da naredimo seznam. Mama se je s tem tudi strinjala.//Potem smo zaceli z oblikovanjem

seznama./).

Mama o procesu dela na drugi ravni skupaj z otroki pravi, da ji je pomembno (IM-51/...
Pomembno mi je bilo, da smo skupaj z otrokoma govorili. Tako kot pri pogovoru o
playstationu. Bilo mi je zelo dobro, a grozno mi je bilo slisati Zelje sina./) in da sedaj drug
drugega spodbujajo h komunikaciji (IM-52/... sedaj véasih recem starejsi hceri, reci bratu
to pa to. Sin rece héeri, daj reci mami to pa to. Take imamo sedaj.//Govorimo tako, kot Smo s

tabo, a preko posrednika./).

Delo na drugi ravni je poleg Ze omenjenega ozave$¢anja nacinov ravnanja v odnosih

prispevalo k spodbujanju komunikacije med ¢lani druZine.

4.1.6 Znanje za ravnanje

Koncept znanje za ravnanje sem udejanjala na nacin, da sem predstavila druzino kot
sistem, razlozila pojav travme in njenih posledic in ubesedila, kdo je zdrav odrasli, s
¢imer sem naredila teme bolj razvidne, spodbudila mamo k razmisljanju, da si je dolo¢ene

pojave osmislila in k veanju zavedanja, kako doZivlja sebe.

Koncept znanje za ravnanje sem udejanjala ob tem, ko sem mami krepila moc¢ s tem, da
sem naredila razvidno njeno moc ter njene prispevke v druZino ter socasno, ko sem
podelila osebne izku$nje, kako ravnati v odnosu z otroki. Mama mojo podelitev znanja
z njo oznacuje kot uporabno, kot priloZnost za ucenje (ZS24-12/Mama je rekla, da ji je
super, da jo usmerjam, ker tega znanja nima.// Slisala sem, kot da se res zZeli uciti in tudi na

moje vprasanje, kako ji je to slisati, je rekla, da ji je vsec, da se kaj nauci./).
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Koncept znanje za ravnanje je prispeval k spodbujanju maminega osmisljanja
dolocenih pojavov, s katerimi se sooca, ter k Sirjenju njenega ob¢utka sebe. Mami

predstavlja priloZnost za ucenje.

4.1.7 Koncept soprisotnosti

Z raziskavo sem ugotovila, da sem udejanjala koncept soprisotnosti na na¢in zavzetega
poslusanja (ZS21-3/0b tem, ko mi je tozila, kaj vse se ji dogaja in se ji je dogajalo, ko je bila
bolna, nisem Zelela ni¢ komentirati. Zelela sem ji le prisluhniti in ji izraziti socutje ter
razumevanje. Tudi ko se je ustavila, sem pustila trenutkom tisine, da napolnijo prostor. Dobila
sem obcutek, kot da ji danes prvic resnicno pomagam, da resnicno slisim teZo njenih
pripovedovanj in da jim dovolim, da obstajajo. Da torej ne hitim v to, kaj iz tega lahko
naredimo v dobrem. Tudi po trenutkih tiSine sem dobila obcutek, da je mama ogromno
razmisljala./), Ki je prispevalo k oblikovanju ¢asa in prostora, da je mama ubesedila stisko.
Mama kot pozitivni vidik dela ocenjuje priloZnost, da je ubesedila stisko, tezave (IM-
8/(Pricakovala sem, da bom takrat na srecanju dobila )Pogovor s tabo, ki mi je manjkal, da
sem ti lahko povedala, kako mi je potekal teden, ali pa katere teZave imam Ze spet.//Ker ko sem
se s tabo pogovarjala, sem zraven dajala tudi ven iz sebe, da mi je bilo lazje.//Ti si meni kaksno
tako besedo rekla, da si me malo dvignila, da nisem vse ¢rno gledala./), to, da sem jo poslusala
(IM-63/Zato se je mene tudi to dotaknilo (ko si nas poslusala in se zamislila). Da si se postavila
v mojo kozo, da nisi zavijala z ocmi, da si oseba, ki ima obcutke, ne da si hladna.//In cedalje
bolj sem se ti odpirala, se s tabo pogovarjala, cedalje bolj pogovarjala o vseh stvareh./). Kot
pozitivni vidik odnosa mama ocenjuje sprejetost (IM-35/Meni je bilo super, da si ti mene
sprejela med svojo druzino, da smo taborili, da si ti pekla z mojimi otroki pizzo./) in
razumevanje (IM-36/Najin odnos je meni bil super.//To, da me razumes, ker tudi tiste zelo

grde stvari sem tebi govorila./ /Zato ker sem cutila, da me poslusas./).

Koncept sopristnosti sem udejanjala z raziskovanjem in zadovoljevanjem potreb ¢lanov
druzine tukaj in zdaj (ZS18-16/Starejsa hci je torej prisla nasmejana domov in povedala, da
gre danes na rojstni dan k sosolki, ki ji je dala telefon, nima pa vabila, ker ga je izgubila.
Mamina prijateljica jo je najprej zelo sumnicavo pogledala//in ji rekla, da naj se ne izmisljuje.
Prav tako sumnicava je bila mama in jo vprasala, kje bo pa dobila darilo zanjo//Starejsa hci
je rekla, da bo sama nekaj ustvarila//Mama je rekla, »A ti ves, h komu gres na rojstni
dan?«//Starejsa hci je vsa Zalostna rekla, da ja, nato pa sla v sobo in se zjokala. Sla sem za

njo, kjer sem najprej ubesedila, da mora biti tezko, ce ji niso verjeli, nato pa sva ubesedili, kaj
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si zeli, in dala sem ji vedeti, da ji verjamem, kar je povedala/), kar je prispevalo k ozaves¢anju
trenutnih potreb ¢lanov druZzine k njihovem zadovoljevanju in s tem k Zelenem odzivanju
héere na njene prepoznane potrebe in na okolje, da so prisli do Zelene reSitve. Pri
reflektiranju procesa dela sem v kontekstu razreSevanja druZinskega konflikta prepoznala,
da druzini v tistem trenutku ve¢ prispevam z udejanjanjem koncepta soprisotnosti kot
ravnanja na nacin priskrbe (ZS18-18/Tu sem ponosna nase, da kljub temu, da se me je
pripetljaj zelo dotaknil, da sem se v avtu na poti domov zjokala zaradi socutja do starejse
hcere, da sem ohranila trezno glavo in si rekla, da lahko zanje najvec naredim, da usmerjam
pogovor in ga delam razvidnega, kot pa da sama prispevam za darilo za sosolko./). Razlog,
zakaj mi je uspelo v tem trenutku uporabiti koncept soprisotnosti, pripisujem
predhodnemu ucenju iz izkuSenj, kjer sem s teZnjo po pomoci druZini hitela z
zadovoljevanjem njihovih potreb na nacin priskrbe in prepoznala, da s tem nacinom
pogosto prekoracim osebne meje (ZS15-8/Zadnjic so se mi otroci zelo zasmilili, ko je
povedala, da je sin zelel iti po nakupovalnih vozickih preverit, ce je kdo kak evro pozabil, da
bi nabral za karto za bazen. Zato sem jim jaz takrat dala denar, da so cez vikend lahko Sli z
mamino prijateljico na bazen. Danes pa opazam, da sem s tem prekoracila svojo mejo.//Mislim,
da se bom naslednji¢c morala zelo potruditi, da bom ravnala v sladu s svojimi mozZnostmi in
mejami. Ne Zelim, da se zaradi tega najin odnos skrha./), ob tem pa ne prispevam k
ozaves¢anju nainov ravnanj ¢lanov druzZine v medsebojnem odnosu. Tokrat sem se z
zavedanjem tega, kaj jim Zelim dati in ¢esa ne, zadrzala pred tem, da héerki dam denar
za nakup darila. Ob reflektiranju pa sem prepoznala, da sem z udejanjanjem koncepta
soprisotnosti prispevala na nacin zadovoljevanja potrebe héere v trenutku tukaj in zdaj,
da je zatem sama zmogla izbrati nacin, kako bo prisla do resitve, kar ji je na koncu tudi

uspelo.

Socasno sem zaznala pomanjkanje udejanjanje tega koncepta. Z otrokoma nisem
raziskovala njune potrebe v trenutku tukaj in zdaj. Namesto tega sem ubesedila osebno
izku$njo bivanja z njima v trenutku tukaj in zdaj in zaradi njunega nelagodja zakljucila
z delom (ZS25-20/sem rekla, da je cas potekel, da pa me zanima, kako jim je bilo na danasnjem
srecanju.//Sin ni vedel, kaj bi rekel, starejsa hci tudi ne, mami ju je silila, a nista vedela. Potem
sem rekla, ce lahko jaz povem in naredila sem povzetek, kako mi je bilo./). Predpostavljam, da
je k temu prispeval moj strah pred zadovoljevanjem potrebe po izpostavitvi za druzinske

¢lane neZelene teme boziCa, prevprasevanje, ali gre pri tem za zadovoljevanje moje
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potrebe po pogovoru o tej temi ter prilagajanje potrebama otrok. S pomanjkanjem

koncepta soprisotnosti nisem prispevala k vzpostavljanju stika z otroki.

K rabi koncepta soprisotnosti je prispevalo ucenje iz izkuSnje o neuporabnosti hitrega
zadovoljevanja potreb druZine na nacin priskrbe v kontekstu razreSevanja druZinskega
konflikta. K rabi koncepta soprisotnosti je prispevala izku$nja vrednosti prispevka tega

koncepta v primerjavi z izkusSnjo vrednosti prispevka priskrbe.

Rabo koncepta soprisotnosti na nacin zadovoljevanja potreb tukaj in zdaj je oviral strah
pred morebitno uporabo procesa pomoci za zadovoljevanje lastnih potreb in zaradi

prilagajanja potrebam ¢lanov druzine.

Koncept soprisotnosti je prispeval k oblikovanju ¢asa in prostora, da so ¢lani druZine
lahko ubesedili stisko, da so se Cutili sliSani in razumljeni. Prispeval je k ozaveS¢anju
trenutnih potreb ¢lanov druZine, k zadovoljevanju potreb ¢lanov druZine tukaj in zdaj in
k temu, da so ¢lani druZine samostojno izbirali nacin zadovoljevanja potrebe ter izbirali

nacin ravnanja za dosego Zelenega cilja.

4.1.8 Perspektiva moci

Perspektivo moc¢i sem udejanjala s priznavanjem teze mamine stiske, z raziskovanjem
osebne podpore, z razvidnostjo moci, z razvidnostjo prispevkov ¢lanov druZine v
druzinsko skupnost, s tem, ko sem situacijo postavila v Sir§i kontekst, s priskrbo, s

komplimentom, z raziskovanjem Zelja, s preokvirjanjem.

Ne glede na potrebo mame, da mi ubesedi svoje stiske, sem v njeno pripovedovanje
vnasala svoj pogled na prepoznavanje njene moci, s pomoc¢jo katerega sem njeno moc¢
krepila in vplivala na smer njenega pripovedovanja. V primerjavi z osebnim vodenjem in
opozarjanjem na mamino ravnanje v odnosih z drugimi, sem si na nadin opozarjanja na vire
moc¢i upala vplivati in vstopati v mamino pripovedovanje o stiski. Predpostavljam, da je k
temu prispevalo moje dojemanje soocanja kot nekaj neprijetnega in ogrozajoCega za
ohranjanje obcutka lastne vrednoti in opozarjanje na vire moci kot nekaj, kar potrjuje

obcutek vrednosti.

Mama dobro ocenjuje vidik dela glede dozivljanja sebe. OpaZza, da je sedaj mocnejSa,
ubesedi potrebe, z ljudmi ohranja odnose in meni, da so k temu prispevali pogovori z
mano. Delo s perspektive moci je torej prispevalo h krepitvi maminega ob¢utka sebe, k

Sirjenju ideje, kdo vse je in kaj prispeva v Zivljenja drugih.
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Mama kot pozitivni vidik dela ocenjuje podpiranje glede prihodnosti (IM-2/podpiranje s
tvoje strani glede prihodnosti, iz danes na jutri/), iskanje necesa, kar ima zanjo smisel (IM-
3/Najboljsi je bil vrticek na balkonu.//prav sprosceno je bilo vse.//tisti paradiznik, tista solata,
ko si potem kar trgal, Sel na balkon, na svoj vrt.//kot en majhen otrok v peskovniku./ /Zato ker
si prav poskusila nekaj narediti, kar me veseli. Pogovarjali sva se, koliko me te roze veselijo,
koliko me vrt veseli in kaj me najbolj veseli//dala si mi veliko dela, da sem morala potem veliko
zalivati./). Delo iz perspektive moci je torej prispevalo k ohranjanju upanja glede

prihodnosti in k ohranjanju obcutka smisla.

Poleg prispevka, ki ga prinasa koncept perspektive moci, pa izpostavljam njegovo zahtevnost
v udejanjanju. V raziskavi sem ugotovila, da sem z naravnanostjo po krepitvi mo¢i mame
prispevala k odvzemanju moci na nacin prevzemanja odgovornosti zanjo in delala, kar
bi lahko mama sama naredila (ZS3-16/Opazam, da ji odvzemam moc, ko sva se dogovorili,
da se bom jaz pozanimala glede stanovanja, pa ceprav vidim, da sama veliko ve, katera
stanovanja so na voljo (neprofitna, obcinska)./). Da sem mami odvzemala mo¢ S
prevzemanjem odgovornosti zanjo, sem opazila na srecanju, Kjer sem se veckrat odzvala na
nacin, da sem skrbela za mamino dobro pocutje. Mami sem odvzemala mo¢ tudi, ko sem
se Ze zavedala svojega prevzemanja odgovornosti zanjo, a zaradi svoje osredotoc¢enosti
na to, kaj ji jaz lahko nudim, sem vseeno ravnala na na¢in odvzemanja moc¢i (ZS5-10/sem
ji omenila, da sem razmisljala, ¢e bi Zeleli imeti majhen vrticek na balkonu in bi si tako sami
pridelali nekaj zelenjave.//Zal sem bila tam Se zelo v tem, kaj jim jaz lahko pomagam in sem
na glas razmisljala, kje bi kaj lahko pridobila za njih. V prihodnje Zelim Se enkrat naceti to

temo, da bi skupaj pogledali, kaj lahko katera prispeva./).

Predpostavljam, da je k prevzemanju odgovornosti druZine prispevalo moje doZivljanje
druzine kot Sibke in da moc¢no potrebujejo mojo pomoc¢ tako pri raziskovanju
instrumentalne definicije problema kot pri raziskovanju moznih izbir ravnanj za dosego
Zelenih ciljev in soCasno moja potreba po tem, da me nekdo potrebuje ter potreba po
hitrem razreSevanju stisk druZine, ki sem jih dozZivljala kot svoje. S pomanjkanjem
osebnega vodenja, kjer bi prepoznala svojo potrebo po tem, da sem nekomu v pomo¢,
prepoznala svojo naravhanost k prevzemanju odgovornosti, prepoznala odzive mame po
neprevzemanju odgovornosti, mami nisem pomagala pri ozave$¢anju in izbiranju novih

nacinov doseganja ciljev. Nisem ravnala iz perspektive mo¢i, temve¢ vztrajala pri ve¢ istega.
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Tekom procesa sem znotraj delovnega odnosa prepoznala izoblikovan vzorec najinih
interakcij. Zaznala sem svoj prispevek k prevzemanju odgovornosti za mamo (ZS20-16/...
In ko sem tako prevzela odgovornost nad vsem (pa ceprav niso prosili za to), SO se tudi oni
odzvali na to s tem, da vse meni prepuscajo./), prepoznala njeno moé¢, da prevzame
odgovornost (ZS26-2/Pomislila sem tudi, kako z lahkoto je klicala (mama), brez da bi se
mocno tresla in da je morda k temu prispevalo moje sporocilo zadnjic, da Zelim, da sama klice.
In vidim, da zmore in da ima toliko moci, volje in spretnosti, da prevzame odgovornost za to
in sama poklice./), ozavestila moZnost, da bo druZina ob mojem prenehanju prevzemanja
odgovornosti zanje doZivljala grozo in strah (ZS20-20/Morda se ob tem pocutijo varno, a
groza in strah je zanje misel, da bo ta varnost v dolocenem casu prekinjena/) ter prepoznala
potrebo po vracanju odgovornosti in s pomo¢jo osebnega vodenja prispevala k vedji
udeleZenosti in angaZiranosti mame, da prevzame svoj del odgovornosti za dosego Zelenih
ciljev.

Potrebo po vrac¢anju odgovornosti in po pomoci druzini, kjer me potrebuje, Sem prepoznala,
ko sem mami predala odgovornost za raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih
ciljev ter z njo naredila pregled nad tem, kaj vse sva Ze dosegli, in raziskala, na katerih

podrocjih me Se potrebuje.

Rabo koncepta perspektive moci je omogocilo osebno vodenje, s pomocjo katerega sem

Sele prepoznala, na kaj naj vplivam in z vplivanjem na prepoznano krepila mo¢ druZine.

Ko je bila mama v izrazitem pomanjkanju osebne podpore, je krepitev moci pomenila
priznavanje in opozarjanje na njene vire in moci. Ob okrepljeni osebni podpori je mami
krepitev moci predstavljalo soo¢anje z njenimi neucinkovitimi vzorci ravnanja v odnosih.
Omenjeno prilagajanje koncepta perspektive mo¢i stopnji mamine osebne podpore je

omogocalo prepoznavanje njene moc€i.

Rabo koncepta perspektive mo¢i je oviralo pomanjkanje zavedanja, da je treba krepitev
moci prilagajati glede na stopnjo uporabnikove osebne moci in predvsem pomanjkanje
prepoznavanja spreminjanja uporabnikove osebne podpore. Rabo koncepta je oviralo
pomanjkanje zavedanja, da soofanje lahko predstavlja nacin uporabnikove krepitve
mo¢i.

Ostajanje pri rabi koncepta perspektive moci le na nacin priznavanja in opozarjanja na
vire in moci ter nezmozZnost prilagajanja koncepta glede na mamino spreminjanje osebne

podpore sta povzrocali moja potreba po tem, da sem skrbela za mamino dobro pocutje
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ter moja predpostavka, da lahko mamin ob¢utek lastne vrednosti krepim le na nacin
priznavanja in opozarjanja na njene vire in moci. Poleg tega je nezmoZzZnost prilagajanja
koncepta vzdrZevalo moje dojemanje druZine kot Sibke, s ¢imer sovpada moja potreba
po tem, da me nekdo potrebuje (kar prepoznam predvsem pri delu na konkretnih
problemih), ter potreba po hitrem razreSevanju stiske druZine, saj stisko druZine

dozivljam kot svojo lastno.

Koncept perspektive moci prispeva h krepitvi uporabnikovega obcutka sebe, k Sirjenju

ideje, kdo vse je ter kaj prispeva v Zivljenja drugih.

Koncept perspektive moci prispeva Kk uporabnikovi zmoZnosti samostojnega

zadovoljevanja potreb ter izbiranja moznih nacinov ravnanja za dosego Zelenega cilja.

4.2 Povezava osebnih odzivov socialne delavke z vzpostavljanjem in

vzdrZevanjem delovnega odnosa

Pri procesu dela sem zaznala potrebo po tem, da me nekdo potrebuje (ZS1-19/0Odsla sem
tudi z mislijo, da bom tu lahko delala socialno delo. Nekako sem se pocutila koristno, kar mi
je zelo dobro delo./), (DZ4-2/Socasno pa zaznavam potrebo po tem, da me nekdo potrebuje, s
¢imer sama prispevam k odvisnosti druzine od moje pomoci./), Kar potrjuje zgoraj
izpostavljena teZnja k opozarjanju na stvari, Kjer bi ¢lani druZine morebiti potrebovali
pomo¢ (ZS20-9/Morda je za to krivo tudi to, da na zacetku mamica ni imela pricakovanj in
sem jaz viekla iz nje, kje vse bi potrebovala pomoc in potem sem jaz opozarjala na stvari, kjer
bi morebiti potrebovali pomoc./), ter prepoznala potrebo po potrditvi (DZ2-3/Kot da bi jaz
potrebovala druzino za potrditev sebe, da sem v redu. To pa dobim, ko govorim o podobnostih
v izkusnjah — mojih in izkusnjah druZine.//Ne iz njihove zgodbe preverjati svojo zgodbo, ce je

v redu./).

Zapisani potrebi povezujem s prepoznano potrebo po prevzemanju odgovornosti za
druzino (ZS1-17/se trenutno zelo cutim odgovorno, da jo ¢im bolj in ¢im prej oskrbim./) ter s
prepoznanim vzorcem prevzemanja odgovornosti za druzino (DZ1-1/Veliko sem prevzela
nase. Sla sem do Gabi z vprasanjem, ali dovolj dobro delam in ali z dovolj hitrim tempom, da

se bo druzina zmazala (mama s samomorilnim vedenjem). Kot da je to le moja odgovornost./).

Prepoznan vzorec prevzemanja odgovornosti za druzino povezujem z doZivljanjem
obremenjenosti z mo¢nimi emocionalnimi odzivi (ZS3-18/Cutim vecjo utrujenost, ki jo jaz

povezujem s tem, da se veliko casa ukvarjam s to druzino. Pa ne v smislu, da ves cas klicarim
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in iscem razlicne oblike pomoci, ampak zgodba druZine, moj nacin dela z njo mocno
vsakodnevno zaposluje moje misli./), (ZS3-19/Pri druzini me tudi ne pretresejo mocno kaksne
njihove misli, stavki, izkusnje, ker (mislim da nezavedno) vem, da moram biti tam mocna in
tista, ki nudim in skupaj z njimi is¢em pomoc. Doma pa tega ne potrebujem vec in me kaksna
njihova misel, izkusnja, beseda zelo pretrese in Zalosti./). Obremenjenost z mo¢nimi
emocionalnimi odzivi povezujem s hitenjem z zadovoljevanjem potreb ¢lanov druzine in
skrbjo za dobro pocutje mame, s Cimer sem posledi¢no skrbela tudi za svoje dobro pocutje
(ZS3-10/sem ubesedila, da mi jo je bilo tezko zapuscati, ko ji je bilo tezko zaradi skrbi, kaj bo
z njimi, ko ... //Da si Zelim, da bi se pogovorili, kaj glede tega potrebuje, da bi bila za pikico
lahko malo bolj mirna in malo manj obremenjena s tem./), (ZS13-14/Po tem dogovoru je
mamica Zarela in velikokrat ponovila, da se zelo veseli in menim, da je dobila kar nekaksen
zagon, za kar sem vesela, ker menim, da bom s tem prispevala k njenemu boljSemu pocutju./)
ter veliko govorila (ZS21-8/...sem prisla do tega, da sem pravzaprav ves ta ¢as do sedaj mirila
sebe, ko sem poslusala njene tezke zgodbe, na nacin, da sem veliko govorila in posledica je
bila, da je mama sama zacela skrbeti zame in tako pomoc¢ sploh ni bila zanjo, ampak zame./),
kar je spodbudilo mamo k skrbi za moje dobro pocutje. Prepoznano potrjuje mamino
mnenje, da je k delu prispevala na nacin, da je preverjala moje doZivljanje.

Ker v prvem delu procesa pomoc¢i nisem imela ozaveS¢ene potrebe po tem, da sem nekomu
v pomo¢, potrebe po potrditvi ter po prevzemanju odgovornosti, in ker se nisem zavedala
identifikacije s ¢lani druZine, sem se odzvala s pretirano angaZiranostjo, na nacin
prevzemanja odgovornosti druZine za iskanje reSitev, na nacin hitrega odzivanja na
Stevilne potrebe druZine, tezila k zadovoljevanju le teh, skrbela za dobro pocutje mame, veliko
govorila, mami vzbujala skrb zame. S svojo pretirano angaZiranostjo sem pozabila na
udelezenost ¢lanov druzine pri raziskovanju instrumentalne definicije problema in pri
raziskovanju moznih ravnanj za dosego cilja.

S pretirano angaziranostjo sem imela manj pregleda nad dogajanjem v procesu podpore
in pomoci, kar mi je oteZevalo dejavno vplivanje, kjer bi prispevala k ozaveSCanju vzorca
maminega nacina zadovoljevanja potreb.

Prevzemanje odgovornosti druzine je oviralo mojo skrb za prepoznavanje in

zadovoljevanje svojih potreb znotraj delovnega odnosa (glej element osebnega vodenja).

Identifikacija s ¢lani druZine mi je oteZevala postavljanje osebnih meja v odnosu s ¢lani
druzine (ZS5-23/Hkrati pa opazam, da grem pri delu z njo pogosto preko sebe. Tam se cutim,

kot da ne bi bila cisto trezna in samo razmisljam, kaj bi ji lahko Se vse nudila, ko pa pridem
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domov, pa vidim, da je to zame prevec./). Identifikacija s ¢lani druZine je oteZevala dejavno
vplivanje na ¢lane druzine iz strahu pred tem, da bi ogrozila njihov obc¢utek lastne

vrednosti (glej element osebnega vodenja).

Poleg omenjenega sem pri procesu dela dozivljala nalagodje ob soo¢anju iz strahu pred
povzrocanjem Skode zaradi morebitnega izrabljanju procesa pomoci za zadovoljevanje
lastnih potreb (ZS21-11/In Ze dolgo casa se sprasujem, od kje meni potreba po tem, da
pomagam drugim in zakaj je ta tako mocna in ali ne gre pri dajanju pomoci drugim za celjenje
svojih ran. Koliko tega je Se v redu za odnos z uporabnikom in ali ne gre Ze za delanje skode
ali dodatno dajanje bremena uporabniku, ki mora sedaj skrbeti Se zame./) ter dozivljala
nelagodje ob soocanju mame z mojo iz¢rpanostjo z iskanjem moznih na¢inov ravnanja za
dosego cilja ter hitro zakljucevala procesa dela z otroki iz strahu pred morebitno uporabo

procesa pomoci za zadovoljevanje lastnih potreb (glej koncept soprisotnosti).

Strah pred morebitno nastalo Skodo ob soocanju in strah pred morebitnim nezavednim
izrabljanjem procesa pomoc¢i za zadovoljevanje lastnih potreb je v nadaljevanju procesa

dela oviral udelezenost ¢lanov druzine.

Na podlagi pomanjkanja zavedanja potrebe po tem, da sem nekomu v pomo¢, po pozornosti
in pomanjkanja zavedanja prevzemanja odgovornosti druzine sklepam, da sem prispevala k
odvisnosti druzine od moje pomoci (DZ4-2/Socasno pa zaznavam potrebo po tem, da me
nekdo potrebuje, s cimer sama prispevam k odvisnosti druzine od moje pomoci./) (glej koncept
perspektive moci).

Kasnej$e zavedanje prevzemanja odgovornosti za druZino in predaja odgovornosti mami
za dosego zelenih ciljev je prispevalo k moji razbremenjenosti od nenehnega iskanja
predpostavljenih potreb ter k izoblikovani jasni sliki, kam Zelimo priti (glej koncept
perspektive moci).

Kasnejse zavedanje obremenjenosti z mo¢nimi emocionalnimi odzivi, ki jih je v meni
vzbujalo pripovedovanje o stiski druzine, moje identifikacije s ¢lani druZine in posledi¢no
zmoznost dolocene diferenciacije od ¢lanov druZine je prispevalo k zmoZnosti dejavnega
vplivanja, zadovoljevanja potreb ¢lanov druZine tukaj in zdaj ter k mojemu obcutku

vrednosti vztrajanja v procesu podpore in pomoci.
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4.3 Dejavniki, ki prispevajo k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja

Zelenih izidov, in dejavniki, Ki prispevajo k premikom v procesu dela

Z raziskavo sem ugotovila, da lahko k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja zelenih
izidov prispeva pretirana angaZiranost socialne delavke in posledi¢no oddaljevanje od dela

s pomanjkanjem angaZiranosti v smeri soustvarjanja Zelenih reSitev.

Sprva sem v procesu dela zaznala svoj vzorec hitrega odzivanja na $tevilne potrebe druZine
s pomanjkljivo udeleZzenostjo mame iz svoje potrebe po prevzemanju odgovornosti,
potrebe po tem, da sem druZini v pomo¢ in zaradi obremenjenosti z mo¢nimi
emocionalnimi odzivi, ki jih je v meni zbujalo pripovedovanje stisk ¢lanov druzine. V drugi
polovici sem v procesu dela zaznala prenasicenost s problemi ter odpor do dela z druzino
(2S24-16/Ta teden, ko sem prebirala literaturo, sem prisia do uvida, ki sicer ni ni¢ novega, me
je pa v trenutku zelo zabolelo in pretreslo. Nekako sem se upala vprasati, kako dozivljam to,
da hodim k druzini in zacutila sem odpor. Imam obcutek, kot da si tega ne dovolim, ker tega
pa res ne smem cutiti./). V tem Casu sem se Cutila nekompetentno za delo, ki sem ga
opravljala (DZ3-5/Razmisljam, da je zame prevelik izziv in socialno delo sem mi zdi zelo
naporno in izérpavajoce. Zdi se mi prevelik zalogaj in zdi se mi, da temu nisem kos./) in
prepoznala nacine odzivanja, kjer sem se oddaljevala od dela v smeri soustvarjanja
Zelenih resitev kot posledico pretirane angaZiranosti (ZS24-17/Torej prisla sem do tega, da
sem se na zacetku vrgla v delo in posledicno sem se cutila preobremenjeno. Na delu je sindrom
pomaganja. Ker pa je bilo zame to preobremenjujoce in Ko sva z mamo raziskali, da me
potrebuje le pri pridobivanju stanovanja, sem si oddahnila in svoja prizadevanja zreducirala
le na birokratska dela. Kot da se nisem zZelela ukvarjati z odnosni med nami, med druzinskimi
Clani. Kot da gre za sindrom distanciranja.l). DoZivljala sem nezadovoljstvo ob delu (DZ3-
4/Ne rada hodim tja, cakam, da dve uri, ko sem tam, mineta. Moje delo mi ni vec¢ v

zadovoljstvo./).

Moji odzivi, ki so prispevali k prekinjanju procesa dela, so potreba po tem, da me nekdo
potrebuje, potreba po potrjevanju, obremenjenost z mo¢nimi emocionalnimi odzivi ob
poslusanju zgodb o stiskah druZine, naravnanost k hitremu iskanju reSitev ter teZnja k

prevzemanju odgovornosti.

K prekinjanju procesa dela je prispevalo pomanjkanje elementa raziskovanja

instrumentalne definicije problema in koncepta etike udelezenosti, ki sem jih zaradi svojih
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odzivov, pretirane angaziranosti in hitrega sklepanja o pomoci, ki jo potrebujejo, pomanjkljivo

udejanjala.

S kasnej$im ozaveS¢enimi odzivi na nacin pretirane angaziranosti in oddaljevanja od
procesa dela v smeri soustvarjanja zelenih izidov, ko sem skrbela za vracanje odgovornosti
druzini, za njihovo udeleZenost pri raziskovanju instrumentalne definicije problema in ko
sem pomagala ¢lanom druZine ozaveScati interakcijski vzorec 0 prevzemanju
odgovornosti, o izraZzanju mame, da je nemo¢na, sem prispevala k premikom v procesu
soustvarjanja resitev. Prispevala sem Kk angaZiranosti mame, da prevzame svoj del
odgovornosti za dosego Zelenih ciljev, ter jo spodbudila k soudelezenosti pri oblikovanju

definicije problema.

Dejavniki, ki prispevajo k premikom v procesa dela, so torej element osebnega vodenja, ki
me je spodbujal k prepoznavanju in udejanjanju svojih potreb znotraj procesa dela, da
sem lahko prepoznala svoj vzorec pretirane angaZiranosti in posledi¢nega oddaljevanja,
element raziskovanja instrumentalne definicije problema in raziskovanja moznih izbir
ravnanj za dosego Zelenih ciljev, koncept etike udeleZenosti, z uporabo katerih sem
prispevala k delu tam, kjer me ¢lani druZine potrebujejo, kar jih spodbuja k vztrajanju v
odnosu, prepoznavanje stopnje osebne podpore mame, ki omogoca prilagajanje

udejanjanja perspektive moci kot podporo pri doseganju Zelenih ciljev.

Osebni procesi, ki so prispevali k premikom v procesu dela, so zmozZnost diferenciacije s
¢lani druZine, zavedanje in udejanjanje potreb znotraj delovnega odnosa, prepoznavanje

odzivov, ki jih v meni sprozajo druzinski ¢lani.

Poleg pretirane angaziranost kot pomemben dejavnik k prekinjanju procesa dela v smeri
soustvarjanja zelenih izidov prispeva prepoznan oblikovan prijateljski odnos z mamo
(2S16-6/Opazila sem, da so se najine vloge, moja in mamina, zacela male spreminjati. Pri
mami cutim, da si Zeli vedno vec prispevati v najin odnos, kajti vse pogosteje me sprasuje, kako
sem jaz, oziroma preveri, kako sem, ko vidi, da nisem najbolje razpolozZena. Mislim, da si zelo
zeli prijateljstva, jaz pa mislim, da moram zelo paziti, da je, kadar delamo, moja vloga
pomagajocega, In da sem, kadar se druzimo, v vlogi prijateljice do meje, ko se Se dobro
pocutim.l). Razlog za oblikovanje prijateljskega odnosa vidim v prepoznani tezavi z
osebnim vodenjem, s strahom pred tem, da mama ne bo prenesla soocanj, z

razumevanjem soocanja kot nekaj, kar ogrozi uporabnikov ob¢utek lastne vrednosti, s
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potrebo po skrbi za njeno dobro pocutje, s prepoznano potrebo po prilagajanju potrebam
¢lanov druzine ter tezavo z diferenciacijo. Na ta nacin nisem ni¢ novega prispevala v
zivljenje druzine na ravni medosebnih odnosov in vzorcev na¢inov zadovoljevanja potreb in
soocanja s Stevilnimi izzivi.

K prekinjanju procesa dela je prispevalo pomanjkanje osebnega odzivanja, elementa

osebnega vodenja, koncepta soprisotnosti.

S kasneje prepoznanim oblikovanim prijateljskim odnosom, ko sem zacela ostajati zvesta
sebi in se v skladu s tem odzivala, zacela dejavno vplivati na na¢in pomo¢i pri ozaveséanju
mame 0 njenih nacinih vzpostavljanja odnosov in njenem prostem izbiranju novih naéinov
ravnanj za dosego Zelenih izidov, sem prispevala k spreminjanju interakcijskega vzorca z
mamo (ZS27-12/Plasi me najin odnos, ki ga mama razume kot zelo prijateljskega in od mene
pricakuje, da igram vlogo prijateljice, meni pa ni do tega.//ko skrbim, da ostajam to, kar sem,
in se v skladu s tem odzovem, menim, da ji to ni vsec in bi me rada spremenila. Kot da si Zeli
nazaj tisto Katjo, ki je bila cez vse socutna, poslusala neskoncne zgodbe in verjela v to, da
uporabniku mora zagotoviti potrebo po tem, da pove, ne glede na svoje potrebe. To, da hkrati
skrbim tudi zase, mi je nadvse Vvsec in ceprav sem se malo ustrasila, ko je rekla, da tega ne
smem poceti, sem si mislila, ali sem lahko to, kar sem, in iz tega sem ji potem obrazlozila svoje
ravnanje in se ji opravicila, ce je tako dozivela moj odziv, kot ga je pri njeni nekdanji socialni
delavki./) ter posledi¢no k premikom v procesu soustvarjanja resitev, k vzpostavljanju

delovnega odnosa.

Dejavnik, ki prispeva k premikom v procesa dela, je torej osebno odzivanje socialne delavke

in v skladu s tem element osebnega vodenja in koncept soprisotnosti.

Moji procesi znotraj delovnega procesa pomo¢i, ki so prispevali k premikom v procesu
dela, so zmozZnost diferenciacije s ¢lani druZine, zavedanje in udejanjanje potreb znotraj

delovnega odnosa, prepoznavanje odzivov, ki jih v meni sprozajo druzinski ¢lani.
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5 RAZPRAVA

5.1 Uporabnost elementov delovnega odnosa in konceptov, ki jih uporabljamo v

socialnem delu

Element raziskovanje instrumelntalne definicije problema prispeva k opredeljevanju
najmanjsih moZnih korakov v smeri resitve, kK jasni sliki, kam Zelimo priti. Zastavljanje in
jasno formuliranje, nacrtovanje cilja, je posebej za ljudi s Stevilnimi izzivi, s pomanjkljivo
osebno podporo izrednega pomena. Potrebujejo resilne bilke, na katere se lahko opirajo, da
vzdrZujejo smisel sledenja Zelenim ciljem in ohranjajo upanje, da so spremembe mozZne.
Socialna delavka pa na ta nacin lahko preverja ucinkovitost dela, meri prehojene korake, kar
pomembno vpliva nanjo, da verjame, da je lahko druzini s §tevilnimi izzivi v pomo¢ (Walsh
2006: 255).

Socialna delavka se lahko kljub prizadevanju za ohranjanje smeri dela zaradi kompleksne
narave dela z druZinami s Stevilnimi izzivi, ki jo vedno znova zadane nova kriza, pocuti, kot
da je spet na zacetku (Madsen 2007: 17). Prilagaja se Stevilnim izzivom druzine in se
prepusca hitrim menjavanjem delovnih tem ¢lanov druzine, kar ne prispeva k vedjim
premikom, temve¢ k izgubi smeri dela. Zaradi velikega Stevila materialnih in socialnih
problemov lahko socialna delavka tezi k hitremu iskanju resitev in v povezavi s tem izpusca
raziskovanje instrumentalne definicije problema skupaj z druzino, se hitro usmeri v
raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev in ponekod celo sama predlaga
moZne nacine ravnanja za dosego Zelenih ciljev. Ker je za druzine s Stevilnimi izzivi znacilno,
dane vedo, kaj potrebujejo, da bi razresili svoje probleme (Bouwkamp in Bouwkamp 2014:
299), se socialna delavka lahko zadovolji z definicijo problema, ki jo je predlagala sama.

Posledi¢no ne uspe oblikovati dela po meri druzine in odgovoriti na njihove potrebe.

Element raziskovanje instrumentalne definicije problema na nacin udeleZenosti vseh
prispeva k razbremenjenosti socialne delavke od nenehnega predpostavljanja moznih
potreb c¢lanov druzine. IzkuSnja preobremenjenosti lahko namre¢ dolgoro¢no mocno

ogrozi ob¢utek kompetentnosti in lastne vrednosti socialne delavke.

Podporo k oblikovanju instrumentalne definicije problema na nacin udeleZenosti vseh
predstavlja vabilo v delovni odnos, zacrtan delovni okvir ter osredotocenost socialne delavke
na potrebe udeleZenih tukaj in zdaj. Usmerjanje socialne delavke k raziskovanju mozZnih

izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev pomembno prispeva k vztrajanju pri delu ne glede
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na napor, ki ga uporabniki doZivljajo v procesu dela. Usmerjenost v delo prispeva k
premagovanju uporabnikovega ob¢utka brezizhodnosti, k ob¢utku vplivanja na izzive, s
katerimi se sooca, ter obCutku, da je koristen. Obc¢utek vplivanja na situacije, s katerimi se
s00¢ajo, je namreC za druzine s Stevilnimi izzivi izrednega pomena. Zanje je znacilno, da so se
iz izkuSenj zanemarjanja in zapostavljenosti naucili biti nemoc¢i. »Odlocili« so se, da so
nemo¢ni, kar vztrajno $e naprej dokazujejo sebi in drugim (Levine 2015: 127). Ceprav je na
dolocene dogodke mogoce vplivati, druzinski ¢lani z nau¢eno nemocjo vse situacije posplosijo,
jih dozivljajo kot neobvladljive in prepricani so, da njihovo vedenje ne vpliva na izid (Reyes
2011 v Mesl 2013: 353-354, Levine 2015: 127). Naloga socialne delavke je torej, da z
raziskovanjem instrumentalne definicije problema na nacin udeleZenosti vseh ¢lanov
druzine omogoci prostor, kjer bodo povabljeni k prevzemanju vloge aktivnih udeleZencev
v projektu podpore in pomoc¢i, kjer bodo prejeli pomoc¢ pri sooCanju s preobseznimi brement,
da se bodo cutili zmozne zavzeti aktivno vlogo v njihovem razreSevanju (Mesl 2013: 354—

355).

Rabo koncepta etike udeleZenosti poleg Ze omenjene naravnanosti socialne delavke k
hitremu razreSevanju Stevilnih izzivov druZine lahko otezuje Se nelagodje socialne delavke

ob soo¢anju uporabnika z njegovimi nacini vzpostavljanja odnosov in soocanja z izzivi.

Koncept etike udelezenosti prispeva k vzpostavljanju delovnega odnosa po meri
uporabnika ter k oblikovanju prostora za zadovoljevanje potreb socialne delavke znotraj
delovnega odnosa. Oblikovanje prostora za zadovoljevanje potreb socialne delavke znotraj
delovnega odnosa pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi je izrednega pomena, saj socialna
delavka, ki dela z druzinami s Stevilnimi izzivi, lahko precej pritiska nase, da bi bila druzini
v pomoc¢ (Madsen 2007: 2), druzino lahko vidi kot zelo ranljivo, preobremenjeno, prepricana
je, da ji mora pomagati in da je le ona odgovorna za razresitev problemov (Vries, Bouwkamp
2002: 84-85). Socialna delavka si postavlja visoke zahteve, ¢lanom se razdaja s stalno
usmerjenostjo na njihove potrebe, na ta nacin pa lahko svojo vlogo zreducira le na skrb za
drugega (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 174). Pomanjkanje skrbi zase pa lahko, kot bomo

videli v nadaljevanju, mo¢no ogrozi izredno pomembno dejavno vplivanje na druZino.

Socialna delavka naj bi bila sposobna skrbeti za lastne potrebe (Bouwkamp in Bouwkamp
2014: 187), da bi lahko dejavno vplivala in vodila proces podpore in pomoci. Sposobna naj bi
bila prepoznati in delovati v skladu z zadovoljevanjem lastnih potreb ter ozavestiti lastne
odzive, ki jih v njej zbuja uporabnik, da bi se lahko osebno odzivala na dogajanje tukaj in zdaj

in usmerjala proces dela. Ker je zmozna poleg lastnih odzivov prepoznati tudi odzive
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uporabnikov, jim na ta nac¢in lahko pomaga pri ozaves€anju in prostem izbiranju novih na¢inov
vzpostavljanja odnosov in povezovanja (Joyce, Sills 2001: 143). Rabo elementa osebnega
vodenja torej omogoca prepoznavanje potreb socialne delavke znotraj procesa dela ter to,

da socialna delavka ubesedi, kaj potrebuje za delo in kaj so njeni motivi za delo.

Oviro rabi elementa osebnega vodenja lahko predstavlja identifikacija socialne delavke z
uporabnikom in dozivljanje njegovih stisk kot svoje lastne, kar posledi¢no privede do
nezmoznosti socialne delavke, da bi prepoznala lastne potrebe ter odzive znotraj procesa
pomoc¢i. Neprepoznavanje lastnih potreb in odzivov pa v nadaljevanju ovira prepoznavanje
odzivov uporabnika in onemogoc¢a dejavno vplivanje. Ker ima socialna delavka tezave s
prepoznavanjem lastnih potreb v odnosu z uporabnikom ali le te odriva na stran, ni zmoZna
prevzeti vodstva in dejavno vplivati (Vries, Bouwkamp 2002: 147-148). Pomanjkanje
odgovornosti za vodenje privede do ustavitve delovnega procesa pomoc¢i. Socialna delavka
druzino prikrajsa za pomembne nove izkusnje, ki so zanje nujno potrebne pri aktivnem

premagovanju izzivov.

Rabo elementa osebnega vodenja lahko ovira tudi dojemanje vpliva soo¢anja kot nekaj
izklju¢no ogroZajocega za uporabnikov obcutek lastne vrednosti in ne kot nekaj, kar ob
zadostni osebni podpori uporabnika lahko privede do olajSanja zaradi prepoznanega nacina
ravnanja v odnosih ali pri soo¢anju z izzivi. Predpostavljam, da socialna delavka lahko dojema
vpliv sooCanja kot nekaj izklju¢no ogrozajoCega za uporabnikov obcutek lastne vrednosti
zaradi vedenja, da lahko soocanje pri nestabilnih uporabnikih s tezkimi Zivljenjskimi
razmerami povzro€i Se ve¢ negotovosti in kaosa. Omenjeno drZi, a da ne bi ostali brez
dejavnega vplivanja in druZine prikrajSali za pomembne nove izkusnje, je kljucno, da je
socialna delavka zmoZna prepoznati stopnjo uporabnikove osebne podpore ter se prozno
prilagaja intenziteti soocenja. Ter da se v primeru, da uporabnik tezko prenese intenziteto

sooCanja, usmeri k ponovnem vzpostavljanju zaupnega, na priznavanju temeljecega odnosa.

Element osebnega vodenja prispeva k ozaves$¢anju uporabnika z njegovim nacinom
vzpostavljanja odnosov in k prostem izbiranju novih na¢inov ravnanj za dosego Zelenega
cilja. Da pretekle izku$nje bivanja v odnosu naredimo druzini razvidne ter jim ponudimo novo
izkuSnjo vzpostavljanja odnosov, prispeva k pomembno druga¢ni novi izkusnji sebe in novi
izku$nji bivanja v odnosu z drugimi (Madsen 2007: 58). Prosto izbiranje novih nacinov
ravnanj za dosego Zelenega cilja pa predstavlja zmoZnost prilagoditve, v ¢emer Walsh
(2003: 403) vidi klju¢ do druzinske odpornosti in je Se posebej pomembna za druzine s

Stevilnimi izzivi. Krizni dogodki in dolgotrajni izzivi generirajo krizo smisla in potencialno
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prekinitev prilagoditve (Walsh 2006: 130). Odpornost na spremembe, zmoznost prilagajati se,
imeti Siroko paleto moznih odzivov torej uporabnikom omogoci izbiro odzivov, ki jih bo

privedla do zadovoljitve potreb in Zelenih ciljev.

Element osebnega vodenja prispeva k dozivljanju zadovoljstva socialne delavke ob
usmerjanju procesa in posledi¢no k ob¢utku vrednosti vztrajanja v procesu podpore in
pomoci. Obcutek socialne delavke, da je vredno vztrajati v procesu podpore in pomoci, je
izrednega pomena. Zaradi tezkih obCutkov socialne delavke, da delo, ki ga opravlja, presega
njeno znanje in sposobnosti ter zaradi izgubljanja upanja, da se druzinam, preplavljenim s
problemi, da pomagati in da so Zelene spremembe mozne, lahko socialna delavka, kot zapiSe

Madsen (2007: 17), zdrsne v resignacijo, ravnodusje oziroma se vda v usodo.

Delo na drugi ravni poleg Ze omenjenega pomena ozave$¢anja nac¢inov ravnanja v odnosih
prispeva k spodbujanju komunikacije med ¢lani druzine. Spodbujanje komunikacije med
¢lani druzine krepi odpornost druzine s prinasanjem razvidnosti kriznih situacij, spodbuja

odprto Custveno izrazanje in spodbuja sodelovalno reSevanje problemov (Walsh 2006: 136).

Koncept znanje za ravnanje prispeva k spodbujanju uporabnikovega osmisljanja
dolocenih pojavov, s katerimi se sooca, k veCanju zavedanja, kako dozivlja sebe. Koncept
znanje za ravnanje uporabniku predstavlja priloZnost za ucenje ter krepi mo¢, saj prispeva

k ve¢ razvidnosti in posledi¢no k Sirjenju moznih izbir ravnanja za dosego Zelenih izzidov.

K uporabi koncepta soprisotnosti lahko prispeva u¢enje na podlagi predhodne izkus$nje o
neuporabnosti vztrajanja v hitrem zadovoljevanju potreb druzine s priskrbo v kontekstu
razreSevanja druzinskega konflikta. Uvid v lastna nefunkcionalna ravnanja so uporabniki
zmozni Sele kasneje ob dovolj veliki osebni podpori. Koncept soprisotnosti prispeva h
krepitvi osebne podpore uporabnika preko oblikovanja ¢asa in prostora, da uporabnik
lahko ubesedi stisko, da se cuti sliSanega in razumljenega, preko ozavescanja trenutnih
potreb uporabnika, preko zadovoljevanja potreb uporabnika tukaj in zdaj. Koncept
soprisotnosti prispeva k temu, da se bo posameznik lahko osebnostno okrepil in zmogel
spremembe. Dolgorocno torej prispeva k uporabnikovem samostojnemu izbiranju nacina
zadovoljevanja potreb ter izbiranju nacina ravnanja za dosego Zelenega cilja. VV tem vidim
vecjo vrednost v primerjavi s priskrbo kot enkratno vrsto pomoc¢i, ki pa je na zacetku procesa
dela prav tako pomembna, saj je s konkretno pomocjo in prakti¢nimi nasveti pristop socialne
delavke bolj prepri€ljiv, vzbuja vecje zaupanje in uporabniki jo dozivljajo kot priznanje njihove

zivljenjske situacije (Vries in Bouwkamp 2002: 108).
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Rabo koncepta soprisotnosti na nacin zadovoljevanja potreb tukaj in zdaj lahko ovira
usmerjenost na uporabnikove potrebe iz strahu pred morebitno uporabo procesa pomoci
za zadovoljevanje lastnih potreb. Socialna delavka se ob delu z druzino s Stevilnimi izzivi
lahko boji, da bi druzinskim ¢lanom kaj napac¢nega rekla, kar bi jih lahko prizadelo, boji se, da
bi naredila nepopravljivo napako, tako se ¢lanom druzine razdaja s stalno usmerjenostjo na

njihove potrebe (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 174).

Rabo koncepta perspektive mo¢i omogoca 0sebno vodenje, ki je socialni delavki v pomo¢
pri prepoznavanju, na kaj naj vpliva. Z vplivanjem na prepoznano krepi mo¢ druZine.
Spretnost socialne delavke, da prepozna vzorce interakcij oblikovanih v delovnem odnosu
tukaj in zdaj, njen pregled nad dogajanjem, ji omogo¢a prepoznavanje stopnje
uporabnikove osebne podpore, s ¢imer lahko presoja o primernosti nacina, s katerim krepi
mo¢ uporabnika. Tako lahko v zacetku priznavanje teze situacije in priskrba predstavljata
ravnanje iz perspektive moci, kar prispeva h Kkrepitvi uporabnikovega obcutka sebe, k
Sirjenju ideje, kdo vse je, kaj prispeva v Zivljenja drugih, ter k ohranjanju upanja glede
prihodnosti in k ohranjanju obcutka smisla. Kasneje pa ravnanje iz perspektive moci lahko
predstavlja sooCanje in puscanje uporabniku, da sam prevzame odgovornost, da si sestavi
zeleno zivljenje. Koncept perspektive mo¢i v tem primeru prispeva k uporabnikovi
zmoznosti samostojnega zadovoljevanja potreb ter izbiranja moznih nacinov ravnanja

za dosego Zelenega cilja.

Rabo koncepta perspektive moci torej ovira mozno pomanjkanje zavedanja socialne
delavke, da je potrebno krepitev moci prilagajati glede na stopnjo uporabnikove osebne
mo¢i in predvsem pomanjkanje prepoznavanja spreminjanja uporabnikove osebne
podpore. Rabo koncepta lahko ovira pomanjkanje zavedanja, da soo¢anje lahko predstavlja

nacin uporabnikove krepitve moci.

Ostajanje pri rabi koncepta perspektive moci le na nacin priznavanja in opozarjanja na
vire in moc¢i in nezmozZnost prilagajanja koncepta glede na uporabnikovo spreminjanje
osebne podpore lahko povzro¢a predpostavka socialne delavke, da lahko uporabniku
obcutek lastne vrednosti krepi le na nacin priznavanja in opozarjanja na njegove vire in
moci. Ostajanje pri rabi koncepta perspektive moci le na nacin priznavanja in opozarjanja na
vire in mo¢i lahko vzdrzuje tudi potreba socialne delavke po tem, da skrbi za uporabnikovo
dobro pocutje. Krepitev mo¢i na nacin sooCanja, ki sprva pri uporabniku privede do
neprijetnih obcutij (Vries, Bouwkamp 2002: 235), je v nasprotju s potrebo socialne delavke po

tem, da skrbi za uporabnikovo dobro pocutje. NezmoZnost prilagajanja koncepta
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perspektive mo¢i lahko vzdrzuje dojemanje druZine kot Sibke, da torej ne bo prenesla

krepitve moc¢i na nacin soocanja.

5.2 Povezava osebnih odzivov socialne delavke z vzpostavljanjem in

vzdrZevanjem delovnega odnosa

Raziskava potrjuje tezo avtorjev Corey in Corey (2011: 6), da se neozavescena izrazita potreba
socialne delavke po tem, da jo nekdo potrebuje, ter potreba po potrditvi, kazeta v odzivu
socialne delavke pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi v obliki pretirane angaZiranosti ter
spodbujanju uporabnikove odvisnosti. Socialna delavka s potrebo po potrditvi, s tem, da je
nekomu v pomoc, skrbi izkljuéno za uporabnika, postane preodgovorna na nacin, da prevzema

nase uporabnikovo odgovornost.

Raziskava prav tako potrjuje tezo, da potreba socialne delavke po tem, da jo nekdo
potrebuje, sovpada z uporabnikovo nemocjo (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 158). Za
druzZine s Stevilnimi izzivi je znacilna Ze omenjena nauc¢ena nemoc€ in zanje je znacilno, da
pomoc enacijo s »skrbjo za« (Vries, Bouwkamp 2002: 84-85), zato prevzemanje odgovornosti
s strani socialne delavke in njeno pretirano angaziranost dojemajo kot nekaj, kar potrebujejo.
Uporabniki dajejo ve¢ji pomen poslusanju kot pa konkretnemu delu v smeri doseganja

Zelenih reSitev in materialni pomoci.

Pretirana angaZiranost se kaZe s prevzemanja odgovornosti druZine za iskanje resitev, s
hitrim odzivanjem na Stevilne potrebe druzine ter zadovoljevanju le teh. K odzivu socialne
delavke na nacin pretirane angaziranosti in prevzemanju odgovornosti druzine prispeva Se
mozna nereflektirana identifikacija s ¢lani druzine. Ker socialne delavke pogosto vidijo
sebe v svojih uporabnikih, se z njimi identificirajo do te mere, da niso zmozne ve¢ lo¢evati
med lastnimi obcutki in obcutki uporabnika (Corey, Schneider Corey, Callanan 2003: 51),
obcutja uporabnika dozivljajo kot svoja lastna. Poleg tega pa tudi uporabnik, ki je odrascal z
zanemarjajoCim starSem, hrepeni po zasitniSkem, skrbnem starSu in tezi k zlitju, kar pri

socialni delavki izvabi potrebo po zas¢iti drugih (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 171-172).

Nereflektirana identifikacija s ¢lani druZine se kaze v moc¢ni obremenjenosti socialne
delavke z odzivi, ki jih stiske druZine vzbujajo v njej in njenih odzivih na nacin skrbi za
uporabnikove dobro pocutje. Mozni neprepoznani mocni emocionalni odzivi lahko v
uporabniku vzbujajo skrb za socialno delavko, saj ta s potrebo po skrbi za uporabnikovo
dobro pocutje uporabniku naloZi tezZko breme, ker postane odgovoren za zadovoljstvo

obeh (Vries, Bouwkamp 2002: 75).
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Zaradi obremenjenosti z mo¢nimi emocionalnimi odzivi lahko socialna delavka pozabi na
udeleZenost ¢lanov druzine pri raziskovanju instrumentalne definicije problema in pri
raziskovanju moznih ravnanj za dosego cilja. Socialna delavka se usmeri na to, kako obdrzati
lastno Custveno ravnotezje (Culter 1958 v Vries, Bouwkamp 2002: 90-91), pri ¢emer
zmanjka prostora za uporabnika. Socasno pa zaradi pretirane angaziranosti na nacin
hitrega zadovoljevanja potreb ¢lanov druzine, ki ga socialna delavka lahko uporablja za
pomiritev lastnih mo¢nih emocionalnih odzivov zaradi nezmoznosti diferenciacije od ¢lanov
druzine, socialna delavka teZko prepoznava in zadovoljuje svoje potrebe znotraj delovnega

odnosa.

Identifikacija s ¢lani druzine oteZuje postavljanje osebnih meja v odnosu s ¢lani druzine ter
dejavno vplivanje nanje iz strahu pred tem, da bi ogrozila njihov ob¢utek lastne vrednosti.
Strah socialne delavke pred dejavnim vplivanjem, natan¢neje soocanjem iz strahu, da
uporabnik tega ne bi prenesel, lahko izvira iz svetoval¢evega strahu pred svojo jezo (Corey,
Schneider Corey, Callanan 2003: 50). Predpostavljam pa, da je socialno delavko lahko tudi
strah nelagodja, ki bi ga povzrocdilo pomanjkanje uporabnikovega obcutka lastne
vrednosti. Ker socialna delavka v primeru zlivanja ne zmore lociti svojega dozivljanja od

dozivljanja uporabnika, lahko nelagodje ob soo€anju dozivlja kot svoje lastno.

Postavljanje osebnih meja pa je v konfluentnih odnosih otezeno. Ko se z nekom zlivamo,
nismo zmoZni locevati sebe od drugega in prav tako nezmoZni definirati sebe, svoje

potrebe in ne nazadnje svoje meje (Sills, Lapworth, Desmond 2012: 64).

Mozna pretirana angaZiranost torej oteZuje ohranjanje smeri dela, udeleZenost vseh,
pregled nad dogajanjem v procesu podpore in pomoci ter dejavno vplivanje socialne
delavke, kjer bi prispevala k ozaveS€anju vzorca uporabnikovega na¢ina zadovoljevanja potreb

in vzpostavljanja odnosov.

K zmozZnosti socialne delavke, da bi lahko dejavno vplivala in zadovoljevala potrebe ¢lanov
tukaj in zdaj, pomembno prispeva dolocena diferenciacija socialne delavke od c¢lanov
druzine. Ravno razlike, ki jih socialna delavka zazna med seboj in uporabnikom, predstavljajo

podlago za sooc¢anje (Vries, Bouwkamp 2002: 236).

K vzdrZevanju delovnega odnosa prispeva zavedanje prevzemanja odgovornosti za
druzino in predaja odgovornosti druzini za dosego Zelenih ciljev. Predaja odgovornosti
druzini pa prispeva k razbremenjenosti socialne delavke od nenehnega iskanja

predpostavljenih potreb ¢lanov druzine in posledicni ve€ji pozornosti socialne delavke, da
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vzdrzuje jasno sliko, kam v procesu podpore in pomodli Zelijo priti, ter da ozavesc¢a
uporabnika z njegovim nacinom vzpostavljanja odnosov in prispeva k prostem izbiranju

novih nacinov ravnanj za dosego Zelenega cilja.

5.3 Dejavniki, ki prispevajo k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja

Zelenih izidov, in dejavniki, ki prispevajo k premikom v procesu dela

Proces dela z druzinami s Stevilnimi izzivi prekinja pretirana angaziranost socialne delavke
in Z njo povezano prevzemanje odgovornosti druZine za delo v smeri soustvarjanja resitev.
Zaradi neizoblikovane prosnje druzine in njihovega zivljenja na robu prezivetja se socialna
delavka lahko odzove s pretirano angaZiranostjo, da bi druzini pomagala zadovoljiti
najosnovnejse zivljenjske potrebe. Z zadovoljevanjem potreb druzine lahko zadovoljuje mozno
nereflektirano potrebo po tem, da jo nekdo potrebuje in da je nekomu lahko v pomo¢, so¢asno
pa odgovarja na potrebo ¢lanov druzine, ki si zelijo ljubece skrbi. Dejavnik, ki prispeva k
prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja reSitev, je torej neozaveS€en odziv socialne
delavke, ki iz potrebe po tem, da jo nekdo potrebuje, spodbuja uporabnikovo teZnjo po
zlitju. Socialna delavka torej ostaja pridruZzena uporabnikovim v sedanjosti neucinkovitim

vzorcem ravnanja v odnosih.

Socialna delavka pri delu z druzino s Stevilnimi izzivi, ki se ¢uti odgovorno, da »reSi« druzino,
v procesu dela zanemarja udelezenost ¢lanov druZine. Pomanjkanje udeleZenosti druZine
predstavlja pomemben dejavnik pri prekinjanju procesa pomoci. Zaradi angaZziranosti socialne
delavke in obseznosti dela lahko doZivlja prenasicenost s problemi in »socutno utrujenost«
(Figley 2002 v Walsh 2006: 177). Zaradi pomanjkanja smeri dela in izoblikovane
instrumentalne definicije problema druzine, ki predstavljata pomembna dejavnika pri
prekinjanju procesa dela, ima lahko socialna delavka tezave z ob¢utji nekompetentnosti za delo
in lahko izgublja upanje, da je druZini s Stevilnimi izzivi mo¢ pomagati. Zaradi
preobremenjenosti, obcutji nekompetentnosti in pomanjkanja upanja, da je druZinam mo¢
pomagati, se socialna delavka usmeri v to, kako obdrzati lastno Custveno ravnotezje
(Culter 1958 v Vries, Bouwkamp 2002: 90-91), pri ¢emer ne more ostati soprisotna.
Zavzame distanco do druZine in do dela v smeri soustvarjanja reSitev in svoje delo
zreducira na birokratska dela. Kljub §tevilnim poskusom socialne delavke, da bi odgovorila na
dejanske probleme druzine in zadovoljila njihove potrebe, se proces pomoci zaustavi zaradi
neskladja med angaZiranim delom socialne delavke in problemi druZine ali pa zaradi

pomanjkanja vzdrZevanja smeri dela, ki bi zadovoljilo kompleksnejSe potrebe druZine,
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da bi lahko izstopile iz zaCaranega kroga pomanjkanja virov, zapostavljenosti v druzbi in

neuspelih poskusov reSevanja problemov.

Da se proces podpore in pomoc¢i ne razvije na raven dela v smeri krepitve osebne podpore
¢lanov druzine ter v smeri ozaveS¢anja njihovih nacinov vzpostavljanja odnosov in
nacina ravnanja za dosego Zelenih ciljev, pa lahko vzdrzuje prijateljski odnos med socialno
delavko in ¢lani druzine. Dejavnik, ki prispeva k oblikovanju prijateljskega odnosa in
posledi¢no k nezmoznosti dejavnega vplivanja, ki bi bilo druzini v pomo¢ pri soocanju in
prilagajanju na S$tevilne spreminjajoe se izzive, predstavlja Ze omenjeni Strah socialne
delavke pred osebnim vodenjem. Gre torej za strah pred soo¢anjem ¢lanov druZine z zanje
neuéinkovitimi vzorci ravnanja v odnosih, kjer socialno delavko skrbi, da bi ogrozila
uporabnikov obcutek lastne vrednosti. Predpostavljam, da strah pred osebnim vodenjem
lahko izvira tudi iz strahu socialne delavke pred motnjami v odnosu s ¢lani druZine. V
primeru, da se socialna delavka motenj v odnosu prestrasi, posledi¢no v delovhem odnosu
ne ubesedi svojega doZivljanja situacije tukaj in zdaj, ne ubesedi svojih potreb,
pri¢akovanj, ne ustvarja moZnosti izbire ter ne spodbuja procesa pogajanja. In
najpomembneje pri tem je, da s ¢lani druZine ne raziskuje, kako so motnje v odnosu
povezane z njihovim vzorcem ravnanja v odnosih (Cac¢inovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 113).
Poleg omenjenega razvoj prijateljskega odnosa lahko spodbuja nagnjenje socialne delavke k
zadovoljevanju zgolj potreb ¢lanov druZine in tako tezi k zadovoljevanju potrebe ¢lanov

druzine po tem, da nekdo ljubece skrbi zanje.

Koliko neekspliciten dogovor o sodelovanju prispeva k oblikovanju prijateljskega odnosa
in s tem k oteZevanju premikov v procesu dela, menim, da je odvisno od tega, kako socialna
delavka razume dogovor o sodelovanju, kako ga v skladu z razumevanjem udejanja in

koliko ga je zmoZna avtenti¢no udejanjiti.

Izhajajo¢ iz namena psihosocialne podpore in pomoci, kjer socialna delavka predstavlja
avtenti¢nega drugega, s katerim uporabnik lahko vzpostavlja stik in ve€a zavedanje o svojem
nacinu ravnanja s sabo in svetom, izpostavljam kot klju¢ni dejavnik k preseganju prijateljskega
odnosa ¢im vecje zavedanje socialne delavke, kaksni so njeni nacini vzpostavljanja odnosov

in kaksni strahovi jo ob tem spremljajo.

Ob tem so pomembna pridobljena strokovna znanja, pri ¢imer poudarjam njihovo udejanjanje
na avtenticen nacin. Avtenti¢nost razumem kot ravnanje na nacin, kjer nauceno strokovno

znanje umestimo in udejanjamo v skladu s svojim nacin dozivljanja in razumevanja sveta. Tako
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lahko ravnamo v skladu s tem, kar smo, ne da sami sebe oviramo s tem, ko na silo sprejemamo
in udejanjamo strokovno znanje, ne da bi ga pred tem umestili v svoj nacin dozivljanja in
razumevanja sveta. Po mojem mnenju udejanjanje pridobljenih strokovnih znanj le na

omenjeni avtenti¢en nacin prispeva k premikom v procesu dela.

Socialna delavka na nacin prispevanja k oblikovanju prijateljskega odnosa in teznji po
oblikovanju delovnega odnosa vzdrzuje odnos dvojnih vlog, ki pa lahko kot neozavescene in

nereflektirane predstavljajo motnje v odnosu.

Dejavniki, ki prispevajo k premikom v proces dela, so v vecini povezani s tem, kako
socialna delavka ravna s svojimi neozaveS¢enimi odzivi v procesu podpore in pomoci.
Koliko jih je zmozna reflektirati, jih ozavestiti in koliko je zmoZna preveriti primerno
oziroma neprimerno zadovoljevanje svojih potreb v odnosih pomoc¢i in k ¢emu nacini
zadovoljevanja teh potreb prispevajo v delovhem odnosu v smeri soustvarjanja reSitev.
V primeru zadovoljevanja potreb socialne delavke na nacin, ki uporabniku ne nudi
psihosocialne podpore in pomoci, je pomembno, da se vprasa, ali gre za njen lastni prenos
nacina bivanja v odnosu z nekom in ¢e je temu tako, da to reSuje izven dela z uporabnikom
(Joyce, Sills 2001: 150-151). K vzdrzevanju procesa dela v smeri soustvarjanja resitev
prispevajo zmoZnost socialne delavke, da zazna razlike med seboj in uporabnikom in
ostane v interpoziciji (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2006: 50), zavedanje in udejanjanje potreb
znotraj delovnega odnosa, prepoznavanje odzivov, ki jih v socialni delavki sproza
kontekst dela podpore in pomodi, 0sebno odzivanje socialne delavke in v skladu s tem
element osebnega vodenja. Poleg elementa osebnega vodenja pa prispevajo Se element
raziskovanja instrumentalne definicije problema in soustvarjanja resitev ter koncept etike
udeleZzenosti, ki vzdrzujejo proces dela na nacin, da odgovarja na dejanske probleme druzine

in zadovoljuje kompleksne potrebe druzine.

6 SKLEPI

6.1 Uporabnost teoretskih znanj pri vzpostavljanju in vzdrZevanju delovnega

odnosa

e Udejanjanje vabila v delovni odnos ter osredotocenost socialne delavke na potrebe
udeleZenih tukaj in zdaj in njeno usmerjanje k raziskovanju uresnicljivega
prispeva k oblikovanju delovnih tem, k oblikovanju instrumentalne definicije

problema in raziskovanju moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev.
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Udejanjanje raziskovanja instrumentalne definicije problema prispeva k
opredeljevanju najmanjSih moznih korakov, ki vzdrZujejo smisel sledenja Zelenim
ciljem, oblikujejo jasno sliko, kam Zelimo priti, ohranjajo upanje, da so
spremembe moZne. Raziskovanje instrumentalne definicije problema prispeva k
razbremenjenosti socialne delavke od nenehnega predpostavljanja moZnih potreb
¢lanov druzine in posledicno k obcutku kompetentnosti za delo ter k ohranjanju
upanja, da je druzini s $tevilnimi izzivi lahko v pomo¢.

Raziskovanje moznih izbir ravnanj za dosego Zelenih ciljev prispeva Kk
vzdrzevanju delovnega odnosa, k vztrajanju pri delu. Usmerjenost v raziskovanje
moznih izbir ravnanj prispeva Kk premagovanju uporabnikovega obcutka
brezizhodnosti, k ob¢utku vplivanja na izzive. VVztrajanje pri delu uporabniku krepi
obcutek zaupanja, da mu je socialna delavka lahko v konkretno pomo¢ in podporo
ter ga spodbuja k samostojnemu delu.

Koncept etike udelezenosti prispeva k vzpostavljanju delovnega odnosa, ki
odgovarja na kompleksne potrebe uporabnika ter potrebe socialne delavke znotraj
delovnega odnosa s skupnim raziskovanjem potreb za delo znotraj procesa pomoci, s
skupnim raziskovanjem instrumentalne definicije problema in raziskovanjem moznih
nacinov ravnanj za dosego Zelenega izzida.

Element osebnega vodenja prispeva k ozaves¢anju uporabnika z njegovim nacinom
vzpostavljanja odnosov in k izbiranju novih na¢inov ravnanj za dosego Zelenega
cilja. Element osebnega vodenja prispeva k doZivljanju zadovoljstva socialne
delavke ob usmerjanju procesa in posledi¢éno k obutku vrednosti vztrajanja v
procesu podpore in pomoci.

Delo na drugi ravni poleg ze omenjenega pomena ozave$¢anja na¢inov ravnanja v
odnosih prispeva k spodbujanju komunikacije med ¢lani druZine in k veé
razvidnosti.

Koncept znanje za ravnanje prispeva k spodbujanju uporabnikovega osmisljanja
pojavov, s katerimi se sooca, k ve€anju zavedanja, kako dozivlja sebe. Koncept
znanje za ravnanje uporabniku predstavlja priloZnost za ucenje ter krepitve moci
zaradi vec razvidnosti.

Koncept soprisotnosti prispeva h Kkrepitvi osebne podpore uporabnika preko

oblikovanja ¢asa in prostora, da uporabnik lahko ubesedi stisko, da se cuti



6.2

sliSanega in razumljenega, preko ozaves¢anja trenutnih potreb uporabnika, preko
zadovoljevanja potreb uporabnika tukaj in zdaj.

Koncept perspektive moc¢i prispeva h krepitvi uporabnikovega obcutka sebe ter k
Sirjenju ideje, kaj prispeva v Zivljenja drugih. Koncept perspektive mo¢i prispeva
k uporabnikovi zmozZnosti samostojnega zadovoljevanja potreb ter izbiranja

moZznih nacinov ravnanja za dosego Zelenega cilja.

Povezava odzivov socialne delavke z vzpostavljanjem in vzdrZevanjem

delovnega odnosa

Potreba socialne delavke po tem, da jo nekdo potrebuje, ter potreba po potrditvi se
lahko kazeta v odzivu socialne delavke pri delu z druzinami s $tevilnimi izzivi v obliki
pretirane angaZiranosti ter spodbujanju uporabnikove odvisnosti. Potreba socialne
delavke po tem, da jo nekdo potrebuje, sovpada z uporabnikovo nemocjo.
NeozaveS§c¢ena potreba socialne delavke po tem, da jo nekdo potrebuje, spodbuja
uporabnikovo teznjo po zlitju s socialno delavko. Socialna delavka ostaja pridruzena
uporabnikovim v sedanjosti neuc¢inkovitim vzorcem ravnanja v odnosih in ne zmore
dejavno vplivati na uporabnikovo zavedanje o neucinkovitosti njegovih vzorcev
ravnanja.

Nereflektirana identifikacija s ¢lani druZine se kaze v moc¢ni obremenjenosti
socialne delavke z odzivi, ki jih stiske druZine vzbujajo v njej in njenih odzivih na
nacin skrbi za uporabnikovo dobro pocutje. Zaradi obremenjenosti z mo¢nimi
emocionalnimi odzivi lahko socialna delavka pozabi na udeleZenost ¢lanov druZine.
Usmeri se na to, kako obdrzati lastno ¢ustveno ravnoteZje pri cemer zmanjka
prostora za uporabnika. Socialna delavka se lahko za pomiritev lastnih mo¢nih
emocionalnih odzivov odziva na na¢in hitrega zadovoljevanja potreb ¢lanov
druzine. Socasno socialna delavka tezZko prepoznava in zadovoljuje svoje potrebe
znotraj delovnega odnosa.

Identifikacija s ¢lani druzine oteZuje postavljanje osebnih meja v odnosu s ¢lani
druzine, ker lahko prepoznamo svoje potrebe v odnosu z uporabnikom, ko smo
zmozZni locevati sebe od drugega. Identifikacija s Clani druzine oteZuje dejavno
vplivanje zaradi nezmoZnosti lo¢evanja sebe od uporabnika in v povezavi s tem

nezmoznosti osebnega odzivanja in vodenja.
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6.3 Dejavniki, ki prispevajo k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja

Zelenih izidov

e Pretirana angaziranost socialne delavke in z njo povezano prevzemanje
odgovornosti druzine za delo prekinja proces dela v smeri soustvarjanja Zelenih
resitev.

e Neozavesceni odzivi socialne delavke, Ki iz potrebe po tem, da jo nekdo potrebuje,
spodbuja uporabnikovo teznjo po zlitju, prekinja proces dela v smeri soustvarjanja
zelenih resitev.

e Strah socialne delavke pred soo¢anjem, pred motnjami v odnosu s ¢lani druZine,
skrb socialne delavke, da bi ogrozila uporabnikov ob¢utek lastne vrednosti ter
teZnje socialne delavke k zadovoljevanju zgolj potreb ¢lanov druZine onemogocajo
osebno vodenje in prekinjajo proces pomoc¢i. Pomanjkanje osebnega vodenja
onemogoca pregled nad vzorcem interakcij med udeleZenimi v dogajanju znotraj
delovnega procesa pomoci, onemogoca dejavno vplivanje ter ozavescanje odzivov
socialne delavke, da bi prepoznala svoje prispevke k vzdrzevanju nefunkcionalnega
vzorca pretirane angaziranosti in vzorca oblikovanja prijateljskega odnosa.

¢ Pomanjkanje udelezenosti druzine, ki lahko nastane zaradi pomanjkanja smeri dela
in izoblikovane instrumentalne definicije problema druZine, prekinja proces dela v
smeri soustvarjanja zelenih reSitev. Nastane neskladje med angaZiranim delom
socialne delavke in problemi druzine ali pomanjkanje vzdrZevanja smeri dela, ki
bi zadovoljilo kompleksnejse potrebe druZine.

e Zaradi pomanjkanja upanja, da je druZinam s Stevilnimi izzivi mo¢ pomagati, se
socialna delavka usmeri na to, kako obdrzati lastno custveno ravnotezZje, pri cemer
ne more ostati soprisotna. Lahko se zgodi, da zavzame distanco do druZine in do
dela v smeri soustvarjanja resitev.

e Oblikovan prijateljski odnos onemogo¢a razvijanje delovnega procesa podpore in
pomoci v smeri ozave§¢anja uporabnikovih na¢inov vzpostavljanja odnosov in

nacina ravnanja za dosego Zelenih ciljev.

6.4 Dejavniki, ki prispevajo k premikom v procesu dela v smeri soustvarjanja

Zelenih izidov

e ZmozZnost socialne delavke reflektirati in ozavestiti svoje odzive, Ki jih v njej

sproZa kontekst dela podpore in pomo¢i. Njena zmozZnost preverjanja primernega
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oziroma neprimernega zadovoljevanja svojih potreb v odnosih pomodi in k ¢emu
nacdini zadovoljevanja teh potreb prispevajo v delovhem odnosu v smeri
soustvarjanja resitev.

Zmoznost socialne delavke, da prepoznava razlike med seboj in uporabnikom, da
lahko iz pridruZenosti uporabniku ostaja zvesta sebi, svojemu doZivljanju, svojim

potrebam, prepri¢anjem, mnenjem.

Elementi delovnega odnosa ter koncepti socialnega dela, ki vzdrzujejo proces dela
na nacin, da odgovarja na dejanske probleme druZzine in zadovoljuje kompleksne
potrebe druZine, da udeleZenim Krepijo oblutek vrednosti vztrajanja v procesu
podpore in pomoc¢i, da krepijo uporabnikovo osebno podporo, da bi zmogel
spremembe, da zadovoljujejo potrebe uporabnika tukaj in zdaj ter da ozavescajo
uporabnika z njegovim na¢inom vzpostavljanja odnosov in spodbujajo k prostem

izbiranju novih na¢inov ravnanj za dosego Zelenega cilja.

91



/7 PREDLOGI

92

Predlagam ucenje na podlagi prakti¢nih izkuSenj na nacin poglobljenega
reflektiranja procesa dela, s pomoc¢jo katerega prevprasSujemo naucene elemente
delovnega odnosa in koncepte socialnega dela, da bi prepoznavali njihove prispevke in
omejitve pri vzpostavljanju dela v smeri soustvarjanja resitev.

Raziskala sem uporabnost vabila v delovni odnos, ki predstavlja del dogovora o
sodelovanju. Sedaj pa poleg raziskovanja dogovora o delu predlagam raziskovanje
uporabnosti dogovarjanja z uporabnikom o tem, kako bomo sodelovali.

Zaradi Stevilnih hitro spreminjajocih se izzivov, mozne potrebe socialne delavke po
hitrem zadovoljevanju potreb ¢lanov druzine ter mozne neizoblikovane prosnje druzine
predlagam, da se namenja veliko ¢asa in prostora za skupno raziskovanje
instrumentalne definicije problema ter skrb za udelezenost vseh.

Zaradi mozne spreminjajoce se stopnje osebne podpore ¢lanov druzine predlagam
skrbno spremljanje procesa rasti ¢lanov druZine in v skladu s tem prilagajanje
koncepta perspektive mo¢i. Ko so druzinski ¢lani v izrazitem pomanjkanju osebne
podpore, lahko krepitev mo¢i pomeni priznavanje in opozarjanje na njihove vire in
moci. Ob okrepljeni osebni podpori druzinskim ¢lanom lahko krepitev moci predstavlja
soocanje z njihovimi neu¢inkovitimi vzorci ravnanja v odnosih.

Da bi bile socialne delavke zmozne prepoznati lastne prispevke k vzdrzevanju
uporabnikovih neuporabnih nacinov ravnanj v odnosih ter zmozne osebnega vodenja
na nalin ozave$Canja nacinov vzpostavljanja odnosov udelezenih, predlagam
vkljuditev v Studijski program socialnega dela doloceno Stevilo ur osebnih
izkuSenj, kjer bi Studentke socialnega dela ozavestile svoje nacine ravnanja v odnosih,
svoje potrebe v procesih pomoci in z zavedanjem tega lahko presegle vzorec pretirane
ali pomanjkljive angaziranosti, prevzemanja odgovornosti druzine ter spodbujanja

uporabnikove teZnje po zlitju.
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9 PRILOGA

9.1 Analiza zapisov srecanj

ANALIZA POSAMEZNIH ZAPISOV SRECANJ — OSNO KODIRANJE

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv
Refleksija

Vabilo v delovni odnos Vstop v delovni odnos
Z51-3

Manjka udeleZenost vseh Predlogi moZnih delovnih tem
751-6, ZS1-8

Raziskovanje uresnicljivega | Predlogi moznih izbir

Manjka udeleZenost vseh ZS1-11

Manjka udeleZenost vseh Preverjanje — usmerjujoce
Manjka osebno vodenje Z51-16
Perspektiva moci Priznavanje

ZS1-1

Raziskovanje osebne podpore
ZS1-2

Podelitev razmisljanja

ZS1-7

Priskrba

ZS1-12, 7S1-14

Raziskovanje oblutka sebe

751-15
Perspektiva moci Razvidnost potrebe
Osebno vodenje Z7S51-13

Vzpostavljanje delovnega odnosa
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Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Kje potrebuje pomo¢

UdeleZenost vseh

Raziskovanje definicije problema

Raziskovanje potrebe

Z51-4

Perspektiva moci

Ubesedila, kaj ji lahko dam

ZS51-5

Kaj potrebuje za boljSe pocutje

Perspektiva mo¢i
UdeleZenost vseh
Osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Ubeseden osebni odziv

Z81-9

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Raziskovanje moZnih izbir

Z581-10

Refleksija

Moje potrebe

Z81-17

Z81-19

Potreba po prevzemanju odgovornosti

Potreba biti potreben

Potrebe glede rabe konceptov

Z51-18

Potreba po usmerjenosti v uresnicljivo

Zadovoljstvo ob rabi konceptov

Z81-20

Zadovoljstvo ob usmerjenosti v uresnicljivo

Vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 4 — predlogi

UdeleZenost vseh 3
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Vzdrzevanje osebnega stika 1 -

raziskovanje potrebe

Raziskovanje definicije problema 1

Raziskovanje uresnicljivega 1

Raziskovanje uresnicljivega 1

Manjka osebno vodenje 1

Osebno vodenje 1

Osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢i 7 — priznavanje,
priskrba, podelitev razmisljanja,

raziskovanje

Perspektiva mo¢i 3 - raziskovanje

moznih izbir, raziskovanje potrebe

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni

odnos

Vstop v delovni odnos

252-1

Osebno vodenje

Ubesedila, kaj ji lahko dam

252-5

Manjka osebno vodenje

Odziv na mamino nelagodje pri dolo¢anju trajanja sodelovanja
Strah pred prinasanjem sebe v odnos
Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje

252-13

Perspektiva mo¢i

Priskrba
7S82-2,752-3, ZS2-4, ZS2-10, ZS2-11
Priznavanje

252-6, 252-7

Perspektiva mo¢i

Osebno vodenje

Razvidnost mo¢i
752-8
Priznavanje

752-9, 782-12

Refleksija
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Moje doZivljanje

Strah pred prinasanjem sebe v odnos

Z52-13

Prepoznavanje uporabnosti konceptov

Ozavescen pomen udelezenosti vseh

752-14

Moje potrebe

Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje

7252-13

Potrebe glede rabe konceptov

Ozavescena potreba po osebnem vodenju

Z52-15

Manjka vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 0

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka osebno vodenje 1 Osebno vodenje 2

Perspektiva mo¢i 10 —

priznavanje, priskrba, razvidnost

moci
Ni vzpostavljanja delovnega odnosa
Raba konceptov Odziv
Refleksija
Vabilo v delovni odnos Vstop v delovni odnos
7S3-8

Manjka vabilo v delovni odnos | Vstop v odnos

783-1
UdeleZenost vseh Zadovoljevanje predpostavljene potrebe po udeleZenosti
VzdrZevanje osebnega stika 7S3-15
Manjka udeleZenost vseh Predlog

7S3-11
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Preverjanje potreb

783-14

VzdrZevanje osebnega stika

Preverjanje potreb tukaj in zdaj
753-12
Informacija o priskrbi

Z53-13 (Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje)

VzdrZevanje osebnega stika

Osebno vodenje

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

Z53-10 (Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje)

Osebno vodenje

Odziv na vabilo k sodelovanju s strokovno delavko

783-2

Manjka osebno vodenje

Prekinitev srecanja zaradi slabega pocutja mame
783-3

Ponujanje mozZnosti telefonskega pogovora
283-5, ZS3-6

Odziv na mamino zahvaljevanje

ZS3-7 (Neprijetno ob dobljeni pozornosti in priznanju o potrebnosti)

Perspektiva mo¢i

Priznavanje
7583-4
Priskrba

783-9

Refleksija

Moje potrebe

Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje

Z83-10, Z83-13

Moje doZivljanje

Neprijetno ob dobljeni pozornosti in priznanju o potrebnosti
7283-7
zavescanje obremenjenosti z mocnimi emocionalnimi odzivi

Z83-18, 783-19

Prepoznavanje ravnanja

Ozavescanje odvzemanja moci

Z53-16

Pomanjkanje rabe konceptov

Ozavescanje pomanjkanja osebnega vodenja
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Z283-17

Prepoznavanje uporabnosti konceptov

Z83-20

Ozavescanje pomena zavedanja, kaj lahko dam in kje so moje omejitve

Manjka vabilo v delovni odnos

Vabilo v delovni odnos

Delovna tema 0

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 2

UdeleZenost vseh 1

VzdrZevanje osebnega stika 4
— raziskovanje potrebe tukaj in

zdaj, zadovoljevanje potrebe

Manjka osebno vodenje 4

Osebno vodenje 2

Perspektiva mo¢i 2 —

priznavanje, priskrba

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv

Refleksija

Vabilo v delovni odnos

754-1

254-2

Vstop v delovni odnos

Ubesedila nacin dela, kaj jim lahko dam

Vabilo v delovni odnos

Manjka udeleZenost vseh

Ubesedila nacin dela, kaj jim lahko dam

Manjka preverjanje

754-3
Manjka udeleZenost vseh
Manjka udeleZenost vseh Priskrba
Odvzemanje moc¢i 754-8

Osebno vodenje

754-4

Ubesedila omejitve
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Manjka osebno vodenje

Ni odziva na pomanjkanje informiranosti o prisotnosti mlajSe héere na srecanju
Ozave$cena potreba po osebnem vodenju

754-29

VzdrZevanje osebnega stika

Priznavanje

Z254-7

Perspektiva mo¢i

Priskrba

Z254-5

Znanje za ravnanje

Manjka delo na drugi ravni

Zgled, kako v odnosu z otroki

7254-28

Refleksija

Moje potrebe

Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje

7254-6

Potrebe glede rabe konceptov

Ozavescanje potrebe po udelezenosti vseh
754-9

Ozavescanje potrebe po osebnem vodenju
754-10, ZS4-29

Ozavescena potreba po izboru delovne teme

7254-30
Vzpostavljanje delovnega odnosa
Delovna tema Raba konceptov Odziv
Refleksija
Soocdanje s samomorilnim vedenjem Osebno vodenje Priznavanje
VzdrZevanje osebnega stika Raziskovanje potrebe
UdeleZenost vseh 754-11
Odziv na opaZeno mamino vedenje
754-24
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Manjka osebno vodenje

Odziv na mamino ostajanje na ravni klepeta
Ozavescena potreba po delu tukaj in zdaj

754-25

VzdrZevanje osebnega stika

Radovednost

Preverjanje potrebe po ubesedanju stiske
754-18

Preverjanje potrebe tukaj in zdaj

754-23

Perspektiva mo¢i

VzdrZevanje osebnega stika

Priznavanje strategije soofanja s problemi
Preverjanje predpostavljenih potreb

754-19

Perspektiva moci

Priznavanje
Razvidnost situacije
Z754-12, 754-14
Priznavanje

754-13

Raziskovanje uresnicljivega

Perspektiva moci

Raziskovanje moZnih izbir
Z54-20
Razvidnost mozne znane izbire

7584-21

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva moci

Znanje za ravnanje

Povzemanje
Ubesedila primer moZne izbire

254-22

Kako v odnosu z otroki pri soo¢anju s

samomorilnim vedenjem

Vabilo v delovni odnos

Vabilo K izbiri delovne teme

754-27

Prevprasevanje smisla obstoja

VzdrZevanje osebnega stika

Radovednost
754-15
Raziskovanje potrebe

754-16

Perspektiva mo¢i
Manjka udeleZenost vseh

Manjka osebno vodenje

Priznavanje
Razvidnost situacije

Dolocanje
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254-17/

Nosenje maske

Vzdrzevanje osebnega stika

Raziskovanje potrebe

754-26

Vabilo v delovni odnos 4

Delovna tema 3

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udelezenost vseh 2 — manjka

preverjanje

Manjka udeleZenost vseh 1 -

dolocanje

UdeleZenost vseh 2

Vzdrzevanje osebnega stika 1 -

priznavanje

VzdrZzevanje osebnega stika 4 —
raziskovanje, preverjanje potrebe,

radovednost

Raziskovanje uresnicljivega 3

Manjka osebno vodenje 1

Osebno vodenje 1

Manjka osebno vodenje 2

Osebno vodenje 2

Perspektiva mo¢i 1 — priskrba

Perspektiva mo¢i 8 — priskrba,
priznavanje, raziskovanje,

povezmanje, razvidnost

Znanje za ravnanje 1

Znanje za ravnanje 1

Delo na drugi ravni 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Vabilo v delovni odnos

Z785-1

Vabilo v delovni odnos

VzdrZevanje osebnega stika

Preverjanje predpostavljene potrebe

Raziskovanje potrebe
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7S5-2

Raziskovanje potrebe

785-2, ZS5-5

Raziskovanje ob¢utka prisile

755-15

Osebno vodenje

Podelitev razmisljanja

Z755-6

Manjka udeleZenost vseh

Podelitev razmisljanja
Ozavescena potreba po udelezenosti vseh

Z55-10

Znanje za ravnanje

Manjka udeleZenost vseh

Podelitev razmisljanja
Ozavescena potreba po preverjanju

Z55-8

Znanje za ravnanje

Podelitev razmisljanja

Z55-9

Perspektiva mo¢i

Priznavanje
755-4
Razvidnost mo¢i
Z7S5-7
Priznavanje
Razvidnost moci

755-14

Raziskovanje

uresnicljivega

Perspektiva mo¢i

Razvidnost moznih znanih izbir
Ozavescena potreba po razvidnosti moznih znanih izbir

755-16

Refleksija

Moje dozivljanje

Ozavesceni mocni emocionalni odzivi, nezmoznost vzdrzevanja meja

785-23

Moje potrebe

potreba po biti potreben
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Potrebe glede rabe konceptov

Ozavescena potreba po izboru delovne teme in vztrajanje pri poglobljenem delu na izbrani delovni temi
785-21

Ozavescena potreba po pridruzevanju tam, kjer je, po udelezenosti vseh

755-20

Ozavescena potreba po udelezenosti vseh

7S5-10, ZS5-19

Ozavescena potreba po razvidnosti moznih znanih izbir

755-16

Ozavescena potreba po preverjanju

755-8

Prepoznavanje ravnanja

Ozavesceno ravnanje o odvzemanju moci

755-18

Iskanje novih znanj za delo

Ozavescena potreba po uporabi novih znanj

255-22
Vzpostavljanje delovnega odnosa
Delovna tema Raba konceptov Odziv
Refleksija
Osebna podpora Osebno vodenje Razvidnost osebne podpore
Perspektiva mo¢i Razvidnost mo¢i
7585-11
Raziskovanje uresnicljivega Razvidnost in raziskovanje moZnih znanih izbir
Perspektiva moci 7585-12
Perspektiva mo¢i Raziskovanje smisla Zivljenja
755-13
Pri¢akovanja na sestanku s Vabilo v delovni odnos Razvidnost pri¢akovanj
koordinatorko za nasilje . .
! UdeleZenost vseh Ubesedila, kaj ji lahko dam
Osebno vodenje 755-17
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Vabilo v delovni odnos 2

Delovna tema 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 2 — podelitev

razmisljanja

UdeleZenost vseh 1

Vzdrzevanje osebnega stika 3 —
preverjanje, raziskovanje potrebe,

obcutka prisile

Raziskovanje uresnicljivega 1

Raziskovanje uresnicljivega 1

Osebno vodenje 1

Osebno vodenje 2

Perspektiva mo¢i 4 —

priznavanje, razvidnost

Perspektiva mo¢i 3 - raziskovanje,

razvidnost

Znanje za ravnanje 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Vstop v odnos

756-1

Manjka osebno vodenje

Manjka udelezenost vseh

Odziv na mamo, Ko je ubesedila, da ji je sodelovanje z mano v pomo¢

Manjka preverjanje

Ozavesceno nelagodje ob priznanju potrebnosti

Z56-3

Perspektiva mo¢i

Manjka udeleZenost vseh

Razvidnost moZne znane izbire

756-5

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Preigravanje moZne izbire

756-8

Znanje za ravnanje
VzdrZevanje osebnega stika

Manjka udeleZenost vseh

Podelitev razmisljanja

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

Manjka preverjanje
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72586-7

Raziskovanje definicije problema

UdeleZenost vseh

756-4

Preverjanje razumevanja

Raziskovanje ob¢utka vplivanja

Perspektiva mo¢i

Z56-6

Priskrba

Z56-17

Razvidnost njenega prispevka v druZino

Refleksija

Moje doZivljanje

Z56-3

Ozavesceno nelagodje ob priznanju potrebnosti

Prepoznavanje ravnanja

Z56-19

756-18

Ozavesceno izogibanju delu na izbrani delovni temi

Ozavesceno ravhanje na naéin udeleZenosti vseh

Usmerjanje dela k oblikovanju delovnih

tem

Medem, pod vplivom SFT, izpustim dogovor o sodelovanju

Potrebe glede rabe konceptov

756-21

Ozavescena potreba po osebnem vodenju

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Pomanjkanje delovne teme

Vabilo v delovni odnos

Vstop v delovni odnos

786-2

Osebno vodenje

QOdziv na pomanjkanje dela na izbrani temi
Ubesedena potreba

Ozavescena potreba po izboru delovne teme in vztrajanje pri

poglobljenem delu na izbrani delovni temi
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756-9

VzdrZevanje osebnega stika

Vabilo v delovni odnos

Preverjanje

Vstop v delovni odnos

Osebno vodenje 756-10

UdeleZenost vseh Predlog
Preverjanje
7S6-11

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva moci

UdeleZenost vseh

Raziskovanje moznih znanih izbir
Manjka nadaljevanje z raziskovanjem potrebe

756-13

Raziskovanje definicije problema

VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

7256-12

Varovanje otrok pred psihi¢nim

nasiljem

Raziskovanje definicije problema
Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Raziskovanje potrebe
Vprasanje o ¢udezu

756-14

Raziskovanje uresnicljivega

Perspektiva moci

Raziskovanje moZnosti izbire

756-16

Refleksija
Ozavescena potreba po vodenju

7256-15

Manjka vabilo v delovni odnos 1

Vabilo v delovni odnos 2

Delovna tema 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 3 — manjka

preverjanje

UdeleZenost vseh 2

UdeleZenost vseh 3

Vzdrzevanje osebnega stika 1 —

raziskovanje potrebe

Vzdrzevanje osebnega stika 2 —

preverjanje, raziskovanje potrebe

Raziskovanje definicije problema
1

Raziskovanje definicije problema 2
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Raziskovanje uresnicljivega 1

Raziskovanje uresnicljivega 2

Manjka osebno vodenje 1

Osebno vodenje 2

Perspektiva mo¢i 4 — razvidnost
mozne izbire, njenega prispevka,
preigravanje mozne izbire,

priskrba

Perspektiva mo¢i 3 - raziskovanje

mozne izbire, potrebe

Znanje za ravnanje 1

Znanje za ravnanje 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Vabilo v delovni odnos

Vstop v delovni odnos

Z87-1

VzdrZevanje osebnega stika

Perspektiva mo¢i

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

Z87-2

Perspektiva moc¢i UdeleZenost

vseh

Razvidnost potreb otrok
ZS7-4

Priznavanje

Podelitev razmisljanja

Z57-5

Znanje za ravnanje

Podelila razmisljanje o deljeni travmi

Z57-3

Refleksija

Potrebe glede rabe konceptov

Ozavestila potrebo po razvidnosti mozne znane izbire
Z87-7
Ozavescena potreba po povezovanju s skupnostjo

Z57-13

Moje doZivljanje

Strah pred tem, da se bo mama samoposkodovala

Z87-12
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Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Kako ravnati v odnosu z lastnico

stanovanja in otroki

Vabilo v delovni odnos

Osebno vodenje

Vstop v delovni odnos
Ubesedena potreba

Z57-6

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva moci
UdeleZenost vseh

Osebno vodenje

Raziskovanje moZne izbire

Predlog mozZne izbire

Podelitev razmisljanja kako v odnosu z otroki
Z257-9

Razvidnost moci

Podelite razmisljanja o moZni izbiri

Z87-10

Perspektiva moci

Raziskovanje strahu pred odzivi lastnice stanovanja

Z257-8

Pisanje prosnje

Osebno vodenje

Priznavanje
Ubesedena potreba po udelezenosti vseh

Z87-11

Vabilo v delovni odnos 2

Delovna tema 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 2

UdeleZenost vseh 2

Vzdrzevanje osebnega stika 1 — raziskovanje potrebe

Raziskovanje uresnicljivega 2

Osebno vodenje 4
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Perspektiva moc¢i 3 — priznavanje, raziskovanje potrebe, podelitev razmisljanja

Perspektiva moc¢i 3 — priznavanje,
raziskovanje potrebe, podelitev

razmiSljanja, razvidnost

Znanje za ravnanje 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Perspektiva mo¢i

Razvidnost mo¢i

788-3

VzdrZevanje osebnega stika
UdeleZenost vseh

Perspektiva mo¢i

Preverjanje potrebe tukaj in zdaj
Priskrba

758-4

Refleksija
Prepoznavanje Prepoznavanje svoje meje in ravnanje v skladu z njo
ravnanja
! 758-6
Zaznavanje Zaznala spretnost v raziskovanja moznih izbir
758-7

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Urejanje vrta

Vabilo v delovni odnos

Dogovor o sodelovanju

Z588-1

Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Raziskovanje prispevka vseh
Ubesedena potreba

Z58-2
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Ravnanje v odnosu z lastnico stanovanja

Raziskovanje uresnicljivega
Preverjanje doseganja ciljev
Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Raziskovanje uspes$nosti izbrane mozZne izbire
Razvidnost izbrane mozZne izbire
Preverjanje

Z58-5

Vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 1

UdelezZenost vseh 2

Vzdrzevanje osebnega stika 1 —

preverjanje potrebe

Raziskovanje uresni¢ljivega 1

Preverjanje doseganja ciljev 1

Osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢i 2 — priskrba

Perspektiva mo¢i 1 — priskrba,

preverjanje potrebe, razvidnost

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv

Refleksija
Perspektiva mo¢&i Razvidnost mo¢i
Osebno vodenje Razvidnost situacije

7289-7

Oseben odziv

Raziskovanje uresnicljivega | Podelitev razmisljanja

Perspektiva moci Predlog mozZne izbire
Osebno vodenje 759-8
Perspektiva moci Priskrba
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Z259-5

Razvidnost mo¢i

Z759-6
Refleksija
Zadovoljstvo ob delu SD Zadovoljstvo ob delu
759-9

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna Raba konceptov

tema

QOdziv

Refleksija

Urejanje | Manjka vabilo v delovni odnos

vrta

Vstop v odnos

Z89-1

Perspektiva moci

Razvidnost potrebe mlajse hcere

Z89-2

VzdrzZevanje osebnega stika
UdeleZenost vseh
Perspektiva mo¢i

Delo na drugi ravni

Zadovoljevanje potrebe mlajSe héere tukaj in zdaj
Zgled, kako ravnati v odnosu z otrokom

Z59-3

Perspektiva moci

UdeleZenost vseh

Oblikovanje vrta
Zadovoljstvo ob delu

Z59-4

Manjka vabilo v delovni odnos

Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 2
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Vzdrzevanje osebnega stika 1 —

zadovoljevanje potrebe

Raziskovanje uresnicljivega 1

Osebno vodenje 2

Perspektiva mo¢i 4 — razvidnost

moci, priskrba

Perspektiva mo¢i 3 - razvidnost

potrebe, zgled

Delo na drugi ravni 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa Sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka osebno vodenje | Razvidnost problemske situacije

Perspektiva mo¢i

Razvidnost mo¢i
Manjka osebni odziv

Z810-1

Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Razvidnost problemske situacije

Z810-2

Perspektiva mo¢i

Razvidnost prehojene poti in moci

Z5810-4

Refleksija
Moje Obcutenje nemoci za prevzemanje osebnega vodenja
doZivljanje

75810-3, Z810-5

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 1

Manjka osebno vodenje 1
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Perspektiva mo¢i 3 — razvidnost
problemske situacije, prehojene

poti, moci

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Vabilo v delovni odnos

Vstop v delovni odnos

Z811-1, Z511-6

VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

Z811-2

Raziskovanje definicije problema
Osebno vodenje
Perspektiva mo¢i

Delo na drugi ravni

Preverjanje predpostavljene potrebe mlajse héere
Zadovoljevanje potrebe mlajSe héere
Podelitev razmisljanja, kako ravnati v odnosu z otrokom

Z811-5

Vzpostavljanje osebnega stika

Osebno vodenje

PridruZevanje
Ubesedila svoje dozivljanje situacije

Z811-7

Preverjanje doseganja ciljev
Perspektiva mo¢i

Osebno vodenje

Razvidnost mo¢i
Oseben odziv
Raziskovanje uspesnosti mozZne izbire

Z511-3

Refleksija

Prevprasevanje Razmisljanje o razlogih za spremenjeno vedenje mame

ZS11-4

Zadovoljstvo ob delu
SD

Zadovoljstvo ob delu

ZS511-13

Potrebe glede rabe
konceptov

Ozavescena potreba po preverjanju

ZS511-14
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Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Kako ravnati v odnosu z
otroki

Vabilo v delovni odnos

UdeleZenost vseh

Dogovor o sodelovanju

Z511-8

Raziskovanje definicije problema

Raziskovanje potrebe mame
Preverjanje

Z811-9

Raziskovanje definicije problema

VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje potrebe otrok tukaj in zdaj

Z511-10

Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Podelitev razmisljanja
Podelitev osebne izkusnje
Preverjanje

Z5811-11

VzdrZevanje osebnega stika
Delo na drugi ravni

UdeleZenost vseh

Povzemanje

Spodbujanje komunikacije med ¢lani

Z811-12

Vabilo v delovni odnos 3

Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 3

potrebe

Vzdrzevanje osebnega stika 2 —

pridruzevanje, raziskovanje

Vzdrzevanje osebnega stika 2 —

raziskovanje potrebe, povzemanje

problema 1

Raziskovanje definicije

Raziskovanje definicije problema 2

Preverjanje doseganja ciljev 1
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Osebno vodenje 2

Osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢i 3 — podelitev
razmisljanja, razvidnost,

raziskovanje uspesnosti

Delo na drugi ravni 1

Delo na drugi ravni 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv

Refleksija

Vzpostavljanje osebnega stika | Razvidnost potrebe mame in héere

Delo na drugi ravni Manjka spodbujanje komunikacije med ¢lani druZine

Perspektiva mo¢i Ubesedila

75812-3

predpostavljeno potrebo héere in preverila

Priznavanje potrebe mame in héere

Krepitev otrokovega glasu

Preverjanje doseganja ciljev Preverjanje uspeSnosti glede na prej$nje dogovore

7512-4

Refleksija

Zadovoljstvo ob Zadovoljstvo ob delu

delu SD
ZS812-5

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema Raba konceptov Odziv

Refleksija
Izdelovanje Vabilo v delovni odnos | Dogovor o sodelovanju
kuhinjice

75812-1

Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Izdelovanje hiske

Izkusnja, kako biti v odnosu drug z drugim
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Delo na drugi ravni

7512-2

Vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdelezZenost vseh 1

Vzpostavljanje osebnega stika 1

Perspektiva moéi 1 — razvidnost,

priznavanje, krepitev glasu

Perspektiva mo¢i 1 — izku$nja

Delo na drugi ravni 1

Delo na drugi ravni 1

Preverjanje doseganja ciljev 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Z813-1

Vstop v odnos

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i

Udelezenost vseh Z513-2

Z25813-7

Raziskovanje moZnosti izbire

Razvidnost mo¢i

Preverjanje moZne izbire
Podelitev razmisljanja

Preverila, ¢e kje potrebuje pomo¢

Raziskovanje uresnicljivega
UdeleZenost vseh

Z813-3

Predlog mozZne izbire

Prinasanje sebe v odnos

Perspektiva moci

Z813-5

Podelitev razmisljanja
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Preverjanje
Krepitev mo¢i
Z513-6
Priskrba

Z513-12, 7513-13

Refleksija

Moje doZivljanje

Z513-4

Z513-8

Prepoznavanije stiske ob misli na samoposkodovanje mame

Obcutenje tesnobe ob cakanju na klic

Moje potrebe

Z2513-14

Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje

Zadovoljstvo ob delu SD

Z§813-15

Zadovoljstvo ob delu

Zaznavanje

Z§813-15

OpaZena kvaliteta odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Skrb za zdravje

Vabilo v delovni odnos

Vstop v odnos

Z513-9

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Raziskovanje mozZne izbire

Z813-10

Raziskovanje uresnicljivega
PreizkuSanje

uresnicljivega

Preverjanje mozne izbire
Osebni odziv

Udejanjanje moZne izbire
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Perspektiva moci Z513-11
UdeleZenost vseh

Osebno vodenje

Manjka vabilo v delovni odnos | Vabilo v delovni odnos | Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa Vzpostavljanje delovnega odnosa
UdeleZenost vseh 3 UdeleZenost vseh 2
Raziskovanje uresni¢ljivega 3 Raziskovanje uresnicljivega 2
Preizku$anje

Uresni¢ljivega 1

Osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢i 6 — priskrba, Perspektiva mo¢i 2 raziskovanje,
preverjanje, krepitev, podelitev preverjanje, udejanjanje mozne izbire

razmisljanja, raziskovanje

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv

Refleksija

Vabilo v delovni odnos | Vstop v delovni odnos

7514-1

Perspektiva moc&i Priskrba

Z514-3, 7Z514-16

Refleksija
Potrebe glede rabe konceptov Ne stopiti v delo — ostati pri pogovorih ZS14-2
Prepoznavanje ravnanja Ozavesceno delo, kjer sem skrbela za udeleZenost vseh
Z814-17
Zadovoljstvo ob rabi konceptov Zadovoljstvo ob podelitvi razmisljanja glede pomena medosebnega odnosa med clani druzine
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Z514-18

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

QOdziv

Refleksija

Neprofitno stanovanje

Osebno vodenje

Odziv na ne razvidno temo
Ubesedena potreba

Z514-4

Perspektiva mo¢i

Priskrba

Z514-5

Skrb za zdravje

Preverjanje doseganja ciljev

Raziskovanje uspe$nosti moZne izbire

Z514-6

Raziskovanje definicije

problema

Raziskovanje potrebe

Z514-7

Raziskovanje uresnicljivega
UdeleZenost vseh

Perspektiva mo¢i

Raziskovanje mozne izbire
Kako ravnati v odnosu z otroki

Z514-8

Perspektiva mo¢i

Priskrba

Z814-9, 7514-10

sinova potreba po prispevku k druZini

Raziskovanje definicije

problema
Odvzemanje moci

Manjka osebno vodenje

Razvidnost sinove potrebe
Podelitev razmisljanja
Manjka razvidnost vlog v druzini

Z514-11

Odvzemanje moci

Manjka osebno vodenje

Podelitev razmisljanja

Preverjanje

Manjka razvidnost vlog v druzini

Z514-12

Predlog o razvidnosti prispevkov posameznih ¢lanov v druZino

Z514-13
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Razvidnost prispevkov otrok v druZino

Perspektiva mo¢i

Razvidnosti prispevkov posameznih ¢lanov v druZino

Manjka osebno vodenje 7514-14

Perspektiva mo¢i

Povzetek raziskanih moznih izbir

Z514-15

Vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 4

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 1

Raziskovanje definicije problema 2

Raziskovanje uresniéljivega 1

Manjka osebno vodenje 4 Osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢&i 2 — priskrba

Odvzemanje moci 3 Perspektiva mo¢i 5 — priskrba,
razvidnost prispevkov, raziskovanje

moznih izbir, povzetek moznih izbir,

Preverjanje doseganja ciljev 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos | Vstop v odnos

Z515-1

Manjka dogovor o namenu pogovora

Refleksija
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Potrebe glede rabe konceptov

Z515-6

Ozavescena potreba po opolnomocenju otrok in raziskovanju, kako ravnati v odnosu z ocetom

Ozavescena potreba po skrbi za prepoznavanje svoje meje,

Prepoznavanje uporabnosti konceptov

zavedanje pomena osebnih mej za delovni odnos

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Razvijanje maminega ob¢utka

identitete

UdeleZenost vseh
VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje definicije problema

Preverjanje maminega obc¢utka identitete

75815-2

Znanje za ravnanje
Perspektiva moci

Manjka udeleZenost vseh

Podelitev razmisljanja o druZini kot sistemu
Odvracanje stran od prevzemanja odgovornosti

Z515-3

Odvzemanje moci

Manjka udeleZenost vseh

Doloc¢anje, kaj naj naredi
Ni preverjanja

Z2515-4

Perspektiva moci

Raziskovanje Sirine ob¢utka identitete
Priznavanje

Z815-5

Kako biti v odnosu z otroki

Perspektiva moc¢i

Delo na drugi ravni

Zgled, kako ravnati v odnosu z otroki

Z7815-7

Manjka vabilo v odnos

Delovna tema 2
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Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

doloc¢anje

Manjka udeleZenost vseh 2 -

UdeleZenost vseh 1

Vzdrzevanje osebnega stika 1 —

preverjanje obcutka identitete

Raziskovanje definicije problema 1

Perspektiva mo¢i 3 — podelitev
razmiSljanja, raziskovanje Sirine

obcutka identitete, zgled

Znanje za ravnanje 1

Delo na drugi ravni 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Vstop v odnos
Dogovor o taborjenju in kopanju

Z816-1

Manjka vabilo v delovni odnos
Manjka udeleZenost vseh

Osebno vodenje

Vstop v odnos
Soocanje o nad¢inu maminega ravnanja z otroki
Manjka preverjanje

7516-4

Delo na drugi ravni

Perspektiva mo¢i

Zgled, kako ravnati v odnosu z otroki
Opazovanje njenega ravnanja v odnosu z otroki

2516-2

Raziskovanje uresnicljivega

Perspektiva mo¢i

Predlog, kako se pogajati z otroki - predlog mozZne izbire
Preverjanje

Z816-5

Refleksija

Zaznavanje

Ozavescéen napor pri delu

126




7516-3
Ozavescanje oblikovanja prijateljskega odnosa

7516-6

Manjka vabilo v odnos 2

Delovna tema 0

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 1

preverjanje

manjka

Raziskovanje uresnicljivega 1

Osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢i 2 — zgled,

predlog mozne izbire

Delo na drugi ravni 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Vabilo v delovni odnos
Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Vstop v delovni odnos
Ubesedena potreba

Z517-1

Vabilo v delovni odnos

Osebno vodenje

Vabilo v delovni odnos
Ubesedena potreba

Z517-2

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i

Manjka udeleZenost vseh

Sirjenje moZnosti izbire - prilagajanje na vzpostavljanje novih odnosov
Manjka preverjanje

Z2817-3

Refleksija
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Potrebe glede rabe konceptov

Z817-25

Z517-26

Ozavescena potreba po vzpostavljanju osebnega stika in raziskovanju potreb otrok

Ozavescena potreba po varovanju prostora za otroke

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Prispevki ¢lanov druZine na dopustu

Raziskovanje definicije problema

Raziskovanje potrebe

Z817-4

Obdarovanje

Manjka osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Odziv na mamino ubesedeno novo potrebo
Manjka odziv na menjavo teme
Priznavanje teZe izku$nje, ko te nekdo zatozi

Z817-5

VzdrZevanje osebnega stika

Sprejemanje potreb ¢lanov druZine

Z817-19

Raziskovanje definicije problema
Perspektiva mo¢i

VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje potreb ¢lanov druZine
Krepitev otrokovega glasu
Priznavanje sinove potrebe
Priznavanje mamine potrebe

Z817-6

Manjka nadaljnje raziskovanje

definicije problema
Manjka perspektiva mo¢i
Manjka osebno vodenje

Manjka udeleZenost vseh

Raziskovanje potrebe
Manjka cudenje nad visoko oceno
Manjka raziskovanje kaj ocena predstavlja

Z817-20

VzdrZevanje osebnega stika

Manjka nadaljnje raziskovanje

definicije problema

Manjka osebno vodenje

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj
Manjka vztrajanje v razikovanju

Z517-21
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Perspektiva moci
VzdrZevanje osebnega stika

Osebno vodenje

Krepitev mo¢i
Oseben odziv
Razvidnost nacina odzivanja

Z817-14

Perspektiva mo¢i
VzdrZevanje osebnega stika

Manjka udeleZenost vseh

Krepitev mo¢i
Sprejemanje potreb ¢lanov druZine
Manjka preverjanje

Z817-16

Perspektiva mo¢i

Osebno vodenje

Razvidnost sinovega prispevka

Z817-7

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva moci
Delo na drugi ravni

UdeleZenost vseh

Spodbujanje komunikacije med ¢lani
Razvidnost mamine mozZnosti zadovoljevanja sinovih potreb
Preverjanje, kako je sin s tem

Z817-8

Raziskovanje uresnicljivega
Osebno vodenje

Perspektiva mo¢i

Podelitev razmisljanja
Ubesedila osebno izkusnjo
Predlog moZne izbire

Z817-9

Raziskovanje uresnicljivega

Perspektiva moci

Raziskovanje moZnih izbir
Z517-10, ZS17-12

Predlog moZne izbire
Z517-11

Preverjanje mozne izbire

Z817-13

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i

Manjka udeleZenost vseh

Primer moZnega nacina ravnanja v odnosu z o¢etom
Opremljanje

Manjka preverjanje

Z817-15

Razvidnost moZne znane izbire

Manjka preverjanje

Z817-17

Predlog raziskovanja moZne znane izbire
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Manjka preverjanje

Z517-18

Manjka osebno vodenje

Izguba vodstva

Manjka vabilo nazaj v delovni Z517-22
odnos
Prispevki ¢lanov druZine na dopustu Vodenje Vabilo nazaj k prvo izreceni delovni temi

z otrokom

Manjka raziskovanje definicije

problema otroka

Manjka delo na drugi ravni

Manjka vzdrZevanje osebnega stika

Z517-23

Preverjanje sprejemanja potrebe drugega ¢lana

Manjka raziskovanje potrebe otroka tukaj in zdaj

Raziskovanje uresnicljivega

Manjka udeleZenost vseh

Manjka delo na drugi ravni

Manjka vzdrZevanje osebnega stika

Preverjanje

Z517-24

Predlog moZnega prispevka

Raziskovanje moZnega prispevka

Manjka raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

Vabilo v odnos 2

Manjka vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 1 — manjka

preverjanje

UdeleZenost vseh 1

Manjka udelezenost vseh 2 -

dolocanje

UdeleZenost vseh 1

Manjka vzdrzZevanje
osebnega stika 2 — manjka
raziskovanje potrebe tukaj in

zdaj

VzdrZevanje osebnega stika 6 —
priznavanje, raziskovanje,

sprejemanje potreb, krepitev moc¢i

Manjka raziskovanje

definicije problema 3

Raziskovanje definicije problema 2

Raziskovanje uresnicljivega 1

Raziskovanje uresnicljivega 10

Osebno vodenje 2

Manjka osebno vodenje 4 —
manjka odziv, manjka ¢udenje,

manjka vodenje

Perspektiva mo¢i 1 —

raziskovanje mozne izbire

Manjka perspektiva mo¢i 1 —

Cudenje

Perspektiva mo¢i 13 — priznavane,

krepitev mo¢i, raziskovanje mozne
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izbire, krepitev otrokovega glasu,

razvidnost

Manjka delo na drugi ravni 2

Delo na drugi ravni 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Vstop v delovni odnos

2818-1 (Strah pred prinasanjem sebe v odnos), ZS18-7

Osebno vodenje

Odziv na mamino potrebo po ostajanju v odnosu
Ubesedena potreba

2518-4

Manjka osebno vodenje

Odziv na mamino potrebo po prevozu hrane
Manjka ubesedena potreba

7518-3

Odziv na mamino potrebo po ostajanju v odnosu
Manjka ubesedena potreba

7518-5

Odziv na prijatelji¢ino agresivno naravnanostjo

2518-8 (Strah pred prinasanjem sebe v odnos)

Manjka delo na drugi ravni

Manjka osebno vodenje

Ni odziva na mamino nasilno vedenje
Manjka soocanje

Z518-15
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Perspektiva mo¢i

Manjka udeleZenost vseh

Priznavanje

Podelitev razmisljanja

Manjka delo na drugi ravni 7518-19

Manjka osebno vodenje

Perspektiva moci Priskrba
7518-2

Razvidnost mo¢i

7518-6

Refleksija

Moje doZivljanje

Strah pred prinasanjem sebe v odnos
Z818-1, Z518-8
Stiska ob nepriznavanju potrebe hcerke

Z518-18

Prepoznavanje uporabnosti

konceptov

Ozavescen pomen dela tukaj in zdaj
Z518-18
Ozavescen pomen udelezenosti vseh

Z818-20, 7518-21

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov Odziv

Refleksija
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Pridobivanje stanovanja

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva moci

Osebno vodenje

Priznavanje
Vabilo v raziskovanje moZnih izbir
Z518-9

Preverjanje mozne izbire

Z518-10
Perspektiva moci Priskrba

7518-11
Perspektiva mo¢i Povzetek dogovorov

Ravnanje v odnosu z lastnico

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i

Osebno vodenje

Priznavanje
Vabilo v raziskovanje moznih izbir

Z818-12

Raziskovanje uresnicljivega

Perspektiva mo¢i

Razvidnost moZne znane izbire

Z518-13

Perspektiva moci

Povzetek dogovorov

Darilo za soSolko

Raziskovanje definicije problema
Perspektiva moci

UdeleZenost vseh

Priznavanje
Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

7518-16
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VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje uresnicljivega
Perspektiva mo¢i
UdeleZenost vseh

VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje moznih izbir
Podelitev razmisljanja

2518-17

Manjka vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 3

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost 1

UdeleZenost vseh 3

VzdrZevanje osebnega stika 3 —

priznavanje, podelitev razmisljanja

Raziskovanje definicije problema 1

Raziskovanje uresni¢ljivega 5

Manjka osebno vodenje 5

Osebno vodenje 1

Osebno vodenje 3

Perspektiva mo¢i 3 — razvidnost,

priznavanje, priskrba

Perspektiva mo¢i 9 — priznavanje,
povzetek, priskrba, raziskovanje

mozne izbire,

Manjka delo na drugi ravni 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa Sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci

Raba konceptov

QOdziv

Refleksija

Vabilo v delovni odnos

Dogovor o namenu in na¢inu sodelovanju
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UdeleZenost vseh

Z7519-1

Perspektiva mo¢i

Osebno vodenje

Prevzem vodenja
Razvidnost moci

7519-2

Razvidnost definicije problema

Raziskovanje uresnicljivega

Osebno vodenje

Perspektiva mo¢i

Manjka nadaljnje raziskovanje uresni¢ljivega
Manjka udeleZenost vseh

Manjka vzdrZevanje vodenja

Razvidnost potrebe

Predlog moZne zbire

Podelitev razmisljanja

Razvidnost mo¢i

Oseben odziv

Manjka nadaljevanja raziskovanja moznih izbir

7519-6

Osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Odziv na opaZeno mamino potrebo

Osebno vodenje

Perspektiva mo¢i

Odziv na doZivljanje na sestanku
Oseben odziv

Razvidnost neravnovesja mo¢i

7519-8
Refleksija
Moje doZivljanje Strah pred potrebo po osebnem odzivu
7519-9
Zadovoljstvo ob ravnanju Zadovoljstvo ob osebnem odzivanju in zadovoljevanju svojih potreb znotraj delovnega odnosa
7519-10

Vzpostavljanje delovnega odnosa Sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci

Delovna tema Raba konceptov Odziv
Refleksija
Kaj lahko ZPM prispeva k pridobitvi Osebno vodenje Prevzem vodenja
stanovanja . N .
Razvidnost definicije problema Razvidnost potrebe
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Ubesedena potreba

Z519-3

Obvestilo o placanih poloZnicah s Razvidnost definicije problema

strani ZPM . . V.
Raziskovanje uresnicljivega

Manjka osebno vodenje

Razvidnost potrebe
Ubesedena potreba
Predlog mozZne izbire
Manjka pogajanje
Manjka osebni odziv

Z519-4

Vracéilo potnih stroskov Razvidnost definicije problema

UdeleZenost vseh

Razvidnost potrebe
Ubesedena potreba

Z819-5

Vabilo v delovni odnos 1 | Delovna tema 3

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 1 UdeleZenost vseh 1

UdeleZenost vseh 1

VzdrZevanje osebnega stika 1

Raziskovanje definicije
problema 1

Razvidnost definicije problema 3

Manjka nadaljevanje raziskovanja Raziskovanje uresnicljivega 1

uresnicljivega 1

Raziskovanje uresnicljivega 1

Osebno vodenje 4

Manjka osebno vodenje 1 —

manjka odziv

Osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢i 3 - razvidnost

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos | Vstop v odnos

7520-1
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Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Prinasanje sebe v odnos
Ubesedena potreba
Oseben odziv

7520-16

Refleksija

Moje doZivljanje

Olajsanje ob spoznanju, kje me potrebujejo in kje ne

Ozavescen obcutek odgovornosti za pomoc, kot jo jaz vidim

Olajsanje ob novih spoznanjih za delo

2820-22

Pomanjkanje rabe konceptov

Ozavesceno pomanjkanje dela na raziskovanju njihove definicije problema
7520-9
Ozavescanje potreba po vraéanju odgovornosti za delo

72820-21

Potrebe glede rabe konceptov

Ozavescena potreba po udeleZenosti vseh

Z820-19

Zaznavanje

Ozaves$canje svojega prispevka k oblikovanem vzorcu interakcij z mamo

7520-18

Ozavescena posledica ob prenehanju izoblikovanega vzorca prevzemanja odgovornosti za delo
7520-20

Ozavescen napor ob delu — ob pogajanju in dogovarjanju

72520-14

Iskanje novih znanj za delo

Ozavescena potreba po drzanju fokusa dela

2820-17

Zadovoljstvo ob rabi konceptov

Zadovoljstvo ob raziskani definiciji problema
7520-10
Zadovoljstvo ob prinasSanju sebe v odnos

2820-15
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Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Iskanje stanovanja

Raziskovanje definicije problema
Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Ubesedena potreba po razvidnosti potrebe glede pridobivanja

stanovanja
Ubesedena potreba
Preverjanje

7520-2

Raziskovanje uresnicljivega
Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Predlog moZne izbire

Podelitev razmisljanja

Oseben odziv

Predaja odgovornosti

Ubesedila, kaj ji lahko dam in kaj ne
Vabilo v raziskovanje uresnicljivega

7520-3

Manjka vzdrZevanje osebnega stika
Manjka udeleZenost vseh

Manjka nadaljnje raziskovanje

uresnicljivega

Prekinitev dela
Manjka raziskovanje potrebe tukaj in zdaj
Manjka preverjanje

7520-4

Evalvacija dela in Se potrebna pomo¢

Preverjanje doseganja ciljev
Perspektiva moci

Manjka udeleZenost vseh

Razvidnost dosezenih Zelenih izidov

7520-5

Osebno vodenje
Perspektiva mo¢i
Vzdrzevanje osebnega stika

Dogovor o preizkusanju

uresnicljivega

Manjka udeleZenost vseh

Priznavanje

Ubesedena potreba

Oseben odziv

Razvidnost situacije

Dogovor o preizku$anju izbrane moZne izbire
Manjka preverjanje

7520-6

Vabilo v delovni odnos

UdeleZenost vseh

Razvidnost priloZnostnega dela in pomanjkanja dela na izbranih

temah

Vabilo v delo po izbranih temah
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Z2520-7

Raziskovanje definicije problema

UdeleZenost vseh

Razvidnost potreb

Ozavescen obcutek odgovornosti

7520-8

Olajsanje ob spoznanju, kje me potrebujejo in kje ne

za pomoc, kot jo jaz vidim

Iskanje stanovanja

Vabilo v delovni odnos

UdeleZenost vseh

Vstop v delovni odnos
Preverjanje potrebe

7520-11

Manjka udeleZenost vseh
Odvzemanje moci

Manjka osebno vodenje

Zadovoljevanje njene potrebe
Manjka oseben odziv
Manjka njen prispevek

7820-12, 2520-13

Manjka vabilo v delovni odnos 1

Vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 2

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 1

Manjka udeleZenost vseh 4

UdeleZenost vseh 5

Manjka vzdrZevanje
osebnega stika 1 — manjka
raziskovanje potrebe tukaj in
zdaj

VzdrZevanje osebnega stika 1 —

priznavanje

Raziskovanje definicije problema 2

Manjka nadaljnje

raziskovanje uresnicljivega

Raziskovanje uresni¢ljivega 1

Dogovor o preizkuSanju

uresnicljivega 1

Osebno vodenje 1

Manjka osebno vodenje 1

Osebno vodenje 3

Perspektiva mo¢i 2 — razvidnost,

priznavanje
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Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Vstop v odnos

75821-1

Perspektiva mo¢i

Priskrba

7821-2

VzdrZevanje osebnega stika

Perspektiva mo¢i

Soprisotnost

Priznavanje

Obcutek resnicnega poslusanja
7521-3

Soprisotnost

Priznavanje

7521-7

Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Raziskovanje osebne podpore
Razvidnost mo¢i

7521-4

Razvidnost mo¢i

725821-5

Naértovanje preizkusanja uresni¢ljivega
Perspektiva mo¢i

UdeleZenost vseh

Naértovanje udejanjanja izbrane izbire
Razvidnost moc¢i delovnega odnosa vseh udeleZenih

7821-6

Refleksija

Prepoznavanje ravnanja

Obcutek resnicnega poslusanja

Z521-3

Zaznavanje

Ozavescanje svojih emocionalnih odzivov na posiusanje tezkih zgodb in vpliv

teh odzivov na odnos

7821-8, 7521-9

Moje doZivljanje

Obcutenje nekompetentnosti za delo z druzino s Stevilnimi 1zzivi

Z521-10
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Prevprasevanje

Razmisljanje o svoji potrebi po pomoci drugim

Z521-11

Manjka vabilo v delovni odnos

Delovna tema 0

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

UdeleZenost vseh 3

VzdrZevanje osebnega stika 2 -

soprisotnost

Naértovanje preizkusanja

uresnicljivega 1

Perspektiva mo¢i 6 — razvidnost,

priznavanje, priskrba

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv
Refleksija
Perspektiva moci Priskrba

7822-1, 7522-8

UdeleZenost vseh

Raziskovanje definicije problema

Soprisotnost

Prostor za raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

2522-4

Osebno vodenje

Podelitev razmisljanja glede modi, ki jo ima

Oseben odziv

725822-5

Odziv na mamino prosnjo
Ubesedena potreba
Prinasanje sebe v odnos

2522-11

Perspektiva mo¢i

Priskrba
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Osebno vodenje

Oseben odziv
Ubesedena potreba
Prinasanje sebe v odnos
7522-9

Oseben odziv
Podelitev razmisljanja
Razvidnost mo¢i
Razvidnost potreb

7522-10

Raziskovanje uresnicljivega
Manjka raziskovanje definicije problema

Manjka udeleZenost vseh

Predlog moZne izbire
Manjka raziskovanje potrebe

7522-6

Manjka vzdrZevanje osebnega stika
Manjka udeleZenost vseh

Manjka raziskovanje definicije problema

Podelitev razmisljanja
Manjka raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

7522-7

Refleksija

Moje doZivljanje

Strah pred prinasanjem sebe v odnos

7522-3

Prepoznavanje ravnanja

Prinasanje sebe v odnos

7522-9, 7822-11, 7522-17

Opazen premik na ravni udelezenosti mame
7522-12

Opazen premik na ravni svoje udelezenosti
7522-13

Opazen premik na ravni soudelezenosti

2522-14

Zaznavanje

Ozavescanje omejitev
2522-15
Opazeno ucenje iz odnosa z mamo

7522-18

Moje potrebe

Potreba biti potreben
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25822-16, 2522-18

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Klic na ob¢ino

Vabilo v delovni odnos

Vstop v delovni odnos

2822-2

Preizkusanje uresnicljivega
Manjka osebno vodenje
Manjka udeleZenost vseh

Odvzemanje moci

Udejanjanje moZne izbire

Manjka osebni odziv

2522-3

Strah pred prinasanjem sebe v odnos

Vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 2

UdeleZenost vseh 1

Manjka udeleZenost vseh 1

Manjka vzdrZevanje osebnega
stika 1 — manjka raziskovanje

potrebe tukaj in zdaj

Manjka raziskovanje definicije

problema 2

Raziskovanje definicije

problema 1

Raziskovanje uresnicljivega 1

PreizkuSanje

uresnicljivega 1

Osebno vodenje 4

Manjka osebno vodenje 1

Perspektiva mo¢i 4 — priskrba,

razvidnost

Odvzemanje moci 1
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Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov | Odziv

Refleksija

Perspektiva moéi | Priskrba

7823-2

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Pisanje Zivljenjepisa in prosnje

Vabilo v delovni odnos

Dogovor o sodelovanju

7823-1

PreizkuSanje uresnicljivega

Perspektiva moci

Udejanjanje moZne izbire
Sirjenje ob&utka sebe

2523-3

Vabilo v delovni odnos 1 | Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

PreizkuSanje

Uresni¢ljivega 1

Perspektiva mo¢i 1 - priskrba

Perspektiva mo¢i 1 — Sirjenje

obcutka sebe

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

QOdziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Vstop v odnos
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7524-1

Osebno vodenje

Razvidnost doseZenih ciljev

Oseben odziv
Razvidnost udejanjenih moznih izbir

7524-2

Perspektiva moci

Priznavanje

7524-3

Perspektiva moci

Raziskovanje definicije problema

Razvidnost nacina odzivanja
Predlog moZne izbire

72524-14

Osebno vodenje
Manjka udeleZenost vseh
Manjka vzdrZevanje osebnega stika

Manjka raziskovanje definicije problema

Oseben odziv

Podelitev razmisljanja

Manjka preverjanje

Manjka raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

2524-4

Osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Oseben odziv
Ubesedena potreba
Preverjanje

2524-5

Osebno vodenje
VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje uresni¢ljivega

Podelitev osebne izku$nje, kako v odnosu z otroki
Predlog mozZne izbire

Preverjanje

2524-11

Podelitev osebne izku$nje, kako v odnosu z otroki
Raziskovanje moznih izbir

Preverjanje

2524-12

Osebno vodenje

Oseben odziv
Ubesedila omejitve
Razvidnost potrebe
Predlog delovne teme
7524-6

Osebni odziv
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Soocanje

7524-7

Osebne odziv
Ubesedena potreba

7524-15

Manjka osebno vodenje

Manjka raziskovanje definicije problema

Podelitev razmisljanja

Manjka vabilo nazaj k delovni temi
7524-8

Manjka raziskovanje potrebe

2524-9

Manjka osebno vodenje

Manjka odziv na opaZeno
Ozave$ceno menjavanje delovnih tem

2824-10

Znanje za ravnanje

Podelitev razmisljanja, kako v odnosu z otroki

2524-13

Refleksija

Moje doZivljanje

Ozavescen odpor do dela z druzino

Ozavescen strah pred dozivljanjem odpora do dela z druzino

Prepoznavanje ravnanja

Opazanje prepoznavanje o0sebnih potreb in osebnega vodenja
7524-19
Ozavesceno menjavanje delovnih tem

Z524-10

Zavedanje

Ozavescen sindrom pomaganja

Ozavescen sindrom distanciranja

7524-17

Sprejemanje dozivljanja odpora kot priloznost za ucenje
7524-18

Opazanje humanizacije odnosa

Z524-20
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Manjka vabilo v delovni odnos 1 | Delovna tema 0

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 1

Manjka vzdrZevanje osebnega stika 1 —
preverjanje, raziskovanje potrebe tukaj in

zdaj

VzdrZevanje osebnega stika 3 -

preverjanje

Manjka raziskovanje definicije

problema 2

Raziskovanje definicije

problema 1

Raziskovanje uresnicljivega 2

Razvidnost doseZenih ciljev 1

Manjka osebno vodenje 3

Osebno vodenje 8

Perspektiva mo¢i 2 —

priznavanje, razvidnost

Znanje za ravnanje 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov Odziv
Refleksija
VzdrZevanje osebnega stika Odziv na slabo pocutje mame

Soprisotnost

7525-1
VzdrZevanje osebnega stika Soocanje
Raziskovanje definicije Raziskovanje potrebe
problema

7525-2
Osebno vodenje Oseben odziv

7525-3
Vabilo v raziskovanje Radovednost
uresnicljivega

Manjka raziskovanje potrebe
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Manjka raziskovanje definicije

problema

72525-4

Manjka osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Manjka osebni odziv
Skrb zase ob mocnem emocionalnem odzivu
Soprisotnost

7525-5

Perspektiva mo¢i

Raziskovanje uresnicljivega

Priznavanje
Razvidnost udejanjene moZne izbire

7525-6

Raziskovanje definicije

problema

UdeleZenost vseh

Raziskovanje potrebe

2525-7

Raziskovanje uresnicljivega

Manjka udeleZenost vseh

Predlog mozZne izbire
Manjka preverjanje

2525-8

Refleksija

Prepoznavanje uporabnosti konceptov | Ozavescanje pomena soocanja

7525-25

Ozavescanje pomena vzpostavljanja stika z otroki in raziskovanje njihovih potreb
7525-31

Ozavescen pomen dela na drugi ravni

7525-32

Zaznavanje

Ozavescanje procesa nenehnega iskanja meja

2525-35

Zadovoljstvo ob ravnanju

Zadovoljstvu ob zadovoljevanju osebnih potreb znotraj odnosa

7525-26, 2525-28

Zadovoljstvo ob rabi konceptov

Zadovoljstvo ob delu na drugi ravni

2525-30

Prepoznavanje ravnanja

Skrb zase ob mocnem emocionalnem odzivu

2525-5
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Ozavescanje soustvarjanja
7525-27
Prepoznavanje prisotnosti

7525-33, 2525-34

Moje doZivljanje

Strah pred zadovoljevanjem svojih potreb znotraj odnosa pomoci

7525-29

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Delovna tema

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Praznovanje Bozi¢a

Vabilo v delovni odnos
Osebno vodenje
VzdrZevanje osebnega stika

UdeleZenost vseh

Predlog delovne teme
Opis opaZenega

Oseben odziv na opaZeno
Preverjanje

7525-9

Vabilo v delovni odnos
Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Vstop v delovni odnos
Oseben odziv
Preverjanje

7825-10

Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Ubesedena potreba po komunikaciji
Preverjanje
Osebni odziv

7825-11

Praznovanje sinovega uspeha

Osebno vodenje
Manjka udelezenost vseh
Perspektiva moc¢i

VzdrZevanje osebnega stika

Oseben odziv na opaZeno
Namen sre¢anja

Manjka preverjanje
Razvidnost sinove mo¢i
Soprisotnost

2825-12

Preverjanje doseganja ciljev

Raziskovanje definicije problema

Preverjanje moZne znane izbire

Preverjanje predpostavljene potrebe
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UdeleZenost vseh

2525-13

Osebno vodenje
VzdrZevanje osebnega stika

UdeleZenost vseh

Preverjanje predpostavljene potrebe
Oseben odziv
Sprejemanje potrebe

7525-14

Osebno vodenje

UdeleZenost vseh

Odziv na opaZeno
Dogovor o ¢asovnem okvirju

7525-15

Praznovanje héerinega uspeha

Perspektiva mo¢i
Delo na drugi ravni
UdeleZenost vseh

VzdrZevanje osebnega stika med

¢lani

Razvidnost moc¢i héere

Spodbujanje komunikacije med ¢lani
Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj
Podelitev osebne izku$nje

7525-16

Praznovanje Bozi¢a

Osebno vodenje

Predlog delovne teme
Ubesedena potreba

72825-17

Osebno vodenje
Raziskovanje uresnicljivega

Manjka udeleZenost vseh

Podelitev razmisljanja
Razvidnost pomena sodelovanja - razvidnost mozZne znane izbire

2525-18

VzdrZevanje osebnega stika

Osebno vodenje

Sprejemanje potreb ¢lanov
Oseben odziv

Ubesedena potreba

7825-19
UdeleZenost vseh Preverjanje
Osebno vodenje Osebni odziv

Manjka vzdrZevanje osebnega stika

Manjka raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

2525-20

Kako v odnosu z otroki

Perspektiva mo¢i
Raziskovanje uresnicljivega

Delo na drugi ravni

Razvidnost nacina odzivanja
Predlog mozZne izbire

7825-21

Perspektiva moci

Razvidnost nacina odzivanja
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Delo na drugi ravni

2525-22, 7525-24

Perspektiva moci
Delo na drugi ravni
Raziskovanje uresnicljivega

Manjka preizkusanje

uresnicljivega

Razvidnost potreb ¢lanov

Zgled, kako ravnati v odnosu z

udejanjanje moZne izbire

7525-23

otroki — predlog mozne izbire

Manjka spodbujanje komunikacije med ¢lani - manjka

Vabilo v delovni odnos 2

Delovna tema 4

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 1

UdeleZenost vseh 1

Manjka udeleZenost vseh 2

UdeleZenost vseh 8

VzdrZevanje osebnega stika 3 —

soprisotnost, soo¢anje

Manjka vzdrZevanje
osebnega stika 1 - manjka
raziskovanje potrebe tukaj in

zdaj

VzdrZevanje osebnega stika 4 —
soprisotnost, raziskovanje potrebe
tukaj in zdaj, preverjanje, sprejemanje
potrebe

Manjka raziskovanje definicije

problema 1

Raziskovanje definicije

problema 2

Raziskovanje definicije problema 1

Raziskovanje uresnicljivega 3

Raziskovanje uresni¢ljivega 3

Manjka preizkuSanje

uresnicljivega 1

Manjka osebno vodenje 1

Osebno vodenje 1

Osebno vodenje 10

Perspektiva mo¢i 1 — razvidnost,

priznavanje

Perspektiva mo¢i 5 — razvidnost

Delo na drugi ravni 4

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Oseben odziv

Ubesedena potreba
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Preverjanje

7526-1

Perspektiva mo¢i

Priznavanje

7526-3

Osebno vodenje

Raziskovanje definicije

problema

Oseben odziv na opaZeno
Preverjanje predpostavljanje potrebe

7526-4

Refleksija

Zadovoljstvo ob ravnanju

Zadovoljstvo ob prinasanju sebe v odnos

7526-9
Zaznavanje Prepoznavanje moc¢i mame za prevzemanje odgovornosti
2526-2
Ozavescanje omejitev
7526-10
Prevprasevanje Razmisljanje o pomanjkanju razvidnosti razlicnih potreb in pogajanje
7526-11
Vzpostavljanje delovnega odnosa
Delovna tema Raba konceptov Odziv
Refleksija

Praznovanje Bozi¢a

Osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Oseben odziv

Ubesedena potreba
Radovednost

7526-5

Odpiranje prostora
Podelitev osebne izku$nje

7526-6

VzdrZevanje osebnega stika

Radovednost

75826-7
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Osebno vodenje

Oseben odziv
Ubesedena potreba

7526-8

Manjka vabilo delovni odnos 1

Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

VzdrZevanje osebnega stika 1 —

preverjanje

VzdrZevanje osebnega stika 3 —

radovednost

Raziskovanje definicije

problema 1

Osebno vodenje 2

Osebno vodenje 3

Perspektiva moéi 1 - priznavanje

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Vstop v odnos

7527-1

Potreba po odzivanju na dogajanje tukaj in zdaj

Osebno vodenje

Oseben odziv
Ubesedena potreba

2827-2

Manjka vzdrZevanje osebnega stika

Manjka soprisotnost
Manjka radovednost
7527-3

Neprimeren osebni odziv

2827-5

VzdrZevanje osebnega stika

Raziskovanje definicije problema

72527-4

Preverjanje doZivljanja tukaj in zdaj

VzdrZevanje osebnega stika

Priznavanje
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Z2S527-6

Osebno vodenje
Raziskovanje definicije problema

VzdrZevanje osebnega stika

Oseben odziv

Raziskovanje potrebe tukaj in zdaj

Priznavanje
Soprisotnost

25277

Perspektiva moci

Manjka raziskovanje definicije problema

Podelitev razmisljanja — §irsi kontekst

Manjka raziskovanje izraZene potrebe potrebe

Z527-8

Manjka vabilo v delovni odnos

Vstavljanje ob temi

2827-9

Perspektiva mo¢i

Preokvirjanje

2827-10

Znanje za ravnanje

Osebno vodenje

Podelila razmisljanje
Ubesedila, kaj ji lahko dam
Ubesedila omejitve

Z7527-11

Refleksija

Zaznavanje

Ozavescanje spreminjanje interakcijskega vzorca v odnosu z mamo
7827-12
Ozavescanje vpliva spremembe v interakcijskem vzorcu

7827-12

Prepoznavanje ravnanja

Razlikovanje maminih potreb v odnosu od tega, kar ji jaz Zelim dati

Z827-13

Potrebe glede rabe konceptov

Potreba po odzivanju na dogajanje tukaj in zdaj
Z2827-1
zavescena potreba po soprisotnosti in radovednosti

7827-14
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Manjka vabilo v delovni odnos 2

Delovna tema 0

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka vzdrZevanje osebnega stika 1 -

manjka radovednost, soprosotnost

VzdrZevanje osebnega stika 3 -
preverjanje, priznavanje,

soprisotnost

Manjka raziskovanje definicije

problema 1

Raziskovanje definicije

problema 2

Osebno vodenje 3

Perspektiva mo¢i 2 — podelitev

razmiSljanja, preokvirjanje

Znanje za ravnanje 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov | Odziv

Refleksija

Perspektiva moéi | Priskrba

7528-7

Refleksija

Prepoznavanje ravnanja

Ozavesceno usmerjanje

7528-8

Moje doZivljanje

zavesce j re zakljucevanj 1
Ozavescena moja potreba po zakljucevanju sodelovanja

7528-9

Zadovoljstvo ob rabi konceptov

Zadovoljstvo ob delu na udelezenosti vseh

Z528-10

Vzpostavljanje delovnega odnosa
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Delovna tema Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Iskanje zaveznika in njegov prispevek | Vabilo v delovni odnos

Vstop v delovni odnos
Dogovor o ¢asovnem oKkvirju in namenu

7528-1

Osebno vodenje

Perspektiva moci

Oseben odziv
Ubesedena potreba
Raziskovanje zaveznika

2528-2

Perspektiva moci

Razvidnost mo¢i

7528-3

Raziskovanje uresnicljivega

Raziskovanje moZne izbire

7528-4

Raziskovanje uresnicljivega
Osebno vodenje

Manjka udeleZenost vseh

Predlog mozZne izbire

7528-5

Osebno vodenje

VzdrZevanje osebnega stika

Oseben odziv
Preverjanje predpostavljene potrebe

7528-6

Vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 1

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Manjka udeleZenost vseh 1

VzdrZevanje osebnega stika 1 —

preverjanje

Raziskovanje uresni¢ljivega 2

Osebno vodenje 3
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Perspektiva mo¢i 1 - priskrba

Perspektiva mo¢i 2 — razvidnost,

raziskovanje zaveznika

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Raba konceptov

Odziv

Refleksija

Manjka vabilo v delovni odnos

Dogovor o namenu srecanja

7529-1

Osebno vodenje

Oseben odziv
Ubesedena potreba

7529-2

Osebno vodenje

Manjka osebno vodenje

Ubesedena potreba po razvidnosti
Manjka oseben odziv na to, da je bila nedosegljiva

725829-3

Perspektiva mo¢i

Razvidnost mo¢i

72529-4

VzdrZevanje osebnega stika

Soprisotnost
Priznavanje

75829-5

Manjka osebno vodenje

Manjka raziskovane

Manjka osebni odziv na njeno prosnjo

Manjka raziskovanje nacina sodelovanja

uresni¢ljivega 7520-6
Manjka moj odziv
Manjka ubesedena potreba
Manjka vztrajanje pri raziskovanju nacina sodelovanja
2529-7
Refleksija

Moje doZivljanje

7529-8

Obremenjenost z mocnimi emocionalnimi odzivi
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Zelja po zakljucku sodelovanja

7529-10

Pomanjkanje rabe konceptov

Pozabljanje prinasanja sebe v odnos

7529-8

Prepoznavanje ravnanja

Ozavescanje pretirane skrbi zanjo
7529-9
Pozabljanje na svoj potrebe

7829-9

Manjka vabilo v delovni odnos 1

Delovna tema 0

Ni vzpostavljanja delovnega odnosa

Vzpostavljanje delovnega odnosa

VzdrZevanje osebnega stika 1 —

soprisotnost, priznavanje

Manjka raziskovane uresni¢ljivega 2

Manjka osebno vodenje 3

Osebno vodenje 2

Perspektiva mo¢i 1 - razvidnost

ZAPISI SRECANJ ODNOSNO KODIRANJE

Zapis Srecanja ZS1 ZS2 ZS3 Z54 ZS5

Vabilo v delovni odnos 1 0 1 4 2

St. delovnih tem 2 0 0 4 2

St. delovnih tem, kjer sem uporabila vsaj 1 0 0 1 1

enega izmed naslednjih konceptov:

Raziskovanje deifinicije, ali uresnicljivega, ali

nacrtovanje, udejanjanje uresnicljivega ali

preverjanja ciljev ali delo na drugi ravni

Delovna tema UdeleZenost / / UdeleZenost UdeleZenost

koncepti VzdrZevanje Manjka Raziskovanje uresn.
osebnega stika udeleZenost vseh i

Osebno vodenje
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Raziskovanje

definic

Raziskovanje

uresn.
Osebno vodenje

Perspektiva mo¢i

Vzdrzevanje

osebnega stika

Raziskovanje

uresn.
Osebno vodenje

Perspektiva mo¢i

Perspektiva moci

Znanje za
ravnanje
Ni delovne teme Manjka Manjka Udelezenost Manjka Manjka udelezenost
. udelezenost vseh osebno . udelezenost vseh | vseh
koncepti Manjka
) ) vodenje . . . 5 .
Raziskovanje udelezenost Vzdrzevanje Vzdrzevanje osebnega
uresn. Osebno vseh osebnega stika stika
. vodenje . . . . .
Osebno vodenje Vzdrzevanje Osebno vodenje Raziskovanje uresn.

Perspektiva

osebnega stika

Manjka osebno Perspektiva moéi | Osebno vodenje
moci
vodenje Manjka osebno i . .
Znanje za Perspektiva moci
. ” vodenje .
Perspektiva moci ravnanje . .
Znanje za ravnanje
Perspektiva
moci
zs7 ZS8 Z39 ZS510 Sodel. z
drug. s.d.
Vabilo v delovni odnos 2 1 0 0
St. delovnih tem 2 2 1 0
St. delovnih tem, kjer sem uporabila 1 1 1 0
vsaj enega izmed naslednjih
konceptov:
Raziskovanije deifinicije, ali
uresnicljivega, ali nacrtovanje,
udejanjanje uresnicljivega ali
preverjanja ciljev ali delo na drugi
ravni
Delovna tema UdeleZenost UdeleZenost UdeleZenost UdeleZenost /
koncepti Vzdrievanje Raziskovanje Raziskovanje Vzdrzevanje
osebnega stika uresn. uresn. osebnega stika
Raziskovanje Osebno vodenje Preverjanje Perspektiva moci
definic . .. doseganja ciljev
Perspektiva moci
Osebno vodenje
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Raziskovanje

uresn.
Osebno vodenje
Perspektiva mo¢i

Znanje za

ravnanje

Perspektiva moci

Ni delovne teme

koncepti

UdeleZenost

Manjka udeleZenost

vseh

Vzdrzevanje

osebnega stika

Raziskovanje

definic
Raziskovanje uresn.

Manjka osebno

vodenje
Perspektiva moci

Znanje za ravnanje

UdeleZenost

Vzdrzevanje

osebnega stika
Perspektiva moc¢i

Znanje za ravnanje

UdeleZenost

Vzdrzevanje

osebnega stika

Perspektiva mo¢i

Raziskovanje uresn.
Osebno vodenje

Perspektiva moc¢i

Udelezenost

Manjka osebno

vodenje

Perspektiva moc¢i

ZS11 ZS12 ZS13 ZS14 ZS15
Vabilo v delovni odnos 3 1 1 1 0
St. delovnih tem 1 1 1 4 2
St. delovnih tem, kjer sem uporabila | 1 1 1 1 2
vsaj enega izmed naslednjih
konceptov:
Raziskovanje deifinicije, ali
uresnicljivega, ali na¢rtovanje,
udejanjanje uresnicljivega ali
preverjanja ciljev ali delo na drugi
ravni
Delovna tema UdeleZenost UdeleZenost UdeleZenost UdeleZenost UdeleZenost
koncepti Vzdrzevanje Perspektiva Raziskovanje Raziskovanje Manjka udeleZenost vseh
osebnega stika moci uresn. definic X X
Vzdrzevanje osebnega stika
Raziskovanje Preizkusanje Raziskovanje . . .
Raziskovanje definic
definic uresnicljivega uresn.
Perspektiva moci
Osebno vodenje Osebno vodenje | Preverjanje
. .| doseganja ciljev | Znanje za ravnanje
Perspektiva moci

160




Osebno vodenje

Manjka osebno

vodenje

Perspektiva

mo¢i

Ni delovne teme

koncepti

Vzdrzevanje

osebnega stika

Raziskovanje

definic

Preverjanje

doseganja ciljev

Vzdrzevanje

osebnega stika

Preverjanje
doseganja
ciljev

Perspektiva

Udelezenost

Raziskovanje

uresn.

Perspektiva moc¢i

Perspektiva moéi | /

. moci
Osebno vodenje
Perspektiva
moci
7516 ZSs17 ZS18 ZS19 Sodel. z ZS20
drug. s.d.
Vabilo v delovni odnos 0 2 0 1 1
St. delovnih tem 0 2 3 3 2
St. delovnih tem, kjer sem uporabila vsaj 0 2 3 3 2
enega izmed naslednjih konceptov:
Raziskovanje deifinicije, ali uresnicljivega,
ali na¢rtovanje, udejanjanje uresnicljivega
ali preverjanja ciljev ali delo na drugi ravni
Delovna tema / UdeleZenost UdeleZenost UdeleZenost UdeleZenost
koncepti Manjka Vzdrzevanje Raziskovanje Manjka udeleZenost
udelezenost vseh | osebnega stika definic vseh
Vzdrzevanje Raziskovanje Raziskovanje VzdrZevanje osebnega
osebnega stika definic uresn. stika
Raziskovanje Raziskovanje Osebno vodenje | Raziskovanje definic
definic uresn. . . :
Manjka osebno Raziskovanje uresn.
Raziskovanje Osebno vodenje | vodenje
Dogovor o
uresn. . .
Perspektiva moci preizkuSanju uresn.
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Manjka osebno

vodenje

Preverjanje

doseganja ciljev

Perspektiva moci

Osebno vodenje

Manjka osebno

vodenje

Perspektiva mo¢i

Ni delovne teme

koncepti

Manjka
udelezenost

vseh

Raziskovanje

uresn.
Osebno vodenje

Perspektiva

moci

Manjka

udelezenost vseh
Udelezenost

Raziskovanje

uresn.
Osebno vodenje

Perspektiva mo¢i

Manjka

udeleZenost vseh
Osebno vodenje

Manjka osebno

vodenje

Perspektiva moci

Udelezenost

Manjka

udelezenost vseh

Vzdrzevanje

osebnega stika

Raziskovanje

definic

Raziskovanje

uresn.
Osebno vodenje

Perspektiva mo¢i

Udelezenost

Osebno vodenje

ZS21 7522 ZS23 ZS24 ZS25
Vabilo v delovni odnos 0 1 1 0 2
St. delovnih tem 0 1 1 0 4
St. delovnih tem, kjer sem 0 1 1 0 4
uporabila vsaj enega izmed
naslednjih konceptov:
Raziskovanje deifinicije, ali
uresnicljivega, ali
nacrtovanje, udejanjanje
uresnicljivega ali preverjanja
ciljev ali delo na drugi ravni
Delovna tema / Manjka Preizkusanje / UdeleZenost
i udeleZenost vseh uresn.
koncepti Manjka udeleZenost vseh
Manjka osebno Perspektiva moci . .
VzdrZevanje osebnega
vodenje .
stika
Preizku$nj .
retzRushje uresn Raziskovanje definic
Raziskovanje uresn.
Osebno vodenje
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Perspektiva mo¢i

Ni delovne teme

koncepti

UdeleZenost

Vzdrzevanje osebnega

stika

Nacdrtovanje

preizkusanja uresn.

Perspektiva mo¢i

UdeleZenost

Manjka udelezenost

vseh

Raziskovanje definic
Raziskovanje uresn.
Osebno vodenje

Perspektiva moci

Perspektiva moc¢i

Veliko §t. Tem

Manjka udelezenost

vseh

Vzdrzevanje

osebnega stika

Raziskovanje

definic
Raziskovanje uresn.
Osebno vodenje

Manjka osebno

vodenje
Perspektiva mo¢i

Znanje za ravnanje

Udelezenost
Manjka udelezenost vseh

Vzdrzevanje osebnega

stika

Raziskovanje definic
Raziskovanje uresn.
Osebno vodenje
Manjka osebno vodenje

Perspektiva moci

2526 ZS527 2528 7529
Vabilo v delovni odnos 0 0 1 0
St. delovnih tem 1 0 1 0
St. delovnih tem, kjer sem uporabila vsaj enega izmed 0 0 1 0
naslednjih konceptov:
Raziskovanje deifinicije, ali uresnic¢ljivega, ali nacrtovanje,
udejanjanje uresnicljivega ali preverjanja ciljev ali delo na
drugi ravni
Delovna tema Vzdrzevanje / Manjka /
. osebnega stika udeleZenost vseh
koncepti
Osebno vodenje Vzdrzevanje
osebnega stika
Raziskovanje
uresn.
Osebno vodenje
Perspektiva moci
Ni delovne teme VzdrZzevanje Vzdrzevanje Perspektiva moci Vzdrzevanje osebnega

koncepti

osebnega stika

Raziskovanje

definic

osebnega stika

Raziskovanje

definic

stika

Osebno vodenje
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Osebno vodenje Osebno vodenje Manjka osebno vodenje
Perspektiva moc¢i Perspektiva mo¢i Perspektiva moc¢i

Znanje za ravnanje

Vabilo v delovni odnos in oblikovane delovne teme

Ni vabila, ni delovne teme (29 vseh)

8 X (ZS2, ZS16, (ZS21, ZS24, ZS26, ZS27, ZS29 — druga polovica sredanj)), (ZS10 — sodel. z drugimi s. d.)

Je vabilo, ni delovne teme (29 vseh)

1x(ZS3)

Vabilo v delovni odnos in oblikovane delovne teme

Ni vabila, je delovna 3 X (ZS9, ZS15, ZS18)

tema (29 vseh)

Je vabilo, je delovna 17 x (ZS1, ZS4, ZS5, ZS6, ZS7, ZS8, ZS11, ZS12, ZS13, ZS14, ZS17, ZS20, ZS22, 2523, ZS25, ZS28), (ZS19 — sodel. z

tema (29 vseh) drugimi s. d.)

Uporaba elementov delovnega odnosa

in konceptov

Zapis srecanja

Osebno vodenje
Raziskovanje definicije problema
Raziskovanje uresni¢ljivega

(Udelezenost vseh razen ZS24)

9 x 751,288, 7514, 518 7519, ES20, 2522, 29 vseh sredanj
7524,

1/3

Je delovna tema, je vabilo k delu
Osebno vodenje

Raziskovanje definicije problema

Raziskovanje uresnicljivega
UdeleZenost vseh

Perspektiva mo¢i

6 x ZS1, 288, 7514, ZS19, ES20, 17 x (ZS1, ZS4, ZS5, ZS6, ZS7, ZS8, ZS11, ZS12,
7513, ZS14, ZS17, ZS20, ZS22 ZS23, ZS25, ZS28),
(ZS19 — sodel. z drugimi s. d.) vseh sre¢anj z

izoblikovano delovno temo in vabilom k delu

Je delovna tema, ni vabila k delu
Osebno vodenje

Raziskovanje definicije problema

Raziskovanje uresnicljivega

1x2ZS18 3 X (ZS9, ZS15, ZS18) vseh srecanj z izoblikovano

delovno temo in ni vabila k delu
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UdeleZenost vseh

Perspektiva mo¢i

Osebno vodenje
Raziskovanje definicije problema
raziskovanje uresnic¢ljivega

Manjka udelezenost vseh

Ni delovne teme, je vabilo k delu / 1 x (ZS3) vseh srecanj z ne izoblikovano delovno temo
. in z vabilom k delu

Osebno vodenje

Raziskovanje definicije problema

Raziskovanje uresnicljivega

UdeleZenost vseh

Ni delovne teme, ni vabila k delu 1x2ZS24 8 x (ZS2, ZS16, (ZS21, ZS24, ZS26, ZS27, ZS29 —

druga polovica sre¢anj)), (ZS10 — sodel. z drugimi s. d.)

vseh srecanj z ne izoblikovano delovno temo in ni vabila

k delu

Deli pogovorov, kjer ni delovne teme
Osebno vodenje

Raziskovanje definicije problema
raziskovanje uresnicljivega

UdeleZenost vseh

7519, 7522, 7525

Uporabljen Zaporedna $tevilka zapisa srefanja
element oz.
koncept
Osebno |2 4158 8|9 11 13 | 14 16 |0 | 18 | 19 | 28 22 B4 | B8 |26 |27|28]|029
vodenje
Manjka i|2]3 B 10 14 |18 8| E6 %) B\ BB 29
osebno
vodenje
UdeleZenost i 3|14|5|8 89|10 |11 |12 | 13| 14 | 15 | @8 18|20 22 B5
vseh
Manjka i 34|58 15 |16 | |18 | 19 | 20 22 2| B 28
udeleZenost
vseh
1 3/4|5]|6 8 11|12 | 13 | 14 [ 19 | 20 22 | 23 B5 28
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4 819 11 | 12 14 | 15 | 16 | [ 25
Znanje za 415|617 15 24 27
ravnanje
Odvzemanje 14 22
moci
Raziskovanje | 1 6 14 | 15 @ |18|19]20 B2 B 25
definicije
problema in
Manjka 2(8(4|5 718|910 12 | 13 16 21 23 28
raziskovanje
definicije
problema
2|8 10 | 11 | 12 15 21 23 26 | 27 29
Preverjanje 8 1|12 |13 | @ [
doseganja
ciljev
Preizkusanje 20|21 | 22 | 23
uresnicljivega
Dogovor o
preizkusanju
uresnicljivega
9.2 Analiza zapisov o dozZivljanju dela in refleksij
ZAPISI O DOZIVLJANJU DELA — ODPRTO KODIRANJE

Zapis o doZivljanju dela 1 (po ZS19)

DZ1-1/Veliko sem Zaznavanje prevzemanja odgovornosti za Zivijenje druzine Zaznavanje

prevzela nase. Sla sem do .

DZ1-1 Prevprasevanje

Gabi z vprasanjem, ali

dovolj dobro delam in ali Prevprasevanje kompetentnosti za delo z druzino

z dovolj hitrim tempom, DZ1-1

da se bo druzina zmazala

(mama s samomorilnim
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vedenjem). Kot da je to le

moja odgovornost./

Zapis o doZivljanju dela 2

(po ZS20)

DZ2-1/Cutim
prenasicenost z vsemi
problemi - svojimi
problemi druZine.
Obcutek imam, kot da je
piskrcek poln in roka iz
njega nakazuje stop,
polno, pocakaj, da bo v
njem spet kaj prostora.
Ljudi okrog sebe lahko le
poslusam, izrazim socutje,
a jih ne sprejmem v svoj
piskrcek in ne morem
iskati alternativnih
resitev. Danes ne.
Pocakajte, da se moj

piskrcek sprazni./

Zaznavanje prenasic¢enosti s problemi.

Dz2-1

Zaznavanje

DZz2-2/Uf, hvala za te
obcutke. Morda pa imam
ta vir moci, da bom pocasi
zacutila, kje je moja meja,
da si jo bom lahko

postavila./

Prevprasevanje sposobnosti za prepoznavanje in postavljanje osebnih meja.

Dz2-2

Prevprasevanje

DZ2-3/Kot da bi jaz
potrebovala druzino za
potrditev sebe, da sem v
redu. To pa dobim, ko
govorim o podobnostih v
izkuSnjah — mojih in
izkuSnjah druZine./INe iz
njihove zgodbe preverjati
svojo zgodbo, ce je v

redu./

Potreba po potrditvi

Dz2-3

Moje potrebe

DZ2-4/Biti tam za druzino

Ozave$céen pomen uporabe osebnih izkuSenj za namen terapevtskega vplivanja

Prepoznavanje uporabnosti

in vnasati osebno konceptov
Dz2-4

izkusnjo, ¢e vem, da je

druzini lahko kako v

pomoc./

Zapis o dozivljanju dela 3 (po ZS23)

DZ3-1/Ne znam

postavljati mej, ne vem

Zaznavanje tezave s prepoznavanjem in udejanjanjem mej

Prepoznavanje ravnanja
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kaj hocem in cCesa ne. Sem
empaticna z ljudmi, se z
njimi zlivam, Zelim jim vse
ustreci, ceprav tega

NOCEM!/

Dz3-1
Zaznavanje tezave s prepoznavanjem in zadovoljevanjem svojih potreb

DZ3-1

DZ3-2/Opazila sem, da mi
je odleglo, ko sem
izvedela, kje me

potrebuje./

Dozivijanje olajsanja ob tem, da me druzina potrebuje le za dve stvari.

Dz3-2

Moje doZivljanje

DZ3-3/Svoje delo sem
zreducirala na
birokratsko delo, do
ostalega pa sem zavzela

distanco./

Zaznavanje birokratizacije dela
DZ3-3
Zaznavanje zavzemanja distance

DZ3-3

Zaznavanje

DZ3-4/Ne rada hodim tja,
cakam da dve uri, ko sem
tam, mineta. Moje delo mi

ni ve¢ v zadovoljstvo./

Pomanjkanje zadovoljstva ob delu.

Dz3-4

Zadovoljstvo/pomanjkanje

zadovoljstva ob delu SD

DZ3-5/Razmisljam, da je
zame prevelik izziv in
socialno delo sem mi zdi
zelo naporno in
izérpavajoce. Zdi se mi
prevelik zalogaj in zdi se

mi, da temu nisem kos./

Obcutenje nekompetentnosti za delo z druzino
DZ3-5
Ozavescen odpor do dela z druzino

DZ3-5

Moje doZivljanje

DZ3-6/Za povrhu se pa se
nikamor ne premaknemo,

ker ni fokusa./

Ozave$céeno pomanjkanje fokusa dela.

DZ3-6

Pomanjkanje rabe konceptov

DZ3-7/Kar zal mi je, da Se
hodim k druzini, ko pa bi

lahko zZe zdavnaj nehala./

Obzalovanje vztrajanja pri delu z druzino

Dz3-7

Moje doZivljanje

DZ3-8/ne upam si biti
osebna, ker me skrbi, da
se mama ne zna zavzeti
zase, da je ranljiva, da
ima premalo spretnosti,

da bi se razjezila./

Strah pred prinasanjem sebe v odnos

DzZ3-8

Moje doZivljanje

DZ3-9/Spostovanje,
varovanje in
opolnomocenje
uporabnika — ni pa

soocanja, ne skrbi

Ozavescanje pomanjkanja soocanja
DZ3-9
Ozavescanje pomanjkanja skrbi zase

DZ3-9

Pomanjkanje rabe konceptov

Moje doZivljanje
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ZASE!// Prav jezo cutim,

ko to pisem./

Dozivijanje jeze ob pomanjkanju soocanja in skrbi zase

DZ3-9

DZ3-10/Po polurnem
razmisljanju sedaj
jemljem vse skupaj kot za
eno trenutno Se nevsecno
izkusnjo in priloznost za

ucenje./

Sprejemanje dozivljanja odpora kot priloznost za ucenje
DZ3-10
Opazeno ucenje iz odnosa z mamo

DZ3-10

Zaznavanje

DZ3-11/Zelo tezko
priznam, ampak cutim
odpor. TeZavo vidim v
nihanju med pretirano
odgovornostjo in

prenizko./

Dozivijanje odpora
DZ3-11
Zaznavanje pretirane in prenizke odgovornosti

DZ3-11

Moje doZivljanje

Prepoznavanje ravnanja

Zapis o doZivljanju dela 4

(po ZS24)

DZ4-1/Razmisljam, da
dozivljam druZino kot
ranljivo in kateri je
potrebno pomagati. Vsako
njeno tozarjenje sem vzela
resno, kar je ves cas
potrjevalo mojo predstavo
o njihovi ranljivosti,
nisem pa Sirse pogledala
in je soocila, da kljub

matranju tudi uziva./

Zaznavanje druzine kot Sibke

Dz4-1

Zaznavanje

DZ4-2/Socasno pa
zaznavam potrebo po tem,
da me nekdo potrebuje, s
cimer sama prispevam k
odvisnosti druzine od

moje pomoci./

Potreba po biti potreben
Dz4-2
Ozavescanje svojega prispevka k oblikovanem vzorcu interakcij z mamo

DZz4-2

Moje potrebe

Zaznavanje

Zapis o doZivljanju dela 5

(po ZS25)

DZ5-1/Krepitev moci
uporabnikom sem se
naucila preko svoje
predstave o tem, kaj to
pomeni skrbeti za druge,
krepiti moc in osebno
voditi. Kot otrok sem se
naucila skrbeti za druge
in ob tem en zavzeti

prostora zase, za svoje

Zaznavanje motnje v percepciji — napacno razumevanje koncepta perspektive moci in

osebnega vodenja

Dz5-1

Zaznavanje
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potrebe.//Imela sem slepo
poge. Teorijo sem
razumela preko svojih
predstav o tem, kaj pomo¢

pomeni.

DZ5-2/Ko sem izkusila, Zaznavanje motnje v percepciji — napacno razumevanje koncepta perspektive moci in Zaznavanje
kako osebno voditi, je osebnega vodenja
meni pogled na pomo¢, na
pogiednap DZ5-2
mojo viogo mocno
spremenilo./
DZ5-3/Osebno vodenje mi | Dozivljanje osebnega vodenja kot izziv DoZivljanje

predstavlja velik izziv./
DZ5-3

ZAPISI O DOZIVLJANJU DELA IN REFLEKSIJE IZ ZAPISOV SRECANJ — OSNO

KODIRANJE

Moje potrebe

Moje doZivljanje

Potreba po prevzemanju odgovornosti

Z81-17

Zaznavanje prevzemanja odgovornosti za zivijenje

druzine

DZ1-1

Potreba biti potreben

7S1-19, Z85998, 7522-16, 7522-18, D242
Razmisljanje o svoji potrebi po pomoci drugim
ZS21-11

Potreba po potrditvi

Dz2-3

Potreba po skrbi za njeno dobro pocutje

ZS2-13, ZS83-10, ZS3-13, ZS4-6, ZS13-14

Ozavescanje obremenjenosti 7 mocnimi emocionalnimi odzivi
7S3-18, 7S3-19, 285998, 7529-8

Ozavescanje svojih emocionalnih odzivov na poslusanje tezkih zgodb in vpliv teh odzivov

na odnos

7S21-8, ZS21-9

Stiska ob nepriznavanju potrebe hcerke

7518-18

Strah pred tem, da se bo mama samoposkodovala
ZS7-12, ZS13-4

Obcutenje tesnobe ob cakanju na klic

ZS13-8

Proces doZivljanja dela

DoZivljanje zadovoljstva ob delu

Zadovoljstvo ob delu

759-9, ZS11-13, 7S12-5, ES18NE

DoZivljanje napora, prenasi¢enosti s problemi

Ozavescen napor pri delu
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7516-3

Ozavescen napor ob delu — ob pogajanju in dogovarjanju
Z520-14

Zaznavanje prenasicenosti s problemi.

DZ2-1(poZS19)

Dozivljanje nekompetentnosti

Obcutenje nekompetentnosti za delo z druZino s Stevilnimi izzivi
7521-10, DZ3-5(pozS23)

Prevprasevanje kompetentnosti za delo z druzino

Dz (pozs19)

Ucenje iz odnosa

Opazeno ucenje iz odnosa 7 mamo

7522-18, DZ8%0(p0zS23)

Prepoznavanje oddaljevanje kot posledice pretirane angazZiranosti

Zaznavanje birokratizacije dela

DZ8%(pozs23)

Zaznavanje zavzemanja distance

DZ8%(pozs23)

Ozavescen sindrom pomaganja, Ozavescen sindrom distanciranja,

Zaznavanje pretirane in prenizke odgovornosti

7524-17, DZ85H (poz523)

DoZivljanje odpora

Ozavescen odpor do dela z druzino

524888, Dz3-5, DZSEM (p0z523)

Ozavescen Strah pred doZivljanjem odpora do dela z druzino

ObzZalovanje vztrajanja pri delu

ObZalovanje vitrajanja pri delu 7 druZino

DZ3-7(poZS23)

DoZivljanje nezadovoljstva ob delu

Zaznavanje pomanjkanje zadovoljstva ob delu.

DZ3-4(poZS24)

Sprejemanje doZivljanja odpora kot priloZnost za ucenje

Sprejemanje dozivljanja odpora kot priloZnost za ucenje

7524-18, DZ8H0(poz523)

DoZivljanje nekompetentnosti

Obcutenje nekompetentnosti za delo z druzino s Stevilnimi 1zzivi

7521-10, DZ3-5(p0ZS23)

Zelja po zaklju€ku sodelovanja

Zelja po zakljucku sodelovanja

7528-9, 72529-10
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Proces doZivljanja odnosa

Kvaliteta odnosa

OpaZena kvaliteta odnosa

Prepoznavanje prijateljskega odnosa

Ozavescanje oblikovanja prijateljskega odnosa

7516-6

Prenehanje prevzemanja celotne odgovornosti za delo

Ozavescena posledica ob prenehanju izoblikovanega vzorca

prevzemanja odgovornosti za delo

7520-20

Ozavescanje svojega prispevka k vzorcu interakcij

Ozavescanje svojega prispevka k oblikovanem vzorcu interakcij z

mamo

7520-18, DZ4%2(poz524)

Razvidnost mo¢i mame

Prepoznavanje moéi mame za prevzemanje odgovornosti

7526-2

Spreminjanje interakcijskega vzorca

Ozavescéanje spreminjanje interakcijskega vzorca v odnosu z mamo

Ozavescanje vpliva spremembe v interakcijskem vzorcu

Prepoznavanje uporabnosti konceptov

Pomanjkanje rabe konceptov
Potrebe glede rabe konceptov,
Prepoznavanje uporabnosti
konceptov, Prepoznavanje

ravnanja

Moje dozivljanje

Raba konceptov

Prepoznavanje

ravnanja

Zadovoljstvo ob rabi

konceptov

Osebno vodenje | Ozaveséena potreba po
osebnem vodenju, prinaSanja

sebe v odnos

Z7S2-15, 7ZS83-17, ZS4-10, ZS4-
29| ES50,

756-21, 7529-8, DZ3%9
Ozavescena potreba po skrbi za

prepoznavanje svoje meje,

Pozabljanje na svoj potrebe

Strah pred prinaSanjem

sebe v odnos

Strah pred
zadovoljevanjem svojih
potreb znotraj odnosa

pomoci

Z782-13, ZS518-1, ZS18-8,
7S22-3, 2525-29, DZ3-8

OpaZen premik na ravni
svoje udeleZenosti,

PrinaSanje sebe v odnos

Opazanje prepoznavanje
osebnih potreb in

osebnega vodenja

Prepoznavanje svoje meje

in ravnanje v skladu z njo

758-6

Zadovoljstvu ob
zadovoljevanju osebnih potreb

znotraj odnosa
7S25-26, 2525-28, ZS19-10

Zadovoljstvo ob (prinaSanju
sebe v 0dnos) osebnem

vodenju

7826-9, 2520-15

172




Ozavescanje pretirane skrbi

zanjo

Prevprasevanje sposobnosti za
prepoznavanje in postavljanje

osebnih meja.
DZ2-2(poZS20)

Ozaves§cen pomen uporabe
osebnih izkuSenj za namen

terapevtskega vplivanja

DZ2-4(p0oZS24)

DoZivijanje jeze 0b
pomanjkanju soocanja in

skrbi zase

Obcutenje nemoci za
prevzemanje osebnega

vodenja
ZS510-3, ZS10-5

nezmoznost vzdrievanja

meja
285-23

Dozivljanje osebnega

vodenja kot izziv
DZ5-3

Strah pred potrebo po

osebnem odzivu

2824-19, 2822-9, 2522-
11, ZS22-13,

2822-17

Ozavescanje procesa

nenehnega iskanja meja

2525-35

Skrb zase ob mocénem

emocionalnem odzivu

Z2825-5

Razlikovanje maminih
potreb v odnosu od tega,

kar ji jaz zelim dati

Z527-13
Z519-9
Neprijetno ob dobljeni
pozornosti in priznanju o Opazanje humanizacije
potrebnosti odnosa
7S3-7, 756-3 2524-20
Ozavescanje Ozavescanje pomena zavedanja, Ozavescanje omejitev
omejitev kaj lahko dam in kje so moje
! ) J J 7522-15, 7526-10
omejitve
753-20
Soocanje Ozavescanje pomanjkanja Dozivljanje jeze ob
soocanja pomanjkanju seocanja in
skrbi zase
2525-25, DZ3%
Udelezenost Ozave$éanje potrebe po Ozaveséeno ravnanje na | Zadovoljstvo ob delu na
vseh udeleZenosti vseh nacin udeleZenosti vseh, udelezenosti vseh

7S2-14, 754-9, ZS5-10, ZS5-
19, ZS8#20, 7S18-20, 7S18-21,
Z520-19

soudeleZenosti,

soustvarjanja

Z256-18, Z514-17, 2522-
14, 7S25-27

Opazen premik na ravni

udelezenosti mame

7522-12

7528-10
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Ozavescena potreba po

preverjanju

755-8, Z811-14

Usmerjanje
dela k
oblikovanju
delovnih tem

Izpustim dogovor o sodelovanju
- medem, pod vplivom SFT ZS6-
20

Ozavescena potreba po izboru
delovne teme ZS4-30, ZS5-21

Ne stopiti v delo — ostati pri
pogovorih

ZS14-2

Ozavesceno pomanjkanje

fokusa dela
DZ3-6

Ozavescena potreba po drzanju

fokusa dela
Z2520-17

Ozavesceno izogibanju delu na

izbrani delovni temi
7S6-19

Ozavesceno menjavanje

delovnih tem

ZS24-10

Potreba po usmerjenosti v
uresnicljivo

Z51-18

Zadovoljstvo ob usmerjenosti

v uresnicljivo

Z51-20

Raziskovanje
definicije

problema

Ozavesceno pomanjkanje dela
na raziskovanju njihove

definicije problema
ZS520-9
Ozavesceno usmerjanje

2528-8

Olaj$anje ob spoznanju,
kje me potrebujejo in kje

ne

[Z520%, 7520-22, DZ3-2

Ozavescen obcutek
odgovornosti za pomoc,

kot jo jaz vidim

Zadovoljstvo ob raziskani

definiciji problema

7520-10
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Raziskovanje

moznih izbir

Ozavescena potreba po

razvidnosti moznih znanih izbir

755-16, ZS7-7

Zaznala spretnost v

raziskovanja moznih izbir

Z288-7

Delo z otroki

Ozavescena potreba po

opolnomocenju otrok

7515-6

Ozavescena potreba po
vzpostavljanju osebnega stika
in raziskovanju potreb

(definicije problema) otrok
ZS517-25, 7S25-31

Ozavescena potreba po

varovanju prostora za otroke

Z817-26

Ozavescena potreba po

povezovanju s skupnostjo

ZS7-13

soprisotnost

Potreba po odzivanju na
dogajanje tukaj in zdaj

£518-18, 7527-1

Ozavescena potreba po

soprisotnosti in radovednosti

Obcutek resni¢nega

poslusanja
7821-3

Prepoznavanje

prisotnosti

7825-33, 7525-34

ZS27-14
Odvzemanje Ozavescanje potreba po
modi vrac¢anju odgovornosti za delo

2520-21

Ozavescanje odvzemanja moci
753-16, 255-18

Zaznavanje druZine kot Sibke
Dz4-1

Zaznavanje motnje v percepciji
— napacno razumevanje
koncepta perspektive moci in

osebnega vodenja

Dz5-1, DZ5-2
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Delo na drugi Ozavescen pomen dela na drugi

ravni ravni

7525-32

Zadovoljstvo ob delu na drugi

ravni

7525-30

Zadovoljstvo ob ravnanju

Zadovoljstvo ob podelitvi razmisljanja glede pomena medosebnega odnosa med clani druZine

7514-18

Prevprasevanje

Razmisljanje o razlogih za spremenjeno vedenje mame
Z5811-4
Razmisljanje o pomanjkanju razvidnosti razlicnih potreb in pogajanje

Z5826-11

Iskanje novih znanj za delo

Ozavescena potreba po uporabi novih znanj
785-22
Olaj$anje ob novih spoznanjih za delo

Z520-22
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9.3 Analizaintervjuja

VODILA ZA 1ZVEDBO INTERVJUJA

Uporabnosti soustvarjenega procesa podpore in pomoci
Kaj bi najprej zelela sporoéiti, kako ti je bilo sodelovanje v procesu dela soustvarjanja Zelenih resitev?
Kaj ti je bilo pri delu soustvarjanja zelenih resitev vse¢?
Kaj ti pri delu soustvarjanja Zelenih resitev ni bilo vse¢?
Kaj pogresas pri delu soustvarjanja Zelenih resitev?
V kolik$ni meri ocenjujes, da si dobila priloznost povedati svoje mnenje, misli, pocutje?
Kako razumes svojo vlogo pri delu soustvarjanja zelenih resitev, kaksi so bili tvoji prispevki k delu?
Kako si dozivljala najin odnos?
Morebitne spremembe v procesu podpore in pomodi
Kaj je zdaj bolje, kot je bilo prej, predno sva zaceli z delom v procesu soustvarjanja reitev?
Kako si dozivljala najin odnos, na zacetku dela, kako ga sedaj?
Kako si sebe dozivljanja na zacetku sodelovanja in kako sedaj sebe dozivljas?
DoZivljanje procesa podpore in pomoci
Kaj si pricakovala, da bos dobila/ne bo§ dobila od dela v procesu soustvarjanja zelenih resitev?

Cesa te je bilo strah, da bos dobila/ne bo$ dobila, se bo zgodilo/se ne bo zgodilo v procesu dela

soustvarjanaj zelenih reSitev?

Za C¢lana druZine s Stevilnimi izzivi pomembne kompetence socialne delavke
Kaksne naravnanosti socialnih delavk si ljudje s Stevilnimi izzivi Zelite?
Kaks$ne naravnanosti socialnih delavk si ne zelite?

Bi za konec zelela e kaj sporociti?

DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

Kako se ti je zdelo najino delo, kaj je prvo, na kar pomislis?
/Fenomenalno./IM-1a

V éem?

V ¢&isto vsem, /v pogovoru s tabo/IM-1b, /podpiranje s tvoje strani glede prihodnosti, iz danes na jutri/IM-2. Kaj
bom delala par dni na prej je bilo tvoje vprasanje. Vse mi je bilo ok, saj sploh ne vem, da mi kaj ni bilo ok.

/Najboljsi je bil vrticek na balkonu./IM-3a
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Ker? Ko se spomnis na to pomislis na kaj?

Tako, /prav sprosceno je bilo vse./IM-3b Prav tako, /tisti paradiznik, tista solata, ko si potem kar trgal, Sel na

balkon, na svoj vrt./IM-3c
Takrat, ko sva delale, ali po tem?

Takrat ko sva delali in po tem. Ne vem, tako spro$¢eno mi je bilo, /kot en majhen otrok v peskovniku. Zato ker si
prav poskusila nekaj narediti, kar me veseli. Pogovarjali sva se, koliko me te rozZe veselijo, koliko me vrt veseli

in kaj me najbolj veseli/IM-3d in dejansko /dala si mi veliko dela, da sem morala potem veliko zalivati./IM-3e
Vsak dan skrbeti za to?

Ja.

OK. Imas kak3no stvar, ko ti pa ni bila v§eé?

Ne. /Edino tisti zacetek, ko nisem vedela, kako mi bo, ko nisem bila sproscena, pac nisem zaupala takoj na
zacetku, kar sem ti tudi povedala./IM-4 Drugace pa ne, vse je bilo ok. Ne, saj sploh ne vem, kaj hoces slisati od

mene.
Dobro, greva naprej. Koliko mislis, da si imela priloZnost, da poves kar ti mislis, kako se poéutis?

Koliko sem ti povedala? Ja, zelo. /Lahko sem stabo govorila, ko se nisem dobro pocutila, da sem ti rekla, ne
pocutim se dobro, danes mi ni do pogovora/[M-5 si se ukvarjala z otroki, mene si pustila. Ceprav si vsake toliko

/poskusala malo silit vame./IM-6a
In ko sem silila vate, ti je bilo kako?
Mi ni bilo vseg.

Kaj to pomeni, sem silila vate?

Ni mi dober ob¢utek, ker takrat hoCem samo svoj mir imeti. Tudi, ¢e bi mi kdo skakal po glavi, karkoli, samo

hocem svoj mir, da ne dreza kdo vame.

In kaj sem jaz poclela, kar si ti Cutila kot drezanje?

Vsaka ta druga, vsaka ta treta, malo si z otroki, potem pa si mene nekaj vprasala, ne vem.
Se spomnis§ kak$nega primera?

Ne.

Kaj drezanje pomeni?

Ne pomeni ni¢ slabega, to je tisto kot ¢e nekdo dreza vate, daj a bos jedla, daj jesti moras, ni¢ tako v slabem

smislu.
Ok? V kak$nem smislu pa?
/Dejva delati, a tisti dan sem pa ravno tako, da ne morem nic./IM-6b

Ok? Prav, potem imam eno vpraSanje, Ce si kdaj Zelela, da pridem oz. si si kdaj Zelela, da ne bi pri§la na

srecanje?
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Vprasanje, ¢e sem si kdaj Zelela, da ti ne prides na srecanje?

Ja.

/Jaz sem skos cakala, da ti prides. Sem se veselila./IM-T7

Ok, si se veselila in si pricakovala kaj, da bos takrat dobila od najinega srecanja?

/Pogovor s tabo, ki mi je manjkal, da sem ti lahko povedala, kako mi je potekal teden, ali pa katere tezave imam
ze spet. Ker ko sem se s tabo pogovarjala sem zraven dajala tudi ven iz sebe, da mi je bilo lazje. Ti si meni

kaksno tako besedo rekla, da si me malo dvignila, da nisem vse ¢rno gledala./IM-8
Ok? In to je drugace kot drezanje vate?

To je drugace ja.

Torej te spodbudne besede na primer, ja lahko si predstavljam, da ti je teZko ... ?

/To je tisto drezanje/IM-9a, jaz ko sem depresivna meni v¢asih pase, da se z mano kdo pogovarja, véasih pa dan
dva ali pa mesece in mesece ko mi ne pase. Ti pa tiso, /ko si mene sprasevala, meni je to slo na Zivce. Ne za to,

da meni ni pasalo, da si ti zraven/IM-9b, ampak zato, ker to meni ni pasalo.

Jaz sem sedaj zmedena. Najprej si rekla, da ti je pasalo, da si se vedno veselila, da pridem, da si mi vedno

lahko povedala stvari, ta drugi del, ko sem te pa jaz spraSevala, ti pa ni bilo ok.

Ne, ko /na primer si videla, da sem slaba in na primer midve sva govorili in pogovor je Sel vedno bolj v to smer,

da se meni ni dalo vec govoriti./IM-9¢ Glej ne vem, ne znam ti opisati svojih obcutkov no.
No, ampak nisi mi pa upala tega povedati?

Ne sem ti tudi sama rekla, da mi ni do pogovora.

Ja ampak jaz sem vztrajala.

Ja in meni je to §lo Ze na zivce. Ker sem bila Ze tako utrujena, ti pa kar vztrajas in vztrajas. Jaz bi se pa najraje

pokrila ¢ez glavo.

Ja, to mi je sedaj pomembno sliati.

/Ampak meni je bilo to vsec, da si ti vztrajala, da me nisi pustila./IM-9d
Bilo ti je viec, da te nisem pustila. Kaj to pomeni?

Ja Ce bi ti mene pustila, jaz bi lahko padala. Tako pades, tako ti za¢nes z depresijo. Jaz bom tebe vprasala enkrat

dvakrat in ti bo§ odgovorila z ne in jaz te bom kar pustila.
Kaj si 0b tem obcutila, ko sem jaz kar vitrajala?

/Ja fajn ja, ker jaz bi padala in da bi ti mene drugic pustila tako, bi padala. Vedno bolj bi bila v depresiji./IM-
10a

Kak3en bi bil najin odnos?

/Ne vem, ce bi do tako dalec prisie, kakor sva./IM-10b
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Cete prav razumem ti je bilo fajn, da sem drezala vate, ti s tem sporocala, pomembno mi je, kar govoriva, a

hkrati, dajva Ze nehat govoriti, ker je naporno.
Ja.
Se ti zdi, da je na to vplival tudi ¢asovni okvir najinih srecanj, torej to kako dolgo so trajala najina srecanja?

/Meni je bilo v redu./IM-11 /Véasih je bilo premalo./IM-12 Drugaée mi je bilo v redu ¢asovno. Casovno mi je

bilo ¢isto vseeno. /7i bi lahko sedela, ampak samo da me ne sprasujes./IM-13

Ce prav razumem, ti je bilo pomembno, da sem bila ob tebi, ampak da ne delava, v smislu, ne sprasuj me.
Ja.

Jaz bom pa govorila, ker rabim, da ti povem, ti me pa ne sprasuj in ne raziskuj, kaj bi potrebovali narediti.
Ja.

Ok. Meni je bil ta drugi del raziskovanja pomemben, da kaj narediva v smeri Zelenih ciljev.

Ja, saj vem. /Ti si z mano zelo veliko naredila. Zelo./IM-14

Se pravi, Ce te prav razumem, si se vedno veselila, zato, da si mi lahko pripovedovala. Kar si si Zelela, da bo$
dobila, je to, da mi lahko pripovedujes. Cesa te ji bilo strah, da ne bi dobila, ali pa cesa te je bilo strah, da bi

se na srecanju zgodilo?

/Da bi me obsojala/IM-15, pa /da bi me samo poslusala./IM-16 Jaz bi bila nula, ti si pa, ne vem. Tako kot sem

dozivela pri svoji nekdanji socialni delavki. /Obsojanje/IM-17, /ne razumevanje/IM-18.
Ok, si ti to kdaj pri nama zacutila?

/Da bi me obsojala, ne. Potrebovala sem na zacetku cas, da sem se zacela odpirati. Sem zelo pazila, kaj recem,

da me ti ne bi obsojala./IM-19

Kaj pa srecanje, ko sem ti rekla, da se me ni dotaknila zgodba, ko si mi pripovedovala, kako si sreCala sestro

in ugotovila, da je noseca?
A tisto, da bi mene kaj prizadelo, ne. Zanimivo, tudi ¢e jo imam rada, je bila zelo zelo nesramna.

Ti mi sedaj govoris, kako doZivljas$ sestro, mene pa zanima, kako si takrat, ko si mi o tem pripovedovala,

doZivljala najin odnos.
Jaz sem bila razoCarana iz strani sestre.
Jaz sem imela obcutek, da si me doZivela, kot da te ne razumem.

/Ja to pa je mogoce, ne vem./IM-20 Se sedaj tega ne morem razumeti (sestrino nose¢nost). A sem jaz kaj rekla

na to, ko si mi rekla, da se te zgodba ni dotaknila?
Rekla si, ti tega ne razumem in na jok ti je slo.
Aja, sploh ne vem. Ne vem Katja.

Sedaj Zelim odpreti meni pomembno temo in sicer, doZivljanje najinega odnosa. Si lahko predstavijam, da ti

bo to, kar bom povedala tezko slisati, a Zelim ti sporoditi, da sem se zelo razjezila na to, da se mi nisi javijala
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na telefon. Nazadnje sva se slisali, ko si pri§la 7 mlajso héerko iz bolnice potem te pa en mesec nisem uspela

priklicati.

/Sva se slisali, dokler sem bila doma na bolniski. Tvoja sporocila imam shranjena/IM21a, ampak jaz /delam
Stiri izmene v sluzbi/IM21b. In ko mi je prijateljica rekla, da si spraevala, kako sem, /sem si rekla, da te moram
poklicat/IM-22, ampak $e prijateljici sem rekla, jaz ne morem ve€. /Sina sem imela v bolnici, pa sem bila Se v
sluzbi, potem ko mi je mlajsa hci zbolela, sem bila pa na bolniski, mami mi tezi, ob vikendih delam, nocne

izmene/IM-21c.

Ampak to je bilo en mesec in nobenega tvojega klica, sporocila nazaj. Prijateljico sme spraSevala in mi je celo

rekla, da si ji rekla, da si 7 mano zakljucila.

/Ne nisem rekla, da sva zakljucili, ampak, da ze dolgo se nisva srecali odkar sem tukaj pri mami/[M-23, da pa je

ona rekla, pa sedaj si ze zacCela delati, a ni ze Cas, da nehata.

Meni je manjkala komunikacija. Nisem vedela, zakaj te ne prikli¢em in ostala sem v svojih predstavah, zakaj
si ti ne Zeli§ vec stika 7 mano. In iz te predstave, se je razvila moja jeza, ker sem veliko truda vioZila v najin

delovni odnos, sedaj pa ne dobim odgovora.

Jaz ne bom nobenega zafrkavala, ampak /jaz rabim svoj mir/IM-24.

Ampak jaz pa rabim to sliSati, da si lahko predstavljam, zakaj te ne uspem priklicati.
Ampak /jaz to tezko recem/IM-25.

Jaz pa ti sporoéam, da je to meni pomembno, da mi je to tvoje sporocilo manjkalo.
/Dobro bodi jezna, zmenjeno. Naslednje vprasanje./IM-26

Meni je bilo pomembno, da sem, ko sem te dobila na telefon, sliSala, zakaj se ne uspeva slisati in sem

razumela tvoje razloge.

/Bila sem v postelji takrat, ko si me dobila na telefon./IM-27 V postelji sem bila vidis, kot da me je sam bog

zagrabil za to, da ti mene dobis na telefon.

Ko sva se potem dobili v zdravstvenem domu, sem sliSala tvojo trenutno stisko in razumem, da se teZko

Jjavijas, a potrebujem informacijo, poglej ne morem, to se mi dogaja.
/Rabim mir./IM-28

Dajva se sliSati takrat pa takrat.

Zanima me, kako si ti to doZivela, kar sem ti sedaj povedala?

Takole, /prizadelo me je/IM-29a. Ne to, da si ti kaj narobe rekla, ampak /pocutim se krivo/IM-29b. /Tezko mi je
to slisati, ker res imas prav, lahko bi se oglasila pa rekla, dej pusti me, ali pa karkoli./IM-30 /Ni mi vseeno, kar

si mi rekla. Prav dotaknilo se me je zelo. Pac navezala sem se tudi nate./IM.31

Mene se je tole sedaj zelo dotaknilo. Meni je pomembno slisati, kako si ti sedaj s tem. Sem ti tudi zelo teZko to
izrekla, sem si Zelela ti to sporo(iti Ze na srecanju v zdravstvenem domu, pa ti nisem mogla. Ravno zaradi

skrbi, ali bos to prenesla ali ne, mi je pa pomembno to ubesediti, ker se mi zdi pomembno za najin odnos. In
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je to tudi nekaj, kar jaz sama ne znam v svojih odnosih ubesediti. Se mi pa zdi to, da sem ti ubesedila moje

doZivljanje ena prilika za poglobitev najinega odnosa.

Jares je. In meni je /tezko slisati to od tebe, ker sme se navezala nate zelo/IM-32.
Kot da sva sedaj prekinile odnos, ker sem bila jezna nate?

/Ja./IM-33

Meni je pomembno, da ti povem, da je meni v odnosu z ljudmi to pomembno, da veva, kako ravnati ena z
drugo v odnosu. Manjkala je komunikacija in elela sem preveriti, da ne bi ostala v svojih predstavah o

razlogih za tvoje ne javljanje in gojila kak$nih zamer do tebe.
Jaz se nimam za napac¢no, imas pa rav.

Da ne ostaja to nekaj neizrecenega. In Ce bi se Se kdaj podobna situacija zgodila, bova vedeli, kako ravnati,

sicer a bi se moje predstave o razlogih za kaj se ne javljas le Se podvojile.

Zanima me, Ce si poCela stvari tako kot si Cutila, mislila, ali si delala stvari tako, kot s mislila, da jaz tako

hocem?
Ne. /Govorila sem tisto, kar jaz mislim./IM-34a
Glede tvojih problemov, kaj pa glede odnosa z mano?

Isto Katja. Jaz se ne pustim ve¢ nobenemu, da bi mi svoje misljenje vsiljeval. Na primer, ko si ti rekla, to je pa

tako in sem jaz rekla, ne ni to tako.

Ja to se spomnim. Ko pa sem na primer ti rekla, kaj bo naslednji najmanjsi mozni korak v smeri resitve, si me
doZivljala, kot ne drezaj vame? Si Ze kdaj prej pomislila na to, da imas dosti dela 7 mano, a si si takrat upala

povedati to?

Ne, saj /sem ti rekla, pusti mene danes, pusti me malo./IM-34b Saj sem ti to govorila. /Ne nisem bila tiho./IM-
34c

A bi mi rada $e kaj sporocila, pa mi nisi oziroma mi ne upas povedati o stvareh v odnosu med nama?

Najin odnos je bil zame super. Jaz ne vem, kaj ti Zeli§ od mene slisati. /Meni je bilo super, da si ti mene sprejela
med svojo druzino, da smo taborili, da si ti pekla z mojimi otroki pizzo./IM-35 /Najin odnos je meni bil super.

To da me razumes, ker tudi tiste zelo grde stvari, sem tebi govorila. Zato ker sem cutila, da me poslusas./IM-36
Kako si sebe dojemala predno sva zaceli 7 delom in kako sedaj sebe doZivljas?

/Zelo sem mocnejsa./IM-37a Tako, mocnejsa sem. /Znam se sedaj postavit zase na primer v Solo pridem, pa

znorim, pa toléem po mizi, kar prej nisem. Sedaj pa to naredim./IM-37b
Ko to naredis, ti je kako?

Zelo dobro. Dam ven iz sebe. /Prej sem samo kimala z glavo, bomo tako, bomo tako./IM-38a Vas otrok je len. V
redu moj otrok je len, moj otrok je len (starejsa h¢i za katero so na podlagi mamine vztrajnosti ugotovili, da ima

disleksijo). /Sedaj pa ne, sedaj pa pridem in zacnem./IM-38b
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Kako se po tem pocutis? Si predstavijam, da imajo tudi ljudje neke odzive nate.

Preseneceni so. /Pravijo, da so preseneceni, ker me nikoli tako niso videli. In meni je zelo dobro. Potem cez dva

dni sem ze pila kavo z njimi./IM-38c Zelo dobro.

Dobro. To si sedaj eno stvar nastela, da se postavis zase in se pogajas za svoje potrebe in potrebe tvojih otrok

v Soli, kaj Se?

/Ce mi gre mami na zivce, se obrnem, ignoriram to njeno nakladanje, kar prej nisem./IM-39 Prej sem poslusala,
toliko Casa, da me je stolkla do konca, da sem jokala, sedaj se pa obrnem in grem. Res sem zelo mocnejsa.
Kako pa v odnosu do otrok?

Sem mislila, da bo s sinom kaj bolje, a sin je hujsi.

Kako se ti cuti§ v donosu do otrok?

Aha. Zelo dobro se pogovarjamo, se vse zmenimo.

Kaj mislis, da je k temu, da se sedaj drugace dojemas, kaj je k temu najbolj prispevalo?

To vse. /Pogovori s tabo./IM-40 Sluzba. /Sluzba, da se ne pocutim odvisna od koga drugega./IM-41 /Mogoce
tudi to, da sem sedaj postala bolj mocnejsa, ko je on (nekdanji partner) zunaj, da ne bom pustila, da se kaj
zgodi./IM-42 Jaz se prej nisem imela s kom pogovarjati. Jaz sem vse drzala v sebi. /Pomembno mi je bilo, da

sem jaz povedala svojo stisko, da me nisi obtozevala, ampak svetovala. Kaj narediti, kako zaceti./IM-43
Pa ti je bilo to v redu, da sem ti jaz povedala, kako se Cesa lotiti?

/Ja, ker po mojem mnenju, jaz ne bi nic naredila./IM-44

Res, ker jaz sem sebe doZivljala ob prebiranju zapisov za nazaj, da sem ti vsiljevala mnenje.

/Ne nisi, ti si meni svetovala./IM-45a Poglej, /nisem hotela, ampak ti si meni to delala in to je dobro, da si ti pri
meni to delala. Ker ce ti tega pri meni ne bi delala, jaz ne bi ni¢ naredila. Ne za stanovanje, cisto nic, nic, nic.
Ne da sem bila toliko mocna, da sem dokazala, da moj otrok ni len, ampak da je nekaj na robe, da ima
disleksijo. Ti si prav teZila, tako zacni, tako zacni, da sem §la na zavod za zaposlovanje./IM-45b Ti si tista bila
tudi. /Ne samo, da si mi rekla. Mocna si, zmogla bos, ampak da si prisla s papirjem in rekla, poglej tole moras

narediti, tukaj bi bilo treba poklicati./IM-46
A to ti je bilo ok?
/To (da si me usmerjala, kje naj zacnem delo) mi je bilo dobro, ceprav mi je slo na zivce./IM-47

Jaz sem pa pomislila, ko sem ti govorila, kaj vse bi bilo dobro narediti, potem pa sem se enkrat vprasala, ali
me ti sploh hoces, da ti pomagam na vseh teh podrocjih. Pomislila sem, da si tudi sama Zelis, te stvari urejati.
In potem sem te enkrat vpraSala, kje me potrebujes in povedala si mi da pri pridobivanju neprofitnega

stanovanja in da grem s tabo na CSD pridobit potrebne papirje.

Ne, ampak /ti si vseeno klicala. Takrat pa takrat so neprofitna stanovanja, takrat je zavod odprt. In to je meni
dobro, ker sama ne bi. Ti si meni dejansko dajala spodbudo, da grem danes sama tja. A vidis, sedaj sem zmozna

spet it v Solo in teZit, pa spet sem to mogla urediti, pa to pa tist./IM-48
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Ce bi sedaj potrebovala poklicat na obcino?

Bi poklicala. Ce bi potrebovala nekoga za stanovanje, bi ga poklicala, ali pa bi §la tja direkt. Ker prej tega ni
bilo. In ¢eprav mi je $lo na zivce, mi je bilo to dobro. Jaz sem zelo moénejsa postala glede teh stvari. Vse to je

meni uspelo s tabo. Resno ti govorim, ti si pa misli, kar si ¢es.

Kaj ti je bilo odvel v najinem odnosu?

/Ni¢ mi ni bilo odvec edino to, da si mi $la véasih na Zivce,/IM-49 kar sem ti prej govorila.
A si zaznala kakSno razliko v najinem odnosu od zacetka najinega dela do danes?

Ne ni bilo razlike. No, zdej ne drezas vame. Ce ne bi tukaj sedela in jedla.

No na primer na srecanju, ko sem ti pomagala selit in ko sva govorila, kdo mislis, da bi cenil ali ceni to, za

kar se trudis. Ti je bilo takrat kako drugace kot pa na primer na prvih srecanjih?

/Vedno mi je Slo na Zivce, pa kaj moram naredit. Ko pa sem naredila, mi je bilo pa zelo dobro. Koristno sem se
pocutila. Sla sem s tem, to moram, ker je Katja to rekla, potem pa ko sem naredila, sem se pa sama sebi zdela
zelo koristno. Zase sem bila vesela, da sem nekaj naredila./IM-50a Ti si mene silila, da sem nekaj naredila in

takrat si mi §la na Zivce, a to ni bilo ni¢ slabega, to je bilo dobro. /Priganjala si me./IM-50b

Primer BoZic¢a. Se spomnis, ko sem vam rekla, da se meni zdi pomembno, da govorite o tem, kako boste

preZiveli praznike, da si boste naredili tako, da bo vsakemu ok. Se spomnis tega srecanja?
Kako je ze bilo?
(Tu sem ji obnovila potek sre¢anja.) Kako ti je bilo takrat, kako si me doZivijala?

/Nisi mi sla na Zivce, a zame je to zelo obcutljiva tema. Pomembno mi j bilo, da smo skupaj z otrokoma govorili.
Tako kot pri pogovoru o playstation. Bilo mi je zelo dobro, a grozno mi je bilo slisati Zelje sina./IM-51 [Bilo mi
je dobro, ker sedaj vcasih recem starejsi héeri, reci bratu to pa to. Sin rece hceri, daj rec¢i mami to pa to. Take

imamo sedaj./IM-52a

Da si poveste pomembne stvari med sabo preko posrednika?

Ja.

Je to nekaj novega za vas?

Ja. /Govorimo tako kot smo s tabo, preko posrednika./IM-52b

In kako ti je to?

Pa tako smejimo se. (Potem je zacela opisovati, kako veliko sedaj mlajsa héi govori.)

Kaj si mislis, kaksen pa je bil tvoj prispevek v najin odnos? Kaj si ti pocela, da sva v odnosu »prisli tako

dale¢«?

To, /kolikor si se ti trudila, sem se jaz trudila./IM-53 Tako kot si ti dajala ene modi in tvojega znanja, sem jaz
/pobirala od tebe ta znanja, poslusala sem tvoje nasvete, sem poskusila tako naprej./IM-54 [Trudila sem se
ampak ne da sem se sama trudila, ampak trudili sva se skupaj./IM-55 /Sama se nisem trudila, razen to, da sem

te poslusala, ko si mi sporocila, da si se pozanimala to pa to, to lahko naredis./IM-56a Si mi dajala eno mo¢, da
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sem lahko /naredila en korak, ali pa eno stopnicko. Pa sem cez ene Stirinajst dni stopila pa na drugo stopnicko,
pa treto, pa tako naprej./IM-56b Ker prej tega nisem pocela, ampak sem hodila samo vzvratno nazaj. /Psihicno
sem se dvigovala, da nisem lezala, da nisem bila zaprta. Pa si rekla, lahko greste na igrisce pa ste tam, pa smo
§li na bazen skupaj, kar je bilo meni vau. Pa bila sem med ljudmi, ker ves, da sem se izogibala./IM-57 Sla sem v
trgovino in mi je §lo vse na zivce, pa je $el sin v trgovino. Ko pa sva midve govorile, kolikor si mi svetovala,
zacni pocasi in tako je bilo. /Pa si rekla, pojdi na obcino in vprasaj. Pa si bila pri meni, pa si mi dala telefon, pa
sem jaz klicala. Si rekla, ne bom jaz, daj ti poklici. Pa ceprav je bilo meni zelo tezko, da jaz klicem, pa govorim,
ampak sem to naredila./IM-58 /In ce ti ne bi vztrajala, jaz ne bi ni¢ naredila. Ti si vztrajala, zelo si vztrajala,

zelo, zelo, zelo. Ne vem, kaj bi bilo danes, ce ne bi ti tako vztrajala./IM-59

Tvoji prispevki so bili tudi znotraj najinega odnosa v smislu komunikacije, da si se tudi uprla in povedala, kaj
mislis.

Ja to sem zacela s tabo poceti. /Na zacetku tega nisem pocela, sem bila samo tiho, pa kimala z glavo. Potem s
casoma, pa sem zacela to poceti./IM-60 Ker /cez pogovor, ki sva ga midve imele, si ti mene dvigovala./IM-61

Jaz prej takih odprtih pogovorov nisem imela. Ce bi imela odprte pogovore z ljudmi, ne bi bila zaprta med §tiri

stene in se bala zunanjega sveta.
Razmisljam, da je bil tudi to tvoj prispevek v najin odnos, ko je tebe zanimal, kako sem pa jaz.

/Ja, zato ker sem vedela, da si zelo obcutljiva za te teme. Mislim, da ti je zelo tezko zaradi nas. To sem zacutila

in videla pri tebi./IM-62a
V kakSnem smislu?

Ne samo zaradi mene, ampak zaradi mojih otrok. /Da si videla, kako smo ziveli. Nisi hladna oseba. Vprasala

sem te, kako si ti. Si posluSala mene, pa si se zamislila./IM-62b Ti si se postavila v mojo kozo.
In potem si ti preverila pri meni, kako sem pa jaz s tem?

/Ja. Kako si ti sedaj s tem, kar sem ti povedala./IM-62c Ker ti pa¢ ima$ svoje Zivljenje in jaz noCem, da ti hodi§

domov z mislimi o nas. Ker si videla mene in otroke, videla si mene zlomljeno. Videla si, da se trudim.
Meni je zanimivo, da si se ti Cutila skrbeti zame?
Ja, taka sem.

Naceloma je to prav in fino za odnos, ampak naceloma, ce sem jaz pomagajoci, bi jaz potrebovala sama zase

skrbeti. To je pa nekaj, na ¢imer moram delati. Zanimivo, kako se potem to vse prenese.

/Zato se je mene tudi to dotaknilo (ko si nas poslusala in se zamislila). Da si se postavila v mojo kozo, da nisi
zavijala z o¢mi, da si oseba, ki ima obcutke, ne da si hladna. In cedalje bolj sem se ti odpirala, se s tabo

pogovarjala, cedalje bolj pogovarjala o vseh stvareh./IM-63 Upam, da to ni narobe.

Ne, meni je to pomembno sliSati in pomembno, da se o tem pogovarjava. Bi Zelela Se kaj dodat k temu

vpraSanju?

Ne nimam ve¢, kaj dodati.
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Se eno vprasanje imam. Zanima me, kako ti je bilo sodelovanje 7 mano skupaj z delavkama na ZPM ali pa 7

delavko, ki dela z ljudmi brez zdravstvenega zavarovanja?
Grozno mi je bilo z delvako na ZPM.
Ok, ampak kako ti je bilo jaz - ti tam?

/Dobro mi je bilo, da si bila ti tam zraven, da dejansko nisem samo jaz videla, da ni nic, nic¢, da si tudi ti videla,
da se nekaj premika pri nas./IM-64 Dejansko jaz govorim eno, dobivam pa drugo. Ves ¢&as so ciljali na eno

temo. Ne vem to¢no kaj.

Kako si ti v odnosu s sinom?

Ja, to ja.

Kakao ti je bilo takrat biti z mano tam?

/Dobro mi je bilo, da nisem bila sama, ker sem bila vse povsod sama./IM-65a Povsod sem se sama borila. V
vrtcu v osnovni Soli. Celo Zivljenje sem bila sama. Sem rodila prvega otroka, sem bila sama, sme rodila drugega
otroka, sem bila sama in tako naprej. Tam pa nisem bila sama. /Dejansko, da si ti tam sedela, mi je bilo zZe
dovolj./IM-65b

Ok, sedaj pa me za konec zanima, ¢e mi, lahko 7 enim stavkom, pove§ nam socialnim delavcem na splosno,

kaj bi nam socialnim delavcem rada sporocila, kaj je tisto, kar vam je pomembno dobiti v odnosu 7 nami?

/Jaz si od socialne delavke zelim tak odnos, da me zna poslusati in se postaviti v mojo kozo. Ni treba, da ona kaj

naredi, je ze dovolj, ¢e je taka oseba, da me samo poslusa./IM-66
Je to dovolj?

/Pa da te ne obsoja./IM-67a Ves koliko to pomeni. Ve§ koliko to pomeni Katja. /Pustimo potem te dodatne

stvari zraven. Ze to, da te ne obsoja, pa da te poslusa./IM-67b

Ampak prej si pa rekla, e bi te samo posluSala, pa ne bi skupaj s tabo raziskovala najmanjSe moZne korake v

smeri reSitev, da bi pa me doZivela, kot da mi je vseeno zate.

Jaz ti tako pravim. /Materialna pomoc ni toliko pomembna, kolikor je samo poslusanje, pa da se poskusa
postaviti v tvojo kozo./IM-68 Ne da me bo socialna delavka ponizevala. Socialni delavci morajo biti samo tisti,

ki so dali kaj v Zivljenju skozi.
Cloveski?

Pa ne, da imajo tud oni tezave, ampak /da imajo obcutek zate/IM-69. Ne da imajo stranko v pisarni deset minut
potem pa jo morajo vreci ven. /Treba je, da te poslusa. Na primer, da prides po pomoc in socialna delavka vidi,
da imas krizo pa ne financno, ampak da ona poskusi te tretjic, Cetrtic vprasati, ja gospa, a je z vami kaj narobe.

Pa da ti reces ne, pa da te ona Se petic vprasa, bo stranka sigurno rekla ja in zacela govoriti./IM-70
Vztrajnost?
Ja. Ne da pa Ze tam pri ta tretjem vpraSanju rece tam imas vrata, deset minut je mimo, pojdi ven.

Torej bi ti potrebovala vec Easa, da bi lahko povedala, da rabis pomoc?
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Ja, pa /tudi vztrajnost./IM-71 In nisem po mojem mnenju samo jaz takega mnenja.

Prav hvala. Za konec pa me zanima, ée bi mi Se kar koli elela sporoéiti, kar te morda nisem vprasala, pa bi

felela povedati?

Ja ni¢ Katja tebi imam za povedati res, hvala ti za vse, ampak tako ali tako se bova Se videle. Imam Se veliko za

govorit. To je to.

Hvala ti, se me je dotaknilo to, da si se mi zahvalila. Mi je pomembno to sliSati. Hvala. Hvala tudi tebi, da si

bila pripravljena sodelovati v moji raziskavi. Hvala.

ANALIZA INTERVJUJA — ODPRTO KODIRANJE

IM-1/Fenomenalno (prva misel na najino delo).//v pogovoru s tabo/ Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela
Pogovor

IM-1

IM-2/podpiranje s tvoje strani glede prihodnosti, iz danes na jutri/ Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela
Podpiranje glede prihodnosti

IM-2

IM-3/Najboljsi je bil vrticek na balkonu.//prav spro$ceno je bilo Ocena dela
vse.//tisti paradiznik, tista solata, ko si potem kar trgal, Sel na balkon, na Dobro ocenjen vidik dela
svoj vrt.//kot en majhen otrok v peskovniku./ /Zato ker si prav poskusila

nekaj narediti, kar me veseli. Pogovarjali sva se, koliko me te roze Vrt, nekaj kar me veseli (kot

veselijo, koliko me vrt veseli in kaj me najbolj veseli//dala si mi veliko otrok v peskovniku), potrebno

dela, da sem morala potem veliko zalivati./ delo
IM-3
IM-4/(ni mi bilo vsec)Edino tisti zacetek, ko nisem vedela, kako mi bo, Ocena odnosa

ko nisem bila sprosc¢ena, pac nisem zaupala takoj na zacetku, kar sem ti . . .
P p P 4 Negativno ocenjen vidik odnosa

tudi povedala./
na zacetku,

ne sproS¢ena zaradi pomanjkanja

zaupanja

IM-4
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IM-5/(priloznost, da povem, kaj mislim, kako se pocutim)Lahko sem
stabo govorila, ko se nisem dobro pocutila, da sem ti rekla, ne pocutim

se dobro, danes mi ni do pogovora/

Ocena priloZnosti udeleZenosti

imela priloznost povedati, kako

se pocuti

IM-5

IM-6/poskusala malo silit vame.//Dejva delati, a tisti dan sem pa ravno

tako, da ne morem nic./

Ocena dela
Negativno ocenjen vidik dela
siljenje, delo

IM-6

IM-7/(Zelela, da prides na srecanje)Jaz sem skos cakala, da ti prides.

Sem se veselila./

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela
Veselila, komaj cakala

IM-7

IM-8/(pricakovala sem, da bom takrat na srecanju dobila)Pogovor s
tabo, ki mi je manjkal, da sem ti lahko povedala, kako mi je potekal
teden, ali pa katere tezave imam Ze spet.//Ker ko sem se s tabo
pogovarjala sem zraven dajala tudi ven iz sebe, da mi je bilo lazje.//Ti si
meni kaksno tako besedo rekla, da si me malo dvignila, da nisem vse

¢rno gledala./

Pri¢akovanja o delu
Pogovor o tezavah, dogodkih
IM-8

Ocena dela

Dobro ocenjen vidik dela

Ubesedila tezave, dogodke —

olajSanje

IM-8

Dobro ocenjen vidik dela
Dvigovanje, da ni ¢rno gledala

IM-8

IM-9/To je tisto drezanje//ko si mene sprasevala, meni je to $lo na Zivce.
Ne za to, da meni ni pasalo, da si ti zraven//na primer si videla, da sem
slaba in na primer midve sva govorili in pogovor je Sel vedno bolj v to
smer, da se meni ni dalo vec govoriti.//Ampak meni je bilo to vsec, da si

ti vztrajala, da me nisi pustila./

Ocena dela

Negativno ocenjen vidik dela
drezanje — sprasevanje

IM-9

Dobro ocenjen vidik dela
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drezanje — vztrajanje, ostajanje

tam zanjo

IM-9

IM-10/(ko si vztrajala sem se ob tem pocutila)Ja fajn ja, ker jaz bi
padala in da bi ti mene drugic pustila tako, bi padala. Vedno bolj bi bila
v depresiji.//(najin odnos bi bil)Ne vem, ce bi do tako dalec prisle, kakor

sva./

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela

drezanje — vztrajanje, ostajanje
tam zanjo, ima pomen za

vztrajanje v odnosu

IM-10

IM-11/(¢asovni okvir)Meni je bilo v redu./

Casovni okvir
V redu

IM-11

IM-12/(¢asovni okvir)Vcasih je bilo premalo./

Casovni okvir
Premalo ¢asa

IM-12

IM-13/Ti bi lahko sedela, ampak samo da me ne sprasujes./

Pri¢akovanja o delu
ostajanje tam brez sprasevanja

IM-13

IM-14/Ti si z mano zelo veliko naredila. Zelo./

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela
jaz z njo veliko naredila

IM-14

IM-15/(strah, da bi se na srecanju zgodilo)Da bi me obsojala/

Pri¢akovanja o delu
Strah pred obsojanjem

IM-15

IM-16/(strah, da bi se na srecanju zgodilo)da bi me samo poslusala./

Pri¢akovanja o delu
Strah pred samo posluSanjem

IM-16
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IM-17/(strah, da bi se na srecanju zgodilo)Obsojanje/,

Pri¢akovanja o delu
Strah pred obsojanjem

IM-17

IM-18/(strah, da bi se na srecanju zgodilo) ne razumevanje/.

Pri¢akovanja o delu
Strah pred ne razumevanjem

IM-18

IM-19/Da bi me obsojala, ne (nisem pri tebi zacutila). Potrebovala sem
na zacetku cas, da sem se zacela odpirati. Sem zelo pazila, kaj recem, da

me ti ne bi obsojala./

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela

Ni obsojanja — pazila, kaj naj

rece, a je ne bi obsojala

IM-19

IM-20/(obcutek, da sem te dozivela, kot da me ne razumes)Ja to pa je

mogoce, ne vem./

Ocena dela
Neocenjen vidik dela

Obcutenje nerazumevanja —

mogoce, ne ve

IM-20

IM-21/(doziviljanje najinega odnosa, nisem se ti javila na telefon)Sva se
slisali, dokler sem bila doma na bolniski./ /Tvoja sporocila imam
shranjena//delam Stiri izmene v sluzbi//Sina sem imela v bolnici, pa sem
bila se v sluzbi, potem ko mi je mlajsa hci zbolela, sem bila pa na

bolniski, mami mi tezi, ob vikendih delam, nocne izmene/

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Javljanje na telefon ko je na

bolniski

IM-21

Shranjena sporocila
IM-21

Ne javljanje na telefon — sluzba,

v bolnici

IM-21

IM-22/sem si rekla, da te moram poklicat/

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Potreba po tem, da me poklice
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IM-22

IM-23/Ne nisem rekla, da sva zakljucili, ampak, da zZe dolgo se nisva Ocena njenega dela

srecali odkar sem tukaj pri mami/ Dabro ocenjen vidik dela
Ni govorila o najinem zakljuc¢ku

IM-23

IM-24/jaz rabim svoj mir/. Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela
Ubesedila potrebo - mir

IM-24

IM-25/jaz to tezko recem (zakaj te ne poklicem)/. Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Ubesedila oviro — tezko ubesedi,

zakaj ne vraca klica

IM-25

IM-26/Dobro bodi jezna, zmenjeno. Naslednje vprasanje./ Dozivljanje dela tukaj in zdaj

razvidnost doZivljanja njene

nedosegljivosti
Zelja po menjavi teme

IM-26

IM-27/Bila sem v postelji takrat, ko si me dobila na telefon./ Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Javljanje na telefon ko je na

bolniski

IM-27

IM-28/Rabim mir./ Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela
Ubesedila potrebo - mir

IM-28
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IM-29/(kako sem dozivela, ka si mi povedala) prizadelo me je//pocutim
se krivo/

DozZivljanje dela tukaj in zdaj

razvidnost doZivljanja njene

nedosegljivosti
prizadetost
IM-29

krivda

IM-29

IM-30/Tezko mi je to slisati, ker res imas prav, lahko bi se oglasila pa

rekla, dej pusti me, ali pa karkoli./

DozZivljanje dela tukaj in zdaj

razvidnost doZivljanja njene

nedosegljivosti
tezko slisati
IM-30

ubesedeno sklada z njeno
predstavo

IM-30

IM-31/Ni mi vseeno, kar si mi rekla. Prav dotaknilo se me je zelo. Pac

navezala sem se tudi nate./

DoZivljanje dela tukaj in zdaj

razvidnost doZivljanja njene

nedosegljivosti

ni vseeno, dotaknilo
IM-31

navezanost name

IM-31

IM-32/tezko slisati to od tebe, ker sme se navezala nate zelo/.

Dozivljanje dela tukaj in zdaj

razvidnost doZivljanja njene

nedosegljivosti
tezko slisati
IM-32
navezanost name

IM-32
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IM-33/Ja (kot da sva sedaj prekinile odnos, ker si jezna name)./

DozZivljanje dela tukaj in zdaj

razvidnost doZivljanja njene

nedosegljivosti
doziveto kot prekinitev odnosa

IM-33

IM-34/Govorila sem tisto, kar jaz mislim.//sem ti rekla, pusti mene

danes, pusti me malo.//Ne nisem bila tiho./

Ocena priloZnosti udeleZenosti

imela priloznost povedati, kar

misli, povedati da naj jo pustim

IM-34

IM-35/(kaj bi ti Se rada sporocila glede najinega odnosa) Meni je bilo
super, da si ti mene sprejela med svojo druzino, da smo taborili, da si ti

pekla z mojimi otroki pizzo./

Ocena odnosa
Dobro ocenjen vidik odnosa

Super, sprejetost med mojo

druZino, taborjenje, peka pice

IM-35

IM-36/Najin odnos je meni bil super.//To da me razumes, ker tudi tiste
zelo grde stvari, sem tebi govorila./ /Zato ker sem cutila, da me

poslusas./

Ocena odnosa
Dobro ocenjen vidik odnosa

Razumevanje, lahko govorila o

grdih stvareh, obcutek sliSanosti

IM-36

IM-37/(kako se sedaj dozivljam v primerjavi z dozivljanjem na zacetku
dela)Zelo sem mocnejsa.//Znam se sedaj postavit zase na primer v Solo
pridem, pa znorim, pa tolcem po mizi, kar prej nisem. Sedaj pa to

naredim./

Ocena dela glede doZivljanja

sebe
Dobro ocenjen vidik dela

sedaj moc¢nejsa, zna postaviti Se

zase, ubesediti potrebe

IM-37

IM-38/(kako se dozivijam) Prej sem samo kimala z glavo, bomo tako,
bomo tako.//Sedaj pa ne, sedaj pa pridem in zacnem.//(kako se ljudje na
to odzovejo)Pravijo, da so preseneceni, ker me nikoli tako niso videli. In

meni je zelo dobro. Potem Cez dva dni sem zZe pila kavo z njimi./

Ocena dela glede doZivljanja

sebe
Dobro ocenjen vidik dela

prej podrejala, sedaj ubesedi

potrebe, z ljudmi ohranja odnos
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IM-38

IM-39/(kako se sedaj dozivljam v primerjavi z dozZivljanjem na zacetku
dela) Ce mi gre mami na Zivce, se obrnem, ignoriram to njeno

nakladanje, kar prej nisem./

Ocena dela glede doZivljanja

sebe
Dobro ocenjen vidik dela

prej ni postavljene meje (se ne
umakne) pred nasilnimi
reakcijami mame, sedaj postavlja
mejo (se umakne) pred nasilnimi

reakcijami mame

IM-39

IM-40/(kaj je k temu prispevalo, da se danes drugace dojemam)
Pogovori s tabo./

Ocena dela glede doZivljanja

sebe
Dobro ocenjen vidik dela

prispevek k drugaénemu

dozivljanju sebe - pogovori

IM-40

IM-41/(kaj je k temu prispevalo, da se danes drugace dojemam//Sluzba,

da se ne pocutim odvisna od koga drugega./

Ocena dela glede doZivljanja

sebe
Dobro ocenjen vidik dela

prispevek k drugacnemu
dozivljanju sebe - sluzba -

obc¢utek neodvisnosti

IM-41

IM-42/(kaj je k temu prispevalo, da se danes drugace dojemam) Mogoce
tudi to, da sem sedaj postala bolj mocnejsa, ko je on (nekdanji partner)

zunaj, da ne bom pustila, da se kaj zgodi./

Ocena dela glede doZivljanja

sebe
Dobro ocenjen vidik dela

sedaj bolj mo¢nejsa, ne dovoli, da

se kaj zgodi

IM-42

IM-43/Pomembno mi je bilo, da sem jaz povedala svojo stisko, da me

nisi obtozevala, ampak svetovala. Kaj narediti, kako zaceti./

Ocena dela

Dobro ocenjen vidik dela
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priloznost, da je ubesedila stisko
IM-43

ne obtozevanje

IM-43

svetovanje - kaj in kako se ¢esa
lotiti

IM-43

IM-44/Ja (pomembno mi je bilo, da si mi povedala, kako se cesa lotiti), Ocena dela
ker po mojem mnenju, jaz ne bi nic¢ naredila./ Dabro ocenjen vidik dela
svetovanje — kako se Cesa lotiti

IM-44

IM-45/Ne nisi (mi vsiljevala mnenja), ti si meni svetovala.//nisem hotela, | Ocena priloZnosti udelezenosti

ampak ti si meni to delala in to je dobro, da si ti pri meni to delala. Ker A . .
Ni vsiljevanja mnenja ampak

Ce ti tega pri meni ne bi delala, jaz ne bi nic¢ naredila. Ne za stanovanje,

svetovanje
cisto nic, ni¢, ni¢. Ne da sem bila toliko mocna, da sem dokazala, da moj
otrok ni len, ampak da je nekaj na robe, da ima disleksijo./ /Ti si prav s
tezila, tako zacni, tako zacni, da sem Sla na zavod za zaposlovanje./ Ocena dela

Dobro ocenjen vidik dela
Svetovanje glede stanovanja
IM-45

moc¢, da je dokazala, da ima njen

otork disleksijo
IM-45

tezenje, da je odsla na zavod za

zaposlovanje

IM-45

IM-46/Ne samo, da si mi rekla. Mocna si, zmogla bos, ampak da si Ocena dela
prisla s papirjem in rekla, poglej tole moras narediti, tukaj bi bilo treba Dobro ocenjen vidik dela
poklicati./
ve¢ kot spodbujanje — konkretno

delo, kaj je potrebno narediti

IM-46
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IM-47/To (da si me usmerjala, kje naj zacnem delo) mi je bilo dobro,

Ceprav mi je Slo na Zivce./

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela

Usmerjanje v to kar je potrebno

narediti — ¢eprav §lo na Zivce

IM-47

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela

Klicala za stanovanje, na zavod -
sama ne bi

IM-48

dajanje spodbud — sedaj gre sama
na zavod, na ob¢ino za

stanovanje, v Solo

IM-48

IM-49/Ni¢ mi ni bilo odvec (v najinem odnosu) edino to, da si mi sla

vcasih na Zivce,/

Ocena odnosa

Dobro ocenjen vidik odnosa
Ni¢ mi ni bilo odveé

IM-49

Negativno ocenjen vidik odnosa
V¢asih §la na zivce

IM-49

IM-50/Vedno mi je §lo na Zivee (ni¢ ni drugace, kot na prvem srecanju),
pa kaj moram naredit. Ko pa sem naredila, mi je bilo pa zelo dobro.

Koristno sem se pocutila. Sla sem s tem, to moram, ker je Katja to rekla,
potem pa ko sem naredila, sem se pa sama sebi zdela zelo koristno. Zase

sem bila vesela, da sem nekaj naredila.//Priganjala si me./

Ocena dela

Negativno ocenjen vidik dela
Slo na Zivce to kar mora narediti
IM-50

Dobro ocenjen vidik dela

Zelo dobro, ko je naredila, kar je

morala narediti, pocutila koristno,
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zase bila vesela, da je nekaj

naredila, priganjanje

IM-50

IM-51/Nisi mi §la na Zivce, a zame je to zelo obcutljiva tema (kako bomo
preziveli praznike). Pomembno mi je bilo, da smo skupaj z otrokoma
govorili. Tako kot pri pogovoru o playstation. Bilo mi je zelo dobro, a

grozno mi je bilo slisati zZelje sina./

Ocena dela skupaj z otroki
Dobro ocenjen vidik dela

pogovor skupaj z otroki - zelo

dobro - nisem $la na Zivce
IM-51

pogovor skupaj z otroki —
pomembno IM-51

IM-52/Bilo mi je dobro (govoriti o temi 0 0bdarovanju), ker sedaj véasih
recem starejsi hceri, reci bratu to pa to. Sin rece hceri, daj reci mami to
pa to. Take imamo sedaj.//Govorimo tako kot smo s tabo, preko

posrednika./

Ocena dela skupaj z otroki
Dobro ocenjen vidik dela

pogovor skupaj z otroki - dobro -
pogovor z otroki preko
posrednika IM-52

IM-53/(moj prispevek v najin odnos) kolikor si se ti trudila, sem se jaz
trudila./

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela
Trud skupaj z mano

IM-53

IM-54/(moj prispevek v najin odnos) pobirala od tebe ta znanja,

poslusala sem tvoje nasvete, sem poskusila tako naprej./

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Prevzemanje znanja, poslusanje

nasvetov, preizkusanje nasvetov

IM-54

IM-55/(moj prispevek v najin odnos) Trudila sem se, ampak ne da sem

se sama trudila, ampak trudili sva se skupaj./

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela
Trud skupaj z mano

IM-55

IM-56/(moj prispevek v najin odnos) Sama se nisem trudila, razen to, da

sem te poslusala, ko si mi sporocila, da si se pozanimala to pa to, 10

Ocena njenega dela
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lahko naredis.//naredila en korak, ali pa eno stopnicko. Pa sem cCez ene

Stirinajst dni stopila pa na drugo stopnicko, pa treto, pa tako naprej./

Dobro ocenjen vidik dela
Samo poslusanje
IM-56

Naredila en korak, ¢ez Cas

naredila drug korak

IM-56

IM-57/(moj prispevek v najin odnos) Psihicno sem se dvigovala, da
nisem lezala, da nisem bila zaprta. Pa si rekla, lahko greste na igrisce
pa ste tam, pa smo Sli na bazen skupaj, kar je bilo meni vau. Pa bila sem

med ljudmi, ker ves, da sem se izogibala./

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Psihi¢no se je dvigovala, da ni
ostajala zaprta, $la na bazen, se

druzila z ljudmi

IM-57

IM-58/(moj prispevek v najin odnos) Pa si rekla, pojdi na obcino in
vprasaj. Pa si bila pri meni, pa si mi dala telefon, pa sem jaz klicala. Si
rekla, ne bom jaz, daj ti poklici. Pa ceprav je bilo meni zelo tezko, da jaz

klicem, pa govorim, ampak sem to naredila./

Ocena hjenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Klicala na ob¢ino — zelo tezko to

naredila

IM-58

IM-59/In Ce ti ne bi vztrajala, jaz ne bi nic naredila. Ti si vztrajala, zelo
si vztrajala, zelo, zelo, zelo. Ne vem, kaj bi bilo danes, ce ne bi ti tako

vztrajala./

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela
vztrajanje, da je naredila kaj

IM-59

IM-60/(moj prispevek v najin odnos — upala povedati, kaj si mislim) Na
zacetku tega nisem pocela, sem bila samo tiho, pa kimala z glavo. Potem

s casoma, pa sem zacela to poceti./

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Upala povedati, kar si misli, ¢uti

— Cez Cas

IM-60

IM-61/cez pogovor, ki sva ga midve imele, si ti mene dvigovala./

Ocena dela
Dobro ocenjen vidik dela

Pogovori so jo dvigovali
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IM-61

IM-62/(moj prispevek v najin odnos — zanimalo me je, kako si ti) Ja, zato
ker sem vedela, da si zelo obcutljiva za te teme. Mislim, da ti je zelo
tezko zaradi nas. To sem zacutila in videla pri tebi.//Da si videla, kako
smo ziveli. Nisi hladna oseba. Vprasala sem te, kako si ti. Si poslusala
mene, pa si se zamislila.//Ja (preverila pri tebi, kako si). Kako si ti sedaj

s tem, kar sem ti povedala./

Ocena njenega dela
Dobro ocenjen vidik dela

Zacutila in videla pri meni, da
sem obcutljiva za njihove teme,

da mi je bilo zaradi tega tezko

Vprasala, kako sem s tem, kar mi

je povedala

IM-62

IM-63/Zato se je mene tudi to dotaknilo (ko si nas poslusala in se
zamislila). Da si se postavila v mojo kozo, da nisi zavijala z oc¢mi, da si
oseba, ki ima obcutke, ne da si hladna.//In cedalje bolj sem se ti
odpirala, se s tabo pogovarjala, ¢edalje bolj pogovarjala o vseh

stvareh./

Ocena dela

Dobro ocenjen vidik dela
Dotaknilo se jo je poslusanje,
IM-63

postavljanje v njeno kozo,
IM-63

ne zavijanje z o¢mi,

IM-63

oseba z obcutki,

IM-63

nisem hladna

IM-63

Cedalje bolj se je odpirala in

pogovarjala

IM-63

IM-64/Dobro mi je bilo, da si bila ti tam (ha sestanku z delavkama iz
ZPM) zraven, da dejansko nisem samo jaz videla, da ni ni¢, nic, da si

tudi ti videla, da se nekaj premika pri nas./

Ocena dela skupaj z drugimi

strokovnimi delavkami
Dobro ocenjen vidik dela
Bila tam zraven

IM-64
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da sem tudi jaz videla, da se

nekaj premika

IM-64

IM-65/Dobro mi je bilo (na sestanku z delavkama iz ZPM), da nisem Ocena dela skupaj z drugimi
bila sama, ker sem bila vse povsod sama.//Dejansko, da si ti tam sedela, | strokovnimi delavkami

mije bilo Ze dovolj./ Dobro ocenjen vidik dela
Bila tam zraven

IM-65

IM-66/Jaz si od socialne delavke zZelim tak odnos, da me zna poslusati in | Ocena kompetenc socialnih
se postaviti v mojo kozo.//Ni treba, da ona kaj naredi, je Ze dovolj, ce je | delavcev

taka oseba, da me samo poslusa./ Zna poslutati
IM-66

samo poslusa -ni potrebna, da kaj

naredi
IM-66
postavljanje v njeno kozo

IM-66

IM-67/Pa da te ne obsoja (socialna delavka).//Pustimo potem te dodatne | Ocena kompetenc socialnih

stvari zraven. Ze to, da te ne obsoja, pa da te poslusa./ delavcev
Ne obsoja
IM-67

Zna poslusati

IM-67
IM-68/Materialna pomoc ni toliko pomembna, kolikor je samo Ocena kompetenc socialnih
poslusanje, pa da se poskusa postaviti v tvojo kozo./ delavcev

materialna pomo¢ manj
pomembna (kot poslusanje in

postavljanje v nejno kozo)

IM-68
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Zna poslusati
IM-68
postavljanje v njeno kozo

IM-68

IM-69/da imajo obcutek zate (socialni delavci)/

Ocena kompetenc socialnih

delavcev
Obcutek zanjo

IM-69

IM-70/Treba je, da te poslusa(socialni delavci)./ /Na primer, da prides
po pomoc in socialna delavka vidi, da imas krizo pa ne financno, ampak
da ona poskusi te tretjic, Cetrti¢ vprasati, ja gospa, a je z vami kaj
narobe. Pa da ti reces ne, pa da te ona Se petic vprasa, bo stranka

sigurno rekla ja in zacela govoriti./

Ocena kompetenc socialnih

delavcev

Zna poslusati
IM-70

vidi, da ima krizo

IM-70

vztrajno sprasuje, ¢e je kaj narobe

znjo

IM-70

IM-71/tudi vztrajnost (socialni delavci)./

Ocena kompetenc socialnih

delavcev
Vztrajnost

IM-71

ANALIZA INTERVJUJA — OSNO KODIRANJE

Ocena dela

Dobro ocenjen vidik dela

jaz z njo veliko naredila IM-14

pogovor, svetovanje, podpiranje, dvigovanje
Pogovor IM-1

Pogovori so jo dvigovali IM-61

svetovanje - kaj in kako se ¢esa lotiti [M=43, IM-44
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Svetovanje glede stanovanja IM-45

Podpiranje glede prihodnosti IM-2

Dvigovanje, da ni ¢rno gledala M-8

Drezanje, teZenje, vitrajanje, usmerjanje v konkretno delo, klicanje

drezanje — vztrajanje, ostajanje tam zanjo IM-9

drezanje — vztrajanje, ostajanje tam zanjo, ima pomen za vztrajanje v odnosu [M-10
tezenje, da je odsla na zavod za zaposlovanje IM-43

ve¢ kot spodbujanje — konkretno delo, kaj je potrebno narediti IM-46

Usmerjanje v to kar je potrebno narediti — ¢eprav §lo na zivce [M=-47

Zelo dobro, ko je naredila, kar je morala narediti, pocutila koristno, zase bila vesela, da je nekaj naredila,

priganjanje IM-50

vztrajanje, da je naredila kaj IM-59

Klicala za stanovanje, na zavod -sama ne bi IM-48

Lahko ubesedila stisko, teZave

Ubesedila tezave, dogodke — olajsanje [M-8

priloznost, da je ubesedila stisko IM-43

Iskanje necesa, kar ima zanjo smisel

Vrt, nekaj kar me veseli (kot otrok v peskovniku), potrebno delo IM-3
Veselila, komaj ¢akala IM-7

Kompetence

Poslusanje - Dotaknilo se jo je IM=63

postavljanje v njeno kozo IM-63

oseba z obcutki IM-63

Ni obsojanja — pazila, kaj naj rece, a je ne bi obsojala IM-19
ne obtozevanje IM-43

nisem hladna IM-63

ne zavijanje z o¢mi IM-63

Pridobitve

moc¢, da je dokazala, da ima njen otrok disleksijo IIM-45

dajanje spodbud — sedaj gre sama na zavod, na ob¢ino za stanovanje, v Solo |M-48

202



Cedalje bolj se je odpirala in pogovarjala IM=63
Negativno ocenjen vidik dela

siljenje, delo IM-6

drezanje — sprasevanje IM-9

Slo na Zivce to kar mora narediti IM=50
Neocenjen vidik dela

Obcutenje nerazumevanja — mogoce, ne ve IM-20

Ocena priloZnosti udelezenosti

imela priloznost povedati, kako se pocuti IM-5
imela priloznost povedati, kar misli, povedati da naj jo pustim IM-34
Ni vsiljevanja mnenja ampak svetovanje [M-45

Pri¢akovanja o delu

ostajanje tam brez spra$evanja IM-13
Strah pred samo poslusanjem IM-16
Pogovor o tezavah, dogodkih |IM-8
Strah pred obsojanjem IM-15, IM-17
Strah pred ne razumevanjem IM-18
Casovni okvir

V redu IM-11

Premalo ¢asa IM-12

Ocena njenega dela

Dobro ocenjen vidik dela

Odzivi na razvidnost doZivljanja njene nedosegljivosti
Javljanje na telefon ko je na bolniski IM-21, IM-27

Ne javljanje na telefon — sluzba, v bolnici [M=21
Shranjena sporocila [M-21

Potreba po tem, da me poklice IM-22

Ni govorila o najinem zaklju¢ku IM-23

Ubesedila potrebo — mir IM-24, IM-28

Ubesedila oviro — tezko ubesedi, zakaj ne vraca klica IM-25
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Trud skupaj z mano IM-53, IM-55

Samo poslusanje IM-56

Naredila en korak, ¢ez ¢as naredila drug korak IM-56

Psihi¢no se je dvigovala, da ni ostajala zaprta, $la na bazen, se druzila z ljudmi IM-57
Klicala na ob¢ino — zelo tezko to naredila IM-58

Upala povedati, kar si misli, ¢uti — ¢ez cas IM-60

Zacutila in videla pri meni, da sem obcutljiva za njihove teme, da mi je bilo zaradi tega tezko, Vprasala, kako

sem s tem, kar mi je povedala IM-62

Dozivljanje dela tukaj in zdaj

razvidnost doZivljanja njene nedosegljivosti

Zelja po menjavi teme IM-26

Prizadetost IM-29

Krivda IM-29

tezko slisati IM=30, IM-32

ubesedeno sklada z njeno predstavo IM-30

ni vseeno, dotaknilo IM=31

navezanost name IM-31, IM-32

doziveto kot prekinitev odnosa IM-33

Ocena odnosa

Dobro ocenjen vidik odnosa

Super, sprejetost med mojo druzino, taborjenje, peka pice IM-35
Razumevanje, lahko govorila o grdih stvareh, obcutek sliSanosti |M-36
Ni¢ mi ni bilo odve¢ IM-49

Negativno ocenjen vidik odnosa

na zacetku, ne sproScena zaradi pomanjkanja zaupanja IM-4
V¢asih §la na zivce [M-49

Ocena dela glede dozivljanja sebe

Dobro ocenjen vidik dela
sedaj moc¢nejsa [IM=37

sedaj bolj mocnejsa, ne dovoli, da se kaj zgodi IM-42
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zna postaviti se zase IM-37

prej ni postavljene meje (se ne umakne) pred nasilnimi reakcijami mame, sedaj postavlja mejo (se umakne) pred

nasilnimi reakcijami mame 1M-39

ubesediti potrebe [M-37

sedaj ubesedi potrebe - prej podrejala IM-38

z ljudmi ohranja odnos IM-38

prispevek k druga¢nemu doZivljanju sebe - pogovori IM-40

prispevek k druga¢nemu dozivljanju sebe - sluzba - obCutek neodvisnosti IM-41

Ocena dela skupaj z otroki

Dobro ocenjen vidik dela

pogovor skupaj z otroki - zelo dobro - nisem $la na zivce IM=51

pogovor skupaj z otroki - dobro - pogovor z otroki preko posrednika IM-52
pogovor skupaj z otroki — pomembno IM=51

Ocena dela skupaj z drugimi strokovnimi delavkami

Dobro ocenjen vidik dela
Bila tam zraven, IM-64, IM-65
da sem tudi jaz videla, da se nekaj premika IM-64

Ocena kompetenc socialnih delavcev

Zna poslusati [M=66, IM-67, IM-68, IM-70

samo poslus$a -ni potrebna, da kaj naredi [M-66

postavljanje v njeno kozo [M-66, IM-68

Ne obsoja IM-67

materialna pomo¢ manj pomembna (kot poslusanje in postavljanje v njeno kozo) IM=68
Obcutek zanjo IM-69

vidi, da ima krizo IM=70

vztrajno sprasuje, ¢e je kaj narobe z njo IM=70

Vztrajnost IM-71
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10 POVZETEK

Teoretska znanja sem osvojila preko svojih predstav o tem, kar sem sliSala na fakulteti. Z
vkljucitvijo v projekt Pomoc druzinam v skupnosti sem imela priloznost svoje predstave o tem,
kaj vzpostavljanje in vzdrzevanje delovnega odnosa pomeni, preizkusiti v praksi in preokviriti
svoje dotedanje predstave z novimi na nacin izkustvenega ucenja. Eksperimentirala sem z
uporabo in neuporabo elementov delovnega odnosa in sodobnih konceptov, ki jih uporabljamo
v socialnem delu. Pri delu sem tr¢ila ob realnost, ki se ni skladala z mojimi pri¢akovanji o
nacinu razvijanja in grajenja delovnega odnosa in procesa podpore in pomoci. Naletela sem na
ovire pri delu, katerih del so predstavljali moji odzivi pri delu z druzino s Stevilnimi izzivi. S
pomocjo literature in poizvedovanja pri mentorici ter nazadnje z raziskavo sem iskala odgovore

na vprasanja.

V teoreticnem delu magistrskega dela tako predstavim znacilne odzive druzin s Stevilnimi
izzivi ter znacilne odzive socialnih delavk pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi, ki razloge
za ustavitev procesa psihosocialne podpore in pomoci postavi v $ir$i kontekst. Temu sledi
razlaga moznih procesov socialnih delavk pri delu z druzino s S$tevilnimi izzivi, razlaga
pogostih nac¢inov odzivanja ¢lanov druzine s Stevilnimi izzivi ter razlaga teoretskih znanj za
delo z druzinami s Stevilnimi izzivi. V zadnjem delu pa se zaradi vpliva pogostih travmati¢nih
izkuSenj, s katerimi lahko pridejo v stik socialne delavke pri delu z druzinami s Stevilnimi
izzivi, posvetim razlagi procesa razvoja travm, medgeneracijskega prenasanja ter njenega
vpliva na vzpostavljanje zadovoljujoc€ih odnosov ljudi z izku$njo travme.

V raziskovalnem delu sem analizirala svoj proces prakti¢nega u¢enja dela v smeri soustvarjanja
reSitev z druzino s Stevilnimi izzivi. Analizirala sem zapise sre¢anj z druZino, zapise o
dozivljanju proces dela ter izvedla intervju z mamo druZzine s $tevilnimi izzivi. Vir podatkov
raziskave predstavljajo mama, zapisi srecanj ter zapisi 0 dozivljanju procesa dela. Podatke sem

obdelala s pomocjo kvalitativne analize.

Raziskava je pokazala uporabnost elementov delovnega odnosa in konceptov, ki jih
uporabljamo v socialnem delu, saj vzdrzujejo proces dela na nacin, da le ta odgovarja na
dejanske probleme druzine in zadovoljuje kompleksne potrebe druzine. Vabilo k delu,
raziskovanje definicije problema ter soustvarjanje resitev prispevajo k delovni naravnanosti v
procesu podpore in pomoc¢i, h konkretnem iskanju resitev, kar udelezenim krepi obcutek
vrednosti vztrajanja v procesu podpore in pomoci. Koncept etike udeleZenosti prispeva k delu

na Stevilnih izzivih, ki jih doZivljajo €¢lani druZine in ne na, s strani socialne delavke,
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prepoznanih izzivih druzine. Zavedanje procesov socialne delavke znotraj delovnega procesa
pomoci ter element osebnega vodenja prispevata k dejavnemu vplivanju, k ozaveSCanju
nacinov vzpostavljanja odnosov udelezenih in njihovem prostem izbiranju novih nacinov
ravnanj za dosego zelenih izidov. Omenjeno prispeva k oblikovanju delovnega in
neprijateljskega odnosa, ki lahko predstavlja dejavnik k zaustavitvi procesa dela v smeri
soustvarjanja reSitev. Koncept soprisotnosti v druzinskem obdobju prenasi¢enosti s
Spreminjajo¢imi se izzivi prispeva k odpiranja prostora, da ¢lani druzine lahko ubesedijo stisko
ter izrazijo potrebo v trenutku tukaj in zdaj, krepi njihovo osebno podporo, da bi zmogli
spremembe ter zadovoljuje potrebe Clanov druzine tukaj in zdaj. Koncept perspektive moci pa
v razli¢nih obdobjih v delovnem odnosu na razlicne nacine pri posameznih ¢lanih druzine
prispeva h krepitvi njihovega obcutka sebe, k Sirjenju ideje, kaj prispevajo v zivljenja drugih,
ter k ozavesCanju njihovih naéinov vzpostavljanja odnosov in k prostem izbiranju novih

nacinov ravnanj za dosego Zelenih izidov.

Raziskava je pokazala povezanost osebnih odzivov socialne delavke z vzpostavljanjem in
vzdrzevanjem delovnega odnosa, kjer socialna delavka iz potrebe po tem, da jo nekdo

potrebuje, spodbuja uporabnikovo teznjo po ljubecem zlitju.

Z raziskavo sem priSla do ugotovitve, da k prekinjanju procesa dela v smeri soustvarjanja
reSitev prispevajo pretirana angaziranost socialne delavke, neozaveSceni odzivi socialne
delavke, tezave socialne delavke z osebnim vodenjem procesa podpore in pomoci,
pomanjkanje udelezenosti druzine, pomanjkanja upanja, da je druzinam s Stevilnimi izzivi mo¢

pomagati ter izoblikovan prijateljski odnos med socialno delavko in ¢lani druZine.

Dejavniki, ki prispevajo k pomembnim premikom v procesu dela v smeri soustvarjanja resitev,
so kot taki prepoznani zmoznost socialne delavke reflektirati in ozavestiti svoje odzive, ki jih
v njej sproza kontekst dela podpore in pomoci, zmoZnost socialne delavke, da prepoznava

razlike med seboj in uporabnikom ter elementi delovnega odnosa in koncepti socialnega dela.

Omejitve moje raziskave se nanasajo predvsem na analizo. Zaradi svoje osebne vpletenosti in
Studije primera lastnega dela sem se tezko osredotocala zgolj na analizo podatkov. Poleg tega
zaradi nerealisti¢nih pri¢akovanj o poteku procesa dela in bolecih izkusenj, ki sem jih pridobila
znotraj prakti¢nega dela z druZino s Stevilnimi izzivi, v rezultatih in razpravi izpostavljam zame
nove in bolece izkusnje pri delu z druzino s Stevilnimi izzivi in tako premalo pozornosti
posve€am ostalim pridobljenim rezultatom. Tako ne prikaZzem celotne slike svojega

strokovnega razvoja procesa dela z druzino s Stevilnimi izzivi.
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Za konec Zelim izpostaviti nemoc socialnih delavk, ki jo lahko dozivljajo pri delu z druZzinami
s Stevilnimi izzivi. Kljub ozave$¢enim osebnim potrebam, odzivom in uporabi prepoznanih
zanje uporabnih elementov delovnega odnosa ter konceptov socialnega dela, menim, da je pri
socialnem delu z druzinami s Stevilnimi izzivi lahko tezko prepoznati zadovoljstvo ob skupnem
pridobivanju novih izkuSenj bivanja v odnosu z drugim in danostih Zivljenja. Menim, da sem
bila zaradi svoje identifikacije s ¢lani druzine in z doZivljanjem njihove stiske kot svoje lastne
prikrajSana za dozivljanje lepega ob iskanju novega, drugacnega, za druzinske c¢lane
osvobajajocega. Zato vsem, ki so pripravljeni vloziti trud v prepoznavanje zadovoljujoCega v
delu z druzinami s $tevilnimi izzivi, Zelim mo¢ in naklonjenost okolice, da bi zmogli in znali

delovati v tej smeri.
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