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Povzetek: V magistrskem delu raziskujem procese podpore in pomoc¢i, ki jih strokovne delavke
na centrih za socialno delo v koroski regiji nudijo rejniskim druzinam. V teoreticnem delu se
osredotoCam na druZino v sodobnem casu, kot obliko socialne druzine predstavljam tudi
rejniSko druzino. Na kratko predstavim pojem in namen ter pravno opredelitev rejniStva.
Opisem tudi koncepte socialnega dela z druZino, ki so temeljni koncepti, na katere se opira
strokovna delavka na podro¢ju rejniStva. Prav tako predstavim mati¢no druzino, otroka v
rejnistvu, vlogo rejniSke druzine v procesu rejniStva in pripravo rejniske druzine ter otroka na
rejniStvo. OpiSem tudi IPS-e kot prostor sodelovanja in iskanja skupnih reSitev ter pomembno
obliko pomoc¢i rejniSkim druzinam.

V raziskovalnem delu, ki temelji na $tirih intervjujih s strokovnimi delavkami, ki delajo na
podrocju rejniStva na centrih za socialno delo v koroSki regiji, ter na Stirih intervjujih z
rejnicami, raziskujem procese podpore in pomoci rejniSkim druZinam pred namestitvijo otroka
v druzino, med procesom rejniStva ter ob zakljucevanju rejnistva. Raziskujem tudi, kje
strokovne delavke in rejnice vidijo prednosti in pomanjkljivosti IPS-ov ter kje rejniske druzine
potrebujejo Se ve¢ podpore in pomoci s strani strokovnih delavk na centru in drugih strokovnih
delavk.

Key words: social work with family, foster care, foster family, child in foster care, parent
family, support and help, project group for foster care



Abstract: In my thesis | research the processes of support and help that social workers offer to
foster families at social work centers in the Koroska region. In the theoretical part of my thesis
| focus on the family in the modern times, | also introduce the foster family as a form of the
social family. I briefly present the concept, purpose and the legal definition of foster care. |
further describe the concepts of social work with family, which are the fundamental concepts
that the social worker bases on. Next | introduce the parent family, a child in foster care, the
role of a foster family in the process of fostering, and lastly the preparations of a foster family
and the child to the foster care itself. I also focus on project group for foster care as a place to
collaborate and to find common grounds, also to find an important form of assistance for the
foster families. In my analysis, which is based on four interviews with social workers that work
in the foster care area of social work centers in the Koroska region, and four interviews with
foster care mothers, | discover the processes of support and help offered to the foster families
before the accommodation of the child into the family; about, in between and at the end of foster
care process. Finally, 1 explore what social workers and foster mothers see as advantages and
perhaps weak points of project group for foster care, and if foster families need even more
support and help from social workers at the center or any other social workers.
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PREDGOVOR

Podrocje rejniStva je v stroki socialnega dela eno izmed pomembnih podrocij, ki je ves ¢as pod
drobnogledom javnosti. V procesu rejnistva ni pomembno le to, da strokovna delavka otroku,
ki zaradi najrazli¢nejsih razlogov ne more Ziveti v svoji mati¢ni druzini, najde rejnisko druzino
kot nadomestno druzino, ampak tudi, da pois¢e ustrezno druzino, ki bo otroku omogocila

pozitivno zivljenjsko izkusnjo in mu nudila podporo ter pomoc¢ v obdobju odrascanja.

RejniSka druzina je dragocena strokovna sodelavka centra za socialno delo. V procesu rejniStva
ima pomembno vlogo soustvarjalke opore otroku, ki ji je zaupan v vzgojo in varstvo. Imeti
mora znanje, da omogoc¢i otroku dobre izkus$nje, ga zna socialno okrepiti, sprejeti in mu dati

izkugnjo spostovanja, skrbi ter zavzetega zanimanja (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 110).

V magistrskem delu se osredoto¢am predvsem na rejnisko druzino in na procese podpore ter
pomodi rejniski druzini s strani strokovnih delavk, ki delajo na podro&ju rejnistva. Cas, ko je
otrok namescen v rejniSko druzino, je stresen tudi za druzino, ki izvaja rejnisko dejavnost.
Pomembno je, da rejniska druzina ne ostane sama. Odgovornost strokovne delavke je, da kot
spostljiva in odgovorna zaveznica vzpostavi in vzdrzuje delovni odnos, nudi ustrezno podporo

in pomoc¢, odpira prostor za pogovor ter soustvarjanje najboljSe mozne resitve za otroka.

Ker je socialno delo v rejnistvu delo s sistemom vseh udelezenih v rejniStvu — z mati¢no
druZino, rejnisko druzino in otrokom v rejniStvu, v magistrskem delu piSem tudi o maticni
druzini, predvsem pa se osredoto¢am na otroka ter njegovo dozivljanje v procesu rejnistva.
Osredoto¢am se tudi na koncepte socialnega dela z druzino, ki so opora pri delu strokovne
delavke na podroc¢ju rejniStva, in na individualno projektno skupino (IPS) kot na prostor
sodelovanja in skupnega iskanja resitev za otroka ter pomembno obliko pomoci in podpore

rejniSkim druZinam.

Raziskovalni del magistrskega dela je sestavljen iz analize intervjujev s strokovnimi delavkami,
ki delajo na podro¢ju rejni$tva na centrih za socialno delo v koroski regiji, in z rejnicami.
Slednje sem sprasevala o procesih podpore in pomo¢i, ki jo prejemajo pred vstopom otroka v

rejniSko druzino, med celotnim procesom rejnistva in ob zaklju€evanju rejnistva.

V Sloveniji, sploh v dolo€enih predelih, je na podroc¢ju rejnistva v primerjavi z drugimi podrog¢ji
socialnega varstva opravljenih malo raziskav. Koroska je obmocje, kjer zelo primanjkuje

raziskav na podroc¢ju rejnistva, predvsem pa je to obmocje Ze nekaj ¢asa prekrito s Stevilnimi



negativnimi lisami, ki otezujejo razumevanja potreb otrok v rejnistvu in pravilnega ravnanja v
njihovo korist. Te negativne lise se kazejo predvsem v pritozevanju ljudi nad slabo odzivnostjo
centrov in v nezakonitem delovanju strokovnih delavk, ki delajo na podrocju rejnistva. Poleg
tega sta zadnje Case podrocje rejnistva in strokovnost podpore ter pomoc¢i na centrih za socialno
delo v medijih prikazana v precej negativni luci. Izhajajo¢ iz teh okolis¢in sem Zelela v
magistrskem delu raziskati, kako so rejniske druzine podprte s strani CSD-ja, preden sprejmejo
otroka v druzino, med celotnim procesom rejniStva in ob zakljuevanju rejnistva, Kje vidijo
strokovne delavke in rejniske druzine prednosti in kje pomanjkljivosti oziroma ovire IPS-ov,
kdaj in kje v procesu rejniStva rejniske druzine potrebujejo Se ve€ podpore in pomoci ter k cemu

bi po njihovem mnenju to prispevalo.

Treba je poudariti, da sem v svojem magistrskem delu za strokovnega delavca in strokovno
delavko ter rejnika in rejnico uporabljala samo Zenski spol. Vsekakor razlog za to ni
diskriminacija moskega spola. Samo Zenski spol sem uporabljala zato, ker sem v raziskovalnem
delu opravila intervjuje s socialnimi delavkami, ki delajo na podro¢ju rejnistva na centrih v
koroski regiji. Rejnisko dejavnost v Koroski regiji skoraj v vseh primerih opravljajo Zenske,
zato sem intervjuje opravila z rejnicami. Prav tako menim, da je moje delo lazje brati in

razumeti, ker je uporabljen samo en spol.






1 TEORETICNI DEL

1.1 DRUZINE DANES

Kaj je druzina? Pojem druZine se na prvi pogled zdi zelo preprost, saj vsak misli, da zna
definirati druzino in je sam krojac¢ svojega druzinskega zivljenja. Kot pravi Satir (1988: 11):
»Druzinsko zivljenje je podobno ledeni gori. Ljudje se vecinoma zavedajo le desetino tega, kar
se dejansko dogaja — in sicer tisto desetino, ki jo lahko vidijo in slisijo — ter mislijo, da je to

vse, kar obstaja.«

V Casu postmodernizma ne poznamo enotne definicije druzine, saj obstajajo razli¢ne oblike
druzin, hkrati si vsak sam konstruira svojo definicijo druzine. Meja med tem, kaj druzina za
nekoga je in kaj ni, je stvar lastne presoje ter odlo¢itve. Oblike in hkrati definicije druzine so se
skozi zgodovino spreminjale, kljub temu pa druzina ostaja Se vedno pomemben druzbeni
sistem, saj se ve€ina vsakodnevnih dozivetij, mo¢nih medosebnih vezi in odnosov izpolni prav
znotraj nje. Za vsakega bi morala druzina predstavljati varno zavetje, kjer je obdan z ljubeznijo,
sodutjem, podporo in varnostjo. Zal vselej ni tako. V praksi se pogosto zgodi, da druzina otroku
ne zmore dati zadostnega obcutka ljubezni in varnosti ter mu omogociti pozitivne izkusnje, na
katerih otrok gradi obcutke lastne vrednosti. V tak$nih primerih rejniska druzina za otroka
pogosto predstavlja pomemben sistem zascite. Otrok z vstopom v rejnisko druzino druzinsko
skupino Sele spoznava. Rejniska druZina predstavlja otroku pomembno Zivljenjsko izkustvo —

novo izkustvo Zivljenja v druZini.

V nadaljevanju za laZje razumevanje pojma druzine na kratko predstavljam psiholoske in
socioloske definicije druzine. Hkrati se navezujem na rejnisko druZino kot obliko socialne
druzine in na druzine s Stevilnimi izzivi ter na soustvarjanje procesov podpore in pomoc¢i tem
druzinam, saj se maticna druZina v procesu rejniStva pogosto sooca s Stevilnimi zahtevnimi
izzivi in potrebuje veliko pomoci ter podpore, da te izzive premaga. S Stevilnimi izzivi se v
procesu rejnistva pogosto soocajo tudi rejniSke druzine. Seveda to niso izzivi, s katerimi se
soo¢ajo mati¢ne druzine (revs€ina, brezposelnost, nasilje, odvisnosti itd.). Sem spadajo namre¢
Stevilni drugi izzivi in radosti, ki jih prinasajo otroci s prihodom v rejnisko druzino. O tem

pisSem ve¢ v poglavju 1.1.3.



1.1.1 Definicije druZine

V zadnjih desetletjih smo pric¢a Stevilnim spremembam v druzinskem zivljenju. Vedno znova
so med nami vidne spremembe, kot so nove oblike druzin in drugacni nacini druzinskega
zivljenja. Pluralizacija (ali $tevilénost, mnozi¢nost) druzinskih oblik pomeni soobstoj razli¢nih
oblik in nac¢inov druzinskega zivljenja glede na odloCitev posameznika in predstavlja vez z
modernim nac¢inom zivljenja. Kandu¢ (1997: 275) trdi, da druzina ni nikoli obstajala kot
idealen, univerzalen in nespremenljiv tip oziroma homogena oblika. Pluralizacija druzinskega
zivljenja povzroca pluralizacijo zivljenjskih potekov, druzinskih vrednot in spreminjanje sveta

druzin.

Razli¢ni avtorji, kot so Giddens (2001), Cainovi¢ Vogringi¢ (1998), Rener (1993) in drugi,
vidijo skrb za otroka kot glavni temelj definicij druzine. Giddens (2001: 173) druzino definira
kot skupnost oseb, ki jih povezujejo sorodne vezi in znotraj katere odrasli skrbijo za otroke.
Stevilni psihologi so zagovorniki tega, da je temeljna naloga druzine na edinstven nadin
omogociti in obvladovati neskon¢no raznolikost med posamezniki ter ustvariti sistem, ki bo
omogocil sreCanje, sooCenje in odgovornost za sooCenje. TO govori 0 podrobnostih
socializacijskega procesa: »Druzina je prostor, kjer se clovek mora nauciti prezZiveti« in Kjer

»druzina kot prvi socialni sistem s svojimi znacilnostmi vpliva na osebnost otroka.« (Cafinovic¢

Vogrinci¢ 1998: 19)

Lidz (v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 1998: 132) v svoji definiciji druzine izpostavi otroka, ki v druzini
potrebuje izkuSnje, ki dajejo njegovi eksistenci smisel. Trdi, da se v druzini soocajo

nepotvorjene nagonske teznje otroka s potlacenimi vsebinami, strahovi in konflikti starSev.

Po Skynnerju (v Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ 1998: 132) je druzina interakcijski sistem tukaj in zdaj.
Ta sistem uravnavajo zakonitosti homeostaze — pozitiven in negativen feedback, vzpostavljanje
meje, podsistemi moci in hierarhija. Tej definiciji se pridruzujeta tudi avtorja Kantor in Lehr
(ibid.), ki opiSeta druzino kot sistem, ki ga uravnavajo mehanizmi feedbacka in sistemati¢ne

interakcije. Velik pomen dajeta sodelovanju in delitvi odgovornosti v druZini.

Bion (v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 1998: 220) opredeli druzino kot delovno skupino, ki se skozi
Zivljenje sreca z vrsto nalog, ki jith mora opraviti. Te naloge so razli¢ne glede na Zivljenjsko
obdobje. Gre za »zavestno delitev dela, individualizacijo in diferenciacijo med ¢lani za

opravljanje tistega, kar je v druzini in za druZzino treba opraviti.«



Mara Selvini Palazzoli (v Caginovi¢ Vogringi¢ 1998: 133) pravi, da je druZina sistem, ki sam
sebe regulira po zakonih, oblikovanih v zgodovini druzine na osnovi poskusov in zmot skozi
verbalno ali neverbalno komunikacijo. Poudarek daje predvsem komunikaciji med otrokom in

starsi.

L'Abate (v Caginovié VogrinGi¢ 1998: 105) se pribliza definiciji druzine skozi opis
funkcionalne druzine, ki jo opiSe kot »doloceno stopnjo kompetentnosti za doZivljanje in
izrazanje custev, zmoznost misliti razlicne, alternativne poti in izracunati mozno ceno pri
iskanju resitev za druzZino; zmoznost druzine, da se odzove na Zivljenjske naloge, ki so ji

postavljene.«

Zmuc Tomori (1989) druzino vidi kot skupnost oseb na razli¢nih stopnjah razvoja, in skupnost,
ki skrbi za otroke. Druzinski ¢lani so povezani in med seboj odvisni. Te povezave in odvisnosti
ne izhajajo le iz osnovnih potreb za prezivetje. Ves Cas se sproti razvijajo in dopolnjujejo v
custvenem dozivljanju, spoznanjih, izkus$njah, oblikovanju zunanje podobe ter osebne rasti

vsakega ¢lana druzine.

Sociologi vidijo druzino kot vsaj dvogeneracijsko skupnost in druzbeno institucijo, v kateri sta
udelezena vsaj en star§ in vsaj en otrok. Druzino od drugih oblik vsakdanjega Zivljenja ljudi,
kakr$ni sta npr. partnerstvo ali gospodinjstvo, razlikuje starSevsko razmerje, Ki je temeljni
element druzine. »Druzina je mesto dogajanj in odnosov, saj se dotika najglobljih oblik
Zivljenja.« (Rener 1993: 15)

Novejsi poskusi konceptualizacije razsirjajo socioloSko definicijo druZine tudi na starSevskega
razmerja kot ekskluzivne skrbstvene vloge. Kot druzino definirajo tudi druga skrbstvena
razmerja, kot so partnerske skupnosti brez otrok, prijateljske skupnosti in druga razmerja (Cheal
2008: 2).

Rener (1993: 15) pravi, da je druZina druzbena institucija, v kateri se srecamo z dvema
temeljnima socialnima neenakostma: spolno in generacijsko. Spolna razlika se v druzini kaze
kot socialna razlika skozi hierarhijo mo¢i, vrednot in odgovornosti, generacije pa so element
notranje diferenciacije druzin, ki temeljijo na drugacnih osnovah kot spolna razlika: rojstvo,
rast otroka in odhodi iz druzine. Vse te razlike vedno znova spreminjajo strukturo druzine in
doloc¢ajo njene meje. Tudi Tomori (1994: 10-13) vidi druzino kot sistem, ki je mo¢no povezan
z okoljem. Pravi, da je druzina odvisna od ekonomskih in socialnih zakonitosti. Oznacujejo jo

notranji odnosi, ki vzbudijo moc¢na intimna podozivljanja.



Holstein in Gubrium (v Svab 2010: 346) v socialno-konstruktivistiéni perspektivi razumeta
druzinske interakcijske prakse kot osnovo druzinskih pomenov in druzinske realnosti. Pravita,
da druzina ni zgolj objektivna druzbena entiteta, ampak tudi entiteta, ki jo stalno soustvarjajo

njeni ¢lani, saj so druzinske realnosti interakcijsko producirane.

Cilj strokovne delavke ni poiskati enozna¢ne definicije druzine. Strokovna delavka se kot
spostljiva in odgovorna zaveznica pribliza druzini taksni, kot je, in jo vidi kot pomembno
skupnost. Cilj strokovnih delavk je skupno raziskovanje za odkrivanje ve¢ desetin razvidnosti
druzine ter »odkrivanje boljsih pogojev za Zivljenje posameznika v druZini ali zunaj nje oziroma
za podporo druzini, da se kot skupnost ohrani, preoblikuje ali razide.« (Caéinovi¢ Vogringi¢

2008: 27)

Vsem zgoraj izpostavljenim definicijam je torej skupno to, da avtorji druzino opisejo kot
edinstven, poseben sistem, ki naj bi otroku omogocal nekaksen smisel, eksistenco. Avtorji v
svojih definicijah poudarjajo bistvene sestavine druzinskega Zivljenja. Te sestavine so: skrb za
otroka, socializacijski procesi, meje, podsistem moci, hierarhija, komunikacija, Custva in
zivljenjske naloge. Druzina je mocno povezana z okoljem, v dolo¢enem obdobju pa se mora
sooc€iti z razliénimi zivljenjskimi nalogami. Je pomemben element v zivljenju vsakega izmed
nas, saj je prostor, kjer se ¢lovek mora nauciti preziveti in vzpostavljati medsebojne vezi. To,
da druZina omogoca prezivetje, je pomembno predvsem za otroka v rejniStvu. Rejniska druzina
mora ob podpori in pomoci strokovne delavke otroku omogociti pozitivno Zivljenjsko izkusnjo

in kakovostno druzinsko zivljenje.

1.1.2 Rejniska druzina kot oblika socialne druZine

Zaradi obstoja razli¢nih oblik druZbenih institucij so nastale Stevilne tipologije druZin. Rener in
njeni sodelavci (2006: 17) druzine razvr$¢ajo v dve skupini. Prva je jedrna (dvostarSevske,
enostarSevske in reorganizirane druzine), druga skupina pa je razSirjena druZina, v katero
spadajo klasi¢no razsirjene druzine in razprSene druzine (geografsko locene druzine, vendar
vzdrzujejo redne sorodniske stike in vzajemno oporo). Pojem jedrne druzine se je skozi
pluralizacijo druzinskih oblik bistveno razsiril, zato danes pod jedrno druzino S$tejemo:
dvostarSevske in enostarSevske druzine, neporocene ali poroCene pare brez otrok,

reorganizirane druZine oziroma na novo vzpostavljene druzine, druZine istospolnih partnerjev



in socialne druzine, med katere spadajo tudi rejniske druzine ter druzine s posvojenimi otroki

(Rener 2006: 17).

Socialno starSevstvo definiramo kot »razmerje med odraslim in otrokom, ki temelji na
dolgotrajnem, socialnem, ekonomskem in custvenem odnosu, znotraj katerega odrasli opravija
starsevske funkcije, ima starSevske pravice in dolznosti.« (Zavirsek 2012: 31) V procesu
rejniStva razmerje med rejnisko druzino in otrokom ne temelji na bioloski povezanosti, pac pa

na druzbenem odnosu.

RejniStvo je zelo pogosta oblika socialnega starSevstva, kjer rejniska druzina za dolocen Cas
izvaja skrbstvo nad otrokom. Po Zakonu o izvajanju rejniske dejavnosti (Ur. . RS, §t. 110/02 z
dne 18. 12. 2002, zad. spr., Ur. I. RS, §t. 109/12 z dne 31. 12. 2012, v nadaljevanju ZIRD) se v
rejniski druzini izvaja rejniska dejavnost. Sestavljajo jo rejnica in vse osebe, ki Zivijo z rejnico.
Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih (Ur. 1. RS, §t. 15/76 z dne 4. 6. 1976, zad. spr.,
Ur. 1. RS, §t. 82/15 zdne 3. 11. 2015, v nadaljevanju ZZZDR) pojasnjuje, da je rejniStvo zacasen
ukrep za otroka, ki mu mati¢na druzina ne more zagotoviti varnosti in zdrave rasti,
izobrazevanja, skladnega osebnostnega razvoja ter usposobitve za samostojno zivljenje ter delo.
Ta ukrep je zacasen, kar pomeni »dokler maticna druzina ne bo zmogla sprememb, ki jih otrok

potrebuje, da bo lahko varno Zivel doma.« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 108)

1.1.3 Mati¢na druZina kot druZina s Stevilnimi izzivi in procesi krepitve odpornosti

DruzZine s Stevilnimi izzivi se stalno soocajo z dozivljanjem stresa na razli¢nih podro¢jih, to pa
lahko privede do razli¢nih tveganj, kot so nasilje, depresija, zlorabe. Druzba druZine s Stevilnimi
izzivi pogosto ocenjuje na podlagi pomanjkanja in tezav, s katerimi se druZine soocajo. Za
tovrstne druZine je pogosto znacilno, da se soocajo s tveganjem revsCine, diskriminacijo,
razvezami, posledi¢no z iz¢érpanostjo, boleznimi, izgorelostjo in v kon¢ni fazi s samomori. Te

druZine so ranljive, njihova ranljivost pa se s seStevkom stresnih dejavnikov veca (Madsen

2007: 10).

Druzine s Stevilnimi izzivi se v vsakodnevnem Zivljenju srecujejo s Stevilnimi notranjimi in
zunanjimi stresorji, ki S0 pogosto povezani s tezkimi zivljenjskimi pogoji. Ti pogoji povzrocijo
preobremenitev in destabilizacijo druzine. Mnoge od teh druzin nimajo zadovoljenih osnovnih

potreb, nenehno so izpostavljene doloCenim izzivom (npr. nenehno iskanje sluzbe, nizki



dohodki, revs¢ina, nezmoznost pomagati otrokom pri Solskih zadevah itd.) (Mesl, Kodele 2016:
43). »Govorimo o kompleksnih in veckratnih problemih, ki posegajo drug v drugega in vplivajo

drug na drugega.« (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 301)

Tudi mati¢ne druzine se pogosto soocajo s Stevilnimi izzivi. Zaradi razli¢nih razlogov otroku
pogosto ne znajo ali ne zmorejo zagotoviti pravice do otrostva. Zivljenjske okoli¢ine mati¢nih
druzin so pogosto zelo zahtevne, druzine se spopadajo s Stevilnimi stiskami in problemi, ki jih
same ne zmorejo resiti. Pogosto so z odvzemom otroka povezani razlicni izzivi, s katerimi se
te druzine soocajo: alkoholizem in druge odvisnosti, nasilje in zanemarjanje otrok, revscina itd.
»Z izjemo zlorab in nasilja, ko morajo strokovne delavke odvzeti otroka brez sodelovanja
druzine, morajo strokovne delavke v delovnem odnosu zagotoviti pripravo tako otroka kot tudi
maticne in rejniske druzine na prehod otroka iz maticne druzine v rejnisko.« (Caginovié

Vogrinci¢ 2008: 102)

V mati¢ni druzini otrok stke vezi, ki zadovoljujejo njegove potrebe po pripadnosti, povezanosti
in navezanosti. Ce otrok sprejema sprejetost in ljubezen starsev, ampak slednji zaradi dolo¢enih
razlogov (duSevna bolezen itd.) zanj ne morejo skrbeti, je otrok namesc¢en v rejnisko druzino.
Takrat je treba poskrbeti za redne stike z njegovimi starsi ter sorodniki. Otroka je pomembno
izlo¢iti iz okolja, ki ne izpolnjuje njegovih temeljnih potreb, ga zlorablja, ponizuje ali celo
odklanja (Kuzmani¢ Korva 2008: 15). Socialno delo v rejniStvu vkljucuje delovni odnos
strokovne delavke z mati¢no druZino, rejniSko druzino in otrokom hkrati. Skozi delovni odnos
omogoci instrumentalno definicijo problema in skupno soustvarjanje resitev ter tako zavaruje

koristi vseh udelezenih v procesu podpore in pomoci.

»Cilj sodelovanja z druzino v socialnem delu je krepitev moci druzinskih clanov, da bi lahko v
prihodnje oblikovali svojo pot Zelenih izidov neodvisno od pomoci strokovnih sluzb.« (Mesl,
Kodele 2016: 45) Torej je cilj sodelovanja in skupnega soustvarjanja v procesu rejnistva
krepitev mo¢i mati¢ne druZine ter podpora in pomo¢, da maticna druZina zacne reSevati

probleme, s katerimi se sooc€a, ter se usposobi za otrokovo vrnitev v druzino.

Zivljenjske okolis¢ine druzin s Stevilnimi izzivi lahko v ¢loveku, ki se pridruzi v kompleksno
druzinsko realnost, sprozijo obcutke, kot so skrb, obcutek nemoci, strah ali obup. Lahko pa
skozi spoznavanje zivljenjske zgodbe in nacinov spoprijemanja z izzivi ¢lovek obcuti navdih
in izkusi, kako odpornost druzine in dolo¢enih druZzinskih ¢lanov prispeva k uspesnemu iskanju
poti za pozitivno delovanje kljub Stevilnim tveganjem in stresorjem. Zametki razumevanja

odpornosti segajo ze v sedemdeseta leta prejSnjega stoletja. Koncept odpornosti se je do danes



razvil skozi meje razumevanja pojava k razvitemu znanju o procesih krepitve odpornosti v
kontekstu pomo¢i ljudem. Razli¢ni avtorji, kot so Walsh (2003), Moore (2014) in drugi, pisejo
o osebni in druzinski odpornosti ter jo opredelijo kot ¢lovekovo sposobnost, da se upre in
odskoci od neugodnih Zivljenjskih izzivov. Odpornost je sposobnost za uspe$no prilagajanje in
pozitivno delovanje kljub tveganjem, stresu ali travmi (Farrel, Bowen in Goodrich 2015: 13).
Moore (2014: 13) pravi, da imajo odporni ljudje izkoriS¢ene in neizkoriS¢ene rezerve, ki jim

omogocijo spoprijemanje z neuspehi, izzivi in strahovi.

Druzine s Stevilnimi izzivi so odporne. Po Walsh (2003: 400) je odpornost ¢lovekova
sposobnost, da se ogradi od neugodnih zivljenjskih razmer. Viri mo¢i druzinam s $tevilnimi
izzivi omogocajo uspesno odzivanje na krize in neugodne okolis¢ine. Tako se druzine zmorejo

okrepiti ter zrasti na podlagi izkuSen;.

Druzine lahko krepijo odpornost na ve¢ na¢inov. Klju¢ni so procesi na treh podrocjih delovanja
druzine. Podrocja, ki krepijo odpornost druzine, so organizacijski vzorci, druzinski sistem
prepricanj in komunikacija. V socialnem delu se ti vzorci umes€ajo na drugo raven socialnega
dela, zato je zelo pomembno, da socialna delavka dela na obeh ravneh (ibid.). Mesl (2013: 375)
meni, da druzinski sistemi prepricanj vplivajo na odzive posameznika in druzine na krizne
situacije. Ce v druzini prevladuje negativna prepri¢anje, da se ni vredno truditi, se bodo
druzinski ¢lani v skladu s temi prepri¢aniji tako tudi vedli. Ce pa v druZini prevladuje pozitivno
prepricanje, da na svetu ni ni¢ tako groznega, kar se ne bi dalo resiti, se bodo v dani situaciji

tudi vedli bolj optimisti¢no. Oviro bodo videli kot izziv, ki jih bo dodatno okrepil.

Soocenje druZine z raznovrstnimi izzivi pa pomeni, da se druZina mora organizirati na dolo¢ene
nacine. Moc¢ za okrevanje druZin se poveca s fleksibilno strukturo druZine, s povezanostjo
druzinskih ¢lanov ter z dostopom druZin do socialnih in ekonomskih sredstev (ibid.). Skozi
druZinske rutine in skupne dogodke je druZina povezana in jih ohranja kljub krizam in stiskam.
Sem spada praznovanje rojstnih dni, skupne pocitnice, skupni obroki, skupni sprehodi, igranje

iger itd. (Ganong et al. 2012: 2-3).

Kadar se druzina sooca s stisko skupaj, je veliko bolj verjetno, da bo dosegla resitev in svoje
cilje. Odpornost druzine je mogoce okrepiti s sodelovanjem, medsebojno podporo in druzinsko
zavezo za skupno reSevanje problemov (Walsh 2003). Bistvenega pomena je pozitiven odnos
med otroci in star$i, predvsem v druzinah, ki se soocajo s Stevilnimi izzivi. Pozitiven odnos in

prisotnost starSev pri dejavnostih otroka bistveno vplivata na izboljSanje otrokovega Solskega



uspeha, njegovo samozavest, odnos z vrstniki in na zniZanje stopnje asocialnega vedenja in

dozivljanje Custvenih stisk (Benzies, Mychasiuk 2008: 107).

Pomembno je zavedanje, da so druzine s Stevilnimi izzivi odporne. Naloga strokovne delavke,
ki dela z druzino, je, da prepozna odpornost druzine in druzinskih ¢lanov ter jo krepi. Tako
lahko poseze v zacaran krog dominantnih zgodb o druzinski izklju€enosti in nemoci, v katerega
so pogosto ujete druzine s Stevilnimi izzivi. Pri tem je zelo pomembna podpora druzinskih

¢lanov, da lahko zelene spremembe dosezejo (Mesl, Kodele 2016: 62).

Vsekakor pa se mi zdi smiselno poudariti, da se tudi rejniska druzina v procesu rejnistva sooca
s Stevilnimi izzivi. Seveda tu ne gre za razumevanje Stevilnih izzivov, ki sem jih izpostavila pri
mati¢ni druzini kot druzini s Stevilnimi izzivi (npr. revs¢ina, brezposelnost itd.). Raziskava
Izzivi najstnistva v rejnistvu, ki jo je leta 2015 izvedlo Rejnisko drustvo Slovenije (Bizant 2015:
17-18) je pokazala, da rejniske druzine spremlja veliko izzivov in radosti, ki jih prinasajo
otroci. Prvi pomembni izziv je zZe sama namestitev otroka v rejnisko druzino. Vec kot tretjina
rejnic, ki so sodelovale v raziskavi, je opazila, da otroci ob namestitvi doZivljajo stiske, veliko
jokajo, so nebogljeni in potrebujejo tolazbo. Stiska se sCasoma umiri, nadaljujejo pa se nemirne
noci in no¢ne more. Rejnice Se morajo dobro pripraviti na dogodke ob prihodu otroka v rejnisko

druzZino, saj pomembno vplivajo na trdne medsebojne odnose.

Poseben izziv rejniske druzine, ki jo naredi specifi¢no in posebno, je njena pripravljenost in
sposobnost sprejeti medse otroka, Ki potrebuje pomoc, varstvo, oskrbo, ter zanj prevzeti tako
rekoc€ celotno skrb in odgovornost. RejniSka druzina mora biti zmoZna razumeti potrebe otroka
in mu znati ponuditi ustrezno pomoc¢ (Mali 2008: 115). Pomemben izziv za rejniSko druZino se
mi zdi tudi ta, da se rejniska druzina zna in zmore priblizati mati¢ni druzini otroka, jih sprejeti
takSne, kot so, in razumeti njihov nacin zivljenja. Bistvenega pomena se mi zdi, da je rejniska
druZina sama sebi razvidna, da so druZinski ¢lani med seboj povezani, se nenehno izobraZujejo

in imajo ob sebi dovolj podpore ter pomoci.

Na podrocju rejniStva je pomembno tudi poznavanje druzin s Stevilnimi izzivi in koncepta
odpornosti, saj strokovni delavki znotraj individualne projektne skupine omogoc¢a razumevanje
obeh druzin v sistemu rejnistva, predvsem mati¢nih druzin. Tako strokovna delavka verjame,
da se mati¢ne druzine zmorejo soociti z dolo€enimi izzivi na svoji Zivljenjski poti. Verjame in
stremi k temu, da so spremembe znotraj mati¢nih druzin mozne in da se jih s skupnim
soustvarjanjem da uresniciti. Prav tako je pomembno, da je strokovna delavka pozorna tudi na

izzive, s katerimi se v rejniSkem procesu soocajo rejniske druzine. RejniS8ko druZino mora na



dolocene izzive pripraviti ze pred vstopom otroka v druzino, jo usmerjati in jo podpreti ter

nuditi pomo¢, kjer jo rejniska druzina potrebuje.

1.2 REJNISTVO

RejniStvo je posebno podrocje socialnega dela z druzino. Ker je osrednja tema mojega
raziskovanja socialno delo na podrocju rejniStva, najprej na kratko opredeljujem pojem
»rejnistvo« in njegov namen. V nadaljevanju predstavljam pravno podlago, ki ureja podrocje
rejniStva v Republiki Sloveniji. Pravna podlaga je zelo obSirna, zato na kratko predstavljam

tiste temeljne zakone, ki urejajo rejnistvo.

1.2.1 Pojem in namen rejnistva

V preteklosti je bil pojem »rejniStvo« bolj zasebne narave, stvar posamezne druZine. Danes ne
gre ve¢ zgolj za usmerjanje k posamezniku in odpravi njegovih tezav, ampak za sistem
sodelovanja in soustvarjanja resitev. Socialno delo v rejnistvu je delo z vsemi, ki so udelezeni
v procesu rejnistva. RejniStvo je pomemben ukrep drzave, s katerim zavaruje otroka tako, da
poseze v pravico starSev. Drzava prevzame skrb za otroka tako, da ga namesti v drugo druZino

— rejnisko druzino. Odlocitev za rejnistvo sprejme center za socialno delo.

ZIRD opredeli rejnistvo kot posebno obliko varstva in vzgoje otrok, nameS¢enih v rejnisko
druZino na podlagi zakona, ki ureja druzinska razmerja, ali drugega zakona. Sistem rejniStva je
namenjen otrokom, ki iz razli¢nih razlogov zacasno ne morejo Ziveti v svoji mati¢ni druZini.
Drzavi predstavlja odgovornost, da otroku najde druzino, v kateri bo pridobil pozitivno
druzinsko izku$njo. Namen rejnistva je, da se otroka zavaruje, se mu omogoci zdrav, nemoten
razvoj, ki mu ga mati¢na druzina v dolo¢enem trenutku ni zmozna zagotoviti (Kuzmani¢ Korva
2012: 5). Otroku se morajo v rejniski druzini ustvariti pogoji, ki mu omogocajo zdravo rast in

osebnostni razvoj, izobraZevanje in usposobitev za samostojno delo ter nadaljnje Zivljenje.

Repotocnik (2013: 48-49) pove, da je bil osnovni namen rejniStva véeraj, je danes in bo tudi
jutri ostal enak. Otroku je treba zagotoviti varno in ljubece okolje, v katerem ga bodo opazili,
mu prisluhnili, verjeli vanj in v njegove sposobnosti, ga sprejeli takSnega, kot je, ter ga

obravnavali enakovredno drugim druzinskim ¢lanom. Udelezeni v rejniSkem sistemu morajo
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razumeti, da otrok Ze ima druzino, ki bo za zmeraj ostala pomemben del njegove identitete.
Rejniska druzina mora otroka sprejeti z vedenjem, da v rejnisko druzino ni priSel za zmeraj in

da bo odsel, ko bodo njegovi starsi spet zmogli skrbeti zanj.

»Na podrocju socialnega dela najdemo definicije, ki rejnistvo opredeljujejo kot kratkotrajno
namestitev, dober ukrep pomoci, ki otroku omogoci uspesno in ucinkovito samorealizacijo ter

razvoj njegovih moznosti skladno z osnovnimi sposobnostmi.« (Cvetko et al. 2011: 245)

Sodobno socialno delo je razvilo popolnoma drugacen okvir razumevanja rejnistva, kot smo ga
poznali v preteklosti. V preteklosti so na rejnistvo gledali kot na popolno osnovno skrbnistvo
otroka, ki nima starSev ali ti zanj ne morejo skrbeti (Sitar Suri¢ 2014: 109). Danes ni ve¢ dovolj,
da strokovna sluzba in rejniska druzina za otroka priskrbita le toplo posteljo in hrano. Pricakuje
se, da je rejniska druzina sestavljena iz odgovornih odraslih, ki imajo vec custvenih,
intelektualnih in kognitivnih kompetenc na podro¢ju razumevanja otrok, travm, zlorab in
medosebnih odnosov. Otroci, ki pridejo v rejniSko druZino, niso ve¢ »rejenci, ki se jih »redi«
malo za svoje, malo za otrokove potrebe. To so otroci, ki so prisli v rejnisSko druzino prestraseni,
obupani, depresivni, z oznako, da so »tezko obvladljivi«, v€asih la¢ni in brez primerne obleke
ali fizino in spolno zlorabljeni. Ti otroci potrebujejo kakovostno druzinsko okolje, v katerem
ga bodo imeli odrasli radi, ga bodo spostovali in skrbeli zanj, dokler se ne vrnejo v mati¢no

druzino ali dokler ne bodo posvojeni (Zavirsek 2012: 13).

»wDanes stroka socialnega dela pojmuje rejnistvo kot skrbno nacrtovan sistem sodelovanja, kjer
nihce od udelezenih nicesar ne dela sam in kjer nihce od udeleZenih ne ostane brez pomoci in

podpore.« (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 104)

1.2.2 Pravna opredelitev rejniStva

V Sloveniji imamo dva zakona, ZZZDR in ZIRD, ki sistemsko urejata izvajanje rejniske
dejavnosti, operacionalizirata vsebino dela in naloge udeleZzencev v procesu rejniStva.
Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniSke dejavnosti (Ur.
1. RS, §t. 54/03, 78/08 in 18/13) vsebuje pogoje in postopke za izvajanje rejniSke dejavnosti
(Rakar et al. 2010: 11).
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777DR rejnistvo opredeljuje kot obliko druzbenega varstva mladoletnikov, ki se izvaja z nego,
vzgojo in oskrbo v tuji druzini pri osebah, ki niso mladoletnikovi starsi ali posvojitelji ali

skrbniki, lahko pa so sorodniki (Tomec 2012: 20).

ZIRD ureja pogoje, ki jih mora izpolnjevati oseba, Ce zeli izvajati rejnisko dejavnost, postopek
pridobitve dovoljenja za izvajanje rejniske dejavnosti in pogoje ter postopek za izvajanje
rejniSke dejavnosti kot edini poklic. Doloca tudi normative za izvajanje rejniske dejavnosti in

ureja financiranje rejniSke dejavnosti ter nekatera druga vprasanja, vezana na izvajanje zakona

(Rakar et al. 2010: 11).

Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniske dejavnosti doloc¢a
kriterije za sestavo komisij, imenovanje ¢lanov in nacin dela komisij. Prav tako doloca tudi
natan¢nejsi postopek pridobitve dovoljenja za izvajanje rejniske dejavnosti, pogoje in postopek
za znizanje normativa in zvisanje placila dela, pogoje za zviSanje oskrbnine. Osredotoca se tudi
na delo individualne projektne skupine, vsebino in trajanje usposabljanja in natan¢nejSe pogoje
za podelitev priznanj ter predpisuje vsebino obrazcev vlog, ki so sestavni del tega pravilnika
(ibid.).

Republika Slovenija je ena od podpisnic Konvencije o otrokovih pravicah (ZdruZeni narodi, St.
44/25 z dne 20. 11. 1989), kjer je zapisano, da ima »otrok, ki je zacasno ali stalno prikrajsan
za svoje druzinsko okolje ali katerega koristi ne dopuscajo, da bi Se naprej ostal v tem okolju,
pravico do posebnega varstva in pomoci, ki mu jo zagotovi drzava.« (Rakar et al. 2010: 7)
Konvencija o otrokovih pravicah zavezuje vse drzave podpisnice, da mora otrok za poln in
skladen razvoj svoje osebnosti odra$cati v druzinskem okolju, v ozra¢ju ljubezni, sree in

razumevanja (Tomec 2012: 20).

RejniSka druZina oziroma rejnica mora otroku omogociti pozitivno Zivljenjsko izku$njo in
nuditi podporo ter pomo¢ v obdobju odrascanja. Po zakonu mora oseba, ki Zeli izvajati rejnisko
dejavnost, izpolnjevati naslednje pogoje: imeti mora stalno prebivali§c¢e v Republiki Sloveniji,
dokonc¢ano vsaj poklicno ali strokovno izobrazbo in biti polnoletna. Zakon dopuséa izjeme, Ce
je to v korist otroka (Rakar et al. 2010: 13). Rejnica ne more biti oseba, Ki ji je odvzeta
roditeljska pravica ali poslovna sposobnost. Prav tako ne more biti oseba, ki zivi skupaj z osebo,
ki ji je odvzeta roditeljska pravica. Rejnistvo lahko izvaja tudi otrokov sorodnik, ¢e je to v

otrokovo korist (ibid.).

Po ZIRD (28. ¢len) se mora rejnica najmanj enkrat v petih letih udeleZiti usposabljanj, katerih

vsebino, izvajalca in trajanje predpiSe minister. To velja tudi za sorodnico otroka, ki izvaja
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rejniSko dejavnost. Rejnica se mora enkrat letno udeleziti tudi usposabljanja, ki ga organizira
in financira center za socialno delo v skladu z 42. ¢lenom tega zakona, razen ¢e se udelezi
drugega usposabljanja po svoji izbiri. Prav tako se je rejnica dolzna vkljucevati v dejavnosti, ki

jih v zvezi z izvajanjem rejniSke dejavnosti organizira center rejnika.

1.3 SOCIALNO DELO NA PODROCJU REJNISTVA

V socialnem delu na podrocju rejnistva so strokovnim delavkam v delovnem odnosu z
uporabniki glavna opora teoreticna znanja in koncepti socialnega dela z druzino. V tem
poglavju najprej predstavljam definicijo in predmet socialnega dela z druzino, povzemam
elemente delovnega odnosa po Cagdinovi¢ Vogringi¢ (2008: 17-21) ter jih ume$¢am na podrodje
rejniStva. Osredoto¢am se predvsem na socialno delo z rejnisko druzino, saj je to osrednja tema
mojega raziskovanja in tudi v empiri¢nem delu raziskujem proces podpore ter pomoci rejniskim
druzinam. Ker pa je socialno delo v rejniStvu delo s celostnim sistemom vseh udelezenih v
rejnistvu — z mati¢no druzino, rejnisko druzino in otrokom v rejniStvu, v tem poglavju piSem
tudi o mati¢ni druzini in otroku v rejniStvu ter o projektni skupini kot prostoru sodelovanja in

iskanja skupnih resitev.

1.3.1 Koncepti socialnega dela z druZino

Socialno delo z druzino je pomembno podrocje socialnega dela. Predmet socialnega dela z
druZino definiramo kot soustvarjanje pomoci in podpore druZini pri reSevanju kompleksnih
psihosocialnih problemov. »Vzpostavljeni delovni odnos zagotavlja instrumentalno definicijo
problema in soustvarjanje resitev tako, da se v procesu sodelovanja mobilizira moc¢ druZine.
Socialno delo z druzino je izvirni delovni projekt pomoci, ki ga soustvarimo na sporazumevanju,
dogovarjanju in skupnemu oblikovanju resitev, da bi udelezeni v problemu postali udelezeni v

resitvi.« (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 25)

Pomembno je, da zna strokovna delavka v druzini aktivirati pozitivne vire moci in moznosti za
zelene spremembe. Druzinski ¢lani pogosto izgubijo stik z njimi. Vidijo samo probleme in
nezmoznosti. Sami ne vedo vec, koliko pozitivnih sprememb $e lahko naredijo (Bouwkamp in
Bouwkamp 2014: 326). Avtorja Constable in Lee (2004: 261) vidita socialno delo z druzino
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kot odnosno delo, kjer strokovna delavka pomaga druzinskim ¢lanom rekonstruirati njihove
odnose s pomoc¢jo komunikacij in interakcij. Poudarjata, da druzine zivijo v multikulturnem

svetu, kjer nenehno oblikujejo svoje kulture odnosov.

V socialnem delu je glavno orodje jezik socialnega dela, s katerim dosegamo spremembe in
zelene premike. Jezik socialnega dela je pozitiven, spostljiv in varuje enkratnost ter
dostojanstvo ¢loveka. Jezik ne razvrednoti, ocenjuje, stigmatizira in ne obsoja. V jeziku, Ki
omogoc¢i in varuje soustvarjanje, je uporabnik ekspert iz izkusSenj, udelezen v problemu in
resitvi, sogovornik, sopotnik, sodelavec. Z jezikom socialnega dela ne govorimo o
»problematiénih« druzinah, govorimo o druzinah s problemi. Madsen (v Caginovi¢ Vogringi¢
2003: 243) druzine s problemi poimenuje tudi druzine, ki dozivljajo veliko stresnih situacij.
»wSoustvarjanje pomoci v socialnem delu ni mogoce, ce ne zagotovimo spostljivega sodelovanja

z uporabniki, ki so eksperti iz izkusenj.« (ibid.)

Osrednji prostor v procesu pomoci druzinam v socialnem delu je pogovor, kjer se raziskujejo
in soustvarjajo spremembe, premiki. Pogovor omogoci sreanje ljudi z razlicnimi osebnimi
zgodovinami, izku$njami, kompetencami, ki soustvarjajo svojo udelezenost v resitvah. Tako
dobimo pomembno izku$njo spostovanja in osebnega dostojanstva (Caéinovi¢ Vogrinéi¢ 2008:
8). Delovni odnos varuje pogovor tako, da se pomo¢ raziskuje in soustvarja skupaj. Naloga
strokovne delavke je, da se v delovnem procesu pridruzi uporabniku, ustvari varen prostor, Kjer
lahko uporabnik pove, kdo je in kaj si zeli (ibid.). Na podro¢ju rejnistva je glavna naloga
projektne skupine ta, da vzpostavlja in vzdrzuje skupno sodelovanje ter zavaruje koristi vseh
udeleZzenih. Znotraj sistema projektne skupine se udeleZzeni v procesu rejniStva ucijo

soustvarjati sodelovanje v delovnem odnosu (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 101).

Pri delu z druZino je pomembno, da ima strokovna delavka znanja in koncepte, zna poslusati in
se je pripravljena skupaj z druzino uciti in jo spoznati. Strokovna delavka mora biti tudi dober
ucitelj. Druzini mora znati pokazati drugacne medsebojne nacine ravnanja in nove nacine
sodelovanja. Pomembno je, da sodeluje z vso druzino in pri tem uposteva potrebe ter Zelje vseh
¢lanov druZine. Pomembno je tudi, da se hkrati hitro odziva, krepi socialno mreZo druzine ter

pricakuje pozitivne spremembe druzine (Doel, Best 2008: 102—115).

V nadaljevanju na kratko povzemam elemente delovnega odnosa po Caginovi¢ Vogringi¢
(2008: 17-21), ki so opora strokovni delavki pri delu z druzino, da lahko vzpostavi pogovor in

omogoci skupno raziskovanje ter sooblikovanje dobrih izidov. Isti elementi so tudi opora in
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vodilo na podrocju rejnistva, zato jih sproti umesc¢am v kontekst rejnistva. Elementi delovnega

odnosa so:

- dogovor o sodelovanju,

- instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev,
- osebno vodenje,

- perspektiva moci,

- etika udeleZenosti,

- Znanje za ravnanje,

- ravnanje s sedanjostjo ali koncept soprisotnosti.

Dogovor o sodelovanju je pomemben uvodni ritual, ki omogoci vzpostavitev delovnega odnosa.
Dogovor vsebuje dvoje: pristanek na sodelovanju tu in zdaj in o ¢asu, ki ga imamo na voljo, in
dogovor o delovnem odnosu — nacin dela. Strokovna delavka opiSe svojo vlogo in vlogo vseh
udelezenih v procesu. Dogovor vzpostavi socialnodelovni okvir, ki ze vsebuje koncept »biti
udeleZen v definiciji problema in soustvarjanju resitev« in sporocilo, da je pomembno zadeti s
procesom soustvarjanja refitev tukaj in zdaj (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 17). V procesu
rejnistva se dogovor o sodelovanju sklene z vsemi udelezenimi v sistemu rejniStva — z mati¢no
druzino, rejnisko druzino in otrokom. Dogovor vsebuje Cas in prostor sodelovanja ter opis
nacina, kako bomo delali. V dogovoru o sodelovanju strokovna delavka pojasni koncept
soustvarjanja, predstavi in zagotovi instrumentalno definicijo problema, ki Ze oblikuje delez

posameznika v skupnem projektu (Cacinovi¢ Vogringi¢ 2008: 102).

V dogovoru o sodelovanju v individualni projektni skupini se udelezeni v procesu rejnistva
dogovorijo, da se bodo poskusali izogniti sedmim pogubnim navadam, ki unicujejo odnose in
onemogocajo sodelovanje. Pogubne navade, kot so kritiziranje, obtoZevanje, pritoZevanje,
sitnarjenje, groznje, kaznovanje, podkupovanje in nagrajevanje zaradi nadzora se nadomestijo
s povezovalnimi navadami, ki izboljSujejo odnose, omogocajo dogovarjanje in iskanje resitev,
ki vodijo k zastavljenim ciljem. Te navade so: podpiranje, opogumljanje, posluSanje,

sprejemanje, zaupanje, spostovanje in usklajevanje (Bole Finzgar 2008: 133).

Naloga strokovne delavke, da soustvari proces pomoci, v katerem udeleZeni v problemu
raziskujejo svoj delez v resitvi, je bistvo instrumentalne definicije problema in soustvarjanja

reSitev. V proces vstopi vsak uporabnik s svojo definicijo problema, strokovna delavka doda

14



svoje videnje in tako se zacne oblikovanje definicije uresnicljivega. V srediScu sta dialog in
sodelovanje (Cac¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 18). V procesu instrumentalne definicije problema in
soustvarjanja reSitev se udelezenim v procesu rejniStva pridruzimo, da bi razumeli njihov
pogled, razlago, obup, strahove, nemoc, odpore, jezo, vire mo¢i, upanja, zelje itd. Delo na
dobrih izidih je hkrati konkretno delo na sodelovanju v rejniSkem sistemu in pogovor o

spremembah (ibid.).

Osebno vodenje razumemo kot nalogo strokovne delavke, da pogovor vodi k dogovorjenim,
uresnicljivim izidom. Strokovna delavka v neposredni komunikaciji z uporabniki raziskuje
skupaj z njimi, tako da s pomocjo pogovora pride do postopnega oblikovanja zazelenih izidov.
Strokovna delavka se odziva osebno, podeli svoje izkusnje ali zgodbo, ki odpira alternativen
pogled na mozne reSitve. Ravna empati¢no in se osebno odzove na dogajanje v odnosu
(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 19). V procesu podpore in pomoéi znotraj projektne skupine se
osebno odziva, podeli svoje izkusnje na podrocju rejnistva z drugimi druzinami in hkrati vodi

pogovor tako, da pride do Zelenih izidov.

Perspektiva moci prispeva drugi pomembni paradigmatski premik v sodobno socialno delo. V
procesu podpore in pomoéi spostljivo i§¢emo vire mo¢i uporabnikov. Saleebey (v Caginovié
Vogrinci¢, 2008: 20) trdi, da strokovna delavka pomaga pri uresni¢evanju uporabnikovih sanj
in razbijanju ovir ter nesre¢ z namenom, da bi pomagala odkriti, urediti in raziskati

uporabnikovo moc¢.

Saleebey (ibid.) k temu doda Se leksikon moci, ki strokovni delavki omogoca boljse
razumevanje, kakSno in kako tezko delo jih ¢aka. Leksikon vsebuje sedem temeljnih konceptov:
dodajanje moc¢i (empowerment), vclanjenost (membership), mo¢ okrevanja (resilience),
zdravljenje in celostnost (healing, wholeness), dialog in sodelovanje (dialogue, collaboration),
odpoved nejevernosti (suspension of disbelief). Delo iz perspektive moci na podrocju rejnistva
omogoca, da vedno znova zberemo vire moc¢i vseh udelezenih, pripravljenost in znanje vsakega,
da bi ustvarili otrokovo nosilno socialno mrezo. Menim, da je iskanje virov moc¢i poseben izziv
predvsem za mati¢no druzino, saj ta pogosto nima pozitivnega pogleda nase. Pogosto tudi ne
vidi izhoda iz problema. Zato je pomembno, da skupaj iS¢emo tiste svetle, pozitivne tocke v
mati¢ni druZini in jih tudi podpremo. Treba je tudi krepiti mo¢ druzine in jo podpreti pri tem,

da se dovolj usposobi in zmore nuditi otroku podporo ter pomo¢ na njegovi poti odra$canja.

Etika udeleZenosti usmeri strokovno delavko k temu, da objektivnega opazovalca nadomesti

sodelovanje, v katerem nih¢e nima zadnje besede in nih¢e ne potrebuje zadnje besede, ampak
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pogovor, ki se nadaljuje. Tako se strokovna delavka odpove svoji moci, njeno moc¢ pa
nadomesti ob&utljivo skupno raziskovanje (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 19). Strokovna delavka
je v projektni skupini udelezena kot raziskovalka obstojee zgodbe in soustvarjalka nove
rejniSke zgodbe. V procesu rejniStva vnaSa nove kljucne besede: reSitve se soustvarjajo z

udeleZenostjo vseh (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 127).

Znanje za ravnanje govori o posebnosti v socialnem delu razvitega znanja in 0 posebnosti
ravnanja z njim. Ta koncept predstavlja znanje, ki ga je mogoce pretvoriti v akcijo. Strokovna
delavka, ki ima znanje za ravnanje, zna dvoje: vzpostaviti in vzdrzevati delovni odnos in
kontekst socialnodelovnega pogovora ter v procesu soustvarjanja interpretacij v pogovoru z
uporabnikom podeliti strokovno znanje in tako omogociti »prevajanje« v osebni ali lokalni jezik
in nazaj v jezik stroke (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 21). Koncept podpre strokovno delavko, da
znotraj projektne skupine podeli, predstavi in opiSe strokovne koncepte z vsemi udelezenimi v
rejnistvu. Pri delu uporablja pravna, socioloska, psiholoska in druga znanja, ki prispevajo k
dobrim izidom (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 131). Vsekakor mora strokovna delavka oskrbeti
rejniSko druzino z dovolj znanja, da bo znala otroku stati ob strani, mu nuditi pozitivho

zivljenjsko izkuSnjo. K temu pripomorejo tudi razna izobrazevanja in usposabljanja rejnikov.

Ravnanje s sedanjostjo usmeri delovni odnos med strokovno delavko in uporabnikom v
sedanjost. To je najbolj dragocen cas, ki ga v procesih podpore in pomoci uporabimo. V
socialnodelovnih pogovorih varujemo c¢as, da se pogovor zgodi, razvije in konca tako, da se
lahko nadaljuje. Koncept soprisotnosti pomeni biti na voljo za socutje in razgovor. Poslusalec
ni le sprejemnik zgodbe, ampak tudi spodbujevalec za ustvarjanja zgodbe (Cacinovi¢ Vogringié
2008: 20-21). V projektni skupini ravnanje s sedanjostjo predstavlja varovalni okvir, da si
strokovna delavka in udelezeni v rejnistvu vzamejo ¢as za soustvarjanje. Pomembno je, da
strokovna delavka ne zanika preteklosti, ampak iz nje uporabi vire moci. Strokovna delavka je
na voljo za razgovor in so€utje z vsemi udeleZzenimi — mati¢no druzino, rejnisko druZino in
otrokom. Pomembno je, da slisi tudi glas otroka, ki je v procesu rejnistva najbolj pomemben in

dostikrat preslisan.

Z razvojem strokovnih konceptov v sodobnem socialnem delu so se na podroc¢ju rejnistva
razvili pomembni premiki. Razvilo se je soustvarjanje znotraj projektnih skupin. Socialno delo
v rejniStvu je kompleksno socialno delo z vsemi udelezenimi v rejniSkem sistemu: z mati¢no
druzino, otrokom in rejnisko druzino. »Rejniski sistem je ustvarjen za otroka, da mu zagotovi

dobre zivijenjske pogoje, ko mu jih maticna druzina ne more.« (Caginovi¢ Vogringic 2008: 104)
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Strokovna delavka s centra za socialno delo na zacetku vzpostavi delovni odnos z vsemi
udelezenimi v sistemu rejnistva. V dogovoru o sodelovanju pojasni koncept soustvarjanja,
predstavi instrumentalno definicijo problema, ki Zze oblikuje delez posameznika v skupnem
projektu. Delo iz perspektive moc¢i omogoci, da vedno znova zberemo vire, pripravljenost in
znanje vsakega z namenom, da se ustvari otrokova nosilna socialna mreza. Otrok v rejnisStvu
zivi z dvema druzinama, zato potrebuje pomoc¢ in podporo socialne sluzbe, da bi bil dobro
opremljen za Zivljenje med njima ter z njima (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 102). Otrok ima rad
obe druzini — mati¢no in rejnisko. Ena izmed najpomembnejsih nalog strokovne delavke znotraj
individualne projektne skupine je vzpostavljanje dialoga in sodelovanje med obema druzinama.
Prav vzpostavljanje in vzdrzevanje sodelovanja med mati¢no in rejnisko druzino pa pogosto
zahteva mnogo napetosti in bojazni. K temu pogosto, morda nezavedno, prispevata obe druzini.
Rejniska druzina pogosto zameri mati¢nim starSem njihov odnos do otroka pred prihodom v
rejniSko druzino. Mati¢ni starSi pa zamerijo rejniski druzini, da so prevzeli njihovo vlogo.
Pomembno je zavedanje strokovnih delavcev, da se da s strpnostjo in z veliko truda most med

rejnisko in mati¢no druzino vseeno postaviti (Repoto¢nik 2001: 8-9).

V delovnem odnosu med strokovno delavko in druzino se soustvarijo izvirni delovni projekti
pomoci (IDPP), ki soustvarjajo resitve. Zeleni razpleti, ki se oblikujejo v delovnem odnosu, se
prevajajo v akcijo, v konkretne korake. Ti projekti so izvirni, ker se oblikujejo vsakokrat na
novo za vsakega Cloveka/druzino posebej. Projekti so delovni, ker v vsakdanjem jeziku
konkretizirajo dogovorjene spremembe, naloge, deleze posameznikov. Tecejo v Casu in so
usmerjeni k dobrim izidom ali razpletom (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 22). Na podrodju rejnistva
se izvirni delovni projekti pomoci ustvarjajo v okviru individualnih projektnih skupin (IPS).

IPS je bolj podrobno opisan v poglavju 1.3.5.

Socialno delo z druzino je delo na dveh ravneh. Strokovna delavka, ki dela z druZino, mora v
delovnem odnosu z druzino voditi dva procesa. Prvi je stabilizacija za instrumentalno definicijo
problema in soustvarjanje dobrih izidov. Tako vzpostavlja izviren delovni projekt pomoci.
Drugi je proces raziskovanja, samoraziskovanja, soraziskovanja druzine in z druzino. Govor o
pravilih, ciljih, na¢inu odlo¢anja ali vlogah prinasa nove poglede (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008:
28). lzvirni delovni projekti pomoci zajamejo naloge na obeh ravneh dela z druzino: skrbno
zbiranje instrumentalnih definicij problemov vseh ¢lanov druzine, ki govorijo o reSitvah in
mobilizaciji zanje, in hkrati skrbno raziskovanje za razvidnost in ubesedenje sprememb, ki jih

druzina soustvarja na ravni odnosov, v smeri Zelenih sprememb (Mesl, Kodele 2016: 24).
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V socialnem delu na podrocju rejnistva se opiramo na koncepte socialnega dela z druzino, hkrati
pa potrebujemo tudi znanja iz psihologije druzine. To nam omogoci prepoznati in razumeti
druzinsko strukturo, ki se postopoma oblikuje skozi zgodovino druzinskega zivljenja. Ta znanja
so nam v pomo¢ pri delu z druzino na drugi ravni, ko nagovarjamo druzinsko dinamiko ter se
odzivamo na to, kako v druzini ¢lani ravnajo drug z drugim. Druzina potrebuje spodbudo, da

lahko nadaljuje proces uc¢enja (Mesl 2007: 276-277).

Raziskovanje kompleksnih socialnih problemov je vedno raziskovanje potrebnih in moznih
sprememb v druzini. Instrumentalna definicija problema je vedno tudi redefinicija druzine in
odnosov med ¢lani glede na problem in reSitev. Vec istega, spremembe prvega reda so lazje.
Vzpostavljanje dialoga, zlasti tam, kjer druzina teh izkuSenj nima, je trdo delo (Caginovié

Vogrinéi¢ 2008: 28-29).

Pomembno je, da strokovna delavka, ki dela na podro¢ju rejnistva, v delovni odnos in dialog z
vsemi udeleZenimi v sistem rejniStva vnasa znanja o druzini, hkrati pa dela na obeh ravneh. To
omogoca razvidnost, sprejemanje skupnih dogovorov, ki prispevajo k stabiliziranju Zelenih
sprememb. Le tako je mogoce soustvarjati in dosegati zelene dogovorjene spremembe, ki so
najboljSa mozna reSitev za otroka. Znotraj individualnih projektnih skupin je potrebno
sodelovanje vseh udelezenih v sistemu rejniStva. V procesu raziskovanja morata za pozitivne
izide postati obe druzini bolj razvidni. Govor o pravilih, ciljih, nac¢inih odlo¢anja in nalogah

prinasa nove izkusSnje, nove poglede ter spremembe.

1.3.2 Mati¢na druzZina

»Maticna druZina je druZina, v kateri se je otrok rodil in v njej Zivel, dokler druzina sama ali
strokovnjaki niso ugotovili, da otroku ne more dati tistega, kar je razumno pricakovati, da bo

mogla zagotoviti za otrokovo rast in razvoj.« (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 107—-108)

Mati¢na druzina je tista, v kateri otrok dozivi svoje prve trenutke Zivljenja, za¢ne svojo
zivljenjsko pot. Tu se zacnejo tudi prve izkuSnje navezanosti. Otrok skozi svoje o¢i doZivlja
svojo druzino kot svoj svet, po katerem hrepeni in mu zaupa. Pomembno je, da strokovnjaki
vztrajajo pri sodelovanju z mati¢no druZino in se zavedajo, da s tem, ko pomagajo mati¢ni
druzini, pomagajo tudi otroku. Zacetek sodelovanja z maticno druZino pogosto bremenijo

Stevilni problemi, ki jih druzina sama ne zna ali ne zmore razresiti. Spremljajo jith mo¢na Custva,
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kot so obcutki razgaljenosti in krivde, samorazvrednotenje, sram, depresija, jeza, obup,
samopomilovanje, sovrastvo, Zelja po mascevanju, strah zase in za otroka, zalovanje,
negotovost, obcutki olajSanja in razbremenitve itd. (Maj 2012: 110). » Vzpostavijanje delovnega
odnosa z maticno druzino zato zahteva potrpezljivo filigransko delo. Za vse v projektni skupini

Jje pomembno, da maticna druzina sodeluje.« (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 108)

Delo z mati¢no druzino mora biti usklajeno s potrebami otroka. Sodelovanje z mati¢no druzino
je zelo pomembna strokovna naloga na podroc¢ju rejnistva. Carbonneau in Klaplan (v Kufeldt
2003: 118-119) trdita, da mora delo z mati¢no druzino strokovnim delavkam postati norma, Ki
Jo morajo sprejeti v Kkorist otroka. Zavedanje in znanje o koreninah otroka ter njegovih

druzinskih vezeh sta opozorilo, da je treba s temi odnosi ravnati spostljivo.

V procesu instrumentalne definicije problema se mati¢ni druzini pridruzimo, da bi razumeli
njen pogled, razlago, obup, nemoc, odpore, jezo in strahove. O odloc€itvi za rejnistvo se ne
pogajamo, hkrati pa raziskujemo podrobnosti zivljenjske situacije, v kateri se je mati¢na druzina
znasla. Skupaj iS¢emo vire, da bi utemeljili prihodno sodelovanje. Delo je zelo konkretno in
temelji na dobrih izidih in pogovoru o spremembah, ki bodo prinesle olajSanje v stiski
(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 108).

Delo z mati¢no druzino ni le nudenje pomoci druzini. Zajema tudi druge strokovne naloge. Te

naloge so (Skerlj 2012: 115-116):
- vzpostavitev sodelovanja, dejavno sodelovanje mati¢ne druZine v rejniSkem sistemu;

- koordiniranje in neposredno dajanje podpore, svetovanje in nudenje drugih oblik

pomoci,

- nadaljnje preverjanje razmer in sprememb v druZini zaradi potreb otroka v rejniStvu ter

zaradi potreb otrok, ki so morda Se v druZini.

Treba se je zavedati, da so se mati¢ne druzine ze v preteklosti soocale s Stevilnimi problemi, ki
jih same niso znale ali zmogle resiti, ker niso imele dovolj znanja in virov. Da bi dobile dovolj
moci za razvoj svojih moznosti, potrebujejo veliko pomo¢i in podpore v IPS ter v sklopu
socialno-varstvenih storitev. Mati¢ne druzine imajo pomembno nalogo, in sicer napredovanje

za boljse, uspesnejse starsevstvo (Skerlj 2012: 126).

Mati¢na druZzina potrebuje pomoc, da zacne reSevati svoje probleme in se usposobi, da se lahko
otrok vrne nazaj v druzino. Pomembna naloga strokovne delavke v projektni skupini je, da

vzpostavi sodelovanje med mati¢no in rejniSko druzino. Hkrati je treba soustvarjati pomoc¢ za
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mati¢no druzino, da se uci ziveti z otrokom, ki je v rejniski druzini (Cacinovi¢ Vogrinci¢ 2008:

110).

1.3.3 Otrok z in med obema druzZinama

Rejniski sistem je ustvarjen za otroka, da mu zagotovi boljSe pogoje za zivljenje v trenutku ali
obdobju, ko mu jih mati¢na druzina ne zna ali ne zmore. RejniSka druzina mora ob podpori
strokovne delavke imeti znanje, da omogo¢i otroku dobre izku$nje, ga zna socialno okrepiti in
mu nuditi pozitivno druzinsko izkuSnjo. Pri tem je vsekakor pomembno, da strokovna delavka
skupaj z rejnisko druzino vzdrzuje odprt prostor za sodelovanje z mati¢no druzino. Otrok v
rejniStvu je otrok med obema druzinama — med mati¢no in rejnisko druzino. Pomembno je, da
se otroku omogoc¢i razumeti, zakaj je odSel v rejniStvo, in da mu rejniska druzina ob podpori

strokovne delavke omogoc¢i pogoje, da bo njegova izkusnja rejnistva pozitivna.

»Otrok je clovesko bitje, na to pozabljamo, ker je majhen.« (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 106)
Vsak ¢lovek je druzinski ¢lovek. Tudi otroci hrepenijo po druzinskih odnosih in odzivnosti ter
funkcionalnosti svojih starSev. V mati¢ni druzini otrok zacne svojo zivljenjsko pot, si nabira
prve izkusnje zivljenja. V tej druzini se pojavijo tudi prvi stili navezanosti. Vsekakor se strinjam
z Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (1998: 129), ki pravi, da odnos med otrokom in odraslimi, med
generacijo starSev in generacijo otrok, dolo¢a dogajanje v druZinski skupini in predstavlja
bistvo psihodinamskih procesov v njej. Ta odnos je treba v druzini vedno znova razreSevati in

okoli njega se mora druZina vedno znova organizirati.

Bowlby (v McAuley 1997: 40) trdi, da funkcionalen odnos med otrokom in star§em pomembno
vpliva na otrokov nadaljnji psiholoski razvoj. Posledice lo€itve tega odnosa se pogosto kazejo
v vedenjskem in ¢ustvenem razvoju otroka. Otrok se lahko v odnosu s star§em varno ali nevarno
naveze. Bouwkamp in Bouwkamp (2014: 23) pravita, da je dobra navezanost temelj za otrokov
nadaljnji razvoj. Stil otrokove navezanosti in pri tem razviti vzorci vedenja v veliki meri

dolocajo, kako bo otrok v nadaljnjem Zivljenju ravnal s seboj in z drugimi.

Bizant (2015: 17-20) pravi, da otroci v rejniStvu velikokrat ponavljajo vzorce nevarne
navezanosti. Vzroke vidi Ze v ¢loveskih mozganih, saj si naSe telo vse zapomni. Pri tem se opre
na rezultate sodobnih raziskav (Ogden, Minton in Pain, 2006; Schore, 2003; Siegel, 2007,2011,
Rotschild, 2006,2010; Repi¢, 2008; Stern et al., 2010; Fanagy in dr., 2007; Kaplowin Widom,
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2007; et al. v Gostenénik 2012), ki kazejo na mo¢no povezavo med delovanjem mozganov in
telesom. Ta povezava se ustvari Ze takoj pri rojstvu otroka in se razvija v prvih mesecih in letih
otrokovega zivljenja. Razvija se na podlagi otrokovih dozivetij, zato je pomembno, kak$na so
ta dozivetja. Otrokovi mozgani so v primerjavi z mozgani odraslih bolj prilagodljivi, mozgani
odraslih pa bolj stabilni in organizirani. MoZganski razvoj je v veliki meri odvisen od odnosov,
ki jih otrok ima s svojimi starsi, predvsem v prvih fazah odrascanja. Iz tega razloga sta dom in
druzina, kjer otrok odrasca, zelo pomembna, saj se bo otrok pozneje odzval na tiste senzacije,
ki bodo najgloblje vrisane v njegovem somatskem spominu. Okolje, v katerem se otrok razvija,
je bistvenega pomena za njegov razvoj. Nevarno okolje pusti mocne nepopravljive sledi na
otrokovih mozganih, ki so v fazi razvijanja. Zanemarjenost in zloraba, ki sta velikokrat prisotni
pri otrocih, odvzetih iz mati¢ne druzine in danih v rejnistvo, pustita na otrokovih mozganih
nepopravljive vtise. »Ko utihne telo matere, ko njeni desnohemisferski mozgani ne sporocajo
vec, da je otrok ljubljen in hoten, utihnejo tudi otrokovi mozgani in se ne razvijajo v zacrtano
smer.« (ibid.) Posledi¢no se razvijeta dva vzorca vedenja otrok kot odziv na odraséanje v
nevarnem okolju. Prvi je visoka vzdraZenost, drugi pa disociacija — otrok pobegne v svoj svet
in tam zamrzne. Ti odzivi s seboj prinesejo nezaupanje v okolico, strah, obup (Bizant 2015:
21).

Taksni vzorci vedenja so zelo pogosti pri otroku, ki zivi v rejniski druzini. Takrat otrok zivi
med dvema druzinama, v vmesnem prostoru. Potuje od ene druzine do druge in nazaj. Je ¢lovek
—sogovornik, ekspert iz izkugenj (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 106—107). Sodelovanije z otrokom
zanemo v tezkem ¢asu zanj in za njegovo druzino, praviloma sredi hude stiske in tezke krize.
Doma so prisotni trpljenje, negotovost, bole¢ina ali nemo¢, ki jih otrok pogosto ne more
razumeti ali ubesediti. Obljuba ali vabilo za lepSe in boljSe Zivljenje v drugi druZini vzbudi v
otroku ambivalentna &ustva, predvsem pa strah in negotovost pred neznanim (Caginovié

Vogrinéi¢ 2008: 105).

Otrok ima zaradi razpetosti med maticno in rejnisko druzino nizko samozavest in nima obcutka
varnosti. Velikokrat ga spremlja obcutek, da je on kriv, kar pa seveda nikoli ni res (Perpar 2008:
23). Bizant (2015: 22-23) doda, da se otroci v bioloski druzini ob vseh zlorabah in
zanemarjenosti naucijo zanesti le nase, saj se skozi travme naucijo, da svet ni tak, kot se kaze.
Pogosto razvijejo nadzor nad svojimi ¢ustvi, drugimi ljudmi in so zelo zaprti. Dojemajo se kot
individuume in so velikokrat osredotocCeni le na svoje potrebe, saj jim je to v mati¢ni druZini

pomagalo preziveti.
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»wV procesu rejnistva je pomembno, da otrok razume, zakaj je odsel v rejnistvo. S tem otroku
pomagamo, da sprejme nujnost namestitve, ustvarjamo temeljni pogoj za to, da bo otrok imel
moznost ugodno izkoristiti svojo rejnisko izkusnjo. V nasprotnem primeru otrok novi polozaj
zanika, njegova energija pa ostaja usmerjena v preteklost, kar pa ne daje ustreznega prostora

in pogojev za otrokov razvoj ter napredek v rejnistvu.« (Cvetko et al. 2011: 255)

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 106) pravi, da otrok potrebuje prostor in varno spodbudo, da
sodeluje in pove. V procesu rejniStva se otrok uci ziveti z in med dvema druzinama. Potrebuje
moznost, da razvije obcutek lastne vrednosti. Otrok ima pravico, da svojo resni¢nost vidi in jo
ubesedi. Prav tako potrebuje dobre izkusnje za razvoj samostojnosti, avtonomije, neodvisnosti,
povezanosti, blizine, ljubezni in prijateljstva, moznosti za ucenje, kako obvladati konflikt ter

kako se pogajati.

Tudi Bowlby (1991) trdi, da je bistvenega pomena to, da je otrok delezen razumevanja odraslih,
ki so ob njem. Pomembna sta strokovna pomo¢ in razumevanje odraslih, da so otroci lojalni,
vdani svojim starSem in da imajo potrebo videti svoje starSe kot dobre. To je treba upostevati
in spostovati, ¢e hoCemo otroku pomagati, da odraste v samostojno osebnost. Menim, da
otrokovo spoznanje, da ga razumemo in ne obsojamo, prispeva k temu, da zmore govoriti 0
svojih obcutkih in Custvih. V procesu rejniStva je pomembno, da strokovna delavka otrokov
polozaj ¢im bolje razume, ima veliko znanja, je obcutljiva in potrpeZzljiva. Tako lahko rejnisko
druZino podpre in ji pomaga pri sprejemanju otroka ter razumevanju njegovih dozivljanj in

obcutkov.

1.3.4 Vloga in naloge rejniske druZine

RejniSka druzina je druzina, v kateri se po zakonu izvaja rejniska dejavnost. Otroku mora nuditi
pozitivno Zivljenjsko izku$njo, podporo in pomoc¢ v obdobju odras¢anja. V procesu rejnistva se
od rejniSke druZine veliko zahteva, zato je zelo pomembno, da ni sama in dobi dovolj podpore
ter pomoci s strani strokovnih delavk. Koliko podpore in pomoc¢i so rejniske druzine delezne s

strani strokovnih delavk na centrih v koroski regiji, je tudi osrednja tema mojega dela.

Pri razumevanju rejniske druzine so nam v pomoc¢ dolo¢ena psiholoska znanja o druzini. Po
Ackermannu (v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 1998: 49-50) naj bi druzina vsakemu posamezniku

zagotovila zascCito pred nevarnostmi in materialni obstoj. Pripadala naj bi skupnosti in bila vanjo
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integrirana. Pomembno je, da je druzina navznoter enotna in sposobna, da se sama stabilizira
in raste ter ohranja sposobnost, da se prilagaja spremembam. Imela naj bi cilje in uresnicljive
vrednote. Pomembno je zagotoviti vzdusje, v katerem se bo psiholoska identiteta njenih ¢lanov
uskladila z identiteto druzinske skupine in pri tem omogocala individualizacijo druZinskih
¢lanov. Pomembno je tudi, da druzinske vloge zadovoljujejo temeljne potrebe vseh ¢lanov
druzine. Kadar pride do konfliktov, naj bi druzina bila sposobna najti resitev, ki zadovolji
potrebe in omogoca rast njenih ¢lanov. Vzgoja otrok naj bi znotraj druzine upostevala telesne
in duSevne potrebe otrok in preprecila tekmovalnost med potrebami starSev in potrebami otrok.
Mali (2008) k temu doda, da je dobro, da Clani rejniske druzine znajo sprejemati spremembe in
si upati, celotna rejniska druzina pa je v temelju pozitivna in prijateljsko naravnana,
demokraticna ter odprta. V rejniski druzini prevladuje odprta komunikacija, kjer ni
prepovedanih ¢ustev. Med Custveno neodvisnostjo, intimnostjo in lo¢enostjo vlada zdrava in
primerna skladnost. StarSa rejniSke druZine naj bi bila mo¢na, njuna odlocitev je enakopravna,

vsi ¢lani druzine pa morajo znati ravnati s Custvi.

Rejniska druzina potrebuje v procesu rejnistva veliko pomoci in podpore s strani strokovnih
delavk predvsem pri vzpostavljanju ter ohranjanju odnosa z otrokom. Pogosto otroci, Ki pridejo
v rejnisko druzino, s seboj prinesejo negativne izkusnje iz zivljenja v mati¢ni druzini. Ti otroci
so bili pogosto zrtve hudih zlorab, zanemarjanj in raznih drugih travmati¢nih izkuSenj. Njihove
pretekle izku$nje imajo pomemben vpliv na njihove vedenjske vzorce v rejniski druzini in na
soocenje z lastnimi ob&utki ter Custvi (Simms et al. 2000: 910-912). Otroci, ki pridejo v rejnisko
druzino, so v veliki meri Ze oblikovani posamezniki s svojo zgodbo in moc¢nimi preteklimi
druzinskimi vzorci. Ti otroci so pogosto ranljivi na razlicnih podroc¢jih, imajo tezave v
custvenem, vedenjskem, mozganskem in nevrobioloSkem razvoju. Posledi¢no imajo slabSe
spominske sposobnosti, nizje rezultate na testih inteligentnosti in pogosto tudi manj razvito
jezikovno zmogljivost (Pears, Heywood, Kim, Fisher 2011). Vse to pomembno vpliva na
njihovo wuspeSnost v $oli ter na njihov Kkognitivni razvoj (Leve et al. 2012:

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3505234/).

Sodelovanje rejniske in mati¢ne druzine je za otroka zelo pomembno, saj mu obe druzini
predstavljata pomemben sistem, v katerem otrok, ki je v stiski in ima tezave, i§¢e podporo in
pomo¢. Ce sta si druZini nasprotni in druga v drugi vidita sovraznika, otroku le $e dodatno
Skodujeta. To pa nikakor ni Zelen izid v procesu rejniStva. Pri tem je bistvenega pomena

podpora strokovne delavke, ki vodi k sodelovanju in iskanju najbolj$ih moznih resitev.
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Rejniska in mati¢na druzina se pogosto moc¢no razlikujeta v druzinskih vlogah, mejah, hierarhiji
odnosov, na¢inu vzdrZevanja ravnoteZzja itd. Zaradi teh razlik pogosto druga drugo dozivljata
kot groznjo, otrok pa je zaradi tega zmeden in ima frustracije (Kriznik Novsak 2009: 42). Za
otroka je pomembno, da se rejniSka druzina dojema kot komplementarna mati¢ni druzini.
Spostovati mora otrokov izvor, njegovo preteklost, njegov odnos do mati¢ne druzine in mu dati
moznost, da o njej spregovori, saj preteklih izkusenj otroka ni mogoce izbrisati (Cvetko et al.

2011: 254).

Rejnice so dragocene strokovne sodelavke centrov za socialno delo. V procesu rejnistva imajo
pomembno vlogo soustvarjalk opore otroku, ki jim je zaupan v vzgojo in varstvo. »Kot
sodelavke morajo imeti znanje, da omogocijo otroku dobre izkusnje, ga znajo socialno okrepiti,
ga zmorejo sprejeti in mu dati izkusnjo spostovanja, skrbi ter zavzetega zanimanja.« (Caginovié
Vogrinc¢i¢ 2008: 110) Vloga sodelavk pomeni tudi dejavno in strokovno sodelovanje rejnic v
sistemu pomoc¢i otroku v rejnistvu, kar jih postavlja v enakovredni polozaj vsem drugim

strokovnim delavkam, ki sodelujejo v projektu pomoci otroku (Mali 2008: 115).

Ker je oseba ali druzina, ki izvaja rejnisko dejavnost, dragocena sodelavka, je pomembna
odgovornost strokovnih delavk ta, da se rejniskim druzinam priblizajo, vzpostavijo in
vzdrzujejo odprt prostor za pogovor ter nudijo ustrezno podporo ter pomo¢. Pomembno je
medsebojno sodelovanje in nadzor pri skrbi za otroka ter skupno soustvarjanje najboljSe mozne
resitve za otroka. Otrok v rejniSkem sistemu potrebuje varnost, stabilnost, ljubezen in mocan
obCutek pripadnosti ter identitete. Osrednjo vlogo pri tem imajo rejniSke druzine, ki morajo

imeti strokovno podporo, da lahko vse to zmorejo (Brown, Sebba, Luke 2014: 7).

Mali (2008) meni, da druzba do rejniske druzine postavlja vrsto zahtev in nalog. Tako se rejnica
znajde v vlogi menedzerke, saj mora biti zmozna tako vodenja kot sodelovanja v timskem delu.
Hkrati se znajde tudi v vlogi uciteljice (pomo¢ pri Solskem delu), prijateljice, tolaznice, skrbnice
in zagovornice. V individualni projektni skupini in drugih strokovnih skupinah prevzema vlogo
sodelavke strokovnih delavk. Nenehno se mora izobrazevati in pridobivati nova znanja, zato je
tudi v vlogi ucenke. Ne nazadnje pa mora biti tudi pobudnica pozitivnih sprememb, novih
nacinov delovanja, ki so v korist otroku in njegovi druZini. Biti rejnica ne pomeni le biti eden

od starSev. »To je torej zelo kompleksna naloga, primerna le za tiste, ki so temu delu resnicno

predani.« (Cuddeback et al. 2007)

Tudi sama vidim vlogo rejniske druzine v sistemu rejnistva kot zelo zahtevno in kompleksno,

a hkrati zelo pomembno. Rejniska druzina mora otroka podpreti, da sprejme pomoc in nov dom,
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a hkrati mora vzpostaviti in vzdrzevati sodelovanje z mati¢no druzino. Ima pomembno viogo v

sistemu rejnistva, zato je pomembno, da od strokovnih delavk dobi pomo¢ in podporo.

Rejniska druzina ima v sistemu rejniStva dve pomembni nalogi. Prva naloga je, da otroku
predstavlja druzino kot fizi¢no in ¢ustveno blizino odraslih ljudi (socialna druzina), v kateri
odrasli v ekonomskem (deloma jih podpira drzava), socialnem in ¢ustvenem pomenu skrbijo za
otroka, mu dajejo Custveno in socialno oporo ter spostovanje. Druga pomembna naloga je ta,
da rejniska druzina otroku predstavlja skupino, ki kompenzira otrokove izkusnje izgube in
poskodovanosti. V ta namen mora biti tudi bolj usposobljena in bolj reflektirana, kot so obicajne

druzine (Zavirsek 2012: 17).

Zelo pomembno je, da rejniska druZina zna povezati in uskladiti svoje delovanje tako, da je v
korist otroku, ki ga je sprejela v rejnistvo, in pri tem ne izlo€i, ne prizadene, ne obremeni
katerega od druzinskih ¢lanov. Za vse naloge potrebuje rejniSka druzina veliko moci, energije,
preglednosti v svojem delovanju, zavedanja o svojih odzivih in odlocitvah ter navsezadnje tudi
znanje in sposobnost nenehnega izobrazevanja (Mali 2008: 115-116). Cairns (2002: 7)
opozarja, da zZivljenje z otrokom v rejnistvu v rejniski druzini pogosto vzbuja zelo intenzivna
Custva in dinamiko. V rejniStvu se pogosto dogaja, da otroci v svoje rejnice projicirajo svoja
negativna obcutja do bioloskih starSev. Da bi rejnice lahko razumele to dinamiko in imele

priloznost predelati svoj lastni emocionalni odziv, potrebujejo ustrezno strokovno pomoc.

Vsekakor pa rejniske druzine potrebujejo podporo in pomo¢ tudi na pomembnih drugih
podrocjih, ki jih morajo obvladovati, da pripomorejo k uspeSnosti rejniske dejavnosti. Ta
podrocja so: zagotavljanje varnega, zanesljivega okolja in primarne nege ter vzgoje;
spodbujanje otroka pri izobrazevanju in uspehih; zadovoljevanje otrokovih fizi¢nih in psihi¢nih
potreb; razvijanje otrokovega socialnega in Custvenega razvoja; podpiranje otrokovih kulturnih
potreb; kljub zacasnosti rejniStva vzpostavljanje varnega in pristnega odnosa z otrokom; osebna
rast, ki je pridobljena z ufenjem in treningi, ter razvijanje potrebnih sposobnosti in
obvladovanje kompleksnosti vloge rejnice. Vsekakor mora strokovna delavka spodbujati
odnose med otroki v rejniStvu in njithovimi mati¢nimi starsi ter z drugimi osebami v rejniStvu

(Cuddeback et al. 2007).
DolZnosti rejniSke druZine opredeljuje tudi ZIRD (25. ¢len). Osnovne dolZnosti so:

- pripraviti sebe in druzino na prihod otroka;
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- truditi se za ¢im hitrejSo prilagoditev otroka v rejnikovem domu in za ustrezno

ravnanje vseh ¢lanov rejnikove druzine z otrokom;
- nuditi pomoc¢ otroku ob prilagajanju na novo okolje;

- otroka pravilno negovati, vzgajati in mu nuditi primerno nastanitev, prehrano, obleko,

obutev, Solske ter osebne potrebscine;

- nuditi otroku primerne igrace, osnovne Sportne pripomocke in druge pripomocke

manjse vrednosti za razlicne aktivnosti;

- skrbeti za krepitev in ohranjanje zdravja otroka ter mu, Ce je to treba, priskrbeti

ustrezno zdravstveno oskrbo pri izbranem osebnem zdravniku;

- pridobivati informacije in sprejemati odlocitve, ki so povezane z otrokovim
vsakdanjim zivljenjem (vpogled v ocene, seznanitev s Solskim uspehom, odhod v $olo
v naravi, odhod na pocitnice, izbira osebnega zdravnika, seznanitev z informacijami o

otrokovem osebnem zdravstvenem stanju itd.);
- zastopati otroka v postopku izdaje osebne izkaznice;
- skrbeti za otrokov pravilen odnos do ucenja in dela ter za privzgojitev delovnih navad;
- skrbeti za vklju€itev otroka v poklicno usposabljanje ali ustrezno zaposlitev;
- skrbeti za izoblikovanje otrokove lastne identitete;
- pripraviti otroka na odhod iz rejniSke druZine.

Po ZIRD (26. ¢len) je dolznost rejniSke druZine omogocati in spodbujati stike med otrokom in
mati¢no druzino. Izjema so primeri, ko so starSem stiki omejeni ali prepovedani na podlagi
odlocbe pristojnega organa. Prav tako je pomembna naloga rejniSke druzine tudi sodelovanje v
individualni projektni skupini ter udeleZevanje na obveznih usposabljanjih. V obvezna

usposabljanja se je dolzan vkljuciti tudi sorodnik otroka, ¢e izvaja rejniSko dejavnost.

Zdi se mi pomembno poudariti dve sposobnosti, ki ju potrebujejo rejniSke druzine pri izvajanju
rejniSke dejavnosti. Prva je sposobnost prositi za pomoc. Rejniska druzina mora znati pravi ¢as
presoditi, da potrebuje pomo¢, se odkrito pogovoriti o tezavah in zaprositi za pomoc, saj so
posledice nereSevanja tezav lahko za vse Clane rejnisSke druzine usodne. Prav tako je pomembna
sposobnost ta, da rejniska druzina sprejema mocan druzbeni nadzor nad svojim delovanjem. V

dom rejniSke druzine pogosto vstopajo predstavniki mnogih institucij. RejniSke druzine se
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pogosto znajdejo pod stalnim »sosedskim nadzorom«, nadzorom Sole in drugih druzbenih
dejavnikov. Prav zato mora rejniSka druzina ob podpori strokovnih delavk imeti sposobnost,

mo¢ in energijo, da brez prevelikih naporov sprejema te vidike rejnistva (Mali 2009: 117).

1.3.5 Priprava otroka in rejniSke druzine na rejnistvo

V tem poglavju piSem o izbiri ustrezne rejniSke druzine za otroka. OsredotoCam se tudi na
pripravo otroka in rejniSke druzine na rejniStvo, saj menim, da je to zelo pomembna oblika

pomoci pred vstopom otroka v rejniSko druzino.

Pomembna naloga centrov za socialno delo poleg nalog pri izvajanju rejnistva in drugih nalog,
ki izhajajo iz izvajanja rejniske dejavnosti, je izbor kandidatov za izvajanje rejniske dejavnosti
(Rakar et al. 2010: 13). Rejniske druzine potrebujejo Ze pred vstopom otroka v druzino veliko
pomoci in informiranja s strani strokovnih delavk, da se usposobijo za prihod otroka v druzino.
Kriznik Novsak (2012: 61-64) trdi, da je pomembno, da strokovne delavke pri izbiri primerne

rejniSke druZine sledijo naslednjim smernicam:

- rejnikom zagotoviti pomembno znanje (izobrazevanje rejnikov);
- rejnikom podati popolno informacijo o otroku, njegovem trenutnem vedenju, potrebah
in Zeljah ter o predvidenih in mogoc¢ih odzivih;

- rejnikom dati informacijo o predvidenih na¢inih pomoci in sodelovanja.

Pri izbiri ustrezne rejniSke druZine morajo biti strokovne delavke pozorne na naslednje
dejavnike: okolje rejniske druzine (mesto/podezelje), oddaljenost od doma bioloskih starSev,
oddaljenost rejniske druZine od Sole, starost rejnikov, velikost druzine, starost in spol otrok v

rejniSki druzini, prisotnost drugih otrok v rejniski druzini, nacin Zivljenja druzine (ibid.).

Pri izbiri rejniske druzine je bistvenega pomena, da je izbrana rejniSka druZina ¢im bliZze
otrokovemu domu. Tako imajo star$i manj tezav s prevozom in stroski, to pa ima pomembno
vlogo pri ohranjanju vezi otroka s starsi (Zaksek 2006/2007: 17). Pomembno je, da so otroci
namesceni na lokalna geografska obmocja, da lahko obdrZijo stike z druzino, skupnostjo in
kulturnim okoljem (Grozaet al. 2011: 163). Izjema so primeri, kjer so stiki s starsi prepovedani

in je oddaljenost od otrokovega doma nujna.

Priprava otroka in rejniSke druZine na rejniStvo mora vsebovati jasen in konkreten nacrt
namestitve, da se preprec¢ijo dodatni obcutki zmedenosti in izgube varnosti. Tomec in
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Hudobivnik (2012: 71-74) predstavita, kako bi potekala priprava otroka na rejnistvo v

idealnih razmerah. Otrok bi moral imeti priloznost:

- Spoznati in vzpostaviti odnos s socialno delavko, ki bo odgovorna za delo z otrokom in
ga bo spremljala med njegovim bivanjem v rejnistvu. Otroka je treba spodbuditi, da
izrazi svoje zelje in mnenja. Otrok se mora pocutiti varnega, da spregovori. K temu
pripomorejo odprta komunikacija, jasnost v pravilih in pri¢akovanjih, prijetna

interakcija in paleta izrazanja Custev ter empati¢ni odgovori.

- Imeti ¢as in priloznost razumeti svoj novi polozaj. Pomembno je, da otrok ve, kaj se bo
z njim zgodilo in razloge za to. Otrokovi starosti primerno je treba pojasniti, zakaj gre
v rejnisko druzino. Pomemben je pogovor z otrokom o Custvih, ki jih lahko izkusi pred
in ob namestitvi. Otroka je treba spodbuditi, da spregovori o problemih in ¢ustvih, ga
pripraviti na spremembe, Ki prihajajo.

- Spoznati prejs$njo druzino, ki bo v prihodnosti poskrbela za otroka. Skupna srecanja med
mati¢nimi starsi, otrokom in rejnisko druzino otroka potolazijo, umirijo in pomagajo, da

se otrok pocuti kar se da udobno.

- Pripraviti svoje najljubSe osebne predmete, oblacila in druge potrebscine, slike

druzinskih ¢lanov, ki mu pomagajo, da ohrani del domacnosti ter kontinuitete.
- Sodelovanja pri pripravi sobe ali svojega koticka.

- Spoznati svoje prihodnje Solsko okolje ali vrtec in druge otroke, ki imajo izku$njo

rejnistva.

Pri izbiri ustrezne rejniSke druzine je bistveno, da se upoStevajo lastnosti otroka, njegove
posebnosti in njegova zgodovina. Na prvo mesto se postavijo otrokove potrebe in interesi.
Strokovna delavka mora sliSati otrokov glas in skozi procese pomoci iskati najboljSe mozne
reSitve zanj. Pomembna naloga strokovne delavke je, da otroku najde druZino, v kateri bo
pridobil pozitivno druzinsko izkus$njo (Rakar et al. 2010: 6). Otrok potrebuje za zivljenje z
rejniSko druzino veliko raziskovalnih pogovorov, da bi mu druzina postala dovolj razvidna in
bi se lahko v njej znaSel. Sodelavci v rejniski druzini ga uc¢ijo o njem in o sebi. Odrasli, ki so v
podporo otroku, ne smejo pozabiti, da otrok potrebuje Cas za raziskovanje in ucenje ter dobre

sogovornike pri tem (Cadinovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 106).

Izvajanje rejniSke dejavnosti ni preprosto niti za rejniSko druzino. Rejniska druzina se mora
pred izvajanjem rejniSke dejavnosti soociti s pomembnimi spremembami, nalogami in
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odgovornostmi. Ne sme ostati sama in brez ustrezne podpore ter pomoci, ki ju potrebuje.
Priprava druzine na prihod otroka v druzino mora zajeti naslednje elemente (Tomec in

Hudobivnik 2012: 77-79):

- Pogovor z druzino, ki izvaja rejnisko dejavnost, o otroku, ki potrebuje rejnistvo. Druzini
je treba dati ¢im ve¢ informacij o razlogih za namestitev, o otroku in njegovih potrebah,
da se lahko pripravi na ustrezno skrb in nego otroka. Pomembno je, da pogovor z
druzino vkljucuje pogovor o otrokovi mati¢ni druzini in njegovem okolju, o razlogih,
zakaj otrok potrebuje rejniSko druzino, o otrokovem zdravstvenem, telesnem,
Custvenem in intelektualnem razvoju ter o njegovih ucnih in delovnih navadah.
Opredeliti je treba ¢asovni okvir rejniStva, nacine stikov z mati¢no druzino ter
pricakovanja vseh udeleZenih v rejniSkem sistemu. Pomembno je predstaviti tudi oblike

pomoci, ki jih bodo strokovni delavci nudili rejniski druzini.

- Pogovor z osebami, ki izvajajo rejniSko dejavnost, o njihovih strahovih, custvih,
dilemah pred otrokovo namestitvijo. DruZina mora znati oceniti svojo zmogljivost in

moc.
- Cas za razmislek o tem, ali zmorejo sprejeti otroka in ali so s tem soglasni vsi v druZini.

- Pogovor z osebami, ki izvajajo rejnisko dejavnost, o vseh podrobnostih priprave na

sprejem otroka in izvedbi namestitve.

Otrokova izkuSnja pred namestitvijo v rejniSko druzino ima pomembno vlogo pri otrokovih
nadaljnjih odnosih, ustvih in vedenjskih vzorcih v rejniski druzini. Prav zato je pomembno, da
sta tako otrok kot tudi rejniSka druzina delezna dovolj podpore in pomoci s strani strokovnih
delavk Ze pred namestitvijo otroka v rejnisko druzino. Strokovna delavka mora rejniSko druZino
oskrbeti s ¢im ve¢ informacijami in znanjem o otrokovi pretekli izkuSnji ter njegovih stilih
navezanosti, ki jih je razvil v mati¢ni druZini, saj to pomembno vpliva na vzpostavitev in
ohranjanje odnosa otroka z rejniSko druZino. Pomembno je, da tako strokovna delavka kot tudi
rejniSka druZina razumeta poloZaj otroka in njegove vedenjske vzorce, odzive in ¢ustva (Simms

et al. 2000: 911).
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1.3.6 1IPS kot prostor sodelovanja in iskanja skupnih reSitev ter pomembna oblika

pomoci rejniSkim druZinam

Projektna skupina je sistem, ki omogoci celostno socialno delo na podrocju rejniStva, kjer
strokovne delavke soustvarjajo delovni odnos z vsemi udelezenimi v rejniStvu — z maticno
druzino, rejnisko druzino in otrokom. Je prostor sodelovanja, raziskovanja, dogovarjanja in
iskanja skupnih reSitev. Projektna skupina predstavlja tudi pomembno obliko pomoc¢i in
podpore rejniSkim druzinam. Pomembno je, da imajo rejniSke druzine stalno podporo in

moznost stalnega izobrazevanja ter samoizobrazevanja.

Center za socialno delo je v skladu z ZIRD za izvajanje konkretnega primera rejniStva dolzan
ustanoviti individualno projektno skupino (IPS) (Skerlj 2012: 121). Zakon o rejnidtvu in
Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje zakona o izvajanju rejniSke dejavnosti
opredeljujeta projektne skupine kot nujen in zahteven nacin socialnega dela v rejnistvu. Zal se
v praksi zaradi ohlapnosti zakona glede pogostosti projektnih skupin lahko onemogoci
kakovostno delo. Vsekakor se strinjam s Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 101), ki trdi, da projektna
skupina ne more biti enkraten dogodek v letu. V projektni skupini se soustvarjajo projekti

pomoci, ki zahtevajo pogovore in nove dogovore v procesih, ki tecejo iz meseca v mesec.

Pomembna naloga centra za socialno delo je, da po namestitvi otroka v rejnisko druzino sestavi
IPS, kjer sodeluje strokovna delavka centra otroka, strokovna delavka centra rejnice, rejnica,
mati¢na druzina in otrok, ki je v rejnistvu. Delo IPS koordinira strokovna delavka centra otroka.
Namen IPS je celostno spremljanje otroka v skladu s skupnim naértovanjem in konkretnimi
dogovori. V okviru IPS se spremljajo predvsem Custveni razvoj in vedenje otroka, zdravje
otroka, odnosi v rejniS$ki druzini, odnosi z mati¢no druzino, odnosi z vrstniki ter skrb za

izobrazevanje oz. poklicno usposabljanje (Rakar et al. 2010: 14).

Otrok v rejniSkem sistemu potrebuje sodelovanje vseh udelezenih v procesu rejnistva. IPS je
namenjen otroku, hkrati pa sta pomembni tudi rejniSka in mati¢na druZina. Glavna naloga
strokovne delavke znotraj IPS je, da povezuje in usklajuje skupino. Odgovorna je za to, da
poteka delo v skupini v smislu koncepta etike soudelezenosti, v katerem nima nih¢e kon¢ne
besede. Gre za pogovor, ki se nadaljuje. V skupini mora imeti vsak udelezeni svoj prostor, da
se vsi udeleZzeni med seboj slisijo in dogovarjajo v okviru mogocega. Izid soustvarjanja
delovnega procesa znotraj IPS so dogovori, v katerih vsak udelezen nosi svoj delez nalog in

odgovornosti. Naloge morajo biti konkretizirane, ¢asovno dorecene in v pisni obliki. Znotraj
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IPS je treba pregledati doseZke, uc¢inke in izide dogovorjenega dela (Skerlj 2012: 122).
Caginovi¢ Vogringi¢ (2008: 103) k temu doda, da morajo biti strokovne delavke pri
zagotavljanju odprtega prostora za pogovor v IPS posebej obcutljive za odpiranje in varovanje
prostora za besede otroka. Otroka morajo sprejemati kot eksperta iz svojih izkuSenj in ga

podpreti pri iskanju besed za njegovo dozivljanje.

IPS je skupina, ki je odprta za vse, ki so potrebni v izvirnem delovnem projektu. Ce je treba, v
IPS sodelujejo tudi uciteljice, razredni¢arka otroka, psihologinje s Sole, zdravnice, psihiatrinje,
druzinska terapevtka, druge strokovne delavke, soSolci ali prijatelji otroka in vsi otroku
pomembni ljudje. Pomembna naloga strokovne delavke je, da udelezene povabi v
socialnodelovni nacin dela, ki je za marsikatero strokovno delavko nov nacin dela. Strokovna
delavka mora znati vzpostaviti in varovati delovni odnos, saj otrok in druzina potrebujeta delez
povabljene sodelavke ter njen prispevek k soustvarjanju resitve. Myriam David (v Caéinovié
Vogrin¢i¢ 2008: 103) opozarja, da se pogosto podceni potreba po psihoterapevtski pomoci
otroku, ki je nujno potrebna zaradi travm, ki jih je otrok dozivel doma. Ob otrokovi bole¢ini,
izgubi, soocenju s tujim in neznanim pomoc¢ pogosto potrebuje tudi rejniSka druzina, saj sama

ne zna pomagati otroku.

RejniSka in mati¢na druzina imata znotraj IPS pomembni vlogi. Naloga mati¢ne druZine je
napredovati za boljSo, uspesnejSo druzino. Pogosto se v praksi zgodi, da se je mogoce v zacetnih
dogovorih v IPS dogovoriti le za najmanjsi obseg stikov med otrokom in mati¢no druzino.
Treba se je zavedati, da pozornost mati¢nih starSev, ki so je delezni otroci, in ustrezno vedenje
starSev rodita nove dogovore, premisljeno ter nacrtno sodelovanje. V praksi je znotraj IPS
pogosto prisotno dejstvo, da mati¢ni starSi ne sprejemajo odgovornosti za storjena neprimerna
dejanja v odnosu do otroka. Pomembno se je zavedati, da je ozaveSCanje in sprejemanje
odgovornosti ter urejanje in spreminjanje vedenja mati¢nih starSev pogosto dolgotrajen proces
(Skerlj 2012: 126). Vloga rejniske druZine znotraj IPS je pomembna predvsem v predlaganju
resitev, ki so v korist otroku. Delo rejniske druzine z otrokom je zelo zahtevno, zato potrebuje

druZina znotraj IPS stalno podporo, informiranje ter usmerjanje (ibid.).

Vsi udelezeni v rejnistvu potrebujejo za sodelovanje dobro izkusnjo in varen prostor, to pa
omogoca socialno delo, ki dela iz perspektive moci. Pomembna naloga strokovne delavke je ta,
da skupaj z vsemi udelezenimi v sistemu rejnistva naredi individualni nacrt za vsakega otroka
posebej, ki je prilagojen otrokovi starosti in stopnji razvoja. Ce je otrok dovolj star, da razume
individualno projektno skupino, je povabljen in vkljucen v skupno dogovarjanje ter postavljanje
ciljev. Nacrt omogoca, da se vsi udelezeni v procesu rejniStva zavedajo, kaj delajo in v katero
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smer gredo. Nacrt se kasneje po potrebi tudi dopolni, dogradi ali spremeni (Cvetko et al. 2011.:
256). Vsebuje dogovore o konkretnih nalogah vsakega posameznega udelezenca individualne
projektne skupine. Nacrt dela in vsi dogovori morajo biti v pisni obliki. V individualnem nacrtu

je poleg otrokove namestitve vklju¢eno Se (Bole Finzgar 2009: 135-136):

- Otrokovo zdravje. Odgovornost za njegovo zdravje se po namestitvi otroka v rejnistvo
porazdeli na vse: mati¢no druzino, rejnisko druzino in socialno sluzbo.

- Izobrazevanje, usposabljanje, zaposlitev. To je pomembno predvsem za otrokove boljse
zivljenjske moznosti in lazje osamosvajanje. Poleg Solskega uspeha sem spadajo tudi uspehi
na glasbenem, likovnem in Sportnem podrocju. Pri starejSih otrocih je treba biti pozoren
tudi na poklicno usposabljanje in zaposlitev.

- Custveni in vedenjski razvoj. Motnje v vedenju na ¢ustvenem in vedenjskem podrodju so
pogosto razlog, da je otrok vkljuéen v obravnavo. Otroci v rejnistvu so bolj izpostavljeni
javnosti. Jeza, mascevalnost in Zalost so pogosto normalen odziv otroka po namestitvi v
rejnistvu. Rejniki se morajo ze pred odloditvijo za opravljanje rejniske dejavnosti vprasati
in razCistiti, ali so se pripravljeni uciti in usposabljati za delo z otroki, se soocati s tezavami
ter sodelovati v timu s strokovnimi delavci, ki otroku pomagajo.

- Odnosi do druzine in vrstnikov.

- Skrb zase in doraslost samostojnemu zivljenju. Otroci se morajo nauciti sprejemati
odgovornost zase in za svoje vedenje. Rejniki si morajo ves ¢as prizadevati, da otrok pridobi
vse spretnosti, ki so potrebne za samostojno zZivljenje.

- Otrokova identiteta. Otroci imajo pravico vedeti, kdo so in od kod prihajajo. Razumeti
morajo, zakaj Zivijo loCeno od svojih starSev. Vedenje 0 sebi in svoji preteklosti je
pomemben del njihove identitete. Otroci morajo znati svoj poloZaj primerno pojasniti
drugim, kar je odloc¢ilno za njihovo lastno mnenje in samospoStovanje.

- Druzbeni vtis. V praksi je temu velikokrat posveceno premalo pozornosti. Vsi skupaj si
moramo prizadevati za ¢im boljSi druzben vtis pri otroku. Pri tem je pomemben celosten

pogled na otroka.

IPS v sistemu rejniStva predstavlja tudi pomembno obliko pomo¢i, kjer imajo rejniske druzine
stalno podporo, ustrezno strokovno znanje in moznost stalnega izobraZevanja ter
samoizobrazevanja. Rejniske druzine so v procesu rejniStva dragocene strokovne sodelavke
centrov za socialno delo in imeti morajo znanje, da omogocijo otroku dobre izkuSnje, ga znajo
socialno okrepiti, mu dati izkusnjo spostovanja, skrbi in zavzetega zanimanja. So soustvarjalke

opore otroku, Ki jim je zaupan v vzgojo in varstvo. Upajo si videti otrokove rane in znajo
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zaprositi za pomo¢, kadar same ne morejo dovolj dobro pomagati (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008:
110). Rejniske druzine morajo kot kompetentne sodelavke v procesu rejnistva in imeti tudi same
dovolj podpore ter pomoci, da zmorejo izpolnjevati svoje naloge in prevzeti odgovornost za

svoj delez v procesu rejnistva

V socialnem delu z druzino gre pri procesih podpore in pomoci predvsem za reSevanje
kompleksnih socialnih problemov. Druzini pomagamo tam, kjer sama ne zmore. Gre za
projekte skupnega sodelovanja, Kjer skupaj raziskujemo, se dogovarjamo in delamo na tem, da

bi udelezeni v problemu postali udelezeni v resitvi.

Individualna projektna skupina je oblika podpore in pomoci, kjer se rejniske druzine ucijo jezik
socialnega dela in odkrivajo moznosti sodelovanja v delovnem odnosu, ki zajame vse, ki so
povezani v rejniskem sistemu, v koncept soustvarjanja dobrih izidov. Rejniske druzine od
centrov za socialno delo potrebujejo kontinuirano izobrazevanje, podporo in pomo¢ pri
problemih, s katerimi se sreCujejo, in zagotovilo, da obstaja ekipa strokovnih delavk, ki jih
podpirajo in jim bodo pomagali, ko otroku ali njegovim star§em sami ne bodo znali pomagati
(Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 112). V individualni projektni skupini dobi rejniska druzina
sogovornike za podporo in pomo¢ otroku, pridobi nova znanja za resevanje otrokovih stisk in
varen prostor za sodelovanje (Skerlj 2012: 127). IPS rejniskim druZzinam predstavlja varen
prostor, kjer skozi delovni odnos predstavijo in ubesedijo svoje strahove, stiske, Zelje, potrebe,

upanja in dvome.

Rejniska druzina mora razumeti koncept socialnega dela v rejnistvu. V projektni skupini dobi
rejniSka druZina sogovornika za podporo in pomo¢ otroku. Prav tako pridobi tudi nova znanja
za reSevanje problemov z otrokom in varen prostor za sodelovanje z mati¢no druzino. Rejniska
druzina mora verjeti, da je mati¢na druzina zmozna spremembe, Ki ni opazna takoj. To je proces,

ki ga s svojim prispevanjem pomaga usmerjati (Bole Finzgar 2008: 134).

Posebej pomembni temi v rejniskih druzinah sta zavezniStvo med star$i in njihova sposobnost,
da ohranijo generacijske razlike. Po Lidzu (v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 1998: 53—54) si vlogi starsev
in partnerjev ne smeta nasprotovati, star§i morajo upoStevati drug drugega pri ravnanju z
otrokom. Morajo biti enotni in povezani ter se podpirati pri svojih vlogah. Tako vzajemno
povecujejo obcutke varnosti in gotovosti pri otroku. StarSevska koalicija prispeva k razvoju
otrokovega ega. Ohranitev generacijskih razlik pomeni, da star$i v zadovoljevanju svojih potreb

ne smejo biti odvisni od otrok. Odvisni morajo biti drug od drugega. Otrok potrebuje svojo
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odvisnost od starSev, da bi se pocutil varnega in da bi lahko mobiliziral vse svoje moci za lastni

razvoj.

Izkusnja starSev, ki zajema tako zavezniStvo med star$i kot tudi ohranitev generacijskih razlik,
je za otroka v rejnistvu Se posebej dragocena, saj otroci pogosto prihajajo v rejnisko druzino s
slabimi izku$njami, v vlogi krivca za konflikte in probleme starSev ter spore med njima.
Rejniska druzina tako potrebuje zavezniStvo in ohranitev generacijskih razlik, da bi zmogla
posebno starSevstvo (v Cadinovi¢ Vogringi¢ 2008: 112). Prav tu je pomembno, da strokovni
delavci znotraj IPS omogocijo varen prostor, kjer se v teh dveh pomembnih temah rejniski
druzini pridruzijo, z njimi podelijo potrebno znanje, osebne izkusnje in podporo ter pomoc.
Prav v tem nikoli ne smemo rejniske druzine pustiti samo, saj tako ogrozimo zdrav razvoj

otroka.

IPS je dragocen prostor v sistemu rejnistva, ki omogoca pomoc¢ otroku in vsem udelezenim v
rejniSkem sistemu priloZnost za sodelovanje ter soustvarjanje zaupanja. Otrok, ki je v rejniStvu,
potrebuje sodelovanje vseh udeleZenih v sistemu rejniStva, saj sodelovanje vseh omogoca
soustvarjanje najboljse resitve za otroka. V IPS je pomembno, da se slisi tudi glas mati¢ne in
rejniske druzine. Rejniska druzina otroku predstavlja novo druzino, ki je veéino ¢asa z njim in
mu mora omogociti ustrezne pogoje za zdrav razvoj ter ga usposobiti za nadaljnje Zivljenje.
Prav zato je zelo pomembno, da se znotraj IPS slisi glas rejniske druZine, se omogoc¢i odprt

varen prostor, kjer rejniska druZina lahko izpostavi svoja staliS¢a, mnenja, dileme in Custva.

1.3.7 Skupnostne oblike pomoc¢i rejniskim druZinam

V procesu rejnistva je pred rejnisko druzino postavljenih veliko nalog in dolznosti. V prvi vrsti
mora biti druzina dovolj izkuSena, da otroku omogoci pogoje za zdravo rast in razvoj ter
pozitivno Zivljenjsko izkusnjo, za katero je bil v mati¢ni druzini prikrajSan. Prav tako mora biti
pripravljena stopiti v stik in komunicirati z razli¢nimi ljudmi, ustanovami ter Sstrokovnimi
delavkami. Najpomembnejse je, da rejniska druzina zna in zmore komunicirati z otrokom in
njegovo mati¢no druzino. Ker je rejniSka druzina v procesu rejnistva za otroka zelo pomembna
in ima pred seboj vrsto zahtev, potrebuje veliko energije ter moci. Iz teh razlogov se mi zdi
pomembno, da je v procesu rejnistva sliSan in upostevan tudi glas rejniske druzine, hkrati pa
mora dobiti tudi ustrezno podporo in pomo¢, ki jo potrebuje. Podporo in pomo¢ dobi rejniska

druzina skozi projektne skupine, kjer skupaj sodelujejo in soustvarjajo zelene izide. Zdi se mi
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pomembno omeniti tudi druge oblike dela, kjer rejniSka druzina dobi dodatno pomoc in je njen

glas sliSan ter upostevan.

Tomec in Hudobivnik (2012: 104-105) predstavita dodatne skupnostne oblike dela, v katerih
lahko rejniske druzine skupaj pridobivajo nove kompetence in znanja ter sodelujejo in is¢ejo

svoje vire moc¢i. Skupnostne oblike dela so:

- Skupine oseb, ki izvajajo rejnisko dejavnost. Skupine so namenjene izmenjavi izkusenj,
medsebojni pomoci, ¢ustveni razbremenitvi in vzajemnemu ucenju oseb, ki izvajajo
rejnisko dejavnost. Vsebina dela zajema delovanje rejniskih druzin, njihove medsebojne
odnose, ozra¢je in Custveno navezanost med druzinskimi ¢lani, vzgojo otrok in
mladoletnikov, za katere skrbijo, zagotavljanje pogojev za zadovoljevanje potreb otrok
v rejnistvu, odnose z mati¢no druzino itd. Delo poteka v manjsih skupinah (do 10 oseb),
ki jih vodi strokovni delavec. Skupine se srecujejo vsaj enkrat na mesec v prostorih

centra za socialno delo.

- Redno izobrazevanje oseb, ki izvajajo rejnisko dejavnost, in njihovih partnerjev. Namen
te oblike dela je pridobivanje in spremljanje znanja s podro¢ja razvoja otroka ter druzine.
Vsako leto je organizirano vsaj eno predavanje za vse osebe, ki izvajajo rejniSko

dejavnost. Zazelena je tudi navzo¢nost njihovih partnerjev.

- Supervizija za osebe, ki izvajajo rejnisko dejavnost, in njihove zakonce. Ta oblika dela
je zazelena predvsem takrat, ko se rejniSka druZina znajde v stiski kljub pomoci

socialnih delavcev, psihologov in drugih strokovnih delavcev.

- Usposabljanje in letovanje druzin, ki izvajajo rejnisko dejavnost, usmerjeno v razvijanje
ter krepitev spretnosti za zdrav Zivljenjski slog otrok iz druZin, ki izvajajo rejnisko
dejavnost. To je dobra praksa dela v obliki enotedenskega skupnega zivljenja druzin, Ki
1zvajajo rejniSko dejavnost. Temelji na ustvarjanju okolis¢in, v katerih dobijo otroci in
mladostniki spontano in sproSceno priloZznost za konstruktivno socialno delovanje.
Projekt pomembno prispeva h kakovosti Zivljenja vseh udelezenih in k razvoju stroke

rejnistva.

- KnjiZznica za druZine, ki izvajajo rejniSko dejavnost, je dobra priloZznost in pomo¢
rejniskim druzinam, kjer si lahko ¢lani druZzin, ki izvajajo rejnisko dejavnost, izposodijo

strokovno literaturo.
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Skupnostne oblike pomoci rejniskim druzinam predstavljajo pomemben vir pomoci predvsem
zato, ker omogocajo srecanja rejniskih druzin, izmenjavo njihovih izkuSenj in medsebojno
ucenje. To jim omogoca skupno ucenje novih poti in reSevanje problemov. Tako imajo druZzine,
ki opravljajo rejnisko dejavnost, priloZznost, da predstavijo svoj problem, so sliSane in lahko

izrazijo tudi svoja staliSca.

Kot pomembno obliko pomoc¢i rejniskim druzinam se mi zdi pomembno poudariti supervizijo
za rejniske druzine, ki so jo na osnovi $vedskih izkuSenj leta 2006 zaceli izvajati tudi na
HrvaSkem, rejnicam priznava vlogo strokovnih delavk in sodelavk. Je proces u¢enja, strokovne
rasti in razvoja ter razvijanja zavedanja o svojem delu. Pomembno je, da zna rejnica razmisljati
strateSko, saj kot star§ otroka, s katerim je v komunikaciji, ne more uporabiti svojega
intuitivnega starSevstva. Rejnica mora o svoji vlogi v procesu rejniStva razmisljati pred
izbruhom negativnih Custev ali vedenj. Supervizija rejniSkim druZinam omogoci videnje in
vpogled v smeri nudenja skrbi in kakovostne storitve (Jedud et al. 2010: 228). Menim, da je
supervizija rejniskim druzinam resni¢no zelo ustrezna oblika pomoci, saj ob ustrezni strokovni

pomoci delo rejniskih druZin postane bolj reflektirano in s tem pogosto bolj kakovostno.

1.3.8 CSD kot varuh projektnih skupin

Rejnistvo je proces, kjer se reSitve soustvarjajo in nihce nicesar ne dela sam. Znotraj procesa
rejniStva se nacrtujejo in soustvarjajo moznosti za otroka z namenom, da bo dobro opremljen

za 7ivljenje. Vsak udelezen prispeva svoj delez k resitvi, ki je dobra za otroka.

Delo centra za socialno delo na podrocju rejniStva je trdno delo, ki zahteva potrpezljivost in
pogum za vztrajanje. To je pomembno zlasti tam, kjer je sodelovanje udelezenih v sistemu
rejniStva tezavno. V praksi se pogosto zgodi, da rejniSka in mati¢na druzina tezko sodelujeta,
matiéna druZina zavrne vse, kar se je v rejniski druZini dobrega zgodilo (Caginovi¢ Vogringié
2008: 113). Iz tega razloga je zelo pomembno, da strokovni delavci zagotovijo varen prostor,
kjer je mozen pogovor, ki se nadaljuje in nihce nima zadnje besede. Potrebno je zagotovilo o

vztrajnem iskanju najboljSe moZne resitve.

Temeljna naloga centra za socialno delo je vzpostavljanje, vzdrZevanje in razvijanje
sodelovanja med vsemi udelezenimi v projektu tako, da postane nacrt pomoci uresnicljiv.

Projekt mora temeljiti na perspektivi moci, ki prinasa vsakemu udeleZenemu v procesu rejnistva
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ve¢ moci. Znotraj IPS mora strokovni delavec omogociti delovni odnos, kjer postane vsak
udeleZeni v problemu tudi udelezeni v reitvi (Skerlj 2012: 127). Repotoénik (2001: 4) pravi,
da sta temeljna naloga in poslanstvo centra za socialno delo oziroma strokovnih delavk, ki
delajo na podroc¢ju rejniStva, narediti vse, kar je v njihovi strokovni in ¢loveski moci, da bo

rejniSka druzina vredna otroka, ki ji je dodeljen.

Kot pravi Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 114), morajo centri kot varuhi projektnih skupin skrbno
spremljati nastajanje in uresni¢evanje izvirnih delovnih projektov ter angazirati dodatne
strokovnjake. Omogociti morajo reSevanje problemov na socialnodelovni nacin — kot
soustvarjanje reSitev. Centri lahko vedno zagotovijo nevtralni teren in prostore, ki omogocijo
trdno delo v projektu pomoci. Socialne delavke kot udelezenke projektnih skupin morajo
zagotoviti varen vmesni prostor, kjer lahko rejniska druzina, mati¢na druzina in otrok pogledajo

svoje deleze k resitvi tudi z zornega kota stroke in drugega udelezenca.

Vsekakor pa je pomembno zavedanje, da strokovne delavke niso na voljo le znotraj IPS-ov.
Strokovne delavke morajo biti rejniskim druzinam vedno na voljo, ko pride do dolo¢enih stisk
in stresnih situacij. Podporo in pomo¢ jim nudijo tudi z obiski na domu, telefonskimi klici in

drugimi oblikami pomoc¢i.

Strokovno socialno delo se je skozi ¢as spreminjalo, prav tako tudi koncept rejniStva. S
spreminjanjem koncepta se spreminja tudi vloga centrov za socialno delo in strokovnih delavk,
rejniSkih ter mati¢nih druZin. RejniStvo postaja sistem soustvarjanja, sistem skupne pomo¢i in
podpore otroku ter njegovi druZini. Pri tem se je povecala potreba po osveScenih, Solanih,
postmodernih rejnicah, ki bodo, enako kot socialne delavke, znale opustiti vlogo ekspertov ter
znale in zmogle prevzeti vlogo soustvarjalk (izraz v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008) v projektu
pomoci otroku in njegovi druzini (Sitar Suri¢ 2014: 113). Menim, da bi se morali centri za
socialno delo v vlogi varuha projektnih skupin in vsi udeleZeni v sistemu rejniStva boriti za nov
izraz »soskrbnistvo«. Strinjam se s Sitar Suri¢ (2014: 113), ki meni, da bi ta izraz prinesel veliko
dobrega, predvsem zaradi lepSega poimenovanja in vecjega poudarjanja tistega, kar se je
spremenilo v konceptih socialnega dela — usmerjenost od problema k soustvarjanju v skupnem
projektu podpore in pomoci. To bi omogocilo podporo mati¢nim druzinam tam, kjer same ne
zmorejo, rejnice pa bi postale aktivne sodelavke v projektu pomoci, spodbudile bi sodelovanje
vseh udeleZenih. Izraz bi otroku odvzel breme oziroma stigmo danaSnjega izraza »rejniStvo«.
Z novim izrazom bi rejnistvo lahko lazje premostilo prehod iz modela popolne skrbi za otroka,

kadar starsi tega ne zmorejo, v postmoderno soustvarjanje projekta pomoci druzini. Za otroke,
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za katere star$i ne morejo skrbeti, poznamo druge oblike varstva in pomoci, to sta skrbnistvo in

posvojitev.

1.4 OTROK V SISTEMU REJNISTVA

14.1 Otrokovo dozZivljanje v procesu rejniStva

Otrok hrepeni po dobri izkus$nji v svoji mati¢ni druzini. Hrepeni po ljubezni in odzivnosti svojih
star§ev ter ima mo&no notranjo Zeljo, da jih spostuje, saj s tem spostuje tudi sebe. Zeli si, da je
ob njem nekdo, ki ga brezpogojno sprejema in podpira. Z namestitvijo otroka v rejnistvo se
odpirajo novi pogledi, nove moZnosti in posledi¢no tudi novi odnosi. Otrok je namescen v
rejnisko druzino s ciljem, da se mu omogocita zdrav osebnostni razvoj in napredek. Poznavanje
otrokovega razvoja in njegovega dozivljanja je temeljno za razumevanje otroka in iskanje
najboljSe mozne resitve zanj. Naloga strokovne delavke je, da podpre vse udelezene: otroka,
maticno in rejnisko druzino, ter skrbi za medsebojno sodelovanje vseh udelezenih v procesu

rejnistva.

Otroci potrebujejo ob prihodu v rejnisko druzino veliko podpore strokovne delavke in rejniske
druZine, da zmorejo izraziti in ubesediti svoja Custva, doZivljanja, Zelje in poglede. Z
namestitvijo otroka v rejnistvo se zacne nov sistem otrokovih druzinskih odnosov. Otrokova
prvotna druZinska izkusnja se dopolni z izkuSnjo Zivljenja v rejniSki druzini. Tako nastane

celosten sistem otrokovih pomembnih odnosov (Kriznik Novsak 2012: 60).

»wDozivljanje locitve od 'svoje’ osebe v prvih treh letih otrokovega razvoja, ko ponotranjenost
izkusenj Se ni dosezena, lahko otrok izkusi tako neugodno, da ga strah in tesnobnost, ki ju
izkusa, ogrozata in spremljata pozneje v zZivljenju v vseh polozajih, ki vsebujejo prvine locitve
ter izgube.« (Kriznik Novsak 2009: 19) Avtorja Bouwkamp in Bouwkamp (2014: 271) trdita,
da se otroku ob namestitvi zunaj mati¢ne druZine porajajo najrazli¢nej$i pomembni obcutki.
Pogosto je prisotna jeza — otrok se pocuti pahnjenega iz druzine. Jezo spremlja strah pred tem,
kar ga caka. Najpogosteje otroci vidijo v sebi krivea — »zgaga sem, zato me bodo dali stran«.
Taksni obcutki ne krepijo obcutka lastne vrednosti in apelirajo na obc¢utke krivde pri mati¢nih

starSih.
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Polozaj otroka v rejnistvu je kompleksen. Otrok pride v rejnisko druzino s svojo preteklostjo.
Svoji prvi druzinski izku$nji doda Se novo, rejnisko. Za ustrezno podporo otroku je pomembno,
da skusamo vzpostaviti medsebojno podporo obeh druzin. Tako otroka razbremenimo, hkrati
pa ima moznost koristno izrabiti nove izkus$nje. Bowlby (1991) meni, da je pri delu nujno treba

upostevati vsaj tri principe:

- Ni mogode narediti »¢istega reza« med otrokom in njegovo druzino. Ce hodemo razumeti
in sprejeti otroka, ki prihaja v rejniStvo, moramo skupaj z njim sprejeti in razumeti njegovo
biolosko druzino ter pretekle izkusnje.

- Rejniski domovi in institucije ne morejo otrokom v celoti zagotoviti obCutka varnosti in
topline, ki ju potrebuje. Pomembno je zavedanje, da te namestitve za otroka predstavljajo
le zacasno kvaliteto.

- Namestitve (od dneva do dneva) brez konkretnega vnaprejSnjega nacrta ustvarjajo v otroku
dodatne obcutke negotovosti. Obcutljivi dolgoro¢ni nacrti so bistvenega pomena, da otroku

olajsamo trpljenje.

Vsako dozivljanje otroka, ki je loen od svoje bioloske druzine, je vedno individualno in se
razlikuje glede na otrokovo razvojno obdobje. Kriznik Novsak (2012: 85-86) izpostavlja
pomembne znacilnosti dozivljanja rejnisSkega polozaja otroka, ki jih je zapisala raziskovalka

Vere Fahlberg (1993, v ibid.):

- Zgodnje otrostvo. Za to obdobje je znacilno, da otroci, ki so dani v oskrbo in nego drugim
starSem takoj po rojstvu, z njimi razvijejo obic¢ajen odnos in Se ne zmorejo razumeti
povezave s svojo biolosko druzino, s katero ne Zivijo. Pri 9 mesecih otrokovega Zivljenja je
odnos z rejniSko druzino ze dobro postavljen. Travmati¢ni dogodki v tem obdobju imajo
dolgorocne posledice. Za predsolske otroke (nekje do 5. leta starosti) je znacilno magi¢no
misljenje. Otroci verjamejo, da so vse njihove izku$nje norme, ki veljajo za vse.

- Cas od 5. ali 7. leta do 9. leta starosti. Za to obdobje je znadilno zrelejse razmisljanje.
Nekje do 7. leta starosti otroci za svojo druzino identificirajo tisto druZino, s katero Zivijo.
Po 7 letih starosti spoznajo, da je druzina navadno opredeljena s krvnim sorodstvom.

- Cas od 9. leta do adolescence. Za to obdobje je zna¢ilno, da si otroci Zelijo biti kot drugi.
Dejstvo, da ne Zivijo s svojimi bioloskimi star$i, jih izpostavlja in ima zanje negativen
pomen. Za to obdobje sta pogosto znaéilna obéutek izgube in zalovanje. Zalost se kaze v
zmedenosti, potrtosti, socialnem umiku, frustracijah, jezi in v obcutku zavrnitve. Pogosto

otroci usmerijo jezo v svoje mati¢ne starSe. Ce se pocutijo ukradeni ali odvzeti starSem, jezo
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usmerijo v rejniSko druzino. Otroci pogosto mislijo, da je z njimi nekaj narobe in jezo
usmerijo sami vase.

- Cas adolescence. V tem obdobju ima lo¢itev od mati¢ne druzine pomembno razvojno
nalogo. Bistri se fizi¢na identiteta, ki vkljucuje telesno pojavo, zdravje in telesno zrelost.
Bistrita se tudi psiholoska identiteta (osebnostne znacilnosti, inteligenca, razli¢ni talenti) in
socialna identiteta (odnosi z drugimi) ter dosezki in vrednote. Sele med adolescenco lahko

razumejo zakonsko podlago sistema rejnistva in razlikovanje od posvojitve.

Otrok je v sistemu rejniStva razpet med dvema druzinama in ne ve, kje je njegovo mesto.
Posledi¢no nima obcutka dolgotrajne varnosti. Razpetost med maticno in rejniSko druzino,
veckratna selitev, vrtenje v krogu upanj, obljub in razocaranj slabo vplivajo na otrokovo
samozavest ter obCutek varnosti (Berglez 2008: 74—75). Otrok na podlagi preteklih odnosov v
nove odnose vstopa z zelo ozkim in najveckrat popac¢enim na¢inom dozivljanja sebe in drugih

ali z »nefunkcionalnim nacinom navezovanja stika in iskanjem blizine.« (Erzar in Kompan

Erzar 2011: 8)

Znotraj projektnih skupin je treba graditi sodelovanje tako, da je otrok vabljen v obe druzini,
da ima dovoljenje, da odide k drugi druzini, in spodbudo, da pove, pojasni, kako zivi z
druzinama in med njima (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 107). Bouwkamp in Bouwkamp (2014:
25) pravita, da je za otrokov uravnotezeni razvoj bistvenega pomena dobivati signale
povezanosti in avtonomije. Tako se hkrati nauci biti povezan, varen in avtonomen, njegovo
iskanje povezanosti in lastne avtonomije pa je v ravnovesju. Tudi Cacinovi¢ Vogringi¢ (1998:
10) trdi, da mora otrok znotraj svoje druzine imeti zadovoljeni dve temeljni potrebi. Prva je
potreba po avtonomiji — upostevanje neskonéne raznolikosti individualnih razlik, druga pa je
potreba po povezanosti — nuja, da je otrok umesc¢en v skupino, povezan z njo, da zna skrbeti za

druge. Bouwkamp (1995) v sistemski druzinski teoriji obe potrebi definira na naslednji nacin:

- potreba po avtonomiji zajema zadovoljitev lastnih potreb (samoizpolnitev), zagovarjanje
lastnih interesov (samozascita), osebnostni razvoj v skladu z lastnimi potenciali in Zeljami
(samospoznavanje in samouveljavitev), biti neodvisen in biti svoboden v odgovornosti
zase ter biti zadovoljen s seboj in svojo dejavnostjo (integriteta);

- potreba po povezanosti zajema zeljo biti dragocen drugemu, biti drugemu v pomoc,
sodelovati z drugimi, izpolnjevanje potrebe drugih in zas¢ititi drugega ter biti ljubljen in

cenjen.
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Pomembno je usklajevanje obeh potreb. RejniSka druzina mora otroku predstavljati
funkcionalno druzino ter zagotoviti ustrezne pogoje za zadovoljevanje njegovih potreb. V
praksi se pogosto zgodi, da rejniSka druzina prav tu potrebuje veliko strokovne pomoci (ibid.).
Otrok, ki ima mozZnost prehajanja iz ene druzine v drugo, ima omogoceno pravico do
resni¢nosti, dobre moznosti za zagotovitev potrebe po povezanosti in moznost razvijanja
sposobnosti za konflikt, pogajanje in ljubezen. 1z vsega tega pa se krepi njegov obcutek lastne

vrednosti (Bole Finzgar 2008: 134).

Zelo uporaben model na podroéju socialnega dela v rejnistvu je model »team parenting,®
katerega cilj je otroku zagotavljati terapevtsko okolje, razvoj lastne identitete in vecanje
njegove samozavesti. Model temelji na tem, da se otroku pridruzimo, ga poslusamo in se tudi
ucinkovito odzivamo na njegove potrebe. Vkljucuje rejniSko druzino, otroka v rejniStvu,
maticno druzino, socialno delavko, druge strokovne delavke (psihologinje, uciteljice,
terapevtke, predstavnice $ol itd.) ter druge pomembne osebe v otrokovem zivljenju. Vsakemu
otroku se priblizamo na nacin, ki je otroku blizu in se pocasi prilagodimo ritmu, ki ga otrok
zmore. Zelo pomembno je, da ne obupamo prehitro, da vzpostavimo zaupen odnos z otrokom
in se odpovemo svojim definicijam ali sodbam. Pri delu z otrokom poskrbimo za varno in
prijetno okolje za otroka (uporaba knjig, lego kock, balonov, barvic, igra¢ itd.) (Hek et al. 2010:
39, v Caw in Sebba 2014: 62).

Otrok potrebuje veliko pogovorov z rejnisko druzino, da mu postane nova druzina bolj razvidna
in se lahko v njej znajde. Treba mu je dati moznost, da postopoma razvije obcutek lastne
vrednosti, in dovolj Casa za raziskovanje ter ucenje. Otrok potrebuje sogovornike, ki ga jemljejo

resno. Vse to je za rejnisko druZino lazje, ¢e ima pri tem podporo strokovnih delavk.

1.4.2 Glas otroka v procesu rejnistva

Rejniski sistem je ustvarjen za otroka. Zelo pomembno je, da je za otroka ustvarjen takSen
prostor, kjer je otrok vkljucen v sodelovanje in kjer se slisi njegov glas. Vkljuciti otroka
vsekakor ne pomeni le to, da je otrok prisoten na IPS-ih, temve¢ da se uposStevajo njegov glas,
potrebe in Zelje. Pomembno se je zavedati, da je otrok pomemben sogovornik in da se je treba

z njim pogovarjati na drugacen nacin. Otrok pogosto nima tako razvitega besednega zaklada in

! Sodelujoge starSevstvo.
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verbalnih sposobnosti, kot jih ima odrasla oseba. Pogosto tezko izrazi in ubesedi dolocene
obcutke. Jenkole (2008: 35) pravi, da se pri delu z otrokom pogosto sreCamo z njegovo stisko
in nemocjo, ko skusa povedati svoje mnenje, a njegov glas ni sliSan. V takSnih primerih se
otroka pogoste ne opremi z ustreznimi informacijami, se ga ne vkljuci v reSevanje problema,
ne uposteva se drugacnost njegovega Cutenja in dojemanja stvarnosti. Prav zato se pogosto glas
otroka preslisi ali se ne razume na pravi nacin. Pri procesih podpore in pomoci rejniski druzini
je zelo pomembno, da strokovna delavka ustvari in vzdrzuje tudi prostor za glas otroka, ki naj

bo slisan in upoStevan.

Konvencija o otrokovih pravicah (1989, Ur. . SFRJ; Mednarodne pogodbe $t. 15/90) v tretjem
¢lenu narekuje drzavam podpisnicam, da je otrokova korist glavno vodilo skozi vse postopke,
ki se ti¢ejo otroka. V praksi se zal preveckrat zgodi, da otrok ostane presliSan in nima moznosti
aktivnega sodelovanja. V primerih, ko star$i ne zmorejo ali ne morejo sodelovati v korist otroka,
je treba otroku nujno zagotoviti zagovornika, ki je glas otroka. Zagovornik mora otroku
omogociti spostovanje njegovih pravic, zelja in pogledov. Konvencija 0 otrokovih pravicah in
evropska konvencija o uresni¢evanju otrokovih pravic drzavi nalagata dolZnost, da poskrbi za
ustrezno zastopanje in da se otroku omogoci tisto, kar mu pripada (Jenkole 2008: 373). V tem
primeru center za socialno delo v procesu rejnistva postavi mladoletnemu otroku kolizijskega
skrbnika (213. ¢len ZZZDR). Otrok, ki dopolni 15 let, pridobi delno poslovno sposobnost v
postopkih, ki ga zadevajo, in lahko nastopi kot samostojna stranka v postopku. Kljub temu

potrebuje otrok varnost in oporo (Kuzmani¢ Korva 2012: 125).

V praksi se preveckrat zgodi, da odrasli v otrokovem zivljenju mislijo, sklepajo in se odlocajo
brez upoStevanja otrokovih Zelja in potreb. Pomembni odrasli se morajo znati otroku pridruZiti,
ga sliSati in razumeti. Otroci imajo pogosto pred seboj postavljene cilje in Zeljo, da svoje cilje
uresnic¢ijo. Potrebujejo le podporo in pomoc¢, mobilizacijo in krepitev njihove moci za
uresnic¢evanje svojih ciljev. Welbourne (2012: 5-6) pravi, da odrasli pogosto niso navduseni
nad idejo delati v smeri otrokovega interesa, njegovih Zelja in obcutkov. Izpostavi pet
znacilnosti dela z otrokom, kjer ni upostevan glas otroka. Te znacdilnosti so: strokovne delavke
ne posvecajo dovolj pozornosti otroku ali ga ne vpraSajo po njegovih obcutkih in mnenjih;
organizacije ne prisluhnejo drugim odraslim, ki imajo pomembne informacije za delo z otrokom
in Zelijo otroku pomagati; starSi ali skrbniki preprecujejo strokovni delavki, da bi videla in
sliSala otroka; strokovna delavka se preve¢ osredotoCa na potrebe odraslih in pozablja na

potrebe otrok; organizacije ne pojasnijo dovolj svojih ugotovitev za zas¢ito otroka. Te
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znacilnosti vidim kot primere, kako strokovna delavka in drugi udelezeni v procesu rejniStva

ne smejo ravnati z otrokom.

Otrok je v procesu rejniStva pomemben sogovornik, Zal pa je njegov glas pogosto preslisan. To
se pogosto zgodi takrat, ko si mati¢na in rejniSka druzina nista enotni in ne sodelujeta.
Pomembna naloga odraslih, ki imajo pomembno vlogo v otrokovem Zzivljenju, je, da ustvarijo

varen odprt prostor, Kjer se glas otroka, njegove Zelje in mnenja slisijo in upostevajo.

Govoriti otroku znamo odli¢no, govoriti z otrokom pa je nujna dragocena izkusnja. Moramo jo
raziskati in utrditi. Ni pomembno le to, da se z otrokom pogovarjamo. Pomembno je, da
ustvarimo pogovor, s katerim se otroku pridruzimo, da bi sliSali njegov glas in skupaj
raziskovali Zelene izide (Rakar et al. 2010: 83). Avtorja Kelly in Gilligan (2000: 43) trdita, da
se z upoStevanjem otrokovega glasu zagotavljajo njegove temeljne pravice in dostojanstvo.
Tako se spodbujata njegov razvoj in obcutek lastne vrednosti. V procesu rejniStva avtorja
zagovarjata upoStevanje otrokovih ¢ustev do mati¢ne druzine, saj ima otrok rad svoje bioloske

starSe in tega ne smemo zanemariti.

Gehart (2007: 186-190) predstavi nekaj temeljnih izhodiS¢, na podlagi katerih lahko

prepoznamo, kako pomembno je ustvariti odprt prostor za glas otroka. Izhodisca so:

- Ustvariti dialoSki prostor za otroka. To izhodi$¢e pomeni zagotoviti otroku prijazen prostor,
kjer se pocuti varno in znotraj katerega se lahko giblje. K temu pripomorejo igrace, risbe, ples,
igrice, petje, knjige itd. Dialoski prostor sestavljata tudi ¢as in potrpezljivost, da otrok pove in

razloZzi, ne da bi mu pri tem vedno znova skocili v besedo.

- »Ne vedeti«. To izhodis¢e nam omogoci, da otroku ne vsilimo svojih odgovorov in dobrih

namenov prehitro. Pocakati moramo, da otrok sam izrazi svoje misljenje in razlage.

- »Biti radoveden«. To izhodis¢e dodatno okrepi in razsiri prostor za otrokov glas. Radovedni

smo za otrokove razlage in njegove resnice, ki jih vedno dodamo k resnicam odraslih ljudi.

Menim, da opisana izhodi$¢a predstavljajo smernice za dober proces dela z otrokom, kjer
sli§imo in upostevamo glas otroka. UpoStevanje perspektive otroka pomaga pri ve¢anju ob¢utka
otrokove vrednosti in zmanj$anju negativnih obc¢utkov, s katerimi se sooca v procesu rejnistva.
Otroci v rejniskem sistemu so Se posebej ranljivi in pogosto iScejo sogovornike, ki se jim znajo
pridruZiti pri izrazanju njihovih misli, Custev ter Zelja. V procesu podpore in pomoci rejniSkim

druzinam mora strokovna delavka vedno ustvarjati prostor za glas otroka. Ustvariti se morajo
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razmere, v katerih se bo otrok pocutil dovolj varnega, da bo lahko napredoval in v rejnistvu

pridobival. Pri tem je potrebna strokovna podpora vseh udelezenih v rejniskem sistemu.

Treba se je zavedati, da so otroci z izkusnjo rejnistva pogosto nemi. Za besedno frazo »ne vem«
se skriva obCutek nemoci ali izkusnja, da njegove besede ne sStejejo. Zaradi tega je treba pogovor
z otrokom v rejniStvu zastaviti na drugacen nacin, saj otroci drugace ustvarijo pomene kot
odrasli ljudje. Prav tako niso ves¢i jezika in diskurza odraslih, saj so njihove predstave
drugac¢ne, pogosto odraslim nerazumljive (Rakar et al. 2010: 84). Pri pogovoru z otrokom je
lahko strokovni delavki v pomo¢ to, da uporablja enostaven jezik, tvori kratke stavke in
uporablja otroku ze znane, razumljive besede. Pomembno je, da strokovna delavka uporablja
ustaljen nac¢in komuniciranja v procesu pomoci, uporablja izraze, ki jih lahko otrok vizualizira,
in je pozorna na otrokove izkusnje (Spray, Jowett 2012: 47). Vsekakor je pri pogovoru z
otrokom pomembno upostevati tudi njegovo govorico telesa. Ce vemo, kaj nam Zeli sporoéiti s
svojo govorico telesa, potem ga bolje razumemo, lahko se mu pridruzimo in mu pomagamo.
Otrok se govora in pomena besed nauci nekje pri 2. letu starosti, nebesedno komunikacijo pa
uporablja Ze takoj po rojstvu. Z govorico telesa otrok pogosto izraza svoja osebna obcutja,
Custva in dojemanje medsebojnih odnosov (Mali 2014: 30-32). Vsa ta znanja na podrocju
upostevanja glasu otroka so lahko strokovni delavki v pomoc¢, da v procesih podpore in pomoci
rejniski druzini otroka sli$i, uposSteva njegov glas ter ga sprejema kot pomembnega

sogovornika.
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2 PROBLEM

V magistrskem delu raziskujem prakse nudenja podpore in pomoci strokovnih delavk, ki delajo
na podro¢ju rejniStva na centrih za socialno delo v koroski regiji. Pri tem se osredoto¢am na
nudenje podpore in pomoc€i rejniSkim druzinam. Zadnje Case je podrocje rejniStva in
strokovnost podpore ter pomoci strokovnih delavk v medijih prikazano v precej negativni luci,
Se posebej na obmocju Koroske. Ljudje se mnozi¢no pritozujejo nad slabo odzivnostjo,
nestrokovnim in nezakonitim delovanjem ter odlo¢anjem centrov. Menim, da pri nas na

Koroskem tema rejnistva Se vedno velja za tabu temo, za katero je bolje, da se o njej ne govori.

Za izbrano temo sem se odlocila na podlagi lastnega zanimanja za to podrocje socialnega dela,
saj se sama skozi Studijsko prakso na Centru za socialno delo Slovenj Gradec nisem nikoli
srecala s podro¢jem rejniStva, vsekakor pa me to podrocje zelo zanima, zato si zelim pridobiti

dodatno znanje in kompetence na tem podrocju.

Pomembno se mi zdi poudariti, da sam proces rejniStva ni stresen samo za otroka, ampak tudi
za druzino, ki izvaja rejnisko dejavnost. Pomembno je, da rejniska druzina ne ostane sama, da
strokovna delavka kot spostljiva in odgovorna zaveznica vzpostavi in vzdrzuje odnos, kjer nudi
ustrezno podporo in pomo¢, odpira prostor za pogovor ter vztrajno iskanje najboljse mozne

resitve za otroka.

Raziskati sem Zelela, kako so rejniske druzine podprte s strani CSD-ja pred sprejemom otroka
v druzino, med procesom rejniStva in ob zaklju¢evanju rejniStva. Raziskati sem zelela tudi, kje
rejniSke druzine in strokovne delavke vidijo prednosti IPS-a in katere so najpogostejsSe tezave
ter ovire v IPS-ih. Ugotoviti sem zelela tudi, kje rejniske druzine potrebujejo Se ve¢ podpore in

pomoci ter k ¢emu bi po mnenju strokovnih delavk in rejniskih druZin to prispevalo.
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativne narave, saj je izkustveno gradivo, ki je bilo zbrano v raziskovalnem
procesu, sestavljeno iz besednih opisov in je tudi obdelano in analizirano na besedni nacin, brez
uporabe merskih postopkov, ki vsebujejo Stevila (Mesec 2007: 11). Z raziskavo sem Zelela
ugotoviti, kako so rejniske druzine podprte s strani strokovnih delavk na centrih za socialno
delo pred sprejemom otroka v druzino, med procesom rejnistva in ob zakljucevanju rejnistva.
Zbirala sem besedne opise strokovnih delavk in rejnic, na podlagi katerih sem raziskovala, kje
rejnice in strokovne delavke vidijo prednosti IPS-ov, katere so najpogostejSe tezave in ovire, S

katerimi se sreCujejo v IPS-ih, ter Kje rejniske druzine potrebujejo Se ve¢ podpore in pomoci.

Raziskava je empiri¢na, saj temelji na izkustvenem gradivu, ki sem ga dobila s pomocjo
intervjujev s Stirimi strokovnimi delavkami, ki delajo na podro¢ju rejniStva na centrih za

socialno delo v koroski regiji, in s Stirimi rejnicami.

Raziskava je tudi eksplorativna oz. poizvedovalna, saj gre za prvo tovrstno raziskavo na tem
podrocju, torej prvi korak na neznanem podrocju, zato na zacetku raziskovanja tudi nisem

postavila hipotez.

3.2 Merski instrumenti ali viri podatkov

Merski instrument je pripomocek, ki ga uporabljamo pri merjenju. Z njim pri opazovanju
izzovemo vedenje, ki je indikator lastnosti, ki jo Zelimo meriti (Mesec 2009: 119). Merski
instrument, s katerim sem zbirala podatke, je vodilo za poglobljen intervju s polstrukturiranim

vprasalnikom.

Uporabila sem dva razli¢na vprasalnika? — enega za strokovne delavke in enega za rejniske
druzine. Osnovna vpraSalnika sem imela sestavljena vnaprej. Vsa vprasanja sem imela urejena
v dolo¢enem vrstnem redu, saj sem Zelela dobiti zanesljive in primerljive podatke. Intervjuje

sem v skladu z dovoljenjem sogovornic tudi snemala ter tako lazje sledila pogovoru.

2 Oba vprasalnika imam shranjena v osebnem arhivu.
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3.3 Opredelitev enot raziskovanja — populacija in vzorec

Populacija ali statisticna mnozica je skupina mnozi¢nega pojava, ki ustreza dolocenim
opredeljujo¢im pogojem (Mesec 2009: 134). V raziskovalnem delu sem raziskovala dve
populaciji. Prvo populacijo predstavljajo strokovne delavke, ki delajo na podrocju rejnistva na
centrih za socialno delo v koroski regiji, drugo populacijo pa predstavljajo rejnice v koroski
regiji.

Vzorec predstavljajo Stiri strokovne delavke, ki delajo na podrocju rejnistva na centrih za
socialno delo v koroski regiji (CSD Slovenj Gradec, CSD Dravograd, CSD Ravne na Koroskem
in CSD Radlje ob Dravi) in stiri rejnice, ki opravljajo rejniSko dejavnost na Koroskem po

Zakonu o izvajanju rejniske dejavnosti (ZIRD).

Vzorec je neslucajnostni, saj enote v populaciji niso imele enakih moznosti, da bi bile zbrane v
vzorec (Mesec 2009: 138). Vzorec je priloznostni, saj sem intervjuje opravila z ljudmi, ki so mi

bili dostopni in so privolili v sodelovanje v raziskavi.

3.4 Zbiranje podatkov oziroma empiri¢nega gradiva

Za zbiranje podatkov sem uporabila metodo sprasevanja — polstrukturirani intervju.® Ena izmed
prednosti te metode je, da omogoca odkriti in odpraviti nesporazume v zvezi z zastavljenimi

vprasanji. Pri tem lahko opazujemo neverbalno vedenje sogovornika (Mesec 2009).

Marca, aprila in maja 2017 sem opravila §tiri intervjuje s strokovnimi delavkami, ki delajo na
podrocju rejnistva na centrih za socialno delo v koroski regiji (CSD Slovenj Gradec, CSD
Dravograd, CSD Ravne na KoroSkem in CSD Radlje ob Dravi) ter §tiri intervjuje z rejniSkimi
druzinami (rejnicami), ki spadajo pod pristojnost teh Stirih centrov. Intervjuje sem izvedla
individualno z vsako strokovno delavko in z vsako rejnico posebej. Pri izbiri termina in prostora
sem upostevala Zelje sogovornic. Intervjuje s strokovnimi delavkami sem izvedla na centru,
Kjer so zaposlene. Z dvema rejnicama sem intervjuje prav tako izvedla na centru, z dvema pa
na njunem domu. Najprej sem sogovornicam pojasnila, kaksna je tema mojega raziskovanja in
kaj tocno me zanima. VpraSalnike sem jim predhodno poslala po elektronski posti, da so se

lahko na intervju pripravile.

3 Intervjuji s strokovnimi delavkami in rejnicami niso dodani v prilogo. Shranjene imam v osebnem arhivu.
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3.5 Obdelava in analiza podatkov

Nacin obdelave gradiva je kvalitativen, saj sem podatke pridobila s sprasevanjem. Sedem
intervjujev sem z dovoljenjem sogovornic snemala in jih po zakljuCenem pogovoru
transkribirala. En intervju sem si sproti zapisovala, saj se sogovornica s snemanjem ni strinjala.
Intervjuje sem kasneje pretipkala in jih parafrazirala. Napisala sem jih v knjiznem jeziku in

izpustila masila ter narecne besede.

V vsakem intervjuju sem podcrtala dele, ki so smiselni za mojo raziskavo, in jim pripisala kode
(npr. Al, A2, A3). Za intervjuje s strokovnimi delavkami sem uporabila ¢rke A, B, C, D, za

intervjuje z rejniSkimi druzinami pa ¢rke E, F, G, H.

Nato sem enote kodiranja $e odprto in osno kodirala. Pri odprtem kodiranju* sem v prvem
stolpcu zapisala Stevilko izjave, v drugem stolpcu pa Se izjave iz intervjujev. Vsaki izjavi sem
pripisala pojem in kategorijo. Ker intervjuji vsebujejo veliko stevilo kod, sem zaradi boljse

preglednosti naknadno dodala $e en stolpec s podkategorijami.

St. Izjave Izjava Pojem Podkategorija Kategorija

Gl Sama sem veliko brala o | Branjein Odlocitev za Podpora in pomo¢
rejniStvu in zasledila, da je v | razmisljanje o opravljanje rejniske | rejniski druzini pred
Sloveniji premalo rejniSkih | opravljanju rejniske | dejavnosti sprejemom otroka
druzin. dejavnosti

Tabela 1 Primer odprtega kodiranja®

4 Primera odprtega kodiranje intervjuja s strokovno delavko in rejnico sta dodana v prilogi 9.2. Odprto kodiranje
ostalih intervjujev imam shranjeno v osebnem arhivu. Osno kodiranje intervjujev s strokovnimi delavkami in
rejnicami je dodano v prilogi 9.3.

® Navajam le izsek pripisovanja pojma, podkategorijo in kategorijo dologene izjave sogovornice.
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4 REZULTATI

Rezultati, ki sem jih pridobila iz intervjujev s strokovnimi delavkami, ki delajo na podrocju
rejniStva na centrih za socialno delo v koroski regiji, in z rejnicami, se glede na pristojni center
razlikujejo. Zaradi boljse preglednosti sem rezultate razdelila na Stiri sklope, ker je toliko tudi
centrov za socialno delo v koroski regiji. Razdelila sem jih na naslednje sklope: Center za
socialno delo Slovenj Gradec, Center za socialno delo Dravograd, Center za socialno delo
Ravne na KoroSkem in Center za socialno delo Radlje ob Dravi. Znotraj vsakega sklopa so v
prvem delu prikazani odgovori strokovnih delavk, ki delajo na podro¢ju rejnistva na dolo¢enem

centru, v drugem delu pa odgovori rejnic, ki spadajo pod pristojnost dolo¢enega centra.

Vsakega od stirih sklopov sem razdelila Se na tri dele, kot so bila zastavljena tudi raziskovalna
vprasanja. Nato sem odgovorila na svoja raziskovalna vprasanja tako, da sem zdruzila in
primerjala odgovore strokovnih delavk in rejnic. Za boljso preglednost sem dele poimenovala

glede na raziskovalna vprasSanja:

I.  Podpora in pomo¢ rejniskim druzinam pred namestitvijo otroka v druzino, med
procesom rejnistva in ob zakljucevanju rejnistva.
I[l.  IPS — prednosti in tezave oziroma ovire.
1. Kje rejniske druzine potrebujejo Se ve¢ podpore in pomoci s strani strokovne delavke

na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo.

4.1 Center za socialno delo Slovenj Gradec

4.1.1 Strokovna delavka

. Podpora in pomo¢ rejniSkim druZinam pred namestitvijo otroka v druZino,

med procesom rejnistva in ob zaklju¢evanju rejnistva

Pred namestitvijo otroka v druzino

Strokovna delavka je najprej omenila, da na njihovem obmocju primanjkuje rejniskih druzin.
Pri izbiri ustrezne rejniske druZine se opira na smernice, opredeljene v biltenu Kaljenje® (pri

nas imamo vse rejniske druzine sorodnike, tako da je pogosto celoten postopek isti kot v

8 O izbiri rejniske druZine s pomoc&jo smernic v biltenu Kaljenje sem pisala v poglavju Priprava otroka in
rejniske druzine na rejnistvo.
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literaturi, vendar skrajsSan — Al). Pri izbiri ustrezne rejniske druzine si pomaga S pogovori z
rejniSko druZino in z obiskom na domu rejniSke druzine (z druzinami opravimo nekaj

razgovorov — A2), (in obisk na domu — A3).

Strokovna delavka je povedala, da so vse rejniske druzine sorodniki otrok, zato jih otroci
poznajo ze pred vstopom v druzine. Pomoc¢ in podpora rejniskim druzinam pred namestitvijo
otrok v druzine poteka predvsem v smeri informiranja rejniskih druzin, kjer strokovne
delavke opremijo rejniske druzine s ¢im ve¢ informacijami o otrocih. Strokovna delavka kot vir
pomoci rejniskim druzinam vidi tudi svojo odzivnost in razpoloZljivost v primeru, da
druZine potrebuje pomo¢ (smo jim na razpolago, c¢e karkoli potrebujejo — A8). Priprava otrok
na vstop v rejniSko druzino poteka postopoma, saj se pogosto zgodi, da otroci niso takoj
names$éeni iz mati¢nih v rejniSke druzine (pogosto so vmes institucije; mladinski domovi,

zavodi, krizni center itd., kjer se otroka zZe postopoma pripravlja na odhod v rejnisko druzino —

A6).

Med procesom rejnistva

Strokovna delavka nudi individualne projektne skupine, obiske na domu in sodelovanje v
razli¢nih timih s strokovnimi delavkami iz drugih institucij. Povedala je, da so rejniskim
druZinam vedno na razpolago, tako po telefonu kot tudi osebno na centru. Rejniske druzine
vkljuci v socialnovarstvene storitve, ¢e je to potrebno. Kot pomembni obliki pomo¢i vidi

redno obvesc¢anje in napotitev rejniSkih druZin na usposabljanje.
- Srecanja z rejniSkimi druZinami

Sre¢anja so odvisna od primera in potreb v druzini (drugace pa so srecanja z rejniskimi
druzinami priblizno na pol leta ali na tri mesece — A20). Obiske na domu strokovna delavka
izvaja enkrat na leto. Meni, da so srecanja dovolj pogosta, saj je dom zasebnost rejniskih
druzin, kjer Zivijo svoje privatno zivljenje. PO njenem mnenju pogostej$a srecanja niso
potrebna, saj so vse rejniske druzine sorodnice otrok. Strokovna delavka je povedala, da se na
sreCanjih z rejniSkimi druZinami, kjer so v rejniStvu vecji otroci, pogovarjajo predvsem O
teZavah pri odras$céanju. Pri druzinah, kjer so v rejniStvu mlaj$i otroci, pa se pogovarjajo
predvsem o tezavah pri vzgoji (meje, red, disciplina, spostovanje drug drugega, zdravstvene
tezave itd. — A24). Strokovna delavka na srecanjih rejniske druzine podpre predvsem tako, da
vzpostavi odkrit in zaupen odnos, kjer se druzine pocutijo varno. Poleg tega ustvari prostor
za sodelovanje, kjer imajo rejniSke druzine obc¢utek, da so sodelavci (da smo tu, da skupaj

sodelujemo in da so nasi sodelavci — A18).
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- Sodelovanje z drugimi institucijami

Strokovna delavka na podrocju rejnistva najpogosteje sodeluje z vzgojno-izobrazevalnimi
zavodi (3ole in vrtci) in zdravstvenimi ustanovami. Ce je treba, omenjene institucije povabi
k sodelovanju v IPS-e. Pri vzpostavljanju in vzdrZzevanju odnosa z dolo¢eno institucijo
pomaga predvsem kot posrednik, kjer rejniskim druzinam pomaga navezati stik z dolo¢eno
institucijo. Strokovna delavka je povedala, da rejniske druzine v praksi v vecini same navezejo
stik z doloCeno institucijo (menim, da so druge institucije naklonjene rejnistvu in razumejo

rejniske druzine — A30).
- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine

Strokovna delavka je povedala, da pomo¢ pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov otrok
s preostalimi ¢lani rejniSke druZine ni potrebna, saj so vse rejniske druzine sorodnice in
otroci te ljudi poznajo (pogosto zZe rejniki sami pripravijo svoje otroke na prihod otroka v

rejnisko druzino — A31).
- Sodelovanje med mati¢no druzino, otrokom in rejnisko druzino

Strokovna delavka nudi najve¢ pomo¢i in podpore pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov
med mati¢nimi druzinami, otroki ter rejniskimi druzinami v okviru IPS-ov ali na timskih
sestankih, kjer so prisotne tudi mati¢ne druzine (vedno povabimo tudi maticno druzino — A33).
Mati¢ne in rejniske druzine podpira, kadar se med seboj same dogovarjajo glede stikov, ¢e

to zmorejo.
- Usposabljanja

Strokovna delavka je povedala, da obvezna usposabljanja za rejniske druzine potekajo vsakih
pet let. Rejniske druzine, ki niso sorodniki otrok, se morajo usposabljanj udeleziti ze pred
prihodom otrok v druzino. Enkrat na leto mora pristojni center organizirati regijsko
usposabljanje za rejniSke druZine na dolofeno tematiko. Strokovna delavka pri
usposabljanjih rejniske druzine informira in napoti na usposabljanja (na zacetku vsaki

rejniski druZini posredujemo celoten razpored usposabljanj — A41).

ZakljuCevanje rejnistva

Strokovna delavka je v svoji praksi dela do sedaj zakljucila en primer rejniStva, kjer je bil rejnik
stric otrok. Povedala je, da v tem primeru pri zakljuevanju rejnistva ni bilo potrebe po

podpori in pomo¢i (ves cas so bili tudi stiki, poleg tega stric zZivi ¢isto blizu otrok, zato ni bilo
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potrebe po posebni podpori ob zakljucevanja rejnistva —A43). Strokovna delavka meni, da se
odnosi med rejniskimi druzinami in otroci nadaljujejo tudi po prekinitvi rejnistva, saj so vse
rejniske druzine sorodnice in ni potrebe po posebni podpori (ker so pri nas rejniki sorodniki, se
odnosi z rejniskimi druzinami nadaljujejo tudi po prenehanju rejnistva, zato dolocena podpora
tudi ni potrebna — A44). Po zakljuenem rejnistvu se strokovna delavka z rejniskimi druzinami

v ve€ini ne srecuje vec, jih pa obvesti, da se lahko kadar koli obrnejo po pomo¢ na center.

Il.  IPS —prednosti in pomanjkljivosti oziroma ovire

- Prednosti

Strokovna delavka vidi prednost IPS-ov v sre¢anju vseh udeleZenih v procesu rejnistva, kjer
lahko vsak udelezen prispeva svoj delez k resitvi (Si izmenjamo razna mnenja, informacije,
tezave, dileme, dogovore glede stikov itd. — A48). IPS-e vidi kot odprt in varen prostor za
pogovor, kjer udelezeni ustvarjajo resitve za dolocene probleme ali dileme (sproti razresujemo

tezave ali dileme — A5T7).
- Tezave oziroma ovire

Strokovna delavka je kot najpogostejso oviro v IPS-ih izpostavila oddaljenost rejniskih ali
mati¢nih druzin. Kot tezavo pri svojem delu je omenila sprotno zapisovanje zapisnika (saj

tako tezje sodelujem v pogovoru — A51).
- Pomo¢ in podpora znotraj IPS-ov

Strokovna delavka je povedala, da potekajo IPS-i vsaj enkrat na leto ali na pol leta na centru.
Ce je treba, so IPS-i tudi pogostejsi (v skladu z dolocenimi potrebami ali tezavami otroka,
maticne ali rejniske druzine ga sklicemo prej — A52). Znotraj IPS-ov se odpirajo razli¢ne teme,
ki so odvisne od potrebe udelezenih. Kadar ni prisotnih tezav znotraj druZine, poteka pogovor
predvsem o vsakdanjih, splo$nih stvareh. Kadar udelezeni izpostavijo problem ali stisko, se
vsi skupaj o tem pogovorijo in i§¢ejo najboljSo mozno resitev (ce so tezave, pa seveda te
tezave sproti skupaj razresujemo — A61). Strokovna delavka skrbi, da se slisi in uposteva glas
vseh udelezenih (med pogovorom skrbim, da vsak pride do besede in da vsak sodeluje — A55).

Strokovna delavka vzpostavi pristen odnos, kjer se vsi udeleZeni pocutijo varno.

52



I1l.  Kje rejniSke druZine potrebujejo ve¢ podpore in pomoci s strani strokovne
delavke na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Potrebna pomoc¢ in podpora s strani strokovne delavke na centru

Po mnenju strokovne delavke rejniSke druzine ne potrebujejo ve¢ pomoci ali podpore (v
praksi nisem prejela odziva rejniskih druzin, da bi potrebovale Se vec dodatne pomoci — AB6).
Strokovna delavka je povedala, da je le ena rejnica izrazila potrebo po dodatnem izobrazevanju,
vendar ji pri tem ni mogla pomagati (vendar to zal ni v nasi moci in si mora organizirati v lastni
reziji — ABT).

- Potrebna podpora s strani drugih strokovnih delavk

Strokovna delavka je povedala, da se v procesu podpore in pomo¢i rejniskim druzinam vedno
vkljudijo vse institucije, ki lahko pomagajo. Rejniske druZine pri sodelovanju z

institucijami nimajo teZav.

4.1.2 Rejnica

. Podpora in pomo¢ rejniskim druZinam pred namestitvijo otroka v druZino,

med procesom rejnistva in ob zakljuevanju rejnistva

Pred namestitvijo otroka v druzino

Rejnica, s katero sem opravila intervju in ima trenutno v rejniStvu nameséene Stiri otroke
(mozeve necake), je povedala, da se je za opravljanje rejniske dejavnosti odlocila, ko je preko
druzabnega omrezja Facebook izvedela, da so mozevi necaki vzeti iz mati¢ne druzine (prej
nisva ni¢ razmisljala o rejnistvu niti se nisem nikoli srecala z rejnistvom — E2). Pri odlocitvi za
opravljanje rejniske dejavnosti je dobila podporo predvsem s strani druzine. Rejnica je
povedala, da na zacetku pri sprejemanju odlocitve o opravljanju rejniSke dejavnosti z
moZem nista dobila podpore s strani centra (njihov odziv je bil precej negativen in so se
nekaj casa odlocali, ali sva midva dovolj ustrezna za otroke ali ne — ET). Na zacetku je imela
rejniska druzina s strokovno delavko na centru sestanek, kjer so se pogovarjali o0 namestitvi
otrok. Rejnica je omenila, da je strokovna delavka pred namestitvijo otrok prisla na obisk
v rejnisko druZino in si ogledala bivalne prostore (s strani centra na zacetku ni bilo ustrezne

podpore, pomoci in informiranja — E8).

Med procesom rejnistva
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Rejnica je povedala, da ji strokovna delavka nudi podporo in pomo¢ predvsem s pogovori v
IPS-ih, kjer je sliSan in upoStevan glas rejniSke druZine (ko smo imeli tezave pri stikih z
ocetom, so pri dogovarjanju glede stikov poslusali moja opazanja in mnenje ter niso vec silili
v nujnost stikov — E11). Zal pa rejnica s strani strokovne delavke ne dobi potrebne pomo¢i,
kadar se obrne na center po strokovno pomoc zaradi vedenjskih tezav otrok. Rejnica meni,
da pri iskanju ustrezne terapevtske pomoci pri vedenjskih tezavah otrok dobi s strani strokovne
delavke premalo podpore, informiranja in usmerjanja, kje lahko poisc¢e potrebno pomo¢
(nanje sem se tudi obrnila, ker otroci nujno potrebujejo terapevtsko pomoc, ampak ne znajo in

ne morejo pomagati; strokovno pomoc za otroke si moram sama poiskati — E12).
- Srecanja s strokovno delavko

Rejnica je povedala, da so srecanja s strokovno delavko v okviru IPS-ov vsakih 6 mesecev.
Ce so teZave, so srefanja pogostej$a. Strokovna delavka rejnisko druzino obi$¢e na domu
enkrat na leto. Veliko ¢asa na sreCanjih posvetijo tudi pogovoru glede pomo¢i ocetu pri
odvisnosti od alkohola. Strokovna delavka rejnico na sre€anjih podpre predvsem tako, da ji
prisluhne in ustvarja odprt prostor za pogovor. Rejnica je povedala, da strokovna delavka
zdaj bolj is¢e resitve v korist otrok (trenutno tudi bolj gleda na korist otroka — E17). Hkrati
pa ima rejnica $e vedno obcutek, da ima strokovna delavka negativen pristop, kadar rejnica

potrebuje pomoc.
- Sodelovanje z drugimi institucijami

Rejnica je povedala, da z vsemi potrebnimi institucijami stike navezuje sama in pri tem ni
delezna pomoc¢i strokovne delavke (z drugimi institucijami stike navezujem sama, center mi

pri tem ne pomaga — E22).
- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine

Rejnica je povedala, da se strokovna delavka ne vklju¢uje in ne pomaga pri vzpostavljanju
in ohranjanju odnosa otrok s preostalimi ¢lani rejni§ke druZine. Strokovna delavka se v
odnose tudi ni vkljucevala na zacetku rejnistva (pri odnosih ne pomaga E23), (na IPS le
vprasa, kako se otroci razumejo z mojima dvema héerkama — E24), (tudi ob vstopu otrok v

druzino ni bilo kaksne priprave in podpore — E25).
- Sodelovanje med mati¢no druZino, otrokom in rejnisko druzino

Rejnica dobi podporo in pomo¢ strokovne delavke predvsem pri dogovarjanju glede stikov
in odnosov otrok z mati¢no druzino (pri tem uposteva zelje otrok, oceta in matere — E27).
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Meni, da bi morala strokovna delavka pri stikih s star$i bolj gledati na korist otrok (ceprav
mislim, da bi morala bolj gledati na otroke in njihovo korist, saj so otroci po stikih cisto drugi
in se njihovo vedenje negativno spremeni, postanejo zalostni ali zelo agresivni — E29). Povedala
je, da zaradi suma spolne zlorabe otroci trenutno nimajo stikov z o¢etom, mama pa zivi v
Mariboru in jih zaradi strahu pred o¢etom ne obiskuje. Poudarila je, da center ne ukrepa in ne

pomaga, kadar oce otrok grozi otrokom ali rejniski druZini.
- Pomoc in podpora rejniski druzini pri tezavah z otrokom

Kadar nastopijo tezave pri ucenju, rejnico podprejo svetovalna delavka na Soli in uditelji
otrok. Rejnica obiskuje tudi psihologinjo v zdravstvenem domu, kjer dobi pomo¢ predvsem

v smeri krepitve moci.
- Usposabljanja

Rejnica je povedala, da se redno udelezuje vseh usposabljanj za rejnice in se sama dodatno
izobrazuje, kolikor je to v njeni moci. Rejnica dobi s strani strokovne delavke podporo pri
usposabljanjih predvsem v obve§¢anju in napotitvi na usposabljanja (redno nas vabijo na
usposabljanja — E37). Meni, da potrebuje ve¢ usposabljanja, a pri tem ne dobi ustrezne
podpore in pomodi (sama iscem informacije in se obracam na razlicne vire, saj sem mnenja,
da bi potrebovala vec srecanj in usposabljanj — E38), (nas center se na izobrazevanja drugih
centrov ne vkljuci — E39), (na center sem se velikokrat Ze obrnila, da potrebujem vec

usposabljanj in podpore, njihov odgovor je bil, da se moram sama znajti — E40).

ZakljuCevanje rejnistva

Rejnica do sedaj ni zakljudila rejniStva, zato na vpraSanja o podpori in pomo¢i strokovne

delavke pri zakljucevanju rejniStva z otrokom ni mogla odgovoriti.

Il.  IPS - prednosti in pomanjkljivosti oziroma ovire
- Prednosti

Rejnica vidi prednosti IPS-ov v tem, da omogoc¢ajo sodelovanje in sprotno reSevanje tezav
pri stikih z mati¢no druzino (skupno srecanje s strokovno delavko, kjer sprotno resujemo

tezave pri stikih z mati¢no druzino — E42).

- Tezave oziroma ovire
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Kot tezavo je rejnica izpostavila predvsem to, da strokovna delavka premalo prisluhne
otrokom in premalo upoSteva glas otrok (sem mnenja, da center vcasih premalo prisluhne
otrokom, premalo gledajo na njihovo korist in so otroci v vlogi »pingpong Zogice« — E43),
(strokovna delavka ves cas zahteva stike z ocetom in pri tem ves cas uposteva oceta, ne vidi pa,
kako stiki negativno vplivajo na otroke — E44). Kot tezavo je rejnica poudarila, da je oce na
IPS-ih pod vplivom alkohola (oce na IPS-e in tudi na stike pogosto pride pod vplivom
alkohola in nima lepega odnosa do mene in otrok — E45).

- Pomoc in podpora znotraj IPS-ov

Rejnica je povedala, da IPS-i potekajo vsakih 6 mesecev, po potrebi so tudi pogostejsi, ne ¢uti
pa potrebe po pogostejsih IPS-ih. Na IPS-ih se odpirajo predvsem teme o stikih z ofetom in
zdravstvenem stanju otrok. Najpogosteje so v IPS-ih prisotni ona in moz, otroci, oce otrok,
strokovna delavka za rejnistvo in strokovna delavka, ki dela z oetom. Ce je treba, se vkljutijo
tudi druge institucije (ko je bil sum spolne zlorabe, so se vkljucili tudi drugi strokovni delavci
—E52). Rejnica dobi v IPS-ih podporo s strani strokovne delavke predvsem takrat, kadar izrazi
svoje mnenje ali opaZanja glede stikov otrok z ocetom (v zadnjem casu se bolj ozira na moje
mnenje in informacije glede otrok, ko povem, kaj menim, da je dobro za otroke; bolj me

uposteva, Ni Vec tako, kot na zacetku, ko so upostevali samo oceta — EB5).

I11.  Kje rejniSke druzine potrebujejo ve¢ podpore in pomoci s strani strokovne
delavke na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Potrebna pomo¢ in podpora s strani strokovne delavke na centru

Rejnica je povedala, da bi s strani strokovne delavke na centru potrebovala ve¢ pomoci
predvsem pri informiranju in usmerjanju, kam naj se obrne po potrebno pomo¢, kadar so
tezave pri otrocih. Zeli si bolj spostljiv odnos in veje razumevanje s strani strokovne
delavke (Zelim si, da bi bilo manj pritiska s strani centra in vec¢ razumevanja, tako bi tudi bolj
pomagali otrokom, otroci bi manj trpeli — E62), (véasih dobim zelo dvoumne informacije in
veliko negativnih odgovorov s strani centra, tako da ve¢ ne vem, kaj je prav in kam naj se
obrnem na informacije in po potrebno pomoc¢ — E63), (Zelim si tudi drugacen odnos s strani
strokovnih delavk, obcutek, da smo res sodelavci v tem — E67). Rejnica je izpostavila, da si zeli
sre¢anja rejnisSkih druzin, kjer bi si lahko rejniske druzine izmenjale svoje izkusnje in se tako
medsebojno ucile ter si pomagale. Rejnica meni, da bi strokovna delavka morala nuditi vec¢

pomo¢i tudi mati¢ni druzini, predvsem ocetu, saj bi tako otroci manj trpeli (fudi ko oce
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hodi pod vplivom alkohola na stike in na obravnave sodisca glede suma spolne zlorabe, nihce
ne naredi nic; taksne stvari bi bilo potrebno razresiti, oceta usmeriti v oblike pomoci, ki so
nujne — E59). Vec¢ podpore s strani strokovne delavke rejnica vidi predvsem v tem, da bi
strokovna delavka bolj upostevala glas rejniSke druzine (da bi bolj poslusali moje Zelje in

opazanja, saj sem z otroki ves c¢as — E61).

- Potrebna pomo¢ in podpora s strani drugih strokovnih delavk

Rejnica je povedala, da potrebuje ve¢ podpore in pomo¢i tudi s strani drugih strokovnih
delavk, predvsem s strani psihologinje (sama hodim k psihologinji, da me okrepi, vendar
potrebujem dodatno strokovno pomoc, da me okrepi — E65). lzpostavila je, da otroci
potrebujejo strokovno pomo¢ predvsem pri vedenjskih tezavah. Pri iskanju ustrezne
podpore in pomoci za otroke je rejnica premalo informirana in usmerjenas strani strokovne
delavke na centru (center mi pri iskanju pomoci za otroke, predvsem v smeri vedenjskih tezav,

ne zna pomagati niti ne vedo, kateri strokovnjaki bi otroku lahko pomagali — E68).

4.2 Center za socialno delo Dravograd

4.2.1 Strokovna delavka

I.  Podpora in pomo¢ rejniSkim druzZinam s strani strokovne delavke pred
namestitvijo otroka v druzino, med procesom rejnistva in ob zakljucevanju

rejnistva

Pred namestitvijo otroka v druzino

Strokovna delavka je povedala, da je pri izbiri ustrezne rejniske druzine treba najprej poiskati
prosto rejnisko druzino, Ki je pripravljena sprejeti otroka. Dodala je, da trenutno na njihovem
obmocju primanjkuje rejniskih druzin. Najprej opravi pogovor s celotno rejnisko druzino in
obisk na domu, kjer predstavi otroka in njegovo druzinsko situacijo. Hkrati tudi otroku
predstavi rejniSko druzino, za katero meni, da je ustrezna zanj. Strokovna delavka je
povedala, da pred namestitvijo otroka nudi podporo in pomo¢ s pogovori in obiski na domu.
Rejniske druzine opremi s ¢im ve¢ informacijami o otrocih, obveznostih opravljanja
rejniske dejavnosti ter pricakovanjih in na¢inu sodelovanja (rejnisko druzino opremimo s

¢im vec informacijami o otroku in njegovi druzinski situaciji, otrokovem nacinu funkcioniranja
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in vedenja, njegovih tezavah, stiskah in maticni druzini ter o nasih pricakovanjih o nacinu

sodelovanja — B9).

Med procesom rejnistva

Strokovna delavka med procesom rejnistva nudi redne 1PS-e kot obliko pomo¢i (znotraj IPS-a
naredimo skupaj nacrt za otroka v rejnistvu — B10), obiske na domu, pogovore na centru,
telefonske pogovore z rejniskimi druzinami in usposabljanja. Dodala je, da se trudi, da so
rejniskim druzinam ves ¢as na razpolago za pomoc¢ (skrbimo, da ima center vedno odprta

vrata za rejniske druzine — B15).
- Srecanja z rejniSkimi druzinami

Strokovna delavka je povedala, da potekajo sre¢anja z rejniskimi druzinami v okviru IPS-
ov (IPS je v skladu z zakonom minimalno enkrat na leto, po potrebi veckrat — B20) in v okviru
obiskov na domu (obiski v rejniski druzini so odvisni od potreb rejniske druzine in seveda
nasega ¢asa — B21). Trudi se, da rejnisko druZino obiste vsaj enkrat na leto. Zeli si, da bi bila
sreCanja z rejniSkimi druzinami bolj pogosta, saj bi to pozitivno prispevalo v odnosu z
rejnisSkimi druzinami (fako bi rejniska druzina vedela, da smo skupaj z njimi in jih podpiramo
tudi kadar ni tezav ali stisk in bi to pozitivno prispevalo k odnosu — B24). Na srecanjih z
rejniskimi druzinami se odpirajo razlicne teme (odvisno od potreb otroka in problematike v
druzini B29). Najpogosteje se pogovarjajo o Solanju otrok, odras¢anju in stikih ter odnosih
z mati¢nimi druZinami. Na sreanjih strokovna delavka vzpostavi socialnodelovni odnos in
odprt prostor za pogovor (vzpostavi se sodelovanje in medsebojno zaupanje — B17),
(pomembno je, da vzpostavim odprt odnos, da rejniska druZina cuti, da je center prostor za
podporo, diskusijo, pomoc in se lahko vedno obrne na nas — B18). Strokovna delavka ozavesca
vse udeleZene v procesu rejnistva, da je sodelovanje vseh pomembnih odraslih v Zivljenju otrok

nujno za otrokovo dobro.
- Sodelovanje z drugimi institucijami

Strokovna delavka najve¢ sodeluje z vzgojno-izobrazevalnimi zavodi in psihologi (z vrtcem,
Solo — B30), (s psiholoskimi posvetovalnicami — B31). Rejniske druzine podpira in usmeri, kje
lahko poiscejo potrebno pomoc pri dolo€eni instituciji (véasih je potrebno, da rejnisko druzino
v okviru pogovora s spodbujanjem podpremo in usmerimo, da poiscéejo pomoc¢ — B32), (véasih

najprej mi poklicemo inStitucijo in tako lazje stece nadaljnja komunikacija med rejnisko druzino
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in doloceno institucijo B33). Strokovna delavka je povedala, da ve¢inoma rejnis§ke druZine

same poisc¢ejo strokovno pomo¢, Ki jo potrebujejo.
- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine

Strokovna delavka na zacetku rejniStva vsem ¢lanom rejniSke druzine predstavi otroka in
druzino opremi z informacijami o otroku. Povedala je, da se trudi biti ves ¢as na razpolago,

da lahko rejniSke druzine pri tezavah v odnosih pri njej pois¢ejo pomoc.
- Sodelovanje med mati¢no druzino, otrokom in rejnisko druzino

Strokovna delavka je povedala, da ves ¢as poudarja, da je sodelovanje vseh pomembnih
odraslih v otrokovem Zivljenju pomembno za otrokovo dobro. Poudarja tudi pomembnost
stikov otrok z mati¢no druzino (se sproti o tem pogovarjamo in dogovarjamo znotraj IPS-ov
— B42).

- Usposabljanja

Strokovna delavka je povedala, da lokalni center organizira usposabljanja za rejniSke
druZine enkrat na leto. Poleg tega se rejniske druzine morajo udeleziti obveznih usposabljanj
vsakih pet let. Strokovna delavka rejniske druzine pri usposabljanju podpre v smeri
obves¢anja in napotitve na usposabljanja (ves cas poudarjamo, da je udelezba na

usposabljanjih nujna za opravijanje rejniske dejavnosti — B49).

ZakljuCevanje rejnistva

Strokovna delavka ze med procesom rejniStva S pogovori postopoma pripravlja rejniske
druZine na zakljucevanje rejniStva. Povedala je, da skrbi za primeren zakljucek rejnistva
(skratka, poskrbim za korekten, primeren zakljucek —B53), kjer se izpostavijo doloCene teZave,
stiske ali dileme ob zaklju¢evanju rejnistva in vsi udeleZzeni skupaj povzamejo dogodke ter
napredke, ki so se zgodili v ¢asu rejnistva (v okviru pogovorov preverimo razmere, stiske in
dileme rejniskih druzin ob zakljuc¢evanju odnosa —B50), (skupaj povzamemo stvari in napredke
— B52). Po zakljuenem rejni$tvu se strokovna delavka z rejniSkimi druzinami uradno ne
sreCuje ve¢ (PO zakljucenem rejnistvu se sodelovanje z rejnisko druzino tudi uradno zakljuci —
B54). Strokovna delavka je omenila, da ob zaklju¢evanju rejnistva informira rejniSke druZine,
da lahko kadarkoli pridejo po pomoc¢ ali podporo (seveda pa druzinam damo vedeti, da Smo

Jjim vedno na razpolago, ce bodo kdaj potrebovali kaksno pomoc¢ ali podporo — B55).
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I1.  IPS — prednosti in tezave oziroma ovire

- Prednosti

Strokovna delavka vidi IPS-e kot prostor za pogovor in sodelovanje vseh otroku
pomembnih ljudi (se srecajo vsi pomembni ljudje za otroka, tudi razlicni strokovnjaki, ki lahko
otroku pomagajo — B57), (prostor, kjer se pogovorimo in sodelujemo — B58), (je zakonsko
doloceno, da se maticna druzina mora vkljuciti — B60). Po mnenju strokovne delavke IPS-i
omogocajo celosten pogled na rejnistvo in na otroka v rejnistvu (celostno pogledamo na

otroka in na njegovo zivljenjsko situacijo, vsak s svojega vidika predlaga svojo resitev — B59).
- Tezave oziroma ovire

Strokovna delavka je kot tezavo izpostavila predvsem zadrzanost otrok na IPS-ih ob
prisotnosti odraslih (imam vcasih obcutek, da so otroci mogoce bolj zadrzani in si ne upajo

toliko izrazit svojih custev, dozZiviljanj in tezav — B61).
- Pomo¢ in podpora znotraj IPS-ov

Strokovna delavka je povedala, da IPS-i potekajo vsaj enkrat na leto na centru (minimalno
enkrat na leto, po potrebi ve¢ — B62). V IPS-ih pogovor najpogosteje teée 0 Solanju,
odrasc¢anju otrok, stikih z mati¢nimi druZinami ter morebitnih finan¢nih tezavah mati¢nih
ali rejniSkih druzin. Strokovna delavka vzpostavi socialnodelovni odnos z vsemi
udelezenimi (vzpostavljam socialnodelovni odnos tako z maticno kot tudi z rejnisko druzino —
B65). Vodi tudi pogovor in pomaga ustvarjati resitve, ki so v otrokovo korist (skozi pogovor
se trudim, da je v ospredju vedno korist otroka — B66), (vcasih je potrebno, da delujem v vlogi
mediatorja — B67).

I11.  Kje rejniSke druZine potrebujejo ve¢ podpore in pomoci s strani strokovne
delavke na centru ter drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Potrebna pomo¢ in podpora s strani strokovne delavke na centru

Strokovna delavka meni, da bi rejniSke druzine potrebovale ve¢ usposabljanj. Kot potrebno
obliko pomoc¢i vidi skupino rejniskih druzin (kjer bi se rejnice srecale in bile same sebi
podporna mreza — B78). Dodala je, da njihov center skupine nima, saj je pri njih premalo

rejnisSkih druzin.
- Potrebna pomoc¢ in podpora s strani drugih strokovnih delavk
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Strokovna delavka meni, da bi morale strokovne delavke pogosteje sodelovati z drugimi
strokovnimi delavkami na drugih institucijah (bolj vkljucevati pedopsihiatri, psihoterapevti,
psihologi — B79). Dodala je, da je podro¢je psiholoskega svetovanja v Koroski regiji zelo slabo
pokrito, zato morajo druzine po pomo¢ v Maribor ali Ljubljano, kjer je dolga ¢akalna doba (tudi
do leto dni).

4.2.2 Rejnica

I.  Podporain pomo¢ rejnisSkim druzZinam pred namestitvijo otroka v druZino,

med procesom rejniStva in ob zakljucevanju rejnistva

Pred namestitvijo otroka v druzino

Rejnica, s katero sem opravila intervju, je povedala, da se je za opravljanje rejniske dejavnosti
odlocila, ko se je soocala z osamljenostjo po mozevi smrti in odhodom otrok od doma. Pri
odlocitvi je dobila podporo predvsem s strani druZine in tedanje strokovne delavke. Do sedaj
je imela v rejniStvu nameScena dva otroka. S prvim otrokom je rejniStvo Ze zaklju€eno.
Trenutno ima v rejniStvu namesScenega otroka s posebnimi potrebami. Otrok je med tednom v

Domu Antona Skale Maribor, med konci tedna in v ¢asu pocitnic pa pri njej.

Rejnica je povedala, da je pred namestitvijo prvega otroka v rejnisko druzino dobila podporo
tako, da jo je strokovna delavka obvestila in napotila na usposabljanje (s strani centra sem
dobila podporo le tako, da so me obvestili in poslali na seminar, kjer so nas poucili; podpore z
njihove strani ne morem pohvaliti — F6). Dodala je, da je podporo in pomo¢ vedno iskala sama
pri prijateljih ali pri strokovnih delavkah na drugih institucijah (vedno sem iskala pomoc drugje,
pri prijateljih in znancih ali drugih institucijah — F7). Omenila je, da pri vstopu drugega otroka
v rejnisko druzino ni bila opremljena s pomembnimi informacijami o otroku, njegovi
druzinski situaciji in njegovem zdravstvenem stanju (center me ni obvestil o njegovi bolezni
(Marfanov sindrom) niti o tem, kako ravnati z otrokom, ki ima to bolezen— F8), (niso mi
povedali, da otrok zna hoditi samo po ravnem — F9), (nisem bila seznanjena z Zivijenjsko
zgodbo otroka v maticni druzini, saj je otrok bil Zrtev fizicnega, psihicnega in spolnega nasilja
s strani celotne druZine, tudi starejsega brata — F10). Prav tako rejnica s strani strokovne
delavke ni dobila podpore pri vzgoji in na¢inu ravnanja z otrokom (Sama sem morala

prevzeti nacin vzgoje in postaviljanja mej, tu nisem dobila nobene podpore — F11).

Med procesom rejnistva

61



Rejnica je povedala, da ji strokovna delavka nudi pomo¢ predvsem pri usposabljanjih, saj jo
redno obvesti in napoti na sprotna usposabljanja. Kot pomembno obliko pomoci je rejnica
omenila tudi redne IPS-e (res pa je, da ves cas potekajo redni IPS-i — F17). Rejnica je omenila
primer, ko je imela zdravstvene tezave in je morala za tri dni v bolni$nico. V tem ¢asu je
potrebovala varstvo za otroka v rejniStvu, saj je otrok s posebnimi potrebami in ves ¢as
potrebuje skrb. Ker Dom Antona Skale Maribor med konci tedna ne nudi varstva, je rejnica za
pomo¢ zaprosila center, a je ni dobila. Strokovna delavka je predlagala krizni center za
varstvo otroka za tri dni, vendar otrok tega ni zZelel (tako je pac pri nas, rejniki se morajo za vse

znajti sami — F14).
- Srecanja s strokovno delavko

Rejnica je povedala, da sre¢anja s strokovno delavko potekajo v okviru IPS-ov vsake 3 mesece.
Strokovna delavka rejnisko druzino obi$¢e na domu enkrat na leto. Rejnica meni, da so
sre¢anja dovolj pogosta, saj ima otrok veliko drugih obveznosti. Prav tako otrok dobi veliko
podpore in pomodi s strani strokovnih delavk v Domu Antona Skale Maribor. Na srecanjih se
najpogosteje odpirajo teme o stikih z o¢etom (dogovori o stikih z ocetom in pregled poteka
rejnistva — F27). Na srecanjih strokovna delavka vzpostavi spostljiv odnos (ima spostljiv,
odkrit odnos, kjer skrbi za odkrit pogovor — F21). V odnosu poskrbi, da se uposteva glas vseh
udelezenih (v odnosu lahko povem o vseh svojih tezavah, mnenjih, predstavim negativne in
pozitivne stvari o otroku — F22). Rejnica je povedala, da jo strokovna delavka v pogovoru
podpre in jo poskusa razumeti (strokovna delavka me vedno poskusa razumeti, nikoli ne poda

kritike, da delam kaj narobe — F24).
- Sodelovanje z drugimi institucijami

Strokovna delavka rejnico podpira predvsem v stikih s strokovnimi delavkami iz Doma
Antona Skale Maribor (center pomaga pri odnosu z Domom Antona Skale Maribor tako, da
jih redno povabijo na IPS-e — F28). Po mnenju rejnice center premalo sodeluje z drugimi
institucijami. Prav tako ji strokovna delavka ne pomaga pri navezovanju stikov rejnice z
drugimi institucijami (vse odnose z drugimi institucijami ureja Dom Antona Skale Maribor

ali sama — F30).
- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine
Rejnica je povedala, da se strokovna delavka ne vkljuc¢uje pri vzpostavljanju in ohranjanju

odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniSke druZine. Tudi na zacetku je morala rejnica za
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odnose poskrbeti sama (na zacetku sem za odnose morala poskrbeti vse sama, tu ni bilo

posebne podpore in pomoci — F32).
- Sodelovanje med mati¢no druzino, otrokom in rejniSko druzino

Strokovna delavka podpira stike med otrokom in mati¢nimi starSi tako, da mati¢ne starSe
redno vabi na IPS-e (strokovna delavka vedno povabi na IPS tudi mamo, a se ne odzove —
F34). Tudi na IPS-ih se vedno dogovarjajo glede stikov z mati¢nimi starsi (glavna tema na
IPS-ih so vedno stiki otrok z ocetom — F36). Rejnica je povedala, da se strokovna delavka ne
vklju¢i in ne pomaga pri odnosih med mati¢no in rejniSko druzino (osebno sama nimam
veliko stikov z ocetom, z njim se niti ne pogovarjam veliko, le po telefonu, ce je nujno — F39),

(v moje odnose z maticno druzino se strokovna delavka ne vkljucuje — F40).
- Pomoc in podpora rejniski druzini pri tezavah z otrokom

Kadar se v odnosu z otrokom pojavijo tezave, jih poskusa rejnica resiti s pogovorom z
otrokom ali pa prosi za pomo¢ strokovne delavke iz Doma Antona Skale Maribor (tezave
pogosto resujem sama s pogovorom — FA41), (ob tezavah se najprej vedno obrnem po pomoc na

Dom Antona Skale Maribor — F42).
- Usposabljanja

Rejnica se vsakih pet let udelezi obveznega usposabljanja. Prav tako se udeleZi tudi
usposabljanja, ki ga organizira center. Podporo dobi predvsem tako, da jo strokovna delavka

napoti na usposabljanja (nas napoti na usposabljanje, nas povabi, to je njihova skrb — F47).

ZakljuCevanje rejnistva

Rejnica je povedala, da ob zakljuCevanju rejnistva z otrokom, ki ga je imela v rejnistvu, ni
dobila podpore (pri zakljucevanju odnosa z bivsim rejencem custvene podpore nisem dobila —
F48). Prav tako tudi otrok ni bil delezen podpore ob zakljucevanju rejniStva (za to sva bila
sama, pri tem naju strokovna delavka ni podpirala — F52). Po mnenju rejnice se rejnistvo ne bi
smelo koncati po polnoletnosti otroka. Dodala je, da sta z otrokom, ki je bil pri njej v rejnistvu,
Se vedno v stikih, rejnica mu pomaga in ga podpira (najini odnosi in druzenja se nadaljujejo —

F49). Rejnica meni, da je potreben drugacen nacin zaklju¢evanja rejniske dejavnosti.

Il.  IPS - prednosti in teZave oziroma ovire

- Prednosti
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Rejnica vidi prednost IPS-ov predvsem v sodelovanju in skupnem iskanju najbolj$e mozZne
reSitve za otroka. Povedala je, da se strokovna delavka trudi, da so z resitvijo vsi zadovoljni,
vsekakor pa je ta resitev vedno v Kkorist otroka. Rejnica vidi pomembno prednost IPS-ov tudi
V sprotnem reSevanju problemov in informiranju glede otrokovih napredkov (tako se

skupaj lazje informiramo o napredku otroka in problemih — F56).
- Tezave oziroma ovire

Kot tezavo je rejnica izpostavila predvsem oddaljenost mati¢ne druzine. Mati otrok se na
IPS-e ne odzove (predvsem razdeljenost in razcepljenost druzine — F59). Kot tezavo je rejnica

izpostavila tudi, da se o¢e ne drzi dogovorov glede stikov in pred¢asno zapusti IPS.
- Pomoc¢ in podpora znotraj IPS ov

Rejnica je povedala, da so IPS-i redni na vsake tri mesece. Rejnica meni, da ni potrebe po
pogostejsih IPS-ih. Znotraj IPS-a se odpirajo predvsem teme glede stikov z mati¢no druZino
in zdravstvenega stanja otroka (sem spada skrb glede prehrane, skrb glede higiene, nosenje
aparata — F70) ter o otrokovih izven-Solskih dejavnostih. Rejnica je povedala, da so se o
zdravstvenem stanju otroka zaceli pogovarjati, ko se je IPS-u pridruZzila strokovna delavka iz
Doma Antona Skale. Rejnica je povedala, da jo strokovna delavka podpira pri njenih predlogih,
pripombah in mnenjih. Dodala je, da strokovna delavka upoSteva glas vseh udeleZenih v IPS-
ih (strokovna delavka vedno poskrbi, da se med seboj vsi vidimo in slisimo — F74). V IPS-ih sta
prisotni dve strokovni delavki s centra in direktorica centra, rejnica, otrok, oce ter strokovna
delavka iz Doma Antona Skale (pogosto pride psihologinja — F66). Povedala je Se, da je mama
vedno povabljena v IPS, vendar se na vabilo ne odzove. V¢asih v IPS-ih sodeluje tudi rejniska

druZina, kjer sta names¢€eni sestrici otroka.

I11.  Kje rejniSke druZine potrebujejo ve¢ podpore in pomoc¢i s strani strokovne
delavke na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Potrebna pomoc¢ in podpora s strani strokovne delavke na centru

Rejnica je izpostavila, da bi potrebovala ve¢ pomo¢i in usmerjanja predvsem na zacetku
rejnistva in pri spoznavanju otroka (potrebovala bi veliko ve¢ pomoci, usmerjanja in podpore
pri spoznavanju otroka in resevanju problemov otroka — F79). Povedala je, da bi s strani
strokovne delavke potrebovala pomo¢ in podporo pri varstvu otroka v ¢asu njene bolezni

(predvsem pomoc¢ ob nujnih zadevah, primer, ¢e rejnik zboli, ti ne morejo pomagati — F75). K
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temu je dodala, da bi potrebovala ve¢ informiranja in podpore pri zdravstvenih tezavah
otroka in pri njegovem vedenju (vec¢ pomoci in usmerjanja glede njegovih travm in obnasanja
zaradi posledic spolnih zlorab — F77). Zeli si bolj spostljivega odnosa s strani strokovne
delavke (da bi bili odnosi enakovredni maticni druzini v ¢asu rejnistva — F78). Rejnica doda,
da bi moral center po kon¢anem rejniStvu otroka in mati¢no druzino spremljati, podpirati
in jim pomagati (center bi moral po polnoletnosti otroka pomagati otroku in njegovim
maticnim starSem, otroka vec spremljati, saj vecina teh otrok pri polnoletnosti ni opremljena
za samostojno zivljenje — F80), (pogosto strokovni delavci ne pomagajo maticnim starsem, ki
ohranjajo nezdrave vzorce vedenja in razloge, zaradi katerih jim je otrok bil vzet — F81).

Rejnica meni, da je potrebnih ve¢ izobraZevanj na podro¢ju rejnistva.
- Potrebna pomo¢ in podpora s strani drugih strokovnih delavk

Rejnica je povedala, da dobi dovolj podpore s strani strokovnih delavk iz Doma Antona
Skale (sama verjamem, da ce ne bi imela podpore strokovnih delavcev iz Doma Antona Skale,
bi potrebovala veliko podpore in pomoci, ki je zal na centru ne dobim — F86). Poleg tega je
rejnica sama zelo aktivna, se skupaj z otrokom v rejniStvu udeleZuje raznih izletov,

pofitnic, letovanja in sodeluje v raznih drustvih.

4.3 Center za socialno delo Ravne na Koroskem

4.3.1 Strokovna delavka

I.  Podpora in pomo¢ rejniSkim druZinam pred namestitvijo otroka v druZino,

med procesom rejniStva in ob zaklju¢evanju rejnistva

Pred namestitvijo otroka v druzino

Strokovna delavka ima pri izbiri ustrezne rejniSke druzine kar nekaj tezav, saj na njihovem
obmoc¢ju primanjkuje rejniskih druzin. Najprej opravi individualni pogovor z rejniskimi
druzinami (najprej z njimi opravim razgovor, kjer se pogovarjamo o vseh vprasanjih glede
vzgoje otrok, dolznosti rejnikov in tudi o posledicah — C3). V sodelovanje se vkljuci tudi
psihologinja s centra. Strokovna delavka raziskuje rejniske druzine in njihovo motivacijo
za opravljanje rejniske dejavnosti (poskusimo raziskati in ugotoviti, kdo je ta clovek, kaksna

osebnost je, kaj je njegova motivacija za opravljanje rejniske dejavnosti — C11). Opravi obisk
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na domu, Kjer se pogovori z vsemi €lani rejniSkih druzin. RejniSke druzine vkljuci v
skupino rejnic in rejnikov ter jih napoti na usposabljanja. Povedala je, da je pri izbiri
ustrezne rejniske druzine treba upoStevati lastne obcutke, kaj je dobro in koristno za otroka.
Pri tem je zelo pomemben prvi vtis pri stiku otrok in rejniskih druzin (zelo je tezko ugotoviti,
kaj je najbolj prav, pri tem veliko poslusam svojo intuicijo; treba je imeti obcutek, da je druzina
prava za otroka — C14). Strokovna delavka je povedala, da nudi podporo predvsem s
sodelovanjem in pogovori (pogovarjamo se tudi cisto osnovne stvari o otroku: ali je vse
urejeno za otroka, kdo bo z njim spal, kje bo spal itd. — C20). Rejniske druZine je treba opremiti
s ¢im ve¢ informacijami o otrocih (Ze pred namestitvijo druzino opremim z vsemi
informacijami o otroku, njegovih izkusnjah, njegovih odzivih, nacinih komuniciranja, nacinih
obnasanja itd. — C28). Pri tem sta pomembna medsebojno sodelovanje in informiranje
strokovnih delavk (pomembno je, da si tudi strokovni delavci med seboj izmenjamo vse
informacije o otroku in da se stvari ne prekrivajo — C29). Strokovna delavka je dodala, da sta
pred namestitvijo otroka prav tako pomembna podpora otroku in spremljanje otroka pri
raziskovanju ter spoznavanju rejniske druzine (pomembno je, da se poskrbi, da na zacetku
otrok dobi obcutek sprejetosti — C22). Kot pomemben vir podpore in pomo¢i rejniskim

druzinam vidi tudi usposabljanja.

Med procesom rejnistva

Strokovna delavka organizira ¢im ve¢ usposabljanj in izobrazevanj, kamor kot predavatelje
povabi tudi druge strokovne delavke (razne psihiatre, psihologe, Mocis, itd. — C32),
(izvajamo tudi trening starsevstva — C33). Podporo in pomo¢ nudi z neformalnimi srecanji,
kjer se rejniSke druzine med seboj spoznajo, druzijo in si izmenjajo izkuSnje ter se tako
medsebojno ulijo (tabori, izleti, predbozicni izleti, pohodi, skupno kegljanje itd. — C35).
Strokovna delavka kot pomembno obliko podpore in pomoc¢i omeni SKupino rejnic in rejnikov
(trenutno se srecujemo na vsake tri tedne — C36). Znotraj skupine dobijo rejniske druzine
podporo predvsem v medsebojnem skupnostnem delu. Za otroke je vsako leto organiziran
tabor, ki je odli¢na priloznost za druzenje in sodelovanje. Povedala je, da nudi podporo in
pomo¢ rejniskim druzinam tudi v rednih IPS-ih, na obiskih na domu ter preko telefonskih

pogovorov. IPS-e organizira tudi na Soli.
- Srecanja z rejniSkimi druZinami

Strokovna delavka je povedala, da so sre¢anja z rejniSkimi druzinami odvisna od potreb

znotraj druZine. Ce so prisotne teZave, potem strokovna delavka veliko sodeluje z rejnisko
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druZino in so sre¢anja pogosta. Z rejniskimi druzinami se pogosto srecuje na neformalnih
sre¢anjih (véasih se tako pogosto videvamo znotraj skupnih neformalnih druzenj, da obiski na
domu niso tako pogosti — C61). Rejnisko druZino obi$c¢e vsaj enkrat na leto. Po njenem
mnenju bi moralo biti ve¢ srecanj in obiskov na domu, saj bi tako strokovna delavka bila
prisotna v druzini tudi takrat, kadar ne bi bilo tezav (pogosta srecanja pripomorejo k temu,
da se bolje spoznamo in drugace gledamo drug na drugega; tako bi rejniske druzine drugace

gledale name, saj bi bila vec z njimi tudi takrat, kadar ni tezav — C65).

Strokovna delavka je povedala, da se na srecanjih odpirajo razli¢ne teme, najvec se pogovarjajo
0 vzgoji otrok in postavljanju mej, stikih z mati¢no druzino ter Zeljah in pri¢akovanjih
rejniske druZine. Na srecanjih se vzpostavljajo iskren odnos in pogoji za sodelovanje. Ce
so v druzini prisotne tezave, strokovna delavka z druzino veliko sodeluje in skupaj nacrtujejo
procese pomoci (Ce so tezave, pa sem veliko prisotna in skupaj z druzino gremo skozi nacrte in
procese dela, kaj je treba urediti, spremeniti — C46). Povedala je, da pri neformalnih druzenjih
skrbi za dobro in sprosceno pocutje rejniskih druzin. Druzine podpira pri na¢rtovanju in
reSevanju problemov ter sodelovanju (trudim se, da jih podpiram in sodelujem v skupnem
projektu nacrtovanja in resevanja problemov — C50), (skrbim, da vsi skupaj ugotovimo, kaj je
tisto, kar otrok v dolocenih trenutkih potrebuje in je v njegovo korist — C51). Povedala je, da je
v odnosu z rejniskimi druzinami vztrajna in v procesu dela vedno i$¢e najboljSo moZno reSitev
za otroka. Skrbi, da v procesu rejnistva v sodelovanje vkljudi vse ljudi, ki so potrebni
(trudim, da sodelujemo vsi — jaz, otrok, rejniska druzina, maticna druZina in potrebni drugi

strokovni delavci — C59).
- Sodelovanje z drugimi institucijami

Strokovna delavka najve¢ sodeluje z zdravstvenimi ustanovami, vzgojno-izobraZevalnimi
zavodi, drustvi in medgeneracijskim centrom ter sodis¢em. Povedala je, da veliko pomaga
pri sodelovanju rejniske druZine z drugimi institucijami (rada sem del vseh sodelovanj, saj
so vcasih dolocene psiholoske ali psihiatricne obravnave zelo toge in se véasih pomoc za otroka
ne najde v pravi smeri — C52), (sodelovanja z drugimi institucijami so pri nas kar velika tezava,
zato se mi zdi pomembno, da sem veliko vkljucena zraven, saj menim, da se stvari potem bolje
uredijo — C83). Strokovna delavka se vkljucuje v sodelovanje rejniSke druZine z
institucijami (vcasih grem z druzino in otrokom do dolocene institucije in skupaj sodelujemo
(sploh s Solami in zdravstvom), saj se mi zdi, da dolocene institucije ne razumejo in premal0

zacutijo otroke in rejniske druzine — C85).
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- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine

Strokovna delavka pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov med otrokom v rejnistvu in s
preostalimi Clani rejniSke druzine pomaga tako, da Zze na zacetku raziS€e odnose znotraj
rejniske druzine. Skrbi, da so otroci v rejniski druzini sprejeti enakovredno drugim ¢lanom
druzine (pogosto se zgodi, da se na te otroke se vedno gleda v drugacni luci, in doloceni ljudje
ne razumejo, da so ti otroci sposobni kot ostali in jim je potrebno urediti pogoje in moznost
izobrazevanja ter dobrega pocutjia — C92). Meni, da je zelo pomemben pogovor o odnosih s

celotno rejnisko druzino Ze pred namestitvijo otroka v druzino.
- Sodelovanje med mati¢no druzino, otrokom in rejnisko druzino

Strokovna delavka podpira odnose med otroki in mati¢nimi starsi predvsem s povabili mati¢ni
druzini k sodelovanju v IPS-ih in na neformalna srec¢anja. Veliko se vkljucuje pri stikih otrok
z mati¢no druzino (pogosto sem prisotna na stikih, véasih tudi sama peljem starse ali otroke na
stike itd. — C96). Meni, da je pomembno usposabljati in podpreti rejnisko druzino, da je
odprta za sodelovanje. Skrbi za sodelovanje in spostljiv odnos med mati¢no in rejnisko
druzino (rejniske druzine veliko usmerjam, da razumejo maticne starSe, jih na neki nacin
spostujejo — C100), (potrebno je podpreti maticno in rejnisko druzino v smeri, da vse delamo v
otrokovo korist in da je sodelovanje pomembno za otroka — C102). Pri tem se trudi, da je
vztrajna in ozavesca, da je sodelovanje pomembno za otroka (obe druzini je potrebno skozi
pogovore in pozitiven odnos podpreti, da so spremembe potrebne za otroka — C104). Strokovna

delavka vklju¢i tako mati¢no kot tudi rejnisko druzino v razna usposabljanja.
- Usposabljanja

Strokovna delavka je povedala, da v sklopu centra organizirajo veliko izobraZevanj za rejnice.
Meni, da bi bilo treba organizirati ve¢ usposabljanj (mislim, da bi morala biti vsak mesec —
C106). Na izobrazevanja pogosto kot predavatelje povabi druge strokovne delavke. Skrbi, da
rejniSke druzine redno obvesca o usposabljanjih (na skupini se dogovarjamo in pogovarjamo,

skupaj nacrtujemo — C113). lzobrazevanj se tudi sama udelezi.

Zaklju€evanje rejnistva

Po mnenju strokovne delavke so potrebne postopne priprave in pogovori glede
zakljucevanja rejniStva. Strokovna delavka custveno podpira rejnisko druZino ob
zakljuCevanju rejniStva (za rejnisko druzino sta pomembna predvsem custvena podpora in

usmerjanje druzine, kako naprej — C117). Druzino podpira tudi v nadaljnjih stikih z otrokom.
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Strokovna delavka se trudi, da je rejnisSki druzini ves ¢as na razpolago, ce potrebuje pomoc ali
podporo. lzpostavila je teZzave pri iskanju pomo¢i za otroke, ki so polnoletni (nekatere
rejniske druzine takrat same prenehajo z rejnistvom, tako otroci ostanejo brez kakrsnekoli
podpore; to je zanje zelo tezko; takrat se potem trudim, da mu najdem neko ustrezno bivalno
enoto, mu nudim custveno podporo in mu pomagam — C116). Po zaklju¢enem rejniStvu se
uradno ne srecuje ve¢ z rejniskimi druZinami. Z dolo¢enimi druzinami $e vedno ostane v
stiku, jih podpira in jim pomaga (po zakljucenem rejnistvu v vecini ve¢ nimamo stikov na
nacin, da bi se redno dobivali na centru — C119), (Se vedno obstaja nekaksna vez, pogosto me

obiscejo ali poklicejo, ko potrebujejo pomoc¢ — C121).

Il.  IPS - prednosti in teZave oziroma ovire

- Prednosti

Strokovna delavka vidi prednost IPS-ov predvsem v moznosti skupnega sodelovanja ljudi, ki
so pomembni za otroka (povezovanje vseh akterjev, ki So pomembni za otroka v rejniski oskrbi
— C123), (otrok ima takrat vse okoli sebe — C124) in v skupnem dogovarjanju ter
naértovanju (skupaj pregledamo stvari, skupaj nacrtujemo, se dogovarjamo — C125),
(dogovorimo se za kakrsno koli pomoc, ce jo otrok potrebuje, in kako lahko pri tem pomagamo
— C126).

- Tezave oziroma ovire

Kot tezavo IPS-ov je strokovna delavka izpostavila sprotno zapisovanje zapisnika. Povedala
je, da rejniske druzine vcasih preve¢ pri¢akujejo in zahtevajo od otroka (sploh so rejniki
véasih preve¢ negativni in véasih celo prevec zahtevajo od otroka — C129). Kot oviro v
dolocenih primerih je poudarila nesodelovanje ali oddaljenost mati¢ne druzine. Strokovna
delavka vidi tezave predvsem pri IPS-ih, ki jih izvaja na Solah, saj u€itelji preve¢ izpostavljajo
negativne stvari (véasih so ucitelji tudi prevec negativni, izpostavljajo samo negativne stvari,

tega ne dovolim — C128).
- Pomoc in podpora znotraj IPS-ov

Strokovna delavka je povedala, da se v IPS-ih pogovarjajo o stikih in odnosih z mati¢no
druzino, otrokovem $olanju ter vseh temah, ki so v zvezi z otrokom (véasih se pogovarjamo
in nacrtujemo, kje bo otrok cez praznike, v prostem casu — C151), (véasih se pogovarjamo tudi

cisto vsakodnevne stvari — C152). Znotraj IPS-ov se vsi udeleZzeni dogovarjajo in soustvarjajo
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najbolj$o mozZno resitev za otroka (dogovarjamo se, kaksno pomoc otrok potrebuje in kako
lahko pri tem vsi mi pomagamo — C150). Strokovna delavka osebno vodi pogovor (jaz sem
tista, ki vse to vodim in povezujem — C138) in uposteva glas vseh udeleZenih (skrbim, da imajo
vsi besedo, se slisijo in vidijo med seboj — C139). Skozi proces dela skrbi, da se vedno
dogovarjajo in sprejemajo resitve, ki so v korist otroka. Strokovna delavka vedno podpre in
za§citi otroka (pomembno je, da popolnoma podprem in zascitim otroka, saj se véasih zgodi,
da rejniki in starsi niso prevec pozitivni in ga ne znajo v tistem trenutku popolnoma zascititi —
C140), (otroka pomirjam, vecinoma sedim ob njem, da otrok cuti, da sem z njim — C141).
Podpira odnos med mati¢no in rejniSko druzino v IPS-ih tako, da skrbi za spostljiv, zaupen
odnos in odprto ter iskreno komunikacijo (trudim se za sodelovanje med maticno in rejnisko
druzino — C143), (moje nacelo je, da skrbim za odprt odnos, iskreno komunikacijo — C145),

(skrb za medsebojno zaupanje in spostovanje je zelo pomembna — C146).

I11.  Kje rejniske druZine potrebujejo ve¢ podpore in pomodi s strani strokovne
delavke na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Potrebna pomo¢ in podpora s strani strokovne delavke na centru

Strokovna delavka je povedala, da bi v procesu pomoci rejniske druzine potrebovale
organiziran strokovni tim, kjer bi na enem mestu dobile vso potrebno podporo in pomo¢ in
bi prispeval k celostnemu pogledu na podrocje rejnistva, poleg tega pa bi rejnisSka druzina dobila

celostno obliko pomoci, ki jo potrebuje.
- Potrebna pomoc¢ in podpora s strani drugih strokovnih delavk

Strokovna delavka je izpostavila, da bi rejniske druzine potrebovale ve¢ usposabljanj in
izobraZevanj ter ve¢ srecanj rejniSkih druzin med seboj (mogoce bi bilo potrebno se ve¢
neformalnih srecanj in druzenj, saj sem mnenja, da jih je Se vedno premalo; tako se jim priblizas
na drugacen nacin, si enakovreden del njihove skupine in se odnos bolj zbliza; med seboj se
bolj povezemo — C161). Dodala je, da bi moralo biti organiziranih ve¢ medsebojnih srecanj
otrok v rejniStvu med seboj (tudi vec srecanj in druzenj mladostnikov in otrok med seboj je

potrebno; z otrokom zelo tezko najdes stik, zato so ta druzenja se toliko bolj pomembna — C163).

Strokovna delavka je povedala, da rejniske druzine potrebujejo bolj spostljiv odnos in veé
pomo¢i s strani dolocenih institucij (nujno potreben je bolj spostljiv odnos do rejniskih druzin

in tudi do otrok, ki so v rejnistvu — C170). Dodala je, da bi se v procese podpore in pomoci
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morale ve¢ vkljucevati zdravstvene ustanove in svetovalni delavci na Solah. Izpostavila je
tezave pri sodelovanju z doloc¢enimi institucijami (tudi do informacij o otroku prides tezko, saj
doloceni strokovni delavci niti nocejo podelit svojega dela z otroci, to je njihovo delo in ne
pustijo, da se v to kdo vtika — C166).

4.3.2 Rejnica

I.  Podporain pomoc rejniski druzini pred namestitvijo otroka v rejnisko druzino,

med procesom rejniStva in ob zakljuéevanju rejnistva

Pred namestitvijo otroka

Rejnica, s katero sem opravila intervju, ima v rejniStvu namesceni dve deklici (sestrici) ze enajst
let. Povedala je, da je pred odlocitvijo za opravljanje rejniSke dejavnosti o podrocju rejnistva
veliko brala in razmiSljala, o tem so se tudi veliko pogovarjali doma. Na odlocCitev za
opravljanje rejniske dejavnosti je vplivala predvsem odselitev héerk od doma. Pri odlocitvi jo
je najbolj podpirala druzina. Podporo je dobila tudi s strani strokovne delavke na centru
(najprej je bil odziv socialne delavke na centru kar resen, rejnisko dejavnost mi je predstavila
kot zelo tezko in pomembno nalogo ter predstavila svoja pricakovanja — G5). Strokovna delavka
je rejnisko druzino obiskala na domu in se pogovorila z vsemi ¢lani druZzine ter jih opremila s
pomembnimi informacijami o otroku (od strokovne delavke sem dobila veliko pomembnih
informacij o deklicah in njuni druzini, iskala je informacije na razlicne nacine — G9). Strokovna

delavka je rejnico vkljucila v skupino rejnic in rejnikov.

Med procesom rejnistva

Rejnica je povedala, da ji strokovna delavka nudi pomo¢ in podporo znotraj skupine rejnic in
rejnikov. Strokovna delavka je vedno odzivna in na voljo, kadar potrebuje pomo¢. S
strokovno delavko ves Cas sodeluje in je seznanjena z teZavami in napredki. Strokovna
delavka nudi pomo¢ tudi pri teZavah pri u¢enju in doma (fudi na dom je ze prisla pomagat
— G14). Rejnica je povedala, da se je strokovna delavka na zacetku rejnistva veliko vkljucevala
in pomagala pri stikih z mati¢no druzino. Omenila je, da dobi potrebno podporo tudi skozi

neformalna druZenja s strokovno delavko.

- Srecanja s strokovno delavko
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Rejnica je povedala, da potekajo sreCanja s strokovno delavko v okviru skupine rejnic in
rejnikov vsake tri tedne. Po potrebi so sreanja pogostejsa. Strokovna delavka druzino na
domu obisce vsaj enkrat na leto. Rejnica je izpostavila tudi pogosta sre¢anja na neformalnih
druZenjih. Rejnica ne ¢uti potrebe po pogostejSih srecanjih. Na srecanjih s strokovno
delavko se odpirajo predvsem teme o poc¢utju otrok, Solskem procesu dela in stikih z mati¢no
druZino. Rejnica je povedala, da strokovna delavka na sre¢anjih vzpostavi zaupen odnos (na
zacetku smo se dogovorili, da vse, kar povemo, tudi ostane znotraj skupine — G24). Strokovna
delavka skrbi, da se slisi in uposSteva glas vseh udeleZenih na sre¢anjih (strokovna delavka
skrbi, da lahko povemo vsa mnenja, tezave, dileme, skratka vse — G23). Skozi sre¢anja rejnica

dobi s strani strokovne delavke veliko podpore.
- Sodelovanje z drugimi institucijami

Rejnica je povedala, da se strokovna delavka vedno vklju¢i in pomaga pri navezovanju stikov
z drugimi institucijami (rnajbolj sodeluje s Solo, kjer so tezave, hodi zraven na sestanke v solo;
Sedaj izvajamo IPS tudi na soli —G31). Strokovna delavka pogosto na razna izobraZevanja kot

predavatelje povabi druge strokovne delavke.
- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine

Rejnica je povedala, da se je strokovna delavka na zaetku pri vzpostavljanju odnosov med
deklicama v rejnistvu in ostalimi ¢lani rejniske druzine veliko vkljuéevala in pomagala skozi
pogovor (na zacetku se je veliko vkljucevala, prisia je k nam domov in se pogovorila tudi z

mojima héerkama — G34).
- Sodelovanje med mati¢no druZino, otrokom in rejnisko druZino

Tudi pri stikih med deklicama v rejnistvu in matiéno druzino se je strokovna delavka veliko
vkljudevala in pomagala (na zacetku je strokovna delavka pogosto starse pripeljala na obisk
in bila prisotna na stikih — G36), (preko nje smo se tudi dogovarjali glede stikov — G37).
Strokovna delavka je prepustila dogovarjanje glede stikov ocetu in rejnici, ko sta medsebojno
dogovarjanje zmogla (kasneje so stiki z ocetom lepo stekli, zato se je tudi odmaknila — G38).
Strokovna delavka se je veliko vkljucevala pri stikih z mamo in poskuSala na razli¢ne nacine
povabiti mamo v sodelovanje (pogosto je sla strokovna delavka tudi zraven na stike z mamo v
Celje — G39). Veliko podpore je rejnica dobila pri pogovorih o odnosih (rna zacetku smo se

veliko pogovarjali o odnosih, imeli smo zelo pogoste IPS-e — G40).
- Pomoc in podpora rejniski druZini pri teZavah z otrokom
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Strokovna delavka je deklici v rejnistvu in rejnisko druzino podprla predvsem pri tezavah v
Soli (vsa leta je organizirala tudi ucno pomoc¢ G43), (pri dolocenih tezavah v skupino povabi

tudi druge strokovne delavce, ki nam pomagajo G44).
- Usposabljanja

Rejnica se vsakih pet let udelezi obveznih usposabljanj. Hkrati se udelezi usposabljanj, ki so
organizirana v okviru centra (veliko usposabljanj pa je na centru, kjer pridejo drugi strokovni
delavci in predavajo o dolocenih temah (odnosi, komunikacije, ucne tezave, itd. G48). Pri
usposabljanjih rejnica dobi veliko podpore s strani strokovne delavke. Strokovna delavka
rejnico redno informira in obvesca glede usposabljanj (veliko nas klice in informira G51),

(na centru zelo pogosto strokovna delavka organizira usposabljanja G52).

ZakljuCevanje rejnistva

Rejnica $e ni zakljucila rejniStva, zato mi na vprasanja o podpori in pomoci pri zaklju¢evanju

rejnistva ni mogla odgovoriti.

Il.  IPS - prednosti in teZave oziroma ovire

- Prednosti

Rejnica vidi prednosti predvsem v skupnem sre¢anju in sodelovanju z mati¢no druZino ter
V sprotnem reSevanju tezav (skupno srecanje in sodelovanje z maticnimi starsi, otroki in

strokovno delavko — G54).
- Tezave oziroma ovire

Kot tezavo je rejnica izpostavila, da se mati¢na druZina ne udeleZi IPS-ov (stiki s starsi,

predvsem to, da se starsi, sploh mama, ne udelezijo IPS-ov — G56).
- Pomoc in podpora znotraj IPS-ov

Rejnica je povedala, da so sprva bili IPS-i bolj pogosti, sedaj pa so enkrat na leto, ¢e je treba,
tudi veckrat. Rejnica ne potrebuje pogostejsih IPS-ov, saj je pogosto v stikih s strokovno
delavko znotraj skupine rejnic in rejnikov. V IPS-ih se pogovarjajo predvsem o stikih z
mati¢no druZzino, Solskem procesu dela, poc¢utju otrok ter sprotnem resevanju problemov.
Rejnica je povedala, da so v IPS-ih pogosto prisotni strokovna delavka za rejnistvo, otroci,

rejnica, druga rejnica, ki ima v rejnistvu brata deklic, po potrebi pa se vkljuci tudi svetovalna
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delavka s sole. V¢asih se v sodelovanje vkljuéi tudi oce. Rejnico strokovna delavka znotraj IPS-
ov podpira predvsem s spodbudnimi, pozitivnimi besedami in pohvalami za njeno delo (veliko
pohvali moje delo, pove napredek otrok — G69), (starse vprasa, ali so zadovoljni z napredkom
in vzgojo otrok, pri tem uposteva tudi njihova mnenja — G70). Strokovna delavka vzpostavlja

zaupen odnos, znotraj katerega lahko rejnica izpostavi tezave in dileme.

I11.  Kje rejniSke druZine potrebujejo ve¢ podpore in pomoci s strani strokovne
delavke na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Potrebna pomoc¢ in podpora s strani strokovne delavke na centru

Rejnica je povedala, da trenutno dobi veliko pomo¢i in podpore s strani strokovne delavke in

ne potrebuje dodatne pomoci ali podpore.
- Pomoc in podpora s strani drugih strokovnih delavk

Rejnica je povedala, da prav tako ne potrebuje ve¢ podpore in pomo¢i s strani drugih strokovnih

delavk ali institucij.

4.4 Center za socialno delo Radlje ob Dravi

4.4.1 Strokovna delavka

I.  Pomoc¢ in podpora rejniskim druZinam pred namestitvijo otroka v rejnisko

druZzino, med procesom rejniStva in ob zakljucevanju rejnistva

Pred namestitvijo otroka v rejnisko druzino

Strokovna delavka si pri izbiri ustrezne rejniske druzine pomaga S pogovori in z
raziskovanjem motiva za odlocitev za opravljanje rejniske dejavnosti. Raziskuje izkusnje
druZine z opravljanjem rejniSke dejavnosti v preteklosti. Pri izbiri ustrezne rejniSke druzine
za otroka pogosto i§¢e druzino v okolju centra, ¢e je to mozno (odvisno od razloga, zakaj gre
otrok v rejnisko druzino; Véasih tudi ni dobro, da gre otrok v rejnisko druzino blizu doma —
D4). Strokovna delavka poskrbi, da otrok spozna celotno rejnisko druzino pred namestitvijo.
Poudarila je, da je pri tem pomembno, da se otrok in druZina ujameta (pri izbiri vedno gledam
na to, da zacutim, da se otrok ujame z druzino in se bo tam dobro pocutil — D5), (poskusamo,
da otrok pred namestitvijo tudi spozna druzino — D6). Povedala je, da sama presodi, ali je
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doloc¢ena druzina ustrezna za otroka, in to otroku tudi razlozi. Strokovna delavka nudi podporo
in pomo¢ s pogovori s celotno rejnisko druZino in obiski na domu. Druzino opremi s ¢im
ve¢ informacijami o otroku. Skupaj z rejnisko druzino izdela individualni nacrt za otroka.
Rejnisko druzino pripravi na prihod otroka, skupaj z druzino oblikujejo tudi strategijo
pristopa do otroka ob spoznavanju (pogosto tudi skupaj izoblikujemo strategijo pristopa do
otroka in pomagamo, da se druzina in otrok tako izogneta preveliki stiski ob spoznavanju —
D12).

Med procesom rejnistva

Strokovna delavka je povedala, da rejniske druzine ¢im ve¢ vkljuCuje v razne oblike pomo¢i.
Redno izvaja IPS-¢e in individualne pogovore z rejniskimi druZinami ter otroki. Rejniske
druzine obisc¢e tudi na domu. Po potrebi rejniske druzine vkljuci v socialnovarstvene storitve.
Redno sodeluje z otroki in jim pomaga pri Solanju ter reSevanju u¢nih tezav (pomembno je
tudi sodelovanje s Solo, kjer se vkljucujem v pomoc¢ otroku pri solskem delu — D16). Strokovna
delavka je povedala, da vsako leto organizirajo tabor, ki se ga udeleZijo tudi otroci v rejnistvu
(tu veliko delamo na izrazanju custev, samopodobi in pocutju otrok — D18). Nekatere rejniske
druzine vkljucila v projekt Krepitev druZin.

- Srecanja z rejniSkimi druZinami

Strokovna delavka je povedala, da je pogostost sre¢anj odvisna od dogajanja in prisotnosti
tezav znotraj rejniSke druZine. Trudi se, da rejnisko druzino obiS¢e vsaj enkrat na leto.
Hkrati je izrazila zeljo, da bi bila srecanja z rejniskimi druzinami pogostejsa, saj bi tako lahko
rejniske druzine podprla tudi tam, kjer ni tezav (tam, kjer ni posebnih tezav, je manj stika,
to se mi ne zdi prav, saj se mi zdi pomembno, da smo z njimi tudi v dobrih stvareh, jih pohvalimo
in podpiramo tudi, kadar ni tezav — D34). Na sreCanjih se pogovarjajo predvsem 0 $olanju in
zdravju otrok ter stikih z mati¢no druZzino. Veliko se pogovarjajo 0 ob¢utkih in pocutju
otrok ter komunikaciji znotraj druZzine. Strokovna delavka rejnisko druzino podpira, da
verjamejo in podprejo otroka pri njegovih potencialih in Zeljah (tu zaupam in se
pogovarjamo o tem, da rejniske druzine podprem, da skupaj pripeljemo otroka do svojih
potencialov — D41). Na sreCanjih vzpostavi zaupen odnos in ob¢utek varnosti. Ves ¢as skrbi
za sodelovanje (da vedo, da niso sami, da smo sodelavci — D28), (da lahko kadar koli kar koli
povedo, prosijo za pomo¢, kaj izpostavijo — D29). Poudarila je, da na srecanjih skrbi za jasno

komunikacijo, odkrite odnose in razbremenjeno odgovornostjo vseh udeleZenih.

- Sodelovanje z drugimi institucijami
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Strokovna delavka je povedala, da najve¢ sodeluje s strokovnimi delavkami na S$oli, v
zdravstvenih ustanovah, na drugih centrih in v raznih zavodih. S temi institucijami sodeluje
tako, da skli¢e IPS in omenjene strokovne delavke povabi k sodelovanju. Rejniske druzine

podpira in jih pogosto tudi spremlja pri sodelovanju z doloceno institucijo.
- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosa otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine

Strokovna delavka je povedala, da imajo rejnice glavno vlogo pri skrbi za odnose otrok s
preostalimi ¢lani rejniskih druzin. Strokovna delavka na zacetku raziS¢e odnose znotraj
rejniSkih druzin (rejnisko druzino raziscemo, saj ima vsaka druzina svojstven nacin
funkcioniranja — D49). Pri tem podpira jasno in odprto komunikacijo med druZinskimi
¢lani Prav tako strokovna delavka rejniske druzine podpira v iskanju najboljse reSitve, kadar
se pojavijo tezave (Ce se pojavi konflikt, delamo na tem; skrbim, da vidimo konflikte kot del

priloznost in kot izziv, ki ga Zelimo razresiti, pri tem vsak prispeva svoj delez K resitvi — D51).
- Sodelovanje med mati¢no druZino, otrokom in rejnisko druZino

Strokovna delavka je povedala, da podpira sodelovanje in stike otrok z mati¢nimi
druzinami (Skrbim, da otrok spozna, da jih imajo starsi radi, vendar ne znajo drugace — D53),
(ves Cas podarjam, da je rejniska druzina otrokova moznost, kjer dobi drugacno izkusnjo in se
lahko nauci drugace — D54). Za strokovno delavko je bistvenega pomena podpora otrokom,
kadar se mati¢ne druZine ne odzovejo na srecanja ali IPS-e. Strokovna delavka mati¢ne
druzine ves ¢as redno vabi v IPS-g, kjer se dogovarjajo glede stikov in odnosov. Po mnenju
strokovne delavke je treba biti vztrajen in se zavedati, kako dragocen je trenutek, ko
zmoremo mati¢no druzino povabiti k sodelovanju (pomembna sta potrpezljivost in
zavedanje, da so pomembni mali, minimalni koraki — D63). Strokovna delavka ves ¢as
podpira sodelovanje med mati¢nimi in rejniSkimi druzinami ter skrbi, da so rejniSke
druzine odprte za sodelovanje. Prav tako podpira to, da se mati¢ne in rejni§ke druZine same
dogovarjajo glede stikov, ¢e to zmorejo (veliko podpiram, ce rejnica in maticna druzina lepo

sodelujeta, se tudi sami dogovarjata, o tem pa me seveda sprotno obvescata — D62).
- Usposabljanja

Strokovna delavka je povedala, da usposabljanja za rejniske druzine potekajo vsakih pet let.
Centri v Koroski regiji enkrat letno organizirajo skupno izobraZevanje, kamor se vkljucijo
rejniSke druzine. Prav tako so strokovne delavke na centru organizirale projekt Krepitev

druzine, kamor je strokovna delavka vkljuéila tudi rejniske druzine. Po njenem mnenju so
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rejniSke druzine dobile veliko znanja in kompetenc. Pri tem je strokovna delavka poudarila, da
sta bila zelo dragocena povezovanje rejniskih druzin znotraj projekta in obcutek varnosti, kjer
so rejniSke druzine izpostavile teme, ki so se jim zdele pomembne. Pri usposabljanju rejniske
druzine podpira tako, da jih spodbudi k u¢enju sebe in drugih (druzine spodbujamo v smislu,
da se gredo same nekaj naucit, poleg tega pa bodo same tudi druge kaj naucile — D67). Na

usposabljanja jih pogosto tudi spremlja.

Zaklju€evanje rejnistva

Strokovna delavka je povedala, da rejnisko druzino ves Cas pripravlja, da je zakljuCevanje
odnosa pomemben del, pri tem pa je bistvenega pomena ¢ustvena podpora otroku ter rejniski
druzi. Meni, da je pomembno, da se pri zakljuevanju rejnistva sliSi in upoSteva glas otroka
(ob zakljucevanju pa je bistvenega pomena custvena podpora rejniske druzine in otroka —D70),
(vedno je potrebno poslusati in upostevati mnenje otroka, kaj si zeli — D71). Strokovna delavka
podpira otroka in mu pomaga pri ustvarjanju pogojev za nadaljnje Zivljenje (veliko je tudi
sistemskega iskanja resitev, kjer otrokom pomagamo iskati stanovanje itd. — D72). Po
zakljuCenem rejniStvu Se uradno ne srecuje ve¢ z rejniskimi druZinami, jim je pa Se vedno
na razpolago za pomo¢. Povedala je, da je dragoceno to, da je tudi po zaklju¢enem rejnistvu
seznanjena z napredki in lepimi stvarmi v njithovem Zivljenju (uradna srecanja niso pogosta,
so samoiniciativna— D73), (srecujemo se predvsem v smislu, ¢e druZine kaj potrebujejo —D74),
(najbolj dragoceno mi je to, da se srecujemo na nacin, da otroci pridejo k meni na center in

povedo o svojih dosezZkih: 0 poroki, izpitu za avto, nakupu novega avtomobila, svoji novi druzini

itd. — D75).

Il.  IPS - prednosti in teZave oziroma ovire

- Prednosti

Strokovna delavka je kot prednosti IPS-ov izpostavila sodelovanje vseh udeleZenih v procesu
rejniStva in hitrejsSe ter ucinkovitejSe reSevanje problemov (izmenjava izkusenj, pogledov,
dilem in razlicnih poti za resevanje — D78), (stvari se lahko bolj jasno zacrtajo, bolj jasno se
zacrta tudi resitev problema — D81), (moznost, da vsak izrazi svoje mnenje, kaj vprasa, razresi
problem — D80). IPS-i omogoca spodbujanje in podporo otroku (spodbuda za otroka, saj so
zbrane vse pomembne osebe za otroka in je manj tezav v komunikaciji, manj moznosti

manipuliranja in manj obcutka krivde — D79).
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- Tezave oziroma ovire

Strokovna delavka je kot tezavo izrazila predvsem neodzivnost mati¢ne druZine na IPS. Prav
tako je izrazila teZavo, Kkjer otrok v stiski stopi na stran strokovne delavke in jo brani jo
pred negativnimi Custvi in odzivi mati¢ne druZine (Ce se starsi odzovejo zaradi obcutka
lastne ogrozenosti sprozijo stisko pri otroku — otrok ima starse rad in pogosto Sciti mene,

strokovno delavko, pred starsi — D83).
- Pomoc in podpora znotraj IPS-ov

Strokovna delavka enkrat na leto skli¢e IPS-e tam, kjer ni tezav (vsaj enkrat, maksimalno
dvakrat letno sklicemo IPS-e tam, kjer ni posebnih tezav ali problematike — D85). Ce je treba,
so IPS-i pogostejsi (Ce so tezave, dileme in odlocamo o pomembnih stvareh, potem se IPS-i
sklicejo bolj pogosto, veckrat letno —D8T). V IPS-ih se najpogosteje pogovarjajo o sodelovanju
in stikih z mati¢no druzino, sodelovanju s $olo in z drugimi institucijami ter zdravstvenem
stanju otrok. Strokovna delavka skrbi, da v IPS-ih vsi sodelujejo in prispevajo svoj delez k
reSitvi. Sama vodi pogovor v smeri resitve in v pogovor povezuje vse udeleZene (vodim
pogovor v smislu resitve problema, prepoznam in umestim viogo vseh posameznih ¢lanov IPS-
ov — D89), (skrbim, da po IPS-ih vsi odidemo zadovoljni, ker vidimo lasten prispevek, delez k
resitvi — D91).

I11.  Kje rejniSke druzine potrebujejo ve¢ pomoci in podpore s strani strokovne
delavke na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Potrebna pomoc¢ in podpora s strani strokovne delavke na centru

Strokovna delavka je povedala, da bi pri delu potrebovala ve¢ ¢asa, da bi lahko bila z
rejniskimi druZinami in jih podprla tudi pri dobrih stvareh in ne samo takrat, kadar se
pojavijo tezave (jaz imam obcutek, da bi bilo potrebno imeti vec¢ ¢asa na razpolago, da bi
lahko bili vec prisotni v druzinah — D104), (moje osnovno nacelo je, da bi ravno tu rejniske

druzine potrebovali ve¢ podpore tudi pri dobrih stvareh, ve¢ pohval — D105).
- Potrebna pomoc in podpora s strani drugih strokovnih delavk

Strokovna delavka je izpostavila, da bi se v proces rejnistva morale pogosteje vkljucevati Sole
in dolocene zdravstvene ustanove. Povedala je, da so pri sodelovanju potrebne vecja
obcutljivost in sprememba odnosa ter komunikacija z rejniskimi druZinami (v posameznih
primerih, se mi zdi, da bi morala biti vecja senzibilnost, obcutljivost Sole in zdravstva — D106).
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4.4.2 Rejnica

I.  Pomoc¢ in podpora rejniskim druZinam pred namestitvijo otroka v rejnisko

druZino, med procesom rejnistva in ob zakljucevanju rejnistva

Pred namestitvijo otroka

Rejnica, s katero sem opravila intervju, ima trenutno v rejniStvu namescene Stiri otroke, dva
bratca in sestrico, Cetrta deklica pa je iz druge mati¢ne druzine. Povedala je, da se je za
opravljanje rejniske dejavnosti odlocila predvsem zaradi Zelje po vzgajanju deklic (sama sem
imela dva sinova, imela pa sem zeljo vzgajati tudi punco — H1). Pri odlocitvi sta jo podpirali
druzina in strokovna delavka na centru. Pri odlo€itvi za opravljanje rejniske dejavnosti je
dobila veliko podpore. Rejnica je dobila pomo¢ s strani strokovne delavke predvsem v
informiranju glede dolZnosti in izpolnjevanja pogojev za opravljanje rejniSke dejavnosti.
Strokovna delavka jo je podpirala tudi preko obiskov na domu in jo opremila s ¢im veé
informacijami o otroku (nekaterih stvari niso vedeli, tako da smo jih potem skupaj raziskovali
—H9).

Med procesom rejnistva

Rejnica je povedala, da ji strokovna delavka nudi podporo in pomo¢ v rednih IPS-ih in
pogostih srecanjih (strokovno delavko se zelo pogosto videvam in slisim preko telefona —
H12). Dodala je, da je strokovna delavka vedno na razpolago in ji pomaga s svetovanjem
(pomaga mi z nasveti — H13), (vedno je na razpolago, lahko se kadar koli obrnem nanjo —
H14). Veliko pomoc¢i in podpore dobi skozi izobraZevanja (veliko podpore imam preko
izobrazevanj — H15), (veliko pomoci sem dobila na skupini Krepitev druzine — H16). Kot
pomembno obliko pomo¢i in podpore za otroke je izpostavila tabor (tabori za otroke so pa

vsako leto, kjer se otroci igrajo in se med seboj spoznavajo in si pomagajo — H17).
- Srecanja s strokovno delavko

Rejnica je povedala, da so srecanja s strokovno delavko zelo pogosta (s strokovno delavko se
veliko srecujem — H18), (s strokovno delavko se srecam skoraj vsak teden — H20). Sreanja
potekajo v obliki rednih IPS-ov in obiskov na domu (obiski so enkrat na leto, ce je potrebno,
tudi veckrat — H21). Po mnenju rejnice so srecanja s strokovno delavko dovolj pogosta. Na
sreCanjih se najpogosteje pogovarjajo o uénem uspehu in vedenju otrok. V¢asih pogovor
poteka o vsakdanjih stvareh (véasih se pogovarjamo cisto vsakdanje stvari, o tem, kako se

imamo radi, kaj radi pocnemo — H28). Kadar so prisotne tezave, na srecanjih skupaj iS¢ejo
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ustrezno reSitev. Rejnica je povedala, da strokovna delavka na srecanjih vzpostavi sproséen
0dnos (skrbi, da imava zelo lep in sproscen odnos — H23). Strokovna delavka rejnico podpira
in ji pomaga (stoji mi ob strani in mi daje podporo — H24), (pomaga mi, ko so kaksne tezave —
H25).

- Sodelovanje z drugimi institucijami

Rejnica je povedala, da se strokovna delavka veliko vklju¢uje in druZini pomaga pri odnosih
z dolo¢enimi institucijami (strokovna delavka vedno pomaga, ¢e potrebujemo sodelovanje
dolocene institucije — H31), (véasih gre z nami do dolocene institucije — H33), (pomaga pri
iskanju instrukcij za otroke — H32). Ce je treba, strokovna delavka dolo¢eno institucijo povabi
na IPS (Strokovna delavka dolocene institucije povabi na IPS in skupaj sodelujemo in

pomagamo — H30).
- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske druzine

Po mnenju rejnice se strokovna delavka veliko vklju¢uje in pogovarja o odnosih otroka v
rejnistvu z vsemi ¢lani rejniske druzine (ko strokovna delavka pride na obisk, se vsi skupaj
usedemo za mizo in se pogovorimo — H34). Omenila je, da je strokovna delavka tudi na zacetku
rejniStva podpirala odnose med otroki in preostalimi ¢lani (tudi na zacetku je vedno skrbela,

da so bili lepi odnosi med nami — H36).
- Sodelovanje med mati¢no druZino, otrokom in rejnisko druzino

Strokovna delavka je na zaetku rejniStva pomagala pri dogovorih glede stikov (na zacetku je
strokovna delavka veliko pomagala pri odnosih in dogovorih o stikih — H37) in ozave$c¢ala o
pomembnosti stikov z mati¢no druZino (ves cas temelji na tem, da je dobro, da imajo otroci
stike s starsi, tudi jaz se tega drzim ¢im bolj, da se otroci ¢im bolj dobro pocutijo — H38).
Rejnica je povedala, da otroci z mamo nimajo stikov, z ocetom pa se glede stikov rejnica
dogovarja sama, vendar seznani strokovno delavko z dogovori (zdaj se z ocetom glede
stikov dogovarjava sama, mama se je otrokom odpovedala in sploh nimajo stikov Ze nekaj let—
G39), (strokovna delavka pa je Se vedno seznanjena glede stikov in odnosov — H40). Strokovna
delavka podpira stike otrok z mati¢no druzino (veliko se skupaj pogovarjamo — H41),
(strokovna delavka podpira, da imajo otroci stike s starsi — H42), (pri tem vedno gleda, da se

otroci ¢im bolj dobro pocutijo — H43).

- Pomoc in podpora rejniski druZini pri teZavah z otrokom
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Rejnica je povedala, da nekatere probleme poskusi resSiti s pogovorom z otroki, o tem pa
obvesti strokovno delavko, ki jo pri iskanju reSitve podpira in ji pomaga (ce je majhen
problem, se poskusamo sami pogovoriti doma — H44), (vedno obvestim strokovno delavko, da
se 0 tem potem skupaj pogovorimo, nam svetuje — H45), (skupaj se dogovarjava, na kaksen

nacin se naj kaj resi — H46).
- Usposabljanja

Rejnica se udelezi obveznih usposabljanj vsakih pet let in enkrat na leto znotraj pristojnega
centra. UdeleZuje se raznih prireditev, ki so na temo rejnistva (véasih se udelezimo prireditev,
ki so v smeri rejnistva; Skupaj smo sli gledat tudi eno igro, ki je bila na temo rejnistva — H49).
Omenila je, da se je skupaj z otroki udelezila tudi projekta Krepitev druZine. Rejnica dobi na
usposabljanjih veliko podpore. Na usposabljanjih jo pogosto spremlja strokovna delavka

(stoji mi ob strani, mi pomaga — H52), (pogosto gre z nami na izobrazevanja — H53).

Zakljucevanie rejnistva

Rejnica je povedala, da zakljuevanje rejnistva zelo ¢ustveno prizadene tako otroka kot tudi
rejnisko druzino. Ob zakljuCevanju rejniStva je strokovna delavka rejnico Kkrepila, jo
opogumljala in ji nudila predvsem ¢ustveno podporo (Stoji mi ob strani, nudi custveno oporo
— H54), (da ti pogum, da to prebrodis — H55). Strokovna delavka je podpirala tudi otroka
(veliko podpira tudi otroka — H56), (pomaga z nasveti, kako naprej, skrbi, da je obema lazje —
rejnici in otroku — H57). Rejnica je povedala, da je po zaklju¢enem odnosu $e vedno bila v
stiku s strokovno delavko in dobila potrebno podporo in pomo¢ (po zakljucenem odnosu
smo bil veliko v stiku — H58), (stoji ti ob strani — H59), (vedno je bila na razpolago in pomagala

v odnosu s punco, Ki je bila v rejnistvu pri meni in sva ohranili stike — H60).

Il.  IPS - prednosti in teZave oziroma ovire

- Prednosti

Rejnica vidi prednosti predvsem v sre¢anju vseh pomembnih v procesu rejnistva, nudenju
podpore s strani strokovne delavke in reSevanju problemov (Skupno srecanje vseh, vsak
pove, kaj misli, in se stvari veliko lazje resujejo — H61), (da pomaga z nasveti in podporo —
H62).

- Tezave oziroma ovire
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Tezava IPS-ov je predvsem odsotnost mati¢ne druzine (ni prav, da se mama ne vkljucuje v

IPS-e — H63), (pri drugi deklici se ze od samega zacetka nihce od starsev ne vkljucuje — H64).
- Pomoc in podpora znotraj IPS-ov

IPS-i potekajo enkrat na leto, po potrebi so pogostejsi. Rejnica je povedala, da ne ¢uti potrebe
po pogostejsih IPS-ih, saj je s strokovno delavko veliko v stiku (v mojem primeru je dovolj,
saj sem z ocetom redno v stikih; tudi s strokovno delavko sem redno v stikih — H66). V IPS-ih
so prisotni strokovna delavka, rejnica, otroci ter oce treh otrok. Po potrebi so vkljucene tudi
druge strokovne delavke (ce so v soli kaksne tezave, se takrat vkljucita Solska svetovalna in

razrednicarka otroka — H71).

Rejnica je povedala, da ji strokovna delavka pomaga predvsem s svetovanjem in reSevanjem
problemov (z nasveti in podporo, kako resiti kaksen problem —HT7), (me poslusa —H78), (me
podpira pri tem, ko kaj povem — H79).

I11.  Kje rejniSke druzine potrebujejo Se ve¢ pomoci in podpore s strani strokovne
delavke na centru in drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to prispevalo

- Pomoc in podpora s strani strokovne delavke na centru

Rejnica je povedala, da ne potrebuje ve¢ podpore in pomoci s strani strokovne delavke na
centru (jaz mislim, da se strokovna delavka trudi, kolikor se lahko; mislim, da dobim resnicno
veliko pomoci — H80), (mislim, da dobim od centra res dovolj podpore; na vsakem koraku mi
stojijo ob strani — H81), (imamo zelo dobre odnose — H82).

- Pomoc in podpora s strani drugih strokovnih delavk

Rejnica je izpostavila slabe izku$nje s Solo in si Zeli ve¢ razumevanja ter podpore s strani
drugih strokovnih delavk (imam zelo slabe izkusnje, kako so otroci v rejnistvu sprejeti med
sosolci in s strani uciteljev, 1o so tako bolece stvari, ki se ne bi smele dogajati; Ucitelji nimajo
pravice otroke izpostavljati; tu bi bilo potrebno boljse razumevanje tega podrocja in vec
podpore — H83).
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4.5 Primerjava odgovorov strokovnih delavk in rejnic v koroski regiji

S pomoc¢jo odgovorov stirih strokovnih delavk, ki delajo na podro¢ju rejnistva na centrih za
socialno delo v koroski regiji (CSD Slovenj Gradec, CSD Dravograd, CSD Ravne na Koroskem
in CSD Radlje ob Dravi), ter stirih rejnic, ki spadajo pod pristojnost omenjenih centrov, lahko

odgovorim na svoja raziskovalna vprasanja.

45.1 Podpora in pomo¢ rejniSkim druZinam pred namestitvijo otrok v druZino,
med procesom rejniStva in ob zakljucevanju rejnistva

Pred namestitvijo otrok v druzino

S strani strokovnih delavk sem dobila odgovore, da pred namestitvijo otrok v druzino rejniske
druZine povabijo na pogovor na center, kjer jith opremijo z obveznostmi in odgovornostjo
opravljanja rejniske dejavnosti. Strokovne delavke obis¢ejo rejniske druzine tudi na domu, kjer
se pogovorijo z vsemi ¢lani rejniskih druzin in si ogledajo bivalne prostore. Rejniskim druzinam
pomagajo tako, da jih opremijo s pomembnimi informacijami o otrocih. Strokovna delavka s
CSD Ravne na Koroskem vklju¢i rejnisko druzino v skupino rejnic in rejnikov ter v razna
usposabljanja, ki jih organizirajo na centru, ze pred namestitvijo otroka v druzino. Tudi
strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec pred namestitvijo otrok vkljuci rejniske druzine, ki
niso sorodnice otrok, v razna usposabljanja. Strokovna delavka s CSD Radlje ob Dravi podpre
rejniSke druzine tako, da skupaj z njimi izdela individualne nacrte za otroke ter pomaga
oblikovati strategije pristopa do otrok. Strokovne delavke se trudijo biti ves ¢as na razpolago
za pomoc¢ ali podporo rejniskim druzinam. Povedale so, da v njihovem okolju primanjkuje
rejniskih druzin. Trudijo se poiskati ustrezne rejniSke druzine v svojem okolju, ¢e je treba, pa

otroke namestijo tudi v druge obcine.

Rejnice’ so se za opravljanje rejniske dejavnosti odloéile iz razli¢nih razlogov. Rejnica E® je
rejnica sorodnica in ima v rejnitvu $tiri mozeve ne¢ake. Rejnici F® in G1° sta se za opravljanje
rejniSke dejavnosti odlocili predvsem zaradi obcutka osamljenosti in odhoda otrok z doma.

Rejnica H se je za opravljanje rejniske dejavnosti odlogila predvsem zaradi Zelje po vzgoji

7 Zaradi varstva osebnih podatkov sem rejnice poimenovala z istimi érkami, kot sem oznadila intervjuje z njimi.
8 Rejnica E spada pod pristojnost CSD Slovenj Gradec.

% Rejnica F spada pod pristojnost CSD Dravograd.

10 Rejnica G spada pod pristojnost CSD Ravne na Korogkem.

11 Rejnica H spada pod pristojnost CSD Radlje ob Dravi.
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deklic, saj je vzgajala dva sinova. Pri odlocitvah za opravljanje rejniSke dejavnosti so imele
rejnice popolno podporo s strani njihovih druzin, samo rejnici G in H pa sta imeli podporo tudi
s strani strokovne delavke na centru. Rejnica F pred vstopom otroka v druzino ni bila
opremljena s pomembnimi informacijami o otroku, ki ga je dobila v rejniStvo. Prav tako ni
dobila nasvetov glede na¢ina vzgoje in postavljanja mej. Rejnici G in H sta dobili s strani
strokovne delavke veliko podpore in pomoci preko telefonskih pogovorov, pogovorov na centru
ter obiskov na domu. Obe rejnici sta bili opremljeni z vsemi informacijami, ki jih je center imel
o otrocih. Strokovna delavka je rejnico G pred namestitvijo otroka vkljuéila tudi v skupino

rejnic in rejnikov ter jo napotila na usposabljanja.

Med procesom rejnistva

Strokovne delavke med procesom rejnistva kot oblike pomoci rejniskim druzinam nudijo redne
IPS-e, obiske na domu, vkljucitve rejniskih druzin v osebne socialnovarstvene storitve,
obvesCanja in napotitve na usposabljanja. Trudijo se, da so rejniskim druZzinam ves ¢as na
razpolago za potrebno pomoc¢ in podporo. Strokovni delavki S CSD Ravne na KoroSkem in
CSD Radlje ob Dravi organizirata Stevilna neformalna srecanja, kjer se rejniske druzine med
seboj spoznavajo, druzijo in si izmenjavajo izkuSnje. Na podlagi tega se rejniSke druzine
medsebojno ucijo. Strokovni delavki S CSD Ravne na KoroSkem in CSD Radlje ob Dravi za
pristojne rejniske druzine vsako leto organizirata tabor, ki se ga udelezijo tudi otroci v rejnistvu.
Strokovna delavka s CSD Ravne na Koroskem za rejnisSke druzine organizira usposabljanja,
kjer kot predavatelje povabi strokovne delavke iz drugih institucij. Strokovni delavki s CSD
Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi redno sodelujeta s strokovnimi delavkami na Solah
in se vkljucujeta ter pomagata pri ucnih tezavah otrok. Strokovna delavka s CSD Ravne na
Koroskem organizira IPS-e tudi na $olah. CSD Radlje ob Dravi organizira projekt Krepitev
druzin, ki traja Stirinajst tednov. Rejnica E dobi podporo s strani strokovne delavke med
procesom rejnistva predvsem pri dogovarjanju glede stikov z mati¢no druzino, kjer upostevajo
njena opazanja, zelje in mnenja. Rejnici E in F sta povedali, da kadar nastanejo problemi v
odnosih z otroki, ne dobita podpore in pomoci s strani strokovne delavke na centru. Rejnica F
pri delu z otrokom dobi najve¢ pomoci in podpore s strani strokovne delavke iz Doma Antona
Skale Maribor. Rejnici G in H dobita s strani strokovnih delavk veliko pomoci in podpore med

procesom rejnistva, predvsem pa strokovni delavki pomagata pri Solanju otrok in u¢nih tezavah.

- Srecanja strokovnih delavk in rejniskih druzin
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Pogostost srecanj strokovnih delavk z rejniskimi druzinami je odvisna od potreb doloCene
druzine. Strokovne delavke se z rejniskimi druzinami srecujejo predvsem v rednih IPS-ih in
obiski rejniskih druzin na domu. Na domu jih obis¢ejo vsaj enkrat na leto. Kadar se pojavijo
tezave, so sreCanja z rejniskimi druzinami pogostejsa. Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec
ne Cuti potrebe po pogostejSih srecanjih, saj so pri njih vse rejniske druzine sorodnice otrok.
Ostale tri strokovne delavke si Zelijo, da bi bila sre¢anja z rejniSkimi druzinami pogostejsa, saj
bi lahko druzine podprle tudi takrat, kadar ne bi bilo tezav. Rejnice pa menijo, da ne potrebujejo
pogostejsih srecanj s strokovnimi delavkami. Srecanja rejnic G in H s strokovnima delavkama
S0 pogostejsa od sreCanja z rejnicama E in F, saj se s strokovno delavko sreCujeta tudi na
neformalnih srecanjih ali znotraj usposabljanj. Znotraj srecanj se pogovarjajo predvsem o stikih
in odnosih z mati¢nimi druzinami, zdravstvenem stanju in pocutju otrok, odras¢anju in Solskem
delu ter u¢nih teZzavah. Rejniske druZzine reSujejo sprotne tezave in stiske s pomocjo strokovne
delavke na srecanjih. Kadar ni teZzav, se na sre¢anjih pogovarjajo tudi o vsakodnevnih stvareh.
Strokovne delavke na srecanjih vzpostavijo odkrit, zaupen odnos, kjer se rejniSke druzine
pocutijo varno in se zavedajo, da v procesu rejnistva niso same, da se lahko kadar koli obrnejo
na center po pomoc. Strokovne delavke na sreCanjih skrbijo za sodelovanje, kjer so vsi
udelezeni v delovnem odnosu sodelavci. Ustvarijo odprt prostor za pogovor, kjer z rejniskimi

druzinami soustvarjajo resitve, ki so v korist otrok.
- Sodelovanje z drugimi institucijami

Strokovne delavke in rejniSke druzine najvec sodelujejo z vzgojno-izobrazevalnimi zavodi (s
Solami in vrtci), zdravstvenimi ustanovami, kadar je treba pa tudi z ostalimi institucijami. Ce je
treba, strokovne delavke omenjene institucije povabijo k sodelovanju v IPS-e. Strokovni
delavki s CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd podpirata in pomagata rejniskim druzinam
posredno navezati stik z doloc¢eno institucijo. Obe strokovni delavki menita, da rejniSke druzine
same sodelujejo z omenjenimi institucijami in pri tem ne potrebujejo pomoci. Hkrati rejnici E
in F menita, da strokovni delavki premalo sodelujeta z drugimi institucijami. Menita, da pri
vzpostavljanju stika z dolo€eno institucijo nista delezni pomoci in podpore s strani strokovnih
delavk. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi se v odnose
rejniskih druZin z drugimi institucijami veliko vkljuujeta in skupaj sodelujejo. Ce je treba,

strokovni delavki spremljata rejniske druzine do dolo¢ene institucije.

- Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov med otrokom in preostalimi ¢lani rejnisSke druzine
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Strokovne delavke razli¢no podpirajo in se vkljucujejo v odnose med otroki v rejnistvu in
preostalimi ¢lani rejniSke druzine. Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec se v odnose ne
vkljucuje, saj meni, da njena pomoc¢ ni potrebna, saj so pri njih vse rejniske druzine sorodnice
otrok in se med seboj poznajo. Rejnica E je povedala, da pri namestitvi otrok v rejniStvu in
vzpostavljanju odnosov z ostalimi druzinskimi ¢lani v rejniski druzini ni bilo podpore in pomoci
s strani strokovne delavke. Ostale strokovne delavke ze na zacetku raziskujejo odnose znotraj
rejniskih druzin, druzine opremijo z informacijami o otrocih in so na razpolago za pomo¢ in
podporo, ¢e se pojavijo tezave. Ves Cas podpirajo sodelovanje otrok v rejnistvu z ostalimi ¢lani
rejniSke druzine. Rejnica F je povedala, da je morala za odnose znotraj druzine poskrbeti sama,
saj ji strokovna delavka pri tem ni pomagala. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in
CSD Radlje ob Dravi pomagata in podpirata rejniske druzine, da otroke v rejniStvu sprejmejo
enakovredno ostalim druzinskim ¢lanom. Ves €as podpirata jasno in odprto komunikacijo

znotraj rejniske druZine.
- Sodelovanje med mati¢no druzino, otrokom in rejnisko druzino

Strokovne delavke podpirajo rejniske druzine v sodelovanju z mati¢no druzino predvsem Vv IPS-
ih. Strokovne delavke k sodelovanju v IPS-ih vedno povabijo tudi mati¢ne druzine. Rejnisko in
mati¢no druzino podpirajo predvsem v medsebojnem sodelovanju in dogovarjanju, ¢e druzini
to zmoreta. Pri tem sta strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi
dodali, da sta glede dogovorov med mati¢nimi in rejniskimi druZinami vedno seznanjeni.
Strokovni delavki s CSD Dravograd in CSD Radlje ob Dravi ves ¢as poudarjata nujnost stikov
med otroki in mati¢nimi druzZinami ter pomembnost upostevanja otrokovih korenin. Strokovni
delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi sta pri iskanju nac¢inov povabil
mati¢nim druzinam Kk sodelovanju zelo vztrajni in skrbita za spostljiv odnos med mati¢nimi in
rejniSkimi druzinami. Obe strokovni delavki zahtevata, da so rejniSke druzine odprte za
sodelovanje z mati¢nimi druZzinami. Rejniske druzine ozavescata, da je sodelovanje v korist
otrok, in jih vabita na razna usposabljanja in skupna neformalna druzenja. Rejnici E in F vidita
podporo in pomo¢ strokovnih delavk pri dogovarjanju glede stikov znotraj IPS-ov, kjer se
soustvarjajo resitve v korist otrok in upostevajo Zelje mati¢ne druzine. Rejnica F je povedala,
da se strokovna delavka v njene odnose z ocetom otrok ne vkljucuje, z mamo otrok pa tako
strokovna delavka kot tudi rejnica nimata stikov. Rejnica E je izpostavila, da center ob groznjah
oceta rejniski druzini in otrokom ne ukrepa in da bi morala strokovna delavka pri sodelovanju

z mati¢no druzino bolj gledati na otrokovo korist in pri dogovorih bolj upostevati glas otrok.
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- Usposabljanja

Rejniske druzine se udelezujejo obveznih usposabljanj vsakih pet let. Obveznih usposabljanj se
morajo udeleZiti tudi rejniSke druzine, ki so sorodnice otrok. Prav tako mora tudi pristojni center
za socialno delo enkrat letno organizirati usposabljanja za rejniske druzine. Zaradi tezav pri
financiranju s strani drzave se centri v Koroski regiji zdruzijo in vsako leto eden izmed centrov
organizira usposabljanje, ki se ga udelezijo vse rejniske druzine v Koroski regiji. Strokovne
delavke redno obvescajo in napotujejo rejniske druzine na usposabljanja. Strokovna delavka s
CSD Ravne na Koroskem organizira veliko usposabljanj znotraj skupine rejnic in rejnikov, kjer
kot predavatelje povabi strokovne delavke iz drugih institucij. Rejniske druzine vkljucuje tudi
v treninge starSevstva. Strokovna delavka s CSD Radlje ob Dravi vkljuci rejniske druzine v
Stirinajsttedenski projekt Krepitev druzin. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD
Radlje pogosto spremljata rejniske druzine na dolo¢ena usposabljanja. Strokovni delavki s CSD
Slovenj Gradec in CSD Dravograd ne organizirata dodatnih usposabljanj za rejniske druzine,

pac pa druzine le redno obvescata in napotujeta na obvezna usposabljanja.

Ob zakljuéevanju rejnistva

Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec meni, da posebna podpora in pomo¢ rejniskim
druZinam ob zaklju¢evanju rejniStva ni potrebna, saj so pri njih vse rejniSke druzine sorodnice
otrok in se tudi po zakljuenem rejnistvu vkljucujejo v vzgojo in varstvo otrok. Preostale
strokovne delavke ob zakljucevanju poskrbijo za korekten, primeren zakljucek, kjer dajo
rejniskim druzinam moznost, da se lahko nanje kadar koli obrnejo po potrebno pomo¢ ali
podporo. Strokovne delavke Ze med procesom rejniStva otroke in rejniske druzine postopoma
pripravljajo na zakljucevanje rejnistva. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD
Radlje ob Dravi nudita predvsem custveno podporo otrokom in rejniskim druzinam ter pomoc¢
pri usmerjanju v nadaljnjem zivljenju. Prav tako podpirata tudi nadaljnje stike med rejniskimi
druzinami in otroki. Rejnica F je povedala, da z otrokom, ki ga je imela v rejnistvu, nista dobila
pomoci ob zaklju¢evanju rejniStva. Rejnica H je s strani strokovne delavke ob zakljuc¢evanju
rejnisStva dobila veliko podpore, opogumljanja in svetovanja. Prav tako je strokovna delavka
nudila custveno podporo tudi otroku. Strokovne delavke se po zakljuCenih rejniStvih z
rejniskimi druzinami uradno na centrih ne srecujejo ve¢. Rejniske druzine seznanijo, da lahko
pri njih kadar koli pois¢ejo pomo¢ ali podporo. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem

in CSD Radlje ob Dravi po kon¢anem rejniStvu bolj ohranjata stike z druzinami, ki so opravljale
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rejnisko dejavnost, in z otroki, ki so bili v rejnistvu, kot strokovni delavki s CSD Slovenj Gradec
in CSD Dravograd.

45.2 IPS - prednosti in teZave oziroma ovire

IPS-1 v koroski regiji potekajo razlicno, odvisno od posameznega centra za socialno delo.
Strokovne delavke IPS-e skli¢ejo na pol leta ali vsaj enkrat na leto. Ce so prisotne tezave, SO
IPS-i pogostejsi. IPS-i po vecini potekajo na centru, v€asih tudi pri rejniski druzini doma.
Strokovna delavka s CSD Ravne na KoroSkem je povedala, da so pri njih IPS-i potekali tudi na
domu mati¢nih druZin. Strokovna delavka izvaja IPS-e tudi na Solah. Rejnice menijo, da so IPS-
i dovolj pogosti, saj so s strokovno delavko redno v stikih. Rejnica F je izpostavila, da ni potrebe
po pogostejsih IPS-ih, saj dobita z otrokom veliko pomo¢i in podpore s strani strokovnih delavk
iz Doma Antona Skale, kjer je otrok v varstvu ¢ez teden. V IPS-ih se odpirajo predvsem teme
o stikih in odnosih z mati¢no druzino, zdravstvenem stanju in pocutju otrok, Solskem procesu

dela in u¢nih tezavah. Znotraj IPS-ov udeleZeni sprotno resujejo probleme.
- Prednosti

Vse sogovornice vidijo prednosti IPS-ov v sre¢anju in sodelovanju vseh pomembnih oseb za
otroke. IPS-i rejniskim druzinam omogocijo odprt prostor za pogovor, kjer lahko izpostavijo
probleme, stiske, mnenja, dileme, napredek, Zelje in se med seboj informirajo. Prednost vidijo
tudi v sprotnem in hitrem reSevanju problemov. Udelezeni v IPS-ih soustvarjajo resitve, ki so
v Kkorist otrok. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi vidita
IPS-e kot podporo otroku, saj se v IPS-ih zberejo vse pomembne osebe za otroka.

- TezZave oziroma ovire

Strokovne delavke in rejnice so kot tezavo izpostavile predvsem oddaljenost in odsotnost
mati¢ne druzine. Strokovni delavki s CSD Slovenj Gradec in CSD Ravne na Koroskem sta kot
veliko teZavo izpostavili sprotno zapisovanje zapisnika, saj tako tezje sledita pogovoru. Rejnici
E in F sta kot tezavo izpostavili vedenje mati¢ne druzine (prisotnost oceta pod vplivom
alkohola, razburjenost mame). Strokovna delavka s CSD Radlje ob Dravi je kot pogosto tezavo
v IPS-ih omenila, da ob razburjenosti maticnih starSev otrok obcuti stisko in pogosto §¢iti

strokovno delavko pred negativnimi odzivi starSev.
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Socialno delo znotraj IPS-ov poteka skozi osebno vodenje strokovne delavke in povezovanje
vseh udelezenih v IPS-ih. Strokovna delavka skrbi za sodelovanje in uposteva glas vseh
udelezenih. Znotraj IPS-ov udelezeni soustvarjajo resitve, ki so v korist otrok. Strokovna
delavka s CSD Ravne na KoroSkem je povedala, da na IPS-ih vedno popolnoma podpira in
zaSCiti otroka, saj ga v dolocenih trenutkih mati¢na ali rejniSka druzina ne zmoreta. Rejnice so
povedale, da jim je na IPS-ih v pomo¢ predvsem to, da lahko ubesedijo svoje zelje, mnenja,
informacije, napredek, pa tudi tezave in dileme. Strokovne delavke znotraj IPS-ov slisijo in

upostevajo glas rejniske druzine.

45.3 Kje rejniske druZine potrebujejo ve¢ podpore in pomodi s strani strokovne
delavke na centru in s strani drugih strokovnih delavk ter k ¢emu bi to

prispevalo

Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec je povedala, da rejniSke druzine niso izrazile potrebe
po dodatni podpori ali pomo¢i. Rejnica E, ki sodeluje s to strokovno delavko, pa je povedala,
da bi potrebovala s strani strokovne delavke na centru ve¢ pomoci in podpore, predvsem veé
informiranja in pomo¢i pri usmerjanju, kdo ji lahko pomaga, ko imajo otroci tezave. Rejnica je
izpostavila tudi zeljo po bolj spostljivem odnosu in po ve¢jem razumevanju s strani strokovne
delavke. Povedala je tudi, da bi strokovna delavka morala bolj pomagati o¢etu pri odvisnosti
od alkohola in da bi morala pri dogovarjanju glede stikov z mati¢no druzino bolj gledati na
otrokovo korist in upoStevati glas otrok. Rejnica si Zeli biti del sre¢anj rejniskih druZzin, kjer bi
se lahko povezala z drugimi rejniSkimi druZinami, med seboj bi si izmenjale svoje izkuSnje in

se tako medsebojno ucile.

Preostale strokovne delavke so izpostavile, da bi vse rejnisSke druzine potrebovale vec
usposabljanj in izobraZevanj. Strokovna delavka s CSD Dravograd je poudarila, da bi bilo
dobro, ¢e bi se lahko rejniske druzine vkljucevale v skupino rejnic in rejnikov. Rejnica F je
povedala, da si tudi ona Zeli bolj spostljivega odnosa s strani strokovne delavke, vec
informiranja o otroku in usmerjanja na podroc¢ju zdravstvenega stanja otroka. Poudarila je tudi
zeljo po podpori in pomoci pri otrokovih stiskah in travmah zaradi izkusnje spolnega nasilja.
Po njenem mnenju bi morala strokovna delavka ve¢ pomagati mati¢ni druZzini in otrokom med
procesom rejniStva in tudi po koncanem rejnistvu. Tako kot rejnica E je tudi rejnica F

izpostavila, da bi strokovna delavka morala bolj upostevati glas otroka. Tudi rejnica F si zeli
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vecC srecanj rejniskih druzin. Strokovne delavke s CSD Ravne na Koroskem, CSD Dravograd
in CSD Radlje ob Dravi menijo, da bi rejniske druzine potrebovale vec srec¢anj s strokovnimi
delavkami, saj bi to pozitivno vplivalo na njihov odnos in bi rejniske druzine bile podprte tudi
takrat, kadar ne bi bilo teZav. Strokovna delavka s CSD Ravne na KoroSkem je povedala, da bi
bilo dobro, ¢e bi se tudi otroci v rejniStvu med seboj veé srecevali in se povezovali. Rejnici G

in H menita, da dobita s strani strokovnih delavk na centru dovolj podpore in pomoci.

Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec je povedala, da se na podro¢ju rejniStva v sodelovanje
vkljucijo vse potrebne institucije in rejniSke druzine z drugimi institucijami pri tem nimajo
tezav. HKrati pa je rejnica E izpostavila, da potrebuje ve¢ pomoci in podpore s strani drugih
strokovnih delavk, predvsem je potrebna strokovno pomo¢ pri vedenjskih tezavah otrok.
Rejnica potrebuje veé podpore in krepitev moci ter ve¢ usposabljanja. Strokovna delavka s CSD
Ravne na KoroSkem je povedala, da bi moral obstajati strokovni tim, v katerem bi sodelovale
strokovne delavke (pedopsihiatrinje, psihoterapevtke, psihologinje itd.) in nudile podporo ter
pomo¢ rejniskim druzinam. Tako bi rejniske druzine dobile pomo¢ na enem mestu in razvil bi
se celosten pogled na rejniStvo. Strokovni delavki s CSD Ravne na KoroSkem in CSD Radlje
ob Dravi sta poudarili, da bi se v sodelovanje morali pogosteje vkljucevati vzgojno-
izobrazevalni zavodi in zdravstvene ustanove. Po njunem mnenju je potrebno vecje
razumevanje in ve¢ja obcutljivost v odnosu do rejniskih druzin s strani strokovnih delavk iz
omenjenih institucij. Strokovna delavka s CSD Dravograd je tudi povedala, da bi se v
sodelovanje morale ve¢ vkljucevati psihologinje, psihoterapevtke in pedopsihiatrinje. Rejnica
F je povedala, da dobi dovolj podpore in pomoci s strani strokovnih delavk iz Doma Antona
Skale, prav tako je sama zelo aktivna in se vkljucuje v razna drustva. Rejnica G je omenila, da
trenutno ne potrebuje ve¢ podpore in pomoci s strani drugih strokovnih delavk. Rejnica H je
izpostavila, da si zeli ve¢ razumevanja in ob¢utljivosti v odnosu s strani strokovnih delavk, ki
delajo na $oli. Strokovna delavka s CSD Ravne na Koroskem meni, da se na rejnistvo $e vedno
ne gleda kot na celosten projekt. S strani drzave je premalo razumevanja in spoStovanja druzin,
ki opravljajo rejnisko dejavnost. Prav tako meni, da bi bilo treba vkljuditi ve¢ izkustvenega
ucenja in pri pisanju zakonodaje bolj upostevati druZine, ki imajo izku$nje z opravljanjem
rejniSke dejavnosti. To bi prispevalo k temu, da bi rejniske druzine dobile pravo pomoc, ki jo
potrebujejo. Strokovna delavka je opozorila, da so potrebni procesi pomo¢i in podpore otrokom
po koncanem rejniStvu, saj se v praksi preveliko krat zgodi, da po kon¢anem rejnistvu otroci
pristanejo »na cesti«, brez ustrezne podpore in pomoci. Strokovna delavka bi pri delu

potrebovala ve¢ usposabljanja in timskega dela. Zeli si, da bi lahko delala v paru. Strokovna
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delavka s CSD Radlje ob Dravi je opozorila, da je treba vsem rejniskim druzinam omogo¢iti
enakovreden dostop do razli¢nih oblik pomoci. Pri tem je dodala, da na njihovem obmocju
primanjkuje oblik pomoci, predvsem rejniske druzine potrebujejo vec usposabljanja. Strokovna

delavka pri svojem delu potrebuje ve¢ timskega dela in usposabljanja.

91



5 RAZPRAVA

V tem poglavju povzemam glavne ugotovitve glede raziskovalnih vprasanj in o njih

razpravljam.

Rejniske druzine so dragocene sodelavke centrov za socialno delo in imajo v procesu rejnistva
pomembno vlogo soustvarjalk opore otroku, Ki jim je zaupan v vzgojo in varstvo. Kot sodelavke
morajo imeti znanje, da omogoc¢ijo otrokom dobre izku$nje in ga znajo socialno okrepiti
(Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 110). Ker je oseba ali druzina, ki izvaja rejnisko dejavnost,
dragocena sodelavka, je pomembna odgovornost strokovnih delavk ta, da v delovnem odnosu
rejniSkim druzinam nudijo ustrezno podporo in pomo¢. Prav zato se je prvo raziskovalno
vprasanje nanasalo na podporo in pomo¢ rejniSkim druZinam pred namestitvijo otrok,

med procesom rejnistva in ob zaklju¢evanju rejnistva.

Rejniske druzine potrebujejo Ze pred vstopom otrok veliko pomoci in informiranja s strani
strokovnih delavk, da se lahko usposobijo za prihod otrok v druZzine. Pri izbiri rejniske druzine
je bistvenega pomena, da je izbrana rejniska druzina ¢im blize otrokovemu domu. Tako imajo
star§i manj tezav s prevozom in stroski, to pa ima pomembno vlogo pri ohranjanju vezi otroka
s star$i (Zaksek 2006/2007: 17). Tudi strokovne delavke v koroski regiji se trudijo poiskati
ustrezno rejnisko druzino v svojem okolju, a so hkrati izpostavile problem, da v koroski regiji
primanjkuje rejniSkih druZin. Iz tega razloga so strokovne delavke v doloc¢enih primerih
primorane otroke namestiti tudi izven njihovega okolja. Pri vprasanjih glede nudenja podpore
in pomoc¢i pred namestitvijo otrok v rejniSke druzine sem na podlagi odgovorov ugotovila, da
je vsem strokovnim delavkam skupno to, da se trudijo biti ves ¢as na razpolago rejniskim

druzinam za pomo¢ in podporo.

Glede na odgovore je razvidno, da rejniske druzine v Koroski regiji pri odlo€itvi za opravljanje
rejniSke dejavnosti ter pred namestitvijo otrok niso delezne enakih procesov podpore in pomoci
s strani strokovnih delavk. Pri odlo¢itvi za opravljanje rejniske dejavnosti so vse $tiri rejnice
imele popolno podporo svojih druzin, podporo s strani strokovne delavke na centru pa sta imeli
le rejnici s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi. Ugotovila sem, da rejniske
druzine, ki spadajo pod pristojnost CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi, pred
namestitvijo otrok dobijo ve¢ podpore in pomoci, kot rejniSke druzine, ki spadajo pod
pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd. Strokovni delavki s CSD Ravne na

Koroskem in CSD Radlje ob Dravi rejniske druzine veckrat obis€eta in se trudita, da druzine
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opremita s ¢im veC pomembnimi informacijami o otrocih, njihovem nacinu vedenja in
komuniciranja ter o njihovi zivljenjski izkuS$nji. Pri pripravi otrok in rejniskih druzin na
rejnistvo, se mi zdi pomembno, da strokovni delavki skrbita, da otroci pred namestitvijo
spoznajo rejniSko druzino, hkrati pa otroke opremita s ¢im veC informacijami o rejniskih
druzinah. Obe strokovni delavki menita, da se morajo otroci v rejniskih druzinah pocutiti dobro
in sprejeto ter se z rejniskimi druzinami ujeti. Menim, da je pomembna tudi spodbuda otroku,
da izrazi svoje zelje in mnenja glede rejniSke druzine. Pri tem je treba ustvariti pogoje, kjer se
otrok pocuti varnega, da o tem spregovori. K obc¢utku varnosti pripomorejo odprta
komunikacija, jasnost v pravilih in pricakovanjih, prijetna interakcija in paleta izrazanja Custev

ter empaticni odgovori (Tomec in Hudobivnik 2012: 71).

Ceprav sta strokovni delavki s CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd povedali, da menita, da
pred namestitvijo otrok v rejniSke druzine opremita s pomembnimi informacijami o otrocih, sta
rejnici, ki spadata pod pristojnost teh dveh centrov, povedali, da ju strokovni delavki pred
namestitvijo otrok nista dovolj dobro opremili s pomembnimi informacijami o otrocih. Prav
tako sta rejnici izpostavili, da strokovni delavki nista podprli otrok pri vzpostavljanju odnosov
s preostalimi ¢lani rejniSke druZine. Otrok v rejniStvu potrebuje za Zivljenje z rejnisko druzino
veliko raziskovalnih pogovorov, da bi mu druzina postala dovolj razvidna in bi se lahko v njej
znasel. Rejniska druzina mora ob podpori strokovne delavke otroka uciti o njem in o sebi. Prav
tako je potrebno zavedanje, da je potreben &as za raziskovanje in udenje (Caginovié Vogringi¢

2008: 106).

Pomembno je, da imata tako rejniSka druzina kot tudi otrok ob prihodu v rejnistvo dovolj
podpore in pomoc¢i pri vzpostavljanju medsebojnih odnosov. Nasprotno pa meni strokovna
delavka s CSD Slovenj Gradec, saj meni, da rejniSke druZine pri vzpostavljanju odnosov z
otroki, ki pridejo v rejniStvo, ne potrebujejo pomoci, saj so pri njih vse rejniske druzine
sorodnice otrok. Meni tudi, da je dovolj, da se med procesom rejnistva z rejnisSkimi druzinami
sreCa le enkrat do dvakrat na leto. Strokovna delavka prav tako ne €uti potrebe po pogostejsih
obiskih rejniSke druZine, saj meni, da je dom privatno zivljenje rejnisSkih druzin, kjer imajo
svojo zasebnost. Nad odgovori strokovne delavke sem bila presenecena, saj menim, da je kljub
temu, da so rejniSke druzine sorodnice otrok, pomembno, da dobijo s strani strokovne delavke
dovolj podpore in pomoci ter jih strokovna delavka pripravi na vstop otroka v druzino. Prav to,
da so rejnice sorodnice otrok, bi moralo strokovni delavki predstavljati izziv pri delu v procesih
podpore in pomoci, saj se v praksi preveCkrat zgodi, da rejnice sorodnice nimajo prave

predstave o izvajanju rejniSke dejavnosti. Za rejnice sorodnice bi se lahko oblikovala posebna
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sreCanja, kjer bi strokovna delavka rejnisko druzino podpirala predvsem pri specifi¢nih tezavah
in potrebah. Tako bi se na srecanja lahko razpravljalo o dilemah in tezavah, ki se pojavljajo v
odnosu z otrokom sorodnikom in z ostalimi sorodniki. Menim, da bi strokovna delavka morala
rejnico usmerjati tudi v razli¢ne skupnostne oblike dela, kjer bi druZina z izkustvenim u¢enjem
in izmenjavo izkusenj drugih rejniskih druzin pridobila nova znanja. Tako bi se lahko povezala
tudi z drugimi rejniskimi druzinami, ki niso sorodnice otrok. Strokovna delavka bi se morala
zavedati, da je ona odgovorna za ustvarjanje pogojev za otrokovo pozitivno izkusnjo rejnistva.
Otrokova izkusnja pred namestitvijo v rejnisko druzino ima pomembno vlogo pri otrokovih
nadaljnjih odnosih, ¢ustvih in vedenjskih vzorcih v rejniski druzini. Prav zato je pomembno, da
sta tako otrok kot tudi rejniska druzina delezna dovolj podpore in pomoci s strani strokovnih
delavk ze pred namestitvijo otroka v rejnisko druzino (Simms et al. 2000: 911). Glede na
odgovore menim, da bi bilo treba posvetiti ve¢ Casa pripravi otroka na rejnistvo in pripravi
rejniSke druZine na sprejem otroka. Prav tako bi se IPS-i morali izvajati Ze pred vstopom otrok

Vv rejnistvo.

Pri raziskovanju, kaksne oblike pomo¢i in podpore rejniSkim druzinam nudijo strokovne
delavke med procesom rejnistva, sem dobila razliéne odgovore. Kljub skupnim oblikam
pomoci, kot so redni IPS-i, obiski na domu rejniske druzine, vkljucevanje rejniskih druzin v
socialnovarstvene storitve in redna obve$c¢anja ter napotitve na usposabljanja, se strokovne
delavke trudijo, da so vsem rejniskim druzinam ves Cas na razpolago za podporo in pomoc.
Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi nudita podporo in pomo¢
rejniSkim druzinam tudi na raznih neformalnih srec¢anjih. Tudi sama se pridruZujem mnenju
strokovnih delavk, ki menita, da je tabor odli¢na izkuSnja za otroke v rejnistvu, saj se med seboj
spoznajo, druZijo in se krepijo. Hkrati pa lahko otroci na teh taborih laZje izraZajo svoja Custva
in si oblikujejo pozitivno samopodobo, strokovni delavki pa skrbita tudi za njihovo dobro

pocutje.

Ker so rejniske druzine sodelavke v projektu rejniStva, je pomembno, da imajo omogoceno
kontinuirano izobraZevanje, ki pa poleg znanja za delo z otroki v druzini obsega tudi znanje za
sodelovanje v socialnem delu in za prispevek v individualni projektni skupini (Rakar et al.
2010: 75). Za rejniske druzine je pomembno, da imajo stalno podporo in moznost stalnega
izobrazevanja ter samoizobraZevanja. Pomembno se mi zdi izpostaviti to, da strokovna delavka
s CSD Ravne na KoroSkem organizira veliko usposabljanj za rejniske druzine znotraj skupine
rejnic in rejnikov, kjer kot predavatelje povabi strokovne delavke iz drugih institucij. Strokovna

delavka s CSD Radlje ob Dravi otroke v rejniStvu in rejniske druzine vkljuci v projekt Krepitev
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druzin. Znotraj tega projekta strokovna delavka podpira rejniske druzine v pogovorih o
komunikaciji, postavljanju mej in pravil. To, da strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem
in CSD Radlje ob Dravi nudita toliko podpore in pomoc¢i rejniskim druzinam in tudi otrokom v
rejnisStvu, se mi zdi pomembno, saj je v procesu rejnistva potrebno medsebojno sodelovanje in
nadzor pri skrbi za otroka ter skupno soustvarjanje najboljSe mozne resitve za otroka. Otrok v
rejniSkem sistemu potrebuje varnost, stabilnost, ljubezen in mocan obcutek pripadnosti ter
identitete. Osrednjo vlogo pri tem imajo rejniske druzine, ki morajo imeti strokovno podporo,

da lahko vse to zmorejo (Brown, Sebba, Luke 2014: 7).

Rejniske druzine, ki spadajo pod pristojnost CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi,
SO s strani strokovnih delavk delezne ve¢ usposabljanj in tudi ve¢ pomoci in podpore pri
usposabljanjih, kot rejniSke druZine, ki spadajo pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD
Dravograd. Strokovni delavki veckrat spremljata rejniske druzine na usposabljanja, medtem ko
rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, dobita podporo in
pomoc¢ le skozi redna obves¢anja in napotitve na usposabljanja. Prav tako sta rejnici, ki spadata
pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, izpostavili, da ne dobita potrebne
pomoci oziroma podpore, kadar jo potrebujeta. Rejnica, ki spada pod pristojnost CSD Sloven;j
Gradec, je povedala, da ne dobi pomoc¢i oziroma podpore, kadar prosi strokovno delavko za
pomo¢ otrokom pri vedenjskih tezavah. V procesu rejniStva je treba iskati resitve, ki so v
otrokovo korist, zato menim, da bi strokovna delavka morala rejnico usmeriti, kam naj se obrne
po pomoc¢, e te pomoci otrokom in rejniski druzini sama ne zmore nuditi. Prav tako je tudi
rejnica, ki spada pod pristojnost CSD Dravograd, povedala, da s strani strokovne delavke ni
dobila ustrezne pomoci pri varstvu otroka, ko je bila v bolnisnici zaradi operacije. Strokovna
delavka je kot pomo¢ ponudila krizni center, vendar otrok tam ni Zelel biti. Menim, da strokovna
delavka pri iskanju ustrezne resitve ni upoStevala glasu otroka (torej tudi njegovih potreb in
zelje, da si ne Zeli v krizni center). Pri delu z otrokom se pogosto sre€amo z njegovo stisko in
nemocjo, ko skusa povedati svoje mnenje, a njegov glas ni sliSan. V takSnih primerih otrok
pogosto ni opremljen z ustreznimi informacijami, ni vkljuen v reSevanje problema, ne
uposteva se drugaénost njegovega Cutenja in dojemanja stvarnosti. Prav zato se pogosto glas
otroka presli$i ali se ne razume na pravi nacin (Jenkole 2008: 35). Pri procesih podpore in
pomoci rejniski druzini je zelo pomembno, da strokovna delavka ustvari in vzdrzuje tudi prostor
za glas otroka, ki je sliSan in uposStevan. Upostevanje perspektive otroka in njegovega glasu bi

moralo biti klju¢no vodilo v sistemu rejnistva.
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Ob vpraSanju, koliko podpore in pomoci dobijo rejniske druzine med procesom rejnistva, sem
sogovornice vprasala tudi, kako pogosta so srecanja strokovnih delavk in rejniskih druzin. Tu
sem dobila odgovore, da je pogostost sreanj strokovnih delavk in rejniskih druzin odvisna od
potreb v druzini. Kadar so prisotne tezave, so sreCanja pogostejsa. Srecanja potekajo predvsem
v okviru rednih IPS-ov in z obiski rejniSkih druzin na domu. V procesu rejnistva je pomembno,
da so IPS-i redni in pogosti, saj se znotraj IPS-ov soustvarjajo projekti pomo¢i, ki zahtevajo
pogovore in nove dogovore v procesih, ki te¢ejo iz meseca v mesec (Cacinovi¢ Vogringi¢ 2008:
101). Menim, da bi tudi v zakonodaji moralo biti navedeno, da bi se IPS-i morali sestajati
najmanj enkrat mesecno ali vsaj vsake tri mesece. Sedanje dolocilo, da se IPS sestane vsaj
enkrat letno, po mojem mnenju ne zadostuje za kontinuirano delo na podrocju rejnistva.
Srecanja strokovnih delavk s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi so z rejniSkimi
druZinami pogostejSa, saj se z njimi srecujeta tudi na neformalnih srec¢anjih. Ker je oseba ali
druzina, ki izvaja rejnisko dejavnost, dragocena sodelavka, je pomembna odgovornost
strokovnih delavk ta, da se rejnisSkim druzinam pridruzijo, vzpostavijo in vzdrzujejo odprt
prostor za pogovor ter jim nudijo ustrezno podporo in pomo¢. Pomembno je medsebojno
sodelovanje in nadzor pri skrbi za otroka ter skupno soustvarjanje najboljSe mozne resitve za
otroka. Ugotovila sem, da strokovne delavke na srecanjih skrbijo za sodelovanje, kjer so vsi
udelezeni v delovnem odnosu sodelavci. Strokovne delavke ustvarijo odprt prostor za pogovor,
kjer lahko rejnice izrazijo svoje stiske, tezave, dileme, mnenja, napredke itd. VV sodelovanju

vedno soustvarjajo resitve, ki so v korist otrok.

Pri vprasanju glede nudenja podpore in pomo¢i rejniskim druzinam med procesom rejni$tva me
je zanimalo tudi, koliko podpore dobijo rejniske druzine pri sodelovanju z drugimi institucijami.
Tu sem dobila odgovor, da strokovne delavke, kadar je treba, doloCene institucije povabijo v
IPS-e. V procesu rejniStva je pomembno, da se vkljucijo vse strokovne delavke, ki so potrebne
v izvirnem delovnem projektu pomoci. Pomembna naloga strokovne delavke je, da udeleZene
povabi v socialnodelovni nacin dela, ki je za marsikatero strokovno delavko nov nacin dela.
Strokovna delavka na podrocju rejniStva mora znati vzpostaviti in varovati delovni odnos, saj
otrok in rejniSka druzina potrebujeta deleZ povabljene sodelavke ter njegov prispevek k
soustvarjanju resitve (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 103). S strani strokovnih delavk sem dobila
razlicne odgovore glede vklju¢evanja v sodelovanje rejniskih druZin z drugimi institucijami.
Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi se veliko vkljucujeta in
sodelujeta s potrebnimi institucijami, prav tako veckrat spremljata rejniSke druzine pri

sodelovanju z dolo¢eno institucijo. Strokovni delavki s CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd
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podpirata rejniske druzine predvsem kot posrednici, saj pomagata navezati stik z doloceno
institucijo. Hkrati pa rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd
menita, da strokovni delavki premalo sodelujeta z drugimi institucijami, in v veéini sami

navezeta stike z institucijami. Pri tem ne dobita potrebne podpore in pomoci.

Pri raziskovanju me je zanimalo tudi, koliko podpore in pomoci nudijo strokovne delavke pri
vzpostavljanju in ohranjanju odnosov otrok v rejnistvu s preostalimi ¢lani rejniSke druzine, saj
se mi zdi pomembno, da strokovni delavki raziskujeta odnose med otrokom v rejniStvu in ¢lani
celotne rejniske druzine in nudita pomoc ter podporo pri tezavah v odnosih. Strokovni delavki
s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi se v odnose veliko vkljucujeta, se tudi
veliko pogovarjata z vsemi cClani rejniske skupine in skrbita, da rejniska druzina otroke v
rejniStvu sprejme enakovredno ostalim druzinskim ¢lanom. Tudi od rejnic zahtevata, da
raziS¢eta odnose znotraj druzine in otroke v rejnistvu podpreta, medtem ko strokovna delavka
s CSD Slovenj Gradec meni, da vkljucitev v otrokove odnose s preostalimi druzinskimi ¢lani
ni potrebna, saj so pri njih vse rejniske druzine sorodnice otrok in se med seboj poznajo. Rejnici,
ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, sta morali sami poskrbeti
za odnose med otroki v rejniStvu in preostalimi ¢lani rejniske druzine. Nad temi odgovori sem
bila presenecena, saj je pomembna odgovornost strokovne delavke ta, da otroku najde druzino,
v kateri bo otrok pridobil pozitivno druzinsko izkusnjo (Rakar et al. 2010: 6). Prav zato mora
strokovna delavka raziskati odnose znotraj rejniSke druzine, hkrati pa tudi otrok potrebuje
veliko raziskovalnih pogovorov za Zivljenje z rejnisko druzino, da bi mu druZina postala dovolj

razvidna in bi se lahko v njej znaSel.

V procesu rejniStva je sodelovanje rejniske in mati¢ne druzine za otroka zelo pomembno, saj
mu obe druzini predstavljata pomemben sistem, v katerem otrok, Ki je v stiski in ima tezave
i8¢e podporo in pomo¢. Dragocena naloga strokovne delavke je varovati in krepiti otroka v
poloZaju z in med dvema druzinama. To pomeni, da je delo v rejniStvu delo s sistemom, ki
zajame vse udeleZene v projektu rejniStva: maticno druzino, rejnisko druZino in strokovno
delavko, ki je odgovorna za varovanje rejniSkega projekta za vsakega otroka (Rakar et al. 2010:
64). Iz tega razloga sem raziskovala tudi, kako strokovne delavke podpirajo sodelovanje
rejniSke druzine z mati¢no druzino. Ugotovila sem, da jih podpirajo znotraj IPS-ov, Kjer se

dogovarjajo glede stikov in odnosov z mati¢nimi druZinami.

V sodelovanje v IPS-e strokovne delavke vedno povabijo tudi mati¢ne druzine. Strokovne
delavke podpirajo rejnisko in mati¢no druzino pri medsebojnem sodelovanju in dogovarjanju,
¢e druZzini to zmoreta. Zdi se mi pomembno, da se strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem
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in CSD Radlje ob Dravi veliko vkljuCujeta v sodelovanje med mati¢nimi in rejniskimi
druzinami in sta pri iskanju povabil mati¢nih druzin k sodelovanju zelo vztrajni ter si
prizadevata za spostljiv odnos med mati¢nimi in rejniSkimi druzinami. Strokovni delavki tudi
povabita mati¢ne druzine na usposabljanja in razna neformalna druzenja. Vklju¢evanje mati¢ne
druzine v sodelovanje in skrb za sodelovanje med mati¢no in rejniSko druzino se mi zdita
pomembna, saj je treba vzpostaviti sodelovanje med vsemi udelezenimi v rejniskem sistemu na
nacin delovnega odnosa, ki omogoc¢a soustvarjanje sprememb in podpore otroku, tako da vsi
prispevajo svoj delez in s tem soustvarjajo boljse pogoje za sodelovanije in Zivljenje (Caginovi¢
Vogrin¢i¢ 2005). Strokovni delavki s CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd pa se v
sodelovanje med rejnisSko in mati¢no druzino manj vkljucujeta. Iz odgovorov rejnic, ki spadata
pod pristojnost teh dveh centrov, sem razbrala, da rejnici dobita podporo in pomo¢ strokovnih
delavk le pri dogovarjanju glede stikov znotraj IPS-ov, kjer se soustvarjajo resitve v korist otrok
in upostevajo zelje mati¢ne druzine. Menim, da bi strokovni delavki morali bolj raziskovati
odnose med mati¢nimi in rejniskimi druzinami ter podpirati medsebojno sodelovanje, saj je za
otroke pomembno, da rejnisSke druzine dojema kot komplementarne mati¢nim druzinam.
SpoStovati morajo izvor otrok, njihovo preteklost, njihove odnose do mati¢nih druzin in jim
dati moznost, da o mati¢nih druzinah spregovorijo, saj preteklih izkuSenj otrok ni mogoce

izbrisati (Cvetko et al. 2011: 254).

Zanimalo me je tudi, koliko podpore in pomoci dobijo rejniske druzine ob zakljucevanju
rejnistva, saj se mora zakljucek rejnistva izvesti na nacin, da bo otrok odsel z dobrimi obcutki,
brez strahu in v dobrih odnosih z rejniS8ko druzino (Mali 2012). Presenecena sem bila nad
odgovori strokovne delavke s CSD Slovenj Gradec, ko je povedala, da ob zaklju¢evanju
rejniStva ne nudi posebne podpore in pomoci otrokom in rejnisSkim druzinam, saj so pri njih vse
rejniske druzine sorodnice otrok in se rejniske druzine tudi po zaklju¢enem rejnistvu vkljucujejo
v vzgojo in varstvo. Menim namreC, da tako rejniSka druzina kot tudi otrok na poti
osamosvajanja ali vrnitve nazaj v mati¢no druZino potrebujeta veliko podpore in pomoci in to
je treba zastaviti kot delovni projekt pomoci. Ostale tri strokovne delavke poskrbijo za korekten,
primeren zakljucek, kjer dajo rejniskim druzinam vedeti, da se lahko nanje kadar koli obrnejo
po potrebno pomoc ali podporo. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje
ob Dravi nudita rejniskim druzinam in otrokom predvsem custveno podporo in pomo¢ pri
nadaljnjem zivljenju. Pomembno se mi zdi, da strokovni delavki podpirata tudi nadaljnje stike

med rejniskimi druzinami in otroki ter otrokom pomagata pri nadaljnjem Zivljenju.
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Strokovne delavke se po zakljucenih rejnistvih z rejniSkimi druzinami uradno na centru ne
sreujejo veC. Vse strokovne delavke ob zakljucevanju rejnistva obvestijo rejniske druzine in
otroke, da lahko kadar koli poiscejo potrebno pomo¢ ali podporo. Strokovni delavki s CSD
Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi imata z rejniS$kimi druzinami, ki so opravljale
rejniSko dejavnost, in z otroki, ki so bili v rejniStvu, ve¢ stikov kot strokovni delavki s CSD
Slovenj Gradec in CSD Dravograd. Menim, da bi rejniske druzine in otroci po zaklju€enem
rejnisStvu potrebovali ve¢ podpore in pomoci s strani strokovnih delavk. Dostopne bi morale biti
dolo¢ene oblike pomoc¢i za otroke, ki so s polnoletnostjo oziroma s koncanim Solanjem
zakljucili rejniStvo. Za te otroke se v praksi premalokrat ustrezno poskrbi, pogosto so
prepusceni sami sebi, brez ustrezne podpore in pomoci. Vstop v odraslost je Se posebej tezaven
za otroka v rejniStvu, saj je njegova prihodnost negotova. Veliko mladostnikov ob
zaklju€evanju rejniStva nima urejenega bivaliS¢a in prihodka. Nekateri mladostniki zaradi
travmati¢nih doZivetij v otroStvu in Custvene prizadetosti niso sposobni samostojno zaziveti. Za
mladostnike, ki po kon¢anem rejnistvu nimajo na razpolago nobene pomoci, postane zZivljenje
naenkrat veliko tezje (Mali 2012: 142). Prav zato ti mladostniki potrebujejo ve¢ podpore in

pomoci ter usmerjanja v nadaljnjem Zivljenju.

Drugo raziskovalno vprasanje se je navezovalo predvsem na IPS-e. Ker je IPS sistem, ki
omogoci celostno socialno delo na podro¢ju rejnistva, kjer strokovne delavke soustvarjajo
delovni odnos z vsemi udelezenimi v rejniStvu — z maticno druZzino, rejnisko druzino in
otrokom, hkrati pa je IPS tudi prostor sodelovanja, raziskovanja, dogovarjanja in iskanja
skupnih resitev, sem raziskovala, kje strokovne delavke in rejniske druZine vidijo prednosti
in s katerimi teZavami oziroma ovirami se srefujejo v IPS-ih. Pri tem raziskovalnem
vprasanju so si bili odgovori sogovornic podobni, saj vse strokovne delavke in rejnice vidijo
prednosti IPS-ov v tem, da se srecajo in sodelujejo vse pomembne osebe za otroka. IPS-e vidijo
kot odprt prostor za pogovor, Kjer lahko izpostavijo probleme, stiske, mnenja, dileme in se med
seboj informirajo. Prednost vidijo tudi v sprotnem in hitrem reSevanju problemov. Znotraj IPS-
oV se vedno soustvarjajo resitve, ki so v korist otroka. Strokovne delavke ustvarijo prostor za
sodelovanje, kjer imajo rejniSke druzine obcutek varnosti in obcutek, da so sodelavke
strokovnih delavk v procesu rejnistva. Glede na odgovore rejnic in strokovnih delavk sem
razbrala, da IPS-i udeleZenim v procesu rejnistva resni¢éno omogocajo odprt, varen prostor, kjer

se soustvarjajo izvirni delovni projekti pomoci.

Kot pomembno tezavo, s katerimi se vV IPS-ih sreCuje vecina sogovornic, bi izpostavila

predvsem oddaljenost mati¢ne druzine, saj se posledi¢no mati¢ne druzine ne odzovejo oziroma
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ne udelezijo IPS-ov. 1z odgovorov strokovnih delavk s CSD Slovenj Gradec in CSD Ravne na
Koroskem je bilo mozno razbrati, da jima veliko tezavo predstavlja sprotno zapisovanje
zapisnika, saj tako tezje sledita pogovoru. Prav tako sem iz odgovorov vseh strokovnih delavk
razbrala, da so pri svojem delu preobremenjene in potrebujejo vec ¢asa za delo z ljudmi. Menim,
da bi na obcutljivih podrocjih socialnega dela, kot je rejnistvo, bilo treba delati v paru. Tako bi
bile strokovne delavke manj obremenjene in bi lahko nudile kakovostnejse procese podpore in

pomoci.

Ker je pomembno, da imajo rejniske druzine stalno podporo, moznost stalnega izobrazevanja
in samoizobrazevanja ter jim IPS-i predstavlja tudi pomembno obliko pomoci in podpore, sem
raziskovala tudi, kako poteka socialno delo znotraj IPS-ov. IPS-i namre¢ v sistemu rejnistva
predstavljajo tudi pomembno obliko pomoci, kjer imajo rejniSke druzine stalno podporo,
ustrezno strokovno znanje in moznost stalnega izobrazevanja ter samoizobrazevanja. Rejniska
druzina dobi znotraj IPS-ov sogovornike za podporo in pomo¢ otroku, pridobi nova znanja za
reSevanje otrokovih stisk in varen prostor za sodelovanje (Skerlj 2012: 127). Iz odgovorov
rejnic sem razbrala, da dobijo podporo na IPS-ih s strani strokovne delavke tako, da se
strokovna delavka zanima za njihove Zelje, mnenja, informacije, napredek pa tudi teZzave in
dileme. To se mi zdi pomembno, saj rejniske druzine morajo pridobiti dodatna znanja, podporo
in spodbude v svojih prizadevanjih, da bi ¢im uspeSneje lahko pomagale otrokom pri
zadovoljevanju njihovih potreb. Rejnice vidijo IPS-e kot odprt prostor, kjer se slisi in upoSteva
glas rejniskih druzin. Strokovne delavke vidijo svojo pomembno odgovornost v osebnem
vodenju pogovora v smeri reSitev in v povezovanju vseh udelezenih v procesu rejniStva.
Strokovne delavke v IPS-ih predvsem nudijo podporo pri dogovorih glede stikov in sodelovanja
med mati¢no in rejniSko druzino. Menim, da je zelo pomembno, da se znotraj sodelovanja v
IPS-ih slisi glas vseh udelezenih. Strokovna delavka to omogoc¢i predvsem skozi osebno
vodenje pogovora, kjer uporablja jezik socialnega dela. Jezik socialnega dela je pozitiven,
spostljiv, varuje enkratnost in dostojanstvo ¢loveka. Ne ocenjuje, ne stigmatizira, ne obsoja, ne
poucuje, ne razvrednoti. V jeziku, ki omogo¢i in varuje soustvarjanje, je uporabnik ekspert iz
izkugenj, udelezen v problemu in resitvi, sogovornik, sopotnik, sodelavec (Caginovi¢ Vogringi¢
2003: 243). V procesu rejniStva je pomembno, da se skozi procese podpore in pomoci sodeluje

tudi z rejniskimi druzinami.

Pri raziskovalnem vpraSanju, kje rejniSke druZine potrebujejo s strani strokovne delavke
in drugih strokovnih delavk ve¢ pomodi, sem dobila zelo razlicne odgovore. Strokovna

delavka s CSD Slovenj Gradec meni, da rejniske druzine ne potrebujejo ve¢ podpore in pomogi.
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Povedala je tudi, da se v sodelovanje vkljucijo vse druge pomembne strokovne delavke iz
razlicnih institucij. Omenila je, da je le ena rejnica izrazila potrebo po pogostejsih
usposabljanjih, a zal ji pri tem ni zmogla pomagati. Nad tem odgovorom strokovne delavke sem
bila preseneCena, saj menim, da bi strokovna delavka morala poiskati ustrezno izobrazevanje
za rejnico. Mogoce bi jo lahko vkljucila tudi na izobrazevanja, ki jih organizira strokovna
delavka s CSD Ravne na Koroskem. S strani rejnice, ki spada pod pristojnost CSD Sloven;j
Gradec, sem dobila druga¢ne odgovore, kot jih je podala strokovna delavka s tega CSD-ja. Iz
odgovorov rejnice sem razbrala, da potrebuje s strani strokovne delavke na centru veliko
pomo¢i in podpore, predvsem ve¢ informiranja in usmerjanja glede pomoci za otroke pri
vedenjskih tezavah. Prav tako potrebuje tudi ve¢ usposabljanja. Rejnica si zeli s strani strokovne
delavke bolj spostljivega odnosa in ve¢ razumevanja. Zeli si tudi sre¢anja rejniskih druzin, kjer
bi se lahko povezala z drugimi rejniSkimi druzinami, med seboj bi si izmenjale svoje izkusnje
in se tako izkustveno ucile. Rejnica potrebuje ve¢ podpore in strokovne pomoci tudi s strani

drugih strokovnih delavk.

Strokovne delavke menijo, da rejniske druzine potrebujejo predvsem ve¢ usposabljan in
izobrazevanj. Menim, da bi bilo treba zakonsko dolociti obvezna izobrazevanja najman;j enkrat
letno, kjer bi bila na voljo $irSa izbira vsebin, ki bi izhajale iz potreb in Zelja rejniskih druzin.
Prav tako strokovne delavke menijo, da bi rejniske druzine potrebovale ve¢ srecCanj s
strokovnimi delavkami, saj bi to pozitivno vplivalo na njihov odnos in bi dobile podporo tudi
takrat, kadar ne bi bilo teZav. Strokovna delavka s CSD Ravne na Koroskem je povedala, da bi
bilo dobro, ¢e bi se tudi otroci v rejnistvu med seboj vec srecavali in se povezovali. Menim, da
bi bila skupna izobrazevanja za vse vkljucene v rejniSkem sistemu pomembna oblika pomoci.
Strokovna delavka s CSD Ravne na KoroSkem je omenila, da bi v procesih podpore in pomoci
rejniSkim druZinam moral obstajati strokovni tim, kjer bi bile vkljucene strokovne delavke, ki
so pomembne v procesu rejnistva (pedopsihiatrinje, psihoterapevtke, psihologinje itd.). Tako bi
rejniska druzina dobila pomo¢ na enem mestu in bi se razvila celostni pogled ter celostno
iskanje reSitev na podro¢ju rejniStva. Osebno se strinjam s predlogom strokovne delavke, saj se
v praksi preveckrat zgodi, da rejniSkim druZinam pomaga ve¢ strokovnih delavk, kjer vsaka
pomaga tako kot zna in zmore, primanjkujeta pa celosten pogled na problem in iskanje

najboljSih moZnih resitev.

Treba bi bilo tudi bolj podpirati skupine rejnikov in rejnic, saj nekateri centri te skupine imajo,
medtem ko drugi ne. Z vkljucenostjo vseh rejniSkih druZin v skupine rejnikov in rejnic bi se

povecala podpora pri izmenjavi izkuSenj, ucenju in samoizobrazevanju. Menim, da bi se morale
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strokovne delavke na podrocju rejnistva v koroski regiji med seboj bolj povezati in sodelovati
ter skupaj nacrtovati procese podpore in pomoci rejniskim druzinam. Tako bi se lahko rejniske
druzine, ki spadajo pod pristojnost CSD Dravograd in CSD Slovenj Gradec, udelezile
izobrazevanj znotraj skupine rejnic in rejnikov na CSD Ravne na Koroskem. To bi prispevalo

k temu, da bi vse rejniske druzine v koroski regiji imele enak dostop do pomoc¢i in podpore.

Tudi sama se pridruzujem mnenju strokovnih delavk in rejnic, da bi se v sodelovanju na
podrocju rejniStva morale vec¢ vkljucevati strokovne delavke iz vzgojno-izobraZevalnih
zavodov (predvsem iz Sol in vrtcev) ter zdravstvenih ustanov. Strokovna delavka s CSD Ravne
na Koroskem in rejnica ter strokovna delavka s CSD Radlje ob Dravi so izpostavile, da je
potrebno ve¢ razumevanja in ve¢ obc¢utljivosti v odnosih strokovnih delavk do rejniskih druzin.
S tem se strinjam, saj sem skozi $tudijsko prakso opazila, da imajo dolocene strokovne delavke
(sploh na Solah) premalo razumevanja za rejniStvo, otroke v rejnisStvu in rejniske druzine ter
premalo znanja, kako pomagati otrokom v rejnistvu. Tako pogosto prav strokovne delavke na
razli¢nih institucijah pripomorejo k stigmatiziranju otrok v rejnistvu in njihovim obcutkom
manjvrednosti. Ugotovila sem, da v koroski regiji bistveno primanjkuje drugih strokovnih
delavk (predvsem pedopsihiatrinj in psihologinj), ki bi lahko nudile kakovostne procese pomoci

rejniSkim druzinam, otrokom v rejnistvu in tudi mati¢nim druzinam.
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6 SKLEPI

Klju¢ne ugotovitve, pridobljene iz intervjujev s strokovnimi delavkami, So:

e 'V koroski regiji primanjkuje rejniskih druzin.

e Strokovne delavke pred namestitvijo otrok v rejniske druzine opravijo z druzinami
pogovore, jih obis¢ejo na domu in jih opremijo s pomembnimi informacijami o otrocih
ter si ogledajo bivalne prostore.

e Strokovne delavke se trudijo, da so ves €as odzivne in na razpolago za pomoc in podporo
rejniskim druzinam.

e Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi nudita rejniskim
druzinam vec¢ podpore in pomo¢i pri odlocitvi za opravljanje rejniske dejavnosti te pred
namestitvijo otrok. Strokovni delavki iz omenjenih centrov veckrat obiSceta rejniske
druzine in jih opremita s pomembnimi informacijami o otrocih. Strokovna delavka s
CSD Radlje ob Dravi podpira rejniske druzine tako, da skupaj z njimi izdela
individualne nacrte za otroke ter pomaga oblikovati strategije pristopa do otrok. To
pripomore k zmanjsevanju stiske otroka in rejniske druzine ob spoznavanju.

e Strokovne delavke med procesom rejnistva kot oblike pomoci nudijo redne IPS-e,
obiske na domu, telefonske pogovore, rejnisSke druzine vklju¢ijo v o0sebne
socialnovarstvene storitve, jih redno obves$¢anja in napotujejo na usposabljanja.

e Rejniske druZine, ki spadajo pod pristojnost CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje
ob Dravi, dobijo ve¢ oblik podpore in pomo¢i med procesom rejnistva kot druge rejniske
druZine. Strokovni delavki iz omenjenih centrov organizirata Stevilna neformalna
srecanja z rejniSkimi druZinami (pohodi, izleti, Sportne aktivnosti, igre itd.), kjer skrbita
za sprosceno pocutje in ustvarjata dobre pogoje za medsebojne izkusnje ter izkustveno
ucenje. Organizirata tudi tabore, kamor vkljucita tudi otroke v rejnistvu. Strokovni
delavki s CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd se sreCujeta z rejniskimi druzinami
predvsem v rednih IPS-ih in preko obiskov na domu.

e Strokovna delavka s CSD Ravne na Koroskem vkljuci rejniske druzine v skupino rejnic
in rejnikov ter organizira veliko usposabljanj in izobrazevanj, kjer kot predavatelje
povabi strokovne delavke iz drugih institucij. Strokovna delavka izvaja tudi treninge
starSevstva, kamor vkljuci rejniske druzine.

e Strokovna delavka s CSD Radlje ob Dravi vkljuéi rejniske druzine v projekt Krepitev

druzin, ki traja Stirinajst tednov.
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Pogostost sre¢anj strokovnih delavk z rejniSkimi druzinami je odvisna od potreb znotraj
druzine. Ce so tezave, so sredanja pogostejia. Strokovne delavke obis¢ejo rejniske
druzine vsaj enkrat na leto (predvsem pred vstopom otrok v Solo ter ob zakljucevanju
Solskega leta).

Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec ne ¢uti potrebe po pogostejsih srecanjih z
rejniskimi druzinami, kar utemeljuje s tem, da so vse rejniske druzine sorodnice otrok,
medtem ko strokovne delavke iz preostalih centrov Zelijo pogostejSa sreCanja z
rejniSkimi druzinami. Strokovne delavke menijo, da bi s pogostejSimi srecanji dobile
rejniSke druzine podporo tudi takrat, kadar ne bi bilo tezav, hkrati pa bi to pozitivno
vplivalo na njihov medsebojni odnos.

Strokovne delavke podpirajo in pomagajo rejniskim druzinam na srecanjih tako, da
vzpostavijo odkrit in zaupen delovni odnos, kjer se rejniske druzine pocutijo varno in
se zavedajo, da niso same ter se lahko kadar koli obrnejo na center po pomo¢. Strokovne
delavke na sreCanjih ustvarjajo pogoje za sodelovanje in upoStevajo glas rejniske
druzine. Prav tako ustvarijo odprt prostor za pogovor, kjer lahko rejniske druzine
izrazijo tezave, stiske, dileme, mnenja, napredke itd. Na srecanjih rejniske druzine in
strokovne delavke soustvarjajo resitve, ki so v otrokovo korist.

Strokovne delavke najve¢ sodelujejo z vzgojno-izobrazevalnimi zavodi (Sole, vrtci),
zdravstvenimi ustanovami, kadar je treba, tudi s sodis¢i, drugimi centri in javnimi
zavodi ter psiholoskimi posvetovalnicami. Ce je treba, strokovne delavke omenjene
institucije povabijo k sodelovanju v IPS-e. Strokovne delavke podpirajo rejniske
druzine pri sodelovanju z omenjenimi institucijami tako, da jim pomagajo navezati stik.
Rejniske druzine, ki spadajo pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, v
vecini same navezejo stike z dolo€enimi institucijami. Strokovni delavki s CSD Ravne
na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi rejniske druzine bolj podpirata in pomagata pri
sodelovanju rejniske druzine z doloceno institucijo, kot strokovni delavki ¢ CSD
Slovenj Gradec in CSD Dravograd. Ce je treba, strokovni delavki veckrat spremljata
rejniSke druZine do dolocenih institucij.

Procesi podpore in pomoci s strani strokovnih delavk pri odnosih otrok v rejnistvu s
preostalimi ¢lani rejniSke druzine so glede na pristojni center razli¢ni. Strokovna
delavka s CSD Slovenj Gradec se v odnose otrok v rejnistvu s preostalimi ¢lani rejniske
druzine ne vkljucuje, saj meni, da njena pomoc¢ ni potrebna, ker so vse rejniske druzine

sorodnice otrok in se med seboj poznajo. Preostale strokovne delavke Ze na zacetku



rejniStva raziskujejo odnose znotraj rejniske druzine in druZino opremijo z
informacijami o otrocih. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje
ob Dravi pomagata in podpirata rejniske druzine, da S0 otroci v rejnistvu sprejeti
enakovredno ostalim druzinskim ¢lanom. Strokovni delavki od rejnic zahtevata, da
razi$¢eta odnose znotraj druzine in otroke v rejniStvu podpirata pri sodelovanju s
preostalimi druzinskimi ¢lani. Pri tem ves ¢as podpirata jasno komunikacijo znotraj
rejniske druZzine.

Podporo in pomo¢ pri sodelovanju z mati¢nimi druzinami dobijo rejniSke druzine v
okviru rednih IPS-ov, kjer se dogovarjajo glede stikov in odnosov z mati¢nimi
druzinami. Strokovne delavke k sodelovanju v IPS-e vedno povabijo tudi mati¢ne
druZine in podpirajo sodelovanje ter spostljiv odnos med mati¢nimi in rejniSkimi
druzinami. Rejnisko in mati¢no druzino podpirajo v medsebojnem sodelovanju in
dogovarjanju, ¢e druzini to zmoreta. O dogovorih sta strokovni delavki s CSD Ravne
na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi vedno seznanjeni. Od rejniSkih druZin zahtevata,
da so odprte za sodelovanje z mati¢nimi druzinami. Prav tako obe druzini ozavescata,
da je sodelovanje v korist otrok.

Obvezno usposabljanje za rejniSke druzine poteka vsakih pet let. Pristojni center mora
enkrat letno organizirati usposabljanje za rejniske druzine. Zaradi tezav pri financiranju
s strani drzave se centri v Koroski regiji zdruZijo in vsako leto eden izmed centrov
organizira usposabljanje, ki se ga udelezijo vse rejniske druzine v Koroski regiji.
Strokovne delavke podpirajo rejniske druzine v usposabljanju tako, da jih redno
obvesc¢ajo in napotijo na usposabljanja.

Strokovna delavka s CSD Ravne na Koroskem organizira za rejniske druzine veliko
dodatnih usposabljanj znotraj skupine rejnic in rejnikov, kjer povabi kot predavatelje
strokovne delavke iz drugih institucij. Prav tako rejniske druzine vkljuéi v treninge
starSevstva. Strokovna delavka organizira tudi neformalna druzenja in neformalna
izobrazevanja, kamor vkljuci rejniske druzine. Strokovna delavka s CSD Radlje ob
Dravi vkljué¢i rejniske druzine v projekt Krepitev druzin. Tu druzine podpira v
pogovorih o komunikaciji, postavljanju mej in pravil. Strokovni delavki s CSD Slovenj
Gradec in CSD Dravograd za rejniSke druZine ne organizirata dodatnih usposabljanj.
Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec rejniskim druzinam in otrokom ob
zakljuCevanju rejnistva ne nudi podpore in pomoci, kar utemeljuje s tem, da so pri njih

vse rejniSke druZine sorodniki otrok in se po njenem mnenju tudi po zakljucenem
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rejnistvu vkljuCujejo v vzgojo in varstvo. Strokovne delavke iz preostalih centrov
poskrbijo za korekten, primeren zakljucek, kjer rejniske druzine ozavestijo, da se lahko
kadar koli obrnejo na center po potrebno pomoc ali podporo. Strokovne delavke ze med
procesom rejnistva otroke in rejniske druzine postopoma pripravljajo na zakljucevanje
rejniStva. Strokovna delavka s CSD Dravograd poskrbi, da ob zaklju¢evanju rejnistva
vsi udelezeni v IPS-ih skupaj povzamejo vse dogodke in napredke, ki so se zgodili v
¢asu rejnistva. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi
nudita rejniski druzini in otrokom ob zakljuCevanju rejniStva predvsem custveno
podporo in pomo¢ pri nadaljnjem Zzivljenju rejniski druzini in otrokom (pomoc pri
iskanju sluzbe, stanovanja itd.). Strokovni delavki podpirata tudi nadaljnje stike med
rejniskimi druzinami in otroki.

Strokovne delavke se po zakljucenih rejnistvih z rejniskimi druzinami uradno na centru
ne srecujejo ve€. Rejniske druzine lahko na centru kadar koli poiscejo potrebno pomoc
ali podporo. Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi
imata po koncanem rejnistvu vec stikov z druzinami, ki so opravljale rejnisko dejavnost,
in z otroki, ki so bili v rejnistvu.

Strokovne delavke skli¢ejo IPS-e na pol leta ali vsaj enkrat na leto. Ce so prisotne
tezave, so IPS-i pogostejsi. Strokovna delavka s CSD Ravne na Koroskem izvaja redne
IPS-e tudi na Solah, kjer vkljuci svetovalno delavko in ucitelje.

V IPS-ih se odpirajo predvsem teme o stikih in odnosih z mati¢nimi druzinami,
zdravstvenem stanju in pocutju otrok, Solskem procesu dela in u¢nih tezavah.

Znotraj IPS-ov udelezeni sprotno iS¢ejo najboljse mozne resitve za probleme.

V IPS-ih so prisotni: rejniske druzine, mati¢ne druzine, strokovne delavke za rejnistvo,
otroci in strokovne delavke iz drugih institucij, ¢e je to potrebno.

Strokovne delavke vidijo prednosti IPS-ov v srec¢anju in sodelovanju vseh pomembnih
oseb v otrokovem Zivljenju in v odprtem prostoru za pogovor ter izmenjavo mnenj,
informacij, problemov, dilem itd. IPS-i omogoc¢ajo hitro reSevanje problemov in
celosten pogled na otroka ter na njegovo zivljenjsko situacijo.

NajpogostejSe tezave oziroma ovire, ki se pojavljajo na IPS-ih, so oddaljenost in
neodzivnost mati¢nih druzin ter sprotno zapisovanje zapisnika. Strokovna delavka iz
CSD Dravograd ima obcutek, da so otroci v IPS-ih bolj zadrZani, saj je prisotnih veliko
odraslih. Strokovna delavka s CSD Radlje ob Dravi se v IPS-ih sooca s tezavo, kadar

otrok ob razburjenosti mati¢nih starSev dozivi stisko in §¢€iti strokovno delavko pred



negativnimi ¢ustvi in odzivi matiéne druzine. Strokovna delavka s CSD Ravne na
Koroskem je izpostavila predvsem tezavo v IPS-ih v $olah, kjer so rejniske druzine ali
druge strokovne delavke preve¢ negativne in izpostavljajo samo negativne stvari o
otroku.

e Strokovne delavke vidijo socialno delo znotraj IPS-ov v osebnem vodenju pogovora in
povezovanju vseh udeleZenih v IPS-ih ter v iskanju najboljSe mozne resitve, ki je v
otrokovo korist. Skrbijo za sodelovanje in upostevajo glas vsakega udelezenega. Znotraj
IPS-ov udelezeni soustvarjajo resitve, ki so v korist otroka.

e Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec meni, da rejniSke druzine ne potrebujejo vec
podpore in pomoci s strani centra za socialno delo in s strani drugih strokovnih delavk,
medtem ko so preostale strokovne delavke izpostavile, da rejniske druzine potrebujejo
vec usposabljanja in izobrazevanja.

e Strokovna delavka s CSD Dravograd je povedala, da bi bilo dobro, ¢e bi se lahko
rejnisSke druzine vkljuéevale v skupino rejnic in rejnikov.

e Strokovne delavke s CSD Ravne na Koroskem, CSD Dravograd in CD Radlje ob Dravi
menijo, da rejniSke druzine potrebujejo vec srecanj s strokovnimi delavkami, saj bi to
pozitivno vplivalo na njihov odnos in bi dobile podporo tudi takrat, kadar ne bi bilo
tezav.

e Moral bi obstajati strokovni tim, v katerem bi bile vkljucene strokovne delavke
(pedopsihiatrinje, psihoterapevtke, psihologinje itd.), ki bi nudile rejnisSkim druzinam
pomo¢ na enem mestu. Tako bi se razvil celostni pogled na rejniStvo in iskale bi se
reSitve.

e V sodelovanje s strokovnimi delavkami bi se morale ve¢ vkljuéevati druge strokovne
delavke (predvsem iz vzgojno-izobrazevalnih zavodov in zdravstvenih ustanov).

e Strokovne delavke menijo, da je potrebno ve¢ razumevanje in ob¢utljivosti pri delu z

rejniSkimi druZinami.

Klju¢ne ugotovitve, pridobljene iz intervjujev z rejnicami, SO:

e Rejnice so pri odlocitvi za opravljanje rejniske dejavnosti dobile podporo s strani
druzine. Podporo s strani strokovnih delavk na centru sta dobili le rejnici, ki spadata pod

pristojnost CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi.
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Pred namestitvijo otroka v rejniske druzine je zelo pomembno, da so rejniske druzine
dobro opremljene z informacijami o otrocih. Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD
Slovenj Gradec in CSD Dravograd, nista bili dobro opremljeni z informacijami o
otrocih, ki sta jih sprejeli v rejnistvo. Prav tako nista dobili dovolj podpore in pomoci
pred vstopom otrok v druzino. Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Ravne na
Koroskem in CSD Radlje ob Dravi, sta dobili s strani strokovnih delavk veliko podpore
in pomoc¢i preko telefonskih pogovorov, pogovorov na centru ter obiskov na domu pred
namestitvijo otrok.

Pred namestitvijo otroka v druzino je pomembno, da se strokovna delavka pogovori z
vsemi ¢lani rejniSke druzine in pomaga pri vzpostavljanju odnosov med otrokom v
rejniStvu in preostalimi ¢lani rejniSke druzine.

Rejnice dobijo najve¢ podpore v rednih IPS-ih in preko obiskov na domu.

Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec rejniske druzine podpira predvsem v
dogovarjanju glede stikov z mati¢nimi druzinami in rednih obves¢anjih ter napotitvi na
usposabljanja. Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec rejnici ne nudi potrebne
podpore in pomo¢i, kadar rejnica potrebuje strokovno pomo¢ za otroke z vedenjskimi
tezavami.

Rejnica, ki spada pod pristojnost CSD Dravograd, dobi s strani strokovne delavke med
procesom rejnistva premalo podpore in pomoci, pomo¢ poisce pri prijateljih in drugih
strokovnih delavkah.

Strokovni delavki s CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, ne pomagata in se ne
vkljucujeta pri tezavah v odnosih med otroki v rejnistvu in rejnicami. Rejnici, za kateri
sta pristojna ta dva centra, potrebujeta ve¢ informiranja in usmerjanja, kam po potrebno
pomoc€ v doloc¢enih situacijah.

Rejniske druzine ne potrebujejo pogostejsih srec¢anj s strokovnimi delavkami.
Strokovne delavke na srecanjih slisijo in upostevajo glas rejniskih druZin.

Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi bolj pomagata
in podpirata sodelovanje rejniskih druzin z drugimi institucijami, kot strokovni delavki
s CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd. Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD
Slovenj Gradec in CSD Dravograd, v vecini navezujeta stike z drugimi instituciji sami,
brez podpore in pomoci strokovnih delavk.

Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, ne dobita

dovolj podpore pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov otrok v rejnistvu s preostalimi



¢lani rejniske druzine. Prav tako sta morali rejnici sami poskrbeti za odnose med otroki
v rejniStvu in ostalimi ¢lani rejniSke druzine na zacetku, ko je otrok prisel v rejnisko
druzino.

Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, ne dobita
dovolj podpore in pomoc¢i pri odnosih in sodelovanju z mati¢no druzino otrok.
Strokovni delavki s CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi se bolj
vkljucujeta in podpirata sodelovanje med mati¢no in rejnisko druzino.

Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi,
sta delezni ve¢ usposabljanj in dobita na usposabljanjih ve¢ podpore in pomoci kot
rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd. Slednjima
so omogocena le obvezna usposabljanja.

Strokovne delavke podpirajo rejniske druzine predvsem z rednimi obvescanji in
napotitvami na usposabljanja.

Strokovna delavka s CSD Slovenj Gradec bi morala bolj upostevati glas otrok in delati
v njihovo korist.

Rejnica, ki spada pod pristojnost CSD Radlje ob Dravi, je dobila ve¢ Custvene podpore,
opogumljanja in svetovanja ob zaklju¢evanju rejnistva, medtem ko rejnica, ki spada pod
pristojnost CSD Dravograd, ni dobila potrebne podpore in pomoci s strani strokovne
delavke.

Rejnice vidijo prednosti IPS-ov predvsem v sodelovanju vseh pomembnih udelezenih
VvV procesu rejnistva in v dogovarjanju glede stikov z mati¢no druzino. IPS je odprt
prostor za pogovor, kjer lahko izpostavijo tezave, dileme, mnenja, napredke itd.
Tezava oziroma oviro v IPS-ih je oddaljenost in neodzivnost mati¢ne druzine, v
dolo¢enih primerih tudi negativen na¢in vedenja mati¢ne druzine (o¢e pod vplivom
alkohola, starsi pred¢asno zapustijo IPS-e itd.).

Rejnice dobijo znotraj IPS-ov podporo predvsem tako, da se strokovne delavke
zanimajo za njihove Zelje, mnenja, informacije, napredke pa tudi tezave in dileme.
Strokovne delavke znotraj IPS-ov slisijo in upostevajo glas rejniske druzine.

Rejniske druzine potrebujejo predvsem vec izobrazevanja in usposabljanja.

Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, si zelita, da
bi ju strokovni delavki bolj opremili z informacijami o otrocih pred vstopom otrok v

rejnisko druZino.
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Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, potrebujeta
ve¢ podpore in informacij, kam naj se obrneta po strokovno pomoc¢ za otroke Zz
vedenjskimi tezavami. Prav tako si Zelita biti vkljuceni v skupino rejniskih druzin, kjer
bi se lahko povezali in si izmenjavali izkusnje z drugimi rejniskimi druzinami.
Rejnica, ki spada pod pristojnost CSD Slovenj Gradec, potrebuje s strani drugih
strokovnih delavk krepitev moci in strokovno pomo¢ za otroke (predvsem psiholosko
pomoc).

Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Ravne na Koroskem in CSD Radlje ob Dravi,
ne potrebujeta ve¢ pomoci in podpore s stran strokovne delavke na centru ali drugih
strokovnih delavk.

Rejnici, ki spadata pod pristojnost CSD Slovenj Gradec in CSD Dravograd, si zelita bolj
spostljivega odnosa in ve¢ razumevanja s strani strokovne delavke. Prav tako si zelita,
da bi se bolj uposteval glas rejniske druzine.

Rejnica, ki spada pod pristojnost CSD Dravograd, si zeli ve¢ informiranja in pomoci na

podrocju zdravstvenega stanja otroka in ob otrokovih stiskah.



7 PREDLOGI

Glede na pridobljene rezultate so moji predlogi nasledniji:

Glede na stevilo rejniSkih druzin in razlik v nudenju procesov podpore in pomoci
rejniSkim druzinam v koroski regiji predlagam boljSe sodelovanje med strokovnimi
delavkami, ki delajo na podro¢ju rejniStva na centrih za socialno delo v Koroski regiji.
Strokovne delavke je treba ponovno ozavestiti, kako pomembno je medsebojno
sodelovanje, saj sem skozi pogovore ugotovila, da nekatere rejniSke druzine znotraj
enega centra dobijo ve¢ podpore in pomoc¢i kot rejniske druzine znotraj drugega centra.
Z boljsim medsebojnim sodelovanjem strokovnih delavk bi vse rejniSke druzine v
koroski regiji imele enako moznost do doloCenih oblik podpore in pomo¢i, ki jih
potrebujejo. V procesu rejniStva je pomembno, da so rejniSke druZzine dragocene
sodelavke strokovnih delavk, da imajo obcutek varnosti in zaupanja ter enakovreden
dostop do oblik podpore in pomoci.

Hkrati tudi predlagam boljSe sodelovanje med strokovnimi delavkami iz razli¢nih
institucij. Menim, da je dobro sodelovanje strokovnih delavk iz razli¢nih institucij
pogoj, da lahko soustvarjajo resitve in druzinam nudijo ustrezno podporo in pomoc¢ ter
zagotovijo razumevanje rejniSkih druzin. Predvsem bi se v sodelovanje morale bolj
vkljucevati strokovne delavke iz vzgojno-izobrazevalnih zavodov (Sole, vrtci) in

zdravstvenih ustanov (pedopsihiatrinje, psihologinje itd.).

Tako kot strokovna delavka s CSD Ravne na Koroskem tudi jaz predlagam organiziran
strokovni tim, v katerem bi sodelovale vse potrebne strokovne delavke, ki bi nudile
strokovno pomo¢ rejniskim druZinam in otrokom na enem mestu. Tako bi se razvil
celostni pogled na rejnistvo in ustvarjanje pomoci, rejniske druzine in otroci pa ne bi

bili primorani iskati pomo¢ na razli¢nih institucijah.

Predlagam ve¢ aktivnosti in medsebojnega druzenja ter skupnih usposabljanj vseh
rejniskih druzin znotraj koroske regije, saj nekateri centri (CSD Ravne na Koroskem in
CSD Radlje ob Dravi) nudijo vec srec¢anj z rejniSkimi druzinami, ve¢ usposabljan;j ter
vec oblik podpore in pomoci kot drugi centri. Glede na Stevilo rejniskih druzin v Koroski
regiji predlagam ve¢ neformalnih srecanj rejnisSkih druzin, kjer bi se rejniSke druZine

druzile, si izmenjavale izkusnje in se spoznavale v bolj spros¢enem okolju. Znotraj teh
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srecanj bi bilo mozno ustvariti pogoje za medsebojno sodelovanje in skupnostno ucenje.
Dobro bi bilo v nekatera srecanja oziroma aktivnosti vkljuciti tudi mati¢ne druzine, saj

bi to pozitivno vplivalo na sodelovanja med rejnisko in mati¢no druZzino.

Predlagam ve¢ informiranja rejniSkih druzin o otrocih pred sprejemom otrok v druzino
(tudi Ce je rejnica sorodnica otrok). Hkrati predlagam tudi, da strokovne delavke veckrat
pojasnijo namen sistema rejnistva (vloge vseh udelezenih, naloge itd.) in povedo, kje
lahko rejniske druzine dobijo ustrezno podporo in pomo¢ v odnosih z otroki v rejnistvu,
¢e jim strokovna delavka na centru te pomoci ne zmore nuditi. Skozi intervjuje sem

ugotovila, da rejnice v€asih ne vedo, kam naj se obrnejo po potrebno pomoc.

Predlagam ozave$¢anje strokovnih delavk o tem, kako pomemben je proces
zakljuCevanja rejnistva ter kako pomembno je, da strokovne delavke nudijo ve¢ podpore
in pomo¢i rejniskim druzinam in otrokom ob zaklju¢evanju rejnistva in po zaklju¢enem
rejniStvu. Predlagam skupnostne oblike pomoci (stanovanjske skupine, pomoc¢ pri
iskanju sluzbe itd.) za otroke, ki, ko postanejo polnoletni oziroma koncajo s Solanjem,
niso vec¢ vkljuceni v sistem rejnistva. Pomo¢ je nujna, saj otroci po kon¢anem rejnistvu

pogosto ostanejo sami, brez potrebne podpore in pomoci na nadaljnji poti v zivljenju.

Obvezna izobraZevanja za rejniSke druzine bi morala biti pogostejSa in teme bolj
raznovrstne. Na izobrazevanjih bi moral biti omogocen odprt prostor za pogovor o
temah, ki bi jih izpostavile rejniske druzine kot pomembne. Prav tako bi bilo treba
organizirati ve¢ izkustvenega u€enja za rejniske druzine, kjer bi se rejniSke druZine med

seboj povezovale, si izmenjavale mnenja in ucile iz izkuSen;.

Predvsem pa predlagam vecje razumevanje rejniskih druzin in ozaves€anje strokovnih
delavk, kako dragoceno je delo rejniskih druzin. Strokovne delavke (predvsem s CSD
Slovenj Gradec in CSD Dravograd) bi po besedah rejnic bolj podprle rejniske druzine,
¢e bi imele bolj spostljiv odnos in pogostejsa srecanja/druzenja z rejniskimi druzinami.
Prav tako je potreben bolj spostljiv odnos do rejniskih druzin tudi s strani drugih

institucij.
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9 PRILOGE

9.1 Vprasanja za intervju

9.1.1 Vprasanja za intervju s strokovnimi delavkami

1. Katere metode in nadine ravnanja uporabljate pri izbiri rejniSke druzine, ki je ustrezna za otroka?

2. Kaksen proces podpore in pomo¢i ter priprav s strani CSD-ja poteka pred vstopom otroka/otrok v
rejniske druzine?

3. Kaksne oblike pomoci in podpore nudite rejniskim druzinam med procesom rejnistva?

4. Kako vzpostavljate in vzdrzujete delovni odnos in odprt prostor za pogovor z rejniskimi druzinami?

5. Kako pogosta so srecanja z rejniskimi druzinami? Kako pogosti so obiski v rejniske druzine?

6. Ali menite, da bi morala biti sre¢anja z rejniSkimi druzinami bolj pogosta? Zakaj?

7. Katere teme se najpogosteje odpirajo na srecanjih z rejniskimi druzinami?

8. S katerimi institucijami CSD najpogosteje sodeluje v procesu rejnistva? Kako pomagate pri
vzpostavljanju in vzdrZzevanju odnosa rejniSke druzine s preostalimi institucijami?

9. Kako pomagate in podpirate vzpostavljanje in ohranjanje odnosov otroka s preostalimi ¢lani rejniske
druzine?

10. Kako pomagate in podpirate vzpostavljanje in ohranjanje odnosov med mati¢no druzino in otrokom?

11. Kako pomagate in podpirate ohranjanje odnosov med vsemi udelezenimi v sistemu rejnistva: med
mati¢no druzino — otrokom — rejnisko druzino?

12. Kako pogosto se izvajajo usposabljanja za rejnike in kako potekajo?

13. Kako strokovne delavke podprete rejniske druzine pri usposabljanjih?

14. Kako podprete druzino ob zakljuéevanju odnosa z otrokom?

15. Kako pogosta so srecanja z druzinami po zaklju¢enem rejnistvu?

16. Katere so prednosti IPS-ov?

17. Katere so najpogostejse ovire ali tezave v IPS-ih?

18. Kako pogosto in na kaksen nacin potekajo IPS-i?

19. Kako poteka socialno delo v okviru IPS-a?

20. Katere teme se najpogosteje odpirajo v IPS-ih?

21. Katere metode ali nadini ravnanja so v pomoc¢ pri delu z rejniskimi druzinami?

22. Katere oblike pomo¢i bi po vasem mnenju rejniske druzine Se potrebovale? Kaj bi se pri tem
spremenilo? K ¢emu bi to prispevalo?

23. Kateri drugi strokovni delavci /institucije bi se morali vkljucevati pri podpori in pomo¢i rejniskim
druzinam v sistemu rejnistva?

24, Katere ideje/spremembe bi po vaem mnenju bile potrebne v zakonodaji na podroc¢ju rejnistva?

25. Kje in na kakSen nacin bi vi potrebovali ve¢ podpore in pomo¢i pri delu z rejniskimi druzinami?
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10.

11.

12.

13.
14,
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

9.1.2 Vprasanja za intervju z rejnicami

Kako ste sprejeli odlocitev, da se za¢nete ukvarjati z rejnistvom? Kje ste dobili podporo in pomo¢ pri
odlocitvi za opravljanje rejniske dejavnosti?
Koliko otrok je trenutno pri vas v rejnistvu?

Kaksen proces podpore in pomoci ter priprav s strani CSD-ja je potekal pred vstopom otroka v druzino?
Kaksne oblike pomoc¢i in podpore vam strokovna delavka na CSD nudi med procesom rejnistva?

Kako pogosta so srecanja rejniske druzine s strokovno delavko? Kako pogosti so obiski strokovne
delavke v druzino?

Ali menite, da bi morala biti srecanja bolj pogosti? Zakaj?

Kako strokovna delavka na srecanjih vzpostavlja in vzdrzuje delovni odnos ter odprt prostor za
pogovor?

Katere teme se najpogosteje odpirajo na srecanjih s strokovno delavko?
Kako CSD pomaga pri vzpostavljanju in vzdrZzevanju odnosa rejniske druzine z drugimi institucijami?

Kako strokovna delavka pomaga pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov otroka s preostalimi ¢lani
rejniske druzine?

Na kak$en nacin strokovna delavka pomaga pri sodelovanju in ohranjanju odnosov med mati¢no
druzino in otrokom?

Na kaksen nadin strokovna delavka pomaga pri sodelovanju in ohranjanju odnosov med vsemi
udelezenimi v rejniskem sistemu : mati¢no druZino — otrokom — rejnisko druzino?

Kdo in na kaksen nacin vas podpre in pomaga v primeru, da se pojavijo teZave v odnosu z otrokom?
(vzpostavitev odnosa na zaéetku/razreSevanje konfliktov/dologati pravila/vloge /Gustva)?

Kako pogosta so usposabljanja za rejnike in kako potekajo?
Koliko podpore dobite rejniske druzine od strokovnih delavk pri usposabljanju za rejnike?

Kako vam strokovne delavke pomagajo in vas podprejo pri zaklju¢evanju odnosa z otrokom? Kaj bi tu
Se potrebovali?

Kako in na kakSen nacin vas strokovne delavke podprejo po zakljuéenem odnosu z otrokom?
Katere so prednosti IPS-ov?

Katere so najpogostejse ovire ali tezave v IPS-ih?

Kako pogosti so IPS-i? Ali menite, da bi morali biti IPS-i bolj pogosti? Zakaj?

Kdo vse se vkljucuje in sodeluje v IPS-ih?

Katere teme se najpogosteje odpirajo na IPS-ih?

Kako vas strokovna delavka podpre znotraj procesa IPS-a?

Kaksne oblike pomoc¢i bi e potrebovali od strokovnih delavcev?

Kje bi vas strokovni delavci morali bolj podpreti in kaj bi se s tem spremenilo? K ¢emu bi to
prispevalo?

Ali potrebujete ve¢ podpore in pomo¢i s strani drugih strokovnih delavcev/drugih institucij? Kak$no?
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9.2 Odprto kodiranje

9.2.1 Odprto kodiranje intervjuja s strokovno delavko

Za boljSo preglednost sem posebej kodirala intervjuje s strokovnimi delavkami in intervjuje z rejniskimi
druzinami. Intervjuje sem kodirala tako, da sem vsak intervju oznacila s svojo ¢rko.

A - intervju s strokovno delavko na CSD Slovenj Gradec

B - intervju s strokovno delavko na CSD Dravograd

C - intervju s strokovno delavko na CSD Ravne na Koroskem

D - intervju s strokovno delavko na CSD Radlje ob Dravi

Intervju C

St. Izjave | Izjava Pojem Podkategorija Kategorija

C1 Trenutno je zaradi Vpliv medijev na tezave | lzbira ustrezne Podpora in pomo¢
medijskih vojn tezje pri pridobivanju rejniSke druZine rejniski druzini
pridobiti ustrezne ustreznih rejniskih pred sprejemom
rejniske druzine in se druZin otroka
pojavi pri tem kar nekaj
tezav.

c2 Ljudje se sicer najprej Veliko druZin se javi, Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
javijo, vendar na koncu, | vendar skozi postopek rejniske druZine rejniski druZini
skozi postopek veliko od | ne obstane pred sprejemom
njih ne obstane. otroka

C3 Najprej opravim Pogovori o vzgoji in o Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
razgovore, kjer se dolZnostih rejniske rejniSke druZine rejniski druzini
pogovarjamo o vseh druZzine pred sprejemom
vprasanjih glede vzgoje, otroka
o njihovi dolznosti in
tudi o posledicah.

C4 Seznanim jih s tem, Seznanitev z Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
koliko je potrebno pri zahtevnostjo rejniSke druZine rejniski druzini
tem sodelovati, saj je to pred sprejemom
zelo pomembna in tezka otroka
vloga, zahtevna naloga,
ki se je potrebno tako
tudi lotiti.

C5 Vklju€im tudi Individualni in Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
psihologinjo, da imajo skupinski pogovori s rejnisSke druZine rejniski druzini
sami z njo individualne psihologinjo pred sprejemom
sestanke, nato vsi skupa otroka
sodelujemo.

C6 Vklju¢imo, da pridejo na | Vkljucitev v skupino Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
rejnisko skupino. rejnic in rejnikov rejniSke druzine rejniski druzini

pred sprejemom
otroka

c7 Cim bolj priblizati sliko | Predstaviti realno sliko | Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
o vlogi rejniske druzine. | o opravljanju rejniske rejniske druzine rejniski druzini

dejavnosti
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pred sprejemom
otroka

C8 Z individualnimi Individualni pogovori Izbira ustrezne Podpora in pomo¢

pogovori. rejniske druZine rejniski druzini
pred sprejemom
otroka

C9 Z obiski na domu. Obiski na domu Izbira ustrezne Podpora in pomo¢

rejniske druZine rejniski druzini
pred sprejemom
otroka

C10 Z vkljucitvijo v razna Vkljucitev rejniske Izbira ustrezne Podpora in pomoc¢
usposabljanja in na druZine v usposabljanja | rejniSke druzine rejniski druZini
seminarje. pred sprejemom

otroka

Cl1 Poskusimo raziskati in Spoznavanje rejniske Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
ugotoviti kdo je ta druZine in motivacije za | rejniSke druzine rejniski druZini
¢lovek, kak$na osebnost | opravljanje rejnisSke pred sprejemom
je, kaj je njegova dejavnosti otroka
motivacija za opravljanje
rejniske dejavnosti in
kako bi se on nosil s to
odgovornostjo ter kaj bi
za njega to pomenilo.

C12 Zelo pomemben je Pogovor s celotno Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
pogovor z vsemi ¢lani rejnisko druzino rejniske druzine rejniski druzini
rejnisSke druZine, ki so pri pred sprejemom
hisi. otroka

C13 Pri izbiri sem kar stroga | Seznanitev z Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
in to jemljem zelo resno. | zahtevnostjo rejniske druZine rejniski druZini

pred sprejemom
otroka

C14 Zelo je tezko ugotoviti Poslusati svojo intuicijo | lIzbira ustrezne Podpora in pomo¢
kaj je najbolj prav, pri in obéutek rejnisSke druZine rejniski druzini
tem veliko poslusam pred sprejemom
sVojo intuicijo. Potrebno otroka
je imeti obcutek, da je
druzina prava za otroka.

C15 Pri izbiri je tudi zelo Prvi stik otroka in Izbira ustrezne Podpora in pomo¢
pomemben prvi stik rejniske druzine rejniske druzine rejniski druzini
otroka in rejniske pred sprejemom
druzine. otroka

C16 Odvisno od situacije v Odvisno od situacije v Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
mati¢ni druzini in kako druzini pomodi ter priprava | rejniski druzini
hitro je potrebno poiskati rejnisSke druZine pred sprejemom
druzino. pred vstopom otrok

otroka v druzin
C17 Veliko se pogovarjamo. Pogovori Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢

pomoci ter priprava
rejniske druzine
pred vstopom
otroka v druzin

rejniski druzini
pred sprejemom
otrok
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C18 Ce imamo ve¢ druzin na | Izbira ustrezne rejniske | Nudenje podpore in | Podpora in pomog
razpolago tudi tehtno druzine pomodi ter priprava | rejniski druzini
razmiS§ljamo, katera je za rejniske druZine pred sprejemom
otroka bolj ustrezna. pred vstopom otrok

otroka v druzin

C19 Veliko obiskov na domu. | Obiski na domu Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
pomoci ter priprava | rejniski druzini
rejniske druZine pred sprejemom
pred vstopom otrok
otroka v druzin

C20 Pogovarjamo tudi ¢isto Pogovor o sprejemu Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
oshovne stvari o otroku; | otroka pomodi ter priprava | rejniski druzini
ali je vse urejeno za rejniske druZine pred sprejemom
otroka., kdo bo z njim pred vstopom otrok
spal, Kje bo spal, itd. otroka v druzin

C21 Ujamemo in sodelujemo. | Sodelovanje Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢

pomoci ter priprava | rejniski druzini
rejniSke druZine pred sprejemom
pred vstopom otrok

otroka v druzin

C22 Pomembno je, da se Skrb, da je otrok sprejet | Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
poskrbi, da na zacetku pomoci ter priprava | rejniski druzini
otrok dobi sprejetosti. rejniSke druZine pred sprejemom

pred vstopom otrok
otroka v druzin

C23 V¢asih gremo skupaj z Obisk rejniske druzine Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
otrokom pogledat v skupaj z otrokom pomodi ter priprava | rejniski druzini
druzine. Povemo mu, da rejniSke druZine pred sprejemom
ga ne bomo nikjer pustili, pred vstopom otrok
ampak bomo samo otroka v druzin
pogledali, ¢e bi mu bilo
kje vsec.

C24 Jim podam ¢im veé Opremiti druzino s Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
informacij o otroku. pomembnimi pomodi ter priprava | rejniski druzini

informacijami o otroku | rejniske druzine pred sprejemom
pred vstopom otrok
otroka v druzin

C25 Podprem pri pogovorih 0 | Opremiti druzino s Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
vzgoji, o otroku in pomembnimi pomodi ter priprava | rejniski druzini
njegovih lastnostih, o informacijami o otroku | rejniske druzine pred sprejemom
lastnostih druZine, itd. pred vstopom otrok

otroka v druzin

C26 Povabim v skupino Vkljuéitev v skupino Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
rejnikov, Kjer je rejnic in rejnikov pomodi ter priprava | rejniski druzini
skupnostno delo, se vsi rejniske druzine pred sprejemom
skupaj pogovarjamo, tudi pred vstopom otrok
rejniki izmenjajo svoje otroka v druzin
izkusnje.

C27 Vklju€¢imo v seminarje in | Vkljucitev v Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢

usposabljanje, ki ga
organiziramo na centru.

usposabljanja

pomoci ter priprava
rejniske druzine
pred vstopom
otroka v druzin

rejniski druzini
pred sprejemom
otrok
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C28 Ze pred namestitvijo Opremiti druzino s Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
otroka vse informacije 0 | pomembnimi pomodi ter priprava | rejniski druzini
otroku, njegovih informacijami o otroku | rejniske druzine pred sprejemom
izku$njah, njegovih pred vstopom otrok
odzivih, nacinih otroka v druzin
komuniciranja, nacinih
obnasanja, itd.

C29 Strokovni delavci med Sodelovanje strokovnih | Nudenje podpore in | Podpora in pomo¢
seboj izmenjamo vse delavcev za pridobitev | pomodéi ter priprava | rejniski druZini
informacije o otroku in informacij o otroku rejniske druZine pred sprejemom
se stvari ne prekrivajo. pred vstopom otrok

otroka v druzin

C30 V preteklosti smo imeli V preteklosti veé oblik | Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
veliko ve€ oblik pomoci, | pomoci za rejniske podpore rejniski druzini v
jaz sem imela samo druzine procesu rejnistva
podrocje rejnistva in
posvojitve in sem od
jutra do vecera to delala.

Imeli smo ogromno
druzenj, taborov,
Studijske krozke, skupine
otrok, itd.

C31 Da se rejniske druzine Usposabljanja Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
dovolj usposobi za podpore rejniski druzini v
njihovo delo, zato mora procesu rejnistva
imeti rejniSka druzina
veliko usposabljanj.

C32 Sama tudi organiziram Vabljenje drugih Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
veliko izobrazevanj, kjer | strokovnih delavcev na | podpore rejniski druzini v
povabim tudi druge usposabljanja procesu rejnistva
strokovne delavce iz
drugih institucij (razne
psihiatre, psihologe, itd.).

C33 Izvajamo tudi trening Trening starSevstva Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
starSevstva. podpore rejniski druZini v

procesu rejnistva

C34 Za rejniske druzine Organizirana $tevilna Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
organiziramo razna neformalna druzenja za | podpore rejniski druzini v
neformalna druzenja rejniske druzine procesu rejnistva
(tabori, izleti,
predboziéni izleti,
pohodi, rejnice se dobijo
in skupaj hodijo kegljat,
naslednjo soboto imamo
druzenje s konji, prejsnji
teden bi morali imeti
pohod na Brinjevo goro,
pa smo si zaradi slabega
vremena skupaj ogledali
film Cirkus Metulj, itd).

C35 Zelim si, da bi hodili tudi | Zelja vkljuéiti $e veé Oblike pomoci in Podpora in pomo¢

skupaj na razne
gledaliske predstave,
balet, opero, itd.

neformalnih druZenj

podpore

rejniski druzini v
procesu rejnistva
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C36 Skupino rejnic in Skupina rejnic in Oblike pomoc¢i in Podpora in pomo¢
rejnikov, kjer se rejnikov podpore rejniski druzini v
sre€ujemo na vsake tri procesu rejnistva
tedne.

C37 Tabor, kjer so se otroci z | Tabor za otroke Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
izkusnjo rejnistva druzili. podpore rejniski druzini v

procesu rejniStva

C38 Redni IPS-i. IPS Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢

podpore rejniski druzini v
procesu rejnistva

C39 Na sreéanjih na centru. Srecanja na centru Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢

podpore rejniski druzini v
procesu rejnistva

C40 Preko telefona. Telefonski pogovori Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢

podpore rejniski druzini v
procesu rejnistva

C41 IPS-i na $oli. IPS na Soli Oblike pomoc¢i in Podpora in pomo¢

podpore rejniski druzini v
procesu rejnistva

C42 Obiski na domu. Obiski na domu Oblike pomoc¢i in Podpora in pomo¢

podpore rejniski druzini v
procesu rejnistva

C43 Skrbim, da imam z vsako | Skrb za iskren odnos Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
druzino iskren odnos. vzdrzevanje rejniski druzini v

delovnega odnosa procesu rejnistva

C44 Redno slisim in se sproti | Sprotna dogovarjanja Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
dogovarjamo. vzdrZzevanje rejniski druzini v

delovnega odnosa | procesu rejnistva

C45 Ce stvari gredo v pravo Manj prisotna ¢e ni Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
smer in ni dolo¢enih tezav vzdrzevanje rejniski druzini v
teZav, potem sem manj delovnega odnosa | procesu rejniStva
prisotna, zaradi drugih
obveznosti.

C46 Ce so tezave, pa sem Skupno nac¢rtovanje in Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
veliko prisotna in skupaj | procesi dela ob vzdrzevanje rejniski druzini v
z druzino gremo skozi prisotnosti teZave delovnega odnosa | procesu rejnistva
nadrte in procese dela,
kaj je potrebno urediti,
spremeniti.

c47 Z njimi grem tudi do Vkljuéevanje strokovne | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
dolo¢enih drugih delavke pri stiku z vzdrZevanje rejniski druZini v
strokovnih delavcev in institucijami delovnega odnosa | procesu rejniStva
institucij.

C48 Zelim si biti veliko Vkljuéevanje strokovne | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢

prisotna in biti del tega,
saj rejniki pogosto
nimajo obcutka kaj in v
kaksni meri je potrebno
kaj naredit.

delavke pri stiku z
institucijami

vzdrzevanje
delovnega odnosa

rejniski druzini v
procesu rejnistva
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C49 Skozi neformalna Skrb za medsebojno Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
druzenja skrbim, da se spoznavanje in dobro vzdrzevanje rejniski druzini v
vsi skupaj dobro pocutje delovnega odnosa | procesu rejnistva
spoznamo in si tako lazje
pomagamo in
sodelujemo.

C50 Trudim se, da jih Podpora v projektu Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
podpiram in sodelujem v | na¢rtovanja in reSevanja | vzdrZevanje rejniski druZini v
skupnem projektu problemov delovnega odnosa procesu rejnistva
nacrtovanja in reSevanja
problemov.

C51 Skrbim, da vsi skupaj Skrb za korist otroka Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
ugotovimo Kkaj je tisto, vzdrZevanje rejniski druZini v
kar otrok v dolo¢enih delovnega odnosa | procesu rejnistva
trenutkih potrebuje in je
V njegovo Korist.

C52 Rada sem del vseh Skrb za iskanje prave Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
sodelovanj, saj so v€asih | pomoci za otroka vzdrzevanje rejniski druzini v
dolocene psiholoske ali delovnega odnosa | procesu rejnistva
psihiatricne obravnave
zelo toge in se v€asih
pomo¢ za otroka ne
najde v pravi smeri.

C53 Zelo veliko pomagam pri | Pomo¢ pri sodelovanju | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
sodelovanju s $olo in s $olo in vrtci vzdrzevanje rejniski druzini v
vrtci, tudi na Solah delovnega odnosa | procesu rejnistva
organiziramo skupne
IPS-e, sploh na zacetku
Solskega leta in ob
koncu.

C54 Tako da v tak$nih Intenzivna prisotnost na | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
oblikah sodelovanja sem | zaetku sodelovanja vzdrZevanje rejniski druZini v
najprej intenzivno delovnega odnosa | procesu rejnistva
prisotna, potem, ko stvar
stece pa izstopim.

C55 Zaprosim za porocila, Skrb za poro¢ila, Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
mnenja, izvide, itd. mnenja vzdrzevanje rejniski druzini v

delovnega odnosa | procesu rejniStva

C56 Pomo¢ druZine Iskanje prave pomoci za | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
poskusam zastaviti v rejnisko druzino vzdrzevanje rejniski druzini v
smeri, Ki jo potrebujejo. delovnega odnosa | procesu rejnistva

C57 Trudim se, da sem v Vztrajnost Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
odnosu vztrajna. vzdrzevanje rejniski druzini v

delovnega odnosa | procesu rejniStva

C58 In is¢em tisto reSitev, ki | Iskanje najboljse mozne | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
je za otroka najboljsa. resitve za otroka vzdrzevanje rejniski druzini v

delovnega odnosa procesu rejnistva

C59 Trudim, da sodelujemo Skrb za sodelovanje Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢

Vsi — jaz, otrok, rejniska
druzina, mati¢na druzina
in potrebni drugi
strokovni delavci.

vseh pomembnih v
sistemu rejnistva

vzdrzevanje
delovnega odnosa

rejniski druzini v
procesu rejnistva
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C60

Vcasih so srecanja na
centru in obiski v druzine
zelo pogosti, vsak teden,
dokler se stvar ne umiri.
Predvsem, kadar nimam
obcutka, da stvari tecejo
tako, kot bi morale.

Pogosta srecanja, ¢e so
tezave

Srecanja strokovne
delavke z
rejniskimi
druzinami

Podpora in pomo¢
rejniski druzini v
procesu rejnistva

C61 V¢asih se tako pogosto Pogosta srecanja na Srecanja strokovne | Podpora in pomoc¢
videvamo znotraj neformalnih druzenjih delavke z rejniski druZini v
skupnih neformalnih rejniskimi procesu rejnistva
druzenj, da obiski na druzinami
domu niso tako pogosti.

C62 Trudim se, da druzino Obiski na domu Sre¢anja strokovne | Podpora in pomo¢
obis¢em vsaj nekajkrat delavke z rejniski druzini v
na leto. rejniskimi procesu rejniStva

druzinami

C63 Trudim se, da imam z Trud za pogostost Srecanja strokovne | Podpora in pomo¢
rejniSkimi druzinami kar | srecanj delavke z rejniski druzini v
veliko srecanj in druzen;. rejniskimi procesu rejnistva

druzinami

C64 Mislim, da se sama Zelim si ve¢ sredanj Srecanja strokovne | Podpora in pomo¢
vkljucujem kolikor se delavke z rejniski druzini v
lahko, mislim pa, da bi se rejniskimi procesu rejnistva
morala Se vec. druzinami

C65 Pogosta srecanja Pogostejsa sreCanja Sre¢anja strokovne | Podpora in pomo¢
pripomorejo k temu, da prispevajo k boljsemu delavke z rejniski druzini v
se bolje spoznamo in spoznavanju in k rejniskimi procesu rejnistva
drugace gledamo drug na | hitrejSemu reSevanju druzinami
drugega. Tako bi rejniske | problemov
druzine drugace gledale
name, saj bi bila vec z
njimi tudi takrat, kadar ni
tezav. Z nekaterimi
druzinami sem veliko v
stiku, ampak Zal ne z
vsemi. Preko pogostih
srecanj tudi vidim, da se
dolocene stvari ali tezave
prej uredijo, Ce sem
prisotna in vkljuéena.

C66 Najbolj se pogovarjamo | Sprotne stvari in teZave | Teme za pogovor Podpora in pomo¢
o aktualnih stvareh in na sreCanjih z rejniski druzini v
seveda o tezavah. rejnisko druzino procesu rejnistva

Cce7 Pogovarjamo se o vzgoji. | Vzgoja Teme za pogovor Podpora in pomo¢

na srecanjih z rejniski druzini v
rejniSko druzino procesu rejnistva

C68 Delamo na osebni rasti, Osebna rast Teme za pogovor Podpora in pomo¢

da mi kot ljudje ostajamo
bolj odprti, da
razumemo, kaj se z
otroki dogaja.

na srecanjih z
rejnisko druzino

rejniski druzini v
procesu rejniStva
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C69 O stikih. Stiki in odnosi z Teme za pogovor Podpora in pomo¢
maticno druzino na srecanjih z rejniski druzini v
rejnisko druzino procesu rejnistva
C70 Mati¢ni druzini. Stiki in odnosi z Teme za pogovor Podpora in pomo¢
maticno druzino na sreCanjih z rejniski druzini v
rejnisko druzino procesu rejnistva
C71 O postavljanju mej. Postavljanje mej Teme za pogovor Podpora in pomo¢
na sreCanjih z rejniski druzini v
rejnisko druzino procesu rejnistva
C72 O usposabljanjih. Usposabljanja Teme za pogovor Podpora in pomo¢
na sreCanjih z rejniski druzini v
rejnisko druzino procesu rejnistva
C73 O vsem Kar je v zvezi z Teme povezane s Teme za pogovor Podpora in pomo¢
rejnistvom. podro¢jem rejnistva na srecanjih z rejniski druzini v
rejnisko druzino procesu rejnistva
C74 O vsakdanjih temah. Splosne teme Teme za pogovor Podpora in pomo¢
na srecanjih z rejniski druzini v
rejnisko druzino procesu rejnistva
C75 O Zeljah in talentih Zelje in talenti rejniske | Teme za pogovor Podpora in pomo¢
rejniskih druzin. druzine na srecanjih z rejniski druzini v
rejnisko druzino procesu rejnistva
C76 Z zdravstvom (osebni Zdravstvo Sodelovanje centra | Podpora in pomog
zdravniki, pedopsihiatri, z drugimi rejniski druzini v
zdravstveni domovi). institucijami procesu rejnistva
Cr7 Z zavodi za $olstvo; s Vzgojno izobrazevalni Sodelovanje centra | Podpora in pomo¢
Solami, z vrtci. zavodi z drugimi rejniski druzini v
institucijami procesu rejnistva
C78 Z izobrazevalnimi Organizacije za Sodelovanje centra | Podpora in pomo¢
organizacijami. izobrazevanje z drugimi rejniski druzini v
institucijami procesu rejnistva
C79 Z raznimi drustvi. Drustva Sodelovanje centra | Podpora in pomo¢
z drugimi rejniski druzini v
institucijami procesu rejnistva
C80 Z medgeneracijskim Medgeneracijski center | Sodelovanje centra | Podpora in pomo¢
centrom. z drugimi rejniski druzini v
institucijami procesu rejnistva
C81 S sodis¢em. Sodisce Sodelovanje centra | Podpora in pomo¢
z drugimi rejniski druzini v
institucijami procesu rejnistva
C82 Trudim se, da imam z Skrb za odkrit odnos Pomoc pri Podpora in pomo¢
rejniskimi druzinami vzpostavljanju in rejniski druzini v
odkrit odnos in vzdrzevanju odnosa | procesu rejnistva
pric¢akujem, da so tudi rejniske druZine z
druzine do mene odkrite. institucijami
C83 Sodelovanje z drugimi Vkljuéevanje pri Pomoc¢ pri Podpora in pomo¢

institucijami so pri nas
kar velika tezava, zato se
mi zdi pomembno, da
sem veliko vkljuc¢ena
zraven, saj menim, da se

sodelovanju z drugimi
institucijami

vzpostavljanju in
vzdrzevanju odnosa
rejniske druzine z
institucijami

rejniski druzini v
procesu rejnistva
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stvari potem bolje

uredijo.

C84 Skrbim za pozitiven Skrb za pozitiven odnos | Pomoc¢ pri Podpora in pomo¢
odnos z institucijami, vzpostavljanju in rejniski druzini v
tako se lazje stvari vzdrzevanju odnosa | procesu rejnistva
uredijo. rejniske druzine z

institucijami

C85 Vcasih grem z druzino in | Spremljanje druzine Pomo¢ pri Podpora in pomo¢
otrokom do dolocene vzpostavljanju in rejniski druzini v
institucije in skupaj vzdrZevanju odnosa | procesu rejnistva
sodelujemo (sploh s rejniske druZine z
Solami in zdravstvom), institucijami
saj se mi zdi, da
dolocene institucije ne
razumejo in premalo
zacutijo otroke in
rejniske druZzine.

C86 Glede na izku$nje Zelja, da bi se veé Sodelovanje centra | Podpora in pomo¢
mislim, da bi se morala vkljucevala pri z drugimi rejniski druzini v
Se ve¢ vkljudevati. sodelovanju z drugimi institucijami procesu rejnistva

institucijami

C87 Zelo je pomembno, da Ze | Raziskovanje odnosov Odnos med Podpora in pomo¢
na zacetku razi§¢emo med ¢lani rejniske otrokom in rejniski druzini v
kaksne odnose imajo druzine preostalimi ¢lani procesu rejnistva
¢lani rejniske druzine rejniske druzine
med seboj.

C88 Na zacetku sem veliko Razumevanje druzine, Odnos med Podpora in pomo¢
delala na razumevanju, da so otroci v rejniStvu | otrokom in rejniski druzini v
da bi rejniska druzina pomembni preostalimi ¢lani procesu rejnistva
razumela, da so ti otroci rejniSke druZine
enako pomembni, kot
njihovi.

C89 Od rejnikov zahtevam in | Podpora rejniski Odnos med Podpora in pomo¢
jih podprem, da raz¢istijo | druzini, da skrbi za otrokom in rejniski druzini v
te odnose in svojim medsebojne odnose preostalimi ¢lani procesu rejnistva
otrokom razlozijo. rejniSke druzine

Cao0 Da druZine podprem, da | Podpora, da popolnoma | Odnos med Podpora in pomo¢
sprejmejo otroka kot sprejmejo otroka in se otrokom in rejniski druzini v
svojega, Se vedno pa je zavedajo svojih preostalimi ¢lani procesu rejnistva
pomembno, da se obveznosti rejniske druzine
zavedajo, da morajo
kljub temu svoje
obveznosti izpolnjevati.

Ca1 Preden namestimo otroka | Pogovori z vsemi ¢lani | Odnos med Podpora in pomo¢
v druzino, grem vedno v | rejniske druzine otrokom in rejniski druzini v
druzino in opravim preostalimi ¢lani procesu rejnistva
pogovore s Cisto vsemi, rejniske druzine
ki so vkljuceni v druzino
(tudi Ce so sorodniki).

C92 Nadzor in vklju¢evanje v | Skrb za sprejetost Odnos med Podpora in pomo¢
druzine je pomembno, otroka in ustvarjanje otrokom in rejniski druzini v

saj se pogosto zgodi, da
se na te otroke Se vedno
gleda v drugacni luci in

pogojev za razvoj

preostalimi ¢lani
rejniske druzine

procesu rejniStva
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doloceni ljudje (sploh
dolocene institucije, kot
je Sola) ne razumejo, da
so ti otroci isto sposobni,
kot ostali in jim je
potrebno urediti pogoje
in moznosti, da se
izobrazujejo, se pocutijo
sprejete.

C93 Maticne starSe ves Cas Reden poziv mati¢ne Odnos med Podpora in pomo¢
vabimo na IPS-e inrazna | druzine na IPS in na otrokom in mati¢no | rejniski druzini v
neformalna druzenja. neformalna srecanja druzino procesu rejnistva

C94 Ves ¢as skrbim, da dam | Skrb za sodelovanje Odnos med Podpora in pomo¢
moznost, da smo vsi otrokom in mati¢no | rejniski druzini v
skupaj in sodelujemo. druzino procesu rejnistva

C95 Poskusam na razli¢ne Skrb za sodelovanje Odnos med Podpora in pomo¢
nacine privabiti mati¢ne otrokom in mati¢no | rejniski druzini v
starSe na sodelovanje. druzino procesu rejnistva

C96 Pogosto sem prisotna na | Prisotnost na stikih Odnos med Podpora in pomo¢
stikih, vcasih tudi sama otrokom in mati¢no | rejniski druzini v
peljem starSe ali otroke, druzino procesu rejnistva
da so lahko v stiku, itd.

Co7 Rejnisko druzino Podpora rejniski Odnos med Podpora in pomo¢
opremimo in podpremo, | druZini, da je odprta za | otrokom in mati¢no | rejniski druzini v
da je odprta za sodelovanje druzino procesu rejnistva
sodelovanje in se zaveda,
kako pomemben je odnos
otroka in njegove
mati¢ne druZine.

C98 Pri tem je potrebno Podpora mati¢nih Odnos med Podpora in pomo¢
podpreti tako otroka kot | starSev in otroka pri otrokom in matiéno | rejniski druzini v
tudi starSa. sodelovanju druzino procesu rejnistva

C99 Si prizadevam za Skrb za sodelovanje Odnos med Podpora in pomo¢
sodelujo¢ odnos med otrokom, rejnisko rejniski druzini v
mati¢no in rejnisko druzino in mati€n0 | procesu rejnistva
druzino. druzino

C100 Rejniske druzine veliko Usmerjanje rejniSke Odnos med Podpora in pomo¢
usmerjam, da razumejo druzin v spostovanje in | otrokom, rejnisko rejniski druzini v
mati¢ne starSe, jih na nek | razumevanje maticnih druzino in maticno | procesu rejnistva
nacin spostujejo. druzin druzino

c101 Danes je malo drugace, Podpora rejniski Odnos med Podpora in pomo¢
rejniske druzine veliko druzini, da je odprta za | otrokom, rejnisko rejniski druzini v
usposabljamo in sodelovanje druzino in mati¢no | procesu rejniStva
skrbimo, da so odprti za druzino
sodelovanje, da se
zavedajo svoje
odgovornosti in svojih
obveznosti.

C102 Potrebno je podpreti Sodelovanje v otrokovo | Odnos med Podpora in pomo¢

maticno in rejnisko
druzino v smeri, da vse
delamo v otrokovo korist

korist

otrokom, rejnisko
druzino in mati¢no
druzino

rejniski druzini v
procesu rejnistva
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in da je sodelovanje
pomembno za otroka.

C103 Skrbim, da v razna Vkljuéevanje mati¢ne Odnos med Podpora in pomo¢
usposabljanja (npr. druzine v usposabljanja | otrokom, rejnisko rejniski druzini v
Neverjetna leta ) druzino in maticno | procesu rejnistva
vklju¢imo mati¢no in druzino
rejnisko druzino.

C104 Obe druzini je potrebno | Pozitiven odnos in Odnos med Podpora in pomo¢
skozi pogovore in podpora obeh druzin otrokom, rejnisko rejniski druzini v
pozitiven odnos podpreti, druzino in maticno | procesu rejnistva
da so spremembe druzino
potrebne za otroka.

C105 To je pogosto zelo tezko, | Vztrajnost v procesu, ki | Odnos med Podpora in pomo¢
vcasih gredo stvari v traja otrokom, rejnisko rejniski druzini v
napacno smer, zato se je druzino in maticno | procesu rejnistva
potrebno zavedati, da je druzino
to proces, Ki traja in je
potrebno biti vztrajen.

C106 Mi organiziramo v Usposabljanja znotraj Usposabljanja Podpora in pomo¢
okviru skupine rejnic in skupine rejnic in rejniski druzini v
rejnikov kar nekaj rejnikov procesu rejnistva
usposabljan za rejniske
druzine, vendar bi po
mojem moralo biti tega
Se ve¢. Mislim da vsak
mesec.

C107 Veckrat povabimo Vabljenje drugih Usposabljanja Podpora in pomo¢
psihologinjo in druge strokovnih delavcev rejniski druzini v
strokovne delavce iz procesu rejnistva
razli¢nih institucij.

Cc108 Drugace pa mora center | Enkrat letno Usposabljanja Podpora in pomo¢
vsako leto organizirati usposabljanje rejniski druzini v
sklop usposabljanj. organizirano s strani procesu rejnistva

CSD

C109 Vsakih pet let pa je Trije sklopi Usposabljanja Podpora in pomo¢
skupno usposabljanje usposabljanj v petih rejniski druzini v
preko Skupnosti centrov. | letih procesu rejnistva

C110 Nase druZine redno Skrb za redno Usposabljanja Podpora in pomo¢
hodijo na vsa udelezitev druzin na rejniski druZini v
usposabljanja, ker jaz izobrazevanjih procesu rejnistva
tukaj ne popustim.

Resni¢no se trudim, da se
moje druzine vkljucujejo
¢im vec, na vse, kolikor
je mozno.

C111 Trudim se, da jim je Trud za motiviranje Usposabljanja Podpora in pomo¢
zanimivo, da so rejniski druzini v
navduseni, ves ¢as procesu rejnistva
skrbim, da jih motiviram.

Cl112 Vedno jih poklicem in Informiranje in Usposabljanja Podpora in pomo¢
povabim. napotitev na obvezna rejniski druzini v

usposabljanja

procesu rejnistva
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C113 Na skupini se Skupno dogovarjanje in | Usposabljanja Podpora in pomo¢
dogovarjamo in nacrtovanje rejniski druzini v
pogovarjamo, skupaj procesu rejnistva
nacrtujemo.

Cl14 Z njimi sem tudi ves ¢as | Prisotnost strokovne Usposabljanja Podpora in pomo¢
prisotna na delavke rejniski druzini v
izobrazevanjih. procesu rejniStva

C115 Za zaklju¢evanje odnosa | Ves cas pripravljamo Ves cas Podpora in pomo¢
so potrebne priprave, 0 rejnisko druzino na pripravljamo rejniski pri
tem se je potrebno vec zakljucevanje rejnisko druzino na | zakljucevanju
¢asa dogovarjat in zakljudevanje odnosa z otrokom
pripravljat.

C116 Nekatere rejniske Pomo¢ in podpora Pomo¢ in podpora | Podpora in pomo¢
druzine takrat same otroku za nadaljnje otroku za nadaljnje | rejniski pri
prenehajo z rejnistvom, zivljenje Zivljenje zakljucevanju
tako otroci ostanejo brez odnosa z otrokom
kakrsnekoli podpore. To
je za njih zelo tezko.

Takrat se potem trudim,
da mu najdem neko
ustrezno bivalno enoto,
mu nudim ¢ustveno
podporo in mu
pomagam.

C117 Za rejnisko druzino je Custvena podpora in Custvena podpora | Podpora in pomo¢
pomembna predvsem usmerjanje za naprej in usmerjanje za rejniski pri
Custvena podpora in naprej zaklju¢evanju
usmerjanje druzine kako odnosa z otrokom
naprej.

C118 DruZino podprem tudi pri | Povemo, da smo na Povemo, da smo na | Podpora in pomo¢
nadaljnjih stikih z razpolago za pomoc razpolago za rejniski pri
otrokom in sem ji vedno pomog¢ zaklju¢evanju
na razpolago, ¢e kaj odnosa z otrokom
potrebuje.

C119 Po zakljuc¢enem rejnistvu | Po zakljuéenem Po zakljucenem Podpora in pomo¢
v ve€ini ve¢ nimamo rejniStvu ni srecanj z rejniStvu ni sre¢anj | rejniski pri
stikov na nacin, da bi se rejniskimi druzinami z rejniskimi zaklju¢evanju
redno dobivali na centru. druzinami odnosa z otrokom

C120 Preko telefona. Pogovori preko telefona | Pogovori preko Podpora in pomo¢

telefona rejniski pri
zakljucevanju
odnosa z otrokom

C1z21 Povabim na kaksna Neformalna sre¢anja po | Neformalna Podpora in pomoc¢
srecanja ali v skupino, zakljuCenem rejnistvu sre¢anja po rejniski pri
nekatere obis¢em tudi na zakljuc¢enem zakljucevanju
domu . Se vedno obstaja rejnistvu odnosa z otrokom
nekaks$na vez, pogosto
me obiscejo ali
poklicejo, ko potrebujejo
pomo¢.

C122 Moznost skupnega Moznost skupnega Prednosti IPS

sodelovanja.

sodelovanja
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C123 Povezovanje vseh Srecanje vseh Prednosti IPS
akterjev, ki so pomembni | udeleZenih v procesu
za otroka v rejniski rejnistva
oskrbi.
Cl24 Otrok ima takrat vse Otrok ima vse Prednosti IPS
okoli sebe. pomembne ljudi okoli
sebe
C125 Skupaj pregledamo Skupen pregled, Prednosti IPS
stvari, skupaj dogovarjanje,
nacrtujemo, se nacrtovanje
dogovarjamo.
C126 Dogovorimo se za Dogovarjanje in skupno | Prednosti IPS
kakrsnokoli pomoc, ¢e jo | iskanje resitve za otroka
otrok potrebuje in kako
lahko pri tem
pomagamo.
C127 Tu je tezava, da se ene Nekatere stvari se da Pomanjkljivosti in | IPS
stvari lahko pomenimo resiti, drugih ne ovire
na $oli, drugih ne.
C128 V¢asih so ucitelji tudi Negativnost uciteljev Pomanjkljivosti in IPS
prevec negativni, ovire
izpostavljajo samo
negativne stvari. Tega ne
dovolim.
C129 Sploh so rejniki vcasih Negativno razmi§ljanje | Pomanjkljivosti in | IPS
prevec¢ negativni in od rejniskih druzin ovire
otroka veliko, véasih
celo preve¢ zahtevajo od
otroka.
C130 Pogosto je tezava tudi Razdalja mati¢ne ali Pomanjkljivosti in | IPS
razdalja, da je mati¢na rejniske druzine ovire
druzina ¢isto na drugem
koncu Slovenije in
nesodelovanje mati¢nih
druzin.
C131 Sem sama in moram tudi | Sprotno zapisovanje Pomanijkljivosti in IPS
vse stvari zapisati. ovire
C132 Ce so tezave se Pogosti IPS, ce so Pogostost IPS
videvamo tudi vsak tezave
teden, dokler se stvar
kolikor toliko uredi.
C133 Sama imam veliko Pogosta srecanja na Pogostost IPS
srecanj z druzinami tudi | neformalnih druzenjih
skozi neformalna
druzenja.
C134 IPS-i so v¢asih na centru. | Na CSD Pogostost IPS
C135 V¢asih pri rejnikih doma. | Pri rejniski druzini Pogostost IPS
C136 Mati¢nih druzinah. Pri mati¢ni druzini Pogostost IPS
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C137 Tudi na Solah, sploh IPS na $oli — spomladi Pogostost IPS
jeseni pred vstopom in in jeseni
spomladi pri
zakljucevanju. Pa tudi
vmes kadar so tezave.

C138 Jaz sem tista, ki vse to Povezujem in vodim Socialno delo IPS
vodim in povezujem. pogovor

C139 Skrbim, da imajo vsi Skrb, da se vsi slisijo Socialno delo IPS
besedo, se slisijo in med sabo
vidijo med sabo.

C140 Pomembno je, da Podpora in zascita Socialno delo IPS
popolnoma podprem in otroku
za§Citim otroka, saj se
véasih zgodi, da rejniki
in star§i niso prevec
pozitivni in ga ne znajo v
tisti trenutek popolnoma
zaSCititi.

C141 Otroka pomirjam, Podpora in zasgita Socialno delo IPS
veéinoma sedim ob otroku
njem, da otrok cuti, da
sem z njim.

C142 Ves ¢as se trudim, da se Delo v otrokovo korist Socialno delo IPS
dogovarjamo in
pogovarjamo vedno v
korist otroka, kar je zanj
pomembno.

C143 Trudim se za sodelovanje | Skrb za sodelovanje Socialno delo IPS
med mati¢no in rejnisko | med mati¢no in rejnisko
druzino. druzino

Cl144 Pomo¢ nudim tudi Pomo¢ mati¢nim Socialno delo IPS
starSem. starSem

C145 Skrbim za odprt odnos, Skrb za odprt odnos in Socialno delo IPS
iskreno komunikacijo. iskreno komunikacijo

C146 Skrb za medsebojno Skrb za medsebojno Socialno delo IPS
zaupanje in spostovanje zaupanje in sposStovanje
je zelo pomembna.

Cl147 Veliko se pogovarjamo 0 | Pogovor o mati¢nih Najpogostejse teme | IPS
mati¢nih starSih, stikih in | starSih, odnosu in stikih | za pogovor
odnosu.

C148 O 3oli. Solski proces Najpogostejse teme | IPS

za pogovor

C149 O vsemv zvezi z Kaks$no pomo¢ otrok Najpogostejse teme | IPS

otrokom. potrebuje in kako mu za pogovor
lahko pomagamo
C150 Dogovarjamo se, kak$no | Kak$no pomo¢ otrok NajpogostejSe teme | IPS

pomoc otrok potrebuje in
kako lahko pri tem vsi mi
pomagamao.

potrebuje in kako mu
lahko pomagamo

za pogovor
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C151 Vc¢asih se pogovarjamo Prosti ¢as in Najpogostejse teme | IPS
in nacrtujemo kje bo prezivljanje praznikov za pogovor
otrok &ez praznike, v otroka
prostem Casu.

C152 V¢asih se pogovarjamo Pogovor o splosnih Najpogostejse teme | IPS
tudi Cisto vsakodnevne stvareh za pogovor
stvari.

C153 Vecina se pogovarjamo o | ReSevanje tezav Najpogostejse teme | IPS
sprotnih stvareh in za pogovor
sprotno razresujemo
tezave.

C154 Trenutno mi je v pomo¢ | Pomo¢ Studentke pri Nacini ravnanja, ki | Potreba po nudenju
to, da je pri meni delu so v pomo¢ pri delu | dodatne pomo¢i in
Studentka na praksi, ki podpore s strani
mi pomaga urejevati strokovne delavke
stvari, jih zapisovati.

C155 Skupinsko delo z Skupinsko delo z Nacini ravnanja, ki | Potreba po nudenju
rejniskimi druzinami. rejniskimi druzinami so v pomo¢ pri delu | dodatne pomoci in

podpore s strani
strokovne delavke

C156 Tudi IPS-i na $olah so mi | IPS na Soli Nacini ravnanja, ki | Potreba po nudenju
v pomog¢. so v pomo¢ pri delu | dodatne pomo¢i in

podpore s strani
strokovne delavke

C157 Vsekakor to, da bi bila Pomoc¢ otroka in Potrebne oblike Potreba po nudenju
pomoc za otroka in rejniske druzine na pomoci dodatne pomoci in
rejnisko druzino na enem | enem mescu podpore s strani
mestu. strokovne delavke

C158 Strokovni tim, v katerem | Strokovni tim Potrebne oblike Potreba po nudenju
bi bili potrebni strokovni pomoci dodatne pomoci in
delavci (primer psiholog, podpore s strani
pedopsihiater, socialni strokovne delavke
delavec, itd), ki bi nudil
skupnostno pomoc.

C159 Potreben in pomemben Potreben celosten Potrebne oblike Potreba po nudenju
celostni pogled na pogled na rejnistvo pomo¢i dodatne pomo¢i in
rejnistvo. podpore s strani

strokovne delavke

C160 Vsekakor rejniske Ve¢ usposabljanja Potrebne oblike Potreba po nudenju
druzine potrebujejo tudi pomoci dodatne pomoci in
veliko ve¢ usposabljanja podpore s strani
in izobraZevanj. strokovne delavke

Cl61 Ceprav se e zdaj z Ved neformalnih Potrebne oblike Potreba po nudenju

rejniSkimi druzinami
veliko srecujemo, sem
mnenja, da bi se morali
Se veC. Mogoce bi bilo
potrebno Se vec
neformalnih srecanj in
druzenj, saj sem mnenja,
da je Se vedno premalo.
Tako se jim priblizas na
drugacen nacin, si

srecanj

pomoci

dodatne pomoci in
podpore s strani
strokovne delavke
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enakovreden del njihove
skupine in se odnos bholj
zbliza. Med seboj se bolj
povezemo.

C162 In seveda je potem Veé neformalnih Potrebne oblike Potreba po nudenju
potrebno lo¢it mejo, kdaj | srecanj pomoci dodatne pomoci in
je potrebno imeti resen podpore s strani
odnos in kdaj se lahko strokovne delavke
zabavamo in uZivamo.

C163 Tudi vec srecanj in Ve srecanj in druZenj Potrebne oblike Potreba po nudenju
druzenj mladostnikov in | otrok in mladostnikov pomoci dodatne pomoci in
otrok med seboj je podpore s strani
potrebno. strokovne delavke
Z otrokom zelo tezko
najdes stik, zato so ta
druzenja $e toliko bolj
pomembna.

C164 Vsa druZenja so izjemno | Veé neformalnih Potrebne oblike Potreba po nudenju
potrebna, vec kot jih je, srecanj pomoci dodatne pomoci in
se ljudje bolj povezejo in podpore s strani
s0 si v pomoc. strokovne delavke

C165 Obstajati bi moral Strokovni tim Potreba po nudenju | Potreba po nudenju
strokovni tim, ki bi imel dodatne pomo¢i in | dodatne pomoci in
pedopsihiatra, logopeda, podpore s strani podpore s strani
specialnega psihologa in drugih strokovnih strokovne delavke
druge strokovne delavce, delavk / institucij
ki bi jih uporabnik
potreboval.

C166 Tudi do teh informacij Vet sodelovanja med Potreba po nudenju | Potreba po nudenju
prides tezko, saj doloceni | institucijami dodatne pomo¢iin | dodatne pomoci in
strokovni delavci niti podpore s strani podpore s strani
nocejo podelit svojega drugih strokovnih strokovne delavke
dela z otroci. To je delavk / institucij
njihovo delo in ne
pustijo, da se v to kdo
vtika.

C167 Te rejniske druzine Potreba po spostljivem | Potreba po nudenju | Potreba po nudenju
resni¢no potrebujejo odnosu in podpori dodatne pomoc¢i in | dodatne pomo¢i in
spostljiv odnos in drugih institucij podpore s strani podpore s strani
ogromno pomoci in drugih strokovnih strokovne delavke
podpore. delavk / institucij

C168 Ved vkljucevala Ved sodelovanja z Potreba po nudenju | Potreba po nudenju
zdravstvena sluzba. zdravstvom dodatne pomociin | dodatne pomoci in

podpore s strani podpore s strani
drugih strokovnih strokovne delavke
delavk / institucij

C169 Se bolj svetovalni Vec sodelovanja s Potreba po nudenju | Potreba po nudenju

delavci na Solah.

svetovalnimi delavci na
Solah

dodatne pomoci in
podpore s strani
drugih strokovnih
delavk / institucij

dodatne pomoci in
podpore s strani
strokovne delavke
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C170 Nujno potreben je bolj Potreba po spostljivem | Potreba po nudenju | Potreba po nudenju
spostljiv odnos do odnosu in podpori dodatne pomo¢iin | dodatne pomoci in
rejniskih druzin in tudi drugih institucij podpore s strani podpore s strani
do otrok, ki so v drugih strokovnih strokovne delavke
rejnistvu. delavk / institucij

C171 Menim, da je trenutno Gledati na rejnistvo kot | Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
marsikaj boljse, vendar na celoto v zakonodaji dodatne pomod¢i in
sem mnenja, da se podpore s strani
rejnistvo trenutno e strokovne delavke
vedno ne gleda kot
celota.

C172 Premalo razumevanja Ved razumevanja Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
rejniskih druzin, sploh iz | rejniskih druzin v zakonodaji dodatne pomoci in
strani drzave. podpore s strani

strokovne delavke

C173 Mislim, da bi se moralo Boljsi odnos do Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
veliko spremeniti tudi pri | rejniskih druzin v zakonodaji dodatne pomo¢i in
odnosu z rejniskimi podpore s strani
druzinami. Na njih bi se strokovne delavke
moralo bolj s spostljivim
odnosom gledati. Drzava
sama nima pravega
odnosa, to pa bi bilo
treba spremeniti.

Cl74 Je potrebno veliko veé Ved usposabljanj Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
usposabljan in v zakonodaji dodatne pomodi in
izobraZevanj. podpore s strani

strokovne delavke

C175 To mora biti dobro Vkljuéevanje predlogov | Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
predstavljeno, mogoce rejniskih druzin v v zakonodaji dodatne pomodi in
pri tem ve¢ vkljuditi zakonodajo podpore s strani
rejnisSke druZine, da strokovne delavke
izpostavijo svoje primere
in izkus$nje.

C176 Potrebno je izkustveno Izkustveno ucenje Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
ucenje. v zakonodaji dodatne pomodi in

podpore s strani
strokovne delavke

C177 Potrebno se je ve¢ Bolj ceniti delo Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
osredotociti v prakso, rejniskih druzin v zakonodaji dodatne pomodi in
ceniti njihovo delo. podpore s strani

strokovne delavke

C178 Tudi spremembo, da bi Zaposliti tudi moske na | Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
se na podrocju podro¢ju rejnistva v zakonodaji dodatne pomo¢i in
socialnega dela v podpore s strani
rejniStvu zaposlil tudi strokovne delavke
moski in bi bila moZnost
zagotavljanja pomoci iz
obeh smeri spolov.

C179 Zelo nujno je potrebna Pomoc¢ otrokom po Ideje / spremembe | Potreba po nudenju

pomo¢ otrokom, ki
postanejo polnoletni in
zakljucijo rejnistvo, ti

polnoletnosti, oziroma
po koncanem rejnistvu

v zakonodaji

dodatne pomoci in
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otroci pogosto ostanejo
sami, brez kakr$nekoli
pomoci in podpore.
Drzava za njih ne
poskrbi. Ostanejo na
cesti. Potrebno je, da se
stvari na tem podrocju
nujno spremenijo.

podpore s strani
strokovne delavke

imajo Se zdaj dolocene
institucije precej
negativen odnos tudi na
nas, ko skupaj z
rejniskimi druzinami
iS¢emo sodelovanja pri
dolocenih institucijah
(sploh pedopsihiatrija).

C180 Na ministrstvu bi morali | Razumevanje rejnistva Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
biti zaposleni pravi v zakonodaji dodatne pomod¢i in
ljudje, ki bi razumeli podpore s strani
rejnistvo. strokovne delavke

C181 Potreben je tudi drugaden | Druga¢no razumevanje | Ideje / spremembe | Potreba po nudenju
pogled na centre, saj centrov v zakonodaji dodatne pomo¢i in

podpore s strani
strokovne delavke

C182 Kot sem Ze omenila, da Delo v paru Delo v paru
bi delali v paru in bi
imela pri tem vec

Kje strokovna
delavka pri svojem
delu potrebuje veé

dela, kjer se bodo v delo
vkljucevali tudi drugi
strokovnjaki.

pomoci. podpore in pomoci
C183 Tudi ve¢ izobrazevanja, | Ve¢ izobraZevanj in Veé izobrazevanj Kje strokovna
skupaj z rejniskimi usposabljanj in usposabljanj delavka pri svojem
druzinami. delu potrebuje veé
podpore in pomoci
C184 Potrebujem vec Casa za Vec ¢asa za delo z Vec Casa zadelo z | Kje strokovna
delo z ljudmi. ljudmi ljudmi delavka pri svojem
delu potrebuje veé
podpore in pomoci
C185 Potrebujem vec timskega | Vec timskega dela Vec timskega dela | Kje strokovna

delavka pri svojem
delu potrebuje veé
podpore in pomoci

Tabela 2 Odprto kodiranje intervjuja s strokovno delavko

9.2.2 Odpro kodiranje intervjuja z rejnico

Intervjuje sem oznacila z naslednjimi ¢rkami:

E- intervju z rejnico, ki spada pod pristojnost CSD Slovenj Gradec

F- intervju z rejnico, ki spada pod pristojnost CSD Dravograd

G- intervju z rejnico, ki spada pod pristojnost CSD Ravne na Koroskem
H- intervju z rejnico, ki spada pod pristojnost CSD Radlje ob Dravi
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Intervju G

St. Izjave izjava Pojem Podkategorija Kategorija

Gl Sama sem veliko brala o Branje in Odlocitev za Podpora in pomo¢
rejnistvu in zasledila, da je v razmisljanje o opravljanje rejniske rejniski druzini pred
Sloveniji premalo rejniskih opravljanju rejniske | dejavnosti sprejemom otroka
druzin. dejavnosti
Nekaj ¢asa sem sama
razmiSljala o opravljanju
rejniske dejavnosti, nato smo
se zaceli v druzini o tem
pogovarjat.

G2 Bila sem brez sluzbe, imeli Odselitev héerk od | Odlocitev za Podpora in pomo¢
smo veliko hiSo, otroke doma opravljanje rejniske rejniski druzini pred
imamo zelo radi, v tistem ¢asu dejavnosti sprejemom otroka
so se tudi hcerke odselile od
doma in zacele Ziveti svVoje
zivljenje. To je najbolj
vplivalo na mojo odlocitev.

G3 Druzina, moz in moji trije Podpora druzine Odlocitev za Podpora in pomo¢
otroci. opravljanje rejniske rejniski druzini pred

dejavnosti sprejemom otroka

G4 Podporo in pomo¢ sem imela Podpora strokovne | Odlocitev za Podpora in pomo¢
tudi s strani strokovne delavke opravljanje rejniske rejniski druzini pred
delavke. dejavnosti sprejemom otroka

G5 Najprej je bil odziv socialne Predstavitev Nudenje podpore in Podpora in pomo¢
delavke na centru kar resen, pomembnosti in pomodi ter priprava rejniski druzini pred
rejnisko dejavnost mi je odgovornosti rejniske druzine pred | sprejemom otroka
predstavila kot zelo tezko in rejniske dejavnosti | vstopom otroka v
pomembno nalogo in je druzino
predstavila kaj vse lahko
pri¢akujem.

G6 Razgovore skupaj s socialno Pogovor na CSD Nudenje podpore in Podpora in pomo¢
delavko in psihologinjo. pomodci ter priprava rejniski druzini pred

rejniske druzine pred | sprejemom otroka
vstopom otroka v
druzino

G7 Kasneje je prisla tudi na ogled | Obisk na domu Nudenje podpore in Podpora in pomo¢
nasih bivalnih prostor in na pomoci ter priprava rejniski druzini pred
spoznavanje ter pogovor s rejniSke druzine pred | sprejemom otroka
celotno druzino vstopom otroka v

druzino

G8 V tem ¢asu me je strokovna Vkljugitev v Nudenje podpore in Podpora in pomo¢
delavka skupino rejnic in pomodi ter priprava rejniski druzini pred
vkljuéila v skupino rejnikov, rejnikov in na rejniske druzine pred | sprejemom otroka
na srecanja rejniskih druzin in | izobrazevanje vstopom otroka v
na izobrazevanja. druzino

G9 Od strokovne delavke sem Iskanje informacij Nudenje podpore in Podpora in pomo¢
dobila veliko pomembnih in informiranje pomodi ter priprava rejniski druzini pred
informacij o deklicah in rejnice o rejniske druzine pred | sprejemom otroka
njihovi druzini, iskala je pomembnih vstopom otroka v
informacije na razli¢ne na¢ine. | informacijah o druzino

otroku in njegovi
matiéni druzini

G10 Ce so kakrsnekoli tezave, se Casovna Vzpostavljanje i Podpora in pomo¢
lahko kadarkoli obrnemo po razpolozljivost vzdrzevanje rejniski druzini v

pomoc strokovni delavki.

delovnega odnosa z
rejniSko druzino

procesu rejnistva
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G11 V skupini rejnic in rejnikov se | Skupina rejnic in Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
dobimo vsake tri tedne. Tuse | rejnikov podpore rejniski druzini v
sprotno pogovarjamo o procesu rejniStva
razli¢nih temah, pogosto
strokovna delavka organizira
razne seminarje, kjer povabi
razli¢ne strokovne delavce.

G12 Socialna delavka se ves Cas Sprotna vklju¢enost | Oblike pomoc¢i in Podpora in pomo¢
vkljuéuje in je seznanjena s in seznanjenost podpore rejniski druzini v
sprotnimi dogajanji, tezavami, | strokovne delavke procesu rejnistva
ucnimi teZavami, itd.

G13 Hodila na pomo¢ v $olo in Pomo¢ strokovne Oblike pomoci in Podpora in pomo¢
delala z otroki. delavke v Soli podpore rejniski druzini v

procesu rejnistva

Gl4 Tudi na dom je hodila Pomo¢ strokovne Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
pomagat. delavke na domu podpore rejniski druzini v

procesu rejnistva

G15 Na zacetku se je veliko Vkljucevanje pri Oblike pomoci in Podpora in pomo¢
vkljucevala in pomagala pri stikih z mati¢no podpore rejniski druzini v
stikih z mati¢no druzino. druzino procesu rejnistva
Socialna delavka se je veliko
vkljucevala pri tezavah z
mamo in §la zraven na stike z
mamao

G16 Imamo tudi veliko skupnih Stevilna neformalna | Oblike pomo¢i in Podpora in pomo¢
srecanj, izletov, pohodov, druzenja rejniskih podpore rejniski druzini v
druzenja, iger, tudi taborov in | druZin in strokovne procesu rejnistva
se tako druzimo, si pomagamo | delavke

G17 Na tri tedne znotraj skupine. Skupina rejnic in Srecanja rejniske Podpora in pomo¢

rejnikov druzine s strokovno rejniski druzini v
delavko procesu rejnistva

G18 Obiski v druzino so na zacetku | Obiski v druzino Srecanja rejniske Podpora in pomo¢
bili bolj pogosti, zdaj enkrat druzine s strokovno rejniski druzini v
na leto, mogoce tudi veckrat. delavko procesu rejnistva

G19 Nasa srec¢anja so na raznih Stevilna neformalna | Srecanja rejniske Podpora in pomo¢
neformalnih druzenjih zelo druzenja druzine s strokovno rejniski druzini v
pogosta, tudi z otroki. Skupaj delavko procesu rejnistva
hodimo tudi kegljat, na
dolocene izlete, za novo leto
smo $li na izlet v Maribor.

Oktobra smo imeli tabor, to je
bilo super, saj so se vsi otroci,
ki so bili ali so $e v rejnistvu
zelo povezali in uzivali.
G20 Menim, da ne, je ¢isto dovolj. | Zadovoljstvo s Srecanja rejniske Podpora in pomo¢
pogostostjo srecanj | druZine s strokovno rejniski druzini v
delavko procesu rejnistva

G21 V vseh teh letih skrbi za zelo Zaupen odnos Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢

zaupen odnos. vzdrzevanje rejniski druzini v
delovnega odnosa z procesu rejnistva
rejnisko druzino

G22 Skrbi, da se med seboj dobro Skrb za medsebojno | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
Spoznamo in si zaupamo. spoznanje in vzdrzevanje rejniski druzini v

zaupanje delovnega odnosa z procesu rejnistva
rejnisko druzino

G23 Strokovna delavka skrbi, da Skrb, da se slisi Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢

lahko povemo vsa mnenja,
tezave, dileme, skratka vse.

glas vseh
udelezenih

vzdrzevanje
delovnega odnosa z
rejnisko druzino

rejniski druzini v
procesu rejniStva
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G24 Dogovorili, da vse kar Zaupen odnos Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
povemo tudi ostane znotraj vzdrzevanje rejniski druzini v
skupine delovnega odnosa z procesu rejnistva

rejnisko druzino

G25 Imamo veliko podpore s strani | Podpora strokovne | Vzpostavljanje in Podpora in pomo¢
strokovne delavke. delavke vzdrZevanje rejniski druzini v

delovnega odnosa z procesu rejnistva
rejnisko druzino

G26 O pocutju otrok. Pocutje otrok Teme za pogovor na | Podpora in pomo¢

sreCanjih s strokovno | rejniski druzini v
delavko procesu rejnistva

G27 Kako jim gre v $oli. Solski proces otrok | Teme za pogovor na | Podpora in pomo¢

sreCanjih s strokovno | rejniski druzini v
delavko procesu rejnistva

G28 Kako potekajo stiki z mati¢no | Stiki z mati¢no Teme za pogovor na | Podpora in pomo¢
druzino. druzino sre¢anjih s strokovno | rejniski druZini v

delavko procesu rejnistva

G29 Sprotne stvari. Sprotne stvari in Teme za pogovor na | Podpora in pomo¢

tezave srecanjih s strokovno | rejniski druzini v
delavko procesu rejnistva

G30 Pri navezovanju stikov in Vkljuéevanje Sodelovanje rejniske | Podpora in pomo¢
sodelovanju z drugimi strokovne delavke druzine z drugimi rejniski druzini v
institucijami se vedno pri stikih in institucijami procesu rejnistva
vkljucuje. sodelovanju

G31 Najbolj sodeluje s Solo, kjer so | Vkljucevanje Sodelovanje rejniske | Podpora in pomo¢
tezave tudi hodi zraven na strokovne delavke druZine z drugimi rejniski druzini v
sestanke v $olo. Sedaj pri sodelovanju s institucijami procesu rejnistva
izvajamo tudi IPS na Soli. Solo

G32 Pomaga tudi pri Vkljuéevanje Sodelovanje rejniske | Podpora in pomo¢
izobrazevanju. strokovne delavke druzine z drugimi rejniski druzini v

pri stikih in institucijami procesu rejnistva
sodelovanju

G33 Strokovna delavka v rejniske Vkljucevanje Sodelovanje rejniske | Podpora in pomo¢
skupine pogosto vabi tudi drugih strokovnih druzine z drugimi rejniski druzini v
druge strokovnjake delavcev v skupino | institucijami procesu rejnistva
(psihologe, pedagoge, itd.). ki | rejnic in rejnikov
se vkljucujejo, nas
izobrazujejo in pomagajo.

G34 Na zacetku se je veliko Vkljuéevanje Odnos med otrokom | Podpora in pomo¢
vkljuéevala, prisla je k nam strokovne delavke in preostalimi ¢lani rejniski druzini v
domov in se pogovorila tudi z | in pogovor s rejniske druzine procesu rejnistva
mojimi héerkami. preostalimi ¢lani

G35 Moz je skupaj z mano hodil na | Vklju¢evanje moza | Odnos med otrokom | Podpora in pomo¢
center na sreanja. pri pogovorih na in mati¢no druZino rejniski druzini v

CSD procesu rejnistva

G36 Na zacetku je strokovna Strokovna delavka | Odnos med otrokom | Podpora in pomo¢
delavka pogosto starse pripelje star$e na in mati¢no druZino rejniski druzini v
pripeljala na obisk in bila stike procesu rejnistva
prisotna na stikih.

G37 Preko nje smo se tudi Dogovarjanje glede | Odnos med otrokom | Podpora in pomo¢
dogovarjali glede stikov stikov in maticno druzino rejniski druzini v

procesu rejnistva

G38 Kasneje so stiki z ocetom lepo | Prepuscanje Odnos med otrokom | Podpora in pomo¢
stekli, zato se je tudi dogovorov mati¢ni | in maticno druzino rejniski druzini v
odmaknila. in rejniski druzini procesu rejnistva

glede stikov, kadar
ni tezav
G39 Pogosto je §la strokovna Prisotnost Odnos med otrokom | Podpora in pomo¢

delavka tudi zraven na stike z
mamo Vv Celje.

strokovne delavke
na stikih

in mati¢no druzino

rejniski druzini v
procesu rejnistva
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G40 Na zacetku smo se veliko Dogovori o stikih Odnos med otrokom, | Podpora in pomo¢
pogovarjali o odnosih, imeli na IPS rejnisko druzino in rejniski druzini v
smo zelo pogoste IPS-e. mati¢no druzino procesu rejniStva

G41 Pri odnosu z mamo se je ves Iskanje razli¢nih Odnos med otrokom, | Podpora in pomo¢
Cas trudila in iskala razli¢ne nacinov za stike z rejnisko druzino in rejniski druzini v
nacine kako bi potekali stiki in | mamo mati¢no druzino procesu rejniStva
vztrajala na stikih z mamo,
vendar nikoli ni §lo.

G42 Strokovna delavka znotraj IPS Podpora in pomo¢ pri | Podpora in pomo¢
IPS-a. tezavah v odnosu rejniski druzini v

rejniske druzine z procesu rejnistva
otrokom

G43 Organizirala tudi u¢no pomo¢. | Strokovna delavka | Podpora in pomo¢ pri | Podpora in pomo¢

organizirala uéno tezavah v odnosu rejniski druzini v
pomoc za otroka rejniske druzine z procesu rejnistva
otrokom

G44 Pri dologenih tezavah v Povabilo drugih Podpora in pomo¢ pri | Podpora in pomo¢
skupino povabi tudi druge strokovnih delavk v | tezavah v odnosu rejniski druzini v
strokovne delavce, ki nam skupino rejnic in rejniske druzine z procesu rejnistva
pomagajo. rejnikov otrokom

G45 Tudi s strani Sole sem imela Strokovna delavka | Podpora in pomo¢ pri | Podpora in pomo¢
vedno veliko podpore, na Soli tezavah v odnosu rejniski druzini v
predvsem v nudenju dodatne rejniske druzine z procesu rejnistva
pomo¢i, dobivali smo se tudi otrokom
na evalvacijskih sestankih.

G46 Na zacetku, pred vstopom Usposabljanja pred | Usposabljanja Podpora in pomo¢
deklic v druzino je bilo kar opravljanjem rejniski druzini pred
nekaj usposabljan;. rejniske dejavnosti sprejemom otroka v

druzino

G47 S strani ministrstva so vsako Trije sklopi Usposabljanja Podpora in pomo¢
peto leto usposabljanja na usposabljanj v petih rejniski druzini v
dolocene teme. letih procesu rejnistva

G48 Veliko usposabljanj pa je na Izobrazevanje Usposabljanja Podpora in pomo¢
centru, Kjer pridejo drugi povabljenih drugih rejniski druzini v
strokovni delavci in predavajo | strokovnih delavcev procesu rejnistva
o dolo¢enih temah (odnosi, na CSD
komunikacije, ucne tezave, itd

G49 Veliko podpore. Podpora strokovne | Usposabljanja Podpora in pomo¢

delavke rejniski druzini v
procesu rejnistva

G50 Strokovna delavka nas sprotno | Informiranje in Usposabljanja Podpora in pomo¢
obvesti in povabi na napotitev na rejniski druzini v
usposabljanja, nas prijavi. obvezna procesu rejnistva

usposabljanja

G51 Veliko nas kli¢e in informira. | Informiranje in Usposabljanja Podpora in pomo¢

napotitev na rejniski druzini v
obvezna procesu rejnistva
usposabljanja

G52 Na centru zelo pogosto Strokovna delavka | Usposabljanja Podpora in pomo¢
strokovna delavka organizira pogosto organizira rejniski druzini v
usposabljanja. usposabljanja na procesu rejnistva

CSD
G53 Nisem $e zakljucila odnosa. Rejniska druzina Se | Rejniska druzina Se Podpora in pomo¢
ni zakljucila odnosa | ni zakljucila odnosa rejniski druzini pri
zaklju¢evanju
odnosa z otrokom
G54 Skupno srecanje in Sodelovanje in Prednosti IPS

sodelovanje z mati¢nimi starsi,
otroki in strokovno delavko.

sprotno reSevanje
tezav
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G55 Sprotno resevanje tezav. Sodelovanje in Prednosti IPS

sprotno resevanje
tezav

G56 Stiki s star$i, predvsem to, da | Odsotnost mame Pomanjkljivosti in IPS
se star$i, sploh mama, ne ovire
udelezita IPS-ov.

G57 Na IPS-ih je bila mama Razburjenost mame | Pomanjkljivosti in IPS
pogosto zelo razburjena in ovire
povzrocala tezave.

G58 Na zadetku bolj pogosti, zdaj Enkrat na leto, po Pogostost IPS
enkrat letno, oziroma po potrebi prej
potrebi.

G59 Je dovolj, saj se star$i ne Ni potrebe po bolj Pogostost IPS
udelezijo IPS-ov, mi paredno | rednih IPS
sodelujemo s strokovno
delavko.

G60 Strokovna delavka Strokovna delavka | Udelezeni v IPS IPS

za rejnistvo

G61 Otraoci. Otroci Udelezeni v IPS IPS

G62 Jaz. Rejnika druzina Udelezeni v IPS IPS

G63 Druga rejniska druzina Druga rejniska Udelezeni v IPS IPS
(rejnica fanta). druzina (rejnica

fanta)

G64 V¢asih ocCe. Oce UdeleZeni v IPS IPS

G65 Po potrebi svetovalna delavka | Svetovalna delavka | Udelezeni v IPS IPS
iz Sole. iz Sole

G66 Stiki. Stiki z mati¢no Najpogostejse teme IPS

druZino za pogovor

G67 Pocutje otrok. Pocutje otrok Najpogostejse teme IPS

za pogovor

G68 Sprotno resevanje problemov | Sprotno resevanje Najpogostejse teme IPS

problemov za pogovor

G69 Solski uspeh in dogovori glede | Solski uspeh in Najpogostejse teme IPS
ucenja dogovori glede za pogovor

ucenja

G70 Veliko pohvali moje delo, Pohvala Podpora rejniske IPS
pove napredek. druzine znotraj IPS

G71 Starsa vprasa, ¢e so zadovoljni | UpoStevanje glasu Podpora rejniske IPS
z napredkom in vzgojo otrok. | vseh udelezenih v druzine znotraj IPS
Pri tem uposteva tudi njihova IPS
mnenja.

G72 Skrbi, da lahko vedno Upostevanje glasu Podpora rejniske IPS
izpostavim kakrsnekoli tezave | rejniske druzine druzine znotraj IPS
in dileme.

G73 Trenutno imam veliko pomo¢i | Ni potrebe po Ni potrebe po dodatni | Potreba po nudenju
in ne potrebujem dodatne dodatni podpori in | podpori in pomoci dodatne pomo¢i in
pomodi. pomoci podpore s strani

strokovne delavke

G74 Trenutno ne potrebujem. Ni potrebe po Ni potrebe po dodatni | Potreba po nudenju

dodatni podpori in
pomoci

podpori in pomoci

dodatne pomoci in
podpore s strani
drugih strokovnih
delavk / institucij
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9.3 Osno kodiranje

9.3.1 Osno kodiranje intervjujev s strokovnimi delavkami

Podpora in pomo¢ rejniski druZini pred sprejemom otroka

e  Izbira ustrezne rejniske druzine
- Smernice iz Kaljenja (5t.11) (A1)
- Razgovori (A2)
- Obiski na domu (A3, B6, C9)
- Opremiti druzino s pomembnimi informacijami o otroku (A4)
- Casovna razpolozljivost (A8)
- Poiskati prosto rejnisko druzino (B1)
- Predstavitev otroka in druzinske situacije skozi pogovor (B2)
- Predstavitev rejniske druzine (B3)
- Primanjkovanje rejniskih druzina na Koroskem (A2, B4, C3, D3)
- Spoznavanje rejniske druzine preko pogovora (B5)
- Vpliv medijev na tezave pri pridobivanju ustreznih rejniskih druzin (C1)
- Veliko druzin se javi, vendar skozi postopek ne obstane (C2)
- Pogovori o vzgoji in o dolZznostih rejniske druzine (C3)
- Seznanitev z zahtevnostjo (C4, C13)
- Individualni in skupinski pogovori s psihologinjo (C5)
- Vkljucitev rejniske druzine v Skupino rejnic in rejnikov ( C6)
- Predstaviti realno sliko o opravljanju rejniske dejavnosti (C7)
- Individualni pogovori (C8)
- VKkljugitev rejniske druzine v usposabljanja (C10)
- Spoznavanje rejniSke druzine in motivacije za opravljanje rejniSke dejavnosti (C11)
- Pogovor s celotno rejnisko druzino (C12, D1)
- Poslusati svojo intuicijo in obCutek (C14)
- Prvi stik otroka in rejnisSke druzine (C15)
- Raziskovanje motiva za opravljanje rejniske dolznosti (D2)
- Raziskovanje izkuSenj v opravljanju rejniske dejavnosti v preteklosti (D3)
- Upostevanje okolja / blizine (D4)
- Obcutek, da se otrok ujame z druzino in se bo tam dobro pocutil (D5)
- Otrok spozna rejnisko druzino (D6)
- Razlaga otroku zakaj vidimo doloc¢eno druzino kot ustrezno zanj (D7)

e Nudenje podpore in pomoci ter priprava rejniske druzine pred vstopom otroka v druzin
- Odvisno od potreb v druzini (C16)
- Informiranje o opravljanju rejni$ke dejavnosti (A5)
- Postopna priprava otroka v institucijah (A6)
- Opremiti druzino s pomembnimi informacijami o otroku (A7, B9, C24, C25, C27, D10, D13)
- Pogovori (B7, C17)
- Obiski na domu (B8, C19, D9)
- Izbira ustrezne rejniske druzine (C17)
- Pogovor o sprejemu otroka (C20)
- Sodelovanje (C21)
- Skrb, da je otrok sprejet (C22)
- Obisk rejniske druzine skupaj z otrokom (C23)
- Vkljucitev v skupino rejnic in rejnikov (C26)
- Vkljucitev v usposabljanja (C27)
- Sodelovanje strokovnih delavcev za pridobitev informacij o otroku (C29)
- Raziskovanje odnosov med ¢lani rejniske druzine pred sprejemom otroka (C87)
- Pogovori z vsemi ¢lani rejniske druzine (D8)
- Oblikovanje individualnega nacrta za otroka (D11)
- lzoblikovanje strategije pristopa do otroka (D12)

Podpora in pomo¢ rejniski druZini v procesu rejnistva
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e  Oblike pomo¢i in podpore
- IPS (A9, C38, D14)
- Casovna razpolozljivost (A10, B15, D22)
- Telefonski pogovori (Al1, B13, C40)
- Obiski na domu (Al12, B11, C42, D15)
- Sodelovanje v timih s strokovnimi delavci iz drugih institucij (A13)
- Sodelovanje s $Solo — pomo¢ otroku pri Solskem delu (D16)
- Vkljucitev druzine v osebne socialnovarstvene storitve (osebna pomo¢ rejniski druzini) (A14, D21,
D23)
- Napotitev na usposabljanja (A15, B14)
- Nacrt za otroka (B10)
- Pogovori na centru (B12)
- Vzpostavljanje medsebojnega sodelovanja in zaupanja (B17)
-V preteklosti ve¢ oblik pomo¢i za rejniske druzine (C30)
- Usposabljanja (C31)
- Vabljenje drugih strokovnih delavcev na usposabljanja (C32)
- Trening starSevstva (C33)
- Organizirana $tevilna neformalna druzenja za rejniske druzine (C34)
- Zelja vkljugiti $¢ ve¢ neformalnih druzenj (C35)
- Skupina rejnic in rejnikov (C36)
- Tabor za otroke (C37, D17)
- Srecanja na centru (C39)
- IPS na $oli (C41, D25)
- Delo na izrazanju ¢ustev, samopodobi in pocutju otrok (D18)
- Druzenje otrok med pocitnicami (D19)
- Individualni pogovori (D20)
- Projekt Krepitev druzine (D24)

e  Vzpostavljanje in vzdrzevanje delovnega odnosa
- Vzpostavitev odkritega, zaupnega, varnega odnosa (A16)
- Obcutek, da se lahko kadarkoli obrnejo na nas (A17, D29)
- Obcutek, da smo sodelavci (A18, D28)
- Vzpostavljanje socialnodelavnega odnosa (B16)
- Vzpostavljanje medsebojnega sodelovanja in zaupanja (B17, D26)
- Vzpostavljanje odprtega odnosa (B18)
- Sodelovanje pomembno za otrokovo dobro (B19)
- Skrb za iskren odnos (C43)
- Sprotna dogovarjanja (C44)
- Manj prisotna, ¢e ni tezav (C45)
- Skupno nacrtovanje in procesi dela ob prisotnosti tezav (C46)
- Vkljuéevanje strokovne delavke pri stiku z institucijami (C47, C48)
- Skrb za medsebojno spoznavanje in dobro pocutje (C49)
- Podpora v projektu naértovanja in reSevanja problemov (C50)
- Skrb za korist otroka (C51)
- Skrb za iskanje prave pomo¢i za otroka (C52)
- Pomoc¢ pri sodelovanju s Solo in vrtei (C53)
- Intenzivna prisotnost na zacetku sodelovanja (C54)
- Skrb za poroc¢ila, mnenja (C55)
- Iskanje prave pomoci za rejni§ko druzino (C56)
- Vztrajnost (C57)
- Skrb za obcutek varnost (D27)
- Skrb za jasno komunikacija (D30)
- Skrb za odkrite odnose in razbremenjeno odgovornost (D31)
- Iskanje najboljSe mozne resitve za otroka (C58)
- Skrb za sodelovanje vseh pomembnih v sistemu rejnistva (C59)

e  Srecanja strokovne delavke z rejniskimi druzinami
- Pogosta srecanja, Ce so tezave (A19, C60, D32)
- Srecanja vsake 3 mesece ali vsakih 6 mesecev (A20)
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Obiski na domu (A21, B21, C62, D33)

IPS enkrat na leto, po potrebi veckrat (B20)

Obiski pred in po namestitvi (B21)

Dovolj pogosta srecanja, saj so rejniki sorodniki (A22)

Zelim si ve¢ sredanj (A23, C64)

Pogosta sre¢anja na neformalnih druzenjih (C61, C133)

Trud za pogostost sre¢anj (C63)

Pogostej$a sreGanja prispevajo k boljSemu spoznavanju in k hitrejSemu reSevanju problemov (C65)
Pogostejsa srecanja prispevajo k temu, da rejnisko druzino podpremo tudi kadar ni tezav (D34)

Teme za pogovor na sre¢anjih z rejniSko druzino

Najstniske tezave pri najstniskih otrocih (upornistvo, teZave z uénimi navadami, Solski uspeh, itd.).
(A23)

Vzgojne tezave pri mlajsih otrocih (meje, red, disciplina, spostovanje drug drugega, zdravstvene
tezave, itd.) (A24)

Solski proces (B25, D35)

Odrascanje (B26)

Stiki in odnosi z mati¢no druzino (B27, C69, C70, D37)

Financ¢ne tezave (B28)

Teme odvisne od potreb v druzini (B29)

Sprotne stvari in tezave (C66)

Vzgoja (C67)

Osebna rast (C68)

Postavljanje mej (C71)

Usposabljanja (C72)

Teme povezane s podro¢jem rejnistva (C73)

Splosne teme (C74)

Zelje in talenti rejniske druzine (C75)

Zdravstveno stanje (D36)

Obcutki in pocutje otrok (D38)

Odprta komunikacija (D39)

Odgovornost doraslih, da ustvarijo ustrezne pogoje za otroka (D40)
Podpora rejniske druzine, da pomaga otroku uresniciti potenciale (D41)

Sodelovanje centra z drugimi institucijami

Vzgojno izobrazevalni zavodi (A25, B30, C77, D42)
Zdravstvo (A26, C76, D43)

Psihologi (B31)

Organizacije za izobrazevanje (C78)

Drustva (C79)

Medgeneracijski center (C80)

Sodisce (C81)

Drugi centri (D44)

Zavodi (D45)

Pomo¢ pri vzpostavljanju in vzdrzevanju odnosa rejni$ke druzine z institucijami

Poziv na IPS (A27, D46)

Posredovanje mnenj in porocil o otroku (A28)

Posredniki sodelovanja (A29, B33)

Rejniske druzine same navezejo stik in sodelujejo (A30)

Spodbujanje in podpora v okviru pogovora (B31, D47)

Skrb za odkrit odnos (C82)

Vklju€evanje pri sodelovanju z drugimi institucijami (C83)

Skrb za pozitiven odnos (C84)

Spremljanje druzine do institucije (C85, D48)

Zelja, da bi se ve¢ vkljugevala pri sodelovanju z drugimi institucijami (C86)

Odnos med otrokom in preostalimi ¢lani rejniSke druzine
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- Rejnice same pripravijo ostale ¢lane na prihod otroka v druzino (A31)

- Predstavitev otroka (B35)

- Casovna razpoloZljivost (B36)

- Informiranje celotne druzine (B37)

- Raziskovanje odnosov med ¢lani rejniSke druzine pred sprejemom otroka (C87)
- Razumevanje druzine, da so otroci v rejnistvu pomembni (C88)

- Podpora rejniski druzini, da skrbi za medsebojne odnose (C89)

- Podpora, da popolnoma sprejmejo otroka in se zavedajo svojih obveznosti (C90)
- Pogovori z vsemi ¢lani rejniske druzine (C91)

- Skrb za sprejetost otroka in ustvarjanje pogojev za razvoj (C92)

- Raziskovanje nacina funkcioniranja druzine (D49)

- Zagovarjanje jasne in odprte komunikacije (D50)

- Konflikti kot izziv (D51)

e  (Odnos med otrokom in mati¢no druzino
- Dogovarjanje na IPS (A32, B39)
- Reden poziv matiéne druzine na IPS (A33, D56)
- Podpora medsebojnega dogovarjanja in sodelovanja (A34)
- Poudarjanje, da je sodelovanje pomembno za otroka (B38)
- Reden poziv matiéne druZine na IPS in na neformalna sre¢anja (C93)
- Skrb za sodelovanje (C94, C95, C99)
- Prisotnost na stikih (C96)
- Podpora rejniski druzini, da je odprta za sodelovanje (C97)
- Podpora mati¢nih starSev in otroka pri sodelovanju (C98)
- Spodbujanje otrokovih korenin (D52)
- Sporocilo otroku, da ga imata starSa rada, vendar ne zmorejo/znajo drugace (D53, D55)
- Rejniska druzina kot nova moznost izkusnje za otroka (D54)
- Podpora otroku kadar je star§ odsoten na IPS (D57)
- Iskati pravi trenutek za sodelovanje (D58)

e  Odnos med otrokom, rejnisko druzino in mati¢no druzino
- Dogovori o stikih na IPS (A35, B42, D59)
- Dogovori o stikih na timskih sestankih (A36)
- Reden poziv mati¢ne druZine na IPS (A37)
- Podpora medsebojnega dogovarjanja in sodelovanja (A38, D61)
- Pomoc¢ pri dogovarjanju glede stikov (B43)
- poudarjamo pomembnost sodelovanja (B40)
- Povemo, da je rejnistvo kratkotrajen ukrep (B43)
- Poudarjamo pomembnost stikov z mati¢no druzino (B44)
- Usmerjanje rejniske druzine v spostovanje in razumevanje mati¢ne druzine (C100)
- Podpora rejniski druzini, da je odprta za sodelovanje (C101, D60)
- Sodelovanje v otrokovo korist (C102)
- Vkljucevanje mati¢ne druzine v usposabljanja (C103)
- Pozitiven odnos in podpora obeh druzin (C104)
- Vztrajnost v procesu, ki traja (C105)
- Podpora stika in odprte komunikacije med mati¢no in rejnisko druzino (D61)
- Potrpezljivost (D63)

e Usposabljanje
- Trije sklopi usposabljanj v petih letih (A39, B46, C109, D64)
Enkrat letno usposabljanje organizirano s strani CSD (A40, B45, C108, D65)
Informiranje in napotitev na obvezna usposabljanja (A41, B47, B48, C112)
Opozarjanje na nujnost usposabljanj za opravljanje rejniske dejavnosti (A42, B49)
Usposabljanja znotraj skupine rejnic in rejnikov (C106)
Vabljenje drugih strokovnih delavcev (C107)
- Skrb za redno udelezitev druzin na izobrazevanjih (C110)
- Trud za motiviranje (C111)
- Skupno dogovarjanje in naértovanje (C113)
Prisotnost strokovne delavke (C114, D68)

148



- Projekt Krepitev druzine (D66)
- Ucenje sebe in ucenje drugih (D67)

Podpora in pomo¢ rejniski druzZini pri zaklju¢evanju odnosa z otrokom

Pri rejnikih sorodnikih ni potrebne posebne podpore (A43, Ad4)

Po zakljucenem rejniStvu ni sre¢anj z rejniskimi druzinami (A45, B54, C119)
Povemo, da smo na razpolago za pomoc¢ po zaklju¢enem rejnistvu (A46, B55, C117)
Pogovor — preverimo razmere, stiske, dileme (B50)

(B51, C115)

Povzetek napredkov (B52)

Skrb za korekten zakljucek (B53)

Neformalna srecanja po zaklju¢enem rejnistvu (B56, C121)

Pomo¢ in podpora otroku za nadaljnje zivljenje (C116)

Custvena podpora in usmerjanje za naprej (C117)

Pogovori preko telefona (C120)

DruZino ves ¢as pripravljamo, da je zaklju¢evanje pomemben del (D69)
Custvena podpora rejniske druzine in otroka (D70)

e Poslusati in upostevati mnenje in Zelje otroka (D71)

o Sistemsko iskanje resitev za otroka (D72)

e Samoiniciativna uradna sre¢anja (D73)

e Srecanja, ¢e druzine potrebujejo pomoc (D74)

e  Otroci strokovno delavko obves¢ajo o svojih dosezkih v zivljenju (D75)

IPS

e  Prednosti
- Srecanje vseh udelezenih v procesu rejnistva (A47, BS7, C123)
- Sodelovanje vseh udelezenih, ki smo pomembni za otroka (D76)
- Izmenjava mnenj, informacij, tezav, dilem, dogovorov (A48, D78)
- Odprt prostor za pogovor (A49)
- Prostor za pogovor in sodelovanje (B58)
- Celosten pogled (B59)
- Zakonsko doloceno o vkljuéitvi mati¢ne druzine (B60)
- Moznost skupnega sodelovanja (C122,)
- Skupen pregled, dogovarjanje, naértovanje (C125)
- Otrok ima -vse pomembne ljudi okoli sebe (C124)
- Dogovarjanje in skupno iskanje resitve za otroka (C126)
- HitrejSe in bolj ucinkovito reSevanje problema (D77)
- Spodbuda za otroka (manj moznosti manipulacije, obCutka krivde, manj tezav v komunikaciji)
(D79)
- Moznost, da vsak izrazi svoje mnenje, vprasanje, razresi problem (D80)
- Jasno zacrtanje reSitve problema (D81)
e  Pomanijkljivosti in ovire
- Oddaljenost mati¢ne ali rejniske druzine (A50)
- Sprotno pisanje zapisnika (A51)
- Zadrzanost otrok (B61)
- Negativno razmisljanje rejniskih druzin (C129)
- Razdalja maticne ali rejniske druzine (C130)
- Sprotno zapisovanje (C131)
- IPSnaSsoli:
- Nekatere stvari se da resiti, drugih ne (C127)
- Negativno razmisljanje uciteljev (C128)
- Zaradi ogroZenosti se starsi ne odzovejo na IPS (D8§2)
- Zaradi obCutka ogrozenosti starsi sprozijo stisko pri otroku (D83)
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Pogostost

Enkrat na leto ali na pol leta, po potrebi prej (A52)
Enkrat na leto, po potrebi ve¢ (B62, D84)

Na CSD (B63, C134)

Pri rejniski druzini (B64, C135)

Pogosti IPS, ¢e so tezave (C132, D87)

Pri mati¢ni druzini (C136)

IPS na Soli — spomladi in jeseni (C137)

En mesec po vzpostavitvi rejnistva (D83)

Socialno delo

Pozdrav, zahvala za prisotnost in povzetek prej$njega IPS (A53)
Vabilo v sodelovanje (A54)

Skrb za sodelovanje (A55, D90)

Skrb za pristen odnos (A56)

Sprotno resevanje tezav ali dilem (A57)

Zapisovanje ugotovitev, ciljev za naprej, dogovorov (A58)
Vzpostavljanje socialnodelavnega odnosa (B65)

Delo v korist otroka (B66)

Vloga mediatorja (B67)

Povezujem in vodim pogovor (C124)

Skrb, da se vsi slisijo med sabo (C139)

Podpora in zascita otroku (C140, C141)

Delo v otrokovo Kkorist (C142)

Skrb za sodelovanje med mati¢no in rejnisko druzino (C143)
Pomo¢ mati¢nim starSem (C144)

Skrb za odprt odnos in iskreno komunikacijo (C145)

Skrb za medsebojno zaupanje in spostovanje (C146)
Upostevati zelje otroka (D85)

Povezujem vse ¢lane in vodim pogovor v smeri reSitve (D88)
Prepoznam in umestim vlogo vseh udelezenih (D89)

Skrb, da so vsi zadovoljni, ker prispevajo svoj delez k resitvi (D91)

Najpogostejse teme za pogovor

Odvisno od potreb udelezenih (A59)

Pogovor o splosnih stvareh (A60, C152)
Resevanje tezav (A61, C153, D95)

Solski proces (B68, C147, D93)

Odrascanje (B69)

Stiki in odnosi z mati¢no druzino (B70, D92)
Financ¢ne tezave (B71)

Pogovor o mati¢nih star$ih, odnosu in stikih (C147)
Kaksno pomoc¢ otrok potrebuje in kako mu lahko pomagamo (C149, C150)
Prosti ¢as in prezivljanje praznikov otroka (C151)
Sodelovanje z razli¢nimi institucijami (D94)
Zdravstveno stanje otrok (D96)

Potreba po nudenju dodatne pomo¢i in podpore s strani strokovne delavke
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Nacini ravnanja, ki so v pomog¢ pri delu

Literatura na podrocju rejnistva (A62)
Seminarji (A63)

Intervizijska sre¢anja (A64)

Pomoc¢ in svetovanje delavk med seboj (A65)



Potreba po nudenju dodatne pomoc¢i in podpore s strani drugih strokovnih delavk / institucij

- Vzpostavljanje socialno delavnega odnosa (B72)

- Odkrita komunikacija (B73)

- Iskren in posten odnos (B74)

- Usposabljanja (B75)

- Vescine, ki sem ji osvojila skozi prakso dela (B76)
- Pomo¢ studentke pri delu (C154)

- Skupinsko delo z rejniskimi druzinami (C155)

- IPS nasoli (C156)

- Skrb za zaupen odnos in odkrito komunikacijo z rejniskimi druZinami (D97)

- Zavedanje vlog in nalog odraslih (D98)

- Izkustveno u€enje (D99)

- Skrb za sproscanje (D100)

- Neformalna druZenja z rejniskimi druzinami (D101)
- Osebnost in oseben stik z uporabnikom (D102)

- Strmim k temu, kaj lahko dam $e ve¢ od sebe (D103)

Potrebne oblike pomoci

- Rejniske druzine ne potrebujejo dodatne pomoci (A66)

- Nemo¢ centra pri potrebi rejnice po dodatnem izobrazevanju (A67)
- Vec izobrazevanja (B77)

- Skupina rejniskih druzin (B78)

- Vec vklju¢evanja drugih strokovnih delavcev (B79)

- Pomo¢ otroka in rejniske druzine na enem mescu (C157)

- Strokovni tim (C158)

- Biti vec ¢asa z rejniskimi druzinami (D104)

- Rejniske druzine podpreti kadar ni tezav, pri dobrih stvareh (D105)
- Potreben celosten pogled na rejnistvo (C159)

- Vec usposabljanja (C160)

- Vec¢ neformalnih srecanj (C161, C162, C163, C164)

- Ve¢ srecanj in druzenj otrok in mladostnikov (C163)

V praksi se v sodelovanje vkljucijo vse potrebne institucije (A68)

Rejniske druzine nimajo tezav pri sodelovanju z drugimi institucijami (A69)
Potreba po strokovnem timu (C165)

Vec sodelovanja z institucijami (C166)

Potreba po spostljivem odnosu in podpori drugih institucij (C167, C170)
Veé sodelovanja z zdravstvom (C168)

Vec sodelovanja s svetovalnimi delavci na Solah (C169)

Vecja obcutljivost Sole in zdravstva (D106)

Ideje/spremembe v zakonodaji

Zakonodaja je togo napisana (A70)

Potreba po bolj obsirni in natan¢ni zakonodaji (A71)

Bolj jasna in natan¢na dolocila glede obveznosti rejniskih druzin (B80)
Vec usposabljanj (B81, C174, D109)

Urejeno financiranje (B82)

Gledati na rejnistvo kot na celoto (C171)

Vec razumevanja rejniskih druzin (C172)

Boljsi odnos do rejniskih druzin (C173)

Vkljucevanje predlogov rejniskih druzin v zakonodajo (C175)
Izkustveno ucenje (C176)

Bolj ceniti delo rejniskih druzin (C177)

Zaposliti tudi moske na podrocju rejnistva (C178)

Pomo¢ otrokom po polnoletnosti, oziroma po koncanem rejnistvu (C179)
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Razumevanje rejnistva (C180)

Druga¢no razumevanje centrov (C181)

Urediti enako dostopnost do pomoc¢i uporabnikom v celotni drzavi (D107)
Potreba po ve¢ pomoci rejniskim druzinam (D108)

Kje strokovna delavka pri svojem delu potrebuje ve¢ podpore in pomoci

Ne potrebujem ve¢ podpore in pomo¢&i (A72)

Izobrazevanje (B85)

Supervizija (B84)

Potrebujem ve¢ Casa (B83)

Delo v paru (C182)

Vec izobrazevanj in usposabljanj (C183)

Vec casa za delo z ljudmi (C184, D111)

Vec casa za bolj oseben odnos in za podporo pri pozitivnih stvareh (D112)
Ve¢ timskega dela (C185)

Ve¢ podpore in pomo¢i drugih strokovnih delavcev(D110)

9.3.2 Osno kodiranje intervjujev z rejnicami

Podpora in pomo¢ rejniski druzini pred sprejemom otroka

e Odloditev za opravljanje rejniSke dejavnosti
- Odvzem necakov (E1, E2)
- Soocenje z osamljenostjo in izgubo moza (F1)
- Branje in razmis$ljanje o opravljanju rejniske dejavnosti (G1)
- Odselitev héerk od doma (G2)
- Klic strokovne delavke in obcutek, da moram fantu pomagati (F2)
- Zelja po vzgajanju punce (H1)
- Pogovor doma (H2)
- Podpora druzine (E3, F4, G3)
- Podpora strokovne delavke (F3, G4, H3)
- Podpora razrednika in strokovne delavke na Soli (F5, H4)

e Nudenje podpore in pomo¢i ter priprava rejniSke druzine pred vstopom otroka v druzino s strani
strokovne delavke na centru
- Pogovor na CSD (E5, G6)
- Obisk na domu (E9, G7, H7)
- Usmerjanje na izobraZevanje (F6)
- Predstavitev pomembnosti in odgovornosti rejniske dejavnosti (G5, HS)
- Seznanitev s pogoji in dolznosti rejniske druzine (H6)
- Vkljuditev rejniske druzine v skupino rejnikov in rejnic ter na izobraZevanje (G8)
- Iskanje informacij in informiranje rejnice o pomembnih informacijah o otroku in njegovi mati¢ni
(G9, H8)
- Skupno raziskovanje informacij o otroku druzini (H9)
- Usposabljanja pred opravljanjem rejniske dejavnosti (G46)
- Podpora strokovne delavke (H10)
- Pomanjkanje informiranja in ustrezne podpore (E4, ES6, E8, F7)
- Negativen odziv CSD (E7)
- Premalo pomembnih informacij o otroku (F8, F9, F10
- Premalo pomoc¢i in podpore pri vzgoji otroka (F11)

Podpora in pomo¢ rejniski druZini v procesu rejniStva s strani strokovne delavke na centru

e  Oblike pomo¢i in podpore
- IPS(E10, F17, H11)
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Upostevanje glasu rejniske druzine (E11)

Povabilo in usmerjanje na obvezna izobrazevanja (F15)

Izobrazevanje v sklopu centrov v Koroski regiji (F16, H13)

Pogovori preko telefona (H11)

Svetovanje (H12)

Podpora in pomo¢ s strani Doma Antona Skale (F82)

Skupina rejnic in rejnikov (G11)

Sprotna vklju€enost in seznanjenost strokovne delavke (G12)

Pomoc¢ strokovne delavke pri delu na Soli (G13)

Pomoc¢ strokovne delavke na domu (G14)

Vkljucevanje strokovne delavke pri stikih z mati¢no druzino (G15)

Stevilna neformalna druZenja (G16)

Casovna razpolozljivost (H13)

Skupina krepitev druzine (H16)

Tabori za otroke (H17)

Premalo podpore strokovne delavke pri iskanju ustrezne oblike pomoci za otroka (E12, F12, F14)
Premalo pomoci pri iskanju ustreznega varstva otroka v rejnistvu v ¢asu rejnicine odsotnosti zaradi
bolezni (F13)

Rejnica se sama vkljuci v drustva (F83)

Srecéanja rejniSke druzine s strokovno delavko

IPS (E13, F18, H19)

Obiski v druzino (E14, F19, G18, H21)

Skupina rejnic in rejnikov (G17)

Stevilna neformalna druzenja (G19)

Pogosta srecanja (H18, H20)

Zadovoljstvo s pogostostjo sre¢anj (E15, F20, G20, H22)

Vzpostavljanje in vzdrZevanje delovnega odnosa z rejniSko druzino

Strokovna delavka prisluhne in je odprta za pogovor (E16, F22
Sodelovanje v korist otroka (E17)

Spostljiv in odkrit odnos (F21)

Informativni in spremljajoci sestanki (F23)
Razumevajo¢ odnos (F24)

Casovna razpolozljivost (F25, G10)

Sprotno informiranje o usposabljanjih (F26)
Zaupen odnos (G21, G24)

Skrb za medsebojno spoznanje in zaupanje (G22)
Skrb, da se slisi glas vseh udelezenih (G23)

Skrb za lep odnos (H23)

Podpora strokovne delavke (G25, H24)

Pomo¢ pri tezavah (H25)

Negativen pristop (E18)

Teme za pogovor na sreéanjih s strokovno delavko

Stiki z mati¢no druzino (E19, F27, G28)

Zdravstveno stanje otrok (E20)

Usmerjanje o¢eta na zdravljenje odvisnosti od alkohola (E21)
Pregled poteka rejnistva (F27)

Pocutje otrok (G26)

Vedenje otrok (H27)

Solski proces otrok — $olski uspeh (G27, H26)

Sprotne stvari in tezave (G29)

Splosne stvari (H28, H29)

Sodelovanje rejniske druzine z drugimi institucijami

Pomo¢ Doma Antona Skale pri vzpostavljanju stika z drugimi institucijami (F30)
Poziv dolocene institucije na IPS (po potrebi) (F28, H30)
Vkljucevanje strokovne delavke pri stikih in sodelovanju (G30, G32, H31)
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Prisotnost strokovne delavke (H33)

Vkljucevanje strokovne delavke pri sodelovanju s Solo (G31, H32)
Vkljucevanje drugih strokovnih delavcev v skupino rejnic in rejnikov (G33)
Vzpostavljanje stika brez pomo¢i centra (E22)

Premalo pomoci pri vzpostavljanju stika (F29)

Odnos med otrokom in preostalimi ¢lani rejniSke druzine

Rejnica zivi sama (F31)

Vkljucevanje strokovne delavke in pogovori s preostalimi ¢lani (G34, H34, H37)
Vklju¢evanje moza pri pogovorih na CSD (G35)

Skrb za skupni odnos (H35, H36)

Premalo pomoci pri vzpostavljanju in vzdrzevanju odnosa (E23, E24, E25, F32)

Odnos med otrokom in mati¢no druzino

Prisotnost strokovne delavke na stikih (E26, G39)

Dogovarjanje glede stikov (E27, E28, F33, G37)

Reden poziv obeh maticnih starSev na IPS (F34)

Skrb za redne stike z oetom (F35, H38)

Strokovna delavka pripelje starSe na stike (G36)

Prepuscanje dogovorov mati¢ni in rejniski druzini glede stikov, kadar ni tezav (G38, H39)
Seznanjenost strokovne delavke glede stikov (H40)

Odnos med otrokom, rejni§ko druzino in mati¢no druzino

Dogovori o stikih na IPS (F36, G40)

Delo na odnosu z ocetom (F37)

Medsebojno dogovarjanje obeh rejnic za stike med otroci (F38)
Iskanje razli¢nih naéinov za stike z mamo (G41)

Skupni pogovori (H41)

Podpora pri stikih (H42)

Upostevanje koristi otrok (H43)

Premalo upostevanja glasu in koristi otroka (E29

Pasivnost centra (E30)

Redki telefonski pogovori rejnice in oceta (F39)

Premalo vklju€evanja strokovne delavke v odnos med rejnico in ocetom (F40)

Podpora in pomo¢ pri tezavah v odnosu rejni$ke druzine z otrokom

Strokovna delavka na $oli (E31, G45)

Psihologinja (E32

Zdravnica (E33)

Pogovor rejnice z otrokom (F41, H44)

Seznanjenost strokovne delavke (H45)

Podpora in pomo¢ s strani Doma Antona Skale (F42)

IPS (F43, G42)

Strokovna delavka organizirala uéno pomoc za otroka (G43)
Povabilo drugih strokovnih delavk v skupino rejnic in rejnikov (G44)
Skupno re$evanje problemov (H46)

Usposabljanje

Trije sklopi usposabljanj v petih letih (E34, F44, G47, HA47)

Informiranje in napotitev na obvezna usposabljanja (E37, F47, G50, G51)
Enkrat letno usposabljanje organizirano s strani Koroskih centrov (F45, H48)
Konkretni primeri v praksi in tezave (F46)

Prireditve na temo rejnistva (H49)

Izobrazevanje povabljenih drugih strokovnih delavcev na CSD (G48)
Podpora strokovne delavke (G49, H50, H51)

Udelezba strokovne delavke na usposabljanjih (H52)

Strokovna delavka pogosto organizira usposabljanja na CSD (G52)

14 tedensko izobrazevanje Krepitev druzine (H50)



- Premalo informiranja in podpore pri potrebi po dodatnem izobrazevanju (E35, E36, E40)

- Potreba po dodatnem izobrazevanju (E38, E39)

Podpora in pomo¢ rejniski druzini pri zakljuéevanju odnosa z otrokom

- Rejniska druZina $e ni zakljucila odnosa (E41, G53)
- Premalo Custvene podpore (F48, F52, F54)

- Nadaljevanje stikov z otrokom (F49)

- Toga formalna prekinitev (F50)

- Premalo podpore in usmerjanja otroku (F51)
- Prekinitev pogodbe (F53)

- Custvena podpora (H54)

- Opogumljanje (H55)

- Podpora otroku (H56)

- Svetovanje (H57)

- Stik po zaklju¢enem odnosu (H58)

- Podpora po zaklju¢enem odnosu (H59, H60)

Prednosti

- Sodelovanje in sprotno reSevanje tezav (E42, F57, F58, G54, G55, H61)
- Sodelovanje vseh pomembnih v sistemu rejnistva (F55)

- Informiranje (F56)

- Podpora strokovne delavke (H62)

Pomanijkljivosti in ovire

- Ni upostevan glas otroka (E43, E44)

- Oce pod vplivom alkohola (E45)

- Razdeljenost in razcepljenost druzine (F59)
- Odsotnost mame (F60, G56, H63)

- Odsotnost obeh starSev (H64)

- Oce se ne drzi dogovorov glede stikov (F61)
- Oce zapusti prostor (F62)

- Razburjenost mame na IPS (G57)

Pogostost
- Pol leta, po potrebi prej (E46, F63)

- Enkrat na leto, po potrebi prej (G59, H65)
- Ni potrebe po bolj rednih IPS (E47, F64, G60, H66)

Udelezeni v IPS

- Strokovna delavka za rejnistvo (E48, G60, H70)

- Oce (E49, F67, G64, H68)

- Rejniska druzina (E50, F68, G52, H67)

- Strokovna delavka, ki dela z ocetom (E51)

- Drugi strokovni delavci ob sumu spolne zlorabe (E52)
- Direktorica centra (F65)

- Psihologinja iz Doma Antona Skale (F66)

- Otroci (E50, F68, G61, H69)

- Druga rejniska druzina (G63)

- Svetovalna delavka iz Sole (po potrebi)(G65, H71)

Najpogostejse teme za pogovor

- Stiki z mati¢no druzino (E53, F69, G66, H75)
- Zdravstveno stanje otrok (E54, F70)

- IzvenSolske dejavnosti otroka (F71)

- Pocutje otrok (G67)
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- Sprotno resevanje problemov (G68, H76)

- Solski uspeh in dogovori glede uéenja (G69, H73)
- Pogled poteka rejnistva (H72)

- Vedenje otrok (H74)

Podpora rejniske druzine znotraj IPS

- Upostevanje glasu rejniske druzine (ES5, F73, G74, H77, H78, H79)
- Upostevanje glasu vseh udeleZenih v IPS (F74, G71)
Zainteresiranost za mnenje rejnice (F72)

- Pohvala (G71)

Potreba po nudenju dodatne pomoci in podpore s strani strokovne delavke

Ve informiranja in usmerjanja po ustrezno pomoc¢ pri tezavah (E56, E58, E63, E66, F75)

- Ve¢ informiranja in usmerjanja po ustrezno pomoc¢ na podroc¢ju zdravstvenih tezav otroka (F76)
- Ve¢ informiranja in usmerjanja po ustrezno pomo¢ na podro¢ju vedenjskih tezav otroka (F77)
Zelja po bolj spostljivem odnosu strokovne delavke (E57, F78)

Veé nudenja podpore in pomodi mati¢ni druzini (E59, F81, F85)

Potreba po dodatnem izobraZevanju (F84)

- Srecanje rejniskih druzin (E60)

Upostevanje glasu rejniSke druzine (E61)

Upostevanje glasu otroka in sodelovanje v ve¢jo korist otroka (E62)

Krepitev moéi rejnice (E65)

Veé pomodi in podpore pri spoznavanju otroka in reSevanja problemov (F79, F85)

Podpora in pomo¢ otroku po zakljuéenem rejnistvu (F80)

Veé podpore in pomoéi v procesu rejnistva (F86)

Ni potrebe po dodatni podpori in pomo¢i (G73, H80, H81, H82)

Potreba po nudenju dodatne pomo¢i in podpore s strani drugih strokovnih delavk / institucij
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Potreba otrok po terapevtski pomoc¢i (psiholog, psihoterapevt) (E64)
Ni potrebe po dodatni podpori in pomo¢i (G74)

Dovolj podpore in pomoéi s strani Doma Antona Skale (F82)
Bolj$e razumevanje in sprejemanje otrok v rejnistvu v Soli (H83)




