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Predgovor

Nacin Zivljenja je danes povsem drugacen, kot je bil nekoc. Stres, ki ga ljudje dozivljajo v
sluzbi in doma, je postal del vsakdana in ni ve¢ ni¢ nenavadnega. Ko ljudem upade
imunski sistem, jih boli glava ali pa so preutrujeni, in ze sami od sebe vedo, da je to
posledica stresa. Tempo profesionalnega in hkrati zasebnega zivljenja ljudi sili v
pomanjkanje ¢asa zase in aktivnosti, ki jih sprostijo, razbremenijo. Posledice tega so
opazne tako v telesnem kakor tudi v psihi¢nem delovanju in lahko vodijo celo v izgorelost.
Gunthard Weber je neko¢ dejal: »Ce vem, kako je voz zapeljal v blato, to e zdale¢ ne
pomeni, da vem, kako ga potegniti ven«. Torej ¢e vemo, da dozivljamo stres in izgorelost,
to Se ne pomeni, da vemo tudi, kako to prepreciti. V veliki meri lahko k blazenju stresa in
preprecevanju izgorelosti prispevajo tudi podjetja oziroma organizacije, kjer so

posamezniki zaposleni.

S stresom in izgorelostjo se srecujejo razli¢ni poklici, sama pa sem poblizje raziskala in
spoznala stres in izgorelost socialnih delavk in socialnih delavcev, ki delajo na podrocju
nasilja v druZini. Na centru za socialno delo sem v 3. in 4. letniku opravljala prakso. Kot
glavno pomanjkljivost sem opazila odsotnost strukturiranih oblik pomo¢i in podpore, o
katerih smo se ucili na faksu — intervizija, supervizija. Zanimalo me je, kako je za
zaposlene poskrbljeno na drugih centrih in v drugih organizacijah na Koroskem, ki delajo
na podroc¢ju nasilja v druZini, in predvsem kako odsotnost formalno organizirane pomoci
vpliva na zaposlene. V raziskavo sem vkljucila socialne delavke in socialne delavce.
Ceprav se zdi, da je na trenutke ve&ji poudarek na socialnih delavcih, drugi¢ na socialnih
delavkah, jih obravnavam enakovredno. Kadarkoli navajam podatke, pridobljene s
pomocjo raziskave, pa imam tako v empiri¢nem kot tudi v teoreticnem delu vedno v mislih
oba spola zaposlenih na podroc¢ju nasilja v druzZini. Poleg izraza socialna delavka oziroma
socialni delavec uporabljam tudi izraze strokovna delavka oziroma strokovni delavec in
strokovnjak. V diplomskem delu obravnavam nasilje v druzini. Kljub temu, da imam
poudarek na povzrocitelju, torej na moskem in Zrtvi (torej Zenski), ne zanemarjam
moznosti nasilja Zenske nad moskim itd. Prav tako, ko navajam besedo uporabnik, s tem
zajemam tako moSkega kakor tudi Zensko. Glede na to, da v vsakem stavku uporabljam
oba izraza (socialna delavka in socialni delavec), se mi ni zdelo ustrezno, da bi navajala Se

uporabnik in uporabnica.



1. Nasilje v druzini

1.1. Druzina
Skozi desetletja so se druzina, njena sestava, znacilnosti in tudi definicija spreminjale in

dosegale nove razseznosti. Kljub temu, da nekateri ljudje Se vedno zagovarjajo
tradicionalno obliko druzine, ki jo sestavljajo moz, zena in njuni otroci, je vecina ljudi
danes bolj odprta in svobodomiselna pri oblikovanju svoje lastne druzine. Zaradi hitrega
tempa zivljenja, drugacnih vrednot, prioritet, odpravljanja dolocenih predsodkov,
zgodovinsko ukoreninjenih prepricanj, spolnih vlog in podobno se je scasoma

preoblikovalo tudi razumevanje druzine.

Hartman in Laird (po Wise 2006 v Mesl 2008: 94) v primerjavi z Zakonom o zakonski
zvezi in druzinskih razmerjih (ZZZDR; Ur. 1. RS, §t. 69/04) ter ostalimi avtorji (Rener
1993, Cingerle 2014) druZino definirata zelo odprto: »Ko se dva ali ve¢ posameznikov
odlo¢i, da so druzina, postanejo druzina. Delijo si zZivljenjski prostor, ki je lahko hisa ali
veza, gras¢ina ali zatoCiSCe, na najvi§jem nadstropju ali pod mostom. Na nacine, ki jih
poznajo, so se jih naucili, ali si jih Zelijo, i8¢ejo nacine, da bi zadovoljili Custvene, fizi¢ne,
duhovne, intelektualne, druzbene, ekonomske in druge potrebe, ki izvirajo iz intimne
blizine druzinskega zivljenja. Razumejo in Zelijo izpolniti svoje vloge v svojih druzinah z
izvajanjem nalog, ki odsevajo te vloge«. A. Svab (2002: 179) pa pravi, da sploh ne

moremo oblikovati ene same definicije sodobne druzine; potrebujemo vednost o

pluralnosti druzinskih oblik.

V socialnem delu z druZino je izredno pomembno, da socialna delavka oziroma socialni
delavec nima to¢no oblikovane definicije druZine, saj v tem primeru teZzko dela z vsemi
ostalimi, ki od teh kriterijev odstopajo. Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2016: 22) navaja, da socialna
delavka oz. socialni delavec skupaj z druzino raziskuje znacilnosti druzinskega zivljenja in

se pridruzi druZini, kakor je definirala samo sebe.

To pomeni, da za delo z druZino ne potrebujemo poznavanja definicije druZine, ampak
moramo poznati njene znacilnosti, to so dinamike, pravila, vloge, hierarhije, razdelitev
moéi, delitev dela itd. Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2006: 32) navaja, da mora socialna delavka
o0z. socialni delavec poznati druZbene razmere in pluralnost druzinskih oblik, poznati mora
zakonske in institucionalne oblike pomoci in seveda specifi¢ne, v stroki zrasle nacine

ravnanja v procesu pomoci in sodelovanja.



1.2. Definicija nasilja v druZzini
Medtem ko prakti¢no obstaja toliko definicij, kolikor je tudi samih druzin, pa je nasilje,

kakor tudi nasilje v druzini, opredeljeno bolj natan¢no, konkretno in nedvoumno. Tudi

definicije nasilja razli¢nih avtorjev so dokaj poenotene.

»Nasilje je veCinoma namerno, nadzorovano, zavestno, premisljeno, predvidljivo in
ponavljajoce se dejanje. Z nasiljem zeli oseba z ve¢ moci osebo z manj moci nadzorovati,
kaznovati, se ji mascevati, jo neprimerno vzgajati, osamiti, ponizati, izkoristiti,
poskodovati. Povzrocitelj posega v osebno integriteto zrtve in omejuje njen cloveski
potencial. Nasilje je nespostovanje clovekovih osebnih meja ter krSenje osnovnih

¢lovekovih pravic in svobos¢in« (Anic¢i¢ et al. 2015a: 13).

Zakon o prepreCevanju nasilja v druZini nasilje opredeljuje kot »[...] vsako uporabo
fizicnega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja enega druzinskega Clana proti
drugemu druzinskemu c¢lanu oziroma zanemarjanje ali zalezovanje Zrtve ne glede na
starost, spol ali katerokoli drugo osebno okoli§¢ino zrtve ali povzrocitelja nasilja, in telesno

kaznovanje otrok« (ZPND; Ur. . RS, $t. 16/08 in ZPND-A; Ur. L. RS, §t. 68/16).

Kljub temu, da se je razumevanje sestave druzine skozi ¢as spreminjalo, pa so prepri¢anja
o temeljnih potrebah, ki naj bi jih druzina zagotavljala, ostajala enaka. Druzina naj bi
vsakemu posamezniku predstavljala obcutek vkljucenosti, pripadnosti, varnosti, podpore,
zaupanja in ljubezni. StarSi naj bi otroka varovali, negovali in vzgajali. Filip¢i¢ (2002: 87)
navaja, da je ravno to najve¢ji paradoks nasilja v druZini, saj Zrtev doZivlja telesno,
psihi¢no ali drugo nasilje v prostoru in s strani ljudi, ki naj bi mu zagotavljali varnost,
ljubezen in podporo. »Posledice druzinskega nasilja presegajo sre€o, zdravje in blagostanje
posameznikov. Zivljenje z nasilnezem postopoma izni¢i tudi ob&utek lastne vrednosti pri
Zrtvi ter hromi njene potenciale za dejavno vklju€evanje v druzbeno dogajanje« (PerSak

2006: 43).

Pogostokrat se ljudje s pomanjkanjem teoreticnega ozadja spraSujejo, zakaj oseba sploh
vztraja v odnosu, v katerem ni sre€na oziroma v katerem je ponizana, razvrednotena,

nemocna, psihi¢no in fizi¢no izmucena, nadzorovana, telesno kaznovana ipd.

Rus — Makovec (2004: 23) meni, da je razlogov za to ve¢. »Eden od njih je ta, da se Zrtev
nima kam umakniti oziroma te moznosti ne vidi. Vedenjski sistem navezanosti obstaja pri

vseh ljudeh in je ena temeljnih osnovnih sestavin Cloveske narave. Ljudje izkuSamo



navezanost vse zZivljenje — najprej s starsi, kasneje s partnerji. Obcutek navezanosti je taka
nuja, da se lahko razvije in obstaja kljub ponavljajoéemu se kaznovanju s strani
navezovalne osebe« (ibid.). Podobne psiholoske dejavnike v svoji teoriji opisuje Dutton
(Dutton, Painter 1993: 105-106, nas prevod), in sicer se po njegovem mnenju med
nasilnezem in Zrtvijo razvije moc¢na custvena navezanost, kar ni znacilno le za pretepene
Zene in moza, temve¢ na primer tudi za odnos ugrabitelja in ugrabljenega, zvodnika in
prostitutke itd. Pojav je znan kot Stockholmski sindrom in pomeni strategijo prezivetja v

specificnih razmerah. Dutton to poimenuje travmati¢na vez.

Ce travmati¢ni vezi pristejemo $e vse ostale dejavnike, kot so pomanjkanje denarja, morda
celo brezposelnost, strah in negotovost glede prihodnosti, strah pred tem, kaj bodo rekli
drugi, pomanjkanje socialne mreze, opore, pomanjkanje informacij o dostopnosti institucij
in virth pomo¢i, majhni otroci in misel na to, da ne morejo biti brez enega starSa, lahko
razumemo, zakaj zrtev tako zelo dolgo vztraja v nasilnem odnosu, preden si poi§¢e pomoc.
Filipci¢ (2002: 95) navaja, da je povprecna doba trajanja nasilja 7 let, preden se Zrtev

odloci, da bo partnerja zapustila.

1.3. Oblike nasilja
Filipcic¢ (2002: 88) navaja eno od lastnost nasilja v druZzini, to je, da se ne pojavlja samo v

eni obliki, ampak se praviloma pojavlja vec oblik nasilja hkrati.

V splosnem lahko k nasilju pristevamo katerokoli obliko psihi¢nega, fizi€nega, spolnega,
in ekonomskega nasilja ter zanemarjanja. V druzbi je najbolj poznano, opazno in zaenkrat
tudi najman;j tolerirano fizi€no nasilje, medtem ko so druge oblike nasilja pogostokrat
spregledane, sploh psihi¢no nasilje. Vecina namre¢ misli, da ni sporno, Se manj pa

oznaceno kot kaznivo dejanje, Ce partner drugega zmerja, ponizuje, nanj krici, kolne.

1.3.1. Psihi¢no nasilje
Drustvo Zenska svetovalnica v ¢lanku Kaj je nasilje razmeji obi¢ajna partnerska nesoglasja

in psihi¢no nasilje tako: »Povsem obicajno je, da se med partnerjema obcasno pojavljajo
nesoglasja, toda ¢e se vzorec vedenja, s katerim partner vedno doseze tisto, kar hoce na
racun drugega, njegovih pravic, prepri¢anj in Zelja, ponavlja vedno znova, govorimo o

psihi¢nem nasilju«.

Psihi¢no nasilje se lahko izvaja z besedami, vedenjem ali s tiSino. TiSina je pri psithiCnem
nasilju zelo mo¢no oroZzje (t. i. tihi dnevi), ko eden od partnerjev s tiSino kaznuje drugega

in mu s tem dopoveduje, da ni vreden njegove pozornosti (Plaz 2016: 74). Zrtve veckrat



porocajo, da je psihi¢na travma hujSa od fizi¢ne in da si pravzaprav oddahnejo, ko prileti

udarec, saj se s tem psihi¢na napetost pogosto konca (Rozman 2015: 37).

1.3.2. Fizicno nasilje
»Fizi¢no nasilje je najbolj o€itno nasilje. Sega od klofut do brc, udarjanja z glavo ob tla ali

ob steno, davljenja, pretepanja z razlicnimi predmeti, metanja predmetov v osebo, napadov
z nozem itd. Vsako fizi¢no nasilje je hkrati tudi psihi¢no, meja med njima pa je tam, kjer se
besednemu nasilju pridruzi udarec« (Plaz 2016: 75-76). Vse oblike napada na telo in
groznje obcutku varnosti, vklju¢no s telesno kaznijo, lahko povzrocijo tudi fizicno travmo

(Rozman 2015: 36).

1.3.3. Spolno nasilje
Veliko ljudi Se vedno meni, da se posilstvo ne more zgoditi med zakoncema oziroma

partnerjema. Nasilna spolnost je po njihovem zgolj neprijeten zakonski prepir, ki mu ne
pripisujejo posebne teze. Po takem prepricanju naj bi Slo zgolj za nesporazum o spolnosti,
v katerem zmaga moz. Nekateri ljudje celo menijo, da si vsaka Zenska zeli biti posiljena in
je zato posilstvo sredstvo za »osvezitev« zveze ali pobotanje partnerjev. Zato FilipCic
(2002: 100) opozarja na to, da je posilstvo posilstvo ne glede na odnos med storilcem in

Zrtvijo oziroma za zrtev pomeni Se ve¢jo travmo, kot ¢e jo posili neznana oseba.

Drustvo za nenasilno komunikacijo (Kuhar et al. 1999: 17) spolno nasilje opredeli kot
»[...] nezazelen poseg v posameznikovo spolno integriteto«. »Cilj spolnega nasilja nista
spolni odnos in orgazem, temve¢, tako kot v primeru psihi¢nega in fizicnega nasilja,
dokazovanje premoc¢i in popolnega nadzora nad Zzrtvijo. Medijsko najbolj izpostavljena
oblika spolnega nasilja je posilstvo, k spolnemu nasilju pa Stejemo tudi spolno
nadlegovanje, spolno zlorabo slabotnih oseb ali otrok, incest, neprimerne komentarje,

nagovarjanje itd.« (Plaz 2016: 75-76).

1.3.4. Ekonomsko nasilje
Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (ZPND; Ur. 1. RS, §t. 16/08 in ZPND-A; Ur. 1. RS,

St. 68/16) ekonomsko nasilje opredeli kot »[...] neupravi¢eno nadzorovanje ali omejevanje
druzinskega ¢lana ali ¢lanice pri razpolaganju z dohodki oziroma upravljanju premozZenja,
s katerim druzinski c¢lan ali ¢lani samostojno razpolagajo oziroma upravljajo ali
neupraviceno omejevanje razpolaganja oziroma upravljanja s skupnim premoZenjem

druzinskih c¢lanov«. To pomeni, da k ekonomskemu nasilju spadajo vse oblike



nadvladovanja, izkori$¢anja oziroma poniZevanja zrtve s pomocjo sredstev za prezivetje ali

z odrekanjem pravic, povezanih z zasluzkom (Anici¢ et al. 2015a: 15).

1.3.5. Zanemarjanje
Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND; Ur. 1. RS, §t. 16/08 in ZPND-A; Ur. I. RS,

§t. 68/16) med nasilje vkljucuje tudi zanemarjanje, o katerem govorimo, kadar oseba
opusca dolzno skrb za druzinskega ¢lana ali Clanico, ki jo potrebuje zaradi bolezni,

invalidnosti, starosti, razvojnih ali drugih osebnih okolis¢in.

»Ce otrok le spremlja nasilje, ki ga je delezen kdo od drugih ¢lanov druZine, je v bistvu
tudi sam zrtev nasilja. Otrok se zaradi svoje nemoci in odvisnosti od odraslih in mo¢nejsih
vedno istoveti s tistim, ki je Zrtev« (Tomori 2006: 30), zato v vsakem primeru spada v
kategorijo ogrozenih otrok. Bezensek Lali¢ (2009: 38) navaja, da zas¢ita otroka predvideva
drugacne pristope od tistih, ki se uporabljajo za zascito odrasle zrtve, ki dozivlja nasilje.
Pri tem je dolZnost drzave slediti dobrobiti otroka tudi proti njegovi volji in proti volji

njegovih zakonitih zastopnikov, ¢e je to potrebno.

1.4. Nasilje glede na razli¢ne »prezivele« in povzrocitelje
Skupnost centrov za socialno delo Slovenije (2010: 42) opozarja, da je pri samem izrazu

»nasilje v druzini« opredeljen samo prostor, kjer se odvija nasilje nad posameznimi
druzinskimi ¢lani. Ta prostor so druzina, dom in druZinski odnosi. Izraz pa ne pojasnjuje,
kdo nasilje povzroca in kdo ga dozivlja, zato je pomembno, da vedno opredelimo vrsto

nasilja v druzini.

Besedna zveza »nasilje v druZini« najpogosteje asociira nasilje med partnerjema oziroma,
Se ve€, moskega nad zensko ali pa starSe nad otroki. Tudi sama sem do tega podnaslova v
ospredje postavljala predvsem partnersko nasilje, rada pa bi poudarila, da partnersko
nasilje zdale¢ ni edino nasilje v druZini in predvsem, da se v okviru diplomskega dela, pod
nazivom nasilje v druZini zajemam vse vrste druzinskega nasilja, z navedbo povzrocitelja
in Zrtve sklicujem na povzrocitelje in Zrtve obeh spolov — Zenskega in moSkega — ter vseh

starosti — mladoletne in polnoletne.

Pod nasilje v druzini lahko Stejemo nasilje med partnerjema, ki zajema tako nasilje
moskega nad Zensko kakor zensko nad moskim. Raziskave so namre¢ pokazale (po Stets,
Straus 1995 v Filip¢i¢ 2002: 235), da sta v nasilni zvezi v polovici primerov nasilna oba

partnerja, pri ¢etrtini je nasilna zenska in pri Cetrtini je nasilen moski.



Eno izmed temeljnih razlik med nasiljem nad Zensko in nasiljem nad moskim navaja
Drustvo za nenasilno komunikacijo (Druge vrste nasilja, spletni ¢lanek), in sicer moski
vzroke za nasilje praviloma eksternalizirajo, Zenske pa internalizirajo. To pomeni, da
moski vzroke za svoje nasilje iScejo v drugih ljudeh in okolisCinah, Zenske pa v sebi, zato
zenske hitreje sprejmejo odgovornost za storjeno nasilje, z njimi pa je tudi lazje delati v

smeri odprave nasilnih veden;j.

Nasilje med istospolnima partnerjema je v Sloveniji relativno slabo raziskano in
obravnavano podroc¢je. Wallace (1999 v Filipc¢i¢ 2002: 233) navaja, da je stopnja nasilja

enaka kot pri heteroseksualnih parih, torej okoli 20-odstotna.

Znotraj homoseksualnih parov opazimo enake pojavne oblike nasilja kot v heteroseksualni
skupnosti. Homoseksualne Zrtve so dvojno stigmatizirane zaradi svoje viktimizacije in
zaradi svoje spolne usmerjenosti, zato je odziv njihove skupnosti na nasilje pomemben. Ta
je pogosto zadrzan do tega problema ali ga celo zanika (Filip¢i¢ 2002: 233). O podobnem
pojavu govori tudi Renzetti (1996 v McClennen 2010: 127), ki trdi, da je socialni pritisk
tisti, ki prisili homoseksualne pare, da o nasilju in zlorabah molcijo predvsem zaradi
internacionalizirane homofobije — obcutkov krivde in eksternalizirane homofobije —

socialne diskriminacije (nas prevod).

Nasilje v druzini je tudi nasilje nad otroki. Anic¢i¢ et al. (2015b: 32-45) poleg
psihi¢nega, ekonomskega, fizicnega in spolnega nasilja navajajo Se druge vrste nasilja, ki
jih odrasli izvajajo nad otroki. To so izkoriS€anje otroSkega dela, prisilne poroke otrok,
genitalne mutacije in ritualne zlorabe (na primer tetoviranje in vZiganje simbolov na

otrokovo telo, uporaba elektroSokov itd.).

Nasilja nad otrokom pa ne izvajajo le starSi, temve¢ ga lahko tudi sorojenci. Hotaling,
Straus in Lincoln (1995 v Filipci¢ 2002: 227) so ugotovili, da je vi§ja stopnja nasilja med
sorojenci znacilna za tiste druZine, kjer sta prisotna slabo ravnanje starSev z otroki in
nasilje med partnerjema, Wallace (1999 v Filip¢i¢ 2002: 227) pa Se ugotavlja, da nasilja

med sorojenci upadala z njihovo starostjo.

Nasilni pa niso samo star§i, temve¢ lahko nasilje izvajajo tudi otroci nad starsi. Ceprav se
zdi nasilje otrok nad starsi relativno nov pojav, pa Pavsi¢c Mrevlje (2014: 58) navaja, da
je bilo nasilje mladostnikov nad star§i prvic omenjeno Ze konec sedemdesetih let

preteklega stoletja, a je Se vedno zelo slabo poznana oblika nasilja v druzini. Filip¢i¢



(2002: 229) navaja, da je najpogostejSe psihicno nasilje, ko otroci izsiljujejo svoje starSe za
dosego razli¢nih ugodnosti ali da bi se izognili disciplinskim ukrepom. Paulson, Coombs in
Landsverk (1990 v Filip¢i¢ 2002: 230) prikazujejo podatke, ki kazejo, da so otroci manj

nasilni do starSev, kadar jim starSi nudijo trdno oporo in omogocajo Custveno interakcijo.

Druga vrsta nasilja v druzini, ki je pogostokrat spregledana ali utiSana, je nasilje nad
osebami z oviro. Za osebe z oviro so poleg ostalih oblik nasilja in zanemarjenja znacilne
tudi tiste, ki so vezane na njihovo oviranost. To se lahko izraza kot zapiranje osebe v sobo,
pomanjkanje stimulacije, pomanjkanje nadzora in skrbi, nepravilno ali nezadostno dajanje
zdravil, zloraba zdravil, prisilno hranjenje, prisluskovanje telefonskim pogovorom itd.

(Horvat et al. 2004: 97).

Center for Research on Women with Disabilities (McClennen 2010: 246) je ugotovil, da so
zenske z oviro po navadi dalj Casa izpostavljene nasilju in zlorabam v primerjavi z
zenskami brez ovir. Ljudje z ovirami pogosteje kakor drugi opravicujejo dejanja storilcev
in prelagajo krivdo nase, saj naj bi druzinski ¢lani doZivljali stres ob skrbi zanje. Ce bi
storilca prijavili, obstaja velika verjetnost, da bi izgubili tudi oskrbo in pomoc¢, zato tega

pogostokrat ne storijo (na$ prevod).

Vse pogosteje se pojavlja tudi nasilje nad starejsimi. Pentek in Kocijan (2006: 57)
navajata, da je razlog v naraS€anju Stevila primerov, kjer se starejsi ljudje pojavljajo kot

zrtve ali pa storilci, ravno v daljSanju Zivljenjske dobe.

Drustvo za nenasilno komunikacijo (Druge vrste nasilja, spletni vir) ugotavlja, da »nasilja
v domacem okolju pogostokrat nih¢e ne prijavi, mnogi starej$i so slabo informirani o
moznosti pomo¢i v primeru doZivljanja nasilja, pogosto so izolirani, prevevajo jih obcutki
sramu, ponizanosti, zaradi Cesar o svoji izkuSnji tezko spregovorijo, situacijo pa

poslabsujeta tudi druZbena toleranca do nasilja ter otezen dostop do pomoci«.



2. Delo socialnih delavk in socialnih delavcev na podrocju
nasilja v druZini

2.1. Socialno delo z druzino
Socialna delavka oziroma socialni delavec svoje delo opravlja na mikro, makro in mezo

ravni. Poleg tega socialno delo pokriva $tevilna podrocja dela, od dela z otroki, z osebami z

oviro, z osebami, ki so odvisne od alkohola ali drog, s starimi ljudmi in tudi z druzinami.

»Predmet socialnega dela z druzinami je pomo¢ druzini pri reSevanju kompleksnih
psihosocialnih problemov. Delovni odnos zagotavlja instrumentalno definicijo problema in
soustvarjanje reSitev, pri Cemer proces sodelovanja mobilizira mo¢ same druZine«

(Caginovi¢ Vogringic 2006: 27).

Socialne delavke in socialni delavci pogostokrat sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi.
Mesl in Kodele (2016: 43) navajata, da se druzine s Stevilnimi izzivi v vsakodnevnem
zivljenju sreCujejo s Stevilnimi notranjimi in zunanjimi stresorji, ki so pogosto povezani s
tezkimi Zzivljenjskimi pogoji, ki povzro€ajo preobremenitve in destabilizacijo druZine.

Eden izmed Stevilnih izzivov druZin pa je tudi nasilje v druzini.

Resevanje problemov, na katere socialni delavci in socialne delavke naletijo v sluzbah
socialnega dela, pogosto zahtevajo udelezenost druzine uporabnikov. V¢asih je potrebno
sodelovanje druzine kot vira podpore in pomoci. V¢asih je potrebno intervenirati, da bi
obvarovali ¢lana, ki ga druZina ogroZza, ali druZino, ki jo ogroza ¢lan. V¢asih so druZine
same v vlogi uporabnika, ker potrebujejo spremembe, ki jih ¢lani sami, brez pomoci, ne

morejo oblikovati (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2006: 26).

Cacinovi¢ Vogriné¢i¢ (2016: 23) navaja, da je naloga socialne delavke oziroma socialnega
delavca, da v soustvarjalni proces poveze vse, ki so lahko udelezeni pri spremembi, ki jih
druZina potrebuje, da bi lahko sprejela Stevilne izzive, reSila stiske in uresnicila svoje
moznosti. Leskosek (1997 v Bezensek Lali¢ 2009: 39) opozarja, da je delo s celo druzino
potrebno samo takrat, ko ¢lanice in ¢lani druZine to zmorejo sprejeti, saj ima vsaka ¢lanica

oziroma vsak ¢lan druzine pravico do refleksije lastnega polozaja.

Na podrocju nasilja v druzini je v veCini primerov sodelovanje s celotno druzino
onemogoceno. Zrtve zaradi povzrociteljev nasilja dozivljajo strah, nemo¢, brezup, tesnobo

in jezo. Pogostokrat dalj ¢asa zbirajo mo¢, da od njih odidejo in v tistem trenutku si vecina



ne Zeli resiti zakona, pogostokrat niti ne obcutijo ve¢ ljubezni. V ranljivem trenutku Zrtev
potrebuje varen prostor, osebo, ki ji bo prisluhnila, jo podprla, ji verjela. Zaradi tega skupni

proces podpore in pomoci Zrtve in storilca ne pride v postev.

Na podrocju nasilja v druzini dela poleg centra za socialno delo kar nekaj organizacij,
sama pa sem pozornost posvetila le tistim, ki so bile vkljuCene v empiricni del
diplomskega dela. S predstavitvijo naslednjega podpoglavja zelim le nakazati, v katerih
organizacijah in s katero skupino ljudi lahko delajo socialne delavke in socialni delavci
oziroma kaksno je delo intervjuvanih strokovnih delavk oziroma strokovnih delavcev v

raziskavi.

2.2. Center za socialno delo
Zakon o socialnem varstvu (ZSV; Ur. 1. RS, §t. 3/07 in ZSV-F; Ur. 1. RS, §t. 39/16) navaja,

da je temeljna naloga centra za socialno delo oziroma socialnega varstva pomagati

posameznikom oziroma posameznicam reSevati njihove stiske, ki jih ne morejo resiti sami.

Center za socialno delo tako izvaja vrsto nalog, katerih namen je zagotoviti varnost zrtvi
nasilja, prepreciti nadaljnje izvajanje nasilja v druzini, okrepiti mo¢ zrtve, ji nuditi podporo
pri urejanju statusnih in odnosnih zadev ter s povzroditeljem nasilja izvajati strokovno

delo, usmerjeno v prepoznavanje in prenehanje povzro€anja nasilja (Obran 2014: 36).

Zakon za preprecevanje nasilja v druzini (ZPND; Ur. 1. RS, §t. 16/08 in ZPND-A; Ur. L
RS, §t. 68/16) navaja, da mora »[...] center za socialno delo posebej skrbno obravnavati
primere nasilja, kjer je Zrtev nasilja otrok, zlasti kadar gre za sum spolne zlorabe otrok«.
Torej centri odlo¢ajo tudi o ukrepih glede varstva otrok, pomembno vlogo pa imajo tudi ob
razvezi zakonske zveze. Centri za socialno delo odlo¢ajo Se o drugih pravicah iz javnih
sredstev, ki lahko uporabniku olajSajo moznost za Zivljenje brez nasilja (Obran 2014: 39).
Najvecja korist za otroka oziroma tudi Zrtev in pravica do varstva pred ogroZzanjem se
dosezeta s pravoCasnim odkrivanjem, prepoznavanjem, obves¢anjem in ustreznim

ravnanjem centra za socialno delo (Bezensek Lali¢ 2009: 51).

2.2.1. Naloge centra za socialno delo na podrocju nasilja v druzini
»Center za socialno delo se je dolzan na vsak primer nasilja v druzini, o katerem je

obvescen, odzvati in tako zaceti s postopki za zascito Zrtve nasilja v druZini na nacin, ki je
zanjo varen. V obravnavi primera imajo otrokove pravice prednost pred pravicami in

koristmi drugih udelezencev postopka. Vsi organi so v 24 urah od seznanitve z



okolis¢inami nasilja v druzini o tem dolzni obvestiti center za socialno delo ali policijo«

(Milek Ogrinc 2016: 177).

Center za socialno delo sodeluje tako z zrtvijo kakor tudi s povzroCiteljem, vendar pa se
naloge, dolznosti, odgovornosti ter tudi zakonske podlage pri enem in pri drugem mocno

razlikujejo.

Skupaj z Zrtvijo center za socialno delo razisce situacijo in opredeli problem nasilja, oceni
njeno psihofizino stanje in njeno socialno podporno mrezo, izdela zacetno oceno
ogrozenosti ter pripravi individualni varnostni nacrt z namenom zagotovitve njene trenutne
varnosti in krepitve moc¢i v konkretnem polozaju. V primeru neposredne ogrozenosti
zdravja in Zivljenja Zrtve svoje zacetne aktivnosti takoj uskladi s policijo in ukrepa z
zaS8¢ito zrtve: pomoc¢ pri odhodu v krizni center za zrtve nasilja, varno hiso ali drugo varno

lokacijo oziroma napotitev v zdravstveno oskrbo (Milek Ogrinc 2016: 178).

Individualni naért se oblikuje vedno, ko je potrebno za vzpostavitev varnega okolja zrtve
dalj ¢asa trajajoCe ukrepanje in je potrebnih ve¢ ukrepov pomoci razli¢nih institucij. Nacrt
za zmanjSevanje tveganja in Skode je vedno usklajen s sposobnostmi in dozivljanjem Zrtve
ter njenimi Zeljami (Milek Ogrinc 2016: 180). Nacrt pomoci je seznam aktivnosti in
ukrepov, ki ga v sodelovanju z uporabnikom oblikujejo ¢lani in ¢lanice
multidisciplinarnega tima (Obran 2014: 38). Milek Ogrinc (2016: 181) navaja, da
multidisciplinarni tim sestavljajo skupina strokovnjakov in strokovnjakinj ter sama Zrtev
nasilja v druzini. Multidisciplinarni tim se sklice s ciljem zagotovitve celovite pomoci in

¢im bolj dolgoro¢ne varnosti ter zascite.

Strokovna delavka ali strokovni delavec opravi lo¢en pogovor tudi s povzro€iteljem nasilja
in pri tem oceni njegovo sposobnost prepoznavanja nasilnega vedenja, sooCanja z
odgovornostjo za nasilno vedenje in s posledicami nasilja. Seznani ga z moznostjo
vkljugitve v razne programe za spreminjanje nasilnega vedenja. Ce se povzroéitelj odlo¢i
za vkljucitev v socialno-varstvene storitve centra za socialno delo ali druge programe,
strokovna delavka ali delavec spremlja ucinke in spremembe njegovega vedenja (Obran

2014: 37).

Na podlagi informacij o nasilnem vedenju povzrocitelja, psihicnem in fizicnem stanju zrtve
nasilja, dinamiki in posledicah nasilja ter (ne)podpori socialne mreze strokovna delavka ali

strokovni delavec v pisni obliki izdela oceno ogroZenosti. Oceno ogrozenosti Zrtev
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potrebuje tudi za pridobitev brezplatne pravne pomoci za postopke po Zakonu o
preprecevanju nasilja v druzini (Obran 2014: 37). V primerih, ko se ocena ogrozenosti
oblikuje za otroka, star§ pa nadaljuje z zanemarjanjem in/ali nasiljem nad otrokom in
ponovna zdruzitev druzine ne bo ve¢ mozna, center v okviru ukrepov najde moznost stalne
namestitve otroka, to so predvsem posvojitev, rejnistvo ali skrbniStvo (Anici¢ et al. 2015b:

105).

Na centru za socialno delo lahko potekajo tudi stiki pod nadzorom med povzrociteljem
nasilja v druzini in otroki, kadar se oceni, da je to v njihovo korist. Z varovanim
»nevtralnim prostorom« se torej zagotovi stik, obenem pa se prepreci retravmatizacija

otrok (PerSak (ur.) 2006: 36).

2.3. Delovanje varne hise
V Sloveniji je sofinanciranih 13 varnih his, ki so razporejene na 17 lokacijah. Varna hiSa

Slovenj Gradec, ki sem jo vkljucila v empiri¢ni del, spada pod varno hiso Celje, ki je
zacela delovati leta 2000. V okviru Drustva Regionalna varna hiSa delujejo tri enote, ki
lahko hkrati sprejmejo od 16 do 18 Zensk in 22 otrok (po intervjuju socialne delavke v
varni hiSi). Varne hiSe Zenskam in otrokom nudijo namestitev ter strokovno pomoc¢ in
oporo. Pogostokrat se zrtve po pomoc¢ najprej obrnejo na policijo ali center za socialno

delo, ki sta Zrtve dolzna informirati o moznosti namestitve v varni hisi.

Varna hiSa ponuja varnost v fizicnem smislu (skrita lokacija, anonimnost), hkrati pa je
strokovna delavka tista, ob kateri lahko Zenska zacuti tudi ¢ustveno varnost. Strokovna
delavka je poleg tega, da pomaga pri urejanju vprasanj sistemske narave (stanovanje,

policija itd.), ob uporabnici tudi ¢ustveno prisotna (Persak (ur.) 2006: 73).

»Zivljenje v varni hisi je organizirano tako, da se Zensko spodbuja, da odkriva lastne
notranje resurse, da krepi svojo moc¢, samostojnost in da si pridobi nove izkusnje (npr.
ziveti sama), pridobi pozitivne modele, spozna Zenske, ki imajo podobne izkusnje, in tiste,
ki so bile pri umiku iz nasilja uspesne« (ibid.: 35). Varna hisa predstavlja kraj, kjer se
lahko Zenske in otroci umirijo, nato pa ob pomoci strokovnih delavk (po)iS¢ejo mozZnosti

za spremembe in potenciale za rast (ibid.: 74).

Ena glavnih posebnosti varne hiSe je predvsem ta, da zaradi varnosti in morebitnih
prihodnjih zlorab v varnih hiSah delajo le Zenske strokovne delavke. Razlogi za to so:

prisotnost moskega bi Zensko, ki je moc¢no travmatizirana, lahko ogrozala, moski radi
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solidarizirajo z moskimi, zato obstaja nevarnost, da bi izkusnje Zensk minimalizirali, itd.

(Persak (ur.) 2006: 34). V varni hisi Slovenj Gradec sta zaposleni dve socialni delavki.

2.4. Delo s povzrociteljem v okviru Drustva za nenasilno komunikacijo
Programe za povzrocitelje izvaja DruStvo za nenasilno komunikacijo. Pri delu s

povzrociteljem nasilja je glavni cilj zmanjSati/ustaviti nasilje in povecati varnost Zrtev
nasilja (Ani¢i¢ et al. 2015a: 44). Od leta 2004 drustvo za nenasilno komunikacijo izvaja
tudi program Trening socialnih ves¢in za moske, ki povzrocajo nasilje nad Zenskami.
Program trenutno poteka v sedmih krajih po Sloveniji, med drugim tudi v Slovenj Gradcu

(Mlakar 2017, osebni pogovor).

Program Trening socialnih ves¢in zajema tako delo v skupini kot individualno delo.
Program je razSirjen na 24 sreCanj skupine ter vmesne individualne programe. Povzrocitelji
se v programu ucijo prepoznavati svoje vzorce nasilnega vedenja in jih opuscati. Pri tem so
zaposleni osredotoceni na spremembo prepricanj in vrednot, ki povzrocitelju omogocajo
nasilno vedenje. Tako na individualnih srecanjih kot v skupini uporabniki intenzivno
predelujejo svojo izkusnjo povzroc€anja nasilja, se ucijo prevzemanja odgovornosti in se

soocajo s posledicami povzrocenega nasilja (Ani¢i¢ et al. 2015a: 97-98).

Treninge socialnih ves¢ih trenutno vodijo moski strokovni delavci, in sicer zato, ker
program obic¢ajno obiskujejo povzrocitelji, ki imajo vsaj na zacetku intenzivno oblikovano
spolno delitev vlog, postavljeno hierarhijo, pri kateri so sami nadrejeni, nizko spoStovanje
do Zensk itd. Drustvo meni, da bi lahko navzocnost Zenske strokovne delavke pri
povzrociteljih nasilja vzbudila agresijo, jezo, bes, celo nasilna ravnanja, poleg tega pa

povedano vzamejo dosti resneje, ¢e to povedo moski kot pa Zenska strokovna delavka.

2.5. Regijska koordinacija in regijska interventna sluzba
Regijska interventna sluZzba zagotavlja ustrezne procese podpore in pomoci izven

poslovnega Casa centrov za socialno delo, aktivira pa se na klic policije v vseh nujnih
primerih nasilja v druzini in ogrozenosti otroka. Organizacijo regijske interventne sluzbe
vodi regijski koordinator oziroma koordinatorka, ki koordinira delo, vodi evidenco,

razpored dezurnih in dokumentacijo regijske interventne sluzbe (Milek Ogrinc 2016: 187).

Regionalni koordinator oziroma regionalna koordinatorka usmerja in povezuje pomo¢ in
izvajalca na SirSem podrocju, spremlja teZave, ki nastajajo pri reSevanju nasilja primarno

na podro¢jih socialnega varstva in pri sodelovanju z drugimi resorji. Regionalna
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koordinatorka oziroma koordinator nudi tudi strokovno podporo strokovnim delavkam in
strokovnim delavcem, nosilcem primerov ter kot zunanja strokovnjakinja oziroma

strokovnjak po potrebi deluje v lokalnih kriznih timih (Bezensek Lali¢ 2009: 56).

Cilj regijske koordinacije za nasilje je zaustaviti trend rasti razlicnih oblik nasilja,
zagotoviti pogoje za pomoc, ki jo potrebujejo zrtve nasilja, ter pozorno spremljati najbolj
ranljive skupine, kot so otroci, Zenske ter starejSe osebe in osebe z oviro. Prav tako je cilj
delovati kot pluralna sila razli¢nih izvajalk in izvajalcev na podroc¢ju socialnega varstva

(Bezensek Lali¢ 2009: 56).

2.6. Krizni center za otroke in mladostnike
»Otroci in mladostniki, ki zaradi osebne stiske vidijo reSitev v hitrem zacasnem umiku iz

okolja, v katerem zivijo, lahko v zadnjih desetih letih poiS¢ejo pomoc€ v kriznih centrih za
otroke in mlade. Danes krizni centri delujejo Ze v Sestih mestih po drzavi« (Mesl, Omladi¢
Ograjenesek 2005: 135), med drugim tudi v Slovenj Gradcu. Krizni center za otroke in
mladostnike je namenjen mladim od 6. do 18. leta starosti. Vanj stopajo prostovoljno in
prostovoljno tam tudi bivajo. Mladi lahko bivajo v kriznem centru 21 dni (Pettauer,

Stojanovi¢ 2008: 303).

Toplak (2006: 80) navaja, da sta po navadi pri vecCini otrok in mladostnikov na zacetku
prisotni Custvena in funkcionalna prizadetost, zato se je potrebno v prvem delu usmerjati v
razbremenjevanje obcutkov strahu in krivde. Obcutke varnosti poskuSajo zaposleni pri
otroku ali mladostniku zagotoviti preko predvidljivosti in jasnosti sporo€il, ki jim vlivajo

zaupanje ter vsebujejo jasno informacijo o postopkih in realnih oblikah pomoci.

»V zacetni fazi je pomembno, da zaposleni posvetijo pozornost tudi otrokovi druZini, ki
potrebuje sodelovanje. StarSi so lahko v krizni situaciji bolj odprti za pomoc; krizna
situacija jih pripelje k sodelovanju. Strokovni delavci ponudijo prostor, kjer lahko tudi
star§i povedo svojo zgodbo, kjer se lahko razvije dialog in kjer lahko dobijo potrebne

informacije« (Mesl, Omladi¢ Ograjensek 2006: 137).

»Veliko druzin po otrokovem oziroma mladostnikovem bivanju v kriznem centru potrebuje
dobro nacrtovano nadaljnjo pomoc, saj se s procesom dela v kriznem centru postavijo le
temelji za nadaljnje skupno Zivljenje. DruZina se kasneje lahko obrne po pomo¢ na druge
za to ustrezne institucije, kot so centri za socialno delo, svetovalni centri in podobno«

(Mesl, Omladi¢ Ograjensek 2006: 141).
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3. Stres

V poglavjih Stres in Izgorelost Zelim predstaviti ta dva pojava oziroma procesa, njune
znalilnosti, pojavne oblike, posledice, in sicer zato, da bi Se bolj nazorno prikazala
pomembnost oziroma nujnost pomoc¢i in podpore socialnim delavkam in socialnim

delavcem pri blazenju stresa in preprecevanju izgorelosti.

3.1. Definicije stresa
V danasnjem svetu se zdi stres nekaj povsem obiCajnega, lahko recemo, da Ze skoraj

sestavni del zivljenja. Predvsem zaradi hitrega tempa Zzivljenja, napornih in dolgih
delovnikov, slabega placila, slabih zivljenjskih in stanovanjskih razmer, nezdrave
prehrane, pomanjkanja Casa za druzino in pomanjkanja ¢asa zase so ljudje stalno
obremenjeni, pod pritiskom in negotovi glede prihodnosti. Stresa pa ne doZivljajo le
odrasli, zaposleni ljudje. Starc (2007: 68) navaja, da stres najdemo v vseh starostnih
obdobjih, tako pri dojenckih in otrocih kot tudi pri odraslih in starih ljudeh. Vezan ni niti

na spol niti na raso in je prisoten pri vseh sesalcih.

Organizacija WHO (Tusak, Masten (ur.) 2008: 62) je leta 2003 razglasila stres za eno
vecjih zdravju Skodljivih nevarnosti 21. stoletja. Po teh ocenah naj bi vsaka tretja oseba
permanentno trpela za sindromom stresa. Podobnega mnenja sta bila tudi Lazarus in
Folkman (1984, na$ prevod), ki sta stres poimenovala kot najpogostejSo bolezen moderne
dobe. Menila sta, da je stres vzorec negativnih fizioloSkih stanj in psiholoSkih odzivov, ki
se pojavijo v situacijah, v katerih oseba zazna ogroZanje svoje dobrobiti in cuti, da se z

njimi ne more spoprijeti.

Starc (2007: 66—67) navaja, da je stres del Zivljenja in je koristen (pozitivni stres ali
eustress). Simpati¢no-adrenergi¢ni odzivi, ki ozna€ujejo prvo obdobje stresa, so praviloma
fiziolo8ki, zdravi in ¢loveka spodbujajo h kreativnosti, k uspesnosti, prilagajanju na okolje,
na nove situacije, spodbujajo spopadanje s problemi, reSevanje tezav. V tem primeru
nevrohumoralni hormonski odzivi ne povzrocajo Skode. V primeru ¢ezmerne stresne
reakcije ali ponavljanja stresa brez obdobij pocitka in okrevanja postane nevaren za

zdravje. Govorimo o negativnem stresu ali distresu po Selyju.

Looker in Gregson (1993: 27) opozarjata, da nih¢e ni povsem odporen na stres, »[...] je
kot neizogibna posledica nasih odnosov z nenehno spreminjajocim se okoljem, ki se mu

moramo prilagajati. Stres povzroca, da smo stalno na prezi, kar nam omogoca preZivetje«.
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Looker (1993 v Tusak 2005: 15) stres definira kot »[...] neskladje med dojemanjem zahtev

na eni strani in sposobnosti za obvladovanje zahtev na drugi strani«.

»Stres je custveni, psiholoski, telesni in vedenjski odgovor posameznika, ki se poskusa

prilagoditi na potencialno skodljiv ali ogrozajo¢ dejavnik« (Treven 2005: 14).

Stritih in Mozina (1998: 52) navajata, da je »stres notranji odgovor posameznika na vsak

zunanji dogodek ali situacijo, ki vpliva nanj, torej na stresor«.

Milosevi¢ Arnold et al. (1999: 50-51) stres definira na podlagi izkusen;j strokovnih delavk
in strokovnih delavcev, in sicer zaradi stalne izpostavljenosti obremenjujo¢im situacijam
prihaja do vecjega absorbiranja tezav, s katerimi se soocajo uporabniki. V situacijah
nudenja pomoci se pogosto dogaja, da se v strokovnih delavkah oziroma v strokovnih
delavcih ob posluSanju zapletenih problemov uporabnikov mobilizirata njihov mentalni in
telesni sistem na ta nacin, da bi se nakopiCena energija morala sprostiti v neko akcijo.
Kadar strokovni delavec oziroma strokovna delavka ne najde ustreznih nacinov za
razbremenjevanje napetosti, ki nastane v stresnih situacijah, se ta odlaga v psihi in v telesu,

kar dozivlja kot stres.

3.2. Vrste stresa
Vsak Clovek pozna naravni stres, bodisi kot pojav obCutka ogrozenosti oziroma kot

reakcijo na nevarnosti iz okolja. Pri tem ima nalogo obrambe, pobega ali napada. V takih
trenutkih se telo v hipu pripravi v stanje najvecje mozne pripravljenosti. To cloveku
omogoca vec€jo pozornost, hitrejSe razmisljanje, pripravo na hitre reakcije in koncentracijo
energije, pripravljeno na delovanje in vztrajanje. »Telo v delovanju in gibanju boja ali bega
porabi pripravljene nakopicene snovi in se po prenehanju nevarnosti spet samo uravnotezi

na normalno delovanje« (Schmidt 2001: 9).

Poleg naravnega stresa poznamo tudi »umetni« stres, ki se pojavi zaradi hitrih
sprememb, katerim je izpostavljen ¢lovek v zadnjih desetletjih. Za te nove razmere nima
samodejne obrambe kot pri stresu za preZivetje, kjer zna telo samodejno poskrbeti zase,
tako za pripravo kot za kasnejSe uravnovesenje. Lahko bi rekli, da je ¢loveski bioloski

sistem neprilagojen novim razmeram, v katerih zivimo (Schmidt 2001: 11).

»Akutni stres je odziv na groznjo, fizi€no ali ustveno oziroma psiholosko. Groznja je
lahko resni¢na ali namisljena. Percepcija posameznika je tista, ki sprozi stresni odziv. Pri

akutnem stresnem odzivu se avtonomni Zivéni sistem aktivira in sprostijo se kortizol,
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adrenalin in drugi hormoni, ki povzrocijo povecan sréni utrip, pospeseno dihanje in visok
krvni tlak. Kri je iz notranjih organov preusmerjena v dele telesa, ki povzrocijo, da se telo
odzove na stres v obliki boja ali bega« (Avtogeni trening: Stresni odziv, spletni ¢lanek).
Starc (2007: 67) navaja, da lahko med akutne strese Stejemo tudi »adrenalinske Sporte« in
dogodivscine. Vsak telesni napor predstavlja stres za telo. Vecinoma gre za pozitivni stres.
V kolikor je telesni napor predolg ali preintenziven za trenutno stanje treniranosti osebe,

lahko obremenitev predstavlja negativen stres.

»Kroni¢ne in ponavljajoce se stresne reakcije, ki se intenzivno ponavljajo brez obdobij
pocitka in okrevanja, so zdravju Skodljive« (Starc 2007: 30). »Kronicni stres je stanje
konstantne stresne fizioloske aktivnosti. To se zgodi, ko na telo deluje toliko stresorjev, da
avtonomni Ziveéni sistem nima casa aktivirati odziva "pocitek in prebava’. Kroni¢ni stres je
pogosta stalnica v modernem zivljenjskem slogu, ko razli¢ni dejavniki ohranjajo telo v
navideznem okolju konstantne groznje oziroma v kroni¢nemu stresu« (Avtogeni trening:

Stresni odziv, spletni ¢lanek).

Stres lahko delimo tudi na eksogenega, endogenega ter na fizioloSkega in psihi¢nega.
Newhouse (2000: 19-20 ) navaja, da je »eksogeni stres tisti, ki deluje od zunaj, in sicer
so najbolj razsirjeni dejavniki, ki vplivajo nanj, povezani s sluzbo, delovnim Casom ter
potjo na delo in domov. Endogeni stres deluje od znotraj, zato ga lazje preprec¢imo. Gre
za stresne situacije, ki jih posameznik ustvari sam in se jim lahko izogne. FizioloSki stres
povzroca vse, kar vpliva na naSe telo. To so lahko hrup, vzburjenost Zivénega sistema
zaradi uzivanja pozivil ali pa pomanjkanje kisika. Psihi¢ni stres lahko povzrocijo

prekinitev Custvene zveze, menjava sluzbe itd«.

3.3. Stres na delovnem mestu
Delo je za ve€ino ljudi zelo pomemben in sestavni del Zivljenja. Posamezniku prinasa

Stevilne prednosti in ugodnosti, kot so spoznavanje novih ljudi, ustvarjanje socialnih
interakcij, izkusSnje skupinskega dela, sodelovanja, prilagajanja, pridobivanja novih
kompetenc, znanj, spretnosti, obcutki veselja, zadoSc¢enja, ¢e ¢lovek opravlja delo, ki ga
veseli, osebno rast itd. Prav tako pa lahko delovno mesto prispeva k §tevilnim negativnim
posledicam, ki se kaZzejo na posameznikovem zdravju, pocutju in kvaliteti opravljenega

dela.
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3.3.1. Stresorji na delovhem mestu
»Pojem stresor je opredelil Seyle (1982 v Seli¢ 1999: 55), da bi poudaril razliko med

vzrokom (stresorjem) in posledico (stres kot stanje)«.

Evropska agencija za zdravje in varnost pri delu (2004 v Mesko 2011: 12) navaja, da se
»[...] stres na delovhem mestu pojavlja, kadar zahteve delovnega okolja presegajo
sposobnosti zaposlenih, da jih izpolnijo ali obvladajo. Dolocena raven stresa lahko poveca
storilnost in ustvari zadovoljstvo ob doseganju ciljev. Ko zahteve in pritiski postanejo
preveliki, povzrocajo stres, kar je slabo tako za delavce kot tudi za organizacijo, v kateri so

zaposleni«.

European Opinion Poll on Occupational Safety and Health je priSel do ugotovitev, da naj
bi stres, povezan z delom, predstavljal Se posebej veliko tezavo predvsem za
samozaposlene delavce, saj jih kar 80 % meni, da je stres pri njih pogost (Levovnik 2014:

7).

»Vsi poklici tudi niso enako stresni, zato se tezave pojavljajo bolj zaradi narave dela kot pa
zaradi organiziranosti dela. Poklicna podrocja, pri katerih so pogosti dodatni pritiski, so
predvsem medicina, policija, gasilci, sodstvo, poucevanje, socialno delo, igralstvo in
oglasevanje« (Battison 1999: 40). Tudi Wolfang (1988 v Starc 2007: 261) trdi, da so
nekateri poklici bolj stresogeni od drugih, na primer poklic zdravnika, medicinske sestre,
socialnega delavca ali nekaterih poklicnih Soferjev. Morrissette (2004: 101) navaja, da je
socialno delo opredeljeno kot stroka z visokim tveganjem za doZivljanje stresa in
1zgorelosti. Dejavniki, ki naj bi prispevali k doZivljanju stresa, so predvsem neskladja med
idejo o profesionalnem socialnem delu in dejansko prakso, stanjem duSevnega zdravja
strokovnjaka in organizacijskimi problemi, kot so konflikti vlog, izzivi povezani s sluzbo

itd. (nas prevod).

Kate van Heugten (2011: 33) ugotavlja, da je socialno delo kot pomagajoci poklic
¢ezmerno stresno in naporno delo predvsem za strokovne delavce oziroma strokovne
delavke, ki delajo na podrocju duSevnega zdravja in zaSCite otrok. Raven stresa socialnih
delavcev in socialnih delavk primerja z ravnjo stresa drugih pomagajocih poklicev, kot so
medicinske sestre, psihologi, psihiatri in delovni terapevti. Kljub visoki ravni stresa
avtorica meni, da lahko socialni delavci oziroma socialne delavke Se vedno obcutijo
zadoSCenje predvsem zaradi dejstva, da pomagajo drugim. V takih primerih lahko

zadoSCenje prepreCuje izgorelost. Kadar je ogroZena oziroma zmanjSana moznost, da
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socialni delavec oziroma socialna delavka dela zase in za uporabnike pomembne stvari,
obstaja vec¢ja moznost, da pritiska ne bo znala tako dobro obvladati. To se zgodi predvsem
v primerih, ko socialni delavec oziroma socialna delavka ne vidi napredka bodisi ker ima
preve¢ primerov ali premalo finan¢nih sredstev. Kot posledica se pojavijo pomanjkanje

dobrega pocutja, bolniski dopust in zelja, da zapustijo delovno mesto (nas prevod).

Avtorja Looker in Gregson (Tusak, Masten (ur.) 2008: 41) navajata Stevilne dejavnike, ki
povzro¢ajo stres na delovnem mestu, in sicer: preobremenjenost z delom;
nenehno pomanjkanje casa zaradi prekratko postavljenih rokov, nezadovoljstvo zaradi
pomanjkanja priloznosti, da bi se posameznik lahko izkazal, nejasna vloga in pomen
delovnega mesta, spreminjanje delovnih metod ter slaba obveSCenost — izguba pregleda

nad dogajanjem in obcutka pripadnosti organizaciji.

Terzan (2002: 5) navaja podobne vzroke kot Looker in Gregson (TuSak, Masten (ur.) 2008:
41), in sicer: nerealni roki, nejasen opis delovnih nalog, neopredeljenost pristojnosti,
nepristnost priznanj in nagrad, nezmoznost pritozb, velika odgovornost, pooblastila
oziroma pristojnost, majhen vpliv na odlo¢anje, pomanjkanje podpore pri delu in
sodelovanju, pomanjkanje nadzora, pomanjkanje spodbud, majhna podpora lastnemu

razvoju itd.

Mesko (2011: 25) navaja, da lahko vsi dejavniki na zaposlene delujejo kot pritisk, njithovo
delo postaja preobremenjujoce, postaja motece v njihovem normalnem delovanju v

delovnem okolju, kar posredno vpliva na poslovanje in je vzrok za stres zaposlenih.

Stergar (2005 v Mesko 2011: 13) meni, da je delovno okolje, ki podpira zdravje, okolje, ki
zaposlenim ne le ponuja zasc¢ito pred groznjami za zdravje, ampak jih tudi usposablja za
Siritev zmoznosti in razvoj samozaupanja na podrocju zdravja ter uvaja spremembe v korist

zdravju.

Na delovnem mestu so bistvenega pomena za zdravje in dobro pocutje ljudi tudi odnosi
med zaposlenimi in odnosi z nadrejenimi, kjer se velikokrat pokaze tezava medsebojnega
zaupanja in spoStovanja. Pomembno je, da oba, tako nadrejeni kot podrejeni, vzpostavita

pristen odnos (Bozi¢ 2003: 23-24).

3.4. Simptomi stresa
»Ljudje se na stresogene dejavnike odzivajo razli€no glede na svoje videnje in razlago

(oceno) stresogenega dejavnika. Enak izziv lahko pri razlicnih osebah izzove razli¢ne
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odzive« (Avtogeni trening: Stresni odziv, spletni ¢lanek). Stres in dejavniki stresa niso za

vse ljudi enaki in enako tezki ali lahko resljivi, pa¢ pa ju dolocajo posameznikova

osebnost, njihove izkusnje, energetska opremljenost, okolis¢ine ter SirSe okolje, v katerem

oseba zivi. Pomembni so tudi zivljenjska naravnanost in trdnost ter kakovost mreze

medosebnih odnosov, ki posameznika obdajajo (Stritih, Mozina 1998: 58-59).

Kljub razlikam, ki jih dozivljajo ljudje, pa obstajajo doloceni simptomi oziroma znaki, ki

so pokazatelji stresa. Looker in Gregson (1993: 68—69) kot najpogostejSe simptome

porusenega ravnovesja oziroma simptome stresa navajata naslednje:

Telesni simptomi: nespecnost ali prevelika potreba po spanju; zmanjSan ali
povecan apetit, slabost, prebavne motnje; boleCine v miSicah in okoli srca; pogosti
glavoboli, vrtoglavice; kroni¢na utrujenost, nizka stopnja energije ali izbruh
energije, ki mu sledi depresija; pogosti prehladi, alergije; pretirano uzivanje
nikotina, kofeina, pomirjeval, alkohola. Prah (2015: 17) navaja tudi alergije,
izpusc¢aje na kozi in akne.

Psihi¢ni simptomi (Looker, Gregson 1993: 169): tesnoba, nemir, napetost,
zaskrbljenost; nezadovoljstvo, slaba volja, razdrazljivost; potrtost, obcutek nemoci,
obupa, depresija; pretirana obcutljivost, zmedenost, nagle spremembe, nocne
more, pogost jok; vzponi in padci spoStovanja; obcutki manjvrednosti.

Simptomi na podro¢ju medsebojnih odnosov (Looker, Gregson 1993: 72—73):
Zelja po samoti, skrivanje, izolacija; teZave v komuniciranju; zmanjSan stik s
prijatelji; nezaupanje, nestrpnost in motnje v spolnosti.

Simptomi na delovhem mestu (Looker, Gregson 1993: 72-73): obcutek
preobremenjenosti, nizka produktivnost, izguba perspektive; pomanjkanje interesa
za dejavnosti, ki so jih neko¢ veselile; pomanjkanje novih idej, neodlo¢nost;
nedokoncane nalog, lotevanje vedno novih nalog; teZzave z zbranostjo, pozornostjo;

odpor do dela.

Prah (2015: 18) navaja Se dve vrsti simptomov, to so mentalni in vedenjski simptomi.

Mentalni simptomi stresa so: togo misSljenje; tezave pri koncentraciji;
pozabljivost; neorganiziranost; neracionalnost; neodlo¢nost; izguba smisla za
humor; obcutljivost za kritiko itd.

Vedenjski simptomi stresa so: jok; kri¢anje; preklinjanje; grizenje nohtov;

preobilno prehranjevanje; kajenje; opuscanje prej ljubih aktivnosti.
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3.5. Posledice stresa
Pri stresu sodelujejo »[...] tri pomembne komponente: stresogeni dejavnik, posameznik s

svojim pogledom na stresogeni dejavnik in posameznikov odziv na stresogeni dejavnik.
Stresno reakcijo telesa na stres navznoter oznacujejo bioloSke reakcije v telesu, ki se na

zunaj kazejo z odzivom, ki ga poznamo kot frazo boj ali beg« (Starc 2007: 68).

Posledice stresa nastanejo, kadar boj, beg ali zamrznitev ne pomagajo odstraniti grozece
nevarnosti. Kadar ni mogoc¢ niti beg niti boj, je sistem samoobrambe premagan in razpade.
Komponente odgovora na nevarnost Se naprej delujejo v spremenjeni in pretirani obliki
tudi dolgo po tem, ko je nevarnost ze minila. Osebi se lahko zgodi, da je nenehno v stanju

pripravljenosti na nevarnost, vendar ne ve, zakaj (Rozman 2015: 56).

»O Skodljivih vplivih stresa na telesne in duSevne bolezni so zaceli razmisljati ze v 19.
stoletju. Stresna reakcija ne prizanaSa nobenemu telesnemu dogajanju, zato lahko prevelika
stopnja Skodljivega stresa preobremeni prilagoditvene sposobnosti telesa, kar lahko
povzro¢i splo$no iz¢rpanost, najrazli¢nejSe tezave z zdravjem, v najhujSih primerih celo
smrt« (Looker in Gregson 1993: 73). Looker in Gregson (ibid.) navajata, da naj bi bilo kar

75 % bolezni, zaradi katerih se ljudje zatecejo k zdravnikom, povezanih s stresom.

Sarafino (1990, na$ prevod) v svojem delu prikazuje raziskavo, ki je pokazala, da se ljudje,
ki dozivljajo hude obremenitve in stres, vedejo na nacine, ki dodatno povecujejo verjetnost
bolezni ali poSkodb. Taksni ljudje uZivajo bistveno vec¢ alkohola, cigaret in kave kot tisti,
ki niso izpostavljeni hudemu stresu. Pogosta zloraba alkohola in neprevidnost pa

sooblikujeta visoko stopnjo nesre¢ pri delu, v Sportu, doma in v prometu.

Mozina (1998 v Mesko 2011: 13) navaja, da vse vecje delovne zahteve, manjSa varnost
zaposlitve in spremenjen nacin zivljenja sodobnega ¢loveka obremenjujejo. Ljudje, ki
Zivijo v stalni Casovni napetosti v tekmovalnem okolju in so nenehno zaskrbljeni, ali bodo
pravocasno opravili Stevilne naloge, tudi pogosteje obolevajo za boleznimi srca in oZivlja.
Starc (2007: 72-73) navaja, da je lahko pretiran akutni oziroma kroni¢ni stres zdravju
Skodljiv. Stres lahko povzro¢i novo nastalo sréno bolezen ali samo poslabSa Ze obstojeco.
Treven (2005: 46) celo navaja, da so ravno bolezni srca, predvsem sréni napad, eden
vodilnih vzrokov za smrt v razvitih drzavah v zadnjih nekaj desetletjih. Pogosto je to
povezano s stresom, saj lahko nenehen stres pri ¢loveku povzroci poviSan krvni tlak, ta pa

poveca moznost za sréni napad ali kap.
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Med psihiatricne posledice kroni¢nega stresa priStevajo depresijo, anksiozna stanja,
pani¢ne napade, celo poskuse ali izvedbe samomorov (Starc 2007: 244). Prah (2015: 19)
navaja, da veéina ljudi po soodanju s stresorjem najde novo ravnovesje v treh tednih. Ce
traja stres do Sest mesecev, gre za prilagoditveno motnjo, v primeru daljSega trajanja pa se
lahko pojavi depresija ali anksiozne motnje. Treven (2005: 53) navaja, da je depresija zelo
razSirjeno, resno psiholosko stanje, v katerega zapade Clovek, ki ni sposoben premagati
stresa. Tak ¢lovek pogosto ob&uti strah. Ce je strah zelo velik, lahko ¢lovek poseZe tudi po

svojem zivljenju

Prah (2015: 19) navaja tudi druge bolezni, ki jih lahko povzroca stres. To so: kroni¢na
utrujenost, razjede na prebavilih, virusne in bakterijske okuzbe, astme in alergije, kozne
bolezni, razlicne vrste raka in tumorji. Tudi Treven (2005: 48) navaja povezavo med
stresom in rakom, in sicer pravi, da stres vpliva na nastanek raka. Ce je ¢lovek dalj asa
izpostavljen stresu, njegov imunski sistem oslabi. Tudi Looker in Gregson (1993: 72) se
strinjata z njima. Kortizol lahko namre¢ dodobra spodkoplje imunski sistem, saj
nepretrgano stimuliranje tega sistema slabi prirojeno obrambno sposobnost, kar pomeni, da

¢lovek postaja dovzetnejsi za Stevilne bolezni, med njimi tudi raka.

»Rana na zelodcu in dvanajstniku je klasi¢na psihosomatska bolezen. Proces nastanka rane
na zelodcu se lahko sprozi tudi kot posledica kroni¢nega stresa pri delu ali v domacem
okolju. Nekateri ljudje so bolj dovzetni za to bolezen, ker se na stres odzovejo z vecjo
koli¢ino Zelodéne kisline. Ce so izpostavljeni stresu dalj &asa, lahko dobijo rano na

zelodcu« (Treven 2005: 48).

Tudi glavobol je eden od sploSnih simptomov stresa, migrena pa je le posebna vrsta
glavobola (Treven 2005: 48). »Ce je migrena posledica prevelikega stresa, jo je mogoce
zdraviti z akupunkturo in hipnozo. Zelo ucinkovita pri odpravljanju vseh vrst glavobola je

tudi meditacija, ki cloveku pomaga obvladati napetost, s tem pa prepreci glavobol« (ibid.)

Zaradi pretirane predanosti delu lahko trpijo tudi druZina in druZinske obveznosti (Starc
2007: 264). »Konflikti v druzini nastajajo zaradi razlicnih vzrokov. V zadnjih desetletjih
prihaja v ospredje pomemben dejavnik — kombinacija stresa doma in v delovnem okolju, ki
pogosto povzroca nerazumevanje in nesoglasja v druzini. Zakonska zveza je za Cloveka
lahko podpora pri premagovanju stresa, ki nastaja v zvezi z delom, lahko pa je tudi izvor

dodatnega stresa in napetosti« (Treven 2005: 51).
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Stres ima unicujoce posledice tudi za produktivnost in donosnost najrazlicnejsih
gospodarskih panog. Na podlagi Stevilnih raziskav so izracunali, da »gre« zaradi
izostankov z dela, ki so posledica bolezni, povezanih s stresom, vsako leto ve¢ kot sto
milijonov delovnih dni, kar znasa v Veliki Britaniji ni¢ manj kot 3 milijarde funtov letno.
Stevilne organizacije in institucije pladujejo visoko ceno zaradi pred¢asnih upokojitev

izkuSenih usluzbencev (Looker, Gregson 1993:74).

Stres je torej lahko za posameznika zelo nevaren in $kodljiv. Ravno za to je potrebno, da
posameznik in tudi organizacija posvetita pozornost simptomom in se nanje tudi odzivata.
Ceprav je stres del Zivljenja, lahko kroni¢no doZivljanje distresa pusti dolgotrajne
posledice na posamezniku, njegovem zdravju, odnosih v druzini, pa tudi na delovnem
mestu. Posledice stresa so resnejse, kot si jih lahko vecina ljudi predstavlja. Verjetno malo
ljudi pomisli, da lahko nezadovoljstvo v sluzbi, preobremenjenost z delom, prenatrpan
urnik, slabi odnosi v kolektivu prispevajo k srénim boleznim in celo raku. Pogostokrat
ljudje menijo, da je dozivljanje stresa zgolj trenutno, da bo »Ze minilo«. Ravno zato ne
poslusajo sami sebe oziroma svojega telesa, ki jim Zeli sporociti, da je ¢as za pocitek.
Izredno pomembno je, da si ljudje vzamejo Cas zase, da najdejo stvari, ki jih sproscajo in
veselijo, poleg tega pa je nujno, da so na stres pozorne tudi organizacije, saj lahko v

nasprotnem primeru stres vodi tudi v izgorelost.
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4. 1zgorelost

4.1. Definicije izgorelosti
Dandanes je izgorelost glavni problem zahodnega sveta. Bostjanci¢ (2010: 5) navaja

presenetljive podatke, da ima vsak Cetrti Slovenec znake izgorelosti in da bi bilo nujno
potrebno vse psihodruzbene dejavnike jemati resno, saj so posledica dolgotrajnega
izpostavljanja stresu na delovnem mestu. V Sloveniji naj bi bilo priblizno 10 % zaposlenih
izgorelih, ve¢ kot 50 % zaposlenih pa kaZze znake izgorevanja. OgroZenost se povecuje z

viSanjem izobrazbe in zahtevnostjo delovnega mesta.

Izraz izgorelost [burnout] je prvi uporabil Freudenberg leta 1974 (Tusak, Masten (ur.)
2008: 102). Od tega Casa je bilo predstavljenih okoli trideset definicij in teorij, vsaka s
svojim fokusom. Glavna razlika med temi teorijami je definiranost izgorelosti kot procesa
ali kot duSevnega stanja. Vecina raziskav danes izgorelost opredeljuje kot proces (Hallsten
et al. 2002 v Glasberg 2007: 26, na$ prevod). Izgorelost tudi ni vkljuena v noben
diagnosti¢ni sistem (DSM-IV in ICD-10), izraz »burnout« pa prihaja iz angles¢ine in

oznacuje stanje obcutne fizi¢ne, psihi¢ne in/ali Custvene iz€rpanosti (Schmiedel 2011: 13).

Podobno definicijo izgorelosti so oblikovali tudi Maslach, Marek in Schaufeli ((ur.) 1993:
51). Izgorelost je negativno stanje psihi¢ne, Custvene in mentalne iz¢rpanosti, ki se pojavlja
predvsem pri visoko motiviranih posameznikih, ki dalj ¢asa delajo v razmerah, ki so zanje

custveno obremenjujoce in zahtevne.

Pines in Keinan (2005 v Glasberg 2007: 27) ravno to izpostavljata kot pomembno razliko
med stresom in izgorelostjo. Navajata, da naj bi izgorelost izkusili le tisti, ki imajo zelo
visoke cilje in zahteve, tisti, ki pricakujejo, da bodo smisel Zivljenja nasli v delu, medtem
ko vsi drugi lahko izkusijo le stres. Danes njegovo idejo Stevilni kritizirajo in trdijo, da

lahko izgorelost dozivi prakticno kdorkoli (na$ prevod).

Do sindroma izgorevanja po mnenju avtorja Trevena (2005: 55) »[...] pride pri
posameznikih, ki opravljajo poklice, v katerih je potrebno veliko osebne angaziranosti in
vlaganja v delo, pricakovanja glede izvedbe dela pa so velika. Pogosto so ti ljudje moc¢no
¢ustveno navezani na svoje delo. Njihova samopodoba je moc¢no povezana z uspesnostjo v
poklicu. Ker veliko pozornosti namenjajo delu, jim ostane malo ¢asa za rekreacijo in

druzino«.
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Tudi MiloSevi¢ Arnold et al. (1999: 51) izgorelost opredelijo v povezavi z delom z ljudmi,
in sicer se po njihovem mnenju proces izgorevanja pri¢ne, kadar se stalni ali ponavljajoci
se pritiski zaradi intenzitete vpletenosti v odnose z ljudmi s teZavami ponavljajo daljSe
¢asovno obdobje in kadar strokovni delavci niso poskrbeli, pa tudi niso imeli moznosti, da

bi poskrbeli za ustrezne nacine razbremenjevanja v stresnih situacijah.

Prah (2015: 16) navaja podobno, da je izgorelost pogosta zlasti pri izjemno aktivnih in
polno zaposlenih ljudeh, ki se ukvarjajo z drugimi, ¢asa za lastno regeneracijo in pocitek
pa jim zmanjkuje. Okrevanje na tej stopnji je zelo po€asno in zahtevno, saj je potrebna
sprememba zivljenjskega sloga. Ravno zato je klju¢no prepoznavanje znakov stresa, saj to

omogoca spremembo misljenja in vedenja.

4.2. Izgorelost na delovhem mestu
»Londonski kardiolog Peter Nixon (Evans, Russel 1992) je razvil prikaz poti, ki jo ljudje

prehodijo od utrujenosti in iz¢rpanosti do roba zloma (slika 4.1.). Velikokrat so ljudje
preutrujeni zaradi vsakodnevnega, konstantnega napora, pa vendar menijo, da bodo
dodatne zahteve premagali, ¢e bodo vlozili Se malo dodatnega truda. Svoje ucinkovitosti
zagotovo ne morejo povecati, ¢e so Ze na vrhu krivulje. Namesto da bi ucinkovitost §la Se
naprej v pricakovani smeri Crte na sliki 1, pricne padati. Pojavi se zacaran krog izCrpanosti,
kjer se utrujenost stopnjuje, njihova u€inkovitost pa pada. Zaposleni se trudijo in trudijo,
da bi preobrnili potek, a postanejo zaradi tega Se bolj izErpani. Postanejo Zrtve stanja, iz

katerega ne vidijo izhoda«.

Nameravana
Utrujenost uéinkovitost
Zdrava
1zérpanost

- Slabo
£ zdravje
&
E
15 | Zdrava napetost Zlom

Vzburjenost ——»

Slika 4.1: »Krivulja ¢loveskega delovanja« Petra Nixona
Vir: Evans, Russel 1992: 119

Cherniss (1980: 27) meni, da je izgorelost neizogiben koncept v okviru pomagajocih
poklicev zaradi naslednjih razlogov: 1) ker vpliva na moralo in na dobro pocutje

zaposlenih, 2) ker vpliva na kvaliteto podpore, pomoci in izvajanje storitev za uporabnike
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ter 3) ker lahko vpliva na administrativno fukncioniranje, visoka stopnja izgorelosti pa

lahko povzroci celo hude tezave v izvajanju programov (nas prevod).

Mesko (2011: 28) opozarja na to, da je na delovnem mestu potrebno posebno pozornost
nameniti odzivom zaposlenih, njihovim prizadevanjem, omejitvam, zahtevnosti ter nac¢inu
dela. Ce ta odziv ni zadosten ali pa ga sploh ni, potem je neizbeZna posledica izgorevanje
zaposlenih na delovnem mestu, kar prinese kroni¢no iz¢rpanost, razdrazljivost, togost,

nedruzabnost ter zmanjSano produktivnost.

4.3. Izzivi na podrocju nasilja v druzini, ki povzrocajo izgorelost pri
strokovnih delavkah in strokovnih delavcih
Vsem socialnim delavkam oziroma socialnim delavcem, vkljuCenim v empiri¢no

raziskavo, je skupno delo na podro¢ju nasilja v druzini, naloge in odgovornosti pa se glede
na razlicne skupine ljudi — Zrtve, mladoletne Zrtve, povzrocitelje, mladoletne povzrocitelje
— razlikujejo. Razlikujejo se tudi stresne obremenitve ter izzivi in dileme, s katerimi se
srecujejo zaposleni glede na razli¢ne skupine ljudi. Kljub temu v tem podpoglavju vse
zahtevnosti dela navajam skupaj. Zdi se mi, da Ze samo podrocje dela — to je podrocje
nasilja v druZini — s seboj prinese Stevilne skrbi, probleme, stiske, ki jih zaposleni oziroma
zaposlene pogostokrat nosijo tudi domov. Izgorelosti ne povzroci en stresni dogodek,
temve¢ dolgo Casa trajajo¢ intenziven stres. Vse, kar navajam v tem poglavju, posebej ne
pripelje do izgorelosti, skupek teh izzivov, pomanjkanje podpore zaposlenim, pomanjkanje

Casa zase, osebnostne lastnosti zaposlenih pa lahko vodijo v izgorelost.

O tem govorita tudi TuSak in Masten ((ur.) 2008: 103—-104), ko navajata, da je glavni
problem stresorjev v tem, da se seStevajo. »Preve¢ stresnih dogodkov lahko v nekem
¢asovnem obdobju povzroc¢i podaljSan stres, ki vodi v iz€rpanost, in poveca se moznost
izgorevanja. To lahko vodi do emocionalnega ali fizicnega umika. Pojavi se lahko upad
interesa, natancnosti, vitalnosti in ucinkovitosti. Izgorevanje ni samo problem

posameznika, temve¢ tudi druzbenega okolja, v katerem ljudje delajo« (ibid.).

Schmiedel (2011: 67-68) psihosocialne vzroke, ki jim tudi v diplomskem delu posvecam

najvecjo pozornost, razlikuje med zunanjimi in notranjimi. Neugodni zunanji pogoji so:

- preveC dela v prekratkem casu;
- velika kvalitativna delovna obremenitev;
- dolgocasna rutinska dela;

- nobenih moznosti za napredovanje;
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- pretiran nadzor;

- nezadostna podpora sodelavcev itd.

Pomembno vlogo imajo tudi notranji dejavniki, staliS¢a in nacini vedenja do drugih ljudi.

Med notranje dejavnike Schmiedel (2011: 68—69) uvrsca:

- perfekcioniste;

- ljudi, ki postavljajo visoke zahteve;

- ljudi, ki ne znajo reci ne;

- ljudi, ki ne znajo predajati nalog, temvec¢ hocejo vse narediti sami;

- ljudi, ki se ne znajo izklopiti in se spociti, temve¢ so tudi v prostem casu pod

pritiskom;

ljudi, ki se ne zavedajo lastnih potreb ali jih ne upostevajo.

Vzroke za nastanek izgorelosti Brejc (1994: 374) povezuje tudi z osebnostnimi lastnostmi
strokovnega delavca oziroma strokovne delavke, med katerimi so zlasti pomembne
poklicna neizkuSenost in neveSCost, pretirana obcutljivost (stresogenost), ¢ezmerna
identifikacija s tezavami, ki jih reSuje, in nezadostnost ali odsotnost podpornih povezav,

posebej z druzino.

Sama izzive oziroma obremenitve delim v tri sklope, in sicer: obremenitve v timu,
obremenitve s strani institucije in obremenitve, povezane z uporabniki na podro¢ju nasilja
v druZini.
4.3.1. Obremenitve s strani institucije

Preveliko Stevilo uporabnikov

Preveliko Stevilo uporabnikov oziroma procesov podpore in pomoc¢i na dan, na teden ipd.,
je prvovrsten dejavnik obremenitve oziroma predstavlja dejavnik tveganja, ki vodi v
izgorelost. Pri tem ne gre za tezavo, ki izhaja iz uporabnikov, temvec iz institucije, saj ta
odlo¢a, koliko uporabnikov je treba oskrbeti v kolikSnem obdobju in s kaksno
ucinkovitostjo. Za vse strokovnjake je priporocljiv cCetrturni odmor med dvema
uporabnikoma, da si lahko odpocijejo in pricnejo z novim zagonom (Fengler 2007: 63), kar

pa v praksi pogostokrat ni mogoce.

Tudi Brejc (1994: 374) meni, da na pojav izgorelosti vpliva neprestano iskanje u¢inkovitih
nacinov izvajanja pomo¢i ljudem v tezavah, pri tem pa ni mogoce vplivati na Stevilo in

tezavnost primerov in primerno usklajevati nalog.
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Rauchfleisch (1983 v Fengler 2007: 53) opozarja na nevarnost, ki je znaCilna za
obremenjene strokovnjake in strokovnjakinje, in sicer oblikovanje reakcije oziroma
obraCanje cCustva v njegovo nasprotje. Socialni delavec oziroma socialna delavka
uporabnika ne dozivlja kot bremena, temve¢ se prisili, da se ga veseli in namesto

nepotrpezljivosti obcuti izrazito vsiljivo zanimanje.

Izostanek institucionalne podpore in podpore sodelavcev
Ljudje smo socialna bitja. Na vseh podroc¢jih zivljenja potrebujemo trdno socialno mrezo,

Se posebej ko se soofamo z obremenitvami, stresom in osebno stisko. Takrat ljudje
potrebujemo Se ve¢ podpore in motivacije. Tudi ¢e v delovno okolje vstopamo z mislijo, da
v sluzbi ne zelimo ali ne potrebujemo prijateljev, potrebujemo sodelavcee, ljudi, ki nas bodo

spostovali, ki bodo zaupali v nas, nas podprli.

Maslach in Leiter (2002: 50) navajata, da so vsakodnevni medsebojni odnosi znotraj
delovne skupine elementi osebnega dozivljanja organizacije. Nekateri socialni delavci in
socialne delavke za delo, ki je zanje pomembnejSe, ne prejemajo nikakrSne podpore s

strani institucije ali tima, v¢asih obcutijo celo odkrito obsojanje (Fengler 2007: 64).

Fengler (2007: 57) opozarja na pomembnost spoStovanja, lojalnosti in potrditve s strani
delovnega tima. Strokovna delavka oziroma strokovni delavec potrebuje enako mero
spoStovanja in podpore tudi takrat, ko naredi napako ali pa se mu sodelovanje ne posreci.
Ce strokovnjak v timu ob&uti ravnodusje, neodobravanje, posmeh in zaniéevanje, mu tako

manjka pomemben podporni sistem.

McLean (1980 v Treven 2005: 25) izpostavlja zanimivi paradoks, ki se nanasa na
motiviranje zaposlenih. Medtem ko lahko zaposleni zaradi pomanjkanja psihi¢ne spodbude
dozivljajo stres, preobremenjenost in odpor, lahko tisti ljudje, ki so odgovorni za
motiviranje, nagrajevanje in kaznovanje drugih, obcutijo ve¢ stresa in fizioloskih

simptomov kot drugi zaposleni.

Verjetno si takSni ljudje Se bolj prizadevajo uspeti, povezati tim, ustvariti dobre odnose in
sprosc¢eno vzdusje. Vse to pa ne more storiti le en ¢lovek. Za dosego dobrega tima so
potrebni vsi &lani v timu, vsak s svojim zavedanjem pomembnosti dobrih odnosov. Ce
ljudje le ¢akajo, da jih nekdo drug poveze v celoto, se to nikoli ne bo zgodilo. Tako kot pri

vseh drugih stvareh, je tudi tukaj potrebna iniciativa vsakega posameznika. Ljudje, ki so
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odgovorni za motiviranje, nagrajevanje in kaznovanje, na to dejstvo pogostokrat pozabijo,

zato pa obcutijo pritisk, krivdo za neuspeh itd.

Odsotnost supervizije
Institucija, ki omogoca supervizijo, si nalozi dvoje dolznosti: nuditi mora dovolj finan¢nih

sredstev in vzeti v zakup nedosegljivost nekaterega osebja med delovnim casom. Po drugi
strani institucija s supervizijo pridobi delavce, ki izboljsajo svojo poklicno kompetenco,
uspesno sodelujejo, pravilno uravnavajo svojo obremenitev in ustrezneje postopajo z
uporabniki. Socialni delavci oziroma socialne delavke zlahka obcutijo odsotnost
supervizije kot zanemarjanje, zato mnogi poskrbijo zanjo na lastno pobudo, jo nacrtujejo v
vecernih urah in placujejo iz svojega Zepa, institucijo pa dozivljajo kot neosebno,

ravnodusno in neskrbno (Fengler 2007: 69).

Fengler (2007: 70) je v svoji raziskavi ugotovil, da si osebje, ki je mo¢neje obremenjeno,
Se bolj prizadeva za takSno obliko razbremenitve, kot je supervizija, in navaja, da je

odsotnost supervizije lahko tesno povezana s stanji izErpanosti, ki so podobna izgorelosti.

4.3.2. Obremenitve v timu
Prevelik ali premajhen tim
Nekateri strokovni delavci in strokovne delavke se pritozujejo, da je tim prevelik in prevec
neoseben. Nekaterih kolegov in kolegic ljudje sploh ne uspejo spoznati oziroma nekatere
spoznajo Sele ¢ez nekaj Casa. Poleg tega so ljudem v velikem timu simpaticni le nekateri in

bi si Zeleli sodelovati le z njimi (Fengler 2007: 54).

Ce po eni strani velik tim izzove marsikatero nezadovoljstvo, ni po drugi strani ni¢ bolje v
majhnem timu, le njegove slabosti so drugacne narave. V majhnem timu je lahko
sodelavcem neprijetno, da gledajo vsak dan iste obraze, poznajo vse kolege do obisti in so
jim razkrite Stevilne podrobnosti iz zasebnih Zivljenj drugih, ne da bi se temu lahko

izognili (ibid.: 55).

Poleg tega lahko kot pomanjkljivost majhnega tima vidimo v pomanjkanju osebja in
posledi¢no v ve¢jem Stevilu nalog in v obSirnejSem podro¢ju dela za eno strokovno

delavko oziroma strokovnega delavca.

Preobremenjenost z delom je najbolj oCiten pokazatelj neskladij med ¢lovekom in delom,
ki ga opravlja. Zaposleni mora opraviti preve¢ v prekratkem €asu in s premalo sredstvi.

Tudi dodatno zmanjSevanje stroskov v organizaciji redko vkljucuje zmanjSevanje dela,
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zato mora manj ljudi opraviti isto koli¢ino dela v krajSem casu. Hiter ritem dela in napor
Skodujeta kakovosti, krhata tvorne delovne odnose, ubijata inovatinost in povzrocita
izgorelost na delovnem mestu (Maslach, Leiter 2002: 10). Zaradi pomanjkanja osebja se
pogostokrat zgodi tudi, da ostanejo pomembne naloge dejansko neopravljene, ker pogosto

primanjkuje delovne sile (Fengler 2007: 62).

Ce si lahko na primer na vegjih centrih za socialno delo zaposleni naloge med seboj delijo
in dolocena strokovna delavka oziroma strokovni delavec opravlja zgolj to¢no dolocene
naloge iz to¢no doloCenega podroc¢ja, so na malih centrih te naloge dosti bolj nejasne,
vloge zabrisane, en socialni delavec oziroma socialna delavka pa vcasih pokriva toliko

razli¢nih podrocij dela, da tezko preklaplja med enim in drugim primerom.

Zapisovanje socialnega dela
»lzhodis¢ni namen vseh zapisovanj je sledljivost dela oziroma nadzor opravljenega dela.

Prikazano mora biti, da je bilo ravnanje strokovnega delavca oziroma strokovne delavke
formalno v skladu z dolo¢ili predpisov, ki »okvirjajo« delovno nalogo, in hkrati, da je z
izbiro konkretnih ravnanj socialni delavec sledil namenom, ki so implicitni delovni nalogi.
Standardi  socialnovarstvenih  storitev  (Pravilnik o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev) dolocajo za posamezno storitev izrecno zahtevano

dokumentacijo« (Stefanoski 2011: 44).

Socialne delavke in socialni delavci pogostokrat doZivljajo kot breme vso ostalo delo, ki ni
neposredno delo z ljudmi, je pa ravno tako pomembno in potrebno. Zaradi pomanjkanja
Casa, kolektiva in prevelikega Stevila uporabnikov jim pogostokrat zmanjka Casa Ze za
samo delo z ljudmi, kaj Sele za zapisovanje in urejanje dokumentacije. Tudi Stefanoski
(2011: 41-47) ugotavlja, da Stevilni socialni delavci in socialne delavke zapisovanje
dozivljajo kot stres, po drugi strani pa opozarja, da je za poklicno in tudi osebno zorenje in
napredovanje nujno potrebno zapisovanje socialnega dela, del teh zapisov pa so tudi zapisi

o izvajanju delovnih nalog.

Tudi Van Heugten (2011: 35) navaja podobno. Ugotavlja, da socialne delavke in socialni
delavci zadnje Case vedno manj porocajo o motivaciji in vedno ve¢ o obremenitvah,
iz€rpanosti. Razlog za to ni ve¢ primerov, temvec vedno bolj kompleksni problemi. Poleg
tega se lahko zaradi administrativnih obveznosti, kot so pisanje porocil ipd., zgodi, da
mora socialna delavka ali socialni delavec ostati dalj €asa v sluzbi, tudi po uradnem

delovnem casu, kar ga dodatno bremeni. Pogostokrat se od strokovnjakov pri¢akuje tudi,
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da so dostopni vedno in povsod, pomanjkanje mej med profesionalnim in zasebnim

zivljenjem pa lahko vodi v iz¢rpanost in celo izgorelost (nas prevod).

Nasprotja vrednot
Lloyd, King in Chenoweth (2002 v van Heugten 2011: 39) ugotavljajo, da se socialni

delavci in socialne delavke pri delu pogostokrat ¢utijo ujete med zahtevami in obveznostmi
sluzbe na eni strani ter lastnimi vrednotami na drugi strani. Socialnodelavski ideali so

pogostokrat v konfliktu s pricakovanji delodajalcev (nas prevod).

»Konflikt vrednot se pojavlja tam, kjer prihaja do nasprotij med zahtevami v sluzbi in
osebnimi naceli. V nekaterih primerih lahko delo sili ljudi v dejanja, ki se jim zdijo

neeti¢na in so v nasprotju z njegovimi osebnimi vrednotami« (Maslach, Leiter 2002: 16).

Temeljne vrednote za delo z osebnimi stiki z uporabniki so ucinkovitost, natancnost,
osebni pristop, prilagodljivost posamezniku. Izvrstno opravljene storitve zdruzujejo
lastnosti vseh teh Stirih vrednot. Pogosto so zaposleni prisiljeni barantati z njimi: v€asih so
storitve manj natancne zato, da so opravljene v roku. Prilagajanje storitev posebnim
potrebam uporabnikov lahko zahteva odstopanje od pravil ali sprejem odlocitev, ki ne
sodijo med obicajne moznosti (ibid.: 56).

Mediji

Povezave med vplivom medijev na pocutje socialnih delavk in socialnih delavcev ter

kvaliteto nadaljnje opravljenih storitev ne obravnava skoraj nobena prebrana literatura.

Van Heugten (2010: 42) omeni le, da je delo socialnih delavk in socialnih delavcev
pogostokrat kritizirano s strani publike, politikov in drugih strokovnjakov. To je lahko za
socialne delavke in socialne delavce zelo bolece, sploh za tiste, ki so bolj nagnjeni k

samoocenjevanju (nas prevod).

Znano je, da lahko pritisk medijev moc¢no vpliva ne samo na pocutje in zdravje, pac pa tudi
na dozivljanje samega sebe, sprejemanje sebe in drugih, dojemanje svojega dela,
kompetentnosti, sposobnosti. V Sloveniji smo bili v zadnjem ¢asu prica kar nekaj aferam, v
katerih so bile javno obravnavane in kritizirane tudi strokovne delavke in strokovni delavci
na podro¢ju socialnega varstva. Vecina teh pritiskov ni zdrZzala, dali so odpoved in se
umaknili iz javnosti, ¢etudi so vedeli, da njthovo delo ni bilo neeti¢no in nestrokovno

izpeljano.
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Strokovne delavke in strokovni delavci se lahko »v boju« z mediji pocutijo nemocne,
nesposobne in obupane, saj ljudje pogostokrat ne razmisljajo o tem, kaj so prebrali, slisali
ali videli, temve¢ medijem »slepo« verjamejo. Strokovnjaki pogostokrat nimajo ve¢ moci,
da bi se borili in dokazovali nasprotno. Mediji bi morali biti z javnim obsojanjem,
Sikaniranjem, ponizevanjem in laznimi objavami bolj previdni, saj lahko s tem prispevajo
tudi k izgorelosti strokovnih delavcev in strokovnih delavk. Zdi se, da se teh pasti novinarji

niti ne zavedajo.

4.3.3. Obremenitve, povezane z uporabniki na podroc¢ju nasilja v druZzini
Neprostovoljne transakcije na podrocju nasilja v druzini
Eden od izzivov, s katerim se srecuje vec¢ina socialnih delavk in socialnih delavcev na
podro¢ju nasilja v druzini, je Ze sama vkljucitev Zrtev in povzrociteljev v storitve socialne
varnosti, ki je najveckrat neprostovoljna. O tem govori tudi Sugman Bohinc (2006: 345), ki
navaja, da je vstop vecine povzrociteljev nasilja v proces pomoci neprostovoljen, Zrtve pa
so neprostovoljno prisiljene sprejeti pravila varnih hiS. Kim Berg in de Yong (2002 v

Doltar, Beznik 2007") pojasnjujeta, da so neprostovoljni uporabniki tudi vsi otroci.

Stefanoski (2011: 42) navaja, da je mogoc¢e ne glede na polozaj uporabnika, ne glede na
polozaj socialnega delavca oziroma socialne delavke in ne glede na konkretno delovno
mesto in konkretno delovno nalogo udejanjiti sodobna nacela socialnega dela — razvoj in
negovanje delovnega odnosa in razvoj in sodelovanje v izvirnem delovnem projektu

pomoci.

Pomembno je, da socialni delavec oziroma socialna delavka sprejme dejstvo, da je vecina
uporabnikov neprostovoljnih, hkrati pa z njimi poskusSa vzpostaviti delovni odnos. To
pomeni, da je do uporabnika spostljiva, mu omogoca obcutek dostojanstva, varnosti, hkrati
pa mu znotraj sodelovanja in soustvarjanja dopus¢a mero inovativnosti in svobode v smislu
izbire tem pogovora in podobno. S tak$nim pristopom lahko strokovna delavka oziroma
strokovni delavec prepreci odpor uporabnika in hkrati razbremeni samega sebe.

Nasilje

Uporabniki pogosto obcutijo jezo, bes, zalost, razoCaranost. Vedno pogosteje svoja
negativna Custva izkazujejo v obliki agresije, ki pa jo lahko usmerjajo tudi na strokovne
delavke in strokovne delavce. Nasilje s strani uporabnika, njegove druzine ali prijateljev je

resen problem. Nasilje lahko izzove strah, tesnobo, nelagodje, lahko je celo

! Dodatno gradivo za predmet Epistemologija v socialnem delu, brez navedbe strani
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travmatizirajoCe in vodi v posttravmatsko stresno motnjo. Lahko vodi tudi do izgorelosti,
sploh takrat, ko zaposleni nima podpore sodelavcev in je preobremenjen z ostalim delom

(van Heugten 2011: 43, nas prevod).

Groznje ali nasilno vedenje uporabnikov do socialnih delavk in socialnih delavcev lahko
vkljucujejo takojsnje obcCutke strahu ali jeze in odzive boja ali bega. Pogostokrat se zgodi,
da socialne delavke in socialni delavci zatrejo te obCutke ter jih zamenjajo z nauc¢enimi. Za
zaposlene na podrocju socialnega varstva pa so verjetno najbolj zaskrbljujoCe in
obremenjujoCe groznje takrat, kadar so usmerjene proti lastnim otrokom. V teh primerih so
strokovni delavci oziroma strokovne delavke pripravljene nemudoma zapustiti delovno
mesto, celo njihov dom, saj jih vecina meni, da delo ne sme vplivati na osebno Zivljenje

(van Heugten 2011: 134, nas prevod).

Nasilno vedenje ne $koduje samo napadeni socialni delavki ali socialnemu delavcu, temvec
tudi organizaciji. Kratkoro¢ni posledici sta lahko zmanj$ana delovna u¢inkovitost in izguba
Casa, dolgorocne posledice pa so zmanjSanje tekoCega dela, fluktuacija, izgorevanje,
izguba zaupanja v sistem, organizacijska nemoc in izostajanje (Enosh et al. 2012 v Rosic,

Rihter 2016: 169).

Druga razseznost nasilja oziroma izzivov, povezanih z delom na tem podrocju, pa je
raziskovanje, spoznavanje, proucevanje prijavljenega nasilja v druzini. Socialna delavka
oziroma socialni delavec lahko tudi to obcuti kot obremenitev, sploh kadar se spopada s

kak$nim tezkim primerom, za katerega se pocuti tudi osebno odgovoren.

Socialni delavei in socialne delavke, ki delajo v sluzbah za zaScito otrok, so dnevno
izpostavljeni Stevilnim travmam otrok. Med pogovorom z otrokom, ki je bil zlorabljen, ali
pa ob prebiranju pomembnih dokumentov v njegovi mapi se socialne delavke in socialni
delavci seznanijo z detajli nasilnega dejanja, hkrati pa so primorani sprejeti krivico, ki se
dogaja otrokom. Med preiskavo konkretnega primera zlorabe oziroma med pridobivanjem
informacij so lahko tudi socialne delavke in socialni delavci sami izpostavljeni nasilju, s
tem pa se njihova moznost za dozivljanje stresa Se poveca (Morrissette 2004: 64, nas

prevod).

Dozivljanje mocnih ¢ustey
H kvalitetnemu delu na podro¢ju nasilja v druzini prispevata tudi osebna afiniteta in

moralna odgovornost. To se kaze predvsem v altruisticnem razumevanju nacina dela z
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Zrtvami nasilja. V raziskavi, ki jo je opravila BezenSek Lali¢ (2009: 142), je ugotovila, da
si socialne delavke in socialni delavci, ki delajo z ogrozeno populacijo, ne morejo

predstavljati dela brez osnovnih moralnih vrednot in osebne afinitete.

Ceprav so po eni strani rahlocutnost, razumevanje, obcutljivost in empatija v socialnem
delu nujni, pa lahko previsoka stopnja zavzetosti in sposobnosti vzivljanja v problem
uporabnika pri strokovnem delavcu oziroma strokovni delavki povzroca stres in vodi v

izgorelost.

Empatija pomeni, da socialna delavka oziroma socialni delavec razume uporabnika v
njegovem custvovanju in zeljah, ¢utenju in hotenju, misljenju in nacrtovanju tako zelo, kot
da bi bil to on sam. Tolik$no stopnjo identifikacije sme od sebe zahtevati le za kratek cas.
Vse, kar je prekomerno, ogroza njegovo osebnost (Fengler 2007: 45). Jung in Rogers
(1968, 1972 v Fengler 2007: 45) sta porocala ravno o taks$nih nevarnostih. Pomembno je,
da strokovnjak cuti tako, kot bi ¢util uporabnik sam. Kljub temu pa se mora zavedati meja

med njim/njo in uporabnikom.

Rosi¢ in Rihter (2016: 173) sta v raziskavi ugotovili, da nekateri socialni delavci in
socialne delavke, ki delajo na podroc¢ju nasilja v druzini, dozivljajo tudi »empaticen strah«
oziroma strah za druge, kadar bi bili povzro¢itelji lahko nevarni drugim. Stirn (2016: 149)
pa svetuje, da strokovna delavka oziroma strokovni delavec poskuSa ostati miren, da ne
izraza mocnega razburjenja, jeze ali strahu do storilca. Poudarja, da je soocanje s stiskami
zrtve zelo obremenjujoCe. Da bi znali in zmogli pomagati, pa je pomembno, da si

strokovna delavka oziroma strokovni delavec zagotovi pomo¢ in podporo zase.

Poleg tega socialni delavki oziroma socialnemu delavcu Ze nacelo interpozicije omogoca
vlogo spreminjanja bliZzine in oddaljenosti, empatijo in socutje ali »vsestransko
pristranskost«, kot pravi Stierlin (1987 v Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2011: 18), in distanco,
ki je nujna za ravnanje, za akcijo, za projekt resitve. Socialna delavka ali socialni delavec z
empatijo in socutjem stopi k vsakomur, vendar je nujno, da se tudi od vsakogar oddalji k

sebi.

Horvat et al. (2004: 146) navajajo, da socialne delavke in socialni delavci pri delu na
podroc¢ju nasilja v druzini ne dozivljajo le negativnih Custev, temve¢ so po pogovoru z
zenskami in otroki, ki prezivljajo nasilje, lahko prisotna tudi ¢ustva zadovoljstva, veselja,

srece, uspesnosti in olajSanja predvsem ko uporabniki povedo, da so naredili korak naprej,
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da so s pogovorom dobili mo¢ itd. Tako strokovnjaki dobijo moc¢ in energijo za nadaljnje

delo.

Prevzemanje pretirane ali premajhne odgovornosti za problem
Socialni delavci in socialne delavke v zelji po pomoci pogostokrat pozabijo na to, kaj je

dejansko njihova odgovornost, kaj je v njihovih rokah, kaksne so njihove zadolzitve in kaj
jim sploh zakonodaja omogoca. Pogostokrat spregledajo zelje uporabnikov, saj menijo, da

obstajajo boljse moznosti. Tako lahko gredo preko uporabnikov in preko sebe.

Dobnikar (2000: 64) opozarja, da naloga socialne delavke oziroma socialnega delavca ni
nikoli, da pove, kaj naj oseba naredi, ampak da jo informira, kaj lahko naredi, ji pove, kako
ji socialne sluzbe lahko pomagajo in jo opogumlja k odloc¢itvam, ki bi posledi¢no pomenile
prekinitev nasilnega odnosa. Horvat et al. (2004: 146) navajajo, da je ¢isto normalno, da je
strokovni delavec oziroma strokovna delavka jezna nase, ¢e v pogovoru z uporabnikom ne

doseZe Zelenega rezultata.

Obcutek odgovornosti za stisko zrtve je lahko neznansko velik. Ravno zato je pomembna
razmejitev lastnih moc¢i in odgovornosti ter odgovornosti uporabnika. Socialna delavka
oziroma socialni delavec se mora zavedati, da namesto osebe, ki dozivlja nasilje, ne more

storiti niCesar, ¢e tega ne stori oseba sama.

Drugo obremenitev lahko socialna delavka obcuti takrat, ko Ze vnaprej sklepa, da se
ni¢esar ne bo dalo storiti ali pa zaradi strahu pred negativnimi obcutji, stresom,

neprijetnimi stvarmi v primer ne vloZi veliko truda, energije, sebe.

Na to opozarjata Drole in Gantar (2008: 289-290), ko govorita o tem, da strokovne
delavke in strokovni delavci v€asih ne vztrajajo pri svoji oceni, predlogu ali mnenju, ker do
resitve ne pride v kratkem Casu oziroma se reSevanje situacije Se bolj zaplete ali oddalji.
Tako strokovni delavec oziroma strokovna delavka sledi signalom Zenske in tudi razli¢nih
sluzb, da bodo v primeru umika iz druZine otroci Se bolj prikrajSani, ogrozeni. Ob tem pa
lahko spregleda, da je ogrozena varnost ali celo zivljenje €lanov, kadar je v druZini

prisotno dolgotrajno nasilje.

Pri reSevanju problematike dolgotrajnega nasilja je zaradi tega nujno potrebna lastnost
strokovnega delavca oziroma strokovne delavke vztrajnost. S tem daje strokovnjak zgled
uporabniku, ki mora zdrzati peklensko negotovost in psihi¢ne napetosti. Uporabniki si tako

lahko pridobijo moc€ in sprozijo se spremembe (ibid: 289).
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Pri delu na podro¢ju nasilja v druzini je nujno potrebno postavljanje meja med strokovno
odgovornostjo in odgovornostjo uporabnikov, hkrati pa ravno pravsnja stopnja energije,
truda, vztrajnosti. To pomeni, da po eni strani strokovnjaki verjamejo v to, da posamezniki
lahko okrevajo in premagujejo tezke situacije, o emer govorijo Caé¢inovié¢ Vogrinéi¢ et al.
(2011: 13), po drugi strani pa se strokovni delavci in strokovne delavke zavedajo lastnih

omejitev in nezmoznosti razresitve problema ¢ez noc.

Pomanjkanje znanja s podrocja nasilja v druZini in hitrost ukrepanja
Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND; Ur. 1. RS, §t. 16/08 in ZPND-A; Ur. I. RS,

§t. 68/16) navaja, da se »[...] strokovni delavci in strokovne delavke v organih in
organizacijah, ki opravljajo naloge na podrocju nasilja, v okviru stalnega izobrazevanja,
izpopolnjevanja in usposabljanja obvezno redno izobrazujejo zlasti o preprecevanju in
odkrivanju nasilnih dejanj, pregonu, sojenju in izvrSevanju sankcij za ta nasilna dejanja, o
enakosti med Zenskami in moskimi, o potrebah in pravicah Zrtev ter o prepreCevanju

sekundarne viktimizacije«.

Maja Plaz (Horvat et al. 2004: 146) ugotavlja, da so pri¢akovanja socialnih delavk in
socialnih delavcev izjemno velika. Pomembno je, da vsak prispeva, kolikor zmore, in da se
na tem podroc¢ju nenehno izpopolnjuje, kar omogoca osebnostno rast in ohranjanje smisla

dela.

Vendar pa v praksi vedno ni tako. Stevilni avtorji navajajo pomanjkanje znanja,
usposabljanj, kompetentnosti strokovnih delavk in strokovnih delavcev na podro¢ju nasilja
v druzini. PerSak ((ur.) 2006: 34) izpostavi problem zaposlitve oziroma posledi¢no
pomanjkanja znanja strokovnih delavk in strokovnih delavcev na podrocju nasilja v
druZini, saj je lahko danes na tem podrocju zaposlena katerakoli Zenska, tudi moski, ki
ustreza formalnim pogojem za zaposlitev. Zato se v€asih zgodi, da imajo strokovne
delavke in strokovni delavci premalo specifinega znanja, ki se ti¢e razumevanja dinamike

nasilja in odnosa nasilneza-prezivele.

Najpogostejsi primer pomanjkanja znanja je dejstvo, da se veliko Zrtev vrne nazaj k
storilcu. Strokovne delavke in strokovni delavci s specifiénim znanjem o dinamiki nasilja
so pouceni o kroznem poteku dogajanja: odhod — vrnitev v nasilje — beg iz nasilne situacije
— vrnitev v varno okolje — vrnitev k nasilneZzu itd. Razumevanje tega kroga izstopa in
vstopa pomeni, da strokovna delavka ali strokovni delavec od Zenske ne pricakuje, da se bo

za vedno »ozdravila« nasilja in je ne obsoja, ¢e se vrne nazaj domov. Strokovna delavka
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oziroma strokovni delavec lahko ob pomanjkanju informacij vrnitev nazaj domov razume
kot slabo opravljeno delo, dozivlja krivdo, da je naredil premalo, se tudi doma sprasuje o

tem, kaj bi Se lahko storil in kje se je vse skupaj zalomilo (Persak (ur.) 2006: 34-35).

Tudi Matko (2015: 19) ugotavlja, da se v praksi Se vedno lahko zgodi, da ima zrtev nasilja
kontakt s policistko/policistom, socialno delavko/socialnim delavcem,
zdravnikom/zdravnico, ki ne pozna problematike nasilja v druzini. Centri za socialno delo
so tisti, ki pridejo z zrtvami nasilja najveckrat v stik, hkrati pa se ugotavlja, da strokovne
delavke oziroma strokovni delavci niso dovolj seznanjeni s problematiko nasilja v druzini.
Tako prihaja do napacnih obravnav in napak v delu z Zrtvami nasilja. Bezensek Lali¢
(2009: 37) opozarja, da lahko strokovne delavke in strokovni delavci s svojim neznanjem,
odnosom, s svojo mocjo in nadzorom poskusajo izzvati procese, ki zrtvi dalj Casa
onemogocajo in jo demotivirajo za to, da bi nekaj ukrenila in prekinila nasilje, v katerem

Z1vi.

Hrovat in Obran ((ur.) 2015: 8) navajata, da so tudi ugotovitve prakse na podroc¢ju nasilja v
druzini v Sloveniji pokazale pomanjkanje poznavanja dinamike nasilja in njegovih
posledic med strokovnimi sluzbami. Zaradi tega prihaja do nestrokovnih odlocitev organov
in organizacij, celo do sekundarne viktimizacije zrtev, na primer ocitanje Zzrtvam,
prelaganje odgovornosti nanje, neprimerni komentarji (»Meni je vseeno, ¢e se vidva
pobijeta med sabo.«) in groznje (po odvzemu otroka, €e se zrtev in povzrocitelj ne bosta

dogovorila), kricanje na zrtve.

»Zagotovo dodatna znanja potrebujejo tudi zaposleni v kriznih centrih za otroke in mlade,
ki se dnevno srecujejo z otroki in mladostniki v krizi« (Mesl, Omladi¢ Ograjensek 2006:
135). Tudi za organizacije, ki izvajajo programe za delo s povzrocitelji nasilja je nujno, da
vsebina njihovih programov temelji na jasni teoretski osnovi razumevanja nasilja, ki
vklju€uje razumevanje spolnih hierarhij in druZbenega androcentrizma. Potrebno je
upostevati tudi druzbene, kulturne, verske, etni€ne in politicne vplive na nasilje in

androcentrizem (Anici¢ et al. 2015a: 47).

Poleg znanja s podro¢ja socialnega dela, nasilja v druzini in razumevanja druZinske
dinamike je pomembno tudi poznavanje pravnih podlag. Bezensek Lali¢ (2009: 143) je v
raziskavi ugotovila, da socialne delavke in delavci uporabljajo pravne podlage, pravilnike
in smernice kot osnovo za njihovo delo z nasiljem v druzini in zasCito ogrozenih otrok.

Najpogosteje uporabljajo Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih in Zakon o
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socialnem varstvu, sledita Konvencija o otrokovih pravicah in Smernice za obravnavo

ogrozenih otrok.

Klju¢nega pomena pri nudenju pomoci zrtvam je hitrost pri ukrepanju pristojnih organov
in institucij. »Raziskave (Johnson 1995 v Filip¢i¢ 2016: 161) kazejo, da je povpre¢na doba
zlorabljanja, preden odrasla zrtev poisce pomoc, sedem let. Taksno odlocitev sprejme, ko
je njena varnost resno ogrozena, zato takrat potrebuje takojsnjo pomoc«. Hitrost ukrepanja
je pomembna tudi z vidika zaupanja Zrtve v u¢inkovitost delovanja organizacij in organov.

Hitrost ukrepanja in predvsem korektnost in kvaliteta izvedene intervencije pa sta odvisni
tudi od znanja in usposobljenosti strokovnih delavk in strokovnih delavcev. Ce nimajo
konkretnega in primernega znanja, lahko ravnajo narobe, se pod pritiskom zlomijo,
dozivljajo napor, utrujenost, jezo, nemoc, nesposobnost, strah. Zato znanje na nek nacin
socialno delavko in socialnega delavca varuje pred dozivljanjem stresa in nepricakovanimi
situacijami, ki na dolgi rok lahko vodijo v izgorelost. V socialnem delu na splosno velja, da
noben primer ni gotov, da se nobenega primera ne da resiti enako kot prejSnjega. Kljub
temu pa so lahko znanja, metode, tehnike, kompetence v veliko pomo¢, saj strokovnjake

bogatijo, krepijo, usmerjajo na pravo pot in dajejo nekakSen obcutek varnosti.

Pomanjkanje virov pomoci
Van Heugten (2011: 40) kot eno izmed najbolj bolecih izkuSenj za socialne delavke in

socialne delavce navaja pomanjkanje zadostnih virov pomoci. IzkusSnja je Se teZja takrat,
ko gre za otroke, ki pa jim strokovna delavka ali strokovni delavec ne more pomagati. To
se kaZze na primer v pomanjkanju ustreznih rejniskih druZin, pomanjkanju €asa socialnih

delavcev in socialnih delavk itd. (nas prevod).

Hrovat in Obran ((ur.) 2015: 15) opazata pomanjkljivost glede napotitve povzrocitelja
nasilja v ustrezne izobrazevalne, psihosocialne in zdravstvene programe, zato predlagata,
da bi zakon z namenom povecevanja varnosti zrtev in nadaljnjega nasilja vseboval ukrep,
ki bi ga izreklo sodiSce, in povzrocitelja napotilo v ustrezne izobrazevalne, psihosocialne in
zdravstvene programe, ki jih izvajajo organi, organizacije ter nevladne organizacije.
Povzrocitelji nasilja namre¢ sami od sebe v vecini primerov niso motivirani za vkljucitev v
ustrezne programe, zato mora motivacija priti od zunaj. Prav tako ne zadostuje sama
napotitev, temve¢ mora biti na obiskovanje programa vezana tudi primerna sankcija (npr.

kot pri varstvenem nadzorstvu).
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Pomanjkljivosti so tudi na podro¢ju pomo¢i zrtvam, in sicer nedostopnost oziroma razlicna
dostopnost do razli¢nih oblik pomoc¢i v razlicnih delih Slovenije, zato pogostokrat v
nasilnih partnerskih zvezah ostajajo zaradi ekonomske odvisnosti. NereSena stanovanjska
problematika Zrtev nasilja se pojavi tudi takrat, ko se njihova doba v varni hisi iztece

(Matko 2015: 21).

Vse tri vidike pomanjkanja virov pomoc¢i pa lahko socialne delavke in socialni delavci
dozivljajo kot mo¢no obremenitev in stres. Na primer po oceni ogrozenosti se lahko
izkaze, da je zrtev nujno potrebno umakniti iz druzine, vendar ta nima podpore socialne
mreze, v varno hiSo, materinski dom in podobno pa si ne zeli. Socialne delavke oziroma
socialni delavci lahko, ¢etudi se zavedajo omejitev glede obcinskih stanovanj, obcutijo
krivdo, da uporabnici oziroma uporabniku ne morejo pomagati. Ce te ob&utke ponotranjijo,

lahko obcutijo nezmoznost, nesposobnost, pomanjkanje kompetenc.

Konflikti viog
Uporabnik in socialni delavec oziroma socialna delavka imata vzajemna pri¢akovanja,

vezana na dolocene vloge, in eden drugemu ponujata nove vloge. V nujnem in stalnem
menjavanju vlog marsikateri socialni delavec ali socialna delavka le stezka ostane
dosledna, stabilna in verodostojna. Tudi ¢e ji to dobro uspeva, ostane izpostavljena

uporabnikovim odzivom (Fengler 2007: 51).

Fengler (2007: 69) navaja, da se zlasti zacetniki v poklicu utegnejo ujeti v razli¢ne pasti, ki
jih nastavlja dolo¢ena vloga. V svoji kompetenci se Se ne pocutijo gotove, ciljne skupine
pa jih ne jemljejo resno. Od tu je le Se korak in na zahteve se utegnejo odzvati s
pasivnostjo, zavra¢anjem, aroganco, pretirano formalnostjo, skupen cilj tak$nih odzivov pa
je, da prikrijejo globoko negotovost. Wiener (2006 v van Heugten 2011: 38, nas prevod)
meni, da se strokovnjak odlo¢nosti in uravnavanja zahtev nauci z leti in izkuSnjami v

praksi.

4.4. Faze in znaKki izgorelosti
Simptomi (Schmiedel 2011: 15), ki se razvijejo pri izgorelosti, so izraz protesta proti

neravnovesju v telesu, ki pa so sprva povsem blagi, toda e ¢lovek organizmu ne prisluhne,

so vedno izrazitejsi in vedno v vecje breme.

Selye (v Schmiedel 2011: 21-28) je razvil tristopenjski model izgorevanja. Pri vseh ljudeh
se ne razvijejo vsi simptomi, moznih je tudi precej ve¢ tezav in razli€nih kombinacij.
Pravima pa je za ta model znacilno naslednje:
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Prva stopnja izgorevanja — faza aktivacije: v tej fazi se poviSa raven hormonov
adrenalina, noradrenalina in kortizola. To so hkrati stresni hormoni. S fazo
aktivacije so povezani znacilni odzivi na stres, kot so tresenje, pospeseno bitje srca
in telesni nemir. Pojavijo se zato, da bi organizem vsaj del energije, ki jo je
mobiliziral zaradi stresa, sprostil z nadomestno telesno dejavnostjo. Te reakcije
same po sebi niso zaskrbljujoce, saj se pojavijo vsaki¢, ko se ¢lovek znajde pod

stresom. Problem nastane takrat, ko oseba ne izstopi vec iz faze aktivacije.

Druga stopnja izgorevanja — faza odpora: raven stresnih hormonov, ki naj bi se
akutno povisala in spet znizala, je sedaj stalno povisana. To privede do poviSanega
krvnega sladkorja, poviSanega krvnega tlaka, motenj s spolnostjo, motenj spanja,

vrtoglavice, odpora do dejavnosti in ljudi, povecane agresivnosti.

Tretja faza — faza izCrpanosti: v tej fazi se izCrpa tudi delovanje Zlez, ki morajo
vzdrzevati stalno poviSano raven stresnih hormonov, zato se okrepita telesni in
duSevni obcutek iz€rpanosti. Oslabljene so imunske obrambe, zato je oseba
dovzetnejSa za okuzbe. Pojavljajo se tudi funkcionalne tezave s srcem in Crevesjem.

Narasc¢ajoca iz¢rpanost lahko vodi celo do depresivnega obupa in samomorilnosti.

Strokovni delavci in strokovne delavke v pomagajocih poklicih, ki so doziveli izgorelost,

porocajo o naslednjih opaZenih znacilnostih: pretirano distanciranje od uporabnikov,

oslabljene kompetence, pomanjkanje energije, pove€ana razdraZljivost do podporne mreze

in drugi znaki prizadetosti ter depresije (Figeley 1995 v Morrissette 2004: 94, nas prevod).

Grosch in Olsen (1994 v Morrissette 2004: 94, na$ prevod) ugotavljata, da strokovnjaki in

strokovnjakinje v pomagajocih poklicih pogostokrat ne prepoznajo problema izgorelosti,

dokler ne doseZe naprednega stanja oziroma oblike.

Brejc (1994: 373) navaja naslednje znacilne znake »poklicne izgorelosti sluzb pomoci«.

Na telesnem podrocju se izgorelost kaze kot: kroni¢na utrujenost, motnje spanja,

glavoboli in upad splosne telesne vzdrzljivosti.

Na dusevnem podrocju pa v (ibid.: 373-374): umiku v medosebnih odnosih,

odklonilnosti, kronicnem pritozevanju, zdolgoCasenosti, neodlo¢nosti, strokovni

zmedenosti ali »pasivnem rutinerstvug, delovni povrSnosti in stereotipizaciji, ki

dehumanizira delovni odnos, na primer s pretirano uporabo strokovnega Zzargona, s
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formalizacijo in intelektualizacijo postopkov, v katerih ni ve¢ prostora za cloveSko

sodelovanje pri reSevanju problemov.

»Ljudje, ki izgorevajo na delovnem mestu, se pogosto psiholosko in fizicno umaknejo od
dela. Posvecajo mu vedno manj ¢asa in energije, delajo brez predanosti in ustvarjalnosti,
opravljajo samo tisto, kar je nujno potrebno in so pogosteje odsotni. Njihovo delo je tudi

slabSe opravljeno« (Tusak, Masten (ur.) 2008: 106).

4.5. Posledice izgorelosti
Dunham (1992 v Tusak, Masten (ur.) 2008: 102) pojmuje izgorelost kot »[...] zadnjo

stopnjo zaporednih stresnih odzivov na povecane pritiske, ko nac¢ini spoprijemanja niso ve¢
ucinkoviti, osebni viri pa so iz¢rpani. Izgorelost pojmuje kot znak izérpnega fizi¢nega,
mentalnega in Custvenega zdravja, ki se lahko kaze v fizi¢nih simptomih kroni¢ne
iz€rpanosti, nizke odpornosti ali alkoholizma, mentalnih simptomih globokega in
prezemajocega cinizma ter vedenjskih znakih kroni¢nega absentizma in zapustitvi poklica

po krajsi bolezenski odsotnosti«.

Maslach in Leiter (2002: 18) navajata posledice, s katerimi se lahko spopada ¢lovek, ko
dozivi izgorelost. Izgorevanje zaposlenemu povzroci telesne tezave (zelodcne, trebuSne
bolezni, glavoboli, kroni¢na utrujenost) in tudi psihicne motnje (obcutek tesnobe,
nespecnost, potrtost, izogibanje stikov), kar ima na delovnem mestu visoko ceno, ker
tezave povzro€ijo resne motnje ne samo v opravljanju dela, temve¢ tudi v kakovosti in

ucinkovitosti opravljenega dela.

Izgorelost je poleg ostalih treh vzrokov (nizka placa, malo ustrezne ponudbe dela in malo
moznosti za napredovanje) najpomembnejsi razlog, da strokovnjaki po Studiju socialnega
dela sploh ne zacnejo opravljati poklica ali pa ga kasneje zapustijo. Napacni razvoj v
poklicu se odraza tudi v birokratskem reSevanju problemov, enostranskem zagovarjanju,

resignaciji, jezi in polresnicah, ki jih streZejo uporabnikom (Fengler 2007: 94).

Ceprav obstoje¢a literatura v dosti ve&ji meri obravnava posledice stresa kot posledice
izgorelosti, pa se lahko vse posledice, ki so navedene pri stresu, pojavijo tudi pri
izgorelosti, saj je Ze sama izgorelost posledica dalj Casa trajajoce izpostavljenosti

kroniénemu stresu.
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5. Preprecevanje izgorelosti in blaZenje stresa
Izgorelost se pojavi zaradi Stevilnih vzrokov, ki so lahko tako osebne kot tudi

profesionalne narave. Zaradi tega se v strokovni literaturi pogosto postavlja vprasanje,
¢igava odgovornost je odpravljanje izgorelosti in blazenje stresa — posameznikova ali
odgovornost organizacij —, da zagotovijo ustrezne podporne programe, razvijejo strategije,
metode, tehnike za prepreCevanje izgorelosti. Vecina avtorjev, ki proucuje stres in
izgorelost, se nagiba k temu, da je odpravljanje stresa in izgorelosti naloga strokovnih
delavk in strokovnih delavcev, zato v svojih literaturah navajajo Stevilne tehnike
sproscanja, telesne vadbe, zdravo prehrano in druge alternative, ki preprecujejo dozivljanje

stresa in izgorelosti.

Schmiedel (2011: 17-18) na primer zelo jasno nagovori svoje bralce in nedvoumno
pokaze, ¢igava odgovornost je odpravljanje stresa in izgorelosti: »Vas organizem vam hoce
nekaj povedati. In gre za vaso osebno izgorelost. Vasa izgorelost pomeni, da ste jo razvili
vi 0z. va$ organizem in da ste zanjo odgovorni. In samo vi imate to mo¢, da jo pozdravite

ali ublazite«.

Nekateri avtorji (Harrisson, Loiselle, Duquette, Semenic, 2002 v Glasberg 2007: 29)
menijo, da je potrebno pri stresu in izgorelosti oziroma pri njunem blazenju in
zmanjSevanju upostevati tako osebnostne dejavnike kot tudi dejavnike, vezane na delovno
mesto. Po njihovem mnenju obstajajo doloceni zas¢itni dejavniki, ki zagotavljajo podporo
in mo¢ v stresnih situacijah. To so osebni viri, na primer osebna ¢vrstost, vzdrZljivost in
ostali osebni viri moci, k zmanjSanju izgorelosti in blazitvi doZivljanja stresa pa lahko
pripomorejo tudi viri na delovhem mestu (socialna podpora itd.) (na§ prevod). O
osebnostnih varovalnih dejavnikih piseta tudi Brown in McGill (1989 v Seli¢ 1999: 64).
»Oseba, ki razpolaga z dobro samopodobo, namre¢ zaupa vase in situacijo dozivi kot izziv
in potrditev, ne pa kot potencialno nevarnost, v kateri se ne bo uspela izraziti. Medtem ko

kopicenje dogodkov, ki odstopajo od ¢lovekove samoocene, vodi v bolezen« (ibid.).

Tudi Brejc (1994: 375) je mnenja, da je za prepreCevanje »poklicne izgorelosti« potrebna
kombinacija, zato navaja »zdravorazumski« in metodien pristop. Za »zdravorazumski«
pristop, ki je dostikrat povsem ucinkovit, so znacilni vpeljava sprememb pri opravljanju
delovnih nalog, izboljSevanje telesnega zdravja in okrepitev socialnega Zivljenja. Kos

Mikuz (1990 v Brejc 1994: 375) poudarja tudi pomembnost razvoja suportivnega
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socialnega sistema s pomocjo skupin za samopomoc in osebnostno/strokovno rast, ki jih

organizirajo vodilni delavci v delovnem okolju.

Leiter in Maslach (2002: 70) opozarjata, da za zdravljenje oziroma preprecevanje
izgorelosti ni bistveno pomemben ¢lovek, temvec je potrebno odpraviti neskladje med
¢lovekom in delovnim okoljem. Prav napa¢na usmerjenost na posameznika je po njunem
bistven vzrok, zakaj primanjkuje pravilno zastavljenih tehnik na strani organizacije. V
resnici pa je izgorevanje prevelik zalogaj, da bi ga bil zmozen obvladati posameznik sam.
Schmiedel (2011: 86) je mnenja, da lahko ¢lovek le v prvi fazi izgorelosti proces obvladuje

sam.

Fengler (2007: 79) kot konstruktivne reakcije na izgorelost vidi v strokovnem
izpopolnjevanju, superviziji, zamenjavi delovnega mesta, psihoterapiji, terapevtskem
izobraZevanju, postavitvi novih smernic v zivljenju, dozivetju novega zivljenjskega
obdobja in zamenjavi poklica. Za odpravljanje moznosti nastanka izgorelosti priporoca
zmanjSevanje Stevila uporabnikov, skrajSanje delovnega c¢asa, spreminjanje ciljev

strokovnih srecanj in konferenc ter interno strokovno izpopolnjevanje.

Glede na Stevilne obremenitve, izzive, dileme, stresorje, ki jih socialne delavke in socialni
delavci dozivljajo v sluzbi, se tudi sama nagibam k strategijam na strani organizacij, zato
jih tudi podrobneje opisujem. V podpoglavju »Spoprijemanje s stresom« se dotaknem tudi
osebnih, individualnih strategij in tehnik, ki so seveda lahko v pomo¢. Posamezniku lahko
zagotavljajo obcutek sproScenosti, pomirjenosti, zadovoljstva, vendar pa izgorelosti
nikakor ne moremo odpraviti samo z alternativnimi reSitvami. Strinjam se z Maslachom
(2002: 71), da je v delovnem okolju preve¢ dejavnikov tveganja, da bi jih razreSeval,
blazil, odpravljal posameznik sam; za to je potrebno sodelovanje skupnosti oziroma

organizacije.

5.1. Strategije na ravni organizacije

5.1.1. Strategije za zmanjSevanje stresa pri zaposlenih
Glede na to, da v literaturi, ki sem jo prebrala, primanjkuje strategij, ki so na strani
organizacij, pri prvih dveh podpoglavjih navajam samo enega avtorja, saj sem le pri njem

zasledila, da govori o tem.
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»Namen strategij, s katerimi v organizacijah nadzorujejo dejavnike, ki povzrocajo stres pri
zaposlenih, je zmanjSevanje ali popolna odprava izvorov stresa (stresorjev) v delovnem

okolju« (Schermerhorn et al. 2004 v Treven 2005: 75).

Zaposleni zaradi strategij zaznavajo manjSo napetost v zvezi s posameznim dejavnikom, na
primer s preveliko ali premajhno obremenjenostjo vloge, znacilnostmi dela in drugimi.
Strategije so u€inkovite, ¢e jih v instituciji izvajajo sistemati¢no na podlagi natan¢ne ocene
razlicnih stresorjev. To pomeni, da so strategije osredotoene na spreminjanje ali

prilagajanje delovnega okolja zaposlenim (Treven 2005: 75-76).

Stresorji v delovnem okolju Strategije za spreminjanje delovnega okolja
Vrsta zaposlitve Preoblikovanje dela

Razmejitev med delom in nedelom Fleksibilno nacrtovanje dela

Konflikt vloge Analiza in natan¢na opredelitev vloge
Obremenjenost vloge Razvijanje komunikacijskih spretnosti
Odgovornost za druge zaposlene Ustvarjanje zgodne organizacijske klime
Organizacijski dejavniki Nacrtovanj in razvijanje kariere

Nadlegovanje in nasilje na delovnem mestu | Oblikovanje ustreznih delovnih razmer
Delovne razmere

Tabela 5.1: Stresorji in strategije za zmanjSevanje stresa
Vir: Treven 2005: 76.

Treven (2005: 75-93) daje kar nekaj usmeritev, kako lahko organizacije poskrbijo za vecje
zadovoljstvo svojih zaposlenih, s tem pa blazijo stres in zmanjSujejo stopnjo izgorelosti na
delovnem mestu. Na podroc¢ju socialnega varstva vse strategije sicer ne pridejo v postev,
nekatere pa zagotovo. Navajam predvsem tiste, ki se mi zdijo prevedljive v stroko

socialnega dela.
Organizacije (Treven 2005: 76—89) lahko:

- Preoblikujejo delo tako, da so pozorni na element obogatitve dela. Ta element se
nanaSa na vsebinske dejavnike dela in znalilnosti dela, posamezniku pa daje
obcutek samostojnosti, odgovornosti, priznanja, moznosti za uspeh itd.

-V ospredje postavijo potrebo po razvoju. Ce ljudje z veliko potrebo po razvoju
opravljajo delo, ki ima ustrezne temeljne znacilnosti, so bolj motivirani, bolj
zadovoljni, si prizadevajo za visjo kakovost opravljenega dela in so manj odsotni
na delu.

- Zagotovijo obfutek pomembnosti opravljenega dela. Zaposleni delo Stejejo kot
resnicno pomembno takrat, ko zahteva uporabo razli€nih spretnosti in sposobnosti,

dokoncanje celote in hkrati izpeljavo posameznih razpoznavnih opravil, ki znatno
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vplivajo na Zivljenje ali delo drugih ljudi, omogoc¢ajo samostojnost in zagotavlja
povratne informacije.

Zagotovijo fleksibilen delovni ¢as, ki zaposlenim omogoca, da po lastni presoji
dolocijo svoj delovni Cas znotraj predpisanih omejitev. Namen fleksibilnega
delovnega ¢asa je, da imajo zaposleni ve¢ samonadzora v delovnem okolju in pri
izrabi svojega cCasa, vendar pa tezava nastane pri delovnih opravilih, ki so
medsebojno povezana in odvisna, kar pa na primer pogostokrat velja za dela na
centru za socialno delo.

Natan¢no opredelijo vloge. V organizacijah, v katerih so delovne dolznosti
opisane v obliki funkcij in odgovornosti, o njih pa se nato natanéno pogovarjajo, sta
stres in obremenitev manjsa.

Zagotovijo uclinkovito komunikacijo med nadrejenimi in zaposlenimi, kar
zmanjSa verjetnost za nastanek stresa.

Ustvarijo ugodno organizacijsko klimo, omogocijo participativnho odlocanje
(omogoca vsem zaposlenim vkljucitev v proces oblikovanja pomembnih odlocitev)
in decentralizacijo (¢lani sami oblikujejo cilje in postopke za njihovo dosego, tim
si deli vse nagrade, kar pomeni, da clani prejemajo enak delez za uspeSno

opravljeno delo).

5.1.2. Programiza premagovanje stresa pri zaposlenih

V organizacijah lahko zaposlenim pomagajo premagovati stres in zmanjSevati stopnjo

izgorelosti tudi s posebnimi programi. Najpogosteje se uporabljajo (Treven 2005: 92-93):
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Programi za usposabljanje zaposlenih, kako obvladovati stres in izgorelost. V
teh programih se zaposleni seznanijo z razliénimi metodami,kot so na primer
sproscanje, meditacija, joga, avtogeni trening, upravljanje zivljenjskega sloga.
Programi za ohranjanje zdravja in dobrega pocutja po navadi potekajo v obliki
delavnic, na katerih se zaposleni naucijo, kako primerno skrbeti za svoje zdravje. V
organizacijah, v katerih svoje zaposlene vkljucijo v take programe, menijo, da je to
investicija, ki ima pozitivne financne ucinke. Zaposleni, ki so sposobni u€inkovito
premagovati stres in prepreCevati izgorelost, so boljSega zdravja, to pa pomeni
manj izostankov in vec¢jo produktivnost.

Programi za pomo¢ zaposlenim zagotavljajo podporo pri soocanju z razli¢nimi

problemi.



5.1.3. Kratka k resitvi usmerjena druZinska terapija
K resitvi usmerjena terapija ni namenjena zgolj uporabnikom, temvec je ucinkovita in

prakticna tudi v primeru dozivljanja intenzivnega stresa ali celo izgorelosti socialnih
delavk in socialnih delavcev. K resitvi usmerjeno terapijo lahko strokovnjaki uporabljajo
za lastno krepitev, ponovno vzpostavitev obcutka kompetentnosti, samozavesti, zaupanja,
samospostovanja. Hkrati je uporaba kratke k reSitvi usmerjene terapije pri uporabnikih
lahko tudi preventiva za preprecevanje izgorelosti socialnih delavcev oziroma socialnih
delavk, in sicer je terapija oblikovana oziroma zastavljena na podlagi Stevilnih eti¢nih
nacel in vrednot, ki naj bi preprecevale odpor uporabnikov, izboljSale njun odnos,
uporabniku zagotovile obCutek dostojanstva, s tem pa preprecile pojav doloCenih izzivov,

obremenitev, ki lahko socialno delavko oziroma socialnega delavca vodijo v izgorelost.

K resitvi usmerjena terapija je uporabna za preprecevanje izgorelosti, predvsem zaradi
nekaterih temeljnih konceptov, ki temeljijo na krepitvi moc¢i posameznika, zagotavljanju

njegovega dostojanstva, spostovanja, odkrivanja virov mo¢i itd.

Sam proces ne le spostuje, ampak dejansko poveca vrednost in dostojanstvo vsakega
posameznika. Gradnja reSitev ucinkovito operacionalizira sprejetje uporabnika in drzo

socialnega delavca oziroma socialne delavke, ki ne sodi (De Jong, Kim Berg 2002: 250).

K reSitvi usmerjena terapija je med drugim usmerjena na izboljSanje Custvenih in telesnih
zaznav, pripomore k boljSemu sprejemanju samega sebe in k skrbi zase, tezi k boljSim
medcloveskim odnosom in omogoca zadovoljitev temeljnih ¢loveskih potreb (Schmiedel

2011: 126).

Ljudem, zaposlenim na podro¢ju nudenja pomoci, je pogostokrat Se teZje poiskati pomoc
zase. TeZko si priznajo, da jim nekaj, kar bi jim moralo nuditi zadovoljstvo, v resnici
prinaSa obremenitev. Zaradi tega lahko doZivljajo obcutke krivde, sramu, obcutijo nemoc,
ki si je ne upajo priznati. Se bolj pomembno je, da si za uspesno »zdravljenje« oziroma
preprecevanje izgorelosti socialni delavci in socialne delavke izberejo strategijo, ki jih ne

razvrednoti, temvec¢ jim da moc€ za okrevanje, priznanje, da je z njimi vse v redu.

De Jong in Kim Berg (2002: 252) poudarjata pomembnost graditve na uporabnikovih
moceh, kar se izraza v raziskovanju in razjasnjevanju uporabnikovih izjem in v redni
praksi dajanja komplimentov o uporabnikovih moceh in uspehih. Kratka k reSitvi

usmerjena terapija tako prispeva k uporabnikovi participaciji in opolnomocenju.
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Eno od znacilnosti k reSitvi usmerjene kratke terapije navaja tudi Rebolj (2015), in sicer
pravi, da je uporabnik tisti, ki je ekspert svojega zivljenja. On je tisti, ki najbolj in najbolje
ve, kaj je zanj dobro, ustrezno in ucinkovito. To morda zveni protislovno, saj ¢e bi
uporabnik zares vedel, ne bi poiskal pomoci, ker bi si pomagal ze sam. Pri tem ne gre
toliko za to, da uporabnik ve, kako naj si pomaga, temvec za to, da lahko med terapijo ali
kov¢ingom legitimno oceni, kaj deluje, kaj je bilo uporabno ali neuporabno, kaj je zanj

izvedljivo, hkrati pa je tudi tisti, ki lahko najbolje oceni, ali je bil cilj terapije dosezen.

Pomembna znacilnost tega pristopa je tudi zavedanje strokovnjaka, da ima uporabnik v
sebi neodkrite vire moci, ki jih je Ze uporabil in jih lahko uporabi ponovno. Strokovni
delavec oziroma strokovna delavka mu pomaga odkriti te vire, ob tem pa spostuje

zmoznosti uporabnika, da resi problem, in mu zaupa, da ga tudi bo (Rebolj 2015: 108).

5.1.4. Supervizija
Supervizija je skupna oznaka za vecje Stevilo psihosocialnih intervencij, ki obsegajo

svetovanje na delovnem mestu, spremljanje pri opravljanju poklica, uvajanje v prakso idr.
Odvija se med supervizorijem in supervizantom ali skupino supervizantov (Fengler 2007:

177).

Slovensko Drustvo za supervizijo (Statut DZ 1998 v Zorga 2002: 9) supervizijo
opredeljuje kot:

- obliko profesionalne refleksije in svetovanja za zagotavljanje kvalitetnega
opravljanja poklicnega dela in spodbujanje profesionalnega in osebnega razvoja
strokovnih delavcev na razli€nih delovnih podrocjih, na katerih je delo z ljudmi
pomembna znacilnost;

- ucni proces in specificno uc¢no in podporno metodo, ki predstavlja izhodis¢no tocko
za poklicno samorefleksijo;

- profesijo, ki se ne omejuje na posamezna profesionalna podrocja in Sole.

Supervizija se je najprej razvila na podrocjih, kjer so odnosni vidiki pomembna poklicna
prvina — pri socialnem in terapevtskem delu — kar ni naklju¢je. Strokovni delavci in
strokovne delavke se zavedajo, da kljub znanju in izkuSnjam ne pridobijo dokoncne
poklicne kompetence. Poleg tega se zavedajo, da ne obstajajo metode in postopki, ki bi bili

primerni za sleherno poklicni situacijo. Ravno k temu pa supervizija prispeva — k
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integraciji prakticnih izkuSenj s teoreticnim znanjem in razbremenitvi napetosti in stresa

(Kobolt, Zizak 2010: 170).

Milosevi¢ Arnold et al. (1999: 54) menijo, da bi za preprecevanje Skodljivih posledic
stresnih dozivetij in procesa izgorevanja vsak strokovnjak za svoje delovanje potreboval
strokovno supervizijo. »Supervizija kot na¢in u¢enja iz lastne delovne prakse nudi prostor,
kjer se lahko strokovni delavec sistemati¢no osredoto¢a na svoje tezave pri delu, na
neizkoris¢ene in nepoznane lastne vire, na ustrezne in neustrezne naine obvladovanja

delovnih obremenitev itd« (ibid.).

»Glavni cilj supervizije je torej razbremenjevanje strokovnjakov in razvijanje moznosti za
njihovo konstruktivno preZivljanje stresnih situacij ter ohranjanje moznosti za ucenje«
(Milosevi¢ Arnold et al. 1999: 3). Institucije spoznavajo, da supervizija, ki sprva povzroci
stroske in zavzame delovni Cas, dolgoro¢no izboljSuje delo in koristi tako strokovnjakom

kot tudi uporabnikom (Fengler 2007: 181).

V supervizijski situaciji se odvije celoten proces izkustvenega ucenja, saj je za supervizijo
bistvena predelava konkretne poklicne izku$nje (Zorga 2002: 20), s tem pa rasteta
strokovna kompetenca socialnega delavca oziroma socialne delavke in njena kvaliteta
njegovega dela (Kobolt, Zizak v 2010: 170). Proces izkustvenega uéenja je Kolb (1984 v
Zorga 2002: 23) utemeljil kot cikliéni proces, v katerem prihajamo do znanja s
transformacijo izkuSenj. Ta proces poteka preko naslednjih dejavnosti: konkretne izkusnje,
refleksije te izkusnje, abstraktne konceptualizacije in prakticnega eksperimentiranja novih

nacinov.

Supervizija ima opravka z intrapsihinimi, interakcijskimi, skupinskimi in
institucionalnimi vprasSanji. Ukvarja se z Zeljami, motivi in nacrti posameznikov, parov,
skupin, timov in oddelkov. Preucuje in popravlja supervizantovo razvijanje in ravnanje.
Predmet supervizije je predvsem supervizantovo poklicno delo. Pri tem je v ospredju to,
kako supervizant ravna s svojimi ciljnimi skupinami, torej uporabniki ter kakSen odnos ima

do nadrejenih, kolegov itd. (Fengler 2007: 178).

Milosevi¢ Arnold et al. (1999: 54) navajajo pomembno razliko med naravno podporno
mreZo in supervizijo, in sicer je v naravni podporni mrezi tezje uvideti »slepe pege«. Te se
lahko izkaZejo kot pasti in zanke, ki onemogocajo premik naprej oziroma prehod na drug

nivo. Iz tega se razvijejo situacije, v katerih ¢lani mreZe npr. doZivljajo nujo, da se
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poenotijo v razumevanju problema, ker v tem vidijo moZnost podpore, dejansko pa jih
preplavijo obcutki nemoc€i, na primer: »Saj to je grozno, kako lahko dela§ s tem

¢lovekom?«

Klemenci¢ Rozman (2010: 251-252) meni, da je ena temeljnih znacilnosti poklicev
pomoc¢i tudi ta, da je vsaka posamezna situacija nudenja pomoc¢i nedefinirana vnaprej in
hkrati kompleksna. Pri tak$nih situacijah pogostokrat znanje in vescine niso zadosten pogoj
za kompetentno delovanje strokovnjaka. Strokovnjak potrebuje refleksijo, ki je strokovna
sposobnost iskanja novih naCinov odzivanja na izzive. Refleksijo nam omogoca

supervizija.

»Z refleksijo ob podpori supervizorja poskuSamo z distance pogledati na svojo izkusnjo pri
strokovnem delu« (Zorga 2006 v Klemengi¢ Rozman 2010: 255). Refleksija omogoda
predelavo vzrokov in okolis¢in, ki tvorijo izkusnjo, spodbuja razmisljanje o tem, kaj smo
hoteli doseci, kaksne posledice so nastale, katere prikrite zelje in staliS¢a so bila prisotna

pri nasem delu itd. (ibid.)

Fengler (2007: 181) ugotavlja, da je potreba po superviziji v vseh poklicih nudenja pomoci
v zadnjih tridesetih letih bistveno narasla. Zacetniki oziroma praktikanti se zavedajo, da
bodo lahko dolgoro¢no kos nalozenim poklicnim nalogam le, ¢e bodo strokovnjaku

dopustili strokovno podkovan in dobrohoten pregled svojega dela.

Hawkins in Shohet (2006 v Rosi¢, Rihtar 2016: 169) menita, da zaposlenim pomaga
predelati nasilno vedenje uporabnikov tudi supervizija. Supervizija ima poleg podporne in
administrativne funkcije tudi izobraZevalno funkcijo, ki je v pomo¢ zaposlenim, da se
naucijo delati z neprostovoljnimi uporabniki. Ani¢i¢ (2015b: 76) celo meni, da je za vse
strokovnjake, ki delajo z otroki z izkuSnjo nasilja in/ali zanemarjanja, supervizija nujna in

da jo je delodajalec dolzen zagotoviti.
Kobolt (2002: 103) navaja osnovne razloge, ki tim vodijo k odlo¢itvi za supervizijo:

- Clani tima doZivljajo svoje delo kot premalo ucinkovito in menijo, da bi skupaj
lahko nasli bolj u¢inkovite poti;
- v delovni skupini obstajajo konflikti in nasprotja, za katera menijo, da jih sami ne

bodo zmogli premostiti in razresiti;
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- obstajajo nesporazumi in konflikti med vodjo in ¢lani delovne skupine, prisotne so
nejasne meje kompetence in moci v delovni skupini, ¢lani se zapletajo v
konkurencne boje, ki ne prispevajo k zadovoljivim delovnim rezultatom;

- v timu vlada nespodbudna klima in ¢lani menijo, da bi medsebojne odnose veljalo
izboljSati in si od supervizije obetajo novih impulzov, ki bi pripomogli tako k

boljsemu pocutju kot k veéji delovni uc¢inkovitosti.

Tudi Weigand (Kobolt 2002: 110) navaja enega izmed pozitivnih vidikov supervizije, in
sicer se znotraj tima lahko razvije struktura, ki jo lahko primerjamo s tisto, ki se razvije v
druzini. Zaradi tega so ljudje lahko obremenjeni z moc¢nejSimi emocionalnimi izkus$njami,
rivalitetnimi in solidarnostnimi procesi, koalicijami in raznovrstnimi pric¢akovanji, ki jih

pogojuje medsebojna odvisnost ¢lanov tima.

Supervizija (Milosevi¢ Arnold 1994: 475) predstavlja strokovnjaku tudi oporo pri
prenaSanju obremenitev ob odgovornem strokovnem delu, sodelovanju pri sprejemanju
uporabnikovih odlocitev, pri postavljanju meja, profesionalne distance ter pri

preprecevanju otopelosti in izgorelosti.

5.1.5. Intervizija na ravni tima in institucije
Hanekamp (1994: 503) intervizijo opredeli kot metodo ucenja, pri kateri mala skupina

kolegov s podobno stopnjo profesionalne usposobljenosti in delovnih izkuSenj vodi
supervizijo s pomoc¢jo vprasanj, ki se porajajo v njthovem delovnem okolju. Intervizija je

torej vrsta supervizije, v kateri nih¢e od sodelujocih ne prevzame stalne vloge supervizorja.

»V intervizijskih skupinah se najpogosteje srecujejo strokovnjaki, ki delajo na istem
podrocju dejavnosti. Intervizijo je torej preprosto organizirati v vsakem delovnem okolju,
kjer strokovni delavci Zelijo raz€leniti vprasanja, ki jih pri delu bremenijo. Najbolje je, da
se v intervizijske skupine vkljucujejo tisti delavci, ki so pred tem ze sodelovali v
supervizijskem procesu, kjer so se naucili nac¢ina in metod dela, ki jih lahko potem

uporabljajo tudi v interviziji« (MiloSevi¢ Arnold 2004: 1).

Socialni delavei in delavke v raziskavi BezenSek Lali¢ (2009: 147) menijo, da lahko
intervizijsko analiziranje dela s primerom prispeva k dodatnemu spoznavanju problema

preko ucenja in samorefleksije. Menijo tudi, da je vkljucevanje neodvisne strokovnjakinje
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oziroma strokovnjaka v proces analiziranja problemov, ki jih obravnavajo socialne delavke

in socialni delavci, nujno potrebno pri delu s primeri nasilja.

Ena od pomembnih prednosti intervizije je torej razpravljanje o problemih, ki so povezani
z delom, kar med cClani ustvarja kolegialne odnose. Strokovne delavke in strokovni delavci
se tako naucijo postavljati meje med profesionalnim in zasebnim zivljenjem ter razvijati
cut za primerno distanco in blizino. Ta izku$nja jim lahko pomaga postavljati primerne

meje tudi v odnosih do uporabnikov (MiloSevi¢ Arnold et al. 1999: 39).

Milosevi¢ Arnold et al. (1999: 39) navajajo, da bi se v poklicih, ki so namenjeni pomoci
ljudem v stiski, morali nauciti biti pozorni in obcutljivi tudi na razpoloZenje in morebitne
stiske sodelavcev, ¢lanov druzine in prijateljev, ne pa zgolj uporabnikov. To ne pomeni, da
morejo socialni delavci in socialne delavke tudi v teh odnosih nastopati v profesionalnih
vlogah, lahko pa pokazejo razumevanje in ¢loveku nudijo ustrezno podporo oziroma
suport. Intervizija pa med drugim nudi ravno to razbremenilno izku$njo in priloznost, da

sodelavci drug drugega podpirajo in se bolje spoznajo.

Fengler (2007: 184) ugotavlja, da je v sluzbah nudenja pomoc¢i pomembno redno vzajemno
priznanje. Delavci si upravi¢eno Zelijo priznanja in ga pricakujejo s strani nadrejenih,
vendar so ga tudi ti potrebni. Za produktivnost in kvaliteto dela je dobro, da nadrejeni
delavcem pomagajo pri zastavljanju uresniCljivih ciljev, iskanju novih mozZnosti
nagrajevanja, diagnosticiranju izgorelosti in usvajanju strategij za njeno obvladovanje ter

delavcu ponudijo mozZnost svetovalnega razgovora o njegovi obremenitvi.

Skupaj se ucijo ljudje, ki izhajajo iz poklicev, v katerih predstavlja medsebojna interakcija
eno od strokovnih delovnih metod, zato se vsi udeleZzeni zavedajo, da je nacin
komuniciranja prav tako pomemben kot njegova vsebina, hkrati pa se ucijo analizirati
interakcijo — se pogovarjajo o tem, kaj in kako je bilo kaj povedano ter kaksen je bil odziv

na to (Zorga 2002: 117).

Zorga (2002: 117) meni, da sodelovanje v intervizijski skupini krepi tudi zavest
zaposlenim, da so poklicno samostojne in odgovorne osebe, ki zmorejo brez pomembnih

strokovnih avtoritet reSevati poklicne stiske in probleme.

Intervizija je zelo ucinkovita ne samo na zacetku, temve¢ tudi na kasnejSih stopnjah

poklicnega razvoja. Sploh ko nadrejeni poroc¢ajo, da ni denarja za placevanje supervizorja,
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si lahko strokovni delavci in strokovne delavke same organizirajo vrstniSko supervizijo

(Zorga 2000: 248).

5.1.6. Neformalna pomoc s strani tima
Podporna srecanja v timu, kot to imenuje Fengler (2007: 175), so lahko med drugim

pozitivna tudi zato, ker kolegom in kolegicam omogocajo oziroma dovoljujejo izraziti
obcutke, ki jih institucija in druzba prezirata. Za strokovne delavce in strokovne delavke je
pomembno zavedanje, da s svojimi vrednotami in odlocitvami niso sami, ampak lahko

dobijo podporo s strani kolegov in kolegic.

Neformalna pomo¢ s strani tima se ne izvaja v obliki intervizij, kolegijev, regijskih
posvetov, pa¢ pa je tukaj miSljeno predvsem posvetovanje s kolegi in kolegicami, na
primer v pisarni med delovnim casom. Gre za neformalne odnose oziroma vertikalno
komunikacijo. Socialne delavke in socialni delavci so pri takSnih pogovorih $e vedno
zavezani k varovanju osebnih podatkov, pogovor pa ni strukturiran tako, kot bi bil na
primer znotraj intervizijske skupine, temvec bi lahko rekli, da gre za »obicajen pogovor o
problemih, dilemah, zadrzkih«. Taksna neformalna pomo¢ ima lahko v¢asih ve¢ pozitivnih
ucinkov kot druge strukturirane oblike pomoci (to pa ne pomeni, da druge oblike podpore
niso potrebne), saj je dostopna vedno — celoten delovni ¢as. Ce imajo zaposleni dober
odnos, ki je odprt, odkrit, pristen, lahko tak$Sno pomoc identificiramo kot socialno oporo in
ne zgolj sodelovanje zaposlenih. Neformalna pomoc¢ lahko socialne delavce in socialne

delavke opolnomoci, usmeri, podpre, motivira za nadaljnje kvalitetno in kakovostno delo.

Po mnenju BezenSek Lali¢ (2009: 144-145) si obliko neformalnega sodelovanja med
socialnimi delavkami in socialnimi delavei lahko razloZimo kot obstoj pozitivnih in
spodbudnih odnosov med socialnimi delavkami in socialnimi delavci, hkrati pa tudi kot
znak formalno organizacijske pomanjkljivosti in slabo strukturiranega nacina dela, ki

prisili socialne delavke in delavce v odvisnost od medsebojne pomoci.

Yalom (1989 v Fengler 2007: 184) je sestavil dvanajst dejavnikov vpliva terapevtskih

skupin, ki bi jih lahko prenesli tudi na time. Dejavniki vpliva so:

odkrito povratno sporocilo o tem, kako nase vedenje vpliva na druge Clane skupine;

odkrito izrazanje obcutkov v skupini;

obcutek pripadnosti skupini;

- razumevanje lastnega duSevnega funkcioniranja;
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ucenje in preizkusnje novega vedenja v skupini;

eksistencne izkusnje ¢lovekove usode;

razumevanje skupnih znacilnosti trpljenja in obremenitve;

¢rpanje upanja iz izkuSenj drugih oseb;

izkustvo, da smo za druge pomemben sogovornik in jim lahko pomagamo;
ponovno odkrivanje starih vzorcev vedenja in odnosov;

nasveti in navodila;

ucenje iz identifikacije z drugimi ¢lani skupine.

5.1.7. Socialna opora

O pozitivnih vidikih socialne opore pisejo skoraj vsi avtorji, ki sem jih obravnavala v

diplomskem delu. Cobb (1976 v Seli¢ 1999: 68) navaja, da gre za socialno podporo, ¢e za

doloceno osebo nekdo skrbi, jo sposStuje in mu je pomembna, kadar je oseba vkljucena v

mrezo komunikacij, dolznosti in odgovornosti. Tovrstna vkljucenost osebi zagotavlja, da

ne bo ostala sama.

Socialna mreza, ki je sistem socialnih vezi z drugimi ljudmi, ima po Berkmanu (Payne,

Walker 2002: 124) naslednje funkcije:

intimnost: ljudem omogoca, da svobodno izrazijo svoje obcutke;

druzbeno integracijo: posamezniku daje priloznost, da deli izku$nje in zamisli z
drugimi;

skrb za druge: omogoca dajanje drugim ljudem;

potrditev vrednosti: daje povratno informacijo, ki pove€uje samospostovanje;
pomo¢: neposredna izmenjava blaga in storitev z drugimi;

vodenje in dajanje nasvetov: povratna informacija, ki jo posamezniku dajo drugi;

dostop do novih stikov: srecanje z novimi ljudmi in zamislimi.

Obstaja veliko vrst opore. Payne in Walker (2002: 124—125) navajata naslednje:
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Opora, ki temelji na informacijah: nanasa se na znanja, ki so v dolo€eni situaciji, v
kateri se posameznik nahaja, koristna. To je temelj deljenja izkuSen;j in skupin za
samopomoc.

Otipljiva opora: nanasa se na doloCene aktivnosti drugih, ki jih posameznik zazna

kot pomoc.



- Custvena opora: nanasa se na zaznano dostopnost pozornih, ljubeéih
posameznikov, s katerimi posameznik lahko deli misli in obcutke. Odnosi, ki so
ljudem v Custveno oporo, so posebej pomembni pri vzdrzevanju dusevnega zdravja.

- Potrditev: opora, ki se nanaSa na sprejemanje in potrjevanje posameznikovih
prepricanj in obcutkov, ki jih je delezen od drugih. Vodi k deljenju obcutkov in
preprecuje osamitev.

- Socialna vkljuCenost: nanasa se na posameznikov sistem vzajemnih dolznosti in

vzajemne pomoci z drugimi posamezniki ali institucijami.

Cohen in Wills (1985 v Findeisen 2005: 48) oporo razdelita malo drugace, in sicer locita
instrumentalno podporo (npr. denarna pomoc€), podporo z informacijami in nasveti,
¢ustveno podporo ali podporo, ki izraza spoStovanje, kar pomeni dati drugemu vrednost,
mu pokazati, da ga sprejemamo. Custvena opora pomaga najti resitve, spremeni naravo
problema, zmanjSa anksioznost. Maslach (1976 v Findeisen 2005: 48) opozarja na to, da
mnogi, ki tonejo v stanje poklicne izErpanosti, pri sodelavcih i$¢ejo nasvet pa tudi tolazbo.

Taks$na socialna opora nevtralizira ¢ustva, napetosti, bole¢ino.

Pri izgorelosti pa lahko pomaga tudi razumevajo¢ partner. Ce je rahloduten, sprevidi, kdaj
zaradi izgorelosti partner potrebuje spodbudo in kdaj tolazbo. Pomembno je, da se tudi
drugi partner, ki ne doZivlja izgorelosti, kdaj pa kdaj pogovori o svojih obcutkih in custvih

(Schmiedel 2011: 120).

Mehanizmi, preko katerih socialna opora vpliva na zdravje posameznika (Payne, Walker

2002: 126):

socialna opora lahko vpliva na to, ali bo posameznik priSel v stik z dejavniki, ki

lahko Skodujejo zdravju;

- socialna opora lahko vpliva na to, ali ¢lovek zlahka zboli ali ne;

- socialna opora lahko vpliva na posameznikovo vedenje tako, da prepreci, da bi
zbolel;

- socialna opora lahko vpliva na to, da bodo ljudje hitro poiskali zdravni§ko pomoc,
ko zbolijo;

- socialna opora lahko ublaZi resnost ali posledice bolezni ali drugega Zivljenjskega

dogodka.
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Veliko raziskav (Bradley, Cartwright 2002; Muncer, Taylor, Green, McManus 2001 v
Glasberg 2007: 30) je razkrilo pomembno vlogo socialne opore pri spoprijemanju s
stresom na delovnem mestu in pozitivne ucinke na zdravje oziroma dobro pocutje. Te
raziskave so bile osredoto¢ene predvsem na proucevanje ucinkov podpore s strani

organizacij, supervizij, sodelavcev, druZzine, prijateljev in ostalih (na$ prevod).

Tudi Fengler (2007: 173) meni, da ima socialna opora na mnogo zivljenjskih podroc¢jih
neposredno blagodejni ucinek, posameznika ob obremenitvi §Citi ter mu pomaga, da
obremenitev bolje obvladuje in se bolje razbremeni. Socialna opora prevzame tudi funkcije

zadovoljevanja osnovnih socialnih potreb.

Glasberg (2007: 30) opozarja na to, da vrste podpore in viri moci, ki se pri enem ¢loveku
dojemajo kot uporabni in zaZeleni, niso nujno uporabni tudi pri drugem oziroma so lahko
celo pri drugem obravnavani kot negativni (na§ prevod). Nekateri avtorji, na primer
Ericson-Lidman et al. (2007 v Glasberg: 30, nas prevod), so trdili, da obstaja razlika tudi v
dajanju in sprejemanju socialne pomoci in podpore. Lahko se celo zgodi, da podporo in
pomoc¢ oseba dojema kot negativno, tudi e je zagotovljena oziroma ponujena z dobrimi
nameni (nas$ prevod). Tako kot se obcutljivost in ranljivost na stresorje razlikujeta od

¢loveka do Cloveka, se razlikujeta tudi ustrezna podpora in pomoc.

Socialna opora je torej pomembna in potrebna v socialnem delu, sploh kadar gre za
podroc¢je nasilja v druzini, saj je podrocje dela stresno, obremenjujoce in naporno ze samo

po sebi.

Glede na tezave, s katerimi se srecujejo socialne delavke in socialni delavci pri delu z
nasiljem v druZini, na intenzivnost obremenjenosti, intenzivnost osebnega dozivljanja in
posrednega soo€anja s travmami, je Bezensek Lali¢ (2009: 143) v raziskavi zanimalo, kaj
socialni delavci in socialne delavke definirajo kot podporo pri svojem delu ter v kolikSni
meri in na kakSen nacin jo uporabljajo. Socialne delavke so na vprasanje, kaj jim najbolj
pomaga pri delu s primeri nasilja nad Zenskami in nasilja nad otroki v druzini, odgovorile,
da je to medsebojno sodelovanje s sodelavci in sodelavkami znotraj centra za socialno delo
(ibid.). Ravno zaradi tega se za kvalitetno izveden proces podpore in pomoci predlaga

timsko delo.

Poleg vsega Rosi¢ in Rihter (2016: 176) v svoji raziskavi ugotovita Se en pozitivni vidik

opore oziroma dobrega odnosa med zaposlenimi, to je zagotavljanje varnosti. Poudarjata,
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da je pomembno, da vodstvo in kolektiv napete situacije vzameta resno ter zaposlenim

omogocita podporo, razumevanje, predajo ogrozajoc¢ega primera itd.

5.1.8. Pristop, temelje¢ na razumevanju travime
Kot skrb organizacije za varnost in predelovanje izkuSenj uporabnikov in zaposlenih se

lahko uporabi pristop, utemeljen na razumevanju travme. V okviru tega pristopa se
uporabnika razume kot celega Cloveka in se ne usmerja pozornosti na problem. Ni le
pasivna zrtev, ampak je aktiven Clan v procesu spreminjanja. Razumevanje storitev sega
dlje od mehanizma za prepoznavanje simptomov. S pomocjo perspektive moc¢i pomenijo
storitve moznost za to, da posamezniku vrnemo nadzor. Odnos dojemamo kot partnerstvo
in sodelovanje. Pomembni sta tudi raba jezika in spostljiva neverbalna komunikacija

(Hodas 2006 v Rosi¢, Rihter 2016: 169).

Pri pristopu, temeljeem na razumevanju travme, zaposleni upoStevajo naslednje

(Richardson, spletni ¢lanek):

cilji se oblikujejo skupaj z uporabnikom,;

- uporabniki imajo moznost izbire;

- uporaba vsakdanjega, uporabniSkega jezika;

- strokovnjak se odzove in vzame resno kakrSnokoli zlorabo ali katerokoli vrsto
nasilja;

- strokovnjak upoSteva uporabnikov osebni prostor;

- strokovnjak se zaveda pomembnosti osebnih meja, Ze samo en dotik lahko sprozi
travmo;

- strokovnjak uporabnika informira o drugih oblikah pomo¢i, kadar se mu zdi to
potrebno;

- strokovnjak se zaveda pomembnosti socialnih meja, govorjenja Sal, pripovedovanja

zgodb ipd., kar lahko predstavlja tveganje za retravmatizacijo (nas prevod).

Poudarek pristopa, temeljeCega na razumevanju travme, je na fizi¢ni, psiholoski in Custveni
varnosti tako za uporabnike kot tudi za zaposlene (Hopper et al. 2010 v Rosi¢, Rihter 2016:
169).

Plaz (2016: 125) navaja, da »[...] pogosto osebe, ki sicer niso strokovno osebje, ki bi
delalo na podroc¢ju nasilja, se pa z zrtvami sreCujejo zaradi npr. uradniSkih zadev, pri

uporabnicah ravno tako pustijo pecat in v¢asih precej slabe obcutke. Pomembno si je zadati
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cilj, da je potrebno vse, ki na kakrSenkoli na¢in prihajajo v stik z Zrtvami nasilja, izobraziti
o nasilju in njegovih posledicah, da ne bi prihajalo do sekundarne viktimizacije, do katere
pogosto pride predvsem zaradi neozavescenosti tistih, ki so vkljueni v komunikacijo z

Zrtvami nasilja«.

Ravno to pa zagotavlja uporaba tega pristopa. Organizacije izobrazujejo osebje,
zaposlenim omogocajo konzultacije in supervizijo, tako da vsak zaposleni (od receptorja
do direktorja) razume travme in reakcije, povezane z njimi (Hopper et al. 2010 v Rosic,

Rihtar 2016: 169).

Smyth (2013) navaja, da se organizacije, ki uporabljajo pristop, temelje¢ na razumevanju
travme, zavedajo, da se ljudje zaradi travmati¢ne izkuSnje ne pocutijo varne, obcutijo
nemoc. Zaradi tega je pristop oblikovan tako, da uporabnika krepi in mu daje obcutek
varnosti. Na splo$no pristop temelji na varnosti, zaupanju, izbiri, sodelovanju, krepitvi

moci in perspektivi moci (nas prevod).

Hopper et al. (2010 v Rosi¢, Rihtar 2016: 169) navajajo, da so se pozitivni ucinki uporabe
pristopa v organizacijah hitro pokazali. V organizacijah, ki so delovale po tem nacelu, se je
izboljSalo sodelovanje z uporabniki in med zaposlenimi znotraj in zunaj organizacije,

izboljsalo se je ozracje, manj je bilo negativnih dogodkov, sluzbe so postale u€inkovitejse.

5.1.9. »Team building«
»Team building« lahko razumemo kot vsako skupno prezivljanje prostega ¢asa zaposlenih

izven poslovnih prostorov podjetja. To je lahko organiziranje piknika, raftinga, obiska
adrenalinskega parka, kreativne delavnice, reSevanje teZavnih nalog, snemanje, iskanje
skritega zaklada, razli¢ni Sporti itd., skratka vsaka situacija, ko zaposlene umaknemo iz
delovnega mesta v sklopu aktivnosti podjetja oziroma organizacije (Team Building — kako

izbrati pravi program & ponudnika, spletni ¢lanek).

Svetovno znano podjetje Deloitte je predstavilo sveze svetovne trende s kadrovskega
podrocja in eden izmed njih je tudi t. i. korporacijska kultura: »razvoj kulture voditeljstva,
ki spodbuja povezovanje in sodelovanje ter medsebojno zaupanje zaposlenih, zavedanje in
prevzemanje odgovornosti, odprto inoviranje, prenos znanja, odprto komunikacijo,

transparentno in tekoco izmenjavo informacij« (Zezlina 2016, spletni ¢lanek).
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Uspesno timsko delo je torej eden izmed stebrov vsake uspesne organizacije. Spodbujanje
tega je hkrati eden izmed glavnih namenov »team buildingov« (Team Building — kako

izbrati pravi program & ponudnika, spletni ¢lanek).

»Team building« programi imajo Stevilne prednosti, in sicer (Team building Slovenija,

spletni ¢lanek):

- gradijo in izboljSujejo medosebne in osebne odnose;

- aktivirajo sinergije zaposlenih;

- povecujejo produktivnosti in uc¢inkovitosti;

- dvigajo strasti in Zelje pri zaposlenih;

- razvijajo osebne in timske dinamike;

- dvigajo kreativni potencial, inovativnost;

- povecujejo motivacijo zaposlenih;

- omogocajo izkustveno ucenje;

- razvijajo obcutek pripadnosti in vzajemnega zaupanja
- omogocajo sposobnost resevanja konfliktov;

- spodbujajo odprto in iskreno komunikacijo itd.

5.1.10. IzobraZevanje
Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (ZPND; Ur. 1. RS, §t. 16/08 in ZPND-A; Ur. 1. RS,

St. 68/16) navaja, da so »[...] odgovorne osebe v organih in organizacijah ter nevladnih
organizacijah tisti, ki so dolZni zagotoviti usposabljanje vseh strokovnih delavcev, ki se v

okviru svojega dela srecujejo z zrtvami oziroma povzrocitelji nasilja«.

Delo z druzino poteka znotraj razli¢nih teoreticnih modelov, ki jih strokovne delavke in
delavci zacenjajo spoznavati v okviru rednega izobrazevanja. Nujno je, da imajo med
svojim delom moZnost stalnega dodatnega izobraZevanja o delu na podroc¢ju preprecevanja
nasilja. Prav tako je potrebna vkljucenost v redno in izredno intervizijo in supervizijo, saj
je delo z druzino, v kateri je prisotno nasilje, zahtevno tako s ¢ustvene kot s strokovne plati

(Anicic¢ et al. 2015b: 103).

Z 1zobrazevanjem se zaposleni znova ucijo spreminjati odnos do dela, zajeziti delovno
vnemo, reci ne in razporejati moci. Uc¢ijo se preusmeriti energijo v delo, ki ustreza

njihovim moc¢no spremenjenim vrednotam in transformirani osebnosti (Findeisen 2005:

38).
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Rosi¢ in Rihter (2016: 176) sta v svoji raziskavi ugotovili, da izobrazevanje zaposlenih
pripomore tudi k ve¢jemu obcutku varnosti pri delu s povzrocitelji nasilja oziroma na

splosno na podrocju nasilja v druzini.

Usposabljanje lahko tematsko obravnava doloc¢ene vidike poklicnega dela in sodelovanja,
pa tudi samo obremenitev. Pinesova in Aronson (1983 v Fengler 2007: 190) sta ocenila
seminar o izgorelosti in ugotovila, da so bili udelezenci po seminarju pozornejsi na
povezanost dolocenih delovnih pojavov in izgorelosti, da se je po izjavah nadrejenih,
institucije, uporabnikov in kolegov izgorelost zmanjSala, njihovo zadovoljstvo pa

povecalo.

Na usposabljanje med delovnim ¢asom je mozno gledati kot na moznost, da se strokovni
delavci in strokovne delavke za nekaj casa nadzorovano umaknejo od svojega dela in se

mu s tem na novo priblizajo (Fengler 2007: 190).

5.2. Osebne strategije
Osebne strategije spros¢anja navajam, ker se mi zdi pomembno, da znajo socialne delavke

in socialni delavci poskrbeti tudi sami zase, pa ne zgolj zaradi dozivljanja stresa in
izgorelosti, temvec¢ ker ljudje zaradi preobremenjenosti z delom in z druzino pogostokrat
pozabljajo nase. Tako se prenehajo ukvarjati z najljub$im Sportom, se umetnostno izrazati
ali pa meditirati. Sama menim, da so v Zivljenju izredno pomembni osebno zadovoljstvo,

sreca, mir, ¢esar pa brez stvari, ki jih rad poc¢nes, ne mores v celoti doseci.

Nacinov spoprijemanja s stresom, alternativnih in strukturiranih na¢inov podpore, pomoci,
sprostitve je ogromno. Vse strategije za vse ljudi niso primerne, prav tako niso primerne
vse v vsaki situaciji. Prah (2015: 22) navaja, da je nacin, ki ga bo ¢lovek izbral, odvisen od
ve¢ dejavnikov: kako oceni problem, lastne sposobnosti, kaksno oporo ima, v kolik$ni meri

je psihi¢no ali fizi¢no spocit, kako uspesno je probleme reseval v preteklosti.

V tem podpoglavju navajam alternativne moZnosti, tehnike spro$¢anja, nacin zivljenja, ki
zmanjsuje stres. Se enkrat poudarjam, da so to strategije, tehnike in metode, ki so
posamezniku nedvoumno lahko v pomo¢, ne morejo pa odpraviti oziroma v celoti
»zdraviti« izgorelosti. Ce je izvor stresorjev na delovnem mestu, so tam potrebni
reorganizacija oziroma kombinacija strukturiranih oblik pomoci, reorganizacija dela in
odnosov znotraj organizacije ter osebnih strategij za posameznikovo zadovoljstvo in

srecnejSe zivljenje.
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Alternativnih tehnik in strategij je veliko. Navajam jih le nekaj, ki jih lahko socialne
delavke oziroma socialni delavci izvajajo prakti¢no brez financnih stroskov in drugih
pripomockov. Gre veCinoma za tehnike in strategije, ki se izvajajo preventivno, da blazijo
stres in zmanjSujejo obremenjenost, utrujenost, negativno energijo, niso pa vec tako zelo

funkcionalne, ko ¢lovek Ze dozivlja kronien stres ali celo izgorelost.

5.2.1. Urejen zivljenjski slog
»Mnogi ljudje ne znajo dobro izkoristiti ¢asa in niso zmozni opraviti vsega, kar so si zadali

za posamezen dan ali teden. Temeljni razlog je v slabem razporejanju Casa, ki ga
namenjajo za razlicne dejavnosti. Ustrezno organiziran posameznik lahko opravi dvakrat

vec nalog kot tisti, ki je slabo organiziran« (Treven 2005: 71).

Upravljanje Casa je Se posebej pomembno v delovnem okolju, v katerem so mnogi
dogodki, ki ljudi odvracajo od opravil, ki so zanje najpomembnejsSe. Ker se ne morejo
posvetiti tem opravilom, dozivljajo stres. Da bi se ¢lovek vsaj nekoliko izognil stresu, mora

prevzeti nadzor nad svojimi aktivnostmi. Pomembno je, da:

- Clovek dolo¢i prioritete in se jih strogo drzi;
- ne dovoli drugim, da ga ovirajo;

- ne prenasa odgovornosti na druge (Treven 2005: 72).

Delo ljudem, ki dozivljajo kroni¢ni stres, po navadi ne predstavlja problema, saj so z njim
ze tako preobremenjeni. Vecji problem je zavestno pristati na manj dela in tudi zasluzka.
Vsak posameznik si mora sam dolociti meje, ker sebe in okolis€ine najbolje pozna. Pocitek
in okrevanje sta v kroni¢nem stanju pomembnejSa od dela, sicer sploh ne bi oseba zapadla
v kronic¢ni stres (Starc 2007: 289). Prah (2015: 23) svetuje, naj si vsak dnevno vzame Cas
za pocitek in sprostitev, saj bo le tako lahko u€inkovito opravljal svoje obveznosti. Ve€ino
¢asa dnevno si ¢lovek namre¢ zapolni z obveznostmi, nacrtovanjem in drugimi stvarmi, ki

jih mora opraviti.

Telesne vaje
Redna in zmerna aerobna aktivnost spada med najpomembnejSe tehnike v programu

antistresnega delovanja, saj ima $tevilne ugodne ucinke za zdravje ter psihi¢no in telesno
dobro pocutje. Izboljsuje telesno in duSevno zmogljivost (Starc 2007: 291). Podobno meni
tudi Treven (2005: 61), ki navaja, da so fizicne aktivnosti, kot so telesna vadba, hoja in tek,

aerobika, plavanje, jahanje ter kolesarjenje, za mnoge ljudi pomemben del Zivljenja.
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Telesna dejavnost je dobra zasita pred stresom in s stresom povezanimi boleznimi.
Looker in Gregson (1993: 152) navajata, da se z redno telesno vadbo pridobijo tudi
dragocena priloznost za druzabnost, navezovanje novih poznanstev in sklepanje

prijateljstev.

Paziti je potrebno le pri ljudeh, ki so tekmovalni pri delu. Ti bi se morali izogibati
tekmovalnim fizicnim aktivnostim. Mnogi ljudje si zaradi zelje po napredovanju
prizadevajo opravljati svoje delo bolje od sodelavcev. Za take ljudi niso priporocljivi
Sporti, kot so tenis, golf ipd., saj bi s tem zgolj zamenjali eno vrsto stresa za drugo (Treven

2005: 62).

Prehrana
Raznolika prehrana je poglavitna za zdravje ljudi. Battison (1999: 34) navaja, da ljudje pod

vplivom mocnega stresa Se posebej hitro iz¢rpavajo zalogo vitaminov C in vitaminov
skupine B. Porabijo jih s pospeSeno presnovo, ki jo sprozi odziv »boj ali beg«, pa tudi pri
presnavljanju alkohola in sladkih jedi, dveh nezdravih virov energije, h katerima se
pogosto zatekajo ljudje pod stresom. Tak$no ravnanje ustvari zacaran krog, saj lahko
pomanjkanje vitamina B pripelje do obcutka tesnobe in razdrazljivosti. Battison (1999:
34) zato ljudem svetuje uzivanje vitaminov, nenasi¢enih mas¢obnih kislin in nepreciS¢enih
ogljikovih hidratov, na primer polnozrnatega kruha, rib, olivnega olja, sveZe zelenjave in

sadja, oresckov itd.

Ravno nasproten ucinek pa lahko povzroc¢i pretirana zaskrbljenost zaradi pravilnega nacina

prehranjevanja, ki povzro€a Skodljivi stres in obcutke krivde (Looker, Gregson 1993: 143).

Battison (1999: 34-35) opozarja tudi na prekomerno uzivanje kofeina, nikotina in
alkohola. Uzivanje kofeina in nikotina spodbuja tvorjenje adrenalina, to pa stopnjuje
stresni odziv telesa, zato je pomembno omejiti uZivanje pravega Caja in kave na najvec 3
skodelice dnevno. Prav tako je pitje alkohola v zmernih koli¢inah lahko del zdrave
prehrane, saj zmanjSuje nevarnost srénega infarkta. Nasprotno pa lahko pretirano pitje
alkohola pripomore k depresivnosti in povisanemu krvnemu tlaku. Povzroc¢i lahko tudi

upadanje ravni testosterona in spolne sle ter zmanjsa Stevilo semencic.

Druga varovala pred stresom in izgorelostjo
Schmiedel (2011: 112) meni, da lahko tudi domace zivali predstavljajo veliko

razbremenitev. Zival pomiri in izZareva ravnovesje, na primer iz¢rpanega cloveka pes na

nek nacin prisili oziroma spodbudi, da se odpravi na sprehod, kar se drugace verjetno ne bi.
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Nekateri socialni delavci in socialne delavke lahko notranji mir, jasnost in mo¢ dosezejo
tudi v izkustvu umetniskih del, pa najsi gre za glasbo, oblike, upodobitve, gledalisce ali
ples. Pred umetnostjo se je namre¢ treba zazreti onkraj sebe in se odpreti neCemu, kar ne
obravnava naSega dusSevnega polozaja. TakSna izkuSnja je lahko za mnoge poucna in
zdravilna. Se nazornej$a pa je funkcija umetnosti, kadar posameznik sam poskusa preliti
svojo dusevno situacijo v umetniski izraz, npr. s slikanjem, besedili, izrazi, gibanjem ali

ustvarjanjem materialov (Fengler 2007: 160).

Pomembna je tudi uporaba humorja. Danes je znanstveno dokazano, da ima uporaba
humorja naslednje vplive (Schmiedel 2011: 113): zmanjSuje stres, dviga razpoloZenje,
krepi imunski sistem, blazi konflikte, izboljSuje sprejemanje kisika, izboljSuje

komunikacijo in povecuje motivacijo.

5.2.2. Relaksacijske tehnike
»Sprostitvene tehnike, tehnike meditacije, viualizacije, imaginacije imajo znanstveno

dokazano ugodne ucinke na telo, mozgane in zdravje« (Starc 2007: 292). S pomocjo tehnik
spros€anja se zmanjSuje in zavira pretirano delovanje simpati¢nega zivénega sistema, kar
omogoci, da si posameznik odpocije in si nabere svezih moci. Spros¢anje ima veliko

dobrodejnih u¢inkov (Looker, Gregson 1993: 141).

Dihalne tehnike
»Pravilno dihanje in spros$¢ujoce globoko dihanje sta sestavna dela vseh tehnik sproscanja.

Pomanjkanje kisika povzro€a utrujenost, padec koncentracije, obcutek tezkega telesa,
pomanjkanje aktivacije in pogosta slaba, depresivna razpoloZenja. Rezultat je znizana
ucinkovitost. Dobra preskrba s kisikom pospeSi kroZenje krvi in omogoca vecjo
mobilizacijo energije. Z vajami za urjenje pravilnega in sproscujocega globokega dihanja
se reducirajo obcutek nelagodja, slabo pocutje in Skodljivi stres, ki so pogosto posledice
nepravilnega dihanja, saj je znano, da se med stresno reakcijo spremeni tudi nacin dihanja«

(Avtogeni trening, spletni ¢lanek).

Dihalne tehnike so najbolj preproste, saj za njithovo izvajanje ¢lovek prakti¢no ne potrebuje
ni¢esar. Ko ¢lovek umiri dihanje, se sprosti napetost v telesu, s tem pa se zniza tudi

tesnoba (Prah 2015: 55).

5.2.3. Avtogeni trening (AT)
»Avtogeni trening je ucinkovita in celostna sprostitvena tehnika, ki vkljucuje telo in duha.

Clovek se je najlazje nau¢i na teCaju pri usposobljenem trenerju. Omogoda globoko
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sprostitev ze v 10 minutah in pomaga pri odpravljanju posledic vsakodnevnega stresa.
Medtem ko na eni strani zmanjSa napetost, nespecnost in anksioznost, pa na drugi strani

poveca koncentracijo« (Avtogeni trening, spletni Clanek).

»Avtogeni trening je metoda samohipnoze, ki jo je razvil nemski psihiater J. H. Shultz.
Posameznik doseze nadzor nad svojimi fizioloskimi procesi z dolo¢enimi vajami. Z njimi
prenasa mo¢ predstave na svoj organizem« (Treven 2005: 66). Na takSen nacin prenese
posameznik predstavo o nekem obcutku v telesu v dejanski, subjektivni obcutek, ki pa ga

lahko nato objektivno zazna tudi opazovalec (TuSak, Masten (ur.) 2008: 137).

Bistvo tehnike je postopna in globoka sprostitev vseh misSic, upo¢asnjeno in ritmicno
dihanje, umiritev misli, uskladitev duSe in telesa, vizualizacija oziroma imaginacija in
uporaba razli¢nih formul (beseda, zvok, misli, fraze, gibi), ki pozitivno vplivajo na
mozgane in naravnanost. S ponavljajoco formulo ¢lovek krepi pozitivno misel in odganja

druge, negativne misli (Starc 2007: 293).

Biofeedback metoda sproscanja
»Bioloski vzvratni uinek je uporaba pripomockov in naprav za sprotno spremljanje

telesnih odzivov, ki jih sprozi stresna reakcija, npr. sprememba srénega utripa, krvnega
tlaka, miSi¢ne napetosti, temperature koze, potenja in elektri¢nega delovanja« (Looker,
Gregson, 1993: 133). »Uporabnik lahko sproti nadzoruje stopnjo stresne reakcije in
sprostitveno stanje. Bioloski vzvratni ucinek je zelo koristen predvsem pri u€enju tehnik
spros€anja, saj sta z njegovo pomocjo napredek in sproscenost takoj$nja. Bistvo tehnike je,
da se posameznik sam nauci spro$¢anja, kot pomo¢ pa ima stalno povratno informacijo«

(Tusak, Masten (ur.) 2008: 136).

Meditacija
Meditacija je ucinkovita metoda za psihi¢no umirjanje in sproS€anje. Meditacijo danes

najpogosteje uporabljajo pri zdravljenju in preprecevanju s stresom povezanih bolezni, ki
nimajo nobene organske podlage. Zajema razmisljanje, poglabljanje v problem, hkrati pa
predstavlja tehniko obvladovanja in kontroliranja ¢lovekovega uma in misli. Med
meditacijo telo za delovanje potrebuje manj kisika, zato sta dihanje in sréni utrip
upocasnjena, krvni tlak pa se zmanjSa. Vzpostavi se splosno stanje globoke sproscenosti, ki
se ga lahko zazna tudi z merjenjem moZzganskih valov (TuSak, Masten (ur.) 2008: 137—

138). »V meditaciji se leva mozganska polovica z analiti¢nim pristopom umakne prevladi
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intuitivnega delovanja desne polovice, kar pripomore k zmanjSanju stresne reakcije in k

povecanju umirjenosti« (ibid.).

Treven (2005: 62—63) navaja zanimive primerjave, in sicer naj bi bila ura meditacije
enakovredna Stirim uram spanja. Z meditacijo naj bi si ¢lovek namre¢ obnovil mo¢ in
vitalnost. Poleg tega se meditacija uporablja tudi za zmanjSevanje Custvenih ali duSevnih
tezav. Meditacija Cloveku pomaga znova vzpostaviti notranje ravnovesje. Eden izmed
pozitivnih uéinkov meditacije je tudi ta, da ¢loveku pomaga drugace gledati na vsakdanje

tezave.

Tehnika vizualizacije in senzorizacije
Gre za obliko mentalnega predstavljanja. Clovek si lahko v mislih predstavlja dologen

objekt ali pa aktivnost, nastop. Vizualizaciji sorodna tehnika je tehnika senzorizacije, ki Se
bolj v zivo priklice ne le sliko predstave, pac pa tudi glasove, kinesteti¢ne obcutke in ostale

senzorne predstave (Tusak, Maten (ur.) 2008: 138).

Vizualizacija se uporablja kot (Tusak 2003 v TuSak, Masten (ur.) 2008: 138—139) pomo¢
pri ucenju spretnosti, gibov, pomo¢ pri odstranjevanju negativnih obcutij, tehnika treninga

koncentracije, tehnika priprave na stresne dogodke in tehnika priprave na nastop.

5.2.4. Alternativne substance zdravil
Zdravila in prehranski dodatki lahko delujejo antistresno in ugodno na zdravje. Med

substance s protistresnimi ucinki spadajo ging-seng, koencim Q10, antioksidanti,
SentjanZevka, baldrijan itd. Tudi uzivanje Cesna naj bi preprecevalo posledice stresa.
Nekateri uzivajo tudi vitamine B, C in E, jemljejo minerale (magnezij, kaljj itd.) in uZivajo

veliko vode (Starc 2007: 299-300).

Obstaja tudi nekaj aparatur za blazenje stresa: od aparatur za masazo, sprostitev do
najnovejSih aparatur, ki oddajajo stalne in zdrave frekvence, ki po celem telesu sproscajo

in uravnavajo notranje procese in funkcije (Starc 2007: 301).

»Terapevtska masaza zelo pomaga pri mentalnem in fizicnem sproS¢anju. Masaza ne
odpravlja samo napetosti v miSicah, temvec¢ tudi stimulira krvni pretok v telesu. To

povzroc¢i umiritev duha in sprostitev tudi na mentalni ravni« (Treven 2005: 67).

Ce se je kroni¢ni stres iz zacetnih simpotmov spremenil v bolezen, je potrebno, da oseba
pois¢e strokovno pomo¢€, najprej zdravnika, nato ustrezne specialiste — kardiologa,

psihiatra, klini¢nega psihologa itd. (Starc 2007: 302).
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6. Problem

Za pisanje diplomske naloge z naslovom Nacini preprecevanja izgorelosti socialnih delavk
in socialnih delavcev sem se odlocila iz dveh razlogov. V tretjem in Cetrtem letniku sem
prakso opravljala na Centru za socialno delo Dravograd. Med prakso sem se srecCala s
Stevilnimi problemi uporabnikov, spoznala odnose med zaposlenimi, procese znotraj
nudenja pomo¢i, naletela pa sem tudi na stres in izgorelost socialnih delavk. Prav tako sem
bila sama pod velikim pritiskom, saj sem prvi¢ delala na podro¢ju nasilja v druzini;
seznanjala sem se z grozljivimi zgodbami, ki so me pretresle, zalostile in o katerih sem
razmisljala tudi doma, spoznala sem nemo¢ uporabnikov in hkrati lastno, ko nisem imela
moci, da bi kaj spremenila oziroma jim tako ali druga¢e pomagala. Dogajanje na praksi me
je kar naenkrat zacelo utrujati, bremeniti, zaradi vsega sem bila tudi doma razdrazena,
slabe volje in brez energije. Hkrati sem obremenjenost in utrujenost opazila tudi pri
socialnih delavkah, ki delajo na podrocju nasilja v druzini. Zacela sem se sprasevati, zakaj
so socialne delavke tako izpostavljene stresu, zakaj pride do izgorelosti in predvsem kako
to prepreciti — kaj lahko stori posameznik in kaj organizacija. Zdelo se mi je, da je na
Centru za socialno delo Dravograd slabo poskrbljeno za podporo zaposlenih oziroma so
odnosi med njimi zelo dobri, drug drugemu pomagajo in si stojijo ob strani, vendar pa se
na centru ne izvaja nobena supervizija, intervizija ali kaj podobnega. Prav tako sem lani ob
prebiranju literature na dano temo ugotovila, da kar nekaj literature vsebuje jasne
usmeritve, kako naj strokovne delavke oziroma strokovni delavci ravnajo v primeru nasilja
v druZini, kako so po zakonu dolZzni ukrepati, kaj morajo zagotoviti Zrtvi in kako jo
podpreti, kako vzpostaviti proces podpore in pomoci s storilcem itd, skoraj nikjer pa nisem
zasledila, kako naj strokovni delavec oziroma strokovna delavka pomaga sama sebi, na kaj
mora biti pozorna pri svojem delu, kako naj se razbremeni. Prav tako skoraj nikjer nisem
naSla zapisov, ki bi dajali poudarek bremenu, ki ga socialna delavka oziroma socialni
delavec prevzame ob vsakodnevnem sreCavanju z razliénimi vrstami nasilja v druZini,
kaks$na je pravzaprav teza njene/njegove odgovornosti in kako naj se razbremeni skrbi,

hudih in travmati¢nih izkuSenj in stisk uporabnikov v prostem casu.

Ravno zaradi tega, ker se problematika nasilja v druzini veca, Stevilo socialnih delavk
oziroma socialnih delavcev na tem podrofju pa ostaja nespremenjeno in nekatere
organizacije ne namenjajo posebne pozornosti razlicnim oblikam pomoc¢i in podpore

socialnim delavkam in socialnim delavcem, sem se odlocila, da bom predelala Se vec
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literature na dano temo in tudi sama raziskala dejavnike tveganja in nacine blazenja stresa

ter preprecevanja izgorelosti.

Raziskava bo sluzila predvsem organizacijam na Koroskem, ki delujejo na podroc¢ju nasilja
v druzini. Glede na to, da predvidevam, da socialne delavke in socialni delavci dozivljajo
stres in izgorelost, mislim, da jim ugotovitve in predlogi raziskave lahko pomagajo pri
blaZzenju oziroma preprecevanju tega. Predvsem bi rada raziskala mozne strukturirane
oblike pomoci zaposlenim, nacine izboljSanja organizacij in krepitve moci socialnih delavk
in socialnih delavcev na centru za socialno delo, v varni hisi, v kriznem centru za otroke in
mladostnike ter v druStvu za nenasilno komunikacijo. Z raziskavo Zelim prispevati h
kvalitetnejSemu delu, manjsi izgorelosti pri delu in k ve¢jemu zadovoljstvu socialnih

delavcev oziroma socialnih delavk in tudi uporabnikov.

6.1. Raziskovalna vprasanja
- Kateri so bili motivi strokovnih delavk in strokovnih delavcev za delo na podroc¢ju

nasilja v druzini?

- Kako socialne delavke in socialni delavcei doZivljajo svoje delo na podroc¢ju nasilja
v druzini?

- Kateri dejavniki so tisti, ki najpogosteje vodijo v stres in izgorelost socialnih delavk
in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

- Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za preprecevanje izgorelosti in blaZenje
stresa se posluzujejo organizacije, v katerih delajo socialne delavke in socialni
delavci na podrocju nasilja v druzini?

- Kako, na kakSen nacin socialni delavci in socialne delavke poskrbijo same zase in s
tem preprecujejo izgorelost in blaZijo stres?

- Kaksne razlike v zagotavljanju podpore in pomoci socialnim delavkam in socialnim
delavcem se pojavljajo v praksi glede na razli¢ne organizacije — center za socialno
delo, varna hiSa, krizni center za otroke in mladostnike ter druStvo za nenasilno
komunikacijo?

- Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi blaZile stres in prepreCevale izgorelost na

delovnem mestu?
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7. Metodologija

7.1. Vrstaraziskave
Raziskava je izkustvena oziroma empiricna in kvalitativna. Za kvalitativne raziskave je

znacilno, da zbiramo besedne opise, ki se nanaSajo na raziskovani pojav (Mesec 2007: 11).
V raziskavi sem pozornost namenjala Stirim podroc¢jem: nasilje v druzini, stres in
izgorelost, preprecevanje izgorelosti in obvladovanje stresa. Raziskovala sem, zakaj so se
socialne delavke in socialni delavci odlocili za to podrocje, kaksne so njihove naloge in
odgovornosti, kako se pri delu znajdejo, so zadovoljni ali dozivljajo stres in obremenitve.
Zanimalo me je predvsem, kaj je tisto, zaradi ¢esar dozivljajo stres in kako ga obvladujejo,
kaj je tisto, kar jih sprosti. Hkrati sem raziskovala, kak$na je informiranost socialnih delavk
oziroma socialnih delavcev o mozni izgorelosti, zakaj mislijo, da do tega pride, kateri so
dejavniki, ki jih do tega lahko pripeljejo, kakSno oporo jim nudi organizacija, v kateri
delajo itd. Posebno pozornost sem posvetila temu, kaj bi se $e dalo storiti, spremeniti, da bi
socialni delavci in socialne delavke dobile Se ve¢ podpore in s tem preprecile oziroma vsaj
zmanjSale moZnost nastanka izgorelosti. Raziskava je prav tako tudi izkustvena oziroma
empiri¢na, saj sem zelela dobiti nove informacije, nova znanja, ki sem jih pridobila s
pomocjo zaposlenih na centru za socialno delo, v varni hisi, v kriznem centru za otroke in
mladostnike ter v druStvu za nenasilno komunikacijo. Dobljeni rezultati bodo sluzili
predvsem zaposlenim socialnim delavkam in socialnim delavcem, ki delajo v omenjenih
organizacijah, saj bodo s pomo¢jo tega dobili nove ideje, usmeritve, kje lahko izboljSajo

podporo in kaj Se lahko storijo, da zaS¢itijo sebe in svoje sodelavce pred izgorelostjo.

7.2. Raziskovalni instrument
Uporabila sem strukturiran vpraSalnik oziroma standardiziran intervju kot merski

instrument, saj sem si vpraSanja do podrobnosti pripravila Ze vnaprej. Vprasanja sem
oblikovala sama, s pomocjo literature in predhodnih izkusenj na tem podro&ju. Se preden
sem se lotila prebiranja literature, sem imela kar nekaj vprasanj, ki so se mi porajala Ze na
praksi in na katere sem si zelela odgovoriti, zato sem jim ob prebiranju literature namenila
veC pozornosti, v raziskavi pa sem jih Se kvalitativno preverila. Ko sem opravila prvi
intervju (poskusen — z letoSnjo mentorico) sem ugotovila, da je nekaj vpraSanj napisanih
dvoumno in da zaposleni potrebujejo dodatno razlago, zato sem jih nekoliko preoblikovala.
Standardiziran intervju je sestavljen iz 19 vpraSanj; nekatera vpraSanja so odprtega tipa
(kaj, kako, kaksen), dve vpraSanji pa sta zaprtega tipa (ali ste ...), saj sem zelela pridobiti

to¢no dolocene informacije. Intervju je razdeljen na Stiri teme: nasilje v druzini, stres,
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izgorelost in preprecevanje izgorelosti oziroma blazenje stresa. Prvi temi, se pravi nasilju v
druzini, v intervjuju ne namenjam posebne pozornosti, zato se konkretno zgolj in samo na
nasilje v druzini nanaSata dve vprasanji. Ker sem Zelela temo dejavnikov stresa in
izgorelosti oziroma predvsem naclinov preprecevanja izgorelosti in blazenje stresa

podrobneje raziskati, sem jim tudi v intervjuju namenila ve¢ pozornosti.

Standardizirani intervjuji so delno anonimni, pri vsakem intervjuju sem zapisala le
organizacijo, v kateri dela intervjuvani socialni delavec oziroma socialna delavka, saj je
eno izmed mojih raziskovalnih vprasanj tudi, kaksne so razlike nudenja pomoci glede na
razli¢ne organizacije. Niti v rezultatih niti v prilogi kodiranja ne omenjam njihovih imen in
priimkov, saj si nekateri tega ne zelijo. Vse podatke sem pridobivala osebno, na vsaki

organizaciji posebe;j.

7.3. Populacija in vzorcenje
Populacija so socialne delavke in socialni delavci, ki so bili aprila in maja zaposleni na

Centru za socialno delo Dravograd, Centru za socialno delo Slovenj Gradec, Centru za
socialno delo Ravne na Koroskem in Centru za socialno delo Radlje ob Dravi, v Drustvu
za nenasilno komunikacijo v Slovenj Gradcu, v Varni hisi v Slovenj Gradcu in v Kriznem
centru za otroke in mladostnike Slovenj Gradec, ki delajo na podrocju nasilja v druzini (s

storilci in z Zrtvami).

- Stvarna opredelitev: socialne delavke in socialni delavci, ki so dokoncali Studij
socialnega dela na Fakulteti za socialno delo in delajo na podrocju nasilja v druZini
(tako s storilci kakor tudi Zrtvami, polnoletnimi in mladoletnimi).

- Casovna opredelitev: april in maj.

- Krajevna opredelitev: obmocje Koroske — Dravograd, Slovenj Gradec, Ravne na

Koroskem in Radlje ob Dravi.

Standardizirane intervjuje sem opravila na Centru za socialno delo Dravograd, Centru za
socialno delo Slovenj Gradec, Centru za socialno delo Ravne na Koroskem, Centru za
socialno delo Radlje ob Dravi, v Varni hisi v Slovenj Gradcu, v Kriznem centru za otroke
in mladostnike v Slovenj Gradcu ter v DruStvu za nenasilno komunikacijo v Slovenj
Gradcu. Vseh zaposlenih socialni delavk in socialnih delavcev na podro¢ju nasilja v
druzini na obmocju Koroske je 18. Intervjuvala sem jih devet, od tega tri socialne delavce
in 6 socialnih delavk. Ker vse enote populacije (15 socialnih delavk in 3 socialni delavci)

niso imele enake moznosti, da bi bile izbrane za vzorec, gre v mojem primeru za
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nesluc¢ajnostni vzorec, ki sem ga dobila s priloZnostnim vzor¢enjem. PriloZnostni vzorec je
zato, ker sem vanj vkljucila enote, ki so mi bile tisti trenutek pri roki. Za opravljanje
intervjuja sem najprej kontaktirala socialne delavke in socialne delavce, ki sem jih uspela
med prakso Ze spoznati, saj sem predvidevala, da mi bodo zato bolj naklonjeni v smislu, da
bodo Zeleli v ve¢ji meri sodelovati kot bi sicer. Na tak nacin sem se dogovorila za 3
intervjuje, preostalih 6 zaposlenih pa sem izbrala Cisto po nakljucju. Na spletnih straneh
organizacij sem pridobila kontaktne Stevilke vseh socialnih delavk in socialnih delavcev, ki
delajo na podroc¢ju nasilja v druzini v koroski regiji. Telefonske Stevilke sem si prepisala
na list papirja. Ze predhodno sem se odlo¢ila, da Zelim v vzorec zajeti polovico socialnih
delavk in socialnih delavcev, ki delajo na podrocju nasilja v druzini na Koroskem, to je 9.
Odlocila sem se tudi, da zelim v empiri¢no raziskavo zajeti priblizno 45 socialnih delavk
in socialnih delavcev, ki delajo na centrih za socialno delo, in 4-5 socialnih delavk in
socialnih delavcev, ki delajo v drugih organizacijah — varna hisa, krizni center za otroke in
mladostnike ter drustvo za nenasilno komunikacijo. Potem sem enostavno zacela klicati
socialne delavke in socialne delavce. Ce je kaks$na socialna delavka ali socialni delavec
sodelovanje zavrnil, sem se obrnila na drugega. Vztrajala sem tako dolgo, dokler nisem
bila dogovorjena z devetimi socialnimi delavkami oziroma socialnimi delavci. Vzorec
zajema tudi dva strokovnjaka, ki po izobrazbi nista socialna delavca. Ceprav je raziskava
namenjena socialnim delavkam in socialnim delavcem, sem ju dodala iz enega samega
razloga, in sicer ker se mi zdita izredno pomembna in nepogresljiva. Regijska
koordinatorka za preprecevanje nasilja je samo ena. Tudi ¢e po izobrazbi ni socialna
delavka, neprestano dela s socialnimi delavkami in socialnimi delavci ter prevzema naloge,
odgovornosti in eticne kodekse socialnih delavk in socialnih delavcev. Poleg tega
prevzema Stevilne odgovornosti problematike nasilja v druZzini, nudi oporo, svetovanje
socialnim delavkam in socialnim delavcem, organizira regijske posvete itd. S tega podrocja
dela ne bi mogla intervjuvati nobenega drugega, razen nje. Tudi drustvo za nenasilno
komunikacijo se mi kot edini program za povzrocitelje nasilja v druZini na Koroskem zdi
izredno pomemben. Vkljucitev drustva za nenasilno komunikacijo v raziskavo mi je bila

tako pomembneja od dejstva, da strokovnjak ni socialni delavec.’

2 Kljub temu, da sta v vzorec zajeta tudi dva strokovnjaka, ki po poklicu nista socialni delavec in socialna
delavka, v nadaljevanju Se vedno uporabljam izraz socialni delavci in socialne delavke, ko se sklicujem na
celotni vzorec, saj je Se vedno vecina intervjuvancev in intervjuvank te izobrazbe. Na celotni vzorec se
sklicujem tudi z izrazi: strokovnjaki, strokovni delavci in strokovne delavke.
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Tabela 7.1:Spol intervjuvank in intervjuvancev
Izobrazba Stevilo intervjuvancev in intervjuvank

Uni. dipl. socialne delavke in socialni delavci 7
Magistrica profesorica pedagogike in sociologije
(regijska koordinatorica za preprecevanje nasilja) 1
Doktor znanosti s podrocja filozofije (Drustvo za
nenasilno komunikacijo) 1

Tabela 7.2: Izobrazba intervjuvank in intervjuvancev

Stevilo
Organizacija | intervjuvancev | Izobrazba | Podroc¢je dela Sedez Oznaka
in organizacije | enote pri
intervjuvank kodiranju
Center za 2 Uni. dipl. | - delo z zZrtvami | Dravograd AinB
socialno delo socialna | (1)
Dravograd delavka -delo s
povzrocitelji (1)
Center za 1 -delos Ravne na C
socialno delo Uni. dipl. | povzrocitelji Koroskem
Ravne na socialna | - kadar z druzino
Koroskem delavka sodeluje ze
predhodno,
potem prevzame
Zrtve
Center za 1 - vkljucenost v Radlje ob C
socialno delo Uni. dipl. | regijsko Dravi
Radlje ob Dravi socialna | interventno
delavka | sluzbo
- delala z
Zrtvami
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- sedaj dela s
povzrocitelji
Center za 1 Mag. - regijska Slovenj D
socialno delo profesorica | koordinatorka za | Gradec
Slovenj Gradec pedagogike | preprecevanje
in nasilja v druzini
sociologije
Krizni center za 2 Uni. dipl. | - delo z zrtvami | Slovenj EinF
otroke in socialni in povzrocitelji Gradec
mladostnike delavec (oba)
- vodja kriznega
centra (1)
Drustvo za 1 - izvajanje Ljubljana, G
nenasilno Dr.s treninga delujejo tudi
komunikacijo podro¢ja | socialnih ves¢in | na podrocju
filozofija | -delos Slovenj
povzrocitelji Gradca
Varna hisa 1 Uni. dipl. | - delo z Zzrtvami | Slovenj H
socialna Gradec
delavka

Tabela 7.3: SploSne znacilnosti intervjuvank in intervjuvancev

7.4. Zbiranje podatkov
Najprej sem opravila poskusen standardiziran intervju na Centru za socialno delo

Dravograd. Socialna delavka je bila zelo zgovorna in se je odprto pogovarjala o dani temi.
Ker sem na podlagi poskusnega intervjuja ugotovila, da sta dve vpraSanji zastavljeni

nekoliko dvoumno, sem ju naknadno popravila.

Podatke sem zbirala s pomocjo individualnega sprasevanja in ro¢nega belezenja podatkov.
Z zvocnim zapisom standardiziranih intervjujev sem si lahko pomagala le pri dveh, ostali
snemanja niso dovolili zaradi slabih izkuSenj z novinarji itd. Z vsemi sodelujo¢imi sem se
predhodno dogovorila za datum, ¢as in kraj izvajanja intervjuja. Vec€ino intervjujev sem
izvedla na doti¢nih organizacijah, s socialno delavko Varne hiSe Slovenj Gradec in s
socialnim delavcem DruStva za nenasilno komunikacijo pa sem se dobila v kavarni.
Z vsakim socialnim delavcem in socialno delavko sem se dobila posebej. Intervjuji so
trajali priblizno uro in pol. Intervjuje sem izvajala sama, intervjuvanec oziroma
intervjuvanka pa je bil socialni delavec ali socialna delavka, ki je zaposlen pri danih

organizacijah in ga po kriterijih lahko umeS¢am v enoto raziskovanja.

7.5. Obdelava in analiza podatkov
Glede na to, da sem pridobivala besedno gradivo, sem tudi podatke analizirala kvalitativno.

Najprej sem doma Se enkrat poslusala posnetek intervjuja oziroma sem prebrala zapisano
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gradivo, da sem dogajanje in povedano nekoliko osvezila. Glede na to, da sem imela
veCino intervjujev zapisanih in ne posnetih, si med samim intervjujem nisem mogla
zapisati Cisto vsega. Ker kaksnih pomembnih podatkov nisem zelela izpustiti, sem vse
intervjuje pretipkala takoj, ko sem prisla domov. Ko sem imela vse intervjuje zapisane na
racunalniku, sem dolocila enote kodiranja. Intervjuje sem Se enkrat prebrala. Tiste izjave,
ki so se mi zdele pomembne glede na raziskovano temo, sem pustila, ostale pa sem
izbrisala. Izjave, ki so ostale, sem oblikovala v tabelo — naceloma sem vsako izjavo
zapisala v novo vrstico in jo ostevil¢ila. Nekatere stavke sem pustila zapisane skupaj in jih
ostevilCila z eno samo Stevilko. Skupaj sem pustila tiste stavke, ki sami zase nimajo
takSnega pomena kot skupaj, oziroma tiste, kjer je socialna delavka oziroma socialni
delavec pripovedoval nekaj, na koncu pa je sledilo bistvo. Izjave prvega intervjuja imajo
pripisano ¢rko A in Stevilke po vrsti, od prve do zadnje izjave, se pravi od 1 naprej, izjave
drugega intervjuja sem oznacila s ¢rko B in pripisala Stevilke od prve do zadnje izjave, od
1 naprej, in tako dalje, vse do ¢rke H, saj sem opravila 9 intervjujev. Tabelo sem izdelala
zaradi laZje preglednosti. Iz istega razloga sem izjavam pripisala tudi érke. Ce bi vse izjave
le StevilCila, bi lahko verjetno prisla krepko nad 500 izjav, s tem pa ne bi dosegla
preglednosti in dobre organizacije. Nato sem se lotila odprtega kodiranja — izbranim
izjavam sem dolocila pojem, kategorije in nadkategorije, da sem jih kasneje lazje zdruzila.
Zadnji korak je bilo osno kodiranje, kjer sem v novem Wordov dokument oblikovala
nadkategorije, vsaki nadkategoriji pa pripisala kategorije in pojme vseh intervjujev. Tako
sem dobila dober pregled nad tem, kaj vse se pojavi pod dano nadkategorijo. Na koncu
sem dobljene ugotovitve zapisala kot rezultate v obliki povedi. V rezultatih sem oStevilcila
in z »naslovom 2« zapisala 4 glavne teme (nasilje v druZini, stres, izgorelost, blaZenje
stresa ter preprecevanje izgorelosti) diplomskega dela, z »naslovom 3« sem oznacila
nadkategorije, krepko sem zapisala vprasanja, na katera so odgovarjali socialni delavci in
socialne delavke. LeZe¢e sem zapisala dobesedne citate’ socialnih delavk in socialnih
delavcev, ki sem jih uporabila za vecji nazor, kadar sem Zelela nekaj poudariti oziroma
kadar nisem Zelela povzemati povedanega, saj se mi je zdelo, da se bo s tem izgubil pravi
pomen, prizvok izrecenega. Dobesednim citatom sem pripisala tudi oznake kodiranja. Tiste
enote kodiranja, ki sem jih uporabila za dobesedne citate, sem pri kodiranju oznacila z

modro barvo za lazjo preglednost. Vse ostale ugotovitve navajam v nespremenjeni pisavi.

3 .. . . . . . . . vy . .
Dobesedni citati so lektorirani samo na pravopisni ravni, ne pa tudi na ravni besedisc¢a in skladnje.
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8. Rezultati

8.1. Nasilje v druZini
Kateri so bili motivi socialnih delavk in socialnih delavcev za izbiro poklica in kateri za

delo na podrodju nasilja v druzini?

8.1.1. Motivi za izbiro poklica
Motivi za izbiro poklica so zelo pomembni, saj lahko vplivajo na dozivljanje delovnega
mesta, veselja do dela in predvsem kvaliteto opravljenih storitev. Vecina intervjuvancev in
intervjuvank je v prvi vrsti kot glavni motiv za izbiro poklica navajala Zeljo po delu z
ljudmi oziroma Zeljo pomagati drugim. Ena izmed intervjuvank je to opisala kot socialno
naravnanost, drugi kot &ut za ¢loveka. »Ze v srednji Soli sem bil prostovoljec, ko so se v
Jugoslaviji zaceli pojavljati begunci, sem bil vedno na strani majhnega cloveka. Kjerkoli
se mi je zdelo, da se dela cloveku krivica, sem bil zraven, zZelel sem pomagati. Enostavno
nikoli nisem znal gledati proc« (E2). Dve intervjuvanki sta kot motiv navedli tudi visoko
stopnjo empatije, zmoznost ¢utenja in razumevanja drugih. Zanimivo je, da so imeli kar
Stirje od devetih intervjuvancev in intervjuvank najprej drugo izobrazbo, in sicer Sivilja,
ekonomski tehnik, medicinska sestra in ucitelj v srednji Soli. Zaradi razli¢nih vzrokov so
iskali drugo zaposlitev, delo, ki jih izpopolnjuje, ki jim nudi osebnostno rast. Vsem je
skupno tudi to, da so Ze od nekdaj vedeli, da bodo delali z ljudmi, v tem so se videli.
Dvema intervjuvanka je bilo prejSnje delo suhoparno, dolgocasno, nezanimivo.
Intervjuvanec je tudi v prejSnjem delu uzival, vendar je iskal nekaj drugega, nekaj
izpolnjujogega. Zelel si je delo, ki ga nadgrajuje kot osebo in mu omogoca osebnostno rast.
Eden izmed intervjuvancev je poleg ostalih motivov za izbiro poklica navedel tudi izkuSnje
1z druzine. Tam se je naucil sodelovati in se prilagajati. Opazil je, da zna dobro poslusati in

slisati ¢loveka.

8.1.2. Motivi za delo na podroc¢ju nasilja v druZini
Ce se nih&e izmed intervjuvanih na podroéju socialnega dela ni znasel nakljuéno, pa se je

vecina izmed njih naklju¢no znasla na podro¢ju nasilja v druzini. Vecina jih je zacela delati
na podro¢ju nasilja v druzini, ker je tako dolocil vodja, ker je bilo to mesto $e prosto, ker je
nekdo moral prevzeti te naloge in obveznosti. Nih¢e izmed intervjuvanih si ni predstavljal,
da bo delal na tem podro¢ju oziroma nih¢e predhodno ni imel Zelje delati to¢no na tem
podrocju. Eden izmed intervjuvanih je bil celo med Studijem preprican, da ravno na tem

podro&ju nikoli ne bo delal: »Se sedaj se spomnim, da sem se med Studijem enkrat
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pogovarjal s sosolko, ki je takrat prakso opravljala na podrocju nasilja v druzini (ne
spomnim se tocno, kje). Vem, da sem si takrat mislil, da jaz pa ze ne bi delal na tem
podrocju, da to ni zame. Ko je nastopil c¢as pripravnistva, sem ga dobil v kriznem centru za
otroke in mladostnike. Nato se je odprlo tudi delovno mesto in dobil sem zaposlitev« (F6).
Skoraj polovica intervjuvanih je na podroc¢ju nasilja v druzini na nek nacin pristala nacértno,
saj so se sami prijavili na razpis za prosto delovno mesto. Ti so vedeli oziroma so lahko
vsaj predvidevali, kaksno delo bodo opravljali, imeli so moznost izbire, ali jim delo ustreza
ali ne, ali se bodo na razgovor prijavili itd., medtem ko tisti, ki so bili s strani vodje na

podrocje nasilja v druzini dodeljeni, te moznosti niso imeli.

Na kaksSen nacin se socialne delavke in socialni delavci srecujejo z nasiljem v druZini in

kako v teh primerih postopajo?

8.1.3. Delo z zrtvijo
Z zrtvijo* ali s »prezivelo« delata socialna delavka v Varni hisi Slovenj Gradec in socialna
delavka na Centru za socialno delo Dravograd. Z Zrtvami pa sta delali tudi socialni delavki
na Centru za socialno delo Ravne na KoroSkem in na Centru za socialno delo Radlje ob

Dravi.

Na Centru za socialno delo Dravograd na podrocju nasilja v druzini delata dve socialni
delavki, in sicer ena z Zrtvami in ena s povzroéitelji’. Socialna delavka, zaposlena na
Centru za socialno delo Dravograd, navaja, da v okviru nasilja v druZini izvaja prvo
socialno pomo¢, osebno pomo¢, multidisciplinarne time za Zrtve nasilja in oblikuje
strokovna mnenja. Navaja, da je po uradni dolznosti na podlagi Zakona o preprecevanju
nasilja v druzini (ZPND; Ur. 1. RS, s§t. 16/08 in ZPND-A; Ur. 1. RS, §t. 68/16) dolZzna
pomagati Zrtvam. Z Zrtvami vzpostavi stik, ko se prijavi nasilje v druZini. V primeru
izdanega ukrepa prepovedi priblizevanja je naloga socialne delavke, da obvesti Zrtev in jo
seznani z njenimi moznostmi umika v varno hiso, na drugo varno mesto ali moznost umika
storilca, predstavi ji njene odgovornosti, dolznosti itd. Za vsako Zrtev se na centru za
socialno delo oblikuje tudi ocena tveganja, znotraj katere se pretehtajo varovalni dejavniki
in dejavniki tveganja, da se na podlagi tega lazje nacrtuje za in skupaj z zrtvijo. Oblikuje se

tudi multidisciplinarni tim. Z nekaterimi zrtvami socialna delavka sodeluje v okviru osebne

* Z besedo #rtev zajemam oba spola, tako Zenskega kakor tudi moskega.
> Z besedo povzrocitelj zajemam oba spola, tako moskega kakor tudi Zenskega.
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pomoci tudi kasneje, spet druge se za to ne odlocijo, se vrnejo nazaj domov ali pa si morda

poiscejo pomoc kje drugje.

V Varni hisi v Slovenj Gradcu delata dve socialni delavki, ena dopoldan, ena popoldan,
vsak teden pa zamenjava izmeno. V varni hisi lahko bivajo Zenske z otroki, ki so zrtve
nasilja. Socialna delavka poroc¢a, da zrtvam nudijo varnost, oporo, svetovanje, pogovor.
Poudari, da pri njih Zenske niso zaprte, kot si nekateri to predstavljajo, temve¢ imajo proste
izhode, nekatere si najdejo nove zaposlitve, hodijo v sluzbe, otroci v vrtce, Sole. Kljub
temu pa imajo doloCena pravila, kar je po eni strani slabost, saj se strokovnim delavkam
tako vsiljuje konflikt vlog med svetovalko, podpornico in nadzornico. Socialna delavka
meni, da na splosno ne dozivlja tolikSnega pritiska kot socialna delavka na centru za
socialno delo, ki je vezana na vse procesne postopke, zakone in administrativno delo
znotraj posameznih storitev. Pove, da so one nekak$na druga stopnja, Zrtve se po navadi

najprej obrnejo na center za socialno delo ali policijo.

8.1.4. Delo z otrokom in mladostnikom
V Kriznem centru za otroke in mladostnike v Slovenj Gradcu je zaposlenih 5 strokovnih
delavcev, od tega dva socialna delavca, dve socialni delavki in ena sociologinja. Socialna
delavca porocata, da otroci k njim prihajajo zaradi najrazli¢nejSih vzrokov, vendar je
nasilje v druZini najpogostejsi razlog. Otroci so v krizni center nameSceni samo, ¢e v to
privolijo sami, razen kadar center izda zacasno odlocbo o namestitvi, ki predstavlja pravno
podlago, zato se otroka lahko namesti tudi brez njegove volje. Socialni delavec mi pove, da
so v roku 24 ur zaposleni v kriznem centru o namestitvi dolzi obvestiti tudi starSe in
pristojni center za socialno delo. Krizni center sodeluje tudi z regijsko interventno sluzbo,
ki dela izven delovnega €asa centrov, s policijo, z zdravstvenimi ustanovami, s Solami itd.
Pove mi, da so v kriznem centru namesceni otroci, stari od 6 do 18 let, ki so v kakrSnikoli
stiski, ki zahteva izloCitev iz druzine. Tam lahko ostanejo 21 dni, izrecno pa se lahko
bivanje podaljsa Se za 21 dni. Naloga strokovnih delavk in strokovnih delavcev v kriznem
centru je sprejem otroka, bivanje, suport, prva socialna pomo¢, osebna pomoc,
multudisciplinarno sodelovanje, sodelovanje s starsi, priprava otroka na odhod itd. Socialni
delavec pove, da se, ¢e je le mogoce, v kriznem centru trudijo ¢im bolj aktivno sodelovati s
star$i. Pove tudi, da je glavni problem sodelovanja s starsi ta, da jim ne morejo nuditi druge

strokovne pomoci, npr. terapevta, psihiatra, kar bi pogosto potrebovali.
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8.1.5. Delo s povzrociteljem
S povzrocitelji nasilja delajo S$tirje sogovorniki oziroma sogovornice, in sicer socialna
delavka na Centru za socialno delo Dravograd, socialna delavka na Centru za socialno delo
Radlje ob Dravi, socialna delavka na Centru za socialno delo Ravne na Koroskem in
strokovni delavec v Drustvu za nenasilno komunikacijo. Naloga socialnih delavk na centru
za socialno delo je delo s povzrocitelji nasilja v okviru ukrepa prepovedi priblizevanja. Po
zakonu (ZPND; Ur. 1. RS, §t. 16/08 in ZPND-A; Ur. 1. RS, st. 68/16) je socialni delavec
oziroma socialna delavka dolzna vsakega povzrocitelja, takoj ko mu je izrecen ukrep,
poklicati, seznaniti z ukrepom, njegovimi obveznostmi in dolznostmi ter z vsemi moznimi
oblikami pomoci. Socialna delavka oziroma socialni delavec povzrocitelja usmeri v osebno
pomoc¢ enega izmed storitev centra za socialno delo. Ker vecina povzrociteljev na podlagi
zakona ni dolzna obiskovati centra za socialno delo, so izkusnje sodelovanja s povzrocitelji
razli¢ne. Socialna delavka na Centru za socialno delo Dravograd ima s tem slabe izkusnje,
po njenem mnenju se zelo malo povzrociteljev odloci za sodelovanje, medtem kot socialni
delavki na Centru za socialno delo Ravna na KoroSkem in na Centru za socialno delo
Radlje ob Dravi navajata, da se relativno veliko povzrociteljev odlo¢i za sodelovanje.
Sploh s tistimi, s katerimi pricneta sodelovati, imata zelo dobre izkusnje. Socialna delavka
na Centru za socialno delo Radlje ob Dravi pove: »Tako pri povzrociteljih kakor tudi
Zrtvah se mi zdi najpomembnejse to, da ustvaris varen prostor za pogovor, da ne obsojas,
da se zavedas, da delo na podrocju nasilja v druzini ni z danes na jutri, za to potrebujes
cas in potrpeljivost« (C11). Ista socialna delavka opozori tudi na konflikt oziroma
prepletanje vlog pri delu s povzrocitelji nasilja, saj je po eni strani naloga socialnih delavk
in socialnih delavcev ta, da zaScitijo otroka, Zrtev, po drugi strani pa, da pomagajo

povzrocitelju, sprejmejo njegovo zgodbo in mu prisluhnejo.

Strokovni delavec, zaposlen v druStvu za nenasilno komunikacijo, vodi »Trening socialnih
vescin« v treh regijah po Sloveniji, med drugim tudi na KoroSkem, natan¢neje v Sloven;j
Gradcu. Treninge socialnih ves¢in trenutno vodijo le moski svetovalni delavci, saj se je v
praksi to izkazalo za uCinkovito. Strokovni delavec pove, da povzrocitelje v program po
navadi usmeri center za socialno delo oziroma kak$na druga institucija, na primer zapor,
tozilstvo itd. Pove, da se lahko v program vkljuc¢ijo moski tudi prostovoljno, vendar se po
njegovih izkusnjah to malokrat zgodi. Ko se povzrocitelji vkljuc¢ijo v program, morajo
podpisati tudi dogovor o sodelovanju, ki ga lahko kadarkoli prostovoljno prekinejo,

strokovni delavci pa so potem dolZni o tem obvestiti pristojni center za socialno delo.
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Strokovni delavec mi pove, da je vsako sreCanje tematsko obarvano in da celoten cikel
zajema 24 sre¢anj. Po njegovem mnenju je drustvo za nenasilno komunikacijo kot
nekaksna druga faza, saj so uporabniki skoraj vedno od nekod napoteni, zato pa so
strokovni delavci v druStvu za nenasilno komunikacijo delezni dosti manj frustracij, jeze in

izbruhov uporabnikov v primerjavi na primer s centrom za socialno delo.

8.1.6. Regijska interventna sluzba
Tri sogovornice so vklju¢ene v regijsko interventno sluzbo, in sicer socialna delavka na
Centru za socialno delo Dravograd, ki dela s povzrocitelji nasilja, socialna delavka na
Centru za socialno delo Radlje ob Dravi, ki dela s povzrocitelji nasilja, in regijska
koordinatorka za prepreevanje nasilja v druZini, ki je zaposlena na Centru za socialno delo
Slovenj Gradec. Zaposlena na Centru za socialno delo Dravograd tega v intervjuju ni
omenjala. Zaposlena na Centru za socialno delo Radlje ob Dravi pove, da jo regijska
interventna sluzba ovira, bremeni, ji povzroca stres, saj nikoli ne ve, kdaj bo zvonil telefon

in bo morala iti. Kaj drugega o obveznostih, odgovornostih in nalogah ne pove.

Regijska koordinatorka za preprecevanje nasilja v druzini pove, da ima kar nekaj nalog in
zadolZitev znotraj te funkcije. Glavne so: strokovna podpora kolegom in kolegicam,
povezovanje in spodbujanje sodelovanja med razli¢nimi institucijami (policija, drustvo za
nenasilno komunikacijo, varna hiSa) ter pridobivanje raznih podatkov, statistike, pa tudi na
sploSno izvajanje interventne sluzbe. Regijska koordinatorka pove, da se ji izredno
pomembna naloga zdi ravno moZnost vplivanja na razmisljanje laicne in strokovne javnosti
o nasilju v druzini. Sama si je zadala tudi nalogo, da piSe Clanke, deli svoje znanje,
izkusnje, razmiSljanje in s tem osvesca ljudi o aktualnih temah, problematiki. V tednu
vsezivljenjskega ucenja je skupaj s sodelavci obvescala ljudi o problematiki nasilja v

druZini v velikih nakupovalnih centrih po KoroSkem.

8.2. Stres na delovhem mestu
Kako strokovni delavci oziroma strokovne delavke doZivljajo svoje delo?

8.2.1. Odnos do dela
Strokovnjaki na podro¢ju nasilja v druzini svoje delo dozivljajo zelo razli¢no, kar je
nenazadnje znacilno za Custva in doZivetja: so individualizirana, edinstvena, za vsakega
posameznika posebna. Kljub temu pa je med intervjuvanimi mogoce zaznati doloCene
podobnosti. Opazila sem, da bi lahko intervjuvance in intervjuvanke razdelila v tri skupine.

Nekateri v povezavi z delom doZivljajo kontradiktorna custva. Delo opisujejo kot
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odgovorno, zahtevno, hkrati pa plemenito, saj pomagas socloveku, ki je v stiski. Ena od
intervjuvank je svoje delo opisala kot poslanstvo in prekletstvo hkrati, druga je porocala o
tem, da jo delo hkrati izpolnjuje in izCrpava, intervjuvanec je navajal, da mu delo
predstavlja izziv, v delu uziva, hkrati pa vsake toliko ¢asa dozivlja frustracije. Navajali so,
da je delo naporno, vendar hkrati bogati. Eden izmed intervjuvancev je bil celo mnenja, da
takSne bogatitve drugi poklici ne morejo nuditi. Druga skupina bi lahko bili dve
intervjuvanki, ki sta svoje delo dozivljaji kot pozitivno. Prva intervjuvanka navaja, da ji
delo omogoca osebnostno rast, jo krepi in nagrajuje. Druga intervjuvanka navaja, da zanjo
sluzba ni stresna oziroma da stres dojema drugace kot ostali. Pravi, da je pod stresom Se
bolj uc¢inkovita, inovativna in kreativna. Nekateri socialni delavci pa delo opisujejo le z
negativnimi pridevniki, kot so naporno, stresno, obremenjujoce, strokovno zahtevno,
odgovorno, saj s svojimi ravnanji vplivajo na Zivljenja ljudi. »Nasa ravnanja ali
neravnanja jih lahko zaznamujejo za celo Zivljenje. Sploh na podrocju nasilja v druzini pa
so nase reakcije, intervencije in poseki v Zivljenja zZrtev izredno pomembni, celo kljucni in
tvegani. Ce ne ravnamo dovolj interventno, lahko s tem ogrozimo njihovo Zivijenje ali
zivijenje njihovih otrok« (A22—A24). Ena izmed intervjuvank celo navaja, da se v teoriji
vse slisi lahko, v praksi pa je zelo tanka meja med empatijo, razumevanjem drugega in
obremenjenostjo, izErpanostjo in izgorelostjo. Po njenem mnenju je delo v socialnem delu

naporno, ker strokovnjaki ne vidijo hitrega uc¢inka, temvec sta potrebna ¢as in vztrajnost.

V sploSnem se vec kot polovica intervjuvanih zaveda tako temnih kakor svetlih plati
oziroma pozitivnih in negativnih u¢inkov nudenja pomoc¢i Zrtvam in povzrociteljem.
Ceprav je delo na podroéju nasilja v druzini izredno napeto, naporno, odgovornost, stresno,
nepredvidljivo, nepri€akovano in interventno, je hkrati tudi vredno, saj krepi, omogoca

osebnostno rast, izpopolnjuje, nagrajuje in motivira.

Kaj strokovnim delavkam oziroma strokovnim delavcem v sluibi predstavlja najvecje

zadovoljstvo in kaj jim povzroca najvedji stres?

8.2.2. Pozitivni vidiki dela
Strokovni delavci in strokovne delavke so glede zadovoljstva na delovnem mestu dokaj
poenoteni. Vefina intervjuvancev in intervjuvank je navedla, da jim zadovoljstvo
predstavlja pozitivna povratna informacija s strani uporabnikov, se pravi potrditev, da so
delali dobro, da sta se ves trud in vlozena energija splacala oziroma ko je pomo¢ dosegla

svoj namen, ko je uporabnik s storitvami in ponujeno pomocjo zadovoljen, ko se pokazejo
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prve spremembe, pa naj bodo Se kako majhne. Nekateri so kot zadovoljstvo na delovnem
mestu navajali uspesno sodelovanje z uporabnikom in njegov uvid v problem. »Najvecje
zadovoljstvo mi predstavlja uspesno sodelovanje s povzrociteljem nasilja, sploh ko
povzrocitelj dobi uvid v njegovo situacijo, je pripraviljen sodelovati in se tudi spremeniti«
(B14). Ena izmed intervjuvank je navedla, da verjame, da pri uporabnikih, ki pridejo do
uvida, obstaja manjSa verjetnost, da se problemi ponovijo. Ena izmed intervjuvank je
navedla, da je najbolj zadovoljna takrat, ko vidi, da ji uporabniki zaupajo, da so do nje
iskreni in da se pocutijo varno. Drugi je v najve¢je zadovoljstvo obcutek, da je naredila
vse, kar je bilo v njeni moci. Ena izmed intervjuvank pa v ospredje ne postavlja
pomembnosti dobrega sodelovanja z uporabniki, temveC z institucijami. »Najvecje
zadovoljstvo mi predstavlja dobro sodelovanje z institucijami na podrocju nasilja v druZini
(s centri, kriznim centrom, varno hiso, policijo, zdravstvenimi sluzbami, solo, vrtci itd.). Ce
recem drugace, takrat ko ugotovim oziroma vidim, da sistem deluje, da se strokovnjaki

povezujejo med seboj, da se nudi kvalitetna, interventna, ustrezna pomoc in podpora«

(D16).

8.2.3. Negativni vidiki dela
Strokovni delavci in strokovne delavke si glede stresorjev na delovnem mestu niso ve¢

tako poenotene. Nekaj, kar je vir stresa za enega ¢loveka, ni nujno tudi za drugega. Z
raznolikostjo nizanja stresorjev na delovnem mestu so zajeli prakti¢no celoten spekter

izzivov in obremenitev, ki jih navajam v teoreti¢nem uvodu.
Socialne delavke in socialni delavci navajajo naslednje stresorje na delovnem mestu:

- Neodzivni uporabniki ali uporabniki, ki se srecanj ne udeleZijo in svojega izostanka
tudi ne opravicijo.

- Tezave z alkoholizmom, ki so po navadi znacilne za povzrocitelje nasilja. Problem
nastane takrat, ko ljudje, ki imajo teZzave z alkoholizmom, ne vidijo teze svojih
dejanj in posledi¢no tudi ne prevzamejo odgovornosti. Strokovni delavec navaja, da
je s takim ¢lovekom tudi zelo tezko delati, v bistvo se je zelo tezko kam premakniti.

- Pri¢akovanje uporabnikov, da bo socialna delavka ali socialni delavec resil celotni
primer. Dva intervjuvana sta navedla, da jima stres povzroca to, da uporabniki
mislijo, da obstaja recept, ki jim ga boS predpisal, oni se ga bodo drzali in vse bo
super. TakSni uporabniki tudi pogostokrat niso pripravljeni aktivno sodelovati, saj

celotno odgovornost in delo prenasajo na strokovnjaka. Tudi strokovni delavec v
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drustvu za nenasilno komunikacijo opaza podoben problem, le da pogostokrat s
strani partnerk. »Ko se vkljuci v program nov moski, damo telefonsko stevilko tudi
partnerici. Partnerice pa vcasih mislijo, da jim bomo s programom resili zvezo.
Zrtev misli, da se bo partner cudezno spremenil. Tako prepricanje zame predstavija
stres in napor« (G25).

Nesodelovanje institucij med seboj. Trije intervjuvani navajajo probleme
nesodelovanja razli¢nih institucij, ki delajo na podrocju nasilja v druzini. Zaplete
se, kadar razli¢ni strokovnjaki razli¢cno dojemajo primer, nihce pa ne zeli popustiti
in vle€e v svojo smer. S tem se dela skoda uporabniku in povzroca stres strokovnim
delavkam in strokovnim delavcem. Ena izmed intervjuvanih je dejala:
»Nesodelovanje uporabnikov razumem, imajo pravico odlocati o svojem Zivijenju,
takrat dozivljajo stisko na svoj nacin, iz svoje perspektive in jasno mi je, da imajo
kdaj drugacno mnenje kot strokovnjaki. Nesodelovanje strokovnjakov pa nikakor ne
morem razumeti« (D20).

Prepletanje vlog, konflikt med nadzorno in svetovalno vlogo, konflikt med
strokovno oceno oziroma oceno tveganja in mnenjem uporabnika, konflikt med
osebnim in profesionalnim Zivljenjem (nejasno postavljene meje).

Nesodelovanje, nezainteresiranost, frustracija, jeza, agresija, groznje uporabnika, ki
jo prenasa na socialno delavko oziroma na socialnega delavca.

Nasilje v druzini kot tako: »Stres povzroca tudi nasilje kot tako, ko moras sredi
noci odreagirati, kot da bi bil popoldan, stalno moras biti na voljo, skoncentriran,
saj moras intervenirati hitro in premisljeno« (F22).

Administrativno delo navaja kar nekaj strokovnih delavk in delavcev kot
obremenjujoce, naporno, nepotrebno, odvecno. »Stresno je tudi administrativno
delo. Med pogovorom si sicer nicesar ne zapisujem, vendar pa veckrat med
pogovorom razmisljam, kako bom nekaj zapisal. Kar v bistvu ni dobro, saj sem tako
manj pozoren na to, kaj mi uporabnik govori (F27).

Delovnik: sploh v kriznih centrih za otroke in mladostnike, kjer delajo 4-izmensko.
Stanje v drzavi, saj naj bi po mnenju intervjuvanca centri za socialno delo bili
vedno bolj neodlo¢ni, vedno bolj naj bi se bali sprejemati jasne odlocitve. Drugi
intervjuvanec meni, da so to posledice vse pogostejSega dozivljanja stresa,

povezanega z mediji.
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Na kak$en nacin strokovne delavke in strokovni delavci doZivljajo stres oziroma kako ga

prepoznajo?

8.2.4. Znaki stresa
Vecina strokovnih delavk in strokovnih delavcev pri sebi opaza doloene simptome
oziroma posledice stresa, ki vplivajo na njihovo telesno pocutje, druzinsko Zzivljenje in
delovno storilnost. Na telesni ravni strokovni delavci in strokovne delavke nastevajo kup
pokazateljev dozivljanja stresa, najpogosteje se pojavijo utrujenost, razdrazljivost,
vznemirjenost, napetost in manjsa potrpezljivost. Drugi znaki, ki jih omenijo zaposleni na
podro¢ju nasilja v druzini, so povisan krvni tlak, plitvo dihanje, zmedenost (»vcéasih se ne
morem orientirat in organizirat, kje sem, kaj pocnem« (H23)), pospeSeno bitje srca,
pretirana natan¢nost, upad imunskega sistema (3 intervjuvanim se bolezni pojavijo vedno
prvi dan dopusta), glavoboli, slabse funkcioniranje, slabsa u¢inkovitost ter pomanjkanje
energije za prostoCasne aktivnosti in druzino. Ena socialna delavka je omenila tudi
izgorelost. »Vidim, da vcéasih pri delu v odnose z uporabniki ne zmorem vec dati 100 %,
kar pa ni prav. Trenutno se mi to Se ne manifestira v bolezni, vendar vem, da se lahko to
kmalu zgodi« (E31). Druga socialna delavka je dozivljanje stresa opisala takole: »Stres se
na mojem telesu oziroma zivljenju nasploh kaze tako, da informacije sploh ne pridejo vec
do mene, slisim, da mi nekdo nekaj govori, pa sploh ne registriram, kaj mi hoce povedat,
se ne odzivam empaticno, kot da bi bil pred mano nek zid in kot da te informacije nimajo
direktnega dostopa do mene. Takrat vedno rabim cas zase. Ko sem preutrujena, kar se mi
veckrat zgodi, grem po sluzbi kar spat in spim cel dan in noc¢. Potem sem dobra. Na sreco

se moje telo zelo hitro regenerira, tako da me spanje vedno pozdravi« (C22—C24).

8.2.5. Vpliv stresa na Zivljenje socialnih delavk in socialnih delavcev
Dve socialni delavki in dva socialna delavca sta navedla, da jih stres v€asih ovira pri

zasebnem zivljenju. »Stres me pri zasebnem ziviljenju ovira predvsem takrat, ko ni vec
ravnovesja (C25)«. Takrat, kadar se v sluzbi ukvarjajo s tezkimi, kompleksnimi, na videz
neresljivimi situacijami, ki pa jih doma ne znajo »odklopiti«. Vsi povedo, da se aktivno
trudijo vzpostaviti mejo med osebnim in profesionalnim zivljenjem, saj druzin ne Zelijo
obremenjevati s svojimi skrbmi, po drugi strani pa vzpostavitev meja v€asih ni mogoca. Za
vodjo kriznega centra je ta meja med zasebnim in profesionalnim Zivljenjem najbolj
zabrisana, saj mora biti svojim sodelavcem na voljo 24 ur na dan zaradi konzultacij. Vsi
socialni delavci in socialne delavke, ki imajo majhne otroke, omenijo, da stres vpliva na

njihovo druzinsko Zivljenje tudi tako, da v€asih nimajo energije, da bi se jim posvetili v
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tolik$ni meri, kot bi bilo prav. Zavedajo se, da s tem delajo krivico otrokom, po drugi strani
pa tudi sebi, saj ves prosti Cas, ki ga imajo, in vso energijo, ki jim ostane, namenijo
otrokom, zase pa jim pogosto ne ostane ve¢ Casa. Kar nekaj zaposlenih na podrocju nasilja
v druzini je omenilo, da vedo, katere prostoCasne aktivnosti jih sprostijo, vendar pa so jih v
zadnjem casu opustili. Ena socialna delavka na centru za socialno delo je posebej
poudarila, da stres ne vpliva ve¢ toliko na njeno zasebno zivljenje, saj nima ve¢ majhnih

otrok in si lahko popoldan vzame Cas zase, dela stvari, ki jo veselijo.

Trije strokovnjaki menijo, da stres na delovnem mestu ne vpliva na njihovo pocutje doma,
saj ne dopuscajo, da bi sluzbene situacije vplivale nanje. Ena socialna delavka sicer navaja,
da jo iz tira vrzejo le konflikti v delovni sredini. Strokovni delavec navaja, da je edina
posledica stresa to, da se intenzivno veseli vikenda in dopusta. Pove tudi, da se pred
stresom obvaruje tako, da o Custvih veliko govori. »O svojih custvih veliko govorim, znam
razmejevati med profesionalnim in osebnim Zivljenjem in znam vnaSati v delo ravno
pravsnji del sebe, tako da me neuspehi ne potrejo prevec oziroma me ne. Zavedam se, da
svoj del odgovornosti opravim dobro, drugi del odgovornosti pa Zal ni v mojih rokah«

(G32-G36).

Dve socialni delavki sta povedali, da sta se Sele z leti naucili postaviti mejo med zasebnim
in profesionalnim. »Stres me ne ovira pri zasebnem in profesionalnem Zivijenju, saj se
znam pomirit, sprostit (B25). Z leti in izkusnjami sem se naucila to umiriti, po navadi se
»zventiliram« tako, da se pogovorim s sodelavko. Z leti sem se naucila tudi razmejevati

med odnosom in vsebino, med delom in druzino itd.« (C38).

Kako delo vpliva na telesno in custveno/dusevno delovanje zaposlenih na podrocdju

nasilja v druZini?

8.2.6. Spremembe v psihicnem delovanju
Delo na podrocju nasilja v druzini lahko prinaSa Stevilne obremenitve, ki vplivajo na
fizi¢no in psihi¢no delovanje strokovnih delavk in strokovnih delavcev. »Mislim, da je
najvecji problem to, da ob koncu sluzbe pogostokrat tezko odmislis vse skrbi in primere, ki
si jih obravnaval v sluzbi. Tako te to obremenjuje tudi doma, posledicno se ne spocijes, ne
razbremenis in sprostis. Novi delovni dan prinese nove zaplete, tezZave, stiske ljudi, to spet
neses domov in tako naprej. Rekla bi, da se tudi socialne delavke in delavci ujamemo v
zacaran krog, iz katerega zaradi svoje empaticnosti in Zelje po pomoci pogostokrat ne

znamo izstopiti« (A50). Spremembe v psihicnem delovanju so opazali vsi intervjuvani, le
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ena socialna delavka je dejala, da delo ne vplivala nanjo oziroma le malokrat zazna
spremembe v Custvenem delovanju, takrat pa je razdrazljiva. Socialne delavke in socialni
delavci so kot posledice napornega dela naSteli naslednje spremembe v Custvenem
delovanju: razdrazljivost, obcutljivost, vznemirjenost, slaba volja. Socialni delavec navaja
tudi zmedenost . Socialna delavka, ki je zaposlena v varni hisi, je navedla, da delo vpliva
nanjo predvsem v pozitivnem smislu: »Delo kot tako vpliva name na nacin, da Se bolj
cenim svoje zZivljenje, hvalezna sem, da se ne spopadam s taksnimi stvarmi, kot se nase
Zenske. Ceprav je delo véasih obremenjajoce, je tudi pozitivno, zavedam se, da jaz lahko

grem domov, kjer ni nasilja, one te moznosti nimajo« (H28-H29).

8.2.7. Spremembe v fizicnem delovanju
Socialni delavei in socialne delavke so pogosteje pri svojem delu opaZali oziroma v
intervjujih navajali spremembe v Custvenem delovanju kot pa v telesnem delovanju. Prav
tako njihovi odgovori niso bili tako podobni, kot pri posledicah v psihicnem delovanju.
Prakti¢no vsak socialni delavec oziroma socialna delavka je izpostavila kakSno drugo
spremembo oziroma posledico. Vecini strokovnih delavk in strokovnih delavcev je skupna
le utrujenost oziroma ze tudi izCrpanost. »Vcasih se komaj »priviecem« domov. Tezki
primeri me dobesedno izpijejo« (C30). Druge spremembe se omenjajo posami¢no. Ena
socialna delavka je navedla, da posebnih zdravstvenih tezav zaradi dela Se nima, razen
okvaro oc¢i in bole¢ine v hrbtu, kar povezuje z delom pred raunalnikom, v sedecem
polozaju. Druga socialna delavka je navedla, da se po navadi poti, ¢uti potrebo po
nezdravih substancah (Cokolada, cigareti), slabo spi (sploh v primeru, ko v sluzbi dozivlja
hud napor ali pa kadar je kakSen hud, nereSen primer). Socialni delavec je dejal, da je
vc€asih, ko je bil pod stresom, prekomerno telovadil, kar ni bilo dobro, sedaj pa mu
zmanjkuje Casa za rekreacijo enkrat tedensko. Ena izmed intervjuvanih socialnih delavk je
navedla, da bolecine ljudi ¢uti kot boleCine v lastnem telesu. Eden od intervjuvancev pa je

povedal, da sprememb v fizi€énem delovanju ni nikoli opazil, jih je pa na psihi¢nem.

Ali strokovni delavci in strokovne delavke kdaj doZivljajo obcutke nemoci, obupa,

neresljive situacije. Kako ravnajo v teh primerih?

8.2.8. Obcutki nemoci in neresljive situacije
Strokovne delavke in strokovni delavci se pri svojem delu sreujejo z najrazlicnejSimi

tezavami. Sploh za podrocje nasilja v druzini so znacilni kompleksni, vecplastni problemi,

ki zahtevajo cas, napor in potrpezljivost. Vcasih lahko strokovni delavec oziroma
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strokovna delavka pri svojem delu obcuti nemoc¢, obup, neresljivo situacijo. Osem
intervjuvank in intervjuvancev je navedlo, da obcasno dozivljajo obcutke nemoci in
neresljive situacije. Socialni delavec, ki dela v kriznem centru za otroke in mladostnike, pa
je navedel, da obCutke nemoci in neresljive situacije dozivlja vse pogosteje. Nobeden od
intervjuvanih ne dozivlja obcutkov obupa. Strokovni delavci in strokovne delavke
dozivljajo obcutke nemoci in nereSljive situacije zaradi razli¢nih razlogov. Socialni
delavec dozivlja obcCutke nemoc¢i in neresljive situacije predvsem zaradi slabe
komunikacije med institucijami. »Pogosto ne slisijo potreb, zelj. Verjamem, da so tudi oni
izredno izc¢rpani, pod stresom, izgoreli, vendar pa to ni izgovor« (F41). Socialna delavka
navaja, da obcutke nemoci in neresljive situacije obcuti takrat, kadar upa, da se bo primer
razpletel drugace, ali pa takrat, ko ve, da bi se dalo storiti Se kaj, vendar si uporabnik tega
ne zeli. Druga socialna delavka dozivlja navedene obcutke zaradi nepripravljenosti Zrtve,
da se umakne in naredi spremembe. Tretja socialna delavka meni, da te obcutke vzbuja
predvsem situacija, ko je doloCena stvar teoreti¢no super urejena, prakti¢no pa niti malo ne

zgleda tako.

8.2.9. Strategije obvladovanja obcutkov nemoci in neresljive situacije
Strokovne delavke in strokovni delavei si v takSnih primerih pomagajo z razli¢nimi

strategijami, izberejo razliéne metode in oblike pomoci. Ena socialna delavka navaja, da
glede na konkretno situacijo izbere doloCeno strategijo: »Ne bi rekla, da imam samo eno
strategijo ravnanja. Ravnam glede na situacijo, po naboru vseh strategij, ki jih imam,
nezavedno, po obcutku izberem eno« (H31). Najpogosteje so strokovni delavci in
strokovne delavke navajale, da jim v taksSnih primerih pomaga neformalna pomoc¢ v obliki
pogovora s sodelavci. Tako dobijo nove ideje, usmeritve, kaj narediti. Dve socialni delavki
sta navedli, da se v takSnih primerih obrneta na uporabnike. Ena socialna delavka
uporabnikom izrazi svoja Custva, ubesedi strah, nemo¢, dileme. Druga socialna delavka
komunicira z uporabniki, kaj si zZelijo. »Moja resitev ni nujno tudi resitev za drugega«
(C36). Nekateri sogovorniki so tudi omenili, da je v taksnih situacijah kljuéna vztrajnost:
»Kilometrina oziroma delovne izkusnje te naucijo, izucijo, da se splaca pocakati, da se
bodo stvari razresile, a bo trajalo« (E42). Po mnenju nekaterih strokovnih delavk in
strokovnih delavcev je pomembna tudi razmejitev odgovornosti: »Takrat se potrudim, da
razmejim odgovornost do sebe in uporabnika. Ce tega ne bi storila, bi pretirano krivila

sebe, s tem pa ne bi prisla nikamor« (A54).
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Druge strategije, metode in oblike pomoci pa navajajo intervjuvanci posamicno, in sicer:

- intervizija;

- dnevna samorefleksija: » Vprasam se, kje sem, kaj pocnem« (H35);

- nesluzbene situacije sprozijo uvid v sluzbeno situacijo;

- skrb zase;

- pretekle pozitivne izku$nje.

8.3. Izgorelost na delovhem mestu
Kako dolgo strokovne delavke oziroma strokovni delavci Ze delajo na tem podrocju? So

kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa so to morda Ze storili?

8.3.1. Delovna doba na podroc¢ju nasilja v druZini

Delovno podrocje

Doba zaposlitve na tem
delovnem mestu

Zelja po novem delovnem
mestu

Delo z Zrtvami — Center za
socialno delo Dravograd (A)

6 let

Ne

Delo s storilci — Center za
socialno delo Dravograd (B)

16 let

Ne

Delo vecinoma s povzrocitelji,
vCasih tudi z Zrtvami — Center za
socialno delo Ravne na
Koroskem (C)

10 let

Da

Regijska interventna sluzba;
celo z zrtvami in povzrocitelji,
trenutno s povzrocitelji — Center
za socialno delo Radlje ob Dravi

©

9 let

Interventna sluzba: da,
Delo na podrocju nasilja v
druzini: ne

Regijska koordinatorka za
preprecevanje nasilja v druzini —
Center za socialno delo Slovenj
Gradec (D)

3 leta

Vodja kriznega centra za otroke
in mladostnike (E), delo z
mladoletnimi/polnoletnimi
povzro€itelji in Zrtvami

7 let

Sodelavec v kriznem centru za
otroke in mladostnike (F), delo z
mladoletnimi/polnoletnimi
povzroditelji in Zrtvami

7 let

Delo s povzrocitelji — drustvo za
nenasilno komunikacijo

2 leti

Ne

Delo z zrtvami — varna hiSa

15 let.

Da

Tabela 8.1: Zelja po zamenjavi delovnega podro¢ja
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8.3.2. Zapustitev dela na podrocju nasilja v druzini
Socialne delavke in socialni delavci, ki si zelijo zamenjati delovno podroc¢je oziroma

delovno mesto, navajajo razli¢ne razloge:

- Socialna delavka, ki dela na Centru za socialno delo Ravne na KoroSkem navaja:
»Vedno, kadar se srecam s hudimi primeri nasilja v druzini, si Zelim, da tega ne bi
delala. Sploh, ce gre zraven sSe za kaksSen odvzem otrok. Ampak zavedam se, da
nimam izbire, da to spada v moj paket dela. Ce bi lahko izbirala, bi najraje delala
na podrocju starsevskega varstva. To delo se mi zdi lustno, sploh ker gre za
prostovoljne uporabnike« (C50).

- Socialna delavka v varni hisi si v€asih zeli zamenjavo delovnega mesta zaradi
obcutka nemoci in konflikta vlog (nadzornica/nadzornik in svetovalka/svetovalev).

- Socialni delavec v kriznem centru za otroke in mladostnike pri sebi Ze prepoznava
znake izgorelosti predvsem zaradi Stiriizmenskega dela, kar mu onemogoca
sodelovanje v druzinskem zivljenju na nacin, kot bi si to zelel sam, pa tudi zaradi
odgovornosti in zahtevnosti, ki jih ima kot vodja in sodelavec.

- Socialna delavka, ki dela na Centru za socialno delo Radlje ob Dravi razmislja, da
bi izstopila iz regijske interventne sluzbe, saj jo odgovornost obremenjuje. Zdi se ji,
da se popoldan nikoli ne more prav sprostiti, saj ne ve, kdaj bo zazvonil telefon. Z
druzino ne more nacrtovati kak$nih izletov, zanemarja tudi vse ostale psihofizicne

aktivnosti.

Ce povzamem odgovore na to vprasanje, bi lahko rekla, da sta za strokovne delavke in
strokovne delavce najbolj stresna in obremenjujoca delo z otroki, ki so Zrtve nasilja v

druZini, in naporen delovnik, ki ga je teZko prilagajati in usklajevati z lastno druZino.

Kak$na je stopnja informiranosti socialnih delavk in socialnih delavcev o moZni

izgorelosti na delovnem mestu?

8.3.3. Informiranost o moZni izgorelosti
Eden izmed moznih varovalnih dejavnikov doZivljanja izgorelosti je lahko tudi poucenost,
informiranost o tem, kaj izgorelost je, kako se kaze v zasebnem in kako v profesionalnem
zivljenju, kakSne spremembe oziroma posledice lahko povzroci itd. Vecina intervjuvanih
strokovnih delavk in strokovnih delavcev meni, da so kar dobro informirani o mozni
izgorelosti na delovnem mestu. Oba socialna delavca v kriznem centru za otroke in

mladostnike navajata, da imata o izgorelosti ravno dovolj znanja, da sta pri sebi ze zacela
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opazati znake izgorelosti. Tudi socialna delavka, zaposlena na centru za socialno delo, je
zaCela opazati moznost, da jo lahko tak tempo zasebnega in profesionalnega zivljenja

pripelje do izgorelosti, zato se je o tem informirala.

8.3.4. Viri pridobljenih informacij o izgorelosti
Nekateri socialni delavci in socialne delavke se nikoli niso konkretno poglabljali v

izgorelost, vzroke, simptome, posledice. Nekateri so podatke pridobili na izobrazevanjih,
strokovnih srecanjih, v okviru regijskega posveta, v ¢lankih in drugi strokovni literaturi.
Ena socialna delavka meni: »Sploh na temo izgorelosti se mi zdi, da so dobre moznosti
izobrazevanja, je veliko ponudb, od organizacije in posameznega strokovnega delavca pa
je odvisno, ali se za to odloci ali ne« (C53). Ena socialna delavka je znanje pridobila tudi v
okviru programa NARA, ki je na cujecnosti temeljeca kognitivna terapija. V okviru
delavnic ista socialna delavka tudi sama informira vkljucene druZine o mozni izgorelosti in
njenih znacilnostih. Tudi regijska koordinatorka za preprecevanje nasilja na KoroSkem
navaja, da se v okviru regijskih posvetov trudi poudarjati pomembnost skrbi strokovnih
delavk in strokovnih delavcev zase, svoje dobro pocutje in zdravje. »V vsak posvet
vkljucim delcek tega — vcasih kaksno vajo za sproscamje, obrazno jogo itd. Zdi se mi
pomembno, da socialne delavke in delavce spomnim na to, saj se mi zdi, da sami na to
pogostokrat pozabijo« (D38). Najboljso informiranost o0 mozni izgorelosti pa brez dvoma
zagotavlja drustvo za nenasilno komunikacijo, saj morajo vsi zaposleni, preden zac¢nejo s
samostojnim delom, na 4-mesecno izobrazevanje, v okviru katerega jih poducijo tudi o tej

tematiki.

Kateri dejavniki so po mnenju strokovnih delavk in strokovnih delavcev tisti, ki

najpogosteje pripeljejo do izgorelosti zaposlenih na podrodju nasilja v druZini?

8.3.5. Dejavniki tveganja za izgorelost
Strokovni delavci in strokovne delavke izpostavljajo kar nekaj dejavnikov, ki naj bi po
njihovem mnenju vodili v izgorelost. Delo na podro¢ju nasilja v druzini je zahtevno Ze
zaradi same problematike nasilja. To kot dejavnik tveganja navajata tudi dve socialni
delavki. »Na splosno pa mislim, da so tezke Ze same zgodbe, kar lahko izven delovnega
casa terja veliko stresa. Vcasih je dolocene stvari pac nemogoce odmisliti« (E54).
Dejavnik, ki ga lahko na nek nac¢in povezemo s prej$njim, je prevzemanje odgovornosti, ki

ni socialnodelavkina in nejasno postavljene meje med zasebnim in profesionalnim
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zivljenjem. Vecina socialnih delavcev in socialnih delavk je med celotnim intervjujem

poudarjala, da je ravno to glaven problem strokovnjakov v sluzbah pomoci.

Kar nekaj obremenitev prinaSajo tudi uporabniki oziroma kompleksnost podrocja nasilja v

druzini. Socialne delavke in socialni delavci izpostavljajo situacije, ko:

Strokovnjak vlaga, se trudi, pa se uporabnik vseeno umakne, se ne zeli sprementiti,
ne zeli sodelovati.

Uporabniki nimajo uvida v situacijo.

Uporabniki so agresivni, neodkriti, manipulacijski.

Pricakovanja uporabnikov ali pa socialne delavke oziroma socialnega delavca so
prevelika oziroma pride do razhajanja med pri¢akovanji uporabnikov in moZznostjo,
ki jo socialna delavka oziroma socialni delavec ima.

Socialni delavec oziroma socialna delavka ne vidi filigranskih korakov, ki so za
delo na podrocju nasilja v druzini znacilni. »Mislim, da na splosno strokovnjaki
prevec¢ pricakujemo od zZrtve, da bo takoj odsla, zaZivela novo Zivijenje,
premalokrat se postavimo v njene cevlje, da bi jo res zacutili, razumeli« (D41).
Vcasih pa je socialni delavec oziroma socialna delavka premalo vztrajna in
potrpezljiva.

Socialni delavec oziroma socialna delavka ima premalo teoreti¢ne podlage, zato
obcuti krivdo. »Vcasih je zelo tezko sprejeti dejstvo, da uporabnik ne potrebuje
pomoci ali je ne zeli. Sploh tezko pa je sprejeti, Ce se zZrtev na primer vrne nazaj k
partnerju in se nasilje ponovi (kar je za nasilje v druZini znacilno). Sploh ce
socialni delavec nima dovolj izkuSenj, teoreticnega znanja in morda celo ustreznih
karakternih lastnosti, si lahko taksSne razplete jemlje prevec k srcu. Sploh ce se Zrtvi

kaj zgodi, lahko za to krivi samega sebe, kar pa seveda ni prav« (A69—A76).

Obremenitve in izzivi, ki jih strokovni delavci in strokovne delavke dozivljajo s strani tima

in institucije so:

Slabi odnosi v kolektivu. Socialni delavec navaja: »Ne vem, ce bi tako zahtevno
delo sploh lahko delal v slabem kolektivu oziroma kolektivu s slabimi odnosi, se
pravi, se z nikomur nimas za pogovarjat, noben ti ne nudi opore« (G53).

Majhni timi oziroma posledica majhnih timov, in sicer, da se delo nabira.
K temu prispeva prevelika koli¢ina dela in premalo strokovnih delavk in strokovnih

delavcev.
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- Slabo sodelovanje z ostalimi sluzbam.

- Birokratsko delo, za katerega pogosto zmanjka ¢asa oziroma zaradi birokratskega
dela zmanjka Casa za kvalitetno podporo in pomoc¢ uporabnikom.

- Pomanjkanje supervizije.

- Pomanjkanje ravnovesja med delom in prostim ¢asom.

8.4. Preprecevanje izgorelosti in blaZenje stresa
Kaksne so strategije sproscanja socialnih delavk in socialnih delavcev?

8.4.1. Strategije sproscanja
Strategije spros€anja so pomembne, saj socialnim delavcev in socialnim delavkam
omogocajo razbremenitev, sprostitev, napolnijo jih z novo energijo, motivirajo itd.
Strategije sproS¢anja imajo pri vsakem posamezniku drugacne ucinke, praviloma pa so ti
pozitivni. Obstaja ogromno strategij spros¢anja, ki jih lahko strokovni delavci in strokovne
delavke izvajajo v prostem casu, zanje pa ne potrebujejo veliko finan¢nih sredstev.
Prakti¢no vsakomur odgovarja nekaj drugega. Intervjuvanci so najpogosteje navajali prosti
¢as, prezivet z druzino in prijatelji, pogovor s partnerji/partnerkami o tezkih situacijah v
sluzbi ter Sportne aktivnosti: pohodniStvo smucanje, kolesarjenje, telesne vadbe, sprehodi v
naravi, tek. Ena izmed intervjuvanih socialnih delavk je povedala: »Sproscam se preko
telesne vadbe. Zadnje case sem zacela prakticirati tek in je res super. Vso jezo, Zalost,
nemoc, ki jo obcutim, lahko dam iz sebe in to izrazim na konstruktiven nacin« (D43).
Socialni delavec je svojo izbiro strategij opisal tako: »Zdi se mi, da potrebujes strategije
stran od ljudi, ce zelis delati z ljudmi. Kakorkoli se to Ze slisi paradoksalno, je res.
Pogovor z ljudmi véasih utruja, zato potrebujes nekaj, kjer si lahko sam, v tisini, samo s
svojimi mislimi in obcutki« (G61). Druge strategije sproscanja, ki se jih posluzujejo
socialni delavei in socialne delavke, so: ples, poslusanje glasbe, meditacija, slikanje,
gledanje serije po televiziji, obisk baleta, gledalis¢a, delo na vrtu, izleti z druzino,
partnerjem. Eden izmed socialnih delavcev je zacel prakticirati pobarvanke za odrasle.
Strokovni delavec na druStvu za nenasilno komunikacijo pa je dejal, da mu pri sprosc¢anju
pomaga tudi izobrazevanje, branje, proucevanje literature na temo nasilja v druzini.
Zanimivo strategijo sproS¢anja je opisal tudi socialni delavec, ki dela v kriznem centru za
otroke in mladostnike: »Strategija, ki je meni najljubsa in tudi najbolj koristna, je voznja
domov. Ker delam 40 minut stran od doma, mi vozZnja predstavlja filter. V avtu

premisljujem o delu, aktualnih situacijah, is¢em resitve, vcéasih tudi v avtu poslusam glasbo
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in me to Se dodatno sprosti. V avtu skratka zavestno predelujem stvari, zato da znam doma

preklopiti« (F53).

8.4.2. Pomanjkanje casa za sproscanje
Predvsem socialni delavci in socialne delavke, ki imajo Se majhne otroke, pa so povedali,

da so svoje strategije sproscanja nekoliko potisnile na stran, hkrati pa se zavedajo, da to ni
prav. »Preden sem imela otroke, sem si vzela veliko casa zase oziroma, enostavno
povedano, si svoj prosti cas takrat razporedis drugace. Ko pridejo otroci pa pogostokrat
njihove potrebe postavis na prvo mesto, kar pa ni prav. Zavedam se, da si bom morala
prosti cas razporediti nekoliko drugace, saj bom drugace izgorela. Je pa resnicno
zalostno, da pogostokrat uporabnikom govorim o tem, da ima dan 24 ur in da se da v teh
urah narediti ogromno, da je vse odvisno od organizacije casa in prioritet, potem pa Si
tudi sama ne razporedim casa tako, da bi imela vsaj eno uro casa na dan samo zase.
Prepricana sem, da bi otroka to sprejela oziroma tudi otroka potrebujeta in si zasluzita
srecno in spocito mamo, kar pa pogostokrat nisem. Srecna ze, spocita pa ne« (A85—A89).
Socialna delavca v kriznem centru za otroke in mladostnike dozivljata Se dodatne
obremenitve, saj je v€asih zelo tezko uskladiti Stiriizmensko delo ter prezivljanje Casa z

druZino.

Kako, na kakSen nacin socialne delavke in socialni delavci poskrbijo sami zase, da s tem

preprecujejo izgorelost?

8.4.3. Strategije preprecevanja izgorelosti
Strategije prepreCevanja izgorelosti po navadi niso popolnoma enake kot strategije
sproscanja, vendar se ne izkljucujejo, prej dopolnjujejo. Ena socialna delavka je dejala, da
za preprecevanje izgorelosti ne prakticira drugacnih strategij kot za sproS¢anje, blazenje
stresa. Trije intervjuvani so dejali, da ne poc¢nejo ni¢ posebnega, kar bi preprecilo
izgorelost. Nekatere socialne delavke so navajale pomembnost izobraZzevanja in
strokovnega izpopolnjevanja na temo nasilja v druzini. »Tako pridobivam vedno novo in
novo znanje s tega podrocja, dobim vecji uvid v nasilje v druzini in ga tudi laZje razumem,
s tem pa tudi lazje sprejemam odlocitve uporabnikov. Mislim, da je izobrazevanje kljucno,
saj brez teoreticne podlage strokovni delavec zelo tezko dela na tem podrocju. Z
neznanjem lahko Skoduje uporabniku, pa tudi sebi« (A91-A96). Strokovne delavke in
strokovni delavci so izpostavili tudi pomembnost razmejitve lastne odgovornosti in

odgovornosti uporabnika. Nekaterim pomagajo pogovor s sodelavci in druge dejavnosti
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znotraj kolektiva. Ena socialna delavka je navedla intervizijo,druga pa »team buildinge« v

obliki raznih druzenj, piknikov itd.

Ostale strategije za prepreCevanje izgorelosti niso bile skupne vecini, niti nekaterim,

temvec so bile v intervjuju omenjene posamic¢no. To so:

- Skrb zase, da si vzame$ dovolj ¢asa zase, si poisces aktivnosti, ki te sprostijo.

- Analiziranje podatkov, informiranje javnosti, branje in pisanje Clankov na temo
nasilja v druzini. Regijska koordinatorka je povedala, da ji to pomaga, da na
konstruktiven nacin predela skrbi, stiske in ji preprecuje izgorelost.

- Umik v dnevni prostor (kuhinjo, jedilnico), kadar ni uporabnikov. Socialna delavka
na centru za socialno delo pravi: »/...] da se malo prediham, zbistrim« (C69).

- Strategija razporejanja dopusta. Strokovni delavec v druStvu za nenasilno
komunikacijo dopusta nima nikoli v bloku, ampak ima razdeljen dopust. Vsake

toliko Casa si ga vzame, da lahko vse skupaj predela.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti socialne delavke in socialne

delavce pri njihovem delu krepijo, opolnomocijo?

8.44. Krepitev zaposlenih
Strokovni delavci in strokovne delavke so menile, da jih najbolj krepijo osebnostne

lastnosti in dobri odnosi v timu. »Dinamika nasilja je kompleksna, po navadi se nasilje
dogaja kar nekaj casa, preden se zZrtev odloci, da bi nasilje ustavila oziroma ga prijavila,
zato je cisto razumno, da ne zmore drasticnih odlocitev in sprememb cez noc. Potreben je
cas, nasa podpora, vztrajnost, potrpezljivost« (A106—-A112). To so tudi osebnostne
lastnosti, ki so jih zaposleni najpogosteje izpostavljali, torej potrpeZljivost, vztrajnost in
tudi empatija ter spoStovanje drugih, spostovanje mnenj uporabnikov. »Na tem podrocju
moras biti zadovoljen z majhnimi koraki, nic se ne da storiti cez no¢. Pomembno je, da das
Zrtvi vedeti, da tudi, ce se vrne domov, bos ti ob njej. Hkrati pa je pomembno, da to
dejansko mislis. Pri tem delu se moras prilagoditi uporabnikom, hoditi z majhnimi,
pocasnimi koraki, s tempom, kot ga zmore uporabnik. To te lahko obvaruje pred
izgorelostjo in stresom« (C80). Druge lastnosti, ki so jih socialni delavci in socialne
delavke izpostavljale, so Se odprtost za drugacnost, sprejemanje razli¢nih staliS¢ in prioritet
uporabnikov, komunikativnost, obcutljivost ter pripravljenost pomagati. Ena socialna
delavka je izpostavila, da je pomembna znacilnost, ki jo krepi, tudi to, da si zavrnitev in

nesodelovanja uporabnikov ne jemlje k srcu in se zaveda, da je to odlocCitev uporabnikov in
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ne nje. Vecina socialnih delavk in socialnih delavcev je poudarila tudi pomembnost
socialne opore — tako podpore sodelavcev oziroma pomembnosti dobrih odnosov v
kolektivu kakor tudi dobrih partnerskih odnosov. Pomembno se jim zdi, da jih sodelavci
podpirajo, poslusajo, jim nudijo oporo in usmeritve, kadar sami ne vedo, kako napre;.
Socialni delavec v kriznem centru za otroke in mladostnike izpostavi tudi pomembnost
sodelovanja z drugimi institucijami. »Redna komunikacija z ostalimi institucijami mi nudi
podporo, obcutek, da nisem sam. Ce je kaksna socialna delavka oziroma socialni delavec
neodziven, pa mi to povzroca dodaten stres« (G69—G70). Poleg tega se jim zdi pomembna
tudi opora ljudi, ki jih imajo radi — druzine, partnerjev/partneric. Dve socialni delavki sta
izpostavili tudi pomembnost izobrazevanja. »Krepi me tudi izobrazevanje, znanje s tega
podrocja, saj mi le to omogoci, da stvari bolje razumem, da vem, kako odreagirati v
dolocenih situacijah, da ne delam prehitrih zakljuckov in ne obtozujem samo sebe.
Izobrazevanje prispeva k bolj kvalitetnemu in kakovostnemu delu, hkrati pa me krepi tudi
zasebno. Bolj kot sem usposobljena za delo na danem podrocju, vec kot imam izkusenyj,
spretnosti in kompetenc, manjsa je moznost, da me bo delo bremenilo, mi povzrocalo stres
ali celo izgorelost« (A115-A122). Eno socialno delavko krepijo tudi nove ideje,
raziskovanje podrocja nasilja v druzini. Ostali dejavniki, ki so jih navajale socialne delavke
in socialni delavci, pa so bili: skrb zase, iskren odnos do sebe in drugih (»/...] si priznas,
ce Cesa ne zmoresS« (E67)), zadovoljstvo uporabnikov, primeri dobre prakse, razmejitev

osebnega in profesionalnega Zivljenja pa tudi uporaba humorja.

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se
posluZujejo organizacije, v katerih delajo intervjuvane socialne delavke in socialni

delavci?

8.4.5. BlaZenje stresa in izgorelosti na ravni organizacije

Ccsp® CSD CSD | CSDSlovenj | DNK’ KCM® VH’
Dravograd | Ravne na | Radlje ob Gradec Slovenj Slovenj
Koroskem Dravi Gradec Gradec

Neformalna | Neformaln Neformalna | Neformalna
pomo¢ a pomo¢ pomo¢ pomo¢
Program za | Program za

zdravje zdravje

(druzZenje od

2- do 3-krat

6 .

Center za socialno delo
7 v . . ..

Drustvo za nenasilno komunikacijo

Krizni center za mlade oziroma krizni center za otroke in mladostnike
9 ev

Varna hisa
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letno)

Druzenje — Druzabne | Druzabne | Sindikalni DruZenja —
kostanjev dejavnosti | dejavnosti | izleti izleti
piknik, izlet | — pohod, —
izobrazeva | praznovan
-nja -je rojstnih
dni, morje,
izleti,pikni
-ki
Strokovni Timski
kolegij sestanki
Pogovor z Pogovor z | Pogovor z Fleksibilno | Pogovor z
direktorico direktorico | direktorjem | vodstvo vodjo,
konzultacij
e na voljo
24 ur na
dan
Supervizija | Supervizij Supervizija Supervizija
(1-krat a (2-krat
mesecno) mesecno,
obvezna)
Intervizija | Intervizija Redne Intervizija
(1-krat intervizije
mesecno)
»Team »Team »Team
building« v buildingi« buildingi«
obliki 1 v obliki v obliki
mesecnega piknikov, obiska
sestanka druzenj po velnesa ali
sluzbi cesa
podobnega
Izobrazeva | Izobrazev- | IzobraZevanj | Izobrazeva- Izobrazeva-
-nja anja, a nja nja
delavnice
Sportne
aktivnosti
(en Cas
telovadba
vseh
zaposlenih
zjutraj
pred
zacetkom
delovnega
dne)

Tabela 8.2: Strategije, metode, oblike pomodi s strani organizacij

Organiziranost supervizije in intervizije

- Na Centru za socialno delo Dravograd supervizije nimajo, tudi intervizije kot take

ne. Socialna delavka, zaposlena na centru, pove: »Imam tudi izkusnjo supervizije, ki
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Jje po mojem mnenju izredno ucinkovita in koristna stvar. Iskreno povedano komaj
Cakam, da se bo nekaj v tej smeri spremenilo, naredilo« (A133-A134).

Na Centru za socialno delo Ravne na Koroskem supervizija poteka enkrat na
mesec, udelezba pa ni obvezna. Socialna delavka je povedala, da ima njihov center
v navadi, da z enim supervizorjem naredi cikel 10 sreCanj, potem supervizorja
zamenjajo. Na Centru za socialno delo Ravne na KoroSkem imajo prav tako
intervizijo, ki poteka enkrat mesecno — na interviziji se zberejo le sodelavke, ki
delajo na istem podrocju.

Na Centru za socialno delo Radlje ob Dravi imajo organizirano supervizijo.
»Supervizija se mi zdi zelo koristna, saj lahko vsi udelezeni izpostavimo dileme,
probleme, stiske. Znotraj supervizije dobis dobre usmeritve, pogostokrat se zgodi,
da zacnes na stvar gledati iz drugega kota, ko slisis perspektivo tretiega« (C69).
Organizirano imajo tudi intervizijo, ki je namenjena predvsem poenotenju dela in
obravnavanju dilem znotraj tima.

Na Centru za socialno delo Slovenj Gradec nimajo supervizije, pa tudi intervizije
ne. Za supervizijo so zaprosili, vendar ni bila odobrena, saj so bile vse ponujene
ponudbe predrage. Socialna delavka, zaposlena na centru, pa meni, da bi bila nujno
potrebna supervizija, saj jim manjka izmenjava izkusenj na profesionalnem nivoju.
V Kriznem centru za otroke in mladostnike Slovenj Gradec letoSnje leto supervizije
nimajo. Tudi intervizije nimajo, vendar razmisljajo, da bi sestanke prilagodili v
obliko intervizij, to pomeni, da bi lahko na sestankih podelili tudi svoje dileme,
strahove, probleme, se o tem pogovarjali. Socialni delavec je dejal, da je bila po
njegovem mnenju supervizija premalokrat prakticirana tudi takrat, ko je bila:
»Srecanje je bilo vedno takrat, ko je stiska in problem Ze minil« (F69).

Drustvo za nenasilno komunikacijo ima organizirano supervizijo dvakrat mesecno
in je obvezna za vse zaposlene. Imajo tudi redne intervizije s sodelavci. Strokovni
delavec, zaposlen v druStvu, pove: »Brez teh stvari bi bilo zelo tezko dobro
sodelovati in imeti dobre odnose v timu« (G74).

V Varni hisi Slovenj Gradec imajo redne intervizije v lastni reZiji, po navadi preko

telefona z ostalimi enotami po Sloveniji. Supervizija poteka enkrat mesecno.
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»Team building«

- Na Centru za socialno delo Ravne na Koroskem enkrat mesecno potekajo sestanki,
kjer vsak zaposlen v krogu pove, kaj se dogaja, izpostavi kaksno dilemo, problem
itd. Socialna delavka pove, da to deluje kot nekaksen »team building«.

- Zaposlena na Centru za socialno delo Slovenj Gradec meni, da bi potrebovali
»team building«, saj se ji zdi, da s kolektivom niso ve¢ tako zelo uglaseni, kot bi
lahko bili. Zdi se ji, da so se oddaljili, izgubili oseben, tesen, pristen stik.

-V drustvu za nenasilno komunikacijo imajo redne »team buildinge« v obliki
piknikov, druzenja po sluzbi itd.

-V Varni hisi Slovenj Gradec imajo zagotovljene »team buildinge«, ki se izvajajo z
ostalimi enotami — Celje in Velenje. Po navadi gredo v kakSen velnes ali kaj

podobnega in tam tudi prespijo.
Izobrazevanja

- Center za socialno delo Ravne na Koroskem ima organizirana tudi predavanja na
izbrano temo. PrejSnje leto so imeli izobrazevanje in delavnico o obrazni jogi. V
okviru sodelovanja z zdravstvenim domom so imeli pred kratkim organiziran zdrav
zajtrk, kjer jim je medicinska sestra zmerila tudi inzulin, holesterol in krvni tlak.

- Center za socialno delo Radlje ob Dravi organizira veliko izobraZevanj na temo
zdravja, sprostitve in stresa, eno izobraZevanje pa je bilo tudi na temo izgorelosti.
Pred kratkim so gostili tudi fizioterapevtko, ki jim je pokazala, kako lahko
zmasirajo druga drugo, saj jih od sedenja na stolu pogostokrat boli hrbet.

- Drustvo za nenasilno komunikacijo svojim zaposlenim nudi Stevilna izobraZevanja.
Vodstvo je zelo fleksibilno, odprto za nove predloge, upoStevajo Zelje zaposlenih, s
tem pa jih motivirajo k izobrazevanju.

- Varna hiSa Slovenj Gradec ima z ostalimi enotami organizirana razna

1zobrazevanja, ki so med drugim usmerjena tudi na t. 1. delo na sebi.

Iz povedanega lahko povzamem, da ima druStvo za nenasilno komunikacijo trdno
izoblikovano strukturirano obliko pomoc¢i, zagotovljene supervizije, intervizije, »team
buildinge« in izobraZevanja, medtem ko intervjuvani strokovni delavec v ospredje ni
postavljal neformalne pomoci oziroma je sploh ni omenjal. Povedal je le, da imajo v timu
dobre odnose. Podobno navaja tudi zaposlena v varni hiSi. Dva centra, Center za socialno

delo Dravograd in Center za socialno delo Slovenj Gradec, strukturiranih oblik pomoci
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prakti¢no nimata. V ospredje prihaja neformalno druZenje in pomo¢. Zaposlena na Centru
za socialno delo Slovenj Gradec je celo omenila, da tim ni tako povezan, kot bi lahko bil.
Center za socialno delo Radlje ob Dravi, Se bolj pa Center za socialno delo Ravne na
Koroskem ima organizirane tako strukturirane oblike pomoci, kot so supervizija,

intervizija, »team buildingi« in izobraZevanja, kakor tudi trdno neformalno pomoc.

Katere metode in oblike pomoci, ki so s strani organizacije zagotovljene, so za strokovne

delavke in strokovne delavce najbolj koristne in katere najmanj?

8.4.6. Koristnost podpore in pomoci
Vecina socialnih delavk in socialnih delavcev je menila, da so pomembne, koristne in
uporabne vse oblike podpore in pomoci, vsaka na svoj nacin. Ena socialna delavka je
izpostavila: »Dobro se mi zdi, da imamo Sirok spekter ponujenih pomoci in strategij
sproscanja. Tako ima vsakdo mozZnost izbire« (H66). Ve€ina socialnih delavk in socialnih
delavcev je kot najbolj koristno navajala druzenje in pogovor s sodelavci, torej neformalno
podporo in pomo¢. Vendar pa kar tri organizacije supervizije in intervizije nimajo
zagotovljene. Nekaterim so najbolj koristne prostoCasne aktivnosti, izleti in druge
dejavnosti, ki omogocajo sprostitev, povezovanje na osebni ravni, spoznavanje in druZenje.
Dvema intervjuvanima je najbolj koristna intervizija. »Intervizije so mi super, saj so
pogostejSe kot supervizije, nanje je potrebno cakati pol meseca. Znotraj intervizij tudi
predebatiramo vec primerov, zdi se mi, da so intervizije bolj osebne, kakor supervizije«
(G78-G79). Dve socialni delavki sta izpostavili supervizijo, ena izmed njiju je celo
socialna delavka, ki dela na centru za socialno delo, kjer trenutno supervizija ni
zagotovljena, ima pa predhodne izkusnje s supervizijo, ki se ji zdi izredno uc¢inkovita in
koristna. Od vseh sogovornikov je le en strokovni delavec dejal, da mu je najmanj
ucinkovito izobraZevanje, in sicer zato, ker se je o tej temi Ze sam zelo veliko poucil. Drugi

strokovni delavci in strokovne delavke najmanj ucinkovitih oblik pomoc¢i niso navajali.

Ali po mnenju strokovnih delavk in strokovnih delavcev organizacije nudijo dovolj

podpore? Je po njihovem mnenju dovolj organiziranih formalnih oblik pomoci ali ne?

8.4.7. Zadovoljstvo s ponujeno pomocjo
Podpora s strani organizacije ima pomembno funkcijo pri blazenju stresa in prepreCevanju

izgorelosti. Vecina strokovnih delavk in strokovnih delavcev meni, da s strani organizacije
v smislu pomo¢i in naklonjenosti vodje, direktorja ali direktorice dobijo dovolj podpore.

Vecina jih navaja, da jim direktor oziroma direktorica vedno prisluhne, se prilagaja, daje
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pohvale, motivira. Polovica intervjuvancev pa kot problem navaja financne stroSke
oziroma njihovo omejitev, 5 strokovnih delavcev in strokovnih delavk pa meni, da kljub
dobrim odnosom v timu in naklonjenosti direktorice oziroma direktorja, to ni dovolj.
Navajajo, da je premalo organiziranih, formalnih oblik pomo¢i, kar pa je nedvomno
posledica pomanjkanja finan¢nih stroskov. Regijska koordinatorka za preprecevanje nasilja
meni: »Ni dovolj strukturiranih oblik pomoci. Mislim, da bi bilo nujno potrebno glede tega
kaj narediti, da bi se lahko stres predelal tam, kjer se je pridobil. Z osebnimi strategijami,
kot so tek itd., clovek ne more doseci tega. Osebne strategije so pomemben del, niso pa
vse« (D65-D67). Socialni delavec, zaposlen v kriznem centru za otroke in mladostnike,
meni, da bi potrebovali ve¢ znanja, seminarjev, da bi lahko preprecili stres in izgorelost,
vendar denarja za to ni. Zaposleni v varni hisi, drustvu za nenasilno komunikacijo in na
Centru za socialno delo Ravne na KoroSkem pa so zadovoljni tudi s formalno organizirano
obliko pomo¢i in podpore. Menijo, da imajo dovolj moznosti, da vsak zaposleni najde

ustrezen nacin sprostitve in razbremenitve.

Kako na socialne delavke in socialne delavce vpliva podpora s strani organizacije in

kako njihove osebne strategije obvladovanja stresa in preprecevanja izgorelosti?

8.4.8. Ucinki podpore s strani organizacije
Kar nekaj socialnih delavk in socialnih delavcev (4) je navajalo Stevilne pozitivne u€inke
podpore in pomoci s strani organizacije. Dober kolektiv in odnosi znotraj njega so
pomembni vecini. Navajajo, da znotraj kolektiva cutijo podporo, motivacijo in spodbudo.
»Neformalna pomoc na delovnem mestu je neprecenljiva. Ko se znajdes v dilemi, se lahko
pogovoris s sodelavcem. To ti da obcutek kompetentnosti, moci, zmogljivosti, sposobnosti,
te motivira. Véasih dobis s pomocjo pogovora nov pogled, pogled iz perspektive tretjega in
tako uspes videti, kaj vse si ze naredil, kaj bi Se lahko itd.« (F79-F81). Druga socialna
delavka navaja, da ji podpora s strani organizacije daje potrditev za delo, podpira jo
osebnostno in strokovno, jo razbremeni. Tudi strokovni delavec meni, da ga pogovor s
sodelavci razbremeni. »/...] s custvi ne ostajam sam, niti ne hodim s tem domov in
otezujem partnerskega odnosa. Ce ne bi bilo taksne podpore v timu, bi teZje opravljal delo.
Mislim, da so cisto vse strategije kljucne, to potrebuje vsak, ki dela z ljudmi« (G84—G87).
Vodja kriznega centra pa glede formalnih oblik pomoc¢i dozivlja dodatno obremenitev, saj

se zaveda, da zaposlenim ne more ponuditi tega, kar si zeli.
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8.4.9. Ucinki osebnih strategij
Osebne strategije so individualizirane glede na vsakega zaposlenega v sluzbah pomoci in
zato tudi pomembne, saj nudijo sprostitev, zadovoljstvo, uzitek in tudi razbremenitev.
Strokovni delavci in strokovne delavke navajajo, da jim osebne strategije pomagajo
preusmeriti misli, omogoc¢ajo jim oddih, napolnijo jih z energijo, jim nudijo sprostitev,
posledi¢no pa zmanjSujejo stres. Nekateri ugotavljajo, da so jim osebne strategije sicer zelo
pomembne, vendar pa jim zaradi druzine in drugih obveznosti zanje zmanjkuje ¢asa. Ena
strokovna delavka navaja, da so ji trenutno osebne strategije pomembnejse, so mocnejse in
bolj ucinkovite, saj strukturiranih oblik pomoci s strani organizacije nimajo. Druga
strokovna delavka navaja, da ji osebne strategije pomagajo preziveti tako strokovno kot
osebno. Strokovni delavec je mnenja, da so osebne strategije neprecenljive, saj lahko
organizacija zaposlenim ponudi vse, pa vseeno to ne funkcionira na nacin, kot bi moralo,
¢e Clovek nekaj ne naredi sam. Ve¢ kot polovica vseh intervjuvanih strokovnih delavk in
strokovnih delavcev je mnenja, da so pomembne tako osebne strategije kakor tudi
strategije, zagotovljene s strani organizacij. Menijo, da se oboje strategije dopolnjujejo in

Sele njihova kombinacija lahko preprecuje stres in zmanjsuje izgorelost.

Kaj bi po mnenju strokovnih delavk in strokovnih delavcev organizacije Se lahko storile,

da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?

8.4.10. Mozni predlogi na strani organizacije
Socialni delavci in socialne delavke poleg osebnih strategij potrebujejo tudi oporo vodstva,
sodelavcev in druge formalne oblike pomoc€i, ponujene s strani organizacije, da na

delovnem mestu ne doZivljajo pretiranih stisk, obremenitev, izgorelosti.

Glede na to, da po mnenju zaposlenih socialnih delavk in socialnih delavcev v vseh
organizacijah podpora in pomo¢ nista dovolj dobro zagotovljeni, bi bile potrebne dolo¢ene
izboljSave oziroma reorganizacije. Socialni delavci in socialne delavke so predlagali

naslednje:

- Organizacije bi se morale zavedati posledic, ki jih stres lahko povzro€a. Eni
socialni delavki se je zdelo, da organizacije stresa in izgorelosti ne jemljejo dovolj
resno.

- Organizacije bi morale spodbujati zaposlene, da si tudi med delovnim Casom

vzamejo malo pocitka, predihajo, se sprostijo.
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Organizacije bi morale zagotoviti ve¢ razli¢nih oblik podpore in pomoci, s tem pa
ve¢ moznosti izbire, da bi lahko vsak zaposlen naSel nekaj, kar je zanj najboljse.
Potrebna je dodatna zaposlitev, ki je po mnenju zaposlenih realno izvedljiva.
»Manjsi centri opazamo, da se delovna mesta odpirajo samo v vecjih centrih
oziroma v tocno dolocenih centrih za socialno delo. Se pravi, c¢e se tam da, bi se
dalo tudi pri nas« (A155). Dodatna zaposlitev bi po njihovem mnenju prinesla
razbremenitev. Na manjSih centrih ena socialna delavka prevzema tako Siroka
podroc¢ja dela, kot jih na nekaterih centrih pokriva po veC socialnih delavk in
socialnih delavcev hkrati, strokovne delavke in strokovni delavei pa menijo, da je
primerov enostavno preve¢. Strokovni delavec meni: »Nujno potrebno bi bilo
zaposliti vec kadra, izboljsati normative, standardi bi morali postati bolj ¢loveski,
vendar pa je to na Zalost v rokah drugih, ne toliko organizacij« (E85).

Zaposlena socialna delavca v kriznem centru za otroke in mladostnike si zelita tudi
spremembe delovnega urnika.

Potrebno bi bilo zmanjSati administrativno delo, ki je preobremenjujoce.

Potrebne bi bile motivacijske dejavnosti.

Potrebna so dodatna izobraZevanja in usposabljanja za podro¢je nasilja v druzini in
na temo izgorelosti, stresa. »Nekateri socialni delavci in delavke niso dovolj
strokovno podkovani za podrocje nasilja v druzini, zato Skodujejo sami sebi v Zelji,
da bi, kar se da, pomagali uporabnikom. Kar pa spet ni prav« (A163).

Vec¢ sodelovanja med razli¢nimi organizacijami in institucijami, posledi¢no pa
poenotenje prakse.

Nujna uvedba supervizij in intervizij, ki omogocata pogovor, dajeta usmeritve,
nasvete, krepita in razbremenjujeta strokovnjake.

Organizacije bi morale spodbujati tim k boljSim odnosom, vecji povezanosti,
zaupanju in spoStovanju. »/...J Ce se cutis izgorel, je veliko laZje, ¢e imas podporo
kolektiva, ljudi, ki te razumejo, ki te ne obsojajo« (D76). To se lahko po mnenju
strokovnih delavk in strokovnih delavcev doseZze s »team buildingom«, ki
sodelavce med seboj poveze, da s Custvi, dilemami in problemi ne ostajajo sami.
Zagotovitev Sportnih aktivnosti, ki se izvajajo v okviru zdravstvenega doma.

Zagotovitev cenejsih ali celo brezplacnih kart za bazen, fitnes.



Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne

bi prislo oziroma ne bi prislo v tolikSni meri?

8.4.11. Mozni predlogi na strani socialnih delavk in socialnih delavcev
Socialne delavke in socialni delavei pogosto zaradi preobsirnega dela in ostalih druzinskih

obveznosti pozabljajo nase in niti niso pozorni na simptome ali ze posledice stresa oziroma
izgorelosti. Ceprav je izredno pomembno, da vsaka organizacija svojim zaposlenim
zagotovi podporo in pomoc¢, obstajajo doloCene strategije, metode in oblike pomoci, s

katerimi si lahko socialni delavci in socialne delavke pomagajo sami.
Strokovni delavci in strokovne delavke predlagajo:

- Skrb zase. Pomembno je, da si strokovne delavke in strokovni delavci vzamejo Cas
zase, pomembno je, da si najdejo hobije, aktivnosti, ki jih sprostijo, krepijo,
navdajo s pozitivno energijo. »Po napornem delovniku vsakdo potrebuje odklop. Ce
tega ni, se lahko zgodi, da se stres samo kopici« (A174).

- Da so strokovni delavci in strokovne delavke iskreni do sebe, ko ne zmorejo vec,
oziroma da presodijo, koliko dela so v resnici zmozni opraviti in si ne zadajo
preveC obveznosti. »Mislim, da je problem socialnih delavk in delavcev ravno to,
da si nalozimo prevec, se cutimo pretirano odgovorne, potem pa smo razocarani,
se pocutimo krive, ko se nekaj ne odvije tako, ko se uporabnik odloci drugace itd.«
(A176).

- Pomembno je, da se socialne delavke in socialni delavci posvetijo sami sebi, da se
spoznajo, vedo, katere stvari jih vnemirijo in katere pomirijo.

- Da socialne delavke in socialni delavci prepoznajo in sprejmejo dozivljanje stresa.

- Da prepoznajo, kdaj rabijo pomo¢ in si jo tudi poiscejo. »Ceprav je pomoé pri
zaposlenih v poklicih pomoci Se vedno stigmatizirana, je vcasih nujno potrebna«
(E89). »Osebno menim, da moramo biti psihicno stabilni in zdravi, ce Zelimo
pomagati drugim, zato je skrb za lastno zdravje in psiho na prvem mestu« (E90).

- Pomembno je postavljanje meja, kaj so naloge strokovnjakov in kaj ne, kaj so
odgovornosti strokovnjaka in kaj uporabnika.

- Nujna je razmejitev med privatnim in profesionalnim zivljenjem.

- Socialne delavke in socialni delavci bi morali biti bolj ponosni na to, kaj so in kaj

delajo. »Zadnje case socialne delavke in delavci vedno bolj prevzemajo javno
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mnenje, se bojijo odgovornosti, ne sprejemajo odlocitev ponosno in samozavestno«
(H85).

Socialne delavke in socialni delavci bi morali poleg negativnih stvari pri svojem
delu prepoznati tudi pozitivne stvari, ki jih bogatijo, gradijo, izpopolnjujejo.
Pomembno je, da se zaposleni na podrocju nasilja v druzini udelezujejo
izobrazevanj. Pomembno je, da so socialni delavci in socialne delavke izobraZzeni o
nasilju v druzini, dinamiki in tudi o njihovih pristojnostih, da ne zapadejo v vlogo
resitelja.

Zaposleni bi lahko aktivno opozarjali Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti, da bi se prepoznala kadrovska stiska in dosegla zaposlitev

dodatnih strokovnjakov.



9. Razprava

V razpravi prepletam raziskovalna vpraSanja s svojim mnenjem in teoreticnim ozadjem.

Zaradi boljse preglednosti in lazje berljivosti je teoreticni del prikazan v lezeci pisavi.

Socialno delo je delo za ljudi in delo skupaj z njimi. Ceprav ni nujno, se v praksi
pogostokrat zgodi, da se ljudje za poklic socialnega dela odlocijo iz to¢no doloc¢enih
razlogov, osebnostnih lastnosti, preteklih izkusen;j itd. Kljub temu, da smo si ljudje zelo
razli¢ni, imamo drugacne Zelje, interese in cilje, pa so lahko motivi za izbiro poklica zelo
podobni. Socialne delavke in socialni delavci so izpostavili predvsem pomoc ljudem, ki
vkljucuje zeljo pomagati drugim, veselje do dela z ljudmi in zanimanje za psiholoska
znanja. NajpogostejSa osebnostna lastnost, zaradi katere so se intervjuvani socialni delavci
in socialne delavke odlocile za svoj poklic, je ¢ut za ljudi. Kljub temu, da so nekatere
socialne delavke in socialni delavci najprej opravljali drug poklic, so €isto vsi intervjuvanci
in intervjuvanke predhodno ¢utili, da je poklic socialnega dela poklic zanje. Ce so torej vsi
socialni delavci in socialne delavke zaradi to¢no dolocenih razlogov zaceli opravljati
poklic pomoci, pa so se €isto vsi na podrocju nasilja v druzini znasli naklju¢no. Nekateri so
se spontano prijavili na razpis za zaposlitev ali v organizaciji/instituciji pridobili
pripravniStvo, ne vedoC, da bodo enkrat tam zaposleni. Nekateri so v instituciji ze bili
zaposleni, podro¢je nasilja v druzini pa jim je bilo dodeljeno s strani direktorja ali
direktorice. Dolo¢anje podroc€ij dela s strani vodilnih v organizaciji ima lahko Stevilne
negativne ucinke, na primer odpor do dela, predsodki do dolofene skupine ljudi,
nezadovoljstvo z delom in posledi¢no slabo opravljeno delo, stres, celo izgorelost. Delati
nekaj, kar te ne veseli, lahko v€asih prinese ve€ negativnih kakor pozitivnih stvari, vendar
pa se to v raziskavi ni potrdilo. Stresa ne povzro¢a dodelitev podrocja dela s strani vodilnih
v organizaciji, temve¢ k njemu prispevajo drugi dejavniki. Kot negativne vidike dela
oziroma vire stresa socialni delavci in socialne delavke navajajo nesodelovanje,
nezainteresiranost, nezadovoljstvo uporabnikov ter agresijo in groZnje s strani
povzrociteljev nasilja. Van Heugten (2011: 43, nas prevod) navaja, da lahko grozZnje
oziroma nasilje s strani uporabnikov izzove strah, tesnobo, nelagodje socialnih delavk in
socialnih delavcev, lahko je celo travmatizirajoce in vodi v posttravmatsko stresno motnjo
ali v izgorelost. Za socialne delavke in socialne delavce so stresna tudi prevelika
pri¢akovanja uporabnikov, pri¢akovanja, da bo socialna delavka oziroma socialni delavec
sam reSil primer, storil vse namesto njih. Dobnikar (2000: 64) opozarja, da naloga

socialnih delavk oziroma socialnih delavcev nikoli ni, da pove, kaj naj oseba naredi,
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ampak da jo informira, kaj lahko naredi, ji pove, kako ji dana organizacija lahko pomaga,
in jo opogumlja k odlocitvam, ki bi posledicno pomenile prekinitev nasilnega odnosa. Po
mojem mnenju lahko socialna delavka oziroma socialni delavec vse to doseze samo s
sodelovanjem uporabnika. Kanfer (1996 v Fengler 2007: 44) v povezavi s tem navaja zlato
pravilo: »Ce med srecanjem kot socialni delavec/ socialna delavka, terapevt/ terapevtka
delas bolj kot uporabnik, potem je v srecanju nekaj spodletelo«. Vir stresa pa niso samo
prevelika pricakovanja uporabnikov, temvec tudi prevelika pricakovanja socialnih delavk
in socialnih delavcev, da bo zrtev odsla od povzrocitelja in se nikoli vrnila, da bo takoj in
brez pretirane pomoc¢i zmozna zaziveti brez njega, da bo povzrocitelj pripravljen aktivno
sodelovati, da bo dobil uvid v problem in se spremenil. Tudi Plaz (Horvat et al. 2004: 146)
ugotavlja, da so pricakovanja socialnih delavk in socialnih delavcev izjemno velika.
Pomembno je, da vsak prispeva, kolikor zmore, in da se na tem podrocju nenehno
izpopolnjuje, kar omogoca osebnostno rast in ohranjanje smisla dela. Ena izmed
intervjuvanih socialnih delavk je kot stresor izpostavila tudi vrnitev zrtve k povzrocitelju, o
¢emer piSe Persak ((ur.) 2006: 34-35) in sicer lahko strokovni delavec oziroma strokovna
delavka ob pomanjkanju informacij vrnitev nazaj domov razume kot slabo opravljeno delo,
dozivlja krivdo, da je naredila premalo ter se tudi doma sprasuje o tem, kaj bi Se lahko
storila in kje se je vse skupaj zalomilo. Pomanjkanje strokovnega znanja opazajo tudi druge
intervjuvane socialne delavke in socialni delavci. Strokovni delavec pomanjkanje
poznavanja podroc¢ja nasilja v druZini opaza predvsem na centrih za socialno delo, kjer
vCasih nasilje minimalizirajo; za nasilje krivijo zZrtev, povzrocitelja pa ne seznanijo z
njegovo odgovornostjo. Stresor, ki ga je izpostavila vecina socialnih delavk in socialnih
delavcev, je tudi nesodelovanje med institucijami. Nasilje v druZini je kompleksno in
zahtevno podrocje, posega v Stevilne vidike Zivljenja uporabnikov in zato zahteva
multidisciplinarno sodelovanje razli¢nih institucij, od policije, zdravstvenih domov, Sole,
vrtcev itd. Sploh za oblikovanje ocene ogrozenosti je pomembna odzivnost strokovnjakov.
Samo tako je mogoce dobiti razline aspekte uporabnikovega Zzivljenja in s tem tudi
celovito sliko — dejavnike tveganja in varovalne dejavnikov. Tudi drustvo za nenasilno
komunikacijo, krizni center in varna hiSa za kvalitetno opravljeno delo potrebujejo
sodelovanje, podporo, pomoc in posredovanje informacij centrov za socialno delo. Njihovo
delo je na nek nacin vezano in odvisno od njih, zato ni ¢udno, da jim slaba komunikacija,
neodzivnost centrov za socialno delo in nepripravljenost za sodelovanje predstavljajo vir
stresa. Obcutek strokovnjaka, da je sam, da nima opore drugih strokovnjakov in sluzb, pa

lahko vodi tudi v izgorelost. Vseskozi so socialne delavke in socialni delavci opozarjali Se
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na en pomemben dejavnik, ki je hkrati lahko dejavnik tveganja ali dejavnik preprecevanja
izgorelosti, odvisno, v koliks$ni meri se strokovnjaki zavedajo njegove pomembnosti; to je
postavljanje meja med osebnim in profesionalnim zivljenjem. Vecina socialnih delavk in
socialnih delavcev je dejala, da mej nimajo jasno postavljenih, kar vpliva na njihovo
zasebno zivljenje. O tezkih primerih razmisljajo tudi doma, ko bi se morali posvecati svoji
druzini. Ceprav se vsi zavedajo problematike in negativnih u¢inkov konflikta med prostim
¢asom in delom, veCina navaja, da mej niti ne znajo jasno postaviti. Do podobnih
ugotovitev sta v raziskavi prisli tudi Rosic in Rihter (2016: 73), in sicer nekatere socialne
delavke in socialni delavci o situacijah, vezanih na sluzbo, doma ne razmisljajo, medtem
ko drugi zaposleni prenasajo negativne obcutke domov in zato postajajo manj druzabni.
Postavljanje meja se mi zdi izredno pomembno tako za samo psihofizi¢no stanje
strokovnjakov kakor tudi za kvaliteto dela in kvaliteto izkoriS€enega prostega casa.
Socialne delavke in socialni delavci so poleg stresorjev nasteli Stevilne dejavnike tveganja,
ki lahko po njihovem mnenju vodijo v izgorelost. V ospredje postavljajo predvsem
obremenitve s strani institucije in tima ter obremenitve zaradi kompleksnosti podrocja
nasilja v druzini. Po mnenju skoraj polovice intervjuvank in intervjuvancev so socialne
delavke in socialni delavci preobremenjeni, saj imajo preve¢ primerov, premalo kadra in
premalo strokovne podpore. Vsi trije vidiki pa so pri tako zahtevnem delu, kot je delo na
podrocju nasilja v druzini, kljuénega pomena. Maslach in Leiter (2002: 10) navajata, da je
preobremenjenost z delom najbolj ociten pokazatelj neskladij med clovekom in delom, ki
ga opravlja. Hiter ritem dela in napor skodujeta kakovosti, krhata tvorne delovne odnose,
ubijata inovatinost in povzrocata izgorelost na delovnem mestu. McLean (1980 v Treven
2005: 25) govori o dveh vrstah preobremenjenosti zaposlenih, in sicer o kvantitativni in
kvalitativni preobremenjenosti. »Do kvantitativne preobremenjenosti pride, ko imajo
zaposleni vec¢ dela, kot so ga sposobni v dolocenem casovnem obdobju opraviti,
kvalitativna preobremenjenost pa je povezana s prepricanjem zaposlenih, da imajo
premalo potrebnih spretnosti ali sposobnosti, da bi opravili svoje delo. Obe vrsti lahko
povzrocata stres in vodita v izgorelost (ibid.)«. Na podlagi raziskave lahko trdim, da pri
intervjuvanih socialnih delavkah in socialnih delavcih prevladuje kvantitativna
preobremenjenost: premalo kadra, ki bi opravil toliko dela v ¢asovni omejitvi, kot ga
dolocajo zakoni (predvsem ZUP — Zakon o upravnem postopku). Poleg tega so socialne
delavke in socialni delavci izpostavili tudi slabe odnose v kolektivu, ki preobremenjenost
samo poslabsajo. Strokovni delavec je celo dejal, da v kolektivu s slabimi odnosi sploh ne

bi mogel delati. O tem piSe tudi Bozic¢ (2003: 23-24), ki poudarja, da so dobri medosebni
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odnosi eden izmed gradnikov zdravja vsakega posameznika kot tudi zdravja vsakega
podjetjia. Le en strokovni delavec je kot dejavnik tveganja navedel pomanjkanje
supervizije. Glede na to, da so v nadaljevanju skoraj vsi socialni delavci in socialne
delavke izpostavili, da si supervizije Zelijo oziroma se jim zdi nujna, predpostavljam, da
zgolj in samo pomanjkanje supervizije ne vodi v izgorelost, jo pa nedvomno preprecuje
oziroma blazi. Socialne delavke in socialni delavci so kot obremenitve zaradi
kompleksnosti podrocja nasilja v druzini navajali podobne dejavnike kot pri stresu (vrnitev
zrtve  k povzrocitelju, nesodelovanje, nezadovoljstvo uporabnikov, agresivnost
uporabnikov, prevelika pri¢akovanja socialnih delavk oziroma socialnih delavcev in
uporabnikov, pomanjkanje teoreticnega znanja itd.). Predpostavljam lahko, da socialni
delavci in socialne delavke dozivljajo doloene obremenitve, ki povzro€ajo stres.
Kopicenje stresorjev ter pomanjkanje strukturiranih oblik pomo¢i in osebnih strategij pa
dolgoro¢no lahko vodijo v izgorelost. Na to opozarjajo tudi Milosevi¢ Arnold et al. (1999:
51), in sicer izgorelost opredelijo kot stalne ali ponavljajoce se pritiske zaradi intenzitete
vpletenosti v odnose z ljudmi s tezavami, ki se ponavljajo daljse casovno obdobje,
strokovni delavci oziroma strokovne delavke pa niso poskrbele oziroma niso imele
moznosti, da bi poskrbele za ustrezne nacine razbremenjevanja v stresnih situacijah.

Zanimivo je, da kljub temu, da so socialni delavci in socialne delavke v raziskavi navajali
Stevilne dejavnike tveganja, obremenitve, vire stresa, celo posledice stresa in izgorelosti na
telesno in dusevno delovanje, pa ve€ina svoje delo dozivlja tudi kot pozitivno. Socialni
delavci in socialne delavke se zavedajo, da je njihovo delo stresno, naporno, zahtevno,
odgovorno, na trenutke frustrirajoce, vendar je tudi pozitivno in pomembno. Delo se jim
zdi pomembno, saj s svojimi ravnanji vplivajo na Zivljenje ljudi, intenzivno delajo z njimi,
z njimi vzpostavijo dragocene vezi, se borijo s konfliktom vsebine in postopka, ko tehtajo,
kaj postaviti kot prioriteto — odnos ali zakonsko podlago. Na podlagi vseh intervjuvanih
socialnih delavk in socialnih delavcev lahko predpostavljam, da kljub dolo¢enim
negativnim vidikom dela prevladujejo pozitivni, ki so jih navajali pogosteje kakor
negativne. Pozitiven odnos do dela navajajo v smislu, da delo krepi, izpolnjuje, nagrajuje,
bogati, je plemenito, predstavlja izziv in omogoca pridobivanje novih kompetenc. Vecina
socialnih delavk in socialnih delavcev je med celotnim intervjujem poudarjala tudi, da jim
ravno ta poklic poleg profesionalne rasti, ucenja novih spretnosti in pridobivanja
kompetenc omogoca tudi osebnostno rast. Fengler (2007: 15) meni, da lahko strokovnjaki
v Stiku z uporabniki dozivljajo globoke uvide. Uporabnik lahko postane prinasalec

izkusenj, v svet gleda z drugimi ocmi kot strokovmnjak in s slednjim deli svoje poglede.
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Nekateri strokovnjaki ugotovijo, da imajo pri pomembnih Zivijenjskih vprasanjih podobne
probleme in poglede kot njihovi uporabniki, zato postanejo bodisi utrujeni in malodusni
bodisi cloveski, solidarni in skromni. 1z tega predpostavljam, da je vec€ina socialnih delavk
in socialnih delavcev pozitivno naravnana, sposobni so videti dobre strani dela, vidike, ki
jih motivirajo, opolnomo¢ijo, spodbujajo k nadaljnjemu kvalitetnemu delu. Ceprav so
socialne delavke in socialni delavei v vecji meri navajali pozitivne vidike dela, pa so
Stevilni menili, da jih delo obremenjuje, izCrpava, nekateri so celo zaceli prepoznavati
znake izgorelosti. Za preprecevanje izgorelosti so izrednega pomena organizirane strategije
pomoci s strani organizacij. Maslach (2002: 71) opozarja, da je v delovnem okolju prevec
dejavnikov tveganja, da bi jih razreseval, blazil ali odpravljal posameznik sam, temvec je
za to potrebno sodelovanje skupnosti oziroma organizacije. Socialnim delavkam in
socialnim delavcev se zdi kljucen Ze sam odnos direktorja in zaposlenih. S podporo
vodilnih v organizaciji so zadovoljni vsi. Vse socialne delavke in socialni delavci navajajo
tudi, da sta v kolektivu zelo dobro organizirani neformalna podpora in pomoc¢. Sodelavci in
sodelavke drug drugemu zagotavljajo neformalno posvetovanje, pogovor, nudijo pomoc,
podporo, dajejo usmeritve, nasvete. Nekatere sodelavke in sodelavci se druzijo tudi izven
delovnega Casa, organizirajo razne Sportne aktivnosti in izlete. Ena socialna delavka in en
socialni delavec sta navedla, da jima je neformalna pomo¢ najpomembnejSa, vendar pa v
njuni organizaciji niti ni ponujenih drugih oblik pomoc¢i v smislu supervizije, intervizije
itd. Pomembnost neformalnih oblik pomoci v obliki druZenja in posvetovanja s sodelavci
so poudarjali v vseh organizacijah, vsi so navajali dobre odnose v kolektivu kot pomembno
varovalo pred dozivljanjem stresa in izgorelosti. Posebno pozornost so neformalni pomoci
tima posvetile tiste organizacije oziroma zaposleni v tistih organizacijah, ki nimajo
kakrsnekoli druge oblike pomoci. Te ugotovitve lahko poveZem z Bezensek Lali¢ (2009:
144—145), ki opozarja na to nevarnost, ko navaja, da si obliko neformalnega sodelovanja
med socialnimi delavkami in socialnimi delavci lahko razloZimo kot obstoj pozitivnih in
spodbudnih odnosov med njimi, hkrati pa tudi kot znak formalno organizacijske
pomanjkljivosti in slabo strukturiranega nacina dela, ki jih prisili v odvisnost od
medsebojne pomoci. Od sedmih institucij, organizacij, ki sem jih vkljucila v raziskavo,
imajo le §tiri izmed teh organizirano supervizijo. Drustvo za nenasilno komunikacijo ima
obvezno supervizijo dvakrat mesecno, kar je najpogosteje od vseh zajetih organizacij.
Strokovni delavec pa Se vedno poroca o tem, da je casovno obdobje med prvo in drugo
mesecno supervizijo predolgo. Center za socialno delo Ravne na KoroSkem, Center za

socialno delo Radlje ob Dravi in Varna hiSa Slovenj Gradec imajo supervizijo organizirano
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enkrat mesecno, udelezba pa ni obvezna, temve¢ prostovoljna, kar se socialnim delavkam
zdi prav. Tako imajo zaposleni moznost izbire in v nicesar niso prisiljeni. Na Centru za
socialno delo Dravograd, Centru za socialno delo Slovenj Gradec in v Kriznem centru
Slovenj Gradec supervizija ni organizirana. V vseh treh organizacijah ni organizirana iz
istih razlogov, to je pomanjkanje financnih sredstev. Socialna delavka na Centru za
socialno delo Ravne na Koroskem je bila nad tem, da na dveh centrih na Koroskem nimajo
supervizije, Sokirana. Povedala je, da tudi oni niso izbrali prve ponudbe supervizije,
temveC so jih preucili ve¢. Izbrali so ponudbo, ki je za najnizjo ceno ponujala najvec.
Milosevic Arnold et al. (1999: 54) navajajo, da bi za preprecevanje skodljivih posledic
stresnih doZivetij in procesa izgorevanja vsak strokovnjak za svoje delovanje potreboval
strokovno supervizijo. Institucije spoznavajo, da supervizija, ki sprva povzroci stroske in
zavzame delovni cas, dolgorocno izboljsuje delo in koristi tako strokovnjakom kakor tudi
uporabnikom (Fengler 2007: 181). Socialne delavke in socialni delavci, ki imajo
zagotovljeno supervizijo, porocajo o Stevilnih pozitivnih vidikih te oblike pomoci: moznost
strokovne podpore, razbremenitev, sprostitev in nenazadnje tudi druzenje. Zanimivo je, da
tudi socialni delavci in socialne delavke, ki supervizije nimajo organizirane, poro¢ajo o
ucinkovitosti in koristnosti supervizije. Kot »varovalo« pred izgorelostjo pa socialne
delavke in socialni delavci navajajo tudi intervizijo, ki prav tako kot supervizija ni
organizirana v vseh sedmih zajetith organizacijah. Preseneca me, da je intervizija
organizirana tam, kjer imajo tudi moznost supervizije, ostale organizacije (Center za
socialno delo Dravograd, Center za socialno delo Slovenj Gradec in Krizni center Slovenj
Gradec) pa nimajo ne ene ne druge oblike pomo¢i. Ceprav intervizija, prav tako kakor
supervizija, zahteva ustrezen prostor in ¢as, pa ne terja dodatnih finan¢nih stroSkov. Lahko
bi rekla, da intervizija na nek nadin sluzi kot alternativa superviziji. Zorga (2000: 248)
navaja, da si lahko strokovni delavci in strokovne delavke same organizirajo vrstnisko
supervizijo, sploh kadar nadrejeni porocajo, da ni denarja za placilo supervizorja. Glede
na to, da vecina socialnih delavk in socialnih delavcev poroca o zagotovljeni neformalni
pomoc¢i in »svetovanju« znotraj tima, takS§no posvetovanje vzame enako cCasa kot
organizirana intervizija. Organizacije, ki imajo intervizijo in supervizijo, si prizadevajo
tudi za povezovanje in grajenje tima. Socialne delavke in socialni delavci poro¢ajo o raznih
oblikah organiziranega »team buildinga«. »Team building« po mnenju intervjuvanih
pripomore k uglasenosti, povezanosti tima, vzpostavi oziroma krepi osebne stike med
zaposlenimi, omogoc¢a pogovor o novostih, dilemah itd. Team building Slovenija (spletni

clanek) navaja Stevilne pozitivne ucinke taksne oblike pomoci, in sicer gradi in izboljsuje
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medosebne in osebne odnose, aktivira sinergije zaposlenih, povecuje produktivnost in
ucinkovitost, dviga strasti in Zelje pri zaposlenih, razvija osebno in timsko dinamiko itd.
Nekatere organizacije, vkljuene v raziskavo, »team building« izvajajo v obliki sestankov,
druge v obliki piknikov in izletov, tretje pa kot obisk velnesa. Socialna delavka na Centru
za socialno delo Slovenj Gradec pa navaja, da si »team buildinga« moc¢no zeli, saj se ji zdi,
da tim ni ve¢ tako zelo uglasen, kot je bil neko¢. Socialne delavke in socialni delavci v
okviru formalno organizirane oblike pomoc¢i navajajo Se moznost izobrazevanja. Socialni
delavci in socialne delavke v kar petih organizacijah poro¢ajo o moznosti izobrazevanja,
medtem ko le strokovni delavec na drustvu za nenasilno komunikacijo navaja, da jih
organizacija k izobrazevanju tudi spodbuja. Spodbujanje k izobrazevanju se mi zdi izredno
pomembno, saj socialni delavki in socialnemu delavcu nudi dvoje: prvi¢ jima zagotavlja
kvalitetnejSe delo in boljSe razumevanje uporabnika, po drugi strani oziroma posledi¢no pa
manj obremenitev zaposlenih. Menim, da se socialne delavke in socialni delavci
izobrazevanj ne udelezujejo v tolik§ni meri, kot bi se lahko. Strokovni delavec na druStvu
za nenasilno komunikacijo poroca, da se tudi brezpla¢nih izobrazevanj ne udelezi toliko
zaposlenih, kot bi se jih moralo. Menim, da glavni razlog ni pomanjkanje finan¢nih
sredstev, temve¢ pomanjkanje osebja in prevelika koli¢ina dela. Ce se izobraZevanja
udelezita dve strokovni delavki oziroma dva strokovna delavca v organizaciji, kjer je
zaposlenih 8 ljudi, je to zelo opazno. Kljub temu pa bi se strinjala s Fenglerjem (2007 :
190), ki navaja, da je na usposabljanje med delovnim casom mozno gledati kot na moznost,
da se strokovni delavci in strokovne delavke za nekaj casa nadzorovano umaknejo od
svojega dela in se mu s tem na novo pribliZzajo. Moje mnenje je, da je neznanje s podrocja
nasilja v druZini, pa tudi neznanje na podrocju skrbi zase, stresa in izgorelosti, na dolg rok
SkodljivejSe kakor enodnevni izostanek socialne delavke oziroma socialnega delavca, ki se
udeleZi izobrazevanj. Informirati pa bi bilo potrebno tudi vodilne. Glede na to, da v skoraj
polovici zajetih organizacij ni dovolj organiziranih oblik pomo¢i, o Cemer pricajo tudi
intervjuvani socialni delavci in socialne delavke, se zdi nujno potrebno o kompleksnosti
nasilja v druzini in posledicah stresa in izgorelosti seznaniti tudi vodilne v organizaciji.
Nenazadnje se zadovoljstvo in zdravje zaposlenih kazeta tudi v kvaliteti opravljenih
storitev.

Pred zaCetkom =zbiranja gradiva sem priCakovala, da se bodo med razli¢nimi
organizacijami pokazale jasne razlike v zagotavljanju podpore in pomoc¢i s strani vodilnih
v organizaciji v smislu zagotavljanja formalnih oblik pomo¢i, vendar pa jasne razlike niso

razvidne. Moc¢no izstopa drustvo za nenasilno komunikacijo, kjer zaposlene pred zacetkom
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opravljanja samostojnega dela usposabljajo, med delom pa imajo zagotovljene redne
inzervizije, dvakrat mesecne supervizije, »team buildinge« in izobrazevanja. Dobro
organizirane strukturirane oblike pomoc¢i ima tudi varna hiSa, in sicer redne intervizije,
enkrat meseCne supervizije, »team buildinge«, izobrazevanja in druzenje sodelavk v
prostem casu (izleti). Menim, da se na druStvu za nenasilno komunikacijo zavedajo
kompleksnosti podro¢ja nasilja v druzini in hkrati pomembnosti formalnih oblik pomoci.
Prav tako je dobro poskrbljeno za psihofizicno zdravje strokovnih delavk, zaposlenih v
varni hisi. »Prakse« na centrih za socialno delo pa se mocno razlikujejo. Dva centra imata
dobro organizirane formalne oblike pomoc¢i, medtem ko dva centra nimata prakti¢no
nobene. Center za socialno delo Radlje ob Dravi in Center za socialno delo Ravne na
KoroSkem imata prav tako kot varna hiSa supervizijo, intervizijo in izobraZzevanja. Center
za socialno delo Ravne na Koroskem ima prav tako »team building«. Center za socialno
delo Dravograd in Center za socialno delo Slovenj Gradec pa nimata ne intervizije ne
supervizije. Center za socialno delo Dravograd je po Stevilu zaposlenih najman;jsi center na
KoroSkem, zato bi lahko pomanjkanje formalne oblike pomoc¢i povezala z majhnim
Stevilom zaposlenih, kar pa nikakor ni izgovor za njihovo odsotnost. Tudi ¢e bi bili
zaposleni le dve socialni delavki oziroma socialna delavca, bi bilo potrebno zagotoviti vsaj
intervizijo. Prav tako pa ima zelo slabo organizirane formalne oblike pomoci tudi Krizni
center za otroke in mladostnike Slovenj Gradec oziroma takSnih oblik pomoci zaradi
pomanjkanja finan¢nih sredstev sploh nima. To se mi zdi Se bolj zaskrbljujoce kakor na
centrih za socialno delo, saj krizni center dela eksplicitno le z mladostniki in otroki.
Morrissette (2004: 64, nas prevod) ugotavlja, da je podrocje nasilja nad otroki eno najbolj
zahtevnih in stresnih podrocij dela. Socialne delavke in socialni delavci med procesom
podpore in pomoci naletijo na Stevilne podrobnosti zlorabe ali nasilja nad otrokom, ki jih
Sokira, pretrese, primorani so sprejeti »krivico«, ki se dogaja otrokom. Poleg tega so lahko
tudi sami izpostavljeni groznjam ali celo nasilju, s cimer se njihova moznost za dozZivljanje
stresa in izgorelosti znatno povisa. Po mojem mnenju so formalne oblike pomoci nujne v
vseh organizacijah, predvsem pa v kriznem centru. Razlogi je predvsem delo z otroki.
Strokovni delavci in strokovne delavke po vecini delajo z otroki, ki so dozivljali nasilje,
medtem ko socialne delavke in socialni delavci na centru za socialno delo obravnavajo Se
druge primere. S tem pa nikakor ne trdim, da eni potrebujejo strategije s strani organizacij,
drugi pa ne. Supervizija, intervizija, izobrazevanja in »team buildingi« se mi zdijo nujno
potrebni za vse organizacije, ki se na kakrSenkoli nac¢in sreCujejo z nasiljem v druzini.

Glede na izpostavljen problem neustrezne obravnave zrtev (predvsem na centrih za
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socialno delo) pa bi po mojem mnenju organizacije morale temeljiti na pristopu
razumevanja travme. V okviru pristopa organizacije izobrazujejo osebje, zaposlenim
omogocajo konzultacije in supervizijo, tako da vsak zaposleni (od receptorja do direktorja)
razume travme in reakcije, povezane z njimi (Hopper et al. 2010 v Rosic¢, Rihtar 2016:
169).

Kljub temu, da so formalno organizirane pomoci s strani organizacije neprecenljive za
samo psihofizicno zdravje zaposlenih in kvalitetno sodelovanje z uporabniki, so
pomembne tudi osebne strategije, ki zaposlenim v prostem Casu omogocajo sprostitev,
razbremenitev, veselje, zadovoljstvo, »odklop«. Ve¢ kot polovica intervjuvanih socialnih
delavk in socialnih delavcev meni, da blazi stres in prepreCuje izgorelost ravno
kombinacija obeh vrst strategij — osebnih in tistih, ki so organizirane s strani vodilnih v
organizaciji. Intervjuvanci in intervjuvanke poro€ajo o Stevilnih pozitivnih ucinkih, kot so
pomiritev, sprostitev, veselje, motivacija in zagon za nadaljnje delo. Kot najpogostejse in
najucinkovitejSe osebne strategije sprosc¢anja socialne delavke in socialni delavci navajajo
socialno oporo (pogovor z druZino, prijatelji), Sportne aktivnosti (sprehodi, kolesarjenje,
tek, smucanje, ples), umetnost (glasba, gledalisce, slikanje, pisanje) in druge aktivnosti
(meditacija, delo na vrtu, izleti z druzino, pobarvanke za odrasle, branje literature na temo
nasilja v druzini, voznja domov). Prah (2015: 23) svetuje, da si vsak zaposleni v dnevu
vzame cas za pocitek in sprostitev, saj bo le tako lahko ucinkovito opravljal svoje
obveznosti. Vecino casa v dnevu si ¢lovek namrec zapolni z obveznostmi, nacrtovanjem in
drugimi stvarmi, ki jih mora storiti. Nekatere socialne delavke in socialni delavci pa
porocajo, da jim ravno za prostoCasne aktivnosti, ki so pomembne, ne ostane dovolj ¢asa.
To navajajo predvsem socialne delavke in socialni delavci, ki imajo Se majhne otroke.
Socialne delavke in socialni delavci zaradi pomanjkanja Casa zase tako opazajo utrujenost,
spremembe v zdravju in pocutju. Menim, da so njihove navedbe le Se dodatna potrditev,
kako zelo pomembne so strategije sproscanja. Poleg formalno organiziranih oblik pomoci
in osebnih strategij spro$¢anja pa blazijo stres in preprecujejo izgorelost tudi dolocene
osebnostne lastnosti. Maslach in Leiter (2002: 56) navajata Stiri temeljne vrednote za delo
z ljudmi; to so ucinkovitost, natancnost, oseben pristop in prilagodljivost posamezniku.
Powell (1999: 7) pa na podlagi znanstvenih raziskav navaja tri bistvene lastnosti, ki naj bi
bile skupne ljudem, ki Zivijo pod stresom, a le redko zbolijo, to so: nadzor (obcutek, da ima
Zivljenje smisel in namen), prednost (druzini, delu, konjickom, druzabnemu Zzivljenju) in
prilagodljivost (pozitiven odnos do sprememb kot normalnih dogodkov v zivljenju). Powell

(1999: 7) je mnenja, da te lastnosti posamezniku niso prirojene, temvec se jih mora le
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nauciti. Socialne delavke in socialni delavci kot pomembne osebnostne lastnosti za delo na
podro¢ju nasilja v druzini navajajo vztrajnost, potrpezljivost, odprtost za drugacnost,
pripravljenost pomagati, doslednost, poslusnost, komunikativnosti, empati¢nost, iskrenost
in zaupanje samemu sebi ter drugim. Po mnenju intervjuvanih strokovnjakov morajo biti
socialne delavke in socialni delavci dovzetni tudi za prepoznavanje majhnih sprememb,
spremljanje napredka in postavljanje realnih zahtev. Poleg osebnostnih lastnosti so
strokovni delavci in strokovne delavke kot »varovalo« pred dozivljanjem pretiranega stresa
izpostavili Se eno skupino, to so dejavniki krepitve moci, povezani z uporabniki. Socialne
delavke in socialni delavci tukaj navajajo ravno nasprotne dejavnike, kot so jih navajali pri
razlogih za doZivljanje stresa in izgorelosti. Ce stres in izgorelost povzrodata
nezadovoljstvo uporabnikov, dozivljanje stresa prepreuje zadovoljstvo uporabnikov.
Navajali so Se dobro opravljeno delo, zaznane spremembe uporabnikov, primere dobre
prakse in uporabo humorja. Danes je znanstveno dokazano, da ima uporaba humorja
naslednje vplive: zmanjsuje stres, dviga razpolozenje, krepi imunski sistem, blazi konflikte,
izboljSuje sprejemanje kisika, izboljsuje komunikacijo in povecuje motivacijo (Schmiedel
2011: 13). Tudi Trotter (2006 v Pegam 2009: 25) meni, da se lahko humor uporabi kot
pomoc¢ za vzpostaviljanje dobrega odnosa z uporabnikom, saj lahko odstrani ovire v
procesu pomoci. Dobro ga je uporabiti v situacijah, v katerih se socialni delavec oziroma
socialna delavka in uporabnik le stezka znajdeta. Socialni delavec oziroma socialna
delavka mora biti pazljiva pri njegovi rabi, saj je lahko tako konstruktiven kakor tudi
destruktiven.

Osebne strategije preprecevanja izgorelosti so pri nekaterih socialnih delavkah in socialnih
delavcih enake kot pri stresu (pogovor z druzino, $port), drugi za preprecevanje izgorelosti
navajajo predvsem uporabo formalnih oblik pomoci (izobrazevanje, intervizija in
supervizija). Ugotavljam, da socialnim delavcem in socialnim delavkam, ki dela ne
dozivljajo kot stresnega, zadostujejo osebne strategije sproS€anja. Vsi ostali pa opazajo
potrebo po strategijah, organiziranih s strani organizacije. Socialne delavke in socialni
delavci so kot pomembno osebno strategijo preprecevanja izgorelosti navajali tudi skrb
zase predvsem v obliki samorefleksije, aktivnosti, ki spro$¢ajo, nafine razmejevanja dela
in privatnega Zivljenja ter naine razmejevanja lastne odgovornosti in odgovornosti
uporabnikov.

Ce na kratko povzamem, so vse socialne delavke in socialni delavci relativno zadovoljni z
neformalno pomocjo s strani organizacije (odnosi v timu, neformalna posvetovanje itd.),

dosti manj pa s formalno podporo in pomocjo. Socialne delavke in socialni delavci zato
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menijo, da bi potrebovali (ve€) organiziranih oblik pomoci, ki bi zaposlenim pomagale
predelati tezke in kompleksne primere, po drugi strani pa bi tako imeli moznost izbire. Vse
strategije — tako osebne kakor tudi organizirane s strani institucij — niso primerne za vse
zaposlene. Ce imajo zaposleni ponujeno le eno obliko pomoéi, so &isto vsi prisiljeni izbrati
ravno to. Socialne delavke in socialni delavci menijo, da bi morale organizacije v prvi vrsti
povecati kolektiv, torej dodatno zaposliti vsaj eno socialno delavko ali socialnega delavca.
Kot razloge za potrebo po povecanju kolektiva intervjuvani navajajo predvsem
kompleksne primere, veliko vlozenega truda in energije v en primer, vkljuCenost vec
socialnih delavk/socialnih delavcev v en primer, prevzemanje razlicnih podrocij dela
zaradi pomanjkanja kadra in potrebo po zmanjSanju administrativnega dela. Razumem
potrebo po zaposlitvi dodatnega kadra, vendar se mi ta moznost ne zdi lahko izvedljiva.
Novo delovno mesto ni odvisno samo od organizacije, pa¢ pa tudi od Ministrstva za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Ceprav menim, da bi bilo to potrebno, se mi
na kratki rok to ne zdi realno izvedljivo. Ve¢ kot polovica socialnih delavk in socialnih
delavcev meni, da bi potrebovali ve€ izobraZzevanj na temo nasilja v druzini in
preprecevanja izgorelosti. Kot razloge za potrebo po izobrazevanju socialni delavci in
socialne delavke navajajo zavedanje, da pomanjkanje znanja Skoduje uporabnikom, in da
znanje preprecuje izgorelost. Znanje omogoca boljSe razumevanje uporabnikov, lazje
sprejemanje odlocCitev uporabnikov, zmanjSa situacije, v katerih zaposleni ne vedo, kako
reagirati, zmanjSa obcutke krivde, omogoca kvalitetno in kakovostno delo ter krepi
zasebno Zivljenje. Poleg tega opozarjajo tudi na potrebo po informiranju vodilnih v
organizaciji o posledicah stresa in izgorelosti na zaposlenih. V okviru izobrazevanja je
mogoce zaslediti paradoks, ki sem ga navedla Ze zgoraj: medtem ko nekateri poudarjajo
potrebo po dodatnih izobrazevanjih, strokovni delavec, ki organizira izobraZevanja, opaza
nizko udeleZbo. Menim, da bi k vecji udelezbi lahko pripomogli vodilni v organizaciji, in
sicer s spodbudami in s poudarjanjem pomembnosti izobraZevanj. Tako bi se socialni
delavci in socialne delavke udelezili vsaj tistih izobrazevanj, ki so brezpla¢na. Socialne
delavke in socialni delavei navajajo tudi potrebo po organizirani superviziji, saj ta
omogoca strokovni pogovor, usmeritve, nasvete, predvsem pa krepi zaposlene na podrocju
nasilja v druZini. Intervjuvanke in intervjuvanci izpostavljajo tudi Zeljo po interviziji
predvsem zaradi potrebe po razbremenitvi. Nekateri izpostavijo tudi »team building«, saj
zagotavlja povezovanje kolektiva, izboljSuje odnose med zaposlenimi ter omogoca
izrazanje Custev, problemov in dilem. Socialne delavke in socialni delaveci si Zelijo tudi vec¢

Sportnih aktivnosti, kot so karte za bazen ali fitnes. Nekatera podjetja v Sloveniji to Ze
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prakticirajo. Socialne delavke in socialni delavci poleg vseh nastetih predlogov kot
odgovornost vodilnih v organizaciji vidijo vzpostavitev dobrega odnosa med zaposlenimi,
vzpostavitev sodelovanja in povratnih sporocil, informacij z razlicnimi institucijami in
vzpostavitev poenotene prakse na podrocju nasilja v druzini. Glede na to, da Koroska spet
ni tako velika, se mi zdijo te »zahteve« izvedljive. Seveda bi terjale veliko ¢asa, energije in
truda vodilnih v organizaciji, vendar pa menim, da bi dolgoro¢no doprinesle k boljsi
kvaliteti dela in predvsem vecjemu zadovoljstvu uporabnikov oziroma, ¢e reCcemo drugace,
k blazenju stresa in preprecevanju izgorelosti.

Torej je nujno potrebno, da se izboljsa organiziranost formalnih oblik pomo¢i in predvsem,
da se socialnim delavkam in socialnih delavcem zagotovi ve¢ moznosti izbire. Hkrati lahko
k zmanjSevanju stresa in preprecevanju izgorelosti do dolocene mere prispevajo tudi
zaposleni. Intervjuvani poudarjajo predvsem skrb zase, na kar zaposleni v socialnem
varstvu pogostokrat pozabljajo. Socialni delavci in socialne delavke navajajo predvsem
potrebo po ureditvi socialnega zivljenja, Casa zase v smislu izvajanja aktivnosti, ki
spros¢ajo. Pomembno je grajenje na odnosih — s seboj in z drugimi —, vzpostavitev
ravnovesja med delom in prostim casom, vzpostavitev jasnih meja med lastno
odgovornostjo in odgovornostjo uporabnikov ter aktivno opozarjanje ministrstva o
pomanjkanju kadra. Izredno pomembno je tudi, da si socialni delavec oziroma socialna
delavka prizna, ko obcuti stres, in si tudi pois¢e pomog, &e ugotovi, da jo potrebuje. Ceprav
nimam informacij o tem, pa se mi zdi, da se ljudje Se vedno premalokrat odlo¢ijo za takSno
obliko pomoc¢i. Mislim, da je glavni problem ta, da je strokovna pomo¢ S$e vedno
stigmatizirana. K temu bi lahko pripomogli tudi vodilni v organizaciji. Spodbujali bi svoje
zaposlene, da so pozorni na lastno pocutje in hkrati dajali sporocilo, da ni ni¢ takSnega, ¢e

vsega ne zmorejo opraviti sami ali ¢e potrebujejo strokovno pomoc.
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10. SKlepi

Socialni delavci in socialne delavke so do dela na podrocju nasilja v druZzini prisli
naklju¢no. Nekateri so se prijavili na razpis za zaposlitev, drugi so predhodno v
organizaciji opravljali pripravnistvo, tretjim pa je bilo podroc¢je dodeljeno s strani
direktorja/direktorice.

Tri intervjuvanke in en intervjuvanec delajo s povzrocitelji. Naloge, ki jih ima
center za socialno delo, so: poklicati povzro€itelja in ga seznaniti z ukrepom
prepovedi priblizevanja, ga povabiti na pogovor, ga seznaniti z vsemi moznimi
oblikami pomoci, sodelovati s povzrociteljem, ustvariti varen prostor ter vzpostaviti
dobre pogoje za delo in dober delovni odnos. V okviru drustva za nenasilno
komunikacijo so organizirani treningi socialnih ves¢in. Ti potekajo v obliki 24
srecanj (predavanja in delavnice).

Z Zrtvami na centru za socialno delo dela ena socialna delavka, ena pa z njimi
sodeluje v okviru varne hie. Zrtve se lahko na centru za socialno delo vkljuéijo v
prvo socialno pomo¢ in osebno pomo¢. Naloge centra za socialno delo so:
vzpostavitev stika, seznanitev zrtve z ukrepom prepovedi priblizevanja in z njenimi
odgovornostmi ter dolznostmi, organiziranje multidisciplinarnega tima za Zrtev
nasilja ter oblikovanje ocene tveganja. V Varni hisi Slovenj Gradec sta zaposleni
dve socialni delavke, ki delata z zenskami in z otroki, ki so Zrtve nasilja. Varna hisa
svojim varovankam nudi varnost, oporo, svetovanja, pogovor. Zenske in otroci
morajo v okviru varne hiSe sprejeti in upoStevati hiSna pravila, kljub temu pa
nimajo omejene svobode gibanja, v hiSo niso zaprte.

Z otroki na podro¢ju nasilja v druZini delata dva strokovna delavca v okviru
Kriznega centra za otroke in mladostnike Slovenj Gradec. Krizni center praviloma
namesca otroke z njihovim privoljenjem, v ekstremnih razmerah pa tudi brez tega.
Najpogostejsi razlog za namestitev je nasilje v druzini. V kriznem centru lahko
otroci, stari od 6 do 18 let, zivijo 21 dni. Strokovni delavci v kriznem centru otroka
sprejmejo ter mu nudijo prvo socialno pomoé, osebno pomoé. Ce je le mogode,
sodelujejo tud s starsi.

Regijska koordinatorka za preprecevanje nasilja spodbuja in podpira sodelavce,
sodelavke, spodbuja sodelovanje razli¢nih institucij, pridobiva razlicne podatke,

analizira problematiko nasilja v druzini, obves¢a javnost in piSe ¢lanke.
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Strokovne delavke in strokovni delavci delo dozivljajo kot negativno (stresno,
frustrirajoCe) pa tudi kot pozitivno (delo krepi, izpolnjuje, nagrajuje, bogati, je
plemenito, omogoca izziv, osebnostno rast). Bolj kot negativno ali pozitivno se jim
zdi delo zahtevno (odgovorno, naporno, na trenutke stresno, kompleksna tematika,
tanka meja med empatijo in obremenjenostjo, tezko se je zavarovati pred
izgorelostjo itd.) in pomembno (vplivanje na zivljenja ljudi, intenzivno delo z
uporabniki, vzpostavljanje dragocenih vez z uporabniki).

Socialnim delavkam in socialnim delavcem najvecje zadovoljstvo predstavljajo
opazne (majhne ali velike) spremembe pri uporabnikih, zadovoljstvo uporabnikov,
kvalitetno opravljeno delo ter dobro sodelovanje z razli¢nimi institucijami.
Socialnim delavkam in socialnim delavcem najvecji stres predstavljajo
nesodelovanje, nezainteresiranost, nezadovoljstvo uporabnikov, agresija in groznje
s strani uporabnikov, pri¢akovanja uporabnikov, da bo socialna delavka oziroma
socialni delavec vse opravil namesto njih, konflikt med profesionalnim in zasebnim
zivljenjem ter preve¢ administrativnega dela.

Stres se pri socialnih delavkah in socialnih delavcih kaze v obliki duSevnih (manjsa
potrpezljivost, razdrazljivost) in telesnih simptomov (utrujenost, povisan krvni tlak,
hitrejSe bitje srca, upad imunskega sistema).

Stres vpliva na profesionalno, Se bolj pa na zasebno Zivljenje socialnih delavk in
socialnih delavcev, kar se kaze kot vecja razdrazljivost, netolerantnost do
druZinskih ¢lanov ter premisljevanje o nereSenem primeru v popoldanskem casu.
Socialni delavei in socialne delavke kot w»varovalo« pred doZivljanjem stresa
oziroma posledicami, ki jih ima stres na zasebno Zivljenje, navajajo: postavljanje
meja med zasebnim in profesionalnim Zivljenjem, postavljanje meja med lastno
odgovornostjo in odgovornostjo uporabnikov, pogovor s sodelavkami ter pogovor o
custvih.

Socialne delavke in socialni delavci navajajo, da njihovo delo vpliva na spremembe
bolj v psihi¢cnem delovanju kakor v fizicnem. Zaradi dela so pogosto razdrazeni,
obcutljivi, vznemirjeni, bolj Custveni in zmedeni. Kot posledice dela na ravni
telesnih simptomov navajajo okvare oci, bole€ine v krizu, izérpanost, utrujenost,
potenje in potrebo po nezdravih substancah (cigareti, ¢okolada). V sploSnem
posebnih oziroma resnih zdravstvenih tezav zaradi dela nimajo.

Socialne delavke in socialni delavci pri svojem delu obCasno imajo obcutke nemoci

in nereSljive situacije. Takrat poskuSajo razmejiti uporabnikovo in svojo



odgovornosti, uporabijo samorefleksijo ali se posvetujejo s sodelavkami/sodelavci.
Intervjuvanci in intervjuvanke izpostavijo tudi pomembnost vztrajnosti in
komuniciranja z uporabniki.

Socialne delavke in socialni delavci na podro¢ju nasilja v druzini delajo od dveh do
Sestnajstih let. Glede na dobo zaposlitve na tem podro¢ju ne opazam povezave s
stresom, izgorelstjo oziroma z Zeljo po zapustitvi delovnega mesta. Kot razloge za
zapustitev delovnega mesta socialne delavke in socialni delavci navajajo predvsem
kompleksno problematiko nasilja v druzini, zanemarjanje psihofizi¢nih aktivnosti,
pomanjkanje ¢asa zase ter prepletanje vlog svetovalca in nadzornika. Eden izmed
njih Ze opaza znake izgorelosti.

Strokovni delavci in strokovne delavke so zelo dobro informirani o mozni
izgorelosti. Informacije in znanje so pridobivali predvsem zaradi kompleksnosti
podroc¢ja nasilja v druZini in zaradi prepoznavanja znakov izgorelosti.

Socialne delavke in socialni delavei so znanje pridobili na dva nacina:
samoiniciativno z branjem literature na dano temo ali z organiziranim
posredovanjem informacij, predvsem v obliki izobrazevanj.

Socialne delavke pri svojem delu doZivljajo Stevilne obremenitve, ki lahko vodijo v
izgorelost. Dejavniki s strani institucij in tima, ki zaposlene na podro¢ju nasilja v
druzini najbolj obremenjujejo, so: premalo strokovne podpore, pomanjkanje
supervizije, nesodelovanje z ostalimi sluzbami, preobremenjenost strokovnih
delavk in strokovnih delavcev in preve¢ primerov.

Socialne delavke in socialni delavci doZivljajo obremenitve ze zaradi same
kompleksnosti podro¢ja nasilja v druzini. Kot obremenitev doZzivljajo predvsem
nesodelovanje uporabnikov, prevelika pri¢akovanja socialnih delavk oziroma
socialnih delavcev in uporabnikov, vrnitev Zrtve nazaj domov, ponovitev nasilja,
zavrnitev strokovne pomoci, neodkritost uporabnikov in omejitev zakonodaje.

K izgorelosti lahko pripomorejo tudi osebnostni razlogi socialnih delavk in
socialnih delavcev. To so: pretirana empati¢nost, prevzemanje krivde, pomanjkanje
ravnovesja med prostim ¢asom in delom, pomanjkanje razmejitev odgovornosti,
pomanjkanje potrpezljivosti, slabo vrednotenje svojega dela ter nezmoznost videti
majhnih korakov oziroma filigranskih sprememb.

Socialne delavke in socialni delavci se posluzujejo naslednjih strategij sproscanja:
socialna opora (pogovor z druzino, prijatelji), Sportne aktivnosti (kolesarjenje, tek,

sprehodi, smucanje, ples), umetnost (glasba, gledalisce, risanje, pisanje) in druge
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aktivnosti (delo na vrtu, meditacija, pobarvanke za odrasle, branje literature na
temo nasilja v druzini, voznja domov).

Socialni delavci in socialne delavke, ki imajo majhne otroke, opazajo pomanjkanje
Casa zase, pomanjkanje Casa za zadovoljevanje lastnih potreb, Zelja in interesov.
Kot posledice pomanjkanja ¢asa zase in za aktivnosti, ki jih sprostijo, opazajo
utrujenost ter spremembe v zdravju in pocutju.

Kot osebne strategije preprecevanja izgorelosti se socialne delavke in socialni
delavci posluzujejo tako neformalnih oblik pomoc¢i (skrb zase, pogovor s
sodelavci/sodelavkami, druzabne dejavnosti, aktivnosti, ki te sprostijo) kot
organizirane oblike pomoci (izobrazevanje, intervizija).

Socialne delavke in socialne delavce pri njihovem delu krepijo tudi osebnostne
lastnosti: vztrajnost, potrpezljivost, odprtost za drugacnost, zaupanje sebi in
drugim, empati¢nost ter pripravljenost pomagati. Hkrati so to lastnosti, ki vodijo v
izgorelost.

Organizacije zagotavljajo naslednje oblike formalnih pomoci: supervizijo,
intervizijo, »team buildinge«, izobrazevanja, program za zdravje, pa tudi
neformalno podporo in pomo¢ znotraj tima, podporo vodilnih v organizaciji.

Tri organizacije, zajete v raziskavo (Center za socialno delo Dravograd, Center za
socialno delo Slovenj Gradec in Krizni center Slovenj Gradec), nimajo skoraj
nobene formalne oblike pomoci. Zaposleni (Center za socialno delo Dravograd in
Krizni center Slovenj Gradec) poro€ajo le o izredno dobri neformalni pomoci
sodelavcev/sodelavk.

Supervizijo 1majo zagotovljeno S§tiri organizacije. DruStvo za nenasilno
komunikacijo zaposlenim omogoca 2-krat mesecno supervizijo, varna hisa in ostala
dva centra za socialno delo (Ravne na Koroskem in Radlje ob Dravi) pa 1-krat
mesecno. Supervizija po mnenju zaposlenih prinasa Stevilne pozitivne ucinke, saj
omogoca izpostavljanje dilem, problemov, stisk in pogled s perspektive tretjega.
Ucinkovitost in koristnost supervizije navajajo tudi zaposleni, ki je nimajo.

Iste organizacije, ki imajo zagotovljeno supervizijo, imajo zagotovljeno tudi redno
intervizijo.

Stiri organizacije (varna hi$a, drustvo za nenasilno komunikacijo, Center za
socialno delo Ravne na Koroskem in Center za socialno delo Slovenj Gradec) se

zavedajo pomembnosti »team buildinga«. Glede na to, da vse organizacije



poudarjajo pomembnost dobrih odnosov in odgovornost vodilnih, da vzpostavijo se
boljse, bi »team building« potrebovale vse organizacije, vklju¢ene v raziskavo.
IzobraZevanje zaposlenih omogoca vecina organizacij. Le na druStvu za nenasilno
komunikacijo vodilni tudi spodbujajo in motivirajo zaposlene k izobrazevanju.
Socialne delavke in socialni delavei so zadovoljni s podporo vodilnih v
organizacijah, saj jih ti posluSajo, podpirajo in motivirajo. Zadovoljni so tudi z
neformalno pomocjo znotraj tima, medtem ko jim formalnih oblik pomoci
primanjkuje.

Socialne delavke in socialni delavci izpostavljajo Stevilne pozitivne ucinke podpore
tako s strani organizacij kot tudi s strani osebnih strategij. Se ucinkovitejsa je
kombinacija obeh, ki zagotavlja sprostitev, pomiritev, veselje, motivacijo in zagon
za nadaljnje delo.

Socialne delavke in socialni delavci si Zelijo ve€ razli€nih oblik in metod pomoci,
da bi imel vsak posameznik moznost izbire.

Socialne delavke in socialni delavci si Zelijo dodatnih delovnih mest oziroma ve¢
kadra, ve€¢ moznosti izobrazevanja ter organizirano supervizijo in intervizijo.
Ugotavljajo tudi potrebo po »team buildingu«, Sportnih aktivnostih in raznih
motivacijskih dejavnostih.

Socialne delavke in socialni delavci si Zelijo boljSih odnosov med zaposlenimi,
boljSega sodelovanja in povratnih informacij med razli¢nimi institucijami ter
poenoteno prakso.

Socialne delavke in socialni delavci menijo, da lahko v dolo¢eni meri poskrbijo
tudi sami zase. Socialne delavke in socialni delavci bi si morali vzeti ve¢ prostega
Casa, ki bi ga namenili sebi, sproS¢anju.

Socialne delavke in socialni delavei bi morali bolj razmejiti med delom in prostim

¢asom, med lastnimi odgovornostmi in odgovornostmi uporabnikov.

Socialne delavke in socialni delavei bi obcutili manj stresa in dozivljali manj
izgorelosti, ¢e bi bili bolj samozavestni in ponosni na poklic, ki ga opravljajo.

Socialna delavka je mnenja, da bi morali zaceti uzivati v delu, ki ga pocnejo.
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Socialne delavke in socialni delavci bi potrebovali ve¢ izobrazevanj na temo nasilja
v druzini. Socialni delavci porocajo o virih stresa, kot so nesodelovanje,
nezainteresiranost, nezadovoljstvo uporabnikov, nezmoznost ugoditi njihovim
zahtevam, vrnitev Zrtve nazaj domov, groznje uporabnika itd. Vsi ti dejavniki so
nedvomno stresni, za nekatere bolj, za nekatere manj. Teoreti¢na podlaga lahko
prispeva k razumevanju dinamike nasilja, vezi med Zrtvijo in povzrociteljem ter
vzrokov, zakaj se Zrtev vrne nazaj domov. Poznavanje in tudi razumevanje
podro¢ja nasilja v druzini lahko v veliki meri prispeva k blazenju stresa in
preprecevanju izgorelosti.

Glede na to, da se socialne delavke in socialni delavci tudi izobrazevanj, ki so jim
na voljo, ne udelezujejo v takSnem Stevilu, kot bi se pricakovalo, bi jih k temu
lahko spodbudili vodilni v organizaciji. Motiviranje, spodbujanje, poudarjanje
pomembnosti izobrazevanja s strani vodilnih je izredno pomembno. Bolj kot bo
imela socialna delavka oziroma socialni delavec obcutek, da njegova organizacija
ceni znanje, kompetence in usposabljanje, bolj si bo prizadeval k temu, sploh ¢e so
izobraZevanja podprta na ustrezen nacin (brez grozenj, vsiljevanj in pritiskov).
Socialne delavke in socialni delavci bi potrebovali izobrazevanja in usposabljanja
na temo stresa in izgorelosti. Pomembno je, da se zaposlenim predstavijo simptomi,
vzroki in posledice stresa oziroma izgorelosti. Hkrati se jim lahko predstavi,
pribliza kak$na mozZna alternativa, ki jih v najbolj stresnih trenutkih lahko pomiri,
razbremeni.

V okviru izobraZevanja bi se lahko socialnim delavkam in socialnim delavcem
posredovalo tudi sporocilo, da ni ni¢ takSnega, ¢e so utrujeni, ¢e vsega ne zmorejo
in ¢e potrebujejo strokovno pomoc. Zdi se, da se zaposleni v poklicih pomoci z
dejstvom, da tudi sami potrebujejo strokovno pomo¢, tezko sprijaznijo.

Ker so izredno pomembne predvsem formalno organizirane oblike pomoci, bi bilo
potrebno vodilne informirati tudi o kompleksnosti podroc¢ja dela in o posledicah, ki
jih stres in izgorelost prinasata.

Organizacije bi zaposlenim morale zagotoviti ve¢ moznosti izbire. Ce ima
zaposleni na voljo samo neformalno pomoc, to ni izbira, pac pa prisila. Neformalna

pomoc je izrednega pomena, dobri odnosi znotraj kolektiva prispevajo k boljSemu



pocutju, zadovoljstvu, celo h kvalitetnejSemu delu, vendar pa za razbremenjevanje
socialnih delavk in socialnih delavcev samo neformalna pomoc¢ ni dovolj.
Organizacije bi lahko zaposlenim zagotovile redne supervizije ali vsaj intervizije.
Supervizije so sicer financen zalogaj, vendar pa se dolgorocno dosti bolj splacajo
kot bolniski dopusti socialnih delavk oziroma socialnih delavcev, ki zbolijo zaradi
pretiranega stresa in napora. Ce si je kak$na institucija resniéno ne more privoéiti,
bi se lahko pozanimali o moznosti prikljucitve kaksni drugi skupini (npr. Center za
socialno delo Dravograd ima le dve socialni delavki, ki delata na podrocju nasilja v
druzini, torej bi morali ugotoviti, kakSna je moznost, da se supervizije udelezujeta
na Centru za socialno delo Ravne na Koroskem).

Vse organizacije bi lahko organizirale in spodbujale oblikovanje intervizije, ki ne
terja finan¢nih stroskov. Zaposleni za izvajanje intervizije potrebujejo le prostor,
¢as in interes.

Glede na pomembnost dobrih odnosov in Zeljo po globlji povezanosti, Se boljsih
odnosih bi organizacije potrebovale »team buildinge«. Obstajajo Stevilni ponudniki,
ki »team buildinge« izvajajo oziroma ljudi vsaj usposobijo za to. Kadar
primanjkuje finan¢nih sredstev, se na internetu najdejo Stevilni ¢lanki (sicer v tujem
jeziku) na temo, kako izvajati »team buildinge«, ¢emu sluzijo itd.

Posledice neznanja so lahko slabo opravljeno delo, sekundarna viktimizacija in
retravmatizacija zrtve. Slab izid procesa podpore in pomoc¢i pa lahko bremeni,
povzrofa stres pri socialni delavki oziroma socialnemu delavcu. Poleg
izobrazevanja bi bilo potrebno zaposlene informirati o pristopu, temeljeCem na
razumevanju travme. Ta pristop prispeva ravno k temu, kar navajam zgoraj pri
izobrazevanju, k razumevanju uporabnika. Pristop, temelje¢ na razumevanju
travme, ni uc¢inkovit in koristen le za uporabnike, pa¢ pa tudi za socialne delavke in
socialne delavce.

Vodilni v organizaciji bi morali zagotoviti vzpostavitev dobrega odnosa med
zaposlenimi, vzpostavitev sodelovanja in povratnih informacij med razlicnimi
institucijami ter vzpostavitev poenotene prakse na podroc¢ju nasilja v druzini.

Dober odnos v organizaciji se lahko doseze na razlicne nacine: s »team
buildingomy, socialnimi igrami, druzenju v prostem ¢asu, z organiziranjem skupnih
prostocasnih aktivnosti itd. K temu pa lahko prispeva tudi sama vizija organizacije.
Ce k temeljnim vrednotam organizacije spadajo tudi odnosi med zaposlenimi, je

realizacija lazja.
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Dober zgled dajejo tudi vodilni v organizaciji. Ce so neosebni, si ne vzamejo ¢asa
za zaposlene, jim ne prisluhnejo, je dosti tezje pricakovati, da si bodo zaposleni
prizadevali k dobrim odnosom v timu. V tej raziskavi vsi poro¢ajo o dobrih odnosih
med zaposlenimi in vodilnimi, torej direktorji/direktoricami.

Na obmoc¢ju Koroske na podrocju nasilja v druzini deluje le 7 organizacij, ki sem
jih zajela v raziskavo. Vse organizacije bi se lahko med seboj povezale oziroma
organizirale regijske intervizije. Na vecini centrov delata le dve socialni delavki
oziroma socialna delavca na podro¢ju nasilja v druzini, prav tako v varni hisi, v
kriznem centru pa jih je 5. Se vedno ne gre za tako veliko $tevilo ljudi, da se ne bi
mogli organizirati v intervizijo. Na teh intervizijah bi zaposleni lahko podeljevali
dileme, probleme, predloge, izboljsave itd.

Tudi v okviru regijskega posveta bi lahko potekal nekakSen tip intervizije, kjer bi
lahko zaposleni podeljevali svoje pretekle izkusnje in primere dobre prakse.
Pomembno bi bilo, da bi se organizirala srecanja socialnih delavk in socialnih
delavcev morda enkrat na mesec, hkrati pa bi se organizirala tudi sre¢anja oziroma
strokovni timi, ki bi poleg socialnih delavk in socialnih delavcev vkljucevali Se
policiste, zdravnike oziroma medicinsko osebje, zaposlene v Solah, vrtcih itd.
Taks$no sre¢anje bi potekalo enkrat na dva meseca. Sodelovanje samo v okviru
to¢no dolocenega primera se mi ne zdi dovolj. Potrebno bi bilo tudi »preventivno«
povezovanje, sodelovanje, usklajevanje. Tako bi se socialne delavke in socialni
delavci iz razliénih organizacij, pa tudi ostali strokovnjaki, med seboj malo bolje
spoznali, ko bi priSlo do interventne situacije, pa bi delovali bolj enotno, s ¢imer bi
prihranili ¢as, nepotrebno slabo voljo in celo stres.

Organizacije bi lahko organizirale tudi delavnice oziroma kakSno druzenje
socialnih delavk in socialnih delavcev skupaj z njihovimi otroki. Glede na to, da
poroc¢ajo o pomanjkanju Casa zase ravno zaradi otrok, bi se lahko na taksnih
dogodkih sprostili, druzili z otroki in tudi s sodelavci/sodelavkami. V okviru Centra
za socialno delo Ravne na Koroskem poteka projekt Clovek, ki je namenjen
starSem, ki se kakorkoli znajdejo v tezavah. Ker je pogost razlog, da se starsi
takSnega programa ne morejo udeleZiti, odsotnost varstva otrok, so v okviru
projekta organizirali tudi to. Na takSen nacin bi se lahko morda organizirale kak$ne

delavnice na temo stresa in izgorelosti za zaposlene.



Sicer to ne ustreza Cisto vsem, vendar imajo na Centru za socialno delo Ravne na
Koroskem na hodnikih glasbo. Glasba lahko blagodejno vpliva tako na uporabnike,
ki cakajo pred pisarno, kot na socialne delavke in socialne delavce.

Organizacije bi lahko tudi v vecji meri poudarjale pomembnost dobrega pocutja
zaposlenih v socialnem varstvu. Obstajajo razlicne tehnike, ki zaposlenim
omogocajo »prefiltracijo« oziroma sprostitev, preklopitev med enim in drugim
uporabnikom. Na primer: socialna delavka ali socialni delavec lahko za 10 minut
odide v dnevni prostor, tam popije kozarec vode, se malo sprehodi in vrne nazaj v
pisarno. To omogoca sprostitev, razbremenitev, oddih.

Vodilni v organizaciji bi lahko enkrat letno preverjali zadovoljstvo zaposlenih,
njihovo pocutje, morebitne spremembe, stopnjo dozivljanja stresa in izgorelosti. S
takSnimi anketami bi bili tudi sami redno na tekocem, s ¢im so njihovi zaposleni
zadovoljni in kaj jim primanjkuje oziroma kaj Se potrebujejo.

Organizacije bi lahko zaposlenim omogocile tudi brezpla¢ne karte za fitnes ali

bazen.

11.2. Predlogi na strani socialnih delavk in socialnih delavcev

Socialne delavke in socialni delavci lahko za svoje psihofizi¢no zdravje oziroma
blazenje stresa in izgorelosti na nek nacin poskrbijo tudi sami. Predvsem je
potrebno, da si zaposleni vzamejo ve¢ Casa zase, za aktivnosti, ki jih sprosc¢ajo, ter
vzpostavijo ravnovesje med delom in prostim ¢asom.

Na podroc¢ju nasilja v druzini je pomembno, da strokovni delavci in strokovne
delavke poznajo sami sebe, svoje meje, predsodke itd., pa tudi svoje reakcije — kaj
jih umiri in kaj razjezi.

Na podroc¢ju nasilja v druZini oziroma nasploh v socialnem delu je pomembno, da
so zaposleni iskreni sami do sebe, si priznajo, koliko zmorejo, in podelijo nemoc,
ko Cesa ne znajo, ne zmorejo.

Socialne delavke in socialni delavci lahko eksperimentirajo, na nek nacin odkrivajo
osebne strategije, ki omogocijo vzpostavitev meje med zasebnim in profesionalnim.
Zaposleni morajo poiskati ustrezne nacine, da preklopijo med enim in drugim
Zivljenjem.

Socialni delavci in socialne delavke lahko najdejo alternative, ki jim omogocajo
izrazanje negativnih obcutkov. To so lahko pogovor s sodelavkami/sodelavci,

barvanje odraslih pobarvank, posluSanje glasbe, zapisovanje obcutkov/dnevniki
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prakse, morda celo zapisovanje primerov dobre prakse, ki te opolnomocijo takrat,
ko mislis, da delas vse narobe, da si nesposoben, nekompetenten itd.
- Ce socialne delavke in socialni delavci e doZivljajo stres ali izgorelost, je

potrebno, da si to priznajo ter si poiS€ejo ustrezno podporo in pomoc

strokovnjakov.
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13. Priloge

13.1.

Strukturiran intervju

Sem Laura Zavec, studentka 4. letnika Fakultete za socialno delo. Ta strukturiran intervju mi bo sluzil kot
raziskava za diplomsko delo z naslovom Nacini preprecevanja izgorelosti socialnih delavk in socialnih
delavcev na podrocju nasilja v druZini. Intervju je delno anonimen, navedla bom zgolj organizacijo, v kateri
sem opravljala intervju, in spol strokovnega delavca oziroma strokovne delavke. Podatki bodo predstavljeni
na Fakulteti za socialno delo v okviru zagovora diplome in v organizacijah, kjer sem opravljala intervjuje.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podroc¢ju nasilja v druzini?

Na kaksen nacin se sreCujete z nasiljem v druzini in kako v teh primerih postopate? Mi lahko to na
kratko opisete.

Kako dozivljate svoje delo?

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, e se
osredoto¢imo na podro¢je nasilja v druzini?

Na kaksen nacin dozivljate stres oziroma kako ga prepoznate? Kako se to kaze v vaSem
profesionalnem in zasebnem zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

Kaksne so vase strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali obéutke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?

Kako dolgo ze delate na tem podroc¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste
to morda Ze storili? (Ce da, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o0 mozni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

Kateri dejavniki so po vaS§em mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk
in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?
Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vaSem delu krepijo, opolnomocijo?

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blazenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluzuje
organizacija, v kateri delate?

Katera od teh metod, oblik pomoci vam najbolj koristi in katera najman;j. Zakaj?

Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomoc?

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa
in preprecevanje izgorelosti?

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blazile stres na delovnem
mestu?

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo
oziroma je ne bi prislo v tolikSni meri?
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13.2. Enote kodiranja

13.2.1. Intervju A (Center za socialno delo Dravograd)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podroc¢ju nasilja v druzini?

Al.

A2.
A3.
A4.

Moetivza-izbiro-poldicaje bilvprvivestitorda-sem si od nekdaj Zelela pomagati ljudem, cutila sem
potrebo po tem, da pomagam druglm delam z 1Judm1 N%speﬂmfm—s%teene—kajj%bﬂ—ﬁsa—picelemm

Na centru delam na podroqu varstva druzma in p51hosoc1a1na pomoci,
kamor pa sem prisla naklju¢no.

Ko se je odprlo novo delovno mesto na centru za s001a1no delo Dravograd sem se prgavﬂa na
raZpIS : : ; ~

Na kaksSen nacin se srecujete z nasiljem v druzini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa

naloga, odgovornost na tem podrocju?) Mi lahko to na kratko opiSete.

AS. Pokrivam podrocje varstva druzine,

A6. v okviru nasilja v druzini pa vodim prvo socialno pomoc,

A7. osebno pomoc,

AS8. multidisciplinarne time za Zrtev nasilja

A9. oblikujem strokovna mnenja.

A10.  Lahkerecem;—da—sempo—uradni—delznestina podlagi Zakona o prepreCevanju nasilja v druzini
(ZPND) dolzna pomagati zZrtvam.

All.  Znjimi po navadi vzpostavim stik,

Al12. ko zrtev prijavi nasilje v druzini na policiji

Al13. ali ko se sama obrne po pomo¢ na center.

Al4.  Skeraj-v-vsehprimerthnasiljav-drazintse izda tudi ukrep prepovedi priblizevanja.

AlS5.  Znetrajtegaje-mojanaloga-da Zrtev-obvestiminsezranim-z njenimi moznostmi umika v varno hiso
ali moznosti, da se mora umakaniti storilec;

Al6. njene odgovornostl in dolznosti d—a—rma—pﬂ—sebi—vedﬂe—te}efeﬂ— d—a—zavafuj%z-w-ljenj%sveﬁh—etfelem

Al7.  Z nekaterimi zrtvaml sodelujem—kasne}%s%nekaj—easa—v okV1ru osebne pomoc1 spet druge se za to
ne odlocijo,se-v

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozivljate svoje delo?

Al18.  Svoje delo dozivljam kot zelo stresno,

Al19.  odgovorno,

A20. strokovno zahtevno,

A21.  saj s svojim ravnanjem vplivamo na zivljenja drugih ljudi.

A22.  Nasaravnanja ali neravnanja jih lahko zaznamujejo za celo zivljenje.

A23.  Sploh na podro¢ju nasilja v druzini pa so naSe reakcije, intervencije in poseki v Zivljenja zrtev
izredno pomembni, celo kljuéni in tvegani.

A24.  Ce ne ravnamo dovolj interventno, lahko s tem ogrozimo njihovo Zivljenje ali Zivljenje njihovih
otrok.

A25.  Ce jim ne verjamemo in e jih ne vzamemo resno, jih lahko s tem zaznamujemo za vedno.

A26.  Zato vsako prijavo nasilja v druZini jemljem izredno resno, strokovno, interventno. ¥—vsak—primer

A27. anfe znacilen »zacaran
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A28.
A29.

Delo na podro¢ju nasilja v druzini se mi zdi tezavno

ze zaradi same tematike in problematike, kaj-Sele-zaradinaSe-odgevernesti;kijo-nesime-

Kaj vam v sluZbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredotocimo

A30.

A3l.

A32.
A33.

A34.
A35.

A36.
A37.
A38.

A39.
A40.
A41.
A42.

na podrocje nasilja v druzini?

Najvecjezadoveljstvo-mi-predstavlja pozitivna povratna informacija od uporabnikov, da sem nekaj

naredila v redu,

se pravi zadovoljstvo uporabnikov oz. ne—telike—te;belito,—da—seje—to;kar smonarediliskupaj
obrestovalo;

da-se-sezaraditega uporabniki nekam premaknili, dosegli neko izboljSavo, spremembo.
V-zadeveljstvo-mije-tudi-obcutelsko-vem;dasemnaredila vse, kar je bilo potrebno oz. kar je bilo v
moji moci.

Najvecitstres-mi-povzreca negativen izid nekega primera

oz—ko—vidim,—da—Ikdjub strokovnemu delu, vsemu trudu, naporu, ustreznemu in korektnemu
sodelovanju drugih sluzb,

uporabnik ne uvidi v problematiko problema, se ne zaveda resnosti svoje situacije

in kljub temu, da je njegovo zivljenje ali zivljenje njegovih otrok ogrozeno, ne odide oz. se vrne.
Rekla bi, da mi najvecji problem povzroc¢a ravna to, da odlocitev Zrtve ni enaka strokovno oceni oz.
oceni tveganja se praV1 ko se strokovna ocena in mnenje uporabnlka razhkuj eta Na—pﬂmer—ke

Zrtve seveda ne mores prisiliti v to, da imas ti prav,

sprejeti mora$ njeno odlocitev,

vendar pa o takih primerih $e kasneje veckrat premisljujem.

Veckrat me je iskreno povedano strah za te Zrtve, kaj bo z njimi, kako se bo koncalo, vendar pa se
zavedam, da na zalost to ni ve¢ v mojih rokah, da moj domet odlocitev in ukrepov ne sega tako
dalec.

Na kakSen nacin dozZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in

A43.
Ad4.
A45.
Ad6.

A47.

zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

Stres se v mojem Zzivljenju kaze predvsem v obliki vznemirjenosti,

napetosti,

utrujenosti,

manjée potrpeiljivosti. Feast i HEYV—ta ey
| | | . S _drugi pa 7l

Oba Se Vedno potrebujeta veliko pozornostl vendar opazam da kdaj enostavno ne zmorem. ¥eefaj

Kako delo vpliva na vaSe telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

A48.

A49.
A50.

Mislim;-da-vpliva-predvsemna-custveno-delovanje, v smislu razdrazljivosti, obcutljivosti, itd. kar pa
nedvomno

vodi v kroni¢no utrujenost.

Mislim, da je najvecji problem to, da ob koncu sluzbe pogostokrat tezko odmisli§ vse skrbi in
primere, ki si jih obravnaval v sluzbi. Tako te to obremenjuje tudi doma, posledi¢no se spet ne
spocijes, ne razbremenis in sprostiS. Novi delovni dan prinese nove zaplete, tezave, stiske ljudi, to
spet nese$ domov in tako naprej. Rekla bi, da se tudi socialne delavke in delavci ujamemo v zacaran
krog, iz katerega zaradi svoje empaticnosti in zelje po pomoci, pogostokrat ne znamo izstopiti.
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Ste pri svojem delu kdaj prepoznali oblutke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

AS1.

AS52.
A53.

A54.

takrat?

Ja, opazam obcutke nemoci in neresljive situacije.-Sploh v primerih, za katere upam, da se bodo
razpletli drugace, boljse oz. takrat,

ko vem, da bi se dalo Se kaj storiti, vendar pa je odloCitev uporabnika drugacna in si tega ne Zeli.

V takih primerih sem se naucila »poskrbeti v prvi vrsti samo zase«. To pomeni, da se poskusam
pomiriti, da sem kljub temu storila vse, kar je bilo v moji mo¢i in da sprejmem dejstvo, da vse
odlo¢itve in dejanja niso v mojih rokah.

Se pravi takrat se potrudim, da razmejim odgovornost do sebe in uporabnika. Ce tega ne bi storila, bi
pretirano krivila sebe, s tem pa ne bi prisla nikamor.

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to

A5S.
A56.

AS57.

morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

Na tem podroc¢ju delam ze 6 let.
(0] men]av1 delovnega mesta pa 1skreno msem n1k011 razmlsljala S&veelqa{—sahm—e—tem—da—bi—s%a

Mozno pa, da si bom to ¢ez nekaj let zelela. Tako kot sodelavka, ki je pred mano delala na tem
podrocju.

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o moZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

AS8.
AS9.
A60.
A61.
A62.

O mozni izgorelosti sem informirana.

Vem, kaj je to, zavedam se, da lahko to dozivi vsakdo.

V okviru regijskega posveta za nasilje smo tudi imeli predavanja na to temo.

Prebrala sem tudi nekaj ¢lankov na to temo,

saj sem vcasih zaCela opazati moznost, da me lahko tak tempo zasebnega in profesionalnega
zivljenja pripelje do izgorelosti.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk in

A63.
A64.
A6S.
A66.
A67.

A68.
A69.
A70.
AT71.
AT72.
A73.
A74.
A7S.
A76.
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socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

Mislim, da je v prvi vrsti kriva preobremenjenost strokovnih delavk in delavcev,
se pravi preve¢ primerov in

premalo strokovne podpore,

morda celo premalo ali neuspe§no sodelovanje z ostalimi sluibami.

Vendar se kasneje vrne ah pa se za odhod sploh ne od1001 Se pravi, kot sem omenila Ze prej, da
strokovna ocena ni enaka odlo¢itvi uporabmka.

Pogostokrat Ceprav to ni prav, se v primer vzivimo in resni¢no Zelimo storiti vse.

V¢asih pa je zelo tezko sprejeti dejstvo, da takSne pomoci uporabnik ne potrebuje ali ne Zeli.
Sploh tezko pa je sprejeti, Ce se zrtev na primer vrne nazaj k partnerju

in se nasilje ponovi (kar je za nasilje v druzini znacilno).

Sploh, ¢e socialni delavec nima dovolj izkuSenj, teoreti¢nega znanja in morda

celo ustreznih karakternih lastnosti,

si lahko tak$na razplete »jemlje preve¢ k srcu«.

Sploh, e se zrtvi kaj zgodi,

lahko za to krivi samega sebe, kar pa seveda ni prav.




PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaks$ne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se

AT7.
A78.
A79.
A80.
AS8I.

AB2.
A83.
AB4.
ABS.
AB6.

A87.
A88.

A89.

najprej obrnete?)

V najvecjo korist mi je aktivno prezivet prosti ¢as, bodisi z druzino ali s prijatelji,
pa tudi kolesarjenje,

sprehodi,

gledanje nadaljevanke

in izleti.

Izredno pogresam pa izlete, saj so me le ti izredno sproscali in navdali s pozitivno energijo.
Od kar imam maJhne otroke, sva z ‘mozem sploh potovanja v tuJ ino za nekaj Casa preklmla —Kemaj

Na splosno pa bi lahko rekla, da si vzamem premalo Casa zase in kljub temu, da se tega zavedam, ne
storim nicesar, da bi bilo drugace.

Preden sem imela otroke, sem si vzela veliko Casa zase 0z. enostavno povedano si svoj prosti ¢as
takrat razporedi$ drugace.

Ko pridejo otroci pa pogostokrat njihove potrebe postavis na prvo mesto, kar pa ni prav.

Zavedam se, da si bom morala prosti ¢as razporediti nekoliko drugace, saj bom drugace izgorela.

Je pa resni¢no Zalostno, da pogostokrat uporabnikom govorim o tem, da ima dan 24 ur in da se da v
teh urah narediti ogromno, da je vse odvisno od organizacije Casa in prioritet, potem pa si tudi sama
ne razporedim ¢asa tako, da bi imela vsaj eno uro ¢asa na dan samo zase.

Prepricana sem, da bi otroka to sprejela oz. tudi otroka potrebujeta in si zasluzita sre¢no in spocito
mamo, kar pa pogostokrat nisem. Srec¢na ze, spocita pa ne.

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

A90.
A9l.
A92.
A93.
A9%4.
A95S.

A96.
A97.
A98.
A99.

A100.

Al01.

Zase poskrbim s pomocjo izobrazevanja in strokovnega izpopolnjevanja.

Tako pridobivam vedno novo in novo znanje s tega podrocja,

dobim vecji uvid v nasilje v druzini

in ga tudi lazje razumem,

s tem pa tudi lazje sprejemam odlocitve uporabnikov.

Mislim, da je izobrazevanje kljucno, saj brez teoreticne podlage strokovni delavec zelo tezko dela na
tem podrocju.

Z neznanjem lahko Skoduje uporabniku, pa tudi sebi.

Drugo kar je pomembno pa je predvsem skrb zase, se pravi psihofizi¢na kondicija —

se pravi, da si vzames dovolj Casa zase,

si poisces aktivnosti, ki te sprostijo itd.

Po drugi strani pa tudi to, da najdes nacin, da dela in skrbi uporabnikov ne nosi§ domov, da se na
nek nacin nauci§ »odklopiti«.

In pa tudl to, da ne prevzemas pretlrane odgovornostl in nalog, ki niso v tvoji domenl.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?

A102.
A103.
A104.
A105.

Osebnostna lastnost—le—m%pe—mejem—mﬂenjﬁ—najbelj—krepﬂe vztrajnost

na nek nacin tudi trma.
ne smes kar tako obupati,

kar je opazno pri kaksmh drugih strokah k1 mma_]o tohko znanja s tega podroqa na prlmer pr1
pohc1st1h Retvs :
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A106.
A107.

A108.
A109.
Al10.
Alll.
Al12.
Al13.
All4.
Al15.
All6.
All7.
Al18.
Al109.
A120.
Al21.

Al22.
Al23.

Dinamika nasilja je kompleksna,

po navadi se nasilje dogaja kar nekaj Casa, preden se Zrtev odloci, da bi nasilje ustavila oz. ga
prijavila,

zato je ¢isto razumno, da ne zmore drasti¢nih odlocitev in sprememb ¢ez noc.

Potreben je Cas,

nasa podpora,

vztrajnost,

potrpezljivost in

predvsem odprtost, da vidimo majhne spremembe in napredke,

da nimamo pretiranih oz. prevelikih pricakovanj.

Krepi me tudi izobraZevanje, znanje s tega podrocja,

saj mi le to omogoci, da stvari bolje razumem,

da vem, kako odreagirati v dolocenih situacijah,

da ne delam prehitrih zaklju¢kov in ne obtozujem samo sebe.

[zobraZevanje prispeva k bolj kvalitetnemu in kakovostnemu delu,

hkrati pa me krepi tudi zasebno.

Bolj kot sem usposobljena za delo na danem podrocju, ve¢ kot imam izkuSenj, spretnosti in
kompetenc,

manjsa je moznost, da me bo delo bremenilo, mi povzrocalo stres ali celo izgorelost.

Krepi me tudi podpora sodelavcev, saj vem, da me podpirajo, poslusajo, kadar to potrebujem, mi

dajejo nasvete, kadar ne vem, kako naprej. Peleg-tegapakrepimsame-sebe-tudis-skrbjo-zase; kar
sem-omenila-ze-prej-

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluZuje

Al24.
Al25.
Al26.
Al27.
A128.
A129.
A130.

Al31.

organizacija, v kateri delate?

Ce pogledam konkretno organizirane oblike pomo¢i, bi lahko rekla, da se organizacija ne posluzuje
kaksnih.

Supervizije nimamo,

vendar se le ta v prlhodnostl nacrtuje

Intervizije kot take tudi ni, sa
sodelavka; ki-dela-sstorilei-
Se sicer neformalno podpiramo, pomagamo, se kdaj zaupamo druga drugi in si dajemo nasvete,
usmeritve, podporo, vendar vecinoma to poteka v okviru malce, ko tema pa¢ nanese na doloCene
primere, ki jih obravnavamo.

Kljub temu, da ni oblikovana intervizija kot taka, mi to veliko pomeni.

Imamo tudi program za zdravje, ki zajema druZenje sodelavk izven delovnega ¢asa, nekje 2x do 3x
letno.

Lansko leto smo tako imele na primer kostanjev piknik in novoletno zabavo, enkrat pa smo sle tudi

na izlet. Bleje-super:

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

Al32.
Al133.
Al34.

Al135.
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Lahko bi rekla, da mi koristi vse, kar je organizirano, vsaka podpora na svoj nacin.

Imam tudi izku$njo supervizije,

ki je po mojem mnenju izredno uc¢inkovita in koristna stvar. Iskreno povedano komaj ¢akam, da se
bo nekaj v tej smeri spremenilo, naredilo.

Tudi druZenje in pogovor s sodelavkami mi pomaga.



Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomoc¢?

A136. OdvisnenakakSennaéinjemisljenapodpera Af-eruaniaciie
podpore direktorice in sodelavk, potem lahko recem, da definitivno ja.

A137. Direktorica mi vedno prisluhne,

A138. skupaj z menoj iSe mozne resitve,

A139. me podpre in tudi daje pohvale,

A140. kar me dodatno motivira,

Al41. mi daje potrditev, da je moje delo dobro.

A142. Tudi sodelavke si stojimo ob strani.

A143. Na splosno je na centru izredno dobro vzdusje, kar se mi zdi kljuéno in izredno pomembno. Ce-ne-bi

jeno-v smislu

termd Lusbiposutin dobso.

Al44. Ce pa pogledam s te perspektive organiziranih, formalnih oblik pomo¢i in podpore, pa bi rekla, da s
strani organizacije ne dobim dovolj podpore.

Al145. Seveda za to ni kriva organizacija sama, temvec¢ finance, ki jih je vedno premalo.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa in
preprecevanje izgorelosti?

A146. Podpora s strani organizacije name vpliva pozitivno.

Al147. Meni osebno je izredno pomembna, da kolektiv deluje v isto smer, da se ¢uti podpora, motivacija,
spodbuda.

A148. Neformalna oblika pomo¢i in podpore je v kolektivu resniéno dobro, vzdusje je sproséeno, odnosi
pa odprti in iskreni.

A149. Tudi moje osebne strategije obvladovanja stresa in prepreéevanja izgorelosti so mi v pomo¢,

A150. saj mi pomagajo preusmeriti misli,

Al51. omogocajo mi oddih,

Al152. sprostitev,

A153. kar pa posledi¢no zmanjsuje stres.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?

A154. 'V prvi vrsti bi bila nujno potrebna dodatna zaposlitev, ki je realno izvedljiva.

A155. Manjsi centri opazamo, da se delovna mesta odpirajo samo v vecjih centrih oz. v to¢no dolo¢enih
centrih za socialno delo. Se pravi, ¢e se tam da, bi se dalo tudi pri nas.

A156. Kljub-temu,-danismenajveéiikeraj; pa se dnevno spoprijemamo z izjemno tezkimi, zahtevnimi,
kompleksnimi primeri,

A157. ki terjajo veliko energije,

A158. vcasih celo vec strokovnih delavk.

A159. Se pravi dodatna zaposlitev bi nam prinesla razbremenitev,

A160. saj je primerov enostavno prevec,

Al161. nanaSem centru ena socialna delavka prevzema tako Siroka podrocja dela, kot jih na nekaterih
centrih pokriva po vec socialnih delavk in delavcev hkrati.

Al162. Poleg tega bi bila potrebna dodatna izobrazevanja — za podrocje nasilja v druzini in tudi na temo
izgorelosti.

A163. Nekateri socialni delavci in delavke niso dovolj strokovno podkovani zato podrocje, zato Skodujejo
sami sebi v Zelji, da bi kar se da pomagali uporabnikom. Kar pa spet ni prav.

A164. Nujno potrebujemo tudi supervizijo.

A165. Resni¢no upam, da se bo vse izteklo tako, da jo spet organiziramo.

A166. Supervizija je v veliko pomoc strokovnim delavkam in delavcem, saj omogoc¢a pogovor,

A167. tidaje usmeritve, nasvete,

A168. te krepi.
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Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz. ne
bi prislo v tolikSni meri?

A169. 'V prvi vrsti mislim, da bi morale socialne delavke in delavci bolj skrbeti zase

A170. S tem mislim, da bi si uredile druzbeno zivljenje,

A171. nanacin, da bi si vzele ¢as zase, ne zgolj za druge.

A172. Tudi sama vidim, da je to veckrat zelo tezko, saj sem zelo utrujena in se zelim posvetiti otrokom,

. liko Zasa, Ce i sploh kaj '

Al173. Menim;-daje-pomembne;-dasistrokevai-delaverindelavke najdejo hobije, ki jih sprostijo, krepijo,
navdajo s pozitivno energijo.

A174. Po napornem delovniku vsakdo potrebuje odklop. Ce tega ni, se lahko zgodi, da se stres samo
kopici.

Al75. Dragekarjepemembnesie razvijanje strokovne avtoritete v smislu, da si postavimo meje in se
zavemo, kaj so naSe naloge in kaj ne, kaj je v nasih rokah in kaj ne, kaj so Se nase odgovornosti in
kaj ne.

A176. Mislim, da je problem socialnih delavk in delavcev ravno to, da si nalozimo prevec, se cutimo
pretirano odgovorne, potem pa smo razocarani, se pocutimo krive, ko se nekaj ne odvije tako, ko se
uporabnik odlo¢i drugace, itd.

A177. 'V navezavi s tem, pa je pomembno tudi izobrazevanje, da imas$ teoreti¢no ozadje, na podlagi
katerega lahko delujes.

13.2.2. Intervju B (Center za socialno delo Dravograd)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrocju nasilja v druZini?

B1. Socialno delo sicer ni bil moj prvi poklic, mi je pa ta dosti blizji. Prej-sem-delala~v—»stumf-fabrikiKe
. . . ov1s ; . o ivkeniom. Ni % selel

> )

B2. Prisebi sem Ze od nekdaj opazala socialno naravnanost

B3. in ze pred vpisom na fakulteto, sem imela obcutek, da bo to delo zame.
B4. Delo na podrocju nasilja v druzini mi je bilo dodeljeno s strani direktorice,
B5. tako da si tega podrocja dela prvotno nisem izbrala sama.

Na kaksSen nacin se srecujete z nasiljem v druzini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podroc¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.

B6. Moja naloga je delo s povzrocitelji nasilja v okviru ukrepa prepovedi priblizevanja.

B7. Po zakonu sem dolzna vsakega povzrocitelja, takoj ko mu je izre¢en ukrep poklicati in

B8. seznaniti z ukrepom

B9. ter vsemi moznostmi oblikami pomoci.

B10. Ker vecina povzrociteljev po zakonski podlagi ni dolzna obiskovati centra za socialno delo,

B11. se po mojih izkusnjah zelo malo ljudi odloci za to.

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozZivljate svoje delo?
B12. Svoje delo dozivljam kot pozitivnega,

B13. omogoca mi osebno rast.
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Kaj vam v sluzbi predstavlja najvec¢je zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredotocimo
na podrodje nasilja v druzini?

B14.Najvec¢je zadovoljstvo mi predstavlja uspesno sodelovanje s povzrociteljem nasilja, sploh ko
povzrocitelj dobi uvid v njegovo situacijo, je pripravljen sodelovati in se tudi spremeniti.

B15. Najvedji stres mi predstavlja nesodelovanje,

B16. nezainteresiranost,

B17. agresija,

B18. groznje povzrociteljev nasilja, ki jih usmerjajo name, na CSD.

B19. Stres dozivljam tudi takrat, kadar pride do slabega sodelovanja in povezanosti med institucijami.

Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in
zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

B20. Na splosno ne dozivljam veliko stresa.

B21.Zdi se mi, da je to prislo z leti, naucila sem se postaviti mejo med zasebnim in profesionalnim.
B22. Ce pa imam kdaj zelo naporen dan, sem po navadi »te¢na,

B23. razdrazljiva,

B24.boli me glava.

B25. Stres me ne ovira pri zasebnem in profesionalnem zivljenju, saj se znam pomirit, sprostit.
Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

B26. V¢asih sem razdrazena, vendar malokrat.

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemocdi, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?

B27. Obcasno dozivljam ob¢utke nemodi in neresljive situacije.

B28. Takrat si pomagam s konzultacijami na strokovnem timu.

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to
morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

B29. Na tem podro¢ju delam ze 16 let.

B30. Z delovnim mestom sem zadovoljna, zato nikoli nisem razmisljala o tem, da bi zamenjala sluzbo.
KakSna je vasa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)
B31. Mislim, da dosti visoka.

B32. Podatke sem dobila na strokovnih srecanjih,

B33. seminarjih,

B34. na to temo sem prebrala tudi nekaj strokovne literature.
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Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk in
socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

B35. Predvidevam, da je za socialne delavke in delavce najbolj stresno dejstvo, da ljudje nimajo uvida v
situacijo

B36. ali pa da z nami nikakor ne Zelijo sodelovati.

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

B37. Moje strategije spro$¢anja so pogovor, po navadi z mozem ali héerko,

B38. Sport

B39. in sprehod s psom.

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

B40. Nikoli se mi ni zdelo, da bi bila v stanju izgorelosti, niti nisem sedaj v stanju izgorelosti, zato ne delam
ni¢ drugace kot pri stresu.

B41. Po napornem dnevu se sprostim,

B42. grem na sprehod,

B43. se ukvarjam s $portom

B44. ali pa se pogovarjam z mozem, héerko.

B45. To me sprosti,

B46. razbremeni,

B47. razveseli.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vaSem delu krepijo, opolnomoc¢ijo?
B48. Najbolj me krepijo dobri odnosi v kolektivu,

B49. s sodelavkami se vedno lahko o vsem pogovarjam, vedno so mi v oporo in na voljo.
B50. Krepi me tudi zadovoljstvo uporabnikov,

B51. ko vidim, da sem nekaj naredila dobro,

B52. da so naredili kaksne spremembe itd.

Kaksnih strategij, metod, oblik pomo¢i za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluZuje
organizacija, v kateri delate?

B53. Strokovni kolegij,

B54. neformalna posvetovanja,

B55. pogovor z direktorico.

Katera od teh metod, oblik pomoci vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?
B56. Cisto vse metode se mi zdijo uporabne.

B57. Ne zdi se mi, da bi bila katera bolj in katera manj uporabna.
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Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vasem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

B58. Da.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa in
preprecevanje izgorelosti?

B59. Rekla bi, da se moje osebne strategije in podpora organizacije dopolnjujeta, s tem pa preprecujeta stres.
Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?
B60. ve¢ seminarjev,

B61. Supervizija

B62. zaposlitev Se enega skrbnega delavca.

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz. ne
bi prislo v toliksni meri?

Ne-vem;tezkorefem:
B63. Mislim, da je za vsakega Cloveka znacilno nekaj drugega in zato tudi pri vsakemu nekaj drugega
pomaga.

13.2.3. Intervju C (Center za socialno delo Ravne na Koroskem)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrocju nasilja v druZini?

C1. Obiskovala sem srednjo ekonomsko Solo;—vendar—me—~v—to—pedrocie—nikelini—~eldo,—zdelose-mije
izredno-suhoparno-

C2. Za socialno delo sem se odlocila zato, ker se mi je zdelo, da pri tem poklicu ne bom delala le za ljudi in
skupaj z njimi,

C3. temve¢ tudi zase, da bom skozi izkusnje dobila tudi nekaj zase, da mi bo to prispevali pri osebnostni
rasti.

C4.

ﬁekd-aj—pfes%eveljka—pﬂ—d-Fus%Vu—Sez-ﬁj%\lsa—ostala pOdI‘OC_]a dela pa sem doblla zraven. Enes%zwﬁe—za%&
kerjih-mora-nekdo-prevzeti-

Na kaksSen nacin se srefujete z nasiljem v druzini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podrod¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.

C5. Vecina obravnav nasilja v druzini se zaéne ob prijavi in izdanem ukrepu prepovedi priblizevanja.
C6. Povzrocitelja najprej poklic¢em po telefonu,

C7. mu posredujem vse informacije glede ukrepa in

C8. glede moznih oblik pomoci.

C9. Potem povzrocitelja povabim na svetovalni razgovor.

C10. Moram reci, da imam kar sreCo v primerjavi s kolegicami iz drugih centrov, saj imam zelo dobre
izkusnje s tem podroc¢jem.

C11. Vecina povzrociteljev se odzive mojemu povabilu in pride na center.
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Cl2.

Nekateri pridejo samo enkrat, spet drugi zacnejo obiskovati storitev osebne pomoci, nekateri celo
pomoci druzini za dom (e se druzina odloci, da si kljub vsemu Zelijo ostati skupaj).

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozivljate svoje delo?

Cl13.

Cl4.

CI15.

Clé.

Cl17.

CI18.

CI9.

Na splosno me delo hkrati izpolnjuje in izErpava.

Ker se zakonodaja tako hitro spreminja,

sem veckrat v dilemi ali sem sploh ravnala pravilno, ali sem naredila vse kar sem lahko.
Pogostokrat tudi doma razmisljam o tem.

Tudi popisovanje spisov mi predstavlja noéno moro. Enostavno ne uspes zap1sat1 Vsega ured1t1 vse
dokumentacue tako kot bi bilo treba. Hmamn e SOVOreH apisuien 3 M

Socialne delavke in delavci bi potrebovali diktafone, da bi lahko pogovor enostavno posneli.

Res se mi zdi, da je birokracije prevec.

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredoto¢imo

C20.

C21.

C22.

C23.

C24.

C25.

C26.

C27.

C28.

C29.

C30.

C31.

C32.

C33.

na podrodje nasilja v druzini?

Najveéje zadovoljstvo mi predstavlja, kadar uporabnik pride sam do uvida,
naredi spremembe Vv Zivljenju,

kadar ob mojih usmeritvah, informacijah sam zmore korake napre;j.

Pri tak$nih tudi ves, da obstaja manj$a verjetnost, da se stvari vrnejo nazaj v staro stanje, da se stvari
ponovijo.

Zadeveljstvo-mipredstavlja-tudi-te, da so uporabniki zadovoljni, da vidijo ucinke.

Najvecdji stres mi predstavlja situacija, kadar uporabniki mislijo, da bos ti storil vse namesto njih
ali pa kadar uporabniki z ni¢emer niso zadovoljni,

kadar samo kritizirajo.

Stres mi predstavlja tudi napadalnost uporabnikov,

kadar ne poslusajo,

so pretirano nezadovoljni s storitvami centra,

kadar mi grozijo,

kadar z uporabnikom ne mores vzpostaviti komunikacije, kadar dialog ni mozen,

ali pa kadar uporabniki zahtevajo to¢no eno stvar in ni¢ drugega, tega pa ves, da jim ne mores dati.

Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in

C34.

C35.

C36.
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C37.V profesionalnem Zzivljenju sem se naucila prepoznavati, kdaj me nekdo razjezi in kdaj mi »dvigne
pritisk«.

C38.Z leti in izkuSnjami sem se naucila to umiriti, po navadi se »zventiliram« tako, da se pogovorim s
sodelavko.

C39. Z leti sem se naucila tudi razmejevati med odnosom in vsebino, med delom in druZzino itd.
Kako delo vpliva na vaSe telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

C40. Mislim, da posebnih zdravstvenih tezav zaradi dela nimam,

C41. morda le okvara o¢i

C42. in bolecine v krizu, saj stalno delam z ra¢unalnikom in v sedeCem polozaju.

C43. Na custvenem delovanju v€asih opazam vznemirjenost,

C44. véasih sem slabe volje, se me dolocene stvari dotaknejo.

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?

C45. Ja, vcasih dozivljam obcutek nemoci.
C46. Sploh takrat, ko se zrtev ni pripravljena umaknit, naredit spremembe.
C47. Takrat pred uporabnikom izrazim svoja Custva, strah, ga ubesedim, tudi nemoc¢. Potem mi je zelo lazje.

C48. V takih primerih tudi vztrajam, ne spustim stvari kar tako iz rok.

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to
morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

C49. Na tem podroc¢ju delam zadnjih 10 let.
C50. Vedno, kadar se sre¢am s hudimi primeri nasilja v druzini, si zelim, da tega ne bi delala. Sploh, ¢e gre
zraven Se za kaksSen odvzem otrok. Ampak zavedam se, da nimam izbire, da to spada v moj paket dela.

Ce bi lahko izbirala, bi najraje delala na podrocju starSevskega varstva. To delo se mi zdi lustno, sploh
ker gre za prostovoljne uporabnike.

KakSna je vasa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)
C51. Mislim, da je moja informiranost o mozni izgorelosti dobra.
C52. Imeli smo ze kar nekaj seminarjev na to temo.

C53. Sploh na temo izgorelosti se mi zdi, da so dobre moznosti izobrazevanja, je veliko ponudb, od
organizacije in posameznega strokovnega delavca pa je odvisno ali se za to odloci ali ne.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk in
socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

C54. Mislim, da so najbolj pogosti dejavniki agresivne stranke,
C55. nesodelovanje,

C56. neodkritost uporabnikov,
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C57. manipulacija s strani uporabnikov.

C58. Morda tudi pri¢akovanje, da imamo ve¢ moci, pa je v resnici nimamo, saj smo zelo omejeni zaradi
zakonodaje.

C59. Pomemben d

ejavnik so tudi prevelika pricakovanja uporabnikov ali pa socialne delavke. Pri¢akevanja;

C60. K izgorelosti po mojem mnenju prispeva tudi nezadovoljstvo strank —

C61. razhajanja med pric¢akovanju uporabnikov in moznostjo, ki jo socialna delavka ima.

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STESA

KakSne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

C62. Moje strategije sproScanja niso niti malo povezane s socialo. Nimam prijateljic, ki bi bile te stroke, niti
moz ni blizu te stroke in to mi je vSe¢. Ce bi imela prijateljice ali moza podobne stroke vem, da bi
neprestano govorila le o primerih, drugega ne bi znala.

C63. Sprosca me ples,

C64. pohodnistvo,

C65. smucanje,

C66. druge fizi¢ne aktivnosti.

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?
C67. Pomaga mi pogovor s sodelavkami.

C68. Vcasih poklicem tudi strokovne delavke, ki delajo na istem podrocju kakor jaz, vendar na drugem
center za socialno delo.

C69. Veckrat med delovnim ¢asom, kadar nimam uporabnikov, grem v dnevni prostor, da se malo prediham,
zbistrim.

C70. Pomagajo mi tudi druzbene dejavnosti v kolektivu.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vaSem delu krepijo, opolnomocijo?
C71. Potrpezljivost,

C72. doslednost,

C73. znam poslusat, uporabnikom dam vedno moznost, da povedo vse kar si Zelijo,

C74. odprta sem za drugacnost,

C75. dopuscam drugacne prioritete.

C76.Menim, da je vsak clovek edinstven in tako je tudi prav. To sprejemam do te mere, dokler ne skodi
drugim.

C77. Pri socialnem delu mi je izredno pomemben odnos, pred vsebino postavljam odnos. Mislim, da se brez
odnosa niti ne da delati na vsebini in v smeri sprememb.

C78. Pomembno je tudi sprejemanje

C79. in razumevanje stali$ca stranke.

144



C80. Na tem podrocju moras biti zadovoljen z majhnimi koraki, ni¢ se ne da storiti ¢ez no¢. Pomembno je, da
das Zrtvi vedeti, da tudi ¢e se vrne domov, bos ti ob njej. Hkrati pa je pomembno, da to dejansko mislis.
Pri tem delu se moras$ prilagoditi uporabnikom, hoditi z majhnimi, pocasnimi koraki, s tempom kot ga
zmore uporabnik. To te lahko obvaruje pred izgorelostjo in stresom.

C81. Ravno zato pa so tako zelo pomembna izobrazevanja, socialna delavka mora biti opremljena z znanjem.

Kaksnih strategij, metod, oblik pomo¢i za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluzZuje
organizacija, v kateri delate?

C82. Supervizija, ki poteka enkrat na mesec na naSem centru, udelezba pa ni obvezna oz. socialna delavka,
delavec se lahko sam odlo¢i ali jo bo obiskoval ali ne. Vse sodelavke vem, da je ne obiskujejo. Nas
center ima navado, da naredimo cikel 10 srecanj, potem pa zamenjamo supervizorja in spet nov cikel.

C83. Na centru imamo tudi intervizijo, ki poteka enkrat mese¢no — na interviziji se zberemo le sodelavke, ki
delamo na istem podro¢ju.

C84. Enkrat mese¢no imamo tudi sestanek, vsi zaposleni, kjer vsak v krogu pove, kaj se dogaja, kaj je narobe
itd. To je na nek naCin na$ team building.

C85.Imamo tudi druzabne dejavnosti, dvakrat na leto se na primer organizira pohod ali pa organiziramo
predavanja na izbrano temo. PrejSnje leto smo imeli na primer o obrazni jogi. To predstavlja obliko
neformalnega druzenja, hkrati pa dobimo informacije. V sodelovanju z zdravstvenim domom smo imeli
prejs$nji teden zdrav zajtrk, kjer nam je medicinska sestra zmerila tudi inzulin, holesterol, pritisk.

C86. Imamo tudi moznost izobrazevanja.

Katera od teh metod, oblik pomoc¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?
C87. Najbolj koristna se mi zdi intervizija,

C88. prostocasne aktivnosti

C89. in pogovori s sodelavci.

Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vasem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

C90. Mislim, da dobimo dovolj podpore.
C91. Direktorica ima posluh za nas.

C92. Podpora in pomo¢ v organizaciji je dobro oblikovana, imamo veliko moznosti in lahko izbiramo kaj
nam najbolj koristi.

C93. Zase lahko re¢em, da od organizacije dobim kar rabim, ne potrebujem nic¢ vec.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vaSe osebne strategije obvladovanja
stresa in preprecevanje izgorelosti?

C94. Name tako strategije s strani centra, kakor tudi moje osebne vplivajo pozitivno,
C95. me pomirijo,

C96. sprostijo,

C97. veselijo.

C98. Ne bi mogla reci, da so katere pomembnejSe od drugih.

C99. Mislim, da je pomembna in potrebna kombinacija vsega, sploh ¢e Zelimo prepreciti izgorelost.

145



Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovhem mestu?
C100. Organizacije bi lahko zagotovile raznolike programe
C101. in moznost konzultacij s sodelavkami.
C102. Izredno pomemben je tudi dober tim, odnos med zaposlenimi, kar pa se ponekod premalo poudarja.

C103. Organizacije bi lahko omogocile tudi izobrazevanja zaposlenim

C104. in morda kaksne sportne aktlvnosn - bazen ﬁtnes Gepfav—nHem—ah—bi—te—de_]-aﬂske—pe%em

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz. ne
bi prislo v tolikSni meri?

C105. Vsaka socialna delavka oz. delavec naj pri sebi poisce, kaj ga sprosca, navdihuje. Pomembneje;-da

C106. Pomembno je, da pozna$ sebe, da ves kaj te »znervira« in vrze iz tira in katere stvari te pomirijo, se
pravi da ves, kaj ti jemlje energijo in kaj ti jo vraca.

C107. Pomembno je tudi, da si prizna$ kadar si pod stresom, da prisluhnes sebi, se umiris.

13.2.4. Intervju C (Center za socialno delo Radlje ob Dravi)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podro¢ju nasilja v druZzini?

Cl. Od nekdaJ sem vedela, da bi rada pomagala ljudem Gepfav—sem—sl—peme&veasm—pfedssavlja}a

C2. Na pOdI‘OC_]e nasﬂ]a v druzini sem prlsla nakljucno vendar sem se zelo nasla ¥erjamem—d-a—5ﬁe

Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podro¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.

C3. Znasiljem v druzini se sre¢ujem na dva nacina: preko regijske interventne sluzbe

C4. in ‘na centru za 5001alno delo. Na—een%m—za—see}alne—dele—sem—najp;ej—delala—s—pea%eeﬁe%
: - Sedaj—pa—spet—delam—s

sprejmes njegovo zgodbo, mu prisluhnes, ga poskusas razumet.

(@3
~

Povzrocitelje najprej seznanis z ukrepi,

(@
>

moznosti pomoci,
C9.  usmeris jih v osebno pomoc.

C10. S tistimi, ki so se v osebno pomo¢ vkljugili, imam zelo dobre izkuinje. Delala-pa-semtudi-zsrtvami-
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C11. Tako pri povzroéiteljih, kakor tudi Zrtvah se mi zdi najpomembnejse to, da ustvari§ varen prostor za
pogovor, da ne obsojas, da se zaveda$, da delo na podroc¢ju nasilja v druZini, ni iz danes na jutri, za
to potrebujes Cas in potrpezljivost.

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

C12. Moje delo me veseli.

C13. Verjamem v ljudi in verjamem v to, da se lahko ljudje spremenijo.

Cl14. V odnose vlagam vse, saj se zavedam, kako zelo pomembno je ustvariti varen prostor in dober
odnos. To je v€asih zelo naporno, vendar pa je obCutek, da ti uporabnik zaupa neprecenljiv.

C15. Lahko bi rekla, da me moje delo krepi,

C16. izpopolnjuje,

C17. nadgrajuje.

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredotofimo
na podrocje nasilja v druzini?

C18.

Najveéje zadovoljstvo mi predstavlja zadovoljstvo uporabnikov. Ko vidim, da mi zaupajo, da so
iskreni, da se pocutijo varno.

Zdi se mi, da Ce ti uspe dobro vzpostaviti odnos, si opravil ze pol poti do zmage, zato mi je to zelo
pomembno.

Najvecji stres mi predstavlja preverjanje realnih moznosti.

Dobro poznavanje teorije je lahko hkrati velika prednost, ampak tudi slabost. TeOI‘lJO dobro poznam
in vem, kaJ b1 moralo biti 1zvele1V0 A" prak51 pa Vca51h ni tako to me ]e21 fFakPat—vedﬂe—zehm

Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in
zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

C22.

C25.

v

C26.

Stres se na mojem telesu oz. zivljenju na sploh kaze tako, da informacije sploh ne pridejo ve¢ do
mene, sli§im, da mi nekdo nekaj govori, pa sploh ne registriram kaj mi ho¢e povedat, se ne odzivam
empati¢no, kot da bi bil pred mano nek zid in kot da te informacije nimajo direktnega dostopa do
mene.

Takrat sem tudi manj u¢inkovita in utrujena.

Takrat vedno rabim c¢as zase. Ko sem preutrujena, kar se mi veckrat zgodi, grem po sluzbo kar spat
in spim cel dan in no¢. Potem sem dobra. Na sreco se moje telo zelo hitro regenerira, tako da me
spanje vedno »pozdravi«.

Pri zasebnem zivljenju me ovira predvsem takrat, ko ni ve¢ ravnovesja.

Stres oz. sama sluzba bi me obremenjevala dosti ve¢, ¢e bi mela Se majhne otroke. Tako pa so moji
otroci Ze odrasli, zato noben ni uzaljen, ce nimam veliko ¢asa zanje.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

C27.

C28.

Delo vpliva na moje Custveno delovanje tako, da sem bolj senzibilna,

Custvena, ebcutljiva;
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C29. zgodi se mi tudi to, da bolegine ljudi Gutim kot bole¢ine v lastnem telesu.

C30. Vcasih zaradi dela obcutim mocno iz¢rpanost, vcasih se komaj »privlecem« domov. Tezki primeri
me dobesedno izpijejo.

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemodi, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?

C31. Mogoge nekaj krat za trenutek.

v

C32. Sploh takrat, ko je dolocena stvar teoretsko super urejena, prakti¢no pa niti malo ne zgleda tako

super.
(33. Vendar nikoli ne obupam,
C34. ne verjamem, da obstaja kaksna situacija, ki bi bile neresljiva.
C35. 'V taksnih situacijah vedno komuniciram z uporabniki.
(C36. Moja resitev ni nujno tudi resitev za drugega.

C37. Imam dovolj energije in vedno vztrajam.

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podroc¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to

morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

(38. Na tem podro&ju delam vse od sprejetje Zakona o prepreevanju nasilja, torej od leta 2008, to je 9
let. Na o o ) s o Y

(39. Zadnje ase razmisljam, da bi izstopila iz regijske interventne sluzbe,
C40. saj me ta odgovornost zelo obremenjuje.

C41. Najbolj naporno mi je dejstvo, da mora§ biti vedno dostopen, da nikoli ne ves, kdaj bo zvonil
telefon, ne mores imeti nekih planov.

C42. Zdi se mi, da sem zaradi te odgovornosti zacela zanemarjati vse oz. bom rekla vecino psihofizi¢nih
aktivnost.

C43. Nasilje kot tako pa mi ne dela problemov, preobremenjenost z delo, ki mi ga povzro¢a interventna
sluzba, poleg vseh mojih drugih obveznosti pa.

C44. Interventna sluzba mi véasih tudi rusi ostali urnik. Na primer imam napovedane ljudi in pride
nasilje, morem te ljudi prestaviti in leteti tja, kjer me potrebujejo.

C45. Obremenjenost mi predstavlja predvsem ta Easovni okvir, prepletanje vlog. Na splo§no pa, tako kot
na vseh podrocjih dela, so tudi tukaj prednosti in slabosti.

Kaksna je vaSa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

C46. Zadnje Case je moja stopnja informiranosti vedno vecja,

C47. saj tudi sama izvajam delavnice pri katerih se dotikamo tudi teme stresa, izgorelosti na delovnem
mestu.

C48. Sama sem znanje pridobila predvsem v programu NARA (na &ujoénosti temelje¢a kognitivna
terapija), na projektu Cujocnost in na drugih izobrazevanjih.
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Kateri dejavniki so po vasem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk
in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

C49. Nujno-potrebnajerazmejitev—nase-odgovornostiin-odgoverne :
kajni: Mislim, da ravno nejasno postavljene meje pripeljejo do izgorelosti.

C50. Poleg tega moéno prispeva prevelika koli¢ina dela
C51.  in premalo strokovnih delavk in delavcev.

(52. Mocen dejavnik je tudi pomanjkanje ravnovesja med delom in prostim asov.

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

C53. Delam na vrtu, tam se mi stvari vedno skristalizirajo, stik z zemljo me pomiri.

C54. Tudi sprehod, ampak sedaj ze zelo dolgo nisem bila na sprehodu.

C55. Pomaga mi tudi poslusanje glasbe,

C56. meditacija,

C57. pa tudi vsake toliko Casa obis¢em balet, gledalis¢e in podobno. To mi da energijo, mi veliko pomeni.

C58. Moja ¢udna strategija spro§¢anja pa je tudi spanje, da se telo regenerira.

C59. € em-pa-dobim-medin-energijo-takratko-delam-stvari, ki-me-veselijo; ki so-mi-pomembne; ka
me-spet-vrne-nazaj-kshazbi—in-sieerto-so-delavnice, ki jih izvajam enkrat tedensko za druzine v

stiskah.

Kako, na kaksen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

C60. To so predvsem moji projekti, delavnice, ki jih izvajam za ljudi in skupaj z njimi.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vaSem delu krepijo, opolnomocijo?
C61. Krepijo me predvsem osebnostne lastnosti in sicer to, da ne obsojam,

C62. da sprejemam vse,

C63. da sem komunikativna

C64. in dam veliko na odnose, kemunikaeijo-ztjudmi-

C65. Mislim, da me krepi tudi to, da spostujem mnenje drugih ljudi

C66. in da si dejstva, da z menoj nekdo ne Zeli sodelovati, ne jemljem k srcu.

C67. To je njihova odlogitev, jaz jo sprejmem, jih poskusam preusmeriti drugam.

Kaks$nih strategij, metod, oblik pomoc¢i za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluZuje
organizacija, v kateri delate?

C68. Imamo supervizijo, ki je po izbiri, kar je super, saj si tako dosti bolj motiviran, kot &e bi bil v
sodelovanje prisiljen.
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C69. Supervizija se mi zdi zelo koristna, saj lahko vsi udeleZeni izpostavimo dileme, probleme, stiske.
Znotraj supervizije dobi§ dobre usmeritve, pogostokrat se zgodi, da zacne$§ na stvar gledati iz
drugega kota, ko slisi§ perspektivo tretjega.

C70. Imamo tudi intervizije, ki so namenjene predvsem poenotenju dela in obravnavanju dilem.

C71. Organizacija organizira tudi neformalno druZenje — praznovanje rojstnih dni, razni izleti, pikniki,
skupno morje (ravno naslednji vikend gremo vse sodelavke za dva dni v Portoroz).

C72. Direktorica tudi zelo spodbuja Sportne aktivnosti, en ¢as smo zjutraj tudi vse zaposlene, skupaj z njo
telovadile.

C73. Direktorica stalno skrbi za to, da so sodelavci motivirani, da niso izgoreli.

C74. Imamo tudi veliko izobraZevanj in delavnic na temo zdravja, sprostitve, stresa, ena je bila tudi na
temo izgorelosti.

C75. Ravno prejsnji teden je bila pri nas fizioterapevtka, ki nam je pokazala, kako lahko zmasiramo druga
drugo, saj nas od sedenja na stolu pogostokrat boli hrbet.

Katera od teh metod, oblik pomoc¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?
C76. Mislim, da so pomembne vse strategije.

C77. Dobro je, da organizacija ponudi ve¢ moznih strategij,

C78. saj ima vsak zaposleni tako moznost izbrati in najti zase nekaj, kar mu ustreza.

Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

C79. Mislim, da dobimo veliko podpore oz. dobimo toliko kolikor je mozZno.
C80. Problem je, ker nam manjka osebja, financ.
C81. Direktorica pomaga kolikor lahko, tudi prevzame primere.

C82. Strukturiranih oblik pomoci je zagotovo dosti ve¢ kot véasih, vendar pa na Zalost vseeno ne gre vse,
smo finan¢no zelo omejeni.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vaSe osebne strategije obvladovanja stresa
in preprecevanje izgorelosti?

(83. Oboje name vpliva pozitivno,
(84. natam nadin si obnavljam energijo, mo¢, motivacijo, zagon za nadaljnje delo.
Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blazZile stres na delovnem mestu?

(85. Organizacije bi se morale v prvi vrsti zadeti zavedati resnosti oz. posledic, ki jih stres lahko pusti.

(86. Organizacije bi morale spodbujati zaposlene, da si tudi med delovnim ¢asom vzamejo nekaj minut
pocitka, da se vmes malo sprostijo, predihajo.

C87. Morda bi lahko organizacije financirale tudi kaksne karte za fitnes, bazen. ¥V—temprimera—bi-se
L ved leni] ldan ] “Sat

C88. In predvsem organizacije bi morale zagotoviti ve¢ moznosti izbire, se pravi ve¢ razlicnih oblik
pomoci in podpore, da bi vsak zaposlen lahko nasel nekaj, kar je zanj najboljSe.

9
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Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.
ne bi prislo v tolikSni meri?

(89. Pomembna je jasna razmejitev dela (kaj je v nasih rokah, nasa odgovornost in kaj ne), vendar je na
centrih to véasih zelo tezko.

(90. Potrebno je tudi skrbeti za ravnovesje med delom in prostim ¢asom, prav tako pa je nujna razmejitev
privatnega zivljenja in dela, kar pa tudi sama ne znam.

C91. Zaposleni bi tudi lahko bolj pritiskali na ministrstvo, da bi se prepoznala kadrovska stiska in bi se
lahko zaposlil vsaj Se en socialni delavec

13.2.5. Intervju D (Regijska koordinatorka, CSD10 Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podroc¢ju nasilja v druZzini?

DI. N%spemmm—s%keﬂl@etmh—me%wev—za—&bﬂe—pekhea—verjetno zelja po delu z ljudml pomoc

D2.

za—seeralne—dele&wenj—é}mde&Ko se je ustanovﬂa 1nterventna sluzba sem se Vldela v tem delu.

D3. Na splosno sem si Zelela sluzbo, kjer bi lahko uresnicevala SVQ]O kreatlvnost in avtonomnost ta
sluzba pa mi to dopuscat S e e

Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podro¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.

D4. Kot regijska koordinatorka za prepre¢evanje nasilja v druzini imam kar nekaj nalog in zadolzitev.
Glavne so: strokovna podpora kolegom in kolegicam,

D5. povezovanje in spodbujanje sodelovanja mreZ institucij in razlicnih strokovnjakov med seboj
(policija, drustvo za nenasilno komunikacijo, varna hisa),

D6. ter pridobivanje raznih podatkov, statistike,
D7. pa tudi na splosno izvajanje interventne sluzbe.

D8. Izredno pomembna naloga se mi zdi ravno moznost vpliva na razmisljanje lai¢ne in strokovne
javnosti o nasilju v druzini.

D9. Sama sem si tudi zadala nalogo, da piSem clanke, objavljam oz. delim svoje znanje, izkusnje,
razmiSljanje in s tem osveS¢am ljudi o aktualnih temah, problematiki.

D10. V tednu vsezivljenjskega ucenja, sem skupaj s sodelavci obvescala ljudi o problematiki nasilja v
druzini v velikih nakupovalnih centrih po Koroskem.

DI11. Zanimivo delo s mi zdi tudi analiziranje stanja. Izziv mi predstavlja celoten postopek od zacetka do
konca. Najprej pridobim podatke, jih potegnem skupaj, analiziram in napiSem ugotovitve, rezultate,
ki th po navadi predstav1m v okviru reguskega posveta za preprecevanje nasﬂja v druzml Ralme

10 .
Center za socialno delo
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STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozZivljate svoje delo?
DI12. Z delom sem zelo zadovoljna.

DI13. Zame sluzba ni stresna oz. je, ampak stres dojemam drugace kot drugi ljudje. Sama sem pod stresom
$e bolj u¢inkovita, inovativna.

DI14. Vcasih, tu in tam pa pride kak$na stresna situacija, sploh kadar sem osebno vkljucena v kakSen
primer nasilja v druzini, ki pa je po vrh Se kompleksen (na primer: gre za visoko stopnjo ogrozenosti
otrok ali pa zenske, ki se noce umakaniti itd.).

DI15. Zdi se mi, da lahko zaradi nekaksne distance in posredne vpletenosti v primere, gledam bolj
objektivno.

Kaj vam v sluzbi predstavlja najve¢je zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredoto¢imo
na podrocje nasilja v druzini?

D16. Najvecje zadovoljstvo mi predstavlja dobro sodelovanje z institucijami na podroc¢ju nasilja v druzini
(s centri, kriznim centrom, varno hiSo, policijo, zdravstvenimi sluzbami, Solo, vrtci itd.). Ce reCem
drugace, takrat ko ugotovim oz. vidim, da sistem deluje, da se strokovnjaki povezujejo med seboj,
da se nudi kvalitetna, interventna, ustrezna pomoc¢ in podpora.

D17. Najvecji stres pa mi predstavlja nesodelovanje med institucijami,

D18. razli¢no dojemanje primera,

D19. kadar si ne pridemo na proti, vsak strokovnjak vle¢e v svojo smer, tak primer lahko pade, Zrtev nima
ustrezne pomoci, ki jo rabi.

D20. Nesodelovanje uporabnikov razumem, imajo pravico odlocati o svojem zivljenju, takrat dozivljajo
stisko na svoj nacin, iz svoje perspektive in jasno mi je, da imajo kdaj drugacno mmnenje kot

strokovnjaki. Nesodelovanje strokovnjakov pa nikakor ne morem razumeti.

Na kaksen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kazZe v vasem profesionalnem in
zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

S 5 1 N kelit
D21. ko pridem iz sluzbe razdrazljiva,

D22. slabe volje,

D23. wvéasih sem netolerantna do druzinskih ¢lanov.

D24. V sluzbi s sodelavci, uporabniki se znam umaknit, ko pride do konflikta, odreagirati mirno, doma pa
tega pogostokrat ne znam.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?
D25. Delo vpliva na telesno delovanje tako, da se potim,
D26. obcutim potrebo po nezdravih substancah (Cokolada, cigareti),

D27. slabo spim (sploh v primeru, da v sluzbo dozivljam hud napor ali pa kadar je kakSen hud, neresen
primer).
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Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemodi, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

D28.

D29.

D30.

D31.

takrat?
V¢asih dozivim obc¢utke nemodi in neresljive situacije.

V¢asih se mi zdi kaksen primer na zacetku neresljiv, zdi se mi, da smo v brezizhodnem polozaju. V
takSnih situacijah se po navadi pogovorim s sodelavci, kolegi.

Zavedam se in vedno imam v glavi misel, da se bo pot nasla, ker se vedno, ¢e ne takoj, pa po
dolo¢enem casu.

V¢asih tudi tako dolgo razmisljam o dolo¢eni stvari, da mi ravno nesluzbena situacija sprozi uvid,
videnje resitve (na primer ravno zadnji¢ se mi je to zgodilo pod tuSem).

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to

D32.

D33.

morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)
Na tem podro¢ju delam Ze 3 leta, se pravi kot koordinatorka za preprecevanje nasilja.

Konkretno nisem nikoli razmisljala o menjavi delovnega mesta, saj sem z njim zelo zadovoljna.
Pridobila sem veliko znanja, omogoc¢a mi avtonomijo, kreativnost.

Kaksna je vaSa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

D34.

D35.

D36.

D37.

D38.

Nikoli se nisem poglabljala v izgorelost, vzroke, simptome in posledice.

Vendar mislim, da vem o tem kar nekaj.

Znanje sem predvsem pridobila s pomocjo izobrazevan,j.

Tudi v okviru regijskih posvetov se trudim vedno poudarjati pomembnost skrbi zase.

V vsak posvet vkljucim delcek tega — v€asih kaksno vajo za sproscanje, obrazno jogo, itd. Zdi se mi

pomembno, da socialne delavke in delavce spomnim na to, saj se mi zdi, da sami na to pogostokrat
pozabijo.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk

D39.

D40.

D41.

D42.

in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?
Mislim, da so glavni razlogi to, da strokovni delavci slabo vrednotijo svoje delo,
da ne vidijo teh filigranskih korakov, ki pa so v socialnem delu zelo pogosti.

Mislim, da na splosno strokovnjaki preve¢ pri¢akujemo od zrtve, da bo takoj odsla, zazivela novo
zivljenje, premalokrat se postavimo v njene ¢evlje, da bi jo res zacutili, razumeli.

Poleg tega mislim, da smo strokovnjaki v¢asih premalo potrpeZljivi za odloitve zrtve, nismo
vztrajni.

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaks$ne so vaSe strategije spro$¢anja? (Kako si pomagate, kadar ob¢utite stres, napor? Na koga se

DA43.

D44.

najprej obrnete?)

Sproscam se preko telesne vadbe. Zadnje Case sem zacela prakticirati tek in je res super. Vso jezo,
zalost, nemoc, ki jo ob¢utim, lahko dam iz sebe in to izrazim na konstruktiven nacin.

Pomaga pa mi tudi pogovor z mozem.

Kako, na kak$en nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

D4s.

Meni zelo pomaga analiziranje podatkov,
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D46.
D47.

D48.

informiranje javnosti,
dejansko mi branje

in pisanje ¢lankov na temo nasilja v druzini pomaga, da na konstruktiven nacin predelam skrbi,
stiske in da ne izgorim. Veckrat se zateCem k pisanju, ker me to sprosca.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?

D49.
D50.

Ds51.

Ds52.

D53.

Krepijo me ljudje, ki jih imam rada; pogovori z ljudmi.
Krepi me tudi raziskovanje, nove ideje.

Zavedam se, da nimam najbolj jasno postavljenih mej med zasebnim in profesionalnim in niti ne
tezim k temu.

Zvecer, ko nekateri gledajo TV, jaz berem ¢lanke, raziskujem po internetu, dobivam ideje za napre;j.
Resni¢no uzivam v tem.

Krepijo me tudi knjige na to temo, ve¢ kot berem, bolj sem blizu temi, bolj jo razumem, manj si
jemljem k srcu.

Kaks$nih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluzuje

D54.
Dss.

Dse.

D57.

organizacija, v kateri delate?
V organizaciji imamo organizirane sindikalne izlete,
razna izobrazevanja.

Supervizije ni, tudi intervizije kot tak$ne ne. Za supervizijo smo zaprosili, vendar ni bila odobrena,
saj so bile vse ponujene ponudbe krepko ¢ez ceno.

Zdi se mi, da bi potrebovali tudi kakSen team building, saj se mi zdi, da s kolektivom nismo vec
uglaseni, malo smo se porazgubili, izgubili oseben, tesen, pristen stik.

Katera od teh metod, oblik pomoc¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

Ds8.
D59.
D60.

De6l.

Najbolj koristna metoda za enkrat so sindikalni izleti,
saj omogocajo sprostitev, povezovanje na osebni ravni, spoznavanje, druzenje.
Po mojem mnenju pa bi bila nujno potrebna tudi supervizija,

saj nam manjka izmenjava izkuSenj na profesionalnem nivoju.

Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj

De62.
D63.
Do64.
D65.

D66.

D67.
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organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?
Mislim, da dobim.

Z direktorico se dobro razumeva, omogoc¢a mi inovativnost in
avtonomijo.

Ni pa dovolj strukturiranih oblik pomoci.

Mislim, da bi bilo nujno potrebno glede tega kaj narediti, da bi se lahko stres predelal tam, kjer se je
pridobil.

Z osebnimi strategijami, kot so tek itd. ¢clovek ne more storiti vsega. So pomembne del, niso pa vse.



Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vaSe osebne strategije obvladovanja stresa
in preprecevanje izgorelosti?

D68. Glede na to, da veliko strukturirane pomoci s strani organizacije ni,

D69. birekla, da so trenutno moje osebno strategije mocnejse, bolj ucinkovite.

D70. Te me sproscajo,

D71. pomirjajo,

D72. napolnijo z novo energijo.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?
D73. Team building,

D74. s katerim se povezuje kolektiv,

D75. izboljSujejo se odnosi med zaposlenimi.

D76. Menim, da tudi, ¢e se cutis izgorel, je veliko lazje, ¢e ima$ podporo kolektiva, ljudi, ki te razumejo,
ki te ne obsojajo.

D77. Organizacije bi lahko omogocile tudi ¢as za spros¢anje, na primer v obliki telesnih aktivnosti, ki se
izvajajo v okviru zdravstvenega doma.

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.
ne bi prislo v toliksni meri?

D78. Socialne delavke in delavci bi si morali vzeti ¢as zase, organizirati intenziven ¢as za prostocasne
aktivnosti,

D79. Kkar je v€asih zelo tezko izvedljivo, sploh, ¢e imas male otroke.
D80. Vendar je to nujno potrebno, da dobis novo energijo, voljo.

D81. Mislim, da je pomemben tudi pogled na svet, celosten pogled, da poskusamo videti pozitivne stvari,
kar nam omogoca tudi ve¢jo empatijo do uporabnikov, solidarnost, vecje razumevanje njegove
stiske.

D82. Pomembno je tudi, da vsak strokovni delavec pri sebi razcisti, kako in kaj ter dovoli sebi vecjo
svobodo, inovativnost, hkrati pa dovoli uporabniku moznost izbire.

13.2.6. Intervju E (Krizni center za otroke in mladostnike Slovenj Gradec)
NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podro¢ju nasilja v druzini?
El.Ze od nekdaj sem imel ¢ut za ¢loveka, visoko stopnjo empatije.

E2.Ze v srednji Soli sem bil prostovoljec, ko so se v Jugoslaviji zaceli pojavljati begunci, sem bil vedno na
strani majhnega cloveka. Kjerkoli se mi je zdelo, da se dela ¢loveku krivico sem bil zraven, zZelel

sem pomagati. Enostavno nikoli nisem znal gledati proc.

E3.V krizni center sem priSel po sreci, nakljucju.
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kriznega-centra-isti kot na-centru—za secialno-delo). Ker me je Ze od nekdaj veselilo delo z mladimi
in otroki, sem sluzbo sprejel.
Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa

naloga, odgovornost na tem podro¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.
E5.Otroci k nam pridejo zaradi najrazli¢nejSih vzrokov, vendar je nasilje v druzini najpogostejsi razlog.

E6.Otroci so v krizni center names€eni, ¢e sami v to privolijo, razen kadar center izda zac¢asno odlocbo o
namestitvi, takrat gre za pravno podlago in se otroka lahko namesti tudi brez njegove volje. V roku
24 ur pa smo o namestitvi dolZi obvestiti tudi starSe in pristojni center za socialno delo.

E7.Krizni center sodeluje tudi z regijsko interventno sluzbo, ki dela izven delovnega €asa centrov, s
policijo, zdravstvenimi ustanovami, Solami itd.

E8.K nam lahko pridejo otroci stari od 6 do 18 let, ki so v kakrsni koli stiski, ki zahteva izlo€itev iz druZine.

E9.Pri nas lahko ostanejo 21 dni, izrecno pa se lahko bivanje podaljsa Se za 21 dni.

E10. Nasa naloga je predvsem sprejem otroka, bivanje, suport, prva socialna pomo¢, osebna pomoc,
multudisciplinarno sodelovanje, sodelovanje s starsi, priprava otroka na odhod itd.

Ell. Ceje le mogode, se trudimo ¢im bolj aktivno sodelovati tudi s starsi.

E12. Je pa problem, saj jim ne moremo nuditi druge strokovne pomoci npr. terapevta, psihiatra, kar bi
pogosto krat potrebovali.

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozZivljate svoje delo?

E13. Kot odgovorno,

El14. zahtevno,

E15. celo plemenito s ¢loveskega vidika pomagati so¢loveku, ki je v stiski.

El16. Taks$nih groznih stvari si nih¢e ne zasluzi, ko vidi$, da si otroku pomagal ali pa se ti morda Se
zahvali (kar nikakor ni pogoj), je moje delo izpolnjujoce.

E17. Je pa tudi zelo naporno,
E18. stresno.
E19. V teoriji lahko ves, koli sebe dati v odnos, da ne izgoris, vendar pa je v praksi to v€asih zelo tezko,

E20. zelo tanka meja je v€asih med empatijo, razumevanjem drugega in obremenjenostjo, izérpanostjo
oz. celo izgorelostjo.

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredoto¢imo
na podrocje nasilja v druzini?

E21. Najvecje zadovoljstvo dozivljam takrat, ko moja pomo¢ doseze svoje namen, ko je pomoc
ucinkovita.

E22. Najvecji stres mi predstavlja stanje v drzavi, saj so centri za socialno delo vedno bolj neodlo¢ni,
vedno bolj se bojijo sprejemati jasne odlocitve, mi pa vcasih nujno potrebujemo pravna podlago, saj
brez te v¢asih ne moremo delovati.

E23. Stres mi povzroca tudi papirologija in

E24. wvsi postopki, saj se tako zelo vlecejo. Najhuje-mije; ko-vidim;-da-se-otroku-delaSkoda;procespa-se
Se vlece—in—vlcee—Otroct—na—splosn ebujejo—varnost—peotrebujejo—biti—seznanjent

E25. Stresen pa je tudi ze sam delovnik, saj delamo na 4 izmene.
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e-dozivljajo stres povezan z mediji.

E27. Kadar gre za otroke se vedno bojis. Po eni strani vlaga$ celega sebe v odnos, po drugi strani te je
strah, da bi te kazensko ovadili, kar predstavlja velik stres.

Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vasem profesionalnem in
zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

E28. Kroni¢na utrujenost,
E29. razdrazljivost,
E30. izgorelost,

E31. vidim, da v€asih ne zmorem ve¢ dati 100%, kar pa ni prav. Trenutno se mi Se ne manifestira v
bolezni, vendar vem, da se lahko zgodi tudi to.

E32. Stres me ovira tudi v zasebnem Zzivljenju,
E33. saj pogostokrat ne znam pustiti dela na strani,
E34. delavcem morem zagotavljati konzultacije 24 ur na dan, kar je v¢asih zelo obremenjujoce.

E35. Stres pa opazim tudi v upadu imunskega sistema in sicer vedno, ko imam dopust. Sem Ze navajen,
da med dopustom vedno zbolim.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?
E36. Vcasih sem prekomerno telovadil, kar ni bilo dobro,

E37. sedaj mi zato zmanjkuje Casa.

E38. Drugace pa sem utrujen,

E39. raztresCen,

E40. razdrazljiv. Fe-pajezagotove-pesledicanapornegadela-

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?

E41. Ja, kdaj pa kdaj dozivljam te obcutke.

E42. Vendar pa te kilometrina oz. delovne izku$nje naucijo, izucijo, da se splaca pocakati, da se bodo

stvari razresile, a bo trajalo. V-takih-trenutkih-pogesto-krat podezivlijampreteklereSene-situacije; ki

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podro¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to
morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

E43. Zadnjih 7 let delam v kriznem centru.

E44. V zadnjem letu razmisSljam o menjavi sluzbe zekar-tedensko;€ene-eelo-dnrevnoesspleh ko pride v

sluzbi ali doma do taksne situacije, na katero nimam vpliva.
E45. Pri sebi prepoznavam, da sem ze malo izgorel,

E46. da mi ta tempo vcasih ne paSe, predvsem zaradi druzine.
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E47. Po drugi strani pa rad delam tukaj, tudi me skrbi, kde-bi-sploh-prevzel-moje—delo,sajsemhkrati

vot}d; Do

Kaksna je vaSa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)
E48. Zavedam se, da nih¢e na izgorelost ni imun.

E49. Od lanskega leta pa sem Se bolj pozoren na te znake, saj je zacelo delo mo¢no ovirat moje zasebno
zivljenje.

E50. Na splosno lahko recem, da sem o temu obvescen, nisem pa se Se udelezil kaksnega predavanja na
to temo.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk
in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

E51. Mishim;-dajeza—vecinosocialnih-delavkinseoecialnih-delaveev—najtezje sprejeti dejstvo, da kljub
trudu, ki ga vlozijo, Zelji, da se nekaj spremeni, da se stvari zanejo premikati naprej, se uporabnik
umakne.

E52. Sepravi-mislim;-daje nesodelovanje uporabnikov tisto, ki socialne delavke najbolj bremeni.

ES3. Vcasih se celo zgodi, da se socialna delavka ali delavec $e bolj angazira, vloZi $e ve¢ truda, energije,
Casa, in presega vse lastne meje, pa se stvari §¢ vedno nikamor ne premaknejo. To povzroca Se
dodatni stres.

E54. Na splosno pa mislim, da so tezke ze same zgodbe, kar lahko izven delovnega ¢asa terja veliko
stresa. VCasih je dolocene stvari pa¢ nemogoce odmisliti.

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaks$ne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar ob¢utite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

ES5.  Sprosti me $port,

E56. druzenje, pogovor z Zeno,

petrebujeva:
E57. Sport in druZenje je zadnji dve leti zelo na minimumu, saj imam male otroke.
ES8. Biti mlad star$ in hkrati delati 4 izmensko delo je v¢asih zelo naporno.
E59. Vcasih mi ob tem tempu zmanjkuje ¢asa zame.
Kako, na kaksen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?
E60. Mislim, da lahko najbolj uspesno premagujes izgorelost tako, da se izobrazis v tej smeri,
E61. sipozoren na pasti, znake in ukrepas, ko zacutis, da ne zmores vec.

E62. Pomembno je tudi, da si postavi§ meje med tem, kaj je tvoja odgovornost in kaj je odgovornost
uporabnika

E63. in predvsem, da dela ne nosis domov.
Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?

E64. Najbolj me krepi zavedanje, da imam sogovornika na katerega se lahko zanesem (bedisi-partnerke
5 tel | . ool _

E65. Krepi me tudi zaupanje v ljudi in samega sebe,
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E66. pa tudi iskrenost. Zdi se mi izredno pomembno, da si iskren do sebe in do drugih,
E67. da priznas, ¢e Cesa ne zmores.

Kaks$nih strategij, metod, oblik pomo¢i za blaZenje stresa in preprefevanje izgorelosti se posluZuje
organizacija, v kateri delate?

E68. Supervizije letos ni,

E69. lansko leto smo jo imeli in je bila res super.

E70. Tudi intervizije nimamo,

E7-  vendar razmiSljamo o tem, da bi sestanke prilagodili v obliko intervizij, se pravi da bi lahko na

sestankih podelili tudi svoje dileme, strahove, probleme in se o tem potem tudi pogovarjali.

E72. Imamo pa neformalno pomo¢, sodelavci smo si vedno na voljo, tudi ostalim sodelavecem sem na
voljo sam 24 ur na dan.

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

E73. Najbeljkeristna-mije neformalna pomoc¢ med sodelavci.

Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomoc¢?

E74. Ne dobimo dovolj podpore. Vedno je problem denar.
E75. Mislim, da bi potrebovali ve¢ znanja,

E76. seminarjev, da bi preprecili stres in izgorelost,

E77. vendar denarja za to ni.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa
in preprecevanje izgorelosti?

E78. Moje osebne strategije me sproscajo,

E79. vendar kot sem Ze povedal, mi zadnje ¢ase zmanjkuje ¢asa zanje.

E80. To pa obcutim na zdravju, pocutju.

E81. Glede podpore oz. strukturiranih oblik pomoc¢i ne morem kaj reci, saj jih nimamo.

E82. Glede na to, da sem sam vodja, ¢utim $e dodatno obremenitev.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?
E83. Mislim, da najvecji problem povzroc¢a ministrstvo, saj ne da denarja, ne omogoca novih zaposlitev.
E84. Mislim, da se tam sploh ne zavedajo, kako naporno je nase delo.

E85. Nujno potrebno bi bilo zaposliti ve¢ kadra, izboljSati normative, standardi bi morali postati bolj
¢loveski, vendar pa je to na zalost v rokah drugih, ne toliko organizacij.

E86. Organizacije ne morejo ni¢ glede strategij, ki jih je potrebno placati, saj denarja ni.

E87. Delavcem pa lahko zagotovijo vsaj normalne pogoje, human delovni urnik, spodbujajo dobre
odnose, sodelovanje itd.
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Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.
ne bi prislo v tolikSni meri?

E88. Najbeljpomembno—je—daje vsak pozoren sam nase, da prepozna kdaj rabi pomo¢ in si jo tudi
poisce.

E89. Ceprav je pomoc pri zaposlenih v poklicih pomo¢i Se vedno stigmatizirana, vendar pa je v€asih
nujno potrebna. Ni¢-taks reei i ; E i

E90. Osebno menim, da moramo biti psihi¢no stabilni in zdravi, ¢e zelimo pomagati drugim, zato je skrb
za lastno zdravje in psiho na prvem mestu.

13.2.7. Intervju F (Krizni center za otroke in mladostnike Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podro¢ju nasilja v druZzini?
F1.0d nekdaj sem imel veselje do dela z ljudmi,

F2.bil sem empaticen,

F3.pomoc¢ je bila nekaj, kar mi je bilo samo po sebi blizu, vedno sem znal poslusat.

F4.K moji odlocitvi so prispevale tudi izkuSnje iz druzine.

F5.Na tem podro¢ju dela sem pristal naklju¢no.

F6.Se sedaj se spomnim, da sem se med $tudijem enkrat pogovarjal s sosolko, ki je takrat prakso opravljala
na podrocju nasilja v druzini (ne spomnim se tocno kje). Vem, da sem si takrat mislil, da jaz pa ze
ne bi delal na tem podrocju, da to ni zame. Ko je nastopil Cas pripravniStva, sem ga dobil v kriznem

centru. Nato se je odprlo tudi delovno mesto in dobil sem zaposlitev.

Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podroc¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.

F7.Moje obveznosti in odgovornosti so enake, kot pri kolegu.

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozZivljate svoje delo?
F8.Delo dozivljam kot naporno, vendar me hkrati bogati.

F9.To bogatitev pa ¢lovek spoznava z zamikom, ko sam pri sebi odkrivas svoje meje, se spopadas s Sibkimi
toCkami,

F10. se uci$ novih kompetenc,

F11.

F12. Stres povzroca tudi to, ko uporabniki mislijo, da jim lahko napiSes recept, katerega se bodo drzali in
bo vse super.

F13. Tezko in naporno je tudi to razmejevanje, med osebnim in profesionalnim,
F14. wvcasih je tezko, da doloCenih stvari ne vzames osebno.

F15. Mislim, da se postavljanja mej naucis Sele z leti, izkusnjami, ko se »opeces«, dozivljas pretiran stres,
morda celo izgorelost.
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Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredoto¢imo

F1eé.

F17.

F18.

F19.

F20.

F21.

F22.

F23.

F24.

F25.

F26.

F27.

F28.

F29.

na podrocje nasilja v druzini?

Specifika nasega dela je, da ko gre otrok od nas, proces Se zdale¢ ni resen, temveé se proces Sele v
redu zacne.

Zadovoljstvo je, ko vidi§ majhen napredek, en dober pogovor.

Negativno pa je, da pogosto krat ne dobimo povratnih informacij, saj ni nujno, da center vedno
potrebuje naso pomoc.

Mislim, da bi bilo dobro, ¢e bi dobili ve¢ povratnih informacij, saj bi lahko le te sluzile motivacijski,
pa tudi poucno, kaj je Se treba narediti, spremeniti, prilagoditi.

Najvecji stres mi predstavlja nezmoznost uvida pri uporabniku,

frustracija, jeza uporabnika, ki jo prenasa nate ali pa kadar delas, dela$ in vlaga$ pa se ni¢ ne
premakne.

Stres povzroc¢a tudi nasilje kot tako, ko mora$ sredi noc¢i odreagirati kot da bi bil popoldan, stalno
mora$ biti na voljo, skoncentriran, saj moras intervenirati hitro in premisljeno.

Stresna je tudi slaba komunikacija med institucijami,

zakonodaja, ki je zelo toga,

negotovost situacije,

dezurstva, ker si moras takrat doma drugace organizirati stvari.

Stresno je tudi administrativno delo. Med pogovorom si sicer niesar ne zapisujem, vendar pa
veckrat med pogovorom razmisSljam, kako bom nekaj zapisal. Kar v bistvu ni dobro, saj sem tako
manj pozoren na to, kaj mi uporabnik govori.

Stresni so tudi cilji, na¢in dela, kadar ti ne omogoca dosego teh ciljev.

V¢asih, ko dozivljas$ stres, razoCaranje, jezo, nemoc, ko uporabniku ne more§ pomagati tako, kot si
zeli§ ti sam, pa ugotovis, da je dovolj, da enostavno si.

Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kazZe v vasem profesionalnem in

F30.

F31.

F32.

F33.

F34.

zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)
Takrat sem bolj razdrazljiv,
$e bolj natancen, mish;-da-se-bo-takrat-dalo-Se-ve-narediti-

Posledice dozZivljanja stresa se pri meni kazejo kot ponavljajoci se prehladi, vedno kadar si vzamem
dopust, prvi dan zbolim.

Stres me vcasih ovira pri zasebnem Zivljenju, ker—v€asth-ne—znamloéiti-med profesionalnim—in
| sivlieniem, Helopiti

Na—sploSno—pa—se—zelotrudim—in aktivnho delam na tem, da me stres ne bi oviral pri druzinskih

obveznostih.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

F35.

F36.

Delo povzroca preobcutljivost, situacija, ki me ne bi smela, me vrze iz tira.

Na srec¢o pa imam dobre sodelavce, s katerimi lahko vse predebatiram.
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F37. Najvecji problem pri nasem poklicu je dvoplasten, stres se kaze v tak$ni meri, da zavrac¢a$ podporo

F38.

drugih, saj drugi rabijo tvojo podporo, ti pa bos Ze poskrbel zase

ali pa popolnoma otopis, nisi ve¢ tako dovzeten, empaticen.

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemodi, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

F39.

F40.

F41.

F42.

takrat?
Obcutke nemoci in neresljive situacije dozivljam vse pogosteje.
Predvsem zaradi slabe komunikacije med institucijami.

Pogosto ne slisijo potreb, zelj. Verjamem, da so tudi oni izredno iz€rpani, pod stresom, izgoreli,
vendar pa to ni izgovor.

Ko obcutim nemo¢, se pogovorim s sodelavci.

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podroc¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to

F43.

F44.

F45.

morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)
Na tem podrocju delam ze 7 let.
Zadnje Case se mi je zacela porajati ideja o premestitvi.

Sicer rad delam na podro¢ju druzine in otrok, vendar pa ni nujno, da bom vedno delal v kriznem
centru.

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

F4e.

F47.

F48.

F49.

Slisal sem marsikaj, tudi kar nekaj prebral.
Na to temo $e nisem bil na kak§nem predavanju.
V bistvu lahko re¢em, da imam o tej temi ravno dovolj znanja,

da sem sam pri sebi zacel opazati znake izgorelosti.

Kateri dejavniki so po vasem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk

F50.

F51.

F52.

in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?
Slabi odnosi v kolektivu, sploh kadar je ¢lovek preobremenjen, ima prevec¢ dela,

hkrati pa se v njegovi organizaciji borijo z pomanjkanjem kadra, ne ostane ni¢ Casa za odnose
znotraj kadra.

Stresne so tudi same nepredvidljive situacije, ni¢ ne more§ napovedati v naprej, ni¢ ni najavljeno,
pride iz danes na jutri.

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije spro$¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se

F53.

F54.

F55.
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najprej obrnete?)

Strategija, ki je meni najljubsa in tudi najbolj koristna je voznja domov. Ker delam 40 minut stran
od doma, mi voznja predstavlja filter. V avtu premiSljujem o delu, aktualnih situacijah, iS¢em
reSitve, vasih tudi v avtu posluSsam glasbo in me to Se dodatno sprosti. V avtu skratka zavestno
delam na tem, da ko pridem domov preklopim. Voznja mi je kot nekakSna vmesna, prehodna tocka.

Na cuden nacin mi je strategija sproscanja Ze to, da delam v drugem kraju kot pa zivim, zato svojih
uporabnikov ne sreCujem v mestu, po trgovinah in drugih opravkih kot moji sodelavei. To mi

omogoca, da sem v prostem ¢asu samo jaz in ne jaz — socialni delavec.

Sprostitev mi zagotavlja tudi posluSanje glasbe



F56. Zadnje case sem zacel prakticirati tudi pobarvanke za odrasle in je prav zakon.-Heerki-damnjene

F57. Pomaga mi tudi pisanje, izrazanje,—astvarianie-

F58. Sedaj, od kar imam otroke pa sem ugotovil, da je zgolj svez zrak odli¢na strategija sproscanja in
umirjenja.

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

F59. Glede preprecevanja izgorelosti ne poénem ni¢ posebnega.

F60. V bistvu kar isto kot pri stresu.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?
F6l. Krepijo-mepredvsemosebnostnelastnosti;ketse empatiCnost,

F62. obcutljivost,

F63. razpoloZljivost,

F64. pripravljenost pomagati —

F65. po drugi strani pa prav te iste lastnosti lahko prispevajo k izgorelosti.

Kaks$nih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluZuje
organizacija, v kateri delate?

F66. Supervizija in
F67. intervizije kot tak$ne ni.
F68. Tudi, ko smo jo imeli, je bila po mojem mnenju premalokrat

F69. Glede intervizije se dogovarjamo, da se je bomo bolj intenzivno lotili, éeprav jo na nek nacin .
Srecanje je bilo vedno takrat, ko je stiska in problem Ze minil. Ze imamo.

F70. 'V organizaciji je resni¢no dobro organizirana neformalna pomo¢, v timu se zelo dobro pocutim,
dobro se razumem s sodelavci.

F71. Ena od posebnosti nasega tima pa je nematerialna stiulacija v obliki delno prilagojenega delovnega
Casa. Se vedno delamo po izmenah, vendar imamo moznost, da pridemo kdaj kasneje, gremo prej iz
sluzbe itd. To se mi zdi zelo pozitivno.

Katera od teh metod, oblik pomoc¢i vam najbolj Koristi in katera najmanj. Zakaj?

F72. Mislim, da je to odvisno od vsakega posameznika, od osebnosti. Zato je izredno pomembno, da vsak
pozna samega sebe, da prepozna, kdaj je nujno potrebno, da delo za nekaj ¢asa malo odlozi.

F73. Meni osebno pa so v najvecjo pomoc osebne strategije
F74. in pogovor s sodelavci. Cesa drugega niti nimamo organizirano.

Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomoc¢?

F75. Ne, mislim, da bi bilo ve¢ podpore in strukturiranih oblik pomoci, v smislu aktivnejSega pristopa
razbremenjevanja strokovnih delavcev.
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F76.

Zd1 se mi, da osebne strateglje niso dOVOl_] —pepeld-&ﬁ—mdi—&H%dﬂe—e&sa—z&nj%Zweé&m—s%éa—te—m

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vaSe osebne strategije obvladovanja stresa

F77.

F78.

F79.

F80.

F81.

in preprecevanje izgorelosti?
Osebne strategije mi izredno pomagajo, me sprostijo.

Vedno, ko imam obcutek, da necesa ne bom zmogel, se s pomocjo strategij in prefiltracije odloCim,
da bom vseeno poskusil.

Neformalna pomoc¢ na delovnem mestu je neprecenljiva. Ko se znajdes v dilemi, se lahko pogovoris$
s sodelavcem.

To ti da obcutek kompetentnosti, moci, zmogljivosti, sposobnosti, te motivira.

V¢asih dobi§ s pomocjo pogovora nov pogled, pogled iz perspektive tretjega in tako uspes videti, kaj
vse si ze naredil, kaj bi Se lahko itd.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?

F82.

F83.

Fg4.

F85.

Organizacije bi najve¢ naredile z zaposlitvijo dodatnega kadra, ampak—te—na—zalestni—v—rokah

Organizacije bi lahko oz. bi morale organizirati supervizijo,
motivacijske dejavnosti

in predvsem zmanjSati administrativno delo, ki je preobsegajoce in obremenjujoce.

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.

ne bi prislo v tolik§ni meri?

F86. Pri socialnih delavkah in socialnih delavcih je najpomembnejSe, da delajo na sebi.
F87. Pomembno je, da najdes stvari, ki te veselijo, sprostijo. Na ta del veCina pogostokrat pozabi.
F88. Pomembno je tudi postavljanje meja med osebnim in profesionalnim Zivljenjem. Ceprav to vedno ni
lahko, vendar se mora za to odlo¢iti oseba sama, sama pri sebi raz¢istiti, da si to zeli.
13.2.8. Intervju G (drustvo za nenasilno komunikacijo)
NASILJE V DRUZINI
Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podroc¢ju nasilja v druzini?
Gl. Od nekdaj sem si zelel delati direktno z ljudmi,
G2.  od nekdaj so me zanimala psiholoska znanja,
G3. zelel sem si pomagati ljudem v stiski, jim pokazati drugo pot.
G4.  Zelel sem si delo, ki me nadgrajuje kot osebo, mi omogoca osebnostno rast.
G5. o
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Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa

naloga, odgovornost na tem podro¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.

G6.  Delam s povzrocitelji nasilja.

G7. Vodim program: Trening socialnih ves¢in v treh regijah po Sloveniji, med drugim tudi na
Koroskem.

G8. Po navadi jih k nam napoti center za socialno delo. Skratka predhodno je v ozadju vedno Se ena
institucija, bodisi je to center za socialno delo, zapor ali tozilstvo.

G9.  V program se lahko moski vkljucijo tudi prostovoljno, vendar se to malokrat zgodi.

G10. Menim, da smo mi, kot nekakSna druga faza, delezni dosti manj frustracij, jeze in izbruhov
uporabnikov v primerjavi s centrom na primer.

G11. Pri nas uporabniki podpiSejo tudi dogovor o sodelovanju, ki ga lahko kadarkoli prostovoljno
prekinejo, mi pa potem to javimo centru za socialno delo.

G12. Uporabnik mora obiskati 24 srecanj, da program zaklju¢i uspes$no. Vsako srecanje je tudi tematsko
oblikovano.

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozZivljate svoje delo?

G13. Delo dozivljam kot velik izziv, rad delam z ljudmi in vSe¢ mi je, da jim lahko ponudim drugaéen
pogled.

G14. Moje delo se mi zdi osebno izpolnjujoce,

G15. na trenutke tudi malo frustracijsko,

G16. predvsem zaradi birokratske plati (na§ program je financiran s strani ministrstva, to pa za seboj
potegne ogromno papirologije.

G17. Vendar to jemljem v zakup, da lahko opravljam nekaj, kar me veseli.

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvedji stres, ¢e se osredoto¢imo

G18.

G19.

G20.

G21.

G22.

G23.

G24.

na podrocje nasilja v druzini?

Najbelizadeveljensem; ko s skupino izvedem dobro predavanje oz.

Najvecitstres-mi-povzreca,kadar so uporabniki neodzivni ali

pa kadar ne pridejo na srecanje in tudi ne javijo, da jih ne bo, ¢eprav imamo dogovor, da se
obvestimo in opravicimo izostanek.

Prugi-pemembni-dejavnilkpaje alkohol oz. tezave z alkoholizmom.

aob O .- aial end -AA- A‘A .
0B Saa: a5V aa pProo P agothvAaa:

> d

Ljudje, ki imajo Se naprej teZzave z alkoholizmom pogostokrat ne vidijo teZe svoje odgovornosti in

s takim ¢lovekom je tudi zelo tezko delati, v bistvo se je zelo tezko kam premakniti.
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G25.

G26.

G27.

G28.

G29.

Ko se vkljuéi v program nov moski, damo telefonsko $tevilko tudi partnerici. Partnerice pa vcasih
mislijo, da jim bomo s programom reSili zvezo. Zrtev misli, da se bo partner ¢udezno spremenil.
Tudi to zame predstavlja stres in napor.

Stresno je tudi sodelovanje z nekaterimi centri,

saj o nasilju niso dovolj dobro izobrazeni.

Zgodi se, da v€asih minimalizirajo nasilje, prelagajo odgovornost na partnerko, povzroditelja pa z
njegovo odgovornostjo ne seznanijo dovolj dobro.

1x letno za centre za socialno delo organiziramo tudi izobrazevanja, katerih se vse socialne delavke
in socialni delavci ne udelezijo.

Na kakSen nadin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in

G30.

G31.

G32.

G33.

G34.

G3s.

G36.

zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

Stres pri meni ne povzroca kaksnih vecjih posledic, ne-telesnihne-€ustvenih-

Edina posledica je ta, da se izredno veselim vikenda in dopusta, kar pa se ga verjetno vsak.
O svojih Custvih veliko govorim,

znam razmejevati med profesionalnim in osebnim zivljenjem in

znam vnasati v delo ravno pravsnji del sebe,

tako da me neuspehi ne potrejo prevec oz. me ne.

Zavedam se, da svoj del odgovornosti opravim dobro, drugi del odgovornosti pa ni v mojih rokah.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

G37.

Vsako nedeljo sem zelo pod stresom in dan tezje izkoristim;-saj-vem;-da-imam-v-ponedeljelintorek
i rotai i veidin.

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

G38.

G39.

G40.

G41.

G42.

G43.

G44.
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takrat?

V¢asih dozivljam te obcutke.

Po navadi se pogovorim s sodelavci in

tako dobim nove ideje, usmeritve, kaj naj naredim.

Nemo¢ ob¢utim predvsem takrat, ko uporabnik ne spostuje in uposteva nacel.
Takrat se vedno sprasujem ali sem zares naredil vse.

Takrat tudi v glavi vedno razmejim odgovornost: »Okej, to je bila moja odgovornost. Sem naredil?
Sem! Sem ga seznanil s tem? Sem! Okej, potem sem naredil vse kar je bilo v moji moc¢i«.

S pomocjo taksnega monologa predelam stvari, jih razmejim, dobim—uvid-vlastno-odgevernestin
odgovornost-drugega:



IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to
morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

G45. 'V drustvu za nenasilno komunikacijo delam ze 2 leti

G46. in nikoli nisem razmisljal o menjavi sluzbe;-saj-sem-se-takajzares-nasek:

Kak$na je vasa stopnja informiranosti o moZni izgorelosti na delovhem mestu? (Od kod podatki?)
G47. Sem kar dobro informiran o mozni izgorelosti na delovnem mestu.

G48. Vsak zaposleni gre na Drustvu za nenasilno komunikacijo skozi 4-mesecno izobrazevanje, v okviru
katerega so nas poducili tudi o tem.

G49. V delo te tudi uvajajo postopoma.

G50. Najprej obiskuje$ program s sodelavci, da vidi§ kako to poteka, Sele potem ti sodelavci pocasi
predajo skupino.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk
in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

G51. Najpogostejsi dejavniki so po mojem mnenju birokratsko delo,—se—pravi—vsa—nepotrebna,—ampak

obvezna-papirelogifa;

G52. slabi odnosi v kolektivu.

G53. Mi imamo na sre¢o zelo dobre odnose in ne vem, ce bi tako zahtevno delo sploh lahko delal v
slabem kolektivu oz. kolektivu s slabimi odnosi, se pravi se z nikomur nimas za pogovarjati, noben
ti ne nudi opore.

G54. Verjetno tudi pomanjkanje supervizije.

G55. In pa majhni timi oz. bolj posledica majhnih timov in sicer, da se delo nabira.

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaks$ne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar ob¢utite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

G56. Moje strategije sproSc¢anja so pogovor s partnerko, pogovor o primerih;

G57. meditacija 2x tedensko;

G58. branje literature na to temo, to me zelo pomiri.

G59. Pomirja me tudi obiskovanje narave

G60. in slikanje.

G61. Zdi se mi, da potrebujes strategije stran od ljudi, ¢e zeli§ delati z ljudmi. Kakorkoli se to ze slisi
paradoksalno, je res. Pogovor z ljudmi vcasih utruja, zato potrebujes nekaj, kar ti bo energijo vrnilo.
Vcasih v stanju iz¢rpanosti niti nisi razpolozen za druZenje s prijatelji ali globoke pogovore s
partnerjem/partnerico. Potrebuje$ nekaj, kjer si lahko sam, v tiSini, samo s svojimi mislimi in
obcutki.

Kako, na kaksen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

G62. Zelo podobno kot stres.

G63. Poleg tega mislim, da izgorelost preprecuje tudi moja strategija razporejanja dopusta in sicer,

dopusta nimam nikoli v bloku, ampak imam razdeljen dopust. ¥sake-telike-€asa—stga-vzamem;da
lahke-vsc-skupaj-predelkarsc-paé-nabere:
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G64. Pri preprecevanju izgorelosti mi pomagajo tudi pogovori s sodelavci, saj smo stalno v komunikaciji
in pa team-buildingi: razna druzenja, pikniki itd.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?
G65. Osebnelastnosti kimekrepijo; so predvsem potrpezljivost

G66. in empatija.

G67. Pa tudi dobri odnosi v kolektivu,

G68. urejeni partnerski odnosi,

G69. redna komunikacija s centrom, da imam podporo, da vidim, da nisem sam.

G70. Ce je kaksna socialna delavka oz. socialni delavec neodziven, pa mi to povzro¢a dodaten stres.

G71. Krepi me tudi razmejitev sluzbe in osebnega zivljenja. Pomembno je, da si postavi§ mejo, da lo¢is
profesionalno in zasebno Zivljenje.

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluZuje
organizacija, v kateri delate?

G72. Supervizija, 2x meseéno za vse zaposlene, je obvezna.

G73. Imamo tudi redne intervizije s sodelavci.

G74. Brez teh stvari bi bilo zelo tezko dobro sodelovati in imeti dobre odnose v timu.
G75. Drustvo nam ponuja tudi Stevilna izobraZzevanja,

G76. vodstvo je zelo fleksibilno, odprto za nove predloge, upostevajo nase Zelje, s tem pa nas motivirajo k
izobrazevanju.

G77. Imamo tudi redne team-buildinge, v obliki piknikov, druZenja po sluzbi itd.
Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj Koristi in katera najmanj. Zakaj?
G78. Intervizije so mi super, saj so pogostejSe kot supervizije, nanje je potrebno ¢akati pol meseca.

G79. Znotraj intervizij tudi predebatiramo ve¢ primerov, zdi se mi, da so intervizije bolj osebne, kakor
supervizije.

G80. Najman;j koristna so mi izobraZzevanja, ker sem se Ze sam veliko izobrazeval, prebral o tej temi.

Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomoc¢?

G81. Ja, po mojem mnenju dobimo Se ve¢ pomo¢i, kot je pricakovano.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa
in preprecevanje izgorelosti?

G82. Vsec mi je, da je znotraj tima res dobro poskrbljeno za podporo in pomoc.
G83. Vedno se lahko pogovorim s sodelavci se razbremenim,

G84. s Custvi ne ostajam sam,

G85. niti ne hodim s tem domov in oteZzujem partnerskega odnosa.

G86. Ce ne bi bilo taksne podpore v timu, bi tezje opravljal delo.

G87. Mislim, da so vse strategije kljucne, to potrebuje vsak, ki dela z ljudmi.
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G88. Hkrati pa so izredno pomembne tudi osebne strategije, organizacija ti lahko ponudi vse, vendar to ni
to to, moras storiti tudi kaj sam.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?
G89. Nujno potrebne bi bile obvezne supervizije;

G90. izobrazevanja o nasilju, saj je specifika tako posebna,

G91. nujne-bibierdabibili-vsi strokovnjaki poenoteni,

G92. da bi vsi dajali uporabnikom enaka sporocila.

G93. Pomembni so tudi team buildingi,

G94. da se sodelavci povezejo med seboj, da s Custvi, dilemami in problemi ne ostajajo sami.

G95. Pomembno bi bilo, da bi vsaka organlzacua svoje zaposlene spodbujala k temu, da se pOVCZU.]Q]O
tudi z osta11m1 S'[I’OkOVl’l]akl Mene 7OV 3 2 3

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.
ne bi prislo v tolik§ni meri?

G96. Pri strokovnjakih je pomembno, da presodijo, koliko dela so v resnici zmozni opraviti in si ne
zadajejo preve¢ obveznosti, kot so jih sami zmozni.

G97. Dobro bi bilo, da bi se strokovnjaki udelezevali predavanj, izobrazevanj na temo nasilja v druzini.

G98. Tudi, ¢e so izobrazevanja brezplacna, opazam, da se jih ne udelezi toliko socialnih delavk in
delavcev kot bi bilo potrebno.

G99. Pomembno je, da so socialni delavci izobrazeni o tem, kaj je njihova pristojnost in kaj ne, da ne
zapadejo v »resiteljsko« vlogo.

G100. Pomembne so tudi strategije sproScanja, da gradi§ na odnosu s sabo in z drugimi ljudmi.

G101. Pomembno je tudi, da nikoli ne zapusti§ sam sebe, da si dovolj iskren do sebe, ko ne zmores vec.

13.2.9. Intervju H (varna hisa Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrocju nasilja v druzini?
HI. Od nekdaj sem si Zelela pomagati ljudem,

H2. Vendar ne v zdravstvu kar Je b11a mOJa prlmarna 1zobrazba (srednja zdravstvena Sola). Kertega

H3. ko se je odprla varna hisa, pa sem se Se isto leto zaposlila tam.

Na kakSen nacin se srefujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podrocju?) Mi lahko to na kratko opisete.

H4. Sem svetovalka za zenske in zrtve nasilja.

HS5.  V varni hisi v Slovenj Gradcu delava dve socialni delavci. Ena dopoldan, ena popoldan, vsak teden
pa zamenjava izmeno.

H6.  Prinas lahko bivajo Zenske z otroci, ki so Zrtve nasilja.
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H7.

V prvi vrsti zrtvam nudimo varnost, oporo, svetovanje, pogovor.

HS8. Pri nas zenske niso zaprte, kot si nekateri to predstavljajo, imajo proste izhode, nekatere si najdejo
nove zaposlitve, hodijo v sluzbe, otroci v vrtce.
H9. Kljub temu pa imamo dolocena pravila, ki se jih je potrebno drzati, kar je po eni strani slabost,
H10. saj nam strokovnim delavkam vsiljuje konflikt vlog med svetovalko, podporo in nadzornico.
H11. Zdi se mi, da na splosno ne dozivljamo tolikSnega pritiska kot center za socialno delo, saj smo
nekaks$na druga stopnja. Po navadi so Zrtve do nas napotene s strani centra, policije itd.
STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

H12.

H13.

H14.

HIS.

HIe.

Moje delo vcasih obcutim kot poslanstvo, v€asih pa kot prekletstvo. Vseeno se mi zdi, da opravljam
zelo pomembno delo,

saj delam z njimi dosti bolj intenzivno, kot na primer center za socialno delo,
pri nas ne gre za postopke, temve¢ vsebino.
Z zenskami si dejansko v vseh fazah: svetovanje, vodenje, kuhanje, pomo¢ pri vzgoji otrok itd.

Menim, da se med nami vzpostavi posebna in dragocena vez.

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredotofimo

H17.

HI18.

HI9.

na podrocje nasilja v druzini?

Najveéje zadovoljstvo dozivljam, ko zenske dosezejo spremembo pri sebi —ta—pa—jelahko—zelo
| i velika.

Najvecji stres mi povzroca prepletanje vlog, konflikt med nadzorno in svetovalno vlogo. Pri nas si
svetovalka, hkrati pa nadzornica, skrbi§ za to, da Zenske upostevajo pravilnik. to je véasih res tezko.

Po eni strani jo podpiras, spodbujas, motiviras, po drugi strani jo »kregaS«.

Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in

H20.

H21.

H22.

H24.

H25.

H26.

H27.

zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

Na fizi¢nem nivoju predvsem povisan pritisk,

plitvo dihanje,

utrujenost,

zmedenost vCasih se ne morem orientirat in organizirat kje sem, kaj po¢nem,
pospeseno bitje srca.

Stres na delovnem mestu povezan z uporabniki ne vpliva na moje pocutje doma,

saj kljub temu, da dolocene probleme nosim domov, ne dopuséam, da sluzbene situacije vplivajo
name.

Problem pa je, ¢e prihaja do konfliktov v delovni sredini. To me vrZze iz tira in prizadene.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?
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H28.

H29.

Delo kot tako vpliva name na nacin, da Se bolj cenim svoje Zivljenje, hvalezna sem, da se ne
spopadam s takSnimi stvarmi, kot se naSe Zenske.

Ceprav je delo véasih obremenjujoce, je tudi pozitivno, zavedam se, da jaz lahko grem domov, kjer
ni nasilja, one te moznosti nimajo.

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?

H30.

H31.

H32.

H33.

H34.

H35.

>
M0 em ne R o 10 o 1910
pet- vV v O

Ne bi rekla, da imam samo eno strategijo ravnanja. Ravnam glede na situacijo, po naboru vseh
strategij, ki jih imam, nezavedno, po obcutku izberem eno.

Pri tem mi po navadi pomaga tudi intervizija, se pravi povezava in pogovor s sodelavkami.
Tudi z drugimi enotami po Sloveniji imamo dobre, tesne stike. Veckrat se pokli¢emo po telefonu.

Delujemo izrazito na ta nacin podelitev custev — prva pomo¢ socialni delavci, uporabljamo tudi
vprasanja, ki dajejo uvid, pokazejo meje, razmejitve.

Pomembna mi je tudi refkleksija dneva, ki jo opravim sama s seboj. Vprasam se, kje sem, kaj
pocnem.

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podro¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to

H36.

H37.

morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)
Na tem podroc¢ju delam ze 15 let.

Ja, v€asih razmi§ljam o zamenjavi delovnega mesta, predvsem zaradi ob¢utka nemoci in konflikta

teh dveh vlog.Najraje-bi-delala~demu-starestaikeov-

Kaksna je vaSa stopnja informiranosti o moZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

H38.

H39.

H40.

H41.

H42.

Mislim, da sem kar dosti informirana o mozni izgorelosti na delovnem mestu.

Mislim, da Ze delam na takem podrocju, da te delo samo prisili v to, da se informira$ tako ali
drugace.

Sploh, ¢e pri sebi opaza$ doloene spremembe, simptome, je pomembno, da poisces informacije,
bodisi na internetu ali pa kje drugje.

Mislim, da je lastna iniciativa to, da si pois¢e§ pomoc.

Vecina informacij sem sama pridobila na predavanjih.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk

H43.

H44.

H45.

in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZzini?

Mislim, da predvsem prevelika mera prevzemanja odgovornosti, ki ni nasa — za nekaj in nekoga
prevzames odgovornost, ki ni tvoja

ali pa ko tr¢i§ ob nepomoc,

ali ko si zadenes nekaj, kar ne gre, drugi¢ tudi ne gre, nato pa sam sebi nalozi$, da nisi dovolj dober.
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PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaks$ne so vaSe strategije sproS¢anja? (Kako si pomagate, kadar ob¢cutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

H46. Sprosti me delo na vrtu,

H47. poslusanje glasbe,

H48. kolo,

H49. hoja,

H50. pa tudi pripovedovanje o situacijah mozu, héerki.

Kako, na kaksen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?
H51. Predvsem s pomocjo intervizij, ki mi predstavljajo »ventiliranje«,

H52. pa tudi s pomoéjo vsakodnevnih refleksij, ko sama sebe spraSujem, kje sem, kaj je moja
odgovornost, v moji pristojnosti in kaj ne.

H53. Sproti vsak dan ozavestim proces, kje sem, kako mi gre, kaj rabim.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?
H54. Na strokovnem podroc¢ju me krepijo predvsem sodelavci.

H55. Drugace pa zaupanje v lastne sposobnosti,

H56: obcutek dobrega svetovalnega pogovora —iz-ebeh-strani-ali-odziv-uperabnice; ki-mi-da-moé-

H57. Krepijo me tudi primeri dobre prakse,ke-uperabnicanajde-smiselnoresitev-njenegaproblema; kije
i v slad . -

H58. Krepi me tudi uporaba humorja.

Kak$nih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluzuje
organizacija, v kateri delate?

H59. Intervizija, ki jo organiziramo v lastni reziji. Po navadi intervizijo izvajamo preko telefona, ko to
potrebujemo.

H60. Supervizija se izvaja enkrat mese¢no.

H61. Imamo tudi moznost raznih izobrazevanj, ki so med drugim usmerjene na delo na sebi.
H62. Znotraj tima imamo tudi neformalna druzenja,

H63. team-building 1x na leto — gremo v kakSen Wellnes ali kaj podobnega in tam prespimo,
H64. gremo tudi na skupne izlete.

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

H65. Mislim, da je to Cisto odvisno od posamezne situacije.

H66. Dobro se mi zdi, da imamo Sirok spekter ponujenih pomoci in strategij sproscanja. Tako ima vsaka
moznost izbire.

H67. Mislim, da je od vseh najbolj uporabna supervizija, saj tam res dobro predelamo vse dileme, stiske,
probleme.
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H68. Poleg tega pa se po superviziji vedno $e podruzimo, pogovarjamo o vsem drugem, praznujemo
rojstne dneve itd.

Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomoc¢?

H69. Ja, dobimo.

H70. Vodstvo nam omogoc¢a samostojnost pri delu,

H71. dopusca nam izrazanje lastnega mnenja, €e-se-veda-mnenje-ne-poseze-v-finanee, kar pa-po-navadine;
. e ene.

H72. Tudi glede strukturiranih oblik pomoci sem zadovoljna, kot sem Ze dejala imamo veliko izbiro.
H73. Supervizija in intervizija sta dostopni vedno, vse ostalo pa po dogovoru.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vaSe osebne strategije obvladovanja stresa
in preprecevanje izgorelosti?

H74. Podpora s strani organizacije mi daje potrditev za delo,

H75. podpira me osebnostno in strokovno,

H76. me razbremeni.

H77. Resni¢no me veseli delo v tem kolektivu.

H78. Osebne strategije mi pomagajo preziveti,

H79. tako strokovno kot osebno, mislim, da se obojne strategije med seboj povezujejo in dopolnjujejo.
Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?
H80. Na-splesnejenujne;-dase-omogoci-vsem ljudem, ki delajo z ljudmi supervizija in

HS81. intervizija,

H82. ki predstavljata razbremenitev.

HS83. ile ve¢ izbire, da bi si vsak strokovni delavec

lahko izbral oz. nasel zase tisto, kar uéinkuje.

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.
ne bi prislo v toliksni meri?

H84. Mislim, da bi morale socialne delavke v prvi vrsti biti bolj ponosne na to kaj so in kaj delajo.

H85. Zadnje cCase socialne delavke in delavci vedno bolj prevzemajo javno mnenje, se bojijo
odgovornosti, ne sprejemajo odlo¢itev ponosno in samozavestno.

H86. Poklic, ki ga opravljamo, bi nam moral biti v ponos, morale bi zaupati sebi in druga drugi. Pa si ne,
ko gre za nas poklic, vsi zamrznemo.

H87. Drugekarsemizdipomembne-paje,daprisvejem-delu znas uzivat,

HS88. kljub temu, da je stresno, da zna$ poleg negativnih stvari, videti tudi pozitivne, stvari, ki te bogatijo,
gradijo, izpopolnjujejo.

H89. Sama sem ponosna na to kaj delam in kar sem. Ne bi opravljala drugega poklica, kot socialnega
dela.
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13.3. Odprto kodiranje

13.3.1. Intervju A (Center za socialno delo Dravograd)

174

NASILJE V DRUZINI
Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrocju nasilja v druZini?
OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
Al. sem si od nekdaj Zelela Zelja pomagati Pomoc¢ ljudem Motivi za izbiro
pomagati ljudem, cutila ljudem poklica
sem potrebo po tem, da
pomagam drugim, delam
z ljudmi.
A2. Na centru delam na Podrocje dela Delo na centru Delo z zrtvijo
podrocju varstva druzina za socialno delo
in psihosocialna pomoci,
A3. kamor pa sem prisla Nakljucna izbira Nakljucje Motivi za delo na
nakljuéno. delovnega mesta podrocju nasilja v
druzini
A4. Ko se je odprlo novo Prijava na razpis Nakljucje Motivi za delo na

delovno mesto na centru

podrocju nasilja v

za socialno delo
Dravograd, sem se
prijavila na razpis.

druzini

Na kaksen nacin se sreCujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podrodju?) Mi lahko to na kratko opiSete.

AS. Pokrivam podrocje varstva Varstvo druzine Delo na centru Delo z zrtvijo
druzine, za socialno delo
A6. v okviru nasilja v druzini pa | Prva socialna Storitve na Delo z zrtvijo
vodim prvo socialno pomo¢, | pomo¢ centru za
socialno delo
A7. osebno pomoc, Osebna pomo¢ Storitve na Delo z zrtvijo
centru za
socialno delo
AS. multidisciplinarne time za Multidisciplinarni | Naloge centra Delo z zrtvijo
Zrtev nasilja tim za socialno delo
A9. oblikujem strokovna mnenja. | Strokovna mnenja | Naloge centra Delo z zrtvijo
za socialno delo
A10. podlagi Zakona o Dolznost Zakon o Delo z zrtvijo
preprecevanju nasilja v pomagati Zrtvam | prepreCevanju
druzini (ZPND) dolzna nasilja v druzini
pomagati zrtvam.
All. Z njimi po navadi Vzpostavitev stika | Naloge centra Delo z zrtvijo
vzpostavim stik, z uporabnikom za socialno delo
Al2. ko Zrtev prijavi nasilje v Zrtev se obrne na | Zacetek Delo z zrtvijo
druzini na policiji policijo sodelovanja
Al3. ali ko se sama obrne po Zrtev se obrne na | Zacetek Delo z zrtvijo
pomoc¢ na center. center za socialno | sodelovanja
delo
Al4. izda tudi ukrep prepovedi Ukrep prepovedi | Naloge policije | Delo z Zrtvijo
priblizevanja. priblizevanja
AlS. umika v varno hiso ali Seznanitev zrtve z | Naloge centra Delo z zrtvijo
moznosti, da se mora ukrepom za socialno delo
umakniti storilec; prepovedi
priblizevanja




Alé6.

in seznanim z njenimi

Seznanitev Zrtve z

Naloge centra

Delo z zrtvijo

odgovornosti in dolZnosti, njenimi za socialno delo
odgovornostmi in
dolZnostmi
Al7. Z nekaterimi zrtvami sodelovanje tudi Storitve na Delo z zrtvijo
sodelujem v okviru osebne po preteku ukrepa | centru za
pomoci, spet druge se za to prepovedi socialno delo
ne odlocijo, priblizevanja

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

AlS. Svoje delo dozivljam kot zelo | Stresno Negativen Odnos do dela
stresno, odnos
Al9. odgovorno, Odgovorno Zahtevno delo Odnos do dela
A20. strokovno zahtevno, Zahtevnost Zahtevno delo Odnos do dela
A21. saj s svojim ravnanjem Vplivanje na Pomembno delo | Odnos do dela
vplivamo na Zivljenja drugih zivljenje ljudi
ljudi.
A22. Nasa ravnanja ali neravnanja Zaznamovanje Zahtevno delo Odnos do dela
jih lahko zaznamujejo za celo | drugih s svojim
zivljenje. delom
A23. Sploh na podro¢ju nasilja v Tveganost in Zahtevno delo Odnos do dela
druzini pa so nase reakcije, pomembnost
intervencije in poseki v intervencij
zivljenja zrtev izredno
pomembni, celo kljucni in
tvegani.
A24. Ce ne ravnamo dovolj Moznost Zahtevno delo Odnos do dela
interventno, lahko s tem ogrozanja
ogrozimo njihovo zivljenje ali | zivljenja zrtev
zivljenje njihovih otrok. ali otrok
A25. Ce jim ne verjamemo in ¢e jih | Vplivanje na Pomembno delo | Odnos do dela
ne vzamemo resno, jih lahko s | Zivljenje ljudi
tem zaznamujemo za vedno.
A26. Zato vsako prijavo nasilja v Tveganost in Zahtevno delo Odnos do dela
druzini jemljem izredno resno, | pomembnost
strokovno, interventno. intervencij
A27. znadilen »zafaran krog« Vztrajnost Pomembne Krepitev
nasilja, vztrajam in ne osebne lastnosti | zaposlenih
obupam. To se mi zdi klju¢no. za delo na
podrocju nasilja
v druzini
A28. Delo na podrocju nasilja v zahtevnost Zahtevno delo Odnos do dela
druzini se mi zdi tezavno
A29. ze zaradi same tematike in Tezka tematika | Zahtevno delo Odnos do dela
problematike, in problematika
Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, e se

osredotofimo na podrodje nasilja v druZini?

A30. pozitivna povratna informacija | Pozitivna Zadovoljstvo pri | Pozitivni vidiki
od uporabnikov, da sem nekaj | povratna delu dela
naredila v redu, informacija

uporabnikov

A3l. se pravi zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri | Pozitivni vidiki
uporabnikov uporabnikov delu dela

A32. uporabniki nekam premaknili, | DosezZena Zadovoljstvo pri | Pozitivni vidiki
dosegli neko izboljsavo, sprememba pri delu dela
spremembo. uporabniku

A33. naredila vse, kar je bilo Kvalitetno Zadovoljstvo pri | Pozitivni vidiki
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potrebno oz. kar je bilo v moji | opravljeno delo | delu dela
moci.
A34. negativen izid nekega primera | Negativni izid Vir stresa Negativni vidiki
primera dela
A35. strokovnemu delu, vsemu Napor, trud, Vir stresa Negativni vidiki
trudu, naporu, ustreznemu in kvalitetna dela
korektnemu sodelovanju pomoc¢
drugih sluzb,
A36. uporabnik ne uvidi v Uporabnik ne Vir stresa Negativni vidiki
problematiko problema, se ne | dobi uvida v dela
zaveda resnosti svoje situacije | problem
A37. in kljub temu, da je njegovo Vrnitev zrtevk | Vir stresa Negativni vidiki
zivljenje ali Zivljenje njegovih | povzrocitelju dela
otrok ogrozeno, ne odide oz.
se vrne.
A38. Rekla bi, da mi najvedji Konflikt med Vir stresa Negativni vidiki
problem povzroc¢a ravna to, da | odlocitvijo dela
odlocitev zrtve ni enaka uporabnikov in
strokovno oceni 0z. oceni strokovno oceno
tveganja, se pravi ko se
strokovna ocena in mnenje
uporabnika razlikujeta.
A39. Zrtve seveda ne mores prisiliti | Spostovanje Naloga centra Delo z zrtvijo
v to, da imas ti prav, mnenja za socialno delo
uporabnikov
A40. sprejeti moras njeno odlocitev, | Sprejemanje Naloga centra Delo z zrtvijo
odlocitve za socialno delo
uporabnikov
A4l. vendar pa o takih primerih ¢ | Konflikt med Vir stresa Negativni vidiki
kasneje veckrat premisljujem. | profesionalnim dela
in zasebnim
zivljenjem
A42. Veckrat me je iskreno Dozivljanje Situacije, ki Obcutki nemoci

povedano strah za te Zrtve, kaj
bo z njimi, kako se bo
koncalo, vendar pa se
zavedam, da na zalost to ni
ve¢ v mojih rokah, da moj
domet odlocitev in ukrepov ne
sega tako dalec.

strahu in zalosti,
negotovost, kaj
bo z zrtvami v
prihodnosti

pripeljejo do
obcutkov
nemoci in
neresljive
situacije

in neresljive
situacije

Na kaksen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako
in zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

se to kaZe v vaSem profesionalnem

A43. Stres se v mojem zivljenju Vznemirjenost Dusevni Znaki stresa
kaze predvsem v obliki simptomi
vznemirjenosti,
A44. napetosti, napetost Dusevni Znaki stresa
simptomi
A45. utrujenosti, Utrujenost Telesni Znaki stresa
simptomi
A46. manjSe potrpezljivosti. Manjsa DuSevni Znaki stresa
potrpezljivost simptomi
A47. Oba se vedno potrebujeta Pomanjkanje Telesni Znaki stresa
veliko pozornosti, vendar energije za igro | simptomi
opazam, da kdaj enostavno ne | z otroki
zmorem.
Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?
A48. v smislu razdrazljivosti, Razdrazljivost, Spremembe v Spremembe v
obcutljivosti, itd. kar pa obcutljivost custvovanju psihi¢nem
nedvomno delovanju




A49. vodi v kroni¢no utrujenost. Spremembe v Proces kroni¢ne | Spremembe v
psihicnem utrujenost psihi¢nem
delovanju lahko delovanju
prispevajo h
kronié¢ni
utrujenosti

AS50. Mislim, da je najvecji problem | Zacaran krog Konflikt med Sprememba v

to, da ob koncu sluzbe napetosti in profesionalnim | psihicnem
pogostokrat tezko odmislis vse | obremenitev in zasebnim delovanju
skrbi in primere, ki si jih zivljenjem

obravnaval v sluzbi. Tako te to
obremenjuje tudi doma,
posledi¢no se spet ne spocijes,
ne razbremenis in sprostis.
Novi delovni dan prinese nove
zaplete, tezave, stiske ljudi, to
spet nese§ domov in tako
naprej. Rekla bi, da se tudi
socialne delavke in delavci
ujamemo v zacaran krog, iz
katerega zaradi svoje
empaticnosti in zelje po
pomoci, pogostokrat ne znamo
izstopiti.

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali obéutke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

takrat?

AS1. Sploh v primerih, za katere Prevelika Situacije, ki Obcutki nemoci
upam, da se bodo razpletli pri¢akovanja, pripeljejo do in neresljive
drugace, boljse oz. takrat, drugacen razplet | oblutkov situacije

primera nemoci in
neresljive
situacije

AS52. ko vem, da bi se dalo $e kaj Konflikt med Situacije, ki Obcutki nemoci
storiti, vendar pa je odlo¢itev | odlocitvijo pripeljejo do in neresljive
uporabnika drugacna in si tega | uporabnikov in | obcutkov situacije
ne zeli. mnenjem nemoci in

strokovnjaka neresljive
situacije

AS3. V takih primerih sem se Pomiritev, Skrb zase Strategije
naucila »poskrbeti v prvi vrsti | zavedanje, da si obvladovanja
samo zase«. To pomeni, da se | naredil vse, kar obc¢utkov
poskusam pomiriti, da sem je bilo v tvoji nemo¢i in
kljub temu storila vse, kar je moci neresljive
bilo v moji mo¢i in da situacije
sprejmem dejstvo, da vse
odlo¢itve in dejanja niso v
mojih rokah.

A54. Se pravi takrat se potrudim, da | Razmejitev Preventiva pred | Strategije
razmejim odgovornost do sebe | uporabnikove in | dozivljanjem obvladovanja
in uporabnika. Ce tega ne bi strokovne krivde nemoci in
storila, bi pretirano krivila odgovornosti neresljive
sebe, s tem pa ne bi prisla situacije

nikamor.

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podroc¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste
to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripel

jali?)

ASS.

Na tem podrocju delam ze 6
let.

Sest let dela

Delo na

podrocju nasilja

Delovna doba
na podrocju
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v druzini

nasilja v druzini

A5S6. O menjavi delovnega mesta pa | O zapustitvi Zadovoljstvo na | Zapustitev dela
iskreno nisem nikoli delovnega mesta | delovnem mestu | na podrocju
razmisljala ne razmislja nasilja v druzini

A57. Mozno pa, da si bom to ¢ez Negotovost Moznost Zapustitev dela
nekaj let zelela. Tako kot glede zelj v zapustitve na podrocju
sodelavka, ki je pred mano prihodnosti, delovnega mesta | nasilja v druzini

delala na tem podrocju.

odprta moznost
za zapustitev
delovnega mesta

¢ez nekaj Casa

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o moz

ni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

AS8. O mozni izgorelosti sem Seznanjenost z Stopnja Informiranost o
informirana. izgorelostjo informiranosti mozni
izgorelosti
AS9. Vem, kaj je to, zavedam se, da | Zavedanje, da Stopnja Informiranost o
lahko to dozivi vsakdo. izgorelost lahko | informiranosti mozni
dozivi kdorkoli izgorelosti
A60. V okviru regijskega posveta za | IzobraZevanja Organizirano Viri
nasilje smo tudi imeli posredovanje pridobljenih
predavanja na to temo. informacij informacij o
izgorelosti
A61. Prebrala sem tudi nekaj Prebiranje Samoiniciativno | Viri
¢lankov na to temo, literature st pridobljenih
informacij o
izgorelosti
A62. saj sem vcasih zacela opazati Zavedanje, da Razlog za Informiranost o
moznost, da me lahko tak lahko tempo pridobivanje mozni
tempo zasebnega in zivljenja informacij izgorelosti
profesionalnega zivljenja pripelje do
pripelje do izgorelosti. izgorelosti
Kateri dejavniki so po vasem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih

delavk in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

A63. Mislim, da je v prvi vrsti kriva | Preobremenjeno | Obremenitve s Dejavniki
preobremenjenost strokovnih st strokovnih strani institucije | tveganja za
delavk in delavcev, delavk in in tima izgorelost

delavcev

A64. se pravi preve¢ primerov Prevec primerov | Obremenitve s Dejavniki

strani institucije | tveganja za
in tima izgorelost

A6S. in premalo strokovne podpore, | Premalo Obremenitve s Dejavniki

strokovne strani institucije | tveganja za
podpore in tima izgorelost

A66. morda celo premalo ali Nesodelovanja z | Obremenitev s Dejavniki
neuspesno sodelovanje z ostalimi strani institucije | tveganja za
ostalimi sluzbami. sluzbami in tima izgorelost

A67. ¢e se zrtev odloci za odhod, Vrnitev zrtve k| Obremenitev Dejavniki
vendar se kasneje vrne ali pa povzrocitelju zaradi tveganja za
se za odhod sploh ne odlo¢i. kompleksnosti izgorelost
Se pravi, kot sem omenila ze podrocja nasilja
prej, da strokovna ocena ni v druzini
enaka odlocitvi uporabnika.

A68. Pogostokrat, ¢eprav to ni prav, | Pretirana Obremenitev s Dejavniki
se v primer vZivimo in empaticnost strani socialne tveganja za
resni¢no Zelimo storiti vse. delavke in izgorelost

socialnega
delavca

A69. Vcasih pa je zelo tezko Zavrnitev Obremenitev Dejavniki
sprejeti dejstvo, da takSne strokovne zaradi tveganja za
pomoci uporabnik ne pomoci kompleksnosti izgorelosti




potrebuje ali ne Zeli.

podroc¢ja nasilja

v druZini
A70. Sploh tezko pa je sprejeti, ¢e Vrnitev zrtve k| Obremenitev Dejavniki
se zrtev na primer vrne nazaj k | povzrocitelju zaradi tveganja za
partnerju kompleksnosti izgorelosti
podrocja nasilja
v druzini
ATl. in se nasilje ponovi (kar je za Ponovitev Obremenitev Dejavniki
nasilje v druzini znacilno). nasilja zaradi tveganja za
kompleksnosti izgorelosti
podrocja nasilja
v druZini
AT72. Sploh, ¢e socialni delavec Pomanjkanje Obremenitev Dejavniki
nima dovolj izkuSenj, teoreti¢nega zaradi tveganja za
teoreti¢nega znanja in morda znanja kompleksnosti izgorelosti
podrocja nasilja
v druZini
AT73. celo ustreznih karakternih Pomanjkanje Obremenitev s Dejavniki
lastnosti, osebnostne strani socialne tveganja za
¢vrstosti delavke in izgorelosti
socialnega
delavca
A74. si lahko tak$na razplete Pretirana Obremenitev s Dejavniki
»jemlje prevec k srcu«. empaticnost strani socialne tveganja za
delavke in izgorelosti
socialnega
delavca
A7S. Sploh, ¢e se zrtvi kaj zgodi, Ponovitev Obremenitev Dejavniki
nasilja zaradi tveganja za
kompleksnosti izgorelosti
podrocja nasilja
v druzini
A76. lahko za to krivi samega sebe, | Prevzemanje Obremenitev s Dejavniki
kar pa seveda ni prav. krivde strani socialne tveganja za
delavke in izgorelosti
socialnega
delavca

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

AT77. V najvecjo korist mi je aktivno Pogovor z Socialna opora Strategije
prezivet prosti ¢as, bodisi z druzino, sproscanja
druzino ali s prijatelji, prijatelji

A78. pa tudi kolesarjenje, kolesarjenje Sportne Strategije

aktivnosti sproscanja

AT9. sprehodi, sprehodi Sportne Strategije

aktivnosti sproscanja

A80. gledanje nadaljevanke Gledanje TV Ostale Strategije

prostocasne sproscanja
aktivnosti

A8l. in izleti. Izleti Ostale Strategije

prostoc¢asne sproscanja
aktivnosti

A82. Izredno pogresam pa izlete, saj Odsotnost Pomanjkanje Pomanjkanje
so me le ti izredno sproscali in pomembnih Casa za Casa za
navdali s pozitivno energijo. aktivnosti prostoCasne sproscanje
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aktivnosti

AS83. Od kar imam majhne otroke, otezena skrb Vzroki za Pomanjkanje
sva z mozem sploh potovanjav | zase zaradi pomanjkanje Casa za
tujino za nekaj ¢asa prekinila. majhnih otrok Casa za sproscanje

prostocasne
aktivnosti

A84. Na splosno pa bi lahko rekla, da | Pomanjkanje Pomanjkanje Strategije
si vzamem premalo Casa zase in | Casa za posvecanja sproscanja
kljub temu, da se tega zavedam, | zadovoljevanje | samemu sebi
ne storim nicesar, da bi bilo lastnih potreb,
drugace. zelj, interesov

ASS. Preden sem imela otroke, sem si | Potreba po ¢asu | Pomanjkanje Pomanjkanje
vzela veliko ¢asa zase 0z. zase Casa za Casa za
enostavno povedano si svoj prostocasne spros¢anje
prosti Cas takrat razporedi§ aktivnosti
drugace.

A86. Ko pridejo otroci pa pogostokrat | Postavljanje Vzroki za Pomanjkanje
njihove potrebe postavis na prvo | potreb, Zelj pomanjkanje Casa za
mesto, kar pa ni prav. druzine pred Casa za sproscanje

svojimi lastnimi | prostocasne
aktivnosti

A87. Zavedam se, da si bom morala Zavedanje o Pomanjkanje Pomanjkanje
prosti ¢as razporediti nekoliko pomembnosti Casa za casa za
drugace, saj bom drugace sprostitve in prostocasne sproscanje
izgorela. mozni aktivnosti

izgorelosti

ASS. Je pa resnic¢no zalostno, da Neusklajenost Pomanjkanje Pomanjkanje
pogostokrat uporabnikom med dejanji oz. | Casa za Casa za
govorim o tem, da ima dan 24 vrednotami v prostocasne sproscanje
ur in da se da v teh urah narediti | profesionalnem | aktivnosti
ogromno, da je vse odvisno od in zasebnem
organizacije ¢asa in prioritet, Zivljenju
potem pa si tudi sama ne
razporedim Casa tako, da bi
imela vsaj eno uro ¢asa na dan
samo zase.

Prepricana sem, da bi otroka to | Utrujenost, Posledice Pomanjkanje

A89. sprejela oz. tudi otroka pomanjkanje pomanjkanja Casa za
potrebujeta in si zasluzita srecno | spanja Casa za sproscanje
in spoc¢ito mamo, kar pa sproscanje
pogostokrat nisem. Sre¢na Ze,
spocita pa ne.

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

A90. Zase poskrbim s pomocjo Izobrazevanje, Organizirane Strategije
izobrazevanja in strokovnega strokovno oblike pomoci preprecevanja
izpopolnjevanja. izpopolnjevanje izgorelosti

A91. Tako pridobivam vedno novo in | Pridobivanje Ucinki Strategije
novo znanje s tega podrocja, novega znanja s | izobraZevanja preprecevanja

podrocja nasilja izgorelosti
v druzini

A92. dobim veéji uvid v nasilje v Vedjiuvid v Ucinki Strategije
druZini nasilje v druzini | izobraZevanja preprecevanja

izgorelosti

A93. in ga tudi lazje razumem, Vecje Ucinki Strategije

razumevanje izobraZevanja preprecevanja
nasilja v druzini izgorelosti

A9%4. s tem pa tudi lazje sprejemam Lazje U¢inki Strategije
odlocitve uporabnikov. sprejemanje izobraZevanja preprecevanja

odlocitev izgorelosti




uporabnikov

A9S. Mislim, da je izobrazevanje Pomembnost Ucinki Strategije
klju¢no, saj brez teoreti¢ne izobrazevanja za | izobrazevanja preprecevanja
podlage strokovni delavec zelo delo na izgorelosti
tezko dela na tem podrocju. podrocju nasilja

v druzini

A96. Z neznanjem lahko Skoduje Skoda storjena U¢inki Strategije
uporabniku, pa tudi sebi. uporabniku in pomanjkanja preprecevanja

sebi izobrazevanja izgorelosti

A97. Drugo kar je pomembno pa je Skrb zase Neformalne Strategije
predvsem skrb zase, se pravi oblike pomoci preprecevanja
psihofizi¢na kondicija izgorelosti

A98. se pravi, da si vzames§ dovolj Cas namenjen Neformalne Strategije
Casa zase, samemu sebi oblike pomoci preprecevanja

izgorelosti

A99. si poisces aktivnosti, ki te Aktivnosti, ki te | Neformalne Strategije
sprostijo itd. sprostijo oblike pomoci preprecevanja

izgorelosti

A100. Po drugi strani pa tudi to, da Nacini Neformalne Strategije
najde$ nacin, da dela in skrbi razmejevanja oblike pomoci preprecevanja
uporabnikov ne nosi§ domov, da | dela in izgorelosti
se na nek nacin naucis§ privatnega
»odklopiti«. zivljenja

Al01. In pa tudi to, da ne prevzemas Nacini Neformalne Strategije
pretirane odgovornosti in nalog, | razmejevanja oblike pomoci preprecevanja
ki niso v tvoji domeni. lastne izgorelosti

odgovornosti in
odgovornosti
uporabnikov

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo,

opolnomocijo?

A102. vztrajnost, vztrajnosti Pomembne Krepitev
osebnostne zaposlenih
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini

A103. na nek nacin tudi trma. trma Pomembne Krepitev
osebnostne zaposlenih
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini

A104. ne smes kar tako obupati, vztrajnost Pomembne Krepitev
osebnostne zaposlenih
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini

A105. kar je opazno pri kaks$nih drugih | opazno Ucinki Strategije
strokah, ki nimajo toliko znanja | pomanjkanje pomanjkanja preprecevanja
s tega podrocja, na primer: pri znanja pri izobraZevanja izgorelosti
policistih. drugih strokah

A106. Dinamika nasilja je Kompleksnost Razlogi za Krepitev
kompleksna, dinamike nasilja | potrebo po zaposlenih

v druzini strukturirani
obliki pomoci in
podpore
A107. po navadi se nasilje dogaja kar Dolgotrajen Razlogi za Krepitev
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nekaj Casa, preden se Zrtev proces preden potrebo po zaposlenih
odloci, da bi nasilje ustavila oz. | Zrtev poisce strukturirani
ga prijavila, pomo¢ obliki pomo¢i in
podpore
A108. zato je ¢isto razumno, da ne Nezmoznost Razlogi za Krepitev
zmore drasti¢nih odlocitev in zrtve, da naredi | potrebo po zaposlenih
sprememb ¢ez noc. spremembo Cez | strukturirani
no¢ obliki pomo¢i in
podpore
A100. Potreben je Cas, Dolgotrajen Razlogi za Krepitev
proces, ko Zrtev | potrebo po zaposlenih
7e poisce pomo¢ | strukturirani
obliki pomoc¢i in
podpore
Al110. nasa podpora, Podpora Zrtve Razlogi za Krepitev
potrebo po zaposlenih
strukturirani
obliki pomoc¢i in
podpore
Alll. vztrajnost, Vztrajnost Pomembne Krepitev
osebnostne zaposlenih
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini
Al12. potrpezljivost in potrpezljivost Pomembne Krepitev
osebnostne zaposlenih
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini
Al13. predvsem odprtost, da vidimo Spremljanje Moznost Krepitev
majhne spremembe in napredke, | napredka prepoznavanja zaposlenih
majhnih
sprememb
All4. da nimamo pretiranih oz. realne zahteve Moznost Krepitev
prevelikih pricakovan;. prepoznavanja zaposlenih
majhnih
sprememb
Al15. Krepi me tudi izobrazevanje, Izobrazevanje Organizirane Krepitev
znanje s tega podrocja, na podrocju oblike pomoci zaposlenih
nasilja v druzini
Alle6. saj mi le to omogoci, da stvari Razumevanje Pomembnost Krepitev
bolje razumem, nasilja v druzini | izobrazevanja za | zaposlenih
krepitev moci
All7. da vem, kako odreagirati v Zmanjsanje Pomembnost Krepitev
dolocenih situacijah, situacij, v izobrazevanja za | zaposlenih
katerih ne Vgé | krepitev mo¢i
kako odreagirati
Al18. da ne delam prehitrih ZmanjSanje Pomembnost Krepitev
zakljuckov in ne obtozujem obtozevanja izobrazevanja za | zaposlenih
samo sebe. samega sebe krepitev mo¢i
Al1109. Izobrazevanje prispeva k bolj Kvalitetno in Pomembnost Krepitev
kvalitetnemu in kakovostnemu kakovostno delo | jzobrazevanja za | zaposlenih
delu, krepitev moci
A120. hkrati pa me krepi tudi zasebno. | Krepitev Pomembnost Krepitev
zasebnega izobrazevanja za | zaposlenih




zivljenja

krepitev moci

Al21. Bolj kot sem usposobljena za Vec Pomembnost Krepitev
delo na danem podrocju, vec kot | usposobljenosti | izobrazevanja za | zaposlenih
imam izkuSenj, spretnosti in prinasa vec krepitev moci
kompetenc, kompetenc,

spretnosti in
izkuSenj

Al22. manjsa je moznost, da me bo Zmanjsanje Pomembnost Krepitev
delo bremenilo, mi povzrocalo moznosti za izobrazevanja za | zaposlenih
stres ali celo izgorelost. izgorelost krepitev moci

Al123. Krepi me tudi podpora Podpora Neformalna Krepitev
sodelavcev, saj vem, da me sodelavcev pomo¢ znotraj zaposlenih

podpirajo, poslusajo, kadar to
potrebujem, mi dajejo nasvete,
kadar ne vem, kako napre;j.

tima

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluZuje
organizacija, v kateri delate?

Al24. Ce pogledam konkretno Pomanjkanje Organizirane Blazenje stresa
organizirane oblike pomoci, bi kakrsne koli oblike pomoci in izgorelosti na
lahko rekla, da se organizacija organizirane ravni
ne posluzuje kaksnih. podpore in organizacije

pomoci s strani
organizacije

Al25. Supervizije nimamo, Odsotnost supervizija Blazenje stresa

supervizije in izgorelosti na
ravni
organizacije

A126. vendar se le ta v prihodnosti Nacrtovanje supervizija Blazenje stresa
nacrtuje. supervizije v in izgorelosti na

prihodnosti ravni
organizacije

Al27. Intervizije kot take tudi ni Odsotnost intervizija Blazenje stresa

intervizije in izgorelosti na
ravni
organizacije

A128. Se sicer neformalno podpiramo, | Pogovori, Neformalna Blazenje stresa
pomagamo, se kdaj zaupamo usmeritve, podpora in in izgorelosti na
druga drugi in si dajemo nasveti pomo¢ ravni
nasvete, usmeritve, podporo, sodelavcev v organizacije
vendar vecinoma to poteka v Casu malice
okviru malce, ko tema paé
nanese na dolo¢ene primere, ki
jih obravnavamo.

A129. Kljub temu, da ni oblikovana Pomembnost Neformalna Blazenje stresa
intervizija kot taka, mi to veliko | neformalne podpora in in izgorelosti na
pomeni. oblike pomoci pomo¢ ravni

organizacije

A130. Imamo tudi program za zdravje, | Druzenje Program za Blazenje stresa
ki zajema druzenje sodelavk sodelavk izven zdravje in izgorelosti na
izven delovnega Casa, nekje 2x | delovnega casa ravni
do 3x letno. organizacije

Al31. Lansko leto smo tako imele na Druzenje Neformalna Blazenje stresa
primer kostanjev piknik in sodelavk izven podpora in in izgorelosti na
novoletno zabavo, enkrat pa delovnega ¢asa | pomoc¢ ravni
smo $le tudi na izlet. Bieje organizacije
saper:

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj Kkoristi in katera najmanj. Zakaj?

Al132. | Lahko bi rekla, da mi koristi | Vsaka podpora | Neformalne in [ Koristnost
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vse, kar je organizirano, vsaka je koristna na formalne oblike | podpore in
podpora na svoj nacin. svoj nacin pomoci pomoci
Al133. Imam tudi izkusnjo supervizije, | U¢inkovitostin | Formalne oblike | Koristnost
koristnost pomoci podpore in
supervizije pomoci
Al134. ki je po mojem mnenju izredno | U€inkovitost in | Formalne oblike | Koristnost
ucinkovita in koristna stvar. koristnost pomoci podpore in
[skreno povedano komaj supervizije pomoci
cakam, da se bo nekaj v tej
smeri spremenilo, naredilo.
Al135. Tudi druzenje in pogovor s Pomoc¢ v obliki | Neformalne Koristnost
sodelavkami mi pomaga. druzenja oblike pomoci podpore in
pomoci

Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s

strani organizacije

? Je po vaSem mnenju znotraj

organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?
A136. v smislu podpore direktorice in | Zadovoljstvo s Podpora Zadovoljstvo s
sodelavk, potem lahko reem, podporo vodilnih v ponujeno
da definitivno ja. vodilnih v organizaciji podporo
organizaciji
Al137. Direktorica mi vedno prisluhne, | Poslu$nost Podpora Zadovoljstvo s
vodilnih v ponujeno
organizaciji podporo
Al138. skupaj z menoj i§¢e mozne Soustvarjanje Podpora Zadovoljstvo s
resitve, resitev, vodilnih v ponujeno
sodelovanje organizaciji podporo
A1309. me podpre in tudi daje pohvale, | Podpora in Podpora Zadovoljstvo s
pohvale vodilnih v ponujeno
organizaciji podporo
A140. kar me dodatno motivira, Motiviranje Podpora Zadovoljstvo s
vodilnih v ponujeno
organizaciji podporo
Al41. mi daje potrditev, da je moje Podpora in Podpora Zadovoljstvo s
delo dobro. pohvala vodilnih v ponujeno
organizaciji podporo
Al42. Tudi sodelavke si stojimo ob Pomo¢ Podpora tima Zadovoljstvo s
strani. sodelavk, ponujeno
podpiranje podporo
druga druge oz.
drug drugega
Al43. Na splosno je na centru izredno | Dobro vzdusje v | Podpora tima Zadovoljstvo s
dobro vzdusje, kar se mi zdi timu ponujeno
kljuéno in izredno pomembno. podporo
Al44. Ce pa pogledam s te perspektive | Pomanjkanje Organizirane, Zadovoljstvo s
organiziranih, formalnih oblik podpore formalne oblike | ponujeno
pomo¢i in podpore, pa bi rekla, pomoci podporo
da s strani organizacije ne
dobim dovolj podpore.
Al45. Seveda za to ni kriva Financ¢na stiska | Organizirane, Zadovoljstvo s

organizacija sama, temvec
finance, ki jih je vedno premalo.

in posledi¢no
odsotnost
formalnih oblik
pomoci

formalne oblike
pomoci

ponujeno
podporo

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja
stresa in preprecevanje izgorelosti?

Al46. Podpora s strani organizacije pozitivni vplivi | Pozitivni u¢inki | Ucinki podpore
name vpliva pozitivno. na strokovno s strani
delavko in organizacije
strokovnega
delavca
Al47. Meni osebno je izredno Pomembnost Podpora tima Zadovoljstvo s




pomembna, da kolektiv deluje v | podpore ponujeno
isto smer, da se ¢uti podpora, kolektiva podporo
motivacija, spodbuda.

Al148. Neformalna oblika pomo¢i in Zadostna Podpora tima Zadovoljstvo s
podpore je v kolektivu resni¢no | neformalna ponujeno
dobro, vzdusje je sprosceno, pomoc¢, dobro podporo
odnosi pa odprti in iskreni. vzdusje, iskreni,

odprti odnosi

A149. Tudi moje osebne strategije V pomoc¢ Pozitivni uéinki | Ucinki osebnih
obvladovanja stresa in strategij
preprecevanja izgorelosti so mi
v pomoc,

A150. saj mi pomagajo preusmeriti Preusmeritev Pozitivni uéinki | Ucinki osebnih
misli, misli strategij

AlSI. omogocajo mi oddih, Oddih Pozitivni uéinki | Ucinki osebnih

strategij

Al52. sprostitev, Sprostitev Pozitivni u€inki | Ucinki osebnih

strategij

Al153. kar pa posledi¢no zmanjsuje Zmanj$evanje Pozitivni uéinki | U¢inki osebnih
stres. stresa strategij

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem

mestu?

Al54. V prvi vrsti bi bila nujno Dodatna Povecanje Mozni predlogi
potrebna dodatna zaposlitev, ki | zaposlitev kolektiva na strani
je realno izvedljiva. organizacij

Al155. Manjsi centri opazamo, da se Odpiranje Povecanje Mozni predlogi
delovna mesta odpirajo samo v delovnih mest kolektiva na strani
vecjih centrih 0z. v to¢no drugod, ne pa organizacij
dolocenih centrih za socialno tudi na
delo. Se pravi, ¢e se tam da, bi Koroskem
se dalo tudi pri nas.

A156. dnevno spoprijemamo z izjemno | Tezki, Razlogi za Mozni predlogi
tezkimi, zahtevnimi, kompleksni potrebo po na strani
kompleksnimi primeri, primeri povecanju organizacij

kolektiva

Al57. ki terjajo veliko energije, Veliko vlozene | Razlogi za Mozni predlogi

energije v en potrebo po na strani
primer povecanju organizacij
kolektiva

A158. vcasih celo vec strokovnih vkljucenost ve¢ | Razlogi za Mozni predlogi
delavk. socialnih delavk | potrebo po na strani

pri enem povecanju organizacij
primeru kolektiva

A159. Se pravi dodatna zaposlitev bi Potreba po Razlogi za Mozni predlogi
nam prinesla razbremenitev, razbremenitvi potrebo po na strani

kadra povecanju organizacij
kolektiva

A160. saj je primerov enostavno Prevec primerov | Razlogi za Mozni predlogi
prevec, potrebo po na strani

povecanju organizacij
kolektiva

Al6l. na naSem centru ena socialna prevzemanje Razlogi za Mozni predlogi
delavka prevzema tako Siroka razli¢nih potrebo po na strani
podrocja dela, kot jih na podrocij dela povecanju organizacij
nekaterih centrih pokriva po ve¢ | zaradi kolektiva
socialnih delavk in delavcev pomanjkanja
hkrati. kadra

Al62. Poleg tega bi bila potrebna Izobrazevanje Izobrazevanje Mozni predlogi
dodatna izobrazevanja — za na podrocju na strani
podrocje nasilja v druZini in nasilja v druzini organizacij
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tudi na temo izgorelosti. in na temo
izgorelosti
Al163. Nekateri socialni delavci in Pomanjkanje Razlogi za Mozni predlogi
delavke niso dovolj strokovno znanja skodi potrebo po na strani
podkovani zato podrocje, zato uporabnikom izobrazevanju organizacij
Skodujejo sami sebi v zelji, da bi
kar se da pomagali
uporabnikom. Kar pa spet ni
prav.
Alo64. Nujno potrebujemo tudi Potreba po supervizija Mozni predlogi
supervizijo. organizirani na strani
superviziji organizacij
A165. Resni¢no upam, da se bo vse Upanje, da se supervizija Mozni predlogi
izteklo tako, da jo spet supervizija na strani
organiziramo. vzpostavi organizacij
A166. Supervizija je v veliko pomo¢ Omogoca Razlogi za Mozni predlogi
strokovnim delavkam in strokovni organiziranje na strani
delavcem, saj omogoca pogovor supervizije organizacij
pogovor,
Al67. ti daje usmeritve, nasvete, Nasveti, Razlogi za Mozni predlogi
usmeritve organiziranje na strani
supervizije organizacij
Al68. te krepi. Krepitev Razlogi za Mozni predlogi
strokovnih organiziranje na strani
delavk in supervizije organizacij
strokovnih
delavcev

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo
o0z. ne bi prislo v tolik§ni meri?

A169. V prvi vrsti mislim, da bi Vec skrbi zase Skrb zase Mozni predlogi
morale socialne delavke in na strani
delavci bolj skrbeti zase socialnih delavk

in socialnih
delavcev

A170. S tem mislim, da bi si uredile Ureditev Skrb zase Mozni predlogi
druzbeno zivljenje, socialnega na strani

zivljenja socialnih delavk
in socialnih
delavcev

Al71. na nadin, da bi si vzele ¢as zase, | Cas zase, ne Skrb zase Mozni predlogi
ne zgolj za druge. zgolj za druge na strani

socialnih delavk
in socialnih
delavcev

Al172. Tudi sama vidim, da je to otezena skrb Vzroki za Pomanjkanje
veckrat zelo tezko, saj sem zelo | zase zaradi pomanjkanje Casa za
utrujena in se Zelim posvetiti majhnih otrok Casa za sproscanje
otrokom, prostocasne

aktivnosti

A173. najdejo hobije, ki jih sprostijo, Aktivnosti, kite | Skrb zase Mozni predlogi
krepijo, navdajo s pozitivno sprostijo na strani
energijo. socialnih delavk

in socialnih
delavcev

Al74. Po napornem delovniku vsakdo | Pomanjkanje Razlogi za Mozni predlogi
potrebuje odklop. Ce tega ni, se | sprostitve potrebo po skrbi | na strani
lahko zgodi, da se stres samo povzroci zase socialnih delavk




kopici. kopicenje stresa in socialnih
delavcev
Al75. razvijanje strokovne avtoritete v | Postavljanje mej | Skrb zase Mozni predlogi
smislu, da si postavimo meje in | med lastnimi na strani
se zavemo, kaj so nase naloge in | odgovornostmi socialnih delavk
kaj ne, kaj je v nasih rokah in in in socialnih
kaj ne, kaj so Se nase odgovornostmi delavcev
odgovornosti in kaj ne. uporabnikov
Al76. Mislim, da je problem socialnih | Prevec Razlogi za Mozni predlogi
delavk in delavcev ravno to, da | odgovornosti, potrebo po skrbi | na strani
si nalozimo prevec, se cutimo obcutek krivde zase socialnih delavk
pretirano odgovorne, potem pa ob neuspelem in socialnih
smo razocarani, se pocutimo sodelovanju delavcev
krive, ko se nekaj ne odvije
tako, ko se uporabnik odloci
drugace, itd.
V navezavi s tem, pa je Potrebno se je Izobrazevanje Mozni predlogi
Al77. pomembno tudi izobraZevanje, udelezevati na strani
da imas teoreti¢no ozadje, na izobrazevanj socialnih delavk
podlagi katerega lahko delujes. in socialnih
delavcev

13.3.2. Intervju B (Center za socialno delo Dravograd)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrocju nasilja v druZini?

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA

B1. Socialno delo sicer | Socialno delo ni prvi | Druga izbira Motivi za izbiro
ni bil moj prvi poklic poklica poklica
poklic, mi je pa ta
dosti blizji.

B2. Pri sebi sem Ze od Socialna naravnanost | Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro
nekdaj opazala poklica
socialno
naravnanost

B3. in ze pred vpisom Veselje do dela z Pomoc¢ ljudem Motivi za izbiro
na fakulteto, sem ljudmi poklica

imela obcutek, da
bo to delo zame.

B4. Delo na podrocju Dodeljeno s strani Doloceno s strani Motivi za delo na
nasilja v druzini mi | direktorice/direktorice | vodilnih v podrocju nasilja v
je bilo dodeljeno s organizaciji druzini
strani direktorice,

BS. tako da si tega Podrocja nisem Doloceno s strani Motivi za delo na
podroc¢ja dela izbrala sama vodilnih v podrocju nasilja v
prvotno nisem organizaciji druzini

izbrala sama.

Na kaksen nacin se srecujete z nasiljem v druzZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podrocju?) Mi lahko to na kratko opiSete.

B6. Moja naloga je delo | Sodelovanje s Naloga centra za Delo s
s povzrocitelji povzrociteljem v socialno delo povzrociteljem
nasilja v okviru okviru ukrepa
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ukrepa prepovedi prepovedi
priblizevanja. priblizevanja

B7. Po zakonu sem Dolznost poklicati Zakon o Delo s
dolZzna vsakega povzrocitelja, ko je preprecevanju povzrociteljem
povzrocitelja, takoj | izdan ukrep nasilja v druzini
ko mu je izrecen prepovedi
ukrep poklicati in priblizevanja

BS. seznaniti z ukrepom | DolZznost seznaniti Zakon o Delo s

povzrocitelja z preprecevanju povzrociteljem
ukrepom nasilja v druZzini

BY. ter vsemi DolzZnost seznaniti Zakon o Delo s
moznostmi povzrocitelja z vsemi | preprecevanju povzrociteljem
oblikami pomoci. moznimi oblikami nasilja v druzini

pomodi

B10. Ker veéina Vecina povzrociteljev | Slabe izkusnje
povzrociteljev po po zakonu ni dolzna sodelovanja Delo s
zakonski podlagi ni | obiskovati centra za povzrociteljem
dolZna obiskovati socialno delo
centra za socialno
delo,

B11. se po mojih Malo povzrociteljev Slabe izkusnje Delo s
izkusnjah zelo malo | pripravljeno sodelovanja povzrociteljem
ljudi odlo¢i za to. sodelovati

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

B12. Svoje delo Pozitivno dozivljanje | Pozitiven odnos Odnos do dela
dozivljam kot dela
pozitivnega,

B13. omogoc¢a mi osebno | Omogocanje Pozitiven odnos Odnos do dela
rast. osebnostne rasti

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecéji stres, e se

osredotofimo na podrocje nasilja v druZini?

B14. uspesno Uspesno sodelovanje | Zadovoljstvo pri Pozitivni vidiki dela
sodelovanje s s povzrociteljem delu
povzrociteljem
nasilja, sploh ko
povzrocitelj dobi
uvid v njegovo
situacijo, je
pripravljen
sodelovati in se tudi
spremeniti.
B15. Najvedji stres mi Nesodelovanje in Vir stresa Negativni vidiki dela
predstavlja nezainteresiranost
nesodelovanje, uporabnikov
B16. nezainteresiranost, | Nesodelovanje in Vir stresa Negativni vidiki dela
nezainteresiranost
uporabnikov
B17. agresija, Agresija s strani Vir stresa Negativni vidiki dela
uporabnikov
B18. groznje Groznje Vir stresa Negativni vidiki dela
povzrociteljev povzrociteljev nasilja
nasilja, ki jih
usmerjajo name, na
CSD.
B19. Stres dozivljam tudi | Nesodelovanje med Vir stresa Negativni vidiki dela

takrat, kadar pride

institucijami
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do slabega
sodelovanja in
povezanosti med
institucijami.

Na kaksSen

nacin dozZivljate stres

in zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaze vv

aSem profesionalnem

B20. Na splosno ne Nizka stopnja Stopnja dozivljanja | Znaki stresa
dozivljam veliko dozivljanja stresa stresa
stresa.

B21. Zdi se mi, da je to Postavljene meje med | Razlogi za nizko Vpliv stresa na
prislo z leti, naucila | zasebnim in stopnjo dozivljanja | zivljenje socialnih
sem se postaviti profesionalnim stresa delavk in socialnih
mejo med zasebnim | Zivljenjem delavcev
in profesionalnim.

B22. Ce pa imam kdaj Manjsa potrpezljivost | DuSevni simptomi | Znaki stresa
zelo naporen dan,
sem po navadi
»tecnay,

B23. razdrazljiva, razdrazljivost Dusevni simptomi | Znaki stresa

B24. boli me glava. glavobol Telesni simptomi Znaki stresa

B25. Stres me ne ovira (Ne)oviranost Vpliv stresa na Vpliv stresa na
pri zasebnem in zasebnega in profesionalno in zivljenje socialnih
profesionalnem profesionalnega zasebno Zivljenje delavk in socialnih
Zivljenju, saj se zivljenja delavcev

znam pomirit,
sprostit.

Kako delo vpliva na vase telesno

in ¢ustveno/dusevno de

lovanje?

B26.

Vcasih sem
razdrazena, vendar
malokrat.

razdraZenost

Spremembe v
custvovanju

Spremembe v
psihi¢nem delovanju

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

takrat?

B27. Obcasno dozivljam | Obcasno doZivljanje Pogostost Obcutki nemoci in
obcutke nemo¢i in obc¢utkov nemoci in dozivljanja neresljive situacije
neresljive situacije. | neresljive situacije obc¢utkov nemo¢i

in neresljive
situacije

B28. Takrat si pomagam | Konzultacije s Neformalna Strategije
s konzultacijami na | sodelavkami podpora v timu obvladovanja

strokovnem timu.

obcutkov nemoci in
neresljive situacije

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocdju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa
ste to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

B29. Na tem podrocju 16 let dela Delo na podro¢ju Delovna doma na
delam ze 16 let. nasilja v druzini podrocju nasilja v

druZini
B30. Z delovnim mestom | O zapustitvi Zadovoljstvo na Zapustitev dela na

sem zadovoljna,
zato nikoli nisem
razmisljala o tem,
da bi zamenjala
sluzbo.

delovnega mesta ne
razmislja

delovnem mestu

podrocju nasilja v
druzini

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

B31. Mislim, da dosti Visoka stopnja Stopnja Informiranost o
visoka. informiranosti mozni izgorelosti
B32. Podatke sem dobila | Strokovna srecanja Organizirano Viri pridobljenih
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na strokovnih posredovanje informacij o
sreCanjih, informacij izgorelosti
B33. seminarjih, Izobrazevanja Organizirano Viri pridobljenih
posredovanje informacij o
informacij izgorelosti
B34. na to temo sem Prebiranje literature Samoiniciativnost | Viri pridobljenih
prebrala tudi nekaj informacij o
strokovne literature. izgorelosti

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih

delavk

in socialnih delavceyv, ki delajo na podrocju

nasilja v druzini?

B35. Predvidevam, da je | Uporabnik ne dobi Obremenitev Dejavniki tveganja
za socialne delavke | uvida v problem zaradi za izgorelost
in delavce najbolj kompleksnosti
stresno dejstvo, da podro¢ja nasilja v
ljudje nimajo uvida druzini
v situacijo

B36. ali pa da z nami Nesodelovanje Obremenitev Dejavniki tveganja
nikakor ne zelijo uporabnikov zaradi za izgorelost
sodelovati. kompleksnosti

podrocja nasilja v
druzini

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

B37. Moje strategije Pogovor z druzino Socialna opora Strategije spro$¢anja
spro$¢anja so
pogovor, po navadi
z mozem ali
héerko,
B38. Sport Druge fizi¢ne Sportne aktivnosti | Strategije spro§¢anja
aktivnosti
B39. in sprehod s psom. | Sprehodi Sportne aktivnosti | Strategije sproiéanja
Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?
B40. Nikoli se mi ni (ne)izgorelost Strategije za Strategije
zdelo, da bi bila v blaZenje stresa in preprecevanja
stanju izgorelosti, preprecevanje izgorelosti
niti nisem sedaj v izgorelosti so
stanju izgorelosti, enake
zato ne delam nic¢
drugace kot pri
stresu.
B41. Po napornem dnevu | Sprostitev Uc¢inki Strategije
se sprostim, neformalnih oblik | prepreCevanja
pomoci izgorelosti
B42. grem na sprehod, Sprehod Neformalne oblike | Strategije
pomoci preprecevanja
izgorelosti
B43. se ukvarjam s Sportne aktivnosti Neformalne oblike | Strategije
Sportom pomoci preprecevanja
izgorelosti
B44. ali pa se Pogovor z druzino Neformalne oblike | Strategije
pogovarjam z pomoci preprecevanja
mozem, héerko. izgorelosti
B45. To me sprosti, Sprostitev Ucinki Strategije
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neformalnih oblik | preprecevanja
pomoci izgorelosti
B46. razbremeni, Razbremenitev Ucinki Strategije
neformalnih oblik | preprecevanja
pomoci izgorelosti
B47. razveseli. Razveselitev U¢inki Strategije
neformalnih oblik | preprecevanja
pomoci izgorelosti

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti

vas pri vasSem delu krepijo,

opolnomocijo?

B48. Najbolj me krepijo | Dobri odnosi v Neformalna pomoc¢ | Krepitev zaposlenih
dobri odnosi v kolektivu znotraj tima
kolektivu,

B49. s sodelavkami se Podpora sodelavcev Neformalna pomoc¢ | Krepitev zaposlenih
vedno lahko o vsem znotraj tima
pogovarjam, vedno
SO mi vV Oporo in na
voljo.

B50. Krepi me tudi Zadovoljstvo Krepitev povezana | Krepitev zaposlenih
zadovoljstvo uporabnikov z uporabniki
uporabnikov,

BS5I. ko vidim, da sem Dobro opravljeno Krepitev povezana | Krepitev zaposlenih
nekaj naredila delo z uporabniki
dobro,

B52. da so naredili Spremembe Krepitev povezana | Krepitev zaposlenih
kak$ne spremembe | uporabnikov z uporabniki

itd.

Kaks$nih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stres

posluZuje organizacija, v kateri delate?

a in preprecevanje izgorelosti se

B53. Strokovni kolegij, Strokovni kolegij Organizirane Blazenje stresa in
oblike pomoci izgorelosti na ravni
organizacije
B54. neformalna Neformalna Neformalna Blazenje stresa in
posvetovanja, posvetovanja podpora in pomo¢ | izgorelosti na ravni
organizacije
B55. pogovor z Pogovor z direktorico | Podpora vodilnih v | BlaZenje stresa in
direktorico. organizaciji izgorelosti na ravni

organizacije

Katera od teh metod, oblik pomoc¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

BS56. Cisto vse metode se | Vse metode so enako | Neformalne in Koristnost podpore
mi zdijo uporabne. | uporabne, pomembne | formalne oblike in pomoci
pomoci
B57. Ne zdi se mi, dabi | Vsaka podpora je Neformalne in Koristnost podpore

bila katera bolj in
katera manj
uporabna.

koristna na svoj nacin

formalne oblike
pomoci

in pomoci

Ali po vasSe
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

m mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj

BS58.

Da.

Zadovoljstvo s
podporo vodilnih v
organizaciji

Podpora vodilnih v
organizaciji

Zadovoljstvo s
ponujeno podporo

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vasSe osebne strategije obvladovanja

stresa in preprecevanje izgorelosti?
B59. Rekla bi, da se Kombinacija obeh U¢inki Kombinacija
moje osebne preprecuje stres kombinacije obeh osebnih strategij in
strategije in vrst strategij strategij
podpora organiziranih s strani
organizacije organizacije

dopolnjujeta, s tem
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pa preprecujeta

stres.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem

mestu?

B60. ve¢ seminarjev, Izobrazevanje na Izobrazevanje Mozni predlogi na
podrocju nasilja v strani organizacije
druzini in na temo
izgorelosti

B6l. Supervizija Potreba po Supervizija Mozni predlogi na
organizirani strani organizacije
superviziji

B62. zaposlitev Se enega | Dodatna zaposlitev Povecanje Mozni predlogi na

skrbnega delavca. kolektiva strani organizacije

Kaj bi lahko preventivno storile

socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo

0z. ne bi prislo v tolik§ni meri?

B63. Mislim, da je za Vsakemu ¢loveku Individualnost, Mozni predlogi na
vsakega ¢loveka pomaga druga specifi¢nost strani socialnih
znacilno nekaj strategija strategij glede na delavk in socialnih
drugega in zato tudi vsakega delavcev
pri vsakemu nekayj posameznika

drugega pomaga.

13.3.3. Intervju C (Center za socialno delo Ravne na Koro$kem)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podroc¢ju nasilja v druZini?

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA
Cl. Obiskovala sem Socialno delo ni prvi Druga izbira Motivi za izbiro
srednjo ekonomsko | poklic poklica poklica
Solo
C2. Za socialno delo Veselje do dela z ljudmi | Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro
sem se odlocila poklica
zato, ker se mi je
zdelo, da pri tem
poklicu ne bom
delala le za ljudi in
skupaj z njimi,
C3. temve¢ tudi zase, da | Priloznost osebnostne Pomoc¢ samemu Motiv za izbiro
bom skozi izkuSnje | rasti sebi poklica
dobila tudi nekaj
zase, da mi bo to
prispevali pri
osebnostni rasti.
C4. podrocja dela pa Doloceno s strani Doloceno s strani | Motivi za delo na

sem dobila zraven.

direktorice/direktorja

vodilnih v
organizaciji

podrocju nasilja v
druzini

Na kakSen nacin se sreCujete z nasiljem v druzini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa

nalo

ga, odgovornost na tem podroc¢ju?) Mi lahko to

na kratko opiSete.

Cs.

Vecina obravnav
nasilja v druzini se
zacne ob prijavi in
izdanem ukrepu
prepovedi
priblizevanja.

Sodelovanje s

povzrociteljem v okviru

ukrepa prepovedi
priblizevanja

Naloga centra za
socialno delo

Delo s
povzrociteljem
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Ce. Povzrocitelja Dolznost poklicati Zakon o Delo s
najprej pokli¢em po | povzrocitelja, ko je izdan preprecevanju povzrociteljem
telefonu, ukrep prepovedi nasilja v druzini

C7. mu posredujem vse | DolZznost seznaniti Zakon o Delo s
informacije glede povzrocitelja z ukrepom | preprecevanju povzrociteljem
ukrepa nasilja v druzini

C8. in glede moznih Dolznost seznaniti Zakon o Delo s
oblik pomo¢i. povzrocitelja z vsemi preprecevanju povzrociteljem

moznimi oblikami nasilja v druzini
pomoci

Co. Potem povzrocitelja | Povabilo na svetovalni Naloga centra za Delo s
povabim na razgovor socialno delo povzrociteljem
svetovalni
razgovor.

C10. Moram reci, da Pozitivne izkuSnje Pozitivne izkusnje Delo s
imam kar srec¢o v sodelovanja s sodelovanja povzrociteljem
primerjavi s povzrocitelji
kolegicami iz
drugih centrov, saj
imam zelo dobre
izkusnje s tem
podrocjem.

Cl11. Vecina Vecina povzrociteljev se | Dobre izkusnje Delo s
povzrociteljev se odzove na povabilo sodelovanja povzrociteljem
odzive mojemu
povabilu in pride na
center.

Cl12. Nekateri pridejo Razli¢ne prakse Dobre izkusnje Delo s
samo enkrat, spet razpletov, nadaljevanja sodelovanja povzrociteljem
drugi zaénejo pomoci
obiskovati storitev
osebne pomo¢i,
nekateri celo
pomoc¢i druzini za
dom (Ce se druzina
odlo¢i, da si kljub
vsemu zelijo ostati
skupayj).

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

C13. Na splosno me delo Delo iz¢rpava in Negativen in Odnos do dela
hkrati izpolnjuje in izpolnjuje pozitiven odnos
izCrpava.

Cl14. Ker se zakonodaja tako | Prehitro spreminjanje | Zahtevno delo Odnos do dela
hitro spreminja, zakonodaje

Cl15. sem veckrat v dilemi Dileme o Zahtevno delo Odnos do dela
ali sem sploh ravnala strokovnem,
pravilno, ali sem korektnem ravnanju
naredila vse kar sem
lahko.

Cle. Pogostokrat tudi doma | Premisljevanje o Zahtevno delo Odnos do dela
razmisljam o tem. primeru tudi doma

Cl17. Tudi popisovanje Prevec¢ birokracije Negativni odnos Odnos do dela

spisov mi predstavlja
noc¢no moro. Enostavno
ne uspes zapisati vsega,

193




urediti vse
dokumentacije tako kot
bi bilo treba.

CI18.

Socialne delavke in
delavci bi potrebovali
diktafone, da bi lahko
pogovor enostavno
posneli.

Preve¢ birokracije

Negativni odnos

Odnos do dela

CI9.

Res se mi zdi, da je
birokracije prevec.

Prevec birokracije

Negativni odnos

Odnos do dela

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecj
osredoto¢imo na podroc¢je nasilja v druzini?

e zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ce se

C20. Najvecje zadovoljstvo | Uporabnik doseze Zadovoljstvo pri Pozitivni vidiki
mi predstavlja, kadar uvid delu dela
uporabnik pride sam do
uvida,
C21. naredi spremembe v Dosezene spremembe | Zadovoljstvo pri Pozitivni vidiki
zivljenju, pri uporabniku delu dela
C22. kadar ob mojih Dosezene spremembe | Zadovoljstvo pri Pozitivni vidiki
usmeritvah, pri uporabniku delu dela
informacijah sam
zmore korake naprej.
C23. Pri tak$nih tudi ves, da | Samostojnost Zadovoljstvo pri Pozitivni vidiki
obstaja manjsa uporabnika kot delu dela
verjetnost, da se stvari | varovalo pred
vrnejo nazaj v staro ponovitvijo
stanje, da se stvari prejSnjega stanja
ponovijo.
C24. da so uporabniki Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri Pozitivni vidiki
zadovoljni, da vidijo uporabnikov delu dela
ucinke.
C25. Najvedji stres mi Pric¢akovanje Vir stresa Negativni vidiki
predstavlja situacija, uporabnikov, da dela
kadar uporabniki socialna delavka oz.
mislijo, da bos ti storil | socialni delavec vse
vse namesto njih opravi namesto njih
C26. ali pa kadar uporabniki | Nezadovoljstvo Vir stresa Negativni vidiki
Z ni¢emer niso uporabnikov dela
zadovoljni,
C27. kadar samo kritizirajo. | Nezadovoljstvo Vir stresa Negativni vidiki
uporabnikov dela
C28. Stres mi predstavlja Agresija s strani Vir stresa Negativni vidiki
tudi napadalnost uporabnikov dela
uporabnikov,
C29. kadar ne poslusajo, Neposlusnost Vir stresa Negativni vidiki
uporabnikov dela
C30. S0 pretirano Nezadovoljstvo Vir stresa Negativni vidiki
nezadovoljni s uporabnikov dela
storitvami centra,
C31. kadar mi grozijo, Groznje Vir stresa Negativni vidiki
povzrociteljev nasilja dela
C32. kadar z uporabnikom Nezmoznost Vir stresa Negativni vidiki
ne mores vzpostaviti vzpostaviti dela
komunikacije, kadar komunikacijo
dialog ni mozen,
C33. ali pa kadar uporabniki | Nezmoznost ugoditi Vir stresa Negativni vidiki

zahtevajo tocno eno
stvar in ni¢ drugega,
tega pa ves, da jim ne
mores dati.

uporabniku

dela
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Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem
in zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

C34. Povisan pritisk, Povisan pritisk Telesni simptomi Znaki stresa

C35. hitrejse bitje srca, Hitrejse bitje srca Telesni simptomi Znaki stresa

C36. vrocina. vrocina Telesni simptomi Znaki stresa

C37. V profesionalnem Poznavanje samega Razlogi za nizko Vpliv stresa na
zivljenju sem se sebe — kaj te razjezi stopnjo dozivljanja zivljenje
naucila prepoznavati, in kaj umiri stresa socialnih delavk
kdaj me nekdo razjezi in socialnih
in kdaj mi »dvigne delavcev
pritisk«.

C38. Z leti in izku$njami Pogovori s Razlogi za nizko Vpliv stresa na
sem se naucila to sodelavkami stopnjo dozivljanja zivljenje
umiriti, po navadi se stresa socialnih delavk
»zventiliram« tako, da in socialnih
se pogovorim s delavcev
sodelavko.

C309. Z leti sem se naucila Postavljene meje med | Razlogi za nizko Vpliv stresa na

tudi razmejevati med
odnosom in vsebino,
med delom in druzino
itd.

zasebnim in
profesionalnim
zivljenjem

stopnjo dozivljanja
stresa

zivljenje
socialnih delavk
in socialnih
delavcev

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢

ustveno/dusevno delovanje?

C40. Mislim, da posebnih Posebnih Telesni simptomi Spremembe v
zdravstvenih tezav zdravstvenih tezav ni fiziénem
zaradi dela nimam, delovanju

C41. morda le okvara o€i Okvara o¢i Telesni simptomi

C42. in bolec€ine v krizu, saj | Bolecine v krizu Telesni simptomi Spremembe v
stalno delam z fizicnem
racunalnikom in v delovanju
sedeC¢em polozaju.

C43. Na ¢ustvenem Vznemirjenost Spremembe v Spremembe v
delovanju v¢asih Custvovanju psihi¢nem
opazam vznemirjenost, delovanju

C44. vc¢asih sem slabe volje, | Slaba volja Spremembe v Spremembe v
se me dolocene stvari Custvovanju psihi¢nem
dotaknejo. delovanju

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa,
rat?

tak

neresljive situacije? Kako ste ravnali

C45. Ja, v€asih dozivljam Obcasno dozivljanje | Pogostost Obcutki nemoci

obcutek nemoci. obcutkov nemoci in dozivljanja nemoci in neresljive
neresljive situacije in neresljive situacije | situacije

C4e. Sploh takrat, ko se Nesodelovanje Situacije, ki Obcutki nemoci
Zrtev ni pripravljena uporabnikov pripeljejo do in neresljive
umaknit, naredit obcutkov nemo¢€i in | situacije
spremembe. neresljive situacije

C47. Takrat pred Ubesedis Custva, Strategije povezane Strategije
uporabnikom izrazim strah, nemo¢ z uporabniki obvladovanja
svoja Custva, strah, ga obcutkov nemoci
ubesedim, tudi nemoc. in neresljive
Potem mi je zelo situacije
lazje.

C48. V takih primerih tudi vztrajnost Strategije povezane Strategije
vztrajam, ne spustim z uporabniki obvladovanja

stvari kar tako iz rok.

obcutkov nemo¢i
in neresljive
situacije
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IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste

to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

C49. Na tem podroc¢ju delam | 10 let dela Delo na podrocju Delovna doba na
zadnjih 10 let. nasilja v druzini podrocju nasilja
v druzini
C50. Vedno, kadar se Ob tezkih, Nezadovoljstvo na Zapustitev dela
sre¢am s hudimi kompleksnih delovnem mestu na podrocju

primeri nasilja v
druzini, si zelim, da
tega ne bi delala.
Sploh, ¢e gre zraven Se
za kakSen odvzem
otrok. Ampak zavedam
se, da nimam izbire, da
to spada v moj paket
dela. Ce bi lahko
izbirala, bi najraje
delala na podrocju
starSevskega varstva.
To delo se mi zdi
lustno, sploh ker gre za
prostovoljne
uporabnike.

primerih si zelim, da
ne bi delala na
podrocju nasilja v
druzini

nasilja v druzini

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti na delovhem mestu? (Od kod podatki?)

C51. Mislim, da je moja Visoka stopnja Stopnja Informiranost o
informiranost o mozni | informiranosti informiranosti mozni izgorelosti
izgorelosti dobra.

Cs2. Imeli smo ze kar nekaj | Izobrazevanja Organizirano Vir pridobljenih
seminarjev na to temo. posredovanje informacij o

podatkov izgorelosti

C53. Sploh na temo Veliko moznosti za Organizirano Vir pridobljenih
izgorelosti se mi zdi, da | pridobitev informacij | posredovanje informacij o
so dobre moznosti o izgorelosti podatkov izgorelosti

izobraZevanja, je veliko
ponudb, od
organizacije in
posameznega
strokovnega delavca pa
je odvisno ali se za to
odlo¢i ali ne.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje p
in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

ripeljejo do izgorelosti

socialnih delavk

C54. Mislim, da so najbolj Agresivnost Obremenitev zaradi | Dejavniki
pogosti dejavniki uporabnikov kompleksnosti tveganja za
agresivne stranke, podrocja nasilja v izgorelost

druzini

Css. nesodelovanje, Nesodelovanje Obremenitev zaradi | Dejavniki

uporabnikov kompleksnosti tveganja za
podrocja nasilja v izgorelost
druzini

Cs6. neodkritost Neodkritost s strani Obremenitev zaradi | Dejavniki
uporabnikov, uporabnikov kompleksnosti tveganja za

podrocja nasilja v izgorelost
druzini

C57. manipulacija s strani manipulacija s strani | Obremenitev zaradi | Dejavniki
uporabnikov. uporabnikov. kompleksnosti tveganja za

podrocja nasilja v izgorelost
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druzini

Cs8. Morda tudi Omejitve zakonodaje | Obremenitev zaradi | Dejavniki
pri¢akovanje, da kompleksnosti tveganja za
imamo ve¢ mo¢i, pa je podrocja nasilja v izgorelost
Vv resnici nimamo, saj druzini
smo zelo omejeni
zaradi zakonodaje.

C59. Pomemben dejavnik so | Prevelika Obremenitev zaradi | Dejavniki
tudi prevelika pricakovanja kompleksnosti tveganja za
pri¢akovanja socialnih delavk oz. podrocja nasilja v izgorelost
uporabnikov ali pa socialnih delavcev in | druzini
socialne delavke. uporabnikov

C60. K izgorelosti po mojem | Nezadovoljstvo Obremenitev zaradi | Dejavniki
mnenju prispeva tudi uporabnikov kompleksnosti tveganja za
nezadovoljstvo strank podrocja nasilja v izgorelost

druzini

Ce6l. razhajanja med Razhajanja med Obremenitev zaradi | Dejavniki
pric¢akovanji pri¢akovanju kompleksnosti tveganja za
uporabnikov in uporabnikov in podrocja nasilja v izgorelost

moznostjo, ki jo
socialna delavka ima.

socialnih delavk oz.
socialnih delavcev

druzini

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STESA

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se

najprej obrnete?)

C62. Moje strategije Socialna opora ljudi, | Socialna opora Strategije
spros¢anja niso niti ki niso povezani s spros¢anja
malo povezane s socialo
socialo. Nimam
prijateljic, ki bi bile te
stroke, niti moz ni blizu
te stroke in to mi je
vied. Ce bi imela
prijateljice ali moza
podobne stroke vem,
da bi neprestano
govorila le o primerih,
drugega ne bi znala.

C63. Sprosca me ples, Ples Sportne aktivnosti Strategije

sproScanja

C64. pohodnistvo, Pohodnistvo Sportne aktivnosti Strategije

sproScanja

C65. smucanje, Smucanje Sportne aktivnosti Strategije

sproScanja

C66. druge fizi¢ne Druge fizi¢ne Sportne aktivnosti Strategije
aktivnosti. aktivnosti sproScanja

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

C67. Pomaga mi pogovor s Pogovor s Neformalne oblike Strategije
sodelavkami. sodelavkami pomoci preprecevanja

izgorelosti

Ce68. Vc¢asih pokli¢em tudi Pogovor s Neformalne oblike Strategije
strokovne delavke, ki strokovnimi pomoci preprecevanja
delajo na istem delavkami v drugih izgorelosti
podroc¢ju kakor jaz, institucijah
vendar na drugem
center za socialno delo.

C69. Veckrat med delovnim | Sproscanje v Neformalne oblike Strategije
¢asom, kadar nimam dnevnem prostoru pomoci preprecevanja
uporabnikov, grem v centra za socialno izgorelosti

197




dnevni prostor, da se
malo prediham,
zbistrim.

delo

C70. Pomagajo mi tudi Druzbene dejavnosti | Neformalne oblike Strategije
druzbene dejavnosti v pomoci preprecevanja
kolektivu. izgorelosti
Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vaSem delu krepijo, opolnomocijo?
C71. Potrpezljivost, potrpezljivost Pomembne Krepitev
osebnostne lastnosti | zaposlenih
za delo na podrocju
nasilja v druZzini

C72. doslednost, doslednost Pomembne Krepitev
osebnostne lastnosti | zaposlenih
za delo na podrocju
nasilja v druZzini

C73. znam poslusat, poslusnost Pomembne Krepitev
uporabnikom dam osebnostne lastnosti | zaposlenih
vedno moznost, da za delo na podroéju
povedo vse kar si nasilja v druzini
zelijo,

C74. odprta sem za Pomembne Krepitev
drugacnost, osebnostne lastnosti | zaposlenih

za delo na podrocju
nasilja v druZzini

C75. dopuscam drugacne Odprtost za Pomembne Krepitev
prioritete. drugacnost osebnostne lastnosti | zaposlenih

za delo na podrocju
nasilja v druZzini

C7e. Menim, da je vsak Odprtost za Pomembne Krepitev
¢lovek edinstven in drugacnost osebnostne lastnosti | zaposlenih
tako je tudi prav. To za delo na podrocju
sprejemam do te mere, nasilja v druzini
dokler ne skodi
drugim.

C77. Pri socialnem delu mi Dober odnos kot Krepitev povezana z | Krepitev
je izredno pomemben vrednota uporabniki zaposlenih
odnos, pred vsebino
postavljam odnos.

Mislim, da se

brez odnosa niti ne da
delati na vsebini in v
smeri sprememb.

C78. Pomembno je tudi Odprtost za Pomembne Krepitev
sprejemanje drugacnost osebnostne lastnosti | zaposlenih

za delo na podroc¢ju
nasilja v druZzini

C79. in razumevanje stalis¢a | Sprejemanje razlicnih | Pomembne Krepitev
stranke. stali§¢ uporabnikov osebnostne lastnosti | zaposlenih

za delo na podrocju
nasilja v druzini

C80. Na tem podro¢ju mora$ | Spremljanje napredka | MozZnost Krepitev
biti zadovoljen z prepoznavanja zaposlenih

majhnimi koraki, ni¢ se
ne da storiti ¢ez noc€.
Pomembno

je, da das zrtvi vedeti,
da tudi Ce se vrne
domov, bos ti ob nje;j.
Hkrati pa je
pomembno, da to

majhnih korakov
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dejansko mislis. Pri
tem delu se mora$
prilagoditi
uporabnikom, hoditi z
majhnimi, poc¢asnimi
koraki, s tempom kot
ga zmore uporabnik.
To te lahko obvaruje
pred izgorelostjo in
stresom.

C81.

Ravno zato pa so tako
zelo pomembna
izobrazevanja, socialna
delavka mora biti
opremljena z

znanjem.

Izobrazevanje na
podrocju nasilja v
druzini

Organizirane oblike
pomoci

Krepitev
zaposlenih

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoc¢i za blaZenje stresa in
organizacija, v kateri delate

preprecevanje izgorelosti se posluZuje

C82.

Supervizija, ki poteka
enkrat na mesec na
nasem centru, udelezba
pa ni obvezna oz.
socialna

delavka, delavec se
lahko sam odloéi ali jo
bo obiskoval ali ne.
Vse sodelavke vem, da
jene

obiskujejo. Nas center
ima navado, da
naredimo cikel 10
srecanj, potem pa
zamenjamo
supervizorja in spet
nov cikel.

Prisotnost supervizije
enkrat mesecno

supervizija

Blazenje stresa
in izgorelosti na
ravni
organizacije

C83.

Na centru imamo tudi
intervizijo, ki poteka
enkrat mese¢no — na
interviziji se zberemo
le

sodelavke, ki delamo
na istem podrocju.

Prisotnost intervizije

Intrvizija

Blazenje stresa
in izgorelosti na
ravni
organizacije

C84.

Enkrat mese¢no imamo
tudi sestanek, vsi
zaposleni, kjer vsak v
krogu pove, kaj se
dogaja, kaj je

narobe itd. To je na nek
nacin na$ team
building.

Sestanek vseh
zaposlenih, pogovor
o novostih, dilemah
itd.

Team-building

Blazenje stresa
in izgorelosti na
ravni
organizacije

C85.

Imamo tudi druzabne
dejavnosti, dvakrat na
leto se na primer
organizira pohod ali pa
organiziramo
predavanja na izbrano
temo. Prejsnje leto smo
imeli na primer o
obrazni jogi. To
predstavlja

Druzenje sodelavk
izven delovnega Casa

Neformalna podpora
in pomo¢

BlaZenje stresa
in izgorelosti na
ravni
organizacije
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obliko neformalnega
druzenja, hkrati pa
dobimo informacije. V
sodelovanju z
zdravstvenim
domom smo imeli
prejsnji teden zdrav
zajtrk, kjer nam je
medicinska sestra
zmerila tudi inzulin,
holesterol, pritisk.

C86. Imamo tudi moznost Moznost Izobrazevanje Blazenje stresa

izobrazevanja. izobrazevanja in izgorelosti na
ravni
organizacije

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

C87. Najbolj koristna se mi Koristnost intervizije | Formalne oblike Koristnost
zdi intervizija, pomoci podpore in

pomoci

C88. prostocasne aktivnosti | Pomo¢ v obliki Neformalne oblike Koristnost

druzenja pomoci podpore in
pomoci

C89. in pogovori s Pogovor s sodelavci Neformalne oblike Koristnost
sodelavci. pomoci podpore in

pomoci

Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj

organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

C90. Mislim, da dobimo Zadovoljstvo s Podpora vodilnih v Zadovoljstvo s
dovolj podpore. podporo vodilnih v organizaciji ponujeno

organizaciji podporo

Cal. Direktorica ima posluh | poslu$nost Podpora vodilnih v Zadovoljstvo s
7a nas. organizaciji ponujeno

podporo

C92. Podpora in pomoc¢ v Veliko moznosti Organizirane, Zadovoljstvo s
organizaciji je dobro izbire razli¢nih oblik | formalne oblike ponujeno
oblikovana, imamo pomoci pomoci podporo
veliko moznosti in
lahko izbiramo
kaj nam najbolj koristi.

C93. Zase lahko recem, da Zadovoljstvo z Organizirane, Zadovoljstvo s
od organizacije dobim | moznostjo izbire formalne oblike ponujeno
kar rabim, ne pomodi podporo
potrebujem nic¢ vec.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa

in preprecevanje izgorelosti?

C94. Name tako strategije s | Pozitivni uéinki U¢inki kombinacije | Kombinacija
strani centra, kakor tudi obeh vrst strategij osebnih strategij
moje osebne vplivajo in strategij
pozitivno, organiziranih s

strani
organizacije

C9s. me pomirijo, Pomiritev Ucinki kombinacije | Kombinacija

obeh vrst strategij osebnih strategij
in strategij
organiziranih s
strani
organizacije

C96. sprostijo, sprostitev Ucinki kombinacije | Kombinacija

obeh vrst strategij

osebnih strategij
in strategij
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organiziranih s
strani

organizacije
C97. veselijo. Veselje Ucinki kombinacije | Kombinacija
obeh vrst strategij osebnih strategij
in strategij
organiziranih s
strani
organizacije

C98. Ne bi mogla reci, da so | Ucinki obeh strategij | Ucinki kombinacije | Kombinacija
katere pomembnejSe od | so enaki obeh vrst strategij osebnih strategij
drugih. in strategij

organiziranih s
strani
organizacije

C99. Mislim, da je Kombinacija obeh Uc¢inki kombinacije | Kombinacija
pomembna in potrebna | vrst strategij obeh vrst strategij osebnih strategij
kombinacija vsega, preprecuje izgorelost in strategij
sploh ¢e zelimo organiziranih s
prepreciti izgorelost. strani

organizacije

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZzile stres na delovnem

mestu?

C100. Organizacije bi lahko Potrebni so razli¢ni Raznoliki programi | Mozni predlogi na
zagotovile raznolike programi znotraj podpore in pomo¢i | strani organizacije
programe organizacije, da ima

vsak moznost izbire

C101. in moznost konzultacij | Moznost konzultacij s | Neformalna Mozni predlogi na
s sodelavkami. sodelavkami podpora in pomo¢ strani organizacije

C102. Izredno pomemben je Vzpostavitev dobrega | Neformalna Mozni predlogi na
tudi dober tim, odnos odnosa med podpora in pomo¢ strani organizacije
med zaposlenimi, kar zaposlenimi
pa se ponekod premalo
poudarja.

C103. Organizacije bi lahko Izobrazevanje na Izobrazevanje Mozni predlogi na
omogocile tudi podrocju nasilja v strani organizacije
izobrazevanja druzini in na temo
zaposlenim izgorelosti

C104. in morda kaksne Sportne aktivnosti — Neformalna Mozni predlogi na

Sportne aktivnosti —
bazen, fitnes.

fitnes, bazen

podpora in pomo¢

strani organizacije

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni
ne bi prislo v tolik$ni meri?

delavci, da do izgorel

osti ne bi prislo oz.

C10s. Vsaka socialna delavka | Aktivnosti, ki te Skrb zase Mozni predlogi na
oz. delavec naj pri sebi | sprostijo strani socialnih
poisce, kaj ga sprosca, delavk in
navdihuje. socialnih delavcev

C106. Pomembno je, da Poznavanje sebe — Skrb zase Mozni predlogi na
poznas sebe, da ves kaj | kaj te umiri, kaj te strani socialnih
te »znervira« in vrze iz | razjezi delavk in
tira in katere stvari te socialnih delavcev
pomirijo,
se pravi da ves, kaj ti
jemlje energijo in kaj ti
jo vraca.

C107. Pomembno je tudi, da Priznanje samemu Skrb zase Mozni predlogi na

si prizna$ kadar si pod

stresom, da prisluhnes

sebi, da si pod
stresom

strani socialnih
delavk in
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| sebi, se umiris.

| socialnih delavcev |

13.3.4. Intervju C (Center za socialno delo Radlje ob Dravi)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrodju nasilja v druZini?

OZNAKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA

Cl. Od nekdaj sem Zelja pomagati Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro poklica
vedela, da bi rada ljudem
pomagala ljudem.

C2. Na podro¢je nasilja | Naklju¢na izbira Nakljucje Motivi za delo na podro¢ju

v druzini sem prisla
nakljucno, vendar
sem se zelo nasla.

delovnega mesta

nasilja v druzini

Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa

naloga, odgovornost na tem podrodju?) Mi lahko to na kratko opisete.
C3. Z nasiljem v druzini | Srecevanje nasilja v | Delo na Regijska interventna
se sreCujem na dva | druzini podrocju nasilja | sluzba
nacina: preko v druzini
regijske interventne
sluzbe
C4. in na centru za Podrocje dela Delo na centru Delo s povzrociteljem
socialno delo. za socialno delo
Cs. Pri delu s Naloge, vloge, Konflikt vlog Delo s povzrociteljem
povzrocditelji nasilja | odgovornosti se pri
se tvoje vloge, nasilju v druZini
odgovornosti, mo¢no prepletajo
naloge moc¢no
prepletajo,
Cé. saj je po eni strani Zascita otrok, zrtve | Konflikt viog Delo s povzrociteljem
tvoja vloga da in hkrati podpora
zaSCitis otroka, povzrocitelju
Zrtev, po drugi
strani pa, da
pomagas
povzrocitelju,
sprejmes njegovo
zgodbo, mu
prisluhnes, ga
poskusas
razumet.
C7. Povzrocitelje Dolznost seznaniti Zakon o Delo s povzrociteljem
najprej seznanis z povzrocitelja z preprecevanju
ukrepi, ukrepom nasilja v druZzini
C8. moznosti pomoci, Dolznost seznaniti Zakon o Delo s povzrociteljem
povzrocitelja z prepreéevanju
vsemi moznimi nasilja v druzini
oblikami pomo¢i
9. usmeris jih v Usmeritev Naloge centra za | Delo s povzrociteljem
osebno pomoc. povzrocitelja v socialno delo
0sebno pomoc¢
C10. S tistimi, ki so se v | Pozitivne izkusnje Dobre izku$nje | Delo s povzrociteljem
osebno pomoc¢ sodelovanja s sodelovanja
vkljucili, imam zelo | povzrocitelji
dobre izkusnje.
Cl1 Tako pri Ustvarjanje varnega | Naloge centra za | Delo s povzrociteljem




povzrociteljih,
kakor tudi Zrtvah se
mi zdi
najpomembnejse to,
da ustvaris varen
prostor za

pogovor, da ne
obsojas, da se
zavedas, da delo na
podro¢ju nasilja v
druZini, ni iz danes
na jutri, za to
potrebujes ¢as in
potrpeZljivost.

prostora

socialno delo

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

Cl12. Moje delo me Pozitivno Pozitiven odnos | Odnos do dela
veseli. dozivljanje dela
C13. Verjamem v ljudi in | Zaupanje v mozne | Pozitiven odnos | Odnos do dela
verjamem v to, da spremembe ljudi
se lahko ljudje
spremenijo.
Cl14. V odnose vlagam vzpostavitev Naloge centra Delo s povzrociteljem
vse, saj se zavedam, | dobrih pogojev za | za socialno delo
kako zelo delo in dober
pomembno je delovni odnos
ustvariti varen
prostor in dober
odnos.
To je vcasih zelo
naporno, vendar pa
je obcutek, da ti
uporabnik zaupa
neprecenljiv.
C15. Lahko bi rekla, da Delo me krepi Pozitiven odnos | Odnos do dela
me moje delo krepi,
C16. izpopolnjuje, Delo me Pozitiven odnos | Odnos do dela
izpolnjuje
C17. nadgrajuje. Delo me nagrajuje | Pozitiven odnos | Odnos do dela

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in

osredo

tofimo na podro¢je na

silja v druZzini?

kaj povzroca najvecji stres, Ce se

3

CI18.

Najvecje
zadovoljstvo mi
predstavlja
zadovoljstvo
uporabnikov. Ko
vidim, da mi
zaupajo, da so
iskreni, da se
pocutijo varno.

Zadovoljstvo
uporabnikov

Zadovoljstvo pri
delu

Pozitivni vidiki dela

C19.

Zdi se mi, da Ce ti
uspe dobro
vzpostaviti odnos,
si opravil ze pol
poti do zmage, zato
mi je to zelo
pomembno.

Uspesno
sodelovanje s
povzrociteljem

Zadovoljstvo pri
delu

Pozitivni vidiki dela

C20.

Najvedji stres mi

Preverjanje

Vir stresa

Negativni vidiki dela
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predstavlja
preverjanje realnih
moznosti.

realnih,
izvedljivih
moznosti podpore
in pomoci

Dobro poznavanje
teorije je lahko
hkrati velika
prednost, ampak
tudi slabost. Teorijo
dobro poznam in
vem, kaj bi moralo
biti izvedljivo. V
praksi pa v¢asih ni
tako, to me jezi.

Dobro poznavanje
teorije je lahko
prednost, lahko pa
slabost

Vir stresa

Negativni vidiki dela

Na kaksen n

in zasebnem Zivljenju? (Vas

to pri em ovira?)

acin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vasem profesionalnem

C22.

Stres se na mojem
telesu oz. zivljenju
na sploh kaze tako,
da informacije
sploh ne pridejo vec
do

mene, sliSim, da mi
nekdo nekaj govori,
pa sploh ne
registriram kaj mi
hoce povedat, se ne
odzivam empati¢no,
kot da bi bil pred
mano nek zid in kot
da te informacije
nimajo direktnega
dostopa do mene.

Otopelost

Dusevni simptomi

Znaki stresa

(@2
o
(%)

Takrat sem tudi
manj u¢inkovita in
utrujena.

Utrujenost

Telesni simptomi

Znaki stresa

Takrat vedno rabim
Cas zase. Ko sem
preutrujena, kar se
mi veckrat zgodi,
grem po sluzbo kar
spat in spim cel dan
in no¢. Potem sem
dobra. Na sreco se
moje telo zelo hitro
regenerira, tako da
me spanje

vedno »pozdravi«.

Vecja potreba po
spanju

Telesni simptimi

Znaki stresa

Pri zasebnem
zivljenju me ovira
predvsem takrat, ko
ni ve€ ravnovesja.

Oviranost, kadar
delo in prosti ¢as
nista v ravnovesju

Vpliv stresa na
profesionalno in
zasebno Zivljenje

socialnih delavk in
socialnih delavcev

C26.

Stres 0z. sama
sluzba bi me
obremenjevala dosti
bolj, ¢e bi mela Se
majhne otroke.
Tako pa so moji
otroci Ze odrasli,
zato noben ni

Veliki otroki

Razlogi za nizko
stopnjo
dozivljanja stresa

socialnih delavk in
socialnih delavcev
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uzaljen, ¢e nimam
veliko Casa zanje.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

C27. Delo vpliva na Razdrazljivost, Spremembe v Spremembe v psihicnem
moje ¢ustveno obcutljivost Custvovanju delovanju
delovanje tako, da
sem bolj senzibilna,

C28. custvena, Vecja Custvenost | Spremembe v Spremembe v psihi¢nem

custvovanju delovanju

C29. zgodi se mi tudi to, | Bolecine ljudi kot | Telesni Spremembe v fizicnem
da bolecine ljudi bolecine v simptomi delovanju
cutim kot bolecine lastnem telesu
v lastnem telesu.

C30. V¢asih zaradi dela Mocna iz¢rpanost | Telesni Spremembe v fizi€nem
ob¢utim mo¢no simptomi delovanju

iz¢rpanost, v€asih
se komaj
»privieCem«
domov. Tezki
primeri me
dobesedno izpijejo.

Ste pri svojem delu kdaj prepozn

takrat?

ali obcutke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

C31. Mogoce nekaj krat | Obcasno Pogostost Obcutki nemoci in neresljive
za trenutek. dozivljanje dozivljanja situacije
obcutkov nemo¢i | obcutkov
in neresljive nemoci in
situacije neresljive
situacije
C32. Sploh takrat, ko je Konflikt med Situacije, ki Obcutki nemoci in neresljive
doloc¢ena stvar teorijo in prakso pripeljejo do situacije
teoretsko super obcutkov
urejena, prakti¢no nemodi in
pa niti malo ne neresljive
zgleda tako super. situacije
C33. Vendar nikoli ne Vztrajnost Strategije Strategije obvladovanja
obupam, povezane z obcutkov nemoci in
uporabniki neresljive situacije
C34. ne verjamem, da Ni neresljivih Strategije Obcutki nemoci in neresljive
obstaja kaksna situacij povezane z situacije
situacija, ki bi bile uporabniki
neresljiva.
C35. V taks$nih situacijah | Komuniciranje z Strategije Strategije obvladovanja
vedno komuniciram | uporabnikom povezane z obcutkov nemoc¢i in
z uporabniki. uporabniki neresljive situacije
C36. Moja resitev ni Komuniciranje z Strategije Strategije obvladovanja
nujno tudi resitev uporabnikom povezane z obcutkov nemoc¢i in
za drugega. uporabniki neresljive situacije
C37. Imam dovolj Vztrajnost Strategije Strategije obvladovanja
energije in vedno povezane z obcutkov nemoci in
vztrajam. uporabniki neresljive situacije

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste
to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

C38.

Na tem podrocju
delam vse od
sprejetje Zakona o
preprecevanju

9 let dela

Delo na
podrocju nasilja
v druzini

Delovna doba na podrocju
nasilja v druzini

205




nasilja, torej od leta
2008, to je 9 let.

C39. Zadnje Case Razmisljanje o Nezadovoljstvo | Zapustitev dela na podro¢ju
razmi$ljam, da bi izstopu iz regijske | na delovnem nasilja v druzini
izstopila iz regijske | interventne sluzbe | mestu
interventne sluzbe,

C40. saj me ta Odgovornost me Razlogi za Zapustitev dela na podrocju
odgovornost zelo obremenjuje nezadovoljstvo | nasilja v druzini
obremenjuje. na delovnem

mestu

C41. Najbolj naporno mi | Dostopnost 24/7 Razlogi za Zapustitev dela na podrocju
je dejstvo, da moras nezadovoljstvo | nasilja v druzini
biti vedno na delovnem
dostopen, da nikoli mestu
ne ves, kdaj bo
zvonil telefon, ne
more$ imeti nekih
planov.

C42. Zdi se mi, da sem Zanemarjanje Razlogi za Zapustitev dela na podro¢ju
zaradi te psihofizi¢nih nezadovoljstvo | nasilja v druzini
odgovornosti zacela | aktivnosti na delovnem
zanemarjati vse 0z. mestu
bom rekla vecino
psihofizi¢nih
aktivnost.

C43. Nasilje kot tako pa | O zapustitvi Zadovoljstvo na | Zapustitev dela na podrocju
mi ne dela delovnega mesta delovnem mestu | nasilja v druzini
problemov, ne razmislja
preobremenjenost z
delo, ki mi ga
povzroca
interventna sluzba,
poleg vseh mojih
drugih obveznosti
pa.

C44. Interventna sluzba Nezmoznost Razlogi za Zapustitev dela na podroc¢ju
mi v€asih tudi rusi usklajevanja nezadovoljstvo | nasilja v druzini
ostali urnik. Na interventne sluzbe | na delovnem
primer imam in sluzbe na mestu
napovedane ljudi in | centru za socialno
pride nasilje, delo
morem te ljudi
prestaviti in leteti
tja, kjer me
potrebujejo.

C45. Obremenjenost mi Prepletanje vliog Razlogi za Zapustitev dela na podroc¢ju
predstavlja nezadovoljstvo | nasilja v druzini

predvsem ta
¢asovni okvir,
prepletanje vlog.
Na splosno pa, tako
kot na vseh
podrogjih dela, so
tudi tukaj prednosti
in slabosti.

na delovnem
mestu

Kaks$na je vasa stopnja informiranosti o mozni izgorelosti na delovnem

mestu? (Od kod podatki?)

C46.

Zadnje Case je moja
stopnja
informiranosti

Visoka stopnja

Stopnja
informiranosti

Informiranost o mozni
izgorelosti
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vedno vecja,

C47. saj tudi sama Pripravljanje Samoiniciativno | Viri pridobljenih informacij
izvajam delavnice snovi na to temo st o izgorelosti
pri katerih se za lastne
dotikamo tudi teme | delavnice
stresa, izgorelosti
na delovnem mestu.
C48. Sama sem znanje Izobrazevanje Organizirano Viri pridobljenih informacij
pridobila predvsem posredovanje o izgorelosti
v programu NARA informacij
(na Cujocnosti
temeljeca

kognitivna terapija),
na projektu
Cujoénost in na
drugih
izobrazevanjih.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do

in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

izgorelosti socialnih delavk

C49. Mislim, da ravno Pomanjkanje mej | Obremenitev Dejavniki tveganja za
nejasno postavljene | med lastno zaradi izgorelost
meje pripeljejo do odgovornostjo in | kompleksnosti
izgorelosti. odgovornostjo podrocja nasilja
uporabnikov v druzini
C50. Poleg tega moc¢no Preve¢ primerov Obremenitev s Dejavniki tveganja za
prispeva prevelika strani institucije | izgorelost
koli¢ina dela in tima
Csl. in premalo Premalo Obremenitev s Dejavniki tveganja za
strokovnih delavk strokovne strani institucije | izgorelost
in delavcev. podpore in tima
C52. Mocen dejavnik je Pomanjkanje Obremenitev s Dejavniki tveganja za

tudi pomanjkanje
ravnovesja med
delom in prostim
casov.

ravnovesja med
prostim ¢asom in
delom

strani socialne
delavke in
socialnega
delavca

izgorelost

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se

najprej obrnete?)
C53. Delam na vrtu, tam | Delo na vrtu Ostale Strategije spros¢anja
se mi stvari vedno aktivnosti
skristalizirajo, stik z
zemljo me pomiri.
C54. Tudi sprehod, sprehodi Sportne Strategije spros¢anja
ampak sedaj Ze zelo aktivnosti
dolgo nisem bila na
sprehodu.
Css. Pomaga mi tudi Glasba Ostale Strategije sproscanja
poslusanje glasbe, aktivnosti
C56. meditacija, meditacija Ostale Strategije sproscanja
aktivnosti
C57. pa tudi vsake toliko | gledalisce Ostale Strategije sprosc¢anja
Casa obis¢em balet, aktivnosti

gledalisce in
podobno. To mi da
energijo, mi veliko
pomeni.
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Cs8. Moja ¢udna spanje Ostale Strategije sprosc¢anja
strategija aktivnosti
spros¢anja pa je
tudi spanje, da se
telo regenerira.

C59. delavnice, ki jih Delavnice, ki jih Ostale Strategije sproscanja
izvajam enkrat izvajam sama aktivnosti

tedensko za druzine
v stiskah.

Kako, na kaksSen nacin poskrbite

sami zase, da s tem

reprecujete izgor

elost?

C60.

To so predvsem
moji projekti,
delavnice, ki jih
izvajam za ljudi in
skupaj z njimi.

Izvajanje svojih
delavnic

Organizirane
oblike pomoci

izgorelosti

Kateri dejavniki, ljudje, situacije

ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?

C61. Krepijo me (Ne)obsojanje Pomembne Krepitev zaposlenih
predvsem osebnostne
osebnostne lastnosti lastnosti za delo
in sicer to, da ne na podrocju
obsojam, nasilja v druzini
C62. da sprejemam vse, Odprtost za Pomembne Krepitev zaposlenih
drugacnost osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini
C63. da sem Komunikativnost | Pomembne Krepitev zaposlenih
komunikativna osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini
C64. in dam veliko na Dober odnos kot Pomembne Krepitev zaposlenih
odnose, vrednota osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druZzini
C65. Mislim, da me krepi | Odprtost za Pomembne Krepitev zaposlenih
tudi to, da drugacnost osebnostne
spostujem mnenje lastnosti za delo
drugih ljudi na podrocju
nasilja v druzini
C66. in da si dejstva, da z | Osebna Cvrstost Pomembne Krepitev zaposlenih
menoj nekdo ne zeli osebnostne
sodelovati, ne lastnosti za delo
jemljem k srcu. na podrocju
nasilja v druzini
C67. To je njihova Sprejemanje Krepitev Krepitev zaposlenih
odloditev, jaz jo odlocitev povezana z
sprejmem, jih uporabnikov uporabniki

poskusam
preusmeriti drugam.

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoc¢i za blaZenje str
organizacija, v kateri delate?

esa in prepreceva

C68.

Imamo supervizijo,
ki je po izbiri, kar je
super, saj si tako
dosti bolj
motiviran, kot ¢e bi
bil v

Prisotnost
supervizije enkrat
meseéno

Supervizija

na ravni organizacije
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sodelovanje
prisiljen.

C69.

Supervizija se mi
zdi zelo koristna,
saj lahko vsi
udelezeni

izpostavimo dileme,

probleme, stiske.
Znotraj supervizije
dobis dobre
usmeritve,
pogostokrat se
zgodi, da zacnes na
stvar gledati iz
drugega kota, ko
slisiS perspektivo
tretjega.

Izpostavljanje
dileme,
problemov in
stiske, usmeritve,
pogled iz
perspektive
tretjega

Supervizija

BlaZenje stresa in izgorelosti
na ravni organizacije

C70.

Imamo tudi
intervizije, ki so
namenjene
predvsem
poenotenju dela in
obravnavanju
dilem.

Prisotnost
intervizije

Intervizija

Blazenje stresa in izgorelosti
na ravni organizacije

Organizacija
organizira tudi
neformalno
druzenje —
praznovanje
rojstnih dni, razni
izleti, pikniki,
skupno morje
(ravno naslednji
vikend gremo vse
sodelavke za dva
dni v Portoroz).

Druzenje
sodelavk izven
delovnega Gasa

Neformalna
podpora in
pomoc¢

BlaZenje stresa in izgorelosti
na ravni organizacije

C72.

Direktorica tudi
zelo spodbuja
$portne aktivnosti,
en ¢as smo zjutraj
tudi vse zaposlene,
skupaj z njo
telovadile.

Sportne aktivnosti

Neformalna
podpora in
pomoc¢

BlaZenje stresa in izgorelosti
na ravni organizacije

C73.

Direktorica stalno
skrbi za to, da so
sodelavci
motivirani, da niso
izgoreli.

Direktorica/direkt
or motivira
delavce in
preprecuje
izgorelost

Podpora
vodilnih v
organizaciji

Blazenje stresa in izgorelosti
na ravni organizacije

C74.

Imamo tudi veliko
izobrazevanj in
delavnic na temo
zdravja, sprostitve,
stresa, ena je bila
tudi na temo
izgorelosti.

MoZnost
izobraZevanja

Izobrazevanje

BlaZenje stresa in izgorelosti
na ravni organizacije

Ravno prejsnji
teden je bila pri nas
fizioterapevtka, ki
nam je pokazala,
kako lahko

Primer
izobrazevanja

Izobrazevanja

Blazenje stresa in izgorelosti
na ravni organizacije
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zmasiramo druga
drugo, saj nas od
sedenja na stolu
pogostokrat boli
hrbet.

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

C76. Mislim, da so Vse metode so Neformalne in Koristnost podpore in
pomembne vse enako uporabne, formalne oblike | pomoci
strategije. pomembne pomoci

C77. Dobro je, da Pomembnost Neformalne in Koristnost podpore in
organizacija ponudi | nudenja razlicnih | formalne oblike | pomoci
ve¢ moznih oblik, metod pomoci
strategij, pomoci

C78. saj ima vsak Pomembnost Neformalne in Koristnost podpore in

zaposleni tako
moznost izbrati in
najti zase nekaj, kar
mu ustreza.

nudenja razli¢nih
oblik, metod
pomoci

formalne oblike
pomoci

pomoci

Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaS§em mnenju znotraj

organizacije dobra/zadostno

oblikovana podpora

in pomo¢?

3

C79. Mislim, da dobimo | Zadovoljstvo s Podpora Zadovoljstvo s ponujeno
veliko podpore oz. | podporo vodilnih | vodilnih v podporo
dobimo toliko Vv organizaciji organizaciji
kolikor je mozZno.
C80. Problem je, ker nam | Financna stiska in | Organizirane, Zadovoljstvo s ponujeno
manjka osebja, posledi¢no formalne oblike | podporo
financ. odsotnost pomoci
formalnih oblik
pomoci
C81. Direktorica pomaga | Soustvarjanje Podpora Zadovoljstvo s ponujeno
kolikor lahko, tudi resitev, vodilnih v podporo
prevzame primere. | sodelovanje organizaciji
C82. Strukturiranih oblik | Financna stiska in | Organizirane, Zadovoljstvo s ponujeno
pomoci je zagotovo | posledi¢no formalne oblike | podporo
dosti vec¢ kot odsotnost pomoci
vcasih, vendar pa formalnih oblik
na zalost vseeno ne | pomoci

gre vse, smo
finan¢no zelo
omejeni.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa

in preprefevanje izgorelosti?
C83. Oboje name vpliva | Pozitivni u¢inki U¢inki Kombinacija osebnih
pozitivno, kombinacije strategij in strategij
obeh vrst organiziranih s strani
strategij organizacije
C84. na tak nacin si Motivacija, zagon | U€inki Kombinacija osebnih
obnavljam energijo, | za nadaljnje delo | kombinacije strategij in strategij
moc¢, motivacijo, obeh vrst organiziranih s strani
zagon za nadaljnje strategij organizacije

delo.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem

mestu?

C8s. Organizacije bi se Informiranost Izobrazevanje Mozni predlogi na strani
morale v prvi vrsti vodilnih o organizacije
zaceti zavedati posledicah stresa
resnosti oz. in izgorelosti na
posledic, ki jih stres | zaposlene
lahko pusti.
C86. Organizacije bi Spodbujanje Raznoliki Mozni predlogi na strani
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morale spodbujati zaposlenih, da se | programi organizacije
zaposlene, da si tudi | tudi na delovhem | podpore in
med delovnim mestu sprostijo pomoci
¢asom vzamejo
nekaj minut
pocitka, da se vimes
malo sprostijo,
predihajo.
C87. Morda bi lahko Sportne aktivnosti | Raznoliki Mozni predlogi na strani
organizacije — fitnes, bazen programi organizacije
financirale tudi podpore in
kaksne karte za pomoci
fitnes, bazen
C8s. In predvsem Potrebni so Raznoliki Mozni predlogi na strani
organizacije bi razli¢ni programi | programi organizacije
morale zagotoviti znotraj podpore in
ve¢ moznosti izbire, | organizacije, da pomoci

se pravi vec
razli¢nih oblik
pomoci in podpore,
da bi vsak zaposlen
lahko nasel nekaj,
kar je zanj najboljse

ima vsak mozZnost
izbire

Kaj bi lahko

ne bi prislo v tolik$ni meri?

preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.

C89. Pomembna je jasna | Postavljanje mej Skrb zase Mozni predlogi na strani
razmejitev dela (kaj | med lastnimi socialnih delavk in socialnih
je v nasih rokah, odgovornostmi in delavcev
nasa odgovornost in | odgovornostmi
kaj ne), vendar je na | uporabnikov
centrih to v€asih
zelo tezko.

C90. Potrebno je tudi Vzpostavitev Skrb zase Mozni predlogi na strani
skrbeti za ravnovesja med socialnih delavk in socialnih
ravnovesje med delom in prostim delavcev
delom in prostim casom
Casom, prav tako pa
je nujna
razmejitev
privatnega zivljenja
in dela, kar pa tudi
sama ne znam.

C91. Zaposleni bi tudi Aktivno Skrb zase Mozni predlogi na strani
lahko bolj pritiskali | opozarjanje socialnih delavk in socialnih
na ministrstvo, da ministrstva o delavcev
bi se prepoznala pomanjkanju
kadrovska stiska in | kadra

bi se lahko zaposlil
vsaj Se en socialni
delavec
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13.3.5. Intervju D (Regijska koordinatorka, Center za socialno delo
Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podro¢ju nasilja v druZini?

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA

DI. verjetno Zelja po deluz | Veselje do dela z Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro
ljudmi, pomo¢ ljudmi poklica
ljudem.

D2. Ko se je ustanovila Nakljuéna izbira Nakljucje Motivi za delo na
interventna sluzba, sem | delovnega mesta podrocju nasilja v
se videla v tem delu. druzini

D3. Na splosno sem si Zelja po sluzbi, ki | Nakljugje Motivi za delo na

zelela sluzbo, kjer bi
lahko uresnicevala
svojo kreativnost in
avtonomnost, ta sluZzba
pa mi to dopuscat.

navdihuje, dopusca
avtonomnost

podrocju nasilja v
druzini

Na kakSen nacin se sreCujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
, odgovornost na tem podrocju?) Mi lahko to na kratko opisete.

naloga

D4. Kot regijska Strokovna podpora | Naloge regijske Regijska
koordinatorka za kolegom in koordinatorke interventna sluzba
preprecevanje nasiljav | kolegicam
druzini imam kar nekaj
nalog in zadolZitev.

Glavne so: strokovna
podpora kolegom in
kolegicam,

Ds. povezovanje in Spodbujanje Naloge regijske Regijska
spodbujanje sodelovanja koordinatorke interventna sluzba
sodelovanja mrez razli¢nih institucij
institucij in razliénih med seboj
strokovnjakov med
seboj
(policija, drustvo za
nenasilno
komunikacijo, varna
hisa),

De6. ter pridobivanje raznih | Pridobivanje Naloge regijske Regijska
podatkov, statistike, razli¢nih podatkov | koordinatorke interventna sluzba

D7. pa tudi na splosno Izvajanje Naloge regijske Regijska
izvajanje interventne interventne sluzbe | koordinatorke interventna sluzba
sluzbe.

D8. Izredno pomembna Vplivanje na Naloge regijske Regijska
naloga se mi zdi ravno | razmiSljanje laicne | koordinatorke interventna sluzba
moznost vpliva na in strokovne
razmisljanje lai¢ne in javnosti o nasilju v
strokovne javnosti o druzini
nasilju v druzini.

DO. Sama sem si tudi Pisanje ¢lankov Naloge regijske Regijska
zadala nalogo, da koordinatorke interventna sluzba

piSem clanke,
objavljam oz. delim
svoje znanje, izkus$nje,
razmiSljanje in s tem

osves¢am ljudi o




aktualnih temah,

problematiki.

D10. V tednu Obvescanje o Naloge regijske Regijska
vsezivljenjskega problematiki koordinatorke interventna sluzba
ucenja, sem skupaj s nasilja v druzini
sodelavci obvescala
ljudi o problematiki
nasilja v druzini v
velikih nakupovalnih
centrih po Koroskem.

DI11. Zanimivo delo s mi zdi | Analiziranje Naloge regijske Regijska
tudi analiziranje stanja. | problematike koordinatorke interventna sluzba

1zziv mi predstavlja
celoten postopek od
zacetka

do konca. Najprej
pridobim podatke, jih
potegnem skupaj,
analiziram in napiSem
ugotovitve, rezultate, ki
jih po navadi
predstavim v okviru
regijskega posveta za
preprecevanje nasilja v
druzini.

nasilja v druzini

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

DI12.

Z delom sem zelo
zadovoljna.

Pozitivno
dozivljanje dela

Pozitiven odnos

Odnos do dela

DI13.

Zame sluzba ni stresna
o0z. je, ampak stres
dojemam drugace kot
drugi ljudje. Sama sem
pod

stresom $e bolj
ucinkovita, inovativna.

Stres kot
motivacija in zagon

Pozitiven odnos

Odnos do dela

D14.

Vc¢asih, tu in tam pa
pride kaksna stresna
situacija, sploh kadar
sem osebno vkljucena
v kaksen

primer nasilja v
druzini, ki pa je po vrh
Se kompleksen (na
primer: gre za visoko
stopnjo

ogrozenosti otrok ali pa
zenske, ki se noce
umakniti itd.).

Na trenutke je delo
stresno

Zahtevno delo

Odnos do dela

DI5.

Zdi se mi, da lahko
zaradi nekaksne
distance in posredne
vpletenosti v primere,
gledam bolj
objektivno.

MozZnost distance
in osebne
(ne)vpletenosti v
primer

Znacilnosti vloge
regijske
koordinatore

Regijska
interventna sluzba

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecj
osredotofimo na podrocje nasil

e zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, Ce se

a v druzini?

D16.

| Najvecje zadovoljstvo

Dobro sodelovanje I Zadovoljstvo pri

| Pozitivni vidiki
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mi predstavlja dobro
sodelovanje z
institucijami na
podrocju nasilja v
druzini (s centri,
kriznim centrom, varno
hiso, policijo,
zdravstvenimi
sluzbami, Solo, vrtci
itd.).

Ce re¢em drugace,
takrat ko ugotovim oz.
vidim, da sistem deluje,
da se strokovnjaki
povezujejo med seboj,
da se nudi kvalitetna,
interventna, ustrezna
pomo¢ in podpora.

Z razliénimi
institucijami

delu

dela

D17.

Najvedji stres pa mi
predstavlja
nesodelovanje med
institucijami,

Nesodelovanje med
institucijami

Vir stresa

Negativni vidiki
dela

DI8.

Razli¢no dojemanje
primera,

konflikt med
strokovno oceno in
mnenjem
uporabnika

Vir stresa

Negativni vidiki
dela

DI9.

Kadar si ne pridemo na
proti, vsak strokovnjak
vleée v svojo smer, tak
primer lahko pade,
Zrtev nima ustrezne
pomoci, ki jo rabi.

Konflikt med
strokovnjaki

Vir stresa

Negativni vidiki
dela

D20.

Nesodelovanje
uporabnikov razumem,
imajo pravico odlocati
0 svojem zivljenju,
takrat dozivljajo stisko
na svoj nacin, iz svoje
perspektive in jasno mi
je, da imajo kdaj
drugac¢no mnenje kot
strokovnjaki.
Nesodelovanje
strokovnjakov pa
nikakor ne morem
razumeti.

Nesodelovanje med
institucijami

Vir stresa

Negativni vidiki
dela

Na kakSen nac¢in doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vasem

profesionalnem in zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

D21. Ko pridem iz sluzbe Razdrazljivost Dusevni simptomi | Znaki stresa
razdrazljiva,

D22. Slabe volje, Slaba volja Dusevni simptomi | Znaki stresa

D23. V¢asih sem Netolerantnost do Vpliv stresa na Vpliv stresa na
netolerantna do druzinskih ¢lanov profesionalno in zivljenje socialnih
druzinskih ¢lanov. zasebno zivljenje | delavk in socialnih

delavcev
D24. V sluzbi s sodelavci, Burna reakcija na Vpliv stresa na Vpliv stresa na

uporabniki se znam

umaknit, ko pride do
konflikta, odreagirati
mirno, doma pa tega

konflikt

profesionalno in
zasebno Zivljenje

zivljenje socialnih
delavk in socialnih
delavcev




| pogostokrat ne znam.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

D25. Delo vpliva na telesno | potenje Telesni simptomi | Sprememba v
delovanje tako, da se fizicnem delovanju
potim,

D26. Obcutim potrebo po Potreba po Telesni simptomi | Sprememba v
nezdravih substancah nezdravih fiziénem delovanju
(Cokolada, cigareti), substancah

(cigareti, Cokolada
itd.)
D27. Slabo spim (sploh v Nespecnost Telesni simptomi | Sprememba v

primeru, da v sluzbo
dozivljam hud napor ali
pa kadar je kaksen hud,
nere$en primer).

fiziénem delovanju

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacij

e? Kako ste ravnali

takrat?

D28. V¢asih dozivim Obcasno Pogostost Obcutki nemoci in
obcutke nemodi in dozivljanje dozivljanja neresljive situacije
neresljive situacije. obcutkov nemo¢i in | obéutkov nemoci

neresljive situacije | in neresljive
situacije

D29. V¢asih se mi zdi Konzultacije s Neformalna Strategije
kakSen primer na sodelavkami podpora v timu obvladovanja
zaCetku neresljiv, zdi se obcutkov nemoci in
mi, da smo v neresljive situacije
brezizhodnem
polozaju. V tak$nih
situacijah se po navadi
pogovorim s sodelavci,
kolegi.

D30. Zavedam se in vedno Pozitivno Skrb zase Strategije
imam v glavi misel, da | naravnano obvladovanja
se bo pot nasla, ker se misljenje obcutkov nemo¢i in
vedno, Ce ne takoj, pa neresljive situacije
po doloCenem casu.

D31. V¢asih tudi tako dolgo | Nesluzbena Skrb zase Strategije
razmi$ljam o doloceni situacija sprozi obvladovanja

stvari, da mi ravno
nesluzbena situacija
sprozi uvid, videnje
resitve (na primer
ravno zadnji¢ se mi je
to zgodilo pod tusem).

uvid v resitev
problema

obcutkov nemoci in
neresljive situacije

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podroc¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa

ste to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

D32. Na tem podrocju delam | 3 leta dela Delo na podro¢ju | Delovna doba na
ze 3 leta, se pravi kot nasilja v druzini podrocju nasilja v
koordinatorka za druzini
preprecevanje nasilja.

D33. Konkretno nisem nikoli | O zapustitvi Zadovoljstvo na Zapustitev dela na

razmisljala o menjavi
delovnega mesta, saj
sem z njim zelo
zadovoljna. Pridobila
sem veliko znanja,
omogoca mi

delovnega mesta ne
razmislja

delovnem mestu

podrocju nasilja v
druzini
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avtonomijo,
kreativnost.

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o mozZni izgorelosti

na delovnem mestu? (Od kod

podatki?)

D34. Nikoli se nisem spontana Razlogi za Informiranost o
poglabljala v izgorelost, | seznanitev s pridobivanje mozni izgorelosti
vzroke, simptome in procesom informacij
posledice. izgorelosti

D3s. Vendar mislim, da vem | Visoka stopnja Stopnja Informiranost o
o tem kar nekaj. informiranosti mozni izgorelosti

D36. Znanje sem predvsem Izobrazevanja Organizirano Viri pridobljenih
pridobila s pomocjo posredovanje informacij o
izobrazevanj. informacij izgorelosti

D37. Tudi v okviru regijskih | Krepitev socialnih | Organizirano Viri pridobljenih
posvetov se trudim delavk in socialnih | posredovanje informacij o
vedno poudarjati delavcev znotraj informacij izgorelosti
pomembnost skrbi zase. | regijskega posveta

D38. V vsak posvet vklju¢im | Krepitev socialnih | Organizirano Viri pridobljenih
deléek tega — véasih delavk in socialnih | posredovanje informacij o
kaksno vajo za delavcev znotraj informacij izgorelosti

spros¢anje, obrazno
jogo, itd. Zdi se mi
pomembno, da socialne
delavke in delavce
spomnim na to, saj se
mi zdi, da sami na to
pogostokrat pozabijo.

regijskega posveta

Kateri dejavniki so po vasem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih

delavk in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

D39. Mislim, da so glavni Slabo vrednotenje Obremenitev s Dejavniki tveganja
razlogi to, da strokovni | svojega dela strani socialne za izgorelost
delavci slabo vrednotijo delavke in
svoje delo, socialnega

delavca

D40. da ne vidijo teh Nezmoznosti videti | Obremenitev s Dejavniki tveganja
filigranskih korakov, ki | majhnih korakov strani socialne za izgorelost
pa so v socialnem delu delavke in
zelo pogosti. socialnega

delavca

D41. Mislim, da na splo$no Prevelika Obremenitev Dejavniki tveganja
strokovnjaki prevec pri¢akovanja zaradi za izgorelost
pricakujemo od zrtve, socialnih delavk oz. | kompleksnosti
da bo takoj odsla, socialnih delavcev | podrocja nasilja v
zazivela novo zivljenje, | in uporabnikov druzini
premalokrat se
postavimo v njene
Cevlje, da bi jo res
zacutili, razumeli.

D42. Poleg tega mislim, da Pomanjkanje Obremenitev s Dejavniki tveganja
smo strokovnjaki v€asih | potrpeZljivosti in strani socialne za izgorelost
premalo potrpeZzljivi za | vztrajnosti delavke in
odlocitve zrtve, nismo socialnega
vztrajni. delavca




PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije sproscanja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga

se najprej obrnete?)

D43. Spros¢am se preko Tek Sportne aktivnosti | Strategije
telesne vadbe. Zadnje sproscanja
Case sem zacela
prakticirati tek in je res
super. Vso jezo, zalost,
nemoc, ki jo obcutim,
lahko dam iz sebe in to
izrazim na konstruktiven
nacin.
D44, Pomaga pa mi tudi Pogovor z druzino | Socialna opora Strategije
pogovor Z mozem. sproscanja
Kako, na kaksen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?
D45. Meni zelo pomaga Analiziranje Neformalne Strategije
analiziranje podatkov, problematike oblike pomoci preprecevanja
nasilja v druzini izgorelosti
D46. informiranje javnosti, Informiranje Organizirane Strategije
javnosti oblike pomoci preprecevanja
izgorelosti
D47. dejansko mi branje Branje in pisanje Neformalne Strategije
¢lankov oblike pomoci preprecevanja
izgorelosti
D48. in pisanje ¢lankov na Branje in pisanje Neformalne Strategije
temo nasilja v druzini ¢lankov oblike pomoci preprecevanja
pomaga, da na izgorelosti

konstruktiven nacin
predelam skrbi, stiske in
da ne izgorim. Veckrat se
zateCem k pisanju, ker
me to sprosca.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali

osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo,

opolnomocijo?

D49. Krepijo me ljudje, ki jih | Ljudje, ki jih imam | Neformalna Krepitev
imam rada; pogovori z rada pomo¢ in podpora | zaposlenih
ljudmi.

D50. Krepi me tudi Raziskovanje, Neformalna Krepitev
raziskovanje, nove ideje. | iskanje novih idej pomo¢ in podpora | zaposlenih

D51. Zavedam se, da nimam Pomanjkanje Obremenitev s Dejavniki tveganja
najbolj jasno ravnovesja med strani socialne za izgorelost
postavljenih mej med prostim ¢asom in delavke in
zasebnim in delom socialnega
profesionalnim in niti ne delavca
tezim k temu.

D52. Zvecer, ko nekateri Raziskovanje, Neformalna Krepitev
gledajo TV, jaz berem iskanje novih idej pomoc¢ in podpora | zaposlenih
¢lanke, raziskujem po
internetu, dobivam ideje
za naprej. Resni¢no
uzivam v tem.

Ds53. Krepijo me tudi knjige Branje literature na | Neformalna Krepitev
na to temo, ve¢ kot temo nasilja v pomo¢ in podpora | zaposlenih

berem, bolj sem blizu
temi, bolj jo razumem,
manj si jemljem k srcu.

druzini
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Kaksnih strategij, metod, oblik pomoc¢i za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se
posluZuje organizacija, v kateri delate?

D54. V organizaciji imamo Izleti Neformalna Blazenje stresa in
organizirane sindikalne podpora in pomo¢ | izgorelosti na ravni
izlete, organizacije

D5s. razna izobrazevanja. Moznost Izobrazevanje Blazenje stresa in

izobrazevanja izgorelosti na ravni
organizacije

D56. Supervizije ni, tudi Odsotnost Supervizija Blazenje stresa in
intervizije kot takSne ne. | supervizije, izgorelosti na ravni
Za supervizijo smo odsotnost organizacije
zaprosili, vendar ni bila intervizije
odobrena, saj so bile vse
ponujene ponudbe
krepko Cez ceno.

D57. Zdi se mi, da bi Potreba po team — | Razlogi za Mozni predlogi na
potrebovali tudi kaksen buildingu, saj uvedbo team - strani organizacije
team building, saj se mi kolektiv ni ve¢ buildinga

zdi, da s kolektivom
nismo ve¢ uglaseni, malo
smo se porazgubili,
izgubili oseben, tesen,
pristen stik.

uglasen, povezan,
izgubil se je osebni
stik

Katera od teh metod, oblik pomodi v

am najbolj Koristi in katera najmanj. Zakaj?

Ds8. Najbolj koristna metoda | Izleti Neformalne Koristnost podpore
za enkrat so sindikalni oblike pomoci in pomoci
izleti,

D59. saj omogocajo sprostitev, | Omogocajo Neformalne Koristnost podpore

povezovanje na osebni sprostitev, oblike pomoci in pomoci
ravni, spoznavanje, povezovanje
druZenje. kolektiva na osebni
ravni
D60. Po mojem mnenju pa bi U¢inkovitost in Formalne oblike Koristnost podpore
bila nujno potrebna tudi | koristnost pomoci in pomoci
supervizija, supervizije
D6l. saj nam manjka Nujno potrebne so | Formalne oblike Koristnost podpore
izmenjava izkuSenj na formalne oblike pomoci in pomoci
profesionalnem nivoju. pomoci

Ali po vaSem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj

organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

D62. Mislim, da dobim. Zadovoljstvo s Podpora vodilnih | Zadovoljstvo s
podporo vodilnih v | v organizaciji ponujeno podporo
organizaciji

D63. Z direktorico se dobro Omogocanje Podpora vodilnih | Zadovoljstvo s

razumeva, omogoca mi inovativnosti v organizaciji ponujeno podporo
inovativnost in

D64. avtonomijo. Omogocanje Podpora vodilnih | Zadovoljstvo s
avtonomije Vv organizaciji ponujeno podporo

D65S. Ni pa dovolj Ni dovolj Organizirane, Zadovoljstvo s

strukturiranih oblik strukturiranih oblik | formalne oblike ponujeno podporo
pomoci. pomoci pomoci

D66. Mislim, da bi bilo nujno | Potrebne so Organizirane, Zadovoljstvo s

potrebno glede tega kaj strukturirane oblike | formalne oblike ponujeno podporo
narediti, da bi se lahko pomoci, da se stres | pomoci
stres predelal tam, kjer se | predela tam, kjer se
je pridobil. je pridobil
D67. 7 osebnimi strategijami, | Samo osebne Organizirane, Zadovoljstvo s

kot so tek itd. ¢lovek ne
more storiti vsega. So
pomembne del, niso pa

strategije niso
dovolj

formalne oblike
pomoci

ponujeno podporo




vse.

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vaSe osebne strategije obvladovanja
stresa in preprecevanje izgorelosti?

De68. Glede na to, da veliko Ni dovolj Organizirane, Zadovoljstvo s
strukturirane pomoci s strukturiranih oblik | formalne oblike ponujeno podporo
strani organizacije ni, pomoci pomoci

D69. bi rekla, da so trenutno Pomanjkanje Pozitivni u€inki U¢inki osebnih
moje osebno strategije organiziranih oblik strategij
mocnejse, bolj pomoci, zato so
ucinkovite. mocnejSe osebne

strategije

D70. Te me sproscajo, Sprostitev Pozitivni u€inki U¢inki osebnih

strategij

D71. pomirjajo, Pomiritev Pozitivni u€inki U¢inki osebnih

strategij

D72. napolnijo z novo Nova energija Pozitivni u€inki Ucinki osebnih
energijo. strategij

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem

mestu?

D73. Team building, Potreba po uvedbi | Team - building Mozni predlogi na

team - buildinga strani organizacije

D74. s katerim se povezuje Povezovanje Razlogi za Mozni predlogi na
kolektiv, kolektiva uvedbo team - strani organizacije

buildinga

D75. izboljSujejo se odnosi Izboljsanje Razlogi za Mozni predlogi na
med zaposlenimi. odnosov me uvedbo team - strani organizacije

zaposlenimi buildinga

D76. Menim, da tudi, ¢e se Vzpostavitev Neformalna Mozni predlogi na
cutis izgorel, je veliko dobrega odnosa podpora in pomo¢ | strani organizacije
lazje, ¢e imas podporo med zaposlenimi
kolektiva, ljudi, ki te
razumejo, ki te ne
obsojajo.

D77. Organizacije bi lahko Sportne aktivnosti | Raznoliki Mozni predlogi na
omogodile tudi ¢as za programi podpore | strani organizacije
spros¢anje, na primer v in pomoci

obliki telesnih aktivnosti,
ki se izvajajo v okviru
zdravstvenega doma.

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo

o0z. ne bi prislo v tolik§ni meri?

D78. Socialne delavke in Aktivnosti, ki te Skrb zase Mozni predlogi na
delavci bi si morali vzeti | sprostijo strani socialnih
Cas zase, organizirati delavk in socialnih
intenziven Cas za delavcev
prostocasne aktivnosti,

D79. kar je v¢asih zelo tezko OteZena skrb zase Vzroki za Pomanjkanje ¢asa
izvedljivo, sploh, ¢e ima$ | zaradi majhnih pomanjkanje ¢asa | za spro$canje
male otroke. otrok za prostocasne

aktivnosti

DSO0. Vendar je to nujno Skrb zase ustvarja | Razlogi za Mozni predlogi na
potrebno, da dobis novo | novo energijo, potrebo po skrbi strani socialnih
energijo, voljo. voljo zase delavk in socialnih

delavcev

D81. Mislim, da je pomemben | Pozitivno Skrb zase Mozni predlogi na

tudi pogled na svet,
celosten pogled, da
poskusamo videti
pozitivne stvari, kar nam
omogoca tudi vecjo

naravnano gledanje
na svet

strani socialnih
delavk in socialnih
delavcev
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empatijo do
uporabnikov, solidarnost,
vecje razumevanje
njegove stiske.

D82. Pomembno je tudi, da Poznavanje sebe — | Skrb zase Mozni predlogi na
vsak strokovni delavec kaj te umiri, kaj te strani socialnih

pri sebi razcisti, kako in | razjezi delavk in socialnih
kaj ter dovoli sebi vecjo delavcev

svobodo, inovativnost,
hkrati pa dovoli
uporabniku moznost
izbire.

13.3.6. Intervju E (Krizni center za otroke in mladostnike Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podro¢ju nasilja v druZini?

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA
El. Ze od nekdaj sem imel Cut za ¢loveka Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro
cut za ¢loveka, visoko poklica
stopnjo empatije.
E2. Ze v srednji $oli sem bil | Cut za ¢loveka Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro
prostovoljec, ko so se v poklica

Jugoslaviji zaceli
pojavljati begunci, sem
bil vedno na strani
majhnega ¢loveka.
Kjerkoli se mi je zdelo,
da se dela ¢loveku
krivico sem bil zraven,
zelel sem pomagati.
Enostavno nikoli nisem
znal gledati proc.

E3. V krizni center sem Naklju¢na izbira Nakljucje Motivi za delo na
prisel po sreci, delovnega mesta podrocju nasilja v
nakljucju. druzini

E4. Ker me je e od nekdaj | Zelja po delu z Nakljucje Motivi za delo na
veselilo delo z mladimi | otroki podrocju nasilja v
in otroki, sem sluzbo druzini
sprejel.

Na kaksen nacin se sreCujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podro¢ju?) Mi lahko to na kratko opisete.

ES. Otroci k nam pridejo Najpogostejsi Vzrok za Delo z otrokom in
zaradi najrazli¢nejsih vzrok je nasilje v | namestitev otrok | mladostnikom
vzrokov, vendar je druzini v kriznem centru

nasilje v druzini
najpogostejsi razlog.

Eeé. Otroci so v krizni Namescanje otrok | Delo v kriznem Delo z otrokom in
center names§ceni, ¢e z njihovim centru mladostnikom
sami v to privolijo, privoljenjem

razen kadar center izda
zacasno odlo¢bo o
namestitvi, takrat gre
za pravno podlago in se
otroka lahko namesti
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tudi brez njegove volje.
V roku 24 ur pa smo o
namestitvi dolzi
obvestiti tudi starSe in
pristojni center za
socialno delo.

E7. Krizni center sodeluje Sodelovanje z Delo v kriznem Delo z otrokom in
tudi z regijsko regijsko centru mladostnikom
interventno sluzbo, ki interventno
dela izven delovnega sluzbo, s policijo,

Casa centrov, s policijo, | Solami itd.
zdravstvenimi
ustanovami, Solami itd.

ES. K nam lahko pridejo Namestitev otrok | Delo v kriznem Delo z otrokom in
otroci stari od 6 do 18 starih od 6 do 18 centru mladostnikom
let, ki so v kakr$ni koli | let
stiski, ki zahteva
izloCitev iz druzine.

E9. Pri nas lahko ostanejo Bivanje 21 dni Delo v kriznem Delo z otrokom in
21 dni, izrecno pa se centru mladostnikom
lahko bivanje podaljsa
Se za 21 dni.

E10. Nasa naloga je sprejem otroka, Naloga kriznega | Delo z otrokom in
predvsem sprejem bivanje, podpora, | centra mladostnikom
otroka, bivanje, suport, | prva socialna
prva socialna pomoc, pomo¢, osebna
osebna pomoc, pomoc,
multudisciplinarno multudisciplinarno
sodelovanje, sodelovanje itd.
sodelovanje s star$i,
priprava otroka na
odhod itd.

Ell. Ce je le mogoce, se Sodelovanje s Naloga kriznega | Delo z otrokom in
trudimo ¢im bolj starsi, ¢e je to centra mladostnikom
aktivno sodelovati tudi | mogoce
s starsi.

E12. Je pa problem, saj jim Pomanjkanje Problemi Delo z otrokom in
ne moremo nuditi psiholoske sodelovanja z mladostnikom
druge strokovne pomod¢i, ki jo druzino
pomo¢i npr. terapevta, | druzina po navadi
psihiatra, kar bi potrebuje
pogosto krat
potrebovali.

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako dozZivljate svoje delo?

E13. Kot odgovorno, Odgovorno Zahtevno delo Odnos do dela

E14. zahtevno, zahtevno Zahtevno delo Odnos do dela

E15. celo plemenito s Plemenito Pozitiven odnos Odnos do dela
¢loveskega vidika
pomagati socloveku, ki
je v stiski.

Eleé. Taksnih groznih stvari | Delo iz¢rpa in Negativen in Odnos do dela

si nih¢e ne zasluzi, ko
vidis, da si otroku
pomagal ali pa se ti
morda Se zahvali (kar
nikakor ni pogoj), je
moje delo izpolnjujoce.

izpolnjuje

pozitiven odnos
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E17. Je pa tudi zelo naporno, | Naporno Zahtevno delo Odnos do dela
E18. stresno. Na trenutke je Zahtevno delo Odnos do dela
delo stresno
E19. V teoriji lahko ves, koli | V praksi se je Zahtevno delo Odnos do dela
sebe dati v odnos, da ne | tezko zavarovati
izgori§, vendar pa je v pred izgorelostjo
praksi to vcasih zelo
tezko,
E20. zelo tanka meja je Tanka meja med Zahtevno delo Odnos do dela

vcasih med empatijo,
razumevanjem drugega
in obremenjenostjo,
izérpanostjo oz. celo
izgorelostjo.

empatijo in

obremenjenostjo

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj
osredoto¢imo na podroc¢je nasilja v druZini?

povzroca najvecji stres, Ce se

E21.

Najvecje
zadovoljstvo
dozivljam takrat, ko
moja pomo¢ doseze
svoje namen, ko je
pomoc¢ ucinkovita.

Dosezene
spremembe pri
uporabniku

Zadovoljstvo pri
delu

Pozitivni vidiki dela

E22.

Najvedji stres mi
predstavlja stanje v
drzavi, saj so centri
za socialno delo
vedno bolj neodlo¢ni,
vedno bolj se bojijo
sprejemati jasne
odlocitve, mi pa
véasih nujno
potrebujemo pravna
podlago, saj brez te
vc¢asih ne moremo
delovati.

Neodlo¢nost
centrov za
socialno delo

Vir stresa

Negativni vidiki dela

E23.

Stres mi povzroca
tudi papirologija in

Birokracija

Vir stresa

Negativni vidiki dela

E24.

vsi postopki, saj se
tako zelo vlecejo.

Neodlo¢nost
centrov za
socialno delo

Vir stresa

Negativni vidiki dela

E25.

Stresen pa je tudi Ze
sam delovnik, saj
delamo na 4 izmene.

Delovnik

Vir stresa

Negativni vidiki dela

E26.

dozivljajo stres
povezan z mediji.

Pritisk medijev

Vir stresa

Negativni vidiki dela

E27.

Kadar gre za otroke
se vedno bojis. Po eni
strani vlagas celega
sebe v odnos, po
drugi strani te je
strah, da bi te
kazensko ovadili, kar
predstavlja velik
stres.

Pritisk medijev

Vir stresa

Negativni vidiki dela

Na kakSen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate?
in zasebnem Zivljenju? (Vas to

pri ¢em ovira?)

Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem

E28. Kroni¢na utrujenost, Kroni¢na Telesni simptomi | Znaki stresa
utrujenost
E29. razdrazljivost, razdrazljivost Dusevni Znaki stresa
simptomi
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E30. izgorelost, Izgorelost Stopnja Znaki stresa
dozivljanje stresa
E31. vidim, da vc¢asih ne Zavedanje, da se Telesni simptomi | Znaki stresa
zmorem ve¢ dati to lahko
100%, kar pa ni prav. | manifestira v
Trenutno se mi Se ne | bolezni
manifestira v bolezni,
vendar vem, da se
lahko zgodi tudi to.
E32. Stres me ovira tudi v | Oviranost Vpliv stresa na Vpliv stresa na
zasebnem zivljenju, zasebnega profesionalno in zivljenje socialnih
zivljenja zasebno zivljenje | delavk in socialnih
delavcev
E33. saj pogostokrat ne Konflikt med Vir stresa Negativni vidiki dela
znam pustiti dela na profesionalnim in
strani, zasebnim
zivljenjem
E34. delavcem morem Dostopnost 24/7 Vir stresa Negativni vidiki dela
zagotavljati
konzultacije 24 ur na
dan, kar je vc¢asih zelo
obremenjujoce.
E35. Stres pa opazim tudi v | Upad imunskega Telesni simptomi | Znaki stresa
upadu imunskega sistema v Casu
sistema in sicer dopusta

vedno, ko imam
dopust. Sem ze
navajen, da med
dopustom vedno
zbolim.

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

E36. V¢asih sem Pretirano izvajanje | Vedenjski Spremembe v fizicnem
prekomerno telovadil, | Sportnih aktivnosti | simptomi delovanju
kar ni bilo dobro,
E37. sedaj mi zato pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje Casa za
zmanjkuje Casa. za zadovoljevanje | za prostocasne sproscanje
lastnih potreb, aktivnosti
zelj, interesov
E38. Drugace pa sem utrujenost Telesni simptomi | Spremembe v fizicnem
utrujen, delovanju
E39. raztrescen, zmedenost Spremembe v Spremembe v
Custvovanju psihi¢énem delovanju
E40. razdrazljiv RazdraZljivost Spremembe v Spremembe v
Custvovanju psihi¢énem delovanju
Ste pri svojem delu kdaj prepoznali obéutke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?
E41. Ja, kdaj pa kdaj obcasno Pogostost Obcutki nemoci in
dozivljam te oblutke. | dozivljanje dozivljanja neresljive situacije
obcutkov nemo¢i | obCutkov nemoci
in neresljive in neresljive
situacije situacije
E42. Vendar pa te Izkusnje te Strategije Strategije obvladovanja
kilometrina oz. naucijo, da se povezane z obcutkov nemoci in
delovne izkusnje bodo stvari uporabniki neresljive situacije

naucijo, izucijo, da se

splaca pocakati, da se

bodo stvari razreSile, a
bo trajalo.

razresile, ampak
bo trajalo
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IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podrocju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste

to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

E43. Zadnjih 7 let delam v 7 let dela Delo na podro¢ju | Delovna doba na

kriznem centru. nasilja v druzini podrocju nasilja v
druzini

E44. V zadnjem letu Ob tezkih Nezadovoljstvo Zapustitev dela na
razmi$ljam o menjavi | kompleksnih na delovnem podrocju nasilja v
sluzbe ko pride v primerih si zelim, | mestu druzini
sluzbi ali doma do da ne bi delal na
taksne situacije, na podrocju nasilja v
katero nimam vpliva. druzini

E45. Pri sebi prepoznavam, | Opazam znake Nezadovoljstvo Zapustitev dela na
da sem ze malo izgorelosti na delovnem podrocju nasilja v
izgorel, mestu druzini

E4e6. da mi ta tempo v€asih | dostopnost 24/7 Nezadovoljstvo Zapustitev dela na
ne pase, predvsem na delovnem podrocju nasilja v
zaradi druzine. mestu druzini

E47. Po drugi strani pa rad Delo me veseli Zadovoljstvo na Zapustitev dela na

delam tukaj,

delovnem mestu

podrocju nasilja v
druzini

Kak$na je vasa stopnja informiranos

ti 0 moZni izgorelosti

na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

E48. Zavedam se, da nihce Zavedanje, da Stopnja Informiranost o mozni

na izgorelost ni imun. lahko izgorelost informiranosti izgorelosti
dozivi kdorkoli

E49. Od lanskega leta pa Prepoznavanje Razlogi za Informiranost o mozni
sem Se bolj pozoren na | znakov izgorelosti | pridobivanje izgorelosti
te znake, saj je zacelo informacij
delo mo¢no ovirat moje
zasebno Zivljenje.

ESO0. Na splosno lahko Seznanjenost z Stopnja Informiranost o mozni
reCem, da sem o temu izgorelostjo informiranosti izgorelosti

obves¢en, nisem pa se
Se udelezil kaksnega
predavanja na to temo.

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogostej

in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

e pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk

E5SI. najtezje sprejeti dejstvo, | Zavrnitev Obremenitev Dejavniki tveganja za
da kljub trudu, ki ga strokovne pomoc¢i | zaradi izgorelost
vlozijo, zZelji, da se kompleksnosti
nekaj spremeni, da se podrocja nasilja v
stvari zacnejo premikati druzini
naprej, se uporabnik
umakne.
E52. nesodelovanje Nesodelovanje Obremenitev Dejavniki tveganja za
uporabnikov tisto, ki uporabnikov zaradi izgorelost
socialne delavke najbolj kompleksnosti
bremeni. podrocja nasilja v
druzini
E53. Vc¢asih se celo zgodi, da | Prevelika Obremenitev Dejavniki tveganja za
se socialna delavka ali pri¢akovanja zaradi izgorelost
delavec Se bolj angazira, | socialnih delavk kompleksnosti

vlozi Se ve¢ truda,
energije, ¢asa, in
presega vse lastne meje,
pa se stvari Se vedno
nikamor ne premaknejo.
To povzroca Se dodatni
stres.

0z. socialnih
delavcev in
uporabnikov

podrocja nasilja v
druzini
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E54.

Na splosno pa mislim,
da so tezke ze same
zgodbe, kar lahko izven
delovnega Casa terja
veliko stresa. Vcasih je
dolocene stvari pac
nemogoce odmisliti.

Kompleksnost
dinamike nasilja

Obremenitev
zaradi
kompleksnosti
podrocja nasilja v
druzini

Dejavniki tveganja za
izgorelost

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije sproscanja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se

najprej obrnete?)
ESS. Sprosti me $port, Druge fizi¢ne Sportne Strategije spros¢anja
aktivnosti aktivnosti
ESé. druzenje, pogovor z Pogovor z Socialna opora Strategije spros¢anja
Zeno, druzino, prijatelji
E57. Sport in druZenje je otezena skrb zase | Vzroki za Pomanjkanje ¢asa za
zadnji dve leti zelo na zaradi majhnih pomanjkanje ¢asa | spros$canje
minimumu, saj imam otrok za prostocasne
male otroke. aktivnosti
ESS. Biti mlad star$ in hkrati Tezko usklajevati | Vzroki za Strategije spros¢anja
delati 4 izmensko delo je | druzino in $tiri- pomanjkanje ¢asa
vcasih zelo naporno. izmensko delo za prostocasne
aktivnosti
E59. V¢asih mi ob tem tempu | Postavljanje Vzroki za Strategije sproscanja

zmanjkuje Casa zame.

potreb, zelj
druzine pred

pomanjkanje ¢asa
za prostocasne

svojimi lastnimi aktivnosti
Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?
E60. Mislim, da lahko najbolj | Izobrazevanje, Organizirane Strategije
uspes$no premagujes strokovno oblike pomo¢i prepreéevanja
izgorelost tako, da se izpopolnjevanje izgorelosti
izobrazi$ v tej smeri,
E6l. si pozoren na pasti, znake | Ukrepas, ko Neformalna Krepitev zaposlenih
in ukrepas, ko zacuti§, da | zacutis, da ne pomo¢ in
ne zmores vec. zmores vec podpora
E62. Pomembno je tudi, da si Nacini Neformalne Strategije
postavis meje med tem, razmejevanja oblike pomoci preprecevanja
kaj je tvoja odgovornost lastne izgorelosti
in kaj je odgovornost odgovornosti in
uporabnika odgovornosti
uporabnikov
E63. in predvsem, da dela ne Nacini Neformalne Strategije
nosi§ domov. razmejevanja dela | oblike pomo¢i preprecevanja
in privatnega izgorelosti
zivljenja
Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?
E64. Najbolj me krepi Podpora Neformalna Krepitev zaposlenih
zavedanje, da imam sodelavcev pomoc znotraj
sogovornika na katerega tima
se lahko zanesem
E65S. Krepi me tudi zaupanje v | Zaupanje sebi in Pomembne Krepitev zaposlenih
ljudi in samega sebe, drugim osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini
E66. pa tudi iskrenost. Zdi se Iskrenost do sebe | Pomembne Krepitev zaposlenih
mi izredno pomembno, da osebnostne
si iskren do sebe in do lastnosti za delo
drugih, na podrocju
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nasilja v druzini

E67.

da priznas$, ¢e Cesa ne
zmores.

Ukrepas, ko
zacCuti$, da ne
zmores$ vec

Neformalna
pomo¢ in
podpora

Krepitev zaposlenih

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa

organizacija, v kateri delate?

in preprecevanje izgorelosti se posluZuje

E68. Supervizije letos ni, Odsotnost Supervizija Blazenje stresa in
supervizije izgorelosti na ravni
organizacije
E69. lansko leto smo jo imeli in | u¢inkovitost in Formalne oblike | Koristnost podpore in
je bila res super. koristnost pomoci pomoci
supervizije
E70. Tudi intervizije nimamo, Odsotnost Intervizija Blazenje stresa in
intervizije izgorelosti na ravni
organizacije
E71. vendar razmi$ljamo o tem, | Nacrtovanje Intervizija BlaZenje stresa in
da bi sestanke prilagodili v | intervizije v izgorelosti na ravni
obliko intervizij, se pravi bliznji prihodnosti organizacije
da bi lahko na sestankih
podelili tudi svoje dileme,
strahove, probleme in se o
tem potem tudi
pogovarjali-
E72. Imamo pa neformalno Neformalna Neformalna Blazenje stresa in
pomoc¢, sodelavci smo si posvetovanja podpora in izgorelosti na ravni
vedno na voljo, tudi pomo¢ organizacije

ostalim sodelavcem sem na
voljo sam 24 ur na dan.

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj Koristi in

katera najmanj. Zakaj?

E73.

je neformalna pomo¢ med
sodelavci.

Pogovor s
sodelavci

Neformalne
oblike pomoci

Koristnost podpore in
pomoci

Ali po vasem mnenju dobite dovolj p
organizacije dobra/zadostno o

odpore s strani organizacije? Je po vase
blikovana podpora in pomo¢?

m mnenju znotraj

E74. | Ne dobimo dovolj podpore finanéna stiska in | Organizirane, Zadovoljstvo s
Vedno je problem denar.. posledi¢no formalne oblike ponujeno podporo
odsotnost pomodi
formalnih oblik
pomoci
E75. | Mislim, da bi potrebovali Izobrazevanje na Izobrazevanja Mozni predlogi na
ve znanja, podrocju nasilja v strani organizacije
druzini in na temo
izgorelosti
E76. | seminarjev, da bi preprecili | Preprecevanje Razlogi za Mozni predlogi na
stres in izgorelost, izgorelosti potrebo po strani organizacije
izobrazevanju
E77. | vendar denarja za to ni. financ¢na stiska in | Organizirane, Zadovoljstvo s

posledi¢no
odsotnost
formalnih oblik
pomoci

formalne oblike
pomoci

ponujeno podporo

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako

in preprecevanje izgorelosti?

va$e osebne strategije obvladovanja stresa

E78. | Moje osebne strategije me sprostitev Pozitivni u¢inki Ucinki osebnih
sprosc¢ajo, strategij
E79. | vendar kot sem Ze povedal, Potreba po Casu Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje Casa za

mi zadnje ¢ase zmanjkuje
Casa zanje.

zase

za prostocasne
aktivnosti

sproscanje
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E80. | To pa obéutim na zdravju, Spremembe v Posledice Pomanjkanje ¢asa za
pocutju. zdravju, pocutju pomanjkanja ¢asa | spros$canje

za spros§éanje

E81. | Glede podpore oz. Ni dovolj Organizirane, Zadovoljstvo s
strukturiranih oblik pomo¢i | strukturiranih formalne oblike ponujeno podporo
ne morem kaj reci, saj jih oblik pomoci pomoci
nimamo.

E82. | Glede na to, da sem sam Pritisk, ker Negativni u€inki | Uc¢inki podpore s strani
vodja, ¢utim Se dodatno zaposlenim ni organizacije
obremenitev. mogoce zagotoviti

oblik pomoci, ki
jih potrebujejo

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem

mestu?

E83. | Mislim, da najvecji problem | Dodatna Povecanje Mozni predlogi na
povzroca ministrstvo, saj ne | zaposlitev kolektiva strani organizacije
da denarja, ne omogoca
novih zaposlitev.

E84. | Mislim, da se tam sploh ne Dodatna Povecanje Mozni predlogi na
zavedajo, kako naporno je zaposlitev kolektiva strani organizacije
nase delo.

E85. | Nujno potrebno bi bilo Izboljsanje Razlogi za Mozni predlogi na
zaposliti ve¢ kadra, normativov, potrebo po strani organizacije
izboljsati normative, standardov povecanju
standardi bi morali postati kolektiva
bolj ¢loveski, vendar pa je to
na zalost v rokah drugih, ne
toliko organizacij.

E86. | Organizacije ne morejo ni¢ Financna stiska in | Organizirane, Zadovoljstvo s
glede strategij, ki jih je posledi¢no formalne oblike ponujeno podporo
potrebno placati, saj denarja | odsotnost pomodi
ni. formalnih oblik

pomoci

E87. | Delavcem pa lahko Vzpostavitev Neformalna Mozni predlogi na
zagotovijo vsaj normalne dobrega odnosa podpora in strani organizacije
pogoje, human delovni med zaposlenimi pomo¢
urnik, spodbujajo dobre
odnose, sodelovanje itd.

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz.

ne bi prislo v tolik$§ni meri?

E88. | vsak pozoren sam nase, da Poiskati strokovno | Skrb zase Mozni predlogi na
prepozna kdaj rabi pomo¢ in | pomog, ¢e jo strani socialnih delavk
si jo tudi poisce. potrebujes in socialnih delavcev

E89. | Ceprav je pomo¢ pri Strokovna pomo¢ | Skrb zase Mozni predlogi na
zaposlenih v poklicih Se vedno strani socialnih delavk
pomoci Se vedno stigmatizirana in socialnih delavcev
stigmatizirana, vendar pa je
vcasih nujno potrebna.

E90. | Osebno menim, da moramo | Poklici pomo¢i Razlogi za Mozni predlogi na

biti psihi¢no stabilni in
zdravi, ¢e zelimo pomagati
drugim, zato je skrb za
lastno zdravje in psiho na
prvem mestu.

potrebujejo
psihic¢no stabilnost
in zdravje

potrebo po skrbi
zase
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13.3.7. Intervju F (Krizni center za otroke in mladostnike Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podro¢ju nasilja v druZzini?

0OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA

F1. Od nekdaj sem imel Veselje do dela | Pomoc ljudem Motivi za izbiro
veselje do dela z ljudmi, | zljudmi poklica

F2. bil sem empaticen, Cut za ¢loveka Pomoc ljudem Motivi za izbiro

poklica

F3. pomog¢ je bila nekaj, kar | Zelja pomagati | Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro
mi je bilo samo po sebi ljudem poklica
blizu, vedno sem znal
poslusat.

F4. K moji odloc€itvi so Pretekle Pomoc¢ ljudem Motivi za izbiro
prispevale tudi izkusnje izkusnje v poklica
iz druzine. druzini

FS. Na tem podro¢ju dela Nakljucna izbira | Nakljucje Motivi za delo na
sem pristal naklju¢no. delovnega mesta podrocju nasilja v

druzini

Fe6. Se sedaj se spomnim, da | Med $tudijem Nakljucje Motivi za delo na
sem se med Studijem prepricanje, da podro¢ju nasilja v
enkrat pogovarjal s na tem podrocju druzini
soSolko, ki je takrat nikoli ne bo
prakso opravljala na delal

podroc¢ju nasilja v druzini
(ne spomnim se to¢no
kje). Vem, da sem si
takrat mislil, da jaz pa ze
ne bi delal na tem
podrocju, da to ni zame.
Ko je nastopil ¢as
pripravniStva, sem ga
dobil v kriznem centru.
Nato se je odprlo tudi
delovno mesto in dobil
sem zaposlitev.

Na kakSen nacin se sreCujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podrocju?) Mi lahko to na kratko opiSete.

F7. Moje obveznosti in Enake Naloge kriznega Delo z otrokom in
odgovornosti so enake, odgovornosti centru mladostnikom
kot pri kolegu. kot sodelavec

(Intervju E5-
E12)

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

F8. Delo dozivljam kot Delo iz€rpa in Negativen in Odnos do dela
naporno, vendar me izpolnjuje pozitiven odnos
hkrati bogati.
Fo. To bogatitev pa clovek Bogatitev Pozitiven odnos Odnos do dela
spoznava z zamikom spoznavas z
zamikom
F10. se uci$ novih kompetenc, | Pridobivanje Pozitiven odnos Odnos do dela
novih
kompetenc
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F11. se krepis. Delo me krepi Pozitiven odnos Odnos do dela
F12. Stres povzroca tudi to, ko | Pricakovanje Vir stresa Negativni vidiki dela
uporabniki mislijo, da uporabnikov, da
jim lahko napises recept, | socialna delavka
katerega se bodo drzali 0z. socialni
in bo vse super. delavec vse
opravi namesto
njih
F13. Tezko in naporno je tudi | Konflikt med Vir stresa Negativni vidiki dela
to razmejevanje, med profesionalnim
osebnim in in zasebnim
profesionalnim, zivljenjem
F14. véasih je tezko, da Pretirana Vir stresa Negativni vidiki dela
dolocenih stvari ne empaticnost
vzame$ osebno.
F15. Mislim, da se Z leti se nau¢is§ | Zadovoljstvo pri Pozitivni vidiki dela

postavljanja mej nauéis
Sele z leti, izku$njami, ko
se »opeces«, dozivljas
pretiran stres, morda celo
izgorelost.

postavljanja me;j
med zasebnim
in
profesionalnim
zivljenjem

delu

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se

osredoto¢imo na podrocje nasilja v druZini?

Fl16. Specifika naSega dela je, da | Specifika dela Vir stresa Negativni vidiki
ko gre otrok od nas, proces | na podrocju dela
Se zdaleC ni reSen, temvec nasilja v druzini
se proces Sele v redu zacne.

F17. Zadovoljstvo je, ko vidi§ Dosezene Zadovoljstvo pri | Pozitivni vidiki dela
majhen napredek, en dober | spremembe pri delu
pogovor. uporabnikih

F18. Negativno pa je, da pogosto | Pomanjkanje Vir stresa Negativni vidiki
krat ne dobimo povratnih povratnih dela
informacij, saj ni nujno, da | informacij o
center uporabnikih
vedno potrebuje naso
pomoc.

F19. Mislim, da bi bilo dobro, ¢e | Vzpostavitev Neformalna Mozni predlogi na
bi dobili ve¢ povratnih sodelovanja in podpora in pomo¢ | strani organizacije
informacij, saj bi lahko le te | povratnih
sluzile motivacijski, pa tudi | informacij z
poucno, kaj je Se treba razliénimi
narediti, spremeniti, institucijami
prilagoditi.

F20. Najved;ji stres mi Uporabnik ne Vir stresa Negativni vidiki
predstavlja nezmoznost dobi uvida v dela
uvida pri uporabniku, problem

F21. frustracija, jeza uporabnika, | Agresija s strani | Vir stresa Negativni vidiki
ki jo prenasa nate ali pa uporabnikov dela
kadar delas, delas in vlagas
pa se ni¢ ne premakne.

F22. Stres povzroc¢a tudi nasilje Specifika dela Vir stresa Negativni vidiki
kot tako, ko mora$ sredi na podrocju dela
noci odreagirati kot da bi bil | nasilja v druzini
popoldan, stalno moras biti
na voljo, skoncentriran, saj
moras intervenirati hitro in
premisljeno.

F23. Stresna je tudi slaba Nesodelovanje Vir stresa Negativni vidiki
komunikacija med med dela
institucijami, institucijami
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F24. zakonodaja, ki je zelo toga, | Toga Vir stresa Negativni vidiki

zakonodaja dela

F25. negotovost situacije, Specifika dela Vir stresa Negativni vidiki

na podrocju dela
nasilja v druzini

F26. dezurstva, ker si mora$ Dostopnost 24/7 | Vir stresa Negativni vidiki
takrat doma drugace dela
organizirati stvari.

F27. Stresno je tudi Birokracija Vir stresa Negativni vidiki
administrativno delo. Med dela
pogovorom si sicer ni¢esar
ne zapisujem, vendar pa
veckrat med pogovorom
razmi$ljam, kako bom nekaj
zapisal. Kar v bistvu ni
dobro, saj sem tako manj
pozoren na to, kaj mi
uporabnik govori.

F28. Stresni so tudi cilji, na¢in Negativni izid Vir stresa Negativni vidiki
dela, kadar ti ne omogoca primera dela
dosego teh ciljev.

F29. Vcasih, ko dozivljas stres, Pricakovanje Vir stresa Negativni vidiki
razocaranje, jezo, nemoc, uporabnikov, da dela

ko uporabniku ne mores
pomagati tako, kot si zeli$ ti
sam, pa ugotovi$, da je
dovolj, da enostavno si.

socialna delavka
oz. socialni
delavec vse
opravi namesto
njih

Na kaksen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v va$
bnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

in zase

em profesionalnem

F30. Takrat sem bolj razdrazljiv, | razdrazljivost Dusevni Znaki stresa
simptomi
F31. Se bolj natancen, Pretirana Vedenjski Znaki stresa
natan¢nost simptomi
F32. Posledice dozivljanja stresa | Upad Telesni simptomi | Znaki stresa
se pri meni kazejo kot imunskega
ponavljajoci se prehladi, sistema v ¢asu
vedno kadar si vzamem dopusta
dopust, prvi dan zbolim.
F33. Stres me vcasih ovira pri Oviranost Vpliv stresa na Vpliv stresa na
zasebnem zivljenju, zasebnega profesionalno in zivljenje socialnih
zivljenja zasebno zivljenje | delavk in socialnih
delavcev
F34. aktivno delam na tem, da Postavljene Razlogi za nizko | Vpliv stresa na
me stres ne bi oviral pri meje med stopnjo zivljenje socialnih
druzinskih obveznostih. zasebnim in dozivljanja stresa | delavk in socialnih
profesionalnim delavcev
zivljenjem

Kako delo vpliva na vase telesno in Custv

eno/dusevno delov

anje?

F35. Delo povzroca Razdrazljivost, Spremembe v Spremembe v
preobcutljivost, situacija, ki | obcutljivost custvovanju psihi¢nem delovanju
me ne bi smela, me vrze iz
tira.

F36. Na sreco pa imam dobre Pomembnost Neformalna Blazenje stresa in
sodelavce, s katerimi lahko | neformalne podpora in pomo¢ | izgorelosti na ravni
vse predebatiram. oblike pomoci organizacije

F37. Najvecji problem pri naSem | Zavracanje Spremembe v Spremembe v

poklicu je dvoplasten, stres

se kaze v takSni meri, da

pomoci drugih

custvovanju

psihi¢nem delovanju
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zavraca$ podporo drugih,
saj drugi rabijo tvojo
podporo, ti pa bos Ze
poskrbel zase

F38.

ali pa popolnoma otopis,
nisi ve¢ tako dovzeten,
empaticen.

Otopelost

Spremembe v
custvovanju

Spremembe v
psihi¢énem delovanju

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali obéutke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

F39. Obcutke nemoci in Vse pogostejSe | Pogostost Obcutki nemoci in
neresljive situacije dozivljanje dozivljanja neresljive situacije
dozivljam vse pogosteje. obcutkov obcutkov nemoci

nemodi in in neresljive
neresljive situacije
situacije

F40. Predvsem zaradi slabe Nesodelovanje Situacije, ki Obcutki nemoci in
komunikacije med med pripeljejo do neresljive situacije
institucijami. institucijami obc¢utkov nemodi

in neresljive
situacije

F41. Pogosto ne slisijo potreb, Nesodelovanje Situacije, ki Obcutki nemoci in
zelj. Verjamem, da so tudi med pripeljejo do neresljive situacije
oni izredno iz¢rpani, pod institucijami obcutkov nemoci
stresom, izgoreli, vendar pa in neresljive
to ni izgovor. situacije

F42. Ko obcutim nemoc, se Konzultacije s Neformalna Strategije
pogovorim s sodelavci. sodelavci podpora v timu obvladovanja

obcutkov nemo¢i in
neresljive situacije

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podroc¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste

to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

F43. Na tem podro¢ju delam ze 7 | 7 let dela Delo na podro¢ju | Delovna doba na
let. nasilja v druzini podrocju nasilja v
druzini
F44. Zadnje Case se mi je zacela | Razmisljanje o Nezadovoljstvo Zapustitev dela na
porajati ideja o premestitvi. | zapustitvi na delovnem podrocju nasilja v
delovnega mestu druzini
mesta
F45. Sicer rad delam na podroc¢ju | Negotovost Moznost Zapustitev dela na
druzine in otrok, vendar pa | glede Zelj v zapustitve podrocju nasilja v
ni nujno, da bom vedno prihodnosti, delovnega mesta | druZzini

delal v kriznem centru.

odprta moznost
za zapustitev

¢ez nekaj Casa

delovnega
mesta
KakSna je vasa stopnja informiranosti o mozni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)
F4e6. Slisal sem marsikaj, tudi kar | Prebiranje Samoiniciativnost | Viri pridobljenih
nekaj prebral. literature informacij o
izgorelosti
F47. Na to temo Se nisem bil na | Na nobenih Organizirano Viri pridobljenih
kak$nem predavanju. izobrazevanjih posredovanje informacij o
na to temo informacij izgorelosti
F48. V bistvu lahko recem, da Seznanjenost z Stopnja Informiranost o
imam o tej temi ravno izgorelostjo informiranosti mozni izgorelosti
dovolj znanja,
F49. da sem sam pri sebi zacel Prepoznavanje Razlog za Informiranost o
opazati znake izgorelosti. znakov pridobivanje mozni izgorelosti
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izgorelosti

informacij

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorel

osti socialnih delavk

in socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

F50. Slabi odnosi v kolektivu, Slabi odnosi v Obremenitev s Dejavniki tveganja
sploh kadar je ¢lovek kolektivu strani institucije za izgorelost
preobremenjen, ima prevec in tima
dela,

F51. hkrati pa se v njegovi Pomanjkanje Obremenitev s Dejavniki tveganja
organizaciji borijo z kadra strani institucije za izgorelost
pomanjkanjem kadra, ne in tima
ostane ni¢ ¢asa za odnose
znotraj kadra.

F52. Stresne so tudi same Kompleksnost Obremenitev Dejavniki tveganja
nepredvidljive situacije, ni¢ | dinamike nasilja | zaradi za izgorelost
ne mores napovedati v kompleksnosti

naprej, ni¢ ni najavljeno,
pride iz danes na jutri.

podrocja nasilja v

druzini

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije sproscanja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se

najprej

obrnete?)

F53.

Strategija, ki je meni
najljubsa in tudi najbolj
koristna je voznja domov.
Ker delam 40 minut stran
od doma, mi voznja
predstavlja filter. V avtu
premisljujem o delu,
aktualnih situacijah, i§¢em
resitve, v€asih tudi v avtu
poslusam glasbo in me to
Se dodatno sprosti. V avtu
skratka zavestno delam na
tem, da ko pridem domov
preklopim. Voznja mi je
kot nekakSna vmesna,
prehodna tocka.

Voznja domov
in poslusanje
glasbe v avtu

Ostale
aktivnosti

Strategije
spros¢anja

F54.

Na ¢uden nacin mi je
strategija spros¢anja ze to,
da delam v drugem kraju
kot pa zivim, zato svojih
uporabnikov ne srecujem v
mestu, po trgovinah in
drugih opravkih kot moji
sodelavci. To mi omogoca,
da sem v prostem ¢asu
samo jaz in ne jaz — socialni
delavec.

Sluzba v
drugem kraju,
kot dom

Ostale aktivnosti

Strategije spro$canja

F55.

Sprostitev mi zagotavlja
tudi poslusanje glasbe

Glasba

Ostale aktivnosti

Strategije
sproscanja

F56.

Zadnje Case sem zacel
prakticirati tudi pobarvanke
za odrasle in je prav zakon.

Pobarvanke za
odrasle

Ostale aktivnosti

Strategije sprosc¢anja

F57.

Pomaga mi tudi pisanje,

Pisanje

Ostale aktivnosti

Strategije sproscanja

F58.

Sedaj, od kar imam otroke
pa sem ugotovil, da je zgolj
svez zrak odli¢na strategija
sproS¢anja in umirjenja.

Sprehodi

Sportne aktivnosti

Strategije sprosc¢anja
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Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

F59.

Glede preprecevanja

izgorelosti ne pocnem nic¢

posebnega.

Ni¢ posebnega

Strategija za
blaZenje stresa in
preprecevanje
izgorelosti so
enake

Strategije
preprecevanja
izgorelosti

F60.

V bistvu kar isto kot pri

stresu.

Iste strategije
kot blazenje
stresa

Strategija za
blaZenje stresa in
preprecevanje
izgorelosti so
enake

Strategije
preprecevanja
izgorelosti

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomo¢ijo?

F61.

empaticnost,

empati¢nost

Pomembne
osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druZzini

Krepitev zaposlenih

F62.

obcutljivost,

obcutljivost

Pomembne
osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druZzini

Krepitev zaposlenih

F63.

razpolozljivost,

Pripravljenost
pomagati

Pomembne
osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druZzini

Krepitev zaposlenih

Fo64.

pripravljenost pomagati —

Pripravljenost
pomagati

Pomembne
osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druZzini

Krepitev zaposlenih

F65.

po drugi strani pa prav te

iste lastnosti lahko

prispevajo k izgorelosti.

Iste lastnosti, ki
so potrebne za
delo na
podrocju nasilja
v druzini, so
lahko tiste, ki
vodijo v
izgorelost

Pomembne
osebnostne
lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druzini

Krepitev zaposlenih

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprefevanje izgorelosti se posluzuje

organizacija, v kateri delate?

F66. Supervizija ni Odsotnost Supervizja Blazenje stresa in
supervizije izgorelosti na ravni
organizacije
F67. in intervizije kot takSne ni. | Odsotnost Intervizija Blazenje stresa in
intervizije izgorelosti na ravni
organizacije
F68. Tudi, ko smo jo imeli, je Ko je Se bila, je | Supervizija BlaZenje stresa in
bila po mojem mnenju bila premalokrat izgorelosti na ravni
premalokrat organizacije
F69. Glede intervizije se Nacrtovanje Intervizija Blazenje stresa in
dogovarjamo, da se je bomo | intervizije v izgorelosti na ravni
bolj intenzivno lotili, eprav | bliznji organizacije
jo na nek prihodnosti
nacin . Srecanje je bilo
vedno takrat, ko je stiska in
problem Ze minil. Ze
imamo.
F70. V organizaciji je resni¢no Zelo dobri Neformalna BlaZenje stresa in

233




dobro organizirana odnosi v podpora in pomo¢ | izgorelosti na ravni
neformalna pomo¢, v timu | kolektivu organizacije

se zelo dobro pocéutim,

dobro se razumem s

sodelavci.

F71. Ena od posebnosti naSega Nematerialna Neformalna Blazenje stresa in
tima pa je nematerialna stimulacija v podpora in pomo€ | izgorelosti na ravni
stiulacija v obliki delno obliki delno organizacije
prilagojenega delovnega prilagojenega

¢asa. Se vedno delamo po
izmenah, vendar imamo
moznost, da pridemo kdaj
kasneje, gremo prej iz
sluzbe itd. To se mi zdi zelo
pozitivno.

delovnega Casa

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

F72. Mislim, da je to odvisno od | Vsaka podpora | Neformalne in Koristnost podpore
vsakega posameznika, od je koristna na formalne oblike in pomoci
osebnosti. Zato je izredno svoj nacin pomoci
pomembno, da vsak pozna
samega sebe, da prepozna,
kdaj je nujno potrebno, da
delo za nekaj ¢asa malo
odlozi.

F73. Meni osebno pa so v V najvecjo Neformalne Koristnost podpore
najvecjo pomo¢ osebne pomo¢ oblike pomo¢i in pomoci
strategije

F74. in pogovor s sodelavci. Pogovor s Neformalne Koristnost podpore
Cesa drugega niti nimamo sodelavci oblike pomoci in pomoci

organizirano.

Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem

mnenju znotraj

organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

F75. Ne, mislim, da bi bilo ve¢ Ni dovolj Organizirane, Zadovoljstvo s
podpore in strukturiranih strukturiranih formalne oblike ponujeno podporo
oblik pomo¢i, v smislu oblik pomoci pomoci
aktivnejSega pristopa
razbremenjevanja
strokovnih delavcev.

F76. Zdi se mi, da osebne Samo osebne Organizirane, Zadovoljstvo s

strategije niso dovolj

strategije niso
dovolj

formalne oblike
pomodi

ponujeno podporo

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja

stresa in preprecevanje izgorelosti?

F77. Osebne strategije mi Sprostitev Pozitivni uéinki U¢inki osebnih
izredno pomagajo, me strategij
sprostijo.

F78. Vedno, ko imam obgéutek, Spodbujanje, da | Pozitivni ob¢utek | U¢inki osebnih
da necesa ne bom zmogel, vztrajam, strategij
se s pomodjo strategij in poskusam
prefiltracije odlo¢im, da
bom vseeno poskusil.

F79. Neformalna pomo¢ na Neformalna Pozitivni u€inki Ucinki podpore s
delovnem mestu je pomoc v timu je strani organizacije
neprecenljiva. Ko se neprecenljiva
znajdes v dilemi, se lahko
pogovori$ s sodelavcem.

F80. To ti da obcutek Obcutek Pozitivni u¢inki Ucinki podpore s
kompetentnosti, moci, kompetentnosti, strani organizacije
zmogljivosti, sposobnosti, moci

te motivira.
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F81. Vcasih dobis§ s pomocjo Nov pogled na Pozitivni u€inki Ucinki podpore s
pogovora nov pogled, problem strani organizacije
pogled iz perspektive
tretjega in tako uspes videti,
kaj vse si ze naredil, kaj bi
Se lahko itd.

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovhem

mestu?

F82. Organizacije bi najvec Dodatna Povecanje Mozni predlogi na
naredile z zaposlitvijo zaposlitev kolektiva strani organizacije
dodatnega kadra,

F83. Organizacije bi lahko oz. bi | Potreba po Supervizija Mozni predlogi na
morale organizirati organizirani strani organizacije
supervizijo, superviziji

F84. motivacijske dejavnosti Motivacijske Raznoliki Mozni predlogi na

dejavnosti programi podpore | strani organizacije
in pomoci

F85. in predvsem zmanj$ati Potreba po Razlogi za Mozni predlogi na
administrativno delo, ki je zmanj$anju potrebo po strani organizacije
preobsegajoce in administrativne | povecanju
obremenjujoce. ga dela kolektiva

Kaj bi lahko preventivno storile socialne

oz. ne bi prislo v tolik§ni meri?

delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo

F86. Pri socialnih delavkah in Vec skrbi zase Skrb zase Mozni predlogi na
socialnih delavcih je strani socialnih
najpomembnejse, da delajo delavk in socialnih
na sebi. delavcev

F87. Pomembno je, da najdes Aktivnosti, ki te | Skrb zase Mozni predlogi na
stvari, ki te veselijo, sprostijo strani socialnih
sprostijo. Na ta del ve¢ina delavk in socialnih
pogostokrat pozabi. delavcev

F88. Pomembno je tudi Vzpostavitev Skrb zase Mozni predlogi na
postavljanje meja med ravnovesja med strani socialnih
osebnim in profesionalnim | delom in delavk in socialnih

zivljenjem. Ceprav to
vedno ni lahko, vendar se
mora za to odloc¢iti oseba
sama, sama pri sebi
razCistiti, da si to Zeli.

prostim ¢asom

delavcev

13.3.8. Intervju G (Drustvo za nenasilno komunikacijo Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrocju nasilja v druZzini?

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA

GI. Od nekdaj sem si zelel Zelja pomagati Pomoc¢ ljudem Motivi za izbiro
delati direktno z ljudmi, | ljudem poklica

G2. od nekdaj so me Zanimanje za Pomoc¢ ljudem Motivi za izbiro
zanimala psiholoska psiholoska znanja poklica
znanja,

G3. zelel sem si pomagati Zelja pomagati Pomoc¢ ljudem Motivi za izbiro
ljudem v stiski, jim ljudem poklica
pokazati drugo pot.

G4. Zelel sem si delo, ki me Zelja po delu, ko Nakljucje Motivi za delo na
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nadgrajuje kot osebo, mi
omogoca osebnostno
rast.

omogoca
osebnostno rast

podrocju nasilja v
druzini

GS.

Ko se je izkazalo, da na
Drustvu za nenasilno
komunikacijo
potrebujejo osebo za
vodenje skupine

Prijava na razpis

Nakljucje

Motivi za delo na
podrocju nasilja v
druzini

atko opiSete.

Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa
naloga, odgovornost na tem podro¢ju?) Mi lahko to na kr

Go. Delam s povzrocitelji Podrocje dela Delo na drustvu za Delo s
nasilja. nenasilno povzrociteljem

komunikacijo

G7. Vodim program: Trening Vodenje treninga | Delo na DNK'' Delo s
socialnih vesc¢in v treh socialnih ves¢in povzrociteljem
regijah po Sloveniji, med
drugim tudi na Koroskem.

G8. Po navadi jih k nam napoti | Uporabniki so Zacetek sodelovanja | Delo s
center za socialno delo. napoteni s strani povzrociteljem
Skratka predhodno je v centra za socialno
ozadju vedno $e ena delo, tozilstva itd.
institucija, bodisi je to
center za socialno delo,
zapor ali tozilstvo.

G9. V program se lahko moski | Uporabniki se Zacetek sodelovanja | Delo s
vkljucijo tudi prostovoljno, | lahko vkljucijo povzrociteljem
vendar se to malokrat tudi prostovoljno
zgodi.

G10. Menim, da smo mi, kot Manj frustracij, Delo na DNK Delo s
nekaksna druga faza, jeze s strani povzrociteljem
delezni dosti manj uporabnikov kot
frustracij, jeze in izbruhov | na centru za
uporabnikov v primerjavi s | socialno delo
centrom na primer.

Gl11. Pri nas uporabniki Dogovor o Delo na DNK Delo s
podpisejo tudi dogovor o sodelovanju povzrociteljem
sodelovanju, ki ga lahko
kadarkoli prostovoljno
prekinejo, mi pa potem to
javimo centru za socialno
delo.

Gl2. Uporabnik mora obiskati 24 srecanj Delo na DNK Delo s
24 srecanj, da program razli¢nih tematik povzrociteljem
zakljuci uspesno. Vsako
sreCanje je tudi tematsko
oblikovano.

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

G13. Delo dozivljam kot velik zziv Pozitivni odnos Odnos do dela
izziv, rad delam z ljudmi
in v§e¢ mi je, da jim lahko
ponudim drugacen pogled.

Gl4. Moje delo se mi zdi Delo me Pozitivni odnos Odnos do dela
osebno izpolnjujoce, izpopolnjuje

Gl15. na trenutke tudi malo Delo me frustrira | Negativni odnos Odnos do dela

11 v . o ..
Drustvo za nenasilno komunikacijo

236




frustracijsko,

Gl6.

predvsem zaradi
birokratske plati (na§
program je financiran s
strani ministrstva, to pa za
seboj potegne ogromno
papirologije.

Birokracija

Vir stresa

Negativni vidiki
dela

G17.

Vendar to jemljem v
zakup, da lahko opravljam
nekaj, kar me veseli.

Jemanje
negativnih stvari
v zakup, da
opravljas delo, ki
te veseli

Negativen in
pozitiven odnos

QOdnos do dela

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredoto¢imo

na podrocje nasilja v druzini?

G18. ko s skupino izvedem Kvalitetno Zadovoljstvo pri delu | Pozitivni vidiki
dobro predavanje oz. opravljeno delo dela
G19. ko vidim, da uporabniki to | Dosezene Zadovoljstvo pri delu | Pozitivni vidiki
znanje zac¢nejo uporabljati. | spremembe pri dela
uporabniku
G20. so uporabniki neodzivni ali | Nesodelovanje in | Vir stresa Negativni vidiki
nezainteresiranost dela
uporabnikov
G21. pa kadar ne pridejo na Nesodelovanje in | Vir stresa Negativni vidiki
srec¢anje in tudi ne javijo, nezainteresiranost dela
da jih ne bo, ¢eprav imamo | uporabnikov
dogovor, da se obvestimo
in opravi¢imo izostanek.
G22. alkohol oz. tezave z Neuspesno Vir stresa Negativni vidiki
alkoholizmom sodelovanje z dela
uporabniki zaradi
alkoholizma
G23. Ljudje, ki imajo Se naprej Neuspesno Vir stresa Negativni vidiki
tezave z alkoholizmom sodelovanje z dela
pogostokrat ne vidijo teze | uporabniki zaradi
svoje odgovornosti in alkoholizma
G24. s takim ¢lovekom je tudi Neuspesno Vir stresa Negativni vidiki
zelo tezko delati, v bistvo sodelovanje z dela
se je zelo tezko kam uporabniki zaradi
premakniti. alkoholizma
G25. Ko se vkljuci v program Pricakovanje Vir stresa Negativni vidiki
nov moski, damo uporabnikov, da dela
telefonsko Stevilko tudi socialna delavka
partnerici. Partnerice pa 0z. socialni
v€asih mislijo, da jim delavec vse
bomo s programom resili opravi namesto
zvezo. Zrtev misli, da se njih
bo partner ¢udezno
spremenil. Tudi to zame
predstavlja stres in napor.
G26. Stresno je tudi sodelovanje | Nesodelovanje Vir stresa Negativni vidiki
z nekaterimi centri, med institucijami dela
G27. saj o nasilju niso dovolj Pomanjkanje Vir stresa Negativni vidiki
dobro izobrazeni. znanja v nekaterih dela
institucijah
G28. Zgodi se, da vcasih Pomanjkanje Vir stresa Negativni vidiki
minimalizirajo nasilje, znanja v nekaterih dela
prelagajo odgovornost na institucijah

partnerko, povzrocitelja pa
z njegovo odgovornostjo
ne seznanijo dovolj dobro.
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G29.

1x letno za centre za
socialno delo organiziramo
tudi izobrazevanja, katerih
se vse socialne delavke in
socialni delavci ne
udelezijo.

Opazanje, da se
socialne delavke
0z. socialni
delavci ne
udelezujejo
predavanj tudi, ¢e
so ta brezplacna

Izobrazevanje

Mozni predlogi
na strani
socialnih delavk
in socialnih
delavcev

Na kakSen nac¢in doZivljate stres oz. kako
zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em

ovira?)

ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in

G30. Stres pri meni ne povzro¢a | Nizka stopnja Stopnja dozivljanja Znaki stresa
kaksnih vecjih posledic dozivljanja stresa | stresa
G31. Edina posledica je ta, da se | Tezko Dusevni simptomi Znaki stresa
izredno veselim vikenda in | priéakovanje
dopusta, kar pa se ga dopusta
verjetno vsak.
G32. O svojih Custvih veliko Pogovor o custvih | Razlogi za nizko Vpliv stresa na
govorim, stopnjo dozivljanja zivljenje
stresa socialnih delavk
in delavcev
G33. znam razmejevati med Postavljene meje | Razlogi za nizko Vpliv stresa na
profesionalnim in osebnim | med zasebnim in | stopnjo dozivljanja zivljenje
Zivljenjem in profesionalnim stresa socialnih delavk
zivljenjem in delavcev
G34. znam vnasati v delo ravno | VnaSanje v delo Razlogi za nizko Vpliv stresa na
pravsnji del sebe, pravsnji del sebe stopnjo dozivljanja zivljenje
stresa socialnih delavk
in delavcev
G35. tako da me neuspehi ne Vnasanje v delo Razlogi za nizko Vpliv stresa na
potrejo preveé 0z. me ne. pravsnji del sebe stopnjo dozivljanja zivljenje
stresa socialnih delavk
in delavcev
G36. Zavedam se, da svoj del Postavljene meje | Razlogi za nizko Vpliv stresa na

odgovornosti opravim med lastno stopnjo dozivljanja zivljenje
dobro, drugi del odgovornostjo in | stresa socialnih delavk
odgovornosti pa ni v mojih | odgovornostjo in delavcev
rokah. uporabnikov

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

G37.

Vsako nedeljo sem zelo
pod stresom in dan tezje
izkoristim, saj vem, da
imam v ponedeljek in
torek skupine oz. teCaje
socialnih vescin.

Dozivljanje stresa
konec vikenda

Spremembe v
custvovanju

Spremembe v
psihi¢nem
delovanju

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali

takrat?
G38. V¢asih dozivljam te Obgcasno Pogostost dozivljanja | Obc¢utki nemoci
obcutke. dozivljanje obc¢utkov nemo¢i in in neresljive
obcutkov nemoc¢i | neresljive situacije situacije
in neresljive
situacije
G39. Po navadi se pogovorim s Konzultacije s Neformalna podpora | Strategije
sodelavci in sodelavkami v timu obvladovanja
obcutkov
nemoci in
neresljive
situacije
G40. tako dobim nove ideje, Usmeritve, nove Neformalna podpora | Strategije
usmeritve, kaj naj naredim. | ideje, kaj narediti | v timu obvladovanja
obcutkov
nemoci in
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neresljive
situacije

G41. Nemoc¢ ob¢utim predvsem | Uporabnik ne Situacije, ki Obcutki nemoci
takrat, ko uporabnik ne spostuje in pripeljejo do in neresljive
spostuje in upoSteva nacel. | uposteva nacel obcutkov nemoci in situacije

neresljive situacije

G42. Takrat se vedno sprasujem | Samorefleksija Skrb zase Strategije
ali sem zares naredil vse. obvladovanja

obcutkov
nemoci in
neresljive
situacije

G43. Takrat tudi v glavi vedno Samorefleksija Skrb zase Strategije
razmejim odgovornost: obvladovanja
»Okej, to je bila moja obcutkov
odgovornost. Sem naredil? nemodi in
Sem! Sem ga seznanil s neresljive
tem? Sem! Okej, potem situacije
sem naredil vse kar je bilo
v moji moci«.

G44. S pomocjo taksnega Razmejitev Skrb zase Strategije
monologa predelam stvari, | uporabnikove in obvladovanja
jih razmejim, strokovne obcutkov

odgovornosti nemoci in
neresljive
situacije

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podroc¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to

morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

G45. V drustvu za nenasilno 2 leti dela Delo na podrocju Delovna doba
komunikacijo delam ze 2 nasilja v druzini na podrocju
leti nasilja v druzini
G46. in nikoli nisem razmisljal o | O zapustitvi Zadovoljstvo na Zapustitev dela

menjavi sluzbe

delovnega mesta
ne razmislja

delovnem mestu

na podrocju
nasilja v druzini

Kak$na je vasa stopnja informiranosti o moZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod podatki?)

G47. Sem kar dobro informiran | Visoka stopnja Stopnja Informiranost o
0 mozni izgorelosti na informiranosti mozni
delovnem mestu. izgorelosti

G48. Vsak zaposleni gre na 4-mesecno Organizirano Viri
Drustvu za nenasilno izobrazevanje posredovanje pridobljenih
komunikacijo skozi 4- informacij informacij o
mesecno izobrazevanje, v izgorelosti
okviru katerega so nas
podudili tudi o tem.

G49. V delo te tudi uvajajo 4-mesecno Organizirano Viri
postopoma. izobrazevanje posredovanje pridobljenih

informacij informacij o
izgorelosti

G50. Najprej obiskuje$ program | 4-mese¢no Organizirano Viri
s sodelavci, da vidi§ kako | izobrazevanje posredovanje pridobljenih
to poteka, Sele potem ti informacij informacij o
sodelavci pocasi predajo izgorelosti

skupino.

Kateri dejavniki so po vasem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk in

socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini?

GS1.

Najpogostejsi dejavniki so
po mojem mnenju

Birokratsko delo

Obremenitev s strani
institucije in tima

Dejavniki
tveganja za
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birokratsko delo izgorelost
G52. slabi odnosi v kolektivu. Slabi odnosi v Obremenitev s strani | Dejavniki
kolektivu institucije in tima tveganja za
izgorelost
G53. Mi imamo na sreco zelo V kolektivu s Obremenitev s strani | Dejavniki
dobre odnose in ne vem, ¢e | slabimi odnosi ne | institucije in tima tveganja za
bi tako zahtevno delo bi mogel/mogla izgorelost
sploh lahko delal v slabem | delati
kolektivu oz. kolektivu s
slabimi odnosi, se pravi se
z nikomur nimas za
pogovarjati, noben ti ne
nudi opore.
G54. Verjetno tudi pomanjkanje | Pomanjkanje Obremenitev s strani | Dejavniki
supervizije. supervizije institucije in tima tveganja za
izgorelost
G55. In pa majhni timi oz. bolj Preve¢ primerov Obremenitev s strani | Dejavniki
posledica majhnih timov in institucije in tima tveganja za
sicer, da se delo nabira. izgorelost

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije sproscanja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se

najprej obrnete?)

G56. Moje strategije spros¢anja | Pogovor z druzino | Socialna opora Strategije
so pogovor s partnerko, spros¢anja
pogovor o primerih;

G57. meditacija 2x tedensko; Meditacija Ostale aktivnosti Strategije

spro$¢anja

GS58. branje literature na to Branje literature Ostale aktivnosti Strategije
temo, to me zelo pomiri. na temo nasilja v spro$¢anja

druzini

G59. Pomirja me tudi Sprehodi Sportne aktivnosti Strategije
obiskovanje narave spro$¢anja

G60. in slikanje. Slikanje Ostale aktivnosti Strategije

spro$¢anja

G61. Zdi se mi, da potrebujes Strategije stran od | Ostale aktivnosti Strategije
strategije stran od ljudi, ce | ljudi sproscanja
zeli$ delati z ljudmi.

Kakorkoli se to Ze slisi
paradoksalno, je res.
Pogovor z ljudmi vc¢asih
utruja, zato potrebujes
nekaj, kar ti bo energijo
vrnilo. V¢asih v stanju
izCrpanosti niti nisi
razpolozen za druzenje s
prijatelji ali globoke
pogovore s
partnerjem/partnerico.
Potrebujes nekaj, kjer si
lahko sam, v tiSini, samo s
svojimi mislimi in obcutki.

Kako, na kaks$en nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

G62. Zelo podobno kot stres. Iste strategije kot | Strategije za blazenje | Strategije

blazenje stresa stresa in preprecevanja
preprecevanje izgorelosti
izgorelosti so enake

G63. Poleg tega mislim, da Koriscenje Neformalne oblike Strategije
izgorelost preprecuje tudi dopusta po delih pomoci preprecevanja
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moja strategija in ne v bloku izgorelosti
razporejanja dopusta in
sicer, dopusta nimam
nikoli v bloku, ampak
imam razdeljen dopust.

G64. Pri preprecevanju Pogovor s Neformalne oblike Strategije
izgorelosti mi pomagajo sodelavci pomoci preprecevanja
tudi pogovori s sodelavci, izgorelosti

saj smo stalno v
komunikaciji in pa team-
buildingi: razna druzenja,
pikniki itd.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas

ri vaSem delu krepijo, opolnomocijo?

G65. so predvsem potrpezljivost | potrpezljivost Pomembne Krepitev
osebnostne lastnosti zaposlenih
za delo na podroc¢ju
nasilja v druzini

G66. in empatija. empati¢nost Pomembne Krepitev
osebnostne lastnosti zaposlenih
za delo na podrocju
nasilja v druzini

G67. Pa tudi dobri odnosi v Dobri odnosi v Neformalna pomo¢ Krepitev
kolektivu, kolektivu znotraj tima zaposlenih

G68. urejeni partnerski odnosi, Urejeni partnerski | Neformalna podpora | Krepitev

odnosi in pomo¢ zaposlenih

G69. redna komunikacija s Sodelovanje z Neformalna pomo¢ Krepitev
centrom, da imam drugimi znotraj tima zaposlenih
podporo, da vidim, da institucijami
nisem sam.

G70. Ce je kaksna socialna Nesodelovanje z Obremenitev s strani | Dejavniki
delavka oz. socialni ostalimi sluzbami | institucije in tima tveganja za
delavec neodziven, pa mi izgorelost
to povzroca dodaten stres.

G71. Krepi me tudi razmejitev Jasno postavljene | Neformalna pomoc in | Krepitev
sluzbe in osebnega meje med podpora zaposlenih
zivljenja. Pomembno je, da | zasebnim in
si postavi§ mejo, da loci§ profesionalnim
profesionalno in zasebno zivljenjem

zivljenje.

Kaks$nih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in p
organizacija, v kateri delate?

reprecevanje izgorelost

i se posluZuje

G72. Supervizija, 2x mese¢no Prisotnost Supervizija Blazenje stresa
za vse zaposlene, je supervizije in izgorelosti na
obvezna. dvakrat mesecno ravni

organizacije

G73. Imamo tudi redne Prisotnost Intervizija Blazenje stresa
intervizije s sodelavci. intervizije in izgorelosti na

ravni
organizacije

G74. Brez teh stvari bi bilo zelo | Brez intervizije in | Organizirane oblike BlaZenje stresa
tezko dobro sodelovati in supervizije bi bilo | pomoci in izgorelosti na
imeti dobre odnose v timu. | tezko sodelovati ravni

in imeti dobre organizacije
odnose

G75. Drustvo nam ponuja tudi Moznost Izobrazevanje Blazenje stresa
Stevilna izobrazevanja, izobraZevanja in izgorelosti na

ravni
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organizacije

G76. vodstvo je zelo fleksibilno, | Vodstvo motivira | Izobrazevanje Blazenje stresa
odprto za nove predloge, zaposlene k in izgorelosti na
upostevajo nase zelje, s izobrazevanju ravni
tem pa nas motivirajo k organizacije
izobrazevanju.

G77. Imamo tudi redne team- V obliki piknikov, | Team - buildingi Blazenje stresa
buildinge, v obliki druzenja po sluzbi in izgorelosti na
piknikov, druzenja po ravni
sluzbi itd. organizacije

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

G78. Intervizije so mi super, saj | Koristnost Formalne oblike Koristnost
so pogostejse kot intervizije pomoci podpore in
supervizije, nanje je pomoci
potrebno Cakati pol
meseca.

G79. Znotraj intervizij tudi Koristnost Formalne oblike Koristnost
predebatiramo vec intervizije pomoci podpore in
primerov, zdi se mi, da so pomoci
intervizije bolj osebne,
kakor supervizije.

G80. Najmanj koristna so mi Izobrazevanje Najmanj koristna Koristnost
izobrazevanja, ker sem se zaradi lastne strategija podpore in
ze sam veliko izobraZeval, | visoke stopnje pomoci

prebral o tej temi.

informiranosti o
nasilju v druzini

Ali po vasem

mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

G81. Ja, po mojem mnenju Vec kot je Organizirane, Zadovoljstvo s
dobimo $e ve¢ pomoci, kot | pricakovano formalne oblike ponujeno
je pri¢akovano. pomoci podporo

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa

eCevanje izgorelosti?

G82. Vse¢ mi je, da je znotraj Zadostna Podpora tima Zadovoljstvo s
tima res dobro poskrbljeno | neformalna ponujeno
za podporo in pomo¢. pomo¢, dobro podporo
vzdusje, iskreni,
odprti odnosi
G83. Vedno se lahko pogovorim | Razbremenitev Pozitivni uéinki Ucinki podpore
s sodelavci se S strani
razbremenim, organizacije
G84. s Custvi ne ostajam sam, Moznost izrazanja | Pozitivni u¢inki U¢inki podpore
custev S strani
organizacije
G8s. niti ne hodim s tem domov | RazreSevanje Pozitivni u€inki Uc¢inki podpore
in otezujem partnerskega stisk, dilem s strani
odnosa. organizacije
G86. Ce ne bi bilo takine Odsotnost Pozitivni u€inki Uc¢inki podpore
podpore v timu, bi tezje podpore v timu bi s strani
opravljal delo. mi otezevalo organizacije
kvalitetno
opravljanje dela
G87. Mislim, da so vse Vsak, ki dela z Ucinki kombinacije Kombinacija
strategije kljucne, to ljudmi potrebuje obeh vrst strategij osebnih strategij
potrebuje vsak, ki dela z kombinacijo obeh in strategij
ljudmi. vrst strategij organiziranih s
strani
organizacije
G88. Hkrati pa so izredno Vsak, ki dela z Ucinki kombinacije Kombinacija

pomembne tudi osebne

ljudmi potrebuje

obeh vrst strategij

osebnih strategij




strategije, organizacija ti
lahko ponudi vse, vendar
to ni to to, moras storiti
tudi kaj sam.

kombinacijo obeh
vrst strategij

in strategij
organiziranih s
strani
organizacije

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi

reprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?

G89. Nujno potrebne bi bile Potreba po Supervizija Mozni predlogi
obvezne supervizije; organizirani na strani
superviziji organizacije
G90. izobrazevanja o nasilju, saj | Izobrazevanje na | Izobrazevanja Mozni predlogi
je specifika tako posebna, | podroc¢ju nasilja v na strani
druzini in na temo organizacije
izgorelosti
Go1. vsi strokovnjaki poenoteni, | Vzpostavitev Neformalna podpora | Mozni predlogi
poenotene prakse | in pomoc¢ na strani
na podrocju organizacije
nasilja v druzini
G92. da bi vsi dajali Vzpostavitev Neformalna podpora | Mozni predlogi
uporabnikom enaka poenotene prakse | in pomoc¢ na strani
sporodila. na podrocju organizacije
nasilja v druZini
G93. Pomembni so tudi team Potreba po uvedbi | Team - building Mozni predlogi
buildingi, team — buildinga na strani
organizacije
G94. da se sodelavci povezejo Moznost izrazanja | Razlogi za uvedbo Mozni predlogi
med seboj, da s Custvi, Custev, problemov | team - buildinga na strani
dilemami in problemi ne in dilem, organizacije
ostajajo sami. strokovnjaki s tem
ne ostajajo sami
G9s. Pomembno bi bilo, da bi Vzpostavitev Neformalna podpora | Mozni predlogi
vsaka organizacija svoje sodelovanja in in pomoc¢ na strani
zaposlene spodbujala k povratnih organizacije

temu, da se povezujejo
tudi z ostalimi
strokovnjaki

informacij z
razli¢nih institucij

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti

ne bi prislo v tolik$ni meri?

ne bi prislo oz.

G96. Pri strokovnjakih je Iskrenost Skrb zase Mozni predlogi
pomembno, da presodijo, na strani
koliko dela so v resnici socialnih delavk
Zmozni opraviti in si ne in socialnih
zadajejo prevec delavcev
obveznosti, kot so jih sami
Zmozni.

G97. Dobro bi bilo, da bi se Potrebno se je Izobrazevanje Mozni predlogi
strokovnjaki udelezevali udeleZevati na strani
predavanj, izobrazevanj na | izobraZevanj socialnih delavk
temo nasilja v druzini. in socialnih

delavcev

G98. Tudi, ¢e so izobrazevanja Opazanje, da se Izobrazevanja Mozni predlogi
brezplacna, opazam, da se | socialni delavci in na strani
jih ne udelezi toliko socialne delavke socialnih delavk
socialnih delavk in izobrazevanj ne in socialnih
delavcev kot bi bilo udelezujejo tudi delavcev
potrebno. e so brezplacna

G99. Pomembno je, da so Pomanjkanje Razlogi za potrebo po | Mozni predlogi
socialni delavci izobrazeni | znanja lahko vodi | izobrazevanju na strani
o tem, kaj je njihova V prevzemanje organizacij

pristojnost in kaj ne, da ne
zapadejo v »resiteljsko«
vlogo.

vloge resitelja
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G100. Pomembne so tudi Aktivnosti, ki te Skrb zase Mozni predlogi
strategije sproséanja, sprostijo na strani
socialnih delavk
in socialnih
delavcev
G101. da gradis na odnosu s sabo | Grajenje na Skrb zase Mozni predlogi
in z drugimi ljudmi. odnosu s sabo in na strani
drugimi socialnih delavk
in socialnih
delavcev
G102. Pomembno je tudi, da Priznanje samemu | Skrb zase Mozni predlogi
nikoli ne zapusti§ sam sebi, da si pod na strani
sebe, da si dovolj iskren do | stresom socialnih delavk

sebe, ko ne
zmores vec.

in socialnih
delavcev

13.3.9. Intervju H (Varna hisa Slovenj Gradec)

NASILJE V DRUZINI

Kateri so bili vasi motivi za izbiro

oklica in kateri za delo na podroc¢ju nasilja v druZini?

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA

HI1. Od nekdaj sem si Zelja pomagati | Pomo¢ ljudem Motivi za izbiro
zelela pomagati ljudem poklica
ljudem,

H2. vendar ne v Socialno delo ni | Druga izbira Motivi za izbiro
zdravstvu, kar je bila | prvi poklic poklica poklica
moja primarna
izobrazba (srednja
zdravstvena Sola).

H3. ko se je odprla varna | Naklju¢na Nakljucje Motivi za delo na
hisa, pa sem se Se isto | izbira podrocju nasilja v
leto zaposlila tam. delovnega druzini

mesta

Na kakSen nacin se srecujete z nasiljem v druzini in kako v teh primerih postopate? (Kaj je vasa

naloga, odgovornost na tem podrodju?) Mi lahko to na kratko opisete.
H4. Sem svetovalka za Podrocje dela Delo v varni hisi Delo z zrtvijo
zenske in zrtve
nasilja.
H5. V varni hisi v Slovenj | Zaposleni dve Delo v varni hisi | Delo z zrtvijo
Gradcu delava dve socialni delavki
socialni delavci. Ena
dopoldan, ena
popoldan, vsak teden
pa zamenjava izmeno.
He6. Pri nas lahko bivajo Namestitev za Delo v varni hisi Delo z zrtvijo
zenske z otroci, ki so zenske in
Zrtve nasilja. otroke, Zrtve
nasilja
H7. V prvi vrsti Zrtvam Nudenje Naloga varne hiSe | Delo z Zrtvijo
nudimo varnost, varnosti, opore,
oporo, svetovanje, svetovanje,
pogovor. pogovor
HS. Pri nas Zenske niso Uporabnice Delo v varni hisi Delo z zrtvijo

zaprte, kot si nekateri
to predstavljajo, imajo

imajo prost
izstop iz varne
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proste izhode, hise
nekatere si najdejo
nove zaposlitve,
hodijo v sluzbe, otroci
v vrtce.
H9. Kljub temu pa imamo | HiSna pravila Delo v varni hisi Delo z zrtvijo
dolocena pravila, ki se
jih je potrebno drzati,
kar je po eni strani
slabost,
H10. saj nam strokovnim Moznost Delo v varni hisi Delo z zrtvijo
delavkam vsiljuje konflikta vloge
konflikt vlog med (med
svetovalko, podporo svetovalko,
in nadzornico. podporo in
nadzornico)
HI11. Zdi se mi, da na Manj pritiska Delo v varni hisi Delo z Zrtvijo

splosno ne dozivljamo
tolikSnega pritiska kot
center za socialno
delo, saj smo
nekaksna druga
stopnja. Po navadi so
zrtve do nas napotene
S strani centra,
policije itd.

kot na centru za
socialno delo

STRES NA DELOVNEM MESTU

Kako doZivljate svoje delo?

H12.

Moje delo véasih
obcutim kot
poslanstvo, véasih pa
kot prekletstvo.

Delo iz¢rpava in
izpolnjuje

Negativen in
pozitiven odnos

QOdnos do dela

H13.

Vseeno se mi zdi, da
opravljam zelo
pomembno delo, saj
delam z njimi dosti
bolj intenzivno, kot na
primer center za
socialno delo,

Intenzivno delo
z uporabniki

Pomembno delo

Odnos do dela

H14.

pri nas ne gre za
postopke, temvec
vsebino.

Vsebina pred
postopki

Pomembno delo

Odnos do dela

H15.

Z zenskami si
dejansko v vseh
fazah: svetovanje,
vodenje, kuhanje,
pomo¢ pri vzgoji
otrok itd.

Intenzivno delo
z uporabniki

Pomembno delo

Odnos do dela

HIe.

Menim, da se med
nami vzpostavi
posebna in dragocena
vez.

Dragocena vez
z uporabniki

Pomembno delo

Pomembno delo

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se

osredotofimo na podrodje nasilja v druZini?

H17.

Najvecje zadovoljstvo
dozivljam, ko Zenske
dosezejo spremembo
pri sebi

DoseZene
spremembe pri
uporabniku

Zadovoljstvo pri
delu

Pozitivni vidiki dela
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H18. Najvedji stres mi Konflikt med Vir stresa Negativni vidiki dela
povzroca prepletanje vlogami
vlog, konflikt med (svetovalka,
nadzorno in nadzornica)
svetovalno vlogo. Pri
nas si svetovalka,
hkrati pa nadzornica,
skrbi$§ za to, da Zenske
upostevajo pravilnik.
to je vcasih res tezko.
HI19. Po eni strani jo Konflikt med Vir stresa Negativni vidiki dela
podpiras, spodbujas, vlogami
motivira$, po drugi (svetovalka,
strani jo »kregas«. nadzornica)

Na kaksen nacin doZivljate stres oz.
profesionalnem in zasebnem

kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vasem

Zivljenju? (Vas to

pri ¢em ovira?)

obremenjujoce, je tudi
pozitivno, zavedam
se, da jaz lahko grem
domov, kjer ni nasilja,
one te moznosti

nimajo.

hvaleznost za
svoje zivljenje

custvovanju

H20. Na fizi€nem nivoju Povisan pritisk | Telesni simptomi | Znaki stresa
predvsem povisan
pritisk,

H21. plitvo dihanje, Plitvo dihanje Telesni simptomi | Znaki stresa

H22. utrujenost, Utrujenost Telesni simptomi | Znaki stresa

H23 zmedenost vcasih se Zmedenost Dusevni simptomi | Znaki stresa
ne morem orientirat in
organizirat kje sem,
kaj po¢nem,

H24. pospeseno bitje srca. Hitrejse bitje Telesni simptomi | Znaki stresa

srca

H25. Stres na delovnem Neoviranost Vpliv stresa na Vpliv stresa na
mestu povezan z zasebnega in profesionalno in zivljenje socialnih
uporabniki ne vpliva profesionalnega | zasebno Zivljenje | delavk in socialnih
na moje pocutje zivljenja delavcev
doma,

H26. saj kljub temu, da Postavljene Razlogi za nizko | Vpliv stresa na
dolocene probleme meje med stopnjo zivljenje socialnih
nosim domov, ne zasebnim in dozivljanja stresa | delavk in socialnih
dopuscam, da profesionalnim delavcev
sluzbene situacije zivljenjem
vplivajo name.

H27. Problem pa je, ce Doma me Vpliv stresa na Vpliv stresa na
prihaja do konfliktov | bremenijo profesionalno in zivljenje socialnih
v delovni sredini. To konflikti med zasebno Zivljenje | delavk in socialnih
me vrze iz tira in sodelavci iz delavcev
prizadene. sluzbi

Kako delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

H28. Delo kot tako vpliva Vedja Spremembe v Spremembe v
name na nacin, da Se hvaleZnost za custvovanju psihi¢énem delovanju
bolj cenim svoje svoje Zivljenje
zivljenje, hvalezna
sem, da se ne
spopadam s takSnimi
stvarmi, kot se naSe
zenske.

H29. Ceprav je delo véasih | Vedja Spremembe v Spremembe v

psihicnem delovanju

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali obéutke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste
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ravnali takrat?

H30. Ja, v€asih ob¢utim Obcasno Pogostost Obcutki nemoci in
obcutke nemoci in dozivljanje dozivljanja neresljive situacije
neresljive situacije. obcutkov obcutkov nemodi

nemoci in in neresljive
neresljive situacije
situacije

H31. Ne bi rekla, da imam Glede na Skrb zase Strategije
samo eno strategijo situacijo obvladovanja obcutkov
ravnanja. Ravnam izberem nemoci in neresljive
glede na situacijo, po | ustrezno situacije
naboru vseh strategij, | strategijo
ki jih imam,
nezavedno, po
obcutku izberem eno.

H32. Pri tem mi po navadi | Intervizija Formalne oblike Strategije
pomaga tudi pomoci obvladovanja obcutkov
intervizija, se pravi nemoc¢i in neresljive
povezava in pogovor s situacije
sodelavkami.

H33. Tudi z drugimi Konzultacije s Neformalna Strategije
enotami po Sloveniji sodelavkami podpora v timu obvladovanja obcutkov
imamo dobre, tesne nemoci in neresljive
stike. VecCkrat se situacije
pokli¢emo po
telefonu.

H34. Delujemo izrazito na | Konzultacije s Neformalna Strategije
ta nacin podelitev sodelavkami podpora v timu obvladovanja obéutkov
Custev — prva pomo¢ nemo¢i in neresljive
socialni delavci, situacije
uporabljamo tudi
vprasanja, ki dajejo
uvid, pokazejo meje,
razmejitve.

H35. Pomembna mi je tudi | Samorefleksija | Skrb zase Strategije

refkleksija dneva, ki
jo opravim sama s
seboj. Vprasam se, kje
sem, kaj pocnem.

obvladovanja obcéutkov
nemoci in neresljive
situacije

IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

Kako dolgo Ze delate na tem podro¢ju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa

ste to morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja

pripeljali?)

H36. Na tem podrocju 15 let dela Delo na podro¢ju | Delovna doba na

delam ze 15 let. nasilja v druzini podrocju nasilja v
druzini

H37. Ja, v¢asih razmisljam | RazmiSljanje o | Nezadovoljstvo Zapustitev dela na
0 zamenjavi zapustitvi na delovnem podro¢ju nasilja v
delovnega mesta, delovnega mestu druzini
predvsem zaradi mesta

obcutka nemoci in
konflikta teh dveh
vlog.

Kaksna je vasa stopnja informirano
podatki?)

sti 0 mozZni izgorelosti na delovnem mestu? (Od kod

H38.

Mislim, da sem kar
dosti informirana o
mozni izgorelosti na

Visoka stopnja

Stopnja
informiranosti

Informiranost o mozni
izgorelosti
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delovnem mestu.

H39. Mislim, da ze delam Podrocje nasilja | Razlog za Informiranost o mozni
na takem podro¢ju, da | v druzini te pridobivanje izgorelosti
te delo samo prisiliv | spodbudi k informacij
to, da se informiras informiranosti
tako ali drugace.

H40. Sploh, ¢e pri sebi Priznanje Skrb zase Mozni predlogi na
opazas dolocene samemu sebi, strani socialnih delavk
spremembe, da si pod in socialnih delavcev
simptome, je stresom
pomembno, da
poisces informacije,
bodisi na internetu ali
pa kje drugje.

H41. Mislim, da je lastna Poiskati Skrb zase Mozni predlogi na
iniciativa to, da si strokovno strani socialnih delavk
poisces pomoc. pomoc, ¢e jo in socialnih delavcev

potrebujes

H42. Vecina informacij Izobrazevanja Organizirano Viri pridobljenih
sem sama pridobila na posredovanje informacij o izgorelosti
predavanjih. informacij

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih

delavk in socialnih delavcev,

ki delajo na podrocju nasilja v druZini?

H43. Mislim, da predvsem | Pomanjkanje Obremenitev s Dejavniki tveganja za
prevelika mera razmejitev strani socialne izgorelost
prevzemanja odgovornosti delavke in
odgovornosti, ki ni socialnega
nasa — za nekaj in delavca
nekoga prevzames
odgovornost, ki ni
tvoja

H44. Ali pa ko tr¢is ob Premalo Obremenitev s Dejavniki tveganja za
nepomog, strokovne strani institucije izgorelost

podpore in tima

H45. Ali ko si zadenes Slabo Obremenitev s Dejavniki tveganja za

nekaj, kar ne gre, vrednotenje strani socialne izgorelost

drugic tudi ne gre,
nato pa sam sebi
nalozi§, da nisi dovolj

dober.

svojega dela

delavke in
socialnega
delavca

PREPRECEVANJE IZGORELOSTI IN BLAZENJE STRESA

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga
se najprej obrnete?)

H46. Sprosti me delo na Delo na vrtu Ostale aktivnosti Strategije spros¢anja
vrtu,

H47. poslusanje glasbe, Glasba Ostale aktivnosti Strategije spros$¢anja

H48. kolo, Kolesarjenje Sportne aktivnosti | Strategije sprod¢anja

H49. hoja, Sprehodi Sportne aktivnosti | Strategije sprod¢anja

H50. pa tudi Pogovor z Socialna opora Strategije sproscanja
pripovedovanje o druzino

situacijah mozu,
héerki.

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

HS51.

Predvsem s pomoc¢jo
intervizij, ki mi
predstavljajo

»ventiliranje«,

Intervizija

Organizirane
oblike pomoci

Strategije
preprecevanja
izgorelosti
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H52. pa tudi s pomocjo Samorefleksija | Neformalne Strategije
vsakodnevnih oblike pomoci preprecevanja
refleksij, ko sama izgorelosti
sebe sprasujem, kje
sem, kaj je moja
odgovornost, v moji
pristojnosti in kaj ne.

HS53. Sproti vsak dan Samorefleksija | Neformalne Strategije
ozavestim proces, kje oblike pomoci preprecevanja
sem, kako mi gre, kaj izgorelosti
rabim.

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo,

opolnomocijo?

H54. Na strokovnem Podpora Neformalna Krepitev zaposlenih
podroc¢ju me krepijo sodelavcev pomo¢ znotraj
predvsem sodelavci. tima

H55. Drugace pa zaupanje | Zaupanje sebi in | Pomembne Krepitev zaposlenih
v lastne sposobnosti, drugim osebnostne

lastnosti za delo
na podrocju
nasilja v druZzini

H56. obcutek dobrega Dobro Krepitev Krepitev zaposlenih
svetovalnega opravljeno delo | povezana z
pogovora uporabniki

H57. Krepijo me tudi Primeri dobre Krepitev Krepitev zaposlenih
primeri dobre prakse; | prakse povezana z

uporabniki

HSS8. Krepi me tudi uporaba | Uporaba Krepitev Krepitev zaposlenih
humorja. humorja v povezana z

praksi uporabniki

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se
posluZuje organizacija, v kateri delate?

H59. Intervizija, ki jo Prisotnost Intervizija BlazZenje stresa in
organiziramo v lastni | intervizije izgorelosti na ravni
reziji. Po navadi organizacije
intervizijo izvajamo
preko telefona, ko to
potrebujemo.

H60. Supervizija se izvaja Prisotnost Supervizija Blazenje stresa in
enkrat mesecno. supervizije izgorelosti na ravni

enkrat mese¢no organizacije

H61. Imamo tudi moznost Moznost Izobrazevanje Blazenje stresa in
raznih izobrazevanj, izobrazevanja izgorelosti na ravni
ki so med drugim organizacije
usmerjene na delo na
sebi.

Ho62. Znotraj tima imamo Neformalna Neformalna BlazZenje stresa in
tudi neformalna posvetovanja podpora in pomo¢ | izgorelosti na ravni
druZenja, organizacije

H63. team-building 1x na V obliki obiska | Team - building Blazenje stresa in
leto — gremo v kakSen | Wellnesa izgorelosti na ravni
Wellnes ali kaj organizacije
podobnega in tam
prespimo,

Ho4. gremo tudi na skupne | Izleti Neformalna Blazenje stresa in
izlete. podpora in pomo¢ | izgorelosti na ravni

organizacije

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

H65.

Mislim, da je to Cisto

odvisno od

Pomembnost

nudenja

Neformalne in
formalne oblike

Koristnost podpore in
pomoci
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posamezne situacije.

razli¢nih oblik,
metod pomoci

pomoci

H66. Dobro se mi zdi, da Pomembnost Neformalne in Koristnost podpore in
imamo Sirok spekter nudenja formalne oblike pomoci
ponujenih pomodi in razli¢nih oblik, | pomoci
strategij spros¢anja. metod pomoci
Tako ima vsaka
moznost izbire.

H67. Mislim, da je od vseh | U¢inkovitost in | Formalne oblike Koristnost podpore in
najbolj uporabna koristnost pomoci pomoci
supervizija, saj tam supervizije
res dobro predelamo
vse dileme, stiske,
probleme.

H68. Poleg tega pa se po Omogoca Razlogi za Mozni predlogi na
superviziji vedno Se druzenje, organiziranje strani organizacije
podruzimo, povezovanje supervizije
pogovarjamo o vsem | strokovnjakov
drugem, praznujemo med seboj

rojstne dneve itd.

Ali po vasem mnenju dobite dovolj

organizacije dobra/zadostno

podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
oblikovana podpora in pomoc¢?

H69. Ja, dobimo. Zadovoljstvo s Podpora vodilnih | Zadovoljstvo s
podporo v organizaciji ponujeno podporo
vodilnih v
organizaciji

H70. Vodstvo nam Omogocanje Podpora vodilnih | Zadovoljstvo s
omogoca avtonomije v organizaciji ponujeno podporo
samostojnost pri delu,

H71. dopusca nam Omogocanje Podpora vodilnih | Zadovoljstvo s
izrazanje lastnega izrazanja v organizaciji ponujeno podporo
mnenja, lastnega mnenja

H72. Tudi glede Zadovoljstvo z | Organizirane, Zadovoljstvo s
strukturiranih oblik moznostjo formalne oblike ponujeno podporo
pomoci sem izbire pomoci
zadovoljna, kot sem
ze dejala imamo
veliko izbiro.

H73. Supervizija in Intervizija in Organizirane, Zadovoljstvo s

intervizija sta
dostopni vedno, vse
ostalo pa po
dogovoru.

supervizija
vedno dostopni

formalne oblike
pomodi

ponujeno podporo

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja

stres

a in preprecevanje izgorelosti?

H74. Podpora s strani Potrditev za Pozitivni u€inki Uc¢inki podpore s strani
organizacije mi daje delo organizacije
potrditev za delo,
H75. podpira me Pozitivni vplivi | Pozitivni u€inki Ucinki podpore s strani
osebnostno in na strokovno organizacije
strokovno, delavko in
strokovnega
delavca
H76. me razbremeni. razbremenitev Pozitivni u€inki Ucinki podpore s strani
organizacije
H77. Resni¢no me veseli Delo v Pozitivni u€inki Ucinki podpore s strani
delo v tem kolektivu. | kolektivu me organizacije
veseli
H78. Osebne strategije mi Pomagajo Pozitivni u¢inki Ucinki osebnih
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pomagajo prezZiveti,

preziveti

strategij

H79.

tako strokovno kot
osebno, mislim, da se
obojne strategije med
seboj povezujejo in
dopolnjujejo.

Osebne
strategije in
strategije s
strani
organizacij se
prepletajo in
dopolnjujejo

Ucinki
kombinacije obeh
vrst strategij

Kombinacija osebnih
strategij in strategij
organiziranih s strani
organizacije

Kaj bi Se la

hko organizacije storile,

da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem

mestu?

HS0. vsem ljudem, ki Potreba po Supervizija Mozni predlogi na
delajo z ljudmi organizirani strani organizacije
supervizija in superviziji

HSI. intervizija, ki Nujna potreba Intervizija Mozni predlogi na

po interviziji strani organizacije

HS82. predstavljata Razbremenitev | Razlogi za Mozni predlogi na
razbremenitev. organiziranje strani organizacije

intervizije

H83. vec¢ izbire, da bi si Potrebni so Raznoliki Mozni predlogi na
vsak strokovni razli¢ni programi podpore | strani organizacije
delavec lahko izbral programi in pomoci
o0z. nasel zase tisto, znotraj
kar ucinkuje. organizacije, da

ima vsak

moznost izbire

Kaj bi lahk

prislo oz. ne bi prislo v tolikSni meri?

o preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do

izgorelosti ne bi

Hg4. Mislim, da bi morale | Vecja Skrb zase Mozni predlogi na
socialne delavke v samozavest, strani socialnih delavk
prvi vrsti biti bolj ponosnost na in socialnih delavcev
ponosne na to kaj so poklic
in kaj
delajo.

HSS5. Zadnje Case socialne Vedja Skrb zase Mozni predlogi na
delavke in delavci samozavest, strani socialnih delavk
vedno bolj ponosnost na in socialnih delavcev
prevzemajo javno poklic
mnenje, se bojijo
odgovornosti, ne
sprejemajo odlocitev
ponosno in
samozavestno.

HS6. Poklic, ki ga Vedja Skrb zase Mozni predlogi na
opravljamo, bi nam samozavest, strani socialnih delavk
moral biti v ponos, ponosnost na in socialnih delavcev
morale bi zaupati sebi | poklic
in druga
drugi. Pa si ne, ko gre
za na$ poklic, vsi
zamrznemo.

HS87. delu znas uzivat, Uzivanje v delu, | Skrb zase Mozni predlogi na

ki ga pocnes strani socialnih delavk
in socialnih delavcev

HS8. kljub temu, da je Pozitivno Skrb zase Mozni predlogi na
stresno, da zna$ poleg | naravnano strani socialnih delavk

negativnih stvari,
videti tudi pozitivne,
stvari, ki te bogatijo,
gradijo,

gledanje na svet

in socialnih delavcev
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izpopolnjujejo.

sem. Ne bi opravljala

ponosnost na

H&9. Sama sem ponosnana | Vecja Skrb zase
to kaj delam in kar samozavest,

Mozni predlogi na
strani socialnih delavk
in socialnih delavcev

drugega poklica, kot poklic
socialnega dela.

13.4. Osno kodiranje

13.4.1. Nasilje v druzini

Kateri so bili vasi motivi za izbiro poklica in kateri za delo na podrocju nasilja v druZini?

Motivi za izbiro poklica
Pomo¢ ljudem

- zelja pomagati ljudem (A1, C1, F3, G1, G3, H1)
- socialna naravnanost (B2)

- veselje do dela z ljudmi (B3, C2, D1, F1)

- Cut za ¢loveka (E1, E2, F2)

- pretekle izku$nje v druzini (F4)

- zanimanje za psiholoska znanja (G2)

Druga izbira poklica
- socialno delo ni prvi poklic (B1, C1, H2)
Pomo¢ samemu sebi

- priloznost osebne rasti (C3)

Motivi za delo na podrocju nasilja v druZini
Nakljucje

- nakljuéna izbira delovnega mesta (A3, C2, D2, E3, F5, H3)

- med $tudijem prepric¢anje, da na tem podroc¢ju nikoli ne bo delal/delala (F6)
- prijava na razpis (A4, G5)

- zelja po sluzbi, ki navdihuje, dopusca avtonomnost (D3)

- zelja po delu, ki omogoca osebnostno rast (G4)

- zelja po delu z otroki (E4)

Doloc¢eno s strani vodilnih v organizaciji

- doloc€eno s strani direktorice/direktorja (B4, C4)
- podrocja nisem izbrala sam/sama (B5)

Na kaksen nacin se srecujete z nasiljem v druZini in kako v teh primerih postopate? Mi lahko to na

kratko opiSete.

Delo s povzrociteljem
Delo na centru za socialno delo

- podrocje dela (C4)
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Naloga centra za socialno delo

sodelovanje s povzrociteljem v okviru ukrepa prepovedi priblizevanja (B6, C5)
povabilo na svetovalni razgovor (C9)

usmeritev povzroditelja v osebno pomo¢ (C9)

ustvarjanje varnega prostora (C11)

vzpostavitev dobrih pogojev za delo in dober delovni odnos (C14)

Zakon o preprecevanju nasilja v druzini
- dolznost poklicati povzrocitelja, ko je izdan ukrep prepovedi priblizevanja (B7, C6)

- dolznost seznaniti povzrogitelja z ukrepom (B8, C7, C7)
- dolznost seznaniti povzrocitelja z vsemi moznimi oblikami pomo¢i (B9, C8, C8)

Slabe izkusnje sodelovanja

- vecina povzrociteljev po zakonu ni dolzna obiskovati centra za socialno delo (B10)
- malo povzrociteljev pripravljeno sodelovati (B11)

Pozitivne izkus$nje sodelovanja
- pozitivne izkusnje sodelovanja s povzrogitelji (C10, C10)

- vecina povzrociteljev se odzove na povabilo (C11)
- razlicne prakse razpletov, nadaljevanja pomoci (C12)

Konflikt vlog

- naloge, vloge, odgovornosti se pri nasilju v druzini mo&no prepletajo (C5)
- za$Cita otrok, zrtve in hkrati podpora povzrocitelju (C6)

Delo na Drustvu za nenasilno komunikacijo (DNK)
- podrocje dela (G6)
- vodenje treninga socialnih veséin (G7)
- manj frustracij, jeze s strani uporabnikov kot na centru za socialno delo (G10)

- dogovor o sodelovanju (G11)
- 24 srecanj razli¢nih tematik (G12)

Zacetek sodelovanja uporabnikov z Drustvom za nenasilno komunikacijo

- uporabniki so napoteni s strani centra za socialno delo, tozilstva itd. (GS8)
- uporabniki se lahko vkljuéijo tudi prostovoljno (G9)

Delo z Zrtvijo
Delo na centru za socialno delo

- podro¢je dela (A2)
- varstvo druzine (AS5)

Zakon o preprecevanju nasilja
- dolznost pomagati zZrtvam (A10)
Zacetek sodelovanja

- zrtev se obrne na policijo (A12)
- zrtev se obrne na center za socialno delo (A13)
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Storitve na centru za socialno delo

- prvasocialna pomoc¢ (A6)
- osebna pomoc (A7)
- sodelovanje tudi po preteku ukrepa prepovedi priblizevanja (A17)

Naloga centra za socialno delo

- multidisciplinarni tim za Zrtve nasilja (A8)

- strokovno mnenje (A9)

- vzpostavitev stika z uporabnikom (A11)

- seznanitev zrtve z ukrepom prepovedi priblizevanja (A15)

- seznanitev zrtve z njenimi odgovornostmi in dolznostmi (A16)
- sprejemanje odlocitev uporabnika (A40)

- spostovanje mnenja uporabnikov (A39)

Naloga policije
- ukrep prepovedi priblizevanja (A14)
Delo v varni hisi

- podroc¢je dela (H4)

- zaposleni dve socialni delavki (HS)

- namestitev za Zenske in otroke, Zrtve nasilja (H6)

- nudenje varnosti, opore, svetovanja, pogovor (H7)

- uporabnice imajo prost izstop iz varne hise (HS)

- hiSna pravila (H9)

- moznost konflikta vloge (med svetovalko, podporo in nadzornico) (H10)
- manj pritiska kot na centru za socialno delo (H11)

Delo z otrokom in mladostnikom
Vzrok za namestitev otrok v kriznem centru

- najpogostejsi vzrok je nasilje v druzini (ES)
Delo v kriznem centru
- obicajno je namescanje otrok z njihovim privoljenjem (E6)
- sodelovanje z regijsko interventno sluzbo, s policijo, Solami itd. (E7)

- namestitev otrok starih od 6 do 18 let (E8)
- bivanje 21 dni (E9)

Naloga kriznega centra
- sprejem otroka, bivanje, podpora, prva socialna pomo¢, osebna pomo¢, multidisciplinarno
sodelovanje itd. (E10)
- sodelovanje s starsi, ¢e je to mogoce (E11)
- enake odgovornosti kot sodelavec (F7)
Problemi sodelovanja z druzino

- pomanjkanje psiholoske pomoci, ki jo druzina po navadi potrebuje (E12)

Regijska interventna sluzba
Delo na podro¢ju nasilja v druzini

- sreéevanje nasilja v druzini (C3)

254



Naloge regijske koordinatorke

- strokovna podpora kolegom in kolegicam (D4)

- spodbujanje sodelovanja razli¢nih institucij med seboj (D5)

- pridobivanje razli¢nih podatkov (D6)

- izvajanje interventne sluzbe (D7)

- vplivanje na razmisljanje lai¢ne in strokovne javnosti o nasilju v druzini (D8)
- pisanje clankov (D9)

- obvescanje o problematiki nasilja v druzini (D10)

- analiziranje problematike nasilja v druzini (D11)

Znacilnosti vloge regijske koordinatorka

- moznost distance in osebne (ne)vpletenosti v primer

13.4.2. Stres na delovnem mestu

Kako doZivljate svoje delo?

Odnos do dela

Pozitiven odnos

- pozitivno dozivljanje dela (B12, C12, D12)
- omogocanje osebnostne rasti (B13)

- zaupanje v mozne spremembe ljudi (C13)
- delo me krepi (C15, F11)

- delo me izpopolnjuje (C16, G14)

- nadgrajuje (C17)

- bogatitev spozna$ z zamikom (F9)

- stres kot motivacija in zagon (D13)

- plemenito (E15)

- pridobivanje novih kompetenc (F10)

- izziv (G13)

Negativen odnos

- stresno (A18)
- prevec birokracije (C18, C19)
- delo me frustrira (G15)

Negativen in pozitiven odnos

- delo iz¢rpa in izpolnjuje (C13, E16, F8, H12)
- jemanje negativnih stvari v zakup, da opravljas delo, ki te veseli (G17)

Zahtevno delo

- odgovorno (A19, E13)

- zahtevno (A20, A28, E14)

- naporno (E17)

- natrenutke je delo stresno (D14, E18)

- zaznamovanje drugih s svojim delom (A22)

- tveganost in pomembnost intervencij (A23, A26)
- moznost ogrozanja zivljenja otrok (A24)

- tezka tematika in problematika (A29)

- prehitro spreminjanje zakonodaje (C14)

- dileme o strokovnem, korektnem ravnanju (C15)
- premisljevanje o primeru tudi doma (C16)
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- tanka meja med empatijo in obremenjenostjo (E20)
- v praksi se je tezko zavarovati pred izgorelostjo (E19)

Pomembno delo

- vplivanje na zivljenje ljudi (A21, A25)

- intenzivno delo z uporabniki (H13, H15)
- vsebina pred postopki (H14)

- dragocena vez z uporabniki (H16)

Kaj vam v sluzbi predstavlja najvecje zadovoljstvo in kaj povzroca najvecji stres, ¢e se osredotocimo
na podrocje nasilja v druzini?

Pozitivni vidiki dela
Zadovoljstvo pri delu

- pozitivna povratna informacija uporabnikov (A30)

- zadovoljstvo uporabnikov (A31, C24, C18)

- doseZene spremembe pri uporabniku (A32, C21, C22, E21, F17, G19, H17)

- kvalitetno opravljeno delo (A33, G18)

- uspesno sodelovanje s povzroéiteljem (B14, C19)

- uporabnik doseze uvid (C20)

- samostojnost uporabnika kot varovalo pred ponovitvijo prejSnjega stanja (C23)

- dobro sodelovanje z razli¢nimi institucijami (D16)

-z leti se naudis postavljanja mej med zasebnim in profesionalnim Zivljenjem (F15)

Negativni vidiki dela
Vir stresa

- uporabnik ne dobi uvida v problem (A36, F20)

- negativni izid primera (A34, F28)

- nesodelovanje in nezainteresiranost uporabnikov (B15, B16, G20, G21)

- nezadovoljstvo uporabnikov (C26, C27, C30)

- nesodelovanje med institucijami (F23, G26, B19, D17, D20)

- nezmoznost ugoditi uporabniku (C33)

- nezmoznost vzpostaviti komunikacijo (C32)

- agresija s strani uporabnikov (B17, C28, F21)

- groznje povzroCiteljev nasilja (B18, C31)

- neposlusnost uporabnikov (C29)

- neuspes$no sodelovanje uporabnikov zaradi alkoholizma (G22, G23, G24)

- napor, trud, kvalitetna pomo¢ (A35)

- vrnitev zrtev k povzrocitelju (A37)

- pomanjkanje povratnih informacij o uporabnikih (F18)

- pricakovanje uporabnikov, da socialna delavka oz. socialni delavec vse opravi namesto njih (C25,
F12, F29, G25)

- konflikt med odloc¢itvijo uporabnikov in strokovno oceno zaposlenih (A38)

- konflikt med strokovno oceno in mnenjem uporabnika (D18)

- konflikt med strokovnjaki (D19)

- konflikt med profesionalnim in zasebnim zivljenjem (A41, E33, F13)

- konflikt med vlogami (svetovalka, nadzornica) (H18, H19)

- preverjanje realnih, izvedljivih moznosti podpore in pomo¢i (C20)

- dobro poznavanje teorije je lahko prednost, lahko pa slabost (C21)

- pomanjkanje znanja v nekaterih institucijah (G27, G28)

- neodlo¢nost centrov za socialno delo (E22, E24)

- Dbirokracija (E23, F27, G16)

- toga zakonodaja (F24)

- delovnik (E25)

- dostopnost 24/7 (E34, F26)
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- pritisk medijev (E26, E27)
- pretirana empati¢nost (F14)
- specifika dela na podrocju nasilja v druzini (F16, F22, F25)

Na kaksen nacin doZivljate stres oz. kako ga prepoznate? Kako se to kaZe v vaSem profesionalnem in
zasebnem Zivljenju? (Vas to pri ¢em ovira?)

Znaki stresa
Stopnja dozivljanja stresa

- nizka stopnja dozivljanja stresa (B20, G30)
- izgorelost (E30)

Dusevni simptomi

- vznemirjenost (A43)

- napetost (A44)

- manjsa potrpezljivost (A46, B22)

- razdrazljivost (B23, D21, E29, F30)
- otopelost (C22)

- slaba volja (D22)

- tezko pric¢akovanje dopusta (G31)

- zmedenost (H23)

Telesni simptomi

- utrujenost (A45, C23, H22)

- kroni¢na utrujenost (E28)

- pomanjkanje energije za igro z otroki (A47)

- glavobol (B24)

- povisan pritisk (C34, H20)

- hitrejSe bitje srca (C35, H24)

- plitvo dihanje (H21)

- vrocina (C36)

- vedja potreba po spanju (C24)

- zavedanje, da se lahko manifestira v bolezen (E31)
- upad imunskega sistema v ¢asu dopusta (E35, F32)

Vedenjski simptomi

- pretirana natancnost (F31)

Vpliv stresa na Zivljenje socialnih delavk in socialnih delavcev
Vpliv stresa na profesionalno in zasebno zivljenje

- neoviranost zasebnega in profesionalnega zivljenja (B25, H25)
- oviranost zasebnega zivljenje (E32, F33)

- oviranost, kadar delo in prosti ¢as nista v ravnovesju (C25)

- netolerantnost do druzinskih ¢lanov (D23)

- burna reakcija na konflikt doma (D24)

- doma me bremenijo konflikti med sodelavci iz sluzbe (H27)

Razlogi za nizko stopnjo dozivljanja stresa

- postavljene mej med zasebnim in profesionalnim zivljenjem (B21, C39, F34, G33, H26)
- postavljanje mej med lastno odgovornostjo in odgovornostjo uporabnikov (G36)

- poznavanje samega sebe - kaj te razjezi in kaj umiri (C37)

- vna$anje v delo pravsnji del sebe (G34, G35)

- pogovor s sodelavkami/sodelavci (C38)

- pogovor o Custvih (G32)

257



- veliki otroki (C26)

Kako delo vpliva na vaSe telesno in ¢ustveno/dusevno delovanje?

Spremembe v psihicne delovanju
Proces kroni¢ne utrujenosti

- spremembe v psihicnem delovanju lahko prispevajo h kroni¢ni utrujenosti (A49)

Spremembe v Custvovanju

- razdraZljivost, ob¢utljivost (A48, B26, C27, E40, F 35)
- vznemirjenost (C43)

- slaba volja (C44)

- ve&ja Sustvenost (C28)

- zmedenost (E39)

- zavracanje pomo¢i drugih (F37)

- otopelost (F38)

- dozivljanje stresa konec vikenda (G37)

- ve¢ja hvaleznost za svoje zivljenje (H28, H29)

Konflikt med profesionalnim in zasebnim

- zadaran krog napetosti in obremenitev (A49)

Spremembe v fizicnem delovanju
Telesni simptomi

- posebnih zdravstvenih tezav ni (C40)

- okvara o€i (C41)

- bolecine v krizu (C42)

- mocna izérpanost (C30)

- utrujenost (E38)

- bolegine ljudi kot bole¢ine v lastnem telesu (C29)

- potenje (D25)

- potreba po nezdravih substancah; cigareti, Cokolada (D26)
- nespecnost (D27)

Vedenjski simptomi
- pretirano izvajanje Sportnih aktivnosti (E36)

Ste pri svojem delu kdaj prepoznali ob¢utke nemoci, obupa, neresljive situacije? Kako ste ravnali
takrat?

Obcutki nemoci in neresljive situacije
Situacije, ki pripeljejo do obcutkov nemoci in neresljive situacije

- uporabnik ne spostuje in uposteva nacel (G41)
dozivljanje strahu, Zalosti, negotovosti, kaj bo z Zrtvami v prihodnosti (A42)
- prevelika pri¢akovanja, drugacen razplet primera (A51)
- konflikt med odlocitvijo uporabnikov in mnenjem strokovnjaka (A52)
- konflikt med teorijo in prakso (C32)
- nesodelovanje uporabnikov (C46)
- nesodelovanje med institucijami (F40, F41)

Pogostost dozivljanja obcutkov nemoci in neresljive situacije
- obé¢asno dozivljanje ob&utkov nemodi in neresljive situacije (B27, C45, C31, D28, E41, G38, H30)
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- vse pogostejSe dozivljanje obCutkov nemoci in neresljive situacije (F39)

Strategije obvladovanja obcutkov nemoci in neresljive situacije
Skrb zase

- glede na situacijo izberem ustrezno strategijo (H31)

- pomiritev, zavedanje, da si naredil/naredila vse, kar je bilo v tvoji moci (A53)
- razmejitev uporabnikove in strokovne odgovornosti (A54, G44)

- pozitivno naravnano misljenje (D30)

- nesluzbena situacija sprozi uvid v resitev (D31)

- samorefleksija (G42, G43, H35)

Neformalna podpora v timu

- konzultacije s sodelavkami/sodelavci (B28, D29, F42, G39, H33, H34)
- usmeritve, nove ideje, kaj narediti (G40)

Strategije povezane z uporabniki

- vztrajnost (C48, €33, C37)

- izku$nje te naucijo, da se bodo stvari razresile, ampak bo trajalo (E42)
- ni neresljivih situacij (C34)

- ubesedis Custva, strah, nemoc (C47)

- komuniciranje z uporabnikom (C35, C36)

Formalne oblike pomoci
- intervizija (H32)

13.4.3. Izgorelost na delovhem mestu

Kako dolgo Ze delate na tem podroéju? Ste kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta ali pa ste to
morda Ze storili? (Ce DA, zakaj? Kateri so bili dejavniki, ki so vas do tja pripeljali?)

Delovna doba na podrodju nasilja v druZini
Delo na podro¢ju nasilja v druzini

- 6letdela (A55)

- 16 let dela (B29)

- 10 let dela(C49)

- 9let dela (C38)

- 3leta dela (D32)

- T7letdela (E43, F43)
- 2leti dela (G45)

- 15 let dela (H36)

Zapustitev dela na podrodju nasilja v druZzini
Zadovoljstvo na delovnem mestu

- o zapustitvi delovnega mesta ne razmislja (A56, B30, C43, D33, G46)
- delo me veseli (E47)

Moznost zapustitve delovnega mesta ¢ez nekaj Casa
- negotovost glede zelj v prihodnosti, odprta moznost za zapustitev delovnega mesta (A57, F45)
Nezadovoljstvo na delovnem mestu

- ob tezkih kompleksnih primerih si zelim, da ne bi delal/-a na podro¢ju nasilja v druzini (C50, E44)
- razmi$ljanje o izstopu iz regijske interventne sluzbe (C39)
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- nezmoznost usklajevanja interventne sluzbe in sluZbe na centru za socialno delo (C44)
- razmiS$ljanje o zapustitvi delovnega mesta (F44, H37)

- odgovornost me obremenjuje (C40)

- dostopnost 24/7 (C41, E46)

- zanemarjanje psihofizi¢nih aktivnosti (C42)

- prepletanje vlog (C45)

- opazam znake izgorelosti (E45)

Kaksna je vasa stopnja informiranosti o moZni izgorelosti na delovnem mestu?

Informiranost o mozni izgorelosti
Stopnja informiranosti

- seznanjenost z izgorelostjo (A58, ES0, F48)
- zavedanje, da lahko izgorelost dozivi kdorkoli (A59, E48)
- visoka stopnja (B31, C51, C46, D35, G47, H38)

Razlog za pridobivanje informacij

- zavedanje, da lahko tempo zivljenja pripelje do izgorelosti (A62)
- spontana seznanitev s procesom izgorelosti (D34)

- prepoznavnje znakov izgorelosti (E49, F49)

- podrogje nasilja v druzini te spodbudi k informiranosti (H39)

Viri pridobljenih informacij o izgorelosti
Organizirano posredovanje informacij

- strokovna srecanja (B32)

- izobraZevanja (A60, B33, C52, 48, D36, H42)

- velika moznost za pridobitev informacij o izgorelosti (C53)

- krepitev socialnih delavk in socialnih delavcev znotraj regijskega posveta (D37, D38)
- na nobenih izobrazevanjih na to temo (F47)

- 4-mesecno izobrazevanje (G48, G49, G50)

Samoiniciativnost

- prebiranje literature (A61, B34, F46)
- pripravljanje snovi na to temo za lastne delavnice (C47)

Kateri dejavniki so po vaSem mnenju tisti, ki najpogosteje pripeljejo do izgorelosti socialnih delavk in
socialnih delavcev, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini?

Dejavniki tveganja za izgorelost
Obremenitev s strani institucije in tima

- preobremenjenost strokovnih delavk in strokovnih delavcev (A63)
- preved primerov (A64, C50, G55)

- premalo strokovne podpore (A65, C51, H44)

- premalo supervizije (G54)

- nesodelovanje z ostalimi sluzbami (A66, G70)

- slabi odnosi v kolektivu (F50, G52)

- v kolektivu s slabimi odnosi ne bi mogel/mogla delati (G53)

- pomanjkanje kadra (F51)

- birokratsko delo (G51)

Obremenitev zaradi kompleksnosti podrocja nasilja v druzini

- vrnitev Zrtve k povzrocitelju (A67, A70)
- ponovitev nasilja (A71, A75)
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- zavrnitev strokovne pomo¢i (A69, E5S1)

- uporabnik ne dobi uvida v problem (B35)

- nesodelovanje uporabnikov (B36, C55, E52)

- nezadovoljstvo uporabnikov (C60)

- agresivnost uporabnikov (C54)

- manipulacija s strani uporabnikov (C57)

- neodkritost s strani uporabnikov (C56)

- prevelika pricakovanja socialnih delavk oz. socialnih delavcev in uporabnikov (C59, D41, E53)
- razhajanja med pri¢akovanju uporabnikov in socialnih delavk oz. socialnih delavcev (C61)
- pomanjkanje mej med lastno odgovornostjo in odgovornostjo uporabnikov (C49)

- omgjitev zakonodaje (C58)

- kompleksnost dinamike nasilja (E54, F52)

- pomanjkanje teoreticnega znanja (A72)

Obremenitev s strani socialne delavke in socialnega delavca

- pretirana empati¢nost (A68, A74)

- prevzemanje krivde (A76)

- pomanjkanje osebne ¢vrstosti (A73)

- pomanjkanje ravnovesja med prostim ¢asom in delom (C52, D51)
- pomanjkanje razmejitev odgovornosti (H43)

- pomanjkanje potrpezljivosti in vztrajnosti (D42)

- slabo vrednotenje svojega dela (D39, H45)

- nezmoznost videti majhnih korakov (D40)

13.4.4. Preprecevanje izgorelosti in blaZenje stresa

Kaksne so vaSe strategije spros¢anja? (Kako si pomagate, kadar obcutite stres, napor? Na koga se
najprej obrnete?)

Strategije sproscanja
Socialna opora

- pogovor z druzino, prijatelji (A77, B37, D44, E56, G56, H50)
- socialna opora ljudi, ki niso povezani s socialo (C62)

Sportne aktivnosti

- kolesarjenje (A78, H48)

- tek (D43)

- sprehodi (A79, B39, C54, F58, G59, H49)
- pohodnistvo (C64)

- smucanje (C65)

- ples (C63)

- druge fizi¢ne aktivnosti (B38, C66, E55)

Ostale aktivnosti

- gledanje televizije (A80)

- izleti (A81)

- delo na vrtu (C53, H46)

- glasba (C55, F55, H47)

- meditacija (C56, G57)

- gledalis¢e (C57)

- spanje (C58)

- delavnice, ki jih izvajam sama (C59)
- voznja domov in poslusanje glasbe v avtu (F53)
- sluzba v drugem kraju, kot dom (F54)
- pobarvanke za odrasle (F56)

- slikanje (G60)

- pisanje (F57)
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- branje literature na temo nasilja v druzini (G58)
- strategije stran od ljudi (G61)

Pomanjkanje ¢asa za sproscanje
Pomanjkanje Casa za prostocasne aktivnosti

- odsotnost pomembnih aktivnosti (A82)

- pomanjkanje ¢asa za zadovoljevanje lastnih potreb, Zelj, interesov (A84, E37)

- potreba po Casu zase (A85, E79)

- zavedanje o pomembnosti sprostitve in mozni izgorelosti (A87)

- neusklajenost med dejanji oz. vrednotami v profesionalnem in zasebnem zivljenju (A88)

Vzroki za pomanjkanje ¢asa za prostocasne aktivnosti

- otezena skrb zase zaradi majhnih otrok (A83, A172, D79, E57)
- postavljanje potreb, Zelj druzine pred svojimi lastnimi (A86, ES9)
- tezko usklajevati druzino in §tiri-izmensko delo (E58)

Posledice pomanjkanja ¢asa za spro$¢anje

- utrujenost, pomanjkanje spanja (A89)
- spremembe v zdravju, pocutju (E80)

Kako, na kakSen nacin poskrbite sami zase, da s tem preprecujete izgorelost?

Strategije preprecevanja izgorelosti
Strategija za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti so enake

- (ne)izgorelost (B40)

- ni¢ posebnega (F59)

- iste strategije kot blazenje stresa (F60, G62)
Organizirane oblike pomoci

- izobraZevanje, strokovno izpopolnjevanje (A90, E60)
- izvajanje svojih delavnic (C60)

- informiranje javnosti (D46)

- intervizija (H51)

Neformalne oblike pomoci

- skrb zase (A97)

- Cas namenjen samemu sebi (A98)

- aktivnosti, ki te sprostijo (A99)

- samorefleksija (H52, H53)

- nacini razmejevanja dela in privatnega zivljenja (A100, E63)
- nacini razmejevanja lastne odgovornosti in odgovornosti uporabnikov (A101, E62)
- sprehod (B42)

- Sportne aktivnosti (B43)

- pogovor z druzino (B44)

- pogovor s sodelavkami (C67, G64)

- pogovor s strokovnimi delavkami v drugih institucijah (C68)
- sproScanje v dnevnem prostoru centra za socialno delo (C69)
- druzabne dejavnosti (C70)

- analiziranje problematike nasilja v druzini (D45)

- branje in pisanje ¢lankov (D47, D48)

- koriscenje dopusta po delih in ne v bloku (G63)

U¢inki neformalnih oblik pomoc¢i
- sprostitev (B41, B45)
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- razbremenitev (B46)
- razveselitev (B47)

Uc¢inki izobrazevanja

- pridobivanje novega znanja s podrocja nasilja v druzini (A91)

- vedji uvid v nasilje v druzini (A92)

- vefje razumevanje nasilja v druzini (A93)

- lazje sprejemanje odlocitev uporabnikov (A94)

- pomembnost izobrazevanja za delo na podrocju nasilja v druzini (A95)

Uc¢inki pomanjkanja izobrazevanja

- Skoda storjena uporabniku in sebi (A96)
- opazno pomanjkanje znanja pri drugih strokah (A106)

Kateri dejavniki, ljudje, situacije ali osebnostne lastnosti vas pri vasem delu krepijo, opolnomocijo?

Krepitev zaposlenih
Pomembne osebnostne lastnosti za delo na podrocju nasilja v druzini

- vztrajnost (A27, A102, A104, A111)

- trma (A103)

- potrpezljivost (A112, C71, G65)

- doslednost (C72)

- poslusnost (C73)

- komunikativnost (C63)

- odprtost za drugaénost (C74, C75, C76, C78, C62)

- (ne)obsojanje (C61)

- sprejemanje razli¢nih stalis¢ uporabnikov (C79)

- osebna ¢vrstost (C66)

- dober odnos kot vrednota (C77, C64)

- zaupanje sebi in drugim (E65, H55)

- iskrenost do sebe (E66)

- empati¢nost (F61, G66)

- obcutljivost (F62)

- pripravljen pomagati /F63, F64)

- iste lastnosti, ki so potrebne za delo na podrocju nasilja v druzini, so lahko tiste, ki vodijo v
izgorelost (F65)

Moznost prepoznavanja majhnih sprememb

- spremljanje napredka (A113, C80)
- realne zahteve (A114)

Organizirane oblike pomoci

- izobraZevanje na podro¢ju nasilja v druzini (A115, C81)
Razlogi za potrebo po strukturirani obliki pomoc¢i in podpore

- kompleksnost dinamike nasilja v druzini (A106)

- dolgotrajen proces preden zrtev poisc¢e pomo¢ (A107)

- nezmoznost Zrtve, da naredi spremembo ¢ez no¢ (A108)

- dolgotrajen proces, ko zZrtev Ze poisc¢e pomoc¢ (A109)

- podpora zrtve (A110)

Pomembnost izobrazevanja za krepitev moci

- razumevanje nasilja v druzini (A116)
- zmanjSanje situacij, v katerih ne ves, kako odreagirati (A117)
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- zmanjSanje obtoZevanja samega sebe (A118)

- kvalitetno in kakovostno delo (A119)

- krepitev zasebnega zivljenja (A120)

- vec usposobljenosti prinasa ve¢ kompetenc, spretnosti in izkuSenj (A121)
- zmanjSanje moznosti za izgorelost (A122)

Neformalna pomo¢ znotraj tima

- podpora sodelavcev (A123, B49,E64, H54)
- dobri odnosi v kolektivu (B48, G67)

- urejeni partnerski odnosi (G68)

- sodelovanje z drugimi institucijami (G69)

Neformalna pomo¢ in podpora
- ljudje, ki jih imam rada/rad (D49)
- raziskovanje, iskanje novih idej (D59, D52)
- branje literature na temo nasilja v druzini (D53)
- ukrepas, ko zacuti$, da ne zmores ve¢ (E61, E67)
- jasno postavljene mej med zasebnim in profesionalnim zivljenjem (G71)

Krepitev povezana z uporabniki
- zadovoljstvo uporabnikov (B50)
- dobro opravljeno delo (B51, H56)
- spremembe uporabnikov (B52)
- sprejemanje odlo¢itev uporabnikov (C67)
- primeri dobre prakse (H57)
- uporaba humorja v praksi (H58)

Kaksnih strategij, metod, oblik pomoci za blaZenje stresa in preprecevanje izgorelosti se posluZuje
organizacija, v kateri delate?

BlaZenje stresa in izgorelosti na ravni organizacije
Organizirane oblike pomoci

- pomanjkanje kakr$ne koli organizirane podpore in pomoci s strani organizacije (A124)
- strokovni kolegij (B53)
- brez intervizije in supervizije bi bilo tezko sodelovati in imeti dobre odnose (G74)

Supervizija

- odsotnost supervizije (A125, D56, E68, F66)

- nacrtovanje supervizije v prihodnosti (A126)

- prisotnost supervizije enkrat mese¢no (C82, C68, H60)

- prisotnost supervizije dvakrat mesecno (G72)

- izpostavljanje dilem, problemov in stiske, usmeritve, pogled iz perspektive tretjega (C69)
- ko je Se bila, je bila premalokrat (F68)

Intervizija
- odsotnost intervizije (A127, E70, F67)
- prisotnost intervizije (C83, C70, G73, H59)
- nacrtovanje intervizije v bliznji prihodnosti (E71, F69)
Team - building
- sestanek vseh zaposlenih, pogovor o novostih, dilemah itd. (C84)
- v obliki piknikov, druZenja po sluzbi (G77)

- v obliki obiska wellnesa (H63)
- potreba po team — buildingu, saj kolektiv ni ve¢ uglasen, povezan, izgubil se je osebni stik (D57)
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Izobrazevanje

- moznost izobrazevanja (C86, C74, D55, G75, H61)
- primer izobrazevanja (C75)
- vodstvo motivira zaposlene k izobrazevanju (G76)

Podpora vodilnih v organizaciji

- pogovor z direktorico/direktorjem
- direktorica/direktor motivira delavce in preprecuje izgorelost (C73)

Neformalna podpora in pomo¢

- pomembnost neformalne oblike pomo¢i (A129, F36)

- pogovori, usmeritve, nasveti sodelavcev v ¢asu malice (A128)

- neformalna posvetovanja (B54, E72, H62)

- druzenje sodelavk/sodelavcev izven delovnega &asa (A131, C85, C71)

- $portne aktivnosti (C72)

- izleti (D54, H64)

- zelo dobri odnosi v kolektivu (F70)

- nematerialna stimulacija v obliki delno prilagojenega delovnega ¢asa (F71)

Program za zdravje

- druzenje sodelavk izven delovnega ¢asa (A130)

Katera od teh metod, oblik pomo¢i vam najbolj koristi in katera najmanj. Zakaj?

Koristnost podpore in pomoci
Neformalne in formalne oblike pomoci

- vsaka podpora je koristna na svoj nacin (A132, B57)

- vse metode so enako uporabne, pomembne (B56, C76)
- pomembnost nudenja razli¢nih oblik, metod pomo¢i (C77, C78, H65, H66)

Formalne oblike pomo¢i
- nujno potrebne so formalne oblike pomoci (D61)

- ucinkovitost in koristnost supervizije (A133, A134, D60, E69, H67)
- koristnost intervizije (C87, G78, G79)

Razlogi za organiziranje supervizije

- omogoca druzenje, povezovanje strokovnjakov med seboj (H68)

Neformalne oblike pomoci

- vsaka podpora je koristna na svoj nacin (F72)

- vnajve¢jo pomoc (F73)

- omogocajo sprostitev, povezovanja kolektiva na osebni ravni (D59)
- izleti (D58)

- pomo¢ v obliki druzenja (A135, C88)

- pogovor s sodelavci (C89, E73, F74)

Najmanj koristna strategija

- izobrazevanje zaradi lastne visoke stopnje informiranosti o nasilji v druzini (G80)
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Ali po vasem mnenju dobite dovolj podpore s strani organizacije? Je po vaSem mnenju znotraj
organizacije dobra/zadostno oblikovana podpora in pomo¢?

Zadovoljstvo s ponujeno podporo
Podpora vodilnih v organizaciji

- zadovoljstvo s podporo vodilnih v organizaciji (A136, B58, C90, C79, D62, H69)
- poslusnost (A137, C91)

- soustvarjanje resitev, sodelovanje (A138, C81)

- podpora in pohvale (A139, A141)

- motiviranje (A140)

- omogocanje inovativnosti (D63)

- omogocanje avtonomije (D64, H70)

- omogocanje izrazanje lastnega mnenja (H71)

Podpora tima

- pomo¢ sodelavk/sodelavcev, podpiranje druga druge oz. drug drugega (A142)

- dobro vzdusje v timu (A143)

- pomembnost podpore kolektiva (A147)

- zadostna neformalna pomo¢, dobro vzdusje, iskreni, odprti odnosi (A148, G82)

Organizirane, formalne oblike pomoci

- ni dovolj strukturiranih oblik pomoci (D65, D68, E81, F75)

- potrebne so strukturirane oblike pomo¢i, da se stres predela tam, kjer se je pridobil (D66)

- samo osebne strategije niso dovolj (D67, F76)

- financ¢na stiska in posledi¢no odsotnost formalnih oblik pomoc¢i (A145, C82, E74, E77, E86)
- velika moznost izbire razli¢nih oblik in pomoc¢i (C92)

- zadovoljstvo z moznostjo izbire (C93, H72)

- vec kot je pricakovano (G81)

- intervizija in supervizija vedno dostopni (H73)

Kako na vas vpliva podpora s strani organizacije in kako vase osebne strategije obvladovanja stresa in
preprecevanje izgorelosti?

Ucinki podpore s strani organizacije
Pozitivni u¢inki

- pozitivni vplivi na strokovno delavko in strokovnega delavca (A146, H75)
- vpomoc¢ (A149)

- sprostitev (E78)

- potrditev za delo (H74)

- neformalna pomo¢ v timu je neprecenljiva (F79)

- delo v kolektivu me veseli (H77)

- obcutek kompetentnosti, moc¢i (F80)

- nov pogled na problem (F81)

- razbremenitev (G83, H76)

- moznost izrazanja custev (G84)

- razreSevanje stisk, dilem (G85)

- odsotnost podpore v timu bi mi otezevalo kvalitetno opravljanje dela (G86)

Negativni u€inki
- pritisk, ker zaposlenim ni mogoce zagotoviti oblik pomoci, ki jih potrebujejo (E82)

Ucinki osebnih strategij
Pozitivni uéinki

- pomanjkanje organiziranih oblik pomoc¢i, zato so mocnejse osebne strategije (D69)
- preusmeritev misli (A150)
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- oddih (A151)

- sprostitev (A152, D70, F77)

- pomiritev (D71)

- nove energija (D72)

- zmanjSevanje stresa (A153)

- spodbujanje, da vztrajam, poskusim (F78)
- pomagajo preziveti (H78)

Kombinacija osebnih strategij in strategij organiziranih s strani organizacije
Ucinki kombinacije obeh vrst strategij

- pozitivni uéinki (C94, C83)

- pomiritev (C95)

- sprostitev (C96)

- veselje (C97)

- motivacija, zagon za nadaljnje delo (C84)

- ucinki obeh strategij so enaki (C98)

- kombinacija obeh preprecuje stres (B59)

- kombinacija obeh strategij preprecuje izgorelost (C99)

- vsak, ki dela z ljudmi potrebuje kombinacijo obeh vrst strategij (G87, G88)

- osebne strategije in strategije s strani organizacij se prepletajo in dopolnjujejo (H79)

Kaj bi Se lahko organizacije storile, da bi preprecevale izgorelost in blaZile stres na delovnem mestu?

Mozni predlogi na strani organizacije
Povecanje kolektiva

- dodatna zaposlitev (A154, B62, E83, E84, F82)
- odpiranje delovnih mest drugod, ne pa tudi na Koroskem (A155)

Razlogi za potrebo po povecanju kolektiva

- tezki, kompleksni primeri (A156)

- veliko vloZene energije v en primer (A157)

- vkljucenost ve¢ socialnih delavk pri enem primeru (A158)

- prevec primerov (A160)

- prevzemanje razli¢nih podrocij dela zaradi pomanjkanja kadra (A161)
- potreba po razbremenitvi kadra (A159)

- izboljsanje normativov, standardov (E85)

- potreba po zmanjSanju administrativnega dela (F85)

Izobrazevanja

- izobraZevanje na podrocju nasilja v druzini in na temo izgorelosti (A162, B60 C103, E75, G90)

- informiranje vodilnih o posledicah stresa in izgorelosti na zaposlene (C85)

- opazanje, da se socialne delavke oz. socialni delavci ne udelezujejo predavanj tudi, ¢e so ta
brezpla¢na (G29)

Razlogi za potrebo po izobrazevanju

- pomanjkanje znanja Skodi uporabnikom (A163)
- preprecevanje izgorelosti (E76)

Supervizija
- potreba po organizirani superviziji (A164, B61, F83, G89, H80)
Razlogi za organiziranje supervizije

- omogoca strokovni pogovor (A166)
- nasveti, usmeritve (A167)
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- krepitev strokovnih delavk in strokovnih delavcev (A168)
Intervizija

- nujna potreba po interviziji (H81)

Razlogi za organiziranje intervizije

- razbremenitev (H82)

Team — building

- potreba po uvedbi team — buildinga (G93, D73)

Razlogi za uvedbo team — buildinga

- potreba po team — buildingu, saj kolektiv ni ve¢ uglasen, povezan, izgubil se je osebni stik (D57)
- povezovanje kolektiva (D74)

- izboljsanje odnosov me zaposlenimi (D75)

- moznost izrazanja Custev, problemov in dilem, strokovnjaki s tem ne ostajajo sami (G94)

Raznoliki programi podpore in pomoci

- potrebni so razli¢ni programi znotraj organizacije, da ima vsak moznost izbire (C100, C88, H83)
- Sportne aktivnost: fitnes, bazen (C104, C87, D77)
- motivacijske dejavnosti (F84)

Neformalna podpora in pomo¢

- vzpostavitev dobrega odnosa med zaposlenimi (C102, D76, E87)
- vzpostavitev sodelovanja in povratnih informacij z razli¢nih institucij (F19, G95)
- vzpostavitev poenotene prakse na podrocju nasilja v druzini (G91, G92)

Kaj bi lahko preventivno storile socialne delavke in socialni delavci, da do izgorelosti ne bi prislo oz. ne
bi prislo v toliksni meri?

Mozni predlogi na strani socialnih delavk in socialnih delavcev
Skrb zase

- vec skrbi zase (A169, F86)

- ureditev socialnega zivljenja (A170)

- Cas zase, ne zgolj za druge (A171)

- aktivnosti, ki te sprostijo (A173, C105, D78, F87, G199)

- poznavanje sebe - kaj te umiri, kaj te razjezi (C106, D82)

- priznanje samemu sebi, da si pod stresom (C107, G102, H40)

- pozitivno naravnano gledanje na svet (D81, H88)

- grajenje na odnosu s sabo in drugimi (G101)

- vzpostavitev ravnovesja med delom in prostim ¢asom (C90, F88)
- postavljanje mej med lastnimi odgovornostmi in odgovornostmi uporabnikov (A175, C89)
- aktivno opozarjanje ministrstva o pomanjkanju kadra (C91)

- poiskati strokovno pomoc, ¢e jo potrebujes (E88, H41)

- strokovna pomoc¢ Se vedno stigmatizirana (E89)

- iskrenost (G96)

- vecja samozavest, ponosnost na poklic (H84, H85, H86, H89)

- uzivanje v delu, ki ga po¢nes (H87)

Razlogi za potrebo po skrbi zase

- preve¢ odgovornosti, obcutek krivde ob neuspelem sodelovanju (A176)
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- pomanjkanje sprostitve povzroci kopicenje stresa (A174)

- skrb zase ustvarja novo energijo, voljo (D80)

- poklici pomoci potrebujejo psihicno stabilnost in zdravje (E90)
Izobrazevanje

- potrebno se je udelezevati izobrazevanj (A177, G97)

- opazanje, da se socialni delavci oz. socialne delavke izobrazevanj ne udelezujejo tudi ¢e so
brezpla¢na (G98)

Razlogi za potrebo po izobrazevanju
- pomanjkanje znanja lahko vodi v prevzemanje vloge resitelja (G99)
Individualnost, specifi¢nost strategij glede na vsakega posameznika

- vsakemu ¢loveku pomaga druga strategija (B63)
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