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Povzetek magistrskega dela

Magistrsko delo se nanaSa na temo mladoletnih tujcev brez spremstva v Sloveniji. Namen
dela je bil opis procesa namestitve mladoletnikov brez spremstva, vse od prestopa meje do
kon¢ne namestitve. Prav tako pa je bila raziskava namenjena preverjanju uresni¢evanja
nacel dobre prakse, kot jih je zapisala agencija SCEP in dolo¢il, kot so zapisana v razli¢nih
konvencijah o otrokovih pravicah, pravicah mladoletnikov brez spremstva in beguncev. Z
raziskavo sem pridobila tudi mnenje strokovnih delavcev, zaposlenih na razli¢nih to¢kah
procesa namestitve mladoletnikov brez spremstva, o samem poteku procesa, primerih
dobre prakse in negativnih plateh procesa. V teoreticnem delu magistrskega dela opiSem
pomembnejSe pojme, ki jih lahko zasledimo v zakonodaji, kot so tujec, begunec,
subsidiarna zasc¢ita, mednarodna za§¢ita, itd. OpiSem tudi evropsko migracijsko politiko,
pomembnejSe evropske akte na tem podro¢ju. Nato opiSem tudi slovensko migracijsko
politiko in pomembnejSe akte na tem podrocju v Sloveniji. Bolj podrobno opiSem in
opredelim tudi sam pojem in pojav mladoletnikov brez spremstva. V teoreticnem uvodu
prav tako opiSem Program za otroke brez spremstva, v katerega spadajo tudi Nacela dobre
prakse. Pomembno pa se mi je zdelo tudi naso ureditev primerjati z ureditvijo treh drugih
drzav, clanic Evropske unije, to so Nemcija, Velika Britanija in Belgija. Na podlagi
zakonodaje in literature pa opiSem tudi proces namestitve v Sloveniji. Na podlagi tega sem
postavila teoreti¢ni okvir, na katerem sem gradila empiri¢ni del.

Vire podatkov za raziskovalni del pricujocega dela sem zbrala s pomocjo osmih
intervjujev. Sedem intervjujev je bilo narejenih s strokovnimi delavci, zaposlenimi na
razli¢nih tockah namestitve mladoletnikov brez spremstva. Eden od intervjujev pa je bil
opravljen z mladoletnikom brez spremstva, za intervju sem pridobila dovoljenje njegove
skrbnice. Intervjuje sem izvedla individualno in osebno. Naredila sem prepise intervjujev,
ki so bili podlaga za nadaljnjo kvalitativno obdelavo gradiva. Bolj natancen opis zbiranja
podatkov in analize le — teh se nahaja v opisu metodologije.

Rezultati raziskave so pokazali, da se proces namestitve ne razlikuje bistveno od tistega, ki
je opisan v literaturi in zakonodaji. Dolocene razlike so se pokazale le v ¢asu begunske
krize. Raziskava je pokazala, da primeri dobre prakse zagotovo obstajajo, veliko preve¢ pa
je odvisno od posameznika, ki opravlja strokovno delo. Strokovni delavci in tudi



mladoletnik brez spremstva pa so omenili tudi precej negativnih plati namestitve brez
spremstva. Predvsem se jim je negativno zdelo namesSCanje v institucije, ki so za
mladoletnike brez spremstva neprimerne, kot so azilni dom, center za tujce, itd. V raziskavi
so strokovni delavci tudi predlagali mnogo izboljsav, predvsem na podro¢ju namestitev,
tudi namestitev po polnoletnosti. Po njihovem mnenju je potrebna izboljSava na podrocju
zakonitih zastopnikov in tudi skrbnikov. Veliko pa je odvisno tudi od sodelovanja
nevladnih organizacij. Nacela dobre prakse so do neke mere upoStevana, predvsem pa ni
upostevana prepoved omejitve gibanja, strokovnim delavcem pa je tezko tudi zadovoljiti
potrebo po povezanosti in stiku z druzino. Dobro poskrbljeno je za osnovne potrebe in
pravice mladoletnikov brez spremstva, kar je potrdil tudi mladoletnik brez spremstva sam.
Zelo dobro je urejen dostop mladoletnikov do Solanja in zdravstvene oskrbe, ter ohranjanja
stika s svojim etni¢nim in kulturnim ozadjem. Dobro poteka tudi integracija mladoletnikov
brez spremstva.

Title: Separated Children in Slovenia: From Crossing the Border, to Final Accomodation.
Master's Thesis Abstract

The following master's thesis revolves around the theme of separated children in Slovenia.
The intention of this work is to describe the process of accomodating separated children in
Slovenia, from the moment they cross the border, to their final accomodation. The aim of
my research was to check, how well the Statement of good practice, as they are described
by the SCEP agency and statements from conventions on children's and refugee’s rights are
transfered into practice. With my research | also collected opinions from social workers,
working on different points in the process, about the process itself, good practice examples
and negative sides of the process. In the theoretical part of the following thesis key
concepts, such as foreigner, refugee, subsidiary protection, asylum and others are described
and explained. | also describe Europe's migration policy and important european
legislation acts. Slovenian migration policy and important legislation is also determined
and described. More detailed is the describtion of unaccompanied minors. The theoretical
part also contains the description of the Separated Children in Europe Programme, that
entails the Statement of good practice. | thought it was important to compare the process of
accomodating unaccompanied minors in Slovenia to practice in other european countries,
Germany, United Kingdom and Belgium. With help from legislative sources and other
literature, 1 also descibe the practice in Slovenia. By doing so, | set a theoretical frame for
the empirical part of this thesis.

The source of information in the empirical part of this master's thesis are eight interviews.
Seven of those were conducted with social workers, that practice their work on different
points in the process of accomodating unaccompanied minors. One of the interviews was
conducted with an unaccompanied minor, with the permission of his guardian. All
interviews were conducted individually and personally. Transcripts of this interviews were
the basis for all futher analysis and interpretation of the data. In the describtion of the
methodology of the research, there is more detail on how the data was gathered and
analysed.

Research results showed, that the process of accomodating separated children is not
essentially different, from the process as it is described in my theoretical research. Some
differences happened in the time of the refugee crisis. Research showed that there are
examples of good practice in this field, but they are all to much dependant on the person,



who happens to be doing her job at the moment. Social worker and the unaccompanied
minor also described some negative practices in the process of accomodation. Mostly they
had a negative perception of the institutions, that unaccompanied minors were placed in
and were not suitable for their needs. Examples of the are asylum home and the center for
foreigners. In the results, I also gathered some of the propositions that were mentions in the
interviews. Most importantly, they proposed changes in accomodations, including some
sort of accomodation for young people, when they are no longer minors. Improvement
should be done in the field of legal representatived and guardianship. The process also
excessivly depends on non goverment organizations. Statements of good practice are
respected to a limit, mostly the statement of free movement is violated. Social workers
find, that the hardest to please in the need of separated children to have contact with their
families. Their basic need and rights are satisfied, the unaccompanied minor in my research
also confirmed that. Access to school and healthcare is well arranged, as is the possibilty to
keep contact with their ethnic and cultural background. The integration of unaccompanied
minors in their communities is also well arranged.

Keywords: Separated children, process of accomodation, asylum, statements of good
practice, children's rights conventions, social work with separated children.
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1 TEORETICNI UVOD

Ce bi nekega dne v letu 2015 v vedernem &asu prizgali svoj televizor, bi vas preplavile
informacije in slike o begunskem valu. O neskon¢ni mnozici ljudi, ki preplavlja obmocje
Slovenije. Mogoce bi ravno zasledili porocilo o $e eni v nizu nesre¢, Ki se je zgodila na
morju, o0 mnogih izgubljenih Zivljenjih. V resnici pa se je kriza zacela ze kar nekaj let pre;.

Evropa je bila le v polozaju, ko si je lahko zatiskala o¢i pred tem.

Junija leta 2014 je UNHCR v svojem porocilu zapisal, da je na svetu 50 milijonov
registriranih beguncev, kar je najvecje Stevilo beguncev po 2. svetovni vojni. Vec kot pol
jih izvira iz Sirije, Afganistana, Somalije, Iraka in Sudana. Drzavljanska vojna v Siriji je
povzrocdila, da je 10 milijonov Sirijcev poiskalo zatoCis¢e v sosednjih drzavah, kot so
Libanon, Tur¢ija, Jordanija, Irak in Egipt. Populacija Libanona se je tako poviSala za kar
25%, posledica tega je ogromen pritisk na Sole, zdravstveni sistem, pojavil pa se je tudi
stanovanjski problem. Podobno se dogaja v vseh ostalih drzavah, ki so sprejele ogromno
Stevilo beguncev. (Gatrell, 2013: IX — XI)

Okoli 5 in pol milijonov Afganistancev je zapustilo svojo domovino po drzavnem udaru,
uperjenem proti monarhiji, Se ve¢ pa jih je zbezalo pred vdorom s strani Sovjetske zveze.
Poleg tega pa so leta 2001 v Afganistanu Americani zaceli tako imenovano vojno proti
terorju, ki je prav tako moc¢no prizadela prebivalstvo. Iran in Pakistan, kot sosednji drzavi
Afganistana, sta sprejeli najve¢ razseljenih oseb. Oblasti v Iranu so begunce namestile v
najbolj revne predele, ker pa niso dobili pomoci s strani UNHCR, so jih kmalu prenehali
klasificirati kot begunce in jih zaceli obravnavati kot ekonomske migrante. Javno mnenje
Irancev je negativno usmerjeno proti Afganistancem, katerim se pogosto odrekajo

moznosti za izobraZevanje in delo. (Gatrell, 2013: 253 - 259)

V resnici je Evropo skozi zgodovino doletelo ze kar nekaj begunskih valov. Eden takih, ki
je v slovenskem prostoru bolj znan, je begunska kriza po razpadu Jugoslavije, v 90. letih,

ko je na deset tiso¢ beguncev poiskalo zatocis¢e v Nemciji in drugih zahodnih drzavah.

(Gatrell, 2013: 253)

Gatrell (2013: 261, 262) navaja, da je bilo leta 1995 iz svojih domov izgnanih 200 000
ljudi v druge drzave, 350 000 ljudi pa je bilo razseljenih znotraj na novo nastale Hrvaske.
Begunci, ki so bezali pred vojnimi razmerami v Bosni in Hercegovini, so poiskali zatoc¢isce
v sosednji drzavah, tudi na HrvaSkem in v Sloveniji, teh je bilo okoli 500 000. Dodatnih

1



700 000 posameznikov pa se je zateklo v Nemcijo.

Leta 2015 je evropski prostor pretresla nova begunska kriza, najvecja po drugi svetovni
vojni. Begunska kriza ali “migracijski problem” je nelocljivo povezan z vojnimi razmerami
na Bliznjem vzhodu, od koder tudi prihaja najve¢ migrantov, ki sedaj vstopajo v EU. Gre
za vsesplosno drzavljansko vojno, ki jo zaostrujejo Se zunanje intervencije. Veliko
drzavljanov Sirije, Iraka in drugih prizadetih drzav je zatocisce poiskalo v t.i. tamponskih
drzavah, Turciji, Jordaniji, Libanonu, Tuniziji in Egiptu, ki so na meji prenasicenosti.

(Balibar, 2015; 208, 209)

Ni bilo dolgo, pa so po t.i. Balkanski poti na slovensko — hrvasko mejo prisle prve skupine
beguncev. Slovenija, ki je bila le tranzitna drzava, saj so si begunci Zeleli v drzave Se bolj
zahodno, je nac¢rtovala popoln nadzor nad prihodom beguncev in naj bi jih sprejela le 2500
na dan. Kmalu je nastal kaos. Begunce so na mejnih prehodih, brez ustrezne infrastrukture,
zadrzevali vec¢ ur, vCasih tudi vso noc¢. V skupinah so morali pesaciti osem kilometrov. V
sprejemnih tabori$¢ih je bilo prevec ljudi, ljudje so spali na golih tleh, na mrazu in v
nevzdrznih pogojih. Razmere so bile tako neobvladljive, da so se v kaosu lo¢evale druZine.

Nestrpnost v javnosti pa je samo Se rasla.

Po uradnih podatkih je samo od septembra do konca novembra 2015 slovenski prostor
preckalo cetrt milijona ljudi. Oblasti so hitro vzpostavile t.i. “varnostne mehanizme”, s
pomocjo katerih so begunce prepeljali preko drzave na tak nacin, da vecina slovenskih
drzavljanov beguncev sploh ni videla. Dogajalo se je celo, da so bili samoorganizirani
prostovoljci nezazeleni in so oblasti njthovo pomoc¢ zavracale ali celo onemogocale dostop

do beguncev. (Kozinc, 2015: 246 — 249)

Javno mnenje je bilo negativno uperjeno proti beguncem, naj bodo to moski, zenske ali
otroci. Kaos, ki je vladal, ko je bil pritisk najvecji, je najverjetneje onemogocal, da bi
oblasti ustrezno poskrbele za tiste, ki so med najbolj ranljivimi, to so mladoletniki brez
spremstva. Sama sem se z njimi srecala, ko je bila prva skupina names¢ena v krizni center
za mlade, kjer sem prostovoljka. Ker je §lo za skupino §tirih fantov, sem pogosto priskocila
na pomoc¢. Po njihovih pripovedovanjih so dolgo pot prepesacili, eden od njih je na obale
Evrope prispel v majhnem gumijastem colnu. Potovali so skupaj, najverjetneje zato, ker so
bili tako manj ranljivi. Mladoletni tujci brez spremstva so namre¢ pogosto Zrtve trgovanja z
ljudmi in spolnega izkoriS€anja. Prav zaradi njihovih zgodb me je zacelo zanimati, kako je
pravzaprav pri nas urejeno podrocje mladoletnikov brez spremstva, kaks$na so dolocila in
2



nacela, kako delati na tem podrocju. Zaradi zgodb o dogajanju na mejah, ki sem jih sliSala,

pa me je zanimalo tudi, kako je sistem deloval tudi v praksi.

1.1 DEFINICIJE POIMOV

V nalogi bom veckrat uporabljala pojme, ki se v vsakodnevni uporabi pogosto

zamenjujejo. Zaradi jasnosti in doslednosti, jih bom na tem mestu razlozila.
Migracija

Migracijo lahko opredelimo kot selitev ljudi. Vcasih je bila migracija za ljudi nekaj
obicajnega, nacin, kako si zagotoviti osnovne pogoje za prezivetje. S pojavom politi¢nih
tvorb, kot so drzave, pa so migracije postale predmet nadzora in omejevanja. Migracije po
drugi svetovni vojni povezemo predvsem z ekonomskimi migracijami, v 60. in 70. letih pa
so bile prevladujoc¢e delavske migracije zaradi velike potrebe po delovni sili. (Bucar -
Ru¢man, 2014: 11, 12)

Tudi Pajnik, Lesjak — Tusek in Gregoré¢i¢ (2001: 29) govorijo o tem, da so bile selitve
nujne za prezivetje ljudi, iskanje hrane in zdravja. V danasnjem ¢asu pa gre bolj za potrebo

preziveti v kulturno-politicni ujetosti in omejenosti.
Migrant

Migrant je v slovarju slovenskega knjiznega jezika opredeljen kot oseba, ki spreminja
stalno ali zaCasno prebivalisce, zlasti zaradi gospodarskih razlogov. Mnogi zato menijo, da
migranti ne bi smeli imeti enakih pravic, kot jih imajo begunci in tudi ne prositi za azil, saj
v resnici niso ogrozeni. Kot pisSe Rakocevi¢ (1999: 187), si slovenski zakoni prizadevajo
jasno lo¢iti med azilom in azilno politiko ter migracijami in politiko priseljevanja. Tak
sistem posameznike deli na tiste, ki so vredni in imajo razlog zaprostiti za azil, torej
begunce, in tiste, ki tega niso vredni, ter azilni sistem le izkori§¢ajo, da bi si pridobili boljsi

polozaj, torej ekonomske migrante. (Zorn, 2005: 263)
Tujec

Zakon o tujcih tujca ali tujko, v 2. ¢lenu, opredeli kot vsako osebo, ki nima drzavljanstva

Republike Slovenije. (Zakon o tujcih)



Begunec

V zakonu o mednarodni zas¢iti je begunec opredeljen kot drzavljan tretje drzave ali oseba
brez drzavljanstva, ki mu je priznana mednarodna zas¢ita. (3. ¢len) Status begunca se
prizna drzavljanu tretje drzave, ki se zaradi utemeljenega strahu pred preganjanjem,
temeljeCem na rasi, veri, narodni pripadnosti, pripadnosti dolo¢eni druzbeni skupini ali
dolo¢enem politicnem prepricanju, nahaja izven drzave, katere drzavljan je in ne more ali
zaradi takega strahu noce uzivati varstva te drzave, ali osebi brez drzavljanstva, ki se
nahaja izven drzave, kjer je imela obicajno prebivali$¢e in se zaradi utemeljenega strahu ne

more ali noCe vrniti v to drzavo. (2. €len)
Ranljive skupine oseb

3. ¢len Zakona o zacasni za$Citi opredeli, da v ranljive skupine oseb spadajo osebe s
posebnimi potrebami, zlasti mladoletne osebe brez spremstva, invalidne osebe, starejsi,
nosecnice, zenske brez spremstva, star§i samohranilci z mladoletnimi otroki, Zrtve spolnih

zlorab ter zZrtve mucenja ali organiziranega nasilja.
Mladoletnik

Mladoletnika Zakon o mednarodni zasciti doloca kot drzavljana tretje drzave (torej drzave,

Ki ni v evropski uniji) ali osebo brez drzavljanstva, mlaj$o od 18 let. (3. ¢len)
Mladoletnik brez spremstva

Mladoletnik brez spremstva je v 3. €lenu Zakona o mednarodni zasciti opredeljen kot
mladoletnik, ki je na ozemlju Republike Slovenije brez starSev ali zakonitih zastopnikov.
Zakon o zacasni zasCiti v 22.¢lenu doloc¢i, da se mladoletniku brez spremstva pred
obravnavo mora postaviti zakonitega zastopnika. Pristojni organ je dolzan upoStevati
mnenje mladoletnika, v skladu z njegovo starostjo in stopnjo njenega dusevnega razvoja.

Vloga za zascito, vlozena s strani mladoletnika brez spremstva, se reSuje prednostno.
Skrbnik oz. zakoniti zastopnik

Zakon o mednarodni zasciti v ¢lenu 16. a doloca, da se za dolocitev zakonitega zastopnika
smiselno uporabljajo dolocbe o skrbnistvu zakona, ki ureja zakonsko zvezo in druzinska
razmerja. Usposabljanje kandidatov za zakonite zastopnike na podlagi javnega pooblastila

izvaja Fakulteta za socialno delo, odlocbo o imenovanju zakonitega zastopnika pa izda



center za socialno delo, ki je krajevno pristojen za mladoletno osebo. V Zakonu o zakonski
zvezi in druzinskih razmerjih je doloceno, da je skrbni§tvo namenjeno varstvu osebnosti
mladoletne osebe, ki se uresniuje predvsem z oskrbo, zdravljenjem in usposabljanjem za
samostojno zivljenje. (172. ¢len ZZDR) Skrbnik pa se postavi mladoletni osebi, ki nima

starSev oz. za katero starsi ne skrbijo. (201. ¢len ZZDR)

Zakoniti zastopnik je odgovoren za zastopanje mladoletnikov brez spremstva v azilnem

procesu. Skrbnik pa je odgovoren za druge potrebe, kot so opisane zgoraj.
Mednarodna zascita

Mednarodna zas¢ita pomeni, da se posamezniku dodeli status begunca ali status
subsidiarne zascite.

(Zakon o mednarodni zasciti, 2.Clen)
Subsidiarna zas¢ita

Status subsidiarne zascCite se prizna drzavljanu tretje drzave ali osebi brez drzavljanstva, ki
ne izpolnjuje pogojev za status begunca, ¢e obstaja utemeljen razlog, da bi bil ob vrnitvi v
izvorno drzavo ali drzavo zadnjega obicajnega bivalisa, ¢e gre za osebo brez

drzavljanstva, sooCen z utemeljenim tveganjem, da utrpi resno Skodo.
(Zakon o mednarodni zasciti, 2. ¢len)
Zacasna zascCita

V 3. ¢lenu zakona o zacasni zasCiti je le-ta opredeljena kot izredni postopek, ki v primeru
mnozi¢nega prihoda razseljenih oseb iz tretjih drzav, ki se ne morejo vrniti v svojo mati¢no
drzavo, le-tem zagotavlja takojSno zacasno zascito, zlasti ¢e obstaja nevarnost, da azilni
sistem ne bo zmozen obravnavati prihoda brez nezelenih ucinkov na njegovo uspesno
delovanje v korist omenjenih oseb in drugih oseb, ki prosijo za zas¢ito. Sklep o uvedbi
zaCasne zasCite sprejme vlada, zascita pa traja eno leto, podaljSa pa se Se najvec dvakrat po

Sest mesecev. (10. in 11. ¢len)



1.2 MIGRACIJSKAPOLITIKA
1.21 Mednarodna zas¢ita beguncev

- Konvencija o statusu beguncev ali Zenevska konvencija (1951)

Ta konvencija predstavlja temelj mednarodnega begunskega prava. V njej je opredeljen
izraz "begunec” in doloCeni so minimalni standardi za obravnavo oseb, ki so upravic¢ene do
tega statusa. Sestavljena je bila po drugi svetovni vojni in se osredotoCa predvsem na
osebe, ki so zunaj svoje mati¢ne drzave in so begunci zaradi vojne. Kasneje, zaradi novih
begunskih kriz, pa je bilo treba Casovni in geografski obseg razsiriti. To so storili s

sprejetjem protokola k konvenciji, ki se imenuje Protokol o statusu beguncev.

- Konvencija proti mucenju in drugim oblikam okrutnega, necloveskega ali

ponizevalnega ravnanja ali kaznovanja

Doloc¢be v tej konvenciji zagotavljajo zas¢ito pred prisilnim vracanjem v razmere, kjer

obstaja tveganje mucenja, zato je pomembna tudi za begunce.
- Konvencija o otrokovih pravicah

Skoraj vse drzave sveta so pogodbenice te konvencije. Uporablja se za vse otroke, brez
razlikovanja, vklju¢no z otroki begunci in prosilci za azil. Konvencija pa vsebuje doloc¢bo,
da ima vsak otrok, ki zaprosi za status begunca, pravico do zas¢ite in humanitarne pomo¢i
pri uZivanju pravic, ki jih doloca ta ali katera druga konvencija.

(Jastran in Achiran, 2001: 10 — 20)

- Smernice UNHCR o politikah in postopkih za ravnanje z otroki brez spremstva, ki

prosijo za azil (1997)

Doloca postopke za ravnanje z otroki brez spremstva, ki v drZavi zaprosijo za azil.
1.2.2 Evropska migracijska politika

Druga svetovna vojna kot vojna, ki je povzrocila najvecje begunske selitve v zgodovini, je
postavila tudi prvo pomembno prelomnico v evropskem migracijskem procesu. Takrat se je
zacelo mnozi¢no priseljevanje na ozemlje danasnje Evrope. EU je poskuSala postaviti

enotno migracijsko politiko, temelje skupni migracijski politika sta postavila
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Amsterdamska pogodba in zasedanje Evropskega sveta v Tampereju. Ta dva dogodka sta
vzpostavila Stiri elemente skupne migracijske politike: partnerstvo z izvornimi drzavami,
skupno evropsko azilno politiko, pravicno obravnavanje drzavljanov tretjih drzav in
uravnavanje migracijskih tokov. Migracije v Evropo pa so tudi druzben problem, saj
procese priseljevanja spremlja mo¢no druzbeno nasprotovanje. Evropska javnost ima do
beguncev in migrantov negativen odnos. Razlogi za to so strah pred spremembo lastnega
ekonomskega in socialnega polozaja v druzbi, ob¢utki ogrozenosti lastne varnosti in strahu

pred tujim in druga¢nim. (Medica, Luki¢, 2011: 17 —21)

Evropska migracijska politika skusa nadzorovati priseljevanje ljudi in preprecevati
migracije, ki so z zakonom dolocene kot ilegalne. (Pajnik, Lesjak-Tusek, Gregorcic, 2001:
120) Nadzorovanje in omejevanje Evropa uspes$no opravlja preko meja. Schengenski
sporazum je notranje meje odpravil, zunanje pa so poostrene. Zato pogosto zasledimo, da

se Evropo opisuje kot "trdnjavo Evropo”. (Zavratnik Zimic, 2003: 18)

Zavratnik Zimic (2003: 19) pravi, da je v Evropi opaziti problem strukturne kriminalizacije
migracij, ki je posledica trdih in neprehodnih mej. Humphries (2005: 279) piSe o tem, da
tovrstna imigracijska kontrola v veliki meri temelji na rasnih konceptih o ljudeh, ki so le
podprti z zamisljenimi delitvami na "domace” in "tuje”. Sama zato pravi, da je zunanja

kontrola meja eti¢no nesprejemljiva.

Schengenski sporazum naj bi ljudem omogocal laZje in hitrejSe preckanje meja. Kljub
temu pa to velja le za ljudi znotraj Evropske unije. S tem sporazumom je bil znotraj
evropske unije odpravljen mejni nadzor, nadzor na zunanjih mejah pa je bil dodatno
poostren. Odpravljanje notranjih meja je povzroCilo nastajanje mo¢nih zunanjih meja.
(Pajnik, Lesjak-Tusek, Gregor¢ic, 2001: 124, 125; Zavratnik Zimic, 2003: 22) Schengenski
sporazum je utemeljen na dveh glavnih elementih: skupnem evropskem trgu in varovanju

zunanjih meja. (Zavratnik Zimic, 2003: 22)

Nadzor zunanjih meja pa EU v veliki meri prepusti drzavam, ki so ob robu evropskih meja,
ena izmed takih je tudi Slovenija. Tako imenovane tamponske drzave, ali braniki EU, so

prisiljene postati predstraza trdnjave Evrope. (Humphries, 2005: 278)

Migracijska politika Evrope se vedno bolj zaostruje, Evropa se vedno bolj zapira in krepi
zidove svoje trdnjave. EU je izdala direktivo, ki zaostruje kriterije za podelitev begunskega

statusa. Tudi tisti, ki jim uspe priti v EU in vloziti vlogo za azil so izkljuceni, njihove



pravice pa pogosto krSene. Vstopijo v sistem razselitve, brez moznosti izbire prebivalisca,
izkljuCeni so iz trga delovne sile, lahko jih pridrzijo brez sodnega naloga ali celo
elektronsko etiketirajo. Denarna pomoc, ki jim je na voljo, je pogosto pod pragom

rev§éine. (Humphries, 2005: 279 — 280)

Leta 2015, ko je Evropo zajela nova begunska kriza, pa je ta zamajala dogovore, ki so
veljali po Evropi. Schengenski sporazum, eden stebrov evropske ureditve, je padel.
Nemcija je ponovno uvedla mejni nadzor z Avstrijo in s tem pokazala, da je odpiranje in
zapiranje evropskih notranjih meja pravzaprav arbitrarna odlocCitev. Dolga leta slavljena

svoboda gibanja pa je v resnici omejena. (Balibar, 2005: 208)

O padcu Schengenskega rezima piSe tudi Kurnik (2015: 235). ZapiSe, da je Schengenski
sporazum nepravi¢en rezim in uredba, ki prenaSa breme nadzora zunanjih meja in
odvracanje migrantov na tiste ¢lanice EU, ki so na zunanji meji. Uredba uveljavlja tudi
selektivnost svobode gibanja, ta je na voljo le drzavljanom c¢lanic EU, torej privilegij
vi§jega sloja. Dublinska uredba, tudi steber evropske ureditve migracij, doloca, da lahko
prosilec za mednarodno zasCito zanjo zaprosi v prvi drzavi podpisnici, skozi katero je
vstopil v EU. To pomeni, da postanejo ujetniki te prve drzave in tam Zzivotarijo, ni pa

dovoljeno, da bi odsli v bogatejse drzave EU in tam zaprosili za azil.

1.2.2.1 Pomembni pravni akti in uredbe Evropske Unije

- Dublinska uredba

Gre za Uredbo Sveta EU §t. 343/2003 o vzpostavitvi meril in mehanizmov za dolocitev
drzave €lanice, odgovorne za obravnavanje pros$nje za azil, ki jo v eni od drzav ¢lanic vlozi

drzavljan tretje drzave.
- Direktiva Sveta 2003/9/ES o minimalnih standardih za sprejem prosilcev za azil

Direktiva dolo¢a minimalne standarde za sprejem prosilcev za azil, ki naj bi zadoS¢ali, da
bi se prosilcem zagotovil dostojen Zivljenjski standard. Prav tako naj bi bili na podlagi
direktive Zivljenjski pogoji prosilcev za azil v vseh drzavah clanicah medsebojno
primerljivi.

- Direktiva Sveta 2003/86/ES o pravici do zdruzitve druzine

Direktiva dolo¢a pogoje, ki se upostevajo pri zdruzevanju druZine za osebe s priznano
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mednarodno zascito. Direktiva doloca, da morajo drzave clanice dolocbe izvajati brez
razlikovanja na podlagi osebnih okolis¢in. Izpostavi pomembnost druzine in druzinskega
zivljenja, ter z dolocbami skuSa uresni¢evati pravico do zdruzitve druzine, da bi se

zavarovala druZina in se ohranilo druzinsko Zivljenje.
- Evropska konvencija o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in, 1950

Ta evropska konvencija ureja temeljne cClovekove pravice in temeljne svoboscCine.
Sestavljena je iz dveh delov, prvi del opredeljuje pravice in svobosCine, drugi del pa
vsebuje dolocbe o evropskem sodis¢u za ¢lovekove pravice. Pomembno je, da evropska
konvencija pravice in svobos¢ine priznava vsakemu posamezniku, torej ne glede na to, ali

je ta posameznik drzavljan ali ne.
- Resolucija EU o mladoletnikih brez spremstva, ki so drZavljani tretjih drzav, 1997

Resolucija EU o mladoletnikih brez spremstva je bila napisana in sprejeta zaradi Stevilnega
prihoda mladoletnikov iz tretjih drzav na evropsko ozemlje, zaradi nenehnih konfliktov in
gospodarske krize v ve¢jih delih sveta, raznolikih razlogov za prihod mladoletnikov brez
spremstva. V resoluciji je izrazeno, da otroci brez spremstva potrebujejo posebno
pozornost, $e posebej pa tisti, ki so zrtve trgovine z ljudmi in so v Se posebej ranljivem
polozaju. Resolucija prepozna ranljivost te skupine in dejstvo, da se sprejem, vzgoja in
varstvo mladoletnikov brez spremstva med drzavami zelo razlikujejo, z resolucijo pa so
zeleli raven za$cite poenotiti. Prav tako v resoluciji skuSajo urediti in opozoriti na veliko

primerov izginotij otrok iz nastanitvenih in sprejemnih centrov za prosilce za azil.
1.2.3 Slovenska migracijska politika

Migracijska politika Slovenije sledi sploSno sprejetim ciljem drZav ¢lanic EU. Oblast Zeli
obvladovati priseljevanje in znizati proracunsko porabo. Mera, do katere bo drzava
spoStovala mednarodne sporazume in dokumente o ¢lovekovih pravicah je odvisna od
nacionalnih interesov. VeCkrat se je pokazalo, da ko vlada razmiSlja o zakonskih
spremembah, le te utemeljuje predvsem z nujnostjo nadzorovanja ljudi, obvladovanja
stroSkov in usklajevanja z evropsko zakonodajo, ne pa z nujnostjo zagotavljanja
¢lovekovih pravic. To se je videlo tudi pri sprejemanju novele Zakona o tujcih, ki je vstop
tujcev v Republiko Slovenijo le Se zaostrila. Temeljni mednarodni akt, ki ga je Slovenija

vkljucila v svojo zakonodajo, je konvencija o statusu beguncev, znana tudi kot Zenevska
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konvencija. (Pajnik, Lesjak—Tusek, Gregorci¢, 2001: 120, 121)

1.2.3.1 Pomembni pravni akti v Sloveniji

- Zakon o mednarodni za$¢iti

Zakon o mednarodni zasciti je bil sprejet leta 2007. Doloc¢a temeljna nacela, postopek za
priznanje in odvzem mednarodne zascite, trajanje in vsebine mednarodne zascite ter obseg
pravic in dolznosti prosilcev za mednarodno zasc¢ito in oseb, ki so pridobile mednarodno
za8Cito. (1. ¢len ZMZ) Usklajen je z Direktivo Sveta 2003/9/ES o minimalnih standardih

za sprejem prosilcev za azil in mnogimi drugimi uredbami EU.
- Zakon o tujcih

Zakon o tujcih je bil sprejet leta 2011 in dolo¢a pogoje in nacine vstopa, zapustitve in
bivanja tujcev v Republiki Sloveniji. (1. ¢len Ztuj — 2) Tudi ta zakon je usklajen oz.
vsebinsko povzema mnoge direktive in sklepe Evropske unije. Dolocila tega zakona
veljajo za tujce, kar pomeni, da ne veljajo za vse tiste, ki se odlo¢ijo zaprositi za

mednarodno zascito ali so drzavljani Evropske unije.
- Zakon o zacasni za$¢iti razseljenih oseb

Zakon o zacasni zaScCiti je bil sprejet leta 2005. V prvem c¢lenu doloca, da ureja uvedbo,
trajanje in prenehanje zacasne zascite razseljenih oseb. Usklajen je z Direktivo Sveta EU o

ey

oseb.

1.3 MLADOLETNIKI BREZ SPREMSTVA

1.3.1 Opredelitev

V casu vojne in konflikta so otroci vedno zrtve. Ruxton (2000: 13, 14) piSe o katastrofalnih
posledicah, ki so jih imeli konflikti na otroke. Okvirne Stevilke kazejo, da je bilo v zadnjem
desetletju ubitih ve¢ kot 1.5 miljona otrok, starih manj kot 18 let, ve¢ kot 4 miljone jih je
bilo tezje poskodovanih. 5 miljonov otrok zivi v begunskih taboris¢ih in ve¢ kot 12
miljonov otrok je ostalo brez svojih domov. Evropska socialna zveza pa v svojem porocilu

(2005: 5) pise tudi, da vedno vecjega Stevila mladostnikov brez spremstva po svetu ne
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povzrocajo le vojne, temve¢ k temu prispeva tudi vedno vecji razkorak med razvitimi
drzavami in drzavami tretjega sveta, katerih prebivalci zivijo v revs¢ini in pomanjkanju

moznosti.

Otroci brez spremstva so opredeljeni kot otroci, mlajsi od 18 let, ki se nahajajo zunaj svoje
maticne drzave in so brez spremstva obeh starSev oziroma zakonsko dolocenega skrbnika.
Nekateri so popolnoma sami, drugi pa potujejo oz. zivijo s sorodniki ali drugimi odraslimi
osebami. Mladoletniki brez spremstva so eni bolj ranljivih skupin v Evropi. (Strategija

ravnanja: 3)

Enako opredelitev otrok brez spremstva najdemo v slovenskem Zakonu o mednarodni
zaS¢iti, ki jih opredeljuje kot drzavljane tretje drzave ali osebe brez drzavljanstva, mlajse
od 18 let, ki so na ozemlju Republike Slovenije brez starSev ali zakonitega zastopnika.
Zakon o mednarodni za$Citi otroke brez spremstva uvr$€a tudi v ranljivo skupino

migrantov. (15. ¢len ZMZ)

Za otroke brez spremstva se uporablja mnogo razli¢nih izrazov, v svojem besedilu
izmeni¢no uporabljam otrok brez spremstva in mladoletnik brez spremstva. Po Evropi raje
uporabljajo izraz loceni otroci, kot je zapisano v Nacelih dobre prakse (2004: 2), saj ta
bolje opise stisko teh otrok, ki nimajo nege in zas¢ite svojih starSev. Zaradi boljse

razumljivosti, pa se v slovenskem prostoru Se vedno uporablja izraz otroci brez spremstva.

ASanin (2003: 1) pravi, da je bilo v drZzavah Evropske unije leta 2001 priblizno 13.000
otrok brez spremstva, ki so zaprosili za azil. Tisti, ki niso zaprosili za azil, pa so pogosto
nevidni za pristojne organe, zato pravzaprav to¢nega Stevila ne poznamo. V letu 2001 je
bilo v Sloveniji 308 otrok brez spremstva, le 53 jih je zaprosilo za azil v Sloveniji. 255 jih
je bilo torej obravnavanih kot ilegalni prebezniki in so bili namesceni v Centru za tujce.
Vecina otrok Slovenijo zapusti prostovoljno, saj je za njih le tranzitna drZzava, nekatere pa

policija vrne v mati¢no drZavo oz. drzavo iz katere so prisli v Slovenijo.

Za nekatere otroke brez spremstva lahko na prvi pogled re¢emo, da so v spremstvu, vendar
ni nujno, da so odrasli, ki jih spremljajo, sposobni ali primerni prevzeti odgovornost zanje.
(Nacela dobre prakse, 2004: 2)

Otroci brez spremstva svojo drzavo zapustijo iz razli¢nih razlogov, kot begunci ali kot
ekonomski migranti. Lahko bezijo pred preganjanjem, zaradi oborozenih spopadov,

nemirov v drzavi, mucenja ali ker so zaradi zlorabe svojih pravic ostali brez zaScite.
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Mnogo pa jih v Evropo pride, ker so ostali brez starSev ali pa so jih ti zapustili. Razlog za
prihod v Evropo je tudi zivljenje brez prihodnosti, huda revsc¢ina in lakota. (Uzelac, Zlatar,
2005: 48) Prihod otrok v Evropo v okviru ekonomskih migracij se povecuje, saj vedno vec
druzin to vidi kot moznost izboljSati svojo financno situacijo in prekiniti zaCaran krog

deprivacije, v katerega so ujeti. (Evropska socialna zveza, 2005: 5)

Otroke starsi pogosto posljejo v Evropo, da bi dobili boljSo izobrazbo ali bili na varnem.
Nekatere v Evropo vabijo sorodniki ali prijatelji, ki ze bivajo tam. Nekateri mladostniki pa
se odlocijo za odhod proti Zelji njihovih starSev ali celo brez njihove vednosti. V Evropo
pridejo pes, z ladjo, avtomobilom ali pa skriti v tovornjakih. (Lamb, 2005: 3) Tudi Ruxton
(2003: 5) pise, da so najveckrat druzinski Clani tisti, ki se zadolzijo, da bi lahko otrokom
omogocili pot v Evropo, pogosto preko posredovanja tihotapcev. Pot do Evrope je izredno
nevarna, dolgi kilometri, ki jih otroci prehodijo pes, skrivajo se v ladjah ali celo visijo pod
vlaki. Neredko pa se zgodi, da se otroci na poti zlorabljeni, izkusijo lakoto, bolezen in

dobijo poskodbe.

Lamb (2005: 3) zapiSe, da imajo otroci ob prihodu le redko svojo usodo v svojih rokah. V
trenutku prihoda vse postane odvisno od drzave in organizacije, ki je prevzela odgovornost
za njih. Mnogi otroci ne razumejo jezika ali celo ne vedo, v kateri drzavi so pristali. Ne
poznajo pravic, ki jih imajo, in ne vedo na koga se obrniti za pomoc¢. Strah jih je, da bodo
aretirani in deportirani. Mnogi, ki se odloc¢ijo zaprositi za azil, doZivljajo proces kot
nerazumljiv in travmaticen. V proces proSnje za azil so pogosto vkljuceni intervjuji s strani
neusposobljenih uradnikov, jemanje prstnih odtisov in invazivni medicinski pregledi.
Otroci so lahko celo pridrzani v raznih centrih, ki niso primerna namestitev zanje. Skozi
celoten proces pa ni nujno, da pridobijo podporo skrbnika ali zakonitega zastopnika,
mogoce celo nimajo dostopa do primerne hrane, namestitve, izobrazbe, zdravstvenih in
socialnih storitev. Poleg tega pa se morajo Se soociti z obcutki strahu, izgube, krivde in
nesigurnosti. Ne le zase, temve¢ tudi za prijatelje in druzino, ki so jih pustili za seboj.
Poleg vsega tega pa lahko kaj hitro ugotovijo, da njihov sprejem v Evropo ni tako
pozitiven, kot so si to predstavljali. Vecina jih bo najverjetneje izkusila rasisti¢no vedenje

in pripombe s strani prebivalstva. (Ruxton, 2003: 5, 12 - 13)

Humphries (2005) piSe, da se kljub vsem konvencijam o spoStovanju pravic otroka vse
preveCkrat dogaja, da so otroci najprej obravnavani kot prosilci in prosilke za azil, Sele

potem Kot otroci.
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“Torej je imigracijska zakonodaja nad pravicami otrok, pravno nacelo, ki na prvo mesto

postavlja otrokovo najvecjo korist, se ne uresnicuje.” (Humphries, 2005: 282)

Tezave nastajajo tudi pri postopkih, s katerimi se doloca otrokova starost, kadar je otrok
brez ustreznih dokumentov. V Veliki Britaniji potem imigracijski uradniki in socialne
delavke sami ocenijo njihovo starost. Humphries (2005: 282) pravi, da gre tu pravzaprav
za "kulturo nejevernosti”, saj uradniki najprej pomislijo, da otrok laze in pogosto ne
presodijo v korist mladoletnika. Pediatri pa opozarjajo na to, kako tezko je v resnici oceniti

starost, napake v oceni se lahko namre¢ gibljejo do 5 let v obe smeri.

Otroci brez spremstva so pogosto izkori$¢ani na razli¢ne nacine. Nekatere izmed teh oblik

so tudi obcasna in slabo placana dela, prisilno beracenje, kraja in Zeparjenje. (Gole ASanin,

2003:8)
1.3.2 Program za otroke brez spremstva

Program SCEP oziroma Separated Children in Europe Programme je skupna pobuda
organizacije "International Save the Children Alliance” in Visokega Komisariata ZdruZenih
narodov za begunce (UNCHR). UNCHR je zadolzen za zagotavljanje zasc¢ite begunskih
otrok in tistih, ki prosijo za azil. Skrb organizacije “International Save the Children
Alliance” pa se trudi doseci polno uresni¢evanje pravic vseh otrok. (Nacela dobre prakse,

2004: 2)

V organizaciji SCEP trenutno sodelujejo naslednje evropske drZzave: Avstrija, Belgija,
Bolgarija, Ceska republika, Danska, Estonija, Finska, Francija, Gr¢ija, Hrvaska, Irka,
Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Madzarskam Nizozemska, Nem¢ija, Norveska, Poljska,
Potrugalska, Romunija, Slovaska, Slovenija, gpanija, Svedska, Svica in Zdruzeno

kraljestvo. (Nacela dobre prakse, 2004: 3)
1.3.2.1 Nacela dobre prakse

Nacela dobre prakse razvija program za otroke brez spremstva SCEP. Namenjena so
posredovanju porocila o strategijah in praksah, ki so potrebne za spodbujanje in zascito
pravic otrok brez spremstva v Evropi. V nacelih so navedena mednarodna, regionalna
zakonodaja, politike in smernice. Najbolj pa nacela slonijo na Kovenciji ZN o otrokovih
pravicah in dveh drugih dokumentih: Smernice UNCHR o strategijah in postopkih pri
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obravnavi otrok brez spremstva, ki prosijo za azil iz leta 1997 in staliS¢u Evropskega sveta
za begunce in izgnance o otrocih iz leta 1996. Dokumenti so bili sicer sprejeti Ze pred kar
nekaj leti, nacela pa SCEP vedno znova posodablja. Zadnja izdaja je Ze tretja izdaja, ki je

iz8la leta 2004. (Nacela dobre prakse, 2004: 2 - 3)

Kot navaja sama organizacija SCEP: "Nacela dobre prakse niso le seznam standardov,

temve¢ okvir za delovanje in zagovorniStvo, na katerem lahko gradimo v prihodnje.”

(Nacela dobre prakse, 2004: 3)

1.3.2.2 Najpomembnejsa nacela pri delu z otroki brez spremstva

V Nacelih dobre prakse so najprej zapisana najbolj pomembna nacela, ki morajo biti

prisotna v vseh fazah varstva otrok brez spremstva.

Tabela 1.1: Najpomembnejsa nacela pri delu z otroki brez spremstva

Povzeto po Nacelih dobre prakse, 2004: 7 — 11.

T.

Nacelo

Vsebina

Najboljse koristi

Najboljse koristi so glavno vodilo pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki.

S
1
2

Nediskriminacija

Pravica do sodelovanja

Otroci brez spremstva so upravic¢eni do enakega ravnanja in pravic kakor
otroci, ki so drZavljani ali imajo stalno prebivali§¢e. Najprej in predvsem
jih je treba obravnavati kot otroke. Vsi pomisleki glede njihovega
priseljenskega statusa bi morali biti drugotnega pomena.

Mnenja in zelje otrok brez spremstva je treba ugotoviti in upostevati,
kadar koli se sprejemajo odlocitve, ki jih zadevajo. Vzpostavljeni morajo
biti ukrepi za njihovo lazje sodelovanje, v skladu z njihovo starostjo in
zrelostjo.

Spostovanje kulturne
identitete

Otroci brez spremstva imajo pravico ohraniti svoj materni jezik, vezi s
svojo kulturo in veroizpovedjo. Paziti je treba, da se ne ohranijo tisti
vidiki kulturne tradicije, ki so za otroke Skodljivi in jih diskriminirajo.

Razlaga

Zaupnost

Otrokom brez spremstva morajo biti ob zaslisanju ali dostopanju do
storitev in pravnih postopkov na razpolago ustrezno usposobljeni
tolmaci, ki govorijo jezik, v katerem zelijo otroci komunicirati.

O otroku brez spremstva ne smejo biti razkrite informacije, ki bi lahko
ogrozile njegove druzinske ¢lane v njegovi domovini. Preden se tovrstne
obcutljive informacije razkrijejo organizacijam in posameznikom, je
potrebno na primeren nacin pridobiti dovoljenje otroka. Informacije se ne
smejo uporabljati za nobene druge namene kakor za tiste, za katere so
bile posredovane.

Informacije

Sodelovanje med
organizacijami

Otrokom brez spremstva mora biti zagotovljen dostop do informacij o
njihovih pravicah, razpolozljivih storitvah, procesu pridobivanja azila,
iskanju druzine ter o stanju v izvorni drzavi.

Organizacije, vladne sluzbe in strokovnjaki, ki so vklju¢eni v obravnavo
otrok brez spremstva, morajo med seboj sodelovati in s tem zagotoviti
vecje in bolj zasCitene pravice otrok brez spremstva, potreben je celostni
pristop.
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9 Usposabljanje osebja Osebe, ki delajo z otroki brez spremstva, morajo biti ustrezno
usposobljeni in pouceni o potrebah in pravicah otrok brez spremstva.
Osebje, ki se ukvarja s priseljevanjem in osebje obmejne policije bi
moralo biti usposobljeno za vodenje razgovorov, ki so otrokom prijazni.

10 Trajnost Pri odlocitvah glede otrok brez spremstva je treba kar najbolj upostevati
dolgorocne koristi in blaginjo otroka.

11 Casovna primernost Vse odlocitve glede otrok brez spremstva morajo biti sprejete v
primernem ¢asu, pri ¢emer se uposteva otrokovo dojemanja casa.

1.3.2.3 Dobra praksa

V nacelih dobre prakse je prav tako zapisana dobra praksa ravnanja z otroki brez
spremstva, vse od prihoda na ozemlje, do sprejetja dolgorocne odlocitve glede otrokove

prihodnosti.

Pri dostopu na ozemlje je najbolj pomembno, da otrokom brez spremstva, ki iscejo
za§cito, nikakor ni zavrnjen vstop v drZavo in otroci niso vrnjeni na mesto vstopa. Otrok
brez spremstva se prav tako ne sme nikdar pridrzati. Nacela dobre prakse pa dolocajo tudi,
da organi za priseljevanje otrok na mestu vstopa ne smejo podrobno zasliSati. Otroci brez
spremstva so ena najbolj ranljivih skupin beguncev in migrantov. (Nacela dobre prakse,

2004: 12)

Na poti jim grozi mnogo nevarnosti, ena od njih je trgovina z ljudmi. Trgovina z otroki za
prostitucijo, proizvodnjo otroske pornografije in drugo izkoris€anje je tudi v Evropi resen
problem. Zato morajo vse drZave sprejeti protiukrepe za preprecevanje in zaustavitev
trgovine in tudi ravnanje uradnikov za priseljevanje, policije, socialnih delavcev in drugih
strokovnjakov mora biti skladno z naceli o varstvu otrok, ki morajo prevladati nad

vprasanji priseljevanja in prepreavanja kriminala. (Nacela dobre prakse, 2004: 13)

Nekateri otroci brez spremstva so begunci, ki beZijo pred grozotami vojn. Nekateri otroci
brez spremstva pa i$¢ejo resitve pred revs¢ino, pomanjkanjem in stisko in potujejo sami,
kot otroci brez spremstva - migranti. Kljub temu, da migranti po zakonu ne uzivajo

enakih pravic kot begunci, pa je v nacelu dobre prakse (2004: 14) zapisano:

"Otroci brez spremstva- migranti, ki jih pristojni organi opazijo, ne smejo biti nikoli
odstranjeni iz drzave brez predhodne temeljite ocene razmer v izvorni drzavi. Imeti morajo

pravico prositi za azil in/ali dovoljenje za bivanje.”

Prav tako kot otroci brez spremstva, ki so begunci, morajo tudi migranti imeti dostop do
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socialnega varstva, izobrazevanja in zdravstvenih storitev.

Organi za priseljevanje so dolzni na mestih vstopa sproziti postopke za ugotavljanje
identitete otrok brez spremstva in te otroke predati ustreznim organom socialnega
skrbstva. Ce je otrok v spremstvu odrasle osebe, je treba ugotoviti v kak§nem razmerju sta
otrok in odrasla. V¢asih odrasla oseba namre¢ ni v nikakrSnem razmerju z otrokom, ali pa
je nekaksen neuraden skrbnik, ki pa ni primeren za to, da bi skrbel za otroka. Vcasih se
zaradi pomanjkanja sodelovanja med organizacijami sploh ne ugotovi, da je otrok v resnici

brez spremstva in mu ni zagotovljeno primerno varstvo. (Nacela dobre prakse, 2004: 15)

StarSe in druZinske ¢lane otrok brez spremstva je potrebno poiskati ¢im prej, vendar
le, ¢e to ne ogroza otroka. Otroci brez spremstva imajo pravico biti o procesu iskanja

ustrezno obvesceni, z njimi se je treba posvetovati in upoStevati njihova mnenja. (Nacela

dobre prakse, 2004: 15)

Ko je otrok prepoznan kot otrok brez spremstva, je potrebno imenovati neodvisnega
skrbnika. Odgovornosti skrbnika so naslednje: zagotoviti, da so vse sprejete odlocitve v
korist otroka, da ima otrok ustrezno varstvo, nastanitev, izobrazevanje, jezikovno podporo
in zdravstveno oskrbo, otrok mora biti pri urejanju statusa ali proSnje za azil ustrezno
pravno zastopan, z otrokom se je treba posvetovati in mu svetovati, prispevati k iskanju
trajne reSitve, prispevati k povezovanju otroka z razlinimi organizacijami, zastopati
otroka, preuciti moZnost za iskanje druZine in ponovno zdruZitev, pomagati ohranjati stike
z njegovo druzino. Skrbniki morajo biti imenovani v enem mesecu od trenutka, ko so
ustrezni organi obvesceni o otroku. Posamezniki so sicer lahko predstavniki razliénih strok,
morajo pa imeti ustrezna strokovna znanja o varstvu otrok. (Nacela dobre prakse, 2004:
16)

Da bi bili dolgoro¢ni interesi otrok brez spremstva zasS¢iteni, sta kljuéni registracija in
dokumentacija. Opravi se z "dvostopenjskim” postopkom zasliSanja, ki pa mora biti
omejeno na zbiranje osnovnih podatkov o otrokovi identiteti in opravljen ob prisotnosti
otrokovega skrbnika, pravnega svetovalca ali druge pooblaS€ene osebe. Vsi, ki intervjuje
opravljajo, pa morajo biti za zasliSevanje otrok brez spremstva tudi ustrezno strokovno

usposobljeni. (Nacela dobre prakse, 2004: 17)

Pri otroku brez spremstva je potrebno tudi ugotoviti starost, ¢e pri sebi nima ustreznih

dokumentov. Proces ugotavljanja starosti mora upostevati fizi¢ne, razvojne, psiholoske
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in kulturne dejavnike. Opraviti ga mora neodvisen strokovnjak z ustreznim strokovnim
znanjem in poznavanjem otrokovega etni¢nega/kulturnega porekla. Pomembno je, da
pregledi niso vsiljeni ali kulturno neprimerni. Ugotavljanje starosti je nezanesljivo in so
mozne velike napake. Ce obstaja dvom, je potrebno verjeti otroku. Nekdo, ki trdi, da je
mlajsi od 18 let, naj se do nadaljnjega tudi kot tak obravnava. (Nacela dobre prakse, 2004:
18)

Za otroke brez spremstva velja prepoved odvzema prostosti zaradi njihovega

migrantskega statusa. (Nacela dobre prakse, 2004: 18)

Otroci brez spremstva imajo pravico do sodelovanja, zato je potrebno pri sprejemanju
odlocitev, ki jih zadevajo, upoStevati in ugotoviti njihovo mnenje in Zelje. Dostopni morajo
biti ukrepi za njhovo lazje sodelovanje, v skladu z njihovo starostjo in zrelostjo. Pravico
imajo sodelovati pri vseh pravnih postopkih, sami ali prek pravnega zastopnika oz.
skrbnika, pravico imajo tudi izraziti svoje skrbi in pritozbe glede nege in skrbniStva,

izobraZevanja, zdravstvenih storitev ter pravnega zastopanja. (Nacela dobre prakse, 2004:

19)

Za otroke brez spremstva, ki pridejo v drzavo, je potrebno v ¢im krajSem Casu poiskati
varno namestitev in jim priskrbeti za¢asno varstvo. Sluzbe morajo pozorno oceniti potrebe
otrok, ureditev pa je potrebno redno preverjati. Pomembno je, da ni dovoljeno, da bi bili
otroci brez spremstva, starej$i od 16 let, obravnavani kot odrasle osebe in nastanjeni
samostojno, brez pomoci odraslih. Otroci, ki so za¢asno nastanjeni v drzavi, imajo pravico
do enakega dostopa do zdravstvenega varstva, kot otroci drzave gostiteljice. Otroci brez
spremstva pa so upraviceni do posebne pozornosti za zdravstvene potrebe, ki izhajajo i1z
preteklega telesnega pomanjkanja in psiholoskih posledic zaradi nasilja, tezkih doZivetij,
izgube, rasizma in ksenofobije, s katerimi se sreajo v tujini; mnogi potrebujejo
terapevtsko pomo¢. Prav tako morajo drZave gostiteljice zagotoviti otrokom brez
spremstva moZnost enakega obveznega izobraZevanja kakor otrokom drzave gostiteljice.
Sole so dolzne imeti do otrok brez spremstva prilagodljiv in odprt pristop ter jim zagotoviti
pomo¢ pri ucenju drugega jezika. StarejSim otrokom brez spremstva pa mora biti na
razpolago tudi poklicno in strokovno usposabljanje, kar jim lahko izboljSa moZnosti po

vrnitvi v domovino. (Nacela dobre prakse, 2004: 20 — 23)

Otrokom brez spremstva, ne glede na njihovo starost, ne sme biti zavrnjen dostop do
azilnega postopka. V vseh fazah azilnega postopka, vklju¢no z morebitnimi pritozbami ali
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revizijami, imajo pravico do pravnega zastopnika, ki jim tudi pomaga zaprositi za azil.
Pravni zastopniki morajo biti otroku na razpolago brezplacno, morajo pa biti strokovno
usposobljeni za to delo. To pomeni, da morajo imeti strokovno znanje o azilnem postopku,
morajo biti pa tudi usposobljeni za zastopanje otrok. Otroci, katerih proSnja je zavrnjena,
imajo pravico do pritozbe, ki mora biti prednostno obravnavana, da otrokom ni treba dalj
Casa Cakati. Zlasti pri mlajSih otrocih in tistih, ki trpijo zaradi psihicne travme je
priporocljivo, da neodvisni izvedenec oceni otrokovo zmoznost izraziti utemeljen strah
pred preganjanjem in ugotovi kakrSne koli tezave, ki jih ima lahko otrok pri
pripovedovanju o mucnih dogodkih ali razkrivanju obcutljivih podatkov. Ob potrebi po
zasliSanju je nujno, da so ti opravljeni s strani uradnikov, ki so za to primerno usposobljeni.
Otroka mora spremljati njegov pravni zastopnik in, ¢e otrok to Zeli, tudi kaks$na druga
odrasla oseba. Omogoceno jim mora biti, da lahko pri¢ajo na razli¢ne nacine, ustno, prek
risb, pisnih oblik in videoposnetkov. Pri merilih za odlo¢anje o otrokovi pro$nji morajo za
to zadolzeni organi uposStevati, da je mozno, da otroci svoje strahove izrazajo drugace kot
odrasli in je njihovo poznavanje razmer v njegovi izvorni drzavi omejeno. Prav tako
morajo biti organi pozorni na to, da lahko Skodljiva dejanja, ki pri odraslih veljajo za
nadlegovanje ali diskriminacijo, pri otrocih predstavljajo preganjanje. Pri preucitvi teh
proSenj morajo zato organi uposStevati tudi nekatere objektivne dejavnike in se tudi na
podlagi teh dejavnikov odlociti, ali se lahko domneva, da ima otrok upravicen strah pred
pregajanjem. Zelo pomemben del dobre prakse doloca, da so otroci brez spremstva, ki med
postopkom pridobivanja azila postanejo polnoletni, Se naprej upraviceni do enakih
posebnih postopkov, kot ¢e ne bi bili polnoletni. Drzava pa je dolZzna odpraviti nepotrebne

zamude, zaradi katerih lahko otrok med trajanjem postopka postane polnoleten. (Nacela
dobre prakse, 2004: 24 -27)

Ko je otrok brez spremstva prepoznan kot begunec ali oseba, ki potrebuje zas¢ito, lahko
ostane v drzavi gostiteljici oz. drZavi azila. Evropske drzave se morajo potruditi in
spodbujati zdruzitev otrokove druzine v drzavi, kjer bodo izpolnjene njegove najboljse
koristi. Otroku brez spremstva, ki mu je bilo dovoljeno ostati v drzavi, je potrebno urediti
dolgorocno namestitev v skupnosti. Socialne sluZzbe morajo zato pozorno oceniti njegovo
stanje, to pomeni, da upostevajo otrokovo starost, spol, preteklo oskrbo, umsko in telesno
zdravje, izobrazbo in razmere v druzini v izvorni drzavi. Z otrokom se je treba o namestitvi
tudi posvetovati, Sele nato se lahko natasnitev uredi. V nacelih dobre prakse (2004: 29) je

zapisano:
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"Na splosno je priporocljivo, da za otroke, mlajSe od 15/16 let, skrbijo rejniske druzine, ki
izhajajo iz istega kulturnega okolja kakor otrok. Za starejSe otroke je lahko bolj
zazeleno/primerno bivanje v manjsi skupini v domovih. V teh domovih mora delati

ustrezno usposobljeno osebje, ki pozna kulturne potrebe otrok brez spremstva.”

Prav tako je pomembno, da se otrokom brez spremstva, ki so postali polnoletni, ponudi

pomoc, ki jim pomaga pri prehodu v samostojno Zivljenje. (Nacela dobre prakse, 2004: 29)

V nacelih dobre prakse je zapisano, da je posvojitev redko primerna resitev za otroka brez
spremstva. Prav tako morajo drzave otrokom brez spremstva pomagati pridobiti

drzavljanstvo, ¢e ga nimajo. (Nacela dobre prakse, 2004: 30)

Glede vracanja otroka brez spremstva v izvorno drZavo so v nacelih dobre prakse
podana zelo podrobna navodila, ker, kot pravijo sami, “gre za zelo zapleteno podrocje”.
Otroka brez spremstva je dovoljeno vrniti v izvorno drzavo le, ¢e je vrnitev v njegovo
najve¢jo korist. Vsi ostali razlogi, kot je na primer tudi boj proti nezakonitemu
priseljevanju, morajo biti drugotnega pomena. Da bi sledili nacelom dobre prakse je

potrebno, da drzave sledijo naslednjim opravilom:

- skrbno oceniti kako varno je, da se otrok vrne v njegovo domovino, pri ¢emer se
uposteva tveganje, da bo otrok preganjan, mu grozi nasilje, zloraba in izkoriS¢anje

- oseba, ki skrbi za otroka in skrbnik v drzavi gostiteljici soglasata, da je vrnitev v
otrokovo korist

- skrbno se oceni polozaj druzine v domovini

- skrbno se oceni dostop do hrane, nastanitve, zdravstvenega varstva, izobrazevanja,
poklicnega usposabljanja in moznosti zaposlitve v domovini

- otrokovi star$i, sorodniki in drugi odrasli skrbniki soglasajo, da bodo otroku omogoc¢ili
dolgoroc¢no varstvo

- otrok je o vseh fazah procesa celovito obveS¢en, vprasan za mnenje in dobi ustrezno
pomoc¢

- pred vrnitvijo se okrepi stike med otrokom in njegovo druzino

- otroka med vra¢anjem spremlja ustrezna oseba

- ustrezni organi ali agencije uc¢inkovito nadzorujejo situacijo otroka po njegovi vrnitvi

Nacela dobre prakse dolo¢ajo, da naj se otroka brez spremstva ne vraca v izvorno drzavo,

¢e se drzava gostiteljica najprej ne preprica, da se otrok vraca v varno okolje. (Nacela
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dobre prakse, 2004: 31, 32)

1.3.3 Socialno delo z otroki brez spremstva

Zorn (2003: 303) piSe o sodobnem rasizmu. Ta ni ve¢ utemeljen na vrednotenju in
segregaciji ras, temvec¢ na nepremostljivosti kulturnih razlik. Gre torej za rasizem, ki ni ve¢
utemeljen na bioloskosti, temve¢ na raznolikosti kultur. Zorn pise, da je danaSnji rasizem

sovrazno ravnanje dominantne skupine do etni¢ne manjsine. (2003: 304)

Pri socialnem delu teZava nastane, ko se rasizem za¢ne pojavljati na institucionalni ravni.
Rasizem se v institucijah, Se posebej o€itno je to pri tujcih in prosilcih za azil, pojavlja v
obliki segregacije. Prosilci za azil in tujci so name$ceni v posebnih centrih, na robu mesta.
Prav tako ljudje pogosto prejmejo manj kvalitetne storitve ali pa jih sploh ne prejemejo.
Centri za socialno delo so navadno tisti, ki ne nudijo pomoc¢i tujcem, saj jim po zakonu ne

pripada. (Zorn, 2003: 305 — 306)

Socialno delo in socialne delavka morajo zato delovati antirasisti¢no. Zornova (2003: 307)
pravi, da je pomembno, da ozaveScamo rasizem, torej prepoznamo, na kakSen nacin se
pojavi tudi pri socialnih delavkah, kljub temu, da si navadno ne predstavljamo socialnih

delavk kot tistih, ki zatirajo.

Pri delu z otroki pa je Se posebej pomembno, da poleg antirasisticne usmerjenosti, socialne
delavke ne pozabijo spostovati nacela otrokove najvecje koristi, ki velja za vse otroke, ne
glede na njihove osebne okolis¢ine. Humphries (2005: 282, 283) namre¢ opozarja, da kljub
temu, da obstaja konvencija o otrokovih pravicah, so nekatere drzave precej dale¢ od
spoStovanja nacel, ki jih konvencija vsebuje. Posledica tega je, da so otroci brez spremstva
najprej obravnavani kot prosilci za azil, Sele potem pa kot otroci, z vsemi pravicami, Ki jim
pripadajo. Pri delu z mladoletnimi tujci brez spremstva se to pogosto pokaze pri oceni
starosti. Na tem podrocju strokovni delavci veckrat pomislijo, da posameznik laze in
opustijo nacelo koristi otroka, presodijo v njihovo Skodo. Prav zato tudi Humpbhries pise o
zatiralski praksi socialnih delavk. Sprememba je potrebna na mnogih podro¢jih, pri delu z
mladoletniki je potreben ozavesScen in eti¢ni strokovni pristop. Strokovna delavka na tem
podroc¢ju mora nujno razumeti imigracijsko politiko tega Casa kot rasisti¢no in v nasprotju
s strokovnostjo, je potrebno zagovarjati odprte meje. Strokovne delavke se morajo prav

tako upreti politiki izkljuevanja in vsiljeni nadzorovalni vlogi. Potrebno je upoStevanje
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eticnih in moralnih implikacih imigracijskih praks in zakonodaje, prav tako pa je dolznost
strokovnih delavk, da se informirajo o imigracijski politiki in potrebah prosilcev za azil,
prav tako tudi beguncev. Za uspeSno strokovno in tudi eticno delo na podrocju
mladoletnikov brez spremstva pa je pomembno, da strokovni delavci obravnavajo otroke,
ki so tujci in zaprosijo za azil, najprej kot otroke. Pomembno je tudi, da strokovni delavci
priznajo dvom o starosti mladoletnikov, kot sem ze napisala, je namre¢ to le ocena in se
napake gibljejo lahko tudi po pet let v vsako smer, zato je potrebno razsoditi v otrokovo

korist in verjeti njihovim zgodbam.

Jelka Zorn (2003: 308) tudi nasteva metode socialnega dela z begunci, ki so nujne tudi pri
socialnem delu z mladoletniki brez spremstva. To so predvsem individualno svetovanje,
individualno in skupinsko zagovornistvo, nacrtovanje novih sluzb in projektov, izdelava in
uporaba individualnih naértov za zivljenje v novi drzavi za vsakega begunca posebe;.
Poleg tega poudarja, da je potrebno zagotoviti, da so sluzbe in usluge uporabnikom

dostopne.

Individualni pristop zagotavlja uporabnikom da storitve, Ki jih prejemajo, tudi ustrezajo
njihovim potrebam. Ob uporabi individualnega pristopa bi tudi mladostniki postali nasi
aktivni sogovorniki, ki bi skupaj s strokovnimi delavci naértovali storitve in bi bili podprti
na tistem podrocju in na nacin, kot to zelijo. Preko individualnega pristopa je mozno tudi
nacrtovanje novih sluzb in projektov, ki so prilagojene vsakemu posamezniku posebej.

(ZavirSek, Zorn, Videmsek, 2002: 30 - 32)

Definicija zagovorniStva je "govoriti v korist drugega”. Uporabniki zagovorni$tvo pogosto
potrebujejo, ker je med njimi in institucijami veliko nesorazmerje moci. Navadno se izvaja

v okolju, ki je nepraviéno ali v sistemu, ki se ne odziva na pravice in potrebe uporabnikov.
Temeljne naloge zagovorniStva so:

- opolnomociti uporabnika, to pomeni ga informirati, nauciti novih spretnosti, iskati
nove moznosti zanj, pomagati pri uresni¢evanju pravic iz socialnega varstva, izdelati
individualni nacrt in Se mnogo drugih stvari,

- zavzemati se za uporabniske cilje,

- povzroc€iti spremembe v SirSem okolju, med drugim odpraviti diskriminatorne prakse,

spremeniti javno mnenje, se zavzemati za spremembe v zakonodaji, itd.

(Zavirsek et al., 2002: 80 — 84)
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Pomemben je tudi proces individualnega naértovanja. Bistvena lastnost tega procesa je,
da se zgodi premik moci od strokovnih sluzb k uporabnikom. Pri pisanju individualnega
nacrta uporabnik moc¢no sodeluje in v njem je zapisano samo tisto, kar posameznik zeli.
Sam proces pa tudi ustvarja okolisCine, v katerih ima uporabnik moznost prepoznavati

svoje zelje in potrebe ter iskati resitve. (Zavirsek et al., 2002: 149 — 150)

Pomembno pa je tudi opolnomocenje oz. krepitev moci uporabnika. Opolnomocenje
pomeni krepitev moci uporabnika, da zmore vse bolj sam odloc¢ati o svojem zivljenju in
odlocitve v svojem zivljenju tudi uresniciti. (ZavirSek et al., 2002: 60 - 62) S pomocjo
opolnomocenja ali krepitve moci posameznik za¢ne ponovno zaupati vase in okrepi lastne
vire moc¢i. Lamovec (1998, v Videmsek, 2008: 214) nasteje bistvene elemente krepitve
moci posameznika, ki so ozaveScCanje, ucenje spretnosti in posredovanje v okolje.
Zagotovo je tako krepitev mo¢i pomemben koncept dela z mladostniki brez spremstva.
Mladostnike brez spremstva je potrebno ozavescati, Se posebno o pravicah, ki jih imajo, o
poteku postopka in o vseh ostalih zadevah, ki se jih ticejo, pa pogosto ne dobijo dovolj
informacij. Pomembno je tudi ucenje spretnosti, predvsem tistih, preko katerih bi se
mladostniki brez spremstva bolje znasli v tem novem in neznanem okolju. Zagotovo pa je
izrednega pomena tudi posredovanje v okolje, predvsem v smislu stika z lokalno

skupnostjo in vkljucevanje v aktivnosti v skupnosti.

VidemsSek (2008: 214) govori tudi o delovnem odnosu, ki omogoca proces krepitve moci,
torej odnosa med strokovnim delavcem in uporabnikom, ki temelji na zaupanju,
sodelovanju, medsebojnem spoStovanju, odprti komunikaciji, zavezniStvu in
neformalnosti. Poudari tudi, da je pomembno, da strokovni delavci ne delujejo na distanci.
Mladostnikom brez spremstva, kot eni bolj ranljivih skupin, ki pridejo v Slovenijo z zelo
majhno ali skoraj neobstojeo socialno mreZo, bi odnos, pri katerem bi v strokovne

delavcu dobili zaveznika, ki bi mu lahko zaupali, zagotovo zelo Kkoristil.

1.4 UREDITEV V TREH DRUGIH DRZAVAH

1.4.1 Nemcija

Angenendt (2000, v Huegler, 2005: 5) pravi, da kljub temu, da v Nemciji obstaja precej
natan¢na, centralizirana zbirka podatkov, nimajo zbranih statisti¢cnih podatkov 0 otrocih

brez spremstva. Uradne Stevilke obstajajo le za otroke brez spremstva, ki so stari manj kot
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16 let. Le teh naj bi bilo v Nemciji leta 2001 1,075, leta 2002 pa 873. Najvec jih izvira iz

drzav kot so Afganistan, Vietnam, Angola, Etiopija in Irak.

Tudi v Nemciji so v zadnjem Casu uvedli restriktivna dolocila k Ze obstojeci zakonodaji, Se
posebej vplivna in kontroverzna je bila sprememba k zakonu, ki uravnava osnovno pravice
do azila, iz leta 1993. Ta sprememba onemogoca pridobitev azila posameznikom, Ki

izhajajo iz t.i. varne drzave izvora ali preko varne tretje drzave. (Huegler, 2005: 7)

Najvecje tezave v Nemciji in hkrati tudi krSitve nacel dobre prakse, kot sem jih opisala
zgoraj, so v tem, da Nemcija otrokom brez spremstva ze pri 16 in 17 letih prizna, da so
legalno “zreli”, torej sposobni samostojno sodelovati v azilnem postopku. Mladoletniki
brez spremstva, ki prispejo v Nemcijo, z zelo malo ali pa brez znanja o tem, kako pridobiti
azil, so tako pod ogromnim stresom, saj nimajo niti pravice do pravne pomoci. Pogosto pa
otrokom brez spremstva niti ne dolocijo skrbnika, kljub temu, da je to predpisano po
nems$kem pravu in tudi po mednarodnih konvencijah. Zaradi teh razlik pri starosti
mladoletnikov brez spremstva so nastale tudi teZzave pri ocenjevanju starosti mladoletnikov
brez spremstva. Praksa ocenjevanja starosti na podlagi obveznih zdravstvenih pregledov je
bila ukinjena zaradi eti¢nih razlogov, zato po sedanji praksi o starosti mladoletnikov
presojajo strokovni delavci na podlagi njihovega videza. Ce mladoletnik trdi, da je mlajsi,

kot to ugotovijo strokovne sluzbe, je on tisti, ki mora dokazati svojo resni¢no starost.

Dolocitev starosti otroka brez spremstva je v Nemciji tako pomembna, ker mladoletnike, ki
so stari manj kot 16 let, namestijo v zaCasno varstvo, ki ga ureja strokovna sluzba za
mlade. Mladostniki brez spremstva, za katere se dolocCi, da so stari ve¢ kot 16 let, pa so
navadno nameS€eni v drzavne azilne centre, kjer so namesceni odrasli. Izjema pa so
mladoletnice brez spremstva, stare ve¢ kot 16 let, ki so vedno names$c¢ene v prilagojene
namestitve, namenjene mladostnikom. Namestitve za odrasle, kamor so namesceni tudi
mladoletniki brez spremstva, stari 16 in 17 let, so pogosto zelo polne, v njih je vec sto
ljudi, ve¢ ljudi si deli eno sobo. Pogosto v njih ni veliko podpore s strani strokovnih
delavceyv, saj lahko ena socialna delavka vodi primere do 200 prosilcev za azil. Prav zato je
Neodvisna komisija za imigracijo , naj zvi$ajo starost opravilne sposobnosti v azilnem
postopku na 18 let in naj bodo vsi mladoletniki, stari pod 18 let, namesceni v prilagojene
namestitve. (Huegler, 2005: 8, 9)

Tabela spodaj prikazuje potek namestitve mladostnika brez spremstva v Nemciji, vse od
prihoda v drzavo do kon¢ne namestitve. Tabela je povzeta po Huegler (2005: 18).
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Tabela 1.2: Potek namestitve mladoletnika brez spremstva v Nem¢iji

Povzeto po Huegler, 2005: 18.

SPREJEM
Mladoletniki brez spremstva pridejo na sprejemni center za prosilce za azil.

OCENA STAROSTI
Uradniki ocenijo starost mladoletnika brez spremstva, navadno na
podlagi zunanjega videza.

[Mladoletnikje star manj kot 16 Iet.] [ Mladoletnik je star ve¢ kot 16 let.]
Odgovornost za mladoletnika prevzame Mladoletnik je pri 16 opravilno
Urad za mladoletnike (Jugendaamt). sposoben in lahko sam zaprosi za
Pred zaCetkom azilnega postopkase azil brez dovoljenja zakonitega
mladoletniku dolo¢i zakoniti zastopnik. zastopnika.

Urad za mladoletnike bi moral po uradni dolznosti prevzeti skrb za vse mladoletnike brez
spremstva, stare manj kot 18 let. V resnici pa so mladoletniki stari ve¢ kot 16 let najveckrat
spregledani s strani oblasti.

» V Miinchnu so razvili dve stanovanjski enoti, ki sta prilagojeni mladim fantom brez
spremstva, starim od 16 — 21 let. Tam dobijo tudi dodatno podporo in pomo¢ pri
socialni integraciji.

» Skrbnika se dolo¢i mladoletnikom brez spremstva preko Zdruzenja skrbnikov ali

skrbniSke pisarne.

Pri sprejemu mladoletnika brez spremstva so navadno otroci, stari manj kot 16 let,
namesceni v posebne namestitve prilagojene mladim, tisti, ki so starejsi, pa so namesceni v
drzavne azilne centre, kjer so names€eni odrasli prosilci za azil in druzine. Po 2 do 3
mesecih so razporejeni po razli¢nih zacasnih namestitvah, ki so izven mest, v¢asih pa jih

tudi razporedijo po razli¢nih krajih po Nemciji. Od julija 2003 pa so uvedli nov projekt, ki
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je uredil lo¢ene namestitve za mladoletnike, znotraj azilnih centrov. (Huegler, 2005: 17)

Na sami tocki sprejema navadno ocenijo starost mladoletnika brez spremstva. Starost
ocenijo uradniki za priseljevanje in navadno le na podlagi zunanjega videza mladostnika.
Sporno je, da ob tem procesu ni prisotnega ne skrbnika ali zakonitega zastopnika, hkrati pa
ni utemeljen na nikakrSnem medicinskem, psiholoSkem ali pedagoSkem strokovnem

znanju. (Huegler, 2005: 18)

Prosilci za azil, tudi tisti, ki so stari ve¢ kot 16 let, so navadno za¢asno namesceni v azilne
centre. Zaradi velikega Stevila prosilcev za azil je pogosto psihosocialna pomoc tezko
dosegljiva, ena socialna delavka je pogosto odgovorna za do 200 prosilcev za azil. Zacasna
namestitev nudi le minimalne standarde bivanja, v sobah so namesSceni trije in vec
stanovalci, mladoletniki brez spremstva bivajo v sobah z drugimi, ki jih ne poznajo. Tudi
ni nujno, da so mladoletniki v sobi z drugimi mladoletniki, lahko so v sobi z odraslimi
moskimi. V azilnem centru mladoletniki brez spremstva dobijo hrano, higienske

pripomocke, oblacila in le 41 eur gotovine mesec¢no.

V primeru, da so v takih centrih, z drugimi odraslimi, names¢ene tudi mladoletnice brez
spremstva, se lahko pojavijo primeri zlorabe in prostitucije. Prav zato, so zaceli razvijati
projekte, ki bi nudili za¢asno namestitev prilagojeno mladoletnikom brez spremstva, ki

so stari vec kot 16 let, kjer bi jim lahko nudili ve¢ podpore. (Huegler, 2005: 19 — 21)

V nekaterih primerih mladoletnike brez spremstva lahko namestijo pri svojcih, ki morda
bivajo v azilnih centrih. Kljub temu, da je drzava pri¢akovala, da bodo svojci skrbeli za
mladoletnike se je izkazalo, da tovrstno zdruzenje druzine zahteva ogromno pomoci, tudi s

strani strokovnih delavcev.

Mladoletniki, ki potrebujejo skrbnika, jim je ta dodeljen preko sodis¢a. Strokovni delavci
pravijo, da je to dolgotrajen proces. V Miinchnu obstaja zdruzenje skrbnikov, ki jo
financira vecje prostovoljno zdruzenje, ki nudi skrbniStvo prav mladoletnikom brez

spremstva. Skrbnik lahko skrbi tudi za 36 otrok.

Miladoletnikom brez spremstva mora biti zagotovljen dostop do izobrazevanja. V Nemciji
je omogoceno osnovno izobrazevanje, ker pa so si mladostniki tako razli¢ni strokovni
delavci pravijo, da je to kar teZka naloga. Predznanje mladostnikov je zelo raznoliko, vse
od visoko izobrazenih mladostnikov, do tistih, ki so nepismeni. Dostop do sekundarne

izobrazbe oz. srednjeSolske izobrazbe je zato marsikomu onemogocen. V marsikaterem
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namestitvenem centru pa je mladostnikom omogoceno vsaj ucenje nemscine. Tezava pri
poklicnem izobrazevanju v Nemciji je, da skoraj vse izobrazevanje poteka v obliki
pripravniStva. To je Ze neke vrste delo, kar je, sicer odvisno od njihovega statusa,

marsikateremu prosilcu za azil prepovedano. (Huegler, 2005: 21 — 25)

V namestitvenih centrih je Stevilo strokovnih delavcev in tudi finan¢nih sredstev zelo
omejeno. Strokovni delavei imajo zato tezave pri nudenju ¢ustvene podpore in pomoci
mladoletnikom brez spremstva. Tudi skrbniki, ki skrbijo za vecje Stevilo mladoletnikov
imajo dovolj Casa, da poskrbijo le za osnovne potrebe mladoletnika v njihovi oskrbi.
Strokovni delavci se zato trudijo, da bi vsaj tiste mladostnike, za katere ugotovijo, da imajo
vecje tezave ali so imeli v preteklosti hude travmati¢ne izkus$nje, napotili k terapevtom, ki

imajo pa tudi zelo dolge cakalne vrste.

Kar se tice socialne integracije v skupnost strokovni delavci pravijo, je to tezka naloga.
Tezava je v tem, da imajo mladoletniki preprosto premalo moznosti, da bi se srecali z
vrstniki izven svoje etni¢ne skupine. Strokovni delavci opozarjajo, da integracija prosilcev
za azil v nemsko druzbo ni nujno zazZeljena in zato mogoce tudi ni dovolj programov, ki bi

nudile moznost za integracijo mladoletnikov brez spremstva.

Mladoletniki brez spremstva, stari manj kot 16 let, dobijo pomo¢, ko Zelijo zaprositi za
azil. Na voljo jim je brezpla¢na pravna pomo¢, s katero si lahko pomagajo. Tisti, ki pa so
stari nad 16 let in so opravilno sposobni, pa so dolzni sami zaprositi za azil, brez pomoc¢i,
najveckrat nimajo finan¢nih sredstev, da bi si priskrbeli pravno pomoc. Skrbnik pri tem
nima vloge, lahko jim nudi podporo, toda v kljuénem momentu vse lezi na mladostniku

brez spremstva, da predstavi svoj primer, brez da bi bili na to posebej pripravljeni.

Kaj se zgodi ko mladostnik napolni 18 let je odvisno od tega, v kak$ni vrsti namestitve je
bil prej. Ce je Ze tako v azilnem centru, to zanj ne predstavlja velike razlike. Ce pa biva v
prilagojeni namestitvi, pa ima na voljo programe, ki nudijo trimese¢no prehodno obdobje,
v katerem se mladostnik lahko pripravi na bolj samostojno bivanje. (Povzeto po Huegler,
2005: 25 — 28)

1.4.2 \elika Britanija

Statistike notranjega ministrstva Velike Britanije kazejo na to, da je bilo v letu 2002 v

Veliki Britaniji 6200 otrok brez spremstva. Drzave izvora otrok brez spremstva so bile

26



Irak, Afganistan, Federativna Republika Jugoslavija in Somalija. (Huegler, 2005: 5)

Huegler (2005: 7) prav tako piSe o restriktivnih dodatkih k zakonodaji, ki so jih v zadnjem
casu uvedli v Veliki Britaniji, da bi s tem omejili vstop migrantom in prosilcem za azil, Se

posebej tistim, ki so prisli iz t.i. varne drzave izvora ali preko varne tretje drzave.

V \eliki Britaniji je veliko mladoletnikov, katerih starost je ocenjena kot vi§ja, v resnici pa
Se niso stari 18 let. Posledica tega je, da je v Veliki Britaniji ogromno 16 in 17 letnikov,
katerih potrebe niso ustrezno ocenjene in zadovoljene. (Huegler, 2005: 10) Razlikujejo tudi
med mladostniki, ki so brez spremstva in tistimi, ki so bili lo¢eni od svojih druzin. Otroci,
ki so v spremstvu odraslih oseb, se ne upostevajo kot otroci brez spremstva, prav tako pa

odraslih oseb ne preverjajo, ¢e so otrokom zmozni nuditi primerno skrb in varstvo.

(Stanley, 2001, v Huegler, 2005: 10)

Ayotte in Williamson (2001, v Huegler, 2005: 10) piSeta tudi o tezavah, ki jih povzroca
neorganiziranost sistema skrbnikov za otroke brez spremstva. V Veliki Britaniji namre¢ ni
sistema, po katerem bi otrokom brez spremstva dodelili skrbnika. Obstaja le sistem pomoci
in zagovorniStva, ki pa je bolj prostovoljen in omejen s sredstvi, ki jih imajo na voljo. To

pomeni, da veliko otrok ostane brez zagovornika.

Podobno kot v Nemdiji pa se dogaja, da se starejSe mladoletnike brez spremstva
obravnava kot odrasle, ne ve¢ kot otroke. Manj verjetno je, da jim bo dodeljen strokovni
delavec in bodo namesceni v zacasno skrb, ki ni podprta s strani strokovne sluzbe, kar
pomeni, da bodo Zziveli sami z odraslimi prosilci za azil. Prav tako ni predvidenega
programa, ki bi mladoletnim tujcem pomagal pri prehodu v odraslo Zivljenje, ko napolnijo
18 let. Najveckrat se takrat socialna pomoc¢ mladoletnim tujcem kar konca. (Huegler, 2005:
10)
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Tabela 1.3: Potek namestitve mladostnika brez spremstva v Veliki Britaniji
Povzeto po Huegler, 2005: 10.

SPREJEM
Mladoletniki brez spremstva so napoteni k socialnim sluzbam.

ZACETNA OCENA / OCENA STAROSTI
Opravi se ocena situacije, zgodovine posameznega mladoletnika.
V nekaterih primerih se to kombinira z oceno njihove starosti.

Za vse mladoletnike stare manj kot
18 let prevzame skrb socialna sluzba.

Mladi ljudje stari 18 let ali
vec¢, lahko dobijo podporo
s strani Drzavne podporne
sluzbe prosilcem za azil
(National Asylum Support
Services)

Mladoletni tujci brez spremstva, stari 16 let in ve¢, lahko izbirajo
ali bi bili raje obravnavani kot mladoletniki ali kot polnoletni.

Za mladoletne tujce se napiSe nacrt oskrbe, katerega se redno pregleduje.
Upraviceni pa so tudi do podpore po 18 letu.

Fantje, stari ve¢ kot 16 let, navadno Nekateri otroci brez spremstva so
2 -3 mesece bivajo v sprejemnem nastanjeni v rejniske oz. gostiteljske
centru, kjer se pripravljajo na bolj drzave.

samostojno zZivljenje. : — :
V  nekaterih  primerih  so otroci

Nato so name3ceni v prilagojene namesCeni k sorodnikom. Pred tem se
namestitve, kjer jim je na voljo socialne sluzbe prepricajo, da je
strokovna pomoc. namestitev primerna.

Nekateri mladi ljudje Zivijo neodvisno,
v najetih stanovanjih, ¢e se oceni, da so
za to zmozni.

Skrbnika se mladoletnikom brez spremstva navadno ne dolo¢i. Mladoletniki lahko sami
zaprosijo za azil, s pomoc¢jo odvetnika.
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Ob prihodu so mladoletniki brez spremstva napoteni k socialnim sluzbam. Tudi v Veliki
Britaniji se dela razlika med mladostniki starimi 16 let in vec, ter tistimi starimi manj kot
16. Zakonodaja Velike Britanije lo¢i dva ¢lena v Zakoniku o otrocih, to sta 17. in 20. ¢len.
Fantje, stari manj kot 16 let in dekleta do 18. leta so bili delezni podpore in pomoci, kot jo
predvideva 20. ¢len. To pomeni, da se naredi podroben nacrt skrbi, ki se ga redno preverja.
Za mladostnika se doloci socialna delavka, ki je odgovorna za primer in mladostnika tudi
redno obiskuje. V navadi je bilo, da so mladostniki brez spremstva, fantje stari ve¢ kot 16
let, spadali pod skrb, kot jo predvideva 17. ¢len. Le ta pa, po besedah socialnih delavk,
nudi ve¢ svobode in neodvisnosti, toda ne popolnoma brez podpore. Klju¢na razlika je v
tem, da tisti pod 17. ¢lenom niso upraviceni do storitev in podpore po 18. letu, Cesar so tisti
pod 20. ¢lenom delezni. Nova ureditev pa nudi vsem mladoletnikom brez spremstva da

izberejo, kaksno skrb bi sami zeleli. (Huegler, 2005: 27, 28)

Zaradi majhnega Stevila mladoletnic brez spremstva, ki so Se bolj ranljive, so te pogosto
namescene v rejniske druzine, do svojega 18. leta. Tudi mladoletniki, za katere socialne
sluzbe ocenijo, da so bolj ranljivi in potrebujejo ve¢ podpore, so namesceni v rejniske ali

gostiteljske druzine, torej v druzinsko okolje.

Tisti, ki niso namesceni v rejniSke druzine, oziroma si raje izberejo drugo namestitev, so
namesceni v delno samostojne bivalne enote, ki si jih delijo z drugimi mladoletniki. V
teh enotah je na voljo strokovna pomo¢, strokovne delavke pa so odgovorne za 15 do 20

mladih ljudi.

V nekaterih primerih so mladostniki namesc¢eni tudi s ¢lani razsirjene druzine. Socialne
sluzbe prej dobro preiscejo kaksne so razmere in ali bodo lahko tam nudili mladoletniku
primerno skrb. Posebno previdni morajo biti pri takih namestitvah tudi zaradi nevarnosti

trgovine z belim blagom.

Socialna sluzba je sicer tista, ki odgovarja za mladoletnika brez spremstva, nimajo pa
uradne funkcije skrbnika, razen ¢e tako odredi sodisée. Svet za begunce ima sicer Odbor
za svetovanje otrokom, ki svetuje mladoletnikom brez spremstva ali jim nudi
zagovornis$tvo. Njihovo delo je najbolj intenzivno v prvem obdobju prihoda mladoletnikov
brez spremstva, ko mladoletniki potrebujejo pomoc¢, da bi zaprosili za azil in pravice, ki
jim pripadajo. (Huegler, 2005: 28 — 30)

Solanje v Veliki Britaniji vidijo kot klju¢no podro&je, ki pomembno prispeva k
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vkljucenosti in integraciji mladostnikov v skupnost. V sprejemnih centrih mladostnikom
nudijo ucenje jezika, treninge socialnih ves¢in in osnovne informacije o zivljenju v Veliki
Britaniji. Tovrstno izobraZevanje naj bi mladostnikom pomagalo pri samostojnem Zivljenju
v skupnosti. Nekatere Sole nudijo tudi programe, ki so izoblikovani prav za mladostnike
brez spremstva, da bi dobili primerno izobrazbo in prakso za opravljanje poklica. (Huegler,
2005: 30)

Travmati¢ne izkuSnje iz preteklosti in tezave s katerimi so se mladostniki soocali, lahko v
sedanjosti povzrocijo tudi agresivno vedenje. O svojih izkusnjah lahko mladoletniki tudi
zelo tezko govorijo. Strokovni delavci iz Velike Britanije porocajo, da je vedno potrebno
videti mladoletnike brez spremstva najprej kot otroke, kljub zrelosti, ki jo mogoce kazejo
na zunaj. Prav tako pa pravijo, da ne smemo vseh mladoletnikov videti kot travmatiziranih,
saj s tem lahko spregledamo njihove potenciale in odpornost. Naért oskrbe je treba
utemeljiti na emocionalnih potrebah mladostnika, tem potrebam pa je jutri treba
zadostiti. Posebne terapevtske storitve za mladostnike v Veliki Britaniji so redke, tako za
mladoletne tujce, kot tudi za mladoletne drzavljane, porocajo strokovni delavci. (Huegler,

2005: 31, 32)

V Veliki Britaniji strokovne sluzbe moc¢no poudarjajo, da je potrebno poleg socialne
integracije mladoletnikom brez spremstva omogo¢iti, da ohranjajo stike s svojo kulturo in
vero, tako da jih namestijo znotraj skupnosti, ki jim to omogoca. Socialni delavci pa so
poroc¢ali o tem, da ve¢ina mladih ljudi raje posnema oblacCenje in vedenje britanskih
mladoletnikov, saj ne bi radi izstopali. V nekaterih predelih so mladoletniki naleteli na

rasizem, ki ga je samo razpihovalo pristransko poroc¢anje medijev. (Huegler, 2005: 33, 34)

Podpora, ki jo mladoletniki dobijo, ko napolnijo 18 let, je odvisna od tega, kaksSen status
imajo. Tisti, ki spadajo pod 17. €len, ob polnoletnosti niso ve¢ delezni pomoci socialne
sluzbe. Ce njihov azil $e ni bil odobren ali zavrnjen, potem se morajo preseliti v azilni
center in dobivajo finan¢no podporo, enako kot odrasli prosilci za azil. Tisti, ki imajo
zaCasno ali stalno dovoljenje za bivanje, pa si lahko poiscejo delo in dobijo socialno
podporo, kot bi jo ostali britanski drzavljani, vkljuéno s pomoéjo pri najemnini. Zal se
pogosto dogaja, da dobijo mladoletniki le zacasno dovoljenje za bivanje, do svojega 18.
leta. Tisti, ki spadajo pod 20. Clen, pa imajo pravico do osebnega svetovalca in nacrta

pomoci do dopolnjenega 21. leta. (Huegler, 2005: 34,35)
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1.4.3 Belgija

Mladoletni tujci brez spremstva v Belgiji so skupina beguncev, s katero so se zaceli
ukvarjati v devetdesetih. V Belgiji, kot tudi v drugih drzavah, v zvezi z njihovo obravnavo
izstopa ena nejasnost, ali je treba v ospredje postaviti njihov begunski status in jih
obravnavati kot ostale begunce, ali je treba v ospredje postaviti njihov mladoletni status in
jih obravnavati kot ostale mladoletne osebe v Belgiji. (Derluyn, Broekaert, 2005: 313)

V Belgiji je Stevilo mladoletnikov brez spremstva hitro naraslo, leta 2001 se je spremenila
tudi zakonodaja, ki ureja podrocje prosilcev za azil. Zaradi te spremembe in poveCanega
pritiska na obiCajen sistem, zaradi veCjega Stevila mladoletnikov brez spremstva se je
razvil vzporeden sistem pomoci za mladoletnike brez spremstva. Novi sistem ima vec
skupnega z azilskim sistemom za odrasle, kot z obi¢ajnim sistemom pomoc¢i za mlade.
Delno tako v Belgiji poznajo dva razlicna sistema pomoc¢i mladim beguncem brez
spremstva, ki se loCita glede na njihov pravni status. Tisti, ki zaprosijo za azil, dobijo
pomo¢, ki ga nudi zvezna vlada. Mladoletniki, ki pa se ne odloCijo zaprositi za azil, pa
dobijo pomo¢ s strani lokalnih vlad flamske in francoske oblasti, ki je odgovorna tudi za

obicajen sistem mladostnikov. (Derluyn, Broekaert, 2005: 314)

Leta 2004 je bilo v Belgiji registriranin 599 mladoletnih prosilcev za azil in 1732
mladoletnikov, ki niso zaprosili za azil. Med tistimi, ki so zaprosili za azil, je najve¢ starih
17 let, med tistimi, ki niso v azilnem postopku, pa 11 — 15 let. Vedno bolj pa med
mladoletniki brez spremstva naraSca Stevilo deklic. Veliko Stevilo mladoletnikov brez
spremstva, ki niso zaprosili za azil v Belgiji pa lahko pripiSemo temu, da veliko

mladoletnikov ustavi policija na poti v Veliko Britanijo. (Derluyn, Broekaert, 2005: 314)

Dovoljenje za bivanje ali azil lahko mladoletniki brez spremstva v Belgiji pridobijo z
enim od Stirih postopkov. Prvi postopek je povezan z azilnim postopkom, ki je tudi v
primeru mladoletnikov enak kot za odrasle. V azilskem postopku mora posameznik
dokazati, da ustreza definiciji begunca, kot je zapisana v Zenevski konvenciji iz leta 1951.
To pomeni, da mora dokazati, da ima utemeljen strah pred preganjanjem v svoji drzavi. V
Belgiji ima azilni postopek tri faze. V prvi urad za tujce razisce, ali je Belgija odgovorna
za obravnavo azilske vloge po dublinski konvenciji. V drugi fazi urad razisce, ali je vloga
za azil dopustna, torej ¢e posameznik ustreza definiciji begunca po Zenevski konvenciji. V

tretji fazi pa urad raziS€e argumentacijo vloge ter pri tem upoSteva kriterije Zenevske
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konvencije. Prosilec za azil ima pravico do pritozbe v vseh treh fazah. V casu trajanja
azilnega postopka ima prosilec zatasno dovoljenje za bivanje. Ce je njegova vloga
odobrena, pridobi status begunca. V primeru, da je vloga zavrnjena, izgubi tudi pravico do
bivanja v Belgiji, razen v posebnih primerih. Eden takih posebnih okolis¢in je tudi
mladoletnost prosilca za azil, v tem primeru pa se zacne poseben postopek za otroke brez

spremstva, ki niso ve¢ prosilci za azil.

Ta poseben postopek je drugi nacin, kako pridobiti dovoljenje za bivanje. Do tega
postopka so upraviceni tisti mladoletniki, ki niso zaprosili za azil ali pa so zaprosili in je
bila njihova prosnja zavrnjena. Do tega postopka, preko katerega lahko mladoletniki dobijo
dovoljenje za stalno bivanje, so upraviceni po treh letih in Ce je takrat oseba Se vedno

mladoletna.

Tretja moznost, preko katere lahko mladoletniki pridobijo dovoljenje za bivanje je preko
statusa Zrtve trgovine z ljudmi. Ta status lahko pridobijo odrasli in otroci, ki so zrtve
trgovine z ljudmi oziroma ekonomskega ali spolnega izkoris¢anja. Status se da pridobiti
preko posebnega postopka s strogimi kriteriji. Zapustiti morajo okolje izkoriS¢anja, podati
relevantno izjavo proti izkoriS€evalcu in sprejeti pomo¢ enega od centrov, ki so temu

namenjeni.

Cetrta moznost je ureditev bivanja za odrasle brez statusa in otroke zaradi posebnih
razlogov, kot so humanitarni razlogi, dolgotrajen azilni postopek ali zdravstveni razlogi.
(Derluyn, Broekaert, 2005: 316)
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Tabela 1.4: Potek namestitve mladoletnika brez spremstva v Belgiji
Povzeto po Derluyn, Broekaert, 2005: 313 — 320.

SPREJEM
Ob prihodu mladoletnika brez spremstva je obvescen skrbniski urad.

|

PRVA IDENTIFIKACIJA
Skrbniski urad opravi prvo identifikacijo, zbere ¢im ve¢ informacij, doloci se starost osebe.

|

Vsem otrokom, starim manj kot 18 let, se dolo¢i skrbnika.

J

Mladoletnik je names¢en v krizni opazovalni sprejemni center, kjer biva Stiri tedne.

Mladoletnik, ki zaprosi za azil je Mladoletnik, ki ne zaprosi za azil
nameséen Vv institucijo  za je nameSéen v enega od dveh
mladoletne prosilce za azil. manjsih  centrov za  bivanje
mladoletnikov brez spremstva.

Med bivanjem v centru, se za mladoletnika poiS¢e primerna dolgoro¢na nastanitev, kot
je rejniSka druZina ali stanovanjska skupina.

Ko mladoletnik pride v Belgijo, ali ga na ozemlju Belgije ustavi policija, le ta najprej
kontaktira skrbniski urad. SkrbniSki urad je tisti, ki se odloc¢i, kaj se bo zgodilo z
mladoletnikom. Skrbniski urad navadno mladoletnika najprej namesti in opravi prvo
identifikacijo. Prva identifikacija zajema informacije o mladoletnikovem imenu,
narodnosti, druZinskih razmerah in starosti. Dolocitev starosti se lahko po navodilih
skrbniskega urada opravi preko medicinske ocene. Ce je oseba prepoznana kot mladoletna,

se ji dolo¢i skrbnika.

Od leta 2004 namre¢ v Belgiji velja zakon, po katerem mora vsak mladoletnik brez
spremstva ¢im hitreje dobiti pravnega skrbnika. Naloga skrbnika je, da varuje interese
otroka na vseh podrocjih, tako pri pridobitvi dovoljenja za bivanje, azilnem postopku,

namestitvi, podpori in izobraZevanju. Mladoletnika tudi zastopa v vseh pravnih zadevah, to
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je na primer pri spremstvu in podpori pri intervjujih v azilnem postopku. (Derluyn,
Broekaert, 2005: 316, 317)

Zvezna vlada je prav tako organizirala sprejemni Krizni opazovalni orientacijski center
za vse mladoletnike brez spremstva. Namen centra je ¢im bolje poskrbeti za otroke brez
spremstva, takoj ko pridejo v Belgijo. Center sodeluje s skrbniSkim uradom in zbira
informacije o mladoletnikovi identiteti, da bi skupaj ugotovili, kam bi lahko mladoletnika
dolgorocno namestili. Po tem zacetnem obdobju bivanja v centru, ki je omejen na $tiri
tedne, je mladoletnik premescen v dolgotrajnej$o obliko bivanja. Kaksna bo ta oblika
bivanja je odvisno od vrste dovoljenja za bivanje, ki ga pridobi mladostnik. Ce vloZi vlogo
za pridobitev azila, je mladoletnik names&en v institucijo za mladoletne prosilce za azil. Ce
ne vlozi vloge za azil, je namescen v enega od dveh manjsih centrov. Zaradi omenjenega
Stevila mest se lahko zgodi, da morajo mladoletniki dolgo casa cakati v kriznem

sprejemnem centru, nekateri pa od tam sploh niso premesceni.

V casu, ko so mladoletniki brez spremstva namesceni v krizni center ali begunski center je
pomembno, da se zanje ¢imprej poiSc¢e dolgoroéna namestitev in podpora. Primerna
nastanitev sta na primer rejniSka druzina ali avtonomno bivanje z vodenjem Vv
stanovanjskih skupinah. Vendar, kot sem Ze omenila, je Stevilo mest v takih namestitvah
premajhno, zato morajo mladoletniki brez spremstva ¢akati dolgo Casa, da so namesceni v

sistem podpore.

V Belgiji se dogaja, da veliko Stevilo mladoletnikov brez spremstva izgine, ko jih zajame
policija in so names¢eni v sprejemni krizni center. Najverjetneje poskusijo zopet priti do
Velike Britanije, nekateri pa so zagotovo prisilno vrnjeni v okolja, kjer so bili izkori§€ani.
S tem, ko izginejo, pa so zagotovo izpostavljeni zlorabam in izkoriS¢anju. (Derluyn,

Broekaert, 2005: 317, 318)

Vse mladoletne osebe imajo pravico obiskovati Solo. To pravico imajo tako tudi
mladoletniki brez spremstva. Ob zaetku svojega bivanja navadno obiskujejo intenzivne
jezikovne tecaje nizozemsc¢ine oz. franco$c¢ine, po enem letu pa se vkljucijo v redni Solski
program. Kot sem omenila Ze pri opisovanju nemsSkega sistema, imajo mladoletniki
razli¢no predznanje, nekateri sploh niso hodili v Solo ali pa so nepismeni. Zaradi jezika, ki
je pogosto ovira, so mladoletniki v nizjih razredih, kot bi jih obiskovali v drzavi izvira.

(Derluyn, Broekaert, 2005: 318)
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Mladoletniki brez spremstva so izredno ranljiva skupina, ki kaze veliko tveganje za razvoj
Custvenih in vedenjskih problemov. Pogosti so napadi panike, tezave s spanjem, motnje
koncentracije, no¢ne more, depresija, razlitne oblike tesnobe, obcutki krivde,
posttravmatski stresni sindrom, nizka samozavest, zloraba substanc, nasilno vednje in
drugo. Ni dvoma, da torej mladoletniki zagotovo potrebujejo psihosocialno pomo¢. Ob
iskanju pomoc¢i pa naletijo na Stevilne ovire. Te so lahko napacno diagnosticiranje,
jezikovne ovire, neprimerna udelezba tolmacev, pomanjkanje sredstev, neprimerne metode
obravnave in pomanjkanje kulturno ozavescenih intervencij. V belgijskih begunskih
centrih skoraj ni storitev na podro¢ju dusevnega zdravja. Med obiCajnimi sluzbami za
dusevno zdravje, ki so namenjene drzavljanom, pa so le redke specializirane in dostopne

tudi mladoletnikom brez spremstva. (Derluyn, Broekaert, 2005: 318 — 319)

Otroci in mladoletniki brez spremstva imajo zagotovljeno skrb in podporo, ampak le do 18
leta. Ko napolnijo 18 let pa jim dovoljenje za bivanje izteCe. To pomeni, da se morajo
preseliti v drzavo izvora ali tretjo drzavo, lahko pa le dobijo odlo¢bo, da morajo zapustiti
Belgijo. Z 18 leti njihovo bivanje v Belgiji postane nelegalno. (Derluyn, Broekaert, 2005:
319 - 320)

1.5 PROCES NAMESTITVE V SLOVENIJI

Slovenija je za ve€ino mladoletnih tujcev brez spremstva le tranzitna drZava, kar pomeni,
da za azil redko zaprosijo in si Zelijo nadaljevati svoje potovanje. Njihovi razlogi za prihod
v Slovenijo so zelo razli¢ni, Slovenska filantropija (2009: 10, 11) jih razdeli v tri skupine.
Prva skupina zajema mladoletnike, ki so svojo domovino zapustili zaradi revs€ine,
pomanjkanja in malo moznosti za zaposlitev. Ob prijetju s strani policije navadno izberejo,

da se bodo vrnili v drzavo izvora.

Druga skupina je sestavljena iz mladostnikov brez spremstva, ki prihajajo iz azijskih in
afriskih drZav, po prijetju zaprosijo za azil zaradi vojaskih spopadov, socialne in Zivljenjske
ogrozenosti, diskriminacije, preganjanja in novafenja v vojsko. Vecinoma so bili
namenjeni v skandinavske drzave, Nemcijo, Francijo in Veliko Britanijo. Tretja skupina je
zelo specifi¢na in sicer gre za mladoletna romska dekleta, ki jih njihove druzine prodajo v

RS, kjer se porocijo po romskih obicajih in Zivijo v romskih naseljih.

60. Clen Zakona o tujcih doloca, da je mladoletnega tujca, ki je nezakonito vstopil ali
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nezakonito prebiva v Republiki Sloveniji takoj vrniti v drzavo iz katere je prisel oz.
izro¢iti predstavnikom drZave, katere drzavljan je. Ce to ni mogo&e pa mora policija takoj
obvestiti center za socialno delo, ki mora mladoletniku postaviti skrbnika za poseben
primer. Mladoletni tujec je zacasno nastanjen v Centru za tujce (v nadaljevanju CT), na

posebnem oddelku za mladoletnike.
Zakon o tujcih doloca tudi, da je za opravljanje mejne kontrole pristojna policija. (64. ¢len)

Miladoletniki brez spremstva, ki niso zaprosili za mednarodno zasc¢ito, so najveckrat
names$Ceni v Center za tujce, ki je institucija zaprtega tipa, kljub priporo¢ilom
organizacij, ki pravijo, da se mladoletnikom ne sme omejevati gibanje. (Gornik, 2009: 130)
V Centru za tujce obstaja poseben oddelek za mladoletnike brez spremstva, mogoce pa je
mladoletniku zagotoviti tudi drugo nastanitev, ¢e policija oceni, da je za mladoletnika
koristnej$a nastanitev pod nadzorstvom organa socialnega varstva. To pa se v praksi redko

uresniCuje, saj druge primerne nastanitve ni. (Slovenska filantropija, 2009: 17, 18)

Mladoletniki brez spremstva imajo pravico do skrbnika, po Zakonu o zacasni zas¢iti. V
Sloveniji so skrbniki najveckrat zaposleni pri Slovenski filantropiji ali so tam prostovoljci.
Trudijo se zagotoviti, da bi vse sprejete odlocitve koristile otroku, da ima otrok ustrezno

varstvo in oskrbo ter je v azilnih postopkih ustrezno zastopan. (Gornik, 2009: 132)

Skrbnika za poseben primer otroku dodeli pristojen center za socialno delo, ki kasneje vse

naloge prepusti skrbniku. Skrbniki svoje dolznosti opravljajo prostovoljno. (Slovenska
filantropija, 2009: 18)

Psihosocialna oskrba je na voljo le tistim posameznikom, za katere se pri zdravniSkem
pregledu ugotovi, da to potrebujejo. V praksi je mladoletnikom, ki so v preteklosti doziveli

travmatizirajoco izku$njo, na voljo posebno 24- urno varstvo.

OsnovnoSolsko izobraZevanje v Sloveniji je omogoceno le tistim mladoletnikom, ki
imajo dovoljenje za zacasno zadrZevanje. Tudi tisti, ki jim je ta moZnost omogocena, jo le
redko izkoristijo. Ena od tezav je slabo znanje slovenskega jezika, tezave povzroc¢i tudi
pomanjkljivo predhodno znanje in visoka starost prosilcev za azil, ki bi jih bilo tezko
vklopiti v osnovne Sole. V Sloveniji ni bilo organizirane prilagojene Sole, ki bi bila
namenjena izkljuéno mladoletnikom brez spremstva in jim omogocila tudi kakSno poklicno

in strokovno usposabljanje. (Gornik, 2009: 134)
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Mladoletniki brez spremstva, ki se odlocijo zaprositi za mednarodno za$¢ito, prosnjo
zanje v njihovem imenu vlozi skrbnik. Mladoletniki, ki za mednarodno zas¢ito zaprosijo ze
na policijski postaji, pa to storijo sami. Mladoletnikom, ki so starejsi od 14 let, se
odvzamejo prstni odtisi. Prav tako ni predvidenega postopka o ugotavljanju starosti,
pristojni organ pa lahko zahteva in dobi izvedensko mnenje. (Slovenska filantropija, 2009:
20, 21) Ko se odlo¢ijo zaprositi za azil, imajo mladoletni migranti po slovenski
zakonodaji pravico, da je njihova prosnja obravnavana prednostno, to pomeni, da je reSena
v ¢im krajSem CGasu. Gornik (2009: 128) piSe, da se v praksi dogaja, da lahko v primeru

pritozb postopki trajajo tudi do dve leti.

Osebi se pred pricetkom postopka postavi zakoniti zastopnik, ki ga imenuje pristojni
center za socialno delo. Zakoniti zastopnik je lahko sorodnik oz. spremljevalec
mladostnika brez spremstva ali pa predstavnik organizacije, ki dela z otroki in mladostniki.
Naloga zakonitega zastopnika je zastopati mladoletno osebo v postopku pridobitve

mednarodne zascite in $¢ititi njegove pravice in koristi.

Otrok brez spremstva, ki je zaprosil za azil, je names¢en v sprejemne prostore azilnega
doma, v oddelek za mladoletnike brez spremstva. Ce je mozno, se mu lahko zagotovi

nastanitev v loceni sobi, ¢eprav to zakonsko ni doloc¢eno.

Mladoletniki brez spremstva imajo pravico do osnovnoSolskega izobraZevanja, do
poklicnega in srednjeSolskega pa pod pogoji, ki veljajo za drzavljane RS. Lahko se

vkljucujejo tudi v formalne in neformalne oblike ucenja slovens¢ine.

Prav tako je v Azilnem domu vsak dan prisotna psihosocialna sluzba, ki obravnava

mladoletnike brez spremstva. (Slovenska filantropija, 2009: 21 — 25)

Mladoletniki brez spremstva, ki jim je bila pro$nja za mednarodno za$¢ito odobrena,
dobijo status begunca. Takrat se zacne njihova integracija v skupnost. Pomoc¢ pri
vklju¢evanju v okolje dobivajo najveC tri leta od pridobitve statusa begunca. Pomoc
zajema pripravo osebnega integracijskega nacrta, te¢aje slovenskega jezika in slovenske
zgodovine, kulture in ustavne ureditve. Pri mladoletnikih pa je pomoc¢ Se malo $irSa in
zajema delo z drugimi sluzbami, s centri za socialno delo in Solami. Mladoletniku pa

pristojni CSD tudi postavi skrbnika.

Mladoletniku se pois¢e dolgoroéna namestitev. Primerne namestitve so odrasli sorodniki,

rejniska druzina in posebni centri za nastanitev mladoletnikov brez spremstva. V Sloveniji
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so starejSi mladoletniki pogosto nastanjeni v dijaskih domovih ali stanovanjskih

skupnostih, torej gre za delno neodvisne namestitve. (Slovenska filantropija, 2009: 25, 26)

Tabela 1.5: Proces namestitve mladoletnika brez spremstva v Sloveniji

SPREJEM
Mladoletnika zajame policija in obvesti CSD.
Mladoletnik je names¢en na oddelek za mladoletne tujce v Centru za tujce.

Mladoletniku, ki ne zaprosi za Mladoletnik, ki zaprosi za mednarodno

mednarodno zascito se dolo¢i skrbnika zasCito je nameSCen na poseben

in ostane namescen v Centru za tujce. oddelek v Azilnem domu. Pro$njo
vlozi njihov skrbnik.

J

Mladoletniku pristojen CSD doloci zakonitega zastopnika,
ki ga zastopa v postopku pridobitve mednarodne zascite.

J

V casu bivanja v centru, se mladoletniku pois¢e dolgorocna namestitev:
pri sorodnikih, v rejniski druzini, drugi delno neodvisni namestitvi.
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2 FORMULACIJAPROBLEMA

V casu t.i. begunske krize sem se tudi sama srecala z mladoletniki brez spremstva, ki so
bili namesceni v kriznem centru. Kljub temu, da se mi je zdelo, da je bilo za njih ustrezno
poskrbljeno, sem opazila, da je sam proces, ki so ga v Sloveniji doziveli dolgotrajen,
vcasih precej kompliciran in birokratski, predvsem pa se mi je v¢asih zdelo, da tudi tisti na
oblasti niso Cisto tocno vedeli kaj bi naredili z mladoletiki brez spremstva. Sama sem se v
tistem Casu srecala z z en skupino mladostnikov, le na eni tocki procesa, ki so ga dozivljali.
Zacela sem se spraSevati, kaj se v resnici dogaja z mladoletniki brez spremstva vse od

trenutka, ko prestopijo mejo.

Mladoletniki brez spremstva so povsod oznaceni kot ena najbolj ranljivih skupin, kljub
temu pa smo se s to temo med Studijem bolj malo srecali. Proces sprejema in nameS¢anja
je seveda v Sloveniji Ze dolgo v zakonodaji opredeljen, sistem je bil uspeSen, ko je v
Slovenijo prislo majhno Stevilo mladoletnikov. V ¢asu, ko pa je prislo v Slovenijo veliko

vecje Stevilo mladoletnikov, pa sistem takega Stevila ni prenesel.

Namen moje raziskave bo tako raziskati, kako je potekal proces namestitve mladoletnikov
brez spremstva. Pridobiti zelim informacije z razli¢nih tock procesa, zato se bom skusala
srecati s strokovnimi delavci na razliénih podrocjih, ki so imeli v tistem casu razlicne
naloge. Zanimalo me bo, kako sam postopek sprejema in namestitve poteka, vse od
trenutka, ko mladostniki brez spremstva pridejo v Slovenijo. Zanimalo me bo, katere
ustanove in strokovnjaki sodelujejo v postopku ter kakSen se strokovnim delavcem zdi
postopek. Prav tako se mi zdi pomembno raziskati primere dobre in slabe prakse, kot so jih
pri svojem delu strokovni delavei doZiveli. Pomembno podrocje so tudi potrebe otrok brez
spremstva. Kljub temu, da so dolocene potrebe zapisane ze v zakonih in konvencijah me
bo zanimalo, kako se uresniCujejo v praksi. Namen imam tudi preveriti, do katere mere
sistem sledi uresnievanju nacel dobre prakse za delo z otroki brez spremstva in
uresnicevanju pravic, kot so zapisane v konvenciji o otrokovih pravic. Z raziskavo zelim
predstaviti proces namestitve mladoletnikov zato menim, da potrebujem tudi perspektivo

samih mladoletnikov brez spremstva in njihovo dozivljanje in mnenje.

Cilj moje raziskave je opisati proces namestitve mladoletnikov brez spremstva iz razli¢nih
zornih kotov, tako strokovnih delavcev kot tudi mladoletnikov. Opozoriti zelim na razlike

med procesom, kot je opisan v zakonodaji in kot se izvaja v praksi. Prav tako upam, da bo

39



moja raziskava opozorila na pomanjkljivosti, ki se kazejo v procesu samem in pomagala

pri izboljSavah, ki bodo potrebne.
Vprasanja, ki si jih bom v raziskavi zastavljala so:

- Kako poteka postopek sprejema in namestitve mladoletnikov brez spremstva?

- Kako strokovni delavcei dozivljajo postopek sprejema in namestitve mladoletnikov brez
spremstva?

- Kako se razlikuje obravnava starejSih mladoletnikov brez spremstva od mlajSih
mladoletnikov brez spremstva?

- Kateri so primeri dobre prakse v slovenski ureditvi?

- Kateri so primeri slabe prakse v slovenski ureditvi?

- Kako je bilo poskrbljeno za potrebe mladoletnikov brez spremstva, kot so opredeljene
Vv nacelih dobre prakse?

- Kako so upostevana doloc¢ila konvencij o otrokovih pravicah?

2.1 OPREDELITEV POIJMOV

2.1.1 Mladoletnik brez spremstva

Mladoletna oseba, ki nima slovenskega drzavljanstva in je na ozemlju Republike Slovenije

brez starSev ali zakonitih zastopnikov.

2.1.2 Strokovni delavec

Oseba, Ki je za svojo delo primerno usposobljena in ima zanj ustrezno izobrazbo. V mojem
primeru so to strokovni delavci in delavke, ki so svoje delo opravljali na katerikoli tocki

procesa sprejema in namestitve mladoletnikov brez spremstva.

2.1.3 Postopek sprejema in namestitve

Postopek, ki se zacne, ko mladostnik brez spremstva pride v Slovenijo. Gre za celoten
postopek njegove obravnave, vse od prve namestitve, doloc¢itve skrbnika, prosnje za azil,
namestitve zakonitega zastopnika, vse do konéne namestitve mladoletnika brez spremstva.
Postopek obravnave mladoletnika brez spremstva se pri nas konca, ko posameznik napolni
18 let.
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2.1.4 Status begunca ali subsidiarne zac¢ite

Status, ki ga pridobi posameznik po tem, ko zaprosi za azil. Status begunca dobijo
posamezniki, ki se zaradi utemeljenega strahu ne morejo vrniti v drzavo, kjer so prebivali
prej. Status subsidiarne zascite pa dobijo posamezniki, ki ne izpolnjujejo pogojev, da bi
pridobili status begunca, toda Se vedno obstaja utemeljen razlog, da bi bil ob vrnitvi v

drzavo izvora izpostavljen tveganju za resno $kodo.
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3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTARAZISKAVE

Raziskava v tej nalogi je glede na stopnjo v procesu spoznavanja eksplorativna, saj sem
proces namestitve mladoletnikov brez spremstva v Sloveniji spoznavala na novo in
opisovala le osnovne znacilnosti procesa. Za lastne raziskovalne namene sem zbirala novo,
neposredno izkustveno gradivo, zato je glede na odnos do neposrednega izkustvenega
gradiva raziskava empiricna. Raziskava je kvalitativna, saj sem na ta naéin obdelala
podatke, ki so bili zbrani s pomocjo intervjujev in podani v obliki besednih opisov. (Mesec,

2009: 79 - 86)

3.2 MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Merski instrument, s pomocjo katerega sem pridobivala podatke, je bilo vodilo za intervju.
Vodilo za intervju je bil v obliki polstrukturiranega vprasalnika, s pomocjo katerega sem
opravila delno strukturiran intervju. Vprasalnik sem strukturirala po temah, pri vsaki temi
pa sem imela pripravljena $e podvprasanja. Teme so se nanaSale na sam proces namestitve
mladoletnikov, dobre in slabe plati ureditve v Sloveniji, zadovoljevanje potreb
mladoletnikov brez spremstva in upostevanje dolocil konvencij o otrokovih pravicah in
nacel dobre prakse. Vodilo za vpraSalnik je bil drugacen za strokovne delavce in za

mladoletnike brez spremstva. Vodilo sem sestavila sama in je na voljo v prilogi naloge.

Izvedla sem deset individualnih intervjujev, osem od teh sem izvedla s strokovnimi
delavci, zaposlenimi na razli¢nih podro¢jih dela z mladoletniki brez spremstva, dva pa sem

izvedla z mladoletnikoma brez spremstva.

Viri podatkov za raziskovo v tej nalogi so bili v celoti pridobljeni z izvedbo intervjujev.

3.3 POPULACIJAIN VZOREC

Populacijo predstavljajo strokovne delavke in delavci v Republiki Sloveniji, ki delajo z
mladoletnimi tujci brez spremstva ali so bili z njimi v stiku. Prav tako populacijo
predstavljajo mladoletni tujci brez spremstva, ki so namesceni v Republiki Sloveniji in tu

bivajo v letu 2017.
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Iz populacije sem izbrala sedem strokovnih delavcev in enega mladoletnika brez
spremstva, na podlagi neslucajnostnega vzorca, katerega znacilnost je, da vsaka enota nima
enakih moznosti za vkljucitev v vzorec. Vzorec je bil priloznost, saj sem intervjuje opravila
s posamezniki, ki so bili na voljo in pripravljeni sodelovati. (Mesec, 2003: 90, 153) Imela
sem nekaj tezav s pridobivanjem intervjujev, saj kar nekaj strokovnih delavcev ni bilo
pripravljenih odgovarjati na vprasanja. Prav tako so veckrat izrazili, da mladoletnike brez
spremstva vedno Zelijo nekaj sprasevati in jim zelijo zagotoviti pravico do zasebnosti. Za
intervju z mladoletnikom brez spremstva sem potrebovala dovoljenje njegovega skrbnika,
prav zato sem uspela pridobiti le en intervju z mladoletnikom. Podrobnejsi podatki o

vzorcu so predstavljeni v tabeli spodaj.

Tabela 3.1: Podatki o vzorcu

Zaporedna ¢rka Intervju Snemanje da/ne
A Strokovna delavka zaposlena na Slovenski Filantropiji da
B Strokovna delavka zaposlena na Kriznem centru za mlade da
C Strokovni delavec zaposlen na projektu v Azilnem domu da
D Strokovna delavka zaposlena v dijaSkem domu ne
E Strokovna delavka zaposlena na UNICEF-ovih projektih na ne
drzavni meji
F Zakonita zastopnica ne
Skrbnica ne
H Mladoletnik brez spremstva, star 17 let ne

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Gradivo, ki sem ga pridobila v raziskavi je primarno. Mesec (2009: 155) namre¢ pod

primarno gradivo uvr§¢a opazovanje in sprasevanje.

Intervjuje sem izvedla, da sem pridobila podatke, s pomoc¢jo katerih sem lahko raziskala
kako poteka proces namestitve mladoletnika brez spremstva v Sloveniji. Pripravila sem
dva delno strukturirana vprasalnika (priloga 1), eden je bil namenjen strokovnim delavcem,
ki so sodelovali v raziskavi, eden pa mladoletnikom brez spremstva. S pomocjo teh
vprasalnikov sem izvedla osem intervjujev, sedem s strokovnimi delavci in enega z
mladoletnikom brez spremstva. Med intervjuji sem vprasanja sproti prilagajala in po
potrebi postavljala podvpraSanja. Intervjuje sem opravila individualno in osebno. Z

zbiranjem podatkov sem zacela v mesecu maju 2017, koncala pa junija 2017. Intervjuje
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sem opravila na delovnih mestih strokovnih delavcev, enega pa sem izvedla v kavarni. Na
zacetku zbiranja podatkov sem intervjuje snemala, kasneje pa sem ugotovila, da so imeli
strokovni delavci in tudi mladoletnik brez spremstva odpor do snemanja in sem si med
intervjuji sproti zapisovala. Svoje zapiske sem skusala ¢imprej zapisati in jih oblikovati v

zapis intervjuja.

3.5 OBDELAVA INANALIZA PODATKOV

Podatke, ki sem jih zbrala z izvedbo intervjujev, sem kvalitativno analizirala. Intervjuje
sem najprej zapisala in jih delno parafrazirala, da so bili zapisani v knjizni slovenscCini, niso
pa izgubili svojega pomena. Dele besedila, ki so bili relevantni za mojo raziskavo, sem
oznacila s poSevnimi ¢rtami in jih ostevil¢ila. Intervjuje sem nato oznacila z zaporednimi

¢rkami, vsaki od relevantnih izjav pa sem pripisala Se zaporedno Stevilko (npr. AS, B3,

G7).

Naslednji korak v analizi podatkov je bil pripisovanje pojmov relevantnim izjavam in
zdruZevanje pojmov, ki so si bili sorodni, v katergorije. Na tej to¢ki sem za boljSo
preglednost naredila tabele, ki so vsebovale izjavo, pojem in kategorijo. (priloga 2) Zadnji
korak je bilo t.i. osno kodiranje, pri katerem sem kategorije, podkategorije in relevantne
izjave uredila, da so bile bolj pregledne. (priloga 3) Nazadnje pa sem oblikovala Se
rezultate, kjer so kategorije zapisane s krepko pisavo. Rezultate in svojo teorijo v njih pa

sem podkrepila z izseki intervjujev, ki so zapisani z leZeCo pisavo.

44



4 REZULTATI

41 PROCES NAMESTITVE MLADOLETNIKOV BREZ SPREMSTVA

Mladoletniki brez spremstva so bili najprej zajeti na ozemlju Republike Slovenije. V
postopkih jih najprej obravnava policija, v kaksnih primerih lahko pride celo do vracanja
mladoletnika na podlagi meddrzavnih sporazumov. (/Najprej ga obravnava policija,
obicajno na policijski postaji, kaksni gredo takoj v postopke vracanja v sosednjo drzavo.../
(A3)) Na meji se je navadno naredilo presojo na podlagi nacela najveéje koristi otroka. V
primeru, da se je ugotovilo, da je nadaljevanje poti za otroka varno in tudi v njegovo
najvecjo korist, je mladoletnik lahko nadaljeval svojo pot. (/Za vsak primer se je naredilo
presojo "Best interest of a child”. V kolikor se je mladostnik v skupini s katero je potoval
pocutil varnega in za$citenega je pot lahko nadaljeval./ (E11)) Delo z mladoletniki brez
spremstva na mejah so mo¢no zaznamovale nevladne organizacije, strokovna delavka,
zaposlena na UNICEF-u je nastela mnogo svojih delovnih obveznosti, ki so bile zagotovo
mladoletnikom v korist. (/Oblikovanje, nacrtovanje in vzpostavitev Otrokom prijaznih
UNICEF-ovih prostorov za begunske otroke/ (E2), /Nacrtovanje in izvajanje programov za
otroke.../ (E3)) Pri tem delu, Se posebej v ¢asu begunske krize, je bilo izredno pomembno
medsebojno  sodelovanje nevladnih organizacij in drzavnih institucij. (/Tedenski
koordinacijski sestanki z policijo, civilno zascito, UNCHR, vojsko, RKS, Karitas, WAHA,
ekipo prve pomoci, Slovensko Filantropijo in IOM./ (E4), /Tesno sodelovanje z
mednarodnimi strokovnjaki UNICEFA in ZdruZenih narodov./ (E5))

Mladoletniki brez spremstva so se najprej registrirali v registracijskem centru v Dobovi,
nekateri so bili name$¢eni v namestitveni center Sentilj, nekateri pa so bili takoj nameséeni
v Center za tujce. Mladoletniki, ki so name$¢eni v prej nastete namestitve so tisti, ki Se
niso ali ne Zelijo zaprositi za mednarodno zas¢ito v Sloveniji. (/Ce te vioge ne podajo so
namesceni v Center za tujce/ (C3), /Najprej sem prisel v Postojno, so me namestili v Center
za tujce./ (H1)) Mladoletniki potem zaprosijo za mednarodno zasc¢ito v Sloveniji. (/Ko sem
bil v Postojni so me tudi vprasali ali bom ostal v Sloveniji, tam sem potem tudi dal prosnjo
za azil./ (H7)) Predpisi zapovedujejo kako ravnati tudi, ko mladoletnik Ze na policijski
postaji zaprosi za mednarodno zas¢ito. (/V primeru, da mladoletnik zaprosi za mednarodno
zas$cito Ze na policijski postaji, bi naceloma morali otroka takoj odpeljati v azilni dom./

(A5)) Po podani pros$nji za mednarodno zascito so mladoletniki premes¢eni v Azilni dom.
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(/Ko podajo namero, da bodo zaprosili, najprej naredijo zdravniski pregled, pregledajo
osebne dokumente, potem pa imajo prvi intervju, ki je v bistvu vloga za mednarodno
zascito./ (C2)) V obdobju, ko mladoletniki ¢akajo na status, jih v postopkih pridobivanja
mednarodne zaSCite zastopa zakoniti zastopnik. (/Dobil sem zakonitega zastopnika./
(H4))Tim strokovnih delavcev z mladoletniki brez spremstva opravi intervju. (/Za status so
morali na zasliSanja v azilni dom, zato so nas poklicali ali zakoniti zastopniki, azilni dom
ali pristojen CSD./ (B11), /Pri razgovoru so bili prisotni prevajalec, zakoniti zastopnik,
strokovni delavec./ (B13), /Tam sem imel intervju, ker sem zaprosil za status.../ (H3)) V
postopkih pridobivanja mednarodne za$ite je izredno pomembna tudi prisotnost
prevajalca. (/Pri prvem pogovoru je veliko odvisno tudi od tolmaca.../ (F8)) V Azilnem
domu so mladoletniki name$éeni na poseben oddelek, namenjen le njim. (/Jaz sem bil
prisoten le od te tocke procesa, ko so zZe opravili pregled in podali viogo ter bili namesceni
na oddelku za mladoletnike brez spremstva./ (C4), /Tam (op.a. v Centru za tujce) sem bil le
en teden, potem sem Sel v Ljubljano, v Azilni dom./ (H2)) Po opaZanjih strokovnega
delavca, ki je svoje delo opravljal v Azilnem domu, tudi mladoletnike ob prvem prihodu
najprej namestijo na zaprt oddelek. (/V Azilnem domu je tako, najprej ko pridejo gredo v
enoto, ki je zaprta. Tam cakajo, da gredo na pregled. Mislim, da tudi ¢e so mladoletni, vsaj
za nekaj casa./ (Cl)) Po konCanem postopku, mladoletnik dobi odlocbo. Vecina
mladoletnikov pridobi subsidiarno zas¢ito. (/Tisti, ki so ostali, to sta bila dva od sedmih,
sta dobila subsidiarno zascito./ (B10)) Ob pridobitvi statusa mladoletniki niso ve¢ tujci in
so torej premesScCeni iz Azilnega doma v druge namestitve. V Casu begunske krize v
Sloveniji ni bilo primerne nastanitve za mladoletnike brez spremstva, zato so jih namestili
v Krizne centre za mlade. (/Drzava je priznala, da v azilni dom se jih absolutno ne more
namestiti in so jih zaceli namescati tudi v krizne centre./ (A13), /...ker ne vem kam drugam
bi jih lahko drzava takrat sploh namestila, glede na starost otrok./ (A18), /Mi smo bili
samo obvesceni o tem, vprasali so nas ce imamo prostor in jih bomo sprejeli, mi smo
prosnjo posredovali naprej direktorici, ki je to odobrila./ (B2)) Krizni centri za mlade so se
v proces vkljucevali zelo razli€no, strokovna delavka, ki je odgovarjala na moja vpraSanja,
je njihovo delo opisala kot skrb za otroke in sodelovanje z drugimi institucijami. (/Nase
delo je bilo pa samo skrbeti za otroke in sodelovati z drugimi institucijami, CSD,
ministrstvom, pa tudi z zakonitimi zastopniki, skrbniki./ (B3)) V dolocenem obdobju je v
drzavo priSlo vecje Stevilo mladoletnikov brez spremstva, drzava se je zato odlocila
narediti pilotni projekt namestitve mladoletnikov brez spremstva. Drzava je potrdila sklep

od nastanitvi mladoletnikov brez spremstva v dijaske domove. (/Drzava je naredila korak
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naprej, v smislu, da je potrdila sklep, da se otroke brez spremstva lahko nastani v dva
dijaska domova, izbrana sta bila dijaski dom v Novi Gorici in v Postojni./ (A19)) Tudi
mladoletniki, ki so bili prej namesSceni v kriznih centrih, so bili premesceni v dijaske
domove. (/lz KCM so potem odsli v dijaski dom Postojna./ (B15)) Mladoletniki brez
spremstva so sedaj namesceni v dijaskih domovih. (/V Postojni so namesceni otroci mlajsi
od 15 let, v Novi Gorici pa starejsi od 15 let./ (A21), /Pri nas so namesceni mladoletniki
brez spremstva, gre za pilotni projekt dolgorocne namestitve/ (D2)) Zaradi premajhnih
kapacitet v dijaSkih domovih pa se kaZe potreba po tretjem dijasSkem domu. (/...ta skupina
sedaj je kar Stevicna in glede na kapacitete teh dijaskih domov, je kar velika skupina Se
vedno namescena v azilnem domu.../ (A22), /Sedaj nas je tukaj osem fantov, v Sloveniji smo
Ze 15, 16 mesecev./ (H47)) Prav tako kot proces namestitve, je izrednega pomena tudi
namestitev sama. (/...kamor se ti otroci nastanijo je izredno pomembno, ker jim da neko
strukturo, vrne jim neko normalnost, ce je usklajena z njihovimi potrebami./ (Al),
/...vzgojitelji smo skupaj z njimi cez vikende, ob popoldnevih. Ker so brez starsev smo mi
vse kar imajo./ (D6)) Ob prihodu, v katerokoli od naStetih nastanitev, je proces zelo
podoben. Veliko strokovnih delavcev je porocalo, da se mladoletnika brez spremstva
najprej seznani z pravili, ki tam veljajo. (/Ko prispejo, jim s pomocjo prevajalca razlozimo
kaksna so pravila, kaj se od njih pricakuje, kako poteka dan./ (D3)) Nato jim dodelijo
osnovne Zivljenjske potrebs¢ine. (/Dali so jim osnovne stvari, posteljnino, natikace,
higienske pripomocke./ (C6)) V sklopu namestitve je velik poudarek tudi na pomo¢i pri
integraciji in samostojnosti mladoletnikov brez spremstva. (/...da se otroku pomaga na poti
osamosvajanja, da bo nekega dne, ko bo samostojno zazivel izven namestitve, lahko ¢im
bolj normalno funkcioniral./ (A27)) Strokovni delavci v dijaSkem domu in tudi mladoletnik
brez spremstva, ki je names¢en v dijaSkem domu, so opozarjali na razliko v delu in
vedenju tistih mladoletnikov za katere je Slovenija le drZava tranzita in mladoletnikov, ki si
zelijo v Sloveniji ostati. (/Moram pa reci, da je veliko laZje delati s tistimi, ki ostanejo tukaj
dlje casa....S tistimi, ki ostanejo le krajsi cas, je veliko teZje delati, saj jih resnicno nic¢ ne
zanima, nimajo interesa, navadno so zelo nemirni, utrujeni. Zelo hitro gredo potem tudi
naprej./ (D7), /... Tisti, ki pridejo sem in potem takoj gredo, so moteci za tiste, ki pa si Zelijo
ostati v Sloveniji./ (G18))
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4.2 NEGATIVNE PLATI NAMESTITVE MLADOLETNIKOV BREZ
SPREMSTVA

Strokovni delavei, ki so odgovarjali na moja vprasanja so porocali, da je podrocje
mladoletnikov brez spremstva v Sloveniji $e zelo neurejeno. (/V Sloveniji je to kar velik
manko, je to neko podrocje, kjer je potrebno Se veliko narediti./ (A2), /Dobra praksa se mi
zdi, da je precej odvisna od tega, kaj se razvije v situaciji, ko se mladoletnik znajde v
Sloveniji./ (A43), /V Sloveniji nimamo nekega absolutno prijaznega sistema./ (A61))
Strokovni delavei so opozarjali na problematicnost nameScanja mladoletnikov brez
spremstva v Center za tujce, ki je po svoji strukturi zaprta, policijska ustanova. (/...,ki je
izredno problematicna institucija, saj gre za policijsko institucijo zaprtega tipa, kjer je
osebam omejeno gibanje in smatramo, da je neprimerna ne le za otroke in druge ranljive
skupine, temvec¢ za vse./ (A4), /Da se je mladoletnike brez spremstva kot prvi korak kar
nekaj ¢asa namescalo v Center za tujce Postojna, ki je ustanova zaprtega tipa./ (E21))
Tudi mladoletnik brez spremstva je izrazil nezadovoljstvo nad namestitvijo v Center za
tujce. (Center za tujce, tam je grozno,.../ (H15)) Prav tako kot negativno plat namestitve
mladoletnikov brez spremstva, so strokovni delavci izpostavili neprimernost azilnega
doma. (/Tudi azilni dom smatramo kot neprimerno institucijo, ker ni v skladu s potrebami
otrok. Gre za inStitucijo ministrstva za notranje zadeve, kjer so nastanjeni tudi drugi
prosilci za azil./ (A7), /Institucije kot so Azilni dom pa ne omogocajo tega, da otrok ostane
otrok./ (A65), /Predvsem je azilni dom neprimerna namestitev za mladoletnike brez
spremstva. Prostori so bili utesnjujoci, bilo jih je prevec v eni sobi.../ (C17)) Drzava je za
namestitev mladoletnikov brez spremstva potem izbrala krizne centre za mlade, katerih
primarna funkcija je kratkotrajno bivanje mladoletnikov v stiski. Strokovna delavka iz
kriznega centra je porocala o stiski, ki so jo doziveli ob namestitvi mladoletnikov brez
spremstva, za katero niso bili primerno usposobljeni in je trajala ve¢ mesecev. (/Tudi to, da
so jih dali v krizne centre, ki v resnici niso temu namenjeni./ (B57), /Niso nas vprasali ce
zmoremo, pomembno je bilo le to, da jih imamo. Nismo bili primerno usposobljeni kako
delati z begunci, kaksni so postopki, kako ravnati glede jezikovnih ovir, nihce nam ni dal
teh informacij./ (B58)) Sklep o namestitvi mladoletnikov brez spremstva je bil sicer
dobrodoSel, kot nova, boljSa moznost dolgorocne namestitve mladoletnikov brez
spremstva. Kljub temu pa so intervjuvanci porocali tudi o problematiki pri tej moznosti
namestitve. Predvsem so se strokovni delavki zdela sporna stroga in rigidna pravila, Ki

veljajo v dijaskem domu. (/Pri starejsih mladoletnikih pa se dogaja, da je struktura
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dijaskega doma pri nekaterih fantih lahko Ze kar prevec toga./ (A28)) Vsak mladoletnik
brez spremstva pride v Slovenijo s svojo specificno zgodbo in edinstvenimi izku$njami.
Vsak torej tudi potrebuje malo druga¢no namestitev, nemogoce je, da bi ena ustrezala
vsem. (/...¢e pa zZe govorimo o idealnem, bi bilo najboljse, da bi drzava zagotovila razlicne

moznosti namestitve./ (A23))

Poleg same namestitve so strokovni delavci izpostavljali tezave tudi v postopkih
namescanja. Tezave v postopkih nastanejo, ker se otroke obravnava le glede na status,
(/Problem obravnave teh otrok pri nas je predvsem to, da se jih ne obravnava kot otroke.
Primarno se jih obravnava glede na status./ (A45)), tudi status subsidiarne zascite, ki je
mladoletnikom najveckrat dodeljen le za obdobje mladoletnosti, nudi premalo pravic in
varnosti. (/Potem tezava je tudi sama zascita, vecina otrok dobiva subsidiarno zascito, ki je
zelo omejena. Skoraj vedno se sedaj daje za obdobje mladoletnosti./ (A48)) Neurejeno je
tudi podrocje skrbnistva, (/Potrebno bi bilo izboljsati sistem skrbnistva./ (A72)) prav tako
pa se kaze potreba po dodatnem usposabljanju strokovnega kadra. (/...tudi strokovni kader,
ki prihaja v stik z mladoletniki brez spremstva bi bilo potrebno dodatno usposobiti./ (A73))
Obravnava mladoletnikov brez spremstva je tudi vse preveckrat skupinska, enaka za vse.
(/Tudi ni bilo individualne obravnave, obravnavali so jih v paketu, vse skupaj./ (B51))
Neurejen je tudi sistem dostopa do prevajalcev, ki jih najveckrat priskrbijo nevladne
organizacije. (/Prav tako imajo pogosto na voljo prevajalce, ki pa jih pogosto priskrbijo
nevladne organizacije./ (C13), /Drugace pa se preobremenjeni, izkoriscajo jih za vse. Ne le
za prevajanje v postopkih, ampak tudi za prevajanje v neformalnih okoliscinah./ (F28))
Prav tako se je pogosto zgodilo, da so se v celotnem procesu pogosto zanasali na pomoc
prostovoljcev. (/Zanasanje na pomoc prostovoljcev, kar se je velikokrat izkazalo kot
izgorelost ali neprimeren kader za tovrstno delo./ (E22)) Izpostavljena pa je bila tudi slaba
praksa v drugih drZavah, kar je problemati¢no takrat, ko se to izkaZejo kot trendi, ki pridejo
tudi v Slovenijo. (/Prej je veljalo, da se mladoletnikov ne deportira, sedaj evropske drzave
na veliko deportirajo tudi mladoletnike. Tako da samo cakamo, kdaj se bo Slovenija zacela
zgledovati po drugih evropskih drzavah./ (A84). /Ena nasih strokovnih delavk je trenutno v
Belgiji na izobrazevanju in pravi, da je na Nizozemskem tako, da jih cez vikend pustijo kar

same./ (D41))
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4.3 POZITIVNE PLATI NAMESTITVE MLADOLETNIKOV  BREZ
SPREMSTVA IN PRIMERI DOBRE PRAKSE

Pozitivno v postopkih namestitve mladoletnikov brez spremstva se je vprasanim zdelo
uvajanje inStituta zakonitega zastopnistva. (/Potem pa se je razvil institut zakonitega
zastopnistva, ki po Zakonu o mednarodni zasciti zahteva, da more biti oseba za to
usposobljena in je za to potem tudi nekaj placana. V preteklosti je le Slovenska filantropija
izvajala skrbnistvo oz. zakonito zastopnistvo, potem pa smo rekli, da ne zmoremo vec./
(A40)) Dobro v Sloveniji je tudi doloéilo, da se v primeru dvoma o starosti posameznika, le
tega obravnava kot mladoletnika. Izpostavljena je bila tudi dobra praksa drugih drzav.
(/Mislim, da skandinavske drzave, ker imajo zZe tako boljsi socialni sistem, da potem tisti
otroci, ki pridejo v sistem, so veliko bolje obravnavani./ (A88)) Strokovna delavka je zelo
pohvalila tudi standardne operativne postopke v primerih ogrozenosti osebe in PAC
program, ki se ukvarja z informiranjem ranljivih oseb o pasteh trgovine z ljudmi. V
procesu namestitve je bila zelo pozitivna tudi prisotnost nevladnih organizacij. (/Dobra
praksa je predvsem prisotnost nevladnih organizacij, ki nudijo popoldanske aktivnosti./
(C11), /Prisotnost UNICEF-a na terenu, z vsem strokovnim znanjem o zasciti otrok in
otrokovih pravic, ter opozarjanjem na njihove krsitve./ (E16)) Ob negativnih aspektih
namestitve mladoletnikov v dijaske domove pa so se pokazali tudi pozitivni aspekti.
(/Kljub temu pa je tudi dijaski dom dobra namestitev, saj tukaj vsaj niso izolirali, niso v
domom je izrazil tudi mladoletnik, ki je tam nastanjen. ( /Tukaj je Sest vzgojiteljev, nam
pomagajo pri Soli, skupaj gremo kupiti hrano, oblacila, vse imamo./ (H43)) Mladoletnik, s
katerim sem opravila intervju, je izrazil zadovoljstvo tudi nad kriznim centrom, kamor je
bil namescen, preden je prisel v dijaski dom. (/V kriznem centru sem se dobro pocutil. Vsec
mi je bilo, da so bili vsi zelo prijazni, imel sem svojo sobo. Imel sem dovolj hrane in
oblacil./ (H13)) Ostale pozitivne plati namestitve v Sloveniji so strokovni delavci videli v
dobrem sodelovanju med strokovnjaki. (/Nekateri sodelujoci so zelo prijazni, pomagajo
tudi zakonitemu zastopniku, povedo kam naj se obrne, na koga naj se obrne./ (F10))
Pohvalili so tudi prisotnost prevajalcev v postopkih in dostopnost psihosocialne pomoci.
(/Veliko vlogo so odigrali tudi prevajalci, ki so imeli smisel za delo z ranljivimi skupinami
mladostnikov./ (E20), /Zadnje case je otrokom brez spremstva dostopno vec psihosocialne
pomoci./ (F18)) Prav posebej pa sta bila omenjena dva primera dobre prakse na podroc¢ju

mladoletnikov brez spremstva. Omenjen je bil primer mladoletnika brez spremstva, ki je
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diplomiral in pridobil slovensko drzavljanstvo in pa primer mladoletnika, ki je bil dolgo

Casa brez volje in pasiven, ob vkljucitvi v nogometni klub pa je zazivel.
4.4 CAS BEGUNSKE KRIZE

Slovenija je imela izoblikovan sistem namescanja mladoletnikov brez spremstva, toda pred
¢asom begunske krize je bilo takih primerov v Sloveniji malo. V ¢asu begunskega vala pa
je v Slovenijo prislo vecje Stevilo mladoletnikov brez spremstva, drzava pa na to ni bila
dobro pripravljena. (/Meni je tezko povedati, ce je drzava Ze kaj prej razmisljala o tem,
sicer jaz delam na tem podrocju ze od leta 2004 in od takrat drZavo opozarjamo, da je
treba nekaj narediti na tem podrocju./ (A10), /Mislim, da smo bili nepripravljeni/ (B52))
Drzava pa sploh ni bila pripravljena na prihod mlaj$ih otrok brez spremstva. (/V tistem
casu so v Slovenijo zaceli prihajati tudi manjsi otroci, torej v preteklosti je imela Slovenija
izkusnje z otroci, ki so bili stari 15 let ali vec./ (A11)) Tudi krizni centri niso bili
pripravljeni na prihod mladoletnikov brez spremstva. (/Krizni centri, po nasih informacijah
so bili postavljeni pred dejstvo, da bodo otroke tja namestili./ (A14)) Veliko se govori tudi
0 nevarnosti trgovine z ljudmi, saj mladoletniki po celotni Evropi izginjajo iz namestitev.
(/Lani je Europol objavil statistiko, da je 100 000 otrok brez spremstva izginilo iz
institucij./ (A54), pa se je Se vseeno pokazalo, da se je v Sloveniji kar nekako pri¢akovalo,
da bodo mladoletniki brez spremstva odsli naprej, v druge drzave. (/Pricakovalo se je, da
bodo $li naprej, ven iz Slovenije.l (B59)) V casu begunske krize so se na dogajanje dobro
odzvale nevladne organizacije in prostovoljci. (/Na splosno pa se mi zdi, da je bil v tistem
casu dober odziv humanitarnih organizacij, prostovoljcev in na splosno pripravijenost
ljudi pomagati./ (C15)) Nevladne organizacije pa so si pri postopkih na meji pomagale
tako, da so naredile sistem spremljanja mladoletnikov brez spremstva. (/Proti koncu
begunskega vala se je vzpostavil sistem, ki je temeljil predvsem na prepoznavanju takih

primerov ter spremljanje njihovega okolja v katerem potujejo./ (E9))
45 PREDLOGI ZA BOLJSO UREDITEV

VpraSani so predlagali predvsem ureditev razlicnih moZnosti namestitve za mladoletnike
brez spremstva. (/Tezko je reci, da bi bila ena namestitev primerna za vse, ker se tudi oni
med seboj razlikujejo, imajo drugaéne potrebe, Zelje./ (A38), /Zelim si, da bi se uresni&il

nacrt nevladnih organizacij in bi se ustanovil program v hisi, kjer bi bila na voljo 24 urna
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oskrba./ (F65)) Tudi mladoletnik brez spremstva je povedal, da si je Zelel drugacne
namestitve. (/Najprej nisem hotel priti v dijaski dom, hotel sem biti s svojimi slovenskimi
vrstniki./ (H45)) Kot moznost namestitve so predlagali tudi rejniSke druzine in
stanovanjske skupine. (/...sicer bi bilo za nekatere bolje, da bi jih nekdo posvojil, Se
posebej za tiste, ki so ostali brez starSev in sorodnikov./ (D42)) Predvsem pa se je v
dijaskem domu pokazala potreba po tem, da bi bile skupine mladoletnikov brez spremstva
manjSe, kar je izrazil tudi mladoletnik brez spremstva. (/BoljSe bi bile manjse skupine./
(H47), /Bolje bi bilo tudi, da bi bile skupine manjse. Trenutno jih je v dijaSkem domu
osem, to pa pomeni, da se druzijo ve¢ ali manj med seboj. Potem se tudi tezje naucijo

jezika, bolj so zaprti med seboj kot skupina./ (G19))
46 POTREBE MLADOLETNIKOV

Vprasani so porocali, da je nekatere potrebe mladoletnikov brez spremstva, ki jih izrazajo,
tezko zadovoljiti, saj bi s tem krSili pravila namestitve ali bi jih celo ogrozali. (/7o so zelje,
ki jih mi zaradi njihove varnosti ne moremo uresniciti. Zelijo si na primer spati pod
zvezdami zunaj, iti v Ljubljano, Se posebej starejsi si Zelijo srecati se s prijatelji z azilnega
doma in si Zelijo, da bi prijatelji prisli k njim prespati./ (D32), /Bile so dolocene kulturne
razlike, ki smo jim tezko ugodili./ (B22)) Drugace pa so strokovni delavci porocali o
nekaterih potrebah, ki so jih mladoletniki izrazali in so bile zadovoljene, ter o nekaterih
potrebah, ki so jih mladoletniki izrazali in niso bile zadovoljene. (/Za tiste osnovne potrebe
sigurno, varnost, prehrana./ (B23), /Vse potrebe, ki se jim lahko zadovolji so zadovoljene./
(G21), /Ne zdi se mi, da bi bilo za njihove potrebe poskrbljeno./ (C20), /Ni bilo prav dobro
poskrbljeno za njihove potrebe./ (F30)) Mladoletnik brez spremstva pa je povedal, da
meni, da so vse njegove potrebe zadovoljene. (/Ja so. Vse so zadovoljene. Vse imam kar
potrebujem./ (H17)) Specifi¢na potreba, ki je bila nezadovoljena, je bila predvsem potreba
po povezanosti z druZino. (/Tezave so bile pri stikih s starsi, saj mi nismo imeli moznosti
Jjim dati telefon, preko katerega bi jih kontaktirali./ (B24), /Tiste potrebe, ki so Custvene, pa
Jjih tezko zadovoljimo. Predvsem potrebo po tem, da bi bili s svojimi starsi./ (G22))

Integracija mladoletnikov v skupnost je za njihovo nadaljnje Zivljenje v Sloveniji zelo
pomembna. Nekaj jih je porocalo o negativnih izkusnjah z integracijo, naj bo to zaradi
neke vrste prisilne integracije, (/Integracija dejansko ne pomeni, da ti nekoga naucis

slovenskega jezika in ga prisilis v to.../ (A59)) ali zato, ker mladoletnik sam ni zelel
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integracije. (/To je zelo odvisno od vsakega posameznika, nekateri si preprosto ne dovolijo,
da bi se vklopili v druzbo./ (D17)) Nekaj strokovnih delavcev pa je porocalo tudi o dobrem
odzivu lokalne skupnosti in dobri vklju¢enosti mladoletnikov brez spremstva v skupnost.
(/Pri nas se je zelo dobro odzvala lokalna skupnost. Vpisali so se v tekwando Kklub, se
druzili z lokalnimi otroci na igris¢u. Ni¢ niso bili zasmehovani, povsod so bili lepo
sprejeti./ (B16), /Veliko se druzijo s sosolci popoldan, vkljuceni so v razne sportne klube.../
(D19), /Dabro je, da v razredih niso vsi skupaj, mislim, da sta le v enem razredu dva. Sicer
se potem med odmori poiscejo in se druzijo, pa Se vseeno je to bolje./ (G30)) Integracija
mladoletnikov brez spremstva torej najbolje poteka v Soli in med neformalnim druzenjem z
vrstniki po $oli. K integraciji pa veliko pripomorejo tudi nevladne organizacije, nastanitev
in osebna angaziranost zaposlenih. (/Zelo odvisno od tega, kje so nastanjeni in od osebne

angaziranosti ljudi, ki skrbijo za njih./ (E29))

Eno od nacel dobre prakse govori o tem, kako pomembno je, da ima mladoletnik moZnost
ohraniti stike s svojim etniénim in kulturnim ozadjem. V procesu namestitve
mladoletnikov v Sloveniji se to zagotavlja predvsem preko ohranjanja maternega jezika,
preko pogovora z vrstniki in prevajalci. (/Kar so se med sabo pogovarjali in preko
mobitelov./ (B38), /Zadnje case je za to poskrbljeno malo bolje. Predvsem se mi zdi dobra
praksa zaposlovanje tolmacev, ki so bili prej prosilci za azil./ (F43)) Zagotavlja se tudi
preko moznosti izbire lastnih obrokov, ki je mladoletnikom nekje zagotovljena, nekje pa
ne. (/Tudi hrane si ne kuhajo sami, imajo pripravljene tri obroke na dan./ (C36),
/Prilagojen jedilnik.../ (E31)) Prav tako se posebej za mladoletnike brez spremstva
organizira praznovanja po njihovih obi¢ajev, marsikje pa imajo tudi moznost opravljanja
lastnih verskih obicajev, tudi obdobje posta v ¢asu ramadana. (/Tudi v prostorih dijaskega
doma, smo uredili in spraznili posebno sobo, ki jo lahko uporabljajo za molitev, kar jo tudi
pogosto uporabljajo./ (D25), /Na voljo so tudi druZemja ob praznikih, pogostitev,
praznovanje po svojih obicajih./ (F44), /Sedaj je cas posta, jemo lahko od devetih do Stirih,
obroke imamo tako ob devetih, ob desetih gremo spat. Potem pa nas zbudijo ob pol treh
zjutraj in lahko jemo do stirih./ (H31)) Mladoletnik brez spremstva, ki je odgovarjal na
vprasanja pa je povedal tudi, da se v Sloveniji trudi drzati slovenskih obicajev. O
nepripravljenosti mladoletnikov brez spremstva ohranjati stike s svojo kulturo so porocali
tudi nekateri strokovni delavci. (/Ne, sedaj sem v Sloveniji in delam po slovenskih obicajih.
/ (H29))

Dostop do Solstva je za mladoletnike brez spremstva kar dobro urejen in vecina
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udelezencev raziskave je z njim zadovoljna. (/Dobro urejen je tudi dostop do Solanja pa
tudi sam prevoz do Sole, torej to da dobijo urbano./ (C12)) V Sloveniji je sistem Solstva za
mladoletnike brez spremstva urejen tako, da se mlajsi mladoletniki vkljucujejo v programe
osnovnih Sol. StarejSi mladoletniki pa so vkljuceni v te¢aje opismenjevanja in v Sole za
odrasle. (/Odvisno od starosti otroka jih kasneje vkljucimo v Solo. Mlajsi se vkljucijo v
osnovno Solo, tisti, ki so starejsi imajo opismenjevanje. Ucenje slovenscine, anglescine in
podobno./ (D4)) V casu begunske krize je bil tudi Solski sistem na zacCetku malo
nepripravljen, ponekod je bilo vklju¢evanje za mladoletnike celo malo otezeno. (/Bilo pa je
na zacetku tako, da so vse vpisovali v solo, potem pa je bil pogoj, da so nekaj mesecev
bivali v Sloveniji./ (F32)) Vec¢ina strokovnih delavcev pa se je strinjala, da so Solski
programi za mladoletnike brez spremstva prevec zahtevni. (/Sicer so se v Soli pocutili
dobro sprejete ampak snovi pa niso zmogli. Se posebej zato, ker so jih v razred razporedili
glede na starost, kar je bilo za njih prezahtevno./ (B31), /Tezave imam tudi z zgodovino,

geografijo. Ostali se to ucijo ze od petega razreda, zato mi je to tezko./ (HI8))

Dobro urejen je bil tudi dostop do zdravstvene oskrbe in obravnava mladoletnikov brez
spremstva v zdravstveni oskrbi je bila primerna. (/Glede zdravstvene oskrbe je vse urejeno,
po navadi le sporocimo skrbnikov, potem pa jih peljemo sami k zdravniku./ (D16))
Izpostavljeno je bilo dejstvo, da so mladoletniki z neurejenim statusom upraviceni le do
nujne zdravstvene oskrbe. (/Kar se tice zdravstvene oskrbe pa je problem le pri tistih, ki
nimajo urejenega statusa, ker so upraviceni le do nujne zdravstvene oskrbe. To pa je v
neskladju z konvencijo, kjer pise da morajo imeti najvisjo raven zdravstvene oskrbe./
(A70)) Potreba se kaze po sistemski reSitvi na podro¢ju psihosocialne podpore.
(/Potrebovali pa bi tudi sistemsko resitev na podrocju psihosocialne podpore./ (A71),
/Potrebovali bi tudi psihosocialno pomoc, kaksne delavnice. Lahko bi se malo manj
denarja namenilo njihovi namestitvi, oblacilom in malo vec denarja temu./ (G52)) V Casu
begunske krize se je pokazala tudi nepripravljenost zdravstvenega sistema, na voljo je bilo
premalo informacij o dostopu do zdravstvene oskrbe. (/Zobozdravnica je Zelela, da mi
uredimo in povemo, kako naj to gre. Mi smo potem dobili kontakt z azilnega doma, kamor

naj poklice pa se vedno tega ni naredila. Ni Zelela sama urejati stvari, Zelela je, da to sami

uredimo. / (B33))
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4.7 MEJINIK POLNOLETNOSTI

Pomemben v procesu namestitve mladoletnika brez spremstva in tudi v c¢asu, ko
mladoletnik ze biva v kon¢ni namestitvi in je pridobil status je mejnik, ko mladoletnik
dopolni 18 let. Ob tem mejniku se zgodi vrsta stvari, ki so za mladoletnika izredno
pomembne. Prav zato se veliko zakonitih zastopnikov in skrbnikov na ta mejnik skrbno
pripravi. (/Glede na starost mladoletnika, katerega skrbnica sem, sva se nekaj pogovarjala
o tem./ (G8)) Bivanje v dijaSkem domu, torej skoraj edini obliki namestitve, ki jo v
Sloveniji za to skupino poznamo, s polnoletnostjo preneha. (/...tudi ta projekt se zakljuci,
sklep namrec govori o tem, da nekdo, ki napolni 18 let je v dijaskem domu lahko do konca
Solskega leta, potem pa ne vec./ (436)) Ce je mladoletnik v tem &asu $e v obravnavi, od
rojstnega dne naprej ni ve¢ v obravnavi kot mladoletna oseba, temve¢ kot polnoletna,
odrasla oseba. (/V postopkih se ga obravnava kot odraslo osebo./ (E15)) S tem dnem
preneha tudi institut zakonitega zastopnika ali skrbnika. (/Za tiste, ki pa imajo zascito in
potem dopolnijo 18 let pa je prva stvar, ki se zgodi, da ostanejo brez zakonitega
zastopnika. Nekateri skrbniki in zakoniti zastopniki Se vedno podpirajo otroka tudi po 18
letu, nekateri pa tega ne Zelijo ve¢ in z njimi niso ve¢ v stiku./ (455)) V primeru, da
mladoletnik biva v azilnem domu, je takrat premescen na oddelek za odrasle. (/V azilnem
domu je to tako, da ga premestijo na oddelek za odrasle./ (C10)) Ce ima mladoletnik Ze
status begunca se ta ohrani, ¢e pa mu je dodeljena subsidiarna zas¢ite pa tudi ta s
polnoletnostjo preneha. Mladoletnik, ki ostane v Sloveniji, se potem lahko tudi vpise v
srednjo Solo. (/Nacrt za naprej je najprej srednja Sola, potem pa bom videl./ (H9))
Marsikateri mladoletnik brez spremstva pa se Se pred polnoletnostjo odpravi ven iz
Slovenije, v drugo drzavo. (/Nisem doZivela tega, da bi mladoletnik napolnil 18 let.

Vecinoma so mladoletniki brez spremstva odsli naprej, v druge drzave./ (F16))
4.8 (NE)UPOSTEVANJE DOLOCIL KONVENCIJ O OTROKOVIH PRAVICAH

Vprasanci so povedali, da je bilo osnovnim pravicam mladoletnikov brez spremstva
zadovoljeno. (/Osnovne pravice ja, tisto kar je v konvenciji zapisano./ (C38)) Dolocene
pravice mladoletnikov brez spremstva pa so bile krSene. (/Vcasih pa je bilo to zelo tezko,
so si raje kar zatisnili oci, predvsem centri za socialno delo./ (F50)) Predvsem je bila
krSena pravica do hitrih postopkov pridobivanja statusa za mladoletnike brez spremstva,

saj so bili po porocanjih strokovnih delavcev ti postopki dolgotrajni. (/Ti postopki so lahko
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tudi zelo dolgi, kar je izredno travmaticno za nekatere otroke./ (A47)) Mladoletniki brez
spremstva so se v procesih pocutili negotovo, pogosto niso dobili vseh informacij o poteku
postopka. (/Nisem imel dovolj informacij, nisem vedel ali naj grem drugam ali naj ostanem
v Sloveniji. Ni¢ mi niso povedali. Veliko sem tudi klical domov, oceta in strica ali naj sploh
ostanem in kaj naj naredim./ (H6), /Drugo pa je ta negotovost, dolgi postopki. Kako sploh
zjutraj vstanes, ko ne ves, ali bo z ministrstva ali sodisca prisel negativni odgovor, mogoce
celo dokoncen, ko ti povedo, da v Sloveniji sploh ne mores ostati./ (A64)) Prav tako se je v
postopkih pogosto ocenjevalo starost mladoletnikov brez spremstva, kar je neeti¢no in tudi
krsitev pravic mladoletnikov. (/Pri nas je v praksi to izgledalo tako, da se je sestra ali
zdravnica pogovorila z otrokom, ugotovila starost sorojencev, jih umestila v druzini. Potem
so ga stehtali, izmerili tudi preverili porascenost telesa. To pomeni, da se je moral fant oz.
moski iz dolocene kulture, kjer to ni obicajno, sleci pred Zensko./ (A78), /Drugace pa je
presoja starosti mladoletnika Ze tako problematicna, potrebno je vzeti v racun, da gre pri
njih tudi za pripadnost drugi etnicni manjsini./ (F15)) Vprasanci so porocali tudi o krsitvi
pravice do zasebnosti, do varnosti, primerne nastanitve, spremstva ene pomembne osebe.
(/Mogoce edino to, da jih preveckrat pridejo ljudje kaj spraSevati. / (G41), /Pa tudi
pravica do tega, da bi imeli ob sebi osebe, ki bi jih spremljale dlje c¢asa. / (C41)) Gibanje
mladoletnikov brez spremstva je bilo tudi pogosto omejeno. (/Drugace niso ni¢ takega
izrazali, le to, da niso imeli take svobode, kot bi jo zeleli./ (B25), /Nimajo toliko
svobodnega gibanja, kot jih imajo njihovi vrstniki./ (D37)) Nacelo najboljse koristi je bilo
v nekaterih primerih spoStovano, v nekaterih pa krSeno. (/Tudi na primer nacelo najboljse
koristi otroka ni Cisto upostevano. To da so bili tako hitro premesceni v dijaske domove ni
bilo cisto spremljanje koristi otroka. Nekateri so se Ze zelo vklopili v okolje, kjer so bivali./
(C42), IMonitoring in presoja »Best interest of the child«./ (E19)) Prav tako so strokovni
delavci porocali, da se je pogosto pricakovalo, da bodo mladoletniki brez spremstva za
pomo¢ hvalezni.(/Edino to, da se je vcasih cutilo nekako, kot da morajo biti hvalezni, ker
so lahko tukaj./ (B49)) Kljub temu, da bi morali biti vsi posamezniki mlajsi od 18 let
obravnavani enakopravno, so se na doloCenih tockah procesa poznale razlike v obravnavi
mlajsih in starejSih mladoletnikov. Starejsi mladoletniki so bili namesceni v azilni dom,
mlajsi pa so bili names$¢eni v krizne centre za mlade. (/Ce so prisli kaksni mlajsi otroci,
stari manj kot 15 let, so opravili le tiste prve uvodne zadeve, potem pa so bili namesceni
drugam./ (C8), /Zadnje case tako mlajse nadomescajo drugam, da imajo vec varnosti,
oskrbe. So opozarjali, da azilni dom Ze tako ni primerna nastanitev za mladoletnike brez
spremstva, kaj Sele za tiste, ki so mlajsi./ (F14)) Razlika se je poznala tudi pri vkljucevanju
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v Solske programe. (/Pri nas je edina razlika to, da se tisti, ki so stari manj kot 15 let, ne
vkljucujejo v Solo, temvec¢ v program opismenjevanja. Tisti, ki so mlajsi od 15 let, pa so
vkljuceni v osnovnosolski program./ (D8)) Nekaterim pa se je zdela obravnava starejSih
mladoletnikov bolj stroga v primerjavi z mlaj$imi mladoletniki. (/Pri mladostnikih, ki so
bili recimo, starejsi od 16 let je bila obravnava bolj striktna./ (F12), /Ponavadi, ce si
mlajsi, so ljudje do tebe bolj prijazni. Drugace pa mislim, da ni odvisno od tega koliko si
star, ampak bolj kako se obnasas./ (H12)) Nekaj strokovnih delavcev pa ni videlo razlik v
obravnavi. (/Ne da bi jaz zaznala. V obeh primerih se je naredilo presojo »Best interest of
the child« in intervju z otrokom./ (E14)) Obravnava mladoletnikov brez spremstva se je
zdela nekaj strokovnim delavcem enaka kot obravnava mladoletnikov vecinskega
prebivalstva. (/Tocno taki so kot vsi ostali otroci. Nekateri imajo vec tezav, nekateri manyj.
Tudi ostali otroci prihajajo nekateri iz druzin s tezavami. Drugace pa cisto normalno
funkcionirajo./ (G16)) Ena od strokovnih delavk je menila, da bodo mladoletniki brez
spremstva enakovredno obravnavani Sele, ko bodo pridobili drzavljanstvo. (/Menim, da
bodo ti otroci enakopravni Sele, ko bodo imeli slovensko drzavijanstvo./ (D30)) Kar nekaj
strokovnih delavcev pa je menilo, da so bili mladoletniki brez spremstva obravnavani
drugace kot mladoletniki vecinskega prebivalstva, to pa je opisal tudi sam mladoletnik brez
spremstva. (ZJa, véasih. Vcasih v soli, tudi v dijaskem domu buljijo v nas. Tudi nekaterim

zaposlenim ni vSec, da smo tukaj./ (H33))

4.9 MNENJE O PROCESU NAMESTITVE MLADOLETNIKOV BREZ
SPREMSTVA

Vecina strokovnih delavcev je menila, da je kljub nekaj pomanjkljivostim proces
namestitve mladoletnikov brez spremstva v Sloveniji ustrezen. (/Se mi zdi, da je kar v redu
poskrbljeno za njih./ (D40), /Ni predolg, tudi ni kompliciran. Jaz sem mislil, da bom moral
Cakati eno leto ali dve na status, pa sem moral cakati samo 6 mesecev./ (H11)) Kar nekaj
strokovnih delavcev pa je povedalo, da se jim proces namestitve ne zdi ustrezen. (/Mislim
tako, sistem ni ok. Obstajajo pa na tem podrocju posamezniki, ki delajo dobro in ce njih ne
bi bilo, bi bilo samo se slabse./ (A83)) Proces so opisali kot zbegan, povedali so, da so
imeli o procesu premalo informacij. (/Imeli smo tudi obcutek, da sta bili obe zakoniti
zastopnici tudi precej izgubljeni v postopku./ (B8), /Predvsem pa konstantno spreminjanje
sistema, pravil in usmeritev./ (E24)) Postopek se jim je zdel prevec tehniCen, formalen,

namestitev mladoletnikov pa se je najprej zdela komplicirana, predolga in neprivlacna.
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(/Postopek se mi je zdel zelo tehnicen. / (C5), /Namestitev mladostnikov brez spremstva je
bila sprva zelo komplicirana, predolga in nepriviacna./ (E6), /Postopek se mi zdi prevec
formalen./ (F7)) Smernice za delo z mladoletniki brez spremstva so bile nejasne. (/Prevec
Jje tudi posiljanja od vrat do vrat in prevec je vpletenih, ki med seboj potem ne sodelujejo

dobro./ (F68))

410 VLOGA ZAKONITIH ZASTOPNIKOV IN SKRBNIKOV

Nekateri so imeli z zakonitimi zastopniki v procesu dobre izkusnje, nekateri pa so
povedali, da so s strani zakonitih zastopnikov dobili premalo informacij in podpore.
(/Imamo dobre izkusnje, vse se za urediti. Res delajo v korist otrok./ (D39), /Tudi nismo
tocno vedeli mi kaj lahko pricakujemo od njih, kaj so njihove naloge oni pa tudi niso dobro
vedeli kaj lahko pricakujejo od nas./ (B53), /Nekako nas niso podpirali, niso poznali nasih
pravil, hisnega reda./ (B55)) Nivo zastopanja mladoletnika brez spremstva je v najvecji
meri odvisen od zakonitega zastopnika. (/Bilo pa je zelo odvisno od zakonitega zastopnika.
Nekateri so bili zelo pripravljeni sodelovati, smo se brez tezav za kaj dogovorili. Nekateri
pa so bili kar malo konfliktni, niso sodelovali. Vcasih se bili Ze tako odklonilni, da s
svojimi dejanji niso delovali v korist otroka. Taki so bili sicer zelo redki./ (C44)) Veliko
intervjuvancev pa je povedalo tudi, da je potrebno institut zakonitega zastopniStva
izboljsati. (/Mi smo bili v prvi skupini, ki je bila usposobljena za zakonite zastopnike. Sama
sem bila Se Studentka, dobila sem veliko napacnih podatkov in informacij./ (F54), /Dobro,
pri Cemer jaz osebno menim, da sistem njihovih legalnih zastopnikov v Sloveniji ni zaZivel
na nacin ki so si ga zamislili./ (E34)) Vloga zakonitih zastopnikov je predvsem podpora
otrokom v procesu pridobivanja mednarodne zascite, vloga skrbnika pa je skrb za zdravje
in Solanje mladoletnika brez spremstva. (/Zakoniti zastopnik je prisoten pri pravem
razgovoru z mladoletnikom brez spremstva./ (F6), /Kar se tice pa skrbnistva pa v bistvu
skrbim za njegovo zdravje, Solanje. Sama sem to vzela zelo osebno, veliko se druZiva,
greva skupaj po nakupih. Zame je to neko prijateljstvo, pomagam mu, da bo lahko
normalno funkcioniral v druzbi./ (G46)) Mladoletnik brez spremstva je povedal, da je
zadovoljen tako z zakonito zastopnico kot s skrbnico. (/Z zakonito zastopnico sem bil
zadovoljen, dobro sem se razumel z njo. Prisla je enkrat ali dvakrat na mesec./ (H36),

/Tudi s skrbnico sem zadovoljen, dobro se razumeva./ (H38))
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5 RAZPRAVA

Raziskovanje procesa namestitve mladoletnikov brez spremstva je pokazalo, da ni veliko
razlik v procesu namestitve kot je opisan v zakonodaji in procesu kot dejansko poteka.
Mladoletnik je zajet na ozemlju Republike Slovenije. Na drzavni meji se je v Casu
begunske krize vzpostavilo veliko varnih kotickov za otroke, prav tako se je vzpostavil
sistem spremljanja mladoletnikov, kjer se je presodilo, ¢e¢ je za mladoletnika varno, da
nadaljuje poti in kaj je v njegovo najvecjo korist. Prav tako se mi je zdelo odli¢na praksa,
da so kontaktirali starSe, sorodnike in tudi na tak nacin presodili, kaj je v tistem primeru
najbolje. Mladoletniki so nato §li skozi proces registracije v registracijskem centru
Dobova, nekateri so bili name$¢eni v namestitveni center Sentilj. Nekateri mladoletniki pa
so bili namesceni v Center za tujce, kar si je marsikomu zdelo zelo sporno, saj je Center za
tujce zaprta, policijska ustanova, ki ni primerna za bivanje mladoletnikov brez spremstva.
To zapovedujejo tudi nacela dobre prakse, kjer je zapisano, da za otroke brez spremstva
velja prepoved odvzema prostosti zaradi njihovega imigrantskega statusa. (Nacela dobre
prakse, 2004: 18) Ko mladoletnik brez spremstva zaprosi za mednarodno zasCito je
premescen v azilni dom na poseben oddelek za mladoletnike. V ¢asu, ko je mladoletnik v
procesu pridobivanja statusa, ga v postopkih zastopa zakoniti zastopnik. Za pridobitev
statusa mora mladoletnik opraviti nekaj intervjujev, v vseh je prisoten tudi prevajalec.
Mladoletniki, sode¢ po zbranih podatkih, najveckrat dobijo dodeljeno subisidiarno zas¢ito
za obdobje mladoletnosti. Subsidiarna za$¢ite je ozja, nudi manj zasCite kot na primer
status begunca. Zato bi lahko rekla, da se s tem ne upoSteva nacelo pri delu z otroki brez
spremstva in sicer nacelo najboljSe koristi otroka, ki naj bi bilo glavno vodilo pri vseh
dejavnostih v zvezi z otroki. (Nacela dobre prakse, 2004: 7) Ob pridobitvi statusa naj bi se
mladoletniki premestili iz azilnega doma. Dolgo c¢asa v Sloveniji ni bilo primerne
nastanitve za mladoletnike s statusom, saj prej po tem ni bilo potrebe. Pred begunsko krizo
je bilo takih primerov manj, tudi tisti mladoletniki, ki so prej prisli v Slovenijo, so bili
starejS$i. DrZzava se je odlocila, da bo mladoletnike namestila v krizne centre za mlade po
Sloveniji. Krizni centri so se na to odlocitev odzvali zelo razlicno. Poudariti pa moram, da
niso dobili prav veliko podpore s strani drZave in so bili prepusceni sami sebi. S tem je bilo
krSeno nacelo dobre prakse, ki pravi, da je pri obravnavi mladoletnika brez spremstva
izrednega pomena tudi sodelovanje med organizacijami, ki naj bi zagotovilo boljSo zascito
otrokom. (Nacela dobre prakse, 2004: 10) Nato je bil sprejet sklep o pilotnem projektu,

dolgoro¢ni namestitvi mladoletnikov brez spremstva v dva dijaSka doma. Glede na Stevilo
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mladoletnikov pa bi bilo potrebno razmisliti Se o tretjem dijaskem domu. Mladoletniki brez
spremstva so tako trenutno namesceni v dijaski dom v Postojni in Novi Gorici, nekaj pa jih
je Se vedno v Azilnemu domu, na oddelku za mladoletnike brez spremstva. V dijaskem
domu v Postojni pa so opozorili, da prihaja do tezav zaradi takojSnjega nameSCanja
mladoletnikov v dijaski dom kljub temu, da so v Sloveniji le krajsi ¢as in mogoce niti
nimajo namena ostati. Mladoletniki, ki nimajo namena ostati, motijo dinamiko, ki se
vzpostavi v dijaskem domu med mladoletniki, ki si Zelijo ostati v Sloveniji. Moja raziskava
je tako potrdila proces namestitve, kot sem ga opisala v teoretiénem uvodu, saj vecjih
neskladij med teorijo in prakso ni. Do nekaj odstopanj je prislo le v ¢asu begunske krize

zaradi vecjega Stevila prihoda mladoletnikov brez spremstva.

Raziskava je pokazala kar nekaj negativnih plati v ureditvi podro¢ja mladoletnikov brez
spremstva. Problemati¢no je predvsem names¢anje mladoletnikov brez spremstva v Center
za tujce, Ki je institucija, kjer je gibanje omejeno in je to policijska ustanova. Tudi Azilni
dom je problematic¢en, saj so mladoletniki sicer names¢eni na posebnem oddelku, toda
oddelki niso tako lo¢eni, da bi preprecili gibanje posameznikov med oddelki. V Azilnem
domu tudi ne nudijo dovolj podpore in pomoci, strokovne delavke so preobremenjene in
nimajo dovolj ¢asa da bi se mladoletnikom popolnoma posvetile. Tudi krizni centri za
mlade niso bili v celoti najboljSa namestitev, saj je njihova primarna funkcija kratkotrajna
namestitev mladoletnikov v stiski. Negativno v dijaskih domovih pa je predvsem stroga
pravila, ki tam veljajo, saj jih je tezko uveljavljati pri starejSih mladoletnikih brez

spremstva, ki skrbijo zase ze dolgo let.

Tezave so tudi v postopkih nameScanja, Zal se tudi v Sloveniji dogaja, da otroci niso
obravnavani najprej kot otroci, kar zapovedujejo tudi nacela dobre prakse, temve¢ jih
strokovni delavci najprej obravnavajo glede na njihov status. Prav tako je narobe to, da ni
individualne obravnave mladoletnikov brez spremstva ampak je bila njihova obravnava
skupinska, ni prilagojena njihovim specifiénim potrebam. Problemati¢no je tudi
dodeljevanje subsidiarne zaScite, ki ga mladoletnik dobi le za obdobje mladoletnosti.
Subsidiarna za3¢ita namre¢ nudi manj pravic in varnosti, kot pa recimo status begunca. Zal
pa se pocasi kaze tudi restriktivnost evropske politike, saj so zacela hoditi porocila o
deportaciji mladoletnikov brez spremstva s strani evropskih drzav, ki so prej veljale za
zgled. Kar se ti¢e vracanja otrok v izvorno drZavo so v nacelih dobre prakse podana zelo
podrobna navodila, na kakSen na¢in se mora drzava prepricati, da se otrok vraa v varno
okolje. (Nacela dobre prakse, 2004: 31, 32). Sama menim, da ve€ina drzav Clanic, ki se
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odlo¢a za vracanje otrok teh podrobnih navodil ne upoSteva, saj jih drugace ne bi toliko

vracali.

Slovenija pa je na podro¢ju mladoletnikov brez spremstva naredila tudi kar nekaj
pozitivnih sprememb. Predvsem je dobro, da se je uvedel institut zakonitega zastopnistva,
ki je bil prej urejen bolj neformalno. Sedaj se morajo posamezniki, ki prevzamejo to vlogo,
izobrazevati, prejemajo pa za svoje delo tudi placilo. Prav tako je dolocilo, da se v primeru
dvoma o starosti mladoletnike brez spremstva potem mladoletnika obravnava kot
mladoletnika, zelo pozitivno. Prav tako to dolocilo zagotovo sledi nacelom dobre prakse za
delo z mladoletniki brez spremstva. (2004, 18) V Sloveniji so veliko dobrega naredile tudi
nevladne organizacije, na tem podrocju sta zelo mocni Slovenska Filantropija in UNICEF.
Nevladne organizacije so bile tiste, ki so organizirale popoldanske aktivnosti v Azilnem
domu na oddelku za mladoletnike brez spremstva. Prav tako je bil UNICEF ena od
vodilnih organizacij, ki je bila v veliko pomo¢ pri delu na drzavni meji v ¢asu begunske
krize. Korak v pravo smer je bil tudi pilotni projekt namestitve v dijaske domove, kjer so
mladoletniki brez spremstva med svojimi vrstniki in ne v kaksni izolirani integracijski hisi.
Tudi primeri dobre prakse v Sloveniji obstajajo, strokovni delavci so mi zaupali dva.
Primer mladoletnika, ki je priSel v Slovenijo, zakljucil visokoSolsko izobraZevanje in
pridobil slovensko drzavljanstvo. To pomeni, da so odprte moznosti za mladoletnike brez
spremstva, resni¢no pa je veliko odvisno od njihove motivacije, ciljev in zelja. Zaupali pa
so mi tudi zgodbo o mladoletniku brez spremstva, ki je bil nameS¢en v dijaski dom
Postojna in je bil ob prihodu zelo pasiven, ni imel volje, motivacije. Nato pa so ga vpisali v
nogometni klub. Ko je zacel s treningi, se je hitro vklopil v druzbo, strokovna delavka je

dejala, da je bilo kot, da bi bil prerojen.

Kot marsikatera druga evropska drzava, se tudi Slovenija ni primerno pripravila na
begunski val, ki smo ga doziveli. Nevladne organizacije so sicer opozarjale na neurejeno
podrocje, drzava pa se ni odzvala na njihova opozorila. Res je, da je v Sloveniji Ze bil na
mestu proces namescanja mladoletnikov brez spremstva, ki je bil dokaj ucinkovit za par
primerov na leto, ki jih je Slovenija dozivela. Mladoletniki, ki so prej prihajali v Slovenijo
so bili tudi starej$i. Sele v zadnjem &asu se je zgodilo, da so pri§li tudi otroci brez
spremstva, stari 10 in 11 let. V tistem ¢asu se je drzava znaSla po svoje, uporabila vse, kar
je bilo na voljo, otroke namestila tudi v krizne centre. Dobro so se odzvale tudi nevladne
organizacije in prostovoljci, brez katerih dvomim, da bi bil proces namestitve
mladoletnikov v ¢asu begunske krize sploh uspesen. Veliko premalo pa se govori o tem, da
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mladoletniki brez spremstva izginjajo iz institucij po celotni Evropi. Potrebovali bi kakSen
sistem spremljanja po celotni Evropi, s pomocjo katerega bi lahko sledili poti

mladoletnikov brez spremstva in zmanjSali nevarnost trgovine z ljudmi.

V raziskavi sem odkrila kar nekaj predlogov za boljSo ureditev. Predvsem bi bilo bolje, ¢e
bi obstajale razli¢ne moznosti namestitve mladoletnikov brez spremstva. Torej ne le dijaski
domovi, temve¢ tudi stanovanjske skupine, moznost namescanja v rejniSke druzine.
Pokazalo se je tudi, da bi bilo bolje, ¢e bi bile skupine v dijaskem domu manjse. Skupine,
kot so oblikovane sedaj, so namre¢ malo vecje, to pa za mladoletnike pomeni, da se druzijo

samo med seboj, kar pa jih ovira tudi pri u¢enju slovenscine in integraciji v skupnost.

Menim, da so se strokovni delavci, ki so odgovarjali na moja vpraSanja, zelo trudili
zadovoljiti potrebe mladoletnikov brez spremstva, s katerimi so bili v stiku. Kot so sami
porocali, vsem potrebam ni bilo mogoce ugoditi, naj bo to zaradi pravil namestitve ali tudi
skrbi, da bi s tem ogrozali njihovo varnost. Osnovne potrebe mladoletnikov so bile
zadovoljene, med osnovne potrebe lahko Stejem potrebo po hrani, oblaéilih, varnosti. Tudi
mladoletnik brez spremstva je povedal, da so njegove potrebe bile zadovoljene. Potreba, ki
je bila najveckrat omenjena kot tista, ki je ni bilo mogoce zadovoljiti, je bila potreba po
povezanosti s star$i in druzino. V¢asih je bilo z njimi tezko vzpostaviti stik preko telefona.
Nekateri strokovni delavci pa so tako poudarili, da so z njimi sicer skoraj vsak dan, pa Se

vseeno jim ne morejo nadomestiti starSev.

Zagotovo je eden od pomembnejSih procesov v Zivljenju mladoletnikov brez spremstva,
proces integracije mladoletnikov brez spremstva v skupnost. Kot je lepo povedala
strokovna delavka, zaposlena na Slovenski Filantropiji, pri integraciji ne gre le za to, da
mladoletnike prisilno nauci§ jezika, ignorira§ pa njegovo preteklost in travmatine
izkuSnje, ki jih je doZivel. Na podlagi pridobljenih podatkov zgleda, kot da v Sloveniji ni
tezav z integracijo mladoletnikov v skupnost. Lokalne skupnosti, kjer so mladoletniki
namesceni, so jih dobro sprejela medse. Otroci brez spremstva so vklju€eni v razne Sportne
klube, kroZzke in so tam dobro sprejeti. Tudi v Solah so jih dobro sprejeli, tako ucitelji, kot
njihovi soSolci. Dobro se mi zdi, da je v Postojni taka praksa, da mladoletniki niso vsi v
enem razredu, ampak so razdeljeni v razlicne razrede. Integracija mladoletnikov, na

podlagi podatkov torej najbolje poteka v Soli in neformalnem druzenju z vrstniki.

Zanimalo me je tudi, kako je mladoletnikom brez spremstva v Sloveniji omogoc¢eno, da
ohranijo stik s svojim kulturnim in etni¢nim ozadjem, s tem je upoStovano nacelo dobre
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prakse o spoStovanju kulturne identitete. (2004: 9) Materni jezik lahko mladoletniki
ohranjajo predvsem preko pogovora s svojimi vrstniki in tudi z prevajalci. V nekaterih
namestitvah je mladoletnikom omogoceno tudi, da izbirajo svoje obroke. Dobro je tudi, da
je mladoletnikom omogoceno, da se drzijo svojih verskih obicajev. Naj bodo to
praznovanja, post v obdobju ramadana ali posebna soba namenjena molitvi. Zanimivo pa
se mi je zdelo, da je mladoletnik brez spremstva odgovoril, da se bo sedaj, ko je v

Sloveniji, drzal slovenskih obicajev.

Dostop do Sole v Sloveniji je za mladoletnike brez spremstva kar dobro urejen in sledi
nacelom dobre prakse, ki pravijo, da morajo imeti otroci brez spremstva moznost enakega
obveznega izobrazevanja. (2004: 22, 23) Mlajsi mladoletniki brez spremstva so vkljuceni v
osnovnosolske programe, starej$i pa se vkljuujejo v teCaje opismenjevanja. V casu
begunske krize je malo trajalo, da je sistem stekel, sedaj pa vse dobro funkcionira.
Potrebna pa bi bila izboljSava glede dejstva, da je vecina udelezencev raziskave porocala,
da so programi za mladoletnike preve¢ zahtevni in jih ne zmorejo dobro opraviti. S tem pa

jim je potem tudi otezen vpis v srednje Sole.

Dobro urejen je tudi dostop do zdravstvene oskrbe. Tezava je le, da so mladoletniki z
neurejenim statusom upraviceni le do nujne zdravstvene oskrbe. V nacelih dobre prakse pa
je zapisano, da morajo imeti mladoletniki dostop do enake zdravstvene oskrbe kot
drzavljani Slovenije. V tem Casu se je pokazala potreba po sodelovanju z moskimi
zdravniki, saj je ve€ina mladoletnikov brez spremstva fantov, ki izhajajo iz doloCene
kulture in jim je nerodno, ¢e jih obravnava Zzenska zdravnica. Potrebno bi bilo urediti
podrocje psihosocialne podpore, saj ni dvoma, da mladoletniki brez spremstva, potrebujejo
tovrstno pomoc¢. Morala bi jim biti lazje dostopna in dostopna za vse, ne le za tiste, pri
katerih se posledice doZzivljanja travmati¢nih izkuSenj najbolj kazejo. V nacelih dobre
prakse (2004: 23) je zapisano, da morajo otroci brez spremstva imeti enak dostop do
zdravstvenega varstva, upraviceni pa so do posebne pozornosti za zdravstvene potrebe, ki
izhajajo iz preteklega telesnega pomanjkanja in psiholoskih posledic zaradi doZivetega. Na

ta del zapisanega nacela bi morali biti v Sloveniji bolj pozorni.

Pomemben del Zivljenja vsakega mladoletnika je dan, ko napolni 18 let in ni vec
mladoletnik. Polnoletnost za seboj potegne vrsto pravnih posledic. To pa je Se bolj ocitno
pri mladoletnikih brez spremstva. Veliko strokovnih delavcev s katerimi sem govorila se je

zavedalo pomembnosti teh posledic in se pripravljalo na mejnik polnoletnosti. Posledica,
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ki jo polnoletnost povzroci je najprej to, da mladoletnik ne more ve¢ bivati v dijaSkem
domu. Ce je 8¢ v obravnavi za pridobitev statusa obravnavan kot polnoletna oseba to
pomeni, da bo najverjetneje tezje pridobil status. Mladoletnik, ki Se biva v Azilnem domu
pa je premescen na oddelek za odrasle, kar zanj pomeni manj varnosti, manj oskrbe in
podpore. Vecini mladoletnikov brez spremstva tudi s polnoletnostjo preneha subisidiarna
zaScCita, kar pomeni, da si morajo ponovno urediti status. Tudi ¢e bi imeli status begunca, ki
jim s polnoletnostjo ne preneha, ostanejo brez podpore zakonitega zastopnika ali skrbnika.
Prav zaradi vseh teh pravnih posledic ob polnoletnosti, se kaze potreba po tem, da bi se
uredila stanovanjska skupina, v katero bi bili lahko namesS¢eni po polnoletnosti ter Se
vedno imeli dostop do oskrbe, z bolj ohlapnimi pravili. Torej neka prehodna namestitev za

mladostnike, ki bi jih pripravila na samostojno Zivljenje.

Glede pravic mladoletnika brez spremstva lahko rec¢em, da mislim, da se strokovni delavci
trudijo, da jih ne bi krsili. Toda sistem je vecino ¢asa naravnan tako, da ni ravno najbolj
prijazen do mladoletnikov brez spremstva. Predvsem se je to kazalo v tem, da so postopki
trajali predolgo, kljub temu, da je dolo¢eno, da morajo biti za to ranljivo skupino postopki
¢im hitrejsi. Prav tako so se mladoletniki v procesih namestitve pocutili negotovo, niso
to¢no vedeli kaj se dogaja z njimi, kaj se bo zgodilo, niso bili primerno informirani. S tem
je bilo v Sloveniji krSeno nacelo dobre prakse o informiranju mladoletnikov brez
spremstva, ki pravi, da jim mora biti zagotovljen dostop do informacij o njihovih pravicah,
razpolozljivih storitvah, procesu pridobivanja azila, iskanju druzine ter stanju o izvorni
drzavi. (Nacela dobre prakse, 2004: 10) Meni osebno se zdi, da je bilo mnogo pravic
krSenih tudi zaradi ocenjevanja starosti mladoletnika, Se posebej zaradi sporne in neeti¢ne
prakse, s katero se je starost ugotavljalo. Starost bi bilo potrebo ocenjevati na bolj primeren
nacin ali se temu v procesu sploh popolnoma odpovedati. Tudi gibanje mladoletnikov se ne
bi smelo omejevati, Se posebej ne na nacin v praksi v institucijah kot sta Center za tujce in
Azilni dom. Pomembna se mi zdi ugotovitev, da je krSena tudi pravica mladoletnikov, da bi
imeli eno pomembno osebo. V postopku namestitve se mladoletnikom namrec¢ veckrat
zamenja klju¢na oseba, vse od zakonitega zastopnika do skrbnika. Potrebno bi bilo narediti
tako ureditev, da bi mladoletnika v procesu spremljala ena klju¢na oseba, ki se ne bi

zamenjala.

Iz prakse drugih drzav, tudi Nemcije je razvidno, da je obravnava mladoletnikov, ki so
mlajsi od 15 let drugacna od obravnave mladoletnikov, ki so starejsi od 15 let. Ta praksa je
priSla tudi k nam, saj se razlika v obravnavi ze pozna. Razlika se pozna v Solstvu, kar je
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smiselno, saj starejSih mladoletnikov ne morejo vkljuciti v osnovnoSolske programe.
Smiselno je tudi, da so namesceni v razliéne namestitve, saj imajo razlicne potrebe. Ni pa
smiselno, da se sama razlika pozna tudi v procesih pridobivanja mednarodne zascite, ker,

kot so to povedali v raziskavi, so se jim mlajs$i otroci bolj zasmilili.

Tudi to, da se obravnava mladoletnikov brez spremstva razlikuje od obravnave
mladoletnikov vecinskega prebivalstva je do neke mere smiselno, saj imajo drugacne
potrebe in izkuSnje. Strinjam pa se z mnenjem skrbnice, ki je povedala, da so to v bistvu le
otroci in niso bistveno druga¢ni od ostalih otrok. Mladoletnik brez spremstva pa je
povedal, da se mu dogaja, da ljudje buljijo vanj in ima obcutek, da marsikomu ni vSec, da

so namesceni tukaj.

Mnenje strokovnih delavcev o procesu namestitve mladoletnikov brez spremstva je zelo
razli¢no, najverjetneje zato, ker so tudi svoje delo opravljali na razli¢nih tockah procesa
namestitve mladoletnika brez spremstva. Nekateri so tako menili, da je proces ustrezen,
nekateri pa, da sistem ni v redu. Strinjali so se 0 nekaj stvareh, o tem, da je proces zbegan
in smernice za delo z mladoletniki brez spremstva nejasne. Proces se jim je zdel tudi

prevec¢ formalen, hladen in brezoseben.

Veliko vlogo v procesu namestitve imajo zakoniti zastopniki. Zanimivo se mi je zdelo, da
so se skoraj vsi intervjuvanci strinjali, da je nivo zastopanja mladoletnika brez spremstva
mocno odvisen od zakonitega zastopnika. Nekateri delajo dobro, spet drugi so bili
konfliktni. Institut zakonitega zastopniStva bi bilo tako zagotovo potrebno izboljsati.
Predlog je podala zakonita zastopnica sama, ki je predlagala, da bi se uvedlo zakonito
zastopniStvo kot poklic, ki bi potem omogocal, da bi bilo delo kvalitetno opravljeno.
Ureditev, kot jo poznamo sedaj, zakonitim zastopnikom namre¢ tega ne omogoca in ¢e
zelijo delo opravljati kvalitetno, opravijo veliko dela neformalno in prostovoljno. Tudi
sistem skrbniStva bi potreboval nekaj izboljSav, saj je tudi tukaj veliko odvisno od
angaziranosti vsakega skrbnika posebej. Skrbnica, ki je sodelovala v raziskavi, je bila sicer
zavzeta za svoje delo in je delovala v korist posameznika, toda to je odvisno od nje kot
osebe. Tudi sama je povedala, da v resnici ni to¢no vedela, kaj bodo njene naloge in

obveznosti.

V nacelih dobre prakse (2004: 16) pa do to¢no zapisane odgovornosti skrbnika. Njihova
primarna odgovornost je predvsem to, da skrbijo, da so vse sprejete odlocitve v otrokovo
najvecjo korist.
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Cilj moje raziskave je bilo opisati proces namestitve mladoletnika brez spremstva, kar mi
je s pomocjo intervjujev s strokovnimi delavci na razliénih tockah procesa tudi uspelo.
Zelela sem tudi pridobiti mnenje o procesu namestitve, negativnih in pozitivnih plateh
ureditve. Prav tako sem skusSala preveriti koliko se nacela dobre prakse in dolocila v
konvencijah o otrokovih pravicah uresnicujejo v procesu namestitve v Sloveniji. Preko
intervjujev menim, da sem cilje svoje raziskave dosegla. Omejitev moje raziskave je v tem,
da je bil moj vzorec premajhen. Predvsem bi bila raziskava bolj posplosena, ¢e bi v vzorec
lahko zajela ve¢ mladoletnikov brez spremstva, razli¢nih starosti in v razlicnih
namestitvah. Prav tako pa je bilo tezko opravljati raziskavo na tem podrocju, saj strokovni
delavci niso bili pripravljeni odgovarjati na vprasanja. Zaradi Kritik o njihovem delu so
postali zelo zaprti in niso pripravljeni sodelovati v raziskavah. Skrbniki so tudi zelo
za8¢itniski do mladoletnikov brez spremstva, marsikomu se zdi, da jih vedno hodijo nekaj
spraSevati, ter tezko privolijo v opravljanje raziskav. Moja raziskava je tako res le poskus
opisa procesa namestitve mladoletnika brez spremstva in mnenje o njem s strani strokovnih
delavcev zaposlenih na razlicnih tockah procesa, z dodano perspektivo mladoletnika brez

spremstva.
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6

SKLEPI

Proces namestitve se ne razlikuje bistveno od procesa, kot je zapisan v zakonodaji.
Najvec razlik se je pokazalo v ¢asu begunske krize, ko je v Slovenijo prislo vecje
Stevilo mladoletnikov brez spremstva, tudi mlajsih mladoletnikov. Proces namestitve,
ki je do takrat deloval, je odpovedal in potrebno je bilo najti druge moznosti, kot so

krizni centri za mlade in dijaski domovi.

Strokovni delavci proces namestitve dozivljajo kot preve¢ formalnega, ne zdi se jim, da
sistem dobro funkcionira. Nekaj strokovnih delavcev je menilo, da je pri nas za
mladoletnike brez spremstva dobro poskrbljeno. Tudi mladoletnik brez spremstva je

povedal, da se mu zdi, da je bilo zanj vse dobro poskrbljeno.

V ¢asu begunske krize je bil proces namestitve predvsem zbegan, nih¢e ni prav to¢no
vedel kaj mora kdo narediti. Strokovnim delavcem se je zdelo, da ne dobivajo dovolj
podpore s strani drzave. Pokazala se je nepripravljenost drzave na prihod
mladoletnikov brez spremstva. Kljub govoru o nevarnostih trgovine z ljudmi, je drzava
pricakovala odhod mladoletnikov v druge drzave. Veliko mladoletnikov se je odlocilo

oditi iz institucij in Slovenije drugam.

Negativne plati procesa namestitve so predvsem problematic¢nost obstojecih namestitev,
kot so Center za tujce, Azilni dom, krizni centri za mlade, ki niso primerne za
namestitev mladoletnikov brez spremstva. Prav tako je negativno, da se mladoletnikov
ne obravnava najprej kot otroke in Sele nato kot prosilce za azil in da jih vec¢ina dobi le
status subsidiarne zaSCite za obdobje mladoletnosti. Izpostavljene pa so bile tudi slabe

prakse drugih evropskih drzav.

Strokovni delavci so kot pozitivne plati procesa namestitve izpostavili delovanje
nevladnih organizacij, sklep o namestitvi v dijaSke domove in uvajanje inStituta
zakonitega zastopniStva. Omenjena sta bila tudi dva primera dobre prakse, primera

dveh mladoletnikov, ki sta v Sloveniji nasla uspeh.

Obravnava starejSih mladoletnikov od mlajsih mladoletnikov brez spremstva se
razlikuje pri vkljucevanju v Solske programe. Mlajsi so vkljuceni v osnovnoSolske
programe, starejSi pa v teCaje opismenjevanja. Prav tako so bili mlaj$i mladoletniki
namesc¢eni v namestitve, kjer so imeli ve¢ podpore, pomoci in varnosti. Mladoletnik

brez spremstva in tudi nekaj strokovnih delavcev je povedalo, da se jim je zdela
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obravnava starejSih mladoletnikov bolj stroga v primerjavi z obravnavo mlajsih

mladoletnikov.

Mnenje o zadovoljevanju potreb mladoletnikov brez spremstva je bilo zelo deljeno.
Nekateri strokovni delavci so menili, da so zadovoljene vse potrebe, ki jih lahko
zadovoljijo, ne da bi s tem ogrozali varnost otrok ali krSili pravila. Potrebe, ki jih ni
bilo mogoce zadovoljiti, so bile potrebe po povezanosti s starsi, stikih s starSi. Nekateri
strokovni delavci pa so menili, da razen osnovnih potreb za njihove potrebe sploh ni
bilo poskrbljeno. Mladoletnik brez spremstva je povedal, da je poskrbljeno za vse

njegove potrebe.

Integracija mladoletnikov v skupnost poteka v okviru Solanja in pri neformalnem
druzenju s soSolci v okviru $portnih klubov, krozkov. Lokalne skupnosti so jih lepo

sprejele, k integraciji pa zelo pripomorejo tudi projekti nevladnih organizacij.

Mladoletniki imajo moZznosti ohraniti stik s svojim etni¢nim in kulturnim ozadjem. Za
to je poskrbljeno preko medsebojnih pogovorov ali pogovori s prevajalcem v maternem
jeziku. Mladoletniki brez spremstva imajo moznost opravljati vse verske obicaje,
praznovati praznike po lastnih obicajih, ponekod imajo tudi moznost prilagojenega
jedilnika.

Dostop do Solstva je primerno urejen in ni vecjih tezav z vkljuéevanjem mladoletnikov

brez spremstva v Solske programe. Edina teZava na tem podrocju so pretezki Solski

programi za mladoletnike brez spremstva.

Dobro urejen je tudi dostop do zdravstvene oskrbe. Potrebna je le pazljivost pri izbiri
zdravnika, saj je najbolje, da je za fante na voljo moski zdravnik in za deklice

zdravnica. Potrebno pa bi bilo bolje urediti dostop do psihosocialne pomoci.

Pomemben je mejnik polnoletnosti, ki za seboj potegne vrsto posledic. Potrebno bi bilo
razmisliti o prilagojeni namestitvi za mladostnike, ki dopolnijo 18 let. Namestitev bi

Jim pomagala pri osamosvojitvi in pripravi na samostojno Zivljenje v Sloveniji.

Nekateri sodelujoci v raziskavi so menili, da je bilo zadoS¢eno vsaj osnovnim pravicam
mladoletnikov brez spremstva. Opisali pa so nekaj pravic, ki so bile krSene. Predvsem
pravica do hitrih postopkov za mladoletnike brez spremstva. Pravica do informiranosti
v postopkih je bila tudi krSena. Prav tako je bilo neeti¢no opravljeno ocenjevanje
starosti mladoletnikov brez spremstva. Krsena je bila tudi pravica do spremstva ene

pomembne osebe.



PREDLOGI

Potrebno bi bilo urediti razlicne moznosti namestitve za mladoletnike brez spremstva.
Vsak mladoletnik ima namre¢ specifi¢ne potrebe in edinstvene izkus$nje, zato bi morali
imeti vsaj nekaj namestitev, med katerimi bi lahko izbirali. Poleg Ze obstojecih
namestitev bi bilo smiselno razmisliti Se o stanovanjskih skupinah in rejniSkih

druzinah.

Smiselno bi bilo mladoletnikom brez spremstva ponuditi moznost stanovanjske
skupine tudi po tem, ko dopolnijo 18 let. Stanovanjska skupina bi bila namenjena

pripravam na samostojno zivljenje.

Skupine mladoletnikov brez spremstva v namestitvah bi morale biti manjse, da bi bila

integracija v skupnost boljsa in bi se mladoletniki lazje naucili tudi slovenskega jezika.

Urediti je treba dostop do psihosocialne pomoci, ki je trenutno na voljo le tistim, ki

imajo najvec¢ posledic. Morala pa biti na voljo vsem mladoletnikom brez spremstva.

Dobro bi bilo mladoletnike brez spremstva $e bolje pripraviti na Solske programe ali pa
jim nuditi ve¢ uéne pomoci, da bi se v njih bolje odrezali. S tem se jim tudi povecajo

moznosti vpisa v srednjo Solo.

Kvaliteta dela zakonitega zastopnika je preve¢ odvisna od posameznika, ki to delo
opravlja. Zato bi bilo potrebno institut zakonitega zastopniStva izboljsati. Tudi delo

skrbnika je odvisno od posameznika, ki to vlogo prevzame.

Predlagam tudi dodatna usposabljanja za delo z mladoletniki brez spremstva, ki bi
morala biti na voljo vsem strokovnim delavcem, ki svoje delo opravljajo na tem

podroc¢ju. Dodatna usposabljanja bi morala biti na voljo tudi za zakonite zastopnike in
skrbnike.

Potrebna je izboljSava na podrocju instituta zakonitega zastopniStva in skrbniStva.
Kvaliteta njihovega dela je preve¢ odvisna od vsakega posameznika, potrebno je

njihovo delo izenaciti.

Predlog zakonite zastopnice, da bi se uvedlo zakonito zastopniStvo kot poklic se mi zdi
smiseln. Na ta nacin bi bilo lahko njihovo delo bolj nadzorovano, lahko pa bi ga tudi

bolj kvalitetno opravljali.
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9 PRILOGE

9.1 PRILOGA1:VODILO ZAINTERVJU

VODILO ZAINTERVJU S STROKOVNIMI DELAVCI

1. TEMA: Potek postopka sprejema in namestitve mladoletnika brez spremstva.

- Kako poteka postopek? Katere so sodelujoce ustanove in strokovnjaki?

- Kaksno je bilo vase delo v postopku?

- Kako ste doziveli postopek namestitve mladoletnikov brez spremstva? (enostaven, kompliciran, predolg,
nepravicen,...)

- Kaksna je bila obravnava mladoletnikov brez spremstva, ki so bili starejsi? Se je kaj razlikovala od
obravnave mlajsih mladoletnikov? V ¢em se postopka razlikujeta, ¢e se?

- Kaj se zgodi z mladoletnikom, ki napolni 18 let?

2. TEMA: Pozitivne plati slovenske ureditve.
- Kaj ste v procesu namestitve v Sloveniji doziveli kot dobro?
- Kaj bi izpostavili kot dobro prakso?

- Kaj se vam zdi, da se je v Casu "begunske krize” izkazalo kot uspesno?

3. TEMA: Negativne plati slovenske ureditve.
- Kaj ste v procesu namestitve mladoletnikov doziveli kot slabo?

- Kaj se vam zdi, da je v Sloveniji v ¢asu "begunske krize” spodletelo?

4. TEMA: Potrebe mladoletnikov brez spremstva.

- Se vam zdi, da so bile potrebe mladoletnikov brez spremstva zadovoljene? Na podlagi ¢esa to sklepate?
Za katere potrebe je bilo dobro poskrbljeno, za katere slabse?

- Kako se vam zdi, da je bil urejen dostop mladoletnikov do Solanja?

- Kako se vam zdi, da je bil urejen dostop mladoletnikov do zdravstvene oskrbe?

- Kako se vam zdi, da je poskrbljeno za integracijo mladoletnikov v skupnost?

- Kako je bilo poskrbljeno za mladostnikovo ohranjanje stikov s svojim etni¢nim in kulturnim ozadjem,

vkljuéno z maternim jezikom?

5. TEMA: Upostevanje dolocil konvencij o otrokovih pravicah in nac¢el dobre prakse.

- Ste kdaj doziveli, da so bile pravice otrok brez spremstva krSene? Katere pravice?

- Ste kdaj doziveli, da so bili otroci brez spremstva obravnavani drugace, ker so bili tujci? Kdaj, kako se je
to kazalo? Kdo jih je obravnaval drugace?

- Kako bi rekli, da so bili otroci brez spremstva zastopani?

- Kako bi rekli, da je bilo na splosno poskrbljeno za mladoletnike brez spremstva?
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TEMA: Potek postopka sprejema in namestitve mladoletnika brez spremstva

Kako je potekal postopek tvoje namestitve, odkar si prisel v Slovenijo in do sedaj? Kaj se je dogajalo,
kdo je delal s tabo, kaksne informacije si dobil?

Kaksen se ti je zdel proces namestitve? (enostaven, kompliciran, predolg...) Kako se je to kazalo? Kaj si
ob tem dozivljal?

Se ti je zdelo, da te obravnavajo kaj drugace, ker si starej$i/mlajs$i? Na kakSen nacin se je to kazalo? Kaj

si ob tem dozivljal?

TEMA: Pozitivne plati slovenske ureditve.
Kaj bi v procesu namestitve v Sloveniji izpostavil kot dobro?

Ti je bilo kaj Se posebej v§ec?

TEMA: Negativne plati slovenske ureditve.

Kaj bi v procesu hamestitve v Sloveniji izpostavil, da ni bilo dobro?

TEMA: Potrebe mladoletnikov brez spremstva.

Se ti zdi, da so bile vse tvoje potrebe zadovoljene? Katere potrebe da in katere ne?
Kako je urejeno tvoje obiskovanje Sole?

Kako je urejena moznost obiska zdravnika?

Kako se srecujes z vrstniki? Kaj delate skupaj?

Kako lahko uporablja$ svoj materin jezik? Kdo se pogovarja s tabo?

Kako se ti zdi, da si ohranil stik z navadami, ki si jih imel v drzavi, kjer si bival prej?

TEMA: Upostevanje dolocil konvencije o otrokovih pravicah in nacel dobre prakse.

Si kdaj dozivel, da so se v procesu do tebe nesramno vedli/bili neprijazni? Kaj se je takrat zgodilo? Kdo
je bil neprijazen, nesramen?

Se ti je kdaj zdelo, da te obravnavajo drugace, ker si tujec? Kdaj? Kaj se je zgodilo?

Kako si zadovoljen s svojo skrbnico? Kako si zadovoljen z zakonito zastopnico?

Kako si zadovoljen s krajem, kjer bivas?

Kako bi na splo$no rekel, da je v Sloveniji poskrbljeno zate in druge mladostnike brez spremstva?



9.2 ODPRTO KODIRANJE

St. Pripis Pojem Kategorija

izjave

Al ...kamor se ti otroci nastanijo je izredno pomembno, ker | Nastanitev nudi Proces namestitve
jim da neko strukturo, vrne jim neko normalnost, ¢e je | strukturo mladoletnika brez
usklajena z njihovimi potrebami. spremstva

A2 V Sloveniji je to kar velik manko, je to neko podro¢je, |Neurejeno podro&je | Negativne plati
kjer je potrebno e veliko narediti. v Sloveniji namestitve

mladoletnikov brez
spremstva

A3 Ce pogledamo kaj se z otrokom oz. mladostnikom Zajetje Proces namestitve
naredi, ko je recimo zajet na meji ali na ozemlju RS. mladoletnika mladoletnika brez
Najprej ga obravnava policija, obi¢ajno na policijski spremstva
postaji, kaksni gredo takoj v postopke vracanja v Vracanje
sosednjo drzavo, na podlagi meddrzavnih sporazumov | mladoletnika
ali Zakona o meji in ne pride do tega, da bi bili otroci pri
nas namesceni. To je zZe samo po sebi problemati¢no.

Ad Ce pa se otrok ne vrada in se jih ne obravnava na ta Problemati¢nost Negativne plati
nadin, potem pa jih nastanijo v Center za tujce, ki je Centra za tujce namestitve
izredno problemati¢na institucija, saj gre za policijsko mladoletnikov brez
institucijo zaprtega tipa, kjer je osebam omejeno gibanje spremstva
in smatramo, da je neprimerna ne le za otroke in druge
ranljive skupine, temvec za vse.

A5 V primeru, da otrok 0z. mladostnik zaprosi za Zaprositev za Proces namestitve
mednarodno zas¢ito ze na policijski postaji bi naceloma | mednarodno mladoletnika brez
morali otroka takoj odpeljati v azilni dom. zasCito spremstva

A6 V Sloveniji je azilni dom na Vi¢u, kjer je poseben Poseben oddelek za | Proces namestitve
oddelek, ki mu reéejo oddelek za mladoletnike brez mladoletnike mladoletnika brez
spremstva. spremstva

A7 Tudi azilni dom smatramo kot neprimerno institucijo, Problemati¢nost Negativne plati
ker ni v skladu s potrebami otrok. Gre za institucijo azilnega doma namestitve
ministrstva za notranje zadeve, kjer so nastanjeni tudi mladoletnikov brez
drugi prosilci za azil. spremstva

A8 Ne nudi se 24urna psihosocialna podpora, to kar Problemati¢nost Negativne plati
smatramo, da bi se morala osebi v njihovem polozaju azilnega doma namestitve
nuditi. mladoletnikov brez

spremstva

A9 V ¢asu povecanega Stevila prihoda beguncev v Prihod vecjega Cas begunske krize
Slovenijo, se je povecalo tudi Stevilo prihodov Stevila
mladoletnikov brez spremstva. mladoletnikov brez

spremstva

Al0 Meni je tezko povedati, ¢e je drzava Ze kaj prek Nepripravljenost | Cas begunske krize
razmiSljala o tem, sicer jaz delam na tem podro¢ju Ze od |drzave na prihod
leta 2004 in Ze od takrat drZzavo opozarjamo, da je treba | mladoletnikov brez
nekaj narediti na tem podrocju. spremstva

All V tistem ¢asu so v Slovenijo zaceli namre¢ prihajati tudi | Prihod mlajsih Cas begunske krize
manjsi otroci, torej v preteklosti je imela Slovenija otrok brez
izkusnje z otroci, ki so bili stari 15 ali vec. spremstva

Al2 Slovenija se je takrat soogila s situacijo, kam namestiti | Nepripravljenost | Cas begunske krize

otroke, Ki so stari tudi 10 in 11 let.

drzave na prihod
mladoletnikov brez
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spremstva

Al3 Drzava je priznala, da v azilni dom se jih absolutno ne | NameScanje v Proces namestitve
more namestiti in so jih zaéeli names¢ati tudi v krizne krizne centre mladoletnikov brez
centre. spremstva

Al4 Krizni centri, po nasih informacijah so bili postavljeni | Nepripravljenost | Cas begunske krize
ob dejstvo, da bodo otroke tja namestili. Na to so se kriznih centrov
razli¢no odzvali, nekateri so to lazje sprejeli, nekateri
pac tezje.

Al5 Koliko je za razumeti krizne centre, &e upostevamo tudi | Premalo podpore s | Cas begunske krize
to, da je drzava premalo naredila za to, da bi kriznim strani drzave
centrom dala neke smernice oz. da bi strokovne delavce,
ki delajo v kriznih centrih usposobila za obravnavo te
posebne skupine.

Al6 V tisti situaciji je drzava naredila tisto, kar je pa¢ lahko, |Nepripravljenost | Cas begunske krize
to pa je bilo absolutno premalo. drzave

Al7 Krizni centri Ze v startu niso primerna institucija za Problemati¢nost Negativne plati
nastanjevanje teh otrok, ker so pa¢ namenjeni drugi kriznih centrov namestitve
populaciji otrok, zato je bilo to po eni strani ze v startu mladoletnikov brez
nezdruzljivo. spremstva

Al8 Po mojem mnenju pa je bilo zelo dobrodoslo, da je ta Namestitev v Proces namestitve
opcija nastanjevanja teh otrok v krizne centre v tistem krizne centre za mladoletnikov brez
obdobju sploh obstajala, ker ne vem kam drugam bi jih | mlade spremstva
lahko drzava takrat sploh nastanjala, glede na starost
otrok.

Al9 Potem pa je drzava naredila korak naprej, v smislu, da je | Sklep o nastanitvi v | Proces namestitve
potrdila sklep, lani poleti, da se otroke in mladoletnike | dijaskih domovih | mladoletnikov brez
brez spremstva lahko nastanja v dva dijaska domova, spremstva
izbrana sta bila dijaski dom v Novi Gorici in v Postojni.

A20 neke vrste pilotni projekt, ki se izteka letos julijain v Potreba po Negativne plati
tem obdobju naj bi se ugotovilo, preko neke evalvacije, | sistemski resitvi namestitve
ki se zdaj dela, ¢e je to primerna nastanitev za to mladoletnikov brez
skupino otrok. Preko tega pa se bo potem, upam da, spremstva
odlocalo o sistemski resitvi.

A21 V Postojni so namesceni otroci mlajsi od 15 let, v Novi | Namestitev v Proces namestitve
Gorici starejsi od 15 let. dijaske domove mladoletnikov brez

spremstva

A22 Res pa je, da je ta skupina sedaj kar $teviléna in glede na | Namestitev v Proces namestitve
kapacitete teh dijaskih domov, je kar velika skupina $¢ | dijaske domove mladoletnikov brez
vedno names¢ena Vv azilnem domu. Bilo je v preteklosti spremstva
receno, da ¢e bodo kapacitete teh dveh dijaskim domov
premajhne, se bo razmisljalo Se o tretjem dijaskem
domu, ampak ne znam ti odgovoriti zakaj se zares o tem
Se ne razmislja.

A23 ¢e pa Ze govorimo o idealnem bi bilo najboljse, da bi Potreba po Negativne plati
drzava zagotovila razli¢éne moznosti namestitve. razli¢nih moZnostih | namestitve

nastanitve mladoletnikov brez
spremstva

A24 otroka nastani v stanovanjsko skupino, ker na primer Potreba po Negativne plati
zdaj v dijaskih domovih, to sicer ni stanovanjska stanovanjskih namestitve
skupina, bi bilo pa super, ¢e bi bila taka ureditev. skupinah mladoletnikov brez

spremstva

A25 Pricakovati, da se bodo drzali okvira dijaSkega doma je |Problemati¢nost Negativne plati

malo tezko pri¢akovati.

dijaskega doma

namestitve
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mladoletnikov brez

spremstva

A26 Ce gre za mlaj3o situacijo, kot je v Postojni, rabijo otroci | Premalo podpore | Negativne plati
ve¢ intenzivne psihosocialne podpore, kot na primer za mlajse otroke namestitve
drugi dijaki, ker ostajajo tam ez vikend, ker nimajo mladoletnikov brez
starSev. spremstva

A27 Torej da se dejansko preko strukture, ki jo dijaski dom | Pomoc¢ pri Proces namestitve
ali stanovanjska skupina nudi, lahko dela z njimi in integraciji in mladoletnikov brez
pomog¢ pri integraciji, da se otroku pomaga na poti samostojnosti spremstva
osamosvajanja, da bo nekega dne, ko bo samostojno
zazivel izven namestitve, da bo lahko ¢imbolj normalno
funkcioniral.

A28 Pri starej$ih mladostnikih pa se dogaja, da je ta struktura | Problemati¢nost Negativne plati
dijaskega doma pri nekaterih fantih lahko Ze kar preve¢ |dijaskih domov namestitve
toga. Gre za fante, ki se Ze tako zreli in samostojni, mladoletnikov brez
nekateri imajo ze take zgodbe za sabo in so zase skrbeli spremstva
zase ze od zgodnjih letih, pri¢eli z delom Ze pri 8 letih,
bili Ze dolgo ¢asa samostojni, navajeni samostojno
odlocati o svojem zivljenju.

A29 Ce jih postavis v nek dijaski dom, kjer so pravila tako Problemati¢nost Negativne plati
toga in ni neke fleksibilnosti, je potem lahko zelo tezko. |dijaskih domov namestitve

mladoletnikov brez
spremstva

A30 Zato sem razmisljala, da bi bil najboljsi nek diapozon Potreba po Predlogi za boljso
razli¢nih resitev, Ce bi obstajale in potem se glede na razli¢nih moznostih | ureditev
situacijo vsakega otroka in mladostnika odlocalo, kje bi
bilo najbolje zanj, da se ga namesti.

A3l rejniska druZzina, ki more biti recimo usposobljena, ki se | Usposobljene Predlogi za boljso
zagotavlja za otroka za katerega se ugotovi, da potrebuje |rejniske druzine ureditev
to neko druzinsko okolje in tovrstno podporo.

A32 Potem so lahko stanovanjske skupine, znotraj dijaskega | MozZnost Predlogi za boljso
doma ali pa zunaj dijaskega doma funkcionirajo. stanovanjskih ureditev

skupin

A33 kaksne, ki bi nudile bolj samostojno nastanitev. Moznost Predlogi za boljso
stanovanjskih ureditev
skupin

A34 Za njih imeti druga¢na pravila, kot za ostale dijake pa¢ | Namestitev v Proces namestitve
ni prav. dijaske domove mladoletnikov brez

spremstva

A35 Za te starejSe mladostnike ugotavljajo, da dijaski dom za | MoZnost Predlogi za boljso
njih ni primerna nastanitev. Za njih bi bila bolj primerna |stanovanjskih ureditev
kaksna stanovanjska skupine, kjer bi bilo ve¢ poudarka |skupin
na njihovi samostojnosti, da o ve¢ stvareh lahko sami
odlocajo, da si lahko sami kuhajo.

A36 To je zelo pomembno za 17, 18 letnika, ki pridobi Prenehanje z Mejnik
mednarodno za$¢ito, tudi ta projekt se zakljuéi, sklep bivanjem v polnoletnosti
namre¢ govori o tem, da nekdo, ki napolni 18 let je v dijaskem domu ob
dijaskem domu lahko do konca Solskega leta, potem pa | polnoletnosti
ne vec. Prej ali slej bodo fantje sooceni s situacijo, da
bodo sli zivet na svoje, v neke privat nastanitve.

A37 Razmisljali smo o nastanitvah po polnoletnosti, ki bi bile | MoZnost Predlogi za boljso
tudi v obliki stanovanjskih skupin, pravila bi se sicer ¢ |stanovanjskih ureditev
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bolj razrahljala, v smislu samostojnosti in odlo¢anja, ¢ | skupin
vseeno pa bi dobili podporo, ki bi jo potrebovali.

A38 Tezko je reéi, da bi bila ena namestitev primerna za vse, |Potreba po Predlogi za boljso
ker se tudi oni med seboj razlikujejo, imajo drugacne razli¢nih moznostih | ureditev
potrebe, Zelje.

A39 Recimo ta sklep (o namestitvi v dijaske domove), glede |Sklep o namestitvi |Proces namestitve
na to kaksna je bila situacija prej, lahko re¢emo da je to |dijaske domove mladoletnikov brez
potem vsaj poskus koraka v pozitivno smer. spremstva

A40 Korak naprej v preteklosti je bila sprememba na Uvajanje instituta | Pozitivne plati
podrocju zakonitega zastopnistva. V preteklosti je le zakonitega namestitve
slovenska filantropija izvajala skrbni$tvo oz. zakonito | zastopnistva mladoletnikov brez
zastopniStvo, potem pa smo rekli, da ne zmoremo vec. spremstva

A4l Potem pa se je razvil ta institut zakonitega zastopnistva, |Uvajanje instituta | Pozitivne plati
ki po Zakonu o mednarodni za$¢iti zahteva, da more biti | zakonitega namestitve
oseba za to usposobljena in je za to potem tudi nekaj zastopnistva mladoletnikov brez
placana. Sicer to je korak naprej ampak hkrati pa Se spremstva
vedno obstaja nek manko.

A42 Se mi zdi, da to so neki poskusi ampak hkrati to ni Neurejeno podrodje | Negativne plati
dovolj. v Sloveniji namestitve

mladoletnikov brez
spremstva

A43 Dobra praksa se mi zdi, da je precej odvisha od tega, kaj |Neurejeno podrocje | Negativne plati
se razvije v situaciji, ko se mladoletnik znajde v v Sloveniji namestitve
Sloveniji. mladoletnikov brez

spremstva

Ad4 Izpostavim lahko en primer mladoletnika, ki je dobil Miladoletnik, ki je | Primeri dobre
status subsidiarne zas¢ite, ki smo jo tudi podaljsali. diplomiral in prakse
Hodil je v osnovno in srednjo Solo v $olo za odrasle pridobil
Cene Stupar. Sicer to je bil kar problem narediti, ampak | drzavljanstvo
on je imel moc¢no Zeljo iti v srednjo $olo in jo je tudi
dokoncal. Nato se je vpisal tudi na faks, kar je do sedaj
bil edini, ki je to storil. Sedaj pridno $tudira in je tudi
dobil drzavljanstvo.

A45 Problem obravnave teh otrok pri nas je predvsem to, da | Otroke se Negativne plati
se jih ne obravnava kot otroke. Primarno se jih obravnava le glede |namestitve
obravnava glede na status. Urejen status ali neurejen na status mladoletnikov brez
status. spremstva

A46 Drzava $e vedno ni vzpostavila nekega sistema, da bi Problemati¢nost Negativne plati
otroke brez spremstva namestila v druge institucije, ¢ | centra za tujce namestitve
vedno je center za tujce ta prehodna tocka, ki se nam zdi mladoletnikov brez
izredno problemati¢na. spremstva

A47 Ti postopki so lahko tudi zelo dolgi, kar je izredno Dolgotrajni Negativne plati
travmati¢no za nekatere otroke. postopki namestitve

pridobivanja mladoletnikov brez
mednarodne zascite | spremstva

A48 Potem teZava je tudi sama zasCite, ve¢ina otrok dobiva | Omejenost Negativne plati
subsidiarno za$¢ito, ki je zelo omejena. V preteklosti se | subsidiarne namestitve
je to dodeljevalo za tri leta, sedaj ve¢inoma, Ce so stari | zaSCitenega mladoletnikov brez
16, 17 let, se to dodeli za obdobje mladoletnosti, 0z. spremstva
skoraj vedno se sedaj daje za obdobje mladoletnosti. Dodeljevanje

subsidiarne zascite
za obdobje

mladoletnosti
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A49 V bistvu se to naredi brez, da bi se sploh poglabljali v to, | Dodeljevanje Negativne plati
kaksni so razlogi, da mladoletnik potrebuje zascito, v subsidirane za$¢ite |namestitve
bistvu to dobijo, ker so pa¢ mladoletni. le zato ker so mladoletnikov brez

mladoletni spremstva

A50 V preteklosti je Slovenija poznala humanitarni azil, Omejenost Negativne plati
sedaj ga Ze nekaj Casa ni ved, saj ga je z novim zakonom | subsidiarne za$¢ite |namestitve
nadomestila subsidiarna zas¢ita, ki je oZja. mladoletnikov brez

spremstva

A51 Podrogje skrbnistva je absolutno neurejeno. Neurejeno podrocje | Negativne plati

skrbniStva namestitve
mladoletnikov brez
spremstva

A52 Otrok, ki zaprosi za mednarodno za$éito, potem ¢e v Prehod iz Mejnik
Casu, ko je Se vedno v postopku napolni 18 let, je to obravnave kot polnoletnosti
situacija, ko iz obravnave kot mladoletne osebe preide v | mladoletne osebe v
obravnavo, kot odrasle osebe in se mu lahko zmanjsa obravnavo kot
moznost za pridobitev statusa. odrasle osebe

A53 Tisti, ki dobijo negativen odgovor se lahko tudi odlo¢ijo | Nevarnost trgovine | Negativne plati
zapustiti Slovenijo in to je zelo pere¢ problem, pa ne z ljudmi namestitve
samo pri nas, v vseh evropskih drzavah, saj v resnici mladoletnikov brez
sploh ne vemo kam grejo. spremstva

A54 Lani je Europol objavil neko statistiko, da je 100 000 Nevarnost trgovine | Negativne plati
otrok brez spremstva izginilo iz institucij. To je za njih |z ljudmi namestitve
zelo nevarno, tako lahko postanejo zZrtve raznih mladoletnikov brez
izsiljevanj, zrtve kriminalnih zdruzb in trgovcev z spremstva
ljudmi.

A55 Za tiste, ki pa imajo za§c¢ito in potem dopolnijo 18 let pa | Prenehanje instituta | Mejnik
je prva stvari, Ki se zgodi, da ostanejo brez zakonitega | zakonitega polnoletnosti
zastopnika. Nekateri skrbniki in zakoniti zastopniki ¢ | zastopniStva
vedno podpirajo otroka tudi po 18 letu, nekateri pa tega
ne zelijo ve¢ in z njimi niso ve¢ v stiku.

A56 V azilnem domu je to do sedaj tako potekalo, daso ga | Premik na oddelek |Mejnik
samo prestavili na drug oddelek za odrasle. za odrasle polnoletnosti

A57 V dijaskih domovih, ¢e bo taka nastanitev e ostala, je | Prenehanje z Mejnik
pa to tudi pomemben mejnik potem. Ker tam potem bivanjem v polnoletnosti
lahko ostane le Se do konca Solskega leta, potem pa se dijaskem domu ob
more preseliti. polnoletnosti

A58 Prej, ko ni bilo dijaskih domov, so mladoletniki, ki so Namestitev v Mejnik
dobili status, takrat so se morali izseliti iz azilnega doma | integracijsko hio | polnoletnosti
in so bili nastanjeni v integracijski hisi v Mostah. To je
bilo neko obdobje, ko je bila skupina, skoraj 10
mladoletnikov, so bili sami nastanjeni v hisi.

A59 Integracija dejansko ne pomeni, da nekoga naucis Negativne izkusnje | Integracija
slovenskega jezika in ga prisili§ v to, ampak to pomeni, |z integracijo mladoletnikov v
da osebi ne glede na izkusnje iz preteklosti, ki so lahko skupnost
zelo hude, izku$nje vojne, smrti starSev, to so izkusnje,
ki so lahko zelo travmaticne.

A60 Integracija pomeni, da ti otrokom s programi pomo¢i in | Negativne izku$nje | Integracija
podpore pomagas iti preko tega, da lahko normalno zZ integracijo mladoletnikov v
funkcionirajo v druzbi. Ker Ce ti osebi, ki se v sebi rusi skupnost

in ima travmaticno izkusnjo, ki jo drzi v kr€u in jo ti v
bistvu silis, da se uci slovenskega jezika, hkrati pa nima
te koncentracije in jim ne nudi$ podpore, to zagotovo ni
prava pot.
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A6l V Sloveniji nimamo nekega absolutno prijaznega Neurejeno podrocje | Negativne plati
sistema. v Sloveniji namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
AB2 Sicer to je precej odvisno od vsakega posameznika, Neurejeno podrocje | Negativne plati
najbrz ¢e vprasas nekoga, ki biva v Postojni bo imel v Sloveniji namestitve
boljse izkusnje, kot na primer nekdo, ki je nastanjen v mladoletnikov brez
azilnem domu in je ne glede na to, da je mladoleten spremstva
dobil negativno odlo¢bo.
AB3 Tudi to je problemati¢no, vso to ¢akanje in negotovost, | Dolgotrajni Neupostevanje
tudi za tiste, ki dobijo subsidiarno zas&ito. postopki dolo¢il konvencij o
pridobivanja otrokovih pravicah
mednarodne zascite
Ab4 Drugo pa je ta negotovost, dolgi postopki. Kako sploh | Negotovost Neupostevanje
zjutraj vstane§, ko ne ves, a bo z ministrstva ali sodi§¢a | mladoletnikov brez |dolo¢il konvencij o
prisel negativni odgovor, mogoce celo dokoncen, ko ti | spremstva v otrokovih pravicah
povedo, da v Sloveniji sploh ne mores§ ostati. postopkih
AB5 Institucije, kot so azilni dom, pa ne omogocajo tega in | Problemati¢nost Negativne plati
ne omogocajo tega, da otrok postane otrok. azilnega doma namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
A66 V dijaskih domovih, kjer so mladoletniki sedaj Tecaji Dostop do Solstva
nastanjeni potekajo tecaji opismenjevanja, ki potekajo v | opismenjevanja za
Novi Gorici, Postojni in Ljubljani. Ta program je mladoletnike stare
namenjen predvsem uéenju slovenskega jezika, da se nad 15 let
potem lahko vkljuéijo v osnovno $olo za odrasle.
A67 Ti fantje, Se posebej starejsi si zelijo ¢im prej postati Moznost Dostop do Solstva
samostojni. Ti nekoga, ki je star 17 let das v osnovno skrajSanega Solanja
Solo, recimo v peti razred, ker v svojem jeziku ali v
latinici niso pismeni. Recimo, da potem govorimo $e o
srednji Soli, to je potem kar nekaj let. Marsikdo od njih
si tega ne more privosciti, saj morajo skrbeti za svojo
druzino, predvsem ¢e ni oceta ali so najstarejsi v druzini.
A68 V tujini obstajajo neke dobre prakse, kako skrajsati Cas | MozZnost Dostop do Solstva
Solanja. Seveda pa morajo biti odprte vse poti, tudi za skrajSanega Solanja
tiste, ki pa si zelijo iti skozi vsa leta Solanja.
AB9 Mlajsi otroci pa so seveda vkljuceni v obicajne Mladoletniki stari | Dostop do Solstva
programe osnovne Sole. manj kot 15
obiskujejo osnovno
Solo
AT70 Kar se tie zdravstvene oskrbe pa je problem le pri tistih, | Mladoletniki z Dostop do
ki nimajo urejenega statusa, ker so upraviéeni le do neurejenim zdravstvene oskrbe
nujne zdravstvene oskrbe. To pa je v neskladju z statusom so
konvencijo, kjer piSe da morajo imeti najvisjo raven upraviceni le do
zdravstvene oskrbe. nujne zdravstvene
oskrbe
A7l Potrebovali pa bi tudi sistemsko resitev na podrocju Potreba po Dostop do
psihosocialne podpore. Ne gre za to, da ni se sprasevali | sistemski re$itvi na |zdravstvene oskrbe
ali otrok to potrebuje ali ne, moral bi vsak dobivati to podrodju
pomo¢. Sicer, ko dobijo status se lahko vkljucijo v psihosocialne
obi¢ajen sistem, kjer pa so ¢akalne vrste kar zelo dolge. |podpore
AT2 Potrebno bi bilo izboljsati sistem skrbniStva. Neurejeno podro¢je | Negativne plati

skrbniStva

namestitve
mladoletnikov brez
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spremstva

AT3 tudi strokovni kader, ki prihaja v stik z mladoletniki brez | Potreba po Negativne plati

spremstva bi bilo potrebno dodatno usposobiti. dodatnem namestitve
usposabljanja mladoletnikov brez
strokovnega kadra |spremstva

AT74 Velik problem so tudi postopki na mejah, kjer vracajo Problemati¢nost Negativne plati
otroke na podlagi bilateralnih sporazumov, skrbniki niso | postopkov na namestitve
zraven, obravnava policije je lahko nekorektna. mejah mladoletnikov brez

spremstva

AT5 Kar se tice dolocitve starosti, mi vztrajamo na ocenitvi | Neeticnost ocenitve | NeupoStevanje
starosti ker pravimo, da starosti se dolo¢iti ne da. starosti dolo¢il konvencij o
Slovenija je bila ena zadnjih evropskih drZav, ki je to otrokovih pravicah
vpeljala.

AT6 Med drugim je problemati¢no tudi to, da zakonodaja ne | Neeti¢nost ocenitve | NeuposStevanje
predpisuje na kakSen nacin naj bi se to izvajalo. starosti dolocil konvencij 0

otrokovih pravicah

ATT V Evropi obstaja zelo mocna struja pediatrov, ki Neeti¢nost ocenitve | Neupostevanje
podpisujejo peticije in tega ne Zelijo ve¢ poceti. Pravijo, |starosti dolo¢il konvencij o
da je to neeti¢no in to zdravniki ne bi smeli poceti, otrokovih pravicah
zdravnikovo poslanstvo je pomagati in zdraviti, to pa je
V nasprotju s tem.

AT8 Pri nas je v praksi to izgledalo tako, da se je sestra ali Neeti¢nost ocenitve | NeupoStevanje
zdravnica pogovorila z otrokom, ugotovila starost starosti dolo¢il konvencij o
sorojencev, umestila v druzini. Potem so ga stehtalli, otrokovih pravicah
izmerili tudi preverili poras¢enost telesa. To pomeni, da
se je moral fant oz. moski iz dolocene kulture, kjer to ni
obicajno, sleci pred Zensko

AT9 Potem je izredno problemati¢na praksa, ki mislim da se | Neeti¢nost ocenitve | NeupoStevanje
je uporabila le enkrat, ko so merili velikost testisov. To | starosti dolo¢il konvencij o
je izgledalo tako, da so vzeli nek modelcek, kjer so bile otrokovih pravicah
nanizane kroglice razli¢nih velikosti in so potem
primerjali z velikostjo testisov in potem podala neko
oceno. Gre za zelo poniZevalne prakse.

A80 Mi smo se takrat odzvali na nacin, da razumem, da to Neeti¢nost ocenitve | Neupostevanje
drzava izvaja in Zeli ter je ne bomo prepricali v starosti dolo¢il konvencij o
nasprotno. Ker ja, kaj narediti v situaciji, ko oseba trdi, otrokovih pravicah
da je mladoletna, pa je recimo stara ve¢ kot 20, a jo
potem nastanimo v Kkrizni center? Seveda so dileme.

A8l Mi smo predlagali, da bi se sestavil tim strokovnjakov, |Neeti¢nost ocenitve | Neupostevanje
ki ne bi baziral na medicinskem sistemu. Slo naj bi za starosti dolo¢il konvencij o
dobro usposobljene strokovnjake iz razli¢nih strok, torej otrokovih pravicah
psihologa, socialnega delavca, pedopsihiatra, pediatra, Ki
bi oblikovali skupinsko mnenije.

A82 Dobro pa je to, da zakon dolo¢a, da ¢e obstaja dvom, ali |V primeru dvoma |Pozitivne plati
je oseba mladoletna ali polnoletna, se jo obravnava kot | se osebo obravhava | namestitve
mladoletno. kot mladoletno mladoletnika brez

spremstva

A83 Mislim tako, sistem ni okej. Obstajajo pa na tem Neustreznost Mnenje o procesu
podro¢ju posamezniki, ki delajo dobro in ¢e njih ne bi sistema namestitve | namestitve
bilo, bi bilo samo $e slabse. Ampak to, da sistem sloni mladoletnikov brez
na dobri volji parih posameznikov, samo kaze na to, da spremstva
je sistem slab.

A84 Tudi politika sama gre v slabo smer. Prej je veljalo, da | Slaba praksa Negativne plati
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se mladoletnikov ne deportira, sedaj evropske drzave na
veliko deportirajo tudi mladoletnike. Tako, da samo
cakamo kdaj se bo Slovenija zacela po drugih evropskih
drzava zgledovati.

drugih drzav

namestitve
mladoletnikov brez
spremstva

A85 To se prej pad ni dogajalo, ker ti da otroka vrne$ v neko | Slaba praksa Negativne plati
okolje, je bila potrebna zelo podrobna ocena o tem ali je |drugih drzav namestitve
to res v korist otroka. mladoletnikov brez

spremstva

A86 Prej smo se lahko zgledovali vsaj po skandinavskih Slaba praksa Negativne plati
drzavah, sedaj pa so se tudi oni zelo sprostili glede tega | drugih drzav namestitve
in jih kar na veliko deportirajo. mladoletnikov brez

spremstva

A87 In mislim, da sem celo za Norvesko sliSala, da policija | Slaba praksa Negativne plati
na 18 rojstni dan, ko mladoletnik napolni 18 let, policija |drugih drzav namestitve
naslednje jutro ali celo sredi no¢i pride in te odpelje v mladoletnikov brez
inStitucijo in te potem deportirajo. spremstva

A88 Mislim, da skandinavske drZzave, ker imajo Ze tako bolj$i | Dobra praksa Primeri dobre
socialni sistem, da potem tisti otroci, ki pridejo v sistem, |drugih drzav prakse
so veliko bolje obravnavani. Tisti, ki pa izpadejo iz
sistema ali vanj sploh ne pridejo, za njih pa je toliko
slabse.

A89 To je dobra praksa v Sloveniji je PAC program, ki so ga |PAC program za Primeri dobre
v preteklosti izvajale nevladne organizacije, ki je informiranje prakse
namenjen informiranju ranljivih oseb o pasteh trgovine z | ranljivih oseb o
ljudmi. Ranljive skupine oseb so mladoletniki brez pasteh trgovine z
spremstva, samske zenske, itd. Z njimi se pogovori, ljudmi
preveri v kaksnih okoli$¢inah so prisli in se jih ozavesti
o trgovini z ljudmi, poda informacije kam se lahko
obrnejo.

A90 Druga stvar pa so SOP, standardni operativni postopki, | Standarni Primeri dobre
ki so bili pred leti podpisani s strani razli¢nih ministrstev | operativni postopki |prakse
in mednarodnih organizacij, kot je UNHCR, nevladnih | v primerih
organizacij, ki delajo na tem podro¢ju in dolo¢ajo kako |ogrozenosti osebe
ravnati v primerih, ko se ugotovi, da je neka oseba
ogrozena. Konkretno to pomeni, da otrok, ki je
names§éen v azilnem domu in se zanj opazi, da so neke
sumljive okolis¢ine, se takoj obvesti pristojno osebo.

Pristojna oseba more takoj urgentno sklicati tim. Na
timu so prisotni predstavniki institucije, kjer posameznik
biva, socialna sluzba, nevladne organizacije, CSD in na
teh sestankih se potem iScCe resitve.

St. Izjava Pripis izjavi Kategorija

izjave

B1 Pristojen CSD, to je CSD Vi¢, nas je poklical in obvestil, | Namestitev v Proces namestitve
da nam bodo mladoletnike pripeljali. Naj bi jih celo krizne centre za mladoletnika brez
pripeljala dezurna delavka, potem pa je presodila, dato | mlade spremstva
ni potrebno, tako da so mladoletniki prisli sami, v
spremstvu tolmacke.

B2 Mi smo bili samo obveséeni o tem, vprasali so nas e Namestitev v Proces namestitve
imamo prostor in jih bomo sprejeli, mi smo pros$njo krizne centre za mladoletnika brez
posredovali naprej direktorici, ki je to odobrila. mlade spremstva

B3 Nase delo je bilo pa samo skrbeti za otroke in sodelovati | Delo kriznega Proces namestitve
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z drugimi institucijami. CSD, ministrstvom, pa tudi z

centra

mladoletnika brez

zakonitimi zastopniki, skrbniki. spremstva
B4 Na zadetku predvsem zbegan. Zbegan proces Mnenje o procesu
namestitve
mladoletnika
B5 Najprej sploh to, da ob sprejemu ni bilo strokovne Premalo informacij | Mnenje o procesu
delavke. Mladoletniki tudi niso bili seznanjeni sploh 0 namestitvi za namestitve
kam gredo, kaksna so tukaj pravila. V resnici se sploh mladoletnike mladoletnika brez
niso strinjali s tem, da bodo prisli sem. Prvi dan ko so spremstva
prisli, so Zeleli spati na tleh in niso hoteli oddati
mobitelov in osebnih izkaznic.
B6 Zakonita zastopnica nam je najprej tudi rekla, da smo mi | Delo kriznega Mnenje o procesu
popolnoma odgovorni za njih in se izven prostorov centra za mlade namestitve
KCM sploh ne bi smeli gibati. To tudi sploh ni v skladu mladoletnika brez
s pravili in hisnim redom kriznega centra. spremstva
B7 Imeli so precej napac¢na pricakovanja od nas. Napacna Mnenje o procesu
pri¢akovanja s namestitve
strani sodelujo¢ih | mladoletnika brez
spremstva
B8 Imeli smo tudi ob¢utek, da sta bili obe zakoniti Zbegan proces Mnenje o procesu
zastopnici tudi precej izgubljeni v postopku. namestitve
mladoletnika brez
spremstva
B9 Ne, je bilo kar za vse isto. Pri nas so bili names¢eni Enaka obravnava |Razlike v obravnavi
mladoletniki stari od 11 — 15. mlajsih in starej$ih | mlajsih in starejSih
mladoletnikov brez | mladoletnikov brez
spremstva spremstva
B10 Pri nas smo prisli najdlje do tega, da dobi status in Pridobitev Proces namestitve
kaksne pravice imajo. Tisti, ki so ostali, to sta bila dva |subsidiarne zas¢ite |mladoletnika brez
od sedmih, sta dobila subsidiarno zascito. spremstva
B11 Za status so morali na zasli$anja v azilni dom, zato so | Zaslisanja Proces namestitve
nas poklicali ali zakoniti zastopniki, azilni dom ali mladoletnikov za | mladoletnika brez
pristojen CSD. pridobitev statusa | spremstva
B12 Poklicali so nas, da imajo zasli$anje in jih bodo prisli Malo informacij za | Proces namestitve
iskat. zaposlene v KCM | mladoletnika brez
spremstva
B13 Pri razgovoru so bili prisotni prevajalec, zakoniti Zasli§anja Proces namestitve
zastopnik, strokovni delavec. mladoletnikov za | mladoletnika brez
pridobitev statusa | spremstva
B14 Sprasevali so jih o poti, eden je bil kar v skrbeh, Se Zaslisanja Proces namestitve
posebej pri drugem intervjuju, kjer naj bi v vmesnem mladoletnikov za | mladoletnika brez
Casu Ze preverili, Ce so se kaj zlagali. pridobitev statusa | spremstva
B15 Iz KCM so potem odsli v dijaski dom Postojna. Sklep o nastanitvi v | Proces namestitve
dijaske domove mladoletnika brez
spremstva
B16 Pri nas se je zelo dobro odzvala lokalna skupnost. Dober odziv Integracija
Vpisali so se v tekwando klub, se druzili z lokalnimi lokalne skupnosti | mladoletnika v
otroci na igris¢u. Ni¢ niso bili zasmehovani, povsod so skupnost
bili lepo sprejeti.
B17 Premalo informacij v celotnem postopku, tako za nas kot | Premalo informacij | Mnenje o procesu

za otroke.

0 namestitvi

namestitve
mladoletnika brez
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spremstva

B18 Tudi sama dolgotrajnost postopka, eden od Dolgotrajni Neupostevanje
mladoletnikov je na status ¢akal od februarja do konca | postopki dolo¢il konvencij o
avgusta. pridobivanja otrokovih pravicah

mednarodne zascite

B19 Premalo tudi samega pretoka informacij in obveséanja. | Premalo informacij | Mnenje o procesu

0 procesu namestitve
namestitve mladoletnika brez
spremstva

B20 Tudi $ole niso bile pripravljene, je dolgo ¢asa trajalo Nepripravljenost | Dostop do $olstva
preden so se organizirali, tudi zdravstvo na zac¢etku ni Solstva
vedelo kako in kaj. Vsi so bili precej zbegani, niso
vedeli kam se obrniti. Nepripravljenost Dostop do

zdravstva zdravstvene oskrbe

B21 Mislim, da v precej$ni meri ja. Zadovoljene Potrebe

potrebe mladoletnikov brez
mladoletnikov brez |spremstva
spremstva

B22 Bile so dolo¢ene kulturne razlike, ki smo jim tezko Nekatere potrebe | Potrebe
ugodili. tezko zadovoljene | mladoletnikov brez

zaradi pravil v spremstva
instituciji

B23 Za tiste osnovne potrebe sigurno, varnost, prehrana. Zadovoljene Potrebe

oshovne potrebe mladoletnikov brez
mladoletnikov brez |spremstva
spremstva

B24 TeZave so bile pri stikih s star$i, saj mi nismo imeli Nezadovoljena Potrebe
moznosti jim dati telefona, preko katerega bi jih potreba po mladoletnikov brez
kontaktirali. Potem so nam telefon prinesli iz rdecega povezanosti z spremstva
kriza, s tam so potem lahko klicali domov, so imeli druzino, svojci
donacijo. Za telefonske klice svojcem bi jih morali
voziti v azilni dom.

B25 Drugace niso ni¢ takega izrazali, le to, da niso imeli take | Omejeno gibanje | Neupostevanje
svobode, kot bi jo Zeleli. mladoletnikov dolo¢il konvencije o

otrokovih pravicah

B26 Pri nas so najprej le, preko nasega dogovora s Solo, Postopno uvajanje | Dostop do Solstva
omogocili, da so hodili v podaljsano bivanje. Vsajtaod |v Solo
mladoletnikov, ki je bil mlajsi.

B27 Malo je trajalo, da je Sola dobila odgovor, da ga lahko Postopno uvajanje | Dostop do Solstva
vpise, da so ugotovili kako je glede dodatnih ur v Solo
slovenscine.

B28 Najprej je hodil v podaljsano bivanje, potem smo ga Postopno uvajanje | Dostop do Solstva
vkljuéili k predmetom kot so Sportna vzgoja, likovna, v Solo
sloven$¢ina. Dodatne ure slovenscine so imeli tudi
posebej.

B29 Mozno je, da je tako, ker je to le manjsi kraj, kjer je Majhen kraj kot Dostop do $olstva
manj takih primerov. razlog za otezen

dostop do Solstva
B30 Pa tudi zato, ker se je neuradno pricakovalo, da bodo Pric¢akovanje Dostop do Solstva

mladoletniki odsli naprej in do vkljucevanja v Solo sploh
ne bo prislo.

odhoda
mladoletnikov kot
razlog za otezen
dostop do Solstva
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B31

Sicer so se v Soli pocutili dobro sprejete ampak snovi pa
niso zmogli. Se posebej zato, ker so jih v razred
razporedili glede na starost, kar je bilo za njih
prezahtevno.

Prezahtevni Solski
programi

Dostop do Solstva

B32 Pri prvem srec¢anju je bilo to $e isto neurejeno. Premalo informacij | Dostop do
0 dostopu do zdravstvene oskrbe
zdravstvene oskrbe

B33 Zobozdravnica je Zelela, da mi uredimo in povemo, Premalo informacij | Dostop do

kako naj to gre. Mi smo potem dobili kontakt z azilnega |o dostopu do zdravstvene oskrbe
doma, kamor naj pokli¢e pa e vedno tega ni naredila. zdravstvene oskrbe
Ni zelela sama urejati stvari, zelela je, da to sami
uredimo.
B34 Bil pa je mladoletnik $e vedno sprejet in primerno Primerna Dostop do
obravnavan. Samo prvi stik je bil malo neprijeten. obravnava zdravstvene oskrbe
mladoletnika v
zdravstvu
B35 Stik z ostalim, splo§nim zdravstvom pa je Cisto v redu Primerna Dostop do
potekal. obravnava zdravstvene oskrbe
mladoletnika v
zdravstvu
B36 Mozno tudi zaradi tega ker je krizni center v skupnosti | Primerna Dostop do
dobro poznan, smo Ze veckrat pripeljali kak§nega otroka |obravnava zdravstvene oskrbe
brez kartice pa ni bilo problema s tem. mladoletnika v
zdravstvu
B37 V Soli, v prostem ¢asu, ko smo hodili ven na igri§€e, na | Dobra vkljuéenost | Integracija
izlete v bliznje kraje. Kasneje so bili vkljuceni tudi v mladoletnikov v mladoletnikov v
dnevni center, mlajsi je el z nami na letovanje. So bili v |lokalno skupnost | skupnost
okolju kar dobro poznani in lepo sprejeti.

B38 Kar so med sabo se pogovarjali in preko mobitelov. Ohranjanje Mladostnikovo
maternega jezika z |ohranjanje stikov z
medsebojnimi etni¢nim in
pogovori kulturnim ozadjem

B39 V azilni dom nas niso povabili, ko so imeli dan za Premalo stika z Mladostnikovo

begunce pripravljen. drugimi ohranjanje stikov z
institucijami, ki bi | etni¢nim in
to omogocile kulturnim ozadjem
B40 Imeli pa smo tudi prostovoljca, ki je govoril farsi in Ohranjanje Mladostnikovo
arabsko. maternega jezika s |ohranjanje stikov z
pomocjo etniénim in
prostovoljcev kulturnim ozadjem
B41 Tolmaci so nam §li veCkrat na roko, so nam dali Stevilko | Ohranjanje Mladostnikovo
in rekli, naj pokli¢emo kadarkoli. Tudi takrat ko je prislo | maternega jezika s |ohranjanje stikov z
do konflikta z mladoletnikom smo lahko poklicali, da je |pomocjo etni¢nim in
sproti prevedel. prevajalcev kulturnim ozadjem
B42 Sistemsko je bilo to kar slabo urejeno, je bilo to bolj na | Neurejen sistem Negativne plati
neformalni prostovoljni bazi. dostopa do ureditve
prevajalcev

B43 So pa tudi imeli to moznost, da so $li z nami v trgovino, |Moznost izbire Mladostnikovo

sami izbrali kaj bi jedli in to tudi skuhali. lastnih obrokov ohranjanje stikov z
etni¢nim in
kulturnim ozadjem

B44 Predvsem so bile krSene ker so postopki trajali toliko Dolgotrajni Neupostevanje

Casa. postopki dolo¢il konvencije o
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pridobivanja
mednarodne zascite

otrokovih pravicah

B45 tudi to da je toliko ¢asa trajalo, da so zaceli hoditi v $olo. | Dolgotrajni Neupostevanje
postopki dolo¢il konvencije o
vkljudevanja otrokovih pravicah
mladoletnikov v
Solske programe

B46 Tudi Zepnina, ki je znaSala 18 EUR, ne vem za kaj Premajhen znesek |Neupostevanje

zadostuje. mesecne Zepnine | dolocil konvencije o
otrokovih pravicah

B47 Tudi omejeno gibanje. Omejeno gibanje | Neupostevanje
mladoletnikov dolo¢il konvencije o

otrokovih pravicah

B48 Ne vem, da so bili prav kaj drugace obravnavani. Enaka obravnava |Obravnava
mladoletnikov brez | mladoletnikov brez
spremstva in spremstva v
mladoletnikov primerjavi z
vecéinskega mladoletniki
prebivalstva vecinskega

prebivalstva

B49 Edino to, da se je v€asih ¢utilo nekako, kot da morajo Pricakovanje, da Neupostevanje

biti hvalezni, ker so lahko tukaj. bodo za pomo¢ dolo¢il konvencije o
hvalezni otrokovih pravicah

B50 Pri nas je bilo drugace to, da jim ni bil omogo¢en Nezadovoljena Potrebe

kontakt z mati¢no druzino, kar drugim otrokom je na potreba po mladoletnikov brez
voljo, to smo kasneje uredili. povezanosti z spremstva
druzino, svojci
B51 Tudi ni bilo individualne obravnave, obravnavali so jih v | Skupinska Negativne plati
paketu, vse skupaj. V bistvu smo vsi nekako ¢akali obravnava namestitve
navodila z MNZ-ja. mladoletnikov brez | mladoletnikov brez
spremstva spremstva

B52 Predvsem so imeli od nas precej napacna pri¢akovanja. |Napacna Mnenje o procesu
pri¢akovanja o namestitve
namestitvi v mladoletnikov brez
kriznem centru spremstva

B53 Tudi nismo toéno vedeli mi kaj lahko pri¢akujemo od Premalo informacij | Vloga zakonitih

njih, kaj so njihove naloge oni pa tudi niso dobro vedeli |o procesu zastopnikov in
kaj lahko pri¢akujejo od nas. namestitve s strani | skrbnikov
zakonitih
zastopnikov
B54 Zagotovo ni dovolj, da so le na vsake toliko poklicali ali |Premalo podpore s |Vloga zakonitih
prisli malo povprasati ¢e je vse v redu. strani zakonitih zastopnikov in
zastopnikov skrbnikov
B55 Niso nekako nas podpirali, niso poznali nasih pravil, Premalo podpore s | Vloga zakonitih
hisnega reda. strani zakonitih zastopnikov in
zastopnikov skrbnikov

B56 Mislim, da smo bili nepripravljeni. Nepripravljenost | Cas begunske krize
drzave

B57 Tudi to, da so jih dali v krizne centre, ki v resnici niso Problemati¢nost Negativne plati

temu namenjeni.

kriznih centrov za
mlade

namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
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B58 Niso nas vprasali, ¢e zmoremo, kako zmoremo, Nepripravljenost | Cas begunske krize
pomembno je bilo le to, da jih imamo. Nismo bili kriznih centrov za
primerno usposobljeni kako delati z begunci, kak$ni so | namestitev
postopki, kako ravnati glede jezikovnih ovir, nihée nam | mladoletnikov brez
ni dal teh informacij. spremstva
B59 To pa se vse odraza na nasih zmoznostih poskrbeti za Pricakovanje Cas begunske krize
njih. Pri¢akovalo se je, da bodo §li vsi naprej, ven iz odhoda
Slovenije. mladoletnikov brez
spremstva s strani
drzave
B60 Smo zelo v temi tavali in mislim, da se je vsak krizni Problemati¢nost Negativne plati
center znasSel po svoje. Med seboj smo nekaj izmenjevali | kriznih centrov za | namestitve
izku$nje, ampak v resnici smo se res s tem ukvarjali mlade mladoletnikov brez
vsak po svoje. spremstva
B61 Veliko so povsod pomagali prostovoljci. Pomo¢ Proces namestitve
prostovoljcev v mladoletnikov
kriznih centrih
B62 V tistem ¢asu tudi nismo sprejemali punc, ker smo imeli | Problemati¢nost Negativne plati
names$c¢enih pet fantov. Za njih pa je v bistvu skrbela ena | kriznih centrov za | namestitve
strokovna delavka. mlade mladoletnikov brez
spremstva
St. Izjava Pripis izjavi Kategorije
izjave
C1 V azilnem domu je tako, najprej ko pridejo gredo v Namestitev v Proces namestitve
enoto, ki je zaprta. Tam ¢akajo, da gredo na pregled. zaprto enoto do mladoletnika brez
Mislim, da tudi ¢e so mladoletni, vsaj za nekaj Casa. prvega spremstva
zdravstvenega
pregleda
Cc2 Ko podajo namero, da bodo zaprosili, najprej naredijo Mladoletniki Proces namestitve
zdravni$ki pregled, pregledajo osebne dokumente, zaprosijo za mladoletnika brez
potem pa imajo prvi intervju, Ki je v bistvu vloga za mednarodno spremstva
mednarodno zascito. za§c€ito, opravijo
pregled osebnih
dokumentov in
imajo prvi intervju
C3 Ce te vloge ne podajo so namesceni v Center za tujce. Namestitev v Proces namestitve
center zatujce, v |mladoletnika brez
primeru da ne spremstva
zaprosijo za
mednarodno
za§Cito
Cc4 Jaz sem bil prisoten od te tocke procesa, ko so ze Namestitev na Proces namestitve
opravili pregled in podali vlogo ter bili names¢eni na posebnem oddelku | mladoletnika brez
oddelku za mladoletnike brez spremstva. za mladoletne tujce |spremstva
brez spremstva
C5 Postopek se mi je zdel zelo tehnicen. Tehni¢nost Mnenje o procesu
postopka namestitve
mladoletnika brez
spremstva
C6 Nekdo, ki je tam dezuren od socialne sluzbe, ali naj bo | Razlaga pravil Proces namestitve

to socialna delavka ali tista sluzba, ki je tam popoldan

mladoletnikom ob

mladoletnika brez
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jih je pripeljala skupaj s kaksnim varnostnikom. Dali so
jim osnovne stvari, posteljnino, natikace, higienske
pripomocke. Pokazali so jim sobo. Socialna delavka je z

sprejemu

Dodelitev osnovnih

spremstva

Proces namestitve

njimi opravila intervju, kaksne imajo cilje, kaj si Zelijo. |Zivljenjskih mladoletnika brez
potrebsc¢in ob spremstva
sprejemu
Cc7 Meni se je zdelo, da bi bil lahko malo bolj topel sprejem. | Hladen sprejem Mnenje o procesu
mladoletnikov brez | namestitve
spremstva v azilni | mladoletnika brez
dom spremstva
c8 Ce so prisli kaksni mlajsi otroci, stari manj kot 15 let, so | Names¢anje Razlike v obravnavi
opravili le tiste prve uvodne zadeve, potem pa so bili starej$ih mlajsih in starej$ih
names¢eni drugam. mladoletnikov v mladoletnikov brez
azilni dom spremstva
C9 Imeli smo primer, ko je priSel fant star 12 let z bratom in | Names¢anje Razlike v obravnavi
je potem hotel tam ostati in so to dovolili. starejSih mlajsih in starejsih
mladoletnikov v mladoletnikov brez
azilni dom spremstva
C10 V azilnem domu je to tako, da ga premestijo na oddelek |Premik na oddelek |Mejnik
za odrasle. za odrasle polnoletnosti
Cl1 Dobra praksa je predvsem prisotnost nevladnih Prisotnost Primer dobre prakse
organizacij, ki nudijo popoldanske aktivnosti. nevladnih
organizacij v
azilnem domu
C12 Dobro urejen je tudi dostop do Solanja pa tudi sam Dobro urejen Dostop do Solstva
prevoz do Sole, torej to da dobijo urbano. dostop do Solstva
C13 Prav tako imajo pogosto na voljo prevajalce, ki pa jih Neurejen sistem Negativne plati
pogosto priskrbijo nevladne organizacije. dostopa do namestitve
prevajalcev mladoletnikov brez
spremstva
C14 V povezavi z mladoletniki predvsem varni koti¢ki na Prisotnost Pozitivne plati
meji, UNICEF projekti, programi za delo z otroki in nevladnih procesa namestitve
mladostniki. organizacij mladoletnikov brez
spremstva
C15 Na splosno pa se mi zdi, da je bil v tistem ¢asu dober Dober odziv Cas begunske krize
odziv humanitarnih organizacij, prostovoljcev in na humanitarnih
splosno pripravljenost ljudi pomagati. organizacije
Pomo¢ Cas begunske krize
prostovoljcev
Cl6 Veliko je Se prostora za izboljSave. Neustreznost Mnenje o procesu
sistema namestitve | namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
C17 Predvsem je azilni dom neprimerna namestitev za Problemati¢nost Negativne plati
mladoletnike brez spremstva. Prostori so bili utesnjujo¢i, | azilnega doma namestitve
bilo jih je preveé v eni sobi, sobe so bile prezasedene. mladoletnikov brez
Ker je bilo tam prevec¢ ljudi je prislo tudi do unicevanja spremstva
opreme, pretepov.
C18 Prav tako se mi ne zdi v redu, da so prepusceni sami sebi | Problemati¢nost Negativne plati

ponoci in tudi ob dopoldnevih, ¢e pac ne hodijo v Solo.

azilnega doma

namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
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C19 Organizirane aktivnosti so na voljo samo popoldan. Problematic¢nost Negativne plati
azilnega doma namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
C20 Ne zdi se mi, da bi bilo za njihove potrebe poskrbljeno. |Nezadovoljene Potrebe
potrebe mladoletnikov brez
mladoletnikov brez |spremstva
spremstva
c21 Na primer, prvi teden so imeli tezave z internetno Nezadovoljena Potrebe
povezavo, kar je njim ogromno pomenilo, da imajo potreba po mladoletnikov brez
dostop do telefonov in interneta, da so povezani. Preko | povezanosti z spremstva
tega imajo tudi moznost poklicati druzino, svojce. druzino, svojci
Cc22 Tudi potreba po kvalitetnem prezivljanju prostega ¢asa, |Nezadovoljena Potrebe
potreba po mladoletnikov brez
kvalitetnem spremstva
prezivljanju
prostega Casa
C23 potreba se je pokazala po primernem prostoru za Nezadovoljena Potrebe
druzenje in aktivnostih v dopoldanskem in potreba po mladoletnikov brez
popoldanskem c¢asu. kvalitetnem spremstva
prezivljanju
prostega Casa
C24 Bilo pa je zado$¢eno osnovnim potrebam, potrebi po Zadovoljene Potrebe
hrani, higieni. osnovne potrebe mladoletnikov brez
mladoletnikov brez |spremstva
spremstva
C25 Vprasljiva je tudi varnost, pred oddelkom je varnostnik, |KrSena pravicado |NeupoStevanje
toda to nekaterim ne prepreci da bi hodili med oddelki. |varnosti dolo¢il konvencije o
otrokovih pravicah
C26 Do Solanja so imeli dostop, ¢e so za to imeli motivacijo. | Dobro urejen Dostop do Solstva
dostop
C27 Imeli so osnovnoSolske programe, osnove matematike, | Postopno uvajanje |Dostop do Solstva
angleséine in slovenséine. Potem so to malo spremenili | v $olo
in so imeli najprej samo ogromno ur slovenscine, kar se
mi ne zdi tako dobro.
Cc28 Hodijo v samostojen oddelek Sole za odrasle, torej ne s | Poseben oddelek | Dostop do Solstva
svojimi vrstniki. Sole za odrasle
C29 Ce niso hoteli hoditi v $olo, se jih v to ni sililo. Kaksen | Postopno uvajanje |Dostop do $olstva
teden na zacetku, smo bolj vztrajali, jih prepricevali, v Solo
potem pa Ce niso hoteli, pa jih nismo ve¢ silili.
C30 Dostop do zdravstvene oskrbe je bil nemoten, potekal je |Primerna Dostop do
tako kot pri drzavljanih. obravnava zdravstvene oskrbe
mladoletnika v
zdravstvu
C31 Edina tezava se je pokazala, ker je bila potrebna Obvezna prisotnost | Dostop do
prisotnost zakonitega zastopnika za obisk zdravnika, kar |zakonitega zdravstvene oskrbe
pa se lahko zelo zavlece. zastopnika pri
obisku zdravnika
C32 Niti ne tako dobro, saj dokler so namesceni v azilnem V azilnem domu ni | Integracija
domu se v bistvu na integraciji ne dela, dokler ne dobijo |integracije mladoletnikov v
statusa. Mogoce edino to, ker hodijo v Solo. mladoletnika v skupnost
skupnost
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C33 Zato so za integracijo bolj poskrbele nevladne Integracija v okviru | Integracija
organizacije. projektov mladoletnikov v
nevladnih skupnost
organizacij
C34 Torej, da so hodili po Ljubljani, na kak§ne mladinske Druzenje z vrstniki | Integracija
dogodke, se druzili s prostovoljci, hodili na treninge v |in vklju¢evanje v | mladoletnikov v
kaksne klube, se ucili plavanja, itd. Sportne klube in skupnost
krozke
C35 Bolj ne, kar so za to poskrbeli mladostniki sami ali v Ohranjanje Mladoletnikovo
sklopu stikov z druzino. materinega jezika |ohranjanje stikov z
preko pogovoraz |etni¢nim in
vrstniki kulturnim ozadjem
C36 Tudi hrane si ne kuhajo sami, imajo pripravljene tri Brez moznosti Mladoletnikovo
obroke na dan. izbire lastnih ohranjanje stikov z
obrokov etni¢nim in
kulturnim ozadjem
C37 Edino Kkar je bilo je bilo s strani humanitarnih Organizirana Mladoletnikovo
organizacij, ob kak$nem prazniku so prinesli hrano, bolj |praznovanja ohranjanje stikov z
podobno njihovi, takrat je bilo mogoce za to etni¢nim in
poskrbljeno. kulturnim ozadjem
C38 Osnovne pravice ja, tisto kar je v konvenciji zapisano. Zadovoljene Upostevanje dolo¢il
osnovne pravica konvencije o
mladoletnikov brez |otrokovih pravicah
spremstva in nacéel dobre
prakse
C39 Drugace recimo, da je krSena pravica smiselno Krsena pravica do | Neupostevanje
prezivljati prosti ¢as, do rekreacije, ki je bila v azilnem | primerne nastanitve | dolo¢il konvencije o
domu bolj improvizirana. otrokovih pravicah
in nacel dobre
prakse
C40 Tudi pravica do primerne nastanitve, kar azilni dom ni. | Kr8ena pravica do |NeupoStevanje
primerne nastanitve | dolo¢il konvencije o
otrokovih pravicah
in nacel dobre
prakse
C41 Pa tudi pravica do tega, da bi imeli ob sebi osebe, ki bi | KrSena pravica do |Neupostevanje
jih spremljale dlje Casa. spremstva ene dolo¢il konvencije o
pomembne osebe | otrokovih pravicah
in nacel dobre
prakse
C42 Tudi na primer nacelo najboljse koristi otroka ni ¢isto Krseno nacelo Neupostevanje
upostevano. To da so bili tako hitro premeséeni v dijaske | najboljse koristi dolo¢il konvencije o
domove ni bilo ¢isto spremljanje koristi otroka. Nekateri | otroka otrokovih pravicah
so se ze zelo vklopili v okolje, kjer so bivali. Imeli so in nacel dobre
aktivnosti, na primer treninge, so se z nekaterimi ljudmi prakse
povezali, povezovali tudi s Slovenci, imeli ob&utek, da
jim gredo stvari dobro, da so uspesni. Potem pa so bili
zelo hitro iztrgani iz okolja, niti jih niso vprasali, kaj bi
si sami zeleli.
C43 Z zakonom dolo¢enim standardom je bilo zagotovo Zadovoljeno Neupostevanje

zadovoljeno.

osnovnim pravicam

dolocil konvencije o
otrokovih pravicah
in nacel dobre
prakse
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Ca4 Bilo pa je zelo odvisno od zakonitega zastopnika. Nivo zastopanja Vloga zakonitih
Nekateri so bili zelo pripravljeni sodelovati, smo se brez |odvisen od zastopnikov in
tezav za kaj dogovorili. Nekateri pa so bili kar malo zakonitega skrbnikov
konfliktni, niso sodelovali. V¢asih se bili ze tako zastopnika
odklonilni, da s svojimi dejanji niso delovali v korist
otroka. Taki so bili sicer zelo redki.

C45 Rekel bi, da podpovpreéno. Dalo bi se $e veliko Neustreznost Mnenje o procesu
izboljsati. sistema namestitve | namestitve

mladoletnikov brez
spremstva

C46 Predvsem na podrocju namestitev, ki bi morala biti Moznost Predlogi za boljso
posebna enota, prilagojena mladoletnikom brez stanovanjskih ureditev
spremstva, kjer bi imeli 24 ur na dan na voljo pomo¢. skupin

C47 Izbolj$ava je potrebna tudi na podrog¢ju zakonitih Prostor za Vloga zakonitih
zastopnikov oz. skrbnikov. Po sedanji ureditvi imajo tri, |izboljsave glede zastopnikov in
enega preden zaprosijo za azil, skrbnika. Med instituta zakonitega | skrbnikov
postopkom za azil se jim dolo¢i zakonitega zastopnika, |zastopniStva
ko dobijo status pa zopet dobijo skrbnika.

C48 Zagotovo so potrebne izboljSave pri preverjanju starosti | Prostor za Neupostevanje
mladoletnikov brez spremstva in tudi glede omejevanja |izboljsave pri dolo¢il konvencij o
gibanja. preverjenju starosti | otrokovih pravicah

Prostor za Neupostevanje
izboljsave glede dolocil konvencij o
omejevanja gibanja |otrokovih pravicah

St. Izjava Pripis izjavi Kategorija

izjave

D1 Pri nas se kar se tice postopka ukvarjamo le s ¢isto Namestitev in Proces namestitve
zadnjim delom, to je kon¢no namestitvijo in bivanjem bivanje mladoletnika brez
mladoletnikov pri nas. mladoletnikov brez |spremstva

spremstva v
dijaskem domu

D2 Pri nas so name$¢eni mladoletniki brez spremstva, gre | Namestitev v Proces namestitve
za pilotni projekt dolgoroéne namestitve. dijaski dom mladoletnika brez

spremstva

D3 K nam jih navadno pripeljejo iz azilnega doma, Namestitev v Proces namestitve
spremljajo jih prevajalci. Ko prispejo, jim s pomo¢jo dijaski dom mladoletnika brez
prevajalca razlozimo kaksna so pravila, kaj se od njih spremstva
pri¢akuje, kako poteka dan. Ce so utrujeni gredo potem
seveda spat, poCivat. Razlaga pravil ob | Proces namestitve

sprejemu mladoletnika brez
spremstva

D4 Odvisno od starosti otroka jih kasneje vklju¢imo v $olo. | Tecaji Dostop do Solstva
Mlajsi se vkljucijo v osnovno Solo, tisti, ki so starejsi opismenjevanja za
imajo opismenjevanje. Uéenje sloven$¢ine, angles¢ine in | mladoletnike stare
podobno. nad 15 let

Mladoletniki stari | Dostop do $olstva
manj kot 15
obiskujejo osnovno
Solo
D5 Pri nas se res ukvarjamo le z bivanjem mladoletnikov Namestitev in Proces namestitve
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brez spremstva.

bivanje
mladoletnikov brez
spremstva v
dijaskem domu

mladoletnika brez
spremstva

D6 Morem reéi, da se resni¢no trudimo delovati kot Pomembnost Proces namestitve
stanovanjska skupina. Vzgojitelji smo skupaj z njimi ¢ez | nastanitve mladoletnika brez
vikende, ob popoldnevih. Ker so brez star§ev, smo mi spremstva
vse kar imajo.

D7 Morem pa reci, da je veliko lazje delati s tistimi, Ki Razlika v delu z Proces namesitve
ostanejo tukaj dlje ¢asa. Tisti, ki so tukaj krajsi Cas, so mladoletniki, ki so | mladoletnikov brez
tisti, ki so na poti, ki jih ne zanima moznost da bi ostali | v Sloveniji le krajsi | spremstva
v Sloveniji. So zelo nemirni, ne zanima jih ucenje ¢as in mladoletniki,
slovens¢ine, saj tako ne nameravajo tukaj ostati. S ki zelijo ostati
tistimi, ki ostanejo le krajsi ¢as je veliko tezje delati, saj
jih resni€no ni€ ne zanima, nimajo interesa, navadno so
zelo nemirni, utrujeni. Zelo hitro gredo potem tudi
naprej.

D8 Pri nas je edina razlika to, da tisti, ki so stari manj kot 15 | Razlika le pri Razlike v obravnavi
let se ne vkljucujejo v Solo, temve¢ v program vkljuéevanju v mlajsih in starejsih
opismenjevanja. Tisti, ki so mlajsi od 15 let pa so Solske programe mladoletnikov brez
vkljuceni v osnovnoSolski program. spremstva

D9 Mislim, da bi bilo najbolje, da bi $li v stanovanjske Moznost Mejnik
skupine, tako kot kakSen drug vrstnik njihovih let iz stanovanjskih polnoletnosti
Slovenije. skupin po

polnoletnosti

D10 Mi si najbolj Zelimo to, da bi se lahko mladoletniki Vpis v srednjo $olo | Mejnik
Solali $e naprej, se vpisali v srednjeSolske programe. polnoletnosti

D11 Tisti, ki imajo status begunca, imajo tako enake pravice, |Status beguncase | Mejnik
kot slovenski drzavljani. Tisti, ki imajo status ob ponoletnosti polnoletnosti
subsidiarne zas¢ite pa mislim, da je neko pravilo, da ¢e |ohrani
bivas v Sloveniji pet let, te ne vracajo v drzavo izvora.

Imajo pa tudi pravico zaprositi za slovensko Preneha status Mejnik
drzavljanstvo, ¢eprav ima tudi to svoje ovire. subsidirane zas¢ite |polnoletnosti

D12 Kot dobro prakso sem doZivela primer fanta, ki biva pri | Mladoletnik, ki je | Primer dobre prakse
nas. V Sloveniji je Ze eno leto, cel ¢as je samo spal. Ni | zazivel, ob
se hotel ni¢esar udelezevati, ni¢ ga ni zanimalo, bil je vkljucitvi v
uspavan. Nato so ga vpisali v nogometni klub, kjer je nogometni klub
zazivel. Popolnoma se je spremenil, nogomet je nekaj v
¢emer je dober in se je preko igre mocno povezal tudi s
skrbniki. Se vseeno pa nismo 3e tako daleg, Ze dolgo
Casa nazaj smo dali pro$njo, da bi se ga registriralo v
nogometni zvezi. Trenutno ni registriran in zato ne more
igrati na tekmah.

D13 Mladostniki name$éeni v dijaskem domu hodijo v Mladoletniki stari | Dostop do $olstva
osnovno $Solo, ¢e so stari manj kot 15 let. Tisti, ki so manj kot 15
starej$i, pa imajo tec¢aje opismenjevanja. obiskujejo osnovno

solo
Mladoletniki stari | Dostop do Solstva
vec kot 15 imajo
teCaje
opismenjevanja
D14 Kljub njihovim osebnim okoli§¢inam ucitelji zahtevajo |Prezahtevni Solski |Dostop do Solstva

minimalno stopnjo znanja, drugace jih ne spustijo v
naslednji razred.

programi
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D15 Pomembno je, da se mladoletnike vpisuje septembra, Postopno uvajanje | Dostop do Solstva
véasih so storjene napake in se jih vpise kasneje. Vsak | v Solo
ima pravico dvakrat ponavljati, tako ima tri leta, da
nadoknadi vso znanje. Ce je vpisan kasneje, potem tako
izgubi celo leto. To pa je za nekatere zelo veliko, Se
posebej ker nekateri niso pismeni niti v svojem jeziku.

D16 Glede zdravstvene oskrbe je vse urejeno, po navadi le Dobro urejen Dostop do
sporo¢imo skrbnikov, potem pa jih peljemo sami k dostop do zdravstvene oskrbe
zdravniku. Ni potrebno, da je skrbnik prisoten. Peljati jih | zdravstvene oskrbe
moramo tako s sluzbenim avtom, vozimo jih tudi v
Ljubljano, na psihiatri¢no obravnavo, ¢e mladoletnik to
potrebuje.

D17 To je zelo odvisno od vsakega posameznika, nekateri si | Negativne izku$nje | Integracija
preprosto ne dovolijo, da bi se vklopili v druzbo. zZ integracijo mladoletnikov brez

spremstva v
skupnost

D18 Drugace pa imajo ogromno opravka tudi s $olo, da bi Prezahtevni Solski | Dostop do Solstva
nadoknadili se morajo veliko ve¢ uciti kot njihovi programi za
vrstniki. mladoletnike

D19 Veliko se druzijo s soSolci popoldan, vkljuéeni so tudi v | Dobra vkljucenost | Integracija
razne $portne klube, nogomet, koSarko, odbojko in mladoletnikov v mladoletnikov brez
druge. lokalno skupnost | spremstva v

skupnost

D20 Veliko imamo tudi dogodkov za lokalno skupnost, ki jih | Dobra vkljuéenost | Integracija
pripravimo sami ali v njih sodelujemo. Veckrat, ko se mladoletnikov v mladoletnikov brez
pojavijo v lokalni skupnosti, bolj so v njej tudi sprejeti. | lokalno skupnost | spremstva v

skupnost

D21 Veliko imamo v okolici tudi druzin iz Kosova, s katerim | Dobra vklju¢enost | Integracija
se lahko mladostniki zelo identificirajo. mladoletnikov v mladoletnikov brez

lokalno skupnost | spremstva v
skupnost

D22 Pred kratkim smo se udelezili tudi Unicefovega Dobra vkljuéenost | Integracija
projekta, ko smo delali puncke iz cunj. Tako, zelo mladoletnikov v mladoletnikov brez
razli¢no. lokalno skupnost | spremstva v

skupnost

D23 Tudi prostovoljke, predvsem so to soSolke, jih uéijo Dobra vkljucenost | Integracija
slovenscine. mladoletnikov v mladoletnikov brez

lokalno skupnost | spremstva v
skupnost

D24 Trenutno naértujemo, da jih bomo odpeljali k imamu za | Moznost Mladoletnikovo
ramadan, k molitvi. opravljanja lastnih | ohranjanje stikov z

verskih obicajev etni¢nim in
kulturnim ozadjem

D25 Tudi v prostorih dijaskega doma, smo uredili in spraznili | MoZnost Miladoletnikovo
posebno sobo, ki jo lahko uporabljajo za molitev, kar jo |opravljanja lastnih | ohranjanje stikov z
tudi pogosto uporabljajo. verskih obicajev etnicnim in

kulturnim ozadjem

D26 Praznovali so tudi svoje novo leto, smo odsli ven in smo | Organizirana Mladoletnikovo
zakurili ogenj, pa so plesali, ¢isto po njihovih obi¢ajih. | praznovanja ohranjanje stikov z

etni¢nim in
kulturnim ozadjem

D27 Kar se tice jezika, smo sedaj napisali projekt, kjer bi Mladinska Mladoletnikovo
naredili mladinsko izmenjavo delavcev za en mesec in | izmenjava ohranjanje stikov z
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bi s tem k nam pripeljali ucitelje arabskega jezika in
farsija.

strokovnih
delavcev z znanjem
arabskega in farsi
jezika

etni¢nim in
kulturnim ozadjem

D28 Pred kratkim smo tudi odsli na nogometno tekmo v Integracija v okviru | Integracija
Ljubljano, kamor so prostovoljci iz slovenske projektov mladoletnikov brez
filantropije tudi pripeljali druzine iz azilnega doma. nevladnih spremstva v

organizacij skupnost

D29 Nekateri, tisti, ki so odlo¢eni, da bodo ostali v Sloveniji, | Mladoletniki ne Mladoletnikovo
niso tako navdu$eni nad ohranjanjem stikov s svojo zelijo ohranjati ohranjanje stikov z
kulturo. Si Zelijo imeti slovenske prijatelje, govoriti stikov s svojim etniénim in
slovensko, se druziti s slovenskimi vrstniki. etni¢nim in kulturnim ozadjem

kulturnim ozadjem

D30 Menim, da bodo ti otroci enakopravni $ele, ko bodo Enakopravnost Obravnava
imeli slovensko drzavljanstvo. vecinskemu mladoletnikov brez

prebivalstvu Sele | spremstva v

ob pridobitvi primerjavi z

drzavljanstva mladoletniki
veéinskega
prebivalstva

D31 To lahko dobro ponazorim s primerom tekme, ko ne Enakopravnost Obravnava
more sodelovati, ker ni prijavljen pri nogometni zvezi. |veinskemu mladoletnikov brez
To je krSitev njihovih pravic. prebivalstvu Sele | spremstva v

ob pridobitvi primerjavi z

drzavljanstva mladoletniki
veéinskega
prebivalstva

D32 Krsene so tudi nekatere njihove pravice, ker jih mi Nezadovoljene Potrebe
preprosto ne moremo dovoliti. To so Zelje, ki jih mi potrebe otrok mladoletnikov brez
zaradi njihove varnosti ne moremo uresniciti. Zelijo si | zaradi njihove spremstva
na primer spati pod zvezdami zunaj, iti v Ljubljano, Se¢ | varnosti
posebe;j starejsi si Zelijo se srecati s prijatelji iz azilnega
doma ali si zelijo da bi prijatelji prisli k njim prespati.

D33 Tezko je ohranjati distanco med krSenjem pravic Nezadovoljene Potrebe
mladoletnikov in ohranjati njihovo varnost ter spostovati | potrebe otrok mladoletnikov brez
pravila. zaradi njihove spremstva

varnosti

D34 Primer tega je, ko jih peljemo na nogometno tekmo, Drugacna Obravnava
trenerji jih Zelijo dati v igro, pa eprav pod imenom obravnava s strani | mladoletnikov brez
drugega, slovenskega igralca, pa to potem sodniki ne lokalne skupnosti | spremstva v
dovolijo. primerjavi z

mladoletniki
veéinskega
prebivalstva

D35 Mladostniki tudi sami povedo, da jih v¢asih ljudje Drugacna Obravnava
drugace gledajo. obravnava s strani | mladoletnikov brez

lokalne skupnosti | spremstva v
primerjavi z
mladoletniki
vecinskega
prebivalstva

D36 Tukaj v dijaskem domu, pogosto dobijo hrano, ki je oni | Brez moznosti Mladoletnikovo

niso navajeni jesti.

izbire lastnih
obrokov

ohranjanje stikov z
etni¢nim in
kulturnim ozadjem
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D37

Ne moremo jih na primer peljati na izlete ¢ez mejo, za to
bi potrebovali posebna dovoljenja, tudi ¢e ze imajo
status begunca. Nimajo toliko svobodnega gibanja, kot
jih imajo njihovi vrstniki.

Omejevanje
gibanja

Neupostevanje
dolo¢il konvencije o
otrokovih pravicah

D38 Drugace je tudi, ker ti otroci niso vajeni zaprositi za Pricakovanje, da Neupostevanje
pomo¢, kar mi potem interpretiramo, kot da za pomo¢ bodo za pomo¢ dolo¢il konvencije o
tudi niso hvalezni. Oni so v resnici s seboj prinesli tudi | hvalezni otrokovih pravicah
svoje dostojanstvo in zato je zelo pomembno, kako
delamo z njimi.

D39 Imamo dobre izkusnje, vse se za urediti. Res delajo v Dobre izku$nje z | Vloga zakonitih
korist otrok. zakonitimi zastopnikov in

zastopniki skrbnikov

D40 Se mi zdi, da je kar v redu poskrbljeno za njih. Ustrezen sistem Mnenje o procesu

namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva

D41 Ena nasih strokovnih delavk je trenutno v Belgiji na Slaba praksa Mnenje o procesu
izobrazevanju in pravi, da je na Nizozemskem tako, da | drugih drzav namestitve
jih ¢ez vikend pustijo kar same. mladoletnikov brez

spremstva

D42 Pri nas je namestitev dobro urejena, sicer bi bilo za Usposobljene Predlogi za boljso
nekatere bolje, da bi jih nekdo posvojil, Se posebej za rejniske druzine ureditev
tiste, ki so ostali brez star$ev in sorodnikov.

D43 Kljub temu pa je tudi dijaski dom dobra namestitev, saj | Primernost Pozitivne plati
tukaj vsaj niso izolirani, niso v neki hisi, ¢isto posebej dijaskega doma kot | namestitve
ampak so med svojimi vrstniki. namestitev za mladoletnikov brez

mladoletnike brez | spremstva
spremstva

St. Izjava Pripis izjavi Kategorija

I1zjave

El Izbor, usposabljanje, koordinacija, ter vodenje dveh Reqgistracijski Proces nastanitve
timov zaposlenih (skupaj 14 ljudi) v registracijskemu center Dobova mladoletnika brez
centru v Dobovi in namestitvenem centru v Sentilju. spremstva

Namestitveni
center Sentilj

E2 Oblikovanje, nacrtovanje in vzpostavitev Otrokom Prisotnost Proces nastanitve
prijaznih UNICEF-ovih prostorov za begunske otroke.  |nevladnih mladoletnika brez

organizacij na meji |spremstva

E3 Nadrtovanje in izvajanje programov za otroke, Prisotnost Proces nastanitve
monitoring, poro¢anje, nudenje podpore in motivacije | nevladnih mladoletnika brez
zaposlenim, ter prevzem resnejsih in zahtevnejsih organizacij spremstva
primerov na terenu.

E4 Tedenski koordinacijski sestanki z Policijo, Civilno Medsebojno Proces nastanitve
zas¢ito, UNHCR, Vojsko, RKS, Karitas, WAHA, Ekipo |sodelovanje mladoletnika brez
prve pomog¢i, Slo. Filantropijo, IOM. nevladnih spremstva

organizacij in
drzavnih institucij

E5 Tesno sodelovanje z mednarodnimi strokovnjaki Medsebojno Proces nastanitve
UNICEFA Zdruzenih narodov. sodelovanje mladoletnika brez

nevladnih spremstva

organizacij in
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drzavnih institucij

E6 Namestitev mladostnikov brez spremstva je bila sprva | Namestitev Mnenje o procesu

zelo komplicirana, predolga in neprivla¢na. mladoletnikov namestitve
komplicirana, mladoletnikov brez
predolga, spremstva
neprivlacna

E7 Centri za Socialno delo niso Zeleli sodelovati v Nekompetenost Proces nastanitve
postopkih, ker se niso pocutili kompetentne. CSD v postopih mladoletnika brez

spremstva

E8 Prav tako ni bilo jasnih smernic kaj z mladostniki brez | Nejasne smernice | Mnenje o procesu
spremstva. zadeloz namestitve

mladoletniki brez | mladoletnikov brez
spremstva spremstva

E9 Proti koncu begunskega vala se je vzpostavil sistem, ki | Sistem spremljanja | Cas begunske krize
je temeljil predvsem na prepoznavanju takih primerov mladoletnikov brez
ter spremljanje njihovega okolja v katerem potujejo. spremstva

E10 Veliko otrok brez spremstva je potovalo v »razsirjenih | Sistem spremljanja | Cas begunske krize
druzinah« starej$ih prijateljev, ki so jim nudili podporo, |mladoletnikov brez
pomo¢ in zascito spremstva

E1l Za vsak primer se je naredilo presojo »Best interest of | Odhod Proces namestitve
the child«. V kolikor se je mladostnik v skupini s katero | mladoletnikov v mladoletnika brez
je potoval pocutil varnega in zas€itenega, potem je pot | druge drzave spremstva
lahko nadaljeval.

E12 V kolikor pa so bile vidni in zaznani znaki zlorabe, se je |Sistem spremljanja | Cas begunske krize
mladostnika zas€itilo in zacel se je postopek namestitve. | mladoletnikov

E13 Tekom celotnega begunskega vala smo zaznali ogromno | Sistem spremljanja | Cas begunske krize
mladostnikov brez dokumentov, ki so trdili, da so rojeni | mladoletnikov
1.1. in da so stari 18 let (s tem so avtomatsko lahko
nadaljevali pot, saj se jih je obravnavalo kot odrasle in
ne mladostnike brez spremstva, ki so pri nas dobili
veliko za§¢ite in bili mnogokrat zaustavljeni na njihovi
poti do Nemcije).

El4 Ne, da bi jaz zaznala. V obeh primerih se je naredilo Enaka obravnava |Razlike v obravnavi
presojo »Best interest of the child« in intervju z mlajsih in starejSih | mlajsih in starejSih
otrokom. mladoletnikov brez | mladoletnikov brez

spremstva spremstva

E15 V postopkih se ga obravnava kot odraslo osebo. Prehod iz Mejnik

obravnave kot polnoletnosti
mladoletne osebe v

obravnavo kot

odrasle osebe

E16 Prisotnost UNICEF-a na terenu, z vsem strokovnim Prisotnost Pozitivne plati
znanjem o za§Citi otrok in otrokovih pravic, ter nevladnih namestitve
opozarjanjem na njihove krsitve organizacij mladoletnikov brez

spremstva

E17 Ter moznost, da so mladostniki brez spremstva in ljudje, | MozZnost Pozitivne plati
ki so izvajali intervjuje lahko kontaktirali njegove starSe |kontaktirati starSe |namestitve
ali sorodnike (e je bilo le mozno). ali sorodnike v mladoletnikov brez

¢asu opravljanja spremstva
intervjujev z
mladoletniki brez
spremstva
E18 Sodelovanje med policijo, UNHCR in UNICEF-om. Dobro sodelovanje | Pozitivne plati
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med sodelujoéimi | namestitve
strokovnjaki mladoletnikov brez
spremstva
E19 Monitoring in presoja »Best interest of the child«. Upostevanje nacela | Upostevanje dolocil
najbolj$e koristi konvencij o
otroka otrokovih pravicah
E20 Veliko vlogo so tu odigrali tudi prevajalci, ki so imeli Prisotnost Pozitivne plati
smisel za delo z ranljivimi skupinami mladostnikov. prevajalcev v namestitve
postopkih mladoletnikov brez
spremstva
E21 Da se je mladostnike brez spremstva kot prvi korak kar | Problemati¢nost Negativne plati
nekaj ¢asa namescalo v center za tujce Postojna, ki je centra za tujce. namestitve
ustanova zaprtega tipa. mladoletnikov brez
spremstva
E22 ZanaSanje na pomoc¢ prostovoljcev, kar se je velikokrat | Zanasanje na Negativne plati
izkazalo kot izgorelost ali neprimeren kader za tovrstno | pomo¢ namestitve
delo. prostovoljcev mladoletnikov brez
spremstva
E23 Prav tako pomanjkanje komunikacije, ter jasnejsih Nejasne smernice | Mnenje 0 procesu
smernic. zadelo namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
E24 Predvsem pa konstantno spreminjanje sistema, pravil in | Zbegan proces Mnenje o procesu
usmeritev. namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
E25 Da- za potrebe njihove varnosti in zas¢ite je bilo dobro | Zadovoljene Potrebe
poskrbljeno. osnovne potreba mladoletnikov brez
spremstva
E26 Za njihove osnovne potrebe pa nekoliko manj (tako kot | Nezadovoljene Potrebe
pri ostalih beguncih, tako odraslih, kot otrocih). potrebe mladoletnikov brez
spremstva
E27 Dobro je poskrbljeno za Solstvo. Dobro urejen Dostop do Solstva
dostop
E28 Dobro je poskrbljeno za zdravstvo. Dobro urejen Dostop do
dostop zdravstvene oskrbe
E29 Zelo odvisno od tega kje so nastanjeni in od osebne Odvisna od Integracija
angaziranosti ljudi, ki skrbijo za njih. nastanitve in mladoletnikov brez
osebne spremstva v
angaziranosti skupnost
zaposlenih
E30 Primer odliéne prakse integracije mladostnikov v Postojna kot primer | Integracija
skupnost je tako Postojna. odliéne prakse mladoletnikov brez
spremstva v
skupnost
E31l Prilagojen jedilnik ter moZnost prevajalca. Moznost izbire Mladostnikovo

obrokov

Ohranjanje
materinega jezika
preko pogovora s

ohranjanje stikov z
etni¢nim in
kulturnim ozadjem
Mladostnikovo

ohranjanje stikov z
etni¢nim in

97




prevajalci kulturnim ozadjem
E32 Da. Mladostnikom brez spremstva so bile krSene mnoge |Krsitev dolo¢enih | NeupoStevanje
pravice. pravic dolo¢il konvencije o
otrokovih pravicah
E33 Da, so bili obravnavani drugace. Druga¢na Obravnava
obravnava mladoletnikov brez
spremstva v
primerjavi z
mladoletniki
vecinskega
prebivalstva
E34 Dobro, pri ¢emer jaz osebno menim, da sistem njihovih | Potrebna izboljsava | Vloga zakonitih
legalnih zastopnikov v Sloveniji ni zaZivel na na¢in ki so | instituta zakonitih | zastopnikov in
si ga zamislili. zastopnikov skrbnikov
E35 Dobro, pri ¢emer je Se veliko prostora za izboljSave. Neustrezen sistem | Mnenje o procesu
namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
St. Izjava Pripis izjavi Kategorija
izjave
F1 Sem zakonita zastopnica, trenutno v mirovanju, v ¢asu | Dodelitev Proces namestitve
svojega dela, sem imela 18 primerov, 2 od teh sem zakonitega mladoletnika brez
predala naprej, saj sta bila pretezka. zastopnika spremstva
F2 V samem postopku je veliko odvisno od Nivo zastopanja Vloga zakonitih
samoangaziranosti zakonitih zastopnikov, znanja, ki ga  odvisen od zastopnikov in
ima o tem podro¢ju. Tudi od tega, kako mocen je in zakonitega skrbnikov
koliko forsira pravice otrok in ga v postopkih zagovarja. | zastopnika
F3 Pomembno je bilo, da sem postavila jasne meje kar se Nivo zastopanja Vloga zakonitih
tie otrok brez spremstva. odvisen od zastopnikov in
zakonitega skrbnikov
zastopnika
F4 Obiski otrok brez spremstva, s strani zakonitih Podpora otrokom v | Vloga zakonitih
zastopnikov so pogosto neformalni in tudi neplacani. procesu zastopnikov in
pridobivanja skrbnikov
mednarodne zascCite
F5 Nekaj Casa je trajalo, da sem se naucila kako sam Nivo zastopanja Vloga zakonitih
postopek poteka in navadila na sam postopek, kasneje odvisen od zastopnikov in
sem lazje delala. zakonitega skrbnikov
zastopnika
F6 Zakoniti zastopnik je prisoten pri pravem razgovoru z Podpora otrokom v | Vloga zakonitih
mladoletnikom brez spremstva. Ostali prisotni pri tem procesu zastopnikov in
razgovoru so lahko zelo striktni. pridobivanja skrbnikov
mednarodne zasCite
F7 Postopek se mi zdi preve¢ formalen. Zelo tehnicen Mnenje o procesu
postopek namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
F8 Pri prvem pogovoru je veliko odvisno tudi od tolmaca, Prisotnost Proces namestitve
kasneje sem se tudi sama Ze malo navadila jezika, nekaj | prevajalca mladoletnikov brez

besed razumela.

spremstva
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F9 Sami prostori so hladni, neosebni. Zelo tehnicen Mnenje o procesu
postopek namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
F10 Nekateri sodelujoci so zelo prijazni, pomagajo tudi Dobro sodelovanje | Pozitivne plati
zakonitemu zastopniku, povedo kam naj se obrne, na med sodelujo¢imi  namestitve
koga naj se obrne. strokovnjaki mladoletnikov brez
spremstva
F11 Zame je bilo tudi dobro, da sem se povezala z drugimi  Dobre izkusnje z | Vloga zakonitih
zakonitimi zastopniki, smo si lahko delili izku$nje. zakonitimi zastopnikov in
zastopniki skrbnikov
F12 Pri mladostnikih, ki so bili recimo, starej$i od 16 let je | Bolj stroga Razlike v obravnavi
bila obravnava bolj striktna. obravnava starejSih | mlajsih in starejSih
mladoletnikov mladoletnikov brez
spremstva
F13 Mislim, da zato, ker so se jim mlaj$i bolj zasmilili. Bolj stroga Razlike v obravnavi
obravnava starejSih | mlajsih in starejSih
mladoletnikov mladoletnikov brez
spremstva
F14 Zadnje Case tako mlaj$e nadomeséajo drugam, da imajo | Namescanje Razlike v obravnavi
ve¢ varnosti, oskrbe. So opozarjali, da azilni dom ze starejSih mlajsih in starej$ih
tako ni primerna nastanitev za mladoletnike brez mladoletnikov v mladoletnikov brez
spremstva, kaj Sele za tiste, ki so mlajsi. azilni dom spremstva
F15 Drugace pa je presoja starosti mladoletnika Ze tako Neeti¢nost ocenitve  Neupostevanje
problemati¢na, potrebno je vzeti v racun, da gre pri njih | starosti dolo¢il konvencije o
tudi za pripadnost drugi etni¢ni manjSini. otrokovih pravicah
F16 Nisem dozivela tega, da bi mladoletnik napolnil 18 let.  Odhod pred Mejnik
Vedinoma so mladoletniki brez spremstva odsli naprej, v | polnoletnostjo polnoletnosti
druge drzave.
F17 Sem se pa na to pripravljala, skusala dobiti informacije, | Prisotnost Pozitivne plati
predvsem sem se obrnila na Slovensko filantropijo. nevladnih namestitve
organizacij mladoletnikov brez
spremstva
F18 Zadnje Case je otrokom brez spremstva dostopno veé Dostopnost Pozitivne plati
psihosocialne pomoci. psihosocialne namestitve
pomoci mladoletnikov brez
spremstva
F19 Dobro je tudi, da se medsebojno neformalno druzijo in si Ohranjanje Mladoletnikovo
pomagajo tako, da si prevajajo med seboj. maternega jezika  ohranjanje stikov z
preko pogovoraz  etni¢nim in
vrstniki kulturnim ozadjem
F20 V azilnem domu lahko tudi opravljajo razna manjsa Problemati¢nost Negativne plati
dela, so pa bolj malo placani za to. azilnega doma namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
F21 Tezko bi karkoli pohvalila. Nepripravljenost  Cas begunske krize
drzave na prihod
mladoletnikov brez
spremstva
F22 Glede druzin lahko povem, da so bili v veliki prostorski  Nepripravljenost  Cas begunske krize

stiski, tudi po dve druzini sta bili names¢eni v eni
majhni sobi.

drzave na prihod
mladoletnikov brez
spremstva
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F23 Spomnim pa se, ko se je zacelo, da so bili vsi $okirani,  Nepripravljenost  Cas begunske krize
kljub temu, da se je drzavo na to opozarjalo. Kar drzave na prihod
naenkrat pa je prislo 18 mladoletnikov, potem pa je bilo | mladoletnikov brez
vprasanje kam jih namestiti. spremstva
F24 Pohvalim lahko moznosti namestitve izven azilnih Primernost Pozitivne plati
domov, torej dijaske domove. Mislim, da so se trudili. dijaskega doma kot 'namestitve
nastanitve mladoletnikov brez
spremstva
F25 V¢asih odziv ni bil dober, menim da zato ker je Potreba po Negativne plati
vpletenih veliko akterjev, kar prevec. dodatnem namestitve
usposabljanja mladoletnikov brez
strokovnega kadra |spremstva
F26 Nekateri strokovni delavci se niso prav dobro odzvali, Potreba po Negativne plati
sicer je bil problem vedno jezik. dodatnem namestitve
usposabljanju mladoletnikov brez
strokovnega kadra |spremstva
F27 Sedaj so tako uredili v azilnem domu, da so tolmaci Prisotnost Pozitivne plati
vedno na voljo in prisotni na oddelkih. prevajalcev v namestitve
postopkih mladoletnikov brez
spremstva
F28 Drugace pa so preobremenjeni, izkori$¢ajo jih za vse. Ne | Neurejen sistem Negativne plati
le za prevajanje v postopkih ampak tudi za prevajanje v dostopa do namestitve
neformalnih okolis¢inah. prevajalcev mladoletnikov brez
spremstva
F29 Ljudje tudi za postopke predolgo ¢akajo. Dolgotrajni Negativne plati
postopki namestitve
pridobivanja mladoletnikov brez
mednarodne zascite | Spremstva
F30 Ni bilo prav dobro poskrbljeno za njihove potrebe. Nezadovoljene Potrebe
potrebe mladoletnikov brez
spremstva
F31 Predvsem so potrebovali karto za avtobus, ¢e niso hodili K Nezadovoljene Potrebe
v $olo je niso dobili. potrebe mladoletnikov brez
spremstva
F32 Bilo pa je na zacetku tako, da so vse vpisovali v Solo, Otezen dostop do | Dostop do Solstva
potem pa je bil pogoj, da so nekaj mesecev bivali v Solstva
Sloveniji.
F33 Potrebovali so denar, ni bila zadovoljena potreba po ve¢  Nezadovoljena Potrebe
mobilnosti, po oblacilih. potrebe mladoletnikov brez
spremstva
F34 Niso imeli primernega osebnega prostora, sobe so bile  Nezadovoljena Potrebe
majhne in prezasedene. potrebe mladoletnikov brez
spremstva
F35 S Solstvom nisem imela veliko stika, mladoletniki, s Dobro urejen Dostop do Solstva
katerimi sem imela stik so odsli naprej, drugam. dostop
F36 Urejala sem na zacetku za tecaje slovenscCine, Otezen dostop do | Dostop do Solstva
anglescine, ki so bili na voljo le za starejSe. Postopek Solstva
urejanja je bil zelo dolg.
F37 Zadnje ¢ase dobro, v azilnem domu so uvedli zdravnika | Dobro urejen Dostop do
brez meja. dostop zdravstvene oskrbe
F38 Na voljo je sedaj tudi psihiater in tolma¢ prav na Potreba po Dostop do
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sistemski resitvi na
podrocju

zdravstvene oskrbe




psihosocialne

podpore
F39 Veliko pa sem se morala pozanimati tudi sama, tolma¢a | Nivo zastopanja Vloga zakonitih
je na primer potrebno urediti en dan prej, Ce tega ne ves, odvisen od zastopnikov in
isti dan ne bo prisel. zakonitega skrbnikov
zastopnika
F40 Veliko je odvisno tudi od zdravnikov, nekateri so zelo Premalo informacij | Dostop do
radovedni, veliko sprasujejo. o0 dostopu do zdravstvene oskrbe
zdravstvene oskrbe
F41 Pokazala se je potreba po moSkem zdravniku, Nepripravljenost Dostop do
mladoletnikom ni bilo prijetno, ¢e je bila zdravnica zdravstvenega zdravstvene oskrbe
zenska. Morala sem tudi medicinsko sestro prositi, da ni | sistema
veckrat hodila v ordinacijo med pregledom.
F42 Drugace pa so bili kar prijazni in ustreZljivi. Dobro urejen Dostop do
dostop zdravstvene oskrbe
F43 Zadnje Case je za to poskrbljeno malo bolje. Predvsem  Ohranjanje Mladoletnikovo
se mi zdi dobra praksa zaposlovanje tolmacev, ki so bili | materinega jezika | ohranjanje stikov z
prej prosilci za azil. preko pogovoras | etni¢nim in
prevajalci kulturnim ozadjem
Fa4 Na voljo so tudi druZenja ob praznikih, pogostitev, Organizirana Mladoletnikovo
praznovanje po svojih obi¢ajih. Na voljo so tudi praznovanja ohranjanje stikov z
delavnice, izleti. etniénim in
kulturnim ozadjem
F45 Imajo tudi poseben prostor za molitev v azilnem domu. | Moznost Mladoletnikovo
opravljanja lastnih | ohranjanje stikov z
verskih obicajev etniénim in
kulturnim ozadjem
F46 Veliko pa je odvisno od zakonitih zastopnikov in Nivo zastopanja Vloga zakonitih
strokovnega tima kaj mladoletniku brez spremstva odvisen od zastopnikov in
pribori. zakonitega skrbnikov
zastopnika
F47 Veliko je odvisno tudi od tega kaj nevladne organizacije  Prisotnost Pozitivne plati
ponudijo. nevladnih namestitve
organizacij mladoletnikov brez
spremstva
F48 Mislim, da mladoletniki sami niso opazili, da bi jim bila  Zadovoljeno Neupostevanje
kaksne pravice krsene. osnovnim pravicam dolo¢il konvencij o
otrokovih pravicah
F49 Drugace so se jih vsi vpleteni trudili uresnicevati. Zadovoljeno Neupostevanje
osnovnim pravicam | doloé¢il konvencij o
otrokovih pravicah
F50 V¢asih pa je bilo to zelo tezko, so si raje kar zatisnili o¢i, Krsitev dolo¢enih | Neupostevanje
predvsem centri za socialno delo. pravic dolo¢il konvencij o
otrokovih pravicah
F51 Nekako jim je bilo zadosceno, v nekem obsegu. Zadovoljeno Neupostevanje
osnovnim pravicam | dolo¢il konvencij o
otrokovih pravicah
F52 Mogoce se je to kazalo v zdravstvu, tam so govorili z Krsitev dolo¢enih | Neupostevanje
menoj, ohranjali o€esni stik z menoj. pravic dolocil konvencij o
otrokovih pravicah
F53 Tudi na psihiatriji so rekli, da mogoce mladoletnik Krsitev dolo¢enih | Neupostevanje

simulira, ker Zeli na tak nacin dobiti pozitivno odlocbo.

pravic

dolo¢il konvencij o
otrokovih pravicah
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F54 V¢asih sem imela tudi sama slabe izku$nje, zdravniki Potrebna izboljsava Vloga zakonitih
me niso jemali resno, sodnica je bila arogantna. instituta zakonitih | zastopnikov in
zastopnikov skrbnikov
F55 Mi smo bili v prvi skupini, ki je bila usposobljena za Potrebna izboljsava Vloga zakonitih
zakonite zastopnike. Sama sem bila e Studentka, veliko | instituta zakonitih | zastopnikov in
sem dobila napacnih podatkov in informacij. zastopnikov skrbnikov
F56 Veliko je bilo tudi klicanja z ene na drugo institucijo, da ' Potrebna izboljsava | Vloga zakonitih
sem pridobila toéne informacije in potem svoje mnenje, | instituta zakonitih | zastopnikov in
Zelje lazje argumentirala. zastopnikov skrbnikov
F57 Veliko podpore sem dobila s strani Slovenske Premalo podpore s | Vloga zakonitih
filantropije. Pomembna so tudi neformalna poznanstva.  strani zakonitih zastopnikov in
zastopnikov skrbnikov
F58 Nekateri zakoniti zastopniki nimajo veliko stikov z Nivo zastopanja Vloga zakonitih
otroci, le na vsake toliko pokli¢ejo, preverijo kako so. odvisen od zastopnikov in
zakonitega skrbnikov
zastopnika
F59 Mlajse zakonite zastopnice so se bolj trudile, se ve¢krat | Nivo zastopanja Vloga zakonitih
sreCale z otrocCi. odvisen od zastopnikov in
zakonitega skrbnikov
zastopnika
F60 Azilni dom je tudi izvajal pritisk kaj vse morajo zakoniti = Potrebna izbolj$ava Vloga zakonitih
zastopniki narediti, nalozili so nam veliko zadolzitev, ki | instituta zakonitih | zastopnikov in
v resnici niso bile nasa naloga. zastopnikov skrbnikov
F61 Izplacilo nagrade navadno traja zelo dolgo ¢asa, sem Potrebna izboljsava Vloga zakonitih
Cakala tudi do pol leta za izplacilo. instituta zakonitih | zastopnikov in
zastopnikov skrbnikov
F62 Za zakonite zastopnike je pomembno tudi, da postavi in | Nivo zastopanja Vloga zakonitih
ohrani meje med seboj in mladoletniki brez spremstva.  odvisen od zastopnikov in
zakonitega skrbnikov
zastopnika
F63 Pomemben je tudi stil oblagenja, zavedati se moramo, da | Nivo zastopanja Vloga zakonitih
je to Se vseeno druga kultura in druge navade. odvisen od zastopnikov in
zakonitega skrbnikov
zastopnika
F64 Po eni strani slabo, organizacija pesa. Neustrezen sistem | Mnenje o procesu
namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
F65 Zelim si, da bi se uresni&il naért nevladnih organizacij in  Potreba po Predlogi za bolj$o
bi se ustanovil program v hisi, kjer bi bila na voljo razli¢nih moZnostih  ureditev
24urna oskrba.
F66 Pomembno je delati na kontinuiteti, preveckrat se za Kontinuiteta ene Predlogi za boljso
mladoletnike spremeni klju¢na oseba. kljuéne osebe ureditev
F67 Veliko je pregovarjanja med akterji kdo bo kaj placal. Nejasne smernice | Mnenje o procesu
zadelo z namestitve
mladoletniki brez  mladoletnikov brez
spremstva spremstva
F68 Prevec je tudi poSiljanja od vrat do vrat in prevec je Nejasne smernice | Mnenje o0 procesu
vpletenih, ki med seboj potem ne sodelujejo dobro. zadelo z namestitve
mladoletniki brez  mladoletnikov brez
spremstva spremstva
F69 Strokovno osebje je strokovno, usposobljeno, dobro Ustrezen sistem Mnenje o procesu
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podkovano.

namestitve

namestitve




mladoletnikov brez

spremstva

F70 Potrebna je sprememba glede instituta zakonitih Potrebna izboljsava | Vloga zakonitih
zastopnikov. instituta zakonitih | zastopnikov in

zastopnikov skrbnikov

F71 V sedanji ureditvi je veliko prostovoljnega dela, Potrebna izboljsava Vloga zakonitih
neformalno urejenega. instituta zakonitih | zastopnikov in

zastopnikov skrbnikov

F72 Bolje bi bilo, da bi bil to poklic zakonitega zastopnika,  Poklic zakonitega |Predlog za bolj$o
vsak bi zastopal 8 — 10 mladoletnikov, ki bi jih lahko zastopnika ureditev
zastopal bolj kvalitetno.

St. Izjava Pripis izjavi Kategorija

izjave

Gl V dijaskem domu delam kot vzgojiteljica Ze dolgo asa. = Zaprositev za Proces namestitve
Z mladoletniki sem se srecala, ko so bili k nam mednarodno mladoletnika brez
namesceni septembra. V tistem ¢asu so bili Se zelo v zascito spremstva
borbi za statuse, niso jih $e vsi imeli. Imeli so zakonite
zastopnike, ko pa so dobili status, so za njih iskali
skrbnike.

G2 Sama nimam otrok, druzine, vzgojitelji, ki sodelujejo s | Dodelitev skrbnika ' Proces namestitve
temi otroci so me vprasali, ¢e bi prevzela skrbni$tvo nad mladoletnika brez
enim izmed njih. spremstva

G3 Na zacetku me je skrbelo kako bo vse to potekalo, kaj bo Odlocitev za Vloga zakonitih
Ce se preve¢ navezem in mladoletnik odide, zato nisem | prevzem skrbniStva | zastopnikov in
vedela ali naj se odlo¢im za to. skrbnikov

G4 No, potem sem se odlocila, prevzela skrbnistvo nad Odlocitev za Proces namestitve
enim od mladoletnikov name$¢enim v dijaskem domu in  prevzem skrbnistva ' mladoletnikov brez
za sedaj vse zelo dobro funkcionira. spremstva

Gb5 Za njih je postopek verjetno malo bole¢. Neustrezen sistem | Mnenje o procesu

namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva

G6 Tudi pri namestitvi tukaj je kar trajalo, da so se pocasi Pomembnost Proces namestitve
navadili na vse. nastanitve mladoletnikov brez

spremstva

G7 Sedaj pa mislim, da so se v redu ujeli z vrstniki in Pomembnost Proces namestitve
vzgojitelji. nastanitve mladoletnikov brez

spremstva

G8 Glede na starost mladoletnika, katerega skrbnica sem, Priprave na mejnik | Mejnik
sva se nekaj pogovarjala o tem. polnoletnosti

G9 Sedaj bo ponavljal deveti razred, sicer bi ga naredil Prezahtevni Solski | Dostop do Solstva
ampak ker si Zeli v srednjo $olo, mora izboljsati ocene. | programi

G10 V srednjo $olo bo odsel, to je definitivno. Vpis v srednjo Solo  Mejnik

polnoletnosti

G1l1 Jaz upam, da bo dobil kaksno Stipendijo in tudi Priprave na mejnik  Mejnik
namestitev. polnoletnosti

G12 V kontaktu sem z azilnim domom, so zagotovili pomo¢  Priprave na mejnik  Mejnik
pri iskanju namestitve. polnoletnosti

G13 Ce se ne bi naslo kaj drugega pa bo prisel tudi k meni, | Priprave na mejnik Mejnik
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ga lahko namestim tudi k sebi domov. polnoletnosti

G14 Ob polnoletnosti moje skrbnistvo prencha ampak bova  Prenehanje instituta  Mejnik
zagotovo Se ostala v stiku. Dobro se razumeva in skrbnika polnoletnosti
odlo¢ena sem, da mu bom pomagala dokler bom lahko.

G15 Drugace je ureditev pozitivna, vsi fantje so tudi zelo v~ Ustrezen sistem Mnenje o procesu
redu. namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
G16 To¢no taki so kot vsi ostali otroci. Nekateri imajo veé Ustrezen sistem Mnenje o procesu
teZav, nekateri manj. Tudi ostali otroci prihajajo nekateri = namestitve namestitve
iz druZin s tezavami. Drugace pa ¢isto normalno mladoletnikov brez
funkcionirajo. spremstva
G17 Primer slabe prakse je to, da prihajajo tisti, ki nimajo Razlika v delu z Proces namestitve
namena ostati. mladoletniki, ki so | mladoletnikov brez

v Sloveniji le krajsi | spremstva
¢as in mladoletniki,
ki zelijo ostati

G18 Veliko bolje bi bilo, da bi bila na voljo $e kaksna vmesna  Razlika v delu z Proces namestitve
nastanitev, da se ugotovi, ¢e mislijo ostati in se jih Sele  mladoletniki, ki so  mladoletnikov brez

potem namesti v dijaski dom. Tisti, ki pridejo sem in v Sloveniji le krajsi | spremstva
potem takoj grejo, so moteci za tiste, ki pa si Zelijo ostati | ¢as in mladoletniki,
v Sloveniji. ki zZelijo ostati
Potreba po Predlogi za boljso

razli¢nih moZnostih ureditev

G19 Bolje bi bilo tudi, da bi bile skupine manjse. Trenutno Problematic¢nost Negativne

jih je v dijas8kem domu osem, to pa pomeni, da se dijaskih domov namestitve
druzijo vec¢ ali manj med seboj. Potem se tudi tezje mladoletnikov brez
naucijo jezika, bolj so zaprti med seboj kot skupina. Kot spremstva

nek geto je to potem.
Potreba po manjsih | Predlogi za bolj$o

skupinah ureditev
G20 Vse potrebe, ki se jih lahko zadovolji, so zadovoljene. Zadovoljene Potrebe
oshovne potrebe mladoletnikov brez
spremstva
G21 Vse tiste, ki se jih finan¢no da zadovoljiti. Zadovoljene Potrebe
osnovne potrebe mladoletnikov brez
spremstva
G22 Tiste potrebe, ki so Custvene pa jih tezko zadovoljimo. | Nezadovoljene Potrebe
Predvsem potrebo po tem, da bi bili s svojimi starsi. potrebe po mladoletnikov brez
povezanosti z spremstva
druzino
G23 Kar se ti¢e namestitve imajo vse, hrano, pijaco, oblacila. K Zadovoljene Potrebe
oshovne potrebe mladoletnikov brez
spremstva
G24 V¢asih imajo kaksne stvari $e celo preveg, kar je za njih | Negativne izku$nje | Integracija
lahko kar minus. Okolica potem na to grdo gleda, z integracijo mladoletnikov v
sliSimo komentarje kot, saj je za njih bolje poskrbljeno skupnost
kot za nase, mi imamo tudi otroke, ki so revni, itd.
G25 Za sedaj, v osnovni Soli ni tezav. Bomo pa videli kako Dobro urejen Dostop do Solstva
bo v srednji $oli. dostop
G26 Jaz mislim, da je on zelo brihten, je pa véasih tezko Prezahtevni Solski | Dostop do Solstva

presoditi zaradi jezika, ki ga ne zna dobro. Potem pa ne | programi
vem ali gre za tezave zaradi jezika ali ne razume snovi.
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G27 Urejeno pa je drugadée vse dobro. Dobro urejen Dostop do $olstva

dostop
G28 Kar se ti¢e zdravstva to urejajo bolj njihovi vzgojitelji, | Dobro urejen Dostop do
ni pa vecjih tezav. Hodi redno k zdravniku, véasih ga je | dostop zdravstva
malo strah. Na splo$no se mi zdi, da imajo ti otroci nizji
prag odpornosti in kar hitro zbolijo. Drugace se more
ponovno cepiti sedaj, on pravi da se je cepil Ze v
Afganistanu, nima pa nobenih dokazil.
G29 V osnovni $oli je integracija zelo dobra. Dobra vklju¢enost | Integracija
v skupnost mladoletnikov v
skupnost
G30 Dobro je, da v razredih niso vsi skupaj, mislim, da sta le  Dobra vklju¢enost | Integracija
v enem razredu dva. Sicer se potem med odmori v skupnost mladoletnikov v
poiséejo in se druzijo, pa $e vseeno je to bolje. skupnost
G31 So se kar vklopili, pogosto imamo punce kar pod Druzenje z vrstniki | Integracija
oknom. in vklju¢evanje v mladoletnikov v
$portne klube in skupnost
krozke
G32 V dijaskem domu je bilo na zacetku malo slabse. Razlog Negativne izku$nje | Integracija
za to je lahko ker so v svojem traktu, so loceni. z integracijo mladoletnikov v
skupnost
G33 Nacrt je, da bi se integrirali v druga nadstropja, toda Odvisna od Integracija
dokler hodijo v osnovno $olo potem ne. nastanitev in osebne mladoletnikov v
angaziranosti skupnost
zaposlenih
G34 Skozi $port se dobro vklopijo v druzbo, igrajo nogomet, Druzenje z vrstniki | Integracija
udelezujejo raznih aktivnosti, pohodov. in vkljucevanje v | mladoletnikov v
$portne klube in skupnost
krozke
G35 Najtezje jih je sprejel Cetrti letnik, malo so bili Negativne izku$nje | Integracija
ljubosumni, ker so jim oni pobrali veliko pozornosti. z integracijo mladoletnikov v
skupnost
G36 S starsi tudi ni bilo tezav, smo imeli sestanek in smo vse | Dober odziv Integracija
razlozili. Otroci se na vsake toliko pritozujejo, sprasujejo lokalne skupnosti  mladoletnikov v
zakaj imajo oni lahko telefon, zakaj gredo oni lahko v skupnost

kino pa ne placajo, zanima jih zakaj so za njih drugacna
pravila. Lepo smo vsem razlozili, tako otrokom kot
starSem, da za drugacno obravnavo niso krivi otroci sami.

G37 Mislim, da je zelo dobro poskrbljeno. Dobro poskrbljeno | Mladoletnikovo
za ohranjanje ohranjanje stikov z
stikov z etni¢nim in | etni¢nim in
kulturnim ozadjem  kulturnim ozadjem

G38 Malo premalo se vklju€ujejo in povezujejo z naso Vkljugevanje v Mladoletnikovo
kulturo. slovenske etni¢ne | ohranjanje stikov z
in kulturne obic¢aje | etni¢nim in
kulturnim ozadjem

G39 Drugace pa je za to poskrbljeno na vseh nivojih, sedaj Moznost Mladoletnikovo
ko je ramadan na primer se drzijo posta in jedo zvecer. | opravljanja lastnih | ohranjanje stikov z
Hrana se pripravi posebej za njih, en obrok zvecer potem | verskih obi¢ajev etni¢nim in
pa jih zbudijo in jedo $e zjutraj. Tudi novo leto smo kulturnim ozadjem
praznovali skupaj po njihovih obicajih, pridruzili so se
nam tudi drugi dijaki.

G40 Mislim, da ne. Toliko so kr$ene kot od nasih otrok, Zadovoljeno Neupostevanje
nimam takega mnenja. osnovnim pravicam doloéil konvencij o
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otrokovih pravicah

G41 Mogoce edino to, da preveckrat pridejo ljudje jih kaj Krsena pravica do | Neupostevanje
sprasevati. zasebnosti dolo¢il konvencij o

otrokovih pravicah

G42 Drugace pa se veliko govori o njihovih pravicah, zelo Pricakovanje, da | Neupostevanje
malo pa o njihovih dolznostih. bodo za pomo¢ dolocil konvencij o

hvalezni otrokovih pravicah

G43 Verjetno so kaks$ni bolj ¢udni pogledi, sama pa tega Drugacna Obravnava
nisem dozivela. Sama si tega niti ne dovolim, niti ne obravnava mladoletnikov brez
opazim, da bi me kdo postrani gledal. spremstva v

primerjavi z
mladoletniki
vecinskega

prebivalstva

G44 Sistem ne funkcionira ravno najbolje Neustrezen sistem | Vloga zakonitih

namestitve zastopnikov in
skrbnikov

G45 Ze to, da 0 mladoletniku nisem vedela ni¢ preden sem  Potrebna izboljsava Vloga zakonitih
prev zela skrbnistvo, niti ne vem kdo je bil njegov instituta zakonitih | zastopnikov in
zakoniti zastopnik, se nisem srecala z njim. Najbrz je to | zastopnikov skrbnikov
tudi zaradi tega, ker je iz drugega kraja, sklepam, da ce
bi bil od tu, bi bilo to drugace. Morala bi dobiti o njem
ve¢ podatkov, informacij, moralo bi priti do neke
predaje.

G46 Kar se ti¢e pa skrbnistva pa v bistvu skrbim za njegovo | Naloge skrbnikov | Vloga zakonitih
zdravje, Solanje. Sama sem to vzela zelo osebno, se zastopnikov in
veliko druziva, greva skupaj po nakupih. Zame je to skrbnikov
neko prijateljstvo, pomagam mu, da bo lahko normalno
funkcioniral v druzbi

G47 Na zacetku sem imela nekaj tezav, ko je hotel na Naloge skrbnikov  Vloga zakonitih
poéitnice v Nem¢ijo in nisem vedela kako naj to uredim. zastopnikov in
Skrbelo me je, ¢e se bo vrnil, da bo postal Zrtev trgovine skrbnikov
z ljudmi. V tistem trenutku sem potrebovala veliko
podpore. Na koncu pa je bilo vse dobro, se je varno vrnil
iz Nemcije.

G48 Zelo dobro v vseh aspektih. Ustrezen sistem Mnenje o procesu

namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva

G49 Mogoce tisti, ki so vodilni in sprejemajo odlocitve, jih | Potreba po manjsih Predlogi za boljso
ne bi smeli dajati v ve¢je skupine. skupinah ureditev

G50 Drugace pa jim poi$¢ejo najbolj$o mozno namestitev, Ustrezen sistem Mnenje o procesu
vKkljugijo jih v razne $portne aktivnosti, res zelo namestitve namestitve
poskrbijo za njih. mladoletnikov brez

spremstva

G51 Zdi pa se mi, da bi potrebovali ve¢ strokovne pomoci, Premalo podpore | Mnenje o procesu
tudi u€enja jezika bi moralo biti vec. za mlajSe otroke namestitve

mladoletnikov brez
spremstva

G52 Potrebovali bi tudi psihosocialno pomo¢, kaksne Potreba po Mnenje o procesu
delavnice. Lahko bi se malo manj denarja namenilo sistemski re$itvi na | namestitve
njihovi namestitvi, oblac¢ilom in malo ve¢ denarja temu. | podrocju mladoletnikov brez

pshosocialne spremstva
podpore
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St. Izjava Pripis izjavi Kategorija
izjave
H1 Najprej sem prisel v Postojno, so me namestili v Center A Namestitev v Proces namestitve
za tujce. Center za tujce mladoletnika brez
spremstva
H2 Tam sem bil en teden, potem sem $el v Ljubljano, v Poseben oddelek za Proces namestitve
Azilni dom. mladoletnike v mladoletnika brez
Azilnem domu spremstva
H3 Tam sem imel intervju, ker sem zaprosil za status, potem | Zaslisanje Proces namestitve
pa sem odsel v krizni center mladoletnikov za  mladoletnika brez
pridobitev statusa  spremstva
H4 Dobil sem zakonitega zastopnika. Dodelitev Proces namestitve
zakonitega mladoletnika brez
zastopnika spremstva
H5 Pri intervjujih so bili prisotni zakoniti zastopnik, Zaslisanje Proces namestitve
prevajalec in nekdo z ministrstva. mladoletnikov za  mladoletnika brez
pridobitev statusa | spremstva
H6 Nisem imel dovolj informacij, nisem vedel ali naj grem  Negotovost Neupostevanje
drugam ali naj ostanem v Sloveniji. Ni¢ mi niso mladoletnikov brez ' dologil konvencij o
povedali. Veliko sem tudi klical domov, oCeta in strica | spremstva v otrokovih pravicah
ali naj sploh ostanem in kaj naj naredim. postopkih
H7 Ko sem bil v Postojni so me tudi vprasali ali bom ostal  Zaprositev za Proces namestitve
v Sloveniji, tam sem potem tudi dal prosnjo za azil. mednarodno mladoletnika brez
zasCito spremstva
H8 Iz kriznega centra sem odSel v dijaski dom. Namestitev v Proces namestitve
dijaske domove mladoletnika brez
spremstva
H9 Nacrt za naprej je najprej srednja Sola, potem pa bom Vpis v srednjo Solo  Proces namestitve
videl. mladoletnika brez
spremstva
H10 Najprej bom videl kaj bo, imam status le za tri leta, Negotovost Neupostevanje
potem pa ne vem kaj bo. Tega me je strah. mladoletnikov brez ' dologil konvencij o
spremstva v otrokovih pravicah
postopkih
H11 Ni predolg, tudi ni kompliciran. Jaz sem mislil, da bom  Ustrezen sistem Mnenje o procesu
moral ¢akati eno leto ali dve na status, pa sem moral namestitve namestitve
Cakati samo 6 meseceyv. mladoletnika brez
spremstva
H12 Ponavadi, ¢e si mlajsi, so ljudje do tebe bolj prijazni. Bolj stroga Razlike v obravnavi
Drugace pa mislim, da ni odvisno od tega koliko si star | obravnava starejsih | mlajsih in starejsih
ampak bolj kako se obnasas. mladoletnikov mladoletnikov brez
spremstva
H13 V Kriznem centru sem se dobro pocutil. VSe¢ mi je bilo,  Primernost Pozitivne plati
da so bili vsi zelo prijazni, imel sem svojo sobo. Imel Kriznega centra kot namestitve
sem dovolj hrane in oblacil. nastanitve mladoletnikov brez
spremstva
H14 Vse je bilo dobro. Ustrezen sistem Mnenje o procesu
namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
H15 Center za tujce, tam je grozno, tudi azilni dom mi ni bil | Problemati¢nost Negativne plati

vsec.

Centra za tujce

namestitve
mladoletnikov brez
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spremstva

H16 Prisel sem v Slovenijo in nisem sploh vedel kje sem, Negotovost Negativne plati
izgubil sem strica in teto, bil sem sam. Strah me je bilo, mladoletnikov brez ' namestitve
bal sem se, nisem vedel kaj se bo zgodilo. spremstva v mladoletnikov brez
postopkih spremstva
H17 Ja, s0. Vse so zadovoljene. Vse imam kar potrebujem. Zadovoljene Potrebe
potrebe mladoletnikov brez
spremstva
H18 Hodim v deveti razred. Tezko je ker ne razumem jezika, Dobro urejen Dostop do $olstva
toda to ni edino kar mi povzroca tezave. dostop
H19 Tezave imam tudi z zgodovino, geografijo. Ostali se to | Prezahtevni Solski | Dostop do Solstva
ucijo ze od petega razreda, zato mi je to tezko. programi
H20 Sosolci so v redu, se dobro razumemo, uéitelji so tudi Dobro urejen Dostop do Solstva
prijazni. dostop
H21 Sedaj ponavljam deveti razred, potem bom $el v srednjo | Vpis v srednjo Solo A Mejnik
Solo, upam da na gimnazijo polnoletnosti
H22 Imam dodatne ure slovensCine, Sest ur na teden. Dobro urejen Dostop do Solstva
dostop
H23 Vsak dan se trudim govoriti slovensko, s tem se veliko  DruZenje z vrstniki | Integracija
nauc¢im, tudi preko tega, ko se pogovarjam s soSolci. in vkljuCevanje v mladoletnikov brez
Sportne klube in spremstva
krozke
H24 Vse v redu, nisem imel nobenih tezav. Dobro urejen Dostop do
dostop zdravstvene oskrbe
H25 S soSolci se druzim, ko igramo nogomet, kosarko. Druzenje z vrstniki | Integracija
in vkljucevanje v | mladoletnikov v
$portne klube in skupnost
krozke
H26 Ce imam tezave pri kak§nem predmetu mi pomagajo. DruZenje z vrstniki | Integracija
in vkljuevanje v mladoletnikov v
$portne klube in skupnost
krozke
H27 V razredu imam veliko prijateljev. Druzenje z vrstniki | Integracija
in vklju¢evanje v | mladoletnikov v
$portne klube in skupnost
krozke
H28 Vsak dan uporabljam svoj jezik, ve¢ kot slovenséino. Ohranjanje Mladoletnikovo
Tukaj so tudi fantje iz moje drzave, vsak dan se maternega jezika  ohranjanje stikov z
pogovarjamo v perzij$éini, kar pa ni dobro za mojo preko pogovoraz  etni¢nim in
slovens¢ino. vrstniki kulturnim ozadjem
H29 Ne, sedaj sem v Sloveniji in delam po slovenskih Vkljuéevanje v Miladoletnikovo
obicajih. slovenske etni¢ne | ohranjanje stikov z
in kulturne obi¢aje  etni¢nim in
kulturnim ozadjem
H30 Tezko je ker sem musliman, ostali soSolci pa so kristjani. | Brez moznosti Mladoletnikovo
Problem je malica v $oli, kadar je za malico svinjina. izbire lastnih ohranjanje stikov z
Letos nisem imel moznosti izbrati, da ne jem svinjine,  obrokov etni¢nim in
potem takrat pac ne jem. kulturnim ozadjem
H31 Sedaj je ¢as posta, jemo lahko od devetih do $tirih, Moznost Mladoletnikovo
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obroke imamo tako ob devetih, ob desetih gremo spat.
Potem pa nas zbudijo ob pol treh zjutraj in lahko jemo
do §tirih.

opravljanja lastnih
verskih obicajev

ohranjanje stikov z
etni¢nim in
kulturnim ozadjem




H32

Hodim na koSarko in sem povedal trenerju, da ne bom
tako mocno treniral, ker imam post, trener se je s tem
strinjal.

Moznost
opravljanja lastnih
verskih obicajev

Mladoletnikovo
ohranjanje stikov z
etni¢nim in
kulturnim ozadjem

H33 Ja, v€asih. V¢asih v Soli, tudi v dijaSkem domu buljijo v | Druga¢na Obravnava
nas. Tudi nekaterim zaposlenim ni vse¢, da smo tukaj. obravnava mladoletnikov brez
spremstva v
primerjavi z
mladoletniki
veCinskega
prebivalstva
H34 Ja, povsod. Ker sem tujec me pogosto gledajo Druga¢na Obravnava
obravnava mladoletnikov brez
spremstva v
primerjavi z
mladoletniki
vecinskega
prebivalstva
H35 V $oli pa se to ne dogaja. Enaka obravnava  Obravnava
mladoletnikov brez
spremstva v
primerjavi z
mladoletniki
veéinskega
prebivalstva
H36 Z zakonito zastopnico sem bil zadovoljen, dobro sem se | Podpora otrokom v | Vloga zakonitih
razumel z njo. Prisla je enkrat ali dvakrat na mesec. procesu zastopnikov in
pridobivanja skrbnikov
mednarodne za$Cite
H37 Ko sem kaj potreboval, obladila ali karkoli drugega, mi  Podpora otrokom v  Vloga zakonitih
je to prinesla. procesu zastopnikov in
pridobivanja skrbnikov
mednarodne zascite
H38 Tudi s skrbnico sem zadovoljen, dobro se razumeva. Naloge skrbnika Vloga zakonitih
zastopnikov in
skrbnikov
H39 Ce kaj potrebujem, to organizira, ¢e imam tezave ali sem Naloge skrbnika Vloga zakonitih
slabe volje, se lahko pogovorim z njo. zastopnikov in
skrbnikov
H40 V redu je, za vse je dobro poskrbljeno. Naloge skrbnika Mnenje o procesu
namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
H41 Kraj mi ni tako v8e¢, je zelo majhno mesto. Premajhen kraj Mnenje o procesu
namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
H42 V redu, ker smo v dijaskem domu. Primernost Pozitivne plati
dijaskega doma kot namestitve
nastanitve mladoletnikov brez
spremstva
H43 Tukaj je Sest vzgojiteljev, nam pomagajo pri Soli in Primernost Pozitivne plati
skupaj gremo kupiti hrano, oblacila, vse imamo. dijaskega doma kot namestitve
nastanitve mladoletnikov brez
spremstva
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H44 Vsi smo zadovoljni, imamo vse kar potrebujemo. Ustrezen sistem Mnenje o procesu
namestitve namestitve
mladoletnikov brez
spremstva
H45 Najprej nisem hotel priti v dijaski dom, hotel sem bitis  Potreba po Predlogi za boljso
svojimi slovenskimi vrstniki. razli¢nih moZnostih ureditev
H46 Boljse bi bile manjse skupine. Potreba po manjsih Predlogi za boljso
skupinah ureditev
H47 Sedaj nas je tukaj tudi osem fantov, v Sloveniji smo ze | Namestitev v Proces namestitve
15, 16 mesecev. dijaske domove mladoletnika brez
spremstva
H48 Sem pa pripeljejo tudi fante, ki v RS pridejo Cisto na Razlika v delu z Proces namestitve

novo, dajo jih k nam in potem cez en teden takoj grejo
naprej, to za nas ni dobro. Bolje bi bilo, ¢e bi jih
namestili Se nekam drugam, preden pridejo k nam. Mi

smo navadili ziveti tukaj, upostevamo pravila, oni pa ne.

Tudi ko gremo kolesariti po mestu, ne upostevajo pravil
in ni¢. Nekateri nocejo iti spat ob desetih, hodijo po
sobah, poslusajo glasbo.

9.3 PRILOGA 3: OSNO KODIRANJE
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Proces namestitve mladoletnikov brez spremstva

>

Proces namestitve mladoletnikov brez spremstva
o zajetje mladoletnika (A3)

o vracanje mladoletnika (A3)

o odhod mladoletnikov v druge drzave (E11)

o prisotnost nevladnih organizacij na meji (E2, E3)

mladoletniki, ki so
v Sloveniji le krajsi
¢as in mladoletniki,
ki zelijo ostati

mladoletnika brez
spremstva

o medsebojno sodelovanje nevladnih organizacij in drzavnih institucij (E4, ES)

o registracijski center Dobova (E1)

o namestitveni center Sentilj (E1)

o namestitev v Center za tujce (C3, H1)

o zaprositev za mednarodno zasc€ito (AS, C2, G1, H7)

o dodelitev zakonitega zastopnika (F1, H4)

o zasliSanje mladoletnikov za pridobitev statusa (B11, B13, C2, H3, HS)

o prisotnost prevajalca (F8)

o poseben oddelek za mladoletnike v Azilnem domu (A6, C4, H2)

o namestitev na zaprto enoto do prvega zdravstvenega pregleda (C1)

o pridobitev subsidiarne zascite (B10)

o dodelitev skrbnika (G2)

o namestitev v Krizne center za mlade (A13, A18, B1, B2, B62)

o delo Kriznega centra za mlade (B3, B6)

o sklep o nastanitvi v dijaske domove (A19, A39, B15)

o namestitev v dijaske domove (A21, A22, A34, B15, D1, D2, D3, D5, HS, H47)




pomembnost nastanitve (A1, D6, G6, G7)

razlaga pravil mladoletnikom ob sprejemu (C6, D3)
dodelitev osnovnih zivljenjskih potrebs¢in (C6)
pomoc pri integraciji in samostojnosti (A27)

pomoc prostovoljcev (B61)

razlika v delu z mladoletniki, ki so v Sloveniji le krajsi ¢as in mladoletniki, ki zelijo ostati (D7,

G17, G18)

Negativne plati namestitve mladoletnikov brez spremstva

O

o

(¢]

(@]

O

@)

neurejeno podroéje v Sloveniji (A2, A42, A43, A61, A62)
problemati¢nost centra za tujce (A4, A46, E21, H15)
problemati¢nost azilnega doma (A7, A8, A65, C17, C18, C19, F20)
problemati¢nost kriznih centrov za mlade (A17, B57, B58, B60)
problemati¢nost dijaskih domov (A25, A28, A29)

potreba po sistemski resitvi (A20)

potreba po razli¢nih moznostih nastanitve (A23)

potreba po stanovanjskih skupinah (A24)

premalo podpore za mlajSe otroke (A26, G51)

otroke se obravnava le glede na status (A45)

omejenost subsidiarne zascite (A48, A50)

dodeljevanje subsidiarne zascite, le zato ker so mladoletni (A49)
neurejeno podrocje skrbnistva (A51, A72)

potreba po dodatnem usposabljanju strokovnega kadra (A73, F25, F26)
problemati¢nost postopkov na mejah (A74)

skupinska obravnava mladoletnikov brez spremstva (B51)

neurejen sistem dostopa do prevajalcev (C13, F28)

zana$anje na pomoc¢ prostovoljcev (E22)

slaba praksa drugih drzav (A84, A85, A86, A87, D41)

Pozitivne plati namestitve mladoletnikov brez spremstva in primeri dobre prakse

(@]

(@]

(@]

uvajanje instituta zakonitega zastopniStva (A41)

v primeru dvoma o starosti se posameznika obravnava kot mladoletnika (A82)
dobra praksa drugih drzav (A88)

PAC program za informiranje ranljivih oseb o pasteh trgovine z ljudmi (A89)
standardni operativni postopki v primerih ogrozenosti osebe (A90)

prisotnost nevladnih organizacij (C11, C14, E16, F47)

primernost dijaskega doma kot nastanitve (D43, F24, H42, H43)

primernost kriznega centra kot nastanitve (H13)

moznost kontaktirati starSe ali sorodnike v ¢asu opravljanja intervjujev (E17)
dobro sodelovanje med sodelujocimi strokovnjaki (E18, F10)

prisotnost prevajalcev v postopkih (E20, F27)

dostopnost psihosocialne pomoci (F18)
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» primeri dobre prakse
o mladoletnik, ki je diplomiral in pridobil drzavljanstvo (A44)
o mladoletnik, ki je zazivel ob vkljuéitvi v nogometni klub (D12)
> Cas begunske krize
o prihod vecjega Stevila mladoletnikov brez spremstva (A9)
o nepripravljenost drzave na prihod mladoletnikov brez spremstva (A10, A12, B56, F21, F22,
F23)
o prihod mlajsih otrok brez spremstva (A11)
o nepripravljenost kriznih centrov za namestitev mladoletnikov brez spremstva (Al14, B58)
o premalo podpore s strani drzave (A15)
o nevarnost trgovine z ljudmi (A53, A54)
o pri¢akovanje odhoda mladoletnikov brez spremstva s strani drzave (B59)
o dober odziv nevladnih organizacij (C15)
o pomoc¢ prostovoljcev (C15)
o sistem spremljanja mladoletnikov brez spremstva (E9, E12, E13)
» Predlogi za boljso ureditev
o potreba po razli¢nih mozZnostih (A29, A38, F65, H45)
o usposobljene rejniske druzine (A31, D42)
o moznost stanovanjskih skupin (A32, A33, A35, A37, C46)
o kontinuiteta ena klju¢ne osebe (F66)
o poklic zakonitega zastopnika (F72)
o potreba po manjsih skupinah (G19, G49, H46)

e Potrebe mladoletnikov

tezko zadovoljiti dolo¢ene potrebe zaradi pravil, varnosti (B22, D32, D33)
zadovoljene potrebe (B23, C24, E25, G20, G21, G23, H17)
nezadovoljene potrebe (C20, E26, F30, F31, F33, F34)

nezadovoljena potreba po povezanosti z druzino (B24, C21, G22)

nezadovoljena potreba po kvalitetnem prezivljanju prostega ¢asa (C22, C23)

YV V. .V V VY V

integracija mladoletnikov v skupnost

o negativne izku$nje z integracijo (A59, D17, G24, G32, G35)

o dober odziv lokalne skupnosti (B16, G36)

o dobra vkljucenost v skupnost (B37, D19, D20, D21, D22, D23, G29, G30)

o Vvazilnem domu ni integracije (C32)

o integracija preko nevladnih organizacij (C33, D28)

o druZenje z vrstniki in vkljuevanje v Sportne klube in krozke (C34, G31, G34, H23, H25, H26)
o odvisna od nastanitve in osebne angaZziranosti zaposlenih (E29, G33)

o Postojna kot primer dobre prakse (E30)

» mladoletnikovo ohranjanje stikov z etni¢nim in kulturnim ozadjem

o dobro poskrbljeno za ohranjanje stikov z etni¢nim in kulturnim ozadjem (G37)

o vkljucevanje v slovenske etni¢ne in kulturne obicaje (G38, H29)
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o mladoletniki ne Zelijo ohranjati stika s svojim etni¢nim in kulturnim ozadjem (D29)
o ohranjanje maternega jezika preko pogovora z vrstniki (B50, C35, H28)

o ohranjanje maternega jezika preko pogovora s prevajalci (E31, F43)

o mladinska izmenjava strokovnih delavcev z znanjem arabskega in farsi jezika (D27)
o brez moznosti izbire lastnih obrokov (C36, D36, H30)

o moznost izbire obrokov (E31)

o organizirana praznovanja (C37, D26, F44)

o moznost opravljanja lastnih verskih obic¢ajev (D24, D25, F45, G39, H31, H32)
dostop do Solstva

o dobro urejen dostop (C12, C26, E27, F35, G25, G27, H18, H20, H22)

o tecaji opismenjevanja za mladoletnike stare nad 15 let (A66, D4, D13)

o poseben oddelek sole za odrasle (C28)

o moznost skrajSanega Solanja (A67, A68)

o mladoletniki stari manj kot 15 let vklju¢eni v osnovnoS$olske programe (A69, D4, D13)
o nepripravljenost Solskega sistema (B20)

o postopno uvajanje v Solo (B26, B27, B28, C27, C29, D15)

o otezen dostop do Solstva (B29, B30, F32, F36)

o prezahtevni Solski programi (B31, D14, D18, G9, G26, H19)

dostop do zdravstvene oskrbe

o dobro urejen dostop (D16, E28, F37, F42, G28, H24)

o mladoletniki z neurejenim statusom so upraviceni le do nujne zdravstvene oskrbe (A70)
o potreba po sistemski resitvi na podro¢ju psihosocialne podpore (A71, F38, G52)

o nepripravljenost zdravstvenega sistema (B21, FA41)

o premalo informacij o dostopu do zdravstvene oskrbe (B32, B33, F40)

o primerna obravnava mladoletnikov brez spremstva (B34, B35, B36, C30)

o obvezna prisotnost zakonitega zastopnika (C31)

Mejnik polnoletnosti

>

A\

YV V.V V V V V V V

prenehanje z bivanjem v dijaskem domu ob polnoletnosti (A36, A57)
prehod iz obravnave kot mladoletna oseba v obravnavo kot odrasle osebe (A52, E15)
prenehanje instituta zakonitega zastopnika in skrbnika (A55)

premik na oddelek za odrasle (A56, C10)

namestitev v integracijsko hiso (A58)

moznost stanovanjskih skupin po polnoletnosti (D9)

vpis v srednjo $olo (D10, G10, H9, H21)

status begunca se ohrani (D11)

status subsidiarne zas¢ite preneha (D11)

odhod pred polnoletnostjo (F16)

priprave na mejnik (G8, G11, G12, G13)
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e (Ne)upostevanje dolo¢il konvencij o otrokovih pravicah
» upostevanje dolocil konvencij o otrokovih pravicah
o upostevanje nacela najboljse koristi otroka (E19)
zadovoljeno osnovnim pravicam (C38, C43, F48, F49, F51, G40)
krsitev dolocenih pravic (E32, F50, F52. F53)
dolgotrajni postopki pridobivanja mednarodne zascite (A47, A63, B18, F29)
negotovost mladoletnikov brez spremstva v postopkih (A64, H6, H10, H16)
neeti¢nost ocenitve starosti (A75, A76, A77, A78, A79, A80, A81, C48, F15)
krsena pravica do zasebnosti (G41)
kr§ena pravica do varnosti (C25)
krSena pravica do primerne nastanitve (C39, C40)
krSena pravica do spremstve ene pomembne osebe (C41)
krSeno nacelo najboljse koristi otroka (C42)
pri¢akovanje, da bodo za pomo¢ hvalezni (B49, D38, G42)

omejevanje gibanja mladoletnikov brez spremstva (B25, C48, D37)

vV V. V V V V VYV V V V V V V

razlike v obravnavi mlaj$ih in starej§ih mladoletnikov brez spremstva

o enaka obravnava mlajsih in starejSih mladoletnikov brez spremstva (B9, E14)

o namescanje starej$ih mladoletnikov v azilni dom (C8, C9, F14)

o razlika le pri vklju¢evanju v Solske programe (D8)

o  bolj stroga obravnava starejSih mladoletnikov (F12, F13, H12)

» obravnava mladoletnikov brez spremstva v primerjavi z mladoletniki vecinskega prebivalstva
o enaka obravnava (H35, G16)

o enakopravnost Sele ob pridobitvi slovenskega drzavljanstva (D30, D31)

o drugacna obravnava (D34, D35, E33, G43, H33, H34)

e  Mnenje o procesu namestitve mladoletnikov brez spremstva
>  ustrezen sistem namestitve (D40, F69, G5, G15, G16, G48, G50, H11, H14, H44)
» neustrezen sistem namestitve (A83, C16, C45, E35, F64, G44)
> zbegan proces (B4, B8, E24)
premalo informacij o procesu (B5, B12, B17, B19
napacna pri¢akovanja s strani sodelujocih (B7, BS2
zelo tehnicen postopek (C5, F7, F9)
namestitev mladoletnikov komplicirana, predolga, neprivlacna (E6)
nekompetenost CSD v postopkih (E7)
nejasne smernice za delo z mladoletniki brez spremstva (E8, E23, F67, F68)

YV V. V V V V V

premajhen kraj namestitve (H41)

e Vloga zakonitih zastopnikov in skrbnikov
» dobre izkusnje z zakonitimi zastopniki (D39, F11)
» premalo informacij s strani zakonitih zastopnikov (B53)

» premalo podpore s strani zakonitih zastopnikov (B54, B55, F57)
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nivo zastopanja odvisen od zakonitega zastopnika (C44, F2, F3, F39, F46, F58, F59)

potrebna izboljSava instituta zakonitih zastopnikov (C47, E34, F54, F55, F56, F60, F61, F62, F63,
F70, F71, G45)

podpora otrokom v procesu pridobivanja mednarodne zaséite (F4, F6, H36, H37)

odlocitev za prevzem skrbniStva (G3, G4)

naloge skrbnika (G46, G47, H38, H39, H40)
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