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Povzetek: Mnogi stari ljudje potrebujejo pomoé¢ drugih, da lahko bivajo doma. V
magistrskem delu opiseva pomen dolgotrajne oskrbe za stare ljudi, velik del dela nameniva
potrebam starih ljudi, ki bivajo doma. Raziskovali sva, kako Zivijo stari ljudje, ki bivajo
doma, kaksna je njihova socialna mreza, katere pomoci prejemajo in koliko oziroma katere
pomoci bi Se potrebovali za kakovostnejSe zivljenje. Predvsem pa naju je zanimalo, kaksno
potrebo po pomoc¢i imajo stari ljudje, ki Ze prejemajo socialno oskrbo na domu, v primerjavi
s starimi ljudmi, ki je ne prejemajo. Ugotovili sva, da dodatno pomo¢ potrebujejo tako
uporabniki kot neuporabniki socialne oskrbe na domu. Uporabniki socialne oskrbe na domu
izrazajo predvsem potrebo po pomoci ob koncih tedna, saj marsikje sluzbe storitev ob koncih
tedna ne zagotavljajo. Uporabniki socialne oskrbe na domu izrazajo Zeljo, da bi socialne
oskrbovalke imele ve¢ Casa za pogovor z njimi. Meniva, da bi morale organizacije v vseh
krajih zagotoviti socialno oskrbo na domu tudi ob koncih tedna. Treba bi bilo tudi povecati
delez druzabniStva pri socialni oskrbi oziroma razsiriti prostovoljstvo v namen druzabniStva
s starimi ljudmi.

Title: Need for Social Assistance Services among the Existent Users and Non-Users of
Social care
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Abstract: Many old people need other people’s help so that they can continue living at
home. This master’s thesis describes the importance of long-term care for old people. A large
part is dedicated to the needs of old people who live at home. The research focuses on how
these people live, what their social network is like, what types of help they receive and what
types of help are still required to further improve their quality of life. The greatest emphasis
is put on the comparison between the need for help among the old people who already receive
social care at home and the need for help among those who do not receive it. The results
show that extra help is needed by both — the existent users and non-users of social care at
home. The users chiefly express a wish for help over the weekends as many agencies do not
provide their services at weekends. They also wish that caregivers had more time to talk with
them. We conclude that social care should anywhere be provided at weekends as well. The
level of companionship offered by social services agencies should be increased or
volunteering could be expanded in order to ensure companionship for old people.






PREDGOVOR

V $tudijskih letih sva obe precej asa posvetili delu s starimi ljudmi. Obe sva bili prostovoljki
in sva na domovih obiskovali stare ljudi, prav tako sva obe dolga leta ziveli obkrozeni s starimi
ljudmi, ena od naju pa je delu s starimi ljudmi posvetila vsa leta Studijske prakse. V praksi sva
opazili, da bi nekateri stari ljudje potrebovali ve¢ pomo¢i za kakovostnejSe Zivljenje na svojem
domu. O tem sva se pogovarjali tudi s socialnimi oskrbovalkami, ki so povedale, da nekateri
njihovi uporabniki niso zadovoljni s Stevilom ur oskrbe na domu, ki jo prejemajo. Socialna
oskrba nekaterim tudi ne omogoca vse pomoci, ki jo potrebujejo.

Delez starih ljudi se povecuje, zato bodo potrebe po pomoci starim ljudem vse vecje. Odlocili
sva se, da bova v najini raziskavi poskusali raziskati, kakSna je potreba po socialnovarstvenih
storitvah. Poudarek sva dali primerjavi potrebe po pomo¢i med ljudmi, ki Ze prejemajo socialno
oskrbo na domu in ljudmi, ki je ne prejemajo. Meniva, da ve¢ ko bo raziskav na to temo, ve¢
bo moznosti za izboljSanje storitev in ponudb starim ljudem za kakovostno starost in za
kakovostno Zivljenje.

Pomemben delez najine raziskave vidiva tudi v tem, da sva z intervjuvanjem najine sogovornike
tudi informirali o moznostih, ki jih imajo. Ljudem, ki niso uporabniki socialne oskrbe na domu,
sva natancneje predstavili storitev socialne oskrbe na domu, z vsemi pa sva govorili o
patronazni sluzbi in o socialnem servisu.

Pogovore sva opravili z dvanajstimi ljudmi, od tega pet sogovornikov prejema socialno oskrbo
na domu. Vsem se zahvaljujeva za njihovo prijazno sodelovanje in da so bili sploh pripravljeni
govoriti tudi o zadevah, ki so lahko komu neprijetne.

Se posebej bi se radi zahvalili najini mentorici, izr. prof. dr. Jani Mali, za vso strokovno podporo
in nasvete pri nastajanju najinega magistrskega dela.

Prav tako se zahvaljujeva Petru in Nejcu za vso podporo in razumevanje pri najinem pisanju.
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1 TEORETICNI DEL

1.2 POMEN DOLGOTRAJNE OSKRBE ZA STARE LJUDI

Demografske spremembe v danasnjem Casu vplivajo na staranje prebivalstva. Hitro staranje
prebivalstva in zmanjSevanje rodnosti prinasata v sodobnem zahodnem svetu mnoge
spremembe. Spremembe razmerja med starim in mladim prebivalstvom nekateri oznacujejo za
tragi¢ne, drugi pa jih razumejo kot moznost za iskanje novih oblik soZitja in solidarnosti v

druzbi (Mali 2013a: 57).

Soocamo se z upadanjem rodnosti na eni strani in z vztrajnim daljsanjem zivljenjske dobe na
drugi strani. S temi tezavami se Evropa v zgodovini srecuje prvic. DeleZ prebivalcev, starejsih
od 65 let, se bo, kot kazejo podatki Statisti¢nega urada RS (SURS junij 2011), v letu 2060
povzpel s 16,5 % (leto 2010) na 31,6 %. Delez prebivalcev, starejsih od osemdeset let, pa se bo
z zdajs$njih 3,9 % do leta 2060 povzpel na 12,7 % (Imperl 2012: 24).

Zaradi demografskih razlik je "poudarek socialnega dela vedno bolj na delu s starimi ljudmi.
Socialne delavke in delavci vedno bolj razumejo raznovrstnost in heterogenost vsakdanjega
zivljenja starih ljudi in njihove specifi¢ne tezave, ki se pojavljajo zaradi posebnosti starejSega

obdobja in tudi zaradi konstrukcije staranja" (Mali 2013a: 62).

Manjsajo se potrebe po ustanovah in strokovnjakih za varstvo, vzgojo in izobrazevanje otrok,
potrebe po ustanovah in strokovnjakih za izobrazevanje in varstvo starih, pa se vecajo. Povecuje
se povprasevanje po doloCenih vrstah stanovanj (npr. oskrbovana stanovanja), po nekaterih
zdravstvenih storitvah (npr. negovalne bolniSnice, pediker;ji), po pomoci pri nakupovanju (npr.
dostava na dom), v prometu itd. Pred demografskim prehodom, ko je bilo Stevilo starih ljudi
nizko, so bili ti delezni spoStovanja, saj so na mlajSe prenasali znanje in izkusnje. Te vloge pa
po demografskem prehodu nimajo vec, saj so vedno bolj cenjeni mladi, ker jih je malo in so
bolje izobraZeni, se hitreje prilagajajo tehnoloskemu razvoju itd. Se vedno pa vloga starih ljudi
ni zanemarljiva, saj je velik njihov delez na volitvah, nepogresljiv pa je njihov prispevek k
lajSanju tezav pri usklajevanju delovnih in druzinskih obveznosti njihovih otrok (varovanje
vnukov ipd.) (Sircelj 2009:21).



Eden od pojavov, ki ga lahko razumemo kot odziv na demografske spremembe, je dolgotrajna
oskrba. "Naglo staranje prebivalstva in soCasno zmanj$evanje deleza mladega prebivalstva
povzrocata Stevilne spremembe. S podaljSevanjem zivljenja, napredkom medicine,
zmanjSevanjem deleza aktivnega prebivalstva in veCanjem deleza ljudi, odvisnih od pomoci,

smo price spremembam v druzinskih razmerjih in medgeneracijskih odnosih" (Mali 2013a: 15).

"Osrednje vodilo dolgotrajne oskrbe je pomo¢ Cloveku, ker je ¢lovek in ker je ohranjanje
njegovega dostojanstva pomembno za ¢lovesko skupnost, za obstoj ¢lovestva. Ljudi, Ki bi na
dolgi rok lahko zagotavljali pomo¢, je ¢edalje manj. Saj so potencialni pomoc¢niki (sorodniki,
prijatelji, sosedje) ¢edalje bolj vpleteni v poklicno delo, energijo vlagajo v uspesno kariero in

zanemarjajo pomen medsebojnih ¢loveskih odnosov" (Mali 2013a: 16-17).

"V sistemu dolgotrajne oskrbe obstaja moznost ustvariti posebno polje dolgotrajne oskrbe z
vzpostavljanjem novega stebra socialne varnosti in nove mreZze storitev. V tradicionalnem
sistemu oskrbe je ponudba pomoci razdeljena na neformalni in formalni sektor. Ljudje imajo
na voljo, da sami poskrbijo zase v domacem okolju ali da zanje poskrbi institucija. Dolgotrajna
oskrba pa bo neformalni sektor okrepila s ponudbo razli¢nih oblik pomoc¢i in podpore
formalnega sektorja. Za kontinuirano pomoc bo priznala, da je vloga neformalnih oskrbovalcev

enakovredna vlogi formalnih oskrbovalcev" (Mali 2013a: 18-19).

Dolgotrajna oskrba je novo, pri nas Se slabo razvito podrocje socialne varnosti in zdravstva.
Gre za dejavnosti pomoci osebam, ki zaradi delne ali popolne izgube telesnih, psihi¢nih in
intelektualnih sposobnosti nujno potrebujejo pomo¢ druge osebe pri opravljanju temeljnih
dnevnih in podpornih Zivljenjskih aktivnosti. V preteklosti so bile te potrebe teZava
posameznika oziroma njegove druzine. Skladno z druzbenimi spremembami pa postajajo vse
bolj sestavina socialne varnosti, kar e zlasti velja za gospodarsko bolj razvite drzave. Sistem
dolgotrajne oskrbe pa odpira tudi nova vprasanja: Kako organizirati dejavnosti dolgotrajne
oskrbe in zagotoviti ¢im daljSo dostopnost njihovih storitev tistim, ki jo potrebujejo, in kako
financirati dejavnosti dolgotrajne oskrbe, da bo ta vzdrzna in dostopna tistim, ki potrebujejo
pomo¢ druge osebe, s katerimi viri in kakSna Sta pri njenem izvajanju vloga in delez drzave,

lokalnih skupnosti, druzine in posameznika (Drole 2015: 28)?

Ce ho¢emo vzpostaviti sistem dolgotrajne oskrbe, je treba zasledovati ¢im boljse prepoznavanje

potreb, se hitro odzvati nanje, zagotavljati ustrezno kakovost, vkljuéiti razli¢ne izvajalce (od



formalnih, nevladnih organizacij do neformalnih) in v povezovanju vseh povecevati sinergijske

ucinke pomoci (Drole 2015: 29).

Flaker et al. (2008) so poskusali odgovoriti na vprasanje, kako dolgoro¢no na najbolj ustrezen
nacin odpraviti institucionalne odgovore na ¢loveske stiske. Da bi to storili, so popisali in
opisali situacije, v katerih se znajdejo ljudje z dolgotrajnimi stiskami, nato so te situacije
analizirali in ustvarili pregledno in povezano celoto. To so poimenovali indeks ali katalog
situacij oziroma zemljevid podro¢ja. Na 0snovi tako organiziranega gradiva naj bi Sele
razumeli, kako je ziveti z dolgotrajno stisko in kako odgovoriti na posamezne stiske. Indeks
potreb, imenovanih katalog potreb, so veckrat dopolnjevali, zadnja revizija pa je bila leta 2008.
Zdaj indeks potreb sestavlja osem glavnih Kkategorij: namesto hospitalizacije in
institucionalizacije, stanovanje, delo in denar, vsakdanje Zivljenje, nelagodje v interakciji, stiki

in druzabnost, institucionalna kariera, neumesc¢enost in pripadnost.

V naslednjem poglavju opiSeva le kategorije, ki so pomembne za najino raziskavo in Ki sva jih

uporabili pri sestavi najinega vprasalnika.

1.3 POTREBE STARIH LJUDI

Razumevanje potreb starih ljudi je najpomembnejSe, da lahko zagotovimo in ohranimo
kakovostno starost tretje generacije. Pomembno je, da upostevamo Zelje ljudi, saj se jim le tako

lahko zagotovijo storitve, ki bodo v njihov prid.
Stanovanje

Stanovanje je ena od temeljnih potreb ¢loveka, pravico do stanovanja nam zagotavljajo mnoge
mednarodne konvencije. Poleg funkcije zavetja pred vremenskimi razmerami ima tudi vrsto
socialnih funkcij, saj je to prostor za druzenje, prostor za ustvarjanje druzine, za shranjevanje
potrebscCin in drugih stvari, omogoca nam varnost in zasebnost. V zadnjih desetletjih pa se je v
vecini razvitih druzb poslabsala oskrba s cenovno dosegljivimi najemnimi stanovanji, poleg
tega so se povecala zaposlitvena in druga tveganja. S tem so nekatere skupine prebivalcev
postale posebej izpostavljene — starejsi, duSevno in telesno hendikepirani, revni, mladina in
nekatere druge skupine (Flaker et al. 2008: 111). Mnogi izmed teh ljudi, pogosto stari ljudje,
pa potrebujejo Se posebno ureditev prostorov, ki morajo biti prilagojeni njihovim potrebam
(Mali 2012: 91).



Stanovanjsko razmerje je ena izmed temeljnih potreb ljudi, ki potrebujejo kontinuirano oskrbo.
Pri tem so pomembni lahka dostopnost, stabilno razmerje, vzdrzevanje razmerja, pomo¢ pri

vzdrZzevanju stanovanja, pozitivna diskriminacija in razne neformalne resitve. Stabilno razmerje

pri mnogih uporabnikih ni zagotovljeno, saj se pogosto zgodi, da nepremicnino uporabnika
svojci prepisejo na drugega svojca. To naredijo zaradi sedanjega sistema zagotavljanja varstva,
po katerem zacne premozenje uporabnika, ko se z njim placuje oskrbnina v zavodu, kopneti. S
tem dosezejo, da ostane ¢lovek brez premozenja, zato storitve zanj placuje drzava. Obstajajo pa
tudi primeri, ko ¢lovek zaradi prenizke pokojnine ne zmore placevati vseh racunov, zaradi ¢esar
ga socialna sluzba namesti v zavod. Sistem denarnih dajatev namre¢ omogoca, da obcina
doplacuje namestitev v domu, ne more pa doplacevati npr. ra¢una za elektriko. Posebne potrebe

pri vzdrZzevanju stanovanja so pomo¢ pri pleskanju, namestitvi novega pohistva, ¢is¢enju ipd.

Navedeno ni pomembno le za vzdrzevanje stanovanjskega razmerja, temve¢ tudi za
predstavitveno funkcijo stanovanja, za samopodobo stanovalca in za dobro pocutje v urejenem
okolju (Flaker et al. 2008: 126-130).

Osebe, ki niso zmozne povsem samostojnega Zivljenja, npr. osebe z demenco, bi potrebovale
vsakdanje prostore, v katerih je mogoca oskrba (npr. varovana, oskrbovana ali zasitena
stanovanja) in ki so opremljeni z zas¢itnimi in varovalnimi sredstvi ter povezani s centri za
pomoci. Stanovanje, ki je prilagojeno njihovim posebnim potrebam, jim omogoca vecjo
samostojnost in ve¢ priloznosti za druzabno Zivljenje. Delno jim je v pomo¢ pravica do pomo¢i
na domu, ve€inoma pa potrebujejo Se dodatno neformalno pomoc, ki pa jo izvajajo placani
oskrbovalci, svojci, drugi sorodniki, prijatelji, sosedje. Pomo¢ na domu in razne oblike
neformalne pomoci le malokrat zadovoljijo vse potrebe osebe z demenco, kar pogosto vodi v

nastanitev v dom za stare (Flaker et al. 2008: 134, 135).

Pomembno pa je opozoriti na to, da pri ¢loveku z demenco preselitev poglobi obcutek
dezorientacije, kar je le Se dodatna slaba lastnost naselitve v dom (Flaker et al. 2008: 115).
Vecina starih ljudi, ne le oseb z demenco, se ne zeli preseliti, ker jim je stanovanje tudi dom, s
katerim se identificirajo in kjer so Ziveli samostojno druzinsko zivljenje. Hojnik Zupanc (1999:
69) navaja Golant (1992), ki pravi, da so stari ljudje zadovoljni s stanovanjem, ¢eprav to ne

omogoca dobrih Zivljenjskih razmer.



Slabost v domovih in zavodih je tudi pomanjkanje zasebnosti, pogosto se dogaja, da ¢lovek
nima svojega miru. Zasebnost je tudi pogoj za uresni¢evanje zasebnih intimnih zelj, potrebna

je za uporabo telefona, ra¢unalnika in interneta (Flaker et al. 2008: 122, 123).
Denar

Na kakovost zivljenja starih ljudi pomembno vplivajo njihovi finan¢ni viri. Osrednji vir
dohodka starejSim predstavlja pokojnina (Kump, Stropnik v Breznik 2015: 42). Poleg

pokojnine pa so mozni prejemki tudi socialne pomoci (Flaker et al. 2008: 167).

V obdobju 2001-2003 se je znizal dohodek vsem prebivalcem, starim 54 let in vec, kar je
najverjetneje posledica vzpostavitve novega pokojninskega zakona iz leta 1999, ki je zmanjsal
pokojninsko osnovo in stopnje za odmero (Krump, Stropnik 2009:77—78). Na niZanje pokojnin
v Sloveniji vpliva tudi vse manjsi delez zaposlenih, zaradi Cesar se spreminja razmerje med
povprecno neto pokojnino in povpre¢no neto placo. Na financni polozaj starih ljudi je poleg
demografskih sprememb moc¢no vplivala tudi sprememba socialne zakonodaje, in sicer Zakon
o0 socialnovarstvenih prejemkih (Ur. 1. RS §t. 88/16) in Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih
sredstev (Ur. 1. RS st. 88/16). Slednji je vplival na to, da sta pravici do varstvenega dodatka in

drzavne pokojnine postali pravici s podro¢ja socialnega varstva (Breznik 2015: 42, 43).

Raziskava o ucinku socialne zakonodaje je pokazala, da so uporabniki enotnega mnenja, da je
nova socialna zakonodaja prinesla ve¢ negativnih ucinkov kot pozitivnih. Mnogi ljudje se
odpovedujejo varstvenemu dodatku. Stari ljudje so z novo zakonodajo potisnjeni v Zivljenje
pod pragom revs¢ine. Varstvenemu dodatku se odpovedujejo predvsem zaradi strahu, da bi
njihovi svojci morali vracati sredstva, ki bi jih prejemali kot varstveni dodatek. Odpoved

varstvenemu dodatku je odpovedovanje mnogim dobrinam (Mali 2012: 131, 132).

"Ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, potrebujejo denar za prezivetje, za placevanje uslug,
za statusno in realno rehabilitacijo in za zapolnitev druzabnega zivljenja" (Flaker et al. 2008:
171). Ceprav obstaja moznost oprostitve placila storitev, ki jih oseba potrebuje, je nekaj denarja
potrebnega tudi za placevanje uslug in storitev, Ki jih javni zavodi ne zagotavljajo (Flaker et. al
172).

Pomanjkanje denarja vpliva na kakovost zivljenja, ustvarja zacaran krog marginalizacije in

vzdrzuje velik del ljudi v revscCini ali na robu revs¢ine. Pri osebi z demenco je imeti denar tudi



simbolno pomembno, saj se bolje pocuti, ¢e ima nekaj denarja v denarnici, ¢etudi ga po
vrednosti sploh ne pozna (Flaker et al. 2008: 172—-173). V nekaterih domovih za stare pa ljudje
z demenco nimajo moznosti razpolagati niti z Zepnino, saj so zaposleni mnenja, da osebe z
demenco denarja ne potrebujejo. Denar uporabnikov z odvzeto poslovno sposobnostjo
prejemajo njihovi skrbniki in ti jim dolocajo koli¢ino denarja, s katero lahko samostojno

razpolagajo (Flaker et al. 2008: 175).

Stari ljudje se pogosto soocajo z nizkimi prihodki, zaradi Cesar je stopnja tveganja revscine
visoka. Se posebej pri starejsih Zzenskah, ki Zivijo same. Ob tem pa je pogosta tudi slabsa

socialna vklju¢enost starih ljudi v druzbo (Gjula Luci et al. 2016: 14-15).
Delo

Delati je pomembna c¢lovekova potreba. Biti dejaven, ustvarjalen je dolo¢nica ¢loveka.
Okolis¢ine dela zapolnjujejo clovekove potrebe glede organizacije identitete, druzbenega
statusa, prezivetje, vzdrzevanje druzbenih standardov in nekaterih drugih potreb. Delo je
priznana univerzalna pravica, hkrati pa sodobna druzba iz dela sistemati¢no izkljucuje celotne
kategorije prebivalstva. Za otroke, stare in nemocne je obi¢ajno, da ne delajo. Za njih obstajajo
nadomestni in prehodni status, kot so upokojenci, invalidi, otroci, gospodinje itd. Vendar pa ne
glede na to, da so izkljuceni iz sveta dela, t0 ne pomeni, da ljudje iz teh kategorij ni¢ ne delajo.

Delajo zelo veliko reci, le da za to niso placani (Flaker et al. 2008: 142).

Upokojitev in bolniski stalez sta statusa, ki "sta uporabni nadomestek za resnicni status delavca,
vendar tako glede denarnega kot identifikacijskega nadomestila slabsa od originala" (Flaker et
al. 2008:165). Kot navaja Mali (2012: 91), stari ljudje imajo potrebo po tem, da so aktivni in
da nekaj delajo.

Delo zagotavlja trdnost v zivljenju, odsotnost dela pa vir nelagodja in stiske (Flaker et al 2008:
148). Delo razdeli dan, je priro¢en razlog, da zjutraj vstanemo. Pri delu lahko dobimo prijatelje,
zelo pomembne pa so tudi pozitivne povratne informacije o sebi, ki jih najpogosteje dobimo od
sodelavcev (Flaker et al. 2008: 151, 152).

Hojnik Zupanc (1999: 83) trdi, da stari ljudje s tem, ko so na nek nacin produktivni in delajo

nekaj koristnega za druge, ohranjajo kontinuiteto svoje identitete.



Prosti cas in vsakdanje Zivljenje

Najbolj raznovrstne potrebe pri ljudeh so v prostem ¢asu. Lahko so druzabne narave, lahko gre
za hobije, Sport, zabavo. Prosti ¢as omogoci posebno vrsto prostovoljne druzbene participacije.
Pozitivno bi prosti ¢as definirali kot dejavnosti, ki jih sami izberemo in imajo pomen za nas
same po sebi. ProstoCasne dejavnosti so zelo razli¢ne, lahko so povezane s t. i. druzbeno
nadgradnjo, umetnostjo, kulturo, politiko, tudi znanostjo. Lahko so to zbirateljski hobiji,
avtomobilizem, motorizem, ukvarjanje s Sportom, s telesom, videzom, z zivalmi, tudi opoj in
omama. Gre tudi za sploSne dejavnosti, kot je ukvarjanje z mediji, lahko je v osredju splosno
dobro (npr. Karitas, gasilci ipd.), erotika, odkrivanje novega, potros$nistvo. Lahko so to tudi
splosne dejavnosti druzabnega tipa, npr. druZenje ob kavicah, ob igranju iger ipd. (Flaker et al.
2008: 216).

Med teme prostega Casa spada tudi druzabnost. Posebna oblika le te je tudi ukvarjanje z zivalmi.
Skrb za zivali je po eni strani zaposlitev, po drugi strani pa tudi zapolnjujejo druzenje z ljudmi
(Flaker et al. 2008: 220).

Pomembno je, da star ¢lovek ostane aktiven, saj aktivno Zivljenje ohranja telesne in miselne
Sposobnosti, ki pa so pogoj za samostojnost v starosti. Stopnja dejavnosti starega ¢loveka je

eden od kazalcev (ne)samostojnosti v starosti (Hojnik Zupanc 1999: 84, 85).

Osebe z demenco s prostoCasnimi dejavnostmi ohranijo samostojnost pri hranjenju in
oblacenju, naucijo se novih stvari, ohranjajo stopnjo miselnih sposobnosti in vzdrzujejo
spomin, besednjak in telesne sposobnosti, spomnijo se stvari iz preteklosti, lahko izrazijo svojo
voljo, ohranjajo socialne stike, utrdijo obcutek pripadnosti, povezanosti, Sprejetosti,

domacnosti, koristnosti (Flaker et al. 2008: 218).

Poseben paradoks pri prostem ¢asu je prosti ¢as nezaposlenih, torej tudi upokojencev. Ti imajo
"prosti Cas brez prostosti”, torej je ves €as, ki ga imajo, prost oziroma sploh nimajo prostega
casa (Flaker et al. 2008: 219). Prav zaradi tega je pomembno, da se ¢lovek z ne¢im ukvarja ali
da za nekaj skrbi, da ima neko delo. Saj s tem na nek nacin zapolni ta prosti ¢as in se npr. s tem

ko skrbi za Zival, zaposli, tako da ni ve€ ves Cas le prosti Cas.

Cas uporabnikov pogosto ni organiziran, kakor bi Zeleli, ampak je organiziran glede na &as

sluzb, ki jih uporabljajo. Tako se dogaja, da se uporabnik ne more udeleziti izleta, ker ima ravno



takrat neko drugo obveznost (obisk zdravnika, socialne delavke ipd.). To pomanjkanje
delovnega ritma dodatno pripomore k nezmoznosti nacrtovanja ¢asa za dejavnosti prostega ¢asa
(Flaker et al. 2008: 225).

"Vsakdanje rutine, potek dneva, prekinitve ali okrepitve dejavnosti nam dajejo socialni ob¢utek

zivljenjskega ritma, samega sebe in pripadanja okolju, v katerem zivimo" (Flaker et al. 2008:

191).

Vsakdanje rutine ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, se precej razlikujejo od dnevnih rutin
ostalih ljudi. Rutine, kot so iti na strani$ce, pojesti zajtrk, zakuriti v pe¢ ipd., ve¢ina ljudi opravi
brez pomoci drugih ljudi. Marsikatera oseba, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, pa mora za vsa
ta opravila, ki spadajo v vsakodnevno rutino, nekomu placati, da mu pri tem pomaga oziroma
naredi namesto njega. V vsakdanjem zivljenju osebe, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, se torej
zvrstijo razli¢ni drugi ljudje — sorodniki, strezniki, oskrbovalci, dostavljavcei hrane itd. Te osebe
morajo pogosto uporabljati posebne tehni¢ne pripomocke, zanje je treba posebej prilagoditi
okolje itd. Torej ti ljudje morajo na ravni opravil razviti povsem svojevrstne spretnosti in
postopke (npr. piti ¢aj po slamici ipd.). Pogosto k dnevni rutini spadajo tudi zdravila. Vzeti
zdravilo pomeni eno od nujnih dnevnih nalog. Jemanje zdravil ima na ravni vsakdanjega
zivljenja lahko tudi socialno funkcijo, saj je to lahko cas, v katerem se ljudje srecajo s
strokovnjaki ali drugimi skrbniki (Flaker et al. 2008: 195, 196). Prav socialne oskrbovalke na

domu pogosto pripravijo zdravila posamezniku.

V dnevni rutini je precej gospodinjskih dogodkov — "zajtrk, nakupovanje, kosilo, ¢as za
druzenje, obisk, delo, popoldanski pocitek, vecerni rituali pred spanjem in podobno" (Flaker et
al. 2008: 203). "Gospodinjska tematika je ena od najbolj pogostih v sluzbah skupnostne skrbi".
V nasprotju z zavodi se izvajalci skupnostne skrbi nenehno pogovarjajo o stvareh, kot so
pospravljanje, kuhanje, pranje, pomivanje, nakupovanje, osebna higiena, skrb za onemogle
otroke, vzgoja otrok itn. " (Flaker et al. 2008: 203). Prav gospodinjske spretnosti so tiste, Ki

imajo velik vpliv na to, ali oseba lahko samostojno zivi ali ne (Flaker et al. 2008: 203).

Flaker et al. (2008: 204) navajajo Oakley (1974), ki nasteje Sest tipov gospodinjskih opravil:
kuhanje, nakupovanje, pranje, pospravljanje, pomivanje, likanje. Tem opravilom pa je treba

pristeti Se vzgojo otrok, skrb za bolnike in ostarele oziroma vse ¢lane gospodinjstva. Dodati je



treba tudi skrb, nac¢rtovanje vseh dejavnosti, skrb za "domaco kulturo in zabavo" (televizija,

glasba), skrb za druzinske dogodke.

Gospodinjska opravila so neke vrste kreiranje telesne ali fizicne podobe in virtualne ali
druzbeno konstruirane podobe. Primer ustvarjanja sebe skozi gospodinjsko delo je skrb za
oblacenje. Posameznik se skozi obladilni slog pozicionira kot individuum, daje se na ogled
drugim. Biti lepo obleCen pomeni, da se znamo oble¢i in da si to lahko privos¢imo.
Neupostevati pricakovanih oblacilnih slogov pa pomeni, da ¢lovek ne zmore, ker ne zna, nima
spretnosti, nima denarja, ni Cisto pri sebi ipd. Negovanje telesa in skrb za osebno higieno sta v
vsakdanjem zivljenju pogosto rutinirani dejavnosti. Ljudem, ki pa ne zmorejo sami poskrbeti
za osebno higieno, pomagajo pomocniki. Pri tem je posebej pomembno, da ¢lovek, ki mu
pomagajo, ohrani nadzor nad svojo Zivljenjsko situacijo. Oseba mora sama dolocati tempo
izvajanja pomoci (kar trenutno Zeli, dovoli), obseg in vsebina pomoc¢i morata biti prilagojena
potrebi po pomoci (oseba obdrzi naloge, ki jih lahko opravi sama). Pri tem je pomembna
stalnost prihodov, saj rutiniranost opravil ponuja predvidljivost in jasen okvir (Flaker et al.
2008: 208-210).

Stiki in druzabnost

"Stiki z drugimi ljudmi so fizioloska nuja, Se toliko bolj pa nuja civilizacije. Stiki z drugimi nas
ne glede na vrsto in intenzivnost nekako zaznamujejo, govorijo o tem, kaj smo, govorijo o nasi
identiteti in lastni vrednosti ter omogocijo, da ustvarjamo svet okoli sebe" (Flaker et al. 2008:
258). Stiki so lahko normativni, z njimi se vzpostavljajo vrednote, norme in pravila. V zavodih
imajo stanovalci ve¢inoma stike le z osebjem in drugimi stanovalci (Flaker et al. 2008: 259).
"V slovenskih domovih za stare se je pokazalo, da so tam, kjer so zaposleni stanovalce sami
seznanjali z demenco in jim pojasnjevali njene simptome, drugi stanovalci kmalu razvili
pozitiven odnos do oseb z demenco”(Flaker et al. 2008: 259). Preko informativnih stikov
dobivamo informacije. Omogoc¢ajo nam, da se znajdemo v dolo¢enem okolju. Manj informacij
kot imamo, manj smo sposobni poskrbeti zase. Ljudje, ki se znajdejo v stiski, pa potrebujejo Se
dodatne informacije, in sicer glede pravic, storitev in dajatev, organizacij, ki izvajajo storitve,
ipd. Naslednji stiki, ki jih tudi potrebujemo, so menjalni. Te potrebujemo za izmenjavanje
dobrin in uslug. Stari ljudje pogosto svojim oskrbovalcem v zahvalo kaj podarijo — kavo, vino
ipd. Podporni stiki vsebujejo vse zgoraj nastete znacilnosti — vrednote, informacije in menjavo,

vendar so obarvani $e z etiko solidarnosti in dejavnosti pomoci ter podpore. Posebna vrsta



stikov so usodni stiki — ljubezen, prijateljstvo, strast, za katere je znacilna mocna, tudi globoka
navezanost. Ljudje s potrebo po dolgotrajni oskrbi so lahko prikraj$ani za usodne stike, ¢e ne
spodbujamo druzenja z drugimi ljudmi, saj imajo manj priloznosti druzenja z drugimi ljudmi.
Uporabniki imajo obi¢ajno le ozek krog ljudi, zlasti druzinskih ¢lanov in redkih prijateljev, pa
naj bodo to uporabniki, ki zZivijo v ustanovah ali doma. Pri zadnjih se druzinskim ¢lanom

pridruzi Se osebje organizacije, ki skrbi za osebo (Flaker et al. 2008: 259-262).

Osebe z demenco, ki zivijo doma, so zadovoljne, ker mladi oskrbovalci v njihovo Zivljenje
prinasajo svezino in jih obves¢ajo o dogajanju izven njihovega doma. Oskrbovalci in drugi
zaposleni, imenujejo jih tudi placani prijatelji, so pogosto vec€inski del uporabnikove socialne
mreze. Z vidika poklicnih pomoc¢nikov se pojavijo vpraSanja blizine in oddaljenosti, ki izhajajo
iz tradicionalne etike in sloga dela, iz socialne razdalje, ki ponavadi lo¢i strokovnjake od
uporabnikov. Prijateljski odnosi med uporabnikom in strokovnjakom zaveze strokovnjaka k
sodelovanju, spostovanju odlocitev drugega in ustvari zagovornisko drzo. S tem strokovnjak
izgubi apriorno moc¢, ki mu jo daje druzbeni mandat, pridobi pa konkretno mo¢ od uporabnika
— z reSevanjem stvarnih, konkretnih, za uporabnika pomembnih stisk. Prijateljstvo med
uporabnikom in strokovnjakom je produktivno in zazeleno. Od vsakega primera posebej pa je
odvisno, kako bodo meje postavljene ipd. Pomembno je, da ni stvar posameznega delavca,
strokovnjaka, da zagotovi kakSni skupini enak dostop do storitev ali celo do prijateljstva.
Prijateljstvo je stvar strokovnjaka in uporabnika, vodstvo organizacije pa mora zagotoviti, da
S0 vsi uporabniki deleZni enake oskrbe in s tem tudi moZnosti za vzpostavljanje stikov. Na
nacionalni ravni pa je to stvar drzave, saj je veliko organizacijskih prijemov, ki lahko omogocijo

primerljivo kakovost storitev (Flaker et al. 2008: 274-276).

"Osamljenost je v€asih glavna stiska, ki jo obcutijo ljudje s potrebo po dolgotrajni oskrbi"
(Flaker et al. 2008: 281). Za osebe z demenco je oblutek osamljenosti Se posebej pogost.
Vkljucenost v druzbena in druZzabna dogajanja jim veliko pomeni, zlasti stiki z druZinskimi
¢lani. Pri osebah z demenco k osamljenosti prispeva tudi omejena zmoznost gibanja, saj
pogosto ne zmorejo ve¢ same hoditi, ali pa obstaja nevarnost, da bi se izgubile. Oskrbovalci pa

pogosto nimajo dovolj ¢asa, da bi z njimi hodili na sprehode (Flaker et al. 2008: 281, 282).

O osamljenosti govorimo takrat, kadar je posameznikovo socialno omreZje manjSe ali manj
zadovoljujoce, kot si zeli. Osamljenost po Hvali¢ Touzery (2010) pomeni odsotnost globljih in

trajnejSih socialnih stikov s drugimi ljudmi. Osamljenost je multidimenzionalni fenomen,
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sestavljen iz treh ravni: prva ravan je prikrajSanje, ki je povezano z obcutkom odsotnosti
intimne povezanosti, z ob¢utkom praznine in zapuscenosti. Druga raven je povezana s ¢asovno
perspektivo in vzpostavlja vprasanje, do katere mere bi osamljenost lahko spremenil. Tretja
toCka pa vsebuje vrsto Custvenih vidikov osamljenosti, kot so zalost, krivda, frustracija in obup

(Hvali¢ Touzery 2017).

Clovek tezko Zivi sam. V vegini primerov je ob&utek osamljenosti povezan z izgubo bliznjih
oseb in redkejSimi socialnimi stiki. Ljudje pa se osamljene lahko pocutijo tudi v druzbi ali pa
niso prav ni¢ osamljeni, tudi ko so sami. V druzbi najdemo ljudi, ki so obdani s prijatelji in
znanci, pa imajo vseeno obc¢utek osamljenosti. Osamljenost je treba razumeti kot subjektivni
fenomen (Mali 2002: 319).

Osamljenosti ne smemo enaciti s samoto ali s tem, da ¢lovek Zivi sam. V ¢loveski naravi je
potreba, da je v€asih ¢lovek sam, in to po lastni odlo¢itvi ali iz drugih razlogov. Samota je lahko
tudi pozitivna, prijetna in ¢ustveno bogata izkusnja, e se je posameznik za to odlo¢il sam.
Osamljenost ni isto kot samota, ki je v starosti ena hujsih tegob. Osamljeni stari ljudje zacnejo
dozivljati tudi vse svoje bogato zivljenjsko preteklost kot nekaj praznega in nevrednega (Hvali¢

Touzery 2017).

Krepitev druzabnosti je pomembna potreba na podro¢ju organiziranja pomoc¢i in podpore
ljudem z dolgotrajnimi stiskami in prizadetostmi. Pomo¢ pri navezovanju stikov je mogoca na
dva nacina. Kot neposredna pomo¢ uporabnikov in oglasevalcev druzabnosti, ki se druzijo z
uporabniki in nadomes$¢ajo "izpad" druzabne mreze ali posredujejo pri sklepanju novih
poznanstev. Z navezovanjem stikov s prostovoljci se neposredno Siri uporabnikova mreza.
Posredno pa se pomoc¢ nudi z organiziranjem dogodkov in situacij, ki omogocajo take stike

(npr. obiski prireditev, plesov, domacih zabav ipd.) (Flaker et al. 2008: 293).
Zdravje

Poleg opisanih potreb iz knjige Dolgotrajna oskrba: ocrt potreb in odgovorov nanje (Flaker et

al. 2008) dodajava Se temo zdravja, saj ta mo¢no vpliva na ostale potrebe starih ljudi.

Za c¢loveka je pomembno, da lahko poskrbi sam zase, Se toliko bolj pa to velja za starega
Cloveka. Samostojnost pri opravljanju vsakdanjih zivljenjskih opravil je pomembna za
kakovostno starost (Rant 2012: 34).
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Samostojnost pri vsakdanjih opravilih pa je odvisna tudi od zdravstvenega stanja ¢loveka. Kot
navaja Ramovs (2003), je clovesko zdravje ogrozeno vse zivljenje, s starostjo pa se ogrozenost

precej poveca. Zdravje je za stare ljudi pomembna vrednota.

Na zdravstveno stanje starih ljudi vplivajo demografske in epidemioloske spremembe ter
navsezadnje tudi gospodarska kriza, ki predvsem negativno vpliva na njihovo zdravje ter na
javnozdravstveni sistem (Hvali¢ Touzery 2014: 458). V finski raziskavi (Heikkinen, 2004) so
ugotovili, da starejsi, kot je ¢lovek, intenzivneje dozivlja telesno peSanje. Telesno peSanje je
skoraj vsakodnevna izku$nja, zato so se najstarejsi stari (starejSi od 85 let) naucili sprejemati
starost z njenimi bremeni. Z lastno starostjo in koncem Zivljenja se manj obremenjujejo. Stevilo
aktualnih infekcijskih bolezni upada, veca pa se Stevilo kroni¢nih bolezni (Hvali¢ Touzery

2014: 459).

Socasnost bolezni se pojavlja tudi zaradi epidemioloskih sprememb. Pojavnost kroni¢nih
bolezni naras¢a zaradi boljSe diagnostike in prepoznave ter boljSega zdravljenja, ki podaljsuje
zivljenjsko dobo bolnikov s kroni¢no boleznijo. Socasnost bolezni je povezana z visjo
umrljivostjo, s slabSimi funkcionalnimi zmoZnostmi, z nizjo kakovostjo zivljenja in

pogostejSimi ter daljSimi hospitalizacijami (Hvali¢ Touzery 2014: 459).

Gospodarska kriza lahko negativno vpliva na zdravstveno stanje starih ljudi in na celoten
javnozdravstveni sistem. Kot ugotavljata Bucher - Koenen in Mazzonna (2013), lahko v tezkih
gospodarskih c¢asih stari ljudje pozneje poiscejo zdravstveno pomoc¢, upada kakovost
zdravstvenih storitev, stroski zdravljenja nara$cajo, prav tako stroski zdravil, za katere je treba
vse pogosteje doplacati. Slabsi Zivljenjski standard lahko privede do poslabSanja zdravja in

depresije (Hvali¢ Touzery 2014: 459).

Na eni strani imamo gospodarsko krizo, na drugi strani pa nara$¢anje prebivalstva in vecanje
potreb po zdravstvenih storitvah. Za reSevanje tega konflikta so potrebni u¢inkoviti pristopi h
krepitvi zdravja prebivalstva in preprecevanja bolezni. Zdravje poleg merjenja umrljivosti in
zdravih let zivljenja vkljucuje tudi podatke o onemoglosti, obolevnosti, stopnji nezmoZznosti
opravljanja vsakdanjih dejavnosti in o dozivljanju Zivljenja. Zadovoljstvo z zivljenjem je torej
povezano tudi s samooceno zdravja, s simptomi depresije, z ovdovelostjo in s kakovostjo
socialnega omreZja. Socasnost bolezni je povezana z omejitvami v dnevnih Zivljenjskih

dejavnostih in instrumentalnih vsakodnevnih opravilih, s slabSo kakovostjo Zivljenja ter z vecjo
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uporabo zdravstvenih storitev. Na primer, slab$i Sluh zmanjSa socialno vkljucenost
posameznika in kakovost zivljenja ter pospesi izgubo telesnih zmoznosti (Hvali¢ Touzery 2014:

459-460).

Vse opisane potrebe oziroma kategorije so pomembne, da lahko razumemo, kako star ¢lovek

zivi z dolgotrajno stisko in kako odgovoriti na posamezne stiske (Flaker et al. 2008: 4).

1.4 SOCIALNA POLITIKA NA PODROCJU OSKRBE STARIH LJUDI

Staranje prebivalstva zahteva hitro in temeljito ukrepanje ter prilagoditev razmer, ki bodo
zagotavljale socialno vkljucenost, oskrbo, pomo¢ starim ljudem in dostojno zivljenje v starosti.
V splosnem interesu je, da ¢lovek zivi v naravnem druzinskem okolju. Da pa bi lahko dostojno
zivel v druzinskem okolju, je treba ponuditi ¢im ve¢ oblik pomo¢i: zdravstveno in osebno nego,
prehrano, gospodinjske usluge, manjsa hiSna opravila, druZabnisStvo in podobno (Gjura Luci et

al. 2016: 13-14).

Demografske spremembe in z njimi povezano staranje je eden glavnih izzivov sodobne druzbe.
V Sloveniji se prebivalstvo intenzivno stara in s tem prinasa potrebe po spremembi sistemov in
politik na podroc¢ju socialne varnosti, zdravstva in drugih (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 7). Za
zagotavljanje kakovosti Zivljenja starih ljudi je kljucen razvoj oskrbe v skupnosti, saj sledi
sodobnim skrbstvenim trendom, ki poudarjajo zmanjSevanje institucionalizacije in ¢im daljSe
bivanje v domacéem okolju. Socialne politike v Evropi poudarjajo oskrbo starih ljudi v skupnosti
kot zaZelen in primaren nacin zagotavljanja kakovosti Zivljenja starejsSih (Filipovi¢ Hrast et al.

2014: 7).

Oskrbe ne smemo razumeti ozko, torej le v povezavi s skrbjo za starostno in bolezensko
onemoglost, kot se pojem pogosto razume v socialnih in zdravstvenih strokah. Oskrba oznacuje
celovit pristop k razliénim potrebam ¢loveka in zajema razli¢ne oblike pomoci ter storitev.
Termin oskrba se pogosto povezuje s pomoc¢jo pri vsakdanjih opravilih, medtem ko je za

zdravstveno in medicinsko oskrbo bolj obi¢ajen izraz nega (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 7-8).

Slovenija v razvoju oskrbe zaostaja za mnogimi evropskimi drzavami. Bolj kot oskrba na domu
je razvita oskrba v institucionalnemu varstvu. Drzava je s svojo regulacijsko in produkcijsko
vlogo pomemben akter, ki zagotavlja oskrbo starejsih v Sloveniji, hkrati pa dopolnjuje vlogo

druzine ter neprofitnega in zasebnega sektorja na tem podrocju (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 8).
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Oskrba je del SirSega sistema, ki ga imenujemo tudi sistem blaginje, tj. sistem odnosov med
drzavo, civilno druzbo in zasebno sfero ter trgom, ki v razli¢nih odnosih in razmerjih med

akterji zagotavlja dolo¢eno raven blaginje (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 8).

Trend oskrbe starih ljudi, kot navaja Lecovich (2013), gre v smeri omogoc¢anja starim ljudem
¢im daljSe bivanje v njihovem domu in Vv njihovi skupnosti (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 11). V
povezavi z oskrbo razumemo skupnost kot geografsko oziroma prostorsko opredelitev

obmocja, na katerem se starim ljudem omogoca oskrba (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 11).

Nekatere raziskave kazejo, da je za stare ljudi skupnost bolj pomembna kot za ostale starostne
skupine. Njihova navezanost izhaja iz daljSega bivanja v skupnosti, iz ve¢ prostega Casa,
prezivetega V njej, in iz manj$e mobilnosti. Navezanost na skupnost je povezana tudi s fizi¢nim
poznavanjem in privajenostjo v lokalnem prostoru, v katerem lahko starejsi tudi v ¢asu, ko
njihove moci pesajo, dobro obvladujejo svoje okolje. Poleg tega pa je navezanost na skupnost

povezana tudi z vpetostjo posameznika v odnose s skupnostjo (Smith 2009: 14).

Stari ljudje se srec¢ajo z nizkimi prihodki. Zaradi tega je tudi stopnja tveganja revscine pri starih
ljudeh visoka, Se posebej pri ljudeh, ki zivijo sami. Ob tem je pogosto slaba tudi njihova
socialna vkljucenost. Poleg tega na drugi strani narasca Stevilo starejSe populacije in s tem
postavlja socialni ter zdravstveni sistem pred izziv povecanih potreb po storitvah dolgotrajne
oskrbe in drugih starej$im prilagojenih storitvah, ki starejSim omogocajo oziroma lajSajo
vsakodnevno zivljenje in vkljucevanje v okolje. Poleg vprasanja premajhnih zmogljivosti gre
tukaj tudi za perece vprasanje financiranja (Resolucija o nacionalnem programu socialnega

varstva za obdobje 2013-2020: 2/21).

Da bi v prihodnosti zmanj$ali Stevilo ljudi, ki se soocajo s tveganjem revscine ali socialne
izkljucenosti, je treba poleg sploSnih ukrepov pripraviti tudi take, ki bodo usmerjeni v
pomembno preprecevanje medgeneracijskega prenosa revscine. V prihodnje bi bilo treba vec
pozornosti nameniti tudi opravljanju regionalnih razlik in neenakosti, promociji in razvoju
konkretnih oblik medgeneracijske solidarnosti in sodelovanja, vklju¢evanju razli¢nih druzbenih
skupin oziroma njihovih predstavnikov v nacrtovanje in sprejemanje odlocitev na razli¢nih
podrocjih (socialni partnerji, nevladne organizacije ipd.) in spodbujanju prostovoljstva

(Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020: 3/21).
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Trije kljucni cilji, ki se neposredno nanaSajo na razvoj sistema socialnega varstva v obdobju

2013-2020, so:

1.

zmanjSevanje tveganja revsCine in povecevanje socialne vkljucCenosti socialno
ogrozenih in ranljivih skupin prebivalstva;

izbolj$anje razpoloZljivosti in pestrosti ter zagotavljanje dostopnosti in dosegljivosti
storitev in programov;

izboljSanje kakovosti storitev in programov ter oblik pomoci s povefanjem
ucinkovitosti upravljanja in vodenja izvajalskih organizacij, poveCanjem njihove
avtonomije ter upravljanjem kakovosti in zagotavljanjem vecjega vpliva uporabnikov

in predstavnikov uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev.

Za doseganje zgoraj navedenih ciljev so v Resoluciji o nacionalnem programu socialnega

varstva za obdobje 2013-2020 navedli potrebne klju¢ne strategije. Poleg strategije zmanjsanja

tveganja revscine in povecevanje socialne vkljucenosti socialno ogrozenih in ranljivih skupin

prebivalstva sta pomembni strategiji tudi izboljsanje razpolozljivosti in pestrosti ter

zagotavljanje dostopnosti in dosegljivosti storitev in programov, kar pomeni (Resolucija o

nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020: 3/21-5/21):

zagotavljanje dosegljivosti storitev in programov uporabnikov ne glede na njihov
socialni polozaj;

zagotavljanje regionalne razpolozljivosti in dostopnosti storitev in programov;
zagotavljanje dostopnosti dolocenih storitev in programov za uporabnike ne glede na
kraj bivanja;

zagotavljanje fizi€ne in komunikacijske dostopnosti storitev in programov za vse
skupine potencialnih uporabnikov, ki so funkcionalno ovirani;

prednostno spodbujanje razvoja storitev, ki potekajo v domacem okolju ali na domu
uporabnikov;

zagotavljanje sodelovanja drzave, lokalnih skupnosti, uporabnikov in izvajalcev pri
definiranju mreze javnih storitev in programov v lokalni skupnosti;

izboljSanje informiranja in ozave$¢anja potencialnih uporabnikov o moZnostih za

vkljuditev v storitve in programe itd.;
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ter strategija izboljsanja kakovosti storitev in programov ter drugih oblik pomoci s povecanjem
ucinkovitosti upravljanja in vodenja izvajalskih organizacij, povecanjem njihove avtonomije
ter upravijanjem kakovosti in zagotavijanjem vecjega vpliva uporabnikov in predstavnikov
uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev. Pri zagotavljanju ve¢jega vpliva uporabnikov
in predstavnikov uporabnikov bi izpostavili pomembnost ustvarjanja moznosti, da uporabniki
in predstavniki uporabnikov sami definirajo svoje potrebe, da sodelujejo pri razvoju programov,
storitev, nacrtovanje in izvajanju storitev ter programov (Resolucija o0 nacionalnem programu
socialnega varstva za obdobje 2013-2020: 3/21-5/21).

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (2016: 5/21)
glede na namen razlikuje preventivne, kurativne in vzdrZevalne socialnovarstvene storitve ter
programe. Preventivne storitve in programi so namenjeni povezovanju in razvoju solidarnosti
v skupnosti, ozaves€anju in motiviranju posameznikov in druZin ter preprecevanju razvoja
razli¢nih socialnih stisk in tezav. Kurativne storitve in programi so namenjeni opravljanju ze
nastalih socialnih stisk in tezav, vzdrzevane storitve in programi so pa namenjeni posameznim
ciljnim skupinam, ki jim s storitvami in programi pomagamo lajsati ter vzdrZevati zanje

socialno sprejemljivo stanje.

"V obdobju trajanje Nacionalnega programa socialnega varstva 2013-2020 se bodo obstojece
kurativne in vzdrZevalne socialnovarstvene storitve in programi ohranjali in povecali glede na
potrebe, ve¢ poudarka kot do slej pa bo na socialnovarstveni preventivi, in sicer predvsem na
selektivni in indicirani preventivi. S tem ne bomo le pomagali socialno ogroZenim in
potencialno socialno izkljuéenim posameznikom, druzinam, skupinam, ampak tudi
prepreCevali vzroke za nastajanje socialne izkljuCenosti med prebivalstvo" (Resolucija o

nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020: 5/21).

V prihodnje bo spodbuden razvoj novih oblik in vrst storitev. Pristojno ministrstvo bo s
podeljevanjem koncesij spodbujalo tudi razvoj socialnih inovacij. "V obdobju do leta 2020 bo
poleg skrbi za razpolozljivost, dostopnost in dosegljivost socialnovarstvenih storitev
poskrbljeno tudi za dvig kakovosti in u¢inkovitosti izvajanja. Spodbujena bo tudi modernizacija
in reorganizacija vseh izvajalcev socialnovarstvenih storitev" (Resolucija o nacionalnem

programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020: 5/21).
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1.5 POMOCI STARIM LJUDEM

1.4.1 FORMALNA POMOC

Pravice do socialne oskrbe na domu ureja Zakon o socialnem varstvu (Mencej 2008: 15).
"Pomo¢ druzini obsega pomo¢ za dom, pomo¢ na domu in socialni servis” (1. odstavek, 15. ¢len
ZSV).

1.4.1.1 SOCIALNI SERVIS

"Socialni servis obsega pomoc pri hisnih in drugih opravilih v primeru invalidnosti, starosti,
otrokovega rojstva, bolezni, v primeru nesre¢ ter drugih primerih, ko je ta pomoc potrebna za

vkljucitev osebe v vsakdanje zivljenje" (4. odstavek, 15. ¢len ZSV).

Flaker (2015:71-72) socialni servis uvrS¢a med preprostejSe oblike pomoci, saj poseze v
zivljenjski prostor ¢loveka v omejenem obsegu. Gre za storitve, ki so tematsko omejene, dobro
dolo€ene in manj intenzivne. Socialni servisi so storitve, ki jith navadno ne ume$¢amo med
socialne storitve. Te storitve na eni strani zunaj socialnega varstva opravljajo posebne sluzbe
ali posamezniki, ki jih najamejo neposredno za te storitve, ali pa jih opravljajo neformalno
ljudje iz neposredne okolice posameznika. Med socialne storitve pa socialne servise lahko
umescamo takrat, ko imajo subsidiaren znacaj, torej ko ljudje nimajo denarja, da bi najeli take
storitve, ali pa ko jih je treba izvajati na poseben nacin oziroma ko je treba pri izvajanju

upostevati posamezne znacilnosti uporabnika (npr. demenca, dusSevna stiska, oviranost).
Socialni servis zajema naslednje storitve (7. ¢len Pravilnika o standardih in normativih):

— prinasanje pripravljenih obrokov hrane,

— nakup in prinaSanje zivil ali drugih potrebs¢in, priprava drv ali druge kurjave,

— nabava ozimnica,

— manjSa hiSna opravila,

— pranje in likanje perila, vzdrzevanje vrta in okolice stanovanja,

— CiSenje v stanovanju, opremljanje, spremljanje pri obiskih trgovin, predstav,
sorodnikov ali na pocitnicah,

— organiziranje in izvajanje drugih oblik druzabnistva,

— pedikerske, frizerske in druge podobne storitve za nego telesa in vzdrzevanje videza,
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— pomoc pri opravljanju ban¢nih poslov, placevanju racunov, sprejemanju in odposiljanju
postnih posiljk (po pooblastilu upravicenca),

— kontrola jemanja zdravil,

— varovanje in nadziranje stanja uporabnika prek noci,

— celodnevna povezava prek osebnega telefonskega alarma.

Poleg storitev s seznama sedanjega pravilnika o standardih in normativih lahko dodamo Se
pripravljanje obrokov na domu, nakupovanje osnovnih potrebs¢in in pomo¢ pri ve¢jih nakupih,
na primer gospodinjske opreme, vozil ipd., storitve spremljanja, druzabnisStva, varovanja in
pomoci pri uradnih opravilih. Flaker (2015: 72), v nasprotju s pravilnikom, teh storitev ne
uvrS¢a med storitve socialnega servisa, saj so glede na namen in metodo izvajanja socialne

storitve sui generis (Flaker 2015: 72).

Med socialne servise bi morda lahko uvrstili tudi nego. In sicer nego v sklopu storitev, ki
zadevajo telesno nego, pomoc pri oblacenju, prehranjevanju ipd. Tu gre za storitve na meji med
socialnimi in zdravstvenimi, ki jih kdaj izvajajo posebni zdravstveni ali negovalni servisi
(Flaker 2015: 72).

Med posebno obliko storitev pomo¢i bi lahko uvrstili varovanje. Ta obsega navzocnost druge
osebe z namenom krepitve varnosti posameznika. Na primer storitve, ki jih Ze nasteva pravilnik
o standardih in normativih: kontrola jemanja zdravil, varovanje in nadziranje stanja uporabnika
¢ez no¢ kot tudi elektronsko varovanje. Poleg tega pa bi k njim lahko uvrstili tudi $e druge
oblike varovanja: varovanje ob odsotnosti domacih, v ¢asu dezorientiranosti ali ob groznji
zunanje nevarnosti tretjih oseb. Ta storitev ima delno lahko elemente varovalnih storitev, a je
njeno izvajanje posebno in specifi¢no glede na socialno poreklo, socialne znacilnosti situacije

ogrozenosti in socialno ravnanje v nevarnosti (Flaker 2015: 72-73).

Spremljanje je storitev, ki jo potrebujejo osebe, ki se zaradi svoje telesne ali senzorne
oviranosti, pa tudi dezorientiranosti, oslabelosti, strahu pred odprtimi prostori ali nesamozavesti
ne morejo same gibati po prostoru. Poleg spremljanja pri obiskih trgovin, predstav, sorodnikov
ali na pocitnicah lahko dodamo Se druge opravke, kot so spremljanje pri opravljanju raznih
opravil in dejavnosti, ki so pomembne v posameznikovem Zzivljenju (npr. prosti ¢as, rekreacija,

sprehodi) (Flaker 2015: 72).
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Podobna spremljanju je storitev druzabnistva. Druzabni$tvo je namenjeno ljudem, ki so
osamljeni, oziroma ljudem, ki jim manjka druzbe. DruzabniStvo kot storitev lahko
poimenujemo kot organiziranje ali kot izvajanje drugih oblik druzabniitva. Ce gre za
organiziranje, govorimo o podporni storitvi (organiziranje priloznosti za spoznavanje ali
ponovno vzpostavitev stikov). Pri izvajanju pa govorimo o storitvi pomoc¢i, pri ¢emer gre za
zagotovitev druzabnikov (prostovoljnih ali placanih), ki si jih ¢lovek ne more zagotoviti sam

(Flaker 2015: 73).

Pri pomo¢i pri urejanju uradnih zadev in stikih z drugimi sluzbami, kot meni Flaker (2015:73—
74), gre za ve¢ kot le podporo ali spremljanje pri opravkih. Gre tudi za dejansko pomoc, Ki je
lahko preprostej$a, npr. za pomo¢ pri opravljanju banénih poslov, placevanje racunov, pri
sprejemanju in odposiljanju postnih posiljk, vse to po pooblastilu upravicenca. To so preprosta
opravila, ki jih ¢lovek zaradi oslabelosti ali oviranosti oziroma manjSe sposobnosti ne more

postoriti sam.

Upravicenec je lahko vsakdo, ki zaradi invalidnosti, starosti, otrokovega rojstva, bolezni, nesrec¢
in v drugih primerih, ko je ta pomo¢ potrebna za vkljuéitev osebe v vsakdanje zivljenje, naroc¢i
doloceno opravilo ali ve¢ opravil in prevzame obveznost placila storitve ter kritja strosSkov v

zvezi z opravljeno storitvijo (7. ¢len Pravilnika o standardih in normativih).

Socialni servis ne sodi v javno sluzbo, kar pomeni, da normativ storitve ni dolo¢en. Upravic¢enec
ni omejen pri Stevilu ur koriS¢enja storitev, saj mora stroSke v celoti poravnati sam. Postopek
pri opravljanju opravila in obseg storitve dolocita uporabnik in izvajalec s sklenitvijo dogovora
ali pogodbe. Trajanje storitve dolo¢ita uporabnik in izvajalec v pogodbi (Nagode in Kovac,
2013: 10-13).

Storitev socialnega servisa lahko izvajajo strokovni delavci, ki so koncali srednjo poklicno ali
srednjo strokovno $olo, ki usposablja za socialno oskrbo ali zdravstveno nego, in delavci, Ki
imajo pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo za izvajanje socialne oskrbe na domu.
Storitev socialnega servisa lahko izvajajo strokovni sodelavci iz 70. ¢lena Zakona o socialnem
varstvu (ZSV), ki so koncali srednjo poklicno ali srednjo strokovno $olo, ki usposablja za
socialno oskrbo ali zdravstveno nego. Neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca
lahko izvajajo tudi delavci, ki imajo pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo za izvajanje

socialne oskrbe na domu (Nagode in Kovac, 2013: 10-13).
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1.4.1.2 SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

Pomo¢ na domu je socialna storitev. Namenjena je izboljsanju kakovosti zivljenja starejsih
ljudi, ki Zivijo doma in zaradi bolezni ne morejo skrbeti sami zase, druzina pa jim ne more
zagotoviti potrebne oskrbe. Prvi centri za pomo¢ na domu so se pojavili v prvi polovici
devetdesetih let prejSnjega stoletja. Najprej je bil njen namen zmanjsanje $tevila cakajoc¢ih na
prostor v domu za starej$e. Posameznik ima pravico do 4 ur oskrbe na dan oziroma do 20 ur na
teden. Vecino finan¢nega bremena za storitev naj bi prevzela obcina, ki je po zakonu dolzna
zagotoviti 50 odstotkov stroskov storitve. Ceno storitve za uporabnika dodatno zmanjsuje
drzava s subvencijo. S tem deloma pokriva stroske zaposlenega, ki izvaja storitve. Storitev
obsega gospodinjsko pomo¢ (prinasanje enega pripravljenega obroka ali nabava zivil in
priprava enega gospodinjskega obroka, pomivanje uporabljene posode, osnovno c¢iScenje
bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrZevanje spalnega
prostora), pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene (pomo¢ pri oblac¢enju ali slacenju, pomoc pri
umivanju, hranjenju, opravljanje osnovnih zivljenjskih potreb, vzdrzevanje in nega osebnih
ortopedskih pripomoc¢kov) in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov (vzpostavljanje socialne
mreze z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravic¢enca pri opravljanju nujnih
obveznosti, obves¢anje ustanov o stanju in 0 potrebah upravicenca ter priprava upravi¢enca na

institucionalno varstvo) (Hlebec et al. 2010: 9).

Konec leta 2011 je bilo 5834 uporabnikov pomo¢i na domu starejsih od 65 let (Resolucija o

nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020: 8/21).

Nekateri nac¢ini osebnih storitev so se razmeroma dobro uveljavili, drugih pa primanjkuje. Nego
na domu zagotavljajo patronaZne sestre in zasebniki. Normativi patronazne sluZzbe pa so zelo
macehovski, podvrzeni zavarovalniski politiki, ki zahteva intenzivnost obravnave in ne temelji
na potrebah ljudi. Socialna oskrba na domu postaja vse bolj pomembna. Ceprav je v osnovi bolj
usmerjena na gospodinjske zadeve, postaja vedno bolj polivalentna in omogoca odgovore na
razline potrebe uporabnic in uporabnikov (druzabnost, navezovanje stikov, organizacija
zivljenja). Podobno kot pri socialni oskrbi na domu velja pri osebni asistenci, pri kateri vloga
osebnega asistenta zdruzuje veliko funkcij in v veliki meri omogoca uporabnikom samostojno

Zivljenje (Mali 2013: 84).
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Storitve na domu $e niso dovolj razsirjene in prepoznavne. Hlebec et al. (2010: 89) omenjajo
nekaj pomanjkljivosti teh storitev. Ena od teh je vloga negovalke in patronazne sestre. Stari
ljudje si vlogo teh predstavljajo veliko SirSe od dejanskih storitev, ki jih te sluzbe ponujajo.
Poleg nege na domu si Zelijo, da bi jim kdo prinesel kaj iz trgovine ali jih spremljal na sprehod
in jim pomagal pridobiti ter razumeti informacije, povezane s pridobivanjem dodatnih sredstev.
V tem primeru bi bila dobrodosla prilagoditev storitev potrebam uporabnikov tako, da bi
formalne skrbstvene sluzbe ponujale bolj prozne oblike storitev in tudi vec storitev. Avtorji
menijo, da bi bilo dobrodoslo tudi dodatno obves¢anje starejSih o razli¢nih Ze obstojecih oblikah
pomoci. Predlagajo, da bi pri tem morala biti pomembno poudarjena javna kampanja glede
rusenja stereotipnih predstav, komu so te pomoc¢i namenjene, in negativnih predsodkov o

prejemanju teh pomoci (Hlebec et al. 2010: 89).

Razmisliti bi bilo treba tudi o finan¢nih virih starih ljudi za vecja popravila doma ali npr. za
nakup nujnih gospodinjskih aparatov, saj so intervjuji razkrili, da so to pogosto podrocja
odrekanja za starejSe. Te investicije se starejSim kazejo kot izredno tezko dosegljive, hkrati pa
so nujne za vzdrZzevanje njihovega primernega standarda in kakovosti bivanja (Hlebec et al.
2010: 89-90).

Ena od tezav, ki se je pokazala pri analizi intervjujev, je tezava z mobilnostjo in
neprilagojenostjo javnih prevozov. Dostopnejsi javni prevoz je lahko za starega ¢loveka, ki zivi
v domacem okolju, izjemnega pomena, Se posebej za ljudi, ki nimajo lastnega prevoza ali zaradi
bolezni ne morejo voziti. Pomembno pa je to tudi za tiste stare ljudi, ki v svoji blizini nimajo
nikogar od druzinskih ¢lanov, ki bi jim lahko ponudili prevoz. Avtorji predlagajo prilagodljiv,
individualiziran, subvencioniran javni ali zasebni prevoz, ki pa bi moral biti financno

sprejemljiv (Hlebec 2010: 90).

1.4.2 NEFORMALNA POMOC

Pod neformalno mrezo spadajo ljudje, ki so del socialne mreze starih ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo. Med njimi so pomembni druzinski ¢lani, sorodniki, sosedje, prijatelji,
znanci, vrstniki in prostovoljci, ki niso del javnega, zasebnega ali prostovoljnega sektorja (Mali
2013a: 94).
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Formalni sektor se v obstoje¢em sistemu dolgotrajne oskrbe, kot navaja Mali (2013a: 94),
pojavlja kot samostojni in edini mozni izvajalcev dolgotrajne oskrbe. TakSen polozaj pa ni
dober za vzdrznost in razvoj dolgotrajne oskrbe. Neformalni oskrbovalci bi morali postati
enakovredni sodelavci formalnim oskrbovalcem. Pogovarjati bi se morali o svojih izku$njah z

oskrbo, se drug od drugega uciti in si pri delu pomagati.

Za socialno varnost starih ljudi v Sloveniji v veliki meri skrbi drzava ali ob¢ine in v manjSem
obsegu zasebni in neprofitno-prostovoljski sektor. Neformalna pomo¢ starim ljudem je
pomembno dopolnilo formalnemu varstvu in zasebnim sluzbam. Znotraj neformalnih mrez pa

je najpomembnejsa druzina (Hvali¢ Touzery 2007: 12).

Skrb za stare ljudi, ki ne morejo vec skrbeti zase, je v vecini dezel Se vedno v veliki meri
prepuscena druzini. Pomoc¢ druzine staremu ¢loveku pa se je v razvitem svetu in v dezelah v
tranziciji od ¢asov, ko je Bismarck uvedel prve pokojnine, bistveno spremenila. Pokojnine so
omogocile starej$im ljudem samostojno zivljenje, lo¢eno od druzin njihovih otrok. Velike
druzine so zacele razpadati na nuklearne druzine. Po drugi svetovni vojni SO se zacele Zenske
socialisti¢nih drzav mnozi¢no zaposlovati, ker je primanjkovalo industrijske delovne sile in je
bilo mozno le z dvema prihodkoma zviSati druzinski standard. Z zaposlovanjem Zensk je skrb
za starSe postala za mlade druzine veliko breme. Razvite drzave so zacele zato graditi domove
za stare, Sirile so pomoc¢ za stare ljudi, trudile so se pomagati druzinam, ki so skrbele za starejSe

druzinske ¢lane (Kozuh Novak 2009: 25).

Ze madridski nacrt dejavnosti na podrodju staranja iz leta 2002 daje druzini ve&jo veljavo. Star
¢lovek mora ostati doma v svoji druzini. Drzava naj razvije programe pomoc¢i druzini in
posameznikom za pomo¢ starim, namesto da gradi domove za stare, jih izolira in izriva iz
dogajanja v njthovem domacem okolju. Dejstvo, da zivijo mnogi starejSi samostojno, stran od
svojih otrok, pa zahteva tudi uvajanje in spodbujanje novih bivanjskih oblik starejsih in

spodbuja medsebojne pomoci starejsih (Kozuh Novak 2009: 26).

Strokovnjaki Zdruzenih narodov so leta 2002 v Madridu ponudili novo formulo reSevanja
problematike hitrega staranja prebivalstva. Med drugim so trdili, da ni dokazov, da bi staranje
prebivalstva povecalo stroSke za zdravstvo. Dokazano je le, da se stroski za zdravstveno varstvo
bistveno zvisajo zadnji dve leti zivljenja. Zato je po njihovem treba prilagoditi socialne servise,

vkljuéno z dolgotrajno nego, promovirati staranje doma — oskrbo na domu in razvoj servisne
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dejavnosti v lokalni skupnosti, uvesti obvezno zavarovanje za dolgotrajno nego ter urediti
bivanje v domovih za stare ljudi tako, da ne bo prihajalo do zanemarjanja in zlorab starejsih
(Kozuh Novak 2009: 24-25).

Druzina je bila v zgodovini vedno pomemben vir pomoci njenim druzinskim ¢lanom. Kot
navaja Simona Hvali¢ Touzery (2007: 13), je sodobna druzina pomembno vlogo ohranila, kljub
temu da se je po strukturi in velikosti spremenila. Kljub temu je pri nacrtovanju oskrbe starih
ljudi treba upoStevati, da se sodobna druzina spreminja in da ¢edalje vecji delez starih ljudi biva

samibh.

Zmoznost druzin za nego starega ¢loveka povsod po svetu upada. Prihodnost druzinske oskrbe
starih ljudi bo odvisna od demografskih sprememb, sprememb v strukturi druzin, zaposlitve
zensk, finanénih omejitev, s katerimi se bo soocala drzava, blaginje, problematike, ki zajema
pravice posameznikov in kakovosti zivljenja, ob pomoci, ki jo bo druzina delezna pri svoji
oskrbi, od trdnosti medgeneracijske solidarnosti, od znacilnosti druzinskih oskrbovalcev ipd.
(Zelena knjiga Sveta Evrope 2005). Prebivalstvo se naglo stara in vse ve¢ ljudi je starih nad 80
let. Slovenija spada med populacijsko staro druzbo in tako kot v ve€ina evropskih drzav je ze
sedaj tezko, v prihodnje pa bo Se tezje zadovoljiti potrebe starih ljudi po pomoci. Razvite drzave
vse bolj zagovarjajo miselnost, da naj ostane star ¢lovek ¢im dlje v svojem domu, v lokalni
skupnosti. Pri doseganju tega cilja bo klju¢nega pomena vloga druzine (Hvali¢ Touzery 2007:
14-15).

Javne oblike socialnega varstva so Se vedno premajhne, da bi zadovoljile potrebe starega
prebivalstva. Druzinski oskrbovalci v Sloveniji pa, kot navaja Simona Hvali¢ Touzery
(2007:15-16), niso delezni skoraj nikakrs$ne javne podpore, njihova pomembna vloga v druzbi
pa je spregledana. Poleg tega obstajajo vsakdanje prakse, ki njihov poloZaj Se slabSajo. Na
primer vse hitrejSe odpuscanje bolnikov iz bolni$nic v domaco oskrbo, zmanjSevanje Stevila

patronaZnih sester, teZzko dostopna zdravstvena pomoc¢ na domu ipd.

Svojci uporabnikov oskrbe na domu poudarjajo, da bi bilo treba v prihodnosti razviti veé
socialnih in zdravstvenih storitev za oskrbo. To je Se posebej pomembno zaradi prepreevanja
izgorelosti svojcev, saj jih precej omenja pomanjkanje energije in razdrazljivost. Opozoriti je

treba tudi na pomanjkanje izbire med razlicnimi izvajalci oskrbe na domu. Povecevanje izbire
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za uporabnike bi pripomoglo h krepitvi mo¢i uporabnikov storitev in k svobodnemu odloc¢anju

glede nacina in nabora storitev dolgotrajne oskrbe (Means in Smith v Hlebec et al. 2014: 139).

Vso zgodovino je bila druzina glavni oskrbovalec starih ljudi. Vcasih so za stare ljudi v druzini
skrbele predvsem Zenske, sedaj pa se struktura in vloga skrbi spreminja. Vendar pa se Se vedno
pojavljajo tradicionalne socialne mreze (npr. druzinsko-sorodstvene in sosedske). Te pa so

lahko ucinkovitejse, ¢e imajo primerno podporo od zunaj (Rant 2012: 35).

Za stare ljudi slabsega zdravja pogosto skrbijo druzinski ¢lani, ki pa so vedno bolj udelezeni na
trgu dela, se selijo in bodo dolgoro¢no gledano manj na voljo za neformalno oskrbo. Zato bo
treba zagotoviti vecji obseg formalne oskrbe in vec izvajalcev teh storitev. Na voljo naj bi jim
bilo ve¢ pomoci, vklju¢no z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, tako da bodo ostali ¢im

dlje v domacem okolju (Sarazin Klemenci¢ 2012: 76).

1.6 SOCIALNO DELO PRI POMOCI STARIM LJUDEM

Socialno delo je za stare ljudi pomembno, saj si z njegovo pomocjo ravno tako kot druge
skupine ljudi Zelijo izbolj$ati kakovost Zivljenja. Zelijo si povelati prihodke, dobiti delo,
izboljSati stanovanjske razmere, pridobiti razli¢na sredstva in pripomocke za samostojno
zivljenje, Zelijo si zagotoviti nove ali dopolnjene storitve, povecati vpliv in kontrolo nad svojim
zivljenjem, doseci bolj zadovoljive medsebojne odnose v druZini, v skupnosti ali v delavnem

okolju ipd. (Sugman Bohinc et al. 2007: 7).

"Stari ljudje niso zgolj pasivni prejemniki pomoci, ampak so tudi oblikovalci in ustvarjalci
kakovostnega zivljenja v zadnjem obdobju c¢lovekovega zivljenja" (Mali 2013b: 63).
"Dolgotrajna oskrba vloge uporabnikov kot pasivnih prejemnikov pomoci ne pozna. V ospredju
oskrbe je ¢lovek, ne strokovnjak. Clovek, ki potrebuje pomo¢, je partner v procesu pomoéi.
Uporabnik in strokovnjak ustvarjata odnos enakopravnega sodelovanja pri definiranju in

reSevanju stisk in tezav" (Mali 2013a: 95).

Odloc¢anje strokovnjakov o usodi uporabnikov, kot navaja Mali (2013a: 95), je obrobnega
pomena. V ospredju je znanje o raziskovanju zZivljenjskega sveta uporabnika in 0 koordiniranju
storitev oskrbe. Tako raziskovanje zivljenjskega sveta kot koordiniranje storitev pa
strokovnjaku daje pomembno vilogo pri vzpostavljanju novih storitev ter uvajanju inovacij na

podrocju oskrbe, kar pa njegovemu strokovnemu delu dodaja fleksibilnost in ustvarjalnost. V
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metodi¢nem pogledu gre za novo sintezo ustvarjanja materialnih ali organizacijskih
predpostavk boljSega zivljenja in pripravljenosti slisati potrebe, zelje in nuje uporabnika in
skupaj z njim ustvarjati zivljenjski svet (Mali 2013a: 95). Socialne delavke se torej morajo na
heterogene potrebe, zZelje starih ljudi, odzivati z individualiziranim pristopom, ki temelji na
uporabniski perspektivi in konceptu pravic. Uporabnik pa mora imeti vpliv na nacrtovanje same

storitve (Skerjanc 2006: 25).

Socialno delo ima pomembno vlogo pri nac¢rtovanju sluzb pomoc¢i starih ljudi na domu. S tem
pripomore k temu, da lahko ljudje ostanejo v svojem okolju in da jim ni treba razmisljati o
odhodu v ustanove. Dve od takih sluzb, katerih pomemben prispevek nosi socialno delo, Sta
tudi storitvi socialne oskrbe na domu in socialnega servisa. Socialne delavke in delavci nosijo
pomembno vlogo pri raziskovanju zivljenjskega sveta ljudi, z njimi izvedejo osebni naért, ki je
pomembna metoda za delo s starimi ljudmi. S to metodo uporabnik in socialni delavec skupaj
raziskujeta zivljenjski svet uporabnika in s tem tudi njegove potrebe, Zelje in vire moci za
zadovoljevanje teh potreb. Z uporabniki socialnovarstvenih storitev socialna delavka vzpostavi
delovni odnos z uporabniki, je njihov zagovornik v celotnem procesu pomoc¢i. Pomembna vloga
socialnega dela je tudi koordinacija izvajanja storitev. Za kakovostno izvajanje sluzb pomo¢i

ljudem, ki zivijo doma, pa je pomembno tudi vrednotenje dela oziroma evalvacija.

Pri vzpostavljanju socialnovarstvenih storitev, kamor spada tudi storitev socialnega servisa, je
treba najprej vstopiti v zivljenjski svet uporabnika, saj "raziskovati zivljenjski svet uporabnika
pomeni, soustvarjati podobo njegove Zivljenjske situacije v druzbenem in kulturnem kontekstu,
da bi odkrili in aktivirali vire, ki mu bodo omogo¢ili bolj kakovostno Zivljenje" (Sugman Bohinc
et al. 2007: 2).

Metoda, pri kateri gre za raziskovanje zivljenjskega sveta starih ljudi, ki potrebujejo pomo¢, je
osebno nacrtovanje in izvajanje storitev. Gre za metodo, ki na osnovi raziskovanja
Zivljenjskega sveta oblikuje cilje in nacrtuje uporabo tako tistih sredstev, ki jih ¢lovek ima na
voljo, kot tistih, ki jih mora $e pridobiti, da bi svoje cilje dosegel. To po¢ne v nenehnem dialogu
in delovnem odnosu z uporabnikom ali uporabnico, dosledno upostevajo¢ njegovo ali njeno
voljo, in na nacin, ki krepi njegovo ali njeno mo¢, pa tudi tako, da ob sprejemljivih tveganjih

Siri moznosti ¢loveka, ki mu je na¢rt namenjen (Flaker et al. 2013: 19).
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"Stari ljudje so heterogena skupina z razlicnimi zivljenjskimi zgodbami, potrebami, izkusnjami,
zeljami in cilji" (Ambrozi¢ 2015: 55). Skupni cilj konceptov in metod socialnega dela sta
podpora in pomo¢ staremu ¢loveku v razli¢nih zivljenjskih situacijah. Pri socialnem delu z
uporabniki gre za proces pomoci, v katerem je najpomembnejSe omogociti varen prostor za

pogovor (Ambrozi¢ 2015: 55).

Socialni delavec pride v stik z uporabniki socialnovarstvenih storitev. Za vsako sreCanje z
uporabnikom mora socialni delavec omogociti varen prostor za pogovor. Varen prostor za
pogovor lahko omogo¢i s temeljnim konceptom socialnega dela, o katerem pisejo Cacinovic
Vogrincic et al. (20011: 9-15): vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika. Delovni
odnos uporabnike in socialne delavce definira kot sodelavce v skupnem projektu. Prvi, tako
imenovani uvodni ritual delovnega odnosa, je dogovor o sodelovanju, pri ¢emer gre za pristanek

na sodelovanje tu in zdaj ter dogovor o tem, kako bomo delali.

Vloga socialnega delavca je, da soustvari proces pomoci, v katerem uporabniki raziskujejo svoj
delez v resitvi. Pomembna sta dialog in sodelovanje. To imenujemo instrumentalna definicija
problema in soustvarjanje reSitev (Lussi 1991). Vriesov koncept osebnega vodenja narekuje
socialnodelavsko ravnanje kot vodenje k dogovorjenim in uresni¢ljivim reSitvam oziroma k
dobrim izidom. Socialni delavec v pogovoru vodi k postopnemu oblikovanju zazelenih izidov.
Pri tem pa se tudi osebno odziva: podeli svoje izkusnje ali zgodbo, ki odpira alternativni pogled

na mozne resitve (Ca¢inovi¢ Vogringic et al. 2011: 10-11).

Perspektiva moci usmeri socialnega delavca, da v prispevku uporabnika spostljivo is¢e njegovo
moc, njegove vire. Socialni delavec iz perspektive moci spraSuje po zazelenih razpletih, po
dobrih izidih, po sanjah in upanju, spraSuje po virih, opori v skupnosti, po dobrih izkusnjah iz
preteklosti itn. (Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2011: 12-15). Perspektiva moci "od socialnega
delavca zahteva, da vidi uporabnike na drugacen nacin. To povzro¢i premik od usmeritve na
posameznikov problem k iskanju novih moZnosti in priloZnosti. Ravnanje socialnih delavcev
pelje korak naprej od zgolj identificiranja problemov. Socialni delavec je v pomo¢ in podporo
staremu ¢loveku, da iz svojih bogatih Zivljenjskih izkuSenj ¢rpa mo¢ za premagovanje tezav v

sedanjosti” (Mali 2011b: 23-24).

Pomembno je, da je delovni odnos usmerjen v ravnanje s sedanjostjo. Pomembno je, da je

dovolj casa, da se lahko razvijeta razumevanje in sporazumevanje ter da steCe proces
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soustvarjanja resitev. S tem uporabnik dobi izkusnjo spostovanja in kompetentnosti. Koncept
soprisotnosti poudarja pomen prisotnosti v poslusanju, ki hkrati pomeni tudi biti na voljo za
so¢utje in razgovor. Koncept znanje za ravnanje pa govori o dveh klju¢nih stvareh, ki ju zna
socialni delavec: zna vzpostaviti in vzdrzevati delovni odnos in kontekst socialnodelovnega
odnosa ter podeliti strokovno znanje z uporabniki v procesu soustvarjanja interpretacij v

razgovoru (Cacinovi¢ Vogringic et al. 2011: 12—15).

Ena od vlog socialnega dela pri pomoci starim ljudem na domu je zagotovo zagovornistvo.
Zagovornistvo lahko opredelimo kot dejavnost, ki vkljucuje eno osebo, ve¢ oseb ali skupino
ljudi, ki se zavzemajo za uresnicevanje svojih potreb, zelja ali za skupen cilj pri vplivnih osebabh,
da bi dobili dostop do storitev, ki jih potrebujejo. Namen zagovornistva je povecanje obCutka
moci posameznika (pomo¢ ljudem, da si pridobijo ve¢ samozaupanja, postanejo asertivnejsi,

dobijo ve¢ izbire v Zivljenju, izboljsajo kakovost zivljenja ipd.) (Mali 2013a: 82).

Ko govorimo o pomoci starim ljudem na domu, bi z vidika socialnega dela lahko govorili o
profesionalnem zagovornistvu. Profesionalno zagovornistvo, kot opredeljuje Jana Mali (2013a:
82-83), je lahko bolnisko zagovorni$tvo, lahko pa je del sluzb nevladnega ali javnega sektorja
za zagotavljanje zagovorniskih storitev za ljudi v stiski na razli¢nih podro¢jih vsakdanjega in
institucionalnega zivljenja. Socialne delavke, ki pri svojem delu uposStevajo nacela
zagovorni§tva, so pogosto v vlogi profesionalnih zagovornic. Poleg profesionalnega
zagovorniStva poznamo tudi lai€no zagovorni$tvo, ki ga je ve¢ vrst. Vrste laicnega
zagovorniStva se razlikujejo po namenu, vsebini in kolektivnosti (Mali 2013a: 83). Pri starih
ljudeh, ki Zivijo doma, imajo pogosto pomembno zagovornisko vlogo bliznji sorodniki in

prijatelji.

Pri socialnovarstvenih storitvah, kot sta socialna oskrba na domu in socialni servis, socialni
delavec stopi v vlogo koordinatorja teh storitev. Koordinacija pri tej storitvi poteka predvsem
na ravni med neposrednim izvajalcem (socialna oskrbovalka) in uporabnico ali uporabnikom
ob delnem angaziranju socialnih delavk, ki vodijo oskrbo na domu ali drugo socialnovarstveno

storitev (Flaker 2015: 75-76).

Poleg vloge koordinatorice in zagovornice je naloga socialne delavke oziroma socialne sluzbe,

ki dela na podrocju socialnovarstvenih storitev, tudi vrednotenje storitev ali evalvacija.
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Evalvacija na podroc¢ju socialnega varstva in socialnega dela je namenjena zlasti pridobivanju
ocen, na osnovi Katerih se lahko odlo¢imo, kako bomo prisli do boljsih programov in boljsih
rezultatov (Rode et al. 2006: 15). Potreba po evalvaciji se ve¢inoma pojavlja na ravni programa
oziroma projekta ter na ravni drzave, ki navadno financira te programe in projekte. Na obeh
ravneh izvajalci potrebujejo informacije, ki jim pomagajo pri sprejemanju odlocitev (Rode et
al. 2006: 15-16). Na osnovi evalvacijske raziskave lahko utemeljimo zaupanje ali nezaupanje
v sistem (Smith 1990: 22-27). Izvajalci programov morajo dokazati, da storitve, Ki jih izvajajo,
koristijo uporabnikom, institucijam, v katerih delujejo, in virom financiranja. Evalvacija nujno

vkljucuje tudi pogled uporabnice ali uporabnika (Rode et al. 2006: 15-16).

Ena od klju¢nih nalog u¢inkovitega sistema storitev, kot navaja Flaker (2015: 83), je, da deluje
usklajeno in upoSteva potrebe na terenu. Zato so potrebni: koordinacija sluzb, ugotavljanje
potreb, nacrtovanje inovacij, razvoja storitev in programov ter evalvacija in zagotavljanje
kakovosti. Te $tiri dejavnosti moramo obravnavati skupaj, ne glede na to, da jih lahko izvajajo
razli¢ni izvajalci. Te dejavnosti so na mezo- in makroravni strukture, a se morajo nanasati tudi

na povsem realne storitve na mikroravni.
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2 OPIS PROBLEMA

Iz pogovorov z oskrbovalkami pomoc¢i na domu sva ugotovili, da nekateri uporabniki niso
zadovoljni s Stevilom ur oskrbe na domu, ki jo prejemajo. Prav tako jim oskrba na domu ne
zagotavlja vse pomoci, ki jo potrebujejo. Ena izmed naju se je o potrebah po dodatnih
socialnovarstvenih storitvah pogovarjala tudi s svojo mentorico v domu za stare, v katerem je
opravljala prakso na podiplomskem $tudiju. Mentorica je podala idejo, da bi bilo treba raziskati,

kaksna je potreba po socialnovarstvenih storitvah na Gorenjskem.

Populacija starih ljudi je heterogena, zaradi ¢esar so tudi potrebe starih ljudi precej raznolike.
Velika tezava v Sloveniji je, da storitve, ki so namenjene starim ljudem in jih izvajajo sluzbe v
javnem in zasebnem sektorju, tem potrebam ne zadostujejo in posledi¢no ne omogocajo
kakovostnega zivljenja v obdobju starosti (Breznik 2015: 41, 42). Posledi¢no so stari ljudje
pogosto odvisni od svojih sorodnikov, zaradi ¢esar nastane t. i. sendvic efekt. Ljudje so namrec
vpeti med zaposlitvijo, skrbjo za lastne otroke in za lastne starSe (Creagan 2001: 130). Poleg
tega sodobna druzba, ki poudarja storilnost, lov za zasluzkom, zmanjSuje pomen odnosov med

vsemi tremi generacijami, s tem pa je ogrozeno medgeneracijsko povezovanje (Mali 2009: 71).

Ena izmed socialnovarstvenih storitev za pomo¢ druzini, ki se izvaja skoraj po vsej Sloveniji,
je oskrba na domu. Ob koncu leta 2015 je storitev oskrbe na domu zagotavljalo 210 ob¢in od
skupno 212 (InStitut RS za socialno varnost: Dolgotrajna oskrba in varstvo starejSih). Vendar
pa bi radi pri tej storitvi opozorili na njene pomanjkljivosti. V analizi stanja 2015 so predlagali,
da bi bilo smiselno ponovno prouditi omejitev storitve na najve¢ 20 ur na teden, saj obstaja
dolocen delez uporabnikov, ki bi storitev Zeleli prejemati v ve€jem obsegu (InStitut RS za
socialno varnost: Dolgotrajna oskrba in varstvo starejSih). Poleg tega je velika pomanjkljivost
v Casovni dostopnosti storitve, namre¢ v ve¢ kot eni Cetrtini ob¢in (28,1 odstotka) je storitev Se
vedno dostopna samo ob delavnikih dopoldne (Institut RS za socialno varnost: Dolgotrajna
oskrba in varstvo starejSih). Marsikdo pa bi storitev potreboval e popoldne, ob koncih tedna in
ob praznikih. 1z teh razlogov se v mnogo primerih ne more upoStevati enega klju¢nih
konceptov, torej izhajati iz koncepta pravic, nacrtovati od spodaj navzgor. Pri tem gre za to, da
je treba pri vzpostavljanju storitev upoStevati potrebe uporabnikov. Uporabnik najprej sam
dolo¢i svoje zivljenjske cilje, nato pa vpliva na nacrtovanje in izvajanje storitev ter izvajanje
storitev tudi sam oceni (Creagan 2001: 130). Zavedava pa se, da vse skupaj dodatno zaplete Se

finan¢no stanje posameznikov. To so potrdili z raziskavo Ugotavljanje potreb starejSih v Mestni
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obcini Ljubljana, s katero so ugotovili, da so socialnovarstvene oblike pomoci za stare ljudi

neprilagojene, saj so velikemu §tevilu ljudi finan¢no nedosegljive (Breznik 2015: 50).

V najini raziskavi Zeliva raziskati, kaks$na je potreba po dodatnih socialnovarstvenih storitvah
na Gorenjskem in koliko bi ljudje lahko placali zanje glede na njihove finan¢ne zmoznosti.
Zavedava se moznosti, da bodo rezultati pokazali, da si ljudje sploh ne morejo privos¢iti
dodatnih socialnovarstvenih storitev. V tem primeru bi razmislili o drugih moznostih, ki bi
lahko bile uporabnikom lazje dostopne in izvedljive (na primer veéji obseg pomo¢i na domu ali

spodbujanje prostovoljstva).

Odlocili sva se, da bodo najini sogovorniki uporabniki socialne oskrbe na domu, saj so naju
socialne oskrbovalke opozorile na to, da so nekateri uporabniki nezadovoljni s Stevilom ur
socialne oskrbe na domu, poleg tega pa jim ta ne zagotavlja vse pomoci, ki jo potrebujejo.
Dodaten razlog, da sva se omejili zgolj na uporabnike oskrbe na domu, pa je najina dostopnost
do uporabnikov. Dodaten razlog, zakaj ravno uporabniki socialne oskrbe na domu, je tudi to,
da bi v okolju, v katerem bivava, lazje prisli do ljudi, ki bi poleg pomo¢i, ki jo Ze prejemajo,
morda potrebovali e dodatno pomo¢, za katero bi bili pripravljeni pla¢ati, na primer dodatna
pomo¢ V gospodinjstvu, vzdrzevanje stanovanja in okolice, spremljanje pri obiskih poste,

banke, trgovine, k zdravniku ipd.

Ker sva pri zbiranju podatkov imeli teZave s institucijami, ki nama bi lahko omogocile priti do
uporabnikov oskrbe na domu, sva se odlocili, da poiS¢eva uporabnike oskrbe na domu
priloznostno, prek poznanstev, poleg tega pa v raziskovalno populacijo vkljuciva tudi druge

ljudi na Gorenjskem, starejSe od 65 let.

2.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Potrebe po socialnovarstvenih storitvah sva ugotavljali skozi raziskovanje potreb iz knjige
Dolgotrajna oskrba: o¢rt potreb in odgovorov nanje (Flaker et al. 2008). Skozi raziskovanje
potreb ljudi lahko spoznamo zivljenjski svet uporabnikov. Storitve socialnega servisa in oskrbe
na domu so povezane z vsakdanjim zivljenjem ljudi, zato meniva, da lahko skozi raziskovanje
zivljenjskega sveta starih ljudi na Gorenjskem prideva do odgovorov na vprasanja, kaksne so
potrebe po socialnovarstvenih storitvah. Izmed opisanih potreb v knjigi sva uporabili le

relevantne za najino raziskavo. Dodali sva Se teme poznavanje pomoci starim ljudem na domu
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in socialno oskrbo na domu, saj so najini sogovorniki tudi uporabniki socialne oskrbe na domu.
Raziskati ho¢eva morebitne potrebe po dodatnih socialnovarstvenih storitvah na Gorenjskem.
Rezultati bodo lahko vplivali na vzpostavitev novih sluzb za pomo¢ na domu starih ljudi na

Gorenjskem.

— Socialna oskrba na domu
Kaksno pomo¢ Ze prejemajo in kaj bi Se potrebovali? Kako pogosto jih obiskujejo
socialne oskrbovalke in ali je to glede na njihove potrebe dovolj? Kaksna je njihova
informiranost o oblikah socialnovarstvenih storitev za pomo¢ druzini?

— Poznavanje pomoc¢i starim ljudem na domu
Kaksne oblike pomoc¢i starim ljudem na domu poznajo in kaj bi storili v primeru, da bi
potrebovali ve¢ pomoci?

— Vsakdanje Zivljenje
Kako skrbijo za potrebe vsakdanjega zivljenja, kot so: gospodinjska opravila (kuhanje,
nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice), manjsa hiSna opravila,
vzdrzevanje vrta, osebna higiena (kopanje, umivanje, pediker, frizer), opravki za
vzdrzevanje lastne identitete (pomo¢ pri bancnih poslih)? Kaks$no je njihovo
zdravstveno stanje in kako njihovo zdravje vpliva na potrebo po socialnem servisu?

— Stanovanje
Kako zmorejo stanovanje urejati, vzdrZevati, Cistiti, opremljati in kdo jim pri tem
pomaga?

— Stiki in druZabnost
Kaksna je njihova socialna mreZa in kaks$nih stikov z drugimi ljudmi si Zelijo?

— Delo in denar
Kako njihovo finan¢no stanje vpliva na zadovoljitev njihovih potreb po socialnem

servisu?
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3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Pri raziskovanju sva izvedli kvalitativno raziskavo, pri kateri besedni opisi ali pripovedi
sestavljajo osnovno izkustveno gradivo. Besedni opisi in pripovedi, ki sva jih zbrali v
raziskovalnem procesu, so analizirani na besedni nacin. Glede na odnos do neposrednega
izkustvenega gradiva bi najino raziskavo umestili med empiri¢no vrsto raziskave, ker sva s
sprasevanjem neposredno zbirali izkustveno gradivo. Raziskava je tudi komparativna, saj sva
na osnovi zbranih podatkov primerjali potrebe po socialnovarstvenih storitvah uporabnikov

oskrbe na domu in ljudi, ki zivijo doma in niso uporabniki oskrbe na domu.

3.2 POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacijo sestavljajo ljudje, starejsi od 65 let, iz Gorenjske regije, ki zivijo doma.

Vzorec, ki sva ga izbrali, je neslu¢ajnostni in priloznostni, ker sva intervjuje izvedli z osebami,
do katerih sva prisli prek poznanstev. Izvedli sva pet intervjujev z uporabnicami in uporabniki
socialne oskrbe na domu ter sedem intervjujev z osebami, ki niso uporabniki socialne oskrbe

na domu.

3.3 MERSKI INSTRUMENT

Potrebe starih ljudi po socialnovarstvenih storitvah sva raziskovali s pomo¢jo standardiziranega
vpraSalnika. Glavne teme vprasalnika sva pridobili iz knjige Dolgotrajna oskrba: ocrt potreb in
odgovorov nanje (Flaker et al. 2008). K temam o vsakdanjem Zivljenju, o skrbi za stanovanje,
o finanénem stanju in o stikih ter druzabnosti sva dodali $e temo storitve pomo¢i na domu, ki
jo nekateri vpraSani ze prejemajo, ter temo poznavanja pomo¢i starim ljudem na domu. Dodali
sva tudi temo zdravja, ker meniva, da zdravstveno stanje ljudi vpliva na potrebe ljudi po
socialnovarstvenih storitvah. Vsaka od tem bo dopolnjena z ve¢jim Stevilom vprasanj. Smernice

za intervju so v prilogi 1.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Pred zacetkom zbiranja podatkov sva naleteli na kar nekaj tezav. Ko sva nacrtovali magistrsko

delo, sva se iz zgoraj navedenih razlogov odlocili, da bodo najini sogovorniki uporabniki
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socialne oskrbe na domu. S prosnjo za sodelovanje sva se obrnili na $tiri domove za stare na
Gorenjskem, ki opravljajo storitev socialne oskrbe na domu. 1z dveh domov sva dobili odgovor,
da so sicer z veseljem pripravljeni sodelovati pri najini raziskavi, vendar osebnih podatkov
storitev pomoci druzini na domu ne morejo oziroma ne smejo posredovati, ker so v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov tajni podatki. Za pridobivanje teh podatkov je treba
pridobiti soglasja, v odgovoru pa so podali, naj jih sami pridobiva, ¢e meniva, da gre za
potencialne uporabnike tudi drugih storitev. Poleg tega so nama iz obeh institucij predlagali, da
bi v najino raziskavo bilo smiselno vkljuciti SirSo javnost, ki v tem trenutku ni uporabnik
storitev. Menijo celo, da je raziskovanje potreb po socialnovarstvenih storitvah pri uporabnikih,
ki koristijo storitev pomo¢i druzini na domu ali ki imajo pripombe na urne postavke te storitve,
zgreSena ciljna skupina. 1z ene izmed institucij so nama na kratko odgovorili, da je izvajanje
anket, intervjujev, raziskav in predstavitev preraslo obi¢ajne okvire in postalo tako za delavce
kot za stanovalce prenaporno in obremenjujoce, zato so zavrnili sodelovanje. Socialna delavka
enega od domov pa je bila pripravljena sodelovati. Z njo sva se dogovorili, da bo sama vprasala,
ali je kdo od uporabnikov pripravljen sodelovati, vendar od tam pozneje nisva dobili odgovora.
Na koncu sva se s pro$njo za sodelovanje obrnili $e na Drustvo upokojencev Kranj, iz katerega
so poslali kontakte dveh prostovoljk, starejsih od 65 let, ki sta bili pripravljeni odgovarjati na

najina vpraSanja. Vsaka od njiju nama je pomagala $e do po ene sogovornice.

Ena od naju se je nato za intervju dogovorila z nekdanjo uporabnico, ki jo je pred leti obiskovala
kot prostovoljka. Med izvedbo pogovora je ugotovila, da je gospa pred Casom postala
uporabnica socialne oskrbe na domu. Na osnovi vsebine intervjuja sva ugotovili, da gospe, kljub
obiskovanju socialnih oskrbovalk, primanjkuje druzabnosti. Sklepali sva, da prejemanje
socialne oskrbe ne vpliva na to, da njeni uporabniki nimajo potreb po socialnem servisu.
Odlog¢ili sva se, da iz najinega vzorca ne bova popolnoma izlo¢ili uporabnikov oskrbe na domu,
ampak bova poskusali dobiti ¢im ve¢ teh oseb. Tako sva naredili primerjavo 0ziroma ugotovili,
kaksne so potrebe po socialnem servisu pri osebah, ki Ze imajo neko pomoc¢, in pri osebah, ki
ne prejemajo nobene formalne pomoci. 1z rezultatov raziskave lahko sklepava, da potrebe po
socialnem servisu pri uporabnikih oskrbe na domu obstajajo in so trenutno vecje kot pri

neuporabnikih.,

Do sogovornikov, ki so uporabniki pomoc¢i na domu, sva prisli prek poznanstev. Do ljudi, ki

niso uporabniki socialne oskrbe, pa sva prisle prek omenjenega drustva upokojencev in prek
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osebnih poznanstev ter poznanstev drugih ljudi. Opravili sva dvanajst intervjujev. Intervjuje
sva izvajali od 30. marca 2017 do 12. maja 2017. Vsaka od naju je naredila Sest intervjujev. Z
nekaterimi sva se za pogovor dogovorili po telefonu, pri drugih pa je Slo za neposredni dogovor
v zivo. Pogovore sva opravili na domu sogovornic in sogovornikov. Pred vsakim pogovorom
sva sogovornicam oziroma sogovornikom na kratko predstavili teme, o katerih smo se nato
pogovarjali. Pred izvedbo vsakega intervjuja sva sogovornikom zagotovili anonimnost in
moznost neodgovarjanja, ¢e na odgovor ne bi Zelel odgovoriti. Pogovorov nisva snemali. Ena
od naju je sicer vprasala, ali sme snemati, a je ob tem povedala, da popolnoma razume, ¢e jim
je ljubse, da si bistvene podatke le zapisuje. Vsi so si izbrali zapisovanje. Druga pa snemanja
pogovorov sploh ni predlagala, in sicer zaradi preteklih izkusenj pri raziskovanju s populacijo
starih ljudi. Opaziti je namre¢ bilo, da jim je ze ob omembi snemanja nelagodno. Z
zapisovanjem nisva imeli tezav, saj sva imeli pripravljene vprasalnike z dovolj prostora za
zapisovanje. Zapis pogovora sva opravili takoj po izvedenim intervjuju. Pogovori so potekali
razli¢no dolgo, od 40 minut do ene ure in pol. Nekateri sogovorniki so govorili tudi o drugih
zadevah, Cesar nisva zapisali. Pri prvih izvedbah intervjujev sva ugotovili, da sogovorniki
veliko omenjajo tezave z zdravjem in vpliv teh tezav na vsakdanje zivljenje. Zaradi tega sva pri

poznejsih pogovorih vkljuéili tudi temo zdravja.

3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Intervjuje, ki sva jih opravili, sva obdelali in analizirali na besedni nac¢in po Mescu (1998).
Podatke sva si zapisali takoj po opravljenem intervjuju po vrstnem redu vprasalnika. V
zapisanem pogovoru sva podcrtali povedi oziroma dele povedi, relevantne za najina
raziskovalna vprasanja, ter jih oznacili s ¢rko in Stevilko. Tem izjavam sva nato pripisali pojem,
vsakemu pojmu pa kategorijo in nadkategorijo. Tega dela zaradi obseznosti nisva prilozili v
prilogo, vendar ga hraniva doma. Nadaljevali sva z osnim kodiranjem, kar pomeni, da sva
kategorije in njihove nadkategorije postavili v hierarhijo. Na koncu je sledilo $¢ odnosno

kodiranje, pri ¢emer sva teme, ki se povezujejo, povezali med seboj.
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Prikaz obdelave podatkov
Prepis intervjujev in pod¢rtani relevantni deli povedi
Intervju A

Prosim vas, da opisete obicajen potek pomoci na domu! Ja s socialne pridejo. /Prinesejo mi

hrano in mam kdaj za ve¢ dni/1, ker bolj malo jem. /VpraSajo me, ¢e kaj rabim s trgovine, pol

mi pa prinesejo/2.

Kako pogosto vas obiskujejo socialne oskrbovalke? Ja /socialne pridejo v torek pa éetrtek/3 pa

Se enkrat na teden pride ena, da me okopa/3a.

Se vam zdi to dovolj pogosto glede na vase potrebe? [Pa pridejo pogosto/4, /dvakrat na teden/5,

/samo se jim vedno nekam mudi/6. /Naredijo svoje in potem gredo/7.

Odprto kodiranje

Izjavam sva dodali pojme, vsakemu pojmu pa kategorijo in nadkategorijo.

Al: Prinesejo mi hrano in mam kdaj za ve¢ dni = prinasanje kosila - delo socialne
oskrbovalke

A2: Vprasajo me, ¢e kaj rabim s trgovine, pol mi pa prinesejo = nakup zivil-> delo socialne

oskrbovalke

A3: socialne pridejo v torek pa Cetrtek = dvakrat tedensko - pogostost obiskov
A3a: pa Se enkrat na teden pride ena, da me okopa = umivanje enkrat tedensko—> delo socialne

oskrbovalk/pogostost obiskov

A4: Pa pridejo pogosto—> pogosto—> pogostost obiskov

Ab5: dvakrat na teden—> dvakrat tedensko—> pogostost obiskov

A6: samo se jim vedno nekam mudi - vedno se jim mudi-> zadovoljstvo s pogostostjo obiskov

AT: Naredijo svoje in potem gredo—> nimajo casa za pogovor = zadovoljstvo s pogostostjo

obiskov
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Osno kodiranje

Pri temi socialne oskrbe na domu sva naredili tako, kot je prikazano zgoraj, pri ostalih temah

pa sva z razpredelnico lo¢ili izjave uporabnikov in neuporabnikov socialne oskrbe na domu.
SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

delo socialne oskrbovalke

prinasanje kosila (A1)
nakup zivil (A2)
umivanje enkrat tedensko (A3a)

YV V V

pogostost obiskov
dvakrat tedensko (A3, A5)
> pogosto (A4)

Y

e zadovoljstvo s pogostostjo obiskov

» vedno se jim mudi (A6)

» nimajo ¢asa za pogovor (A7)
Odnosno kodiranje

Pri odnosnem kodiranju sva med seboj povezali teme, ki so v medsebojnem odnosu.
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4 REZULTATI

4.1 VSAKDANJE ZIVLJENJE

Ljudje, ki prejemajo oskrbo na domu, prezivljajo svej vsakdan ob dejavnostih, ki ne zahtevajo
hujsega napora, npr. gledanje televizije, branje casopisov, Cakanje na kosilo, pocivanje, kuhanje
kave, sprejemanje obiskov itd. Redki od njih opravljajo tudi delo zunaj (»drva cepim, zagam,
jih zlagam« F13). Za razliko od uporabnikov se ve€ina ljudi, ki niso uporabniki pomo¢i na
domu, posluzuje vecjega Stevila organiziranih prostoc¢asnih dejavnosti, kot SO vodenje ro¢nih
del v drustvu upokojencev, sodelovanje pri projektih drustva upokojencev, obiskovanje
delavnic, pevske vaje, obiskovanje gledalisca ter knjiznice. Poleg tega aktivneje prezivljajo ¢as
doma z delom na vrtu, s skrbjo za roZe, s pomocjo pri ¢uvanju na vnuke, pri gospodinjskih
opravilih. Nekateri so zelo aktivni tudi pri rekreaciji, hodijo v fitnes, v hribe, kolesarijo, nekateri
pa se razmigajo s sprehodom skozi vas, do cerkve, sosedov ipd. Tisti, ki so manj aktivni,
omenjajo tudi dolgéas za razliko od aktivnejsih. Stopnja aktivnosti pri prezivljanju vsakdana
starih ljudi je odvisna od njihovega zdravstvenega stanja. Uporabniki socialne oskrbe na domu
imajo ve¢ tezav z zdravjem in so posledi¢no manj aktivni pri prezivljanju vsakdana in pri

vsakdanjih opravilih.

Uporabniki oskrbe na domu pri skrbi za gospodinjstvo in pri vsakdanjih opravilih
potrebujejo ve¢ pomoci drugih ljudi. Poleg neformalne pomoci nujno potrebujejo tudi formalno
pomo¢. Ta jim zagotavlja prinasanje kosila, pomo¢ pri pranju in likanju perila ter pri
nakupovanju, pri ogrevanju. Tudi neformalna pomo¢ je pri uporabnikih socialne oskrbe na
domu v ve¢jem obsegu kot pri neuporabnikih. Pri neformalni pomoc¢i pri vsakdanjih opravilih
med uporabniki socialne oskrbe na domu in neuporabnikih ni ve¢jih razlik. Poleg pomo¢i pri
nakupovanju in voznji v trgovino so pri vsakdanjih opravilih delezni tudi pomo¢i prijateljev
(»zlika mi pa velikokrat prijateljica« E9), druzine (wHcerka ali pa kateri od vnukov me pelje«
B10) in sorodnikov (»Opere mi necakinja doma.« A25). Ljudje, ki niso uporabniki oskrbe na
domu, pri skrbi za gospodinjstvo potrebujejo le malo pomoci (»ce je treba kaj prinesti, ker tega
pa ne morem vec sama« B4, »Sin in vauk sta mi letos prestihala vrt« C11). Veliko opravil v
gospodinjstvu pri uporabnikih oskrbe na domu opravi socialna oskrbovalka (»Vse to mi naredi

socialna oskrbovalka« H32) ali pa le pomaga pri opravilu (»skupaj, kadar zmorem« G25).
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Pri vzdrZevanju telesa in pri osebni higieni so pri uporabnikih socialne oskrbe na domu velike
razlike, saj je vzdrzevanje telesa in osebne higiene odvisno od zdravstvenega stanja uporabnika.
Uporabniki, ki imajo vec€ tezav z zdravjem, potrebujejo ve¢ pomoci pri umivanju, friziranju in
pedikuri. V ve¢ primerih frizerske in kozmeti¢ne storitve opravlja kar socialna oskrbovalka.
Nekateri obiscejo frizerski salon, socialna oskrbovalka pa nudi pomo¢ le pri naro¢anju. Vecina
uporabnikov socialne oskrbe na domu potrebuje pomo¢ pri umivanju, nekateri pa za to
poskrbijo sami in jim socialna oskrbovalka le pripravi Cisto perilo. Ljudje, ki ne prejemajo
socialne oskrbe na domu, za nego telesa in osebno higieno poskrbijo sami. Nekateri
izpostavljajo le neprimernost kopalnice za samostojno umivanje (»imam Se kad in zelo tezko
grem vanjo« K24). Prav tako nekateri prejemajo pomoc pri frizerskih storitvah, le da je ta
pomoc¢ neformalna, tako pri strizenju oziroma navijanju kot pri voznji v frizerski salon. Redki

pa so taki, ki se strizejo in Si navijajo lase sami.

Urejanje opravkov na banki, posti in ob¢ini je za vec¢ino starih ljudi na Gorenjskem tezko
dostopno, zato potrebujejo pomo¢ drugih, bodisi pri prevozu ali neposredno pri urejanju zadev.
Pri tem jim pomagajo druzina, sorodniki, v nekaj primerih tudi socialna oskrbovalka. Nekateri
teh opravkov ne zmorejo opraviti sami zaradi bolezni, nekateri pa so raje doma in prosijo za
pomo¢. Pla¢evati pomo¢ za spremljanje po opravkih trenutno ni pripravljen nihée, in sicer
zaradi nezmoznosti placevanja ali ker jim to urejajo domaci. Nekateri omenjajo, da bi bili
pripravljeni placati spremstvo po opravkih, ¢e bi bilo to potrebno, npr. v primeru bolezni ali da
ne bi obremenjevali druzine (»sicer imam otroke, ampak oni imajo svoje zZivijenje« C19)

oziroma &e druzina ne bi mogla pomagati (»Ce ne bi blo héerke, bi morala« 127a).

4.2 SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

Ljudje, ki prejemajo socialno oskrbo na domu, imajo zelo razli¢ne potrebe po pomoci, zato je
tudi delo socialnih oskrbovalk zelo raznoliko. Nekaterim uporabnikom socialne oskrbovalke
prinasajo kosilo, pri pripravi kosila nekaj uporabnikov tudi pomaga po svojih zmoznostih
(»Kadar zmorem, skupaj pripraviva kosilo« G5). Podobno je pri nakupovanju, saj so tudi pri
tem opravilu uporabniki prisotni po svojih zmoznostih. Nekateri nakupujejo sami in jih socialna
oskrbovalka le pelje v trgovino (»me pelje v trgovino« F2b), nekaterim socialna oskrbovalka
stvari vedno pripelje na dom, nekateri pa gredo poleg, ko jim to dopusca trenutno zdravstveno

stanje (»Kadar zmorem, grem z njo, ampak je to le malokrat« G11). V vecini primerov je delo
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socialne oskrbovalke pri istem uporabniku vedno enako, le nekaj je primerov, ko je delo
socialne oskrbovalke odvisno od trenutnega zdravstvenega stanja uporabnika. Pri nekaterih
uporabnikih socialna oskrbovalka skrbi tudi za ¢isto¢o stanovanja: brisanje prahu, pometanje,
pomivanje posode (»Po ta vecjem mi oskrbovalka pospravi, ve¢ pa ne rabim« H16). Nekaj
uporabnikov potrebuje formalno pomo¢ tudi pri pranju in likanju perila. Nekaj ljudi potrebuje
pomoc¢ socialne oskrbovalke pri ogrevanju stanovanja (»v Sporgelt zakuri, kadar je treba« H4).
Nekaterim za to ni treba skrbeti, saj zivijo v bloku, in za to poskrbi hi$nik. Socialna oskrbovalka
pri uporabnikih, ki so v slabSem zdravstvenem stanju, pripravi zajtrk, skuha kavo, bere iz
Casopisa in pripravi malico. Vec¢ina uporabnikov potrebuje pomo¢ pri umivanju in pri

previjanju/menjavi plenic/osebi negi vkljucno z anogenitalno nego.

Pogostost obiskov socialne oskrbovalke je mo¢no odvisna od potreb posameznika po pomo¢i,
ponekod so dogovorjeni, da po potrebi pogostost obiskov tudi povecajo. Prav tako je pogostost
obiskov odvisna od dela socialne oskrbovalke, kar je povezano s potrebami posameznika. Pri
uporabnikih, pri katerih socialna oskrbovalka zgolj nakupuje, prihaja le enkrat tedensko, pri
katerih pa skrbi za osebno nego, vklju¢no z anogenitalno nego, je pogostost obiskov temu
primerno visja. Vendar pri nekaterih uporabnikih, ki potrebujejo ve¢ pomoc¢i pri negi, socialna
oskrba na domu ne zagotavlja dovolj pomoc¢i. Opozarjajo predvsem na pomoc¢ ob koncih tedna,
saj v nekaterih krajih organizacije takrat ne nudijo pomo¢i. Ponekod morajo zato placevati tujo
osebo (»Hcerka je nasla A, ki pride ob vikendih namesto socialne oskrbovalke«112a). Dodatno
pocistit hiso, kadar je potrebno« I12b). Pogostost obiskov socialne oskrbovalke je odvisna tudi
od prejete neformalne pomoc¢i (»Opere mi necakinja doma« A25) in obratno (»Zvecer tudi pride
héer, da me uredi, pripravi za jest in mi pomaga v posteljo« 116). Nekateri prejemajo poleg
socialne oskrbe na domu $e patronazno oskrbo in si Zelijo ve¢ prejete pomoci (»lahko bi bolj
pogosto, ker sem bolna« A12). Nekateri uporabniki si Zelijo, da bi imele socialne oskrbovalke
ve Casa za pogovor z njimi (»samo se jim vedno nekam mudi« A6). Skrb glede prihodnosti
omenjajo le redki, ta je povezana s krajem bivanja (»Ko pa bom na postelji, bo pa problem, ker

ni ceste do hise« F9) in z majhnim Stevilom sorodnikov (»Zame pa nihce ne bo poskrbel« F27).
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4.3 POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LJUDEM NA DOMU

Kot je Ze opisano, ve¢ ljudi, ki prejema socialno oskrbo na domu, izraza zeljo oziroma potrebo
po izvajanju storitve tudi ob koncih tedna. Nekaj uporabnikov bi potrebovalo pomo¢ tudi pri
zunanjih, tezjih delih (»da bi mi drva za zimo pripravil, pa butarice« H13). Ljudje, ki niso
uporabniki socialne oskrbe na domu, pa trenutno poleg ze prejete neformalne pomoci ne
potrebujejo nobene dodatne pomoci. Uporabniki socialne oskrbe manj razmisljajo o pomoci v
primeru poslabsanja zdravstvenega stanja, le redki omenjajo, da so dogovorjeni za povecanje
obsega socialne oskrbe na domu, ¢e bi se pojavila potreba po tem, medtem ko neuporabniki
razmisljajo o razli¢nih moznostih. Vecina jih ima ob poslabsanju zdravstvenega stanja namen
prositi za pomo¢ druzino (»Domace bi prosila, naj mi pomagajo« B35), nekateri bi uredili
plagano pomo¢ (»bi prosila za pomo¢ in bi tudi placevala« C44), omenjajo tudi socialno oskrbo
na domu, vendar ne poznajo izraza socialna oskrba (»p0znam eno zensko, ki hodi na dom,
prinese kosilo itd.« K79, »Ce bi bila bolna, bi se obrnila na socialno sluzbo« E56). Nekaj pa
jih razmiglja o odhodu v dom za stare (»Sla bi nekam v dom« E58). Opozorijo pa tudi na

finan¢ne tezave, ¢e bi bilo treba pomo¢ placati (»Denar bi potrebovala« D51).

Uporabniki oskrbe na domu v vecini ne poznajo drugih oblik pomoc¢i na domu. Nekateri
omenjajo, da se s tem ukvarjajo njihovi domaci (»so tudi tole socialno oskrbo oni nastimal«
H18), drugi, da ne poznajo, ker ne potrebujejo drugih oblik pomo¢i. Tisti, ki nujno potrebujejo
dodatno pomoc¢ in si jo lahko privosc¢ijo, pa Ze placujejo dodatne tretje osebe za nudenje pomoci
ob koncih tedna ter za CiSCenje stanovanja, vendar je ne nudi organizacija, ampak priloznostno
najdena oseba. Ljudje, ki ne prejemajo socialne oskrbe na domu, ve¢ razmisljajo o svoji
prihodnosti in poznajo oblike pomo¢i, kljub temu da jih $e ne prejemajo. Veliko jih omenja
patronazno sluzbo, nekateri vedo za socialno oskrbo na domu, le malo pa jih omenja razvoz
kosil. Nekaj jih izpostavlja svoje mnenje, da ljudje nimajo denarja za placevanje storitev (»Drug

problem pa je, da ljudje nimajo denarja, da bi placevali razne storitve«).

4.4 SKRB ZA STANOVANJE

Vecina ljudi, ki so uporabniki socialne oskrbe na domu, svoje stanovanje ocenjuje kot
primerno. Le malo jih omenja potrebo po spremembah (»Scasoma pa bi mi prav prislo
stanovanje v nizjem nadstropju, ker bom vse teZje hodila po stopnicah« G42). Vecini

uporabnikov socialne oskrbe na domu so v preteklosti ze prilagodili stanovanje njihovim
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potrebam, kar vpliva na njihovo zadovoljstvo s stanovanjem (»se lif imam, da me lahko peljejo
ven« 129, wKar v spalnici imam pisoar, ker imam take tezave« H59). Pri nekaterih je opaziti
sprijaznjenost s stanovanjem (»opremljen je zZe tako, kot je« H54) in finan¢no nezmoznost
narediti spremembo (»spremenit ne morem nic, saj bi za to potrebovala denar« G46). Prav tako
je sprijaznjenost s stanovanjem opaziti pri ljudeh, ki niso uporabniki socialne oskrbe na domu
(»Stara hisa je, ampak sem v taki navajena Ziveti« J25), in prav tako so v ve€ini s stanovanjem
zadovoljni. Nekaj ljudem tezave povzroca predvsem to, da je stanovanje v previsokem
nadstropju. Od tega, kako ocenjujejo svoje stanovanje in koliko so ga v preteklosti ze
prilagodili, so odvisne njihove Zelje po spremembah. Tako ima le malo uporabnikov zeljo po
spremembah (»Mogoce me moti to, ker nimam veliko razgleda« A39). Tudi nekaj ljudi, ki ne
prejemajo socialne oskrbe, govori o zelji po spremembah, ki pa so povezane z njihovimi
zmoznostmi (»Rada bi imela tus namesto kadi« K39). Omenjajo tudi zeljo in financ¢no
nezmoznost za odhod v varovano stanovanje.

Pri vzdrzevanju stanovanja je precej razlik med uporabniki socialne oskrbe na domu in

neuporabniki. Nekateri uporabniki ne zmorejo &istiti stanovanja ali pa ga Cistijo po Svojih

pomo¢ le pri tezjih opravilih ¢isenja stanovanja (»Brisanja po tleh in ¢isc¢enja oken pa se loti
najamejo in placajo druge ljudi, vendar si to lahko privos¢ijo le redki. Neuporabnikom pri

tezjem CiSCenju pomaga druzina.

Opaziti je velike spremembe glede zmozZnosti placevanja pomoc¢i pri vzdrzevanju. Nekateri
ljudje, ki niso prejemniki socialne oskrbe na domu, s pladevanjem ne bi imelo tezav (»Ce bi
bilo potrebno, bi placevala, in bi bila zelo vesela« C20), nekateri bi se tega posluZzevali, &e bi
cena bila ugodna, nekaj ljudi pa bi pomoc¢ pri ¢is¢enju potrebovalo Ze sedaj, a ne ve, na koga se
obrniti. Malo pa je ljudi, ki ne zelijo pomoci tujih ljudi (»Nocem, da bi k meni hodili tuji ljudje«
B19). Ve¢ neuporabnikov opozarja na visoke stroSke vzdrzevanja stanovanja. Nekaj
uporabnikov socialne oskrbe na domu prejema pomo¢ od Rdecega kriza in Karitasa (»Od
Karitasa sem dobila vecji hladilnik s skrinjo (razparilcem)« G47). Za razliko od
neuporabnikov, ki bi bili v ve€ini zmozni placevati pomoc¢ pri vzdrzevanju stanovanja, pa bi si

to lahko privos¢ilo le malo uporabnikov socialne oskrbe na domu. Nekaj uporabnikov je celo

upravicenih do celotne subvencionirane socialne oskrbe na domu.
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4.5 FINANCNA SREDSTVA

Starostna pokojnina je za vecino starih ljudi edini dohodek. Nekateri prejemajo invalidsko
pokojnino ali socialno pomo¢. Redki prosijo tudi za enkratno denarno pomoc¢ (»enkrat na leto
dam prosnjo na obcino, to vedno dobim« F43b). Kljub slabsemu dohodku (»300 eur pokojnine«
F43D) jih ve¢ina meni, da imajo dovolj za pokritje osnovnih stroskov. Nekateri pa menijo, da
viSina pokojnine ni dovolj visoka, zato si je vCasih treba poiskati druge vire (»Treba se je
znajti« C30) oziroma je z denarjem treba previdno ravnati (»Gre, moram stisnt« FA1). Kar nekaj
ljudi govori o slabo urejenem stanju v drzavi. Menijo, da slabe pokojnine in visoki stroski ne
dopuscajo dostojnega zivljenja (»Pri takih visokih cenah ne mores imeti toliko, da bi bilo kdaj
dovolj« E35, »nikoli nisem uradno Zivela tukaj, pa moram isto placat vse davke« E40). Nekateri
so s svojim trenutnim finan¢nim stanjem zadovoljni in S0 veseli, da imajo svoj denar, ter upajo,
da bo Se naprej tako.

Visina dohodkov in prejemkov vpliva na to, ¢emu se morajo stari ljudje odredi. Tako
uporabniki kot neuporabniki socialne oskrbe govorijo, da se jim zaradi denarja ni treba odreci
osnovnim zivljenjskim stvarem, na primer hrani, obleki, zdravstvenim pripomoc¢kom, vendar
pa ob tem omenjajo skromnost (»Saj ne zmanjka, Zivim pa skromno« D31) oziroma previdno
ravnanje z denarjem (»U Hofer grem, ker je bolj poceni« F45). Obstajajo pa stvari, ki se jim
stari ljudje morejo odrec¢i, ker jim finan¢no stanje ne omogoca, da bi si jih privoscili. Najveckrat
omenjajo dopust in izlete, pa tudi masaze in razna sreCanja (»bi Sla na srecanje
multiplaskleroze« G57). Predvsem uporabniki socialne oskrbe si dopusta ne morejo privoséiti
tudi zaradi bolezni, poleg pomanjkanja finanénih sredstev (»Na dopust ne morem zaradi
bolezni« G55, »Seveda tudi financno ne bi slo« G56). Nekateri ljudje si ne glede na to, ali
prejemajo socialno oskrbo na domu ali ne, dopusta niti ne Zelijo.

Za razliko od tistih ljudi, ki niso prejemniki socialne oskrbe na domu, je za ve¢ino njenih
uporabnikov sofinanciranje oskrbe finan¢no breme. Nekaterim od njih ni treba doplacevati
pomoci, saj jo v celoti placa obc¢ina. To je odvisno od viSine dohodkov in prejemkov
uporabnikov. Nekateri razliko placujejo sami ali jo placujejo njihovi sorodniki. Uporabniki
oskrbe na domu menijo, da socialna oskrba na domu ne vpliva negativno na njihovo finan¢no
stanje (»Toliko vpliva, da jaz lahko Se placam polozZnice in najemnino in za nekaj stvari, ki mi

jih grejo kupit« G47).

42



4.6. STIKI IN DRUZABNOST

Stari ljudje na Gorenjskem imajo najveé stikov s svojo druzino, sorodniki in s prijatelji. Ljudje,
Ki ne prejemajo socialne oskrbe na domu, imajo veliko stikov z drugimi ljudmi in so zunaj doma
precej bolj aktivni kot uporabniki socialne oskrbe na domu. Nekaj jih je ¢lanov razli¢nih drustev
in skupnosti, v katerih tudi aktivno sodelujejo (»Pri upokojencih sem Se fest aktivna« E52).
Ljudje, s katerimi imajo stike, so ¢lani druStva upokojencev, sopevci, sosedje, prijatelji iz

mladosti, Zenske, s katerimi se srec¢ajo v cerkvi.

Ti ljudje ne izrazajo ob¢utka osamljenosti tako pogosto kot uporabniki oskrbe na domu, ki
pravijo, da so osamljeni, odkar so izgubili svoje bliznje sorodnike in prijatelje. Imajo pa tudi
slab obcutek, ker so odvisni od drugih ljudi (»Hudo mi je, da sem bolna in odvisna od drugih«
Ab59). Uporabniki oskrbe na domu imajo pogosto stik s socialnimi oskrbovalkami. Socialna
oskrbovalka vpliva na ob¢utek osamljenosti ljudi (»Odnese mi dolgcas, pa osamljenost«
H83). Ljudje so zadovoljni, ker se z njo lahko pogovarjajo, ji zaupajo (»njej res lahko vse
povem« G80) in upostevajo njene nasvete. Moti jih le, da socialne oskrbovalke nimajo veliko
Casa za pogovor (»vse so tako prijazne, ampak hitro grejo« A62). Uporabniki so se obiskov
socialne oskrbovalke navadili. Ob njej se pocutijo dobro in domace, veselijo se njenih obiskov,
vendar pa so ve¢inoma mnenja, da socialna oskrbovalka ne nadomesti obiskov bliznjih (»a
ni isto, kot ce na obisk pride brat ali sestra« G85). Socialna oskrbovalka je ponekod ena redkih
oseb, ki obiskuje nekatere uporabnike, saj ti nimajo ve¢ ne druzine ne sorodnikov (»Saj nimam
nikogar« F65) Nekateri uporabniki omenjajo tudi osebe, ki pridejo k njim ob koncih tedna
namesto socialne oskrbovalke (»z A., ki pride ob vikendih« 147).

Uporabniki socialne oskrbe na domu v vecji meri kot neuporabniki izraZzajo Zeljo po ve¢ stikih
z drugimi ljudmi. Najveckrat si Zelijo ve¢ obiskov z druzinskimi ¢lani, s sorodniki, s sorodniki
iz tujine, z nekdanjimi sodelavci. Nekateri si Zelijo ve¢ stikov izven stanovanja. Vecina ljudi,
Ki niso uporabniki oskrbe na domu, nima obcutka pomanjkanja stikov, saj jih imajo ze dovolj
(»Imam Ze toliko stikov, da si jih v bistvu ne Zelim vec« C41). Redki izrazajo Zeljo po bolj
pogostih obiskih nekaterih druzinskih ¢lanov in sosedov. Vecje kot je socialno omrezje starih

ljudi, manjse so zelje po dodatnem druzenju z drugimi ljudmi.

Velikost formalnih in neformalnih stikov vpliva tudi na to, ali bi se stari ljudje odlo¢ili za 0sebo

za druZenje ali ne. Uporabniki oskrbe na domu se ve¢inoma ne bi odlo¢ili za osebo za druZenje,
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ker so zadovoljni z obiski socialne oskrbovalke (»To se pa tudi s socialno oskrbovalko malo
dol usedeva, pozimi, ko je ¢as« H91). Oseb za druzenje si zaradi slabSega financnega stanja ne
bi mogli privosciti (»Ne bi mogla, saj denarno ne zmorem« G86). Redke od njih so v preteklosti
ze obiskovale prostovoljke in so bili z njimi zadovoljni. Stari ljudje, Ki niso uporabniki oskrbe
na domu, prav tako niso izrazili potrebe po osebi za druzenje. MozZnost placevanja osebe redki

vidijo le v primeru, da bi ta oseba poleg druzenja pomagala tudi pri kakSnem drugem opravilu.
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5 RAZPRAVA

Z rezultati sva ugotovili, da so potrebe starih ljudi po dodatnih socialnovarstvenih storitvah
raznolike, saj so odvisne od vsake posamezne Zzivljenjske situacije posebej. Vsak ¢lovek je
individuum. Kot navaja Breznik (2015: 42), je naloga socialnih delavk in delavcev, da se na
heterogene potrebe in zelje ljudi odzovejo z individualnim pristopom, ki temelji na uporabniski

perspektivi in konceptu pravic.

Ljudje, ki prejemajo socialno oskrbo na domu, imajo zaradi razli¢nih zdravstvenih stanj razli¢ne
potrebe po pomo¢i, zato je tudi delo socialnih oskrbovalk zelo raznoliko. V nekaterih primerih
socialne oskrbovalke prinasajo kosilo, prinasajo Stvari iz trgovine, se z uporabniki druzijo, kaj
pospravijo, tudi likajo in perejo, kuhajo kavo ter pripravljajo malico, veliko pa je uporabnikov,
ki pomo¢ potrebujejo predvsem pri osebni negi z anogenitalno nego. S prejeto pomocjo so
uporabniki zadovoljni, prav tako vecfinoma tudi s pogostostjo obiskov, izpostavljajo pa
predvsem potrebo po pomoci ob koncih tedna, saj te v nekaterih ob¢inah ne zagotavljajo. To
potrebo izpostavljajo predvsem uporabniki, ki potrebujejo pomo¢ pri osebni negi, ne
izpostavljajo pa je tisti, ki prejemajo pomoc¢ v obliki prinasanja stvari iz trgovine ali prinasanja
kosila, in tisti uporabniki, ki to pomoc¢ Ze prejemajo, saj zivijo v ob¢ini, ki jim to Ze zagotavlja.
Pogostost socialne oskrbe na domu je odvisna predvsem od potreb, ki jih ima uporabnik, zaradi
Cesar je ta od uporabnika do uporabnika zelo razlicna. Pomembna se nama zdi tudi informacija,
da so v nekaterih primerih prejemanja socialne oskrbe na domu dogovorjeni, da jo bodo po
potrebi povecali, kar kaze na fleksibilnost organizacije, uporabniku pa to zagotavlja neko
varnost. Pri eni izmed najinih sogovornic so domaci uredili, da ob koncih tedna k njej prihaja
tretja oseba, ki ji nudi pomo¢, kakr$no sicer med tednom nudi socialna oskrbovalka. Ta
sogovornica je ena redkih, ki s pogostostjo pomoci ni zadovoljna. Pri njej lahko predvidevamo,

da bi pomoc potrebovala tudi ob popoldnevih, saj brez pomoc¢i domacih ne zmore niti v posteljo.

Glede poznavanja oblik pomoci sva opazili, da uporabniki socialne oskrbe slabo poznajo druge
oblike pomoci starim ljudem, nekateri omenjajo le Se patronazno oskrbo. Neuporabniki pa v
vecini poznajo patronazno sluzbo, nekaj jih govori o socialni oskrbi na domu, vendar ne poznajo
pestrosti storitve. Redki vedo za razvoz kosil, prav tako pa ne poznajo nobene druge oblike
pomoci starim ljudem. Glede na to sklepava, da so druge oblike pomo¢i starim ljudem premalo
promovirane oziroma jih je v Gorenjski regiji zelo malo. Preverili sva, kje so organizacije, ki

nudijo socialno oskrbo na domu; nasli sva jih v Cerkljah na Gorenjskem, v Kamniku, v VVodicah
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in v Radovljici (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti 2017:
socialnovarstvene storitve). Najini sogovorniki pa so vec¢inoma iz okolij, v katerih socialnih
servisov ni, to so Kranj z okolico, Skofja Loka z okolico, Trzi¢, Jesenice. Sklepava, da zaradi

tega socialnega servisa niti ne morejo poznati.

Uporabniki socialne oskrbe svoj vsakdan prezivljajo manj aktivno kot tisti, ki oskrbe na domu
ne potrebujejo. VVsakodnevne aktivnosti pa niso odvisne le od zdravstvenega stanja ljudi, ampak
na to vpliva tudi prometna infrastruktura. Ker sva intervjuje izvajali na domovih sogovornic in
sogovornikov, sva imeli mozZnost videti, da vecina uporabnikov biva stran od infrastrukture.
Prav tako tudi sogovorniki, ki ne prejemajo socialne oskrbe in bivajo na vasi, manj aktivno
prezivijo vsakdan kot sogovorniki, ki stanujejo v mestu. Ljudje, ki bivajo v mestu in ne
prejemajo pomo¢i na domu, se bolj intenzivno udeleZujejo (organiziranih) prostocasnih
dejavnosti. Tem ljudem je to tudi bolj omogoceno kot ljudem, ki se zaradi zdravstvenih tezav
ali zaradi pomanjkanja infrastrukture ne morejo udeleziti teh dejavnosti, kljub temu da bi se
radi. Prosti Cas naj bi bil cas, ki ga prezivimo tako, kot Zelimo, ali, kot navajajo Flaker et al.
(2006: 216), bi prosti ¢as pozitivno definirali kot dejavnosti, ki jih sami izberemo in imajo
pomen za nas same po sebi. Starim ljudem je v¢asih zaradi dolo¢enih okolis¢in onemogoceno,

da bi ¢as prezivljali tako, kot Zelijo.

Za potrebe pri skrbi za gospodinjstvo in pri vsakdanjih opravilih stari ljudje potrebujejo veé
pomoci drugih ljudi. Ljudje, ki prejemajo socialno oskrbo na domu, potrebujejo ve¢ formalne
pomoci v primerjavi z ljudmi, ki formalne pomoci pri gospodinjskih opravilih ne potrebujejo
oziroma jim formalna pomoc Se ni potrebna. Pri obeh skupinah ljudi jim najveckrat na pomoc
priskocijo sorodniki in tudi prijatelji. To je odvisno od socialne mreze ljudi. V enem od
primerov gospa zivi v Sloveniji brez sorodnikov, zato ji potrebne pomoci pri gospodinjskih in
vsakdanjih opravilih ne morejo nuditi druzinski ¢lani ali sorodniki, zato pomo¢ poisce pri
prijateljih. Za kuhanje, nakupovanje, pranje, likanje in pripravo ozimnice ljudje, ki ne prejemajo
oskrbe na domu, ve¢inoma poskrbijo sami. Uporabnikom oskrbe na domu pa v vec¢ji meri
pomagajo socialne oskrbovalke. 1z rezultatov sklepava, da so pri skrbi za gospodinjstvo ljudje
zadovoljni z delom socialne oskrbovalke. Socialna oskrba na domu je z vidika pomoc¢i pri
gospodinjskih opravilih dobro organizirana. Uporabniki pri tem ne potrebujejo dodatne pomogi.
Tisti, ki niso uporabniki oskrbe na domu, omenjajo morebitno pomo¢ pri vsakdanjih opravilih

v prihodnosti, ¢e bi bilo to treba. Meniva, da se bodo ljudje, ki niso uporabniki pomo¢i na domu,
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v primeru potrebe po njej Se obracali na sluzbe socialne oskrbe na domu in ne na sluzbo

socialnega servisa.

Ljudje, ki ne prejemajo socialne oskrbe na domu, za vzdrzevanje telesa in osebno higieno
poskrbijo sami ali jim pri tem pomagajo domaci. Zanimiva ugotovitev najine raziskave pa je,
da uporabniki socialne oskrbe na domu koristijo pomo¢ socialne oskrbovalke poleg pomoc¢i pri
umivanju tudi pri friziranju in pedikuri. Storitev socialne pomoc¢i na domu poleg gospodinjske
pomoci in pomo¢i pri ohranjanju socialnih stikov vkljuéuje tudi pomoc¢ pri temeljnih dnevnih
opravilih. Slednja vkljuuje pomo¢ pri oblacenju ali sla¢enju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju,
opravljanju osnovnih zivljenjskih potreb in pri vzdrzevanju ter negi osnovnih ortopedskih
pripomockov (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZznosti 2017:
socialnovarstvene storitve). Frizerske in pedikerske storitve storitev socialne oskrbe ne
vklju€uje. Socialne oskrbovalke pri uporabnikih opravijo ve¢ dela, kot jim je predpisano. Iz
tega lahko sklepava, da se pri uporabnikih oskrbe na domu pojavlja potreba po socialnem

servisu.

Urejanje opravkov za vzdrZevanje lastne identitete (urejanje opravkov na banki, posti in ob¢ini)
je za vecino starih ljudi tezje dostopno, zato pri tem potrebujejo pomo¢ drugih ljudi. Pri tem
jim najveckrat pomagajo sorodniki. V redkih primerih jim pri prevozu pri opravkih pomaga
tudi socialna oskrbovalka. Kljub temu da potrebujejo pomoc¢ drugih, pa nihée za to pomo¢ ni
pripravljen placati formalne pomo¢i. Nekateri, ki niso uporabniki oskrbe na domu, razmisljajo
0 moznosti placevanja te pomoci v prihodnosti, ¢e bi bilo treba. Placevanje teh storitev je
odvisno tudi od velikosti socialnega omrezja ljudi. Najinim sogovornikom pri urejanju
opravkov ve¢inoma pomagajo domaci, Ki jih spremljajo po opravkih. Meniva, da bi se v
primeru, da ljudje nimajo druZine in drugih sorodnikov, ki bi bili pripravljeni pomagati oziroma
so z njimi v slabSem odnosu, za formalno pomo¢ pri spremljanju pri opravkih odlo¢ili

pogosteje.

Primernost stanovanja za Zivljenje ocenjujejo kot primerno. Po eni strani odgovarjajo, da so s
stanovanjem zadovoljni, po drugi strani pa si zelijo takih sprememb v stanovanju, da bi bilo
prilagojeno njihovemu zdravstvenemu stanju, na primer namestitev kabine za tusiranje namesto
kadi. Ljudje, ki stanujejo v bloku, izpostavljajo tezavo, da se njihovo stanovanje nahaja v visjih
nadstropjih. S primernostjo stanovanja so nekateri sprijaznjeni, po drugi strani pa, kot navaja

Mali (2012:91), stari ljudje potrebujejo posebne prostore oziroma posebno ureditev prostorov,
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ki morajo biti prilagojeni njihovim potrebam. Glede na rezultate raziskave meniva, da je realno

to za nekatere ljudi nemogoce, saj jim finan¢na sredstva tega ne omogocajo.

Med uporabniki in neuporabniki socialne oskrbe na domu so pri vzdrzevanju stanovanja
precejSne razlike. Tisti, ki niso uporabniki, pri osnovnem ¢iscenju in urejanju ne potrebujejo
veliko pomoci, ker za to poskrbijo sami. Uporabnikom pa Ze pri osnovnem ¢is¢enju in urejanju
prisko¢ijo na pomoc¢ druzina in socialne oskrbovalke. Nekateri pa celo najamejo in placajo
osebo, ki jim Cisti. Teh je zelo malo, saj si veliko ljudi tega ne more privosciti s finan¢nega
vidika. Kot navajajo Flaker et al. (2008: 128), za vzdrZevanje stanovanja ljudje pogosto
potrebujejo denar. Veliko ljudi ima tezave pri vzdrzevanju stanovanja, bodisi zaradi finan¢ne
stiske ali ker bi za vzdrZzevanje potrebovali dodatno pomo¢, zato morajo stanovanje prodati.
Potrebe po pomoci pri vzdrzevanju stanovanja pa nisva zaznali le pri uporabnikih socialne
oskrbe na domu, ampak tudi pri neuporabnikih, ki bi za pomoc¢ pri generalnem ¢iS¢enju za
ugodno ceno tudi placali. Vendar pa ne vedo, na koga se obrniti. To kaze, da ljudje ne poznajo
ponudb pomoci starim ljudem na domu, kot je na primer socialni servis, oziroma bolj verjetno
take pomoci v njihovi §irsi okolici ni 0ziroma je v manjsem obsegu. Promocija teh pa je slaba,

posledi¢no stari ljudje, ki bi se odlo¢ili za pomo¢, tega ne poznajo.

Ne glede na to, kaksne so potrebe po socialnovarstvenih storitvah starih ljudi, se v ve€ini
primerov pojavljajo finan¢ne tezave. Stroske socialnega servisa mora vsak uporabnik kriti sam.
Za te storitve dela stroSkov ne krije ob¢ina tako kot pri socialni oskrbi na domu. Nizke
pokojnine ljudem ne omogocajo, da bi se odlocali za pomo¢, ki bi jo morali placati, Ceprav
potrebe po socialnem servisu so. Tudi iz rezultatov raziskave Ugotavijanje potreb starejsih na
obmocju Mestne obcine Ljubljana sklepajo, da si zaradi nizkih pokojnin lahko le malo starih
ljudi privos¢i vso pomoc, ki jo potrebujejo (Breznik 2015: 48). Njihovi finan¢ni viri pa
pomembno vplivajo na kakovost zivljenja. Osrednji finanéni vir starih ljudi je pokojnina, ta pa
je v veliko primerov nizka. Veliko jih je zaradi slabe materialne preskrbljenosti potisnjenih na
druzbeni rob (Kump et al. 2009: 77-78). Kljub nizkemu dohodku vecina ljudi meni, da imajo
dovolj za pokritje osnovnih stroskov. Pri tem veckrat omenjajo skromnost in previdno ravnanje
z denarjem. Obstajajo tudi stvari, ki se jim morajo odreci, ker jim finan¢no stanje ne omogoca,
da bi si jih privoscili. To so dopust, izleti, razna sre¢anja, masaze ipd. Skromnost, varcevanje

in odpoved stvarem, vse to pomeni, da je pomanjkanje denarja pri starih ljudeh tezava.
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Z upokojitvijo se lahko pojavi pomanjkanje denarja. To pomanjkanje vidimo na vsakem koraku
vsakdanjega zivljenja (prosti Cas, stanovanje, druzenje ipd.) in vpliva na nizko kakovost
zivljenja (Flaker et al. 2008: 172). Uporabniki socialne oskrbe na domu imajo za razliko od
drugih dodatno breme sofinanciranje socialne oskrbe. Finan¢no stanje nekaterih od njih je tako
slabo, da socialno oskrbo na domu v celoti pla¢uje ob¢ina. Le kako bi si poleg tega lahko
privoscili Se placevanje dodatne pomoci, na primer socialnega servisa? Tudi z raziskavo
Ugotavljanje potreb starejsih v Mestni obcini Ljubljana so ugotovili, da so socialnovarstvene
oblike pomoci za stare ljudi neprilagojene, saj so velikemu Stevilu ljudi finan¢no nedosegljive

(Breznik 2015: 50).

Socialna mreza ljudi, ki ne prejemajo oskrbe na domu, je po rezultatih sode¢ vecja kot pri
uporabnikih socialne oskrbe. Neuporabniki imajo veliko stikov z ljudmi zunaj doma.
Posledicno ti ljudje ne obcutijo osamljenosti. Obcutek osamljenosti je pogostejsi pri ljudeh, ki
Zivijo sami in nimajo pogostejsih stikov z ljudmi zunaj doma. Ena od sogovornic, ki zivi sama,
meni, da je Clovek velikokrat za osamljenost kriv sam. Meniva, da ta trditev ne drzi. Na
osamljenost ne vpliva ¢lovek sam, ampak lahko na to vplivajo razli¢ni dejavniki, na primer
poseljenost kraja, v katerem zivi, in velikost socialne mreze. Ena od sogovornic, ki se pocuti
zelo osamljeno, zivi sama v majhni, viSje lezeCi vasi, v Kateri do razli¢nih prostocasnih
dejavnosti nima dostopa. Poleg tega pa se je njena socialna mreza skrcila, saj je preminula Ze
velika veina njene generacije. V Resoluciji 0 nacionalnem programu socialnega varstva za
obdobje 2013-2020 pa slabo socialno vklju¢enost povezujejo Se z nizkimi prihodki starih ljudi

(Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020: 2/21).

Uporabniki socialne oskrbe izrazajo zeljo po stikih z drugimi ljudmi bolj kot neuporabniki.
Zelijo si ve¢ stikov z druzino in sorodniki. Kljub temu da so zadovoljni z obiski socialne
oskrbovalke, pa menijo, da ta ne nadomesti obiskov, otrok, vnukov in pravnukov. Stari ljudje
si ne zelijo stikov le z ljudmi svoje starosti, temve¢ jim veliko pomeni druzenje z ljudmi
razli¢nih generacij. Medgeneracijsko povezovanje je pomembno tudi v socialnem delu.
Socialno delo si mora prizadevati za krepitev medgeneracijskega sodelovanja (Mali 2009: 73).
Medgeneracijsko povezovanje je namre¢ zelo pomembno za celotno druzbo, vendar je
ogrozeno zaradi t. i. sendvi¢ efekta (Creagan 2001: 130). Ljudje so namre¢ vpeti med
zaposlitvijo, skrbjo za lastne otroke in za lastne starSe. Poleg tega sodobna druzba, ki poudarja

storilnost, lov za zasluzkom, zmanjSuje pomen odnosov med vsemi tremi generacijami. Pogosto
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mladi nimajo niti moznosti vzpostaviti komunikacije s starimi ljudmi (Mali 2009: 71). V
prihodnje bi bilo treba ve¢ pozornosti nameniti tudi odpravljanju regionalnih razlik in
neenakosti, promociji in razvoju konkretnih oblik medgeneracijske solidarnosti in sodelovanja,
vklju¢evanju razlicnih druzbenih skupin oziroma njihovih predstavnikov v nacrtovanje in
sprejemanje odlocitev na razli¢nih podrocjih (socialni partnerji, nevladne organizacije ipd.) in
spodbujanju prostovoljstva (Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje
2013-2020: 3/21).

Iz pogovorov sva ugotovili, da ljudje niso pripravljeni placati tuje osebe za druzenje. Zaznali
pa sva, da je pri nekaterih ljudeh prisotna potreba po druzabniStvu. Ena od sogovornic je med
intervjujem veckrat poudarila, da je zadovoljna z druzbo socialnih oskrbovalk, a da se jim vedno
mudi k drugim uporabnikom. Ne glede na to, da socialna oskrba na domu predvideva tudi
pomoc pri ohranjanju socialnih stikov, meniva, da tega ne zagotavlja v zadostni meri. Ugotovili
sva, da potrebe po druzabniStvu so, vendar si tega ve¢ina ljudi iz finan¢nih razlogov ne more
privosciti. V takih primerih pridejo v postev prostovoljci. Zavedava se, da je prostovoljstva na

tem podrocju premalo, zato bi ga bilo treba razsiriti.

Pri raziskovanju potreb starih ljudi po socialnovarstvenih storitvah sva ugotovili, da ne glede
na to, ali so stari ljude Ze uporabniki neke socialnovarstvene storitve ali ne, potrebe so. Vendar
pa ravno tako kot razli¢ni avtorji, na primer Flaker et al. (2007: 10), Skerjanc (2006: 25),
opozarjava na to, da mora biti uporabnik sam naro¢nik storitev in da ima vpliv na nacrtovanje

storitev.
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6 SKLEPI

S pogostostjo obiskov socialnih oskrbovalk so uporabniki socialne oskrbe na domu
v veéini zadovoljni, saj socialne sluzbe upoStevajo potrebe posameznega
uporabnika.

Potrebo po pomoc¢i ob koncih tedna izrazajo predvsem tisti uporabniki, ki
potrebujejo pomo¢ pri osebni negi z anogenitalno nego. Ti uporabniki oziroma
njihove druzine placujejo tretjo osebo za opravljanje storitev, kakrSne med tednom
zagotavlja socialna oskrba na domu.

Uporabniki socialne oskrbe na domu poleg storitve, ki jo prejemajo, poznajo e
patronazno sluzbo in razvoz kosil. Neuporabniki socialne oskrbe na domu pa
poznajo patronazno sluzbo, nekateri tudi socialno oskrbo, le redki pa razvoz kosil.
Iz tega sklepava, da je socialni servis na Gorenjskem slabo razsirjen in slabo
promoviran. Oskrba na domu je sicer razSirjena, vendar Se vedno premalo
promovirana.

Dejavnosti vsakdana ljudi so odvisne od njihovega zdravstvenega stanja in
infrastrukture kraja, v katerem Zivijo.

Pri skrbi za gospodinjstvo in pri vsakdanjih opravilih ljudje, ki prejemajo socialno
oskrbo na domu, potrebujejo ve¢ pomoci kot ljudje, ki niso uporabniki socialne
oskrbe na domu. Potrebna pomo¢ pri skrbi za gospodinjstvo je odvisna od
zdravstvenega stanja Cloveka, zato se ta potreba od uporabnika do uporabnika
mocno razlikuje.

Za kuhanje, nakupovanje, pranje, likanje in pripravo ozimnice ljudje, ki ne
prejemajo oskrbe na domu, ve¢inoma poskrbijo sami, uporabnikom oskrbe na domu
pa v vecji meri pomagajo socialne oskrbovalke.

Nekaterim uporabnikom socialne oskrbovalke pomagajo tudi pri friziranju in
pedikuri. Torej ti ljudje potrebujejo pomoc pri storitvah, ki jih ponuja socialni servis.
Pri urejanju opravkov za vzdrzevanje lastne identitete (urejanje opravkov na banki,
posti in obcini) starim ljudem najveckrat pomagajo sorodniki. Kljub temu da
potrebujejo pomoc¢ drugih, pa nih¢e za to pomoc¢ ni pripravljen placati formalne
pomoci oziroma bi bili pripravljeni le v primeru, ¢e ne bi imeli nikogar od svojcev.
Vecina ljudi, tako uporabnikov socialne oskrbe na domu kot neuporabnikov,

ocenjuje svoje stanovanje kot primerno. Na to vplivajo prilagoditve stanovanj
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njihovim potrebam v preteklosti in sprijaznjenost, navajenost na stanovanje. Redki
pa omenjajo zelene spremembe, Kot sta tu§ namesto kadi ali pa stanovanje v nizjem
nadstropju.

Potrebo po pomoci pri vzdrZzevanju stanovanja je opaziti tako pri uporabnikih kot
neuporabnikih socialne oskrbe na domu. Razlika med njimi je, da si uporabniki
socialne oskrbe na domu to pomo¢ v veéini finan¢no tezje privoscijo In da
potrebujejo ve¢ pomoci ze pri lazjih opravilih. Precej ljudi, ki ne prejemajo socialne
oskrbe na domu, bi se za ugodno ceno posluzevalo pomoci pri vzdrzevanju
stanovanja, vendar ne vedo, na koga se obrniti.

Uporabnikom socialne oskrbe na domu pri opremljanju stanovanja pomagajo tudi
organizacije, kot sta Rdeci kriz in Karitas.

Finan¢no stanje starih ljudi na Gorenjskem je raznoliko, vendar prevladujejo osebe
s slabim finan¢nim stanjem. Kar nekaj je uporabnikov socialne oskrbe na domu, ki
imajo zaradi slabega finan¢nega stanja v celoti placano storitev socialne oskrbe. Ti
ljudje si ne bi mogli privos¢iti plaevanja storitev socialnega servisa, le malo je tistih
uporabnikov, ki bi si to lahko privos¢ili oziroma se podobnih storitev Ze posluzujejo.
Socialna mreza starih ljudi je odvisna od poseljenosti kraja, v katerem Zivijo, in s
tem povezane oddaljenosti od raznoraznih prostoCasnih dejavnosti. Na njihovo
socialno mrezo vpliva tudi umrljivost ljudi njihove generacije.

Uporabniki socialne oskrbe na domu so zadovoljni s socialnimi oskrbovalkami in
povedo, da vplivajo na zmanj$evanje obCutka osamljenosti . Mnogi si Zelijo, da bi
imele ve€ Casa za pogovor z njimi, vendar pa pravijo, da socialna oskrbovalka ne
more nadomestiti obiskov bliznjih.

Ljudje ne bi placevali osebe za druzabnistvo, le redki bi se za to odlo¢ili v primeru,

¢e bi oseba poleg druZabnistva pomagala Se pri kakem drugem opravilu.



7 PREDLOGI

V pogovorih z uporabniki socialne oskrbe na domu sva zaznali, da si Zelijo ve¢ ¢asa za pogovor
s socialnimi oskrbovalkami. Predlagava, da bi zato pri socialni oskrbi na domu povecali delez
druzabni$tva. Zavedava se, da pri tem nastane tezava z vidika financ in razporejanja delovnega
Casa socialne oskrbovalke, zato za zagotavljanje individualne pomoci dodajava predlog
razsiritve prostovoljstva v namen druzabnistva s starimi ljudmi. Predlagava Se razvijanje skupin
za samopomoc¢ za stare ljudi, ki Zivijo doma, oziroma ustanavljanje dnevnih centrov tudi na
podezelju. V ta namen bi bilo treba v nekaterih primerih organizirati tudi prevoz. Zavedava se,
da tudi pri tem nastanejo tezave finan¢ne narave, zato meniva, da bi bilo treba raziskati

moznosti za izvedbo tega.

Nekateri uporabniki socialne oskrbe na domu nujno potrebujejo vsakodnevno pomo¢, posebej
tisti, ki potrebujejo pomoc€ pri osebni negi z anogenitalno nego. Zato bi morale organizacije v
vseh krajih nuditi socialno oskrbo na domu tudi ob koncih tedna. Prav tako bi bilo smiselno
zagotavljanje pomo¢i tudi popoldan, saj pomo¢ v tem ¢asu prav tako ni zagotovljena v vseh
krajih.

Z raziskavo sva ugotovili, da precej starih ljudi potrebuje raznovrstne pomoéi, ki jih izvaja
socialni servis. Vendar pa je primer vsakega posameznika individualen, vsak ima svoje potrebe
in na vsakega posameznika ter na njegove potrebe vplivajo drugacni dejavniki. Vsak tudi
drugace razume, interpretira zadeve. Nekateri najini sogovorniki so povedali, da bi placevali
cena. Zato meniva, da se je treba z vsakim posameznikom, ki ima potrebe po storitvah
socialnega servisa, individualno pogovoriti in raziskati njegove mozne vire pomo¢i. Tudi ¢e
nekdo nima finan¢nih sredstev, da bi si lahko privoscil storitev socialnega servisa, bi s
poglobljenim pogovorom in raziskovanjem njegovega Zivljenjskega sveta lahko prisli do za
uporabnika ustreznih reSitev. Najin predlog je torej, da se z ljudmi, ki potrebujejo pomoc
socialnega servisa, a si tega ne morejo privosciti ali si tezko privoséijo, razis¢e njihove mozne
vire pomoci. Torej da se uposteva metodo osebnega nacrtovanja in izvajanja storitev (Flaker et

al. 2013) oziroma metodo individualnega naértovanja z udejanjanjem ciljev (Skerjanc 2006).

Na Gorenjskem je socialni servis slabo razsirjen, potrebe po njem pa so, zato bi ga bilo treba

raz§iriti. Zavedava se, da je teZzava v finanénem stanju ljudi, ker storitve socialnega servisa niso
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sofinancirane, torej bi ljudje morali storitve placati sami v celoti. ReSitve vidiva v pridobivanju

drugih financ¢nih virov, ki bi sofinancirali storitve (sponzorstvo ipd.).

Zaznali sva, da stari ljudje slabo poznajo storitev socialne oskrbe na domu. Zato meniva, da bi
se jih moralo bolj seznaniti, kaj oskrba na domu ponuja, komu je namenjena in kako se izvaja.
Za to bi bila potrebna vecja promocija oskrbe na domu prek medijev (radia, Casopisa, televizije,

posiljanje letakov na dom ipd.).
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9 PRILOGE

Priloga $t. 1: Vprasalnik

VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan?

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in obladil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga?

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta?

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrzevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali?

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)?

Kako urejate opravke na banki, posti, ob¢ini?

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, ob¢ini, k zdravniku)

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje?

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, istiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kak$en nac¢in vam pomaga?
Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali?

DELO IN DENAR

Kako vasa finan¢na sredstva vplivajo na vase zivljenje(ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari vam
trenutno zmanjka?)

Ali se morate ¢emu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega?

Kaj bi si Se radi privos¢ili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebscin (obleke, hrano) nakup pohistva)

Kaksen strosek vam prinasa oskrba na domu? Kako to placilo vpliva na to, kaj si lahko privos¢ite?

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov?

S katerimi ljudmi si Zelite ve¢ stikov?

Koga bi radi, da vas Se obis¢e? Se pocutite osamljene?

Kako socialna oskrbovalka vpliva na obcutek vase osamljenosti? Oz. Kako socialna oskrbovalka vpliva na to, da se ne pocutite
osamljene?

Kako se pocutite, ko vas obisce socialna oskrbovalka?

Kako obisk socialne delavke nadomesti obisk vasih najblizjih?

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali?

ZDRAVJE

Kaksno je vase zdravje? Ali potrebujete kaksno pomoc?

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku?
OBLIKE POMOCI NA DOMU

Kaj bi storili, ¢e bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih? Na koga bi se obrnili?

Za katere oblike pomo¢i, ki jih lahko prejemajo ljudje na domu ste Ze slisali?

SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

Prosim vas, da opisete obicajen potek pomo¢i na domu!

Kako pogosto vas obiskujejo socialne oskrbovalke? Se vam zdi to dovolj pogosto glede na vase potrebe?

Kaksno pomo¢ bi Se potrebovali?

Ste morda ze slisali za Se kaksne druge oblike pomoci, ki jo lahko prejemate na domu?

Priloga st. 2 : Prepis intervjujev in izbor relevantnih delov besedila

Intervju A

Starost osebe: 76

Spol: Z

Zivi sama v najemniskem stanovanju veéstanovanijske hise

SOCIALNA OSKRBA NA DOMU IN POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LJUDEM NA DOMU

Prosim vas, da opiSete obicajen potek pomoci na domu! Ja s socialne pridejo. /Prinesejo mi hrano in mam kdaj za ve¢ dni/l,
ker bolj malo jem. /Vprasajo me Ce kaj rabim s trgovine, pol mi pa prinesejo/2.

Kako pogosto vas obiskujejo socialne oskrbovalke? Ja /socialne pridejo v torek pa Eetrtek/3 pa Se enkrat na teden pride ena da
me okopa/3a.

Se vam zdi to dovolj pogosto glede na vase potrebe? [Pa pridejo pogosto/4, /dvakrat na teden/5, /samo se jim vedno nekam
mudi/6. /Naredijo svoje in potem gredo/7.

Bi radi videli, da bi ostale dalj ¢asa? /Ja bi kdaj lahko malo poklepetali/8, ker so tako prijazne vse.
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Kaksno pomoc bi se potrebovali? [Pa saj 7e imam pomo¢/9. S socialne pridejo, samo one hitro opravijo. Pa /ne¢ak in nedakinja
prideta/10. /Patronazna tudi pride vsake toliko ¢asa malo pogledat/11, /lahko bi bolj pogosto, ker sem bolna/12.

Ste morda Ze slisali za Se kaksne druge oblike pomodi, ki jo lahko prejemate na domu? /Nisem/13.

(razlozim, da obstaja vec oblik pomoci na domu. Povem ji nekaj vec o socialnem servisu).

VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan? /Ves dan imam prizgano televizijo in jo gledam/14 pa ¢e tudi ni ni¢ zanimivega na sporedu. /Kdaj
pride kdo k meni/15. /Najveckrat s socialne, ampak one tako hitro odidejo/16.

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /Hrano mi prinesejo s socialne/17. /Ne
vsak dan/18. Kdaj da imam za ve¢ dni. /Danes mi je kosilo prinesla nedakinja/19 pa mi ni¢ ne pase jesti. /lz trgovine mi kaj
malega prinesejo socialne/20, /kdaj mi pa kaj prinese tudi necakinja/21 /pa saj ne rabim veliko/22. /Socialne prinesejo iz
trgovine enkrat na teden/23. /Necakinja ne toliko/24. /Opere mi necakinja doma/25, potem pa /prinese in mi zlozi in preoblece
posteljo e je potrebno/26.

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? INimam vrta/27.

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrzevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? /Stanovanje na hitro kdaj pomede kak$na socialna/28, samo po tleh malo pomede. /Rabila bi nekoga.
ki mi malo bolj podistil stanovanje/29. /Pladevati pa ne bi mogla, ker nimam denarja/30.

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? IS socialne me okopajo
in umijejo lase/31.

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? Jaz nisem §la iz stanovanja Zze od kar sem padla. /To vse urejajo necak in
necakinja/32.

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku). INe morem iz
stanovanja ker so stopnice in tudi hodim tezko, ker sem bolna/33.

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? /Meni je stanovanje v8e¢, kar jaz rabim/34.

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kaksen nacin vam pomaga?
Stanovanje /sama ne morem ¢istit/35. /V&asih mi socialne malo pomagajo/36, /fampak pravijo da nimajo ¢asa/37.

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? [Ne rabim veliko sprememb/38. Tako pa¢ je. /Mogoce me moti
to, ker nimam veliko razgleda/39, samo strehe sosednjih stavb.

DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase Zivijenje (ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari
vam trenutno zmanjka)? Imam /ravno toliko pokojnine, da plaéam poloZnice, najemnino in hrano/40.

Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Ne pojem veliko, tako da za hrano ne zapravim veliko denarja/41. /Pripomockov pa ne rabim saj sem ves &as v
stanovanju/42. Po stopnicah ne morem hodit, tako da sem samo v stanovanju.

Kaj bi si Se radi privoscili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebscin (obleke, hrano) nakup pohistva)? IPa
ni¢/43. /Hrana mi ne paSe/44. /PohiStva ne rabim/45.

Kaksen strosek vam prinasa oskrba na domu? Kako to placilo vpliva na to, kaj si lahko privoscite? /Nekaj mi placajo, nekaj
pa jaz platam/46. /Toliko vpliva, da jaz lahko e pla¢am poloznice in najemnino in za nekaj stvari, ki mi jih grejo kupit/47.
STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najve¢ stikov? /Imam dva nedaka in eno nedakinjo/48. /Necakinja me obiskuje dvakrat ali trikrat na
teden/49. /Necak tudi pride pogosto/50. /Eden od necakov pa se je preselil v Bosno/51.

S katerimi ljudmi si Zelite ve¢ stikov? /Sem kar zadovoljna s temi obiski/52, ker dobro poskrbijo zame. /Obis¢e me veliko ljudi
ampak hitro gredo/53. Edino /s sosedi se pa ne obiskujemo/54. /Poznamo se samo na videz/55, nismo skregani, razumemo se
pa tudi ne.

Koga bi radi, da vas se obisce? /Bi si 7elela videti neCaka, ampak je v Bosni/56. Imela sem tudi /dobro sodelavko, ki me je
veckrat prisla obiskat, zdaj pa jo ze dolgo ni bilo/57.

Se pocutite osamljene? /Sem osamljena/58. /Hudo mi je, da sem bolna in odvisna od drugih/59.

Kako socialna oskrbovalka vpliva na obcéutek vase osamljenosti? /Ce se z mano malo pogovaria je fino/60, /velikokrat pa mora
iti ker ima toliko dela/61.

Kako se pocutite, ko vas obisce socialna oskrbovalka? I\V/se so tako prijazne, ampak hitro grejo/62.

s socialne.

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali? /So hodile Ze k
meni punce, prostovoljke in so se pogovarjale z mano/64. /Bile so prijazne punce in sem bila zadovoljna z njimi/65, ker te s
socialne nimajo ¢asa, da bi se kaj pogovarjale.

Intervju B

Starost: 83

Spol: Z

Zivi v sama v prvem nadstropiju hise, nad njo stanuje héerka z druZino

VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan? /Zjutraj mal pospravim/ (1), nato pa /grem na vrt/ (2) ali /pa na sprehod rada hodim/ (3). /Imam
tudi roZe in jih rada sadim/ (4). /V&asih grem na kak3en obisk/ (5).
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Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /V¢asih sem skuhala za vse domace/
(6), /zdaj pa ni treba ker skoraj nobenega ni ve¢ doma/(7). /Vsak mesec enkrat grem sama v trgovino/ (8). /To me peljejo/ (9).
/H&erka ali pa kateri od vnukov me pelje/ (10). Ce mi pa kaj zmanjka sproti pa naro¢im domacim (11).

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? IV vrtu lahko in tudi rada delam/ (12). /Veliko mi tudi pomagajo/ (13), /¢e je treba kaj
prenesti, ker tega pa ne morem ve¢ sama/ (14).

Kdo vam pomaga? /Domaci/ (15).

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrzevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? /Ne to pa ne/ (16). /Veliko $e sama naredim/ (17), /kar pa ne morem mi pa pomagajo domadi/ (18).
/Noc&em, da bi k meni hodili tuji ljudje/ (19).

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? ISe vedno skrbim zase
sama/ (20). /K frizerju grem enkrat na mesec, da mi naredi trajno/ (21), /potem pa me kdaj tudi vnukinja ostrize/ (22). /Ob
sobotah pa me hcerka navije/ (23).

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? /Vse ureja héerka/ (24). Ona tudi dela na banki.

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku). /Za enkrat mi
ni treba, ker mi vse uredijo domadi/ (25).

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vaSega stanovanja za bivanje? /Zame je stanovanje odli¢no/ (26). Res /zame je lepo stanovanje/
(27). /Po moZevi smrti sem ga obnavljala/ (28).
Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kakSen nacin vam pomaga?
[Pospravljam in istim ga sama, ker §e zmorem/ (29). /Vsake toliko ¢asa morem prebelit/ (30). /To mi pa pride eden pobelit/
(31). /Pomagajo mi Ce je treba kaj tezkega prenesti/ 32).

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? /Nobenih sprememb ne rabim, sem Eisto zadovoljna/ (33).
DENAR
Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase zivijenje (ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari
vam trenutno zmanjka?) /Sreéna sem ker imam svoj denar/ (34). /Upam da bo tako tudi ostalo/ (35). /Ce mi pa kdaj kaj zmanjka,
mi pa kdo posodi in potem vrnem/ (36). /Za enkrat se mi ni treba bilo $e Eemu odreci/ (37).
Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Ne nimam tega obcutka, da bi se mogla ¢emu odreci/ (38).
Kaj bi si Se radi privoscili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebScin (obleke, hran, nakup pohistva) /Nimam
zelje po dopustw/ (39). /Moja edina Zelja je zdravje, da lahko poleti grem v gozd/ (40).
STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? IZ doma¢imi/ (41). /Imam Sest otrok in e ogromno vnukov/ (42). /Najbolj mi je v8e¢
da vsi radi pridejo domov/ (43).

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov? /Pa ne vem, po hiSah ne hodim rada pa tudi ¢asa nimam/ (44). Kdaj grem h kakSni
prijateljici/ (45).

Koga bi radi, da vas Se obis¢e?/ Nimam obcutka, da bi mi §e kdo manjkalo/ (46).

Se pocutite osamljene? [Cisto nié se ne potutim osamljene/ (47). /Dan si hitro zapolnim/ (48).

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druZi, vi pa bi jo za to placevali? ITo pa nimam
prevet Zelje po vsakdanjih obiskih/ (49). /Ne bi tega pladevala, ker se mi zdi, da mi druzbe ne manjka/ (50).

Kaj pa, da bi k vam prihajala neka oseba na primer enkrat na teden za druzenje? /To, da bi imela kdaj pa kdaj kaksne obiske
to pa ja, ker pogovarjam se rada/ (51). /Samo rada pa tudi poznam te osebe/ (52).

POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LIUDEM

Kaj bi storili, e bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih? /Domace bi prosila naj mi pomagajo/ (53).

Na koga bi se Se obrnili? /Na otroke, vnuki, tudi pravnuki bi ze pomagali/ (54).

Za katere oblike pomoci, ki jih lahko prejemate na domu ste ze slisali? [Poznam patronazno, ko pride &e je kdo bolan/ (55).
Ste Ze sliSali za pomoc na domu? /Ja sem Ze sliSala, ko pridejo k tistim, ki so bolni/ (56).

Intervju C

Starost: 79

Spol: Z

Zivio sama v Sestem nadstropju stolpnice

VSAKDANJE ZIVLJIENJE

Kako prezivite vas vsakdan?/ Delavno/ (1). /Vodim ro¢na dela v drustvu upokojencev/ (2). /Ker nimam dovolj denarja malo
Sivam in kdaj pa kdaj tudi kaj prodam/ (3). Ampak ne tako veliko, ker metraza blaga je izredno draga. /Kdaj popazim tudi na
pravnuka/ (4). /Anketiram ljudi v projektu starejsi za starejSe/ (5).

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /Za vso gospodinjstvo poskrbim sama/
(6). /Tako perem, likam, kuham/ (7). /To Se vse zmorem sama in zaenkrat ne rabim nobene pomo¢i/ (8).

Kako skrbite za vzdrZevanje vrta? [Imam manjsi vrt in sama skrbim zanj/ (9) oziroma /kdaj mi pomagajo sorodniki/ (10).

Kdo vam pomaga? /Sin in vnuk sta mi letos prestihala vrt/ (11).

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? /Zelo dobrodosla bi bila v primeru Ce bi bila nesposobna/ (12). /Delno bi jo lahko plagevala, ampak bi
mogla fest §parat/ (13).
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Kako skrbite za nego in vzdrZevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? [Vse lahko Se sama/ (14).
/Tudi ostrizem se sama/ (15). Ne vem e sem bila dvakrat v desetih letih pri frizerju. /Pedikuro tudi sama delam/ (16).
Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? /N/se sama urejam/ (17).
Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku). ICe bi bilo
potrebno, seveda/ (18). /Na primer v primeru demence ali tezke bolezni/ (19), /sicer imam otroke, ampak oni imajo svoje
zivljenje/ (20).

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? /Meni se zdi dobro/ (21). /Jaz se v njem dobro pocutim/ (22), /edini
problem je v tem, da zivim v 6 nadstropju/ (23).
Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kaksen nacin vam pomaga?
/Vse sama urejam/ (24). /Edino pobeli mi sin tukaj v stanovanju/ (25).
Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? INobene spremembe ne rabim/ (26), /sem zadovoljna s tem kar
imam/ (27).

DELO IN DENAR
Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase zZivljenje (ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari
vam trenutno zmanjka?) /Ce bi gledala samo pokojnini potem nimam dovolj/ (28). /Bi bila podhranjena/ (29). /Treba se je
znajti/ (30). /Trenutno sicer mi ni¢ ne zmanjka (31), na izlete ne hodim/ (32). /Edino kar mi zmanjka pa je, da bi lahko pomagala
otrokom/ (33).
Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /1zletom ali dopustu/ (34). /Ne osnovnim Zivilom se mi ni treba odreéi/ (35).
Kaj bi si Se radi privoscili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebicin (obleke, hran, nakup pohistva) /Glede
obleke Ze skupaj spravim/ (36), /glede pohistva pa moram edino naSparati za pomivalni, pralni stroj in za druge stroje/ (37).
STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? /0d starih in mladih/ (38). /Sin, vnuk, pravnuk/ (39), /kolegice na drustvu. 24 nas je
¢lanic, ki hodijo k men na ro¢na dela/ (40).

S katerimi ljudmi si Zelite ve¢ stikov? /Imam Ze toliko stikov, da si jih v bistvu ne Zelim veé/ (41).
Koga bi radi, da vas Se obisce? /Na obiske pa hodijo, kar naprej imam nekoga/ (42). /Tudi za pomo¢ me prosijo/ (43). /Tukaj
v mestu se ljudje ne obiskujejo tako, kot na podezelju, kjer sem odrascala/ (44). /Tukaj smo vsi bolj zase/ (45). /Ljudje v mestu
s0 zelo nezaupljivi/ (46).

Se pocutite osamljene? [Ne ne poCutim se osamljene/ (47).

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali? [Imam ves Cas
koga, tako, da ne rabim dodatne druzbe/ (48).
ZDRAVJE
Kaksno je vase zdravje? /Poutim se bolj tako/ (49). /Sem ravno po infarktu/(50).
Kaksno pomo¢ glede vasega zdravja bi potrebovali? IZ domaéimi zdravili malo poskusam/ (51).

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku? /To
bi pa lahko bilo precej aktualno, ker sama nisem ravno ves¢a v jemanju zdravil/ (52).

POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LJUDEM
Kaj bi storili, ¢e bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih? [Najprej bi se obrnila na domace/ (53).
Kaksno pomoc bi Se potrebovali? [Trenutno ne potrebujem e nobene pomoc¢i/ (54), upam, da jo tudi ne bom, lahko pa se zgodi
marsikaj.
Za katere oblike pomoci, ki jih lahko prejemate na domu ste Ze slisali? Ja to pa dobro poznam. Ravno zdaj /sem bila na enem
sestanku o tem, kako so ljudje v Kranju postali nezaupljivi. To so povedale tiste, ki delajo na pomo¢i na domu/ (55). To je eden
od velikih problemov. /Drug problem pa je, da ljudje nimajo denarja, da bi pladevali razne storitve/ (56).
Intervju C
Starost: 79

Spol: Z
Zivi sama v Sestem nadstropju stolpnice

VSAKDANJE ZIVLJENJE
Kako prezivite vas vsakdan? Zelo pestro. /Enkrat na teden hodim na fitnes/ (1). /Dvakrat do trikrat na teden na kolo/ (2). /Grem
na bliznje hribe/ (3). Potem nekaj ¢asa gre tudi za /nakupovanje/ (4). /Enkrat na teden greva s prijateljico hodit/ (5). /Dvakrat
na teden imam pevske vaje/ (6). /Imamo veliko koncertov/ (7). /V_gledalisée hodiny/ (8). Potem /v knjiznico/ (9), pa tudi /tv
malo gledam/ (10).
Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /Kuham/ (11), /pospravljam/ (12)...
/zavese operem/ (13), /okna pomijem/ (14). /Vse sama/ (15).
Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? INimam vrta/ (16).
Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrzevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? Meni /$e ni potrebno/ (17), Ker /lahko Se vse sama naredim/ (18). N/a splosno se mi pa zdi koristno/
(19). /Ce bi bilo potrebno, bi plagevala in bi bila zelo vesela/ (20).
Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? INse sama/ (21). / K
frizerju grem vsake toliko Casa / (22).

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? /\/sa sama uredim/ (23).
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Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku). /Ne rabim./
(24)

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? /Je zelo primerno/ (25), ker je /toplo, suho/ (26).

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrZevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kaksen nacin vam pomaga?
/Lahko/ (27).

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? [Jaz ni¢/ (28). Res je /veliko prostora, ampak me ne obremenjuje/

(29).

DELO IN DENAR
Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase Zivijenje. Jaz /imam vi§ino pokojnine tako, da mi to ne predstavlja problema/
(30).
Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Ne/ (31).
Kaj bi si Se radi privoicili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebscin (obleke, hran, nakup pohistva) /Kak$nih
dragih potovanj, to ne pride v postev/ (32).
STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? IS prijateljico iz mladosti/ (33), /domadimi/ (34), /s pevci/ (35), /sosedo/ (36). /Prijateljev
imam veliko ze od prej/ (37).

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov? /Nimam tega obcutka/ (38).

Se pocutite osamljene? INe/ (39). Ampak /mora &lovek sam nekaj narediti, da ni osamljen/ (40).
Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali? INe rabim/ (41)
ZDRAVJE
Kaksno je vase zdravje? [\ redu/ (42).

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku? /Ne/
(43).
POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LIUDEM
Kaj bi storili, ée bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih? Potem /bi prosila za pomo¢ in bi tudi pladevala/ (44) za
to.

Za katere oblike pomoci, ki jih lahko prejemate na domu ste Ze slisali? Ja sem /sliSala, da pridejo pomagat pri spremstvu na
posto, na banko in podobno/ (45). Ali /&e je treba pridejo koga umit/ (46).

Intervju D

Starost: 81

Spol: Z

Zivi sama v stanovanju bloka

VSAKDANJE ZIVLJENJE
Kako prezivite vas vsakdan? /Malo delam/ (1), /malo poéivam/, /grem na sprehod/.

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? /Kuham redno vsak dan/, /perem in likam sama/. Tudi /nakupujem sama/. /Z ozimnico ne pretiravam/, /ker nimam
kam dati/.

Kdo vam pri tem pomaga? /Za enkrat ne rabim pomo¢i/.

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? /Nimam vrta/. /Imam vrt pri sinu in héerki/, /tam dobim e kaj potrebujem/.
Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? [Za enkrat ne/. /Imam majhno stanovanje in lahko skrbim zanj/.
Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? INormalno sama/. /Imam
snaho frizerko, ki me pobarva dvakrat mese¢no/, /sama pa se navijem/.

Kako urejate opravke na banki, posti, ob¢ini? /Ko dobim poloznice grem placat/. /\/se sama urejam/.

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku). [Za enkrat ne
rabim/.

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? [V redu/. /kuhinjo, strani$¢e, spalnice imam/. /To pa tud rabim/.
Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? /Prav lahko ne/. /Pospravim toliko kot morem/. /Drugade pa je
vzdrzevanje stanovanja drago/.

Kdo vam pri tem pomaga?/ Nihce/.

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? /Jaz ne za moja leta/.

DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase zivijenje (ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? |Zani¢/. Imam
majhen penzion kljub 40 let delovne dobe. /Povrhu vsega je pa Se vse slabo urejeno/. 2 let ¢akas na zobe.

Za katere stvari vam trenutno zmanjka? /Saj ne zmanjka, zivim pa skromno/. /V¢asih sem brez denarja, ampak smo prvega pa
ga imam spet/.
Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? Ne /za hrano in to mi ne zmanjka/, /zmanjka mi pa za na primer toplice si tezko privo$éim, pa za kak$no masazo/. Ker
ena masaza ne pomaga, ve¢ pa je drago.
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ZDRAVJE

Kaksno je vase zdravje? Ali potrebujete kaksno pomoc¢? IMoje zdravje je bel tako/. /Lezim 14 dni zaradi hrbta/, /zdaj sem
trenutno stabilna/. /Tudi §¢itnico sem imela, rakovega izvora/, sem bila operirana, zaradi tega imam zdaj tablete, ki jih jemljem
vsak dan.

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku? /Se
ni potrebno/.

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? IS prijateljico/, /z otrokoma/, /z upokojenci/. /Vsak dan grem tudi k sosed na kavo/.

S katerimi ljudmi si zelite vec stikov? /Imam veliko ljudi s katerimi se druzim/.

Se pocutite osamljene? [Ne ni¢/. /Sem prav vesela da se doma lahko sama v posteljo ulezem/. /Moj moz je bil alkoholik in z
njim nisem imela lepega zivljenja/.

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali? /Brez potrebe/.
OBLIKE POMOCI NA DOMU

Kaj bi storili, ¢e bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih? /Jaz bi se obrnila na otroke/.

Kaksno pomoc¢ bi Se potrebovali? Denar bi potrebovala.

Za katere oblike pomoci, ki jih lahko prejemajo ljudje na domu ste zZe slisali? Za nego na domu sem Zze slisala.

(Pogovarjali sva se 0 pomoci na domu in socialnem servisu)

Intervju E

Starost: 72

Spol: Z

Zivi sama v higi

VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan? /Delam na vrtu/, /hodim na delavnice/, /nordijska hoja/, /sodelujem v projektu starejsi za starejSe/,
/ro¢na dela/.

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? /Za vse poskrbim sama/. /S prijateljico v€asih kuhava enkrat jaz, enkrat ona za obe/. /Perem sama/, /zlika mi pa
velikokrat prijateljica/. /Veliko ozimnice naredim/, /éezano delam/, /marmelado/.

Kdo vam pri tem pomaga?/ To $e vse sama naredim/, /v€asih pa mi prijateljica pomaga/.

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? [V vrtu veliko delam/.

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? Za eno pametno ceno ja/. /Doma bi imela neko Zensko, da bi mi pomagala/ npr._/ na vrtu/, /pri
pospravljanju, pomivanju oken, pranju zaves/. Jaz imam /dva stanovanja in e en apartma in ne glede na to da nih&e ne Zivi ves
¢as notri, ga je potrebno vzdrzevat in pospravljat/.

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? Jaz [grem dvakrat na leto
k frizerju pa je dosti/, /ostalo vse sama urejam/.

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? [Vse te stvari imam urejene v Nem¢iji/. /Vse Se sama opraviny/. /Tudi k zdravniku
hodim sama gor _z avtom/.

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku). /Ni §e potrebno/.
SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? [Takega kot sem naredila, takega imam/.

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? / Tezko/. Jaz /sem sama v hiSi pa placujem 73€ elektrike/ in
/nimam nikogar na katerega se bi obrnila, da bi mi povedal zakaj placujem toliko elektrike/. /Nimam se na nikogar obrnit/.
Kdo vam pri tem pomaga? Na kakSen nacin vam pomaga? /[PoskuSam ¢im ve¢ sama/.

Kakine spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? /Ce bi imela denar bi §la v varovalno stanovanje/.

DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase Zivijenje (ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete?) /Dovolj nima§
nikoli/. /Pri takih visokih cenah ne mores imeti toliko, da bi bilo kdaj dovolj/. /Ce ima3 hi%o, to je past brez dna/. /Ce na primer
hode$ dobrega zdravnika ga mora$ pladati/.

Ali se morate ¢emu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Tudi se moram odreé/. /Luksuzu/. Jaz imam vse v Nem¢iji in /nikoli nisem uradno Zivela tukaj, pa moram isto placat
vse davke/. /Nikoli nesem dobila povratnih sredstev/, ne za okna, vrata, vse sem morala placat sama.

ZDRAVJE

Kaksno je vase zdravje? Jaz [imam samo eno ledvico/, /pri srcu nisem &ist v redu/, /kolk so mi zamenjal/, /zdaj imam pa Se trn
Vv peti/.

Ali potrebujete kaksno pomoc? /Dolgo sem hodila z berglami/. /V trgovino mi je prijateljica hodila/ ali /pa otroci/. Zdaj hodim
na fizioterapijo, za katero sem zZe veliko denarja zmetala, ampak pomaga mi pa.

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku? /Se
ni potrebno/.

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? IZ otroci/, /z upokojenci/. /Pri upokojencih sem $e fest aktivna/.

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov? [Najbolj vesela sem e pridejo z Nem¢éije/.

Se pocutite osamljene? [Ne &isto nic/.

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali? INi potrebe.
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OBLIKE POMOCI NA DOMU

Kaj bi storili, ¢e bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih? Ce bi bila bolna, bi se obrnila /na socialno sluzbo/ ali /na
dom/. /Sla bi nekam v dom/.

Kaksno pomoc bi se potrebovali? INe/.

Za katere oblike pomoci, ki jih lahko prejemajo ljudje na domu ste ze slisali? [Poznam socialno pomo¢ na domu/. /Pa da ti

kosilo prinesejo/.
(Pogovarjali sva se tudi o socialnem servisu)

Intervju F
Starost: 65

Spol: M
Bivanje: Zivi sam v hisi, do prvega soseda 10 min hoje, do hiSe ni ceste

SOCIALNA OSKRBA NA DOMU IN POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LJUDEM NA DOMU

Prosim vas, da opiSete obicajen potek pomoci na domu! [Enkrat na teden/(1) /mi prinese iz trgovine/(2a) oziroma_/me pelje v

trgovino/(2b), da si kupim kar potrebujem. /Prej ko pa je bila e mama ziva, pa pri$la 4x na teden/(3) - ponedeljek, torek, etrtek
in petek. Jo je pa /umivala/(4), /previjala/(5), in /perilo je odpeljala na center/(6), da so oprali.

Kako pogosto vas obiskujejo socialne oskrbovalke? Se vam zdi to dovolj pogosto glede na vase potrebe?[Enkrat na teden je
dovolj/(7), /zaenkrat ne potrebujem ved./(8) /Ko pa bom na postelji, bo pa problem, ker ni ceste do hise/ (9). Zdaj $e skidam
sneg pozimi, da lahko pride, ko pa ne bom ve¢ mogel, pa ne bo §lo. Ne vem kako bo. /Samo Se dom mi bo ostal, tu ne bom

mogel zivet./(10)

Kaksno pomoc¢ bi Se potrebovali? /

Ste morda Ze slisali za Se kakSne druge oblike pomodi, ki jo lahko prejemate na domu? /Ne, saj je ne potrebujem./ (11)
(povem mu Se o drugih oblikah pomoci na domu, predvsem o socialnem servisu)

VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako preZivite vas vsakdan? /Malo delam/ (12), zdaj v tem ¢asu /drva cepim, Zagam, jih zlagam/(13), pa_/butare delam/(14).

/Pa na vrtu delam/(15). Samo /me hitro za¢nejo roke bolet/(16), potem pa malo poéijem, pa potem napre;.

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /Kuham sam/(17), /nakupuje pa socialna
oskrbovalka/(18) oziroma /skupaj, kadar grem z njo/(19). /Oblacila sam perem/(20), /likam jih pa ne/(21). Prej ko je bila pa Se
mama Ziva, je pa vozila ne center oprat oblacila. Razen zadnji¢, ko ni bilo vode, takrat je pa oskrbovalka tudi /moja oblacila
nesla oprat v center/(22).

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? /N/se sam poskrbim./(23)

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? Zaenkrat /vse lahko sam delam./(24) Dokler bom lahko hodu, bom sam. /Ko pa ne bom ve¢ mogel,
bom el pa v dom./(25).

Pa vam je v redu, da boste morali v dom?/Saj drugade ne gre, tu gor nihée ne bo mogel hoditi./(26) Prej ko je bila mama, njej
ni bilo treba, ker sem jaz zanjo poskrbel. /Zame pa nih&e ne bo poskrbel./(27)

Kako skrbite za nego in vzdrievanje telesa losebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)?(glede umivanja nisem
spradevala, ker je Se Cisto vitalen) /K frizerju grem, ko grem po opravih na posto ali banko./(28)

Kako urejate opravke na banki, posti, ob¢ini? /Na avtobus grem./(29) Ce grem v to smer, imam /eno uro pe$ do avtobusa/(30),
v drugo smer pa 45 min. Ampak /grem po navadi pe§ do avtobusa kar tu kjer je dlje, ker plaam za avtobus 1 eur, tam pa je
dobre 3eur./(31) Tako da /se mi splaca dlje hodit./(32)

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku) /N trgovino me
pelje oskrbovalka, ampak za to ni¢ ne plaéam./(33) Za ostale stvari pa /grem na avtobus./(34)
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SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? /Sem zadovoljen, saj moram biti/(35). /Ce mam pa denar, pa mal
popravim/(36), pa je. /Pokli¢em kakega mojstra/(37), da popravi, pa je.

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kaksen nacin vam pomaga?
/Sam/(38). (odgovor Ze zgoraj)

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? /Ni¢/(39), /Ee je kaj potrebno, popravim, ko imam dovolj
denarja./(40)

DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase zivijenje(ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari vam
trenutno zmanjka?) /Gre, moram »stisnt«./(41) /Za poloZnce, hrano, pa to/(42). /300 eur pokojnine/(43a), pa /enkrat na leto
dam pro§njo na obéino, to vedno dobim/(43b). Enkrat pa sem zaprosil za izredno pomo¢, za vodo, ker je bilo vse zamageno in
sem bil brez vode. Ampak tega se pa ne grem vec, ¢e se le da, tega ne bom vec zaprosil. Moras potem vse racune pokazat.

Ali se morate ¢emu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Zaenkrat ne./(44) Kako potico dobim, pa je. /U Hofer grem, ker je bolj poceni./(45) Zdaj ob praznikih sem v Hoferju
kupil potico za 2,5 eur.

Kaj bi si Se radi privoscili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebscin (obleke, hrano) nakup pohistva) UTf, Joblek
mam pa dovolj./(46) Razen /Eevlje, te pa kupujem v Merkurju/(47), dobim vedno za okrog 20 eur. Nikjer drugje pa nimajo tako
velike Stevilke ¢evljev, zato grem vedno v Merkur. /Na dopust pa ne grem, saj ne rabim../(48)

Kaksen strosek vam prinasa oskrba na domu? Kako to placilo vpliva na to, kaj si lahko privoscite? /Samo hrano placam/(49),
ki mi jo prinese, drugace pa ni¢. Prej ko je bila mama Ziva, je bilo ve¢, pa je to mama placevala. Zdaj pa samo za hrano. Tudi
za prevoz ni¢ ne placam, ker je zaston;.

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? /S socialno oskrbovalko/(50), pa s to /prijateljico in njeno sestro./(51) Pa /zupnik/(52)
tudi, kadar grem k masi, grem velikokrat $e k njemu na kavo. Pa /mi da kako kosilo, pa kruh, pa ribe/(53). Pravi, da ne mara
rib, pa mi jih da.

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov? Ne, Ine zaupam ljudem./(54) Samo ta prijateljica in njena sestra, /drugih no¢em./(55)

s¢e? Se pocutite osamljene? /Odkar ni ve€ mame, je dostikrat tako ja../(56) prej sem se vsaj z njo
lahko pogovarjal Zdaj sem pa kar sam. /S sosedi nimam stikov/(57), se me hocejo znebit, zaradi zemlje in hi§e. Tako da /v€asih
pride tako, da je tako ¢udno./(58)

Kako socialna oskrbovalka vpliva na obcéutek vase osamljenosti? Oz. Kako socialna oskrbovalka vpliva na to, da se ne pocutite
osamljene? /Malo bolje pa je/(59). Pa prej /pri mami je sploh pomagalo./(60) /Je bila tako vesela, kadar je prisla./(61) Samo
kaj, ko se ji je /vedno tako mudilo naprej./(62)

Kako se pocutite, ko vas obisce socialna oskrbovalka? [Dobro/(63), /njej tudi zaupam/(64), poleg te prijateljice. Drugim ljudem
pa ne.

multlplosklerozo Mama je umrla pred st1r1m1 leti. Zdaj pa /mmam ve¢ nobenega, razen te prijateljice./(66)

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druZi, vi pa bi jo za to placevali? /To pa ne bi
§lo./(67) /lmam to prijateljico, pa ko bi ona izvedela, bi bil problem./(68) Saj veste kaksne so Zzenske. Enkrat je nekaj slisala, je
takoj prihitela gor, sem jo komaj preprical, da ni res kar pravi.

Intervju G

Starost: 67 let

Spol: Z

Zivi v bloku
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SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

Prosim vas, da opiSete obicajen potek pomoci na domu! To je precej /odvisno od mojega trenutnega stanja/l, saj /imam
multiplkosklerozo/2, /v¢asih se pocutim dobro, véasih pa ne morem iz postelje/3. /Kadar zmorem, skupaj pripraviva kosilo/4.
/Ce pa ne morem, ga pa pripravi oskrbovalka/5. /Pospravi mi tudi po stanovanju, kak$en prah pobrise/6, pa /posodo pomije/7.
Pa /pomaga mi pri umivanju/8. /Pospremi me k zdravniku/9, pa /prinese iz trgovine/10. /Kadar zmorem grem z njo, ampak je
to le malokrat/11.

Kako pogosto vas obiskujejo socialne oskrbovalke? Se vam zdi to dovolj pogosto glede na vase potrebe? /\/sak dan pride, po
eno uro/12. /razen vikendov/13. /Rada bi, da bi prisla Se ob vikendih./14

Kaksno pomo¢ bi Se potrebovali? Najbolj, /da bi $e ob vikendih isto kot med tednom./15

Ste morda Ze slisali za Se kaksne druge oblike pomodi, ki jo lahko prejemate na domu? INe/16.
VSAKDANJE ZIVLJENJE
Kako prezivite vas vsakdan? Malo grem /s hojco po stanovanju, kadar lahko./17 /V&asih pa cel dan prezivim v postelji, kadar

se mi zdravje poslabsa/18. Kosilo /skuham s pomogjo socialne oskrbovalke/19. /Popoldne sem skupaj s sinom,/20 ampak
/noben se kaj dosti ne zmeni zame../21 /njima sem bolj v breme./22

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjSa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /Kuham s pomo¢jo soc. oskrbovalke./23
Tudi /opere, zlika mi soc. oskrbovalka/24, véasih pa /skupaj, kadar zmorem/25. Zivim v bloku, zato je /za ogrevanje
poskrbljeno/26. Oba sinova Zivita doma, ampak /ni¢ kaj ne nardita/27. Starejsi je cel dan v sluzbi, drugi pa hodi $e v $olo.

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? /Ga nimam./28

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? Imam majhno stanovanje, tako da /vse uredi socialna oskrbovalka/29. Koga /drugega pa ne bi mogla
pladevat, saj nimam denarja./30

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? /Vsak dan se stuSiram s
pomodjo socialne oskrbovalke./31 /Lase umijeva dvakrat na teden./(32) /K frizerju pa me pospremi socialna oskrbovalka/33.
Tudi_/naro¢i me ona./34

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? /Na banki vse ureja sin,/35 /ostalo pa soc.oskrbovalka/36. To so redke stvari.

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, ob¢ini, k zdravniku) [Nimam denarja
za t0/37. Ze /socialno oskrbovalko mi v celoti pladuje ob¢ina./38

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? /Sem zelo zadovoljna/39. /Kadar lahko hodim, se mi prav dobro zdi,
da lahko grem po toliko stopnicah./40 Mi pa pri tem seveda / mora vedno kdo pomagati, ponavadi socialna oskrbovalka/41.
/S¢asoma pa bi mi prav prislo stanovanje v niZjem nadstropju, ker bom vse tezje hodila po stopnicah./42

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kakSen nacin vam pomaga?

ICisti ga socialna oskrbovalka, malo tudi sama/43. /Vzdrzuje pa hidnik./44 /Opremljen pa je kakor je/45, /spremenit ne morem

ni¢, saj bi za to potrebovala denar./46 /Od Karitasa sem dobila ve¢ji hladlnik s skrijno (razparilcem)/47, /to mi veliko

pomeni./48

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? [Ne razmiSljam o tem./49

FINANCNA SREDSTVA
Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase zivljenje(ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari vam

trenutno zmanjka?) Privoséila bi si /8e kakSnih sla$¢ic./50 /Ko dobim socialno podporo, si kaj privoséim./51 proti koncu
meseca pa zmanjka. /Moz Se placuje za otroka prezivnino, tako da si tudi s tem precej pomagamo./52
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Ali se morate emu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Zdravila dobim vse na recept/53 kar rabm. /Za hrano pa kar imam/54a, nekaj pa /dobim tudi iz Karitasa./54b

Kaj bi si Se radi privoscili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebscin (obleke, hrano) nakup pohistva)

/Na dopust ne morem zaradi bolezni./55 /Seveda tudi finanéno ne bi §lo./56 V¢asih /bi §la na sreéanje multiploskleroze,/57 ki
ga organizira drustvo. Pa /vedno pride kaj vmes, da ne morem./58 /Hrano in obleke dobim iz rdecega kriza, karitasa,/59 pa
[soc.0s. kaj prinese./60

Kaksen strosek vam prinaSa oskrba na domu? Kako to placilo vpliva na to, kaj si lahko privoscite?/V celoti mi placa ob¢ina./61

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najve¢ stikov?/S_sinovoma, saj skupaj zivimo./62 Pa_/s socialno oskrbovalko/63, /socialno delavko iz
CSD-ja/64. /Soseda pride kdaj na obisk./65

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov?/Zelim si, da bi veckrat lahko §la ven./66 pa_/bi bila vesela kogarkoli ki bi ga sredala./67
[Z vsakim rada govorim./68 /Ljudje so prijazni./69

Koga bi radi, da vas Se obisce? Se pocutite osamljene? Ka$ni /sorodniki/70. Vesela sem, ko pride /brat iz Avstrije./71 Drugace
pa /imam eno sestro v Ljubljani/72, /ostale sorodnike pa v Bosni./73 Na splosno /se niti ne po¢utim osamljeno, v¢éasih pa./74
/Moje pocujte mocno vpliva na zdravje./75 /Kadar me zelo skrbi, se vedno zgodi, da obleZim v postelji/76. /Tako moéno to
vpliva na mojo bolezen./77

Kako socialna oskrbovalka vpliva na obcutek vase osamljenosti? Oz. Kako socialna oskrbovalka vpliva na to, da se ne pocutite
osamljene?

/Zelo je prijazna, dobro se razumeva/78. /Lahko se pogovoriva./79 /njej res lahko vse povem./80 /Se kaksen nasvet mi da./81

Kako se pocutite, ko vas obisce socialna oskrbovalka?/Dobro./82 /Zadovoljna sem, ko pride./83

Kako obisk socialne delavke nadomesti obisk vasih najbliZjih?/Ob njej se pocutim ze domaco/84, vseeno /a ni isto, kot e na
obisk pride brat ali sestra./85

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druZi, vi pa bi jo za to placevali?/Ne bi mogla
saj denarno ne zmorem./86

Interviu H
Starost: 70

Spol: M

Zivi sam v hi§i na vasi

SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

Prosim vas, da opisete obic¢ajen potek pomoci na domu! Oskrbovalka /mi prinese kosilo/1, pa /pripravi, da ga pojem./2 Potem
/pomije posodo./3 Tudi /v »Sporgelt« zakuri kadar je treba/4, pa /pomede/5 po hisi, pa mal /pospravi/6. /Oblacila Se opere in
zlika/7. Pa /mal mi dolgéasa odnese./8

Kako pogosto vas obiskujejo socialne oskrbovalke? Se vam zdi to dovolj pogosto glede na vase potrebe?/\V/sak dan pride, po
eno uro/9. /Za moj zdravje je to zaenkrat dost./10 Sem se pa Ze zanimal, ¢e bi se dalo veé, in /smo se zmenili, da bomo po
potrebi povecali./11

Kaksno pomoc¢ bi Se potrebovali? Ja.. potreboval bi pomo¢ /pri delu v gozdu/12, pa /da bi mi drva za zimo pripravil, pa
butarice./13 Pa /ta mladi me prepricujejo, da bi potreboval koga, da bi mi pospravil po hisi./14 ker oni ne morejo, ker zivijo na
Dolenjskem. Sam /to men ni tok vazn./15 /Po ta ve¢jem mi oskrbovalka pospravi, ve¢ pa ne rabim./16

Ste morda ze slisali za Se kaksne druge oblike pomoci, ki jo lahko prejemate na domu? [To pa ta mladi vejo../17 /so tudi tole
socialno oskrbo oni nastimal./18
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VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan?[\stanem ob petih,/19 malo /radio poslusam./20 pa /kavo skuham./21 Potem /grem v hlev./22
/Dopoldne prezivim v zunaj, na travniku pa okoli hiSe./23 Potem pa Ze /C¢akam na kosilo./24 /Po kosilu grem malo poéivat/25,
pa /grem Se malo ven./26 /Pasem kokosi pa taka opravila../27 /ZveCer §e malo posluSam radio./28 /berem Kmecki Glas,/29
/posto pregledam../30 /televizije pa nimam. Pa bi jo imel, sam to je pa potem spet strosek./31

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga?/Vse to mi naredi socialna
oskrbovalka./32 /Za ozimnico pa ta mladi poskrbijo./33 /Skrbi me pa le za zemljo, kdo jo obdeloval, in za hlev./34 Meni dolgo
ne bo vec §lo, ta mladim pa se ni¢ ne slisi. Oni so zdaj drugje.

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta?/Ta mladi pridejo enkrat na teden domov, pa oni poskrbijo za to./35 /Jaz ne znam./36 /Prej je
za to skrbela Zena./37 ki pa je lani umrla.

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali?{Zelo rad,/38 pa tudi la¢na ne bi bila. Ampak /mi sin pravi da so za to drage ure./39 /No saj, ko pridejo
na vrt, takrat imam vsaj druzbo./40 tako da /ni tako slabo, ¢e to oni urejajo../41 Samo /za obdelovanje zemlje, to pa oni ne
bodo..to me skrbi./42

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)?/Enkrat na teden se
skopam,/43 mi /socialna oskrbovalka pripravi &isto perilo./44 /Postrize me pa kar socialna oskrbovalka./45 /Sem prav vesel,
ker vse take stvari uredi oskrbovalka, da mi ni treba v dolino hodit./46

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? [To ureja sin./47

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku) To mi sin ureja.
/Tud k zdravniku me pelje sin./48 /Za zdravila pa v¢asih poprosim patronazno sestro./49 /v¢asih mi sin prinese../50 /Jaz sem
najraje kar doma./51

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje?[Zelo sem zadovoljen/52, /imam kar potrebujem./53

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kakSen nacin vam
pomaga?/Opremljen je ze, tako kot je./54 Ze dolgo. Ker sam zivim, mi pri tem /veliko pomaga socialna oskrbovalka./55

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali?

/Smo Ze uredili kar je bilo potrebno./56 /Bolni$ni¢no posteljo smo prilagodili,/57 pa /sobo smo prestavili, da nimam stopnic./58
/Kar v spalnici imam pisoar, ker imam take tezave./59 /Drugih sprememb pa ne potrebujem./60

DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase zivijenje(ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari vam
trenutno zmanjka?)Socialna oskrbovalka mi pravi, da /najprej poravnam poloznice./61 pa /za hrano mora biti./62 /Oblacila pa
dobim najve¢ iz Karitasa./63 pa /iz doma za stare,/64 Ce jim kaj ostaja.

Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega?/Nikoli v zivljenju nisem imel toliko vsega, kot imam sedaj./65 /Samo mo¢i ni, tega mi je zal./66

Kaj bi si Se radi privoicili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebicin (obleke, hrano) nakup pohistva) INi¢ mi
ne manjka./67 /Sem zadovoljen/68 tako kot je.

KaksSen strosek vam prinasa oskrba na domu? Kako to placilo vpliva na to, kaj si lahko privoscite? To pa /placuje snaha./69
Ona ima visoko placo, tako da ji ni problem placati.
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STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov?/Najvec s sinom, ki pride vsak teden./70 Pa /s socialno oskrbovalko./71 /z zupnikom./72
/sosedi./73 /Patronazna sestra je tudi vsak teden tu./74 /VE&asih me pokli¢e tudi kaksen star sorodnik./75

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov?/Se z drugim sinom./76 /Lahko bi me ve&krat obiskal,/77 saj skoraj nikoli ne pride.

2 isée? Se pocutite osamljene? [V asih../78 zdaj ko /ni ve¢ Zzene./79 /Prej sva si bila druzba,/80 /e sem
se hotel pogovarjati je bila vedno tu./81 Pa tudi ¢e se nisem hotel... /Zdaj sem pa kar sam v celi hi$i./82

Kako socialna oskrbovalka vpliva na obcutek vase osamljenosti? Oz. Kako socialna oskrbovalka vpliva na to, da se ne pocutite
osamljene?/Odnese mi dolgéas, pa osamljenost./83 /Vsak obisk imam rad./84

Kako se pocutite, ko vas obisce socialna oskrbovalka?/Rad vidim ko pride./85 /Vedno jo ze ¢akam./86 /Mal se pogovoriva,/87
/ni¢ me ne skrbi, da ji kaj ne bi smel povedati../88

Kako obisk socialne oskrbovalke nadomesti obisk vasih najblizjih? Ze veé let hodi k meni, pa /sem se je navadil./89 /Bi bilo
kar ¢udno, ¢e ne bi ve¢ prisla./90

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali?/To se pa tudi s
socialno oskrbovalko malo dol usedeva, pozimi ko je ¢as./91

Intervju |

Starost: 92

Spol: Z

Zivi v svoii hii, poleg pa je $e hisa héerke z druZino.

SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

Prosim vas, da opisete obicajen potek pomoci na domu! Najprej mi /zamenja plenico/1 ter /me spotoma s krpicami umije./2
Potem pa /greva na vozi¢ek/3, oskrbovalka /mi pripravi zajtrk/4 in /skuha kavo/5. Potem mi $e /pripravi sadje za malico./6 Zelo
slabo vidim, zato mi tudi /prebere kaj iz ¢asopisa./7

Kako pogosto vas obiskujejo socialne oskrbovalke? Se vam zdi to dovolj pogosto glede na vase potrebe? /\/sak dan pride./8
/Ne./9 /nujno potrebujem Se sobote in nedelje./10

Kakino pomo¢ bi $e potrebovali? /Se sobote in nedelje./11

Ste morda ze slisali za Se kaksne druge oblike pomoci, ki jo lahko prejemate na domu? [HCerka je nasla A, ki pride ob vikendih
namesto socialne oskrbovalke./12a Pa $e /ena gospa hodi podistit hiSo kadar je potrebno./12b

VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan? Najve¢ sem /v kuhinji za mizo./13 /Ko je lepo vreme, me héer z dvigalom pelje ven./14 /Kosilo
mi prinesejo domaci./15 /Zvecer tudi pride héer, da me uredi, pripravi za jest in mi pomaga v posteljo./16

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /Za vse poskrbijo domadi./17 /pa
socialna oskrbovalka tudi kdaj kaj zlika ali opere./18

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? /Ne zmorem vec./19

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZzevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? [Ze platujemo/20 osebe.

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? /Sama ni¢ ve¢ ne
morem./21 /Z oskrbovalko se enkrat na teden skopava, takrat mi umije tudi lase./22 Vsak dan pa, /ko menjava plenice, me Se
umije s krpicami./23 /Strize me soseda/24, /nohte pa mi postrize socialna oskrbovalka./25

Kako urejate opravke na banki, posti, ob¢ini? /Mi h¢erka/ 26
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Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku) /Ce ne bi blo
héerke, bi morala/27a

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku? Me
/ze opominja socialna oskrbovalka/27b.

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vaSega stanovanja za bivanje? 10dli¢no je/28, /Se »lift« imam, da me lahko peljejo ven./29 Pa
uredili so, da /je vse naravnost, da me vrati ni pragov./30 /vrata so dovolj Siroka za vozi¢ek./31 Tudi /posteljo imam

prilagojeno./32

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kaksen nacin vam pomaga?
/Vse héerka, svojci./33 /Opremljeno Ze pred leti/34

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali?[So vse ze uredili/35
DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase Zivljenje(ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari vam
trenutno zmanjka?)/Dovolj./36

Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Ne/37

Kaj bi si $e radi privos¢ili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebséin (obleke, hrano) nakup pohistva) /Na dopust
pa ne bi mogla it, zaradi zdravja./38 /Denar ni problem./39

Kaksen strosek vam prinasa oskrba na domu? Kako to placilo vpliva na to, kaj si lahko privos¢ite? /Solidno/40, /nié ne vpliva/41

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? /S héerko, saj zivijo tu zraven/42, /s »tamladimi/43«, tudi /ostali sorodniki pridejo na
obisk/44, pa /prijatelji/45. Pa /s socialno oskrbovalko,/46 pa /z A., ki pride ob vikendih./47

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov? [Imam kar rada mir./48

Koga bi radi, da vas Se obisce? Se pocutite osamljene?Ne./49 /saj je kar naprej kdo tu/50

Kako socialna oskrbovalka vpliva na obcutek vase osamljenosti? Oz. Kako socialna oskrbovalka vpliva na to, da se ne pocutite
osamljene?/Ena ura je Ze kar precej./51 Pa /Se patronazna pride nogo previti./52

Kako se pocutite, ko vas obisce socialna oskrbovalka?[v redu/53. /Se mi zdi prav, da je tako urejeno, da pride./54

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali?[\/se prav pride
tako da mogoce pa res kdaj./56

Intervju J

Starost: 82

Spol: Z
VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan? [Vstanem zgodaj zjutraj./1 /Za sebe in moza pripravim zajtrk./2 /Cez dan opravljam gospodinjska
opravila/3 ter /delo na vrtu./4 /V¢asih skuham kosilo tudi za vnuke./5
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Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /V kuhinji $e ne potrebujem pomod¢i/6.
/Sama pripravim obroke za naju z mozem ter véasih za vnuke./7 V trgovino grem redko. /Hrano najpogosteje kupi moz,/8 saj

Se vedno vozi avto. /Po oblacila se odpraviva skupaj s héero./9 /Perem in likam sama./10 Likam bolj malo. /Za ozimnico pa
poskrbimo skupaj z moZzem, héero in vnuki./11 /Pridelek na vrtu si razdelimo./12

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? Pri nas je kmetija zato /imamo ve¢jo njivo ter vrt/13. /Za vrt poskrbim sama./14 razen /pri
tezjih opravilih potrebujem pomo¢ (Stihanje)./15 Na njivo grem pa samo pomagati pri pobiranju krompirja, vecja dela pa
opravijo ostali.

Kdo vam pomaga? /Hcer in vnuki./16

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZzevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? Tega /ne potrebujem./17 /Mi bodo pomagali domaci./18 &e bo potrebno.

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)?/ Vefinoma Se sama./19
/K frizerju in pedikerju me odpelje héer./20

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? [Nerada grem po takih opravkih/21. /HEi mi ureja vse papirje, ker se na to ne
spoznam./22 Ce pa je potrebno grem pa z njo.

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku) /Ce nebi §lo
drugace bi to placala./23 vendar sem vesela, da zaenkrat $e ni potrebno.

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? [Saj je dobro./24 /Stara hiSa je, ampak sem v taki navajena Ziveti./25

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kakSen nacin vam pomaga? /Po

kuhinji pospravim sama./26 /Brisanja po tleh in ¢i¢enja oken pa se loti héera./27

Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? /Zaenkrat nimam ni¢ v mislih/28.

DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase zZivijenje(ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari vam
trenutno zmanjka?) Z mozem /sva navajena kar skromno ziveti/29, tako da /nama ni¢ ne manjka./30

Ali se morate cemu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Kaksnega veéjega odrekanja ni./31

Kaj bi si Se radi privoscili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potrebscin (obleke, hrano) nakup pohistva) /Na dopust
nisem nikoli kaj rada hodila/32, bolj mi ustreza biti doma. /Za obleke imam dovolj denarja./33 /Kuhinjo smo pred kratkim
menjali,/34 kaj drugega pa nimamo v planu.

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? [Z mozem/35, /héerami/36 ter bliznjimi /vnuki/37.

S katerimi ljudmi si Zelite vec¢ stikov? /Zaenkrat je druzbe kar dovolj/38, /lahko bi pa priSel Se kakSen od vnukov veckrat
pozdravit./39

Koga bi radi, da vas e obisce? Se pocutite osamljene? /V &asih, ko je prazna hisa/40 sem tudi osamljena.

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali? /Ko bi to
potrebovala, bi bilo fino./41 /Pa tudi placala bi./42

Kaj pa, da bi k vam prihajala neka oseba na primer enkrat na teden za druZenje?
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ZDRAVJE

Kaksno je vase zdravje? /QbCasno me bolijo noge/43 in /boleine v glavi./44a

Kaksno pomoc glede vasega zdravja bi potrebovali? /Zaenkrat nic./44b

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku? /Za
to sedaj poskrbi héera./45 /Ce ne bi za to potrebovala drugo osebo./46

POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LJUDEM

Kaj bi storili, ¢e bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih?/ Domage bi prosila naj mi pomagajo./47

Na koga bi se Se obrnili?/ Na héero, ki je prevzela kmetijo/.48

Kaksno pomoc bi Se potrebovali? /Zaenkrat ni€./49

Za katere oblike pomodi, ki jih lahko prejemate na domu ste Ze slisali? [Ena od héera je socialna oskrbovalka/50, tako da to, pa
/za patronazno./51

Steso slisei . lom?
Intervju K

Starost: 93

Spol: Z

Zivi v svoji hisi na vasi, poleg pa je e hisa sina z druZino. Ne prejema socialne oskrbe na domu.

VSAKDANJE ZIVLJENJE

Kako prezivite vas vsakdan? Vsak dan /grem pes k masi/1. Sama /si skuham kosilo/2, veliko /berem/3, mi snaha prinese knjige.
Pa /¢asopise pregledam/4. Ce je lepo vreme /grem malo ven, do njive,/5a /pa do sosedov./5b Pa /k domadim grem pogledat/6.
/Na vasi malo posedim, ali pa pred hi§o/.7 /Mi je pa zelo dolgéas./8

Kako skrbite za gospodinjstvo (kuhanje, nakupovanje hrane in oblacil, pranje, likanje, priprava ozimnice, ipd.) in manjsa hisna
opravila? Kdo vam pri tem pomaga? Kako vam pomaga? Kako pogosto vam pomaga? /Kuham sama/9, pa /perem tudi./10 /Za
v trgovino pa napiSem na listek, da mi snaha kupi./11 /V¢&asih me pa peljejo v trgovino, da sama nakupim./12 /Za obladila grem

vcasih na avtobus,/13 /v€asih me pa pelje ali snaha ali pa vnukinja/14./ Meso, mleko, jajca ipd. dobim doma, od kmetije/15.
/Kruh pa kupujem od tega, ki se s kombijem pripelje./ 16

Kako skrbite za vzdrzevanje vrta? /Mi snaha daje iz svojega vrta kar potrebujem./17 /sama ne zmorem ve¢. /18

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala oseba, ki bi vam pomagala pri vzdrZevanju stanovanja in okolice? Kaj menite o tem,
da bi jo za to placevali? [Ja, to bi pa potrebovala./19 /VEasih mi je vnukinja dvakrat letno generalno pospravila hi$o, pa sem
njej malo placala./20 /Zdaj pa ne vem komu naj reem, ona se je odselila, drugi pa nimajo ¢asa./21 /Za okolico pa ne, to pa
snaha ureja, saj vse pase h kmetiji./22

Kako skrbite za nego in vzdrzevanje telesa /osebno higieno (kopanje, umivanje, frizer, pediker ipd.)? [Sama,/23 samo_/imam
e kad in zelo tezko grem vanjo./24 /So mi pritrdili rodaj, da se tam primem, ampak je vseeno tezko./25 /K frizeju in pedikerju
grem pa sama na avtobus/26, ali pa /me pelje snaha./27

Kako urejate opravke na banki, posti, obcini? V¢asih /mi sin prinese iz banke denar/,28 /v€asih me pa peljejo./29

Kaj menite o tem, da bi placevali osebo, da bi vas spremljala po opravkih (na banki, posti, obcini, k zdravniku) Zaenkrat /me
pelje snaha./30 /Ee pa nobenega ne bi bilo, bi pa verjetno morala./31

SKRB ZA STANOVANJE

Kako bi ocenili primernost vasega stanovanja za bivanje? [V redu je./32 Samo _/veliko stopnic imam./33

Kako zmorete stanovanje urejati, vzdrzevati, cistiti, opremljati? Kdo vam pri tem pomaga? Na kakSen nacin vam pomaga?
/Opremljeno je ze dolgo/34, /pred leti sem le zamenjala blago na klopi okrog mize./35 /Poéistim pa sama koliko lahko/36, saj
samo malo pobrisem. /Generalno mi je pa vnukinja dokler je zivela doma./37 /Zdaj pa ne vem koga bom naprosila./38
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Kaksne spremembe glede uporabe stanovanja bi potrebovali? /Rada bi imela tu§ namesto kadi./39
DELO IN DENAR

Kako vasa financna sredstva vplivajo na vase Zivljenje(ali imate dovolj dohodkov, za vse kar potrebujete? Za katere stvari vam
trenutno zmanjka?) /To imam pa dovolj/40. /Imam moZeno pokojnino, pa je kar visoka./41 /Malo si pa moram narediti zaloge
¢e bo treba kdaj v dom./42

Ali se morate ¢emu odreci, ker za to nimate denarja (npr. hrana, zdravstveni pripomocki, zdravila)? Koliko pogosto pride do
tega? /Ne/43

Kaj bi si Se radi privoscili, a si ne morete? (npr. dopust, nakup osnovnih potreb$cin (obleke, hrano) nakup pohistva) [Na dopust

pa hodijo mladi./44 /Grem le z zupnijo na enodnevne izlete, kadar Zupnik organizira/45. /Saj ne morem ve¢, ko si enkrat tako
star, to ne gre ve¢./46

STIKI IN DRUZABNOST

S katerimi ljudmi imate najvec stikov? /Z domacimi,/47 pa /s sosedi/48. /Sin me pride obiskat priblizno vsak drugi teden./49
/Ena vnukinja me tudi pride kdaj obiskat/50. Pa /ko hodim k masi, z ostalimi Zenskami,/51 samo to ponavadi nima nobena ¢asa
se prav veliko pogovarjat. V¢asih nas pa_/povabi zupnik $e na ¢aj po masi./52

S katerimi ljudmi si Zelite vec stikov? Zelim si, /da bi viuki pogosteje prisli./53 pa_/sin bi lahko vedkrat prisel./54

Koga bi radi, da vas Se obiice? Se pocutite osamljene? Zelo si Zelim, /da bi imela veé obiskov./55 Zelim si, /da bi me vnuki
pogosteje obiskali,/56 pa /sosedova A, vendar ona ves ¢as dela na kmetiji./57 /Osamljena sem pa zelo./58 /v€asih so vnuki
hodili kar naprej k meni, zdaj pa skoraj ni¢, pa pravnuki tudi ne./59 /Bratje pa sestre so mi pomrli,/60 /lani je umrl Se sosed s
katerim sva vsak dan sedela pred njihovo hi$o./61

Kaj menite o tem, da bi k vam prihajala neka oseba z namenom, da se z vami druzi, vi pa bi jo za to placevali? Kaj pa vem..
vsake druzbe bi bila vesela./62 /Ce bi mi Se kaj pomagala pri kak$ni stvari./63

ZDRAVJE

Kaksno je vase zdravje? [To sem pa Se kar dobra./64 Malo /bolj poc¢asi hodim/65, ampak pridem kar dale¢. /Do cerkve grem
sama peS, do njive, pa skozi vas./66 /Dokler $e hodim je dobro./67 /samo to si zelim, da bi Se lahko hodila./68 /Ko bom pa
enkrat na postelji oblezala, tega se pa bojim./69

Kaksno pomoc glede vasega zdravja bi potrebovali? /lmam zelo obgutljive noge/70 in samo da se malo udarim, imam takoj
veliko rano in to se rado zagnoji. /Zaradi tega je ze hodila patronazna preobvezovat./71 Drugace pa /niCesar ne potrebujem,
razen zdravil in vlozkov, ki jih dobim na recept./72

Kaj menite o tem, da bi vas neka oseba opominjala na to, kdaj morate vzeti zdravilo ali kdaj imate pregled pri zdravniku?
/Imam sama vse zapisano, tako da tega ne potrebujem./73 Si kar precej stvari zapisujem, /na koledar vsak dan napi$em kak$no
je vreme, kdaj imam kakg§en pregled ipd./74

POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LJUDEM

Kaj bi storili, ce bi potrebovali ve¢ pomoci pri vsakdanjih opravilih? /Bi mi verjetno domaci pomagali./75 /Ampak imajo pa
res veliko dela./76 pa /snaha tudi na svoje vnuke ze pazi/77, tako da /prav veliko bi mi tezko pomagali./78

Na koga bi se Se obrnili? To pa /poznam eno Zensko, ki hodi na dom, prinese kosilo itd./79 /Verjetno bi to uredili./80

Je ona morda socialna oskrbovalka? Ja, mislim da se res tako rece.
Kaksno pomoc bi Se potrebovali? INi¢ takega../81

Za katere oblike pomoci, ki jih lahko prejemate na domu ste Ze slisali? Za to kar sva prej govorili, a si rekla /socialno
oskrbovalko./82 Pa /patronazna./83 ki je Ze prihajala tudi k meni.

Stotoslisali ot dome?
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Priloga §t. 3: Osno kodiranje

SOCIALNA OSKRBA NA DOMU
delo socialne oskrbovalke
prinasanje kosila (A1, HI)
priprava kosila (G5, H2): skupaj (G4, G19)
pomivanje posode (G7, H3)
nakup zivil (A2, F2b): ob dobrem pocutju skupaj v trgovino (G11)
pomoc pri umivanju (A3a, F4, G8, I2)
zelja po pogovoru (48)
pospravljanje stanovanja (G6, H2, H6, H16)
previjanje (F5, 11)
pranje in likanje perila (F6, H7) : izjemoma (F22)
odvisno od trenutnega bolezenskega stanja (G1)
spremstvo k zdravniku (G9)
skrbi za toploto v hisi (H4)
ga kratkocasi (HS)
pomoc iz postelje na vozicek (13)
priprava zajtrka(14)
kuhanje kave (I5)
priprava malice (16)
branje iz casopisa (17)

VVVVVVVVVVVYVYVVVVYVYY

pogostost obiskov

enkrat dnevno (G12, H9, 18)

dvakrat tedensko (A3, A5)

umivanje enkrat tedensko (A3a)

pogosto (A4)

enkrat tedensko (F1)

Stirikrat tedensko (F3)

tedenski nakup Zivil (F2a, G10)

dovolj glede na zdravje (H10)
dogovorjeno, da po potrebi povecajo (HI1)

VVVVVVVVYY?®

zadovoljstvo s pogostostjo obiskov
vedno se jim mudi (A6)

nimajo casa za pogovor (A7)
zadovoljstvo s pogostostjo obiskov (F7)
dovolj obiskov glede na potrebe (F8)

VVVY?®

potreba po pomo¢

zadovoljstvo s prejeto pomocjo (A9)

zelja po pomoci ob vikendih (G13, G14, G15, 110, 111)

delo v gozdu (H12): priprava drv, butaric za zimo (H13)

zelja sorodnikov, da bi mu nekdo pospravljal po hisi (H14): cistost hiSe mu ne pomeni veliko (H15)
placujejo drugo osebo, ki prihaja ob vikendih (112)

placujejo osebo za ciscenje hise (113)

VVVVVY?®

skrb glede prihodnosti
nedostopnost hise (F9, F26)
misel na dom za stare (F10, F25)
brez sorodstva (F27)

VYV e
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pomo¢ drugih ljudi

neformalna pomoc

sorodniki: necaki (A10)

formalna pomocé

obc¢asna pomoc patronazne sluzba (A11)
pogostost formalne pomodi

VO Vo e

»  zelja po bolj pogostih obiskih patronazne sluzbe (A12)

e splosno
» mnenje o nezaupljivosti uporabnikov (C55)

ZDRAVJE

Bolezen: multiplaskleroza (G2), spremenjlivo stanje uporabnice (G3)

POZNAVANJE OBLIK POMOCI STARIM LJUDEM NA DOMU

Poznavanje oblik pomo¢i starim ljudem

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

Nepoznavanje (A13, G16)
nepoznavanje, ker ne potrebuje (F11)
s tem se ukvarja sin (H17, H18)

patronazna sluzba (B55, J51, K83)

oskrba na domu: za tiste, ki so slabsega zdravstvenega
stanja (B56, D52), pomo¢ osebam pri umivanju (C46),
pomoc osebam pri spremstvu po opravkih (C45), socialna
oskrba na domu (J50, K82)

razvoz kosil (E61)

ljudje nimajo denarja za placevanje storitev (C56)

omo¢ v primeru poslabsanja zdravstvenega stanja

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

prositi druZino (B53, B54, C53, D50, J47, 148, K75)
domaci prezaposleni (K76, K77, K78)

trenutno ni potrebno (C54,)

prositi za placano pomoc (C44)

potrebovala denar (D51)

obrniti na dom za stare (E57, E58)

bi uredili socialno oskrbo na domu (E56, K79, K80)

omo¢, ki jo potrebuje sedaj

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

Zelja po pomoci ob vikendih (G13, G14, G15, 110, I111)
delo v gozdu (H12): priprava drv, butaric za zimo (H13)
Zelja sorodnikov, da bi mu nekdo pospravljal po hisi (H14):
Cistost hise mu ne pomeni veliko (H15)

trenutno ne (E59, J49, K81)
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VSAKDANJE ZIVLJENJE

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

e  prezivljanje ¢asa
gledanje televizije (A14), poslusanje radia (H20, H28),
kuhanje kave (H21), ¢akanje kosila (H24), poCivanje (H25),
pregled poste (H30), branje Casopisov (H29), v kuhinji pri
mizi (113), pred hiso (114), pridejo domaci, ko prinesejo kosilo
(115), pridejo domaci, da jo uredijo pred spanjem (116),
obcasni obiski (A15): krajsi obiski socialnih oskrbovalk (A16)
delo zunaj: delo (F12), priprava kurjave (F13), priprava butar
za kurjavo (F14), delo na vrtu (F15, J4), delo v hlevu (H22),
Cas preZivet v naravi (H23, H26), pasa kokosi in ostala
opravila (H27)
nezmoZnost pogostega dela: bolecine v rokah (F16)
bolezen: hoja s hojico po stanovanju (G17), spremenljivo
zdravstveno stanje (G18)
e skrb za gospodinjstvo
pomoc domacih (117)
kuhanje: sam (F17), pomoc socialne oskrbovalke (F23)
pomoc domacih pri ozimnici (H33),
e pomoc pri vsakdanjih opravilih
formalna pomoc:
socialne oskrbovalke : razvoz kosil (A17, A18), nakupovanje
(A20, A23, F18), skupno nakupovanje (F19), pranje in likanje
oblacil (G24, 118), pranje in likanje skupaj po zmoZnostih
(G25), vse (H32)
Ogrevanje: hisnik (G26)
neformalna pomoc:
sorodniki : obcasno prinos hrane (A19), nakupovanje (A21,
A24), pranje (A25), priprava postelje (A26), nezadovoljstvo
s pomocjo otrok (G27),
zadovoljstvo s pomocjo(A22)
samostojnost pri_vsakodnevnih opravilih: pranje oblacil
(F20), likanje (F21),
e  vzdrZevanje stanovanja in okolice
placujejo tujo osebo (120)
socialna oskrbovalka: pometanje (A28), socialna
oskrbovalka za vse (G29), nezmoZnost placevanja
druge osebe (G30, H39)
samostojno (F24)
potreba po pomoci: Cis¢enje (A29), ja (H38, 121)
e placevanje pomoci pri vzdrZevanju stanovanja
nezmozZnost placevanja (A30)
e  vzdrievanje vrta
brez vrta (A27, G28, 119), vse sam (F23), domaci
(H35, H40), ne zna (H36), pred smrtjo za vrt
skrbela Zena (H37),
e  skrb za osebno higieno
frizer: Z avtobusom (F28), pomoc socialne delavke
(G33, H45), pomoc¢ socialne delavke pri narocanju
(G34), zadovoljen z urejanjem socialne oskrbovalke
(H46), pomoc sosede (124)
pedikura: socialna oskrbovalka (125)
e umivanje: pomoc socialne oskrbovalke (A31,
G31, 122, 123), sam (H43), pomoc soc.
oskrbovalke pri pripravi Cistega perila (H44)
e  urejanje opravkov na banki, posti, obcini
pomoc sorodnikov (A32, G35, H47, 126), avtobus
(F29, F34), dolga pot do avtobusa (F30), uporaba

e  prezivljanje ¢asa
delavno (C1, D1,)
jutranje pospravljanje (B1)
delo na vrtu (B2,E1)
skrb za roZe (B4)
hoja: na manjse hribe (C3), nordijska (E3), pes k
masi (K1), sprehod (B3, C5, D3, K5a)
obiskovanje (B5)
vodenje ro¢nih del v DU (C2)
sodelovanje v projektih DU (E4)
obiskovanje delavnic (E2)
obcasno Sivanje za prodajo (C3)
roc¢na dela (E5)
pomoc pri pazenju pravnukov (C4)
anektiranje (C5)
nakupovanje (C4)
pocitek (D2)
kuhanje kosila (K2, J5)
branje (K3)
branje Casopisa (K4)
priprava zajtrka (J2)
gospodinjska opravila (J3)
obisk sosedov (K5b)
pogledat k domacim (K6)
poseda pred hiso ali na vasi (K7)
dolgcas (K8)
fitnes: enkrat tedensko (C1)
kolesarijenje: veckrat tedensko (C2)
pevske vaje: veckrat tedensko (C6)
petje na koncertih (C7)
obiskovanje gledalis¢a (C8)
obiskovanje knjiznice (C9)
gledanje televizije (C10)
e skrb za gospodinjstvo
samostojnost (C6, C7, €8, €15, E16)
kuhanje: kuhanje za druZino v preteklosti (B6, B7),
sama (€11, J6, 17, K9), vsak dan (D4), za
prijateljico in obratno (E7)
nakupovanje: sama enkrat mesecno (B8,) sama
(D6), moZ (18), snaha (K11), pomoc privozZnji (K12,
K14), z avtobusom (K 13), samostojno
nakupovanje pri prodajalcu s kombijem (K16)
pospravijanje: sama (€12, €14)
pranje in likanje: sama (€13, D5, E8, J10, K10)
ozimnica: sama (E13), manjsa priprava (D7), ni
prostora (D8), veliko (E10): (¢eZana (E11)
marmelada (E12)), pomoc prijateljice (E14),
pomoc domacih pri ozimnici (J11), vrt skupaj s
héero (112)
nekatera osnovna Zivila dobi doma od kmetije
(K15)
e pomoc privsakdanjih opravilih
ni potrebna (D9)
neformalna pomoc¢:
pomoc druZine pri voZnji v trgovino (B10, J9)
sprotno nakupovanje s strani domacih (B11)
prijateljica pri likanju (E9)
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najcenejse opcije (F31), varcno upravljanje z
denarjem (F32), socialna oskrbovalka (G36)
placevanje pomodi za spremljanje po opravkih
nezmoznost iti po opravkih zaradi bolezni (A33),
nezmozZnost placevanja (G38), upravicenost do
celotne subvencionirane socialne oskrbe na domu
(G38), pomoc sina (H48), najraje doma (H51), ce
ne bi héerka (127),

skrb za prihodnost
kdo bo nadaljeval delo na kmetiji (H34, H42),

vzdrZevanije vrta
samostojno delo na vrtu (B12, C9, E15, J14)

pomoc druZine pri teZjih delih (B13, B14, B15, C10,
C11, 15, J16)

brez vrta (€16, D10, K17)

ne zmore vec (K18)

pridelke iz vrta pri druZini (D11)

njiva in vrt (J13),

vzdrZevanije stanovanija in okolice

placevanje pomodi pri vzdrZevanju stanovanja

ne (B16)

ni potrebe (€17, D12)

samostojnost (B17, D13)

pomoc druZine (B18)

ne Zeli drugih ljudi (B19)

delno zmoZnost placevanja (C13)

ob potrebi pripravijena (C12, €20)

da, za ugodno ceno (E17)

Zelja po osebi, ki bi pomagala (E17, K19)

v preteklosti je generalno pospravljala vnukinja,
kateri je delo placala (K20)

ne ve koga naj prosi za pomoc pri pospravljanju
(k21)

vrsta pomoci: pomoc na vrtu (E18), pospravijanje,
pomivanje oken, pranje zaves (E19), vzdrZevanje
dveh stanovanj in apartmaja (E20)

splosno mnenije: koristno (€19)

pladevanje pomodi pri urejanju okolice

urejajo domaci (K22)

skrb za nego telesa in osebno higieno

sama (B20, C14, €21, D14, E22, J19, K23) ,
neprimernost kopalnice (K24), pritrdili rocaj za
laZje samostojno umivanje (K25)

frizer: redni obiski (B21), pomoc vnukinje pri
strienju in navijanju las (B22, B23), pomoc snahe
pri barvanju (D15), sama (C15), sama navije lase
(D16), obcasni obisk frizerja (€22, E21), jo peljejo
domaci (J20, K27), z avtobusom (K26)

pedikura: sama (C16)

urejanje opravkov na banki, posti, obcini

pomoc hlerke (B24, J22)

sama (C17, €23, D17, D18, E24)

urejeno v Nemciji (E23)

sama z avto k zdravniku v tujino (E25)

sama nerada ureja (J21)

pomoc sina (K28)

pomoc pri voznji (K29, K30)

pladevanje pomocdi za spremljanje po opravkih
ni_potrebe (€24, D19, E26, J17): zaradi pomoci
domacih (B25, J18),

da, ce bi bilo potrebno (C18, J23, K31)

v primeru bolezni (C19)

noce obremenjevati druZine (C20)
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ZDRAVJE

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

e  Bolezen : multiplaskleroza (G57)

e  Potrebna pomoc: spremenljivo stanje
uporabnice (G3)

e pladevanje osebe za opominjanje pri jemanju
zdravil :Ze socialna oskrbovalka (127b)

o TeZave
dobrega zdravja (C42, K64)
trenutno stabilno (D38)
slabse pocutje (C49, D36)
po infarktu (C50)
daljse leZanje zaradi hrbta (D37)
s SCitnico (D39)
ena ledvica (E42)
s srcem (E43)
menjava kolka v preteklosti (E44)
trn v peti (E45)
hoja z berglami v preteklosti (E46)
bolecine v nogah (143, K70)
bolecine v glavi (J44)
pocasna hoja (K65)
zadovoljna dokler lahko hodi (K 67, K68)
strah pred nepokretnostjo (K69)
v preteklosti zaradi nog Ze prihajala patronazna
sestra (K71)
e  Potrebna pomod
Trenutno nic (J44b)
e  Zdravila
Naravna (C51)
Vsa zdravila na recept (K72)
e placevanje osebe za opominjanje
da (C52)
ne (C43, E49, K73)
za to skrbi hcer (J45)
v primeru, da za to ne bi imela koga od domacih
(J46)
sama dovolj natancna in pozorna (K74)
e  pomoc v preteklosti
nakupovanje s strani prijateljice (E47)
otroci (E48)

SKRB ZA STANOVANJE

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

e  ocena primernosti stanovanja
zadovoljstvo s stanovanjem (A34, F35, G39, H52, H53, 128),
vesela kadar zmore po stopnicah (G40), pomoc pri hoji po
stopnicah (G41), scasoma potreba po stanovanju v niZjem
nadstropju (G42), sprijaznjenost (G45, H54), z dvigalom
lahko gre iz stanovanja (129), stanovanju ni ovir za vozicek
(130), dovolj Siroka vrata za vozicek (131), prilagojena
postelja (132),

. vzdrZevanije stanovanija
nezmoznost za Ciscenje (A35)
pomoc socialne oskrbovalke (A36, G43, H55)
socialne oskrbovalke nimajo casa (A37)
po zmoZnostih (F36, F40)
pomoc strokovnjakov (F37)
samostojnost pr ¢isCenju in urejanju stanovanja (F38)
hisnik (G44)
finan¢na nezmoZnost sprememb (G46)

e  ocena primernosti stanovanja
zadovoljstvo s stanovanjem (B26, B27, €21, €27, €25, €26,
D20, E27, J24; K32): ima osnovne prostore (D21), ima kar
rabi (D22)
dobro pocuti v stanovanju (C22)
problem, ker je stanovanje v visjem nadstropju (C23)
navajenost na stanovanje (J25), prevec stopnic (K33),

e skrb za vzdrZevanje stanovanija
obnova stanovanja po moZevi smrti (B28)

potreba po obcasnem beljenju (B30)

teZko (D23, E28): pospravi kar je potrebno (D24)
drago (D25): visoki stroski (E29)

ne ve na koga se obrnit (E30, E31)

samostojnost pri laZjem ciscenju stanovanja (J26, K36),
pomoc héere pri teZjem Cisc¢enju stanovanja (J27)
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nov hladilnik iz Karitasa (G47), hvaleZna pomoci Karitasa
(G48),
pomoc druZine (133)

v preteklosti: opremljeno Ze pred leti (134), prilagodili v
preteklosti (H56)

uredili bolnisni¢no posteljo (H57)

prestavitev sobe v preteklosti (H58)

pisoar uredili v spalnici (H59)

e  Zelja po spremembah
ni potrebe po spremembah (A38, F39, H60, 135,)
moti razgled iz stanovanja (A39)
ne razmislja o potrebnih spremembah (G49)

generalno v preteklosti Cistila vnukinja (K37)

potreba po pomoci pri generalnem cis¢enju stanovanja
(K38)

opremljeno Ze pred leti ( K34)

pred leti menjava blaga na klopi (K35)

Pomoc: pomoc drugih ljudi pri beljenju (B31, C25), pomoc¢
drugih pri prenasanju stvari (B32), nihce (D26)

e Zelja po spremembah
ni potrebe (B32, C26, €28, D29, J28, 29)
moZnost odhoda v varovalno stanovanje v primeru
financnih sredstev (E33)
tus namesto kadi (K39)

FINANCNA SREDSTVA

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

. Dohodki
visSina pokojnine za pokritje nujnih stroskov: dovolj
(A40,136), za poloZnice in hrano (F42, H61, H62)
varcno upravljanje z denarjem (F41)
invalidska pokojnina (F43a)
enkratna denarna pomoc (F43b)
socialna podpora (G51)
prejemanje preZivnine (G52)
nikoli v Zivljenju toliko kot sedaj (H65)
e  stvari, ki se jim JE treba odredi
nicemur (A43, F44, H67, 137) , slasCice (G50)
nezmoznost dopusta zaradi bolezni (G55, 138)
finan¢na nezmoZnost dopusta (G56)
srecanje ljudi z multipla sklerozo (G57, G58), televizija
(H31), samo moci ni (H66)
e  stvari, ki se jim NI treba odreci
za hrano (A41, A44, G54a), poceni nakupovanje hrane
(F45)
ni potrebe po zdravstvenih pripomockih (A42)
ni potrebe po novem pohistvu (A45)
ni potrebe po dopustu (F48)
zdravila na recept (G53)
zadovoljen s tem kar ima (H68)
denar ni problem (139)
pomoc drugih: pomoc Karitasa (G54b), osnovne
potrebscine na Karitasu in Rde¢em kriZu (G59), oblacila iz
karitasa (H63), oblacila iz doma za stare (H64), osnovne
potrebscine prinese socialna oskrbovalka (G60)
e financiranje socialne oskrbe
delno placa sama (A46), socialna oskrba v celoti placana s
strani obcine (F49, F50, G61), financirajo domaci (H69)
e vpliv socialne oskrbe na finanéno stanije
kljub socialni oskrbi, ostane denar Se za nujne stroske
(A47), solidno (140), ne vpliva (141)

. Dohodki
visina pokojnine za pokritje nujnih stroskov: ni dovolj (C28,
E34), ni dovolj za osnovne potrebscine (C29), dovolj visoka
(C30, D29, J30, K40, K41), ostane $e za prihranke (K42)
poisce druge vire

zadovoljstvo imeti svoj denar (B34)

upanje imeti svoj denar v prihodnosti (B35)
sposodi v primeru zmanjkanja (A36)
navajenost na skromno Zivijenje (J29)

zadovoljstvo s finan¢nim stanjem

ni dovolj (D28)

slabo urejeno stanje v drZavi (D30, E37): placevanje davkov,
kljub nedrZavljanjstvu (E40), ni upravicena povratnih
sredstev (E41), ni dovolj zaradi visokih cen (E35)

veliki stroski z vzdrZevanjem hise (E36)

e  stvari, ki se jim JE treba odreci
niemur (B38, C31, €31, J31, k43)
so stvari (E38)
v preteklosti ni zmanjkalo (B37)
luksuz (E39)
izleti in dopust (C32, €34, €32, D34)
nezmoznost financne pomoci druZini (C33)
varcevanje za gospodinjske aparate (C37)
skromnost (D31)
vcasih brez denarja (D32)
masaZa (D35)

e  stvari, ki se jim NI treba odreci
za hrano (C35, D33)
za obleko (C36, J33)
ni Zelje po dopustu (B39, J32)
misljienje, da na dopust hodijo le mladi (K44)
kuhinjo menjali pred kratkim (J34)
enodnevni izleti preko Zupnije (K45)
na dopust ne zmore zaradi starosti (K46)

e  Zelja za prihodnost
zdravje in zmoZnost iti na sprehod (B39a)
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STIKI IN DRUZABNOST

Uporabnik oskrbe na domu

Ni uporabnik oskrbe na domu

Stiki

Sorodniki (A48, H75, 144): necakinja veckrat
tedensko (A49), redki obiski iz tujine (A51)
DruZina: necak (A50), sin (G20, G62, H70, K49),
slabi odnosi s sinovoma (G21, G22), hcer (142),
domaci (143),

Prijatelji (145): Odtujenost sosedov (F57), Soseda
(G65, H73, K48)

socialna oskrbovalka (F50, G63, H71, 146),
socialna delavka iz CSD (G64), prijateljica in
njena sestra (F51), Zupnik (F52, H72, K52),
gospa, ki pride ob sobotah in nedeljah namesto
socialne oskrbovalke (147)

Patronazna sestra (H74, 152)

Zupnik mu daje hrano (F53)

Zelia po stikih

zadovoljstvo z obiski (A52)

pogosti in kratki obiski (A53)

ni stikov s sosedi (A54, A55)

Zelja po obiskih sorodnikov iz tujine (A56)

Zelja po stikih s sodelavko (A57)

nezaupanje v ljudi (F54, F55)

Zelja po stikih izven stanovanja (G66, G67, G68)
zaupanje v ljudi (G69)

ima rada mir (148)

Zelja po pogostejsih

_stikih: sorodniki (G70), brat (G71), sestra (G72),
drugi sin (H76, H77) sorodniki v Bosni (G73),
obdutek osamljenosti

da (A58)

Zelja, da ne bi bila odvisna od drugih ljudi (A59)
odkar ni mame (F56)

odkar ni Zene (H79)

z Zeno sta si delala druzbo (H80, H81)

vcasih (F58, G74, H78, J40)

psihicno stanje vpliva na fizicno stanje (G75, G76,
G77)

sam v celi hisi (H82)

ne (149), obkroZena z ljudmi (150)

vpliv socialne oskrbovalke na obcutek
osamljenosti

zadovoljstvo s pogovori (A60, G78, G79)
nimajo veliko ¢asa za pogovor (A61, A62, F62)
je malo bolje (F59, H83),

precej bolje (F60, 151),

zaupanje (G80)

nasveti socialne oskrbovalke (G81)
zadovoljstvo z obiski (H84)

socialna oskrbovalka nadomesti obisk najblizjih
pogosti obiski tudi drugih (A63)

brez sorodnikov (F65)

ima le prijateljico (F66)

ni isto kot brat ali sestra (G85)

navajenost na njo (H89, H90)

obisk osebe za druZenje

Stiki

DruZina (B40, €39, C34): otroci in vnuki (B41, D42,
E45 J37, K50), zadovoljstvo, ker radi prihajajo
(B42), sorodniki iz tujine (E53), domaci (K47), hcer
(J36), moZ (435),

ljudje vseh generacij (C38)

Prijatelji (D41): ¢lani drustva upokojencev (C40,
D43, E51, E52), prijatelji iz mladosti (33, €37),
sosedje (C36, D44), so-pevci (C35), prijatelji iz
tujine (E53), Zenske, ki hodijo v cerkev (K51

nudenje pomoci ljudem (C43)

Zelja po stikih

ni Zelje po obiskovanju (B43), obcasni obiski pri
prijateljih (B44)

ni obéutka pomanjkanja stikov (B45, €38)

dovolj stikov (C41, C42, D45, J38))

Zelja po vedji druZabnosti ljudi v mestu (C44, C45)
nezaupljivost ljudi v mestu (C46)

Zelja po pogostejsih stikih (J55, K56): vnuki (139,
K53), sin (K54), sosedi (K57)

obdutek osamljenosti

ne (B46, C47, C39, E54)

da (K58)

hitro zapolnjen dan (B47)

pogresa pogoste obiske vnukov iz preteklosti

(K59)

umrli bratje in sestre (K60)

umrl sosed (K61)

Osebno _mnenje: vpliv cloveka na svojo
osamljenost (C40)

obisk osebe za druzenje

nima Zelje po vsakdanjih obiskih (B48)

obcasni obiski da (B50)

druZenje s poznanimi osebami (B51)

ni potrebe (C48, C41, D49, E55)

vesela vsake druZbe (K62)

Ce bi poleg druZenja tudi pomagala pri kaksnem
opravilu (K63)

Ce bo potrebno (J41)

pla¢ano druzenje
ne (B49)
bi placala (J42)

preteklo Zivlienje
vesela, da je sama (D47)
moZ alkoholik (D48)
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obiski prostovoljk v preteklosti (A64)
zadovoljstvo s prostovoljkami (A65)
neizvedljivo (F67)

liubosumje (F68)

finan¢na nezmoZnost (G86)
zadovoljstvo s socialno oskrbovalko (H91)
Ce bo potrebno (156)

pocutje ob socialni delavki

dobro (F63, G82, 153)

zaupanje (F64)

veselje ob prihodu (F61, G83, H85)
domace (G84)

jo caka (H86)

rad se pogovarja z njo (H87)

prav je, da pride (154)

v redu dopoldne, ko ni domacih (155)
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Priloga st. 4: Odnosno kodiranje

SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

delo socialne
oskrbovalke:

- prinaSanje, priprava
kosila

zadovoljstvo s pogostostjo
obiskov:

- nimajo ¢asa za pogovor
- dovolj pogosto

- nakupovanje

- skrb za gospodinjstvo
- pomoc pri negi

- spremstvo

- druzabnisStvo

potreba po pomo¢i:

- zelja po dodatni pomoci

- zadovoljstvo s prejeto
pomocjo

- placujejo tujo osebo za
pomoc

v

pogostost
obiskov:

- vsakodnevno

- enkrat tedensko
- veCkrat tedensko
- povecanje ob
potrebi

v Jy

e  Pomoc¢ drugih ljudi:

- Sorodniki
- Patronazna sluzba
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POZNAVANJE OBLIK POMOCI

84

Poznavanje oblik pomo¢i _starim
ljudem:

- Uporabnik:
»  nepoznavanje
- Ni uporabnik:
»  patronazna
sluzba,
»  oskrba na domu,
»  razvoz kosil

pomo¢ v primeru poslabsanja
zdravstvenega stanja

> - Uporabnik:
» Dogovorjeni za
povecanje ob potrebi

- Ni uporabnik:
» Ob potrebi prositi
druzino

» Prositi za placano
pomoc

» Obrniti na dom za
stare

pomo¢, ki jo potrebuje sedaj:

Uporabnik:
> Zelja po pomoci ob vikendih
> Zelja po pomodi pri fizicnem delu
> Zelja sorodnikov po discenju
Ni uporabnik:
> Ni potrebe




VSAKDANJE ZIVLJENJE

opravilih

e  prezivljanje Casa

e  vzdrzevanje vrta

Uporabnik:

» gledanje TV in
poslusanje
radia

»  pocivanje

» branje
casopisov

> obiski

» delo zunaj

»  nezmoznost
pogostega dela

Ni uporabnik:

»  Pospravljanje

» delonavrtu

»  skrb za roZe

» hoja

> obiskovanje

»  rocna dela

» organizirane
prostocasne
dejavnosti

» nakupovanje

»  rekreacija

»  branje

»  pazenje vnukov

»  anketiranje

Uporabnik:

» Nimavrta

»  Pomoc
domacih

Ni uporabnik:

»  Samostojnost

»  Pomoc drugih

>

privzdrievanju

Nima vrta

>

e  pomoc pri vsakdanjih

- Uporabnik:
formalna pomoc¢:
» socialne

oskrbovalke

> hisnik

neformalna pomo¢:

»  sorodniki

»  samostojnost
- Ni uporabnik:

formalna pomoc:

ni potrebna

neformalna pomo¢:
> druzina

»  prijatelji

PP

skrb za
gospodinjstvo
Uporabnik:
pomoc domacih
kuhanje

Ni uporabnik:
samostojnost
Kuhanje
Nakupovanje
Pospravljanje
Ozimnica

v v '

VVVYVYY'

urejanje opravkov na
banki, posti, ob¢ini
Uporabnik:
pomoc sorodnikov

v v '

pomoc SD

Ni uporabnik:
sama

pomoc druzine
urejeno v tujini
placevanje pomoci za
spremljanje po

vVvyvy'"

ry

N

vVvyv'

vV VYV

opravkih
Uporabnik:

nezmoznost
najraje doma
druzina

Ni uporabnik:

ni potrebe

Ce bi bilo potrebno
v primeru bolezni

ZDRAVJE
- Uporabnik:
» Tezave z zdravjem
»  Spremenljivo stanje
»  Placevanje osebe za
opominjanje: SO
- Ni uporabnik:
» Tezave z zdravjem
»  Placevanje osebe za

opominjanje: da,
ne, sama dovolj
pozorna, v primeru,
da ne bi bilo
domacih

e  skrb za vzdrZevanje telesa in

osebno higieno
- Uporabnik:

>

frizer: pomo¢

SO,

» pedikura: SO
»  umivanje:
pomoc SO,
sam
- Ni uporabnik:
» sama
»  frizer: redni
obiski, pomo¢
druZine, sama
»  pedikura:
sama
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SKRB ZA STANOVANJE

e  ocena primernosti

- uporabnik :
»  zadovoljstvo
> vesela, kadar
zmore po
stopnicah
»  scasoma
potreba po
stanovanju v
nizjem
nadstropju
»  prilagojenost
stanovanja
- ni uporabnik:
»  zadovoljstvo
»  navajenost
»  prevec stopnic

stanovanja L

VzdrZevanje stanovanja
- Uporabnik:

>

YV VVVYVYYYVY

Nezmoznost ciscenja

pomoc socialne oskrbovalke
pomoc drugih

samostojnost pri CiscCenju
pomo¢ Karitasa, Rdecega kriza
financna nezmoznost

PO ZmozZnosti

opremljeno pred leti

- Ni uporabnik:

YVVVVVYVYYVYYVY

Samostojnost pri lazjem cCiscenju
Pomoc pri tezjem, vecjem cCiscenju
Potreba po beljenju

Visoki stroski

Tezko

Opremljeno pred leti

Prilagojeno v preteklosti

Pomoc pri beljenju

e  pladevanje pomo¢i pri

vzdrZzevanju stanovanja

- Uporabnik:
»  nezmozZnost
placevanja
- Niuporabnik:
» ne
»  ni potrebe
»  delno zmoznost
placevanja
» ob potrebi
pripravljena
» da, za ugodno
ceno
» v preteklosti
placevala
» ne ve koga naj

prosi

«  Zelja po spremembi:

- Uporabnik:

»  Ni potrebe

»  Moti razgled iz stanovanja
- Ni uporabnik:

»  Nipotrebe

»  Tu$ namesto kadi

>

moznost odhoda v varovalno
stanovanje v primeru financnih
sredstev

86




FINANCNA SREDSTVA

Dohodki:

Uporabnik:

>

VVVYYVYYV

visina pokojnine za pokritjie nujnih stroskov:

dovolj, varcno upravijanje z denarjem
invalidska pokojnina

enkratna denarna pomoc

socialna podpora

prejemanje prezivnine

nikoli v zivljenju toliko kot sedaj

Ni uporabnik:

A\

YV VY VYV

visina pokojnine za pokritie nujnih stroskov:

ni dovolj, dovolj visoka, iskaje drugih virov
zadovoljstvo imeti svoj denar

upanje imeti svoj denar v prihodnosti
sposodi v primeru zmanjkanja

navajenost na skromno Zivljenje

slabo urejeno stanje v drzavi: placevanje

davkov, kljub nedrzavijanjstvu; ni dovolj
zaradi visokih cen
veliki stroski z vzdrZzevanjem hise

e  Stvari, ki se jim JE treba odreci
- Uporabnik:

>

Y V V

Y VvV

- Ni uporabnik:

YV VYV VY

\4

Nicemur

slascice

televizija

nezmoznost dopusta zaradi
bolezni

financna nezmoznost dopusta
srecanje ljudi z multipla
sklerozo

Nicemur

So stvari

Luksuz

Izleti in dopust

nezmoznost financne pomoci
druzini

varcevanje za gospodinjske
aparate

skromnost

masaza

e  vpliv socialne oskrbe na finan¢no
stanje

kljub socialni oskrbi ostane denar Se za

nujne stroske

solidno

ne vpliva

e financiranje socialne oskrbe

- delno placa sama

strani obcine
- financirajo domaci

vV VY

VVVYVY'VYVVVYVYY

YV V V

- socialna oskrba v celoti placana s

stvari, ki se jim NI treba odreci
uporabnik:

poceni nakupovanje hrane

ni potrebe po zdravstvenih
pripomockih

ni potrebe po novem pohistvu

ni potrebe po dopustu

zdravila na recept

denar ni problem

pomoc¢ Karitasa, Rdecega kriza
pomoc socialne oskrbovalke

ni uporabnik:

hrana

obleka

ni Zelje po dopustu

misljenje, da na dopust hodijo le
mladi

kuhinjo menjali pred kratkim
enodnevni izleti preko Zupnije
na dopust ne zmore zaradi starosti

AN
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oskrbovalke na ob¢utek
osamljenosti

STIKI IN DRUZABNOST e Zelia po stikih
- Uporabniki :
e  Stiki »  zadovoljstvo z obiski
- Uporabnik: »  pogosti in kratki obiski
»  Sorodniki »  Zelja po pogostejsih stikih
» Druzina » nezaupanje v ljudi
»  prijatelji - Ni uporabniki:
» socialna oskrbovalka »  nizelje po obiskovanju
» socialna delavka iz CSD »  ni obcutka pomanjkanja stikov
> Zupnik »  dovolj stikov
»  prijatelji »  Zelja po pogostejsih stikih
- Ni uporabnik:
» Druzina
»  Prijatelji
» ljudje vseh generacij
»  nudenje pomoci ljudem
vpliv socialne

»  nimajo veliko
casa za
pogovor

> je malo bolje

»  precej bolje
socialna oskrbovalka
nadomesti obisk

najblizjih
»  pogosti obiski
tudi drugih
» brez
sorodnikov
»  navajenost na
njo

e  pocutje ob socialni
oskrbovalki

dobro

zaupanje

veselje ob prihodu
domace

YV V VYV

>
>
>
>

e  obisk osebe za druzenje i

Uporabnik:
»  obiski prostovoljk v
preteklosti
»  zadovoljstvo s socialno

oskrbovalko
Ni uporabnik:

obcutek osamljenosti

- Uporabnik:

da

Zelja, da ne bi bila odvisna

od drugih ljudi

»  obcasni obiski da

»  druzenje s poznanimi 0Sebami
» ni potrebe

» (e bi poleg druzenja tudi

pomagala pri kaksnem
opravilu

e pladano druZenje
- Uporabnik:

/szﬂlm/

»  financna

odkar zZivijo sami

vcasih

ne

obkrozena z ljudmi

- Ni uporabnik:

» Ne

»  hitro zapolnjen dan

» da

» odkar so umrli sorodniki
in prijatelji

»  wpliv ¢loveka na svojo
osamljenost

A
//P

nezmoznost

- Ni uporabnik:
» ne

»  biplacala

e  preteklo zivljenje
» vesela, da je sama
»  moz alkoholik




10 POVZETEK

Mnogi stari ljudje v Zivljenju potrebujejo razne pomoci, da lahko bivajo doma. Nekateri
prejemajo formalno pomoc, kot sta npr. socialna oskrba ali patronazna sluzba, nekateri pa
prejemajo razlicne neformalne pomoci, npr. pomo¢ druzine. Mnogi bi za bolj kakovostno
Zivljenje potrebovali ve¢ pomoci. To sva opazili med obiskovanjem starih ljudi na domovih in

pri pogovorih s socialnimi oskrbovalkami.

V raziskavi sva sogovornike sprasevali o njihovi informiranosti o oblikah socialnovarstvenih
storitev, uporabnike socialne oskrbe sva sprasevali o pogostosti obiskov socialnih oskrbovalk
in o dodatnih potrebah po pomoci. Sogovornike sva spraSevali tudi o tem, kako skrbijo za
potrebe vsakdanjega Zivljenja in kako njihovo zdravstveno stanje vpliva na njihovo potrebo po
pomoci. Sprasevali sva jih, kako zmorejo urejati, vzdrzevati, Cistiti stanovanje in kdo jim pri
tem pomaga. Zanimalo naju je tudi, kak$na je njihova socialna mreza in kaks$nih stikov z
drugimi ljudmi si zelijo. Raziskovali sva tudi, kako finan¢no stanje starih ljudi vpliva na
zadovoljitev njihovih potreb. Predvsem pa naju je zanimala primerjava med tem, kaksno
potrebo po pomo¢i imajo stari ljudje, ki Ze prejemajo socialno oskrbo na domu, in kaksno stari

ljudje, ki je ne prejemajo.

Z rezultati sva ugotovili, da dodatno pomo¢ potrebujejo tako uporabniki kot neuporabniki
socialne oskrbe na domu. Uporabniki izrazajo predvsem potrebo po pomoci ob koncih tedna,
saj marsikje sluzbe storitev ob koncih tedna ne zagotavljajo. Uporabniki socialne oskrbe na
domu poleg storitve, ki jo prejemajo, poznajo $e patronazno sluzbo in razvoz kosil.
Neuporabniki socialne oskrbe na domu pa poznajo patronazno sluzbo, nekateri pa tudi socialno
oskrbo, le redki pa Se razvoz kosil. Potrebo po pomoci pri vzdrZevanju stanovanja je opaziti
tako pri uporabnikih kot neuporabnikih socialne oskrbe na domu, le da si uporabniki socialne
oskrbe na domu to pomoc¢ v vecini finan¢no tezje privoscijo ter da ti potrebujejo ve¢ pomoci ze
pri lazjih opravilih. Socialna mreza starih ljudi je odvisna od poseljenosti kraja, v katerem
Zivijo, in s tem povezane oddaljenosti od raznoraznih prostoc¢asnih dejavnosti. Mnogi
uporabniki socialne oskrbe na domu si zelijo, da bi imele socialne oskrbovalke vec¢ Casa za

pogovor z njimi.

Predlagava, da bi bilo pri socialni oskrbi na domu treba povecati delez druzabnistva. Temu

predlogu dodajava predlog razsiritve prostovoljstva v namen druzabniStva s starimi ljudmi, saj
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se zavedava, da je v mnogih primerih razsiritev socialne oskrbe na domu tezje izvedljiva.
Meniva tudi, da bi morale organizacije v vseh krajih nuditi socialno oskrbo na domu tudi ob
koncih tedna. Prav tako bi bilo smiselno nudenje pomo¢i tudi ob popoldnevih, saj tudi v tem
¢asu ni zagotovljena v vseh krajih. Najin predlog je Se, da se z ljudmi, ki bi potrebovali pomoc¢
socialnega servisa, pa si tega ne morejo privosciti ali si tezko privoscijo, razis¢e njihove mozne
vire pomoci. Predlagava tudi vecjo promocijo socialne oskrbe na domu, saj stari ljudje Se vedno

premalo vedo o tej storitvi.
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