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Na svojem delovnem mestu se sreujem z najrazliénejSimi ljudmi, ki potrebujejo pomog¢. Poslusam
pripovedi o njihovih teZavah, s katerimi se soocajo. Vesela sem, da mi zaupajo, hkrati pa so to stvari,
ki se me dotaknejo, da v€asih tudi sama potrebujem pomog. Center za socialno delo Piran, kjer sem
zaposlena, nudi svojim zaposlenim dolo¢ene oblike pomoci za u€inkovito delo, vendar sem mnenja,
da je tega premalo. Zato sem Zelela v okviru magistrskega dela raziskati to podrocje.

V magistrskem delu sem se osredotocila na metode pomogi, ki jih organizira Center za socialno delo v
Piranu za svoje zaposlene. Magistrsko delo obsega teoretiCni in empiri¢ni del z analizo rezultatov,
pridobljenih z intervjuji.

Zacetek teoreticnega dela je namenjen definiciji, vrstam in dejavnikom stresa. Stres ni le beseda, ki jo
danes pogosto uporabimo, ampak gre za tezavo, s katero se spopadamo mnogi. Ce pravogasno ne
ukrepamo pri ublazitvi stresa, lahko pride do izgorelosti in hujsih obolenj, zato sem teoreticni del
nadaljevala z raziskovanjem znakov in stopenj izgorelosti. Za odpravo stresa strokovnjaki ponujajo
razliéne sprostitvene metode in programe za premagovanje stresa, ki jih uporabljajo tudi organizacije.
Ker je med njimi tudi Center za socialno delo Piran, sem se v zadnjem delu teoretiGnega dela
magistrske naloge dotaknila zakonodaje, ki jo morajo zaposleni spoStovati in upoStevati pri svojem
delu, predstavila Center za socialno Piran in metode pomog¢i, ki so na voljo zaposlenim.

V empiriénem delu sem opravila kvalitativno raziskavo na osnovi strukturiranih intervjujev s petnajstimi
zaposlenimi na Centru za socialno delo Piran. Z vnaprej pripravljenimi trinajstimi vprasanji sem Zelela
dobiti odgovore na raziskovalna vprasanja. Rezultate sem razporedila v Stiri kategorije, in sicer kakSne
metode pomoci zaposlenim nudi Center za socialno delo Piran in katere od teh uporabljajo
intervjuvanci, njihovo zadovoljstvo s pomocjo, kako si sami pomagajo za obvladovanje stresa in
kaksne vrste pomodi si Zelijo v prihodnje.

Iz intervjujev sem ugotovila, da so vsi intervjuvanci ves ¢as omenjali supervizijo kot eno od vrst pomogi,
ki jim pomaga in si je Zelijo tudi v bodoce, vendar bolj kontinuirano. Vsi so s pomogjo, ki jo Center za
socialno delo Piran omogoca svojim zaposlenim, zadovoljni, vendar si za u€inkovitejSe delo pomagajo
tudi sami z razliénimi sprostitvenimi metodami predvsem v naravi, bodisi s hojo, tekom ali pa tudi z



delom. Poleg tega nekateri uporabljajo meditacijo, jogo, psihoterapijo, branje knjig, ples, roéna dela
in druge hobije.

Magistrsko delo sem zaklju€ila z enajstimi predlogi, ki bi jih lahko Center za socialno delo Piran
uporabil, da bi njegovi zaposleni delo opravljali s ¢im manj stresa oz. predlagala nacine, kako razviti
spretnosti, ki jim bodo pomagale pri vsakdanjih opravilih, preprecevanju in odpravljanju stresa. Pri
tem sem upostevala Zelje intervjuvancev in omejena financna sredstva, ki jih Center za socialno delo
Piran ima na razpolago.

Z raziskavo sem Zelela pomagati ne samo tistim, ki so sodelovali v raziskavi, ampak vsem, ki se dnevno
sreGujemo s podobnimi tezavami.

ABSTRACT

Title: Helping methods for the employees at Centre for Social Work Piran

Keywords: stress, burnout, methods of assistance, Centre for Social Work, supervision.

At my work place | am faced with all sorts of people who need help, listening to their stories about the
difficulties they are faced with. | am glad they trust me, but those are things that touch me, that
sometimes even | need help. | am employed by the Center for Social Work Piran which offers its
employees certain forms of assistance to work effectively, but I still do not think it is enough. That is
why | wanted to explore this area with the master's thesis.

| focused on the methods of assistance, organized by the Center for Social Work Piran for their
employees. Master's thesis comprises theoretical and empirical analysis of results obtained through
interviews.

The beginning of the theoretical part is devoted to the definition and types of stressors. Stress is not
just aword, which we often use today, but this is a problem we are all facing. If there is no timely action
to mitigate the stress, it can lead to burnout and serious illness, so | continued in the theoretical part
with the signs and levels of burnouts. To eliminate the stress, experts offer various relaxation methods
and programs to overcome the stress, applied by another organization. Among them is also the Center
for Social Work Piran, so in the last theoretical part of the master's thesis | touched the legislation that
employees must respect and take into account in their work, presented the Centre of Social Work Piran
and methods of assistance that are available to employees.

In the empirical part | performed a qualitative study based on structured interviews with fifteen
employees at the Centre for Social Work Piran. With thirteen previously prepared questions | wanted
to get answers on research questions. The results were allocated into four categories, namely what
methods of assistance for employees does the Center for Social Work Piran provides and which of
these the interviewees are using, their satisfaction with assistance, how they help themselves to cope
with stress and what type of assistance they want in the future.

From the interviews | found out that all interviewees constantly mentioned supervision as one of the
type of assistance that helps them and they also want it in the future, but more continuously. All of
them are satisfied with the help allowed from the Center for Social Work Piran, but for more efficient
work they are also helping themselves with various relaxation methods, especially in nature, either by



walking, running or even working. In addition, some use meditation, yoga, psychotherapy, reading
books, dancing, handicrafts and other hobbies.

Master's thesis was finished with eleven proposals which could be used in Center for Social Work
Piran, so their employees would work with less stress and also with proposed methods to develop skills
that will help them in everyday tasks, preventing and eliminating stress. | took into account the wishes
of the interviewees and low funding by the Centre for Social Work Piran that has at its disposal.

In my research | wanted to help not only those who participated in the study, but to all who are daily
faced with similar problems.
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uvoD

Delovne organizacije, ki stremijo k bogatenju, so vse bolj usmerjene k uporabnikom in njihovem
zadovoljstvu, manj pa k zaposlenim, za katere lvanusa Bezjak (2006: 10) meni, da so najvecji kapital
21. stoletja in je zato treba poskrbeti zanj. V ¢asu hitrih sprememb bodo znale preziveti le tiste
organizacije, ki bodo tudi poskrbele za dobro pocutje zaposlenih na delovnih mestih, posebno ko so ti
izpostavljeni stresnim situacijam. Glede definicije stresa se v strokovni literaturi sreujemo z razlicnimi
pojmovaniji, odvisno iz katerega zornega kota avtorji gledajo nanj. Lahko je pozitiven, kadar spodbudi
¢loveka k doseganju cilja, ali negativen, ko na Cloveka deluje slabo. Stres se lahko pojavi zaradi
enkratnega hudega dogodka ali pa vsebuje niz manjsSih dejavnikov, ki vplivajo na presnovo, imunski in
endokrini sistem. Zaradi tega ¢loveku pade odpornost, kar mu povzro€i razliCna obolenja, kot so
bolezen srca, oZilja, rak itd. (Bozi¢ 2003: 20).

Na Centru za socialno delo Piran (v nadaljevanju centru) sem zaposlena Ze Stirinajst let. V letih po
sprejemu novega Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (Ur. I. RS, §t. 99/2013), ki je na
center prinesel veliko novih nalog, opazam, da so zaposleni v vse vegji stiski in delajo pod velikim
stresom. Obseg dela se povecuje tudi na drugih podrocjih delovanja centra, medtem ko Stevilo
zaposlenih ostaja nespremenjeno. Zaposleni so preobremenjeni, pojavljajo se stres in izgorelost,
bolniSke odsotnosti, medsebojna odtujenost in splosno nezadovoljstvo v kolektivu. Menim, da
zaposleni za soocanje s temi teZavami potrebujejo podporo in pomo¢€. Vsaka napredna druzba je

dolZna poskrbeti, da izboljSa kvaliteto Zivljenja svojih zaposlenih (Drole in Gantar 2008: 285).

Ker se zaposleni na Centru za socialno delo Piran pogosto sooCajo s stresnimi situacijami, jim
organizacija poskuSa pomagati z razlicnimi metodami za obvladovanje stresa, ki pa niso vedno dovolj
ucinkovite. Predpostavljam, da je potrebno povecati in izboljSati podporo ter oblike pomo€i
zaposlenim. Rezultati raziskave bodo pokazali, ali so metode, ki jih Center za socialno delo Piran (v
nadaljevanju: CSD) izvaja za svoje zaposlene, dovolj oz. ali so potrebni novi prijemi pri obvladovanju

stresa.

Ocenjujem, da bi na podlagi pridobljenih odgovorov s strani zaposlenih delodajalec lahko bolj
kvalitetno in ustrezneje pristopil k pomoci svojim zaposlenim in s tem poslediéno prispeval k ve¢jemu
zadovoljstvu uporabnikov, ki bi bili delezni kakovostnejSih storitev. Za to temo sem se odlocila iz
subjektivnih razlogov. Zelela bi sodelovati pri projektu oblikovanja ustreznih metod pomoéi

zaposlenim na CSD Piran in menim, da mi bo raziskovalna naloga odgovorila na zastavljena vpraSanja
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in prinesla veliko dodatnih informacij, ki jih bom lahko pozitivno uporabila za izboljSanje trenutnega

stanja.

Pomoc¢ zaposlenim bi morala biti prisotna v vsakem podjetju oziroma v vsaki organizaciji, ne glede na
njeno velikost oziroma dejavnost, s katero se ukvarja. Ustrezna in strokovna pomo¢ zaposlenim
ustvarja pozitivno organizacijsko klimo, ozracje enotnosti, lojalnosti in dobre volje med zaposlenimi
ter se pozitivno kaze tudi v odnosu z uporabniki. Na vseh podro€jih smo najbolj u€inkoviti le takrat, ko
se dobro poc¢utimo. Dobro pocutje, samozavest in motiviranost v veliki meri pripomorejo k temu, da z

veseljem opravljamo stvari, ki se jih lotimo.

Magistrsko delo bo poseglo na podro€je organiziranja delovnih procesov v konkretnem centru za
socialno delo, pri é¢emer bom ugotavljala, kaj je zaposlenim v pomo¢ pri preprecevanju izgorelosti in
zmanjSevanju stresa na delovnem mestu. Z raziskovalno nalogo Zelim ugotoviti, kako se udejanjajo
razpoloZljive oblike in metode pomogi zaposlenim in v kolikSni meri se jih zaposleni Ze posluZujejo ter

€esa si Se Zelijo in predvsem katere oblike in vrste pomoci Se potrebujejo.



1. TEORETICNI UVOD

1.1. Stres

0 stresu se v zadnjih letih veliko govori in piSe. Stres je povsod, saj smo mu izpostavljeni Ze vsak dan
ob spremljanju novic po televiziji ali branju ¢lankov na medmreZju. O stresu se danes pogovarjamo s
prijatelji, s sodelavci, med ucenci in imamo obcutek, da smo mu prepusceni na milost in nemilost.
Dnevno smo ljudje izpostavljeni hitrim spremembam in s tem hitremu tempu Zivljenja, ki od nas
priGakuje tudi hiter odziv. Stres je pomemben in bistven del nasega Zivljenja, ki se mu ne moremo
izogniti. Pred stresom niso varni niti majhni otroci, saj najnovejSe raziskave kazejo, da se stres pojavlja

Ze vvricih (Middleton 2009: 11).

Glede na navedeno ni presenetljivo, da vsak dan posluSsamo in uporabljamo besedo stres. Pri tem
najprej pomislimo na groZnjo, neprijetnost, na nekaj, na kar ne moremo vplivati. Stres je preprosto
odziv naSega telesa in posledi¢no vedenje na spremembe. To so Gustva, ki jih €lovek sam izzove, zato
naj bi bil usposobljen ga tudi obvladati. Kot navaja Schmidt (2003: 6), je stres pomagal preZiveti

ljudem skozi tiso€letja, danes pa je postal »zahrbten in neizprosen morilec Stevilka enac.

Dokazov, da je stres povezan z razlicnimi obolenji, kot so depresija, napetost, izérpanost,
nezadovoljstvo z Zivljenjem, sréno-Zilnimi bolezni, problemi s koZo ali kot posledica hujSih Stevilnih
obolenj, pa tudi samomorov, je veliko. Raziskave kaZejo, da tretjina odraslih dnevno obguti stres,
medtem ko je pri mlajSih odraslih ta odstotek Se visji. Priblizno polovica ljudi, starih okoli dvajset let,

meni, da so skoraj ves dan v stresu (Middleton 2014: 12).
1.1.1. Definicija stresa

NajstarejSe zapise o stresu zasledimo Ze v 11. stoletju, ko je o njem pisal arabski filozof Ala Ibn Hazm.
V svoji razpravi je omenil, da je stres vsestranska bojazen ¢loveka za njegov obstoj. Beseda stres izvira
iz latinske besede »stringere", ki pomeni tesno povezati. Sam pojem se je zacel razvijati v 14. stoletju,
kot oznaka za stiske, tezave ali nekaj nezazelenega, v 17. stoletju pa se je pojem uveljavil v fiziki
(Sarotar, Zizek 2011: 8). Stres so opisovali kot »nadlogo, pritisk, muke, teZave« . V 18. in 19. stoletju
je stres pomenil »silo, pritisk ali moéan vpliv« (Bozi¢ 2003: 17), ki deluje na nas, kar pomeni, da
nekakSen pritisk prihaja od zunaj, mi pa se mu upiramo, da ohranimo svojo nedotakljivost.

0 sami definiciji stresa obstajajo razlicna mnenja. Prvotno se je beseda stres uporabila v fiziki za
oznacCevanje mehanske obremenitve, kjer mora biti napetost le ob¢asna, drugace lahko povzro€i veliko

Skode. Kot navaja Newhouse (2000: 11), je s stresom enako. V medicini se je izraz stres uporabljal ze
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leta 1949, o ¢emer je pisal Hans Sely, ki je priznan kot zacetnik pri opredelitvi stresa. Po njegovem je
stres »program telesnega prilagajanja« na nove okolis€ine, stereotipe in nespecifiéne odgovore na
draZljaje, »ki motijo osebno ravnotezje« (Bozi¢ 2003: 17). Hans Selya je pri svojem raziskovalnem delu
nakljuéno odkril, da »nastanejo poSkodbe na tkivu kot odziv na Skodljive drazljaje« (Treven 2005: 17).
Na zacetku je ta pojavimenoval kot splosni prilagoditveni sindrom (angl. general adaptation syndrom

- GAS), kasneje pa je besedo stres uporabljal tudi v svojih pisnih delih.

Danes veliko ljudi uporabljajo besedo stres, ko opisujejo svoja Custva oz. tej besedi pripisujemo krivdo
za stvari, ki so se zgodile, a ne Zelimo, da bi se. Pogosto se stres uporablja v zvezi z zadevo, Ki ji nismo
dorasli, pa naj gre pri tem za sluzbo ali Zivljenjsko krizo. Besedo stres se uporablja tudi pri
nezadovoljnih ljudeh, ki stvari jemljejo preve¢ osebno in zato zaénejo jokati. TakSen pomen te besede
lahko pripiSemo tudi angleSkemu izvoru besede »distress«, ki opisuje stisko, zaskrbljenost, izErpanost,

obup ipd. Vsekakor je stres Gustveni odziv na doloceno stanje (Middleton 2014: 18-19).

Tyrer (1987: 11) je navedel, da je stres nekaj, kar ¢loveka spravi v hudo stisko in ga prisili, da hitreje
premisljuje in ukrepa. Pri stresu gre za duSevno in telesno reakcijo na spremembe, saj ga ne povzroca
dejavnik, ampak Clovekova reakcija na ta vzrok, imenovan stresor, ki je razlika med vzrokom in
posledico stresnega stanja. Stresor je lahko karkoli, kar ¢loveku predstavlja zahtevo, obremenitev ali
izziv. To so lahko dogodki ali pogoji, ki jih ¢lovek zazna kot groZnjo (Selic 1999: 54). Stres je Seli¢
(1999: 53) opredelila kot neko dogajanje, ki v €loveku sproZi spremembe, kar pripelje do aktivacije

prilagajanja.



1.1.2. Vrste stresa

Ljudje smo vsak dan prisiljeni uravnati »razmerje med izzivi iz okolja in naSo usposobljenostjo za
njihovo obvladovanje« (Schmidt 2003: 9). Tako lahko govorimo o dveh vrsta stresa, ki imata svojo
funkcijo in namen. Prvi je naravni stres, ki ga pozna vsako Zivo bitje. Naravni stres se deli na dve
skrajnosti, in sicer je prva kot obrambna reakcija preZivetja, druga pa kot prijetno doZivetje. Stres, ki
je posledica ob¢utka ogroZenosti, je tisti, ki se pojavi kot reakcija na nevarnost iz okolja. Njegova
naloga je obramba, pobeg ali napad. Tak stres ni Skodljiv telesu, saj se hitro odzove in telo tudi hitro
normalno deluje. Nasprotje od naravnega stresa je umetni in Skodljiv stres. Narava ne pozna umetnega
stresa, ampak je ta izum €loveka. Kot navaja Schmidt (2003: 11), gre pri umetnem stresu za stranski
proizvod urejene druzbe, ki €loveku »vsiljuje viSje zahteve«. Nastanek umetnega stresa je posledica
resniénih omejitev iz okolja, na katere ne moremo vplivati in privzgojenih, namisljenih omejitev, »ki
nastanejo zaradi moralnih in eti¢nih vrednot druzbe, predsodkov in zastarelega misljenja stereotipov«
(Schmidt 2003: 12).

Glede na to, kako se telo odzove na stres, Carnegie (2012: 90) navaja tri vrste stresa, in sicer pozitivni
ali evstres, negativni ali distres in hyperstres. Pozitivni stres povzroéi »adaptacijske spremembe
kardiorespiratornega sistema in miSievja« (BoZic 2003: 20), kar se izraza kot: evforiCnost,
vznemirjenost, motiviranost, umirjenost, uravnoveSenost, samozavest, sposobnost jasnega in
racionalnega razmisljanja, nasmejanost, Zivahnost ipd., medtem ko negativni stres pri ljudeh povzro€i
obolenja, poruseno presnovo v telesu in slabitev imunskega sistema. Te osebe Cutijo boleéine v
prsnem koSu in imajo tezave s prebavnimi organi. Oseba z negativnim stresom je nezadovoljna,
Zalostna, nemirna, nima zaupanja, jezna, razstresena, zapira se vase, odvisna je od nikotina, alkohola,
teZzave ima z urejenostjo, nerazpoloZena in $e bi lahko nastevali (BozZi¢ 2003: 21-22). Hyperstress »je
stanje nenehnega negativnega stresa, ki negativno vpliva na odnose, zdravje in delovno storilnost«
(Carnegie 2012: 90).

Stres lahko razlikujemo tudi glede na njegov izvor. Newhouse (2000: 19-20) razlikuje stres, ki prihaja
od zunaj ali eksogeni stres ter endogeni, ki prihaja od znotraj. Med ekosegene strese sodijo delovno
okolje, urnik in pot, povezana z odhodom na delo oz. z dela. Medtem ko delovno okolje povzroca
minimalni stres, igra notranji stres veliko bolj pomembno vlogo, saj ga ¢lovek ustvari sam. Da bi se
temu izognil, se zateka k razliénim razvadam, kot npr. kajenje, neprimerna prehrana, pesimisti¢en

odnos do sveta, predolgo gledanje televizije ipd.



Stres je lahko nekaj, kar se zgodi v trenutku in tudi hitro mine (akutni), lahko pa je nekaj, kar traja ve¢
€asa (kronicni), zato lahko govorimo o kratkoroénem in dolgoroénem stresu. Akutni stres se pojavi pri
hitri reakciji na doloceno situacijo, kot npr. odskocimo, ¢e stopimo na cesto in zagledamo vozilo, ki
prihaja proti nam. Ce dolgo ¢asa Zivimo pod pritiskom, se lahko sproi kroniéni stres (Middleton 2014:
22). Pri akutnem stresu se telo hitro odzove na pritisk, ko je dogodka konec, se telo hitro sprosti. Ce
pa postane pritisk intenziven, je onemogocena sprostitev telesu, zato €lovek izgubi nadzor, ni
sposoben delati, kar se od njega pri¢akuje in takrat govorimo o dolgoroénem stresu. Dolgoro¢ni stres
nastane kot posledica razliénih dejavnikov, kot npr. spremembe v nacinu Zivljenja, slabi odnosi v

druzini ali v sluzbi, slaba samopodoba ali kot posledica bolezni (Battison 1999: 6).

Na nekatere strese, s katerimi se soo¢amo, tudi ne moremo vedno vplivati, saj niso povezani z nasimi
odloéitvami, kot npr.: smrt bliznjega, selitev, bolezen, izgube sluzbe, upokojitev ali pa tudi sreéni
dogodki, kot so poroka, rojstvo otrok, po€itnice, prazniki. Ljudje se med seboj razlikujemo, saj vsi ne
zaznamo teZav enako, drugaCe odreagiramo in ukrepamo. Tisto, kar je za nekoga straSno
preobremenjujoée, je za drugega povsem normalno Zivljenje. Ceprav je stresna raven za vse enaka,
nekateri v stresu delajo lahko tudi bolje (Middleton 2014: 34). Kot navaja Bozi¢ (2003: 18), vsak
¢lovek po svoje obcuti stresne dejavnike. Eni se bodo na enak stresni vpliv odzvali s popolno psihi¢no
odpovedijo in tudi zboleli, drugi pa le s prehodnimi telesnimi oz. duSevnimi motnjami. Ta odziv je

predvsem odvisen od trenutnih razmer, trajnejSih dejavnikov, telesne zgradbe in osebnih dejavnikov.



1.1.3. Dejavniki stresa

Bistvo stresa je, da gre za »telesni pojav, ki povzroca fizioloSke spremembe v telesu in moZganih«
¢loveka (Middleton 2014: 22). Kot navaja Newhouse (2000: 14), resni€nih vzrokov za stres ne moremo
iskati v agresijah, ki prihajajo iz zunanjega okolja, ampak predvsem v naSemu vedenju. V primeru, da
smo nezadovoljni z okoljem, v katerem Zivimo ali delamo, ni dovolj, da to le zamenjamo, saj »stresno
stanje, kot sta Zalost ali bolezen, nista naravni za ¢loveka, ampak so posledice njegovih zavestnih ali
nezavednih napak.« (Newhouse 2000: 14) Dejavnike stresa Newhouse (2000: 14) vidi predvsem v;
— neprimeri prehrani - vsak €Clovek za svoje delo potrebuje hrano, ki mora biti raznovrstna,
sestavljena iz sadja, zelenjave, mesa, semen, jajc in rib. Danes prehrana modernega ¢loveka
povzroc¢a ogromen prehrambeni in imunoloSki stres, zato z dobro in uravnoteZeno prehrano ¢lovek
izboljSa zdravstveno stanje in kvaliteto Zivljenja ter s tem tudi manjSe moZnosti za stres (Newhouse
2000, 73-75);

— premalo gibanja in preveliki intelektualni stimulaciji - redna in skrbno nacrtovana telesna
aktivnost je odlicno oroZje proti preveliki intelektualni aktivnosti, ki vodi v stres, vendar tudi tu ni
dobro pretiravati, opozarja Newhouse (2000: 102);

— neupoStevanju bioloskih ritmov - vsak €lovek ima ritem Zivljenja in e ga ne uposteva, lahko pride
do stresa. Zato je nujno, da prisluhnemo sebi in spoStujemo sebe, soljudi in naravo;

— pomanjkanju pozitivnega razmisljanja in notranjega Zivljenja - v Zivljenju smo pri¢a razli¢nim
dogodkom, na katere lahko reagiramo tako negativno kot pozitivno. Informacije, ki jih dobijo nasi
moZgani, na razlicne nacine vplivajo na nase psihiéno stanje. Bistvo je, da ves ¢as razmisljamo

pozitivno in se tako izognemo stresu.

Stresni dejavniki prihajajo iz okolja, in sicer iz delovnega okolja ali zunaj njega. Delovno okolje je lahko
zelo stresno, zato je tema bila predmet raziskovanja v preteklosti, ko so psihologi Ze med drugo
svetovno vojno zadeli proudevati reakcije oseb, ki so bile v iziemnih stresnih situacijah. Studije so
pokazale na fizioloSke procese, ki so spremljali stresna dogajanja. S stresom v podjetjih pa so se zaceli
ukvarjati strokovnjaki, vlade in SirSa javnosti v 60. letih 20. stoletja. Zgodnje raziskave so bile
usmerjene v proucevanje vzrokov in posledic, rezultat tega pa so Stevilni modeli stresa (Seli¢ 1999:
117-118).



Eden izmed modelov je French-Caplanov model stresa, ki je viden iz Slike 1.1.

OSEBNOST

potrebe in zmozZnosti
introverzija-ekstraverzija
fleksibilnost-rigidnost

— tip-A i
STRES PRI DELU ! PSIHOLOSKE IN FIZIOLOSKE POSLEDICE
— nejasnostvlog aezadovoljstvo z delom
— konfliktnost viog — napetost, povezana z delom
— kvalitativna in kvantitativna — obcutek ogroZenosti CHD -
prenasicenost — nezmoznost samoaktualizacije ~ ==| (huda
— spremembe pooblastil ali del — kajenje sréna
(poklica) — povisanje krvnega pritiska okvara)
— odgovornost za druge — spremembe hitrosti srénega utripa
— medosebni odnosi (vertikalni, — nizka samoocena
horizontalni)
— participacija
— razlike med poklici

Slika 1.1. French-Caplanov model stresa (Seli¢ 1999: 118)

Iz Slike 1.1. so vidne psiholoSke in fizioloSke posledice stresa pri delu. Nekateri zaposleni so pod
stresom zaradi vecje obremenitve dela, kot so vodilne funkcije v drZavi ali podjetju, gasilci, kirurgi,
drugi pa tudi zaradi premajhne obremenjenosti. S preobremenjenostjo pri delu pride do pomanjkanja
psihi¢ne spodbude, medtem ko pri premajhni preobremenjenosti pride do dolgocasja. Med dejavnike,
ki vplivajo na stresne situacije na delu sodijo tudi stalen nadzor nad napravami ali materiali,
ponavljajoéa se izmenjava informacij z drugimi, neprijetne delovne razmere, opravljanje
nestrukturiranih nalog, pa tudi delo z ljudmi (Treven 2005: 20-24). Poseben izvor stresa je tudi
nadlegovanje na delovnem mestu (angl. mobbing?), kjer gre za ponavljajoGe neprimerno ravnanje z

zaposlenimi, ki je lahko tako fizicno ali verbalno oz. oboje (Treven 2005: 27). Stres v delovnem okolju

1 Beseda mobbing izhaja iz glagola »to mob«, kar pomeni planiti na, napasti, lotiti se koga. lzraz je prvi uporabil
etnolog Konrade Lorenz pri opazovanju zivali, medtem ko je Svedski delovni psiholog Heinz Leyman podobno
kot obnaSanje pri Zivalih opazoval ljudi v delovnih okoljih in podal strokovno definicijo mobinga. Ugotovil je, da
gre za moteno komuniciranje na delovnem mestu predvsem kot posledica konfliktov med obremenjenimi
sodelavci in nadrejenimi/podrejenimi. Oseba, ki je v podrejenem polozaju, je dalj Casa izpostavljena napadom
ene ali ve€ oseb z namenom, da se ga izlo€i iz delovne skupine (Mobing 2007).
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lahko nastane zaradi neprimernih, nevarnih razmer, kot so hrup, vibracije, prah, neugodna toplota,

svetloba, nevarne snovi ipd.

NajteZji vzrok za stres prihaja od psiholoSkih in druzbenih sprozilcev, ki nas obdajajo v 21. stoletju.

Med te uvrs¢amo tudi opravila iz vsakdanjega Zivljenja, kot je delo v gospodinjstvu, €asovni pritisk in

financne skrbi (Treven 2005. 32). Kot navajajo Bailey idr. (1998), neurejene finance lahko povzrocijo

financni stres, ki je eden izmed najvecjih dejavnikov psihosocialnega stresa. Ker smo danes ljudje
vedno bolj povezani s situacijami, ki bi se nam lahko zgodile, se pri tem sproZijo €ustvene reakcije, ki
imajo za posledice »katastrofalni scenarij iz resniénega Zivljenja« (Middleton 2014: 23). Lahko
reéemo, da nam vsako pretiravanje povzroGi stres, pa tudi kakSne drobne stvari, kot je zamuda v sluzbo
ali na sestanek, ali ko si le Zelimo zapomniti ve¢ stvari, na katere ne bi smeli pozabiti ali pa tudi
odgovornost do sluzbe, otrok in druZine. Vendar se stres ne pojavi naenkrat, ampak gre skozi Stiri faze

(Newhouse 2000: 53-54):

— v pwifazi se Zivéni sistem ustrezno in hitro odzove, najde problem in pricne odganjati vsiljivca. Pri
tem se zviSa krvni sladkor, postanemo bolj bistri, mo¢nejsi, pozorni in ob¢utimo ugodje Ze po
zauZitju kakSne drobne razvade kot npr. kava ali cigareta. Prva faza traja le nekaj minut, vendar ne
ve€ kot eno uro;

— vdrugifazi se Ze soo¢amo z depresijo, ko se stopnja krvnega sladkorja zniZa, ob¢utimo praznino,
utrujenost, tesnobo in telo zaéne z obnovo porabljene energije. Ce so dogodki povezani s stresom
prepogosti, to telo izGrpa in nima Casa, da pridobi novo energijo, zato je telo napeto in se niza
kvaliteta Zivljenja;

— stresno stanje v tretji fazi Se traja, ko doZivljamo zaporedne vzpone in padce. Telo je utrujeno, kar
pripelje tudi do nespecnosti in bolezni. V primeru dolgotrajnega stresa lahko resno zbolimo,
vendar je Se vedno ¢as, da se s preventivnimi ukrepi upremo stresu;

— v Cetrti fazi ne pomagajo vec preventivni ukrepi, kot so zdravila ali poZivila, eden od organov zboli,
zato je nujno, da se vrnemo k bolj zdravemu nacéinu Zivljenja in se izognemo hyperstresu oz.

izgorelosti (Carnegie 2012: 90), v skrajnem primeru tudi smrti.
1.2. Izgorelost

Izraz »izgorelost« prihaja iz angleSke besede »burnout«, kar pomeni izgoreti, oznacuje pa stanje
fiziGne, psihi¢ne in/ali Custvene izErpanosti. NajpogostejSe se izgorelost pojavi na delovnem mestu.
Vecina ljudi se pri svojem delu pocuti preobremenjeno, naveli¢ano ali premalo cenjeno, ko nihée ne
opazi njegovega truda, dobrega dela. Izgorelost na delovnem mestu ni enaka stresu na delovnem

mestu, saj pri prvem gre predvsem za rezultat dolgotrajnega stresa. Clovek, ki je pod stresom, je preveé
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obcutljiv na dogodke, medtem, ko pri izgorelosti €lovek ne vidi nobene mozZnosti oz. si sploh ne Zeli,
da bi izboljSal stanje. Razlog za izgorelost je kronicni stres, lahko je posledica frustracije, prevelike

obremenitve ali nehvaleznega dela (Carnegie 2012: 105).

Glede izgorelosti ne obstaja le ena splosna in enotna priznana definicija. Ve€ina raziskovalcev je sicer
enotnih, da gre pri izgorelosti za posledico kroni¢ne izpostavljenosti delovnemu stresu, zato tudi v
strokovni literaturi sre€amo izraz poklicna izgorelost. Prve razprave o poklicni izgorelosti so se zacele
sredi 70-ih let 20. st. vZdruZenih drzavah Amerike. Pionir na podrocju raziskovanja poklicne izgorelosti
je bil ameriski psihiater Freudenberger, ki je ve€ let opazoval prostovoljce, pri katerih so se pojavili
znaki Custvene izCrpanosti, izgube motivacije in zavzetosti za delo. Pri tem je uporabil besedo
»burnout«. Vistem obdobju je socialna psihologinja Maslach zacela z raziskovalnim delom o soo¢anju
s Custvenim vznemirjanjem na delovhem mestu in se je predvsem osredoto€ila na depersonalizacijo in
samooobrambo. Maslachovi se je kasneje pridruZila Se Pinesova. Obe skupaj sta nato oblikovali
tristopenjsko ocenjevalno lestvico poklicne izgorelosti (Kova¢ 2013: 37). Schmiedel (2011: 20) je

izgorelost prikazal kot presek stresa, depresije in izErpanosti, vidno iz Slike 1.2.

izgorelost

/

\ iz&rpanost /

. oy

Slika 1.2. Izgorelost kot presek stresa, depresije in izErpanosti (Schmiedel 2011: 20)

Osnovni vzrok za izgorelost je »nesorazmerje med vlioZeno energijo za zadovoljitev temeljnih potreb in
njihovo zadovoljenostjo« (PSenicny 2007: 50). lzgorelost se lahko pogosto pojavi kot posledica
neuspesnih poskusov pri obvladovanju stresa in postopnega zmanjSevanje energije v CloveSkem
organizmu (Cerneli¢ Bizjak 2009: 54). Razli¢ne definicije izgorelosti je v svoji knjigi zapisal Schmiedel
(2011: 12), in sicer, da je izgorelost:

— »sindrom Custvene iz€rpanosti, depersonalizacije in zmanjSanega ob¢utka osebne izpolnitve«, ki

jo je podala Christina Maslach, pionirka na podrocju raziskovanja izgorelosti (Bilban in PSeniny
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2007: 23). Ta definicija je povezana s posamezniki, ki imajo opravka z ljudmi, Se posebno, ko so
ti v stiski ali tezavah;

— »stanje fiziGne, Custvene in mentalne izérpanosti« (Pines in Aronson, 1988, v Schmiedel 2011:
12). Pri tej definiciji gre predvsem za posameznika, ki je dolgo ¢asa vkljuéen v Custveno
obremenjujoce situacije;

— »stanje utrujenosti ali frustriranosti« (Freudenberger in Richelson, 1980, v Schmiedel 2011: 12)
nastopi, ko posamezniku ne prinese pricakovane nagrade, kljub temu da se je trudil in svoje
Zivljenje podredil doloCeni ideji;

— »razkroj vrednot, dostojanstva, duha in volje - razkroj €loveSke duSe« (Maslach in Leiter 2002:
16), kjer pa Ze gre za bolezensko stanje, ki ¢loveka vleGe v propad, iz katerega se je tezko resiti.

Burnout - izgorelost so strokovnjaki opredelili kot psiholoSki sindrom, ki se pojavi v »pomagajocih«

poklicih, Geprav Clovek lahko izgori tudi zaradi drugih vzrokov, ki so v povezavi z njegovimi

»prizadevaniji, odrekanji, priakovaniji in psihosocialnimi odnosi, ki jih spremljajo« (Bilban, PSeni¢ny

2007: 24). Osnovno definicijo izgorelosti sta Bilban in PSeni¢ny (2007: 25) navedla kot sindrom

izgorevanja, kjer gre za iz€rpavanje na psihiénem, fizicnem in Gustvenem podrocju. Pri tem ne gre le za

enkraten dogodek, ampak je to stanje, ki traja dlje ¢asa. Ker se €lovek pravo€asno ne odzove na
utrujenost s pocitkom, se ¢ez nekaj ¢asa na to odzove samo telo, in to z zlomom. Takrat ¢lovek ni veé
sposoben delati, ni sposoben sprejemati odlocitev, rezultat tega je, da tudi spi cele dneve, spremljajo

pa ga hudi telesni in psihi¢ni simptomi.

BrajSa (2005: 31) je izgorevanje opredelil kot »telesno, Custveno in duSevno iz€rpavanje« v povezavi s
sistemom, v katerem Elovek Zivi in dela. Subiceva (2006) pa navaja, da gre pri izgorelosti za ustveno
in nevrolosko krizo ter krizo vrednot. Clovek v takem stanju zacne s spremembami, zamenjavo vrednot
in iskanju nekega drugaénega odnosa do okolja. O definiciji izgorelosti je Viliem Séuka, zdravnik in
psihoterapevt v Sloveniji govoril v svojem intervjuju z Artnik Knibbe (2012), ko je navedel, da je to
»skupek razlicnih bolezenskih znakov«, ki nastanejo zaradi »izgube volje in zagnanosti za delo«, kjer

¢lovek, kljub veliki zagnanosti in trudu ne dobi nobene pohvale od sodelavcev.

Izgorelost lahko nastopi tudi zaradi nekaterih bolezni, ki so (Schmiedel 2011: 35):

— anemija - v primeru, da posamezniku manjka krvnega barvila, pride do iz€rpanosti, utrujenosti,
slabSega prenasanja naporov, pomanjkanje koncentracije, hitre utrujenosti,

— zmanjSano delovanje SCitnice - ¢e primanjkuje ali je preve¢ S€itninih hormonov, pride do

nepravilne porabe energije v telesu, kar lahko pripelje do izérpanosti,
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— pomanjkanja hranil, ki bi lahko omilila simptome izgorelosti, kot so magnezij, ki je mineral za
odpravo stresa, nato cink in vitamin Be, ki sta pomembna za duSo in spanje,

— potivila, kot so kava, alkohol, tobak, zdravila, droge,

— psihosocialni faktorji, kot so razoCaranje, nakopi¢ena agresija, perfekcionizem, igra mo€i in

resignacija.

Vse navedene definicije govorijo o izgorelosti, nobena pa jo razloc¢no in to¢no ne opredeli. Vzrok temu
Schmiedel (2011: 13) vidi vtem, da izgorelost ni »objektivno izmerljiva«. V ki ni jasnega oznacevalca,
ki bi bil povian in s tem pokazal, da gre za izgorelost, ampak kljub temu obstajajo dolo¢eni znaki, ki

kaZejo, da gre za tovrstno bolezen.
1.2.1. Znakiizgorelosti

Znakov izgorelosti je veliko, in sicer od anksioznosti do spremenjene velike delovne pripravljenosti za
kaks$no delo. Na zacetku izgorelosti se pojavi fizi€na utrujenost in ustvena izrpanosti kot posledica
neuspesnega dela skladno z zahtevami. Ce se posameznik ne zaéne pravocasno zdraviti, pride do
izgorelosti (Cemeli¢ Bizjak 2009: 54). Izgorevanje so strokovnjaki poskusali razdeliti na razliéne
stopnje predvsem, da bi dobili bolj podroben pregled nad pacientovim aktualnim stanjem in obsegom
prisotnega izgorevanja. Nekatere raziskave opisujejo 5, 7,9, 10 ali 12 stopenj izgorevanja, vendar se
je v praksi najbolj uveljavil tristopenjski model Hansa Seyleja (Schmiedel 2011: 22), ki je bil tudi

zacetnik opisovanja stresa, kot je viden iz Tabele1.1.
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Tabela 1.1. Simptomi v treh fazah izgorevanja

L

Prva stopnja izgorevanja: faza .. .
Druga stopnja izgorevanja:

aktivacije
J faza odpora

Tretja stopnja izgorevanja: faza
izCrpanosti

— poviSana je raven stresnih

hormonov adrenalina,
noradrenalina in kortizola,
potenje,

tresenje,

razbijanje srca,
tiS¢anje na vodo,
telesni nemir,

grizenje nohtov,
Skripanje z zobmi,
potreba po govorjenju,
poplava besed in
klepetavost.

Se naprej stalno poviSana
raven stresnih hormonov,
lahko so Se navzo i
simptomi iz faze
aktivacije,

povisan krvni sladkor,
povisan Krvni tlak,
motnje v spolnosti,
motnje spanja,
vrtoglavica,

odpor do dejavnosti in
oseb,

povecana agresivnost,
zacetni znaki izgorevanja.

raven stresnih hormonov
zelo nizka

vec€ja nagnjenost k
okuzbam,

oslabljena imunska
obramba,

na trenutke obcutek
neznosne iz€rpanosti,
funkcionalne tezave s
srcem,

prebavne motnje,
cedalje ve€ja obupanost,
tudi misel na samomor,

— izbruh agresije in globoka
resignacija

Vir: Schmiedel 2011: 22

V prvi fazi izgorevanja se nam poviSa raven hormonov adrenalina, noradrenalina in kortizola, ki so
istocasno tudi stresni hormoni, v drugi fazi se priénejo prvi znaki izgorevanja, v tretji pa pride do
agresije. Na prvi in drugi stopnji izgorevanja je imunski sistem manj odporen, zacnejo se pojavljati
teZzave s srcem, prebavne tezave in prvi znaki depresije, na tretji stopnji pa se kazejo bolezenske tezave,
ki lahko pripeljejo do hujSih obolenj, kot je infarkt, moZganska kap ali hujSa depresija (Bilban,
PSenicny 2007: 26).

Znaki izgorelosti so razliéni glede na njeno stopnjo in na podrocje, kjer se pojavi. Niti en ¢lovek ne
reagira enako na doloGene obremenitve, zato se tudi izgorelost ne pojavi enako pri nobenemu
posamezniku, ampak skladno z njegovo telesno zgradbo, zdravstvenim stanjem, znac¢ajem in glede na
okolje. Pri izgorelosti gre za »razkroj vrednot, dostojanstva, duha in volje« (Bilban, PSeniény 2007: 24),

zaradi Gesar pride do izGrpanosti, cinizma in neucinkovitosti.
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Znake, ki lahko kaZejo na izgorelost, je Moss (1981, v Treven 2005: 56) razdelil na zgodnje in pozne
faze. Med zgodnje faze je uvrstil tri podrocja, in sicer izvedbo del, fizicno stanje in vedenjske simptome.
Posamezniku, pri katerem so vidni znaki izgorelosti, se zmanjSa ucinkovitost, iniciativnost in
zanimanje za delo. Ti posamezniki kaZejo znake iz€rpanosti, utrujenosti, soocajo se z glavoboli, s
teZavami z Zelodcem, izgubo teZe in nespecnostjo. Za€nejo tudi spreminjati razpoloZenje, na jezo se
odzovejo hitro, postanejo arogantni, sumniCavi, zmanjSa se jim tolerantnost in dobijo obcutek
nebogljenosti. V poznejsi fazi se posameznik zate€e k uZivanju pomirjeval ali/in alkohola, pove€a se
togost, sprasuje po lastnih sposobnostih, sposobnostih sodelavcev in organizacije, ves ¢as namenja
delu, posledica vsega pa je manjSa produktivnost. Znake izgorelosti sta Bilban in PSeni¢ny (2007: 24)

razdelila na Stiri razlicne vrste, kot je vidno iz Tabele 1.2.

Tabela 1.2. Znaki izgorelosti

Telesni Custveni Vedenjski Podrocje misljenja
— slabo pocutje, —obcutek tesnobe, — odpor do sluzbe in — pozabljivost,
glavobol, razdraZljivost, sodelavcev, okolja — iskanje krivcev v
nespecnost, depresivnost, —pogosta odsotnost z zunanjem okolju,
bolecine v kriZu, pomanjkanje dela, — agresivni odnos do
— kroniéna energije do dela, —neprilagodljivost, sodelavcev,
utrujenost, —otopelost, Zalost, | —pogosti prepiri v — nesposobnost  za
izGrpanost Ze ob —izguba smisla za domacem okolju, kritiCna dogajanja,
majhnem naporu, humor, sprostitev, | —ypad motivacije, — odpor do dela v
— prebavne tezave, ljudi, dogajanja brez volje do dela, skupinah,
teZave na srcu, okoli sebe, nezanimanje, — izogibanje
oZilju, spolnosti, | —nesposobnost —opusganje Sportnih pogovorom,
upad ali povecana | izrazanja svojih ali kulturnih sestankom,
telesna teza, Custev. aktivnostih. — manjse
- poviéan krvni tlak, Samosp0§tovanje
holesterol,

Vir: Bilban in PSeniény 2007: 24

Znaki izgorelosti se kaZejo tudi kot odpor do odhoda na delo, nenehno pritoZevanje nad odhodom na
delo in zahtevami delodajalca, hkrati pa z naraSéanjem negativnih dozivetij s strankami. Oseba
postane razdraZljiva, razdraZena, nestrpna, slabo pozorna, pogosto zboli brez pravega razloga, njene
misli pa so osredotoéene na beg in samomor (Fengler 2007: 74). Izgorelost ne nastane nenadoma,

ampak gre skozi doloene stopnje, ki trajajo dolga leta.
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1.2.2. Stopnje izgorelosti

Razliéni avtorji so stopnje izgorelosti razvrS€ali po razliénih kriterijih. Njihovo enotno mnenje je, da gre
pri izgorelosti za kroniéni proces, vzroki pa izhajajo predvsem iz delovnega okolja in zahtev, ki tam
nastajajo. Izgorelost poteka po dolocenih fazah, vsaka stopnja traja zelo dolgo in napoveduje drugo
(PSenicny 2006: 20-21).

Bilban in PSenicny (2007: 23) sta stopnje izgorelosti razdelila v stiri faze, in sicer:

— pwafaza - velika delovna vnema, ko se posameznik Zeli dokazati, vlaga velik napor pri doseganju
zastavljenih ciljev, kar ga pripelje do kroni¢ne utrujenosti oz. stopnje deloholizma. Izérpanost je
zacetna oblika izgorelosti. Posameznik je usmerjen v ustvarjanje, je odgovoren, anksiozen in misli,
da je nenadomestljiv. PrepriGan je, da vse obvlada, da ne potrebuje daljSega odmora, kar lahko
traja tudi do 20 let (PSenicny 2006: 21);

— druga faza je faza stagnacije, ko zacne naras¢ati nezadovoljstvo, ker vioZzenemu trudu ni sledila
primerna nagrada. V tej fazi se pokaZe ujetost, ki daje obcutek nemogi, krivde, jeze. Posledica tega
je, da Clovek spremeni delovno mesto ali Zivljenjsko okolje, vendar navade ostajajo enake in se
izgorevanje nadaljuje. Ta stopnja traja lahko eno ali dve leti (PSeniény 2006: 22);

— tretja faza je faza socialne izolacije oz. kot navaja PSeni¢ny (2007: 55), gre za sindrom adrenalne
izgorelosti, ki jo je razdelila na stanje pred ziomom in po zlomu. V tretji fazi posameznik Se vedno
vztraja v svoji intenzivni aktivnost, Ceprav so vsi prej omenjeni sindromi na vrhuncu. TakSno stanje,
preden posameznik doZivi zlom, lahko traja nekaj mesecev;

— Cetrta faza je skrajna faza izgorelosti, ko so jasni znaki depresivnosti in misli na samomor.
Posameznik izgubi stik z notranjim svetom, postane nestrpen, cinien, zateka se k alkoholu,
zdravilom, drogam, nima energije, motivacije, da bi karkoli pocGel. Zacne izgubljati prijatelje,

pogosto pa pride tudi do razdora druZine (Bilban, PSeni¢ny (2007: 23).

Ko pride do izérpanosti, preutrujenosti, si posameznik posku$a pomagati tako, kot je to pocel ves ¢as
svojega Zivljenja. Ce mu pri tem spodleti, postane jezen, doZivlja frustracije, strah ga je, upade mu
koncentracija in izgubi spomin, kasneje pa se na vse to odzove $e telo (Cemeli¢ Bizjak 2009: 54). Da

bi se vsemu temu izognil, obstajajo razliéne metode pomogi.
1.3. Metode pomodi v primeru stresa in izgorelosti

Kot smo do sedaj zapisali, je vzrokov za stres veliko, veliko pa je tudi oblik pomogi. Stalnica v nasem

Zivljenju je spreminjanje. Spreminja se okolje, narava, nac€in dela, na€in odzivanja in razmisljanja,
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nasa prepri¢anja. Kako se bomo odzivali na te spremembe, je odvisno predvsem od nas samih.
NajboljSe zdravilo za nas stres je, da se znamo prilagajati tem spremembam. Pri tem ne gre za zdravilo
v pravem pomenu besede, bomo pa odstranili vzroke, ki povzro€ajo stres. Ljudje smo vpeti v dolocene
navade, zato prilagajanje zahteva od nas najvec truda. Za reSevanje problemov, ki jih povzroca stres,
ni lahkih reSitev, saj vsak stres ima svoje znacilnosti, pa vendar obstajajo doloc¢eni napotki, da se

izognemo Skodljivem stresu (Tyrer 1987: 53-54).

Prvi korak k u€inkovitemu obvladanju stresa je, da ugotovimo, zakaj doZivljamo stres. Narobe je, ¢e za

negativni stres krivimo druge, Ceprav si ga pogosto povzro€imo sami. Stresu se vedno ne moremo

izogniti, najboljSe pa je, da se pred njim zavarujemo. Pomembne metode za omilitev stresa v delovnem

okolju so (Bozi¢ 2003: 33-43);

— poslusanje - ¢e dobro poslusamo in stvari razumemo, se bomo izognili neprijetnim
nesporazumom, ki pripeljejo do konflikta;

— prepoznavanje vedenjskih vzorcev sodelavcev - ¢e dobro opazujemo ljudi, s katerimi delamo,
bomo opatzili, da imajo nekateri doloGene vzorce in povezave, ki nas pogosto vznemirjajo. Zato se
bomo nepotrebnim konfliktom izognili z upoStevanjem svojih zmozZnosti, kaj lahko pri sebi
spremenimo, da nas doloCene situacije preve¢ ne obremenjujejo (Bajt et al. 2015: 59);

— urejeno in prijetno delovno okolje pozitivno vpliva na posameznika in s tem pripomore k
zmanj$anju stresa;

— dobra organizacija dela, kar pomeni, da dokonéamo zadane naloge in se tako izognemo zamudam
ter izgovorom, kar bi nas pripeljalo do stresne situacije. Ce imamo preve¢ dela, nas to lahko
pripelje do obcutka preobremenjenost, utrujenosti in napetosti, zato je pametno véasih tudi reéi
»ne« novim zadolZitvam, kar storimo na vljuden in prepricljiv nacin;

— nadelo ne smemo zamujati in med delovnim ¢asom si moramo vzeti ¢as za odmor.

Ce ugotovimo znake stresa ali izgorelosti, je potrebno takojsnjo ukrepanje, saj zgodnjih opozorilih
znakov ni. Zaradi slabega pocutja ljudje najprej poiséemo pomo¢ pri osebnem zdravniku, ki nam
predpiSe zdravila. Ljudje taka zdravila pogosto zavracajo, saj so prepri¢ani, da niso odgovor na njihovo
stanje. Skrbi jih, da jih bodo morali jemati celo Zivljenje, nekateri pa jemanje zdravil jemljejo kot
stigmatizacijo in jih zato odklanjajo, vendar zdravila lahko pomagajo premagati trenutno tezko
situacijo in ko ta usahne, jih lahko €lovek tudi preneha jemati (Middleton 2014: 130-131).

Nekateri strokovnjaki pa bolj kot na zdravila stavijo na naravne metode premagovanja stresa. Za

lajSanje mnogih bolezni, ki so povezane s stresom, zdravniki priporo¢ajo meditacijo. Meditacija
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pomaga €loveku na ve¢ na€inov, in sicer mu pomaga do popolne sprostitve, do tega, da drugace gleda
na vsakdanje tezave, poveéa mu ustvarjalnost, sposobnost, koncentracijo in u€inkovitost (Treven
2005: 62). Eno izmed vrst meditacij navajata Burch in Penman (2016:17) in to je ¢ujecnost2.
Meditacijo za povec€anje Cujecnosti uporabljajo Ze Stevilne bolniSnice, ki pomagajo pacientom pri
obvladovanju trpljenja. Cujecnost zmanjSuje bolecino, krepi psihiéno in fizicno dobro podutje ter
pomaga ljudem pri premagovanju stresa in obremenitvah, ki jih dnevno prinasa Zivljenje. Pri tem je
pomembno pravilno dihanje, saj se le tako zavedamo lastnega telesa in sebe. Dihanje je
najenostavnej$a oblika meditacije in pomembno sredstvo za sprostitev. Clovek, ki je pod stresom,
namre¢ zacne kratko, prehitro in preplitvo dihati, lahko obZasno zadrZi zrak in pljuca izlocijo premalo
ogljikovega dioksida, kar privede do motenj v telesnem delovanju, zato je zavestno globlje dihanje, ki

sprosti telo in misli, toliko bolj pomembno (Schmidt 2003: 42).

Naslednja metoda za sprostitev je joga. Z njo se nau¢imo obvladati stres. Nastala je pred vec tiso€ leti
v Indiji in »je najstarejSi sistem osebnostnega razvoja na svetu« (Treven 2005: 64). Joga pomaga
€loveku pri vzdrZevanju ravnovesja med telesom in duhom, saj je kombinacija gibanja in dihalnih ter

meditacijskih tehnik, ki pomirjajo duh.

0 nacinih spoprijemanja s stresom, ki veljajo za uspesne, so pisale tudi Bajt in sodelavke (2015: 59-
60), ki poleg Ze omenjenih nacinov, navajajo druge metode pomogi, s katerimi si lahko vsak sam
pomaga, in sicer:

— telesna aktivnost, ki sproséa miSicne napetosti in vpliva direktno na stresne odzive, kot je
telovadba, ples, masazne tehnike, poslusanje glasbe ali kakSne druge sproScujoce aktivnosti.
Telesna aktivnost mora biti redna, saj se bodo le tako okrepile miSice, srce in izboljSalo splosno
pocutje in povecala u€inkovitost pri delu (Treven 2005: 61);

— raven misli, kjer gre za zamenjavo negativnih misli s pozitivnimi. Pri tem je potrebno ucenje
dobrega pocutja in reSevanje problemov;

— raven Custev in vedenja, kjer je pomembna samokontrola. Svoja €ustva je potrebno izrazati vljudno
in odlo¢no, nikakor pa ne agresivno ali pasivno. Za svoje interese moramo biti odlo¢ni in zahtevati

to, kar nam pripada, za kar so pomembni treningi socialnih ves¢in in izgradnja socialne opore.

2 Cujecnost je pristop, ki posameznika nauéi, kako preusmeriti pozornost na sedanjost, kako sprejemati sebe
takSnega kot smo v dolo¢enem trenutku, da se zavedamo svojih misli, obCutka in vedenja. Kot pojem se je v
psihologiji pojavil Sele v zadnjih letih, Ceprav je star nekaj tiso€ let, saj izhaja iz budizma. Prav Cuje€nost se
pogosto pojavlja pri spoprijemanju s stresom (Bajt et al. 2015: 72).
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Nikakor pa ne smemo pozabiti Se na eno metodo pomodi in to je smeh, ki je resniéno ucinkovito
protistresno oroZje. Smeh povzro€a vrsto kratkih in sunkovitih izdihov, ki delujejo kot masaza. Ena
minuta smeha ¢loveka sprosti kot 30 minut relaksacije3. Ko se smejemo, se dobro pocutimo, smo

zadovoljni s seboj in s tem, kar poénemo (Newhouse 2000: 145).

To so le nekatere zdrave metode za omilitev stresnih situacij, vendar se ljudje zatekajo tudi k nezdravim
metodam, ki le zacasno, umetno nevtralizirajo negativna Custva. To so predvsem alkohol in droge, ki
so sicer pomirjevala, vendar se tisti, ki jih dolgo ¢asa uZivajo za obvladovanje stresa, ne pocutijo bolje,
kve€jemu obratno. Glavna tezava je, da Custva zacasno odrinejo na stran, vendar se ta hitro vinejo.
Zato uZivanje alkohola ali drog nikakor ne u€inkuje za spopadanje s stresom (Middleton 2014: 134-
135).

Vprimeru, da se posameznik sam ne zmore spoprijeti s stresom oz. je na tretji/Cetrti stopnji izgorelosti
(glej Tabelo 1.1), mora poiskati pomo¢€ od zunaj. Da ne pride do izgorelosti, mu lahko pomaga npr.
razumevajoci partner, ki mora biti socuten, nikakor pa ne sme socustvovati skupaj z osebo z
izgorelostjo, saj je uCinek lahko potem ravno nasproten in lahko zboli Se zdravi partner (Schmiedel
2011: 120). Za pomo¢ se posameznik z izgorelostjo lahko obrne tudi na zelo dobrega prijatelja,
duhovnika, osebnega zdravnika. Ce ugotovi, da se stvari niso izboljSale, mora poiskati profesionalno
terapijo pri strokovnjakih, kot so psihologi, psihoterapevti ali svetovalci. Ti se ne ubadajo le s
problemom, ki ga ima trenutno posameznik, ampak poskusajo prodreti do »globlje plasti« in ne le to,
kar je »na povrSjue, z razlicnimi tehnikami, ki so povezane z govorjenjem in trajajo tudi ve¢ kot sto ur
(Tyrer 1987: 86). Govorimo o globinski psihoterapiji, ki pride v poStev Sele, ko je stres Ze kroniGen in
so odpovedali vsi drugi poskusi. Tak nac¢in pomo¢i posamezniku pomaga, da sam sebe veliko bolj
razume in se zaveda svojih dejanj. Zdravljenje je kon¢ano, ko posameznik sprejme sebe takSnega, kot

je in odpravi vse Skodljive stresorje (Tyrer 1987: 87).

Pri tistih, ki prosijo za pomoc¢, kar pomeni, da se Zelijo soociti in premagati situacijo, v kateri so se
znasli, govorimo o »afiliativni teznji« za odpravo vzrokov za stres (Findeisen 2005: 13). Ljudje smo
nagnjeni k temu, da iSéemo ljudi s podobnimi tezavami, zato obstajajo metode zdravljenja z
individualnimi in skupinskimi razgovori. Pri individualnih razgovorih lahko posameznik ugotovi vzroke,

ki so ga pripeljali do izgorelosti, medtem ko v skupinskih razgovorih ugotovi, da ni edini, ki potrebuje

3 Relaksacija je osnova premagovanja stresa, ki nas napolni z optimizmom. Z malo vztrajnosti se lahko
sprostimo Ze v nekaj sekundabh. Z relaksacijo si »napolnimo baterije« in smo pripravljeni za veCurne aktivnosti
(Newhouse 2000: 151).
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tovrstno pomo¢. Na zacetku je zdravljenje lahko ambulantno, e pa je neuspesno, se pacienta napoti

na specializirano kliniko za zdravljenje izgorelosti (Schmiedel 2011: 87).

1.4. Organizacije, kjer je moZno poiskati pomo¢ v primeru stresa in izgorelosti

Nekatere organizacije se zavedajo, da je delo njihovih zaposlenih stresno, zato jim poskuSajo
pomagati pri njegovem obvladovanju. To lahko naredijo predvsem na dva na€ina, in sicer uvedejo
strategijo za nadzor dejavnikov, ki povzroCajo stres, ter razlicne programe za vzdrZevanje dobrega
pocutja (Treven 2005: 75).

1.4.1. Strategije za nadzor dejavnikov za zmanjSanje stresa

Ker ljudje niso stroji, ne morejo delati ves €as in lahko pregorijo, so se vodje organizacij zaceli ukvarjati
s tem, kako pomagati zaposlenim. Uvajajo razlicne tehnike, ki blagodejno vplivajo na njihovo telo in
psiho (Energos 2010). Na podlagi tega se je v svetu razvilo mnogo razliénih strategij, ki jih lahko
organizacije uporabijo za pomo¢ svojim zaposlenim za zmanjSevanja stresa. Namen strategij je
zmanjSati Stevilo stresorjev v delovnem okolju, ki jih lahko razdelimo v skupine, ki so navedene v Tabeli
1.3.

Tabela 1.3. Stresorji in strategije za zmanjSevanje stresa pri zaposlenih

Stresorji v delovnem okolju Strategije za spremljanje delovnega okolja

— vrste zaposlitve — preoblikovanje dela
— razmejitve med delom in nedelom — fleksibilno naértovanje dela
— konflikt vioge — analiza in natanéna opredelitev vioge
— negotovost vloge — razvijanje  komunikacijskih  spretnosti
— obremenjenost vioge managerjev
— odgovornost za druge zaposlene — ustvarjanje ugodne organizacijske klime
— organizacijski dejavniki — nacrtovanje in razvijanje kariere
— nadlegovanje in nasilie na delovnem | — oblikovanje ustreznih delovnih razmer

mestu
— delovne razmere

Vir: Treven 2005: 76

Organizacije pri oblikovanju delovnih nalog pogosto ne upoStevajo zadovoljstva in dejavnikov, ki
ucinkujejo na motivacijo zaposlenih, to pa lahko povzroca stres. Da bi zaposlenim zmanj3ali stres pri
delu, bi organizacije pri dolo€itvi delovnih nalog morale upoStevati elemente obogatitve dela oz.

vsebinske dejavnike dela, kot so odgovornost, samostojnost, priznanje, moznosti za uspeh,

19



napredovanje in razvoj (Treven 2005: 76-77). Model obogatitve dela sta zasnovala Hackman in
Oldham (1975 v Lipicnik 1996: 167), ki sta ponazorila tri kritiéne psiholoSke okoliscine, ki vplivajo na
motivacijo na delovnem mestu, in sicer so to doZivljanje pomembnosti, odgovornosti in poznavanje
rezultatov. Pri doZivljanju pomembnosti dela posameznik zazna, da se je vredno potruditi, odgovornost
mu da obéutek lastne odloCitve delovanja, poznavanje rezultatov pa pripomore, da spozna, kako je bil
uspesen. V primeru, da je ena od teh okoliS¢in na nizkem nivoju, je nizka tudi motivacija (Lipicnik
1996: 167-168).

Delovni ¢as je pomemben pri preoblikovanju dela, e ugotovimo, da je ta pojav stresen za zaposlene.
Fleksibilen delovni ¢as omogoca zaposlenim, da se sami odlo€ijo, kdaj bodo prisli na delo in se tako
izognejo pojavu stresa. TeZave fleksibilnega delovnega Gasa nastanejo takrat, ko so delovna opravila
vecjega Stevila zaposlenih med seboj povezana in odvisna (Treven 2005: 84). Namen fleksibilnega
delovnega Gasa je, da imajo zaposleni ve¢ samokontrole pri delu in boljSo izrabo delovnega ¢asa. Kot
navaja Sarotar Zizek (2011: 63), ima fleksibilen delovni ¢as mnogo prednosti, saj zaposlenim
omogoca, da delovne zahteve opravijo u€inkoviteje in so manj obremenjeni s stresom.

Naslednja strategija, ki naj bi zmanjSala stres pri zaposlenih, je analiza vioge. Dogaja se, da zaposleni
toc¢no ne vedo, katere naloge naj bi opravljali in kakSna je njihova odgovornost pri delu, zato lahko
pride do stresa. Zelo je pomembno, da so opisi del in nalog natanéno navedeni, da se izognemo
stresnim situacijam pa pomaga Se podroben pogovor med zaposlenim in nadrejenim o tem. Na tak
nacin bosta bolje razumela percepcijo drug drugega. Ce ugotovita, da se njuna pricakovanja razhajajo,
bo pogovor to razjasnil in ne bodo nastajale nepotrebne tezave, ki bi povzro€ile stres (Treven 2005:
84).

Komunikacija je izrednega pomena v vsakdanjem Zivljenju, saj brez nje ne moremo Ziveti. Beseda
»komunicirati« izvira iz latinske besede »communicare«, kar pomeni razpravljati, posvetovati, vprasati
za nasvet in to vse je pomembno v odnosih med zaposlenimi (Mozina et al. 2004: 20). Komunikacija
je Se posebej izrazita na delovnem mestu, saj si sodelavci s komuniciranjem izmenjajo informacije,
izkusnje in znanje. Se bolj je komunikacija pomembna med nadrejenimi in zaposlenimi. Cim bolj je ta
uginkovita, manj3a je verjetnost nastanka stresa (Sarotar Zizek 2011: 65). Kak3na je ta ucinkovitost,
je pogosto odvisno od vescin komuniciranja vodje. Vodja je tisti, ki mora znati zaposlene spodbujati,
motivirati, pohvaliti, poslusati, svetovati, jim nuditi podporo pri delu in sodelovati z njimi, pa tudi
pograjati. Pri tem je pomembna reflektirajo¢a komunikacija, ki je specificna oblika komunikacije, kjer
sta sogovornika enakopravna ne glede na polozaj, ki ga zasedata v podjetju (BrajsSa 1996: 129). V

primeru, da vodilni ne obvladajo komunikacijske spretnosti, se lahko tega naucijo skozi delavnice,
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seminarje, ki jih organizirajo za to usposobljene organizacije. Ceprav so vodje prepricani, da ne bodo
prejeli novih informacij, se prav med usposabljanjem zavedajo, da nimajo dovolj komunikacijskih

spretnosti 0z. nimajo dovolj ustreznega znanja (Treven 2005: 87).

Organizacijska klima v delovnem okolju je prav tako lahko izvor stresa pri zaposlenih. Kot navaja
Musek LeSnik (2006), je »organizacijska klima eden od najbolj pomembnih, a hkrati tudi najmanj
razumljivih pojmov v organizacijskem vedenju«. Stevilni avtorji (Reichers in Schneider 1990, Koys in
DeCotis 1991, Baskin in Aronof 1992, Neal, West in Patterson 2000, v Musek LeSnik 2006), ki
proucujejo to podrocje, jo definirajo po svoje, vendar je pri definicijah skupno, da gre za trajen pojav v
organizaciji, kjer je mozno lastnosti podjetja proucevati skozi razlicne dimenzije. Organizacijska klima
je psiholosko ozracje, na katerega se odzovejo vsi zaposleni, saj med njimi prihajajo interakcije,
razline interpretacije in vedenja, kar vse skupaj vpliva na odnose med zaposlenimi in uspeSnost

poslovanja organizacije.

Organizacijska klima je odvisna od na€ina vodenja. V primeru, da gre za decentraliziran sistem, bodo
naloge, odgovornosti tudi tako razdeljene, kar pomeni, da se delo opravlja v skupini, vendar vsak
zaposleni sam oblikuje cilje in postopke za dosego skupnega cilja. Temu primerno so tudi razdeljene
nagrade, zato so zaposleni bolj zadovoljni. Glede na to, da se klima lahko hitro spreminja, bi morala
organizacija vsaj enkrat letno preveriti, kakSna je klima. To lahko organizacija preveri s preprostim
vpraSalnikom s trditvami, kjer zaposleni le oznacujejo stopnjo strinjanja s trditvijo (Treven 2005: 88-
89).

Da bi zmanjSevala stres zaposlenih, je pomembno, da organizacija omogo¢i tudi razvoj kariere. Pritem
posameznika vklju€i v aktivnosti, ki mu bodo koristile pri napredovanju. S tem pomaga zaposlenemu,
da razvija sebe, koristi pa imata tako organizacija kot posameznik. Ce so posamezniku dane moznosti
za razvoj kariere, se bo ta dobro pocutil, posledicno temu se mu bo povecala kakovost in koli¢ina

opravljenega dela ter zmanjSali vzroki za stres (Treven 2005: 89-90).

Ko smo omenijali dejavnike stresa, smo navedli, da so hrup, vibracije, prah, svetloba, nevarne snovi
stresorji, ki lahko vplivajo stresno na zaposlene. Da bi izboljSali delovne razmere, moramo najprej
poskrbeti za odpravo ali zmanjSati vpliv omenjenih stresorjev, kot drugo oblikovati take pogoje, ki jih
bo predlagal tudi posameznik. V Stevilnih organizacijah po svetu imajo zaposleni med delovnim ¢asom

moznost uporabe razliénih strategij za zmanjSanje stresa, kot so (Energos 2010):
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— coaching, ki je interaktivni proces, strategija in strokovna pomo¢ posamezniku ali organizaciji, da
na podlagi lastnega miselnega procesa in razvoja doseZe hitre in dobre rezultate pri delu.
Usposabljanja pri tem izvajajo coachi - strokovnjaki s kon¢animi programi Mednarodne federacije
coachev (angl. International Coach Federation), ki pri tem uporabljajo posebne coaching tehnike.
Najvecji poudarek je na komunikaciji z orodji NLP (Nevro Lingvistiéno Programiranje), ki je znanost
o odliénosti na razliénih podrocjih (Glottanova 2016);

— AlphaSphere je posebna soba, ki posamezniku nudi relaksacijo s posebnimi barvami, obliko sobe,
svetlobo, zvoki, vibracijami in toplino. Skupaj s coachingom pomaga posamezniku, da doseze
predstavo o sebi v doloCenih situacijah,

— Power nap oz. sproScujoci dremeZ, ki posamezniku v dvajsetih minutah prinese veliko ve¢, kot
jutranji spanec za enak ¢as. V ta namen imajo organizacije poseben koticek. Ce je posameznik
utrujen in mu v daljSem obdobju primanjkuje spanca, bi ga lahko to pripeljalo do izErpanosti, zato

strokovnjaki priporo¢ajo dremez, ki traja med 15 in 30 minutami med delovnim procesom.

Poleg omenjenih strategij se v svetu uporabljajo Se druge vrste pomodi, kot je vodena meditacija,
energijske postaje, postaje navdiha in Se drugi razliéni programi, ki jih bomo spoznali v nadaljevanju

magistrskega dela.
1.4.2. Programi za premagovanje stresa v organizacijah

Organizacije lahko pomagajo zaposlenim pri premagovanju stresa s posebnimi programi, ki so (Treven
2005: 92-93):

— zausposabljanje zaposlenih za obvladovanje stresa,

— zaohranjanje zdravja in dobrega pocutja in

— zapomo¢ zaposlenim.

Za premagovanja stresa je priporoc€ljivo, da se zaposleni udeleZijo sploSne delavnice o premagovanju
stresa, kjer dobijo koristne informacije o vrstah, dejavnikih, znakih, stopnjah in posledicah stresa, ki
lahko povzro€i razlicne fizioloSke in psiholoSke teZzave. UdeleZenci teh delavnic se seznanijo tudi z
metodami za premagovanje stresa, kot so meditacije, joga, avtogeni trening, prepoznavanje lastnih

vrednot, zamenjava miselnih vzorcev in drugih metod, ki smo jih Ze opisali v poglavju 1.3.

»Zdravje je najpomembnejSa vrednota v druzbi in zdravi prebivalci so njen najvecji kapital« (Hocevar
Grom 2015: 4). Zdravje razumemo kot telesno in duSevno zdravje. Zato je pomembno, da zaposleni

ohranjajo fizicno in psihiéno zdravje, saj bo zdrav Clovek veliko laZje obvladoval stresne situacije. Za
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promocijo, oblikovanje in izvajanje programov zdravja in telesne krepitve zdravja delavcev je
Ministrstvo za zdravje v Sloveniji leta 2007 sprejelo Nacionalni program spodbujanja telesne
dejavnosti za krepitev zdravja od 2007 do 2012, s katerim je Zelelo ozavestiti delavce in delodajalce
o pomenu zdravega Zivljenja in telesne aktivnosti zaposlenih, kot so programi »Cili za delo«, Cindi
program, projekt »Move Europe - Premaknimo Evropo« (Ministrstvo za zdravje 2007: 28). S temi
programi naj bi organizacije zagotovile boljSe pocutje zaposlenih in s tem laZje obvladovanje stresnih

situacij.

Tretji sklop programov za premagovanja stresa zaposlenih so podporni programi, ki zaposlenim
pomagajo pri delu. To so razliéni programi, ki niso vezani le na nacrtovanje kariere ali finanéno in
pravno svetovanje, ampak so predvsem odvisni od vrste poklicev. V poklicih, kjer se strokovni delavci
dnevno srecujejo s tezavami ljudmi, so pogosto tudi sami potrebni pomo¢. V ta namen je v pomo¢
strokovnim delavcem supervizija. (Svagan 2010: 60). Socialno delo naj bi bilo »rojstna hisa«

supervizije, ki je skozi obdobja postala samostojna disciplina.

Razumevanje besede supervizija se v razlicnih kontekstih med seboj zelo razlikuje. Razlicni avtorji v
svojih opredelitvah dajejo poudarek na razlicne dejavnike, vendar pri vseh velja, da gre za »poklicno
refleksijo, kar pomeni usmerjenost na pregledovanje lastnih poklicnih ravnanj v konkretnih
profesionalnih situacijah z namenom njihovega izboljSanja« (Zorga 2002: 9). Sodobne definicije
supervizije v socialnem delu poudarjajo predvsem njene cilje, kot so vodenje, usmerjanje, opora in
neposredno pomo¢ strokovnim delavcem, posredno pa tudi uporabnikom pomo€i, saj so jim
zagotovljene kvalitetne profesionalne storitve. Supervizija strokovne delavce spodbuja k uéenju, nudi

jim oporo in jih usmerja k profesionalnemu ravnanju (MiloSevi¢ Arnold 1999: 3-4).

Supervizija se je zacela uporabljati na prelomu 20. stoletja, ko so Stevilni prostovoljci v ZDA in Angliji
posku$ali pomagati pri reSevanju socialnih stisk. Med njimi je bila Mary Richmond, ki je prva zacela
uporabljati besedo supervizija*. Po drugi svetovni vojni se je supervizija razvila v Nemgiji, v Sloveniji pa
S0 se s pojmom supervizije zaceli ukvarjati v 60. letih 20. st. na podro€ju klinicno-psiholoSkega in
psihoterapevtskega dela, ko jo je v praksi zacel uvajati prof. Leopold Bergant. Zato tudi ni nakljucje,
da se je supervizija zaCela razvijati prav na podrocGju socialnega in terapeviskega dela. Strokovni

delavci so spoznali, da kljub teoretiénim znanjem in praksi nimajo dovolj izoblikovanih poklicnih

4 Beseda je izpeljanka iz besede super (nad) ter videre (vzeti). Pomeni nadzorovanje in kontroliranje s strani
nadrejenega do podrejenega. Moderno pojmovanje besede supervizija ne temelji ve¢ na kontroli, ampak
predvsem na spremljanju, vodenju in svetovanju strokovnih delavcev za dvig njihovih kompetenec in
avtonomnem delovanju (Kovac 2013: 56-57).
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kompetenc, zato so pri svojem delu zaceli uporabljati svoje norme, vrednote, staliS¢a in Custva

(Kobolt, Zizak: 2010: 170) tudi na centrih za socialno delo v Sloveniji.
1.5. Center za socialno delo

Centri za socialno delo (CSD) v Sloveniji so po veljavni pravnoorganizacijski obliki razvrs¢éeni med javne
socialno varstvene zavode. Kot izvajalci socialno varstvenih storitev se CSD-ji povezujejo v Skupnost
centrov za socialno delo Slovenije. Le ta ima skladno s 68.c ¢lenom Zakona o socialnem varstvu
(2007) javno pooblastilo za dolo¢anje kataloga nalog, ki ji izvajajo CSD-ji in dolo¢anje standardov in
normativov za izvajanje posameznih nalog ( Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki
jih izvajajo centri za socialno delo (v nadaljevanju: Katalog), sprejet leta 2007 in veljaven od 1. 10.
2008 (Kuzmani¢ Korva, Murgel 2007: 6).

1.5.1. Zakonodaja

Centri za socialno delo so nepridobitne organizacije, katerih namen ni ustvarjanje dobicka, ampak
opravljanje razliénih dejavnosti, kot so podrocja vzgoje, izobraZevanja, znanosti, kulture, Sporta,
zdravstva, socialnega, otroSkega in invalidskega varstva skladno z interesi njenega ustanovitelja.
Njihovo delovanje ureja Zakon o zavodih iz leta 1991, ki v 2. ¢lenu dolo¢a, da zavod lahko ustanovi

domaca in tuja fizi€na in pravna oseba.
Seznam strokovnih nalog, ki jih izvajajo CSD, je zbran v Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu

in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo (Kuzmanic¢ Korva, Murgel 2007) in jih prikazuje Tabela
1.4.
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Tabela 1.4. Strokovne naloge centrov za socialno delo v Sloveniji

Naloge

Podlaga zakona za izvajanje

Varstvo otrok in druzine

dovolitev sklenitve zakonske zveze
druzinsko/partnersko svetovanje
svetovanja ob prenehanju zakonske zveze,
pomoc pri sklenitvi sporazuma o varstvu in
vzgoji otrok, o stikih, preZivljanju otrok

O

o O O

ZZZDR, KZ, ZPol, Konvencija ZN o
otrokovih pravicah, ZSV

Razmerja med starsi in otroki

o spremembe osebnega imena otrok,

o priznavanje/izpodbijanje
ocCetovstva/materinstva,

o pomao¢ pri varstvu otrokove Kkoristi v sodnih
postopkih,

o usklajevanje preZivnin

Zakon o osebnem imenu, Zakon o

maticnih  knjigah, Ustava RS,
Konvencija ZN o otrokovih pravicah,
ZZIDR, 18/5. ¢€l. Zakona o
drZavljanstvu

Varstvo otrok in mladostnikov

o rejnistvo, posvojitve, skrbnistvo,
o obravnava otrok izven sodnega postopka in

mladoletnega v sodnem postopku

ZZDR, ZIKS, ZPP, ZSV, Konvencija ZN o
otrokovih  pravicah, Zakona o
drZavljanstvu, Zakon o socialnem
varstvu, Zakon o kazenskem postopku,
ZIKS, KZ, ZUP

Varstvo odraslih
o Obravnava storilcev kaznivih dejan;j,
o skrbnistvo,
o urejanje statusa invalida, pravice do
druZinskega pomocnika,
o obravnava starejSih oseb in oseb s teZavami

ZKP, KZ, ZIKS, Zakon o druzbenem
varstvu dusSevno in telesno prizadetih
otrok, ZSV, Zakon o nepravdnem
postopku, ZZZDR

Denarne socialne pomo€i

ZSV - ZUPJS.

StarSevsko varstvo in druZinski prejemki
o porodniSki dopust in nadomestilo,
o ocCetovski dopust/nadomestilo,

o dopustza nego in varstvo otrok,

o posvojiteljski dopust/nadomestilo

Zakoni o: starSevskem varstvu in
druZinskih  prejemkih,  dohodnini,
zakonskKi zvezi, socialne varstvu, varstvu
osebnih podatkov, upravnih taksah,
razlicni pravilniki in Uredbi 1408/71 in
574/72

Socialnovarstvene storitve
o prva socialna pomo¢, osebna pomog,
o pomo¢ druZini za dom in na domu,

o vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi

pogoji,

o oprostitve pri placilu storitev pomo¢i na domu
in institucionalnega varstva,

O programi

ZSV, Pravilnik o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev

Vir: Kuzmanic Korva, Murgel 2007.
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Pooblastila za delo zaposlenih na CSD obsegajo vrsto razliénih dejavnosti, zato so tudi podrejeni
Stevilnim zakonom in predpisom (Priloga 1) s podrogij, ki neposredno ali posredno urejajo delovanje
zavodov. Poleg navedene zakonodaje so strokovni delavci dolZni spoStovati Se Kodeks eti¢nih nacel v
socialnem varstvu, ki ga je Ze leta 2002 sprejela Socialna zbornica Slovenije in je kasneje bil Ze ve€krat

spremenjen in dopolnjen (Skupnost centrov za socialno delo 2016).

Kodeks etiénih nacel v socialnem varstvu (Ur. I. RS, §t. 59/02, 108/07 in 50/2014) (v nadaljevanju
Kodeks) v 6. tocki navaja, da so pomo¢€ za samostojnost, medsebojna pomo¢ in samopomoc ter dobri,
korektni in iskreni med¢loveSki odnosi temelj osebnostnega razvoja in ustvarjalnega medsebojnega

sodelovanja.

Kodeks, 19. tocka (Ur. I. RS, §t. 59/02, 108/07 in 50/2014) govori o dolZnostih strokovnih delavcev
po stalnem izpopolnjevanju in usposabljanju v okviru dela, ki ga opravljajo. Pri tem morajo kriticno
presojati obstojea in nova znanja ter metode in tehnike dela. Omogocéeno mora biti stalno
izobraZevanje in usposabljanje, intervizijske in supervizijske skupine. Sodelovanje in medsebojna
pomo¢ med delavkami in delavci socialnega varstva je doloGena tudi v 20. tocki Kodeksa, ki navaja,
da »delavci v socialnem varstvu izpopolnjujejo svoje strokovno znanje ter razvijajo svojo osebnost in
€ut za socloveka v stiski. Pri tem se vklju€ujejo v supervizijo in v druge oblike strokovne pomogi, ki jim
pomagajo krepiti strokovni in ¢loveski pristop do uporabnikov. Delavci razli¢nih strok se medsebojno
spoStujejo, si pomagajo ter v dobrobit uporabnikov usklajujejo svoje delo, znanje in izku$nje«.
Programe usposabljanja za strokovne delavce, vrste in stopnje programov izobraZzevanja, nacrtovanje
in organiziranje supervizije, reSevanje ugovorov in izvajanje inStruktaznega svetovanja opravljajo po

pooblastilu socialne zbornice skladno z dolo€bo 77. ¢lena ZSV (2007).

Poleg navedenih nalog v Tabeli 1.4 so CSD zadolZeni za zbiranje informacij, ki so pomembne za
reSevanje dolocenega problema. Zbirajo podatke o storitvah in programih na lokalni, regijski in
nacionalni ravni, ki jih ponujajo izvajalci javnih sluzb z namenom vklju€itve posameznika v programe.
Prav tako nudi CSD strokovno pomo¢ delavcem pri obravnavi nasilja, oseb v skupnosti s tezavam v
duSevnem razvoju ali pri izvrSevanju kazni namesto zapora (Kuzmanié¢ Korva, Murgel: 2007: 211). V
primeru, da posameznik ni zadovoljen z odlocitvijo in ravnanjem strokovnega delavca na CSD, lahko
vloZi pritoZzbo na Svet zavoda skladno z 94. ¢l. (ZSV, 2007).

0d leta 2009 so v Sloveniji ustanovljene regijske sluzbe za koordinacijo in pomo¢ za prepreevanje

nasilja v druZini, interventno sluzbo ter krizne centre. Njihovo delo ureja Zakon o socialnem varstvu
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(2007) in drugi ukrepi za zagotovitev varovanja otrokove koristi. Regijske sluzbe so dolZne spostovati
zakonske in podzakonske predpise kot npr. Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (2008) in
pravilnike: o sodelovanju s policiji in drugimi organi, organizacijami pri prepre¢evanju nasilja v druZini
(2010), o pravilih in postopkih pri obravnavi nasilja v druzini (2009) in druge. V skladu s tem delo v
Sloveniji opravlja 12 CSD, med katerimi je CSD Koper, ki zajema Obalno- krasko in Primorsko
notranjsko regijo. Ta regija zajema CSD: llirska Bistrica, Izola, Koper, Piran, Postojna, SeZana in

Cerknica (Skupnost centrov za socialno delo 2016).

1.5.2. Predstavitev CSD Piran

CSD Piran je javni socialnovarstveni zavod, ki izvaja javna pooblastila, socialnovarstvene storitve,
socialno preventivo in druge s pogodbo dogovorjene programe. lzvaja socialnovarstvene storitve na
prostorskem obmogju upravne enote Piran. Za celotno Obcino Piran s svojimi 17.800 (Statistiéni urad
RS, 2014) prebivalci in s povrSino 46,60 km2 pokriva naslednje krajevne skupnosti: Piran, Portoroz,

Lucija, Secovlje, Strunjan, Nova vas, Sveti Peter in Padna (Center za socialno delo Piran, 2016a).

Ustanoviteljica CSD Piran je Vlada Republike Slovenije, uporabniki njenih storitev pa so v vecini ob¢ani
obcine Piran. Dejavnost zavoda temelji na zakonskih predpisih in usmeritvah nacionalnega programa.
Cilj CSD Piran je izvajanje socialno varstvenih storitev kot pomo¢€ pri preprecevanju in reSevanju tezav
posameznikov, druZin in skupin oseb, ki se znajdejo v stiski.

Poleg socialnovarstvenih storitev in javnih pooblastil, ki smo jih navedli v Tabeli 1.4., izvaja CSD Piran

dodatne socialnovarstvene programe, ki delujejo na razlinih lokacijah. (Center za socialno delo Piran

2016a: 25):

— Pomo¢ na domu kot socialno varstvena storitev za starejse je dnevni center Skoljka, ki deluje od
marca 2003. Na CSD Piran skrbijo za pomo€ na domu, ki jo v celoti financira Ob¢ina Piran. Pomo¢
obsega socialno oskrbo upraviéencev v primeru invalidnosti, starosti ali v drugih primerih, ko
socialna oskrba nadomesca tudi institucionalno varstvo ob€anov, ki ostajajo kljub tezavam v
lastnem okolju,
podroGja obcine ampak iz celotne regije in iz drugih krajev Slovenije. V njem lahko bivajo
polnoletne Zenske in matere z otroki, ki se Zelijo umakniti iz okolja, kjer doZivljajo nasilje.
Namestitev traja do tri tedne, lahko pa se tudi ta ¢as podaljsa.

— Socialno varstveni program Celovite skrbi za brezdomne Kazun Piran se razvija Ze od leta 2005, v

sedanji obliki pa deluje od 1. 12. 2012, je namenjen pomoci in oskrbi brezdomnih oseb.
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Namenjen je polnoletnim osebam ob¢anom Pirana, ki imajo teZzave z bivanjem in potrebujejo
pomo¢ in podporo. V okviru programa deluje zavetiSée KaZun , Dnevni center in terensko delo.
Brezdomnim osebam in osebam, ki Zivijo na socialnem robu, omogo¢a druZenje, druZabnistvo,
pogovore, skupinske delavnice, sreGanja. Na razpolago imajo tudi vrt, kjer se ukvarjajo s pridelavo

zelenjave. Program financirajo Ob¢ina Piran, MDDSZEM in razli¢ni donatorji.

V okviru socialne preventive CSD Piran razvija Se druge programe: Razvijanje prostovoljnega dela,
Preventivno delo na podrocju nasilja v druzZini z izvajanjem delavnic o nenasilni komunikaciji,
osvescanju o nasilju nad Zenskami in v partnerskih odnosih, delovanje v medgeneracijskem drustvu
Pristan, pomagajo druZinam pri nabavi Solskih potreb$¢in, novoletnih darilih, delitvi hrane ipd. Enkrat
letno na CSD Piran izvedejo tudi analizo o0 zadovoljstvu uporabnikov s storitvami, ki jih obi¢ajno izvajajo

praktikanti ali Studentje v okviru Studijskih obveznosti (Center za socialno delo Piran 2016b: 26-30).

CSD Piran sodi med srednje velike zavode, kjer je v povpreéju zaposlenih 36 oseb. Najvec je socialnih
oskrbovalcev in strokovnih delavcev ter sodelavcev, nato tajnica, poslovna sekretarka, direktorica in
zunanji sodelavci, kar je skladno s pogodbami o financiranju. Poleg navedenih za nemoteno delo CSD
Piran skrbita dva zunanja servisa, in sicer za raunovodske storitve racunovodski servis, za €iS€enje pa

Cistilni servis (Center za socialno delo Piran 2016b: 35).

Svojim zaposlenim CSD Piran omogoca realizacijo Studijskih ciljev za pridobitev viSje strokovne
izobrazbe in psihoterapevtskih znanj, ki jih zaposleni izrazijo kot svoje cilje . Prav tako zaposleni v
svojih letnih naértih in v letnih razgovorih izrazijo svoje Zelje v zvezi s strokovnim izpopolnjevanjem in
usposabljanjem (udeleZba na razliénih seminarjih, delavnicah). Na podlagi tega CSD Piran nacrtuje
program izobraZevanja za njihovo nemoteno delo ter jim tako nudi pomog€ pri njihovem delu. Zaposleni
se udelezujejo razlicnih seminarjev in posvetov, ki jih organizira Socialna zbornica Slovenije, Skupnost
centrov za socialno delo Slovenije, pristojno ministrstvo in drugi. Strokovni delavci in sodelavci
sodelujejo v razliénih didakti¢nih, intervizijskih skupinah in aktivih (Center za socialno delo Piran

2016b: 37). Organizirano imajo tudi supervizijo.
1.5.3. Metode pomoci zaposlenim

Strokovni delavci na CSD Piran, ki se pri svojem delu srecujejo z ljudmi z razliénimi Zivljenjskimi
teZzavami, so tudi sami izpostavljeni dolo¢enimi obremenitvam, kar povzro¢a zmanjSevanje delovne
zmogljivosti. Te teZave na zaposlene negativno delujejo, kar vpliva na njihovo zdravje in psihofiziéne

pocutje. Da bi ugotovili, kako stresno je delo zaposlenih na CSD, so tivletu 2015, v okviru raziskave S

28



CSD, anonimno izpolnjevali vpraSalnik o prepoznavnosti kljuénih dejavnikov stresa pri delu.
VprasSalnik je pripravil Razvojni center za zaposlitveno rehabilitacijo in je zajemal zaposlene, ki se
dnevno srecujejo z Zivljenjskimi situacijami, stiskami in trpljenji drugih, vendar povratnih informacij o

navedeni raziskavi CSD Piran ni prejel.

Na CSD Piran posku$ajo pomagati svojim zaposlenim z organizacijo razli¢nih predavanj, seminarjev in
delavnic. Tako sovletu 2015 za socialne oskrbovalke organizirali izkustvene delavnice na temo Uceca
se skupnost, pri Gemer sta bili izpeljani dve srec¢anji. Delavnici je vodil Joze Skrlj (Center za socialno
delo Piran, 2016b: 37)

Za strokovne delavke in sodelavke je bila organizirana supervizija. Za skupino strokovnih delavk in
sodelavk na centru in skupino za Krizni center za Zrtve nasilja je supervizijo izvajal supervizor Joze
Pekljaj, za KaZun pa supenizorka Barbara Gogala. Sre€anje je potekalo skladno s strokovnim
gradivom, ki so ga pripravili strokovnjaki s tega podrocja, in sicer Vida MiloSevi€ Arnold za supervizijske
metode, Marta Vodeb Bonac o ovirah v ucenju, ki jih najpogosteje sre€ujejo v superviziji, Doris Erzar

Metelko o refleksiji in pomenu komunikacije v superviziji ter Miran MoZina (1999).

0 komunikaciji s teZzavnimi strankami so se strokovne delavke lahko udeleZile seminarja Coaching s
Sasko Klemengic. Poudarek delavnice je slonel na vzrokih za konflikte, kdo so zahtevne in tezavne
stranke, kaks$no strategijo in tehniko ubrati za reSevanje konfliktov situacij ter treningi ravnanja s

teZavnimi situacijami in ljudmi.

Obcasno na CSD Piran potekajo Se druge aktivnosti (Center za socialno delo Piran, 2016b):

— team building - Ze sama beseda nam pove, da gre za druZenje. Izraz se uporablja za razli¢ne vrste
dejavnosti, ki so namenjene izboljSanju ucinkovitih medosebnih odnosov, izboljSanju delovnega
okolja, izgradnji delovnih odnosov, iskanju reSitev, spodbujanju timskega dela v organizaciji,
druZenju (Podjetnistvo, 2013),

— v okviru naérta za promocijo zdravja na delovnem mestu je CSD Piran organiziral celodnevna
Sportna kulturna srecanja delavcev, kjer so se udeleZili zaposleni (Center za socialno delo Piran,
2016b: 36),

— skrb za razvoj kadrov na aktivnost, s katero vodstvo spodbuja strokovno rast in strokovno
napredovanje. Razvoj kadrov je orodje, s katerim si pomagamao zgraditi ucinkovito ekipo. To, da je

nekdo zaposlen na doloéenem delovnem mestu z ustrezno izobrazbo, ni zagotovitev, da bo pri
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svojem delu tudi uspesSen, zato je potrebno izkoristiti potenciale svojih zaposlenih za izboljSanje
njihove ucinkovitosti, zadovoljstva in predanosti organizaciji (Trgotur, 2016),

konzultacije, posvetovanja, ki se izvajajo med zaposlenimi na CSD Piran,

evalvacija zaposlenim pomaga ugotoviti, ali so bili zadani cilji uspeSno doseZeni ne glede na to, v
kateri fazi procesa jo opravimo. Zaposlenim omogoca, da ugotovijo vidike rezultatov, ki naj bi jih

zadovoljevala. Izvaja se v okviru letnih razgovorov, v obravnavi letnih poro€il in analiz.



2. EMPIRICNI DEL

2.1. Opis problema raziskave

V poglavju 1.5.3 smo omenili, da CSD Piran izvaja enkrat letno analizo o zadovoljstvu uporabnikov s
storitvami, ne izvaja pa redno anket o zadovoljstvu zaposlenih, zato smo Zeleli raziskati to podrocje.
Dejstvo je tudi, da je delo zaposlenih na centrih za socialno delo velikega pomena za celotno druzbo,
saj na razliéne nacine pomagajo ljudem, ko se ti znajdejo v stiskah in teZavah. Zaposleni na centru se
dnevno sooc€ajo z teZavami, ki pestijo vse ve¢€ ljudi. Tako delo postaja vse bolj zahtevno in stresno.
Zaposleni dobivajo tudi vedno ve¢ novih nalog, Stevilo zaposlenih pa ostaja enako. Zaradi
pomanjkanja ¢asa je manj komunikacije med sodelavci, sodelavci in vodjo ter pomanjkanje
sodelovanja med sodelavci. Ustvarja se ozracje, ki pogosto negativno vpliva na zaposlene in odnose

med njimi, kar pa posredno vpliva tudi na odnose z uporabniki.

Da bi se posameznik izognil negativnim posledicam stresa, je nujno, da si najprej pomaga sam oz. da
je za to poskrbljeno v organizaciji, posebno Ce gre za organizacije, ki izvajajo naloge, ki lahko
povzroGajo stres. Zaposleni na CSD se dnevno srecujejo z razliénimi, tudi tragicnimi zgodbami svojih
uporabnikov. Kljub Zelji pomagati ¢loveku so pogosto nemocni, ker jih pri tem omejuje sprejeta

zakonodaja in omejena finan¢na sredstva.

Na CSD Piran sem zaposlena Ze Stirinajst let. V letih od sprejema novega Zakona o uveljavljanju pravic
iz javnih sredstev (Ur. I. RS, §t. 99/2013) opazam, da so zaposleni v vse vegji stiski in delajo pod
velikim psihi¢nim pritiskom. Zaposleni so preobremenjeni, pojavljajo se stres in izgorelost, bolniske
odsotnosti, medsebojna odtujenost in sploSno nezadovoljstvo zaposlenih, zato naj bi bil CSD Piran

dolzan poskrbeti, da izboljSa kvaliteto Zivljenja svojih zaposlenih (Drole, Gantar 2008: 285).
2.2. Namen in cilji raziskave in raziskovalna vprasanja

Glavni namen magistrskega dela je ugotoviti, kako pomagati zaposlenim pri obvladovanju stresa in
izgorelosti na delovnem mestu na CSD Piran, prouciti metode pomoc€i zaposlenim in nakazati
konkretne reSitve ter ugotoviti, kako lahko organizacija pomaga svojim zaposlenim, da zmanj$ajo oz.

odpravijo stres.
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Cilj magistrskega dela je ugotoviti, kakSne metode ponuja CSD Piran svojim zaposlenim za
obvladovanje stresa, katere od teh so bolj oz. manj ustrezne ter kako posledicno prispevajo k vegji

kakovosti delovnega Zivljenja.

Da bi priSla do zastavljenega cilja, sem si postavila naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Katere metode pomoci zaposlenim se Ze izvajajo 0z. omogocajo preko CSD Piran?

2. Vkatere metode pomoc€i so vkljuceni?

3. Kaj vpliva oz. kateri so vzroki za vkljucitev v posamezne metode pomo¢i?

4. Kako so z metodami pomoci zadovoljni?

5. KaksSne so prednosti in pomanjkljivosti posameznih metod dela?

6. Katere dopolnitve in spremembe predlagajo na osnovi dosedanjih izkusen;j?

7. Kako si zaposleni med delovnim ¢asom in zven pomagajo sami? KakSne oblike sprostitve in
razbremenitve uporabljajo?

8. Kako to vpliva na delovno storilnost in pocutje?

9. Kaksne spremembe na delovhem mestu po vklju€itvi v razlicne metode pomoci opazajo?

10. Katere metode pomoci bi si Se Zeleli na CSD Piran?

11. Na kaksen nacin bi nadgradili dosedanje oblike metod pomodi, kje vidijo ve€jo viogo delodajalca
pri tem? Kaj bi lahko Se center naredil?

12. Kaksne druge oblike pomog¢i bi Se potrebovali?

13. Kaj bi Se lahko sami naredili, da bi zmanjsali stres in prepre€ili izgorelost?

Na tem mestu navajam kljuéno tezo: Zaposleni na Centru s sedanjimi metodami pomo¢i niso

zadovoljni in ponujene pomodi je premalo.
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3. METODOLOGLA

3.1. Vrstaraziskave

Raziskava v empiricnem delu je bila eksplorativna in kvalitativna, saj sem Zelela dobiti konkretne
odgovore, katere metode pomoci ponuja CSD Piran, kako se nanje odzovejo zaposleni, kakSne so Zelje
in potrebe zaposlenih za prepre€evanje stresnih situacij ter kako si tudi sami pomagajo za

obvladovanje stresa. V raziskavi sem uporabila strukturiran intervju.
3.2. Merski instrument

Za merski instrument sem uporabila vpraSalnik odprtega tipa sestavljen iz 13 vpraSanj, ki so mi sluZila

kot smernice pri intervjujih.

3.3. Populacija in vzorec

Populacijo so predstavljali zaposleni na CSD Piran z razliéno delovno dobo na CSD Piran in narazliénih
delovnih mestih, ki jih je bilo na dan, 31. 10. 2016, 36. Vzorec raziskave je majhen in neslu¢ajnostni,

zajemal je 15 oseb.

3.4. Zbiranje podatkov

Za izvedbo intervjujev sem najprej pridobila soglasje direktorice CSD Piran in nato zaposlenih, ki so
sodelovali pri intervjuju. Kot metodo zbiranja podatkov sem uporabila strukturiran intervju, ki sem ga

opravila z vsako osebo posebej.

Najprej sem se s posameznim intervjuvancem dogovorila o dnevu, ¢asu in prostoru izvedbe intervjuja.
Intervjuji so bili opravljeni v prostorih CSD Piran izven delovnega ¢asa v mesecu oktobru 2016. Pred
intervjujem sem vsakemu poslala vpraSanja in jih seznanila s temo magistrskega dela. Intervjuvanci
so se tako lahko pripravili na odgovore, da jim ne bi jemala preve€ prostega ¢asa. Vprasan;j je bilo

veliko, vendar so odgovori nanje lahko bili tudi zelo kratki, tako intervjuji niso trajali ve¢ kot pol ure.
3.5. Obdelava in analiza podatkov

Odgovore na vpraSanja sem si zapisovala ro¢no na list papirja in nato naredila transkripcijo vseh
intervjujev (Priloga 2), da so jih intervjuvanci lahko potrdili. Kasneje sem podatke obdelala skladno s
kvalitativno analizo s kodiranjem. Besedila intervjuvancev sem raz€lenila, da sem dobila pojme, ki sem

jih nato obdelala v posebni tabeli, poiskala skupne tocke in razhajanja, zdruZila v kategorije in
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nadkategorije (Priloga 3). Na koncu sem opravila Se osno kodiranje (Priloga 4), kjer sem izluséila
podatke potrebne za magistrsko delo. Pridobljene podatke sem obdelala z analizo besedila, ki sodi
med kvalitativne tehnike raziskave. Kot navaja Mesec (1997: 28), se pri kvalitativnem raziskovanju

osredoto¢imo na dolocen primer in nas posploSevanje v obliki frekvenc ne zanima.
Vintervjuju je sodeloval en moski in 14 Zensk z razliénimi delovnimi izkuSnjami na CSD Piran (Priloga

4). Delovne izku$nje sem razdelila v tri kategorije, in sicer tiste, ki so zaposleni do 5 let, med 5 in 10

ternad 10 let ter jih predstavljam v Sliki 1.3.

Slika 1.3. Delovne izkuSnje anketirancev na CSD Piran

nad 10 let
27%

do 5 let
27%

nad 5 do 10 let
46%

Iz Slike 1.3. lahko vidimo, da je najve¢ (46 %) intervjuvancev zaposlenih na CSD nad 5 do 10 let,

medtem ko sta ostali dve kategoriji zastopani enakovredno po 27 %.
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4. REZULTATI RAZISKAVE

Pri obdelavi podatkov sem dobila Stiri kljuGne teme in sicer:

— metode pomoci, kjer sem Zelela ugotoviti, katere metode pomoci se izvajajo na CSD Piran in v
katere so intervjuvanci vkljuéeni. Prav tako me je zanimalo, kako so zaposleni zadovoljni s
ponujeno pomocjo, kje vidijo prednosti ter pomanjkljivosti, kakSne spremembe opaZajo po
ponujeni pomodéi, kakSne vrste pomo¢Ci bi si Zeleli v prihodnosti in kaj bi bilo potrebno e
spremeniti, nadgraditi, dopolniti;

— samopomo¢, kjer sem Zelela izvedeti, kako si intervjuvanci pomagajo sami. Pri tem sem dobila
Stiri razliéne kategorije, in sicer lastna aktivnost, hobiji, vpliv na delovno storilnost in pocutje ter
na vsakdanja opravila,

— druge pomodi so se nanaSale na razlicne vrste metod pomogi v prihodnosti s strani delodajalca,
na skupne aktivnosti in na splosno;

— lasten prispevek za zmanjSanje stresa, kjer nas je predvsem zanimalo, na kakSen nacin si

intervjuvanci Se Zelijo pomagati, da bi ublaZili stresne situacije, s katerimi se srecujejo.
4.1. Metode pomo¢i zaposlenim s strani CSD Piran

Rezultati raziskave so pokazali, da so metode pomodi, ki jih izvaja CSD Piran za svoje zaposlene,
razlicne. Posamezniki so kot metodo pomo¢€i najveckrat izpostavili supewizijo (» Najbolj pogosta
metoda, ki jo CSD Piran izvaja za svoje zaposlene, je supervizija< H1). Razlog je vtem, da je supervizija

za strokovne delavce obvezna (»so po zakonu obvezna, zato se fih moram udeleZevatid.T7).

Med metodami pomodi, ki se izvajajo na CSD Piran, so nekateri posebej izpostavili $e konzultacijo
(»po potrebi se konzultiramo z vodjo enote«C2) in intervizijo.

Poleg tega se na CSD izvajajo Se drugi razli¢ni programi, predavanja iz delovnega podrocja, seminarji
in izobraZevanja ter evalvacije. Nekateri so omenili izvajanje team buildinga in timskega dela, kot so
timske konference in posvetovalni interni timski sestanki kot metode dela, kjer se lahko zaposleni med
seboj dopolnjujejo, predstavljajo znanja, izkuSnje in primere iz prakse. Na tak na€in si zaposleni

olajSajo delo in ohranjajo osebno ravnovesje.

Kot metode pomoci socialnim oskrbovalkam se izvajajo delavnice Uce€a se skupnost, medtem ko se
za podro€je tajnistva ne izvajajo nobene vrste pomoci (» CSD Piran ne nudi nicesar«, B2). Nekateri so
omenili, da se metode pomoci organizirajo po potrebi (»so organizirane skiadno s potrebami centra,

F6). Prav tako potekajo tudi razlicna svetovanja in svetovalni razgovori, nekateri pa niso poznali vseh
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metod pomodi, ki jih ponuja center zaposlenim (»premalo casa sem na centru in jih v celoti Se ne

poznam« J11),

Zaposleni so vkljuceni v tiste metode pomodi, ki se izvajajo na CSD Piran. Vecina sogovornikov je pri
vprasanju o vkljuéenosti v metode pomoci navajala enake metode pomo¢i kot pri njihovem izvajanju
(»vkiljucen sem prav v te metode, ki sem jih navedel pri prvem vprasanju« C4). Tako so nekateri poleg
supewvizije, kjer sta bili izpostavljeni skupinska supervizija in supervizija v prihoterapevtski modaliteti,
v katero so vkljuceni zaposleni na CSD Piran, omenjali Se konzultacije, evalvacijo, intervizijo in team

building.

Poleg navedenih metod pomo¢Gi se posamezniki aktivno udeleZujejo Se razliCnih vrst izobraZevanj,
usposabljanj, predavanj in seminarjev, ki so pomembna za opravljanje dela (» redno se vkijuéujem v
predavanja s podrocja, na katerem delam« C4). Nekateri so vkljuSeni v delavnice Ugeca se skupnost,
drugi v Razvoj kadrov, eni pa navajajo timske konference in strokovne time (» vhljjucena sem v strokovno

multi-profesionalno obravnavo posameznih primerov«K3), ki pa se izvajajo izven prostorov CSD Piran.

MoZnosti pomodi, ki so jim na voljo, niso povezane s trajanjem zaposlitve na CSD Piran, saj so metod
pomodi delezni tako tisti, ki so zaposleni manj kot 5 let ali veé kot 10 let. Je pa to povezano z delovnim
mestom, saj tisti, ki ne delajo z uporabniki, niso vkljueni v razliCne oblike pomo€i (»sem zaposlen v
tajnistvu in se mi ne nudi nobene metode pomoci«, B1). Ti posamezniki si zato iS¢ejo pomo¢ zunaj
organizacije, kar je potrebno placati. Pomo¢ pa si placajo tudi nekateri od tistih, ki delajo z uporabniki,

da premagajo stiske, ki se pojavijo na delovhem mestu.

Razlogov za vkljucitev v metode pomaodi je veliko, zato sem odgovore razdelila v dve kategoriji, in sicer
je prva bila vezana na delovno podrocje, druga pa na osebnostne vidike. Razlogi vezani na delovno
podrocje se kazejo v boljSem obvladovanju delovnih situacij, kjer so posamezniki poudarili predvsem
razbremenjenost pri delu (»razbremenitve v delovnem okolju« E8), saj jim metode pomagajo pri
reSevanju tezav in konfliktnih situacij ter dilem pri delu (»pomaga resevati stiske v okviru dela« H9).
VkljuCitve v metode pomoci pomagajo k boljSemu pristopu do uporabnikov (»ravnanja do soljudi«
D12).

Metode pomoci omogoc€ajo zaposlenim, da pridobijo dodatna znanja, nove informacije, novosti na

podrocju sprememb pri delu (» vkljucen z namenom zakonite obravnave posameznifh primerov« KT7),
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predvsem pa znanja iz prakse, ko gre za izmenjavo izkuSenj. So pa nekatere metode pomo€i obvezne
po zakonu (»je obvezen del delovnega procesa« C9), in sicer je to supevizija, zato je to tudi eden izmed
razlogov za vklju€itev. Kot razlog za vklju€itev v intervizijo posamezniki Se navajajo izboljSanje kvalitete

dela, razpravljanje o nejasnostih, s katerimi se sre€ujejo pri svojem delu.

Nekateri sogovorniki so kot razloge za vkljucitev v metode pomoci omenili, da jim ta pomog, ki jim je
navoljo, omogoca boljSe, laZje in kvalitetnejSe opravljanje dela (»osebno pomaga k vecjemu zaupanju
v kvaliteto opravijenega dela« C12), hkrati zaposleni pridobijo nova znanja potrebna ne le za delo na
delovnem mestu, ampak tudi za premagovanje teZav v vsakdanjem Zivljenju (»/aZe opravijam
vsakodnevno delo«G9). Z metodami pomo¢i nekateri pridobijo dodatno energijo za tezko in stresno
delo. Nekateri so izpostavili kot razlog za vkljucitev strokovno rast, saj se v okviru pomo€i seznanijo z
novostmi na podrocju socialnega dela (»v pridobivanju novih informacif« MT), kar jim pomaga pri
izvajanju kakovostnih in strokovnih storitev. Posamezniki so navedli, da je njihova vkljuéitev pogojena

s stresnim delom in prav metode pomo¢i pomagajo, da stres zmanjSajo.

Metode pomod¢i vplivajo na osebnostno rast zaposlenih. S tem v povezavi so tudi navedbe o vedji
samozavesti, ohranitvi osebnega ravnovesja, razumevanja sebe. Med delovnim ¢asom se zaposleni
soocajo z razlicnimi uporabniki, razpoloZenji nadrejenih in svojih sodelavcev, zato jim metode pomogi
pomagajo k boljSemu pristopu tako do uporabnikov kot do sodelavcev. Ne glede koliko je pomogiinv
katere vrste se nekateri vklju€ujejo, jim to pomaga pri premagovanju stresa, konfliktnih situacij in
preobremenjenosti (»dajo dodatno moc za delo v timu«, D9). Zaposleni so veseli vsake ponujene
pomodi, ki jim jo omogoci organizacija, saj nekateri navajajo, da je njihovo delo naporno (» teZavno

delo« J7).

S pomocjo, ki jo zaposleni dobijo v organizaciji, je vecina zadovoljnih, saj je na delovnem mestu ¢utiti
boljSo delovno klimo, bol;jSi so tudi odnosi med sodelavci. Nekateri so posebej izpostavljali, da so zelo
zadovoljni, drugi zadovoljni, tretji srednje, posamezniki sploh niso zadovoljni oz. le delno. Vsekakor je
zadovoljstvo odvisno od tematike, ki se izvaja (»z enim sem bolj« M11, »z drugimi manj zadovoljna«
M12). Zelo zadovoljni so nekateri s supervizijo, kjer pa je zadovoljstvo odvisno tudi od supervizorja
(wzelo zadovoljna s supervizorjem, ki vodi supervizijo« C13), in s psihoterapijo (»saj drugace si ne bi

niti placevala« B6).

Posamezniki, ki niso bili zadovoljni, so kot razlog navedli, da se pomo¢ v€asih izvaja v neprimernem

Gasu. Kadar imajo zaposleni veliko dela, se ne morejo udeleziti ponujenih pomoc¢i (»neprimemi
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casovni termini« C13). Posamezniki so mnenja, da izguba enega sreanja za vsakega strokovnega
delavca pomeniveliko. Res je, da se na CSD Piran poskuSajo organizirati dolo€ena sre€anja v terminih,
ko se jih lahko udelezi najvec zaposlenih, vendar to ni vedno mozno za vse. Prav zato bi bilo nujno

potrebno, da so sre¢anja bolj pogosto (» 7iso na razpolago takrat, ko jih dejansko potrebujes«G19).

Prednosti izvajanja pomo¢i, ki so jih med pogovorom izpostavljali intervjuvanci, so v delovnem
procesu, osebni in strokovni rasti. Nekateri prednosti izvajanja pomo¢i pri delu vidijo v tem, da delo
opravijo bolj u€inkovito (»saj so mi osebno veliko pomagale pri mojem delu« H13), hkrati jim dajejo
dodatnega zaleta pri delu (»prednosti teh metod vidim v spodbudi za delo« N11). Posamezniki vidijo
prednosti metod pomoci v boljSih medsebojnih odnosih s sodelavci, ki se kazejo vvecjem sodelovanju
in ugodni delovni klimi. Prav zato je ve€ina sogovornikov kot prednost bolj izpostavila osebno rast in
razvoj ter zadovoljstvo pri delu. Na strokovnem podrocju prednosti nekateri vidijo predvsem v novih
znanijih, ki jih dobijo z metodami pomo¢i. Nekateri posamezniki so veseli pomogi, ker je ta dostopna

in brezplacna, drugim pa pomaga za vpogled v globlje vsebine, stali§¢a in prepri¢anja.

Pri pomanijkljivostih so bile le-te v glavhem povezane s pogostostjo izvajanja metod, z neprimernim
¢asovnim terminom in nekaterimi drugimi vidiki. Mnenja o tem, ali je pomogi dovolj (» metod je dovolj,
saj ne uspem niti teh vseh izrabiti v celoti« D30) ali premalo (» v vseh pogledih jo je premalo« B8), so
deljena, saj so tudi potrebe po pomoci zaposlenih razlicne. Posamezniki s krajSim delovnim stazem
na CSD (»sem premalo ¢asa na centru« J11) ne poznajo niti prednosti niti pomanjkljivosti metod dela,

zato tudi niso imeli nobenih idej glede morebitnih sprememb oz. dopolnitev na tem podro¢ju.

Posamezniki so poudarjali premalo sre¢anj oz. prevelike ¢asovne presledke med sre€aniji
(»Pomembno je, da se metode dela izvajajo kontinuirano« C14), saj si Zelijo, da jim je pomoé
dosegljiva takrat, ko jo potrebujejo (» fv in zdaj« D22). Dogaja se namre¢, da morajo zaposleni reSiti
dolocen, konkreten primer takoj, nimajo pa moznosti dobiti morebitne potrebne pomogi. Zaradi
prevelikega obsega dela ali odsotnosti z dela se zaposleni ne morejo vedno udeleZiti oblik pomogi, ki
jih organizira CSD, zato bi te morale biti bolj pogoste in tako omogo¢iti udelezbo vecini. Posamezniki
so menili, da so metode pomo¢i, ki jih organizira CSD Piran, dobre. Vecji problem vidijo v tem, kako
vso to pomocC izkoristiti na delu (»uporabna vrednost soodvisna s koriscenjem ucinkov teh

instrumentov«D17).

Glede na navedeno sem pri naslednjem vpraSanju Zelela izvedeti, kje zaposleni vidijo potrebe po

nadgraditvi metod pomoci. Sprememb, ki so jih sogovorniki navajali, je bilo veliko, zato sem jih
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razdelila v podkategorije, in sicer pogostost izvajanja, potrebne spremembe pri strokovnosti,

neformalna druZenja, supervizija, zaposlovanje in splosno.

Kot eno izmed najbolj pogostih potreb za spremembe pri nadgrajevanju metod pomoci so sogovorniki
navajali vecjo frekvenco pomoc€i in metode, ki bodo zaposlenim dosegljive takrat, ko jih potrebujejo.
Zato tudi navajajo, da je treba nadgraditi izvajanje supervizije tako skupinske, kot individualne, ki bi
morala potekati najmanj dvakrat mesecno (» vesela bi bila, ce bi bila supervizija bolj pogosto« K18).
Nekateri pogresajo ve¢ seminarjev, izobraZevanj, predavanj, svetovanj za delo (» vsekakor bi Zelela ve¢
svetovanyj glede dela socialnih oskrbovalcew« L12), zato so menili, da bi bile potrebne nadgraditve pri
tem. Posamezniki vidijo potrebne spremembe tudi v tem, da bi imeli na razpolago predavanja, ki bi
obravnavala specificne teme glede njihovega poklica, drugi nimajo nobenih idej ali pa sploh ne

potrebujejo nobenih sprememb (» predavanja, seminarji so vedno strokovno izvedeni« N12).

Ena od oblik pomog€i, ki so jih sogovorniki omenjali, in kjer bi CSD Piran moral nekaj narediti, so
neformalna druZenja, kjer gre lahko za strokovna izobraZevanja v obliki ekskurzij ali le za druZenje s
sodelavci (»Ze ob jutranji kavi, ko malo poklepetamo s sodelavci, me sprosti G22). Posamezniki so
mnenja, da je potrebno dati ve¢ poudarka na razvoju kadrov in razliénim oblikam pomogi. Nekateri si

Zelijo krajSi delovni €as, nekateri pa tudi niesar (» na splosno ne« N12).

Spet drugi omenjajo kot eno izmed nadgraditev predavanja o Kodeksu eti¢nih nacel v socialnem
varstvu in o pripomockih za laZje delo (»Dogaja se, da se srecam z neznankami pri svojem delu«C16).
S Kodeksom so sicer vsi zaposleni seznanjeni, vendar si njegovo vsebino lahko vsak drugace razlaga,
zato je prav pridobiti razliéna mnenja (» saj s/ preberes, ampak je drugo, ko slisis tudi mnenja drugih«
C16). Le tako bo posameznik to¢no vedel, kje so meje njegovega dela. Nekateri pa navajajo, da bi

teZave resilo vecje Stevilo zaposlenih na centru.

Spremembe po vklju€itvi v metode pomodi so razliéne. Po vkljucitvi v metode dela vsi obcutijo
dolocene spremembe, ki vplivajo na opravljanje dela na CSD Piran, osebno pocutje in odnose med

sodelavci.

Posamezniki so navajali, da po vkljuéitvi v metode pomoci laZje opravljajo svoje delo, veéja je
ucinkovitost in storilnost, povecuje se jim samozavest (»/aZje premagovanje stresnih situacij« H33).
Nekateri so dejali, da pridobijo ve¢ znanja, kar jim pomaga, da se lazZje odlocijo, kako ravnati v razli¢nih
situacijah (» opaZam spremembe na nacinu odreagiranja v dolocenih situacijah, v pozitivnem smislu«
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C22). Na tak nacin obéutijo vecjo zadovoljstvo, saj je delo kvalitetnejse opravljeno in so misli bolj jasne

(»/azje mi je razmisljati« C28).

Poleg tega so odnosi med sodelavci boljSi (»n/ konfliktow« B20), visja je stopnja razumevanja in
tolerance. Nekateri laZje poslusajo druge, kar omogoca boljSo komunikacijo in povezanost, saj si
sodelavci med seboj pomagajo (»v veliko pomoc mi je, ko se zavedam, da imam oporo pri sodelavcih«
G31). Metode pomoci pomagajo nekaterim pri vsakdanjih opravilih, saj so misli pozitivne (» Po
supervizifi obcutim vec notranjega miru« K35), kar ugodno vpliva na fizi€no in psihiéno pocutje, kar

prinese nekaterim tudi sreco.

Glede na izkusnje, ki so jih imeli sogovorniki v preteklosti zmetodami pomogi s strani CSD Piran, imajo
tudi veliko Zelja, ki bi jim pomagale pri sprostitvi in razbremenitvi. Za izboljSanje pocutja si sogovorniki
Zelijo dodatnih metod pomoci na CSD Piran (»vse wrste pomoci« H34). Neformalna druZenja s
sodelavci v obliki strokovnih ekskurzij in preZivljanja skupnih trenutkov izven delovnega Gasa sta le
dve izmed teh oblik (» druZenje je tisto, ki bi nam vsem veliko pomagalo« 131), zato so Se posebej
izpostavili team building. V okviru metod pomo¢i za omilitev stresa, izboljSanje pocutja, za laZje delo
nekateri omenjajo pomen lastne aktivnostih (»delo na sebi« E45), kot so tek, hoja ali znanstvene
metode. Nekateri tudi nimajo ¢asa za dodatno delo na sebi, zato si med delovnim ¢asom Zelijo

sproscéene razgovore ob kavi, malici in rekreacijo (» skupinska telovadba« J26).

Doloceni so omenjali supervizijo kot Zeljo po dodatnih metodah pomoci na CSD Piran (» Na prvem
mestu bi izpostavil vec supervizije« C29), spet drugi navajajo Zeljo po individualni superviziji (»Ze/im si
veé individualne supervizije« G32). Posamezniki so posebej izpostavili pomen dela v skupinah, saj

takSen nacin deluje razbremenilno na vse, tako na zaposlene kot tudi na uporabnike.

Zelje sogovornikov so se nagibale tudi v smeri dodatnega izobrazevanja s podrogja delovnih nalog in
osebnega razvoja. lzvajanje delavnic s podro€ja Gustvene inteligence in emocij je Se ena vrsta pomogi,
ki si jih posamezniki Zelijo v prihodnosti. Posamezniki si Zelijo, da bi jih vodje bolj spostovali,
upostevali njihova mnenja in proSnje, zato menijo, da bi bila potrebna dodatna predavanja za
izboljSanje komunikacije (»Rabila bi metodo, kako poslusati eden drugega« M28). BoljSa
komunikacija bi posameznikom omogoc€ila hitreje prepoznati stiske in ustvene tezave €loveka, ki

potrebuje pomoc (» psihioterapijo« K39).
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Na podlagi dosedanijih izkuSenij si eni v prihodnosti Zelijo individualno pomo¢ in kakSne nove metode,
ki bi sluZile kot nadgradnja sedanjim vrstam pomo¢i, drugi pa so zadovoljni, ¢e bo tovrstna pomo¢
ostala vsaj na takSnem nivoju, kot je danes (» da ne bo slabse« 16).

Kot nadgraditev metod pomoci nekateri ne potrebujejo nicesar (»/mamo izbiro, katerih metod in orodif
bi si Zeleli udeleZiti, zato je to super« D32), drugi bi Zeleli dodatek za aktivnosti izven delovnega Gasa,
kot so placila za fitnes, gledaliS¢a, opere ali drugacne, cenejSe vrste pomoci, Geprav se zavedajo, da
ima CSD Piran omejena financna sredstva (» vec pomoci bi potrebovalo vec denamih sredstev« F45).
Glede na to, da CSD nima na razpolago financnih sredstev za placila razliénih individualnih
dejavnostih, s katerimi se ukvarjajo zaposleni v svojem prostem ¢asu, so nekateri menili, da bi CSD

Piran moral bolj spodbujati zaposlene, da se sami dodatno izobrazujejo in usposabljajo.

Doloceni so omenili, da bi delovno storilnost nadgradili, ¢e bi metode pomogi izvajali v bolj primernem
€asu, predvsem pa z bolj rednimi, razlicnimi oblikami pomo€i (» Ze obstajece oblike pomoci bi morale

potekati kontinuirano, saj zaradi obsega dela pogosto pozabimo na potrebe po razbremenitvi« E48).

Nekateri sogovorniki so kot potrebne spremembe in nadgraditve proti stresu in izgorelosti videli vecje
Stevilo zaposlenih, krajsi delovni ¢as, vecje Stevilo dni letnega dopusta in manjSe Stevilo uradnih ur,
kar bi jih v prihodnosti razbremenilo pri delu in bi s tem bili tudi bolj zadovoljni. Dolo¢enim
posameznikom je pomembno, da bi se obstojeCe oblike pomadi izvajale pogosteje. Drugi prisegajo na
opravljanje kvalitetnih storitev, zato vidijo potrebo za nadgradnjo svojega dela z izvedbo delavnic s
tega podrocja. Nekateri si v bodoce Zelijo, da bi bile vpeljane kakSne dodatne spremembe, kot npr.

sprehodi ali telesne aktivnosti med delovnim ¢asom vsaj za pol ure.

Intervizija in supervizija sta bili izpostavljeni tudi kot metodi pomogi, kjer je potrebna nadgraditev,
medtem ko so dolo€eni zadovoljni s tem, kar jim CSD Piran ponuja in ne potrebujejo nicesar (» brez

delodajalca ne bi imeli nicesar, zato lahko le pohvalim center, da dobro opravija svoje delo« D32).
4.2. Samopomoé¢

Ljudje naj bi si v Zivljenju tudi sami pomagali, da laZje prebrodijo stresne situacije, ne samo na
delovnem mestu, ampak v vsakdanjem Zivljenju. To podro€je sem razdelila na Stiri kategorije, in sicer
so to lastne aktivnosti, hobiji in vpliv na delovno storilnost in pocutje ter na vsakdanja opravila.

Posamezniki si za premagovanje teZzav pomagajo na razlicne nacine (» delo na sebi je usmerjeno v to,
da tezave sprejemam kot izziv in filh uspesno premagam« C20). Tako enim pomaga bivanje in gibanje

v naravi, pa naj bo to hoja v hribe, sprehodi, tek ali delo na njivi. Drugi prisegajo na dihalne vaje za
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sprostitev, jogo, meditacijo, avtogeni trening, tretji pa sprostitev najdejo v Sportnih aktivnostih, kot so
kolesarjenje, tek, hoja in plavanje bodisi sami ali v druzbi prijateljev oz. druZine (»se rekreiram z
bliZznjimi« J17). Nekateri se ukvarjajo z drugimi hobiji, kot so oblikovanje skulptur, ples, slikanje,
posluSanje glasbe in roéna dela, drugim pa za lastne aktivnosti zmanjkuje ¢asa, zato bi si Zeleli ve¢
sprostitve na delovnem mestu.

Negovanje zasebnega Zivljenja in ohranitev stikov z najbliZjimi in samim seboj prav tako deluje
spros¢ujoce na posameznike. Tudi branje dobre knjige ali strokovne literature povezane z delom so
lastne aktivnosti, ki posameznikom pomagajo pri sprostitvi na delovnem mestu in po€utju (» po vsem
se pocutim pozitivino« A23). Lastne aktivnosti posameznikom pomagajo, da se pocutijo veliko bolj
umirjeno, ucinkovitost se pozna tudi v vsakdanjem Zivljenju in ne le na delovhem mestu. Spremembe
so vidne v odnosih do sodelavcev, da ne prihaja do nepotrebnih konfliktov, ampak do vecjega
medsebojnega razumevanja, kar je bistveno za dobro delo in ugodno delovno klimo. Za vse pa je
potreben cas, saj se niGesar ne more spremeniti hitro (»Zmotno je misijenje, da se lahko nekaj

spremeni éez noc« C 21).

Ker se posamezniki pocutijo bolje, laZje opravljajo svoje delo (»bolj z /ahkoto opravijas vsakdanje
obveznosti« D28) in s tem ob¢utijo vecje zadovoljstvo in sre¢o. Delo opravijo pravoc¢asno, strokovno in
kvalitetno, na doloGene situacije se odzovejo drugace kot v preteklosti (»spremembe na nacinu
odreagiranja v dolocenih situacijah, v pozitivnem smislu seveda« C23). Tisti posamezniki, ki jih
sproS¢a prebiranje strokovne literature, ob&utijo tudi vecjo samozavest (» ofiranjanje strokovnosti na
delovnem mestu, ki mi je zaupano« D29). Lastne aktivnosti posameznikom pomagajo pri boljSi
koncentraciji, veéji motiviranosti (»Ze/ja, da svoje delo dobro opravim«, J20), zmanj$a se utrujenost,
vse skupaj pa dolgorocno vpliva na vecjo ucinkovitost pri pomo¢i uporabnikom, ki prihajajo na CSD
Piran in na zadovoljstvo pri delu in ohranitev ravnovesja (» svoje telo nahranim z dodatno energijo«
F36).

Posamezniki so prepri¢ani, da veéja povezanost med sodelavci pomaga ustvarjati pozitivno klimo v
organizaciji in pripomore k reSevanju specificnih problemov (»se zavedam, da imam oporo pri
sodelavcih, ki mi bodo pomagali, ce bom v stiski« G31). Na tak nacin so zadovoljni tisti, ki nudijo
storitve, kot tisti, ki jih uporabljajo. Da so zaposleni spro$ceni, se najbolj opazi pri komunikaciji z

uporabniki, ki imajo velike tezave, vpliva pa tudi na dobro pocutje v vsakdanjem Zivljenju.
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4.3. Druge pomoCi

Kot oblike pomoci, ki bi posameznikom pomagale zmanjSati stres na delovnhem mestu in v Zivljenju,
vidijo finan¢ne dodatke za aktivnosti in hobije izven delovnega ¢asa. Posamezniki so prepri€ani, da bi
delodajalec moral poskrbeti za ve¢ druzenja med delovnim €asom s sodelavci, kjer so Se posebej bili
izpostavljeni neformalni pogovori s sodelavci, zato so bile navedene Zelje po daljsih odmorih med

delovnim ¢asom, ki bi jim omogocil kratke sprehode.

Prav tako so nekateri mnenja, da je CSD Piran podhranjen z delovno silo, zato bi morali zaposliti
dodaten kader (»saj b/ delo v dveh bilo veliko /aZje« L2 1). Delodajalec naj bi svojim zaposlenim ponudil
ve¢ razlicnih oblik izobraZzevanja, svetovanja, seminarjev in predavanja (» vec sredstev za kakovostna
izobrazevanja« C25). Prav tako so posamezniki mnenja, da bi zaposleni morali biti delezni delavnic, ki
bi jim pomagale pri sprostitvi in premagovanju stresa, medtem ko nekateri ne potrebujejo nobene
druge pomodi, saj so mnenja, da si lahko sami pomagajo (»zaenkrat kar dobro preprecujem,

zmanyjsujem tveganja, ki bi mi lahko povzrocila vecji stres, D34).
4.4, Lasten prispevek za zmanj$anje stresa

Vecina intervjuvancev je navajalo, da je Sport eden izmed dejavnikov, ki lahko prispeva k zmanjSanju
stresa. Predlagali so, da bi zato CSD lahko organiziral Sportni dan za pohod ali smucanje. Ker pa so
za to potrebna dodatna financna sredstva, bi se posamezniki zadovoljili tudi z daljSimi sprehodi med

malico, saj bi sveZ zrak koristil vsem (» pasal sprehod na sveZem zraku«B26)

Med Sportnimi aktivnostmi so posamezniki navajali Se plavanje, telovadbo na splosno in ples. Mnenja
so bili, da so sprostitvene tehnike tiste, ki bi jih zaposleni potrebovali, zato naj bi poskrbeli tudi sami
z vecjo udelezbo na seminarjih, predavanjih in izobraZevanjih. Na zmanjSevanje stresa poleg telesnih
aktivnosti vpliva tudi naCin prehranjevanja (»zdravo prehrano« E52), zato naj bi zaposleni tudi bili
pozorni na to. Posamezniki so bili mnenja, da je to, kar sedaj po¢nejo, Ze veliko in bi bilo prav, da tako

nadaljujejo tudi v bodoce.
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5. RAZPRAVA

V magistrskem delu sem raziskovala metode pomogi, ki jih izvaja CSD Piran za svoje zaposlene ter
zadovoljstvo teh s ponujeno pomocjo. Raziskovanje je temeljilo na podlagi izkuSenj zaposlenih iz
preteklosti in Zelja za nadaljevanje metod pomo¢i, ki bi ublaZile stres na delovnem mestu in

vsakdanjem Zivljenju.

Metod in tehnik za omilitev stresa je veliko. Tudi CSD Piran ponuja vrsto metod pomo¢i zaposlenim,
vendar kot navaja Mali (2008: 5), ni bistveno, koliko programov pomod¢i, kaksnih vrst in oblik so,
ampak je pomembno, kakSne vplive imajo ti programi na posameznika pri reSevanju teZav, s katerimi
se sooca. Rezultati raziskave so pokazali, da so zaposleni v veéini zadovoljni z metodami pomo¢i, da

pa je teh premalo.

Ena od takih metod pomodi, ki jo vecina najbolj uporablja, je supervizija, o kateri Zorga (2002: 103)
navaja, da je potrebna, ko zaposleni svoje delo ocenjujejo kot premalo uginkovito in bi s skupnimi
mocmi lahko nasli pravilno pot do reSitve. V moji raziskavi sem ugotovila, da supervizija vecini pomaga

pri prepreCevanju izgorelosti.

Udelezba na supenviziji je zakonsko predpisana, vendar se tovrstne pomog¢i razen izjem vsi udeleZijo
predvsem, ker jim koristi za kvalitetnejSe opravljanje dela in za osebni razvoj. Ker obstaja ve¢ vrst
supervizij, so nekateri izpostavili individualno supervizijo, drugi skupinsko, tretji pa intervizijo. Ceprav
je individualna supervizija priporocljiva za Studente na praksi, pripravnika ali strokovnjaka, ki se uvaja
v delo na novem strokovnem podroCju (MiloSevic Arold 1999:13-14), si tovrstno pomo¢ Zelijo
intervjuvanci, ki so razliéno dolgo zaposleni na CSD Piran, medtem ko so se za intervizijo odlogili
predvsem tisti, ki so zaposleni ve¢ kot 5 in manj kot 10 let. To lahko razloZzimo z dejstvom, da je
intervizija namenjena manjsi skupini strokovnih delavcev, ki imajo podobno strokovno usposobljenost
in delovne izkuSnje, kjer si med seboj postavljajo vprasanja, ki se jim porajajo v njihovem delovnem
okolju. Skupinska supervizija pa se v praksi najbolj pogosto izvaja. Tudi v tem primeru gre za manjSe
skupine, kjer pa vsak dobi dovolj pozornosti za svoje ucenje. Vecina si Zeli supervizijo imeti tudi Se

naprej in bolj pogosto.

Zaposleni na CSD Piran uporabljajo kak$no od metod pomo¢€i. Ve€ini pomo¢ organizira in placuje CSD
Piran, le iziemoma si pomo¢ placujejo sami. Pri analizi intervjujev smo ugotovili, da se vec¢inoma za

vkljucitev v posamezne metode dela odlo¢ajo predvsem, da se razbremenijo stresa in vsakdanjih
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naporov na delovnem mestu. V posameznih primerih se vmetode pomog€i vkljuéujejo, ker je to obvezno.
Gre za zaposlene, ki so na CSD manj kot 5 let in mogoce Se ne potrebuje veliko pomogi. Dejstvo je, da
smo ljudje Custvena bitja in zato tudi ne moremo biti imuni za dogajanja okoli sebe, posebno pa, ko
se nekdo zatece k nam po pomoé. Ce je pa to Se tvoje delo, tvoj poklic, lahko stvari jemljes preveé
osebno, kar pripelje tudi do izgorelosti. Zato ne preseneca dejstvo, da se intervjuvanci poleg
supenvizije udeleZujejo Se drugih oblik pomogi, kot so intervizija, team building, konzultacije, razvoj
kadrov, Uée€a se skupnost in timskih konferenc. Ponujena pomo¢€ zaposlenim tudi omogoca

osebnostno in strokovno rast.

Kot navaja Weisinger (2001:147) je temelj vsakega odnosa komunikacija, saj brez nje ni mogoce
razreSiti nobene stvari. Takega miSljenja so tudi nekateri, ki menijo, da le s pogovori, boljSo
komunikacijo lahko mnenja spremenijo in razjasnijo, za kar je potrebno uéinkovito sodelovanje vseh
zaposlenih. Skozi raziskavo sem ugotovila, da si zaposleni Zelijo druZenja s sodelavci tako med

delovnim ¢asom kot izven njega.

»Eden od najvec€jih osebnostnih darov je zmoZnost znati prisluhniti drugemu in ga poslusati« je zapisal
Trontelj (2014: 19) in tega se zavedajo tudi posamezniki v moji raziskavi. Ugotovila sem, da
posamezniki ne znajo prisluhniti drug drugemu, zato so posebej izpostavili potrebe po neformalnih
razgovorih in sreCanjih ter organiziranju predavanj za boljSo komunikacijo. Med delovnim ¢asom bi
razgovori potekali med malico ali kavi, izven delovnega ¢asa pa med razliénimi Sportnimi aktivnostmi,

kot so sprehodi, smucanje ali strokovnimi ekskurzijami.

Komunikacija je pomembna pri delu z uporabniki, saj se vecina zaposlenih med opravljanjem svojega
dela sreCuje z razliénimi osebami in teZzavami. Kot navaja BoZi¢ (2003: 34), se nepotrebnim
nesporazumom in s tem stresu lahko izognemo, ¢e bomo prepoznali vedenjske vzorce sogovornika.
Posamezniki si Zelijo, da bi bolje prisluhnili drug drugemu, saj bi le tako tudi ugotovili, kdaj kdo
potrebuje pomoc. Ugotovila sem, da metode pomo€i posameznikom pomagajo, da so pripravljeni na
posluSanje, so bolj povezani, imajo vi§jo stopnjo tolerance in razumevanja.

Milivojevi¢ (2008: 292) navaja, da je zadovoljstvo »Custvo, ki ga subjekt obcuti, kadar oceni, da je
zadovoljil neko svojo pomembno Zeljo«. Ker je veéina zadovoljnih s pomogjo, ki jim jo nudi CSD Piran,
sem ugotovila, da jim je s tem bila izpolnjena dolocena Zelja. Nekateri pa tudi mislijo, da je te pomogi
premalo. Vecina si Zeli, da bi se supervizija izvajala bolj pogosto. Vasih se posamezniki srecujejo s
teZavo, ki je ne morejo sami reSiti, zato Zelijo, da bi pomo¢ bila dosegljiva bolj pogosto oz. ves ¢as

dela.
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Skozi raziskavo sem ugotovila, da ve€ina najveGjo pomanjkljivost pri izvajanju pomoci vidi v
premajhnem Stevilu izvajanja dolocenih metod (supervizija), medtem pa kot prednosti pomocgi vidijo v
pridobivanju novih znanj, boljSih odnosih med zaposlenimi in uporabniki ter posledicno s tem
ugodnejsi delovni klimi. Na osnovi dosedanjih izkuSenj si Zelijo Se ve€ razliénih izobrazevanj, Se
posebej pa supenvizije, ki bi se lahko izvajala tudi individualno. Dejstvo je, da izobraZevanje in znanje
pomembno vplivata na poklicni razvoj zaposlenih, posebno v danasnjem ¢asu, ¢asu hitrih sprememb,
zato tudi ne preseneca, da se zaposleni Zelijo dodatno usposabljati, izpopolnjevati in izobrazevati. Pa
tu ne mislimo le na obvladovanje stresnih situacij, ampak tudi izobrazevanje, povezano s temami, ki
se nanasajo na strokovno delo. V posameznih primerih so navedli potrebo po predavanjih o Kodeksu
etiénih nacel. To se mi zdi zelo pomembno, saj je etika beseda, ki jo danes pogosto sliSimo in postavlja
meje ¢loveSkemu vedenju, ki so »stroZje kot meje zakona« (Trontelj 2014: 28). Zakaj je priSla le ena
pobuda za izobraZevanje na to tematiko, ne vem zagotovo, lahko to pomeni, da drugi dobro poznajo
Kodeks eticnih nacel v socialnem varstvu, ali se enostavno niso nanj spomnili. Kot eno izmed oblik
pomoci bi si nekateri Zeleli tudi strokovne ekskurzije. Strokovne ekskurzije pomagajo zaposlenim na
dva nacina, in sicer kot prvo udeleZzencem prinesejo nova znanja, kot drugo pa omogocijo neformalno

druZenje oz. sprostitev.

Danes se ne moremo izogniti stresu, zato ne moremo Cakati le na to, da nam organizacija nekaj
ponudi, ampak smo dolzni tudi sami poskrbeti za boljSe pocutje v vsakdanjem Zivljenju, saj nam stres
lahko povzro€i tako telesne kot psihiéne tezave. V raziskavi smo ugotovili, da se tega oc€itno zavedajo
tudi zaposleni na CSD Piran, zato si tudi sami poskuSajo pomagati na razlicne nacine. Ve€ina lastnih
oblik pomo¢i se je nanaSala na aktivnosti v naravi, kot so sprehodi, tek, kolesarjenje, plavanje, pa tudi
delo. Nekateri se za boljSe pocutje ukvarjajo z jogo, z dihalnimi vajami, avtogenim treningom in
meditacijo. Meditacija je ena izmed tehnik spro$canja, ki je preprosta in ne zahteva nobene posebne
opreme, lahko traja le nekaj minut, vendar se €lovek po njej pocuti spros¢eno (Burch, Penman 2016:
24). To metodo je najbolj primerno izvajati na prijetnem in mirnem kraju, kar delovno okolje verjetno
ni, vendar lahko to naredimo tudi med malico, treba si je le zagotoviti ¢as, izklopiti telefon in si urediti

prostor s cvetjem ali kakSnimi drugimi okraski oz. slikami.

Tudi branje knjig in strokovne literature deluje sproS¢ujo¢e na ljudi. Posamezniki se za sprostitev
ukvarjajo tudi s kakSnimi ustvarjalnimi dejavnostmi, kot je npr. oblikovanje skulptur iz kamna in
slikanje. Ne glede na to, za katero obliko spro$¢anja se zaposleni na CSD Piran odlo¢ajo, to deluje na

njih pozitivno, jih umiri in jim omogoca, da svoje delo lazje opravljajo ter zmanjSajo mozZnost stresa.
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Posamezniki so navedli, da jim sprostitvene tehnike pomagajo tudi pri boljSih odnosih s sodelavci, ker
ne prihaja do nepotrebnih konfliktov, ampak predvsem do vecjega razumevanja. Spet drugi menijo,
da je delo z uporabniki bolj spro$¢eno, ¢e so si zaposleni sami prej Ze pomagali do sprostitve. Na
splosno lahko zaklju¢éimo, da se zaposlenim po metodah pomoci pocutje izboljSa, poveca se jim
delovna storilnost, izboljSajo se medsebojni odnosi oz. vse to nanje deluje le pozitivno. In prav

pozitivna klima preprecuje, da bi zaposleni izgoreli.

Kot predloge nadgraditve metod pomoci so posamezniki poleg supervizije izpostavili Se timsko delo,
neformalna izobraZevanja, daljSe dopuste, krajSi delovni €as za uporabnike, mesecne karte za fitnes,
opero, gledaliS¢a, organizacijo ekskurzij, smucanja in drugih Sportnih aktivnostih. Vse to terja dodatna
sredstva, ki jih CSD Piran nima, saj je odvisen le od sredstev, ki jih dobi od pristojnega ministrstva.
Obstajajo tudi oblike pomo¢i, kjer ni potrebnih dodatnih finanénih sredstev, so jih pa zaposleni na
CSD Piran izpostavili, in to so neformalno druZenje, sprehodi v naravi, pogovori med sodelavci med
delovnim ¢asom oz. v asu malice. Intervjuvanci si Zelijo ve¢ medsebojnega sodelovanja, posebno s

strani vodilnih, ki bi morali znati prisluhniti svojim zaposlenim.
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6.

SKLEPI

Kot sem Ze uvodoma napisala, je glavni cilj magistrskega dela ugotoviti zadovoljstvo zaposlenih na

CSD Piran glede organiziranih metod pomoci. Na podlagi pridobljenih odgovorov na raziskovalna

vprasanja sem prisla do naslednjih sklepov:
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CSD Piran organizira razliéne vrste metod pomoci, ki vplivajo na boljSe pocutje, laZje
premagovanje teZav in zmanjSanje dejavnikov stresa. Ve€inoma so bile izpostavljene kot
ucinkovite metode pomoci konzultacija, supervizija, intervizija in team building.

Posamezniki so ve¢inoma vkljueni v metode pomogi, ki jih organizira CSD Piran, razen nekaterih,

ki si pomoc poiScejo in placujejo pri zunanijih institucijah.
posamezniki si najve¢ znanja pridobijo s supervizijsko metodo, udeleZijo pa se tudi drugih vrst
izobraZevanj v obliki seminarjev in usposabljanj v delavnicah. Skladno z veljavno zakonodajo se je
vecina zaposlenih dolZzna udeleZiti supervizije, vendar to ni glavni razlog za tovrstno udelezbo.
Glavni razlog je predvsem v tem, da jim supervizija in druge metode pomo€i olajSajo opravljanje
delovnih nalog in s tem omilijo stres.
S ponujeno pomocjo so v ve€ini zadovoljni, kar pa je odvisno tudi od vrste oblik pomodi in
predavatelja.
Prednosti metod pomo¢i so predvsem v pridobivanju novih znanj, boljSih medsebojnih odnosih,
pomanijkljivosti pa, da se te izvajajo v neprimernem ¢asu in da so premalo pogoste.
Potrebne so naslednje spremembe:

o bolj pogoste in razlicne oblike pomodi,

o ve€je Stevilo zaposlenih, ki bi zaposlene razbremenilo prevelikega obsega dela,

o organizacija druzabnih dogodkov, kot so neformalna druzenja s sodelavci, strokovne

ekskurzije, Sportne aktivnosti ipd.;

Po vklju€itvi v razlicne oblike pomoci je pocutje zaposlenih dobro, kar jim omogoca lazje,
strokovnejSe, kakovostnejSe opravljanje dela, hkrati pa pridobijo na samozavesti.
V bodoce si veéina Zeli vseh metod, ki jih Ze sedaj uporabljajo in Se kakSne druge, novejSe. Najbolj
si Zelijo nadaljevanje supervizije, vendar pogosteje.
Posameznikom je pomembno spoStovanje zaposlenih s strani vodilnih in sodelovanje ter
povezovanje zaposlenih med delovnim ¢asom in izven njega.
Zaposleni si pomagajo tudi sami. Nekateri z brezplaénimi oblikami, kot so hoja, tek, obisk gora,
kolesarjenje, plavanje, branje knjig, drugi pa s pla€ljivimi, kjer gre tako za strokovna predavanja
(psihoterapija) kot za duhovno urjenje (joga) ali le preprosto za zabavo (ples). Vse to jim pomaga,
da lazje opravljajo vsakdanje delo, saj se pocutijo sproséeno in razbremenjeno, kar pozitivno

vpliva na delovno klimo v organizaciji.



— Zaposleni bi Zeleli organiziranega izobraZevanja na podro¢ju komunikacije in premagovanja

stresa.

Na tem mestu lahko delno potrdimo postavljeno tezo, ki se je glasila: »Zaposleni na Centru s sedanjimi
metodami pomo¢i niso zadovoljni in ponujene pomoci je premalo«. Na podlagi raziskave smo
ugotovili, da je vecina intervjuvancev z metodami pomogi, ki jih organizira CSD Piran, zadovoljnih, saj
so le v posamicnih primerih delno zadovoljni. So pa vsi ves €as intervjuja poudarjali, da je pomoci s
strani CSD Piran premalo, zato lahko potrdimo le drugi del postavljene teze. Zaposleni si dodatno
pomagajo sami z razlicnimi nacini, ene spros$¢a delo (v naravi), druge Sport, tretje branje, Cetrte
duhovne vaje ipd. Temu lahko dodamo ugotovitev, da je stres individualna izkus$nja, zato ta kot tudi
metode spro$canja ne deluje enako na vse. Ker je stres ve¢inoma posledica delovanja stresorjev na
posameznika, na njegovo misljenje, navade in vedenjske vzorce, zaposleni na CSD Piran ne morejo
pricakovati, da bodo stres premagali le s pomo€jo metod pomogi, ki jim organizacija ponuja, ampak

se s stresom morajo spoprijeti sami tako, da si prilagodijo na€in Zivljenja.
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1.

PREDLOGI

V magistrskem delu smo raziskovali metode pomoci zaposlenim na CSD Piran za preprecitev stresa,

da ne pride do izgorelosti. Dejavniki dela zaposlenim na CSD Piran predstavljajo razliGne vire

obremenitev oz. govorimo o tveganjih, ki ogrozajo njihovo zdravje in dobro pocutje, kamor uvrséamo

visoke zahteve dela, visoko delovno intenziteto, custvene zahteve, nepotrebne konflikte, slabi

medsebojni odnosi, negotovosti ipd. Zato se zaposleni morajo znati spoprijeti s stresom, kar pomeni

odpravo vzrokov, poznavanje tehnik in veScin za razbremenitev.

Pri prouc¢evanju metod pomoci zaposlenih na CSD Piran in njihovega zadovoljstva s ponujeno pomocjo

namesto zaklju¢ka navajam predloge, kaj bi lahko organizacija Se storila za svoje zaposlene. To so:
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da bi ugotovili stopnjo izgorelosti, naj zaposleni izpolnijo vprasalnik v Orodju za obvladovanje
psihosocialnih tveganj in absentizma oz. OPSA (Sprah, Dolenc 2014), ki vkljucuje najnovejsa
spoznavanja o psihosocialnih in drugih tveganjih v delovnem okolju. Na podlagi dobljenih
rezultatov orodje OPSA oblikuje ukrepe za majhno, povecano in visoko stopnjo tveganja, ki bodo
organizaciji lahko sluZila za izdelavo ukrepov za zmanjSanje oz. odpravo stresa. lzgorelost je
namre¢ opredeljena kot psiholoSki pojav (Bilban, PSeni¢ény 2007: 22), zato je nujno odpraviti
vecino stresorjev, ki negativno vplivajo na zaposlene;

ena od okolis¢in, ki prispevajo k stresu, so vsekakor medsebojni odnosi. Zato je pomembno
obvladovanje komunikacijskih ves¢in in bi CSD tovrstni metodi moral posvetiti veGjo pozornost.
Predlagamo, da se organizirajo seminarji o komunikacijskih veS¢inah, ki bi zajeli tako verbalno
kot neverbalno komunikacijo. Kot navaja Weisinger (2001: 150), gre pri komunikaciji za
»dvosmerno izmenjavo, dajanje in jemanje«, ko poskuSamo razumeti drug drugega pri
posredovanju sporo€il. Zato je, poleg verbalne komunikacije veliko bolj pomembna neverbalna,
saj so raziskave dokazale, da zavzema govorica telesa ve¢ kot polovico komunikacije (NLP, 2016).
Neverbalna komunikacija bi posamezniku dodatno pomagala, da ne le poslusa sodelavce, ampak
jih tudi slisi.

skrb za socloveka je ena izmed vrednot, ki jih pozna ¢lovestvo, hkrati pa je temelj Zivljenja v druzbi
(InStitut za etiko, 2014: 7). Res je, da je pomo¢ drugim poslanstvo zaposlenih na CSD Piran,
vendar menim, da bi CSD Piran lahko ob¢asno organiziral delavnice na temo o skrbi za soCloveka.
Na tak nac€in bi zaposleni bili usmerjeni v delovanje in ucenje iz prakse, kjer je poudarek na skrbi
za soCloveka in vzajemnega spoStovanja. To bi pomagalo pri ve€jem razumevanju sebe in drugih;
»smeh je pol zdravja« velja stari pregovor, ki ga vsi poznamo ali kot navaja Cumming (b. ., v BoZi¢

2003: 45) »Najbolj zapravljen je dan, ko se nisi smejal«. Zaposleni na CSD se srecujejo tudi z



Zalostnimi zgodbami, zato ne moremo re€i, da naj se smejejo. Vendar obstajajo trenutki, ko nas
spreleti prijetno custvo, ki sproZi dolo¢ene asociacije in s tem tudi smeh, zato bi jih ¢lovek moral
bolj pogosto uporabljati. Bistvo je, da humor blaZi napetosti pri delu, izboljSuje koncentracijo in
povecuje ustvarjalnost, zato tudi obstajajo terapije s smehom, ko se sprostimo in postanemo
spontani. Jutro bi morali zaceti s Salo in smehom. Za to je primerno jutranje druZenje ob kavi ali
€aju (Caj iz baldrijana deluje na ¢loveka pomirjevalno, pomaga pri spro$¢anju Zivéne napetosti,
lajSanju tesnobe in ima pozitivne ucinke pri nemiru ali stresu) med zaposlenimi. CSD Piran naj
obcasno omogoci obisk komedije v gledaliSéu npr. namesto novoletnih daril;

omogociti zaposlenim telesne dejavnosti med delovnim ¢asom, ki jih promovira Ministrstvo za
zdravje RS (2007). Zaposleni bi lahko dvajset minut porabili za malico, deset minut pa za krajSe
sproScujoce tehnike (pravilno dihanje, meditacija);

organizirati Sportni dan za zaposlene. Ker ob cetrtkih ni uradnih ur in zaposleni niso vezani na
uporabnike, bi vsaj Stirikrat letno ob cGetrtkih omogo€ili neformalno druZenje izven delovnih
prostorov s pohodi, sprehodi, kolesarjenjem, poleti s plavanjem ali odbojka na plazi ipd. v trajanju
dveh ur skladno s 6. ¢lenom Zakona o varnosti in zdravju pri delu (2011). Te dejavnosti ne
zahtevajo dodatnih finanénih sredstev, bile pa bi primerne za vsakega zaposlenega;

zaposleni so upravi¢eni do odmora za malico ali skodelice kave, zato naj bi jih CSD spodbujal, da
tega nikar ne preskoéijo. Ze majhen odmor je priloznost, da se zaposleni sprostijo in s tem
prispevajo k premagovanju stresa, napetosti in razdraZenosti. Le nekaj minut je dovolj, da se telo
umiri in ustvari obcutek olajsanja;

vodena diskusija vsebin Kodeksa etinih nacel v socialnem varstvu, ki bi ga predstavila direktorica
CSD Piran,

vsaj dvakrat mesecno organizirati supervizijo. Supervizija je kontinuiran uéni proces, kar pomeni,
da mora potekati doloceno obdobje in v stabilni skupini z zunanjim supervizorjem. Ko bi zaposleni
osvojili metode supervizije, bi lahko organizirali bolj pogosto sre¢evanje intervizijskih skupin.
Intervizijo bi lahko vodil vsaki¢ drug strokovni delavec. Razvoj kadrov je orodje, s katerim si
pomagamo izgraditi ucinkovito ekipo. To, da je nekdo zaposlen na doloéenem delovnem mestu z
ustrezno izobrazbo, ni zagotovitev, da bo pri svojem delu tudi uspesen, zato je potrebno izkoristiti
potenciale svojih zaposlenih za izboljSanje njihove ucinkovitosti, zadovoljstva in predanosti
organizaciji (Trgotur, 2016).

pri delu je pomembna samomotivacija (zaposleni morajo verjeti vase, le tako bodo tudi drugi
verjeli vanje) in samodisciplina, zato je smiselno, da se tudi za ti dve podrogji zaposleni udeleZijo

seminarjev, ki bi potekali preko spleta in si na tak nacin privar€evali pri €asu in denarju;
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— ker psiholoski pogoji dela vplivajo na pocutje ¢loveka, bi CSD Piran moral omogo¢iti zaposlenim
ureditev njihovih delovnih prostorov, pisarn po lastni izbiri. Pri tem ne mislim na drago pohistvo,
ampak predvsem na dodatke (slike najbliZjih, slike narave, luci, poslusanje glasbe, roZe, udobni

pisarniski stoli, ipd.) oz. to kar posameznika osrecuje in ne moti pri delu.
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9.2. Transkripcije in analize intervjuvancev

Oseba A: Na CSD Piran je zaposlena 8 let - moski

10.

60

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE IZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomoc, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supenvizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna)

Na CSD Piran se izvajajo: konzultacija (A1), evalvacija (A2), supetvizija (A3), intervizija (4) in team building
(AS)

. NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Vkljucen sem v vse Ze naStete metode pomo¢i, in sicer konzultacija (A6), evalvacija (A7), supervizija (A8),
intervizija (A9) in team building (A10)

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Omenjenih pomoci se udelezujemo predvsem zaradi obvladovanja delovnih situacij (A11) in medsebojnih
odnosov (A12)

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?
Zelo zadovoljen (A13)
KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti pri metodah pomodci vidim v tem, ker dejansko pomagajo skozi delovni proces. (A14)
Pomanijkljivosti pa so v premajhni frekvenci.(A15)

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?
Spremembe, ki bi jih predlagal, so v frekventnosti (A16), drugace ni potrebno nobenih dopolnitev (A17)

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN, POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Sam si pomagam tako, da se ¢im ve€ ¢asa v naravi (A18). Poleg tega, da v naravi se spro§¢amo s svojim
hobijem oblikovanje skulptur iz kamna, (A19) rad tudi hodim (A20), te€em (A21) ali nekaj delam (A22)

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Po vsem sem se pocutim pozitivno (A23), spodbuja me tudi za laZje opravljanje vsakdanjih tezav (A24).
KAKO BI OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKLJUCITVIV RAZLICNE
METODE POMOCI?

Jalahko re€em, da sem po tem bolj sproS¢en (A25) in razbremenjen tudi na delovnem mestu (A26).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Bi rekel znanstvene metode pomoci (A27), kjer mislim na druZenja izven delovnega €asa v naravi (A28),
lahko je to tek (A29) ali le hoja (A30).



11. NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Glede nato, da se sam ukvarjam s Sportom bi lahko organizacija placala tudi mesec¢no karto za fitnes (A31)
ali letni abonma za gledaliSce (A32) in opero (A33).

12. KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Kot sem Ze navedel bi prav priSel dodatek za dejavnosti v prostem ¢asu (A34).
13. KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA Bl ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Vsekakor Sportni dnevi, (A35)pohodi (A36), smucanje (A37).

Oseba B: Na CSD Piran zaposlena 17 let - Zenska

1. KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE IZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomoc, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supetrvizija: skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Ker sem zaposlena v glavni pisarni oz. tajniStvu mi se ne nudi nobene (B1) metode pomoci.

2. NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLUUCENI?

Ker mi CSD Piran ne nudi niesar (B2) si osebno placujem psihoterapijo (B3)

3. KAJ SO RAZLOGI ZA VKUUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Razlogi so raznoliki, od osebnostne rasti (B4) do predelovanje stisk na delovhem (B5) mestu povezanih
tudi s samimi strankami. (B6)

4, KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?
Sem zadovoljna (B7) s psihoterapijo, saj drugace si ne bi niti placevala.

5. KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?
Vvseh pogledih jo je premalo (BS).

6. KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Krajsi delovni (B9) ¢as bi bil primeren, pa tudi kadrovska okrepitev (B10) in ve¢ razlicnih metod pomoci
(B11), bi bilo dobrodosla.

7. KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Sama si pomagam z dihalnimi vajami, (B12) placujem si tudi druge sprostitvene metode (B13), kot je joga
(B14).

8. KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE? Name vpliva zelo spro3éujoce (B15).

Po teh terapijah sem umirjena (B16), bolj u€inkovita (B17) tako na delovnem mestu kot v vsakdanjem
Zivljenju (B18).
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10.

11.

12.

13.

KAKO BI OPREDELILI VA?A OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKLJUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Spremembe so vidne tudi pri odnosih s sodelavci (B19), saj se z njimi boljSe razumem, ker ne prihaja do
nepotrebnih konfliktov (B20). To pa je bistveno za dobro delo in ugodno delovno klimo (B21).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Tudi sama bi si Zelela udeleziti supervizije (B22) pa vec druZzenja (B23) s sodelavci izven delovnega €asa.
NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Zavedam se, da center ne more narediti ve¢ (B24), kot Ze sedaj ponuja, saj ga omejujejo denarna sredstva,
ki jih pridobiva od pristojnega ministrstva.

KAJ Bl SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Ne vem, trenutno se ne spomnim. (B25)
KAJ Bl SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Mislim, da bi mi med delovnim ¢asom ali med malico pasal sprehod na sveZem zraku (B26). Poleg tega pa
Se, da bi imeli vec dopusta (B27) in manj uradnih ur za stranke (B28).

Oseba C: Na CSD Piran je zaposlena 9 let - Zenska

1.

62

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomoc, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supervizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna)
Koliko je meni znano se izvaja supervizija (C1) in Uée€a se skupnost (C2) ter drugi razliGni seminarii (C3).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Vkljuéena sem prav v te metode, ki sem jih navedel Ze pri prvem vpraSanju, supenvizijo (C4), Uée€a se
skupnost (C5) in razliéne seminarje (C6).

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Razlogi za vklju€itev so predvsem vtem, da si olajSam delo (C7) in se seznanim s spremembami, ki zadevajo
moje podrocje (C8).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Vedno nisem zadovoljna (C9). Odvisno od predavatelja, teme. Lahko re¢em, da v€éasih sem zadovoljna
(C10), vcasih pa tudi ne (C11).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti so v tem, da vedno nekaj novega izvem (C12), pomanjkljivosti pa neprimerni ¢asovni termini
(C13). Glede na nas obseg dela (C14), mi delo ne dopusca, da bi se vedno udeleZila vseh metod pomo¢i.

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?



10.

11.

12.

13.

Za lazZje delo bi Zelela predavanja o kodeksu obnaSanja (C15), da vemo, kje so meje naSega dela. Dogaja
se, da se sre€am z neznankami pri svojem delu, zato bi mi priSla predavanja o kodeksu velikokrat prav. Ja
saj si prebere§, ampak je drugo ko sliSi$ tudi mnenja drugih (C16).

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN, POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Moja najvecja sprostitev je ples (C17), zato si ga tudi placujem. Poleg tega me sproSca Se hoja (C18) ali pa
prebiranje dobre knjige (C19)..

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?
Vredu (C20). Sem zadovoljna (C21), srecna (C22), ko lahko laZje pomagam drugim (C23).

KAKO Bl OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Ugodne spremembe so vidne tako na psihiénem (C24) kot fiziénem podroCju (C25). Pocutim se bolj
sproscena (C26), lazje mi je delati (C27) in razmisljati (C28).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?
Na prvem mestu bi izpostavila ve¢ supervizije (C29).

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ Bl LAHKO CENTER SE NAREDIL?

PogreSam vec pogovorov med sodelavci C30). Mislim, da bi morala vloga vodilnega biti taka, da nas
spostuje (C31), da upoSteva naSa mnenje (C32) in proSnje (C33).

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Individualni pogovori z nadrejenimi bi mi priSla najbolj prav (C34).
KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA Bl ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Ve€ komunikacije (C35), to mi je bistvo.

Osebav €: Na CSD Piran je zaposlena 6,5 let - Zenska

1.

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomog¢, instruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supervizija: skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

V enoti, kjer sem zaposlena, imamo redne intervizije (C1) in se po potrebi konzultiramo z vodjo enote (C2).
V primeru njene odsotnosti pa tudi z direktorico. Sicer pa imamo enkrat meseéno skupinsko supervizijo
(C3). Redno se vkljuéujem tudi v predavanja iz podroéja, na katerem delam (C4).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENIL.

Poleg predavanja iz mojega podrocja (65) sem vkljucena Se v skupinsko supervizijo (CG) in intervizijo (67).
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10.

11.

12.

13.
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KAJ SO RAZLOGI ZA VKUUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Supervizija ((v:8)vin intervizija (C9) sta obvezna dela delovnega procesa. Namenjena sta k izboljSanju
kvalitete dela (C10) in razjasnitvi morevbitnih nejasnosti (C11). Meni osebno pomaga tudi k ve€jemu
zaupanju v kvaliteto opravljenega dela (C12).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Zelo zadovoljna (C13) s psihoterapevtom, ki vodi supervizijo.

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Pomembno je, da se metode dela izvajajo kontinuirano (C14). Véasih je problem, ker se vsi zapos[eni zaradi
morebitnih odsotnosti ne morejo udeleZiti supervizije oz. intewvizije in nato izgubimo srecanje (C15). CSD
sicer stremi k temu, da termine srec¢anj doloca takrat ko se nas ve€ina lahko udeleZi.

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Naj bo e naprej tako kot je (C16).

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLJATE?

Sama izven delovnega Casa skrbim za redno gibanje, kot so sprehodi (C17), kolo (C18), hoja v hribe (C19)
ter delo na sebi (C20), usmerjeno v to, da tezave sprejemam kot izziv, da jih uspeSno premagam.

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Pomaga (C21), a deluje pocasi, saj za spremembe je potreben &as. Zmotno je misljenje, da se lahko nekaj
spremeni ¢ez no¢.

KAKO BI OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKLJUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Delo na sebi pomaga, opajam predvsem spremembe na nacinu odreagiranja v dolocenih situacijah, v
pozitivnem smislu seveda (C22).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?
Zelela bi siizobraZevanje na podrocju ene od vej psihoterapije (C23), ki bi bilo plaéano s strani delodajalca.

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Mislim, da sem Ze pri prejSnjem vprasanju odgovorila na to. Res se Zelim izobrazevati na Ze omenjenem
podroGju (C24).

KAJ Bl SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Vet sredstev za kakovostna izobraZevanja (C25).
KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Nadaljevati s tem, kar Ze poénem, Ze to bo veliko (C26).



Oseba D : Na CSD Piran je zaposlena 4 leta - Zenska

1.

10.

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomoc, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supervizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Mnogih metod sem tudi sama v praksi delezna oziroma v njih sodelujem. Poleg v teh, kjer sodelujem, pa ne
vem Ce katere druge sedaj dejansko potekajo. Vem pa, da se center organizira supenvizijo (D1), intervizijo
(D2), konzultacije (D3), evalvacije (D4), lahko bi rekla vse to, kar je Ze v samem vpraSanju nasteto.
NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Ceprav sem na centru zaposlena malo §asa sem se do segaj Ze udeleila razliénih metod dela pomogi.
Kolikor se spomnim sem sodeloval v skupinski superviziji (D5), interviziji (D6), pri konzultacijah (D7), pri
evalvacijah (D8) pa Se kje verjetno.

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Razlogi za vkljucitev so v tem, da gre za instrumente, ki mi dajo dodatno mo€ za delo v timu (D9). Name
delujejo razbremenilno (D10), dopolnjujem svoje znanje (D11), ravnanje do soljudi (D12), hkrati me
opremljajo za boljSe delo (D13) in ohranjanje osebnega ravnovesja (D14).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Sem zadovoljna (D15), posebno pa s psihoterapevtom, ki vodi supervizijo.

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Vse metode, ki jih ponuja center so dobre (D16). Kako jih potem mi uporabimo pri svojem delu pa je druga
stvar. Zato lahko recem, da je uporabna vrednost soodvisna s koriSéenjem ucinkov teh instrumentov v
praksi (D17).

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Kot sem rekla, metode so dobre (D18), vendar se preve¢ redko izvajajo (D19). Morale bi biti dosegljive
veckrat (D20), sproti (D21) tu in zdaj (D22)

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Sama si pomagam z razliénimi interesnimi dejavnostmi (D23). Aktivno uporabljam tiste metode, ki mi
ohranjajo osebno ravnotezje (D24), kamor uvrS¢éam tudi prebiranje literature razliénih vrst (D25).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Zelo dobro se pocutim (D26). Delovna storilnost se poveca (D27), bolj z lahkoto opravljas vsakdanje
obveznosti. (D28).

KAKO Bl OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Vse te metode so primerne za ohranjanje strokovnosti na delovnem mestu (D29), ki mi je zaupano.
KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Mislim, da je metod dovolj, saj ne uspem niti teh vseh izrabiti v celoti (D30). Sem zadovoljna z izbiro (D31).
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NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Na to vprasanje se lahko naveZem na prejSnje oz. ga nadgradim. Imamo izbiro, katerih metod in orodij bi
se Zeleli udeleziti, zato je to super. Brez delodajalca ne biimeli na razpolago nicesar. Zato lahko le pohvalim
center in reCem, da dobro opravlja svoje delo (D32).

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?

Glede na navedeno vam nimam pri tem nicesar ve¢ povedati (D33).

KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Sama bi lahko Se kaj naredila (D34), Ceprav sem mnenja, da stres, zaenkrat, kar dobro preprecujem,

zmanjSujem tveganja, ki bi mi lahko povzrocila vecji stres. Pri tem se lahko zahvalim dobremu timu,
delodajalcu, ki omogoca in vzdrZuje metode pomogi.

Oseba E: Na CSD Piran je zaposlena 7, 5 let - Zenska

1.
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KATERE METODE POMOC!I ZAPOSLENIM SE ZE IZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomo¢, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supetvizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Center nam omogoca izvajanje razlicnih metod pomoci, kot so skupinska supervizija (E1), intervizija (E2),
posvetovalne interne timske sestanke (E3), konzultacije (E4) in druga izobrazevanja (E5).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.
Trenutno enkrat mese€no obiskujem supenvizijo (E6), ostale vrste pomoci pa po potrebi (E7).
KAJ SO RAZLOGI ZA VKUUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Za vklju€itev v metode pomoci se odloéam zaradi razbremenitve v delovnem okolju (E8) izboljSanja
pristopov do strank (E9) in sodelavcev (E10). Nekatere metode, kot npr. supenvizija, so za nas, ki delamo
na socialnem podrocju, tudi obvezne (E11), ampak to ni razlog, da se vklju¢im v ta predavanja. Metode
pomoc¢i mi omogoc€ajo tudi osebnostno rast (E12), da laZje razumem sebe (E13) in uporabnike, s katerimi
delamo (E14).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Lahko recem, da vse oblike pomo¢i doZivljam kot koristne (E15) in potrebne (E16). Pripombo imam le na
to, dajih je obGutno premalo (E17).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Kot sem Ze omenila obiskujem supervizijo, zato lahko navedem njene prednosti. Ta metoda nam omogoca,
da pogledamo v globlje vsebine (E18), stalis¢a (E19), preprianja, ki nas vodijo pri delu z ljudmi (E20). Za
ostale oblike pomoci pa lahko recem le, da je prednost v tem, da so dostopne (E21) in brezplaéne vsem
nam zaposlenim (E22). Zelim si e ve¢ izobrazevanja (E23), v vecjem obsegu kot do sedaj, za kar lahko
reéem, da je ena od pomanjkljivosti posameznih metod dela. Vem, da so te omejene zaradi premajhnih
finanénih sredstev, vendar se jih Zelim Se ve¢, bolj poglobljenih metod (E24).
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11.

12.

13.

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Na osnovi dosedanjih izkuSenj bi na prvo mesto predlagala dvakrat mesecno supervizijo (E25). Drugi¢ bi
morali omogog€iti dodatno izobraZzevanja (E26), mesecna neformalna druZenja strokovnih delavcev (E27),
pa tudi kaksne strokovne ekskurzije bi priSle v poStev (E28).

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE?

Tezko si kaj veliko sama pomagam, kar je posledica pomanjkanje ¢asa, posebno na delu. Zelela bi si veé
sprostitve med delovnim ¢asom (E29), tudi s krajSimi klepeti s sodelavei v casu malice (E30) ali ob jutranji
kavi (E31). lzven delovnega Casa pa se sprehajam v naravi (E32) in aktivno preZivim ¢as z druzino (E33).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Trenutke razbremenitve (E34) ocenjujem kot nujno potrebne, saj se sicer ucinkovitost dejansko zmanjsa
(E35), koncentracija je slabSa (E36), prisotna je utrujenost (E37) in slabo pocutje (E38).

KAKO Bl OPREDELILI VAV.§A OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKLUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Metode pomoci so nujen del delovnega procesa, saj omogoc€ajo razbremenitev (E39), dolgorocéno vplivajo
na ucinkovitost (E40) in zadovoljstvo pri delu (E41).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?
Skupno preZivljanje ¢asa med malico (E42), ko naj bi potekali neformalni pogovori (E43). Lahko bi imeli
dneve namenjene le sprostitvi (44), delu na sebi (E45), kot npr. delavnice ¢ustvene inteligence in emocij

(E46).

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Ze obstojece oblike pomo¢i bi morale potekati redno (E47), kontinuirano (E48), saj zaradi obsega dela
pogosto pozabimo na potrebo po razbremenitvi.

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Moznost individualne supervizije (E49) in svetovanja (E50) po potrebi ter vkljucitve v izobrazevanja (E51).
KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA Bl ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Lahko bi ¢as namenjen malici/pavzi dejansko izkoristila za sprehod (E52) in zdravo prehrano (E53). Tudiv
prostem Casu bi se morala ve€ posvecati fiziéni aktivnosti (E54) v in se bolj zdravo prehranjevala.

Oseba F: Na CSD Piran je zaposlena 14 let - Zenska

1.

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE IZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomo¢, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supenvizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Trenutno se izvaja supervizija (F1) in Razvoj kadrov (F2), med letom pa Se ostale metode pomogi, kot so
intervizija (F3), svetovanja (F4), psihoterapije (F5) oz. so organizirane skladno s potrebami centra (F6).
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NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Vkljucena sem v Razvoj kadrov (F7) in skupinsko supervizijo (F8) Ker sem na centru Ze dolgo ¢asa, sem
obiskovala kar nekaj razli¢nih izobraZevanj in usposabljanj. Bila sem prisotna tudi ze pri team buildingu
(F9), interveviziji (F10), konzultacijah (F11), evalvaciji ipd. (F12).

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Razlogi za vkljucitev so v tem, da me te metode razbremenijo pri delu (F13). Na tak nacin kakovostnejSe
opravljam svoje delo (F14), daje mi nova znanja (F15), kot podporo pri delu (F16), hkrati pa se tudi
osebnostno razvijam (F17).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?
Z organizirano pomoc sem zelo zadovoljna (F18).
KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti pri tem vidim v osebni (F19) in strokovni rast (F20). To tudi prispeva k boljSim odnosom s
sodelavci (F21) in hkrati utvarja boljSo klimo v sami organizaciji (F22). Edino pomanjkljivost pri tem pa
vidim v tem, da je vseh teh srecanj premalo (F23).

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Se naprej si Zelim imeti supervizijo (F24), po potrebi pa Se kaksne specificne teme, ki zadevajo nas poklic
(F25). Pomoc bi lahko bila tudi individualna (F26), bolj kontinuirana (F27), pa Se kakSne nove metode bi
priSel v postev (F28). Ne bi Skodilo, da bi bila organizirana kakSna strokovna ekskurzija (F29), ki bi nama
omogocila neformalno druzenje (F30), hkrati pa bi izvedeli Se kaj novejSega.

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Med delovnim ¢asom si privo$¢im krajSim sprehod (F31). V€asih grem sama, v€asih pa so sodelavkami.
Rada sem tudi v naravi (F32), pomirja pa me tudi plavanje (F33).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Po teh vrstah pomo¢i se pocutimo ugodno (F34). LaZje opravlja delo (F35), svoje telo nahranim z dodatno
energijo (F36), saj se kar u€inkovito ukvarjam s problemi svojih uporabnikov, ki me v€asih kar dobro
izCrpajo.

KAKO Bl OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

LaZje opravljam delo (F37), kar pripomore tudi k zmanjSanju stresa in izgorelosti. VeCa se mi samozavest
(F38) in sem tudi bolj zadovoljna pri delu (F39).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?
Lahko bi omenila vec timskega dela (F40), saj mislim, da si med seboj lahko tudi veliko pomagamo, saj se

srecujemo s podobnimi tezavami. PogreSa Se dodatna izobraZevanja, povezana z nasim delom (F41),
individualno supervizijo (F42), neformalne razgovore s sodelavci (F43) in konzultacije (F44).
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NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Vec pomoci bi potrebovalo tudi ve€ denarnih sredstev. Vem, da je center pri tem omejen, zato bi morali najti
kaksne druge, brezplacne ali vsaj cenejSe variante (F45)

KAJ Bl SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI Bl SE POTREBOVALI?

Ve druzenja s sodelavci med (F46) in po delovnem ¢asu (F47), team building (F48), ucenje tehnik
sproS¢anja (F49), mozZnost krajSe rekreacije v delovnem c¢asu (F50), osebno svetovanje (F51),
izobraZevanja povezana z delom (F52), delavnice povezane s premagovanjem stresa (F53).

KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?
Sama bi se morala ve¢ ukvarjati s kakSnim Sportom (F54). Ker rada pleSem bi tudi tej moznosti morala ve¢

prispevati (F55). Med delovnim ¢asom pa kakSna meditacija (F56), druZenje s sodelavci ne samo med
delovnim ¢asom (F57), ampak tudi izven tega (F58).

Oseba G: Na CSD Piran je zaposlena 6 let - Zenska

1.

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE IZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomog¢, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supervizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Na centru se izvaja vrsta pomo¢i. Najbolj kar se sedaj spomnim, so tista v katerih tudi sodelujem, in sicer
so to: konzultacije (G1), skupinska supetvizija (G2) in razvoj kadrov (G3).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Mislim, da sem na to Ze odgovorila (konzultacije (G4), skupinska supetrvizija (G5) in razvoj kadrov (G6),
lahko pa dodam, da sem se Ze udeleZila tudi drugih razlinih usposabljanj, ki so mi pomembna za
opravljanje svojega dela (G7).

KAJ SO RAZLOGI ZA VKUUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI?

Metode pomo¢€i me razbremenijo (G8), da laZje opravljam vsakodnevno delo (G9). Tu me mislim le v na
delovnem mestu, ampak nasploh v Zivljenju. Z metodami dobim podporo pri delu (G10), krepi mi moci
(G11), pridobim nova znanja, kjer bi posebej izpostavila tista, ki prihajajo od drugih, iz praks (G12).
Pomembno mi je tudi, kako drugi gledajo na enak problem.

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Sem zadovoljna (G13), predvsem s supenvizijo. Po mojem bi moralo ve¢ poudarka na razvoju kadrov (G14)
in drugih izobrazevanjih (G15).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti so v boljSih odnosih v kolektivu (G16), vecji povezanosti med sodelavci (G17) in s tem tudi
vecjemu razumevanja (G18). Najvecja pomanjkljivost je, da se redko izvajajo niso na razpolago takrat, ko
jih dejansko potrebujes (G19). Zgodi se, da imas ful dela, rabi§ pomo¢ takoj, pa jo ne mores dobiti.

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Na podlagi mojih izkuSen;j bi bilo treba dati ve¢ poudarka razvoju kadrov (G20), pa Se kaksni novi obliki
pomo¢i (G21).
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KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE?

Pomembni so mi neformalni pogovori med sodelavci (G22). Ze ob jutraniji kavi, ko malo poklepetamo s
sodelavci me sprosti, samo jutranja kava je le ena. Ve¢ bi se morali druZiti (G23).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Pocutje se izboljSa, (G24) delovna storilnost poveca in to je Ze veliko (G25). Vse to vpliva na vecjo
povezanost med nami (G26).

KAKO Bl OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

LaZje opravljam svoje dela (G27), vecCja je povezanost med sodelavci (G28), nudenje ve¢ pomo¢i in opore
drugim sodelavcem v stiski (G29), ve€ znanja za ravnanje v razlicnih situacijah (G30). V veliko pomo¢ mi
je, ko se zavedam, da imam oporo pri sodelavcih (G31), ki mi bodo pomagali, Ce bom v stiski, saj ve¢ znanja
za ravnanje v razli¢nih situacijah pripomore k uspesni resitvi kakSnega specifiénega problema

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Zelim si ve€ individualne supenvizije (G32).

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Zelela bi $e ve¢ usposabljanja za pridobivanja znanja, kar pomeni, da bi center moral prispevati veé denarja
(G33).

KAJ Bl SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Se ve¢ individualne supervizije (G34) in intervizije (G35).
KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Vec fiziGne aktivnosti (G36), sprehodi v naravi (G37), ve€ neformalnih pogovorov s sodelavci (G38).

Oseba H."Na CSD Piran je zaposlena 7 let - Zenska

1.
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KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomog¢, instruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supetvizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Najbolj pogosto center organizira supervizijo (H1), potem Se kakSne timske konference (H2) in konzultacije
(H3).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Vkljucena sem v vse to troje, ko sem Se prej povedala, supervizijo (H4), timske konference (H5) in
konzultacije (H6).

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Vse mi pomaga za reSevanje tezav (H7), dilem (H8), stisk s katerimi se sreGujem in soo¢am v okviru svojega
dela (H9).



10.

11.

12.

13.

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Nisem preve¢ zadovoljna, lahko re€em nekje srednje (H10). To pa zato, ker je navedenih metod premalo
(H11), Ce bi jih bilo veg, bi bila tudi bolj zadovoljna.

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Pomanjkljivosti so vtem, da je asa za pomo¢ premalo na razpolago (H12). Odvisen si tudi od sodelavcev,
iskanju najboljSih terminov, ko smo vsi na voljo. Prednost pa je ta, da so metode ucinkovite, saj so mi
osebno veliko pomagale pri mojem delu (H13).

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?
Izpostavila bi potrebo po veckratnih tovrstnih metodah (H14), ja vsekakor je teh metod, namenjen nam
strokovnim, premalo (H15)

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Izven delovnega €asa me najbolj spro$€a moja druZina (H16) in druZenje s prijatelji (H17). Pomembno se
mi zdi negovanje zasebnega Zzivljenja (H18). Tudi v naravi sem pogosto (H19), kjer kolesarim (H20), hodim
(H21), slikam (H22).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Ugodno vpliva na vse (H23). Ce sem s seboj zadovoljna (H24) in se dobro pocutim, se to odraZa tudi na
delovnem mestu (H25) in pri delovnih opravilih (H26). Delo opravljam bolj uéinkovito (H27) in z

zadovoljstvom (H28).

KAKO BI OPREDELILI VAV§A OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKLJUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Oh, kar nekaj jih je. Omenila pa bi, da ob¢utim vecjo samozavest (H29) , boljSe pocutje (H30), vecjo
storilnost (H31), manj stresa (H32) oz. lazje premagovanje stresnih situacij (H33).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Zelela b[si tako [ekoé vse to (H34), kar Ze sedaj ponuja center in Se ve¢ ter bqu pogosto (H35)',

NA KAKSEN NACIN Bl VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM?

Mislim, da bi center moral poskrbeti za ve¢ razliénih oblik pomoci (H36) in istoasno tudi organizirati tak
€as, ko bi se teh pomo¢i tudi udeleZili (H37). No mogoce prav vseh metod ne, ampak vsaj v vecini.

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI Bl SE POTREBOVALI.
Vse zgoraj nastete (H38)
KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA Bl ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Ne vem to¢no (H39), lahko reCem, da nam manjka druzenje, zato ve¢ neformalnega druzenja (H40).
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Oseba I: Na CSD Piran je zaposlen 14 let - Zenska

1.

10.
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KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE IZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomoc, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supervizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Na centru se izvajajo dve vrsti pomoci. To sta supervizija (11) in razvoj kadrov (12).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Vkljuena sem v intemvizijo (13), supervizijo (14) in druga izobraZevanja (15).

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI?

Pomaga mi pri delu (16), saj mi nudi doloceno podporo pri obravnavi kakSnih primerov (17). Poleg tega mi
pomaga pri pridobivanju moci (18) in potencialov pri delu (19) ter osebni rasti (110).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?
Z metodami sem zadovoljna (111).
KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Pomanijkljivosti metod so vtem, da se ne izvajajo redno (112) oz. jih je premalo (113). Prednosti pa, da nam
pomagaijo pri delu (114) in sem zato tudi zadovoljna (115).

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?
Bolj kontinuirano bi se morale izvajati, posebej pa Se interviziji (116).

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN, POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Sama si pomagam s Sportnimi aktivnostmi (117) in razliénimi gibanji v naravi (118). Pomaga mi tudi
druZenje s prijatelji (119) in vkljuGevanje v razliéne delavnice (120) in izobrazevanja (121).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?
Po mojih opazanijih se pocutim dobro tako v privatnem Zivljenju (122) kot na delovhem mestu (123). Svoje
delo opravljam lazje (124), dobro (I125), pravocasno (126) in strokovno, kar je vsekakor rezultat vseh teh

metod pomo¢ (127).

KAKO BI OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V RAZLICNE
METODE POMOCI?

Kot sem Ze rekla, se po¢utim dobro (128), sproséeno (129), moje misli so pozitivne, kar pripomore k dobrem
pocutju (130).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Druzenje (131) je tisto, ki bi nam vsem veliko pomagalo. Zato bi moral biti ve¢ team buildinga (132) in
druzenja izven delovnega casa (133).



11.

12.

13.

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KIE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ Bl LAHKO SE CENTER NAREDIL?

PogreSam ve€ spodbujanja s strani centra (134) Tudi kakSna nova dodatna pomo¢ ali oblike bi si Zelela
(135).

KAJ Bl SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI Bl SE POTREBOVALI?

Potrebovala bi vse to, kar sem Ze navedla in Se ve¢ razlicnih oblik izobraZevanja (136), kot so delavnice za
sprostitev (137).

KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Sama bi si lahko Se pomagala s sprostitvenimi tehnikami (138), telovadbo (139), plavanjem (140), saj je
prav to Sport, ki ga najbolj pogosto uporabljam, vendar le v poletnih mesecih.

Oseba J: Na CSD Piran je zaposlena 5 let - Zenska

1.

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE IZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomo¢, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supervizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).
Mislim, da se izvaja intervizija (J1), supervizija (J2), team building (J3), svetovalni razgovori (J4),

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Trenutno sem vkljucena le v team building (J5)

KAJ SO RAZLOGI ZA VKUUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ? Predvsem preobremenjenost (J6),
tezavno delo (J7) in stres (J8).

Dogajajo se tudi konfliktne situacije (J9), zato sem vesela vsake pomoci, ki mi jo nudi podjetje.
KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Kot sem Ze rekla sem zadovoljna (J10).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

To teZko ocenim, sem premalo €asa na centru in jih v celoti $e ne poznam (J11).

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?
Tudi na to vpraSanje tezko kaj recem, nimam Se razdelanih idej, Zal (J12)

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN, POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Ze nekaj ¢asa se ukvarjam z jogo (J13) in avtogenimi treningi (J14) ter meditacijo (J15). Poleg tega rada
hodim na sprehode (J16) in se rekreiram z bliznjimi (J17).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

To vse vpliva pozitivno (J18). Poveca se motivacija (J19) in Zelja, da svoje delo dobro opravim (J20).
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10.

11.

12.

13.

KAKO BI OPREDELILI VA?A OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKLJUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Mislim, da s temi metodami pomoci smo bolj povezani v kolektivu. (J21) Ne samo, da smo povezani, ampak
je tudi viSja stopnja razumevanja (J22), tolerance (J23), pripravljenosti za poslusanje (J24) in s tem tudi
boljSe opravljamo delo (J25)

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Je moZna skupinska telovadba? (J26) Ja to bi bilo super, to bi si Zelela.

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Jaz bi se najbolj usmerila h kvaliteti. To pomeni, da bi uporabniki storitev dobili ¢im bolj kvalitetno storitev
(’27).

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Za sedaj ne potrebujem nobene druge pomoci (J28)
KAJ Bl SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Sama pa si lahko Se kako pomagam z intenzivnejSim ukvarjanjem s Sportom (J29). Zelela bi si daljse
odmore za malico (J30), ko bi si lahko privos¢ili tudi kratek sprehod (J31).

Oseba K: Na CSD Piran je zaposlena 14 let - Zenska

1.
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KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomoc, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supetvizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).
Na CSD Piran se izvaja timsko delo (K1) in skupinska supervizija (K2).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Vkljuéena sem v strokovni tim - strokovno multi-profesionalno obravnavo posameznih primerov (K3),
skupinsko supervizijo (K4), dodatno supervizijo v psihoterapeviski modaliteti (K5)

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI?

V strokovni tim sem vklju¢ena znamenom kvalitetne (K6), zakonite (K7) in strokovne obravnave posameznih
primerov (K8). Skupinska supervizija mi nudi priloZznost za osebnostno (K9) in strokovno rast (K10) in razvoj
(K11) ter ucenje (K12), prav tako pa tudi za strokovna razjasnjevanja (K13) in poudarke (K14). Ker pri
svojem delu (osebna pomo¢, pomo¢ druZini za dom) uporabljam tudi psihoterapevtske intervence pa
obiskujem tudi supervizijo izven CSD, z namenom izvajanja kakovostnih (K15), strokovnih storitev (K16).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

S timskim delom, skupinsko supervizijo in supervizijo iz psihoterapevtske modalitete sem zelo zadovoljna
(K17). Vesela bi bila, e bi bila supervizija bolj pogosto (K18).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti so vvecja povezanosti med zaposlenimi, (K19) sodelovanju (K20); osebnostna (K21) in strokovna
rast (K22) in razvoj (K23). Pomanjkljivosti: premalo srecanj (K24).



10.

11.

12.

13.

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?
Po potrebi skupinsko (K25) in individualno (K26) supervizijo.

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

Pomagajo mi sprehodi (K27), rekreacija (K28), druzenje (K29), branje literature (K30), posluSanje glasbe
(K31). Dodatna supervizija v lastni organizaciji (K32).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?
Poskus ohranjanja ravnovesja (K33) in razbremenitve (K34).

KAKO Bl OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Po superviziji ob¢utim ve¢ notranjega mira (K35) , sem razbremenjena (K36), dobim pa tudi nova izhodisca
za nadaljnje delo (K37).

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Po potrebi individualno supervizijo (K38) in psihoterapijo (K39).

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Center bi moral omogociti dodatne termine supervizije (K40), spodbujati bi moral tudi vkljuCevanje
strokovnih delavk v dodatna, poglobljena usposabljanja (K41) in izobraZevanja (K42).

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Najbolj bi se razbremenili, Ce bi zaposliti ve€je Stevilo strokovnih delavcev (K43).
KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Da bi imela bolj razbremenjen odnos do dela (K44).

Oseba L: Na CSD Piran je zaposlena 5 let

1.

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomog¢, instruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supetvizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Na centru se izvaja vrsta metod za pomoc zaposlenim, vendar jih ne vem vse nasteti (L1). Koliko jaz poznam
je supenvizija (L2), Uceca se skupnost (L3), predavanja (L4).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENIL.
Vkljuena sem v supervizijo (L5) in UCe€a se skupnost (L6).
KAJ SO RAZLOGI ZA VKUJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Predavanja so po zakonu obvezna (L7), zato se jih moram vkljuCevati. Sem pa Sele pet let na centru, tako
da mogoce Se nisem tako pregorela, kot so moje sodelavke, ki so Ze tu Ze dlje Casa.

75



10.

11.

12.

13.

76

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Sem zadovoljna (L8), vendar bi lahko bila bolj pogosta (L9).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti predvsem vidim v pridobivanju novih znanj (L10), pomanjkljivosti pa v premalo metod dela (L11).
KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Vsekakor bi Zelela vec svetovanj glede dela socialnih oskrbovalcev (L12).

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE ?

S sprehodi v naravi (L13), rada tudi delam na njivi (L14). Vse je povezano z naravo, ta me najbolj sprosca
(L15).

KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?
Po opravilih v naravi se boljSe pocutim (L16) in samo delo lazje poteka (L17).

KAKO Bl OPREDELILI VA§VA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Malenkost boljse (L18).
KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Vec svetovanj glede fizicnega dela socialnih oskrbovalk (L19). NaSe delo je fizino naporno, saj dnevno
dvignemo kar nekaj kilogramov, ko pomagamo osebam, ki se tezje ali pa sploh ne premikajo.

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Ena od pomogi bi vsekakor bila dodatna delovna sila, ki bi nas razbremenila pri delu (L20) Za to bi morala
poskrbeti ob¢ina Piran in sam center.

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Obvezno Se dodatno delavko pri teZje fiziénem delu, saj bi delo v dveh bilo veliko laZje (L21).
KAJ Bl SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA Bl ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Sigurno bi se morala ve¢ ukvarjati s telesnimi aktivnostmi (L22). To bi mi najbolj pomagalo pri delu.



Oseba M: Na CSD Piran je zaposlena 9 let - Zenska

1.

10.

11.

KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomoc, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supervizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Kolikor je meni poznano se na centru izvajajo team building (M1), Uce€a se skupnost (M2), supervizija
(M3), Dan starejSih obcanov (M4), delo na podrocju storitve pomoci na domu (M5)

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.
Trenutno obiskuje Uceca se skupnost (M6).
KAJ SO RAZLOGI ZA VKUUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI ?

Razloge vidim v pridobivanju novih informacij (M7), kar mi omogoca, da delo lazje (M8), boljSe (M9) in bolj
kvalitetno opravljam (M10).

KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Odvisno od teme, ki so na predavanjih oz. seminarjih. Z enimi se bolj (M11), z drugimi manj zadovoljna
(M12).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti so, da vedno izveS kaj novega in da ti pride med delom zelo prav (M13). Pomanijkljivosti pa so,
da je tega dosti premalo (M14) in bi rabile vec izobrazevanj (M15).

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?
Ve¢ bi moralo biti seminarjev (M16), izobrazevanj (M17), predavanij, ki so povezana z naSim delom (M18).

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLIATE?

Pomagam si z dolgimi sprehodi (M19), roénimi deli (M20), branjem (M21).
KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Na pocutje vpliva pozitivno (M22) pri delu se pozna, da je to opravljeno kvalitetnejSe (M23) in na spros¢en
nacin (M24).

KAKO Bl OPREDELILI VASA OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKUUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

Bistveno se izboljSa kvaliteta dela (M25). Tako smo zadovoljni (26) in sre€ni vsi, tisti, ki koristijo nase
storitve, vodje in jaz. (M27)

KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?

Rabila bi metodo kako poslusati eden drugega (M28) in si prisluhniti, kako prisluhniti ko ti nekdo nakazuje,
da potrebuje tvojo pomo¢ (M29).

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?
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12.

13.

Da bi uresnicila Zeljo, ki sem jo prej navedla, bi center moral organizirati kakSne delavnice na to temo
(M30). Le tako bomo vsi skupaj nadgrajevali svoje znanje.

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?

Kot sem Ze navedla meni je najbolj pomembno, da prisluhnemo eden drugemu. Zato bi Zelela, da se
organizirajo kakSne vaje kako to doseci (M31). To bi prispevalo k temu, da bi se tudi med seboj boljSe
razumeli in ne da smo tekmovalni med seboj. Delovati bi morali kot tim.

KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Stres lahko kar uspeSno premagamo. Do izgorelosti pride zaradi teZzav v komunikaciji. Zgodi se, da ne
sliSimo, niti ne razumemo kdo, kdaj potrebuje pomoc. Zato bi treba kaj narediti na tem (M32).

Oseba N: Na CSD Piran je zaposlena 4 let

1.
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KATERE METODE POMOCI ZAPOSLENIM SE ZE 1ZVAJAJO 0Z. OMOGOCAJO PREKO CSD PIRAN?
(Konzultacija, razvoj kadrov, svetovanje, timska konferenca, skupina za samopomog¢, inStruktazno
svetovanje, psihoterapija, evalvacija, supetvizija: (skupinska, individualna, timska, intervizija, diadna).

Kolikor je meni znano so to razlicna predavanja (N1), seminarji (N2), izobrazevanja (N3), team building,
(N4) Uceca se skupnost (N5).

NAVEDITE METODE POMOCI, V KATERE STE VKLJUCENI.

Trenutno sem vkljuena v predavanja Uceca se skupnost (N6).

KAJ SO RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V POSAMEZNE METODE POMOCI?

Razlogi so v razbremenitvi dela, (N7) zmanjSanju moznosti za stres na delovnem mesu (N8).
KAKO STE Z METODAMI POMOCI ZADOVOLINI?

Zelo sem zadovoljna saj sliSim za kaks$ne stvari, ki jih nismo bili delezni pri Studiju. Ja zelo sem zadovoljna
(N9).

KAKSNE SO PREDNOSTI IN POMANJKLUIVOSTI POSAMEZNIH METOD DELA?

Prednosti teh metod vidim predvsem v zadovoljstvu (N10), spodbudi za delo (N11). Kot sem rekla izvem
nekaj novega iz prakse, kar potem tudi sama porabim pri delu. Mi pride Se kako prav, saj sem $e mlada in
nimam dosti izkuSen;.

KATERE DOPOLNITVE IN SPREMEMBE PREDLAGATE NA OSNOVI DOSEDANJIH IZKUSENJ?

Nimam nobenih predlogov in dopolnitev ali sprememb. Predavanja, seminarji so vedno strokovno izvedeni
(N12).

KAKO SI POLEG METOD POMOCI DELODAJALCA MED DELOVNIM CASOM IN IZVEN POMAGATE SAMI;
KAKSNE OBLIKE SPROSTITVE IN RAZBREMENITVE UPORABLJATE?

Pomo¢ sebi ponujam z branjem predvsem literature, ki je povezana z mojim delom (N13).
KAKO TO VPLIVA NA DELOVNO STORILNOST IN POCUTJE?

Poveca se delovna storilnost (N14), zadovoljstvo (N15) in se dobro pocutim (N16).



10.

11.

12.

13.

KAKO Bl OPREDELILI VAv§A OPAZANJA 0Z. SPREMEMBE NA DELOVNEM MESTU PO VKLJUCITVI V
RAZLICNE METODE POMOCI?

IzboljSa se komunikacija (N17), delovna u€inkovitost (N18) in odnosi med zaposlenimi (N19).
KATERE METODE POMOCI BI SI SE ZELELI NA CSD PIRAN?
Ena od metod pomogi bi bila supervizija (N20).

NA KAKSEN NACIN BI VI NADGRADILI DOSEDANJE OBLIKE METOD POMOCI, KJE VIDITE VECJO VLOGO
DELODAJALCA PRITEM? KAJ BI LAHKO CENTER SE NAREDIL?

Nimam nobenih predlogov za nadgradnjo dosedanje oblike metod pomoci (N21).

KAJ BI SE POTREBOVALI 0Z. KAKSNE DRUGE POMOCI BI SE POTREBOVALI?
Potrebovali se ve¢ seminarjev (N22), predavanj (N23) in izobrazevan;j iz stroke (N24).

KAJ BI SE LAHKO SAMI NAREDILI, DA BI ZMANJSALI STRES IN PREPRECILI VASO IZGORELOST?

Vec udelezbe na seminarjih (N25), predavanjih (N26) in izobraZevanjih (N27).
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9.3. Odprto kodiranje

Oseba A:
St.izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija
Al Na CSD Piran se izvajajo: | Konzultacija lzvajanje na CSD | Metode pomogi
konzultacija Piran
A2 Evalvacija Evalvacija lzvajanje na CSD | Metode pomogi
Piran
A3 Supervizija Supervizija lzvajanje na CSD | Metode pomogi
Piran
A4 Intervizija Intervizija lzvajanje na CSD | Metode pomogi
Piran
A5 Team building Team building lzvajanje na CSD | Metode pomogi
Piran
A6 Vklju€en sem vse Ze naStete | Konzultacija Vkljuéenost na CSD | Metode pomoci
metode pomoc, in sicer Piran
konzultacija
A7 Evalvacija Evalvacija Vkljuéenost na CSD | Metode pomoci
Piran
A8 Supervizija Supervizija Vkljuéenost na CSD | Metode pomoci
Piran
A9 Intervizija Intervizija Vkljuéenost na CSD | Metode pomoci
Piran
A10 Team building Team building Vklju€enost na CSD | Metode pomoci
Piran
Al1 Omenjenih  pomoéi se | Obvladovanje Razlog vkljucitve Metode pomogi
udelezujemo predvsem | delovnih situacij
zaradi obvladovanja
delovnih situacij
A12 in medsebojnih odnosov Obvladovanje Razlog vkljucitve Metode pomogi
medsebojnih
odnosov
Al13 Zelo zadovoljen Zelo zadovoljen Ocena zadovoljstva | Metode pomo i
Al14 Prednosti pri metodah | Pomoc v delovnem | Prednosti Metode pomogi
pomoci vidim v tem, ker | procesu
dejansko pomagajo skozi
delovni proces.
A15 Pomanjkljivosti pa so v | Premajhna Pomanjkljivosti Metode pomogi
premajhni frekvenci. frekvenca
Al6 Spremembe, ki bi jih | Vecja frekventnost | Potrebne Metode pomogi
predlagal S0 v spremembe
frekventnosti,
Al7 Drugate ni  potrebno | NasploSno ne Potrebne Metode pomogi
nobenih dopolnitev spremembe
A18 Sam si pomagam tako, da | PreZivljanje Casa v | Lastna aktivnost Samopomoc
se Cim vec Casa v naravi naravi
A19 Poleg tega, da v naravi se | Oblikovanje Hobi Samopomo¢
sproséamo s svojim | skulptur
hobijem oblikovanje
skulptur iz kamna,
A20 Rad tudi hodim Hoja Lastna aktivnost Samopomo¢
A21 Tecem Tek Lastna aktivnost Samopomo¢
A22 Ali nekaj delam Delo Lastna aktivnost Samopomo¢
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A23 Po vsem sem se pocutim | Pozitivno pocutje Vpliv na delovno | Samopomo¢
pozitivnho storilnost in pocutje
A24 Spodbuja me tudi za lazje | Lazje odpravljanje | Vpliv na delovno | Samopomoc
opravljanje vsakdanjih tezav | teZav storilnost in pocutje
A25 Ja lahko recem, da sem po | Delovno mesto - | Spremembe po | Metode pomoci
tem bolj sproscen sproscéenost vkljucitvi v metode
pomogi
A26 In razbremenjen tudi na | Delovno mesto - | Spremembe po | Metode pomoci
delovnem mestu . razbremenjenost vkljucitvi v metode
pomogi
A27 Bi rekel znanstvene metode | Znanstvene metode Zelje po dodatnih | Metode pomo¢i
pomodi, metodah na CSD
Piran
A28 Kjer mislim na druzenja | DruZenje izven | Zelje po dodatnih | Metode pomogi
izven delovnega casa v | delovnega €asa - v | metodah na CSD
naravi, naravi Piran
A29 Lahko je to tek Tek Zelje po dodatnih | Metode pomogi
metodah na CSD
Piran
A30 Ali le hoja Hoja Zelje po dodatnih | Metode pomogi
metodah na CSD
Piran
A31 Glede na to, da se sam | Plailo mesecne | Potrebna Metode pomodi
ukvarjam s Sportom bi lahko | karte za fitnes nadgraditev
organizacija placala tudi
mesecno karto za fitnes
A32 Ali letni abonma za | Placilo letnega | Potrebna Metode pomogi
gledalisce abonmaja za | nadgraditev
gledalisce
A33 In opero Placilo letnega | Potrebna Metode pomodi
abonmaja za opero | nadgraditev
A34 Kot sem Ze navedel bi prav | Dodatek za | Delodajalec Druge pomog¢i
priSel dodatek za dejavnosti | dejavnosti v
v prostem ¢asu prostem ¢asu
A35 Vsekakor Sportni dnevi, Sportni dnevi Sport Lasten prispevek
za zmanjSanje
stresa
A36 Pohodi Pohod Sport Lasten prispevek
za zZmanjSanje
stresa
A37 Smucanje Smucanje Sport Lasten prispevek

za zmanjSanje
stresa
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Oseba B:

St.izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija
B1 Na CSD se ne izvajajo Za podrocje | lzvajanje na CSD | Metode pomodi
nobene metode za tajniStvo | tajniStva - nic Piran
B2 Nisem vkljucena v nobeno Konzultacija Vkljuéenost na CSD | Metode pomoci
Piran
B3 Psihoterapija Psihoterapija Zunanja institucija | Druge pomoCci
B4 Razlogi so raznoliki, od | Osebnostna rast Razlog vkljucitve Metode pomoC€i
osebnostne rasti
B5 Predelovanje  stisk na | Obvladovanje Razlog vkljucitve Metode pomogi
delovnem mestu delovnih situacij
B6 Povezovanje s strankami Obvladovanje Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
delovnih situacij -
stranke
B7 Sem zadovoljna s | Psihoterapija Ocena zadovoljstva | Metode pomoci
psihoterapijo, saj drugace si | Zadovoljna
ne bi niti placevala.
B8 Vvseh pogledih je premalo | Premalo pomanijkljivosti Metode pomogi
B9 Spremembe in dopolnitve - | KrajSi delovni ¢as Potrebne Metode pomodi
krajSi delovni €as spremembe
B10 Kadrovska okrepitev Vecje Stevilo | Potrebne Metode pomodi
zaposlenih spremembe
B11 Ve¢ razlicnih metod pomo¢éi | Ve¢ metod pomoci | Potrebne Metode pomodi
spremembe
B12 Sama si pomagam z | Dihalne vaje Lastna aktivnosti Samopomoc
dihalnimi vajami,
B13 Sprostitvene metode Sprostitev Lastna aktivnosti Samopomo¢
B14 Joga Joga Lastna aktivnosti Samopomo¢
B15 Name vpliva zelo | SproScenost Vpliv na pocutje Samopomoc
sproScéujoce..
B16 Umirjena umirjenost Vpliv na pocutje Samopomoc
B17 UCinkovita na delovnem | UCinkovitost Vpliv na delovno | Samopomo¢
mest storilnost
B18 V vsakdanjem Zivljenju Uc€inkovitost Vpliva navsakdanja | Samopomo¢
opravila
B19 Spremembe so vidne tudi | Bolj§i medsebojni | Spremembe po | Metode pomogi
pri odnosih s sodelavci odnosi s sodelavci | vkljucitvi v metode
pomogi
B20 Ni konfliktov Delovnho mesto - | Spremembe po | Metode pomogi
brez konfliktov vkljuéitvi v metode
pomogi
B21 Ugodna delovna klima Delovno mesto - | Spremembe po | Metode pomogi
ugodna  delovna | vkljuéitvi v metode
klima pomoci
B22 Tudi sama bi si Zelela | Supenizija Zelja po dodatnih | Metode pomogi
udeleziti supervizije metodah na CSD
Piran
B23 DruZenje s sodelavci izven | DruZenje izven | Zelja po dodatnih | Metode pomogi
delovna ¢asa delovnega casa metodah na CSD
Piran
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B24

Zavedam se, da center ne
more narediti ve¢, kot Ze
sedaj ponuja, saj ga
omejujejo denarna
sredstva, Ki jih pridobiva od
pristojnega ministrstva.

Na splo$no ne

Potrebna
nadgraditev

Metode pomodi

B25 Ne vem, trenutno se ne | niideje Splosno Druge pomo€i
spomnim.

B26 Mislim, da bi mi med | Sprehod med | Sport Lastni prispevek za
delovnim c¢asom ali med | malico zmanjSanje stresa
malico pasal sprehod na
svezem zraku

B27 Ve€ dopusta dopust - veé Potrebna Metode pomodi

nadgraditev

B28 Manj uradnih ur za stranke | Manj uradnih ur Potrebna Metode pomo¢i

nadgraditev
Oseba C:

St.izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija

C1 Koliko je meni znano se Supenvizija Izvajanje na CSD | Metode pomogi
izvaja supervizija Piran

C2 Uceca se skupnost Uceca se skupnost | lzvajanje na CSD | Metode pomoci

Piran
Cc3 Drugi razliéni seminarji Razliéni programi lzvajanje na CSD | Metode pomogi
Piran

C4 VkljuGena sem pravv te Supenvizija Vkljuéenost na CSD | Metode pomo¢i
metode, ki sem jih navedel Piran
Ze pri prvem vprasSanju,
supervizija

C5 Uceca se skupnost Uceca se skupnost | Vkljuéenost na CSD | Metode pomoci

Piran
C6 Razliéni seminarji Razliéni seminarji Vkljuéenost na CSD | Metode pomog€i
Piran

Cc7 Razlogi za vklju€itev so Razbremenitev Razlog vkljucitve Metode pomogi
predvsem v tem, da si delovnega okolja
olajSam delo

C8 Seznanjenost s Seznanjanje s | Razlog vkljucitve Metode pomogi
spremembami, ki zadevajo | spremembami pri
moje podrocje delu

C9 Vedno nisem zadovoljna Ni zadovoljna Ocena zadovoljstva | Metode pomogi

C10 Odvisno od predavatelja, V¢asih zadovoljna Ocena zadovoljstva | Metode pomoci
teme. Lahko recem, da
v€asih sem zadovoljna,

C11 V¢asih pa tudi ne. V¢asih Ocena zadovoljstva | Metode pomogi

nezadovoljna

C12 Prednosti so vtem, da Novosti Prednosti Metode pomogi
vedno nekaj novega izvem,

C13 Pomanjkljivosti pa Neprimeren ¢asovni | Pomanjkljivosti Metode pomogi
neprimerni ¢asovni termini. | termin

Cc14 Glede na nas obseg dela, Prevelik obseg dela | Pomanjkljivosti Metode pomogi
mi delo ne dopus¢a, da bi
se vedno udeleZila vseh
metod pomog€i.
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C15 Za lazje delo bi Zelela Predavanja - Potrebne Metode pomogi
predavanja o kodeksu Kodeks obnasanja | spremembe
obnasSanja, da vemo, kje so
meje naSega dela. Dogaja
se, da se sream z
neznankami pri svojem
delu, zato bi mi priSla
predavanja o kodeksu
velikokrat prav.
Cl6 Ja saj si preberes, ampak je | SliSati mnenje | Potrebne Metode pomo¢i
drugo ko slisis tudi mnenja | drugih spremembe
drugih.
C17 Moja najvecja sprostitevje | Ples Hobi Samopomoc
ples, zato si ga tudi
placujem.
C18 Poleg tega me sprosca Se Hoja Lastna aktivnosti Samopomoc¢
hoja
C19 Ali pa prebiranje dobre Branje dobre knjige | Lastna aktivnosti Samopomo¢
knjige
C20 Vredu Vredu Vpliv na delovno | Samopomo¢
storilnost in pocutje
C21 Sem zadovoljna Zadovoljna Vpliv na delovno | Samopomo¢
storilnost in pocutje
Cc22 Srecna Srecna Vpliv na delovno | Samopomo¢
storilnost in pocutje
Cc23 Ko lahko lazje pomagam Lazje pomaga | Vpliv na delovno | Samopomoc
drugim drugim storilnostin po€utje
C24 Ugodne spremembe so Psihiéno pocutje - | Spremembe po | Metode pomoci
vidne tako na psihiénem ugodno vkljuéitvi v metode
pomogi
C25 Kot fiziEnem podrocju Fizicno pocutje Spremembe po | Metode pomoci
ugodno vklju€itvi v metode
pomogi
C26 Pocutim se bolj sproscena | Delovho mesto - | Spremembe po | Metode pomoci
sproséenost vklju€itvi v metode
pomogi
C27 Lazje mi je delati Olajsa delo Spremembe po | Metode pomoci
vklju€itvi v metode
pomogi
C28 In razmisljati Lazje Spremembe po | Metode pomogi
Razmisljanje vklju€itvi v metode
pomogi
C29 Na prvem mestu bi Supenvizija Zelia po dodatnih | Metode pomo¢i
izpostavila vec supervizije metodah na CSD
Piran
Cc30 PogreSam ve€ pogovorov Ve pogovorov med | Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
med sodelavci sodelavci metodah na CSD
Piran
C31 Mislim, da bi moralavioga | SpoStovanje s | Zelia po dodatnih | Metode pomogi
vodilnega biti taka, da nas | strani vodje metodah na CSD
spostuje Piran
C32 Da uposteva nasa mnenje Upostevanje Zelja po dodatnih | Metode pomogi

mnenj zaposlenih

metodah na CSD
Piran
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C33

In proSnje

Upostevanje
proSenj zaposlenih

Zelja po dodatnih
metodah na CSD
Piran

Metode pomodi

Cc34 Individualni pogovori z Individualni Potrebna Druge pomo€i
nadrejenimi bi mi prisla pogovori Z | nadgraditev
najbolj prav nadrejenimi
C35 Ve¢ komunikacije to mi je Vec Komunikacija Lastni prispevek za
bistvo Komunikacije zmanjSanje stresa
Oseba C:
St.izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija
C1 V enoti, kjer sem zaposlena, | Intewizija lzvajanje na CSD Metode pomoC€i
imamo redne intervizije Piran
C2 in se po potrebi konzultiramo | Konzultacije zvodjo | lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
zvodjo enote enoto Piran
C3 V primeru njene odsotnosti Skupinska Izvajanje na CSD Metode pomogi
pa tudi z direktorico. Sicer supervizija Piran
pa imamo enkrat mese¢no
skupinsko supervizijo
C4 Redno se vkljuéujem tudiv Predavanja iz Izvajanje na CSD Metode pomogi
predavanja iz podrocja, na delovnega podrocja | Piran
katerem delam
C5 Poleg predavanja iz mojega | Predavanja iz Vkljuenost na Metode pomogi
podrocja sem vkljuéena Sev | delovnega podroGja | CSD Piran
C6 Skupinsko supervizijo Skupinska Vkljuenost na Metode pomogi
supervizija CSD Piran
C7 Intervizijo Intervizija Vkljuéenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
C8 Supenvizija Supenvizija Razlog vkljugitve Metode pomogi
C9 In intervizija sta obvezna Intervizija Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
dela delovnega procesa
C10 Namenjena sta k izboljSanju | IzboljSanje Razlog vkljucitve Metode pomogi
kvalitete dela KvalitetnejSe delo
C11 Razjasnitvi morebitnih Razjasnitev Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
nejasnosti nejasnosti
C12 Meni osebno pomagatudik | Vecja Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
ve€jemu zaupanju v samozavest
kvaliteto opravljenega dela
C13 Zelo zadovoljna s Zelo zadovoljen s Ocena zadovoljstva | Metode pomoci
psihoterapevtom, ki vodi psihotarapevtom
supenizijo supervizije
C14 Pomembno je, da se metode | Ne Pomanjkljivosti Metode pomogi
dela izvajajo kontinuirano. Kontinuirano
izvajanje metod
C15 V¢asih je problem, kerse vsi | Neudelezba Pomanjkljivosti Metode pomoC€i
zaposleni zaradi morebitnih | zaposlenih na
odsotnosti ne morejo sre€anjih

udeleZiti supenvizije oz.
intervizije in nato izgubimo
sre€anje. CSD sicer stremi k
temu, da termine sre€anj
doloca takrat ko se nas
vecina lahko udeleZi
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C16 Naj bo Se naprej tako kotje | Na sploSno ne Potrebne Metode pomo¢i
spremembe
C17 Sama izven delovnega €asa | Sprehodi Lastna aktivnost Samopomo¢
skrbim za redno gibanje, kot
so0 sprehodi
C18 Kolo Kolesarjenje Lastna aktivnosti Samopomoc¢
C19 Hoja v hribe Hoja v hribe Lastna aktivnosti Samopomo¢
€20 Ter delo na sebi usmerjenov | Delo na sebi Lastna aktivnost Samopomo¢
to, da tezave sprejemam kot
izziv, da jih uspesno
premagam.
C21 Pomaga, a deluje pocasi, saj | Pomaga, vendar Vpliv na delovno Samopomo¢
za spremembe je potreben potreben daljSi €as | storilnostin
€as. Zmotno je miSljenje, da pocutje
se lahko nekaj spremeni ez
noc.
C22 Delo na sebi pomaga, Delovno mesto - Spremembe po Metode pomodi
opazam predvsem pozitivna reakcija vklju€itvi v metode
spremembe na nacinu na dolocene pomogi
odreagiranja v doloéenih situacije
situacijah, v pozitivnem
smislu seveda.
c23 Zelela bi si izobrazevanje na | IzobraZevanje - Zelja po dodatnih | Metode pomogi
podrocju ene od vej psihoterapija metodah na CSD
psihoterapije, ki bi bilo Piran
placano s strani
delodajalca.
C24 Mislim, da sem Ze pri IzobraZevanje - Potrebna Metode pomogi
prejSnjem vpraSanju psihoterapija nadgraditev
odgovorila na to. Res se
Zelim izobraZevati na Ze
omenjenem podrocju.
€25 Ve¢ sredstev za kakovostna | Vec izobraZevanja Delodajalec Druge pomogi
izobrazevanja
€26 Nadaljevati s tem, kar Ze Nadaljevanje Lastna aktivnost Lastni prispevek
pocnem, Ze to bo veliko obstojecih za zmanjSanje
aktivnosti stresa
Oseba D:
St.izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija
D1 Mnogih metod sem tudisama | Supervizija Izvajanje na CSD | Metode pomogi
v praksi deleZna oziroma v Piran
njih sodelujem. Poleg v teh,
kjer sodelujem, pa ne vem ¢e
katere druge sedaj dejansko
potekajo. Vem pa, da se
center organizira supervizijo
D2 Intervizija Intervizija lzvajanje na CSD | Metode pomoC€i
Piran
D3 Konzultacije Konzultacije lzvajanje na CSD | Metode pomogi
Piran
D4 Evalvacije, lahko bi rekla vse | Evalvacije lzvajanje na CSD | Metode pomogi
to, kar je Ze v samem Piran

vprasanju nasteto
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D5 Ceprav sem na centru | Skupinska Vkljuéenost na | Metode pomoci
zaposlena malo ¢asa sem se | supenvizija CSD Piran
do segaj ze udelezila razli¢nih
metod dela pomoC€i. Kolikor
se spomnim sem sodeloval v
skupinski superviziji
D6 Intervizija Intervizija VkljuGenost na | Metode pomogi
CSD Piran
D7 Konzultacije Konzultacije VkljuGenost na | Metode pomogi
CSD Piran
D8 Pri evalvacijah, pa Se kje | Evalvacije VkljuGenost na | Metode pomogi
verjetno. CSD Piran
D9 Razlogi za vkljucitev sovtem, | Dodatna mo¢ za | Razlog vkljucitve Metode pomodi
da gre za instrumente, ki mi | delovtimu
dajo dodatno moc za delo v
timu
D10 Name delujejo razbremenilno | Obvladovanje Razlog vklju€itve Metode pomogi
delovnih situacij
Razbremenjenost
D11 Dopolnjujem svoje znanje Obvladovanje Razlog vkljuCitve Metode pomogi
delovnih situacij
- Dodatna znanja
D12 Ravnanje do soljudi Obvladovanje Razlog vklju€itve Metode pomogi
delovnih situacij
Ravnanje do soljudi
D13 Hkrati me opremljajo za | Obvladovanje Razlog vkljuCitve Metode pomogi
boljSe delo delovnih situacij
BoljSe delo
D14 In ohranjanje  osebnega | Ohranitev osebnega | Razlog vkljucitve Metode pomogi
ravnovesja ravnovesja
D15 Sem zadovoljna posebno pas | Zadovoljnas Ocena Metode pomodi
psihoterapevtom, ki vodi | psihoterapevtom, ki | zadovoljstva
supenvizijo. vodi supenvizijo.
D16 Vse metode, ki jih ponuja | Dobre Prednosti Metode pomogi
center so dobre
D17 Kako jih potem mi uporabimo | Soodvisnost Pomanjkljivosti Metode pomogi
pri svojem delu pa je druga | koriS¢enja
stvar. Zato lahko reGem, da je | instrumentov v
uporabna vrednost soodvisna | praksi
s koris€enjem ucinkov teh
instrumentov v praksi
D18 Kot sem rekla, metode so | Dobre metode Prednosti Metode pomogi
dobre
D19 Vendar se preveC redko | Redko izvajanje Pomanjkljivosti Metode pomogi
izvajajo
D20 Morale bi biti dosegljive | Veckrat dosegljive Potrebne Metode pomogi
veCkrat spremembe
D21 Sproti Sproti dosegljive Potrebne Metode pomodi
spremembe
D22 Tuin zdaj Tuin zdaj dosegljive | Potrebne Metode pomogi
spremembe
D23 Sama si pomagam z | Interesne dejavnosti | Lastna aktivnosti Samopomo¢
razlicnimi interesnimi
dejavnostmi
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D24 Aktivno uporabljam tiste | Ohranjanje Lastna aktivnost Samopomo¢
metode, ki mi ohranjajo | osebnega
osebno ravnotezje ravnotezja
D25 Kamor uvrs¢am tudi | Branje Lastna aktivnost Samopomoc
prebiranje literature razli¢nih
vrst
D26 Zelo dobro se pocutim BoljSe pocutje Vpliv na delovno | Samopomo¢
storilnost in
pocutje
D27 Delovna storilnost se poveca | Povecanje delovne | Vpliv na delovno | Samopomo¢
storilnosti storilnost in
pocutje
D28 Bolj z Ilahkoto opravlja$ | Lazije  opravljanje | Vpliv na delovno | Samopomoc
vsakdanje obveznosti. obveznosti storilnost in
pocutje
D29 Vse te metode so primerne za | Delovno mesto - | Spremembe  po | Metode pomo¢i
ohranjanje strokovnosti na | strokovnost vkljucitvi v metode
delovhem mestu, ki mi je pomodi
zaupano.
D30 Mislim, da je metod dovolj, | Dovolj metod Prednost Metode pomogi
saj ne uspem niti teh vseh
izrabiti v celoti.
D31 Sem zadovoljna z izbiro Zadovoljen Ocena Metoda pomoci
zadovoljstva
D32 Na to vpraSanje se lahko | Na sploSno nicesar | Potrebna Metode pomodi
naveZem na prejSnje oz. ga nadgraditev
nadgradim. Imamo izbiro,
katerih metod in orodij bi se
Zeleli udeleziti, zato je to
super. Brez delodajalca ne bi
imeli na razpolago niCesar.
Zato lahko le pohvalim center
in reCem, da dobro opravlja
svoje delo
D33 Glede na navedeno vam | Nicesar Potrebna Metode pomogi
nimam pri tem niéesar ve¢ nadgraditev
povedati
D34 Sama bi lahko Se kaj | Nipotrebe Splosno Lastni prispevek

naredila, eprav sem mnenja,
da stres, zaenkrat, kar dobro
prepreGujem,  zmanjSujem
tveganja, ki bi mi lahko
povzro€ila vecji stres. Pri tem
se lahko zahvalim dobremu
timu, delodajalcu, ki
omogoca in vzdrzuje metode
pomoci.

za zmanjSanje
stresa
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Oseba E:

St.izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija
El Center nam omogoca Skupinska Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
izvajanje razlicnih metod supervizija Piran
pomodi, kot so skupinska
supervizija
E2 Intervizija Intervizija Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
E3 Posvetovalne interne timske | Posvetovalniinterni | Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
sestanke timskih sestanki Piran
E4 Konzultacije Konzultacije Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
E5 Druga izobraZevanja Druga izobraZevanja | lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
E6 Trenutno enkrat meseéno Supervizija Vklju€enost na Metode pomo¢i
obiskujem supenvizijo CSD Piran
E7 Ostale vrste pomoci pa po Ostale vrste Vklju€enost na Metode pomodi
potrebi CSD Piran
E8 Za vkljucitev v metode Delovno okolje Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
pomoci se odlo¢am zaradi razbremenitev
razbremenitve v delovnem
okolju
E9 IzboljSanja pristopov do Pristop do strank - Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
strank boljSi
E10 In sodelavcev Pristop do Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
sodelavcev - boljSi
E1l1 Nekatere metode, kot npr. Obvezne - Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
supervizija, so za nas, ki supervizija
delamo na socialnem
podrocju, tudi obvezne,
ampak to ni razlog, dase
vklju€im v ta predavanja.
E12 Metode pomogi mi Osebnostna rast Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
omogocajo tudi osebnostno
rast.
E13 Da lazje razumem sebe Razumevanje Razlog vkljucitve Metode pomoéi
sebe
E14 In uporabnike, s katerimi Razumevanje Razlog vkljucitve Metode pomoéi
delamo uporabnikov
E15 Lahko reéem, da vse oblike Koristne Ocena Metode pomoéi
pomoci doZivljam kot zadovoljstva
koristne
E16 In potrebne Potrebne Ocena Metode pomoéi
zadovoljstva
E17 Pripombo imam le nato,da | Premalo pomog¢i Pomanjkljivosti Metode pomogi
jih je ob€utno premalo
E18 Kot sem ze omenila Vpogled v Prednosti Metode pomo¢i
obiskujem supetvizijo zato globlje
lahko navedem njene vsebine
prednosti. Ta metoda nam
omogoca, da pogledamo v
globlje vsebine
E19 StaliSca Vpogled Prednosti Metode pomo¢i
v stalis€a -
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E20 Prepricanja, ki nas vodijo pri | Vpogled Prednosti Metode pomogi
delu z ljudmi . Prepri¢anja
E21 Za ostale oblike pomodi pa Dostopne Prednosti Metode pomodi
lahko recem le, da je
prednostvtem, da so
dostopne
E22 In brezplacne vsem nam Brezplacne Prednosti Metode pomodi
zaposlenim
E23 Zelim si $e veé Premajhen obseg Pomanijkljivosti Metode pomo¢i
izobrazevanja, v ve€jem izobrazevanja
obsegu kot do sedaj, za kar
lahko re¢em, da je ena od
pomanjkljivosti posameznih
metod dela.
E24 Vem, da so te omejene Ve¢ poglobljenih Zelja po dodatnih | Metode pomogi
zaradi premajhnih finanénih | metod metodah na CSD
sredstev, vendar se jih Zelim Piran
Seveé
bolj poglobljenih metod
E25 Na osnovi dosedanjih Supervizija - Potrebne Metode pomodi
izkuSenj bi na prvo mesto dvakrat mesec¢no spremembe
predlagala dvakrat mese¢no
supenvizijo
E26 Drugi¢ bi morali omogogiti Dodatna Potrebne Metode pomo€i
dodatno izobraZevanja izobraZevanja spremembe
E27 Mesecna neformalna Neformalna Potrebne Metode pomogi
druZenja strokovnih delavcev | druzenja spremembe
E28 Pa tudi kaksne strokovne Strokovne ekskurzije | Potrebne Metode pomo€i
ekskurzije bi prisle v poStev spremembe
E29 TeZko si kaj veliko sama Sprostitev med Zelja po dodatnih Metode pomodi
pomagam, kar je posledica delovnim ¢asom metodah na CSD
pomanjkanje ¢asa, posebno Piran
na delu. Zelela bi si ve&
sprostitve med delovnim
casom
E30 Tudi s krajSimi klepeti s Klepet s sodelavci Zelja po dodatnih Metode pomogi
sodelavci v ¢asu malice med malico metodah na CSD
Piran
E31 Ali ob jutranji kavi Klepet ob jutranji Zelja po dodatnih Metode pomogi
kavi metodah na CSD
Piran
E32 Izven delovnega ¢asa pa se Sprehod v naravi Lastna aktivnosti samopomo¢
sprehajam v naravi
E33 In aktivno preZivim ¢as z Aktivno preZivljanje | Lastna aktivnosti samopomo¢
druZino €asa z druZino
E34 Trenutke razbremenitve Razbremenjenost Vpliv na delovno Metode pomo€i
ocenjujem kot nujno storilnostin
potrebne pocutje
E35 Saj se sicer u€inkovitost U€inkovitost vecja Vpliv na delovno Metode pomo€i
dejansko zmanj$a storilnost in
pocutje
E36 Koncentracija je slab$a Koncentracija boljSa | Vpliv na delovno Metode pomo€i
storilnostin
pocutje
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E37 Prisotna je utrujenost Utrujenost manjSa Vpliv na delovno Metode pomo¢i
storilnost in
pocutje
E38 In slabo pocutje Pocutje boljSe Vpliv na delovno Metode pomo¢i
pocutje
E39 Metode pomoci so nujen del | Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
delovnega procesa, saj Razbremenjenost vklju€itvi v metode
omogoc€ajo razbremenitev pomoci
E40 Dolgorocno vplivajo na Ucinkovitost pri delu | Spremembe po Metode pomodi
u€inkovitost -vecja vklju€itvi v metode
pomogi
E41 In zadovoljstvo pri delu Zadovoljstvo pri delu | Spremembe po Metode pomogi
vklju€itvi v metode
pomogi
E42 Skupno preZivljanje ¢asa PreZivljanje Casa Zelja po dodatnih | Metode pomogi
med malico med malico s metodah na CSD
sodelavci Piran
E43 Ko naj bi potekali neformalni | Neformalni pogovori | Zelja po dodatnih Metode pomodi
pogovori metodah na CSD
Piran
E44 Lahko bi imeli dneve Dnevi Zelja po dodatnih Metode pomodi
namenjene le sprostitvi sprostitve metodah na CSD
Piran
E45 Delu na sebi, Delo na sebi Zelja po dodatnih Metode pomodi
metodah na CSD
Piran
E46 Kot npr. delavnice custvene | lzvajanje delavnic - | Zelja po dodatnih | Metode pomogi
inteligence in emocij Custvene inteligence | metodah na CSD
in emocij Piran
E47 Ze obstojece oblike pomogi Redne oblike Potrebna Metode pomodi
bi morale potekati redno pomogi nadgraditev
E48 Kontinuirano, saj zaradi Kontinuirana pomo¢ | Potrebna Metode pomo¢i
obsega dela pogosto nadgraditev
pozabimo na potrebo po
razbremenitvi
E49 Moznost individualne Individualna Potrebna Metode pomogi
supevizije supenvizija nadgraditev
E50 In svetovanja Svetovanje Delodajalec Druge pomoCi
E51 Po potrebi ter vkljuCitve v IzobraZevanje Delodajalec Druge pomoCi
izobraZevanja
E52 Lahko bi ¢as namenjen Sprehod med Sport Lastni prispevek
malici/pavzi dejansko delovnim ¢asom za zmanjSanje
izkoristila za sprehod stresa
E53 In zdravo prehrano Zdrava prehrana Splosno Lastni prispevek
med delovnim za zmanjSanje
€asom stresa
E54 Tudi v prostem €asu bi se Fizi¢na aktivnost Sport Lastni prispevek

morala ve€ posvecati fiziCni
aktivnosti

za zmanjSanje
stresa
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Oseba F:

pavidimvtem, da je vseh
teh srecanj premalo

srecanj

St. izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija
F1 Trenutno se izvaja supervizija | Supervizija Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
F2 In razvoj kadrov Razvoj kadrov Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
F3 Med letom pa Se ostale Intervizija Izvajanje na CSD Metode pomogi
metode pomodi, kot so Piran
intervizija
F4 Svetovanja Svetovanja Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
F5 Psihoterapije Psihoterapija Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
F6 0z. so organizirane skladno s | Po potrebi Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
potrebami centra. Piran
F7 Vkljuéena sem v Razvoj Razvoj kadrov Vkljucenost na Metode pomo¢i
kadrov CSD Piran
F8 In skupinsko supervizijo Skupinska VkljuCenost na Metode pomodi
supervizija CSD Piran
F9 Ker sem na centru ze dolgo Team building VkljuCenost na Metode pomoéi
¢asa, sem obiskovala kar CSD Piran
nekaj razliénih izobraZevanj
in usposabljanj. Bila sem
prisotna tudi Ze pri team
buildingu
F10 Interveviziji Intervizija Vkljucenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
F11 Konzultacijah Konzultacija Vkljucenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
F12 Evalvaciji ipd. Evalvacija Vkljucenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
F13 Razlogi za vkljucitev so v Razbremenjenost Razlog vklju€itve Metode pomo¢i
tem, da me te metode pri delu
razbremenijo pri delu
F14 Na tak nacin kakovostnejSe KakovostnejSe Razlog vklju€itve Metode pomo¢i
opravljam svoje delo opravljanje dela
F15 Daje mi nova znanja Nova znanja Razlog vklju€itve Metode pomo¢i
F16 Kot podporo pri delu Podpora pri delu Razlog vkljucitve Metode pomo¢i
F17 Hkrati pa se tudi osebnostno | Osebnostni razvoj Razlog vklju€itve Metode pomo¢i
razvijam
F18 Z organizirano pomoc sem Zelo zadovoljna Ocena Metode pomoéi
zelo zadovoljna zadovoljstva
F19 Prednosti pri tem vidim v Osebna rast Prednosti Metode pomo¢i
osebni
F20 In strokovni rast Strokovna rast Prednosti Metode pomo¢i
F21 To tudi prispeva k boljSim BoljSi odnosi s Prednosti Metode pomoCi
odnosom s sodelavci sodelavci
F22 In hkrati utvarja boljSo klimo | Delovna klima - Prednosti Metode pomoCi
Vv sami organizaciji boljsa
F23 Edino pomanjkljivost pritem | Premajhno Stevilo Pomanijkljivosti Metode pomoCi
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F24 Se naprej si Zelim imeti Supervizija Zelja po dodatnih | Metode pomogi
supenvizijo metodah na CSD
Piran
F25 Po potrebi pa Se kakSne Specificne teme, ki | Potrebne Metode pomogi
specifiéne teme, ki zadevajo | zadevajo poklic spremembe
nas poklic
F26 Pomo¢ bi lahko bila tudi Individualna pomo¢ | Potrebne Metode pomogi
individualna spremembe
F27 Bolj kontinuirana Kontinuirana pomoc | Potrebne Metode pomogi
spremembe
F28 Pa Se kakSne nove metode bi | Nove metode Potrebne Metode pomogi
priSel v poStev spremembe
F29 Ne bi Skodilo, da bi bila Strokovna Zelja po dodatnih | Metode pomogi
organizirana kaksSna ekskurzija metodah na CSD
strokovna ekskurzija Piran
F30 Bi nama omogocila Neformalno Zelja po dodatnih | Metode pomogi
neformalno druZenje hkrati zdruzenje metodah na CSD
pa bi izvedeli Se kaj Piran
novejSega
F31 Med delovnim ¢asom si Sprehod Lastna aktivnosti Samopomoc
privo§¢im krajSim sprehod.
V¢asih grem sama, vcasih pa
s0 sodelavkami.
F32 Rada sem tudi v naravi PreZivljanje Casav Lastna aktivnosti samopomo¢
naravi
F33 Pomirja pa me tudi plavanje | Plavanje Lastna aktivnosti samopomo¢
F34 Po teh vrstah pomoci se Ugodno pocutje Vpliv na delovno Metode pomodi
pocutimo ugodno storilnost in
pocutje
F35 LaZje opravlja delo LaZje opravljanje Vpliv na delovno Metode pomoéi
dela storilnostin
pocutje
F36 Svoje telo nahranim z Energija - dodatna | Vplivna delovno Metode pomoéi
dodatno energijo, saj se kar | za ucinkovitejSe storilnostin
ucinkovito ukvarjam s delo pocutje
problemi svojih uporabnikov,
ki me v€asih kar dobro
iz€rpajo.
F37 Lazje opravljam delo, kar Lazje opravljanje Spremembe po Metode pomogi
pripomore tudi kzmanjSanju | dela vkljucitvi v metode
stresa in izgorelosti pomogi
F38 Veca se mi samozavest Samozavest - ve€ja | Spremembe po Metode pomogi
vkljucitvi v metode
pomogi
F39 In sem tudi bolj zadovoljna Zadovoljstvo pri Spremembe po Metode pomogi
pridelu delu - vecje vkljucitvi v metode
pomogi
F40 Lahko bi omenila veé Timsko delo Zelja po dodatnih | Metode pomogi

timskega dela saj mislim, da
si med seboj lahko tudi
veliko pomagamo, saj se
sre€ujemo s podobnimi
teZavami

metodah na CSD
Piran
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F41 PogreSam Se dodatna Dodatna Zelja po dodatnih | Metode pomogi
izobrazevanja, povezana z izobrazevanja metodah na CSD
nasim delom (F41), povezana z delom Piran
F42 individualno supervizijo Individualna Zelja po dodatnih | Metode pomogi
supervizija metodah na CSD
Piran
F43 Neformalne razgovore s Neformalni Zelja po dodatnih
sodelavci razgovori s metodah na CSD
sodelavci Piran
F44 In konzultacije. Konzultacija Zelja po dodatnih | Metode pomogi
metodah na CSD
Piran
F45 Ve€ pomoci bi potrebovalo Brezplacne ali Potrebna Metode pomodi
tudi ve€ denarnih sredstev. cenejSe vrste nadgraditev
Vem, da je center pri tem pomogi
omejen, zato bi morali najti
kaksSne druge, brezplacne ali
vsaj cenejSe variante
F46 Vec druZenja s sodelavci DruZenje med delodajalec Dodatna pomo¢
med delovnim Casom s
sodelavci
F47 In po delovnem ¢asu Druzenje po Skupne aktivnosti | Lastni prispevek
delovnem ¢asu s za zmanjsanje
sodelavci stresa
F48 Team buildinge Team building Delodajalec Druge pomoci
F49 U€enje tehnik spros¢anja ucenje tehnik Delodajalec Druge pomoci
sproscanja
F50 Moznost krajSe rekreacije v Rekreacija med Delodajalec Druge pomoci
delovnem €asu delovnim Casom
F51 Osebno svetovanje Svetovanje Delodajalec Druge pomoci
F52 IzobraZevanja povezana z IzobraZevanje Delodajalec Druge pomoci
delom povezano z delom
F53 Delavnice povezane s Delavnice - Delodajalec Druge pomoci
premagovanjem stresa premagovanje
stresa
F54 Sama bi se morala vec Sport Sport Lastni prispevek
ukvarjati s kakSnim Sportom za zmanjSanje
stresa
F55 Ker rada pleSem bi tudi tej Ples Sport Lastni prispevek
moznosti morala vec za zmanjSanje
prispevati stresa
F56 Med delovnim ¢asom pa Meditacija Delodajalec Druge pomoci
kakSna meditacija
F57 DruZenje s sodelavci ne DruZenje s sodelavci | Delodajalec Druge pomoci
samo med delovnim ¢asom med delovnim
casom
F58 Ampak tudi izven tega DruZenje s sodelavci | Skupne aktivnosti | Lastni prispevek

izven delovnega
Casa

za zmanjSanje
stresa
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Oseba G:

da se redko izvajajo, niso na

pomogi

St. izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija
G1 Na centru se izvaja vrsta Konzultacije lzvajanje na CSD Metode pomogi
pomoci. Najbolj kar se sedaj Piran
spomnim, so tista v katerih
tudi sodelujem, in sicer so
to: konzultacije
G2 Skupinska supervizija Skupinska lzvajanje na CSD Metode pomodi
supervizija Piran
G3 In razvoj kadrov Razvoj kadrov lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
G4 Mislim, da sem na to Ze Konzultacije Vkljuéenost na Metode pomo¢i
odgovorila - konzultacije CSD Piran
G5 Skupinska supervizija Skupinska Vklju€enost na Metode pomodi
supervizija CSD Piran
G6 Razvoj kadrov Razvoj kadrov Vklju€enost na Metode pomodi
CSD Piran
G7 Lahko pa dodam, dasem se | Usposabljanja Vklju€enost na Metode pomogi
Ze udelezila tudi drugih pomembna za CSD Piran
razliénih usposabljanj, kiso | delovno mesto
mi pomembna za opravljanje
svojega dela
G8 Metode pomoci me Razbremenjenost Razlog vkljucitve Metode pomogi
razbremenijo
G9 Da lazje opravljam LaZje opravljanje Razlog vkljucitve Metode pomogi
vsakodnevno delo. Tu me vsakodnevnega dela
mislim le v na delovnem
mestu, ampak nasploh v
Zivljenju
G10 Z metodami dobim podporo | Podpora pridelu Razlog vkljucitve Metode pomodi
pri delu
G11 Krepi mi moci Krepitev moci Razlog vkljucitve Metode pomogi
G12 Pridobim nova znanja, kjer bi | Pridobivanje novih Razlog vkljucitve Metode pomogi
posebej izpostavila tista, ki znanj iz prakse
prihajajo od drugih, iz praks.
Pomembno mi je tudi, kako
drugi gledajo na enak
problem
G13 Sem zadovoljna predvsems | Zadovoljna s Ocena Metode pomodi
supervizijo. supervizijo zadovoljstva
G14 Po mojem bi moralo ve¢ Razvoj kadrov - Zelja po dodatnih | Metode pomogi
poudarka na razvoju kadrov | poudarek metodah na CSD
Piran
G15 In drugih izobraZevanijih IzobraZevanje - Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
drugo metodah na CSD
Piran
G16 Prednosti so v boljSih BoljSi odnosi s Prednosti Metode pomogi
odnosih v kolektivu sodelavci
G17 Vecja povezanost med Povezanost med Prednosti Metode pomogi
sodelavci sodelavci - veGja
G18 In s tem tudi vecjemu Razumevanje - Prednosti Metode pomogi
razumevanja vecje med sodelavci
G19 Najvecja pomanjkljivost je, Redko izvajanje Pomanijkljivosti Metode pomogi
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razpolago takrat, ko jih
dejansko potrebujes. Zgodi
se, da imas ful dela, rabis
pomoc takoj, pa jo ne mores
dobiti.

pomeni, da bi center moral
prispevati ve€ denarja

G20 Na podlagi mojih izkuSenj bi | Razvoj kadrov Potrebne Metode pomogi
bilo treba dati ve¢ poudarka spremembe
razvoju kadrov
G21 Pa Se kaksni novi obliki Nove metode Potrebne Metode pomodi
pomogi pomogi spremembe
G22 Pomembni so mi neformalni | Neformalni pogovori | Potrebne Samopomo¢
pogovori med sodelavci spremembe
G23 Ze ob jutranji kavi, ko malo DruZenje s sodelavci | Potrebne Samopomoc
poklepetamo s sodelavci me spremembe
sprosti, samo jutranja kava
je le ena. Vec bi se morali
druZiti.
G24 Pocutje se izboljSa BoljSe pocutje Vpliva na delovno | Samopomo¢
storilnostin
pocutje
G25 Delovna storilnost pove€a in | Vecja storilnost Vpliva na delovno | Samopomo¢
to je Ze veliko storilnost in
pocutje
G26 Vse to vpliva na ve€jo Vecja povezanost Vpliva na delovno | Samopomo¢
povezanost med nami med sodelavci storilnost in
pocutje
G27 LaZje opravljam svoje dela LaZje opravljanje Vpliva na delovno | Samopomo¢
dela storilnost in
pocutje
G28 Vecja je povezanost med Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
sodelavci povezanost med vkljugitvi v metode
sodelavci pomoci
G29 Nudenje ve¢ pomogi in opore | Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
drugim sodelavcem v stiski nudenje pomo¢i vkljugitvi v metode
med sodelavci pomoci
G30 Ve€ znanja za ravnanje v Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
razlinih situacijah ve€ znanja vkljugitvi v metode
pomogi
G31 V veliko pomoc¢ mije, kose | Zavedanje - Spremembe po Metode pomogi
zavedam, da imam oporo pri | opora pri sodelavcih | vklju€itvi v metode
sodelavcih, ki mi bodo pomogi
pomagali, e bom v stiski,
saj ve€ znanja za ravnanje v
razlinih situacijah
pripomore k uspesni resSitvi
kaksSnega specificnega
problema
G32 Zelim si veé individualne Individualna Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
supenvizije supervizija metodah na CSD
Piran
G33 Zelela bi se veé Usposabljanje in Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
usposabljanja za pridobivanje metodah na CSD
pridobivanja znanja, kar dodatnega znanja Piran
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G34 Se veé individualne Individualna Potrebna Metode pomodi
supervizije supervizija nadgraditev
G35 In intervizije Intervizija Potrebna Metode pomodi
nadgraditev
G36 Ve fizi€ne aktivnosti Fizicna aktivnost Sport Lastni prispevek
za zmanjSanje
stresa
G37 Sprehodi v naravi Sprehodi v naravi Sport Lastni prispevek
za zmanjSanje
stresa
G38 Vec neformalnih pogovorovs | Neformalni pogovori | Skupne aktivnosti | Druge pomogi
sodelavci s sodelavci
Oseba H:
St. izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija
H1 Najbolj pogosto center Supervizija Izvajanje na CSD Metode pomoéi
organizira supervizijo potem Piran
Se kaksne
H2 Timske konference Timske konference | lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
H3 In konzultacije Konzultacije Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
H4 Vkljucena sem v vse to troje, | Supervizija Vklju€enost na Metode pomo¢i
ko sem Se prej povedala, CSD Piran
supenizijo
H5 Timske konference in Timske konference | Vkljuéenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
H6 Konzultacije Konzultacije Vkljuéenost na Metode pomoéi
CSD Piran
H7 Vse mi pomaga za reSevanje | Pomaga reSevati Razlog Metode pomoéi
tezav teZave vkljuCitve
H8 Dileme Pomaga reSevati Razlog Metode pomoéi
dileme vkljuCitve
H9 Stisk s katerimi se sreCujem | Pomaga reSevati Razlog Metode pomoéi
in soocam v okviru svojega | stiske v okvirudela | vkljuCitve
dela
H10 Nisem prevec zadovoljna, Srednje zadovoljna | Ocena zadovoljstva | Metode pomogi
lahko re¢em nekje srednje
H11 To pa zato, ker je navedenih | Premalo Pomanjkljivosti Metode pomoéi
metod premalo, Ce bi jih bilo | metod pomoci
vec, bi bila tudi bolj
zadovoljna.
H12 Pomanjkljivosti sovtem, da | Premalo ¢asa za Pomanijkljivosti Metode pomoC€i
je Casa za pomoc premalo pomoci na
na razpolago razpolago
H13 Odvisen si tudi od U€inkovite metode | Prednosti Metode pomoC€i
sodelavcev, iskanju pomagajo pri delu
najboljsih terminov, ko smo
vsi na voljo. Prednost pa je
ta, da so metode ucinkovite,
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saj so mi osebno veliko
pomagale pri mojem delu

H14 Izpostavila bi potrebo po Ve€ metod Potrebne Metode pomodi
veckratnih tovrstnih spremembe
metodah
H15 Ja vsekakor je teh metod, Premalo metod Pomanjkljivosti Metode pomo¢i
namenjen nam strokovnim, | strokovnim
premalo
H16 Izven delovnega ¢asa me DruZina Lastna aktivnost Samopomo¢
najbolj sproSca moja
druZina
H17 In druZenje s prijatelji Prijatelji Lastna aktivnost Samopomoc¢
H18 Pomembno se mi zdi Negovanje Lastna aktivnost Samopomo¢
negovanje zasebnega zasebnosti
Zivljenja
H19 Tudi v naravi sem pogosto PreZivljanje Gasav Lastna aktivnost Samopomo¢
naravi
H20 Kjer kolesarim Kolesarjenje Lastna aktivnost Samopomo¢
H21 Hodim Hoja Lastna aktivnost Samopomo¢
H22 Slikam Slikanje Hobi Samopomo¢
H23 Ugodno vpliva navse Ugodno pocutje Vpliv na poCutje Samopomoc
H24 Ce sem s seboj zadovoljna Dobro pocutje Vpliv na poCutje Samopomo¢
H25 In se dobro pocutim, se to Dobro pocutje na Vpliv na delovno Samopomoc
odraZa tudi na delovnem delovnem mestu storilnost in
mestu pocutje
H26 In pri delovnih opravilih Dobro pocutje pri Vpliv na delovno Samopomo¢
delovnih opravili storilnostin
pocutje
H27 Delo opravljam bolj Ucinkovitost pri delu | Vpliv na delovno Samopomoc
u€inkovito storilnost in
pocutje
H28 In z zadovoljstvom Zadovoljstvo pri Vpliv na delovno Samopomo¢
delu storilnostin
pocutje
H29 Oh, kar nekaj jih je. Omenila | Samozavestnost Spremembe po Samopomo¢
pa bi, da ob¢utim vecjo vklju€itvi v metode
samozavest pomogi
H30 BoljSe pocutje BoljSe pocutje Spremembe po Samopomo¢
vklju€itvi v metode
pomoci
H31 Vecjo storilnost Vecja storilnost Spremembe po Samopomo¢
vklju€itvi v metode
pomoci
H32 Man;j stresa Manj stresa Spremembe po Samopomo¢
vklju€itvi v metode
pomoci
H33 0z. lazje premagovanje LaZje premagovanje | Spremembe po Samopomo¢
stresnih situacij stresnih situacij vkljucitvi v metode
pomoci
H34 Zelela bi si tako rekog vse to | Vse vrste pomo¢i Zelja po dodatnih | Metode pomoci
kar Ze sedaj ponuja center in metodah na CSD
Piran
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H35 Se ve¢ ter bolj pogosto Ve€ pomodi in Zelja po dodatnih Metode pomogi
pogosteje metodah na CSD
Piran
H36 Mislim, da bi center moral Vec razlicnih oblik Potrebna Druge pomoCi
poskrbeti za ve€ razlicnih pomogi nadgraditev
oblik pomog€i
H37 In istocasno tudi organizirati | Primeren ¢as Potrebna Druge pomoC€i
tak Cas, ko bi se teh pomo€i | organizacije ve€ine | nadgraditev
tudi udelezili. No mogoce pomoci
prav vseh metod ne, ampak
vsaj v vecini
H38 Ne vem toéno Ni ideje Splosno Druge pomoC€i
H39 lahko reéem, da nam Neformalno Zelja po dodatnih Metode pomogi
manjka druzenje, zato vec druzenje metodah na CSD
neformalnega druzenja Piran
Oseba l:
St. izjave | lzjava Pojem Kategorija Nadkategorija
i1 Na centru se izvajajo dve vrsti | Supenvizija Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
pomoci. To sta supervizija Piran
12 In razvoj kadrov Razvoj kadrov Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
13 Vklju€ena sem v intervizijo Intervizija Vklju€enost na Metode pomo¢i
CSD Piran
14 Supervizijo Supervizija VkljuCenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
15 In druga izobraZevanja Druga VkljuCenost na Metode pomo¢i
izobraZevanja CSD Piran
[} Pomaga mi pri delu Pomoc pri delu Razlog Metode pomodi
vkljucitve
17 Saj mi nudi doloCeno Ponuja podporo pri | Razlog Metode pomoéi
podporo pri obravnavi delu vkljucitve
kaksSnih primerov .
18 Poleg tega mi pomaga pri Pridobivanje moci Razlog Metode pomoéi
pridobivanju modi vkljucitve
19 In potencialov pri delu Pridobivanje Razlog Metode pomoéi
potencialov pri delu | Vkljucitve
110 Ter osebni rasti Osebna rast Razlog Metode pomoéi
vkljucitve
111 Z metodami sem zadovoljna | Zadovoljna Ocena Metode pomoéi
zadovoljstva
112 Pomanjkljivosti metod so v Neredne pomogi Pomanjkljivosti Metode pomoéi
tem, da se ne izvajajo redno
113 0z. jih je premalo Premalo pomoci Pomanjkljivosti Metode pomoéi
114 Prednosti pa, da nam Pomoc vdelovnem | Prednosti Metode pomoéi
pomagajo pri delu procesu
115 In sem zato tudi zadovoljna Zadovoljna Ocena Metode pomo¢i
zadovoljstva
116 Bolj kontinuirano bi se Bolj kontinuirano Potrebne Metode pomoC€i
morale izvajati, posebej pa izvajanje spremembe
Se intenviziji
117 Sama si pomagam s Sportne aktivnosti Lastna aktivnost Samopomoc
Sportnimi aktivnostmi
118 In razliCnimi gibanji v naravi Gibanje v naravi Lastna aktivnost Samopomoc
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119 Pomaga mi tudi druZenje s DruZenje s prijatelji | Lastna aktivnost Samopomo¢
prijatelji
120 In vkljuGevanje v razliéne Vklju€itev v Lastna aktivnost Samopomo¢
delavnice delavnice
121 In izobraZevanja Vklju€itev v Lastna aktivnost Samopomo¢
izobraZevanje
122 Po mojih opazanijih se Dobro pocutje v Vpliv na vsakdanja | Samopomo¢
pocutim dobro tako v privatnem Zivljenju | opravila
privatnem Zivljenju
123 Kot na delovnem mestu Dobro pocutje na Vpliv na delovno Samopomo¢
delovnem mestu storilnost in
pocutje
124 Svoje delo opravljam lazje. Lazje opravljanje Vpliv na delovno Samopomo¢
dela storilnost in
pocutje
125 Dobro Dobro opravijanje Vpliv na delovno Samopomo¢
dela storilnost in
pocutje
126 Pravocasno Pravocasno Vpliv na delovno Samopomoc
opravljanje dela storilnostin
pocutje
127 In strokovno, kar je vsekakor | Strokovno Vpliv na delovno Samopomo¢
rezultat vseh teh metod opravljanje dela storilnostin
pomo¢ pocutje
128 Kot sem Ze rekla, se pocutim | Delovno mesto - Spremembe po Samopomo¢
dobro Dobro pocutje vkljucitvi v metode
pomodi
129 Sproséeno Delovno mesto - Spremembe po Samopomoc
SprosScenost vkljucitvi v metode
pomodi
130 Moje misli so pozitivne kar Pozitivne misli Spremembe po Samopomo¢
pripomore k dobrem pocutju vkljucitvi v metode
pomoCi
131 DruZenje je tisto, ki bi nam DruZenje Zelja po dodatnih | Metode pomodi
vsem veliko pomagalo. metodah na CSD
Piran
132 Zato bi moral biti ve¢ team Team building Zelja po dodatnih | Metode pomodi
buildinga metodah na CSD
Piran
133 In druZenja izven delovnega DruZenje izven Zelja po dodatnih | Metode pomodi
Casa delovnega Casa metodah na CSD
Piran
134 PogreSam ve¢ spodbujanjas | Spodbujanje Delodajalec Druge pomoci
strani centra
135 Tudi kakSna nova dodatna Nove oblike pomoci | Delodajalec Druge pomoci
pomoc¢ ali oblike bi si Zelela
136 Potrebovala bi vse to, kar Razlicne oblike Delodajalec Druge pomoci
sem ze navedla in Se ve¢ izobrazevanja
razliénih oblik izobraZevanja
137 Kot so delavnice za Delavnice za Delodajalec Druge pomoci
sprostitev sprostitev
138 Sama bi si lahko Se Sprostitvene Splosno Lasten prispevek
pomagala s sprostitvenimi tehnike za zmanjSanje
tehnikami stresa
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139 Telovadbo Telovadba Sport Lasten prispevek
za zmanjSanje
stresa

140 Plavanjem, saj je prav to Plavanje Sport Lasten prispevek

Sport, ki ga najbolj pogosto za zmanjSanje
uporabljam, vendar le v stresa
poletnih mesecih.

Oseba J:

St. izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija

J1 Mislim, da se izvaja Intervizija lzvajanje na CSD | Metode pomoci

intervizija Piran
J2 Supervizija Supervizija lzvajanje na CSD | Metode pomoci
Piran

J3 Team building Team building lzvajanje na CSD | Metode pomoci
Piran

J4 Svetovalni razgovori Svetovalni razgovori | IzvajanjenaCSD | Metode pomoéi
Piran

J5 Trenutno sem vkljucenalev | Team building Vklju€enost na Metode pomo¢i

team building CSD Piran

J6 Predvsem preobremenjenost | Preobremenjenost Razlog Metode pomo¢i

pri delu vkljuCitve

J7 Tezavno delo Tezko delo Razlog Metode pomo¢i

vkljuCitve

J8 In stres Stresno delo Razlog Metode pomo¢i

vkljuCitve

J9 Dogajajo se tudi konfliktne Pomoc pri reSevanju | Razlog Metode pomo¢i

situacije, zato sem vesela konfliktnih situacij Vkljucitve
vsake pomoci, ki mi jo nudi
podjetje

J10 Kot sem Ze rekla sem Zadovoljna Ocena Metode pomo¢i

zadovoljna zadovoljstva

J11 To tezko ocenim, sem Ne pozna Prednosti Metode pomogi

premalo ¢asa na centru in jih
v celoti Se ne poznam
J12 Tudi na to vpraSanje tezko Ni ideje Potrebne Metode pomoéi
kaj re€em, nimam Se spremembe
razdelanih idej, zal

J13 Ze nekaj ¢asa se ukvarjamz | Joga Lastna aktivnost Samopomoc¢

jogo

J14 In avtogenimi treningi Avtogeni treningi Lastna aktivnost Samopomoc¢

J15 Ter meditacijo Meditacija Lastna aktivnost Samopomoc¢

J16 Poleg tega rada hodim na Sprehodi Lastna aktivnost Samopomoc¢

sprehode

J17 In se rekreiram z bliznjimi Rekreacija z bliznjimi | Lastna aktivnost Samopomoc¢

J18 To vse pozitivno vpliva na Pozitivno pocutje Vpliv na delovno Samopomoc¢

pocutje. storilnost in
pocutje

J19 Povec€a se motivacija Vecja motivacija Vpliv na delovno Samopomo¢

storilnost in
pocutje

J20 In Zelja, da svoje delo dobro | Zelja po dobro Vpliv na delovno Samopomoc

opravim. opravljenem delu storilnost in
pocutje
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J21 Mislim, da s temi metodami | Vecja povezanost v Spremembe po Metode pomogi
pomoci smo bolj povezaniv | kolektivu vklju€itvi v metode
kolektivu pomogi
J22 Ne samo, da smo povezani, | ViSja stopnja Spremembe po Metode pomodi
ampak je tudi visja stopnja razumevanja vklju€itvi v metode
razumevanja pomoci
J23 Tolerance Visja stopnja Spremembe po Metode pomodi
tolerance vklju€itvi v metode
pomogi
J24 Pripravljenosti za posluSanje | Pripravljenost za Spremembe po Metode pomodi
posluSanje vklju€itvi v metode
pomogi
J25 In s tem tudi boljSe BoljSe opravljanje Spremembe po Metode pomo¢i
opravljamo delo dela vklju€itvi v metode
pomogi
J26 Je mozna skupinska Skupinska telovadba | Zelja po dodatnih | Metode pomogi
telovadba? Ja to bi bilo metodah na CSD
super, to bi si Zelela. Piran
127 Jaz bi se najbolj usmerila h Nudenije kvalitetnih Potrebna Metode pomoéi
kvaliteti. To pomeni, da bi storitev nadgraditev
uporabniki storitev dobili uporabnikom
¢im bolj kvalitetno storitev
J28 Za sedaj ne potrebujem Nobene druge Splosno Druge pomoci
nobene druge pomogi pomoci
J29 Sama pa si lahko Se kako Intenziven Sport Sport Lasten prispevek
pomagam z intenzivnejsim za zmanjSanje
ukvarjanjem s Sportom stresa
J30 Zelela bi si dalje odmore za | Dalj$i odmori med Delodajalec Druge pomogi
malico, malico
J31 Ko bi si lahko privoscili tudi Sprehod med malico | Sport Lasten prispevek
kratek sprehod za zmanjSanje
stresa
Oseba K:
St. izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija
K1 Na CSD Piran se izvaja Timsko delo Izvajanje na CSD Metode pomogi
timsko delo Piran
K2 In skupinska supetrvizija Skupinska Izvajanje na CSD Metode pomogi
supervizija Piran
K3 Vkljucena sem v strokovni Strokovni tim za VkljuCenost na Metode pomogi
tim - strokovno multi- obravnavo CSD Piran
profesionalno obravnavo posameznih
posameznih primerov primerov
K4 Skupinsko supervizijo Skupinska VkljuCenost na Metode pomogi
supervizija CSD Piran
K5 Dodatno supervizijo v Supervizijav VkljuCenost na Metode pomogi
psihoterapevtski modaliteti | psihoterapevtski CSD Piran
modaliteti
K6 V strokovni tim sem Kvalitetno delo Razlog Metode pomoC€i
vkljuéena z namenom vkljucitve
kvalitetne
K7 Zakonite Zakonitost Razlog Metode pomogi
vklju€itve
K8 In strokovne obravnave Strokovnost Razlog Metode pomoC€i
posameznih primerov vkljucitve
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K9 Skupinska supervizija mi Osebnostna rast Razlog Metode pomodi
nudi priloznost za Vklju€itve
osebnostno
K10 In strokovno rast Strokovna rast Razlog Metode pomodi
vkljucitve
K11 In razvoj Razvoj Razlog Metode pomodi
vkljucitve
K12 Ter ucenje Ucenje Razlog Metode pomodi
vkljucitve
K13 Prav tako pa tudi za Strokovna Razlog Metode pomodi
strokovna razjasnjevanja razjasnjevanja VkljuCitve
K14 In poudarke Poudarki Razlog Metode pomodi
vkljucitve
K15 Ker pri svojem delu (osebna | lzvajanje Razlog Metode pomodi
pomo¢, pomoc¢ druZini za kakovostnih storitev | Vkljucitve
dom) uporabljam tudi
psihoterapevtske intervence
pa obiskujem tudi
supervizijo izven CSD, z
namenom izvajanja
kakovostnih .
K16 Strokovnih storitev lzvajanje strokovnih | Razlog Metode pomogi
storitev vkljucitve
K17 S timskim delom, skupinsko | Zelo zadovoljna Ocena Metode pomodi
supenvizijo in supervizijo iz zadovoljstva
psihoterapevtske modalitete
sem zelo zadovoljna.
K18 Vesela bi bila, ¢e bi bila Bolj pogosto Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
supetrvizija bolj pogosto izvajanje supervizija | metodah na CSD
Piran
K19 Prednosti so vvecja BoljSi odnosi med Prednosti Metode pomogi
povezanosti med sodelavci
zaposlenimi,
K20 Sodelovanju Sodelovanje med Prednosti Metode pomogi
zaposlenimi
K21 Osebnostna Osebnostna rast Prednosti Metode pomogi
K22 In strokovna rast Strokovna rast Prednosti Metode pomogi
K23 In razvoj Razvoj zaposlenih Prednosti Metode pomogi
K24 Pomanjkljivosti: premalo Premalo srecan;j Pomanjkljivosti Metode pomogi
sre€anj
K25 Po potrebi skupinsko Skupinska Potrebne Metode pomogi
supervizija spremembe
K26 In individualno supervizijo Individualna Potrebne Metode pomogi
supervizija spremembe
K27 Pomagajo mi sprehodi Sprehod Lastna aktivnost Samopomoc
K28 Rekreacija Rekreacija Lastna aktivnost Samopomoc
K29 Druzenje DruZenje Lastna aktivnost Samopomo¢
K30 Branje literature Branje literature Lastna aktivnost Samopomo¢
K31 PosluSanje glasbe Poslusanje glasbe Hobi Samopomoc
K32 Dodatna supervizija vlastni | Dodatna supemizija | Zelja po dodatnih | Metode pomogéi
organizaciji metodah na CSD
Piran
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K33 Poskus ohranjanja Ohranitev ravnovesja | Vplivna delovno Samopomoc¢
ravnovesja storilnostin
pocutje
K34 In razbremenitve Razbremenjenost Vpliv na delovno Samopomo¢
storilnostin
pocutje
K35 Po supenviziji obCutim veé Delovno mesto - Spremembe po Metode pomodi
notranjega mira Notranji mir vkljucitvi v metode
pomogi
K36 Sem razbremenjena Razbremenjenost Spremembe po Metode pomodi
vkljucitvi v metode
pomodi
K37 Dobim pa tudi nova Nova izhodiSca za Spremembe po Metode pomodi
izhodiS¢a za nadaljnje delo | delo vkljucitvi v metode
pomogi
K38 Po potrebi individualno Individualna Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
supervizijo supervizija metodah na CSD
Piran
K39 In psihoterapijo Psihoterapija Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
metodah na CSD
Piran
K40 Center bi moral omogociti Dodatni termin Zelja po dodatnih | Metode pomo¢i
dodatne termine supervizije | supenizije metodah na CSD
Piran
K41 Spodbujati bi moral tudi Spodbujanje Potrebna Metode pomogi
vkljuCevanje strokovnih strokovnih delavk v nadgraditev
delavk v dodatna dodatna poglobljena
poglobljena usposabljanja usposabljanja
K42 In izobraZevanja Spodbujanje k Potrebna Metode pomogi
izobraZevanju nadgraditev
K43 Najbolj bi se razbremenili, Kadrovska okrepitev | Delodajalec Druge pomo¢i
e bi zaposliti vecje Stevilo
strokovnih delavcev
K44 Da bi imela bolj Razbremenjenostna | SplosSno Lasten prispevek
razbremenjen odnos do delovnem mestu za zmanjSanje
dela. stresa
Oseba L:
St.izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija
L1 Na centru se izvaja vrsta Ne poznavseh Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
metod za pomo¢ Piran
zaposlenim, vendar jih ne
vem vse nasteti
L2 Koliko jaz poznam je Supenvizija Izvajanje na CSD Metode pomogi
supervizija Piran
L3 Uceca se skupnost Uceca se skupnost Izvajanje na CSD Metode pomogi
Piran
L4 Predavanja Predavanja Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
L5 Vkljucena sem v supenrvizijo | Supervizija Vkljuéenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
L6 In Uéec€a se skupnost Uceca se skupnost | Vkljuéenost na Metode pomo¢i
CSD Piran
L7 Predavanja so po zakonu Obvezna po zakonu - | Razlog Metode pomoCi
obvezna, zato se jih moram supervizija vklju€itve
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vkljuevati. Sem pa Sele pet
let na centru, tako da
mogoce Se nisem tako
pregorela, kot so moje
sodelavke, ki so Ze tu Ze dlje
Gasa.

L8 Sem zadovoljna Zadovoljna Ocena Metode pomoéi
zadovoljstva
L9 Vendar bi lahko bila bolj PogostejSa pomo¢ Zelja po dodatnih | Metode pomoci
pogosta metodah na CSD
Piran
L10 Prednosti predvsem vidimv | Pridobivanje novih Prednosti Metode pomogi
pridobivanju novih znanj Znanj
L11 Pomanijkljivosti pa v premalo | Premalo metod dela | Pomanjkljivosti Metode pomo¢i
metod dela
L12 Vsekakor bi Zelela vec Vec svetovanj za Potrebne Metode pomo¢i
svetovanj glede dela delo socialnih spremembe
socialnih oskrbovalcev oskrbovalcev
L13 S sprehodi v naravi Sprehod v naravi Lastna aktivnost Samopomoc
L14 Rada tudi delam na njivi Delo na njivi Lastna aktivnost Samopomoc¢
L15 Vse je povezano z naravo, ta | Sprostitev Vpliv na delovno Samopomoc
me najbolj sprosca storilnostin
pocutje
L16 Po opravilih v naravi se BoljSe pocutje Vpliv na delovno Samopomoc
boljSe pocutim storilnost in
pocutje
L17 In samo delo laZje poteka LaZje opravljanje Vpliv na delovno Samopomoc¢
dela storilnost in
pocutje
L18 Malenkost boljSe Delovno mesto - Spremembe po Metode pomodi
malenkost boljSe vklju€itvi v metode
pomoci
L19 Vec svetovanj glede Svetovanje glede Zelja po dodatnih | Metode pomoci
fiziCnega dela socialnih fizina dela metodah na CSD
oskrbovalk. NasSe delo je Piran
fiziCno naporno, saj dnevno
dvignemo kar nekaj
kilogramov, ko pomagamo
osebam, ki se tezje ali pa
sploh ne premikajo.
L20 Ena od pomoci bi vsekakor Dodatna delovna Delodajalec Druge pomogi
bila dodatna delovna sila, ki | sila
bi nas razbremenila pri delu.
Za to bi morala poskrbeti
ob¢ina Piran in sam center
L21 Obvezno Se dodatno delavko | Kadrovska okrepitev | Delodajalec Metode pomogi
pri teZje fizinem delu, sajbi | - dodatna delavka
delo v dveh bilo veliko lazje
L22 Sigurno bi se morala veé¢ Telesna aktivnost Sport Lasten prispevek

ukvarjati s telesnimi
aktivnostmi. To bi mi najbolj
pomagalo pri delu

za zmanjSanje
stresa
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Oseba M:

St. izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija
M1 Kolikor je meni poznano se | Team building lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
na centru izvajajo team Piran
building
M2 Uceca se skupnost Uceca se skupnost lzvajanje na CSD Metode pomodi
Piran
M3 Supervizija Supervizija lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
M4 Dan starejSih ob¢anov Dan starejSih lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
obcanov Piran
M5 Delo na podrocju storitve Storitve pomocina lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
pomodci na domu domu Piran
M6 Trenutno obiskuje UGeGase | UceCa se skupnost | Vkljuéenost na Metode pomo¢i
skupnost CSD Piran
M7 Razloge vidim v pridobivanju | Pridobivanje novih Razlog Metode pomo¢i
novih informacij informacij vkljuCitve
M8 Kar mi omogoca, da delo LaZje opravljanje Razlog Metode pomoéi
laZje dela vkljuCitve
M9 Boljse Boljse opravljanje Razlog Metode pomoCi
dela vkljuCitve
M10 In bolj kvalitetno opravljam Bolj kvalitetno Razlog Metode pomoéi
opravljanje dela vkljuCitve
M11 Odvisno od teme, ki so na Bolj zadovoljna, Ocena Metode pomodi
predavanjih oz. seminarjih. Z | odvisno od teme zadovoljstva
enimi se bolj
M12 Z drugimi manj zadovoljna Manj zadovoljna, Ocena Metode pomoéi
odvisno od teme zadovoljstva
M13 Prednosti so, davedno izve§ | Izve$ nekaj novega Prednosti Metode pomoéi
kaj novega in da ti pride med
delom zelo prav
M14 Pomanjkljivosti pa so, daje | Premalo Pomanjkljivosti Metode pomoéi
tega dosti premalo
M15 In bi rabile ve¢ izobraZzevanj | Dodatno Zelja po dodatnih | Metode pomodi
izobrazevanje metodah na CSD
Piran
M16 Vec bi moralo biti seminarjev | Ve¢ seminarjev Potrebne Metode pomog¢i
spremembe
M17 IzobraZevani Ve€ izobrazevanj Potrebne Metode pomog¢i
spremembe
M18 Predavanij, ki so povezanaz | Vec predavanj Potrebne Metode pomog¢i
naSim delom spremembe
M19 Pomagam si z dolgimi Sprehod Lastna aktivnost Samopomo¢
sprehodi
M20 Ro€nimi deli Rocna dela Hobi Samopomo¢
M21 Branjem Branje Lastna aktivnost Samopomo¢
M22 Na pocutje vpliva pozitivno Pozitivno pocutje Vpliv na delovno Samopomo¢
storilnostin
pocutje
M23 Pri delu se pozna, da je to KvalitetnejSe Vpliv na delovno Samopomo¢
opravljeno kvalitetnejSe opravljeno delo storilnostin
pocutje
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M24 In na sproS¢en nacin Sproscenost Vpliv na delovno Samopomo¢
storilnostin
pocutje
M25 Bistveno se izboljSa kvaliteta | Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
dela IzboljSa se vklju€itvi v metode
kvaliteta dela pomogi
M26 Tako smo zadovoljni Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
Zadovoljstvo vklju€itvi v metode
pomogi
M27 In srecni vsi, tisti, ki koristijo | Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
nase storitve, vodje in jaz. sre€a vklju€itvi v metode
pomogi
M28 Rabila bi metodo kako se Metoda poslusanja | Zelja po dodatnih | Metode pomogi
poslusati eden drugega drug drugega metodah na CSD
Piran
M29 In si prisluhniti, kako Metoda prisluhniti Zelja po dodatnih | Metode pomoci
prisluhniti ko ti nekdo ljudem potrebnim metodah na CSD
nakazuje, da potrebuje tvojo | pomodi Piran
pomo¢
M30 Da bi uresnicila Zeljo, ki sem | Organizacija Potrebna Metode pomoéi
jo prej navedla, bi center delavnic na temo nadgraditev
moral organizirati kakSne poslusanja
delavnice na to temo. Le
tako bomo vsi skupaj
nadgrajevali svoje znanje.
M31 Kot sem Ze navedla menije | Vaje za posluSanje Delodajalec Druge pomo¢
najbolj pomembno, da drug drugega
prisluhnemo eden drugemu.
Zato bi Zelela, da se
organizirajo kakSne vaje
kako to dose€i. To bi
prispevalo k temu, da bi se
tudi med seboj boljSe
razumeli in ne da smo
tekmovalni med seboj.
Delovati bi morali kot tim.
M32 Stres lahko kar uspesno Predavanja za boljso | Zelja po dodatnih | Metode pomogi

premagamo. Do izgorelosti
pride zaradi teZzav v
komunikaciji. Zgodi se, da
ne sliSimo, niti ne razumemo
kdo, kdaj potrebuje pomo¢.
Zato bi treba kaj narediti na
tem podrocju.

komunikacijo

metodah na CSD
Piran
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Oseba N:

boljSa u€inkovitost

vkljugitvi v metode
pomogi

St. izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija
N1 Kolikor je meni znano so to Razlicna predavanja | lzvajanje na CSD Metode pomo¢i
razli¢na predavanja Piran
N2 Seminarji Razli¢ni seminarji Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
N3 IzobraZevanja Razliéna Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
izobraZevanja Piran
N4 Team building team building Izvajanje na CSD Metode pomo¢i
Piran
N5 Uceca se skupnost Uceca se skupnost lzvajanje na CSD Metode pomogi
Piran
N6 Trenutno sem vkljuGena v Uceca se skupnost Vklju€enost na Metode pomo¢i
predavanja Uceca se CSD Piran
skupnost
N7 Razlogi so v razbremenitvi Razbremenjenost pri | Razlog Metode pomo¢i
dela, delu vkljuCitve
N8 ZmanjSanju mozZnosti za ZmanjSanje Razlog Metode pomoéi
stres na delovnem mesu moznosti za stresna | vkljuCitve
delovnem mestu
N9 Zelo sem zadovoljna saj Zelo zadovoljna Ocena Metode pomoéi
sliSim za kakSne stvari, ki jih zadovoljstva
nismo bili delezni pri Studiju.
Ja zelo sem zadovoljna
N10 Prednosti teh metod vidim Zadovoljstvo pridelu | Prednosti Metode pomodi
predvsem v zadovoljstvu
N11 Spodbudi za delo kot sem Spodbuda za delo Prednosti Metode pomodi
rekla izvem nekaj novega iz
prakse, kar potem tudi sama
porabim pri delu. Mi pride Se
kako prav, saj sem Se mlada
in nimam dosti izkuSenj
N12 Nimam nobenih predlogov in | Na sploSno ne Potrebne Metode pomo¢i
dopolnitev ali sprememb. spremembe
Predavanja, seminatji so
vedno strokovno izveden.
N13 Pomoc sebi ponujam z Branje literature Lastna aktivnost Samopomo¢
branjem predvsem povezane z delom
literature, Ki je povezana z
mojim delom.
N14 Poveca se delovna storilnost | Vecja storilnost Vpliv na delovno Samopomo¢
storilnostin
pocutje
N15 Zadovoljstvo Zadovoljstvo Vpliv na delovno Samopomo¢
storilnostin
pocutje
N16 In se dobro podutim Dobro pocutje na Vpliv na delovno Samopomo¢
delovnem mestu storilnostin
pocutje
N17 IzboljSa se komunikacija Delovno mesto - Spremembe po Metode pomogi
boljSa komunikacija | vklju€itvi v metode
pomogi
N18 Delovna u€inkovitost. Delovno mesto - Spremembe po Metode pomo€i
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N19 In odnosi med zaposlenimi Delovno mesto . Spremembe po Metode pomogi
boljSi medsebojni vklju€itvi v metode
odnosi pomogi
N20 Ena od metod pomogi bi bila | Supervizija Zelja po dodatnih | Metode pomodi
supervizija metodah na CSD
Piran
N21 Nimam nobenih predlogov Ni predlogov Potrebna Metode pomogi
za nadgradnjo dosedanje nadgraditev
oblike metod pomoci.
N22 Potrebovali Se vec Vec seminarjev Delodajalec Druge pomoC€i
seminarjev
N23 Predavanj Vec predavanj Delodajalec Druge pomoC€i
N24 In izobraZevanj iz stroke Vec izobrazevan;j iz Delodajalec Druge pomog€i
stroke
N25 Vec udelezbe na seminarjih | Vecja udelezba na Splosno Lasten prispevek
seminarjih za zmanjSanje
stresa
N26 Predavanijih Vecja udelezba na Splosno Lasten prispevek
predavanjih za zmanjSanje
stresa
N27 In izobraZevanijih Vecja udelezba na Splosno Lasten prispevek

izobraZevanijih

za zmanjSanje
stresa
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9.4. Osno kodiranje

Demografski podatki

Spol:

14. Zenske (B, C, C, D, E, F, G, H,1,J, K, L, M, N)
15. Moski (A)

Cas zaposlitve na CSD Piran:
— 4leta(D,N),
— blet(L,)),

— 6let(G),

-~ 6,5let(C)

—  Tlet(H),

— T7,5let(E),

— 8let(A),

— 9let(C, M),

— 141et (K F,)),
— 17 let (B).

1. METODE POMOCI

a) lzvajanje na CSD Piran
—  Konzultacija (A1), (C2, (D3), (E4), (G1), H3)
— Evalvacija (A2), (D4)
— Supenvizija (A3), (C1), (D1), (F1), (H1), (1), (J2), (L2), (M3)
o Skupinska supervizija (C3), (E1), (G2), (K2)
— Intenvizija (A4), (C1), (D2), (E2), (F3), 1)
— Team building (A5), (J3), (M1), (N4)
— Timsko delo (K1)
o Timske konference (H2)
o Posvetovalni interni timski sestanki (E3)
— Zapodrogje tajniStva
o Ni¢(B1)
— Uceca se skupnost (C2), (L3), (M2), (N5)
— Ratzliéni program (C3)
— Predavanja (L4), (N1) 5
o Predavanja iz delovnega podro€ja (C4),
— Razvoj kadrov (F2), (G3), (12)
— Svetovanje (F4)
—  Svetovalni razgovori (J4)
— Psihoterapija (F5)
— Po potrebi (F6)
— Nepoznavseh (L1)
— Dan starejsih ob¢anov (M4)
—  Storitve pomoci na domu (M5)
— Drugaizobrazevanja (E5, N3)
— Razli¢ni seminarji (N2)
b) Vkljuéenost na CSD Piran
— Konzultacija (A6), (B2), (D7), (F11), (G4), (H6)
— Evalvacija (A7), (D8), (F12).
— Supenvizija (A8), (C4), (E6), (H4), (14), (L5)
o Skupinska supervizija (C6), (D5), (E8), (G5), (K4)
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o Supervizija v psihoterapevtskih modaliteti (K5)
Intervizija (A9), (C7), (D6), (F10), (I3)

Team building (A10), (J5), (F9)

Timske konference (H5)

Strokovni tim za obravnavo posameznih primerov (K3)
Uceca se skupnost (C5), (L6), (M6), (N6)

Razliéni seminarji (C6)

Druga izobraZevanja (15)

Predavanja iz delovnega podroéja (C4)

Razvoj kadrov (E7), (G6)

Usposabljanja pomembna za delovno mesto (G7)

¢) Razlog vkljucitve
I. VEZANI NA DELO

Obvladovanje delovnih situacij (A11), (B5
Stranke (B6)

Dodatna znanja (D11) (F15)
Razbremenjenost (D10), (G8), (F13), (C7),(E8), (N7)
Ravnanje do soljudi (D12)

Boljse delo (D13) (M9)

Seznanjenost s spremembami pri delu (C8)
Pridobivanje novih informacij (M7)
Pridobivanje novih znanj iz prakse (G12)
Pridobivanje potencialov pri delu (19)
Pomaga reSevati stiske v okviru dela (H9)
Supenvizija (C8)

o Obvezna supenvizija (11), (L7)

Intervizija (C9)

Izvajanje kakovostnih storitev (K15)

Opravljanje kvalitetnejSega dela (K6), (C10) (M10) (F14)
Podpora pri delu (F16), (G10), (I7)

Razjasnitve nejasnosti (C11)

Dodatna mo¢ za delo v timu (D9)

Razumevanje uporabnikov (E14)

LaZje opravljanje vsakodnevnega dela (G9), (M8)
Krepitev moci (G11), (18)

Pomaga reSevati tezave (H7)

Pomaga reSevati dileme (H8)

Pomog pri reSevanju konfliktnih situacij (J9)
Pomog pri delu (16)

Preobremenjenost pri delu (J6)

Tezko delo (J7)

Stresno delo (J8)

Zakonitost (K7)

Strokovna rast (K10)

o Strokovna razjasnjevanja (K13)

o lzvajanje strokovnih storitev (K16)

Razvoj (K11)

Ucenje (K12)

Poudarki (K14)

ZmanjSanje moZnosti za stres na delovnem mestu (N8)

O O OO OO O0OO0OO0OO0
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Il. VEZANI NA OSEBNOSTNE VIDIKE
— Osebnostna rast (B4), (E12), (18), (K9)
Obvladovanje medsebojnih odnosov (A12)
Veéja samozavest (C12)
Ohranitev osebnega ravnovesja (D14)
Osebni razvoj (F17)
Pristop do strank - boljSi (E9)
Pristop do sodelavcev boljSi (E10)
o Razumevanje sebe (13)
d) Ocena zadovoljstva
— Zelo zadovoljen (A13), (F18), (K17), (N9)
o Psihoterapija (B7)
o Zelo zadovoljen s psihoterapevtom supervizije (C13), D15)
— Zadovoljna (D31) (111), (115), (J10), (L8)
o Zadovoljna s supenvizijo (G13)
— Srednje zadovoljna (H10)
o Vcasih zadovoljen (C10)
o Vcasih nezadovoljen (C11)
o Boljzadovoljna, odvisno od teme (M11)
o Manjzadovoljna, odvisno od teme (M12)
— Nizadovoljen (C9)
— Koristne (E15)
e) Prednosti
— Pomoc v delovnem procesu (A14) (114)
o Ucinkovite metode pomagajo pri delu (H13)
o Sodelovanje med zaposlenimi (K20)
o Spodbudazadelo (N11)
o Delovna klima boljSa (F22)
— Osebnarast (F19), (K21)
o Boljsi odnosi s sodelavci (F21) G16) (G17) (K19) /G18)
o Zadovoljstvo na delu (N10)
o Razvoj zaposlenih (K23)
—  Strokovna rast (F20), (K22
o Novosti (C12) (M13)
o Pridobivanje novih znanj (L10)
— Splosno
Dobre (D16, (D18)
Brezplacne (E22)
Dostopnost do pomo¢i (E21)
Dovolj metod (D30)
Vpogled v globlje vsebine (E18)
Vpogled v staliS¢a (E19)
Vpogled v prepricanja (E20)
o Nepozna(J11)
f) Pomanijkljivosti
— Pogostost izvajanja metod
Premajhna frekvenca (A15)
Premalo (B8), (E17), (H11), (113), (L11), (M14)
Redko izvajanje (D19), (G19)
Premajhno Stevilo sreanj (F23), (K24)
Neredne pomo¢i (112)
Nekontinuirano izvajanje metod (C14)
—  Neprimerni éasovni termin (C13)
o Prevelik obseg dela (C14)
o Premalo ¢asa za pomoci na razpolago (H12)

O O O O O O

O 0 O O O O O

O O O O O O
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o Neudelezba zaposlenih na srecanjih (C15)
Soodvisnost koriS¢enja instrumentov v praksi (D17
Premajhen obseg izobraZevanja (E23)

Premalo metod strokovnim (H15)

g) Potrebne spremembe

Pogostost izvajanja metod

Vecja frekvenca (A16)

Veckrat dosegljive (D20).

Sproti dosegljive (D21)

Tu in zdaj (D22)

Ve€ metod dela (B11), (H14)

Bolj kontinuirano izvajanje (116) (F27)
Supervizija - dvakrat meseéno (E25)
Strokovnost

o Specificne teme, ki zadevajo poklic (F25)

O O O O O O O

o Ve¢ svetovanj za delo socialnih oskrbovalcev (L12)

Neformalna druZenja (E27)

o Strokovne ekskurzije (E28)

o Neformalni pogovori (G22)

o DruZenje s sodelavci (G23)
Supervizija

o Skupinska supervizija (K25)
o Individualna supenvizija (K26)
Zaposlovanje

o Vecje Stevilo zaposlenih (B10
Splosno

o Ni¢(A17), (C16) (N12)

o Niideje (J12)

o Krajsi delovni cas (B9)
Individualna pomo¢ (F26)

Nove metode (F28) (G21)
Predavanja Kodeks obnaSanja (C15)
Slisati mnenje drugih (C16)
Razvoj kadrov (G20)

ve€ seminarjev (M16)

Dodatna izobraZevanja (E26) (M17)
Vec predavanj (M18)

h) Spremembe po vkljucitvi v metode pomogi

Delovno mesto

LaZje opravljanje dela (C27), (F37)
Zadovoljstvo pri delu - vecje (F39), E41), (M26)
Delovno mesto brez konfliktov (B20)

Delovno mesto ugodna klima (B21)

Lazje razmiSljanje (C28)

Pozitivna reakcija na dolocene situacije (C22)
Delovno mesto

e  Strokovnost (D29)

e Malenkost boljSe (L18)

o Notranji mir (K35)

Uc€inkovitost vecja (E40, N18)

Vec znanja (G30)

Vecja storilnost (H31)

BoljSe opravljanje dela (J25)

Nova izhodisca za delo (K37)

O O O O O O O

O O O O O
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(©]
o

IzboljSa se kvaliteta dela (M25)
BoljSa komunikacija (N17)

Osebno pocutje

o
o
(©]
o
o
o
o
o
o

Sproscenost (A25), (C26), (129), (H32)
Razbremenjenost (A26), (E39), (K36)
Psihi¢no pocutje ugodno (C24)

Fizi€no pocutje ugodno (C25)
Samozavestnost (F38) (H29)

BoljSe pocutje (H30) (128)

LaZje premagovanje stresnih situacij (H33)
Pozitivne misli (130)

Sreca (27)

Odnosi med sodelavci

O O O O O O

O

Povezanost med sodelavci (G28), (J21)
Nudenje pomoci med sodelavci (G29)
Zavedanje - opora pri sodelavcih (G31)
Visja stopnja razumevanja (J22)

Visja stopnja tolerance (J23)
Pripravljenost za posluSanje (J24)
BoljSi medsebojni odnosi (N19)

i) Zelje po dodatnih metodah na CSD Piran
Znanstvene metode (A27)
Neformalna druZenja (F30), (H39)

O O O OO0 O O O

DruZenje izven delovnega ¢asa v naravi (A28), (B23), (133)
Strokovna ekskurzija (F29)

Neformalni razgovori s sodelavci(E43), (F43), (C30)
Klepet s sodelavci med malico (E30), (131), (E42)

Klepet ob jutranji kavi (E31)

Dnevi sprostitve (E44)

Skupinska telovadba (J26)

Sprostitve med delovnim ¢asom (E29)

Tek (A29)
Hoja (A30)
Supenvizija (F24), (B22), (C29), (N20), (K32)

o Individualna supenvizija (F42), (G32), (K38)
o Bolj pogosto izvajanje supervizije (K18), (K40)
Timsko delo (F40)

Team building (132)
Medsebojni odnosi:

o
(@]
(@]

Spostovanje s strani vodje (C31)
Upostevanje mnenje zaposlenih (C32)
Upostevanje proSnje zaposlenih (C33)

IzobraZevanje - drugo (G15)

O

O O O O O O

Dodatna izobraZevanja povezana z delom (F41), (M15)
IzobraZevanje psihoterapija (€23), (K39)

Izvajanje delavnic Custvene inteligence in emocij (E46)
Metoda poslu$anja drug drugega (M28)

Metoda prisluhniti ljudem, potrebnim pomo¢i (M29)
Predavanja za boljSo komunikacijo (M32)

Razvoj kadrov - poudarek (G14)

Pogostost izvajanja pomogi

o
o

PogostejSa pomo¢ (L9)
Vec pomoci in pogosteje (H35)

Vec poglobljenih metod (E24)
Delo na sebi (E45)
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Usposabljanje in pridobivanje dodatnega znanja (G33)
Vse vrste pomoci (H34)
Svetovanje glede fiziéna dela (L19)

j) Potrebna nadgraditev

Placilo aktivnosti izven delovnega Casa:

o Placilo mesecne karte za fitnes (A31)

o Placilo letnega abonmaja za gledalisce (A32)
o Placilo letnega abonmaja za opero (A33)
Za delovno storilnost

Brezplacne ali cenejSe vrste pomoci (F45)
Manj uradnih ur (B28)

Redne oblike pomoci (E47)

Individualna supervizija (G34) (E49)
Kontinuirana pomoc¢ (E48

Intervizija (G35)

Individualni pogovori z nadrejenimi (C34)
IzobraZevanje - psihoterapija (C24)

Spodbujanje k izobraZevanju (K42)

Organizacija delavnic na temo posluSanja (M30)
Izvajanje oblik pomogi:

o Vec razliénih oblik pomo¢i (H36)

o Primeren Gas organizacije vecine pomoc€i (H37)
Splosno

o Nipredloga (N21)

o Nicesar(B24), (D32), D33

o Dopust - vec (B27)

o Nudenje kvalitetnih storitev uporabnikom (J27)

O O OO OO0 OO0 0O 0 O

2. SAMOPOMOC

a) Lastna aktivnost

Rekreacija (K28)
o Prezivljanje ¢asa v naravi (A18), (F32), (H19), (118)
o Sportne aktivnosti (117)
e Plavanje (F33)
Kolesarjenje (C18), (H20)
Hoja (A20), (C18), (H21), (C19)
Tek (A21)
Sprehod (F31), (C17), (J16), (M19), (K27)
=  Sprehodiv naravi (E32), (L13)
=  Sprehod med malico (J31)
o Intenziven Sport (J29)
o Rekreacija z bliznjimi J17)
Meditativne tehnike:
Dihalne vaje (B12)
Sprostitev (B13), (L15)
Avtogeni treningi (J14)
Meditacija (J15)
Joga (B14), J13)
Delo na sebi (€20)
Ostale interesne dejavnosti (D23)
o Branje dobre knjige (C19), (D25), K30), (M21)
o Branije literature povezane z delom (N13)

O O O O O O

Spodbujanje strokovnih delavk v dodatna poglobljena usposabljanja (K41)
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o Aktivno preZivljanje ¢asa z druZino (E33), (H16)
o Druzenje s prijatelji (119), (H17), (K29)
o Delo (A22)
o Delo na njivi (L14)
— Ohranjanje osebnega ravnotezja (D24)
— Negovanje zasebnosti (H18)
—  VKljuCitev v delavnice (120)
— VKljuCitev vizobrazevanje (112)
b) Hobi
— Oblikovanje skulptur (A19)
— Slikanje (H22)

— Ples(C17)
— PosluSanje glasbe (K31)
— Rocna dela (M20)
¢) Vpliv na delovno storilnosti in pocutje
— Pocutje
o Pozitivni poCutje (A23), (J18), (M22)
o Ugodno pocutje (F34), (H23)
o BoljSe pocutje (D26), (H24), (E38), (G24), (L16)
o Utrujenost manjsa (E37)
o Srecen (C22)
o Zadovoljen (C21), (H27), (N15)
o SproScujoce (B15)

— UgGinkovitost na delu
Razbremenjenost (E34), (K34)
Sproscéenost na delu (M24)
Umirjenost (B16)

Dobro pocutje pri delovnih opravili (H26)
LaZje opravljanje dela (F35), (G27), (124), (L17)
Povec€anje delovne storilnosti (D27)
LaZje odpravljanje teZzav (A24)
Ucinkovitost (B17), (H27)
Vecja storilnost (G25), (M14)
Dobro opravljanje dela (125)
PravocGasno opravljanje dela (126)
Strokovno opravljanje dela (127)
KvalitetnejSe opravljeno delo (M23)
— Splosno

o Vredu(C20)

o Pomaga (C21)

o Vecja povezanost med sodelavci (G26)

O

O

O 0O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo

Vec€ja motivacija (J19)
Zelja po dobro opravljenem delu (J20)
Ohranitev ravnovesja (K33)
d) Vpliv na vsakdanja opravila
— UgGinkovitost (B18)
o Dobro pocutje v privatnem Zivljenju (122)
o Energija - dodatna za ucinkovitejSe delo (F36)

o
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3. DRUGE POMOCI

Delodajalec

Razl

Dodatek za aktivnosti izven delovnega casa:

o Dodatek za dejavnosti v prostem ¢asu (A34)
Neformalna druzenja:

o Druzenje med delovnim ¢asom s sodelavci (F46), (F57)
o Rekreacija med delovnim éasom (F50),

Meditativne tehnike:

o Ucenje tehnik spro$canja (F49)

o Meditacija (F56),

o Delavnice za sprostitev (137)

o Delavnice - premagovanje stresa (F53)
o Vaje za posluSanje drug drugega (M31)

IzobraZevanje:

iCne oblike izobrazevanja (136)

o Ve izobraZevanj iz stroke (F52) (C25), (E50), (N24)
o Vec seminarjev (N22)

o Vec predavanj (N23)

o Individualna supervizija (E48)

Splosno

o Daljsi odmori med malico (J30)

o Kadrovska okrepitev (K43), (L20), (L21)

Team building-e (F48)

b) Skupne aktivnosti

DruZenje po delovnem ¢asu s sodelavci (F47), (F58)
Neformalni pogovori s sodelavci (G38), (H40)

¢) Splosno

Ni ideje (B25), (H39)

Nobene druge pomoci (J28)
Razbremenjenost na delovnem mestu (K44)
Vse nasteto (H38)

Svetovanje (E50), (F51)

Spodbujanje (134)

Nove oblike pomo¢i (135)

4. LASTEN PRISPEVEK ZA ZMANJSANJE STRESA

a) Sport (F54)

;)M

Sportni dnevi (A35)

Pohod (A36)

Smucanje (A37)

Pes (F55)

Sprehod med malico (B26, (E52)
Fizicna aktivnost (E54), (G36)
Sprehodi v naravi (G37)
Telovadba (139)

Plavanje (140)

Telesna aktivnost (L22)
editativne tehnike:
Psihoterapija (B3)
Sprostitvene tehnike (138)
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¢) Splosno

— Vec komunikacije (C35)

— Nadaljevanje obstojecih aktivnosti (C26)
— Nipotrebe (D34)

—  Zdravo prehranjevanje (E53)

— Vecja udelezba na seminarjih (N25)

— Vecja udelezba na predavanjih (N26)

— Vecja udelezba na izobraZevanjih (N27)

118



