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POVZETEK

Pomoc¢ druzini za dom je socialnovarstvena storitev, ki jo izvajajo lai¢ni delavci na centru za
socialno delo. Program se izvaja preko tima pomoci, ki si prizadeva, da bi druzinam pomagali
v njihovem primarnem okolju. Omogocajo svetovanje in psihosocialno pomo¢ ter tako
pomagajo izboljsati njihovo delovanje. Pomoc je bila po dosedanjih raziskavah ocenjena kot
pomembna za druzine in tako prinesla dolo¢ene pozitivne spremembe v druzinski strukturi po

koncu sodelovanja.

Izvedla sem kvalitativno Studijo in vanjo vkljucila druzine, ki so v programu sodelujejo Ze ve¢
kot eno leto, strokovne delavke centra, lai¢no delavko in strokovne delavke Sol, ki jih otroci
obiskujejo. Zelela sem raziskati, kako celotna pomo¢ poteka, kdo jo izvaja, kako so druZine
zadovoljne z njo in do kaksnih sprememb je prislo tekom izvajanja programa. S pomocjo zbrane
dokumentacije in intervjujev sem prisla do naslednjih ugotovitev: v druzinah je prislo do
sprememb po vkljucitvi v program, saj imajo otroci boljsi u¢ni uspeh, ve¢ komunicirajo s starsi,
jih bolj upostevajo, so bolj samostojni. Prav tako so se premiki zgodili pri starsih, saj otrokom
posvecajo ve¢ ¢asa, jim znajo postaviti meje in pravila ter so bolj samozavestni; delo izvajalke
v procesu pomoci je svetovanje starSem V Stiski, pomoc¢ pri vzgoji ter uéna pomoc¢ otrokom;
cilji, ki so si jih zastavili na za¢etku niso bili uresniceni v celoti; strokovne delavke med sabo
sodelujejo, imajo intervizije, kjer obravnavajo probleme in iS¢ejo resitve; kaze se potreba po
spremembi izvajanja storitve, pri izvajalkah, ki se ves ¢as menjujejo, ter pri tem da bi program
postal redna storitev na centru, ki bi jo izvajala strokovna delavka. S pomocjo te in drugih
raziskav je moC dokazati uspesnost izvajanja podpor druZinam na njihovem domu. Kaze se
potreba po nadaljnjem raziskovanju storitve z namenom zagotovitve uspes$nejse pomoci

druzinam, ki le-to potrebujejo.

Kljuéne besede: pomo¢ druzini za dom, svetovanje, psihosocialna pomoc¢, ranljive druzine, tim

storitve.



SUMMARY

Family-centered care is a social welfare service organized by support provider of centre for
social work. Programme is ran by a group of people, who arrange support and help for families
in their primary environment — their homes. They provide counselling and psychosocial support
for parents and children. According to previous researches, this kind of support is considered to
be of significant importance as it brought positive changes into family structure after the end of

cooperation.

In the qualitative study were included families that have been involved in the programme for
more than a year, social workers, providers for families at home and school workers (e.g.
teachers, psychologists and school social workers). The aim of this research was to examine the
course of the process, who is participating, the level of satisfaction of all who are included and
how changes affected members of the families. Collected documentation and interviews gave

the following results:

— Children made progress in school, their communication with parents improved as they

became more obedient and finally they became more self-independent.

— Parents became more decisive and self-confident when it comes to setting and keeping
the boundaries.

— The main task of help providers was to advise parents in distress situations. Moreover,
they helped them learn how to react appropriately to a certain case. However, it is
important to stress that their work was not based on helping children with their school

work.
— Objectives that were set at the beginning were not entirely realized.

— Social workers cooperated with each other. They had regular meetings where they

discussed about problems and tried to find solutions for them.

— The research showed the weakness of the service; help provides should not change, but
their cooperation with the centre should be constant. Moreover, the programme should
become an integral part of the services offered by centres for social work.

Besides other researches, our research showed that it is possible to prove success of supporting
families at their home. The need for further researches of services is to provide more effective

assistance for families in distress.



Keywords: family-centered care, counselling, psychosocial help, vulnerable families, team

service.
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uvoD

Na centrih za socialno delo se izvaja socialnovarstvena storitev pomo¢ druzini za dom.
Druzinam v stiski nudi psihosocialno pomo¢ in oporo na njihovih domovih. Po dosedanjih
raziskavah se kaze potreba po pomoci in po dolo¢enih spremembah programa. Na enem izmed
centrov za socialno delo se je program izvajal v zadnjem letu pod vodstvom nove
koordinatorke. Vanj je bilo v letu 2016 prostovoljno vklju¢enih 30 druzin. Strokovne delavke
centra so izdelale program, ki vkljuCuje zastavljanje ciljev ob zaéetku sodelovanja z druzinami
in njihovo evalviranje skozi mese¢ne obiske strokovne in lai¢ne delavke. PiSejo se sprotna
porocila in belezi se vsak obisk pri druzini. Pomoc¢ je vodena s strani centra, kjer koordinatorka
skupaj z ostalimi strokovnimi delavkami sklicuje intervizije in tako »opremlja« lai¢ne delavke
za delo z druzinami. V procesu pomoci sodelujejo tudi strokovne delavke Sol, ki spremljajo

otroke v Soli in sodelujejo z lai¢nimi delavkami.

Glavni cilj diplomskega dela je, na osnovi zbrane dokumentacije in izvedenih intervjujev z
izbranimi druzinami, strokovnimi delavkami in izvajalko podpore, raziskati uspesnost storitve
in njene pomanjkljivosti. v teoreticnem delu so opisane znacilnosti druzin, ki se tezje soo¢ajo z
izzivi, v nadaljevanju so predstavljena pomembna izhodi$¢a za delo ter opravljena raziskava
psihosocialne podpore druzinam. Predstavim je tudi program, ki ga izvaja center. V nalogo je

vkljuc€en tudi prikaz rezultatov dosedanjih raziskav.

V empiri¢nem delu sem s pomocjo kvalitativne raziskave odgovorila na raziskovalna vprasanja,
na podlagi katerih sem podala kon¢ne ugotovitve. S pomocjo tega zapisem predloge za
nadaljnje kakovostnejSe izvajanje storitve, ki so lahko v pomoc¢ centrom za socialno delo, ki
izvajajo to storitev, in tistim ki je ne, in kjer se pri uporabnikih kaze potreba po njej. Rezultati
niso prenosljivi na SirSo populacijo, lahko pa vsebujejo predloge, ki so uporabni za nadaljnje

1zvajanje psihosocialne pomo¢i druZinam.



1. TEORETICNI UVOD

1.1 RAZUMEVANJE DRUZINSKEGA KONTEKSTA

V literaturi se za delujo¢e druZine uporabljajo pojmi: funkcionalne, uspesne in zdrave. Poleg
omenjenih obstajajo pojmi, Ki oznacujejo nedelujoce druzine, in sicer disfunkcionalne, motene
in ranljive ter druzine v stiski, druzine iz nizjih socialnih slojev, druzine z ve¢ problemi in
druzine s Stevilnimi izzivi. Na osnovi teh terminov lahko druzine razdelimo v dve skupini:

druzine, ki se uspesneje soocajo z izzivi in druzine, ki se tezje spopadajo z njimi.

Druzine so Se vedno patologizirane in stigmatizirane zaradi neprilagajanja standardom
»normalne druzine«, tako imenovane »tradicionalne« nuklearne druzine srednjega razreda, kjer
je oc€e gospodar in vodi druzino, mati pa je gospodinja. Novi nacini definiranja druzine so
posledica preoblikovanja podobe druzinskega Zivljenja na podlagi druzbenih in ekonomskih

sprememb. Tako so se pojavile nove, raznotere druzinske ureditve. (Mesl 2008: 87)

1.1.1 DRUZINE, KI SE USPESNEJE SOOCAJO Z IZZIVI1

Funkcionalna druzina je tista druzina, ki deluje. Pojem funkcionalen se nanasa na koristnost
druzinskih vzorcev za doseganje druzinskih ciljev in socialno-Custveno blaginjo druzinskih

¢lanov (Mesl 2008: 90).

»Funkcionalna druZina je tista, ki na ustrezen nacin in u¢inkovito opravlja vse svoje naloge,
kar zajema vsa glavna podrogja, ki naj bi jih druzina izpolnjevala pri razvoju osebnosti vsakega
od svojih €lanov, pri njegovi socializaciji in pripravljanju za samostojno Zivljenje. Pri tem
uposteva vse razlinosti in izraze samobitnosti vsake druzine in jih ceni kot njeno posebno
vrednoto.« (Tomori 1994: 151) Prav tako je druzina funkcionalna, ¢e omogoc¢a razvoj
individualnosti posameznih druzinskih ¢lanov, kar se kaze v samostojnosti, primerni njihovemu
trenutnemu razvojnemu obdobju ter z izraZzanjem njihove naravne razli¢nosti. Druzina dopusca
in spodbuja pristnost vsakega ¢lana, da se odziva nanjo z naklonjenostjo in razumevanjem.
Spodbuja razli¢nost in tako posamezniku omogoca, da jo smiselno razvija. (Tomori 1994: 153)
Vpliva na razvoj zaupanja vase in v druge, pomaga zgraditi ustrezen vrednostni odnos do sebe,
drugih in sveta. Znotraj druzine se posameznik nauci navezovati Custvene odnose in razvijati

blizino z drugimi. Na podlagi izkuSenj posameznik Vv njej razvija in dopolnjuje svojo stvarno



samopodobo. Oseba se znotraj funkcionalne druzine nauci prevzemanja odgovornosti,
sprejemanja in nudenja opore drugim, vodenja in podrejanja. Obenem se nauci izrazanja sebe
in komunikacije, kar pomaga pri sporazumevanju z drugimi tudi v $irSem okolju. Druzina
omogoci posamezniku, da zna ravnati s svojimi ¢ustvi in se prvié¢ soociti s stisko, ki se jih hkrati
uci premagovati. Druzina uci sposobnosti premagovanja stresa. Oseba se znotraj druzine sooci
z nevarnostmi in kako se pred njimi zavarovati. Spodbuja k prilagodljivosti na spremenjene
zunanje okoli$¢ine, da je posameznik odziven na priloZnosti za osebnostni razvoj. V druzini se

prav tako posameznik uc¢i tudi 0 pripadnosti vecji skupnosti. (Tomori 1994: 151-153)

Clani uspe$ne druZine si brez zadrzkov povedo, kako se po&utijo ter so sposobni delati naérte.
V taksnih druzinah so starSi vodniki in ne avtoritativni Sefi. Njihova naloga je, da ob vsaki

priloznosti nauéijo otroka prave ¢loveénosti. (Satir 1995: 19)

Po Skynnerju (1995, v Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 48) so znadilnosti zdrave druZine naslednje:
pozitivna, prijateljska naravnanost; custvena neodvisnost druzinskih ¢lanov, ki jim omogoca
intimnost in povezanost ter lo¢enost in samosvojost hkrati in ki olajsa prehajanje med njimi;
mocna in enakopravna koalicija starSev, ki temelji na lastni odlo€itvi ob posvetovanju z otroki;
svobodne in odkrite komunikacije, kar otroku omogoc¢a prepoznati, da ni nesprejemljivih ali
prepovedanih Custev, kar ustvarja obcutek veselja in dobre volje; sposobnost ¢lanov, da svet
zaznajo zelo jasno, kar pomeni, da namesto preslikavanja svojih Custev na druge le-te
sprejmejo; druzinski ¢lani se zmorejo soociti s spremembami, saj imajo mocno ¢ustveno oporo

v druzini.

1.1.2 DRUZINE, KI SE TEZJE SPOPADAJO Z IZZIVI

Pojem »disfunkcionalno« oznacuje nedelujoce druzinske vzorce, ki so povezani s simptomi
stiske, ne glede na vir problema (Mesl 2008: 90).

Disfunkcionalne druzine svojih funkcij ne opravljajo tako kot bi morale. Tezave lahko imajo
na enem ali drugem podrocju, v razlicnem ¢asovnem obdobju in pri razli¢nih druzinskih ¢lanih.
Nekatere druzine imajo tezave s komunikacijo, izrazanjem cCustev, potrebo po medsebojni
blizini ipd. Pravimo, da te druzine ne opravljajo svojih nalog oz. da ne funkcionirajo, tako kot
bi morale. (Tomori 1994: 154) Taksne druzine SO Vv Kroni¢nem stresu iz razli¢nih razlogov.

Vzrok slabSega funkcioniranja v druzini je lahko tudi osebnostna problematika pri enem od



starSev ali celo pri obeh. Za celotno druzino je obremenitveno, ¢e se znotraj nje pojavlja
alkoholizem, hude nevroti¢ne ali kak$ne druge motnje, pa tudi stalni pritiski, ki jih eden od
¢lanov druzine dozivlja zunaj druzine. Prav tako je lahko neustrezna delitev vlog v druzini
vzrok za vsakodnevne in dolgorocne spore. Govorimo o tem, da so posamezni ¢lani potisnjeni
Vv neustrezne vloge in tako nimajo dovolj moznosti za osebnostni razvoj. Dodelitev neustrezne
vloge enemu od druzinskih ¢lanov je vedno povezana z neprimerno razporeditvijo vseh drugih

vlog. (Tomori 1994: 155)

Ranljive druZine po navadi trpijo zaradi dveh ravni $kodljivih vplivov: a) nizek socialni status;
b) akutne ali kroni¢ne tezave/krize, ki vplivajo na njihovo vkljucevanje in pripravljenost
doseganja zahtev Sole (Kobolt et al. 2016: 6). Zanje je tipi¢no, da Zivijo v slabsih zivljenjskih
razmerah, v druzinskobivanjskih situacijah, ki so oznacCene kot problemati¢ne in zato

predstavljajo pogoj za druzbeno odgovorno in strokovno utemeljeno podporo (Bauer in

Wiezorek 2016: 12).

Tezave ranljivih druZin so vecplastne, saj so vanj vklju€ene fizicne, psihosocialne in druge
stiske. Zaradi razseznosti problemov, kamor sodijo pomanjkanje materialnih dobrin in
stanovanja, socialna izolacija, odnosne tezave med druzinskimi ¢lani in sosedi ter tezave na
delovnem podro¢ju, pomo¢, ki jo dobivajo s podro¢ja izobrazevanja, socialnega varstva,

zdravstva ipd., ne zadostuje njihovim potrebam. (Turnsek et al. 2016: 30, 33-34)

V ranljivih druZinah se pojavlja najve¢ vzorcev nekonstruktivnih interakcij med starSi in
otroki. V njih sodeluje najve¢ strokovnih delavcev in strokovnih sluzb. Rezultati pomoci po
dolgotrajni podpori in pomoci ter tezave v delovanju druZine se obiajno ne zmanjsajo. Za ¢lane
teh druzin so znacilne izku$nje zanemarjanja, $kodljivega ravnanja ali zlorabe. Manjka varna
navezanost in z njo zdrav obcutek lastne vrednosti. Posameznik se pocuti kot Zrtev in druge oz.
druzbo vidi kot storilca. Pri medsebojni komunikaciji v druzini ter med druzino in zunanjim

svetom je zaslediti boj, ¢eprav i$¢ejo povezanost. (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 297-298)

Znacilnosti nefunkcionalnih druzin oz. druzin v stiski so: nizko samovrednotenje; posredna,
nejasna in neiskrena komunikacija; toga, nec¢loveska pravila, o katerih se ni mo¢ pogovarjati in
ki so trajno veljavna; strah, obtoZbe in obsodbe pred povezanostjo z druzbo (Satir 1995: 12).

Po avtorici (Satir 1995: 11) obstajajo stirje dejavniki, ki se izrazajo v druzinskih problemih, to

so: samovrednotenje — obcutki in predstave, ki jih ima ¢lovek o samem sebi; komunikacija —
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sporazumevalni nacini, ki si jih ljudje izdelajo, da bi drug drugega razumeli; druzinski sistem —
pravila o tem, kako bi morali ¢utiti in delovati; povezava z druzbo — nacin, kako ljudje
vzpostavljajo stik z drugimi ljudmi in ustanovami zunaj druzine.

»V motenih druzinah govorijo o stiskah tako telesa kot obraza.« (Satir 1995: 17). Druzina
ostaja skupaj zaradi ob¢utka dolznosti, ¢lani samo zivijo skupaj in se tako drug drugega

namenoma izogibajo (Satir 1995: 17).

»V druzinah z ve¢ problemi se veckrat pojavlja nasilno in delinkventno vedenje, zlorabe,
locitve, psihosocialne tezave na podro¢ju dusevnega zdravja, zlorabe drog in alkohola, nizek
izobrazbeni standard, problemi socialnoekonomske narave ter socialna izkljucenost.« (Asen

2007, v Sternad 2012: 441)

V stik s pomo¢jo v socialnem delu pridejo predvsem manj premozni in manj izobraZeni ljudje,
katerih znacilnosti so, da so jezikovno manj sposobni in da so iz niZjih socialnih slojev. To so
predvsem naslednje skupine ljudi: ljudje, ki zivijo sami; ljudje, ki Zivijo od socialne pomoci,
brezposelni; prebivalci delavskih cetrti; starejsi; migranti idr. Dejavniki, ki dolocajo nizji
socialo-ekonomski status so: poklic, dohodki, izobrazba, stanovanje in status oseb. Na podlagi
raziskav in literature je mogoce trditi, da obstaja povezanost med niZjim socialno-ekonomskim
statusom in obstojem telesnih, psihosocialnih in psihiatri¢nih tezav. Ceprav so le-ti med sabo
razli¢ni, je za vse znaCilna nakopicenost problemov, ki se kaZejo: v omejenih sredstvih, s
katerimi mora oseba obvladovati neugodne razmere in pojave v Zivljenju, ki povzrocajo
napetost; v zahtevnem okolju za Zivljenje; stresnih doZivetjih, ki vodijo v povecano intenziteto
zahtev. Taka oseba tezko poiS€e in uporabi socialno podporo ali pomo¢€, ko se znajde pod
pritiskom ter nima zadostnih virov niti v neposredni okolici kot tudi ne v uradnih socialnih

organizacijah. (Vries in Bouwkamp 2002: 37-38)

DruZine s $tevilnimi izzivi (Melo in Alarcao 2011, v Mesl in Kodele 2016b: 13) se srecujejo z
razli¢nimi stresorji, tako notranjimi kot zunanjimi, ki so v stiku s tezkimi zivljenjskimi pogoji
in ki so posledica preobremenitve in destabilizacije druzine. Te druzine se soocajo z
nezadovoljevanjem osnovnih zivljenjskih potreb, kar jim prinasa razli¢ne izzive. Skupna
znaCilnost teh druzin je, da se soocajo z revséino. (Melo in Alarcao 2011, v Mesl in Kodele
2016b: 13) V njih se ne pojavljajo samo problemi ampak gre za SirSe razumevanje druzin (Mesl
in Kodele 2016b: 13).



Pri odraslih, ki se znajdejo v situacijah z ve¢ problemi, S0 vzroki povezani z zanemarjanjem in
Skodljivim vplivom v mladosti ter obcutkom zapostavljenosti v druzbi. Posledica je izguba
samozavesti in razvoj prepricanja, da so na vseh podro¢jih prikrajsani. Menijo, da sami ne
zmorejo dose¢i sprememb in tako ne morejo upravljati s svojim zivljenjem. Prav tako se bojijo,
da bodo oblasti ogrozale njihovo pravico do samostojnega odlocanja, zato so nezaupljivi do
vsakr$ne pomo¢i in storitev, kar se prenasa skozi generacije. Obenem S0 manj motivirani, da bi
zaprosili za pomo¢ ali jo sprejeli, zato se skuSajo stiku s socialnimi sluzbami izogniti.
Pomanjkanje samozavesti se lahko prevesi v pretirano nezaupanje. Izogibanje pomoci pelje v
nezaupanje v druzbo in v institucije, ki v njej delujejo. K ranljivim druzinam moramo zato
pristopiti pozitivno, saj se prilagodijo podobi, ki jo imajo drugi o njih. (Bouwkamp in
Bouwkamp 2014: 298) V takih primerih je treba z druzino celovito sodelovati in jo podpreti ter
prepoznati dosezke druzinskih ¢lanov. Najpomembnejsi so otroci, ki jih moramo primerno
za$cititi. Pri tem je Se kako pomembna raznolikost druzin in njihove individualne znacilnosti,
kar se lahko zgodi na osnovi posplosenih idej o druzini. (Bauer in Wiezorek 2016: 12)
Druzinska ranljivost bi se tako morala iz pedagoSke prakse meriti za vsako druzino
individualno, da bi se izognili posplosevanju. Uporaba termina »ranljive druzine« je u¢inkovita,
¢e posebej sluzi obravnavanim strukturnim potrebam druzine po pomoci ter zagotavljanju, da
bodo resni¢no prejemali podporo, ki jo potrebujejo. (Bauer in Wiezorek 2016: 24)
Prepoznavanje in naslavljanje virov ranljivih druzin je klju¢nega pomena, saj predstavlja nacin
kako prekiniti zacaran krog tezav, ki se v njih pojavljajo (Turnsek et al. 2016: 34).

»Druzine s Stevilnimi izzivi so odporne, a vcasih potrebujejo sogovornika, ki jim pomaga

odpornost prepoznati in jo krepiti.« (Mesl in Kodele 2016a: 52)

1.2 SOCIALNO DELO Z DRUZINO

1.2.1 POMEMBNA IZHODISCA ZA DELO Z DRUZINO

Socialno delo skupaj z druzino raziskuje znacilnosti druZinskega Zivljenja in se pridruzi druzini,
kjer in kakor je definirala samo sebe. Od nas druzina odide z ve¢ moci. Za delo z druzinami je
nujno pravilno razumevanje pojma »druzinskosti«, ki vkljucuje tradicionalne funkcije in
odgovornosti, ki so druzini predpisane s strani druzbe in so vzgoja otrok, intimnost in varnost.
Prav tako ta pojem prepoznava veliko raznovrstnost struktur, vrednot in kontekstov s pomocjo

katerih ljudje definirajo druzino. (Mesl 2008: 92-93)



Avtorica Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 17) kot izhodis¢e za delo z druZino poudarja, da socialni
delavec skupaj z druzino raziskuje znacilnosti druzinskega zivljenja in se ji na ta nacin pridruzi
v njeni definiciji sebe. Ob tem si ne moremo zastavljati vprasanj o »pravi« obliki druzine, o
pravih nacinih druzinskega Zivljenja ali druzinskih potekih, ampak moramo skupaj z druzino
raziskati, kakSne spremembe potrebuje, da bi lahko reSila svoje stiske in uresnicila svoje

moznosti. To je temeljna naloga socialnega dela z druZino. (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 17)

Definicija socialnega dela z druZino pove kaj in kako delamo. Delamo z druzino in s
posameznikom. Varovanje druzine za njen obstoj ni cilj na katerem delamo, temve¢ odkrivanje
boljsih pogojev za zivljenje posameznih ¢lanov v druzini ali zunaj nje in dajanje podpore, da se
ohranja, preoblikuje ali razide kot skupnost. (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 27) S pomogjo dveh
socialnodelovnih konceptov, to sta koncept delovnega odnosa in koncept izvirnega delovnega
projekta pomoci, pridobimo dodatna znanja, ki jih potrebujemo za pomo¢ in podporo druzini
(Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 26-27).

»QGre za pomo¢ pri soustvarjanju resitev za kompleksne socialne probleme z mobilizacijo same

druzine.« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 33)

Predmet socialnega dela z druZino ni le dajanje pomoci (opore, podpore) druzini temvec gre
za pomo¢ pri reSevanju kompleksnih psihosocialnih problemov skupaj z njo. V delovnem
odnosu skupaj z uporabniki i§¢emo instrumentalno definicijo problema in soustvarjamo resitve.
Proces sodelovanja mobilizira mo¢ druzine. Gre za izviren delovni projekt sodelovanja, ki ga
soustvarimo na sporazumevanju, dogovarjanju in skupnem oblikovanju resitev z namenom, da

bi udelezeni v problemu postali udeleZeni v resitvi. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 27)

Mandat socialnega dela z druzino je druzini priskrbeti pomo¢, ki ji po zakonih pripada in
oskrbeti druzino in posameznike v njej ter raziskovati in soustvariti potrebne spremembe, ki bi
druzino okrepile. Osrednjega pomena je sodelovanje pri katerem moramo druZino oskrbeti, ji

posredovati, kar ji iz pravic pripada. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 27)

Kompleksnost socialnega dela z druZzino predstavlja prepletenost tem, ravni in realnosti, s
katerimi se socialni delavec, druzina in druzinski ¢lani srecujejo v procesih sodelovanja. Gre za
kompleksen preplet vsega, kjer so vse od predhodno navedenih komponent enakovredne, se

dopolnjujejo in ustvarjajo za vsako druzino posebe;j. (Mesl 2008: 114)



»Pomembno je razumeti, da je socialno delo z druzino kompleksno delo, ki zajema tako proces

raziskovanja reSitev kot odnose v druzini in spremembe v procesu soustvarjanja reSitev.«

(Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 31)

1.2.2 TEORNA ZA PRAKSO SOCIALNEGA DELA

Pluralnost druzin oz. oblik druzinskega zivljenja pomeni, da je treba z vsako druzino posebe;j

raziskati, kako zivi, kaj potrebuje, kaksne so definicije ¢lanov in kakSne so skupne definicije

druzine. Z druzino skupaj raziskujemo, kakSne spremembe potrebuje, da bi lahko resila svoje

stiske. (Mesl 2008: 136)

Konstruktivisti¢ni koncepti, smernice socialnim delavcem v kontekstu teorije za prakso

socialnega dela:

Socialni delavec ne vsiljuje svojega mnenja in videnja o klientu, problemu ali o pomo¢i,
ki je ustrezna zanj. Klienta povabi k sodelovanju z velikim zanimanjem in
radovednostjo o njegovem Zivljenju in njegovi zgodbi.

Prizna in se ravna po normah in vrednotah skupnosti, ki dolo¢ajo nacin dela
strokovnjaka v terapevtskem procesu.

Spostuje osebno resni¢nost klienta in krepi njegovo osebno integriteto in svet, kot ga
pozna.

Resitev problema na osnovi sodelovalnega razumevanja, vzajemnega sprejemanja ter
skupnega ustvarjanja pomenov.

Pri terapiji gre za dialog, izmenjavo interpretacij med klientom in socialnim delavcem,
Kjer se ustvarjajo nove skupne interpretacije, novi pomeni.

NaSe sodelovanje in pomo¢ lahko vpliva na sogovornike tako, da spremenijo
medosebne odnose na nacin, da jim omogo¢imo in jih podpremo, da se postavijo v
pozicijo drugega.

V socialnodelavski intervenciji nastajajo situacije, ki so vzrok razumevanja pomenov,
ki si jih v delovnem odnosu podelita in jih tako uporabljata svetovalec in klient.
Edinstvenost posameznega klienta in njegovega zivljenja je temeljna znacilnost
delovnega procesa, ki jo mora socialni delavec brezpogojno spostovati. (Blundo, Greene

in Gallant 1994: 131, v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 1998: 226-227)



Nacini uc¢inkovite psihosocialne pomoci in supervizije v socialnem delu:

Etika udeleZenosti in so-prisotnost vseh udelezenih (Hoffman 1994, v Caginovié
Vogrinci¢ 2008: 18) pomeni, da socialni delavec tukaj in zdaj uposteva vse udelezene v
dialogu (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2000a: 83).

Reflektiranje in preverjanje interpretacij sogovornikov.

Odprt prostor za razgovor, uporaba komunikacijske kompetence, tj. znanje socialne
delavke za vodenje procesa pomoci; vodenje pogovora, ki odpira moznosti za raznolike
interpretacije, ki jih skupaj z uporabniki raziskujemo, dopolnjujemo ali na novo
oblikujemo. Potrebno je ustvariti odprt prostor za socialnodelovni pogovor v katerem
uporabljamo jezik socialnega. (Mesl 2008: 40)

Osebno, konkretno, tukaj in zdaj.

Uporaba metodi¢nih nacel sistemskega socialnega dela; pridruzevanju sogovorniku in
sicer njegovemu jeziku razumevanja in ravnanja; vzpostavljanje neposrednega stika s
sogovornikom - »Namen svetovanja lahko najsirSe opredelimo kot pomo¢ klientu, da
bolje razis€e svojo situacijo in se odlo¢i za takSne nacdine vedenja/ravnanja in
zivljenjskih izbir, ki bodo njegovo Zivljenje bogatili in mu prinesli vecje osebno
zadovoljstvo in boljso socialno integracijo.« (Kobolt 2015: 12)

Osebno vodenje (Bouwkamp in Vries 1995, v Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 18) in delovni
odnos. Svetovalec ustvarja odprt prostor za pogovor. Skupaj s sogovorniki raziskuje,
kam hoéejo priti oni in kam ho&e priti sam in na ta nadin vzdrzuje proces. (Ca¢inovié
Vogrin¢i¢ 2008: 83)

Soustvarjanje resitve problema in dobro oblikovanje ciljev — soustvarjanje nove zgodbe
s sogovorniki (Liissi 1991, v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 18). Kadar v deloven odnosu
uporabniki zaprosijo za nasvet, je to v izhodiS¢u drugace strukturirana situacija.
Pomembno je, da ko nas uporabnik zaprosi za nasvet, kot strokovni delavci naredimo
dvoje: nasvet povezemo z osebno izkuSnjo v kontekstu, v katerem je bil dan; ter
uporabnika povabimo, da pove, ali je nasvet zanj uporaben in kako ga bo uporabil. »Z
nasvetom ravnamo kot z eno od zgodb o dobrih izidih, ki so se zgodile, in na tej podlagi
lahko soustvarimo novo zgodbo.« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 53)

Odprtost za spremembe in reSevanje problema.

Opolnomocenje druzine, krepitev moci vseh ¢lanov druzine, dialog in sodelovanje.
Preokvirjanje neuc¢inkovitih vzorcev reSevanja problema, prestrukturiranje problema in
reSitve v prostoru in ¢asu, izmenjava interpretacij ter pripovedovanje zgodb.

Oblikovanje moznih korakov za spremembo.



* VKkljucitev povratne informacije vseh udelezenih.
» Preverjanje dogovora glede Zelenega razpleta in dosedanjih dosezkov tekom celotnega
delovnega projekta pomoci. Dajanje pohval in spodbud.

« Znanje za ravnanje. (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Sugman Bohinc 2000b: 179-180)

Delo na druzinskih spremembah je povezano s pomocjo, z ustvarjanjem novih resitev tam, kjer
ljudje nimajo znanja, objektivnih moznosti, vendar je del procesa nujen del projekta. Zato je za
strokovnega delavca pomembno znanje o druzini, ki ga podeli z druzino in jo na ta nac¢in podpre.

(Mesl 2008: 138)

V delovnem odnosu z druzino socialni delavec vzporedno vodi dva procesa, to sta: a)
stabilizacija za instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje dobrih izidov, ki omogoca
vzpostavljanje izvirnega delovnega projekta pomoci; b) proces raziskovanja,
samoraziskovanja, soraziskovanja druzine in z druzino. Raziskujemo zato, da bi druzina postala
bolj razvidna in tako dosegla dobre izide. Za Clane, ki so udelezeni v resitvi, to zanje pomeni
dolocene spremembe v vlogah, saj so odvisni 0z. povezani z raziskovanim problemom. Za
strokovnega delavca je pomembno, da zna prepoznati in ubesediti druzinsko dinamiko in tako
ohraniti razvidnost posameznega ¢lana v sistemu na nacin, da je sliSan vsak posameznik.

(Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 28)

1.3 POGOVOR V SOCIALNEM DELU Z DRUZINO

131 VZPOSTAVLJANJE OSEBNEGA STIKA IN PRVI POGOVOR Z DRUZINO

Stik je potrebno vzpostaviti na spostljiv in prijazen nacin. Na zacetku lahko »razbijemo led« s
klepetom, s humorjem ali z ljudskostjo. Ob zacetnem pozdravljanju in spoznavanju skupaj z
uporabnikom razi$¢emo zacetno situacijo z vidika uporabnika in socialnega delavca in to je
osrednja tema prvega pogovora. Socialni delavec predstavi svoj mandat in mandat vseh
udelezenih. Prav tako predstavi razlog obravnave in potek sodelovanja. Uporabnika seznani s
pravicami, dolznostmi, obveznostmi, realnimi moznostmi pomoc¢i in 0 moznih in nemoZznih
izbirah. Prvi pogovor zajema tudi seznanitev uporabnika z vsemi verjetnimi koraki obravnave
oz. postopka do konca delovnega odnosa. Pri uporabniku Se preveri njegovo oceno, kako
sprejema situacijo in postopek ter kako lahko sodeluje. l1zogibati se je treba obljubam in

proSnjam, Se posebej v situacijah, kjer oseba ne sodeluje povsem prostovoljno . Prvi pogovor
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je mogoce opraviti tudi na domu uporabnika ali kje drugje, vendar je potrebno pretehtati, kje je
najprimernejsi prostor. Lahko ga vodita dva strokovna delavca. V primeru druzine ali druge
neformalne skupine je razgovor bolj ucinkovit, ¢e so prisotni vsi ¢lani druzine, Se posebej vse

starSevske figure. (Flaker 2003: 53-54)

»Prvi pogovor z druzino je jasno definirano in do doktrinarnih podrobnosti dolo¢eno strokovno
dejanje.« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 60) Vkljuduje vse, kar se med druZino in strokovnjakom
v terapevtskem ali delovnem odnosu zgodi. »V prvem pogovoru z druzino vzpostavimo delovni
odnos, sprejmemo dogovor o sodelovanju in za¢nemo delo na instrumentalni definiciji
problema in soustvarjanju resitve.« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 61)

Svetovalec ali socialni delavec je v vlogi reziserja in hkrati udeleZzenega opazovalca dogajanja

(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 61).

Prvo sreCanje med druzino in strokovnjakom je namenjeno: a) predstavitvi strokovnega
delavca, vzpostavitvi delovnega odnosa, okviru in strukturi dela; b) pripravi starSev oz. druzine
za sodelovanje in spremembo trenutne situacije; c) izdelavi nacrta dela pomo¢i in postavitvi

ciljev; ¢) raziskavi sheme druzinskega sistema (Lesar 2015: 232).

Namen prvega sre¢anja z otrokom oz. druzino kot celoto je vzpostaviti in ohraniti stik. V tej
fazi svetovalec stremi k temu, da se uporabniki naslednji¢ vrnejo na pogovor. Elementi zacetne
faze svetovanja so vzpostavitev odnosa, zaupanja in ustvarjanje varnega prostora za vse
udeleZence. Naloga svetovalca je, da poslusa in se ob tem ne postavlja na nobeno stran. S klienti
komunicira na njim razumljiv nacin ter zagotovi, da ne bodo prisiljeni v nobene spremembe, ki

za njih niso spremenljive, razen v primeru zlorab ali ogrozenosti. (Zeleznik 2015: 111)

1.3.2 VZPOSTAVLJANJE DELOVNEGA ODNOSA V PROCESU POMOCI

Delovni odnos je odnos med socialnim delavcem in uporabnikom, ki pomeni oporo socialnemu
delavcu, da vzpostavi pogovor, ki omogoca raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov. V
delovnem odnosu so uporabniki in socialni delavci definirani kot sodelavci v skupnem projektu,

katerih naloga je, da vzpostavijo deleze v resitvi. (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2011: 9)

Socialni delavec mora pokazati, da je dostopen, pomembno je iskati skupne tocke in

uporabnikove vrline, vire mo¢i, prednosti in ne pomanjkljivosti. Socialni delavec se mora
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vziveti v uporabnikovo situacijo med pogovorom in v njegovem vsakdanjem Zivljenju.
»Cloveka je treba zares spotovati in predvsem razumeti, kaj to, o Gemer je govora, zanj pomeni

in kaj pri tem dozivlja.« (Flaker 2003: 55)

Pri vzpostavljanju in ohranjanju dobrega delovnega medsebojnega odnosa gre za trdo delo in
za ozaveSCanje pomena kvalitetnega odnosa. Dejstva, ki so pri obravnavi delovnega odnosa
pomembna, sta: da vsi udelezeni v odnos vstopajo s svojo osebnostjo, preteklimi izkusnjami, s
svojimi miselnimi vzorci in s kognitivnimi shemami, kjer pa je pomembno ucenje drug od
drugega; kakovostnejsi oz. pristnejSi odnos med uporabnikom in strokovnjakom prispeva k
uspesSnemu reSevanju uporabnikovih problemskih situacij. Prav tako pa moramo raziskovati in
vzdrzevati mejo med blizino in distanco; dominantni odnos strokovnjaka zavira delovni proces.
(Kukovi¢ 2015: 215)

Za uCinkovit terapevtski odnos so kljucne tri skupine dejavnikov, in sicer: dejavniki klienta (
biti prijeten, biti pripravljen za reSevanje problema in imeti sposobnost za nadaljevanje),
dejavniki terapevta (empatija, razumevanje, opogumljanje klienta v njegovi neodvisnosti in
uporaba razlag, ki se jih lahko uporabi v ve¢ razli€nih situacijah) in dejavniki odnosa
(medsebojno  pozitivnho vrednotenje, pozitiven odnos, medsebojno razumevanje in
soCustvovanje ter izku$nja, da delovni odnos resni¢no pomaga). Hkrati pa so za uspe$no
obravnavo pomembne dolo¢ene podobnosti med terapevtom in klientom, kot so: socialni sloj,
interesi, vrednote in usmerjenost na medosebne odnose. Vsi ti dejavniki tvorijo kontekst, v

katerem se lahko razvije dober delovni odnos. (Vries in Bouwkamp 2002: 62)

1.3.3 1ZVIREN DELOVNI PROJEKT POMOCI

Je dopolnilo koncepta delovnega odnosa in se v njem vedno znova nadaljuje. Znotraj njega so
soustvarjene reSitve. Zazeleni razpleti se oblikujejo v delovnem odnosu in se v izvirnem
delovnem projektu pomoci prevajajo v akcijo, v dejanja, v konkretne korake, ki udejanjijo
dogovore. V njem na poseben, socialnodelovni na¢in ubesedimo ravnanje v socialnem delu in
zapiSemo proces reSevanja skupaj z uporabniki, zanje in zase. Bistvo v projektih pomoci je
odkrivanje in soustvarjanje reSitev z vsemi udeleZenimi, ki sodelujejo v projektih pomoci.

(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 21-23)
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Pojem izvirni delovni projekt pomoc¢i lahko pojasnimo tako, da pojasnimo vsako besedno zvezo
posebej. O izvirnosti projekta govorimo zato, ker se vedno znova in posebej oblikujejo za
vsakega uporabnika ali druzino oz. za vsako skupino udelezenih v problemu posebe;j.
Soustvarjeni so skupaj z njimi in zanje. Projekti so delovni , ker opredmetijo dogovorjene
spremembe, naloge, roke in delez posameznika. Gre za delo v delovnem odnosu, ki temelji na
sodelovanju in aktivnostih tekom celotnega procesa pomoci. Nenazadnje pa govorimo o
projektnih, ker tecejo v Casu, tukaj in zdaj in so usmerjeni k dobrim izidom ali zazelenim
razpletom. V projektu zapiSemo vse korake, napredke, tudi najmanjse spremembe v procesu

napredovanja k resitvam. (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 22)

Sest korakov, ki omogogajo in podpirajo paradigmatski premik v delovnih projektih pomo¢i pri
socialnem delu v Soli pri delu z u€enci z uénimi tezavami, so: pridruzevanje (joining) uc¢encu
in njegovi druzini, da se vzpostavi delovni odnos in da bi se lahko zacelo odkrivanje
(discovery), kjer gre za soraziskovanje in odkrivanje problema in moznih reSitev. Sledi
spreminjanje (change), ki govori o upanju za prihodnost, o rasti, o tveganju novih moznosti.
Tukaj se lahko u¢encu z u¢nimi tezavami pridruZzijo vsi udelezeni v problemu in tako prispevajo
svoj delez k resitvi. Dosezenim ciljem sledi proslavljanje (celebration), kjer je potrebno
prepoznati in proslaviti tudi najmanj$e zaznane premike pri u¢enju samostojnosti v zivljenju.
Ko otrok in druzina zmoreta sama, ko sta dovolj kompetentna, ko pridobijo dovolj znanja in
moci, sledi locitev (separation). Zakljucek izvirnega delovnega projekta pomoci je refleksija,
kot priloznost za strokovno rast. Prisotna je skozi ves proces kot povratna informacija procesa

pomo¢i in sodelovanja vseh udelezenih. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 23-24)

1.4 NACINI RAVNANJA V SOCIALNEM DELU Z DRUZINO

141 DVE RAVNI DELA Z DRUZINO

Dve ravni dela z druzino po Cacinovi¢ Vogringi¢ (2008: 28) so: a) raven mobilizacije oz. raven
dela; b) raven druzinske dinamike. Drugi avtorji jih imenujejo tudi prvi in drugi tir ali zunanje
in notranje naloge socialnega dela.

Drugo raven dela z druzino imenuje in zastavi Corcoran (2000, v Constable in Lee 2004: 9).
Socialni delavci posredujejo med druzinami in socialnimi ustanovami. Z druzinami, da Se znajo
pogajati med sabo in z ustanovami, tako da lahko doseZejo svoje druzbene naloge. Socialni

delavci postanejo »mentorji«, ki pomagajo clanom, da se sooc¢ijo sami s sabo in z drugimi ¢lani
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druzine. Zato lahko uporabljajo razlicne metode dela, ki vkljucujejo metode druzinske terapije,
kot je pomoc¢ starSem, vodenje primerov, uporaba institucionalnih virov in pri¢akovanj,
druzinska sre¢anja, dnevno varstvo ipd. Pri tem je pomembno relacijsko delo, kjer morajo ¢lani
druzine delati za druzino kot skupnost, da bi ohranili svoje notranje in zunanje povezave in
druzino ohranili kot tako. Te naloge pojasnjujejo globlje razumevanje razvoja druzine in
spoprijemanje z notranjimi in zunanjimi spremembami. Avtorja Constable in Lee (2004: 9)
socialno delo z druzino opredelita kot angaziranje clanov, da spremenijo odnose s pomocjo
komunikacije in interakcije. Se vedno gre za sodelovanje med vsemi vkljuenimi v problemu,
a je poudarek na odnosnem delu. (Constable in Lee 2004: 9)

Pomembno je, da je socialni delavec odgovoren za obe ravni dela z druzino in da dela na drugi
ravni ne opravlja terapevt. Tako socialno delo ohranja celoten mandat. (Caginovi¢ Vogringi¢
2008: 30)

1.4.2 SISTEMSKO SOCIALNO DELO

Liissijev jezik sistemskega socialnega dela (1991, v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 49) pokaze
znacilnosti socialnodelovnega odnosa in posebnosti socialnega dela. Sistemsko socialno delo
najbolje ponazori z metodi¢nimi naceli socialnega dela, ki so nujni za socialnodelovno ravnanje
v delovnem odnosu. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2011: 17) Na¢ini ravnanja pa pokaZejo, kako se v
socialnem delu oblikuje sistemski pogled na pomo¢ in na mozne resitve v sistemu (Caginovié

Vogrinéi¢ 2008: 51).

METODICNA NACELA SISTEMSKEGA SOCIALNEGA DELA

» Nacelo vsestranske koristnosti — pri vzpostavitvi projekta socialni delavec uposteva
interese vseh udelezencev v problemu, tako da dogovorjena reSitev vsem prinese
uresnicljivo korist. Strokovnjaka zadrzi in pelje naprej od dogovorjenega deleza v
reditvi in omogoéi raziskovanje iz perspektive moéi. (Sallebey 1997, v Cacinovié
Vogrinci¢ 2008: 50).

* Nacelo kontakta — socialni delavec vzpostavi stik z vsemi udeleZenimi v problemu, ki
lahko prispevajo k reSitvi s spodbujanjem, omogofanjem in vzdrzevanjem
komunikacije. Na ta nacin se oblikuje razviden sistem vseh udelezencev, ki ga je mo¢
spreminjati in funkcionalizirati.

* Nacelo interpozicije — pomeni vlogo, ki omogoca spreminjanje bliZine in oddaljenosti,

empatijo in socCutje ali vsestransko pristranskost in distanco, ki je nujna za ravnanje.

14



Socialni delavec v delovnem odnosu pristopi z empatijo in socutjem, prav tako pa se od
vsakega oddalji v socialnodelovno osebno vodenje. To mu omogoca reflektiranje
druzini svoje ravnanje in vnasanje Svojega razumevanje situacije.

Socialnoekolosko nacelo — strokovni delavec najprej aktivira naravne socialne mreze
uporabnikov (druzina, prijateljske skupine, sosedje ipd.), ki nimajo nosilne mreze za
svoje Zivljenje.

Nacelo pogajanja — je t.i. »kraljevska pot« za reSevanje kompleksnih socialnih
problemov. K resitvi problema pridemo s pomocjo pogajanja, ki ga vodi socialni
delavec ob upostevanju nacela interpozicije. Njegova naloga je, da vzdrzuje proces
oblikovanja sporazuma, uresnicljivega dogovora o moznem, kjer se razvijejo mozne
funkcionalne spremembe v sistemu s pomocjo pogajanja in dogovorov. Je tipicno
sistemsko ravnanje.

Nacelo sodelovanja — gre za sodelovanje s t.i. »tretjimi«, ki niso neposredno udelezeni
v problemu, vendar pa je njihovo sodelovanje pomembno, da bi lahko resili problem
(npr. ustrezna sluzba ministrstva za Solstvo in $port).

Nacelo odpiranja problema — socialnemu delavcu dovoli, da svojo nemo¢ podeli s
sogovorniki. Spodbuja nas k temu, da si upamo priznati, da ¢esa ne vemo, ali ne
poznamo poti do resitve in tako zaprosimo za pomo¢. Lahko se obrnemo na druzino ali

poid¢emo pomod¢ drugih strokovnjakov. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 49-51)

Kadar sodelujemo z druZinami je osrednjega pomena sistemsko razumevanje druZine, kjer je

najpomembnejsa lastnost celota, saj sprememba na enem delu sistema pripelje do spremembe

na ostalih delih. Druzinski sistem je zgrajen iz podsistemov, ki so med sabo povezani in so

organizirani okrog dejavnosti, ki so zivljenjskega pomena celotnega sistema. Prav tako pa je

znacilnost sistema krozenja reakcij, kjer gre za medsebojno vplivanje in pogojevanje med
druzinskimi ¢lani. (Sternad 2012: 448)

NACINI RAVNANIJA V SOCIALNEM DELU Z DRUZINO

Osrednje mesto zavzema  socialno svetovanje, ki ga lahko razumemo kot
instrumentalno definicijo problema in osebno vodenje k reSitvam hkrati. V vsakem
delovnem odnosu se dogaja svetovanje, saj osebno, konkretno, tukaj in zdaj raziskujemo
in i8¢emo resitve.

Za intervencijo gre v primerih, ko socialni delavec poseze v druzino brez njenega

strinjanja (npr. v primeru ko uporabnik ogroza sebe ali drugega — nasilje v druzini,
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zanemarjanje otrok), saj je v danem trenutno to edini na¢in za zascito Zrtev. »OdlocCitev
za intervencijo mora biti dobro pripravljen in nacrtovan del izvirnega delovnega nacrta
pomoci, ki vsebuje tudi izdelane korake strokovnega dela za »potem, za Zivljenje vseh
udeleZenih po intervenciji.« (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 54)

» O priskrbi govorimo, kadar socialni delavec druzini nekaj priskrbi. Tukaj pa ne gre
zgolj za dajanje materialne pomoci, ampak je kvaliteta pomoci odvisna od delovnega
odnosa in od dogovora z druzino o ravnanju z dobljeno pomocjo.

» Oskrba oz. support je namenjena druzinam, ki jim ob strani stoji socialni delavec, da
bi lazje opravila naloge, ki jih v tem Casu ni, in bi jih morala.

» Zastopanje se pojavi tam, kjer uporabnik sam nima dovolj socialne moci, da bi se soocil
s stisko ali obvaroval svoje pravice. Otrok pride v polozaj socialne nemoci $e toliko
prej, ¢e je tudi njegova druzina brez socialne moci zaradi razliénih problemov, nizke
izobrazbe ali eti¢nih predsodkov. Naloga socialnega delavca je, da se pogaja z druzino
in jo »socialno krepi« z znanjem in informacijami, ki so druzinam na robu tezje
dostopne.

» Tipi¢no sistemsko ravnanje je pogajanje, ki v delovni odnos vnese izkus$njo
kompetentnosti, kjer se sodelujo¢i med sabo pogajajo in o ¢emer se pred tem
dogovorijo. Vanj vsak vstopi z maksimalnimi zahtevami in prav tako sam prispeva k
zazelenim razpletom. Temeljni koncept pogajanja je, da je dober izid pogajanja
dogovor, v katerem so vsi zmagali. Potrebno ga je vedno znova zapisati in podpisati ter
ga razdeliti vsem ¢lanom, ki so sodelovali v pogajanju. (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 51—

56)

Socialni delavci s pomocjo orodja, ki ga imajo, prispevajo, da bo njihovo sodelovanje s
sogovorniki uspesno. Pri tem ima kljuéno vlogo odnos, Ki ga vzpostavijo z njimi. U¢inkovito
je, ¢e ravnajo tako, da se bodo vsi udeleZeni v procesu pomoci pocutili dobro in bodo tako lahko

samo pomo¢ ter zastavljanje ciljev opredelili kot uspesno. (Jagri¢ 2016: 95)

1.4.3 KONCEPT PERSPEKTIVE MOCI

Koncept krepitve mo¢i (1997, v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 20) je v samem temelju namen
socialnega dela. Gradimo reSitve, soustvarjamo pogovore ter ustvarjamo nove zgodbe z

udeleZzenimi v procesu pomoc€i. To lahko po¢nemo na osnovi dialoga, kjer posluSamo in
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govorimo z drugimi. Na ta na¢in vzpostavljamo in vzdrzujemo delovni odnos v konstruktivnem
socialnem delu. (Mesl 2008: 133-134)

Ravnanje iz perspektive moci pomeni dvoje: povecanje socialne moci posameznika, druzine in
individualne oz. druzinske kompetentnosti za premagovanje tezav; ter odkrivanje in uporabo
posameznikovih in druzinskih virov moc¢i. Pomoc¢ i§¢emo zunaj druzine, v socialnih mrezah in
institucijah ter hkrati delamo z druzino, kjer ¢lane sprasujemo o njihovih dobrih tockah in o tem
kaj zmorejo. Na podlagi tega i$¢emo vire moéi. (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 57)

Temeljna formulacija Saleebeyevega leksikona moci (1998, v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 20)
je socialna krepitev, kjer gre za podpiranje sogovornikov z namenom, da bi odkrili in razsirili
svoje vire in orodja v sebi in okoli sebe. V njem opredli sedem nacel: dodajanje moci oz.
opolnomocenje; vélanjenost; mo¢ okrevanja; zdravljenje in celostnost; dialog in sodelovanje;
odpovedati se temu, da ne verjamemo v mo¢ ljudi. (Cacinovi¢ Vogringi¢ 2000a: 85)
Posameznikovo spostovanje edinstvenosti in njegovega zivljenja ter spostljivo sprejemanje
njegove resni¢nosti daje klientom dodatno mo¢ (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢ 2000a: 84-85). Mo je
obnovljiva, mogoée jo je razgiriti in lahko jo podpremo v skupnosti (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008:

57).

Strategije za socialno krepitev druZine so:

» Usposabljanje — druzina ima lastne vire, potrebuje pa pomo¢, da bi jih znala uporabiti.
Naloga socialnega delavca je, da druzino postopoma usposablja, da bi uporabila svoje
vire. To so lahko dodatne informacije ali vzpostavljanje stika z ustreznimi ustanovami.

» Povezovanje — druzina lahko poveca svojo mo¢ ob pomoci povezovanja z drugimi, Ki
imajo podobne tezave in tako oblikujejo skupino za samopomo¢ ali skupino pritiska.
Socialni delavec povezuje druzino v Ze obstoje¢o mrezo ali skupino ali pa jih ustvarja
na novo skupaj z druzino.

« Kataliziranje — obstajajo druzine s svojimi viri mo¢i, vendar potrebujejo dodatne vire,
da bi jih lahko uporabili. (Salomon 1989: 530-532, v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 57—
59)

Ce zeli strokovni delavec mobilizirati mo¢ druzine, mora sam imeti moznosti izhajati iz lastnih
virov mo¢i in jih hkrati upati pokazati. Upa si biti iskren, odprt, jasen, ter pokazati avtoriteto.
Ni dovolj, da je strokovni delavec samo v vlogi poslusalca, na ta na¢in bo tezko pretrgal in

izboljsal trdovratne druzinske vzorce. Hkrati starSem ne bo mogel pokazati, kaj pomeni
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posameznikovo konstruktivno delovanje iz lastnih virov moci. Kar pa ranljive druzine najbolj

potrebujejo, saj taksnega zgleda niso nikoli imele. (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 326)

1.4.4 VKLJUCEVANIE DRUZINE V SKUPNOST: RAZVIJANJE SOCIALNE MREZE

Druzina potrebuje podporo skupnosti, saj je lahko njen vir moci, lahko pa je vloga druzine v
skupnosti taka, da ji zmanjSa moc. S fizi¢nimi in socialnimi groZznjami v skupnosti se pogosteje
srecujejo ranljive druzine. To Se posebej velja za druzine, ki zivijo v revsCini, kjer je prisotno

nasilje in diskriminacija. (Mesl 2008: 141)

Skupnost je imenovana kot socialna mreza pomembnih odnosov, katerih del so: razumevanje;
pristnost; povezanost; skupni pomeni; pripadnost in zaveza. Je socialna mreZa, kjer poteka
stalna interakcija z ljudmi, s katerimi posameznik dozivi obcutek skupnosti, pripadnosti,
ljubljenosti in varnosti. Skupnost prav tako podpira, opogumlja in vkljucuje udeleZenost v
skupini, sodelovanje, navezanost in povezanost. (Hegelson 1994, v Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008:
70). Pomoc¢ ni prisotna samo pri posameznikovih psihi¢nih in somati¢nih vidikih, ampak
vkljucuje tudi razli¢ne odnose in druzbene okvire, kot dejavnike okolja, v katerih posameznik

zivi in deluje (Vries in Bouwkamp 2002: 53).

Tradicionalno strokovno pomo¢ med klientom in strokovnim delavcem oz. institucijo je
nadomestilo vkljuéevanje primarnih in sekundarnih ali neformalnih mrez pomoc¢i med
sorodniki, sosedi, prijatelji in znanci. Te mreZe v fazi delovanja so uc¢inkovit vir pomoci pri
reSevanju problemov posameznikov, druzin in skupin ter kot preventiva pred slabSim stanjem

ali prepre¢evanju dodatnih tezav. (Raposa Tajnsek 1993: 139-140)

Zelo pomemben del skupnosti podpore druzinam, ki so vpletene v ve¢ sistemov pomoci so
strokovnjaki, ki so zavezani k procesom, ki dajejo moc¢ in podpirajo znanje in delovanje ljudi
in njihovih obstoje¢ih skupnosti. »Pomembno je, da ostanemo »sekundarni« in ne
spodkopljemo ¢lovekovih primarnih odnosov.« (Mesl 2008: 145) Naloga terapevta v delovnem
odnosu je izboljSanje medsebojnega vplivanja med osebami in njihovim socialnim okoljem, kar

pripelje do soodgovornosti do sebe in drugih ter njihov odnos (Vries in Bouwkamp 2002: 58).

Sodelovanje z druzino na njenem domu omogoca, da socialni delavec lazje razume Stevilne

1zzive, s katerimi se druzinski ¢lani dnevno srecujejo. Druzinski procesi postanejo bolj razvidni
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in lahko pride do interakcij med druzinskimi ¢lani, kar se redko zgodi v pisarni socialnih
delavcev. Na ta nacin lahko pomagajoci skupaj s sogovorniki raziskuje zelene spremembe in
krepi procese za vecjo druzinsko odpornost. Pri tem pa se druzinski ¢lani lahko v svojem okolju

pocutijo varno za pogovor in delo. (Mesl in Kodele 2016b: 62)

1.5 PSIHOSOCIALNA PODPORA DRUZINE

»Pomembno je, da programi usposabljanja proucijo druzbene konstrukcije druzinske
normalnosti in razi§cejo, kako te osnovne predpostavke vplivajo na delo z druzinami. Prav tako
na delo z druzinami vplivajo prepricanja praktika o druzinski normalnosti, ki izvirajo iz
njegovega kulturnega okolja in Zzivljenjskih izkuSenj. Pomembno je, da ljudje, ki delajo z
druzinami reflektirajo svoje poglede na druzine v procesih pomoci, cilje, ki jih postavijo, in
moznosti za spremembo.« (Mesl 2008: 88) Socialni delavec lahko v pogajalskih situacijah
druzino »socialno okrepi« z znanjem, z raznimi informacijami, ki druzinam na robu niso

dostopne (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 56).

»V procesih podpore in pomoci posameznikom je pomembno, da strokovni delavec pomaga
klientu ozavestiti, iz katerega stanja oziroma pozicije se odziva, in da mu pomaga uvideti, da
gre za odziv na staro situacijo, pri kateri manjka pozicija zdravega odraslega. Zato mu lahko
strokovni delavec pomaga, da bo s seboj in potem tudi z drugimi ravnal iz ljubece perspektive

zdravega odraslega.« (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 150)

151 SOCIALNO DELO Z DRUZINO IN DRUZINSKA TERAPIJA

DruZinski terapiji in socialnemu delu z druZino je skupno mobilizacija druZine, njene moci in
virov. Pri obeh pristopih gre za raziskovanje z druzino za spremembe v njenem sistemu.
Druzinska terapija je usmerjena v reSevanje notranjih konfliktov v druzini. Izhodisce za delo
je pomoc€ pri spremembah v druzinskem sistemu za socialno delo z druzino pa kompleksni
socialni problem. Gre za vzpostavljanje delovnega odnosa z druzino in iskanje pomoci v
skupnosti. S podpornimi socialnimi mreZami in institucijami ustvarimo izviren delovni projekt
pomoc€i. V socialno delo z druZino lahko prenesemo znanje druZinske terapije in tako

uporabimo njene elemente. (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 33—34)

19



Povezava med socialnim delom in v reSitev usmerjeno druzinsko terapijo je v tem, da se pri
obeh pristopih ustvarja kontekst za spreminjanje, kar se ujema s konceptom delovnega odnosa
(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 39).

1.5.2 V RESITEV USMERJENA KRATKA DRUZINSKA TERAPIJA

Steve de Shazer in Insoo Kim Berg sta avtorja koncepta v resitev usmerjene kratke druzinske
terapije. Nastal je iz prakse socialnega dela in ima vse znacilnosti prakse, ki temelji na
perspektivi moci. Spostuje zmoznost klienta, da resi problem in predpostavlja, da ima neodkrite
vire moc¢i in kompetence, ki jih lahko uporabi pri oblikovanju resitve. Delo strokovnega
delavca/socialnega delavca/terapevta je, da odkriva vire v posamezniku in njegovem socialnem
okolju in jih krepi. Uporabnik je ekspert za svoje Zivljenje. (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 39)

Po Franklin in Jordan (1999) sta avtorja te terapije ne-patolosko usmerjena, probleme ne vidita
kot trajne in nespremenljive, preteklost ne oznacuje prihodnosti, spremembe so mozne
(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 39).

Strokovni delavec v pogovoru raziskuje mozne spremembe v vedenju tako, da pozorno poslusa
in povzema uporabnikove besede. To prispeva k temu, da ¢lovek sam sebe bolje razume. Ta
terapija daje velik poudarek na jezik, na moc, ki jo ima uporabnik, da lahko doseze spremembo.
(Cacinovi¢ Vogringi¢ 2008: 40) »Pogovor odkriva alternativne, nove moznosti uporabe jezika;
nov govor podpre uporabnika v to, da misli drugace in da najde nacine, da drugace tudi ravna.«
(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 40)

1.5.3 PSIHOSOCIALNA POMOC DRUZINI

Psihosocialna pomoc¢ oznacuje raznovrstnost oblik in pristopov pri delu z ljudmi in zajema
celotno podro¢je psihosocialnega delovanja znotraj katerega delujejo raznolike poklicne
skupine, kot so: psihologi, socialni pedagogi, socialni delavci, zdravstveni delavci, pedagogi,
razmejena podrocja, katerih cilj je izboljsati kvaliteto Zivljenja ljudi v skupnosti, ustanovah in
druzbi kot celoti. Temeljni namen psihosocialne pomoci je podpora, ki jo strokovni delavci
nudijo vsem udeleZzenim v pomo¢i v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih in situacijah s pomocjo

osebnega stika in spremljanja. (Kobolt 2015: 11)
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O psihosocialni pomoci kot o delu govorimo takrat, ko ga udelezenci moramo in zmoremo le
skupaj opraviti. Pogajanje in dogovarjanje o tem, kaj je klientov problem, kaj je njegova Zelena
resitev, kdo vse so sodelujoci pri problemu in resitvi, kako bomo preverjali u¢inkovitost
sodelovanja ter kako bomo evalvirali sprotno delo, zahtevajo od udelezenih njihovo zavezanost
pogledati skozi o¢i drugega; se uciti jezika drugega; reflektirati svoje predpostavke in skupaj
ustvarjati nove resitve, namenjene vsem udelezencem. Pogovor je opredeljen kot dialog, kjer
sogovorniki med sabo komunicirajo na nacin, da si izmenjujejo, bogatijo in razvijajo svoje
osebne interpretacije ter se prav tako delno dogovorijo o skupnih interpretacijah — o problemu,
resitvi in virih za uresni¢evanje ciljev. (Sugman Bohinc 2005: 176)

V psihosocialni pomo¢i v socialnem delu gre za medsebojno vplivanje med posameznikom in
druzino. Gre za opazovanje posameznika skozi njegove odnose z okolico. Klientu in druZzinije
potrebno pomagati, da se naudita ravnati drug z drugim na tak naéin, da pridejo zdrave sile spet

na povr$ino. (Vries in Bouwkamp 2002: 23)

Sodobni pristopi psihosocialne pomoci so usmerjeni v naslednja podro¢ja: individualna raven
- dozivljanje, razmisljanje in ravnanje posameznika; skupinska oz. druzinska raven — socialne
skupine za udejanjanje psiholoskih in socialnih potreb; druzbena raven —upostevanje druzbenih

sprememb, duha ¢asa in drugih socioloskih dimenzij (Kobolt 2015: 11).

Strokovnjakom s podro¢ja nudenja podpore in pomoci ljudem je obicajno cilj, da bi njihovi
sogovorniki ¢imprej dosegli Zelene izide in da pomoci ne bi ve¢ potrebovali. Zato imajo vsi
udeleZeni v problemu interes, da bi bilo sodelovanje ¢im bolj uspesno in u€inkovito. To pa
lahko dosezejo skozi raziskovanje izkuSenj druZine, njihovih potreb in zelja. (Jagri¢ 2016: 78—
79)

Vsako sistemsko orientirano (druzinsko) svetovanje, (druzinska) terapija in tudi socialno delo
(z druzino) vsebuje psihosocialno pomo¢ (Sunko et al. 2001: 39). »To kar lahko danes
ponudimo kot »psihosocialno pomo¢ druzini na domu« na centrih za socialno delo, je v osnovi

oskrba, kot jo definira Liissi.« (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 56)

Socialno pedagoska pomo¢ druzinam
»SPPD je ambulantna pomoc, ki zajeme v proces druzino kot celoto. Je potreba po vzgoji, ¢e
ta v druZini ni izpolnjena in sta ogroZena zdrav razvoj ter dobro pocutje otroka in/ ali

mladostnika.« (Lesar 2015: 227) Pomo¢ je usmerjena na vse druzinske ¢lane in skusa skupaj z
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njimi obuditi oz. aktivirati notranje in zunanje vire druzine. Glavni namen storitve pa je pomoc¢

oz. svetovanje starSem pri vzgoji otrok. (Lesar 2015: 227)

Naloge strokovnega delavca

Druzina je odgovorna za svoje otroke, naloga strokovnega delavca pa je, da jo v tem spodbuja,
podpira in ji svetuje. Poleg tega ima naslednje strokovne naloge v druzini: krepi ter spremlja
starSe pri njihovi vzgojni vlogi in spodbuja primerne vzgojne pristope do otrok; se pogovarja s
star$i o vzgojnih vprasanjih in skupaj z njimi reSuje partnerske konflikte; daje Zivljenjsko
prakticne nasvete in tako pomaga strukturirati druzinski vsakdan; vzpostavi in krepi osebne in
socialne kompetence vsakega Clana ter krepi in spodbuja njihovo odgovornost; spodbuja
socialno mrezo druzine; vkljuci druge strokovne sluzbe ali dodatno strokovno pomoc, ¢e je to
potrebno ali pa sodeluje z drugimi institucijami; pomaga pri ucenju, spodbuja konstruktivno

prezivljanje prostega ¢asa. (Lesar 2015: 233)

1.5.4 PSIHOSOCIALNA TERAPIJA

»Namen psihosocialne terapije je ustvarjanje novih izkuSenj, na podlagi katerih klienti
pridobivajo nove osebne sposobnosti.« (Vries in Bouwkamp 2002: 100) Te so odvisne od
problema, lahko so prakti¢ne narave, npr. pisanje pisma dolo¢eni ustanovi, ali osebne narave,
npr. pozornost do sebe (Vries in Bouwkamp 2002: 100). Proces se osredoto¢a na delo tukaj in
zdaj, v sedanji situaciji. Na osnovi vedenja, idej in obcutkov, ki jih ima klient sedaj, se pokaze,
kaj si je v preteklosti pridobil, ¢esa ne in kaj bi Se Zelel doseci. Z novimi izkuSnjami, ki jih bo
pridobil, bo lahko reSeval svoje probleme. (Vries in Bouwkamp 2002: 100-101). Naloga in
funkcija psihosocialne terapije je pomagati klientu v njegovem okolju (Vries in Bouwkamp
2002: 102).

Pomembno je, da terapevt uporablja izkustven pristop, kjer vedno znova izhaja iz lastnih
izkuSenj v stikih s klientom, Se posebej €e dela s klienti socialnega dela. Na ta nacin, ko terapevt
svoje osebnosti ne skriva, klientu pomaga, da se lazje vkljuci v obravnavo. Toliko bolj, kadar

dela z ljudmi z niZjim socialno-ekonomskim statusom, pri katerih ni »nevarno« postati oseben.

(Vries in Bouwkamp 2002: 99)

Vries in Bouwkamp (2002: 100) menita, da morajo socialni delavci pokazati osebno zanimanje

in svojim klientom ne smejo dati vtisa, da so »primer«. Pristop mora biti topel, neformalen in
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enakovreden, da ga Klienti visoko cenijo. Pri obravnavi posameznika oz. individualnih
simptomov je potrebna taka oblika pomoci, ki ustreza potrebam starSev ali partnerja po iskanju
pomoci za posameznika, obenem omogoci terapevtu, da razis¢e delez vseh udelezenih v
vzdrzevanju problematike. Terapevtski pristop, ki vkljucuje vplive zunaj druzine (socialni in
druzbeni kontekst) in vplive posameznikove preteklosti ter telesnih sposobnosti, Ki jih terapevt
vzame v obravnavo, imenujemo terapija odnosa. Tako jo imenujemo, ¢e je usmerjena na klienta
in podpira partnerja. Ce pa je usmerjena na otroka in podpira starie, jo imenujemo druZinska
terapija 0z. psihosocialna terapija. Pri tej terapiji je osrednjega pomena odnos, kjer gre za
medsebojno odvisnost individualnih, telesnih in notranjih psihi¢nih procesov ter situacijskih
okolis¢in. Omogoca sodelovanje vseh pomembnih vpletenih. Terapevt klientovega partnerja ali
starSe s prosnjo za pomoc vplete v skupni pogovor, ki je usmerjen na problem, njegovo resitev

in obravnavo. (Vries in Bouwkamp 2002: 103-104)

Potek psihosocialne obravnave se lahko lo¢i na dve fazi: prva faza je usmerjena na simptome,
kjer se terapevt ustavlja pri klientovih simptomih, skusa ugotoviti, kje je vzrok simptomov, kaj
lahko klient sam naredi, kako mu drugi lahko pomagajo pri problemu, in kako lahko drugi
ravnajo z njegovim simptomom; druga faza je usmerjena na interakcijo, kjer se terapevt
ustavlja pri nacinu, kako partner ali star$i in klient pristopijo drug k drugemu, kako ravnajo
drug z drugim, in kako bi morali ravnati, da bi prisli do konstruktivnih druzinskih interakcij.

(Vries in Bouwkamp 2002: 104-105)

1.5.5 DRUZINSKO SVETOVANIJE

Osrednje mesto v Liissijevem nauku (1991), ki temelji na teoriji sistemov, ima socialno
svetovanje, ki ga lahko razumemo kot instrumentalno definicijo problema in osebno vodenje k
reSitvam hkrati. V delovnem odnosu se skoraj vedno razvija socialno svetovanje, kjer osebno,
konkretno, tukaj in zdaj spreminjamo odnose in tako razvijamo resitve. Za socialno svetovanje

je pomemben vsakdanji okvir, vsakdanji jezik. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 52)

Cilji svetovalnega dela so kompleksni, zato v posameznem svetovalnem odnosu vsi cilji niso
uresnicljivi v celoti. Splosni cilji, ki niso odvisni od podrocja, kjer se svetovalni proces uporabi,
so: izboljsati klientovo znanje in ves¢ine za uspesneje resevanje problemov, kar se nanasa na
posredovanje informacij, znanj, metod, tehnik ter uvajanja novih ravnanj in vedenjskih vzorcev;

povecati spoznanje o lastni vrednosti in sposobnosti za reSevanje nalog in problemov, kjer je
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pomemben cilj svetovanja izboljsati klientovo samopodobo in dozivljanje lastne vrednosti;
zmanj$ati negotovosti, ki izvirajo iz zaskrbljenosti zaradi neuspesnega reSevanja zivljenjskih
situacij in problemov z zmanjSevanjem napetosti v posamezniku, kar mu omogoc¢i izvajanje
nalog na drugacen nacin in z ve¢jo moznostjo za uspesno reSevanje; povecati gotovost pri
izbiranju resitev, pri sprejemanju odlocitev in nacrtovanju lastne dejavnosti v prihodnje, kjer
posameznik v svetovalnem procesu dobi oporo in smer za povecanje obCutka varnosti in
gotovosti ter je posledicno bolj ucinkovit pri reSevanju problema; izboljsati uvid v svoje
probleme in probleme okolja, kar pomeni, da uporabnik spozna ozadje svojega ravnanja,
misljenja in Custvovanja ter tako pridobi informacije za ucinkovitejSe reSevanje problema;
izboljsati druzbeno prilagojenost in vkljucenost v druzbeno okolje in dogajanje, kjer je naloga
psihosocialnega svetovanja povecati uporabnikovo samozaupanje in izboljsati zadovoljevanje

lastnih potreb ob upostevanju odnosov in druzbene realnosti. (Kobolt 2015: 17-18)

V svetovalnem razgovoru sogovornik oz. klient spreminja svoje koncepte, predstave,
konstrukte, predpostavke in svoje interpretacije tako, da ustvarja nove koncepte, opise,
interpretacije in novo razumevanje. Prav tako gre za isti proces tudi pri svetovalcu oz. terapevtu.
Stopnjo ucinkovitosti svetovalnega ali terapevtskega razgovora pomeni razvoj novih
konceptov v smeri resitve klientovih problemov, kjer smo pozorni na minimalne spremembe,
ki ze lahko vplivajo na interpretacije drugih udelezenih v razgovoru in tako vplivajo na potek
v smeri Zelenega razpleta problema. SvetovalCeva oz. terapevtova naloga je, da zvabi klienta,
da z njim podeli svojo interpretacijo, ki ostaja njegova osebna, vendar se v razgovoru ob
terapevtovi interpretaciji klientove interpretacije spreminja, tako da na koncu prideta do skupne
interpretacije. Govorimo o hermenevticnem pristopu, kjer svetovalec oz. terapevt prevaja
klientov osebni jezik v svoj teoreti¢ni jezik. Na tej tocki se svetovanje razlikuje od psihoterapije,
kjer se mora klient nauciti teoreticnega jezika, da bi z njim prej uvidel in razumel svoje tezave.
(Sugman Bohinc 1998: 91-92) To je izhodis¢e uspesnega oz. udinkovitega razgovora v
interakciji pomoci. Pridruzujemo se klientskemu sistemu, ki v delovni proces prinese svoje
interpretacije, svoje razumevanje sebe, sveta, problema in svojo resitev. Hkrati prinese tudi vire
moci, spretnosti, dobre toc¢ke in socialne mreze za reSevanje problema. Govorimo o perspektivi
moci (Saleebey 1992). Prav tako v delovnem procesu skupaj s sogovornikom raziskujemo in
reSujemo njegove neucinkovite vzorce vedenja, da bi jih s pomocjo preokvirjanja spremenili v
ucinkovite. Tekom procesa sproti preverjamo, ali smo sogovornika pravilno razumeli (njegovo
razumevanje reSitve problema). Za ucinkovitost v socialnem delu je velikega pomena tudi

preverjanje temeljnih (epistemoloskih) predpostavk, ki so prenesene v delovni odnos s strani
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vseh sogovornikov, ki si jih postavljajo sami (npr. moja pricakovanja od danasnjega srecanja)
Zastavljanje teh vprasanj nas vodi v smer Zelenega razpleta problema. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in

Sugman Bohinc 2000b: 178-179)

Okvirne stopnje v svetovalnem procesu so sestavljene iz treh korakov, kjer je v prvi ali inicialni
fazi pomembno, da oseba, ki iS¢e pomoc¢, natancno opiSe svojo problemsko situacijo in svoj
zivljenjski polozaj. V tej fazi se oblikuje dogovor o procesu in se definirajo cilji sodelovanja.
Druga ali osrednja faza vkljucuje iskanje alternativnih resitev in novih ravnanj. To je bistvena
faza svetovanja, kjer sta svetovalec in svetovanec usmerjena v prihodnost in v dialogu pa
preverjata mozne reSitve. V tretji ali zaklju¢ni fazi svetovanec nove resitve, pridobljene v

svetovalnem procesu, preizkusa v realnem zivljenju in socialnem prostoru. (Kobolt 2015: 20)

Glede na nacin izvedbe svetovanja in okolis¢ine, v katerih se svetovalni proces odvija ter kdo
ga izvaja, poznamo:

» Lai¢no/prijateljsko svetovanje — svoje tezave zaupamo prijateljem, kjer nam je lahko
7e v olajSanje samo dejstvo, da smo lahko o svojih tezavah glasno spregovorili, da smo
lahko ubesedili svoj problem in ga tako videli bolj jasno. Od sogovornika pri¢akujemo,
da nas bo razumel in nam dal svoj pogled na naSo situacijo. Pomemben je odnos, ki je
temeljna ¢loveska potreba, ne le ko smo v stiski ampak vsak dan. Lai¢no svetovanje je
nastalo iz empiri¢nih izkusenj, ki jih danes s pridom uporabljajo tudi v strokovnem
svetovanju.

» Polstrokovno svetovanje — opravljajo ga strokovnjaki, ki prvenstveno niso
usposobljeni za svetovanje, vendar so si ob pomoci in podpori, ki so jo nudili
uporabnikom s svetovalnimi metodami dela, pridobili dolo¢ene teoretiéne in prakti¢ne
izkuSnje. Lahko delajo svetovalno, ¢eprav nimajo strokovnega naziva »svetovalec«.

« Strokovno svetovanje — vsebuje teoreti¢no in prakti¢no svetovalno usposobljenost, ki
presega le odnosno kompetenco, temvec vkljucuje teoreti¢na in metodi¢na oz. uporabna
znanja oblikovanja svetovalne komunikacije in vodenja svetovalnega odnosa.
Svetovalne kompetence teoreti¢no vsebujejo znanja s podro€ij teorij osebnostnega
razvoja oz. razvojne psihologije v kontekstu vsezivljenjskega razvoja, teorije kriz in

travm ter okrevanja po travmatskih izkusnjah. (Kobolt 2015: 20)

Komunikacija je bistveni del svetovalnega odnosa, kjer se osebi morata slisati in kjer mora

svetovalec mora pravilno razumeti, kar mu klient oz. uporabnik sporo¢a. »Komunikacija v
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svetovalnem odnosu ni komunikacija »par excelence«, je povsem normalna, pristna, odkrita
komunikacija med dvema osebama z resni¢no Zeljo po razumevanju sobesednika in

ohranjanjem potrebne distance ob hkratni ¢loveski obcutljivosti.« (Kobolt 2015: 20)

1.5.6 SVETOVALCEVA NALOGA

V svetovalnem odnosu je naloga strokovnega delavca, da s svojim strokovnim znanjem in
izkusnjami skuSa sogovornikom pomagati pri razreSevanju Zzivljenjskih problemov. Odnos
temeljni na zaupanju in empati¢nem dozivljanju, kjer lahko sogovornik najde dovolj varno
okolje za raziskovanje samega sebe in svojih odnosov. To se udejanji, ko svetovalec razume
sogovornika v njegovi specifi¢ni zivljenjski situaciji, kjer so pomembni Se naslednji elementi:
svetovanj se ne more realizirati v enkratnem srecanju med sogovornikoma; za vzpostavitev
zaupanja je potreben proces, da sogovornik razis¢e svojo situacijo in jo lahko ubesedi. Na ta
nacin se lahko distancira od problema in ga vidi iz novega zornega kota. (Kobolt 2015: 19-20)
»Novo pri postmodernem pristopu je, da se z uporabniki ne le »posvetujemo«, temve¢ nam
sami zagotavljajo interpretativni okvir, Ki je nujen za oblikovanje uspesne strategije za delo. To
je pomo¢, ki izhaja iz uporabnika, je umescena v njegov kontekst, spodkoplje tradicionalno
hierarhijo in sprejema lokalno ustrezne realnosti. Pogovori, procesi pomoci, dobri izidi se
soustvarjajo.« (Mesl 2008: 40) Svetovanje temelji na delovnem dogovoru, tj. dogovoru o
svetovalnem oz. delovnem odnosu in tako vedno pomeni skupno iskanje (Ca¢inovi¢ Vogringi¢
2008: 53).

»Z elementi, uporabljenimi v svetovanju, krepimo osebnostni razvoj svetovanca, omogocamo
rast in dozorevanje v zrelo in odgovorno osebnost, poveéamo notranje soglasje/harmonijo in
prispevamo k boljsi vpetosti v druzbeno okolje. S tem ni misljeno pasivno prilagajanje, pa¢ pa

povecana zmoznost konstruktivnega in ustvarjalnega delovanja.« (Kobolt 2015: 18)

1.5.7 SVETOVANJE NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

Na CSD izvajajo svetovanje, ki zajema druzine, otroke, mladostnike in posameznike.
Svetovanje se izvaja za druzine oz. partnerje pri urejanju odnosov, kar vkljucuje usposabljanje
druzinskih ¢lanov za njihov prispevek k obstoju, spreminjanju in razvoju druzine s strokovno
oporo. V primerih nasilja med druzinskimi ¢lani, odvisnosti, tezav v duSevnem zdravju, stiski,

brezposelnosti in ob prenehanju zakonske zveze, se doseze dogovor o urejanju zivljenja ob
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razpadu zivljenjske skupnosti ter sklene pomo¢ posamezniku in druzini v novem polozaju.
Zraven tega se otroci in mladostniki udelezijo svetovanja, kadar potrebujejo pomo¢ pri
razvijanju osebne odgovornosti, izobraZzevanju ali delovnem usposabljanju. Pri ¢emer jih
moramo pritegniti k aktivnemu reSevanju in iskanju resitev za nastalo situacijo. Naloga centra
je posredovati, da druzina dobi, kar ji po zakonu in zapisanih naéelih pomog¢i pripada. (Zeleznik
2015: 110)

Pogosto so tezave, S Katerimi pride na svetovanje posamezni ¢lan druzine, izkaZzejo za
kompleksnejsi problem, ki vkljucuje celotno druzino, kar pomeni vkljucenost uporabnikove
druzine pri reSevanju problemov, vcasih pa je prisotna samo kot vir podpor in pomoci

posamezniku (Zeleznik 2015: 110).

1.5.8 RAZMEIJITEV SVETOVANJE - PSIHOTERAPIJA

Svetovanje se usmerja na vzgojno in poklicno podro¢je ter na vedenjske in osebne probleme v
posebnih zivljenjskih situacijah. Njena podrocja so podro¢ja zavestnega. (Wolman 1960, v
Sickendiek, Engel, Nestmann, 1999, v Kobolt 2015: 11)

Socialno svetovanje ni terapija, ima pa terapevtske ucinke. Pogovor je namenjen temu, da vsak
udelezeni bolje razume svoj problem in alternativne resitve. Temelji na delovnem dogovoru in
vedno pomeni skupno iskanje. (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 52-53) V socialnem delu in
psihoterapiji vidimo isto zakonitost. Po O'Hanlonu (1993: 3, v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 1998: 225)
je Cetrti val v psihoterapiji tisti, ki nosi znacilnosti konstruktivizma, kjer sta svetovanje in
terapija videna kot raziskovanje in soustvarjanje zgodb in ki temelji na razumevanju, dialogu,
dogovoru, upostevajo¢ edinstvenost posameznika in druzine. Govorimo o odprtem prostoru za
razgovor. Temelji na etiki udeleZenosti po Hoffmanu (1994), kjer gre za sodelovanje, pri cemer
nih¢e nima zadnje besede in ni objektivnega opazovalca, kjer bi iskali vzrok ali resnico
(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2000a: 82). Po Andersou in Goolishianu (1994, v Caéinovi¢ Vogrinéi¢
2000a: 83) je v terapevtskem in svetovalnem razgovoru osrednjega pomena dialog o problemih
- skupno sporazumevanja in raziskovanje. Vloga terapevta in klienta je enakovredna, saj skupaj

soustvarjata novo zgodbo.

Praviloma se v svetovanju za uporabnika uporablja izraz klient, na podrocju psihosocialnega
svetovanja se uporablja tudi izraz uporabnik, v Klini¢ni praksi pa se uporablja izraz pacient
(Kobolt 2015: 12).
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Svetovanje je odnos, kjer svetovalec pomaga klientom, da Zivijo kvalitetnejSe zivljenje in se
ucinkoviteje soo¢ajo z razli¢nimi izzivi in problemi (Kristanc¢i¢ in Ostrman 1998: 9, v Kobolt
2015: 12). Svetovanje vkljuéuje delo s posamezniki, usmerjeno v njihovo ravnanje in
dozivljanje ter v odnosno polje. Zajema pomo¢ v razvoju in podporo v Zzivljenjskih Kkrizah
posameznika (Kobolt 2015: 12). Znacilen je globlji emocionalni stik in svetovalCev interes za
klienta, njegovo spodbujanje, motiviranje, osve$¢anje in nudenje opore. V vzpostavljenem
delovnem odnosu je svetovalec tisi, ki je odgovoren za proces, klient pa za rezultat tega procesa.
(Kobolt 2015: 16)

Socialno delo z druzino zajema reSevanje zunanjih in notranjih problemov, in ravno na tej tocki
presega druzinsko terapijo. Cilj je restrukturiranje druzine in osebnih vzorcev ravnanja, v
primeru dela z druzinskimi ¢lani od znotraj. Od zunaj gre za delo na odnosih med druZinami in
socialnimi ustanovami (Sole, zdravstveni sistem, pravosodje, sistem socialnega varstva ipd.).
Govorimo o konceptu intervencije, ki mo¢no vpliva na Zivljenje in razvoj ljudi. (Caginovi¢

Vogrinci¢ 2008: 31-32)

Psihoterapija se ukvarja z osebnostjo v celoti. Kot njen predmet avtor opredli podzavestne
motive in konflikte. (Wolman 1960, v Sickendiek, Engel, Nestmann 1999, v Kobolt 2015: 11)

Skozi raziskave v psihoterapiji in socialnem delu kot procesih podpore in pomoci niso
najpomembnejse tehnike, ki jih uporabljajo pomagajoci, ampak odnos, ki jih vzpostavijo s
svojimi  sogovorniki; njihova osebnost; njihovo vodenje v delovnem odnosu ter
zunajterapevtski dejavniki oz. dejavniki sogovornika, na katere strokovni delavec nima

neposrednega vpliva (Jagri¢ 2016: 81).

Od socialnega dela se pricakuje reSevanje konkretnih zivljenjskih problemov pri posameznikih
in v druzinah. DolZni so dajati pomo¢ tudi takrat, ko je nekateri ne iScejo, ali pa jo celo
odklanjajo. Kadar govorimo o socialnovarstvenih storitvah, psihoterapija postane uporabna na
podro¢ju svetovanja. Vendar se v ustanovah socialnega varstva le delno uporablja kot

samostojna dejavnost. (Sunko et al. 2001: 39)

Avtorji kot so Corey, Sickendick, Engel, Nestmann ne vidijo ve¢ lo¢nice med svetovanjem in
psihoterapijo. Svetovanje vidijo, kot dejavnost, ki zdruzuje poklicna podrocja. Vsepovsod se

uporabljajo komunikacijski in metodi¢ni pristopi v individualnih ali skupinskih situacijah.
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Prilagaja se vsebina in upoStevajo se specificne okolisCine ter razlike v vsebinah svetovanja.

(Kobolt 2015: 13)

Vries in Bouwkamp (2002: 7) ne delata posebne razlike med svetovanjem in socialnim delom.
Trdita, da ne moremo vec govoriti o socialnem delu kot o svetovanju in o psihoterapiji kot o
terapiji, ter jo tako poveli¢evati, ampak imata obe smeri svoje uporabnike, ki imajo podobne
probleme. Avtorja pravita, da je naloga socialnega delavca, da daje terapevtsko pomoc, ce se
soo¢i z uporabnikom s psihosocialnimi problemi, kar se dogaja Ze od zacetka obstoja socialnega
dela, saj je njegov cilj povecanje uporabnikove sposobnosti resevanja problemov, izboljSanje
komuniciranja z drugimi in ne zgolj opravljanje storitev. Prav tako menita, da je naloga
psihoterapije, da se ukvarja s konkretno pomocjo pri socialnih problemih, ¢e pride do njih, ali
Ce klienti to zahtevajo, kar je $e posebej pomembno pri druzinah iz niZjih socialno-ekonomskih

slojev.

Socialno delo je stroka zase, ki je drugacna od psihoterapije in terapevtskega svetovanja na
osnovi nalog in nadinov ravnanja (Mesec, 2007a: 59). Svetoval¢ev namen ni spremeniti
¢loveka, ampak mu pomagati vzpostaviti, kar je zanj pomembno. Sluzi mu kot opora, kadar je
v stiski, ki ga sili, da bi se odrekel samemu sebi, vrednotam in zeljam in Zivel zivljenje, ki ga

pri¢akujejo drugi. (Mesec 2007a: 61)

1.6 SOCIALNOVARSTVENA STORITEV POMOC DRUZINI ZA DOM

16.1 SOCIALNOVARSTVENI PROGRAM JAVNIH DEL

Socialnovarstveni programi so najStevilénej$i med vsemi programi javnih del, v katere je
vkljucenih najve¢ brezposelnih oseb. S pomocjo javnih del je mogoc¢e organizirati in izvajati
socialnovarstvene storitve pomoci druzini za dom in na domu. Vendar, programi javnih del ne
morejo biti nadomestilo za javno sluzbo na tem podrocju, lahko pa so njeno dopolnilo. (Sunko
etal. 2001: 48-49)

1.6.2 OPISSTORITVE

Po 11. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu je pomo¢ druzini za dom vkljucena v storitev,

namenjena odpravljanju stisk in tezav (Uradni list Republike Slovenije, §t.3).
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Na spletni strani enega izmed CSD je pomo¢ druzini za dom opredeljena po 15. €lenu Zakona
0 socialnem varstvu. Obsega strokovno svetovanje in pomo¢ pri urejanju odnosov med
druzinskimi ¢lani, strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine
za opravljanje njene vloge v vsakdanjem zivljenju. (CSD, v Uradni list Republike Slovenije,
§t.3)

1.6.3 UPRAVICENCI

Pomo¢ druzini za dom je opredeljena v Pravilniku o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev. Po 5. ¢lenu so upravic¢enci do storitve pomo¢ druzini, posamezniki
in druzine v primerih, ko socialne stiske in tezave izhajajo iz neurejenih odnosov v druzini in
so resljive le s spremembami v druzini kot celoti. Kadar druzina i$¢e strokovno svetovanje in
pomo¢ pri skrbi za otroke, vendar poznani vzorci vedenja in znanja druzine ne zadosScajo za
odpravljanje tezav. V primerih, ko socialne stiske dveh ali ve¢ druzinskih ¢lanov zahtevajo
trajnejSo podporo in vodenje, da bi bili zagotovljeni normalni pogoji za obstanek in razvoj
druzine. Pogoj za uporabo storitve sta ocena, da so druzinski ¢lani motivirani za uresnicevanje
potrebnih sprememb v svojih socialnih vlogah, ter sprejem dogovora o sodelovanju. (Pravilnik

o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev)

»Participacija uporabnikov v socialnem varstvu se lahko uresniuje v razli¢nih oblikah in
okoljih: pri zasnovi novih pobud in sprejemanju odloCitev; pri Sirjenju pravic uporabnikov
socialnovarstvenih storitev za vklju¢evanje po njihovi izbiri brez obvez in prisile; pri zahtevah
za odprtost in dostopnost struktur mo¢i za dialog. « (Kemshall, Littlechid 2000, v Skerjanc 2010:
62) Odgovornost za kakovost prejetih storitev je na ta nadin prenesena na uporabnika.
Uporabnik ima vpliv nad prejeto pomoc¢jo, ima besedo in je upoStevan. To zagotavlja, da so
storitve pomo¢i ustrezne. (Skerjanc 2010: 86)

Da ima uporabnik nadzor nad izvajanjem storitev pomeni, da storitev poteka v ¢asa, obsegu in
na nacin, ki je bil dogovorjen na zacetku sodelovanja. Uporabnik ima nadzor nad naértovanjem
in izvajanjem storitev, ki jih potrebuje, in nad postopki, osebno dokumentacijo, informacijami

in nasploh pri vseh odlo¢itvah, ki se ti¢ejo njega in njegovega Zivljenja. (Skerjanc 2010: 63)
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1.6.4 POSTOPEK

Storitev pomo¢ druzini za dom je strokovno voden proces, ki ga izvajata dva strokovna delavca
in sodelujeta z upravicenci storitve — druzinami in z drugimi osebami, ki So povezane z

obravnavanimi druzinami. Storitev je sestavljena iz petih delov:

1. Prepoznavanje socialnih stisk upravicencev in celotne druzine; strokovna ocena potreb in

pricakovanj druzine; ocena virov moci druzine.

2. Predstavitev pomoc¢i druzini in mnenje druzinskih ¢lanov o ponujeni storitvi; dolo¢itev ciljev;
sklenitev dogovora o sprejemanju in izvajanju pomoci; ¢asovna dolocitev storitve; obveznosti

vseh udelezZenih.

3. lzdelava nacrta pomo¢i — ¢asovno, terminsko, krajevno; dolocitev prioritet in prevzetih

obveznosti vseh sodelujocih.

4. Izvajanje dogovorov; pomo¢ druzinskim ¢lanom pri obstoju, spreminjanju in razvoju druzine
s strani strokovnih delavcev; pomo¢ druzini pri reSevanju konfliktov v druzini in zunaj nje;

nudenje opore druZzini.

5. evalvacija zastavljenih ciljev, kjer se ocenjuje motivacija druzinskih ¢lanov za spremembe;
spremembe, ki jih opazi okolje; spremembe oz. u¢inki pri posameznih druzinskih ¢lanih. (Kos

2016: 43-44)

1.6.5 1ZVAJALCI

Naloga lai¢ne sodelavke

Lai¢ni sodelavci preko javnih del v okviru programov psihosocialne pomoc¢i druzini nudijo
pomoc¢ uporabnikom na njithovih domovih. Preden se vklju¢ijo v druzine, jith na CSD
usposobijo za opravljanje del in nalog v sklopu projekta psihosocialne pomoc¢i druzinam.
(Sunko et al. 2001: 171) Njihove naloge so: pomo¢ pri vzgoji in opora starSem; pomo¢ pri
ucenju — navajanje na samostojno delo, utrjevanje u¢nih in delovnih navad, zmanjSevanje
odpora do Sole in ucenja, izvajanje vaj po navodilih, premagovanje specifi¢nih u¢nih tezav,
povezovanje Solske snovi z vsakdanjim Zivljenjem; dejavno nacrtovanje in izraba prostega ¢asa
(Sunko et al 2001: 109). Laiki kot prostovoljni pomocniki so socialno dejavni ravno tako kot

pripadniki socialnega poklica, le da ne delajo na strokovni osnovi (Mesec 2007a: 22).

31



Naloga strokovne delavke
Delo z izvajalci:

— lzbor, usposabljanje, mentorski in supervizijski sestanki, individualni pogovori.

— Strokovno delo z uporabniki, druzinami - samostojno ali v sodelovanju z ve¢
strokovnimi delavci.

— Organizacijsko delo — usklajevanje, vodenje, koordinacija, spremljanje dela celotne
skupine izvajalcev, sklicevanje in vodenje timov, priprava drugih oblik dela z otroki in
druzinami.

— Delo v zvezi z razvojem, vzdrzevanjem, financiranjem, promocijo in evalvacijo
programa; administrativno delo — razli¢ne evidence, nalogi, obrazci, zahtevki, porocila.

— Sodelovanje z zunanjimi institucijami — s Solami, Zavodom za zaposlovanje,

zdravstvenimi organizacijami, vrtci. (Sunko et al. 2001: 101)

1.6.6 OBISKI NADOMU

Za obisk na domu mora uporabnik v to privoliti, strokovni delavec ga mora utemeljiti na podlagi
vljudnosti in vzajemnosti 0z. zaupanju. Lahko gre za poseg v intimnost, zato je potrebno, da je
to narejeno pazljivo in v dogovoru z uporabnikom. Velikega pomena je gojiti iskren odnos, ki
ohranja zavezni$tvo. Namen obiska je spoznati okolje v katerem oseba zivi, se seznaniti z
njenimi interesi in vrlinami. Na ta nacin lahko socialni delavci z uporabniki navezejo zaupen

stik. Predvsem pa gre za drugacen pogovor kot v pisarni. (Flaker 2003: 58)

1.6.7 SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

Sodelovanji z drugimi institucijami je nujno, kadar gre za zapletene primere, ki jih obravnava
veC ustanov, kadar nimamo dovolj informacij o dogodku ali situaciji uporabnika ali pa v
primeru, ko potrebujemo razli¢ne sluzbe, ki nam omogocajo razli¢ne poglede na situacijo
uporabnika. Tovrstno sodelovanje je pomembno tudi, kadar se ugotovi, da je treba vkljuciti
druge strokovnjake in v primerih prepletenosti nacrta dela z drugimi storitvami. O ustreznosti
sodelovanja z drugimi ustanovami lahko govorimo le takrat, kadar je stopnja ogrozenosti otroka
velika ali pa je to Zelja sodelujocih. Predvsem gre pri sodelovanju za pridobivanje informacij,
ki so lahko v pomo¢ socialnim delavcem pri izdelavi ocene ogroZenosti. Govorimo o
svetovalnih sluzbah v Soli ali vrtcu. Pred sodelovanjem z drugimi ustanovami moramo

uporabnike o tem seznaniti. (Flaker 2003: 60)
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1.6.8 DELO STROKOVNEGA TIMA

Timski sestanki potekajo ves ¢as izvajanja storitve v posamezni druzini. So oblika dela, kjer
naj bi sodelovali koordinator projekta, svetovalec, ki obiskuje druzino, ter mati¢ni socialni
delavec. Kadar se pojavi potreba, bi morali sodelovati tudi drugi strokovni delavci s centra ali
iz drugih institucij, ki so vklju€eni v obravnavo dolo¢ene druzine. Smiselno bi bilo, da bi se
timskih sestankov udelezevali ¢lani druzin, ki so obravnavane. O poteku sestanka mora biti
kasneje vsaka druzina seznanjena , §¢ posebej, ¢e na njem niso bili prisotni. (Flaker 2003: 68)
Po Flakerju (2003: 68) lahko strokovni tim vkljucuje tim strokovnjakov centra, tim
strokovnjakov razlicnih sluzb ali pa tim za posamezni nacrt. Njegova temeljna naloga je
preveriti odlo€itve, ocene in nacrte z uporabo razli¢nih tehnik, npr. brainstorming, igranje vlog,

stimulacija ipd.

1.6.9 MENTORSKA SRECANJA

Mentorsko srecanje sestavlja majhna skupina, nekje 12 ¢lanov. Namen teh srecanj je:
svetovalkino porocanje o poteku dela in opravljenem delu v posamezni druzini; naértovanje
nadaljnjega poteka dela; pregled in reSevanje morebitnih problemskih ali kriznih situacij;
dodatno usposabljanje in izobraZevanje, ¢e je to potrebno ob porocanju problemskih situacij v
posamezni druzini. Dobro zastavljena mentorska srecanja omogocajo pregled in nacrtovanje
dela, nadzor nad delom svetovalca v druzini ter podporo in pomo¢ strokovnim delavcem.

(Sunko et al. 2001: 175)

1.6.10 SUPERVIZIJA

Potekala naj bi v majhnih skupinah, enkrat na mesec. Namenjena je temu, da udeleZencem
omogoca: pomo¢ in oporo pri izvajanju obveznosti in zadolZitev, ki jim jih nalaga projekt za
posamezno druzino; vpogled in uvid v lastno delovanje in delo; u¢enje z lastno izku$njo; uéenje
in spoznavanje novih metod in oblik dela z druzino; strokovno in osebnostno rast. (Sunko et al.
2001: 175)

Supervizija omogoca nadaljnji razvoj strokovnega delavca, spodbuja njegova pozitivna stalis¢a,
krepi pozitivno strokovno samopodobo. V njej se obravnavajo tezave, ki jih imajo druzine. Prav
tako je pomembna za strokovni tim, kjer se reSujejo nesoglasja in morebitni nastali konflikti.

(Lesar 2015: 234)
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1.6.11 SAMOEVALVACUA

Pri delu z druzinami je izrednega pomena. Pomo¢ druzinam je usmerjena na druzino kot celoto
in ne samo na posameznika. Pomoc¢ je vecdimenzionalna, saj je delo usmerjeno na celoten
druzinski sistem in na socialno mrezo druzine. (Lesar 2015: 225)

Samoevalvacija je potrebna za kontrolo in spremljanje lastnega dela. Na ta nacin lahko
ovrednotimo kakovost in u¢inkovitost nasega delovanja in podrobneje pogledamo tiste vidike,
kjer nismo dosegli Zelenih ciljev. Prav tako prispeva k temu, da bi s spremembami lastnega

delovanja lahko uéinkoviteje pomagali druzinam. (Lesar 2015: 226)

1.7 SOCIALNOVARSTVENA STORITEV POMOC DRUZINI ZA DOM NA ENEM
IZMED CSD V SLOVENIJI

1.7.1 POMOC DRUZINI ZA DOM

Na CSD pri izvajanju programa pomo¢ druzini za dom, ravnajo po pravilih in usmeritvah
izvajanja socialnovarstvene storitve in vodenju dokumentarnega gradiva, Ki je bil izdelan leta
2016. Pomoc je opredeljena po zgoraj navedenem ¢lenu iz Pravilnika o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev. Po njem je opredeljeno, kdo so upravi¢enec. Dokument navaja, da
so v storitev, ki jo izvaja center, vkljuene druZine z vsemi druzinskimi ¢lani in drugimi otroku
pomembnimi osebami. Najvec¢ja prednost se kaze v tem, da pomoc¢ poteka na domu druZine,
kjer se ob vsakodnevnih aktivnostih laicne sodelavke z druzino odvija proces neposrednega
socialnega ucenja. Otrokom pomaga pri veCanju samozavesti in socializaciji s pozitivnimi
vedenjskimi vzorci v odnosu do njih. Prenasa zgled dobre prakse dela z otroki na starSe in ostale
druZinske ¢lane.

Storitev druzina sprejme prostovoljno oz. na povabilo strokovne delavke centra. Druzinski ¢lani
se obvezejo k sodelovanju, ki se lahko med samim procesom tudi zakljuci, ¢e se druZina in
lai¢na sodelavka tako odlocijo skupaj s strokovno delavko, ki obravnava druzino, ali se zakljuci,
¢e v druZini ni ve¢ potreb za izvajanje te storitve. Vkljucitev v storitev pomeni privolitev in
pripravljenost druzinskih ¢lanov za spreminjanje druzinske dinamike. (Spisna dokumentacija
CSD 2016)
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1.7.2  UPORABNIKI STORITVE POMOC DRUZINI ZA DOM

Uporabniki storitve so druzine, ki so se s centrom sreale na pobudo Sole, zdravstvene
institucije, policije, predlogov znotraj centra ali lokalne skupnosti. Center se na to o primernosti
druzin za vkljucitev v storitev odloc¢i na podlagi timskih sestankov, na podrocju druzine. Ob
dani moznosti druzine takoj vkljucijo v proces.

Cilji izvajanja storitve se delijo na delo z otroki in delo s starsi.
» Delo z otroki

Neposredni cilj storitve je delo z otroki s tezavami v odras¢anju v druZini, kjer otrok zivi. To
pomeni: svetovalno delo z otroki pri premagovanju tezav v odras¢anju; delo z otroki v njihovem
prostem Casu in pomoc¢ pri aktivhem preZivljanju prostega Casa; razvijanje ucnih in delovnih
navad; zmanjsanje odpora do uenja in Sole; nudenje u¢ne pomoci; poucevanje o primernem

odnosu do sovrstnikov in do odraslih; socialno u¢enje in druzenje.
* Delo s starsi

Posredni cilj storitve je delo z vsemi ¢lani druzine, kjer je potrebna previdnost in delo z njimi v
primernem trenutku. V to delo je vklju€ena: pomoc¢ pri vzgoji otrok; pomoc¢ pri utrjevanju
starSevske ali partnerske vloge; pomoc¢ pri reSevanju konfliktov in iskanju resitev; pomoc¢ pri
urejanju odnosov s socialnim okoljem (sosedje, sorodniki, Sola, vrtec, druge strokovne sluzbe);

pomo¢ pri vodenju druzinske ekonomije.

1.7.3 1ZVAJALCI

Lai¢ni delavci so sodelavci centra, ki na domu druzine opravljajo konkretne zadolZitve. So
osebe, ki i1§€ejo zaposlitev in so izbrane za vkljucitev v storitev preko javnih del ali pa so
prostovoljci ali la¢ni sodelaveci, ki bi bili zaposleni za doloc¢en oz. nedolocen ¢as, v kolikor bi

bila pomo¢ druzini redna dejavnost. (Sunko et al. 2001: 171)

Storitev pomo¢ druzini za dom sta v letu 2016 izvajali dve lai¢ni sodelavki preko programa
javnih del. Izvajalci so lahko prostovoljci, Studentje, ki na centru opravljajo Studijsko prakso,
in drugi. Storitev se izvaja skupaj z mentorico storitve, s strokovno delavko, ki obravnava
druzZino, in s koordinatorko storitve. Skupnih timov pri pregledu druZinskih tezav in mozZnih

resitev se poleg strokovnih delavk udelezuje tudi psihologinja, ki poda mnenje s svojega vidika.
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Veckrat se pri njej posvetujejo lai¢ne sodelavke individualno, in tako izpostavijo tekoce

dogodke, ki so se dogajali v druzinah in jih nato skupaj analizirajo.

1.7.4 1ZVAJANIE STORITVE POMOC DRUZINI ZA DOM

Strokovna delavka, ki obravnava dolo¢eno druzino, koordinatorki pomoci predlaga, da jih
vkljuci v storitev. Nato koordinatorka storitve in lai¢na sodelavka opravita prvi obisk na domu
druzine. Dogovorijo se o potrebah otrok in starSev, o terminskem planu izvajanja storitve, o
skupnem sestavljanju osebnega nacérta. Na koncu podpisejo dogovor o izvajanju storitve. V
dogovoru je zapisano kolikokrat na teden lai¢na sodelavka obiskuje druzino ter naloge, ki se
bodo v druzini izvajale. Koordinatorka vodi pisno dokumentacijo druzin, ki so vkljuene v
storitev.

Pri sestavljanju osebnega nacrta sodelujejo druzina, laicna sodelavka in koordinatorka. Sestavi
se skupaj z druzino na njenem domu, kjer storitev tudi poteka. Vprasa se jih o njihovih potrebah
in zeljah v okviru, ki jih lahko storitev nudi. Izpostavi se mnenje koordinatorke o tem, kje
druzZina potrebuje pomoc¢ centra. Po tockah skupaj zapiSejo druzinsko dinamiko, ki zajema:
katero Solo otroci obiskujejo, in v katere dejavnosti so vklju€eni; kje so starsi zaposleni; kaksni
so medsebojni odnosi v druzini, ipd. Skupaj razmislijo o ciljih, ki jih Zelijo tekom storitve
doseci. Nato jih mesecno spremljajo, v kolikSni meri so bili izpolnjeni. Cilji morajo biti
konkretni in doloCeni z manjSimi koraki. Izrazati morajo potrebe druzine. (Spisna

dokumentacija CSD 2016)

1.75 DOKUMENTACHIA DELA

Kratki zaznamki, kratka poro€ila po obisku v druZini so pomembna za lastni arhiv, za
obvescanje CSD in za predlozitev porocil na timih. Sluzi lahko kot samoanaliza z beleZzenjem
strokovnega dela in dogodkov v druzini. (Lesar 2015: 234) Strokovni delavec je z vodenjem
svoje dokumentacije zaS€iten ob nastanku kriz v druZinah, kjer je moZen prikaz zabeleZenih
dogodkov in situacij, v primeru, da bi dokumentacijo potrebovale druge institucije (Lesar 2015:
235).
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1.8 DOSEDANJE STUDIJE DOMACIH AVTORJEV

Diplomska naloga zajema evalvacijo socialnovarstvene pomoc¢i druzinam, ki so vkljuceni v
storitev pomo¢ druzini za dom na CSD Trebnje s strani javnih delavk. V raziskavi je sodelovalo

devet druzin, ki so v letu 2009 prejemale pomoc¢. Avtorica ugotavlja:

* V vseh druzinah so nastale pozitivne spremembe — vecja funkcionalnost kot pred

zaCetkom sodelovanja. Prislo je do ve¢ sprememb, Kot so jih intervjuvanci pricakovali.

* Opazene so podobne spremembe pri otrocih, kar se kaze v uspesnejSem u¢nem uspehu,

vecji samostojnosti ter uc¢inkovitosti pri Solskih obveznostih.

* Uporabniki so izrazali splosno zadovoljstvo s pomocjo, z izvajalkami in

socialnodelovnim ravnanjem v socialnem delu.

« Navajajo, da bi potrebovali ve¢ pomoci pri Solskih obveznostih ter skrbi za otroke.

+ Strokovni delavci bi Zeleli povecati Stevilo ur pomoci, vkljuciti vse ¢lane v sodelovanje,
veC¢ uporabiti elemente instrumentalne definicije problema in reSitve, povecati

sodelovanje s starsi in vzpostaviti bolj oseben stik z javnimi delavkami.

* Pozitivni u€inki pomoci so: obcutek pripadnosti, osebnostna rast, boljSe finan¢no stanje.

* Izvajalka pomodi je delala z druzinami na osnovah sodelovanja in soustvarjanja z
druzinskimi ¢lani, ucenja starSev samostojnega zivljenja in kvalitetnejSega prezivljanja

prostega Casa.

« Sodelovanje med strokovno delavko in izvajalko je prisotna, saj sodelujeta, soustvarjata,

izmenjujeta mnenja, izvajata tedensko in meseéno evalvacijo.

» lzvajalke opredeljujejo svojo pomo¢ kot sodelovanje z otroki. Gre za nudenje ucne

pomoci, skrb za otroke ter ucenje starSev vsakdanjih vescin. (Krosl 2010: 95-96)

V raziskavi, ki je bila del magistrske naloge Psihosocialna pomo¢ druzinam v okviru centra za

socialno delo (Kos 2016), je bilo narejenih Sest delno strukturiranih intervjujev. Med njimi so
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sodelovale druzine, ki so v tistem letu prejemale pomoc¢, zunanje strokovne delavke Sol ter

izvajalka podpor. Iz ugotovitev je mo¢ odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

38

Kaksne so strukturne in odnosne znalilnosti druzinskih procesov v druzinah pred
vkljucitvijo v program? Pokazalo se je, da se vse tri druzine pogosto sooc¢ajo s financno-
materialno stisko, kar je tudi vzrok, da prejemajo pomoc¢ na centru — pravica do denarne
socialne pomoci. Ravno ta znacilnost jih uvrS¢a med osebe z »nizjim socialno-
ekonomskim statusom. V vseh treh druzinah je bilo dalj ¢asa in v razlicnih oblikah
prisotno nasilje. Druzine so pred vkljuc€itvijo v storitev le redko sodelovale s centrom.
Te znacilnosti druzin predstavljajo lastnosti druzin z ve¢ problemi, ki svojih tezav ne

zmorejo same resevati.

Na kaksen nacin poteka izvajanje storitve na domu druzin ter kaj so njene prednosti in
slabosti? Pri prvem srecanju so bili starsi previdni in zadrzani. Menijo, da je velikega
pomena sodelovalni odnos, ki ga vzpostavijo z izvajalko. Otroci lepo sprejemajo njo in
njeno pomoc, raje kot pomoc¢ zunanjih strokovnjakov — Sole, vrtca. Strokovni delavki
opazata, da je delo v domacem okolju ucinkovitejSe za druzine, kjer se na lazji nacin
opazuje druzinsko dinamiko, analizira napake in poisce resitve skupaj z druZino.
Druzine so od zacetka sodelovanja vsako leto zamenjale izvajalko programa, zunanji
strokovnjaki pa so ostajali ves Cas isti. Pozitivno je njihovo usklajeno delovanje in

dopolnjevanje.

Kako druzina sprejema in ocenjuje pomo¢ na njihovem domu? Vsi druZinski ¢lani
sprejemajo pomoc, ki jo izvajalci pomoci podpirajo. Druzini daje obcutek varnosti in
Clani si Zelijo, da bi se ta pomo¢ $e naprej izvajala. V nasprotnem primeru, bi poiskali
pomo¢ drugje. Po mnenju zunanjih strokovnih delavk, bi prekinitev ponoc¢i imela
negativni vpliv na druzine. Menjava izvajalk ima negativne ucinke, saj mora druZina
vedno znova navezati stik in vzpostaviti delovni odnos z drugo osebo. Zelja otrok je
pogostejSe sreCevanje z izvajalko programa, saj jima le-ta v primerjavi z njihovimi starsi
zna pomagati pri ucni snovi. Strokovni delavci menijo, da bi morali biti stiki drugace
razporejeni in sicer na zaCetku bi morali biti pogostejSi potem pa redkejsi in
kontinuirani. Izkusnja sodelovanja za druZine v storitve je pozitivna, tudi do pomoc¢i, ki

jo dobijo na centru, kar predhodno ni drzalo, saj niso samostojno poiskali pomo¢i.



Pozitiven odnos do nudene pomoci je rezultat timskih sestankov, ki potekajo na domu

druzin.

Kaksna je stopnja sodelovanja druzine z izvajalci, ki so vkljuceni v program? lzvajalka
je vec¢inoma pomagala otrokom pri Solskem delu. Z njimi se je druzila in igrala. StarSem
je nudila ustrezno pomo¢ pri opravljanju vsakdanjih opravil in redno sodelovala z
institucijami, ki so obravnavale druzino. Potrebo po sodelovanju z zunanjimi
strokovnjaki so vsi vprasani oznalili kot potrebno. Med izvajalko in straSi poteka
sodelovalni in zaupen odnos. V¢asih jo strasi vpraSajo za kak nasvet. Odnos dojemajo
kot pozitiven. Z vkljucitvijo v program je pri druzinah prislo do pomembnih sprememb:
odklanjanje pomoc¢i centra in pomoc¢i zunanjih strokovnjakov je nadomestilo

sprejemanje pomoci na domu, na $oli, sodelovanje v timskih sestankih.

Ali se kaze napredek in kje? Kako procesi pomo¢i krepijo vire moci pri druzinskih
¢lanih? Vpliv se kaze v napredku starSev na ve¢ podrocjih: izboljSanje komunikacije v
druzini; izboljSanje pocutja in podpore; pomoc sluzi kot razbremenitev; ve¢ sodelovanja
med druzinskimi ¢lani; gre za primernej$o in ugodnejSo pomo¢ druzinam; starSi so
postali bolj zaupljivi in komunikativni. Pozitivni uc¢inek se kaze pri otrocih: na u¢nem
podro¢ju; izboljsanje vedenje; napredek pri komunikaciji; hitrejse razumevanje ucne

snovi. (Kos 2016: 88: 92)

Pomo¢ druzinam v skupnosti: soustvarjanje Zelenih sprememb za zmanjSevanje socialne

izkljucenosti in krepitev zdravja, se je razvijal v okviru akcijsko-raziskovalnega projekta, za

razvijanje novih znanj, za zmanj$evanje socialne izkljuc¢enosti in krepitev znanja ljudi. V njem

so sodelovale socialne delavke in druzine z ve¢ problemi. (Mesl in Kodele 2016b: 11) Z

intervjuji o uspesnosti procesov podpore in pomoci, kjer je sodelovalo petnajst druzin, so

ugotavljali kaks$ne spremembe so se zgodile po sodelovanju s socialnimi delavkami:

Vecina druZin je izrazilo zadovoljstvo s pomocjo. Premiki so se zgodili na razli¢nih
podrocjih: spremembe v vzgoji; premiki na u¢nem podrocju; spremembe v odnosih do

sebe in drugih; ostali premiki v prakti¢nih zadevah.
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» Druzinski ¢lani so pridobili nove izkusnje: vecja podpora starSev in vecja samostojnost
otrok. izkusnja samskega zivljenja, izkusnja matere, da zmore sama in se lahko postavi

zase; potrpezljivost oz. posluSnost otrok do starSev.

« Spremembe pri vzgoji: nova znanja starSev — glede postavljanja meja otrokom;

sprejemanje finanénih dogovorov z otroki; pomiritev otrok.

» Na Solskem podroc¢ju je prislo do naslednjih premikov: lazje razumevanje u¢ne snovi —

boljSe ocene; vecja zavzetost za ucenje.

» Bolj zadovoljujo¢i medosebni odnosi: manj prepiranja; bolj mirno reSevanje konfliktov;
pogostejse in odkritejSe pogovarjanje in dogovarjanje med seboj; sprememba vzorcev

komuniciranja — vecje zaupanje in povezanost med ¢lani.

« Sprememba odnosa do sebe — vecja skrbnost za osebni razvoj.

» Premiki na podro¢ju prakti¢nih stvari: pridobitev stalnega prebivalis¢a; priskrba

zivljenjskih pripomockov in denarne pomoci; razbremenitev druzinskih ¢lanov ipd.

Analiza je pokazala, da je bilo sodelovanje med socialnimi delavkami in druzinskimi ¢lani v
pomo¢ druzinam in so bili z njim zelo zadovoljni. Kot najbolj u¢inkoviti pokazatelji uspeha so
se pokazali: dejavniki socialne delavke (lastnosti socialne delavke, redni obiski, postavljanje
meja, telefonski stik, zavzetost za pomo¢, strokovno znanje); odnos ( razvija se postopno, je
stabilen, vzpostavi dober stik, varen prostor, zaupanje, sprejemanje v druzino); nacini vodenja
pogovora (odprt prostor za pogovor, osebna udelezenost socialne delavke pri razumevanju
druzinskih ¢lanov, upostevanje sklenjenih dogovorov, pohvale, pomo¢ pri doseganju Zelenih
izidov, podpora); sodelovanje z otroki (pri ucenju, pri vzgoji, znanje za delo z otroki).

Zgoraj navedeni premiki druZinskih ¢lanov ob sodelovanju z izvajalkami kazejo na to, da je bil
proces podpore in pomoci u€inkovit. Dosegli so delo na spremembah in pri§li do Zelenih

rezultatov. (Jagric 2016: 81-84)

Leta 1999 je bila s skupino socialnih delavk za supervizijo socialnega dela z druzino opravljena

raziskava z naslovom UCcinkovitost razgovora v socialnem delu z druZino v interakciji
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psihosocialne pomo¢i (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Sugman Bohinc 2000b: 175). 1z rezultatov sta

avtorici razbrali ve¢ znakov uspesnosti pogovora v socialnem delu:

Svetovalka in klient sta soustvarila kontekst za razvijanje sprememb v smeri zelenih

ciljev.

Klient je lahko izpovedal svojo zgodbo in dobil obcutek, da je sliSan, saj je znotraj

pomoci nasel in soustvaril prostor.

Socialna delavka je v pogovoru uporabljala razlicne koncepte socialnega dela:
povzemanje; preokvirjanje; usmerjenost v resitev; usmerjenost k virom moci; v kako; v
sedanjost in prihodnost; delovni odnos s poudarkom na razumevanju klientovega

razumevanja in vizijo doseganja sporazuma.

S strani strokovnih delavk ni bilo dovolj: uporabljenega koncepta »znanje za ravnanje«;
definirane instrumentalne definicije problema in soustvarjanja reSitev — majhnih
korakov za uresni¢evanje ciljev; uporabljenih drugih metodi¢nih nacel sistemskega
socialnega dela; odpiranja prostora za vecanje Stevila moznih izbir; sprotnega
preverjanja in utrjevanja sprejetih dogovorov. (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Sugman Bohinc
2000b: 187-188)

Evalvacija socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini za dom in programov psihosocialne

pomo¢i druZini je nastala v okviru Skupnosti CSD v Sloveniji. Zeleli so ugotoviti, kako se v

praksi uresnicuje pomo¢ in na podlagi ugotovitev predlagati spremembe o0z. nove resitve.

Ugotovili so:

V storitvi gre za nasprotovanje med potrebami po pomoci ranljivim druzinam ter

moznostmi ponudbe pomoci.

Kaze se potreba po spremembi storitve pomo¢ druZini za dom in spremembi celotnega
sistema storitev, ki so zapisani v Zakonu o socialnem varstvu in v Pravilniku o
standardih in normativih. Potrebno bi bilo izdelati sistem, ki bi temeljil na jasno

uzakonjenih pravicah vseh udelezenih v pomoci.

Pomo¢ bi morala sloneti na naslednjih znacilnostih: delo s celotno druzino in ne samo s
posameznikom; izvajanje pomoc¢i v matiénem okolju, izvajalci imajo ustrezno
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strokovno izobrazbo — tudi specializirana znanja iz metod svetovanja in psihoterapije;
gre za timsko sodelovanje med vsemi udeleZzenimi; nujnost supervizije; v ¢im vecji meri
doseCi preseganje ucne pomoci v smeri celostne psihosocialne pomoci druzini;
razvijanje dodatnih dejavnosti za skupine otrok, starSev, druzin; individualno

nacrtovanje pomoci za posamezno druzino.

Ranljive druzine bi morale prejemati organiziramo pomo¢, Ki zajema: sistemsko
socialno delo z druzino in uveljavljanje metod druzinskega svetovanja in terapije;
vklju€evanje druzin, ki ne poiséejo pomoci in kar bi bilo v njihovo korist; dopolnjevanje
timskega dela; vkljucevanje izvajalcev v dodatne oblike usposabljanja za delo z druzino;
enotnejSi sistem evidentiranja in dokumentiranja storitev; prenasanje sodobnih
teoreti¢nih konceptov in strokovnih nacel v prakso; nacrtneje uporabljeno metodo
evalvacije; dopolnjevanje psihosocialne pomoc¢i in drugih oblik pomoci ranljivim

druZinam.

Studija je potrdila, da programi vplivajo na: pozitivno doZivljanje sebe in drugih; jih
poucuje v socialnih vesc€inah; izboljSuje kvaliteto njihovega zivljenja ter prispeva k

odpravi motecih vedenj; predstavlja uspesno in u¢inkovito pomo¢ druzini.

Prihodnji razvoj programa naj poteka v dve smeri: programi, ki teZiS¢e postavljajo na
socialno preventivo, naj dobijo status trajnega preventivnega programa; programi, Ki so
primarno usmerjeni v pomo¢ nefunkcionalnim druzinam, naj se integrirajo v pomo¢

nefunkcionalnim druzinam v okviru javne sluzbe. (Sunko et al. 2000: 140-143)



2. OPREDELITEV PROBLEMA

OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA KONTEKSTA

V 4. letniku Studija sem prakso opravljala na enem izmed centrov za socialno delo, kjer sem
veliko sodelovala z lai¢no delavko, ki opravlja storitev pomoc¢ druzini za dom. Bila sem prisotna
na terenu in tako videla, kako ta pomoc poteka in kaj je njena naloga. Prav tako sem veliko Casa
prezivela s strokovno delavko, ki je koordinatorka pomoc¢i in pri kateri se izvajalke posvetujejo
o delu, ki ga potem opravljajo na domovih druzin. Ob sodelovanju z lai¢no delavko in njenim
izvajanjem nalog me je predvsem zanimalo, kako druzine vidijo njeno pomo¢ in kaj bi si zelele
spremeniti. Ker na tem centru $e ni bilo narejene nobene raziskave na to temo, sem se odlocila,

da bom to storila jaz.

V letu 2016 je bilo na centru v storitev pomo¢ druzini za dom vklju¢enih 30 druzin, od tega jih
je do decembra sedem Ze zakljucilo s programom. Center je sodeloval s strokovnimi delavkami
Sol, ki so jih obiskovali otroci teh druzin. Lai¢na sodelavka je druzine obiskovala enkrat ali
dvakrat tedensko in z njimi pogovarjala o dogodkih, ki so se zgodili v preteklih dneh, kaj so se
dogovorili, kako so resili situacije, ter si skupaj z njimi postavljala cilje za naprej. Najvedji cilj

sodelovanja celotnega tima pomoci je zascita in uravnotezen psihosocialni razvoj otrok.

OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

Ena od redkeje izvajanih storitev na slovenskih centrih za socialno delo je pomo¢ in podpora
druzini za dom v njihovem druzinskem okolju. Storitev izvaja tim, a neposredno delo na domu
predvsem lai¢ne sodelavke, ki jih podpirajo in usmerjajo strokovne delavke centra.
Najpogosteje sodeluje s koordinatorico pomo¢i na domu in psihologinjo, ki jim daje napotke,

kako naslednji¢ reagirati ob doloCenih situacijah.

V empiri€énem delu bom predstavila kvalitativno $tudijo. Izbrala sem druZine, ki so Ze ve¢ kot
eno leto vkljucene v storitev. V tim storitve so vkljuceni strokovni delavci centra, izvajalka
podpor in strokovne delavke Sol, ki sodelujejo med sabo za nudenje ustrezne pomoci druzinam.
Z izvedbo intervjujev in kvalitativne analize bom dobila vpogled v izvajanje pomoci, uspesnost

le-te in vidne spremembe pri vkljucenih otrocih in starsih.

CILJI RAZISKAVE

Ker se vedno poudarja, da ni dovolj sredstev za to storitev in da so strokovni delavci na centru
preobremenjeni Ze z drugimi nalogami, sem Zelela z raziskavo raziskati potrebo po pomoci in

ustreznosti storitve, ki jo sedaj nudijo druzinam. Za to sem v raziskavo vkljucila celoten tim
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pomod¢i, ki izvaja ali prejema storitev. Zelim raziskati, kako vsi vpleteni ocenjujejo uspesnost

in potrebnost tovrstne podpre ranljivim druzinam.
KONKRETNI CILJI:

- Ocena uspesnosti storitve s strani vseh soudelezenih.

- Ali so vidne kaksne spremembe pri druzinah pred in po vkljucitvi v storitev.

- Al so vidne spremembe pri otrocih v Soli, ki so posledica sodelovanja s
strokovnimi delavkami.

- Predlogi za kakovostnej$o izvajanje psihosocialne pomoc¢i druzinam.

Menim, da bi lahko raziskovalne ugotovitve prispevale k izboljSanju storitve pomoc¢ druzini za
dom, saj bodo druzinski ¢lani povedali s ¢im so zadovoljni, s ¢im ne ter, kaj bi bilo potrebno
spremeniti, da bi pomo¢ Se bolj priblizali potrebam uporabnikov. Raziskava bo omogocila
povratno informacijo strokovnim delavkam, da bodo lahko storitev izboljsale. Raziskava je
lahko v pomoc¢ tudi drugim centrom za socialno delo, ki izvajajo to storitev, saj bodo lahko
rezultate primerjali s svojimi. Na ta na¢in bi lahko prislo do sprememb glede izvajanja. Ocene
uciteljic, ki poucujejo otroke vkljucenih druzin, pa bodo prispevale mnenje o vplivu podpore
namenjene spodbujanju in razvoju vkljuc¢enih uc¢encev.

RAZISKOVALNA VPRASANIJA

S pomocjo raziskave bom skusala odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

RV1: Se opisi funkcioniranja druZin pred vkljucitvijo v storitev in po zaklju¢ku podpore

razlikujejo?

RV2: Kako soudelezeni ocenjujejo izvajalko pomo¢i?

RV3: Ocena doseganja zastavljenih ciljev, stopnje uspesnosti in ustreznosti podpore.

RV4: Kaksna je stopnja sodelovanja med izvajalci, ki so vklju€eni v proces nudenja pomoci?

RV5: Predlogi za izboljSanje storitve.
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3. METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je kvalitativna, saj osnovno izkustveno gradivo predstavljajo besedni opisi ali
pripovedi. Zbrano gradivo je obdelano in analizirano na beseden nacin, brez uporabe merskih
postopkov, ki privedejo do Stevil (Mesec 1998). Je tudi poizvedovalna, saj me zanima mnenje
celotnega tima pomoci, ki sodeluje s posamezno druzino, vkljuceno v storitev pomo¢ druzini
za dom. Gre za deskriptivno metodo raziskovanja — pluralno $tudijo primera, saj bom intervjuje

med sabo primerjala na osnovi kategorij, ki jih bom prehodno dolo¢ila (Mesec 1998).

Teme, ki jih bom raziskovala: storitev pomo¢ druzini za dom, zadovoljstvo uporabnikov,

spremembe druzinskih procesov, psihosocialna pomo¢ in delo strokovnega tima.
3.2 MERSKI INSTRUMENT IN VIRI PODATKOV

Pri raziskovanju sem uporabila spisno dokumentacijo o posamezni druzini, ki sem jo dobila na
centru, ter delno strukturirane intervjuje, ki sem jih izvedla z druzinami, strokovnimi delavkami,
laiéno delavko, strokovnimi delavkami Sol. Pri tem sem varovala osebne podatke
intervjuvancev in spostovala eti¢ne zahteve. Od druzin sem dobila pisna soglasja o sodelovanju.
Izvedla sem delno standardizirane intervjuje, kar pomeni, da sem vnaprej sestavila nabor
vprasanj, ki sem jih zastavila vsem intervjuvancem, nekaj vprasanj sem oblikovala sproti med
intervjujem, glede na potek pogovora. V prilogi so vprasanja, ki so bila uporabljena tekom

intervjujev.
3.3 POPULACIJA IN VZORCENJE

Vzorec sem izbrala namensko in vanj vkljucila: pet druzin, ki so Ze ve¢ kot eno leto vkljuene
v storitev pomo¢ druZini za dom na enem izmed centrov v Sloveniji; pet strokovnih delavk, ki
so ali so bile vklju€ene v obravnavo pri dolo¢eni druzini; eno lai¢no delavko, ki preko javnih
del izvaja storitev ter tri strokovne delavke $ol, ki nudijo strokovno pomoc¢ otrokom. Vsi podatki
o centru in sodelujocih v raziskavi so spremenjeni. Druzine sem poimenovala s ¢rkami (druzina
A, B, C, D); strokovne delavke centra sem poimenovala s Stevilom (strokovna delavka 1, 2, 3,
4, 5; izvajalko sem poimenovala lai¢na delavka; strokovne delavke Sol sem prav tako kot

druzine poimenovala s ¢rkami (zunanja strokovna delavka A, B, C).
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PREDSTAVITEV DRUZIN IN OSEB, KI SO VKLJUCENE V STORITEV
DruZina A

Sestélanska druzina Zivi v veliki stanovanjski higi. Druzino sestavljajo mati, njen partner in
eden skupen otrok, ostale tri otroke ima mati iz prvega zakona. Je gospodinja, njen partner pa
je zaposlen in je veliko ¢asa zdoma. Desetletni fant obiskuje peti razred osnovne Sole, kjer je
vklju€en v individualno vzgojni izobrazevalni program, ki mu tedensko omogoca §tiri ure u¢ne
pomoci. Mati se je zdravila proti depresiji in fanta ni zmogla sama obvladovati. Potrebovala je
pomoc¢, predvsem pri vzgoji in uéni pomoci, ki bi jo lahko nudila lai¢na delavka. V storitev je
je bila druzina Ze vklju¢ena prej zaradi starejSih dveh otrok. S pomocjo so znova zaceli letos,
zaradi potrebe po pomoci pri vzgoji najmlajSega otroka. Namen vkljucitve druzine v storitev je

bil razvijanje osebnega odnosa in komunikacije — da bo fant izrazal svoje mnenje in Zelje.
Druzina B

Petclansko druzino sestavljajo mama, ki je brezposelna in je gospodinja, oce, ki je zaposlen v
gradbenistvu in je veliko zdoma, starejSa sestra, ki obiskuje tretji razred osnovne Sole in ima
vedje tezave z uéenjem. Mlajsi brat in sestra, ki $e ne obiskujeta vrtca ter dojenéica. Zivijo v
vecji stanovanjski hisi, ki pa je slabo urejena in necista. Druzina je v storitev vkljucena ze drugo

leto. Mama ima predvsem tezave s postavljanjem meja in »kaznovanjem« otrok.
Druzina C

V majhni, stari, slabo urejeni hisi Zivi mama, oCe, dva otroka in babica. Mama je brezposelna,
oce pa je voznik tovornjaka. DruZzina zivi v slabih druzinskih pogojih in finanéno — materialni
stiski. Starejsi sin obiskuje drugi razred osnovno $ole, mlajsi sin pa je doma. Namen vkljucitve
je nudenje dodatne pomoci pri uéenju, pisanju in branju ter spodbujanju otrok pri vzdrzevanju
primerne osebne higiene — redno umivanje zob in rok. Druzina je v storitev vklju¢ena Ze tretje

leto.
Druzina D

Druzino sestavljajo trije otroci, mama, oce in babica. Oce je zaposlen preko javnih del, mati pa
je brezposelna in je gospodinja. NajstarejSa héerka obiskuje Sesti razred osnovne Sole s
prilagojenim programom, ki ne potrebuje pomoci lai¢ne delavke, saj se dobro uéi. Stiriletna
puncka obiskuje vrtec, najmanjsi fantek pa je star dve leti. Zivijo v manjsi, stari hii, ki je
skromno opremljena, a nudi osnovne pogoje za bivanje. V storitev pomo¢ druzini so vkljuceni

ze drugo leto, saj potrebujejo stalno podporo in pomo¢. Imajo tudi finanéno-materialno stisko,
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zato so prejemniki storitev in javnih pooblastil CSD. Pri druzini se je zaznavala vzgojna
popustljivost, saj starSa izrazata nemoc¢ pri postavljanju meja otrok. Namen vkljucitve je bil, da
starSi poskrbijo za osebno higieno vseh druzinskih ¢lanov, da pocistijo svoje bivalne prostore
in jih primerno vzdrzujejo ter da ravnajo z otroki enakopravno.

Druzina E

Druzino sestavljajo Stirje druzinski ¢lani, nezaposlena mama in oce ter brata, ki obiskujeta
osnovno Solo s prilagojenim programom. Eden obiskuje posebni program. Eden izmed njiju
ima spekter avtisticne motnje. Namen vkljucitve v storitev je bila predvsem zelja starSev, da bi
otroka spodbujali pri Solskem delu, pisanju in branju, da bi ju navajali na samostojnost in

sodelovanje s Solo. DruZzina je v storitev vkljucena ze tretje leto.
Strokovna delavka 1

Je koordinatorka storitve. Na centru je zaposlena krajSe obdobje in nadomesca strokovni
delavki na podro€ju dela z druzino, ki sta zaposleni za krajSi delovni ¢as. Skupaj z lai¢no
delavko mesec¢no obiskuje druzine, kjer preverja udejanjanje ciljev in skupaj z druzino postavlja
nove cilje. Vodi celotno pomoc¢, usmerja laicno delavko in sklicuje intervizije. Na ta nacin

sodeluje z ostalimi strokovnimi delavkami na centru.
Strokovna delavka 2

Je psihologinja na centru. Dela na podrocjih: statusna razmerja, posebno varstvo otrok in
mladine, naloge za prepreCevanje nasilja v druzini — odrasli (center za socialno delo). Njena
naloga je svetovanje lai¢nim delavkam, kadar se v druzini pojavi problem, ki ga same ne znajo
resiti.

Strokovna delavka 3

Dela na podro¢jih: izpolnjevanje starSevske skrbi, ukrepi CSD za varstvo otrok, naloge za
preprecevanje nasilja v druzini — mladoletni otroci, uporabniki s tezavami v duSevnem zdravju
(center za socialno delo). V storitvi sodeluje v primerih, ki jih obravnava sama in so vkljuceni

v storitev.
Strokovna delavka 4

Dela na podrog¢jih: ukrepi CSD za varstvo otrok, mnenje CSD izven sodnih postopkov, varstvo

odraslih, naloge za preprecevanje nasilja v druzini — odrasli in mladoletni otroci, druzinski
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pomo¢nik, prezivnine (center za socialno delo). V storitvi sodeluje v primerih, ki jih obravnava

sama in so vkljuceni v storitev.
Strokovna delavka 5

Dela na podro¢jih: urejanje starSevstva, izpolnjevanje starSevske skrbi, naloge za preprecevanje
nasilja v druzini — mladoletni otroci, ukrepi CSD za varstvo otrok, obravnava otrok in
mladoletnikov (center za socialno delo). Kot strokovna delavka na podrocju druzine sodeluje s

koordinatorko storitve.
Lai¢na delavka

Je upokojenka s srednjo poklicno izobrazbo, ki je v program vkljucena preko javnih. Znanje za
delo z druzinami prejema preko drugih strokovnih delavk na centru in preko izobrazevanj, ki

se jih udelezuje sama.
Zunanja strokovna delavka A

Pedagoginja, opravlja svetovalno delo na osnovni $oli. Ima dolgoletne izkusnje. Doslej je vedno
sodelovala s centrom v primerih, ko je bila druzina otroka vklju¢ena v storitev pomo¢ druzini

za dom.
Zunanja strokovna delavka B

Je razrednicarka otroka, ki je vkljucen v storitev. Sodeluje s Solsko svetovalno sluzbo in z laicno

delavko in tako spremlja napredek otroka.
Zunanja strokovna delavka C

Je razrednicarka otroka, ki je vkljucen v storitev. Sodeluje s Solsko svetovalno sluzbo in z laicno

delavko in tako spremlja napredek otroka.
2.5 ZBIRANJE PODATKOV

Oblikovala sem §tiri sklope razli¢nih vpraSanj, kjer se je vsak nanasal na doloc¢eno Stevilo ljudi.
Izvedla sem intervjuje s petimi druzinami (praviloma z mamo), petimi strokovnimi delavkami,
eno lai¢no delavko in tremi strokovnimi delavkami Sol. Raziskava je kvalitativna. Kakor
omenjeno, sem vprasanja predhodno oblikovala, nekaj pa sem jih zastavila ob samem intervjuju
glede na potek pogovora. Vzorec je namenski. Izbrala sem druzine, ki sem jih spoznala ob

praksi, vendar sem vse osebne podatke o udelezencih spremenila.
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Najprej sem na CSD vprasala za dovoljenje, ¢e lahko naredim raziskavo in tako evalviram
storitev pomo¢ druzini za dom. Koordinatorka mi je dala vso spisno dokumentacijo druzin. Z
zbiranjem podatkov sem zacela decembra 2016. Najprej sem zbrala podatke in pregledala
nacrte izvedbe pomoci za vse izbrane druzine. Kmalu za tem sem pricela z izvedbo intervjujev.
Pred tem sem od vseh druzin dobila podpisano pisno soglasje za sodelovanje. Intervjuje sem
izvajala vecinsko na njihovih domovih, s star$i ene druzine sem ga izvedla na centru. S
strokovnimi delavkami Sol sem intervjuje izvedla na Solah, s strokovnimi delavkami centra in
lai¢no delavko pa na centru. Zadnji intervju sem opravila v marcu 2017. Med pogovori je bilo
mirno in spros¢eno vzdusje. Pri izvedbi sem si pomagala z vnaprej pripravljenimi vprasanji ter

nekaj vpraSanj Se postavila ob samem pogovoru.
3.4 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Zbrane podatke sem obdelala kvalitativno. Po izvedbi intervjujev, sem jih takoj zapisala, saj
pogovorov nisem snemala. Pricela sem s kodiranjem. Ker je bil intervju bolj strukturiran in so
mi intervjuvanci v vec¢ji meri samo odgovarjali na vprasanja, ki sem jim jih zastavljala, sem
celotne intervjuje vkljucila v raziskovalni problem. Naprej sem besedilo iz intervjujev vstavila
v tabelo na nacin, da sem vse zapise uredila po enakem vrstnem redu vprasanj. Pricela sem z
odprtim kodiranjem, kjer sem najprej zapisala kode I. reda in nato Se kode II. reda. Sorodne
kode sem na koncu zdruzila v kategorije in jih poimenovala (Mesec 1998: 109). Vse tabele

kodiranja se nahajajo na koncu diplomske naloge, v prilogah.

Tabela 3.1 Kategoriziranje

VSEBINSKO PODROCIJE KATEGORIJE
FUNKCIONIRANJE DRUZINE PRED | Nadini re§evanja problemov
VKLIUCITVIJO V STORITEV POMOC
DRUZINI ZA DOM IN OPIS SPREMEMB
V CASU PODPORE

OCENA I1ZVAJALKE POMOCI Namen storitve

Ustreznost pomoci laicne delavke

Vzpostavljanje zaupnega odnosa

Zastavljanje skupnih ciljev

Napredek otrok
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DOSEGANJE ZASTAVLIENIH CILJEV,

Spremembe v druzinski dinamiki

USPESNOST IN USTREZNOST | Udejanjanje ciljev
PODPORE Zadovoljstvo z lai¢no delavko

Nacin izvajanja pomoci

Ocena pomoci centra s strani druzin

Pomen izvajanja storitve za center
SODELOVANJE  MED IZVAJALCI | Sodelovanje med lai¢no delavko in zunanjo
POMOCI strokovno delavko

Sodelovanje med centrom in druzino

Sodelovanje med strokovnimi delavkami na

centru

Sodelovanje laicne delavke s strokovnimi

delavkami centra

IZBOLJSANJE STORITVE

Spremembe programa
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

Na osnovi zgornjega zdruzevanja kod II. reda sem ugotovila veliko kategorij, ki sem jim

pripisala naslednja vsebinska podrocja:

— funkcioniranje druzine pred vkljucitvijo v storitev pomo¢ druzini za dom in opis
sprememb v Casu podpore;

— ocena izvajalke pomoci;

— doseganje ciljev, uspesnost in ustreznost podpore;

— stopnja sodelovanja med izvajalci pomoci;

— izboljsanje storitve.

Rezultate bom predstavila po vsebinskih podrocjih, v katerih je doloceno Stevilo kategorij. Na
osnovi tega bom primerjala intervjuje in na koncu dolocila skupne ugotovitve, ki bodo hkrati

odgovori na raziskovalna vpraSanja.

1. FUNKCIONIRANJE DRUZINE PRED VKLJUCITVIJO V STORITEV POMOC
DRUZINI ZA DOM IN OPIS SPREMEMB V CASU PODPORE

Nacdini reSevanja problemov

V §tirih druzinah so starsi kazali nemoc pri reSevanju druZinskih problemov. Druzina A: »
Konflikte s T. sem prej reSevala tako, da sem se odmaknila, ker se je T. zacel jokati.«
»Probleme, ki sem jih imela v druzini s T., sem reSevala sama. Bilo je tezko.« Mati v druzini B
ni zmogla svojim otrokom dajati ukazov in jih »kaznovati«, ni se znala soociti s problemi,
ki jih je imela, kar je posledica njenega otrostva: » V¢asih sem reSevala tezave tako, da jim
nisem dajala nobenih ukazov, ker tega nisem zmogla.« »Prej nisem mogla dati otroka v
kot in ga na ta nacin kaznovati.« V druzini D hocejo star$i otroke pripraviti na samostojno
zivljenje. Pred storitvijo so bili otroci bolj odvisni od starSev, niso bili tako ubogljivi in
vodljivi, tezko jih je bilo zjutraj pripraviti za Solo: »/.../, da gre sedaj sam na stranisce, Cesar
prej ni zmogel«. V druzini E, otroci pred vkljucitvijo v storitev niso imeli tako urejene ¢istoce,
prav tak niso redno delali domacih nalog. Mama je povedala, da je imela tezave tudi s tem,
kaj bodo otroci zjutraj oblekli, saj je niso upostevali: »/.../, saj so se v¢asih hoteli sami obleci
in niso upostevali mene«. V druzini C, so probleme reSevali sami na lep nacin: »Probleme smo

reSevali prej in sedaj sami, brez lai¢ne delavke, ampak z lepo besedo.«
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V ranljivih druzinah se pojavlja najve¢ vzorcev nekonstruktivnih interakcij med star$i in
otroci. Za ¢lane teh druzin so znacilne izkusnje zanemarjenja, skodljivega ravnanja ali zlorabe.
Manjka varna navezanost in z njo zdrav obcutek lastne vrednosti. Posameznik se pocuti kot
zrtev in druge oz. druzbo vidi kot storilca. Pri medsebojni komunikaciji v druzini ter med
druzino in zunanjim svetom je zaslediti boj, Ceprav iSCejo povezanost. (Bouwkamp in
Bouwkamp 2014: 297-298) Znacilnosti nefunkcionalnih druZin oz. druzin v stiski so:
nizko samovrednotenje; posredna, nejasna in neiskrena komunikacija; toga, necloveSka
pravila, o katerih se ni mo¢ pogovarijati in ki so trajno veljavna; strah, obtozbe in obsodbe

pred povezanostjo z druzbo (Satir 1995: 12).

2. OCENA 1ZVAJALKE POMOCI

Namen storitve

V treh primerih druzine menijo, da pomo¢ druZzini ni samo dajanje u¢ne pomoci otrokom,
ampak gre tudi za svetovanje in pomo¢ pri vzgoji. Mama v druzini B: » Lai¢na delavka
prihaja na obisk zaradi problemov v druzini, pomaga glede vzgoje otrok, usmerja mene in
moZa v smer, Ki je potrebna otrokom.« Njena naloga je pomo¢ starSem, ¢e so v hudi stiski
/.../, ne gre za u¢no pomoc, saj je to naloga starSev in to ni vloga lai¢ne delavke.« Druzina D:
» Lai¢na delavka je pomagala pri vsem, pri nasvetih, ¢e ¢esa ne vemo, vprasamo, pomaga
nam tudi pri reSevanju kaksnih vlog, daje pohvale, deli svoje izkusnje, takoj je pripravljena
pomagati in je dosegljiva izven delovnega ¢asa.« Druzina E: »Lai¢no delavko vidim kot dobro
prijateljico, tudi prijateljico otrok, da ni samo stroga, ampak je lahko tudi popustljiva. Otroka
sta v pri¢akovanju, preden pride, da jima pomaga tudi pri u¢enju. Nama daje nasvete in se
tako veliko nauciva od nje, ima tudi veliko izkuSenj, ¢e ¢esar ne vemo, jo vprasamo, ce

nam ona ne zna takoj odgovoriti, nam sporoci kasneje.«

V dveh intervjujih pa je bilo izreceno, da je pomo¢ namenjena izklju¢no delu z otroki, pri
opravljanju Solskih obveznosti, ter dodajajo da bi te pomoci moralo biti ve¢. Druzina A:
»Lai¢na delavka bi se s T. morala bolj vkljuciti pri pomoc¢i z u€enjem, da bi se T. ucil zraven
nje, sproti pisal domace naloge, bral, vadil poStevanko, takrat ko bi ona prihajala, saj menim,
da je ta pomo¢ temu namenjena.« Oce v druzini C: »Vloga lai¢ne delavke je uéna pomo¢
otrokom.« Mama v druzini C: »Tudi jaz se strinjam, in lai¢na delavka ne pomaga pri vzgoji

otrok.«
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Strokovne delavke so vefinsko laicno pomoc opredelile kot dobro ter vse potrdile, da gre
za prepletanje dimenzij svetovanja, psihosocialne pomoc¢i in spremljanje druZine.
Strokovna delavka 1, koordinatorka storitve pomo¢ druzini za dom:« Gre za celoto pomoci, kar
vkljucuje u¢no pomoc, psihosocialno svetovanje in tako tudi spremljanje druzin. Poudarek je
na delu z druzino. Prvotno gre za pomo¢, zaradi u¢nih tezav, bolezni, potem pa se razvije v
celostno pomo¢. Pogovori so za druzino v druZzini, odpiramo razne teme in tako tudi sodelujemo
s Solami.« Strokovna delavka 2: »Delo lai¢ne delavke bi opredelila, kot pomanjkljivo, saj ji
manjka izobrazba, za teme ki jih obravnava. Njeno delo je v redu. Pri storitvi pomo¢ druzini za
dom, ne gre samo za u¢no pomo¢, ¢e lahko tako reCem, la¢na delavka tudi ni usposobljena za
ucno pomoc, nima znanj. Namen storitve tudi ne bi smelo biti spremljanje.« Strokovna delavka
3 meni: »Delo lai¢ne delavke bi opredelila kot dobro, saj uposteva nasvete koordinatorke in
ostalih strokovnih delavk. Lai¢na delavka dela s celotno druzino, ne gre ve¢ za u¢no pomoc,
kot je to bilo nekdaj. Rezultati so vidni, saj se dela strokovno. Gre za pomembno storitev in za
njeno ohranjanje. Storitev je namenjena krepitvi pri vzgoji, pri vlogah, gre za usmerjanje
druzine in krepitev nje same.« Strokovna delavka 4: »Delo lai¢ne delavke bi opredelila kot
korektno. Pri tej pomoci gre za celotno psihosocialno pomo¢ druzini in tako pokriva vse naStete
standarde. Na ta nacin gre za spremljanje druzin.« Strokovna delavka 5: »Pri tej pomoc¢i gre za
neposredno delo z druzino na terenu. Zajema vse tri dimenzije, gre pa bolj za psihosocialno
pomoc, za u¢no pomoc je $lo bolj v prejsnjih letih. Storitev v tej obliki pripomore k temu, da

smo vec prisotni na terenu.«

Namen obiskov lai¢ne delavke na domovih druZin je zagotoviti boljSe Zivljenjske razmere
druzinskih ¢lanov in uspeSnejSe sodelovanje, razumevanje njihove dinamike,
komunikacije, pravil in reda v njihovem primarnem domu. Lai¢na delavka: »Moje delo je
naslednje: pomo¢ pri ucenju, pomo¢ pri vzgoji starSev, razlaga pravil, da jih oni potem znajo
postavljati. U¢im starSe, da otrokom dajejo zadolZitve, da so starsi glavni v druzini, spodbujam
starSe in otroke k u€enju in zdravemu nacinu Zivljenja, opozarjam na red in ¢istoco, zaradi
katerih prihaja do bolezni otrok, spodbujam k ¢im ve¢ji komunikaciji v druZini, da znajo vsi v
druzini izrazati svoje mnenje in da si znajo zastavljati cilje. Na dom hodim enostavno zato, da
bi jim pomagala do boljsih Zivljenjskih razmer in da lahko doma, v njthovem primarnem okolju
tudi bolje sodelujem z njimi, saj vidim njihovo dinamiko, kako med sabo komunicirajo, kaksSna

pravila, red imajo in tudi kaksni so pogoji za zZivljenje.«

Ena strokovna delavka je mnenja, da je storitev namenjena u¢ni pomoc¢i otrok. Ostali dve pa

pravita, da je pomo¢ namenjena celotni druZzini, starSem, Kjer gre za svetovanje, podporo
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pri vzgoji. Zunanja strokovna delavka A: » Pri tej storitvi gre za uéno pomoc, lai¢na delavka z
otrokom opravi tisto, ¢esar v Soli ni naredil in prav tako dela z druzino. V tem primeru, dela z
mamo otroka, nacrtuje za naprej, strategije, kako.« Strokovna delavka B: »Po mojem mnenju
gre za pomoc starSem , za njihovo vodenje, pomo¢ pri delu doma, pri vzgajanju. Je pa odvisno
od posameznika. S to zadnjo je bilo sodelovanje.« Strokovna delavka C: »Po mojem mnenju
nudi celotno pomo¢ druzini, daje podporo, nudi svetovanje. Lai¢na delavka se zanima za to,

kako druzina funkcionira, tako skupaj tudi ve¢ sodelujejo.«

Pomoc¢ druzini za dom obsega strokovno svetovanje in pomoc¢ pri urejanju odnosov med
druzinskimi ¢lani, strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine
za opravljanje njene vloge v vsakdanjem zivljenju (CSD, v Uradni list Republike Slovenije,
§t.3).

Na CSD izvajajo svetovanje, ki zajema druzine, otroke, mladostnike in posameznike.
Svetovanje se izvaja za druZine oz. partnerje pri urejanju odnosov, kar vkljucuje
usposabljanje druZzinskih ¢lanov za njihov prispevek k obstoju, spreminjanju in razvoju
druZine s strokovno oporo — v primerih nasilja med druzinskimi ¢lani, odvisnosti, tezav v
duSevnem zdraviju, stiski, brezposelnosti in 0b prenehanju zakonske zveze se doseze dogovor o
urejanju zivljenja ob razpadu Zivljenjske skupnosti ter sklene pomoc¢ posamezniku in druzini v
novem polozaju. Obenem se otroci in mladostniki udeleZijo svetovanja, kadar potrebujejo
pomo¢ pri razvijanju osebne odgovornosti, izobrazevanju ali delovnem usposabljanju. Tukaj
jih je potrebno pritegniti v aktivno resevanje in iskanje poti iz nastale situacije. Naloga
centra je posredovati, da druZina dobi, kar ji po zakonu in zapisanih nacelih pomoci pripada.
(Zeleznik 2015: 110)

Naloge lai¢nih delavcev so: pomo¢ pri vzgoji in opora starSem; pomo¢ pri uenju —
navajanje na samostojno delo, utrjevanje ucnih in delovnih navad, zmanjSevanje odpora do Sole
in ucenja, izvajanje vaj po navodilih, premagovanje specifi¢nih u¢nih tezav, povezovanje Solske
snovi z vsakdanjim zivljenjem; dejavno nacrtovanje in izraba prostega ¢asa (Sunko et al. 2001:

109).

Ustreznost pomoc¢i laiéne delavke

Tri strokovne delavke centra so mnenja, da lai¢ne delavke nimajo dovolj znanja za delo z
druzZinami. Potrebovale bi dodatno izobraZevanje oz. usposabljanje. Strokovna delavka 1:

»Lai¢na delavka nima vsega znanja, takSnega kot ga imajo strokovne delavke. Potrebovale bi
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dodatno izobrazevanje, kako stopiti v druzino, kako vzpostaviti delovni odnos.« Strokovna
delavka 2: »Za delo z druzinami je potrebno usposabljanje, gre za zelo tezko delo, kjer bi bila
potrebna strokovna delavka za vsa podrocja, saj se znotraj druzine pojavljajo psihi¢ne stiske,
samomorilne teznje, partnerske, ucne tezave.« Strokovna delavka 4: »Bolje bi bilo, ¢e bi pomoc¢

izvajala strokovna delavka, saj bi na ta nac¢in lahko druzini vec¢ dala, ji bolje pomagala.«

Dve strokovni delavki oznacita delo lai¢ne delavke kot korektno, saj je deleZzna usmerjanja
s strani strokovnih delavk in tako dela strokovno. Strokovna delavka 3: »To storitev pa bi
morali opravljati strokovni delavci, ki imajo ustrezno znanje, vendar e se dela strokovno,
potem je lahko tudi lai¢no delo ustrezno. Strokovna delavka 5: »Od osebe je odvisno, kako
opravlja storitev, ene zelo zacutijo osebo. Pomembno je, kakSna je oseba in kaksSne osebne
lastnosti ima. Lai¢ne delavke so delezne usmerjenja s strani strokovnih delavk in tako ni nujno,

da bi to delo morala opravljati strokovna delavka«.

Izmed treh zunanjih strokovnih delavk, je ena dejala, da je nujna izobrazba za delo z
druZinami, na socialnem, psiholoSkem ali pedagoskem podro¢ju. Zunanja strokovna
delavka A: »Lai¢na delavka bi morala imeti izobrazbo, saj nima psiholoskega znanja. Sodeluje
z otroki z motnjo, za kar bi morala imeti znanje. To storitev bi zagotovo morala opravljati

strokovna delavka, psihologinja, pedagoginja.«

Dve zunanji strokovni delavki sta mnenja, da gre v prvi vrsti za sodelovanje, znanje in
izku$nje, ki jih ima izvajalka storitve in tako ni najpomembnej$a izobrazba. Zunanja
strokovna delavka B: »Mislim, da je najpomembnejSe sodelovanje, znanje in izku$nje. Bi pa
bilo sigurno bolje, da bi to storitev opravljala strokovna delavka.« Zunanja strokovna delavka
C: »Po mojem mnenju je odvisno od tega, koliko znanja ima in koliko zanimanja ima za to

delo. Ampak bi seveda bilo bolj zazeleno, e bi to delo opravljala strokovna delavka.«

Laiki kot prostovoljni pomoc¢niki, so socialno dejavni ravno tako kot pripadniki
socialnega poklica, le da ne delajo na strokovni osnovi (Mesec 2007a: 22). Programi javnih
del ne morejo biti nadomestilo za javno sluzbo na tem podrocju, lahko pa so njeno

dopolnilo (Sunko et al. 2001: 48-49).

Vzpostavljanje zaupnega odnosa

Starsi so si enotni v zaupanju lai¢ni delavki glede njenega dela, samo ena mamica je

povedala, da je rabila nekaj ¢asa, da ji je lahko zaupala . Druzina C: »Z lai¢no delavko sem
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vzpostavila zaupen odnos in nimam nicesar proti njej.« Druzina D: »Bili smo presrecni, ko je
ta lai¢na delavka prisla k nam in da smo lahko z njo takoj vzpostavili zaupen odnos.« Druzina
E: »Strokovni delavki lahko zaupam in ji povem stvari katere doma mozu ne morem zaupati.«
Druzina A: »Lai¢ni delavki lahko zaupam T., ne zaupam pa ji osebnih stvari.« Druzina B:
»Takoj z lai¢no delavko nisem vzpostavila zaupnega odnosa, saj sem potrebovala Cas, saj se

tezko odprem vsaki osebi.«

Tudi lai¢na delavka je potrdila, da je pridobila zaupanje v druzinah, kar je posledica
njene osebnosti in nac¢ina dela z njimi. Lai¢na delavka: »Z zaupljivim odnosom nimam tezav,
Vsi mi zaupajo, se odprejo Ze zelo kmalu. Menim, da je to posledica moje prijaznosti, iskrenosti,

odkritega pogovora, podajanja druzinam lastne izkus$nje.«

Socialni delavec mora pokazati, da je dostopen, pomembno je iskati skupne tocke in
uporabnikove vrline, vire moci, osebne resurse, prednosti in ne pomanjkljivosti. Socialni
delavec se mora vZiveti v uporabnikovo situacijo v pogovoru in v njegovem vsakdanjem
Zivljenju. »Cloveka je treba zares spostovati in predvsem razumeti, kaj to, o &emer je govora,
zanj pomeni in kaj pri tem dozivlja.« (Flaker 2003: 55) Dejstva, ki so pri obravnavi delovnega
odnosa pomembna so: da vsi udeleZeni v odnos vstopajo s svojo osebnostjo, preteklimi
izku$njami, s svojimi miselnimi vzorci in s kognitivnimi shemami, kjer pa je pomembno
ucenje drug od drugega; kakovostnejsi oz. pristnejs$i odnos med uporabnikom in strokovnjakom
prispeva k uspeSnemu reSevanju uporabnikovih problemskih situacij. Prav tako pa moramo
raziskovati in vzdrzevati mejo med blizino in distanco; dominantni odnos strokovnjaka

zavira delovni proces (Kukovi¢ 2015: 215).

Zastavljanje skupnih ciljev

Druzina A: »Cilje si Se vedno zastavljamo skupaj z lai¢no in strokovno delavko, predvsem ob
mesec¢nih obiskih. Sodelujemo, vsak pove svoje Zelje in potem se dogovorimo skupaj o ciljih.«
Druzina C: »Lai¢na delavka in strokovna delavka sta ob mesecnih obiskih sami povedali, kaj
bi bili cilji za naprej in smo se potem skupaj dogovorili. Cilje si zastavljamo tudi ob pomoci
lai¢ne delavke.« Druzina D: »Cilje z lai¢no delavko pogledamo za nazaj, kaj smo dosegli, kaj

bi Se bilo potrebno storiti za naprej. Sedaj ve¢inoma sami predlagamo cilje.«

V dveh druZinah so bili cilji doseZeni. Druzina B: »Sami smo predlagali cilje in smo jih potem
skupaj z lai¢no delavko in koordinatorko pregledali. Sedaj pa si sami zastavljajo cilje brez

lai¢ne delavke.« Druzina E: »/.../ in jih sedaj zastavljamo tudi sami ob pomoci lai¢ne in
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strokovne delavke.« Samo v eni druZzini si sedaj ve€ino cilje zastavljajo sami, v drugih Stirih

primerih, pa to po¢nejo ob pomoci strokovne in lai¢ne delavke.

Neposredni cilj storitve je delo z otroki s tezavami v odraS¢anju v druzini, kjer otrok zivi, kar
pomeni: svetovalno delo z otroki pri premagovanju tezav v odrascanju; delo z otroki v njithovem
prostem ¢asu in pomoc¢ pri aktivnem prezivljanju prostega Casa; razvijanje ucnih in delovnih
navad; zmanjSanje odpora do ucenja in Sole; nudenje u¢ne pomoci; poucevanje o primernem

odnosu do sovrstnikov in do odraslih; socialno ucenje in druzenje.

Posredni cilj storitve je delo z vsemi ¢lani druZzine, kjer je potrebna previdnost in delo z njimi v
primernem trenutku. V to delo je vkljuena: pomo¢ pri vzgoji otrok; pomoc¢ pri utrjevanju
starSevske ali partnerske vloge; pomoc¢ pri reSevanju konfliktov in iskanju resitev; pomoc¢ pri
urejanju odnosov s socialnim okoljem (sosedje, sorodniki, Sola, vrtec, druge strokovne sluzbe);

pomo¢ pri vodenju druzinske ekonomije. (Spisna dokumentacija enega izmed CSD 2016 )

3. DOSEGANJE ZASTAVLIENIH CILJEV, USPESNOST IN USTREZNOST PODPORE

Napredek otrok

Starsi prepoznavajo predvsem napredek otrok na u¢nem podrocju, navajajo, da otroci
bolj redno delajo domaco nalogo, da je viden napredek pri u¢nem uspehu in so bolj
ubogljivi in vodljivi. Druzina A: »Sedaj so vidne spremembe pri T., saj dela vsak dan domaco
nalogo in se tudi ve¢ pogovarjava. Spremembe so vidne predvsem pri domaci nalogi, kjer mora
biti zraven in tako delava skupaj. Druzina B: »Spremembe so vidne pri otrocih in sicer, saj sedaj
bolj poslusajo, so bolj pridni, ¢e nagajajo jih kaznujem in jih postavim v kot, kjer morajo
pocakati dolocen Cas«. Napredek je viden tudi pri uénem uspehu.« Druzina D: »Spremembe
pri otrocih so vidne pri vodenju Z., pri tem, da gre sedaj sam na strani$¢e, Gesar prej ni zmogel;
pri pospravljanju; Cistoci; pri oskrbi otrok; pristop glede ucenja; kako motivirati otroka, ko se
ta zacne upirati — sedaj je dosti lazje, saj se ve¢ ne lovijo.« Druzina E: »Spremembe so pri
otrocih, pri €isto€i v hisi, spremembe so tudi v Soli, pri domacih nalogah. Spremembe so vidne
pri tem, kaj otroci zjutraj oblecejo v Solo, saj so se véasih hoteli sami obleci in niso upostevali
mene. Sedaj jim zvecer pripravim, kaj bodo oblekli in to tudi zjutraj naredijo. Napredek je pri

ucenem uspehu. Starej$a h¢erka ima boljse ocene. Gre tudi za pomo¢ pri domacih nalogah, za
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igranje druzabnih iger in za pogovor. Sedaj tudi bolj ubogajo, naredijo domaco nalogo, takoj

ko pridejo domov in potem jim mama tudi pregleda. »

Ena druzina je dejala, da ni prislo do nobenih sprememb v druzini. Druzina C: »Ni vidnih
sprememb nikjer in je isto kot je bilo. Sami smo videli, da moramo podistiti plesen v hisi in bi

bili v vsakem primeru to naredili.«

Dve mamici navajati tudi, da je sedaj komunikacija med njimi boljsa. Druzina A: »Vcasih
tudi kaj prebereva, ampak to je zelo odvisno od dneva, kako se T. pocuti in kaj Zeli delati. Se
tudi druziva in tako sva zadnji¢ §la do trgovine pesS. Druziva se zunaj, na kolesu.« Druzina E:

»Sedaj se ve€ pogovarjajo, tudi o Soli, o vrtcu.«

Razredni¢arke otrok opazajo spremembe pri otrocih pri ve¢jem osvajanju ucne snovi
uénega nacrta in samostojnem oblacenju, obuvanju in prehranjevanju. Zunanja strokovna
delavka B: »Z. je samostojen pri oblatenju, ko smo v jedilnici, si sam postreZe jed in tudi
pospravi za sabo. Ima e tezave s koncentracijo, kar pa je del njegove motnje. Si tudi zapomni
in povezuje stvari, domace naloge vedno dela, vendar je povrsen. Napredek je viden, Se posebe;j
po prejemanju zdravil /.../, lani je bil zelo nevodljiv in kljubovalen, letos pa je veliko lazje
delati z njim. V¢asih je e povrSen pri delu, npr. pri natancnem barvanju. Druga podroc¢ja pa mu
kar gre, abecedo je osvojil in celo blesti v njej. Steviléna predstava je tudi boljsa kot lani, pri
Sportni pedagoginji pa ni napredoval, ne zna posnemati.« Zunanja strokovna delavka C: »Ja,
sedaj lazje dojema stvari, rad barva slikice, ve veliko stvari. Se vidi napredek. Tudi domace
naloge dela redno. Prav tako je Z. sedaj samostojen pri oblaenju in obuvanju. Véasih sicer
noce in izsiljuje z jokom, vendar jaz vztrajam, da si sam, doma pa verjamem, da so kdaj
popustljivi in to naredijo namesto njega. Sedaj je bolj samostojen. Ko gre lulat pa Se potrebuje

nadzor. «

Ena zunanja strokovna delavka ne opaZa sprememb pri otrocih, ki bi bile posledica
storitve. Zunanja strokovna delavka A: »Pri otrocih ni vidnih sprememb v $oli, nastanjajo

vedno nove tezave, fant je ne uboga, ne delata skupaj.«

Spremembe v druzinski dinamiki

Strokovne delavke so predvsem zaznale spremembe v druZini med starSi in otroci.
Strokovne delavka 1: »Spremembe v druZinah so vidne celostno in sicer pri komunikaciji,
medsebojnih odnosih, solskem delu. Napredek je tudi pri prevzemanju dela odgovornosti

nase in tako potem tudi uvid v to, kaj je potrebno spremeniti. Ampak to ne pri vseh
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druzinah.« Strokovna delavka 2: »Spremembe so vidne, kljub vsemu ta pomo¢ nekaj prinese.
Ze sama navzocnost sili druzine v spreminjanje vzorcev, kar pa pripelje do rezultatov,
vendar ne v vseh druZinah.« Strokovna delavka 3: »Spremembe v druzinah so vidne Vv
odnosih, pri prevzemanju odgovornosti vseh druzinskih ¢lanov.« Strokovna delavka 4:
»Spremembe, ki so opazne v druzinah opazam pri vzgoji otrok, urejanju njihovega
stanovanja, pri odnosih med druZinskimi ¢lani in pri vzgoji otrok.« Strokovna delavka 5:
»Napredki so vidni. Druzine pomo¢ v redu sprejemajo, vzpostavi se delo, premiki pri starsih,

da delajo z otroki.«

Izvajalka storitve opaZa prav tako spremembe pri celotnem delovanju druZine. Kot
najpomembnejSo stvar navaja, da se med sabo bolje razumejo. Laicna delavka: »Pri
nekaterih otrocih so vidne spremembe, saj so bolj ubogljivi, poslusajo starSe. Naucijo se, kako
morajo starSi postavljati pravila, da se znajo pogovoriti z otroki in ne samo zahtevati od njih,
kaj bi morali narediti. Starsi so tako tudi bolj potrpezljivi in vztrajni. Najbolj pa je pri druzinah

vidno sprosc¢eno vzdusje, se imajo bolj radi in se ne kregajo.«

V ranljivih druzinah sodeluje najve¢ strokovnih delavcev in strokovnih sluzb. Rezultati pomoci
po dolgotrajni podpori in pomoci ter tezave v delovanju druzine se po navadi ne zmanjsajo.

(Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 297-298).

Udejanjanje ciljev

Cilji so bili doseZeni v treh druZinah. DruZina B: »Cilji so bili doseZeni.« DruZina D: »Zaceli
smo iz nule, najprej smo dosegli samostojnost pri Cistoéi, pri oblaéenju otrok, pri pospravljanju,
delanju domacih nalog.« Druzina E: »Cilji so bili doseZeni.« V eni druZini so bili doseZeni
samo cilji pri u¢nem uspehu otrok. DruZina A: »Dosegli smo samo cilje pri delanju domacih
nalogah in pri tem, da se bo T. kaj naucil.« Druzina C: »Cilji so delno prispevali k bolj$im

razmeram v druZini.«

Zadovoljstvo z lai¢no delavko

Tri druZine so pomo¢ oznacile za zelo koristno in pozitivno. DruZina B: »Z lai¢nim delom
sem imela pozitivne izku$nje.« Druzina D: »Delo lai¢ne delavke ocenjujem z odliko, boljse si

nismo mogli zeleti, saj nam je v veliko korist. Prejsnji dan smo skupaj pekli pico, Cesar prej
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niso nikoli /.../. To je zelo koristno, kar pocnemo. Skupaj.« Druzina E: »Delo lai¢ne delavke je

zelo pozitivno in koristno.«

Dve druzini sta pomo¢ opredelili kot manj koristno. Druzina A: »Delo lai¢ne delavke
ocenjujem z oceno tri na lestvici od ena do deset.« Druzina C: »Z lai¢no delavko sem

vzpostavila zaupen odnos in nimam nicesar proti njej.«

Tri strokovne delavke centra so pomoc opredelile kot korektno. Strokovna delavka 2:
»Njeno delo je v redu.« Strokovna delavka 3: »Delo lai¢ne delavke bi opredelila kot dobro, saj
uposteva nasvete koordinatorke in ostalih strokovnih delavk«. »Lai¢na delavka dela s celotno
druzino, ne gre ve¢ za ucno pomoc, kot je to bilo nekdaj«. »Rezultati so vidni, saj se dela
strokovno. Gre za pomembno storitev in za njeno ohranjanje.« Strokovna delavka 4: »Delo

lai¢ne delavke bi opredelila kot korektno.«

Dve strokovni delavki sta pomo¢ ocenili na drugacen nacin. Strokovna delavka 1: »Na ta nadin,
ko sodelujemo z druZinami, se sprosti sreCujemo z raznimi ve$§¢inami, metodami za
opravljanje tega dela.« Strokovna delavka 5: »Pri tej storitvi gre za zaupanje ljudi nasim

delavkam, delajo SirSe z druZino, s starsi, delajo evalvacijo s starsi.«

Lai¢na delavka je prepri¢ana, da je k spremembam pripomogla s svojo pomocjo:
»Spremembe v druzinah so posledica sodelovanja z mano, na nacin, da se nekaj skupaj nau¢imo

in tako delamo spremembe.«

Dve zunanji strokovni delavki sta mnenja, da je napredek v druZini posledica sodelovanja
z 1ai¢no delavko. Zunanja strokovna delavka B: »Z. je ogromno napredoval, kar je prispevala
tudi lai¢na delavka, ki je delala z njim.« Strokovna delavka C: »Lai¢na delavka se zanima za

to, kako druZina funkcionira, tako skupaj tudi ve¢ sodelujejo.«

Ena strokovna delavka meni, da pomo¢ lai¢ne delavke ni ustrezna. Zunanja strokovna
delavka A: »Laic¢na delavka ima svoj koncept dela, ampak otrok ni vodljiv in tako tezko delata

skupaj.«

Nacdin izvajanja pomodi

Dve strokovni delavki sta mnenja, da je druZinam najbolj v pomo¢ kombinacija pomoci
na domu in centru, ki jo prejemajo pri tej storitvi. Strokovna delavka 2: »Druzinam je

najbolj v pomo¢ kombinacija pomoci, ki jo prejemajo na domu od lai¢nih delavk in pomoc, ki
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jo nudijo na CSD strokovne delavke.« Strokovna delavka 3: »Druzinam je najbolj v pomo¢
celostno delo, ¢e seveda Zelijo sodelovati. Zavestno se morajo odloc€iti za sprejemanje pomoci,

kar pa si sedaj Zelijo in v kar jih mi ne moremo siliti.«

Tri strokovne delavke so mnenja, da je najucinkovitejSa pomo¢ na domu druZine.
Strokovna delavka 4: »NajucinkovitejSe je pomoc¢ konkretno na domu druzine. Pomoc¢, ki jo
nudijo na centru druzinski ¢lani ne razumejo in je tezko vpeljati v tak nacin dela, kot jim je
omogoc¢en na domu.« Strokovna delavka 5: »Druzinam je v pomoc to, da je laicna delavka
doma, pri njih, da je v njihovem okolju, kjer se pocutijo lagodno. V konkretni situaciji lahko
lai¢na delavka kaj vprasa druzinske Clane. Pri tej storitvi pa gre za neposredno pomo¢ doma,
kjer jo druzina rabi. Na centrih pa je umetna situacija, kjer v¢asih kaj pozabis, kar si zelel
vprasati.« Strokovna delavka 1: »DruZine skozi storitev dobijo razli¢ne informacije, kam lahko
gredo po pomoc¢, kakSne imajo pravice, hkrati pa gre za delo na sebi. Skozi obiske lai¢ne
delavke, nudijo osebno pomoc. Najprej laicna pomo¢ in potem osebna pomo¢, kot vir

informacij.«

Ocena pomoc¢i centra s strani druzin

Druzina A: »Pomo¢ na CSD mi pomaga, saj dam iz sebe, kar je tezko /.../« Druzina B: »»Jaz
sem prispevala k boljsim razmeram v druzini, na nacin, da sem odsla k psihologinji na CSD,
kjer mi je znala pomagati.« Druzina D: »V pomo¢ je tudi pogovor na CSD-ju s strokovnimi
delavkami, Se posebej s koordinatorko storitve.« Druzina E: »Koristno je tudi delo strokovnih

delavk na CSD-ju.«

Druzina C: »Skupne pomoci s strani CSD-ja ni bilo.«

Pomen izvajanja storitve za center

Vse strokovne delavke menijo, da je pomo¢ pomembna za njihov center. DruZzino bolje
poznajo in tako laZje ugotovijo, kak§no pomo¢ potrebujejo. Strokovna delavka 1: »Kot
pozitivno stran laicnega dela za CSD opredeljujem to, da je lahko obravnava na CSD-ju
kvalitetnejSa, ker tako druZino poznamo, poznamo njene potrebe in kjer je vzpostavljen zaupen
odnos. Gre za skupno iskanje reSitev, zastavljanje ciljev. Na ta nacin vemo kdo so in kaj
potrebujejo.« Strokovna delavka 2: »Gre za dodatno pomoc¢, spremljanje, delo z druZino

tedensko, gre za to, da na ta nacin lai¢ne delavke priblizajo pomo¢ centra na njithovem domu,
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kar je seveda prednost.« Strokovna delavka 3: »Storitev je pomembna za na$ center, saj preko
lai¢ne delavke pridobimo najve¢ informacij o funkcioniranju druzine, na ta nacin pridemo do
spoznanja odnosov v druzini.« Strokovna delavka 4: »Na ta nac¢in dobimo ve¢ informacij, o
tem, kaj se dogaja v druzini in posledi¢no lahko nudimo boljSo pomo¢, ki jo potrebujejo
druzine.« Strokovna delavka 5: »Gre za podporo, sodelovanje na terenu, kar prispeva k
spremembam v druzinah. Gre pa tudi za vpogled, kjer nas in druzinske ¢lane opozori, kje se

morajo narediti spremembe. «

4. SODELOVANIE MED IZVAJALCI POMOCI

Sodelovanje med lai¢no delavko in zunanjo strokovno delavko

Zunanje strokovne delavke opozarjajo, da je bilo vcasih ve¢ sodelovanja, kar sedaj
pogresajo. Strokovna delavka A: »Z zadnjo lai¢no delavko je bilo sodelovanje, saj se je tudi
sama zanimala za delo. Sedaj je povr$no narejene in tudi ne sodelujemo z lai¢no delavko.«
Strokovna delavka B: »Z lai¢no delavko sodelujem slabo /.../. V¢asih je bilo ve¢ sodelovanja.
Sedaj pa sem sama morala dati pobudo, da smo zaceli sodelovanje. Sedaj pa sodelujemo v redu,
dobro.« Strokovna delavka C: »Je prisla parkrat k nam, kjer je vprasala kako Z. napreduje, kje

Se ima tezave. Povemo tudi, kako mi delamo in kako dela ona. Se zanima, kako poteka delo.«

Sodelovanje med centrom in druzino

Tri mamice in en oc¢ka so dejali, da je pomo¢ na centru v pomo¢. Druzina A: »/.../, in potem
imam individualne ure najprej s strokovno delavko in nato Se s psihologinjo. Pomo¢ na CSD
dozivljam pozitivno in koristno.« Druzina B: »Na CSD-.ju sem imela razgovore $e z eno
strokovno delavko. Sodelovala sem tudi s koordinatorko lai¢éne pomoci, ki je hodila na mese¢ne
obiske.« Druzina D: »V velik pomoc¢ so pogovori na centru, saj ponudijo moznost za pomoc
in s tem nimam slabih izkusenj. Prvi¢ je bil prisoten majhen strah, saj nisem vedel, kako bodo
to pomoc sprejeli otroci.« Druzina E: Strokovni delavki lahko zaupam in ji povem stvari katere

doma mozu ne morem zaupati.«

Mamica iz druZine C je dejala: »/.../, saj sem imela individualna sre¢anja s strokovnimi

delavkami.«
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Sodelovanje med strokovnimi delavkami na centru

Vse strokovne delavke centra so pritrdile, da sodelujejo med sabo. Strokovna delavka 1:
»V primeru, kjer je potrebna pomoc¢ ostalih strokovnih delavk, se stopi do nje. Porocila so
dostopna vsem, vendar je lahko to samo delni vpogled, ker so preobremenjene z delom. Sicer
sodelujemo, vendar bi lahko bilo bolje, kar pa je odvisno od organizacije in ¢asa.« Strokovna
delavka 3: »kjer delamo timsko in kjer se izvaja redna evalvacija. PiSejo se natancna porocila.
Prednost tima je, da gre za izmenjavo informacij, nacrtovanje dela, strokovnost, ter za
dodelovanje, kjer v timu sodelujejo vsi«. Strokovna delavka 5: »Jaz sodelujem skupaj s
koordinatorko storitve in imam na ta nac¢in vpogled v delo«. »Prav tako imamo intervizije z
osatimi strokovnimi delavkami na centru, ko se pojavi kak problem in tako skupaj najdemo
mozne resitve«. »Sodelovanje je namenjeno dopolnjevanju idej in pristopov ter da se delo
razporedi med razlicne strokovne delavke in da tako vsi prispevamo svoj delez v timu.«
Strokovna delavka 4: »Sodelujem pri pogovoru z ostalimi strokovnimi delavkami ali pa z lai¢no

delavko.«

Strokovna delavka 2, ki je psihologinja centra, je dejala: »Moja vloga je ta, da me ostale
strokovne delavke ali lai¢ne delavke povabijo v sodelovanje z namenom, da podam svoje

mnenje, videnje.«

Sodelovanije lai¢ne delavke s strokovnimi delavkami centra

Lai¢na delavka najvec sodeluje s koordinatorko pomoci, prav tako pa se posvetuje Se pri
ostalih strokovnih delavkah. Lai¢na delavka: »Enkrat mesecno se dobivam s koordinatorko
storitve pomo¢ druZini za dom, kjer se pogovarjamo, kaj bi Se lahko izboljsali. Mese¢no hodimo
tudi na obiske k druzinam, kjer preverjamo v kolik§ni meri smo z druZinami izpolnili cilje, ki
smo si jih zastavili in si tako zastavimo tudi nove. Kadar imam kak$no vprasanje, se posvetujem
tudi s strokovnimi delavkami, ki so vklju€ene v to storitev. To poteka na individualni nacin, ker

se drugace tezko uskladimo, da bi lahko imeli skupno intervizijo.«
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5. IZBOLJSANJE STORITVE

Spremembe programa

Z menjavo izvajalk pomod¢i, se ne strinjajo tri druZine. Druzina B: »Zelela bi si, da bi bila
ves Cas ena lai¢na delavka in ne bi bilo potrebno z vsako na novo vzpostavljati deloven in
zaupen odnos. To tezko sprejmejo tudi otroci.« Druzina C: »Ves cas bi morala biti ena
izvajalka.« Druzina E: »/.../,bilo bi bolje, da bi bila ves Cas ena lai¢na delavka. Sedaj smo se

dovolj naucili in pomoci ne bomo vec¢ potrebovali.«

Ena druZina bi si Zelela ve¢ dela z otroki. Druzina A: »Zelela bi, da bi bilo ve¢ uéne pomodi
s strani lai¢ne delavke T. /.../« Druzina A: »/.../, da bi mu pomagala pri vedenju, da bi se ve¢
pogovarjala, kako se vesti, da ne bi odgovarjal in da bi bil spostljiv do starejSih.« Druzina D:
»Glede sprememb, bi Zelel da bi bili Se bolj samostojni v druZini in da bi imeli otroci ve¢

spostovanja do ljudi, da bi bili bolj vljudni, in da bi se opravicili, ¢e kaj narobe naredijo.«

Ena druzina odklanja pomo¢ strokovne delavke na centru, Zeli pa si pomo¢ iz javnih
sredstev. Druzina E: »Na centru ne bi Zelela imeti pogovorov s psihologinjo.« Druzina E:

»Potrebovali bi Se finan¢no pomoc«.

Program bi se moral izvajati v okviru redne storitve na centru. Strokovna delavka 2:
»Problem je v tem, ker se pri druZinah pojavi odpor, saj gre za prostovoljno delo in ne kot
storitev. Na centru bi se moralo sestaviti, da je to potrebno«. Strokovna delavka 3: »Storitev
Pomoc¢ druzini za dom bi morala biti stalnica na centru, kjer bi moral biti zaposlen strokovni

delavec, ki bi to pomo¢ izvajal.«

Ves ¢as naj bi storitev opravljala ista lai¢na delavka. Strokovna delavka 5: »Slabost storitve
je, da je se laicne delavke menjujejo, bolje bi bilo, da bi bila ena prisotna za daljSe obdobje.
Tudi otroci se navadijo na eno osebo in imajo potem tezave«. Strokovna delavka 3: »Na tej

pomoci bi morali delati ljudje, ki se ne bi menjavali.«

Ostale moZne spremembe programa. Strokovna delavka 2: »Druga tezava pa je ta, da menijo,
da gre za funkcijo nadzora, kar pa skodi namenu storitve. Negativna stvar je tudi ta, da ni
strokovnih delavk in tako lai¢ne delavke s svojo osebno presojo reagirajo na reakcije, ki se v
druzini dogajajo.« Strokovna delavka 4: »Strokovne delavke na centru imajo premalo Casa,

ki bi ga lahko posvetile storitvi.« Strokovna delavka 1: »Lai¢ne delavke bi potrebovale
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dodatno izobrazZevanje, znotraj ali zunaj centra«. »Lahko bi bile lai¢ne delavke tudi veé

¢asa prisotne v druZini kot sedaj.«

Lai¢na delavka: »Glede sprememb, kako bi lahko to storitev Se izboljSali menim da bi CSD
moral imeti ve¢ pooblastil in bi na ta nac¢in lahko kaks$ne stvari hitreje izpeljali. Da bi jim
tako dali dolo¢ene zadolzitve in bi jih morali narediti. DruZine bi morali vklju¢evati ne na
prostovoljni bazi, ampak tako, da ¢e bi center presodil, da potrebujejo to pomo¢, bi jo vsi
morali sprejeti. Bolje bi bilo, da se lai¢ne delavke ne bi vsako leto menjavale in bi se na ta
na¢in ohranjal en sistem dela in Kjer ne bi bilo potrebno ponovno vzpostavljati zaupen
odnos z drugo osebo. Potrebno bi bilo uvesti, kot redno zaposlitev, eno lai¢no delavko ali
strokovno delavko, ki bi opravljala to delo. Prav tako bi bilo koristno, ¢e bi imeli skupne

time, Kjer bi skupaj reSevali probleme.«

Dve zunanji strokovni delavki bi kot spremembo predlagali, da pomo¢ opravlja strokovna
delavka. Zunanja strokovna delavka A: »To delo bi morala opravljati strokovna delavka,
dogovor o sodelovanju s centrom bi moral priti na Solo, skupaj bi pogledali katere so uspesne
strategije pomoc¢i. Mi bi morali povedati, kaj pri¢akujemo, kaj bo lai¢na delavka pocela z
otrokom doma in nam potem dala povratno informacijo. Nase delo in delo lai¢ne delavke bi se
moralo dopolnjevati.« Zunanja strokovna delavka B: »Bi pa bilo sigurno bolje, da bi to storitev

opravljala strokovna delavka.«

Zunanja strokovna delavka C: »Moti pa me to, da se te lai¢ne delavke ves ¢as menjujejo, saj je

potrebno veliko Casa, da se razloZi novi, kaj je potrebno delati in kako.«

Ranljive druZine bi morale prejemati organizirano pomoc ki zajema: sistemsko socialno delo z
druzino in uveljavljanje metod druzinskega svetovanja in terapije; vkljucevanje druzin, ki ne
poiscejo pomoci in kar bi bilo v njihovo korist; dopolnjevanje timskega dela; vkljucevanje
izvajalcev v dodatne oblike usposabljanja za delo z druZino; enotnejsi sistem evidentiranja in
dokumentiranja storitev; prenasanje sodobnih teoreticnih konceptov in strokovnih nacel v
prakso; nalrtneje uporabljeno metodo evalvacije; dopolnjevanje psihosocialne pomoci in

drugih oblik pomo¢i ranljivim druzinam. (Sunko et al. 2000: 140-143).
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5. SKLEPI

S pomocjo raziskave sem hotela odgovoriti na raziskovalna vprasanja, ki so pokazale

ugotovitve na naslednjih vsebinskih podrocjih:

— funkcioniranje druzine pred vkljucitvijo v storitev pomo¢ druzini za dom in opis
sprememb v ¢asu podpore;

— ocena izvajalke pomoci;

— doseganje zastavljenih ciljev in uspesnost podpore;

— sodelovanje med izvajalci pomoci;

— izboljsanje storitve.

Z njihovo pomocjo bom v nadaljevanju skusala odgovoriti na raziskovalna vprasanja, ki sem si

jih zastavila na zacetku raziskovanja.

RV1: SE OPISI FUNKCIONIRANJA DRUZIN PRED VKLJUCITVIJO V STORITEV
IN PO ZAKLJUCKU PODPORE RAZLIKUJEJO?

Pokazalo se je, da so bili starSi v ve¢ druzinah nemocni za reSevanje druzinskih problemov.
Niso se znali soo€iti s tezavami in tako tudi niso znali otrokom dajati ukazov, jim postavljati
pravil. Otroci niso upostevali svojih starSev, niso bili tako ubogljivi in vodljivi. To je ena izmed
znacilnosti ranljivih druzinah, kjer se pojavlja najve¢ vzorcev nekonstruktivnih reakcij med
starSi in otroci. V njih se pojavlja posredna, nejasna in neiskrena komunikacij; toga, ne¢loveska

pravila, o katerih se ni mo¢ pogovarjati in ki so trajno veljavna (Satir 1995: 12).

V primerjavi z znacilnostmi druZin pred vkljucitvijo v storitev, je prislo do sprememb. Otroci
prej niso delali domacih nalog, imeli so slabsi u¢ni uspeh in niso dosegali u¢nega naérta. Ob
sodelovanju z izvajalko pomo¢i, je prislo do pozitivnih sprememb na vseh omenjenih podrocjih.
Stars$i niso znali dajati ukazov in postavljati meja svojim otrokom, kar je sedaj lazje. Prav tako
niso znali z njimi tako sodelovati in jih niso upoStevali. Sedaj se ve¢ druzijo in komunicirajo.
Otroci so bolj pridni in ubogljivi, bolj skrbijo za Cistoco, kot prej. UpoStevajo starSe in tako
naredijo, kar jim ukaZejo. PriSlo je do sprememb pri otrocih in v druzinskih odnosih, pri
prevzemanju odgovornosti vseh druzinskih ¢lanov, kar je pripeljalo do boljSega razumevanja

med sabo. Premiki pri starSih so tako vidni, saj ve¢ delajo z otroki.
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RV2: KAKO SOUDELEZNI OCENJUJEJO IZVAJALKO POMOCI?

Ugotovitve pri intervjuvanih druzinah so pokazale, da pomoc¢ ni prvenstveno namenjena u¢ni
pomoci, ampak gre za svetovanje starSem, ¢e so v stiski in kot pomo¢ pri vzgoji. Pojavili so se
tudi odgovori, ki trdijo, da je pomoc¢ namenjena izklju¢no otrokom in njihovemu delo za Solo

ter navajajo, da bi te pomoc¢i moralo biti vec.

Ocena strokovnih delavk je bila, da se pomoc¢ dobro izvaja, ter da gre za prepletanje dimenzij
svetovanja, psihosocialne pomoc¢i in spremljanje druzine. Pomo¢ je namenjena starSem za
krepitev druzine in odnosov v njej, zagotovitvi boljsih zivljenjskih razmer druzinskih ¢lanov,
uspesnejSemu sodelovanju, razumevanju njihove dinamike, komunikacije, pravil, reda v
njihovem domacéem okolju. Tukaj se prepletata svetovanje in psihosocialna pomo¢, spremljanje
druzine se udejanja z delom lai¢nih delavk, saj center na ta nic¢ lazje omogoc¢a podporo, ki jo
druzina potrebuje. Naloge lai¢nih delavcev so: pomoc pri vzgoji in opora starSem; pomo¢ pri

ucenju (Sunko et al. 2001: 109).

Glede usposobljenosti izvajalke pomoci, sem na podlagi podanih mnenj ugotovila, da lai¢ne
delavke v polovici intervjujev potrebujejo dodatno izobrazevanje za delo z druzinami, saj za
tovrstno delo sedaj nimajo dovolj znanja. V drugi polovica je v ospredju sodelovanje, znanje in
izku$nje in ni tolikSnega pomena izobrazba. Lai¢na delavka dela strokovno, saj je vodena, tako
kot celoten program s strani strokovnih delavk. Tukaj pride do nasprotja z dosedanjo raziskavo,
ki pravi, da programi javnih del ne morejo biti nadomestilo za javno sluzbo na tem podrocju,
lahko pa so njeno dopolnilo (Sunko et al. 2001: 48-49).

Ugotovitve koristnosti pomoc¢i so pokazale zadovoljstvo z izvajalko pomoci. DruZine so z
njenim nac¢inom dela zadovoljne in ga oznacujejo za pozitivno in koristno. Tudi s strani
strokovnih delavka je njena pomo¢ oznacena za dobro. UpoSteva nasvete koordinatorke in
ostalih strokovnih delavk in tako skuSa druZinam najbolje pomagati. Izvajalka dela s celotno
druZini in pomo¢ ni namenjena samo delu z otroki. Strokovne delavke zaupajo druZine lai¢ni
delavki in jo pri tem vodijo. Zunanje strokovne delavke opazijo velik napredek pri otrocih, kar

je tudi posledica vklju¢evanja druzine v storitev in sodelovanje z laicno delavko.

Ugotovitve o vzpostavljanju zaupnega odnosa z izvajalko pomoci S0 pokazale enotno mnenje

starSev, saj so vsi pridobili njeno zaupanje. Enako pa se je pokazalo tudi s strani lai¢ne delavke.

Pokazalo se je, da si druzine Se sedaj zastavljajo cilje ob pomoci lai¢ne in strokovne delavke ob

mesecnih obiskih. Skupaj se dogovorijo, kaj bi bili cilji za naprej in na kakSen nacin jih bodo
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reSevali. Prav tako pogledajo cilje tudi za nazaj v kolikSni meri so bili izpolnjeni. V spisni
dokumentaciji enega izmed centrov so bili cilje razdeljeni na: neposredne - delo z otroci s

tezavami v odras¢anju; posredne cilje — delo z vsemi ¢lani druzine.

RV3: OCENA DOSEGANJA ZASTAVLJENIH CILJEV, STOPNJE USPESNOSTI IN
USTREZNOSTI PODPORE?

Ugotavljam napredek otrok na u¢nem podrocju, saj otroci po vkljucitvi v storitev pogosteje
delajo domaco nalogo, imajo boljsi u¢ni uspeh in v vecji meri dosegajo uéni nacrt. V druzinah
je prislo do pozitivnih sprememb, saj so otroci bolj ubogljivi in vodljivi, lazje komunicirajo s
star$i in se ve¢ druZzijo. Spremembe so tako vidne celostno, pri komunikaciji, medsebojnih

odnosih in Solskem delu.

Zastavljeni cilji, ki so jih zastavili s pomocjo strokovne in laicne delavke na zacetku
sodelovanja, niso bili udejanjeni v celoti. Prinesli so delne rezultate, saj so bili v eni druzini

uresni¢eni samo na uc¢nem podrocju.

Vprasanje glede ustreznosti pomoci je prineslo najrazli¢nejSe ugotovitve. Strokovne delavke so
si delile mnenje, saj so ene dejale, da je druzinam najbolj v pomo¢ kombinacija pomoci, ki jo
prejemajo, kar vkljucuje delo na domu z lai¢no delavko in pomo¢ na centru, ki jo izvajajo
strokovne delavke. Druzine skozi laino pomo¢ na domu prejemajo najprej laicno pomoc in
potem osebno pomoc kot vir informacij. Druge pa so mnenja, da je za druzino najbolj koristna
pomo¢ na njihovem domu, kjer se druzZinski ¢lani pocutijo spro$¢eni. Pomo¢ na centru je tezje
izvajati, saj ta za druzine predstavlja umetno situacijo. Ugotovitve so pokazale zadovoljstvo

pomoci na centru s strani druzin, saj je prispeval k bolj§im razmeram v druzini.

Ugotavljam, da je pomo¢ pomembna za center, saj na ta nacin druZine bolje poznajo, lazje
ugotovijo in zagotovijo pomo¢, ki jo potrebujejo. Omogoceno je skupno iskanje reSitev in
zastavljanje ciljev. Ceprav namen pomo&i naj ne bi bilo spremljanje druZine, je lai¢no delo
opredeljeno kot dodatna pomoc, kjer izvajalke skusajo prenesti pomo¢, ki je nudena na centru,
v domove druzin. Preko storitve dobijo informacije o funkcioniranju druzine, odnosov do nje.
Ugotovitve kazejo, da je pomoc¢ kljub vsemu namenjena spremljanju, oz. vpogledu v druzinsko
okolje in organizirano izvajanje pomoci s strani centra. Lai¢en delavke opozorijo na tezave v

druzini, kjer potem skupaj na centru i§¢ejo resitve za odpravo tezav
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RV4: KAKSNA JE STOPNJA SODELOVANJA MED IZVAJALCI, KI SO
VKLJUCENI V PROCES NUDENJA POMOCI?

Mnenja zunanjih strokovnih delavk je, da je prisotno sodelovanje med njimi in lai¢no delavko,

vendar bi lahko bilo ve¢ skupnega posvetovanja za boljse nudenje pomoci druzini.

Druzine so pokazale zadovoljstvo s pomocjo strokovnih delavk na centru. Pomo¢ poteka s
psihologinjo, strokovnimi delavkami na podroc¢ju dela z druzino, ter s koordinatorko storitve,

ki se prav tako udelezuje mese¢nih obiskov na domu druzin, kjer sodelujejo.

VpraSanje sodelovanja med strokovnimi delavkami je pokazalo pritrdilne odgovore. Vse so
odgovorile, da sodelovanje poteka. Delajo timsko, piSejo se vsa porocila in izvaja se redna
evalvacija. Vse to je dostopno vsem strokovnimi delavka, ki so vkljuene v tim. Skupaj
sodelujejo tudi na intervizijah, kadar se pojavi problem v kaksni druzini, ki ga koordinatorka
ne zna sama resiti. S pomocjo ostalih strokovnih delavk skupaj poiscejo resitev. Probleme tako

reSujejo sproti in resitve posredujejo lai¢ni delavki, ki jih potem skusa vnesti v druZino.

Izvajalka pomoci najvec sodeluje s koordinatorko storitve, s katero hodi na mese¢ne obiske
druzin. Prav tako pa se individualno posvetujejo pri ostalih strokovnih delavkah, ko se pojavi

problem v druzini in ga ne znajo same resiti.
RV5: PREDLOGI ZA IZBOLJSANJE STORITVE

Ugotovitve kazejo na moteca pravila pri izvajanju storitve, kjer se vsako leto menjujejo
1zvajalke pomoci. DruZine v tem vidijo slabost in Zelele bi, da bi bila ves Cas ena lai¢na delavka,

s katero enkrat navezejo stik in potem lepo sodelujejo.

Pojavila se je tudi potreba po ve¢ sodelovanja z otroki, ve¢ nudenja uéne pomoci, po spremembi
vedenja, da bi se druZinski ¢lani med sabo ve¢ pogovarjali, da ne bi odgovarjali, da bi bili bolj

spostljivi do drugih ter da bi bili bolj samostojni.

KaZe se potreba po izvajanju redne storitve na centru na pobudo centra, ki bi bila izvajanja s
strani strokoven delavke, ki pa zaradi ¢asovne stiske tega ne morejo poceti. Lai¢ne delavke bi
potrebovale dodatno izobrazevanje, znotraj ali zunaj centra za delo z druZinami, potrebno bi
bilo izvajati skupne time, kjer bi skupaj resevali probleme. Ugotovitve kazejo tudi na motec

dejavnik, saj je pomoc¢ videna v funkciji nadzora, kar ni pozitivno za storitev.

Tako kot je bilo ugotovljeno v evalvaciji storitve pomo¢ druzini za dom na centrih za socialno

delo (Sunko et al. 2000: 140-143) bi ranljive druzine potrebovale organizirano pomo¢ ki
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zajema: sistemsko socialno delo z druzino in uveljavljanje metod druzinskega svetovanja in
terapije; vkljucevanje druzin, ki ne poisejo pomoci in kar bi bilo v njihovo korist;
dopolnjevanje timskega dela; vkljucevanje izvajalcev v dodatne oblike usposabljanja za delo z

druZino.
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6. PREDLOGI

S pomocjo raziskave, ugotovitev in teoreti¢ne podlage, sem ugotovila, da je za druzine pomo¢
druzini za dom pomembna, a v njej vidijo prednosti in pomanjkljivosti. Potrebno bi bilo storitev
Se podrobneje raziskati in spremeniti tiste stvari, ki imajo negativen vpliv na pomo¢. Centri bi

morali pomo¢ bolj priblizati druzinam, zato predlagam naslednje spremembe:

— Ker je Se vedno veliko ranljivih druzin, ki se same, ¢eprav tezko, soocajo z druzinskimi
problemi, bi bilo potrebno uvesti vecji nadzor nad izvajanjem storitve, kar pomeni, da
bi center imel ve¢ pooblastil na osnovi katerih bi lahko sam vkljucil druzine v storitev

in ne bi bile vklju¢ene na prostovoljni bazi, kot sedaj;

— Pomembno bi bilo pomo¢ nadgraditi in tako ne vecinsko delati z otroki na u¢nem
podro¢ju. Pomoc¢ je namenjena psihosocialni pomoci in svetovanju celotni druzini, kar

se sedaj v premajhni meri izvaja;

— Pomoc¢ ne bi smela biti opredeljena kot spremljanje druzine, ampak gre za pomoc¢ na
tistem podrocju, kjer druzina pomo¢ potrebuje. Druzina bi morala imeti ve¢ besede pri
odloc¢anju, kaj se bo v druzini pocelo. Sama bi morala predlagati cilje, ki bi se potem ob

pomoci lai¢ne in strokovne delavke nacrtovali in udejanjali;

— Pomoc¢ je namenjena celotni druZini, zato bi se tudi moralo organizirati, da bi bili ob
pomoci prisotni vsi €lani druZine, in ne samo mama in oseba s katero se potem dela.

Vkljuciti bi morali tudi oete druzin;

— Laicne delavke bi bilo potrebno dodatno izobraziti oz. usposobiti za delo z druZino ali
pa bi to storitev morala opravljati strokovna delavka, ki ima primerno znanje in izkusnje
za omenjeno delo. V druzinah gre za delo z otroki s posebnimi potrebami, ki bi morali

biti deleZni ustrezne pomoci;

— 'V sklopu tima pomoci na centru in z zunanjimi strokovnimi delavkami bi moralo biti
ve¢ skupnih supervizij, na katere bi se povabilo vse, tudi ¢lane druzin. Na ta nacin bi
laZje reSevali probleme, kot sedaj, ko resitve posredujejo lai¢ni delavki, ki jih potem ona

izvaja v druZini. Za u€inkovitejSo pomoc¢ bi moralo biti ve¢ strokovnega posvetovanja;
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Pri vsaki druzini bi se moralo v sodelovanje povabiti zunanje strokovne delavke $ol,
katere bi sodelovale skupaj s centrom in lai¢no delavko na nacin, da bi si dopolnjevali
delo in tako nudili otrokom pomo¢, ki jo res potrebujejo. Strokovne delavke na Soli
vedo, kako delati z otroki s posebnimi potrebami, zato bi lahko izvajalkam storitve

dajale pomembe napotke za delo z otroki doma;

Pomo¢ na domu druzine ocenjujejo kot pozitivho, zato bi moralo biti ve¢ dela v
primarnem druzinskem okolju. Tudi strokovne delavke bi lahko ve¢ pomoci izvajale

znotraj druzine in ne v pisarni, kjer ni spros¢enega vzdusja;
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8. PRILOGE

Priloga 1: VPRASANJA NAMENJENA DRUZINAM STORITVE POMOC DRUZINI ZA DOM

1. Koliko ¢asa ste vkljuceni v storitev?

2. Kaksne so razlike reSevanja vasih tezav v druzini pred vkljucitvijo v storitev in po dolgocasnem sodelovanju z
njo?

3. Kako ste v druzini reSevali konflikte pred in po pomoci centra za socialno delo?

4. Zakaj menite, da prihaja lai¢na delavka v vaSo druzino? Kaksna je njena naloga? Ali lahko vzpostavite zaupen
odnos z njo?

5. Kje so vidne spremembe (pri otrocih, v partnerskem odnosu)?

6. Kaksna znanja ste pridobili od te pomoci? Kako sedaj ta znanja uporabljate?

7. Kaj vam predstavlja vir moc¢i? Kaj so vase dobre tocke spoprijemanja s problemom?

8. Kaj ste sami prispevali k boljsim razmeram v druzini? Na kakSen nacin?

9. Ali ste dosegli zastavljene cilje, ki ste si jih zastavili na zacetku sodelovanja s centrom za socialno delo? Kako
si sedaj zastavljate cilje?

10. Kako ocenjujete delo lai¢ne delavke in kako pomo¢ centra? Se vam zdi, da je pomo¢ v vasSo Kkorist?

11. Kaj bi e zeleli od te storitve? Bi kaj spremenili?

Priloga 2: VPRASANJA NAMENJENA STROKOVNIM DELAVKAM STORITVE POMOC DRUZINI ZA
DOM

1. Kako ocenjujete delo celotnega tima storitve pomo¢ druzini za dom? Kaksna je vloga/prednost tima? Kaksna je
vasa vloga? Ali sodelujete z ostalimi strokovnimi delavkami na centru?

2. Kako bi opredelili delo laicne delavke? Ali gre za uéno pomo¢, psihosocialno pomo¢ druzini ali za njeno
spremljanje?

3. Kaj izvajanje socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini za dom in vklju¢evanje lai¢nih delavk pomeni za vas
center?

4. Ali menite, da je pomo¢ javnih delavk primerna, ali bi morala ta storitev na domu opravljati strokovna delavka?
5. Kje pri druzinah vidite spremembe od zacetka sodelovanja in do sedaj? (pri otrocih, starSih)

6. kaj menite, da je druzinam najbolj v pomoc¢? Je to pogovor na centru ali pomo¢ lai¢ne delavke na domu?

7. Kako bi lahko storitev izboljsali? Kaj bi spremenili, dodali?

Priloga 3: VPRASANJA NAMENJENA LAICNIM DELAVKAM STORITVE POMOC DRUZINI ZA DOM

1. Kako bi vi opredelili, kaj je vasa delo v storitvi pomo¢ druzini za dom? Zakaj hodite na dom druzinam?

2. Kako vidite svoje delo, kot lai¢ne delavke? Kaj menite, da delate dobro?

3. Kako delate z druzinami? Kaksne tehnike/ metode uporabljate? Kako vzpostavite zaupen odnos?

4. Ali se dodatno izobrazujete za delo z druzinami? (preko strokovne delavke, seminarji, branje knjig).

5. Ali menite, da so spremembe v druzinah posledica vasega sodelovanja z njimi?

6. Kje vi vidite spremembe pri druzinah? (pri otrocih, starsih).

7. Ali sodelujte s celotnim timom na centru, ki je vkljucen v storitev, ali sodelujte samo z eno strokovno delavko?
Kako?
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8. S ¢im bi nagovorili brezposelne osebe, da bi se bolj vkljucevali v to storitev?

9. Kaj bi vi spremenili pri tej storitvi? Kaj bi e dodali za u¢inkovitejSo pomoc?

Priloga 4: VPRASANJA NAMENJENA ZUNANJIM STROKOVNIM DELAVKAM, KI SO VKLJUCENI V
STORITEV POMOC DRUZINI ZA DOM

1. Na kak$en nacin sodelujte z lai¢no delavko? Kako sodelujete s centrom za socialno delo?

2. Kako bi vi opisali delo lai¢ne delavke? Kako vi vidite to pomo&? Cemu obiskuje druZine na njihovih domovih?
Kaksna je njena funkcija? Kaj po¢ne z druzino?

3. Ali so pri otrocih, ki so vkljueni v storitev pomo¢ druZini za dom vidne kak$ne spremembe/napredki v Soli od
takrat ko je v druZini prisotna lai¢na delavka? Ce so, kje? Ali so vidne spremembe pri star§ih? Ce so, kje?

4. Ali menite, da je pomo¢ javnih delavk primerna, ali bi morala to pomo¢ na domu opravljati strokovna delavka?
5. Ali menite, da je delo lai¢nih delavk v pomo¢ druzinam? Na kak$en nac¢in?

6. Kaj bi vi spremenili pri tej storitvi? Kaj bi $e predlagali za u¢inkovitejso pomoc¢?

Priloga 5: ZAPIS INTERVJUJA Z DRUZINO A

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem izvedla na domu druZine. Opravila sem ga z mamo, ki je vkljuéena v storitev
pomo¢ druzini za dom. Sodelovanje sva zaceli tako, da sem se ji najprej predstavila in ji povedala s kak$nim
namenom sem prisla. V roke sem ji dala tudi soglasje za sodelovanje, ki ga je izpolnila in podpisala. Nato sem ji

povedala, da ji zelim postaviti nekaj vprasanj na katera bi Zelela dobiti odgovore.

M: V storitev smo vkljuéeni manj kot eno leto, saj smo zaeli aprila letos, ampak to zaradi T. Ze prej smo bili
vkljuéeni za moja starejSa dva otroka. Vkljuitev je bila prostovoljna, na pobudo Sole in centra za socialno delo.
Konflikte s T. sem prej reSevala tako, da se sem se odmaknila, ker se je T. zacel jokati. Probleme, ki sem jih imela
v druzini s T., sem reSevala sama. Bilo je tezko. T. je bil ze takrat vkljucen v podalj$ano bivanje. Tam so mu
pomagali pri domaci nalogi. T. se ze od prej ne razume s svojo starejSo polsestro in polbratom. Nikoli se niso
marali. Sedaj so vidne spremembe pri T., saj dela vsak dan domaco nalogo in se tudi ve¢ pogovarjava. Spremembe
so vidne predvsem pri domaci nalogi. Moram biti zraven in tako delava skupaj. V¢asih tudi kaj prebereva, ampak
to je zelo odvisno od dneva, kako se T. pocuti in kaj Zeli delati. Se tudi druziva in tako sva zadnji¢ §la do trgovine
pes. Druziva se zunaj, na kolesu. Sedaj zaznavam manj konfliktov, ampak T. vztraja in mora biti po njegovo. To
je mogoce posledica storitve. Od zacetka sta z lai¢no delavko ve¢ delala domace naloge, kot pa zdaj. Zdaj jih
skoraj ne delata. T. dobre tocke so pomoc, saj mi skoraj vedno pomaga pri kaksnih opravilih in sedaj sodelujeva
pri delanju domacih nalog. Moje dobre tocke pa so, da poslusam njegovo mnenje in ne delam po svoje. Sodelujeva,
sicer pa je neposlusen in vztraja pri svojih odlocitvah. Sama sem prispevala k napredku tako, da mu sedaj vedno
pogledam, kaj ima za domaco nalogo, mu pregledam zvezke, kaj so not zapisale uciteljice in z njim naredim
domaco nalogo in mu na ta nacin pomagam. Na zacetku sodelovanja smo si skupaj zastavili naslednje cilje: da bo
T. opravljala domace naloge, da se bo T. kaj naucil, da bo T. delal domace naloge ter da bo T. ubogal. Dosegli
smo samo cilje pri delanju domacih nalogah in pri tem, da se bo kaj naucil. Cilje si §e vedno zastavljamo skupaj z
lai¢no in strokovno delavko, ob meseénih obiskih. Sodelujemo, vsak pove svoje Zelje in potem se dogovorimo
skupaj o ciljih. Delo lai¢ne delavke ocenjujem z oceno tri na lestvici od ena do deset. Lai¢na delavka bi se s T.
morala bolj vkljuciti pri pomoci z ucenjem, da bi se T. ucil zraven nje, sproti pisal domace naloge, bral, vadil

postevanko, takrat ko bi ona prihajala, saj menim, da je ta pomo¢ temu namenjena. Zdi se mi, da lai¢na delavka
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preve¢ poudarja, da je T. predebel, kar ga Zalosti. Kadar lai¢na delavka to omeni Ze na zacetku, ko pride na obisk,
je T. zalosten in izgubi voljo do ucenja in ostalih stvari. Meni se smili, ker je takrat Zalosten. Od zacetka se nista
toliko o tem pogovarjala, sedaj pa ves €as. Lai¢ni delavki lahko zaupam T., ne zaupam pa ji osebnih stvari. Pomo¢
na CSD mi pomaga, saj dam iz sebe, kar je tezko in potem imam individualne ure najprej s strokovno delavko in
nato $e s psihologinjo. Pomoé& na CSD doZivljam pozitivno in koristno. Zelela bi, da bi bilo ve& uéne pomoéi s
strani lai¢ne delavke. Da bi mu pomagala pri vedenju, da bi se ve¢ pogovarjala, kako se vesti, da ne bi odgovarjal

in da bi bil spostljiv do starejsih.

Priloga 6: ZAPIS INTERVJUJA Z DRUZINO B

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem opravila na domu druzine. Bila je prisotna samo mama. Nisem je rabila
posebej povabiti v delovni odnos, ker sem to storila Ze prej$nji teden, kjer sem jo vprasala za sodelovanje. Povedala

sem, da bom sledila njej, ko bo pripravljena lahko zaéneva.

M: V storitev pomo¢ druzini za dom sem vkljucena ze $tiri leta. Takoj z lai¢no delavko nisem vzpostavila zaupnega
odnosa, saj sem potrebovala Cas, saj se tezko odprem vsaki osebi. Lai¢na delavka prihaja na obisk zaradi
problemov v druzini, pomaga glede vzgoje otrok, usmerja mene in moza v smer, ki je potrebna otrokom. Ne gre
za ucno pomoc, saj je to naloga starSev in to ni vloga lai¢ne delavke. Njena naloga je pomo¢ starSem, ¢e so v hudi
stiski, da jim lai¢na delavk pomaga glede vzgoje otrok. V¢asih sem resevala tezave tako, da otrokom nisem dajala
nobenih ukazov, ker tega nisem zmogla. Sedaj je viden tudi napredek pri otrocih, posebej pri T., ki je sedaj pridna
v Soli, poslusa, ko pride domov, takoj naredi domaco nalogo. Potem jo pride pokazat in skupaj pogledava, ali je
prav resila. Sedaj znam resiti situacijo, ¢e pride do konflikta, ¢e Cesar ne vem, vprasam lai¢no delavko, kaj bi bilo
potrebno narediti. Spremembe so vidne pri otrocih in sicer, saj sedaj bolj poslusajo, so bolj pridni, ¢e nagajajo jih
kaznujem in jih postavim v kot, kjer morajo po¢akati dolo¢en ¢as. Napredek je viden tudi pri uénem uspehu. Glede
partnerskega odnosa ni pri§lo do sprememb, saj sva imela s partnerjem Ze prej urejen odnos. Pridobila sem
samozavest, da sem postala bolj samostojna, sedaj si bolj upam ukazati otrokom, kaj smejo in ¢esar ne. Sedaj se
zavedam, da lahko dam otroku kazen, saj pri tem ne gre za kakr$nokoli obliko nasilje. Prej tega nisem bila zmozna
narediti, ker sem odra$cala v druzini, kjer je imel oce tezave z alkoholom in sem tako bila veckrat pretepena. Prej
nisem mogla dati otroka v kot in ga na ta nacin kaznovati. Moje dobre tocke spoprijemanja s problemom so, da se
sedaj dogovarjamo v druzini, da otroci poslusajo, ko jim kaj ukazem. Jaz sem prispevala k boljsim razmeram v
druzini, na na¢in, da sem odsla k psihologinji na CSD, kjer mi je znala pomagati. Na CSD-.ju sem imela razgovore
Se z eno strokovno delavko. Sodelovala sem tudi s koordinatorko laicne pomoci, ki je hodila na mesecne obiske.
Cilji so bili dosezeni. Sami smo predlagali cilje in smo jih potem skupaj z lai¢no delavko in koordinatorko
pregledali. Sedaj pa si sami zastavljajo cilje brez laicne delavke. Z lai¢nim delom sem imela pozitivne izkusnje.
Skupne pomoci s strani CSD-ja ni bilo, saj sem imela individualna srecanja s strokovnimi delavkami. Pomoc je
bila koristna in ne razumem, zakaj je nekateri ljudje ne sprejmejo, saj gre za prostovoljno pomo¢. Zelela bi si, da
bi bila ves cas ena lai¢na delavka in ne bi bilo potrebno z vsako na novo vzpostavljati deloven in zaupen odnos.

To tezko sprejmejo tudi otroci.
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Priloga 7: ZAPIS INTERVJUJA Z DRUZINO C

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem opravila na domu druZzine, kjer sta bila prisotna ofe in mama. Sodelovala je
vecinsko mama. Povedala sem jima, da sem pri$la, da bi se z njimi pogovorila o pomoci, ki jo prejemajo. Povedala

sem, da me zanima, kako dozivljajo storitev pomo¢ druzini za dom in kaj bi spremenili.

M: V storitev smo vklju€eni ze tretje leto in se bomo $e dogovorili, ¢e bomo Se drugo leto. Probleme smo resevali
prej in sedaj sami, brez lai¢ne delavke, ampak z lepo besedo. Vloga lai¢ne delavke je u¢na pomoc¢ otrokom. Lai¢na
delavka ne pomaga pri vzgoji otrok. Ena lai¢na delavka se je prej samo igrala z otroki in je samo sedela in gledala.
Z lai¢no delavko sem vzpostavila zaupen odnos in nimam nicesar proti njej. Ni vidnih sprememb nikjer in je isto
kot je bilo. Sami smo videli, da moramo podistiti plesen v hisi in bi bili v vsakem primeru to naredili. Pridobila
sem veliko znanja od lai¢ne delavke in si zapomnila, kar mi je povedala. S problemi se soo¢amo skupaj, se
dogovorimo. Cilji so delno prispevali k bolj§im razmeram v druZzini. Lai¢na delavka in strokovna delavka sta ob
mesecénih obiskih sami povedali, kaj bi bili cilji za naprej in smo se potem skupaj dogovorili. Cilje si zastavljamo
tudi ob pomo¢i laicne delavke. S storitvijo pomo¢ druzini za dom sem zadovoljna, ampak razmisljamo, da drugo
leto ne bi bili ve¢ vkljuceni v to storitev. Ves ¢as bi morala biti ena izvajalka. Na centru ne bi Zelela imeti

pogovorov s psihologinjo.

O: Potrebovali bi Se finanéno pomoc.

Priloga 8: ZAPIS ITERVJUJA Z DRUZINO D

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem opravila na domu druzine. Bila sta prisotna ofe in mama. Oce je bil zelo
sodelovalen, mama pa je bila ves ¢as tiho in samo prikimavala. Povedala sem jima, da delam raziskavo na temo

lai¢nega dela in zato Zelim, da mi odgovorita, kako sta zadovoljna s samo pomocjo, kaj bi Se Zelela spremeniti.

O: V storitev pomo¢ druzini za dom smo sedaj vkljuceni Ze tretje leto in bi bili radi $e kar naprej vkljuéeni. Cel
dan preZiviva z otrokoma, saj sta zelo energi¢na in jih je potrebno imeti ves ¢as na oéesu. Se vedno se zjutraj
dogovorim z otrokoma, kako bo potekal dan, kar nam je vsem v veliko pomo¢, tudi otroka sta tako bolj
organizirana. Spremembe so vidne pri otrocih, najbolj pri njihovi vkljucenosti, imajo nek ritem, vedo kaj lai¢na
delavka od njih pricakuje, tudi sami sodelujejo in se vidi uspesnost dela. Otroka sedaj zelo ubogata, sploh ko pride
lai¢na delavka, saj jih ima v malem prstu in se to¢no ve, kaj se sme in kaj ne. Tudi jaz, ko vidim, da Z. kaj razjezi,
ga takoj pomirim, saj to¢no vem, kaj mu je. Tudi ko sedimo za mizo pri kosilu, sem zraven njega in ga ogovorim,
da ne zacne kaj metati po tleh, saj je zelo nepredvidljiv in to¢no ne ve, kaj sme in ¢esar ne. Lai¢no delavko vidim
kot dobro prijateljico, tudi prijateljico otrok, da ni samo stroga, ampak je lahko tudi popustljiva. Otroka sta v
pri¢akovanju, preden pride, da jima pomaga tudi pri uéenju. Nama daje nasvete in se tako veliko nauciva od nje,
ima tudi veliko izkusenj, ¢e ¢esar ne vemo, jo vprasamo, ¢e nam ona ne zna takoj odgovoriti, nam sporoc¢i kasneje.
Bili smo presre¢ni, ko je ta lai¢na delavka prisla k nam in da smo lahko z njo takoj vzpostavili zaupen odnos.
Spremembe pri otrocih so vidne pri vodenju Z., pri tem, da gre sedaj sam na strani$ce, ¢esar prej ni zmogel; pri
pospravljanju; ¢isto¢i; pri oskrbi otrok; pristop glede uéenja; kako motivirati otroka, ko se ta zaéne upirati — sedaj
je dosti lazje, saj se veC ne lovijo. Lai¢na delavka si vzame Cas in nagrajuje delo, tako kot tudi mi sami. Sedaj
imava ve¢ samozavesti in se vidi, da lai¢na delavka Zeli pomagati. To S0 najina znanja, ki sva jih pridobila od

lai¢ne delavke. V druzini se dogovarjamo, se enakopravno odlo¢amo. Vse je stvar dogovora, drzimo se terminov
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in obveznosti. Otroci so vkljugeni v pevski zbor, pleseta in hodi k verouku samo Zi. Za. pa doma u¢imo potem
tisto, kar se Za. nau¢i pri verouku. Sam sem prispeval, da sem nasvete uporabil v praksi, da sem sodeloval z lai¢no
delavko, da vpraSam Eesar ne vem. V pomoc je tudi pogovor na CSD-ju s strokovnimi delavkami, Se posebej s
koordinatorko storitve. Cilje z lai¢no delavko pogledamo za nazaj, kaj smo dosegli, kaj bi $e bilo potrebno storiti
za naprej. Zaceli smo iz nule, najprej smo dosegli samostojnost pri Cisto¢i, pri oblacenju otrok, pri pospravljanju,
delanju domacih nalog. Rezultati so vidni v Soli. Zame je velikega pomena vztrajnost, saj je bil na zacetku upor
otrok vec¢ji od nase volje, volje starSev, sedaj gre to z lahkoto. Sedaj ve¢inoma sami predlagamo cilje. Delo lai¢ne
delavke ocenjujem z odliko, boljse si nismo mogli Zeleti, saj nam je v veliko korist. Prejsnji dan smo skupaj pekli
pico, Cesar prej niso nikoli in sedaj pec¢emo sami, ker imajo otroci zelo radi doma¢ kruh. To je zelo koristno, kar
poc¢nemo skupaj. V velik pomo¢ so pogovori na centru, saj ponudijo moznost za pomo¢ in s tem nimam slabih
izkusenj. Prvi€ je bil prisoten majhen strah, saj nisem vedel, kako bodo to pomoc¢ sprejeli otroci. Glede sprememb,
bi zelel da bi bili $e bolj samostojni v druzini in da bi imeli otroci ve¢ spostovanja do ljudi, da bi bili bolj vljudni,
in da bi se opravicili, ¢e kaj narobe naredijo. Glede storitve pa bi si zelel, da bi bila vedno ena izvajalka, saj otroka

tezko sprejemata nove ljudi.

Priloga 9: ZAPIS INTERVJUJA Z DRUZINO E

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem opravila z oetom in mamo. Intervju je potekal v pisarni centra za socialno
delo. Vecino Casa je govorila mama, oCe pa je samo sedel in poslusal. Povedala sem jima, da jim bom postavila

nekaj vpraSanj na temu lai¢ne pomoci in jih tako povabila k sodelovanju.

M: V storitev smo letos vklju€eni drugo leto. Lai¢na delavka je pomagala pri vsem, pri nasvetih, ¢e kaj ne vemo,
vprasamo, pomaga nam tudi pri reSevanju kaksnih vlog, daje pohvale, daje svoje izku$nje, takoj je pripravljena za
pomo¢ in je dosegljiva izven delovnega Casa. Lai¢na delavka nam je dala veliko nasvetov, pomagala nam je s
pogovorom, bila je vedno nasmejana in tako prinesla pozitivho energijo. Uporabila je tudi hec, kar je bilo
pozitivno. Spremembe so pri otrocih, pri ¢istoéi v hisi, spremembe so tudi v $oli, pri domacih nalogah. Spremembe
so vidne pri tem, kaj otroci zjutraj oblecejo v Solo, saj so se v¢asih hoteli sami obleci in niso upostevali mene.
Sedaj jim zvecer pripravim, kaj bodo oblekli in to tudi zjutraj naredijo. Lai¢na delavka pove, kaj moramo narediti
in to potem naredimo, daje tudi pohvale, pomaga. Napredek je pri u¢enem uspehu. StarejSa héerka ima boljse
ocene. Gre tudi za pomo¢ pri domacih nalogah, za igranje druzabnih iger in za pogovor. Sedaj tudi bolj ubogajo,
naredijo domaco nalogo, takoj ko pridejo domov in potem jim jo tudi pregledam. Sedaj se ve¢ pogovarjamo, tudi
o Soli, o vrtcu. Pridobili smo veliko. Doma se usedemo, upoStevamo mnenje otrok, dobijo kar jim pripada, imajo
za jesti, niso umazani, za vse je poskrbljeno. Sami smo prispevali s sodelovanjem, smo se potrudili, kaj spremeniti,
tako kot smo spremenili nacin oblacenja zjutraj. Cilji so bili dosezeni in jih sedaj zastavljamo tudi sami ob pomoci
lai¢ne in strokovne delavke. Delo lai¢ne delavke je zelo pozitivno in koristno. Koristno je tudi delo strokovnih
delavk na CSD. Strokovni delavki lahko zaupam in ji povem stvari katere doma mozu ne more zaupati. S pomocjo
smo zadovoljni, bilo bi bolje, da bi bila ves ¢as ena lai¢na delavka. Sedaj smo se dovolj naucili in pomo¢i ne bomo

veé potrebovali.

O: Kdaj je potrebno povzdigniti glas. Kar se mora se mora narediti.
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Priloga 10: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO 1

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem izvedla v pisarni strokovne delavke. Jaz sem ji postavljala vpraSanja, ona pa

mi je odgovarjala.

S: Strokovne delavke na CSD nimajo ¢asa, da bi se uskladile glede mese¢nih timov, da bi lahko sodelovale z
ostalimi sodelavkami. Jaz, kot koordinatorka storitve imam vpogled v delo lai¢nih delavk, saj hodim na mese¢ne
obiske, ker pregledujemo cilje. V primeru, kjer je potrebna pomo¢ ostalih strokovnih delavk, se stopi do nje.
Porocila so dostopna vsem, vendar je lahko to samo delni vpogled, ker so preobremenjene z delom. Sicer
sodelujemo, vendar bi lahko bilo bolje, kar pa je odvisno od organizacije in Casa. Gre za celoto pomoci, kar
vkljuéuje uéno pomoc, psihosocialno svetovanje in tako tudi spremljanje druzin. Poudarek je na delu z druzino.
Prvotno gre za pomo¢, zaradi u¢nih tezav, bolezni, potem pa se razvije v celostno pomo¢. Pogovori so za druzino
v druzini, odpiramo razne teme in tako tudi sodelujemo s Solami. Kot pozitivno stran laicnega del za CSD
opredeljujem to, da je lahko obravnava na CSD kvalitetnejsa, ker tako druzino poznamo, poznamo njene potrebe
in kjer je vzpostavljen zaupen odnos. Gre za skupno iskanje resitev, zastavljanje cilje. Na ta na¢in vemo kdo so in
kaj potrebujejo. Lai¢na delavka nima vsega znanja, takSnega kot ga imajo strokovne delavke. Potrebovale bi
dodatno izobrazevanje, kako stopiti v druzino, kako vzpostaviti delovni odnos. Na ta nacin, ko sodelujemo z
druzinami, se sprosti sreCujemo z raznimi ves¢inami, metodami za opravljanje tega dela. Spremembe v druzinah
so vidne celostno in sicer pri komunikaciji, medsebojnih odnosih, Solskem delu. Napredek je tudi pri tem, da so
prevzeli del odgovornosti nase in tako potem tudi uvideli, da je potrebno narediti kak$ne spremembe. Ampak to
ne pri vseh druzinah. DruZine skozi storitev dobijo razli¢ne informacije, kam lahko gredo po pomo¢, kaksne imajo
pravice, hkrati pa gre za delo na sebi. Skozi obiske lai¢ne delavke, druzine dobijo informacije, kam lahko gredo
po pomoc, ali pa jim nudijo osebno pomoc¢. Najprej laicna pomo¢ in potem osebna pomo¢, kot vir informacij.
Lai¢ne delavke bi potrebovale dodatno izobraZevanje, znotraj ali zunaj centra. Lahko bi bile laicne delavke tudi

veé Casa prisotne v druzini kot sedaj.

Priloga 11: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO 2
Okolis¢ine intervjuja — intervju sem izvedla v njeni pisarni, jaz sem ji postavljala vprasanja ona pa mi je

odgovarjala. Vse kar mi je povedala sem zapisala.

S: Delo celotnega tima bi ocenila kot srednje dobro oz. dobro. Je tim in se naértuje pomo¢. Moja vloga je ta, da
me ostale strokovne delavke ali lai¢ne delavke povabijo v sodelovanje z namenom, da podam svoje mnenje,
videnje. Jaz skupaj s strokovnimi delavkami usmerjam lai¢no delavko, kaj naj pocne, saj so druzine razli¢ne in se
pogovorimo, kaj je tezava, kar pa potem lai¢na delavka dela z druzinami. Seznanim, opravim lai¢no delavko, da
lahko tedensko pomaga druzinam. Delo lai¢ne delavke bi opredelila, kot pomanjkljivo, saj ji manjka izobrazba, za
teme ki jih obravnava. Njeno delo je v redu. Pri storitvi pomo¢ druzini za dom, ne gre samo za u¢no pomoc, ¢e
lahko tako re¢em, la¢ni delavka tudi ni usposobljena za uéno pomo¢, nima znanj. Namen storitve tudi ne bi smelo
biti spremljanje. Gre za dodatno pomo¢, spremljanje, delo z druzino tedensko, gre za to, da na ta nacin lai¢ne
delavke priblizajo pomo¢ centra na njihovem domu, kar je seveda prednost. Za delo z druzinami je potrebno
usposabljanje, gre za zelo tezko delo, kjer bi bila potrebna strokovna delavka za vsa podrocja, saj se znotraj druzine

pojavljajo psihi¢ne stiske, samomorilne teznje, partnerske, uéne tezave. Spremembe so vidne, kljub vsemu ta
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pomo¢ nekaj prinese. Ze sama navzoénost sili druzine v spreminjanje vzorcev, kar pa pripelje do rezultatov, vendar
ne v vseh druzinah. Druzinam je najbolj v pomo¢ kombinacija pomoci, ki jo prejemajo na domu od lai¢nih delavk
in pomo¢, ki jo nudijo na CSD — ju strokovne delavke. Problem je v tem, ker se pri druzinah pojavi odpor, saj gre
za prostovoljno delo in ne kot storitev. Na centru bi se moralo sestaviti, da je to potrebno. Druga tezava pa je ta,
da menijo, da gre za funkcijo nadzora, kar pa $kodi namenu storitve. Negativna stvar je tudi ta, da ni strokovnih

delavk in tako lai¢ne delavke s svojo osebno presojo reagirajo na reakcije, ki se v druzini dogajajo.

Priloga 12: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO 3

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem opravila v pisarni centra za socialno delo. Jaz sem postavljala vprasanja,

strokovna delavka pa mi je odgovarjala.

S: Tim storitve pomo¢ druzini za dom ocenjujem kot zelo dobro, v storitvi sodelujem kot koordinatorka, kjer
delamo timsko in kjer se izvaja redna evalvacija. PiSejo se natan¢na porocila. Prednost tima je, da gre za izmenjavo
informacij, nacrtovanje dela, strokovnost, ter za dodelovanje, kjer v timu sodelujejo vsi. Delo lai¢ne delavke bi
opredelila kot dobro, saj upo$teva nasvete koordinatorke in ostalih strokovnih delavk. Lai¢na delavka dela s
celotno druzino, ne gre ve¢ za uéno pomo¢, kot je to bilo nekdaj. Rezultati so vidni, saj se dela strokovno. Gre za
pomembno storitev in za njeno ohranjanje. Storitev je pomembna za nas center, saj preko lai¢ne delavke pridobimo
najvec informacij o funkcioniranju druZzine, na ta nacin pridemo do spoznanja odnosov v druzini. To storitev pa bi
morali opravljati strokovni delavci, ki imajo ustrezno znanje, vendar ¢e se dela strokovno, potem je lahko tudi
lai¢no delo ustrezno. Spremembe v druzinah so vidne v odnosih, pri prevzemanju odgovornosti vseh druzinskih
¢lanov. Storitev je namenjena krepitvi pri vzgoji, pri vlogah, gre za usmerjanje druzine in krepitev nje same.
Druzinam je najbolj v pomo¢ celostno delo, ¢e seveda zelijo sodelovati. Zavestno se morajo odloéiti za sprejemanje
pomoci, kar pa si sedaj Zelijo in v kar jih mi ne moremo siliti. Storitev pomo¢ druzini za dom bi morala biti stalnica
na centru, kjer bi moral biti zaposlen strokovni delavec, ki bi to pomo¢ izvajal. Na tej pomo¢i bi morali delati

ljudje, ki se ne bi menjavali.

Priloga 13: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO 9

Okoli$¢ine intervjuja — intervju sem izvedla v pisarni centra za socialno delo. Strokovna delavka mi je zelo na

hitro dala odgovore, ker je bila v stiski s Casom, jaz pa sem si zapisala, kar je povedala.

S: Delo tima ocenjujem kot uspesno, saj sodelujemo in so napredki vidni na terenu, pri druzinah. Sodelujem pri
pogovoru z ostalimi strokovnimi delavkami ali pa z lai¢no delavko. Delo lai¢en delavke bi opredelila kot korektno.
Pri tej pomoci gre za celotno psihosocialno pomo¢ druzini in tako pokriva vse nastete standarde. Na ta nacin gre
za spremljanje druzin. Na ta nacin dobimo ve¢ informacij, o tem, kaj se dogaja v druZzini in posledi¢no lahko
nudimo boljSo pomoc, ki jo potrebujejo druzine. Bolje bi bilo, ¢e bi pomoc¢ izvajala strokovna delavka, saj bi na ta
nacin lahko druzini vec¢ dala, ji bolje pomagala. Druzine sledijo pomoci, ki jim je nudena preko storitve pomo¢
druzini za dom. Spremembe, ki so opazne v druzinah opazam pri vzgoji otrok, urejanju njihovega stanovanja, pri
odnosih med druzinskimi ¢lani in pri vzgoji otrok. NajucinkovitejSe je pomoc¢ konkretno na domu druzine. Pomoc,

ki jo nudijo na centru druzinski ¢lani ne razumejo in je tezko vpeljati v tak nacin dela, kot jim je omogocen na
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domu. Storitev zaenkrat deluje v redu, potrebno bi bilo pomagati Se ve¢ druzinam. Strokovne delavke na centru

imajo premalo Casa, ki bi ga lahko posvetile storitvi.

Priloga 14: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO 10

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem izvedla v eni izmed pisarn centra za socialno delo. Strokovna delavka mi je

na Siroko predstavila svoj vidik na storitev pomo¢ druzini za dom.

S: Delo tima storitve pomo¢ druzini za dom ocenjujem kot zelo v redu. Jaz sodelujem skupaj s koordinatorko
storitve in imam na ta nacin vpogled v delo. Prav tako imamo intervizije z osatimi strokovnimi delavkami na
centru, ko se pojavi kak problem in tako skupaj najdemo mozne resitve. Sodelovanje je namenjeno dopolnjevanju
idej in pristopov ter da se delo razporedi med razliéne strokovne delavke in da tako vsi prispevamo svoj delez v
timu. Pri tej pomoCi gre za neposredno delo z druzino na terenu. Zajema vse tri dimenzije, gre pa bolj za
psihosocialno pomo¢, za uéno pomoc je $lo bolj v prejsnjih letih. Storitev v tej obliki pripomore k temu, da smo
veé prisotni na terenu. Gre za podporo, sodelovanje na terenu, kar prispeva k spremembam v druzinah. Gre pa tudi
za vpogled, kjer nas in druzinske ¢lane opozori, kje se morajo narediti spremembe. DruZine sprejemajo pomo¢ in
jo vidijo kot pozitivno, kot oporo. Od osebe je odvisno, kako opravlja storitev, ene zelo zac¢utijo osebo. Pomembno
je, kaksna je oseba in kakSne osebne lastnosti ima. Lai¢ne delavke so delezne usmerjenja s strani strokovnih delavk
in tako ni nujno, da bi to delo morala opravljati strokovna delavka. Pri tej storitvi gre za zaupanje ljudi nasim
delavkam, delajo SirSe z druzino, s starsi, delajo evalvacijo s star§i. Napredki so vidni. Skupaj postavijo cilje in
potem pogledajo za nazaj, koliko je bilo narejeno. Pri tem so uspesni, jim gre. Menim, da je pomembna povratna
informacija. Druzine pomo¢ v redu sprejemajo, vzpostavi se delo, premiki pri star$ih, da delajo z otroki. Druzinam
je v pomoc to, da je lai¢na delavka doma, pri njih, da je v njihovem okolju, kjer se pocutijo lagodno. V konkretni
situaciji lahko lai¢na delavka kaj vprasa druzinske ¢lane. Na centrih pa je umetna situacija, kjer v¢asih kaj pozabis,
kar si Zelel vprasati. Pri tej storitvi pa gre za neposredno pomo¢ doma, kjer jo druzina rabi. Slabost storitve je, da
je se laicne delavke menjujejo, bolje bi bilo, da bi bila ena prisotna za daljSe obdobje. Tudi otroci se navadijo na

eno osebo in imajo potem tezave. Drugace pa storitev trenutno v redu tece.

Priloga 15: ZAPIS INTERVJUJA Z LAICNO DELAVKO

Okoli§¢ine intervjuja - intervju sem opravila na CSD in sicer v pisarni lai¢ne delavke. Najprej sem jo povabila k

sodelovanju in ji tako povedala, da ji Zelim postaviti nekaj vprasanj na temo pomo¢ druzini za dom.

L: Moje delo je naslednje: pomo¢ pri ucenju, pomo¢ pri vzgoji starSev, razlaga pravil, da jih oni potem znajo
postavljati. U¢im starSe, da otrokom dajejo zadolzitve, da so starsi glavni v druzini, spodbujam stars$e in otroke k
ucenju in zdravemu nacinu zivljenja, opozarjam na red in CistoCo, zaradi katerih prihaja do bolezni otrok,
spodbujanje k ¢im vecji komunikaciji v druzini, da znajo vsi v druzini izrazati svoje mnenje in da si znajo
zastavljati cilje. Na dom hodim enostavno zato, da bi jim pomagala, do boljsih Zivljenjskih razmer in da lahko
doma, v njihovem primarnem okolju tudi bolje sodelujem z njimi, saj vidim njihovo dinamiko, kako med sabo
komunicirajo, kak$na pravila, red imajo in tudi kaksni so pogoji za zivljenje. Svoje delo vidim zelo pozitivno,
imam zelo dober obcutek, ¢e lahko komu pomagam in me tako tudi poslusajo. Menim, da dobro opravljam svoje

delo, saj so tako vidni tudi dobri rezultati. Drzim se pravil profesionalnosti in tako ostalim ne dovolim vstopati v
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svoj osebni prostor. Navodila, pravila, naloge poskuSam razloziti tako, da jo druzine razumejo, povem to v
njihovem jeziku in sem prijazna do njih. Z druzinami delam na prijazen, korekten nacin. Druzini ob prvem stiku
povem, zakaj sem prisla, kaj bomo skupaj poceli, kaj pricakujem od njih. Vzpostavim delovni odnos. Njihova
dolznost pa je, da sodelujejo, da se ne izmikajo odgovornostim. Pri ucenju uporabljam ucne liste, pri otrocih do
tretjega razreda razlagam snov, iS¢em c¢lanke na internetnih straneh, ki se mi zdijo pomembni za posamezno
druzino in potem tudi te ¢lanke vstavim v u¢ni nacrt. Veliko se tudi nauc¢im iz knjig, Se posebej iz knjige 1zStekani
najstniki in starsi, ki Stekajo, dodatno se izobrazujem, tako sem bila tudi na seminarjih. Z zaupljivim odnosom
nimam teZav, vsi mi zaupajo, se odprejo Ze zelo kmalu. Menim, da je to posledica moje prijaznosti, iskrenosti,
odkritega pogovora, podajanja druzinam lastne izku$nje. Sodelujem tudi z ostalimi strokovnimi delavkami, ki so
vkljucene v druzine in $e tam dobim kakSen odgovor, kjer ne znam ravnati v druzini in tako skupaj re§imo problem.
Spremembe v druzinah so posledica sodelovanja z mano, na nacin, da se nekaj skupaj nau¢imo in tako delamo
spremembe. Pri nekaterih otrocih so vidne spremembe, saj so bolj ubogljivi, poslusajo starSe. Naucijo se, kako
morajo starsi postavljati pravila, da se znajo pogovoriti z otroki in ne samo zahtevati od njih, kaj bi morali narediti.
Starsi so tako tudi bolj potrpeZljivi in vztrajni. Najbolj pa je pri druzinah vidno sproséeno vzdusje, se imajo bolj
radi in se ne kregajo. Enkrat mese¢no se dobivam s koordinatorko storitve Pomo¢ druzini za dom, kje se
pogovarjamo, kaj bi e lahko izboljsali. Mese¢no hodimo tudi na obiske k druzinam, kjer preverjamo v kolik$ni
meri smo z druzinami izpolnili cilje, ki smo si jih zastavili in si tako zastavimo tudi nove. Kadar imam kak$no
vprasanje, se posvetujem tudi s strokovnimi delavkami, ki so vkljuCene v to storitev. To poteka na individualne
nacin, ker se drugace tezko uskladimo, da bi lahko imeli skupno intervizijo. S tem, ko pomagam druzinam sem
pridobila velik pozitivnih izkusenj, se veliko naudila, pridobila dodatno znanje, kako delati z druzino. Na ta nacin
lahko tudi vidi$ realno sliko Zivljenja ljudi, s kakSnimi problemi se soocajo. Pridobila sem tudi veliko zase, saj
sem tako bolj zacela ceniti to kar imam, kar je res pomembno v Zivljenju. Glede sprememb, kako bi lahko to
storitev Se izboljsali menim da bi CSD moral imeti ve¢ pooblastil in bi na ta nacin lahko kak$ne stvari hitreje
izpeljali. Da bi jim tako dali dolocene zadolzitve in bi jih morali narediti. Druzine bi morali vkljucevati ne na
prostovoljni bazi, ampak tako, da ¢e bi center presodil, da potrebujejo to pomoc, bi jo vsi morali sprejeti. Potrebno
je omeniti, da je ta storitev na tem centru na zelo visokem nivoju, kjer se dnevno vodijo vsa porocila posamezne
druzini, da ima posamezna druzina svoj individualni nacrt pomo¢i, sodelovanje s strokovnimi delavci, sodelovanje
s Solo kar prinese do istega sistema dela in dopolnjevanja. Pokazalo se je, da je veéina starSev zadovoljnih s
pomogjo in so tako pripravljeni sodelovati in tako pripravljeni spremeniti tudi kaj pri sebi, saj sami i$¢ejo nasvete,
mnenja in tako izrazajo tudi hvalezni. Bolje bi bilo, da se lai¢ne delavke ne bi vsako leto menjavale in bi se na ta
nacin ohranjal en sistem dela in kjer ne bi bilo potrebno ponovno vzpostavljati zaupen odnos z drugo osebo.
Potrebno bi bilo uvesti, kot redno zaposlitev eno lai¢no delavko ali strokovno delavko, ki bi opravljala to delo.

Prav tako bi bilo koristno, ¢e bi imeli skupne time, kjer bi skupaj resevali probleme.

Priloga 16: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO A

Okolisc¢ine intervjuja — intervju sem izvedla v pisarni Sole, kjer strokovna delavka dela. Povedali sem ji, da ji bom

zastavila nekaj vpraSanj, na temu pomo¢ druzini za dom.

S: Z lai¢no delavko sodelujem slabo, center pa posreduje informacije o poteku pomoci. Vcasih je bilo vec

sodelovanja. Sedaj pa sem sama morala dati pobudo, da smo zaceli sodelovanje. Sedaj pa sodelujemo v redu,
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dobro. Pri tej storitvi gre za u¢no pomoc, laicna delavka z otrokom opravi tisto, ¢esar v $oli ni naredil in prav tako
dela z druzino. V tem primeru, dela z mamo otroka, nacrtuje za naprej, strategije, kako. Pri otrocih ni vidnih
sprememb v $oli, nastanejo vedno nove tezave, fant je ne uboga, ne delata skupaj. Lai¢na delavka ima svoj koncept
dela, ampak otrok ni vodljiv in tako tezko delata skupaj. Lai¢na delavka bi morala imeti izobrazbo, saj nima
psiholoskega znanja. Sodeluje z otrok z motnjo, za kar bi morala imeti znanje. To storitev bi zagotovo morala
opravljati strokovna delavka, psihologinja, pedagoginja. Delo lai¢nih delavk je absolutno v pomo¢ druzinam, je
smiselna, odvisno pa je od tega, koliko te pomoci druzine vzamejo. To delo bi morala opravljati strokovna delavka,
dogovor o sodelovanju s centrom bi moral priti na $olo, skupaj bi pogledali katere so uspesne strategije pomo¢i.
Mi bi morali povedati, kaj pri¢akujemo, kaj bo lai¢na delavka pocela z otrokom doma in nam potem dala povratno

informacijo. Nase delo in delo lai¢ne delavke bi se moralo dopolnjevati.

Priloga 17: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO B

Okolis¢ine intervjuja — intervju sem izvedla na $oli. Imela sem zapisanih par vprasanj s katerimi sem si pomagala

med intervjujem in si tako zapisovala izjave razrednicarke.

S: Lani sem sodelovala z njo. Prisla je v $olo na pogovor, kjer smo se pogovarjali o tem, kaj dela Z. v $oli, kak$ne
so njegove delovne navade in kaj je potrebno narediti doma. Z zadnjo lai¢no delavko je bilo sodelovanje, saj se je
tudi sama zanimala za delo. Skupaj sta doma reSevala domace naloge. Sedaj so povr$no narejene in tudi ne
sodelujemo z lai¢no delavko. Po mojem mnenju gre za pomoc¢ starSem , za njihovo vodenje, pomo¢ pri delu doma,
pri vzgajanju. Je pa odvisno od posameznika, z to zadnjo je bilo sodelovanje. Ni pa mi v§e¢, da se tako menjujejo,
ena bi morala biti za daljSe obdobje, tudi za otroke je tezje, saj gre za otroke z motnjami in se tezko privadijo novi
osebi. Potrebno je tudi, da se lai¢ne delavke naugijo, kako pristopiti takemu otroku in druZini. Z. je samostojen pri
oblacenju, ko smo v jedilnici, si sam postreze jed in tudi pospravi za sabo. Ima $e tezave s koncentracijo, kar pa je
del njegove motnje. Si tudi zapomni in povezuje stvari, domace naloge vedno dela, vendar je povrSen. Napredek
je viden, Se posebej po medikamentni terapiji. StarSi tudi lepo sodelujejo s Solo, vprasajo za mnenje. Enkrat na
teden imajo pogovor s svetovalno delavko na Soli. Z. ponavlja drugi razred, e lani je bil zelo nevodljiv in
kljubovalen, letos pa je veliko lazje delati z njim. V¢asih je Se povrSen pri delu, npr. pri natanénem barvanju. Druga
podro&ja pa mu kar gre, abecedo je osvojil in celo blesti v njej. Steviléna predstava je tudi boljsa kot lani, pri
$portni pedagoginji pa ni napredoval, ne zna posnemati. Mislim, da je najpomembnej$e sodelovanje, znanje in
izku$nje. Bi pa bilo sigurno bolje, da bi to storitev opravljala strokovna delavka. Z. je ogromno je napredoval, kar
je prispevala tudi lai¢na delavka, mi je delala z njim. Tudi starSa sta pripomogla, saj sta vodljiva, sodelovalna in
delata za njegovo boljse. Tako $e naprej potrebujejo laiéno pomoc¢ in pomo¢ na $olskem podrocju. Pomoc je

definitivno koristna, tudi za starSe.

Priloga 18: ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO C

Okoli$¢ine intervjuja — intervju sem izvedla na Soli. Jaz sem zastavljala vprasanja strokovna delavka pa mi je

odgovarjala, kar sem si tudi zapisovala.

S: Lai¢na delavka je prisla parkrat k nam, kjer je vprasala kako Z. napreduje, kje §e ima teZave. Povemo tudi, kako

mi delamo in kako dela ona. Se zanima, kako poteka delo. Po mojem mnenju nudi celotno pomo¢ druzini, daje
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podporo, nudi svetovanje. Laicna delavka se zanima za to, kako druzina funkcionira, tako skupaj tudi vec
sodelujejo. Véasih pridejo strasi tudi vmes na pogovor, povedo, kako opaZajo delo doma. Z. sedaj lazje dojema
stvari, rad barva slikice, ve veliko stvari. Se vidi napredek. Tudi domace naloge dela redno. Prav tako je Z. sedaj
samostojen pri obladenju in obuvanju. V¢asih sicer noée in izsiljuje z jokom, vendar jaz vztrajam, da si sam, doma
pa verjamem, da so kdaj popustljivi in to naredijo namesto njega. Sedaj je bolj samostojen. Ko gre lulat pa Se
potrebuje nadzor. Otroke s prilagojenim programom tudi u¢imo bolj skrbi za Zivljenje, u¢imo jih samostojnosti in
osnovnih stvari, kot so pisanje ¢érk. Kot pa sem Ze povedala, je pomo¢ nudena tudi star§em na nasi $oli, kjer imajo
pogovore z lai¢no delavko, ki jih usmerja glede vzgoje. Z ofetom je tako mozna bolj komunikacija. Tako tudi ona
in mi opozarjamo, kako se je potrebno pripraviti za $olo. Starsi so skrbni kolikor zmorejo. Definitivno pomo¢
pomaga. Moti pa me to, da se te lai¢ne delavke ves ¢as menjujejo, saj je potrebno veliko ¢asa, da se razlozi novi,
kaj je potrebno delati in kako. S prej$njo smo se kar lepo ujeli. Po mojem mnenju je odvisno od tega, koliko znanja
ima in koliko zanimanja ima za to delo. Ampak bi seveda bilo bolj zaZeleno, Ce bi to delo opravljala strokovna

delavka. Sigurno pomaga, ve¢ kot je ljudi vkljuéenih v pomo¢, bolj pomaga.

Tabela 1 — kodiranje — Druzina A

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

V storitev smo vkljuceni manj kot eno
leto, saj smo zaceli aprila letos, ampak
to zaradi T.

Vkljucitev v storitev zadnje leto

Aktivno sodelovanje s centrom
zadnje leto

Ze prej smo bili vkljuéeni za moja
starejSa dva otroka.

V storitev vkljuceni ze v
preteklosti

Preteklo sodelovanje s centrom

VKkljucitev je bila prostovoljna, na
pobudo $ole in centra za socialno delo.

Vkljucitev s strani Sole in centra

Sodelovanje zunanjih oseb

Konflikte s T. sem prej resevala tako,
da sem se odmakanila, ker se je T. zacel
jokati. Probleme, ki sem jih imela v
druzini s T., sem reSevala sama. Bilo je
tezko.

Samostojno resevanje konfliktov
in problemov

Nemoc¢ starSev

T. je bil Ze takrat vkljucen v podaljsano
bivanje, kjer so mu pomagali pri
domaci nalogi.

Individualna pomo¢ v Soli

Zunanja oblika pomo¢i druzini

T. se ze od prej ne razume s sVojo
starejSo polsestro in polbratom. Nikoli
se niso marali.

Nerazumevanje druzinskih ¢lanov

Neurejeni druzinski odnosi

Sedaj so vidne spremembe pri T., saj
dela vsak dan domaco nalogo in se tudi
ve€ pogovarjava.

Spremembe so vidne predvsem pri
domaci nalogi, kjer mora biti zraven in
tako delata skupaj. Vcasih tudi kaj
prebereva, ampak to je zelo odvisno od
dneva, kako se T. pocuti in kaj zeli
delati. Se tudi druziva in tako sva
zadnji¢ $la do trgovine pesS. Druziva se
zunaj, na kolesu.

Napredek na uénem podrocju in
komunikaciji po vkljucenosti v
program

Vec¢ skupnih aktivnosti

Posledica vkljucenosti druZine v
program

Posledica vkljuc¢enosti druzine v
program
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Sedaj zaznavam manj konfliktov,
ampak T. vztraja in mora biti po
njegovo.

Boljse spoprijemanje s konflikti

Posledica vkljuc¢enosti druzine v
program

To je mogoce posledica storitve.

Napredki mogoce posledice
programa

Posledica vkljucenosti druzine v
program

Od zacetka sta z lai¢no delavko ve¢
delala domace naloge, kot pa zdaj

Sprva u¢na pomoc¢

Sodelovanje z otrokom

T. dobre to¢ke so pomoc, saj mi skoraj
vedno pomaga pri kaksnih opravilih in
sedaj sodelujeva pri delanju domacih
nalog. Moje dobre tocke pa so, da
poslusam njegovo mnenje in ne delam
po svoje.

Sodelovanje med mamo in
otrokom

Uspesni nacini spoprijemanja z
izzivi

Sodelujeva, sicer pa je neposlusen in

Sodelovanje

Posledica vkljucenosti v

vztraja pri svojih odloc€itvah. program
Sama sem prispevala k napredku tako, | Prispevek matere na u¢nem Posledica vkljuéenosti v
da mu sedaj vedno pogledam, kaj ima | podro¢ju program

za domaco nalogo, mu pregledam
zvezke, kaj so not zapisale uciteljice in
z njim naredim domaco nalogo in mu
na ta nacin pomagam.

Na zacetku sodelovanja smo si skupaj
zastavili naslednje cilje: dabo T.
opravljal domace naloge, da se bo T.
kaj naucil, da bo T. ubogal. Dosegli
smo samo cilje pri delanju domacih
nalogah in pri tem, da se bo kaj nau¢il.

Dosezeni cilji samo na u¢nem
podrocju

Udejanjanje ciljev na u¢nem
podrocju

Cilje si Se vedno zastavljamo skupaj z
lai¢no in strokovno delavko, predvsem
ob mesecnih obiskih. Sodelujemo, vsak
pove svoje Zelje in potem se
dogovorimo skupaj o ciljih.

Meseéno skupno zastavljanje
ciljev ob pomo¢i CSD

Oblika izvajanja pomoci —
skupno zastavljanje ciljev

Delo lai¢ne delavke ocenjujem z oceno
tri na lestvici od ena do deset.

Slaba ocena lai¢ne delavke

Ocena lai¢ne delavke

Lai¢na delavka bi se s T. morala bolj
vkljuéiti pri pomoci z ucenjem, da bi se
T. ucil zraven nje, sproti pisal domace
naloge, bral, vadil postevanko, takrat
ko bi ona prihajala, saj menim, da je ta
pomoc¢ temu namenjena.

Zdi se mi, da lai¢na delavka prevec
poudarja, da je T. predebel, kar ga
zalosti.

Vec ucne pomodi s strani lai¢ne
delavke

Lai¢na delavka bi morala
spremeniti odnos do otroka

Namen storitve

Spremembe programa

Lai¢ni delavki lahko zaupam T., ne
zaupam pa ji osebnih stvari.

Zaupanje fanta; nezaupanje
osebnih stvari

Ocena lai¢ne delavke

Pomoc¢ na CSD mi pomaga, saj dam iz
sebe, kar je tezko in potem imam
individualne ure najprej s strokovno
delavko in nato Se s psihologinjo.
Pomoc¢ na CSD dozivljam pozitivno in
koristno.

Pozitivno in koristno
ovrednotenje pomoci na centru

Ocena pomoci centra

Zelela bi, da bi bilo ve& uéne pomogi s
strani lai¢ne delavke T., da bi mu
pomagala pri vedenju, da bi se vec
pogovarjala, kako se vesti, da ne bi
odgovarjal in da bi bil spostljiv do
starejSih.

Vec ucne pomoci ter dela na
komunikaciji

Predlogi za izboljsanje
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Tabela 2 — kodiranje — Druzina B

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

V storitev Pomo¢ druZini za dom sem
vkljuéena ze stiri leta.

Dolgoletna vklju¢enost v program

Sodelovanje s centrom

Takoj z lai¢no delavko nisem
vzpostavila zaupnega odnosa, saj sem
potrebovala ¢as, saj se tezko odprem
vsaki osebi.

Nezaupen odnos

Navezovanje stika

Lai¢na delavka prihaja na obisk zaradi
problemov v druZzini, pomaga glede
vzgoje otrok, usmerja mene in moza v
smer, ki je potrebna otrokom.

Ne gre za u¢no pomoc, saj je to naloga
starSev in to ni vloga lai¢ne delavke.
Njena naloga je pomoc¢ starSem, ¢e so v
hudi stiski, da jim lai¢na delavk
pomaga glede vzgoje otrok.

Svetovanje lai¢ne delavke 0
vzgoji otrok

Naloga lai¢ne delavke ni u¢na
pomoc¢

Oblika izvajanja pomoci

Oblika izvajanja pomoci

V<asih sem reSevala tezave tako, da
jim nisem dajala nobenih ukazov, ker
tega nisem zmogla.

Sedaj je viden tudi napredek pri
otrocih, posebej pri T., Ki je sedaj
pridna v Soli, poslusa, ko pride domov,
takoj naredi domaco nalogo, katero
potem pride pokazat meni in skupaj
pogledava, ali je prav resila.

Sedaj znam reSiti situacijo, ¢e pride do
konflikta, ¢e ¢esar ne vem, vpraSam
lai¢no delavko, kaj bi bilo potrebno
narediti.

Spoprijemanje s tezavami pred
vkljucitvijo v program

Spoprijemanje s tezavami po
vkljucitvi v program

Spoprijemanje s tezavami po
vkljucitvi v program

Nacini reSevanja problemov

prej

Nacin reSevanja problemov
sedaj

Nacini reSevanja problemov
sedaj

Spremembe so vidne pri otrocih in
sicer, saj sedaj bolj poslusajo, so bolj
pridni, ¢e nagajajo jih kaznujem in jih
postavim v kot, kjer morajo pocCakati
dolocen Cas.

Napredek je viden tudi pri uénem
uspehu.

Glede partnerskega odnosa ni prislo do
sprememb, saj sva imela s partnerjem
Ze prej urejen odnos.

Spremembe po vkljucitvi v
program

Spremembe po vkljuéitvi v
program

Ni sprememb po vkljucitvi v
program

Posledica vkljucenosti v
program

Posledica vkljucenosti v
program

Urejeni druzinski odnosi

Pridobila sem samozavest, da sem
postala bolj samostojna, sedaj si bolj
upam ukazati otrokom, kaj smejo in
Cesar ne. Sedaj se zavedam, da lahko
dam otroku kazen, saj pri tem ne gre za
kakr$nokoli obliko nasilje.

Prej tega nisem bila zmoZzna narediti,
ker sem odrascala v druzini, kjer je
imel oce tezave z alkoholom in sem

Spremembe po vkljuéitvi v
program

Nezmoznost sooCanja s
problemom

Posledica vkljucenosti v
program

Neurejeni druzinski odnosi
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tako bila veckrat pretepena. Prej nisem
mogla dati otroka v kot in ga na ta
nacin kaznovati

Moje dobre tocke spoprijemanja s
problemom so, da se sedaj
dogovarjamo v druzini, da otroci
poslusajo, ko jim kaj ukazem.

Jaz sem prispevala k bolj§im razmeram
v druzini, na na¢in, da sem odsla k
psihologinji na CSD, kjer mi je znala
pomagati.

Na CSD-.ju sem imela razgovore Se z
eno strokovno delavko. Sodelovala
sem tudi s koordinatorko lai¢ne
pomoci, ki je hodila na mesecne
obiske.

Sodelovanje med druzinskimi
¢lani

Tim storitve pomo¢ druzini za
dom

Tim storitve pomo¢ druZini za
dom

Posledica vkljucenosti v
program

Sodelovanje s CSD

Sodelovanje s CSD

Cilji so bili dosezeni. Sami smo
predlagali cilje in smo jih potem skupaj
z lai¢no delavko in koordinatorko
pregledali.

Sedaj pa si sami zastavljajo cilje brez
lai¢ne delavke.

Cilji dosezeni

Samostojno zastavljanje ciljev

Oblika izvajanja pomoci

Posledica vkljuc¢enosti v
program

Z lai¢nim delom sem imela pozitivne
izkusnje.

Skupne pomodi s strani CSD-ja ni bilo,
saj sem imela individualna srec¢anja s
strokovnimi delavkami.

Pomo¢ je bila koristna in ne razumem,
zakaj je nekateri ljudje ne sprejmejo,
saj gre za prostovoljno pomoc.

Pozitivna izkusnja

Ni sodelovanja tima

Prostovoljna, koristna pomo¢

Zadovoljstvo s storitvijo

Tim storitve pomo¢ druZzini za
dom

Zadovoljstvo s storitvijo

Zelela bi si, da bi bila ves &as ena
lai¢na delavka in ne bi bilo potrebno z
vsako na novo vzpostavljati deloven in
zaupen odnos. To tezko sprejmejo tudi
otroci.

Ena lai¢na delavka

Predlogi za izboljSanje

Tabela 3 — kodiranje — Druzina C

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

V storitev smo vkljuceni ze tretje leto
in se bomo $e dogovorili, ¢e bomo Se
drugo leto.

Dolgoletna vkljuéenost v program

Dolgoletno sodelovanije s
centrom

Probleme smo resevali prej in sedaj
sami, brez lai¢ne delavke, ampak z
lepo besedo.

Nacini spopadanja s problemi

Urejeni druzinski odnosi

Vloga lai¢ne delavke je u¢na pomoc¢
otrokom. Lai¢na delavka ne pomaga
pri vzgoji otrok.

Ena lai¢na delavka se je prej samo
igrala z otroki in je samo sedela in
gledala.

Ucna pomo¢ otrokom

Vzpostavljeno zaupanje

Nacin izvajanja pomoci

Sodelovanje starSev
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Z lai¢no delavko sem vzpostavila
zaupen odnos in nimam nicesar proti
njej.

Ni vidnih sprememb nikjer in je isto
kot je bilo.

Sami smo videli, da moramo pocistiti
plesen v hisi in bi bili v vsakem
primeru to naredili

Ni sprememb po vkljucitvi

Samostojno resevanje tezav

Posledica vkljucenosti v
program

Ni potrebe po zunanji pomoci

Pridobila sem veliko znanja od lai¢ne
delavke in si zapomnila, kar mi je
povedala.

S problemi se soo¢amo skupaj, se
dogovorimo.

Koristnost pomoci

Samostojno resevanje tezav

Posledica vkljucenosti v
program

Nacini reSevanja tezav

Cilji so delno prispevali k boljsim
razmeram v druZini.

Lai¢na delavka in strokovna delavka
sta ob mese¢nih obiskih sami povedali,
kaj bi bili cilji za naprej in smo se
potem skupaj dogovorili. Cilje si
zastavljamo tudi ob pomoc¢i lai¢ne
delavke.

Prispevek ciljev k spremembam

Sodelovanje z lai¢no delavko

Oblika izvajanja pomoci

Oblika izvajanja pomo¢i —
skupno zastavljanje ciljev

S storitvijo pomo¢ druzini za dom sem
zadovoljna, ampak razmisljamo, da
drugo leto ne bi bili ve¢ vkljuceni v to
storitev.

Zadovoljstvo s storitvijo

Zadovoljstvo s storitvijo

Ves Cas bi morala biti ena izvajalka.
Potrebovali bi Se finan¢no pomoc¢.

Na centru ne bi zelela imeti pogovorov
s psihologinjo.

Ena lai¢na delavka

Finan¢na pomoc¢

Ne sprejemanje pomo¢i na centru

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljSanje

Pomo¢i na CSD

Tabela 4 — kodiranje — Druzina D

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

V storitev pomo¢ druzini za dom smo
sedaj vkljuceni Ze tretje leto in bi bili
radi $e kar naprej vkljuceni.

Dolgoletna vklju¢enost v program

Sodelovanje s CSD

Cel dan preziviva z otrokoma, saj sta
zelo energic¢na in jih je potrebno imeti
ves Cas na ocesu.

Se vedno se zjutraj dogovorim z
otrokoma, kako bo potekal dan, kar
nam je vsem v veliko pomo¢, tudi
otroka sta tako bolj organizirana.

Spremembe so vidne pri otrocih,
najbolj pri njihovi vkljucenosti, imajo
nek ritem, vedo kaj lai¢na delavka od
njih pricakuje, tudi sami sodelujejo in
se vidi uspesnost dela. Otroka sedaj
zelo ubogata, sploh ko pride lai¢na
delavka, saj jih ima v malem prstu in se

Samostojno reSevanje tezav

Nacini spoprijemanja s problemi

Spremembe po vkljuciti v storitev

Sodelovanje med starsi in
otroci

Sodelovanje med strasi in
otroci

Posledica vkljucenosti v
program
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tocno ve, kaj se sme in kaj ne. Tudi jaz,
ko vidim, da Z. kaj razjezi, ga takoj
pomirim, saj to¢no vem, kaj mu je.

Tudi ko sedimo za mizo pri kosilu, sem
zraven njega in ga ogovorim, da ne
zacne kaj metati po tleh, saj je zelo
nepredvidljiv in to¢no ne ve, kaj sme in
Cesar ne.

Postavljanje meja otrokom

Sodelovanje med starsi in
otroci

Lai¢no delavko vidim kot dobro
prijateljico, tudi prijateljico otrok, da ni
samo stroga, ampak je lahko tudi
popustljiva.

Otroka sta v pricakovanju, preden
pride, da jima pomaga tudi pri ucenju.

Nama daje nasvete in se tako veliko
nauciva od nje, ima tudi veliko
izkusenj, ¢e ¢esar ne vemo, jo
vprasamo, ¢e nam ona ne zna takoj
odgovoriti, nam sporo¢i kasneje.

Bili smo presre¢ni, ko je ta laicna
delavka prisla k nam in da smo lahko z
njo takoj vzpostavili zaupen odnos.

Ocena lai¢ne delavke

Ucna pomo¢

Nudenje pomoci lai¢ne delavke

Prvi stik z lai¢no delavko

Zadovoljstvo z izvajalko
pomoci

Sodelovanje otrok in lai¢ne

delavke

Sodelovanje lai¢ne delavke in
starSev

Vzpostavljanje zaupnega
odnosa

Spremembe pri otrocih so vidne pri
vodenju Z., pri tem, da gre sedaj sam
na stranisée, ¢esar prej ni zmogel; pri
pospravljanju; ¢isto€i; pri oskrbi otrok;
pristop glede ucenja; kako motivirati
otroka, ko se ta za¢ne upirati — sedaj je
dosti lazje, saj se ve¢ ne lovijo.

Lai¢na delavka si vzame ¢as in
nagrajuje delo, tako kot tudi mi sami.

Spremembe po vkljucenosti v
storitev

Delo lai¢ne delavke

Posledica vkljucenosti v
program

Nacin izvajanja pomoci —
strategija

Sedaj imava ve¢ samozavesti in se vidi,
da lai¢na delavka Zeli pomagati. To so
najina znanja, ki sva jih pridobila od
lai¢ne delavke.

Pridobljena znanja

Posledica vkljucenosti v
program

V druzini se dogovarjamo, se
enakopravno odlo¢amo. Vse je stvar
dogovora, drzimo se terminov in
obveznosti.

Sodelovanje druzinskih ¢lanov

Posledica vkljucenosti v
program
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Otroci so vkljuceni v pevski zbor,
pleseta in hodi k verouku samo Zi. Za.
pa doma u¢imo potem tisto, kar se Za.
nauci pri verouku.

Nacini reSevanja druzinskih tezav

Sodelovanje starSev

Sam sem prispeval, da sem nasvete
uporabil v praksi, da sem sodeloval z
lai¢no delavko, da vprasam Cesar ne
vem.

V pomo¢ je tudi pogovor na CSD-ju s
strokovnimi delavkami, Se posebej s
koordinatorko storitve.

Sodelovanje lai¢ne delavke in
starSev

Pomo¢ tima storitve na CSD

Sodelovanje starSev

Nacini pomoc¢i na CSD

Cilje z lai¢no delavko pogledamo za
nazaj, kaj smo dosegli, kaj bi $e bilo
potrebno storiti za naprej. Zaceli smo
iz nule, najprej smo dosegli
samostojnost pri Cistoci, pri oblacenju
otrok, pri pospravljanju, delanju
domacih nalog.

Rezultati so vidni v Soli. Zame je
velikega pomena vztrajnost, saj je bil
na zacetku upor otrok veéji od nase
volje, volje starSev, sedaj gre to z
lahkoto.

Sedaj vecinoma sami predlagamo cilje.

Udejanjanje ciljev

Spremembe po vkljucenosti v
program

Samostojno zastavljaje ciljev

Oblika izvajanja pomoci —
skupno pregledovanje ciljev

Posledica vkljuc¢enosti v
program

Samostojno zastavljanje ciljev

Delo lai¢ne delavke ocenjujem z
odliko, boljse si nismo mogli zeleti, saj
nam je v veliko korist. Prej$nji dan smo
skupaj pekli pico, ¢esar prej niso nikoli
in sedaj pe¢emo sami, ker imajo otroci
zelo radi domac kruh.

To je zelo koristno, kar po¢nemo.
skupaj.

V velik pomoc¢ so pogovori na centru,
saj ponudijo moznost za pomoc in s
tem nimam slabih izkusenj. Prvi¢ je bil
prisoten majhen strah, saj nisem vedel,
kako bodo to pomo¢ sprejeli otroci.

Druzenje izvajalke pomoci s starsi
in otroci

Koristno preZivljanje prostega
Casa

Koristna pomo¢ CSD

Sodelovanje starSev, otrok in
izvajalke

Sodelovanje med udelezenci
pomoci

Sodelovanje s CSD

Glede sprememb, bi zelel da bi bili Se
bolj samostojni v druzini in da bi imeli
otroci ve¢ spostovanja do ljudi, da bi
bili bolj vljudni, in da bi se opravicili,
¢e kaj narobe naredijo.

Glede storitve pa bi si zelel, da bi bila
vedno ena izvajalka, saj otroka tezko
sprejemata nove ljudi.

Zelene spremembe pri vedenju
otrok

Ena izvajalka ves Cas

Spremembe v druzinski
dinamiki

Predlogi za izboljSanje

Tabela 5 — kodiranje — Druzina E

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

V storitev smo letos vkljuceni drugo
leto.

Dvoletna vklju¢enost v program

Sodelovanje s CSD
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Lai¢na delavka je pomagala pri vsem,
pri nasvetih, ¢e kaj ne vemo, vprasamo,
pomaga nam tudi pri reSevanju kak$nih
vlog, daje pohvale, daje svoje izkus$nje,
takoj je pripravljena za pomoc in je
dosegljiva izven delovnega Casa.

Lai¢na delavka nam je dala veliko
nasvetov, pomagala nam je s
pogovorom, bila je vedno nasmejana in
tako prinesla pozitivno energijo.
Uporabila je tudi hec, kar je bilo
pozitivno.

Pomog, ki jo nudi lai¢na delavka

Pomog, ki jo nudi lai¢na delavka

Sodelovanje med lai¢no
delavko in starsi

Ocena lai¢ne delavke

Spremembe so pri otrocih, pri €istoci v
hisi, spremembe so tudi v Soli, pri
domacih nalogah.

Spremembe so vidne pri tem, kaj otroci
zjutraj oblecejo v Solo, saj so se v€asih
hoteli sami obleci in niso upostevali
mene. Sedaj jim zveder pripravim, kaj
bodo oblekli in to tudi zjutraj naredijo.
V¢asih je potrebno povzdigniti glas.
Kar se mora se mora narediti.

Lai¢na delavka pove, kaj moramo
narediti in to potem naredimo, daje tudi
pohvale, pomaga. Napredek je pri
ucenem uspehu. Starejsa héerka ima
boljse ocene. Gre tudi za pomoc pri
domacih nalogah, za igranje druzabnih
iger in za pogovor.

Sedaj tudi bolj ubogajo, naredijo
domaco nalogo, takoj ko pridejo
domov in potem jim jo pregledam.
Sedaj se ve¢ pogovarjamo, tudi o Soli,
0 vrtcu.

Spremembe v druzini po
vkljucitvi v program

Pozitivne spremembe v druzini po
vkljucitvi v program

Nacin dela lai¢ne delavke

Pozitivne spremembe po
vkljucitvi v program

Vpliv vklju€enosti v program

Vpliv vklju€enosti v program

Delo lai¢ne delavke

Vpliv vkljucenosti v program

Pridobili smo veliko. Doma se
usedemo, upostevamo mnenje otrok,
dobijo kar jim pripada, imajo za jesti,
niso umazani, za vse je poskrbljeno.

Sami smo prispevali s sodelovanjem,
smo se potrudili, kaj spremeniti, tako
kot smo spremenili nacin oblacenja
zjutraj.

Pozitivhe spremembe po
vkljucitvi v program

Prispevek druzinskih ¢lanov k
spremembam

Vpliv vkljuéenosti v program

Sodelovanje med starsi in
otroci

Cilji so bili dosezeni in jih sedaj
zastavljamo tudi sami ob pomoci lai¢ne
in strokovne delavke.

Pozitivno izpeljani cilji; skupno
zastavljanje ciljev

Sodelovanje med izvajalko,
strokovnim delavcem in starsi

Delo lai¢ne delavke je zelo pozitivno in
koristno.

Koristno je tudi delo strokovnih delavk
na CSD-ju. Strokovni delavki lahko
zaupam in ji povem stvari katere doma
moZu ne more zaupati.

Pozitivna ocena izvajalke

Zadovoljstvo s pomocjo na centru

Zadovoljstvo z izvajalko

Sodelovanje s centrom

S pomocjo smo zadovoljni, bilo bi
bolje, da bi bila ves ¢as ena lai¢na
delavka.

Zadovoljstvo s pomocjo

Predlogi za izbolj$anje
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Sedaj smo se dovolj naucili in pomoci
ne bomo ve¢ potrebovali.

Zakljucitev programa

Zadovoljstvo s programom

Tabela 6 — kodiranje — Strokovna delavka 1

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

Strokovne delavke na CSD-ju nimajo
Casa, da bi se uskladile glede mese¢nih
timov, da bi lahko sodelovale z
ostalimi sodelavkami.

Jaz, kot koordinatorka storitve imam
vpogled v delo lai¢nih delavk, saj
hodim na meseéne obiske, ker
pregledujemo cilje.

V primeru, kjer je potrebna pomoc¢
ostalih strokovnih delavk, se stopi do
nje. Porocila so dostopna vsem, vendar
je lahko to samo delni vpogled, ker so
preobremenjene z delom. Sicer
sodelujemo, vendar bi lahko bilo bolje,
kar pa je odvisno od organizacije in
Casa.

Preobremenjenost strokovnih
delavk za timsko delo

Delo koordinatorke v timu

Sodelovanje med timom storitve

je zadovoljujoce

Sodelovanje tima storitve

Sodelovanje med lai¢no
delavko in strokovno delavko

Sodelovanje tima storitve

Gre za celoto pomo¢i, kar vkljucuje
ucno pomoc¢, psihosocialno svetovanje
in tako tudi spremljanje druzin.
Poudarek je na delu z druzino. Prvotno
gre za pomoc, zaradi u¢nih tezav,
bolezni, potem pa se razvije v celostno
pomo¢. Pogovori so za druzino v
druzini, odpiramo razne teme in tako
tudi sodelujemo s Solami.

Namen vkljuéevanja druzin v
storitev za center

Namen storitve

Kot pozitivno stran lai¢nega dela za
CSD opredeljujem to, da je lahko
obravnava na CSD-ju kvalitetnejsa, ker
tako druzino poznamo, poznamo njene
potrebe in Kjer je vzpostavljen zaupen
odnos. Gre za skupno iskanje reSitev,
zastavljanje cilje. Na ta na¢in vemo
kdo so in kaj potrebujejo.

Pomen vkljuéenosti druzin v
storitev za center

Proces izvajanja pomo¢i

Lai¢na delavka nima vsega znanja,
takSnega kot ga imajo strokovne
delavke. Potrebovale bi dodatno
izobrazevanje, kako stopiti v druzino,
kako vzpostaviti delovni odnos.

Na ta nacin, ko sodelujemo z
druzinami, se sprosti srecujemo z
raznimi ve$¢inami, metodami za
opravljanje tega dela.

Usposobljenost laicne delavke

Nova znanja na osnovi
sodelovanja

Ocena izvajalke pomoci

Pridobivanje znanja

Spremembe v druzinah so vidne
celostno in sicer pri komunikaciji,
medsebojnih odnosih, Solskem delu.
Napredek je tudi pri tem, da so prevzeli
del odgovornosti nase in tako potem

Spremembe pri druzinah po
vkljucenosti v program

Posledica vkljucenosti v
program
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tudi uvideli, da je potrebno narediti
kaksne spremembe. Ampak to ne pri
vseh druzinah.

Druzine skozi storitev dobijo razlicne
informacije, kam lahko gredo po
pomo¢, kaksne imajo pravice, hkrati pa
gre za delo na sebi.

Skozi obiske lai¢ne delavke, nudijo
osebno pomo¢. Najprej laicna pomo¢
in potem osebna pomoc, kot vir
informacij.

Pridobitve skozi storitev

Pridobitve skozi storitev

Posledica vkljucenosti v
program

Sodelovanje med lai¢no
delavko in druzino

Lai¢ne delavke bi potrebovale dodatno
izobraZevanje, znotraj ali zunaj centra.

Lahko bi bile lai¢ne delavke tudi vec¢
Casa prisotne v druZini kot sedaj.

Potreba po dodatnem
izobrazevanju lai¢nih delavk

Potreba po casovno obsirnejsi
storitvi

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljsa je

Tabela 7 — kodiranje — Strokovna delavka 2

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

Delo celotnega tima bi ocenila kot
srednje dobro oz. dobro. Je tim in se
naértuje pomoc.

Moja vloga je ta, da me ostale
strokovne delavke ali lai¢ne delavke
povabijo v sodelovanje z namenom, da
podam svoje mnenje, videnje.

Jaz skupaj s strokovnimi delavkami
usmerjam lai¢no delavko, kaj naj
pocne, saj so druzine razli¢ne in se
pogovorimo, kaj je tezava, kar pa
potem lai¢na delavka dela z druzinami.
Seznanim, opravim lai¢no delavko, da
lahko tedensko pomaga druzinam.

Ocena tima pomo¢i druzinam

Vloga in naloga strokovne
delavke v timu pomoci

Usposabljanje lai¢ne delavke za
delo z druzinami s strani
strokovne delavke

Uspesnost tima storitve

Sodelovanje tima - med
strokovnimi delavkami in
izvajalkami

Sodelovanje tima — lai¢ne
delavke in strokovne delavke

Delo lai¢ne delavke bi opredelila, kot
pomanjkljivo, saj ji manjka izobrazba,
za teme ki jih obravnava. Njeno delo je
v redu.

Pri storitvi pomo¢ druzini za dom, ne
gre samo za ucno pomoc, ¢e lahko tako
reCem, la¢ni delavka tudi ni
usposobljena za uéno pomo¢, nima
znanj. Namen storitve tudi ne bi smelo
biti spremljanje.

Ovrednotenje dela lai¢ne delavke

Namen vkljucevanja druzin v
storitev za center

Ocena izvajalke pomoci

Namen storitve

Gre za dodatno pomoc, spremljanje,
delo z druzino tedensko, gre za to, da
na ta nacin lai¢ne delavke pribliZajo
pomoc¢ centra na njihovem domu, kar
je seveda prednost.

Prednost izvajanja storitve za
center

Sodelovanje med centrom in
druzinami

Za delo z druzinami je potrebno
usposabljanje, gre za zelo tezko delo,
kjer bi bila potrebna strokovna delavka
za vsa podrocja, saj se znotraj druzine

Potreba po usposabljanju lai¢ne
delavke

Usposabljenost izvajalke za
delo z druzino
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pojavljajo psihi¢ne stiske, samomorilne
teznje, partnerske, ucne tezave.

Spremembe so vidne, kljub vsemu ta
pomo¢ nekaj prinese. Ze sama
navzocnost sili druzine v spreminjanje
vzorcev, kar pa pripelje do rezultatov,
vendar ne v vseh druzinah.

Spremembe v druzini po
vklju€enosti v storitev

Posledica vkljucenosti v
program

Druzinam je najbolj v pomo¢
kombinacija pomoc¢i, ki jo prejemajo
na domu od lai¢nih delavk in pomo¢, ki
jo nudijo na CSD — ju strokovne
delavke.

Pomembnost kombinacije pomoci
na domu in centru

Nacin izvajanja pomoci

Problem je v tem, ker se pri druzinah
pojavi odpor, saj gre za prostovoljno
delo in ne kot storitev. Na centru bi se
moralo sestaviti, da je to potrebno.

Druga tezava pa je ta, da menijo, da gre
za funkcijo nadzora, kar pa Skodi
namenu storitve.

Negativna stvar je tudi ta, da ni
strokovnih delavk in tako lai¢ne
delavke s svojo osebno presojo
reagirajo na reakcije, ki se v druzini
dogajajo.

Potreba po stalni storitvi
programa na centru

Funkcija storitve ni nadzor

Neznanje lai¢nih delavk za delo z
druzinami vpliva na to, da delajo
po svoji lastni presoji

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljSa nje

Tabela 8 — kodiranje — Strokovna delavka 3

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

Tim storitve pomo¢ druzini za dom
ocenjujem kot zelo dobro, v storitvi
sodelujem kot koordinatorka, kjer
delamo timsko in kjer se izvaja redna
evalvacija. PiSejo se natan¢na porocila.
Prednost tima je, da gre za izmenjavo
informacij, nacrtovanje dela,
strokovnost, ter za dodelovanje, kjer v
timu sodelujejo vsi.

Pozitivna ocena tima v katerem
sodelujejo vsi

Sodelovanje tima storitve -
sodelovanje vseh vpletenih v
storitev

Delo lai¢ne delavke bi opredelila kot
dobro, saj uposteva nasvete
koordinatorke in ostalih strokovnih
delavk.

Lai¢na delavka dela s celotno druzino,
ne gre ve¢ za ucno pomoc, kot je to
bilo nekdaj.

Rezultati so vidni, saj se dela
strokovno. Gre za pomembno storitev
in za njeno ohranjanje.

Pomoc laicne delavke je
zadovoljujoca ob nasvetih
strokovnih delavk

Delo je usmerjeno na celotno
pomoc¢ druzini

Uspesnost storitve je vidna pri
strokovnosti, pomembnosti in
ohranjanju storitve

Ocena izvajalke pomoci

Nacin izvajanja pomoci

Uspesnost storitve
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Storitev je pomembna za nas§ center, saj
preko lai¢ne delavke pridobimo najvec

informacij o funkcioniranju druzine, na
ta nacin pridemo do spoznanja odnosov
v druZini.

S pomogjo lai¢ne delavke je
center seznanjen s potekom
druzinskega zivljenja

Namen storitve za center

To storitev pa bi morali opravljati
strokovni delavci, ki imajo ustrezno
znanje, vendar e se dela strokovno,
potem je lahko tudi lai¢no delo
ustrezno.

Ni potrebe po strokovnih
delavcih, saj se dela strokovno z
lai¢nimi delavei

Ustreznost pomoc¢i lai¢nih
delavk

Spremembe v druzinah so vidne v
odnosih, pri prevzemanju odgovornosti
vseh druzinskih ¢lanov.

Storitev je namenjena krepitvi pri
vzgoji, pri vlogah, gre za usmerjanje
druzine in krepitev nje same.

Spremembe v druZzini se pojavijo
v odnosih in prevzemanju
odgovornosti

Namen storitve je pomo¢ pri
vzgoji, vlogah, usmerjanju in
krepitvi druzine

Posledica vkljucenosti v
program

Namen izvajanja storitve

Druzinam je najbolj v pomo¢ celostno
delo, ¢e seveda zelijo sodelovati.
Zavestno se morajo odlociti za
sprejemanje pomoci, kar pa si sedaj
zelijo in v kar jih mi ne moremo siliti.

Za druzino je uéinkovito celostno
delo, v katero druzine vstopijo
prostovoljno

Nacin izvajanja storitve

Storitev pomo¢ druZini za dom bi
morala biti stalnica na centru, kjer bi
moral biti zaposlen strokovni delavec,
ki bi to pomo¢ izvajal. Na tej pomoci
bi morali delati ljudje, ki se ne bi
menjavali.

Pomoc¢ bi moral izvajati eden in
isti strokovni delavec kot redno
storitev centra

Predlogi za izboljSanje

Tabela 9 — kodiranje — Strokovna delavka 4

Zapis relevantnega dela besedila

Kode I. reda

Kode Il. dela

Delo tima ocenjujem kot uspesno, saj
sodelujemo in so napredki vidni na
terenu, pri druzinah.

Sodelujem pri pogovoru z ostalimi
strokovnimi delavkami ali pa z lai¢no
delavko.

V timu gre za sodelovanje in tako
so vidni uspehi pri druzinah

Gre za sodelovanje znotraj tima
pomoci

Uspesnost tima storitve

Sodelovanje tima storitve -
med strokovnimi delavkami in
izvajalko

Delo lai¢ne delavke bi opredelila kot
korektno.

Pri tej pomoci gre za celotno
psihosocialno pomo¢ druzini in tako
pokriva vse nastete standarde. Na ta
nacin gre za spremljanje druzin.

Lai¢na delavka korektno opravlja
svoje delo

Pomoc je osredotocena na celotno
psihosocialno pomo¢ druzini in jo
pri tem spremlja

Ocena izvajalke

Namen storitve

Na ta nacin dobimo ve¢ informacij, o
tem, kaj se dogaja v druzini in
posledi¢no lahko nudimo boljso
pomoc, ki jo potrebujejo druzine.

Preko storitve je mo¢ pridobiti
informacije o druzini kar vpliva
na zagotavljanje boljSe pomoci

Pomen storitve za center

Bolje bi bilo, ¢e bi pomoc izvajala
strokovna delavka, saj bi na ta nacin
lahko druzini ve¢ dala, ji bolje
pomagala.

Pomo¢ bi bila u€inkovitejsa, ¢e bi
jo izvajala strokovna delavka

Ustreznost dela lai¢ne delavke
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DruzZine sledijo pomo¢i, ki jim je
nudena preko storitve pomo¢ druZzini za
dom.

Druzine sodelujejo v storitvi v
katero so vkljuCene

Sprejemanje pomoci druzin

Spremembe, ki so opazne v druzinah
opazam pri vzgoji otrok, urejanju
njihovega stanovanja, pri odnosih med
druzinskimi ¢lani in pri vzgoji otrok.

Gre za spremembe pri vzgoji,
urejanju stanovanja in odnosih v
druzinah po vkljuciti v storitev

Posledica vkljucenosti v
storitve

Najucinkovitejse je pomo¢ konkretno
na domu druZine.

Pomog, ki jo nudijo na centru druzinski
¢lani ne razumejo in je tezko vpeljati v
tak nacin dela, kot jim je omogocen na
domu.

Za druzine je pomo¢ najbolj
koristna na njihovem domu

Druzinski ¢lani ne razumejo
pomog¢i, ki jim je nudena na
centru

Nacin izvajanja pomoci

Nacin izvajanja pomoci

Storitev zaenkrat deluje v redu,
potrebno bi bilo pomagati Se vec
druzinam.

Strokovne delavke na centru imajo
premalo Casa, ki bi ga lahko posvetile
storitvi.

Storitev je zadovoljujoca,
potrebno bi bilo pomagati Se ve¢
druzinam

Strokovne delavke centra so
preobremenjene, zato ne morejo
toliko ¢asa nameniti storitvi, kot
bi ga morale

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljSanje

Tabela 10 — kodiranje - Strokovna delavka 5

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

Delo tima storitve pomo¢ druzini za
dom ocenjujem kot zelo v redu.

Jaz sodelujem skupaj s koordinatorko
storitve in imam na ta na¢in vpogled v
delo.

Prav tako imamo intervizije z osatimi
strokovnimi delavkami na centru, ko se
pojavi kak problem in tako skupaj
najdemo mozne resitve.

Sodelovanje je hamenjeno
dopolnjevanju idej in pristopov ter da
se delo razporedi med razli¢ne
strokovne delavke in da tako vsi
prispevamo svoj delez v timu.

Storitev deluje zelo dobro

Strokovna delavka spremlja
dogajanje v storitvi

Strokovne delavke sodelujejo med
samo v okviru supervizij, ki jih
izvajajo na centru

Namen sodelovanja je prispevek
in dopolnjevanje vseh strokovnih
delavk centra

Ocena storitve

Sodelovanje v storitvi - med
strokovnimi delavkami in
lai¢nimi delavkami

Sodelovanje v storitvi — med
strokovnimi delavkami

Sodelovanje v storitvi — med
strokovnimi delavkami

Pri tej pomo¢i gre za neposredno delo z
druzino na terenu. Zajema vse tri
dimenzije, gre pa bolj za psihosocialno
pomoc, za u¢no pomoc je Slo bolj v
prejs$njih letih. Storitev v tej obliki
pripomore k temu, da smo vec prisotni
na terenu.

Storitev je namenjena delu na
terenu in psihosocialni pomog¢i
druzinam. Prav tako zajema tudi
ostale dimenzije, vendar ne toliko
kot v preteklosti

Nacin izvajanja storitve

Gre za podporo, sodelovanje na terenu,
kar prispeva k spremembam v

Pomo¢ je namenjena podpori,
sodelovanju na terenu za mozne

Namen storitve
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druzinah. Gre pa tudi za vpogled, kjer
nas in druzinske ¢lane opozori, kje se
morajo narediti spremembe.

Druzine sprejemajo pomoc¢ in jo vidijo
kot pozitivno, kot oporo.

spremembe. Prav tako pa s
pomocjo center pridobi vpogled v
druzinski sitem za delo na
spremembah

Pozitivno sprejemanje pomoci s
strani druzin

Zadovoljstvo druzin s
storitvijo

Od osebe je odvisno, kako opravlja
storitev, ene zelo zacutijo osebo.
Pomembno je, kaksna je oseba in
kak$ne osebne lastnosti ima.

Lai¢ne delavke so delezne usmerjenja s
strani strokovnih delavk in tako ni
nujno, da bi to delo morala opravljati
strokovna delavka.

Storitev lai¢ne delavke opravljajo
razli¢no, ene bolje sodelujejo z
ljudmi kot druge

Lai¢ne delavke svoje delo
opravljajo na ustrezen nadin, saj
jih za delo usmerjajo strokovne
delavke

Znacilnost lai¢ne delavke

Sodelovanje med lai¢no
delavko in strokovnimi
delavkami

Pri tej storitvi gre za zaupanje ljudi
nasim delavkam, delajo $irSe z druzino,
s starsi, delajo evalvacijo s starsi.

Napredki so vidni.

Skupaj postavijo cilje in potem
pogledajo za nazaj, koliko je bilo
narejeno. Pri tem so uspesni, jim gre.

Menim, da je pomembna povratna
informacija. Druzine pomo¢ v redu
sprejemajo, vzpostavi se delo, premiki
pri starsih, da delajo z otroki.

Strokovne delavke zaupajo v delo
laiénih delavk z druzinami

Pomoc je u€inkovita

Cilji si zastavljajo s pomocjo
izvajalke in jih sproti evalvirajo;
pri tem so uspesni

Druzine sodelujejo in tako delajo
z lai¢no delavko

Sodelovanje med lai¢no
delavko in druzino

Ucinkovitost pomoci

Sodelovanje med lai¢no
delavko in druzino

Zadovoljstvo druzin s
pomocjo

Druzinam je v pomoc to, da je lai¢na
delavka doma, pri njih, da je v
njihovem okolju, kjer se pocutijo
lagodno. V konkretni situaciji lahko
lai¢na delavka kaj vprasa druzinske
¢lane. Pri tej storitvi pa gre za
neposredno pomo¢ doma, kjer jo
druzina rabi.

Na centrih pa je umetna situacija, kjer
véasih kaj pozabis, kar si zelel vprasati.

Pomoc¢ na domu je u¢inkovitejsa,
saj gre za sprotno resevanje
problemov v konkretnih situacijah

Na centrih je pomo¢ druzinam ne
ustrezna, saj ni tako sproséujoce
vzdusje

Nacin izvajanj pomoci

Nacin izvajanja pomoci

Slabost storitve je, da je se lai¢ne
delavke menjujejo, bolje bi bilo, da bi
bila ena prisotna za daljSe obdobje.
Tudi otroci se navadijo na eno osebo in
imajo potem tezave.

Drugace pa storitev trenutno v redu
tece.

Izvajalka bi morala biti skozi
celotno izvajanje pomoci ena, saj
stalna menjava negativno vpliva
tudi na otroke

Pomo¢ je ucinkovita

Predlogi za izboljSanje
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Zadovoljstvo strokovne
delavke s storitvijo

Tabela 11 — kodiranje — Lai¢na delavka

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

Moje delo je naslednje: pomo¢ pri
ucenju, pomoc¢ pri vzgoji starsev,
razlaga pravil, da jih oni potem znajo
postavljati.

Ucim starse, da otrokom dajejo
zadolzitve, da so star$i glavni v druzini,
spodbujam star$e in otroke k uc¢enju in
zdravemu nacinu zivljenja, opozarjam
na red in CistoCo, zaradi katerih prihaja
do bolezni otrok, spodbujam k ¢im
vecji komunikaciji v druzini, da znajo
vsi v druzini izrazati svoje mnenje in
da si znajo zastavljati cilje.

Na dom hodim enostavno zato, da bi
jim pomagala do boljsih Zivljenjskih
razmer in da lahko doma, v njihovem
primarnem okolju tudi bolje sodelujem
z njimi, saj vidim njihovo dinamiko,
kako med sabo komunicirajo, kaksna
pravila, red imajo in tudi kaksni so
pogoji za zivljenje.

Lai¢na delavka v druzini pomaga
starSem pri vzgoji, nasvetih, pri
udenju, komunikaciji, zastavljanju
ciljev

Svetovanje lai¢ne delavke starSem

Namen pomo¢i na domu je
kvalitetnej$a pomo¢ v njihovem
okolju - lazje sodelovanje,
odkrivanje druzinske dinamike,
komunikacije, pravil, reda

Delo lai¢ne delavke

Sodelovanje med lai¢no
delavko in star$i

Nacin izvajanja storitve

Svoje delo vidim zelo pozitivno, imam
zelo dober obCutek, ¢e lahko komu
pomagam in me tako tudi poslusajo.

Menim, da dobro opravljam svoje delo,
saj so tako vidni tudi dobri rezultati.
Drzim se pravil profesionalnosti in
tako ostalim ne dovolim vstopati v svoj
osebni prostor.

Navodila, pravila, naloge poskusam
razloziti tako, da jih druzine razumejo,
povem to v njihovem jeziku in sem
prijazna do njih.

Pomoc¢ je ucinkovita

Delo strokovne delavke je
korektno, kar dokazujejo rezultati

Lai¢na delavka se pridruzi druzini
v njihovem jeziku in tako sodeluje
z njimi

Ocena lai¢ne pomoci

Ocena lai¢ne pomoci

Sodelovanje med lai¢no
delavko in druzino

Z druzinami delam na prijazen,
korekten nacin.

Druzini ob prvem stiku povem, zakaj
sem priSla, kaj bomo skupaj poceli, kaj

Lai¢na delavka sodeluje z druzino
na prijazen, korekten nacin

Prvi stik je namenjen opredelitvi
dela lai¢ne delavke in druzinskih
¢lanov

Nacin izvajanja pomoci

Vzpostavljanje prvega stika in

delovnega odnosa
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pri¢akujem od njih. Vzpostavim
delovni odnos. Njihova dolznost pa je,
da sodelujejo, da se ne izmikajo
odgovornostim.

Pri uéenju uporabljam uéne liste, pri
otrocih do tretjega razreda razlagam
snov, i§¢em Clanke na internetnih
straneh, ki se mi zdijo pomembni za
posamezno druzino in potem tudi te
¢lanke vstavim v ucni nacrt.

Veliko se tudi nau¢im iz knjig, Se
posebe;j iz knjige Izstekani najstniki in
starsi, ki Stekajo, dodatno se
izobrazujem, tako sem bila tudi na
seminarjih.

Z zaupljivim odnosom nimam tezav,
vsi mi zaupajo, se odprejo Ze zelo
kmalu. Menim, da je to posledica moje
prijaznosti, iskrenosti, odkritega
pogovora, podajanja druzinam lastne
izkusnje.

Sodelovanje med lai¢no delavko
in otroci sloni na u¢ni pomoci

Dodatno izobrazevanje laicne
delavke

Druzinski ¢lani zaupajo lai¢ni
delavki in z njo hitro zacnejo
sodelovati

Nacin izvajanja storitve

Usposobljenost laicne delavke

Odnos med lai¢no delavko in
druzino

Sodelujem tudi z ostalimi strokovnimi
delavkami, ki so vklju¢ene v druzine in
Se tam dobim kaksen odgovor, kjer ne
znam ravnati v druZzini in tako skupaj
re§imo problem.

Pridobivanje informacij s strani
strokovnih delavk

Sodelovanje s strokovnimi
delavkami

Spremembe v druzinah so posledica
sodelovanja z mano, na nacin, da se
nekaj skupaj nau¢imo in tako delamo
spremembe.

Skupaj z druzino delajo na
spremembah in to je vzrok
sodelovanja z lai¢no delavko

Posledica vklju¢enosti v
program

Pri nekaterih otrocih so vidne
spremembe, saj so bolj ubogljivi,
poslusajo starSe. Naucijo se, kako
morajo starsi postavljati pravila, da se
znajo pogovoriti z otroki in ne samo
zahtevati od njih, kaj bi morali narediti.
Starsi so tako tudi bolj potrpezljivi in
vztrajni. Najbolj pa je pri druzinah
vidno sproséeno vzdusje, se imajo bolj
radi in se ne kregajo.

Spremembe po vkljucenosti v
storitev so vidne pri otrocih in
starSih

Posledica vkljucenosti v
program

Enkrat mese¢no se dobivam s
koordinatorko storitve pomo¢ druZini
za dom, kjer se pogovarjamo, kaj bi Se
lahko izboljsali. Mesecno hodimo tudi
na obiske k druzinam, kjer preverjamo
v kolik$ni meri smo z druzinami
izpolnili cilje, ki smo si jih zastavili in
si tako zastavimo tudi nove. Kadar
imam kak$no vpraSanje, se posvetujem
tudi s strokovnimi delavkami, ki so
vklju€ene v to storitev. To poteka na
individualni nacin, ker se drugace

Sodelovanje med lai¢no delavko,
koordinatorko storitve in druzino
glede evalviranja ciljev;
sodelovanje med lai¢no delavko
in strokovnimi delavkami na
centru - posvetovanje

Sodelovanje tima pomoci
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tezko uskladimo, da bi lahko imeli
skupno intervizijo.

S tem, ko pomagam druzinam sem
pridobila velik pozitivnih izkusenj, se
veliko naucila, pridobila dodatno
znanje, kako delati z druzino. Na ta
nacin lahko tudi vidis realno sliko
zivljenja ljudi, s kak$nimi problemi se
soocajo. Pridobila sem tudi veliko zase,
saj sem tako bolj zacela ceniti to kar
imam, kar je res pomembno v
zivljenju.

Pomo¢ druzinam kot osebna
izku$nja

Ucinek izvajanja storitve za
lai¢no delavko

Glede sprememb, kako bi lahko to
storitev Se izboljsali menim da bi CSD
moral imeti ve€ pooblastil in bi na ta
nacin lahko kaks$ne stvari hitreje
izpeljali. Da bi jim tako dali dolocene
zadolZitve in bi jih morali narediti.

Druzine bi morali vkljucevati ne na
prostovoljni bazi, ampak tako, da ¢e bi
center presodil, da potrebujejo to
pomo¢, bi jo vsi morali sprejeti.

Potrebno je omeniti, da je ta storitev na
tem centru na zelo visokem nivoju, kjer
se dnevno vodijo vsa porocila
posamezne druzini, da ima posamezna
druzina svoj individualni nacrt pomoci,
sodelovanje s strokovnimi delavci,
sodelovanje s Solo kar prinese do istega
sistema dela in dopolnjevanja.

Pokazalo se je, da je vecina starSev
zadovoljnih s pomogjo in so tako
pripravljeni sodelovati in tako
pripravljeni spremeniti tudi kaj pri sebi,
saj sami i§Cejo nasvete, mnenja in tako
izrazajo tudi hvalezni.

Bolje bi bilo, da se lai¢ne delavke ne bi
vsako leto menjavale in bi se na ta
nacin ohranjal en sistem dela in kjer ne
bi bilo potrebno ponovno vzpostavljati
zaupen odnos z drugo osebo.

Potrebno bi bilo uvesti, kot redno
zaposlitev eno lai¢no delavko ali
strokovno delavko, ki bi opravljala to
delo.

Prav tako bi bilo koristno, ¢e bi imeli
skupne time, kjer bi skupaj resevali
probleme.

Vecdja mo¢ centra glede pooblastil

Presoja centra glede vkljuéenost v
storitev in ne prostovoljno s strani
druzine

Storitev je zelo uspesna in
dokumentirana in kjer gre za
sodelovanje med razli¢nimi
institucijami

Vecinsko zadovoljstvo
uporabnikov s pomocjo

Potreba po eni in isti izvajalki
vec cas

Delo bi morala opravljati
strokovna delavka

Vec sodelovanja ima storitve

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljSanje

Uspesnost storitve

Zadovoljstvo s pomocjo

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljsanje

Predlogi za izboljSanje
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Tabela 12 — kodiranje — Zunanja strokovna delavka A

Izpis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

Z lai¢no delavko sodelujem slabo,
center pa posreduje informacije o
poteku pomoci. V¢asih je bilo vec¢
sodelovanja. Sedaj pa sem sama morala
dati pobudo, da smo zaceli
sodelovanje. Sedaj pa sodelujemo v
redu, dobro.

Ocena sodelovanja z lai¢no
delavko

Sodelovanje z lai¢no delavko

Pri tej storitvi gre za ué¢no pomoc,
lai¢na delavka z otrokom opravi tisto,
Cesar v $oli ni naredil in prav tako dela
z druzino. V tem primeru, dela z mamo
otroka, nacrtuje za naprej, strategije,
kako.

Namen storitve je prvotno u¢na
pomoc¢, vkljucuje tudi delo z
druzino — nacrtovanje ciljev

Namen storitve

Pri otrocih ni vidnih sprememb v $oli,
nastanejo vedno nove tezave, fant je ne
uboga, ne delata skupaj.

Lai¢na delavka ima svoj koncept dela,
ampak otrok ni vodljiv in tako tezko
delata skupaj.

Vkljucitev v program ne prinasa
sprememb

Ni sodelovanja med lai¢no
delavko in otroci

Posledica vkljucitve v
program

Sodelovanje med lai¢no
delavko in otroci

Lai¢na delavka bi morala imeti
izobrazbo, saj nima psiholoskega
znanja. Sodeluje z otrok z motnjo, za
kar bi morala imeti znanje.

To storitev bi zagotovo morala
opravljati strokovna delavka,
psihologinja, pedagoginja.

Lai¢na delavka nima ustrezne
izobrazbe za delo s starsi in otroci

Izvajalka bi morala biti strokovna
delavka

Usposobljenost lai¢ne delavke

Usposobljenost lai¢ne delavke

Delo lai¢nih delavk je absolutno v
pomo¢ druzinam, je smiselna, odvisno
pa je od tega, koliko te pomoc¢i druZine
vzamejo.

Pomo¢ je sorazmerna s
pripravljenostjo in sodelovanjem
druZine

Uspesnost storitve

To delo bi morala opravljati strokovna
delavka, dogovor o sodelovanju s
centrom bi moral priti na $olo, skupaj
bi pogledali katere so uspesne
strategije pomo¢i. Mi bi morali
povedati, kaj pri¢akujemo, kaj bo
lai¢na delavka pocela z otrokom doma
in nam potem dala povratno
informacijo. Nase delo in delo lai¢ne
delavke bi se moralo dopolnjevati.

Potrebno bi vbilo vec
sodelovanja, dopolnjevanja in
posvetovanja med lai¢no delavko,
centrom in strokovno sluzbo na
Soli

Predlogi za izboljSanje

Tabela 13 — kodiranje — Zunanja strokovna delavka B

Zapis relevantnega dela besedila

Koda I. reda

Koda Il. reda

Lani sem sodelovala z njo. Prisla je v
S$olo na pogovor, kjer smo se
pogovarjali o tem, kaj dela Z. v $oli,
kaksne so njegove delovne navade in
kaj je potrebno narediti doma.

Ni vzpostavljenega dobrega
sodelovanja med centrom, lai¢no
delavko in zunanjimi strokovnimi
delavkami

Sodelovanje z lai¢no delavko
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Z zadnjo lai¢no delavko je bilo
sodelovanje, saj se je tudi sama
zanimala za delo. Skupaj sta doma
reSevala domace naloge. Sedaj je
povrsno narejeno in tudi ne sodelujemo
z lai¢no delavko.

Prisotni sodelovanje

Sodelovanje z lai¢no delavko

Po mojem mnenju gre za pomo¢
starSem , za njihovo vodenje, pomo¢
pri delu doma, pri vzgajanju. Je pa
odvisno od posameznika, z to zadnjo je
bilo sodelovanje.

Ni pa mi vsec, da se tako menjujejo,
ena bi morala biti za daljSe obdobje,
tudi za otroke je tezje, saj gre za otroke
z motnjami in se tezko privadijo novi
osebi.

Potrebno je tudi, da se lai¢ne delavke
naucijo, kako pristopiti takemu otroku
in druZini.

Pomo¢ je namenjena starSem za
delo z otroci

Menjava lai¢nih delavk ni v korist
druzine

Potreba po dodatnem znanju
lai¢ne delavke za delo z otroki z
motnjami

Namen storitev

Predlogi za izboljSanje

Predlogi za izboljSanje

7. je samostojen pri oblatenju, ko smo
v jedilnici, si sam postreze jed in tudi
pospravi za sabo. Ima $e tezave s
koncentracijo, kar pa je del njegove
motnje. Si tudi zapomni in povezuje
stvari, domace naloge vedno dela,
vendar je povrsen.

Napredek je viden, Se posebej po
medikamentni terapiji.

Starsi tudi lepo sodelujejo s Solo,
vprasajo za mnenje. Enkrat na teden
imajo pogovor s svetovalno delavko na
Soli.

7. ponavlja drugi razred, $e lani je bil
zelo nevodljiv in kljubovalen, letos pa
je veliko lazje delati z njim. V¢asih je
Se povrsen pri delu, npr. pri natanénem
barvanju.

Druga podrocja pa mu kar gre, abecedo
je osvojil in celo blesti v njej. Steviléna
predstava je tudi boljsa kot lani, pri
Sportni pedagoginji pa ni napredoval,
ne zna posnemati.

Vecja samostojnost otroka, boljse
delovne navade, manj teZav s
koncentracijo so opazeni napredki

Napredek je opazen

Sodelovanje med starsi in Solo je
enkrat tedensko in je uspesno

Delo z otrokom je lazje kot prej

Uspesnost na uénem podrocju je
opazna

Posledica vkljuc¢enosti v
program

Posledica vkljucenosti v
program

Sodelovanje med starsi in $olo

Sodelovanje med otrokom in
Solo

Napredek druZine- otroka
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Mislim, da je najpomembnejse
sodelovanje, znanje in izkusnje.

Bi pa bilo sigurno bolje, da bi to
storitev opravljala strokovna delavka.

Ni nujno, da storitev opravlja
lai¢na delavka

Boljsa bi bila pomoc¢ strokovne
delavke

Usposobljenost laicne delavke

Predlogi za izboljSanje

7. je ogromno napredoval, kar je
prispevala tudi lai¢na delavka, ki je
delala z njim.

Tudi starsa sta pripomogla, saj sta
vaodljiva, sodelovalna in delata za
njegovo boljse.

Tako Se naprej potrebujejo laicno
pomo¢ in pomo¢ na Solskem podrocju.

Napredek je tudi posledica
sodelovanja z lai¢no delavko

Pomoc s strani starSev pri
napredku otroka

Vkljucenost v storitev je Se naprej

potrebna

Posledica vkljucenosti v
program

Posledica vkljucenosti v
program

Vkljucenost v storitev

Pomoc je definitivno koristna, tudi za
starSe.

Pomoc je koristna

Ocena storitve

Tabela 14 — kodiranje — Zunanja strokovna delavka C

Lai¢na delavka je prisla parkrat k nam,
kjer je vprasala kako Z. napreduje, kje
Se ima tezave. Povemo tudi, kako mi
delamo in kako dela ona. Se zanima,
kako poteka delo.

Sodelovanje, dopolnjevanje med
lai¢no delavko in Solo je prisotna

Sodelovanje med lai¢no
delavko in zunanjo strokovno
delavko na Soli

Po mojem mnenju nudi celotno pomo¢

Lai¢na delavka se zanima za to, kako
druZzina funkcionira, tako skupaj tudi
veé sodelujejo.

V¢asih pridejo strasi tudi vmes na
pogovor, povedo, kako opazajo delo
doma.

druzini, daje podporo, nudi svetovanje.

Delo lai¢ne delavke je podpora,
svetovanje, delo z vsemi ¢lani
druzine

Sodelovanje med druzino in

lai¢no delavko je uspesno

Seznanjanje s strani starSev o
pomoci laiéne delavke Soli

Namen dela lai¢ne delavke

Sodelovanje med lai¢no
delavko in Solo

Sodelovanje med starsi in $olo

7. sedaj lazje dojema stvari, rad barva
slikice, ve veliko stvari. Se vidi
napredek. Tudi domace naloge dela
redno.

Prav tako je Z. sedaj samostojen pri
oblacenju in obuvanju. V¢asih sicer
noce in izsiljuje z jokom, vendar jaz
vztrajam, da si sam, doma pa
verjamem, da so kdaj popustljivi in to
naredijo namesto njega. Sedaj je bolj

Napredek je viden pri uénem
uspehu

Otrok je sedaj bolj samostojen

Posledica vkljucenost v
program

Posledica vkljucenosti v
program
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samostojen. Ko gre lulat pa Se
potrebuje nadzor.

Otroke s prilagojenim programom tudi
ucimo bolj skrbi za zivljenje, uc¢imo jih
samostojnosti in osnovnih stvari, kot so
pisanje crk.

Kot pa sem ze povedala, je pomo¢
nudena tudi starSem na nasi Soli, kjer
imajo pogovore z lai¢no delavko, ki jih
usmerja glede vzgoje.

Z ocetom je tako mozna bolj
komunikacija. Tako tudi ona in mi
opozarjamo, kako se je potrebno
pripraviti za Solo. Starsi so skrbni
kolikor zmorejo.

Delo z otroci v Soli zajema
predvsem pripravo na samostojno
zivljenje

Komunikacija med starsi in Solo
poteka na osnovi opozarjanja, kaj
je potrebno narediti doma

Sodelovanje med otrokom in
Solo

Sodelovanje med starsi in $olo

Definitivno pomo¢ pomaga.

Moti pa me to, da se te laicne delavke
ves ¢as menjujejo, saj je potrebno
veliko Casa, da se razlozi novi, kaj je
potrebno delati in kako.

S prej$njo smo se kar lepo ujeli.

Pomoc je koristna

Ena in ista lai¢na delavka bi
morala biti prisotna ves ¢as

Sodelovanje med lai¢no delavko
in $olo je uspesno

Ocena storitve

Predlogi za izboljSanje

Sodelovanje med lai¢no
delavko in Solo

Po mojem mnenju je odvisno od tega,
koliko znanja ima in koliko zanimanja
ima za to delo.

Ampak bi seveda bilo bolj zazeleno, ce
bi to delo opravljala strokovna delavka.

Ni nujno, da bi to storitev morala
opravljati strokovna delavka

Bolje bi bilo, ¢e bi pomo¢ izvajala
strokovna delavka

Usposobljenost lai¢ne delavke

Predlogi za izboljSanje

Sigurno pomaga, vec kot je ljudi
vkljuéenih v pomoc, bolj pomaga.

Pomoc je ucinkovita

Ocena pomoci
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