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Abstract: For this thesis | decided to present the field of social entrepreneurship and the desire
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Glavna razloga za raziskovanje tega podrocja sta bila dva. Prvi je povezan z osebnimi
izkuSnjami, ki sem jih pridobila z delom z ljudmi z ovirami predvsem v ¢asu $tudija. Drugi pa
je moje veliko zanimanje za podroc¢je socialnega podjetniStva. Moje osebno mnenje je, da je

vsak Clovek, ne glede na svojo oviranost, sposoben delati in biti dober ¢lan druzbe.

Ze od nekdaj sem zelo aktivna izven $olskih dejavnosti. Vedno sem sodelovala v taksnih ali
drugacnih organizacijah na razli¢nih podroc¢jih. Ta dejavnost pa se je Se povecala v ¢asu Studija.
Vedno me je veselilo delo z ljudmi in delo v organizaciji in tako sem hotela ti dve podroc;ji
povezati. V tretjem letniku sem bila v sklopu modula Socialno delo v delovnem okolju
seznanjena z deli, ki jih opravljajo socialna podjetja, in takoj sem vedela, da je to podrocje, na
katerem bi si Zelela delati in potem tudi na to temo pisati diplomsko nalogo ter jo kasneje
nadgraditi Se s pisanjem magistrske naloge. Na zacetku nisem bila prepri¢ana, s katero skupino
bi delala, saj so socialna podjetja namenjena zaposlovanju razli¢nih skupin. V ¢etrtem letniku
sem se pri projektu, ki smo ga s soSolkami izvajale pri predmetu Metode socialnega dela:
integrativni seminar in Teorije deviantnosti, o tej ideji pogovarjala z direktorico Varstveno
delovnega centra Koper mag. Dragico Fojan. Predlagala mi je, da bi raziskavo opravila pri njih,
saj je tudi njej ta tema zelo zanimiva. Menila je, da bi lahko bila ta tema uporabna za njih, saj
bi jih seznanila s tem, kaj o tem mislijo njihovi uporabniki. Zelela je izvedeti, &e si Zelijo delati

zunaj centra.

Nalogo sem razdelila na dva dela. Prvi del je teoreti¢en, katerega sem razdelila Se na dva vecja
dela, na socialno podjetnistvo in varstveno delovne centre. Pri obeh podro¢jih sem se
osredotocila na definicije, zakonske uredbe ter dobre primere iz prakse. Drugi del naloge je

empiricen, kjer je opisan postopek moje raziskave in rezultati, ki sem jih pridobila.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1 UVOD V SOCIALNO PODJETNISTVO

S pojmom podjetnistvo imamo pogosto v mislih nudenje storitev, proizvodnjo oziroma prodajo
blaga, ki jo podjetniki zaznajo kot manjkajoo pri ljudeh in v druzbi. Pri "klasicnem"
podjetni$tvu se podjetja trudijo biti konkuren¢na na trgu. S tem prispevajo k pospesevanju
razvoja gospodarstva in druzbe. Socialno podjetnistvo pa se razlikuje ravno v tem, njegov
namen namre¢ ni ustvarjanje dobicka, temvec je cilj sluzenje SirSi javnosti, zagotoviti boljso

kakovost zivljenja ljudi v druzbi, povezovanje ljudi in razvijanje dobrih odnosov med njimi.

Socialno podjetnistvo ni nek novi pristop. Obstajajo primeri, ki so stari Ze ve¢ kot sto let, vendar
pa je socialno podjetnistvo relativno novo kot rastoci sektor dejavnosti. Je sektor, ki je meSanica
poslovnih dejavnosti, dobrodelnosti in druzbene odgovornosti, ki je uvr§¢ena v druzbene
inovacije. Razvijalo se je v okviru podjetnistva, ampak je njegova osnovna znacilnost dajati
moznost zaposlitve osebam, ki so psihi¢no ali socialno prikrajSani. Predstavlja nove koncepte
resevanja druzbenih problemov in je nov inovativen pristop, ki dosega socialne cilje z uporabo

podjetniSkih vescin.

V danasnjem ¢asu je globalna konkurenca privedla do tega, da se stroSki proizvodnje nenehno
znizujejo, kar posledi¢no privede do tega, da podjetja, ki so klasi¢no-profitno orientirana, svoje
proizvodnje selijo v ruralna podrocja, kjer sta delovna sila in cena proizvodnje bistveno cenejsi.
Domaci trg, ki bi lahko prinesel trajnejsi razvoj, tako ostaja neizkori$¢en. Analize so pokazale,
da so regionalne razlike v Sloveniji velike in se na nekaterih podro¢jih povecujejo (MiloSevic¢

et al., 2010).

Velik izziv danaSnje druzbe so globalizacija in tehnoloSke spremembe. Te temeljijo na
opuscanju tradicionalnih dejavnosti in selitvi proizvodnje in delovno intenzivnih panog na
cenejsi trg delovne sile. Ravno ta selitev posledi¢no negativno vpliva na delovni polozaj
nekaterih skupin prebivalstva in jim s tem Se bolj povecuje izkljucenost iz trga dela. To
izkljucevanje potrdi tudi, da je slovenski trg dela nefleksibilen. Zaposlovanje za nedolocen Cas
je ena resitev iz sklopa politike socialne varnosti, ki je povezana z zaposlovanjem. V drugo
lahko vklju¢imo socialna podjetja. Aktivnosti socialnega podjetniStva so naredile pozitiven
premik na trgu dela e posebej za ljudi, ki so teZje zaposljivi. Ceprav obstajajo primeri dobrih

praks v Sloveniji in tujini, Se vedno obstaja veliko moznosti za razvoj. S pojavom takSnega
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obmocja inovativne dejavnosti je dobil delovni koncept socialnega podjetnistva razli¢ne

pomene v popularnem diskurzu.

V tretji vidik reSitev iz sklopa politike socialne varnosti lahko vklju¢imo razli¢ne oblike pomoci
brezposelnim ljudem, kot na primer projekt javnih del in subvencionirana zaposlitev, ki pa niso
prinesli nobenih temeljnih reSitev zaposlovalnih priloznosti za ranljive skupine ljudi. Na
podrocju prilagojenega zaposlovanja ljudi s statusom invalid imamo invalidska podjetja, Ki prav
tako spadajo pod redke oblike socialnih podjetij in predstavljajo relativno trajno in stabilno

obliko zaposlovanja ljudi s tem statusom (MiloSevic et al., 2010).

Ze od nekdaj je v naravi ljudi, da drug drugemu pomagamo. Hiter Zivljenjski slog pa nas je
odrezal od tega; priceli smo gledati bolj na sebe, kar je povzrocilo to, da se je na najSibkejse v
druzbi pozabilo. Zato so se Ze od nekdaj ustanavljala neke vrste socialna podjetja, ki so v
povezavi z danasnjo ekonomijo in dragim stilom Zivljenja Se toliko bolj pomembna. Socialna
podjetja bi lahko v danasnjem casu predstavljala dobro inovativno resitev za reSevanje vse
ve¢jih socialnih in ekonomskih problemov. Taka vrsta podjetniStva lahko pripomore k

zmanj$anju Stevila brezposelnih in k razvijanju gospodarstva.
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1.2 SOCIALNA ORGANIZACIJA

Posebej moramo opredeliti pojem socialna organizacija. Pavel in Stefani¢ (2005) menita, da je
postal koncept socialnega podjetnistva zaradi zgodovinskega razvoja Se bolj nejasen. To je tudi
zaradi tega, ker so nameni, ki jih socialna podjetja in socialne organizacije opravljajo, razli¢ni
in v€asih tudi nejasni. Socialna organizacija se je, tako kot socialno podjetje, postopno razvijala

iz rehabilitacijskih zdruzenj, javnih sluzb ali drugih organov.

Socialna organizacija je po mnenju Pavel in Stefani¢ (2005) bolj splosen koncept kot pojem
socialno podjetje. Socialne organizacije so usmerjene k trgovanju. V svoje delovanje
vkljucujejo tako redno zaposlene kot tudi prostovoljce. Socialne organizacije pa zajemajo tudi
SirSe obmocje zaposlitvene rehabilitacije in spodbujajo zaposlitveno rehabilitacijo s terapijo ali

delom za uporabnike, potrosnike, delavce ali delodajalce v nekem zascitniskem okolju.

V zadnjih letih je prislo do velikega zanimanja po vsem svetu v Stevilnih druzbenih institucijah,
ki delujejo zunaj meja trga in drzave. Take razli¢ice institucij poznamo tudi kot neprofitne,
prostovoljne organizacije ali kot tretji oziroma neodvisni sektor. V to se vkljucujejo tudi sklopi
razlicnih ustanov, kot SO na primer bolniSnice, univerze, strokovne organizacije, centri za
dnevno varstvo, okoljevarstvene skupine, svetovalne agencije, centri za usposabljanje na
delovnem mestu, organizacije za ¢lovekove pravice in druge. Kljub raznolikosti imajo vse
naStete ustanove tudi nekaj skupnih znacilnosti, te so:

* organizacije: imajo tako imenovano institucionalno prisotnost in strukturo;

* zasebno: institucionalno so lo€eni od drzave;

* ne razdeljuje dobicka: to pomeni, da ne vrnejo dobicka svojim upraviteljem ali nizu
"lastnikov";

* samoupravna: v osnovi imajo prosto svobodo z uporabljanjem podjetja in

* prostovoljno, kar pomeni, da ¢lanstvo v organizaciji ni zakonsko zahtevano; prostovoljci

organizaciji posvecajo svoj lasten ¢as in denar (Salamon in Anheier, 1997).

"Socialno organizacijo lahko definiramo kot vsako dejavnost, ki je primarno ustvarjenas ciljem

zviSevati ekonomsko in socialno integracijo prizadetih oseb" (Pavel , Stefanic , 2005: 18).

Pojma socialna organizacija in socialno podjetje je potrebno razlikovati, loCevati tako v

terminoloskem kot tudi v prakti¢nem vidiku, ¢eprav je to velikokrat tezko.
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1.3 ZGODOVINA SOCIALNEGA PODJETNISTVA

Skozi zgodovino so se ze pojavljali primeri nekih vrst socialnih podjetjih, ki so bila drugace
poimenovana. Cilji, nameni in nacela so v osnovi ostali enaki, kot jih poznamo v danasnjem

pomenu socialnega podjetnistva.

Zdruzenje socialne ekonomije Slovenije zapisuje, da lahko pojav socialnega podjetniStva
zasledimo Ze iz 13. ali 14. stoletja. Takrat so se ta pojavljala bolj v oblikah cehovskih zdruzenj,
ki so jih oblikovali obrtniki. S pojavom kapitalizma se je zacel razvoj zadruznistva. Namen teh
zdruZzenj je bila zas¢ita kmetov pred izkoriS¢anjem. Prvi zakon o zadruzniStvu je bil sprejet leta
1873 in je spodbudil uveljavljanje nacel, iz katerih izvirajo tudi socialna podjetja. Od tistega
Casa naprej zadruge na slovenskih tleh delujejo neprekinjeno in so kot ena prvih pravnih oblik
socialnega podjetniStva, ki ima ze 140 letno tradicijo delovanja. Kasneje se je socialno
podjetniStvo vzpostavljalo preko kooperativ in tako imenovanih prijateljskih druzb, katerih
namen je bil na demokratien in enakopraven nacin priskrbeti dobrine in storitve za druzbo. To
pa je privedlo do reorganizacije upravljanja in proizvodnje (ZdruZenje socialne ekonomije

Slovenije, ni datuma).

Tadej Slapnik (2010) pojasni, da koncept socialnega podjetnistva izhaja Ze iz 19. stoletja. Ze
takrat so se pojavljale nove oblike organizacij in podjetij, ki so bile odgovor na velike
spremembe v tedanjem gospodarskem sistemu. V nekaterih evropskih drzavah je socialno

podjetnistvo dozivelo svoj razcvet v 90. letih 20. stoletja (Milosevic et al., 2010).

Demografske spremembe prebivalstva, nizka rodnost ter daljSanje zivljenjske dobe ljudi v
Sloveniji in ostalih evropskih drzavah so privedle do sprememb na trgu dela. V danasnjem Casu
druzbe po celem svetu iScejo inovativne pristope k reSevanju socialnih problemov. Ker
problemi niso bili zadovoljivo obravnavani ne iz strani vlade niti iz strani delovnega trga, so se

kot odgovor na socialna druzbena vprasanja pricela razvijati socialna podjetja.

V preteklosti so bili ti izzivi podro¢je ustvarjanja neprofitnih organizacij (znani tudi kot
nevladne organizacije, na kratko NVVO ali organizacije civilne druzbe), ki delujejo na podrocju,
katero sega vse od izobrazevanja, zdravstva, socialnih storitev preko ohranjanja okolja do
umetnosti in kulture (Wei-Skillern et al., 2007).
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»Gospodarska in finan¢na kriza zadnjih let pomeni izziv za enotni evropski trg, ki potrebuje
novo, vkljucujoco rast, ki bo temeljila na delovnih mestih za vse. Zadovoljiti je treba vedno
vecje zahteve Evropejcev po bolj »eticno« in bolj »druzbeno« naravnanem delu, potrosnji,
prihrankih in nalozbah« (Socialni inovatorji prihodnosti, 2017). Pri tem lahko zasledimo prostor
za socialno podjetni$tvo, kar ubesedi tudi Margaret Mead, ki pravi, da se socialno podjetnistvo
nanasa na pobude, katerih cilj je izboljSevanje tistega, kar v druzbi manjka ali ne deluje; nove
reSitve, namenjene ustvarjanju trajnostne druzbe — ekonomsko, socialno in ekolosko — z
uporabo podjetniske logike. Nadaljuje, da so socialne inovacije eden od nacinov, s katerim bi
se lahko soocili s sedanjimi finan¢nimi in podnebnimi krizami. Potrebujemo nove nacine
proizvodnje in potro$nje — na ekolosko prijazen nacin, kot tudi nove oblike storitev in oskrbe
ter novih trajnostnih poslovnih idej. Kot meni Mead-ova (2009) socialno podjetnistvo drzi klju¢
do prihodnosti (Gawell et al. (ur.), 2009). S koristnostjo socialnega podjetniStva je ze dolgo

seznanjena tudi Evropska unija in njene ¢lanice.
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1.4 DEFINICNE

Poglavje sem razdelila na ve¢ delov, saj se posebej definirajo pojmi: socialno podjetnistvo,

socialno podjetje in socialni podjetnik.

1.4.1 Socialno podjetnistvo

O socialnem podjetniStvu govorimo, ko neki posameznik ali skupina isto mislecih ljudi v druzbi
ugotovi, da neka storitev manjka. Nato se odlo¢i, da poiS¢e primerno reSitev za problem, pri
tem pa postavi druzbeno korist pred svojo. Idejo uresni¢i po poslovnem modulu, v katerega
vkljucuje podjetniske veséine, znanja in orodja. Te bodo zagotovile trajnost in naértni razvoj
podjetja. Poudarek je le na tem, da poslujejo po najpomembnejSem nacelu v socialnem
podjetnistvu, ki je nacelo nepridobitnega delovanja. To pomeni, da mora biti ves dobi¢ek
oziroma presezek prihodkov, ki ga podjetje napravi s svojimi dejavnostmi, povrnjen nazaj v
podjetje. Lahko se tudi vlozi v kak$no drugo socialno podjetje ali v dejavnosti, ki se opravljajo

V javnem interesu.

Zaradi hitrega razvoja v zadnjih letih je pojem socialno podjetniStvo teZko definirati. Social
Enterprise Alliance (SEA) podaja najbolj osnovno definicijo, da je socialno podjetniStvo
organizacija, ki se ukvarja z osnovnimi neizpolnjenimi potrebami ali pa reSuje socialne tezave

s pristopom trznega pogona (Social Enterprise Alliance, 2017).

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo (MGRT) opredeljuje socialna podjetniStva kot
inovativno obliko podjetniStva z velikim ¢utom odgovornosti za druZbo in ljudi. Znacilnosti
socialnih podjetjih so, da so motivi socialnih, gospodarskih, okolijskih in drugih problemov
druzbe reSeni na inovativen nacin. Osnovni nameni je trzno delovanje ob uposStevanju nacel
socialnega podjetniStva, ki omogoca nova delovna mesta za ranljive skupine oseb ter

opravljanje druzbeno koristne dejavnosti.

(http://www.mart.gov.si/si/delovna_podrocja/socialno_podjetnistvo/ 10. 7. 2017).

Rajc (2012) definira socialno podjetnistvo kot organizacijo, katere namen je podkrepiti
druzbeno solidarnost in kohezijo, ki spodbuja sodelovanje ljudi in prostovoljnega dela, ki

razvija inovativne reSitve socialnih, okolijskih, gospodarskih in drugih problemov v druzbi.
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http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/socialno_podjetnistvo/

Zagotavlja nove moznosti zaposlovanja in zagotavlja dodatna delovna mesta, s katerimi

omogoci socialno in poklicno integracijo marginalnih druzb na trg dela (Data d.o.o0., 2016).

Pojem socialnega podjetnistva si vsak ¢lovek interpretira drugace. Veliko krat ga povezujejo z
zasebnimi neprofitnimi organizacijami, ki ustanavljajo profitna podjetja, s profitnimi podjetji,
ki so druzbeno odgovorna, s komercialno dejavnostjo zasebnih neprofitnih organizacij, z
organizacijami javnega sektorja, z ustanavljanjem razli¢nih zasebnih neprofitnih organizacij in

drugim.

1.4.2 Socialno podjetje

Ursi¢ navaja (v Pavel, Stefani¢, 2005) »Socialno podjetje je neprofitna organizacija (v skladu s
svojim socialnim poslanstvom), ki na osnovi izvajanja povsem ekonomske dejavnosti na
komercialni nadin zagotavlja zaposlitev in place ranljivim skupinam ljudi, ki se ne morejo
zaposliti pod splo$nimi pogoji na odprtem trgu dela. Ob tem zagotavlja tudi podporno okolje,
v katerem ti ljudje lahko razvijejo svoje sposobnosti« (Ursi¢ v Pavel, Stefani¢, 2005: 7).
Confederation of European Social Firms, Employment Initiatives and Social Cooperatives

(CEFEC) (2017) definira socialna podjetja (social firm), kot podjetja, ki so ustanovljena za:

- zaposlovanje ljudi z intelektualnimi in telesnimi ovirami kot tudi ostale marginalizirane
skupine ljudi, ki nimajo enakopravnega dostopa do trga dela kot ostali ¢lani druzbe;

- podjetja, ki delujejo za svojo trzno uravnanost proizvodnje izdelkov in izvajanja storitev
za nadaljevanje svojega druzbenega poslanstva. Pomembno je Stevilo zaposlenih v
podjetju, katero mora vsebovati ljudi z duSevnimi in telesnimi ovirami ali druge skupine
ljudi, ki se drugace na prostem delovnem trgu ne bi morali zaposliti;

- ne glede na produktivno sposobnost zaposlenih dobi vsak delavec polno trzno placo;

- moznosti zaposlitve se ne smejo razlikovati med marginaliziranimi zaposlenimi in
tistimi, ki to niso. Vsi zaposleni morajo imeti enake pravice in obveznosti v zvezi z
zaposlitvijo (Social Firms Europe CEFEC, 2017).

Confederation of European social Firms, Employment initiatives and social Co-operatives
definira socialno podjetje kot "neprofitno, samostojno dejavnost, katere namen je zagotoviti
zaposlitev marginalnim skupinam ljudi, ki so zaradi svojih specifi¢nosti nekonkuren¢ne na

prostem delovnem trgu" (Pavel, Stefan¢i¢, 2005:13).
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Pomembno je vedeti, da je taka definicija za veliko primerov preozka. Socialna podjetja niso
namenjena samo zaposlovanju ljudi z dolgotrajnimi duSevnimi motnjami, ampak tudi
zaposlovanju drugih tezje zaposljivih skupin na prostem delovnem trgu. Med nje spadajo tudi

Romi, brezdomci, mladi, ki Sele vstopajo na trg dela in drugi.

1.4.3 Socialni podjetnik

V dvajsetem stoletju je idejo podjetnika kot inovatorja ustanovil znani ekonomist Schumpeter
(1934). Ugotovil je, da je podjetnik inovator, ki razvija neizkuseno tehnologijo. Ta opredelitev
daje poudarek inovacijam v smislu novih izdelkov, novih proizvodnih metod, novih trgov ali
novih oblik organizacije. Ugotovil je, da se bogastvo ustvari, ko taksne inovacije povzrocijo

novo povprasevanje.

Z oblikovanjem definicij socialnega podjetniStva in socialnega podjetja so se oblikovale tudi

definicije socialnega podjetnika/socialne podjetnice.

Zdruzenje socialna ekonomija Slovenije kot prvo navaja, da mora biti socialni podjetnik

vztrajen in poSten. Druge znacilnosti, ki jih §e mora imeti, so:

- podjetnost: prepozna priloZnosti, je fleksibilen pri razvijanju produktov/storitev;

- prepoznati mora konflikte in tezave;

- znati mora dajati pobude in predloge ter se hitro odzivati;

- je odgovoren, poSten, priznava lastne napake in predpise in je zanesljiv;

- inovativnost: znati mora Siroko razmisljati, podajati predloge za izboljSanje delovnih
procesov, i§¢e nove izvirne resitve za probleme izven ustaljenih okvirjev in praks;

- vztrajnost in predmetnost: ne preda se ob prvih ovirah, ampak jih poskusi odpravit;

- eti¢nost: deluje po eticnih nacelih poslanstva. Odziva se na konflikte zaposlenih in
neeti¢na dejanja, ohranja temeljne vrednote, odgovornost in integriteto tako v osebnem,
strokovnem kot tudi poslovnem odnosu;

- druzbena odgovornost: njihovi cilji niso usmerjeni v profit, ampak imajo vecjo zeljo po
spremembah v druzbi, po iskanju novih resitev za druzbene probleme;

- vec-disciplinarnost: vkljucuje razlicna podro¢ja in znanja, ki na prvi pogled delujejo

nezdruZljiva, s katerimi izdelujejo nove modele reSevanja druzbenih problemov;
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- socialni podjetnik/podjetnica mora biti pri svojem delu kreativen/-a, pozitivno

naravnan/-a in radoveden/-a (Zdruzenje socialnega podjetnistva, 2015).

Socialni podjetniki si prizadevajo za reSevanje kriticnih socialnih problemov in reSevanje
osnovnih neizpolnjenih potreb lokalne druzbe z inovacijami. Njihova podjetnisSka prizadevanja

ustvarjajo sistemske spremembe in izboljSujejo zivljenje marginaliziranih skupin.
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1.5 ZAKONSKA UREDITEV SOCIALNEGA PODJETNISTVA

V primerjavi z drugimi drzavami v Evropski uniji smo v Sloveniji sprejeli zakon o socialnem
podjetni§tvu relativno pozno (2011). Sele z ZSocP smo sprejeli celovito definicijo socialnega
podjetnistva, katero lahko v Sloveniji navedemo kot osnovno in temeljno definicijo. V 3. ¢lenu
ZSocP (2011) pise, da » (1) socialno podjetniStvo predstavlja trajno opravljanje dejavnosti
socialnega podjetniStva ali trajno opravljanje drugih dejavnosti pod posebnimi pogoji
zaposlovanja s proizvodnjo in prodajo proizvodov ali opravljanjem storitev na trgu dela, pri
¢em pa ustvarjanje dobicka ni izkljuéni niti glavni cilj opravljanja dejavnosti«. Isti ¢len zapisuje
tudi, da »socialno podjetnistvo krepi druzbeno solidarnost in kohezijo, spodbuja sodelovanje
ljudi in prostovoljsko delo, krepi inovativnho sposobnost druzbe za reSevanje socialnih,
gospodarskih, okolijskih in drugih problemov, zagotavlja dodatno ponudbo proizvodov in
storitev, ki so v javnem interesu, razvija nove moznosti zaposlovanja, zagotavlja dodatna
delovna mesta ter socialno integracijo in poklicno reintegracijo najbolj ranljivih skupin ljudi na

trgu dela, ki je glavni cilj socialnega podjetnistva« (ZSocP, 2011).

S 1. 1. 2015 je del delovnega podroc¢ja Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti (MDDSZ), ki se nanasa na socialno podjetniStvo, preslo v pristojnost Ministrstva za

gospodarski razvoj in tehnologijo (MGRT).

Pravni okvir za delovanje socialnih podjetij postavlja Zakon o socialnem podjetnistvu (Uradni
list RS, st. 20/2011). V Uradnem listu RS, §t 35/2013 je bil objavljen tudi Pravilnik o
sprejemanju poslovanja socialnih podjetij, katerega priloga je vzorec sklepa, ki ga zahteva 14.
Clen zakona (sklep ustanoviteljev ali pristojnega organa nepridobitne pravne osebe, da

namerava poslovati kot socialno podjetje).

Dejavnosti  socialnega podjetnisStva dolo¢a Uredba o dolocitvi dejavnosti socialnega
podjetnistva in Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe o dolocitvi dejavnosti socialnega

podjetnistva (MGRT/delovna podro¢ja/socialno podjetnistvo, 2017).

Vlada RS je 22. 9. 2011 ustanovila Svet za socialno podjetnistvo, to je 25. 7. 2013 sprejelo
Strategijo za razvoj socialnega podjetnistva, pripravilo pa je tudi Program ukrepov za izvajanje
strategije. Namen Programa ukrepov za izvajanje strategije razvoja socialnega podjetniStva za
leti 2014-1015 je spodbujanje razvoja socialnega podjetnistva. Ocenjena vrednost sredstev za

izvajanje aktivnosti, ki so namenjena socialnim podjetjem je 12,7 milijona evrov.
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Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti spodbuja razvoj socialnega

podjetniStva tudi prek javnih razpisov, ki se sofinancirajo iz sredstev Evropskega socialnega
sklada.

Socialna podjetja se lahko prijavijo na razpise ukrepov aktivne politike zaposlovanja, ki so
namenjeni povecanju zaposlitvenih moznosti brezposelnih oseb. Za vsak razpis posebej so v
razpisni dokumentaciji natan¢no opredeljeni pogoji za izvajalce. Do zdaj sta bila objavljena 2
javna razpisa, prvi v letu 2009, drugi pa v letu 2012 (Ministrstvo za gospodarski razvoj in

tehnologijo/delovna podro¢ja/socialno podjetnistvo, 10. 7. 2017).
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1.6 ZNACILNOSTI SOCIALNIH PODJETIJ

Kot smo do zdaj ze opredelili, se socialna podjetja ustanavljajo z namenom, da nudijo moznost
zaposlitve za ljudi, ki se tako ali drugace tezko vkljucujejo na trg dela. Te ovire so lahko fizi¢ne,

socialne ali psiholoske, njihove storitve pa bi naj sluzile Sirsi druzbi.

Hulgard (2014) opredeljuje socialna podjetja kot tudi socialno podjetnistvo kot del socialne
ekonomije oziroma tretjega sektorja socialne ekonomije. Meni, da se socialna podjetja
ukvarjajo z ustvarjanjem druzbene vrednosti, ki se proizvaja v sodelovanju z ljudmi in
razli¢nimi organizacijami. Ukvarjajo se z gradnjo druzbenih gibanj na podrocjih, kot so socialna
pravi¢nost, socialne pravice, drzavljanske pravice in pobude za vzpostavljanje miru (Defourny,

Hulgérd in Pestoff, 2014).
Bistvena cilja socialnih podijetij sta po mnenju avtorjev Pavel in Stefani¢ (2005) :

e zagotavljati podporno okolje, v katerem lahko osebe s posebnimi potrebami razvijajo
svoje sposobnosti, ki so eden od pogojev produktivnega delavca;
e postati in ostati podjetje, ki se samo-vzdrzuje ter svojim vkljuenim zagotavlja stalno

zaposlitev.

Aktivnosti socialnih podjetniStev so naredile pozitiven premik na trgu dela, $e posebej za ljudi,
ki so tezje zaposljivi. Ceprav obstajajo primeri dobrih praks v Sloveniji in tujini, $e vedno
obstaja veliko moznosti za razvoj. S pojavom tak§nega obmocja inovativne dejavnosti je dobil
delovni koncept socialnega podjetniStva razlicne pomene v popularnem diskurzu. (Pavel in
Stefani¢, 2005).

Sedanja gospodarska klima je pripeljala do bolj inovativnih pristopov za povecanje udelezbe
na trgu dela za ljudi z motnjami v dusevnem, telesnem ali senzornem razvoju. Tako se je na
inovativen nacin zacelo razvijati socialno podjetniStvo, ki ponuja nadomestno pot v delovno

okolje ljudem, ki so drugace za to prikrajSani.

Zato je vlada izdala Strategije razvoja Slovenije 2020, ki so za to obdobje posebno pozornost
namenile razvoju projektov, ki bodo prinasali ve¢jo produktivnost in dodatna delovna mesta.
Prednost bodo dajali tistim projektom, ki bodo pozitivno vplivali na skupnost in bodo imeli veé¢

namenske znacCaje. Zelijo si angazirati vse sisteme in strukture in uporabiti tako materialne kot

20



tudi nematerialne vire za to. Projektom bodo do leta 2020 namenili 50 % razvojnih sredstev

(Strategije za razvoj Slovenije, 2013).

1.7 ZAPOSLENI V SOCIALNIH PODJETIJIH

Socialna podjetja se veCinoma ustanavljajo na pobudo razlicnih nevladnih organizacij in
strokovnjakov, ki delajo v zdravstvenih in socialnih sluzbah, ter lokalnih socialnih sluzb.
Socialni delavci so za socialna podjetja zelo pomembni, $e posebej v zacetnih fazah in le redko

kdaj lahko prezivijo brez njih.

Potrebno je imeti razmerje med osebami s posebnimi potrebami in ostalo delovno silo, saj lahko
to povzroCi specificne probleme. Neprizadeta delovna sila je v socialnih podjetjih potrebna
predvsem zaradi dveh razlogov: v manjSih podjetjih neprizadeta delovna sila zagotavlja
aktivnost v primerih akutnih recidivov, v vecjih podjetjih pa je vec¢ja potreba po izkusenih
delavcih. Obe vrsti delovne sile morata imeti enake moznosti, kar pomeni, da njihove vloge
niso definirane glede na to, ali pripadajo ciljni skupini ali ne. Tako teZje zaposljivi kot drugi
delavci imajo enak status, tako teZje zaposljivi delavci niso diskriminirani (Pavel, Stefanéic,

2005).

Socialna podjetja so vrsta podjetniStva, ki se ustvarjajo za zaposlovanje invalidov ali drugih
skupin ljudi, ki so prikrajsani na trgu dela. Vsak delavec dobi placo, ki je primerna za delo, ne
glede na njihovo produktivno sposobnost. Moznosti zaposlitve morajo biti enake med vsemi
zaposlenimi ne glede na oviranost ali status, ki ga ima oseba. Vsi imajo enake pravice in

obveznosti v zvezi z zaposlitvijo.
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1.8 POMEMBNOST DELA

Kot pravijo Flaker in sodelavci (2008), je delo je ena od osnovnih ¢loveskih potreb. Imeti
sluzbo, delati je dolo¢nica Cloveka, podobno kot stanovanje, zapolnjuje veliko razlicnih
cloveskih potreb glede organizacije identitete, druzbenega statusa, prezivetja, vzdrzevanja
druzbenih standardov, organizacije identitetnih politik in Se drugih. Z izrazom delo
poimenujemo obsezno mnozico dejanj, pocetja, dogodkov in okolis¢in, da jim tezko najdemo
skupni imenovalnik. Delo je priznana pravica vsakega Cloveka, a hkrati sodobna druzba
sistemati¢no izkljucuje cele kategorije prebivalstva iz tega, kar poimenuje mezdno delo. (Flaker
et al., 2008).

Vseeno pa druzba izkljucuje nekatere skupine ljudi, ki niso zmozni delati. To ne pomeni, da so
od dela Cisto odtrgani, ampak so za te skupine urejene drugacne oblike dela, ki velikokrat niso
placane ali pa za delo dobijo le neko nagrado. Dandanes je potreba po delu vedno vecja. Od

dela je odvisen nas Zivljenjski slog.

Flaker in sodelavci (2008) nadaljujejo, da delo, biti dejaven, delovati je osnova za nase
zivljenje, ki nam zagotavlja sredstva za prezivetje in Zivljenje, poleg tega pa nam nudi pravice,
ugled in mesto v druzbi. Delo je tudi ena od osnov, ki nam organizira vsakdanje Zivljenje, nase

izku$nje in pojmovanje o sebi.

Alcock (v Zidar 2012) dodaja pomembnost placanega dela, Se posebe;j za tiste skupine ljudi, ki
se zavedajo, da ga nimajo. Pravi, da je placano delo za nekatere edini vir dohodka, dolo¢a tudi

nas$ druzbeni polozaj in samopodobo.

Ljudje, ki niso vklju€eni v plac¢ano delo, se spopadajo z revs¢ino in imajo slabse zdravje. Ne
delati lahko posledi¢no vpliva tudi na njihove otroke, saj lahko dosegajo slabse rezultate v Soli,
kar jim kasneje Se otezi pot do dobro placanega, varnega dela. Za njih to postane zacaran krog,

iz katerega le tezko izstopijo.

Pogost odgovor ljudi, ki bi zeleli delati, a ne morejo je ta, da bi si Zeleli delati in da bi radi
pridobili izkusnje z delom, Zelijo si enakih pravic kot "normalni drzavljani" ter pravico do dela.

Delo vidijo kot zdravilo za svojo stisko.

Gorz (v Zidar, 2008) poudari, da je pomembno razlikovati »med delom kot posledico

vsakodnevnih aktivnosti, ki omogocajo delovanje nas in nasega neposrednega okolja, ter delom
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kot dejavnostjo, ki jo opravljamo za nekoga tretjega v zameno za placilo v skladu z nacini, ki

jih doloca tisti, ki nas placuje, in za dosego ciljev, ki jih nismo izbrali sami.« (Zidar, 2008).

Vsak ¢lovek si zeli delati. To zahteva tudi nasa druzba. Ljudje, ki ne delajo oziroma niso zmozni
delati, so zaradi tega tudi veliko bolj izklju€eni iz druzbe. Zato so nujno potrebne spremembe
pri vkljucevanju marginalnih skupin v podrocje dela. Te predstavljajo tudi dodaten vir delavcev,

Ki so na trgu dela zaradi staranja prebivalstva in primanjkovanja delovne sile nujno potrebni.
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1.9 PRIMERI DOBRE PRAKSE V SLOVENUII IN KANADI

1.9.1 V Sloveniji: "Druga violina"

V letu 2012 je Center za usposabljanje, delo in varstvo Dolfke Bostjanc¢i¢ Draga (v nadaljevanju
CUDV Draga) v okviru svojih storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji
uporabnikom omogocil aktivno vkljucevanje v druzbeno zivljenje in delovno okolje z odprtjem
vrat novega lokala "Druga violina". Lokal se nahaja v starem mestnem jedru v Ljubljani in
uporabnikom omogoca, da opravljajo koristno, njihovim zmoznostim primerno delo, s katerim
lahko ohranijo in $irijo nova znanja ter delovne spretnosti, pridobivajo nove socialne in delovne
navade, uresniCujejo lastne ideje in ustvarjalnost ter imajo obcutek koristnosti in dobre

samopodobe.

Za projekt "Druga violina" je CUDV Draga pripravil projektni naért z vizijo, poslanstvom
dejavnosti ter analizo SWOT. V program so poleg osnovnih gostinskih dejavnosti dodali Se

kulturno-umetniske dejavnosti ter dejavnosti iz domace obrti lastne proizvodnje.

Z ustanovitvijo takega programa so uresni¢ili mnoge vidike druzbenih procesov in tokov, med
njimi so to na primer razSirjena moznost zaposlovanja teZje zaposljivih skupin, ki so se
usposobile za opravljanje doloenega dela kot tudi moznost vklju€evanja invalidov v lokalno
skupnost. Ena izmed osnovnih nalog programa je ozaves¢anje druzbe o pomenu sprejemanja

drugacnosti.

CUDV Dolfke Bostjanc¢i¢ Draga uposteva najnovejSe dokumente in smernice, katere si je z
vstopom v Evropsko unijo zastavila tudi Slovenija, kateri se ujemajo tudi s Stevilnimi
smernicami in dokumenti, ki so v skladu z EU dokumenti in kateri temeljijo na tem, kako

aktivno vkljucevati ljudi s posebnimi potrebami v druzbo.

Osnovni razlog za razvoj te nove dejavnosti je v zadnjem Casu v prvi vrsti vse bolj sledil ideji
socialnega vkljuCevanja, da se vse in vsakogar vklju¢i v SirSo druzbo, ter upoStevanje
individualnosti vsakega posameznika. Dejavnosti temeljijo na Nacionalnem akcijskem nacrtu
o socialnem vklju€evanju in Nacionalnem programu socialnega varstva (Resolucija o
nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010). Program omogoc¢a tudi, da

so tako uporabnik kot njegova druzina delovno in socialno udejstvovani.
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Uporabnik in izvajalec med seboj podpiseta individualni dogovor. Uporabnikom je omogoceno
nagrajevanje za opravljano delo, ki je v skladu s splosnim aktom izvajalca. Neposredno
izvajanje storitve se pri¢ne v dopoldanskem (jutranjem) ¢asu in traja 8 ur dnevno 5 delovnih
dni v tednu, vsebine izven tega standarda so odvisne od dogovora med uporabnikom in
izvajalcem. Kot vsebine izven standarda se Stejejo: daljSi Cas trajanja storitve, izvedba
prostocasovnih aktivnosti izven 8-urne storitve, letovanja, zimovanja, $portna in kulturna
udejstvovanja, izvedba kvizov in podobno. Za dnevno prisotnost se Steje, ¢e je upravicenec
dnevno prisoten najmanj 5 ur.

Z izvedbo tega programa so uresniceni mnogi vidiki druzbenih procesov in tokov, med njimi
moznost socialnega vkljucevanja invalidov v lokalno skupnost, razsirjene moznosti zaposlitve
tezje zaposljivih skupin, ki so se usposobile za opravljanje dolocenega dela, in ena izmed nasSih

osnovnih nalog — ozaveséanje druzbe o pomenu sprejemanja drugaénosti.

e Cilji vezani na uporabnike znotraj Centra:
— vecja izbira zaposlitev,
— socialno vklju€evanje ljudi z motnjami v duSevnem razvoju,
— uveljavljanje pravice enakosti vseh drzavljanov ob dejavni udelezbi v druzbi,
— razvoj socialnih ve§¢in in spretnosti,
— vecje zadovoljstvo varovancev varstveno delovnega centra z lastnim delom,
— omogocanje osebnostnega razvoja vsakega posameznika,
— usvajanje novih znanj, ves¢in in spretnosti,
— usvajanje komunikacijskih ves¢in,

— nova, prilagojena delovna mesta za zaposlene — delovni invalidi z omejitvami.

e Cilji vezani na okolje:
— dopolnjevanje gostinske ponudbe v stari Ljubljani,
— moznost prezivljanja prostega Casa za razli¢ne ciljne skupine,
— dodatna ponudba za turiste,
— moznost spoznavanja drugacnosti z neposredno izkusnjo,

— kreiranje druzbene kohezije.
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e Splosni cilji:
— zadovoljstvo uporabnikov storitev Centra,
— zadovoljstvo gostov gostilne,
— zadovoljstvo zaposlenih,
— ucinkovito delo,
— Siritev tradicije naroda ob ponudbi tradicionalne, ekoloSke in zdrave prehrane,
— Siritev tradicije naroda ob ponudbi izvirne slovenske glasbe, literature in drugih vej
umetnosti,
— prispevanje k ohranjanju narave in naravnega okolja ob ponudbi ekoloskih vsebin,

— nadaljevanje usmerjenosti v razvoj nove/inovativne ponudbe storitev.

Z ustanovitvijo takega individualnega lokala so hoteli obogatiti ponudbo lokalnim in tujim
gostom v slovenski prestolnici ter jim s tem predstaviti evropsko mentaliteto s podrocja varstva

najSibkejsih ¢lanov druzbe, po kateri se veliko krat meri humanost druzbe.

(CUDV, Draga 24. 7. 2017).
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1.9.2 V Kanadi: Starworks Packaging & Assembly

Starworks Packaging & Assembly

Starworks Packaging and Assembly ustanovljeno leta 1985 je socialno podjetje, ki je bilo
ustanovljeno od Developmental Disabillities Association (DDA) — neprofitna organizacija, Ki
nudi ve¢ kot 50 sluzb in programov za otroke, mladostnike in odrasle v Vancouvru in
Richmondu. Starworks Packaging in Assembly je bil ustanovljen za zagotavljanje zaposlovanja
posameznikov z intelektualnimi ovirami, ki izpolnjujejo njihova merila zaposlovanja. Namen
podjetja je, da posameznikom zagotovi finan¢no korist, dostopnost do delovnega okolja in
spretnosti, ki so primerne za kariero v drugih podjetjih. V njihovem skladis¢u v Vancouver-ju
zaposlujejo ve¢ kot 50 ljudi, ki imajo sposobnost za delo z vsemi vrstami dela, katero zahteva

veliko ro¢nega dela, vkljuéno s pakiranjem, polnjenjem, montazo in ro¢nim sestavljanjem.

Starworks Packaging and Assembly ne prejema nikakr$nega vladnega financiranja in deluje kot
trajno podjetje, ki svoj dobicek preusmeri nazaj v podjetje z namenom, da bi lahko zaposlili ve¢

ljudi. (http://www.starworks.ca/about-us 25. 7. 2017)

ImagineAbility

Leta 1962 se je ustanovilo podjetje ARC Industries, v letu 1986 so se preimenovali v Versatech
Industries Inc., od leta 2012 pa so znani pod imenom ImagineAbility. Organizacija se je
ustanovila na pobudo starSev z namenom, da bi nudila smiselne zaposlitve in rekreacijske
aktivnosti za ljudi s Sirokim izborom intelektualnih izzivov. Danes ImagineAbility podpira vec¢
kot 200 ljudi pri pogodbenih proizvodnjah, podprtih zaposlitvah in v dnevnih programih, ki jih

nudijo na dveh razli¢nih lokacijah.

Njihovo poslanstvo je podpreti teznje posameznikov, ki zivijo v invalidnosti, vizija pa je, da so

vsi posamezniki videni kot enakopravni in da so zmozni, da uresnicijo svoj potencial.

Prizadevajo si za odli¢nost z izvajanjem vseh njihovih dejavnosti na nacin, ki spodbuja:
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- celovitost (ohranjajo najvisje standarde profesionalnega vedenja v zavezanosti do ljudi,
ki jih podpirajo);

- vkljudenost (verjamejo v vkljuevanje v skupnost za vse ljudi, da se jim omogoci
sodelovanje na vseh podroc¢jih druzbe);

- zagovarjanje (verjamejo, da so ¢loveske pravice in svobos¢ine z rojstvom pridobljene
pravice vseh ljudi);

- neodvisnost in obveS¢enost (samostojnost promovirajo kot nacelo dobrega pocutja,
spodbujajo osebne izbire in individualnost ter prispevajo k bogatenju zivljenja ljudi);

- sodelovanje in timsko delo (poudarjajo timsko delo in sodelovanje, delati skupaj in
skupaj z udelezenci, razvijajo in delijo svoja strokovna znanja, da bi dosegli svoje cilje
in gradili na medosebni uspesnosti);

- odgovornost (cenijo davéno odgovornost, splosno odgovornost, preglednost in
odsotnost navzkrizja interesov);

- spostovanje (z vsemi sogovorniki sodelujejo spostljivo, do njih se obnasajo dostojno in
cenijo njihove potrebe, Zelje ter sposobnosti);

- krepitev modi (aktivno spodbujajo posameznike, da prevzemajo odgovornost za
upravljanje svojih odgovornosti in svoje prihodnosti);

- varnost (zagotavljajo varno okolje za delo, ucenje in sodelovanje v dejavnosti
rekreacije in prostega ¢asa);

- preglednost in poStenost z vsemi zainteresiranimi stranmi (redno izpodbijajo status
quo, da bi zagotovili izboljSave v vseh vidikih svoje organizacije, spodbujajo odli¢nost
in inovativnost, da bi s tem prinesli edinstvenost in svez pristop k obojemu, tezavam in
priloznostim);

- zaposleni so pomembni (delavci so aktivni udeleZenci in prispevajo k doseganju vseh
zgoraj navedenih vrednot in so prepoznani po njihovi odli¢ni vlogi pri doseganju
poslanstva, vizije in ciljev).

(http://imagineability.ca/history/, pridobljeno dne 25. 7. 2017).

V nadaljevanju diplomske naloge se bomo osredotocili na poimenovanje ljudi z intelektualnimi
in gibalnimi ovirami, kakSne moznosti in pravice imajo za zaposlitev, na koncu pa sledi Se

predstavitev Varstveno delovnega centra Koper — enota Koper.
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2. POIMENOVANJE OSEB V SOCIALNEM DELU

Skozi zgodovino so imeli za ljudi, ki so bili "drugac¢ni" razli¢na poimenovanja. Kar je bilo vsem

skupno, je to, da so bili vedno izloceni iz $irSe druzbe.

V druzbenih znanostih so konec 20. stoletja pravice prizadetih in hendikepiranih ljudi in njihove
reprezentacije postale prav tako pomembne, kakor je postal pomemben diskurz globalizacije na
podro&ju gibanja kapitala. Ce prizadetost in globalizacijo mislimo skupaj, dobimo kompleksni,
vec¢dimenzionalni ideoloski praksi, ki sta v zgodovini proizvajali in Se proizvajata Stevilna
protislovja in odpirata brezstevilna vprasanja o cloveSkem bivanju. Navkljub resnim
terminolo§kim zagatam smo se odlo¢ili uporabljati pojma prizadetost (po anglesko disability)
in hendikep kot sinonima, ki oznacujeta poskodovanosti, kakr$ne so gibalna oviranost (miSi¢na
distrofija, paraplegija, tetraplegija itn.), senzorna oviranost (tezave S sluhom, vidom itn.),
intelektualna oviranost (lazja, zmerna, tezja in tezka dusevna prizadetost) in tezave v duSevnem
zdravju (depresija, psihoza, shizofrenija, anoreksija itn.), pa tudi druzbene prikrajSanosti, ki

ljudi z nastetimi oviranostmi diskriminirajo v vsakdanjem zivljenju ljudi (ZavirSek, 2000:7).

V socialnem delu imamo razli¢na poimenovanja, katera uporabljamo pri delu z uporabniki iz

Varstveno delovnih centrov. Govorimo o osebah z ovirami, govorimo o hendikepu.

Nesorazmerje vpliva in prevladujoéi stereotipi v druzbi se odrazijo tudi v terminologiji. Ce se
ozremo nekaj desetletij nazaj, bomo namre¢ ugotovili, da se je poimenovanje prejemnikov
storitev socialnega varstva zelo hitro spreminjalo. V zadnjih desetletjih so v rabi sledeca
poimenovanja: invalidi, oskrbovanci, varovanci, gojenci. To strokovno izrazje se povezuje s
klasi¢nim institucionalnim pristopom, s teorijo osebne tragedije in z medicinskim modelom
razmi$ljanja in obravnave. Ljudje so predmet strokovne obravnave in pasivni prejemniki
socialnih storitev. Z uvedbo psiholoskih in specializiranih defektoloskih programov
usposabljanja in obravnave so se uveljavili izrazi osebe z motnjami v razvoju, z motnjami vida,
sluha, gibalno ovirani, klienti ali pacienti, dusevno prizadeti, ljudje z motnjami v razvoju.
Poimenovanje se opira na medicinski model razmisljanja — na to, kar ¢lovek ne zmore in v
¢emer odstopa od povprecja. Avtorica ne govori o ¢lovekovih nadarjenostih, predsodkih, na
katere naleti pri vsakodnevnem Zivljenju, o njegovih ambicijah, Zeljah in potrebah (Skerjanc

2006: 14-15).
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Z uvedbo skupnostne skrbi v ZDA in v Veliki Britaniji naj bi ljudje izbrali med razlicnimi
ponudniki na novem trgu socialnih storitev. Za to novo vlogo v socialnem varstvu se je uveljavil

izraz uporabnik, potro$nik (user, consumer) storitev (op. Cit: 15).

Pojma uporabnik, uporabnica sta se v socialnem delu utrdila in se uporabljata najpogosteje.
Zato ju uporabljamo tudi mi, ¢eprav ne ustrezata konceptu, ki ga predstavljamo. Uporabnik
preve¢ enostransko opredeli vlogo obeh, zameji ju na to, da nekdo nekaj potrebuje, drugi pa to
ima in daje. Nasemu konceptu dosti bolj ustrezata pojma sogovornica, sogovornik. Tako
namre¢ pojmujemo ljudi, s katerimi vzpostavljamo delovni odnos in osebni stik in soustvarjamo
izvirne delovne projekte pomoci. Besedi sogovornik, sogovornica poudarita prav tiste elemente
v odnosu, ki so odlo¢ni, so-ustvarjanje delovnega odnosa, so-ustvarjanje razgovora, So-
raziskovanje za so-oblikovanje delovnega projekta. Beseda sopotnik ima isti element so-
delovanja na potovanju k dobremu izidu. V sodobni anglosaski literaturi se pojavlja ¢ eno
poimenovanje: experts on experience, strokovnjaki iz izkuSenj, ki spet poudarijo pomen
spoStovanja kompetentnosti ljudi, ki pridejo po pomo¢. A anglosaska literatura ima tudi za nas,
strokovne socialne delavke in socialne delavce, novo poimenovanje: mi smo spostljivi in
odgovorni zavezniki ljudi, ki pridejo po pomoc¢ in podporo. Delovni odnos vzpostavljamo
spostljivi in odgovorni zavetniki, ki s strokovnjaki iz izkuSenj ustvarjamo zelene razplete

(Cacinovi¢ Vogrinéic in drugi, 2008: 5-6).

Ceprav so vsi uporabniki zame eksperti iz izkusenj, bom v diplomskem delu uporabljala pojma
uporabnik, uporabnica. Pomembno je da, so uporabniki, ki govorijo zase in za svoje sodelavce,
sliSani kot eksperti iz svojega zivljenja, eksperti iz izkuSenj. Zato je pomembno, da strokovni

delavci in strokovne delavke z uporabniki, uporabnicami opravijo izvirni delovni projekt.

V stroki socialnega dela je pomemben koncept delovnega odnosa, ki ga imamo strokovni
delavci z uporabniki. Svoje delo dopolnjujemo s konceptom izvirnega delovnega projekta
pomoci, ki ga skupaj s sogovorci oblikujemo v delovhem odnosu. Poslusamo zelje
uporabnikov, nato skupaj z njimi soustvarimo zazelene resitve, razplete, ti se prevajajo v akcijo,
dejanja, v konkretne korake. To so projekti pomoci, ker tecejo v ¢asu in so usmerjeni k dobrim
izidom ali zazelenim razpletom. Po mnenju Gabi (2008) izvirni delovni projekt pomoci na
poseben, socialno-delovni nadin ubesedi ravnanje v socialnem delu. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in

drugi, 2008).
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Pomembno je, da socialne delavke in socialni delavci z uporabnicami in uporabniki zapisejo
tudi ugotovljene razlike in minimalne spremembe v procesu, ne samo konkretne naloge.
Drugace lahko z neposlusnostjo, neupostevanjem in nadzorom spremenimo eksperte iz izkusen;j

v vlogo uporabnikov, ki nekaj potrebujejo in to lahko dobijo od drugih, ki to imajo.

2.1 HENDIKEP

Ze otroke z lazjo ali tezko, zmerno ali teZjo oviro in z dodatnimi ovirami v telesnem in
dusevnem razvoju najpogosteje vpisujejo v Sole s prilagojenim programom. Po kon¢anem
Solanju jim je pot do nadaljnjega izobrazevanja omejena. Zato se jih veliko vkljuéi v
programe vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, ki jih izvajajo Varstveno
delovni centri. Tak center je tudi v Kopru in uporabniki tega Varstveno delovnega centra

bodo moja populacija raziskovanja.

ZavirSek pravi, da antropolosko pojmovanje in razumevanje hendikepa izhaja iz naslednjih
predpostavk:
e da je hendikep druzbeno konstruirana in zato spreminjajoca se kategorija;
e da fizi¢ne in mentalne poskodbe same po sebi niso kriteriji cloveskosti;
e da fizi¢ne in mentalne poSkodbe ne vplivajo neposredno na kvaliteto Zivljenja
posameznice ali posameznika;

e daizku$nja hendikepa ni univerzalna, temve¢ individualna (Zavirsek, 2005: 4).

V svoji knjigi Hendikep kot kulturna travma opiSe tudi pojma prizadetost in hendikep
(anglesko disability) kot sinonima, ki oznacujeta poskodovanost, kakrSne so gibalna
oviranost (miSi¢na distrofija, paraplegija, tetraplegija itn.), senzorna oviranost (lazja,
zmerna, tezja in tezka duSevna prizadetost) in tezave z duSevnim zdravjem (depresija,
psihoza, shizofrenija, anoreksija itn.), a tudi druzbene prikrajSanosti, ki ljudi z naStetimi
oviranostmi diskriminirajo v vsakdanjem zivljenju. Dodaja: »Razumevanje prizadetosti ali
hendikepa je dvojno: oznacuje poskodovanost, ki je vidna ali pa nevidna (multipla skleroza
v zgodnjem stadiju, rak, duSevne stiske), in druzbeno konstruirane oviranosti na
ekonomski, druzbeni, psiholoski in simbolni ravni, ki jih dozivljajo ljudje z raznimi
oviranostmi. PoSkodovanost hendikepira, ovira, onemogoca, naredi ¢loveka in-validnega
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ali ne-moc¢nega. Omejitve v jeziku dokazujejo, da je kompleksne osebne in druzbene
izkusnje tezko zvesti na oznako, ki bo v zadovoljstvo vseh prizadetih oznacevala
vecplastno razumevanje med osebnim izkustvom, normativnimi sklepanji, druzbenim

aktivizmom in teoretskimi koncepti« (Zavirsek, 2000: 7-8).
Tako tudi sama razumem pojem hendikep, ne le kot oviro posameznika, ampak tudi kot

druzbeno ustvarjene ovire, zaradi katerih te osebe nimajo enakih priloznosti, dostopa in

moznosti do sredstev, kot ljudje, ki ovir nimajo.
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2.2 ZAKONSKE UREDITVE

Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji je organizirana oblika varstva, s katero
se izpolnjujejo z ustavo in zakoni doloc¢ene temeljne ¢lovekove pravice odraslih invalidnih
oseb do storitve, ki tem osebam (uporabnikom) v skladu z njihovimi sposobnostmi daje
moznost aktivnega vklju¢evanja v druzbeno Zivljenje in delovno okolje ter opravljanja

koristnega, vendar njihovim zmoZnostim primernega dela.

Vodenje, varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji je organizirano in se izvaja tako, da
uporabnikom omogoca ohranjanje pridobljenih in Siritev novih znanj in delovnih
spretnosti, pridobivanje novih socialnih in delovnih navad, uresni¢evanje lastnih idej in
ustvarjalnosti, stimulira ob¢utek koristnosti in samopotrditve. Storitev zagotavlja tudi
druge oblike varstva, ki uporabnikom in njihovim druzinam omogocajo delovno in socialno

udejstvovanje.

Uporabnikom, to so odrasle osebe z laZjo, zmerno ali teZjo motnjo v dusevnem razvoju,

omogoca tudi nagrajevanje za opravljeno delo v skladu s splosnim aktom izvajalca.
(MDDSZ, 2017).

Ministrstvo za delo, druzino socialne zadeve in enake moznosti (v nadaljevanju MDDSZ) je

pristojno za naloge, ki se nanaSajo na:

— podrocje individualnega delovna razmerja, kolektivne pogodbe in urejanje odnosov s
socialnimi partnerji in sistem pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter varnost in
zdravje pri delu;

— druzinsko politiko, druzinska razmerja ter starSevsko varstvo in druzinske prejemke;

— socialno varstvo in socialnovarstvene storitve, dusevno zdravje, druzbeno pomoc¢
ogrozenim posameznikom, druzinam in skupinam prebivalstva, usposabljanje otrok z
motnjami v razvoju in varstvo oseb, ki ne morejo skrbeti zase, razvoj izvajalskih mrez
javnih sluzb na podroc¢ju socialnega varstva,

— polozaj in celovito varstvo invalidov;

— enake moznosti.

(MDDSZ, 2017).
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Politiko oziroma aktivnosti na podrocju socialnega varstva oseb s tezavami v dusevnem zdravju
opredeljuje Zakon o dusevnem zdravju (Uradni list RS, §t. 77/2007). Zakon med drugim doloca
postopke sprejema oseb na zdravljenje na oddelek pod posebnim nadzorom psihiatricne
bolniSnice, obravnavo v varovanem oddelku socialnovarstvenega zavoda, nadzorovano
obravnavo in obravnavo v skupnosti ter pravico do zastopnika pravic oseb na podrocju

dusevnega zdravja.

Zakon je na podro¢ju socialnega varstva vpeljal tri pomembne novosti, in sicer:

e koordinator obravnave v skupnosti,

e zastopnik pravic oseb na podrocju dusevnega zdravja ter

o multidisciplinarni timi, ki jih imenujejo centri za socialno delo za vsak posamezni
primer (MDDSZ, 2017).

S tem uporabniki pridobijo nove strokovnjake, ki jim pomagajo pri ponovni integraciji v
lokalno okolje in kateri bodo varovali njihove pravice v primerih prisilne hospitalizacije. Z
uvedbo multidisciplinarnega tima (multidisciplinarni tim sestavljajo psihiater, patronazna
sestra, predstavnik centra za socialno delo in nevladnih organizacij, najblizja oseba in drugi, ki
lahko vplivajo na potek obravnave v skupnosti) je uporabniku omogocena celovita
individualna obravnava (MDDSZ, 2017).

Zakon o socialnem varstvu (ZSV-NPB16) v 52. ¢lenu ureja delovanje VDC-jev, kjer pise, da:

(1) Varstveni delovni center opravlja naloge vodenja in varstva ter organizira zaposlitev
pod posebnimi pogoji za dusevno in telesno prizadete odrasle osebe.

(2) Poleg storitev iz prejSnjega odstavka lahko varstveno delovni center opravlja tudi
institucionalno varstvo odraslih duSevno in telesno prizadetih oseb po prvem odstavku
16. ¢lena tega zakona ter pomoc¢ na domu druZinam dusevno in telesno prizadetih oseb.

(3) Varstveno delovni center lahko opravlja tudi posebne oblike priprav na zaposlitev
(Uradni list RS, §t. 3/2007 z dne avgust, 2017: 52. ¢len ZSV).
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2.3 VARSTVENO DELOVNI CENTER KOPER

V Varstvenem delovnem centru (v nadelavanju VDC) Koper je vec enot, te so: Divaca, Ilirska

Bistrica, Izola, Koper, Koper Markovec, Portoroz; Sezana in Stanovanjska skupina Mimoza.

Na spletni strani VDC Koper pise, da je bil center ustanovljen iz strani vlade Republike
Slovenije in je javni socialnovarstveni zavod, ki je postal 1. 1. 2002 samostojni zavod.
Dejavnosti centra opredeljujejo zakonski in podzakonski akti, Pravilniki, Navodila in temeljni
akt VDC, kateri so zapisani v statutu VDC Koper.

Dejavnosti centra so namenjene ohranjanju Ze pridobljenih in Siritvi novih znanj in delovnih
sposobnosti, pridobivanje socialnih in delovnih navad, da bi si uporabniki lahko uresnicili svoje
lastne ideje in svojo ustvarjalnost, stimulirali ob¢utek koristnosti in samopotrditve, da bi razvili

delovno in socialno udejstvovanje ter vkljuéevanje v SirSe delovno okolje.

Storitve, ki jih VDC Koper izvaja, so: vodenje, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji v

sedmih enotah ter storitev institucionalnega varstva v stanovanjski skupnosti Mimoza.

Uporabnikom-varovancem zagotavljajo: 1. osnovno oskrbo (bivanje, prehrana in tehni¢na
oskrba); 2. socialno oskrbo (storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji) ter
3. zdravstveno oskrbo (Ki se izvaja v okviru institucionalnega programa) (http://www.vdc-
koper.si/predstavitev/, 5. 8. 2017).

Storitev vodenja obsegajo: oblikovanje izvajanje in spremljanje individualnih programov;
ohranjanje pridobljenih znanj in sposobnosti te¢ uc¢enje novih; vzdrZevanje in razvoj socialnih
stikov in kognitivne (spoznavne) sposobnosti uporabnika; ohranjanje pridobljene in razvijanje
vecje samostojnosti; sodelovanje z uporabnikom in svojci; sodelovanje z drugimi strokovnimi
delavci in organizacijami; organiziranje kreativnih dejavnosti; ter aktivno vkljucevanje v

okolje.

S timskim in multidisciplinarnim pristopom oblikujejo in evalvirajo individualne programe.
Varovanke oziroma varovanci so soustvarjalci in akterji individualnega programa, pa tudi
njegove evalvacije. Delajo na tem, da v individualni program vkljucujejo cilj partnerstva med
zaposlenimi in uporabniki ter tudi moznost vkljucitve starSev oziroma skrbnikov, katere

seznanjajo z individualnimi nacrti.

Uporabniki in njihovi star$i oziroma skrbniki sodelujejo v Zivljenju in delu VDC Koper na vec

nacinov: z vkljuevanjem v nacrtovanje dela in delovnega nacrta; z individualnimi in
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skupinskimi razgovori o njihovih zeljah, potrebah in interesih; s skupinskimi razgovori o
dolocenih temah; z izrazanjem mnenj in predlogov ter z aktivnim sodelovanjem pri oblikovanju
individualnega naérta in evalvacije. Ena osnovnih nalog, ki si jih center zadeva, je kontakt s
svojci in zakonitimi zastopniki uporabnikov, zato jim v februarju predstavijo Porocilo o delo
za preteklo leto in Letni delovni nacrt za tekoce leto. Delo z njimi obsega tudi to, da center
pisno in telefonsko obvesca svojce oziroma skrbnike o tekocih zadevah, da imajo individualne

razgovore, obiske na enotah ter da se v naprej dogovorijo za obiske na domu.

Za razreSevanje stisk in tezav posameznikov VDC Koper pri svojem delu sodeluje tudi z
drugimi strokovnimi delavci in organizacijami, drustvi in civilnimi pobudami, kot na primer za
izboljSanje kakovost zZivljenja varovank in varovancev ter z namenom $irjenja njihove socialne
mreze ter ozaveScanja okolja sodelujejo z invalidskimi organizacijami, Sportnimi in drugimi
drustvi, knjiznicami, Solami, lokalno skupnostjo in med enotami VDC Koper ter drugimi VDC-
ji.

Storitev varstva zajema spremljanje, podporo in zagotavljanje obcutka varnosti; nudenje
pomoci pri vzdrZzevanju osebne higiene in opravljanju fizioloskih potreb; pomo¢ pri vstajanju,
obuvanju, sezuvanju in slafenju; pomo¢ pri gibanju in hoji; pomo¢ pri komunikaciji in
orientaciji (uporaba javnih prevoznih sredstev in javnih storitev, odprtost VDC v okolje,
osvescanje javnosti, zaposlovanje kot oblika delovne terapije v okolju), ter varstvo pri prihodih

in odhodih ter spremstvo pri prevozih.

Zaposlitev pod posebnimi pogoji uporabnikom omogoc¢a ohranjanje pridobljenih znanj ter
razvoj novih sposobnosti, kot so: zagotavljanje pogojev za varno delo; prilagajanje storitev in
delovnih pripomockov zmogljivostim uporabnikov; uvajanje v delo; razvijanje delovnih
sposobnosti in spretnosti; spremljanje delovnega procesa; nabava sredstev in pripomoc¢kov;
prevoz materiala za delo; ter prodaja izdelkov. Pridobljena sredstva od prodaje izdelkov so

namenjena za nagrade uporabnikom in za visjo kvaliteto dela in bivanja (http://www.vdc-

koper.si/predstavitev/zaposlitev-pod-posebnimi-pogoji 5. 8. 2017).

V VDC Koper svojim uporabnikom in uporabnicam omogocajo razlicne moznosti za zaposlitev

pod posebnimi pogoji, kot na primer:
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» Kooperantska dela:

V vseh enotah VDC Koper varovanke in varovanci stalno ali obCasno izvajajo kooperantska
dela: sestavljajo izdelke za razli¢na podjetja. Ta dela morajo biti zdravju neskodljiva, varna in
raznolika. Pomembno je, da niso z njimi preobremenjeni, saj je na$ osnovni cilj ohranjati

sprosc¢eno in ne storilnostno naravnano vzdusje.

» Zeleni program:

V okviru zelenega programa varovanke in varovanci vzdrzujejo zelenice in otroska igriSca
(Zdravstveni dom Izola, Komunala Izola), delajo v Vrtnariji Skocjan (Komunala Koper), na

Vrtu trajnic, na Kozjereji Brdca v Vrhpoljah pri Kozini ter na Kmetiji Ho¢evar v Stanjelu.

> Oblikovanje lastnih izdelkov:

Z oblikovanjem lastnih izdelkov razvijamo ustvarjalnost varovank in varovancev in njihovo
zadovoljstvo ob dokoncanem izdelku, kar je zelo ustrezen nain za krepitev njihove
samopodobe.

Z leti smo procese oblikovanja in izdelave lastnih izdelkov izpopolnili do take mere, da je
veCina izdelkov estetskega videza in iz kvalitetnih materialov. Vedno ve¢ izdelkov naredijo
varovanke in varovanci za znanega kupca ter se na razstavah in sejmih stalno predstavljajo s

tematsko oblikovanimi izdelki.

> Zaposlitev na domu:

Nekatere varovanke in varovanci zaradi razli¢nih razlogov ne morejo prihajati v enote VDC
Koper . V dogovorih z njimi in njihovimi star$i oz. skrbniki zanje v posameznih enotah

pripravimo in izvajamo individualne programe na domu.

> Integrirana zaposlitev

Je obcasna oblika zaposlitve, ko varovanec, star§i, VDC in delovna organizacija sklenejo

dogovor o vkljuditvi varovanca v reden proces dela.
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(http://www.vdc-koper.si/predstavitev/zaposlitev-pod-posebnimi-pogoji 5. 8. 2017)

Za svojo raziskavo sem se osredoto¢ila samo na enoto Koper. To enoto sem spoznala preko
projekta, ki sem ga spoznala v 4. letniku faksa pri predmetu Integrativni seminar in Teorije
deviantnosti. Tam sem se najprej spoznala z direktorico VDC Koper mag. Dragico Fojan, s
katero sva se pogovarjali o moznosti redne zaposlitve uporabnikov in uporabnic VDC-jev v
socialnih podjetjih. Ona je bila tudi tista, ki je predlagala, da bi to za svojo diplomsko nalogo

raziskovala v VDC Koper.
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3. FORMULACIJA PROBLEMA:

Trenutno stanje v drzavi in ucinki recesije so privedli do tega, da je veliko ljudi izgubilo sluzbe,
najhuje pa je to prizadelo ranljive skupine, kot so mladi, ki komaj vstopaj na trg dela, starejsi
ter ljudje z motnjami v dusevnem ali telesnem razvoju. Ena od moznih resitev za ta problem je
ustanovitev socialnih podjetjih.

Socialno podjetnistvo je inovativna oblika podjetnistva z velikim ¢utom odgovornosti za druzbo
in ljudi. Za socialno podjetnistvo je znacilno, da so motivi poslovanja v razreSevanju socialnih,
gospodarskih, okolijskih in drugih problemov druzbe na inovativen nac¢in. Osnovni namen te
alternativne oblike podjetniStva je trzno delovanje ob upoStevanju nacel socialnega
podjetnistva. Ustvarja nova delovna mesta za ranljive skupine oseb ter opravlja druzbeno
koristne dejavnosti.

V diplomski nalogi se bom osredoto¢ila na ljudi z intelektualnimi in telesnimi ovirami, kateri,

tudi zaradi slovenske zakonodaje, ne morejo dobiti zaposlitve.

S svojo raziskavo bi rada ugotovila, kaj se sploh dogaja na podrocju zaposlovanja ljudi s
statusom invalida, ali se v smeri zaposlovanja ljudi z motnjo v dusevnem razvoju kaj dogaja,
¢e ja, kaj, kaksne oblike zaposlitve so jim na voljo Ze danes. Zanima me tudi, kaj so klju¢ne
ovire za delo teh ljudi, kaj bi bilo potrebno narediti (npr.: sprememba prepric¢anj druzbe o ljudeh
z motnjo v duSevnem razvoju, sprememba zakonodaje, ustvarjanje posebne oblike dela za ljudi
z duSevno motnjo — inovativne oblike, ki bi bile prilagojene razli¢nim interesom in zmoznostim
ljudi). Potrebna so podjetja, ki jih zanimajo ljudje in so za njih tudi odgovorni in ne zgolj profit.

To so v perspektivi socialna podjetja.

Menim, da bi lahko bilo to dobro podro¢je za moje raziskovanje. Sicer na tem podrocju Se ni
opravljenih veliko raziskav, tako da bi lahko moja raziskava pripomogla zavodom in centrom,
ki razmisljajo v tej smeri, da bi nekaterim uporabnikom omogocili moznost zaposlitve. Z
raziskavo bom poskusila raziskati potencialne prednosti zaposlovanja ljudi z motnjami v

duSevnem razvoju v Ze obstojecih socialnih podjetjih.
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4. RAZISKOVALNA VPRASANJA Z TEZAMI ALI HIPOTEZAMI

R1: Kaksno je zadovoljstvo uporabnikov z delom Varstveno delovnih centrov?

R2: Kaksno je zadovoljstvo uporabnikov z nagradami/placilom za delo, ki ga opravljajo v

centrih?

R3: Bi si uporabniki zeleli delati izven Varstveno delovnega centra?

R4: Kaksnih sposobnosti/ves$¢in bi se uporabniki radi naucili, da bi jih lahko uporabili za delo?
R5: Ali poznajo uporabniki pojem socialnega podjetnistva?

R6: Kaj je pomembno uporabnikom, da bi se odlo¢ili za delo izven Varstveno delovnega centra,

ter kje vidijo ovire?

T1: Uporabniki so zadovoljni z delom Varstveno delovnega centra.

T2: Uporabniki bi si za ve¢ dela Zeleli vecje nagrade.

T3: Uporabniki si zelijo sprememb in dela izven Varstveno delovnega centra.
T4: Uporabniki bi se radi nau¢ili novih ves¢in.

T5: Vecina uporabnikov ni seznanjena s pojmom socialnega podjetnistva.

T6: Uporabniki vidijo oviro pri delu izven centra v tem, da ne bodo sprejeti od sodelavcev.
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5. METODOLOGUA

5.1 Vrsta raziskave

Raziskovalna naloga je eksplorativha oziroma poizvedovalna, saj pomeni uvod v spoznavanje
problematike. Raziskava je glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva empiri¢na
oziroma izkustvena saj s sprasSevanjem zbiram novo, neposredno izkustveno gradivo. Glede na
vrsto podatkov, ki jih z raziskavo zbiram, je raziskava kvalitativna, saj so izhodi$¢a predvsem
stvarni, prakti¢ni in vsakdanji problemi ljudi in teoreti¢ni problemi posamezne vede. Zbirala
sem besedne opise, ki se nanasajo na raziskovalni pojav, te pa sem tudi kvalitativno analizirala.

(Mesec, 1998)

5.2 Merski instrumenti

Merski instrumenti, ki so bili uporabljeni v raziskavi, so bile stiri teme, 0 katerih smo se
pogovarjali s fokusno skupino. Te smo tekom pogovora podkrepili z podvprasanji ter primeri
za lazjo predstavo uporabnikom. Odgovori so bili odprtega tipa, saj je vsak uporabnik odgovoril
drugace. lzvedeni sta bili dve fokusni skupini za lazjo izvedljivost raziskave in za lazjo

predstavitev rezultatov.

5.3 Populacija in vzorcenje

Stvarno: populacija bodo uporabniki Varstveno delovnega centra Koper — enota Koper
Krajevno: Koper, Slovenija
Casovno: 6. 6.—7. 6. 2017

Vzorec: moj vzorec je bil nesluc¢ajnostni in prirocni, saj so bili uporabniki izbrani s strani
direktorice enote Koper Jasne Moderc. Za vzorec bom imela dve skupini, v prvi je bilo prisotnih

osem uporabnikov, v drugi pa sedem. Vse skupaj je bilo prisotnih 15 uporabnikov.
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5.4 Zbiranje podatkov

Pri zbiranju podatkov sem si pomagala z metodo spraSevanja z delno standardiziranim
intervjujem/temami. VpraSanja in podvprasSanja sem po potrebni prilagodila in razlozila.
Fokusni skupini sem izpeljala osebno in ustno, zato ker sem uporabljala vprasanja odprtega tipa
in s tem nisem hotela omejevati intervjuvancev s predlaganimi odgovori, zato so odgovori
prednostni, poljubni in to¢ni. Kot sem Zze omenila sem, ¢e se mi je zdelo potrebno, postavila
(pod)vprasanja v primeru, da so bili odgovori potem boljse razumljeni. Uporabila sem tehniko
aktivnega poslusanja, kjer sem uporabnikom prepustila, da se je pogovor razvijal sam od sebe,
vstopila sem samo ob kaksnih nejasnostih, ali ¢e je pogovor zasel iz teme, pozorna sem bila
tudi na ¢as. Racunala sem povprecno eno uro na skupino, ker smo bile po skupnem pogovoru
z direktorico VDC Koper mag. Dragico Fojan, kot tudi z direktorico enote Koper Jasno Moderc
mnenja, da bo po tem ¢asu vsem ze padla koncentracija in se pogovor ne bo smiselno razvijal
naprej. Debata je potekala v dveh skupinah (v prvi je bilo osem ljudi, v drugi pa sedem), taka
velikost skupine se nam je zdela najbolj primerna, saj lahko tako pogovor poteka bolj tekoce,
¢e slucajno kdo ne odgovarja, pa ni tiSine, ampak skupina vseeno ni tako velika, da ne bi mogla
nadzirati govorjenja drug ¢ez drugega. Fokusne skupine so potekale v prostorih Varstveno
delovnega centra Koper — enota Koper. Pred zacetkom fokusne skupine sem se z vsemi
udeleZenci v skupini pogovorila, jim predstavila temo raziskovalne naloge, predstavila sebe ter

jih prosila za dovoljenje za snemanje pogovora.

5.5 Obdelava in analiza podatkov

Tako kot navaja Mesec (1998), sem gradivo najprej uredila, potem razc¢lenila opise (dolocila
enote kodiranja) ter jih prosto poimenovala (odprto kodiranje), potem sem izbrala in definirala
relevantne pojme in kategorije. Na koncu sem Se selektivno ali odnosno kodirala in nazadnje

sem oblikovala se kon¢ne teoreticne formulacije.

5.5.1 Urejanje gradiva

Pogovore fokusnih skupin sem posnela z diktafonom, katerega sem si sposodila od mag.

Dragice Fojan; te sem potem pretipkala v program Word na svojem ra¢unalniku. Podatke sem
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obdelala po kvalitativnem postopku, ki je predviden za to vrsto raziskave. Izhodis¢a za

obdelavo so bili odgovori uporabnikov. Empiri¢no gradivo sem na koncu analizirala ro¢no.

5.5.2 Doloditev enot kodiranja

Enote kodiranja sem zastavila tako, da sem si v zapisanih odgovorih podértovala odgovore
uporabnikov. Enote so mi predstavljale besede, besedne zveze in stavki, ki so se med seboj

povezovali.
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5.5.3 Odprto kodiranje

Enotam kodiranja sem pripisala pojme. Tukaj sem podala samo primer, v prilogi sem za lazje

predstavljanje dodala celoten postopek (Priloga).

Primer:

OSEBA: D
STAROST: 46

LET V VDC-JU: 28

OVIRA: zmerna

PRAVNA SPOSOBNOST: mama ima podalj$ano roditeljsko sposobnost

VPRASANIE: | ST. IZJAVA: KATEGORIJA: | NAD- TEMA:

IZJAVE: KATEGORUA:

1) D1 Ja je, Kkar | Pozitivno Zadovoljstvo pri | Delo v
dobro. delu VDC-ju

D2 Jaz  hodim | Cis&enje parkiris¢ | Vrsta dela/ | Delo v
preko program VDC-ju
Zelenega
programa Vv
Eurospin, kjer
¢istimo Zadovoljstvo pri
parkirisca. Dinamicno delo | delu Delo v

D3 Mi je vsec, da VDC-ju
je neka
sprememba.

i) D4 Jaz si Zelim, | Ve¢ dela zunaj Zelja po | Delo v
da bi lahko §li spremembah VDC-ju
veC ven delat.

D5 Zdaj gremo | Cis¢enje parkiris¢ | Program Delo v
enkrat ali pa VDC-ju
dvakrat  na
mesec  Cistit
parkiriS¢e od
Eurospin-a.

Bi bilo fajn, ¢e
bi lahko Sli
veC.

i) D6 Veliko Roc¢no delo Vrsta dela Delo
opravljamo
kooperantske
ga dela.

iv) D7 Ja je dobro, da | Placilo glede na | Praviéne Nagrade
vsak dobi, | sposobnost dela | nagrade
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kolikor je

sposoben
delati.

D8 Eni dobijo | Pravi¢nost Solidarnost Odnosi
vec, drugi
manj.

Ce naredimo
veé, je dobro,
dobimo  vec
nagrade,

ampak ¢e ni
dela, tudi
nagrade niso
velike.

V) D9 Lahko bi delal | Zmogljivost Trajanje dela Cas
veC ur, ja.

Vi) D10 Ja, bi ja. Negativno Placilo za delo | Placilo

vii) D11 Mene bolj | Jeziki Ucenje  novih | Vescine
zanimajo vescin
jeziki.

Rad bi se
naucil
hrvasko,
italijansko ali
pa kaksno
anglescino.

D12 Bilo bi zelo | Racunalnistvo Ucenje  novih | VescCine
koristno, da vescin
smo se ucili
delati na
raCunalnike.

viii) D13 / / / /

iX) D14 Tudi jaz si | Brez zelja Zelja v otrostvu | Sanje o
nikoli  nisem poklicu
predstavljal,
kaj bom, ko
bom odrasel.

D15 Vem, Kkaj bi | Trenutne Zelje Zelje v starejiem | Sanje 0
rad zdaj bil. obdobju poklicu
Rad bi delal s
kaksnimi
stroji ali pa
raCunalniki.

X) D16 Ne vem, kaj je | Ne poznavanje Poznavanje Socialno
to. socialnega podjetnis

podjetniStva tvo

Xi) D17 Sligi se [Bi delal v |Zelja o delu v | Socialno
zanimivo. socialnem socialnem podjetni§

podjetju podjetnistvu tvo
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D18 Ja, to se | Avtopralnica Projekt Ideja
spomnim, da VDC-ja
smo se
pogovarjali o
avtopralnici.

Bi bilo
zanimivo, ja.

Xii) D19 Jaz ve¢ kot 4 | Krajsi delovni ¢as | Pomembni Delo
ure ne bi elementi za delo
mogel delati.

Xiii) D20 Ja, se | Sprejemanje  na | Odnosi na | Delo
strinjam. delovnem mestu | delovnem mestu
Pomembno je,
da bi me
sprejeli, pa da
me ne Dbi
izob¢ili.

D21 Ljudje so vsi | Pozitivna Delovno mesto | Delo
drugacni. izkusnja
Mene na | sprejemanja
vrtnariji ~ vsi
sprejmejo, kar
mi je zelo
vseC.

Xiv) D22 Ja, tudi meni | Pozitivno Delo zungj | Delo
ni lepo, ko me | vrednotenje VDC-ja
drugace zaposlitve
gledajo.

To bi mi bilo
pomembno,

¢e bi hodil v
sluzbo.
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5.5.4 Osno kodiranje

Pojme , ki so si bili sorodni, sem zdruzila v nad kategorije, te pa potem v teme.

Z osnim kodiranjem sem oblikovala rezultate, ki jih predstavljam v nadaljevanju. Rezultate sem

podkrepila s citati oziroma izjavami uporabnikov, ki so sodelovali v fokusni skupini.

Primer:
DELO:
- Podrogje dela:
o Delo z zivalmi (A8, G9)
o Delo v kuhinji (F8, H6, H15, H19, L12)
o Delo kot mehanik (C14)
o Delo z otroki (C12, J8)
o Delo s studenti (J13, K14)
o Ples (K10)
o Gledalisce (N8)
- Placilo
o Pladilo za delo
= Negativno (C11, C6, D10, E6, F6, G7, J6, K7, L7, L9, M5)
= Redno (J5)
= Zelja po rednem placilu (L8)
o Dodatki k placilu (C13, G14)
o Pravi¢no

@)
@)
@)

©)

O O O O O

= Placilo glede na sposobnost dela (N4)

Trajanje dela

Zmogljivost (C10, G5, K5, N5)
Ne bi mogel dolgo delati (M7)
Delovnik
= Krajsi delovni ¢as (C14, D20, E5, 17)

Morebitne ovire pri delu

Ni ovir (C16)

Pomembni elementi za delo

Sodelovanje (C18, C17, H23, H26, 15, M15)
Delovni ¢as (E13, N15)

Malica (F12, H27, N12)

Plagilo (G14, 16, J14)

Odmor (N12)
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o Prevoz (C13, H26, H27, J14, K15, M15, N13)
o Uvajanje (H26, H27)
o Pomoc¢ (J16)

Delo zunaj VDC-ja
o Zanimanje za delo (F14, H23)
o 0Odnosi na delovnem mestu (C20, C15, C17. D20, D22, E15, F13,H23, H27, 115,
J17,J18, K16, M16, M17, N14)
o Pozitivne izkusnje (D21, H28)

Motivacija
= Pozitivna naravnanost (H8)
Pogoj za delo
= QOdobravanje s strani starSev/skrbnikov (J15)
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6. REZULTATI

V raziskavi je sodelovalo 15 uporabnikov VDC Koper — enota Koper. Uporabnike sem s
pomocjo direktorice enote razdelila v dve fokusni skupini in smo ju izvedli v dveh dneh, vsak

dan eno skupino.

Prvo skupino je sestavljalo 8 uporabnikov, od tega so bili tirje moskega spola in Stiri zenskega
spola, stari med 28 let in 55 let. Od teh uporabnikov imajo $tirje zmerno mo¢no oviranost, dva
imata ve¢ ovir in ena uporabnica ima lazjo oviro. Pravno sposobnost sta v prvi skupini imela
samo dva uporabnika, pri enemu uporabniku ima pravno sposobnost pristojen Center za
socialno delo, pri ostalih petih uporabnikih imata ali oba ali samo en star§ podalj$ano roditeljsko
pravico. Pri uporabnici E ima mama roditeljsko pravico, Ki je v postopku odvzema. Uporabnik
Cjevcentru ze 37 let in je od vseh v skupini najdaljsi ¢as, najkrajsi ¢as v centru pa je uporabnik

G, ki je trenutno 6 mesecev vkljuc¢en v program centra.

Druga skupina je bila sestavljena iz sedmih uporabnikov, petih Zensk in dveh moskih, ki so bili
stari med 26 in 66 let. Od tega so trije uporabniki, ki imajo zmerno moéno oviranost, in §tirje,
ki imajo ve¢ ovir, ena uporabnica je tudi slabovidna. PodaljSano roditeljsko pravico imata pri
vseh uporabnikih oba ali en od starSev, pri enemu uporabniku je skrbnica sestra. Dva

uporabnika sta v centru ze 37 let, ostali pa med 8 do 23 let, ena uporabnica je v centru 5 let.

Delo v VDC-ju

Z uporabniki smo se najprej pogovarjali o zadovoljstvu pri delu, ki ga opravljajo v VDC-ju, in

Ce bi hoteli kaj spremenili ter v katere programe so vkljuceni.

Vsi uporabniki v obeh fokusnih skupinah so bili pozitivno zadovoljni z deli, ki jih opravljajo v
centru. Nekateri uporabniki so vklju€eni tudi v programe, ki se izvajajo zunaj centra, kot na
primer Zeleni program ali delo v vrtnem centru v Kopru. Jaz hodim preko Zelenega programa
v Eurospin, kjer Cistimo parkirisca. Mi je vsec, da je neka sprememba (D2, D3). Jaz lahko
delam tudi zunaj VDC-ja. Tri ure na vrtnariji. Tri ure mi je zelo lepo. Tu sem Ze dolgo casa in
so zadovoljni z mano na delu (E2). Ko smo se pogovarjali o spremembah, ¢e bi kaj spremenili
na delih, ki jih opravljajo v centru, so skoraj vsi uporabniki izpostavili, da bi ve¢ delali, ¢e bi
delali kje zunaj centra. Se strinjam, bi $li vec ven delat (B2). 1zpostavili so tudi Zeljo, da bi radi

Sli delat kam izven centra. Jaz si Zelim, da bi lahko $li vec¢ ven delat. Zdaj gremo enkrat ali pa
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dvakrat na mesec cistit parkirisce od Eurospin-a. Bi bilo fajn, ce bi lahko 5li ve¢ (D4, D5). Sem
zadovoljna, samo moram reci, da bi bilo fajn, ée bi imeli kaksno kuhinjo, kjer bi lahko pomagala
(H5). Eni uporabniki so povedali, da se jim zdi, da ni potrebno nobenih sprememb. Jaz nebi ni¢

spremenila. Mi je v redu tako (C2). Meni je v redu, ne bi nic¢ spremenila (N2).

Vrsta dela, ki ga opravljajo v centru

Kot naslednjo podtemo pri delu v VDC-ju smo se pogovarjali o vrsti dela, ki ga opravljajo
oziroma o programih, v katere so vkljuceni. Vsi uporabniki so vkljuéeni v vsaj en program, ali
Se dodatno tudi v programe, Ki se izvajajo izven centra. Program, v katerega so vkljuceni Vsi,
je kooperantsko delo, kjer sestavljajo izdelke za razli¢na podjetja. Ta dela so ro¢na in zdravju
neskodljiva. Jaz delam v delavnici, kjer sestavljamo kljucavnice za omare, ter Sivam zvezdice
(J3). Tu v centru delam kooperantska dela, pomagam pocistiti delavnice in kuhinjo (H10). Jaz
delam kooperantska dela, pa v programu Zelenem programu (I13). Jaz risem, izdelujem
voscilnice, pa kooperantska dela delam obcasno (C3). Dva uporabnika sta vkljudena v Zeleni
program, kjer grejo dvakrat do trikrat na mesec Cistit parkiriS§¢e pred trgovino Eurospin. Jaz
hodim preko Zelenega programa v Eurospin, kjer cistimo parkirisca. Mi je vsec, da je neka
sprememba (D2). Zdaj gremo enkrat ali pa dvakrat na mesec cistit parkirisce od Eurospin-a.
Bi bilo fajn, ce bi lahko 5li vec¢ (D5). Hodimo tudi na Zeleni program in dobimo potem nagrade
za to (K5). Ena uporabnica dela v vrtnariji v Kopru, tam dela tri ure, ampak ne vsak dan. Jaz
lahko delam tudi zunaj VDC-ja. Tri ure v vrtnariji. Tri ure mi je zelo lepo. Tu sem Ze dolgo casa
in so zadovoljni z mano na delu (E2). Ena od uporabnic je izpostavila, da bi si zelela ved
sodelovanja in druZenja med Varstveno dnevnimi centri na obali in po celotni Sloveniji, da bi
si izmenjevali izku$nje o delu ter poskusili opravljati dela, ki jih delajo v drugih centrih. Mene
bi zanimalo, da bi sli kaksne druge centre pogledat, kako delajo. Lepo pa bi bilo, ce bi tudi oni
prisli k nam (H9).

Zadovoljstvo z nagradami oziroma placili za delo, ki ga opravljajo

Po tem smo presli na temo place oziroma nagrad, ki jih dobijo za opravljano delo. Torej dela,
ki jih delajo v kooperantskih delavnicah ali na programih. Vsi sogovorniki so se strinjali, da bi
lahko bile nagrade, ki jih dobijo, ve¢je. Ugotovili smo, da si ve¢ina s tem niti ne more za ves
mesec kupovati kave na avtomatu, ki ga imajo v centru, kaj Sele, da bi si lahko kupili kaj druga.
Tukaj seveda nismo upostevali invalidnine ali pokojnine, ki jo imajo, ali dodatnega denarja, ki

ga dobijo od sorodnikov. Izrecno smo se pogovarjali o denarju, ki si ga sami zasluzijo. Ja, bi
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bil vesel, ¢e bi dobili kaj ve¢ (C11). Bi si Zelela ve¢ denarja, ja (J6). Samo so ta kooperantska
dela, ki jih delamo malo placana, pa dolgocasna postanejo (L7). Ja, bi bilo fajn, ce bi imeli
Malo vec denarja (L9). Zdaj dobimo redno placano za tisto, kar delamo (J9). Nekateri od
uporabnikov, ki delajo Se na zunanjih programih, dobijo kaj ve¢ tudi z dezuranjem v Casu, ko
so v centru in si lahko tako zasluzijo nekaj ve¢. Jaz delam na dezurstvo, delam tudi
kooperantsko delo in to se mi vse pise (M5). Vecina uporabnikov je povedala, da ¢e bi dobivali
redno placo, bi lahko delali za ve¢ Casa ali vsaj za polovi¢ni delavnik, torej Stiri ure na dan. Ja,
valda, da bi lahko delal vec¢ za vec denarja (C10). Bi delal lahko ve¢ (G5). Jaz bi delala tam 4
ure (C14). Drugi uporabniki so povedali, da ne vedo, ¢e bi bili sposobni delati dlje ¢asa. Ne bi
mogel dlje delati, kot pa trenutno delam (M7). Ne morem dolgo delati (N15). Ampak jaz ne
morem dolgo delati (17).

Podrocja dela, na katerih bi si uporabniki zeleli delati

Podrocja dela, na katerih bi uporabniki delali so se precej razlikovala. Nekateri so povedali, da
bi delali z zivalmi. Ko sem jaz bil v Soncku, sem delal s konji in mi je bilo zelo lepo (A8). Jaz
delam doma z Zivalmi na kmetiji. Rad delam z zajci, kokoSkami in prasici (G9). Veliko jih je
izpostavilo, da bi delali v kuhinji. Jaz bi bila vesela, ¢e bi se lahko naucila kaj skuhati (F8).
Kuhanje se slisi zanimivo, ja (L12). Se posebej mi je bilo zanimivo, da je uporabnica, ki je
slabovidna, izpostavila Zeljo delati v kuhinji. Povedala je, da ima rada delo, kjer lahko dela z
rokami, da obcuti razlicne materiale. Jaz bi sla kam ven delat, pomagat v kaksno kuhinjo,
pomagat kuharicam ali pa v kaksnem lokalu (H6). Jaz sem slabovidna, zato bi rada delala
nekaj, kjer bi se lahko stvari dotikala (H18). Tako kot sem Ze rekla, jaz bi delala v kuhinji ali
pa kaksnem lokalu, da bi kuhala kavo (H19). Nekateri so izpostavili, da bi radi delali z ljudmi
in drugi, da bi $e posebej radi sodelovali z otroki ali Studenti. Jaz bi tudi sodelovala s Studenti,
dobro bi bilo tudi, ce bi meli malico pa prevoz zrihtan (K14). Ja, bi bilo lepo, ce bi studentje z

nami delali, tako kot hodijo zdaj iz faksa (J13).
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Zelja po u¢enju novih vesc¢in

Zanimalo me je tudi, ¢e imajo zeljo po ucenju novih vesc¢in, ali ¢e so se kaj Ze ucili. Ena
uporabnica se je spomnila, da so imeli pred leti tecaj racunalni$tva in da se jim je to zdelo zelo
dobro in so se tudi veliko naucili. Imeli Smo racunalniske krozke. Tisti, ki smo zmozni vec, SMO
se lahko ucili delati z racunalniskimi programi. Je bilo zelo koristno. Jaz znam delati na
racunalnik, ampak sem se vseeno nekaj novega naucila (E9). Nekateri Ze govorijo kak tuji jezik,
ampak so povedali, da bi se radi naucili Se kak novi tuji jezik, vsaj osnove, ali da bi se Se dalje
ucili tistega, ki ga ze poznajo. Mene bolj zanimajo jeziki. Rad bi se naucil hrvasko, italijansko
ali pa kaksno anglescino (DI11). Ne bi bilo slabo se nauciti kaksen tuji jezik. Jaz bi se rada
naucila kaj vec italijanskega (E9). Jaz bi se rada naucila kaj novega (L10). Mogoce bi lahko
imeli kaksne nove delavnice (L11). Jaz bi se rada naucila kaj novega (K8). Mogoce bi lahko
imeli kaksne nove delavnice (K9). Fajn bi bilo, ce bi imeli mogoce moznost se nauciti kaj skuhati

ali pa speci kaksno pecivo (M9). Se strinjam. Tudi jaz bi se rada naucila kuhati (N7).

Sanje iz otroStva

Ko smo se pogovarjali o tem, kje bi radi delali, sem jih vprasala, kaj so si nekdaj v otrostvu
zeleli, da bi bili po poklicu. Presenetilo me je, da noben razen dveh uporabnikov v prvi skupini
ni nikoli razmisljal o tem, kaj bi bili po poklicu. Veéina jih je povedala, da niso nikoli sanjali o
tem, da na to niti niso pomislili, da so zmeraj vedeli, da bodo v centru ali pa se ne spomnijo. Ne
nikoli nisem imela predstave, kaj bom, ko bom velika (C9). Tudi jaz nikoli nisem o tem
razmisljala (F9). Ne spomnim se (19). Nisem o tem razmisljala (M11). Tudi jaz si nisem nikoli
predstavljala, kaj bi delala (N9). Dva uporabnika sta povedala, da sta imela v otrostvu sanje o
poklicu. En je hotel postati avtomehanik. Jaz sem si od malega Zelel delati kot avtomehanik, bi
bil vesel, ce bi lahko sestavijal avte in jih popravljal (C14). Drugi pa si je zelel delati na kmetiji.
Predstavljal sem si, da bom delal na kmetiji (G10).

Ovire, ki jih vidijo pri delu zunaj Varstveno delovnega centra

Pod temo delo smo prisli tudi do vprasanja, kje vidijo morebitne ovire pri delu v centru in ¢e bi
delali kje zunaj. Pomembni elementi za delo, ki so jih izpostavili, so bili dobro sodelovanje s
kolektivom in s Sefi. Jaz bi si najbolj Zelel imeti dobrega Sefa, ki bi razumel mojo bolezen, s
katerim ne bi imel konfliktov (C18). Mene bi skrbelo, kako bi me sprejeli sodelavci (115). Jaz

ne bi rada, da bi me zmerjali, me grdo gledali ali pa se norcevali iz mene (M15). Dober odnos
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s sodelavci in da delo ne bi bilo prevec naporno (C17). Dobro razmerje z sodelavci, da bi lahko
imela pavzo, da bi mi kdo pomagal, ¢e kaj ne bi vedela in bi mi pokazal, kako moram kaj
narediti (H27). Jaz bi rada, da bi kdo z mano delal, ki bi ga poznala (J16). Izpostavili so oviro,
kako priti na delovno mesto, torej prevoz, ter malico oziroma odmor. Ja, bi bilo lepo, ce bi
dobili kaksno malico placano ali pa prevoz (C13). Bi me Sofer peljal tja, pa potem prisel po
mene, tako kot eno uporabnico tu, ki dela zunaj. Pa Sla bi prvo probat za kaksen mesec ali dva,
pa bi potem videla, kako bi mi bilo. Ne bi mi bil problem kaj ve¢ pomagati, ce bi bilo potrebno
(H26). Ja, malico bi bilo lepo, ce bi imeli (F12). Ce bi imela prevoz, bi rade volje hodila ven
delat (N13), ter malica in odmor, da bi si lahko odpocila, ce bi bilo preve¢ dela (N12).
Izpostavili so tudi, da bi jim bilo pomembno imeti uvajanje v delo. Sia bi prvo probat za kaksen
mesec ali dva, pa bi potem videla, kako bi mi bilo. Ne bi mi bil problem kaj ve¢ pomagati, ¢e bi
bilo potrebno (H26), da bi mi kdo pomagal, ¢e kaj ne bi vedela in bi mi pokazal, kako moram
kaj narediti (H27).

Poznanje dela socialnih podjetij

Kot zadnjo temo smo se osredotocili na temo socialnega podjetniStva. Vprasala sem jih, ce
poznajo ta pojem oziroma bi si lahko predstavljali, kaj bi to lahko bilo. Vsi so rekli, da ne
poznajo in da si ne morejo predstavljati, kaj bi to lahko bilo. Ne vem, kaj je to (A13). Ne vem,
kaj je to (D16). Jaz mislim, da je to podjetje, da je vkljuceno socialno delo. Da delajo socialne
delavke (H21). Ne vem, kaj je to (L14). Potem sem jim razlozila, kaj je socialno podjetje, da je
to podjetje, ki ne dela profita, ampak se ves dobi¢ek vrne nazaj v podjetje, da se socialna
podjetja v ve€ini ustanavljajo zato, da se zaposluje ljudi, ki drugace na prostem delovnem trgu
ne bi dobili dela. Po tem, ko sem jim razlozila, so bili zelo zainteresirani in sem jih vprasala, ¢e
bi delali v tak§nem podjetju, s ¢imer SO Se Vsi strinjali. Se s/isi zanimivo, ja (F11). Ja. Tudi meni
se slisi zanimivo (C11). Jaz ne vem, ce bi lahko delal dolgo. Bi pa probal (113). Ja, jaz bi kaj
prodajala. Bi mogel biti kdo zraven mene. Ne bi rada sama delala (I111), imeli smo idejo
avtopralnice, pa bi potem pomagala pri tem (J12). Ja, to se spomnim, da smo se pogovarjali o
avtopralnici. Bi bilo zanimivo, ja (D18). Potem smo se pogovarjali o tej ideji, da bi pri VDC-ju
naredili avtopralnico, kjer bi uporabniki ro¢no prali avte ter da bi strankam, ki ¢akajo v tem
¢asu skuhali kavo in postregli kaksno pecivo, ki bi ga prodajali v lokalu. To bi bilo lepo. Bi bilo

se treba nauciti, kako kavo skuhati, pa pripraviti druge pijace (E13).
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Pogovor v obeh skupinah je potekal priblizno eno uro. V prvi skupini je ena uporabnica sredi
pogovora zapustila skupino, ker ni mogla ve¢ sodelovati, proti koncu pa nas je zapustil $e en
od uporabnikov, ki je Sel na cigareto. Tudi v drugi skupini nas je na sredini debate zapustil en

uporabnik, ki je Sel na kosilo in potem domov.
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7. RAZPRAVA

Ugotovila sem, da so uporabniki Varstveno delovnega centra Koper — enota Koper zadovoljni
z delom, ki ga opravljajo v centru in s programi, ki jih nudijo. Potrdila se je trditev, da so
uporabniki zadovoljni z delom v VDC-ju. Vsi prisotni so delo oznadili kot dobro. Kljub njihovi
oceni z delom v VDC-ju pa nisem dobila to¢nega podatka, s ¢im so zadovoljni. Pri tem lahko
samo sklepam, da gre za nek sploSen vtis, ki ga imajo o omenjenem centru. To pozitivno
zadovoljstvo z delom je lahko povezano s tem, da nikoli niso imeli predstave o delu in tem, kaj
bi si zeleli delati, kaj je njihov sanjski poklic. Presenetljivi so bili odzivi uporabnikov o tem,
kaj so si v otrostvu Zeleli postati. Ce vprasamo otroke, kaj bi Zeleli postati, ko bodo veliki
oziroma odrasli, nam znajo takoj povedati. Zanimivo je, da uporabniki v VDC-ju, tudi tisti, Ki
so Se bolj mladi, niso nikoli imeli predstave o tem. Razlog za to je mogoce Ze v sami vzgoji s
strani starSev, ki uporabnikom ze v otrostvu niso dali nekega upanja, da bodo lahko ne glede na
njihovo oviranost v Zivljenju nekaj dosegli. Menim, da je pri tem tudi druzba tista, ki bi morala
narediti vec. Pogosto se te ljudi odriva iz skupnosti, se jih pomiluje zaradi njihove oviranost in
se jim kasneje tudi onemogoca dostop do dela. Od oseb z oviranostjo se ne pri¢akuje, da bodo
aktivno sodelovali v druzbi ali na podrogju dela. Ze v ¢asu otro$tva se otroke s posebnimi
potrebami zato vkljucuje v prilagojene programe, kar pomeni, da jim Ze v otrostvu dajemo
obcutek, da so drugaéni od vecine in da ne zmorejo dosegati enakih rezultatov kot ostali otroci.
Pri tem se pozablja in zanemarja Zelje in sanje otrok s posebnimi potrebami. Menim, da bi bilo
zato pomembno, da bi imeli Ze v otrostvu enotne programe, kjer ne bi bili delezni taks$nih razlik,

predvsem pa da bi se jih spodbujalo k razmisljanju o Zeljah po uspehu.

Kljub temu, da veliko uporabnikov ni imelo veliko sanj in Zelja o prihodnosti, so danes aktivni
na razliénih podrocjih. Naugili so se novih vesc¢in, katere uporabljajo tako pri delu v VDC-ju,
kot v svojem prostem casu. Izkazalo se je, da so zeljni uenja novih, dodatnih vescin, ki bi jih
potem lahko uporabljali na podro¢jih, na katerih bi si Zeleli delati. Pri tem bi centri lahko nudili
Siroki spekter pomoci s tem, da bi uporabnikom ponudili izobraZzevanja ali te¢aje znotraj VDC-
ja ali pa izven le-tega. Uc¢enje novih vescin bi lahko temeljilo na podrocjih dela, ki uporabnike
zanimajo. S tem bi jim kasneje omogocili laZzjo moznost zaposlitve na razliénih podro¢jih
oziroma na podro¢jih, ki jih zanimajo. Take moznosti omogocajo socialna podjetja, ki delujejo
na razliénih podro¢jih trga dela in so v osnovi ustanovljena za zaposlovanje ljudi z
intelektualnimi in gibalnimi ovirami, ter drugih marginalnih skupin ljudi. Socialna podjetja tudi

ne dopuscajo razlikovanja med marginaliziranimi zaposlenimi in tistimi, ki niso marginalizirani
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(Social Firms Europe CEFEC, 2017), kar pa je uporabnikom centra tudi najbolj pomembno za
delo nekje zunaj. Gre torej za osnovno nacelo socialnega podjetnistva — enakopravnost med
¢lani. Glede na to, da se socialna podjetja ustvarjajo na podrocjih, kjer se zacuti potreba po
spremembabh, je lahko vrsta dela zelo raznolika, saj za ustanovitev socialnega podjetja tipa B to

ni tako pomembno. Gre torej za zaposlovanje ranljivih skupin ljudi.

Naslednje nacelo socialnega podjetnistva je, da podjetja ne proizvajajo dobicka za korist
vodstva ali delnicarjev, ampak se vsi denarni presezki vracajo nazaj v podjetje. Na podlagi
rezultatov bi to uporabnikom zagotovilo dobre delovne razmere in redne prihodke za razliko od
zdajs$njih prihodkov. Ti bi posledi¢no vplivali tudi na ve¢jo samostojnost, samozavest in
sprejetost v druzbi. To lahko podpremo z izjavo Flaker-ja in sodelavcev (2008: 172-173), ki
pravijo: »Pomanjkanje denarja vpliva na nizko kvaliteto Zivljenja, ustvarja zaarani krog
marginalizacije in stigmatizacije.« S tem lahko zaklju¢imo, da je pojem socialno podjetnistvo

Vv povezavi, ko govorimo o dezinsitucionalizaciji.

Uporabniki bi z zaposlitvijo v socialnem podjetju dobili redno sluzbo, katero bi morali
opravljati redni ali polovi¢ni delovni ¢as. Ta bi bil prilagojen potrebam posameznika in
njegovim zmoznostim. Flaker in sodelavci so zapisali, da potrebujejo ljudje, ki imajo razli¢ne
vrste oviranosti, razlicne moznosti za zaposlitev tako po trajanju kot po zaposlitvi. Ve¢ina meni,
da so zmozZni opravljati le enostavna monotona dela, ampak so sposobni veliko vec, ¢e se jim

le da moznost (Flaker et al., 2008: 153).

Iz rezultatov raziskave lahko sklepamo, da bi bila ustanovitev socialnega podjetja dobra
priloznost za zaposlovanje uporabnikov iz VDC Koper — enota Koper. Uporabnikom bi z
ustanovitvijo takega podjetja omogocili nove izkusnje in priloznosti pri zaposlovanju. Hkrati
pa bi pridobili tudi ve¢jo samopodobo in samozavest. S tem bi lahko spremenili tudi mnenja in

razmerja med koprsko druzbo in uporabniki Varstveno delovnih centrov.
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Y

SKLEPI

Uporabniki so zelo zadovoljni z delom, ki ga opravljajo v Varstveno delovnem centru.
Vseeno imajo veliko Zeljo po delu izven centra.

Zelijo si sprememb, saj se po enem asu naveli¢ajo istega dela, ampak nimajo drugih
moznosti, zato dela vseeno opravljajo.

Uporabniki bi si Zeleli ve¢ sodelovanja s Studenti iz fakultet, z otroki iz vrtcev ali pa s
starejSimi obcani, ki zivijo v domovih za starejse.

Z izpladevanjem nagrad niso zadovoljni. Zeleli bi si ve¢je nagrade ali redno placo za
delo, ki ga opravljajo.

Denar, ki ga center dobi od podjetij, za katere uporabniki izdelujejo izdelke, se razdeli
glede na to, koliko dela kdo opravi. Vseeno se uporabnikom zdi pravi¢no, da dobijo
nagrado tudi tisti, ki so dela manj zmozni.

Ce bi dobivali redno placo, bi si lahko ve¢ina uporabnikov predstavljala delati ve¢ ur
ali pa vsaj polovi¢ni delavnik.

Drugi dodatki, ki bi jih zraven redne place potrebovali pri delu zunaj centra, so urejen
prevoz, odmori, posebej pa so izpostavili uvajanje v delo in pomo¢, ko bi jo potrebovali.
Delo socialnih podjetij jim ni poznano, bi si pa lahko predstavljali delati v takem
podjetju.

Najbolj bi jih pri delu zunaj centra skrbelo, da ne bi imeli dobrih odnosov s kolektivom,
da bi jih sodelavci zmerjali, da se ne bi pocutili sprejete in enakovredne ter, da bi ti
razumeli njihove stiske in zdravstveno stanje.

Zeleli bi si podporo tako s strani sodelavcev kot tudi s strani nadrejenih.

Podrogja, na katerih bi delali, so ve¢inoma delo z ljudmi.

Ucenje novih ves¢in bi pripomoglo uporabnikom, da bi se naucili novih spretnosti.
Posledicno bi to privedlo tudi do lazje zaposlitve, saj bi bili na trgu dela bolj
konkurenc¢ni.

Vecja konkurenc¢nost pri zaposlovanju bi pripomogla tudi k rusenju predsodkov druzbe,

da niso sposobni redne zaposlitve in samostojnega Zivljenja.
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9.

PREDLOGI

Na podlagi raziskave, ki sem jo opravila, predstavljam nekaj predlogov, ki bi izboljsali

problematiko:

R/
A X4

X/

Uporabnikom bi morali omogociti ve¢ moznosti dela izven centra. Tudi ¢e so to
kratkotrajna dela, ampak bi morali poskrbeti, da so pravi¢no placana.

Omogociti uporabnikom, da bi lahko za enoto sami skuhali kosilo. Zato bi centri
potrebovali vec¢je prostore in vec osebja.

Uporabnikom bi se moralo nuditi ve¢ moznosti za dodatna izobrazevanja v obliki
delavnic, ki bi jim bile kasneje tudi koristne.

Center bi moral ve¢ sodelovati tudi z drugimi organizacijami, ki so jim v okolici Kopra
na voljo.

Vec¢ bi se moralo govoriti o primerih dobre prakse zaposlovanja ljudi z ovirami. O
njihovih izkusnjah na delu in kako so oni premagovali probleme. Govor o slabi praksi
zasenci pogovor o dobri.

Za zaposlene bi bilo potrebno dodatno izobrazevanje in dodatni treningi, da bi lahko
opolnomodili ljudi, ki imajo Zeljo po delu v podjetjih.

Potrebna bi bila tudi predavanja na temo zaposlovanja ljudi z ovirami za zaposlene, da
bi bili tudi oni bolje seznanjeni s to temo in kjer so najvecje ovire, na katere lahko
uporabniki naletijo. Predvsem bi bilo pomembno, da dobijo nek vpogled v dejanske
potrebe in Zelje uporabnikov.

Uporabniki bi potrebovali tudi predavanja na temo, kako resevati konflikte, kako se

soo€iti z njimi ter kdo jim lahko pri tem pomaga.
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11. PRILOGE:

111 TEME ZA FOKUSNO SKUPINO

TEME ZA FOKUSNO SKUPINO:

1.

DELO V VDC-jih

- Kaksno se vam zdi delo
- Vam je vsec

- Kaj bi spremenili

- Kaksna dela opravljate

KAKSNO SE VAM ZDI PLACILO/NAGRADE?
- Sevam zdijo praviéne

- Bi si zeleli redno placo

- Bi zeleli imeti ve¢ denarja za opravljeno delo

DELO V PODJETJU/ORGANIZACIJI
- Poznate pojem "socialna podjetja”

KAKSNO DELO BI RADI OPRAVLJALI

- Kaj so Se pomembni elementi, da bi §li delat ven (prevoz, malica Stevilo ur dela,

uvajanje v delo ...)
- Kje vidite ovire
- Kaj vam je pomembno, da bi radi hodili v sluzbo
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11.2 PREPISANI POGOVORI

PREPISANI POGOVORI FOKUSNIH SKUPIN

Fokusna skupina 1.
6. 6. 2017

1. Delo v VDC-jih:

1) Kaksno se vam zdi delo? Vam je v§ec?
A:V redu.
B: V redu.
C: Super.
C: Je v redu, ja.

D: Ja je, kar dobro. Jaz hodim preko Zelenega programa v Eurospin, kjer ¢istimo parkirisca. Mi

je vse¢, da je neka sprememba.

E: Ja, je v redu. Jaz lahko delam tudi zunaj VDC-ja. Tri ure na vrtnariji. Tri ure mi je zelo lepo.

Tu sem Ze dolgo Casa in so zadovoljni z mano na delu.
F: Ja, se strinjam, je kar dobro.
G: Tudi ment je vSecC.
i) Kaj bi spremenili? Bi radi, da bi §li ve¢ ven delat?
A: (je prikimala) Ja, bi ja.
B: Se strinjam, bi §li ve¢ ven delat.
C: Ja, ¢e bi lahko sli kam ven delat, bi bilo super.
C: Jaz nebi ni¢ spremenila. Mi je v redu tako.
D: Jaz si zelim, da bi lahko $§li ve¢ ven delat. Zdaj gremo enkrat ali pa dvakrat na mesec Cistit

parkirisce od Eurospin-a. Bi bilo fajn, ¢e bi lahko sli vec.
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E: Hmmm....Ma delo je dobro. Se da. Sej hodimo ze veliko ven delat.
F: Jaz hodim v Malijo ¢istit, ampak bi si Zelel probati kaj novega.

G: Jaz bi rad kosil travo. Rad delam zunaj.

i) Kaksna dela opravljate?
A: (ni bilo odgovora)
B: Veliko delamo ro¢nega dela.
C: Jaz riSem, sem zelo dober v tem.
C: Jaz risem, izdelujem voscilnice pa kooperantska dela delam obéasno.
D: Veliko opravljamo kooperantskega dela... opravljamo najvec.
E: Delamo veliko z glino, riSemo, jaz rada riSem.

F: (ni bilo odgovora)

G: (ni bilo odgovora)

2. Kaksna se vam zdijo placila/nagrade?

iv) Se vam zdijo pravi¢ne? Da se zasluzeni denar enakopravno razdeli med vsemi? Bi

si zeleli vec¢?
A: (ni bilo odgovora)
B: (ni bilo odgovora)

C: Zdi se mi pravi¢no, da tudi tisti, ki niso zmozni delati, nekaj dobijo. Dobro je, da vsak dobi
toliko, kot je sposoben delati. Eni so sposobni ve¢, drugi manj. Tisti, ki so sposobni vec,
pomagajo tistim, ki ne zmorejo toliko. Tisti, ki so zmozZni manj, pa lahko deZurajo v centru.

Dobro je, da vsak naredi, kolikor zmore in dela tisto, v ¢emer je dober.

C: Se strinjam.
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D: Ja, je dobro, da vsak dobi, kolikor je sposoben delati. Eni dobijo ve¢, drugi manj. Ce

naredimo ve¢, je dobro, dobimo ve¢ nagrade, ampak ¢e ni dela, tudi nagrade niso velike.
E: Zdi se mi pravi¢no, da se nagrade razporedijo.
F: Ja, je pravicno, da tudi tisti, ki ne morejo delati, dobijo nagrade.

G: (ni bilo odgovora)

Pri tem vprasanju je mag. Dragica Fojan vprasala, kaj si lahko iz teh nagrad privos¢ijo (npr.: za

cel mesec kavo iz avtomata, ki ga imajo v centru). Vsi so odgovorili, da ne.

Najnizja nagrada, ki jo uporabnik dobi, znasa 2 €, najvisja pa je odvisna od tega, koliko ur na

dan dobi in ¢e dela dodatno izven centra.

V) Bi zeleli imeti redno placo za opravljeno delo? Bi lahko delali tudi ve¢ ur?
A: (poslusa)
B: (ni bilo odgovora)

C: Ja, valda, da bi lahko delal ve¢ za ve¢ denarja. Ko pridem domov, véasih sploh nisem

zmucen.
C: (poslusa)
D: Lahko bi delal ve¢ ur, ja.

E: Zdaj ko je vroce, sem precej hitro zmuéena, tako, da ne vem, kako dolgo bi lahko delala. Se
precej hitro zmuc¢im. Rada bi delala vec¢ ur. Vsaj kaksno polovicko, 4 ure na dan. Ker zdaj ko
pridem na delo, delam 3 ure in me potem grem domov in me kolegi Ze sprasujejo, kako to da
grem, &e sem komaj prisla. Ne zmanjka nikoli dela in mi je tudi fajn delati. Cez poletje mam

fraj, potem pa grem septembra nazaj.
F: (se je pogovarjal z drugimi uporabniki)

G: Bi delal lahko ve¢. Rad delam na njivah, tudi doma pomagam na njivah.
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Vi) Bi Zeleli imeti veC denarja za delo, ki ga trenutno opravljate?
A: Ja, bi bilo fajn, ¢e bi dobili kaj vec.
B: (prikima) Se strinjam.
C: Ja, bi bil vesel, e bi dobili kaj vec.
C: (prikima) Se strinjam.
D: Ja, bi ja.
E: Ja, nagrade so res majhne, Se posebej, ¢e ne mores veliko delati ali pa te ni na centru.
F: (se nasmeji). Ja, ne bi bilo slabo.

G: Se strinjam, da bi lahko imeli vecje nagrade.

vii)  Katere ves¢ine bi se pa $e radi naucili? Kaj vas zanima, da bi se nau¢ili?
A: (ni bilo odgovora)
B: (je odsel ven)
C: (ni odgovaoril)
C: (ni odgovorila)

D: Mene bolj zanimajo jeziki. Rad bi se naucil hrvasko, italijansko ali pa kaksno angles¢ino.
Ja, se strinjam, je bilo zelo koristno, da smo se ucili delati na racunalnike. Jaz sem Se dobil

diplomo iz tega.

E: Ne bi bilo slabo se nauciti kaksnega tujega jezika. Jaz bi se rada naucéila kaj ve¢ italijanskega.
Imeli smo racunalniSke krozke. Tisti, ki smo zmozni ve¢, smo se lahko ucili delati z
racunalniskimi programi. Je bilo zelo koristno. Jaz znam delati na racunalnik, ampak sem se

vseeno nekaj novega naucila.
F: Jaz bi bila vesela, ¢e bi se lahko naucila kaj skuhati.

G: (ni bilo odgovora)
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viii)  Kje bi si lahko predstavljali, da bi delali? Na primer: vrtci za otroke, domovi za

starejSe, zavetiSca za zivali ali kaksna pisarniska dela?

A: Ko sem jaz bil v Soncku, sem delal s konji in mi je bilo zelo lepo. Bi bilo fajn, ¢e bi lahko

zato dobil placano.

B: (ni bil vec prisoten v skupini)

C: Jaz bi rad naredil risarski krozek skupaj z otroki.

C: Se strinjam z ostalimi. Jaz bi tudi nekje delala, kjer bi lahko spoznala nove ljudi.
D: (ni odgovoril)

E: Hmmm... bi mogla razmislit, meni je v§e¢ na vrtnariji.

F: Jaz bi bila vesela, ¢e bi se lahko naucila kaj skuhati.

G: Jaz delam doma z zivalmi na kmetiji. Rad delam z zajci, kokoskami in prasici.

IX) Ko ste bili mlajsi, kaj ste si takrat zeleli postati, ko bi bili veliki?

A: Jaz si nikoli nisem predstavljal, kaj bi bil. Vedno sem si zelel biti predsednik uporabnikov v

VDC-ju, tako kot sem zdaj trenutno. Bi bilo fajn, ¢e bi mi to lahko kaj placali.
B: (ni bil ve¢ prisoten v skupini)

C: Jaz sem si od malega zelel delati kot avtomehanik, bi bil vesel, ¢e bi lahko sestavljal avte in

jih popravljal.
C: Ne, nikoli nisem imela predstave, kaj bom, ko bom velika.

D: Tudi jaz si nikoli nisem predstavljal, kaj bom, ko bom odrasel. Vem, kaj bi rad zdaj bil. Rad

bi delal s kak$nimi stroji ali pa ra¢unalniki. Kaj raunalniskega.
E: Nisem imela predstave o tem.
F: Tudi jaz nikoli nisem o tem razmisljala.

G: Predstavljal sem si, da bom delal na kmetiji.
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3. DELO V PODJETJU/ORGANIZACIJI
X) Kaj si predstavljate pod pojmom "socialno podjetje™?
A: Ne vem, kaj je to.
B: (ni bil vec prisoten v skupini)
C: Ne poznam.
C: Ne vem, kaj je to.
D: Ne, ne poznam. Kaj je to?
E: Ne. Nikoli $e nisem slisala za to.
F: Ne.

G: Ne poznam.

(razlozim pojem socialnega podjetniStva, podam tudi primere Druge violine in primere iz tujine
— pakiranje v trgovinah). Dragica pove o ideji, ki so jo imeli v centru, da bi imeli avtopralnico

in zraven manjsi lokal.

Xi) Bi si Zeleli delati v taksnem podjetju?
A:Jaz bi tudi delal kaj takega. Jaz hodim kolegu pomagat razvazati kruh zjutraj s kombijem.
B: (ni1 bil vec prisoten v skupini)
C: Ja. Slisi se zanimivo. Bi si Zelel delati v takem podjetju. Jaz bi rad Cistil avte.
C: Ja. Tudi meni se slii zanimivo.
D: Slisi se zanimivo. Ja, to se spomnim, da smo se pogovarjali o avtopralnici. Bi bilo zanimivo,
ja.
E: Lahko bi tudi pekli kak$no pecivo. Pa ga prodajali v lokalu. To bi bilo lepo. Bi bilo se treba
nauciti, kako kavo skuhati, pa pripraviti druge pijace.
F: Se slisi zanimivo, ja.

G: Ja, slisi se zanimivo. Jaz rad opravljam kaks$na fizi¢na dela, ki jih drugi tu v centru ne morejo.
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4. KAKSNO DELO BI RADI OPRAVLJALI

xii)  Kaj so S¢ pomembni elementi, da bi §li delat ven (prevoz, malica Stevilo ur dela,

uvajanje v delo ...)? Bi si Zeleli kak$no pomo¢ od zunaj (npr.: Studentje, starejsi ...)?
A: (ni odgovoril)
B: (ni bil ve¢ prisoten v skupini)
C: Vedno se veselimo, ko pridejo $tudentje. Ja, 4 ure bi bilo zadosti.

C: Ja. Zelo smo veseli, ko pridejo k nam $tudentje. Ja, bi bilo lepo, e bi dobili kak§no malico

placano ali pa prevoz. Jaz bi delala tam 4 ure.
D: Jaz vec kot 4 ure nebi mogel delati.

E: Jaz trenutno delam 3 ure, ampak bi lahko tudi 4 ure in ja, bi bilo lepo, ¢e bi imeli kaks$no

malico, ali pa da bi dobila plac¢an prevoz, ker si zdaj moram karto sama kupiti.
F: Ja, malico bi bilo lepo, ¢e bi meli.

G: Ja, fajn bi bilo, da dobimo nekaj.

xiii)  Kje vidite ovire (npr: delo s sodelavci, da bi z vami grdo ravnali)?

A: Jaz zdaj hodim trenutno vsako drugo ali pa tretjo soboto pomagat kruh razvazat, ampak bi

hodil redno na delo, ¢e bi dobil placano. Mi ne bi bil problem.
B: (ni bil ve¢ prisoten v skupini)

C: Jaz bi si najbolj Zelel imeti dobrega Sefa, ki bi razumel mojo bolezen, s katerim ne bi imel

konfliktov.

C: Jaz bi rada, da me sprejmejo sodelavci. Ne bi rada bila preve¢ odvisna od drugih, Zelim si,

da me sprejmejo in da z mano dobro delajo.

D: Ja, se strinjam s C. Pomembno je, da bi me sprejeli, da me nebi izobéili. Ljudje so vsi

drugacni. Mene na vrtnariji vsi sprejmejo, kar mi je zelo vSec.
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E: (se je strinjala z ostalimi)
F: To ja, kot so ze drugi rekli, da nas ne bi sprejeli.

G: (je zapustil skupino, ker je Sel na cigaret)

xiv)  Kaj vam je pomembno, da bi radi hodili v sluzbo?
A: (samo poslusa)
B: (ni bil ve¢ prisoten v skupini)
C: Meni bi bilo pomembno, da se ne bi mi norc¢evali, ker tezko govorim.
C: Dober odnos s sodelavci in da ne bi bilo preveé naporno delo.
D: Ja, tudi meni ni lepo, ko me drugace gledajo. To bi mi bilo pomembno, ¢e bi hodil v sluzbo.
E: Ja, bi bilo fajn, ¢e ne bi gledali drugacée drug na drugega.
F: Da bi me delo veselilo.

G: (ni bil ve¢ prisoten v skupini)
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Fokusna skupina 2.

7.6.2017

1. Delo v VDC+jih:

)] Kaksno se vam zdi delo? Vam je vSe¢, kaj bi spremenili?

H: Jaz sem drugace zadovoljna. Vse, kar je v moji moci, rada naredim. Mene bi samo zanimalo,
da bi delala nekje, kjer bi lahko potipala za gospodinjska dela. Naj bo to likanje, pospravljanje.
To da bi lahko kaj sama naredila, brez da bi mi nekdo za hrbtom govoril, kaj naj naredim. Veseli
me, ¢e bi lahko pospravljala, da bi lahko tipala, ker mam probleme z vidom in bi mi to
pomagalo. Drugace pa sem zadovoljna nad vse, kar se dela. Tudi tu v centru rada delam,
pospravljam, kaj zlikam. Sem zadovoljna, samo moram reci, da bi bilo fajn, ¢e bi imeli kak$no
kuhinjo, kjer bi lahko pomagala. Jaz bi §la kam ven delat, pomagat v kaks$no kuhinjo, pomagat

kuharicam ali pa v kak$nem lokalu.

I: Se strinjam.

J: Ja, v redu je.

K: Dobro je, ja.

L: Ja, v§e€ mi je delo.

M: Dobro je. Dobro bi bilo, da bi imeli ve¢ $porta, kaksne pohode, kaksne Sportne igre.

N: Se strinjam.
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i) Kaj bi spremenili? Bi radi, da bi §li ve¢ ven?

H: Jaz sem bila v eni Soli v Strunjanu. Tam sem pomagala v kuhinji pospravit in so me pohvalili.
Vse sem dala nazaj na svoje mesto, ko sem pospravljala. Za rojstni dan so me nagradili s torto,
kar sploh nisem pric¢akovala. Ta dogodek sem si zelo zapomnila. Pohvalili so me, da kako
dobro, da znam vse pospraviti na mesto, da znam pomiti posodo, da sem vedela, kje so pomije,
da sem pospravila, ¢e kdo ni pojedel. Na delu v centru ne bi ni¢ spremenila, samo to kar sem
ze rekla. Jaz veliko v centru pomagam pri pospravljanju, na primer pometem, odnesem kaksne
materiale, ki jih ve¢ ne bomo uporabili v kos$ pa take. Re¢i moras, da zmores, da lahko kaj ve¢

naredi$. Ne mores biti negativen pa reci, da nekaj ne mores, ¢e nisi poskusil.
I: Spremembe bi bile fajn. Da ne bi vsak dan samo sedeli notri v zaprtem prostoru.
J: Ja, se strinjam, jaz bi tudi rad $el kam ven.

K: Ja, jaz bi §la kam ven delat. Zelela bi si, da bi §li malo ven, nase prijatelje pogledat, da bi
bili manj zaprti v centru. Sla bi pogledat, kako so nasi prijatelji v drugih centrih, pa da bi imeli

skupaj kaksne dogodke.
L: To, kot da bi §li ve¢ ven, ja.
M: Jaz bi rada pomagala v kuhinji. Delala bi kompote.

N: Meni je v redu, ne bi ni¢ spremenila.

iii) Kaksna dela opravljate?

H: V Murski Soboti delajo neke dele za peci. To bi me zanimalo, da bi $li tja, pa da bi si
pogledala, kako to delajo. Lepo pa bi bilo, ¢e bi tudi oni prisli k nam. Tu v centru delam
kooperantska dela, pomagam pocistiti delavnice in kuhinjo. Pomagam tudi v nasi bivalni
skupini. Tudi za Sankom bi delala. Nekam bi samo rada §la, da bi mi nekdo pokazal, kaj naj

delam pa bi delala. Samo, da bi nekaj novega delala.

I: Jaz delam kooperantska dela pa v programu Zeleni program.

J: Mi delamo kljuce za omare. Jaz tukaj Sivam zvezdice.

K: Delamo spojke, ampak zato nas mora nekdo nadzirati, pa riSemo in piSemo.

L: (ni bilo odgovora)
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M: Risemo.

N: (ni bilo odgovora)

2. Kaks$na se vam zdijo placila/nagrade?

iv) Se Vam zdijo pravi¢ne? Da se zasluzen denar enakopravno razdeli med vsemi? Bi

si zeleli vec?

H: Meni se zdijo v redu. Je dobro, da dobijo tudi tisti, ki ne morejo veliko delati. Jaz sem
zadovoljna z delom. Meni je vSe¢, kaj delajo v Drugi violini. Jaz bi tudi kaj takSnega delala. Jaz
lahko z denarjem sama opravljam, mam Se pokojnino in invalidnino. Pa tudi mama mi $e da kaj

Zraven.

I: Meni je v redu, da dobijo tudi drugi. Sam lahko razpravljam z denarjem. Si ga $param, da

potem Ce kaj ho¢em imeti, si lahko kupim.
J: Ja, meni se zdi dobro.
K: Hodimo tudi na Zeleni program in dobimo potem nagrade za to.

L: Lepo bi bilo, da bi imeli kak$ne nagrade, s katerimi bi si lahko privos¢il kaj ve¢. Se mi zdi
dobro, da dobijo tudi drugi nagrade, ki ne morejo dosti delati. Samo so ta kooperantska dela, Ki
jih delamo, niso dosti placana, pa dolgoCasna postanejo. Jaz bi tudi delal to, kar delajo v Drugi
violini.

M: Menim, da so nagrade pravic¢ne. Jaz delam na dezurstvu, delam tudi kooperantsko delo in

to se mi vse pise.

N: Ja, je v redu.

V) Bi Zeleli imeti redno placo za opravljeno delo? Bi lahko delali tudi ve¢ ur?

H: Ja, jaz bi lahko delala ve¢ ur. KakSne $tiri ure ne bi bil problem. Lahko bi tudi v¢asih vec,

kako bi se pocutila.
I: Ja, bi bilo fajn, ampak jaz ne morem dolgo delati.

J: Zdaj dobimo redno placano za tisto, kar delamo.
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K: Ja, bi.
L: Ja, bi bilo dobro, ¢e bi meli redno placo.
M: Se strinjam. Ne bi mogel dlje delati, kot pa trenutno delam.

N: Dvomim, da bi lahko dolgo delala, polovicni ¢as bi lahko.

Vi) Bi Zeleli imeti ve¢ denarja za delo, ki ga trenutno opravljate?

H: Ja, bi bilo lepo, ¢e bi za to dobila kaj vec. Iz tega si ne morem niti privoséiti, da bi si cel

mesec kupovala kavo na avtomatu, ki ga imamo na centru.

I: (ni odgovoril)

J: Bi si Zelela vec€ denarja, ja.

K: Jaz bi rada mela ve¢ denarja, da bi lahko $la v kino ali pa kam na kavo, ali pa na kak izlet.
L: Ja, bi bilo fajn, ¢e bi imeli malo ve¢ denarja.

M: Lahko bi dobili kaj ve¢ placano.

N: Ja.

vii)  Katere ves¢ine bi se pa Se radi naucili? Kaj vas zanima, da bi se nau¢ili?
H: Jaz sem slabovidna, zato bi rada delala nekaj, kjer bi se lahko stvari dotikala.
I: (ni odgovoril)
J: Jaz bi probala kaj novega ja, ampak ne vem, kaj.
K: Jaz bi se rada naucila kaj novega. Mogoce bi lahko imeli kakSne nove delavnice.
L: Jaz ne vem, kaj bi se rad novega naucil. Mogoce, da bi imeli kak tecaj tujega jezika.
M: Fajn bi bilo, ¢e bi imeli mogoc¢e moznost se kaj nauciti skuhati ali pa speci kaksno pecivo.

N: Se strinjam. Tudi jaz bi se rada naucila kuhati.
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viii)  Kje bi si lahko predstavljali, da bi delali? Na primer: vrtci za otroke, domovi za

starejSe, zavetiSca za zivali ali kaksna pisarniska dela?
H: Tako kot sem Ze rekla, jaz bi delala v kuhinji ali pa kakSnem lokalu, da bi kuhala kavo.
I: (ni odgovoril)
J: Ja, bi bilo fajn, ¢e bi lahko delali z otroki.
K: Plesala bi.
L: Kuhanje se slisi zanimivo, ja.
M: Lahko bi delali z otroki, ja.

N: Lahko bi delali v kak$ni gledaliski skupini ali pa ples.

iX) Ko ste bili mlajsi, kaj ste si takrat zeleli postati, ko bi bili veliki? (tega vprasanja v

tej skupini nismo predelali).
H: Nisem si predstavljala.
I: Ne spomnim se.
J: Ne vem.
K: Ne spomnim se.
L: Ne bi vedel.
M: Nisem o tem razmisljala.

N: Tudi jaz nisem si nikoli predstavljala, kaj bi delala.
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3. DELO V PODJETJU/ORGANIZACIJI
X) Kaj si predstavljate pod pojmom "socialno podjetje™?
H: Jaz mislim, da je to podjetje, da je vkljuceno socialno delo. Da delajo socialne delavke.
I: Ne poznam.
J: Ne poznam.
K: Ne vem.
L: Ne vem, kaj je to.
M: Ne vem, poznam, kaj bi to naj bilo.

N: Ne predstavljam si, kaj bi to lahko bilo.

(razlozim pojem socialnega podjetniStva, podam tudi primere Druge violine in primere iz tujine
— pakiranje v trgovinah). Dragica pove o ideji, ki so jo imeli v centru, da bi imeli avtopralnico

in zraven manjsi lokal.

Xi) Bi si zeleli delati v takSnem podjetju?

H: Jaz bi pomagala nekomu, ki mogoc¢e ne vidi ali pa ne slisi pomagala. Tako kot zdaj pomagam
eni prijateljici, ki Se slabSe vidi od mene in ne slisi na eno uho, ji pomagam pri gospodinjskih
delih in ¢e sva zunaj na cesti kje. To bi mi bilo fajn delati, pa ¢e bi kaj placano za to dobila, bi

bilo tudi lepo. Ne zahtevam, da mi kdo za to placa, rade volje pomagam drugim.
I: Jaz ne vem, ¢e bi lahko delal dolgo. Bi pa probal.

J: Ja, jaz bi kaj prodajala. Bi mogel biti kdo zraven mene. Ne bi rada sama delala. Imeli smo

idejo avtopralnice, pa bi potem pomagala pri tem.
K: Ja, bi bilo zanimivo probati.
L: (je zapustil pogovor, ker je Sel na kosilo in domov)

M: Meni je vSec€ delo v centru, mogoce bi probala kaj drugega. Jaz bi delala v kak$ni kuhinji.
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N: Ne vem, Ce bi lahko delala kaj takega. Ne vem, kakSno delo bi lahko opravljala.

5. KAKSNO DELO BI RADI OPRAVLJALI

xii)  Kaj so §e pomembni elementi, da bi §li delat ven (prevoz, malica Stevilo ur dela,

uvajanje v delo ...)? Bi si Zeleli kak$no pomoc¢ od zunaj (npr.: Studentje, starejsi ...)?

H: Ja prevoz bi mi bil zelo pomemben, glede na to, da sem slabovidna. Delala bi lahko tudi Stiri
ure, lahko bi probala tudi ve¢. Fajn bi bilo, ¢e bi imela mogoce kak$no uvajanje, da mi pokazejo,
kje kaj je, da si na dotik zapomnim. Ne bi pa rada, da bi mi kdo cel ¢as govoril, kako moram

delati pa da bi me nadziral.
I: (ni odgovoril)

J: Ja, bi bilo lepo, ¢e bi Studentje z nami delali, tako kot hodijo zdaj iz faksa. Pomembno bi mi
bilo, da bi imela prevoz potem. Zdaj hodim pe$ do centra, ker mi je zdravnica rekla, da moram

ve¢ hoditi.

K: Jaz bi tudi sodelovala s studenti, dobro bi bilo tudi, ¢e bi meli malico pa prevoz zrihtan.
L: (je zapustil pogovor, ker je Sel na kosilo in domov)

M: Ja, se strinjam. Prevoz bi bil pomemben, pa tudi dobri odnosi.

N: Malica in odmor, da bi si lahko odpocila, ¢e bi bilo preveé dela.

xiii)  Kje vidite ovire (npr.: delo s sodelavci, da bi z vami grdo ravnali)?

H: Jaz bi takoj zunaj delala, lahko v ¢asu, ko bi naj bila v centru. Bi me Sofer peljal tja pa prisel
potem po mene, tako kot eno uporabnico tu, ki dela zunaj. Pa §la bi prvo probat za kakSni mesec
ali dva, pa bi potem videla, kako bi mi bilo. Ne bi mi bil problem, kaj ve¢ pomagati, ¢e bi bilo

potrebno.

I: Mene bi skrbelo, kako bi me sprejeli sodelavci.
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J: Jaz bi mogla oCeta vprasati, ¢e bi hotela kje delati. Zdaj hodim pes$ v center, bi bilo dobro, ¢e
bi mi bilo potem delo blizu. Jaz bi rada, da bi kdo z mano delal, ki bi ga poznala. Ne bi rada, da

bi ljudje grdo z mano ravnali.

K: Jaz bi delal, ¢e bi lahko delal na primer v ¢asu, ko bi naj bil v VDC-ju, pa to da bi mel prevoz

zrihtan, da bi me peljali tja in prisli po mene.
L: (je zapustil pogovor, ker je Sel na kosilo in domov)
M: Jaz ne bi rada, da bi me zmerjali, me grdo gledali ali pa se norcevali iz mene.

N: Ce bi imela prevoz, bi rade volje hodila ven delat.

xiv)  Kaj vam je pomembno, da bi radi hodili v sluzbo?

H: Dobro razmerje z sodelavci, pa da bi lahko imela pavzo, pa da bi mi kdo pomagal, ¢e kaj ne
bi vedla in bi mi pokazal, kako moram kaj narediti. Jaz $e nisem imela slabih izkusenj z ljudmi,

da bi imeli me grdo obravnavali. Bi mi pa bilo pomembno, da bi se nadrejeni zavzel za mene.
I: (ni odgovoril)
J: To da bi imeli dober odnos med sodelavci.

K: Ja, tudi meni bi bilo pomembno, da bi imela dobre odnose, pa da bi me imeli kot

enakovredno.
L: (je zapustil pogovor, ker je Sel na kosilo in domov)
M: Jaz bi si Zelela dobre druzbe na delu, pa da bi mi kdo pomagal, ¢e bi rabila pomoc.

N: Dobri odnosi, pa da ne bi bilo pretezko delo. Ne morem dolgo delati.
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11.3

OSNOVNO KODIRANJE

OSEBA: A
STAROST: 38

LET V VDC-JU: 8
OVIRA: ve¢ motenj

1. Skupina, datum: 6. 6. 2017

PRAVNA SPOSOBNOST: ima pravno sposobnost

VPRASAN | ST. IZJAVA: KATEGORIJ NADKATEGORIA | TEMA:
JE: IZJAVE: A :
) Al V redu. Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo v
VDC-ju
ii) A2 Ja, bi ja. Strinjanje Zelja po delu Delo v
VDC-ju
iii) A3 / / / /
iv) A4 / / / /
V) A5 / / / /
vi) A6 Ja, bi bilo fajn, ¢e | Negativno Placilo za delo Placilo
bi dobili kaj vec.
Vii) A7 / / / /
viii) A8 Ko sem jaz bil v | Delo s konji Podrocje dela Delo
Soncku, sem delal
s konji in mi je
bilo zelo lepo.
A9 Bi bilo fajn, ¢e bi
lahko zato dobil
placano.
iX) A10 Jaz si nikoli nisem | Brez Zelja Zelje v otroki dobi | Sanje o
predstavljal, kaj bi poklicu
All bil. Vedno sem si
zelel biti | Biti predsednik | Zelje v starejem | Sanje 0
predsednik VDC-ja obdobju poklicu
uporabnikov v
VDC-ju, tako kot
Al2 sem zdaj trenutno.
Bi bilo fajn, ¢e bi
mi to lahko Kaj | Plagilo za delo. | Zelje v starejsem | Sanje 0
placali. obdobju poklicu
X) Al3 Ne vem, kaj je to. | Ne poznavanje | Poznavanje Socialno
socialnega podjetnist
podjetnistva VO
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Xi)

Al4

Jaz bi tudi delal
kaj takega. Jaz
hodim kolegu
pomagat razvazati
kruh  zjutraj s
kombijem.

Bi delal
socialnem
podjetju

\Y

Zelja o delu v
socialnem podjetju

Socialno
podjetnist
VO

xii)

Al5

/

/

/

xiii)

Al6

Jaz zdaj hodim
trenutno  vsako
drugo ali pa tretjo
soboto  pomagat
kruh razvazat,
ampak bi hodil
redno na delo, Ce
bi dobil placano,
to mi ne bi bil
problem.

Ni ovir

Morebitne ovire pri
delu

Delo

Xiv)

Al7

/

80




OSEBA: B
STAROST: 42

LET V VDC-JU: 25

OVIRA: zmerna moc¢na

PRAVNA SPOSOBNOST: star$a imata podalj$ano roditeljsko pravico

VPRASANIJE: | ST. IZJAVA: KATEGORIJA: | NADKATEGORIA: TEMA:
IZJAVE:
i) Bl V redu. Pozitivno Zadovoljstvo pridelu | Delo v
VDC-ju

i) B2 Se strinjam, | Strinjanje Zelja po delu Delo %
bi Sel vec VDC-ju
ven delat.

11)) B3 Veliko Roc¢no delo Vrsta dela Delo %
delamo VDC-ju
rocnega
dela.

iv) B4 / / / /

V) B5 / / / /

Vi) B6 Se strinjam. | Negativno Placilo za delo Placilo

vii) B7 Je odsel, ni |/ / /
bil vec
prisoten v
skupini.

viii) B8 Je odsel, ni |/ / /
bil vec
prisoten v
skupini.

IX) B9 Je odsel, ni |/ / /
bil vec
prisoten v
skupini.

X) B10 Je odsel, ni |/ / /
bil vec
prisoten v
skupini.

Xi) B11l Je odsel, ni |/ / /
bil vec
prisoten v
skupini.

Xii) B12 Je odsel, ni |/ / /
bil vec
prisoten v
skupini.

Xiii) B13 Je odsel, ni |/ / /
bil vec
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prisoten v
skupini.
Xiv) B14 Je odSel, ni
bil ved
prisoten v
skupini.
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OSEBA: C

STAROST: 55

LET V VDC-JU: 37

OVIRA: vec motenj

PRAVNA SPOSOBNOST: skrbnistvo ima CSD

VPRASANIJE: | ST. IZJAVA: KATEGORUA: | NADKATEGORUA: | TEMA:
IZJAVE:

)] C1 Super. Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo v
VDC-ju

i) C2 Ja, ¢&e bi | Strinjanje Zelja po spremembah | Delo v
lahko Sli VDC-ju
veCkrat kam
ven delat, bi
bilo super.

i) C4 Jaz  riSem, | Ro¢no delo Vrsta dela Delo %
sem zelo VDC-ju
dober v tem.

iv) C5 Zdi se mi | Strinjanje Pravi¢ne nagrade Nagrade
pravi¢no, da
tudi tisti, Ki
niso zmozni
delati, nekaj
dobijo.
Dobro je, da
vsak  dobi
toliko, kot je
sposoben
delati. Eni so
sposobni vec,
eni manj.
Tisti, ki so
C8 sposobni ve¢, | Pravi¢nost Solidarnost Odnosi
pomagajo
tistim, ki ne
zmorejo
toliko.

Tisti, ki so
zmozni manj,
pa lahko
dezurajo v
centru.
Dobro je, da
vsak naredi,
kolikor
zmore in dela
tisto, v ¢em
je dober.
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V) C10 Ja, valda, da | Zmogljivost Trajanje dela Delo
bi lahko delal
ve¢ za veC
denarja.

Vi) Ci11 Ja, bi bil | Negativno Placilo za delo Placilo
vesel, ¢e bi
dobili kaj
vec.

vii) C12 / / / /

viii) C12 Jaz bi rad | Delo z otroki Podrogje dela Delo
naredil
risarski
krozek
skupaj z
otroki.

iX) Cl4 Jaz sem si od | Avtomehanik | Zelja v otro§tvu Sanje 0
malega Zelel poklicu
delati kot
avtomehanik,
bi bil vesel,
¢e bi lahko
sestavljal
avte in jih
popravljal.

X) C15 Ne poznam. | Ne poznavanje | Poznavanje Socialno
socialnega podjetnistvo
podjetniStva

Xi) C16 Ja. Slisi se |Bi delal v|Zelja o delu v |Socialno
zanimivo. socialnem socialnem podjetju podjetnistvo
Bi si Zelel | podjetju
delati %
takem
podjetju. Jaz
bi rad Cdistil
avte.

Xii) C17 Vedno se | Sodelovanje Pomembni elementi | Delo
veselimo, ko za delo
pridejo
Studentje.

Xiii) C18 Jaz  bi si| Zelja po | Odnosi v sluzbi Delo
najbolj Zelel | razumevajocem
imeti Sefu

dobrega Sefa,
Ki bi razumel
mojo
bolezen, S
katerim ne bi
imel
konfliktov.
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Xiv)

C19

Meni bi bilo
pomembno,
da se ne bi mi
norcevali,
ker tezko
govorim.

Pomembnost
dobrega odnosa
med sodelavci

Delu zunaj VDC-ja

Delo
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OSEBA: C
STAROST: 51
LET V VDC-JU: 37
OVIRA: zmerna

PRAVNA SPOSOBNOST: mama ima podalj$ano roditeljsko pravico
VPRASANIJE: | ST. IZJAVA: KATEGORIA: | NADKATEGORUNA: | TEMA:
IZJAVE:
)] Cl Je vredu, ja. | Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo v
VDC-ju

i) C2 Jaz ne bi ni¢ | Spremembe Zelja po spremembah | Delo v
spremenila. | niso potrebne VDC-ju
Mi je v redu
tako.

iii) C3 Jaz  riSem, | Ro¢no delo Vrsta dela Delo
izdelujem
voscilnice pa
kooperantska
dela delam
obcasno.

iv) C4 Se strinjam. | Pladilo glede na | Pravi¢ne nagrade Nagrade

zmoznost dela

V) C5 / / / /

Vi) C6 Se strinjam. | Negativno Plagilo za delo Plagilo

vii) C7 / / / /

viii) C8 Se strinjam z | Delo z ljudmi Podrocje dela Delo
ostalimi. Jaz
bi tudi nekje
delala, kjer
bi lahko
spoznala
nove ljudi.

iX) C9 Ne, nikoli | Brez Zelja Zelja v otrostvu Sanje 0
nisem imela poklicu
predstave,
kaj bom, ko
bom velika.

X) C10 Ne vem. kaj | Ne poznavanje | Poznavanje Socialno
je to. socialnega podjetnistvo

podjetniStva

Xi) Cl11 Ja. Tudi [Bi delal v |Zelja o delu v |Socialno
meni se slisi | socialnem socialnem podjetju podjetnistvo
zanimivo. podjetju

xii) Cl12 Ja, zelo smo | Sodelovanje Pomembni elementi | Delo
veseli, ko zadelo
pridejo k
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C13

Cl14

nam
Studentje.
Ja, bi bilo
lepo, ¢e bi
dobili
kaksno
malico
placano ali
pa prevoz.

Jaz bi delala
tam 4 ure.

Moznost placila
malice ali
prevoza

Krajsi delovni
cas

Dodatki k placilu

Delovnik

Delo

Delo

xiii)

Cl15

Cle6

Jaz bi rada,
da me
sprejmejo

sodelavci.

Ne bi rada
bila prevec
odvisna od
drugih, zelim
si, da me
sprejmejo in
da z mano
dobro delajo.

Sprejemanje s
strani
sodelavcev

Neodvisnost

Odnosi na delovnem

mestu

Odnosi na delovnem

mestu

Delo

Delo

Xiv)

C17

Dober odnos
ssodelavci in
da ne bi bilo
prevec
naporno
delo.

Pomembnost
dobrega odnosa
med sodelavci

Delo zunaj VDC-ja

Delo
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OSEBA: D
STAROST: 46

LET V VDC-JU:

OVIRA: zmerna

PRAVNA SPOSOBNOST:

28

mama ima podaljSano roditeljsko pravico

VPRASANIJE:

ST.
IZJAVE:

IZJAVA:

KATEGORUJA:

NADKATEGORUA:

TEMA:

i)

D1

D2

D3

Ja je, kar dobro.
Jaz hodim
preko Zelenega
programa %
Eurospin, kjer
¢istimo
parkirisca.

Mi je vsec, da
je neka
sprememba.

Pozitivno

Cis¢enje
parkiriS¢

Dinamicéno delo

Zadovoljstvo pri delu
Vrsta dela/ program

Zadovoljstvo pri delu

Delo
VDC-ju
Delo
VDC-ju

Delo
VDC-ju

D4

D5

Jaz si zelim, da
bi lahko $li ve¢
ven delat.

Zdaj gremo
enkrat ali pa
dvakrat na
mesec Cistit
parkiriS¢e od
Eurospin-a. Bi
bilo fajn, ¢e bi
lahko sli vec.

Vec dela zunaj

Ciscenje
parkiri$¢

Zelja po spremembah

Program

Delo
VDC-ju

Delo
VDC-ju

i)

D6

Veliko
opravljamo
kooperantskega
dela.

Roc¢no delo

Vrsta dela

Delo

D7

D8

Ja, je dobro, da
vsak dobi,
kolikor je
sposoben
delati.

Eni dobijo vec,
drugi manj.

Ce naredimo
veé, je dobro,
dobimo vec
nagrade, ampak
¢e ni dela, tudi

Placilo glede na
sposobnost dela

Pravi¢nost

Pravi¢ne nagrade

Solidarnost

Nagrade

Odnosi
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nagrade  niso
velike.

54

V) D9 Lahko bi delal | Zmogljivost Trajanje dela Cas
veC ur, ja.

Vi) D10 Ja, bi ja. Negativno Placilo za delo Placilo

vii) D11 Mene bolj | Jeziki Ucenje novih veséin | VescCine
zanimajo
jeziki.

Rad bi se naucil
hrvasko,
italijansko ali
pa kaksno
anglescino.
Bilo bi zelo Ucenje novih ves¢in
D12 koristno, da | Rac¢unalniStvo Veséine
smo se ucili
delati na
raCunalnike.

viii) D13 / / / /

iX) D14 Tudi jaz si | Brez zelja Zelja v otrostvu Sanje 0
nikoli ~ nisem poklicu
predstavljal,
kaj bom, ko
bom odrasel.

D15 Vem, kaj bi rad | Trenutne Zelje | Zelije v starejsem | Sanje 0
zdaj bil. Rad bi obdobju poklicu
delal S
kakSnimi stroji
ali pa
raCunalniki.

X) D16 Ne vem, kaj je | Ne poznavanje | Poznavanje Socialno
to. socialnega podjetnistvo

podjetniStva

Xi) D17 Sligi se [Bi delal v|Zelija o delu v |Socialno
zanimivo. socialnem socialnem podjetnistvo

podjetju podjetnistvu

Ideja VDC-
D18 Ja, to  se| Avtopralnica Projekt ja
spomnim, da
smo se
pogovarjali o
avtopralnici. Bi
bilo zanimivo,
ja.

Xii) D19 Jaz ve¢ kot 4 | Krajsi delovni | Pomembni elementi | Delo
ure ne bi| cas za delo

zmogel delati.
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Xiii) D20 Ja, se strinjam. | Sprejemanje na | Odnosi na delovnem | Delo
Pomembno je, | delovnem mestu
da me bi| mestu
sprejeli, pa da
me nebi
izob¢ili.
Ljudje so wsi
D21 drugacni. Mene | Pozitivna Delovno mesto Delo
na vrtnariji vsi | izkuS$nja
sprejmejo, Kar | sprejemanja
mi je zelo vSec.
Xiv) D22 Ja, tudi meni ni | Pozitivno Delo zunaj VDC-ja | Delo
lepo, ko me | vrednotenje
drugace zaposlitve
gledajo.
To bi mi bilo
pomembno, ¢e
bi  hodil v
sluzbo.
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OSEBA: E
STAROST: 44

LET V VDC-JU: 15

OVIRA: lazja

PRAVNA SPOSOBNOST: mama ima podalj$ano roditeljsko pravico (je v postopku

odvzema)

VPRASANIJE:

ST.
IZJAVE:

IZJAVA:

KATEGORUJA:

NADKATEGORI
JA:

TEMA:

i)

El

E2

Ja, je v redu.

Jaz lahko delam
tudi zunaj VDC-
ja. Tri ure v
vrtnariji. Tri ure
mi je zelo lepo.
Tu sem Ze dolgo
Casa in SO
zadovoljni z
mano na delu.

Pozitivno

Delo v vrtnariji

Zadovoljstvo  pri
delu

Vrsta
dela/program

Delo v VDC-
ju

Delo v VDC-
ju

E3

Hmmm....Ma
delo je dobro. Se
da. Sej hodimo Ze
veliko ven delat.

Spremembe niso
potrebne

Zelja
spremembah

po

Delo v VDC-
ju

E4

Delamo veliko z
glino, riSemo, jaz
rada riSem.

Ro¢no delo

Vrsta dela

Delo

ES

Zdi se mi
pravi¢no, da se
nagrade
razporedijo.

Porazdelitev
nagrad

Pravi¢ne nagrade

Nagrade

E6

Zdaj ko je vroce,
sem precej hitro
zmucena, tako da
ne vem, kako
dolgo bi lahko
delala. Se precej
hitro  zmucim.
Rada bi delala
ve¢ ur. Vsaj
kaksno

polovicko, 4 ure
na dan. Ker zdaj
ko pridem na
delo, delam 3 ure
in me potem, ko
grem domov,

Zelja po krajsem
delovnem ¢asu

Trajanje dela

Delo
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kolegi ze
sprasujejo, kako
to da grem, ce
sem komaj prisla.
Ne zmanjka
nikoli dela in mi
je tudi fajn delati.
Cez poletje mam
fraj, potem pa
grem septembra
nazaj.

Vi)

E7

Ja nagrade so res
majhne, Se
posebej Ce ne
mores veliko
delati ali pa te ni
na centru.

Premajhne
nagrade

Plaéilo za delo

Placilo

vii)

E8

E9

Ne bi bilo slabo
se nauciti kakSen
tuji jezik.

Jaz bi se rada
naucila kaj vec
italijanskega.
Imeli smo
racunalniske
krozke. Tisti, ki
smo zmozni veé
smo se lahko
ucili  delati =z
racunalniskimi
programi. Je bilo
zelo koristno. Jaz
znam delati na
racunalnik,
ampak sem se
Vseeno nekaj
novega naucila.

Tuji jezik

Racdunalnistvo

Ucenje novih

veséin

Ucenje novih

veséin

Veséine

Veséine

viii)

E10

Hmmm... bi
mogla razmislit,
meni je vSe€ na
vrtnariji.

Delo z ljudmi

Podroc¢je dela

Delo

Ell

Nisem imela
predstave o tem.

Brez zelja

Zelja v otroitvu

Sanje

E12

Ne. Nikoli Se
nisem sliSala za
to.

Ne poznavanje

Poznavanje
socialnega
podjetnisStva

Socialno
podjetnistvo

E13

Bi delala v takem
podjetju. Lahko
bi tudi  pekli
kak$no pecivo in

Bi delal
socialnem
podjetju

Vv

Zelia o delu v
socialnem
podjetnistvu

Socialno
podjetnistvo
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ga prodajali v
lokalu. To bi bilo
lepo. Bi bilo se
treba nauditi,
kako kavo
skuhati, pa
pripraviti druge
pijace.

xii)

El4

Jaz trenutno
delam 3 ure,
ampak bi lahko
tudi 4 ure in ja, bi
bilo lepo, ¢e bi
imeli kaksno
malico ali pa da
bi dobila plac¢an
prevoz, Kker si
zdaj moram karto
sama kupiti.

Delovni ¢as

Pomembni
elementi za delo

Delo

xiii)

E15

/

/

/

Xiv)

E16

Ja, bi bilo fajn, ¢e
ne bi gledali
drugace drug na

drugega.

Zelja
sprejemanju
drugacénosti

po

Delo zunaj VDC-
ja

Delo
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OSEBA: F

STAROST: 28
LET VVDC-JU: 4
OVIRA: zmerna
PRAVNA SPOSOBNOST: mama ima podalj$ano roditeljsko pravico
VPRASANIJE: | ST. IZJAVA: KATEGORUA: | NADKATEGORUA: | TEMA:
IZJAVE:

)] F1 Ja, se | Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo
strinjam, je VDC-ju
kar dobro.

i) F2 Jaz hodim | Strinjanje Zelja po spremembah | Delo
v Malijo VDC-ju
distit,
ampak bi si
zelel
probati kaj
novega.

iii) F3 / / / /

iv) F4 Ja, je | Strinjanje Pravi¢ne nagrade Nagrade
pravicno,
da tudi tisti,

Ki ne
morejo
delati
dobijo
nagrade.

V) F5 / / / /

vi) F6 Ja, ne bi | Negativno Placilo za delo Placilo
bilo slabo.

Vii) F7 Jaz bi bila | Kuhanje Ucenje novih veséin | VescCine
vesela, Ce
bi se lahko
naucila kaj
skuhati.

viii) F8 Jaz bi bila | Delo v kuhinji | Podro¢je dela Delo
vesela, Ce
bi se lahko
naucila kaj
skuhati.

iX) F9 Tudi  jaz | Brez Zelja Zelja v otrostvu Sanje
nikoli
nisem 0
tem
razmiSljala.
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X) F10 Ne. Ne poznavanje | Poznavanje Socialno
socialnega podjetnistvo
podjetniStva

Xi) F11 Se  slisi|Bi delal v |Zelja o delu v |Socialno

zanimivo, | socialnem socialnem podjetnistvo
ja. podjetju podjetnistvu

Xii) F12 Ja, malico | Malica Pomembni elementi | Delo

bi bilo za delo
lepo, ¢e bi
meli.

Xiii) F13 To ja, kot | Dobri odnosi Odnosi na delovnem | Delo

so ze drugi mestu
rekli, da

nas ne bi

sprejeli.

Xiv) F14 Da bi me | Delo, ki ga| DelozunajVDC-ja | Delo

delo zanima
veselilo.
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OSEBA: G

STAROST: 32

LET V VDC-JU: 6 mesecev

OVIRA: zmerna

PRAVNA SPOSOBNOST: ima pravno sposobnost

VPRASANIE | ST. IZJAVA: KATEGORIJA: | NADKATEGORWA | TEMA:
) 1ZJAV :
E:

1) Gl Tudi meni je | Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo v

vsecC. VDC-ju

i) G2 Jaz bi rad | Strinjanje Zelja po spremembah | Delo v

kosil travo. VDC-ju
Rad delam
Zunaj.

iii) G3 / / / /

iv) G4 / / / /

V) G5 Bi lahko | Zmogljivost Trajanje dela Delo

delal vec.
G6 Rad delam na | Fizi¢no Vrsta dela Delo
njivah, tudi
doma
pomagam na
njivah.
Vi) G7 Se strinjam, | Negativno Placilo za delo Placilo
da bi lahko
imeli  vecje
nagrade.
vii) G8 / / / /
viii) G9 Jaz  delam | Delo z zivalmi Podrocje dela Delo
doma z
zivalmi  na
kmetiji. Rad
delam z zajci,
kokoskami in
prasici.
iX) G10 Predstavljal | Delo na njivi Zelja v otrostvu Sanje
sem si, da
bom delal na
kmetiji.

X) G11 Ne poznam. | Ne poznavanje Poznavanje Socialno
socialnega podjetnistvo
podjetniStva

Xi) G12 Ja, slisi se | Bi delal v |Zelja po delu v | Socialno

zanimivo. socialnem socialnem podjetju podjetnistvo
Jaz rad | podjetju
G13 opravljam
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kaks$na
fizicna dela,

Dela vezana na
kmetijstvo,

Ki jih drugi tu | urejanje vrta
vV centru ne
morejo.
Xii) Gl4 Ja, fajn bi | Dodatek pri | Pomembni elementi | Delo
bilo, da | placilu za delo
dobimo
nekaj.
Xiii) G15 (je zapustil |/ / /
skupino, je
Sel na
cigaret)
Xiv) G16 (ni bil wvec |/ / /
prisoten v
skupini)

97




2. Fokusna skupina 7. 6. 2017

OSEBA: H
STAROST: 40

LET V VDC-JU: 23

OVIRA: z ve¢ ovirami + slepota

PRAVNA SPOSOBNOST: o¢e ima podaljsano roditeljsko pravico

VPRASANIJE:

ST.
IZJAVE:

IZJAVA:

KATEGORUA:

NADKATEGORUA:

TEMA:

i)

H1

H2

H3

H4

Jaz
drugace
zadovoljna.
Vse, kar je v
moji  moci,
rada naredim.
Mene bi samo
zanimalo, da
bi delala
nekje, kjer bi
lahko potipala
za
gospodinjska
dela. Naj bo
to likanje,
pospravljanje.
To, da bi
lahko kaj
sama
naredila, brez
da bi mi
nekdo za
hrbtom
govoril, Kkaj
naj naredim.
Veseli me, ¢e
bi lahko
pospravljala,
da bi lahko
tipala, ker
imam
probleme z
vidom in bi
mi to
pomagalo.
Drugace
sem

sem

pa

Pozitivno

Pozitivno

Zelja

Pozitivno

Zadovoljstvo pri delu

Misljenje

Vrsta dela

Zadovoljstvo pri delu

Delo \Y;
VDC-ju

Motivacija

Delo zunaj
VDC-ja

Delo
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H5

H6

zadovoljna
nad vse, Kkar
se dela, v
centru rada
delam,
pospravljam,
kaj  zlikam.
Sem
zadovoljna,
samo moram
reci, da bi bilo
fajn, ce bi
imeli kaks$no
kuhinjo, Kjer
bi lahko
pomagala.
Jaz bi §la kam
ven delat,
pomagat Vv
kaksno
kuhinjo,
pomagat
kuharicam ali
pa v kakSnem
lokalu.

Imeti kuhinjo
VDC-ju

Pomoc¢
kuhinji/lokalu

\'

A%

Spremembe

Podrocje dela

Delo
VDC-ju

\Y

Delo izven

VDC-ja

H7

H8

Na delu v
centru ne bi
ni¢
spremenila,
samo to, kar
sem ze rekla.
Jaz veliko v
centru
pomagam pri
pospravljanju,
na primer
pometem,
odnesem
kaksne
materiale, Ki
jih  ve¢ ne
bomo
uporabili v
ko§S pa take.
Reéi moras,
da zmores, da
lahko kaj ve¢
naredi§. Ne
mores biti

Spremembe
niso potrebne

Pozitivna
naravnanost

Zelja spremembah

Motivacija

Delo
VDC-ju

Delo

\

99




negativen pa
reci, da nekaj
ne mores, Ce
nisi poskusil.

i)

H9

H10

H11

H12

Mene bi
zanimalo, da
bi §li kaksne
druge centre
pogledat,
kako delajo.
Lepo pa bi
bilo, ¢e bi tudi
oni prisli k
nam. Tu v
centru delam
kooperantska
dela,
pomagam
pocistiti
delavnice in
kuhinjo.
Pomagam
tudi v naSi
bivalni
skupini.
Tudi za
Sankom bi
delala.
Nekam bi
samo rada Sla,
d bi mi
nekdo
pokazal, Kkaj
naj delam pa
bi delala.
Samo, da bi
nekaj novega
delala.

Sodelovanje
med VDC-ji

Rocno delo

Pomog¢ v bivalni

skupini

Fizi¢no delo

Delo v drugih VDC-
jih

Vrsta dela

Vrsta dela

Vrsta dela

Delo Y
VDC-ju

Delo \Y;
VDC-ju

Delo \Y;
VDC-ju

Delo \Y;
VDC-ju

H13

H14

H15

Meni se zdijo
v redu. Je
dobro, da
dobijo  tudi
tisti, ki ne
morejo veliko
delati.

Jaz sem
zadovoljna z
delom.

Meni je vsec,
kar delajo v

Strinjanje

Pozitivno

Delo v kuhinji

Pravi¢ne nagrade

Zadovoljstvo

Podroc¢je dela

Nagrade

Delo

Delo izven
VDC-ja
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Drugi violini.
Jaz bi tudi kaj

taksSnega
delala.

V) H16 Ja, jaz bi|4 urni delovni | Trajanje dela Delo
lahko delala | ¢as ali vec
vel ur.

Kaksne  Stiri
ure ne bi bil
problem.

Lahko bi tudi
vCasih  veg,
kako bi se
pocutila.

vi) H17 Ja, bi bilo | Negativno Placilo za delo Placilo
lepo, ¢e bi za
to dobila kaj
vec. Iz tega si
ne morem niti
privosciti, da
bi si cel mesec
kupovala
kavo na
avtomatu, Ki
ga imamo na
centru.

vii) H18 Jaz sem | Delo z rokami, | U¢enje novih veséin | Veséine
slabovidna, uporaba dotika
zato bi rada
delala nekaj,
kjer bi lahko
se stvari
dotikala.

Viii) H19 Tako kot sem | Delo v kuhinji | Podrocje dela Delo
ze rekla, jaz bi
delala %
kuhinji ali pa
kakSnem
lokalu, da bi
kuhala kavo.

iX) H20 Nisem si | Brez zelja Zelja v otroitvu Sanje
predstavljala.

X) H21 Jaz mislim, da | Ne poznavanje | Poznavanje Socialno
je to podjetje, socialnega podjetnistvo
da je podjetnistva
vkljuceno
socialno delo.

Da delajo
socialne
delavke.
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Xi)

H22

Jaz bi
pomagala
nekomu, ki
mogoce  ne
vidi ali pa ne
slisi...
pomagala.
Tako kot zdaj
pomagam eni
prijateljici, ki
Se slabse vidi
od mene in ne
sliSi na eno
uho, ji
pomagam pri
gospodinjskih
delih in e sva
zunaj na cesti
kje. To bi mi
bilo fajn
delati, pa ¢e bi
kaj placano za
to dobila, bi
bilo tudi lepo.
Ne zahtevam,
da mi kdo za
to placa, rade
volje
pomagam
drugim.

Bi  delal
socialnem
podjetju

\Y

Zelja po delu v
socialnem podjetju

Socialno
podjetnistvo

xii)

H23

Ja, prevoz bi
mi  bil zelo
pomemben,
glede nato, da
sem
slabovidna.
Delala bi
lahko tudi
Stiri ure, lahko
bi probala
tudi ve¢. Fajn
bi bilo, ¢e bi
imela mogoce
kaksno
uvajanje, da
mi pokazejo,
kje kaj je, da
si na dotik
zapomnim.
Ne bi pa rada,

Prevoz,
uvajanje

¢as,

Pomembni elementi
za delo

Delo
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H24

da bi mi kdo
cel ¢as
govoril, kako
moram delati
pa da bi me
nadziral.

Pozitivni
medsebojni
odnosi

Pomembni elementi
za delo

Delo

xiii)

H25

H26

Jaz bi takoj
zunaj delala,
lahko v ¢asu,
ko bi naj bila
Vv centru.

Bi me Sofer
peljal tja pa
prisel potem
po mene, tako
kot eno
uporabnico
tu, ki dela
zunaj. Pa S§la
bi prvo probat
za kaksni
mesec ali pa
dva, pa bi
potem videla
kako bi mi
bilo. Ne bi mi
bil  problem
kaj vec
pomagati, ce
bi bilo
potrebno.

Zelja po delu
izven VDC-ja

Prevoz,
uvajanje,
poskusna doba

Zelja po spremembah

Pomembni elementi

Delo

izven

VDC-ja

Delo

izven

VDC-ja

Xiv)

H27

H28

Dobro
razmerje S
sodelavci, da
bi lahko imela
pavzo, da bi
mi kdo
pomagal, ce
kaj ne bi
vedela in bi
mi  pokazal,
kako moram
kaj narediti.
Jaz Se nisem
imela slabih
izkuSen] z
ljudmi, da bi
imeli me grdo
obravnavali.
Bi mi pa bilo

Dobri  odnosi,
malica, prevoz,
uvajanje

Pozitivne
izkusnje

Potreba

Odnosi

Delo

zunaj

VDC-ja

Delo

izven

VDC-ja
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pomembno,

da bi se
nadrejeni
zavzel za
mene.
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OSEBA: |
STAROST: 26

LET V VDC-JU: 8

OVIRE: z ve¢ ovirami

PRAVNA SPOSOBNOST: star$i imajo podalj$ano roditeljsko pravico

VPRASANIJE:

ST.
IZJAVE:

IZJAVA:

KATEGORUJA:

NADKATEGORUA:

TEMA:

i)

11

Se strinjam.

Pozitivno

Zadovoljstvo pri delu

Delo
VDC-ju

Vv

i)

12

Spremembe
bi bile fajn.
Da ne bi vsak
dan samo
sedeli notri v
zaprtem
prostoru.

Strinjanje

Zelja po spremembah

Delo
VDC-ju

Vv

i)

Jaz  delam
kooperantska
dela, pa v
programu ...
Zelenem
programu.

Rocéno delo

Fizi¢no delo

Vrsta dela

Vrsta dela

Delo

Delo

Meni je v
redu, da
dobijo tudi
drugi.

Sam lahko
razpravljam
z denarjem.
Si ga Sparam,
da pa potem,
¢e kaj hocem
imeti, Si
lahko kupim.

Strinjanje

Sam opravlja

Pravi¢ne nagrade

Delo z denarjem

Nagrade

Nagrade

Ja, bi bilo
fajn.

Ampak jaz
ne  morem
dolgo delati.

Zelja po vedjem
placilu za vec¢ ur

Krajsi delovni

cas

Vecja placa

Trajanje dela

Delo

Vi)

18

/

/

vii)

19

/

/

viii)

110

/

/

iX)

111

Ne spomnim
se.

Brez zelja

/
/
/
Zelja v otrotvu

105




X) 112 Ne poznam. | Ne poznavanje | Poznavanje Socialno
socialnega podjetnistvo
podjetnistva
Xi) 113 Jaz ne vem, | Bi delal v |Zelja po delu v |Socialno
¢e bi lahko | socialnem socialnem podjetju podjetnistvo
delal dolgo. | podjetju
Bi pa probal.

Xii) 114 / / / /

Xiii) 115 Mene bi | Sprejemanje na | Odnosi na delovnem | Delo
skrbelo, kako | delovnem mestu
bi me sprejeli | mestu
sodelavci.

Xiv) 116 / / / /
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OSEBA:J
STAROST: 29

LET VVDC-JU: 5

OVIRA: zmerna moc¢na

PRAVNA SPOSOBNOST: starsi imajo podaljsano roditeljsko pravico

VPRASANIJE:

ST.
IZJAVE:

IZJAVA:

KATEGORUJA:

NADKATEGORUA:

TEMA:

J1

Ja, vredu je.

Pozitivno

Zadovoljstvo pri delu

Delo \
VDC-ju

J2

Ja, se
strinjam, jaz
bi tudi rad
Sel kam ven.

Strinjanje

Zelja po spremembah

Delo \Y;
VDC-ju

i)

J3

Jaz delam v
delavnici,
kjer
sestavljamo
kljucavnice
za omare, ter
Sivam
zvezdice.

Roéno delo

Vrsta dela

Delo

Ja

Ja, meni se
zdi dobro.

Placilo glede na
sposobnost dela

Pravi¢ne nagrade

Nagrade

J5

Zdaj dobimo
redno
placano
tisto,
delamo.

Za
kar

Redno

Placilo za delo

Nagrade

Vi)

J6

Bi si zelela
veC denarja,
ja.

Negativno

Placilo za delo

Placilo

vii)

J7

Jaz bi
probala kaj
novega, ja,
ampak ne
vem, Kaj.

Zelja po uéenju

Ucenje novih vescin

VescCine

viii)

J8

Ja, bi bilo
fajn, ce bi
lahko delali
z otroki.

Delo z otroki

Podrocje dela

Delo

iX)

J9

Ne vem.

Brez zelja

Zelja v otroitvu

Sanje

J10

Ne poznam.

Ne poznavanje

Poznavanje
socialnega
podjetnistva

Socialno
podjetnistvo
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Xi)

J11

J12

Ja, jaz bi kaj
prodajala. Bi
mogel  biti
kdo zraven
mene. Ne bi
rada sama
delala.

Imeli  smo
idejo
avtopralnice,
pa bi potem
pomagala pri
tem.

Bi delal v
socialnem
podjetju

Ideja
avtopralnice

Zelja po delu v
socialnem podjetju

Zelia po delu v
socialnem podjetju

Socialno
podjetnistvo

Socialno
podjetnistvo

xii)

J13

J14

Ja, bi bilo
lepo, ¢e bi
Studentje z
nami delali,
tako kot
hodijo  zdaj
iz faksa.
Pomembno
bi mi bilo, da
bi imela
prevoz
potem. Zdaj
hodim pes
do centra,
ker mi je
zdravnica
rekla, da
moram vecl

hoditi.

Delo s Studenti

Prevoz

Pomembni elementi
za delo

Pomembni elementi
za delo

Delo

Delo

xiii)

J15

J16

J17

Jaz bi mogla
oCeta
vprasati, ce
bi hotela kje
delati.

Jaz bi rada,
da bi kdo z
mano delal,
ki bi ga
poznala. Ne
bi rada, da bi
ljudje grdo z
mano
ravnali.

Odobravanje s
strani oCeta

Pomo¢ pri delu

Sprejemanje na
delovnem
mestu

Pogoj za delo

Delovno mesto

Odnosi na delovnem
mestu

Delo

Delo

Delo

Xiv)

J18

To, da bi
imeli  dober
odnos med
sodelavci.

Dober odnos s
sodelavci

Delo zunaj VDC-ja

Delo
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OSEBA: K

STAROST: 54
LET V VDC-JU: 37

OVIRA: z ve¢ ovirami

PRAVNA SPOSOBNOST: o¢e ima podaljsano roditeljsko pravico

VPRASANIJE: | ST. IZJAVA: KATEGORIJA: | NADKATEGORNA: | TEMA:
IZJAVE:
i) K1 Dobro je ja. | Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo v
VDC-ju
i) K2 Ja, jaz bi $la | Strinjanje Zelja po spremembah | Delo v
kam ven. VDC-ju
K3 delat. Zelela
bi si, da bi $li
malo  ven,
nase
prijatelje
pogledat, da
bi bili manj
zaprti v
centru. Sla bi
pogledat,
kako so nasi
prijatelji v
drugih
centrih, pa da
bi meli
skupaj
kaksne
dogodke.

iii) K4 Delamo Roc¢no delo Vrsta dela Delo
spojke,
ampak zato
nas mora
nekdo
nadzirati, pa
riSemo in
piSemo.

Iv) K5 Hodimo tudi | Zeleni program | Delovno podrocje Delo v
na Zeleni VDC-ju
program in
dobimo
potem
nagrade za
to.

V) K6 Ja, bi lahko. | Zmogljivost Trajanje dela Delovni Cas

Vi) K7 Jaz Dbi rada | Negativno Placilo za delo Placilo
imela vec
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denarja, da bi
lahko Sla v
kino ali pa
kam na kavo,
ali pa na kak
izlet.

vii)

K8

K9

Jaz bi se rada
naucila  kaj
novega.

Mogoce  bi
lahko imeli
kak$ne nove
delavnice.

Zelja po uéenju

Nove delavnice

Ucenje novih vescin

Ucenje novih ves¢in

Vescine

Veséine

vii)

K10

Plesala bi.

Ples

Podrocje dela

Delo

iX)

K11

Ne spomnim
se.

Brez Zelja

Zelja v otrostvu

Sanje

K12

Ne vem.

Ne poznavanje

Poznavanje
socialnega
podjetniStva

Socialno
podjetnistvo

Xi)

K13

Ja, bi bilo
zanimivo
probati.

Bi delal v
socialnem
podjetju

Zelia po delu v
socialnem podjetju

Socialno
podjetnistvo

xii)

K14

Jaz bi tudi
sodelovala s
Studenti,

dobro bi bilo
tudi, c&e bi
imeli malico
pa prevoz
zrihtan.

Delo s Studenti

Delovno podrocje

Delo

xiii)

K15

Jaz bi delal,
¢e bi lahko
delal na
primer %
Casu, ko bi
naj bil v
VDC-ju, pa
to da, bi imel
prevoz

zrihtan, da bi
me peljali tja
in priSli po
mene.

Prevoz

Odnosi na delovnem
mestu

Delo

Xiv)

K16

Ja, tudi meni
bi bilo
pomembno,
da bi imela
dobre

odnose, pa da
bi me imeli

Enakovrednost
in dobri
medsebojni
odnosi

Delo zunaj VDC-ja

Delo
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kot
enakovredno.
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OSEBA: L

STAROST: 66

LET V VDC-JU: 37
OVIRA: zmerna

PRAVNA SPOSOBNOST: skrbnistvo ima sestra

VPRASANIJE: | ST. IZJAVA: KATEGORIJA: | NADKATEGORIA: | TEMA:
IZJAVE:
)] L1 Dobro je. Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo %
VDC-ju
Zelja po $portu
L2 Dobro  bi | Sport Aktivnosti
bilo, da bi
imeli vel
Sporta,
kaks$ne
pohode,
kaks$ne
Sportne igre.
i) L3 To, da bi §li | Strinjanje Zelja po spremembah | Delo %
veC ven, ja. VDC-ju
iii) L4 / / / /
iv) L5 Lepo bi bilo, | Ve¢je nagrade | Pravi¢ne nagrade Nagrade
da bi imeli
kaksne
nagrade, s
katerimi bi si
lahko
privoscil kaj
vec.
L6 Se mi zdi | Pravi¢nost Solidarnost Odnosi
dobro, da
dobijo  tudi
drugi
nagrade, Ki
ne  morejo
dosti delati.
L7 Samo so ta | Slabo placano | Placa Delo
kooperantska | delo
dela, ki jih
delamo malo
placana, pa
dolgocasna
postanejo.
V) L8 Ja, bi bilo| Zelja po redni | Plata Delo
dobro, ¢e bi | placi
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imeli redno
placo.

Vi)

L9

Ja, bi bilo
fajn, ¢e bi
imeli  malo
ve¢ denarja.

Negativno

Plac¢ilo za delo

Placilo

vii)

L10

L11

Jaz ne vem,
kaj bi se rad
novega
naucil.
Mogoce, da
bi imeli kak
teCaj tujega
jezika.

Brez idej

Jeziki

Ucenje novih vescin

Ucenje novih vescin

Vescéine

Vescéine

viii)

L12

Kuhanje se
slisi
zanimivo, ja

Kuhanje

Podrocje dela

Delo

iX)

L13

Ne bi vedel.

Brez zelja

Zelja v otroitvu

Sanje

L14

Ne vem, Kaj
je to.

Ne poznavanje

Poznavanje
socialnega
podjetniStva

Socialno
podjetnistvo

Xi)

L15

(jle  zapustil
pogovor, ker
je Sel na
kosilo in
domov)

/

/

xii)

L16

(je zapustil
pogovor, ker
je Sel na
kosilo in
domov)

xiii)

L17

(je  zapustil
pogovor, ker
je Sel na
kosilo in
domov)

Xiv)

L18

(jle  zapustil
pogovor, ker
je  Sel na
kosilo in
domov)
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OSEBA: M
STAROST: 35

LET V VDC-JU:

OVIRA: zmerna

18

PRAVNA SPOSOBNOST: mama ima podalj$ano roditeljsko pravico

VPRASANIJE: | ST. IZJAVA: KATEGORUA: | NADKATEGORUA: | TEMA:

IZJAVE:

)] M1 Dobro je. Pozitivno Zadovoljstvo pri delu | Delo v

VDC-ju

M2 Dobro bi | Sport Zelja po $portu Aktivnosti
bilo, da bi
imeli vec
Sporta,
kaksne
pohode,
kaksne
Sportne igre.

i) M3 Sla bi kam | Nudenje Zelja po spremembah | Delo v
ven v kuhinjo | pomo¢i v VDC-ju
pomagat. kuhinji
Delala bi
kompote.

iii) M4 Risemo. Roc¢no delo Vrsta dela Delo

iv) M5 Menim, da so | Placilo glede na | Pravi¢ne nagrade Nagrade
nagrade sposobnost dela
pravicne.

M6 Jaz delam na | Dezurstvo/ Program Delo %
dezurstvu, kooperantsko VDC-ju
delam  tudi | delo
kooperantsko
delo in to se
mi vse pise.

V) M7 Ne bi mogel | Krajsi delovni | Trajanje dela Delovni Cas
dlje  delati, | ¢as
kot pa
trenutno
delam.

vi) M8 Lahko bi | Premajhno Placilo za delo Placilo
dobili kaj ve¢
placano.

vii) M9 Fajn bi bilo, | Kuhanje Ucenje novih ves¢in | Vescine
¢e bi imeli
mogoce
moznost  se
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kaj  nauciti
skuhati ali pa
speci kaksno
pecivo.

M10

Lahko bi
delali z
otroki, ja.

Otroki

Podrocje dela

Delo

M11

Nisem o tem
razmisljala.

Brez Zelja

Zelja v otroitvu

Sanje

M12

Ne vem,
poznam, Kkaj
bi to naj bilo.

Ne poznavanje

Poznavanje
socialnega
podjetniStva

Socialno
podjetnistvo

M13

Meni je vSec
delo v centru,
mogoce  bi
probala kaj
drugega.

Jaz Dbi delala
% kaksni
kuhinji.

Bi delal v
socialnem
podjetju

Zelja po delu v
socialnem podjetju

Socialno
podjetnistvo

xii)

M14

Ja, se
strinjam.
prevoz bi bil
pomemben,
pa tudi dobri
odnosi.

Prevoz

Odnosi

Pomembni elementi
za delo

Pomembni elementi
za delo

Delo

Delo

xiii)

M15

Jaz ne bi
rada, da bi
me zmerjali,
me grdo
gledali ali pa
se norcevali
iz mene.

Sprejemanje na
delovnem
mestu

Odnosi na delovnem
mestu

Delo

Xiv)

M16

Jaz  bi i
zelela dobre
druzbe na
delu, pa da bi
mi kdo
pomagal, ce
bi rabila
pomoc.

Dobi odnosi
med sodelavci

Delo zunaj VDC-ja

Delo
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OSEBA: N
STAROST: 28

LET V VDC-JU: 8

OVIRA: z ve¢ ovirami

PRAVNA SPOSOBNOST:

star§i imajo podalj$ano roditeljsko pravico

VPRASANIJE:

ST.
IZJAVE:

IZJAVA:

KATEGORUJA:

NADKATEGORUA:

TEMA:

i)

N1

Se strinjam.

Pozitivno

Zadovoljstvo pri delu

Delo \
VDC-ju

N2

Meni
redu,
nic¢

spremenila.

je v
ne bi

Spremembe
niso potrebne

Zelja po spremembah

Delo \
VDC-ju

N3

/

/

/

/

N4

Ja, je v redu.

Praviénost

Solidarnost

Odnosi

N5

Dvomim, da
bi lahko
dolgo delala,
polovicni ¢as

bi lahko.

Zmogljivost

Trajanje dela

Delovni ¢as

Vi)

N6

Ja.

Negativno

Pladilo za delo

Placilo

vii)

N7

Se strinjam.
Tudi jaz bi se
rada naucila
kuhati.

Kuhanje

Ucenje novih ves¢in

Vescéine

viii)

N8

Lahko bi
delali %
kaksni
gledaliski
skupini ali pa
ples.

Gledaliscée

Podroc¢je dela

Delo

N9

Tudi jaz
nisem Si
nikoli
predstavljala,
kaj bi delala

Brez zelja

Zelja v otroitvu

Sanje

N10

Ne
predstavljam
si, kaj bi to
lahko bilo.

Ne poznavanje

Poznavanje
socialnega
podjetniStva

Socialno
podjetnistvo

Xi)

N1l

Ne vem, ce
bi lahko
delala  kaj
takega. Ne
vem, kaksno

Bi delal v
socialnem
podjetju

Zelia po delu v
socialnem podjetju

Socialno
podjetnistvo
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delo bi lahko
opravljala.

xii)

N12

Malica in
odmor, da bi
Si lahko
odpocila, ce
bi bilo
prevec dela.

Malica in
odmor

Pomembni elementi
za delo

Delo

xiii)

N13

Ce bi imela
prevoz, bi
rade  volje
hodila  ven
delat.

Prevoz

Pomembni elementi
za delo

Delo

Xiv)

N14

N15

Dobri

odnosi, pa da
nebi bilo
pretezko
delo.

Ne morem
dolgo delati.

Pomembnost
dobrega odnosa
med sodelavci

Kraj$i delovni

¢as

Delo zunaj VDC-ja

Delo zunaj VDC-ja

Delo

Delo
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OSNO KODIRANJE

OSNO KODIRANJE

DELO V VDC-JU:

Zadovoljstvo pri delu

o Pozitivno (A1, B1, C1, C1, D1, E1, F1, G1, H1, H14, 11, J1, K1, L1, M1, N1)

©)

Dinamicno delo (D3)

- Zeljapo delu

o

Strinjanje: (A2, B2)

- Zelja po spremembah v VDC-ju:

o

®)
®)
®)

Strinjanje (C2, F2, G2, H5, H7, 12, J2, K2, L3)
Spremembe niso potrebne (C2, E2, H5,N2)
Vec del zunaj (D4)

Nudenje pomoc¢i v kuhinji (M3)

- Vrsta dela/program

o

0O O O O O O

Roéno delo: (B3, C4, C3, D6, E3, H10, 13, K4, M4)
Pomoc¢ v bivalni skupini (H11)

Fizi¢no delo (H12, G6,)

Zeleni program (D2, D5, K5)

Dezurstvo/kooperantsko delo (C3, D6, H10, I3, L7, M6)
Delo z ljudmi (C8, E9)

Delo na vrtnariji (E2)

- Delo v drugih VDC-jih

o

DELO:

Sodelovanje med VDC-ji (H9)

- Podrogje dela:

o

0 O O O O O

- Placilo

©)

Delo z zivalmi (A8, G9)

Delo v kuhinji (F8, H6, H15, H19, L12)
Delo kot mehanik (C14)

Delo z otroki (C12, J8)

Delo s studenti (J13, K14)

Ples (K10)

Gledalisce (N8)

Placilo za delo

= Negativno (C11, C6, D10, E6, F6, G7, J6, K7, L7, L9, M5)

= Redno (J5)
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= Zelja po rednem placilu (L8)

o Dodatki k pla¢ilu (C13, G14)

o Pravitne
= Placilo glede na sposobnost dela (N4)

- Trajanje dela
o Zmogljivost (C10, G5, K5, N5)
o Ne bi mogel delati dolgo (M7)
o Delovnik
= Kirajsi delovni ¢as (Cl4, D20, ES5, 17)

- Morebitne ovire pri delu
o Niovir (C16)

- Pomembni elementi za delo

Sodelovanje (C18, C17, H23, H26, I15, M15)
Delovni ¢as (E13, N15)

Malica (F12, H27, N12)

Placilo (G14, 16, J14)

Odmor (N12)

Prevoz (C13, H26, H27, J14, K15, M15, N13)
Uvajanje (H26, H27)

Pomoc¢ (J16)

O 0O O O O O O O

- Delo zunaj VDC-ja
o Zanimanje za delo (F14, H23)
o Odnosina delovnem mestu (C20, C15, C17. D20, D22, E15, F13,H23, H27, 115,
J17,J18, K16, M16, M17, N14)
o Pozitivne izkusnje (D21, H28)

- Motivacija
= Pozitivna naravnanost (H8)
- Pogoj za delo
= Odobravanje s strani starSev/skrbnikov (J15)

SANJE O POKLICU

- Zelja v otroitvu
o Ni sanjal, kaj bi bil po poklicu (A10, C9, D14, E10, F9, H20, 19, J9, K11, M11,
N9)
o Jesanjal o poklicu (C14, G10)
o Zdajsnje Zelje (Al1, D15)
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SOCIALNO PODJETNISTVO

- Poznavanje pojma
o Nepoznan(A14,C16,Cll,D17,E13,F11,G12,H22,Il3JlO,K12,L14,M12,
N10)

- Zelja o delu v socialnem podjetju
o Bidelal (Al4, C16, C11, D17, E12, F11, G12, H22, 113, J11, J12 K13, M13,
N11)

- Ideja VDC-ja, da bi postavili avtopralnico (D18, E13, J12)

VESCINE
- Ima vescine (D11, E9)

- Bi se rad naucil nove (D12, F7, H18, J7, K8, K9, L10, L11, M9, N7)
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