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V diplomskem delu se osredotoCam na organiziranje prostovoljnega dela v institucijah za
stare ljudi. Zanimajo me predvsem razlike med organizacijami z ve¢jim Stevilom
prostovoljcev in tistimi z manjSim S$tevilom prostovoljcev. Vse organizacije
prostovoljnega dela stremijo k cilju, da bi se ljudje kljub raznim oviram v Zivljenju
vkljucevali v druzbo in bili aktivni ter s tem krepili lastno mo¢ in motivacijo za zivljenje.
Vsaka organizacija mora poskrbeti za prostovoljce in uporabnike, da imajo potrebno
podporo za svoje delovanje, pa naj bo to v instituciji, v sklopu krajevne skupnosti ali na
domu.

V teoreticnem delu opisujem specifike staranja, odnos druzbe do starih ljudi in institucije
za stare ljudi. Predstavljam kratek razvoj prostovoljnega dela in definicije prostovoljstva
razlicnih avtorjev. V nadaljevanju opisujem razloge, motivacijo prostovoljcev za
prostovoljno delo, njihove vloge ter izvajanje dela, opisala sem tudi organiziranje
prostovoljnega dela koordinatorjev — o pridobivanju in spremljanju prostovoljcev. V
empiri¢nem delu predstavim kvalitativno raziskavo, z delno strukturiranimi vprasanji sem
sprasevala koordinatorje prostovoljnega dela in prostovoljce o organizaciji prostovoljnega
dela v organizacijah v $irsi okolici Ljubljane.

Ugotovitve kazejo, da je v organizacijah z manjSim Stevilom prostovoljcev premalo
podpore s strani koordinatorjev, premalo povezovanja z drugimi organizacijami,
prostovoljci se med seboj ne poznajo niti ne sodelujejo z ostalimi zaposlenimi. Vse nastete
stvari so se v organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev izkazale kot bolj urejene. Na
Stevilo prostovoljcev v organizacijah vpliva tudi nacrtno iskanje prostovoljcev glede na
potrebe stanovalcev. V zadnjem delu predstavim tudi predloge sogovornikov; koordinatorji
prostovoljnega dela, bi si Zeleli ve€jo koli¢ino €asa za prostovoljce; prostovoljci pa Zelijo
omogoceno kasnejSo zaposlitev, ve¢je zanimanje zanje v nekaterih organizacijah in
poskusno dobo za prostovoljno delo, da bi ugotovili, ¢e jim delo ustreza.

Kljuéne besede: stari ljudje, prostovoljstvo, institucije za stare ljudi, organizacija
prostovoljnega dela, prostovoljno delo s starimi ljudmi



Title: Organization of voluntary work in homes for the elderly

Abstract: In diploma thesis, I’m focusing on organizing voluntary work in institutions for
the elderly. I am interested in aspect of the differences between organizations with a larger
number of volunteers and those with fewer one. The goal of all volunteering organizations
is that people despite various obstacles in their lives, will be involved in society and be
active thereby strengthening their own strength and motivation for life. Each organization
should provide volunteers and users with the necessary support for their activity, whether
in an institution, within a local community or at home.

In the theoretical part I’m describing the specifics of aging, the attitude of society to the
old people and institutions for the elderly. I’'m introducing a brief development of
voluntary work and the definition of volunteering by various authors. In the following, |
describe the reasons, the motivation of volunteers for volunteering, their roles and
performance of the work; | also described the organization of the volunteer work
coordinators - about the acquisition and monitoring of volunteers. In the empirical part, |
present a qualitative research, with partially structured questions, asking volunteer
coordinators about the organization of volunteer work in organizations in the wider area of
Ljubljana.

Findings show that in organizations with fewer volunteers, there is insufficient support
from coordinators, lack of connectivity with other organizations, volunteers not knowing
each other or do not cooperate with other employees. All of these things have turned out to
be more orderly in organizations with a larger number of volunteers. The number of
volunteers in organizations is also affected by the planned seeking for volunteers according
to the needs of residents. In the end, | also present the proposals of the co-speakers;
volunteer coordinators would like a greater amount of time for volunteers; while volunteers
want to enable later employment, a greater interest in them in some organizations and a
probation period for volunteering to find out if their work is appropriate.

Keywords: elderly people, volunteering, institutions for the elderly, organization of
voluntary work, voluntary work with the elderly
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1. PREGLED PROBLEMATIKE

1.1. STARANJE IN DELO S STARIMI LJUDMI

1.1.1. SPECFIKE STARANJA IN DRUZBA

Starost je kompleksen pojav in prav je, da strokovnjaki problem staranja opredelijo ter
definirajo skupaj v kontekstu zunanjih dejavnikov in vplivov okolja. Bioloski, kulturi,
ekonomski, socialni in fenomenoloski vplivi (Drago§ 2000: 293) so jedro ¢lovekovega
razvoja v zivljenju, delovati moramo torej celostno, v namen, da bi soustvarili korektno
reSitev za uporabnika. Vsi dejavniki v okolju, odnos med generacijami do starosti,
predsodki, zaposlitve, druzina, vzgoja, vse to vpliva na ¢lovekov razvoj in na osebo,
kakr$na postane v starosti. V danasnjem casu je pogost pojav podaljSanje Zivljenjske dobe
ljudi, zaradi napredne medicine, druga¢nega nacina zivljenja kot vcasih, kar pomeni, da
vse ve¢ ljudi dozivi visoko starost. Vendar pa Se vedno tradicionalni pogled na starost
ostaja, kot ostaja pogled na staranje kot negativno, bolezensko stanje. Avtorica Kristanc¢i¢
v knjigi Odnos do starejSih v slovenski javnosti (Kristan¢i¢ 2007: 81) pravi, da bomo jutri
mi starejSi ljudje, torej vsak bo enkrat star in zato na starost ne bi smeli gledati zviska.
Vsak star ¢lovek ima svojo preteklost, vendar to ne pomeni, da Zivi v preteklosti. Zivi tukaj
in zdaj, z nami. Zivljenje ¢loveka moramo razumeti, torej ga dobro raziskati, ¢e Zelimo
razumeti zivljenjske zgodbe, njihove odzive in obnaSanja glede na izkusnje, ki jih je
dozivel v preteklosti, saj se vsak Clovek stara in razvija celo svoje zZivljenje, od rojstva do
smrti. Razumljivo je, da ima starejSa populacija ljudi vecje potrebe po zdravstveni oskrbi,
veliko oseb potrebuje bolniSni¢no zdravljenje, vendar v zdravstvenih ustanovah zanje ni
prostora. Edina reSitev zanje takrat je dom za stare ljudi, kjer pa v¢asih za nekatere ni
zagotovljena zadostna in dovolj intenzivna skrb. Manjka preventivnih storitev — v prvi
vrsti je premajhen poudarek na pogovoru s stanovalci, da bi ze v naprej lahko prek
njihovega pocutja in telesne in psihi¢ne pripravljenosti delali na tem, kar bi potrebovali.
(Kadis, Sipli¢ 2002) V ta namen bi potrebovali ve¢ zaposlenih ali ve¢ prostovoljcev, ki bi

opravljali nestrokovna dela — podporo, pomo¢ pri opravilih, druZenje...

Razni procesi, kot so modernizacija, industrializacija, urbanizacija, razvoj znanosti in
razpad tradicionalne druZine so starega Cloveka stigmatizirali (Mali 2009); med
generacijami je bilo vedno manj zivega stika, nekateri mladi ljudje celo niso imeli

priloznosti za stik, zato jim je tema starih ljudi odtujena. Druzba torej zavraca staranje,
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vedno vec je lepotnih popravkov na telesu, saj ljudje ne zelijo pokazati, da se starajo,
vendar pa se ne moremo izogniti dejstvu, da je staranje proces v zivljenju vsakega, torej bi
morali staranje sprejeti. V druzbi se sprejema nek skupni sistem normativnih pri¢akovanj
(Goffman 2008: 112), za katere pa je Ze od samega zaCetka razumljivo, da jih ne bodo
mogli dosegati vsi; nekateri ljudje za doseganje nimajo dobrih Zivljenjskih pogojev,
telesnih ali statusnih lastnosti, nekateri nimajo dovolj motivacije, spet drugi si tega niti ne
zelijo; stari ljudje se spopadajo z veliko ovirami, katere jih oddaljujejo od "povprecja".
Tisti torej, ki najbolj odstopajo, so oznaceni za drugacne, v druzbi so tezje sprejeti in so za
druzbo vpadljivi in Se kako vidni. Tudi starostniki so ena izmed teh ranljivih skupin,
katerim je druzba dodelila posebno etiketo in jih po navadi Zeli izkljuciti iz druzbe.
Velikokrat se sreCamo s stereotipi o starih ljudeh, bili naj bi nemocni, Ziveli naj b1 v
preteklosti, se pritoZujejo in podobno; to je posledica danasnje druZzbene usmerjenosti, ki
postavlja v ospredje mladost ter njeno mo¢. V druzbi se srecujemo tudi z vzorci Sibkosti
starth ljudi in z mnogimi drugimi negativnimi predpostavkami, ki so se skozi Cas
izoblikovale o njih. Stari ljudje so polni znanja in zivljenja, vendar moramo sami to v njih
videti, jih spodbujati in krepiti njihovo mo¢, vedno vec je tudi segregacije na podlagi

starosti, manj medgeneracijskih stikov. (Zagrozen Russi 2001)

1.1.2. INSTITUCIJE ZA STARE LJUDI

V preteklosti so bili predhodniki domov za stare Spitali, ubozZnice in hiralnice, ki so
SibkejSim skupinam ponujale streho nad glavo, hrano in ob¢asno tudi zdravstveno oskrbo.
(Mali 2008: 10-19). Med Sibkejse skupine so prva spadali otroci, delavei, zlo¢inci, bera¢i
in siromaki ter norci (Flaker 2012: 51 -53), kasneje tudi stari ljudje. Danes domovi za stare
ljudi nimajo ve¢ tolik§nega negativnega prizvoka, kot so ga imeli v preteklosti; postali so
dodatna moznost za nacin zZivljenja v starosti — stari ljudje tudi sami sprejmejo odlocitev za
bivanje v instituciji, ¢eprav ovirani zaradi kakr$ne koli bolezni. Najpogostejsi razlog za
odhod v dom za stare ljudi je, da nocejo postati breme za lastne otroke; ne Zelijo, da bi bili
komu "v napoto”. (Mali 2012:132) Pogostejse razloge za odhod v dom za stare ljudi navaja
tudi Grebenc (2007); opisuje razli¢ne nevarnosti, s katerimi se spopadajo stari ljudje —
groznje iz okolice (tatvine, napadi), nasilje v medsebojnih odnosih in druga tveganja
(Grebenc 2007: 25-27). Izku$nje iz prakse so mi pokazale, da so nekateri v domovih za

stare ljudi zelo zadovoljni, nasli so si prijatelje in tako naprej; po drugi strani pa sem
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sreCala tudi stanovalce, ki nad bivanjem v domu za stare ljudi niso bili navduseni in so
zeleli oditi domov, vendar zaradi njihove bolezni tega niso mogli storiti — niti niso imeli

svojcev, ki bi bili zmozni skrbeti zanje.

Moznost izbire zivljenja starostnika v instituciji torej ni samodejna, v zivljenje
posameznika pride ob izgubi zakonca, svojcev ali bolezni. Posameznik se na zivljenje v
instituciji pocasi prilagaja, tako kot se prilagaja nanj institucija sama, zaposleni pa
poskrbijo za dobro pocutje in oskrbo tega posameznika. Status stanovalca ali bolnika je v
druzbi Sibek, zgodi se, da imajo te osebe pomanjkanje vpliva na svoje zivljenje. Njihove
zelje se upoStevajo, vendar je le veliko ljudi v instituciji, zato je v€asih upoStevanje vseh
Zelja nemogode. Ze iz vidika, da ljudje ne prebivajo ve¢ na svojem domu, kjer so bili celo
svoje Zivljenje, je to za posameznika velika sprememba. Flaker (1998: 18) s povzemanjem
Goffmana (1961) pravi, da so ustanove, kot je dom za stare ljudi, kjer ima ¢lovek tako
reko¢ nek dnevni urnik, ki se ga mora drzati in upostevati, totalne ustanove, saj zajema
celoten — totalni zivljenjski krog posameznika. Dana$nji domovi za stare ljudi so Zze
izgubili delen vpliv "totalnih ustanov", Se vseeno pa je dom institucionalno varstvo za stare
ljudi, kar pomeni spoStovanje vnaprej razporejenega Casa in pravil. V primeru, da je v
organizaciji organizirano prostovoljno delo, so Zelje uporabnikov lahko hitreje sliSane in
hkrati usliSane, stanovalcem pa ponudi raznolikost v izbiri dejavnosti. Zaposleni v
domovih za stare ljudi se morajo postaviti v vlogo starostnika, da bi ga lazje razumeli;
vloziti morajo tudi del sebe. Vseeno so stanovalci bili v ¢asu svojih najboljSih zmoZnosti
samostojni in niso bili podrejeni, med bivanjem pa velikokrat zacutijo vlogo podrejenega,
zato jim Zivljenje v domu, kljub prijaznosti zaposlenih, ni v§e¢. Sama sem prek pogovorov
med Studijskimi praksami izvedela, da na pocutje stanovalcev v domu za stare ljudi
vplivajo predvsem pridobljeni obcutki s strani zaposlenih, pricakujejo, da bodo v svojem

novem domu dobili hkrati ustrezno nego kot tudi pogovor (za tolazbo, krepitev mo¢i..).

Pomembna je krepitev medgeneracijskega sodelovanja, ki se kaze Ze v institucijah za stare
ljudi. Srednja generacija je zaposlena v institucijah za stare, v javnem sektorju, mlada
generacija pa stik s starimi ljudmi dobi preko razli¢nih oblik prostovoljnega dela, prakse ali
osebnih izkuSenj. Ta medgeneracijska oblika pomoc¢i zniZa stresnost starih ljudi zaradi
obéutka sprejetosti in vklju¢enosti v druzbo, aktivnosti, SO cenjeni in niso odrinjeni.
(Slovenska filantropija 1999)
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1.1.3. SOCIALNO DELO S STARIMI LJUDMI

Mali (2013:57) v svojem c¢lanku piSe, da je pri delu s starimi ljudmi potreben razvoj
specializiranega podrocja, da bi znali razbrati moznosti za pozitiven odnos do staranja.
Socialno delo s starimi ljudmi je kompleksno delo, ki zajema mnogo ve¢ kot samo delo z
njimi; gledati moramo S$irSe ter izven okvirjev, ki jih postavlja druzba (Mali 2013). Za
kakovostno staranje je pomembno, da se uposteva zelje in cilje, ki si jih uporabnik zastavi
sam. Socialni delavci smo prisotni pri uresni¢evanju ciljev, za uresni¢evanje pa je potrebno

skrbno nacrtovanje dela skupaj z uporabnikom.

Poznamo ve¢ tipov individualnih naértov v socialnem delu, pri katerih je pomembna
hitrost na¢rtovanja in temeljitost nacrta, glede teh znacilnosti pa se nato opredelimo, ko

uporabnika dobro spoznamo in skupaj z njim ocenimo, kaj najbolj potrebuje. Poznamo:

- osebni (splo$na oblika),

- preliminarni (reSevanje le ene stiske ¢loveka),

- kratki (jedrnat in pregleden nacrt),

- krizni (nacrt preventive — oseba vnaprej izrazi svojo zeljo),

- nacrt dopusta (odpust iz bolni$nice) in

- preselitveni nacrt (nacrtovanje zivljenja, urejanje pogojev za samostojno Zivljenje).

(Flaker et al 2013: 108-116)

Vsi naérti, ki sem jih omenila, so v pomo¢ uporabniku, socialni delavec pa z njihovimi
zapisi hkrati boljSe spoznava njihov svet, njihove moznosti, katerim se lahko pridruzi.
Nacrt krepi moc¢ starega Cloveka, saj zajema njegove cilje, do katerih zeli priti. V nacrtu je
omenjena tudi Zivljenjska situacija, iz katere cilji izhajajo, moznosti in priloznosti, ki so
osebi na voljo ter sama izvedba naérta. Skozi perspektivo moéi (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ et al
2011: 12), ki je temelj nacrta, raziskujemo sposobnosti uporabnika, osredoto¢amo se na
njegove pozitivne elemente. Tudi uporabniku samemu strokovnjak pokaze svoj pogled
nanj; omogoca, da vidi njegove vrline kot klju¢ni, sestavni element naérta. Vse ostale
pomanjkljivosti, ki utegnejo biti prisotne v danih okolis¢inah, za socialne delavce niso
pomembne. So le bezni, naklju¢ni elementi v Zivljenju, ki jih pri naértih ne potrebujejo. Ce
je oseba, potrebna pomoci in podpore, nastanjena v institucionalnem okolju, je nasa pomo¢
zgolj koordiniranje in ne osebna pomog, v tem je velika razlika. Krepitev mo¢i (Ca¢inovi¢

Vogrin¢i¢ 2011: 12) je v institucionalnih sluzbah Se posebej pomembna, ¢e ne celo nujna.
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institucionalno sfero, med tem ko z osebno pomocjo vstopa v zivljenjski svet uporabnika.
Osebna pomo¢ se odvija ve¢inoma v pisarni socialne delavke in vkljucuje zelo malo
terenskega dela. Vsi nacini nacrtovanja in izvajanja zahtevajo od strokovnih socialnih
delavk in delavcev vztrajnost in odlo¢nost. Tudi, ko uporabnik sam obupa nad naértom,
nad samo idejo do boljSega Zivljenja, je nasa vloga ta, da vanj zaupamo. (Flaker et al 2013:
121-135)

Delo za ljudi — socialno delo je pomemben faktor, ki skusa stereotipe in predsodke o
starej$i populaciji ljudi ustaviti. Ni dovolj, da se le zavedamo vseh negativnih vidikov o
starih ljudeh, ki jih prinasa danasnja druzba, temve¢ moramo na tem tudi delati; ozavestiti
je potrebno ljudi in okolico, da bo seznanjena s problematiko starejSih ljudi; razsiriti
okvirje tudi drugim, da bi bili pozorni na problematiko starih ljudi in se morda
prostovoljno vkljucili v organizacije ali pa se le druzili z starimi ljudmi. Socialni delavec
se vsakemu posamezniku posebej prilagodi, razkrije njihove socialne mreze, Zivljenja
nasploh — tako skozi vzorce, naine zivljenja ugotovi, kaj uporabniki potrebujejo, katere
moznosti imajo v okolju in katere priloZnosti se lahko izkoristijo glede na potrebe, ki jih

skusamo zadovoljiti. (Mali 2002)

Pri opravljanju socialnega dela velikokrat pride do nejasnih ob¢utkov v odnosu med
socialnimi delavkami in uporabniki — socialne delavke morajo znati lo¢iti mejo med
strokovnim delom in prostim ¢asom, ki ga same izkoristijo za druzenje z uporabniki;
razlo¢iti pa morajo tudi meje med uporabniki in zaposlenimi ter jih ne enaciti s
prijateljskimi vezmi. V pomo¢ k razloc¢itvi so jim izku$nje dela z ljudmi, osebna zrelost in
Custvena stabilnost. (Mali 2002). Pomembno je, da socialni delavci pri svojem delu
vztrajajo z emocionalnim delom (Mali 2002), so prijazni, socutni z uporabniki,
potrpezljivosti pri delu ne sme manjkati. Z nego takSnega odnosa se stanovalcu omogoci
kakovostnejSe zivljenje. Veliko zaposlenih delovne obremenitve prinasa tudi domov
ampak to ne bi bilo potrebno. Emocionalno delo je nepogresljiv vidik pri stroki socialnega
dela, pravi Mali (2002:321) in zanj mora vsak od zaposlenih poskrbeti sam. To je
pomembno predvsem za uporabnike storitev, ki prihajajo v domove za stare ljudi in si

zelijo, da bi Ziveli v prijetnem okolju.

Socialno delo kot stroka je torej delo, pri katerem strokovnjaki nudijo pomo¢

posameznikom, skupinam ali skupnosti, v namen druzbenega vkljucevanja in resevanja
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socialnih situacij, ki predstavljajo uporabnikom problem. Je veda, ki vkljucuje neformalno
pomo¢, solidarnost do ljudi in v svoje delo vkljuCuje potrebe starih ljudi in njihovega
druzbenega okolja. (Mesec 2006: 245) Avtorica Caginovi¢ Vogrin¢ié (2010) v svojem
Clanku navaja, da lahko v socialnem delu ravnamo na ve¢ nacinov, preko socialnega
svetovanja, pogajanja, interveniranja, zastopanja, priskrbe in oskrbe. Pri vseh teh nacinih
ravnanja pa je v ospredju uporabnik — star ¢lovek, ki je ekspert iz izkusenj ter le on ve, kaj
je zanj najbolj ustrezno. Kot socialni delavci delujejo skupaj s sogovornikom, Ki je
udeleZen v pogovoru, bodisi otrok bodisi starostnik. Ne le socialno delo, zelo pomembni so
tudi prostovoljci — morda starejsi prostovoljci, da bi uporabniki njim lazje pripovedovali

zgodbe.

1.2.  PROSTOVOLJNO DELO

Socialno delo je nastalo iz dobrodelnosti, iz pomoci do soljudi, ustvarile pa so ga osebe, ki
so pokazale solidarnost do ljudi, ki sami niso bili zmozni skrbeti zase; bili so nemo¢ni in
revni. V Casu fevdalizma je bilo mo¢ opaziti neposredno dobrodelnost, v katero so se
podajali ljudje, ki so imeli dom, so ziveli na dvorcih ter pomagali beratem in drugim.
(Flaker 2012: 48) Stroka socialnega dela je torej nastala iz dejavnosti ljudi, ki ji danes
reéemo prostovoljino delo. Ze v preteklosti so tudi socialne oskrbovalke, ki so bile
premozne, pomagale revnejSim z dobrodelnimi akcijami ali zgolj le z drobnimi dejanji, ki
so vsakodnevno tem osebam postopoma pomagale do boljSega Zivljenja. Ena od pionirk
socialnega dela Jane Addams, ki je posvetila zivljenje revnim, zenskam z otroci,
brezdomnim, in je ustanovila Hull-House, je imela pomoc¢ izkljuéno s strani prostovoljcev.
(Leskosek, Zavirsek 2006: 40) Celotna kasnejSa profesionalizacija socialnega dela temelji
na prostovoljnem delu, na delu in skrbi za druge ljudi; uporabnikom predstavlja vir moc¢i
pri njihovem zivljenju. Ob uveljavljanju prvih poklicnih socialnih delavcev je bilo
prostovoljno delo rahlo zatrto — predvsem v obdobju gospodarskih kriz in brezposelnosti
ljudi so razne sluzbe kazale odpor do prostovoljcev, vse dokler ni socialno delo dobilo
ustreznega mesta v druzbi dela. (MiloSevi¢ 1985: 1) Po tem dogodku, pa je prostovoljno
delo zopet zacvetelo, naloge prostovoljcev so se zacele vecati — ne le na podrocju

socialnega varstva, ampak tudi pri kulturi in izobraZevanju.
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1.2.1. DEFINICJE PROSTOVOLJNEGA DELA

"Prostovoljsko delo je delo, ki ga posameznik po svoji svobodni volji in brez pri¢akovanja
placila ali neposrednih ali posrednih materialnih koristi zase opravlja v dobro drugih ali v

splosno korist." (Zakon o prostovoljstvu 2011, 5. ¢len)

Prostovoljno delo je torej delo, je svobodna odloéitev posameznika, ki ne vsebuje
pricakovanj z materialnimi koristmi in je delo za druge. Prostovoljno delo je bilo ze od
vsega zaCetka prisotno v zivljenju ljudi in obsega velik spekter podroéij, kjer je pomo¢
potrebna. Dejavnosti se izvajajo na podro¢ju nasilja, preprecevanju diskriminacije, osebne

asistence, zdravstva, varstva okolja, tudi politike, zlorabe droge itd. (Gril 2007: 26)

Prostovoljstvo je specificna akcija, pri kateri prostovoljec povezuje lastno solidarnost in
samopomo¢ (Ramov§ 2001: 315). Avtor govori o prostovoljnem delu, pri katerem

prostovoljec ne pomaga le drugim, temve¢ tudi sebi — ima osebno korist.

Lai¢no, osebno, organizirano in strokovno delo, vse to zajema pojem prostovoljnega dela,
ki ga opravlja oseba z nesebicno pomocjo soljudem — po njeni osebni odlo¢itvi. (Rant
2013: 20)

Prostovoljno delo gledano iz vidika socialnega varstva je strokovno vodeno in se zavzema
za preprecitev socialne izkljuCenosti posameznikov ali posameznih skupin, ki so v
socialnih stiskah. Prostovoljci, ki se za delo odlo¢ajo svobodno, tem osebam pomagajo
brez placila, lahko pa so delezni placila za potne stroske in drugih nadomestil ali pa s strani

organizacij prejmejo manjse nagrade. (Slovenska filantropija 1999)

Prostovoljstvo je temelj civilne druzbe, saj ustvarja in krepi socialni in ¢loveski kapital
prostovoljca, daje mu osebne izkusnje, druzbene in poklicne vescine. Zavzema se za druge
drzavljane, jim pomaga in se zaveda, da je kot ¢lan neke skupnosti primoran nositi

vzajemno odgovornost za vse ostale in biti aktiven drzavljan (Halba 2014: 68).

Avtorica Zorga (2002: 8) pravi, da je prostovoljno delo organizirana socialna akcija, ki je
namenjena posamezniku ali ve¢jem $tevilu ljudi. Delo prostovoljcev je nujno delo za
uporabnike, kjer ni potrebnega strokovnega znanja, je pa pomembno, da se prostovoljci ne
navezejo preve¢ na uporabnike, nimajo pretezkega dela in da jih organizatorji

prostovoljskega dela ne obremenjujejo prevec, tako telesno kot ¢asovno.
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Prostovoljno delo je v povezavi z delovanjem strokovnih sluzb ali ustanov lahko

suplementarno, komplementarno ali samostojno (Kos 1984b: 110-112):

Suplementarno pomeni, da prostovoljni delavci zavzemajo nestrokovne aktivnosti v

ustanovi (druzenje, prakticna pomoc€...) in tako postanejo pasivni izvajalci
prostovoljnega dela; njihove dejavnosti so vidne zgolj v odnosih do ljudi.
Komunikacija ter povezava med prostovoljci in zaposlenimi sta slabi.

Komplementaren odnos med zaposlenimi in prostovoljci nastane, ko prostovoljci

zacnejo izvajati strokovno teZje naloge v ustanovi — ko prevzamejo del vioge
strokovnjaka in npr. izvajajo socialno terapevtsko delo in s tem sooblikujejo
procese v organizacijah.

Samostojno prostovoljno delo pa se dotika tistih tem, ki niso v okviru strokovnih

sluzb, vendar so po potrebi le te vklju¢ene za pomo¢ in podporo uporabniku. Pri
prvih dveh tipih so prostovoljci pomo¢niki strokovnjakov, pri zadnjem pa je

obratno; v vsakem primeru je pomembno, komunikacija tece in je sodelovanje

Prostovoljno delo je odnos, v katerem je vklju¢eno dajanje in prejemanje vseh vkljucenih;

delo opravljajo tisti, Ki si prizadevajo za dobrobit v skupnosti, ter svoja znanja, spretnosti,

pozitivne lastnosti predajajo naprej in prispevajo h kvalitetnejSemu Zivljenju posameznikov

skozi organizirano prostovoljno delo (Findeisen: 2003: 59)

Prostovoljno delo je osebna odlocitev vsakega posameznika, zaradi njegove potrebe po

solidarnosti, samouresni¢evanju, dopolnitvi in obogatitvi zivljenja (Ramovs 2001: 318).

Prostovoljno delo je delo z ljudmi in delo za ljudi (Puckering 2014: 38) — pomeni, da

skupaj z ljudmi, ki potrebujejo pomoc¢, delamo z namenom, da bi prisli do dobrih

sprememb v njihovih Zivljenjih. Prostovoljci torej ustvarjajo dobro prakso z uporabniki, ki

je lahko kdaj v pomoc¢ tudi drugim ljudem — reSevanje podobnih tezav na podobne nacine.

Poznamo neformalno in formalno obliko prostovoljnega dela (Kronegger 2007: 13-15).

» Neformalna oblika prostovoljnega dela je primer trenutnega dogovora med

uporabnikom — osebo, ki potrebuje pomo¢ in prostovoljcem; njun odnos je lahko

kratkotrajen, dolgotrajen ali zgolj enkraten.

» Formalna oblika prostovoljnega dela je enak odnos, vendar vzpostavljen preko

organizacije in je pod nadzorom koordinatorja ali mentorja.
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1.2.2. RAZLOGI in MOTIVACIJA PROSTOVOLJCEV ZA PROSTOVOLJNO DELO

Za prostovoljno delo se prostovoljec odlo¢i sam, nanj pa vplivajo izkus$nje, ki jih imel
skozi zivljenje ter vsi dejavniki v okolju, zaradi katerih se njegova motivacija — notranja ali
zunanja - in smisel za prostovoljno delo pojavita. Posameznik, ki se odlo¢i za prostovoljno
delo v osnovi ne pri¢akuje nicesar v zameno; vendar to ne bo popolnoma drzalo; vedno
kadar nekaj po¢nemo, pocnemo to z razlogom — do tega pa nas vodi nasa notranja
motivacija, ki je trajna in nas spremlja skozi celotno naSe delo; vsak prostovoljec z delom
zadovoljuje tudi lastne potrebe po pomo¢i drugim ljudem (Ramovs 2001: 321) Motivacija
za prostovoljstvo vkljuCuje zadovoljevanje prostovoljcevih visjih potreb; kazejo se potrebe

po spostovanju, Zelijo si pripadnosti in varnosti v druzbi. (Sulak 2012: 92)

NajveCkrat je ta odloCitev sprejeta s  pomocjo drugih oseb, opazovanja ostalih
prostovoljcev, modelov obnasanja in vrednot, ki jih je posameznik imel v druzini — vse to

pripomore k misljenju posameznika, da postane prostovoljec (Findeisen 2003: 59).

Prostovoljci se skozi svoje delovanje povezujejo z razli¢nimi ljudmi, pridobivajo nova
poznanstva in si tako oblikujejo vecjo socialno mrezo. Med svojim delom se okrepijo v
medc¢loveskih odnosih ter ob enem zacnejo bolje sklepati socialne vezi in nauceno
prenesejo v svoje osebno Zivljenje, (Ramovs 2001: 319) in tudi to je eden izmed razlogov

za prostovoljno delo posameznikov.

Za sodelovanje se prostovoljci odlocajo, saj prostovoljstvo v druzbi velja za pozitivno
delovanje posameznika, nekatere osebe z delom Zelijo izboljSati svojo osebnost in
samovrednotenje. Nekateri prostovoljci si s prostovoljstvom Zelijo pridobiti nove izkus$nje
in so prepricani, da bodo tako v prihodnosti laZje nasli zaposlitev. Motivov za sprejetje
take odlocitve je veliko, sam pri sebi vsak prostovoljec nosi zivljenjsko izkuSnjo in od
prostovoljnega dela vsekakor nekaj Zeli pridobiti. Tu ne govorimo o materialnih zadevah;
gre za znanja, spretnosti, preverjanje lastnih sposobnosti, Zelja po spoznavanju novih ljudi
ali samega sebe, pripadnost v skupnost, prispevati k boljsi druzbi, v zameno pa ponudijo
svojo prisotnost v Zivljenju tistih, ki so marginalizirani, da bi jim pomagali s svojimi
najbolj§imi moc¢mi, s podporo na podrocjih, kjer uporabniki sami Zelijo. (BlazinSek,

Kronegger 2007: 66-69)

Veliko mladostnikov, ki ze v svoji osnovni $oli za¢nejo z prostovoljnim delom, is¢e svoj

bodo¢i poklic, ki bi jim ustrezal, neodkrite talente, krepijo solidarnost in prispevajo k
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vecjemu razvoju druzbe; z vsem tem se krepi njihova osebnost — obcutek lastne vrednosti
in koristno uveljavljanje v druzbi; Se posebej za tiste, ki imajo v razvoju razli¢ne tezave.

(Gladek 2015: 75)

Velike razlike v motivaciji prostovoljcev se kazejo glede njihovo starost; mlajSim so
vsekakor pomembnejSe izkusnje, ki jih pridobivajo za bodoci poklic. Osnovnosolsko ali
Studijsko prostovoljstvo zajema velik spekter dejavnosti, vse od zunajSolskih storitev,
druzenja do raznih projektov, ki lahko vodijo v nadaljnje Studijsko pripravnistvo
posameznika. Veckrat nastane sporno vpraSanje o tem, ali gre za altruizem ali interes
posameznika za pridobitev delovnih izkusenj. Med opravljanjem prostovoljnega dela
posameznik postaja vedno bolj prepoznaven za njegove bodoce poklice —s tem delom si
lahko zagotovi sluzbo, zato prostovoljno delo lahko pripomore k hitrejSi zaposlitvi.
(Puckering 2014: 40) Starejsi prostovoljci pa na prvo mesto hitreje postavijo zivljenjske
vrednote — ena izmed najpomembnejsih, ki prevladuje tudi pri mladih prostovoljcih, je
solidarnost. S starostjo motivacija in odlocCitve za prostovoljno delo tudi narascajo; (Gril

2007: 61-65) saj zelijo biti aktivnejsi v lastni druzbi.

Na motivacijo za prostovoljno delo lahko vpliva tudi versko prepri¢anje — bolj kot je

posameznik veren, bolj se lahko Cuti poklicanega za to delo, da pomaga in dela dobro

(Halba 2014: 72).

Nekateri prostovoljci se Zelijo odkupiti za slaba dejanja, ki so jih storili v Zivljenju oz. so
prizadeli nekoga ter so sami sebi nato dolzni pokazati, da se lahko spremenijo in zato

zacnejo z opravljanjem prostovoljnega dela, da pomagajo drugim (Halba 2014: 72).

Razlogi organizacij in ve¢jih drustev za prostovoljno delo so bolj obsezni — prizadevajo si
za zmanjSevanje revscine, za enakost in enakopravnost med ljudmi in so s svojimi dejanji

usmerjeni na $irSo druzbo (Halba 2014: 73).
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1.2.3. VLOGE PROSTOVOLJCEV

Veliko organizacij z veseljem sprejema nove prostovoljce, saj jim predstavljajo novo
pridobitev, pomo¢ pri delu, inovacije in tudi uporabniki so jih veseli, po drugi strani pa se
nekateri dela z njimi odrekajo, saj jim predstavljajo oviro za njihov osebni pristop do
uporabnikov, zaradi povecane organizacije v zvezi s prostovoljstvom, podvomijo v njihove
sposobnosti ter dejavnosti raje izvajajo sami (Gorodezky, Lauffer 1984), saj je

prostovolj¢eva naloga tudi ta, da tekom svojega dela prevzame dolocene vloge.

Ena najpomembnejsih vlog je prevzemanje odgovornosti, ki vkljucuje vse tiste naloge in
dolznosti, ki jih morajo prostovoljci raziskati sami ali s pomoc¢jo mentorja/koordinatorja. Z
njim se pogovori o delu, ¢asu, ki ga ima na razpolago, o znanju in spretnostih in 0 tem,
kolik$no vlogo je organizacija pripravljena ponuditi prostovoljcu. (Oblak 2007: 61-65) Z
veCjim Stevilom prostovoljskih ur se vloga prostovoljca zacne spreminjati in od
organizacije pridobi zaupanje, kar pomeni tudi pridobljeno veéjo odgovornost; med delom
uporablja svoja znanja in spretnosti, ki povecujejo bogato raznolikost organizacije; lahko
pripomore s "svezo" perspektivo na uporabnike in celotno organizacijo in ob tem predlaga

nove ideje.

Prostovoljci velikokrat prevzamejo vlogo zagovornika starega ¢loveka, Se posebej Ce

uporabnik nima prijateljev ali sorodnikov, ki bi to vlogo prevzeli. Prostovoljec nato
informira sogovornika o njegovih pravicah, se zavzema zanje in skupaj soustvarita zelene
cilje starega ¢loveka. Avtorica Kuzmani¢ Korva (2011: 41) pravi, da je zagovornik potreba
in ne modna muha; s tem nam sporoca, da starejsi ljudje potrebujejo osebe, v namen
zagotavljanja zaS¢ite Clovekovih pravic — v lokalnem okolju; velikokrat pride do
izkori$¢anja v druzini, do ogroZenih pravic, do nasilja v druzini ter diskriminacije s strani
oseb v okolici, kjer uporabniki v€asih niti nimajo priloznosti izraziti svojega mnenja,
v€asih niso zmozni reSevanja zivljenjskih vpraSanj. Z namenom, da bi preprecevali
izklju€enost starih ljudi, potrebujemo zagovornike, ki bi iskali vire pomo¢i, na centrih za
socialno delo, po sodis¢ih, javnih ustanovah... Preko zagovornikov stari ljudje lahko
izraZzajo svoje mnenje, se borijo za lastne pravice. Ko ti ljudje s strani druZine, zaradi
zanemarjanja in zavracanja, obc¢utijo sram in nelagodje, potrebujejo osebo, ki ji zaupajo,
osebo, ki je eticna, komunikativna, vztrajna, morda osebo, ki ima dolo¢ena znanja
socialnega dela, psihologije in osnovne zakonodaje, da lahko opredeli njegove pravice in

pa tudi odgovornosti. Je nek posrednik starega ¢loveka, ki i§¢e moznosti za uveljavljanje
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pravic in tako nudi priloznost za kakovostno staranje. Velikokrat pride do situacije, ko star
Clovek, Se posebej v institucijah, za zagovornika izbere prostovoljca, ki mu sprva pomaga
le pri osnovnih, vsakdanjih stvareh, nato pa z zaupanjem preidejo na bolj odgovorna
dejanja. Tudi Mali v zborniku Zagovornistvo starejSih (Mali 2011) pravi, da socialna
opora, ki jo star ¢lovek lahko dobi v socialnih omrezjih, pozitivno vpliva na njegovo
funkcioniranje in psihi¢no poéutje. Ce bi bila starost cenjena, bi jo ljudje spostovali in se
znebili predsodkov in negativnih odnosov, zagovornistva ne bi potrebovali. Dejstvo je, da
se stari ljudje res pocutijo boljse, ko vedo, da imajo nekoga, ki jim pomaga, nekoga, ki se
kljub vsem diskriminacijam, ki so v danasnjem svetu vse bolj pogoste, zavzema za njih in
jim zeli vse dobro. (Mali 2011)

Prostovoljec mora prevzeti tudi vlogo ¢loveka, ki je do uporabnikov in sogovornikov

prijazen, soCuten, solidaren in mu za ljudi v okolici ni vseeno. Imeti mora spostljiv odnos
do uporabnika in ostalih zaposlenih, biti zanesljiv, zaupanja vreden, sodelovati z
mentorjem in tudi drugimi prostovoljci, spostovati zasebnost uporabnikov. (Blazinsek et al
2007: 41 -44)

V organizacije se prostovoljci najveckrat vkljucujejo kot pomoéniki, vendar jih mentorji
spodbujajo k vedno vecji samostojnosti pri delu, da bi postali njihovi sodelavci oz.

soizvajalci pri projektih. Z pridobljenimi izku$njami, ko organizacija pridobi zaupanje s

strani prostovoljcev, lahko kasneje odloc¢ajo tudi o delitvi dela med svojimi sodelavci,

postanejo nekakS$ne vodje, organizatorji 0z. celo supervizorji; vendar je taks$nih vlog

prostovoljcev pri nas zelo malo. (Gril 2007: 20-22)

1.2.4. DELO PROSTOVOLJCEV

Delo prostovoljcev temelji na Etiénemu kodeksu organiziranega prostovoljstva, Ki
postavlja smernice za delo organiziranega prostovoljstva. Pobuda za kodeks je nastala ze v
letu 2003, le eno leto kasneje v Ljubljani je bil Ze sestavljen prvi osnutek, uradno pa je bil
sprejet 14. januarja 2006 na 5. Slovenskem kongresu prostovoljstva v Sezani. (Eti¢ni
kodeks 2017) V eticnem kodeksu je zapisano, da morajo vsi, ki so vklju€eni v prostovoljno
delo, spostovati drug drugega, s poudarkom na sposStovanju uporabnikov, ne glede na

njihove lastnosti oz. Zivljenjske okolis¢ine.
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Prav tako morajo prostovoljci upostevati splosna eti¢na nacela, ki so zapisana v Eti¢nem

kodeksu (Gladek 2015: 136-137):

- uposteva pravila in dogovore z mentorjem; sodeluje z njim in drugimi vklju¢enimi,
¢e je to potrebno
- poroca o delu, se z odgovornimi pogovori o dilemah

-z uporabniki se dogovori o sodelovanju, jih spostuje — zaupnost podatkov

ob krsitvah kodeksa obvesti organizacijo

Tudi Zakon o prostovoljstvu doloca prostovoljcem podobne obveznosti in dodaja, da ima
prostovoljec pravico odkloniti navodila za delo s strani koordinatorjev, ¢e bi to delo bilo

nevarno in ogrozalo njega ali uporabnike (Zakon o prostovoljstvu, 28. ¢len).

Vsak prostovoljec pri svojem delu razvija samostojnost, inovativnost ter nove nacine dela,
s katerimi se prilagaja uporabniku. Nesebi¢na pomo¢, grajenje mreze novih prijateljstev,
spoznavanje razlicnih svetov ljudi in izmenjevanje skromnosti; vse to zajema prostovoljno
delo in ¢loveka, ki mu za druge ni vseeno. Prostovoljno delo povezujemo z enakostjo med
ljudmi, svobodo in druzbeno vkljucenostjo. (Puckering 2014: 37) Ljudje, ki opravljajo to
delo, se hkrati borijo za vse zgoraj nastete stvari in si zelijo, da bi posamezniki, katerim

pomo¢ ponudijo, Ziveli boljse Zivljenje.

V Sloveniji se prostovoljci najveckrat vkljucujejo v humanitarne pomoci preko drustev in
javnih zavodov (Gril 2007: 11), ki ponujajo razli¢ne oblike dela, ki so v pomoc¢ socialno
Sibkejsim ljudem, ki pa jih lahko opredelimo kot usluge, osebno pomoc¢, druzabnistvo,

organizacijo in izvajanje interesnih dejavnosti (Hojnik, MiloSevi¢ 1984: 226).

Prostovoljci poskusajo kakovost Zivljenja uporabnikov ali ciljnih skupin izboljsati, ne v
namen osebne koristi, ampak v okviru solidarnosti in empatije do soc¢loveka. Pomagati
ljudem je delo na osebni rasti za same prostovoljce, saj imajo z vsakim dobrim delom vedje
srce, ki jih pelje naprej po poti zivljenja, v smeri dobrih del in socutja do drugih; taks$no
delo nas povezuje s skupnostjo in s posamezniki bodisi enake bodisi razli¢ne starosti. Za
druZenje z osebami iz institucij in drugimi uporabniki mora prostovoljec dosegati le dva
kriterija — interes za delo in primerno druzbeno vedenje. (Kos 1984b: 114) Za vecino
prostovoljnih del ni pomembna izobrazba, starost ali spol, razen v organizaciji tistih

prostovoljnih akcij, kjer je Ze v naprej dolo¢eno, kak$ne spretnosti mora imeti prostovoljec.
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Prostovoljci se skozi svoje delo pogosto srecujejo z ljudmi, ki jih je druzba oznacila za
"druga¢ne" — to so ljudje, ki imajo doloceno oviro, ki jih od okolice lo¢uje. Naloga
prostovoljca je hkrati ta, da sprejema razli¢nosti pri ljudeh; to delo ni enostavno in zahteva
veliko truda, da spremeni lastno misljenje, ga prilagodi in preseze 'omejitve normalnosti'

(Meh 2000: 107)

Prostovoljno delo poleg nesebicne pomoci vkljucuje tudi povezanost posameznikov z
druzbo in utrjevanje skupnosti (Podjed 2014: 11). S skupinskim delom se krepi moc¢
posameznikov, da so za uporabnike lahko moc¢nejSi in boljSi. Kot pravi star slovenski
pregovor — vec¢ glav ve¢ ve — tako je tudi z delom pri prostovoljstvu, vecje Stevilo ljudi se
lahko domisli ve¢ reSitev za en problem in s takSnimi idejami lahko pridejo do boljsih

rezultatov, zato je pomembno, da se prostovoljci med seboj povezujejo in sodelujejo.

1.2.5. ORGANIZIRANJE PROSTOVOLJNEGA DELA

Organizacija prostovoljnega dela je klju¢na za dobrobit razlicnih generacij. Pri celotnem
organiziranju in tudi prostovoljskem delu se upoSteva eticni kodeks, ki zavezuje
sodelujoce, da upostevajo minimalne standarde in smernice za delo, dogovorjena pravila,
od trenutka, ko organizacija in prostovoljec podpiSeta dogovor o sodelovanju. Vladna in
obcinska sredstva omogocajo financiranje organizacij, ki izvajajo prostovoljno delo; tudi
lastni viri organizacije pridejo v postev, da lahko nac¢rtovanje prostovoljstva poteka gladko,
brez zapletov pri inovativnih idejah, ki jih prinesejo razliéne generacije prostovoljcev.
Sredstva lahko pridobijo tudi preko sponzorjev, evropskih programov in donatorjev (Gril
2007: 22) za podporo projektov, ki izboljSujejo kakovost zivljenja uporabnikov in

druzbenih skupin, ter podpirajo solidarnostno ravnanje med ljudmi.

Prostovoljske organizacije morajo biti vpisane v vpisnih prostovoljskih organizacij (Zakon
0 prostovoljstvu, 9. ¢len) in skrbijo, da so prostovoljci o prostovoljnem delu informirani.
Koordinator prostovoljnega dela ima nalogo, da skrbi za nove prostovoljce, da so potrebe
stanovalcev zadovoljene, skrbi za usposabljanje, spremljanje prostovoljcev in ureja
administrativna — organizacijska dela; priporocljivo je, da je organizacijski vodja
prostovoljnega dela tudi sam deloma prostovoljec, saj s tem krepi svojo mo¢ za podporo

prostovoljcem in tudi laZje organizira prostovoljno delo. (Ramovs 2001: 320)
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Eti¢ni kodeks zavezuje organizacije, da izpolnjujejo naslednja nacela (Gladek 2015: 135):

» seznanjanje prostovoljca z eticnim kodeksom

» pridobitev pisnega soglasja starSev, Ce je to potrebno

» spostovanje svobodnih odlocitev prostovoljcev

» ustrezno usposabljanje prostovoljcev, pomo¢, podpora

» odlocitev o primernosti prostovoljcev

» seznanitev ostalih zaposlenin s prostovoljéevimi nalogami (izkaznica za
prostovoljce..)

» skupno sodelovanje koordinatorjev in prostovoljcev

Vsaka organizacija je prostovoljcu dolZzna izdati potrdilo o prostovoljnem delu ne glede na
to koliko casa in kakSno delo je prostovoljec opravljal v organizaciji (Zakon o

prostovoljstvu, 24. ¢len)

Pri izvajanju in organiziranju prostovoljnega dela je pomembno, da je prisoten pristen
¢loveski stik (Ramovs 2001: 319), ki daje prostovoljstvu svoj ¢ar; potrebni so dobri odnosi

za kakovostno in dobro izpeljano delo.

Organizatorji prostovoljnega dela morajo v predlogu za prostovoljno delo pisno predstaviti

izhodisc¢a za delo, glavno problematiko uporabnikov, kakSne bodo naloge prostovoljcev in

kaksni bodo ucinki. (Kos 1984b: 112)

Kot sem ze omenila, tudi zakon o prostovoljnem delu (Zakon o prostovoljstvu 2011)
navaja, da je prostovoljno delo druzbeno koristno brezplacno delo, kar pa ne pomeni, da
prostovoljcev ni potrebno nagraditi. NajpogostejSe nagrade prostovoljcem s strani
organizacij so ustne pohvale, skupni izleti ali pikniki in pisna potrdila za opravljanje
prostovoljstva. Velikokrat te osebe dobijo tudi priporocilo za bodoco sluzbo, kar pomeni,
da je najveckrat trud opravljenega dela zasluZen in je korist tudi na strani prostovoljca, ki
ima vc¢asih tudi moznost brezplaénega izobrazevanja ali pa pridobi razne ugodnosti,

ponekod prostovoljcem povrnejo tudi potne stroSke in nastale materialne stroske. (Gril

2007: 39-42)
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1.2.5.1. PRIDOBIVANJE PROSTOVOLJCEV

Vsaka organizacija, glede na potrebe uporabnikov, naértno iS€e prostovoljce, ki bi te
potrebe lahko zadovoljili. Sestavni del organizacije je povezovanje z drugimi
organizacijami in informacijsko ozaveSCanje socialne mreze o dolocenih potrebah.

(Ramovs 2001: 319)

Vecina prostovoljcev pogosto ni izobrazena za delo z ljudmi; kar pa ne pomeni, da ne
morejo izvajati prostovoljnega dela. Naloga vsake organizacije je, da vsakega prostovoljca
dobro usposobi, mu nudi ustrezne priprave za prostovoljno delo, da lahko nato svoje delo
opravlja brezhibno; ob pojavljanju tezav pa je potrebno srecevanje z koordinatorjem

prostovoljnega dela, da skupaj razresita in se pogovorita o zapletih. (Ramovs 2001: 319)

1.2.5.2. PRIPRAVA, PODPORA IN SPREMLJANJE PROSTOVOLJCEV

Priprava na prostovoljno delo zagotavlja kakovost pri delu, manjSa napake in informira
prostovoljca o samem delu ter ga seznani s problematiko uporabnikov. Vsakega
prostovoljca vodi njegov mentor, ki ga mora na zacetnem mentorskem srecanju za vodenje
prostovoljcev za delo primerno pripraviti in ga soocCiti z dejstvom, da ni edina oseba z
pri¢akovanji (Gril 2007: 36). Za prostovoljc¢evo kvalitetno delo so potrebna tudi dolo¢ena
znanja in izkuS$nje, ki jih je morda ze v preteklosti pridobil. Nekateri izvajalci usposabljanj
imajo veliko izkuSenj z organiziranjem/koordiniranjem prostovoljnega dela oz. so tudi
sami zaceli z delom kot prostovoljci. Celotno skupino prostovoljcev skusajo med seboj
povezati, da je ucinek usposabljanja lahko Se vecji Delavnice, ki so pripravljene za
prostovoljce, so namenjene njim samim, da bi tudi oni povedali svoje potrebe in zelje pri
delu, hkrati pa pridobili teoretski okvir dela na zanimiv in strokoven nacin, s tem pa
samozavestno stopili na pot prostovoljnega dela in bili pri delu z uporabniki lahko

samostojni. (Usposabljanje 2017).

Usposabljanje in priprava prostovoljcev je ena temeljnih nalog organizatorja, skupaj s
strokovno pomocjo in nadzorom nad prostovoljci. (Hojnik, MiloSevi¢ 1984: 227) Klju¢no

je povezovanje med mentorji in drugimi strokovnjaki (andragogi, tehni¢nimi
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strokovnjaki...) in prostovoljci zaradi veCje kakovosti dela v organizaciji, da bi se vsi
delezniki celostno ucili. (Gornik, Kronegger 2007: 49-55) Usposabljanje prostovoljcev
zanje pomeni dodaten vir motivacije, hkrati pa jih varuje pred Custvenimi in realnimi
ovirami, ki jim lahko skozi delo pridejo nasproti (Kos 1984b: 115). Nekatere organizacije
zahtevajo, da se prostovoljci udelezijo uvodnega usposabljanja in jim brez tega ne dovolijo
opravljati dela - tam izvejo veliko o svojih pravicah in odgovornostih, z mentorji se
pogovorijo o njihovih pri¢akovanjih, motivaciji... Na usposabljanjih se seznanijo z
Eti¢nim kodeksom organiziranega prostovoljstva in Zakonom o prostovoljstvu; na podlagi
teh dveh dokumentov temelji delo prostovoljca (Usposabljanje za prostovoljke in
prostovoljce 2017). Najveckrat je tisto prvo, zafetno izobraZevanje obvezno za vse.
Izobrazujejo se Se preko izmenjav izkuSenj z drugimi prostovoljci, nekateri koordinatorji
jim predajo priporoCeno literaturo za prostovoljno delo in na temo problematike
uporabnikov. Mentorji lahko prostovoljce tudi obvestijo ali usmerijo na dodatna

izobrazevanja izven njihove organizacije. (Gril 2007: 33-38)

Med organizacijo in prostovoljci lahko pride do konfliktov in diskusije o tem, kaksni so
odnosi med uporabniki in prostovoljci; vsaka stran ima svoje mnenje in 0 tem je potrebno
govoriti; stalno spremljanje poteka prostovoljnega dela je v praksi zelo pomembno, saj
doprinasa v organizacijo pozitivne u¢inke — aktivnejSe sodelovanje vseh vkljucenih, zopet
nove ideje skozi izkusnje in boljSe spremljanje ter kvalitetnejSo in kakovostno skrb za
uporabnike. (Kos 1984a: 23-31)

Prostovoljci in prav tako zaposleni lahko zaradi preobremenjenosti posvecCanja
uporabnikom pregorevajo, saj je delo s starostniki kompleksno delo in zahteva veliko
truda. lzgorelost je izérpanost posameznika, ki lahko nastopi psihofizi¢no in Custveno.
Najveckrat se dogaja v okolju, kjer posameznik opravlja sluzbeno delo in se zaradi osebnih
lastnosti preve¢ posveca delu — prevzame veliko ve¢ odgovornosti, kot bi je bilo potrebno
prevzeti. Na izgorelost vpliva tudi druzba in psiholoske okolis¢ine zivljenja. (Pinosa 2007:
88-95) Pomembno je, da si vsak prostovoljec, ki v delo vlaga preve¢ energije, prizna, da
potrebuje pocitek, pomaga mu lahko pogovor z drugo osebo, sprotno porocanje o tezavah,

s katerimi se sreCuje; nenazadnje pa lahko tudi zamenja svoje delo ali od tega odstopi.

Naloge naj bi bile za prostovoljce smiselno obvladljive in usmeritveno vodene s strani
organizatorjev, ki pa morajo tem osebam nuditi strokovno podporo in pomo¢. (Mesec

1999: 122) Vendar pa za razbremenitve potrebujejo prostovoljci tudi povratne informacije
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o svojih uporabnikih, da vedo, kako se pocutijo in kako ravnati Se naprej. Potrebujejo
refleksijo na svoje delo, pogovor z drugimi strokovnjaki in inter- ali supervizijo. (Flaker et
al 2008)

> Intervizija

Podporo za svoje delo si lahko prostovoljec uredi sam, preko svetovanja s svojimi
prijatelji, ki morda opravljajo enako ali podobno delo in ga pri tem poslusajo, povzemajo
ter zrcalijo njegovo vsebino, da bi prostovoljec bolje razumel sebe in svoje odzive pri delu
s starim ¢lovekom (Comley 1999: 68). Sami lahko organizirajo intervizijo, ob tem pa
upoSstevajo vse pogoje, ki zagotavljajo dober napredek pri delu; poro€anja o izkuSnjah,
zastavljanje intervizijskih vpraSanj, reflektiranje, povzemanje, jasno razmisljanje s
konkretnimi predlogi, razvijanje izkusenj z u¢enjem in tudi samokriti¢nost (Zorga 2002:
120).

» Supervizija

Supervizija pa je oblika profesionalne refleksije, Kjer poteka svetovanje in proces
razumevanja svojega dela in nacCina ravnanja pri delu, tako strokovnem kot tudi
prostovoljnem. Vsaka supervizijska skupina ima ¢lana, ki je strokovnjak na nekem
podro¢ju in usmerja ter vodi pogovor ostalih ¢lanov. Avtor Comley (1999) temu pravi
ustanovitev podporne skupine, ki Steje najmanj pet in ne ve¢ kot dvanajst ¢lanov. Podporna
skupina naj bi se redno sestajala, enkrat tedensko, z vodenjem o0z. moderiranjem
strokovnjaka.. Le ta mora opozarjati na ¢asovni potek, na red v skupini, da se vsi ¢lani med
seboj pozorno poslusajo, vzpostavljajo medsebojno zaupanje in da ima vsak mozZnost
govoriti 0 vsem. Strokovnjak s socialnega ali drugega podro¢ja, ki skrbi za razvijanje in
vodenje prostovoljnega dela, mora skrbeti za pridobivanje prostovoljcev in animiranje.
(Comley 1999:69) Supervizija je usmerjanje dela prostovoljcev s strani
mentorja/koordinatorja, pri katerem opazimo medsebojno odvisno komunikacijo — oseba,
ki jo izvaja, ostale Clane pri pogovoru vodi na nacin, da delujejo samostojno. (Kos 1984b:
109) Na srecanjih se vzpostavi zaupanje med vsemi prisotnimi, ob enem pa se ucijo,
opazujejo, drug drugemu svetujejo, si delijo izkusnje, raziskujejo in s tem krepijo lastno
mo¢ za delo. Namen supervizije je torej uvid v lastna dejanja zaposlenih in prostovoljcev,
da si obrazloZijo dinamizme, ki blokirajo ali spodbujajo njihova dejanja. Je vseZivljenjsko
ucenje za posameznike, ki se v skupini med seboj upostevajo in reflektirajo, kjer smo

pozorni na dve ravni dela; delo na nalogah oziroma vsebini ter delo na vzdus§ju. Vsako
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delovanje je torej usmerjeno na nek cilj, ki ga zeli nekdo od ¢lanov uresniéiti. Pogosto cilje
za nek problem is¢ejo ¢lani skupine vzajemno in enakopravno.; supervizor naj bi v skupini
povzemal clane, za boljSe razumevanje in preverjanje informacij. Supervizija pomaga
zaposlenim in prostovoljcem, da bi svoje delo opravljali kakovostno, bolje razumeli sebe in
druge ter z ostalimi c¢lani skupine delili izku$nje in sprejemali njihova mnenja za

kakovostnej$e delo z uporabniki. (Zorga 2002)

1.2.6. PROSTOVOLJNO DELO S STARIMI LJUDMI

Vsak posameznik ima potrebo po druzenju in vzpostavljanju osebnega stika, ki ga nujno
potrebuje v svojem zivljenju, ker pa vemo, da danes v druzbi izginja tradicionalna oblika
druzine in druZenja, krvno in krajevno sorodstvo izgublja svoj pomen. Pred tem so bile
bliznje osebe za druzenje druzinski ¢lani, sosedje, prijatelji in sorodniki, danes pa so se
vloge precej zamenjale. (Rant 2013: 20) Reden osebni stik potrebujejo vsi, tudi star ¢lovek,
ki pa ima Zal vedno manj bliznjih oseb v svojem zivljenju. Prostovoljno delo preprecuje
osamljenost starih ljudi, druzenje s prostovoljci se je izkazalo za obojestranski med¢loveski

odnos, ki zadovoljuje starega Cloveka in prav tako prostovoljca (Rant 2013:20).

Prostovoljno delo s starimi ljudmi obsega velik spekter podrocij, kjer je pomoc¢ potrebna;
dejavnosti se izvajajo na podrocju nasilja, preprecevanju diskriminacije, osebne asistence,
zdravstva, varstva okolja, tudi politike, zlorabe droge itd. (Gril 2007: 26) Prostovoljno delo
se izvaja v okviru javnih zavodov (sodelovanje z drugimi organizacijami - vrtci), in drugih
prostovoljskih organizacij. Prostovoljstvo preprecuje osamljenost starih ljudi in jih pomaga
pri vkljucitvi v druzbo, prostovoljci skrbijo za vzpostavljanje dobrih odnosov z drugimi
ljudmi in pomagajo starim ljudem pri gospodinjskih in vsakdanjih opravilih. Prednost
prostovoljnega dela s starimi ljudmi je, da se prostovoljec staremu ¢loveku popolnoma
posveti, nemoteno s strani ostalih dejavnikov oziroma nalog, ki bi jih moral v organizaciji

opravljati.

Delo s starimi ljudmi je specifi¢no delo, ki zajema prepreevanje osamljenosti, skrb za
kakovost Zivljenja, pomo¢ pri vsakdanjih opravilih in nudenje podpore pri ohranjanju
sposobnosti starih ljudi (Mesec 1999: 120) To ne pomeni le druZenja, pogovarjanja, je torej
konkretno delo, pri katerem staremu cloveku omogocamo laZje Zivljenje in ga hkrati

povezujemo z drugimi osebami, ki so v njegovi socialni mrezi ter vzpostavljamo nove vire
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za krepitev moci. V samo skrb spada pomo¢ pri gospodinjstvu, v prostem casu,
druzabnost, pomo¢ pri higieni in tudi skrb za duhovno in kulturno poglobljenost ¢loveka.
Glavno nacelo pri delu je spostovanje starega ¢loveka do njegove zasebnosti, identitete ter
njegovih zelja in prijaznost. Prostovoljno sodelovanje ne sme biti preve¢ dolgotrajno in
zahtevno; lahko se izvaja posredno in neposredno (Mesec 1999: 123); slednje je

pogostejse:

» Prostovoljci pri neposredni obliki dela starim ljudem nudijo pomo¢ pri osebni negi,

kopanju, gospodinjskih opravilih, druzabnistvu, zagovorni$tvo v odnosu do ustanov
(informiranje)... Zadnje je med najpomembnejSimi opravili, saj je vecina starih
ljudi zapostavljenih in potrebujejo osebo, ki jih informira o dolo¢enih pravicah, Ki
Jim pripadajo, sporo€ajo Zelje uporabnikov drugim zaposlenim, ¢e le ti nimajo
dovolj Casa pri svojem delu, za obisk stanovalcev v domovih. Ti se morajo
zavedati, da niso v vlogi strokovnjaka za svetovanje, od njih se pricakuje le, da
staremu ¢loveku stojijo ob strani, mu znajo prisluhniti in ga socutno bodriti. (Mesec
1999: 123)

> Posredno delo prostovoljcev je organiziranje, vodenje ter administracija, vendar

veCkrat to delo opravljajo kar placani strokovnjaki — zaposleni. (Mesec 1999: 123)

Jana Mali (2013: 57) v svojem ¢lanku pise, da je pri delu s starimi ljudmi potreben razvoj
specializiranega podrocja, da bi znali razbrati moznosti za pozitiven odnos do staranja.
Prostovoljno delo skupaj s socialnim delom s starimi ljudmi je kompleksno delo, ki zajema
mnogo ve¢ kot samo delo z njim; gledati moramo SirSe ter izven okvirjev, ki jih postavlja

druzba.
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

2.1. Obrazlozitev problema

Danasnje predstave o staranju so kulturno pogojene, saj posamezniki starost dojemajo na
razlicne nacine, glede na svoje zivljenje, zato je starost kompleksen pojav (Dragos 2000:
293). Velikokrat pride do situacije, ko star ¢lovek potrebuje pomo¢, zaposlenih, v razli¢nih
sluzbah za pomo¢ starim ljudem, pa je po navadi premalo, da bi se dobro posvetili
vsakemu posebej oziroma, oseba nima dovolj denarnih sredstev, da bi si pomo¢ zagotovila;
takrat se pri pomoci pridruzijo prostovoljci, ki s svojim delom preprecujejo osamljenost,
skrbijo za izboljSanje kakovosti Zivljenja, pomagajo pri vsakdanjih opravilih in nudijo
podporo pri ohranjanju sposobnosti starih ljudi (Mesec 1999: 120). Iz vidika socialnega
varstva to pomeni, da se zavzemajo za preprecitev socialne izkljucenosti posameznikov ali
posameznih skupin, ki so v socialnih stiskah in sodelujejo pri izvajanju ukrepov za
prepreCevanje socialne problematike, brez placila. Prejemajo pa lahko nadomestila za
stroske in razne nagrade. Za to delo se osebe odloc¢ijo svobodno. V domovih za stare ljudi
prostovoljno delo organizira koordinator, delovanje prostovoljca pa naj bi spremljal
supervizor ali vodja projekta (Comley 1999). Supervizija pomaga zaposlenim in
prostovoljcem, da bi svoje delo opravljali kakovostno, bolje razumeli sebe in druge ter z
ostalimi ¢lani skupine delili izkuSnje in sprejemali njihova mnenja za kakovostnejSe delo z

uporabniki. (Zorga 2002)

Na praksi v tretiem letniku sem v okviru dela v domu za stare ljudi in s pogovori z
osebami, ki imajo izku$njo dela v drugih domovih, postala pozorna na dejstvo, da v domu,
kjer sem prakso opravljala sama, ni bilo veliko prostovoljcev. V nekaterih drugih domovih
pa je prostovoljstvo veliko bolj razvito. Ker lahko iz zgoraj opisanega pomena in vloge
prostovoljcev na podro¢ju socialnega varstva sklepamo, da je njihova pomo¢ dobrodosla,
sem se odlocila, da bom raziskovala organizacijo prostovoljnega dela, tako s strani
koordinatorjev prostovoljnega dela kot s strani prostovoljcev v domovih za stare ljudi.
Raziskovala bom dejavnike, ki spodbujajo in vzdrzujejo prostovoljno delo in tiste, ki ga
zavirajo, in zakaj je prostovoljno delo potrebno. Zanimala pa me bodo tudi mnenja in
obcutki prostovoljcev, glede tega kako so zaceli s prostovoljnim delom, kaj jim je pri

organizaciji vsec in kaj ne, kak§no podporo dobivajo in podobno.
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Raziskovalna vpraSanja, na katera sem skusala odgovoriti, So naslednja:

e Kako je organizirano prostovoljno delo v domovih za stare ljudi?

e Kaksne so po mnenju prostovoljcev prednosti in pomanjkljivosti pri organizaciji
prostovoljnega dela?

e Kako koordinatorji vodijo delo, kako spremljajo in informirajo prostovoljce?

e Kje so kljucne razlike pri organizaciji prostovoljnega dela med domovi, ki imajo
veliko prostovoljcev, in tistimi, ki jih imajo manj?

e Zakaj se zdi prostovoljcem in koordinatorjem prostovoljstvo smiselno? Zakaj je
potrebno prostovoljno delo?

e Kaj prostovoljce motivira, jim daje energijo za prostovoljno delo?

e Kje se kazejo najvecje potrebe po prostovoljnem delu?

e S0 potrebe organizacij, s katerimi bom sodelovala, glede prostovoljcev

zadovoljene; kako bi izboljsali delo?

Cilj celotne raziskave je prikazati dejansko stanje prostovoljnega dela v razli¢nih domovih
za stare ljudi, zanimale so me izkuSnje tistih prostovoljcev, ki opravljajo delo v domovih,
kjer je prostovoljcev veliko, kot tudi tistih, ki opravljajo prostovoljno delo v domovih z
manjSim Stevilom prostovoljcev. Primerjala sem razlike vlog prostovoljcev med

posameznimi domovi in nacin organizacije prostovoljnega dela s strani koordinatorjev.
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrstaraziskave
Raziskava je kvalitativna, saj je moje osnovno izkustveno gradivo temeljilo na besednih

opisih, ki se nanasajo na raziskovalni pojav (Mesec 2009: 85), v mojem primeru na temo
prostovoljstva. Moje osnovno empiri¢no gradivo je temeljilo na pripovedi prostovoljcev in
koordinatorjev; pridobivala sem torej opisne podatke. Seznanila sem se s samim
prostovoljnim delom, kako poteka, z najpogostejSimi potrebami uporabnikov za namen
prostovoljnega dela, zbirala zame novo, neposredno izkustveno gradivo s spraSevanjem —
individualnim sprasevanjem prostovoljcev in koordinatorjev v domovih za stare ljudi, torej

je moja raziskava tudi izkustvena oziroma empiri¢na (Mesec 2009: 84).

Glede na odnos do delovanja v praksi je moja raziskava tudi uporabna (Mesec 2009: 85),
saj jo izvajam zaradi potrebe praktinega delovanja v organizacijah ter bodo lahko moje
rezultate uporabili v prid u¢inkovitosti in izboljSanju pri organizaciji prostovoljnega dela v

razli¢énih domovih za stare ljudi.

3.2. Merski instrument in viri podatkov
Merski instrument predstavljalo v naprej pripravljena delo strukturirana vprasanja.

Zanimalo me je, kako je organizirano delo prostovoljcev, njihovo mnenje o tem in o

prostovoljstvu nasploh.

Pripravila sem dve wvrsti vpraSanj, za prostovoljce (Priloga 1) in za koordinatorje
prostovoljnega dela (Priloga 2) v domovih za stare ljudi. VpraSanja za koordinatorje
prostovoljnega dela so v zaCetku sprasevanja naravnana na organizacijo prostovoljnega
dela v tistem domu, Kjer koordinator deluje, proti koncu sem vpraSanca usmerjala k
razmisleku o prostovoljnem delu na sploh in o tem, zakaj je po njihovem mnenju sploh
potrebno. Pri prostovoljcih pa me je zanimalo, kako je organizirano njihovo delo, njihovo

mnenje o tem in o prostovoljstvu nasploh.
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3.3. Populacija in vzorec
Populacijo v moji raziskavi predstavljajo vsi prostovoljci in koordinatorji prostovoljnega

dela, ki so delovali v razli¢nih domovih za stare ljudi, v obdobju od 24. aprila do 19. junija
2017.

Moj vzorec je neslucajnostni vzorec in sicer namenski (Mesec 2009: 153), saj sem v §ir§i
okolici Ljubljane izbrala osebe v treh razlicnih domovih, v dveh z vecjim S$tevilom
prostovoljcev (Dom starejSih Logatec in Dom starejSih obCanov Vié-Rudnik — enota
Bokalci) in v enem z manjSim Stevilom prostovoljcev (Center starejSih Horjul). Vzorec
zavzema po enega koordinatorja prostovoljnega dela in dva prostovoljca iz vsake
organizacije. Vse sogovornice so bile Zenskega spola, povprec¢na starost prostovoljk je 42

let; najstarejSa intervjuvanka je stara 67 let, najmlajSa pa 22 let.

3.4. Zbiranje podatkov
Zbiranje podatkov je potekalo s pomocjo delno strukturiranih intervjujev, ki je v mojem

primeru oblika verbalnega komuniciranja med mano (spraSevalcem) in prostovoljcem
(vpraSancem). Vsaka oseba Vv raziskovalnem intervjuju ima torej svojo vlogo, sama sem
pogovor usmerjala skozi pripravljena vprasanja in nato odgovore zapisala in pregledala.
VpraSanec pa je na moja vpraSanja odgovarjal in postal moj komunikacijski partner.
(Mesec 2009: 205, 206) Pri svoji raziskavi sem za metodo zbiranja podatkov uporabila

sprasevanje.

Kontakte z domovi sem si priskrbela sama, ob sprasevanju soSolk iz Fakultete za socialno
delo, da sem izvedela, kje imajo dobro urejeno prostovoljstvo in si priskrbela kontakte
dveh domov za stare ljudi. Za Center starej$ih Horjul pa sem sama na praksi v tretjem
letniku izvedela in opazila, da je prostovoljstva zelo malo, zato sem izbrala to organizacijo.
Z bivso mentorico sem govorila o moji temi, ji jo podrobno predstavila, skupaj sva
pregledali tudi moja raziskovalna vprasanja, jih malo spremenili, da so bila bolj
razumljiva. Na spletu sem dobila kontakte organizatorjev prostovoljnega dela v izbranih
organizacijah; kandidate, torej prostovoljce, za intervju pa so mi predlagali koordinatorji
prostovoljnega dela, ki so mi po odobritvi le teh, posredovali telefonske stevilke. Z njimi
sem se nato dogovorila za to¢en datum srecanja in samo izvedbo sprasevanja. Intervjuje

sem izvajala jaz.
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3.5. Analiza podatkov
Zbrane podatke sem obdelala s kvalitativno analizo, na besedni nacin, vsak intervju

posebej sem kodirala. 1z vseh intervjujev sem najprej izbrala vse povedi, ki so za mojo
raziskavo smiselne, ostale povedi pa sem izpustila. Ostale so mi le relevantne izjave, enote
kodiranja, ki sem jih oznacila z zaporednimi Stevili. Nato sem zacela z odprtim kodiranjem
- enote sem razporedila v tabelo in vsaki enoti dodala ustrezen pojem. V naslednjem
koraku sem vsakemu pojmu pripisala Se ustrezno kategorijo, pod katero bodo spadali
ustrezni pojmi, vsaki kategoriji pa $e ustrezno nad-kategorijo in temo, da sem lahko bolje
izrazila bistvo pojma. Intervjuje sem Se osno kodirala - pojme sem prerazporedila v
hierarhijo in zdruzila vse pojme iz intervjujev. Ob koncu sem posamezne kategorije $e
odnosno kodirala, tiste, ki so se med seboj povezovale in jih prikazala z raznimi shemami
in miselnimi vzorci. Na koncu pa sem obrazlozila Se moje ugotovitve iz kodiranja

podatkov in predstavila rezultate, zapisala razpravo, sklepe in predloge.
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4. REZULTATI

Delno strukturirane intervjuje sem opravila z devetimi sogovornicami v treh razli¢nih
domovih za stare ljudi — Sestimi prostovoljkami in tremi koordinatorji prostovoljnega dela.

Njihove odgovore bom v nadaljevanju predstavila.

4.1. REZULTATI PROSTOVOLJCEV
4.1.1. RAZLOGI, MOTIVACIJA ZA PROSTOVOLJNO DELO
Najprej so me zanimali razlogi in motivacija za prostovoljno delo. Vecinoma so se
prostovoljci za prostovoljno delo odlocili, ker so imeli predhodno Ze stik z direktorico
doma za stare ljudi (Po koncani vaji sem prisla v stik z direktorico(Al), med govorom(A2)
sem jo sama, spontano, vprasala, ¢e sem lahko prostovoljka v domu(A3)) ali preko prakse
(Prostovoljka sem zaradi prakse(B1)) ali pa preko slucajnega stika z domom, in je bila zato
odlo¢itev spontana. Vecina intervjuvancev je imelo pred prostovoljnim delom Ze izkus$nje
s starimi ljudmi (Delala sem v svetovalnem centru, tako da imam izkusnje s tem(F16),
Takrat sem se srecevala z dvema starejsima gospodoma(A11)), v posameznih primerih pa
poudarjajo, da so zeleli pridobiti nove izkuSnje (sem Zelela pridobiti tudi nove
izkusnje(A8)) oz. preboleti smrt babice (Za delo sem se odlocila, ker sem prebolevala
babico(A6), ki mi je pred kratkim umrla(A7)) ali pa je bil razlog za prostovoljno delo
povezan z izgubo sluzbe (sem brezposelna(D2) mi je tudi svetovalka povedala(D3), so
moznosti zaposlitve rekla je, da bom potem imela neko referenco, za naprej(D4)). Obcutki
ob odlocitvi za prostovoljno delo so pri vseh zelo podobni, vsi so imeli pozitivne obcutke
(rada sem v njihovi druzbi(E2)), kot so zadovoljstvo, energi¢nost in veselje pri delu,
zanimanje za stare ljudi (Ker sem rada s starejsimi ljudi(El), Ze od nekdaj sem bila
navdusena nad starimi(49)). Nekateri so povedali, da jim prostovoljno delo zapolni prosti
Cas (Prostovoljstvo je zame zelo dobro izkoriscen prosti ¢as(C79)) ter da ga na tak nacin
prezivijo kvalitetno (Prostovoljstvo je zame kot vir kvalitetnega prostega casa(A14)),
nekateri pa ga opravljajo le takrat, ko imajo ¢as (Sem pa zimska prostovoljka(E3), ker

imam vec casa pozimi(E4)).
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4.1.2. POMEN PROSTOVOLJNEGA DELA
Prostovoljno delo sogovornikom veliko pomeni; vsi so navajali njihove ob¢utke in obcutke

uporabnikov, ki jih opazijo pri delu; ti ob¢utki se med seboj nekako prepletajo — navajajo,
da je delo zanimivo (je zelo zanimivo(A13), Imam eno zadovoljstvo(D62)), potrebno
(Prostovoljno delo se mi zdi potrebno(B6)), da prostovoljcu ponudi ob¢utek koristnosti
(koristno(B7), Da je prostovoljec koristen(D16)), solidarnosti. Posamezniki navajajo, da
tudi prostovoljec sam ¢uti, da je uporabnik hvaleZzen in vesel, da ima prostovoljca
(Uporabniki,, se imajo cesa veselit(A25), jim veliko pomeni(A26), prostovoljec to
cuti(A27)), ima prekinjeno dnevno rutino (da niso v dnevni rutini(D11), in prekinemo tisto
vsakodnevno rutino(C35)), prostovoljec stanovalcem krajsa Cas (da jim je krajsi dan(ES)).
Hkrati pa je za prostovoljce to dobro izkoris¢en prosti ¢as, naredijo nekaj dobrega tudi
zase, ne le za druge (Prostovoljstvo je zame zelo dobro izkoris¢en prosti c¢as(C79), v
katerem naredim nekaj dobrega zase(C80)). Obcutki, ki so jih zaznali pri uporabnikih, so
pozitivni (Ze samo nasmeh(C76), pozdrav(C77) in nekaj besed, ki jih namenis stanovalcu,
lahko spremeni njegovo razpolozZenje in mu polepsa dan(C87)); tu je razvidno, da
prostovoljci pri delu opazijo razpolozenje uporabnikov (ljudje so hvalezni, ker jim je tvoja
prisotnost pomagala(A16)) in to doda Se vecjo vrednost in pomen delu, Ki ga opravljajo.
Pomen prostovoljnega dela za sogovornice je tudi ta, da vpliva na osebnostno rast
posameznika — skratka izboljSanje pocutja (Je cisto drug obcutek(D59), ko pocnem nekaj
zase(D60)) in utrjevanje njihove osebnosti skozi prostovoljno delo (Uporabniki se veliko
naucijo od nas(B69), vendar se tudi mi veliko naucimo od njih(B97)). Prostovoljno delo je
za prostovoljce uéenje za Zivljenje, skrb za druge ter zahteva osebo, ki ima Zeljo, voljo za
nesebi¢no pomo¢, Ki jo pokaze pri svojem delu. Posamezni odgovori iz intervjujev nam
pokazejo, da pri delu prostovoljci opazijo drugacno obnasSanje s strani stanovalcev kot z
zaposlenimi in da se med prostovoljci in uporabniki lahko spletejo dragocene vezi (V
institucijah ljudje na prostovoljce gledajo drugace kot na zaposlene(C8), lahko se spletejo
dragocene vezi(C9), ki izboljsajo Zivijenje vseh sodelujocih(C10)). Za prostovoljce
prostovoljno delo pomeni, da pomagajo stanovalcem, ki nimajo sorodnikov (Nekateri
imajo sorodnikov(E6)), preprecujejo osamljenost (Ljudje so osamljeni(F11), da se z njimi
pogovarjajo(F12)) in krepijo odnose med ljudmi (Da krepimo odnose do drugega(F13)),

Se posebej pa odgovorijo na najvecjo potrebo stanovalcev — pogovor.
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4.1.3. FUNKCIJA PROSTOVOLJNEGA DELA V ORGANIZACIJI
Prostovoljno delo zelo vpliva na funkcioniranje organizacije. Prostovoljci so pogosto

omenjali problem premalo zaposlenih v organizaciji, kar pomeni preveliko koli¢ino dela
(premalo zaposlenega kadra(A22) in preve¢ dela(A23); Pomanjkanje kadra je velik
problem v organizacijah(B8), premalo je kadra, da bi lahko nudili, kar ti ljudje
potrebujejo(F9)), manjso kvaliteto programov in premalo posvecanja stanovalcem (Vcasih
se zaposleni, sociale delavke, premalo ukvarjajo z uporabniki(B9), saj imajo prevec
birokracije (B10) in nimajo casa zanje(B11)). Prostovoljno delo torej pripomore k bolj
kvalitetnemu funkcioniranju organizacij (Prostovoljci pa so z uporabniki v direktnem
stiku(B12)), saj je zaposlenih za direkten stik s starimi ljudmi premalo. 1z nekaterih
odgovorov je razvidno, da je funkcija prostovoljnega dela za prostovoljce kot dopolnilo
organizaciji (Organizacije bolje funkcionirajo s prostovoljstvom(A21)).

4.1.4. OPRAVLJANJE PROSTOVOLJNEGA DELA
Obdobja opravljanja prostovoljnega dela so razli¢na - od dveh mesecev do petih let (Sesto

leto tece(F5), vsak torek(F6)). Tisti, ki opravljajo prostovoljno delo krajsi ¢as, so na
Studijski praksi in so tam vsak dan (Prostovoljka sem zaradi prakse(B1); v tej organizaciji
dva meseca(B2)) ali pa so Sele zaceli s prostovoljnim delom (Sedaj sem zacetnica (D8) in
opravljam prostovoljno delo 3 mesece(D9)); ostali pa po enkrat na teden oz. na dva tedna
obiskujejo skupino, ki jo tudi samostojno vodijo, le posamezniki pravijo, da imajo z
organizacijo sklenjen dogovor o enoletnem sodelovanju (Sklenjeno imam tudi
pogodbo(A83) — za eno leto(A84)).

4.1.5. PRIPRAVE NA PROSTOVOLJNO DELO
Vsak prostovoljec se mora na svoje delo pripraviti bodisi s strani organizacije bodisi sam,

posebnih razlik med organizacijami glede na stevilo prostovoljcev tu ni. Moji sogovorniki
so porocali 0 tem, da v vecini organizacij niso imeli izobrazevanj (Izobrazevanj posebej
nisem imela(A40), Posebnih priprav na zacetku prostovoljinega dela nisem imela(C14)),
nekateri pravijo, da jih niti ne potrebujejo, ker jim je tudi organizacija hitro zacela zaupati
(Nisem potrebovala uvajanja(F17), organizacija mi je hitro zaupala.(F18)), le v
organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev so imeli izobrazevanja (kaksna
izobrazevanja za zaposlene(F21)), tam, Kkjer je bilo prostovoljstvo v obliki prakse, pa so

bila izobrazevanja oz. priprave organizirane s strani fakultete, kjer Studirajo (Imela sem
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uvodni sestanek zZe na fakulteti, kar je pomenilo mojo pripravo na prostovoljno delo(B13).
Ob zacetku prakse pa se z mentorico v organizaciji(B14)). V veliki meri so bile priprave s
strani organizacije v obliki pogovora z mentorico, Ki je vseboval pregled dokumentacije,
Zakona o prostovoljstvu, Eticnem kodeksu organiziranega prostovoljstva, pogovor o
preteklih izkusnjah, pogovor in spoznavanje prostovoljnega dela in pogovor o oddaji
dnevnikov (Na prvem sestanku sva pregledali dokumentacijo(A33)—za zaupne osebne
podatke(A34), Zakon o prostovoljnem delu(A35), da bom dnevnike oddajala redno(A36),
pogovarjali smo se o tem, kaj sploh je prostovoljno delo(16), o zaupnosti podatkov(B17),
spostovanju uporabnikov(B18), malo sem povprasala koordinatorko o tem, ki mi je
povedala par osnovnih stvari.(E11)), nekateri pa so dobili vpraSalnik za pomo¢ pri delu
(Dobila sem en vprasalnik od koordinatorke(E12)). Sogovorniki se na svoje delo niso
posebej pripravljali (Prav posebnih priprav nimam(C17), ker sem hisni red(C15) in ostale
zakonitosti doma predelala Ze v casu prakse(C16), Se ne pripravljam.(F22), Ne
pripravljam se, se samo pogovarjava(D22), o organizaciji so se sami dobro pozanimali
(pozanimala sem se o organizaciji(B21), v kateri sem delovala, kaksne programe
imajo(B23), kaj ponujajo uporabnikom.(B24)), nekateri poroc¢ajo o pred¢asni pripravi na
samo delo, s pomoc¢jo spleta (prek spleta (B22), preko interneta(A45)); vedno pripravljajo
novosti, v€asih tudi improvizirajo in so spontani (Vsakic¢ pripravim nekaj novega(A60) —
kdaj improviziram(A61), kdaj ne(A62); kdaj sem pripravljena(A63), ampak smo potem
spontano delali(E13)). Posamezni odgovori sogovornikov so pokazali tudi, da ideje za delo
s stanovalci pridejo v vsakodnevnem Zzivljenju spontano (sedaj pa se sproti, tekom tedna
pripravijam, dobivam ideje, sproti in si jih zapisem(A47)- malo med pogovori z

drugimi(A448), v sluzbi z otroci. Pomaga mi moj poklic, da imam vec idej(449)).

4.1.6. POTEK PROSTOVOLJNEGA DELA
V organizaciji z manj$im Stevilom prostovoljcev delo poteka na enak nacin kot tam, kjer je

prostovoljcev ve¢; nekateri prostovoljci samostojno vodijo skupino ljudi (imam svojo
skupino ljudi(A51), V okviru mojega prostovoljstva vodim skupino stanovalcev(C19), Eno
skupino imam (10-13 ljudi)(E15), Imam skupino ljudi, od 8-10(F23)) in poudarjajo, da je
prisotno sodelovanje ter da si delo v skupini porazdelijo — glede kuhanja kave itd. (kjer ena
od stanovalk ali jaz, skuha kavo za udeleZence skupine(C22), tudi ostali sodelujejo(A54),
ena gospa pripravi kavo in piskote(A55). Nekdo poskrbi za kljuce(A56), jaz pridem in

vodim skupino(A57)). V skupinah vecinoma prevladujejo razne igre — od gibalnih do
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razmiSljujoCih (Ne igramo le razmisljujocih(A64), razumskih igric(A65), tudi gibalne
imajo radi(A66), resujemo krizanke(C28), uganke(C29), ali pa kaj ustvarjamo iz razlicnih
materialov v povezavi s prihajajocimi prazniki ali letnimi ¢asi(C30)) in pogovori (Najprej
se malo pogovorimo(C23), izmenjamo novice(C24); le nekateri prostovoljci pa so
spremljali stanovalce v zadnjem trenutku njihovega zivljenja (Spremljala sem 4 osebe, v
fazi poslavljanja(F27)). Ponekod v glavnem potekajo individualni pogovori s stanovalci (K
dolocenim pa posebej hodim(E16), Tudi individualno se pogovorim, ce kdo zZeli(F25), Z
eno gospo(D23)) in pa sprehodi (sem se druzila z njo, sem hodila na sprehode(F3), ven iz
doma, na sprehode(D27)). Tisti, ki so v organizaciji opravljali Studijsko prakso, so
ve¢inoma spoznavali delo socialnega delavca, odsli z njim na teren, prisotni pa so bili tudi
v dnevnem centru in skupini oseb z demenco, kjer so veliko aktivno sodelovali (ni klasicno
prostovoljstvo(B27). Pri delu sem spoznavala delo socialnega delavca(B28). Druzila sem
se z uporabniki,(B29) izvajala aktivnosti — delavnice(B30), bila v dnevnem varstvu(B31),
sodelovala sem tudi v skupini oseb z demenco(B32). Kot prostovoljka sem spoznavala tudi
pisarnisko delo (B33)). Vse sogovornice navajajo tudi, da jim veliko pomeni opazovanje
ljudi, njihovih reakcij ob dejavnostih, ki jih pripravijo — prisotno je prilagajanje celotni
skupini (Opazujem ljudi(A69), njihove reakcije(A70); dokler je zanimanje, delamo(A71).
Opazim tudi, ko jim je dolgcas(A72), potem pa glede na razpolozZenje stanovalcev(C25)
nadaljujemo z aktivnostmi(C26), kakor so Zeleli stanovalCi(E14)). Tisti prostovoljci, Ki
delajo v organizaciji z manj$im Stevilom prostovoljcev, SO omenili, da morajo za vsak
mesec redno pisati dnevnike, Stevilo ur, ki so jih opravili, stroSke in to oddajati mentorici
(Oddajam tudi dnevnike(A76), tudi to je moja vloga -napisem datum(A77), Stevilo
ur(A78), aktivnosti/dejavnosti(A79), kratek opis dela(A80) in stroske(A81), ).

4.1.7. VLOGA PROSTOVOLJCA
Vloge prostovoljcev so si v organizacijah enake — vloga druzenja (Moja vloga je

druzenje(A73), Bistvo mojega prostovoljstva je druzenje s stanovalci(C33), Druzila sem se
z uporabniki,(B29), Druzenje(F26), imava druzenje, druzabnistvo(D24)). Intervjuvanci
poudarjajo tudi resnost pri delu in samo prostovoljnost (Delo jemljem resno(A74); sem tam
vedno(A75), Moja vloga je vloga prostovoljke(B25)). Tisti prostovoljci, ki so opravljali
Studijsko prakso, pa so svojo vlogo poimenovali kot neformalno prostovoljstvo (vendar ne
tako formalne kot ostali, ki niso na praksi(B26)) - saj so poleg druzenja z uporabniki in

pomoci, spremljali tudi socialnega delavca in bili njegovi pomo¢niki (in bila v pomoc
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mentorju(B34)), nekateri se poimenujejo kot prostovoljci zacetniki (Sedaj sem zacetnica
(D8)) in nekateri kot zimski prostovoljci, saj imajo le v zimskem ¢asu dovolj prostih dni za
opravljanje prostovoljnega dela (Sem pa zimska prostovoljka(E3), ker imam vec casa
pozimi(E4)).

4.1.8. INTERAKCIJE V ORGANIZACIJI
Interakcije znotraj organizacije so pri vseh prisotne z mentorico, s katero komunicirajo

preko telefona in elektronskih sporocil (Preko telefona(A85) — sms(A86) in klici(A87). V
preteklosti pa tudi maili.(A88), Obvescena sem preko telefona(C36), Poklicala sem, ko sem
potrebovala kaj(B43); ali pa sva se dogovorila prek maila(B44), in po telefonu(D32)),
nekatere prostovoljke pa so se o tezavah ali dejavnostih pogovorile z mentorji osebno
(Mentor je bil vedno v blizini in sva se imela vedno komunikacijo v Zivo(B36), ali pa
osebno(C37), V :zivo(D31)). V organizaciji, kjer je manjSe Stevilo prostovoljcev,
prostovoljci stikov drugimi prostovoljci nimajo (Z drugimi prostovoljci nimam stikov(A98),
Nimam stikov (E21)); poudarili so potrebo po komunikaciji z drugimi, tudi zaposlenimi,
vendar pravijo, da imajo verjetno preve¢ svojega dela in za sodelovanje z njimi nimajo
Casa (Drugace pa ne sodelujem z zaposlenimi, mislim, da niti niso zainteresirane, imajo
svoje delo(A101). Ostali prostovoljci, ki so v organizaciji z ve¢jim Stevilom prostovoljcev,
sodelujejo z ostalimi prostovoljci (Z drugimi prostovoljci sem se povezovala(B51), Pozham
Se nekaj ostalih prostovoljcev(C47), Sodelujemo kdaj na izletih(F39)) in zaposlenimi ter
jim pomagajo pri izvajanju aktivnosti (Tam smo bili skupaj vsi(B38), z ostalimi
zaposlenimi(B39), tudi z drugimi zaposlenimi sem bila kdaj(B59) in pomagala njim pri
aktivnostin(B60), delovnima terapevtkama(C45), s katerimi sem tudi v dogovoru, da me
poklicejo, ce je kaksen poseben dogodek, pri katerem rabijo dodatno pomoc
prostovoljcev(C46)), vendar so nekateri izpostavili, da je za medsebojno druzenje med
prostovoljci premalo Casa (Ni ¢asa za druzenje(F38). Dolo¢eni zaposleni so ponekod bolj
povezani s prostovoljci (Z eno receptorko sem Ze povezana, se Ze poznava in se
pogovarjava(A100)). Pri vseh sogovornikih se pojavljajo pozitivni ob¢utki pri interakciji z
mentorico — zaupanje, domacnost in prijetnost (Cutim, da je prisotno zaupanje(497),
Obcutila sem domace vzdusje(B37), Vse interakcije, ki sem jih imela v domu do sedaj so
bile prijetne.(C52), Zelo dobre interakcije(F40)).
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4.1.9. SUPERVIZIJA/INTERVIZIJA V ORGANIZACI]JI
Supervizija je organizirana v vseh treh organizacijah, razlika je le v tem, da se prostovoljci

v organizaciji z manj$im Stevilom prostovoljcev srecujejo izkljuéno samo z mentorico —
trikrat letno, stikov z drugimi prostovoljci torej nimajo (Trikrat na leto(A31) imam
sestanek s koordinatorico(A32)). Poudarili pa so, da bi si Zeleli pogostejsih srecanj (Pasalo
bi mi vec casa; vsaj enkrat na mesec(439)) in morda bolj strukturiranih; prav tako so
izpostavili potrebo po dodatnem mnenju o njihovem delu in o pomanjkanju intervizij
(Véasih se tudi z domacimi kaj pogovorim, ker potrebujem dodatno mnenje(A106) — z
nikomer nisem dogovorjena o interviziji; takrat ne omenjam imen(A107). Ostali
sogovorniki, Ki so prostovoljci v organizaciji z ve¢jim Stevilom prostovoljcev, obc¢utijo
zadovoljstvo na supervizijah (bilo je vredu(B69), Menim, da je to dobro,(C56) da se tudi
med sabo bolje spoznamo(C57))- vsi sogovorniki se z mentorico na sre¢anjih pogovarjajo
o delu, tezavah, s katerimi se soocajo, o nadaljnjih naértih za prihodnost (kjer porocamo o
dosedanjem delu(C54) in nadaljnih nacrtih.(C55), Povedali smo o tezavah(B68)).
Prostovoljci, ki so v organizaciji z manj$im Stevilom prostovoljcev, govorijo tudi o tem, da
¢utijo zavzetost s strani koordinatorke in tudi njeno hvaleznost za prostovoljce, ki so tam
(Takrat, ko se srecava, se res zavzame zame(A37); vidim da je hvalezna ker sem
tam(A38)); ob pogovoru z mentorico pa cutijo sproscenost (Takrat sicer obdelava vse; je
odprta komunikacija(4104) in sproscéena(A105)). Tisti prostovoljci, ki so v tej vlogi zaradi
Studijske prakse, pa imajo obcutek, da je njihova supervizija neformalna, saj je posebej
organizirana s strani mentorja in niso prisotni vsi prostovoljci v organizaciji — tam pa je za
Vse organizirana supervizija s strani koordinatorja, vendar se je moji sogovorniki nikoli
niso udelezili (Supervizijo imajo v organizaciji(B61), vendar sama se je nisem
udelezevala,(B62) ker sem bila na praksi(B63). Imela pa sem redna srecanja z mentorjem
(B64)in drugimi Studenti (B65) — imeli smo svojo supervizije(B66), le bolj
neformalno(B67)). V organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev, je prisotno
sodelovanje z drugimi Studenti, prostovoljci, ki se na supervizijah spoznavajo in si med
seboj delijo izkuSnje (in drugimi Studenti (B65), da se tudi med sabo bolje spoznamo(C57)

in skupaj organiziramo kaksne aktivnosti(C58)).
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4.1.10. I1ZBIRA NACINA DELA
Ideje in predlogi o spremembah pri delu so v vseh organizacijah slisani s strani

koordinatorjev/mentorjev in prostovoljci imajo moznosti do izbir nacina dela ter podajanj
svojega mnenja (Vendar mislim, da bi ob takem primeru bila slisana s strani
zaposlenih(A91), Moj me je vedno uposteval(B50), Imam moznost izraziti svoje
mnenje(C42) in je bilo tudi Ze upostevano(C43), Imamo moznosti(F29), sem Ze
izrazila(F30) in je bil posluh(F31), Bi bila slisana(D35)). Prostovoljci v organizaciji z
manjsim Stevilom prostovoljcev so povedali, da si sprememb pri delu niti ne Zelijo, sproti
pa se o njih dogovarjajo s skupino uporabnikov (Do sedaj Se nisem Zzelela dela
spremeniti(A89); ce pa je tako se s skupino sama dogovorim.(490)). Sogovornice Vv
organizaciji z ve¢jim S$tevilom prostovoljcev imajo veliko izbire glede na¢ina dela in
njihovi predlogi so ze v preteklosti bili uporabljeni (Vedno pa sem lahko povedala svoje
mnenje(B46), svoje predloge(B47), Menim, da imam veliko izbire pri nacinu dela v
skupini(C39)); le posamezniki so mnenja, da ima organizacija ze svoj standardni nacin
dela in so moznosti odvisne od vsakega mentorja posebej (Vecjih stvari/dejavnosti nisem
mogla spreminjati(B45), vendar imajo svoj nacin dela(B48). To je verjetno odvisno od

vsakega mentorja, koliko dovoli spreminjati program(B49)).

4.1.11. PODPORA ORGANIZACIJE
Podporo prostovoljcem v organizaciji z manj$im S$tevilom prostovoljcev predstavlja le

njihova mentorica (Moja podpora je koordinatorka(A92)); medtem ko je v drugih
organizacijah, z ve¢jim Stevilom prostovoljcev, prisotna podpora $e s strani drugih
zaposlenih, direktorice (Na kavi se dobimo z direktorico(F32), in povemo, kaj Zelimo
spremeniti(F33); 2-3x na leto(F34)) in tudi studentov — prostovoljcev (Podporo imam pri
socialni delavki(C44) in delovnima terapevtkama(C45), Podporo pa sem dobivala od nje

(B55), ena Studentka, ki je opravijala pripravnistvo me je veliko naucila(B53)).

4.1.12. VPLIV PROSTOVOLJNEGA DELA NA ZIVLJENJE PROSTOVOLJCEV
Delo, ki ga opravljajo prostovoljci, vpliva na njihovo zivljenje; posamezniki so

odgovarijali, da so zaradi opravljanja prostovoljnega dela — sicer v drugi organizaciji —
dobili zaposlitev (Meni je pomagalo, da sem dobila sluzbo(430)). Vplivi na zivljenje vseh
sogovornikov so v veliki meri samo pozitivni vplivi - uspesno prebolena smrt babice

(Prebolela sem babico, skatero sem bila zelo povezana(A136)), popestritev zZivljenja in kot
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osebe so boljse v vodenju skupin, komunikaciji, ob¢utna pa je tudi povezanost z ljudmi v
organizaciji (Popestrilo mi je zivljenje(A132), ugotovila sem, da znam dobro improvizirati
in vodit skupino; znam biti vodja(A133)) ter boljSe poznavanje starejSe populacije ljudi
(Spoznala sem populacijo starejsih- koliko zmorejo(A138), Konkretno sem spoznala
uporabnike, torej stare ljudi(B85), njihove potrebe(B86)). Intervjuvanci navajajo tudi, da
so sedaj bolj odprti do ljudi (Naucila sem se, da sem do ljudi odprta(B93)), bolj pozitivni
(Da sem Se bolj pozitivna kot sem bila(E31)), sprejemajo razlike (sprejemam razlike med
ljudmi(B95)), in so prijazni (Naucila sem se predvsem tega, da ni veliko potrebno, da je
¢lovek zadovoljen(C75)); posamezniki so se znebili predsodkov, ki so jih imeli do starih
ljudi in bili pozitivno preseneceni nad njihovo druzbo (Unicila sem si pri sebi predsodek;
zdijo se mi res zabavni, vredu(A140), pozitivno so me presenetili, ker majo iskrive
odgovore(A141), Drugace gledam na starost. (E32)).

4.1.13. PREDLOGI IN MNENJA PROSTOVOLJK
V organizacijah z manjsim Stevilom prostovoljcev sogovorniki pravijo, da je premalo

prostovoljcev in bi jih bilo potrebno ve¢; preseneCeni SO nad tem, da ni ve¢ mlajsih
prostovoljcev (Sva dve prostovoljki; vsekakor jih je premalo(A108), zanimivo mi je, da ni
ve¢ mladih(4109)). V organizacijah, kjer je prostovoljcev vec, pa prostovoljci poro¢ajo 0
zadostni meri prostovoljcev (Organizacija ime res veliko prostovoljcev(B70), kar se mi zdi
res super(B71), Stevilo prostovoljcev se mi zdi kar solidno(C60), Jih je kar veliko(F44)),
kljub vsemu pa so vse sogovornice mnenja, da prostovoljcev ni nikoli preve¢ (Glede na
Stevilo stanovalcev, bi jih lahko bilo definitivno vec(D42), vendar jih je drugje
premalo(B78)). Z organizacijo so vsi prostovoljci zadovoljni (Tu mi je vsec(4110), Bila
sem zadovoljna(B74), Z domom sem zelo zadovoljna(C62), Sem zadovoljna. (E26)), le
posamezniki, Ki SO v organizaciji z manjSim $tevilom prostovoljcev, ¢utijo pomanjkanje
komunikacije med ostalimi zaposlenimi in prostovoljci in premalo zanimanja s strani
organizacije (Dobro bi se mi bilo pogovarjati z njimi (zaposlenimi) o ljudeh samih, kaksne
so spremembe. (A118), potrebovala bi malo vec feedbacka(A119), Nimam pa obcutka, da

bi se organizacija zelo zanimala zame(A115)).

Za prostovoljce v organizacijah z vecjim Stevilom prostovoljcev je organizacija
prostovoljnega dela zelo dobra (se opazi, da je dobra organizacija.(B73)), zato nimajo

predlogov o izboljSanju; omenili so le, da je prostovoljno delo in organizacija odvisna od
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koordinatorja in da je potrebno raziskovanje potreb in zanimanje za prostovoljce, za
njihovo vec¢jo motivacijo (Mislim si, da je to odvisno od koordinatorjev prostovoljnega
dela(B79), potrebno je zanimanje za prostovoljce (B82) in pa raziskati potrebe po
prostovoljcih(B83) Prostovoljci, ki delujejo v organizaciji z manj$im S$tevilom
prostovoljcev, so imeli veliko predlogov o izboljSanju organizacije — da bi bilo delo bolj
strukturirano, pridobitev priporocil za prihodnost, potrdila 0 opravljenem prostovoljnem
delu (Predlagala, da bi vsak starostnik imel svoj program(A120), da bi imela malo bolj
strukturirano delo(A123), , da bi dobili tudi potrdilo o prostovoljnem delu(A125 Da bi
predstavili kaj so plusi pri mojem delu(A127), saj sogovorniki tega nimajo, niti nimajo
stikov z drugimi prostovoljci v organizaciji, zato so predlagali stike, saj bi si tako lahko
med seboj pomagali in izmenjali izkuSnje (da bi mela Se stik z ostalimi
prostovoljci(A124)). Prostovoljci menijo, da je potrebno prostovoljnemu delu v medijih
dati ve¢ zaslug in ga bolj izpostaviti (Prvo bi bilo potrebno vrniti ugled
prostovoljstvu(C65) in mu dajati ve¢ zaslug v medijih(C66)), hkrati je potrebno vecje
povezovanje s Solami, z vrtci in z drustvi in z drugimi organizacijami ter najpomembneje
povezovanje med generacijami (povezovanje z vrtci(C71), Solami(C72), drustvi(C73),
medgeneracijsko sodelovanje.(C74), povezovanje s Centri za socialno delo(D52), Zavodi
za zaposlovanje(D53), povrnjen prevoz(D54). Ze v osnovni Soli bi mogli imeti
povezovanje(D55), in pa z vrtci(D56), vendar Se vec teh stikov(D57)), ponuditi poskusno
dobo prostovoljcem, da bi preverili, ¢e jim delo ustreza (da bi imeli poskusno dobo, ce
sploh so za to delo(Al129), malo poizkusil in se nato odloci ce je za stvar.(E30)),
organizacije bi jim lahko omogocile kasnejSo zaposlitev (da bi organizacija omogocila
kasnejso zaposlitev(4130)), predstavitev pridobljenih kompetenc (priporocilo za druge
sluzbe(A126)) in jasnej$a povabila in spodbujanje pri delu. Posamezniki so predlagali tudi,
da bi Se aktivni stari ljudje odsli v varovana stanovanja, ter bi bili zelo dobri kandidati za
prostovoljce, imeli bi ¢as in hitro dostopnost (Da bi sli aktivni stari ljudje v varovana

stanovanja in bi na to bil lahko vec na voljo kot prostovoljec(F48)).
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4.2. REZULTATI INTERVJUJEV S KOORDINATORJI PROSTOVOLJNEGA
DELA

4.2.1. PROSTOVOLJCI V ORGANIZACIJI
Koordinatorji prostovoljnega dela pridobivajo prostovoljce v organizacije na razlicne

naCine; nekateri se povezujejo z drugimi organizacijami (Povezani smo z
organizacijami(G1)), nacrtno iScejo prostovoljce (nacrtno iscemo(G16)) glede na potrebe
stanovalcev (vedno posljemo koliko prostovoljcev — potrebujemo(G2), glede na
potrebe(G17)) ali pa jih osebno nagovorijo (Prostovoljce osebno nagovorimo(ll)).
Posamezni koordinatorji so mnenja, da je odlocitev za prostovoljno delo stvar vsakega
posameznika in se za to odlo¢ijo samostojno (drugace pa pridejo sami(H3)) ali prek
posrednih informacij drugih prostovoljcev (posredno dobijo informacijo od drugih
prostovoljcev(H4)).

Stevilo prostovoljcev v organizaciji je raznoliko, v organizacijah z ve&jim Stevilom
prostovoljcev se Stevilo giblje od 11 do 54 prostovoljcev (Vedno jih imamo od okoli 40-
50(G8), trenutno jih je 54(G9), Vseh skupaj je 11 prostovoljcev(HS), je pa Se veliko
obcasnih prostovoljcev, ki pridejo, ko imajo ¢as(H9)) ; tam so tudi koordinatorji zadovoljni
s Stevilom aktivnih prostovoljcev (Menim, da je Stevilo prostovoljcev veliko(G13)).
Posamezni koordinatorji v organizacijah z vecjim $tevilom prostovoljcev navajajo, da je
razlog za taksno Stevilo prostovoljcev trdno delo koordinatorja in njegov trud (Razlog je v
tem, da dobro delamo (G14) in se trudimo, da bi jih imeli veliko(G15)). V organizacijah z
manjSim Stevilom prostovoljcev pa je to Stevilo precej manjSe. Gre zgolj za posamezne
prostovoljce (Trenutno imamo dve prostovoljki (16)). Med vsemi prostovoljkami
prevladujejo ve¢inoma osebe zenskega spola (Vecinoma so Zenskega spola(G10), moski so
v manjsini (8)(G11), Zenskega spola(16), vecinoma so Zenskega spola(H10)), povprecja
starosti pa so razlicna (Povprecna starost pa je 39 let(HI1), Najve¢ prostovoljcev je v

obdobju od 18. do 30. leta(G12), 52 letno(17), 30 letno (18).

Vloge, ki jih prostovoljci po mnenju koordinatorjev prevzamejo, so odvisne od Zelja
samih prostovoljcev (Vloge so odvisne od njih samih, kaksno viogo si Zelijo sami(H36)) in
imajo moznost, da se zanje samostojno odlo¢ijo (Na uvodnem sestanku sami izberejo svojo
vlogo(G36)), glede na njihove osebnostne znacilnosti (glede na njihovo osebnost(H37)).

Vse vloge in dela, ki jih prostovoljci smejo opravljati, so dolo¢ene v skladu z Zakonom
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prostovoljstvu (saj jih doloca Zakon o prostovoljstvu(G30), Vecje vioge jim organizacija

zal po zakonu ne sme dati(G37)).

Dela, ki jih prostovoljci opravljajo, so zelo razlicna; nekateri imajo neposreden stik s
stanovalci in z njimi izvajajo razne aktivnosti (Na voljo imajo druzenje(G31), igranje
druzabnih iger(G32), branje(G33), sprehod(G34), spremljanje oseb z demenco(G35),
vodenje telovadbe(H27), balinckanje(H28), ucenje na racunalniku(H29), individualni
pogovori(H30), saj prostovoljci vodijo samostojno skupine(l35), gresta po nakupih v
bliznji market(149)). Koordinatorke pa porocajo tudi o prostovoljnem delu, pri katerem ni
neposrednega stika z uporabniki in prostovoljci pomagajo na drugacen nacin — npr. delo v
kuhinji ali pralnici (urejanje okolice doma(H32), pomoc¢ v kuhinji(H33), pomoc v
pralnici(H34)).

4.2.2. POMEN PROSTOVOLJNEGA DELA ZA ORGANIZACIJO
Mnenja ve€ine koordinatork glede pomena prostovoljnega dela v organizaciji so Si

podobna, vse sogovornice so govorile pozitivnem vplivu tako za prostovoljce (Dobro je
tudi za prostovoljce same(H7)) kot tudi stanovalce (Res dobro vplivajo na nase ljudi(G7)).
Stanovalcem naj bi predstavljalo popestritev bivanja v institucijah (da jim popestri njihovo
bivanje v domu(l4)), prepre¢evalo osamljenost (Ker so ljudje osamljeni (G4)) in jih
povezovalo s skupnostjo (povezovanje stanovalcev z okolico doma(H6)). Prostovoljstvo
jim pomeni $irjenje dobre volje (Potrebno je iz vidika Sirjenja pozitivne volje(H5)), pomo¢
soCloveku (in prav je, da se pomaga socloveku — ljudem(G6)), opazena je tudi

dobrosrénost prostovoljcev (prostovoljci pa so dobrega srca(G5)).

4.2.3. PRIPRAVE ZA PROSTOVOLJNO DELO
Uvodna izobrazevanja, ki jih ponujajo koordinatorji oz. organizacije prostovoljcem so v

obliki uvodnega razgovora — prisotna sta koordinator in prostovoljec (Vsak prostovoljec
ima uvodni razgovor(G18)), ki se pogovorita o motivaciji prostovoljca (pri katerem se
pozanimam o0 motivaciji(G19)) in njegovih priakovanjih (in  pricakovanjih
prostovoljcev(G20), imamo najprej pogovor, o pricakovanjih prostovoljca(H13)), delu
prostovoljca (nato se pogovorimo o delu,(H14)) — izdelata plan dela (haredimo plan(H15)),
pregledata hisni red (damo hisni red, ki ga prebere(H19), hisnim redom(I11)) in Eti¢ni
kodeks organiziranega prostovoljstva (kodeksom etike prostovoljstva(l12)). Koordinatorji

se s prostovoljci pogovorijo individualno (individualno(H17)), jim predstavijo organizacijo
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(Na zacetku jih seznanimo z ustanovo(l9), predstavi se mu tudi celo hiso(H21)), jih
seznanijo z najpogostejSimi diagnozami uporabnikov (najpogostejsimi diagnozami(l10)) —
tematika je odvisna od nacina druzenja prostovoljca s stanovalci (Odvisno kaj prostovoljec
dela — ce dela z osebo z demenco, ga o tem poucimo(HI16)). V organizaciji z manj$im
Stevilom prostovoljcev dodatnih izobrazevanj za prostovoljce ni (Dodatnih izobrazevanj
nimamo(131)), v organizacijah z ve¢jim $tevilom prostovoljcev pa prostovoljci dobijo
vabila na izobraZevanja s strani zaposlenih (Ce so organizirana v organizaciji, potem jih
povabimo(G49), ce so izobrazevanja znotraj hise ali predavanja, jih povabimo(H57)). V
nekaterih organizacijah posljejo prostovoljce na organizirano izobrazevanje Slovenske
filantropije za prostovoljce (Enkrat na leto organizira filantropija izobrazevanja za

prostovoljce(H58)).

4.2.4. DELO KOORDINATORJA
Koordinatorji pravijo, da se njihove naloge za¢nejo ze ob samem srecanju s prostovoljcem,

ko se morajo odlociti o primernosti prostovoljca za organizacijo (Na uvodnem sestanku se
sama odlocim, ali je prostovoljec primeren za naso organizacijo ali ne(G22)), nato
spremljajo prostovoljce (Nato prostovoljce redno spremljam(G23), jih spremljam(114),
nato pa jih spremljamo, dokler niso samostojni(H24)), z njimi sklenejo dogovore
(podpisemo dogovor o sodelovanju(G25), o zaupnosti podatkov(G26)), pripravijo prostore
za delo prostovoljca (jaz samo pripravim prostor(l121)) in zapisujejo potne stroSke (O
potnih stroskih(G27)) ter statisti¢ne podatke o prostovoljcih (urejam statisticne podatke o
prostovoljcih(G24)).

4.2.5. FINANCIRAN]JE PROSTOVOLJSTVA
V vecini organizacij imajo stroske s povrnitvijo potnih stroSkov prostovoljcem

(Financiramo le potne stroSke prostovoljcev, ostalega ne(G28), Prostovoljcem povrnemo
potne stroske(I116)), v posameznih organizacijah pa stroskov ni (Ga ne, ker nimamo
nobenih stroskov(H25)).

4.2.6. SPREMLJANJE IN PODPORA PROSTOVOL]JCEV
Nekateri koordinatorji spremljajo prostovoljce na skupnih sestankih oz. intervizijah

(Prostovoljce spremljam preko skupnih sestankov, intervizij(G38)), posamezni pa
spremljajo prostovoljce le do njihove popolne samostojnosti pri delu (Vsakega
prostovoljca na zacetku spremljamo(H38) dokler ni dovolj samostojen za delo(H40)) —

odvisno je od vsakega prostovoljca posebej (Odvisno od prostovoljca, koliko potrebuje
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spremljanja(H46)). Koordinatorji porocajo, da je ponekod podpora tudi s strani direktorice
(ali direktorica(24)).

V organizacijah z manj$im Stevilom prostovoljcem ni organizirane intervizije ali
supervizije (Nimamo uradnih intervizij(128), niti supervizij(129)), srecanja pa potekajo
individualno z vsakim prostovoljcem posebej, ko pomo¢ potrebuje (Ce je pomoc potrebna,
jo nudimo takoj.(I30) — za razna vprasanja ali dvome pri delu (vprasanja(125),
pogovor(126), dvome(127)). V organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev pa SO
intervizije pogoste (Imamo intervizije(G44) od 1x do 2x na mesec(G45)), ponekod ni
uradnih intervizij imajo le srec¢anja, na katerih pa so prisotni vsi prostovoljci, koordinatorji,
oblasno tudi direktorica (se dobimo skupaj z vsemi prostovoljci(H49), tudi z
direktorico(H50)).

Vecina koordinatorjev pravi, da v organizaciji izkazujejo zanimanje za prostovoljce;
prostovoljcem se javno zahvalijo za njihovo pomo¢ (in javno zahvalo v domu, tako da so
opazeni(H56)), jim dajo manjSa darilca ob koncu leta (Dobijo tudi manjso pozornost ob
novem letu(H55), Dobijo pa tudi darilca ob koncu solskega leta in za novo leto(117)) ter z

njimi praznujejo Dan prostovoljstva (tudi praznovanje na Dan prostovoljstva(H53)).

4.2.7. INTERAKCIJE V ORGANIZACIJI
V organizacijah z vejim Stevilom prostovoljcev koordinatorji dajo prostovoljcem

prostovoljske kartice z napisom za lazje prepoznavanje v organizaciji (Vsak prostovoljec
ima svojo kartico z napisom prostovoljec, da so vsi obvesceni(G52), Da so prostovoljci
prepoznavni, dobijo indentifikacijsko kartico, da se ve, da so prostovoljci(H35)). Z
ostalimi zaposlenimi prostovoljci sodelujejo glede na nacin njihovega dela (Oseba, ki vodi
telovadbo se povezuje s fizioterapevtko(H60); odvisno je od tega kaj prostovoljec
pocne(H61), in koliko pomoci in informacij zaposlenih potrebuje(H62)), drugafe pa
koordinatorji predstavijo prostovoljca vsem v organizaciji (Vsakega prostovoljca
predstavimo(G50), posebej pa vodji oddelka(G51)). Zaposleni dobro sprejmejo
prostovoljce (So pa dobro sprejeti(H63), Zaposleni sprejmejo prostovoljce(132)) in nimajo
pripomb (nimajo nobenih slabih komentarjev(133)), prav tako stanovalci (Zelo dobro
sodelujejo(136)). V organizacijah z manj$§im S$tevilom prostovoljcev ni veéjih stikov z

ostalimi zaposlenimi (vendar nimajo veliko stikov(134)).
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4.2.8. POTREBE PO PROSTOVOLJNEM DELU V ORGANIZACIJI
Potrebe po prostovoljnem delu se kazejo v vseh organizacijah. Najve¢ je potreb po

druzenju stanovalcev (Najvecje potrebe so po druzenju(G56), najvec¢ potreb je pri
stanovalcih, za druzenje(H66), Najvecje potrebe se kazejo na podrocju druzabnistva(139)),
v nekaterih organizacijah z vecjim Stevilom prostovoljcev koordinatorji ¢utijo potrebo po
vecjem obsegu dela prostovoljcev, vendar je le ta omejen z Zakonom o prostovoljnem delu
(Ce bi lahko po zakonu prostovoljci Se kaj vec¢ delali, potem bi(G58)). Koordinatorji
navajajo, da so razlogi za potrebe po prostovoljnem delu povezni z osamljenostjo
stanovalcev (saj so stanovalci osamljeni(G57)) in zaradi tega so potrebe po prostovoljcih
vedno vecje (Lahko bi bilo vedno Se vec prostovoljcev(H67), Glede na potrebe, bi jih
vedno lahko bilo se vec(HI2)).

4.2.9. SODELOVANJE ORGANIZACIJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI
V organizacijah z manjSim Stevilom prostovoljcev je prisotno sodelovanje le z

prostovoljstvom.org (Prostovoljstvo.org.(140)); medtem ko v organizacijah z vecjim
Stevilom prostovoljcev koordinatorji porocajo o sodelovanju z razlicnimi Solami in
fakultetami (Fakulteta za socialno delo(H69), srednja zdravstvena Sola(H70), vrtec —
oblika medgeneracijskega druzenja(H71), osnovna Sola(H72), glasbena Sola(H73),
Fakulteta za tretje Zivljenjsko obdobje(H78), z ucenci Studija socialne pedagogike(G60),
Zdravstveno fakulteto(G61), z gimnazijo Vi¢ (G62)), knjiznico (knjiznica(H77)) in $e
(Dom Marije in Marte(H74), policijska postaja(H75), center za socialno delo(H76),
Zdravstveni dom(H79), Zupnisce(H80), Slovensko filantropijo(G63); pridejo tudi osebe
prek javnih del(G64), Vzgojni zavod Planina(H68)).

4.2.10. PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVE PRI ORGANIZACIJI PROSTOVOLJNEGA DELA
V organizacijah z manjs$im Stevilom prostovoljcev so v lanskem letu Ze naredili izboljsave

in sicer k prostovoljnemu delu so povabili zaposlene za druZenje s stanovalci (Letos smo jo
Ze naredili(I41); k prostovoljstvu smo povabil tudi zaposlene(I42), in sicer, da namenijo
pol ure na teden dolocenemu stanovalcu(l43). Odzvalo se jih je 27(144). Vsakemu je bil
dodeljen stanovalec s katerim izvajata aktivnost, za katero se dogovorita(l45) in je v
veselje obema(146)), drugih nadaljnjih predlogov nimajo (Drugih predlogov trenutno
nimam(150)). V organizacijah z vecjim Stevilom prostovoljcev pa imajo koordinatorji

skupen predlog oziroma zeljo, da bi imeli vec Casa za prostovoljce (da bi imeli ve¢ casa za
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spremljanje prostovoljcev(H82) in organizacijo(H83), Da bi sama imela ve¢ casa za
prostovoljce(G65)), da bi se lahko z njimi veckrat srecali (veckratna srecanja(G66), v
naprej dogovorjene intervizije(G67)) in si Zelijo bolj samostojnih prstovoljcev (Zeleli bi si
Se vec¢ samostojnejsih prostovoljcev(H81)). Posamezne organizacije z vecjim Stevilom
prostovoljcev so podale predlog za vecje Stevilo prostih mest na izobrazevanju Slovenske
filantropije za prostovoljce (da bi imela filantropija ve¢ mest za prijavo na izobrazevanja
za prostovoljce(H84)), saj se jim je ze velikokrat zgodilo, da njihovih prostovoljcev niso

mogli prijaviti.
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5. RAZPRAVA

V organizacijah z vecjim Stevilom prostovoljcev so prednosti vsekakor to, da je za
organizacijo prostovoljnega dela zelo dobro poskrbljeno in je zato tudi prostovoljcev
veliko. Povezujejo se z drugimi organizacijami, koordinatorji nacrtno is¢ejo nove
prostovoljce glede na potrebe v organizaciji, vseeno pa posamezne prostovoljke pravijo, da
bi bila potrebna nadgradnja organizacije. V organizaciji, kjer je majhno Sstevilo
prostovoljcev, pa je pomanjkljivost Ze pri Stevilu prostovoljcev; tudi ni dovolj zanimanja
zanje in premalo sreanj s koordinatorji. Tu bi bila potrebna vecja strukturiranost in
organizacija prostovoljnega dela, da bi imel prostovoljec vecjo podporo, Saj se V
nasprotnem primeru prostovoljka obraca na sorodnike za dodatno mnenje. Ni organiziranih
uradnih super- ali intervizij, niti se prostovoljci med seboj ne sreCujejo — skratka kaze se
premalo podpore, kaze pa se tudi pomanjkanje stikov ali sodelovanja z ostalimi
zaposlenimi. Prostovoljno delo ima pri vseh prostovoljkah pozitiven vpliv na Zzivljenje;
vpliva na njihovo osebnostno rast, unicujejo predsodke o starih ljudeh, so prijaznejSe in
tako naprej. Prostovoljno delo krepi ob¢utek pozitivne lastne vrednosti posameznika; oseba
ima o sebi boljSe mnenje, saj za drugega opravlja dobro delo in s tem se krepi tudi
samozavest prostovoljca in vsekakor solidarnost (Gladek 2015: 75). Prav tako
koordinatorji prostovoljnega dela poudarjajo, da je prostovoljno delo pozitivno delo, Ki

prav tako vpliva na vse vkljucene.

5.1. RAZPRAVA GLEDE MNEN] PROSTOVOLJK
Ce torej povzamem in dodam $e razlago mojega dojemanja odgovorov sogovornic ter

hkrati odgovorim na moja zastavljena raziskovalna vprasanja, se zdi prostovoljcem
opravljanje prostovoljnega dela smiselno, ker naredijo nekaj za soljudi in tudi zase; delo se
jim zdi koristno izkori$¢en prosti ¢as, ki ga imajo, do tega pa jih vodi njihova notranja
motivacija, osebna zelja in za njihovo delo ne pricakujejo povratnih materialnih dobrin.
Kot Ze omenjeno, vsak z delom nekaj Zeli pridobiti tudi zase; naj bo to nova Zivljenjska
izkusnja ali pa osebna rast prostovoljca samega. Tudi razli¢ni avtorji navajajo, da je Zelja
prostovoljcev, da se pri prostovoljnem delu naucijo tudi kaj zase in dobivajo nove izkusnje
za bodoce delo (Blazinsek, Kronegger 2007: 66-69). Prostovoljce torej motivirajo
vecinoma osebni motivi, ki prispevajo tudi k vecji osebni rasti prostovoljca; seveda pa delo

opravljajo za druge in tudi obcutki stanovalcev, ki so po ve€ini pozitivni, jim dajo dodatno
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motivacijo za nadaljnje delo — na nek nacin jih to izpolnjuje in to je po mojem mnenju

najpomembne;jsi razlog za odlocitev za prostovoljno delo.

Prostovoljno delo je potrebno, ker imajo po besedah sogovornikov zaposleni v
organizacijah veliko drugega dela, ki ni povezano neposredno s stanovalci, ampak
vkljuuje veliko dokumentacije in ostale administracije, zaradi cesar uporabniki
potrebujejo nekoga za druzenje. Sama si odgovore razlagam v to smer, da bi morali ali bolj
razvijati prostovoljno delo ali zaposliti ve¢ oseb, ki bi imele ¢as za uporabnike in ne le za
"pisarniSko" delo, saj so nekateri odgovarjali, da je funkcija prostovoljnega dela kot
dopolnilo organizaciji. Intervjuvanci pravijo, da imajo zaposleni premalo ¢asa oz. jih je v
vsaki organizaciji premalo, zato Zelijo koordinatorji z organizacijo prostovoljnega dela
zagotoviti uporabnikom dodatno osebo, ki se jim lahko popolnoma posveti, brez hitenja na
druga opravila. Kot pravi avtor Mesec (1999: 120), prostovoljec nudi svojemu
sogovorniku oporo in podporo ter hkrati ohranja njegove sposobnosti — torej ga z
druzenjem motivira za dejavnosti in aktivnosti, pa ¢eprav minimalne. Kronegger (2007:
13-15) meni, da je prednost prostovoljnega dela ravno v tem, da se prostovoljec zavzame
za eno osebo in ji v modernem casu, kjer ljudje hitijo in imajo veliko opravkov, prisluhne,
se ji posveti, Se posebej pa, Ce ta stanovalec v domu za stare ljudi nima svojcev, ki bi ga

obiskovali.

Priprave na prostovoljno delo in spremljanje prostovoljnega dela poteka po vedini s
pogovorom s koordinatorjem ali mentorjem vsakega prostovoljca; ¢e ni moznost zivega
stika, pa se dogovorijo za stik preko telefona ali e-poste; pisati morajo tudi dnevnike oz.
obves¢ati mentorja o opravljenih urah. Po Eticnem kodeksu prostovoljnega dela so vsi
koordinatorji dolzni prostovoljcu ob koncu dati potrdilo o prostovoljnem delu in
prostovoljca ustrezno usposabljati (Gladek 2015: 135). V organizacijah, Se posebej tisti z
majhnim $tevilom prostovoljcev, tega med pogovorom z intervjuvanko nisem zasledila.
Sami so tudi predlagali potrdila o opravljenem prostovoljnem delu, ki bi predstavljala
podlago za bodoco sluzbo in dokazilo o preteklih izku$njah. Za konkretno delo, vodenje
skupin, pa se vsi prostovoljci pripravljajo spontano, le ob¢asno so pripravljeni z

dolo¢enimi igricami.

Vloge intervjuvank v organizacijah so si med seboj podobne in se v organizacijah, ki imajo
manjse ali vecje Stevilo prostovoljcev, ne razlikujejo; opisane pa so bile le kot druzenje.

Druzenje od prostovoljcev zahteva spostljivost do starih ljudi in morajo biti zanesljivi,
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odgovorni ter spostovati zaupnost podatkov in informacij (Blazinsek et al 2007: 41 -44).
Vse osebe morajo z vlogo prostovoljca prevzeti odgovornost; za vse spretnosti in znanja, Ki
jih imajo, povedo mentorju, z njim sodelujejo in nacrtujejo, kaksno bo njihovo delo ter

koliko samostojnosti jim organizacija ponudi (Oblak 2007: 61-65).

Rezultati so prikazali, da je v organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev ve¢ zanimanja
zanje in tudi boljSa organizacija; pomembna je zagretost za privabljanje prostovoljcev in
ve€ja informiranost o tem, da se prostovoljno delo lahko opravlja in sogovornice pravijo,
da za to niso potrebna strokovna znanja; kljub temu pa Mali (2013: 57) v svojem clanku
opisuje, da je za delo s starimi ljudmi potrebno specializirano znanje, da bi znali razbrati
pozitivne vidike staranja in zato je potrebno mentorstvo, da se prostovoljce dobro spremlja
in usmerja pri delu. Za druZenje s starimi ljudmi je sicer potrebna le solidarnost, prijaznost,
ostale informacije pa pridejo s strani organizacije. Podpora s strani mentorice v
organizaciji, kjer je manjSe Stevilo prostovoljcev, je sicer dobra, vendar je je premalo.
Mentorjevo podporo imajo vse prostovoljke, vendar je veC stika z ostalimi zaposlenimi v
organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev in ti dobivajo tudi ve¢jo podporo Se od
ostalih oseb v organizaciji medtem, ko prostovoljci v organizaciji z manjSim Stevilom
prostovoljcev te podpore ne obcutijo, niti ne komunicirajo z ostalimi zaposlenimi. Za
aktivnejSe sodelovanje vseh vkljuenih pri prostovoljnem delu je potrebno spremljanje
prostovoljcev, povezovanje tudi z ostalimi prostovoljci med seboj, v namen, da bi pridobili
nove izkusnje in ideje za nadaljnje delo z stanovalci doma za stare ljudi (Kos 1984a: 23-
31). Prostovoljci se v organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev povezujejo, sodelujejo
in si tudi med seboj nudijo oporo in pomo¢; takSne prakse v organizaciji z manjSim

Stevilom prostovoljcev ni prisotne.

Prostovoljke imajo v organizaciji na voljo tudi obiskovanje supervizij, vendar je teh
sreCanj v organizacijah z manjSim $tevilom prostovoljcev premalo — kaze se potreba po
pogostejsih supervizijah. Tudi Flaker (Flaker et al 2008) pravi, da je vsak prostovoljec
zeljan povratnih informacij in refleksije o svojem delu, tudi s strani mentorja ali drugih
prostovoljcev. Odgovori prostovoljcev kazejo na to, da zaradi neizpolnjene potrebe po
sreCanjih z mentorico, morajo o delu in uporabnikih govoriti v domacem okolju, kamor ta
tema ne spada; laZje bi se o tematiki prostovoljstva pogovorili z mentorico ali drugimi
prostovoljci, ki to delo opravljajo enako kot oni. Po navadi si prostovoljec izbere osebe, Ki
opravljajo podobno delo kot one same, da se med seboj posluSajo, da bi lazje razumeli

svoja dejanja pri delu s starimi ljudmi (Comley 1999: 68). Potrebna so torej pogostejsa
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sreCanja z mentorico in organiziranje srecanj z ostalimi prostovoljci v organizaciji z
manjSim Stevilom prostovoljcev. Comley (1999: 69) pravi, da je potrebna podporna

skupina z moderiranjem strokovnjaka.

5.2. RAZPRAVA GLEDE MNEN] KOORDINATORJEV PROSTOVOLJNEGA
DELA
Za vecino koordinatorjev prostovoljno delo pomeni pozitiven vpliv na stanovalce in

celotno organizacijo — popestrijo bivanje stanovalce, preprecujejo njihovo osamljenost in
menim, da je temu prostovoljno delo tudi namenjeno; da poskuSas socloveka spraviti v
boljso voljo in mu z drobnimi dejanji pomagati. Prostovoljno delo opravlja oseba s svojo
nesebi¢no pomocjo s samostojno odlocitvijo (Rant 2013: 20) ter v zameno ne pri¢akuje

placila (Zakon o prostovoljstvu 2011, 5. ¢len).

Koordinatorji prostovoljnega dela imajo nalogo, da organizacijam priskrbijo prostovoljce,
da bi bile potrebe vseh stanovalcev zadovoljene (Ramovs§ 2001: 320) Nekateri
koordinatorji so navajali, da nacrtno is¢ejo prostovoljce glede na potrebe v organizaciji,
drugje pa jih osebno nagovorijo. Stevilo prostovoljcev je v nekaterih organizacijah ob&utno
manjSe, povsod pa prevladujejo osebe zenskega spola. Tudi v preteklosti so s
prostovoljnim delom zacele Zenske — socialne oskrbovalke, ki so izvajale dobrodelne
akcije (LeskosSek, Zavirsek 2006: 40). Koordinatorji pravijo, da si vlogo v organizaciji
prostovoljci izberejo sami; ob uvodnem izobraZevanju. Avtor Oblak (2007: 61- 65) pravi,
da se koordinator in prostovoljec na zafetku pogovorita 0 znanju, spretnostih in tem,
kakS$no vlogo je sama organizacija pripravljena ponuditi prostovoljcu. Koordinatorji
pravijo Se, da na prvem pogovoru spraSujejo prostovoljce po njihovi osebni motivaciji,
pri¢akovanjih in Zeljah glede dela, pregledajo hisni red, predstavijo organizacijo, seznanijo
prostovoljca z najpogostejsimi diagnozami in pregledajo Eti¢ni kodeks organiziranega
prostovoljstva. Eticni kodeks zavezuje prostovoljce in koordinatorje; upostevati morajo
dogovore in ob vsakrsni krSitvi opozoriti organizacijo, koordinatorji morajo upostevati tudi
svobodne odlocitve prostovoljcev in seznaniti ostale zaposlene o prostovoljcih (Gladek
2015: 136 — 137).

Naloge koordinatorjev so, da skrbijo za usposabljanje prostovoljcev, spremljanje in urejajo
administrativna dela (Ramovs§ 2001:320). Vecina intervjuvancev je odgovarjalo ravno to,

da skrbijo za statisticne podatke o prostovoljcih, sklenejo z njimi dogovore o sodelovanju
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in jih podpirajo. V organizacijah z manjSim Stevilom prostovoljcev so srecanja s
prostovoljci individualna in zelo redka, v organizacijah z vecjih stevilom prostovoljcev pa
so sreCanja organizirana tako, da se prostovoljci med seboj spoznajo, izmenjajo mnenja,
nasvete in skupaj razreSujejo tezave - temu je uradna supervizija tudi namenjena. Lahko ji
recem tudi podporna skupina, ki se pogosto sestaja, med seboj se ¢lani vzajemno poslusajo
in govorijo, o ¢emer zelijo. Prisoten je strokovnjak s socialnega ali drugega podrocja, ki
prostovoljce vodi in usmerja njihov pogovor (Comley 1999: 69). Nekateri organizatorji
prostovoljnega dela porocajo o tem, da uradnih inter- ali supervizij nimajo, vendar srecanja
potekajo na enak naCin. Podpora s strani organizacije je v nekaterih organizacijah opazena
tudi s strani direktorice, drugace pa koordinatorji pravijo, da sta spremljanje in podpora
odvisna od vsakega prostovoljca posebej — koliko je ze samostojen in koliko pomoci Se
potrebuje. Vsi koordinatorji so povedali, da izkazujejo zanimanje za prostovoljce z raznimi
darili ob koncu leta in praznujejo Dan prostovoljstva. Organizacije z manjSim Stevilom
prostovoljcev nimajo dodatnih izobrazevanj, medtem ko tiste organizacije z vecjim $tevilo
prostovoljcev povabijo prostovoljce na izobrazevanja, namenjena zaposlenim, znotraj
ustanov. Delavnice in razna izobrazevanja so namenjena prostovoljcem, da bi dobili
teoretski in strokoven vidik, se §e bolj izobrazili pri svojem deli in s tem postali boljsi ter

samostojnejsi (Usposabljanje za prostovoljce in prostovoljke 2017).

V organizacijah z vejim Stevilom prostovoljcev koordinatorji dajo prostovoljcem
prostovoljske Kkartice z napisom za lazje prepoznavanje v organizacijah, da tudi ostali
zaposleni vedo, kdo so — tam je tudi po pripovedi koordinatorjev mo¢ opaziti komunikacijo
in sodelovanje, seveda pa je vse odvisno od dela prostovoljca; v organizacijah z manj$im
Stevilom prostovoljcev teh povezav in stikov ni. V vseh organizacijah pa zaposleni

sprejemajo prostovoljce, so z njimi zadovoljni in jih v organizaciji ne motijo.

V nekaterih organizacijah prostovoljci dobijo povrnjene potne stroske, v posameznih
organizacijah pa tega ni. Po navadi te stroske financirajo vladna in ob¢inska sredstva ali pa

se organizacije odlo¢ijo za porabo lastnih virov, ki/Ce jih imajo (Gril 2007: 22)

Najvecje potrebe se v vseh organizacijah kaZzejo v druzenju s stanovalci; v nekaterih
organizacijah z ve¢jim S$tevilom prostovoljcev koordinatorji ¢utijo potrebo po vejem
obsegu dela prostovoljcev. Avtorji najveckrat navajajo, da je pomo¢ prostovoljcev
najveckrat v obliki osebne pomoc¢i in druZabnistva (Hojnik, MiloSevi¢ 1984: 226), ravno to

tudi prostovoljci najveckrat izberejo za svojo vlogo v organizaciji. Za druzenje z ljudmi iz
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institucij za stare ljudi mora prostovoljec dosegati le dva kriterija — interes za delo in
primerno druzbeno vedenje. (Kos 1984b: 114) Vse to pripomore h kakovostnejsSemu delu
prostovoljca in menim, da je to prioriteta dela za vsakega prostovoljca — izkazovati
solidarnost in empatijo do soljudi.

Sestavni del organizacije je povezovanje z drugimi organizacijami in informacijsko
ozavescanje socialne mreze o dolocenih potrebah. (Ramovs 2001: 319) V organizacijah z
manj$im Stevilom prostovoljcev je po besedah koordinatork le sodelovanje s
prostovoljstvom.org, kjer imajo objavljen razpis za prostovoljce. V organizacijah z ve¢jim
Stevilom prostovoljcev pa je sodelovanje z drugimi organizacijami $tevilénejSe; povezujejo
se z vrtci, s Solami, z fakultetami, knjiznico, raznimi pevskimi zbori, centri za socialno
delo in Se. Menim, da je takSno povezovanje za stanovalce doma za stare ljudi zelo
koristno. To pomeni, da se zaposleni trudijo, da bi bile dejavnosti in aktivnosti raznolike,
kar je stanovalcem zelo vSe€. Tudi sama sem na praksi tekom Studija opazila, da se
stanovalci veselijo dogodkov, ki so organizirani v domovih za stare ljudi, o tem govorijo

med seboj in je dogodek, ki jih povezuje

Kriticno bi ovrednotila sebe kot sprasevalko, saj bi morala intervjuvankam dajati vec
podvprasanj, saj so nekateri odgovori (npr. glede dogovorov o sodelovanju, financiranju
prostovoljstva) pomanjkljivi. Za mojo raziskavo bi bilo ustreznejSe, ¢e bi imela vse
prostovoljke s samostojno odlocitvijo o prostovolinem delu, tako pa imam posamezne
sogovornice, ki so se za prostovoljno delo odlocCile zaradi Studijske prakse; njihovo
prostovoljno delo se je razlikovalo od drugih sogovornic v tem, da so imele manj stika s
stanovalci, saj so se ob delu hkrati ucile od socialnega delavca in opazovale njegovo delo;
torej njihovo prostovoljstvo ni bilo tradicionalno oz. obicajno. BoljSe bi bilo tudi, ce
mojega vzorca ne bi predstavljale le osebe Zenskega spola, vendar to v fazi raziskovanja ni
bilo mogoce — pridobila sem le kontakte oseb Zenskega spola, saj je v organizacijah vec

zensk prostovoljk in moski takrat niso zeleli sodelovati z mano.
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6.

SKLEPI

Namen raziskave je bil ugotoviti razlike v nacinu izvajanja prostovoljnega dela v

organizacijah z veéjim S$tevilom prostovoljcev in organizacijah z majhnim Stevilom

prostovoljcev. Sklepi, ki jih bom zapisala, izhajajo iz mnenj prostovoljcev in

koordinatorjev prostovoljnega dela.

6.1.

6.2.

YV V V V V

RAZLOGI, MOTIVACIJA ZA PROSTOVOLJNO DELO

Prostovoljno delo je prosta volja vsakega posameznika.

Vse prostovoljke so v preteklosti ze imele stik s starimi ljudmi in so z njimi Ze
delale kot prostovoljke.

Prostovoljno delo predstavlja kvalitetno prezivljanje prostega Casa vsem
sogovornicam; najpogostejsi obcutek je zadovoljstvo pri delu.

Razlog za veliko Stevilo prostovoljcev v organizacijah z vecjim Stevilom
prostovoljcev je trud koordinatorjev in nacrtno iskanje prostovoljcev glede na

potrebe stanovalcev.

POMEN PROSTOVOLJNEGA DELA

Prostovoljno delo je za prostovoljke pomembno delo, ki veliko pomeni njim
samim, kot tudi starim ljudem.

Preprecuje osamljenost starih ljudi, popestri njihovo bivanje v domu za stare ljudi
in dobro vpliva tako na njih kot na prostovoljce.

Med intervjuvanci ni bilo negativnih ob¢utkov pri opravljanju prostovoljnega dela.
Medgeneracijsko sozitje je zelo pomembno za uporabnike.

Prostovoljno delo omogoca hitrejSo zaposlitev.

Prostovoljstvo krepi osebno rast prostovoljstva.

Prostovoljno delo $iri dobro voljo med ljudi.

6.3. FUNKCIJA PROSTOVOLJNEGA DELA

>

Organizacija bolje funkcionira, ¢e vklju¢i prostovoljce, saj le ti omogocajo, da se
stanovalcem posveti ve¢ Casa, veCjo kvaliteto programa, Saj je v organizacijah
premalo zaposlenih in preve¢ dela, to pa onemogoca direkten stik zaposlenih z

stanovalci.
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» Prostovoljno delo pozitivno vpliva na zivljenje prostovoljca — lahko tudi unici
predsodke o starih ljudeh in pomaga k ve¢jemu poznavanju starejSe populacije. Vse

prostovoljke se s pomoc¢jo prostovoljnega dela naucijo veliko o sebi.

6.4 PRIPRAVE NA PROSTOVOLJNO DELO

» V vecini organizacij ni izobrazevanj za prostovoljno delo, le v organizacijah z
ve¢jim Stevilom prostovoljcev je le-to prisotno. Priprave povsod potekajo med
pogovorom z mentorico — pregled dokumentacije, pogovor o izku$njah, pogovor o
delu in nacrtih za prihodnost.

» Organizacije pripravijo prostovoljce na njihovo delo s seznanjanjem z Eti¢nim
kodeksom, hiSnim redom, pogovorijo se 0 motivaciji in pric¢akovanjih ter izdelajo
plan dela.

» Vse prostovoljke se na delo pripravljajo z informiranjem o organizaciji, kasneje pa
z igrami, temami za pogovor in drugimi aktivnostmi.

» Prostovoljci, ki so to delo opravljali v okviru Studijske prakse, so imeli uvodne
sestanke in pripravo na prostovoljno delo ze na fakulteti.

» Dodatna izobraZevanja so organizirana le v organizacijah z ve¢jim Stevilom

prostovoljcev.

6.5. POTEK PROSTOVOLJNEGA DELA

» Stanovalci, ki obiskujejo vodeno skupino, v skupini sodelujejo in pomagajo
prostovoljki.

» Kadar gre za kombinacijo prostovoljnega dela in $tudijske prakse, imajo Se nalogo
oddajanja dokumentacije o svojem delu mentorici — (zapis kraj$ih dnevnikov o

poteku dela, datumov srecanj in opravljenih ur ter zapis stroskov).

6.6. VLOGA PROSTOVOLJCA

> Vloga prostovoljca je pri vseh sogovornikih druzenje s stanovalci.

6.7. DELO KOORDINATOR]JEV

» Koordinatorji sprejmejo odlocitev o primernosti prostovoljcev kandidatov.
» Naloga organizatorjev prostovoljnega dela je urejanje statisticnih podatkov o

prostovoljcih, spremljanje in podpiranje prostovoljcev in informiranje le teh.
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6.8. INTERAKCIJE V ORGANIZACI]JI
Kontakt mentorice in prostovoljca se v vseh organizacijah najveckrat vzpostavi v
zivo ali preko telefona, manjkrat preko elektronskega sporodila.

» V organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev je prisoten stik z drugimi
prostovoljci, v organizacijah z manj$im Stevilom prostovoljcev pa tega stika ni;
prav tako tu ni stika z drugimi zaposlenimi, medtem ko je v organizacijah z ve¢jim

Stevilom prostovoljcev takSen stik prisoten.

6.9. SUPERVIZIJA/INTERVIZIJA V ORGANIZACIJI

» Med prostovoljci v vseh organizacijah nastaja potreba bo pogostejSih supervizijah,
ali zgolj samo sreCanjih z mentorico, Se posebej v organizaciji z manj$im Stevilom
prostovoljcev; tam je izpostavljena tudi potreba po povratni informaciji o
prostovoljnem delu.

» Tema supervizije je pri vseh sogovornicah pogovor o tezavah pri delu in poteku

dela; komunikacija na superviziji je pri vseh sogovornicah odprta in spros¢ena.

6.10. 1ZBIRA NACINA DELA

» Mnenja in predlogi o spremembah so v vseh organizacijah sliSane.

» Organizacije imajo standardni nacin dela, zato za vec¢je spremembe ni prostora.

6.11. PODPORA in SPREMLJAN]JE ORGANIZACIJE

» Podpora prostovoljcem v organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev je bila
prisotna s strani koordinatorke, mentorice, socialne delavke, delovnih terapevtk in
obcasno direktorice; v organizacijah z manj$im Stevilom prostovoljcev pa je
podpora obc¢utna le s strani mentorice.

» Sogovorniki v organizacijah, kjer je vecje Stevilo prostovoljcev, so imeli podporo

tudi s strani ostalih prostovoljcev.

6.12. SODELOVANJE ORGANIZACIJ Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI
» Organizacije z ve¢jim Stevilom prostovoljcem sodelujejo z razlicnimi drugimi

organizacijami — Fakulteta za socialno delo, Socialna pedagogika, Zdravstvena
fakulteta, vrtci, glasbene Sole, Srednja zdravstvena Sola, knjiznica, ZupniSce,
Vzgojni zavod Planina, Javna dela, Gimnazija Vi€, osnovne Sole...

» Vse organizacije imajo objavljen razpis na prostovoljstvu.org.
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6.13. MNENJE PROSTOVOLJK O ORGANIZACIJI IN STEVILU
PROSTOVOLJCEV V ORGANIZACIJI

» V organizaciji z manj$im Stevilom prostovoljcev je premalo prostovoljcev in tudi
premalo mladih prostovoljcev. Cutiti je premalo zanimanja za prostovoljce s strani
organizacije.

» V organizacijah z ve¢jim Stevilom prostovoljcev je Stevilo prostovoljcev
zadovoljivo. Tam je tudi organizacija prostovoljnega dela zelo dobra — zanimajo se
za prostovoljce.

» Mnenja o organizaciji so z vidika vseh intervjuvank pozitivna in so z delom

zadovoljne.

6.14. VPLIV PROSTOVOLJNEGA DELA NA ZIVLJENJE PROSTOVOLJCEV

» Prostovoljno delo omogoca prostovoljcem hitrejSo zaposlitev.
» Prostovoljno delo pozitivno vpliva na zivljenje prostovoljca — lahko tudi unici
predsodke o starih ljudeh in pomaga k ve¢jemu poznavanju starejSe populacije. Vse

prostovoljke so se s pomocjo prostovoljnega dela naucile veliko o sebi.

6.15. FINANCIRANJE PROSTOVOLJSTVA

» Koordinatorji prostovoljcem povrnejo le potne stroske.
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7. PREDLOGI

S strani sogovornic sem pridobila tudi nekaj predlogov o izboljsanju celotne organizacije
prostovoljnega dela, ki jih v nadaljevanju navajam. Rezultate bom predstavila tudi

organizacijam, v katerih sogovornice opravljajo prostovoljno delo.

7.1. Predlogi za prakticno delovanje
» Nacin dela z uporabniki:

o Individualni program za uporabnike s strani prostovoljcev; tako kot imajo
zaposleni osebni nacrt vsakega stanovalca, bi tudi prostovoljci to
potrebovali, da bi lahko opazovali napredke pri stanovalcih in na ta na¢in
pripravljali dejavnosti zanje — hkrati bi to pomenilo vedjo motivacijo za
priprave prostovoljcev.

» Odnos organizacija — prostovoljci:

o Vec¢je izkazovanje zanimanja s strani organizacije za prostovoljce in
povezovanje z drugimi zaposlenimi (predvsem v organizacijah z manj$Sim
Stevilom prostovoljcev), za vec¢jo aktivnost prostovoljcev, za bolj raznolik
program organizacij in zanimivej$e dneve za stanovalce.

o Omogocanje zaposlitve prostovoljcem v organizaciji in s tem motiviranje za
delo.

o Predstavitev kompetenc prostovoljcem, ki jih z delom pridobijo in
pridobitev potrdila o opravljenem prostovoljnem delu ter hkrati mnenja
mentorja o prostovoljcu kot priporocila za druge sluzbe.

o Poskusna doba za prostovoljce preden za¢nejo opravljati prostovoljno delo,

da bi ugotovili, ¢e jim delo ustreza in ¢e ustreza tudi uporabnikom.

» Organizacija prostovoljnega dela:

o Vet Casa koordinatorjem prostovoljnega dela za pripravo in organizacijo
prostovoljnega dela ter izvajanje supervizij.

o Vzpostavljanje stika z drugimi prostovoljci (predvsem v organizacijah z
manj$im Stevilom prostovoljcev), da si lahko med seboj pomagajo,
izmenjavajo izkusnje, mnenja in ideje za delo.

o Povezovanje organizacij (predvsem organizacij z manjSim Stevilom

prostovoljcev) z wvrtci, Solami, raznimi drustvi; tako bi pridobili veé
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prostovoljcev. S tem bi omogocili ve¢jo krepitev medgeneracijskega
sodelovanja v organizaciji za ve¢je zadovoljstvo med uporabniki.

o Vecdje raziskovanje potreb v organizacijah glede prostovoljcev — na katerih
podro¢jih in v kaksni obliki; nato pa jasno in konkretno obvestilo za ljudi v
okolici o tem, kaks$ne so potrebe in kakSno podporo prostovoljci lahko
dobijo.

o Povabilo zaposlenim v organizacijah za prostovoljno delo, da bi tudi oni
namenili malo Casa stanovalcem, samo za druzenje.

o Bolj pogosta organizacija supervizij in pomo¢ pri organizaciji intervizij; saj
je na podlagi izkuSenj in pripovedovanj razvidno, da bi bila pogostejSa
komunikacija s koordinatorko dobrodosla (predvsem v organizacijah z
manjSim Stevilom prostovoljcev). Prostovoljci bi pridobili ve¢ strokovne
pomoc€i, podpore, povratnih informacij za  motivacijo pri delu in
razreSevanje obremenitve, ¢e bi do tega prislo.

» Prostovoljno delo bi morali Se bolj promovirati in mu v medijih dati ve¢ prostora —
predstaviti tudi manjSe zgodbe razli¢nih uporabnikov.

» Aktivni stari ljudje bi se preselili v varovana stanovanja ter postali prostovoljci —
veliko Casa, lazji dostop, druzba.

» Ve prostih mest na izobrazevanju Slovenske filantropije za prostovoljce.

7.2. Predlogi glede nadaljnjega raziskovanja

» Raziskavo bi morali ¢ez nekaj let ponoviti, da bi ugotovili, ali se je organizacija
prostovoljnega dela (predvsem v organizacijah z manjsim Stevilom prostovoljcev)
spremenila in upoStevala predloge ter kaksni so ucinki Stevila prostovoljcev glede

na potrebe v organizaciji.
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9.

9.1.

PRILOGE

Vprasanja za prostovoljce

Prostovoljec v domu (ime, priimek):

Spol:
Starost:
Izobrazba:
1. Kaksni so bili vasi motivi za prostovoljno delo, zakaj ste se odlocili za taksno delo,
koliko ¢asa ga Ze opravljate?
2. Zakaj je po vaSem mnenju sploh potrebno prostovoljstvo?
3. Kako Vas je organizacija pripravila na prostovoljno delo? (izobrazevanja, priprave,
uvajanje)
4. Kako se sami pripravite na vase prostovoljno delo?
5. Kako poteka prostovoljno delo? Kaksna je vasa vloga v organizaciji?
6. Na kakSen nacin vas koordinator/mentor obvesc¢a o spremembah, novostih pri delu
z uporabniki?
7. Kaksne so moznosti o izbiri nacinu dela, ali do sprememb ob primeru, da vam
nekaj ni vSe¢, moznost do svojega mnenja pri delu?
8. Kaksno podporo imate pri prostovoljnem delu; se povezujete z drugimi prostovoljci
v vas$i organizaciji oziroma izven nje?
9. Kaksne so interakcije med vami in drugimi zaposlenimi v organizaciji (in z ostalimi
prostovoljci v organizaciji)
10. Kaksno je vaSe mnenje o superviziji in interviziji (¢e je oganizirano) v organizaciji,
Kjer opravljate prostovoljno delo?
11. Kaksno je vaSe mnenje o Stevilu prostovoljcev v organizaciji v kateri delujete?
12. Kako ste zadovoljni z organizacijo?
13. Vasi predlogi za izbolj$anje prostovoljnega dela.
14. Predlogi za vecje stevilo prostovoljcev v domovih za stare?
15. Kaj ste se v Casu prostovoljnega dela naucili zase? Kako je vplivalo na vas, vas je

spremenilo?
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9.2. Vprasanja za koordinatorje prostovoljnega dela

Ime in priimek:

Organizacija:

Delovno mesto:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kako dobite prostovoljce, kako jih vabite?

Zakaj se vam zdi, da je prostovoljstvo v vasi organizaciji potrebno?

Koliko prostovoljcev je v vasi organizaciji (spol, starost, izobrazba - povprecje)?
Se vam zdi to Stevilo majhno, veliko; kaj je razlog?

Kaks$na uvodna izobraZevanja pripravljate za prostovoljce, oz. kak$ne priprave za
prostovoljno delo jim omogocate?

Kako poteka organizacija prostovoljnega dela?

Kako financirate prostovoljstvo?

Kaksne so naloge prostovoljcev; kdo jih doloca; kaksno vlogo dodelite
prostovoljcem v organizaciji?

Kako spremljate prostovoljce? KakSno podporo nudite prostovoljcem?

Ali organizirate intervizije za prostovoljce oz. nudite supervizije? Ce da — kako
pogosto in kako se tega udelezujejo prostovoljci?

Kaksna dodatna izobrazevanja ponujate prostovoljcem?.

Kako ostali zaposleni sprejmejo prostovoljce; kaksen odnos imajo z njimi?

Kaksno je sodelovanje med prostovoljci in uporabniki?

Na katerih podro¢jih v domu se kazejo najvecje potrebe po prostovoljnem delu? So
te potrebe zadovoljene?

Sodelujete tudi z drugimi organizacijami (in katerimi)? (drugi domovi, osnovne
Sole...)

Kaksne izboljSave bi Se naredili pri organizaciji prostovoljnega dela pri vas,
predlogi?

Bi Se kaj dodali? Vasa razmisljanja.
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9.3. INTERVJUA
Prostovoljec v domu (ime, priimek): Vesna Cerin

Spol: zenski
Starost: 30 let

Izobrazba:Profesorica specialne in rehabilitacijske pedagogike

1. Kaksni so bili vasi motivi za prostovoljno delo, zakaj ste se odlocili za taksno delo,

koliko casa ga Ze opravljate?

To je prav anekdota; V CS Horjul sem bila prostovoljka kot gasilka — med gasilsko vajo- in
sem v njihovi kuhinji igrala Zrtev. Po kon€ani vaji sem prisla v stik z direktorico(Al) in
med govorom(A2) sem jo Sama, spontano, vprasala, ¢e sem lahko prostovoljka v
domu(A3). Odgovorila mi je pritrdilno(A4) in tako se je zgodilo. Bil je nek spontani
navdih (A5).

Za delo sem odlocila ker sem prebolevala babico(A6), ki mi je pred kratkim umrla(A7),
hkrati pa sem Zelela pridobiti tudi nove izku$nje(A8). Ze od nekdaj sem bila navdusena
nad mladimi in starimi(A9); v ¢asu Studija sem sodelovala pri projektu Druzabnistvo

starej$im ljudem(A10). Takrat sem se sreCevala z dvema starejSima gospodoma(All).

To delo opravljam ze tretje leto(A12); ker je zelo zanimivo(A13) ; ¢udno, ker ponavadi

hitro menjam okolico.
2. Zakaj je po vasem mnenju sploh potrebno prostovoljstvo?

Prostovoljstvo je zame kot vir kvalitetnega prostega casa(A14). Pocutim se koristno(A15),
ljudje so hvalezni, ker jim je tvoja prisotnost pomagala(A16). Razvijes se kot oseba(A17)
in se utrdi§(A18), potrebno je tudi zame(A19). Sama imam to v sebi, da je potrebno
pomagati drugim.(A20) Organizacije bolje funkcionirajo s prostovoljstvom(A21), brez
tega pa - premalo zaposlenega kadra(A22) in preve¢ dela(A23); kar pomeni manj

kvaliteten program(A24).

Uporabniki, ¢e lahko tako recem, se imajo cesa veselit(A25), jim veliko pomeni(A26) in
prostovoljec to ¢uti(A27). Prostovoljstvo je, da je nekdo tam s prosto voljo(A28). Si ker to
hoces, torej motivacija tukaj ni vprasljiva.(A29) Meni je pomagalo, da sem dobila

sluzbo.(A30)
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3. Kako Vas je organizacija pripravila na prostovoljino delo? (izobrazevanja,

priprave)

Trikrat na leto(A31) imam sestanek s koordinatorico(A32). Na prvem sestanku sva
pregledali dokumentacijo(A33)—za zaupne osebne podatke(A34), Zakon o prostovoljnem
delu(A35), da bom dnevnike oddajala redno(A36). Takrat, ko se srecava, se res zavzame
zame(A37); vidim da je hvalezna ker sem tam(A38). Pasalo bi mi ve¢ ¢asa; vsaj enkrat na
mesec(A39). Izobrazevanj posebej nisem imela(A40). Povedala sem ji vse o moji

izobrazbi(A41) in izkuSnjah o prostovoljstvu(A42). Sem bila Ze dovolj samostojna.(A43)
4. Kako se sami pripravite na vase prostovoljno delo?

Vcasih sem se ze teden dni prej(A44) pripravljala preko interneta(A45), porabila sem
veliko ¢asa(A46); sedaj pa se sproti, tekom tedna pripravljam, dobivam ideje, sproti in si
jih zapiSem(A47)- malo med pogovori z drugimi(A48), v sluzbi z otroci. Pomaga mi moj

poklic, da imam vec¢ idej(A49). Pripravim se pa tako, da je tudi meni zanimivo(A50).
5. Kako poteka prostovoljno delo? Kaksna je vasa vioga v organizaciji?

Ob sredah imam svojo skupino ljudi(A51) — enkrat na teden(A52). Imam svoj
prostor(A53); tudi ostali sodelujejo(A54), ena gospa pripravi kavo in piSkote(A55). Nekdo
poskrbi za klju¢e(A56), jaz pridem in vodim skupino(A57); skuham kavo(A58) in nato
razdelim kavo(A59) - tistim ki jo pijejo. Vsaki¢ pripravim nekaj novega(A60) — kdaj
improviziram(A61), kdaj ne(A62); kdaj sem pripravljena(A63). Ne igramo le
razmiSljujo¢ih(A64), razumskih igric(A65), tudi gibalne imajo radi(A66)- glede iger se
prilagajam njim(A67). Cilj mi je samo, da se imajo fajn(A68). Opazujem ljudi(A69),
njihove reakcije(A70); dokler je zanimanje, delamo(A71). Opazim tudi, ko jim je
dolgcas(A72).

Moja vloga je druzenje(A73). Delo jemljem resno(A74); sem tam vedno(A75). Oddajam
tudi dnevnike(A76), tudi to je moja vloga -napiSem datum(A77), Stevilo ur(A78),
aktivnosti/dejavnosti(A79), kratek opis dela(A80) in stroSke(A81) Stroskov nikoli ne
izdajam, tudi ¢e kaj sama kupim(A82). Sklenjeno imam tudi pogodbo(A83) — za eno
leto(A84).
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6. Na kaksen nacin vas koordinator/mentor obvesca o spremembah, novostih pri delu

z uporabniki?
Preko telefona(A85) — sms(A86) in klici(A87). V preteklosti pa tudi maili.(A88)

1. Kaksne so moznosti o izbiri nacinu dela, ali do sprememb ob primeru, da vam

nekaj ni viec¢, moznost do svojega mnenja pri delu?

Do sedaj Se nisem zelela dela spremeniti(A89); ¢e pa je tako se S skupino sama
dogovorim.(A90) Vendar mislim, da bi ob takem primeru bila sliSana s strani

zaposlenih(A91).

8. Kaksno podporo imate pri prostovoljnem delu; se povezujete z drugimi prostovoljci

v vasi organizaciji oziroma izven nje?

Moja podpora je koordinatorka(A92). V¢asih sem srecala Se s socialno delavko, ki ji je
pomagala(A93). Dvakrat je bila na sestanku tudi direktorica.(A94) SporoCijo mi o
spremembah in jaz njim(A95) — imamo spro$eno ozragje(A96). Cutim, da je prisotno

zaupanje(A97). Z drugimi prostovoljci nimam stikov.(A98)
9. Kaksne so interakcije med vami in drugimi zaposlenimi v organizaciji?

Vedno pozdravim vse; stanovalce in zaposlene. To je prvi stik v Centru(A99). Z eno
receptorko sem ze povezana, se Ze poznava in se pogovarjava(A100). Drugace pa ne
sodelujem z zaposlenimi, mislim, da niti niso zainteresirane, imajo svoje delo(A101).

Edino s koordinatorko na najinih srecanjih(A102).

10. Kaksno je vase mnenje o superviziji in interviziji (Ce je organizirano) v

organizaciji, kjer opravljate prostovoljno delo?

Supervizijo imam — torej trikrat na leto z mentorico; zame je to premalokrat.(A103) Takrat
sicer obdelava vse; je odprta komunikacija(A104) in sproscena(A105). Vcasih se tudi z
domacimi kaj pogovorim, ker potrebujem dodatno mnenje(A106) — z nikomer nisem

dogovorjena o interviziji; takrat ne omenjam imen(A107).
11. Kaksno je vase mnenje o stevilu prostovoljcev v organizaciji v kateri delujete?

Sva dve prostovoljki; vsekakor jih je premalo(A108), zanimivo mi je, da ni vec
mladih(A109).
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12. Kako ste zadovoljni z organizacijo?

Tu mi je vSe¢(Al110), da lahko prilagajam delo(Al111), dolo¢im sama kaj bomo
delali(A112) in da vodim skupino.(A113) Lahko sem ustvarjalna in imam proste roke; npr.
ker v sluzbi je nimam toliko(A114). Nimam pa obcutka, da bi se organizacija zelo
zanimala zame(A115). Vsako leto mi posljejo Cestitko za Bozi¢(A116); Napisala sem tudi

¢lanek za njihovo revijo Deos.(A117)

Dobro bi se mi bilo pogovarjati z njimi (zaposlenimi) o ljudeh samih, kakSne so

spremembe. (A118) Potrebovala bi malo ve¢ feedbacka.(A119)
13. Vasi predlogi za izboljsanje prostovoljnega dela.

Predlagala, da bi vsak starostnik imel svoj program(A120) — kot imamo v $oli za otroke,
da bi lahko pri njih opazovali, da bi videli napredek(A121). (npr. enkrat vaje za spomin,
drugi¢ za ravnotezje)(A122). Da bi imela malo bolj strukturirano delo(A123), da bi mela Se
stik z ostalimi prostovoljci(A124), da bi dobili tudi potrdilo o prostovoljnem delu(A125),
priporocilo za druge sluzbe(A126). Da bi predstavili kaj so plusi pri mojem delu(A127).

14. Predlogi za vecje Stevilo prostovoljcev v domovih za stare?

Da bi prostovoljcem predstavili prej delo(A128) in da bi imeli poskusno dobo; ¢e sploh so
za to delo(A129). Ali pa, da bi organizacija omogocila kasnejSo zaposlitev(A130) ali
predstavitev kompetenc, ki jih z delom pridobiS(A131).

15. Kaj ste se v casu prostovoljnega dela naucili zase? Kako je vplivalo na vas; vas je

spremenilo?

Popestrilo mi je zivljenje(A132); ugotovila sem, da znam dobro improvizirati in vodit
skupino; znam biti vodja(A133). Kot otrok nisem bila taka. Znam izbrati prave
besede(A134), naucila sem se glasno govoriti(A135). Prebolela sem babico, s katero sem
bila zelo povezana(A136); ljudje v Centru so moji nadomestni stari star§i(A137). Spoznala
sem populacijo starejSih- koliko zmorejo(A138). Velikokrat se jih tudi dotaknem,
blizina(A139). Unicila sem si pri sebi predsodek; zdijo se mi res zabavni, vredu(A140).
Pozitivno so me presenetili, ker majo iskrive odgovore(A141). Nikoli ni dolgcas, ker
mislila sem da bo tako(A142). Dober obcutek imam, ker so me vedno veseli in tezko grem
od njih(A143). Name dobro vplivajo(A144).
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9.4. INTERVJUB

Prostovoljec v domu (ime, priimek): anonimen
Spol:zenski
Starost:23

Izobrazba: gimnazijka

1. Kaksni so bili vasi motivi za prostovoljno delo, zakaj ste se odlocili za taksno delo,
koliko casa ga Ze opravljate?

Prostovoljka sem zaradi prakse(B1); v tej organizaciji dva meseca(B2). Na fakulteti sem
na Modulu za stare ljudi, zato sem se odlocila za ta dom(B3). V domovih sem Ze delala kot
prostovoljka (B4) in mi je bilo vSe¢(B5).

2. Zakaj je po vasem mnenju sploh potrebno prostovoljstvo?
Prostovoljno delo se mi zdi potrebno(B6) in koristno(B7). Pomanjkanje kadra je velik
problem v organizacijah(B8). V¢asih se zaposleni, sociale delavke, premalo ukvarjajo z
uporabniki(B9), saj imajo prevec birokracije (B10) in nimajo ¢asa zanje(B11). Prostovoljci
pa so z uporabniki v direktnem stiku(B12).

3. Kako Vas je organizacija pripravila na prostovoljno delo? (izobrazevanja,

priprave, uvajanje)

Imela sem uvodni sestanek ze na fakulteti, kar je pomenilo mojo pripravo na prostovoljno
delo(B13). Ob zacetku prakse pa Se z mentorico v organizaciji(B14). Spoznala sem se z
Eti¢nim kodeksom(B15), pogovarjali smo se o tem, kaj sploh je prostovoljno delo(16), o
zaupnosti podatkov(B17), sposStovanju uporabnikov(B18). Mentor je bil prisoten za vsa
vprasanja(B19).

4. Kako se sami pripravite na vase prostovoljno delo?
Sama sem se pripravila tako, da sem prebrala priro¢nik za prakso(B20), pozanimala sem se
0 organizaciji(B21), v kateri sem delovala, prek spleta (B22)- kaksne programe
imajo(B23), kaj ponujajo uporabnikom.(B24)

5. Kako poteka prostovoljno delo? Kaksna je vasa vloga v organizaciji?
Moja vloga je vloga prostovoljke(B25), vendar ne tako formalne kot ostali, ki niso na
praksi(B26). — ni klasi¢no prostovoljstvo(B27). Pri delu sem spoznavala delo socialnega
delavca(B28). Druzila sem se z uporabniki,(B29) izvajala aktivnosti — delavnice(B30), bila

v dnevnem varstvu(B31), sodelovala sem tudi v skupini oseb z demenco(B32). Kot
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prostovoljka sem spoznavala tudi pisarnisko delo (B33)in bila v pomo¢ mentorju(B34), z
njim sem odsla tudi na teren.(B35)
6. Na kaksen nacin vas koordinator/mentor obvesca o spremembah, novostih pri delu
z uporabniki?
Mentor je bil vedno v blizini in sva se imela vedno komunikacijo v zivo(B36). Obcutila
sem domace vzdus§je(B37). Tam smo bili skupaj vsi(B38), z ostalimi zaposlenimi(B39),
socialni delavec(B40), Studenti (B41)in uporabniki(B42). Poklicala sem, ko sem
potrebovala kaj(B43); ali pa sva se dogovorila prek maila(B44).
7. Kaksne so moznosti o izbiri nacinu dela, ali do sprememb ob primeru, da vam
Nekaj ni v§ec, moznost do svojega mnenja pri delu?
Vecjih stvari/dejavnosti nisem mogla spreminjati.(B45) Vedno pa sem lahko povedala
svoje mnenje(B46), svoje predloge(B47), vendar imajo svoj nacin dela(B48). To je
verjetno odvisno od vsakega mentorja, koliko dovoli spreminjati program.(B49). Moj me
je vedno uposteval(B50).
8. Kaksno podporo imate pri prostovoljnem delu; se povezujete z drugimi prostovoljci
v vasi organizaciji oziroma izven nje?
Z drugimi prostovoljci sem se povezovala(B51) in sodelovala z njimi(B52). Ena Studentka,
ki je opravljala pripravnistvo me je veliko naucila(B53), saj je imela ve¢ izkuSenj od
mene(B54). Podporo pa sem dobivala od nje (B55)in mentorja.(B56)
9. Kaksne so interakcije med vami in drugimi zaposlenimi v organizaciji (in z ostalimi
prostovoljci v organizaciji)
VecCinoma cCasa sem imela stik z mentorjem(B57), kjer sva bila skupaj v dnevnem
centru(B58); tudi z drugimi zaposlenimi sem bila kdaj(B59) in pomagala njim pri
aktivnostih(B60).
10. Kaksno je vaSe mnenje o superviziji in interviziji (Ce je organizirano) v
organizaciji, kjer opravljate prostovoljno delo?
Supervizijo imajo v organizaciji(B61), vendar sama se je nisem udelezevala,(B62) ker sem
bila na praksi(B63). Imela pa sem redna sreCanja z mentorjem (B64)in drugimi Studenti
(B65)— imeli smo svojo supervizije(B66), le bolj neformalno(B67). Povedali smo o
tezavah(B68), bilo je vredu(B69).
11. Kaksno je vase mnenje o stevilu prostovoljcev v organizaciji v kateri delujete?
Organizacija ime res veliko prostovoljcev(B70), kar se mi zdi res super(B71). Ce je
potreba velika, je potrebno tudi ve¢ prostovoljcev(B72); se opazi, da je dobra

organizacija.(B73)
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12. Kako ste zadovoljni z organizacijo?
Bila sem zadovoljna.(B74)

13. Vasi predlogi za izboljsanje prostovoljnega dela.
Tukaj nimam predlogov(B75), ker je organizacija res na nivoju(B76).

14. Predlogi za vecje Stevilo prostovoljcev v domovih za stare?
V tej organizaciji je prostovoljcev dovolj(B77), vendar jih je drugje premalo(B78). Mislim
si, da je to odvisno od koordinatorjev prostovoljnega dela(B79), nac¢ina raznolike(B80),
zanimive organizacije(B81), potrebno je zanimanje za prostovoljce (B82)in pa raziskati
potrebe po prostovoljcih.(B83)

15. Kaj ste se v casu prostovoljnega dela naucili zase? Kako je vplivalo na vas, vas je

spremenilo?

Veliko sem odnesla iz tega prostovoljnega dela(B84). Konkretno sem spoznala uporabnike,
torej stare ljudi(B85), njihove potrebe(B86). Spoznala sem tudi medgeneracijsko sozitje
(B87)in zdi se mi zelo pomembno (B88)in nujno potrebno(B89); Se posebej da se
razvija(B90). Menim, da je lahko prostovoljec vsak, ki ima Zeljo (B91)in voljo za to(B92).
Naucila sem se, da sem do ljudi odprta(B93), jih spoStujem (njithovo preteklost),
(B94)sprejemam razlike med ljudmi(B95). Uporabniki se naucijo veliko od nas(B96),

vendar se tudi mi veliko nau¢imo od njih(B97).
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9.5. INTERVJUC

Prostovoljec v domu (ime, priimek): Neza Perko Klavzar
Spol: zenski
Starost: 22

Izobrazba: Gimnazijska maturantka

1. Kaksni so bili vasi motivi za prostovoljno delo, zakaj ste se odlocili za taksno delo,

koliko casa ga Ze opravijate?

Prostovoljno delo v domu sem zacela eno leto nazaj(Cl), potem ko sem koncala
dvomesecno obvezno prakso v sklopu mojega Studija na fakulteti za socialno delo(C2).
Prostovoljno delo sem Zelela opravljati, ker smo se s stanovalci doma zelo navezali(C3),
spoznala sem tudi, da me delo s starejSimi na nek nacin izpopolnjuje(C4). Vsak obisk mi je
v veselje(CS5), iz doma se vedno vratam z nasmehom na ustnicah(C6) in polna

energije(C7).
2. Zakaj je po vasem mnenju sploh potrebno prostovoljstvo?

V institucijah ljudje na prostovoljce gledajo drugace kot na zaposlene(C8), lahko se
spletejo dragocene vezi(C9), ki izboljSajo zivljenje vseh sodelujo¢ih(C10). Nesebicna
pomo¢ prostovoljcev(C11), kaze na to, da Se obstajajo vrednote, ki so vCasih bile ljudem
veliko bolj pomembne in samoumevne kot danes(C12). Prostovoljstvo je pomembno tudi

iz vidika, da s tem pripomores k boljsi skupnosti. (C13)

3. Kako Vas je organizacija pripravila na prostovoljno delo? (izobrazevanja,

priprave, uvajanje)

Posebnih priprav na zacetku prostovoljnega dela nisem imela(C14), ker sem hisni

red(C15) in ostale zakonitosti doma predelala ze v €asu prakse(C16).
4. Kako se sami pripravite na vase prostovoljno delo?

Prav posebnih priprav nimam(C17), razen, ¢e si Ze vnaprej zamislim potek aktivnosti v

skupini.(C18)
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5. Kako poteka prostovoljno delo? Kaksna je vasa vloga v organizaciji?

V okviru mojega prostovoljstva vodim skupino stanovalcev(C19), enkrat na dva
tedna(C20). Zberemo se malo pred deseto uro dopoldne(C21), kjer ena od stanovalk ali
jaz, skuha kavo za udelezence skupine(C22). Najprej se malo pogovorimo(C23),
izmenjamo novice(C24), potem pa glede na razpoloZzenje stanovalcev(C25)
nadaljujemo z aktivnostmi(C26). Vcasih pripravim  kviz(C27), reSujemo
krizanke(C28), uganke(C29), ali pa kaj ustvarjamo iz razli¢nih materialov v povezavi s
prihajajo¢imi prazniki ali letnimi ¢asi(C30), vmes pa pojemo slovenske pesmi(C31) in
klepetamo(C32). Bistvo mojega prostovoljstva je druZenje s stanovalci(C33), da se

malo razvedrijo(C34) in prekinemo tisto vsakodnevno rutino(C35).

6. Na kaksSen nacin vas koordinator/mentor obvesca o spremembah, novostih pri delu

z uporabniki?

Obvescena sem preko telefona(C36) ali pa osebno(C37) v Casu mojega obiska
doma(C38).

7. Kaksne so moznosti o izbiri nacinu dela, ali do sprememb ob primeru, da vam

nekaj ni vsec¢, moznost do svojega mnenja pri delu?

Menim, da imam veliko izbire pri nac¢inu dela v skupini(C39), se pa prilagajamo ¢lanom v
skupini in njihovim spretnostim(C40) in zmoznostim(C41). Imam mozZnost izraziti svoje

mnenje(C42) in je bilo tudi Ze upostevano(C43).

8. Kaksno podporo imate pri prostovoljinem delu; se povezujete z drugimi prostovoljci

Vv vasi organizaciji oziroma izven nje?

Podporo imam pri socialni delavki(C44) in delovnima terapevtkama(C45), s katerimi
sem tudi v dogovoru, da me pokli¢ejo, e je kakSen poseben dogodek, pri katerem
rabijo dodatno pomo¢  prostovoljcev.(C46) Poznam Se nekaj ostalih
prostovoljcev,(C47) med seboj se povezujemo ob izrednih dogodkih(C48), kot sem Ze

prej omenila, samo znotraj organizacije.(C49)
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9. Kaksne so interakcije med vami in drugimi zaposlenimi v organizaciji (in z ostalimi

prostovoljci v organizaciji)

Med sabo se vedno pozdravimo,(C50) s tistimi, ki se malo bolje poznamo pa re¢emo
kaksno besedo ve¢.(C51) Vse interakcije, ki sem jih imela v domu do sedaj so bile

prijetne.(C52)

10. Kaksno je vase mnenje o superviziji in interviziji (Ce je organizirano) v

organizaciji, kjer opravljate prostovoljno delo?

Dvakrat letno imamo sreCanje vseh prostovoljcev iz doma(C53), kjer poroamo o
dosedanjem delu(C54) in nadaljnih nacrtih.(C55) Menim, da je to dobro,(C56) da se tudi
med sabo bolje spoznamo(C57) in skupaj organiziramo kaksne aktivnosti(C58). Intervizijo

bi priporocala vsem organizacijam.(C59)
11. Kaksno je vase mnenje o Stevilu prostovoljcev v organizaciji v kateri delujete?

Stevilo prostovoljcev se mi zdi kar solidno(C60), vedno bi lahko bilo $e boljse, potrebe so

vedno vecje. (C61)
12. Kako ste zadovoljni z organizacijo?

Z domom sem zelo zadovoljna(C62), ze sama energija med stanovalci(C63) in
povezanost ekipe, me je na zacetku pozitivno presenetila in me privabila, da postanem

prostovoljka v domu po koncani praksi. (C64)
13. Vasi predlogi za izboljsanje prostovoljnega dela.

Prvo bi bilo potrebno vrniti ugled prostovoljstvu(C65) in mu dajati ve¢ zaslug v
medijih(C66). Organizacije bi morale bolj javno povabiti prostovoljce(C67), da bi bili

obvesceni o tej moznosti(C68) in na koga se lahko obrnejo(C69).
14. Predlogi za vecje Stevilo prostovoljcev v domovih za stare?

Vsesplo$no spodbujanje priklju¢evanja prostovoljcev(C70), povezovanje z vrtci(C71),

Solami(C72), drustvi(C73), medgeneracijsko sodelovanje.(C74)
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15. Kaj ste se v casu prostovoljnega dela naucili zase? Kako je vplivalo na vas, vas je

spremenilo?

Naucila sem se predvsem tega, da ni veliko potrebno, da je ¢lovek zadovoljen(C75). Tukaj
v domu, Ze samo nasmeh,(C76) pozdrav(C77) in nekaj besed, ki jih nameni$ stanovalcu,
lahko spremeni njegovo razpolozenje in mu polepsa dan(C78). Prostovoljstvo je zame zelo
dobro izkoris¢en prosti ¢as(C79), v katerem naredim nekaj dobrega zase(C80) in za

druge(C81), verjamem, da se dobro z dobrim vraca(C82).
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9.6. INTERVJUD

Prostovoljec v domu (ime, priimek): Andreja Hoja
Spol: Zenski
Starost:56

Izobrazba: srednja ekonomska $ola

1. Kaksni so bili vasi motivi za prostovoljno delo, zakaj ste se odlocili za taksno delo,

koliko casa ga Ze opravljate?

Prostovoljno delo sem Ze prej poznala(D1), sem brezposelna(D2) mi je tudi svetovalka
povedala(D3), so mozZnosti zaposlitve rekla je,.da bom potem imela neko referenco, za
naprej(D4). Rada delam s starej§imi(D5), sicer prej nisem imela ¢asa sedaj ga imam(D6).
Tudi mamo imam tudi v domu, zato sem pomislila na to moznost(D7). Sedaj sem

zacetnica (D8) in opravljam prostovoljno delo 3 mesece(D9).
2. Zakaj je po vasem mnenju sploh potrebno prostovoljstvo?

Za druzenje z stanovalci(D10), da niso v dnevni rutini(D11), da se jim kaj dogaja(D12),
zelo manjka(D13) in zelo slabo je to urejeno pri nas(D14), manjka odnos do starejSih in
prostovoljstvo bi to prekinilo(D15). Da je prostovoljec koristen(D16), da pomaga(D17). Si
v aktivnosti(D18). Imas reference(D19).

3. Kako Vas je organizacija pripravila na prostovoljino delo? (izobrazZevanja,

priprave, uvajanje..)?
Poklicala sem sama(D20), ni bilo izobrazevanj(D21).
4. Kako se sami pripravite na vase prostovoljno delo?
Ne pripravljam se, se samo pogovarjava(D22).
5. Kako poteka prostovoljno delo? Kaksna je vasa vioga v organizaciji?

Z eno gospo(D23) imava druzenje, druzabniStvo(D24). Ni navduSena nad
aktivnostmi(D25). Peljem jo na predstave(D26), ven iz doma, na sprehode(D27). Enkrat na
teden(D28). Se kaksen dan &e imam ¢as(D29). Koordinator mi je dologil to gospo(D30).
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6. Na kaksen nacin vas koordinator/mentor obvesca o spremembah, novostih pri delu

z uporabniki?

V zivo(D31) in po telefonu(D32). Kdaj se tudi dobim s koordinatorko, po mojem
obisku(D33), grem k njej v pisarno(D34).

1. Kaksne so moznosti o izbiri nacinu dela, ali do sprememb ob primeru, da vam

nekaj ni vsec¢, moznost do svojega mnenja pri delu?
Bi bila sliSana(D35), vendar nimam Zelja po spremembah(D36).

8. Kaksno podporo imate pri prostovoljnem delu, se povezujete z drugimi prostovoljci

v vasi organizaciji oziroma izven nje?

Do sedaj se Se nisem srecala z drugimi prostovoljci(D37), se bom samo na
supervizijah(D38).

9. Kaksne so interakcije med vami in drugimi zaposlenimi v organizaciji?
Ne, nimam interakcij z njimi(D39), sem samostojna pri delu(D40).

10. Kaksno je vase mnenje o superviziji in interviziji (Ce je oganizirano) v organizaciji,

kjer opravljate prostovoljno delo?
To bomo imeli, nisem pa Se bila(D41).
11. Kaksno je vase mnenje o Stevilu prostovoljcev v organizaciji v kateri delujete?
Glede na stevilo stanovalcev, bi jih lahko bilo definitivno ve¢(D42).
12. Kako ste zadovoljni z organizacijo?

Ne poznam je Se dovolj dobro(D43). V nekem drugem domu so stanovalci bolj
organizirani, vedno nekaj delajo, tu pa ni tega toliko(D44). Mislim, da me je organizacija
sprejela(D45).

13. Vasi predlogi za izboljsanje prostovoljnega dela.

To bi morali nacrtovati izklju¢no glede na stanovalce(D46). Veliko jih je z vozicki —
ve¢ sprehodov(D47). Veliko bi lahko prispevali prostovoljci(D48). Bolj bi se ga moglo
poudariti(D49), odnos s starejsimi(D50).
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14. Predlogi za vecje Stevilo prostovoljcev v domovih za stare?

Ve¢ poziva za prostovoljno delo(D51); povezovanje s Centri za socialno delo(D52),
Zavodi za zaposlovanje(D53), povrnjen prevoz(D54). Ze v osnovni $oli bi mogli imeti

povezovanje(D55), in pa z vrtci(D56), vendar Se ve¢ teh stikov(D57).

15. Kaj ste se v casu prostovoljnega dela naucili zase? Kako je vplivalo na vas; vas je

spremenilo?

Sem aktivna(D58). Je ¢isto drug obcutek(D59), ko po¢nem nekaj zase(D60) in za druge
nekaj dobrega(D61). Imam eno zadovoljstvo(D62) in sem Kkoristna(D63). Imam
obveznost(D64), ki mi pusti vtis Se za cel teden(D65).
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9.7. INTERVJUE

Prostovoljec v domu (ime, priimek):anonimen

Starost:54

1. Kaksni so bili vasi motivi za prostovoljno delo, zakaj ste se odlocili za taksno delo,

koliko casa ga Ze opravljate?

Ker sem rada s starejSimi ljudi(El); rada sem v njihovi druzbi(E2). Sem pa zimska

prostovoljka(E3), ker imam ve¢ ¢asa pozimi(E4). Vsak drugi teden, leto in pol(ES).
2. Zakaj je po vasem mnenju sploh potrebno prostovoljstvo?

Nekateri imajo sorodnikov(E6), vsi pa cakajo, da nekdo pride(E7), da jim je krajsi
dan(E8), da se s kom pogovorijo(E9).

3. Kako Vas je organizacija pripravila na prostovoljno delo? (izobrazevanja,

priprave, uvajanje..)?

Nisem imela priprav(E10); malo sem povpraSala koordinatorko o tem, ki mi je povedala
par osnovnih stvari.(E11)

4. Kako se sami pripravite na vase prostovoljno delo?

Dobila sem en vprasalnik od koordinatorke(E12); ampak smo potem spontano delali(E13);

kakor so Zeleli stanovalci(E14).
5. Kako poteka prostovoljno delo? Kaksna je vasa vioga v organizaciji?

Eno skupino imam (10-13 ljudi)(E15). K dolo¢enim pa posebej hodim(E16).

6. Na kakSen nacin vas koordinator/mentor obvesca o spremembah, novostih pri delu

z uporabniki?

Dogovorjeni smo ze od zacetka(E17), da jo poklicem po telefonu, ko je kaj nujnega(E18)
ali ko potrebujem pomo¢. (E19).
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7. Kaksne so moznosti o izbiri nacinu dela, ali do sprememb ob primeru, da vam

nekaj ni vsec, moznost do svojega mnenja pri delu?
So moznosti.(E20)

8. Kaksno podporo imate pri prostovoljnem delu; se povezujete z drugimi prostovoljci

v vasi organizaciji oziroma izven nje?
Nimam stikov. (E21)
9. Kaksne so interakcije med vami in drugimi zaposlenimi v organizaciji?
Sama delam, in jih tudi ne potrebujem.(E22)

10. Kaksno je vase mnenje o superviziji in interviziji (Ce je oganizirano) v organizaciji,

kjer opravljate prostovoljno delo?

Nimam supervizij.(E23) Na list zapiSem o ¢em smo se pogovarjali - 0 temi in oddam

mentorici.(E24).
11. Kaksno je vase mnenje o Stevilu prostovoljcev v organizaciji v kateri delujete?
Lahko bi jih bilo ve¢. (E25)
12. Kako ste zadovoljni z organizacijo?
Sem zadovoljna. (E26)
13. Vasi predlogi za izboljsanje prostovoljnega dela.
Da bi jih ve€ poiskali(E27), se e s kom povezali.(E28)
14. Predlogi za vecje Stevilo prostovoljcev v domovih za stare?

Ni vsak za to delo., zato predlagam, da bi ze vnaprej videl kako poteka delo(E29) ter malo
poizkusil in se nato odlo¢i ¢e je za stvar.(E30)

15. Kaj ste se v casu prostovoljnega dela naucili zase? Kako je vplivalo na vas; vas je

spremenilo?

Da sem $e bolj pozitivna kot sem bila(E31). Drugace gledam na starost. (E32)
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9.8. INTERVJUF

Prostovoljec v domu (ime, priimek): anonimno

Starost: 67 let

1. Kaksni so bili vasi motivi za prostovoljno delo, zakaj ste se odlocili za taksno delo,

koliko casa ga Ze opravljate?

Poznala sem gospo iz Logatca, ki so jo dali vdom v Logatec(F1). Sama sem iz hvaleZnosti
do nje odsla v dom(F2), sem se druZzila z njo, sem hodila na sprehode(F3). Nato so se

pridruzili $e ostali(F4). Sesto leto tede(F5), vsak torek(F6). Imam veselje do tega dela(F7).
2. Zakaj je po vasem mnenju sploh potrebno prostovoljstvo?

Nikoli ni prevec ljudi prostovoljcev(F8), premalo je kadra, da bi lahko nudili, kar ti ljudje
potrebujejo(F9). Vec je prostovoljstva, boljse je(F10). Ljudje so osamljeni(F11), da se z
njimi pogovarjajo(F12). Da krepimo odnose do drugega(F13). Sama vidim tudi kako so
napredovali(F14). Potrebno je priti zaradi drugih, ne zaradi sebe(F15).

3. Kako Vas je organizacija pripravila na prostovoljino delo? (izobrazevanja,

priprave, uvajanje..)?

Delala sem v svetovalnem centru, tako da imam izku$nje s tem(F16). Nisem potrebovala
uvajanja(F17), organizacija mi je hitro zaupala.(F18) Smo delezni pozornosti s strani

organizacije(F19), povabljeni na piknik(F20), kaksna izobrazevanja za zaposlene(F21).
4. Kako se sami pripravite na vase prostovoljno delo?

Se ne pripravljam.(F22)

5. Kako poteka prostovoljno delo? Kaksna je vasa vloga v organizaciji?

Imam skupino ljudi, od 8-10(F23). Berem zgodbe(F24). Tudi individualno se pogovorim,
¢e kdo zeli(F25). Druzenje(F26). Spremljala sem 4 osebe, v fazi poslavljanja(F27).

6. Na kaksSen nacin vas koordinator/mentor obvesca o spremembah, novostih pri delu

z uporabniki?

Po telefonu(F28).
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7. Kaksne so moznosti o izbiri nacinu dela, ali do sprememb ob primeru, da vam

nekaj ni vsec, moznost do svojega mnenja pri delu?
Imamo moznosti(F29), sem ze izrazila(F30) in je bil posluh(F31).

8. Kaksno podporo imate pri prostovoljnem delu; se povezujete z drugimi prostovoljci

v vasi organizaciji oziroma izven nje?

Na kavi se dobimo z direktorico(F32), in povemo, kaj zelimo spremeniti(F33); 2-3X na
leto(F34). Je daljsi pogovor(F35).

Z drugimi prostovoljci se srecujemo na sre¢anjih(F36); z enimi malo bolj, z drugimi
malo manj(F37). Ni casa za druzenje(F38). Sodelujemo kdaj na izletih(F39).

9. Kaksne so interakcije med vami in drugimi zaposlenimi v organizaciji?
Zelo dobre interakcije(F40); se tudi poklicemo z dolo¢enimi(F41).

10. Kaksno je vase mnenje o superviziji in interviziji (Ce je oganizirano) v organizaciji,

kjer opravljate prostovoljno delo?

Tukaj je ni organizirane(F42). Je pa ne potrebujem(F43).

11. Kaksno je vase mnenje o Stevilu prostovoljcev v organizaciji v kateri delujete?
Jih je kar veliko.(F44)
12. Kako ste zadovoljni z organizacijo?

Zelo sem zadovoljna(F45), ker smo postali prav prijatelji(F46). Sem sprejeta(F47).

13. Vasi predlogi za izboljsanje prostovoljnega dela.

Da bi $li aktivni stari ljudje v varovana stanovanja in bi na to bil lahko ve¢ na voljo kot

prostovoljec.(F48)
14. Predlogi za vecje stevilo prostovoljcev v domovih za stare?

Enako kot prej$nji odgovor. (F49)
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15. Kaj ste se v casu prostovoljnega dela naucili zase? Kako je vplivalo na vas; vas je

spremenilo?

Ne dajes samo ti ampak tudi ti dobivas nazaj(F50), ker spoznavas ljudi.(F51) Obogati
vsakega posameznika.(F52)
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9.9. INTERVJU G
Ime in priimek: Barbara Purkar

Organizacija: DSO Vi¢-Rudnik, enota Bokalce

Delovno mesto: Pomocnica direktorice za strokovne zadeve; socialna pedagoginja

1. Kako dobite prostovoljce, kako jih vabite?

Povezani smo z organizacijami(Gl), vedno posSljemo koliko prostovoljcev

potrebujemo(G2) in nato se odzovejo(G3).
2. Zakaj se vam zdi, da je prostovoljstvo v vasi organizaciji potrebno?

Ker so ljudje osamljeni (G4), prostovoljci pa so dobrega srca(G5) in prav je, da se pomaga

soCloveku — ljudem(G6). Res dobro vplivajo na nase ljudi(G7).

3. Koliko prostovoljcev je v vasi organizaciji (spol, starost, izobrazba - povprecje)?

Se vam zdi to Stevilo majhno, veliko; kaj je razlog?

Vedno jih imamo od okoli 40-50(G8). Trenutno jih je 54(G9). Vecinoma so zenskega
spola(G10), moski so v manjsSini (8)(G11). Najve¢ prostovoljcev je v obdobju od 18. do 30.
leta(G12). Menim, da je Stevilo prostovoljcev veliko(G13). Razlog je v tem, da dobro
delamo (G14) in se trudimo, da bi jih imeli veliko(G15); nacrtno i§¢emo(G16) glede na
potrebe(G17).

4. Kaksna uvodna izobrazevanja pripravijate za prostovoljce, oz. kaksne priprave za

prostovoljno delo jim omogocate?

Vsak prostovoljec ima uvodni razgovor(G18), pri katerem se pozanimam o
motivaciji(G19) in pri¢akovanjih prostovoljcev(G20). Traja 15min ali ve¢, odvisno od

osebe(G21).
5. Kako poteka organizacija prostovoljnega dela?

Na uvodnem sestanku se sama odlocim, ali je prostovoljec primeren za naso organizacijo
ali ne(G22). Nato prostovoljce redno spremljam(G23), urejam statisticne podatke o
prostovoljcih(G24), podpisSemo dogovor o sodelovanju(G25), o zaupnosti podatkov(G26),
o potnih stroskih(G27)
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6. Kako financirate prostovoljstvo?
Financiramo le potne stroske prostovoljcev, ostalega ne(G28).

7. Kaksne so naloge prostovoljcev;, kdo jih doloca; kaksno viogo dodelite

prostovoljcem v organizaciji?

Naloge so zgolj preko druzenja(G29), saj jih dolo¢a Zakon o prostovoljstvu(G30). Na voljo
imajo druzenje(G31), igranje druzabnih iger(G32), branje(G33), sprehod(G34) in
spremljanje oseb z demenco(G35). Na uvodnem sestanku sami izberejo svojo vlogo(G36).

Vecje vloge jim organizacija zal po zakonu ne sme dati(G37).
8. Kako spremljate prostovoljce? Kaksno podporo nudite prostovoljcem?

Prostovoljce spremljam preko skupnih sestankov, intervizij(G38). Vedno jim povem, da
lahko pridejo v mojo pisarno, ¢e bodo imeli tezave(G39); dala sem jim tudi telefonsko
Stevilko(G40) in mi poSljejo sms o izostanku, zamudi itd.(G41) PoSiljam jim tudi

novi¢nik(G42) in pa datume prireditev, na katere lahko gredo(G43).

9. Ali organizirate intervizije za prostovoljce oz. supervizije? Ce da — kako pogosto in

kako se tega udelezujejo prostovoljci?

Imamo intervizije(G44) od 1x do 2x na mesec(G45). Po potrebi. (G46); po navadi pride
priblizno 5 prostovoljcev(G47) , ampak zame je to dovolj. (G48)

10. Kaksna dodatna izobrazevanja ponujate prostovoljcem.
Ce so organizirana v organizaciji, potem jih povabimo(G49).
11. Kako ostali zaposleni sprejmejo prostovoljce; kaksen odnos imajo z njimi?

Vsakega prostovoljca predstavimo(G50), posebej pa vodji oddelka(G51). Vsak

prostovoljec ima svojo kartico z napisom prostovoljec, da so vsi obveséeni(G52).
12. Kaksno je sodelovanje med prostovoljci in uporabniki?

Sodelovanje se mi zdi zelo dobro(G53), mislim da so vsi spremenjeni po srecanjih(G54);

dobro vpliva nanje(G55).
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13. Na katerih podrocjih v domu se kazejo najvecje potrebe po prostovoljnem delu? So

te potrebe zadovoljene?

Najvegje potrebe so po druzenju(G56), saj so stanovalci osamljeni(G57). Ce bi lahko po

zakonu prostovoljci Se kaj ve¢ delali, potem bi(G58).

14. Sodelujete tudi z drugimi organizacijami (in katerimi)? (drugi domovi, osnovne

Sole...)

Fakulteto za socialno delo(G59), z ucenci Studija socialne pedagogike(G60), Zdravstveno
fakulteto(G61), z gimnazijo Vi¢ (G62)in Slovensko filantropijo(G63); pridejo tudi osebe
prek javnih del(G64).

15. Kaksne izboljsave bi Se naredili pri organizaciji prostovoljnega dela pri vas,
predlogi?

Da bi sama imela veC Casa za prostovoljce(G65), veckratna sreCanja(G66), v naprej

dogovorjene intervizije(G67).
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9.10. INTERVJUH
Ime in priimek:Tanja Brozi¢ Volf

Organizacija:Dom starejSih Logatec

Delovno mesto:socialna delavka

1. Kako dobite prostovoljce, kako jih vabite?

Na prostovoljstvu.org imamo objavljen razpis(H1), tudi pri Slovenski filantropiji(H2),

drugace pa pridejo sami(H3), posredno dobijo informacijo od drugih prostovoljcev(H4).
2. Zakaj se vam zdi, da je prostovoljstvo v vasi organizaciji potrebno?

Potrebno je iz vidika Sirjenja pozitivne volje(HS), povezovanje stanovalcev z okolico

doma(H6). Dobro je tudi za prostovoljce same(H7).

3. Koliko prostovoljcev je v vasi organizaciji (spol, starost, izobrazba - povprecje)?

Se vam zdi to Stevilo majhno, veliko; kaj je razlog?

Vseh skupaj je 11 prostovoljcev(HS), je pa Se veliko obcasnih prostovoljcev, ki pridejo, ko
imajo ¢as(H9). Vecinoma so zenskega spola(H10). Povprecna starost pa je 39 let(H11).
Glede na potrebe, bi jih vedno lahko bilo se ve¢(H12).

4. Kaksna uvodna izobrazevanja pripravljate za prostovoljce, oz. kaksne priprave za

prostovoljno delo jim omogocate?

Imamo najprej pogovor, o pricakovanjih prostovoljca(H13), nato se pogovorimo o
delu,(H14) naredimo plan(H15). Odvisno kaj prostovoljec dela — ¢e dela z osebo z
demenco, ga o tem pouc¢imo(H16) — individualno(H17). Imamo par navodil(H18), damo
hiSni red, ki ga prebere(H19), in navodila za prostovoljce, ki smo jih dobili iz
filantropije(H20), predstavi se mu tudi celo hiSo(H21). Posebnih izobrazevanj pa
nimamo(H22).

5. Kako poteka organizacija prostovoljnega dela?

Imamo torej uvodni pogovor(H23), nato pa jih spremljamo, dokler niso samostojni(H24).
6. Kako financirate prostovoljstvo?

Ga ne, ker nimamo nobenih stroskov(H25).
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7. Kaksne so naloge prostovoljcev; kdo jih doloca; kaksno vlogo dodelite

prostovoljcem v organizaciji?

Druzenje(H26), vodenje telovadbe(H27), balinckanje(H28), ufenje na racunalniku(H29),
individualni pogovori(H30), sprehodi(H31), urejanje okolice doma(H32), pomo¢ v
kuhinji(H33), pomo¢ v pralnici(H34). Da so prostovoljci prepoznavni, dobijo
indentifikacijsko kartico, da se ve, da so prostovoljci(H35). Vloge so odvisne od njih

samih, kak$no vlogo si zelijo sami(H36), glede na njihovo osebnost(H37).
8. Kako spremljate prostovoljce? Kaksno podporo nudite prostovoljcem?

Vsakega prostovoljca na zacetku spremljamo(H38), ima svojega mentorja(H39), dokler ni
dovolj samostojen za delo(H40). Ko opazimo, da lahko nadaljuje sam, mu ponudimo Se
podporo kadar jo pa¢ potrebuje(H41), izmenjamo si Stevilke in lahko poklice(H42), pride v
pisarno(H43). Vedno pa se pri receptorju vpisejo(H44), da spremljamo kolikokrat
pridejo(H45). Odvisno od prostovoljca, koliko potrebuje spremljanja(H46).

9. Ali organizirate intervizije za prostovoljce oz. nudite supervizije? Ce da — kako

pogosto in kako se tega udelezujejo prostovoljci?

Uradnih super- ali intervizij nimamo(H47); dvakrat na leto(H48) se dobimo skupaj z vsemi
prostovoljci(H49), tudi z direktorico(H50) — imamo srecanje oz. druZenje, , kjer govorimo
o delu, tezavah(H51), dobrih trenutkih(H52); tudi praznovanje na Dan
prostovoljstva(H53) . Namenjeno je tudi temu, da se prostovoljci sami med seboj
spoznajo(H54). Dobijo tudi manjSo pozornost ob novem letu(HS55) in javno zahvalo v

domu, tako da so opazeni(H56).
10. Kaksna dodatna izobrazevanja ponujate prostovoljcem?.

Ce so izobrazevanja znotraj hie ali predavanja, jih povabimo(H57). Enkrat na leto
organizira filantropija izobraZevanja za prostovoljce(H58), tam jih Zelimo prijaviti, vendar

so zal mesta omejena(H59).
11. Kako ostali zaposleni sprejmejo prostovoljce; kaksen odnos imajo z njimi?

Oseba, ki vodi telovadbo se povezuje s fizioterapevtko(H60); odvisno je od tega kaj
prostovoljec pocne(H61), in koliko pomoci in informacij zaposlenih potrebuje(H62). So pa
dobro sprejeti(H63).
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12. Kaksno je sodelovanje med prostovoljci in uporabniki?
Sodelovanje dobro vpliva na stanovalce(H64).

13. Na katerih podrocjih v domu se kazejo najvecje potrebe po prostovolinem delu? So
te potrebe zadovoljene?

Potrebe so povsod(H65); najvec potreb je pri stanovalcih, za druzenje(H66). Lahko bi bilo

vedno Se vec prostovoljcev(H67).

14. Sodelujete tudi z drugimi organizacijami (in katerimi)? (drugi domovi, osnovne

Sole...)

Vzgojni zavod Planina(H68), Fakulteta za socialno delo(H69), srednja zdravstvena
Sola(H70), vrtec — oblika medgeneracijskega druzenja(H71), osnovna Sola(H72), glasbena
Sola(H73), Dom Marije in Marte(H74), policijska postaja(H75), center za socialno
delo,(H76) knjiznica(H77), Fakulteta za tretje zivljenjsko obdobje(H78), Zdravstveni
dom(H79), Zupnisc¢e(HS8O0).

15. Kaksne izboljsave bi Se naredili pri organizaciji prostovoljnega dela pri vas,

predlogi?

Zeleli bi si  Se ve¢ samostojnejiih prostovoljcev(H81), in da bi imeli ve¢ asa za
spremljanje prostovoljcev(H82) in organizacijo(H83) ter, da bi imela filantropija ve¢ mest

za prijavo na izobrazevanja za prostovoljce(H84).
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9.11. INTERVJUI
Ime in priimek: Emanuela Grom

Organizacija: Center starejSih Horjul

Delovno mesto: delovna terapevtka

1. Kako dobite prostovoljce, kako jih vabite?
Prostovoljce osebno nagovorimo (I1), vklju¢eni pa smo tudi v prostovoljstvo.org (12).
2. Zakaj se vam zdi, da je prostovoljstvo v vasi organizaciji potrebno?
Potrebno je za stanovalce(l3), da jim popestri njihovo bivanje v domu (14), za druzenje(I5).

3. Koliko prostovoljcev je v vasi organizaciji (spol, starost, izobrazba - povprecje)?

Se vam zdi to Stevilo majhno, veliko; kaj je razlog?

Trenutno imamo dve prostovoljki zenskega spola (16), 52 letno upokojenko kuharico (17)
in 30 letno defektologinjo (18).

4. Kaksna uvodna izobrazevanja pripravljate za prostovoljce, oz. kaksne priprave za

prostovoljno delo jim omogocate?

Na zacetku jih seznanimo z ustanovo(I9), najpogostejSimi diagnozami(I110), hiSnim

redom(l11), kodeksom etike prostovoljstva(112).
5. Kako poteka organizacija prostovoljnega dela?
Pridobim prostovoljce(113), jih spremljam(114), podpiram(115).
6. Kako financirate prostovoljstvo?

Prostovoljcem povrnemo potne stroske(I116). Dobijo pa tudi darilca ob koncu Solskega leta

in za novo leto(117).

7. Kaksne so naloge prostovoljcev; kdo jih doloca; kaksno vlogo dodelite

prostovoljcem v organizaciji?

Prostovoljki delujeta v popoldanskem casu(I18), ko jaz nisem ve¢ v sluzbi(I19). Teme
sreanj pripravita prostovoljki sami(120), jaz samo pripravim prostor(I121) in spomnim

stanovalce na sreanja(122).
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8. Kako spremljate prostovoljce? Kaksno podporo nudite prostovoljcem?

V delovnem c¢asu sem jim vedno na voljo jaz (123) ali direktorica (124) za morebitna

vprasanja (125), pogovor (126), dvome (127).

9. Ali organizirate intervizije za prostovoljce oz. nudite supervizije? Ce da — kako

pogosto in kako se tega udelezujejo prostovoljci?

Nimamo uradnih intervizij (128), niti supervizij (129). Ce je pomoé& potrebna, jo nudimo
takoj.(130)

10. Kaksna dodatna izobrazevanja ponujate prostovoljcem?
Dodatnih izobraZzevanj nimamo(I31).
11. Kako ostali zaposleni sprejmejo prostovoljce; kaksen odnos imajo z njimi?

Zaposleni sprejmejo prostovoljce (132), nimajo nobenih slabih komentarjev (133), vendar

nimajo veliko stikov (134), saj prostovoljci vodijo samostojno skupine (135).
12. Kaksno je sodelovanje med prostovoljci in uporabniki?

Zelo dobro sodelujejo (136), nekateri stanovalci tudi pomagajo prostovoljkam (137) pri

pripravi ureditve prostora za druzenje (138).

13. Na katerih podrocjih v domu se kazejo najvecje potrebe po prostovoljinem delu? So

te potrebe zadovoljene?
Najveéje potrebe se kazejo na podrocju druzabnistva (139).

14. Sodelujete tudi z drugimi organizacijami (in katerimi)? (drugi domovi, osnovne

Sole...)
Prostovoljstvo.org. (140)

15. Kaksne izboljsave bi Se naredili pri organizaciji prostovoljnega dela pri vas,

predlogi?

Letos smo jo ze naredili (141); k prostovoljstvu smo povabil tudi zaposlene (142), in sicer,
da namenijo pol ure na teden dolo¢enemu stanovalcu (143). Odzvalo se jih je 27 (144).

Vsakemu je bil dodeljen stanovalec s katerim izvajata aktivnost, za katero se dogovorita
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(145) in je v veselje obema(146): kofetkata (147), se sprehajata (148), gresta po nakupih v
bliznji market (149). Drugih predlogov trenutno nimam. (150)
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9.12. ODPRTO KODIRANJE

9.12.1. INTERV]JU A

Tabela 1
ST. IZJAVA POJEM KATEGORI | NADKATEGOR | TEMA
IZJAV JA DA
E
Al stik z direktorico | Stik z Stik z Ideja za Razlog,
direktorico v | organizacijo | prostovoljno delo | motivacija za
organizaciji prostovoljno delo
A2 med govorom Pogovor z Stik z Ideja za Razlog,
direktorico organizacijo | prostovoljno delo | motivacija za
prostovoljno delo
A3 sem jo sama, Spontano odloditev za Razlog,
spontano, vprasanje o | prostovoljno motivacija za
vpra$ala, ¢e sem | prostovoljstv | delo prostovoljno delo
lahko u
prostovoljka v
domu
A4 Odgovorila mi je | Pritrdilen odlocitev za Razlog,
pritrdilno odgovor na | prostovoljno motivacija za
vprasanje o | delo prostovoljno delo
prostovoljstv
u
A5 Bil je nek Spontani odlo¢itev za | ldeja za Razlog,
spontani navdih | navdih prostovoljno | prostovoljno delo | motivacija za
delo prostovoljno delo
A6 Za delo sem Prebolevanje | Custva Razlog,
odlocila ker sem | babice prostovoljke motivacija za
prebolevala prostovoljno delo
babico
A7 ki mi je pred Smrt babice | Custva Razlog,
kratkim umrla prostovoljke motivacija za
prostovoljno delo
A8 sem zelela Pridobivanje | Nove Izkusnje Razlog,
pridobiti tudi novih izku$nje motivacija za
nove izkusnje izkuSenj prostovoljno delo
A9 Ze od nekdaj Zanimanje interes Razlog,
sem bila za stare ljudi motivacija za

navduSena nad

starimi

prostovoljno delo
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Al0 v Casu Studija Sodelovanje | Pretekle izkusnje Razlog,
sem sodelovala pri projektu | izku$nje s motivacija za
pri projektu Druzabnis$tv | starimi prostovoljno delo
Druzabni$tvo o starejSim ljudmi
starejSim ljudem( | ljudem
All Takrat sem se Druzenje s Pretekle izkusnje Razlog,
sreevala z starejSimi izkusnje s motivacija za
dvema starejSima | ljudmi starimi prostovoljno delo
gospodoma ljudmi
Al2 delo opravljam Tri leta Obdobje Opravljanje
ze tretje leto prostovoljne prostovoljnega
ga delav dela
organizaciji
Al3 je zelo zanimivo | Zanimivo Obcutki obcutki Pomen
delo prostovoljke prostovoljnega
dela
Al4 Prostovoljstvo je | Kvalitetno Prosti ¢as Razlog,
zame kot vir prezivljanje motivacija za
kvalitetnega prostega prostovoljno delo
prostega ¢asa Casa
Al5 Pocutim se Obcutek Obcutki obcutki Pomen
koristno koristnosti prostovoljke prostovoljnega
dela
Al6 ljudje so Hvaleznost | Obcutki obcutki Pomen
hvalezni, ker jim | uporabnikov | uporabnikov prostovoljnega
je tvoja dela
prisotnost
pomagala
Al7 Razvijes se kot Osebna rast | Osebna rast Pomen
oseba prostovoljca prostovoljnega
dela
Al8 se utrdi§ Utrjevanje Osebna rast Pomen
osebnosti prostovoljnega
dela
Al9 potrebno je tudi | Potreba Osebna rast Pomen
zame prostovoljca prostovoljnega
dela
A20 Samaimamtov | Zavesto Obcutki Obcutki Pomen
sebi, da je solidarnosti | prostovoljke prostovoljnega
potrebno do drugih dela
pomagati drugim
A2l Organizacije Boljse Funkcionira Funkcija
bolje funkncionira | nje prostovoljnega
funkcionirajo s nje organizacije dela

prostovoljstvom

organizacije
zaradi
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prostovoljne

ga dela
A22 brez tega pa - Prostovoljstv | Funkcionira Funkcija
premalo 0 kot nje prostovoljnega
zaposlenega dopolnilo - organizacije dela
kadra premalo
zaposlenih
A23 in prevec dela Prostovoljstv | Funkcionira Funkcija
0 kot nje prostovoljnega
dopolnilo - organizacije dela
prevelika
koli¢ina dela
A24 kar pomeni manj | Brez Funkcionira Funkcija
kvaliteten prostovoljstv | nje prostovoljnega
program a - manjsa organizacije dela
kvaliteta
programa
A25 se imajo Cesa Veselje Ob¢utki Ob¢utki Pomen
veselit uporabnikov prostovoljnega
dela
A26 jiim veliko Velik pomen | Obcutki Obcutki Pomen
pomeni uporabnikov prostovoljnega
dela
A27 prostovoljec to Prostovoljca | Obcutki Obcutki Pomen
Suti se delo prostovoljca prostovoljnega
‘dotakne’ dela
A28 Prostovoljstvo je, | Prosta volja | Odlo¢itev za | ldeja za Razlog,
da je nekdo tam s | prostovoljca | prostovoljno | prostovoljno delo | motivacija za
prosto voljo delo prostovoljno delo
A29 Si ker to hoce$ Zelja Obcutki Obcutki Razlog,
torej motivacija | prostovoljca | prostovoljca motivacija za
tukaj ni prostovoljno delo
vprasljiva.
A30 Meni je Hitrejsa Pridobitev Vpliv
pomagalo, da zaposlitev sluzbe prostovoljnega
sem dobila zaradi dela na zivljenje
sluzbo. opravljanja prostovoljcev
prostovoljne
ga dela
A3l Trikrat na leto Trikrat letno | Pogostost Sreanja s Supervizija/intervi
sreCanj s koordinatorico zZija v organizaciji
koordinatori
co
A32 sestanek s Sestanek s Vsebina Srecanja s Supervizija/intervi

koordinatorico

koordinatori

koordinatorico

zZija v organizaciji
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co

A33 Na prvem Pregled Pogovor s s strani Priprave na
sestanku sva dokumentaci | mentorico organizacije prostovoljno delo
pregledali jena
dokumentacijo sestanku

A34 za zaupne osebne | Zaupnost Pogovor s s strani Priprave na
podatke podatkov mentorico organizacije prostovoljno delo

A35 Zakon o Pregled Pogovor s S strani Priprave na
prostovoljnem zakona mentorico organizacije prostovoljno delo
delu

A36 da bom dnevnike | Dogovor o Pogovor s s strani Priprave na
oddajala redno oddajanji mentorico organizacije prostovoljno delo

dnevnikov

A37 Takrat, ko se Zavzetost Odnos S strani Priprave na
sreCava, se res koordinatori | koordinatork | organizacije prostovoljno delo
zavzame zame ce e

A38 vidim da je Hvaleznost | Obcutki Obcutki Supervizija/intervi
hvalezna ker sem koordinatork zija v organizaciji
tam €

A39 Pasalo bi mi ve¢ | Enkrat na Potreba po Srecanja s Supervizija/intervi
Casa; vsaj enkrat | mesec srecanjih koordinatorico zija v organizaciji
na mesec

A40 IzobraZevanj Ni IzobraZzevanj | s strani Priprave na
posebej nisem izobrazevanj | a organizacije prostovoljno delo
imela

A4l Povedala sem ji | Poro¢anje o | Pogovor s s strani Priprave na
VSe 0 moji preteklih mentorico organizacije prostovoljno delo
izobrazbi izku$njah

A42 in izku$njah o Porocanje o | Pogovor s s strani Priprave na
prostovoljstvu izkuSnjah o | mentorico organizacije prostovoljno delo

prostovoljne
m delu

A43 Sem bila ze Dovolj Pogovor s s strani Priprave na
dovolj samostojna | mentorico organizacije prostovoljno delo
samostojna prostovoljka

Ad4 Véasih sem se ze | V preteklosti | Cas priprave | Priprava Priprava na
teden dni prej teden dni prostovoljke prostovoljno delo

priprav

A45 pripravljala S pomocjo Nadin Priprava Priprava na
preko interneta interneta priprave prostovoljke prostovoljno delo

A46 porabila sem V preteklosti | Cas priprave | Priprava Priprava na
veliko Casa velika prostovoljke prostovoljno delo
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poraba Casa

A4T sedaj pa se Pripravljanje | Nacin Priprava Priprava na
sproti, tekom tekom tedna | priprave prostovoljke prostovoljno delo
tedna
pripravljam,
dobivam ideje,
sproti in si jih
zapisem

A48 malo med med Pridobitev Priprava Priprava na
pogovori z pogovorom z | idej za prostovoljke prostovoljno delo
drugimi drugimi pripravo

A49 v sluzbi z otroci. | Pomo¢ pri Pridobitev Priprava Priprava na
Pomaga mi moj | pridobivanju | idej za prostovoljke prostovoljno delo
poklic, daimam | idej z otroci | pripravo
vec idej pri

opravljanju
sluzbe

A50 Pripravimse pa | Zanimiva Nacin Priprava Priprava na
tako, da je tudi priprava priprave prostovoljke prostovoljno delo
meni zanimivo

A51 imam svojo Samostojno | Vloga Sodelovanje v Potek
skupino ljudi vodenje prostovoljca | skupini prostovoljnega

skupine ljudi dela

A52 enkrat na teden Enkrat Pogostost Potek

tedensko prostovoljne prostovoljnega
ga dela dela

A53 Imam svoj Samostojen | Prostor za Potek
prostor prostor za delo prostovoljnega

delo dela

A54 tudi ostali Sodelovanje | Vloga Sodelovanje v Potek
sodelujejo ostalih uporabnikov | skupini prostovoljnega

uporabnikov dela

A55 ena gospa Gospa Vloga Sodelovanje v Potek
pripravi kavo in | pripravi uporabnikov | skupini prostovoljnega
piskote kavo dela

A56 Nekdo poskrbi Edenizmed | Vloga Sodelovanje v Potek
za kljuce uporabnikov | uporabnikov | skupini prostovoljnega

poskrbi za dela
kljuce

A57 jaz pridem in Prisotnost in | Vloga Sodelovanje v Potek
vodim skupino vodenje prostovoljca | skupini prostovoljnega

skupine dela

A58 skuham kavo skuha kavo | Vloga Sodelovanje v Potek

prostovoljnega

103




prostovoljca | skupini dela
A59 razdelim kavo razdeli kavo | Vloga Sodelovanje v Potek
prostovoljca | skupini prostovoljnega
dela
A0 Vsaki¢ pripravim | Vedno nove | Nacin Priprava Priprava na
nekaj novega stvari priprave prostovoljke prostovoljno delo
A61 kdaj Obcasno Nagin Priprava Priprava na
improviziram improviziran | priprave prostovoljke prostovoljno delo
je
AB2 kdaj ne Obcasno Nagin Priprava Priprava na
Brez priprave prostovoljke prostovoljno delo
improvizacij
e
A63 kdaj sem Obcasna Nagin Priprava Priprava na
pripravljena pripravljenos | priprave prostovoljke prostovoljno delo
t
Ab4 Ne igramo le Razmisljujo¢ | Igre Vsebina dela Potek
razmiSljujocih e igre prostovoljnega
dela
AB5 razumskih igric Razumske igre Vsebina dela Potek
igre prostovoljnega
dela
A66 tudi gibalne Gibalne igre | igre Vsebina dela Potek
imajo radi prostovoljnega
dela
A67 glede iger se Prilagojene Igre Vsebina dela Potek
prilagajam njim | igre prostovoljnega
uporabnikom dela
A68 Cilj mi je Dobro Vzdusje Cilj dela Potek
o vzdusje v prostovoljnega
da se imajo fajn | skupini dela
AB9 Opazujem ljudi Opazovaje opazovanje | Cilj dela Potek
ljudi prostovoljnega
dela
AT70 njihove reakcije | Reakcije Opazovanje | Cilj dela Potek
ljudi prostovoljnega
dela
AT71 dokler je Interes do Opazovanje | Cilj dela Potek
zanimanje, dela s strani prostovoljnega
delamo uporabnikov dela
AT2 Opazim Opazanje Opazovanje | Cilj dela Potek

prostovoljnega
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ko jim je dolgéas | dolgcasa dela
AT73 Moja vloga je Druzenje Vloga Vloga
druzenje prostovoljca
A74 Delo jemljem Resnost pri Vloga Vloga
resno delu prostovoljca
AT5 sem tam vedno Redna Prisotnost Naloge Potek
prisotnost pri prostovoljca prostovoljnega
delu dela
AT6 Oddajam tudi Oddaja Ustvarjanje | Naloge Potek
dnevnike dnevnikov dokumentaci | prostovoljca prostovoljnega
je dela
ATT7 napiSem datum Zapisovanje | Ustvarjanje | Naloge Potek
datumov dokumentaci | prostovoljca prostovoljnega
je dela
AT8 Stevilo ur Zapisovanje | Ustvarjanje | Naloge Potek
Stevil ur dokumentaci | prostovoljca prostovoljnega
je dela
AT9 aktivnosti/dejavn | Zapisovanje | Ustvarjanje | Naloge Potek
osti dejavnosti dokumentaci | prostovoljca prostovoljnega
je dela
A80 kratek opis dela | Opis dela Ustvarjanje | Naloge Potek
dokumentaci | prostovoljca prostovoljnega
je dela
A81 in stroke Zapis Ustvarjanje | Naloge Potek
stroSkov dokumentaci | prostovoljca prostovoljnega
je dela
A82 Stroskov nikoli O obstojecih | Ustvarjanje | Naloge Potek
ne izdajam, tudi | stroskih dokumentaci | prostovoljca prostovoljnega
e kaj sama prostovoljka | je dela
kupim ne izdaja
zapisov
A83 Sklenjeno imam | Sklenjena Dogovor o Opravljanje
tudi pogodbo pogodba sodelovanju prostovoljnega
organizacije dela
S
prostovoljko
A84 za eno leto Enoletna Dogovor o Opravljanje
pogodba sodelovanju prostovoljnega

organizacije
s
prostovoljko

dela
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A85 Preko telefona Sporoéanje | Naéin Kontakt z Interakcije v
preko komunikacij | mentorico organizaciji
telefona e
A86 sms Sporocanje s | Nacin Kontakt z Interakcije v
SMs-i komunikacij | mentorico organizaciji
e
A87 in klici Sporocanje z | Nacin Kontakt z Interakcije v
klici komunikacij | mentorico organizaciji
e
A88 V preteklosti pa | Sporo¢anje | Nacin Kontakt z Interakcije v
tudi maili prek maila komunikacij | mentorico organizaciji
e
A89 Do sedaj Se Brez zelenih | MozZnosti o Izbira nacina dela
nisem zelela dela | sprememb spremembi
spremeniti pri delu dela
A90 Ce pa je tako se s | Spremembe | Moznosti o Izbira nacina dela
skupino sama po dogovoru | spremembi
dogovorim. s skupino dela
A9l Vendar mislim SliSanost s Moznosti o Izbira nacina dela
da bi ob takem strani spremembi
primeru bila nadrejenih dela
sliSana s strani
zaposlenih
A92 Moja podpora je | SreCanja s Prek Podpora
koordinatorica koordinatork | mentorja organizacije
0
A93 Véasih sem Srecanje z Prek Podpora
sredala Se s socialno zaposlenih organizacije
socialno delavko, | delavko
Ki ji je pomagala
A94 Dvakrat je bila Srecanje z Prek Podpora
na sestanku tudi | direktorico zaposlenih organizacije
direktorica
A95 Sporoéijo mi 0 Obojestransk | Vsebina Podpora
spremembah in o poroCanje | sestanka organizacije
jaz njim 0
spremembah
A96 imamo spro§¢eno | Sprosceno Komunikacij Interakcije v
ozragje ozralje a z drugimi organizaciji
zaposlenimi
A97 Cutim, da je Obcutek Obcutki Obcutki Interakcije v
prisotno prisotnosti prostovoljca organizaciji
zaupanje zaupanja
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A98 Z drugimi Brez stikov z | Stiki z Interakcije v
prostovoljci drugimi drugimi organizaciji
nimam stikov prostovoljci | prostovoljci

A99 Vedno Pozdravljanj | Komunikacij Interakcije v
pozdravim Vse; ez vsemi a z drugimi organizaciji
stanovalce in osebami v zaposlenimi
zaposlene. To je | organizaciji
prvi stik v
Centru

Al100 | Zeno receptorko | Povezanost | Komunikacij Interakcije v
sem ze povezana, | receptorke in | a z drugimi organizaciji
se ze poznava in | prostovoljke | zaposlenimi
se pogovarjava

Al101 | Drugace pa ne Ni prisotno | Sodelovanje Interakcije v
sodelujem z z ostalimi organizaciji
zaposlenimi, zaposlenimi
mislim, da niti
niso
zainteresirane,
imajo svoje delo

Al102 | Edinos Sodelovanje | Sodelovanje Interakcije v
koordinatorko na | samo s z ostalimi organizaciji
najinih srecanjih | koordinatork | zaposlenimi

0

Al103 | Supervizijo redke Supervizija Supervizija/intervi
imam — torej supervizije z Zija v organizaciji
trikrat na leto z mentorico
mentorico; zame
je to premalokrat

Al104 | Takrat sicer Odprta Komunikacij Supervizija/intervi
obdelava vse; je | komunikacij | a na Zija v organizaciji
odprta a superviziji
komunikacija

Al105 | in spro$éena Spro$éena Komunikacij Supervizija/intervi

komunikacij | ana Zija v organizaciji
a superviziji

Al106 | Veasihsetudiz | Potreba po Pomanjkanje Interakcije v
domacimi kaj dodatnem komunikacij organizaciji
pogovorim, ker mnenju e
potrebujem
dodatno mnenje

A107 | znikomer nisem | Ni intervizij | Pomanjkanje Interakcije v
dogovorjena o komunikacij organizaciji
interviziji; takrat e

ne omenjam
imen
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Al108 | Svadve Premalo Mnenje Mnenje o
prostovoljki; prostovoljk | prostovoljke prostovoljcih v
vsekakor jih je o Stevilu organizaciji
premalo prostovoljce

v
A109 | zanimivo mi je, Premalo Mnenje Mnenje o
da ni ve¢ mladih | mladih prostovoljke prostovoljcih v
prostovoljce | o starosti organizaciji
v prostovoljce
v

Al110 | Tu mije v8e zadovoljstvo | Ob&utki Obcutki Mnenje o

prostovoljke organizaciji

Alll | dalahko Zadovoljstvo | Obcutki Obcutki Mnenje o
prilagajam delo | ob prostovoljke organizaciji

prilagoditvi
dela

Al12 | dolo¢im sama Zadovoljstvo | Ob¢utki Ob¢utki Mnenje o
kaj bomo delali ob prostovoljke organizaciji

samostojni
odlocitvi za
delu

Al113 | indavodim Zadovoljstvo | Obcutki Obcutki Mnenje o
skupino ob vodenju prostovoljke organizaciji

skupine

All4 | Lahko sem Zadovoljstvo | Ob¢&utki Obcutki Mnenje o
ustvarjalna in ob moznosti | prostovoljke organizaciji
imam proste ustvarjalnost
roke; npr. ker v i pridelu
sluzbi je nimam
toliko

Al115 | Nimam pa Ni Zanimanje Mnenje o
obc¢utka, da bi se | zanimanjas | organizacije organizaciji
organizacija zelo | strani za
zanimala zame organizacije | prostovoljko

Al16 | Vsako leto mi Poslana Zanimanje Mnenje o
posljejo Cestitko | Cestitka za organizacije organizaciji
za Bozic Bozic¢ za

prostovoljko

All7 | Napisala sem Prostovoljki | Sodelovanje Mnenje o
tudi ¢lanek za n ¢lanek v prostovoljke organizaciji
njihovo revijo njihovi reviji | za
Deos organizacijo

Al118 | Dobro bi se mi Pomanjkanje | Obcutki Obcutki Mnenje o
bilo pogovarjati | komunikacij | prostovoljke organizaciji
Z njimi e med
(zaposlenimi) 0 | zaposlenimi
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ljudeh samih, in
kaksne so prostovoljko
spremembe.

Al119 | Potrebovala bi Potreba bo Potrebe Mnenje o
malo vec povratni prostovoljke organizaciji
feedbacka informaciji

Al120 | Predlagala, da bi | Individualni | Ideje za izboljSanje Predlogi
vsak starostnik programi prostovoljke | prostovoljnega
imel svoj dela
program

Al121 | kot imamo v Soli | Opazovanje | ldeje za izboljSanje Predlogi
za otroke, da bi napredka prostovoljke | prostovoljnega
lahko pri njih dela
opazovali, da bi
videli napredek

Al122 | (npr. enkrat vaje | Razli¢ne Ideje za izboljSanje Predlogi
za spomin, vaje prostovoljke | prostovoljnega
drugi¢ za dela
ravnotezje)

A123 | Da bi imela malo | Bolj Ideje za izboljSanje Predlogi
bolj strukturirano | strukturirano | prostovoljke | prostovoljnega
delo delo dela

Al24 | da bi mela $e stik | Boljsistikz | Ideje za izboljSanje Predlogi
z ostalimi drugimi prostovoljke | prostovoljnega
prostovoljci prostovoljci dela

Al125 | da bi dobili tudi | Pridobitev Ideje za izboljSanje Predlogi
potrdilo o potrdila o prostovoljke | prostovoljnega
prostovoljnem opravljenem dela
delu delu

A126 | priporocilo za Pridobitev Ideje za izboljSanje Predlogi
druge sluzbe priporocila prostovoljke | prostovoljnega

za druge dela
sluzbe

A127 | Dabi predstavili | Predstavitev | Ideje za izboljSanje Predlogi
kaj so plusi pri pozitivnih prostovoljke | prostovoljnega
mojem delu lastnosti pri dela

dela

Al128 | Dabi Predstavitev | ldeje za vecje Stevilo Predlogi
prostovoljcem dela prostovoljke | prostovoljcev
predstavili prej
delo

Al129 | da bi imeli Poskusna Ideje za vecje Stevilo Predlogi
poskusno dobo; | doba za prostovoljke | prostovoljcev

¢e sploh so za to
delo

prostovoljce
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Al130 |dabi Omogocena | Ideje za vecje Stevilo Predlogi
organizacija kasnejsa prostovoljke | prostovoljcev
omogocila zaposlitev
kasnejsSo
zaposlitev
Al31 | predstavitev Predstavitev | ldeje za vecje Stevilo Predlogi
kompetenc, ki jih | kompetenc prostovoljke | prostovoljcev
z delom pridobi§ | pri delu
Al132 | Popestrilo mije | Popestritev Pozitivni Vpliv
zivljenje zivljenja vplivi prostovoljnega
dela na zivljenje
prostovoljcev
Al133 | ugotovila sem, Ugotovitev | Spoznavanje Vpliv
da znam dobro dobra samega sebe prostovoljnega
improvizirati in improvizacij dela na zivljenje
vodit skupino; e in vodenja prostovoljcev
znam biti vodja | skupine
Al134 | Znam izbrati Izbiranje Pozitivni Vpliv
prave besede besed pri vplivi prostovoljnega
komunikaciji dela na zivljenje
prostovoljcev
Al135 | naudila sem se Nauceno Pozitivni Vpliv
glasno govoriti glasno vplivi prostovoljnega
govorjenje dela na Zivljenje
prostovoljcev
Al136 | Prebolela sem Prebolena Pozitivni Vpliv
babico, s katero | izguba vplivi prostovoljnega
sem bila zelo babice dela na Zivljenje
povezana prostovoljcev
A137 | ljudje v Centru Povezanost z | Obcutki Obcutki Vpliv
S0 Moji ljudmi v prostovoljke prostovoljnega
nadomestni stari | organizaciji dela na zivljenje
star§i prostovoljcev
Al138 | Spoznala sem Boljse Pozitivni Vpliv
populacijo poznavanje | vplivi prostovoljnega
starejSih- koliko | starejSe dela na zivljenje
zmorejo populacije prostovoljcev
Al139 | Velikokrat se jih | Povezanost | Obcutki Obcutki Vpliv
tudi dotaknem z ljudmi v prostovoljke prostovoljnega
blizina organizaciji dela na zivljenje
prostovoljcev
Al140 | Unicila sem si Unicen Pozitivni Vpliv
pri sebi predsodek 0 | vplivi prostovoljnega
predsodek; zdijo | starih ljudeh dela na zivljenje
se mi res prostovoljcev

zabavni, vredu
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Al41 | Pozitivno so me | Pozitivni Obcutki Obcutki Pomen
presenetili, ker obcutki pri prostovoljke prostovoljnega
majo iskrive komunikaciji dela
odgovore z ljudmi v

organizaciji

Al142 | Nikoli ni Ni obc¢utka Obcutki Obcutki Pomen
dolgcas, ker dolgcasa prostovoljke prostovoljnega
mislila sem da bo dela
tako

Al43 | Dober obcutek Pozitivni Obcutki Obcutki Pomen
imam, ker so me | obéutki pri prostovoljke prostovoljnega
vedno veseli in komunikaciji dela
tezko grem od z ljudmi v
njih organizaciji

Al44 | Name dobro Dober vpliv | Pozitivni Vpliv na zivljenje
vplivajo na vplivi prostovoljca

prostovoljke
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9.12.2. INTERV]JU B

Tabela 2
ST. IZJAVA POJEM KATEGORI | NADKATEGOR | TEMA
IZJAV JA DA
E
Bl Prostovoljka | Studijska praksa | Odlogitev za | Ideja za Razlog,
sem zaradi prostovoljno | prostovoljno motivacija za
prakse delo delo prostovoljno delo
B2 v tej Dva meseca, Pogostost Potek
organizaciji vsak dan prostovoljne prostovoljnega
dva ga dela dela
meseca,vsak
dan
B3 Na fakulteti | Studij v smeriza | Odlogitev za | Ideja za Razlog,
sem na stare ljudi prostovoljno | prostovoljno motivacija za
Modulu za delo delo prostovoljno delo
stare ljudi,
zato sem se
odlodila za ta
dom
B4 V domovih Delo v domovih | Pretekle izkusnje Razlog,
sem 7e¢ delala | za stare ljudi izkusnje s motivacija za
kot starimi prostovoljno delo
prostovoljka ljudmi
B5 in mi je bilo | Zanimanje za Interes Razlog,
vsed stare ljudi motivacija za
prostovoljno delo
B6 Prostovoljno | Potrebno delo Obcutki obcutki Pomen
delo se mi zdi prostovoljke prostovoljnega
potrebno dela
B7 in koristno Obcutek Obcutki obcutki Pomen
koristnosti prostovoljke prostovoljnega
dela
B8 Pomanjkanje | Prostovoljstvo Funkcionira Funkcija
kadra je velik | kot dopolnilo - nje prostovoljnega
problem v Premalo organizacije dela
organizacijah | zaposlenih
B9 V¢asih se Premalo Funkcionira Funkcija
zaposleni, posvecanja nje prostovoljnega
socialne uporabnikom s organizacije dela
delavke strani zaposlenih
premalo
ukvarjajo z
uporabniki
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B10 saj imajo Preveliko Funkcionira Funkcija
preve¢ papirologije nje prostovoljnega
birokracije organizacije dela
B11 in nimajo Prostovoljstvo Funkcionira Funkcija
Casa zanje kot dopolnilo - nje prostovoljnega
Prevelika organizacije dela
koli¢ina dela
B12 Prostovoljci Direkten stik Funkcionira Funkcija
pa so z prostovoljcev s nje prostovoljnega
uporabniki v | starimi ljudmi organizacije dela
direktnem
stiku
B13 Imela sem Uvodni sestanek | S strani Priprave na
uvodni Studija prostovoljno delo
sestanek Ze
na fakulteti,
Kar je
pomenilo
mojo
pripravo na
prostovoljno
delo
B14 Ob zacetku V organizaciji z | izobrazevanj Priprave na
prakse pa $e z | mentorico a prostovoljno delo
mentorico v
organizaciji
B15 Spoznala sem | Pregled Eti¢nega | Pogovor z S strani Priprave na
se z Etiénim | kodeksa o mentorico organizacije prostovoljno delo
kodeksom organiziranem
prostovoljstvu
B16 pogovarjali Spoznavanje Pogovor s s strani Priprave na
smo se o tem, | prostovoljnega mentorico organizacije prostovoljno delo
kaj sploh je dela
prostovoljno
delo
B17 0 zaupnosti Zaupnost Pogovor s s strani Priprave na
podatkov podatkov mentorico organizacije prostovoljno delo
B18 spostovanju Spostovanje Pogovor s s strani Priprave na
uporabnikov | uporabnikov mentorico organizacije prostovoljno delo
B19 Mentor je bil | Mentorjeva Prek Podpora
prisoten za odprtost za zaposlenih organizacije
vsa vprasanja | vpraSanja
B20 Sama sem se | Prebran Vsebina Priprava Priprave na
pripravila priro¢nik za priprave prostovoljke prostovoljno delo
tako, da sem | Studijsko prakso
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prebrala

prirocnik za
prakso

B21 pozanimala Informiranje o Vsebina Priprava Priprave na
semseo organizaciji priprave prostovoljke prostovoljno delo
organizaciji

B22 v kateri sem | S pomocjo Nacin Priprava Priprave na
delovala, interneta priprave prostovoljke prostovoljno delo
prek spleta

B23 kak$ne Poizvedovanje 0 | Vsebina Priprava Priprave na
programe programih v priprave prostovoljke prostovoljno delo
imajo organizaciji

B24 kaj ponujajo | Poizvedovanje o | Vsebina Priprava Priprave na
uporabnikom. | ponudbah za priprave prostovoljke prostovoljno delo

uporabnike v
organizaciji

B25 Moja vloga je | Prostovoljka Vloga Vloga
vloga prostovoljca
prostovoljke

B26 vendar ne Neformalna Vloga Vloga
tako formalne | prostovoljka prostovoljca
kot ostali, Ki
niso na praksi

B27 ni klasi¢no Neklasi¢na vloga | Vloga Vloga
prostovoljstv | prostovoljca prostovoljca
0

B28 Pri delu sem | Spoznavanje Vsebina Potek
spoznavala dela socialne dela prostovoljnega
delo delavke dela
socialnega
delavca

B29 Druzila sem | DruZenje Vloga Vloga
sez prostovoljca
uporabniki

B30 izvajala Izvajanje Vsebina Potek
aktivnosti — aktivnosti/dejavn | dela prostovoljnega
delavnice osti dela

B31 bila v Prisotnost v Vsebina Potek
dnevnem dnevnem varstvu | dela prostovoljnega
varstvu — pomo¢ dela

B32 sodelovala Sodelovanje v Vsebina Potek
sem tudi v skupini oseb z dela prostovoljnega
skupini oseb | demenco dela
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z demenco

B33 Kot Spoznavanje Vsebina Potek
prostovoljka | pisarniskega dela | dela prostovoljnega
sem dela
spoznavala
tudi
pisarnisko
delo

B34 in bila v Pomocnik vloga Vloga
pomo¢ mentorja prostovoljca
mentorju

B35 Z njim sem Terensko delo Vsebina Potek
odsla tudi na dela prostovoljnega
teren. dela

B36 Mentor je bil | Najbolj pogosta | Naéin Kontakt z Interakcije v
vedno v Ziva komunikacij | mentorico organizaciji
blizini in sva | komunikacija e
se imela
vedno
komunikacijo
Vv Zivo

B37 Obcutila sem | Obcutki Obcutki Obcutki Interakcije v
domace domacnosti prostovoljca organizaciji
vzdusje

B38 Tam smo bili | prisotna Komunikaci Interakcije v
skupaj vsi ja z drugimi organizaciji

zaposlenimi

B39 z ostalimi prisotno Sodelovanje Interakcije v
zaposlenimi z ostalimi organizaciji

zaposlenimi

B40 socialni Prisotna tudi s Sodelovanje Interakcije v
delavec socialnim z ostalimi organizaciji

delavcem zaposlenimi

B41 Studenti prisoten Stiki z Interakcije v

drugimi organizaciji
prostovoljci

B42 in uporabniki | prisoten Stik s Interakcije v

starimi organizaciji
ljudmi

B43 Poklicala Sporocanje z Nacin Kontakt z Interakcije v
sem, ko sem | klici komunikacij | mentorico organizaciji
potrebovala e
kaj

B44 alipasvase | Sporocanje prek | Nacin Kontakt z Interakcije v
dogovorila komunikacij
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prek maila maila e mentorico organizaciji
B45 Vecjih Moznosti do Moznosti o Izbira nacina dela
stvari/dejavn | vecjih sprememb | spremembi
osti nisem ni dela
mogla
spreminjati
B46 Vedno pa Podajanje mnenj | Moznosti o Izbira nacina dela
sem lahko prostovoljke spremembi
povedala dela
svoje mnenje
B47 svoje Podajanje MozZnosti o Izbira na¢ina dela
predloge predlogov spremembi
prostovoljke dela
B48 vendar imajo | Standardni, Mnenje Izbira nacina dela
svoj nacin strukturiran prostovoljke
dela naéin dela
organizacije
B49 To je verjetno | MozZnosti o Mnenje Izbira nacina dela
odvisno od spremembah so | prostovoljke
vsakega odvisne od
mentorja, mentorja
koliko dovoli
spreminjati
program
B50 Moj me je Slisanost s strani | Moznosti o Izbira nacina dela
vedno nadrejenih spremembi
uposteval dela
B51 Z drugimi Prisotno Stiki z Interakcije v
prostovoljci povezovanje drugimi organizaciji
sem se prostovoljci
povezovala
B52 in sodelovala | Prisotno Stiki z Interakcije v
Z njimi sodelovanje drugimi organizaciji
prostovoljci
B53 Ena Ucenje od drugih | Stiki z Interakcije v
Studentka, ki | prostovoljk drugimi organizaciji
je opravljala prostovoljci
pripravnistvo
me je veliko
naucila
B54 saj je imela Stevilénejse Stiki z Interakcije v
veC izkusenj | izku$nje drugih | drugimi organizaciji
od mene prostovoljk prostovoljci
B55 Podporo pa Studentka Prek drugih Podpora
sem dobivala prostovoljk organizacije
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od nje

B56 in mentorja V Zivo Prek Podpora
zaposlenih organizacije
B57 Vecdinoma Ves Cas trajanje Kontakt z Interakcije v
Casa sem mentorico organizaciji
imela stik z
mentorjem
B58 kjer sva bila | Dnevni center prostor Kontakt z Interakcije v
skupaj v mentorico organizaciji
dnevnem
centru
B59 tudi z prisotno Sodelovanje Interakcije v
drugimi z ostalimi organizaciji
zaposlenimi zaposlenimi
sem bila kdaj
B60 in pomagala | Pomo¢ pri Sodelovanje Interakcije v
njim pri aktivnostih z ostalimi organizaciji
aktivnostih zaposlenimi
B61 Supervizijo Je organizirana supervizija Supervizija/interv
imajo v izija v
organizaciji organizaciji
B62 vendar sama | Prostovoljec na | Prisotnost Supervizija/interv
se je nisem superviziji izija v
udeleZevala organizirani s organizaciji
strani
koordinatorice ni
prisoten
B63 ker sem bila | Vzrok zaradi ne- | prisotnost Supervizija/interv
na praksi udelezbe - izijav
praksa organizaciji
B64 Imela pa sem | Redna sreanja z | Supervizija Supervizija/interv
redna mentorjem izija v
sredanja z organizaciji
mentorjem
B65 in drugimi Ostali prisotnost Supervizija/interv
Studenti prostovoljci- izijav
Studentje organizaciji
B66 imeli smo Posebej supervizija Supervizija/interv
SVojo organizirana s izija v
supervizije strani mentorja organizaciji
B67 le bolj Neformalna Obcutki Obcutki Supervizija/interv
neformalno supervizija prostovoljke izijav
organizaciji
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B68 Povedali smo | Pogovor o vsebina Supervizija/interv
o tezavah tezavah pri delu izijav
organizaciji
B69 bilo je vredu | zadovoljstvo Obcutki Obcutki Supervizija/interv
prostovoljke izija v
organizaciji
B70 Organizacija | Veliko stevilo Mnenje Mnenje o
ime res prostovoljcev prostovoljke prostovoljcih v
veliko o Stevilu organizaciji
prostovoljcev prostovoljce
v
B71 kar se mi zdi | Pozitivno Mnenje Mnenje o
res super mnenje o Stevilu | prostovoljke prostovoljcih v
prostovoljcev o Stevilu organizaciji
prostovoljce
v
B72 Ce je potreba | Velika potreb po | Obgutki Mnenje o
velika, je prostovoljcih v prostovoljke prostovoljcih v
otrebno tudi | organizaciji organizaciji
ved
prostovoljcev
B73 se opazi, da Dobra Ob¢utki Mnenje o
je dobra organizacija prostovoljke organizaciji
organizacija
B74 Bila sem zadovoljstvo Ob¢utki Mnenje o
zadovoljna prostovoljke organizaciji
B75 Tukaj nimam | Ni predlogov o Ob¢utki Mnenje o
predlogov izboljSanju prostovoljke organizaciji
organizacije
prostovoljnega
dela
B76 ker je Organizacijana | Obcutki Mnenje o
organizacija | nivoju prostovoljke organizaciji
res na nivoju
B77 V tej Dovolj Ideje za vecje Stevilo Predlogi
organizaciji prostovoljcev — | prostovoljke | prostovoljcev
ie ni predlogov
prostovoljcev
dovolj
B78 vendar jihje | Premalo Mnenje Mnenje o
drugje prostovoljcev v | prostovoljke prostovoljcih v
premalo drugih domovih | o Stevilu organizaciji
za stare ljudi prostovoljce
%
B79 Mislim si, da | Odvisnost od Ideje za izboljSanje Predlogi
je to odvisno | vloZenega truda prostovoljnega
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od

koordinatorje
i

prostovoljneg
a dela

koordinatorke
prostovoljnega
dela

prostovoljke

dela

B8O nacina Raznolikost Ideje za izboljSanje Predlogi
raznolike organizacije prostovoljke | prostovoljnega
dela
B81 zanimive Zanimivost Ideje za izboljSanje Predlogi
organizacije | organizacije prostovoljke | prostovoljnega
dela
B82 potrebno je Izkazovanje Ideje za vecje Stevilo | Predlogi
zanimanje za | zanimanja za prostovoljke | prostovoljcev
prostovoljce | prostovoljce
B83 in pa raziskati | Raziskovanje Ideje za izboljSanje Predlogi
potrebe po potreb po prostovoljke | prostovoljnega
prostovoljcih | prostovoljcih v dela
organizaciji
B84 Veliko sem Veliko novega Pozitivni Vpliv na zivljenje
odnesla iz znanja vplivi prostovoljca
tega
prostovoljneg
a dela
B85 Konkretno Boljse Pozitivni Vpliv na Zivljenje
sem spoznala | poznavanje vplivi prostovoljca
uporabnike, starejSe
torej stare populacije
ljudi
B86 njihove Boljse Pozitivni Vpliv na Zivljenje
potrebe poznavanije vplivi prostovoljca
potreb starejSe
organizacije
B87 Spoznala sem | Spoznavanje Pozitivni Vpliv na Zivljenje
tudi medgeneracijske | vplivi prostovoljca
medgeneracij | ga sozitja
sko sozitje
B88 in zdi se mi Pomembnost Mnenje Pomen
zelo medgeneracijske | prostovoljke prostovoljnega
pomembno ga soZitja dela
B89 in nujno Potreba po Mnenje Pomen
potrebno medgeneracijske | prostovoljke prostovoljnega
m soZitju dela
B90 Se posebej da | Razvijanje Mnenje Pomen

se razvija

medgeneracijske
ga soZitja - nujno

prostovoljke

prostovoljnega
dela
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BI1 Menim, da je | Prostovoljec je Mnenje Pomen
lahko vsak z zeljo prostovoljke prostovoljnega
prostovoljec dela
vsak, Ki ima
zeljo
B92 involjozato | Prostovoljec je Mnenje Pomen
vsak z voljo prostovoljke prostovoljnega
dela
B93 Naudila sem | Naucena Pozitivni Vpliv na zivljenje
se, da sem do | odprtost do ljudi | vplivi prostovoljca
ljudi odprta
B94 jih spoStujem | SpoStovanje Pozitivni Vpliv na zivljenje
(njihovo preteklosti starih | vplivi prostovoljca
preteklost) ljudi
B95 sprejemam Sprejemanje Pozitivni Vpliv na zivljenje
razlike med razlik med vplivi prostovoljca
ljudmi ljudmi
B96 Uporabniki se | Ucenje ucenje Pomen
naucijo uporabnikov od prostovoljnega
veliko od nas | prostovoljcev dela
B97 vendar se tudi | Uéenje ucenje Pomen
mi veliko prostovoljcev od prostovoljnega
nau¢imo od uporabnikov dela
njih
9.12.3.INTERVJU C
Tabela 3
ST. IZJAVA POJEM KATEGORI | NADKATEGOR | TEMA
1ZJAV JA DA
E
C1 Prostovoljno | Eno leto Obdobje Opravljanje
delo v domu prostovoljne prostovoljnega
sem zacela ga dela dela
eno leto nazaj
C2 potem ko sem | Nadaljevanje z Stik z Ideja za Razlogi,
koncala prostovoljnim organizacijo | prostovoljno motivacija za
dvomese¢no | delom po delo prostovoljno delo
obvezno koncani $tudijski
prakso v praksi
sklopu
mojega
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Studija na

fakulteti za
socialno delo
C3 Prostovoljno | Navezanost s Pretekle Izkusnje Razlog,
delo sem stanovalci v izku$nje s motivacija za
zelela organizaciji starimi prostovoljno delo
opravljati, ker ljudmi
smoses
stanovalci
doma zelo
navezali
C4 spoznala sem | Izpopolnjevanje | Obcutki Obcutki Razlog,
tudi, da me zivljenja prostovoljca motivacija za
delo s prostovoljca pri prostovoljno delo
starej§imi na | delu s starimi
nek nacin ljudmi
izpopolnjuje
C5 Vsak obisk Zanimanje za Interes Razlog,
mi je v stare ljudi motivacija za
veselje prostovoljno delo
C6 iz doma se Veselje po Ob¢utki Ob¢utki Razlog,
vedno vrac¢am | opravljenem prostovoljca motivacija za
z nasmehom | delu prostovoljno delo
na ustnicah
C7 in polna Energi¢nost po Ob¢utki Obcutki Razlog,
energije opravljenem prostovoljca motivacija za
delu prostovoljno delo
Cs8 V institucijah | Drugacen pogled | Obcutki Obcutki Pomen
ljudje na na prostovoljce uporabnikov prostovoljnega
prostovoljce | kot zaposlene s dela
gledajo strani
drugace kot stanovalcev
na zaposlene
C9 lahko se Splet dragocenih | Mnenje Pomen
spletejo vezi med prostovoljke prostovoljnega
dragocene uporabniki in dela
vezi prostovoljci
C10 ki izboljsajo | IzboljSanje Osebna rast Pomen
zivljenje vseh | zivljenj vseh prostovoljnega
sodelujoc¢ih vkljucenih dela
Ci11 Nesebic¢na nesebi¢na pomo¢ | Mnenje Pomen
pomo¢ prostovoljca prostovoljke prostovoljnega
prostovoljcev dela
C12 kaze na to, Obstoj Obcutki obcutki Pomen
da Se pomembnih prostovoljca prostovoljnega
obstajajo vrednot pri delu dela
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vrednote, Ki
so vcasih bile

ljudem veliko
bolj
pomembne in
samoumevne
kot danes
C13 Prostovoljstv | Boljse Funkcionira Funkcija
oje funkcioniranje nje prostovoljnega
pomembno organizacije organizacije dela
tudi iz vidika, | zaradi
da s tem prostovoljnega
pripomore$ k | dela
boljsi
skupnosti
Cl4 Posebnih Ni izobraZevanj | izobrazevanj | S strani Priprave na
priprav na a organizacije prostovoljno delo
zaCetku
prostovoljneg
a dela nisem
imela
C15 ker sem hi$ni | Prebran hisni red | Vsebina Priprava Priprave na
red priprave prostovoljke prostovoljno delo
C16 in ostale Prebrane Vsebina Priprava Priprave na
zakonitosti zakonitosti, priprav prostovoljke prostovoljno delo
doma veljavne v
predelala Zze v | organizaciji
Casu prakse
C17 Prav Brez posebnih Nacin Priprava Priprave na
posebnih priprav priprave prostovoljke prostovoljno delo
priprav
nimam
C18 razen, ¢e si ze | Obcasno Cas priprave | Priprava Priprave na
vhaprej pred¢asna prostovoljke prostovoljno delo
zamislim priprava
potek
aktivnosti v
skupini.
C19 V okviru Samostojno Vloga Sodelovanje v Potek
mojega vodenje skupine | prostovoljca | skupini prostovoljnega
prostovoljstv | ljudi dela
a vodim
skupino
stanovalcev
C20 enkrat na dva | Enkrat na vsak Pogostost Potek
tedna drugi teden prostovoljne prostovoljnega
ga dela dela
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C21 Zberemo se Ob devetih Zacetek dela Potek
malo pred zjutraj prostovoljnega
deseto uro dela
dopoldne
C22 kjer ena od Sodelovanje Vloga Sodelovanje v Potek
stanovalk ali | ostalih uporabnikov | skupini prostovoljnega
jaz, skuha uporabnikov dela
kavo za
udelezence
skupine
C23 Najprej se pogovor komunikacij | Vsebina dela Potek
malo a prostovoljnega
pogovorimo dela
C24 izmenjamo Izmenjava novic | komunikacij | Vsebina dela Potek
novice a prostovoljnega
dela
C25 potem pa RazpoloZenja opazovanje | Cilj dela Potek
glede na stanovalcev prostovoljnega
razpolozenje dela
stanovalcev
C26 nadaljujemo z | Izvajanje Vsebina Potek
aktivnostmi aktivnosti/dejavn | dela prostovoljnega
osti dela
c27 V¢asih Pripravljen kviz | Igre Vsebina priprave | Priprave na
pripravim prostovoljno delo
kviz
Cc28 reSujemo ReSevanje Igre Vsebina dela Potek
krizanke krizank prostovoljnega
dela
C29 uganke uganke Igre Vsebina dela Potek
prostovoljnega
dela
C30 ali pa kaj Ustvarjanje z Vsebina Potek
ustvarjamo iz | razliénimi dela prostovoljnega
razli¢nih materiali dela
materialov v
povezavi s
prihajajo¢imi
prazniki ali
letnimi ¢asi
C31 vmes pa Petje slovenskih | Vsebina Potek
pojemo pesmi dela prostovoljnega
slovenske dela
pesmi
C32 in klepetamo | Klepet Komunikaci Potek

prostovoljnega
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ja dela
C33 Bistvo druzenje vloga Vloga
mojega prostovoljke
prostovoljstv
a je druzenje
s stanovalci
C34 da se malo Razvedritev Obcutki Obcutki Pomen
razvedrijo uporabnikov prostovoljnega
dela
C35 in prekinemo | Prekinjena Ob¢utki Obcutki Pomen
tisto vsakodnevna uporabnikov prostovoljnega
vsakodnevno | rutina dela
rutino
C36 Obvescena Sporocanje Nacin Kontakt z Interakcije v
sem preko preko telefona komunikacij | mentorico organizaciji
telefona e
C37 ali pa osebno | Najbolj pogosta | Nacin Kontakt z Interakcije v
Ziva komunikacij | mentorico organizaciji
komunikacija e
C38 v ¢asu Med ¢asom Trajanje Kontakt z Interakcije v
mojega obiska v domu mentorico organizaciji
obiska doma
C39 Menim, da Veliko moznosti | MoZnosti o Izbira na¢ina dela
imam veliko | o izbiri na¢ina spremembi
izbire pri dela dela
nacinu dela v
skupini
C40 se pa Spremembe po Moznosti o Izbira nacina dela
prilagajamo dogovoru s spremembi
¢lanom v skupino dela
skupini in
njihovim
spretnostim
C41 in Glede na Moznosti o Izbira nacina dela
zmoznostim | zmoznosti spremembi
stanovalcev dela
C42 Imam Podajanje mnenj | Moznosti o Izbira nacina dela
moznost prostovoljke spremembi
izraziti svoje dela
mnenje
C43 in je bilo tudi | Slisanost s strani | Moznosti o Izbira nacina dela
ze nadrejenih spremembi
upostevano dela
C44 Podporo Srecanje s Podpora
imam pri
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socialni socialno delavko | prek organizacije
delavki zaposlenih

C45 in delovnima | Srecanja s Prek Podpora
terapevtkama | delovnima zaposlenih organizacije

terapevtkama

C46 s katerimi prisotno Sodelovanje Interakcije v
sem tudi v z ostalimi organizaciji
dogovoru, da zaposlenimi
me poklicejo,
¢e je kakSen
poseben
dogodek, pri
katerem
rabijo
dodatno
pomoc¢
prostovoljcev

C47 Poznam Se prisoten Stik z Interakcije v
nekaj ostalih drugimi organizaciji
prostovoljcev prostovoljci

C48 med seboj se | Prisotno Stik z Interakcije v
povezujemo | povezovanje drugimi organizaciji
ob izrednih prostovoljci
dogodkih

C49 kot sem Ze Samo znotraj Stik z Interakcije v
prej omenila, | organizacije drugimi organizaciji
samo znotraj prostovoljci
organizacije

C50 Med sabo se | Pozdravljanje z Komunikaci Interakcije v
vedno vsemi osebami v | ja z drugimi organizaciji
pozdravimo organizaciji zaposlenimi

Ch1 s tistimi, ki se | Z dolo¢enimi Komunikaci Interakcije v
malo bolje vecja povezanost | ja z drugimi organizaciji
poznamo pa zaposlenimi
reCemo
kaksno
besedo vec

C52 Vse Prijetni obéutki | Obcutki obcutki Interakcije v
interakcije, ki prostovoljke organizaciji
sem jih imela
v domu do
sedaj so bile
prijetne

C53 Dvakrat letno | Dvakrat letno Pogostost Sreanja s Supervizija/interv
imamo sreCanj z koordinatorko izijav
sreCanje vseh koordinatork organizaciji

prostovoljcev

(0]
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iz doma

C54 kjer Poro¢anje o delu | vsebina Sreanja s Supervizija/interv
porocamo o koordinatorko izijav
dosedanjem organizaciji
delu

C55 in nadaljnjih | Pogovor o vsebina Srecanja s Supervizija/interv
nacrtih. nadaljnjih koordinatorko izijav

nacrtih organizaciji

C56 Menim, da je | zadovoljstvo Obcutki obcutki Supervizija/interv
to dobro prostovoljke izija v

organizaciji

C57 da se tudi Ostali Prisotnost Supervizija/interv
med sabo prostovoljci - izija v
bolje spoznavanje organizaciji
spoznamo

C58 in skupaj Organizacija vsebina Srecanja s Supervizija/interv
organiziramo | novih aktivnosti koordinatorko izijav
kaksne organizaciji
aktivnosti

C59 Intervizijo bi | Priporocanje Ob¢utki obcutki Supervizija/interv
priporocala intervizije prostovoljke izijav
vsem organizaciji
organizacija
m

C60 Stevilo Zadovoljivo Mnenje Mnenje o
prostovoljcev | stevilo prostovoljke prostovoljcih v
se mi zdi kar | prostovoljcev o Stevilu organizaciji
solidno prostovoljce

%

Cc61 vedno bi nadgrajevanje Ob¢utki obcutki Mnenje o
lahko bilo $e prostovoljke organizaciji
boljse,
potrebe so
vedno vecje

C62 Z domom Zadovoljstvo Obcutki obcutki Mnenje o
sem zelo prostovoljke organizaciji
zadovoljna

C63 Ze sama Odli¢na energija | Obcutki obcutki Mnenje o
energija med | med stanovalci prostovoljke organizaciji
stanovalci

C64 in Pozitivno Obcutki obcutki Razlog,
povezanost preseneéenje nad | prostovoljke motivacija za
ekipe, me je | povezanostjo prostovoljno delo
na zacetku organizacije
pozitivno

presenetila in
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me privabila,
da postanem
prostovoljka

v domu po
koncani
praksi
C65 Prvo bi bilo Potreba po Ideje za izboljSanje Predlogi
potrebno vrnitvi ugleda prostovoljke | prostovoljnega
vrniti ugled prostovoljnega dela
prostovoljstv | dela
u
C66 in mu dajati Vecé zaslug za Ideje za izboljSanje Predlogi
veé zaslug v | prostovoljno prostovoljke | prostovoljnega
medijih delo v medijih dela
c67 Organizacije | Jasnejse Ideje za vedje Stevilo Predlogi
bi morale bolj | povabilo s strani | prostovoljke | prostovoljcev
javno organizacij za
povabiti prostovoljce
prostovoljce
c68 da bi bili Vedja Ideje za vedje Stevilo Predlogi
obvesceni o obveséenost prostovoljke | prostovoljcev
tej moznosti | ljudi za moZnost
prostovoljstva
C69 in na koga se | Vegja Ideje za vedje Stevilo Predlogi
lahko obrnejo | obves¢enost o prostovoljke | prostovoljcev
podpori
prostovoljcev
C70 Vsesplosno Vecje Ideje za vedje Stevilo Predlogi
spodbujanje | spodbujanje prostovoljke | prostovoljcev
prikljuéevanj | prostovoljcev
a
prostovoljcev
Cr71 povezovanje | Povezovanje z Ideje za izboljSanje Predlogi
z vrtci vrtci prostovoljke | prostovoljnega
dela
C72 Solami Povezovanje s Ideje za izboljSanje Predlogi
Solami prostovoljke | prostovoljnega
dela
C73 drustvi Povezovanje z Ideje za izboljSanje Predlogi
drustvi prostovoljke | prostovoljnega
dela
C74 medgeneracij | Medgeneracijsko | Ideje za izboljSanje Predlogi
sko sodelovanje prostovoljke | prostovoljnega
sodelovanje dela
C75 Naucdila sem | Naucena Pozitivni Vpliv

se predvsem

prijaznost za

prostovoljnega
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tega, da ni zadovoljstvo vplivi dela na zivljenje
veliko uporabnikov prostovoljcev
potrebno, da
je ¢lovek
zadovoljen
C76 Tukaj v Pozitiven vpliv Obcutki obcutki Pomen
domu, Ze nasmeha uporabnikov prostovoljnega
samo nasmeh dela
C77 pozdrav Pozdravljanje Ob¢utki obcutki Pomen
prostovoljcev uporabnikov prostovoljnega
pozitivno vpliva dela
na uporabnike
C78 in nekaj Polepsan dan Obcutki obcutki Pomen
besed, ki jih uporabnika, uporabnikov prostovoljnega
namenis$ vpliv na njegovo dela
stanovalcu, razpoloZzenje
lahko
spremeni
njegovo
razpolozenje
in mu polepsa
dan
C79 Prostovoljstv | Kvalitetno Prosti ¢as Razlog,
0 je zame prezivljanje motivacija za
zelo dobro prostega ¢asa prostovoljno delo
izkoris¢en
prosti cas
C80 v katerem Pozitiven vpliv Osebna rast Pomen
naredim na prostovoljca- prostovoljnega
nekaj dobrega | skrb zase dela
zase
Ccs81 in za druge Skrb za druge Mnenje Pomen
prostovoljke prostovoljnega
dela
C82 verjamem, da | Dobra dejanja se | Mnenje Pomen

se dobro z
dobrim vraca

povrnejo

prostovoljke

prostovoljnega
dela
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9.12.4. INTERV]JU D

Tabela 4
ST. IZJAVA POJEM KATEGOR | NADKATEGOR | TEMA
1ZJA IJA DA
VE
D1 Prostovoljn | Poznavanje | Pretekle izkusnje RAZLOGI,
0 delo sem | prostovoljne | izku$nje s MOTIVACIJA ZA
Ze prej ga dela starimi PROSTOVOLJNO
poznala ljudmi DELO
D2 sem brezposelno | Odlocitev Ideja za RAZLOGI,
brezposeln | st za prostovoljno delo | MOTIVACIA ZA
a prostovoljn PROSTOVOLJNO
o delo DELO
D3 mi je tudi Predlog Odlo¢itev Ideja za RAZLOGI,
svetovalka | svetovalke za prostovoljno delo | MOTIVACIA ZA
povedala prostovoljn PROSTOVOLJNO
o0 delo DELO
D4 SO Vedja Odlo¢itev Ideja za RAZLOGI,
moznosti moznost za prostovoljno delo | MOTIVACIJA ZA
zaposlitve | zaposlitve v | prostovoljn PROSTOVOLJNO
rekla je,.da | prihodnosti | o delo DELO
bom potem
imela neko
referenco,
za naprej
D5 Rada delam | Zelja Obcutki obcutki RAZLOGI,
s starej§imi | prostovoljca | prostovoljca MOTIVACIJA ZA
PROSTOVOLJNO
DELO
D6 sicer prej Veliko ¢asa | Prosti ¢as RAZLOGI,
nisem MOTIVACIA ZA
imela Casa PROSTOVOLJNO
sedaj ga DELO
imam
D7 Tudi mamo | Mama v Sustva RAZLOGI,
imamtudi | domu za prostovoljk MOTIVACIJA ZA
v domu, stare ljudi e PROSTOVOLJNO
zato sem DELO
pomislila
na to
moznost
D8 Sedaj sem | Zadetna Vloga VLOGA
zaletnica prostovoljka PROSTOVOLJCA
D9 in Tri mesece | Obdobje OPRAVLJANJE
opravljam prostovoljn PROSTOVOLJINEGA
prostovoljn ega dela DELA
0 delo 3

129




mesece

D10 Za druzenje | DruzZenje s Mnenje POMEN
z stanovalci | stanovalci prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
DELA
D11 da niso v Prekinjena Obcutki Obcutki POMEN
dnevni vsakodnevn | uporabniko PROSTOVOLJINEGA
rutini a rutina Y DELA
D12 da se jim Novo Mnenje POMEN
kaj dogaja | dogajanje za | prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
stanovalce DELA
D13 zelo Pomanjkanj | Mnenje POMEN
manjka e prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
prostovoljne DELA
ga dela
D14 in zelo Slaba Mnenje POMEN
slabo jeto | ureditev prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
urejeno pri | prostovoljne DELA
nas ga dela
D15 manjka S Mnenje POMEN
odnos do prostovoljst | prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
starejSihin | vom DELA
prostovoljst | izboljsan
vo bi to odnos do
prekinilo starejSih
D16 Da je Obcutek Obcutki Obcutki POMEN
prostovolje | koristnosti prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
c koristen DELA
D17 da pomaga | Pomo¢ Obcutki Obcutki POMEN
drugim prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
DELA
D18 Siv Aktivnost Obcutki Obcutki POMEN
aktivnosti prostovoljca | prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
DELA
D19 Imas Dodatne Obcutki Obcutki POMEN
reference kompetence | prostovoljca PROSTOVOLJINEGA
prostovoljca DELA
D20 Poklicala Samostojna | Odlogitev Ideja za RAZLOGI,
semsama | odloditev za prostovoljno delo | MOTIVACIIA ZA
prostovoljn PROSTOVOLJNO
o delo DELO
D21 ni bilo Ni Izobrazevan | S strani PRIPRAVE NA
izobrazeva | izobrazevanj | ja organizacije PROSTOVOLJNO
nj DELO
D22 Ne Brez Nacin Priprava PRIPRAVE NA
pripravljam | posebnih priprave prostovoljke PROSTOVOLJNO

130




se, se samo | priprav DELO
pogovarjav
a
D23 Z eno Individualni | Vsebina POTEK
gospo pogovori dela PROSTOVOLJNEGA
DELA
D24 imava druzenje Vloga VLOGA
druzenje, PROSTOVOLJCA
druzabnistv
0
D25 Ni Brez Vsebina POTEK
navduSena | aktivnosti- | dela PROSTOVOLJINEGA
nad ni zanimanja DELA
aktivnostmi | s strani
stanovalke
D26 Peljem jo Obisk Vsebina POTEK
na predstav s dela PROSTOVOLJNEGA
predstave stanovalci DELA
D27 ven iz sprehodi Vsebina POTEK
doma, na dela PROSTOVOLJNEGA
sprehode DELA
D28 Enkrat na Enkrat Pogostost POTEK
teden tedensko prostovoljn PROSTOVOLJNEGA
ega dela DELA
D29 Se kakSen | Po potrebi Pogostost POTEK
dan ¢e Se dodaten prostovoljn PROSTOVOLJNEGA
imam ¢as dan ega dela DELA
D30 Koordinato | Dolocitev Pogovor z S strani PRIPRAVE NA
r mi je stanovalca mentorico organizacije PROSTOVOLJNO
dolo¢il to za DELO
gospo prostovoljko
D31 V zivo Najbolj Nacin Kontakt z INTERAKCIJE V
pogosta ziva | komunikaci | mentorico ORGANIZACJI
komunikacij | je
a
D32 in po Sporocanje | Nacin Kontakt z INTERAKCIJE V
telefonu preko komunikaci | mentorico ORGANIZACHI
telefona je
D33 Kdaj se Po trajanje Kontakt z INTERAKCIJE V
tudi dobim | opravljenem mentorico ORGANIZACHI
S prostovoljne
koordinator | m delu
ko, po
mojem
obisku
D34 grem k njej | Pisarna prostor Kontakt z INTERAKCIJE V
Vv pisarno mentorice mentorico ORGANIZACHI
D35 Bi bila SliSanost s MozZnosti o IZBIRA NACINA
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sliSana strani spremembi DELA
nadrejenih dela

D36 vendar Brez zelenih | Moznosti o IZBIRA NACINA
nimam sprememb spremembi DELA
zelja po pri delu dela
sprememba
h

D37 Do sedaj se | Brez stikov | Stik z INTERAKCIJE V
$e nisem z drugimi drugimi ORGANIZACUI
srecala z prostovoljci | prostovoljci
drugimi
prostovoljc
i

D38 se bom Na Stik z INTERAKCIJE V
samo na superviziji drugimi ORGANIZACUI
supervizija prostovoljci
h

D39 Ne, nimam | Ni prisotno | Sodelovanje INTERAKCIJE V
interakcij z z ostalimi ORGANIZACHI
njimi zaposlenimi

D40 sem Samostojnos | Vloga Sodelovanje v POTEK
samostojna | t pri delu prostovoljca | skupini PROSTOVOLJNEGA
pri delu DELA

D41 To bomo Je supervizija SUPERVIZIJA/INTER
imeli, organizirana VIZIJAV
nisem pa $e ORGANIZACUI
bila

D42 Glede na Premalo Mnenje MNENJE O
Stevilo prostovoljce | prostovoljk PROSTOVOLJCIH V
stanovalcev | v e o Stevilu ORGANIZACJI
, bi jih prostovoljce
lahko bilo %
definitivno
vel

D43 Ne poznam | Nepoznavan | Obcutki Obcutki MNENJE O
je sedovolj | je prostovoljk ORGANIZACHI
dobro organizacije | e

D44 V nekem Veé Obcutki Obcutki MNENJE O
drugem aktivnosti za | prostovoljk ORGANIZACHI
domu so stanovalcev | e
stanovalci | drugih
bolj domovih za
organiziran | stare ljudi
i, vedno
nekaj
delajo, tu
pa ni tega
toliko

D45 Mislim, da | Sprejetost v | Obcutki Obcutki MNENJE O
me je organizaciji | prostovoljk ORGANIZACHI
organizacij e
a sprejela

D46 To bi Raziskovanj | ldeje ZA PREDLOGI
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morali e potreb po | prostovoljk | IZBOLJSANJE
nacrtovati | prostovoljci | e PROSTOVOLJN
izklju¢no hv EGA DELA
glede na organizaciji
stanovalce
D47 Veliko jih | Ve¢ Ideje ZA PREDLOGI
je z vozicki | sprehodov prostovoljk | IZBOLJSANJE
—vec e PROSTOVOLJN
sprehodov EGA DELA
D48 Veliko bi Prispevanje | ldeje ZA PREDLOGI
lahko idej s strani | prostovoljk | IZBOLJSANJE
prispevali prostovoljce | e PROSTOVOLJN
prostovoljc | v EGA DELA
i
D49 Bolj bi se Vec zaslug Ideje ZA PREDLOGI
gamoglo | za prostovoljk | IZBOLJISANIJE
poudariti prostovoljno | e PROSTOVOLJN
delov EGA DELA
medijih
D50 odnos s Izboljsati Ideje ZA PREDLOGI
starej§imi | odnos do prostovoljk | IZBOLJISANIJE
starejs$ih e PROSTOVOLJN
EGA DELA
D51 Vel poziva | Jasnejse Ideje ZA VECJE PREDLOGI
za povabilo s prostovoljk | STEVILO
prostovoljn | strani e PROSTOVOLJC
o delo organizacij EV
za
prostovoljce
D52 povezovanj | Povezovanje | ldeje ZA PREDLOGI
e s Centri s Centri za prostovoljk | IZBOLISANIJE
za socialno | socialno e PROSTOVOLJN
delo delo EGA DELA
D53 Zavodi za | Povezovanje | ldeje ZA PREDLOGI
zaposlovan | z Zavodi za | prostovoljk | IZZBOLISANJE
je zaposlovanj | e PROSTOVOLJN
e EGA DELA
D54 povrnjen Povrnjen Ideje ZA PREDLOGI
prevoz prevoz prostovoljk | IZBOLJSANJE
prostovoljce | e PROSTOVOLJN
m EGA DELA
D55 Zev Povezovanje | ldeje ZA PREDLOGI
osnhovni s Solami prostovoljk | IZBOLISANIJE
Soli bi e PROSTOVOLJN
mogli imeti EGA DELA
povezovanj
e
D56 in pa z vrtci | Povezovanje | Ideje ZA PREDLOGI
Z vrtci prostovoljk | IZBOLJISANIJE
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PROSTOVOLJN

EGA DELA
D57 vendar Se Ved Ideje ZA PREDLOGI
ved teh povezovanja | prostovoljk | IZBOLJSANJE
stikov , stikov z e PROSTOVOLJN
drugimi EGA DELA
organizacija
mi
D58 Sem Aktivnost Pozitivni VPLIV
aktivna prostovoljce | vplivi PROSTOVOLJINEGA
v DELA NA ZIVLJENJE
PROSTOVOLJCEV
D59 Je Cisto Dober vpliv | Pozitivni VPLIV
drug na vplivi PROSTOVOLJINEGA
ob&utek prostovoljko DELA NA ZIVLJENJE
PROSTOVOLJCEV
D60 ko poénem | Pozitiven Osebna rast POMEN
nekaj zase | vpliv na PROSTOVOLJINEGA
prostovoljca DELA
- skrb zase
D61 in za druge | Skrb za Mnenje POMEN
nekaj druge prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
dobrega DELA
D62 Imameno | Zadovoljstv | Pozitivni VPLIV
zadovoljstv | o pri delu vplivi PROSTOVOLJNEGA
0 DELA NA ZIVLJENJE
PROSTOVOLJCEV
D63 in sem Koristno Mnenje POMEN
koristna delo prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
DELA
D64 Imam Nova Pozitivni VPLIV
obveznost | obveznost vplivi PROSTOVOLJNEGA
DELA NA ZIVLJENJE
PROSTOVOLJCEV
D65 ki mi pusti | Dober vtis Pozitivni VPLIV
vtis Se za na vplivi PROSTOVOLJNEGA
cel teden prostovoljko DELA NA ZIVLJENJE
PROSTOVOLJCEV
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9.12.5.INTERVJUE

Tabela 5
ST. IZJAVA POJEM KATEGOR | NADKATEGORI | TEMA
1ZJA IJA JA
VE
El Ker sem Zanimanje | Interes RAZLOGI,
rada s za stare MOTIVACIJA ZA
starej§imi | ljudi PROSTOVOLJNO
ljudi DELO
E2 radasemv | Zelja Obgutki Obgutki RAZLOGI,
njihovi prostovoljc | prostovoljca MOTIVACIA ZA
druzbi a PROSTOVOLJNO
DELO
E3 Sem pa Zimska Vloga VLOGA
zimska prostovoljk PROSTOVOLJCA
prostovoljk | a
a
E4 ker imam Vec¢ ¢asa v | Prosti ¢as RAZLOGI,
vecC Casa zimskem MOTIVACIJA ZA
poleti Casu PROSTOVOLJNO
DELO
E5 Vsak drugi | Leto in Obdobje OPRAVLJANJE
teden, leto | pol, enkrat | prostovoljne PROSTOVOLJNEGA
in pol na vsak ga dela, DELA, POTEK
drugi teden | Pogostost PROSTOVOLJNEGA
prostovoljne DELA
ga dela
E6 Nekateri Stanovalci | Mnenje POMEN
imajo brez prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
sorodnikov | sorodnikov DELA
E7 vsi pa Cakanje na | Obcutki Obcutki POMEN
¢akajo, da | sogovornik | uporabnikov PROSTOVOLJNEGA
nekdo e DELA
pride
E8 da jim je Kraj$anje Obcutki Obcutki POMEN
kraj$i dan | dni uporabnikov PROSTOVOLJNEGA
DELA
E9 dase s Potreba po | Obcutki Obcutki POMEN
kom pogovoru uporabnikov PROSTOVOLJINEGA
pogovorijo DELA
E10 Nisem Ni Izobrazevan | S strani PRIPRAVE NA
imela izobrazevan | ja organizacije PROSTOVOLJNO
priprav j DELO
Ell malo sem | Osnhovne Pogovor z S strani PRIPRAVE NA
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povprasala | informacije | mentorico organizacije PROSTOVOLJNO
koordinato | o DELO
rko o tem, | prostovoljn
ki mi je em delu
povedala
par
osnovnih
stvari

E12 Dobila sem | Vprasalnik | Pogovor z S strani PRIPRAVE NA
en za delo mentorico organizacije PROSTOVOLJNO
vprasalnik DELO
od
koordinato
rke

E13 ampak smo | Spontanost | Naéin Priprava PRIPRAVE NA
potem pri delu priprave prostovoljke PROSTOVOLJNO
spontano DELO
delali

El4 kakor so Glede na Vsebina POTEK
zeleli potrebe dela PROSTOVOLJNEGA
stanovalci | stanovalcev DELA

E15 Eno Samostojno | Vloga Sodelovanje v POTEK
skupino vodenje prostovoljca | skupini PROSTOVOLJNEGA
imam (10- | skupine DELA
13 ljudi) ljudi

E16 K Individualn | Vsebina POTEK
dolo¢enim | i pogovori | dela PROSTOVOLJNEGA
pa posebej DELA
hodim

E17 Dogovorje | Dogovor o | Kontakt z INTERAKCIJE V
ni smo Ze | sodelovanju | mentorico ORGANIZACHI
od zacetka | , podpori

E18 dajo Sporocanje | Nacin Kontakt z INTERAKCIJE V
pokli¢em preko komunikacij | mentorico ORGANIZACHI
po telefona e
telefonu,
ko je kaj
nujnega

E19 ali ko Sporocanje | Nacin Kontakt z INTERAKCIJE V
potrebujem | o potrebni komunikacij | mentorico ORGANIZACHI
pomo¢ pomocipo | e

telefonu

E20 So MozZnosti MozZnosti o IZBIRA NACINA

moznosti S0 prisotne | spremembi DELA
dela

E21 Nimam Brez stikov | Stik z INTERAKCIJE V

stikov z drugimi drugimi ORGANIZACHI
prostovoljci | prostovoljci

E22 Sama Ni prisotno | Sodelovanje INTERAKCIJE V
delam, in z ostalimi ORGANIZACJI
jih tudi ne zaposlenimi
potrebujem
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E23 Nimam Ni supervizija SUPERVIZIJA/INTERV
supervizij | supervizij IZIJAV
ORGANIZACIJI
E24 na list Oddaja Ustvarjanje | Cilj dela POTEK
zapiSem o | dnevnikov | dokumentac PROSTOVOLJNEGA
¢em smo ije DELA
se
pogovarjali
-otemiin
oddam
mentorici
E25 Lahko bi Premalo Mnenje MNENJE O
jih bilo ve¢ | prostovoljc | prostovoljke PROSTOVOLJCIH V
ev o Stevilu ORGANIZACHI
prostovoljce
v
E26 Sem zadovoljstv | Ob¢utki obcutki MNENJE O
zadovoljna | o prostovoljke ORGANIZACHI
E27 Da bi jih Nacrtno Ideje ZA PREDLOGI
ved iskanje prostovoljke | IZBOLJISANJE
poiskali prostovoljc PROSTOVOLJN
ev EGA DELA
E28 se Se s kom | Ve¢ Ideje ZA PREDLOGI
povezali povezovanj | prostovoljke | IZZBOLISANJE
a, stikov z PROSTOVOLJN
drugimi EGA DELA
organizacij
ami
E29 Ni vsak za | Predstavite | ldeje ZA VECJE PREDLOGI
to delo, v dela prostovoljke | STEVILO
zato prostovoljc PROSTOVOLJC
predlagam, | u EV
da bi ze
vhaprej
videl kako
poteka
delo
E30 ter malo Poskusna Ideje ZA VECIE PREDLOGI
poizkusil doba za prostovoljke | STEVILO
in se nato prostovoljc PROSTOVOLJC
odloc¢iCeje | EV
za stvar
E31 Da sem $e | Pozitivnost | Pozitivni VPLIV
bolj v Zivljenju | vplivi PROSTOVOLJNEGA
pozitivna DELA NA ZIVLJENJE
kot sem PROSTOVOLJCEV
bila
E32 Drugace Nov pogled | Pozitivni VPLIV
gledam na | na starost vplivi PROSTOVOLJINEGA
starost DELA NA ZIVLJENJE
PROSTOVOLJCEV
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9.12.6 INTERVJUF

Tabela 6
ST. IZJAVA POJEM KATEGOR | NADKATEGORI | TEMA
1ZJA IJA JA
VE
F1 Poznala Stik z Odlocitev Ideja za RAZLOGI,
sem gospo | gospo, ki je | za prostovoljno delo | MOTIVACIJA ZA
iz Logatca, | vdomuza | prostovoljno PROSTOVOLJNO
ki so jo dali | stare ljudi | delo DELO
v domyv
Logatec
F2 Sama sem Hvaleznost | Custva RAZLOGI,
iz do prostovoljke MOTIVACIA ZA
hvaleznosti | stanovalke PROSTOVOLJNO
do nje DELO
odsla v
dom
F3 sem se Druzenje, Vsebina POTEK
druzila z sprehodi dela PROSTOVOLJNEGA
njo, sem DELA
hodila na
sprehode
F4 Nato so se | Druzenjez | Vsebina POTEK
pridruzili 8e | stanovalci | dela PROSTOVOLJNEGA
ostali v domu za DELA
stare ljudi
F5 Sesto leto Pet let Obdobje OPRAVLJANJE
teCe prostovoljne PROSTOVOLJNEGA
ga delav DELA
organizaciji
F6 vsak torek | Enkrat Pogostost POTEK
tedensko prostovoljne PROSTOVOLJNEGA
ga dela DELA
F7 Imam Veselje do | Interes RAZLOGI,
veseljedo | delas MOTIVACIJA ZA
tega dela starimi PROSTOVOLJNO
ljudmi DELO
F8 Nikoli ni Potreba po | Mnenje POMEN
prevec ljudi | prostovoljc | prostovoljca PROSTOVOLJINEGA
prostovoljc | ih v druzbi DELA
ev
F9 premalo je | Prostovoljs | Funkcionira FUNKCIA
kadra, da bi | tvo kot nje PROSTOVOLJIJNEGA
lahko dopolnilo - | organizacije DELA
nudili, kar Premalo
ti ljudje zaposlenih
potrebujejo
F10 Vec je Pozitivni Mnenje POMEN
prostovoljst | vplivi prostovoljca PROSTOVOLJINEGA
va, boljSe je | prostovoljc DELA
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F11 Ljudje so PrepreCeva | Mnenje POMEN
osamljeni nje prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
osamljenos DELA
ti
F12 dasez Potreba Mnenje POMEN
njimi stanovalce | prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
pogovarjajo | v po DELA
pogovoru
F13 Da krepimo | Krepitev Mnenje POMEN
odnose do | odnosov do | prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
drugega soljudi DELA
F14 Sama Napredova | Mnenje POMEN
vidim tudi | nje prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
kako so stanovalce DELA
napredovali | v
F15 Potrebno je | Skrb za Mnenje POMEN
priti zaradi | druge prostovoljca PROSTOVOLJNEGA
drugih, ne DELA
zaradi sebe
F16 Delala sem | Svetovalni | Pretekle Izku$nje RAZLOGI,
Y center izkuSnje s MOTIVACIJA ZA
svetovalne starimi PROSTOVOLJNO
m centru, ljudmi DELO
tako da
imam
izkusnje s
tem
F17 Nisem Ni potrebe | IzobraZevan | S strani PRIPRAVE NA
potrebovala | po uvajanju | ja organizacije PROSTOVOLJNO
uvajanja DELO
F18 organizacij | Hitro Odnos S strani PRIPRAVE NA
amije zaupanje koordinator | organizacije PROSTOVOLJNO
hitro ke DELO
zaupala
F19 Smo Prisotno Zanimanje MNENJE O
delezni zanimanje | organizacije ORGANIZACHI
pozornosti | s strani za
s strani organizacij | prostovoljko
organizacij | e
e
F20 povabljeni | Povabilo Zanimanje MNENJE O
na piknik na piknik organizacije ORGANIZACHI
za
prostovoljko
F21 kaksna Izobrazeva | izobrazevan | S strani PRIPRAVE NA
izobrazevan | nja za ja organizacije PROSTOVOLJNO
jaza zaposlene — DELO
zaposlene prisotni
prostovoljc
i
F22 Se ne Brez Nacin Priprava PRIPRAVE NA
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pripravljam | posebnih priprave prostovoljke PROSTOVOLJINO
priprav DELO
F23 Imam Samostojn | Vloga Sodelovanje v POTEK
skupino o vodenje | prostovoljca | skupini PROSTOVOLJNEGA
ljudi, od 8- | skupine DELA
10 ljudi
F24 Berem branje Vsebina POTEK
zgodbe dela PROSTOVOLJNEGA
DELA
F25 Tudi Individualn | Vsebina POTEK
individualn | i pogovori | dela PROSTOVOLJINEGA
ose DELA
pogovorim,
¢e kdo zeli
F26 Druzenje druzenje vloga VLOGA
PROSTOVOLJCA
F27 Spremljala | Spremljanj | Vsebina POTEK
sem 4 e dela PROSTOVOLJNEGA
osebe, v posamezni DELA
fazi kov v fazi
poslavljanj | Zalovanja
a
F28 Po telefonu | Sporoc¢anje | Nacin Kontakt z INTERAKCIJE V
preko komunikacij | mentorico ORGANIZACHI
telefona e
F29 Imamo Moznosti Moznosti o IZBIRA NACINA
moznosti S0 prisotne | spremembi DELA
dela
F30 sem ze Podajanje | MozZnosti o IZBIRA NACINA
izrazila mnen;j spremembi DELA
prostovoljk | dela
e
F31 in je bil Slisanost s | MozZnosti o IZBIRA NACINA
posluh strani spremembi DELA
nadrejenih | dela
F32 Na kavi se | SreCanjez | Prek PODPORA
dobimo z direktorico | zaposlenih ORGANIZACIE
direktorico
F33 in povemo, | Pogovor o | Vsebina PODPORA
kaj zelimo | sprememba | sestanka ORGANIZACIJE
spremeniti | h
F34 2-3x na leto | 2x —3x na | Pogostost PODPORA
leto sestankov ORGANIZACIJE
F35 Je daljsi Daljsi Trajanje PODPORA
pogovor pogovor sestanka ORGANIZACIJE
F36 Z drugimi prisotno Stik z INTERAKCIJE V
prostovoljci drugimi ORGANIZACHI
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se prostovoljci
srecujemo
na srecanjih
F37 z enimi Z enimi Stik z INTERAKCIJE V
malo bolj, z | bolj, z drugimi ORGANIZACIJI
drugimi drugimi prostovoljci
malo manj | manj
F38 Ni ¢asa za | Pomanjkan | Stik z INTERAKCIJE V
druzenje je Casa za drugimi ORGANIZACHI
druzenje prostovoljci
F39 Sodelujemo | Na izletih Stik z INTERAKCIJE V
kdaj na drugimi ORGANIZACIJI
izletih prostovoljci
F40 Zelo dobre | Dobre Komunikaci INTERAKCIJE V
interakcije | interakcije | ja z drugimi ORGANIZACJI
zaposlenimi
F41 se tudi 4 Komunikaci INTERAKCIE V
pokli¢emo | dolo¢enimi | ja z drugimi ORGANIZACUI
z vecja zaposlenimi
doloCenimi | povezanost
F42 Tukaj je ni | Ni Supervizija SUPERVIZIJA/INTERV
organiziran | organiziran IZUAV
e a ORGANIZACHI
F43 Je pane Ni potrebe | Supervizija SUPERVIZIJA/INTERV
potrebujem | po IZUAV
superviziji ORGANIZACHI
Fa44 Jih je kar Veliko Mnenje MNENJE O
veliko Stevilo prostovoljke PROSTOVOLJCIH V
prostovoljc | o Stevilu ORGANIZACHI
ev prostovoljce
v
F45 Zelo sem Zadovoljst | Ob¢utki Ob¢utki MNENJE O
zadovoljna | vo prostovoljca ORGANIZACHI
F46 ker smo Splet Ob¢utki Ob¢utki MNENJE O
postali prav | prijateljski | prostovoljca ORGANIZACHI
prijatelji h vezi
F47 Sem Sprejetost | Obcutki Obcutki MNENJE O
sprejeta v prostovoljca ORGANIZACHI
organizacij
i
F48 Da bi §li Aktivni Ideje ZA PREDLOGI
aktivni stari | stari ljudje | prostovoljke | IZBOLJSANIJE
ljudje v % PROSTOVOLJN
varovana varovanih EGA DELA
stanovanja | stanovanjih
inbinato | za
bil lahko prostovoljc
veC na e
voljo kot

prostovolje
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F49 Enako kot | Aktivni Ideje ZA VECIE PREDLOGI
prej$nji stari ljudje | prostovoljke | STEVILO
odgovor v PROSTOVOLJC
varovanih EV
stanovanjih
za
prostovoljc
e
F50 Ne dajes dajanje in Pozitivni VPLIV
samo ti prejemanje | vplivi PROSTOVOLJINEGA
ampak tudi | — dobro DELA NA ZIVLJENJE
ti dobivas delo PROSTOVOLJCEV
nazaj
F51 ker Spoznavanj | Pozitivni VPLIV
spoznava$ | e novih vplivi PROSTOVOLJINEGA
ljudi ljudi DELA NA ZIVLJENJE
PROSTOVOLJCEV
F52 Obogati Obogatitev | Pozitivni VPLIV
vsakega zivljenja vplivi PROSTOVOLJINEGA
posameznik DELA NA ZIVLJENJE
a PROSTOVOLJCEV
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9.12.6. INTERV]JU G

Tabela 7
ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJ | NADKATEGORI | TEMA
IZJAV A JA
E
Gl Povezani Povezovanje | Pridobivanje PROSTOVOLJCI
Smo z z drugimi prostovoljcev V ORGANIZACJI
organizacija | organizacija
mi mi
G2 vedno Poslana Pridobivanje PROSTOVOLJCI
posljemo prosnja o prostovoljcev V ORGANIZACUI
koliko potrebah
prostovoljce | prostovoljce
v %
potrebujemo
G3 in nato se Odzivi na Pridobivanje PROSTOVOLJCI
odzovejo prosnjo prostovoljcev V ORGANIZACUI
G4 Ker so ljudje | Osamljenost | Mnenje POMEN
osamljeni stanovalcev | koordinatork PROSTOVOLJNE
e GA DELA ZA
ORGANIZACIJO
G5 prostovoljci | Dobra srca Mnenje POMEN
pa so prostovoljce | koordinatork PROSTOVOLJNE
dobrega srca | v e GA DELA ZA
ORGANIZACIJO
G6 in prav je, da | Pomo¢ Mnenje POMEN
se pomaga ljudem koordinatork PROSTOVOLJNE
so¢loveku — e GA DELA ZA
ljudem ORGANIZACIJO
G7 Res dobro Dober vpliv | Mnenje POMEN
vplivajo na na koordinatork PROSTOVOLJNE
na$e ljudi stanovalce e GA DELA ZA
ORGANIZACIJO
G8 Vedno jih Povprecje: Stevilo PROSTOVOLJCI
imamo od 40-50 prostovoljcev V ORGANIZACUI
okoli 40-50 | prostovoljce
v
G9 Trenutno jih | 54 Stevilo PROSTOVOLJCI
je 54 prostovoljce | prostovoljcev V ORGANIZACUI
v
G10 Vecinoma so | Prevladujejo | Spol PROSTOVOLJCI
zenskega zenske prostovoljcev V ORGANIZACUI
spola
Gl1 moski so v Manj moskih | Spol PROSTOVOLJCI
manj$ini (8) prostovoljcev V ORGANIZACLI
G12 Najvec Povprecna Starost PROSTOVOLJCI
prostovoljce | starost od prostovoljcev V ORGANIZACUI
vijev 18. do 30.
obdobju od leta
18. do 30.
leta
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G13 Menim, da je | Veliko Stevilo PROSTOVOLJCI
Stevilo Stevilo — prostovoljcev V ORGANIZACI
prostovoljce | zadovoljivo
v veliko

Gl4 Razlogjev | Trdnodelov | Razlog za PROSTOVOLJCI
tem, da organizaciji | stevilo V ORGANIZACUI
dobro prostovoljcev
delamo

G15 in se Veliko Razlog za PROSTOVOLJCI
trudimo, da | vlozenega Stevilo V ORGANIZACUI
bi jih imeli truda prostovoljcev
veliko

G16 naértno Naértno Pridobivanje PROSTOVOLJCI
is¢emo iskanje prostovoljcev V ORGANIZACUII

prostovoljce
v

G17 glede na Iskanje Pridobivanje PROSTOVOLJCI

potrebe prostovoljce | prostovoljcev V ORGANIZACUI
v glede na
potrebe
stanovalcev

G18 Vsak Uvodni Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
prostovoljec | razgovor izobrazevanja PROSTOVOLJNO
ima uvodni DELO
razgovor

G19 pri katerem | Pogovor o Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
se motivaciji izobrazevanja PROSTOVOLJNO
pozanimam | prostovoljca DELO
0 motivaciji

G20 in Pogovor o Uvodna IzobraZzevanja PRIPRAVE ZA
pricakovanji | pri¢akovanji | izobrazevanja PROSTOVOLJNO
h h DELO
prostovoljce | prostovoljca
Y

G21 Traja 15min | Trajanje Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
ali ve¢, 15min; izobrazevanja PROSTOVOLJNO
odvisno od odvisno od DELO
osebe posameznika

G22 Na uvodnem | Odloéitev o | Naloge DELO
sestanku se primernosti koordinatorja KOORDINATORJ
sama prostovoljca A
odlo¢im, ali | kandidata
je
prostovoljec
primeren za
naso
organizacijo
ali ne

G23 Nato Spremljanje | Naloge DELO
prostovoljce | prostovoljce | koordinatorja KOORDINATORJ
redno v A
spremljam

G24 urejam Urejanje Naloge DELO
statistiGne statisti¢nih koordinatorja KOORDINATORJ
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podatke o podatkov o A
prostovoljcih | prostovoljcih
G25 podpiSemo Dogovor o Naloge DELO
dogovor o sodelovanju | koordinatorja KOORDINATORJ
sodelovanju A
G26 0 zaupnosti Dogovor s Naloge DELO
podatkov prostovoljce | koordinatorja KOORDINATORJ
m o A
zaupnosti
podatkov
G27 0 potnih Zapisovanje | Naloge DELO
stroskih potnih koordinatorja KOORDINATORJ
stroSkov A
G28 Financiramo | Potni stroski | Financiranje FINANCIRANJE
le potne PROSTOVOLJST
stroSke VA
prostovoljce
v, ostalega
ne
G29 Naloge so Druzenje Delo PROSTOVOLJCI
zgolj preko prostovoljca V ORGANIZACIJI
druzenja
G30 saj jih dolo¢a | Delo Delo PROSTOVOLJCI
Zakon o dolo¢eno z prostovoljca V ORGANIZACUI
prostovoljstv | Zakonom o
u prostovoljstv
u
G31 Na voljo Druzenje Delo PROSTOVOLJCI
imajo prostovoljca V ORGANIZACUI
druzenje
G32 Igranje Igranje Delo PROSTOVOLJCI
druzabnih druzabnih prostovoljca V ORGANIZACUI
iger iger
G33 branje branje Delo PROSTOVOLJCI
prostovoljca V ORGANIZACUI
G34 sprehod sprehodi Delo PROSTOVOLJCI
prostovoljca V ORGANIZACUI
G35 in Spremljanje | Delo PROSTOVOLJCI
spremljanje | osebe z prostovoljca V ORGANIZACUI
oseb z demenco
demenco
G36 Na uvodnem | Samostojna | Vloga PROSTOVOLJCI
sestanku odlo¢itev na | prostovoljcev V ORGANIZACUI
sami uvodnem
izberejo sestanku
svojo vlogo
G37 Veéje vloge | Dolo¢ena z | Vloga PROSTOVOLJCI
jim Zakonom o | prostovoljcev V ORGANIZACUI
organizacija | prostovoljstv
zal po u
zakonu ne
sme dati
G38 Prostovoljce | Skupni Spremljanje SPREMLJANJE IN
spremljam sestanki, prostovoljcev PODPORA
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preko intervizije PROSTOVOLJCE
skupnih Vv
sestankov,
intervizij
G39 Vedno jim Dostopnost | Podpora SPREMLJANJE IN
povem, da do pogovora, | prostovoljce PODPORA
lahko pridejo | nudenje m PROSTOVOLJCE
V mojo pomoci pri \Y
pisarno, ce tezavah
bodo imeli
tezave
G40 dala sem jim | Telefonska Podpora SPREMLJANJE IN
tudi Stevilka prostovoljce PODPORA
telefonsko koordinatork | m PROSTOVOLJCE
Stevilko e V
G41 in mi Sporocanje o | Preko Spremljanje SPREMLJANJE IN
posljejo sms | izostankih, telefona prostovoljcev PODPORA
o0 izostanku, | zamudi PROSTOVOLJCE
zamudi itd \Y
G42 Posiljam jim | Posiljanje Obvescanje Podpora SPREMLJANJE IN
tudi novi¢nik | novic o koordinatork | prostovoljcem PODPORA
organizaciji | e PROSTOVOLJCE
Vv
G43 in pa datume | O Obveséanje Podpora SPREMLJANJE IN
prireditev, na | prireditvah v | koordinatork | prostovoljcem PODPORA
katere lahko | organizaciji | e PROSTOVOLJCE
gredo \Y
G44 Imamo organizirana | intervizija Podpora SPREMLJANJE IN
intervizije prostovoljcem PODPORA
PROSTOVOLJCE
\Y
G45 od 1xdo 2x | 1x -2x na Pogostost Podpora SPREMLJANJE IN
na mesec mesec intervizij prostovoljcem PODPORA
PROSTOVOLJCE
\Y
G46 Po potrebi Po potrebi Pogostost Podpora SPREMLJANJE IN
intervizij prostovoljcem PODPORA
PROSTOVOLJCE
\Y
G47 po navadi Povprecje 5 | Prisotnost na | Podpora SPREMLJANJE IN
pride prostovoljce | interviziji prostovoljcem PODPORA
priblizno 5 % PROSTOVOLJCE
prostovoljce V
%
G48 ampak zame | Zadostna Prisotnost na | Podpora SPREMLJANJE IN
jetodovolj | udelezba interviziji prostovoljcem PODPORA
PROSTOVOLJCE
\Y
G49 Ce so Vabilo s Dodatna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
organizirana | strani izobrazevanja PROSTOVOLJNO
v zaposlenih DELO
organizaciji,
potem jih
povabimo
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G50 Vsakega Obvescanje | Z ostalimi v INTERAKCIE V
prostovoljca | ostalih o organizaciji ORGANIZACHI
predstavimo | prostovoljcih

predstavitev

G51 posebej pa Spoznavanje | Z ostalimi v INTERAKCIJE V
vodji z vodjo organizaciji ORGANIZACHI
oddelka oddelka

G52 Vsak Prostovoljsk INTERAKCIJE V
prostovoljec | a kartica z ORGANIZACHI
ima svojo napisom
kartico z Z ostalimi v
napisom organizaciji
prostovoljec,
da so vsi
obvesceni

G53 Sodelovanje | Dobro Z ostalimi v INTERAKCIJE V
se mi zdi sodelovanje | organizaciji ORGANIZACHI
zelo dobro

G54 mislim da so | Spremenjeni | Z ostalimi v INTERAKCIJE V
vsi uporabniki organizaciji ORGANIZACUI
spremenjeni | in
po sre¢anjih | prostovoljci

po srecanjih

G55 dobro vpliva | Dober vpliv | Z ostalimi v INTERAKCIJE V

nanje prostovoljca | organizaciji ORGANIZACHI
na
stanovalce

G56 Najvecje Druzenje Potrebe POTREBE PO
potrebe so stanovalcev PROSTOVOLJNE
po druzenju M DELU V

ORGANIZACIJI

G57 saj so Osamljenost | Razlogi za POTREBE PO
stanovalci stanovalcev | potrebe po PROSTOVOLJNE
osamljeni prostovoljstv M DELU V

u ORGANIZACIJI

G58 Ce bi lahko | Omejeno Potrebe POTREBE PO
po zakonu delo stanovalcev PROSTOVOLJNE
prostovoljci | prostovoljce M DELU V
Se kaj vec V S strani ORGANIZACJI
delali, potem | Zakona o
bi prostovoljne

m delu

G59 Fakulteto za | Fakulteta za | Sklenjeni SODELOVANIJE

socialno delo | socialno delo | dogovori z ORGANIZACIE z
drugimi DRUGMI
organizacija ORGANIZACIA
mi Ml

G60 z ucenci Pedagoska Sklenjeni SODELOVANJE
Studija fakulteta — dogovori z ORGANIZACIJE Z
socialne socialna drugimi DRUGMI
pedagogike | pedagogika | organizacija ORGANIZACIA

mi Ml
G61 Zdravstveno | Zdravstvena | Sklenjeni SODELOVANJE
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fakulteto fakulteta dogovori z ORGANIZACIJE Z
drugimi DRUGMI
organizacija ORGANIZACIA
mi MI

G62 z gimnazijo | Gimnazija Sklenjeni SODELOVANJE

Vi¢ Vi¢ dogovori z ORGANIZACIJE Z
drugimi DRUGMI
organizacija ORGANIZACIA
mi MI

G63 in Slovensko | Slovenska Sklenjeni SODELOVANJE

filantropijo filantropija dogovori z ORGANIZACIJE Z
drugimi DRUGMI
organizacija ORGANIZACIA
mi Ml

G64 pridejo tudi | Javna dela Sklenjeni SODELOVANJE

osebe prek dogovori z ORGANIZACIE Z

javnih del drugimi DRUGMI
organizacija ORGANIZACIA
mi Ml

G65 Da bisama | Vegja Vecja PREDLOGI ZA
imela veé koli¢ina ¢asa | koli¢ina ¢asa IZBOLJSAVE PRI

Casa za za koordinatork ORGANIZACHI

prostovoljce | prostovoljce | e PROSTOVOLJNE

GA DELA
G66 veckratna Veckratna Vedja PREDLOGI ZA
sreCanja sre¢anja koli¢ina ¢asa IZBOLJSAVE PRI
koordinatork ORGANIZACJI
e PROSTOVOLJNE
GA DELA
G67 V naprej Dogovorjeni | Vegja PREDLOGI ZA
dogovorjene | datumi za koli¢ina Casa IZBOLJSAVE PRI
intervizije intervizije koordinatork ORGANIZACHI
e PROSTOVOLJNE
GA DELA
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9.12.7.INTERVJU H

Tabela 8
ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGO TEMA
1ZJA RIJA
VE
H1 Na Razpis na Pridobivanje
prostovoljstvu. | prostovoljstvu. | prostovoljcev
org imamo org PROSTOVOLJC
objavljen IV
razpis ORGANIZACHI
H2 tudi pri Preko Pridobivanje
Slovenski Slovenske prostovoljcev PROSTOVOLJC
filantropiji filantropije IV
ORGANIZACHI
H3 drugace pa Samostojna Pridobivanje PROSTOVOLJC
pridejo sami odlocitev prostovoljcev IV
posameznikov ORGANIZACUI
H4 posredno Odlocitev Pridobivanje
dobijo posameznikov | prostovoljcev
informacijo od | prek posrednih PROSTOVOLJC
drugih informacij od IV
prostovoljcev | drugih ORGANIZACHI
prostovoljcev
H5 Potrebno je iz | Sirjenje dobre | Mnenja
vidika Sirjenja | volje koordinatorke POMEN
pozitivne volje PROSTOVOLJN
EGA DELA ZA
ORGANIZACIJ
O
H6 povezovanje Povezovanje Mnenja
stanovalcev z | stanovalcev z | koordinatorke POMEN
okolico doma | okolico PROSTOVOLJN
EGA DELA ZA
ORGANIZACIJ
O
H7 Dobro je tudi | Dober vpliv Mnenja POMEN
za na koordinatorke PROSTOVOLJN
prostovoljce prostovoljce EGA DELA ZA
same ORGANIZACIJ
O
H8 Vseh skupaj je | 11 Stevilo PROSTOVOLJC
11 prostovoljcev | prostovoljcev IV
prostovoljcev ORGANIZACHI
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H9 je pa Se veliko | Dodatno Se Vloga
obc¢asnih obcasni prostovoljcev PROSTOVOLJC
prostovoljcev, | prostovoljci (Y]
ki pridejo, ko ORGANIZACHI
imajo Cas
H10 Vecinoma so | Prevladujejo Spol PROSTOVOLJC
zenskega zenske prostovoljcev 1V
spola ORGANIZACIJI
H11l Povprecna Povprecna Starost PROSTOVOLJC
starost pa je starost 39 prostovoljcev (Y]
39 let ORGANIZACIJI
H12 Glede na Potrebe po Potrebe
potrebe, bi jih | ve¢jem $tevilu | stanovalcev POTREBE PO
vedno lahko prostovoljcev PROSTOVOLJN
bilo Se vec EM DELU V
ORGANIZACHI
H13 Imamo najprej | Pogovor o Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
pogovor, 0 pricakovanjih | izobraZevanja PROSTOVOLJN
pric¢akovanjih | prostovoljca O DELO
prostovoljca
H14 nato se Pogovor o Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
pogovorimo o | delu izobrazevanja PROSTOVOLJN
delu O DELO
H15 naredimo plan | lzdelava plana | Uvodna IzobraZzevanja PRIPRAVE ZA
izobraZzevanja PROSTOVOLJN
O DELO
H16 Odvisno kaj Tematika Uvodna Izobrazevanja
prostovoljec odvisna od izobrazevanja PRIPRAVE ZA
dela — ¢e dela | nacina PROSTOVOLJN
Z 0Sebo z druzenja O DELO
demenco, ga o | stanovalca z
tem pou¢imo | prostovoljcem
H17 individualno | individualno Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
izobrazevanja PROSTOVOLJN
O DELO
H18 Imamo par Navodila Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
navodil organizacije izobrazevanja PROSTOVOLJN
O DELO
H19 damo hisni Hisni red Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
red, ki ga izobrazevanja PROSTOVOLJN
prebere O DELO
H20 in navodila za | Navodila Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
prostovoljce, Slovenske izobrazevanja PROSTOVOLJN
ki smo jih filantropije za O DELO
dobili iz prostovoljce
filantropije
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H21 predstavi se Predstavitev Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
mu tudi celo organizacije izobrazevanja PROSTOVOLJN
hiso O DELO

H22 Posebnih Brez posebnih | Uvodna Izobrazevanja
izobrazevanj uvodnih izobrazevanja PRIPRAVE ZA
pa nimamo izobrazevanj PROSTOVOLJN

O DELO

H23 Imamo torej Izvajanje Naloge DELO
uvodni uvodnega koordinatorja KOORDINATO
pogovor pogovora RJA

H24 nato pa jih Spremljanje Naloge
spremljamo, prostovoljca koordinatorja DELO
dokler niso do KOORDINATO
samostojni samostojnosti RJA

H25 Ga ne, ker Ni stroskov financiranje FINANCIRANJ
nimamo E
nobenih PROSTOVOLJS
stroskov TVA

H26 Druzenje druzenje Delo PROSTOVOLJC

prostovoljca IV
ORGANIZACHI
H27 vodenje Vodenje Delo PROSTOVOLJC
telovadbe telovadbe prostovoljca IV
ORGANIZACIJI
H28 balin¢kanje balin¢kanje Delo PROSTOVOLJC
prostovoljca IV
ORGANIZACHJI

H29 ucenje na ucenje na Delo PROSTOVOLJC

racunalniku racunalniku prostovoljca IV
ORGANIZACJI
H30 individualni individualni Delo PROSTOVOLJC
pogovori pogovori prostovoljca AV
ORGANIZACIJI
H31 sprehodi sprehodi Delo PROSTOVOLJC
prostovoljca AV
ORGANIZACJI

H32 urejanje urejanje Delo PROSTOVOLJC

okolice doma | okolice doma | prostovoljca IV
ORGANIZACIJI

H33 pomoc¢ v pomoc¢ v Delo PROSTOVOLJC

kuhinji kuhinji prostovoljca IV
ORGANIZACIJI
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H34 pomoc¢ v pomoc¢ v Delo PROSTOVOLJC
pralnici pralnici prostovoljca IV
ORGANIZACIJI
H35 Da so Prostovoljska | Z ostalimi v INTERAKCIJE
prostovoljci kartica z organizaciji \YJ
prepoznavni, napisom ORGANIZACJI
dobijo
indentifikacijs
ko kartico, da
se ve, da so
prostovoljci
H36 Vloge so Odvisna od Vloga PROSTOVOLJC
odvisne od zelja prostovoljcev (Y]
njih samih, prostovoljcev ORGANIZACHI
kaksno vlogo
si zelijo sami
H37 glede na Glede na Vloga PROSTOVOLJC
njihovo osebnost prostovoljcev (Y]
osebnost prostovoljca ORGANIZACHI
H38 Vsakega Od zadetka Spremljanje SPREMLJANJE
prostovoljca dela prostovoljcev IN PODPORA
na zaCetku PROSTOVOLJC
spremljamo EV
H39 ima svojega Mentor za Spremljanje SPREMLJANJE
mentorja prostovoljca prostovoljcev IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV
H40 dokler ni Do Spremljanje SPREMLJANJE
dovolj prostovoljceve | prostovoljcev IN PODPORA
samostojen za | samostojnosti PROSTOVOLJC
delo EV
H41 Ko opazimo, Po potrebi Podpora SPREMLJANJE
da lahko prostovoljca prostovoljcem IN PODPORA
nadaljuje sam, PROSTOVOLJC
mu ponudimo EV
Se podporo
kadar jo pac
potrebuje
H42 izmenjamo si | Telefonska Podpora SPREMLJANJE
Stevilke in Stevilka prostovoljcem IN PODPORA
lahko pokli¢ce | koordinatorke PROSTOVOLJC
EV
H43 pride v V pisarni Podpora SPREMLJANJE
pisarno prostovoljcem IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV
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H44 Vedno pa se Vpis prihodov | Spremljanje SPREMLJANJE
pri receptorju | prostovoljcev | prostovoljcev IN PODPORA
vpisejo pri receptorju PROSTOVOLJC

EV

H45 da spremljamo | Spremljanje Spremljanje SPREMLJANJE
kolikokrat prihodov prostovoljcev IN PODPORA
pridejo prostovoljcev PROSTOVOLJC

EV

H46 Odvisno od Odvisno od Spremljanje SPREMLJANJE
prostovoljca, prostovoljcev | prostovoljcev IN PODPORA
koliko PROSTOVOLJC
potrebuje EV
spremljanja

H47 Uradnih Ni Intervizija/super SPREMLJANJE
super- ali organizirana vizija IN PODPORA
intervizij PROSTOVOLJC
nimamo EV

H48 dvakrat na leto | 2x na leto Pogostost SPREMLJANJE

srecanj IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV

H49 se dobimo Vsi Prisotnost na SPREMLJANJE
skupaj z vsemi | prostovoljci, sreCanjih IN PODPORA
prostovoljci koordinatorji PROSTOVOLJC

EV

H50 tudi z direktorica Prisotnost na SPREMLJANJE

direktorico sreCanjih IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV

H51 imamo Pogovor o Namen srecanj SPREMLJANJE
sreéanje oz. delu, tezavah IN PODPORA
druzenje, , PROSTOVOLJC
Kjer govorimo EV
o delu,
tezavah

H52 dobrih Pogovor o Namen srecanj SPREMLJANJE
trenutkih dobrih IN PODPORA

trenutkih PROSTOVOLJC
EV

H53 tudi Praznovanje Zanimanje SPREMLJANJE
praznovanje Dneva organizacije za IN PODPORA
na Dan prostovoljstva | prostovoljce PROSTOVOLJC
prostovoljstva EV

H54 Namenjeno je | Spoznavanje | Namen sreanj SPREMLJANJE
tudi temu, da | prostovoljcem IN PODPORA
se prostovoljci | med seboj PROSTOVOLJC
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sami med EV
seboj spoznajo
H55 Dobijo tudi Manjse darilce | Zanimanje SPREMLJANJE
manjso prostovoljcem | organizacije za IN PODPORA
pozornost ob | za novo leto prostovoljce PROSTOVOLJC
novem letu EV
H56 in javno Javna zahvala | Zanimanje SPREMLJANJE
zahvalo v prostovoljcem | organizacije za IN PODPORA
domu, tako da prostovoljce PROSTOVOLJC
S0 opazeni EV
H57 Ce so Vabilo s strani | Dodatna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
izobrazevanja | zaposlenih izobrazevanja PROSTOVOLJN
znotraj hiSe ali O DELO
predavanja, jih
povabimo
H58 Enkrat na leto | Organizirano | Dodatna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
organizira izobrazevanje | izobrazevanja PROSTOVOLJN
filantropija Slovenske O DELO
izobrazevanja | filantropije za
za prostovoljce
prostovoljce
H59 tam jih zelimo | Omejena Dodatna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
prijaviti, mesta na izobrazevanja PROSTOVOLJN
vendar so zal | izobrazevanju O DELO
mesta omejena | Slovenske
filantropije
H60 Oseba, ki vodi | Prisotno z Z ostalimi v INTERAKCIJE
telovadbo se fizioterapevtk | organizaciji \Y/
povezuje s 0 ORGANIZACHI
fizioterapevtk
0
H61 odvisno je od | Prisotne glede | Z ostalimi v INTERAKCIE
tega kaj na delo organizaciji \Y/
prostovoljec prostovoljca ORGANIZACHI
pocne
H62 in koliko Prisotne glede | Z ostalimi v INTERAKCIJE
pomodi in na potrebno organizaciji V
informacij pomo¢ ORGANIZACHI
zaposlenih prostovoljca
potrebuje
H63 So pa dobro Sprejeti Z ostalimi v INTERAKCIE
sprejeti prostovoljci organizaciji V
ORGANIZACIJI
H64 Sodelovanje Dober vpliv Z ostalimi v INTERAKCIE
dobro vpliva prostovoljca organizaciji V
na stanovalce | na stanovalce ORGANIZACIJI
H65 Potrebe so Prisotne Potrebe v POTREBE PO
povsod potrebe organizaciji PROSTOVOLJN
EM DELU V
ORGANIZACIJI
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H66 najved potreb | druZenje Potrebe POTREBE PO
je pri stanovalcev PROSTOVOLJN
stanovalcih, za EM DELU V
druzenje ORGANIZACIJI

H67 Lahko bi bilo | Potrebe po Potrebe POTREBE PO
vedno Se vec veéjem Stevilu | stanovalcev PROSTOVOLJN
prostovoljcev | prostovoljcev EM DELU V

ORGANIZACIJI
H68 Vzgojni zavod | Vzgojni zavod | Sklenjeni SODELOVANJ
Planina Planina dogovori z E
drugimi ORGANIZACIH
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACIH
AMI
H69 Fakulteta za Fakulteta za Sklenjeni SODELOVANJ
socialno delo | socialno delo | dogovori z E
drugimi ORGANIZACH
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACIH
AMI

H70 srednja srednja Sklenjeni SODELOVANJ
zdravstvena zdravstvena dogovori z E
Sola Sola drugimi ORGANIZACI]

organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACI]
AMI

H71 vrtec — oblika | vrtec —oblika | Sklenjeni SODELOVANJ
medgeneracijs | medgeneracijs | dogovori z E
kega druzenja | kega druzenja | drugimi ORGANIZACIJ

organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACI]
AMI
H72 osnovna Sola | osnovna Sola | Sklenjeni SODELOVANJ
dogovori z E
drugimi ORGANIZACIJ
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACIJ
AMI
H73 glasbena Sola | glasbena Sola | Sklenjeni SODELOVANJ
dogovori z E
drugimi ORGANIZACIJ
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACIJ
AMI
H74 Dom Marije in | Dom Marije in | Sklenjeni SODELOVANJ
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Marte Marte dogovori z E
drugimi ORGANIZACIJ
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACIJ
AMI
H75 policijska policijska Sklenjeni SODELOVANJ
postaja postaja dogovori z E
drugimi ORGANIZACIJ
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACIJ
AMI
H76 center za center za Sklenjeni SODELOVANJ
socialno delo | socialno delo | dogovori z E
drugimi ORGANIZACH
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACH
AMI
H77 knjiznica knjiznica Sklenjeni SODELOVANJ
dogovori z E
drugimi ORGANIZACIJ
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACH
AMI
H78 Fakulteta za Fakulteta za Sklenjeni SODELOVANJ
tretje tretje dogovori z E
zivljenjsko zivljenjsko drugimi ORGANIZACIH
obdobje obdobje organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACI
AMI
H79 Zdravstveni Zdravstveni Sklenjeni SODELOVANJ
dom dom dogovori z E
drugimi ORGANIZACH
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACI
AMI
H80 Zupnisée Zupnisce Sklenjeni SODELOVANJ
dogovori z E
drugimi ORGANIZACI]
organizacijami E Z DRUGIMI
ORGANIZACI]
AMI
H81 Zelelibisi §¢ | Vegje tevilo | prostovoljci PREDLOGI ZA
ved samostojnejsih IZBOLISAVE
samostojnejsih | prostovoljcev PRI
prostovoljcev ORGANIZACHI
PROSTOVOLJN
EGA DELA
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H82 indabiimeli | Ve¢ja koli¢ina | Ve¢ja koli¢ina PREDLOGI ZA
veC Casa za Casa za Casa IZBOLJSAVE
spremljanje prostovoljce koordinatorke PRI
prostovoljcev ORGANIZACHI

PROSTOVOLJN
EGA DELA
H83 in organizacijo | Za Vecja koli¢ina PREDLOGI ZA

organizacijo | ¢asa IZBOLJSAVE

prostovoljnega | koordinatorke PRI

dela ORGANIZACUI
PROSTOVOLJN
EGA DELA

H84 ter, da bi Ve prostih Izobrazevanja PREDLOGI ZA
imela mest na 1ZBOLJSAVE
filantropija izobraZevanju PRI
veé mest za Slovenske ORGANIZACUI
prijavo na filantropije za PROSTOVOLJN
izobraZevanja | prostovoljce EGA DELA
za

prostovoljce
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9.12.8. INTERV]JU I

Tabela 9

ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGO | TEMA

1ZJA RIJA

VE

11 Prostovoljce | Osebno Pridobivanje PROSTOVOLJC
osebno pridobivanje | prostovoljcev I V
nagovorimo prostovoljcev ORGANIZACHI

12 vkljuceni pa Razpis na Pridobivanje PROSTOVOLJC
smo tudi v prostovoljstvo | prostovoljcev I V
prostovoljstvo | .org ORGANIZACHI
.0rg

13 Potrebno je za | Potreba Mnenja POMEN
stanovalce stanovalcev koordinatorke PROSTOVOLJN

EGA DELA ZA
ORGANIZACH
O

14 da jim Popestritev Mnenja POMEN
popestri bivanja koordinatorke PROSTOVOLJN
njihovo stanovalcem EGA DELA ZA
bivanje v ORGANIZACIH
domu )

15 za druzenje Za druzenje Mnenja POMEN

koordinatorke PROSTOVOLJN
EGA DELA ZA
ORGANIZACI
)

16 Trenutno 2 Stevilo PROSTOVOLJC
imamo dve prostovoljki, | prostovoljcev, I V
prostovoljki zenski spol ORGANIZACHI
zenskega prostovoljcev
spola

17 52 letno 52 let Starost PROSTOVOLJC
upokojenko prostovoljcev I V
kuharico ORGANIZACIJI

18 30 letno 30 let Starost PROSTOVOLJC
defektologinj prostovoljcev I V
0 ORGANIZACIJI

19 Na zacetku jih | Predstavitev | Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
seznanimo z organizacije izobrazevanja PROSTOVOLJN
ustanovo O DELO

110 najpogostejsi | Seznanitevz | Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
mi najpogostejsi | izobrazevanja PROSTOVOLJN
diagnozami mi O DELO

diagnozami
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111 hisnim redom | Hi$ni red Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
izobrazevanja PROSTOVOLJN
O DELO
112 kodeksom Eti¢ni kodeks | Uvodna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
etike prostovoljstva | izobrazevanja PROSTOVOLJN
prostovoljstva O DELO
113 Pridobim Pridobivanje | Naloge DELO
prostovoljce prostovoljcev | koordinatorja KOORDINATO
RJA
114 jih spremljam | Spremljanje Naloge DELO
prostovoljcev | koordinatorja KOORDINATO
RJA
115 podpiram Podpiranje Naloge DELO
prostovoljcev | koordinatorja KOORDINATO
RJA
116 Prostovoljcem | Potni stroski | Financiranje FINANCIRANJE
povrnemo PROSTOVOLJS
potne stroS$ke TVA
117 Dobijo pa tudi | Manjse Zanimanje SPREMLJANJE
darilca ob darilce organizacije za IN PODPORA
koncu prostovoljcem | prostovoljce PROSTOVOLJC
Solskega leta | za novo leto EV
in za novo
leto
118 Prostovoljki \ Delo PROSTOVOLJC
delujeta v popoldanske | prostovoljca I \Y/
popoldanske | m ¢asu ORGANIZACHI
m casu
119 ko jaz nisem | V ¢asu Delo PROSTOVOLJC
veé v sluzbi koordinatorje | prostovoljca I V
ve odsotnosti ORGANIZACJI
120 Teme srecanj | Samostojna Delo PROSTOVOLJC
pripravita priprava teme | prostovoljca I V
prostovoljki srecanj ORGANIZACHI
sami
121 jaz samo Priprava Naloge DELO
pripravim prostora za koordinatorja KOORDINATO
prostor prostovoljce RJA
122 in spomnim Opozorilo Naloge DELO
stanovalce na | stanovalcev koordinatorja KOORDINATO
srecanja na srecanja s RJA
prostovoljkam
i
123 V delovhem V delovhem Spremljanje SPREMLJANJE
Casu sem jim | Casu, s strani | prostovoljcev IN PODPORA
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vedno na koordinatorke PROSTOVOLJC
voljo jaz EV
124 ali direktorica | S strani Spremljanje SPREMLJANJE
direktorice prostovoljcev IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV
125 za morebitna | vprasanja Namen srecanj Podpora SPREMLJANJE
vprasanja prostovoljcem IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV
126 pogovor pogovori Namen srecanj Podpora SPREMLJANJE
prostovoljcem IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV
127 dvome dvomi Namen srecanj Podpora SPREMLJANJE
prostovoljcem IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV
128 Nimamo Ni Intervizija/super | Podpora SPREMLJANJE
uradnih organizirana | vizija prostovoljcem IN PODPORA
intervizij PROSTOVOLJC
EV
129 niti supervizij | Ni Intervizija/super | Podpora SPREMLJANJE
organizirana | vizija prostovoljcem IN PODPORA
PROSTOVOLJC
EV
130 Cejepomo¢ | Nudena Podpora SPREMLJANJE
potrebna, jo takojsnja prostovoljcem IN PODPORA
nudimo takoj | pomo¢ PROSTOVOLJC
EV
131 Dodatnih Ni dodatnih Dodatna Izobrazevanja PRIPRAVE ZA
izobrazevanj | izobrazevanj | izobrazevanja PROSTOVOLJN
nimamo O DELO
132 Zaposleni Sprejeti Z ostalimi v INTERAKCIE
sprejmejo prostovoljci organizaciji V
prostovoljce ORGANIZACHI
133 nimajo Ni slabih Z ostalimi v INTERAKCIJE
nobenih komentarjev s | organizaciji V
slabih strani ORGANIZACIJI
komentarjev | zaposlenih
134 vendar nimajo | Ni ve¢jih Z ostalimi v INTERAKCIJE
veliko stikov | stikov z organizaciji \Y/
zaposlenimi ORGANIZACHI
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135 saj Samostojno Delo PROSTOVOLJC
prostovoljci vodenje prostovoljca I Vv
vodijo skupine ORGANIZACHI
samostojno
skupine

136 Zelo dobro Dobro Z ostalimi v INTERAKCIJE
sodelujejo sodelovanje organizaciji Vv

ORGANIZACIJI

137 nekateri Sodelovanje Z ostalimi v INTERAKCIJE
stanovalci stanovalcev z | organizaciji \Y
tudi pomagajo | prostovoljci ORGANIZACHI
prostovoljkam

138 pri pripravi Pomoc Z ostalimi v INTERAKCIJE
ureditve stanovalcev organizaciji \Y
prostora za pri pripravi za ORGANIZACUI
druzenje delo

prostovoljca

139 Najvedje druzenje Potrebe POTREBE PO
potrebe se stanovalcev PROSTOVOLJN
kazejo na EM DELU V
podrocju ORGANIZACUI
druzabni$tva

140 Prostovoljstvo | Prostovoljstvo | Sklenjeni SODELOVANJE
.org .org dogovori z ORGANIZACH

drugimi E Z DRUGIMI
organizacijami ORGANIZACH
AMI

141 Letos smo jo | lzvedena letos | Ze izvedene PREDLOGI ZA

7e naredili izboljsave IZBOLJSAVE
PRI
ORGANIZACJI
PROSTOVOLJN
EGA DELA

142 k Povabilo Ze izvedene PREDLOGI ZA
prostovoljstvu | zaposlenih k | izboljsave IZBOLJSAVE
smo povabil prostovoljstvu PRI
tudi zaposlene ORGANIZACHI

PROSTOVOLJN
EGA DELA

143 in sicer, da Pol ure na Ze izvedene PREDLOGI ZA
namenijo pol | teden za izboljsave IZBOLJSAVE
ure na teden enega PRI
dolo¢enemu stanovalca ORGANIZACUI
stanovalcu PROSTOVOLJN

EGA DELA

144 Odzvalo se jih | Odziv 27ih Ze izvedene PREDLOGI ZA

je 27 zaposlenih izboljsave IZBOLJSAVE
PRI
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ORGANIZACJI

PROSTOVOLJN
EGA DELA
145 Vsakemu je Izvajanje Ze izvedene PREDLOGI ZA
bil dodeljen aktivnosti izboljsave IZBOLJSAVE
stanovalec s PRI
katerim ORGANIZACIJI
izvajata PROSTOVOLJN
aktivnost, za EGA DELA
katero se
dogovorita
146 in je v veselje | Obojestransko | Ze izvedene PREDLOGI ZA
obema zadovoljstvo | izboljsave IZBOLJSAVE
PRI
ORGANIZACHI
PROSTOVOLJN
EGA DELA
147 kofetkata Druzenje ob Delo PROSTOVOLJC
kavi prostovoljca I V
ORGANIZACUI
148 se sprehajata | sprehodi Delo PROSTOVOLJC
prostovoljca I \Y/
ORGANIZACHI
149 gresta po Spremljanje Delo PROSTOVOLJC
nakupih v ob prostovoljca I V
bliznji market | nakupovanju ORGANIZACHI
v bliznji
trgovini
150 Drugih Ni predlogov | Predlogi PREDLOGI ZA
predlogov IZBOLJSAVE
trenutno PRI
nimam ORGANIZACJI
PROSTOVOLJN
EGA DELA
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9.13. OSNO KODIRANJE : INTERVJUJI PROSTOVOLJCEV
RAZLOGI, MOTIVACIJA ZA PROSTOVOLJNO DELO

- ldeja za prostovoljno delo
o Stik z organizacijo
= Stik z direktorico v organizaciji(Al)
= Pogovor z direktorico(A2)
= Nadaljevanje z prostovoljnim delom po koncani studijski praksi(C2)
o Odlocitev za prostovoljno delo
= Spontani navdih(A5)
= Spontano vprasanje o prostovoljstvu(A3)
= Pritrdilen odgovor na vprasanje o prostovoljstvu(A4)
= Prosta volja prostovoljca(A28)
= Studijska praksa(B1)
= Studij v smeri za stare ljudi(B3)
= Stik z gospo, ki je v domu za stare ljudi (F1)
= brezposelnost(D2)
= predlog svetovalke(D3)
= vecja moznost zaposlitve v prihodnosti(D4)
= samostojna odlocitev(D20)
- Custva prostovoljke
o Smrt babice(A7)
o Prebolevanje babice(A6)
o Hvaleznost do stanovalke(F2)
o Mama v domu za stare ljudi(D7)
- Izkusnje
o Pretekle izkuSnje s starimi ljudmi
= Sodelovanje pri projektu za DruZabni$tvo starejSim ljudem(A10)
= Druzenje s starejSimi ljudmi(Al1l)
= Delo v domovih za stare ljudi(B4)
= Navezanost s stanovalci v organizaciji(C3)
= Svetovalni center(F16)
= Poznavanje prostovoljnega dela(D1)

o Nove izku$nje
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= Pridobivanje novih izkusenj(AS)
- Prosti ¢as
o Kyvalitetno prezivljanje prostega ¢asa(A14)(C79)
o Vec Casa v zimskem ¢asu(E4)
o Veliko casa(D6)
- Interes
o Zanimanje za stare ljudi(B5)(C5)(A9)(E1)
o Veselje do dela s starimi ljudmi(F7)
- Obcutki
o Obcutki prostovoljca
= Zelja prostovoljca(A29)(E2) (D5)
= Veselje po opravljenem delu(C6)
= Energi¢nost po opravljenem delu(C7)
= Izpopolnjevanje Zivljenja prostovoljca pri delu z starimi [judmi(C4)

= pozitivno presenecenje nad povezanostjo organizacije(C64)
POMEN PROSTOVOLJNEGA DELA

- Obcutki
o Obcutki prostovoljca
= Zanimivo delo(Al13)
=  Obcutek koristnosti(A15)(B7) (D16)
= Zavest o solidarnosti do drugih(A20)
= Prostovoljca se delo 'dotatkne'(A27)
= Ni obcutka dolgcasa(A142)
= Pozitivni  obcutki pri komunikaciji z ljudmi v
organizaciji(A143)(A141)
= Potrebno delo(B6)
= Obstoj pomembnih vrednot pri delu(C12)
=  Pomo¢ drugim(D17)
= Aktivnost prostovoljca(D18)
= Dodatne kompetence prostovoljstva(D19)
o Obcutki uporabnikov
= Hvaleznost uporabnikov(A16)
= Veselje(A25)
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= Velik pomen(A26)

= Drugacen pogled na prostovoljce kot zaposlene s strani
stanovalcev(C8)

= Razvedritev(C34)

= Prekinjena vsakodnevna rutina(C35) (D11)

= Polepsan dan uporabnika, vpliv na njegovo razpolozenje(C78)

= Pozitiven vpliv nasmeha(C76)

= Pozdravljanje prostovoljcev pozitivno vpliva na uporabnike(C77)

= Cakanje na sogovornika(E7)

= KrajSanje dni(ES8)

= Potreba po pogovoru(E9)

- Osebna rast

©)

©)

Osebna rast prostovoljca(Al7)

Utrjevanje osebnosti(A18)

Potreba prostovoljca(A19)

IzboljSanje zivljenj vseh vklju€enih(C10)

Pozitiven vpliv na prostovoljca — skrb zase(C80)(D60)

- Mnenje prostovoljca

©)

©)

©)

Skrb zase(D60)

Koristno delo(D63)

Pomembnost medgeneracijskega sozitja(B88)
Potreba po medgeneracijskem sozitju(B89)
Razvijanje medgeneracijskega sozitja — nujno(B90)
Splet dragocenih vezi med uporabniki in prostovoljci(C9)
Skrb za druge(C81) (F15)(D61)

Dobra dejanja se povrnejo(C82)

Prostovoljec je vsak z zeljo(B91)

Prostovoljec je vsak z voljo(B92)

Nesebi¢na pomoc¢ prostovoljca(C11)

Stanovalci brez sorodnikov(E6)

Potreba po prostovoljcih v druzbi(F8)

Pozitivni vplivi prostovoljca(F10)

Preprecevanje osamljenosti(F11)

Potreba stanovalcev po pogovoru(F12)
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o

o

- Ucenje

o

o

Krepitev odnosov do soljudi(F13)
Napredovanje stanovalcev(F14)
Druzenje s stanovalci(D10)

Novo dogajanje za stanovalce(D12)
Pomanjkanje prostovoljnega dela(D13)
Slaba ureditev prostovoljnega dela(D14)

S prostovoljstvom izboljSan odnos do starejSih(D15)

Ucenje uporabnikov od prostovoljcev(B96)

Ucenje prostovoljcev od uporabnikov(B97)

FUNKCIJA PROSTOVOLINEGA DELA

- Funkcioniranje organizacije

©)

©)

@)

Boljse funkcioniranje organizacije zaradi prostovoljnega dela(A21)(C13)
Prostovoljstvo kot dopolnilo - Premalo zaposlenih(A22)(B8) (F9)
Prostovoljstvo kot dopolnilo - Prevelika koli¢ina dela(A23)(B11)

Brez prostovoljstva — manjsa kvaliteta programa(A24)

Premalo posvecanja uporabnikom s strani zaposlenih(B9)

Preveliko papirologije(B10)

Direkten stik prostovoljcev s starimi ljudmi(B12)

OPRAVLJANJE PROSTOVOLIJNEGA DELA

- Obdobje prostovoljnega dela v organizaciji

©)

©)

o

o

o

Tri leta(A12)
Dva meseca(B2)
Eno leto(C1)
Leto in pol(E5)
Pet let(F5)

o Trimesece(D9)

- Dogovor o sodelovanju organizacije s prostovoljko

(@]

(@]

Sklenjena pogodba(A83)
Enoletna pogodba(A84)

PRIPRAVE NA PROSTOVOLJNO DELO
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S strani organizacije
o Odnos koordinatorke
= Zavzetost koordinatorke(A37)
= Hitro zaupanje(F18)
o Izobrazevanja
= Ni izobraZevanj(A40)(C14)(E10)
=V organizaciji z mentorico(B14)
= Ni potrebe po uvajanju(F17)
= [zobraZevanja za zaposlene- prisotni prostovoljci(F21)
o Pogovor z mentorico
= Pregled dokumentacije na sestanku(A33)
= Zaupnost podatkov(A34)(B17)
= Pregled zakona(A35)
= Dogovor o oddaji dnevnikov(A36)
= Porocanje o preteklih izkusnjah(A41)
= Porocanje o izkuSnjah o prostovoljnem delu(A42)
= Dovolj samostojna prostovoljka(A43)
= Pregled Eticnega kodeksa o organiziranem prostovoljstvu(B15)
= Spoznavanje prostovoljnega dela(B16)
= Spostovanje uporabnikov(B18)
= Osnovne informacije o prostovoljnem delu(E11)
= Vprasalnik za delo(E12)
= Dolocitev stanovalca za prostovoljko(D30)
Priprava prostovoljke
o Cas priprave
=V preteklosti teden dni priprav(A44)
=V preteklosti velika poraba ¢asa(A46)
= Obcasno predcasna priprava(C18)
o Nacin priprave
= S pomocjo interneta(A45)(B22)
= Pripravljanje tekom tedna(A47)
= Zanimiva priprava(A50)
= Vedno nove stvari(A60)

= (Obcasno improviziranje(A61)
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= Obcasno brez improvizacije(A62)
= Obcasna pripravljenost(A63)
= Brez posebnih priprav(C17) (F22) (D22)
= Spontanost pri delu(E13)
o Vsebina priprave
= Prebran priroc¢nik za Studijsko prakso(B20)
= Informiranje o organizaciji(B21)
= Poizvedovanje o programih v organizaciji(B23)
= Poizvedovanje o ponudbah za uporabnike v organizaciji(B24)
= Prebran his$ni red(C15)
= Prebrane zakonitosti, veljavne v organizaciji(C16)
= Igre
e Pripravljen kviz(C27)
o Pridobitev idej za pripravo
= med pogovorom z drugimi(A48)
= pomo¢ pri pridobivanju idej z otroci pri opravljanju sluzbe(A49)
- sstrani Studija

o uvodni sestanek(B13)

POTEK PROSTOVOLJNEGA DELA

Pogostost prostovoljnega dela
o Enkrat tedensko(A52) (F6) (D28)
o Enkrat na vsak drugi teden(C20)(E5)
o Vsak dan(dva meseca)(B2)
o Po potrebi Se dodaten dan(D29)

zacetek dela

o od devetih zjutraj(C21)

prostor za delo

o samostojen prostor za delo(A53)

sodelovanje v skupini
o Vloga prostovoljca
= Prostovoljec skuha kavo(A58)
= Prostovoljec razdeli kavo(A59)

= Prisotnost in vodenje skupine(A57)
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= samostojno vodenje skupine ljudi(A51)(C19)(E15) (F23)
= samostojnost pri delu(D40)
o Vloga uporabnikov
= sodelovanje ostalih uporabnikov(A54)(C22)
= gospa pripravi kavo(A55)
= Eden izmed uporabnikov poskrbi za klju¢e(A56)
- Vsebina dela
o lIgre
= RazmiSljujoce igre(A64)
= Razumske igre(A65)
= Gibalne igre(A66)
= Prilagojene igre uporabnikom(A67)
= ReSevanje krizank(C28)
= Uganke(C29)
o lzvajanje aktivnosti/dejavnosti(B30)(C26)
o Prisotnost v dnevnem varstvu-pomo¢(B31)
o Sodelovanje v skupini z demenco(B32)
o Spoznavanje pisarniSkega dela(B33)
o Petje slovenskih pesmi(C31)
o Terensko delo(B35)
o Komunikacija
= Pogovor(C23)
= izmenjava novic(C24)
= Kklepet(C32)
o ustvarjanje z razlicnimi materiali(C30)
o glede na potrebe stanovalcev(E14)
o Individualni pogovori(E16) (F25) (D23)
o Druzenje, sprehodi(F3) (D27)
o DruZenje s stanovalci v domu za stare ljudi(F4)
o branje(F24)
o spremljanje posameznikov v fazi zalovanja(F27)
o brez aktivnosti — ni zanimanja s strani stanovalke(D25)
o obisk predstav s stanovalci(D26)
- Ciljdela
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Vzdusje

Dobro vzdusje v skupini(A68)

Opazovanje

Opazovanje ljudi(A69)

Reakcije ljudi(A70)

Interes do dela s strani uporabnikov(A71)
Opazanje dolgcasa(A72)

RazpoloZzenja stanovalcev(C25)

Prisotnost

Redna prisotnost pri delu(A75)

Ustvarjanje dokumentacije

Oddaja dnevnikov(A76) (E24)

Zapisovanje datumov(A77)

Zapisovanje Stevilo ur(A78)

Zapisovanje dejavnosti(A79)

Opis dela(A80)

Zapis stroskov(AS81)

O obstojecih stroskih prostovoljk a ne izdaja(A82)

VLOGA PROSTOVOLICA

- Vloga

©)

©)

©)

o

Druzenje(A73)(C33) (F26) (D24)
Resnost pri delu(A74)
Prostovoljka(B25)

Neformalna prostovoljka(B26)

Neklasi¢na vloga prostovoljca(B27)

Pomo¢nik mentorja(B34)

Zimska prostovoljka(E3)

Zacetna vloga(D8)

INTERAKCHE V ORGANIZACHI

- Kontakt z mentorico

o Dogovor o sodelovanju, podpori(E17)

o Nacin komunikacije
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o

o

= Sporocanje preko telefona(A85)(C36)(E18) (F28) (D32)

= Sporocanje o potrebni pomo¢i po telefonu(E19)

= Sporocanje s sms-i(A86)

= Sporocanje z klici(A87)(B43)

= Sporocanje prek maila(A88)(B44)

= Najbolj pogosta ziva komunikacija(B36)(C37) (D31)
Trajanje

= Ves cas(B57)

= Med ¢asom obiska v domu(C38)

= Po opravljenem prostovoljnem delu(D33)
Prostor

= Dnevni center(B58)

= Pisarna mentorice(D34)

- Komunikacija z drugimi zaposlenimi

©)

©)

©)

©)

©)

©)

Sprosceno ozracje(A96)

Pozdravljanje z vsemi osebami v organizaciji(A99)(C50)
Povezanost receptorke in prostovoljke(A100)

Z dolocenimi veéja povezanost(C51) (F41)
Prisotna(B38)

Dobre interakcije(F40)

- Sodelovanje z ostalimi zaposlenimi

©)

©)

©)

©)

o

Ni prisotno(A101) (E22) (D39)
Sodelovanje samo s koordinatorko(A102)
Prisotno(B39)(B59)(C46)

Prisotno tudi s socialnim delavcem(B40)

Pomoc pri aktivnostih(B60)

- Obcutki

o

Obcutki prostovoljca
= Obcutek prisotnosti zaupanja(A97)
= Obcutki domacnosti(B37)
= Prijetni obcutki(C52)

- Stik z drugimi prostovoljci

o

(@]

Brez stikov z drugimi prostovoljci(A98) (E21) (D37)
Prisotno (B41)(C47) (F36)
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o Prisotno povezovanje(B51)(C48)
o Prisotno sodelovanje(B52)
o Ucenje od drugih prostovoljcev(B53)
o Steviléneje izkusnje drugih prostovoljcev(B54)
o Samo znotraj organizacije(C49)
o Pomanjkanje ¢asa za druzenje (F38)
o Na izletih(F39)
o Na superviziji(D38)

- Pomanjkanje komunikacije
o Potreba po dodatnem mnenju(A106)
o Ni intervizij(A107)

- Stik s starimi ljudmi
o Prisoten(B42)

SUPERVIZIJA/INTERVIZIJA V ORGANIZACHI

- Srecanja s koordinatorko
o Pogostost srecanj z koordinatorko
= Trikrat letno(A31)
= Dvakrat letno(C53)
o Vsebina
= Sestanek z koordinatorko(A32)
= Pogovor o tezavah pri delu(B68)
= Porocanje o delu(C54)
= Pogovor o nadaljnjih nacrtih(C55)
= QOrganizacija novih aktivnosti(C58)
o Potreba po sre€anjih
= Enkrat mese¢no (A39)
- Obcutki
o Obcutki prostovoljke
= Neformalna supevizija (B67)
= Zadovoljstvo(B69)(C56)
= Priporocanje intervizije(C59)
o Obcutki koordinatorke
= Hvaleznost(A38)
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- Supervizija
o Jeorganizirana(B61) (D41)
o Posebej organizirana s strani mentorja(B66)
o Redke supervizije z mentorico(A103)
o Redna sreanja z mentorjem(B64)
o Nisupervizij(E23) (F42)
o Ni potrebe po superviziji(F43)
- Komunikacija na superviziji
= Odprta komunikacija(A104)
=  Sprosc¢ena komunikacija(A105)
- Prisotnost
o Prostovoljec na superviziji organizirani s strani koordinatorice ni
prisoten(B62)
o Vzrok zaradi neudelezbe — praksa(B63)
o Ostali prostovoljci — studentje(B65)
o Ostali prostovoljci — spoznavanje(C57)

1ZBIRA NACINA DELA

- Moznosti o spremembi dela
o Brez zelenih sprememb pri delu(A89) (D36)
o Spremembe po dogovoru s skupino(A90)(C40)
o SliSanost s strani nadrejenih(A91)(B50)(C43) (F31) (D35)
o Moznosti do vecjih sprememb ni(B45)
o Podajanje mnenj prostovoljke(B46) (F30)
o Podajanje predlogov prostovoljke(B47)(C42)
o Veliko moznosti o izbiri na¢ina dela(C39)
o Glede na zmoZnosti stanovalcev(C41)
o Moznosti so prisotne(E20) (F29)
- Mnenje prostovoljke
o Standardni, strukturiran na¢in dela organizacije(B48)

o MozZnosti o spremembah so odvisne od mentorja(B49)
PODPORA ORGANIZACIJE

- Prek zaposlenih
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o Srecanja s koordinatorko(A92)
o Mentorjeva odprtost za vprasanja(B19)
o V zivo(B56)
o Srecanje s socialno delavko(C44)(A93)
o Srecanja z delovnima terapevtkama(C45)
o Srecanje z direktorico(A94) (F32)
- Vsebina sestanka
o Obojestransko porocanje o spremembah(A95)
o Pogovor o spremembah(F33)
- Pogostost sestankov
o 2x-3xna leto(F34)
- Trajanje sestanka
o Daljsi pogovor(F35)
- Prek drugih prostovoljcev
o Studenti(B55)

MNENJE O PROSTOVOLJCIH V ORGANIZACIJI

- Mnenje prostovoljke o Stevilu prostovoljcev
o Premalo prostovoljcev(A108) (E25) (D42)
o Veliko s$tevilo prostovoljcev(B70) (F44)
o Pozitivno mnenje o Stevilu prostovoljcev(B71)
o Premalo prostovoljcev v drugih domovih za stare ljudi(B78)
o Zadovoljivo stevilo prostovoljcev(C60)
- Mnenje prostovoljke o starosti prostovoljcev
o Premalo mladih prostovoljcev(A109)
- Obcutki prostovoljke

o Velika potreba po prostovoljcih v organizaciji(B72)

MNENJE O ORGANIZACHI

- Obcutki
o Obcutki prostovoljke
= Zadovoljstvo(A110)(B74)(C62) (E26) (F45)
= Zadovoljstvo ob prilagoditvi dela(A111)
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©)

©)

©)

Zadovoljstvo ob samostojni odlo¢itvi za delo(A112)

= Zadovoljstvo ob vodenju skupine(A113)

= Zadovoljstvo ob moznosti ustvarjalnosti pri delu(A114)

= Pomanjkanje komunikacije med zaposlenimi in prostovoljko(A118)
= Dobra organizacija(B73)

= Nipredlogov o izboljSanju organizacije prostovoljnega dela(B75)
= QOrganizacija na nivoju(B76)

= nadgrajevanje(C61)

= odli¢na energija med stanovalci(C63)

= gplet prijateljskih vezi(F46)

= sprejetost v organizaciji(F47) (D45)

= nepoznavanje organizacije(D43)

= vec aktivnosti za stanovalce v drugih domovih za stare ljudi(D44)

Zanimanje organizacije za prostovoljko
= Ni zanimanja s strani organizacije(A115)
= Poslana Cestitka za Bozi¢(A116)
= Prisotno zanimanje s strani organizacije(F19)
= Povabilo na piknik(F20)
Sodelovanje prostovoljke za organizacijo
= Prostovoljkin ¢lanek v njihovi reviji(A117)

Potrebe prostovoljke

VPLIV PROSTOVOLINEGA DELA NA ZIVLJENJE PROSTOVOLJCEV

- Pridobitev sluzbe

o

HitrejSa zaposlitev zaradi opravljanja prostovoljnega dela(A30)

- Pozitivni vplivi

o

o

(@]

Popestritev zivljenja(A132)

Izbiranje besed pri komunikaciji(A134)

Nauceno glasno govorjenje(A135)

Prebolena izguba babice(A136)

BoljSe poznavanje starejSe populacije(A138)(B85)
Boljse poznavanje potreb starejSe populacije(B86)
Unicen predsodek o starih ljudeh(A140)
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©)

©)

Dober vpliv na prostovoljko(Al44) (D59)
Spoznavanje medgeneracijskega sozitja(B87)
Naucena odprtost do ljudi(B93)

Spostovanje preteklosti starih ljudi(B94)
Sprejemanje razlik med ljudmi(B95)
Naucena prijaznost za zadovoljstvo uporabnikov(C75)
Pozitivnost v zivljenju(E31)

Nov pogled na starost(E32)

Dajanje in prejemanje — dobro delo(F50)
Spoznavanje novih ljudi(F51)

Obogatitev Zivljenja(F52)

Aktivnost prostovoljcev(D58)

Zadovoljstvo pri delu(D62)

Nova obveznost(D64)

Dober vtis na prostovoljko(D65)

- Spoznavanje samega sebe

©)

Ugotovitev dobre improvizacije in vodenja skupine(A133)

- Obcutki

©)

PREDLOGI

Obcutki prostovoljke
= Povezanost z ljudmi v organizaciji(A137)(A139)

= Potreba po povratni informaciji(A119)

- ZA1ZBOLIJSANJE PROSTOVOLINEGA DELA

- Ideje prostovoljke

o

o

o

Individualni program(A120)
Opazovanje napredka(Al121)

Razli¢ne vaje(A122)

Bolj strukturirano delo(A123)

Boljsi stik z drugimi prostovoljci(A124)

Pridobitev potrdila o opravljenem prostovoljnem delu(A125)

Pridobitev priporocila za druge sluzbe(A126)
Predstavitev pozitivnih lastnosti pri delu(A127)

Odvisnost od vloZenega truda koordinatorke prostovoljnega dela(B79)
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o Raznolikost organizacije(B80)

o Zanimivost organizacije(B81)

o lzkazovanje zanimanja za prostovoljce(B82)

o Raziskovanje potreb po prostovoljcih v organizaciji(B83) (D46)
o Potreba po vrnitvi ugleda prostovoljnega dela(C65)

o Vec zaslug za prostovoljno delo v medijih(C66) (D49)

o Nacrtno iskanje prostovoljcev(E27)

o Povezovanje z vrtci(C71) (D56)

o Povezovanje s Solami(C72) (D55)

o Povezovanje z drustvi(C73)

o Medgeneracijsko sodelovanje(C74)

o Povezovanje s Centri za socialno delo(D52)

o Povezovanje z Zavodi za zaposlovanje(D53)

o Veé povezovanj, stikov z drugimi organizacijami(E28) (D57)

o Aktivni stari ljudje v varovanih stanovanjih za prostovoljce(F48) (F49)
o Vec sprehodov(D47)

o Prispevanje idej s strani prostovoljcev(D48)

o Izboljsati odnos do starejSih(D50)

o Povrnjen prevoz prostovoljcem(D54)

- ZA VECIE STEVILO PROSTOVOLJCEV
- Ideje prostovoljke
o Poskusna doba za prostovoljce(A129) (E30)
o Omogocena kasnejSa zaposlitev(A130)
o Predstavitev kompetenc pri delu(A131)
o Predstavitev dela prostovoljcu(E29)
o Dovolj prostovoljcev-ni predlogov(B77)
o Jasnejse povabilo s strani organizacij za prostovoljce(C67) (D51)
o Vecja obvescenost ljudi za moZnost prostovoljstva(C68)
o Vecja obvescenost o podpori prostovoljcev(C69)
o Vecje spodbujanje prostovoljcev(C70)

o Aktivni stari ljudje v varovanih stanovanjih za prostovoljce(F49)
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9.14. OSNO KODIRANJE : INTERV]JUJI KOORDINATORJEV
PROSTOVOLJCI V ORGANIZAC1JI

- Pridobivanje prostovoljcev
o Povezovanje z drugimi organizacijami(G1)
o Poslana prosnja o potrebah prostovoljcev(G2)
o Odzivi na prosnjo(G3)
o Nacrtno iskanje prostovoljcev(G16)
o Iskanje prostovoljcev glede na potrebe stanovalcev(G17)
o Razpis na prostovoljstvo.org(H1) (12)
o Preko Slovenske filantropije(H2)
o Samostojna odlocitev posameznikov(H3)
o Odlocitev posameznikov prek posrednih informacij od drugih
prostovoljcev(H4)
o Osebno pridobivanje prostovoljcev(11)
- Stevilo prostovoljcev
o Povprecje: 40-50 prostovoljcev(G8)
o 54 prostovoljcev(G9)
o 11 prostovoljcev(H8)
o 2 prostovoljki(16)
o Veliko stevilo — zadovoljivo(G13)
- Spol prostovoljcev
o Prevladujejo Zenske(G10) (H10)
o Manj moskih(G11)
o zenski(I6)
- Starost prostovoljcev
o Povprecna starost od 18. do 30. leta (G12)
o b2let(17)
o 30let(18)
o Povprecna starost 39let(H11)
- Razlog za stevilo prostovoljcev
o Trdno delo v organizaciji(G14)
o Veliko vlozenega truda(G15)

- Delo prostovoljca
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©)

©)

Druzenje(G29) (H26) (G31)

Delo doloc¢eno z Zakonom prostovoljstvu(G30)
Igranje druzabnih iger(G32)
Branje(G33)

Sprehodi(G34) (H31) (148)
Spremljanje osebe z demenco(G35)
Vodenje telovadbe(H27)
balin¢kanje(H28)

ucenje na racunalniku(H29)
individualni pogovori(H30)

urejanje okolice doma(H32)

pomoc¢ v kuhinji(H33)

pomoc v pralnici(H34)

v popoldanskem casu(I18)

v €asu koordinatorjeve odsotnosti(119)
samostojna priprava teme srecanj(120)
samostojno vodenje skupine(135)
druzenje ob kavi(I47)

spremljanje ob nakupovanju v bliznji trgovini(149)

- Vloga prostovoljcev

©)

©)

©)

©)

©)

Samostojna odlocitev na uvodnem sestanku(G36)
Dolocena z Zakonom o prostovoljstvu(G37)
Dodatno $e ob¢asni prostovoljci(H9)

Odvisna od Zelje prostovoljcev(H36)

Glede na osebnost prostovoljca(H37)

POMEN PROSTOVOLJNEGA DELA ZA ORGANIZACIO

- Mnenja koordinatorke

o

(@]

(@]

Osamljenost stanovalcev(G4)
Dobra srca prostovoljcev(G5)
Pomo¢ ljudem(G6)

Dober vpliv na stanovalce(G7)
Sirjenje dobre volje(HS5)

Povezovanje stanovalcev z okolico(H6)
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o Dober vpliv na prostovoljce(H7)
o Potreba stanovalcev(I3)
o Popestritev bivanja stanovalcem(14)

o Zadruzenje(I5)
PRIPRAVE ZA PROSTOVOLJNO DELO

- Izobrazevanja
o Uvodna izobrazevanja
= Uvodni razgovor(G18)
= Pogovor o motivaciji prostovoljca(G20)
= Pogovor o pri¢akovanjih prostovoljca(G20) (H13)
= Trajanje 15 min; odvisno od posameznika(G21)
= Pogovor o delu(H14)
= |zdelava plana(H15)
= Tematika odvisna od nafina druzenja stanovalca z
prostovoljcem(H16)
= individualno(H17)
= navodila organizacije(H18)
* hi$ni red(H19) (111)
= navodila Slovenske filantropije(H20)
= predstavitev organizacije(H21) (19)
= brez posebnih uvodnih izobrazevanj(H22)
= seznanitev z najpogostejSimi diagnozami(I10)
= cti¢ni kodeks prostovoljstva(112)
o Dodatna izobraZevanja
= Vabilo s strani zaposlenih(G49) (H57)
= Organizirano izobraZevanje Slovenske filantropije za
prostovoljce(H58)
= Omejena mesta na izobrazevanju Slovenske filantropije(HS59)

= Nidodatnih izobrazevanj(I31)
DELO KOORDINATORJA

- Naloge koordinatorja

o Odlocitev o primernosti prostovoljca kandidata(G22)
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o

Spremljanje prostovoljcev(G23) (114)

Urejanje statisticnih podatkov o prostovoljcih(G24)
Dogovor o sodelovanju(G25)

Dogovor s prostovoljcem o zaupnosti podatkov(G26)
Zapisovanje potnih stroskov(G27)

Izvajanje uvodnega pogovora(H23)

Spremljanje prostovoljca do samostojnosti(H24)
Pridobivanje prostovoljcev(113)

Podpiranje prostovoljcev(l15)

Priprava prostora za prostovoljce(121)

Opozorilo stanovalcev na srecanja s prostovoljkami(122)

FINANCIRANJE PROSTOVOLJSTVA

- Financiranje

©)

©)

Potni stroski(G28) (116)
Ni stroskov(H25)

SPREMLJANJE IN PODPORA PROSTOVOLICEV

- Spremljanje prostovoljcev

©)

©)

o

(@]

Skupni sestanki, intervizije(G38)
Prek telefona

= Sporocanje o izostankih, zamudi(G41)
Od zacetka dela(H38)
Mentor za prostovoljca(H39)
Do prostovolj¢eve samostojnosti(H40)
Vpis prihodov prostovoljcev pri receptorju(H44)
Spremljanje prihodov prostovoljcev(H45)
Odvisno od prostovoljcev(H46)
V delovnem Casu, s strani koordinatorke(I23)

S strani direktorice(124)

- Podpora prostovoljcem

(@]

o

(@]

Dostopnost do pogovora, nudenje pomoci pri tezavah(G39)
Po potrebi prostovoljca(H41)
V pisarni(H43)
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Telefonska Stevilka koordinatorke(G40) (H42)
Nudena takoj$nja pomoc¢ (130)
Obvescanje koordinatorke
= Posiljanje novic o organizaciji(G42)
= O prireditvah v organizaciji(G43)
Intervizija/supervizija
= Organizirana(G44)
= Niorganizirana(128) (129) (H47)
Pogostost intervizij
= 1x-2x namesec(G45)
= Po potrebi(G46)
Prisotnost na interviziji
=  Povprecje: 5 prostovoljcev(G47)
= Zadostna udelezba(G48)
Pogostost srecanj
= 2xna leto(H48)
Prisotnost na srecanjih
= Vsi prostovoljci, koordinatorji(H49)
= direktorica(H50)
namen srecanj
= pogovor o delu, tezavah(H51)
= pogovor o dobrih trenutkih(H52)
= spoznavanje prostovoljcev med seboj(H54)
= vyprasanja(125)
= pogovori(l126)
= dvomi(l27)

Zanimanje organizacije za prostovoljce

o Praznovanje Dneva prostovoljstva(H53)

o Manjse darilce prostovoljcem za novo leto(H55) (117)

o Javna zahvala prostovoljcem(H56)

INTERAKCHE V ORGANIZACHI

Z ostalimi v organizaciji

o Obvescanje ostalih o prostovoljcih — predstavitev(G50)
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o Spoznavanje z vodjo oddelka(G51)

o Prostovoljska kartica z napisom(G52) (H35)

o Dobro sodelovanje(G53) (136)

o Spremenjeni uporabniki in prostovoljci po srecanjih(G54)
o Dober vpliv prostovoljca na stanovalce(G55) (H64)
o Prisotno z fizioterapevtko(H60)

o Prisotne glede na delo prostovoljca(H61)

o Prisotne glede na potrebno pomo¢ prostovoljca(H62)
o Sprejeti prostovoljci(H63) (132)

o Nislabih komentarjev s strani zaposlenih(133)

o Ni ve¢jih stikov z zaposlenimi(I134)

o Sodelovanje stanovalcev z prostovoljci(137)

o Pomoc¢ stanovalcev pri pripravi za delo prostovoljca(I38)
POTREBE PO PROSTOVOLJNEM DELU V ORGANIZACUJI

- Potrebe stanovalcev
o DruZenje(G56) (H66) (139)
o Omejeno delo prostovoljcev s strani Zakona o prostovoljnem delu(G58)
o Potrebe po vecjem Stevilu prostovoljcev(H12) (H67)
- Razlogi za potrebe po prostovoljstvu
o Osamljenost stanovalcev(G57)
- Potrebe v organizaciji
o Prisotne potrebe(H65)

SODELOVANJE ORGANIZACHE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI

- Sklenjeni dogovori z drugimi organizacijami
o Fakulteta za socialno delo(G59) (H69)
o Pedagoska fakulteta — socialna pedagogika(G60)
o Zdravstvena fakulteta(G61)
o Gimnazija Vi¢(G62)
o Slovenska filantropija(G63)
o Javna dela(G64)
o Vzgojni zavod Planina(H68)

o Srednja zdravstvena Sola(H70)
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o Vrtec — medgeneracijsko sodelovanje(H71)
o Osnovna Sola(H72)

o Glasbena sola(H73)

o Dom Marije in Marte(H74)

o Policijska postaja(H75)

o Center za socialno delo(H76)

o knjiznica(H77)

o Fakulteta za tretje zivljenjsko obdobje(H78)
o Zdravstveni dom(H79)

o zupnisce(H80)

o prostovoljstvo.org(140)

PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE PRI ORGANIZACIJI PROSTOVOLINEGA DELA

Predlogi
o Ni predlogov(150)
- Vecja koli¢ina ¢asa koordinatorke
o Vecdjakolicina ¢asa za prostovoljce(G65) (H82)
o Veckratna srecanja(G66)
o Dogovorjeni datumi za intervizije(G67)
o Vecja koli¢ina Casa za organizacijo prostovoljnega dela(H83)
- Prostovoljci
o Vecje stevilo samostojnejSih prostovoljcev(H81)
- Izobrazevanja
o VeC prostth mest na izobrazevanju Slovenske filantropije za
prostovoljce(H84)
- Ze izvedene izboljsave
o lzvedena letos(141)
o Povabilo zaposlenih k prostovoljstvu(142)
o Pol ure na teden za enega stanovalca(143)
o Odziv 27ih zaposlenih(144)
o lzvajanje aktivnosti(145)

o Obojestransko zadovoljstvo(146)
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9.15. ODNOSNO KODIRANJE

O e}

izaciie z vecjim
W@%ﬁ@@@ﬁ@@w

Nacrtno iskanje
prostovoljcevglede
na potrebev

organizaciji (G2,
G16)

Qodelovanje
prostovoljcev med
seboj (H54, G44)

prostovoljce

(G65, H82) Organizirana

dodatna
izobrazevanja (G49,

Supervizije oz.
srecanja:

Prisotni prostovoljci
obcasno direktorica
in drugi zaposleni

z ostalimi
zaposlenimi(H61
H62)

prostovoljce

mentorico (H48) (G14, G15)
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Povezovanje z drugimi organizacijam

Fakultetaza Vzgojni zavod Socialna
socialnodelo Planina (H68) pedagogika (G60)
(G59, H69)
Gimnazija Fakulteta za tretje
Osnovna $ola (H72) Vic (G62) Zivljenjsko obdobje (H78)
Zupnisce (H80)) Policijska postaja (H75)
Center za
Socialnodelo (H76)
Javnadela (64) Glasbena sola (H73))
Zdravstvena
Knjiznica (H77)) Vrtec (H71) fakulteta (G61)
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i@ 2 manjsim
rostovoljcev

Oskbno pridobivan;j

Majhno stevilo
prostovoljcev(I1) J

prostovoljcev (16

Super- oz.
intervizija
Debro sodelovanje Niorganizirana
prostovoljcev (128,129)
s stanovalci (136, 137

Vabilo zaposlenimv
organizacijiza
prostovoljno delo;
odziv 27 ljudi (142, 144)

Ni stikov
z ostalimi
zaposlenimi(134)
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Skupne znacilnosti organizacij

Med prostovoljci || Financiranje potnih

prevladujejo osebe || stroskov (G28, 116)
zenskega spola '

(G10, H10, G11, 16)

|
|
'| Najvecje potrebe

| stanovalcevse kazejo

Prostovoljnodelodobro | v | druzenju (G56, H66, I39)

vplivavse vkljuéene |

in povezuje stanovalce |
z okolico !

(G4, H5, H6, H7, 13, 14) |

| Prostovoljciv vecji

| meri izvajajo

v druzenje s stanovalci
(G29, H26, 135)

V vseh organizacijah koordinatorji

kazejo zanimanje za prostovoljce
(G43, H53, H55, 117)
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organizacije(A119)

Zadovoljstvo(A110), ob
prilagoditvi dela(A111), ob
samostojnem odloéanju(A112),
ob vodenju skupine(A113), ob

moznosti do ustvarjalnosti(A114)

poslana ¢estitka za Bozi¢(A116),
prostovoljkin clanek v reviji

Dogovarjanje o
spremembah s
skupino, ki jo
prostovoljci vodijo
(A90)

(A106)

Potreba prostovoljcev

po dodatnem mnenju

Podpora s strani
koordinatorke (A92)

Sprosceno ozradje
(A96)

Stanovalci potrebujejo
prostovoljce zaradi

osamljenosti (E6)

N\

Zeljazaprostovoljno
delo(A29, E2)

Zimska prostovoljka
(E4)

Samostojnovodenje
skupine (A51, E15)

Premalo

prostovoljcev(A108)

Premalo mladih

prostovoljcev(A109)

VAN

Brez pripravna
prostovoljno delo
(E13, AB1)
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Pomanjkanje komunikacije
med zaposlenimi in
prostovoljko{A118)

Ni zanimanja s strani
organizacije za
prostovoljko{A115)

Vetja potreba po povratni
informaciji(A113)




Prisotno povezovanje z

drugimi prostovolici Dobra organizacija(B73, E26, FA5)

(B41, C47, F36) Organizacija na nivoju(B76),
odlitna energija med
stanovalci(CB3),

Veliko Stevilo
prostovoljcev(B70, CB0),

pozitivno mnenje o nadgrajevanje(C61)
Etevilu prostovoljcev(B71
F44),
zadovoljivo Etevilo
prostovoljcev(Ce0)
Splet prijateljskih vezi (F48),
Zanimanje za organizacijo (F19),
slifanost o spremembi nacinu dela s

strani organizacije (B50, C43, F31,

D35)
Premalo prostovoljcev v drugih domovih za stare
ljudi(B78)

Vedno so potrebe po prostovoljcih v organizacijah
(B72)

191



Prédstayite,
kompetan,
Pmstovo”,:em
(A131),
Priporogij,
(A126)

Jasnejia povabilav
organizacijah

dobaza
prostovoljce

(A129)
(C67, D51)

Vedja

obvestenost—za
Alktivnistariljudjev

varovanih

Zanimanje za
medgeneracijsko
sodelovanje{C74)

moznost
prostovoljstva

stanovanjihza (C68)

prostovoljce (F43,
F48)

OO o o

Individualni

o programiin
PREDLOG| (oo

Prispevanjeidej 0""' napredka
5 strani O stanovalcev

prostovoljcev

(A120, A121
(D48)

Zanimanje za
prostovaljce

(882),
raziskovanje

Izboljzanje
odnosadostarih
ljudi (D50)

Matrtnoiskanje

prostovoljcev
Vet sprehodov

(D47)

Povetano
povezovanjez
drugimi
organizacijami (C71,
D56, C72, D55, C73,
E28, D52, D33)

Omogocena

kasnejia Raziskovanje

potreb po
prostovoljcih
(B33, D46)

zaposlitev
(A130)

192



|| Veckratnasrecanjas
|‘ prostovoljci (G66)

Dogovorjenidatumi
|
| za intervizije (G67)

Vec prostih mest na
izobrazevanju Slovenske

filantropije za prostovoljce
(H84)

\ Vecja kolicina casa

za prostovoljce
(G65, H82)

N\

Povabilo zaposlenihv
organizacijah zastare ljudi
k prostovoljstvu (142)
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