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Povzetek: Uporabniki socialnovarstvenih storitev uporabljajo informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo (IKT) in splet. V ¢asu od pojava spleta do zdaj je Slovenija veliko postorila za
vecjo dostopnost do IKT in spletnih storitev celotnega prebivalstva. Socialno delo v
slovenskem okolju pa se z uporabo IKT ne ukvarja, ¢eprav se v tujini to ze skoraj sprejema
kot del prakse socialnega dela. Uporaba IKT kaze dobre rezultate in izboljSanje kakovosti
zivljenja, pri ¢emer izstopa socialna vkljuéenost starih ljudi. Z vecjo uporabo IKT in spleta
sovpada tudi laZji nagin informiranja in komuniciranja. Ceprav je uporaba pri nas prisotna na
razli¢nih podroc¢jih zivljenja, je le-ta precej manj opazna na centrih za socialno delo. Z
dostopom do informacij se uporabnikom povecajo moznosti resitve tezav. Uporabniki kazejo
zeljo po vecji vkljucenosti IKT na centru za socialno delo. Za takSen korak se mora uporabiti
znanja iz stroke socialnega dela, predvsem pa jezik socialnega dela, ki ga na trenutnih spletnih
straneh drzavnih institucij ni zaznati. Vedno bolj prihajajo v veljavo modeli razvoja
programske opreme, ki v ospredje postavljajo potrebe uporabnikov. Zaradi tega je vidna
moznost interdisciplinarnega sodelovanja socialnega dela in sektorja za digitalen razvoj.
PereCa tema sta zasebnost in varnost na spletu, za kar je v slovenski javni upravi dobro
poskrbljeno. Se vedno pa moramo opozarjati na mozne zlorabe ob uporabi IKT. Predvsem
pomembno je, da se tega zavedajo socialni delavci na CSD, ki delajo z ob¢utljivimi osebnimi
podatki, ki nikakor ne smejo zapustiti kroga varnosti.

Title: Usefulness of information-communication technology for users of social services
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Abstract: The users of social services use information-communication technology (ICT) and
the Internet. Since the beginning of the Internet, Slovenia has done a lot to increase access to
ICT and online services for the entire population. However social work in Slovenia does not
take advantage of ICT, even though internationally it is widely accepted as part of the social
work practice. The use of ICT shows good results and an improvement in the quality of life,
especially with the social inclusion of the elderly. More frequent use of ICT and the Internet
corresponds with easier informing and communicating. Although use of ICT is present in
various fields of life, it is much less noticeable at centres for social work. Access to
information increases the user's ability to solve problems. Users show a desire for greater
implementation of ICT in the centre for social work. For such a step, knowledge from the
field of social work must be used, especially the language of social work that is not present on
the state institutions’ current websites. Software development models, which put users in the
forefront, are becoming more and more the go-to approach. This increases the possibility of
interdisciplinary collaboration between social work and the digital development sector. The
main issue right now is privacy and security on the Internet but the Slovenian public
administration has taken good care of that. We still need to draw attention to possible abuses



when using ICT. Above all it is important that social workers, working with sensitive personal
data, which should not leave the security circle, are aware of this.
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PREDGOVOR

V casu Studija na Fakulteti za socialno delo sem med prakticnim usposabljanjem imel
moznost spoznati delovni proces na centru za socialno delo (v nadaljevanju: CSD). Seznanil
sem se z vecino podrocji dela in bil, zahvaljujo¢ takratni mentorici, v neposrednem stiku z
uporabniki. Sodeloval sem v multidisciplinarnih timih, samostojno vodil razgovore z
uporabniki ter bil delezen preventivne intervencije na terenu. Srecal sem se tako z mladimi
kot s starimi uporabniki in dobil dober vpogled v storitve, ki jih nudi Center za socialno delo
in odzivanje uporabnikov na le-te. Med sodelovanjem z uporabniki sem zaznal uporabo
pametnih telefonov in tabli¢nih racunalnikov. Medtem pa na CSD ni bilo mo¢ zaznati
vkljuc¢enost informacijsko-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju: IKT) za uporabnike.
Glede na porast IKT mislim, da se CSD in socialno delo kot stroka morajo znati odzvati na
potrebe uporabnikov in spremembo zivljenjske dinamike, ki so jo vnesle razli¢ne oblike
sodobne tehnologije. IKT se na CSD uporablja med opravljanjem dela socialnih delavcev. Ti
so uporabljali elektronsko posto in enoten informacijski sistem centrov za socialno delo (v
nadaljevanju: IS CSD), s pomocjo katerega odlocajo o pravicah iz javnih sredstev. To
posredno vpliva na uporabnike, ki pomo¢ dobijo hitreje in potencialno kvalitetnejSe,
zmanj$ani pa so tudi stroski dela, ki se jih lahko razporedi v druge namene. Uporabnikom pa
za uveljavljanje pravic neposrednega stika z IKT ni potrebno imeti. Zacel sem se spraSevati,
kako uporabna za uporabnike — in do kaks$ne meje izvedljiva — bi bila vkljucitev IKT na CSD.
Moje zanimanje o tematiki IKT v povezavi s socialnim delom pa je Se podkrepil obisk
ameriSkih neprofitnih organizacij v sklopu poletne Sole. Tam sem se srecal s prakso dela, ki Ze

aktivno vkljucuje mobilne aplikacije za uporabnike storitev.

Fokus diplomskega dela je trenutna uporaba IKT na CSD, Zelje uporabnikov in socialnih
delavcev po morebitni dodatni vkljucitvi IKT na CSD ter kako kompatibilna je uporaba IKT s
stroko socialnega dela. Diplomsko delo sestavlja teoretiCen del, v katerem predstavim in
razdelim relevantne pojme za razumevanje tematike IKT. Predstavil bom trenutno uporabo
spleta in IKT v svetovnem in lokalnem merilu ter opisal informacijsko druzbo. Pregledal bom
trenutno vkljucevanje IKT v socialno delo tako doma kot v tujini. Posebno pozornost bom
namenil nacinom razvijanja programske opreme, ki v ospredje postavi potrebe ljudi in
izpostavil strokovna gledanja socialnega dela, za katera sem mnenja, da lahko najdejo svoj
prostor tudi v tehnoloskem okolju. V =zaklju¢ku teoreticnega uvoda bom opozoril na
nevarnosti uporabe IKT in predstavil tematiko zasebnosti na spletu. Drugi del diplomskega

dela predstavlja raziskava, v kateri sem zajel uporabnike in socialne delavke CSD ter



ugotavljal njihova stalis¢a na temo vkljucevanja IKT na CSD. Rezultati kazejo na potrebo
dodatnega vkljucevanja IKT na CSD, saj bi s tem lahko bistveno izboljsali informiranje SirSe
druzbe o pravicah in storitvah CSD. To lo¢eno predstavim iz vidika uporabnikov in socialnih

delavk.

Iskreno se zelim zahvaliti svoji mentorici, doc. dr. Liljani Rihter, za vso pomoc¢, nasvete in

dane smernice pri pisanju diplomskega dela.

Zahvaljujem se tudi socialnim delavkam, ki so bile vkljuc¢ene v raziskavo. S sodelovanjem so
mi omogocile odgovoriti na zastavljena raziskovalna vpraSanja in mi pomagale pri
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1. TEORETICNI UVOD

1.1 Informacijsko-komunikacijska tehnologija

IKT je ne glede na svojo relativno kratko zgodovino §la skozi razli¢na pojmovanja in oblike.
Trenutno uporabo termina informacijsko-komunikacijska tehnologija Lenar¢i¢ (2007: 416)
opisuje kot druzabno programsko opremo, ki se uporablja v spletu 2.01. Tovrstna tehnologija
omogoca interakcije med posamezniki s pomocjo internetnih storitev, med katere spadajo
elektronska posta, klepetalnice, videokonference, kratka telefonska sporo¢ila, ipd. (Hill, Shaw
2011: 21).

O tem, da je v sistemu socialnega varstva v vecini najbolj poznana in najveckrat uporabljena
IKT elektronska posta, je v €lanku E-socialno delo pred ve¢ kot desetletjem pisal Mesec
(2004: 277). Po opravljanju prakse na CSD pa to Se zdaj lahko potrdi ve€ina Studentov in ob
tem izpostavi Se uporabo IS CSD. Mesec opisuje prednosti hitrega Sirjenja informacij o
storitvah, ki jih ponuja elektronska poSta, omenja pa tudi azurno komunikacijo med
uporabnikom in socialnim delavcem. V sistemu socialnega varstva se ob elektronski posti za
komunikacijo v manjs$i meri uporablja SMS (Short Messaging Service). Gre za dobro poznana

kratka tekstovna sporocila, ki se posiljajo preko mobilnih omrezij z mobilnimi telefoni.

Bistvena programska oprema so spletni pregledovalniki, ki omogoc¢ajo ogled spletnih strani.
S pomocjo le-teh uporabniki dobijo informacije, ki se delijo na svetovnem spletu. Delujejo
dvosmerno, torej spletna stran informacije podaja nam, lahko pa jih tudi prejema od
uporabnika (Thackeray, Hunter 2010: 577-581). V sistemu socialnega varstva je to vidno ob
uporabi spletne storitve e-uprava, ki je konglomeraten izraz za elektronsko poslovanje in
javno upravo. Posamezniki imajo 24-urni dostop do informacij, z moznostjo oddaje
elektronskih vlog pa je omogoc¢eno tudi uveljavljanje nekaterih pravic, ki so v pristojnosti
socialnih delavcev na CSD. Te pravice so: otroski dodatek, znizano placilo vrtca in drZavna
Stipendija. Za uveljavljanje pravic kot je denarna socialna pomoc, varstveni dodatek, izredna

denarna pomo¢, druzinski pomo¢nik, subvencija najemnine ipd., zaenkrat oddaja elektronske

! Splet 2.0 (angl. Web 2.0) ali splet druge generacije je izraz za svetovni splet, ki je prisel v

veljavo leta 2004. Izraz se uporablja za poimenovanje aktivnosti svetovnega spleta. Predhodnik tega je
bil grafi¢no pust in enosmerno delujo¢, od streznika do uporabnika (Hill, Shaw 2011: 22-23). Splet 2.0
razpolaga z interaktivnostjo med streznikom in uporabnikom ter uposteva uporabnika kot
soustvarjalca virtualne skupnosti. Razlika med spletom 1.0 in 2.0 ni v tehni¢nih specifikacijah, temve¢
v nacinu ustvarjanja spletnih platform in njihove uporabe.



vloge ni mozna. Vloziti je potrebno fizicno vlogo za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev

(Uveljavljanje pravic 2017).

Avtorja knjige Social Work & ICT, Hill in Shaw (2011: 1-3) se spraSujeta, kako uspe$no je
povezovanje prakse socialnega dela z IKT. Socialno delo v uvodu opiseta kot stroko, ki se v
celoti posveca ljudem, zato ni ¢udno, da IKT postaja vedno vecji del socialnega dela. Nekateri
bi se hitro poistovetili z razmisljanjem, da socialno delo in IKT tezko gresta z roko v roki.
Razlika razmisljanja v socialnem delu in programski logiki je vseeno opazna. Medtem ko so
stroji standardizirani in brez emocij, se na drugi strani socialno delo naslanja na Custva in
poslusanje vsakega posameznika posebej ter se sre¢uje z netrivialnimi sistemi (Korde$ 2005:

215-217, Hill in Shaw 2011: 2).

Domneve, kaksna bo IKT in kako bo delovala, so ob tej tocki brezpredmetne, ob tem pa je
trditev, da bo IKT vse bolj vkljucena v sistem socialne varnosti bolj oprijemljiva. Robnik
(2011: 263) ob tem, ko opisuje sodelovanje sektorja IKT z drugimi sektorji, prihodnost, ki se

delno Ze realizira, opiSe tako:

Sektor IKT bo s svojimi naprednimi in ekolosko prijaznimi omrezZji ter njihovimi elementi,
obogatenimi storitvami in aplikacijami ter s sodobnimi poslovnimi modeli bistveno izboljsal
svojo veljavo in pomen. S sinergijskimi ucinki njegove polidisciplinarne in prekosektorske
uporabe pa bo pripomogel k bistvenemu napredku v tehnoloski in okoljski zrelosti preostalih
sektorjev. Z racunalnisSkimi zmozZnostmi, s pomensko obogatitvijo podatkov in njihovo
pretvorbo v informacije, z razlicnimi vrstami prikaza in preprostostjo uporabe ter s svojo
odprtostjo za digitalno in druzbeno vkljucenost ¢im sirsega kroga uporabnikov ob ustrezni
politiki varnosti in zasebnosti bo sektor IKT pripomogel k ekonomski in socioloski stopnji

zrelosti celostne druzbe ter k trajnejsi prihodnosti.

Splet in IKT ponujata in realizirata nove ter bolj prilagojene oblike dostopa in delitve
informacij. Po eni strani se s tem razvija nov trg, na katerem so posamezniki in organizacije
primorani biti vedno dosegljivi, povezani in na voljo. Slediti se mora trenutnim trendom in
vsem informacijam, ki pripomorejo k nadaljnjemu razvoju podroc¢ja (Rogers 2003 v Sagev
2010: 164). To lahko pripelje do ekonomskih (nizanje izdatkov za storitve in produkte, vecja
transparentnost trga) in socialno-politi¢nih ugodnosti (Sirjenje posameznikove socialne mreze,
sledenje informacijam s podroc¢ja stroke in izobrazbe, izvajanje anket, ipd.). Med
pomembnejSimi negativnimi poudarki, ob pospeSenem deljenju in pridobivanju informacij pa

je pomanjkanje reflektiranja dobljenih informacij, prodaja posameznikovih osebnih podatkov
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oz. transformiranje osebnih informacij v blago ter populariziranje aktualnih vsebin in s tem
manjSanje moznosti Sirjenja alternativnih pogledov, debat in kriti¢nih diskurzov (Sagev 2010:

164).

Naivno je nepriznavanje pozitivnega vpliva IKT na posameznikovo ekonomsko, socialno in
kulturno situacijo (Moreira 1998 v Cruz-Cunha et al. 2014: 352). Socialni delavci se morajo
zavedati razseznosti uporabe IKT in obstoja moZznosti, da se bo v prihodnje ta Se obcutno bolj
povecala ter bo bistveno bolj prisotna v stroki socialnega dela. Nograsek in Vintar (2011) med
proucevanjem razmerja med IKT in organizacijskimi spremembami po vpeljavi e-uprave v
javno upravo opozarjata, da IKT ni edini faktor, ki spreminja javno upravo. Govorita 0 socio-
tehnoloski teoriji, ki je neke vrste odgovor na redukcionisti¢no teorijo imenovano tehnoloski
determinizem. Sledna zagovarja prepricanje, da je tehnologija tista, ki napoveduje tempo
napredka in z njo se razvija tudi druZba. Socio-tehnoloSka teorija, tovrstna prepri€anja zavraca
s trditvijo, da je organizacija sestavljena iz ve¢ elementov, ki so med seboj povezani in
vplivajo eden na drugega. Opredelita pet elementov — tehnologija, proces, ljudje, kultura in
struktura — vsak posamezen element pa ima vpliv na ostalih §tiri. Socio-tehnoloska teorija je
naceloma sprejeta bolje, vendar pa avtorja ¢lanka predlagata nadgradnjo teorije. Zaradi
prepoznavanja moc¢ne vloge IKT, ki je temelj tehnoloskega determinizma, bi tehnoloski vpliv
postavila v srediSce socio-tehnoloskega modela (gl. sliko 1.1). Ta bi imel klju¢no vlogo pri
preoblikovanju organizacij, Se vedno pa bi deloval odvisno od drugih omenjenih elementov.
Pri tem poudarjata, da so pomembni tudi zunanji dejavniki, ki vplivajo na organizacijo, npr.
politi¢na volja za spremembe, razpoloZljivost finan¢nih virov, odprava nezaupanja do novih

tehnologij, ipd.

Slika 1.1: Konceptualni model opredelitve vlog IKT v obdobju e-uprave (Nograsek in Vintar

2011: 242)
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Odvisnost razvoja IKT od razumevanja socialnega dela s strani razvijalcev programske
opreme in njihovih smernic dela predstavlja svojevrstno nevarnost. Zaradi tega se namesto
pristopa, kjer smer razvoja narekuje tehnologija (angl. technology-led approach), opeva
razvijanje IKT ob upoStevanju aktualne prakse socialnega dela (angl. practice-led approach).
Nova tehnologija tako temelji na potrebah socialnega dela, razvijalci pa so Ze v osnovi
pozorni na morebitne negativne posledice uveljavitve IKT. Pogosta je kritika socialnih
delavcev na racun razvoja IKT, da se za oblikovanje informacijskih sistemov odlocajo osebe,
Ki ne poznajo tamkajs$njega podrocja in dela. Kot klju¢en argument navajajo, da osebe, ki so
odgovorne za vkljucitev in narocCanje informacijskih sistemov, nimajo dovolj znanja in
vpogleda v dejansko delovno okolje. Posledica tega je nezmoznost razvoja optimalnega

sistema, ki bi bil polno uporaben (Hill, Shaw 2011: 8-19).

Pri oblikovanju sistemskih orodij se je dobro izkazal etnografski pristop (angl. Ethnographic
Approach). Razvijalci dolocen ¢as prezivijo v organizaciji z namenom pridobitve vpogleda v
delo. Preden se lotijo razvijanja dejanske programske opreme, se seznanijo z detajli dela, Ki
jih sicer ne bi poznali. S tem je produkt vsekakor izboljSan, vendar pa so prisotni ocitki, da v

proces dizajniranja $e vedno niso dovolj vklju¢eni dejanski uporabniki opreme, torej socialni

delavci (Hill, Shaw 2011: 12)
1.2 Informacijska druzba

Opozarjanje na sintagmo informacijske druZzbe je bilo v zacetku razvoja tvegan korak. Pri
takratnih akademikih in znanstvenikih je bil namre¢ prisoten strah, da bi jih ob takSnem
razmiSljanju v resnih krogih znanosti etiketirali za utopicne literate, kot se je to zgodilo
Alvinu Tofflerju, Yoneju Masudiju in drugim. Zato je Daniel Bell spremembe takratne druzbe
previdno opisoval in novejSe pojme, med katere sodi informacijska druzba, uvajal postopoma.
Osnoval je preprosto razdelitev takratnih del, na informacijska in neinformacijska dela. V letu
1975 je oznanil, da je Stevilo informacijskih poklicev prehitelo neinformacijsko skupino kot
celoto in to leto oznadil kot vstopno v informacijsko ekonomijo (Martin 1995 v Pivec 2004: 8-
9).

Informacijska druzba danes temelji na IKT in deluje v korelaciji z globalizacijo. Pivec (2004:
17-20) podaja kriticen pogled na ta globalen pojem: »Ob vsej tej liberalizaciji in
demonopolizaciji nastajajo velikanske korporacije, kakrsnih svet Se ni videl, ki zasegajo
globalni trg in hocejo na njem standardizirano ureditev. Ta ne zadeva zgolj tehnicnih in

ekonomskih kategorij, ampak tudi podrocje komunikacij in informacij, brez katerih
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globalnega trga ni mogoce ucinkovito nadzirati. Vse to skupaj se imenuje informacijska
druzba in naceloma so vse drzave vanjo toplo povabljene, za obotavijanje ali nasprotovanje
pa jih cakajo resne posledice za njihov razvoj«. O pojmu pa dodaja, »porodil se je iz kriticne
znanstvene obravnave druzbenega razvoja, od koder ga je pobrala politika in ga dodobra
preoblikovala v tipicno pragmatiko. Usodnega pomena je, da znanost ohrani interes za
celovito, sistematicno in kriticno obravnavo informacijske druzbe, ker je to edina prava
protiutez tako utopijam kot ideologijam« (Pivec 2004: 20). Pri tej misli pa se avtor vprasa
nadvse zanimivo vprasanje, ali takSna znanost, ki bi Stela informacijsko druzbo za svoj
predmet proucevanja, sploh obstaja, saj ob neki meji vsi strokovnjaki na podro¢ju IKT pridejo

do druzboslovne tematike, za katere pa niso nujno usposobljeni.

Zato ni nesmiselno, da Paunovi¢ (2015) v zakljucku magistrskega dela opozarja, da socialno
delo kot stroka ne sme zaostajati na podrocju razvoja IKT za uporabnike. Perron in drugi
(2010) so ob pregledu dosedanje uporabe IKT v socialnem delu in primerjave te z etiko
socialnega dela mnenja, da morajo socialni delavci razumeti viogo IKT v vsakodnevnem

Zivljenju z namenom, da vzdrzujejo visoke standarde dela.

Vreg (2004: 220) je mnenja, da IKT vpliva na druzbene interakcije, kot je nastajanje svetovne
druzbe, globalno komuniciranje, globalne trge in novo svetovno delitev dela. Zaradi
prednosti, ki jo imajo posamezniki z vecjo stopnjo racunalniSke pismenosti, se mora
gospodarstvo Vlade Republike Slovenije stalno prilagajati spremembam, ki jih povzroci
razvoj IKT. DrZava je prav z namenom izboljSanja raCunalniSske pismenosti brezposelnih oseb
in posledicne ekonomske ter socialne kohezije zagnala nacionalni program Phare 2003

(Devetak, Maher 2006: 2).

O vplivu IKT na odnos v romanticni zvezi sta se spraSevala Bizjak in Pagon (2009). Razbrati
je moc¢, da vecja uporaba IKT ne zmanjSa Casa, ki ga par prezivi skupaj. Uporaba IKT v
romanti¢nem odnosu ne zmanjsa kvalitete odnosa, vec¢jo vlogo igrajo drugi dejavniki. Ti so
odprtost, zavezanost drug drugemu in enotnost, kot je skupno opravljanje aktivnosti. Druzbeni

odnosi se v informacijski druzbi ohranjajo, spremeni se le nacin izvedbe odnosa.

Stimel (2016: 23-24,68) se ne zadovolji samo z izboljsavami tega, kar ze vemo, da dobro
delamo. Govori o razvoju programske opreme in podajanju analiticnih informacij na podlagi
podatkov o ljudeh, krajih in ostalih stvareh. Namesto tega se osredoto¢a na nacine, kako lahko
tehnologija pripomore k vecji produktivnosti, povezanosti in ekonomski stabilnosti. Verjetno

bi bil vsak davkoplacevalec hvalezen za zmanjSanje stroSkov in bolj stabilno nudenje
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storitev, ki bi jih potencialno doprinesla sodobna tehnologija. Kelly (2010 v Stimel 2016: 21-
22) pravi, da tehnologija preprosto sledi zakonom narave in evolucije. Tudi kadar jo ¢lovestvo
zadrzuje, se ta razvija naprej. Kot del naravne selekcije se bo razvijala v dobro ¢loveka, kar

pomeni, da jo moramo zajeziti in peljati v pravo smer.
1.3 Uporaba interneta

1.3.1 Globalna raven

International Telecommunication Union (v nadaljevanju: ITU) o0z. Mednarodna
telekomunikacijska zveza je za leto 2016 izdala podatek, da sta dve tretjini poseljenega sveta
pokriti s Sirokopasovnim internetom, torej s signalom, ki mobilnim napravam omogoca
dostop do svetovnega spleta. Ob tem poudarjajo, da polovica svetovnega prebivalca ne glede
na pokritost interneta ne uporablja. Prisotna je nenehna pri¢akovana rast tako pokritosti
podrocij z internetom kot tudi uporabnikov interneta (International Telecommunication Union
2016).

ITU (2016: 3) ponuja Se bolj specificne podatke o uporabi interneta. Ugotovimo lahko, da so
v vseh regijah sveta v ve¢ji meri uporabniki interneta moski v primerjavi z zenskami. Vrzel
med spoloma uporabnikov interneta je vecja v manj razvitih drzavah sveta, prisotna pa je tudi
v razvitih drzavah. Za boljSe razumevanje, v letu 2016 je bilo v afriSkih drZavah slabo cetrtino
ve¢ moskih uporabnikov interneta kot Zensk, medtem ko je v ZdruZenih drzavah Amerike

moskih uporabnikov na spletu vec le za dva odstotka.

Za stroko socialnega dela, ki podpira druzbeni razvoj, socialne spremembe ter krepi mo¢
posameznika, da se doseze veja socialna blaginja in osebna svoboda (International
Federation of Social Workers 2014), je pomemben podatek, da se strmi k zmanjSevanju cen
internetnih storitev. S tem je omogocCen dostop do interneta osebam z nizjimi mesecnimi
dohodki in ranljivim skupinam. Taks$ne smernice je leta 2011 vpeljal sektor za digitalni razvoj
na ITU. Do leta 2015 so si kot cilj zadali znizanje povprecne cene mesecnih internetnih
storitev pod pet odstotkov povprecne mesecne place v drZzavi ponudnika storitev (International

Telecommunication Union 2016: 5).
1.3.2 Slovenija

Uvedba smernic za znizanje cen internetnih storitev se je v Sloveniji pokazala kot dobra
praksa. Cene paketov so pod petimi odstotki povprecne place in IKT je postala dostopna za

ve€ino prebivalstva (Podatkovni portal SI-STAT: Place 2016). Vedno ugodnejsi pogoji za
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dostop do IKT so vidni iz podatkov, da je v letu 2014 kot razlog za neuporabo interneta zaradi
previsokih stroSkov dostopa navedla slaba polovica Slovencev, v letu 2015 pa le Cetrtina.
Sicer pa vecina gospodinjstev, ki nima dostopa do interneta, kot razlog navaja pomanjkanje

potreb po internetu in primanjkovanje znanja za uporabo le-tega (Zupan 2015).

Slabi dve tretjini (61 %) Slovencev dostopa do interneta vsak dan, kar je nekoliko pod
evropskim povpre¢jem (67 %). Stevilke se nekolike zvisajo ob pregledu oseb, ki vsaj enkrat
na teden uporabljajo internet. Taks$nih je v Sloveniji 71 odstotkov, evropsko povprecje pa je

pri 76 odstotkih (Eurostat: Internet use and activities 2015).

V Sloveniji uporabniki interneta tega najve¢ uporabljajo v komunikacijske namene. Sledi
iskanje raznovrstnih informacij, uporaba storitev elektronskega banc¢niStva, prodaja blaga in

storitev v zvezi s potovanjem (Zupan 2015).

Med letom 2007 in 2015 je Stevilo internetnih prikljuckov naraslo za 40 odstotkov. Najvec
uporabnikov interneta v Sloveniji uporablja priklju¢ek xDSL (42 %), sledi kabelski modem
(31 %) ter opti¢ni modem (24 %). Leta 2004 se je v Sloveniji zacela izgradnja opti¢nega
omrezja Fiber-To-The-Home (FTTH), ki je bilo eno izmed prvih FTTP omrezij v Evropi.
Skupaj s Svedsko in Norvesko je bila Slovenija med vodilnimi drzavami na tem podro&ju
(FTTH Council 2008). Prvega naro¢nika je Telekom Slovenije na omrezje FTTH prikljucil
leta 2007 (Batagelj 2014).

1.4 Spretnosti odraslih pri uporabi IKT

Melanie Lewin (2001) v svoji $tudiji Racunalniki v Zzivljenju starih (angl. Equal with
Anybody: Computers in the Lives of Older People) piSe o upokojencih kot o »zgubah na
podrocju IKT« Omenja in ugotavlja, da je osebam, ki imajo zdravstvene tezave, ali so
zapostavljene in izolirane, prav racunalnik in IKT tisto, kar bi lahko pozitivno vplivalo na
njihovo situacijo. Lahko najdejo zaposlitev, se zamotijo in povecajo svojo socialno mreZo.
Stari ljudje, ki se srecujejo z zdravstvenimi tezavami, so mnenja, da jim racunalniki pomagajo
v vsakodnevnem Zivljenju — tak$na primera sta povecanje pisave na elektronskih napravah in

kontakt institucij — s ¢imer se poveca avtonomnost in stopnja znanja na dolo¢enih podrogjih.

Dodaten pogled na to podrocje ponujajo avtorji raziskave o pomembnosti IKT v socialno-
podporni mrezi ter pri zivljenju starejSih na Portugalskem (Cruz-Cunha et al. 2014). Z
uporabo IKT se namre¢ ponujajo moznosti do pogleda v prihodnost z optimizmom. Tako so

odmik od pogoste negativne drze, ki starejsi drzi v preteklosti opisali avtorji. Cas pridobi na
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vrednosti s tem, ko posamezniki sami planirajo dnevne aktivnosti in odlo¢ajo o tem, kaj bodo
delali. Predvsem ima svojo tezo to, da se pocutijo uporabne in vkljucene v druzbo.
Zakljucujejo z zazelenostjo, da ¢im ve¢ odraslih dobro pozna podroc¢je IKT ter ima dobro

razvite spretnosti na tem podrocju.
1.4.1 Raziskava spretnosti odraslih v tehnolosko bogatih okoljih PIAAC

Leta 2016 je bila objavljena raziskava PIAAC, ki je potekala med aprilom in decembrom
2014. Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (angl. Organisation for Economic
Co-operation, v nadaljevanju: OECD) je raziskavo spretnosti odraslih opravila v sklopu
programa za mednarodno ocenjevanje kompetenc odraslih. Raziskava je druga v seriji
tovrstnih raziskav. Prva raziskava je potekala med letoma 2011 in 2012, v njej pa je
sodelovalo 24 drzav. V drugi razlicici so dodali Se dodanih devet drzav, med njimi Slovenijo.
Trenutno so na voljo Ze podatki iz ve¢ kot 40 drzav. Raziskovalci so mnenja, da trg dela
zahteva vedno ve&jo spretnost pri obdelavi raznovrstnih informacij. Zelja raziskave je
pridobitev tekocih podatkov o spretnosti odraslih ter kako se le-te uporabljajo na delovnem
mestu in doma. Spretnosti so bile merjene na treh podro¢jih: besedilne spretnosti,
matemati¢ne spretnosti in reSevanje problemov v tehnolosko bogatih okoljih. Na vsakem
podrocju se je spretnost odraslih opisala s pomoc¢jo ve€ ravni zmoznosti. Ravni znanja so
odrasli dosegali na podlagi doseZenih tock pri ocenjevanju. Za temo raziskave je interesantno
podrocje besedilnih spretnosti in reSevanje problemov v tehnoloSko bogatih okoljih (OECD

2016).

Rezultati so bili pokazatelj, da so spretnosti odraslih v Sloveniji na obeh podro¢jih pod
povprecjem OECD. NajslabSe so se odrezali na podro¢ju besedilnih spretnosti, najboljSe pa na
matemati¢nem podro¢ju. Spodbudna je informacija, da so se rezultati precej izboljsali od leta
1998. Nadaljnja analiza pri¢a o tem, da so za izboljSanje od leta 1998 zasluzne predvsem
mlajSe starostne skupine, ki so dosegale boljSe rezultate v primerjavi s starejSimi (OECD

2016).

Razlika v rezultatih je bila prisotna v primerjavi tujejezicnih priseljencev z osebami, rojenimi
v Sloveniji in s slovensko govore¢imi priseljenci. Slednji so dosegali boljSe rezultate pri
besedilnih spretnostih. Taksni vzorci niso znacilni samo za Slovenijo, temvec€ so bile razlike
vidne tudi pri ostalih drzavah. Ve¢je razlike kot v drugih drzavah so bile opazne ob primerjavi
doseZenih rezultatov glede na izobrazbo testirancev. Razlika je bila vidna med osebami z

drugacno stopnjo izobrazbe. Osebe z visjo ali visoko stopnjo izobrazbe so dosegale vi§je ravni
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zmoznosti v primerjavi z osebami s koncano osnovno Solo. Vpliv na razliko je imela tudi

dosezena stopnja izobrazbe starSev (OECD 2016).

Najbolj relevantni rezultati za temo raziskave so bili iz podrocja reSevanja problemov v
tehnolosko bogatih okoljih. Odrasli so se tukaj odrezali bolje kot pri besedilnih spretnostih, Se
vedno pa so bili pod povpre¢jem rezultatov raziskave. V vseh drzavah je bilo mo¢ zaznati
obc¢utno slabse rezultate pri skupini odraslih starih med 55 in 64 let v primerjavi s skupino v
starostni skupini 25-34 let (OECD 2016).

Pri resSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih so bile osebe razporejene na tri ravni
sposobnosti in pa dodatno raven, Ki je zajela osebe, ki niso dosegale minimalnih standardov.
V to so bile zajete osebe, ki niso imele nobenega stika z IKT ali pa na tem podro¢ju niso
zelele sodelovati. V to skupino je skupno bilo uvrs¢enih 38,5 odstotkov sodelujocih. Od tega
deset odstotkov ni imelo nobenih izkuSenj z racunalniki, preostalih 14,2 odstotkov pa ni
doseglo prve ravni (OECD 2016).

= 1. raven: osebe, ki so dosegle od 241 do manj kot 291 tock (25,7 %);
= 2. raven: osebe, ki so dosegle od 291 do manj kot 341 tock (24,7 %);
= 3. raven: osebe, ki so dosegle enako ali ve¢ kot 341 tock (5,4 %).

Slovenija spada pod povprecje OECD pri reSevanju problemov v tehnoloSko bogatih okoljih.
Cetrtina odraslih je dosegla prvo raven, medtem ko minimalnih standardov ni doseglo deset
odstotkov odraslih. Drugo raven je dosegla dobra petina, tretjo pa je, ob povpreé¢ju OECD 5,8
odstotkov, doseglo le 3,7 odstotkov odraslih. Skoraj petina odraslih spada v skupino, ki z

racunalnikom nimajo nobenih izkusenj (OECD 2016).

Konéni pregled rezultatov sposobnosti odraslih ni spodbuden. V Sloveniji so, tako kot v
drugih drzavah, mlajSe generacije v primerjavi s starejSimi vedno bolj spretne na obeh
podrocjih. Pozitivno sliko pa daje odsotnost razlik doseZenih pri moskih in Zenskah. Pri tem

niso bile izrazene izrazite razlike, kot v ostalih drzavah, kar nas je postavilo nad povprecje
raziskave (OECD 2016).
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1.4.2 Publikacija E-vescine in digitalna ekonomija

Raziskavo, podobno PIAAC, je pod imenom E-Ves¢ine in digitalna eckonomija izdal SURS za

leto 2016 (Zupan 2016). Podani so podatki 0 obvladanju e-ves¢in?® oseb, starih nad 16 let ter

nekoliko bolj specificen vpogled glede uporabe IKT slovenskega prebivalstva. Podatki so bili

zbrani leta 2015, torej eno leto po zakljuceni raziskavi PIAAC, ki je opisana zgoraj, zato so

primerni za medsebojno primerjanje.

E- vesCine so razdelili v S§tiri skupine, ki prikazujejo celoto uporabnika interneta z zelo

dobrimi e-ve$¢inami.

Tabela 1.1: Razdelitev e-ves¢in (Zupan 2016: 16)

INFORMACIJSKE E-VESCINE
®  jskanje informacij o izdelkih in storitvah
prek interneta,
® jskanje informacij o zdravju prek interneta,

®  pridobivanje informacij na spletnih straneh
javnih ustanov,

= kopiranje ali premikanje datotek ali map,
®  uporaba prostora za hrambo na internetu.

E-VESCINE ZA RESEVANJE PROBLEMOV

B prenaSanje datotek ali map med racunalniki
in drugimi napravami,

® npamesSCanje  programske opreme  ali
aplikacij,

®  spreminjanje nastavitev programske opreme,
tudi operacijskih sistemov ali varnostnih
programov,

® nakupi prek spleta v zadnjih 12 mesecih,

®  prodajanje prek spletnih strani,

®  udelezba na spletnem tecaju,

B uporaba spletnega gradiva za izobrazevanje,

®  komuniciranje s predavatelji ali Studenti
prek izobrazevalnih spletnih strani ali
portalov,

® uporaba storitev e-banc¢nistva.

2

KOMUNIKACIJSKE E-VESCINE
®  posiljanje ali prejemanje e-poste,
® sodelovanje v spletnih druzabnih omrezjih
(ustvarjanje, urejanje prosila ali posiljanje
sporo¢il),
= telefon ali video-telefoniranje prek interneta,

® nalaganje lastnih fotografij, videoposnetkov,
besedil na spletne strani.

E-VESCINE ZA UPORABO PROGRAMSKE
OPREME

® uporaba programske opreme za urejanje
besedila,

® uporaba programske opreme za delo s
preglednicami,

® uporaba naprednih funkcij programske
opreme za delo s preglednicami (filtriranje,
sortiranje  podatkov, uporaba formul,
izdelava grafikonov),

® uporaba programske opreme za urejanje slik
video- ali audiodatotek,

® jzdelava predstavitev ali dokumentov z
vklju€itvijo besedila, slike, tabele ali
grafikona,

® programiranje ali pisanje raCunalniSkega
programa.

E-vesc¢ine (digitalna pismenost) so ves¢ine, ki so potrebne za uporabo racunalnikov, mobilnih

naprav in interneta (IKT), in za izvajanje razli¢nih aktivnosti prek spleta (od uporabe storitev e-uprave,
iskanja vseh vrst informacij, do razli¢nih oblik komuniciranja ipd) (Zupan 2016: 17).
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Slovenija po stopnji obvladovanja e-ves¢in spada pod povpre¢je Evropske unije tudi v
raziskavi, ki jo je opravil SURS. Ob tem je potrebno poudariti, da so bile v opisano raziskavo
PIAAC vkljucene tudi druge drzave sveta, SURS pa je podatke pridobil od Evropske
komisije (2016), zato so podatki omejeni le na obmocje EU (Zupan 2016).

Slika 1.2: Osebe (16-74) po stopnji obvladovanja e-veséin (Evropska komisija 2015 v Zupan
2016: 17)

EU-28

B brez e-veitin [ osnovne e-veicine

B pomanidjive e-veicine zelo dobre razvite e-veséine

©SURS
Tudi v tej publikaciji se pricakovano potrjuje, da mlajSe generacije bolje obvladajo e-vescCine,
boljse obvladanje pa narasca v korelaciji z izobrazbo. Osebe z vi§jo stopnjo izobrazbe imajo v
povpre¢ju bolj izrazene e-vesCine, v primerjavi z osebami, ki so dosegle niZjo stopnjo
izobrazbe (Zupan 2016). Spodnja ponazoritev prikazuje razvitost e-vescin pri osebah z

razli¢nimi demografskimi znacilnostmi.
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Slika 1.3: E-ves¢ine (Zupan 2016: 7)

osebe, stare 16-74 let zaposleni in samozaposleni

1%
28 %

9

I zelo dobro razvite e-vescine
I osnovne e-vedcine
pomanijkljive e-vescine

upokojenci in druge
brezposelni brez e-veséin neaktivne osebe

P

27 %

65 %

1.5 Informiranje druzbe

Uporabniki sodobnih tehnologij lahko informacije delijo hitreje, zajamejo vecje Stevilo ljudi
in uporabljajo razlicna orodja za ustvarjanje druZzbenih sprememb. To je izrazito opazno pri
zagovorniStvu mladih, kjer so evidentirane pozitivne druzbene spremembe. TakSna primera
sta upad Stevila mladih kadilcev in izboljSanja na podrocju ustne higiene. Zagovornistvo
temelji na komunikaciji med posameznikom ali skupino s Sir§im prebivalstvom (Thackeray,

Hunter 2010: 576-577).

Iskanje informacij je obravnavano kot naraven proces in aktivnost, ki se izvaja z namenom
zapolnitve praznine na podro¢ju poznavanja sveta in v primeru osebne negotovosti. Taksno
gledanje pa je bilo Ze tudi izzvano. Iskanje informacij naj bi potemtakem izhajalo iz potrebe,
vseeno pa ljudje, ki informacijo potrebujejo, le-te ne is¢ejo. Nasprotno, informiranju se celo
izogibajo. Osebam lahko primanjkuje sposobnosti in motivacije za iskanje informacij ali pa
tega ne prepoznajo kot potrebo (Kuhlthau 1991, Dervin 2005 v Hirsh 2015: 120).

Strokovnjaki na podrocju informiranja se morajo priblizati posamezniku in njegovemu
problemu. Ob tem morajo biti pozorni na njegovo trenutno stanje, Zelje in zmoznost

zaznavanja informacij. Po tem je potrebna oddaljitev od posameznika na raven druzbe ali
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organizacije. Na tak nacin se orisejo meje pricakovanega tako od iskalcev podatkov kot tudi

nove tehnologije, ki bi lahko odgovorila na potrebe. (Hirsh 2015: 122).

Leta 2012 je MDDSZ uvedlo program Opolnomocenje ranljivih skupin preko informatorjev
na centrih za socialno delo Slovenije (Podatki o projektu ESS 2016), v sklopu katerega so
zaposlili ve€ kot 60 oseb. Namen programa je bila zaposlitev strokovnih delavcev, ki bi nudili
pomoc¢ in svetovanje uporabnikom, ki so na CSD uveljavljali pravice iz javnih sredstev
(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti: Gradivo za novinarje 2011).
Program se je z letom 2015 iztekel, izkazal pa se je kot dobra praksa. Informatorji so
pomagali pri izpolnjevanju vlog, svetovali uporabnikom ter razbremenili centre za socialno
delo. Trenutno informatorji v CSD niso vkljuceni, ker predstavljajo preveliko finan¢no breme.
Program je bil financiran iz evropskih sredstev, ta pa so se Ze iz¢rpala. Informatorji so veliko
pripomogli k boljSemu razumevanju sistema socialne varnosti s strani uporabnikov. Po
zakljucku programa se je pri¢akovalo, da bo delo informatorjev padlo na socialne delavce.
Zaradi tega se je upravi¢eno v obdobju, ko je vlozenih vecje Stevilo vlog, pri¢akoval zastoj pri
obdelavi vlog (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti: Gradivo za

novinarje 2011).

Zavedamo se prisotnosti sindroma izgorelosti na CSD, ki je postal kar stalnica (Stjepanovic¢
2012). V raziskavo Stjepanovi¢ ni bilo vklju€eno raziskovanje vzroka izgorelosti, temvec se
je ugotavljala le mera prisotnosti sindroma. Glede na dejstvo prisotnosti izgorelosti pri

zaposlenih na CSD je vsako dodatno dodeljeno opravilo velika obremenitev.

Zdruzeni narodi od zacetka pojava IKT poudarjajo pomembnost informiranja druzbe. Za
posameznika je v osnovi potreben dostop do nekega vira informacij, da se pojavi priloznost v
kakr$ni koli obliki. V svoji raziskavi povzemajo javno porocilo skupine G8, v katerem
navajajo, da je ekonomska in socialna krepitev moc¢i danes odvisna od moZnosti dostopa,
zbiranja in analiziranja informacij ter znanja posameznika. S tem se posamezniku razsirijo
obzorja, ki vplivajo na ve¢jo samostojnost pri izbiri politiéne usmerjenosti ter na njegove
ekonomske, socialne in kulturne odlocitve. Prisotno je prepricanje, da bo ob uporabi IKT
tovrstna digitalna krepitev moci postala temeljni kamen za razvoj posameznika (United
Nations 2004).
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Slika 1.4: Pomembnost dostopnosti do vira informacij za ustvarjanje priloznosti (United

Nations 2004: 2)

DOSTOP

!

INFORMACIJE

!

ZNANJE

PRILOZNOST

Empiricni podatki kazejo, da je svetovni splet (Se vedno) v najvecji meri uporabljen za
pridobivanje razlicnih vrst informacij, ob tem pa najvecji delez uporabnikov predstavijajo

prebivalci urbanih krajev (Lenarc¢ic 2012: 297).

Informiranje na spletu pa Se zdale¢ ni enakomerno razporejeno za vse uporabnike interneta.
Svojevrstno razliko in neenakost med uporabniki interneta Anderson (1995 v Segev 2010: 7)
oznaCuje s terminom digitalni razkorak. Razlika in neenakost se kazeta v dostopu do
informacij na spletu, znanju za uporabo IKT, zmogljivosti ponujenega interneta, vlaganju v
razvoj infrastrukture omreZja in izobrazbe ter v raznolikosti uporabnikov interneta. Digitalni
razkorak posameznikom eni skupini omogoc¢a ve¢ priloznosti, kot so pridobitev izobrazbe,
iskanje sluzbe, dostop do pomembnih drzavnih informacij in pa sodelovanje v politi¢nih
sferah in podpornih skupinah. Osebe, ki imajo slabsi dostop do spleta ali so brez le-tega,
imajo v politicni, ekonomski in socialni sferi slabsi poloZaj in manj priloznosti v primerjavi s

skupino z boljsim dostopom do spleta.
Norris (2001) digitalni razkorak deli na tri tipe:
= (Globalni razkorak: razlika med drZzavami pri dostopu do interneta in infrastrukturi.

= Socialni razkorak: prisotnost razlike dostopa do spleta med druzbenimi sloji in

socialnimi skupinami.

» Demokrati¢ni razkorak: razlika ob uporabi informacij dobljenih na spletu za vsakdanje

Zivljenje.

Razkorak, ki je prisoten ob uporabi svetovnega spleta, se lahko postopoma zmanjsa, kot se je

to zgodilo v preteklosti z drugimi, takrat novimi, tehnologijami. Tezava pri IKT pa je vseeno
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nekoliko bolj trdovratna, zaradi svoje kompleksnosti in raznovrstnosti. Razkorak pri uporabi
IKT je moé¢no ukoreninjen v specifi¢ne socialno-ekonomske situacije, zaradi tega se ga ne da

odpraviti samo s usposabljanjem uporabnikov (Norris 2001).
1.6 Uporaba IKT v socialnem delu

V socialnem delu termin IKT zajema metode dela, ki ustvarjajo, hranijo, spreminjajo in delijo
digitalne informacije. Znanje o urejevalnikih besedil, brskalnikih ter uporabe elektronske
poste je postalo samoumevno. Ob teh so za socialne delavce bistvenega pomena Se razlicne
baze podatkov. Gre za hranjenje podatkov, ki jih lo¢imo od informacij. Slednje namre¢ imajo
vrednost za socialnega delavca, medtem ko so podatki Se neobdelane informacije (Hill, Shaw
2011: 22). CSD ima dostop do podatkovnih baz, ki vsebujejo podatke o prebivalcih Republike
Slovenije. Ti podatki se smatrajo za informacije, ko jih s primernim sistemom pridobijo
zaposleni na CSD. TakSen podatek bi bil starost in stan uporabnika storitev CSD. Hill in
Shaw (2011) omenjata omrezZne tehnologije, ki jih na CSD uporabljajo v obliki intraneta. Gre
za omreZje znotraj organizacije, ki nadzoruje dogajanje. Dostop do takSnega omrezja imajo
samo pooblas¢ene osebe. Na zadnje omenjena tehnologija so klicni centri, ki so v socialnem

varstvu zelo poznani. Razvili so se delno na podro¢ju zdravstva in sociale (Hill, Shaw 2011:

23).

Nemalo modelov dela je bilo razvitih v ¢asu druga¢ne druzbene in politi¢ne ureditve, zato so
danes tezko izvedene v praksi. TakSen nacin dela pa prispeva k padcu pomembnosti
socialnega dela in stroki odvzema mandat v sistemu socialne varnosti. Socialno delo mora
odgovarjati na spremembe v druzbi ter znati na njih tudi vplivati. Pomembno je prilagajanje

na trenuten nacin Zivljenja, oblike komuniciranja in vpliva globalizacije (West, Heath 2011).

Z letom 2009 so davéni zavezanci presli na popolnoma elektronsko poslovanje (Stojs 2014),

kar kaze moznosti dodatnega razvoja tudi na podrocju socialne varnosti.
Kot prednosti uvedbe eDavkov Stojs (2014: 11) navaja:

= hitro in preprostejSe izpolnjevanje davénih obrazcev (z vgrajeno pomocjo in orodji za
sprotno preverjanje),
= moznost vlaganja dokumentov 24 ur na dan, 7 dni v tednu, brez stroskov za poStnino

in neodvisno od geografske lokacije,

= vpogled v dav¢no kartico,
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= prenos podatkov neposredno iz racunovodskega sistema v eDavke prek spletnih

storitev,

= prenos obsega pravice na podlagi organizacije poslovanja v eDavke prek
pooblascanja,

= brezplacna uporaba eDavkov.

1.6.1 Elektronska uprava in eSociala

Vintar (2001: 177) elektronsko upravo (v nadaljevanju: eUprava) opise kot uporabljanje e-
poslovanja in splo$no svetovnega spleta v javni upravi. Interakcije v eUpravi potekajo znotraj
javne uprave, z drzavljani, organizacijami ter podjetji. Nevladni sektor, skupaj z drzavljani in
organizacijami, lahko preko eUprave upravlja z dokumenti, dovoljenji in uradnimi zadevami

preko svetovnega spleta.

Euprava je sestavljena iz Stirih dimenzij vrednosti: vrednost za investitorje, infrastrukture,
zaposlene in uporabnike. Uporabniki dobijo boljSe storitve, prihranijo ¢as, ob tem pa
zmanjSajo Se stroske. Strmi se k ve¢ji blaginji drzavljanov in zmanjSevanju administrativnih

stroskov za podjetja (Gucek 2005: 17).

1.6.2 Enoten Informacijski sistem Centrov za socialno delo — IS CSD

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti (v nadaljevanju: MDDSZ) je
za potrebe izvajanja svoje zakonodaje, javnih pooblastil centrov za socialno delo ter
zagotavljanja pravic iz javnih sredstev leta 2000 vzpostavilo IS CSD. IS CSD sestavljata
aplikaciji 1ISCSD in ISCSD2. Sistem se na 62 CSD-jih uporablja z namenom odlo¢anja o
pravicah. Zaposlenim omogoca pravilno placilo pravic iz javnih sredstev, podporo pri
odloCanju na drugi stopnji ter planiranje sredstev in kontrolo podatkov. Sistem je ob tem v
uporabi tudi na drugih organizacijah, kot so : Sklad za razvoj kadrov in Stipendiranje,
MDDSZ, Skupnost CSD, Institut Republike Slovenije za socialno varstvo, Ob¢ine, Upravne
enote ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport. Od naStetih nobena organizacija IS
CSD ne uporablja z namenom odlo¢anja o pravicah (Ministrstvo za delo, druzino, socialne

zadeve in enake moznosti 2011: 1-3).

Naloge centrov za socialno delo in smernice zaposlenih na CSD so opisane v katalogu javnih
pooblastil, nalog po zakonu in storitev (Katalog javnih pooblastil: 2017). Standarde in
normative za izvajanje posameznih vrst nalog kataloga doloca Skupnost centrov za socialno
delo (Zakon o socialnem varstvu (ZSV), 68.c ¢len 2007, Ur. |. RS 3/2007).
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ISCSD je aplikacija, ki je v uporabi od leta 2000 in pretezno pokriva podrocje zakonodaje

starSevskega varstva in druzinskih prejemkov ter Stipendij. V letu 2013 je bilo na podlagi
posameznih pravic iz ISCSD izplacanih 382.277.428,00 EUR sredstev, na podlagi 708.536

izplacil posameznikom. Pretezni del teh izplacil predstavljajo starSevska nadomestila

(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti 2011: 2).

Danes ISCSD obsega naslednje vsebinske module/sklope (M. Skale, osebna komunikacija,
dne 20.6.2017):

Prezivnine (PR);

Denarne socialne pomoci (DP)*;

Dodatno zavarovanje (DZ2);

Rejnine (RE);

Posvojitve (PO);

Dodatek za nego otroka (DNO);

StarSevski dodatek (SD);

Pomo¢ ob rojstvu otroka (PRO);

Otroski dodatek (OD)*;

Dodatek za veliko druzino (DVD)*;

StarSevska nadomestila in starSevski dopust (SN/SD);

Krajsi delovni ¢as (KDC);

Delno placilo za izgubljeni dohodek (DPID);

Oprostitve socialno varstvenih storitev (OPSVS)*;

Pravica do druZinskega pomocnika in placilo druZzinskega pomoc¢nika (DRP)*;
Drzavne $tipendije (ST-S1; DS)*;

Zoisove $tipendije (ST — S2; ZS);

Nagrade za trajnostni razvoj (NTR);

Neposredne sofinancirane kadrovske Stipendije (ST — S3));
Stipendije za Slovence v zamejstvu in Slovence po svetu (ST — S5);
Ad futura Stipendije za Studijske obiske (tudi Erasmus), tekmovanja in izobrazevanje
(ST — S4; AF);

Deficitarne $tipendije (SDP);

Modul za poro¢anje (MP);

Baza socialnih podatkov (BSP);

Evropska uredba (EU).
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ISCSD?2 je osnovno orodje pri odlocanju o pravicah iz javnih sredstev s podrocja
socialnovarstvenih prejemkov, druzinskih prejemkov in Stipendiranja, njegovo brezhibno
delovanje pa predpogoj za odlocanje o teh pravicah (denarna socialna pomoc, varstveni
dodatek, otroski dodatek, drzavna Stipendija ter pripadajoca placila in subvencije). Od
uveljavitve Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev v letu 2012 je bil zakon v povezavi
z drugimi zakoni, ki vsebinsko urejajo pravice iz javnih sredstev, veckrat spremenjen, vsaka
sprememba pa zahteva zahtevne nadgradnje informacijskega sistema. Centri za socialno delo
so v letu 2013 odlocili skupaj (v ISCSD2) o 1.544.984 pravicah, kar posledicno pomeni
455.875.815,62 EUR izplacanih sredstev posameznikom (Ministrstvo za delo, druzino,

socialne zadeve in enake moznosti 2011: 2)

ISCSD2 obsega naslednje vsebinske module/sklope (M. Skale, osebna komunikacija, dne
20.6.2017):

* Denarna socialna pomo¢ (DP);

= Otroski dodatek (OD)*;

= Varstveni dodatek (VD);

= DrZzavne Stipendije (DS)*;

= Dodatek za veliko druzino (DVD)*;

= Subvencija vrtca (VR);

= Subvencija malice za uéence in dijake (MU);

= Subvencija kosila za u¢ence (KU);

= Pravica do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev (OZ);
= Pravica do placila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje (DZ);
= Pravica do placila pogrebnine in posmrtnine (POS/POG);

= Subvencija prevozov za ucence in dijake (PR);

= Subvencija najemnine (NA);

= Oprostitve placila socialno varstvenih storitev (OPSVS)*;

= Pravica do druzinskega pomocnika in placilo druzinskega pomoc¢nika (DRP)*.

Opomba: *Nekateri moduli/sklopi so bili z uveljavitvijo Zakona o uveljavljanju pravic iz
javnih sredstev na novo razviti v sistemu ISCSD2 (M. Skale, osebna komunikacija, dne
20.6.2017).
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Delo, ki poteka s pomocjo IS CSD, dobi dodatne razseznosti ob pregledu statisticnih podatkov
za ISCSD2. MDDSZ navaja, da je bilo v letu 2014 obdelanih 791.000 vlog ter 2.336.000
oseb, skupno pa je bilo izdanih 1.306.000 odlocb (Ministrstvo za delo, druzino, socialne

zadeve in enake moznosti 2011).

Hill in Shaw (2011) delujeta v Veliki Britaniji, kjer se v stroki socialnega dela vprasujejo, ali
je sploh mozno razviti IKT, ki bi dobro delovala v praksi. Vladi ocitata slabe pretekle
rezultate na podro¢ju uvajanja nove tehnologije. Uspesnih naj bi bilo le trideset odstotkov
projektov, ki so izvedeni pod okriljem vlade (Anderson 2009 v Hill, Shaw 2011: 76). Socialni
delavci, ki se srecujejo z IKT na delovnem mestu, so to opisali kot oviro za izvajanje dobre
prakse (Social Work Taskforce 2009 v Hill, Shaw: 76). Vecji delez problema se pripisuje
tehni¢nim tezavam, kot je sesutje informacijskega sistema ali nemogo¢ dostop do sistema.

Omenjen pa je tudi direkten vpliv IKT na izvajanje prakse socialnega dela.

vvvvv

Anglija ima vzpostavljeno podatkovno bazo, ki na enem mestu zdruzuje podatke o
uporabnikih socialnovarstvenih agencij. Uvedla se je na predlog lorda Laminga, z namenom,
da lahko strokovni delavci dobijo informacije ali Se kdo drug sodeluje z uporabnikom.
Namen baze ni spremljanje procesa pomoci, zato o uporabniku vsebuje le naslednje podatke

(Hill, Shaw 2011: 86-87):

= ime in priimek,

naslov,

spol,

datum rojstva,

identifikacijsko Stevilko (Stevilka, ki je dodeljena vsem otrokom do 18 leta starosti).
Ob tem vsebuje Se ime in priimek starSev s kontaktnimi podatki ter:

= kontaktne podatke trenutne institucije Solanja,

= kontaktne podatke osebnega zdravnika,

= kontaktne podatke ostalih oseb, od katerih uporabnik prejema pomo¢ (zdravstveni

oskrbovalec, socialni delavec) in

= obvestilo, v kolikor je prisoten Common Assessment Framework (CAF).
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Baza je dostopna vec tiso¢ strokovnjakom iz podrocja socialnega varstva, zaradi Cesar ne
izostajajo kritike glede temeljnih svoboscin oseb, ki se jih podatki dotikajo (Hill, Shaw 2011:
86-87).

1.7 Poznavanje delovanja sistema socialnega varstva

Ce bi se znasel v sodobnem reaktivcu, me moje neznanje za upravljanje le-tega, ne bi
presenetilo, niti me motilo. V kolikor pa imam teZave s preprostimi predmeti, kot so vrata,
stikala za luci, vodne pipe in Stedilniki, me pa to nadvse zmoti. Vrata, ki se morajo povleci,
potisnem, ali pa se morajo potisniti in jih povlecem. V nekatera vrata pa se zaletim, saj se ta
niti ne povlece niti ne potisne, ampak podrsajo na stran. To opazam tudi pri drugih. Zame so
to nepotrebne tezave. Napacno odpiranje vrat je postalo tako pogosto, da se taksna vrata zdaj
imenujejo »Normanova vrata« (Norman 2013: 1). KompleksnejSih sistemov ne moremo
primerjati z razumevanjem vsakdanjih predmetov. Tako poenostavljen primer se podaja
zaradi pragmati¢no usmerjenega pogleda, ki je prisoten v Normanovi knjigi. Norman govori o
dveh pomembnih Kkarakteristikah dobrega oblikovanja. To sta razumevanje in ugotovitvenost®
(angl. discoverability). Normanova vrata prikazujejo izostanek lastnosti ugotovitvenosti
(Norman 2013: 1-3).

Kot resitev se navaja oblikovanje, ki v ospredje postavlja posameznika imenovano »Human-
Centered Design«. S tak$nim pristopom se na prvo mesto postavi cloveske potrebe, zmoznosti
in obnaganje. Sele po pregledu teh lastnosti se razmislja o samem oblikovanju. Norman je
mnenja, da se dobro oblikovanje za¢ne z razumevanjem psihologije in tehnologije. Za dobro
oblikovanje je nujna dobra komunikacija, ki uporabniku pove, kakSne so njegove moznosti,
kaj se dogaja in kaj se bo zgodilo. Predvsem pa je komunikacija pomembna, ko se pojavijo
tezave (Norman 2013: 8-10).

IKT je zZe vkljucena v delo socialnih delavcev, pomembno pa je prepoznati njene pozitivne
lastnosti tudi za uporabnike storitev. Ti so namrec Ze zdaj v stiku z IKT in koristijo prednosti,
ki jih ta prinasa. Ce se Ze ne pogovarjamo o uporabnosti vkljucitve IKT v socialno delo, pa je
potrebna vkljucitev socialnih delavcev v oblikovanje spletnih strani. Socialni delavci se
morajo zavedati oblik IKT, ki jih uporabljajo njihovi uporabniki ter upostevati zZelje, ki jih ti
imajo glede vkljucitve novih nacin komunikacij (Hill, Shaw 2011: 15).

3 Ugotovitvenost (angl. discoverability) je termin, ki ga je skoval Don Norman. S tem opisuje
predmet, pri katerem je ob uporabi mo¢ ugotoviti njegovo funkcijo ter kako in kje predmet
funkcionalno uporabiti (Norman 2013: 3).
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Koristnost uporabe IKT se kaze na razlicnih podroc¢jih. Pozitiven vpliv je bil viden pri
spremljanju trenutnega stanja oseb z astmo, bistveno je vplivala na varnost oseb z demenco
(Hill, Shaw 2011), precejSen ucinek pa je viden pri ljudeh z ovirami. Ob vseh prednostih pa je
prisotno vprasanje eticnosti in privatnosti oseb, ki IKT uporabljajo. Omenja se spremljanje
oseb z demenco s pomocjo sistema GPS. Na to temo je bila v Izraelu opravljena pomembna
raziskava (Landau, Werner, Auslander, Shoval in Heinik 2009 v Hill, Shaw 2011: 43-45).
Zivljenje starih oseb z demenco je lahko ogroZeno, v kolikor odtavajo, ob tem pa je to stresna
situacija tudi za druzinske clane ali skrbnike. Osrednje vpraSanje je bilo, ali bi sledenje
osebam z demenco dodalo pozitivnho noto pri varnosti, ali bi s tem ogrozili svobodo in
avtonomnost posameznika. Mnenja so se med druzinskimi ¢lani in skrbniki razlikovala na

petih podrogjih:

= uporaba z namenom varnosti osebe z demenco,

= uporaba z namenom pomiritve skrbnika ali druzinskega ¢lana,

= gspostovanje avtonomije osebe z demenco,

= podpora omejene uporabe v dolo€enih pogojih in

= nasprotovanje vsakr$ni uporabi naprav.
Avtorji raziskave (Landau, Werner, Auslander, Shoval in Heinik 2009 v Hill, Shaw 2011: 45)
v zaklju¢ku opozorijo na morebitno zavracanje nove oblike IKT. V uporabi je sploSen
dogovor, da gre vpeljevanje nove tehnologije skozi Zivljenjski cikel identifikacije. Zacetna
faza cikla lo¢i med osebami, ki hitro sprejmejo novo tehnologijo ter inovatorji. Posledi¢no se

s teZzavo razlikuje med problemi zacetne faze, ki so s€¢asoma resljivi in sistemskimi problemi.
1.8 Neprostovoljni uporabniki

Sugman Bohinc (2006) neprostovoljne uporabnike opise kot osebe, ki so opredeljene kot
uporabniki, ¢eprav sami tega ne Zelijo, ali pa prejemajo storitve socialnega varstva, vendar teh
aktivno ne i8¢ejo. Neprostovoljne uporabnike se v osnovi deli na mandatne, ti imajo zakonsko
odrejene storitve neke socialne ustanove, in na nemandatne neprostovoljne uporabnike
(Rooney, Bibus 2001 v Sugman Bohinc 2006: 345-346). Te osebe dozivljajo formalni ali
neformalni pritisk, zaradi katerega sprejmejo prejemanje socialne storitve. V slednjem je
pogosto prisotno nesorazmerje moci, kar vsaj eni osebi dodeli mo¢, da pripiSe tezavo drugim

(Rooney, Bibus 2001 v Sugman Bohinc 2006: 345).

Omenjen je visok odstotek neprostovoljnih uporabnikov v socialnem delu. Sugman Bohinc

(2006) govori o dveh tretjinah neprostovoljnih uporabnikov.
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Za delo z neprostovoljnimi uporabniki sta v ospredju dva modela dela. Cingolani (1984: 444-
446 v Sugman Bohinc 2006: 347) izhaja iz perspektive socialnega konflikta. Predpostavlja, da
je socialno delo z neprostovoljnimi uporabniki prej kot terapevtski, politicen odnos, v katerem
se stalno pogaja o druzbeni resni¢nosti. Socialni delavec lahko zavzame razli¢ne vloge ob
delu z neprostovoljnim uporabnikom. Lahko nastopi kot vsiljevalec, ki zagovarja interese
drzave, ali pa se v vlogi pogajalca z uporabnikom pogaja 0 njegovih pravicah in sklepa
dogovore. Sredina, med uporabnikom in druzbo, je vloga mediatorja, pri ¢imer se uposteva
interese obeh polov. Socialni delavec lahko zavzame tudi vlogo svetovalca in prikrito
zagovarja izklju¢no uporabnikove pravice, ali pa javno nastopi v vlogi zagovornika. Drugi, k
nalogam usmerjen model (Doel in Marsh 1992 v Sugman Bohinc 2006: 347), opozarja na
pomembnost raziskovanja oz. sondiranja ustreznosti nadaljnjega dela. Socialni delavec to
nalogo opravi na prvem sreCanju, z namenom ugotovitve, ali sodeluje s prostovoljnim ali
neprostovoljnim uporabnikom. Opira se na jasnost uporabnikovega namena, zakonito
pooblastilo o0z. mandat in jasnost svojega lastnega namena. V primeru popolne

neprostovoljnosti tudi tukaj avtorja izvzameta socialno delo.
1.9 Jezik socialnega dela

Pogovor ima v socialnem delu posebne znacilnosti. Naloga strokovnjaka v delovnem procesu
je pridruzitev uporabniku in zagotavljanje prostora sogovorniku, da ta lahko pove, kdo je in
kaj si Zeli. Se teZje je razumeti, da je udinkovita pomod le tista, ki jo sogovornik razume, ker
ima zanj smisel in jo lahko sprejme. Zato je jezik socialnega dela vedno tudi jezik uporabnika,
delovni, raziskovalni jezik, ki zmore biti tudi zelo oseben jezik. V procesu pomocéi skupaj z
uporabnikom raziskujemo in i§¢emo tako dolgo, da je reSitev dobra in uresnicljiva. S takim
jezikom si dopuS¢amo moznost, da skupaj z uporabniki na novo definiramo udeleZenost in
definiramo sodelovanje z drugimi strokami (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2006: 7-10).

Uporaba pravilnega jezika socialnega dela ni preprosta naloga, ¢e temu dodamo prispevek
kroznosti kibernetike drugega reda. Strokovnjak mora zaobjeti samega sebe in upostevati svoj
prispevek, ki ga prinese v delovni odnos (Foerster 1993).

Ob premiku od kibernetike drugega reda h kibernetiki tretjega reda pa moramo sodelovanje
postaviti v kulturni kontekst, v katerega so vgrajeni posamezniki in druzine. Casovne
analogije kibernetike tretjega reda, kot npr. naracija, zgodovina in tok, pa predpostavljajo, da
so entitete v stalnem procesu spreminjanja, kot reke, ki tecejo v casu (Hoffman 1990 v
Sugman Bohinc 2010: 61). Terapevtski jezik se z dialosko prakso osvobodi teoretskih in

diagnosti¢cnih  kategorij. Predmet dialoske prakse postane konverzacija z znacilno
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hermenevti¢no metodo kot proces, v katerem sogovorniki interpretirajo interpretacije drugega
na nacin, ki vodi k bogatitvi osebnega razumevanja vsakega partnerja. Razvijejo se nova
skupna razumevanja oz. sporazumi, dogovori, ne da bi se pri tem zabrisala interpretativna
razli¢nost in enkratnost sogovornikov (Hoffman 1990 v Sugman Bohinc 2010: 60-61).

Sugman Bohinc (2010) zagovarja, da neenakovrednih odnosov moéi med udeleZenci, tudi z
uporabo dialoske prakse in jezika socialnega dela, ni mo¢ povsem prese¢i ali jih ukiniti.
Predvsem se to kaze pri hierarhi¢nih razmerjih, s katerimi ljudje Ze vstopijo v delovni odnos
in so pod moc¢nim vplivom dejavnikov SirSega druzbenega in kulturnega okolja. Poudarja
pomembnost reflektiranja neenakih razmerij moci, na katere nimamo direktnega vpliva. S tem
bi se lahko pridobila pomembna perspektiva za prispevek h krepitvi moci vseh udelezencev

delovnega odnosa.

1.10 Nevarnosti in pasti informacijsko-komunikacijske tehnologije

Kot potencialne negativne vplive interneta Stanimirovi¢ (2017: 30) omenja pet kazalcev. V
prvem navaja pomanjkanje osebne komunikacije in socialnih ve$¢in, ki pripeljejo k
tezavam z vklapljanjem v druzbo. To je odsev slabe verbalne komunikacije in nesposobnosti
vzpostavljanja osebnih stikov. S pove¢anim nadzorom se zmanjSuje zasebnost. Prekomerna
uporaba IKT lahko preide v zasvojenost, s katero sovpadajo zdravstvena tveganja.
Neprimernost vsebin lahko botruje nasilju in spolnemu nadlegovanju. Uporabniki so
izpostavljeni nezanesljivim in zavajajo¢im informacijam ter riziku manipulacije. Pri osebah je
lahko opazna pasivnost. Na to lahko vpliva odsotnost stika z realnostjo, kaze pa se v

pomanjkanju samoiniciativnosti in druzbene angaZziranosti.
1.10.1 Zlorabe informacijsko-komunikacijske tehnologije

Na ravni IKT se zlorabe najpogosteje Klasificirajo, kot je prikazano na sliki. Ob tem zlorabe v
grobem delimo Se na ne-tehni¢ne in tehni¢ne, pri katerih je lahko prizadet natan¢no dolocen

element sistema IKT z specificno metodo. Prizadet je lahko posameznik ali ponudnik storitev
(Krenker et al. 2007).
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Slika 1.5: Delitev zlorab IKT in njihova umestitev glede na uporabo tehnologij (Krenker et al.

2007: 132)
K Zlorabe IKT \
(s pomocjo uporabe ) ( Brez uporabe tehnologlj\

tehnologij

Kloniranje mobiinih
terminalov
C Zloraba pri zaraéunavanju storitev )
CNaroCniSka zloraba)

( Socialni inZeniring >

C Racunalniski vdori )
( Zlorabe kreditnih kartic )
A 4

J

-

Med uporabo elektronske poste se pojavljajo Stiri osnovne nevarnosti, in sicer kraja identitete,
spletna goljufija, dostavljena nezazelena elektronska posta ter elektronsko ribarjenje (angl.
Phishing). O varni uporabi elektronske poste in moznih napadih pisejo Studentje Fakultete za
elektrotehniko, ra¢unalniStvo in informatiko (Gartner et al. 2014), ki izpostavljajo enacenje
spletne identitete z zivljenjem posameznika in pa slabo zavedanje uporabnikov, da

informacije na spletu niso dostopne samo njim.

Varnost ni samoumevna in v vec¢ini odvisna od informacijskih sistemov. Kot najpomembne;jsi
del Dolan (2004 v Jagar 2015: 29) omenja zavedanje zaposlenih o nevarnosti in posledicah, Ki
lahko sledijo z izdajanjem dolo€enih informacij in da se dosledno drZijo varnostne politike.
Vsi zaposleni naj enkrat letno obis¢ejo teCaj ozaveS€anja o varnosti organizacije. Na tak nacin
bi znali prepoznati, kaksne vrste pogovori in aktivnosti so sumljive. Morajo biti seznanjeni s

socialnim inZeniringom in kako socialni inZenirji lahko pridejo do Zelenih podatkov.
1.10.2 VVarnost v javni upravi

Na zagotavljanje informacijske varnosti lahko gledamo z vec vidikov. O tehnicnem govorimo
takrat, kadar zagotavljamo varnost na omrezni ravni s tehnicnimi sredstvi, kot so protivirusna
programska oprema, pozarne pregrade itd. Drugi vidik je stalen dostop do informacijske
infrastrukture in njegovo stalno delovanje, za to pa so potrebni organizacijski in cloveski
dejavniki. Naslednji vidik je s strani organa pregona, se pravi pregon kibernetskega

kriminala (racunalniske prevare, otroska pornografija...). Zadnji vidik pa je nacionalni in
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deluje na vseh ravneh, tudi mednarodni in vkljucuje vse predstavnike drZavnih organov,

zasebnega sektorja in javnosti (Dolinar 2015: 14).

O odvisnosti sodobne druzbe od zanesljivosti delovanja informacijskih sistemov je zapisano v
Resoluciji o strategiji nacionalne varnosti Republike Slovenije. Groznjo delovanju javnega in
zasebnega sektorja ter klju¢nim funkcijam drzave in druzbe predstavljajo motnje v delovanju
informacijskih sistemov. Zaradi razvejanosti informacijskih in komunikacijskih sistemov,
neomejenosti kibernetskega prostora in tezav pri nadzoru nad tem prostorom, lahko tudi v
Republiki Sloveniji pri¢akujemo Siritev razlicnih oblik racunalniske kriminalitete, zlasti
kibernetskih vdorov in napadov drzavnih in nedrzavnih subjektov, ki jih prostorsko in
casovno ne bo mogoce omejiti (Resolucija o strategiji nacionalne varnosti Republike

Slovenije (ReSNV-1), 4.2.5. ¢len 2010, Ur. I. RS 27/2010).
1.10.3 Zasebnost in osebna svoboda

Schonberg (2009 v Close 2012: 160) opozarja na pomembnost, kako in katere podatke delimo
s svetovnim spletom ter zavedanje ohranjanja teh podatkov na spletnih straneh brez roka

trajanja.

Vprasanje o zasebnosti, kakr$no imajo uporabniki, se poraja socialnim delavcem, ki imajo stik
z IKT na delovnem mestu. Nekateri podatki se delijo med strokovnjaki, ne vemo pa, ali na to
pristajajo vsi uporabniki. Podatke se bo v prihodnje najverjetneje hranilo po sploSnem
konsenzu med socialnimi delavci in uporabnikom, v to pa bo spadala tudi uporaba IKT. V
kolikor bi uporabniki vedeli, da se podatki delijo, se morda ne bi odlo€ili za prejemanje
storitev. To je Se bolj verjeten scenarij, v kolikor uporabnik pozna osebo, ki ima dostop do
takSnih podatkov. Uganka je, kako zagotoviti ¢lovekove pravice do zasebnost in hkrati tudi
delovati v dobro drzavne varnosti, se boriti proti kriminalu ter zavarovati drzavljane. Vecjega
nadzora pa so ob uvedbi IKT delezni tudi socialni delavci, ki so nadzorovani s strani
nadrejenth. Ob tem se manjSa manevrski prostor za delo. TakSen primer je uvedba
informacijskih sistemov, na podlagi katerih se odloca o pravicah. Socialni delavci se srecajo z
radijskimi gumbi (angl. Radio Buttons), s katerimi upravljajo s sistemom ter z menijem (angl.
Drop-Down Menu), ki Ze ponudi moznosti izbire. V prostorih, ki so namenjeni vnasanju
podatkov, je omejeno Stevilo znakov in vse skupaj socialnega delavca drzi v okvirjih, ki so jih
zadali razvijalci informacijskega sistema. S tem se spodbuja zbiranje nepovezanih podatkov

namesto, da bi se podprlo analiziranje moznih resitev (Hill, Shaw 2011).
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IKT se lahko slabo obnese ob selektivnem prejemanju informacij. Osebe imajo dostop do
vedno vecjih koli¢in informacij, zaradi ¢esar se te lahko izgubijo v mnozici. Z vkljuéitvijo
IKT v zagovorni§tvo se ne spodbuja opustitev tradicionalnih pristopov, kot so osebna

srecanja, temvec se ta spodbuja in krepi (Thackeray, Hunter 2010: 588).

Teorija reguliranja zasebnosti posameznika (Altman 1975 v Close 2012: 159) ob uporabi
spleta izgublja svojo veljavo. Altman govori o stopnji zasebnosti oz. odprtosti, Ki jo
posamezniki imajo do Sirjenja osebnih informacij s SirSo druzbo. Vsak posameznik izdaja
informacije o sebi, koli¢ina pa je odvisna od zivljenjskega obdobja in takratne situacije.
Stopnjo zasebnosti lahko posameznik prilagodi, kar pomeni, da se lahko koli¢ina deljenih
osebnih informacij poveCa ali zmanjSa. Obe skrajnosti lahko imata tako pozitiven kot
negativen ucinek. Povecanje deljenja informacij lahko preide v razkritje osebnih podatkov,
medtem ko zmanjSanje deljenja informacij lahko vodi v druZbeno izolacijo. Zasebnost in
koli¢ina deljenih podatkov z okolico pa lahko izgubi svojo veljavo, ¢e se posamezniku
podatke Zze v osnovi prestreze. Lo¢nica med javno in zasebno sfero se zmanjSuje od pojava
interneta. Zasebni prostor se ob tem uporabnikom obcutno kr¢i, saj se nahajajo v obeh sferah

naenkrat.

Lesjak (2016) opozarja na potrebno zavedanje uporabnikov socialnih omrezij, da fotografije
in ostalo gradivo ostaja na streznikih ponudnikov storitev. Z deljenjem osebnih fotografij
lahko nastanejo posledice, ki se jih veliko uporabnikov ne zaveda. Ne znamo si predstavljati
primera, ko se tovrstno podjetje znajde v steCaju, podatke o uporabnikih pa bi uporabili za

steCajno maso oz. za poskus zasluzka.

Kot groznjo zasebnosti posameznika se smatra deljenje podatkov o trenutni lokaciji.
Povezovanje tega s tekoCim ¢asom posameznikom omogoca sklepanje, kje se posameznik
nahaja in kaj po¢ne. Omogoci se oblikovanje osebnih profilov uporabnikov, iz katerih je
mozno razbrati, kje posameznik Zivi in dela, ali je udeleZenec kakSnega politi¢nega shoda, s
kom se druzi in kako dolgo prezivlja ¢as s to osebo, ipd. Tovrstni sklepi posamezniku lahko
Skodijo obenem pa so tudi resen vdor v zasebnost (Gruteser, Grunwald 2004: 10-24). Delitev
podatkov o trenutni lokaciji je moZna brez vednosti posameznika. To preprosto omogoca
mobilni telefon, v kolikor je povezan na mobilno omreZje (van Loenen, Groetelaers,

Zevenbergen in De Jong 2007 v Fabrikant, Wachowicz 2007: 136-138).
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Pomembnost zasebnosti ne prepoznamo, dokler nam ta ni odvzeta. Je pravica, za katero

samoumevno sklepamo, da jo imamo, zato jo ne cenimo, dokler nam ni krsena (Walters 2001

v Fabrikant, Wachowicz 2007: 136).
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2. PROBLEM

Ob opravljanju prakse na Centru za socialno delo Sigka sem opazil razmeroma majhno
prisotnost IKT v sistemu socialnega varstva. Z izjemo zbirke podatkovnih virov IS-CSD, ki jo
uporabljajo zaposleni na podro¢ju denarnih socialnih pomoci in otroskih dodatkov, prakti¢no
druge povezave z IKT ni bilo zaznati. Predpostavljam, da ima osebni stik med socialnim
delavcem in uporabnikom mejo, od katere naprej bi vkljucitev IKT lahko bolj skodila kot
koristila, vendar bi uporaba IKT bila mozna, preden uporabnik pride v stik s centrom za
socialno delo in preden se ustvari delovni odnos. Tudi nekatere spletne strani centrov za

socialno delo so zastarele, brez novosti in v slabem stanju.

Med opravljanjem prakse pa nisem naletel le na slabe spletne strani ponudnikov
socialnovarstvenih storitev, temve¢ je bila tezava tudi v tem, da uporabniki ob stiku s
centrom za socialno delo niso imeli praktiéno nobenih podatkov o tem, v kaj se podajajo.
Podatki so v vecini zapisani v zakonih, dostop do njih pa je lahko tezaven. Pogosto so se ti
primeri kazali na podro¢ju denarne socialne pomoci, ko so uporabniki podatke dobili le od

znancev ter forumov, uradnih in zanesljivih virov pa se niso pogosto posluzevali.

Kot zadnja tezava se je pokazala orientiranost v sistemu socialnega varstva. Ob zacetku
sodelovanja socialnega delavca in uporabnika se je izkazalo, da uporabnik ni vedel, kam po
pomoc¢ ob nastanku dolocene tezave. V samem postopku pomoci pa se ni zavedal svojega

polozaja v sistemu socialnega varstva in pravic, ki mu pripadajo.

Tako imamo v sistemu socialnega varstva uporabnike, ki prejemajo pomo¢ s strani centra za
socialno delo, vendar o sistemu socialnega varstva vedo zelo malo. Vecino podatkov bi lahko
pridobili s pomoc¢jo IKT, ki je dostopna vsem. IKT omogoca, da bi imeli aplikacije in spletne
strani, ki bi vsebovale podatke o sistemu socialnega varstva, navodila, kam se obrniti v
doloc€eni situaciji, katere organizacije in drusStva so na voljo ipd. Uporabnik bi imel pregled,
kaj se bo z njim dogajalo, Se preden vstopi v stik s centrom za socialno delo, ¢e pa je stik Ze
vzpostavljen, pa bo med prejemanjem pomoci lahko sledil procesu ter bo posledi¢no bolje
orientiran. Tezava lahko nastane ob prevelikem vnasanju IKT v proces pomoci, kar lahko
povzro€i oddaljenost med socialnim delavcem in uporabnikom. Z vkljucitvijo IKT pa lahko
naletimo tudi na slab odziv ali napacno interpretacijo podatkov, kar bi delo socialnim
delavcem otezilo. Z raziskavo zelim predvsem izvedeti, kakSen je odnos uporabnikov in
socialnih delavcev do uporabe IKT, kaj Ze uporabljajo in na katerih podrocij bi bila uporaba

IKT smiselna in koristna.
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2.1 Raziskovalna vprasanja

Kje in kako uporabniki centrov za socialno delo dobijo informacije o storitvah, ki so jim na

voljo?

Kako razumljivo so uporabnikom predstavljene socialnovarstvene storitve na CSD?
Katera podroc¢ja na CSD so za uporabnike najbolj nerazumljiva?

Katera specifi¢na storitev je uporabnikom najtezje razumljiva?

Na kaksen nacin bi uporabniki bolje razumeli ponujene storitve?

Kaksne druge moznosti informiranja si uporabniki zelijo o storitvah, ki so jim v dolo¢enem

zivljenjskem obdobju na voljo?

V kolik$ni meri in na kak nacin si uporabniki Zelijo vkljucitev informacijsko-komunikacijske

tehnologije v socialnovarstvene storitve?

Koliko uporabniki zaupajo informacijam, ki jih pridobijo z informacijsko-komunikacijsko

tehnologijo?

V koliks$ni meri je sodelovanje uporabnika s strokovnim delavcem povezano z razumevanjem

storitve, v katere je vkljucen?

2.2 Teze
a) Sklop uporabniki
T1: Uporabniki svojih pravic in polozaja v sistemu socialnega varstva ne poznajo v celoti.
T2: Ob nastanku problema uporabniki CSD ne vedo na koga se obrniti.
T3: Uporabniki menijo, da podatke, ki so za njih pomembni, dobijo od socialnih delavcev.

T4: Uporabniki CSD imajo Zeljo po vodenju in usmerjanju skozi socialnovarstvene storitve s

pomocjo IKT.

T5: Uporabniki prednost IKT vidijo v boljSem pregledu nad svojim trenutnim poloZajem v

sistemu socialnega varstva in boljSem razumevanjem ponujenih storitev.
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T6: Za primere, ko uporabniki ne razumejo ponujenih storitev, si zelijo razlago s pomocjo

IKT.

T7: Uporabniki CSD si zelijo vecjo vkljucitev IKT v sistem socialnega varstva, kot je na voljo

trenutno.

T8: Uporabniki CSD si v socialnovarstvenih storitvah Zelijo anonimnosti, ki jo omogoca

uporaba svetovnega spleta, aplikacij in IKT.

T9: Najvecja potreba po IKT na CSD se kaze na podroc¢ju denarne socialne pomoci.

T10: Pri izpolnjevanju vlog in obrazcev bi uporabniki CSD radi dobili pomoc¢ preko IKT.
T11: Uporabniki CSD zaupajo podatkom, ki jih pridobijo s pomocjo IKT.

T12: Uporabniki CSD svojih osebnih podatkov in tezav ne bi zaupali preko spleta in
aplikaciji.

b) Sklop socialni delavci

T1: Uporabnike s svojimi pravicami in storitvami, ki so na voljo na CSD, seznanjajo socialni

delavci zaposleni na CSD.

T2: Socialni delavci skrbijo za uporabnikovo razumevanje sistema socialnega varstva in

storitev, v katero je vkljucen.
T3: Socialni delavci zaupajo podatkom, ki jih pridobijo s pomo¢jo IKT.

T4: Po mnenju socialnih delavcev bi z vklju€itvijo IKT v sistem socialnega varstva delovni
odnos med socialnim delaveem in uporabnikom postal bolj neoseben, manj efektiven in teZje

izvedljiv v taksni obliki, kot se izvaja trenutno.

T5: Zaposleni na centrih za socialno delo si Zelijo sprememb na podro¢ju podpore in pomoci

in vec¢jo vkljucitev IKT.

T6: Socialni delavei so mnenja, da se najvecja potreba po IKT na CSD kaze na podrocju

denarne socialne pomoci.
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3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Opravljena raziskava je eksplorativna. Podroc¢je je Se relativno novo in slabo raziskano v
naSem okolju. Ob tem je raziskava Se kvalitativna zaradi analize v besedni obliki dobljenih
odgovorov ter izkustvena (empiri¢na), saj je gradivo zbrano na novo in bo uporabljeno za

znanstveno dokazovanje in preverjanje tez.

Namen je ugotoviti, ali se kaze potreba po vkljucitvi IKT v sistem socialnega varstva ter kje
in v kaks$ni obliki bi se morala uporabiti. Zanimale so me Se Zelje uporabnikov in socialnih

delavcev glede vkljucevanja IKT na CSD.

3.2 Merski instrument

Merski instrument, uporabljen v raziskavi, je vodilo za intervju. Predpisane so bile SirSe teme
intervjuja, ki so sluzile kot vodilo, predloga ali opomnik za intervju,vprasanja pa smo

naknadno prilagajali.

Intervju sem sam sestavil in ga razdelil v dva sklopa, na sklop uporabniki in sklop socialni
delavci. Vpraseval sem o vescosti uporabe IKT, kakSen odnos gojijo do te, za kaj jo

uporabljajo ter kakSne Zelje imajo glede vecje vkljucitve IKT na CSD.

3.3 Populacija in vzorec

Populacija raziskave so uporabniki centrov za socialno delo ter socialni delavci, zaposleni na
centrih za socialno delo v Sloveniji. Uporabljen je neslucajnostni, priloznostni vzorec.
Kontakte z uporabniki so mi pomagali vzpostaviti socialni delavci na centru za socialno delo.
V raziskavo so vkljuceni uporabniki, ki so se strinjali z intervjuvanjem ter socialni delavci, s
katerimi sem sodeloval Ze v preteklosti in so se na povabilo za sodelovanje pozitivno odzvali.
Opravil semsedem intervjujev. Tri intervjuje sem opravil z uporabniki (A, B in C) ter $tiri s

socialnimi delavci (D, E, F in G).

3.4 Zbiranje podatkov

Podatke sem zbiral v mesecu juniju 2016. VpraSanim sem z ustnim pogovorom pojasnil

namen intervjuja ter jih seznanil s temami raziskave.

39



Za taksno obliko sprasevanja sem se odloCil, ker sem zelel pridobiti ¢im bolj pristne,
predvsem pa neposredne in uporabne izjave uporabnikov in socialnih delavcev. S tem, ko
sem se s partnerji v raziskovalnem intervjuju pogovarjal v zivo, sem odpravil komunikacijske
Sume, opazoval neverbalno komunikacijo in imel ve¢ji nadzor nad potekom intervjuja.
Intervjuje, ki so potekali individualno, sem ob predhodnem soglasju intervjuvanca snemal z

diktafonom.

Intervjuji so potekali individualno in trajali v povpreé¢ju 60 minut. S socialnimi delavci sem
vse intervjuje opravil v pisarnah, z izjemo enega, ki je potekal izven centra za socialno delo.
Intervju z dvema uporabnikoma je potekal v sejni sobi in v sobi za Studente na centru za
socialno delo. Tudi v tem sklopu je izjema en uporabnik, s katerim sem intervju opravil izven
centra za socialno delo, in sicer na njegovem domu. Vsi intervjuji so potekali v miru in brez

moten;j.

Prvi kontakt z direktorji centrov za socialno delo so bili vzpostavljeni skoraj mesec dni pred
izvedbo intervjujev, 11.5.2016, ti so raziskavo odobrili. Intervjuje sem zacel izvajati v

zacetku meseca junija.

3.1.0bdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdelal s kvalitativno analizo v programski opremi LibreOffice Writer in Calc.

Intervjuje sem zapisoval in snemal, te pa nato pretvoril v digitalen zapis. Na tak nacin sem si
uredil gradivo, ob tem pa poskusal ostati objektiven ter se izogniti sodbam pred opravljeno

analizo.

Za tem sem dolocil enote kodiranja ter jim dolocil Stevilko izjave. Sledilo je dolocanje
pojmov empiri¢nemu gradivu. To sem opravil v tabeli, kjer sem pojmom dolo¢il temo, ki je
zajemala ve¢ sklopov, kategorijo ter podkategorijo. S tem sem sorodne pojme zdruZil, kar mi
je pomagalo pri odnosnem kodiranju. Za bolj$i pregled sem uporabljal preglednice in

urejevalnik besedil.

Ob analizi podatkov sem uporabljal tehniko STOP AND MEMO ter si sproti zapisoval
opazanja. Ob koncu sem imel seznam asociacij in pojmov, ki so mi pomagali pri oblikovanju

teorije.
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Med pisanjem teorije sem prvo dolocil naslove, ki so mi ob branju bili smiselni. V teh pa sem

pisal na nacin, da kasneje bralec lahko razumljivo prebere bistvene ugotovitve raziskave.

Podatki lahko sluzijo kot podlaga za morebiten nadaljnji razvoj IKT, zato je raziskava tudi

emancipatorna.
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4. REZULTATI

4.1 Sklop uporabnikov

V raziskavo so bili zajeti uporabniki, z raznolikimi izku$njami na CSD. Nekateri so
uveljavljali pravice iz javnih sredstev in imajo stik samo z enim podrocjem dela na CSD.
Posamezniki imajo stik z dvema podro¢jema (v konkretnem primeru sicer socialna preventiva
in osebna pomoc). Vsi so vecletni prejemniki socialnovarstvenih storitev in so imeli stik z vec¢
kot eno socialno delavko. Posameznik je prejemal storitve Se na enem drugem podrocju, in

sicer na podroc¢ju prve socialne pomoci.

Poznavanje IKT

Vecjo stopnjo vescosti pri uporabi IKT imajo redki, ki imajo stik s tehnologijo ze dalj casa.
Sploh, ¢e je delo z racunalniki del poklica (»Naceloma je bila moja profesija elektronika in
racunalnistvo«. (Cl)), s tem podro¢jem nimajo teZav. Nekateri imajo zgolj osnovno znanje

uporabe IKT ali celo nimajo ves¢in na tem podrocju.

Tisti brez ves¢in pri uporabi IKT sicer znajo najti obrazce, in jih znajo »izpolniti« (A2b). Ni
bilo zaznati izrazito globokega poznavanja delovanja racunalniS8ke opreme ali racunalniSkih

jezikov. Kot razlog za to so navajali primanjkovanje »casa za novo ucenje« (C6).

Uporaba IKT

Naprave, ki jih uporabljajo uporabniki, so mobilni telefoni, namizni racunalniki, pameten
telefon ter prenosni racunalnik. Nobena naprava ni izstopala po vec¢ji uporabi. Kot
favorizirane naprave uporabniki niso omenjali pametnega telefona, temve¢ ra¢unalnike — tako
namizne kot prenosne. Namizni racunalniki so posameznikom predstavljali »bistveno zadevo«
(C12) zaradi nenehnega stika z njimi. Posamezniki uporabljajo socialna omrezja. IKT

uporabljajo v razne namene, med drugim tudi za »dopisovanje z Zenskami« (B53).

Nekateri izpostavljajo, da moramo previdno pristopiti k uporabi IKT (»mora se vzeti z
rezervo« (C16)), saj ima lahko velik vpliv predvsem na mlade. Lahko vodi v »nepoznavanje

osnovnih stvari zunaj IKT« (C17b) in »v odvisnost« (C18).

Vsi so pokazali zadovoljstvo in pozitiven odnos do uporabe IKT. Posamezni vidijo moznost
napredka in nadaljnjega razvoja, kar je dajalo »smisel« (C15) IKT. Drugi vidijo tudi

nevarnost, saj lahko pride do »izpada iz sistema« (A6) kot posledica ne-sprejemanja IKT.
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Vsi uporabniki so izrazili zadovoljstvo s spletnimi stranmi svojih CSD. Kot predlog za
izbolj$avo so navedli skupno spletno stran CSD, ki bi z »razvejano« (C113) strukturo vodila
do ostalih spletnih strani posameznih CSD. Spletne strani wpogosto obiscejo« (B49) in
wspremljajo tekoce dogajanje« (B52). Splet so oznacili tudi kot »najboljsi nacin za Sirjenje

informacij« (C118).

V sistemu socialne varnosti se predlaga »skupna spletna stran s pravilnimi obrazci« (C98).

Zaradi enotne glavne strani bi ta lahko bila azurna (»kontroliras, kaj je na voljo in stare pac

odstranis« (C99)).

Ukrepanje ob pojavu tezave

Nekateri ob pojavu tezave v vsakdanjem Zivljenju, to resijo sami. Ceprav se $e niso znali v
urgentni situaciji, pa se zavedajo, da »mora vsak storiti veliko sam« (C20). Tako gredo
nekateri na CSD in se pozanimajo, kakSne so moZnosti. Nekaj pa jih je tja Slo na pobudo
drugih. V posameznih primerih so to starsi, ki uporabniku povedo, naj se obrne na CSD in
wzaprosi za denarno socialno pomoc« (B12) zato je »sam Sel na CSD, brez da bi prej klical
(B13)«, ali pa »osebna zdravnica (A7)«. Posamezniki pomo¢i niso iskali pred pobudo drugih
in so bili brez stika s CSD.

Za pridobitev pravic so »Sli med uradnimi urami direktno na CSD (C32)« ter »zaprosili za
pomoc (B12)«. Tam so bili informirani o »vsem potrebnem za pridobitev DSP (C33)«, »katere
vloge morajo oddati« (C34) in wrkaksna dokazila morajo prinesti na CSD, da lahko
uveljavljajo pravice iz javnih sredstev« (C35). Ob prihodu na CSD so uporabnikom dodelili

socialnega delavca, ki uporabnike sprejemajo glede na prvo ¢rko priimka uporabnika.

V casu, ko so ze uporabniki CSD in imajo vzpostavljen delovni odnos s socialnimi delavkami,

ob pojavu tezave »obiscejo socialno delavko« (B8) ali »svetovalca na ZRSZ« (B10).

Pred stikom s socialnim delavcem pa uporabniki povedo, da je odvisno od vsakega
posameznika, kako si pridobi informacije o pomoc¢i. Kot vir informacij navajajo internet.

Posamezniki sami pomoci sploh niso iskali.

Poznavanje storitev na CSD

Predznanja o CSD so uporabniki imeli zelo malo. Bolj kot informacije o storitvah na CSD so
vedeli »kaj je potrebno zaprositi« (B15). Pred prvim stikom so »potrebovali stvari

informativnega znacaja« (C23), kot so »roki« (C24) in »potrebni papirji« (C25).
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Vir teh informacij je bila za posameznike zdravnica, za ostale pa splet. Povedali so, da ni
ustanove pred CSD, ki bi informirala ljudi. Vedeli so toliko, kot so se pozanimali sami na
spletu. S pomocjo tega, kar so vedeli, so vzpostavili stik s CSD ter ostale informacije pridobili
tam. Na CSD je glavni vir informacij socialna delavka, ki »posreduje potrebne podatke«

(C26), ob tem pa se Se »pozanima o vsem, kar rabis« (C28).

Na spletu iS¢ejo informacije tem, kdo je upravi¢enec do pravic na CSD, kako dodatni dohodki
vplivajo na prejemanje pravic in ali status brezposelnega vpliva na prejemanje pravic. (»T0 SO
informacije, ki jih oni rabijo in potem pogojujejo s tem, kaj ti lahko pricakujes od tega (C42),

wker lahko da je nesmiselno vlagati kakrsno koli viogo« (C43)).

Nekateri niso poznali svojega poloZzaja znotraj sistema socialne varnosti. Posamezniki vedo,
kaj so najnujnejSa opravila, »da moram vsake pol leta priti na CSD« (B16) in »odlocho
odnesti na zavarovalnico« (B17). O tem, kako bo potekal proces pomo¢i in kaksen je trenuten
polozaj uporabnikov, so izvedeli od socialnih delavcev. Posamezniki so izkusili vodenje
poteka pomoci izven CSD, in sicer se je to zgodilo ob sodelovanju z osebno zdravnico in

preden so navezali stik s socialno delavko.

Uporabniki niso posebej izpostavili podrocja, ki bi jim delalo najve¢ tezav z razumevanjem in

glede tega bi potrebovali ve¢ informacij.

Le redki so sicer razumeli vse. Razumevanje storitev so povezovali s splosno razgledanostjo
oseb. (»Menim, da je razumevanje, kaj se dela na CSD pogojeno s tem, kako je kdo izobrazen
in kako je splosno razgledan« (C72). »Lahko se zgodi, da je oseba visoko izobrazena, nima pa

Sirokega razgleda. Ima visino, ne pa sirine« (C73).

Kot nerazumljivo posamezniki izpostavijo zakonodajo. Kot vir podatkov so najveckrat

izpostavili dodatno razlago socialne delavke. Sicer pa si sami poiscejo informacije na spletu.

Poznavanje pravne podlage na CSD

Predznanja o pripadajocih pravicah nekateri niso imeli. Vir za boljSe razumevanje zakonskega
podrocja sta socialna delavka in splet. Nekateri pred prvim stikom s CSD niso brali
relevantne zakonodaje. To preberejo le posamezniki, in sicer se o tem pozanimajo ljudje, »ki
jim to podrocje lezi« (C50). (»Med ugotavljanjem upravicenosti sem se seznanil z

zakonodajo« (C48)).
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Korist branja relevantne zakonodaje je ta, da si seznanjen s posledicami in potekom. Dobro je
»poznati posledice zaznamka na nepremicnin,o na nepremicnine v primeru prejemanja DSP«

(C52), da se lahko »izognes slabim scenarijem« (C54).

Informiranje uporabnikov o storitvah CSD

Z namenom boljSega sodelovanja bi potencialne uporabnike socialnovarstvenih storitev lahko
informirale razne »drZavne ustanove« (A20). Trenutno se mora o storitvah »vsak sam
pozanimati« (B22), »noben ti ne bo pomagal« (B23). Koristno bi bilo, da bi zaposleni v
drzavnih institucijah, ki imajo stik z osebami, ki so obenem tudi uporabniki CSD, bili

informirani, kak$ne so mozZnosti nadaljnje napotitve.

»Boljsi nacin za informiranje kot internet ne obstaja (C59). Problem nastane pri tistih
starejsih ljudeh, ki interneta ne obvladajo« (C61). Predstavljajo idejo o enotni spletni strani
tistih institucij, ki sodelujejo z osebami, ki potrebujejo razli¢ne oblike pomo¢i. Te bi dodatno
vsebovale tudi informacije o drugih institucijah ter bi bile pomemben naéin informiranja za
uporabnike. (»Ljudje, ki izgubijo sluzbo in morajo na zavod za zaposlovanje, sigurno ne bodo
dobili sluzbe takoj v naslednjih mesecih in bodo hoteli izkoristiti denarno socialno pomoc¢ na
CSD« (C64)). Predvsem omenjajo potrebo po tesnem sodelovanju CSD in Zavoda za

zaposlovanje.

Posamezniki menijo, da so na splosno uporabniki storitev CSD »obcutljiva skupina ljudi«
(C55), ki se ne Zeli izpostavljati. S tem poudarjajo pomembnost anonimnosti, ki bi jo
uporabniki potrebovali, kar je mogoce tudi razlog, da se ne upajo pozanimati dovolj. Kot
smiselni nacin informiranja navajajo posvetovalnice, ki bi omogocale anonimno in
individualno obravnavo. Kar pa je na nek nacin Ze zdaj omogoceno. Namre¢ obisk socialne
delavke v ¢asu uradnih ur je vsekakor moZen in tam se lahko individualno pozanimas o vsem.
Omenjajo Se »wreferente na CSD posebej za tiste, ki so prvi¢ na CSD« (C62), kar je podobno
programu informatorji, ki je deloval na CSD.

Nekateri so imeli slabe izku$nje v povezavi z informiranjem, ko drzavni usluzbenci niso

podali vseh informacij. (»Ne sme biti cilj drzavnih usluzbencev, da jaz ¢im manj vem« (C21)).

Uporabniki so izrazili zadovoljstvo s koli¢ino informacij, ki so jih prejeli od socialnih
delavcev. »Vse informacije sem dobil« (B44), ob tem pa se je kazalo $e splosno zadovoljstvo s
socialnimi delavkami. Posamezniki so bili razoCarani: »zelo razocaran nad potrebnim c¢asom,

ki je bil potreben, da se vsega resi« (A41).
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Vkljuéitev IKT na CSD

Kot prednost ob vkljucitvi IKT na CSD so naStevali:

= razlago zakonodaje,
= skrajSanje postopkov,
= obvescanje uporabnikov,

= stalen dostop do spletnih strani.

Opazno je, da si vkljucitev IKT na nekih podroc¢jih uporabniki Zelijo, ta pa trenutno tam ni
prisotna. Za to, da bi se IKT uspesno vkljucilo na CSD, pa je potrebno »primerno oblikovati
zakonodajo« (A28).

Uporabniki so ob vprasanju, za katero specifi¢no delo bi bila vkljucitev IKT najbolj uporabna,
navedli razlago zakonodaje, informiranje o splo$nih informacijah o CSD in pa oddajo vlog.
Pri slednji bi uporabniki »potrebovali obvestilo o opravijeni storitvi« (C85). To bi potrebovali
zaradi trenutne navajenosti na papir in fizicnih, oprijemljivih stvari. Prisotna je tudi moZznost,
da bodo ljudje nezaupljivi do takSnega nacina oddajanja vlog zaradi skrbi, da bi nekdo osebne
podatke prestregel.

Ob tem pa je potrebno opozoriti na izostanek osebnega stika, ki bi ga lahko povzrocilo
vkljudevanje IKT. Se vedno imajo uporabniki Zeljo po osebnem stiku s socialnim delavcem.
Prav tako se raje pogovarjajo osebno in ne preko telefona. Izrazene so bile tudi skrbi ob
uporabi IKT, predvsem kako zasciteni bi bili osebni podatki, ki bi jih delili. Trenutno se kaze
nezaupanje v uporabo IKT s tem, da »se veliko stvari ne uporablja, pa bi se ze lahko« (C84).

Za primer navajajo nakupovanje preko spleta.

Vodenje na CSD s strani socialnih delavcev

Vsi uporabniki imajo Zeljo, da jih na CSD usmerjajo. Taksna potreba se kaze »na zacethu«
(B34), pozneje pa se obCutno zmanjSa. Velika korist je dajanje smernic s strani socialnih
delavcev, saj si uporabniki te lahko zabelezijo in zmanjSa se Stevilo napac¢nih interpretacij ter
napak. Uporabniki nimajo »dilem« (C91), kam se morajo obrniti po pomo¢ in kaj delati. Ob
prinaSanju potrebnih dokumentov na CSD to¢no vedo, kaj morajo prinesti. Usmeritve pa so

bile prisotne tudi izven CSD, ko je zdravnik uporabnika napotil na CSD.

Tovrstni napotki so bili pri uporabnikih zazeleni. V informiranju o oblikah moc¢i so videli
smisel in potrebno dejavnost. Usmerjanje s strani socialnih delavcev je imelo za uporabnike

smisel, saj jih »nekdo mora pravilno informirati« (C93b). TakSna praksa se je kazala pri
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informiranju o tem, kaj vse je potrebno za obisk RdeCega kriza, razlaga storitev na CSD ter
usmeritev, na katero drustvo se uporabniki lahko obrnejo izven CSD. Pogoj za uspesno
usmerjanje pa je »zadosten nivo socialnega delavca, da ti poda prave podatke in da delo dela
strokovno« (C92).

Pomo¢ in usmeritev so dobivali pri izpolnjevanju vlog in obrazcev na CSD. Vloge trenutno
»Znajo izpolniti sami« (B42), na nacin, da jih izpolnijo doma, nato pa odnesejo na CSD, tam
pa »s socialno delavko popraviva skupaj« (C102). Pred tem pa so na CSD bili vir informacij,
ki je pomagal izpolniti vloge »zaposleni na CSD« (A36). Enako pa je tudi na drugih
institucijah, kjer jim pomagajo zaposleni.

Vloge so opisali kot nejasne in tezko razumljive (»Nemogoce sam vedeti« (A37)). Nejasne so
bile tudi tistim, ki jim sicer obrazci ne delajo tezav. Predvsem jih moti nain pridobivanja
pravice. Omenjajo, da se ob zanimanju za specificno pravico mora na vlogi zanikati
uveljavljanje druge pravice. To lahko vpliva na nejevoljo med uporabniki, ki morajo zaradi

narejenih napak v vlogi veckrat priti na CSD.

Vkljuéitev mobilne aplikacije v delo CSD

V mobilnih aplikacijah vidijo prihodnost, te naj »bi bile povsod« (A42). Z idejo vkljuditve
mobilne aplikacije v delo CSD so se uporabniki strinjali, ¢e »bi bila razumljiva« (A43a),
drugace bi lahko »skodovala uporabnikom« (A43c). Kot predlog so omenili skupen portal
CSD in Zavoda za zaposlovanje, s tem bi lahko »pridobili pomembne informacije z drugih
podrocij« (C110).

Od mobilne aplikacije pri¢akujejo, da bi lahko »rnudila konkretno pomoc« (A44), kar je
zaenkrat tezko pricakovati. Bolj oprijemljiva je Zelja, da bi mobilna aplikacija sluzila
informiranju. Koristno funkcijo aplikacije je izrazil posameznik, ki je predlagal, da se v
mobilno aplikacijo vklju¢i mozZnost izraCunavanja cenzusov na podlagi podatkov, ki jih
posredujejo uporabniki. Na tak nacin bi uporabnik vnaprej vedel, do katerih pravic je

upravicen. Zanj bi to koristilo, saj »sam ne preracunava podatkov doma« (C107).

Negativni vidiki mobilne aplikacije so lahko »wnezmozZnost resitve problema, zaradi cesar bi
bil napoten na CSD« (A45). Z mobilno aplikacijo bi bilo tezje reSiti kompleksnejse
probleme. Ob tem pa bi bilo potrebno aplikacijo nenehno posodabljati, da se uporabniki ne bi

v dobri veri seznanjali z zastarelimi informacijami ali »pridobili starih obrazcev« (C96).
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Z uporabo mobilne aplikacije bi se lahko ob¢utno zmanjsala obremenitev zaposlenih na CSD,
kar bi se kazalo tudi na pridobitvi na ¢asu. Mobilna aplikacija pa bi lahko vkljucevala tudi
informacije o CSD, med drugim krajevno pristojnost za specifi¢nega uporabnika. Prednost
pred papirnatimi vlogami bi se kazala tudi v samem varCevanju s papirjem, namre¢ pri

»napaki je potreben nov formular« (C103).

Informacije dostopne na spletu

Uporabniki na spletu iS¢ejo vloge in obrazce, ki so potrebni za pridobitev pravic na CSD. V
uporabi je predvsem e-uprava in spletne strani posameznih CSD. Torej se v povezavi S

socialno varnostjo uporabniki redno obracajo na splet, kjer pricakujejo pridobitev informacij.

Ob tem splet uporabljajo Se za »iskanje zaposlitve« (B50) in »branje novic« (B51). Vse
informacije na spletu pa lahko pridobijo pod pogojem, da so pregledne.

Splet so oznacili kot varen. K varnemu pocutju na spletu prispevajo tako, da pregledujejo
samo spletne strani, ki se jih dotikajo in jih zanimajo. »Ne klikam, kar me ne zanima in ne
dobim virusa« (B56). Pri tem je odgovoren vsak sam zase, vsak si mora zagotoviti varnost pri
brskanju. Posamezniki racunalnika brez zaScite sploh ne bi uporabljali, zato imajo »placljivo
verzijo anti-virusa« (C121b). Glavni dve nevarnosti sta razliéni virusi ter »Phishing«
(C124b).

Podatkom, ki so pridobljeni na spletu, uporabniki v vecini zaupajo, »ce niso verodostojni se to
scasoma pokaze« (AS1). Zaupajo predvsem uradnim stranem, med katere Stejejo spletno stran
CSD in ministrstva, ob tem povsem zaupajo Se informacijam, kot so Sportni rezultati.
Skepti¢nost do verodostojnosti so posamezniki izrazili nad »novicami« (C126) »o tezkih
temah, kot so npr. begunci« (C130). V takih primerih preverjajo verodostojnost tako, da
informacije primerjajo s tujimi medijskimi hiSami, sicer pa »udarne medije vzame z rezervo«
(C133). Izogibajo se sklepanjem na podlagi »informacij, ki jih dobi na Facebooku« (C128).
Kot razlog, da ne zaupajo vsemu, navajajo »nenadzorovano hitrega Sirjenja informacij«

(C127).
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4.2 Sklop socialnih delavk

Vsi socialni delavci, ki so bili vklju€eni v raziskavo, so bile zenske. Na centru delujejo Ze vec
kot pet let, z izjemo ene, ki ima za sabo eno leto izkuSenj. Nobena ob socialnih delavk ni

imela stika z uporabniki, ki so bili zajeti v raziskavi.

Poznavanje in uporaba IKT

Socialne delavke so v veCini povedale, da imajo osnovno znanje o IKT. Izstopajo mlajSe
socialne delavke, ki so se oznacile kot zelo ves¢e na podrocju uporabe IKT. Posameznice pa
imajo slabo razvite ves¢ine za uporabo IKT. Uporabljajo predvsem obicajen racunalnik, pri
¢imer vidim povezavo z delovnim okoljem socialnih delavk. Nekatere socialne delavke
namre¢ delujejo na podro¢ju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev, kjer so v nenehnem stiku
z raCunalnikom. Pogosto se uporablja Se obiCajen telefon, manj tablicni raunalnik in
nazadnje pameten telefon. Posameznica »ne uporablja tablice ali pametnega telefona« (G9),

ker ima raje oseben stik. Ra¢unalnik je ob najvecji uporabi bil tudi favorizirana naprava.

Osnovi razlogov za uporabo IKT sta predvsem komuniciranje ter iskanje informacij. Za
komuniciranje uporabljajo predvsem elektronsko posto in Facebook. Nobena ni izpostavila
vecje uporabe socialnih omrezij. (»WRacun imam Se na Facebooku, katerega pa tudi ne
uporabljam pogosto, nekajkrat na teden« (G6)). Podatke is¢ejo z uporabo iskalnika Google.
Izpostavljam, da ni bila omenjena uporaba iskalnika na uradnih straneh ministrstva ali kakSna
drugacna oblika iskanja. IKT uporabljajo predvsem zaradi narave dela, to je obCasno razlog,

da doma uporabljajo racunalnik.

Zelo se je razlikoval odnos, ki ga imajo socialne delavke do IKT. Le posameznice so
pokazale navdusenje nad IKT, medtem ko druge ne kazejo interesa in zanimanja. (»Nad
tehnologijo nisem navdusena (E10a), vem pa da vcéasih pride prav« (E10b)) Posamezne so
pokazale negativen odnos do IKT, (wpreslo mejo normalnega« (G14)). Podobno so
pripomnile $e ostale, ki na IKT gledajo, kot na »nujno zlo« (F8) in »prevec vpeto v vsakdan«
(E11).

QOdzivanje na strokovne tezave

Ob pojavu tezav na delovnem mestu si socialne delavke pomagajo s supervizijo, ki poteka
enkrat do dvakrat mesec¢no. Izvajanje supervizij je odvisno od CSD in podroc¢ja dela. (»V
Sestih mesecih se ni izvedla nobena supervizija ali intervizija (D13) Supervizija se izvaja

predvsem na drugih podrocjih, mi na denarnih transferjih je ne izvajamo.« (D14)). Nekatere
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socialne delavke so tako prikrajSane za obliko pomoci, ki jo redno prejemajo drugi zaposleni.
Na superviziji, ki je »obvezna« (F17c), je govora o »razlicnih temah, od »izgorelosti na
delovnem mestu, do tega, kako ti gredo stranke na zivce« (G23c). Ob superviziji lahko
socialne delavke o svojih problemih povedo na timskem sestanku, ki poteka vsako jutro.
(»Imamo pa vsako jutro timski sestanek, kjer lahko poves problem, ki se tice tebe in tvoje
odlocitve v povezavi z diskrecijske pravice« (D16)). Tukaj je prisotna tudi direktorica in ostali
tim. Zaradi tega imajo moznost, da »wprasas in vidis, kako drugi strokovni delavci razmisljajo
in se na podlagi tega sam odlocis« (D17). Posameznica pa je odgovorila, da »vecino tezav

resi sama« (E14).

Ko naletijo na tezave, se socialne delavke obrnejo Se po informacije, ki jih dobijo na spletu.
IS¢ejo s pomocjo Googla in Najdi.si. Predvsem se zanimajo za podatke o nevladnih
organizacijah, ki jih uporabijo za napotitev uporabnika. Uporabljajo tudi spletno stran
ministrstva in spletne strani s pravno tematiko. Obc¢asno splet uporabijo za iskanje dobre
prakse. (»Pa tudi primere spisanih odloch, tako dobim vpogled v dobro prakso nekoga
drugega« (F19)).

Med opravljanjem dela na CSD socialne delavke ob¢asno naletijo na tezavo z delovanjem
IKT. MDDSZ je za CSD vzpostavil sistem podpore Maxima v primeru, da pride do tezav z IS
CSD. (»Tukaj gre za kontaktiranje skrbnistva, ki nam nato pomaga« (C21)). To navajajo kot
zadnjo moznost. Odgovor Maxime po navadi dobijo zelo pozno »0d enega do dveh tednov«
(D22). Vecina CSD razpolaga s skrbnikom tehni¢ne opreme, ki pokriva ve¢ CSD. (»Govorim
o fantu, ki je zadolzen za nudenje podpore za dolocene centre za socialno delo, med drugim
tudi za nasega (G17) To pa je lahko zelo zamudno, ker je mozno, da nima takoj casa« (G16)).
TeZav ne smejo odpravljati sami, ¢eprav navajajo, da si sodelavci med sabo pomagajo. Tako
obcasno prisko¢i na pomoc¢ »kolegica, ki ima ve¢ znanja na tem podrocju« (F10), se pa v
skrajnem primeru obrne tudi »na svojega sina« (F11). Socialne delavke si pomagajo resiti
tezave z IKT na vse nacine, tudi s pomocjo uporabnikov. (»Se mi je pa Ze zgodilo, da sem
pisala zapisnik in ob pisanju nekako zbrisala celoten tekst. Uporabnik, o katerem sem pisala
zapisnik, je bil takrat v pisarni, pritisnil je tri tipke in tekst se je pojavil nazaj. Tako, da sem

bila povsem fascinirana« (F14)).

Iskanje informacij

V primeru, da pride do sprememb na pravnem podrocju, je pomembno, da se socialni delavci

o tem seznanijo. Aktualne informacije po navadi samostojno pois¢ejo na spletu, za to je
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odgovoren vsak posameznik sam. Pri tem se obracajo na verodostojne strani, kot je spletna
stran pristojnega ministrstva, uradni list in e-uprava. Se pa kdaj pojavi tudi situacija, ko

socialno delavko zanima stari zakon, zato te iS¢e na drugih brskalnikih.

(»CSD si med sabo pomagajo in se obvescajo, ali pa nas kolegi opozorijo na spremembe«
(D24)). O spremembah pa so obvesceni tudi iz ministrstva, ki obves¢a skozi »okrozZnice«
(G25). V to so zaobjeti dopisi, navodila, spremembe in pomembne teme. So pa obvesceni Se s
strani skupnosti CSD, ki na CSD poslje veljaven zakon z interpretacijo sprememb ter kaksSen

vpliv ima to na nadaljnje delo.

Relevantne zakone hranijo v tiskani obliki v pisarni, v primeru sprememb pa te iS¢ejo na
spletu. Posameznica je omenila, da zaposleni dobijo obvestilo preko elektronske poste, da je

1z8el novi uradni list.

Poznavanje storitev na CSD s strani uporabnikov

V vecini so socialne delavke mnenja, da uporabniki slabse poznajo storitve na CSD. Svojih
pravic uporabniki ne poznajo, posameznice menijo, da je »veliko oseb funkcionalno
nepismenih« (G36). Tisti, ki so seznanjeni s svojimi pravicami, so po vecini mladi, naéeloma

pa po kontaktu s CSD ugotovijo, da uporabniki slabo poznajo sistem socialne varnosti.

Le posamezne socialne delavke menijo, da je vedno vec¢ uporabnikov, ki svoje pravice
razumejo. TakSen vzorec je prisoten na vseh podro¢jih dela. Pravi, da v¢asih uporabniki vedo
celo ve¢ kot zaposleni na CSD. (»Vcasih vedo uporabniki vec kot pa strokovni delavec, h
kateremu pride (F53) — kar je Zalostno. Taksne primere poznam bolj s podrocja denarnih
transferjev (F54) npr. Se bolj specificno, pri uveljavljanju pravice do Stipendije« (F55)).
Verjetnost je, da je k boljSemu poznavanju pravic prispevala tudi vedno vecja delitev

informacij preko spleta.

Prisotno pa je tudi napacno razumevanje pravic. Socialne delavke pravijo, da nekateri
uporabniki komaj na CSD ugotovijo, da bo storitev potekala drugace, kot so si predstavljali na

podlagi predhodnih informacij.

Uporabniki so slabo seznanjeni tudi z novostmi, do katerih pride na CSD. Za te izvedo na
CSD. (»Vcasih imas obcutek, da ne gledajo novic in ne spremljajo nicesar. (G43) Kot, da ne
bi bili v nasi druzbi« (G43)).
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Informiranje uporabnikov

Kot vire informacij za uporabnike vsi socialni delavci jasno navajajo zaposlene na CSD. To
pride »Se posebej do izraza, ce je prvi obisk« (D31). Tak$na praksa se pricakuje na CSD, ker
je »obisk CSD Ze tradicija, ko ne ves, kam moras iti« (F56). Pogosto po nastanku problema
sledi obisk na CSD, kjer uporabniki predstavijo teZavo in se pozanimajo o moznostih.
Posamezne socialne delavke navajajo, da uporabniki pricakujejo od socialnih delavcev, da jim
bodo ti vse povedali, »ne glede na to, koliko ¢asa imamo na razpolago (G49)«.(»Uporabniki
so uzaljeni, ce jim poves, naj si sami preberejo« (G48)). Je pa s strani socialnih delavcev
prisotno zavedanje, da je naloga socialnega delavca, da pojasni napacno razumevanje
uporabnika. Posameznice si vedno vzamejo ¢as ter poucijo uporabnika o storitvah in jih
opozorijo, naj dobljene informacije vedno preverjajo. (»Skupaj pregledava kazenski zakonik
in vzgojne ukrepe« (F49a)).

Predvsem mlaj$i uporabniki se zelo pogosto obracajo na splet ter informacije dobijo tam. Na
voljo imajo spletne strani CSD, kjer lahko dobijo podatke o pripadajocih pravicah in moznih
storitvah na CSD. (»Na primer, vpisejo razveza'v iskalnik in tam izvedo, kako vioZis postopek
za razvezo in tako naprej« (F61)). Tezava pri takSnem deljenju informacij nastane pri starih

ljudeh, ki niso vajeni racunalnikov in spleta ne uporabljajo.

Pomemben vir informacij za uporabnike so tudi prijatelji in svojci. Ti povedo svoje izkusnje,
ki so jim imeli s CSD. Tezava lahko nastane zaradi pridobitve napa¢nih informacij. Prihaja do
primerov, ko imajo uporabniki druga¢no interpretacijo pravic, ki jim pripadajo. Podatki pa so

lahko napac¢no predstavljeni Se preko medijev.

Nekateri socialni delavci se posluZujejo Facebook skupin za hitro in lazje Sirjenje informacij.
Uporabnike lahko hitreje povabijo na CSD. (»Eno od uporabnic iz naselja sem seznanila z
dogodkom, ki smo ga v boZicnem casu organizirali na centru za socialno delo. Ona je to
informacijo objavila v Facebook skupini, ki jo imajo kot naselje in tako so v nekaj urah vsi
izvedeli za dogodek« (F35)).

Vsi uporabljajo elektronsko posto, ki je najbolj uporabljena oblika komunikacije na CSD.

Obcasno se zgodi, da informacije o CSD dobijo v drugih institucijah. TakSen primer je
»vzpostavitev kontakta med mladoletnikom in CSD zaradi kaznivega dejanja« (F59). Naveden

pa je bil tudi primer, ko se osebe povsem same pravilno pozanimajo o tem, kam morajo iti.
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Socialne delavke so omenile, da se od uporabnikov pri¢akuje, da poznajo svoje pravice.
(»Pogosto pa je tako, da strokovne delavke pricakujejo, da uporabnik ve, kaj rabi in je sam
odgovoren za svoje razumevanje (D35), mi naj mu ne bi govorili, kaj vse mu lahko pripada«
(D36)). Posameznica pove, da imajo socialne delavke na CSD do uporabnikov pogosto odnos
»uradnic« (D37). Opravljajo izrecno svoje naloge in se z uporabniki ne trudijo navezati

osebnega stika.

Odgovornost za poznavanje storitev, preden navezejo stik s CSD, je na vsakem posamezniku
posebej. (»Tukaj v veljavo stopi rek 'mepoznavanje prava Skodi' zato neznanje ni opravicilo

(F81). Ce nekdo nekaj zeli se mora sam informirati po virih, ki so ti na razpolago« (F82)).

Pravici, ki sta pogosto spregledani in uporabniki o njiju niso dodatno seznanjeni, sta varstveni
dodatek ter izredna denarna socialna pomoé (»Ce ne ves, da ti neka pravica pripada ne viozis
vloge« (F107)). Omenjeni so bili primeri, ko so uporabniki ostali brez pravic, ki jim v bistvu
pripadajo. Socialna delavka je dodala, da v takih primerih, ko pride do neizpolnitve neke
dolznosti, uporabniki za to krivijo njih. Nemalokrat se zgodi, da uporabnik ne prinese potrdil
o pravilni porabi sredstev pri izredni denarni socialni pomoc¢i in »ocita socialni delavki, da ni
bil informiran« (G68a). S tem ni dosezeno ni¢ in na koncu kraj$o potegne uporabnik, ki je

posledi¢no »cakal eno leto, da lahko spet zaprosi za to pravico« (G68Db).

Opazam, , da so uporabniki na sploSno slabo informirani. V sedanjem casu, ko je na razpolago

prav IKT, bi to podrocje lahko bistveno izboljsali.

Prednost poznavanja svojih pravic se kaze v tem, da uporabniki vedo, kam iti po pomo¢. To
zmanjSa Cas, ki se porabi za iskanje informacij ter vpliva na bolj teko¢ proces pomoci.

(»hitreje se ugotovi potrebe uporabnika in katere pravice mu pripadajo« (D46)).

Slabosti nepoznavanja se kazejo s »podajanjem« (E67) uporabnikov, izgubo Casa, lahko pa
Cas tudi porabi$ za uporabnika, ta pa nato odide in »se ti zdi, da si povsem nesmiselno porabil
Cas« (D48).

Vecja vkljucitev IKT na CSD z namenom, da se izboljSa razumevanje pravic, se socialnim
delavkam zdi primerna le za mlade in starim ljudem ne bi koristila. Pri mladih se »vidi, da
imajo pametni telefon, ko vstopijo v pisarno« (G45), torej imajo stik z IKT. V bistvu mlade
uporabnike Ze zdaj usmerjajo na spletne strani MDDSZ ali domacega CSD. Spodbujajo jih k
uporabi iskalnikov, kot je Google. Tega pa ni zaznati pri starih ljudeh, ki jim to ne koristi.

(»racunalnikov niso vajeni in niso vesci pri delu z le-temi« (F63)). Tako pa nimajo te
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prednosti, da bi dostopali do tako vrednega vira informacija. Stari ljudje so trenutno odvisni
od tega, kar slisijo od drugih, saj pogosto nimajo niti interneta. S vkljucitvijo IKT pa bi resili

Se problem »napacnega interpretiranja informacij, ki jih dobijo iz medijev« (E33).

Omenja se Se IKT kot najhitrejSi nacin za deljenje informacij in lahek dostop do teh.

(»Trenutno posiljanje pisnih vabil je casovno potratno« (F38)).

Posamezne socialne delavke so izpostavile, da so uporabniki celo Ze izrazili Zeljo, da bi

komunicirali preko Facebook-a.

Ideja o uporabi IKT na CSD pa je prisotna ze dalj ¢asa med socialnimi delavkami. (»Pred
casom sem imela idejo, da bi na CSD na hodnikih namestili zaslone, kjer bi se predvajale
pomembne informacije. Tako bi ljudje, medtem ko cakajo, dolocene stvari ze izvedeli in ne bi
bilo potrebno se dodatno sprasevati« (F68)). To je trenutno Ze v uporabi v zdravstvu, IKT pa

je ze zelo vpeta v proces »iskanja dela« (F69).

Mnenje je, da socialne delavke uporabnikom podajo dovolj informacij. Na enem izmed CSD
se vedno izvaja analiza zadovoljstva uporabnikov, ki je »do zdaj dala pozitivne rezultate«
(F140Db). (»Podatki so dostopni za strokovnjake« (F139)). Sam sem dobil vpogled v rezultate
in ugotovil, da uporabniki resni¢no navajajo zadovoljstvo s podatki, ki jih prejmejo od
socialnih delavcev. Uporabniki zadovoljstvo ocenjujejo po lestvici od 1 do 5. Ob zadnjem
pregledu je bilo na stopnji 4,1. Sicer pa so v moji raziskavi uporabniki sami pokazali veliko

zadovoljstvo s podatki, ki jih prejmejo od socialne delavke.

Poznavanje zakonske podlage s strani uporabnikov

Splo$no mnenje socialnih delavk je, da zakonsko podlago uporabniki slabo poznajo. Razlog
za to je predvsem »nerazumljivost« (D49) zakonodaje. Nepoznavanje pa se kaze ze v tem, da

»so uporabniki prepricani, da je socialni delavec tisti, ki doloca visino DSP« (D51).

Pisanje pritozb je naslednje opravilo, ki ga uporabniki pogosto ne znajo opravljati. (»Pritozb
ne vedo napisati, niti sestaviti preprostega teksta v obliki prosnje. Ze teksta brez c¢lenov in
omenjanja zakonov ne vedo spisati« (G54)). Ce pa se uporabniki e odlo¢ijo, da bodo spisali
pritozbo, se ti »po navadi pozanimajo, za kaj se mora pritoziti« (D54), takSne pritozbe so

pogosto popolne.

Podroc¢je zakonodaje je s strani uporabnikov obravnavano kot podrocje socialnih delavcev,

zato temu ne namenjajo pozornosti. Zakonov ne znajo poimenovati in jih ne poznajo.
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Le redke socialne delavke navajajo, da uporabniki zakonodajo poznajo vedno boljse.
Informacije dobijo ze »pred vzpostavitvijo stika s CSD« (F76). Ob tem je potrebno poudariti,
da omenjena socialna delavka dela na podrocju, kjer so uporabniki v vecini mladoletniki, ti pa
imajo glede na prejSnje odgovore vecji stik z IKT. Vseeno pa to lahko nakazuje prednost IKT

na CSD.

Drugih virov informacij za uporabnike, kot je splet in znanci, ki so imeli ze stik s CSD,

socialni delavci ne navajajo.

Poznavanje podroc¢ij dela na CSD s strani uporabnikov

Kot dobro poznane storitve in podrocja so socialni delavci izpostavili le tiste, ki S0 medijsko
izpostavljene. Uporabniki na¢eloma slabo poznajo storitve, »pogosto ne vedo, kaj zaprositi«
(E39).

Najslabse poznano podroc¢je dela s strani uporabnikov je uveljavljanje pravic iz javnih
sredstev ter starSevsko varstvo. Pri starSevskem varstvu je kot razlog za tezko razumevanje
navedena »komplicirana zakonska podlaga« (F78b). Pri podro¢ju uveljavljanju pravic iz
javnih sredstev pa se tezave ne kazejo samo pri uporabnikih, temve¢ tudi pri socialnih
delavcih. (»tezave s pravilno interpretacijo zakonodaje imamo tudi mi, za uporabnika pa je to

cista neznanka« (G58)).

Primanjkuje tudi poznavanje dolznosti, ki jih imajo uporabniki do CSD. (»Nekaterim ni
cudno, da Sest mesecev dobiva placo, ob tem pa Se denarno pomoc zraven. Vcasih ne ves, ali

se naredi norega, se dela norca, ali pa enostavno ne razume« (G61)).

Vkljucitev IKT na podrocje uveljavljanja pravic iz javnih sredstev ter starSevskega varstva bi

lahko bila uporabna za:

= predstavitev relevantne zakonodaje in
= preprost nacin dostopa do pomembnih informacij (kako napisati pros$njo, razpoloZzljivi
izobrazevalni teCaji za odrasle ter informacije o druStvih na podrocju socialnega

varstva).

Socialne delavke so povedale, da morajo pogosto dodatno razloziti potek postopka pridobitve
drzavnih Stipendij. TeZzave pa pri uporabnikih predstavljajo tudi vloge, pri ¢imer imajo
wtezave ljudje, ki so se preselili v Slovenijo« (G88). Ti tudi po vecletnem prejemanju DSP »se
vedno ne vedo izpolniti vioge« (D108). Vloge pogosto izpolnijo socialne delavke, ker je to

whitrejse in lazje« (D107). Splosno so mnenja, da je v vlogah preve¢ »balasta« (G95), ki so v
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bistvu podatki, ki jih nato socialne delavke same pridobijo. Znova se je pojavil izraz
»funkcionalno nepismeni«, ki mi je dal obcutek, da so socialne delavke resni¢no razocarane
nad informiranostjo uporabnikov. (»funkcionalna pismenost v Sloveniji je pod evropskim
povprecjem« (F133)). Pri slabem izpolnjevanju vlog socialne delavke Se dodajo, da

uporabniki znajo po navadi izpolniti le osebne podatke.

Posameznica se »hoce vioge osebne asistentke izogniti« (D110), zato vlog ne izpolnjuje

uporabnikom, za katere meni, da so to sposobni narediti sami.

Odgovornost za uporabnikovo nepoznavanje storitev in zakonske podlage

Ko uporabnik enkrat naveze stik s socialno delavko in vzpostavita delovni odnos, je za
njegovo poznavanje pravic in storitev v celoti odgovoren socialni delavec. (»Ko so enkrat v
kontaktu, smo odgovorni mi. Dolzni smo jim povedati vse, kar jim pripada, vse oblike
pomoci, ki jih lahko dobijo« (G66)). A o€itno to v praksi vedno ne poteka tako. Pri
predhodnih vprasanjih so namre¢ socialne delavke izjavile, da uporabnikov ne seznanijo s
vsemi pravicami, ki so na voljo. Naj spomnim na izjavo glede omenjanje reka »nepoznavanje

prava Skodi«.

Za skupno soustvarjanje reSitev morajo prispevati tudi socialni delavci, »to je del nasega

dela« (F88). Zato se od njih zahteva, da so nenehno »na tekocem z uporabnikom« (F87).

Preden naveze stik s CSD pa je po mnenju socialnih delavk vsak posameznik odgovoren zase.
(»Ce nekdo nekaj Zeli, se mora sam informirati po virih, ki so ti na razpolago. Ce ne, pa se
lahko vedno obrnes na institucijo, ki nudi dolocene storitve« (F83)). V tej smeri so socialne
delavke premisljevale, e je uporabnik na CSD napoten iz druge organizacije. (»V primeru, da
je napoten, bi odgovornost za njegovo razumevanje lahko nosila tista institucija, ki ga je
napotila« (D62)). Izpostavljen je bil Zavod za zaposlovanje, za katerega posameznice menijo,

da uporabnikom da malo podatkov o CSD, pa ¢eprav so napoteni prav tja.

Dolocen del odgovornosti so pripisali ¢ MDDSZ, ki mora skrbeti, da se v javnost »podajajo
pravilne informacije« (E44). Kot predlog so dale prispevek na televiziji ali javen odziv na
napake v medijih.

Razumevanje specifi¢nih podrocij dela na CSD

Socialne delavke so kot za njih najtezje razumljivo podrocje dela izpostavile podrocje

uveljavljanja pravic iz javnih sredstev.
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Povedale so, da je uvajanje pomembno na vseh podroc¢jih in opisale slabosti in prednosti vseh
podrocij. (»Vsako podrocje ima svoje dobre stvari. Vsa podrocja nimajo toliko strank, ampak
imajo neke druge slabosti.« (G77)). Podrocja imajo svoje specifike, zato socialne delavke ob

menjavi podroc¢ja »dela tam ne bi vedele opravljati« (D73).

Podrocje uveljavljanja pravic iz javnih sredstev opisejo kot najtezje razumljivo za zaposlene
na CSD zaradi obseznosti dela. Ob odlocanju moras biti pozoren na malenkosti, vsaka vloga
in pravica pa imajo $e svoje specifi¢nosti. (»Pravice se med seboj prepletajo in so odvisne ena
od druge, zato je tezko razumljivo« (G80)). Dodajajo, da IS CSD zahteva dodatno ucenje, ki
pa na drugih podrocjih ni prisotno. Posameznice so zacele z delom na CSD prav v Casu, ko se
je vzpostavil IS CSD. Povedale so, da je takrat bilo malo podatkov, kako opravljati delo, zdaj

pa je situacija drugac¢na. (»Trenutno bi rekla, da je informacij za delo dovolj« (E53)).

Nekatere socialne delavke izrazajo strah pred uporabo IKT na CSD. IKT uporabljajo samo
zaradi narave dela in temu niso preve¢ naklonjene. Predvsem je prisoten strah zaradi
morebitnih napak, ki bi jih storila ob uporabi IS CSD, saj »to mora potem za mano popravljati
skrbnik (F94)«. Gre za obsezen sistem in zato je prisoten strah, ¢e bi morala »odlocati na

podlagi podatkov, ki se stekajo v sistem iz 37 razlicnih baz (F95)«.

Na podroc¢ju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev so slabosti §e nenehni zaostanki pri delu,

gneca in pretirana »papirologija«.

Za boljSo vkljucitev in razumevanje svojega podrocja, so se socialne delavke obrnile na
sodelavke. To je bil glaven vir informacij. Za tem so za dodatno razumevanje prebrale vso
zakonodajo in spise, ki so bili v pisarni. Kljuéno je tudi sprotno preverjanje razumljivega pri

kolegicah in nenehno usposabljanje.

Kot tezko razumljivo podrocje za uporabnike je bilo oznaceno samo podro¢je uveljavljanja

pravic iz javnih sredstev. Omenjali sta se pravici starSevskega varstva in druzinski prejemki.

Med delom na CSD sta dve posameznici imeli stik s strokovnjaki iz Svedske, ki so predstavili
svojo prakso dela ter se seznanili s slovensko prakso. (»Ko so videli nase pisarne in primere
odloch, so se vsi drzali za glavo, ker so videli toliko papirjev v pisarni in pa vlogo, ki je dolga

4-6 strani. Tam je namrec vse zZe vec let v elektronski obliki« (G82)).

Omenili so oddajo vlog v elektronski obliki in minimalen stik socialnih delavcev z
uporabniki. (»Nekateri ne vedo niti, kje te pisarne so« (G86)). Taksen nacin dela je podprla le

ena od socialnih delavk.

57



Kot razlage za napa¢no razumevanje storitev se omenja slabo razumevanje zakonov in pa

napacno raéunanje cenzusov za Stipendije.

Kot vir informacij za uporabnike so omenjale splet, vendar bolj za mlade uporabnike. Drugi
dobijo informacije tudi od delodajalcev, Studentskega servisa, zavoda za zaposlovanje in pa
od prijateljev in znancev. Slednji vir je izrazit »med osebami iz marginaliziranih skupin«

(D75) zaradi tesne povezanosti med ¢lani skupine.

Razumevanje specifi¢nih storitev na CSD

Uporabniki delajo napake ob »dokazovanju izredne denarne pomoci« (D82) in pa »zamujajo
na predpisane roke« (D79). Do tega prihaja zaradi nerazumevanja svojih pravic in trajanja le-
teh. Uporabniki pa tudi ne preberejo odlocb, za kar so odgovorni. To se mi zdi nekoliko
sporno, glede na dejstvo, da so socialne delavke v prejsnjem delu govorile 0 funkcionalni
nepismenosti. Tezko je pripisati odgovornost osebi, za katero pred tem poves, da je

funkcionalno nepismena. Potemtakem bi potrebovali drugacen pristop.

Uporabniki kot razlog za svoje napake navajajo, da »se jim ni povedalo« (D86). Kot dobra
praksa in mozna izboljSava pri tem se omenja obvescanje v tak$ni obliki, kot ga imajo vrtci, ki

wobvestijo ko potece pomoc« (D88).
Za boljSe razumevanje specificnih storitev se omenja vkljucitev IKT ob:

= dokazovanju upravicene porabe izredne denarne socialne pomoci,
= opozorilo o izteku pravice,
= pomoc pri izpolnjevanju vlog,

= razlaga zakonodaje.

Za socialne delavke bi IKT lahko bila koristna za informiranje, saj »si prikrajSan, ce nisi
informiran« (F112). Delo na podro¢ju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev bi bilo
poenostavljeno, ¢e bi se vodila enotna evidenca uporabnikov na CSD. Socialne delavke si ob
tem zelijo »notranje pogovore med zaposlenimi na razlicnih CSD« (D94b), s katerimi bi
prihranili na ¢asu. Kot zadnja Zelja pa je moznost vpogleda v uporabnikovo placilno listo, saj
to morajo zdaj naproSati uporabnike, naj sami prinesejo. S tem bi se bistveno izboljsal potek

storitve.
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Vodenje uporabnikov na CSD

Socialni delavci Zze zdaj dnevno vodijo uporabnike korak za korakom »skozi proces« (E68).
To zajema tudi vodenje do drugih institucij, kot je banka, Rdec¢i kriz, Karitas, Zveza
prijateljev mladine, Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, Zavod za zaposlovanje,
sodis¢a in privatne zavarovalnice. Na slednji dve uporabnike usmerijo z namenom, da se

pridobi brezplacno pravno pomoc in brezpla¢no dodatno zavarovanje.
Taks$no vodenje predstavlja prednost, ker se:

= pridobi na Casu,
= jasno prepozna Zelje uporabnikov,

= zmanjsa se Stevilo klicev.

Vodenje trenutno poteka s pomocjo »Kataloga javnih pooblastil, kjer so zapisane naloge
socialnih delavcev« (F122). Ta je dostopen za vse uporabnike tudi od doma. S tem je
omogoceno »preverjanje pravilnosti dela socialnega delavca« (F130). Na morebitne napake

pa lahko uporabnik nato opozori.

Najvecja potreba po vodenju se kaze pri »posmrtninah in pogrebninah« (D111). Razlog za to
izhaja iz tega, da ljudje malo vedo o storitvah, s katerimi nimajo pogostega stika. So pa vloge,

ki so oddane, »pogosto popolne« (D113).

Vkljuéitev mobilne aplikacije na CSD

Ob temi vkljucitve mobilne aplikacije (v nadaljevanju: aplikacija) na CSD so vse socialne
delavke pokazale veliko mero navduSenosti. Nekatere socialne delavke navajajo, da v
prihodnje pri¢akujejo »povsem elektronsko sodelovanje« (F152b) in »same prednosti (E74)«.
Zaradi tega pri¢akujejo tudi elektronske vloge in odlo¢be, kar pa bi verjetno » zahtevalo
prilagajanje zakonodaje« (F160). Socialne delavke uporabljajo IKT trenutno ze za banéne
storitve, ki se jim zdijo koristne. S tem bi se bistveno olaj$al na¢in informiranja uporabnikov.

(»Naceloma v informiranju nikoli ne vidim slabosti« (D123)).

Taksna aplikacija bi lahko izbolj$ala trenutno »raztresenost informacij po spletu« (D116), ki
pogosto zmede uporabnike. Za resitev navajajo »skupen portal CSD« (D118). Tukaj pa je
nujno potrebno poudariti, da naj ta vkljucuje »preprosta navodila za uporabnike« (D119). V

tabeli sem oblikoval najopaznejSe prednosti vkljucitve IKT.
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Prednosti vkljucitve mobilne aplikacije Slabosti vkljucitve mobilne aplikacije

» prihranek na ¢asu in delu, = Koristi samo osebam, ki imajo dostop do
= manj ¢akanja za uporabnike, IKT,

* laZje informiranje, = izpadejo stari ljudje,

= uporabnikom ni treba obiskati CSD, = odvisnost procesa pomoci od tehnologije,
= preprost dostop do informacij, = tezave ob odsotnosti znanja uporabe IKT,
= dostop do informacij kjerkoli, = vecje zadovoljstvo ob papirnatem potrdilu

= hitrejie Sirjenje informacij, (potreba po povratni informaciji),
* zmanjSanje stroSkov,
" manj papirjev,

= razbremenitev zaposlenih na CSD.

Tabela 4.1: Prednost in slabosti vklju¢itve mobilne aplikacije na CSD

Kot mozno slabost omenjajo tudi nacin razvoja aplikacije. Socialne delavke so skrb izrazile
nad tem, »da se ne bi prisluhnilo nam, ki smo zaposleni na CSD ob izdelavi aplikacije«
(D124). Socialne delavke imajo najboljsi vpogled, kako naj bi delo potekalo. Aplikacija mora
biti razumljiva za uporabnike, ¢e ne se »ne bi obnesla in bi se vedno klicali in bi bilo enako«
(G113), torej bi bila aplikacija neuporabna. Tezava pa bi se pojavila tudi pri financiranju

razvoja aplikacije.

Svetovni splet v sistemu socialnega varstva

Vse socialne delavke so zadovoljne s spletnimi stranmi svojih CSD, ena izmed spletnih strani
je celo oznacena »za boljso« (G116). Razlog za to je bil, da vse strani vsebujejo dovolj
podatkov, ki pa so tudi razumljivi. Na spletnih straneh »najdes vse, ce si iznajdljiv« (E77), SO
pa tudi urejene. Na enem izmed CSD je za urejanje zadolZena kar ena izmed socialnih delavk,

ki to delo opravlja »po pogodbi« (F31).

So pa povedale, da so nezadovoljne s spletnimi stranmi drugih CSD, Se posebej z manjSimi.
Spletne strani so vizualno neprivla¢ne, kar danes zna predstavljati veliko tezavo, ob tem pa se
Se »med sabo sramotno razlikujejo« (D125). Kritika je bila tudi azurnost in pa skopost
podatkov na spletnih straneh. Povedo, da se tezko dobi preproste informacije, kot so uradne

ure in lokacije CSD. V uporabi »ni jezik uporabnika« (D130), zato so za uporabnike
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nerazumljive in je naloga socialnih delavk, da razlozijo informacije s spletnih strani. Na
spletnih straneh pa so socialne delavke pogresale tudi razlage, kaj je potrebno za pridobitev
dolo¢ene pravice. Se enkrat so omenile kritiko, da so podatki na veé straneh in ne samo na

eni. Slabe pa so tudi spletne strani organizacij in drustev izven CSD.

Vseeno pa so prisotne tudi pohvale, da nekatere spletne strani izstopajo in so »izjemno dobro

oblikovane« (D126a). (»Vsako pravico dobro razilozZi, jo pokaze na zemljevidu, ipd.«
(D126b)).

Pocutje ob uporabi svetovnega spleta

Mnenja socialnih delavk so se glede pocutja ob uporabi svetovnega spleta razlikovala.
Nekateri se na spletu pocutijo varno. Posameznice, ki se ne pocutijo varno, pa med razlogi
navajajo starost in pa delo z uporabniki, ki sodelujejo v spletnem kriminalu. (»Imam v
obravnavi nekaj mladoletnih prestopnikov v zvezi prav s to tematiko, se pravi nekaj hekerjev.
Mislim, da ce je zelja, lahko vdrejo v vse sisteme. (F176)). Zato nikoli ne pozabijo, da »te
veliki brat gleda« (F184).

V sklopu CSD je prisotna dilema o varnosti na spletu. Predvsem se sprasujejo, kako varno je

posiljanje elektronske poSte z obcutljivimi podatki uporabnikov. Ob morebitnem

.....

K varnemu pocutju na spletu na CSD pripomoreta kartici »SIGEN-CA« (D133) in »SIGOV-
CA« (F192). Ob uporabi kartic pri vseh zaposlenih je vec¢ji nadzor in nima vsaka oseba
dostopa do vseh baz podatkov, kot je Centralni register prebivalstva. (»Tako se tezZje pride do

zlorab« (F203)). Meje dostopa dajejo nek obcutek varnosti socialnim delavkam.

Belezi se tudi zgodovina brskanja v podatkovnih bazah, ki ga mora$§ upraviciti. Socialni
delavci nimajo prostega vpogleda v bazo podatkov, zato si nekatere »zapisejo razlog, ko
brska« (F199). Na tak nacin lahko upravici vpogled ob in$pekcijskem pregledu. (»Pred leti je
imela davcna uprava afero, da so zaposleni pregledovali place znanih osebnosti. Vpogledi so

se belezili, razlogov za vpoglede pa niso imeli« (F201)).

K varnosti pripomore reden servis ra¢unalnikov, uporaba anti-virusne programske opreme in
pa zagotovitev skrbnikov, da so sistemi, na katerih delajo socialni delavci, varni. Seveda pa
vsak Se sam poskrbi za varnost »z brskanjem podatkov, ki se osebe ticejo« (F194).
Pomembno je Se, da se ne deli osebnih podatkov, kar dodatno izbolj$a varnost in zasebnost na

svetovnem spletu.
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Ob uvedbi IS CSD na CSD so opravljali tudi varnostne preglede sistema. Posameznice so
povedale, da so gledali izklju¢no delovanje IS CSD, neodvisno od dela socialnega delavca.

Ugotovili so kar nekaj lukenj v IS CSD, zato je do tega nekoliko skepti¢na.

Socialne delavke v vecini zaupajo podatkom, ki jih dobijo na svetovnem spletu, v kolikor so
pridobljeni na uradnih straneh drzave. Med te spada uradni list in spletna stran MDDSZ.

Posameznica pa je izpostavila, da ne verjame podatkom »na prvo zZogo« (F173).

IzraZena je bila skrb, da se pridobi zastarel zakon, zato se skuSa pridobiti ve¢ virov in podatke
preveriti. (»Mogoce kaksna stvar ni azurirana, je pa prisotna neka sprememba, zato vedno

preverjam dobljene informacije« (F172)).

Uporaba IKT na CSD

IKT socialne delavke Ze uporabljajo, da lahko pomagajo uporabniku. V vecini to pomeni, da
na spletu i8¢ejo podatke, ki jih uporabnik potrebuje. Govorim o manjsi koli¢ini podatkov, kot
je naslov neke organizacije, ki ga potem tudi natisnejo in npr. razpis za subvencijo stanovanja.
(»Za uporabnike ne iscem vecje kolicine podatkov, mu pa napisem stran, na kateri lahko
podatke najde« (D141b)). Obcasno se i8¢e podatke, s katerimi nato pomagajo uporabniku.

(»iscem podatke, kako izpolniti viogo, ki se ne dotika mojega dela« (E8T7)).

Podatke, s katerimi si pomagajo pri delu na CSD, i8€ejo na spletni strani ministrstva, ali
uporabijo brskalnik Google. Pravijo, da je na voljo dovolj podatkov, z izjemo »informacij o
vracanju DSP« (D145). Iskale so podatke tudi o drustvih in organizacijah, kamor bi lahko
napotile uporabnika.

Socialne delavke so povedale, da se zavedajo prednosti, ki jih prinasa IKT, zato strmijo k
temu, da uporabnike seznanjajo z IKT. (»Sodelujemo z ISIO-m in univerzo za tretje Zivljenjsko
obdobje, kjer delajo s populacijo, starejso od 50 let. Oni imajo ogromno tecajev za delo z
racunalnikom, tam pa ucijo osnove.« (F73)). Prednosti takega znanja se kaZejo tudi na

podrocju zaposlitve, saj mora biti wprosnja za delo lepo spisana za racunalnikom« (F70).
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5. RAZPRAVA

Rezultati so nakazovali prisotnost IKT pri uporabnikih in socialnih delavcih na CSD. Vsak
uporabnik in socialni delavec ima stik z IKT, pa naj je v to prisiljen iz sluzbenih razlogov ali
se s tem srecuje v prostem Casu. V Sloveniji se kaze rast Stevila uporabnikov interneta, tak
trend pa je prisoten Ze od zaCetka belezenja tovrstnih podatkov. Tako je v letu 2015 bilo
neaktivnih uporabnikov spleta v evropskem povpreéju, tj. dobra petina prebivalstva. Vredno
je omeniti, da vecji del te skupine predstavljajo osebe, starejSe od 55 let (Podatkovni portal
SI-STAT 2016: Dostop do interneta po tipu gospodinjstva). To so potrjevali tudi socialni
delavci ter opozarjali na prednost uporabe IKT pri mladih, medtem ko stari ljudje ne bi imeli
vecje koristi. Zanimivo je, da pa stari ljudje ne sprejemajo dobro stereotipa, ki jih oznaci za
tehnofobe, ki se bojijo tehnoloskega napredka. Nekateri se uporabe ra¢unalnikov naucijo, ker
imajo vecjo zeljo kot drugi, ki potrebujejo nekaj dodatne spodbude. Oboji pa se naucijo
uporabljati raCunalnik, ker so mnenja, da ta pripomore k socialni vkljuc¢enosti (Lewin 2001 v
Cruz-Cunha et al. 2014: 354). Sicer pa stari ljudje, ki ne uporabljajo racunalnika, s tem, ko
nimajo stika s spletom nimajo obcutka, da bi kaj zamujali. Pri tistih starih ljudeh, ki splet in
racunalnik vseeno uporabljajo, gre vecinoma za bolj izobrazene in premoznej$e (Fox 2001).
Lewin (2001) dodaja, da uporaba IKT osebe, ki so obravnavane kot nepomembne in v
zakljuéni fazi svojega Zivljenja, naredi aktivne in sodelujoce drZavljane. S tem so bolj
spoStovani s strani druzbe, enacijo pa se z mladimi in tistimi, ki druzbi nekaj prispevajo. V
raziskavo nisem zajel uporabnikov, s katerimi bi lahko pokazal razliko med starimi in
mladimi ljudmi. Vsi uporabniki so bili srednjih let, z izjemo enega, ki je bil nekoliko starejsi.
Med odgovori raziskave je bila izpostavljena uporaba IKT za uporabo spletnih omreZij,
dopisovanje z Zenskami ter spremljanje aktualnih dogodkov in novic. S tem se nakazuje, da
tudi uporabniki v Sloveniji ob uporabi IKT pridobijo na vkljuc€itvi v druzbo in ostajajo v stiku

z drugimi.

Vsi uporabniki so IKT v ve€ini uporabljali za iskanje informacij o storitvah CSD, preden so
navezali stik s CSD, IKT jim je predstavljala glavni vir tovrstnih informacij. Sicer pa so
podatki o uporabi spleta tudi globalno gledano precej podobni. V letu 2016 do spleta ni
dostopala le petina evropskega prebivalstva, kar prica o pomembnosti vloge IKT v evropski
druzbi. Ni¢ drugace ni na podrocju uporabnikov mobilne telefonije. Ob koncu leta 2016 je na
svetovni ravni bilo sklenjenih 3,6 milijard pogodb z mobilnimi operaterji, kar predstavlja
polovico svetovnega prebivalstva, ki so zdaj povezani s pomocjo IKT (International

Telecommunication Union: Facts and Figures 2016). Tega se dobro zaveda Svedska vlada, ki
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je pravi pionir v digitalizaciji javne uprave. Ta je Ze z letom 2006 sprejela strategijo

poveanja IKT v zdravstvu in socialnih storitvah. Zelijo postati najbolj$i primer uspesne

digitalizacije in svetu prikazati prednosti, ki jih ta prinasa (Government Offices of Sweden

2011: 15). To pa jim tudi uspeva, saj je Svedska v samem vrhu drzav, ki imajo najvegji

izkoristek prednosti, ki jih prinasa IKT (World Economic Forum 2017). Za tako zavidljive

rezultate IKT razvijajo in izboljSujejo Stiri podrocja, ki bi se jih lahko izboljSalo tudi v

Sloveniji (Government Offices of Sweden 2011: 16-17):

Lazja in bolj varna uporaba IKT

Vedno ve¢ delov druzbe postaja digitalne, pri tem pa je pomembno, da imajo vsi
posamezniki moznost koriS¢enja prednosti, ki jih digitalizacija nudi. TakSen primer je
moznost uporabe spleta in drugih digitalnih storitev v vsakdanjem zivljenju. Na
splosno velik del prebivalstva na Svedskem uporablja IKT, vseeno pa so osebe, ki
storitev noc¢ejo ali ne morejo uporabljati. V vecini gre za stare ljudi. Kot razloge za
neuporabo se naSteva nezaupanje v IKT, pomanjkanje znanja in nezmozZnost uporabe
iz ekonomskih razlogov. Vsi uporabniki so bili lastniki pametnih telefonov in
racunalnikov. Z izjemo enega so vsi dostopali do spleta dnevno in uporabljali razli¢ne
storitve, ki so na voljo. Predvsem se vidi prostor za izboljSave in prilagajanje storitev

uporabnikom.
Razvoj koristnih storitev

Kaze se potreba po razvoju IKT, ki bo privlacna in lahka za uporabo. Da se to lahko
doseze, mora sodelovati tako javni kot zasebni sektor. Z razvojem boljSe in
uporabnejSe IKT se poveca uporaba le-te, spodbudi pa se tudi medsektorsko
sodelovanje, ki s tem postaja vedno bolj u¢inkovito. S tem se spodbujajo nove ideje,
inovacije in poslovno sodelovanje. V raziskavi se je pogosto omenjalo enotno spletno
stran CSD, ki bi lahko bila zacetek sodelovanja, ki ga omenja Svedska vlada. IzraZzena
je bila tudi zelja po vecjem sodelovanju CSD in Zavoda za zaposlovanje. Ti

sodelujejo z uporabniki, ki imajo opravka tako s CSD kot z Zavodom za zaposlovanje.
Ustvarjanje primerne infrastrukture za uporabo IKT

Za ¢im vecji izkoristek vsega, kar lahko ponudi IKT je potrebno razviti dobro
infrastrukturo, da se lahko kaj takSnega sploh omogoci. To bi pomenilo, da je splet

dostopen, podatki, ki se jih podaja z uporabo tega, pa morajo biti zavarovani.
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Klju¢nega pomena je vzdrzevanje standardov spletnih storitev. Pomembna pa je tudi
pokritost celotne drzave s ¢im boljSih omrezjem, kar naj bi omogocali ponudniki
mobilnih storitev. Uporabniki, ki so bili vkljuceni v raziskavo, so prihajali iz ve¢jih
mest in posledi¢no nisem dobil podatkov, kakSen dostop do spletnih storitev imajo v
ruralnih delih. Je pa to podrocje urejeno v mestih, kjer je dostop do IKT omogocen v
knjiznicah, na kar je opozorila socialna delavka. Pogosto se zgodi, da socialne delavke
napotijo uporabnike v knjiznice in jih celo spodbujajo pri uporabi IKT. Tezava nastane

ob vikendih, praznikih in ob vecerih, ko knjiznice so zaprte.
= Dodeljevanje mandata IKT pri druzbenem razvoju

Razvoj IKT vpliva na vse druzbene procese. TakSen primer je prilagoditev pravil 0
varovanju osebnih podatkov, tajnosti, avtorskih pravicah, ipd. Pravila se prilagajajo
tehnoloskemu napredku. Najpomembnejsi faktorji, ki vplivajo na druzbene
spremembe v trenutnem casu, izhajajo prav iz razvoja in uporabe IKT. ISce se vloga
IKT pri trajnostnem razvoju druzbe, na¢ine uporabe nove tehnologije in inovacij, kako
omogociti ve¢jo svobodo na spletu itd. Na tak$na prilagajanja so opozorile tudi
socialne delavke, ki so bile vklju¢ene v raziskavo. Predvsem se je omenjala
prilagoditev zakonodaje, v kolikor bi dodatno vkljucili IKT na CSD. Prilagajanje pa bi
se moralo zgoditi tudi pri nacinu dela, saj bi se ze stiki med socialnim delavcem in

uporabnikom lahko bistveno spremenili.

1z raziskave je bilo mo¢ razbrati izostanek informiranosti uporabnikov o pravicah in storitvah
na CSD. Povsem tuja tema pa je bila zakonodajna podlaga na CDS. Prav informiranje
posameznikov pa je kljunega pomena za izboljSanje posameznikove situacije, saj se s tem
ponujajo nove priloznostmi vseh vrst (United Nations 2004: 2). Oseba, ki dozivlja nasilje ali
je delezna drugacne oblike trpincenja, bi z informiranostjo, kam se lahko obrne in kaj bi to
zanjo pomenilo, lahko hitreje vzpostavila stik s CSD. Prva stopnja bi zanjo pomenila sploh
moznost dostopanja do virov informacij, kot je svetovni splet. Po tem, ko ima posameznik
zagotovljen dostop, se lahko seznani z informacijami vseh vrst. Ob seznanitvi bo uporabnik
vedel, kakSne so njegove moznosti in sklepal tudi, kakSne so posledice ob morebitni
vzpostavitvi stika s CSD. To odpira nove moznosti za uporabnika, ta pa ob izbiri ene od
moznosti lahko pridobi nova znanja. Pomembno je predvsem, da se drzavljanom omogoci
dostop do kanalov, preko katerih se lahko seznanijo z delovanjem CSD. Taks$no delovanje bi
lahko zajeli v odgovornost drzave. Socialno politiko v oZjem smislu opredeljujejo ukrepi za
zagotavljanje socialne varnosti posameznika. Socialno varnost dolocajo nacela, pravila in
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dejavnosti, ki posamezniku omogocajo, da se vkljuci in ostane vkljucen v druzbeno okolje in v
njem aktivno deluje. Pri tem drzava zagotavlja materialne in socialne pravice, posameznik pa
prispeva v obliki davkov in drugih osebnih dajatev (Milosevi¢ Arnold, Postrak 2003: 18). IKT
postaja velik del vsakdana tako za milenijce kot tudi za osebe rojene pred 80. letom prej$njega
stoletja. Iz tega razloga se mi ne zdi nesmiselno govoriti o tem, da se mora drzavljanom
zagotavljati, da imajo dostop do IKT. Ze prej sem predstavil velik delez mladih, ki
uporabljajo IKT. Ob doloc¢eni tocki bodo ti postali odrasli drzavljani, davkoplacevalci in
mogoce uporabniki CSD. Socialno delo mora takSen scenarij vzeti v zakup. Kot eno od
osnovnih nacel in izhodi$¢ socialne varnosti v Sloveniji, MiloSevi¢ Arnold in Postrak (2003:
18) navajata: Posameznik mora socialno varnost zase in za svojo druzino naceloma
zagotoviti sam. Naloga drzave je, da za to ustvari potrebne pogoje. Sprasujem se, ali smo na
tocki, kjer uporaba in dostop do IKT spadata pod pogoje za zagotavljanje socialne varnosti.
Zavedam se, da s tem posegam v temelje socialne drzave, vendar mislim, da je to le del
prilagajanja na spremembe. Tako uporabniki kot socialne delavke so opozarjali na
samostojnost pred vzpostavitvijo kontakta s CSD. Vsak posameznik je odgovoren zase,
vendar bi na tej tocki lahko uporabili IKT kot dober nacin informiranja o storitvah in pravicah
na CSD. Pomembnosti IKT ob informiranju se obcutno zavedajo v zdravstvu. IKT
uporabljajo predvsem v izobrazevanju, kon¢no obliko pa IKT dobi kot zdravstveni portal,
tako za splo$no javnost, kot lodeno tudi za strokovno javnost. Zivljenjska doba nekega
elektronskega izdelka ali morebitne mobilne aplikacije je vedno krajsa, zato strmijo k stalnim
izboljSavam (Balanti¢ 2006). Napac¢no informiranje ima nezaZelene posledice, kar lahko

rezultira v fizicnem oSkodovanju, ogrozi financno stanje ali pa celo zmanjSa moZnosti

zaposlitve (Eaton 2009 v Close 2006: 176).

Ko govorimo o prilagajanju na razvoj IKT, ne moremo mimo pristopov, ki se uporabljajo za
razvijanje programske opreme. Mislim, da v socialnem delu ni prostora za tehnoloski
determinizem, o katerem piSeta Nograsek in Vintar (2011). Predlagam drugacen model
opredelitve vlog, v katerem tehnologija Se vedno zavzame osrednjo vlogo, vendar pa deluje
odvisno od drugih elementov dolocene organizacije ali druzbe. Na to so opozarjale tudi
socialne delavke, ki so izrazile skrb nad morebitnim slabim scenarijem ob razvoju IKT za
CSD. Govorile so o neupostevanju njihovih idej in gledanj med samim procesom razvoja
IKT. Vsekakor so one tiste, ki imajo najboljsi vpogled v delo na CSD in morebitne teZave, ki
bi se lahko pojavile ob uporabi IKT. Hill in Shaw (2011: 12) pri tem omenjata etnografski
pristop za razvijalce opreme. V takem primeru bi razvijalci bili del tima na CSD ter se
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seznanili z delom. Osrednje pa ni samo gledanje za socialne delavce in njihovo dojemanje,
ampak je predvsem pomembno, kako IKT dojemajo uporabniki. Ko je izobraZevanje
prehajalo iz klasicne oblike v elektronsko izobraZzevanje, je bilo zaznanih ve¢ tezav. Ob
spremembi v izobrazevanju je bilo klju¢no, da so se zavedali, s kakSnimi uCenci imajo
opravka. Pozornost je bila usmerjena v specifi¢nosti, ki jih posamezen nivo izobrazevanja
zahteva (Puppis 2006: 1). Pomembnost tega se vidi tudi na CSD. Socialne delavke so pogosto
uporabljale besedo funkcionalna nepismenost. Izrazile so veliko razoCaranje nad
razumevanjem storitev in pravic, ki pripadajo uporabnikom. V tej kombinaciji se kaze potreba
po obseznej$em in bolj preprostem informiranjem. Ze zdaj je mo¢ zaznati spremembe v obliki
znanj v socialnem delu. Mimo so socialne oblike znanj, za katere je znacilno pripovedovanje,
torej pridobivanje znanja od ust do ust. Zdaj govorimo o informativnih oblikah znanj, kjer
razmisljamo na podlagi baze podatkov, ki je dostopna na spletu (Parton 2008 v Hill, Shaw
2011:57). Zdi se, da inovacije vsiljujejo lo¢itev med znanjem posameznika in informatorja,
kar omogoc¢a manipulacijo informacij. Prihaja do paradoksa, kjer tehnologija poseduje prakso
dela, saj se uporabnika IKT lahko usmerja s pomocjo le-te. Nenehno se primerja znanje, ki je
hranjeno v glavah ljudi, in tisto, ki ga je mozno prenesti s spleta. Tak pogled omogoca
zanimiv pogled na razvoj v socialnem delu, kjer se brez dvoma povecuje standardizacija in
veéja formalizacija dela. Drugi paradoks, ki se kaze, pa je usmerjanje tehnologije s strani
prakse, saj se ta nikoli ne nadomesti s tehnologijo (Hill, Shaw 2011: 57-58). To se na nek
nacin kaZze tudi v raziskavi, kjer se omenja, da je na voljo Ze veliko oblik IKT, ljudje pa teh
vseeno ne uporabljajo. Zadrzek do uporabe le-teh imajo zaradi strahu ali nezaupanja IKT. Ni
pa bilo zaznati niti naklonjenosti novemu ucenju uporabljanja IKT. Skupno gledano,
tehnologija usmerja prakso dela, ta pa usmerja tehnologijo. Na tehnologijo zdaj lahko
gledamo ze kot na prakso dela (Hill, Shaw 2011: 58). Uporaba spleta ne koristi samo
uporabnikom, pomembne informacije lahko pridobijo tudi strokovnjaki in socialni delavci
zaposleni na CSD. Hill in Shaw (2011: 59-61) omenjata ve¢ baz podatkov, kjer lahko socialni
delavci dostopajo do pomembnih znanstvenih ¢lankov, ki lahko izbolj$ajo njihovo delo.
Govorita tudi o projektu Centra za izboljSanje interdisciplinarnosti na podro¢ju duSevnega
zdravja (angl. Center of Excellence in Interdisciplinary Mental Health), ki ga podpira
Angleski sklad za vi§jeSolsko izobrazevanje (angl. Higher Education Funding Council for
England). Ta sodeluje s Studenti, akademiki, zaposlenimi socialnimi delavci in uporabniki ter
ustvarja bogato bazo podatkov o trenutni praksi v socialnem delu. Namen projekta je ustvariti
skupen portal ob uporabi IKT in s tem omogociti uporabnikom, da izrazijo svoje izkusnje ter

vplivajo na nadaljnji razvoj interdisciplinarnega sodelovanja (Hill, Shaw 2011). Pristop
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povecanja interdiscipliranosti je bil omenjen ze v §vedskem modelu digitalne javne uprave in
ga, kot kaze, opevajo tudi v Angliji. To pa se omenja tudi v raziskavi, ko uporabniki govorijo
o vecjem zdruzevanju CSD in Zavoda za zaposlovanje. Ko pa je ze govora o enotni spletni
strani, so to predlagale tudi socialne delavke. Govorile so o sramotno prevelikem razlikovanju
med spletnimi strani posami¢nih CSD ter o razmetanosti podatkov o storitvah in pravicah na
CSD po spletu. Ob tem so dodale, da so si med uvajanjem na delo pomagale tudi s spletom,
kjer so podatke dobile, ampak spet ob uporabi ve¢ spletnih strani. Izrazila se je zelja po
moznosti komuniciranja socialnih delavk, ki so zaposlene na CSD. Trenutno kli¢ejo na
posami¢ne CSD, proces, ki je potreben, da pridejo v stik z zaposlenimi pa traja predolgo.
Vsekakor pa je ob opisanih primerih dobre prakse potrebno opozoriti, da ob uvajanju IKT v
socialno delo lahko prihaja tudi do negativnih posledic. Spremembe moramo v prvi vrsti
uvajati premisljeno in koordinirano. V zakup moramo vzeti tudi nedovzetnost socialnih
delavk za dodatno ucenje uporabe IKT. To vidijo kot nujno zlo in ne kot prednost, zato jo v
vecini uporabljajo, ker so v to prisiljene zaradi narave dela. Naklonjenost IKT pa je pokazala
mlajSa socialna delavka, ki je povedala, da podpira dodaten razvoj na CSD in vsako vrsto

informiranja.

Uporabniki niso izrazili dvomov o nizki stopnji zasebnosti, ki bi jo imeli ob dodatni vkljucitvi
IKT na CSD. Vseeno pa je Penna (2005: v Hill, Shaw 2011: 87-88) kriti¢cna do uvajanja
podatkov o uporabnikih v drZzavne baze. Tezko je narediti locnico med nadzorom nad druzbo
in kontroliranjem druzbe. S tem noce izpostaviti, da drZzave niso zainteresirane za skrb glede
otrokovih koristi, temvec le opozarja na Sirsi politicen kontekst, ki nastane s takSno prakso.
Prisotno je sploSno prepricanje, da uporabniki IKT, Se posebej mladi, niso zaskrbljeni nad
zasebnostjo na spletu (Hoy, Milne 2010 v Close 2012 :176). Drugacno sliko pa dajejo
rezultati raziskave, ki jo je opravila Close (2012). Rezultati kazZejo, da redni uporabniki
socialnih omrezij in drugih storitev na spletu 2.0 Zelijo imeti kontrolo nad svojimi osebnimi
podatki. V ta namen uporabljajo razlicne strategije, s katerimi pridobijo moc nad deljenjem
tovrstnih podatkov (Close 2012: 176). Uporabniki in socialni delavci so izkazali veliko
zaupanje drzavnim spletnim stranem. Skepti¢ni so bili le do podatkov o novicah, naceloma pa
verjamejo temu, kar pridobijo na spletu. V raziskavo nisem zajel vpraSanja, ali se uporabniki
zavedajo uporabe IS CSD ter dejstva, da se podatki delijo znotraj CSD. Hill in Shaw (2011.:
88) se sprasujeta prav o tem. Uporaba podatkovnih baz, do katerih lahko v Angliji dostopajo
vsi strokovnjaki s podrocja socialne varnosti, je lahko zadosten razlog, da se neka druZina ne

bo odlocila za sodelovanje. V Sloveniji je podro¢je podatkovnih baz dobro urejeno. Socialne
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delavke do teh dostopajo ob uporabi digitalnih potrdil. VV Sloveniji sta to SIGOV-CA
(Slovenian General Certification Authority) in SIGEN-CA (Slovenian Govermental
Certification Authority). Digitalni potrdili se na CSD v vecini uporabljata za dostop do
Centralnega registra prebivalstva (e-CRP) in IS CSD. To socialnim delavkam daje dodaten
obCutek varnosti, saj nima vsak moznosti vpogleda v zaupne podatke. Socialne delavke so
bile seznanjene z aferami glede neupravi¢ene uporabe podatkovnih baz, zato si ob vsakem
vpogledu zapisejo tudi razlog vpogleda. Ne glede na opozorila o prekomerni kontroli dela
socialnih delavcev (Hill, Shaw 2011: 84), delavke niso izrazile skrbi nad kontrolo dela, ki je
izvajana nad njimi. V bistvu so to celo podprle. Povedale so, da je to potrebno, saj se na tak

nacin prepreci zlorabe sistema.

Se je pa izrazila skrb nad varnostjo sistema in uporabe IKT. Splo$no znano je, da varnost
podatkovnih baz pada z rastjo uporabnikov le-te. Govori se 0 velikem Stevilu socialnih
delavcev in nekateri od teh so lahko brezskrbni ob uporabi informacij ali celo pripravljeni
informacije prodati. Anglesko podatkovno bazo, ki zajema mladoletnike, s katerimi sodelujejo
strokovnjaki iz podro¢ja socialnega varstva, se je celo oznacilo za iskalnik za pedofile (Carvel
2004 v Hill, Shaw 2011: 88-89). Tak$nega ocitka nisem zaznal za podatkovne baze v
Sloveniji, vsekakor pa vzbuja skrb, da je tolikSna koli¢ina obcutljivih informacij na enem
mestu. Vsakr$na izdaja podatka iz sistema bi pomenila izhod iz kroga zaupanja, ki ga nudi
CSD, ob tem pa razo¢aranje uporabnika. Ze posiljanje podatkov preko elektronske poste je

skrb vzbujajoce, e pomislimo, da lahko nekdo podatke prestreZe.

Po ugotovitvah glede uporabe IKT med uporabniki in socialnimi delavci na CSD se
spraSujem, kakSna je pri tem vloga Fakultete za socialno delo in Studentov. Zanimivo bi bilo
raziskati, kako dobro S$tudentje in profesorji poznajo in uporabljajo IKT. Vseeno govorimo o
fakulteti, kjer se ob zavedanju trenutnih razmer ustvarja doktrina dela, zato pricakujem, da je
IKT dobro poznana. Zdi se mi primerno, da se v tej smeri oblikuje diskusija. Rafferty and
Waldman (2006 v Hill, Shaw 2011: 92) sta skepti¢na do zahtev po znanju in ves¢inah uporabe
IKT, ki so postavljene za Studente socialnega dela v Angliji. Vescine in znanja so zahtevane
za teme, kot je informacijski razvoj, iskanje in deljenje podatkov, dostop do informacijskih baz
in znanje snemanja. Manj se posvecajo uporabi IKT kot metodi dela za komuniciranje z
uporabniki. S strani uporabnikov CSD se kaze zelja po komuniciranju preko IKT, vendar

socialne delavke tega zaenkrat ne prakticirajo.

V povpreéju se kaze, da imata dve tretjini uporabnikov neprostovoljne transakcije (Sugman
Bohinc 2005: 346) s socialnimi delavci, kar se je potrdilo tudi v moji raziskavi. Uporabniki
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dozivljajo neformalen pritisk s strani starSev ter na tak na¢in zacnejo prejemati pomo¢ na
CSD. Po pritisku s strani starSev uporabniki zaCnejo zbirati informacije, kam morajo iti.
Lahko se zgodi, da jih na CSD takoj usmeri star§ ali pa se uporabnik predhodno o tem
pozanimajo na spletu. V obeh primerih pa morajo biti o storitvah informirani. Zopet se kazeta
pomembnost informiranja uporabnikov in priloznost, da se vzpostavi ¢im boljSe
komunikacijske kanale, ki dosezejo vse osebe v stiski. Svojo tezo ima tudi usklajenost med
mandatnimi cilji, ki so predpisani za uporabnika, in osebnimi cilji uporabnika. S tem se
poveca motivacija uporabnika, ki je bolj zavzet za doseganje zastavljenih ciljev (Rooney,
Bibus 2001 v Sugman Bohinc 2005: 346). Uporabniki se tudi ob prizadevanju socialne
delavke, da vzpostavi delovni odnos, véasih odzovejo z odporom in zapustijo kontekst
socialnega dela (Sugman Bohinc 2005: 346). Zaradi tak$ne realnosti se mi zdi pomembno, da
ni edini vir informacij na CSD socialni delavec, in se omogoci tudi informiranje preko IKT.
Pri tem pa je pomembno, da se za uporabnike, ki se Zelijo seznaniti s storitvami in pravicami
na CSD, to naredi v jeziku, ki ga razumejo. Ves trud in teorija nima smisla, ¢e osebe, ki
potrebujejo storitve, nasih besed ne razumejo. Izpostavljam jezik socialnega dela, kot ga
opredeli Caginovi¢ Vogringi¢ (2006). Tako pravi, da je udinkovita pomo¢ le tista, ki jo
sogovornik razume, ker ima smisel in jo lahko sprejme. To je pomembno vodilo, ki ga je
potrebno poznati pri nadaljnjem razvoju IKT. Uporabniki izrazajo zelo slabo poznavanje
zakonodaje, zato vsakrSno sklicevanje na zakone in ¢lene ni smiselno. Prav tako nastanejo
teZzave pri izpolnjevanju vlog, ki so nelogi¢ne uporabnikom. PogreSam jezik socialnega dela
na CSD, za katere bi lahko rekli, da so krovne organizacije socialnovarstvenih storitev.
Izhajanje iz potreb ljudi so zaceli uporabljati tudi razvijalci programske opreme, zato vidim
moznost dobrega sodelovanja s stroko socialnega dela A tudi ta mora pokazati Zeljo po
sodelovanju. Socialni delavci namre¢ ne kaZejo nobenega entuziazma, da bi se bolj vkljucili

na omenjeno podrocje.

K razpravi dodajam Se svojo izkus$njo z IKT in socialnim delom. Med obiskom nevladne
organizacije, ki skrbi za otroke, ki pobegnejo od doma v Minneapolisu, so me seznanili z
njihovo mobilno aplikacijo. Zaznali so porast Stevila pobegih otrok, ki so nato postali Zrtve
trgovine z ljudmi. V organizaciji so se odlocili, da bodo otrokom ponudili preprost nacin
vzpostavitve stika z njimi. Tako imajo zdaj vzpostavljeno 24-urno povezavo s klicnim
centrom, kjer sprejemajo klice otrok, lahko pa pridobijo tudi to¢no lokacijo, kje se ta nahaja.
Po vzpostavitvi mobilne aplikacije se je pove€alo sodelovanje z otroki in hiSa, v kateri so

otroci nastanjeni, je obCasno povsem polna. Pokazalo se je, da otroci niso vedeli, kam se
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obrniti, zato so spali kar na cesti, kjer so bili izpostavljeni veC nevarnostim. Mobilna

aplikacija se je izkazala kot dobra praksa, ki jo pogresam v slovenskem okolju.

Tezave se kazejo ob pridobitvi preprostih podatkov o drustvih, kamor bi se lahko usmerilo
uporabnike. S tem imajo tezave tako socialne delavke kot uporabniki. Kot morebitna tezava
ob vecjem razvoju IKT se je omenjala tezava s financiranjem tovrstnih projektov. Vlada
oblikuje javne ekonomske politike s ciljem usmerjanja alokacije resursov, povecanja
stabilnosti v alokativnem in distribucijskem procesu in s splosnim namenom boljsega
zadovoljevanja ¢lovekovih potreb (Mesec 2008: 17). Mesec (2008: 17) pise $e o tem, da mora
vladni sektor spodbujati tehnoloski napredek in s financiranjem temeljnih raziskav omogocati
uporabo resursov, ki bi sicer ostali nezaposleni. S podatki raziskave se kazejo potrebe po IKT,

kar bi lahko bi razlog za dodatno raziskovanje uporabnosti vklju¢itve IKT na CSD.
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6. SKLEPI

Uporaba IKT je postala del vsakdana. Ljudje vseh starosti jo uporabljajo na razli¢nih
podrocjih za druga¢ne namene, osnovno opravilo pa je pridobivanje informacij na svetovnem
spletu. Splet je glavni in najuporabnejsi vir informacij za uporabnike, ki jih zanimajo storitve
CSD. Tezko je doloc¢iti do kakSne meje bi bila uporaba IKT na CSD smiselna in ne bi ovirala
trenutnih metod dela. Po eni strani sem zaradi pomanjkanja osebnega stika skepti¢en glede
uveljavljanja IKT na podrocju socialnega dela. Po drugi strani pa sem mnenja, da je
prilagajanje na spremembe druzbe klju¢nega pomena v socialnem delu. Pri tem pa socialni

delavci v tujini spodbujajo zainteresiranost v IKT med kolegi, ¢esar v Sloveniji ni zaznati.

Pojavljajo se dvomi o zmoznosti financiranja razvoja IKT na ravni drzave. To je vsekakor
pomemben faktor, ki doloc¢a, kakSna bo prihodnost delovanja CSD. Vendar pa je drzava
obenem dolzna spodbuditi razvoj tehnologije. Vidi se pomanjkanje raziskav tematike IKT in

informiranja.

Osnovno znanje uporabe IKT je prisotno tako pri uporabnikih kot pri socialnih delavkah, ki
pa uporabnike vseeno spodbujajo, da svoja znanja $e nadgradijo. Odrasli prebivalci Slovenije
se v povprecju slabo znajdejo v tehnoloSko bogatih okoljih. BoljSe rezultate dosegajo mladi,

ki IKT uporabljajo ob¢utno vec.

SploSno prisotno je slabo razumevanje pravic in storitev pri uporabnikih CSD. Ti za boljSe
razumevanje uporabljajo splet, kjer i¢ejo splosne informacije in jih podrobnosti ne zanimajo.
S pridobitvijo informacij se jim povecajo moznosti reSitve problema, zato je pomembna
vzpostavitev informacijskih kanalov vsemi, Ki so v stiski. O pravicah in storitvah na CSD se s
pomocjo spleta Se pred prvim stikom s CSD seznani vedno ve¢ uporabnikov. Po vzpostavitvi
delovnega odnosa pa informacije dobijo izkljucno od socialnih delavcev. Zelo slabo

uporabniki poznajo zakonsko podlago in za to niso pokazali zanimanja.

Uporabniki slabo razumejo tudi vloge, ki jih izpolnjujejo. To lahko izbolj$a uporaba pristopa,
kjer izhajamo iz potreb Cloveka in se ne prilagajamo birokraciji in tehnologiji. Taksno
delovanje vodi v boljSe razumevanje storitev in sodelovanje. Nekatere socialne delavke so
pohvalile spletne strani svojih CSD. Medtem pa je mlajsa socialna delavka izpostavila, da se
spletne strani posameznih CSD preve¢ razlikujejo in so vizualno neprivlacne. Socialne
delavke imajo pomembna znanja o delovanju druzbe in posameznikov, ki bi lahko pripomogla
k bolj funkcionalnim spletnim stranem. Pri tem spomnim na interdisciplinarna sodelovanja, ki

so vzpodbujana v tujini kjer javni in zasebni sektor s skupnim delom pripomoreta k vecji
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blaginji. Kazejo se izjemni rezultati sodelovanja, medtem ko v raziskavi socialni delavci niso

izpostavili tovrstne prakse.

Na CSD so $e vedno prisotni neprostovoljni uporabniki, ki dozivljajo pritisk za iskanje
pomoci s strani starSev. Ob odsotnosti pritiska se sami ne obrnejo po pomoc¢ in je niti ne
iS¢ejo. Mozen je odklon storitev in odhod iz procesa s strani uporabnika, tudi ¢e se socialni

delavec trudi pomagati. To je lahko posledica napacnega razumevanja tega, s ¢im se bo srecal

na CSD.

Ob uporabi IKT se pojavljajo nevarnosti, ki lahko resno ogrozijo naso zasebnost in svobodo.
To velja tako za uporabnike kot za socialne delavce. V javni upravi je za varnost ob uporabi
spleta dobro poskrbljeno. Nemoteno delovanje pa je prisotno tudi v IS CSD. Vseeno pa se

dogajajo zlorabe ob uporabi IKT, s katerimi je dobro biti seznanjen.
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/. PREDLOGI

Predlagam vecje udejstvovanje socialnega dela na podro¢ju IKT. Trenutno v slovenskem
okolju socialni delavci ne Cutijo zelje oz. potrebe, da bi bili bolj vkljuceni v razvoj IKT.
Kvec¢jemu je odnos do IKT negativen, ta pa se brezkompromisno razvija naprej. Ob takem
napredovanju je mozno, da socialno delo zaostane za ostalimi strokami ter se bo le tiho
prilagajalo determinizmu tehnologije. Mislim, da je potrebna angaziranost socialnih delavcev,

da pravilno usmerijo razvoj IKT, ker imajo znanja, ki lahko pri tem koristno pomagajo.

Podatke o CSD so uporabniki pridobivali preko spleta in prijateljev. Pri slednjem se je
pogosto zgodilo, da so prisli na CSD z napacno interpretacijo pravic in storitev, ki so jim na
voljo. Predlaga se enotna spletna stran, ki bi uporabnike informirala o CSD, saj so trenutno
podatki na ve¢ straneh in jih uporabniki s tezavo pridobijo. Predvsem za mlajSe uporabnike pa
bi bila koristna vkljuc¢itev mobilne aplikacije, ki bi podala informacije o storitvah, pravicah in
o CSD, ki ima za dolo¢eno podroc¢je krajevno pristojnost. Pri tem je potrebno, da so podatki

napisani preprosto ter z upostevanjem jezika socialnega dela.

Smiselna bi bila vzpostavitev spletne strani ali mobilne aplikacije, ki bi vsebovala podrobnosti
0 drustvih, ki delujejo v socialnem varstvu. Vsa druStva zaenkrat nimajo delujocih in

preglednih spletnih strani.

Sicer se pa toplo priporoca preoblikovanje spletnih strani CSD, ki so v nekaterih primerih v
zelo slabem stanju in ne opravljajo svoje funkcije v celotnem potencialu. Med sabo se

razlikujejo in ne sledijo trenutnim trendom oblikovanja.

Ob vedno vedji vkljucitvi IKT na vsa podro¢ja Zivljenja se mora opozarjati na zasebnost, ki jo
s tem izgubljamo. Na to se naj opozarja uporabnike, ki so v stiku s IKT. Prav tako pa tudi

socialne delavce, ki imajo opravka z obcutljivimi podatki, ki nikakor ne smejo uiti iz CSD.

Uporabi se lahko dobra praksa Svedskega modela digitalizacije javne uprave ter informacijske
baze, ki jo koristi Anglija. Oboje se je pokazalo kot koristno za druzbo, zato se mora tej temi
posvetiti dodatno pozornost. Pri slednji se je pokazalo veliko izboljSanje pri delu z otroki, ki
dozivljajo nasilje.

Podpira se naj projekte kot je simbioz(@ ter se o tem seznanja Studente, ki lahko pomagajo. S

vklju€evanjem starejSih se ustvarjajo bistvene pozitivne spremembe v njihovem zivljenju.

74



8. UPORABLJENA LITERATURA

Anderson, R.H., Bikson, T.K., Law, S.A., Mithcell, B.M. (1995), Universal access to Email —
Feasability and Sicietak Implications, Santa Monica: Rand.

Balanti¢, Z. (2006), Spiralni razvoj programske opreme kot stalen proces v e-zdravstvu.

Vzgoja in izobrazevanje v informacijski druzbi 39, 8: 546-552. Kranj: Moderna organizacija.

Batagelj, B. (2014), Opticna Sirokopasovna omrezja. [PowerPoint] Dostopno na:

http://lwww.ezz.si/clanki/Opticna_sirokopasovna_omrezja.pdf (3.11.2016).

Bizjak, U., Pagon, M. (2009), Information-communication technology (ICT) in our lives the
interplay of ICT and romantic relationships. Moderna organizacija, 42, 4, 105-118. Kranj:

Moderna organizacija.

Cingolani, J. (1984), Social Conflict Perspective on Work with involuntary Clients. Social
Work, 29, 442-446.

Close, A. (2012), Online consumer behavior : theory and research in social media,
advertising, and e-tail. New York: Routledge.

Costa, C., Texiera, L., Alvelos, H. (2014), The impact of web 2.0 in the teaching and learning
process. Handbook of research on enterprise 2.0: Technological, social and Organizational

Dimensions. Hersey: Business Science Refrence (Priro¢nik).

Cruz-Cunha, M.M., Moreira, F., Varajao, J. (2014), Importance of ICT in the Social Support
Networks and the Citizenship of the Portugese Elderly. V: Costa, C., Texiera, L., Alvelos, H.
(2014), The impact of web 2.0 in the teaching and learning process. Handbook of research on
enterprise 2.0: Technological, social and Organizational Dimensions. Hersey: Business
Science Refrence (priro¢nik) (314-331).

Caginovi¢ Vogringi¢, G. (2006), Socialno delo z druzino. Ljubljana: Fakulteta za socialno

delo.

Devetak, G., Maher, N. (2006), Prizadevanje za izboljsanje racunalniske pismenosti
brezposelnih. Ljubljana: Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport (Prispevek na 9. mednarodni

multi-konferenci v Ljubljani).

Doel, M., Marsh, P. (1992), Task-Centered social Work. London: Ashgate Publishing.

75



Dolan, A. (2004), A Social Engineering. Dostopno na: https://new.social-
engineer.org/wiki/archives/PenetrationTesters/Pentest-Dolan.html (30.1.2017).

Dolinar, D. (2015), Informacijska varnost v drzavni upravi. Maribor: Ekonomsko-poslovna

fakulteta (Diplomsko delo).

Drake, J. William. (2000), From the Global Digital Divide to the Global Digital
Opportunity: Proposals Submitted to the G-8 Kyushu-Okinawa, Summit 2000. Geneva:

World Economic Forum.

Eurostat: Internet use and activities 2015. Dostopno na:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_bdel5cua (15.10.2016).

Evropska  komisija  (2016), Lestvica obvladanja  e-ve$¢in.  Dostopno  na:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard (10.10.2016).

Fabrikant, S., I., Wachowicz, M. (2007), The European Information Society: Leading the Way

with Geo-information. Berlin: Springer.

Forester, H. von (1993), Ethics and Second-Order Cybernetics. Psychiatria Danubina 5, 1-2:
33-47. (Etika in kibernetika drugega reda, prevod M. Mozina) (Studijsko gradivo).

Fox, S. (2001). Wired seniors: A fervent few, inspired by family ties. Dostopno na:
http://www.pewinternet.org/2001/09/09/wired-seniors/#a-fervent-few-inspired-by-family-ties
(26.6.2017) (Porocilo raziskave)

FTTH Council (2008), First official European ranking of FTTH martket penetration.
Dostopno na:
http://www.ftthcouncil.eu/documents/PressReleases/2008/PR2008_European_Ranking_Dece
mber_Final.pdf (12.11.2016).

Gartner, S., Gyorkos, J., Zajc, M. (2014), Informacijska druzba po Snowdnu.
Safety@email.com, Maribor: Fakulteta za elektrotehniko, racunalniS§tvo in informatiko
(Zbornik). (90-107).

Government Offices of Sweden (2011), ICT for Everyone: A digital Agenda for Sweden.
Dostopno na:
http://www.government.se/49b758/contentassets/8512aaa8012941deaee5¢cf9594e50ef4/ict-
for-everyone---a-digital-agenda-for-sweden (12.11.2016)

76



Gruteser, M., Grunwald, D. (2004), A methodological assessment of location privacy risks in

wireless hotspot networks. Security in pervasive computing. (10-24).

Gucek, A. (2005), Elektronsko poslovanje javne uprave (eUprava) in storitev eDohodnina.

Ljubljana: Ekonomska fakulteta (Magistrska naloga).
Hill, A., Shaw, 1. (2011) Social Work & ICT. London: SAGE Publication.

Hirsh, S. (2015), Information services today: an introduction. London: Rowman & Littlefield
Publishing Group, Inc.

International Federation of Social Workers (2014), Global definition of the Social Work
Profession. Dostopno na: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ (10.3.2017).

International Telecommunication Union (2016), Facts and Figures. Dostopno na:
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx (15.9.2016).

Jagar, V. (2015), Najpogosteje uporabljene tehnike socialnega inZeniringa za napad na
informacijske sisteme. Maribor: Fakulteta za elektrotehniko, ra¢unalni$tvo in matematiko

(Diplomsko delo).

Katalog javnih pooblastil (2017), Dostopno na: https://www.scsd.si/novost-v-katalogu-javnih-
pooblastil/items/nov-katalog-jp-121.html (23.6.2017).

Kordes, U. (2005), Znanost s stali§¢a udelezenosti. Casopis za kritiko znanosti XXXIII, 221:
207-220.

Kovacic, M. (2006), Nadzor in zasebnost v informacijski druzbi: filozofski, socioloSki, pravni
in tehnicni vidiki nadzora in zasebnosti na internetu. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede

(Znanstvena monografija).

Krenker, A., Mesojednik, M., Volk, M., Bester, J., Kos, A. (2007), Pregled zlorab IKT in
njihovo odkrivanje s pomoc¢jo dvosmernih umetnih nevronskih mrez. Elektrotehniski vestnik,

74, 3: 131-137.

Lenar¢i¢, B. (2007), Koncept skupnosti v informati¢ni druzbi, Annales. Series historia et
sociologia 17, 2: 415-428.

Lenarci¢, B. (2012), Mesto in kibernetski prostor. Annales. Series historia et sociologia 22, 1:
293-304.

77



Lesjak, B. (2016), Ne objavljajte fotografij otrok na spletu. Ljubljana: RTV Slovenija.
Predvajano na Radiu Slovenija, 2. program, Val 202, 22. sep. 2016. Dostopno na:
http://val202.rtvslo.si/2016/09/ne-objavljajte-fotografij-otrok-na-spletu/ (12.11.2016).
(Radijski posnetek).

Lewin, M. (2001), Equal with Anybody: Computers in the Lives of Older People. Stirling:
University of Stirling. Dostopno na: http://www.odeluce.stir.ac.uk/mlewin/Dissertation.htm
(20.9.2016) (Magistrska naloga).

Loenen, B. van, Groetelaers, D., Zevenbergen, Jong, J. de. (2007), Privacy versus national
security: The impact of privacy law on the use of location technology for national security
purposes V: Fabrikant, S., I., Wachowicz, M. The European Information Society: Leading the

Way with Geo-information. Berlin: Springer. (135-152).

Mesec, Bl. (2007), Nacrtovanje raziskave: Metodologija raziskovanja v socialnem delu II.

Ljubljana: Fakulteta za socialno delo (Studijsko gradivo).

Mesec, Bl. (2009), Metodologija raziskovanja v socialnem delu I. Ljubljana: Fakulteta za

socialno delo (Studijsko gradivo).

Mesec, Bo. (2008), Druzbeni okvir neprofitnih organizacij. Ljubljana: Fakulteta za socialno

delo.
Mesec, M. (2004), E-socialno delo. Socialno delo. 43, 5-6: 277-281.

Milosevi¢ Arnold, V., Postrak, M. (2003), Uvod v socialno delo. Ljubljana: Studentska

zalozba.

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (2011), Gradivo za novinarje.
Dostopno na:
www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/word/19 08 2011
NK_gradivo_za_novinarje.doc (15.1.2017).

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (2017), Uveljavljanje pravic.

Dostopno na http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/ (3.3.2017).

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Odgovor MDDSZ na ¢lanek
Ministrstvo za delo milijonske IT posle deli mimo javnih razpisov, Dostopno na:
https://podcrto.si/app/uploads/2015/09/odgovor-na-%C4%8Dlanek-Ministrstvo-za-delo-
milijonske-1T-posle-deli-mimo-javnih-razpisov.docx (9.9.2016).

78



Moreira M.A. (1998), Desigualdades, educacion y nuevas tecnologias. Santa Cruz de

Tenerife: Universidad de La Laguna.

Nograsek, J., Vintar, M. (2011), Razmerje med IKT in organizacije spremembami v obdobju

e-uprave. Kranj: Moderna organizacija.

Norman, D. (2013), The design of everyday things: Revised and expanded edition. New York:

Basic Books.

Norris, P. (2001), Digital divide: civic engagement, information poverty, and the Internet

worldwide. Cambridge: Cambridge University Press.

OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills
Studies. Paris: OECD Publishing.

Paunovi¢, S. (2015), Socialno delo podprto s sodobno tehnologijo. Ljubljana: Fakulteta za

socialno delo (Magistrska naloga).

Perron, B., E., Taylor, H., O., Glass, J., E., Margerum-Leys, J. (2010), Information and
Communication Technology in Social Work. Advances in social work 11, 1: 67-81.

Pivec, F. (2004), Informacijska druzba. Maribor: Subkulturni azil.

Podatki o projektu ESS (2006): Opolnomocenje ranljivih skupin preko informatorjev na
centrih za socialno delo Slovenije. Dostopno na: http://www.scsd.si/podatki-o-projektu.html
(20.10.2016).

Podatkovni portal SI-STAT: Dostop do interneta po tipu gospodinjstva (2016), Dostopno na:
http://www.stat.si/StatWeb/pregled-podrocja?idp=2989&headerbar=8 (9.9.2016).

Podatkovni portal SI-STAT: Pla¢e (2016), Dostopno na http://www:.stat.si/StatWeb/pregled-
podrocja?idp=74&headerbar=13# (9.9.2016).

Puppis, S. (2006), Tezave pri prehodu na e-izobrazevanje. Ljubljana: Ministrstvo za Solstvo,

znanost in Sport (Prispevek na 9. mednarodni multi-konferenci v Ljubljani).

Resolucija o strategiji nacionalne varnosti Republike Slovenije (2010), Ur. I. RS 27/2010.
Dostopno na: https://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-1189 (3.5.3017).

Robnik, A. (2011), Sektor IKT z roko v roki z drugimi sektorji za trajnejSo prihodnost.
Elektrotehniski vestnik 78, 5: 263-269.

Rogers, E.M. (2003), Diffusion of Inovations, New York: Free Press.
79



Segev, E. (2010), Google and the Digital Divide: The Bias of Online Knowledge. Oxford:
Chandos Publishing Imprint.

Schonberg, V.M. (2009), Delete: the virtue of forgetting in the digital age. Princeton:
Princeton University Press.

Stimmel, C. (2016), Building Smart Cities: Analytics, ICT, and Design Thinking. Boca Raton:
CRC Press.

Stanimirovi¢, D. (2017), Internet in druzbene spremembe. Ljubljana: Fakulteta za upravo

(Elektronsko gradivo)

Stjepanovié, D. (2012), Prisotnost sindroma izgorelosti med strokovnimi delavci na centrih za
socialno delo. Ljubljana, Fakulteta za socialno delo (Diplomsko delo).

Sugman Bohinc, L. (2006), Socialno delo z neprostovoljnimi uporabniki. Socialno delo 45, 6:
345-355.

Sugman Bohinc, L. (2010), Od objektivizma h konstruktivizmu in socialnem
konstrukcionizmu v sistemski psihoterapiji. Kairos. Slovenska revija za psihoterapijo. 4: 1-2.
51-65.

Stojs, M. (2014), Varnost E-poslovanja, zascita podatkovnih informacij ter IKT sistemov v

drzavni upravi. Novo Mesto: Fakulteta za informacijske Studije (Magistrska naloga).

Thackeray, R., Hunter, M. (2010), Empowering youth: Use of technology in advocacy to

affect social change. Journal of Computer Mediated Communication 15, 4: 575-591.

United Nations (2004), Global E-Government readiness report. Towards access for

opportunity. New York: United Nations.

Uveljavljanje pravic (2017), Dostopno na: http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/
(20.6.2017).

Vintar, M. (2001), E-uprava: deset milisekund po velikem poku. Uporabna informatika 1X,
14:176-183.

Vreg, F. (2004), Demokratizacija, profesionalizacija in odpiranje v svet. OgroZenost in

preZivetje ob nasem vstopanju v svet. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Walters G.J. (2001), Privacy and security: An ethical analysis. ACM SIGCAS Computers and
Society 31, 2. 8-23.

80



West, D., Heath, D. (2011), Theoretical pathways to the future: globalization ICT and social
work theory and practice. Jurnal of Social Work 11, 2: 209-221.

World Economic Forum: Network Readiness Index (2017), Dostopno na:
http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-
index/ (27.6.2017).

Zakon o socialnem varstvu (2007), Ur. I. RS, 3/2007 (ZSV). Dostopno na: http://www.uradni-
list.si/1/content?id=77822 (15.9.2016)

Zupan, G. (2015), Uporaba interneta v gospodinjstvih in pri posameznikih. Dostopno na:
http://www.stat.si/StatWeb/News/Index/5509 (30.11.2016)

Zupan G. (2016), E-vescine in digitalna ekonomija. Ljubljana: Statisti¢ni urad Republike
Slovenije

81



9. PRILOGE

9.1.Intervjuji

Med prepisovanju intervjujev iz fizicne v elektronsko obliko sem izpustil ponavljanja ter irelevantne stavke.
Izognil sem se narecnim besedam in tujkam, po potrebi sem popravil slovni¢ne napake. Ob tem sem bil pozoren,
da je bistvo odgovorov ostalo enako, a lazje razumljivo.

9.1.1. Vodilo za intervju uporabnikov:

1. Stik uporabnikov s IKT v privatnem zivljenju

Kako vesci ste v uporabi IKT?
Kaj najvec uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)
Kaj od tega najraje uporabljate?

Kaksen odnos gojite do IKT?

2. Orientacija v sistemu socialnega varstva

Kaj naredite, ko se pojavijo tezave?

Kam se obrnete?

Kako ste prisli v stik s CSD?

Kaj ste vedeli 0 CSD, preden ste stopili v kontakt? Kje ste te informacije dobili?
Koliko poznate svoj poloZaj s sistemu socialnega varstva?

Koliko ste vedeli, kako poteka pomo¢?

O katerih vasih pravicah ste bili seznanjeni? Koliko ste seznanjeni z zakoni, ki so za vas
relevantni? (kje ste dobili te informacije?)

Berete zakone pred vzpostavitvijo stika s CSD in kako poznate pravo, ki je za vas pomembno?
(kje dobite informacije o pravu)

Kdo bi po vasem mnenju moral ljudi informirati o sistemu socialnega varstva? (o zakonodaji,
pravicah, postopkih, storitvah, ki so na voljo) + (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni
sektor, drzava)

3. Podrogja dela na CSD

Na katerem podroc¢ju dela CSD trenutno uveljavljate svoje pravice oz. dobivate storitve?
S katerimi podrocji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)
Katera podrocja dela so najbolj nerazumljiva in zaka;j?

Kje dobite podatke, da ponujeno pomo¢ bolje razumete?

Na katerem podroc¢ju dela menite, da bi bila vkljucitev IKT najbolj prakticna?

Na katerem podrocju dela, bi bila IKT najbolj nujna?
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= Za katero specifi¢no delo si Zelite vklju¢itev IKT? (pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga
zakonov, vodenje, svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

4. Zelja po vodenju
= Si zelite, da vam kdo to¢no pove, kaj morate storiti na CSD? v katerih primerih?
= Si zelite, to¢ne napotke, kam naj se obrnete po pomoc¢? V kaksni obliki?
= Si zelite, da vas socialni delavec usmerja? (kam naprej, kaj morate delati)

= Kdo vam pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD? Kaks$no pomo¢ bi si pri tem
zeleli?

= Kako ocenjujete informacije, ki jih dobite od socialnih delavcev? Jih je dovolj?
= Na katerem podro¢ju dobite najmanj podatkov? (osebni primer)
5. Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

= Kaj menite o tem, da bi v sistemu socialnega varstva bila na voljo mobilna aplikacija? Kaj bi
pricakovali od take aplikacije? Koliko bi tako aplikacijo uporabljali?

= Kaj pa menite o interaktivni spletni strani v sistemu socialnega varstva? Koliko podatkov o
storitvah je na voljo na trenutnih spletnih straneh? Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi
stranmi? Kaj bi zeleli na obstojecih spletnih straneh prenoviti?

= O c¢em iScete podatke s pomocjo IKT?

= Kako varni se pocutite na spletu?

= Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?
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9.1.2. Vodilo za intervju socialnih delavcev:

1. Stik socialnih delavcev s IKT v privatnem zivljenju

Kako vesci ste v uporabi IKT?
Kaj najved uporabljate? (telefon, pameten telefon, radunalnik, letaki, drugo)
Kaj od tega najraje uporabljate?

Kaksen je vas odnos do IKT?

2. Strokovne tezave

Kaj naredite, ko se pojavijo tezave, ki se dotikajo vasega profesionalnega dela?
Kam se obrnete? (se obrnete na splet namesto na supervizijo? I§Cete kdaj resitve na spletu?)

Kje iscete podatke o aktualnih temah? (druzinski zakonik, pokojninska reforma, mednarodne
in EU konvencije)

Kje iscete podatke o zakonih in pravni ureditvi?

3. Poznavanje sistema s strani uporabnikov

Kako seznanjate uporabnike s pravicami? (kdo jih s tem seznani?)

Kako dobro uporabniki poznajo ponujene storitve in pravice, ki jih lahko uveljavljajo na CSD?
Kdo jim predstavi storitve?

Kako bi pri razumevanju storitev uporabnikom lahko pomagala IKT?

Koliko uporabniki poznajo zakonsko podrocje, ki je za njih relevantno? (kje se seznanijo s tem
podrocjem?)

Katero podroc¢je po vasem mnenju uporabniki najmanj poznajo?

Kje menite da bi bila uporaba IKT najbolj nujna in uporabna?

4. QOdgovornost za poznavanje sistema socialnega varstva

Kdo je trenutno odgovoren za uporabnikovo poznavanje sistema socialnega varstva?

Kdo bi po vasem mnenju moral biti odgovoren? (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni
sektor, drzava)

5. Podrocja socialnega dela

Na katerem podrocju socialnega dela delate?
S katerimi podroc¢ji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)

Katero podrocje je bilo za vas najtezje razumljivo in zakaj? Kako ste pridobivali dodatna
znanja in Kkje ste dobili te informacije?

Katera podrocja dela so za uporabnike najbolj nerazumljiva in zakaj?

Kje uporabniki dobijo podatke, da ponujeno storitev oz. pomo¢ bolje razumejo?
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6.

Zelja po

Koliko poznate primerov, ko je uporabnik zaradi njegovega slabega razumevanja ali
nepoznavanja pravic ni dobil ustrezne podpore in pomoéi? (delo z napa¢nim socialnim
delavcem, napacno podrocje, napacna interpretacija pomoci, ki bi jo naj dobil,...)

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila za uporabnike vkljucitev IKT najbolj prakti¢na?
Na katerem podrocju pa bi bila najbolj prakti¢na za socialne delavce?

Na katerem podrocju dela, bi bila IKT najbolj nujna?

Za katero specificno delo si zelite vkljucitev IKT? (pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga
zakonov, vodenje, svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

vodenju

Koliko prednosti bi po vasem mnenju uporabnikom prineslo to, da bi bili natan¢no informirani
o tem, kaj morajo storiti na CSD? (podalo bi se mu to¢ne napotke kam naj se obrne po pomo¢
in se ga vodilo)

Kako vi usmerjate in vodite uporabnike? (kam naprej, kaj mora delati)

Koliko podatkov o pravicah in storitvah dobijo uporabniki s strani socialnih delavcev?

Kdo uporabnikom pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD?

Na katerem podro¢ju imajo uporabniki najmanj podatkov? (osebni primer + kje jim je
potrebno najbolj pomagati)

vkljucitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kako gledate na vodenje po sistemu socialnega varstva s pomo¢jo mobilne aplikacije?
(aplikacija uporabnikom pove kam iti — vodi po korakih)

Kako ocenjujete prednost take aplikacije? (in pa tudi moZne slabosti)
Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi CSD?

Kako ocenjujete podatke na internetu o storitvah, ki jih nudijo CSD? (kje podatkov
primanjkuje?)

Kako varne se pocutite na spletu?

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?

Kje si zelite vkljucitev IKT za uporabnike? (mogoce katero podrocje)

Iscete kdaj podatke, kam bi lahko naprej napotili uporabnika? Kje in na kak nacin iscete te
podatke? Kako ocenjujete kolicino teh podatkov?

Kje dobite podatke, ¢e jih potrebujete (tekoCi zakoni, pravila, razna druStva, organizacije

katera bi lahko pomagala uporabniku ali soc.del., obrazci,...)
Je na voljo dovolj podatkov?
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9.2. Analiza
9.2.1. Enote kodiranja (raz¢lenitev opisov)

1. Intervjuji uporabnikov:

A)

Stik uporabnikov s IKT v privatnem Zivljenju

Kako vesci ste v uporabi IKT?

(A1) Nisem izredno vesc¢./ Lahko pa (A2a) najdem obrazce/ in (A2b) znam jih izpolniti./
Kaj najvec uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)

(A3a) Telefon/ in (A3b) racunalnik./

Kaj od tega najraje uporabljate?

(A4) Telefon./

Kaksen odnos gojite do IKT?

(AS5) Pozitiven odnos imam,/ (A6) lahko pa izpades iz sistema, ¢e je ne ves uporabljati./
Orientacija v sistemu socialnega varstva

Kaj naredite, ko se pojavijo tezave?

(A7) Na pomo¢ mi je priskocCila osebna zdravnica, ki me je povezala s CSD. / (A8) Do takrat pa nisem imel stika
z nikomer./

Kam se obrnete?

(A9) Osebno, se nisem obrnil nikamor./ Zdaj pa (A10) poklicem socialno delavko, ki dela z mano in ona mi
pomaga pri vsem./

Kako ste prisli v stik s CSD?

Prislo je do kaznivega dejanja s strani oCeta, ki se je znesel nad mano. Posledi¢no sem (A11) moral obiskati
osebnega zdravnika, ta pa me je povezala s centrom za socialno delo. /

Kaj ste vedeli o CSD, preden ste stopili v kontakt? Kje ste te informacije dobili?

(A12) Nisem vedel nicesar. / (A13a) Vse podatke sem dobil od zdravnice/ (A13b) in nato od socialne delavke na
CsD./

Koliko poznate svoj polozaj s sistemu socialnega varstva?

(A14) Ne poznam,/ ker je bil celo moje zivljenje cilj vseh okrog mene, da sem ¢im manj informiran o vsem.
Koliko ste vedeli, kako poteka pomoc¢?

(A15) Vse je vodila moja osebna zdravnica/, (A16) ko pa sem prisel na CSD pa je vse vodila socialna delavka. /

O Kkaterih vas$ih pravicah ste bili seznanjeni? Koliko ste seznanjeni z zakoni, ki so za vas relevantni? (kje ste
dobili te informacije?)

O svojih pravicah nisem vedel ni¢esar. Zivel sem v totalni bedi in bil v revnih oblekah. (A17) Preden sem prisel
na center za socialno delo o tem nisem vedel nicesar. / (A18) Vse kar vem mi je povedala socialna delavka. /

Berete zakone pred vzpostavitvijo stika s CSD in kako poznate pravo, ki je za vas pomembno? (kje dobite
informacije o pravu)

(A19) Ne. /
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Kdo bi po vasem mnenju moral ljudi informirati o sistemu socialnega varstva? (o zakonodaji, pravicah,
postopkih, storitvah, ki so na voljo) + (uporabniki, socialni delavci, $olstvo, nevladni sektor, drzava)

(A20) Drzavne ustanove. / (A21) Ne sme biti cilj drzavnih usluzbencev, da jaz ¢im manj vem. /

Podrocja dela na CSD

Na katerem podrocju dela CSD trenutno uveljavljate svoje pravice oz. dobivate storitve?

(A22) Podrocje socialno varstvenih storitev in sicer socialna preventiva in osebna pomoc. /

S katerimi podroc¢ji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)

(A23a) Na zacetku je bila aktivna prva socialna pomoc¢/ (A23b) in pa $e podroc¢je denarni transferji. /
Katera podrocja dela so najbolj nerazumljiva in zakaj?

(A24) Najbolj nerazumljivo mi je bilo tam kjer je veliko zakonodaje./

Kje dobite podatke, da ponujeno pomo¢ bolje razumete?

(A25) Na CSD so mi razlozile socialne delavke. /

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila vkljucitev IKT najbolj prakti¢na?

(A26) Kjer je veliko zakonske podlage. / (A27) Dolgo je trajala sodna obravnava (9 let), tam bi lahko poskusili
vkljuciti IKT, ¢e bi lahko kako pomagala. /

Na katerem podroc¢ju dela, bi bila IKT najbolj nujna?
(A28) Prej se mora spremeniti zakonodajo, Sele nato je Cas za aplikacijo. /

Za katero specifi¢no delo si zelite vkljucitev IKT? (pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga zakonov, vodenje,
svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

(A29) Razlaga zakonodaje. /
Zelja po vodenju
Si zelite, da vam kdo to¢no pove, kaj morate storiti na CSD? V katerih primerih?

(A30) Ja, to se mi je v bistvu zgodilo, ker sam nisem vedel kam iti. / (A31) Mene je napotil osebni zdravnik. To
mi je vse€. /

Si zelite, tocne napotke, kam naj se obrnete po pomo¢? V kaksni obliki?

(A32) Da. / (A33) Pomoc rabi$ ne ves$ pa da obstaja resitev iz takratne situacije. Zato bi bilo prakti¢no vodenje in
informiranje. /

Si zelite, da vas socialni delavec usmerja? (kam naprej, kaj morate delati)

(A34) Da. / (A35) Rabis ¢loveka, ki te usmerja, ¢e ne ves kaj delati. /

Kdo vam pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD? Kak$no pomo¢ bi si pri tem zeleli?

(A36) Zaposleni na centru za socialno delo. / (A37) Tudi na drugih institucijah so mi pomagali, tam zaposleni. /
(A38) Dolocenih stvari ne mores vedeti/ in je dobro Ce ti nekdo pomaga.

Kako ocenjujete informacije, ki jih dobite od socialnih delavcev? Jih je dovolj?

(A39) Informacij je dovolj. / (A40) Z deljenjem informacij sem zadovoljen, / ker sem uspel resiti svoje tezave, se
pravi je koncen rezultat dober.

(A41) Zelo razocaran sem pa nad ¢asom, ki je bil potreben da sem se vsega resil. /

Na katerem podroc¢ju dobite najmanj podatkov? (osebni primer)
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/
Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kaj menite o tem, da bi v sistemu socialnega varstva bila na voljo mobilna aplikacija? Kaj bi pri¢akovali od take
aplikacije? Koliko bi tako aplikacijo uporabljali?

(A42) Menim, da bodo v prihodnosti mobilne aplikacije povsod. / (A43) Ce bi bila aplikacija razumljiva jo
podpiram, ampak lahko bi tudi Skodovala uporabnikom. /

(A44) Jaz sem rabil pomo¢ od socialne delavke, to pri¢akujem tudi od aplikacije. / (A45) Drugace pa te bo
aplikacija lahko le napotila na center za socialno delo, ker ne bo morala resiti problema. / (A46) Vsega aplikacija
ne more resiti, / (A47) slej ko prej bi se moral zglasiti na centru za socialno delo. /

Kaj pa menite o interaktivni spletni strani v sistemu socialnega varstva? Koliko podatkov o storitvah je na voljo
na trenutnih spletnih straneh? Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi? Kaj bi zeleli na obstojecih
spletnih straneh prenoviti?

Z racunalnikom in spletom sem se pred kratkim bolje spoznal, tako, da - (A48) o tem Se ne vem toliko./
O ¢em is¢ete podatke s pomoéjo IKT?

(A49A) Is¢em vloge in obrazce/ (A49B) in pa delam z e-upravo. /

Kako varni se pocutite na spletu?

(A50) Zaenkrat se pocutim varno./

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?

(A51) Ce so podatki na internetu so verjetno verodostojni,/ v kolikor pa niso pa se bo to séasoma izkazalo.

B)

Stik uporabnikov s IKT v privatnem Zivljenju

Kako vesci ste v uporabi IKT?

(B1) Osnovno poznam IKT./ (B2) U¢im se Se uporabljati./

Kaj najve¢ uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)
(B3) Pameten telefon/ in (B4) prenosni racunalnik/

Kaj od tega najraje uporabljate?

(B5) Prenosni raéunalnik. /
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Kaksen odnos gojite do IKT?

(B6) Sem zadovoljen z IKT. / (B7) Imam racun na spletnih omrezjih, katere uporabljam. /
Orientacija v sistemu socialnega varstva

Kaj naredite, ko se pojavijo tezave?

(B8) Grem do svoje socialne delavke. / (B9) Ona mi vse pomaga. / (B10) Ali pa grem na zavod, kjer imam
svetovalca. /

Kam se obrnete?
/
Kako ste prisli v stik s CSD?

(B11) Mama mi je povedala naj grem na CSD/ in (B12) zaprosim za denarno socialno pomo¢. / (B13) Sam sem
el na CSD, brez da bi prej Klical. /

Kaj ste vedeli o CSD, preden ste stopili v kontakt? Kje ste te informacije dobili?

(B14) Informacije sem dobil na internetu./ (B15) Prej sem se pozanimal kaj zelim zaprositi./
Koliko poznate svoj poloZaj s sistemu socialnega varstva?

(B16) Vem, da moram vsake pol leta priti na CSD/ in (B17) odlo¢bo odnesti na zavarovalnico. /
Koliko ste vedeli, kako poteka pomoc¢?

(B18) Vedel sem koliko sem nasel na internetu. /

O Kkaterih va$ih pravicah ste bili seznanjeni? Koliko ste seznanjeni z zakoni, ki so za vas relevantni? (kje ste
dobili te informacije?)

(B19) Ne. / (B20) S tem se ne ukvarjam. /

Berete zakone pred vzpostavitvijo stika s CSD in kako poznate pravo, ki je za vas pomembno? (kje dobite
informacije o pravu)

(B21) Ne. /

Kdo bi po vasem mnenju moral ljudi informirati o sistemu socialnega varstva? (o zakonodaji, pravicah,
postopkih, storitvah, ki so na voljo) + (uporabniki, socialni delavci, $olstvo, nevladni sektor, drzava)

(B22) Vsak se mora sam pozanimati, / (B23) noben ti ne bo pomagal. /

Podrogja dela na CSD

Na katerem podrocju dela CSD trenutno uveljavljate svoje pravice oz. dobivate storitve?
(B24) Denarni transferji. /

S katerimi podroc¢ji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)
(B25) Samo z enim podroc¢jem. /

Katera podrocja dela so najbolj nerazumljiva in zaka;j?

(B26) Vse sem razumel, / (B27) ¢e ne bi mi socialna delavka razlozila. /

Kje dobite podatke, da ponujeno pomoc bolje razumete?

(B28) Internet. / (B29) Spletna stran mojega CSD. /

Na katerem podroc¢ju dela menite, da bi bila vkljucitev IKT najbolj prakti¢na?

(B30) Obvescanje. / Drugace pa (B31) grem raje osebno na CSD, / (B32) ne maram preko telefona. /
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Na katerem podrocju dela, bi bila IKT najbolj nujna?
/

Za katero specifi¢no delo si zelite vkljucitev IKT? (pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga zakonov, vodenje,
svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

/

Zelja po vodenju

Si zelite, da vam kdo to¢no pove, kaj morate storiti na CSD? v katerih primerih?
(B33) Zdaj me ni treba vec. / (B34) Morala pa mi je povedati kako naj kaj delam. /
Si zelite, tocne napotke, kam naj se obrnete po pomo¢? V kaksni obliki?

(B35) Ja, / (B36) to mi bilo v redu. /

Si zelite, da vas socialni delavec usmerja? (kam naprej, kaj morate delati)

(B37) V primeru ko sem hotel na rdeci kriz sem $el do nje in vprasal kaj vse rabim/ in (B38) ona mi je razlozila/
ter (B39) me napotila kam naj grem. / (B40) Rabil sem jo, tako da mi je bilo v redu. /

Kdo vam pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD? Kaks$no pomo¢ bi si pri tem Zeleli?
(B41) Sam sem jo izpolnil doma in potem nesel tja. / (B42) Vedel sem jo izpolniti sam./

Kako ocenjujete informacije, ki jih dobite od socialnih delavcev? Jih je dovolj?

(B43) Super. / (B44) Vse informacije sem dobil./ (B45) Zelo zadovoljen sem s svojo socialno delavko. /
Na katerem podro¢ju dobite najmanj podatkov? (osebni primer)

/

Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kaj menite o tem, da bi v sistemu socialnega varstva bila na voljo mobilna aplikacija? Kaj bi pri¢akovali od take
aplikacije? Koliko bi tako aplikacijo uporabljali?

(B46) zdi se mi dobra ideja. / (B47) Tako lahko dobim informacije. /

Kaj pa menite o interaktivni spletni strani v sistemu socialnega varstva? Koliko podatkov o storitvah je na voljo
na trenutnih spletnih straneh? Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi? Kaj bi zeleli na obstojecih
spletnih straneh prenoviti?

(B48) S spletno stranjo sem zadovoljen. / (B49) Sem pogosto na spletni strani mojega CSD. /
O ¢em iscete podatke s pomocjo IKT?

(B50) S pomo¢jo interneta iS¢em zaposlitev. / (BS1) Berem novice na 24ur, siol in planet,/ (B52) toliko, da vem
kaj se dogaja. / (B53) Uporabljam tudi za dopisovanje z zenskami. /

Kako varni se pocutite na spletu?

(B54) Zelo varnega. / (B55) Brskam samo to kar me zanima. / (B56) Ne klikam kar me ne zanima in ne dobim
virusa. /

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?

(B57) Zaupam podatkom, ki jih dobim. /
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C)

Stik uporabnikov s IKT v privatnem zivljenju
Kako vesci ste v uporabi IKT?

(C1) Nageloma je bila moja profesija elektronika in radunalniitvo. / (C2) Se zdaj popravljam in nadgrajujem
rac¢unalnike, / tako da (C3) tukaj nimam problemov. / (C4) Se dobro spoznam. /

(C5) Ne poznam racunalniskih jezikov, / ker (C6) nimam casa za ucenje na novo. / (C7) Je tega Ze polno na
trziscu. /

Kaj najvec uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)
(C8) Namizni racunalnik, / (C9) prenosni racunalnik / in (C10) mobilni telefon. /
Kaj od tega najraje uporabljate?

(C11) Namizni rac¢unalnik. / (C12) To mi je neka bistvena zadeva. / (C13) Vedno sem imel stik z ra¢unalnikom
in $e zdaj sem najraje na tem. /

Kaksen odnos gojite do IKT?

(C14) Je Se precej za narediti in razviti. / (C15) Imam dober odnos do IKT, mislim da ima smisel. / (C16)
Moramo pa vse vzeti z rezervo, / ker (C17) naslednje generacije in otroci bodo Zze povsem pod vplivom IKT,
tako, da ne bodo ve¢ osnovnih stvari zunaj poznali. To pa je nevarnost. / (C18) Ce otroka ne more§ kontrolirati
pri tej stvari, lahko hitro postane odvisnik. /

Orientacija v sistemu socialnega varstva
Kaj naredite, ko se pojavijo tezave?

(C19) Najveckrat sem stvari resil sam,/ (C20) tudi ostali morejo dosti narediti sami./ (C21) Na primer, sam
mora$§ pridobiti informacije./ (C22) Nisem pa Se bil v situaciji, ko je bilo nekaj urgentno./ Bolj sem (C23)
potreboval stvari informativnega znacaja./ (C24) Se pravi, do kdaj mora§ neke stvari naredit,/ (C25) kaksne
papirje rabis,/ ipd.

Kam se obrnete?

(C26) Direktno na svojega referenta./ (C27) Ona posreduje podatke, ki jih rabis./ (C28) Ce pa ne ve, pa po¢akas,
da se pozanima in dobi$ odgovor./

Kako ste prisli v stik s CSD?

(C29) Sam sem $el na CSD in vprasal za doloéene stvari./ (C30) Tam je bil takrat Se sistem, da so me dodeli k
referentu,/ (C31) zdaj pa dobis referenta odvisno od priimka./ (C32) Sel sem tja med uradnimi urami in vprasal/
(C33) kaj rabim za socialno pomoc,/ (C34) katero vlogo moram oddati/ in (C35) kaks$na dokazila o dejanskem
stanju moram prinesti./

Kaj ste vedeli o CSD, preden ste stopili v kontakt? Kje ste te informacije dobili?

(C36) Informacije sem iskal na internetu, drugega ni uporabnega./ (C37) Pred-ustanove na katero bi se obrnil
nimas./ (C38) Vecino podatkov sem imel, tiste ki pa so me Se zanimal pa sem dobil tam./ Se pravi, (C39) kdaj je
kdo upravicen do necesa,/ (C40) kakSna je situacija z dodatnimi dohodki, ki jih imas,/ (C41) kako je z
nezaposlenostjo,/ ipd. (C42) To so informacije, ki jih oni rabijo in potem pogojujejo s tem kaj ti lahko pricakujes
od tega./ (C43) Ker lahko da je nesmiselno vlagati kakrsno koli vlogo./

Koliko poznate svoj polozaj s sistemu socialnega varstva?

Koliko ste vedeli, kako poteka pomoc?
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(C44) Ne,/ (C45) te informacije sem dobil sproti./ (C46) Referent je tisti, ki ti pove kakSna je trenutna situacija in
kako bo./

O katerih vasih pravicah ste bili seznanjeni? Koliko ste seznanjeni z zakoni, ki so za vas relevantni? (kje ste
dobili te informacije?)

(C47) O pravicah sem Ze v zacetku preko interneta dobil informacije./ Na primer, (C48) ko sem gledal kdo je
upravicen za neko stvar sem sproti dobil $e informacijo o tem./

Berete zakone pred vzpostavitvijo stika s CSD in kako poznate pravo, ki je za vas pomembno? (kje dobite
informacije o pravu)

(C49) Ja./ (C50) Ce ti lezi to podrodje potem is¢es e globje o tej stvari./ Ce ima§, na primer, (C51) neko
nepremicnino je dobro, da si preberes kaj o tem, da ves$ kaj se bo zgodilo,/ da ve§ ozadje. (C52) Dobro je vedeti
kako je z zaznamki na nepremi¢nine, v primeru prejemanja denarno socialne pomo¢i./ (C53) Ne ves, da Ce se
zeli§ zaznamka znebiti mora$ vrniti vse kar dolguje$ v enem obroku./ (C54) To je dobro da si preberes in se
izognes slabim scenarijem./

Kdo bi po vasem mnenju moral ljudi informirati o sistemu socialnega varstva? (o zakonodaji, pravicah,
postopkih, storitvah, ki so na voljo) + (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni sektor, drzava)

(C55) Moj pogled je tak, da so ljudje, ki iS¢ejo pomo¢ obcutljiva skupina ljudi./ (C55b) Mislim, da se ne zZelijo
izpostavljati./ (C56) Ho¢em navezati na to, da ¢e bi se nekje organizirale neke predstavitve, kaj CSD je in kaj
nudi, se ljudje tega ne bi udelezili./ (C57) Ce bi izvajal delavnice in podobno ne bi prili, ker so potem
izpostavljeni, kot neki niZji razred ljudi ali pa ljudje, ki se ne morejo preziveti./ (C58) To je obcutljiva zadeva, Ki
je ljudje ne marajo izpostavljati./  (C59) Boljsi nacin za informiranje kot internet ne obstaja./ (C60) Problem je
pri tistih starejsih ljudeh, ki interneta ne obvladajo./ (C61) Za njih bi bila smiselna ena posvetovalnica, ampak
mora biti individualna./  (C62) CSD bi lahko imel zaposlenega referenta, ki bi po potrebi iril informacije. Se
posebej za ljudi, ki so prvi¢ na CSD, da dobijo dodatne informacije./ (C63) Tudi druge organizacije oz.
institucije, bi bile obves¢ene o tem kam lahko napotijo osebe, da dobijo dodatne informacije./ (C64) Ljudje, ki
izgubijo sluzbo in morajo na zavod za zaposlovanje, sigurno ne bodo dobili sluzbe takoj v naslednjih mesecih in
bodo hoteli izkoristiti denarno socialno pomoc./ (C65) Zavod za zaposlovanje in CSD bi morala tesno
sodelovati./ (C66) Ze na spletni strani zavoda za zaposlovanje bi te morali to¢no napotiti drugam, kjer lahko
dobis informacije o CSD in pravicah, ki jih imas tam./ (C67) Je pa vedno mozno, da te informirajo nekje
drugje, npr. pri zdravniku. V primeru, da si nekdo nogo zlomi in gre k zdravniku, je mozno, da mu tam povedo
naj obis¢e CSD./

Podrocja dela na CSD

Na katerem podrocju dela CSD trenutno uveljavljate svoje pravice oz. dobivate storitve?
(C68) Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev./

S katerimi podrod¢ji do zdaj ste imeli najvec¢ stika? (ste imeli stik $e s katerimi drugimi)
(C69) Nisem imel stika z nobenim drugim podro¢jem./

Katera podro¢ja dela so najbolj nerazumljiva in zakaj?

/

Kje dobite podatke, da ponujeno pomo¢ bolje razumete?

(C70) Ce je kaj nerazumljivega, poskusis sam poiskati informacije za bolj$o razumevanje na spletni strani CSD./
(C71) Kar pa je nerazumljivega pa vprasas pri referentu, on da piko na i./ (C72) Menim, da je razumevanje kaj se
dela na CSD pogojeno s tem kako je kdo izobrazen in kako je splosno razgledan./ (C73) Lahko se zgodi, da je
oseba visoko izobraZena, nima pa Sirokega razgleda./ Ima visino ne pa Sirine.

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila vkljucitev IKT najbolj prakti¢na?

(C74) Jaz mobilnih aplikacij ne uporabljam, zame je telefon, telefon./ (C75) Za nekoga, ki mobilne aplikacije
uporablja, predvsem mlajsi, pa je uporabno./ (C76) Naj bo to iskanje pomoci, €e je v druzini problematika, ali pa
rabi informacije za kaj drugega./
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(C77) Glede aplikacije ne morem povedati, ker ¢e ima§ mobitel in dostop do telefona ima$ tudi dostop do
internetnih strani./ (C78) Ne vem ¢e bi se tako uporabljala kot pa ¢e bi bila dobra spletna stran./

(C79) Drugo pa je ¢e bi imel aplikacijo v kateri bi lahko oddal vlogo ali podaljsal pravico./ (C80) To bi bilo
super./

(C81) Ne vem pa kako bi bilo z zas¢ito, ker jaz bi s tem oddal svoje osebne podatke in mogoce bi jih lahko kdo
prestregel./ (C82) Ljudje bi zaradi tega bili nezaupljivi do tak§nega nacina oddajanja vlog./ (C83) Ze nakupi prek
spleta so stvar, pri kateri ljudje ne zaupajo v varnost IKT./ (C84) Veliko stvari se ne uporablja, pa bi se Ze lahko./

(C85) Potrebovali pa bi Se nek feedback, s katerim bi oseba dobila potrdilo, da je vlogo zares oddala./ (C86)
Ljudje smo navajeni, da dobimo papirnato potrdilo v roke./ To potrebujemo za zakljucek.

Na katerem podrocju dela, bi bila IKT najbolj nujna?
/

Za katero specifi¢no delo si zelite vkljucitev IKT? (pomoc¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga zakonov, vodenje,
svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

(C87) Oddajanije vlog./
Zelja po vodenju
Si zelite, da vam kdo to¢no pove, kaj morate storiti na CSD? v katerih primerih?

(C88) Ja, to je v redu./ (C89) To je lahko razumljivo, lahko si zabelezi§ ali zapomni§ in ne mores§ zgresiti./ (C90)
Pa tudi ne prinasas ve¢ stvari, kot bi moral, niti premalo./ (C91) Ves kaj mora$ in nisi v dilemi./ (C92) Referent
mora biti dovolj na nivoju, da ti poda prave podatke in da delo dela strokovno./

Si zelite, tocne napotke, kam naj se obrnete po pomo¢? V kaksni obliki?

(C93) Ja, mislim da je tako prav, da te nekdo pravilno informira./

Si zelite, da vas socialni delavec usmerja? (kam naprej, kaj morate delati)

(C94) Ja./

Kdo vam pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD? Kak§no pomo¢ bi si pri tem zeleli?

(C95) Sam sem si prebral navodila na zadnjih straneh in ga izpolnil./ (C96) V zvezi z obrazci pa se nha internetu
lahko zgodi, da dobi$ star, neveljaven obrazec./ To ljudje prinesejo na CSD a ga ne morejo vloziti, kar jih
frustrira in razburi. (C97) Narod je obcutljiv, ravno ljudje, ki so na CSD znajo biti ob¢utljivi, ¢e morejo iti po
nov obrazec, priti nazaj, dobiti podpise, pregledati kdaj so uradne ure in podobno./

(C98) Mogoce bi bilo dobro imeti eno skupno stran z vsemi obrazci in vlogami, tako, da ne mores dobiti
zastarelih./ (C99) Ker tam lahko kontrolira$ kaj je na voljo in stare pa¢ odstranis./

(C100) Vloge pa znajo tudi biti nejasne, komplicirane in tezko razumljive./ (C101) Se meni, pa sem malo bolj
doma¢ z vlogami, je kaj nerazumljivo, verjetno je komu drugemu $e bolj./

(C102) V primeru, da pa je kdaj bila kakina napaka pa mi je referentka povedala in sva popravila./ (C103) Ce
kdo preve¢ napak naredi mora napisati novi formular, kar je spet frustrirajoce./

(C104) Nenavadno mi je, da mora$ v obrazcu zanikati nekatere stvari. lahko bi bilo narejeno na pozitivo, v
smislu, ¢e zeli§ nekaj uveljavljati vpisi, ¢e ne, ne./ (C105) To je sigurno za osebe, ki slabse razumevajo Ciste
osnove, zelo tezko razumljivo./ Veliko ljudi ne more tega izpolniti samih.

(C106) Ena izmed pozitivnih stvari pri vlogah, ki bi bile na aplikaciji je ta, da bi ti lahko preracunavala podatke./
(C107) Sam si na primer nisem Sel izracunat kaksna bo visina dodatka, preden sem dobil odlo¢bo./

Kako ocenjujete informacije, ki jih dobite od socialnih delavcev? Jih je dovolj?
(C108) Ja, dovolj./
Na katerem podroc¢ju dobite najmanj podatkov? (osebni primer)

/
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Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kaj menite o tem, da bi v sistemu socialnega varstva bila na voljo mobilna aplikacija? Kaj bi pri¢akovali od take
aplikacije? Koliko bi tako aplikacijo uporabljali?

(C109) Mogoce bi bila boljsa neka skupna spletna stran CSD, ki pa je povezana tudi z zavodom za zaposlovanje.
Neke vrste portal, to se mi zdi smiselno./ (C110) Mogoce pa bi kdo ki je tik pred tem da vlozi vlogo za denarno
socialno pomo¢ na tak nacin lahko prisel do spletne strani kot je, na primer, mojedelo.si in dobil kaksno
priloznost./ (C111) S spletnimi stranmi in deljenjem informacij se tudi zmanjSa obremenitev drzave oz.
zaposlenih./

Kaj pa menite o interaktivni spletni strani v sistemu socialnega varstva? Koliko podatkov o storitvah je na voljo
na trenutnih spletnih straneh? Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi? Kaj bi Zeleli na obstojecih
spletnih straneh prenoviti?

(C112) Dobra ideja se mi zdi, da bi obstajala neka skupna spletna stran z osnovnimi podatki, katero bi lahko
kdorkoli obiskal./ (C113) In potem bi lahko iz te spletne strani naredil Se razvejane povezave do drugih CSD./
(C114) Nekdo, ki je pravkar izgubil sluzbo ali pa zZivi v tezkih razmerah, pride na taksno stran in takoj vidi kaj so
njegove moznosti./ (C115) Celo videl bi lahko kateri CSD je pristojen./

(C116) S spletno stranjo mojega CSD sem zadovoljen, mislim da je zelo azurna./
O ¢em is¢ete podatke s pomocjo IKT?

(C117) V smeri socialnega dela podatke i§¢em striktno iz spletnih strani CSD./ (C118) Mislim, da je internet
najboljsi nacin Sirjenja informacij./ (C119) Pridobis lahko vse podatke, v kolikor so pregledni in dobri./

Kako varni se pocutite na spletu?

(C120) To pa si mora vsak sam zrihtat./ (C121) Jaz pazim kako brskam, da ne dobim virusov, imam tudi
placljivo verzijo anti-virusa./ (C122) Zagotoviti si mora§ zas¢ito./ (C123) Brez zasCite ne bi niti uporabljal
racunalnika./ (C124) Ne gre se samo za izogibanje virusom ampak tudi za prepre¢evanje pred fishingom in
vlamljanjem./

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?

(C125) Informacije dobljene iz uradnih institucij, naj bi bile veljavne./ Mora$ jih zaupati, ker morajo biti
verodostojne. (C126) Novice in ostale zadeve pa so podatki s fikcijo./ (C127) Mora$ vedeti, da ko uporabljas
kaksne stvari, pri katerih se lahko manj nadzorovano pise, temu ne more$ zaupati./ (C128) Ne mores sklepati in
delati mnenj glede na to kaj si videl na facebooku./ Malo moras razmisljati. (C129) Sportne rezultate bom verjel,
da je pravilen, za vreme tudi./ (C130) Ko pa se piSe o beguncih, kot da neka osebna mnenja, to pa mora$ biti
pozoren kje beres, kaj beres in kdo je glede tega verodostojen./ (C131) V<¢asih se raje posluzujem tujih medijskih
his, da se izognem slabim novicam./ (C132) Nekatere novice pisejo predvsem dramatske novice, ali pa te celo
vodijo v nakupe./ (C133) Taksne medije, ki delajo, da je vse udarno, vzamem z rezervo./ V neke smesne vode SO
§li tudi komentarji, katere nima vec smisla brati.
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2. Intervjuji socialnih delavcev:

D)

Stik socialnih delavcev s IKT v privatnem zivljenju

Kako vesci ste v uporabi IKT?

(D1) Sem zelo vesca./

Kaj najve¢ uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)

(D2) Najve¢ uporabljam pameten telefon, / (D3) po tem raunalnik/ in (D4) nato tablico. / (D5) Pameten telefon
uporabljam za komunikacijo z drugimi/ in za (D6) iskanje informacij po spletu, / (D7) na racunalniku gledam
filme, / (D8) na tablici pa berem. /

Kaj od tega najraje uporabljate?

(D9) Pameten telefon. /

Kaksen je vas odnos do IKT?

(D10) Pozitiven odnos do nove tehnologije, / (D11) je uporabno. /

Strokovne tezave

Kaj naredite, ko se pojavijo tezave, ki se dotikajo vasega profesionalnega dela?

(D12) Prosim za pomoc¢ strokovno sodelavko. /

Kam se obrnete? (se obrnete na splet namesto na supervizijo? I$¢ete kdaj resitve na spletu?)

(D13) V Sestih mesecih se ni izvedla nobena supervizija ali intervizija. / (D14) Supervizija se izvaja predvsem na
drugih podrocjih, mi na denarnih transferjih je ne izvajamo. / (D15) Vecina delavcev na druzini pa ima negativen
odnos do supervizije, predvsem zato, ker je na drugi lokaciji kot je CSD. /

(D16) Imamo pa vsako jutro timski sestanek, kjer lahko poves$ problem, ki se ti¢e tebe in tvoje odlocitve v
povezavi z diskrecijske pravice. / (D17) Ce o svoji morebitni odlo¢itvi nisi prepri¢an lahko vprasas v jutranjem
timu, da vidi$ kako drugi strokovni delavci razmis$ljajo in se na podlagi tega sam odlocis. / (D18) Diskrecijska
pravica je aktualna v ve€ini pri izrednih denarnih pomoceh. /

(D19) V primeru, da podro¢ja $e ne pozna$ dovolj se obrnes na zakon in sodelavce. / (D20) Ce pa je problem v
informacijskem sistemu, ki ga uporabljamo na CSD, imamo na razpolago sistem podpore Maximo. / (D21)
Tukaj gre za kontaktiranje skrbniStva, ki nam nato pomaga. / (D22) Po navadi dobimo odgovor zelo pozno — od
enega do dva tedna. / (D23) Je pa Maximo zadnja moznost kam se lahko obrnemo. /

Kje iscete podatke o aktualnih temah? (druzinski zakonik, pokojninska reforma, mednarodne in EU konvencije)

(D24) Bolj si pomagamo centri med sabo ali pa nas kolegi opozorijo na spremembe. / (D25) Vecinoma si sam na
svojem, enostavno moras§ sam spremljati dogajanje. /

Kje is¢ete podatke o zakonih in pravni ureditvi?

(D26) O morebitni spremembi zakonske podlage nas obvestijo iz skupnosti centrov za socialno delo. / (D27)
Dobimo e-posto, da je prislo do spremembe. V priponki je novi oz. veljaven zakon ob tem pa je $e manjsa
interpretacija, kaj sprememba pomeni za nas./

(D28) Zakone imamo naceloma v tiskani verziji vedno v pisarni,/ (D29) ¢e je nova zakonska podlaga se ga lahko
najde tudi na spletu in ga ponovno natisnemo. /

Poznavanje sistema s strani uporabnikov

Kako seznanjate uporabnike s pravicami? (kdo jih s tem seznani?)
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(D30) Uporabnike se, po navadi, seznani s pravicami, ¢e se sami o tem niso pozanimali na spletu. / (D31) Se
posebej je to pomembno ¢e je uporabnik prvi¢ na CSD. /

Kako dobro uporabniki poznajo ponujene storitve in pravice, ki jih lahko uveljavljajo na CSD?

(D32) Vecina ne razume svojih pravic in jim to povemo mi, / (D33) na to racunajo, / da jim bomo mi povedali. /
(D34) Jaz nisem socialna delavka, ki bi zahtevala, da uporabnik ve, kaj si zeli. / (D35) Pogosto pa je tako, da
strokovne delavke pri¢akujejo, da uporabnik ve kaj rabi in je sam odgovoren za svoje razumevanje/ — (D36) mi
naj mu ne bi govorili kaj vse mu lahko pripada. / (D37) V velini so to strokovne delavke, ki nimajo izobrazbe
socialne delavke ampak so uradnice in nimajo ¢uta za so¢loveka. /

Kdo jim predstavi storitve?

(D38) Z informacijami pridejo na CSD ve¢inoma mladi, / (D39) te pa dobijo na spletu/ ali (D40) od oseb, ki so s
CSD e imeli stik. / (D41) Ce se sami pozanimajo o svoji situaciji, boljse vedo kam iti. / (D42) Nekatere
nosecnice pridejo na nase podrocje in se jih nato 'podaja’ in usmeri drugam, / (D43) spet druge pa tocno vedo
kam morajo iti.

Kako bi pri razumevanju storitev uporabnikom lahko pomagala IKT?

(D44) Zmanjsal bi se Cas, ki ga porabijo za iskanje informacij pri nas, / (D45) s tem pa bi bolj tekoce potekal tudi
sam proces nudenja pomoci. / (D47) Hitreje bi ugotovili kaj jim pripada — pri tem lahko porabis zelo veliko ¢asa.
/ (D48) Lahko se zgodi, da osebi predstavi§ moznosti, ki jih ima na voljo, nato pa odide in se ti zdi, da si ¢as
povsem nesmiselno porabil. /

Koliko uporabniki poznajo zakonsko podrocje, ki je za njih relevantno? (kje se seznanijo s tem podro¢jem?)

(D49) Zakonska podlaga je za uporabnike nerazumljiva, / mislim, da (D50) celoten spekter uporabnikov slabo
pozna zakonsko podlago. / (D51) Kaze se ze po povsem preprosti stvari, kot je to, da je veCina prepri¢ana, da
smo mi, socialni delavci, tisti, ki dolo¢ijo vi§ino socialne podpore. / (D52) Redko kdo ve po katerem zakonu mi
izvajamo otroski dodatek, denarno socialno pomoc, ipd. / Po navadi pa vemo, da (D53) zakonsko podlago dobro
poznajo tisti, ki se na odlo¢be pritozijo./ (D54) Ti se po navadi pozanimajo za kar se zeli pritoziti. /

Katero podrocje po vasem mnenju uporabniki najmanj poznajo?
(D55) Porodniska/ in (D56) denarni transferji. /
Kje menite da bi bila uporaba IKT najbolj nujna in uporabna?

Enako, (D57) porodniska/ in (D58) denarni transferji. /

Odgovornost za poznavanje sistema socialnega varstva
Kdo je trenutno odgovoren za uporabnikovo poznavanje sistema socialnega varstva?

(D59) Vsak socialni delavec, ki sodeluje s posameznim uporabnikom. / (D60) Je pa za poznavanje sistema pred
obiskom CSD odgovoren vsak uporabnik posebej/ — (D61) tukaj pride v veljavo rek nepoznavanje prava Skodi'. /

Kdo bi po vasem mnenju moral biti odgovoren? (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni sektor, drzava)

(D62) V primeru, da je napoten, bi odgovorna za njegovo razumevanje lahko nosila tista institucija, ki ga je
napotila. / (D63) Osebe, ki prihajajo k nam iz zavoda za zaposlovanje, tam ne dobijo ni¢ informacij o CSD/ —
Ceprav je prva sti¢na tocka brezposelne osebe zavod za zaposlovanje, ga tam ne seznanijo s podatki o tem, kaj bo
pri nas pridobil.

Podrodja socialnega dela

Na katerem podrocju socialnega dela delate?

(D64) Denarni socialni transferji. /

S katerimi podroc¢ji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)

(D65) Podrocje zavarovanja za starSevsko varstvo. /
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Katero podrocje je bilo za vas najtezje razumljivo in zakaj? Kako ste pridobivali dodatna znanja in kje ste dobili
te informacije?

(D66) Najtezje razumljivo mi je bilo denarno socialni transferji, / (D66b) ker je obsezno in pokriva ogromno
pravic. / (D67) Vsaka pravica je specifi¢na, ter pri vsaki pravici uposStevas drugacne stvari. / (D68) Poleg tega pa
se mora$ naucit in se ukvarjati Se z informacijskim sistemom, ki ga druga podroc¢ja nimajo. /

(D69) Informacije pa sem dobila zgolj od sodelavk. / Hodila sem od sodelavk do sodelavk, ki so mi razlagale
razli¢na podrocja.

Katera podrocja dela so za uporabnike najbolj nerazumljiva in zakaj?
(D70) Najbolj nerazumljivo podrocje so socialno denarni transferji. /

(D71) Dobro razumljivo pa je podro¢je starSevskega varstva. / (D72) Tukaj je veliko mladih, ki se sami
pozanimajo o tem kaj morajo narediti, / (D73) veliko pa jim povedo tudi delodajalci. /

Kje uporabniki dobijo podatke, da ponujeno storitev 0z. pomo¢ bolje razumejo?

(D74) Pogosto se zgodi, da si osebe, ki so del neke skupnosti med sabo podajajo informacije o CSD/ — npr.
(D75) osebe, ki so marginalizirane si med sabo pomagajo in dajejo nasvete, / se pravi informacije dobijo od njih.

(D76) Mlade veckrat napotijo iz Studentskih servisov/ ali (D77) z zavoda za zaposlovanje. / Nekaj podatkov se
dobi tam, ampak malo. (D78) Mladi informacije dobijo na internetu. /

Koliko poznate primerov, ko je uporabnik zaradi njegovega slabega razumevanja ali nepoznavanja pravic ni
dobil ustrezne podpore in pomoci? (delo z napa¢nim socialnim delavcem, napaéno podrodje, napacna
interpretacija pomoci, ki bi jo naj dobil,...)

(D79) Dva pogosta primera sta, da ljudje ne preberejo dobro odlocbe - katere koli, denarno socialne pomoci ali
otroskega dodatka — in ne vidijo, do kdaj jim velja pravica ter zamudijo rok. / Ali pa celo (D80) mislijo, da je to
neprekinjena pravica. / Tukaj (81) odgovornost pade na njih, saj bi moral odlo¢bo, ko jo prejmes prebrati. / V
odloc¢bi zdaj celo okrepljeno piSe do kdaj imajo pravico in je tezko spregledati.

(D82) Naslednja pogosta napaka pa se dogaja pri dokazovanju izredne denarni pomoci. / (D83) Na odlocbi pise
v kak$nem roku se mora denar porabiti/ ter (D84) do kdaj se mora poraba tudi dokazati. / (D85) Tega pogosto ne
naredijo,/ Ceprav se mu to razlozi in opozori, piSe pa tudi na sami odloc¢bi. Pogosto kot (D86) razlog za to
povedo, da se mu tega ni povedalo/ ali da (D87) tega ni vedel. / (D88) Moti jih, da jih o tem, da bo pomo¢
potekla ne obves¢amo. / Kot (D89) dobra praksa se navajajo vrtci, ki jih obvestijo kdaj morajo prinesti dokazilo
za subvencijo,/ tega pa mi ne delamo.

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila za uporabnike vkljucitev IKT najbolj prakti¢éna? Na katerem
podrocju pa bi bila najbolj prakti¢na za socialne delavce?

(D90) Za uporabnike na delu z izredno pomocjo in dokazovanjem porabe. / Npr. (D91) opozorilo, kdaj je rok za
oddajo dokazil opravic¢eni uporabi izredne denarne pomoci./

(D92) Tudi za socialne delavcev bi bilo najbolj koristno podro¢je denarnih transferjev./ Na (D93) ostalih
podrogjih vidim veliko korist v vodenju enotne evidence, ker imajo veliko stika z ostalimi institucijami. / (D94)
Za vsa podrocja pa bi bilo dobro, da bi imeli notranje pogovore, se pravi, da bi z delavci na drugih centrov lahko
vstopil v kontakt mimo centralne §tevilke, in ne bi bilo potrebno ¢akati na preusmeritev. /

Na katerem podrocju dela, bi bila IKT najbolj nujna?
(D95) Podrocje denarnih transferjev. /

Za katero specificno delo si zelite vkljucitev IKT? (pomoc pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga zakonov, vodenje,
svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

(D96) Socialnim delavcem na podro¢ju finan¢nih transferjev bi trenutno najbolj pomagal vpogled v prvo
plagilno listo uporabnikov,/ ki je v evidenci FURS-a. Trenutno do tega ne moremo dostopati in (D97) moramo
uporabnike prositi naj nam sami prinesejo izpisek. /
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Zelja po vodenju

Koliko prednosti bi po vasem mnenju uporabnikom prineslo to, da bi bili natan¢no informirani o tem, kaj morajo
storiti na CSD? (podalo bi se mu to¢ne napotke kam naj se obrne po pomo¢ in se ga vodilo)

(D98) Predvsem bi pridobil na ¢asu. / (D99) Vedel bi kaj uporabnik Zeli,/ trenutno ni tako.
Kako vi usmerjate in vodite uporabnike? (kam naprej, kaj mora delati)

(D100) Vse jim povemo. / (D101) Napotimo jih tudi v druge institucije/, npr. (D102) na zavod za zaposlovanje, /
(D103) morajo na banko, ker rabimo ban¢ne izpiske, / (D104) rdeci kriz, / (D105) Karitas. /

Koliko podatkov o pravicah in storitvah dobijo uporabniki s strani socialnih delavcev?
/
Kdo uporabnikom pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD?

(D106) Socialni delavci. / (D107) Vec¢inoma jih mi izpolnimo za njih, ker je to veliko hitreje,/ ¢asa pa nimamo
za razlago.

(D108) Neredko se dogaja, da pride uporabnik, ki je na denarni socialni pomoci ze deset let in vloge ne ve
izpolniti. / (D109a) Izpolnjene nimajo vcasih niti EMSO,/ (D109b) niti davéne Stevilke. / (D110) Taksni vloge
osebne asistentke se poskusam izogniti,/ zato jih napotim k mizici kjer takSne podatke sami napisejo.

Na katerem podro¢ju imajo uporabniki najmanj podatkov? (osebni primer + Kkje jim je potrebno najbolj
pomagati)

(D111) Pogrebnine in posmrtnine. / (D112) O tem ljudje vedo zelo malo, / so pa (D113) vloge ki so naknadno
oddane v vecini popolne. / (D114) O zadevah, ki so redkejSe, se pravi, ki se zgodijo enkrat v zivljenju,
razumljivo, ljudje vedo zelo malo. /

Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kako gledate na vodenje po sistemu socialnega varstva s pomoc¢jo mobilne aplikacije? (aplikacija uporabnikom
pove kam iti — vodi po korakih)

(D115) Zdi se mi v redu./ (D116) Veliko informacij je na voljo Ze zdaj, ampak so raztresene po razli¢nih spletnih
straneh/. Ze o (D117) preprostih stvareh, kot so lokacija CSD, uradne ure, kdaj delamo, so uporabniki
presenetljivo velikokrat zmedeni. / (D118) Dobro bi bilo, da bi bilo vse ha enem mestu. /

(D119) Ideja je super, bi pa bila potrebna zelo preprosta navodila. /
Kako ocenjujete prednost take aplikacije? (in pa tudi mozne slabosti)

(D120) Uporabniki bi sami nasli informacije, ki jim trenutno dajemo mi, to bi pomagalo njim in nam. / (D121)
Slaba stran tega pa je, da bi informacije bile dostopne samo ljudem, ki imajo rac¢unalnik, pametni telefon,
internet, ipd. / (D122) Starejsi ljudje tega nimajo. / Naceloma (D123) v informiranju nikoli ne vidim slabosti, /
(D124) kot slabo bi se lahko zgodilo bilo to, da se nebi prisluhnilo nam, ki smo zaposleni na CSD ob izdelavi
aplikacije. /

Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi CSD?

(D125) Spletne strani se med sabo sramotno preve¢ razlikujejo. / Ene so res (D126) izjemno dobro narejene —
vsako pravico dobro razlozi, jo pokaze na zemljevidu, ipd. / (D127a) Nekatere pa so obupne, neprivlacne/
(D127b) ter brez dobrih in aktualnih podatkov. /

Kako ocenjujete podatke na internetu o storitvah, ki jih nudijo CSD? (kje podatkov primanjkuje?)

(D128) Podatki o storitvah so kar skopi. / (D129) Predstavljeni so v takSnem jeziku, ki je za uporabnike tezko
razumljiv. / (D130) Ne uposteva se nacelo iz jezika strokovnosti, v jezik uporabnika. /

(D131) Primanjkuje podatkov o tem, kaj uporabniki potrebujejo, da lahko uveljavljajo pravice./

Kako varne se pocutite na spletu?
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(D132) Kot socialni delavec se na spletu po¢utim zelo varno. / (D133) K temu prispeva kartica SIGEN-CA z
digitalnim podpisom. / (D134) Zelo zavarovano mamo tudi elektronsko posto. / (D135) Redni servis se izvaja na
racunalnikih, ki so v uporabi na CSD./ (D136) Vkljucujejo tudi anti-virusni program./ Na splo$no se med delom
z racunalnikom na CSD pocutim povsem varna.

(D137) V privatnem zivljenju se pocutim varno, ze zato, ker sem seznanjena z nevarnostmi od otrostva. / (D138)
Na splet niti ne dajem podatkov, zaradi katerih bi me lahko kdo izkoriscal. /

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?

(D139) Ja, zaupam. /

(D140) Kar se tice strokovnosti pa zaupam drzavnim stranem. /

Kje si zelite vkljucitev IKT za uporabnike? (mogoce katero podrocje)
/

Is¢ete kdaj podatke, kam bi lahko naprej napotili uporabnika? Kje in na kak nacin i$Cete te podatke? Kako
ocenjujete koli¢ino teh podatkov?

(D141) Za uporabnike ne iS¢em vecje koli¢ine podatkov, mu pa napiSem stran na kateri lahko podatke najde. /
Pois¢em na (D142) primer, lokacijo rdedega kriZa, v kolikor ne ve kje je, ter mu to pokazem ali natisnem. /

Kje dobite podatke, ¢e jih potrebujete (tekoCi zakoni, pravila, razna drustva, organizacije katera bi lahko
pomagala uporabniku ali soc.del., obrazci,...)

(D143) Google/ ali pa mi (D144) pomagajo sodelavke. /
Je na voljo dovolj podatkov?

(D145) Slabo izkusnjo sem imela z malo podatki o vrac¢anju DSP/ — (D146) O tem je na spletu malo podatkov. /

E)

Stik socialnih delavcev s IKT v privatnem zivljenju
Kako vesci ste v uporabi IKT?

(E1) Imam osnovno znanje glede IKT./ (E2) Imam elektronski naslov/ in (E3) Facebook profil./ (E3) Ce
potrebujem kaksne informacije se obrnem na Googlov iskalnik./ (E4) Razen tega pa IKT ne uporabljam./

Kaj najve¢ uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)
(E5) Najvec uporabljam telefon,/ (E6) nato tablico/ in (E7) potem $e ra¢unalnik./
Kaj od tega najraje uporabljate?

(E8) Telefon./

Kaksen je vas odnos do IKT?

(E9) Splosen odnos./ (E10) Nad tehnologijo nisem navduSen, vem pa da vcasih pride prav./ Obcasno imam (E11)
obcutek, da je preve¢ vpletena v nase zivljenje./

Strokovne tezave
Kaj naredite, ko se pojavijo tezave, ki se dotikajo vasega profesionalnega dela?

(E12) Ce se pojavijo tezave s tehnologijo na delovnem mestu, tezav ne smemo odpravljati sami./ (E13) Za to
imamo zaposleno osebo, ki jo kontaktiramo on pa tezavo razresi./

Kam se obrnete? (se obrnete na splet namesto na supervizijo? IS¢ete kdaj resitve na spletu?)
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(E14) Ce se tezava dotika mojega dela, kot socialne delavke si pogosto pomagam sama./ (E15) Podatke pois¢em
sama preko Googlovega iskalnika,/ (E16) v pomo¢ pa mi je $e stran naSega ministerstva./

Kje isCete podatke o aktualnih temah? (druzinski zakonik, pokojninska reforma, mednarodne in EU konvencije)

(E17) O tem nas obve$¢a na$e ministerstvo./ (E18) Ze na vstopni strani spletnega portala ministerstva je
objavljenih vedina stvari, ki se ti¢ejo nasSega dela./ (E19) Ce ne pa si pois¢em sama po spletu./ (E20) Po navadi
pregledam uradni list./

Kje isCete podatke o zakonih in pravni ureditvi?

(E21) Na spletni strani uradnega lista./

Poznavanje sistema s strani uporabnikov
Kako seznanjate uporabnike s pravicami? (kdo jih s tem seznani?)

(E22) Vecinoma mi, socialni delavci na CSD./ (E23) Nekateri mlajsi se o svojih pravicah pozanimajo sami s
pomocjo spleta./ (E24)Nekaj pa izvejo s pomocjo medijev,/ (E25) tukaj so lahko podatki napacno predstavljeni./

Kako dobro uporabniki poznajo ponujene storitve in pravice, ki jih lahko uveljavljajo na CSD?
(E26) Slabo/ in (E27) nepravilno./

Kdo jim predstavi storitve?

(E28) V vecini socialni delavci./ (E29) Ob kontaktu s CSD se ugotovi, da storitve slabo poznajo./
Kako bi pri razumevanju storitev uporabnikom lahko pomagala IKT?

(E30) Za mlajsSe bi lahko pomagala,/ (E31) za starejSe pa ne./

(E32) Pomagala bi lahko predvsem tako, da bi bili uporabniki seznanjeni s pravilnimi podatki./ (E33) Pogosto
uporabniki napa¢no interpretirajo podatke, katere dobijo preko medijev,/ (E34) s pomocjo IKT bi to lahko bilo
drugace./

Koliko uporabniki poznajo zakonsko podrodje, ki je za njih relevantno? (kje se seznanijo s tem podro¢jem?)
(E35) Sploh ne poznajo./ (E36) Vedo, da obstaja zakon ampak ga ne vedo niti imenovati./

(E37) S tem se seznanijo ali preko spleta ali pa preko medijev — najve¢ preko medijev./

Katero podroc¢je po vasem mnenju uporabniki najmanj poznajo?

(E38) Slabo poznajo storitve katere nudijo CSD./ (E39) Poznajo predvsem storitve ki so izpostavljene s strani
medijev, ostalih pa ne poznajo./ (E40) Ne poznajo kaj lahko na CSD zaprosijo oz. kak§no pomo¢ lahko dobijo./

Kje menite da bi bila uporaba IKT najbolj nujna in uporabna?

Odgovornost za poznavanje sistema socialnega varstva

Kdo je trenutno odgovoren za uporabnikovo poznavanje sistema socialnega varstva?

(E41) Ce je uporabnik Ze prisel v stik z mano, sem odgovorna jaz,/ (E42) ¢e ne pa ministrstvo./

Kdo bi po vasem mnenju moral biti odgovoren? (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni sektor, drzava)

(E43) Ministrstvo./ (E44) Da poda prave informacije in da na primeren nacin obvesti javnost./ (E45) Na primer,
da se objavi kaksSen prispevek na televiziji/ ali (E46) pa se odzove na napacno informiranje./

Podrocja socialnega dela
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Na katerem podrocju socialnega dela delate?

(E47) Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev./

S katerimi podro¢ji do zdaj ste imeli najve¢ stika? (ste imeli stik $e s katerimi drugimi)
(E48) Zaenkrat sem imela stik samo s tem podroc¢jem./

Katero podrocje je bilo za vas najtezje razumljivo in zakaj? Kako ste pridobivali dodatna znanja in kje ste dobili
te informacije?

(E49) Ko sem zacela z delom je bilo to podro¢je skoraj da na novo vpeljano,/ (E50) tako, da smo imeli vsi
tezave. nismo imeli dosti podatkov o delu./

(ES1) Takrat je bilo na sploh malo informacij o delu na tem podrocju./ (E52) Postopoma smo dobivali
informacije. (E53) Trenutno pa bi rekla, da je informacij dovolj./

Katera podro¢ja dela so za uporabnike najbolj nerazumljiva in zakaj?

(E54) Najbolj nerazumljivo oz. najve¢ tezav je pri drzavnih Stipendijah./ (ES5) Veljata dva zakona,/ (E55b) ne
razumejo zakona,/ (E55¢) narobe racunajo/ ipd.

Kje uporabniki dobijo podatke, da ponujeno storitev oz. pomo¢ bolje razumejo?
(E56) Podatke za to dobijo na internetu/ in (E57) pri nas./

Koliko poznate primerov, ko je uporabnik zaradi njegovega slabega razumevanja ali nepoznavanja pravic ni
dobil ustrezne podpore in pomoci? (delo z napa¢nim socialnim delavcem, napaéno podro¢je, napacna
interpretacija pomoci, ki bi jo naj dobil...)

(ES8) Ne, to se na nasem malem CSD ne more zgoditi./

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila za uporabnike vkljucitev IKT najbolj prakticna? Na katerem
podrocju pa bi bila najbolj prakti¢na za socialne delavce?

(E59) Kjer delo poteka s pomocjo vlog, bi bila IKT vsepovsod potrebna,/ (E60) ker vlog enostavno ne vedo
izpolniti bi jim to lahko pomagalo./ (E61) Ali pa se oblikujejo bolj razumljive vloge./

Na katerem podro¢ju dela, bi bila IKT najbolj nujna?

Predvsem bi bila (E62) IKT potrebna na podrocju kjer je veliko neposrednega stika z zakonodajo, ki jo slabo
poznajo./

Za katero specifi¢no delo si Zelite vkljuéitev IKT? (pomoc¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga zakonov, vodenje,
svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

(E63) Vodenje po pravicah/ in (E64) opozarjanje kdaj jim pravica potece./ To bi bilo idealno.

Zelja po vodenju

Koliko prednosti bi po va§em mnenju uporabnikom prineslo to, da bi bili natanéno informirani o tem, kaj morajo
storiti na CSD? (podalo bi se mu to¢ne napotke kam naj se obrne po pomo¢ in se ga vodilo)

(E65) Vsekakor bi bila to velika prednost./ (E66) Pridobili bi ¢as/ in (E67) pozitivno delovali na zadovoljstvo
uporabnikov,/ (E67b) kajti zdaj jih lahko posiljamo od vrat do vrat, takrat pa bi to¢no vedeli kam iti./

Kako vi usmerjate in vodite uporabnike? (kam naprej, kaj mora delati)

(E68) Vodimo jih skozi proces./ (E69) Posljemo jih pogosto na zavod za zdravstveno zavarovanje/ ali (E70)
zavod za zaposlovanje./ (E71) Zdaj pa prejemnike denarnih pomoci posljemo tudi na privatne zavarovalnice
zaradi brezplacnega dodatnega zdravstvenega zavarovanja./

Koliko podatkov o pravicah in storitvah dobijo uporabniki s strani socialnih delavcev?

Kdo uporabnikom pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD?
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(E72) Vsak strokovni delavec sam./

Na katerem podro¢ju imajo uporabniki najmanj podatkov? (osebni primer + kje jim je potrebno najbolj
pomagati)

Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kako gledate na vodenje po sistemu socialnega varstva s pomoc¢jo mobilne aplikacije? (aplikacija uporabnikom
pove kam iti — vodi po korakih)

(E73) Ideja se mi zdi super./

Kako ocenjujete prednost take aplikacije? (in pa tudi mozne slabosti)

(E74) Vidim samo prednosti, ne vidim slabosti./

Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi CSD?

(E75) Sem zadovoljna./ (E75b) Zaenkrat najdem vse kar Zelim./

Kako ocenjujete podatke na internetu o storitvah, ki jih nudijo CSD? (kje podatkov primanjkuje?)
(E76a) Podati menim, da so razumljivi,/ (E76b) mogoce so ob¢asno pomanjkljivi./

(E77) Skoraj vse se da dobiti na internetu, ¢e si iznajdljiv./ (E78) Mislim, da je dovolj podatkov,/ (E79) tezava je
ta, da ni vse na enem mestu in moras$ iskati na ve¢ straneh in portalih./

Kako varne se pocutite na spletu?

(E80) Na delovnem mestu se pocutim varno,/ (E81) to zagotavljajo tisti, ki urejajo nas sistem./ (E82) Doma pa se
na spletu ne pocutim varno./

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?
(E83) Zaupam podatkom, ki jih dobim na spletu./
(E84) Edino za strokovne podatke raje zaupam podatkom iz spletnih strani ministerstva./

Kje si zelite vkljucitev IKT za uporabnike? (mogoce katero podrocje)

Is¢ete kdaj podatke, kam bi lahko naprej napotili uporabnika? Kje in na kak nacin iSCete te podatke? Kako
ocenjujete koli¢ino teh podatkov?

(E85) Is¢em podatke za uporabnike./ (E86) Po navadi javne razpise za stanovanje,/ iS¢em podatke, (E87) kako
izpolniti vlogo, ki se ne dotika moje dela./ (E88) Is¢em $e podatke v drugih zakonih./

(E89) Zaenkrat sem do zdaj vse nasla./ Ce dovolj is¢es potem najdes.

Kje dobite podatke, ¢e jih potrebujete (tekoli zakoni, pravila, razna drustva, organizacije katera bi lahko
pomagala uporabniku ali soc.del., obrazci,...)

(E90) Poznam nekaj drustev zaradi prakse,/ (E91) ¢e ne pa poiS¢em po internetu./
Je na voljo dovolj podatkov?

(E92) Ce dovolj is¢es mislim, da se vse najde/ in (E93) je dovolj podatkov./

F)

Stik socialnih delaveev s IKT v privatnem zivljenju
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Kako vesci ste v uporabi IKT?

(F1) Osnovna stopnja znanja./

Kaj najvec uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)

(F2) Racunalnik./ (F3) Do tega sem prisiljena zaradi narave dela./ (F4) Ostalega ne uporabljam./
Kaj od tega najraje uporabljate?

(F5) Obicajen telefon./ (F6) Racunalnik doma uporabljam, ko delam delo za sluzbo./

Kaksen je vas odnos do IKT?

(F7) Nisem pristas tehnologije./ (F8)Na to gledam kot na nujno zlo./ (F9) Se pa zavedam, da je potrebno iti
naprej z razvojem./

Strokovne tezave
Kaj naredite, ko se pojavijo tezave, ki se dotikajo vaSega profesionalnega dela?

(F10) Ko se tezave pojavijo pri delu z racunalnikom, se obrnem na skrbnika/ ali pa (F10b) na kolegico, ki ima
veé znanja na tem podroc¢ju./ (F11) Sem pa se obrnila Ze tudi na svojega sina./

(F12) V kolikor se teZzava pojavi na strokovnem podro¢ju pa se obrnem na sodelavce, za katere menim, da bi mi
znali pomagati/ ali pa (F13) tezavo predstavim na jutranjem timu./

(F14) Se mi je pa ze zgodilo, da sem pisala zapisnik in ob pisanju nekako zbrisala celoten tekst. Uporabnik o
katerem sem pisala zapisnik je bil takrat v pisarni, pritisnil je tri tipke in tekst se je pojavil nazaj./ Tako, da sem
bila povsem fascinirana.

Kam se obrnete? (se obrnete na splet namesto na supervizijo? IS¢ete kdaj resitve na spletu?)

(F15) Na kolega ali kolegico./ (F16) Lahko se izvede intervizija./ (F17) lzvajamo pa tudi supervizijo, ki je enkrat
mesecno ter obvezna./

(F18) Na spletu is¢em predvsem podatke o nevladnih organizacijah,/ na primer, (F18b) kam bi lahko napotili
uporabnika./ (F19) Pa tudi primere spisanih odlo¢b, tako dobim vpogled v dobro prakso nekoga drugega./ (F20)
Seveda pa pogosto obiskujem spletne strani s pravno tematiko./

Kje i8¢ete podatke o aktualnih temah? (druzinski zakonik, pokojninska reforma, mednarodne in EU konvencije)

(F21) Iskalnika uporabljam Google/ in (F22) najdi.si./ (F23) Novice o na novo sprejetih zakonih in pa tistih ki so
v sprejemanju dobim na spletni strani ministrstva./ (F24) Ob izidu vsakega izidu uradnega lista nam direktorica
poslje pregled novosti, to pa smo dolzni spremljati./

Kje iscete podatke o zakonih in pravni ureditvi?

(F25) Internet. (F26) Po vec letih dela na CSD Ze vem kateri zakoni se dotikajo katerega podrocja./ (F27)
Pois¢em s pomocjo Googlovega iskalnika, pregledam koliko je bilo sprememb pri doloéenem zakonu in
ugotovim Kateri je trenutno v veljavi./ (F28) Tega nato uporabim.

Poznavanje sistema s strani uporabnikov
Kako seznanjate uporabnike s pravicami? (kdo jih s tem seznani?)

(F29) Imamo urejeno in azurno spletno stran,/ katero (F30) ureja za ta namen dolocen skrbnik. (F31) V nasem
primeru to dela po pogodbi sodelavka,/ ki ima dovolj znanja za tak$no delo. (F32) Tako lahko uporabniki preden
stopijo v stik z nami dobijo veliko informacij/ (F32b) v zvezi s svojimi pravicami,/ (F32c) storitvami, ki jih
nudimo/ in pa ostalo kar jih zanima. (F33) Vec¢ina mladih in pa tistih ki so ves¢i pri delu z racunalnikom si
podatke tako poiscejo sami na spletu./ (F34) Imajo tudi skupine na Facebooku v katerih si osebe delijo
informacije./ Na primer, v na$i bliZini je relativno novo naselje, v katerem je kar nekaj brezposelnih oseb in pa
tudi nasih uporabnikov. Ob pogovoru z (F35) eno od uporabnic iz tega naselja sem jo seznanila z dogodkom, ki
smo ga v bozi¢nem Casu organizirali na centru za socialno delo. Ona je to informacijo objavila na Facebook
skupini, ki jo imajo kot naselje in tako so v nekaj urah vsi izvedeli za dogodek./ (F36) Tako, da veliko
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uporabnikov je aktivna ali pa vsaj prisotna na spletu in tako tudi pridobivajo informacije./ (F37a) Za njih je to
najhitreje/ in pa (F37b) najlazje./ (F38) Medtem pa bi jaz porabila ogromno casa ¢e bi sto uporabnikom poslala
pisna vabila za omenjen dogodek./ (F39) Nekateri strokovni delavci uporabljajo Facebook to¢no za ta namen,
(F40) se pravi, (F40b) za hitrejSo/ in (F40c) preprosteje $irjenje informacij./ (F41) Tudi mene so uporabniki ze
poskusali prepricati, da bi komunicirali preko Facebooka/ ampak sem ostala pri tem, da jim (F42) posiljam le e-
posto./

(F43) Seznanijo se pa tudi tako, da jim znanci in svojci povedo svoj primer, kaj so oni naredili v neki situaciji./

(F44) Velikokrat pridejo z napacnim informacijami./ (F45) Predvsem se to zgodi ko jim druge osebe povedo
svojo interpretacijo neke situacije, zakona ali pravic, ki jih imajo./

(F46) Ko so pa enkrat v stiku s centrom za socialno delo in socialnim delavcem jih pa mora ta seznaniti z vsem,/
(F46b) on postane odgovoren za njihovo razumevanje./

(F47) V primeru, da uporabnik ima napaéne podatke ali je neko zadevo napaéno interpretiral je socialni delavec
dolZan to razjasniti./

(F48) Ko delam z mladostniki, mi povedo, da so jim znanci povedali, da se v primeru storitve nekega kaznivega
dejanja ne bo ni¢ zgodilo./ (F49) Nato pogledava kazenski zakonik in vrsto vzgojnih ukrepov in jih poudim o
tem, da naj preverjajo informacije ki jih dobijo./

Kako dobro uporabniki poznajo ponujene storitve in pravice, ki jih lahko uveljavljajo na CSD?

(F50) Jaz bom rekla, da vse vec./ (F51) Vedno ve¢ so osvesCeni o svojih pravicah/ in (F52) storitvah, ki jih
nudimo./ (F53) Vcasih vedo uporabniki ve¢ kot pa strokovni delavec h kateremu pride/ — kar je zalostno. (F54)
Taksne primere poznam bolj s podrocja denarnih transferjev,/ npr. Se (F55) bolj specificno, pri uveljavljanju
pravice do Stipendije./

Kdo jim predstavi storitve?

(F56) Centri za socialno delo imajo Ze dolgo tradicijo. Ce ne ves kam bi Sel, gres na center za socialno delo —
takSno misljenje je pogosto prisotno./ (F57) Velikokrat pridejo na center za socialno delo, predstavijo svojo
tezavo in vprasajo kaj naj naredijo./

(F58) Lahko so napoteni s strani drugih institucij,/ npr. (F59) ¢e si mladoletnik in stori§ manjSe kaznivo dejanje
se vzpostavi kontakt s centrom za socialno delo./

(F60) Nekateri pa sami izvedo kam morajo iti./ (F61) Na primer, vpisejo razveza' v iskalnik in tam izvedo kako
vlozi§ postopek za razvezo in tako naprej./

(F62) Malo vecji problem nastane pri starejSih uporabnikih,/ ki (F63) racunalnikov niso vajeni/ in (F63b) niso
veséi pri delu z le-temi./ Tako (F64) nimajo dostopa do vseh Ze omenjenih informacij, in ne vedo kaj jim
pripada./ (F65) Odvisni so od tega kar jim drugi povedo./

Kako bi pri razumevanju storitev uporabnikom lahko pomagala IKT?
(F66) Sem mnenja, da bi IKT absolutno lahko pomagala uporabnikom./

Pred ¢asom (F67) sem imela idejo, da bi na centru za socialno delo na hodnikih namestili zaslone, kjer bi se
predvajale pomembne informacije./ (F68) Tako bi ljudje med tem ko ¢akajo doloCene stvari Ze izvedeli in ne bi
bilo potrebno $e dodatno sprasevati./

(F69) Mislim, da bi pri drugih opravilih, kot je iskanje zaposlitve, IKT prav tako lahko pozitivno vplivala na
takratno situacijo in ne le na podro¢ju socialnega dela./ (F70) Klasi¢en primer je, da ¢e prides na razgovor z lepo
in racunalnisko napisano prosnjo in zivljenjepisom je definitivno lazje./

(F71) Uporabnike poskuSamo vedno bolj seznaniti z novejSo tehnologijo, ker se naceloma zavedamo kako
moc¢no je ze vpletena v vsakdan./ Zame je, kot sem Ze povedala, nujno zlo. (F72) Sodelujemo z ISIO-m in
univerzo za tretje zivljenjsko obdobje, ki delajo s populacijo starej$o od 50 let./ (F73) Oni imajo ogromno
tecajev za delo z racunalnikom, tam pa ucijo osnove./ (F74) Informacije o teh drustvih sem na primer pridobila
tako, da sem po spletu iskala brezplacne racunalniske tecaje za mojega uporabnika./

Koliko uporabniki poznajo zakonsko podrocje, ki je za njih relevantno? (kje se seznanijo s tem podro¢jem?)
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(F75) Mislim, da vedno bolj./ (F76) Se kar potrudijo in pridobijo informacije ze preden stopijo v stik z nami./
(F77) Je pa tako na vseh podrod&jih, ne samo na mojem, ker delam izklju¢no z mladimi./

Katero podroc¢je po vasem mnenju uporabniki najmanj poznajo?

To bi tezko rekla, ker nimam pregleda nad celotnim centrom za socialno delo. Ima pa (F78a) kolegica, ki dela na
podrocju porodniskih dopustov pogosto zmedo,/ (F78b) ker je zakomplicirano podrocje z vidika zakonske
podlage./

Kje menite da bi bila uporaba IKT najbolj nujna in uporabna?

(F79a) Da bi se predstavilo relevantne zakone uporabnikom,/ (F79b) imajo na voljo preprost naéin iskanja
informacij, ki so zanje pomembne,/ (F79¢) da vedo spisati pros$njo,/ (F79d) poznajo kak$ne moZznosti imajo na
voljo pri vklju¢evanju v tecaje,/ (F79¢) Solanje,/ (F79f) drustva,/ ipd.

Odgovornost za poznavanje sistema socialnega varstva
Kdo je trenutno odgovoren za uporabnikovo poznavanje sistema socialnega varstva?

(F80) Preden oseba stopi v kontakt s centrom za socialno delo je za svoje poznavanje storitev na centru za
socialno delo in sistema socialnega varstva odgovorna sama./ (F81) Tukaj v veljavo stopi rek 'nepoznavanje
prava $kodi' zato neznanje ni opravi¢ilo./ (F82) Ce nekdo nekaj Zeli se mora sam informirati po virih, ki so ti na
razpolago,/ (F83) ¢e ne pa se lahko vedno obrnes$ na institucijo, ki nudi dolo¢ene storitve./

(F84) Ko pa je uporabnik Ze v stiku s centrom za socialno delo je pa za uporabnikovo razumevanje in
poznavanje storitev, ki so mu na voljo odgovoren strokovni delavec s katerim sodeluje./ (F85) V bistvu je ena
izmed nalog strokovnega delavca na centru za socialno delo prav to, da posreduje relevantne informacije
uporabnikom./

Kdo bi po vasem mnenju moral biti odgovoren? (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni sektor, drzava)

(F86) Vsak clovek je odgovoren zase,/ (F87) strokovni delavci pa moramo biti na tekofem in uporabniku
razlozimo neko zadevo bolj podrobno, v kolikor je to potrebno./ (F88) To je del nasega dela, da posredujem
informacije in skupaj ustvarjamo resitve./

Podrocja socialnega dela

Na katerem podro¢ju socialnega dela delate?

(F89) Podroc¢je dela, varstva, otrok in mladostnikov./

S katerimi podrocji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)
(F90) Delala sem na vseh podroc¢jih centra za socialno delo, z izjemo rejnistva./

Katero podrocje je bilo za vas najtezje razumljivo in zakaj? Kako ste pridobivali dodatna znanja in kje ste dobili
te informacije?

(F91) Ce bi zdaj na novo za¢ela z delom na nekem podro¢ju mislim, da bi mi bilo najbolj nerazumljivo podro&je
denarnih transferjev./ (F92) Predvsem zato, ker je delo samo z raunalnikom, do tega pa imam malo zadrzka./
(F93) Mislim, da se napake ob tem delu tezje popravljajo./ (F94) Ko enkrat naredi§ napako je ne more§ sam
popraviti, temve¢ mora skrbnik, v tem primeru REIS, popraviti tvojo napako./

(F95) Ko stranka prinese vlogo se na podlagi 37 baz, ki so povezane s centrom za socialno delo in iz katerih se
pridobivajo potrebni podatki, naredi odlocba./ (F96) Ker je takSno delo povsem racunalnisko, me je takSnega
dela strah./ To bi bilo podrogje, ki bi bilo zame tezko razumljivo. Razumem zakonsko podlago ter pravice in
storitve, ki jih lahko uveljavlja uporabnik, (F97) zaradi tako velike tehnoloske vklju¢itve bi mi pa samo delo
predstavljajo veliko tezavo.

(F98) Prva stvar, ki sem jo naredila, ob vstopu na drugo podro¢je dela, je to, da sem prebrala vso zakonodajo, ki
je na tem podroc¢ju pomembna./ (F99) Druga stvar je bila da sem prebrala vec¢ino kar je bilo na voljo v pisarni, se
pravi vse spise in ostale dokumente./ (F100) Nato pa sem zacela kolege in kolegice sprasevati stvari, Ki jih nisem
razumela in pa preverjati ali imam vse to¢ne informacije./
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(F101) Naslednji korak je branje strokovne literature/ in (F101b) biti na tekoem s stvarmi, ki so pomembne,/
(F101c) udeleZevanje na seminarjih s tega podro¢ja/ in (F101d) sodelovanje v aktivih strokovnih delavcev./

Katera podro¢ja dela so za uporabnike najbolj nerazumljiva in zakaj?

(F102) Starsevsko varstvo in druzinski prejemki,/ to je (F102b) Se meni zelo nerazumljivo./
Kje uporabniki dobijo podatke, da ponujeno storitev 0z. pomo¢ bolje razumejo?

(F103) Na internetu/ in pa (F104) od prijateljev in znancev./

Koliko poznate primerov, ko je uporabnik zaradi njegovega slabega razumevanja ali nepoznavanja pravic ni
dobil ustrezne podpore in pomoci? (delo z napacnim socialnim delavcem, napaéno podro¢je, napacna
interpretacija pomoci, ki bi jo naj dobil,...)

(F105) Ja, na zalost./ (F106) Primer, ki se ga takoj spomnim je varstveni dodatek./ (F107) Ce ne ves, da ima$
pravico do tega, potem ne odda$ vloge./ (F108) Spregledana je pogosto tudi pravica do izrednega denarnega
dodatka./ (F109) Ce ne preberes do kdaj ima$ kaksen rok, npr. rok do katerega se lahko pritozis, ti lahko nekaj ne
pripada./ (F110) Velikokrat, ker uporabniki nimajo dovolj informacij ostanejo brez kakSne pravice in so
prikraj$ani pri kaksnih zadevah./

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila za uporabnike vkljucitev IKT najbolj prakti¢éna? Na katerem
podrocju pa bi bila najbolj prakti¢na za socialne delavce?

(F111) IKT vidim, da bi bila najbolj prakti¢na v taki obliki, da bi uporabniki lahko lazje pridobivali informacije./
(F112) Danes ¢e nimas$ kaksne informacije veliko stvari ne mores narediti in hitro si za kaj prikrajsan./

Na katerem podro¢ju dela, bi bila IKT najbolj nujna?

(F113) Na nekaterih podro¢jih brez IKT sploh ne bi bilo dela./ (F114) Na denarnih transferjih lahko vlogo
sprejme ampak brez racunalnika ne more narediti nic./

(F115) Na mojem podroc¢ju morem izdati odlo¢bo, katero pa spiSem v racunalniski obliki, se pravi tudi jaz nujno
potrebujem racunalnik vsaj zato./ Ob delu pa ga za iskanje in pridobivanje informacij uporabljam Se za druge
stvari. Tako, da je (F116) IKT v bistvu ze vsepovsod in je vsepovsod tudi nujna za tak$no delo kot poteka zdaj./

(F117) zakoni se spreminjajo hitro, tako, da je potrebna tudi na podro¢ju pravne podlage, ki je pomembna za
nas./

(F118) Ce ostanemo brez elektrike ali se ra¢unalnik pokvari ne more§ narediti ni¢ - IKT je nujna povsod./

Za katero specifi¢no delo si Zelite vkljuéitev IKT? (pomoc¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga zakonov, vodenje,
svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

(F119) Ena od prednosti IKT, je ta, da lahko oddas elektronsko vlogo./ To pomeni, da (F120) uporabniku ni
treba priti na center za socialno delo ampak ima svoj elektronski podpis s katerim lahko opravi to od doma./
(F121) S tem skrajsa cas od vlozitve vloge pa do izdaje odlocbe./

Zelja po vodenju

Koliko prednosti bi po vasem mnenju uporabnikom prineslo to, da bi bili natan¢no informirani o tem, kaj morajo
storiti na CSD? (podalo bi se mu to¢ne napotke kam naj se obrne po pomo¢ in se ga vodilo)

(F122) To na nek nacin obstaja, in sicer katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvaja center
za socialno delo./ Je kot neke vrste bela knjiga.

(F123) To je javno dostopen dokument, tako, da ga lahko uporabniki pregledajo od doma./ Med drugim je tudi
na internetni strani skupnosti centrov za socialno delo.

(F124) Npr. pri mojem delu je lahko s sodiS¢a uveden pripravljani postopek in v katalogu je zapisano, kaksen je
postopek, o0z. naloge ki jih imam v takem primeru, kot strokovna delavka na centru za socialno delo./ (F125)
Miladostnik ali njegovi starsi lahko katalog pregledajo./ (F126) Ce ne vedo da obstaja katalog, lahko na internetu
poiscejo kaj mora socialni delavec na centru za socialno delo pri obravnavi mladoletnika, ki izvr$i kaznivo
dejanje./ Ena od povezav v iskalniku ga bo sigurno pripeljala do kataloga, ¢e ne pa (F127) lahko tudi vprasa na
centru za socialno delo kjer se ga seznani z vsem./ (F128) Ce me uporabniki vprasajo kje pise kaj moram delati
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mu predstavim katalog in ga seznanim s tem kako poteka doloCena storitev./ (F129) Naloge so zelo podrobno
opredeljene, ob tem pa je zraven tudi zakonska podlaga, se pravi so navedeni ¢leni, ki so relevantni./ (F130)
Uporabnik je lahko tudi v dvomu, ali je socialni delavec naredil vse kar je potrebno, to seveda lahko preveri./
(F131) Vcasih opazijo neka opravila oz. naloge, ki jih mora narediti socialni delavec pa niso bila izvedena./
(F132) Tudi to je razlozeno v katalogu,/ (F132b) namre¢ nekatera opravila so nujna, nekatera pa so navedena kot
opravila, katera bi bilo dobro, da se jih naredi, niso pa nujna./ Se pravi prost vpogled v to kako mora sodelovanje
potekati je na voljo ze zdaj.

(F133) Je pa pred kratkim v Slovenij bila opravljena raziskava o funkcionalni pismenosti, ki je pokazala, da smo
pod evropskim povprecjem./ To ne pomeni, da Slovenci ne bi vedeli pisati in brati, temve¢ imajo (F134) tezave
npr. pri izpolnjevanju vloge in obrazcev, teh ne razumejo./ (F135) Se vedno se zgodi, da uporabniki, ki denarno
pomo¢ prejemajo deset let in vec, vloge ne znajo izpolniti./

Kako vi usmerjate in vodite uporabnike? (kam naprej, kaj mora delati)
(F136) To delam dnevno./
Koliko podatkov o pravicah in storitvah dobijo uporabniki s strani socialnih delavcev?

(F137) Mislim, da dobijo dovolj podatkov s strani socialnih delavcev./ (F138) To je preverljivo v analizah
zadovoljstva, ki jih delamo Ze od leta 2007./ (F139) Podatki so dostopni v kolikor si kdo iz stroke Zeli vpogled v
njih./ (F140) Med drugim se ugotavlja tudi ali uporabniki dobijo dovolj informacij od strokovnih delavcev, do
zdaj so pri teh vprasanji bili pozitivni rezultati./ (F141) Vedno smo ocenjeni visoko,/ ¢e sem Se bolj specifi¢na,
(F141b) ocena zadovoljstva na pet stopenjski lestvici $e ni padla pod 3,3, po navadi pa je okrog 4./ (F142) So pa
rezultati verodostojni, (F143a) neodvisno jih delajo Studentje fakultete za upravo/ in (F143b) skozi analizo
anketirajo okrog 200 uporabnikov./

Kdo uporabnikom pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD?
(F144) Socialni delavci./

Na katerem podro¢ju imajo uporabniki najmanj podatkov? (osebni primer + kje jim je potrebno najbolj
pomagati)

Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kako gledate na vodenje po sistemu socialnega varstva s pomo¢jo mobilne aplikacije? (aplikacija uporabnikom
pove kam iti — vodi po korakih)

(F145) Nova tehnologija je meni dobra stvar./ (F146) Na primer, vkljucitev IKT v bancne storitve,/ kot je
(F146b) obvescanje o vsaki porabi,/ (F146¢) pregled nad svojim racunom na pametnem telefonu,/ ipd./ To se mi
zdi zelo prakti¢no in dobro, je pa (F147) tezava v tem, da tega ne vem uporabljati in si ne predstavljam, da bi bila
odvisna od racunalnika in telefona. (F148) Se pa zavedam da bo generacijam, ki zdaj odraséajo vse to blizje./
(F149) Dobiti informacijo je za mladino danes preprosto,/ (F150) s pametnim telefonom lahko v minuti pride do
informacije, ki jo potrebuje./ Nimajo tezav s tem, tako kot sem jih imela jaz pred tridesetimi leti./ (F151a)
Informacije se §irijo hitro/ in (F151b) so lahko dostopne./ (F152a) Predstavljam si, da bo s¢asoma prislo tudi do
tega, da bo vse ve¢ stvari potekalo elektronsko, z uporabo interneta/ in da, na primer, (F152b) fizi¢nih vlog ne
bo vec./

Kako ocenjujete prednost take aplikacije? (in pa tudi mozZne slabosti)

(F153) Prednost vidim, ko pomislim na mlade. (F154) Tezave pa bi imel krog starejSih, tudi jaz, ki bi bili iz tega
izvzeti./ (F155) Osebno niti nimam posebne Zelje, da bi bila del tega./ (F156) Dobro mi je, da lahko poloznice
placam elektronsko,/ (F157) vendar sem veliko bolj sre¢na, ¢e jih placam na ban¢nem okencu pa mi dajo
potrdilo, da sem placala./

(F158) Verjetno bi bilo teoreti¢no tudi mozno, da se odlogbe izdajo elektronsko./ (F159) Ce lahko oddas vlogo v
elektronski obliki bi tudi to bilo mozno./ (F160) Zakon bi se verjetno moral malo prilagodit, glede pritoZbenih
rokov in podobno,/ (F161) ampak obstaja moznost. (F162) Dolocen krog ljudi bi bil navdusen nad tem, (F163)
plus tega bi pa Se zmanjsal stroske.

Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi CSD?
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(F164) Z naSo spletno stranjo sem izjemno zadovoljna./ Smo tudi prvi center za socialno delo v Sloveniji, ki je
imel spletno stran. (F165) Medtem pa so spletne strani nekaterih drugih institucij, po mojem mnenju povsem
zgreSene./ (F166) Recimo, zelim dobiti telefonsko stevilko svetovalne delavke pri neki instituciji, in potem tri
minute gledam v spletno stran, da ugotovim kje imajo to zapisano./ (F167) Nekatere stvari so povsem
nerazumljive./

(F168) Velikokrat tudi uporabniki ne vedo kje bi lahko kaj nasli in zato vprasajo mene./ (F169) Kar pogosto nato
skupaj iS¢eva podatke./

Kako ocenjujete podatke na internetu o storitvah, ki jih nudijo CSD? (kje podatkov primanjkuje?)

(F170) Vse podatke, ki jih pridobim vedno preverim./ (F171) Ce kdaj pogledam spletno stran drugih centrov za
socialno delo in Zelim pridobiti primer neke dobre prakse in primerjati s tem kako mi delamo/ se tega ne drzim
sto odstotno, ker ne vem ali je pravilno. (F172) Mogoce kakSna stvar ni azurirana,/ je pa prisotna neka
sprememba zato vedno preverjam dobljene informacije. (F173) Nisem toliko zaslepljena, da bi si mislila, da je
vse kar dobim na internetu na prvo Zogo pravilno./

Kako varne se pocutite na spletu?

(F174) Ne preveé./ (F175) Ker imam v obravnavi nekaj mladoletnih prestopnikov v zvezi prav s to tematiko, se
pravi nekaj hekerjev./ (F176) Mislim, da ¢e je Zelja, lahko vdrejo v vse sisteme./

(F177) Na centru za socialno delo imamo prav dilemo ko pride do varnosti na spletu./ (F178) Medtem ko iS¢emo
primerno rejnisko druzino, podatke posiljamo na elektronski naslov glavne pisarne./ (F179) Ob tem sem se
vedno spraSevala ali je to varno./ (F180) Z mojega staliS¢a menim, da bi nekdo, ki bi ga to zares zanimalo lahko
te podatke pridobil na nek nelegalen nacin, se pravi bi jih prestregel./ (F181) Ti podatki bi torej §li ven iz kroga
zaupanja centrov za socialno delo./ (F182) Rekla bi da se pocutim varno kakih le 30% ko sem na spletu./ (F183)
Mogoce to zaradi svoje starosti in generacije v katero spadam,/ mogoce sem le Orwellova generacija in (F184)
ne pozabljam, da me veliki brat gleda./ (F185) Dejstvo je, da ¢e mi razna podjetja zaénejo posiljati ponudbe se
vedno takoj vprasam, kje so izvedeli zame./ Osebne telefonske in postnega naslova nimam javno objavljenega,
kako to izvejo? Na kakSen nacin?

(F186) Mi imamo poskrbljeno za varnost in pa tudi pozarne zidove, ampak $e vedno vidim, da veliko spamov in
drugih ¢udnih zadev pride skozi./ (F187) Tako, da mislim, da bi morali meti boljSe varnostne zascite./

(F188) Na CSD smo med prvimi imeli pregled varnosti sistema ISCSD, malo po tem ko se je ta uvedel./ To so
izvedeli zaposleni na Informacijskem pooblas¢encu. (F189) Pregledovali so kako varen je sistem in ali lahko
prihaja do zlorab./ (F190) V porocilu so zapisali, da ima sistem kar nekaj pomanjkljivosti in da varnost ni sto
procentna./ (F191) Gledala se je izkljucno varnost sistema, to pomeni, da varnost ni odvisna od dela socialnega
delavca ampak samo od programa./

(F192) Vsi zaposleni na centru za socialno delo imamo kartico SIGOV-CA/ (F192b) s katero lahko dostopamo
do baze podatkov za doloceno svoje podrocje dela./ (F193) Jaz ne morem dostopati do podatkov iz podro¢ja
druzine ali denarnih transferjev ampak izklju¢no do podatkov, ki se ticejo mojega podrocja dela./ (F194) To daje
neko stopnjo varnosti, da prepredi brskanje po podatkih, ki se mene ne ti¢ejo./ (F195) Ce rabim podatek ali
mladostnik res sodi v mojo krajevno pristojnost, grem v CRP in tudi tu imam le doloc¢en dostop./ (F196) Neke
meje so postavljene in dajejo obcutek varnosti./ (F197) Kartica pa ob tem tudi zabelezi vsak moj vpogled v baze
podatkov./ (F198) Se pravi, ¢e bi bila radovedna ali je nekdo porocen ali ne in bi pogledala v CRP bi ta vpogled
morala upravi¢i,/ kar pa v tem primeru ne bi morala. (F199) Zato vedno ko pogledam v baze podatkov, vse
stiskam in na list napiS§em opomnik, namen s katerim sem neko osebo pregledala./ (F200) To delam, zato, da v
primeru, da pride do nadzora vem opisati razlog mojega vpogleda v CRP./ (F201) Pred leti je imela davéna
uprava afero, da so zaposleni pregledovali place znanih osebnosti./ (F202) Vpogledi so se belezili razlogov za
vpoglede pa niso imeli./ (F203) Zlorabe so vedno mozne ampak s to kartico je to zares tezje./

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?

(F204) Zaupam nekje 80% podatkov, katere pridobim./ (F205) Vedno pa poskusam dobiti Se ve¢ virov, ne
zanasam se le na en vir./ (F206) Preverjam vec situacij in potem lazje povem kaj je res./

(F207) Z izjemo drzavnih strani in strani ministrstva, tam upas, da so podatki tocni./

Kje si zelite vkljucitev IKT za uporabnike? (mogoce katero podrocje)
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Iscete kdaj podatke, kam bi lahko naprej napotili uporabnika? Kje in na kak nacin iScete te podatke? Kako
ocenjujete koli¢ino teh podatkov?

(F208) Absolutno, skoraj dnevno./

(F209) Ce se zeli uporabnik vkljuéiti v neko svetovanje za odvisnike, potem preverim kdo, katera organizacija
dela z osebami, ki imajo tezave z odvisnostjo./ (F210) Zdaj nekatera ze vem, pred tem pa sem jih iskala s
pomocjo interneta./ (F211) Nato, ko pa zbere§ podatke pa preveri§ kaj je najprimernejSe za uporabnika in
predlagas./

(F212) Koli¢ine podatkov je dovolj,/ (F213)sem pa véasih jezna na spletne strani, ki so nerazumljive./ (F214)
Vedno do zdaj sem dobila vse podatke, da sem lahko nekoga napotila naprej./

Kje dobite podatke, ¢e jih potrebujete (tekoCi zakoni, pravila, razna drustva, organizacije katera bi lahko
pomagala uporabniku ali soc.del., obrazci,...)

Je na voljo dovolj podatkov?

G)

Stik socialnih delavcev s IKT v privatnem zivljenju
Kako vesci ste v uporabi IKT?
(G1) Slabo,/ (G2) imam najbolj osnovno znanje./

(G3) Znam uporabljati brskalnik,/ ter (G3b) poiskati podatke na spletu./ (G4) Tudi e-posto uporabljam./ Na
racunalniku poznam bolj osnovne stvari. (G5) Racun imam Se na Facebooku,/ (G6) katerega pa tudi ne
uporabljam pogosto, nekajkrat na teden./

Kaj najve¢ uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)

(G7) Racunalnik/ in (G8) klasi¢en telefon./ (G9) Ne uporabljam tablice ali pametnega telefona. (G10) Raje se z
[judmi dobivam osebno.

Kaj od tega najraje uporabljate?

(G11) Racunalnik za e-mail in (G12) Facebook.

Kaksen je vas odnos do IKT?

(G13) Bolj slab, negativen odnos./ (G14) Mislim, da je preslo neko mejo normalnega./
Strokovne tezave

Kaj naredite, ko se pojavijo tezave, ki se dotikajo vasega profesionalnega dela?

(G15) Ce je tezava z racunalnikom imamo moznost, da pokli¢emo podporo informatika./ (G16) Govorim o
fantu, ki je zadolZen za nudenje podpore za dolocene centre za socialno delo, med drugim tudi za nasega./ (G17)
To pa je lahko zelo zamudno, ker je mozno, da nima takoj ¢asa./ (G18) Je pa malo bolj vesca pri delu z novejso
tehnologijo ena sodelavka, ki jo prosimo za pomo¢ v primeru, da omenjen fant ne more./ Ampak tudi ne more
vedno, ker se po navadi vsi na njo obrnejo in nima vedno casa.

(G19) Ce pa je tezava, ki se tie moje strokovnega dela pa to poskusim resiti na timskih sestankih,/ (G20) ki so
enkrat tedensko./ (G21) Na teh sestankih zelo pomaga direktorica, ¢e kaj ne vemo/ ali pa (G22) drugi sodelavci
povedo, da so imeli isti primer in kaj so oni naredili./ (G23) Enkrat na dva meseca pa imamo supervizijo,/ kjer
imamo razlicne teme, od (G23b) izgorelosti na delovnem mesto do tega(G23c) kako ti gredo stranke na Zivce,/
skratka vse.

Kam se obrnete? (se obrnete na splet namesto na supervizijo? ISCete kdaj resitve na spletu?)
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Kje isCete podatke o aktualnih temah? (druzinski zakonik, pokojninska reforma, mednarodne in EU konvencije)

(G24) Na internetu./ (G25) Drugace pa z naSega ministrstva prejemamo okroznice,/ (G26) dopise,/ (G27)
navodila/ in podobno. (G28) Seznanjajo nas o spremembah/ in (G28b) o pomembnih temah,/ na kar moremo biti
pozorni. (G29) V primeru, da se zakonodaja spremeni in vpliva na nase delo nas o tem obvestijo/ in (G29b)
posljejo razlago kaj se je spremenilo in kaj to pomeni za nas./

Kje isCete podatke o zakonih in pravni ureditvi?

(G30) Zakone i8¢em s pomocjo interneta./ (G31) Tudi e je zakon star deset let in sem ga ze velikokrat videla, ga
v¢asih moram $e enkrat prebrat, da ponovno preverim kako narediti neko stvar./ (G32) Zakonodajo po
navadi i§¢em s pomocjo Googlovega iskalnika,/ (G33) uradnega lista/ in pa (G34) kdaj pride prav tudi e-uprava./

Poznavanje sistema s strani uporabnikov
Kako seznanjate uporabnike s pravicami? (kdo jih s tem seznani?)

(G35) Vecinoma mi. (G36) Veliko oseb je funkcionalno nepismenih/ in (G37) veliko ljudi ni seznanjeno z
novostmi./ (G38) Za nove zadeve po navadi izvejo pri nas,/ (G39) pogosto pa $e od ust do ust, se pravi od
prijateljev in sosedov./

Kako dobro uporabniki poznajo ponujene storitve in pravice, ki jih lahko uveljavljajo na CSD?

(G40) Mislim, da slabo./ (G41) Slabo so seznanjeni s sistemom./ (G42) Vcasih imas obcutek, da ne gledajo
novic in ne spremljajo nicesar./ (G43) Kot, da ne bi bili v nasi druzbi./

Kdo jim predstavi storitve?

Kako bi pri razumevanju storitev uporabnikom lahko pomagala IKT?

(G44) IKT bi lahko pomagala predvsem mladim./ (G45) Vidi$, da imajo v rokah pameten telefon, ko stopijo v
pisarno,/ (G45b) se pravi imajo stik s IKT in bi jim pomagal./ (G46) Tem osebam pove$, naj gredo na spletno
stran ministrstva,/ (G46b) nasega centra za socialno delo ali pa (G46¢) naj poiscejo s pomocjo Googla/ in da na
spletu pise vse kar morajo vedeti. (G47) Ampak po navadi pa pri¢akujejo, da jim ti poves to kar morajo slisati,/
(G438) so Se uzaljeni, ¢e jim poves naj si sami preberejo./ (G49) Pri¢akuje se, da jim ti vse poves in predstavis kar
jim pripada in kaj ne, ne glede na to koliko ¢asa imamo na razpolago./ (G50) Starejsi, nad 50 let pa IKT ne
poznajo,/ ni moznosti, da bi to znali. (G51) Povedo, da nimajo interneta niti ne vedo brskati po spletu./

Koliko uporabniki poznajo zakonsko podrogje, ki je za njih relevantno? (kje se seznanijo s tem podro¢jem?)

(G52) Slabo, zelo slabo./ (G53) Pritozb ne vedo napisati,/ (G53b) niti sestaviti preprostega teksta v obliki
prosnje./ (G54) Ze teksta brez ¢lenov in omenjanja zakonov ne vedo spisati./ (G55) Zakonodaja sploh ne pride v
postev, to je tematika, ki jo zaupajo nam in vse v zvezi s tem sprasujejo nas./

Katero podrocje po vasem mnenju uporabniki najmanj poznajo?

(G56) Na mojem podrocju uporabniki najmanj poznajo zakonodajo./ Zakonske podlage enostavno ne poznajo.
(G57) Na nasem podro¢ju imamo ze mi imamo tezave z zakonodajo in pravilno interpretacijo te,/ (G58) za
uporabnike je pa to Cista neznanka./ (G59) Ne poznajo pravic in dolznosti, ki jih imajo./ (G60) Nekateri ne vedo
in ne sporocijo niti to, da so se zaposlili./ (G61) Nekaterim ni ¢udno, da Sest mesecev dobiva placo ob tem pa Se
denarno pomo¢ zraven./ V¢asih ne ves ali se naredi norega, se dela norca ali pa enostavno ne razume.

Kje menite da bi bila uporaba IKT najbolj nujna in uporabna?

Odgovornost za poznavanje sistema socialnega varstva

Kdo je trenutno odgovoren za uporabnikovo poznavanje sistema socialnega varstva?
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(G62) Preden so v kontaktu z nami, prvo na koga pomislim, da je odgovoren, so mediji./ (G63) Ne vem Kje
drugje bi lahko izvedeli za naSe storitve./

(G64) Ko so pa enkrat v kontaktu pa smo odgovorni mi./ (G65) Dolzni smo jim povedati vse kar jim pripada,/
(G66) vse oblike pomoc¢i, ki jih lahko dobijo pri nas./ (G67) So Ze bili primeri, ko je nekdo ostal brez neke
pravice oz. je za to izvedel prepozno, za to pa je krivil socialno delavko./ (G68) Ocital ji je, da mu tega ni
povedal in da je zaradi nje ostal brez ene pomo¢i./ Sel je naprej do direktorice, kjer se je pritozil ampak je bilo
prepozno, da bi mu naknadno dodelili kakSno pravico. (G68b) Moral je pocakati eno leto, da je lahko spet
zaprosil za omenjeno pravico./

Kdo bi po vaSem mnenju moral biti odgovoren? (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni sektor, drzava)

Podrocja socialnega dela
Na katerem podrocju socialnega dela delate?

(G69) Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev (ZUPJS)./ Uveljavlja se lahko vec pravic, otroski dodatek, dodatek
za vrtec, denarna pomoc, izredna denarna pomoc¢ in pa najemnine.

S katerimi podrocji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik $e s katerimi drugimi)

(G70) Nadomescala sem na druzini ampak le slab mesec./ (G71) Ne morem povedati, da imam izkusnje na vec
podrocjih./

Katero podrocje je bilo za vas najtezje razumljivo in zakaj? Kako ste pridobivali dodatna znanja in kje ste dobili
te informacije?

(G72) Na vsakem podro&ju se moras uvajati./ (G73) Ce bi zdaj po petih letih dela na CSD menjala podroje tam
ne bi vedela delati./ In pa obratno, ¢e bi se nekdo drug se usedel na moj stol ne bi vedel kaj mora ampak bi rabil
kar nekaj Casa, da bi se naucil. (G74) Na podroé¢ju denarnih transferjev je veliko zakonske podlage in je celotna
stvar zapletena./ (G75) Ob tem je vedno tudi gneca,/ (G75b) zaostanki,/ (G75¢) veliko papirjev vsepovsod,/ tako,
da je to velika negativna stvar. (G76) Vsako podrocje ima svoje slabe stvari./ (G77) Druga podroc¢ja nimajo
toliko strank ampak imajo neke druge slabosti./ (G78) Na primer, na podro¢ju druZine lahko z eno druZino delas
ve¢ mesecev,/ kar je pa spet tezava vendar neke drugacne oblike. To je drugacna narava dela in ne mores
primerjati.

Katera podroc¢ja dela so za uporabnike najbolj nerazumljiva in zakaj?

Za uporabnika je vsako podroc¢je enako neznano. (G79a) Bi pa rekla, da podrocje denarnih transferjev,/ (G79b)
ker je veliko pravic, ki pa se med sabo tudi prepletajo./ (G79¢) Od tega kaksna bo ena odlo¢be bo odvisen
rezultat neke druge pravice./ (G80) Zapleteno je in tezko razumljivo./

Kje uporabniki dobijo podatke, da ponujeno storitev 0z. pomo¢ bolje razumejo?

Koliko poznate primerov, ko je uporabnik zaradi njegovega slabega razumevanja ali nepoznavanja pravic ni
dobil ustrezne podpore in pomoc¢i? (delo z napa¢nim socialnim delavcem, napa¢no podro¢je, napaéna
interpretacija pomoci, ki bi jo naj dobil,...)

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila za uporabnike vkljucitev IKT najbolj prakti¢na? Na katerem
podrocju pa bi bila najbolj prakti¢na za socialne delavce?

Glede tega imam dober primer oz. izku$njo na to temo. Pred kratkim je bila na obisku delegacija iz Svedske.
Imeli smo predstavitev centra za socialno delo in nasega dela. Nato smo jim pokazali nase pisane in celotno
podrocje denarnih transferjev. (G81) Ko so videli nase pisarne in primere odlo¢b so se vsi drzali za glavo, ker so
videli toliko papirjev v pisarni/ in (G81b) pa vlogo dolgo 4-6 strani. (G82) Tam je namre¢ Ze ve¢ let vecina dela
v elektronski obliki./ (G83) Vecino ljudi sploh ne vidijo./ (G84) Vsaka vloga se odda elektronsko./ (G85)
Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev kot jih imamo tukaj mi, imajo oni podobne ampak vse v elektronski
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obliki./ Osebe oddajo vloge, nato pa se delo za¢ne v njihovih pisarnah. Nekateri niti ne vedo kje te pisarne so saj
ni potrebe po tem. (G86a) Ni nobenega papirja,/ tiskanja in (G86b) poste./

Detajlov ne vem, tako, da ne morem povedati kaksne vloge imajo tam. (G87) Ampak za nase vloge pa lahko
povem, da so dolge Sest strani, kar je obcutno prevec./ To je prav grozno. (G88) Ljudje, ki so se priselili v
Slovenijo imajo velike tezave z izpolnjevanjem vlog./ (G89) Nekateri, ki neko pomo¢ prejemajo Ze desetletje
vloge Se vedno ne vedo izpolniti./ Vloge ali ne razumejo, ali ne preberejo, ne vem. (G90) Mi jim moramo
pomagati./ (G91) Ime, priimek, EMSO, telefonsko stevilko, §tevilka ra¢una in podpis to $e nekako gre ostalo pa
ni¢./ (G92) Na vlogi je veliko balasta./ (G93) Nekatera vprasanja so nepotrebna, kajti mi smo povezani s
podatkovnimi bazami, ki nam te podatke priskrbijo./ Ve¢inoma jih tako ali tako naknadno sami dobimo. Zgodi
se tudi do, da pravico, ki jo uveljavljajo sploh ne obkrozijo. To pomeni, da moramo poslati poziv naj posredujejo
katero pravico Zzelijo izpolniti. (G94) Pogosto pa takrat pridejo na CSD s pozivom, vprasat kaj ta poziv pomeni./
(G95) Uporabniki so povsem funkcionalno nepismeni./ (G96) Na teh podrocji bi bila torej IKT lahko zelo
prakti¢na./ (G97) Ce bi bilo mozno bi kar prakso iz Svedske vpeljala k nam./ (G97b) Predvsem pri otroskih
dodatkih, vrtcih in porodniskih dodatkih./ Ker te vrste, papirji, posta in podobno, to se mi zdi noro. Na tem
podrocju bi vkljuéila IKT.

Na katerem podroc¢ju dela, bi bila IKT najbolj nujna?

Za katero specifi¢no delo si zelite vkljucitev IKT? (pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga zakonov, vodenje,
svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

Zelja po vodenju

Koliko prednosti bi po vasem mnenju uporabnikom prineslo to, da bi bili natan¢no informirani o tem, kaj morajo
storiti na CSD? (podalo bi se mu to¢ne napotke kam naj se obrne po pomo¢ in se ga vodilo)

(G98) Ja, seveda./ To bi bilo super. (G99) Ampak spet za tiste ljudi, ki internet in racunalnike uporabljajo./
(G100) Manj bi bilo klicev/ in (G100b) zavlacevanja./

Kako vi usmerjate in vodite uporabnike? (kam naprej, kaj mora delati)

Na vse nacine. (G101) Tudi po CSD jih mi usmerjamo. (G102) Se dogaja, da pridejo v napa¢no pisarno/ in
podobno. (G103) Usmerjamo jih na sodisée,/ (G103b) naj zaprosijo za brezpla¢no pravno pomo¢,/ (G104) rdeci
kriz,/ (G105) Karitas,/ (G106) zvezo prijateljev mladine in podobno./

Koliko podatkov o pravicah in storitvah dobijo uporabniki s strani socialnih delavcev?

Kdo uporabnikom pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD?
(G107) Seveda mi./

Na katerem podro¢ju imajo uporabniki najmanj podatkov? (osebni primer + kje jim je potrebno najbolj
pomagati)

Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kako gledate na vodenje po sistemu socialnega varstva s pomoc¢jo mobilne aplikacije? (aplikacija uporabnikom
pove kam iti — vodi po korakih)

(G108) Bilo bi super./ (G109) Ob tem bi morali ljudi tudi izobrazit, da bodo vedel uporabljati racunalnike,/
(G109b) veliko jih ne ve./

(G110) Se pa ob tem vprasam, kdo bi taksno stvar financiral, se pravi izdelavo aplikacije./
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Kako ocenjujete prednost take aplikacije? (in pa tudi mozne slabosti)

(G111) Prednost vidim v tem, da je ¢im manj ¢akalnih dob,/ (G111b) papirja, (Gl11c) stroskov, (G111d)
telefonskih klicev in pa (G111e) obremenjenosti delavcev.

(G112) Kot negativne stvari pa vidim neznanje za uporabo taksne aplikacije./ (G113) Da se aplikacija zaradi tega
nebi obnesla in bi Se vedno klicali in bi bilo enako./ (G113b) Se pravi, da bi Se vedno tudi osebno prihajali./
(G114) In pa e nedelovanje aplikacije./ Ker mora delovati prav.

Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi CSD?

(G115) Z naso sem zadovoljna./ (G116) Velja tudi za eno izmed najboljsih./ Kolikor ¢as dopusca jo tudi azurira.
Za to je zadolzena sodelavka, ki je bolj ves¢a pri urejanju.

(G117) Z drugimi pa nisem vedno zadovoljna./ (G118) Spletne strani manjsih CSD so bolj suhoparne/ in
(G118b) slabe./ (G118c) Vcasih ze telefonsko stevilko tezko dobim./

Kako ocenjujete podatke na internetu o storitvah, ki jih nudijo CSD? (kje podatkov primanjkuje?)

(G119) Ja, mislim, da je./ (G120) Ko sem se ucila za strokovni izpit in nisem imela uvida v to kaj se dela na
CSD sem podatke lahko dobila na spletu./

Kako varne se pocutite na spletu?

(G121) Se pocutim povsem varno./

Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?
(G122) Se kar zaupam podatkom, ki jih dobim./

(G123) Raje se obrnem na spletne strani, ki jih poznam./ (G124) Ce i§¢em nek zakon bom bolj zaupala
uradnemu listu,/ (G124b) kot pa nekemu drustvu,/ ki (G124c) lahko ima objavljen star zakon./

(G125) Po navadi me skrbi kje lahko dobim zadnji in veljaven zakon,/ se pravi, da ne bom naletela na starega.

Kje si zelite vkljucitev IKT za uporabnike? (mogoce katero podrocje)

Is¢ete kdaj podatke, kam bi lahko naprej napotili uporabnika? Kje in na kak nacin iS¢ete te podatke? Kako
ocenjujete koli¢ino teh podatkov?

(G126) Ja, seveda./ (G127a) Ce me uporabnik vprasa kam mora iti naprej, pogledam naslov in (G127b) mu ga
tudi natiskam./ (G128) Uporabim iskalnik in preprosto poisc¢em./

Kje dobite podatke, ¢e jih potrebujete (teko¢i zakoni, pravila, razna drustva, organizacije katera bi lahko
pomagala uporabniku ali soc.del., obrazci,...)

Je na voljo dovolj podatkov?

(G129) Mislim, da je dovolj podatkov na voljo./
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9.2.2. Razélenitev opisov

A) Sklop uporabnikov

Stik uporabnikov s IKT v privatnem zivljenju

Kako vesc¢i ste v uporabi IKT?
(A1) Nisem izredno vesc./

(A2) najdem obrazce in znam jih izpolniti./

(B1) Osnovno poznam IKT./

(B2) U¢im se Se uporabljati./

(C1) Naceloma je bila moja profesija elektronika in racunalnistvo./
(C2) Se zdaj popravljam in nadgrajujem radunalnike,/

(C3) tukaj nimam problemov./

(C4) Se dobro spoznam./

(C5) Ne poznam racunalniskih jezikov/

(C6) nimam ¢asa za ucenje na novo./

(C7) Je tega ze polno na trziscu./

Kaj najvec uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)
(A3a) Mobilni telefon/
(A3b) in racunalnik/

(B3) Pameten telefon/

(B4) prenosni racunalnik/

(C8) Namizni rac¢unalnik,/
(C9) prenosni racunalnik/

(C10) mobilni telefon./

Kaj od tega najraje uporabljate?

(A4) Telefon./

(B5) Prenosni racunalnik. /

(C11) Namizni racunalnik./

(C12) To mi je neka bistvena zadeva./
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(C13) Vedno sem imel stik z racunalnikom in $e zdaj sem najraje na tem./

KakS$en odnos gojite do IKT?
(A5) Pozitiven odnos imam,/

(A6) lahko pa izpades iz sistema, ¢e je ne ves uporabljati./

(B6) Sem zadovoljen z IKT. /

(B7) Imam ra¢un na spletnih omrezjih, katere uporabljam. /

(C14) Je Se precej za narediti in razviti./
(C15) Imam dober odnos do IKT, mislim da ima smisel./
(C16) Moramo pa vse vzeti z rezervo,/

(C17) naslednje generacije in otroci bodo ze povsem pod vplivom IKT, tako, da ne bodo ve¢ osnovnih stvari
zunaj poznali. To pa je nevarnost./

(C18) Ce otroka ne more§ kontrolirati pri tej stvari, lahko hitro postane odvisnik./

Orientacija v sistemu socialnega varstva

Kaj naredite, ko se pojavijo tezave?

(A7) V mojem primeru, sem dalj ¢asa Zivel z oCetom, ki me je zlorabljal. Na pomo¢ mi je priskoéila osebna
zdravnica, ki me je povezala s CSD./

(A8) Do takrat pa nisem imel stika z nikomer./

(B8) Grem do svoje socialne delavke. /
(B9) Ona mi vse pomaga./

(B10) Ali pa grem na zavod, Kjer imam svetovalca. /

(C19) Najveckrat sem stvari resil sam,/

(C20) tudi ostali morejo dosti narediti sami./

(C21) Na primer, sam mora$ pridobiti informacije./

(C22) Nisem pa $e bil v situaciji, ko je bilo nekaj urgentno./
(C23) potreboval stvari informativnega znacaja./

(C24) Se pravi, do kdaj moras neke stvari naredit,/

(C25) kaksne papirje rabis,/

Kam se obrnete?
(A9) Osebno, se nisem obrnil nikamor./

(A10) poklicem socialno delavko, ki dela z mano in ona mi pomaga pri vsem./

(C26) Direktno na svojega referenta./
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(C27) Ona posreduje podatke, ki jih rabis./

(C28) Ce pa ne ve, pa pocakas, da se pozanima in dobis odgovor./

Kako ste prisli v stik s CSD?

(A11) moral obiskati osebnega zdravnika, ta pa me je povezala s centrom za socialno delo. /

(B11) Mama mi je povedala naj grem na CSD/
(B12) zaprosim za denarno socialno pomog. /

(B13) Sam sem $el na CSD, brez da bi prej klical. /

(C29) Sam sem $el na CSD in vprasal za dolocene stvari./
(C30) Tam je bil takrat Se sistem, da so me dodeli k referentu,/
(C31) zdaj pa dobis referenta odvisno od priimka./

(C32) Sel sem tja med uradnimi urami in vprasal/

(C33) kaj rabim za socialno pomoc,/

(C34) katero vlogo moram oddati/

(C35) kaksna dokazila o dejanskem stanju moram prinesti./

Kaj ste vedeli o CSD, preden ste stopili v kontakt? Kje ste te informacije dobili?
(A12) Nisem vedel nicesar./
(Al13a) Vse podatke sem dobil od zdravnice/
(A13Db) in nato od socialne delavke na CSD./

(B14) Informacije sem dobil na internetu./

(B15) Prej sem se pozanimal kaj zelim zaprositi./

(C36) Informacije sem iskal na internetu, drugega ni uporabnega./

(C37) Pred-ustanove na katero bi se obrnil nimas./

(C38) Vectino podatkov sem imel, tiste ki pa so me $e zanimal pa sem dobil tam./

(C39) kdaj je kdo upravicen do necesa,/

(C40) kaksna je situacija z dodatnimi dohodki, ki jih imas,/

(C41) kako je z nezaposlenostjo,/

(C42) To so informacije, ki jih oni rabijo in potem pogojujejo s tem kaj ti lahko pri¢akuje$ od tega./

(C43) Ker lahko da je nesmiselno vlagati kakrsno koli vlogo.

Koliko poznate svoj poloZaj s sistemu socialnega varstva?

(A14) Ne poznam,/
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(B16) Vem, da moram vsake pol leta priti na CSD/

(B17) odlo¢bo odnesti na zavarovalnico. /

Koliko ste vedeli, kako poteka pomo¢?

(A15) Vse je vodila moja osebna zdravnica, ko pa sem priSel na CSD pa je vse vodila socialna delavka./

(B18) Vedel sem koliko sem nasel na internetu. /

(C44) Ne,/
(C45) te informacije sem dobil sproti./

(C46) Referent je tisti, ki ti pove kaks$na je trenutna situacija in kako bo./

O Kkaterih vasih pravicah ste bili seznanjeni? Koliko ste seznanjeni z zakoni, ki so za vas relevantni?
(kje ste dobili te informacije?)

(A16) O svojih pravicah nisem vedel ni¢esar./
(A17) Preden sem prisel na center za socialno delo o tem nisem vedel nicesar./

(A18) Vse kar vem mi je povedala socialna delavka./

(B19) Ne./

(B20) S tem se ne ukvarjam./

(C47) O pravicah sem Ze v zacetku preko interneta dobil informacije./

(C48) ko sem gledal kdo je upravi¢en za neko stvar sem sproti dobil $e informacijo o tem./

Berete zakone pred vzpostavitvijo stika s CSD in kako poznate pravo, ki je za vas pomembno? (kje
dobite informacije o pravu)

(A19) Ne./

(B21) Ne./

(C49) Ja./

(C50) Ce ti lezi to podrodje potem isces e globje o tej stvari./

(C51) neko nepremicnino je dobro, da si preberes kaj o tem, da ves kaj se bo zgodilo,/

(C52) Dobro je vedeti kako je z zaznamki na nepremicnine, v primeru prejemanja denarno socialne pomoci./
(C53) Ne ves, da Ce se zeli§ zaznamka znebiti mora$ vrniti vse kar dolgujes v enem obroku./

(C54) To je dobro da si preberes in se izognes slabim scenarijem./
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Kdo bi po vasem mnenju moral ljudi informirati o sistemu socialnega varstva? (o zakonodaji,
pravicah, postopkih, storitvah, ki so na voljo) + (uporabniki, socialni delavci, Solstvo, nevladni sektor,
drzava)

(A20) Drzavne ustanove./

(A21) Ne sme biti cilj drzavnih usluzbencev, da jaz ¢im manj vem./

(B22) Vsak se mora sam pozanimati,/

(B23) noben ti ne bo pomagal./

(C55) Moj pogled je tak, da so ljudje, ki iS¢ejo pomoc obcutljiva skupina ljudi./
(C55b) Mislim, da se ne Zelijo izpostavljati./

(C56) Hocem navezati na to, da ¢e bi se nekje organizirale neke predstavitve, kaj CSD je in kaj nudi, se ljudje
tega ne bi udelezili./

(C57) Ce bi izvajal delavnice in podobno ne bi prisli, ker so potem izpostavljeni, kot neki niZji razred ljudi ali pa
ljudje, ki se ne morejo preziveti./

(C58) To je obcutljiva zadeva, ki je ljudje ne marajo izpostavljati./

(C59) Boljsi nacin za informiranje kot internet ne obstaja./

(C60) Problem je pri tistih starejSih ljudeh, ki interneta ne obvladajo./

(C61) Za njih bi bila smiselna ena posvetovalnica, ampak mora biti individualna./

(C62) CSD bi lahko imel zaposlenega referenta, ki bi po potrebi iril informacije. Se posebej za ljudi, ki so prvi¢
na CSD, da dobijo dodatne informacije./

(C63) Tudi druge organizacije oz. institucije, bi bile obves¢ene o tem kam lahko napotijo osebe, da dobijo
dodatne informacije./

(C64) Ljudje, ki izgubijo sluzbo in morajo na zavod za zaposlovanje, sigurno ne bodo dobili sluzbe takoj v
naslednjih mesecih in bodo hoteli izkoristiti denarno socialno pomo¢./

(C65) Zavod za zaposlovanje in CSD bi morala tesno sodelovati./

(C66) Ze na spletni strani zavoda za zaposlovanje bi te morali to¢no napotiti drugam, kjer lahko dobis
informacije o CSD in pravicah, ki jih ima$ tam./

(C67) Je pa vedno mozno, da te informirajo nekje drugje, npr. pri zdravniku. V primeru, da si nekdo nogo zlomi
in gre k zdravniku, je mozno, da mu tam povedo naj obis¢e CSD./

Podroéja dela na CSD

Na katerem podrocju dela CSD trenutno uveljavljate svoje pravice oz. dobivate storitve?

(A22) Podrocje socialno varstvenih storitev in sicer socialna preventiva in osebna pomo¢./

(B24) Denarni transferji./

(C68) Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev./

S katerimi podrocji do zdaj ste imeli najvec¢ stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)
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(A23a) Na zacetku je bila aktivna prva socialna pomoc/

(A23b) in pa $e podrocje denarni transferji./

(B25) Samo z enim podroc¢jem./

(C69) Nisem imel stika z nobenim drugim podro¢jem./

Katera podrocja dela so najbolj nerazumljiva in zakaj?

(A24) Najbolj nerazumljivo mi je bilo tam kjer je veliko zakonodaje./

(B26) Vse sem razumel,/

(B27) ¢e ne bi mi socialna delavka razlozila./

Kje dobite podatke, da ponujeno pomoc¢ bolje razumete?

(A25) Na CSD so mi razlozile socialne delavke./

(B28) Internet./
(B29) Spletna stran mojega CSD./

(C70) Ce je kaj nerazumljivega, poskusis sam poiskati informacije za bolj$o razumevanje na spletni strani CSD./
(C71) Kar pa je nerazumljivega pa vprasas pri referentu, on da piko na i./

(C72) Menim, da je razumevanje kaj se dela na CSD pogojeno s tem kako je kdo izobrazen in kako je splo$no
razgledan./

(C73) Lahko se zgodi, da je oseba visoko izobraZena, nima pa $irokega razgleda./ Ima vi§ino ne pa Sirine.

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila vkljucitev IKT najbolj prakti¢na?
(A26) Kjer je veliko zakonske podlage./
(A27) Dolgo je trajala sodna obravnava (9 let), tam bi lahko poskusili vkljuéiti IKT, ¢e bi lahko kako pomagala./

(B30) Obvescanje./
(B31) grem raje osebno na CSD,/

(B32) ne maram preko telefona./

(C74) Jaz mobilnih aplikacij ne uporabljam, zame je telefon, telefon./
(C75) Za nekoga, ki mobilne aplikacije uporablja, predvsem mlajsi, pa je uporabno./
(C76) Naj bo to iskanje pomoci, e je v druzini problematika, ali pa rabi informacije za kaj drugega./

(C77) Glede aplikacije ne morem povedati, ker ¢e ima§ mobitel in dostop do telefona ima$ tudi dostop do
internetnih strani./
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(C78) Ne vem Ce bi se tako uporabljala kot pa Ce bi bila dobra spletna stran./
(C79) Drugo pa je ¢e bi imel aplikacijo v kateri bi lahko oddal vlogo ali podaljsal pravico./
(C80) To bi bilo super./

(C81) Ne vem pa kako bi bilo z zas&ito, ker jaz bi s tem oddal svoje osebne podatke in mogoce bi jih lahko kdo
prestregel./

(C82) Ljudje bi zaradi tega bili nezaupljivi do taksnega nacina oddajanja vlog./

(C83) Ze nakupi prek spleta so stvar, pri kateri ljudje ne zaupajo v varnost IKT./

(C84) Veliko stvari se ne uporablja, pa bi se ze lahko./

(C85) Potrebovali pa bi $e nek feedback, s katerim bi oseba dobila potrdilo, da je vlogo zares oddala./

(C86) Ljudje smo navajeni, da dobimo papirnato potrdilo v roke./

Na katerem podrodju dela, bi bila IKT najbolj nujna?

(A28) Prej se mora spremeniti zakonodajo, Sele nato je Cas za aplikacijo./

Za Kkatero specificno delo si Zelite vkljucitev IKT? (pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razlaga
zakonov, vodenje, svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

(A29) Razlaga zakonodaje./

(C87) Oddajanije vlog./

Zelja po vodenju

Si Zelite, da vam kdo to¢no pove, kaj morate storiti na CSD? v katerih primerih?
(A30) Ja, to se mi je v bistvu zgodilo, ker sam nisem vedel kam iti./

(A31) Mene je napotil osebni zdravnik. To mi je v§e¢./

(B33) Zdaj me ni treba vec./
(B34) Morala pa mi je povedati kako naj kaj delam./

(C88) Ja, to je v redu./

(C89) To je lahko razumljivo, lahko si zabelezis ali zapomni$ in ne mores zgresiti./
(C90) Pa tudi ne prinasa$ ve¢ stvari, kot bi moral, niti premalo./

(C91) Ves kaj moras in nisi v dilemi./

(C92) Referent mora biti dovolj na nivoju, da ti poda prave podatke in da delo dela strokovno./

Si Zelite, to¢ne napotke, kam naj se obrnete po pomoc¢? V kaksni obliki?
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(A32) Da./

(A33) Pomo¢ rabi§ ne ve$ pa da obstaja reSitev iz takratne situacije. Zato bi bilo prakticno vodenje in
informiranje./

(B35) Ja,/
(B36) to mi bilo v redu./

(C93) Ja, mislim da je tako prav, da te nekdo pravilno informira./

Si Zelite, da vas socialni delavec usmerja? (kam naprej, kaj morate delati)
(A34) Da./

(A35) Rabis cloveka, ki te usmerja, ¢e ne ves kaj delati./

(B37) V primeru ko sem hotel na rde¢i kriz sem Sel do nje in vprasal kaj vse rabim/
(B38) ona mi je razlozila/
(B39) me napotila kam naj grem./

(B40) Rabil sem jo, tako da mi je bilo v redu./

(C94) Ja./

Kdo vam pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD? KakSno pomoc¢ bi si pri tem Zeleli?
(A36) Zaposleni na centru za socialno delo./
(A37) Tudi na drugih institucijah so mi pomagali, tam zaposleni./

(A38) Dolocenih stvari ne mores vedeti/

(B41) Sam sem jo izpolnil doma in potem nesel tja./

(B42) Vedel sem jo izpolniti sam./

(C95) Sam sem si prebral navodila na zadnjih straneh in ga izpolnil./
(C96) V zvezi z obrazci pa se na internetu lahko zgodi, da dobis star, neveljaven obrazec./

(C97) Narod je obcutljiv, ravno ljudje, ki so na CSD znajo biti obcutljivi, ¢e morejo iti po nov obrazec, priti
nazaj, dobiti podpise, pregledati kdaj so uradne ure in podobno./

(C98) Mogoce bi bilo dobro imeti eno skupno stran z vsemi obrazci in vlogami, tako, da ne mores dobiti
zastarelih./

(C99) Ker tam lahko kontrolira$ kaj je na voljo in stare pa¢ odstranis./
(C100) Vloge pa znajo tudi biti nejasne, komplicirane in tezko razumljive./
(C101) Se meni, pa sem malo bolj doma¢ z vlogami, je kaj nerazumljivo, verjetno je komu drugemu $e bol;j./

(C102) V primeru, da pa je kdaj bila kakSna napaka pa mi je referentka povedala in sva popravila./
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(C103) Ce kdo preve¢ napak naredi mora napisati novi formular, kar je spet frustrirajode./

(C104) Nenavadno mi je, da mora§ v obrazcu zanikati nekatere stvari. lahko bi bilo narejeno na pozitivo, v
smislu, ¢e zeli§ nekaj uveljavljati vpisi, ¢e ne, ne./

(C105) To je sigurno za osebe, ki slabse razumevajo Ciste osnove, zelo tezko razumljivo./
(C106) Ena izmed pozitivnih stvari pri vlogah, ki bi bile na aplikaciji je ta, da bi ti lahko preracunavala podatke./

(C107) Sam si na primer nisem Sel izracunat kak$na bo viSina dodatka, preden sem dobil odlo¢bo./

Kako ocenjujete informacije, Ki jih dobite od socialnih delavcev? Jih je dovolj?
(A39) Informacij je dovolj./
(A40) Z deljenjem informacij sem zadovoljen,/

(A41) Zelo razocaran sem pa nad ¢asom, ki je bil potreben da sem se vsega resil./

(B43) Super./
(B44) Vse informacije sem dobil./
(B45) Zelo zadovoljen sem s svojo socialno delavko./

(C108) Ja, dovolj./

Zelja po vkljuditvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kaj menite o tem, da bi v sistemu socialnega varstva bila na voljo mobilna aplikacija? Kaj bi
pric¢akovali od take aplikacije? Koliko bi tako aplikacijo uporabljali?

(A42) Menim, da bodo v prihodnosti mobilne aplikacije povsod./

(A43) Ce bi bila aplikacija razumljiva jo podpiram, ampak lahko bi tudi $kodovala uporabnikom./

(A44) Jaz sem rabil pomo¢ od socialne delavke, to pri¢akujem tudi od aplikacije./

(A45) Drugace pa te bo aplikacija lahko le napotila na center za socialno delo, ker ne bo morala resiti problema./
(A46) Vsega aplikacija ne more resiti,/

(A47) slej ko prej bi se moral zglasiti na centru za socialno delo./

(B46) zdi se mi dobra ideja./
(B47) Tako lahko dobim informacije./

(C109) Mogoce bi bila boljsa neka skupna spletna stran CSD, ki pa je povezana tudi z zavodom za zaposlovanje.
Neke vrste portal, to se mi zdi smiselno./

(C110) Mogoce pa bi kdo ki je tik pred tem da vlozi vlogo za denarno socialno pomoc¢ na tak nacin lahko prisel
do spletne strani kot je, na primer, mojedelo.si in dobil kaks$no priloznost./

(C111) S spletnimi stranmi in deljenjem informacij se tudi zmanjsa obremenitev drzave oz. zaposlenih./

Kaj pa menite o interaktivni spletni strani v sistemu socialnega varstva? Koliko podatkov o storitvah
je na voljo na trenutnih spletnih straneh? Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi? Kaj bi
Zeleli na obstojecih spletnih straneh prenoviti?

122



(A48) o tem Se ne vem toliko./

(B48) S spletno stranjo sem zadovoljen./

(B49) Sem pogosto na spletni strani mojega CSD./

(C112) Dobra ideja se mi zdi, da bi obstajala neka skupna spletna stran z osnovnimi podatki, katero bi lahko
kdorkoli obiskal./

(C113) In potem bi lahko iz te spletne strani naredil $e razvejane povezave do drugih CSD./

(C114) Nekdo, ki je pravkar izgubil sluzbo ali pa zivi v tezkih razmerah, pride na tak$no stran in takoj vidi kaj so
njegove moznosti./

(C115) Celo videl bi lahko kateri CSD je pristojen./

(C116) S spletno stranjo mojega CSD sem zadovoljen, mislim da je zelo azurna./

O ¢em iSCete podatke s pomocjo IKT?
(A49a) Is¢em vloge in obrazce

(A49b) in pa delam z e-upravo./

(B50) S pomocjo interneta iS¢em zaposlitev./

(B51) Berem novice na 24ur, siol in planet,/

(B52) toliko, da vem kaj se dogaja./

(B53) Uporabljam tudi za dopisovanje z zenskami./

(C117) V smeri socialnega dela podatke i§¢em striktno iz spletnih strani CSD./
(C118) Mislim, da je internet najboljsi nacin Sirjenja informacij./
(C119) Pridobis lahko vse podatke, v kolikor so pregledni in dobri./

Kako varni se pocutite na spletu?

(AS0) Zaenkrat se pocutim varno./

(B54) Zelo varnega./
(B55) Brskam samo to kar me zanima./

(B56) Ne klikam kar me ne zanima in ne dobim virusa./

(C120) To pa si mora vsak sam zrihtat./

(C121) Jaz pazim kako brskam, da ne dobim virusov, imam tudi plaé¢ljivo verzijo anti-virusa./
(C122) Zagotoviti si moras zas¢ito./

(C123) Brez zasc¢ite ne bi niti uporabljal ra¢unalnika./

(C124) Ne gre se samo za izogibanje virusom ampak tudi za prepreéevanje pred fishingom in vlamljanjem./
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Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?

(A51) Ce so podatki na internetu so verjetno verodostojni, v kolikor pa niso pa se bo to s¢asoma izkazalo./

(B57) Zaupam podatkom, ki jih dobim./

(C125) Informacije dobljene iz uradnih institucij, naj bi bile veljavne./
(C126) Novice in ostale zadeve pa so podatki s fikcijo./

(C127) Moras vedeti, da ko uporabljas kaksne stvari, pri katerih se lahko manj nadzorovano pise, temu ne mores
zaupati./

(C128) Ne mores sklepati in delati mnenj glede na to kaj si videl na facebooku./
(C129) Sportne rezultate bom verjel, da je pravilen, za vreme tudi./

(C130) Ko pa se pise o beguncih, kot da neka osebna mnenja, to pa moras biti pozoren kje beres, kaj beres in kdo
je glede tega verodostojen./

(C131) V¢asih se raje posluzujem tujih medijskih his, da se izognem slabim novicam./
(C132) Nekatere novice pisejo predvsem dramatske novice, ali pa te celo vodijo v nakupe./

(C133) Taksne medije, ki delajo, da je vse udarno, vzamem z rezervo./
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B) Sklop socialnih delavcev

Stik socialnih delavecev s IKT v privatnem zivljenju

Kako ves¢i ste v uporabi IKT?

(D1) Sem zelo vesca./

(E1) Imam osnovno znanje glede IKT./

(E2) Imam elektronski naslov/

(E3a) Facebook profil./

(E3b) Ce potrebujem kaksne informacije se obrnem na Googlov iskalnik./

(E4) Razen tega pa IKT ne uporabljam./

(F1) Osnovna stopnja znanja./

(G1) Slabo,/

(G2) imam najbolj osnovno znanje./
(G3a) Znam uporabljati brskalnik,/
(G3b) poiskati podatke na spletu./
(G4) Tudi e-posto uporabljam./
(G5) Racun imam $e na Facebooku,/

(G6) katerega pa tudi ne uporabljam pogosto, nekajkrat na teden./

Kaj najve¢ uporabljate? (telefon, pameten telefon, racunalnik, letaki, drugo)
(D2) Najvec¢ uporabljam pameten telefon,/
(D3) po tem racunalnik/
(D4) nato tablico./
(D5) Pameten telefon uporabljam za komunikacijo z drugimi/
(D6) iskanje informacij po spletu,/
(D7) na racunalniku gledam filme,/

(D8) na tablici pa berem./

(E5) Najve¢ uporabljam telefon,/
(E6) nato tablico/

(E7) potem Se racunalnik./

(F2) Racunalnik./
(F3) Do tega sem prisiljena zaradi narave dela./

(F4) Ostalega ne uporabljam./

(G7) Racunalnik/
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(G8) klasicen telefon./
(G9) Ne uporabljam tablice ali pametnega telefona./

(G10) Raje se z ljudmi dobivam osebno./

Kaj od tega najraje uporabljate?
(D9) Pameten telefon./

(E8) Telefon./

(F5) Obicajen telefon./

(F6) Racunalnik doma uporabljam, ko delam delo za sluzbo./

(G11) Racunalnik za e-mail/
(G12) Facebook./

Kaksen je vas odnos do IKT?
(D10) Pozitiven odnos do nove tehnologije,/

(D11) je uporabno./

(E9) Splosen odnos./
(E10) Nad tehnologijo nisem navdusen, vem pa da vcasih pride prav./

(E11) obcutek, da je preve¢ vpletena v nase Zivljenje./

(F7) Nisem pristas tehnologije./
(F8) Na to gledam kot na nujno zlo./

(F9) Se pa zavedam, da je potrebno iti naprej z razvojem./

(G13) Bolj slab, negativen odnos./

(G14) Mislim, da je preslo neko mejo normalnega./

Strokovne tezave
Kaj naredite, ko se pojavijo teZave, ki se dotikajo vaSega profesionalnega dela?

(D12) Prosim za pomoc¢ strokovno sodelavko./

(E12) Ce se pojavijo tezave s tehnologijo na delovnem mestu, tezav ne smemo odpravljati sami./

(E13) Za to imamo zaposleno osebo, ki jo kontaktiramo on pa tezavo razresi./

(F10a) Ko se tezave pojavijo pri delu z racunalnikom, se obrnem na skrbnika/
(F10b) na kolegico, ki ima ve¢ znanja na tem podrocju./

(F11) Sem pa se obrnila Ze tudi na svojega sina./
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(F12) V kolikor se tezava pojavi na strokovnem podro¢ju pa se obrnem na sodelavce, za katere menim, da bi mi
znali pomagati/

(F13) tezavo predstavim na jutranjem timu./

(F14) Se mi je pa ze zgodilo, da sem pisala zapisnik in ob pisanju nekako zbrisala celoten tekst. Uporabnik o
katerem sem pisala zapisnik je bil takrat v pisarni, pritisnil je tri tipke in tekst se je pojavil nazaj./

(G15) Ce je tezava z ra¢unalnikom imamo moznost, da pokli¢emo podporo informatika./

(G16) Govorim o fantu, ki je zadolzen za nudenje podpore za doloéene centre za socialno delo, med drugim tudi
za nasega./

(G17) To pa je lahko zelo zamudno, ker je mozno, da nima takoj ¢asa./

(G18) Je pa malo bolj vesca pri delu z novejso tehnologijo ena sodelavka, ki jo prosimo za pomo¢ v primeru, da
omenjen fant ne more./

(G19) Ce pa je tezava, ki se tiGe moje strokovnega dela pa to poskusim regiti na timskih sestankih,/
(G20) ki so enkrat tedensko./

(G21) Na teh sestankih zelo pomaga direktorica, ¢e kaj ne vemo/

(G22) drugi sodelavci povedo, da so imeli isti primer in kaj so oni naredili./

(G23) Enkrat na dva meseca pa imamo supervizijo,/

(G23b) izgorelosti na delovnem mestu/

(G23c) kako ti gredo stranke na zivce,/

Kam se obrnete? (se obrnete na splet namesto na supervizijo? IS¢ete kdaj resitve na
spletu?)

(D13) V $estih mesecih se ni izvedla nobena supervizija ali intervizija./
(D14) Supervizija se izvaja predvsem na drugih podro¢jih, mi na denarnih transferjih je ne izvajamo./

(D15) Vecina delavcev na druzini pa ima negativen odnos do supervizije, predvsem zato, ker je na drugi lokaciji
kot je CSD. /

(D16) Imamo pa vsako jutro timski sestanek, kjer lahko poves§ problem, ki se tie tebe in tvoje odloditve v
povezavi z diskrecijske pravice./

(D17) Ce o svoji morebitni odlo¢itvi nisi prepri¢an lahko vprasas v jutranjem timu, da vidi§ kako drugi strokovni
delavci razmisljajo in se na podlagi tega sam odlocis./

(D18) Diskrecijska pravica je aktualna v vegini pri izrednih denarnih pomodeh. /
(D19) V primeru, da podrocja e ne poznas dovolj se obrnes na zakon in sodelavce./

(D20) Ce pa je problem v informacijskem sistemu, ki ga uporabljamo na CSD, imamo na razpolago sistem
podpore Maximo./

(D21) Tukaj gre za kontaktiranje skrbnistva, ki nam nato pomaga./
(D22) Po navadi dobimo odgovor zelo pozno — od enega do dva tedna./

(D23) Je pa Maximo zadnja moznost kam se lahko obrnemo. /

(E14) Ce se tezava dotika mojega dela, kot socialne delavke si pogosto pomagam sama./
(E15) Podatke pois¢em sama preko Googlovega iskalnika,/

(E16) v pomo¢ pa mi je Se stran nasega ministrstva./

(F15) Na kolega ali kolegico./
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(F16) Lahko se izvede intervizija./

(F17) Izvajamo pa tudi supervizijo, ki je enkrat mesecno ter obvezna./

(F18) Na spletu iS¢em predvsem podatke o nevladnih organizacijah,/

(F18b) kam bi lahko napotili uporabnika./

(F19) Pa tudi primere spisanih odlo¢b, tako dobim vpogled v dobro prakso nekoga drugega./

(F20) Seveda pa pogosto obiskujem spletne strani s pravno tematiko./

Kje iScete podatke o aktualnih temah? (druZinski zakonik, pokojninska reforma,
mednarodne in EU konvencije)

(D24) Bolj si pomagamo centri med sabo ali pa nas kolegi opozorijo na spremembe. /

(D25) Vec¢inoma si sam na svojem, enostavno mora$ sam spremljati dogajanje. /

(E17) O tem nas obves¢a naSe ministrstvo./
(E18) Ze na vstopni strani spletnega portala ministrstva je objavljenih vegina stvari, ki se ti¢ejo nasega dela./
(E19) Ce ne pa si poiséem sama po spletu./

(E20) Po navadi pregledam uradni list./

(F21) Iskalnika uporabljam Google/
(F22) najdi.si./
(F23) Novice o na novo sprejetih zakonih in pa tistih ki so v sprejemanju dobim na spletni strani ministrstva./

(F24) Ob izidu vsakega izidu uradnega lista nam direktorica poslje pregled novosti, to pa smo dolzni spremljati./

(G24) Na internetu./

(G25) Drugace pa z naSega ministrstva prejemamo okroznice,/
(G26) dopise,/

(G27) navodila/

(G28a) Seznanjajo nas o spremembah/

(G28b) o pomembnih temah,/

(G29a) V primeru, da se zakonodaja spremeni in vpliva na nase delo nas o tem obvestijo/ (G29b) posljejo
razlago kaj se je spremenilo in kaj to pomeni za nas./

Kje iS¢ete podatke o zakonih in pravni ureditvi?
(D26) O morebitni spremembi zakonske podlage nas obvestijo iz skupnosti centrov za socialno delo. /

(D27) Dobimo e-posto, da je prislo do spremembe. V priponki je novi oz. veljaven zakon ob tem pa je S¢ manjsa
interpretacija, kaj sprememba pomeni za nas./

(D28) Zakone imamo nac¢eloma v tiskani verziji vedno v pisarni,/

(D29) ¢e je nova zakonska podlaga se ga lahko najde tudi na spletu in ga ponovno natisnemo./

(E21) Na spletni strani uradnega lista./

(F25) Internet.
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(F26) Po vec letih dela na CSD ze vem kateri zakoni se dotikajo katerega podrocja./

(F27) Pois¢em s pomocjo Googlovega iskalnika, pregledam koliko je bilo sprememb pri dolo¢enem zakonu in
ugotovim Kateri je trenutno v veljavi./

(F28) Tega nato uporabim./

(G30) Zakone is¢em s pomocjo interneta./

(G31) Tudi &e je zakon star deset let in sem ga Ze velikokrat videla, ga v€asih moram $e enkrat prebrat, da
ponovno preverim kako narediti neko stvar./ (G32) Zakonodajo po navadi i8¢em s pomo¢jo Googlovega
iskalnika,/

(G33) uradnega lista/
(G34) kdaj pride prav tudi e-uprava./

Poznavanije sistema s strani uporabnikov

Kako seznanjate uporabnike s pravicami? (kdo jih s tem seznani?)
(D30) Uporabnike se, po navadi, seznani s pravicami, ¢e se sami o tem niso pozanimali na spletu./

(D31) Se posebej je to pomembno &e je uporabnik prvié na CSD. /

(E22) Vecinoma mi, socialni delavci na CSD./

(E23) Nekateri mlajsi se o svojih pravicah pozanimajo sami s pomocjo spleta./
(E24) Nekaj pa izvejo s pomocjo medijev,/

(E25) tukaj so lahko podatki napacno predstavljeni./

(F29) Imamo urejeno in azurno spletno stran,/

(F30) ureja za ta namen dolocen skrbnik./

(F31) V nasem primeru to dela po pogodbi sodelavka,/

(F32a) Tako lahko uporabniki preden stopijo v stik z nami dobijo veliko informacij/

(F32b) v zvezi s svojimi pravicami,/

(F32c) storitvami, ki jih nudimo/

(F33) Vecina mladih in pa tistih ki so ves¢i pri delu z raGunalnikom si podatke tako poiscejo sami na spletu./
(F34) Imajo tudi skupine na Facebooku v katerih si osebe delijo informacije./

(F35) eno od uporabnic iz tega naselja sem jo seznanila z dogodkom, ki smo ga v bozi¢nem ¢asu organizirali na
centru za socialno delo. Ona je to informacijo objavila na Facebook skupini, ki jo imajo kot naselje in tako so v
nekaj urah vsi izvedeli za dogodek./

(F36) Tako, da veliko uporabnikov je aktivna ali pa vsaj prisotna na spletu in tako tudi pridobivajo informacije./
(F37) Za njih je to najhitreje in pa najlazje./

(F38) Medtem pa bi jaz porabila ogromno Casa Ce bi sto uporabnikom poslala pisna vabila za omenjen dogodek./
(F39) Nekateri strokovni delavci uporabljajo Facebook to¢no za ta namen,/

(F40) se pravi,/

(F40Db) za hitrejSo/

(F40c) preprostejse Sirjenje informacij./

(F41) Tudi mene so uporabniki ze poskusali prepri€ati, da bi komunicirali preko Facebooka/
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(F42) posiljam le e-posto./

(F43) Seznanijo se pa tudi tako, da jim znanci in svojci povedo svoj primer, kaj so oni naredili v neki situaciji./
(F44) Velikokrat pridejo z napa¢nim informacijami./

(F45) Predvsem se to zgodi ko jim druge osebe povedo svojo interpretacijo neke situacije, zakona ali pravic, ki
jih imajo./

(F46a) Ko so pa enkrat v stiku s centrom za socialno delo in socialnim delavcem jih pa mora ta seznaniti z
vsem,/

(F46b) on postane odgovoren za njihovo razumevanje./

(F47) V primeru, da uporabnik ima napacne podatke ali je neko zadevo napacno interpretiral je socialni delavec
dolZan to razjasniti./

(F48) Ko delam z mladostniki, mi povedo, da so jim znanci povedali, da se v primeru storitve nekega kaznivega
dejanja ne bo ni¢ zgodilo./

(F49) Nato pogledava kazenski zakonik in vrsto vzgojnih ukrepov in jih pou¢im o tem, da naj preverjajo
informacije ki jih dobijo./

(G35) Vecinoma mi./

(G36) Veliko oseb je funkcionalno nepismenih/
(G37) veliko ljudi ni seznanjeno z novostmi./
(G38) Za nove zadeve po navadi izvejo pri nas,/

(G39) pogosto pa Se od ust do ust, se pravi od prijateljev in sosedov./

Kako dobro uporabniki poznajo ponujene storitve in pravice, ki jih lahko uveljavljajo na
CsD?

(D32) Vecina ne razume svojih pravic in jim to povemo mi, /
(D33) na to racunajo, / da jim bomo mi povedali. /
(D34) Jaz nisem socialna delavka, ki bi zahtevala, da uporabnik ve, kaj si zeli. /

(D35) Pogosto pa je tako, da strokovne delavke pricakujejo, da uporabnik ve kaj rabi in je sam odgovoren za
svoje razumevanije/

(D36) mi naj mu ne bi govorili kaj vse mu lahko pripada. /

(D37) V vetini so to strokovne delavke, ki nimajo izobrazbe socialne delavke ampak so uradnice in nimajo Cuta
za soCloveka. /

(E26) Slabo/
(E27) nepravilno./

(F50) Jaz bom rekla, da vse vec./

(F51) Vedno ve¢ so osvesceni o svojih pravicah/

(F52) storitvah, ki jih nudimo./

(F53) Vcasih vedo uporabniki ve¢ kot pa strokovni delavec h kateremu pride/
(F54) Taksne primere poznam bolj s podro¢ja denarnih transferjev,/

(F55) bolj specifi¢no, pri uveljavljanju pravice do Stipendije./

(G40) Mislim, da slabo./
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(G41) Slabo so seznanjeni s sistemom./
(G42) Vcasih imas obcutek, da ne gledajo novic in ne spremljajo nicesar./

(G43) Kot, da ne bi bili v nasi druzbi./

Kdo jim predstavi storitve?
(D38) Z informacijami pridejo na CSD ve¢inoma mladi, /
(D39) te pa dobijo na spletu/
(D40) od oseb, ki so s CSD Ze imeli stik. /
(D41) Ce se sami pozanimajo o svoji situaciji, boljse vedo kam iti. /

(D42) Nekatere nose¢nice pridejo na nase podro¢je in se jih nato 'podaja’ in usmeri drugam, / (D43) spet druge
pa to¢no vedo kam morajo iti./

(E28) V vecini socialni delavci./

(E29) Ob kontaktu s CSD se ugotovi, da storitve slabo poznajo./

(F56) Centri za socialno delo imajo Ze dolgo tradicijo. Ce ne ve$ kam bi $el, gre$ na center za socialno delo —
tak$no misljenje je pogosto prisotno./

(F57) Velikokrat pridejo na center za socialno delo, predstavijo svojo tezavo in vprasajo kaj naj naredijo./
(F58) Lahko so napoteni s strani drugih institucij,/

(F59) ¢e si mladoletnik in stori§ manj$e kaznivo dejanje se vzpostavi kontakt s centrom za socialno delo./
(F60) Nekateri pa sami izvedo kam morajo iti./

(F61) Na primer, vpisejo 'razveza' v iskalnik in tam izvedo kako vlozi§ postopek za razvezo in tako naprej./
(F62) Malo vecji problem nastane pri starejSih uporabnikih,/

(F63a) racunalnikov niso vajeni/

(F63b) niso ves¢i pri delu z le-temi./

(F64) nimajo dostopa do vseh ze omenjenih informacij, in ne vedo kaj jim pripada./

(F65) Odvisni so od tega kar jim drugi povedo./

Kako bi pri razumevanju storitev uporabnikom lahko pomagala IKT?
(D44) Zmanjsal bi se ¢as, ki ga porabijo za iskanje informacij pri nas, /
(D45) s tem pa bi bolj tekoce potekal tudi sam proces nudenja pomo¢i./
(D46) Hitreje bi ugotovili kaj jim pripada/
(D47) pri tem lahko porabi§ zelo veliko ¢asa. /

(D48) Lahko se zgodi, da osebi predstavi§ moznosti, ki jih ima na voljo, nato pa odide in se ti zdi, da si cas
povsem nesmiselno porabil. /

(E30) Za mlajse bi lahko pomagala,/
(E31) za starejSe pa ne./
(E32) Pomagala bi lahko predvsem tako, da bi bili uporabniki seznanjeni s pravilnimi podatki./

(E33) Pogosto uporabniki napacno interpretirajo podatke, katere dobijo preko medijev,/
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(E34) s pomocjo IKT bi to lahko bilo drugace./

(F66) Sem mnenja, da bi IKT absolutno lahko pomagala uporabnikom./

(F67) sem imela idejo, da bi na centru za socialno delo na hodnikih namestili zaslone, kjer bi se predvajale
pomembne informacije./

(F68) Tako bi ljudje med tem ko ¢akajo dolocene stvari ze izvedeli in ne bi bilo potrebno $e dodatno sprasevati./

(F69) Mislim, da bi pri drugih opravilih, kot je iskanje zaposlitve, IKT prav tako lahko pozitivno vplivala na
takratno situacijo in ne le na podro¢ju socialnega dela./

(F70) Klasicen primer je, da ¢e prides na razgovor z lepo in racunalnisko napisano pro$njo in zivljenjepisom je
definitivno lazje./

(F71) Uporabnike poskusamo vedno bolj seznaniti z novejSo tehnologijo, ker se naceloma zavedamo kako
mocno je ze vpletena v vsakdan./

(F72) Sodelujemo z ISIO-m in univerzo za tretje zivljenjsko obdobje, ki delajo s populacijo starej$o od 50 let./
(F73) Oni imajo ogromno tecajev za delo z racunalnikom, tam pa ucijo osnove./

(F74) Informacije o teh drustvih sem na primer pridobila tako, da sem po spletu iskala brezplac¢ne racunalniske
teCaje za mojega uporabnika./

(G44) IKT bi lahko pomagala predvsem mladim./

(G45a) Vidis, da imajo v rokah pameten telefon, ko stopijo v pisarno,/
(G45b) se pravi imajo stik s IKT in bi jim pomagal./

(G46a) Tem osebam poves, naj gredo na spletno stran ministrstva,/

(G46b) nasega centra za socialno delo/

(G46¢) naj poiscejo s pomocjo Googla/

(G47) Ampak po navadi pa pri¢akujejo, da jim ti poves to kar morajo slisati,/
(G438) so Se uzaljeni, ¢e jim poves naj si sami preberejo./

(G49) Pricakuje se, da jim ti vse poves in predstavi§ kar jim pripada in kaj ne, ne glede na to koliko ¢asa imamo
na razpolago./

(G50) Starejsi, nad 50 let pa IKT ne poznajo,/

(G51) Povedo, da nimajo interneta niti ne vedo brskati po spletu./

Koliko uporabniki poznajo zakonsko podrocje, ki je za njih relevantno? (kje se seznanijo
s tem podrocjem?)

(D49) Zakonska podlaga je za uporabnike nerazumljiva, /
(D50) celoten spekter uporabnikov slabo pozna zakonsko podlago. /

(D51) Kaze se ze po povsem preprosti stvari, kot je to, da je ve€ina prepri¢ana, da smo mi, socialni delavci, tisti,
ki dolocijo visino socialne podpore. /

(D52) Redko kdo ve po katerem zakonu mi izvajamo otroski dodatek, denarno socialno pomo¢, ipd. /
(D53) zakonsko podlago dobro poznajo tisti, ki se na odlocbe pritozijo./

(D54) Ti se po navadi pozanimajo za kar se zeli pritoziti. /

(E35) Sploh ne poznajo./
(E36) Vedo, da obstaja zakon ampak ga ne vedo niti imenovati./

(E37) S tem se seznanijo ali preko spleta ali pa preko medijev — najve¢ preko medijev./
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(F75) Mislim, da vedno bolj./
(F76) Se kar potrudijo in pridobijo informacije Ze preden stopijo v stik z nami./

(F77) Je pa tako na vseh podrocjih, ne samo na mojem, ker delam izklju¢no z mladimi./

(G52) Slabo, zelo slabo./

(GS53) Pritozb ne vedo napisati,/

(G53b) niti sestaviti preprostega teksta v obliki prosnje./

(G54) Ze teksta brez lenov in omenjanja zakonov ne vedo spisati./

(G55) Zakonodaja sploh ne pride v postev, to je tematika, ki jo zaupajo nam in vse v zvezi s tem sprasujejo nas./

Katero podro¢je po vasem mnenju uporabniki najmanj poznajo?
(D55) Porodniska/
(D56) denarni transferji./

(E38) Slabo poznajo storitve katere nudijo CSD./
(E39) Poznajo predvsem storitve ki so izpostavljene s strani medijev, ostalih pa ne poznajo./

(E40) Ne poznajo kaj lahko na CSD zaprosijo oz. kaksno pomo¢ lahko dobijo./

(F78) kolegica, ki dela na podro¢ju porodniskih dopustov pogosto zmedo, ker je zakomplicirano podroéje z
vidika zakonske podlage./

(G56) Na mojem podro¢ju uporabniki najmanj poznajo zakonodajo./

(G57) Na nasem podroc¢ju imamo Ze mi imamo tezave z zakonodajo in pravilno interpretacijo te,/
(G58) za uporabnike je pa to Cista neznanka./

(G59) Ne poznajo pravic in dolznosti, ki jih imajo./

(G60) Nekateri ne vedo in ne sporocijo niti to, da so se zaposlili./

(G61) Nekaterim ni ¢udno, da Sest mesecev dobiva placo ob tem pa Se denarno pomoc zraven./

Kje menite da bi bila uporaba IKT najbolj nujna in uporabna?
(D57) porodniska/

(D58) denarni transferji./

(F79a) Da bi se predstavilo relevantne zakone uporabnikom,/

(F79b) imajo na voljo preprost nacin iskanja informacij, ki so zanje pomembne,/
(F79c¢) da vedo spisati prosnjo,/

(F79d) poznajo kaksne moznosti imajo na voljo pri vkljucevanju v tecaje,/
(F79e) solanje,/

(F79f) drustva,/ Odgovornost za poznavanje sistema socialnega varstva
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Kdo je trenutno odgovoren za uporabnikovo poznavanje sistema socialnega varstva?
(D59) Vsak socialni delavec, ki sodeluje s posameznim uporabnikom. /
(D60) Je pa za poznavanje sistema pred obiskom CSD odgovoren vsak uporabnik posebej/

(D61) tukaj pride v veljavo rek 'nepoznavanje prava $kodi'. /

(E41) Ce je uporabnik Ze prisel v stik z mano, sem odgovorna jaz,/

(E42) ¢e ne pa ministrstvo./

(F80) Preden oseba stopi v kontakt s centrom za socialno delo je za svoje poznavanje storitev na centru za
socialno delo in sistema socialnega varstva odgovorna sama./

(F81) Tukaj v veljavo stopi rek 'nepoznavanje prava skodi' zato neznanje ni opravicilo./
(F82) Ce nekdo nekaj Zeli se mora sam informirati po virih, ki so ti na razpolago,/
(F83) ¢e ne pa se lahko vedno obrnes na institucijo, ki nudi dolo¢ene storitve./

(F84) Ko pa je uporabnik ze v stiku s centrom za socialno delo je pa za uporabnikovo razumevanje in
poznavanje storitev, ki so mu na voljo odgovoren strokovni delavec s katerim sodeluje./

(F85) V bhistvu je ena izmed nalog strokovnega delavca na centru za socialno delo prav to, da posreduje
relevantne informacije uporabnikom./

(G62) Preden so v kontaktu z nami, prvo na koga pomislim, da je odgovoren, so mediji./
(G63) Ne vem kje drugje bi lahko izvedeli za nase storitve./

(G64) Ko so pa enkrat v kontaktu pa smo odgovorni mi./

(G65) Dolzni smo jim povedati vse kar jim pripada,/

(G66) vse oblike pomo¢i, ki jih lahko dobijo pri nas./

(G67) So ze bili primeri, ko je nekdo ostal brez neke pravice oz. je za to izvedel prepozno, za to pa je krivil
socialno delavko./

(G68a) Ocital ji je, da mu tega ni povedal in da je zaradi nje ostal brez ene pomoci./

(G68b) Moral je pocakati eno leto, da je lahko spet zaprosil za omenjeno pravico./

Kdo bi po vaSem mnenju moral biti odgovoren? (uporabniki, socialni delavci, Solstvo,
nevladni sektor, drZava)

(D62) V primeru, da je napoten, bi odgovorna za njegovo razumevanje lahko nosila tista institucija, ki ga je
napotila. /

(D63) Osebe, ki prihajajo k nam iz zavoda za zaposlovanje, tam ne dobijo ni¢ informacij o CSD/

(E43) Ministrstvo./
(E44) Da poda prave informacije in da na primeren nacin obvesti javnost./
(E45) Na primer, da se objavi kakSen prispevek na televiziji/

(E46) pa se odzove na napacno informiranje./

(F86) Vsak ¢lovek je odgovoren zase,/
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(F87) strokovni delavci pa moramo biti na tekoCem in uporabniku razlozimo neko zadevo bolj podrobno, v
kolikor je to potrebno./

(F88) To je del nasega dela, da posredujem informacije in skupaj ustvarjamo resitve./

Podrodja socialnega dela

Na katerem podrocju socialnega dela delate?

(D64) Denarni socialni transferji. /

(E47) Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev./

(F89) Podrocje dela, varstva, otrok in mladostnikov./

(G69) Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev (ZUPJS)./

S katerimi podro¢ji do zdaj ste imeli najvec stika? (ste imeli stik Se s katerimi drugimi)

(D65) Podrogje zavarovanja za starSevsko varstvo. /

(E48) Zaenkrat sem imela stik samo s tem podro¢jem./

(F90) Delala sem na vseh podrocjih centra za socialno delo, z izjemo rejnistva./

(G70) Nadomescala sem na druzini ampak le slab mesec./

(G71) Ne morem povedati, da imam izku$nje na ve¢ podro¢jih./

Katero podrocje je bilo za vas najteZje razumljivo in zakaj? Kako ste pridobivali
dodatna znanja in kje ste dobili te informacije?

(D66) Najtezje razumljivo mi je bilo denarno socialni transferji,/

(D66b) ker je obsezno in pokriva ogromno pravic./

(D67) Vsaka pravica je specificna, ter pri vsaki pravici upostevas drugacne stvari./

(D68) Poleg tega pa se mora$ naudit in se ukvarjati e z informacijskim sistemom, ki ga druga podro¢ja nimajo. /

(D69) Informacije pa sem dobila zgolj od sodelavk. /

(E49) Ko sem zacela z delom je bilo to podro¢je skoraj da na novo vpeljano,/
(E50) tako, da smo imeli vsi teZave. nismo imeli dosti podatkov o delu./
(ES1) Takrat je bilo na sploh malo informacij o delu na tem podrocju./

(E52) Postopoma smo dobivali informacije./

(E53) Trenutno pa bi rekla, da je informacij dovolj./

(F91) Ce bi zdaj na novo zacela z delom na nekem podro&ju mislim, da bi mi bilo najbolj nerazumljivo podrogje
denarnih transferjev./

(F92) Predvsem zato, ker je delo samo z racunalnikom, do tega pa imam malo zadrzka./
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(F93) Mislim, da se napake ob tem delu tezje popravljajo./

(F94) Ko enkrat naredis napako je ne mores§ sam popraviti, temve¢ mora skrbnik, v tem primeru REIS, popraviti
tvojo napako./

(F95) Ko stranka prinese vlogo se na podlagi 37 baz, ki so povezane s centrom za socialno delo in iz katerih se
pridobivajo potrebni podatki, naredi odlo¢ba./

(F96) Ker je taksno delo povsem racunalniSko, me je tak$nega dela strah./
(F97) zaradi tako velike tehnoloske vkljucitve bi mi pa samo delo predstavljajo veliko tezavo./

(F98) Prva stvar, ki sem jo naredila, ob vstopu na drugo podro¢je dela, je to, da sem prebrala vso zakonodajo, ki
je na tem podro¢ju pomembna./

(F99) Druga stvar je bila da sem prebrala vecino kar je bilo na voljo v pisarni, se pravi vse spise in ostale
dokumente./

(F100) Nato pa sem zacela kolege in kolegice sprasevati stvari, ki jih nisem razumela in pa preverjati ali imam
vse to¢ne informacije./

(F101) Naslednji korak je branje strokovne literature/
(F101b) biti na tekoem s stvarmi, ki so pomembne,/
(F101c) udelezevanje na seminarjih s tega podrocja/

(F101d) sodelovanje v aktivih strokovnih delavcev./

(G72) Na vsakem podro¢ju se mora$ uvajati./

(G73) Ce bi zdaj po petih letih dela na CSD menjala podro¢je tam ne bi vedela delati./

(G74) Na podro¢ju denarnih transferjev je veliko zakonske podlage in je celotna stvar zapletena./
(G75a) Ob tem je vedno tudi gneca,/

(G75b) zaostanki,/

(G75c) veliko papirjev vsepovsod,/

(G76) Vsako podrocje ima svoje slabe stvari./

(G77) Druga podrocja nimajo toliko strank ampak imajo neke druge slabosti./

(G78) Na primer, na podro¢ju druzine lahko z eno druzino dela§ ve¢ mesecev,/

Katera podrocja dela so za uporabnike najbolj nerazumljiva in zakaj?
(D70) Najbolj nerazumljivo podro&je so socialno denarni transferji. /
(D71) Dobro razumljivo pa je podroéje starSevskega varstva. /
(D72) Tukaj je veliko mladih, ki se sami pozanimajo o tem kaj morajo narediti, /

(D73) veliko pa jim povedo tudi delodajalci. /

(E54) Najbolj nerazumljivo oz. najve¢ tezav je pri drzavnih Stipendijah./
(E55) Veljata dva zakona,/
(E55b) ne razumejo zakona,/

(E55c¢) narobe racunajo/

(F102a) Starsevsko varstvo in druzinski prejemki,/

(F102b) Se meni zelo nerazumljivo./
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(G79a) Bi pa rekla, da podrocje denarnih transferjev,/
(G79b) ker je veliko pravic, ki pa se med sabo tudi prepletajo./
(G79¢) Od tega kaksna bo ena odlo¢be bo odvisen rezultat neke druge pravice./

(G80) Zapleteno je in tezko razumljivo./

Kje uporabniki dobijo podatke, da ponujeno storitev oz. pomo¢ bolje razumejo?
(D74) Pogosto se zgodi, da si osebe, ki so del neke skupnosti med sabo podajajo informacije o CSD/
(D75) osebe, ki so marginalizirane si med sabo pomagajo in dajejo nasvete, / se pravi informacije dobijo od njih.
(D76) Mlade veckrat napotijo iz Studentskih servisov/
(D77) z zavoda za zaposlovanje. /

(D78) Mladi informacije dobijo na internetu. /

(E56) Podatke za to dobijo na internetu/
(E57) pri nas./

(F103) Na internetu/

(F104) od prijateljev in znancev./

Koliko poznate primerov, ko je uporabnik zaradi njegovega slabega razumevanja ali
nepoznavanja pravic ni dobil ustrezne podpore in pomoci? (delo z napa¢nim socialnim
delavcem, napacno podrocje, napacna interpretacija pomoci, ki bi jo naj dobil,...)

(D79) Dva pogosta primera sta, da ljudje ne preberejo dobro odlo¢be - katere koli, denarno socialne pomoci ali
otroskega dodatka — in ne vidijo, do kdaj jim velja pravica ter zamudijo rok./

(D80) mislijo, da je to neprekinjena pravica. /

(D81) odgovornost pade na njih, saj bi moral odlo¢bo, ko jo prejmes prebrati. /

(D82) Naslednja pogosta napaka pa se dogaja pri dokazovanju izredne denarni pomoci. /
(D83) Na odlocbi pise v kak§nem roku se mora denar porabiti/

(D84) do kdaj se mora poraba tudi dokazati. /

(D85) Tega pogosto ne naredijo,/

(D86) razlog za to povedo, da se mu tega ni povedalo/

(D87) tega ni vedel./

(D88) Moti jih, da jih o tem, da bo pomo¢ potekla ne obveséamo. /

(D89) dobra praksa se navajajo vrtci, ki jih obvestijo kdaj morajo prinesti dokazilo za subvencijo,/

(E58) Ne, to se na nasem malem CSD ne more zgoditi./

(F105) Ja, na zalost./

(F106) Primer, ki se ga takoj spomnim je varstveni dodatek./

(F107) Ce ne ves, da imas pravico do tega, potem ne oddas vloge./

(F108) Spregledana je pogosto tudi pravica do izrednega denarnega dodatka./

(F109) Ce ne preberes do kdaj ima$ kaksen rok, npr. rok do katerega se lahko pritozis, i lahko nekaj ne pripada./
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(F110) Velikokrat, ker uporabniki nimajo dovolj informacij ostanejo brez kak$ne pravice in so prikrajSani pri
kaks$nih zadevah./

Na katerem podrocju dela menite, da bi bila za uporabnike vkljucitev IKT najbolj
prakti¢na? Na katerem podro¢ju pa bi bila najbolj prakti¢na za socialne delavce?

(D90) Za uporabnike na delu z izredno pomocjo in dokazovanjem porabe. /

(D91) opozorilo, kdaj je rok za oddajo dokazil opraviceni uporabi izredne denarne pomoci./

(D92) Tudi za socialne delavcev bi bilo najbolj koristno podro¢je denarnih transferjev./

(D93) ostalih podro¢jih vidim veliko korist v vodenju enotne evidence, ker imajo veliko stika z ostalimi
institucijami. /

(D94) Za vsa podrocja pa bi bilo dobro, da bi imeli notranje pogovore, se pravi, da bi z delavci na drugih centrov
lahko vstopil v kontakt mimo centralne $tevilke, in ne bi bilo potrebno ¢akati na preusmeritev. /

(E59) Kjer delo poteka s pomocjo vlog, bi bila IKT vsepovsod potrebna,/
(E60) ker vlog enostavno ne vedo izpolniti bi jim to lahko pomagalo./

(E61) Ali pa se oblikujejo bolj razumljive vloge./

(F111) IKT vidim, da bi bila najbolj prakti¢na v taki obliki, da bi uporabniki lahko lazje pridobivali informacije./

(F112) Danes ¢e nima$ kaks$ne informacije veliko stvari ne more§ narediti in hitro si za kaj prikraj$an./

(G81a) Ko so videli nase pisarne in primere odlo¢b so se vsi drzali za glavo, ker so videli toliko papirjev v
pisarni/

(G81b) pa odlo¢bo dolgo 4-6 strani.

(G82) Tam je namrec ze vec let ve€ina dela v elektronski obliki./
(G83) Vecino ljudi sploh ne vidijo./

(G84) Vsaka vloga se odda elektronsko./

(G85) Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev kot jih imamo tukaj mi, imajo oni podobne ampak vse v
elektronski obliki./

(G86) Ni nobenega papirja, tiskanja in poste./

(G87) Ampak za naSe vloge pa lahko povem, da so dolge Sest strani, kar je obéutno preve¢./

(G88) Ljudje, ki so se priselili v Slovenijo imajo velike tezave z izpolnjevanjem vlog./

(G89) Nekateri, ki neko pomo¢ prejemajo Ze desetletje vloge Se vedno ne vedo izpolniti./

(G90) Mi jim moramo pomagati./

(G91) Ime, priimek, EMSO, telefonsko $tevilko, §tevilka raduna in podpis to $e nekako gre ostalo pa nié./
(G92) Na vlogi je veliko balasta./

(G93) Nekatera vprasanja so nepotrebna, kajti mi smo povezani z podatkovnimi bazami, ki nam te podatke
priskrbijo./

(G94) Pogosto pa takrat pridejo na CSD s pozivom, vprasat kaj ta poziv pomeni./
(G95) Uporabniki so povsem funkcionalno nepismeni./

(G96) Na teh podrocji bi bila torej IKT lahko zelo prakti¢na./

(G97a) Ce bi bilo mozno bi kar prakso iz Svedske vpeljala k nam./

(G97b) Predvsem pri otroskih dodatkih, vrtcih in porodniskih dodatkih./
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Na katerem podrocju dela, bi bila IKT najbolj nujna?
(D95) Podro¢je denarnih transferjev. /

(E62) IKT potrebna na podro¢ju kjer je veliko neposrednega stika z zakonodajo, ki jo slabo poznajo./

(F113) Na nekaterih podrocjih brez IKT sploh ne bi bilo dela./
(F114) Na denarnih transferjih lahko vlogo sprejme ampak brez ra¢unalnika ne more narediti nic./

(F115) Na mojem podro¢ju morem izdati odlo¢bo, katero pa spiSem v radunalniski obliki, se pravi tudi jaz nujno
potrebujem racunalnik vsaj zato./

(F116) IKT v bistvu ze vsepovsod in je vsepovsod tudi nujna za tak$no delo kot poteka zdaj./

(F117) Zakoni se spreminjajo hitro, tako, da je potrebna tudi na podrocju pravne podlage, ki je pomembna za
nas./

(F118) Ce ostanemo brez elektrike ali se ratunalnik pokvari ne more§ narediti ni¢ - IKT je nujna povsod./

Za katero specificno delo si Zelite vkljucitev IKT? (pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev,
razlaga zakonov, vodenje, svoje pravice, razlaga denarnih dodatkov,...)

(D96) Socialnim delavcem na podro¢ju finanénih transferjev bi trenutno najbolj pomagal vpogled v prvo
placilno listo uporabnikov,/

(D97) moramo uporabnike prositi naj nam sami prinesejo izpisek. /

(E63) Vodenje po pravicah/

(E64) opozarjanje kdaj jim pravica potece./

(F119) Ena od prednosti IKT, je ta, da lahko oddas elektronsko vlogo./

(F120) uporabniku ni treba priti na center za socialno delo ampak ima svoj elektronski podpis s katerim lahko
opravi to od doma./

(F121) S tem skrajsa ¢as od vloZzitve vloge pa do izdaje odlo¢be./

Zel]'a po vodenju

Koliko prednosti bi po vaSem mnenju uporabnikom prineslo to, da bi bili natan¢no
informirani o tem, kaj morajo storiti na CSD? (podalo bi se mu to¢ne napotke kam naj se
obrne po pomo¢ in se ga vodilo)

(D98) Predvsem bi pridobil na Casu. /
(D99) Vedel bi kaj uporabnik Zeli,/ trenutno ni tako.

(E65) Vsekakor bi bila to velika prednost./
(E66) Pridobili bi ¢as/
(E67a) pozitivno delovali na zadovoljstvo uporabnikov,/

(E67b) kajti zdaj jih lahko posiljamo od vrat do vrat, takrat pa bi to¢no vedeli kam iti./
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(F122) To na nek nacin obstaja, in sicer katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvaja center
za socialno delo./

(F123) To je javno dostopen dokument, tako, da ga lahko uporabniki pregledajo od doma./

(F124) Npr. pri mojem delu je lahko s sodisca uveden pripravljani postopek in v katalogu je zapisano, kakSen je
postopek, 0z. naloge ki jih imam v takem primeru, kot strokovna delavka na centru za socialno delo./

(F125) Mladostnik ali njegovi star$i lahko katalog pregledajo./

(F126) Ce ne vedo da obstaja katalog, lahko na internetu poiséejo kaj mora socialni delavec na centru za socialno
delo pri obravnavi mladoletnika, ki izvrsi kaznivo dejanje./

(F127) lahko tudi vprasa na centru za socialno delo kjer se ga seznani z vsem./

(F128) Ce me uporabniki vprasajo kje pise kaj moram delati mu predstavim katalog in ga seznanim s tem kako
poteka dolocena storitev./

(F129) Naloge so zelo podrobno opredeljene, ob tem pa je zraven tudi zakonska podlaga, se pravi so navedeni
¢leni, ki so relevantni./

(F130) Uporabnik je lahko tudi v dvomu, ali je socialni delavec naredil vse kar je potrebno, to seveda lahko
preveri./

(F131) V¢asih opazijo neka opravila oz. naloge, ki jih mora narediti socialni delavec pa niso bila izvedena./
(F132a) Tudi to je razlozeno v katalogu,/

(F132b) namre¢ nekatera opravila so nujna, nekatera pa so navedena kot opravila, katera bi bilo dobro, da se jih
naredi, niso pa nujna./

(F133) Je pa pred kratkim v Slovenij bila opravljena raziskava o funkcionalni pismenosti, ki je pokazala, da smo
pod evropskim povpre¢jem./

(F134) tezave npr. pri izpolnjevanju vloge in obrazcev, teh ne razumejo./

(F135) Se vedno se zgodi, da uporabniki, ki denarno pomo¢ prejemajo deset let in veé, vloge ne znajo izpolniti./

(G98) Ja, seveda./

(G99) Ampak spet za tiste ljudi, ki internet in ra¢unalnike uporabljajo./
(G100) Manj bi bilo klicev/

(G100b) zavlacevanja./

Kako vi usmerjate in vodite uporabnike? (kam naprej, kaj mora delati)
(D100) Vse jim povemo. /
(D101) Napotimo jih tudi v druge institucije/
(D102) na zavod za zaposlovanje, /
(D103) morajo na banko, ker rabimo banéne izpiske, /
(D104) rdedi kriz, /
(D105) Karitas. /

(E68) Vodimo jih skozi proces./
(E69) Posljemo jih pogosto na zavod za zdravstveno zavarovanje/
(E70) zavod za zaposlovanje./

(E71) Zdaj pa prejemnike denarnih pomoc¢i poSljemo tudi na privatne zavarovalnice zaradi brezplanega
dodatnega zdravstvenega zavarovanja./
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(F136) To delam dnevno./

(G101) Tudi po CSD jih mi usmerjamo./

(G102) Se dogaja, da pridejo v napacno pisarno/
(G103a) Usmerjamo jih na sodisce,/

(G103b) naj zaprosijo za brezpla¢no pravno pomoc,/
(G104) rdeci kriz,/

(G105) Karitas,/

(G106) zvezo prijateljev mladine in podobno./

Koliko podatkov o pravicah in storitvah dobijo uporabniki s strani socialnih delavcev?
(F137) Mislim, da dobijo dovolj podatkov s strani socialnih delavcev./
(F138) To je preverljivo v analizah zadovoljstva, ki jih delamo ze od leta 2007./
(F139) Podatki so dostopni v kolikor si kdo iz stroke Zeli vpogled v njih./

(F140) Med drugim se ugotavlja tudi ali uporabniki dobijo dovolj informacij od strokovnih delavcev, do zdaj so
pri teh vprasanji bili pozitivni rezultati./

(F141a) Vedno smo ocenjeni visoko,/
(F141b) ocena zadovoljstva na pet stopenjski lestvici $e ni padla pod 3,3, po navadi pa je okrog 4./
(F142) So pa rezultati verodostojni,/

(F143) neodvisno jih delajo studentje fakultete za upravo in skozi analizo anketirajo okrog 200 uporabnikov./

Kdo uporabnikom pomaga pri izpolnjevanju osnovnih obrazcev na CSD?
(D106) Socialni delavci./
(D107) Vecinoma jih mi izpolnimo za njih, ker je to veliko hitreje,/

(D108) Neredko se dogaja, da pride uporabnik, ki je na denarni socialni pomoci ze deset let in vloge ne ve
izpolniti./

(D109) Izpolnjene nimajo véasih niti EMSO, niti davéne 3tevilke./

(D110) Taksni vloge osebne asistentke se poskusam izogniti,/ zato jih napotim k mizici kjer takSne podatke sami
napisejo.

(E72) Vsak strokovni delavec sam./

(F144) Socialni delavci./

(G107) Seveda mi./

Na katerem podrocju imajo uporabniki najmanj podatkov? (osebni primer + Kje jim je
potrebno najbolj pomagati)

(D111) Pogrebnine in posmrtnine./
(D112) O tem ljudje vedo zelo malo,/
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(D113) vloge ki so naknadno oddane v vecini popolne./
(D114) O zadevah, ki so redkejse, se pravi, ki se zgodijo enkrat v Zivljenju, razumljivo, ljudje vedo zelo malo./

Zelja po vkljuéitvi IKT v sistem socialnega varstva.

Kako gledate na vodenje po sistemu socialnega varstva s pomo¢jo mobilne aplikacije?
(aplikacija uporabnikom pove kam iti — vodi po korakih)

(D115) Zdi se mi v redu./
(D116) Veliko informacij je na voljo Ze zdaj, ampak so raztresene po razli¢nih spletnih straneh./

(D117) preprostih stvareh, kot so lokacija CSD, uradne ure, kdaj delamo, so uporabniki presenetljivo velikokrat
zmedeni./

(D118) Dobro bi bilo, da bi bilo vse na enem mestu./

(D119) Ideja je super, bi pa bila potrebna zelo preprosta navodila./

(E73) Ideja se mi zdi super./

(F145) Nova tehnologija je meni dobra stvar./

(F146a) Na primer, vkljucitev IKT v banéne storitve,/
(F146b) obvescanje o vsaki porabi,/

(F146c¢) pregled nad svojim ra¢unom na pametnem telefonu,/

(F147) teZzava v tem, da tega ne vem uporabljati in si ne predstavljam, da bi bila odvisna od racunalnika in
telefona./

(F148) Se pa zavedam da bo generacijam, ki zdaj odras¢ajo vse to blizje./

(F149) Dobiti informacijo je za mladino danes preprosto,/

(F150) s pametnim telefonom lahko v minuti pride do informacije, ki jo potrebuje./
(F151) Informacije se $irijo hitro in so lahko dostopne./

(F152) Predstavljam si, da bo scasoma prislo tudi do tega, da bo vse vec stvari potekalo elektronsko, z uporabo
interneta/

(F152b) fizi¢nih vlog ne bo vec./

(G108) Bilo bi super./
(G109a) Ob tem bi morali ljudi tudi izobrazit, da bodo vedel uporabljati racunalnike,/
(G109b) veliko jih ne ve./

(G110) Se pa ob tem vprasam, kdo bi taksno stvar financiral, se pravi izdelavo aplikacije./

Kako ocenjujete prednost take aplikacije? (in pa tudi moZne slabosti)
(D120) Uporabniki bi sami nasli informacije, ki jim trenutno dajemo mi, to bi pomagalo njim in nam./

(D121) Slaba stran tega pa je, da bi informacije bile dostopne samo ljudem, ki imajo racunalnik, pametni telefon,
internet, ipd./

(D122) Starejsi ljudje tega nimajo./
(D123) v informiranju nikoli ne vidim slabosti,/

(D124) kot slabo bi se lahko zgodilo bilo to, da se nebi prisluhnilo nam, ki smo zaposleni na CSD ob izdelavi
aplikacije./
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(E74) Vidim samo prednosti, ne vidim slabosti./

(F153) Prednost vidim, ko pomislim na mlade.

(F154) Tezave pa bi imel krog starejSih, tudi jaz, ki bi bili iz tega izvzeti./

(F155) Osebno niti nimam posebne Zelje, da bi bila del tega./

(F156) Dobro mi je, da lahko poloznice placam elektronsko,/

(F157) vendar sem veliko bolj sre¢na, ¢e jih platam na banénem okencu pa mi dajo potrdilo, da sem placala./
(F158) Verjetno bi bilo teoreti¢no tudi mozno, da se odlocbe izdajo elektronsko./

(F159) Ce lahko oddas vlogo v elektronski obliki bi tudi to bilo mozno./

(F160) Zakon bi se verjetno moral malo prilagodit, glede pritozbenih rokov in podobno,/
(F161) ampak obstaja moznost./

(F162) Dolocen krog ljudi bi bil navdusen nad tem,/

(F163) plus tega bi pa Se zmanjsal stroske./

(G111) Prednost vidim v tem, da je ¢im manj ¢akalnih dob,/

(G111b) papirja,/

(Gl111c) stroskov,/

(G111d) telefonskih klicev/

(G111e) obremenjenosti delavcev./

(G112) Kot negativne stvari pa vidim neznanje za uporabo taksne aplikacije./

(G113) Da se aplikacija zaradi tega nebi obnesla in bi $e vedno klicali in bi bilo enako./
(G113b) Se pravi, da bi $e vedno tudi osebno prihajali./

(G114) In pa Se nedelovanje aplikacije./

Kako ste zadovoljni s trenutnimi spletnimi stranmi CSD?
(D125) Spletne strani se med sabo sramotno preve¢ razlikujejo./

(D126) izjemno dobro narejene — vsako pravico dobro razlozi, jo pokaze na zemljevidu, ipd. / (D127) Nekatere
pa so obupne, neprivlacne ter brez dobrih in aktualnih podatkov. /

(E75) Sem zadovoljna./
(E75b) Zaenkrat najdem vse kar Zelim./

(F164) Z naSo spletno stranjo sem izjemno zadovoljna./
(F165) Medtem pa so spletne strani nekaterih drugih institucij, po mojem mnenju povsem zgresene./

(F166) Recimo, Zelim dobiti telefonsko Stevilko svetovalne delavke pri neki inStituciji, in potem tri minute
gledam v spletno stran, da ugotovim kje imajo to zapisano./

(F167) Nekatere stvari so povsem nerazumljive./
(F168) Velikokrat tudi uporabniki ne vedo kje bi lahko kaj nasli in zato vpraSajo mene./
(F169) Kar pogosto nato skupaj iS¢eva podatke./

(G115) Z naso sem zadovoljna./
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(G116) Velja tudi za eno izmed najboljsih./

(G117) Z drugimi pa nisem vedno zadovoljna./
(G118) Spletne strani manjsih CSD so bolj suhoparne/
(G118b) slabe./

(G118c¢) Vcasih ze telefonsko Stevilko tezko dobim./

Kako ocenjujete podatke na internetu o storitvah, ki jih nudijo CSD? (kje podatkov
primanjkuje?)

(D128) Podatki o storitvah so kar skopi./
(D129) Predstavljeni so v takSnem jeziku, ki je za uporabnike tezko razumljiv./
(D130) Ne uposteva se nacelo iz jezika strokovnosti, v jezik uporabnika./

(D131) Primanjkuje podatkov o tem, kaj uporabniki potrebujejo, da lahko uveljavljajo pravice./

(E76) Podati menim, da so razumljivi, mogoce so obfasno pomanjkljivi./
(E77) Skoraj vse se da dobiti na internetu, ¢e si iznajdljiv./
(E78) Mislim, da je dovolj podatkov,/

(E79) tezava je ta, da ni vse na enem mestu in moras iskati na vec straneh in portalih./

(F170) Vse podatke, ki jih pridobim vedno preverim./

(F171) Ce kdaj pogledam spletno stran drugih centrov za socialno delo in Zelim pridobiti primer neke dobre
prakse in primerjati s tem kako mi delamo se tega ne drzim sto odstotno, ker ne vem ali je pravilno./

(F172) Mogoce kaksna stvar ni azurirana,/

(F173) Nisem toliko zaslepljena, da bi si mislila, da je vse kar dobim na internetu na prvo zogo pravilno./

(G119) Ja, mislim, da je./

(G120) Ko sem se ucila za strokovni izpit in nisem imela uvida v to kaj se dela na CSD sem podatke lahko
dobila na spletu./

Kako varne se pocutite na spletu?
(D132) Kot socialni delavec se na spletu pocutim zelo varno./
(D133) K temu prispeva kartica SIGEN-CA z digitalnim podpisom./
(D134) Zelo zavarovano mamo tudi elektronsko posto./
(D135) Redni servis se izvaja na racunalnikih, ki so v uporabi na CSD./
(D136) Vkljucujejo tudi anti-virusni program./
(D137) V privatnem zivljenju se pocutim varno, Ze zato, ker sem seznanjena z nevarnostmi od otrostva./

(D138) Na splet niti ne dajem podatkov, zaradi katerih bi me lahko kdo izkoris¢al./
(E80) Na delovnem mestu se pocutim varno,/

(E81) to zagotavljajo tisti, ki urejajo nas sistem./

(E82) Doma pa se na spletu ne pocutim varno./
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(F174) Ne prevec./

(F175) Ker imam v obravnavi nekaj mladoletnih prestopnikov v zvezi prav s to tematiko, se pravi nekaj
hekerjev./

(F176) Mislim, da ce je Zelja, lahko vdrejo v vse sisteme./

(F177) Na centru za socialno delo smo imamo prav dilemo ko pride do varnosti na spletu./

(F178) Medtem ko i§¢emo primerno rejnisko druzino, podatke posiljamo na elektronski naslov glavne pisarne./
(F179) Ob tem sem se vedno sprasevala ali je to varno./

(F180) Z mojega stalis§¢a menim, da bi nekdo, ki bi ga to zares zanimalo lahko te podatke pridobil na nek
nelegalen nacin, se pravi bi jih prestregel./

(F181) Ti podatki bi torej §li ven iz kroga zaupanja centrov za socialno delo./
(F182) Rekla bi da se pocutim varno kakih le 30% ko sem na spletu./

(F183) Mogoce to zaradi svoje starosti in generacije v katero spadam,/
(F184) ne pozabljam, da me veliki brat gleda./

(F185) Dejstvo je, da ¢e mi razna podjetja zacnejo posiljati ponudbe se vedno takoj vpraSam, kje so izvedeli
zame./

(F186) Mi mamo poskrbljeno za varnost in pa tudi pozarne zidove, ampak $e vedno vidim, da veliko spamov in
drugih ¢udnih zadev pride skozi./

(F187) Tako, da mislim, da bi morali meti bolj$e varnostne zascite./

(F188) Na CSD smo med prvimi imeli pregled varnosti sistema ISCSD, malo po tem ko se je ta uvedel./
(F189) Pregledovali so kako varen je sistem in ali lahko prihaja do zlorab./

(F190) V porocilu so zapisali, da ima sistem kar nekaj pomanjkljivosti in da varnost ni sto procentna./

(F191) Gledala se je izklju¢no varnost sistema, to pomeni, da varnost ni odvisna od dela socialnega delavca
ampak samo od programa./

(F192a) Vsi zaposleni na centru za socialno delo imamo kartico SIGOV-CA/
(F192b) s katero lahko dostopamo do baze podatkov za dolo¢eno svoje podrocje dela./

(F193) Jaz ne morem dostopati do podatkov iz podro¢ja druZine ali denarnih transferjev ampak izklju¢no do
podatkov, ki se ticejo mojega podrocja dela./

(F194) To daje neko stopnjo varnosti, da prepreci brskanje po podatkih, ki se mene ne ticejo./

(F195) Ce rabim podatek ali mladostnik res sodi v mojo krajevno pristojnost, grem v CRP in tudi tu imam le
doloc¢en dostop./

(F196) Neke meje so postavljene in dajejo obéutek varnosti./
(F197) Kartica pa ob tem tudi zabeleZzi vsak moj vpogled v baze podatkov./

(F198) Se pravi, ¢e bi bila radovedna ali je nekdo poro¢en ali ne in bi pogledala v CRP bi ta vpogled morala
upravici,/

(F199) Zato vedno ko pogledam v baze podatkov, vse stiskam in na list napiSem opomnik, namen s katerim sem
neko osebo pregledala./

(F200) To delam, zato, da v primeru, da pride do nadzora vem opisati razlog mojega vpogleda v CRP./
(F201) Pred leti je imela davcna uprava afero, da so zaposleni pregledovali place znanih osebnosti./
(F202) Vpogledi so se belezili razlogov za vpoglede pa niso imeli./

(F203) Zlorabe so vedno mozne ampak s to kartico je to zares tezje./

(G121) Se pocutim povsem varno.7
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Koliko zaupate podatkom dobljenim na spletu?
(D139) Ja, zaupam. /

(D140) Kar se ti¢e strokovnosti pa zaupam drZavnim stranem. /

(E83) Zaupam podatkom, ki jih dobim na spletu./

(E84) Edino za strokovne podatke raje zaupam podatkom iz spletnih strani ministrstva./

(F204) Zaupam nekje 80% podatkov, katere pridobim./
(F205) Vedno pa poskusam dobiti $e ve¢ virom, ne zanaSam se le na en vir./
(F206) Preverjam ve¢ situacij in potem lazje povem kaj je res./

(F207) Z izjemo drzavnih strani in strani ministrstva, tam upa$, da so podatki to¢ni./

(G122) Se kar zaupam podatkom, ki jih dobim./

(G123) Raje se obrnem na spletne strani, ki jih poznam./

(G124) Ce is¢em nek zakon bom bolj zaupala uradnemu listu,/
(G124b) kot pa nekemu drustvu, ki lahko ima objavljen star zakon./

(G125) Po navadi me skrbi kje lahko dobim zadnji in veljaven zakon,/

IS¢ete kdaj podatke, kam bi lahko naprej napotili uporabnika? Kje in na kak nacin iscete
te podatke? Kako ocenjujete koli¢ino teh podatkov?

(D141) Za uporabnike ne is¢em vecje koli¢ine podatkov, mu pa napisem stran na kateri lahko podatke najde./

(D142) primer, lokacijo rde¢ega kriza, v kolikor ne ve kje je, ter mu to pokazem ali natisnem. /

(E85) Is¢em podatke za uporabnike./

(E86) Po navadi javne razpise za stanovanje,/

(E87) kako izpolniti vliogo, ki se ne dotika moje dela./
(E88) Is¢em Se podatke v drugih zakonih./

(E89) Zaenkrat sem do zdaj vse nasla./

(F208) Absolutno, skoraj dnevno./

(F209) Ce se Zeli uporabnik vklju¢iti v neko svetovanje za odvisnike, potem preverim kdo, katera organizacija
dela z osebami, ki imajo teZave z odvisnostjo./

(F210) Zdaj nekatera ze vem, pred tem pa sem jih iskala s pomocjo interneta./

(F211) Nato, ko pa zberes podatke pa preveris kaj je najprimernejSe za uporabnika in predlagas./
(F212) Koli¢ine podatkov je dovolj,/

(F213) sem pa vcasih jezna na spletne strani, ki so nerazumljive./

(F214) Vedno do zdaj sem dobila vse podatke, da sem lahko nekoga napotila naprej./

(G126) Ja, seveda./
(G127) Ce me uporabnik vprasa kam mora iti naprej, pogledam naslov in mu ga tudi natiskam./

(G128) Uporabim iskalnik in preprosto pois¢em./
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Kje dobite podatke, ¢e jih potrebujete (teko€i zakoni, pravila, razna drustva, organizacije
katera bi lahko pomagala uporabniku ali soc.del., obrazci,...)

(D143) Google/
(D144) pomagajo sodelavke. /

(E90) Poznam nekaj drustev zaradi prakse,/

(E91) ¢e ne pa poisc¢em po internetu./

Je na voljo dovolj podatkov?

(D145) Slabo izkusnjo sem imela z malo podatki o vracanju DSP/

(D146) O tem je na spletu malo podatkov. /

(E92) Ce dovolj is¢es mislim, da se vse najde/

(E93) je dovolj podatkov./

(G129) Mislim, da je dovolj podatkov na voljo./

147



9.2.3. Odprto kodiranje

Pripisovanje pojmov empiri¢nim opisom in zdruzevanje sorodnih pojmov Vv kategorije

STEVILKA |[ENOTA POJEM PODKATEGORIJE [KATEGORIJE |[TEMA
IZJAVE |[KODIRANJA
Al |Nisem izredno ves¢.  |Ne Vescost Poznavanje IKT |Stik z IKT
%
privatnem
Zivljenju
AZ2a [Najdem obrazce Iskanje obrazcev |Znanje Poznavanje IKT |Stik z IKT
%
privatnem
Zivljenju
A2b |Znam izpolniti Izpolnjevanje Znanje Poznavanje IKT |Stik z IKT
obrazcev %
privatnem
Zivljenju
A3a |[Mobilni telefon [Mobilni telefon Naprave v uporabi |Uporaba IKT  |Stik z IKT
%
privatnem
Zivljenju
A3b |Radunalnik Racunalnik Naprave v uporabi |Uporaba IKT  |Stik z IKT
%
privatnem
Zivljenju
A4 |Telefon Telefon Favorizirana Uporaba IKT  |Stik z IKT
naprava %
privatnem
Zivljenju
A5 |Pozitiven odnos imam |Pozitiven Odnos do IKT Sprejemanje Stik z IKT
IKT %
privatnem
Zivljenju
A6 [Lahko pa izpade$ iz |lzpad iz sistema |Posledica ne- |[Sprejemanje Stik z IKT
sistema, Ce je ne ves sprejemanja KT %
uporabljati privatnem
Zivljenju
A7V mojem primeru, |Zdravnica Povezava do CSD |Dejavnost  ob |Orientacija
sem dalj Gasa zivel z tezavah v sistemu
ocetom, ki me je socialnega
zlorabljal. Na pomo¢ varstva
mi  je  priskocila
osebna zdravnica, Ki
me je povezala s CSD
A8 |Do takrat pa nisem |Do takrat brez |Povezava do CSD |Dejavnost  ob |Orientacija
limel stika z nikomer  |stika tezavah v sistemu
socialnega
\varstva
A9 |Osebno, se nisem |Nikjer Pred stikom s CSD [Iskanje pomo¢i |Orientacija
obrnil nikamor v sistemu
socialnega
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varstva

A10 |pokli¢em socialno [Socialna delavka |Po vzpostavitvi |Iskanje pomo¢i |Orientacija
delavko, ki dela z stika s CSD v sistemu
mano in ona mi socialnega
pomaga pri vsem \varstva

All |moral obiskati [Zdravnica Povod za prvi stik s [Dejavnost  ob |Orientacija
osebnega zdravnika, ta CSD tezavah v sistemu
pa me je povezala s socialnega
centrom za socialno \varstva
delo

Al2 [Nisem vedel nicesar  [Ni¢ Predznanje Poznavanje Orientacija

CSD v sistemu
socialnega
varstva

Al3a |Vse podatke sem dobil |Zdravnica \/ir informiranj |Poznavanje Orientacija
od zdravnice pred stikom s CSD |CSD v sistemu

socialnega

varstva
Al3b|in nato od socialne [Socialna delavka [Vir informacij na |Poznavanje Orientacija
delavke na CSD. CSD CSD v sistemu
socialnega

varstva

Al4 |Ne poznam Ne Poznavanje Samostojnost v [Orientacija

sistemu v sistemu
socialnega socialnega
varstva varstva

Al5|Vse je vodila moja |Zdravnica \Vodja procesa [Samostojnost v |Orientacija
0sebna zdravnica [pomoci pred stikom [sistemu v sistemu

s CSD socialnega socialnega
varstva varstva

Al6 [ko pa sem priSel na |Socialna delavka [Vodja procesa [Samostojnost v |Orientacija
CSD pa je vse vodila pomoci po [sistemu v sistemu
socialna delavka vzpostavitvi stika s [socialnega socialnega

CSD varstva varstva

ALl7 |Preden sem priSel na [Ni¢ Predznanje 0 [Seznanjenost s [Orientacija
center za socialno delo pripadajoc¢ih pravno podlago v sistemu
0 tem nisem vedel pravicah CSD socialnega
nicesar varstva

Al8|Vse kar vem mi je|Socialna delavka |Vir informacij Seznanjenost s [Orientacija
povedala socialna pravno podlago [v sistemu
delavka CSD socialnega

varstva

Al19 |Ne Ne Branje relevantne |[Seznanjenost s |Orientacija

zakonodaje pred Jpravno podlago v sistemu
prvim  stikom s|CSD socialnega
CSD varstva
A20 |Drzavne ustanove Drzavne ustanove |Informiranje Seznanjenost s |Orientacija
pravno podlago v sistemu
CSD socialnega
\varstva

A21|Ne sme hiti cilj |Drzavni Zadrzevanje Seznanjenost s [Orientacija
drzavnih usluzbencev, Jusluzbenci informacij pravno podlago [v sistemu
da jaz ¢im manj vem CSD socialnega
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varstva
A22a |Podrocje socialno |Socialna Aktivno Podrocje na |Podrocja
varstvenih storitev in |preventiva uveljavljanje pravic |CSD dela na
sicer socialna na CSD CSD
preventiva
A22Db |Osebna pomod Osebna pomod Aktivno Podrodje na |Podrocje
uveljavljanje pravic |[CSD dela na
na CSD CSD
A23a|Na zacetku je bila PSP [Dozdajsnja Podrocje na |Podrocja
aktivna prva socialna podro¢jana CSD  |CSD dela na
omo¢ CSD
A23b|in pa S$e podro¢je |Denarni transferji |Dozdaj$nja Podrodje na |Podrocja
denarni transferji podro¢jana CSD  |CSD dela na
CSD
A24 |Najbolj nerazumljivo |Zakonodaja Nerazumljivo Razumevanje  |Podrocja
mi je bilo tam Kjer je storitev na CSD |dela na
\veliko zakonodaje CSD
A25|Na CSD so mi|Socialne delavke |Pridobitev Razumevanje  |Podroéja
razloZile socialne podatkov za [storitev na CSD |[dela na
delavke razumevanje CSD
procesa pomoc¢i na
CSD
A26 |Kjer je veliko |Razlaga Prakticna uporaba [Vkljucitev IKT |Podrocja
zakonske podlage zakonodaje IKT na CSD dela na
CSD
A27 |Dolgo je trajala sodna |Skrajsanje Prakticna uporaba [Vklju¢itev IKT |Podrocja
obravnava (9 let), tam |postopkov IKT na CSD dela na
bi lahko poskusili CSD
vkljuciti IKT, ce bi
Jlahko kako pomagala
A28 |Prej se mora |Primerna Pogoj za uspesno [Vkljucitev IKT |Podrocja
spremeniti zakonodaja vkljuditev na CSD dela na
zakonodajo, Sele nato CSD
je Cas za aplikacijo
A29 |Razlaga zakonodaje  |Razlaga Uporaba IKT za|Vklju¢itev IKT |Podrocja
zakonodaje specifiéno delo na |na CSD dela na
CSD CSD
A30 Ja, to se mi je v bistvu |Da Zazelenost Usmerjanje na |[Zelja  po
zgodilo, ker  sam CSD \vodenju
nisem vedel kam iti
A31 |Mene je napotil osebni |Osebni zdravnik ~ |Napotitev na CSD  |Usmerjanje na [Zelja  po
zdravnik. To mi je CSD \vodenju
vsSec
A32 |Da Da Zazelenost Napotki za [Zelja  po
iskanje pomodi [vodenju
izven CSD
A33 |Pomo¢ rabis ne ves pa |Informiranje 0 [Smisel v napotkih  [Napotki za [Zelja  po
da obstaja reSitev iz Joblikah pomoci iskanje pomodi [vodenju
takratne situacije. Zato izven CSD
bi  bilo  prakticno
\vodenje in
Jinformiranje
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A34 |Da Da Zazelenost Usmerjanje s |[Zelja po
strani \vodenju
socialnega
delavca

A35 |Rabi§ c¢loveka, ki te |Potrebno Smisel usmerjanja |[Usmerjanje s [Zelja  po

usmerja, ée ne ves kaj Jusmerjanje po CSD strani \vodenju
delati socialnega
delavca
A36 |Zaposleni na centru za |Zaposleni na CSD |Vir informacij na [Pomo¢ pri [Zelja  po
socialno delo CSD izpolnjevanju  |vodenju
obrazcev in
viog na CSD
A37 |Tudi na drugih |Zaposleni na [Vir informacij [Pomo¢ pri [Zelja  po
linstitucijan  so  mi [drugih institucijah |drugje izpolnjevanju  |vodenju
pomagali, tam obrazcev in
zaposleni \viog na CSD
A38 |Dolocenih stvari ne |[Nemogoce  sam |Razlog za pomo¢ |Pomoé pri [Zelja  po
more$ vedeti \vedeti ob  izpolnjevanju fizpolnjevanju  [vodenju
viog obrazcev in
\vlog na CSD
A39 |Informacij je dovolj Dovolj Koli¢ina informacij |Informacije Zelia  po
prejetih na CSD prejeta od |vodenju
socialnih
delavcev
A40 |z deljenjem |Zadovoljen Zadovoljstvo s |Informacije Zelia  po
linformacij sem prejetimi prejete od |vodenju
zadovoljen informacijami  na [socialnih
CSD delavcev
A4l |Zelo razocaran sem pa [Razofaran  nad |Zadovoljstvo s [Potek  nudenja [Zelja  po
nad Casom, ki je bil potrebnim ¢asom |potrebnim ¢asom za fpomoci \vodenju
potreben da sem se |za resitev nudenje pomoci
vsega resil
A42 [Menim, da bodo v |Prisotnost Prihodnost [Mobilne
prihodnosti  mobilne mobilnih aplikacij aplikacije \
aplikacije povsod povsod \vsakdanu
A43a|Ce bi bila aplikacija|Ce  bi  bila [Podpiranje Vkljucitev
razumljiva razumljiva aplikacije mobilne
aplikacije na
CSD
A43b | jo podpiram podpira Podpiranje Vkljugitev
aplikacije mobilne
aplikacije na
CSD
A43c lampak lahko bi tudi [Moznost Tezave aplikacije  [Vkljucitev
Skodovala Skodovanja mobilne
uporabnikom uporabnikom aplikacije  na
CSD
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Ad4 Jaz sem rabil pomo¢ |Nudenje Pricakovanja glede [Vkljuditev
od socialne delavke, to [konkretne pomo¢i |aplikacije mobilne
pricakujem tudi od aplikacije  na
aplikacije CSD
A45 |IDrugace pa te bo [Nezmoznost Tezave aplikacije  [Vkljucitev
aplikacija lahko le JreSitve problema mobilne
napotila na center za |zato bi te napotila aplikacije na
socialno delo, ker ne |na CSD CSD
bo  morala  resiti
problema
A46 |Vsega aplikacija ne JAplikacija ne |Tezave aplikacije  [Vkljuditev
more resiti more resiti vsega mobilne
aplikacije  na
CSD
AA4T [slej ko prej bi se moral JUsmeritev na |Rezultat  uporabe [Vkljugitev
zglasiti na centru za |CSD aplikacije mobilne
socialno delo aplikacije  na
CSD
A48 lo-temSe-ne-vemtolike |Ne Veséost Poznavanje- KT
Ad49a |Is¢em vloge in |Iskanje vloge in|V  povezavi s [Iskanje
obrazce obrazcev socialno varnostjo  [podatkov S
pomocjo IKT
A49b |lin pa delam z e- |e-uprava \VV  povezavi s |Iskanje
upravo socialno varnostjo  |podatkov S
pomocjo IKT
AS50 |Zaenkrat se pocutim [Varno Ocena VVarnost na
\varno spletu
A51|Ce so podatki na|Verjame, e ne se |Ocena Zaupanje

linternetu so verjetno
\verodostojni, v kolikor
pa niso pa se bo to
sCasoma izkazalo

sCasoma izkaze

podatkom  na
spletu
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STEVILKA |[ENOTA POJEM PODKATEGORIJA |KATEGORIE [TEMA
IZJAVE |[KODIRANJA
B1 |Osnovno poznam IKT [Osnovno Vescost Poznavanje IKT |[Stik z IKT
%
privatnem
Zivljenju
B2 |U¢im se $e uporabljati |Da Ucenje uporabe IKT [Poznavanje IKT |Stik z IKT
%
privatnem
Zivljenju
B3 |Pameten telefon Pameten telefon |Naprave v uporabi Uporaba IKT  |Stik z IKT
%
privatnem
zivljenju
B4 [prenosni racunalnik  [Prenosni Naprave v uporabi Uporaba IKT  |Stik z IKT
racunalnik v/
privatnem
Zivljenju
B5 [Prenosni ra¢unalnik.  |Prenosni Favorizirana naprava |Uporaba IKT  [Stik z IKT
racunalnik \
privatnem
Zivljenju
B6 |[Sem zadovoljen z IKT [Zadovoljen Odnos do IKT Sprejemanje Stik z IKT
IKT %
privatnem
Zivljenju
B7 [lmam racun na |Da Uporaba  socialnih |[Uporaba IKT  |[Stik z IKT
spletnih omrezjih, omreZij \%
katere uporabljam. privatnem
Zivljenju
B8 |Grem do svoje |Obisk  socialne [Pojav teZave ko je Ze |Dejavnost  ob |Orientacija
socialne delavke, ona |delavke uporabnik tezavah v sistemu
mi vse pomaga socialnega
varstva
B10 JAli pa grem na zavod, |[Obisk svetovalca [Pojav tezave ko je Ze |Dejavnost  ob [Orientacija
kjer imam svetovalca. |ZRSZ uporabnik tezavah v sistemu
socialnega
varstva
B11 |[Mama mi je povedala [Mama Povod za prvi stik s |Dejavnost  ob [Orientacija
naj grem na CSD CSD tezavah v sistemu
socialnega
\varstva
B12 [zaprosim za denarno |Zaprosi za DSP |Naéin pridobitve |Iskanje pomo¢i |Orientacija
socialno pomo¢. na CSD pomoci na CSD v sistemu
socialnega
\varstva
B13 [Sam sem el na CSD, |Direkten obisk [Nagin pridobitve |Iskanje pomo¢i |Orientacija
brez da bi prej klical. |CSD pomoci na CSD v sistemu
socialnega
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varstva
B14 |informacije sem dobil |Splet Vir informacij pred |Poznavanje Orientacija
na internetu stikom s CSD CSD pred prvim v sistemu
stikom socialnega
\varstva
B15 |Prej sem se pozanimal |Kaj potrebno |Predznanje Poznavanje Orientacija
|kaj Zzelim zaprositi zaprositi CSD pred prvim v sistemu
stikom socialnega
\varstva
B16 [Vem, da moram vsake |Polleten obisk na [Poznavanje svojega [Samostojnost v [Orientacija
pol leta pritina CSD |CSD poloZajas sistemu v sistemu
socialnega socialnega
varstva varstva
B17 |lodlo¢bo odnesti na |Obisk Poznavanje svojega |[Samostojnost v [Orientacija
zavarovalnico. zavarovalnice z [polozaja sistemu v sistemu
odlo¢bo CSD socialnega socialnega
varstva varstva
B18 [Vedel sem koliko sem [Vedel koliko |Vir informacij pred |Poznavanje Orientacija
nasel na internetu. tam nasel stikom s CSD CSD pred prvim [v  sistemu
stikom socialnega
varstva
B19 |[Ne Ne Predznanje 0 [Seznanjenost s [Orientacija
pripadajocih pravicah |pravno podlago v sistemu
CSD socialnega
varstva
B20 |S tem se ne ukvarjam |S tem se ne |Informiranje 0 [Seznanjenost s |Orientacija
ukvarja pripadajocih pravicah [pravno podlago v  sistemu
pred prvim stikom s |CSD socialnega
CSD varstva
B21 |Ne. Ne Branje relevantne |Seznanjenost s |Orientacija
zakonodaje pred |pravno podlago v sistemu
prvim stikom s CSD |CSD socialnega
varstva
B22 |Vsak se mora sam |Vsak se mora [Informiranje Informiranje Orientacija
pozanimati zase druzbe olv sistemu
sistemu socialnega
socialnega \varstva
varstva
B23|noben ti ne bo|Ni pomoci od [Informiranje Informiranje Orientacija
pomagal drugih druzbe o|v sistemu
sistemu socialnega
socialnega \varstva
varstva
B24 |Denarni transferji Denarni Aktivno uveljavljanje [Podro¢je  dela [Podrocja
transferji pravic na CSD na CSD dela na
CSD
B25 |Samo z enim [Eno podrocje Stevilo aktivnih [Podro¢ja  dela |Podrocja
podro¢jem podrodji dela na CSD dela na
CSD
B26 [Vse sem razumel Vse razumel Razumljivost Razumevanje  |Podrocja
storitev na CSD |dela na
CSD
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B27 |¢e ne bi mi socialna |Socialna delavka |Pridobitev podatkov |[Razumevanje  |Podroéja
delavka razlozila dodatno razlozi |za razumevanje |storitev na CSD |[dela na
procesa pomoCi na CSD
CSD
B28 [Internet Internet Pridobitev podatkov [Razumevanje  |Podrocja
za razumevanje |storitev na CSD |[dela na
procesa pomoCi na CSD
CSD
B29 [Spletna stran mojega |Spletna stran |Pridobitev podatkov |Razumevanje  |Podrocja
CSD CSD za razumevanje |storitev na CSD |[dela na
procesa pomoc¢i na CSD
CSD
B30 |[Obvescanje Obvescanje Praktiéna  uporaba [Vkljucitev IKT |Podro¢ja
IKT na CSD dela na
CSD
B31 [grem raje osebno na |Zelja po |Razlog za izogibanje [Vkljugitev IKT JPodrocja
CSD osebnem stiku  Juporabe IKT na CSD dela na
CSD
B32|ne maram  preko [Telefona ne |Razlog za izogibanje [Vkljucitev IKT |Podrocja
telefona mara uporabe IKT na CSD dela na
CSD
B33 |Zdaj me ni treba ve¢  |Ni ve¢ potrebe  [Zazelenost Usmerjanje na |Zelja  po
CSD \vodenju
B34 |Morala pa mi je|Potreba na |Zazelenost Usmerjanje na |Zelja  po
povedati kako naj kaj |zacetku CSD \vodenju
delam
B35 |Ja, to bi mi bilo v redu Ja Zazelenost Usmerjanje na |[Zelja  po
CSD \vodenju
B37 |V primeru ko sem |Soc. delavec [Nacin usmerjanja Usmerjanje s |[Zelja  po
hotel na rdeci kriz sem |informiral  Kaj strani \vodenju
Sel do nje in vprasal lvse rabim za socialnega
kaj vse rabim obisk RK delavca
B38 |ona mi je razlozila Razlaga storitev |Nacin usmerjanja Usmerjanje s |[Zelja  po
strani \vodenju
socialnega
delavca
B39 I[me napotila kam naj [Napotitev  kam |[Nacin usmerjanja Usmerjanje s |Zelja po
grem naj grem strani \vodenju
socialnega
delavca
B40 |Rabil sem jo, tako da |Da Zazelenost Usmerjanje s |[Zelja  po
mi je bilo v redu strani \vodenju
socialnega
delavca
B41 [Sam sem jo izpolnil fizpolnil doma in [Samostojnost pri [Pomo¢ pri [Zelja  po
doma in potem nesel Jnesel naCSD  [izpolnjevanju lizpolnjevanju  |vodenju
tja potrebnih viog obrazcev in
\vlog na CSD
B42 |[Vedel sem jo izpolniti |[Sem vedel Samostojnost pri [Pomo¢ pri [Zelja  po
sam lizpolnjevanju viog  lizpolnjevanju  jvodenju
obrazcev in
vlog na CSD
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B43 |Super Super Zadovoljstvo s |Informacije elia  po
prejetimi prejete od |vodenju
linformacijami na [socialnih
CSD delavcev

B44 [Vse informacije sem |Dobil vse |[Koli¢ina informacij |Informacije Zelia  po

dobil linformacije prejeta od socialnih |prejete od |vodenju
delavcev socialnih
delavcev
B45 |Zelo zadovoljen sem s |Zelo zadovoljen |[Zadovoljstvo s soc. |Potek  nudenja [Zelja  po
SV0jo socialno del. pomoci \vodenju
delavko
B46 |Zdi se mi dobra ideja |Dobra ideja Podpiranje aplikacije [Vkljuditev
mobilne
aplikacije  na
CSD

B47 |Tako lahko dobim |Informiranje Pricakovanje  glede [Vkljucitev

linformacije aplikacije mobilne
aplikacije na
CSD

B48 |S spletno stranjo sem |Zadovoljen IMnenje o spletni |[Ocena spletnih

zadovoljen strani CSD strani institucij,
ki delujejo v
sistemu
socialnega
varstva

B49 |Sem  pogosto  na |Pogosto obis¢e  |Obisk spletne strani  [Uporaba IKT

Sspletni strani mojega
CSD
B50|S pomocjo interneta |Iskanje \Y povezavi z |Iskanje
iS¢em zaposlitev zaposlitve zaposlitvijo podatkov S
pomocjo IKT

B51 |Berem novice na 24ur, |Branje novic V prostem ¢asu Iskanje

siol in planet podatkov S
pomocjo IKT

B52 |toliko, da vem kaj se |Spremljanje Razlog za uporabo |Uporaba IKT

dogaja tekoCega IKT
dogajanja
B53 |Uporabljam tudi za |Dopisovanje  z |Nagin uporabe IKT |Uporaba IKT
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dopisovanje Z |zenskami
Zenskami
B54 |Zelo varnega Zelo varno Ocena \VVarnost na
spletu
B55 [Brskam samo to kar |Brskam  samo |[Naéin samo- [Varnost na
me zanima kar me zanima  |zavarovanja spletu
B56 [Ne klikam kar me ne |ne klika kar ga [Nacin samo- [Varnost na
zanima in ne dobim |ne zanima in ne |zavarovanja spletu
virusa dobi virusa
B57 |Zaupam podatkom, ki [Zaupam Ocena Zaupanje
lith dobim podatkom  na
spletu
STEVILKA [ENOTA POJEM PODKATEGORIJA [KATEGORIJE [TEMA
IZJAVE |[KODIRANJA
Cl |Nageloma je bila |Elektronika in [Razlog za ve$¢ost  |Poznavanje Stik
moja profesija [ra¢unalnistvo IKT uporabnikov
elektronika in |njegova profesija z IKT v
racunalnistvo privatnem
zivljenju
C2|Se zdaj popravljam |Popravljam in [Vescost Poznavanje Stik
lin nadgrajujem |nadgrajujem IKT uporabnikov
racunalnike racunalnike z IKT v
privatnem
Zivljenju
C3 [tukaj nimam |[Nimam problemov  [Vescost Poznavanje Stik
problemov IKT uporabnikov
z IKT v
privatnem
zivljenju
C4 |Se dobro spoznam  |Dobro Znanje Poznavanje Stik
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IKT

uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

C5

Ne poznam
racunalniskih
liezikov

Ne poznam
racunalniskih jezikov

Neznanje

Poznavanje
IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

C6

nimam  Casa
ucenje na novo

za

Ni ¢asa za novo
ucenje

Razlog za neznanje

Poznavanje
IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

Je—tega—zepolno—na

vy

C8

INamizni racunalnik

[Namizni racunalnik

Naprave v uporabi

Uporaba IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

C9

prenosni racunalnik

Prenosni ra¢unalnik

Naprave v uporabi

Uporaba IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

C10

mobilni telefon

Mobilni telefon

Naprave v uporabi

Uporaba IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

Cl1

INamizni racunalnik

[Namizni racunalnik

Favorizirana
naprava

Uporaba IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

C12

To mi je neka

bistvena zadeva

Mu
zadeva

je  bistvena

Favorizirana
naprava

Uporaba IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

C13

Vedno sem imel stik
z raCunalnikom in Se
zdaj sem najraje na
tem

Od vedno
namiznim
racunalnikom

stik z

Favorizirana
naprava

Uporaba IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju

Cl4

Je Se precej
narediti in razviti

za

Se precej za narediti
in razviti

Odnos

Sprejemanje
IKT

Stik
uporabnikov
z IKT v
privatnem

Zivljenju
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C15 |iImam dober odnos [Dober, ima smisel Odnos Sprejemanje  |Stik
do IKT, mislim da IKT uporabnikov
Jima smisel z IKT v
privatnem
Zivljenju
C16 [Moramo pa vse [Vzeti z rezervo Uporabljanje IKT  |Sprejemanje  [Stik
\vzeti z rezervo IKT uporabnikov
z IKT v
privatnem
Zivljenju
Cl7a|naslednje generacije [Velik vpliv na otroke [Slabost IKT Sprejemanje  |Stik
in otroci bodo Ze IKT uporabnikov
povsem pod z IKT v
vplivom IKT privatnem
Zivljenju
C17b |ne bodo ve¢ |Nepoznavanje Slabost IKT Sprejemanje  |Stik
osnovnih stvari Josnovnih stvari zunaj IKT uporabnikov
zunaj poznali. To pa [IKT z IKT v
lie nevarnost privatnem
Zivljenju
C18 |Ce otroka ne mores |Odvisnost otrok od |Slabost IKT Sprejemanje  |Stik
kontrolirati pri  tej IKT IKT uporabnikov
stvari, lahko hitro z IKT v
postane odvisnik privatnem
Zivljenju
C19 |Najveckrat sem |Re8il sam Pojav tezave ko $e |Dejavnost ob [Orientacija
stvari resil sam ni bil uporabnik tezavah v sistemu
socialne
varstva
C20 Jtudi ostali morejo [Vsak mora veliko |Pojav tezave ko $e |Dejavnost ob [Orientacija
dosti narediti sami  [storiti sami ni bil uporabnik tezavah v sistemu
socialne
varstva
C21|Na primer, sam [Sam mora§ pridobiti |Pred stikoms CSD |[Iskanje Orientacija
moras pridobiti |info. pomoci v sistemu
linformacije socialne
varstva
C22 [Nisem pa $e bil v|[Se nisem  imel |Pojav tezave ko $e |Dejavnost ob |Orientacija
situaciji, ko je bilo Jurgentne situacije ni bil uporabnik tezavah v sistemu
nekaj urgentno socialne
varstva
C23 |potreboval stvari |Potreboval stvari |Zelene info. pred [Dejavnost ob |Orientacija
linformativnega informativnega prvim stikom s CSD |[tezavah v sistemu
znacaja znacaja socialne
\varstva
C24 |Se pravi, do kdaj |Roki Zelene info. pred [Dejavnost ob |Orientacija
mora§ neke stvari prvim stikom s CSD |[tezavah v sistemu
naredit socialne
varstva
C25 |kaksne papirje rabi§ [Potrebni papirji Zelene info. pred [Dejavnost ob |Orientacija
prvim stikom s CSD |tezavah v sistemu
socialne
varstva
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C26 |Direktno na svojega [posreduje  potrebne |Vir informacij na |Poznavanje Orientacija
referenta, ona |podatke CSD CSD pred v sistemu
posreduje  podatke, prvim stikom [socialne
[ki jih rabis varstva

C28|Ce pa ne ve, palse pozanima o vsem |Vir informacij na [Iskanje Orientacija
pocakas, da  se |kar rabi$ CSD [pomoci v sistemu
pozanima in dobis socialne
odgovor varstva

C29 |Sam sem $el na CSD [Sam el na CSD in se |Pojav teZave ko Se [Dejavnost ob [Orientacija
in vprasal za |pozanimal ni bil uporabnik tezavah v sistemu
dolocene stvari socialne

varstva

C30 |Tam je bil takrat $e |Dodelili me k [Nacin vzpostavitve [Iskanje Orientacija
sistem, da so me [socialnemu delavcu |kontakta s soc. del.  Jpomoci v sistemu
dodeli k referentu socialne

varstva

C31 |zdaj pa  dobis |Zdaj dobi§ soc. del. [Nacin vzpostavitve |Dejavnost ob |Orientacija
referenta odvisno od Jodvisno od priimka |kontakta s soc. del. |tezavah v sistemu
priimka socialne

varstva

C32[Sel sem tja med|Sel na CSD med |Nagin  pridobitve |Prvi stik s |Orientacija
uradnimi urami in Juradnimi urami pomoci na CSD CSD v sistemu
vprasal socialne

varstva

C33 |kaj rabim za|Kaj je potrebno za|Nain  pridobitve |Iskanje Orientacija
socialno pomo¢ pridobitev DSP pravic na CSD pomoci v sistemu

socialne
varstva

C34 |katero vlogo moram |Katero vliogo oddati  |Informacije Poznavanje Orientacija
oddati dobljene na CSD CSD pred v sistemu

prvim stikom  |socialne
varstva

C35 |kaksna dokazila o |Katera dokazila |Informacije Poznavanje Orientacija
dejanskem  stanju |prinesem na CSD dobljene na CSD CSD pred v sistemu
moram prinesti prvim stikom  |socialne

varstva

C36 |Informacije sem |Internet Pred stikom s CSD |Iskanje Orientacija
liskal na internetu, pomoci v sistemu
drugega ni socialne
uporabnega varstva

C37 |Pred-ustanove na [Ni ustanove pred |Vir informacij pred [Poznavanje Orientacija
katero bi se obrnil |CSD stikom s CSD CSD pred v sistemu
nimas prvim stikom  |socialne

varstva

C38 |Vecino  podatkov [Vecino podatkov |Informacije Poznavanje Orientacija
sem imel, tiste ki pa |imel ostalo vprasal |[dobljene na CSD CSD pred v sistemu
so me $e zanimal pa Jna CSD prvim stikom  |socialne
sem dobil tam \varstva

C39 |kdaj je kdo |Upravi¢enost Iskane info. na |Poznavanje Orientacija
upravic¢en do neesa spletu CSD pred v sistemu

prvim stikom |socialne
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varstva
C40 |kaksna je situacija z [Vpliv dodatnih |Iskane  info.  na |Poznavanje Orientacija
dodatnimi  dohodki, [dohodkov na pravice |[spletu CSD pred v sistemu
[ki jih imag prvim stikom  |socialne
\varstva
C41 |kako je z |Vpliv biti nezaposlen [Iskane info. na |Poznavanje Orientacija
nezaposlenostjo spletu CSD pred v sistemu
prvim stikom [socialne
\varstva
C42 |To so informacije, ki JInformacije, ki jih|lskane info. na|Poznavanje Orientacija
lith oni rabijo in [oni potrebujejo spletu CSD pred v sistemu
potem pogojujejo s prvim stikom [socialne
tem kaj ti lahko \varstva
pri¢akujes od tega
C43 |Ker lahko da je|mogo¢e nesmiselno [Smiselnost Poznavanje Orientacija
nesmiselno  vlagati |vlaganje vloge pridobivanja info. |CSD pred v sistemu
kakrsno koli vlogo prvim stikom  |socialne
varstva
C44 |Ne Ne Poznavanje svojega [Vodenje Orientacija
polozaja procesa v sistemu
pomoci socialne
varstva
C45 [te informacije sem [Informacije sem [Poznavanje svojega [Vodenje Orientacija
dobil sproti dobil sproti polozaja procesa v sistemu
pomoci socialne
varstva
C46 |Referent je tisti, Ki ti [Soc. del. \Vir info. 0 [Samostojnost  |Orientacija
pove kakSna je trenutnem polozaju [v sistemu [v  sistemu
trenutna situacija in lin poteku procesa |socialnega socialne
kako bo pomoci \varstva \varstva
C47 |O pravicah sem Ze v |Splet Vir informacij Seznanjenost s |Orientacija
zadetku preko pravno v sistemu
interneta dobil podlago socialne
informacije varstva
C48 |ko sem gledal kdo je [Med ugotavljanjem |Branje  relevantne |Seznanjenost s [Orientacija
upraviéen za neko |upraviCenosti sem se [zakonodaje pred |pravno v sistemu
stvar sem  sproti [seznanil Z |prvim stikom s CSD [podlago socialne
dobil e informacijo |zakonodajo varstva
0 tem
C49 Ja ja Branje relevantne |Pregled pravne [Orientacija
zakonodaje pred |podlage pred v sistemu
prvim stikom s CSD |prvim stikom s |socialne
CSD varstva
C50 |Ce ti leZi to podrocje [Veé se pozanimas &e [Branje  relevantne |Seznanjenost s [Orientacija
potem  iS¢e§  Se |ti to podrocje lezi zakonodaje pred |pravno v sistemu
globje o tej stvari prvim stikom s CSD [podlago socialne
\varstva
C51 [neko nepremiénino [Dobro si je prebrati |Branje relevantne [Seznanjenost s [Orientacija
lie dobro, da silkaj, da se zaveda$ |zakonodaje pred |pravno v sistemu
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prebere§ kaj o tem, |posledic prvim stikom s CSD [podlago socialne
da ve§ kaj se bo varstva
zgodilo
C52 |Dobro  je  vedeti |Znati posledice |Branje  relevantne |Seznanjenost s |Orientacija
kako je z zaznamki |zaznamka na [zakonodaje pred |pravno v sistemu
na nepremicnine, v |nepremicnine v [prvim stikom s CSD [podlago socialne
primeru prejemanja |primeru  prejemanja varstva
denarno socialne |DSP
omoci
C53Ne ves, da ¢e se|Ne ves, da mora$ [Nepoznavanje Seznanjenost s |Orientacija
Zelis zaznamka |vrniti vse v enem |posledic prejemanja |pravno v sistemu
znebiti mora§ vrniti jobroku storitev podlago socialne
vse kar dolgujes v varstva
enem obroku
C54 |To je dobro da si|lzognitev slabim |Branje  relevantne |Seznanjenost s [Orientacija
prebere§  in  se |scenarijem zakonodaje pred |pravno v sistemu
izognes slabim prvim stikom s CSD [podlago socialne
scenarijem varstva
C55a |Moj pogled je tak, |Ljudje ki  iS¢ejo |Uporabniki storitev |[Seznanjenost s |Orientacija
da so ljudje, Kilpomo¢ so obcutljiva jna CSD pravno v sistemu
is¢ejo pomo¢ [skupina podlago socialne
obcutljiva  skupina varstva
Jljudi
C55b IMiinm, da se nefse ne zelijo |Uporabniki storitev [Seznanjenost s |Orientacija
zelijo izpostavljati  [izpostavljati na CSD pravno v sistemu
podlago socialne
varstva
C56 |[Ho¢em navezati na |[Uporabniki  nocejo |[Uporabniki storitev |Seznanjenost s [Orientacija
to, da ¢e bi se nekje |biti  videni kot Jna CSD pravno v sistemu
organizirale  neke Juporabniki  storitev podlago socialne
predstavitve, kaj |CSD \varstva
CSD je in kaj nudi,
se ljudje tega ne bi
udelezili
C57a|Ce bi izvajal |lzpostavljeni kot neki |Razlog za slabo |Seznanjenost s |Orientacija
delavnice in |nizji razred udelezbo na javnih |pravno v sistemu
podobno ne bi prisli, delavnicah podlago socialne
ker S0 potem varstva
izpostavljeni, kot
neki nizji  razred
ljudi
C57b [ali pa ljudje, ki se ne |Izpostavljeni kot |Razlog za slabo |Seznanjenost s |Orientacija
morejo preZiveti ljudje, ki se neludelezbo na javnih |pravno v sistemu
morejo sami |delavnicah podlago socialne
prezivljati varstva
C58|To je obcutljiva [Obcutljiva tema in|Razlog za slabo |Seznanjenost s [Orientacija
zadeva, ki je ljudje|ljudje se ne radiudelezbo na javnih |pravno v sistemu
ne marajo [izpostavljajo delavnicah podlago socialne
lizpostavljati \varstva
C59 |Boljsi  nacin  za |Splet najboljsi nacin |Informiranje druzbe |Seznanjenost s |Orientacija
informiranje kot linformiranja pravno v sistemu
internet ne obstaja podlago socialne
varstva
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C60 |Problem je pri tistih [Neznanje  starejSih |Tezava informiranja |Seznanjenost s [Orientacija
starej$ih ljudeh, ki |ljudi preko spleta pravno v sistemu
linterneta ne podlago socialne
obvladajo \varstva

C6l|Za njih bi bila|Individualna Smiseln nadin |Seznanjenost s |Orientacija
smiselna ena |posvetovalnica linformiranja pravno v sistemu
posvetovalnica, podlago socialne
ampak mora  biti varstva
lindividualna

C62 |CSD hi lahko imel JInformativni referent [Smiseln nacin |Seznanjenost s |Orientacija
zaposlenega na CSD $e posebej za |informiranja pravno v sistemu
referenta, ki bi po [tiste ki so prvi¢ na podlago socialne
potrebi siril |CSD varstva
informacije. Se
posebej za ljudi, ki
so prvi¢ na CSD, da
dobijo dodatne
Jinformacije

C63 |Tudi druge |Institucije Informiranje druzbe |Seznanjenost s [Orientacija
organizacije 0z. linformirane za pravno v sistemu
linstitucije, bi bile |moZnost napotitve podlago socialne
obvesCene o tem varstva
kam lahko napotijo
osebe, da dobijo
dodatne informacije

C64 |Ljudje, ki izgubijo [Ljudje, ki obis¢ejo |Informiranje na [Seznanjenost s |Orientacija
sluzbo in morajo na |zavod za |drugih institucijah  Jpravno v sistemu
zavod za |zaposlovanje  bodo podlago socialne
zaposlovanje, mogoce zeleli \varstva
sigurno ne  bodo [izkoristiti DSP
dobili sluzbe takoj v
naslednjih  mesecih
in  bodo  hoteli
izkoristiti  denarno
socialno pomo¢

C65 |zavod za|Tesno  sodelovanje |Informiranje na [Seznanjenost s |Orientacija
zaposlovanje in|CSD in zavoda za |drugih institucijah |pravno v sistemu
CSD bi morala tesno |zaposlovanje podlago socialne
sodelovati \varstva

C66 |Ze na spletni strani |Informiranje 0 |Informiranje druzbe |Seznanjenost s [Orientacija
zavoda za |institucijah na pravno v sistemu
zaposlovanje bi te [spletnih straneh - podlago socialne
morali to¢no napotiti [informiranje ene o \varstva
drugam, kjer lahko |drugi
dobis informacije o
CSD in pravicah, ki
jih imas tam

C67 JJe pa vedno mozno, [Zdravnik te lahko |Informiranje na [Seznanjenost s |Orientacija
da te informirajo lusmeri na CSD drugih institucijah  |pravno v sistemu
nekje drugje, npr. podlago socialne
pri  zdravniku. V \varstva
primeru, da si nekdo
nogo zlomi in gre k
zdravniku, je
mozno, da mu tam
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povedo naj obisce
CSD
C68 |Denarni transferji Denarni transferji Aktivno Podrocje  na |Podrocja
uveljavljanje pravic |CSD dela na CSD
na CSD

C69 |Nisem imel stika z |ne Dozdaj$nja Podro¢je  na [Podrodja
nobenim drugim podro¢jana CSD  |[CSD dela na CSD

odro¢jem

C70 [Ce je kaj [Sam Pridobitev podatkov |Razumevanje [Podrogja
nerazumljivega, za razumevanije [storitev na |[dela na CSD
poskusis sam procesa pomoc¢i na [CSD
poiskati informacije CSD
za boljso
razumevanje na
spletni strani CSD

C71 |Kar pa je|Socialni delavec da |Pridobitev podatkov |Razumevanje [Podrocja
nerazumljivega  pa |piko na i za razumevanje [storitev na |dela na CSD
vprasas pri procesa pomoc¢i na |[CSD
referentu, on da piko CSD
na i

C72 |Menim, da  je|Pogojeno s splosno [Razumevanje Razumevanje [Podrocja
razumevanje kaj se |razgledanostjo storitev na |[dela na CSD
dela na CSD CSD
pogojeno s tem kako
je kdo izobrazen in
kako je sploSno
razgledan

C73 |Lahko se zgodi, da |[zobrazen ampak |[Razumevanje Razumevanje [Podrocja
je oseba  visoko forez Sirokega storitev na |[dela na CSD
izobrazena, nima pa |razgleda CSD
Sirokega razgleda.

C74 Jaz mobilnih |ne Uporaba mobilnih |Uporaba IKT  |Stik
aplikacij ne aplikacij uporabnikov
uporabljam, zame je z IKT v
telefon, telefon privatnem

Zivljenju

C75|Za  nekoga, ki [Je prakti¢no za mlade |Prakticna uporaba [Vkljucitev |Podrocja
mobilne  aplikacije IKT IKT naCSD |dela na CSD
uporablja, predvsem
mlajsi, pa je
uporabno

C76a|Naj bo to iskanje [Druzinska Uporaba IKT za|Vkljucitev |Podrocja
pomoc¢i, ¢&e je v |problematika specificno delo na |IKT naCSD |[dela na CSD
druzini CSD
problematika, ali pa
rabi informacije za
kaj drugega
kaj-drugega specificno—delo—na [IKT-ha CSD  |[delanaCSD

CSB

C77 |Glede aplikacije ne [Vedno dostop do |Prakticna uporaba [Vkljuditev |[Podrogja
morem povedati, ker |spletnih  strani, ni |IKT IKT naCSD |[dela na CSD
Ce ima$§ mobitel in [potrebno imeti
dostop do telefona |aplikacije
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imas tudi dostop do
internetnih strani
C78 |Ne vem ¢e bi se tako |Predvsem dobra |Prakticna  uporaba [Vkljuditev |Podrogja
uporabljala kot pa &e |spletna stran IKT IKT naCSD |[delana CSD
bi bila dobra spletna
stran
C79 |[Drugo pa je ¢e bi|Oddajanje vlog Uporaba IKT za |Vkljucitev |Podrogja
limel aplikacijo v specifiéno delo na |IKT naCSD |[dela na CSD
kateri bi lahko oddal CSD
vlogo ali podaljsal
pravico
C80 |To bi bilo super To bi bilo super Uporaba IKT za|Vkljuditev |Podrogja
specificno delo na |[IKT naCSD |dela na CSD
CSD
C81 |Ne vem pa kako bi |Zascita osebnih [Skrb glede IKT Vkljuditev |Podrogja
bilo z za§¢ito, Ker |podatkov IKT naCSD |[delana CSD
liaz bi s tem oddal
svoje osebne
podatke in mogoce
bi jih lahko kdo
prestregel
C82 |Ljudje bi zaradi tega [Nezaupanje v varnost [Skrb glede IKT Vkljuditev |Podrogja
bili nezaupljivi do |aplikacije IKT naCSD |dela na CSD
takSnega nacina
oddajanja vlog
C83|Ze nakupi prek |[Nakup prek spleta Trenutno Vkljuditev |Podrogja
spleta so stvar, pri nezaupanje v IKT  |IKT naCSD |dela na CSD
kateri  ljudje  ne
zaupajo Vv varnost
IKT
C84 |Veliko stvari se ne [Veliko bi se Ze lahko |Trenutno Vkljucitev |[Podrogja
uporablja, pa bi se Juporabljalo pase ne [nezaupanjev IKT |IKT naCSD |dela na CSD
ze lahko
C85 |Potrebovali pa bi $e |Potrebovali bi |[Uporaba IKT za|Vkljucitev |Podrogja
nek feedback, s |obvestilo 0 [specifiéno delo na [IKT naCSD |dela na CSD
katerim bi  oseba |opravljeni storitvi - |CSD
dobila potrdilo, da je |feedback
\vlogo zares oddala
C86 |Ljudje smo |[Navajenost na papir |Razlog za |Prakticnost |Podrocja
navajeni, da dobimo lizogibanje uporabe |vkljuéitve IKT |dela na CSD
papirnato potrdilo v IKT ca CSD
roke
087 loddaianie v ddaia vl tdei likacii IR lpodrosi
HZ—za |[dela-na-CSD
specificno-delo
C88 [a, to je v redu Ja Zazelenost Usmerjanje na [Zelja po
CSD \vodenju
C89 |To je lahko |Zaradi belezenja [Prednost usmerjanja |Usmerjanje na |Zelja po
razumljivo, lahko si |smernic tezje zgresis CSD \vodenju
zabelezi§ ali
zapomni§ in  ne
mores zgresiti
C90 |Pa tudi ne prinasas [Ne prinasa§  ved [Prednost usmerjanja |Usmerjanje na |Zelja po
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ve¢ stvari, kot bi [stvari kot bi moral CSD \vodenju
moral, niti premalo
C91|Ves kaj mora$ in |Nisiv dilemi Prednost usmerjanja [Usmerjanje na |Zelja po
nisi v dilemi CSD \vodenju
C92 [Referent mora biti [Soc. del. mora biti [Pogoj za uspesno [Usmerjanje s |Zelja po
dovolj na nivoju, da |dovolj strokoven usmerjanje strani \vodenju
ti poda prave socialnega
podatke in da delo delavca
dela strokovno
C93a ja Da Zazelenost Napotki za [Zelja po
iskanje pomo¢i [vodenju
lizven CSD
C93b |mislim da je tako |Nekdo mora pravilno |[Smisel v napotkih  |Napotki za [Zelja po
prav, da te nekdo |informirati iskanje pomo¢i [vodenju
pravilno informira lizven CSD
C94 pa Da Usmerjanje na CSD |Usmerjanje s [Zelja po
strani \vodenju
socialnega
delavca
C95 [Sam sem si prebral |[sam Samostojnost  pri [Pomo¢ pri [Zelja po
navodila na zadnjih lizpolnjevanju lizpolnjevanju |vodenju
straneh in ga potrebnih vliog obrazcev  in
lizpolnil \vlog na CSD
C96 |V zvezi z obrazci pa |Pridobitev starih |Tezave aplikacije  |Vkljucitev
se na internetu lahko |obrazcev mobilne
zgodi, da dobis star, aplikacije na
neveljaven obrazec CSD
C97 Nared—je—obeutljiv; [Hudje—na—CSD—se [Mrerje————o6 [Pomoé pri [Zelja po
ravno—ljudje—ki—so obéuthid uporabnikih lizpolnjevanju |vodenju
na—CSD—znajo—biti obrazcev  in
obéuthiv \viog na CSD
C97a |¢e morejo iti po nov |Dobiti nov obrazec in [Ob¢utljivost pri [Pomo¢ pri [Zelja po
obrazec, priti nazaj |priti nazaj \vodenju na CSD lizpolnjevanju |vodenju
obrazcev  in
vlog na CSD
C97b |dobiti podpise Pridobivanje Obcutljivost pri [Pomo¢ pri [Zelja po
podpisov \vodenju na CSD lizpolnjevanju |vodenju
obrazcev  in
\vlog na CSD
C97c |pregledati kdaj so |Pregled uradnihur  JObcutljivost pri [Pomoc¢ pri [Zelja po
uradne ure in \vodenju na CSD lizpolnjevanju |vodenju
podobno obrazcev  in
\vlog na CSD
C98 [Mogoce bi  bilo |Skupna spletna stran |Predlog uporabe |Uporaba IKT
dobro imeti  eno |s pravilnimi obrazci |IKT v sistemu soc.
skupno  stran  z \varnosti
vsemi  obrazci in
viogami, tako, da ne
mores dobiti
zastarelih
C99 |[Ker  tam  lahko |Kontrola aktualnosti |Prednost skupne |Uporaba IKT
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kontroliras kaj je na |- stare podatke lahko [spletne strani
voljo in stare pac |odstrani$
odstranis
C100 |Vloge pa znajo tudi [Nejasne vloge Razlog za pomo¢ ob [Pomo¢ pri |Zelja po
biti nejasne, neizpolnjevanju lizpolnjevanju |vodenju
komplicirane in viog obrazcev  in
tezko razumljive vlog na CSD
C101 [Se meni, pa sem |[Nerazumljivo  tudi |Razlog za pomo¢ ob [Pomo¢ pri |Zelja po
malo bolj doma¢ z|njemu, &eprav je |neizpolnjevanju lizpolnjevanju  |vodenju
viogami, je  kaj |doma¢ z vlogami viog obrazcev  in
nerazumljivo, vlog na CSD
verjetno je komu
drugemu $e bolj
C102 |V primeru, da pa je|S socialno delavko |Vir informacij na |[Pomo¢ pri [Zelja po
kdaj bila kaksna |popraviva skupaj CSD lizpolnjevanju |vodenju
napaka pa mi je obrazcev  in
referentka povedala \vlog na CSD
lin sva popravila
C103|Ce kdo preved |Ob napaki potreben [Slabost papirnatih |Uporaba IKT
napak naredi mora |nov formular \viog
napisati novi
formular, kar je spet
frustrirajoce
C104 |Nenavadno mi je, da [Namesto Razlog za pomo¢ ob |[Pomo¢ pri [Zelja po
mora§ v obrazcu |uveljavljanja mora$ [izpolnhjevanju vliog |izpolnjevanju |vodenju
zanikati nekatere |zanikati nekatere obrazcev  in
stvari. lahko bi bilo [stvari v vlogi vlog na CSD
narejeno na pozitivo,
v smislu, e zeli$
nekaj uveljavljati
vpisi, ¢e ne, potem
ne
C105|To je sigurno za|Tezko razumljivo Razlog za pomoc¢ ob [Pomoc¢ pri [Zelja po
osebe, ki  slabSe lizpolnjevanju viog |izpolnjevanju [vodenju
razumevajo Ciste obrazcev  in
osnove, zelo tezko \vlog na CSD
razumljivo
C106 |[Ena izmed |Prera¢unavanje Pri¢akovanja glede |[Vkljucitev
pozitivnih stvari pri [podatkov vnesenih v |aplikacije mobilne
vliogah, ki bi bile na |aplikacijo aplikacije na
aplikaciji je ta, da bi CSD
ti lahko
preracunavala
podatke
C107 |Sam si na primer [Sam ne preracunam |Razlog za koristno [Pomo¢ pri
nisem Sel izracunat |podatkov doma vkljuditev aplikacije |izpolnjevanju
kak$na bo viSina obrazcev  in
dodatka, preden sem \vlog na CSD
dobil odlo¢ho
C108 [Ja, dovolj dovolj Koli¢ina podatkov |Informacije Zelja po
prejetih na CSD prejete od |vodenju
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socialnih

delavcev
C109 [Mogo¢e bi  bila|Skupen portal CSD [Vkljuéitev mobilne |[Vkljucitev
boljsa neka skupna [in zavoda za [aplikacije na CSD  |mobilne

spletna stran CSD,
ki pa je povezana

zaposlovanje

aplikacije v
sistem

tudi z zavodom za socialnega
zaposlovanje. Neke varstva
vrste portal, to se mi
zdi smiselno

C110 [Mogoce pa bi kdo ki |Pridobitev Prednost enotne |Vkljuditev
lie tik pred tem da|pomembnih info. z |spletne strani mobilne
vlozi  vlogo  za |drugih podrodij aplikacije v
denarno  socialno sistem
pomo¢ na tak nacin socialnega
lahko  prisel do \varstva
spletne strani kot je,
na primer,
mojedelo.si in dobil
|kaksno priloznost

C111|S spletnimi stranmi [ZmanjSanje Rezultat  uporabe |[Vkljucitev
in deljenjem |obremenitve aplikacije mobilne
informacij se tudi Jzaposlenih na CSD aplikacije v
zmanjsa sistem
obremenitev drzave socialnega
0z. zaposlenih \varstva

C112 |Dobra ideja se mi |Skupna spletna stran [Predlog za |Ocena spletnih
zdi, da bi obstajala izboljSanje strani
neka skupna spletna linstitucij, ki
stran z osnovnimi delujejo %
podatki, katero bi sistemu
Jlahko kdorkoli socialnega
obiskal. \varstva

C113 |In potem bi lahko iz |spletna stran vodi do |Predlog za |Ocena spletnih
te spletne strani |[posameznih CSD izboljSanje strani
naredil Se razvejane linstitucij, ki
povezave do drugih delujejo %
CSD sistemu

socialnega
\varstva

C114 |Nekdo, ki je pravkar [Takojsnje  videnje |[Rezultat  uporabe |[Vkljucitev
izgubil sluzbo ali pa [svojih moZnosti aplikacije mobilne
Zivi v tezkih aplikacije na
razmerah, pride na CSD
tak$no stran in takoj
vidi kaj so njegove
[mozZnosti.

C115 |Celo videl bi lahko |Ugotovitev Rezultat  uporabe [Vkljucitev
kateri ~ CSD je |pristojnega CSD aplikacije mobilne
pristojen aplikacije na

CSD
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anenje 0 spletni

C116|S spletno stranjo |zadovoljen Ocena spletnih
mojega CSD sem strani strani
zadovoljen, mislim linstitucij, ki
da je zelo azurna delujejo %

sistemu
socialnega
varstva

C117 |V smeri socialnega |Spletne strani CSD  |Iskanje podatkov o |Iskanje
dela podatke is¢em storitvah na CSD  |podatkov S
striktno iz spletnih pomocjo IKT
strani CSD

C118 |Mislim,  da  je |[Najboljsi nadin |[Razlog za uporabo |Uporaba IKT
internet najboljsi [Sirjenja informacij IKT
nacin Sirjenja
linformacij

C119 |Pridobis lahko vse [Pridobi§  &e  so |Pogoj za pridobitev |Iskanje
podatke, v kolikor |pregledne in dobre  informacij na spletu |podatkov S
so pregledni in dobri pomocjo IKT

C120 |To pa si mora vsak [Vsak zase [Nacin samo- [Varnost na
sam zrihtat zavarovanja spletu

Cl2lapPaz pazim kako |pazljivost pri [Nacin samo- [Varnost na
brskam, da ne dobim |brskanju zavarovanja spletu
Virusov

C121b |imam tudi plaéljivo [imam placljivo |[Nacin samo- [Varnost na
\verzijo anti-virusa  |verzijo anti-virusa zavarovanja spletu

C122 |Zagotoviti si mora$ |Zagotoviti si mora$ [Nacin samo- [Varnost na
zasCito zaSCito zavarovanja spletu

C123 |Brez zas¢ite ne bi|Brez zaSCite ne bi [Nacin samo- [Varnost na
niti uporabljal juporabljal zavarovanja spletu
racunalnika racunalnika
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C124a |Ne gre se samo za |virusi Nevarnosti na spletu [Varnost
lizogibanje virusom spletu
ampak

C124b Jtudi za |phishing Nevarnosti na spletu [Varnost
preprecevanje pred spletu
phishingom in
vlamljanjem

C125 |Informacije dobljene |Zaupa uradnim [Ocena Zaupanje
liz uradnih institucij, |spletnim stranem podatkom
naj bi bile veljavne spletu

C126 |Novice in ostale [Novice Nezaupljive Zaupanje
zadeve pa so podatki linformacije podatkom
s fikcijo spletu

C127 |Mora$ vedeti, da ko |Nenadzorovano Razlog za |[Zaupanje
uporablja§  kaksne [Sirjenje podatkov nezaupanje podatkom
stvari, pri katerih se spletu
Jlahko manj
nadzorovano  pise,
temu ne  mores
zaupati

C128 |Ne mores sklepati in |[Ne sklepati po virih |Razlog za |Zaupanje
delati mnenj glede |iz facebooka nezaupanje podatkom
na to kaj si videl na spletu
facebooku

C129 |Sportne  rezultate [Sportni rezultati Zaupljive Zaupanje
bom verjel, da je linformacije podatkom
pravilen, za vreme spletu
tudi

C130 |Ko pa se piSe o|Tezke teme kot so [Vecja pozornost [Zaupanje
beguncih, kot da |begunci \verodostojnosti podatkom
neka osebna mnenja, spletu
to pa mora$ biti
pozoren kje beres,
|kaj beres in kdo je
glede tega
\verodostojen

C131|V¢asih  se  raje |Posluzuje se tujih [Preverjanje Zaupanje
posluzujem tujih fmedijskih his \verodostojnosti podatkom
medijskih his, da se Jinfo. spletu
lizognem slabim
novicam
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C132a |Nekatere novice |Pisanje  dramatskih |Razlog za |Zaupanje
pisejo predvsem |novic nezaupanje podatkom
dramatske novice spletu
C132b [ali pa te celo vodijo [Vodijo v nakupe Razlog za |Zaupanje
v nakupe nezaupanje podatkom
spletu
C133 |Taksne medije, ki |Udarne medije |Preverjanje Zaupanje
delajo, da je vse|vzame z rezervo \verodostojnosti podatkom
udarno, vzamem z Jinfo. spletu
rezervo
STEVILKA [ENOTA POJEM PODKATEGORIJA KATEGORIJE [TEMA
IZJAVE |[KODIRANJA
D1 [Sem zelo ve§ca. Zelo vesca Vescost Poznavanje Stik
IKT socialnih
delavcev  z
IKT Y
privatnem
zivljenju
D2 [Najve¢ uporabljam [Pameten telefon  |Naprave v uporabi Uporaba IKT  [Stik
pameten telefon socialnih
delavcev  z
IKT Y
privatnem
Zivljenju
D3 |po tem raunalnik  |Radunalnik Naprave v uporabi Uporaba IKT  [Stik
socialnih
delavcev  z
[IKT \%
privatnem
zivljenju
D4 |nato tablico tablica Naprave v uporabi Uporaba IKT  [Stik
socialnih
delavcev z
IKT \Y
privatnem
zivljenju
D5 |Pameten telefon |[Komuniciranje Razlog za uporabo IKT |Uporaba IKT [Stik
uporabljam za socialnih
komunikacijo z delavcev z
drugimi IKT v
privathnem
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Zivljenju
D6 liskanje informacij  |Iskanje info. Razlog za uporabo IKT |Uporaba IKT  [Stik
po spletu socialnih
delavcev  z
KT %
privatnem
Zivljenju
D7 |na ra¢unalniku Gledam filme na |Razlog za uporabo IKT |Uporaba IKT |Stik
gledam filme racunalniku socialnih
delavcev  z
IKT \
privatnem
Zivljenju
D8 |na tablici pa berem [branje Razlog za uporabo IKT |Uporaba IKT |Stik
socialnih
delavcev  z
IKT \
privatnem
Zivljenju
D9 |Pameten telefon Pameten telefon  |Favorizirana naprava Uporaba IKT  [Stik
socialnih
delavcev  z
IKT %
privatnem
Zivljenju
D10 |Pozitiven odnos do  |Pozitiven Odnos do IKT Sprejemanje  |Stik
nove tehnologije IKT socialnih
delavcev  z
IKT \
privatnem
Zivljenju
D11 |je uporabno uporabna Odnos do IKT Sprejemanje  [Stik
IKT socialnih
delavcev z
Y
D12 |Prosim za pomo¢ Pri strokovni |Iskanje resitev Odzivanje
strokovno sodelavko |sodelavki tezave
D13 |V sestih mesecih se [V Sestih mesecih [Ovire ob resevanju tezav |Odzivanje
ni izvedla nobena  |niti ene |na delovnem mestu tezave
supervizija ali supervizije ali
Jintervizija Jintervizije
D14 |supervizija se izvaja |lzvaja se |Ovire ob reevanju tezav |Odzivanje
predvsem na drugih |predvsem na |na delovnem mestu tezave
podrocjih, mi na drugih podrocjih
denarnih transferjih |dela
lie ne izvajamo
D15 [Vecina delavcev na |Negativen odnos [Ovire ob reSevanju tezav |Odzivanje
druzini pa ima do supervizije [na delovnem mestu tezave

negativen odnos do
supervizije,
predvsem zato, ker

med soc. delavci
na CSD
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lie na drugi lokaciji

kot je CSD
D16a |Imamo pa vsako Timski sestanki  |ReSevanje tezav  na |Odzivanje na
Jutro timski sestanek delovnem mestu tezave
D16b |kjer lahko poves Lahko pove§ svoj |[ReSevanje  tezav  na |Odzivanje na
problem, ki se tice  |problem o |[delovnem mestu tezave
tebe in tvoje diskrecijski
odlocitve v povezavi |pravici
z diskrecijske
pravice
D17 |Ce o svoji morebitni |Vprasas ReSevanje  tezav  na |Odzivanje na
odlo¢itvi nisi sodelavca in se na [delovnem mestu tezave
prepri¢an lahko podlagi tega
vprasas v jutranjem |odlocis
timu, da vidi§ kako
drugi strokovni
delavci razmisljajo
lin se na podlagi tega
sam odlocis$
D18 |Diskrecijska pravica |Pri izrednih |ReSevanje  tezav  na |Iskanje reSitev
je aktualna v ve¢ini [denarnih delovnem mestu
pri izrednih [pomoceh je
denarnih pomoc¢eh  faktualna
diskrecijska
pravica
D19 |V primeru, da Samostojno ReSevanje  tezav  na |Iskanje reSitev

podrocja Se ne
poznas dovolj se
obrnes na zakon

branje zakonodaje

delovnem mestu

D19b |sodelavce sodelavci ReSevanje  tezav  na |Iskanje reSitev
delovnem mestu
D20 |Ce paje problemv [Za 1SCSD na |Resevanje tezav z IKT  |iskanje resitev

linformacijskem
sistemu, ki ga
uporabljamo na
CSD, imamo na
razpolago sistem
podpore Maximo

razpolago sistem
podpore Maxima

D21

Tukaj gre za
kontaktiranje
skrbniStva, ki nam
nato pomaga

|Kontakt
skrbniStva, ki
nato pomaga

Resevanje tezav z IKT

[skanje resitev

D22a

Po navadi dobimo
odgovor zelo pozno

Pozen odgovor

Resevanje tezav z IKT

Iskanje resitev

D22b |od enega do dva od enega do dva |ReSevanje tezav z IKT  |Iskanje resitev
tedna tedna
D23 [Je pa Maximo To je zadnja|ReSevanje tezav z IKT  |Iskanje resitev
zadnja moznost kam [moznost
se lahko obrnemo
D24 |Bolj si pomagamo  |Opozorila z [Pridobivanje  aktualnih |Iskanje
centri med sabo ali  |drugih CSD informacij linformacij o

pa nas kolegi
0pozorijo na

tekocih
zadevah
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spremembe
D25 |Vec€inoma si sam na |V ve€ini sam Pridobivanje  aktualnih |Iskanje
svojem, enostavno informacij linformacij o
moras sam tekoCih
spremljati dogajanje zadevah
D26 |O morebitni Skupnost CSD Obvestilo  spremembe |Iskanje
spremembi zakonodaje linformacij o
zakonske podlage tekocih
nas obvestijo iz zadevah
skupnosti centrov za
socialno delo
D27a |Dobimo e-posto, da |E-posta Obvestilo  spremembe |Iskanje
je prislo do zakonodaje linformacij o
spremembe. tekoCih
zadevah
D27b | V priponki je novi [V priponki |[Obvestilo  spremembe [Iskanje
0z. veljaven zakon |veljaven zakon z |zakonodaje linformacij o
ob tem pa je Se linterpretacijo tekoCih
manjsa spremembe in zadevah
linterpretacija, kaj kako vpliva na
sprememba pomeni [nas
za nas
D28 |zakone imamo Tiskani zakoni v |Trenuten dostop do |Iskanje
naceloma v tiskani  |pisarni zakonov zakonske
\verziji vedno v podlage
pisarni
D29 |¢e je nova zakonska [Iskanje zakonov |Pridobivanje  aktualnih |Iskanje
podlaga se ga lahko |na spletu informacij linformacij o
najde tudi na spletu tekoCih
lin ga ponovno zadevah
natisnemo
D30 |Uporabnike se, po  |Strokovni delavec |Vir informacij za |Poznavanje Poznavanje
navadi, seznani s na CSD uporabnike storitev s strani [sistema S
pravicami, Ce se uporabnikov  [strani
sami 0 tem niso uporabnikov
pozanimali na spletu
D31 [Se posebej je to Se posebej ¢e je|Vir  informacij  za|Poznavanje  |Poznavanje
pomembno e je prvi obisk Juporabnike storitev s strani [sistema S
uporabnik prvi¢ na  Juporabnika uporabnikov  [strani
CSD uporabnikov
D32 |Vecina ne razume  [Ne Razumevanje svojih |Poznavanje Poznavanje
svojih pravic in jim pravic storitev s strani [Sistema S
to povemo mi uporabnikov  [strani
uporabnikov
D33 |na to racunajo, da  [Pri¢akovanje \/ir informacij za |Poznavanje Poznavanje
liim bomo mi razlage na CSD  |uporabnike storitev s strani [siStema S
povedali uporabnikov  [strani
uporabnikov
D34 Jaz nisem socialna  |Ne Zahtevanje po |Poznavanje Poznavanje
delavka, ki bi poznavanju pravic od |storitev s strani [sistema S

174



zahtevala, da
uporabnik ve, kaj si

uporabnikov

uporabnikov

D35

Pogosto pa je tako,
da strokovne
delavke pri¢akujejo,
da uporabnik ve kaj
rabi in je sam
odgovoren za svoje
razumevanje

Soc. del. ne
predstavijo  vseh
pravic

Zahtevanje
poznavanju pravic
uporabnikov

po
od

Poznavanje
storitev s strani
uporabnikov

D36

mi naj mu ne bi
govorili kaj vse mu
Jlahko pripada

Naj uporabnikom
ne bi govorili kaj
\vse jim pripada

Zahtevanje
poznavanju pravic
uporabnikov

po
od

Poznavanje
storitev s strani
uporabnikov

D37a

'V vedini so to
strokovne delavke,
ki nimajo izobrazbe
socialne delavke
ampak so uradnice

Pomanjkanje cuta
za so¢loveka

Tezave ob pridobivanju
informacij

Poznavanje
storitev s strani
uporabnikov

D37b |In nimajo ¢utaza [Nimajo ¢uta za[Tezave ob pridobivanju |Poznavanje
so¢loveka soGloveka informacij storitev s strani
uporabnikov
D38 |Z informacijami Poznajo v vecdini [Razumevanje svojih |Poznavanje
pridejo na CSD mladi pravic storitev s strani
ve¢inoma mladi uporabnikov
D39 |te pa dobijo na Splet Vir informacij za |Poznavanje
spletu uporabnike storitev s strani
uporabnikov
D40 |od oseb, ki so s CSD |Od oseb ki so |Vir informacij za |Poznavanje
7e imeli stik limeli stik s CSD  |uporabnike storitev s strani
uporabnikov
D41 |Ce se sami Uporabniki znajo |Prednost poznavanja |Poznavanje
pozanimajo o svoji  |kam iti pravic storitev s strani
|situaciji, boljse vedo uporabnikov
kam iti
D42 |Nekatere nose¢nice |Podajanje Slabost  nepoznavanja |Poznavanje
pridejo na nase uporabnikov pravic storitev s strani
[podrocje in se jih uporabnikov
nato 'podaja’ in
usmeri drugam
D43 |spet druge pa to¢no [Nekatere Prednost poznavanja |Predstavitve
vedo kam morajo iti [noseénice  vedo |pravic storitev
to¢no kam iti uporabnikom
D44 |Zmanjsal bi se ¢as, [|Zmanj$anje casa |Prednost poznavanja [Poznavanje
ki ga porabijo za porabljenega  za |pravic storitev s strani

liskanje informacij
pri nas

liskanje info.

uporabnikov




D45 |s tem pa bi bolj S tem bolj teko¢ |Prednost poznavanja |Potencialna
tekoce potekal tudi  |proces pomoci pravic [pomoc¢ IKT
sam proces nudenja uporabnikom
[pomoci

D46 |Hitreje bi ugotovili  |hitrejsa Prednost poznavanja |Poznavanje
kaj jim pripada ugotovitev pravic storitev s strani

pripadajocih uporabnikov
pravic

D47 |pri tem lahko [zguba Casa Slabost  nepoznavanja |Poznavanje
porabis zelo veliko pravic storitev s strani
Casa uporabnikov

D48 |Lahko se zgodi, da |Porabi§ ¢as z|Slabost  nepoznavanja |Poznavanje

osebi predstavi§
moznosti, ki jih ima
na voljo, nato pa
odide in se ti zdi, da
si Cas povsem
nesmiselno porabil

uporabnikom, ta
pa potem odide

pravic

storitev s strani
uporabnikov

D49

Zakonska podlaga je
za uporabnike
nerazumljiva

Nerazumljiva

Razumevanje zakonske
podlage uporabnikov

Poznavanje
zakonske
podlage S
strani
uporabnikov

D50

celoten spekter
uporabnikov slabo
pozna zakonsko
podlago

Slabo

Poznavanje  zakonske
podlage uporabnikov

Poznavanje
zakonske
podlage S
strani
uporabnikov

D51 |Kaze se Ze po \Vidi se po tem, da |Poznavanje  zakonske [Poznavanje
povsem preprosti  |je prepri¢anje, da |podlage uporabnikov zakonske
stvari, kot je to, da  |soc. del. doloca podlage S
je veéina prepricana, |viSino DSP strani
da smo mi, socialni uporabnikov
delavci, tisti, ki
dolocijo viSino
socialne podpore

D52 |Redko kdo ve po Redko Razumevanje zakonske |[Poznavanje
katerem zakonu mi  |poznavanje podlage uporabnikov zakonske
izvajamo otroski zakonov, ki so v podlage S
dodatek, denarno uporabi strani

socialno pomoc, ipd.

uporabnikov

D53

zakonsko podlago
dobro poznajo tisti,
|ki se na odlo¢be
pritozijo

Dobro  poznajo
tisti uporabniki ki
se pritozijo

Razumevanje zakonske
podlage uporabnikov

Poznavanje
zakonske
podlage S
strani
uporabnikov

D54

Ti se po navadi
pozanimajo za kar
se zeli pritoziti

Po navadi se
pozanimajo sami

Pridobitev  znanja o
zakonski podlagi

Poznavanje
zakonske
podlage S
strani

uporabnikov
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D55 |Porodniska porodniska Slabo poznano podrocje |Podro¢ja dela [Poznavanje
uporabnikom sistema s
strani
uporabnikov
D56 |denarni transferji Denarni transferji [Slabo poznano podrodje [Podrocja dela |Poznavanje
uporabnikom sistema s
strani
uporabnikov
D57 |porodniska porodniska Koristna vklju¢itev IKT [Podrodja dela |Poznavanje
sistema S
strani
uporabnikov
D58 |denarni transferji Denarni transferji [Koristna vklju¢itev IKT [Podro¢ja dela |Poznavanje
sistema S
strani
uporabnikov
D59 |Vsak socialni Socialni delavec |Poznavanje pravic na|Odgovornost |Odgovornost
delavec, ki sodeluje CSD za za
S posameznim uporabnikovo |poznavanje
uporabnikom (ne)poznavanje [sistema
socialnega
varstva
D60 |Je pa za poznavanje [Uporabnik Odgovornost za |Odgovornost  |Odgovornost
sistema pred poznavanje storitev pred |za za
obiskom CSD obiskom CSD uporabnikovo |poznavanje
odgovoren vsak (ne)poznavanje [sistema
uporabnik posebej socialnega
varstva
D61 |tukaj pride v veljavo [Nepoznavanje Odgovornost za |Odgovornost  |[Odgovornost
rek 'nepoznavanje  |prava skodi poznavanje storitev pred |za za
prava Skodi' obiskom CSD uporabnikovo |poznavanje
(ne)poznavanije [sistema
socialnega
varstva
D62a |V primeru, da je \V primeru, da je |Odgovornost za |Odgovornost  |Odgovornost
napoten napoten poznavanje storitev pred |za za
obiskom CSD uporabnikovo |poznavanje
(ne)poznavanje [sistema
socialnega
varstva
D62b |bi odgovorna za predhodna Odgovornost za |Odgovornost  |Odgovornost
njegovo linstitucija poznavanje storitev pred |za za
razumevanje lahko obiskom CSD uporabnikovo |poznavanje
nosila tista (ne)poznavanje [sistema
Jinstitucija, ki ga je socialnega
napotila vastva
D63a |Osebe, ki prihajajo k |Zzavod za |Odgovornost za [Pravilnost Odgovornost
nam iz zavoda za zaposlovanje poznavanje storitev pred [trenutne za
zaposlovanje obiskom CSD odgovornosti  [poznavanje
za sistema
uporabnikovo [socialnega
poznavanje varstva
D63b |tam ne dobijo ni¢ Tam ne dobijo ni¢ |Odgovornost za [Pravilnost Odgovornost
Jinformacij o CSD  |info. 0 CSD poznavanje storitev pred |trenutne za
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obiskom CSD odgovornosti  [poznavanje
za sistema
uporabnikovo [socialnega
poznavanje \varstva
D64 |Denarni socialni Denarni transferji [Trenutno podro¢je dela |Razumevanje [Podrocja
transferji podrocje dela  |socialnega
dela
D65 |Podrocje Druzinski Predhodna podrocja dela |[Razumevanje |Podrocja
zavarovanja za prejemki podrocje dela  |socialnega
star§evsko varstvo dela
D66a |Najtezje razumljivo |Denarni transferji |Tezko razumljivo |Razumevanje [Podrocja
mi je bilo denarno podroéje dela za soc. [podrocje dela |socialnega
socialni transferji del. dela
D66b [ker je obsezno in [zredno obsezno |Razlog za tezko |Razumevanje |Podroéja
pokriva ogromno razumevanje podro¢ja  |podro¢je dela  [socialnega
pravic dela
D67 |Vsaka pravica je Specifi¢nost Razlog za tezko |Razumevanje |Podrocja
specifi¢na, ter pri razli¢nih pravic  [razumevanje podro¢ja  [podrocje dela |socialnega
vsaki pravici dela
upostevas$ drugacne
stvari
D68a |Poleg tega pa se Ucenje IS CSD  |Razlog za tezko |Razumevanje |Podrocja
moras naucit in se razumljivost podrocja podrocje dela  |socialnega
ukvarjati e z dela
linformacijskim
sistemom
D68b [ki ga druga podroé¢ja [Druga  podrocja |Razlog za tezko |Razumevanje |Podrocja
nimajo ga nimajo razumljivost podro¢ja  [podrocje dela  |socialnega
dela
D69 |Informacije pa sem |Zgolj sodelavke |vir info. =za boljse |Razumevanje [Podrocja
dobila zgolj od razumevanje podrocje dela  |socialnega
sodelavk dela
D70 |Najbolj Denarni transferji [Tezko razumljivo |Razumevanje [Podrocja
nerazumljivo podrocje dela za |podro¢je dela  |socialnega
podrodje so socialno uporabnike dela
denarni transferji
D71 |Dobro razumljivo pa [StarSevsko Boljse razumljivo |Razumevanje [Podrocja
je podrocje \varstvo podrodje dela za |podrocje dela  |socialnega
starSevskega varstva uporabnike dela
D72 |Tukaj je veliko Mladi, ki se sami |[Razlog za boljse |Razumevanje [Podrocja
mladih, ki se sami  |informirajo razumevanje  podrodja |podrocje dela |socialnega
pozanimajo o tem dela dela
kaj morajo narediti
D73 |veliko pa jim Razlozijo Razlog za boljse |Razumevanje [Podrocja
povedo tudi delodajalci razumevanje  podrodja |podrocje dela |socialnega
delodajalci dela dela
D74 |Pogosto se zgodi, da [Izkusnje Razlog za boljse |Razumevanje [Podrocja
si osebe, ki so del  |prijateljev razumevanje  podro¢ja [podro¢je dela  |socialnega
neke skupnosti med dela dela
sabo podajajo
Jinformacije o CSD
D75 |osebe, ki so Pomoc med |Vir _info. za boljse |Razumevanje |Podrogja

178



marginalizirane si  |osebami, ki S0 Jrazumevanje podo¢ja podrodje dela  |socialnega
med sabo pomagajo |marginalizirane dela
lin dajejo nasvete
D76 Mlade veckrat Studentski servis [Vir info. za boljse |Razumevanje [Podrogja
napotijo iz razumevanje podocja podrocje dela  |socialnega
Studentskih servisov dela
D77 |z zavoda za Zavod za|Vir info. =za boljse [Razumevanje |Podrocja
zaposlovanje zaposlovanje razumevanje podocja podrocje dela  |socialnega
dela
D78a |Mladi mladi Vir info. za boljse [Razumevanje |Podrocja
razumevanje podocja podrocje dela  |socialnega
dela
D78b |informacije dobijo  |splet Vir info. za boljse [Razumevanje |Podrocja
na internetu razumevanje podocja podrocje dela  |socialnega
dela
D79a |Dva pogosta Ne preberejo |Razlog za |Razumevanje |Podrocja
primera sta, da dobro odlo¢be nerazumevanje specifi¢nih socialnega
lljudje ne preberejo storitev dela
dobro odloc¢be -
katere koli
D79b |denarno socialne DSP Razlog za |Razumevanje |Podrocja
pomoci nerazumevanje specifiénih socialnega
storitev dela
D79c |Ali otroskega Otroski dodatek  |Razlog za |Razumevanje |Podrocja
dodatka nerazumevanje specifiénih socialnega
storitev dela
D79d [in ne vidijo, do kdaj |Zamujanje Pogosto nerazumevanje |Razumevanje [Podrocja
jim velja pravica ter |predpisanih rokov specifi¢nih socialnega
zamudijo rok storitev dela
D80 |mislijo, da je to Nepoznavanje Razlog za |Razumevanje |Podrocja
neprekinjena trajanje pravice |nerazumevanje specifi¢nih socialnega
pravica storitev dela
D81a |odgovornost pade na Juporabniki Odgovorni za |Razumevanje |Podrocja
njih nerazumevanije specifi¢nih socialnega
storitev dela
D81b |saj bi moral odlo¢bo bi morali |Razlog za |Razumevanje |Podrocja
odlocbo, ko jo prebrati odlo¢bo  [nerazumevanje specifi¢nih socialnega
prejmes prebrati storitev dela
D82 |Naslednja pogosta  |Dokazovanje Pogosto nerazumevanje |Razumevanje [Podrocja
napaka pa se dogaja |izredne denarne specifiénih socialnega
pri dokazovanju pomoci storitev dela
lizredne denarni
omoci
D83 |Na odlocbi pise v |Na odloc¢bi |Odgovorni za |Razumevanje |Podrocja
kakSnem roku se zapisan rok |nerazumevanje specificnih socialnega
mora denar porabiti |porabe denarja storitev dela
D84 |do kdaj se mora obveza Odgovorni za |Razumevanje |Podrocja
poraba tudi dokazati |dokazovanja nerazumevanje specificnih socialnega
porabe storitev dela
D85 |Tega pogosto ne To pogosto ne |Odgovorni za |Razumevanje |Podrocja
naredijo naredijo nerazumevanje specifi¢nih socialnega
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storitev dela
D86 |razlog za to povedo, [Se mu ni |Razlog uporabnikov za |Razumevanje |Podroéja
da se mu tega ni povedalo nesporazum specifi¢nih socialnega
povedalo storitev dela
D87 [tega ni vedel Ni vedel Mnenje uporabnikov |[Razumevanje |Podrocja
glede napake specifiénih socialnega
storitev dela
D88 |Moati jih, da jih o Obvestila 0 [lzboljsave za  boljse [Razumevanje |Podrocja
tem, da bo pomo¢  |poteku pomoci razumevanje specifiénih socialnega
potekla ne storitev dela
obves¢amo
D89 |dobra praksa se |[Kot dobro prakso [lzboljsave za  boljse [Razumevanje [Podrogja
navajajo vrtci, ki jih |obves¢anja razumevanje specifiénih socialnega
obvestijo kdaj navajajo vrtce storitev dela
morajo prinesti
dokazilo za
subvencijo
D90 |Za uporabnike na Dokazovanje Koristna vkljucitev IKT |Vkljucitev IKT |Podrocja
delu z izredno lizredne  denarne |v specifi¢no delo socialnega
pomocjo in pomoci dela
dokazovanjem
porabe
D91 |opozorilo, kdaj je Opozorilo 0 [Koristna vkljucitev IKT |Vkljucitev IKT |Podrocja
rok za oddajo lizteku roka v specifi¢no storitev socialnega
dokazil opravic¢eni dela
uporabi izredne
denarne pomoci
D92 |Tudi za socialne Denarni transferji |Koristna vkljuéitev IKT |Vkljuéitev IKT [Podrocja
delavcev bi bilo na podro¢je dela za socialnega
najbolj koristno socialne delavce dela
podrocje denarnih
transferjev
D93 Jostalih podrocjih Imetje enotne [Koristna vkljucitev IKT [Vkljucitev IKT |Podrocja
vidim veliko korist |evidence za specificno delo za socialnega
\v vodenju enotne uporabnika na |socialne delavce dela
evidence, ker imajo |[CSD
\veliko stika z
ostalimi
Jinstitucijami
D94a |Za vsa podro¢ja pa  [Notranji pogovori |[Koristna vkljucitev IKT [Vkljucitev IKT |Podrocja
bi bilo dobro, da bi |soc. delavcev najza specificno delo za socialnega
limeli notranje vseh CSD socialne delavce dela
pogovore
D94b |se pravi, da bi z |Kontakt soc. del. [Koristna vklju¢itev IKT |[Vkljuéitev IKT [Podrocja
delavci na drugih na drugih CSD |za specifitcno delo za socialnega
centrov lahko mimo  centralne |socialne delavce dela
vstopil v kontakt Stevilke
mimo centralne
Stevilke
D94c |in ne bi bilo Ni potrebno |Koristna vkljuéitev IKT |Vkljuéitev IKT [Podrocja
potrebno Cakatina  |Cakati za specificno delo za socialnega
preusmeritev socialne delavce dela
D95 |Podrogje denarnih  |Denarni transferji |Podrogje dela  najbolj [Vkljuditev IKT |Podrogja
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transferjev smiselno za vkljuditev socialnega
IKT dela
D96 |Socialnim delavcem [Vpogled Vv [Koristna vkljuéitev IKT |Vkljuéitev IKT [Podrocja
na podrocju placilno listo fza specifiéno delo za socialnega
finanénih transferjev Juporabnika socialne delavce dela
bi trenutno najbolj
pomagal vpogled v
prvo placilno listo
uporabnikov
D97 |moramo uporabnike [Trenutno prosimo |Koristna vkljuéitev IKT [Vkljuditev IKT [Podrocja
prositi naj nam sami |naj prinesejo |za specifiéno delo za socialnega
prinesejo izpisek placilno listo socialne delavce dela
D98 |Predvsem bi Pridobitev na |Prednost \Vodenje Zclja po
pridobil na ¢asu Casu uporabnikov  |vodenju
korak za
korakom
D99 |Vedel bi kaj Prepoznavanje Prednost \Vodenje Zclja po
uporabnik zeli Zelj uporabnika uporabnikov  |vodenju
korak za
korakom
D100 [Vse jim povemo, \\VVodenje do [Trenutno vodenje |Vodenje Zclja po
napotimo jih tudi v |drugih institucij  Juporabnikov uporabnikov  |vodenju
druge institucije na CSD
D102 |na zavod za Zavod za |Trenutno vodenje [Vodenje Zclja po
zaposlovanje zaposlovanje uporabnikov uporabnikov  |vodenju
na CSD
D103 Jmorajo na banko, banka Trenutno vodenje |Vodenje Zclja po
ker rabimo ban¢ne uporabnikov uporabnikov  |vodenju
lizpiske na CSD
D104 |rdeci kriz Rdeci kriz Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
uporabnikov uporabnikov  |vodenju
na CSD
D105 |Karitas |Karitas Trenutno vodenje [Vodenje Zclja po
uporabnikov uporabnikov  |vodenju
na CSD
D106a |zvezo prijateljev Zveza prijateljev |Trenutno vodenje [Vodenje Zclja po
mladine mladine uporabnikov uporabnikov  |vodenju
na CSD
D106b [Socialni delavci Soc. delavci Pomo¢ pri izpolnjevanju |Izpolnjevanje  |[Zelja po
obrazcev in vlog na CSD |obrazcev  in [vodenju
\vlog na CSD
D107 |Ve¢inoma jih mi Hitreje ¢e mi|Razlog za pomo¢ pri [Izpolnjevanje [Zelja po
lizpolnimo za njih,  lizpolnimo za njih |izpolnjevanju vlog na |obrazcev  in |vodenju
ker je to veliko CSD \vlog na CSD
hitreje
D108 |Neredko se dogaja, Juporabnik po [Neznanje izpolnjevanje [Izpolnjevanje |Zelja po
da pride uporabnik, [|desetih letih ne ve Jvlog pri uporabnikih obrazcev in jvodenju
ki je na denarni lizpolniti vioge \vlog na CSD
socialni pomoci ze
deset let in vloge ne
\ve izpolniti
D109a [Izpolnjene nimajo  [EMSO Neznanje izpolnjevanje |Izpolnjevanje [Zelja po
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véasih niti EMSO \vlog pri uporabnikih obrazcev  in |vodenju
\viog na CSD
D109b [niti davéne 3tevilke [Davéna stevilka  |[Neznanje izpolnjevanje [Izpolnjevanje |Zelja po
vlog pri uporabnikih obrazcev  in |vodenju
\viog na CSD
D110 |Taksni vloge osebne [Noce vloge |Razlog za izogibanje |Izpolnjevanje |Zelja po
asistentke se osebne asistentke [izpolnjevanju vlog za |obrazcev  in [vodenju
oskuSam izogniti uporabnike \viog na CSD
D111 |Pogrebnine in Pogrebnine in |Storitev  z  najveéjo [Vodenje Zclja po
posmrtnine posmrtnine potrebo po vodenju uporabnikov  |vodenju
na CSD
D112 |O tem ljudje vedo  |Redek stik s to|Storitev z  najveéjo [Vodenje Zclja po
zelo malo storitvijo potrebo po vodenju uporabnikov  |vodenju
na CSD
D113 |vloge ki so Vloge vseeno [Storitev  z  najvejo [Vodenje Zclja po
naknadno oddane v |pogosto popolne |potrebo po vodenju uporabnikov  |vodenju
vecini popolne na CSD
D114 |O zadevah, ki so |Ljudje malo vedo |Razlog za slabo |Vodenje Zclja po
redkejSe, se pravi, ki |o redko |poznavanje storitve uporabnikov  |vodenju
se zgodijo enkrat v Juporabljenih na CSD
Zivljenju, pravic
razumljivo, ljudje
\vedo zelo malo
D115 |zdi se mi v redu V redu Zazelenost Vkljuditev
mobilne
aplikacije
sistem
socialnega
varstva
D116 [Veliko informacij je |Informacije Trenutna situacija Vkljuditev
na voljo ze zdaj, raztresene po mobilne
ampak so raztresene |spletu aplikacije
po razli¢nih spletnih sistem
straneh socialnega
varstva
D117a |preprostih stvareh, |Lokacija CSD Tezko dobljene [Vkljugitev
kot so lokacija CSD informacije mobilne
aplikacije
sistem
socialnega
varstva
D117b |Uradne ure, kdaj Uradne ure Tezko dobljene |Vkljucitev
delamo informacije mobilne
aplikacije
sistem
socialnega
varstva
D117c |Uporabniki Uporabniki Trenutna situacija Vkljucitev
presenetljivo presenetljivo mobilne
velikokrat zmedeni  |velikokrat aplikacije
zmedeni sistem
socialnega
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varstva

D118 |Dobro bi bilo, da bi |Skupen portal |Predlagana reSitev Vkljucitev
bilo vse na enem CSD mobilne
mestu aplikacije v
sistem
socialnega
varstva
D119 |ideja je super, bi pa |Potrebna zelo |Predlagana resitev Vkljucitev
bila potrebna zelo  |preprosta mobilne
preprosta navodila  |navodila za aplikacije v
uporabnike sistem
socialnega
varstva
D120 |Uporabniki bi sami  |Prihranek ¢asa in [Pridobitev vkljuditve [Vkljucitev
nasli informacije, ki |dela mobilne aplikacije mobilne

liim trenutno dajemo
mi, to bi pomagalo

aplikacije v
sistem

njim in nam socialnega
varstva

D121 |Slaba stran tega pa  [Koristi  osebam, |Slabost vkljugitve [Vkljugitev
j ki imajo dostop |mobilne aplikacije mobilne

bile dostopne samo

re, da bi informacije
ljudem, ki imajo

do IKT

aplikacije v
sistem

dostop do IKT socialnega
varstva

D122 |Starejsi ljudje tega  |Izpadejo starejsi  |Slabost vkljuditve [Vkljucitev
nimajo mobilne aplikacije mobilne

aplikacije v
sistem

socialnega
varstva

D123 v informiranju Ne vidi slabosti v [Prednost vkljucitve [Vkljucitev
nikoli ne vidim Jinformiranju mobilne aplikacije mobilne

slabosti aplikacije v
sistem
socialnega
varstva

D124 |kot slabo bi se lahko [Neupostevanje Mozne  slabosti  ob |[Vkljucitev
zgodilo bilo to, da  |soc. delavcev pri Jrazvijanju mobilne |mobilne

se nebi prisluhnilo

lizdelavi

aplikacije za CSD

aplikacije v

nam, ki smo sistem
zaposleni na CSD socialnega
ob izdelavi varstva
aplikacije
D125 |Spletne strani se Veliko Slabost trenutnih |Delovanje
med sabo sramotno |razlikovanje med |spletnih strani spletnih  strani
preve¢ razlikujejo  |sabo \Y sistemu
socialnega
varstva
D126a Jizjemno dobro Izjemno  dobro |Pozitivno  oblikovanje |Delovanje
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narejene narejene spletnih stranem spletnih strani
\% sistemu
socialnega
varstva
D126b |Vsako pravico VVsako  pravico [Pozitivno  oblikovanje |Delovanje
dobro razlozi dobro razlozi spletnih stranem spletnih  strani
\% sistemu
socialnega
varstva
D126¢ |Jo pokaze na Pokaze pravico na |Pozitivno  oblikovanje |Delovanje
zemljevidu ipd. zemljevidu spletnih stranem spletnih  strani
\% sistemu
socialnega
varstva
D127a |Nekatere pa so [Neprivlacne Slabost trenutnih |Delovanje
obupne, neprivlaéne spletnih strani spletnih strani
\% sistemu
socialnega
varstva
D127b |brez dobrih in [Niso azurne Slabost trenutnih |Delovanje
aktualnih podatkov spletnih strani spletnih strani
% sistemu
socialnega
varstva
D128 |Podatki o storitvah  |Skopi podatki Slabost trenutnih |Delovanje
S0 kar skopi spletnih strani spletnih strani
\% sistemu
socialnega
varstva
D129 |Predstavljeni sov  [Nerazumljiv jezik [Slabost trenutnih |Delovanje
takSnem jeziku, ki je |za uporabnike spletnih strani spletnih  strani
za uporabnike tezko \% sistemu
razumljiv socialnega
varstva
D130 |[Ne uposteva se Ni jezika [Slabost trenutnih |Delovanje
nacelo iz jezika uporabnika spletnih strani spletnih  strani
strokovnosti, v jezik \% sistemu
uporabnika socialnega
varstva
D131 |Primanjkuje Podatki o [Slabost trenutnih |Delovanje
podatkov o tem, kaj |potrebnem za |spletnih strani spletnih  strani
uporabniki pridobitev pravice % sistemu
potrebujejo, da socialnega
lahko uveljavljajo \varstva
pravice
D132 |Kot socialni delavec |Zelo varno Pocutje ob uporabi IKT [Varno pocutje

se na spletu pocutim
zelo varno

na CSD

ob uporabi
IKT
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D133

K temu prispeva
kartica SIGEN-CA z
digitalnim podpisom

Kartica SIGEN-
CA

Razlog za varno pocutje
na CSD

Varno pocutje
ob uporabi
IKT

D134

Zelo zavarovano
limamo tudi
elektronsko posto

Elektronska posta

Razlog za varno pocutje
na CSD

[Varno pocutje
ob uporabi
IKT

D135 |Redni servis se Redni servisi |Razlog za varno pocutje [Varno pocutje
lizvaja na racunalnikov na CSD ob uporabi
racunalnikih, ki so v IKT
uporabi na CSD

D136 [Vkljuéujejo tudi Uporaba anti- [Razlog za varno pocutje [Varno pocutje
anti-virusni program |fvirusa na CSD ob uporabi

IKT

D137

\V privatnem
zivljenju se pocutim
varno, ze zato, ker
sem seznanjena z
nevarnostmi od
otroStva

Seznanjena v
otroStvu z
nevarnostmi  pri
IKT

Razlog za varno pocutje
privat

Varno pocutje
ob uporabi
IKT

D138 |Na splet niti ne Ne delim |Obnasanje za  boljSo [Varno pocutje
dajem podatkov, podatkov \varnost ob uporabi
zaradi katerih bi me IKT
lahko kdo izkoriScal

D139 [Ja, zaupam Ja Zaupanje podatkom s |Zaupanje

Spleta podatkom
pridobljenih z
IKT

D140 [Kar se tice Drzavne strani Zaupanje podatkom s |Zaupanje

strokovnosti pa spleta podatkom

zaupam drzavnim
Stranem

pridobljenih z
IKT

D141a|Za uporabnike ne  |Ne is¢em vecjih [Nacin pomo¢i [Uporaba IKT
is¢em vedje koli¢ine |podatkov sama  |uporabniku za pomog¢
podatkov, uporabniku

D141b |Za uporabnike ne Usmeritev na [Nacin pomo¢i [Uporaba IKT
iS¢em vecje koli¢ine [spletno stran s |uporabniku za pomoc¢
podatkov, mu pa podatki uporabniku
napisem stran na
kateri lahko podatke
najde

D142a |primer, lokacijo Primer rdeéi kriz [Nacin pomo¢i [Uporaba IKT
rdeCega kriza, v uporabniku za pomo¢
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kolikor ne ve Kkje je, uporabniku
D142b fter mu to pokazem |Natisnem lokacijo [Nacin pomo¢i [Uporaba IKT
ali natisnem rdeCega kriza uporabniku za pomo¢
uporabniku
D143 |Google Google Vir za pridobivanje |Pridobivanje
podatkov podatkov  za
delo na CSD
D144 |pomagajo sodelavke [sodelavke Vir za pridobivanje |Pridobivanje
podatkov podatkov  za
delo na CSD
D145 [Slabo izkus$njo sem [Vracanje DSP Koli¢ina podatkov Pridobivanje

limela z malo

podatki o vracanju
DSP

podatkov
delo na CSD

za

D146 |O tem je naspletu  |Malo podatkov  [Koli¢ina podatkov Pridobivanje
malo podatkov podatkov  za
delo na CSD
STEVILKA |[ENOTA POJEM PODKATEGORIJA |KATEGORIJE TEMA
IZJAVE |KODIRANJA
E1 [Imam osnovno |Osnovno Vescost Poznavanje IKT Stik
znanje glede IKT  |znanje socialnih
delavcev z
[IKT \%
privatnem
Zivljenju
E2 |Imam elektronski [Elektronska Razlog za uporabo |Poznavanje IKT Stik
naslov posta IKT socialnih
delavcev  z
KT v
privatnem
Zivljenju
E3a |Facebook profil Facebook Razlog za uporabo |[Poznavanje IKT Stik
IKT socialnih
delavcev  z
IKT Y
privathnem
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Zivljenju

E3b

Ce potrebujem
kak$ne informacije
se  obrmnem na
Googlov iskalnik

Iskanje info. -
Google

Razlog
IKT

Za

uporabo

Poznavanje IKT

Stik
socialnih
delavcev
KT
privatnem
Zivljenju

Z
\'

Razen—tega—pa—H<T
ne-uporabljam

ES

Najve¢ uporabljam
telefon

Obicajen
telefon

Naprave v uporabi

Uporaba IKT

Stik
socialnih
delavcev
[IKT
privatnem
Zivljenju

< N

E6

nato tablico

tablico

Naprave v uporabi

Uporaba IKT

Stik
socialnih
delavcev
IKT
privatnem
Zivljenju

E7

potem Se raunalnik

[Racunalnik

Naprave v uporabi

Uporaba IKT

Stik
socialnih
delavcev
KT
privatnem
Zivljenju

ES8

Telefon

Obicajen
telefon

Favorizirana naprava

Uporaba IKT

Stik
socialnih
delavcev
IKT
privatnem
Zivljenju

E9

Splosen odnos

splosen

Odnos do IKT

Sprejemanje IKT

Stik
socialnih
delavcev
IKT
privatnem
Zivljenju

E10a

Nad tehnologijo
nisem navdusen

Ni navduena

Odnos do IKT

Sprejemanje IKT

Stik
socialnih
delavcev
IKT
privatnem
Zivljenju

E10b

vem pa da vcasih
pride prav

V¢asih
pride prav

pa

Odnos do IKT

Sprejemanje IKT

Stik
socialnih
delavcev
IKT
privatnem
Zivljenju
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Ell

obCutek, da je
preve¢ vpletena v
nase zivljenje

PreveC vpeta v
vsakdan

Slabosti IKT

Sprejemanje IKT

E12|Ce se pojavijo |Ne smejo sami |Resevanje tezav z IKT |Odzivanje na
tezave s tehnologijo tezave
na delovnem mestu,
tezav ne smemo
odpravljati sami
E13|za to imamo [Zaposlen ReSevanje tezavah z |Odzivanje na
zaposleno osebo, ki |skrbnik IKT tezave
lio kontaktiramo on
pa tezavo razresi
E14 |Ce se tezava dotika [V velini resi [ReSevanje tezav na |Iskanje resitev
mojega dela, kot |sama delovnem mestu
socialne delavke si
pogosto  pomagam
sama
E15 |Podatke  poisc¢em |Googlov Iskanje resitev [skanje resitev
sama preko liskalnik
Googlovega
liskalnika
E16 |v pomo¢ pa mi je Se [Spletna  stran |Iskanje resitev [skanje resitev
stran nasega [ministrstva
ministrstva
E17|O tem nas obve$ca |Obvestila z |Obvestilo 0 [Iskanje informacij
nase ministrstvo ministrstva spremembi o tekocih zadevah
E18 |Ze na vstopni strani [spletna  stran |Pridobivanje aktualnih [Iskanje informacij
spletnega  portala |ministrstva informacij o tekocih zadevah
ministrstva je
objavljenih  vecina
stvari, ki se ticejo
nasega dela
E19 [Ce ne pa si pois¢em |[Samostojno Pridobivanje aktualnih |Iskanje informacij
sama po spletu iskanje na |informacij 0 tekoCih zadevah
spletu
E20 |Po navadi [Uradni list Pridobivanje aktualnih |Iskanje informacij
pregledam  uradni informacij o tekoCih zadevah
Jlist
E21|Na spletni strani |Uradni list Obvestilo 0 |Iskanje informacij
uradnega lista spremembi o tekoCih zadevah
zakonodaje
E22 |[Vecinoma mi, [Socialni Vir informacij za[Poznavanje storitev [POznavanje
socialni delavci na |delavci uporabnike s strani uporabnika [sistema s
CSD strani
uporabnikov
E23a [Nekateri mlajsi Mlajsi Vir informacij za|Poznavanje storitev |Poznavanje
uporabnike s strani uporabnika [sistema S
strani

uporabnikov
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E23b

se 0 svojih pravicah
pozanimajo sami S
[pomocjo spleta

O pravicah se
pozanimajo
sami na spletu

Vir informacij za
uporabnike

Poznavanje storitev
s strani uporabnika

E24 |Nekaj pa izvejo s |mediji Vir  informacij  za |Poznavanje storitev
pomocjo medijev uporabnike S strani uporabnika
E25 Jtukaj so  lahko |Lahko so |Vir informacij za |Poznavanje storitev
podatki napacno |podatki uporabnike s strani uporabnika
predstavljeni napacéno
predstavljeni
E26 |Slabo Slabo Razumevanje svojih |Poznavanje storitev
poznavanje pravic S strani uporabnika
E27 |nepravilno napacno Razumevanje  svojih |Poznavanje storitev
pravic S strani uporabnika
e2s v . iatni |Socialni . . . .
tolavei tolavei bl Pozhavanje slte|_|lteu
E29 |Ob kontaktu s CSD |Ugotovi ob |[Razumevanje  svojih |Poznavanje storitev
se ugotovi, da |kontaktu, da |pravic s strani uporabnika
storitve slabo [storitve  slabo
poznajo poznajo
E30 |Za mlajse bi lahko |Koristno za |Vkljucitev IKT za |Potencialna pomoc
pomagala mlade boljse poznavanje |IKT uporabnikom

svojih pravic

E31

za starejSe pa ne

Starim ne
koristi

Vkljucitev IKT za
boljse poznavanje
svojih pravic

Potencialna pomo¢
IKT uporabnikom

E32

Pomagala bi lahko
predvsem tako, da
bi bili uporabniki
seznanjeni S
pravilnimi podatki

Seznanjanje
samo S
pravilnimi
podatki

Vkljucitev IKT za
boljse poznavanje
svojih pravic

Potencialna pomo¢
IKT uporabnikom

E33

Pogosto uporabniki
napacno
linterpretirajo
podatke,
dobijo
medijev

katere
preko

Pogosto
uporabniki
hapacno
interpretirajo
podatke iz
medijev

Vkljucitev IKT za
boljse poznavanje
svojih pravic

Potencialna pomoc¢
IKT uporabnikom

E34

s pomo¢jo IKT bi to
lahko bilo drugace

S pomocjo IKT
bi lahko bilo
drugace

Vkljuéitev IKT za
boljse poznavanje
svojih pravic

[Potencialna pomoc¢
IKT uporabnikom

E35

Sploh ne poznajo

Ne poznajo

Razumevanje

zakonske podlage

Poznavanje

zakonske podlage s
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uporabnikov

strani uporabnikov

E36

Vedo, da obstaja
zakon ampak ga ne
\vedo niti imenovati

Ne
imenovati
zakonov

vedo

Razumevanje
zakonske
uporabnikov

podlage

Poznavanje
zakonske podlage s
strani uporabnikov

E37a

S tem se seznanijo
ali preko spleta

Splet

Vir  informacij
zakonski podlagi

0

Poznavanje
zakonske podlage s
strani uporabnikov

E37b |najvec preko [Mediji Vir  informacij o |[Poznavanje
medijev zakonski podlagi zakonske podlage s
strani uporabnikov
E38 |Slabo poznajo [Slabo Poznavanje  storitev [Najmanj poznano
storitve katere izvajane na CSD podro¢je s strani
nudijo CSD uporabnikov
E39 |Poznajo  predvsem |Poznajo Poznavanje  storitev [Najmanj poznano
storitve ki so |medijsko izvajane na CSD podro¢je s strani
lizpostavljene s lizpostavljene uporabnikov
strani medijev,
ostalih pa ne
poznajo
E40|Ne poznajo kaj|Ne vedo kaj|Poznavanje  storitev [Najmanj poznano
lahko na  CSD |zaprositi izvajane na CSD podroCje s strani
zaprosijo 0z. kak$no uporabnikov
pomo¢ lahko dobijo
E41 [Ce je uporabnik Ze [Socialna Poznavanje pravic na |Odgovornost za |Odgovornost
prisel v stik z mano, |delavka CSD uporabnikovo za
sem odgovorna jaz poznavanje poznavanje
sistema
socialnega
varstva
CSD uporabnikovo za
Sistema
soctatnega
varstva
E43 [Ministrstvo |[Ministrstvo Odgovornost za |Odgovornost za |Odgovornost
poznavanje  storitev juporabnikovo za
pred obiskom CSD poznavanje poznavanje
sistema
socialnega
\varstva
E44|Da poda prave |Da skrbi za|Odgovornost za |Odgovornost za |Odgovornost
linformacije in da na |pravilnost poznavanje  storitev Juporabnikovo za
primeren naéin [informacij pred obiskom CSD poznavanje poznavanje
obvesti javnost sistema
socialnega
varstva
E45|Na primer, da se |Prispevek natv |Odgovornost za |Odgovornost za |Odgovornost
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objavi kaksen poznavanje  storitev juporabnikovo 7a
prispevek na pred obiskom CSD poznavanje poznavanje
televiziji sistema
socialnega
\varstva
E46 |pa se odzove na |Odziv na |Odgovornost za |Odgovornost za |Odgovornost
napac¢no napacno poznavanje  storitev juporabnikovo za
linformiranje informiranje  |pred obiskom CSD poznavanje poznavanje
sistema
socialnega
varstva
E47 |Denarni transferji - |Denarni Trenutno podro¢je [Razumevanje |[Podrocja
uveljavljanje pravic |transferji dela podrocja dela socialnega
liz javnih sredstev dela
48 | imela INe o i limi ”
| Eezl da?.snjal druga <t del I eé&sl e
& dela
E49 [Ko sem zacela z|Novo podrogje, |Razlog za teZje |Razumevanje |[Podrocja
delom je bilo to |ko je zaCela razumevanje podrocja [podroéja dela socialnega
podro¢je skoraj da dela
na novo vpeljano
E50 |tako, da smo imeli [Vsi imeli [Razlog  za  tezje |[Razumevanje |Podrogja
vsi tezave. nismo [tezave razumevanje podrocja [podrocja dela socialnega
limeli dosti dela
podatkov o delu
E51 |Takrat je bilo na|[Takrat malo|Razlog za  tezje |Razumevanje |Podrogja
sploh malo |podatkov o tem |razumevanje podro¢ja [podrocja dela socialnega
linformacij o delu na |podroc¢ju dela
tem podrocju
E52 |Postopoma smo |Postopoma Razlog za teZje |Razumevanje |[Podrocja
dobivali informacije |dobivali razumevanje podroja [podroéja dela socialnega
podatke o delu dela
E53 |Trenutno pa  bi [Trenutno Razlog za  teZje |Razumevanje |Podrogja
rekla, da je |dovolj razumevanje podroja [podroéja dela socialnega
Jinformacij dovolj  |podatkov dela
E54 |Najbolj Drzavne Tezko razumljiva [Razumevanje |Podrogja
nerazumljivo  o0z. [tipendije storitev za uporabnike [|podro¢ja dela socialnega
najveé tezav je pri dela
drzavnih Stipendijah
E55a [Veljata dva zakona |Veljata dva [Razlog za  teZzje |Razumevanje |Podrocja
zakona razumevanje storitve  [podrocja dela socialnega
dela
E55b |ne razumejo zakona [Nerazumevanje [Razlog  za  tezje |Razumevanje |Podrocja
zakona razumevanje storitve  Jpodro¢ja dela socialnega
dela
E55c¢ [narobe racunajo [Napacno Razlog za tezje [Razumevanje |Podrocja
racunanje razumevanje storitve  Jpodro¢ja dela socialnega
dela
E56 |Podatke za to dobijo [Splet Vir informacij za|Razumevanje |Podrocja
na internetu boljSe  razumevanje |podroéja dela socialnega
podrocja dela
E57 Jpri nas CSD Vir informacij za|Razumevanje |Podrogja
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boljSe  razumevanje |podro¢ja dela socialnega
podrodja dela

E58 [Ne—to-sena—naSem [Ne Slabo—nudena—pomeod |Slabo———nudenije [Podroéia
more-zgoditi nerazumevanja pomanjkanja dela

[ -

E59 [Kjer delo poteka s|Pri  delu  z|Koristna  vkljuditev [Vkljugitev IKT |Podrogja
pomoc¢jo vlog, bi [vlogami IKT v  specifi¢no socialnega
bila IKT vsepovsod storitev dela
potrebna

E60 |ker vlog enostavno [Pomoc pri [Koristna  vkljucitev |Vkljucitev IKT |Podrogja
ne vedo izpolniti bi fizpolnjevanju [IKT v specifi¢no socialnega
liim to lahko storitev dela
pomagalo

E61 |Ali pa se oblikujejo JAli  pa  se|Koristna  vkljugitev [Vkljugitev IKT |Podrogja
bolj razumljive oblikuje KT v  specifi¢no socialnega
vioge razumljivejSe  [storitev dela

vioge

E62 |IKT potrebna na|Kjer je velik|Koristna  vkljugitev [Vkljugitev IKT |Podrocja
podrodju  kjer je [stik ZIKT v  specificno socialnega
veliko zakonodajo storitev dela
neposrednega stika
z zakonodajo, ki jo
slabo poznajo

E63 [Vodenje po [Vodenje po |Koristna  vkljucitev [Vkljucitev IKT |Podrogja
pravicah pravicah IKT v specifi¢no delo socialnega

dela

E64 |opozarjanje kdaj |Opozarjanje na |Koristna  vkljuéitev |Vkljuditev IKT |Podrogja
jim pravica pote¢e |potek pravice [IKT v specifi¢no delo socialnega

dela

E65 |Vsekakor bi bila to |[Vsekakor  bi |Prednost \Vodenje Zelja po
velika prednost bila to prednost uporabnikov korak |vodenju

za korakom
E66 |Pridobili bi ¢as Pridobili bi ¢as |Prednost \Vodenje 7clja po
uporabnikov korak |vodenju
za korakom
E67a |pozitivno  delovali |Zadovoljstvo  |Prednost \Vodenje Zelja po
na zadovoljstvo |uporabnikov uporabnikov korak |vodenju
uporabnikov za korakom
E67b [kajti zdaj jih lahko [Podajanje Slabost nepoznavanja |Poznavanje storitev
posiljamo od vrat Juporabnikov  |pravic S strani
do vrat, takrat pa bi uporabnikov
tocno vedeli kam iti

E68 |[Vodimo jih skozi [Vodimo jih [Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po

proces skozi proces  |uporabnikov uporabnikov na |vodenju
CSD

E69 |Posljemo jih fzzzs Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
pogosto na zavod za uporabnikov uporabnikov na |vodenju
zdravstveno CSD
zavarovanje

E70 Jzavod za |Zavod za |Trenutno vodenje [Vodenje Zclja po
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zaposlovanje zaposlovanje  |uporabnikov uporabnikov na [vodenju
CSD
E71la|Zdaj pa prejemnike [Privatne Trenutno vodenje [Vodenje Zclja po
denarnih ~ pomo¢i |zavarovalnice |uporabnikov uporabnikov na [vodenju
posljemo tudi na CSD
privatne
zavarovalnice
E71b [zaradi brezpla¢nega |Zaradi Trenutno vodenje [Vodenje Zclja po
dodatnega brezplacnega  |uporabnikov uporabnikov na [vodenju
zdravstvenega dodatnega CSD
zavarovanja zavarovanja
E72 |Vsak strokovni |Socialni Pomocd pri |lzpolnjevanje Zclja po
delavec sam delavec izpolnjevanju obrazcev in viog \vodenju
obrazcev in vlog na
CSD
E73|ldeja se mi zdi [super zaZelenost Vklju¢itev mobilne
super aplikacije v sistem
socialnega varstva
E74 [Vidim samo [Samo prednosti |zazelenost Vkljuditev mobilne

prednosti, ne vidim
slabosti

aplikacije v sistem
socialnega varstva

E75a [Sem zadovoljna da Zadovoljstvo Delovanje spletnih
strani v sistemu
socialnega varstva

E75b [Zaenkrat  najdem |dovolj Razlog za |Delovanje spletnih

vse kar Zelim zadovoljstvo strani v sistemu
socialnega varstva

E76a [Podati menim, da so |da Razlog za |Delovanje spletnih

razumljivi zadovoljstvo strani v sistemu
socialnega varstva

E76b [mogoce so obcasno [pomanjkljivi  |Slabost trenutnih |Delovanje spletnih

pomanijkljivi spletnih strani strani v sistemu

socialnega varstva

E77 |Skoraj vse se da[Najdes vse ce |Razlog za |Delovanje spletnih
dobiti na internetu, |si iznajdljiv zadovoljstvo strani v sistemu

Ce si iznajdljiv socialnega varstva

£78 |Mistim_daie_doveli [doveli i Del . letni
podatkov spletu strani—v—sistemy
soctalnega-varstva
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E79

tezava je ta, da ni
Vse na enem mestu
in mora$ iskati na
vel straneh  in
portalih

[Podatki na veé
straneh

Slabost
spletnih strani

trenutnih

Delovanje spletnih
strani v sistemu
socialnega varstva

E80 |Na delovnem mestu fvarno PoCutje ob uporabi [Varno pocutje na
se pocutim varno IKT na CSD spletu

E81 [to zagotavljajo tisti, [Zagotovitev Razlog za  varno [Varno pocutje na
[ki urejajo nas sistem |skrbnikov pocutje na CSD spletu

E82 |Doma pa se na|Nevarno Pocutje ob uporabi [Varno pocutje na
spletu ne pocutim IKT privat spletu
\varno

E83 |Zaupam podatkom, |da Zaupanje podatkom s [Zaupanje podatkom
ki jih dobim na spletu na spletu
spletu

E84 |Edino za strokovne |Spletna  stran |[Vir za pridobivanje |Pridobivanje
podatke raje |ministrstva podatkov podatkov za delo na
zaupam podatkom CSD
liz spletnih strani
ministrstva

E86 |Po navadi javne |Razpisi za [Nacin pomo¢i |[Uporaba IKT za
razpise za [subvencijo uporabniku [pomoc¢ uporabniku
stanovanje stanovanja

E87 |kako izpolniti [Izpolnjevanje [Nacin pomo¢i [Uporaba IKT za
viogo, ki se ne|vlog uporabniku [pomoc¢ uporabniku
dotika moje dela

E88 |[[§¢em Se podatke v |zakoni Nacin pomo¢i [Uporaba IKT za
drugih zakonih uporabniku pomo¢ uporabniku

E89

Zaenkrat sem do
zdaj vse nasla

Zaenkrat  vse

nasla

Koli¢ina podatkov

Pridobivanje

podatkov za delo na
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CSD

E90 |Poznam nekaj [Poznam iz [Iskanje podatkov o |Pridobivanje
drustev zaradi |prakse institucijah in Jpodatkov za delo na
prakse organizacijah soc. var. |CSD

E91 [¢e ne pa pois¢em po [splet Iskanje podatkov o |Pridobivanje

linternetu institucijah in |podatkov za delo na
organizacijah soc. var. |CSD
E92|Ce dovolj isces |Ce dovolj idces [Iskanje podatkov o |Pridobivanje
mislim, da se vse |vse najdes institucijah in Jpodatkov za delo na

najde

organizacijah soc. var.

CSD

E93 e dovolj podatkov |dovolj [Na splo$no podatki o |[Koli¢ina podatkov
storitvah na CSD
STEVILKA |[ENOTA POJEM PODKATEGORIJA |[KATEGORWE [TEMA
IZJAVE |KODIRANJA
F1|Osnovna stopnja |Osnovno Vescost Poznavanje IKT [Stik  socialnih
Znanja znanje delavcev z IKT
\Y privatnem
zivljenju
F2 |Racunalnik Racunalnik Favorizirana naprava |Uporaba IKT Stik  socialnih
delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
F3|Do tega sem |Narava dela |Razlog za uporabo |Uporaba IKT Stik  socialnih
prisiljena  zaradi |(zaposlitev) IKT delavcev z IKT
narave dela \% privatnem
zivljenju
F4 |Ostalega——ne |ne Uporaba—KT—v |Uporaba KT Stik—socialnih
uporabliam prostem-Castt delaveev—zHF
v——privatnem
sidion:
F5 |Obicajen telefon  |Obicajen Naprave v uporabi Uporaba IKT Stik  socialnih
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telefon

delavcev z IKT
\% privatnem

zivljenju
F6 [Racunalnik doma frac¢unalnik Razlog za uporabo |[Uporaba IKT Stik  socialnih
uporabljam, ko IKT delavcev z IKT
delam delo za \% privatnem
sluzbo zivljenju
F7 [Nisem pristas |Ni prista§ Odnos do IKT Sprejemanje IKT [Stik  socialnih
tehnologije delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
F8|Na to gledam kot |Nujno zlo Slabosti IKT Sprejemanje IKT |Stik  socialnih
na nujno zlo delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
F9 |Se pa zavedam, da |Podpira razvoj |Odnos do IKT Sprejemanje IKT |Stik  socialnih
lie potrebno iti delavcev z IKT
naprej z razvojem \Y privatnem
Zivljenju
Fl0a[Ko se tezave |[skrbnik ReSevanje tezav z |Odzivanje
pojavijo pri delu z IKT tezave
racunalnikom, se
obrnem na
skrbnika
F10b |na kolegico, ki ima |Sodelavka Z |[Resevanje tezav z |Odzivanje
ve¢ znanja na tem |ve¢ znanja IKT tezave
podrocju
F11 |Sem pa se obrnila |Sin ReSevanje tezav z |Odzivanje
ze tudi na svojega IKT tezave
sina
F12 |V kolikor se tezava |sodelavci ReSevanje tezav na |Odzivanje
pojavi na delovnem mestu tezave
strokovnem
podro¢ju pa se
obrnem na
sodelavce, za
katere menim, da
bi mi znali
pomagati
F13 [tezavo predstavim |Timski sestanki [ReSevanje strokovnih |Odzivanje
na jutranjem timu teZav tezave
Flda|Se mi je pa zZe |Zbrisala celoten |[ReSevanje tezav z |Odzivanje
zgodilo, da sem |tekst IKT teZave
pisala zapisnik in
ob pisanju nekako
zbrisala  celoten
tekst.
F14b |Uporabnik 0|Tezavo  resil |[ReSevanje tezav z |Odzivanje
katerem sem pisala Juporabnik v [IKT tezave
zapisnik  je  bil |pisarni

takrat v pisarni,
pritisnil je tri tipke

196



lin tekst se je
pojavil nazaj
F15|Na kolega ali |kolege ReSevanje tezav na |Odzivanje na
kolegico delovnem mestu teZave
F16 |Lahko se izvede |intervizija ReSevanje tezav na |Odzivanje na
intervizija delovnem mestu teZave
F17a |lzvajamo pa tudi [Supervizija ReSevanje tezav na |Odzivanje na
supervizijo delovnem mestu teZave
F17b ki je enkrat |[Enkrat mese¢no |ReSevanje tezav na |Odzivanje na
mese¢no delovnem mestu teZave
F17c |ter obvezna obvezna ReSevanje tezav na |Odzivanje na
delovnem mestu tezave
Fl18a|Na spletu i8¢em [Podatki 0 [Iskanje resitev Odzivanje na
predvsem podatke [nevladnih tezave
0 nevladnih |organizacijah
organizacijah
Fi18bfkam bi lahko |[Za  napotitev |Iskanje resitev Odzivanje na
napotili uporabnika tezave
uporabnika
F19 |Pa tudi primere |Primeri Iskanje resitev Odzivanje na
spisanih  odlocb, |spisanih odlo¢b tezave
tako dobim
vpogled v dobro
prakso nekoga
drugega
F20 [Seveda pa pogosto |Pravne strani  |Iskanje informacij o |Odzivanje na
obiskujem spletne spremembi tezave
strani s pravno zakonodaje
tematiko
F21 [iskalnika Google Iskanje resitev Odzivanje na
uporabljam Google teZave
F22 Inajdi.si Najdi.si I[skanje reitev Odzivanje na
tezave
F23 [Novice o na novo |Spletna  stran |Iskanje informacij o |Iskanje informacij
sprejetih  zakonih |ministrstva spremembi o tekocih zadevah
lin pa tistih ki so v zakonodaje
sprejemanju dobim
na spletni strani
ministrstva
F24 10b izidu vsakega |Obvestilo Iskanje informacij o |Iskanje informacij
izidu uradnega [direktorice 0 |spremembi o tekoCih zadevah
lista nam lizidu uradnega Jzakonodaje
direktorica poslje |lista
pregled novosti, to
pa smo dolzni
spremljati
F25 Jinternet Internet Pridobivanje Iskanje informacij
aktualnih informacij o tekocih zadevah
F26 [Po ve¢ letih dela [Ve kateri |Obvestilo 0 |Iskanje informacij
na CSD ze vem [zakoni S0 |spremembi o tekoCih zadevah
kateri zakoni se |relevantni iz [zakonodaje
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dotikajo  katerega [izkusen;
odrocja
F27a [Pois¢em s pomocjo |Google Obvestilo 0 [Iskanje zakonske
Googlovega spremembi podlage
liskalnika zakonodaje
F27b |pregledam koliko [Pregledam Obvestilo 0 |Iskanje zakonske
lie bilo sprememb |spremembe in Jspremembi podlage
pri dolo¢enem |ugotovim zakonodaje
zakonu in Jveljavnost
ugotovim Kkateri je
trenutno v veljavi
F28 [Tega nato |Veljavnega Obvestilo 0 |Iskanje zakonske
uporabim nato uporabim |spremembi podlage
zakonodaje
F29 [iImamo urejeno in JUrejenost Razlog za |Delovanje
aZurno spletno zadovoljstvo spletnih strani v
stran sistemu
socialnega
varstva
F30 Jureja za ta namen [Dolocen Razlog za |Delovanje
dolo¢en skrbnik  |skrbnik zadovoljstvo spletnih strani v
sistemu
socialnega
varstva
F31[V nasem primeru |Po pogodbi jo |Razlog za |Delovanje
to dela po pogodbi Jureja sodelavka |zadovoljstvo spletnih strani v
sodelavka na CSD sistemu
socialnega
varstva
F32a [Tako lahko |Spletna  stran [Vir informacij za |Poznavanje
uporabniki preden |CSD uporabnike storitev s strani
stopijo v stik z uporabnikov
nami dobijo veliko
Jinformacij
F32b v zvezi s svojimi |Info. o [Vir informacij za|Poznavanje
pravicami pripadajocih uporabnike Storitev s strani
pravicah uporabnikov
F32c [storitvami, ki jih [Mozne storitve |Vir informacij za |Poznavanje
nudimo uporabnike storitev s strani
uporabnikov
F33 [Vecina mladih in |[Mladi na spletu |Vir informacij za|Poznavanje
pa tistih ki so ves¢i uporabnike storitev s strani
pri delu z uporabnikov
raCunalnikom  si
podatke tako
poisCejo sami na
spletu
F34 lImajo tudi skupine |Facebook Vir informacij za |Poznavanje
na Facebooku Vv |skupine uporabnike Storitev s strani
katerih si  osebe uporabnikov
delijo informacije
F35 feno od uporabnic fizredno hitrejse [Vir informacij za |Poznavanje
Sirjenje info. uporabnike storitev s strani

iz tega naselja sem
jo seznanila z

uporabnikov
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dogodkom, ki smo

ga v bozitnem
Casu  organizirali
na centru za

socialno delo. Ona
je to informacijo

objavila na
Facebook skupini,
ki jo imajo kot
naselje in tako so v
nekaj urah vsi
izvedeli za
dogodek
F36 [Tako, da veliko |Pridobitev Vkljucitev IKT za [Poznavanje
uporabnikov je linformacij boljSe  poznavanje [storitev s strani
aktivna ali pa vsaj pravic uporabnikov

prisotna na spletu

in tako  tudi
pridobivajo
informacije
F37alza njih je to [Najhitrejse Vklju¢itev IKT za |Poznavanje
najhitreje boljSe  poznavanje |storitev s strani
pravic uporabnikov
F37b [in pa najlazje Najlazje Vkljucitev IKT za [Poznavanje
boljSe  poznavanje |storitev s strani
pravic uporabnikov

F38 |[Medtem pa bi jaz |Trenutno Vklju¢itev IKT za |Poznavanje
porabila ogromno |posiljanje boljSe  poznavanje |storitev s strani
Casa e bi sto |pisnih vabil je |pravic uporabnikov
uporabnikom Casovno
poslala pisna |potratno
\vabila za omenjen
dogodek

F39 |Nekateri strokovni |Socialni delavci [Vir informacij za |Poznavanj
delavci uporabljajo Juporabljajo fbo  Juporabnike storitev s strani
Facebook tocno za uporabnikov
ta namen

FA40a |za hitrejso |Hitreje Vir informacij za [Seznanjanje

uporabnike uporabnikov s
pravicami

F40b |preprostejse Preprostejse \Vir informacij za |Seznanjanje
Sirjenje informacij [Sirjenje info. uporabnike uporabnikov s

pravicami

FA1[Tudi mene so |Uporabniki Vir informacij za|Poznavanje
uporabniki ze |zeleli uporabnike Storitev s strani
poskusali komunicirati uporabnikov
prepricati, da bi |preko
komunicirali preko |facebooka
Facebooka

F42 [posiljam le e-posto |Elektronska Vir informacij za |Poznavanje

posta uporabnike storitev s strani
uporabnikov

F43a |Seznanijo se pa|Znanci in svojci [Viri informacij za |Poznavanje
tudi tako, da jim uporabnike storitev s strani

znanci in svojci

uporabnikov




F43b

povedo SVOj
primer, kaj so oni
naredili v neki
situaciji

povedo
izkuSnje

svoje

Viri informacij za
uporabnike

Poznavanje
storitev s strani
uporabnikov

F44

Velikokrat pridejo

Dobijo napacne

Vir informacij za

Poznavanje

z napacnim [info. uporabnike storitev s strani
linformacijami uporabnikov
F45a [Predvsem se to |imajo svojo |Vir informacij za |Poznavanje
zgodi ko jim druge |interpretacijo  Juporabnike storitev s strani
osebe povedo [situacije uporabnikov
Svojo interpretacijo
neke situacije
F45b |zakona Zakona Vir informacij za|Poznavanje
uporabnike storitev s strani
uporabnikov
F45c |ali pravic, ki jih|pravic, ki jih|Vir informacij za |Poznavanje
limajo limajo uporabnike storitev s strani
uporabnikov
F46a |Ko so pa enkrat v |Socialni Vir informacij za |Poznavanje
stiku s centrom za |delavec uporabnike storitev s strani
socialno delo in uporabnikov
socialnim
delavcem jih pa
mora ta seznaniti z
vsem
F46b lon postane [Socialni Vir informacij za|Poznavanje
odgovoren za |delavec uporabnike storitev s strani
njihovo uporabnikov
razumevanje
F47 |V  primeru, da |dolzan pojasniti [Vir informacij za |Poznavanje
uporabnik ima |napa¢no uporabnike storitev s strani
napacne podatke [razumevanje uporabnikov
ali je neko zadevo
napacno
linterpretiral je
socialni  delavec
dolZan to razjasniti
F48 |Ko delam z [Napacna Razumevanje svojih [Poznavanje
mladostniki, mi |predstava pravic storitev s strani

povedo, da so jim
znanci povedali, da
se v primeru
storitve nekega
kaznivega dejanja
ne bo ni¢ zgodilo

mladostnikov o
poteku dela po
storjenem
kaznivem
dejanju

uporabnikov

F49a

Nato  pogledava
kazenski  zakonik
lin vrsto vzgojnih
ukrepov

Skupaj
pregledava
kazenski
zakonik in
vzgojne ukrepe

Vir informacij za
uporabnike

Poznavanje
Storitev s strani
uporabnikov

F49b

in jih poucim o
tem, da naj
preverjajo

Jinformacije ki jih

Pouc¢im jih naj
preverjajo
dobljene info.

Vir informacij za
uporabnike

Poznavanje
storitev s strani
uporabnikov
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dobijo

F50 PJaz bom rekla, da|Vedno veé Razumevanje svojih [Poznavanje

vse veé pravic storitev s strani
uporabnikov

F51|Vedno ve¢ so|Svoje pravice |Razumevanje svojih |Poznavanje
osveseni o svojih pravic storitev s strani
pravicah uporabnikov

F52 [storitvah, ki jih |In storitvah Razumevanje svojih [Poznavanje
nudimo pravic storitev s strani

uporabnikov

F53 [V¢asih vedo |Primeri, ko |Razumevanje svojih |Poznavanje
uporabniki ve¢ kot [vedo ve¢ kot |pravic storitev s strani
pa strokovni [zaposleni  na uporabnikov
delavec h kateremu |CSD
pride

F54 [Tak§ne  primere |Denarni Razumevanje svojih [Poznavanje
poznam  bolj s [transferji pravic storitev s strani
podro¢ja denarnih uporabnikov
transferjev

F55 [bolj specifi¢no, pri |Pri Razumevanje svojih [Poznavanje
uveljavljanju uveljavljanju  |pravic storitev s strani
pravice do [stipendij uporabnikov
Stipendije

F56 [Centri za socialno [Tradicija je|Vir informacij za|Poznavanje

delo imajo Ze
dolgo tradicijo. Ce
ne ves kam bi Sel,
gre§ na center za
socialno delo -
takSno misljenje je
pogosto prisotno

obisk CSD v
krizi

uporabnike

storitev s strani
uporabnikov

F57

Velikokrat pridejo
na center za
socialno delo,
predstavijo  svojo
tezavo in vprasajo
kaj naj naredijo

Velikokrat
pridejo na CSD
lin  predstavijo
Svojo tezavo

Vir  informacij
uporabnike

za

Predstavitve
storitev
uporabnikom

F58 |Lahko so napoteni [Napoteni z|Vir informacij za [Poznavanje
s strani  drugih |drugih institucij Juporabnike storitev s strani
institucij uporabnikov
F59 [¢e si mladoletnik [Mladoletnik - |Vir informacij za |Poznavanje
in stori§ manj$e |kaznivo dejanje Juporabnike storitev s strani
kaznivo dejanje se |- kontakt s uporabnikov
\vzpostavi kontakt s |CSD
centrom za
socialno delo
F60 [Nekateri pa sami |Nekateri pa [Vir informacij za |Poznavanje
izvedo kam morajo |sami izvedo Juporabnike Storitev s strani
iti kam morejo iti uporabnikov
F6la |[Na primer, vpisejo |Iskanje Vir informacij za |Poznavanje
'razveza' v iskalnik |»razveza« v |uporabnike storitev s strani
Jiskalniku uporabnikov
F61b Jin tam izvedo kako |[Tam izvedo |Vir informacij za |Poznavanje
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Viozis postopek za [kako vloziti Juporabnike storitev s strani
razvezo in tako |postopek za uporabnikov
naprej razvezo

F62 [Malo vedji [Tezava za |Vkljucitev IKT za |Poznavanje
problem  nastane [starejse boljSe  poznavanje [storitev s strani
pri starejsih Juporabnike pravic uporabnikov
uporabnikih

F63a Jracunalnikov niso [Ra¢unalnikov  |Vkljuéitev IKT za [Poznavanje
vajeni niso vajeni boljSe  poznavanje [storitev s strani

pravic uporabnikov

F63b |niso ves¢i pri delu [Niso ves¢i pri [Vkljuéitev IKT za |Poznavanje

z le-temi delu z njimi boljSe  poznavanje [Storitev s strani
pravic uporabnikov

F64 Inimajo dostopa do |Nimajo dostopa [Vkljucitev IKT za |Poznavanje
vseh Ze omenjenih |do vira|boljSe  poznavanje |pravic S strani
linformacij, in ne |informacij pravic uporabnikov
vedo kaj jim
pripada

F65 |Odvisni so od tega |Odvisni od [Vkljucitev IKT za |Poznavanje
kar  jim  drugi [drugih boljSe  poznavanje [pravic s strani
povedo pravic uporabnikov

F66 [Sem mnenja, da bi |IKT lahko [Vkljucitev IKT za |Poznavanje
IKT absolutno |[pomaga boljSe  poznavanje [pravic s strani
lahko  pomagala Juporabnikom  |pravic uporabnikov

uporabnikom

F67a

sem imela idejo, da
bi na centru za
socialno delo na
hodnikih namestili
zaslone

Zasloni na
hodnikih CSD

Vkljucitev IKT za
boljSe  poznavanje
pravic

Poznavanje
pravic s
uporabnikov

strani

F67b [kjer bi se |Predvajali Vkljucitev IKT za [Poznavanje
predvajale pomembne boljSe  poznavanje [pravic S  strani
pomembne info. pravic uporabnikov
Jinformacije

F68 [Tako bi ljudje med |Pridobitev  na [Vkljucitev IKT za |Poznavanje
tem ko cakajo [Casu boljSe  poznavanje [pravic S  strani
dolocene stvari ze pravic uporabnikov
lizvedeli in ne bi
bilo potrebno Se
dodatno spraSevati

F69 [Mislim, da bi pri |Iskanje Vkljucitev IKT za |Poznavanje
drugih  opravilih, |zaposlitve boljSe  poznavanje [pravic s  strani
kot je iskanje pravic uporabnikov
zaposlitve, IKT
prav tako lahko
pozitivno vplivala
na takratno
situacijo in ne le na
[podrocju
socialnega dela

F70 [Klasi¢en primer je, |Prednost je z|[Znanje IKT Prednost IKT

da ce prideS na
razgovor z lepo in
raCunalniSko

racunalnikom
lepo  napisana
prosnja
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napisano  pro$njo
in Zzivljenjepisom
je definitivno lazje

F71a |Uporabnike Seznanjanje Znanje IKT Prednost IKT
poskusamo vedno |uporabnikov  z
bolj seznaniti z |IKT
novejso
tehnologijo

F71b [ker se naceloma |Zavedanje Znanje IKT Prednost IKT
zavedamo kako fmo¢ne
mocno  je  ze|vpletenosti v
vpletena v vsakdan Jvsakdan

F72 |Sodelujemo z |Urejanje Znanje IKT Prednost IKT
ISIO-m in JizobraZevanja
univerzo za tretje [za odrasle
zivljenjsko
obdobje, ki delajo
S populacijo
starejSo od 50 let

F73 [Oni imajo |Tedaji Znanje IKT Prednost IKT
ogromno  tecajev fraCunalnistva
za delo z
ra¢unalnikom, tam
pa ucijo osnove

F74 linformacije o teh |Splet Iskanej podatkov o |Uporaba IKT za
drustvih sem na institucijah in Jpomo¢
primer  pridobila organizacijah ~ soc. Juporabniku
tako, da sem po var.
spletu iskala
brezplacne
racunalniSke tecaje
za mojega
uporabnika

F75 [Mislim, da vedno [Vedno boljse  |Razumevanje Poznavanje
bolj zakonske podlage [zakonske podlage

uporabnikov S strani

uporabnikov

F76 |Se kar potrudijo in |Pridobitev info. |Razumevanje Poznavanje
pridobijo pred stikom s [zakonske podlage [zakonske podlage
informacije ze |CSD uporabnikov S strani
preden stopijo Vv uporabnikov
stik z nami

F77 Pe pa tako na vseh [Vedno  boljse |Razumevanje Podrocja dela
podrocjih, ne samo |poznavanje na fzakonske podlage
na mojem, ker [vseh podro¢jih |uporabnikov
delam izklju¢no z
mladimi

F78a [kolegica, ki dela na |[Porodniski Tezko poznano [Podrocja dela
[podrocju dopusti podrodje za
porodniskih uporabnike
dopustov  pogosto
zmedo

F78b [ker je [Komplicirana  |Tezko poznano |Podrodja dela
zakomplicirano zakonska podrocje ta
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podro¢je z vidika [podlaga uporabnike
zakonske podlage
F79a |Da bi se |Predstavitev Koristna  vkljucitev [Podro¢ja dela
predstavilo relevantne IKT
relevantne zakone |zakonodaje
uporabnikom
F79b limajo na voljo |Preprost dostop |[Koristna  vklju¢itev [Podrocja dela
preprost nacdin |do informacij  |IKT
iskanja informacij,
Ki S0 zanje
pomembne
F79c |da vedo spisati [Kako  spisati |[Koristna  vkljucitev [Podro¢ja dela
prosnjo prosnjo IKT
F79d [poznajo kaksne |[Razpolozljivi  [Koristna  vkljucitev |[Podrocja dela
moznosti imajo na [tecaji IKT
voljo pri
vklju¢evanju \%
teCaje
F79e [Solanje Info. o Solanju |Koristna  vkljucitev |Podrocja dela
IKT
F79f |drustva Info. o drustvih |Koristna  vkljucitev |Podrocja dela
IKT
F80 [Preden oseba stopi |Uporabnik sam |Odgovornost za [Odgovornost  za |Odgovornost za
Y% kontakt S poznavanje storitev Juporabnikovo (ne)poznavanje
centrom za pred obiskom CSD  [poznavanje sistema
socialno delo je za socialnega
Svoje  poznavanje varstva
storitev na centru
za socialno delo in
sistema socialnega
\varstva odgovorna
sama
F81 [Tukaj v veljavo |Nepoznavanje [Odgovornost za |Odgovornost  za |[Odgovornost za
stopi rek [prava skodi poznavanje storitev Juporabnikovo (ne)poznavanje
'nepoznavanje pred obiskom CSD  |poznavanje sistema
prava Skodi' zato socialnega
neznanje ni \varstva
opravicilo
F82 [Ce nekdo nekaj|[Uporaba vseh |Odgovornost za |Odgovornost  za |Odgovornost za
7eli se mora sam [razpoloZzljivih |poznavanje storitev Juporabnikovo (ne)poznavanje
linformirati po |virov pred obiskom CSD  |poznavanje sistema
virih, ki so ti na socialnega
razpolago varstva
F83 [¢e ne pa se lahko [Institucija, ki |Odgovornost za |Odgovornost  za |[Odgovornost za
vedno obrne§ na |nudi storitev poznavanje storitev Juporabnikovo (ne)poznavanje
institucijo, ki nudi pred obiskom CSD  |poznavanje sistema
dolocene storitve socialnega
varstva
F84 |Ko pa je uporabnik |Socialni Poznavanje pravic na [Odgovornost  za [Odgovornost za
7e v stiku s |delavec CSD uporabnikovo (ne)poznavanje
centrom za poznavanje sistema
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socialno delo je pa

za  uporabnikovo
razumevanje in
poznavanje

storitev, ki so mu
na voljo odgovoren
strokovni delavec s
katerim sodeluje

socialnega
varstva

F85|V bistvu je ena|Naloga soc. del. |Poznavanje pravic na |[Odgovornost  za JOdgovornost za
lizmed nalog |posredovanje  |CSD uporabnikovo (ne)poznavanje
strokovnega relevantnih poznavanje sistema
delavca na centru |info. socialnega
za socialno delo \varstva
prav to, da
posreduje
relevantne
linformacije
uporabnikom

F86 [Vsak c¢lovek je [Vsak je |Odgovornost za |Odgovornost  za |[Odgovornost za
odgovoren zase odgovoren zase [poznavanje storitev juporabnikovo (ne)poznavanje

pred obiskom CSD  |poznavanje sistema
socialnega
varstva

F87 [|strokovni  delavci |Socialni delavci [Poznavanje pravic na |[Odgovornost  za JOdgovornost za
pa moramo biti na |moramo biti na |CSD uporabnikovo (ne)poznavanje
teko¢em in [teko¢em poznavanje sistema
uporabniku socialnega
razlozimo neko varstva
zadevo bolj
podrobno, Y
kolikor je to
potrebno

F88a[To je del naSega |Del naSega dela |Poznavanje pravic na [Odgovornost za |Odgovornost za
dela CSD uporabnikovo (ne)poznavanje
poznavanje sistema
socialnega
varstva
F88b [da posredujem |Skupno Poznavanje pravic na [Odgovornost  za [Odgovornost za
linformacije in Justvarjanje CSD uporabnkovo (ne)poznavanje
skupaj ustvarjamo [resitve poznavanje sistema
resitve socialnega
varstva

F89 [Podrocje dela, [Varstvo  otrok |Trenutno  podro¢je [Razumevanje Podrocja
\varstva, otrok in [in dela podrodja dela socialnega dela
mladostnikov mladostnikov

F90 |Delala sem na vseh [Vse, z izjemo |predhodna podro¢ja |Razumevanje Podrocja
podro¢jih centra za |rejniStva dela podrocja dela socialnega dela
socialno delo, z
izjemo rejnistva

F91 |Ce bi zdaj na novo |Denarni Tezko razumljivo |[Razumevanje Podrocja
zaGela z delom na [transferji podro¢je dela  za |podrocja dela socialnega dela
nekem  podrodju socialne delavce
mislim, da bi mi
bilo najbolj

nerazumljivo
odro¢je denarnih

205



transferjev

F92

Predvsem zato, ker
lie delo samo z
racunalnikom, do
tega pa imam malo
zadrzka

Delo z
racunalnikom

Razlog za
razumevanje
podrocja

tezje

Razumevanje
podrocja dela

Podrocja
socialnega dela

F93 [Mislim, da se[Tezko popraviti |[Razlog za teZje |Razumevanje Podrocja
napake ob tem |napake razumevanje podrodja dela socialnega dela
delu tezje podrocja
popravljajo

F94 [Ko enkrat naredi§ [Skrbnik mora |Razlog za  teZje |Razumevanje Podrocja
napako je ne more§ |popraviti tvojo [razumevanje podrocja dela socialnega dela
sam popraviti, |napako podrocja
temvec mora
skrbnik, v tem
primeru REIS,
popraviti tvojo
napako

F95 |[Ko stranka prinese |Pridobivanje Razlog za  tezje |Razumevanje Podrocja
vlogo se na |podatkov iz 37 Jrazumevanje podrocja dela socialnega dela
podlagi 37 baz, ki|baz za izdajo |podrocja
SO povezane S Jodlocbe
centrom za
socialno delo in iz
katerih se
pridobivajo
potrebni  podatki,
naredi odloc¢ba

F96 |[Ker je tak$no delo |Taks$nega dela |[Razlog za  tezje |Razumevanje Podrocja
povsem me je strah razumevanje podrodja dela socialnega dela
racunalnisko, me podrocja
je takSnega dela
strah

F97 |zaradi tako velike |Prevelika Razlog za tezje [Razumevanje Podrocja
tehnoloske vkljucitev IKT [razumevanje podrodja dela socialnega dela
vkljuditve bi mi pa |v delo podrocja

5amo delo
predstavljajo

\veliko tezavo

Fo8

Prva stvar, ki sem
lio naredila, ob
vstopu na drugo
podrocje dela, je
to, da sem prebrala
\vso zakonodajo, ki
lie na tem podrocju
pomembna

Prebrala
celotno
zakonodajo

Vir info. za boljse

razumevanje
podrocja

Razumevanje
podrocja dela

Podrocja
socialnega dela

F99

Druga stvar je bila
da sem prebrala
vec¢ino kar je bilo
na voljo v pisarni,
se pravi vse spise
lin ostale
dokumente

Prebrala vse
dokumente v
pisarni

Vir info. za boljse

razumevanje
podrocja

Razumevanje
podrocja dela

Podrocja
socialnega dela

F100

[Nato pa sem zacela

Preverjanje

Vir info. za boljse

Razumevanje

Podrocja
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kolege in kolegice Jrazumevanja pri [razumevanje podrocja dela socialnega dela
spraSevati stvari, ki |kolegicah podrocja
|jih nisem razumela
in pa preverjati ali
imam vse toCne
linformacije
F101a |Naslednji korak je |Branje Vir info. za boljse [Razumevanje Podrocja
branje  strokovne |strokovne razumevanje podrodja dela socialnega dela
Jliterature literature podrocja
F101b |biti na teko¢em s |Biti azuren Vir info. za boljse |Razumevanje Podrocja
stvarmi, ki  so razumevanje podro¢ja dela socialnega dela
pomembne podrodja
F101c |udelezevanje  na |Udelezevanje [Vir info. za boljSe |Razumevanje Podrocja
seminarjih s tega [seminarjev razumevanje podro¢ja dela socialnega dela
odro¢ja odro¢ja
F101d |sodelovanje v [Sodelovanje v |Vir info. za boljse |Razumevanje Podrocja
aktivih strokovnih |aktivih razumevanje podrocja dela socialnega dela
delavcev odro¢ja
F102a [StarSevsko varstvo |StarSevsko Tezko razumljivo |Razumevanje [Podrocja
varstvo podro¢je dela  za [podroc¢ja dela socialnega dela
uporabnike
F102b |druzinski prejemki |Druzinski Tezko razumljivo |Razumevanje Podrocja
prejemki podro¢je dela  za [podroc¢ja dela socialnega dela
uporabnike
F103 |Na internetu Splet Vir info. za boljse |Razumevanje Podrocja
razumevanje podrocja dela socialnega dela
podro¢ja
F104 lod prijateljev in [Prijatelji in|Vir info. za boljse [Razumevanje Podrocja
znancev znanci razumevanje podrocja dela socialnega dela
podrocja
F105 |Ja, na zalost Da Zahtevanje po |Poznavanje
poznavanju pravic od [storitev s strani
uporabnikov uporabnikov
F106 |Primer, ki se ga [Varstveni Zahtevanje po |Poznavanje

takoj spomnim je
\varstveni dodatek

dodatek

poznavanju pravic od
uporabnikov

uporabnikov

storitev s strani

F107 |Ce ne ves, da imas [Ce ne ve§ da |Zahtevanje po |Poznavanje
pravico do tega, [ima§ pravico, |poznavanju pravic od [storitev s strani
potem ne odda$ |ne vlozi§ vloge |uporabnikov uporabnikov
vioge

F108 [Spregledana je [Pogosto je [Zahtevanje po |Poznavanje
pogosto tudi fspregledan poznavanju pravic od [storitev s strani
pravica do |izredni denarni Juporabnikov uporabnikov
lizrednega dodatek

denarnega dodatka

F109a

Ce ne preberes do
kdaj ima$ kaksSen

Lahko ti kaj ne
pripada, ¢e ne

Zahtevanje po
poznavanju pravic od

Poznavanje

storitev s strani

rok ti lahko nekaj [preberes uporabnikov uporabnikov
ne pripada
F109b |npr. rok do |[Rok do |Zahtevanje po |Poznavanje

—
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katerega se lahko
pritoZis,

katerega
lahko pritozis

se

poznavanju pravic od
uporabnikov

storitev s strani
uporabnikov

F110 [Velikokrat, ker |Uporabniki Posledica slabega |Poznavanje
uporabniki nimajo fprikrajsani  do |informiranja 0 [storitev s strani
dovolj informacij |pravic pravicah uporabnikov
ostanejo brez
kakSne pravice in
S0 prikrajSani pri
kak$nih zadevah
F111 [IKT vidim, da bi |Lazje Prednost  vkljucitve |Vkljucitev
bila najbolj |informiranje mobilne aplikacije mobilne
prakticna v taki aplikacije \Y
obliki, da bi sistem socialnega
uporabniki  lahko varstva
lazje  pridobivali
linformacije
F112 [Danes ¢e nimas |PrikrajSan, ce |Koristna  vkljucitev |[Vkljucitev IKT  |Podrocja
kaksne informacije [nisi informiran |IKT na podro¢je dela socialnega dela
\veliko stvari ne za socialne delavce
more§ narediti in
hitro si  za kaj
prikrajSan
F113 |Na nekaterih [Ni dela brez |Podroc¢je dela najbolj [Vkljugitev IKT  [Podrocja
podro¢jih brez IKT |IKT smiselno za socialnega dela
sploh ne bi bilo vkljugitev IKT
dela
F114 |Na denarnih |Lahko le |Podrocje dela najbolj [Vkljugitev IKT  |Podrocja
transferjih  lahko [sprejme vlogo |smiselno za socialnega dela
viogo sprejme |in ni¢ drugega |vkljucitev IKT
ampak brez
racunalnika ne
more narediti ni¢
F115 |Na mojem |Tudi jaz [Koristna  vkljuéitev [Vkljucitev IKT  |Podrocja
podro¢ju  morem [potrebujem IKT na podrocje dela socialnega dela
izdati odlo¢bo, fra¢unalnik vsaj |za socialne delavce
katero pa spiSem v |za urejanje
racunalniski obliki, |besedil
se pravi tudi jaz
nujno  potrebujem
racunalnik vsaj
zato
F116 [IKT v bistvu ze |IKT je v bistvu |[Koristna  vkljucitev [Vkljucitev IKT  |Podrocja
vsepovsod in je|ze zdaj [IKT na podrocje dela socialnega dela
vsepovsod tudi Jvsepovsod za socialne delavce
nujna za taksSno
delo kot poteka
zdaj
F117 [Zakoni se |Iskanje pravne |[Koristna  vklju¢itev [Vklju¢itev IKT  [Podrocja
spreminjajo  hitro, [podlage IKT v specifi¢no socialnega dela
tako, da je storitev
potrebna tudi na
podro¢ju  pravne
podlage, ki je

pomembna za nas
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F118

Ce ostanemo brez
elektrike ali  se
racunalnik pokvari
ne more$ narediti
ni¢ - IKT je nujna
povsod

Odvisnost
procesa dela od
delovanja
tehnologije

Slabosti

vkljucitve

mobilne aplikacije

Vkljucitev
mobilne

aplikacije %
sistem socialnega
varstva

F119 [Ena od prednosti |[Elektronska Koristna  vkljucitev [Vkljucitev IKT
IKT, je ta, da lahko |vloga IKT v specifi¢no
oddas elektronsko storitev
viogo

F120 juporabniku ni |Uporabniku ni |Prednost  vkljucitve |Vkljuditev
treba  priti  na|potrebno  priti |[mobilne aplikacije mobilne
center za socialno Jna CSD aplikacije v
delo ampak ima sistem socialnega
svoj  elektronski varstva
podpis s katerim
|lahko opravi to od
doma

F121|S tem skrajsa cCas |Prihranek  na |Prednost vkljuéitve [Vkljuditev
od vlozitve vloge |¢asu mobilne aplikacije mobilne
pa do izdaje aplikacije \
odloc¢be sistem socialnega

\varstva

F122 |To na nek nadin |Katalog javnih |Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
obstaja, in sicer |pooblastil, uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
katalog javnih |nalog po CSD
pooblastil, nalog |zakonu in
po zakonu in [storitev, ki jih
storitev, ki jih |izvaja CSD
lizvaja center za
socialno delo
F123[To je javno [Prosto dostopen |Trenutno vodenje |[Vodenje Zelja po
dostopen od doma uporabnikov uporabnikov  na [vodenju
dokument, tako, da CSD
ga lahko
uporabniki
pregledajo od
doma
F124 [Npr. pri  mojem |Opis postopkov [Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
delu je lahko slin nalog, ki jih Juporabnikov uporabnikov  na [vodenju
sodisca uveden |mora soc. del. CSD
pripravljalni narediti
postopek in v
katalogu je
zapisano, kaksen je
postopek, 0z.
naloge ki jih imam
v takem primeru,
kot strokovna
delavka na centru
za socialno delo
F125 [Mladostnik ali [Mladostnik ali [Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
njegovi star$i |starsi lahko to |uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
lahko katalog |pregledajo CSD
pregledajo
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F126 |Ce ne vedo da Opisan [Trenutno  vodenje [Vodenje Zelja po
obstaja  katalog, 0 delo |uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
lahko na internetu soc. CSD
poiscejo kaj mora del. z
socialni delavec na mladol
centru za socialno etniko
delo pri obravnavi m, ki
mladoletnika, ki stori
izvrsi kaznivo kazniv
dejanje 0
dejanj
e
F127 |lahko tudi vprasa |Uporabnik na |Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
na  centru za |CSD vse izve |uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
socialno delo Kjer Jod soc. del. CSD
Sse ga seznani z
vsem
F128 |Ce me uporabniki [Po potrebi soc. [Trenutno vodenje |[Vodenje Zelja po
vpraSajo kje piSe|del. predstavi Juporabnikov uporabnikov  na [vodenju
kaj moram delati |katalog CSD
mu predstavim
katalog in ga
seznanim s tem
kako poteka
doloc¢ena storitev
F129 [Naloge so zelo|Ob nalogah |Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
podrobno pripisani uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
opredeljene, ob |relevantni CSD
tem pa je zraven |zakoni
tudi zakonska
podlaga, se pravi
so navedeni Cleni,
ki so relevantni
F130 |Uporabnik je lahko |Preverjanje ali |[Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
tudi v dvomu, ali |soc. del. Juporabnikov uporabnikov  na |vodenju
lie socialni delavec |pravilno dela CSD
naredil vse kar je
potrebno, to
seveda lahko
preveri
F131 |V¢asih opazijo [Neizvedena Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
neka opravila oz.|opravila  med Juporabnikov uporabnikov  na |vodenju
naloge, ki jih mora [pomocjo CSD
narediti ~ socialni
delavec pa niso
bila izvedena
F132a |Tudi to je [Tudi to je noter |Trenutno vodenje |[Vodenje Zelja po
razloZeno v [razloZeno uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
katalogu CSD
F132b lnamre¢  nekatera |[Nekatera niso |Trenutno vodenje [Vodenje Zelja po
opravila so nujna, jnujna za |uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
nekatera pa  so |opraviti CSD
navedena kot
opravila, katera bi
bilo dobro, da se
liih naredi, niso pa
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nujna
F133 [Je pa pred kratkim |Funkcionalna |Razlog za neznanje [Vodenje Zelja po
v Sloveniji bila |pismenost v |izpolnjevanje viog uporabnikov  na |vodenju
opravljena SLO pod EU CSD
raziskava 0 |povpre&jem
funkcionalni
pismenosti, ki je
pokazala, da smo
pod evropskim
povpredjem
F134 ftezave npr. pri|Ne  razumejo |Izpolnjevanje \Vodenje Zelja po
lizpolnjevanju viog obrazcev in vlog na Juporabnikov  na [vodenju
vloge in obrazcev, CSD CSD
teh ne razumejo
F135a [Se vedno se zgodi, |Po desetih letih |Razlog za neznanje [Vodenje Zelja po
da uporabniki, Ki |prejemanja izpolnjevanje vlog uporabnikov  na [vodenju
denarno pomo¢ |DSP CSD
prejemajo deset let
in vel
F135b Jvloge ne znajo |Ne znajo |Razlog za neznanje [Vodenje Zelja po
lizpolniti izpolniti vlog  |izpolnjevanje vliog uporabnikov  na [vodenju
CSD
F136 |To delam dnevno |Dnevno Trenutno vodenje |[Vodenje Zelja po
usmerjanje uporabnikov uporabnikov  na [vodenju
uporabnikov CSD
F137 [Mislim, da dobijo [Dovolj Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
dovolj podatkov s od socialnih delavcev |obrazcev in vlog [vodenju
strani socialnih na CSD
delavcev
F138 |To je preverljivo v [Analiza Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
analizah zadovoljstva na |od socialnih delavcev fobrazcev in vlog |vodenju
zadovoljstva, ki jih |[CSD na CSD
delamo ze od leta
2007
F139 [Podatki so |Dostopni za |Informacije  prejete |lzpolnjevanje Zelja po
dostopni v kolikor |strokovnjake od socialnih delavcev |obrazcev in vlog [vodenju
si kdo iz stroke zeli |soc. del. na CSD
\vpogled v njih
F140a|Med drugim se|Ugotavlja  se |Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
ugotavlja tudi ali|tudi  koli¢ina |od socialnih delavcev fobrazcev in vlog |vodenju
uporabniki dobijo |dobljenih na CSD
dovolj informacij |podatkov  od
od strokovnih |soc. del.
delavcev
F140b |do zdaj so pri teh |Do zdaj |Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
vprasanji bili |pozitivni od socialnih delavcev |obrazcev in vlog [vodenju
pozitivni rezultati |rezultati na CSD
F141a |Vedno smo [Vedno visoko |Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
ocenjeni visoko ocenjen na Jod socialnih delavcev |obrazcev in vlog [vodenju
analizah na CSD
. - ey Y 1.
+41b Jocena zadeueljs_tua_ Okrog Soeha zadeueljs_tua_ Pana kolicina Zelja . PO
& a'e'tvstep.e K Ila Pet—stopenjsii podatkov vadenju
lesﬁ"e" ,se i padla_
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F142|So pa rezultati [Verodostojni Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
\verodostojni rezultati od socialnih delavcev |obrazcev in vlog [vodenju
na CSD
F143a |neodvisno jih [Studentje  za |Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
delajo  Studentje Jupravo od socialnih delavcev |obrazcev in vlog [vodenju
fakultete za upravo na CSD
F143b [skozi analizo JAnketa 200 |Informacije  prejete |Izpolnjevanje Zelja po
anketirajo  okrog Juporabnikov od socialnih delavcev |obrazcev in vlog [vodenju
200 uporabnikov na CSD
F144 [Socialni delavci Socialni delavci [Pomog pri |Izpolnjevanje Zelja po

izpolnjevanju
obrazcev in vlog na
CSD

obrazcev in vlog
na CSD

\vodenju

F145 [Nova tehnologija |Dobra stvar Zazelenost Vkljucitev
lie meni dobra stvar mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
F146a |Na primer, [Vklju¢itev IKT [Zazelenost Vkljucitev
vkljuditev IKT v|v banéne mobilne
banéne storitve storitve aplikacije %
sistem socialnega
varstva
F146b Jobvescanje o vsaki |ObvesCanje o |Zazelenost Vkljucitev
porabi porabi mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
F146c |pregled nad svojim |Pregled svojega |Zazelenost Vkljucitev
raCunom na frauna na mobilne
pametnem telefonu |pametnem aplikacije %
telefonu sistem socialnega
varstva
Fl47a tezava v tem, da |Ne znam [Slabost  vkljucitve [Vkljucitev
tega  ne  vem |uporabljati IKT |mobilne aplikacije mobilne
uporabljati aplikacije %
sistem socialnega
varstva
F147b [in si ne [Ne Slabost  vkljucitve [Vkljucitev
predstavljam, da bi |predstavljam si |mobilne aplikacije mobilne
bila odvisna od |biti odvisna od aplikacije %

racunalnika in [IKT sistem socialnega
telefona varstva
F148 [Se pa zavedam da jmlaj$im Zazelenost Vkljucitev
bo generacijam, ki |generacijam bo mobilne
zdaj odrascajo vse |to blizje aplikacije v
to blizje sistem socialnega
varstva
F149 |Dobiti informacijo [Mladim Prednost  vkljucitve |Vkljucitev
lie za mladino |preprosto dobiti [mobilne aplikacije mobilne
danes preprosto info. aplikacije %

sistem socialnega

varstva
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F150a|s pametnim |Dostop s [Prednost  vkljucitve [Vkljuditev
telefonom lahko v |pametnim mobilne aplikacije mobilne
minuti  pride do |telefonom aplikacije %
linformacije, ki jo [kjerkoli sistem socialnega
potrebuje varstva
F150b |V minuti |Hitro Prednost  vklju¢itve [Vkljucitev
mobilne aplikacije mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
F151a |Informacije se [Hitro  Sirjenje |[Prednost  vkljuéitve [Vkljuditev
Sirijo hitro info. mobilne aplikacije mobilne
aplikacije %

sistem socialnega
varstva

F151b

so lahko dostopne

Lahko dostopne

Prednost  vkljucitve
mobilne aplikacije

Vkljucitev
mobilne

aplikacije %
sistem socialnega
varstva

F152a |Predstavljam si, da |Pricakuje da bo |ZaZelenost Vkljucitev
bo s¢asoma prislo |vse elektronsko mobilne
tudi do tega, da bo aplikacije %
vse  veC  stvari sistem socialnega
potekalo varstva
elektronsko, z
uporabo interneta
F152b [fizi¢nih vlog ne bo |Fiziénih  vlog |Zazelenost Vkljucitev
ved ne bo mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
ol | licitalizacii likacii
F154 [Tezave pa bi imel |Tezave pri [Slabosti  vkljuéitve [Vkljuditev
krog starejSih, tudi |starejsih mobilne aplikacije mobilne
jaz, ki bi bili iz aplikacije v

tega izvzeti sistem socialnega
varstva
F155 |Osebno niti nimam [Niti nima Zelje |[Slabost  vklju¢itve [Vkljucitev
posebne zelje, da|biti del taks$ne |[mobilne aplikacije mobilne
bi bila del tega druzbe aplikacije v
sistem socialnega
varstva
F156 [Dobro mi je, da |Pladilo Zazelenost Vkljucitev
lahko  poloznice |poloznic mobilne
placam aplikacije %
elektronsko sistem socialnega
varstva
F157 Jvendar sem veliko [Bolj sre¢na ko |Slabost  vklju¢itve [Vkljucitev
bolj sre¢na, ¢e jih [dobi papirnato |mobilne aplikacije mobilne

3
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placam na [potrdilo placila aplikacije \Y
banénem  okencu sistem socialnega
pa mi dajo varstva
potrdilo, da sem
placala
F158 |Verjetno bi bilo [Izdaja zazelenost Vkljucitev
teoreti¢no tudi [elektronskih mobilne
mozno, da  se |odlo¢b aplikacije v
odlocbe izdajo sistem socialnega
elektronsko varstva
F159 |Ce lahko oddas|Lahko odda$ [ZaZelenost Vkljucitev
vlogo v elektronski [elektronsko mobilne
obliki bi tudi to [vlogo lahko aplikacije v
bilo mozno tudi to sistem socialnega
varstva
F160 [Zakon ~ bi  se |Potrebno zazelenost Vkljucitev
verjetno moral |prilagajanje mobilne
malo  prilagodit, zakonodaje za aplikacije v sitem
glede pritoZbenih [taksno socialnega
rokov in podobno |delovanje varstva
F161 fjampak obstaja JAmpak obstaja Jzazelenost Vkljucitev
moznost moznost mobilne
aplikacije v sitem
socialnega
varstva
F162 |Dolocen krog ljudi [Dolocen  krog |zazelenost Vkljucitev
bi bil navdusen [ljudi bi bil nad mobilne
nad tem tem navdu$en aplikacije v sitem
socialnega
varstva
F163 |plus tega bi pa Se [ZmanjSanje Prednost  vkljucitve [Vkljucitev
zmanjsal stroske  [stroSkov mobilne aplikacije mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
F164|Z mnaSo spletno |Z naSo spletno |Zadovoljstvo Delovanje
stranjo sem [stranjo spletnih strani v
liziemno zadovoljna sistemu
zadovoljna socialnega
varstva
F165 [Medtem pa so |[Nezadovoljna s |Zadovoljstvo Delovanje
spletne strani [spletnimi spletnih strani v
nekaterin  drugih |stranmi drugih sistemu
institucij, po [CSD socialnega
mojem mnenju varstva
ovsem zgreSene
F166 [Recimo, zelim [Pridobiti Slabost trenutnih |Delovanje
dobiti  telefonsko [telefonsko spletnih strani Sspletnih strani v

Stevilko svetovalne
delavke pri neki
instituciji, in
potem tri minute
gledam v spletno
stran, da ugotovim

Stevilko

sistemu
socialnega
varstva
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kje  imajo to
zapisano

F167

Nekatere stvari so
povsem
nerazumljive

Nerazumljivo

Slabost trenutnih
spletnih strani

Delovanje
spletnih strani v
sistemu
socialnega
varstva

F168

Velikokrat tudi
uporabniki ne vedo

Vprasajo mene,
ker na spletni

Slabost trenutnih
spletnih strani

Delovanje
spletnih strani v

kje bi lahko Kkaj |strani ne sistemu
nasli  in  zato |[razumejo socialnega
vprasajo mene varstva

F169 |Kar pogosto nato [Skupno iskanje |Nag¢in pomoci [Uporaba IKT za
skupaj iS¢eva uporabniku [pomod¢
podatke uporabniku

F170 [Vse podatke, ki jih |Pridobljene Zaupanje podatkom s |Zaupanje
pridobim  vedno |podatke vedno |spleta podatkom
preverim preverim pridobljenih z

IKT

F171 |Ce kdaj pogledam |Primerjava Iskanje podatkov za [Pridobivanje
spletno stran [svojega dela z |izboljsave podatkov za delo
drugih centrov za |delovanjem na CSD
socialno delo in |drugih CSD
Zelim pridobiti
primer neke dobre
prakse in
primerjati s tem
kako mi delamo

F172 [Mogoce  kak$na [Mogoce podati [Zaupanje podatkom s |Zaupanje

|stvar ni azurirana

niso azurni

Spleta

podatkom
pridobljenih z
IKT

F173 [Nisem toliko [Ne verjame na |Zaupanje podatkom s [Zaupanje
zaslepljena, da bi [prvo zogo spleta podatkom
si mislila, da je vse pridobljenih z
kar dobim na IKT
linternetu na prvo
Zogo pravilno

F174 |[Ne prevec [Ne prevec Pocutje ob uporabi [Varno pocutje na

IKT na CSD spletu

F175|Ker  imam v |delo z|Razlog za ne-varno [Varno pocutje na
obravnavi  nekaj |uporabniki, pocutje na CSD Spletu
mladoletnih vkljudeni v
prestopnikov v [spletni kriminal
zvezi prav s to

tematiko, se pravi
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nekaj hekerjev

F176

Mislim, da ¢e je
zelja, lahko vdrejo
v vse sisteme

\/dori v sisteme

Razlog za ne-varno
[pocutje na CSD

Varno pocutje
spletu

F177

Na  centru za
socialno delo
limamo prav

dilemo ko pride do
\varnosti na spletu

Na CSD dilema
0 varnosti

Pocutje ob uporabi
IKT na CSD

Varno pocutje
spletu

F178

Medtem ko iS¢emo
primerno  rejnisko

druzino, podatke
[posiljamo na
elektronski naslov

glavne pisarne

Posiljanje
podatkov preko
elektronske
poste

Pocutje ob
IKT na CSD

uporabi

Varno pocutje
spletu

F179 |[Ob tem sem se|Kako varno je |Pocutje ob uporabi [Varno pocutje
vedno spraSevala |poSiljanje  teh |IKT na CSD spletu
ali je to varno podatkov

F180 |Z mojega stalisca [Mozno Pocutje ob uporabi [Varno pocutje
menim, da  bi |prestreganje IKT na CSD spletu
nekdo, ki bi ga to |informacij

zares zanimalo
lahko te podatke
pridobil na nek
nelegalen nacin, se
pravi bi jih
prestregel

F181 [Ti podatki bi torej [Podatki bi §li iz |Pocutje ob uporabi [Varno pocutje
§li ven iz kroga |kroga zaupanja |IKT na CSD Spletu
zaupanja  centrov
za socialno delo

F182 |Rekla bi da se |30 odstotkov  |Pocutje ob uporabi [Varno pocutje
[pocutim varno IKT na CSD spletu

kakih le 30% ko
sem na spletu

F183

MogocCe to zaradi
svoje starosti in
generacije v katero
spadam

Mogoce zaradi
starosti

Pocutje ob
IKT na CSD

uporabi

Varno pocutje
spletu

F184 [ne pozabljam, da [Veliki brat te|Pocutje ob uporabi [Varno pocutje
me  veliki  brat |gleda IKT na CSD Spletu
gleda
£185 IDei e, s Ip " " _y
Pejstvo—je,—da—&e bl Nezatpljiva—praksa [Varno-pocutie-na
razha 'EEEj.]E.HE.l podieti} a-splety splety
ponudbe-—se-—vedno
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- O
tako] fi;.'sam Kje

F186

IMi imamo
poskrbljeno za
\varnost in pa tudi
pozarne  zidove,
ampak Se vedno
vidim, da veliko
spamov in drugih
Cudnih zadev pride
skozi

Imamo
poskrbljeno za
varnost, vseeno
pa dobim spam
[posSto

Pocutje ob uporabi
IKT na CSD

[Varno pocutje na
spletu

F187

Tako, da mislim,

Boljso zascito

Pocutje ob uporabi

[Varno pocutje na

da bi morali meti IKT na CSD spletu
boljse  varnostne
zasCite
F188 [Na CSD smo med [Med prvimi v |Razlog za ne-varno [Varno pocutje na
prvimi imeli [Slo. pocutje na CSD spletu
pregled  varnosti
sistema  ISCSD,
malo po tem ko se
lie ta uvedel
F189 |Pregledovali so |Pregled Razlog za ne-varno [Varno pocutje na
kako varen je |varnosti IS |poc¢utje na CSD spletu

sistem in ali lahko
prihaja do zlorab

CSD

F190 |V  porocilu  so |Ugotovitev Razlog za ne-varno [Varno pocutje na
zapisali, da ima Jlukenj V [pocutje na CSD spletu
sistem kar nekaj [sistemu ISCSD
pomanijkljivosti in |ob pregledu
da varnost ni sto
odstotna
F191 [Gledala se  je |izkljuéno Razlog za ne-varno [Varno pocutje na
izkljuéno  varnost |varnost sistema, Jpocutje na CSD spletu
sistema, to pomeni, [neodvisno  od
da  varnost ni [dela soc. del.
odvisna od dela
socialnega delavca
ampak samo od
programa
F192a |Vsi zaposleni na|SIGOV-CA Razlog za varno [Varno pocutje na
centru za socialno pocutje na CSD spletu
delo imamo Kartico
SIGOV-CA
F192b|s katero imamo |Dostop do|Razlog za varno |[Varno pocutje na
dostop do baze Jomejene baze |pocutje na CSD Spletu
podatkov za |podatkov
doloceno svoje
podrocje dela
F193Jaz ne morem |Omejitev Razlog za varno [Varno pocutje na
dostopati do |dostopa na |pocutje na CSD spletu
podatkov iz [druga podrodja
podro¢ja  druzine |dela
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ali denarnih
transferjev ampak
izklju¢no do
podatkov, ki se
ticejo mojega
odrocja dela

F194

To daje neko
stopnjo  varnosti,
da prepreci
brskanje po
podatkih, ki se
mene ne ti¢ejo

|Dodatna
\varnost pri
brskanju
podatkov ki se
me ne ticejo

Razlog za
[pocutje na CSD

varno

Varno pocutje
spletu

F195

Ce rabim podatek
ali mladostnik res
sodi v mojo
krajevno
pristojnost, grem v
CRP in tudi tu
imam le dolocen
dostop

Omejen dostop
pri CRP

Razlog za
pocutje na CSD

varno

Varno pocutje
spletu

F196

Neke meje so
postavljene in
dajejo obcutek
\varnosti

Meje
dajo
\varnosti

dostopa
obcutek

Razlog za
\varnosti

obcutek

Varno pocutje
spletu

F197

|Kartica pa ob tem
tudi zabelezi vsak
moj  vpogled v
baze podatkov

Belezenje
zgodovine
brskanja %
podatkovnih
bazah

Razlog za
\varnosti

obcutek

Varno pocutje
spletu

F198

Se pravi, ¢e bi bila
radovedna ali je
nekdo porocen ali
ne in bi pogledala
v CRP bi ta
vpogled  morala
upravici

\Vpogled \
register moras
upraviciti

Razlog za
\varnosti

obcutek

Varno pocutje
Spletu

F199

Zato vedno ko
pogledam v baze
podatkov, vse
stiskam in na list
napiSem opomnik,
namen s katerim
sem neko osebo
pregledala

Zapisovanje
razlogov
pregleda

Razlog za
varnosti

obc¢utek

Varno pocutje
spletu

F200

To delam, zato, da
\v primeru, da pride
do nadzora vem
opisati razlog
mojega vpogleda v
CRP

To delam za
primer
inSpekcije

Razlog za
\varnosti

obcutek

Varno pocutje
Spletu

F201

Pred leti je imela
davCna uprava
afero, da so
zaposleni

regledovali place

DavCna uprava
vpogled v bazo
zasluzkov

Razlog za
pocutje na CSD

varno

[Varno pocutje
spletu
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znanih osebnosti

F202 [Vpogledi so se [Niso imeli [Razlog za varno [Varno pocutje na
belezili  razlogov |razlogov za |poc¢utje na CSD spletu
za vpoglede pa |vpogled
niso imeli

F203 |Zlorabe so vedno [Tezje pride do|Razlog za varno [Varno pocutje na
mozne ampak s to [zlorab pocutje na CSD spletu

kartico je to zares
tezje

F204 [zaupam nekje 80% |80  procentov |Zaupani podatkom s [Zaupanje
podatkov, katere |pridobljenih spleta podatkom
pridobim podatkov pridobljenim  z

IKT

F205 [Vedno pa |Poskusam Zaupani podatkom s |Zaupanje
poskusam dobiti Se |pridobiti  veé [spleta podatkom na
ve¢  virov, ne |virov spletu

zanaSam se le na
en vir

F206

Preverjam vec
situacij in potem
lazje povem kaj je
res

Primerjanje
podatkov

Zaupanj podatkom s

spleta

Zaupanje
podatkom
pridobljenim  z
IKT

F207 |Z izjemo drzavnih |DrZzavne spletne |Zaupanje podatkom s [Zaupanje
strani  in  strani [strani spleta podatkom
ministrstva,  tam pridobljenim  z
upas, da so podatki IKT
tocni

F208 |Absolutno, skoraj |[Dnevno [Nacin pomoci [Uporaba IKT za
dnevno uporabniku [pomoc¢

uporabniku

F209 |Ce se zeli |Primerne Iskanje podatkov o |Pridobivanje
uporabnik vkljuditi Jorganizacije za |institucijah in Jpodatkov za delo
v neko svetovanje Jusmeritev organizacijah v soc. [na CSD
za odvisnike, varstvu
potem  preverim
kdo, katera
organizacija dela z
osebami, ki imajo
teZave z
odvisnostjo

F210 |Zdaj nekatera Ze |internet Iskanje podatkov o [Pridobivanje

\vem, pred tem pa
sem jih iskala s
[pomocjo interneta

institucijah
organizacijah
var.

in
soc.

podatkov za delo
na CSD

F211

[Nato, ko pa zberes
podatke pa

Primerjanje
najdenih

Iskanje podatkov o

institucijah

n

Pridobivanje
podatkov za delo
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preveri§ kaj  je |organizacij organizacijah v soc. [na CSD
najprimernejSe  za varstvu
uporabnika in
redlagas
F212 [Koli¢ine podatkov |Dovolj Koli¢ina podatkov  [Pridobivanje

lie dovolj

podatkov za delo
na CSD

F213

sem pa vcasih
liezna na spletne
strani, ki S0
nerazumljive

Nerazumljive
spletne  strani
organizacij

Slabost trenutnih
spletnih strani

Delovanje
spletnih strani v
sistemu
socialnega
varstva

F214

\Vedno do zdaj sem
dobila vse podatke,

Do zdaj vedno
dobila podatke

Koli¢ina podatkov

Pridobivanje
podatkov za delo

da sem lahko na CSD
nekoga  napotila
naprej
STEVILKA [ENOTA POJEM PODKATEGORIJA [KATEGORIJE [TEMA
IZJAVE |KODIRANJA
G1 [Slabo Slabo Vescost Poznavanje IKT |Stik  socialnih
delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
G2 limam najbolj osnovno |Osnovno Vescost Poznavanje IKT [Stik  socialnih
Znanje delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
G3a |Znam uporabljati [orskalnik Razlog za uporabo |Uporaba IKT Stik  socialnih
brskalnik IKT delavcev z IKT
\Y privatnem
zivljenju
G3b |poiskati podatke na |Iskanje Razlog za uporabo |Uporaba IKT Stik  socialnih
spletu podatkov IKT delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
G4 [Tudi e-posto [e-posta Razlog za uporabo |Uporaba IKT Stik  socialnih
uporabljam IKT delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
G5 |Racun imam §e na |Facebook Razlog za uporabo |Uporaba IKT Stik  socialnih
Facebooku IKT delavcev z IKT
\Y privatnem
zivljenju
G6 |katerega pa tudi ne [Nekaj  krat |Razlog za uporabo |Uporaba IKT Stik  socialnih
uporabljam  pogosto, [tedenska IKT delavcev z IKT
nekajkrat na teden uporaba \Y privathnem
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zivljenju

prosimo za pomo¢ Vv

G7 |Racunalnik racunalnik  |[Naprave v uporabi  |Uporaba IKT Stik  socialnih
delavcev z IKT
\% privatnem
Zivljenju
G8 [klasicen telefon Klasicen Naprave v uporabi  |Uporaba IKT Stik  socialnih
telefon delavcev z IKT
\% privatnem
Zivljenju
G9 |Ne uporabljam tablice [Ne uporablja |[Naprave v uporabi  [Uporaba IKT Stik  socialnih
ali pametnega telefona |tablice ali delavcev z IKT
pametnega \Y privatnem
telefona zivljenju
G10 |Raje se z ljudmi |pogresa Naprave v uporabi  |Uporaba IKT Stik  socialnih
dobivam osebno osebnega delavcev z IKT
odnosa \% privatnem
Zivljenju
G11 [Radunalnik za e-mail [raunalnik  |Favorizirana Uporaba IKT Stik  socialnih
naprava delavcev z IKT
\% privatnem
Zivljenju
\v—privathem
sidion:
G13 |Bolj slab, negativen |negativen Odnos do IKT Sprejemanje IKT [Stik  socialnih
odnos delavcev z IKT
\% privatnem
zivljenju
G14 Mislim, da je preslo |[Preslo mejo |Odnos do IKT Sprejemanje IKT [Stik  socialnih
neko mejo [normalnega delavcev z IKT
normalnega \% privatnem
zivljenjju
G15|Ce je tezava z|Podpora ReSevanje tezav z |Odzivanje
raCunalnikom imamo |informatika |[IKT tezave
moznost, da
poklicemo  podporo
Jinformatika
G16 |Govorim o fantu, ki je |[Zaposlen za |ReSevanje tezav z |Odzivanje
zadolzen za nudenje |vec centrov  |IKT tezave
podpore za dolocene
centre za socialno
delo, med drugim tudi
za naSega.
G17 [To pa je lahko zelo |Zamudno Resevanje tezav z |Odzivanje
zamudno, ker je IKT tezave
mozno, da nima takoj
Casa
G18 |Je pa malo bolj vesc¢a |[Kolegica na |ReSevanje tezav z |Odzivanje
pri delu z novejso |CSD IKT tezave
tehnologijo ena
sodelavka, ki jo
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primeru, da omenjen
fant ne more

G19 |Ce pa je tezava, ki se |Timski Resevanje tezav na |Odzivanje na
tice moje strokovnega [sestanki delovnem mestu teZave
dela pa to poskusim
reSiti  na  timskih
sestankih
G20 |ki so enkrat tedensko |Enkrat Resevanje tezav na |Odzivanje na
tedensko delovnem mestu teZave
G21 |Na teh sestankih zelo |Direktorica |ReSevanje tezav na |Odzivanje na
pomaga direktorica, delovnem mestu tezave
Ce kaj ne vemo
G22a [drugi sodelavci [Sodelavci  z [ReSevanje teZav na |Odzivanje na
povedo, da so imeli [istim delovnem mestu tezave
listi primer in Kkaj so |primerom
oni naredili
G22b |Enkrat na dva meseca |Ix na 2 [ReSevanje teZav na |Odzivanje na
meseca delovnem mestu tezave
G23a |pa imamo supervizijo |supervizija |ReSevanje tezav na |Odzivanje na
delovnem mestu tezave
G23D |izgorelosti na |izgorelost Resevanje tezav na |Odzivanje na
delovnem mestu delovnem mestu tezave
G23c |kako ti gredo stranke |Zivcen na [Resevanje tezav na |Odzivanje na
na zivce uporabnike  |delovnem mestu tezave
G24 |Na internetu Jinternet Pridobivanje Iskanje informacij
aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah
G25 |Drugace pa z naSega |Okroznice z [Pridobivanje Iskanje informacij
ministrstva ministrstva  |aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah
prejemamo okroZnice
G26 |dopise Dopisi Pridobivanje Iskanje informacij
aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah
G27 |navodila Navodila Pridobivanje Iskanje informacij
aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah
G28a [Seznanjajo nas o [Spremembe |Pridobivanje Iskanje informacij
spremembah aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah
G28b o pomembnih temah |Pomembne  |Pridobivanje Iskanje informacij
teme aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah
G29a |V primeru, da se|Sprememba [Obvestilo Iskanje informacij
zakonodaja spremeni |zakonodaje  [spremembi o tekoCih zadevah
in vpliva na nase delo zakonodaje
nas o tem obvestijo
G29b |posljejo razlago kaj se |Razlaga nove |Obvestilo Iskanje informacij
lie spremenilo in kaj to |zakonodaje  [spremembi o tekocih zadevah
pomeni za nas zakonodaje
G30 [Zakone  is¢em s |Internet Pridobivanje Iskanje informacij

[pomocjo interneta

aktualnih podatkov

o tekocCih zadevah

G31

Tudi e je zakon star
deset let in sem ga Ze

[VEasih iS¢em
stare zakone

Pridobivanje

aktualnih podatkov

Iskanje informacij

o tekocCih zadevah




velikokrat videla, ga

vCasih  moram  Se
enkrat prebrat, da
ponovno preverim

kako narediti neko
stvar

G32 [Zakonodajo po navadi |[Googlov Obvestilo o |Iskanje informacij
is¢em s pomocgjo |brskalnik spremembi o tekocih zadevah
Googlovega iskalnika zakonodaje

G33 |uradnega lista Uradni list  |Pridobivanje Iskanje informacij

aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah

G34 [kdaj pride prav tudi e- |e-uprava Pridobivanje Iskanje informacij
uprava aktualnih podatkov o tekoc¢ih zadevah

G35 [Ve¢inoma mi Soc. delavci |Vir informacij za [Poznavanje

uporabnike

storitev s strani

uporabnikov

G36

Veliko oseb je
funkcionalno

Funkcionalna
nepismenost

Razumevanje svojih
pravic

Poznavanje

storitev s strani

nepismenih uporabnikov

G37 fveliko ljudi ni [Niso Razumevanje svojih [Poznavanje
seznanjeno Z [seznanjeni pravic storitev s strani

novostmi uporabnikov

G38[Za nove zadeve po|Na CSD Razumevanje svojih |Poznavanje
navadi izvejo pri nas pravic storitev s strani

uporabnikov

G39 pogosto pa Se od ust Jod znancev  |Poznavanje storitev |Poznavanje
do ust, se pravi od s strani uporabnikov |[storitev s strani

prijateljev in sosedov uporabnikov

G40 [Mislim, da slabo slabo Razumevanje svojih |Poznavanje
pravic Storitev s strani

uporabnikov

G41 [Slabo so seznanjeni s |Slabo Razumevanje svojih |Poznavanje
sistemom poznavanje |pravic Storitev s strani

sistema uporabnikov

G42

[VEasih ima$ obcutek,
da ne gledajo novic in

Obcutek kot
da ne gledajo

Razumevanje svojih
pravic

Poznavanje

storitev s strani

ne spremljajo niCesar |novic in ne uporabnikov
spremljajo
nicesar
G43 |[Kot, da ne bi bili v|Kot da niso v [Razumevanje svojih |Poznavanje

nasi druzbi

nasi druzbi

pravic

storitev s strani

uporabnikov

G44 |IKT bi lahko |mladi Vkljucitev IKT za |Poznavanje
pomagala  predvsem boljSe  poznavanje [storitev s strani
mladim pravic uporabnikov

G45a |Vidis, da imajo v |Vidi§ da |Vkljucitev IKT za [Poznavanje
rokah pameten |imajo boljSe  poznavanje [storitev s strani
telefon, ko stopijo v |pameten pravic uporabnikov
pisarno telefon ko

vstopijo Vv
pisarno
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G45b

se pravi imajo stik s
IKT

Se pravi
limajo stik z

Vkljucitev IKT za
boljSe  poznavanje

Poznavanje
storitev S

strani

IKT pravic uporabnikov

G45c¢ [in bi jim pomagal Bi IKT lahko [Vkljugitev IKT za [Poznavanje
pomagal boljSe  poznavanje [storitev s strani

pravic uporabnikov

G46a |[Tem osebam poves, [Obisk spletne [Vkljucitev IKT za |Poznavanje
naj gredo na spletno [strani boljSe  poznavanje [storitev s strani

stran ministrstva ministrstva  |pravic uporabnikov

G46Db |naSega  centra  za [Obisk spletne [Vkljuéitev IKT za |Poznavanje
socialno delo strani naSega [boljSe  poznavanje [storitev s strani

CSD pravic uporabnikov

G46c |naj poiséejo s [Naj Vkljucitev IKT za |Poznavanje
[pomocjo Googla uporabijo boljSe  poznavanje [storitev s strani

Google pravic uporabnikov

G47 JAmpak po navadi pa |Naj mi |Vir informacij za |Poznavanje
pri¢akujejo, da jim ti [povemo vse Juporabnike storitev s strani

poveS to kar morajo
slisati

uporabnikov

G48 [so Se uzaljeni, ¢e jim |Uzaljeni, ce |Vir informacij za |Poznavanje
poveS naj si sami [si naj sami juporabnike storitev s strani
preberejo preberejo uporabnikov

G49 [Pricakuje se, da jim ti |PriCakujejo  |Vir informacij za |Poznavanje
vse poves in|da se pove |uporabnike storitev s strani
predstavi§  kar jim [vse ne glede uporabnikov
pripada in kaj ne, ne |na
glede na to koliko |razpoloZljivi
Casa imamo na |¢as
razpolago

G50 [Starejsi, nad 50 let pa |Stari IKT ne [Vkljucitev IKT za |Poznavanje
IKT ne poznajo poznajo boljSe  poznavanje [storitev s strani

pravic uporabnikov
G51 [Povedo, da nimajo [Nimajo Vkljucitev IKT za |Poznavanje
linterneta niti ne vedo [interneta boljSe  poznavanje [storitev s strani
brskati po spletu pravic uporabnikov
G52 [Slabo, zelo slabo Zelo slabo Razumevanje Poznavanje
zakonske  podlage [zakonske podlage
uporabnikov S strani

uporabnikov

Gb53a |Pritozb  ne  vedo |Spisati Razumevanje Poznavanje
napisati pritozbe zakonske  podlage [zakonske podlage
uporabnikov S strani

uporabnikov

G53b |niti sestaviti [Neznanje Razumevanje Poznavanje
preprostega teksta v [sestaviti zakonske  podlage [zakonske podlage
obliki prosnje preproste uporabnikov S strani

ritozbe uporabnikov

G54 |Ze teksta brez &lenov |Niti brez |Razumevanje Poznavanje
lin omenjanja zakonov |navedbe zakonske  podlage [zakonske podlage
ne vedo spisati Clenov ne Juporabnikov S strani

spiSejo uporabnikov
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G55

Zakonodaja sploh ne
pride v postev, to je
tematika, Ki jo
zaupajo nam in vse v
zvezi s tem spraSujejo
nas

Smatrano kot
nase delo

Razumevanje
zakonske  podlage
uporabnikov

Poznavanje

zakonske podlage
S strani

uporabnikov

G56 [Na mojem podrodju |Uveljavljanje [Slabo poznano [Podro&ja dela
uporabniki  najmanj [pravic iz [podrogje dela
poznajo zakonodajo  |javnih uporabnikov
sredstev
G57 [Na nasem podro&ju [Tudi mi [Slabo poznano [Podrocja dela
imamo Ze mi imamo |imamo [podrocje dela
tezave z zakonodajo |tezavo z Juporabnikov
in pravilno |pravilno
interpretacijo te linterpretacijo
zakonodaje
G58 [za uporabnike je pa to |Za Slabo poznano |Podrogja dela
Cista neznanka uporabnike  |podrodje dela
Cista uporabnikov
neznanka
G59 [Ne poznajo pravic in |pravice Slabo poznano [Podro&ja dela
dolznosti, ki jih imajo [podrocje dela
uporabnikov
G60 [Nekateri ne vedo in ne [Sporocanje o [Slabo poznano [Podro&ja dela
sporo¢ijo niti to, da so |zaposlitvi podrocje dela
se zaposlili uporabnikov
G61 [Nekaterim ni ¢udno, [Nekaterim ni [Slabo poznano [Podro&ja dela
da  Sest mesecev |Cudno ob |podrocje dela
dobiva placo ob tem |pla¢i dobivati Juporabnikov
pa Se denarno pomoc [$e DSP
zraven
G62 [Preden so v kontaktu |mediji Odgovornost za |Odgovornost  za |Odgovornost za
z nami, prvo na koga poznavanje storitev Juporabnikovo poznavanje
pomislim, da je pred obiskom CSD  |poznavanje sistema
odgovoren, so mediji socialnega
varstva
G63 [Ne vem kje drugje bi |mediji Odgovornost za |Odgovornost  za |[Odgovornost za
lahko izvedeli za nase poznavanje storitev Juporabnikovo poznavanje
storitve pred obiskom CSD  |poznavanje sistema
socialnega
varstva
G64 [Ko so pa enkrat v |Soc.delavci |Poznavanje pravic |[Odgovornost za |Odgovornost za
kontaktu pa smo na CSD uporabnikovo poznavanje
odgovorni mi poznavanje sistema
socialnega
varstva
G65 [Dolzni  smo  jim |Dolzni Poznavanje  pravic |Odgovornost  za |Odgovornost za
povedati vse kar jim |povedati kaj Jna CSD uporabnikovo poznavanje
pripada liim pripada poznavanje sistema
socialnega
varstva
G66 [vse oblike pomoci, ki [Vse  oblike |[Poznavanje  pravic |[Odgovornost  za |Odgovornost za
liih lahko dobijo pri Jpomo¢i, ki Jna CSD uporabnikovo poznavanje
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nas iih lahko poznavanje
dobijo
G67 [So Ze bili primeri, ko |Ostal ~ brez |Zahtevanje po |Poznavanje
lie nekdo ostal brez |pravice poznavanju  pravic |storitev s strani

neke pravice oz. je za
to izvedel prepozno,
za to pa je Kkrivil
socialno delavko

od uporabnikov

uporabnikov

G68a

Ocital ji je, da mu
tega ni povedal in da
lie zaradi nje ostal brez
ene pomoci

Ocitanje soc.
del. da ni bil
linfo.

Zahtevanje po
poznavanju  pravic
od uporabnikov

Poznavanje

uporabnikov

storitev s strani

G68b

Moral je pocakati eno
|leto, da je lahko spet

Cakanje eno
Jleto na

Zahtevanje
poznavanju

po
pravic

Poznavanje

storitev s strani

zaprosil za omenjeno |pravico od uporabnikov uporabnikov
pravico
G69 |Uveljavljanje  pravic [ZUPJS Trenutno  podroé¢je |Razumevanje Podrocja
liz javnih  sredstev dela podrocje dela socialnega dela
(ZUPJS)
G70a [Nadomescala sem na |[Nadomescala |Predhodna podroé¢ja |Razumevanje [Podrocja
druzini na podrodju |[dela podrocje dela socialnega dela
druzine
G70b Jampak le slab mesec  |Le slab |Predhodna podroc¢ja |Razumevanje Podrocja
mesec dela odrocje dela socialnega dela
G71 |Ne morem povedati, [Ne  morem |Predhodna podroé¢ja |Razumevanje Podrocja
da imam izku$nje na |povedati da [dela podrodje dela socialnega dela
ve¢ podrocjih limam
izkuSnje
G72 [Na vsakem podrocju Juvajanje Tezko  razumljivo |Razumevanje Podrocja
se mora$ uvajati podro¢je dela za |podrocje dela socialnega dela
socialne delavce
G73|Ce bi zdaj po petih |Ce bi [Tezko  razumljivo |Razumevanje Podrodja
lletih dela na CSD |menjala podro¢je dela za |podrocje dela socialnega dela
menjala podro¢je tam [podrocje socialne delavce
ne bi vedela delati zdaj, dela
tam ne bi
znala
opravljati
G74 [Na podro¢ju denarnih |Zapletenost |Razlog za tezje |Razumevanje Podrocja
transferjev je veliko |zakonske razumevanje podrocje dela socialnega dela
zakonske podlage in |podlage podrocja
lie celotna  stvar
zapletena
G75a |Ob tem je vedno tudi [Gneca Razlog za tezje |Razumevanje Podrocja
gneca razumevanje podrocje dela socialnega dela
[podrocja
G75b |zaostanki zaostanki Razlog za tezje |Razumevanje Podrocja
razumevanje podrocje dela socialnega dela
[podrocja
G75c |veliko papirjev [papirologija |Razlog za teZje |Razumevanje Podrocja
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vsepovsod razumevanje podrodje dela socialnega dela
odro¢ja
G76 [Vsako podrogje ima |Vsako Tezko  razumljivo |Razumevanje Podrocja
svoje slabe stvari podro¢je ima [podro¢je dela  za |podrodje dela socialnega dela

slabosti

socialne delavce

G77 [Druga podrocja [Drugje ni [Tezko  razumljivo |[Razumevanje Podrocja
nimajo toliko strank |veliko strank |podro¢je dela za |podrogje dela socialnega dela
ampak imajo neke |so pa druge |socialne delavce
druge slabosti slabosti

G78 |Na primer, na |Dolgotrajno  |Razlog za teZje |Razumevanje Podrocja
podro¢ju druzine |delo z [razumevanje podrodje dela socialnega dela
lahko z eno druzino |uporabniki  Jpodrodja
delas ve¢ mesecev

G79a|Bi pa rekla, dal|ZUPJS Tezko  razumljivo |Razumevanje Podrocja
podrodje denarnih podroéje za socialne |podrocje dela socialnega dela
transferjev delavce

G79b |ker je veliko pravic, ki [Veliko Razlog za tezje |Razumevanje Podroc¢ja
pa se med sabo tudi |prepletenih  Jrazumevanje podroéje dela socialnega dela
prepletajo pravic

G79c |Od tega kaksna bo ena |Odvisnost Razlog za tezje |Razumevanje Podrocja
odlo¢be bo odvisen [med razumevanje podrocje dela socialnega dela
rezultat neke druge |pravicami
pravice

G80 |Zapleteno je in tezko |Zapleteno in |Razlog za  tezje |Razumevanje Podrocja
razumljivo tezko razumevanje podrocje dela socialnega dela

razumljivo

G8la|Ko so videli naSe|Drzali se za |Odziv $vedskih |[Razumevanje Podrocja
pisarne in primere |glavo, ko so |kolegov na delo Vv [podrogje dela socialnega dela
odloc¢b so se vsi drzali |videli Sloveniji
za glavo, ker so videli |koli¢ino
toliko  papirjev v |papirja v
pisarni pisarni

G81b |pa vlogo dolgo 4-6 [dolge vioge [|Odziv $vedskih |[Razumevanje Podrocja
strani kolegov na delo v |podrocje dela socialnega dela

Sloveniji

G82 [Tam je namre¢ Ze ve¢ [Tam je vse v |Odziv $vedskih |Vkljucitev IKT  |Podrocja
let vefina dela v |elektronski |kolegov na delo v socialnega dela
elektronski obliki obliki Sloveniji

G83 [Vecino ljudi sploh ne |Ni kontaktov |Odziv $vedskih [Vkljugitev IKT  |Podrocja
vidijo kolegov na delo v socialnega dela

Sloveniji

G84 |Vsaka vloga se odda |Elektronska |Odziv $vedskih |[Vkljucitev IKT  |Podrogja
elektronsko oddaja vseh [kolegov na delo v socialnega dela

viog Sloveniji

G85 |Uveljavljanje  pravic |ZUPJS  na |Odziv Svedskih [Vkljucitev IKT  |Podrocja
iz javnih sredstev kot [Svedskem kolegov na delo v socialnega dela
|jih imamo tukaj mi, |poteka Sloveniji
imajo oni podobne |elektronsko
ampak vse %
elektronski obliki

G86a |Ni nobenega papirja  |Ni papirjev  |Odziv $vedskih |Vkljucitev IKT  |Podrogja
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kolegov na delo v
Sloveniji

socialnega dela

G86b |poste Ni poste Odziv $vedskih |Vkljucitev IKT  |Podrocja
kolegov na delo v socialnega dela
Sloveniji
G87 |[Ampak za nade vloge [Sest  strani [Koristna vkljugitev [Vklju¢itev IKT  |Podrogja
pa lahko povem, da so |vloge IKT v specifi¢no socialnega dela
dolge Sest strani, kar Jobcutno storitev
je obCutno prevec revec
G88 |Ljudje, ki so se|Tezave z|Tezko  razumljiva [Razumevanje Podrocja
priselili v Slovenijo vlogami storitev za |podrocja dela socialnega dela
imajo velike tezave z [imajo uporabnike
lizpolnjevanjem vlog  |priseljenci
G89 [Nekateri, ki  neko [Tudi po |[Tezko  razumljiva |Razumevanje Podrocja
pomo¢ prejemajo ze |[desetletju v |storitev za |podrogja dela socialnega dela
desetletje vloge Se |vlogi uporabnike
vedno ne  vedo |uporabnika
lizpolniti
G90 IMi jim  moramo |Soc. delavci |Tezko  razumljiva |Razumevanje Podrocja
pomagati lizpolnjujejo  |storitev za |podrogja dela socialnega dela
uporabnike
G91 |Ime, priimek, EMSO, [Vse razen [Tezko  razumljiva [Razumevanje Podrocja
telefonsko  S$tevilko, Josebnih storitev za |podrodja dela socialnega dela
Stevilka racuna  in |podatkov uporabnike
podpis to Se nekako
gre ostalo pa ni¢
G92 INa vlogi je veliko [Veliko Tezko  razumljiva |Razumevanje Podrocja
balasta balasta storitev za |podrogja dela socialnega dela
uporabnike
G93 [Nekatera vprasanja so |Dolocene Tezko  razumljiva |Razumevanje Podrocja
nepotrebna, kajti mi |podatke sami |storitev za |podrogja dela socialnega dela
smo  povezani s |pridobimo uporabnike
podatkovnimi bazami,
ki nam te podatke
priskrbijo
G94 [Pogosto  pa  takrat [Nerazumeva |Tezko  razumljiva |Razumevanje Podrocja
pridejo na CSD s|nje poziva  |[storitev za |podrogja dela socialnega dela
pozivom, vprasat kaj uporabnike
ta poziv pomeni
G95 |Uporabniki so povsem |Funkcionalna |Tezko  razumljiva |Razumevanje Podrocja
funkcionalno nepismenost |storitev za |podrodja dela socialnega dela
nepismeni uporabnike
G96 [Na teh podrodji bi bila |Izpolnjevanje |Koristna vkljucitev [Vkljucitev IKT  [Podrocja
torej IKT lahko zelo |vlog IKT v specificno socialnega dela
rakti¢na storitev
G97a|Ce bi bilo mozno bi |Zeli prakso iz [Koristna vkljugitev [Vkljugitev IKT  |Podrodja
kar prakso iz Svedske |Svedske IKT v specificno socialnega dela
vpeljala k nam storitev
G97b |Predvsem pri otroskih [Otroski Podrocje dela |Vkljucitev IKT  |Podrocja
dodatkih dodatki najbolj smiselno za socialnega dela
vkljucitev IKT
G97c |vrtcih Pri vrtcih Podrocje dela |Vkljucitev IKT  |Podrodja
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najbolj smiselno za socialnega dela
vkljucitev dela
G97d |porodniskih dodatkih |Porodniski  |Podrocje dela |Vkljucitev IKT  |Podroéja
dodatki najbolj smiselno za socialnega dela
vkljucitev IKT
G98 |Ja, seveda lia Prednost \Vodenje Zelja po
uporabnikov \vodenju
korak za korakom
G99 |JAmpak spet za tiste [Uporabniki |Prednost \Vodenje Zelja po
lljudi, ki internet in |[IKT uporabnikov \vodenju
rac¢unalnike korak za korakom
uporabljajo
G100a [Manj bi bilo klicev ~ |[Manj klicev  |Prednost \Vodenje Zelja po
uporabnikov \vodenju
korak za korakom
G100b |zavlagevanja [Manj Prednost Vodenje Zelja po
zavlaGevanja uporabnikov \vodenju
korak za korakom
G101 |Tudi po CSD jih mi|Po CSD vodi [Prednost \Vodenje Zelja po
usmerjamo soc. del. uporabnikov \vodenju
korak za korakom
G102 |Se dogaja, da pridejo [Napa¢na Trenutno  vodenje [Vodenje Zelja po
v napa¢no pisarno pisarna uporabnikov uporabnikov  na [vodenju
CSD
G103a |Usmerjamo jih  na |Sodisce Trenutno  vodenje [Vodenje Zelja po
sodisce uporabnikov uporabnikov  na [vodenju
CSD
G103b |naj zaprosijo za |Brezplaéna [Trenutno  vodenje [Vodenje Zelja po
brezplaéno pravno |pravna uporabnikov uporabnikov  na [vodenju
omo¢ omo¢ CSD
G104 |rdeci kriz Rdeci kriz Trenutno  vodenje [Vodenje Zelja po
uporabnikov uporabnikov  na [vodenju
CSD
G105 |Karitas |Karitas Trenutno  vodenje [Vodenje Zelja po
uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
CSD
G106a Jzvezo prijateljev |Zveza Trenutno  vodenje [Vodenje Zelja po
mladine prijateljev uporabnikov uporabnikov  na |vodenju
mladine CSD
G107 |Seveda mi Socialni Pomoc¢ pri |Izpolnjevanje Zelja po
delavci izpolnjevanju obrazcev in vlog [vodenju
obrazcev in vlog na Jna CSD
CSD
G108 [Bilo bi super super Zazelenost Vkljucitev
mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
G109a |Ob tem bi morali ljudi |lzobraziti za |Slabost  vkljuéitve [Vkljuditev
tudi izobrazit, da bodo Juporabo IKT |mobilne aplikacije  |mobilne
vedel uporabljati aplikacije \%
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racunalnike

sistem socialnega
varstva

G109b

veliko jih ne ve

ne

Slabost  vkljucitve
mobilne aplikacije

Vkljucitev
mobilne

aplikacije %
sistem socialnega
varstva

G110

Se pa ob tem
vpraSam, kdo bi
takSno stvar
financiral, se pravi
lizdelavo aplikacije

Tezava  pri
financiranju
razvoja

Mozne slabosti pri
razvijanju mobilne
aplikacije za CSD

Vkljucitev
mobilne

aplikacije %
sistem socialnega
varstva

Gllla

Prednost vidim v tem,
da je ¢im manj
Cakalnih dob

[Manj
Cakalnja

Prednost  vkljucitve
mobilne aplikacije

Vkljucitev
mobilne

aplikacije %
sistem socialnega
\varstva

G111b |papirja |Manj papirja |Prednost vkljucitve [Vkljucitev
mobilne aplikacije  |mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
Gl11c |stroskov IManj Prednost  vkljucitve [Vkljucitev
stroskov mobilne aplikacije  |mobilne
aplikacije %
sistem socialnega
varstva
G111d [telefonskih klicev [Manj Prednost  vkljucitve [Vkljucitev
telefonskih  Jmobilne aplikacije  |mobilne
klicev aplikacije \
sistem socialnega
varstva
G111e |obremenjenosti Manjsa Prednost  vkljucitve [Vkljuéitev
delavcev obremenjeno |mobilne aplikacije  |mobilne
st delavcev aplikacije %
sistem socialnega
varstva
G112 |[Kot negativne stvari [Nerazumeva [Mozne slabosti ob |[Vkljucitev
pa vidim neznanje za |nje aplikacije |razvijanju mobilne mobilne
uporabo takSne aplikacije za CSD  |aplikacije %
aplikacije sistem socialnega
varstva
G113a|Da se  aplikacija |[Ne uporaba |Mozne slabosti ob [Vkljucitev
zaradi  tega  nebi Japlikacije razvijanju mobilne Jmobilne
obnesla in bi e vedno aplikacije za CSD  |aplikacije %
klicali in bi bilo enako sistem socialnega
varstva
G113b |Se pravi, da bi $e |Posledi¢no $e [Mozne slabosti ob [Vkljuditev
vedno tudi osebno fvedno razvijanju mobilne |mobilne
prihajali prihajali aplikacije za CSD  |aplikacije %
osebno  na sistem socialnega
CSD varstva
G114 |In pa Se nedelovanje |[Nedelovanje [MozZne slabosti ob |[Vkljuditev
aplikacije aplikacije razvijanju mobilne Jmobilne
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aplikacije za CSD

aplikacije

\Y

sistem socialnega

varstva
Gli5|Z naso sem |da Zadovoljstvo Delovanje
zadovoljna spletnih strani v
sistemu
socialnega
varstva
G116 |Velja tudi za eno |Velja za |Zadovoljstvo Delovanje
izmed najboljsih boljso spletnih strani v
sistemu
socialnega
varstva
G117 |Z drugimi pa nisem |Ni Zadovoljstvo Delovanje
\vedno zadovoljna zadovoljna z spletnih strani v
drugimi sistemu
socialnega
varstva
G118a |Spletne strani manj$ih [suhoparne Slabost  trenutnih [Delovanje
CSD SO bolj spletnih strani spletnih strani v
suhoparne/ sistemu
socialnega
varstva
G118b [slabe Manjsi CSD |Zadovoljstvo Delovanje
spletnih strani v
sistemu
socialnega
varstva
G118c |Vcasih ze telefonsko |Pridobitev  |Slabost trenutnih |Delovanje
Stevilko tezko dobim Jtel. Stevilke  [spletnih strani spletnih strani v
sistemu
socialnega
varstva
G119 [a, mislim, da je dovolj Koli¢ina podatkov  |Pridobivanje
podatkov za delo
na CSD
G120 [Ko sem se ucila za [Na spletu Vir za pridobivanje |Pridobivanje
strokovni  izpit in podatkov podatkov za delo
nisem imela uvida v na CSD
to kaj se dela na CSD
sem podatke lahko
dobila na spletu
G121 [Se pocutim povsem [varno Pocutje ob uporabi [Varno pocutje na
\varno IKT na CSD spletu
G122|Se  kar  zaupam |da Zaupanje podatkom |Zaupanje
podatkom, ki jih s spleta podatkom
dobim pridobljenih z
IKT
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G123 |Raje se obrnem na|Ze poznane [Zaupanje podatkom [Zaupanje
spletne strani, ki jih s spleta podatkom
poznam pridobljenih

IKT

G124a|Ce is¢em nek zakon |Uradnilist  [Zaupanje podatkom [Zaupanje
bom bolj zaupala s spleta podatkom
uradnemu listu pridobljenim

IKT

G124b |kot pa  nekemu |[Nepoznani |Zaupanje podatkom [Zaupanje
drustvu majo  lahko |s spleta podatkom

stare podatke pridobljenim
IKT

G124c |lahko ima objavljen |Zastarel Zaupanje podatkom |Zaupanje

star zakon zakon s spleta podatkom
pridobljenim
IKT

G125 |Po navadi me skrbi [Skrb pred [Zaupanje podatkom |Zaupanje
kje lahko  dobim |zastarelimi  |s spleta podatkom
zadnji in veljaven |zakoni pridobljenim
zakon IKT

’ i . . ..

G126 sk jle _pledat Ov-—24 [lskanje & Ie_|| Hact

G127alCe me uporabnik |Iskanje [Nadin pomo¢i [Uporaba IKT za
vprasa kam mora iti |naslova uporabniku [pomoc¢
naprej, pogledam |organizacij uporabniku
naslov

G127b |mu ga tudi natiskam  |Natisne [Nacin pomo¢i [Uporaba IKT za

naslov uporabniku [pomoc¢
uporabniku

G128 |Uporabim iskalnik in|S  spletnim [Nacin pomoci [Uporaba IKT za
preprosto pois¢em liskalnikom  |uporabniku [pomoc

uporabniku
5 Iistien. . . . ol
I'“SII"I' éa jel.de.,elj devel} Kehelma podatkov (ol
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9.2.4. Osno kodiranje

A) Sklop uporabnikov:

e  Stik uporabnikov s IKT v privatnem zivljenju

- Poznavanje IKT
"  VescCost
e Ne(Al)
e Osnovno (B1)
e Popravljam in nadgrajujem racunalnike (C2)
e Nimam problemov (C3)
® Razlog za vescost
® Elektronika in ra¢unalnis$tvo njegova profesija (C1)
= Znanje
® Iskanje obrazcev (A2a)
® Izpolnjevanje obrazcev (A2b)
e Dobro (C4)
=  Neznanje
® Ne pozna racunalni$kih jezikov (C5)
= Razlog za neznanje
® Ni casa za novo ucenje (C6)
= Ucenje uporabe IKT
e Da (B2
- Uporaba IKT

®=  Naprave v uporabi

e Mobilni telefon (A3a) (C10)

® Namizni ra¢unalnik (A3b) (C8)

e Pameten telefon (B3)

®  Prenosni ra¢unalnik (B4) (C9)
=  Favorizirana naprava

o Telefon (A4)

®  Prenosni rac¢unalnik (BS)

e  Namizni ra¢unalnik (C11)
O mu je bistvena zadeva (C12)
O od vedno stik z namiznim ra¢unalnikom(C13)
®  Uporaba socialnih omrezij

e Da(B7)
= Uporaba mobilnih aplikacij
e Ne (C74)

- Sprejemanje IKT

= Odnos do IKT
e Pozitiven (A5)
e Zadovoljen (B6)
o Se precej za narediti in razviti (C14)
e Dober, ima smisel (C15)
= Uporabljanje IKT
e vzeti z rezervo (C16)
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= Slabost IKT
e Velik vpliv na mlade (C17a)
e Nepoznavanje osnovnih stvari zunaj IKT (C17b)
e  QOdvisnost otrok od IKT (C18)
=  Posledica ne-sprejemanja
® izpad iz sistema (A6)

- Dejavnost ob tezavah
= Povezava do CSD

e Zdravnica (A7)

e Do takrat brez stika (A8)
=  Povod za prvi stik s CSD
e Zdravnica (All)
e Mama (B11)
"  Pojav tezave ko Se ni bil uporabnik
® Resil sam (C19)
e Vsak mora veliko storiti sam (C20)
e Se nisem imel urgentne situacije (C22)
e Sam Sel na CSD in se pozanimal (C29)
" Pojav tezave ko je Ze uporabnik
e  Obisk socialne delavke (B8)
® Obisk svetovalca na ZRSZ (B10)
- Iskanje pomodi
®  Nacin pridobitve pomo¢i na CSD
e Zaprosi za DSP na CSD (B12)
e Sel na CSD med uradnimi urami (C32) (B13)
= Informacije dobljene na CSD
® kaj je potrebno za pridobitev DSP (C33)
e katero vlogo oddati (C34)
e Katera dokazila prinesem na CSD (C35)
®  Nacin vzpostavitve kontakta s soc. del.
e dodelili mi soc. del (C30)
®  zdaj dobis soc. del odvisno od priimka (C31)
®  Pred stikoms CSD
e Nikjer (A9)
e Direkten obisk CSD (B13)
®  Sam moras$ pridobiti info. (C21)
e Internet (C36)
®  Po vzpostavitvi stika s CSD
e Socialna delavka (A10)
- Poznavanje CSD pred prvim stikom
=  Predznanje
e Ni¢(Al2)
e Kaj potrebno zaprositi (B15)
= Zelene informacije pred prvim stikom s CSD
® Potreboval stvari informativnega znacaja (C23)
e Roki (C24)
e potrebni papirji (C25)
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®=  Virinformiranj pred stikom s CSD
e Zdravnica (Al3a)
e Splet (B14)
O vedel kolikor tam nasel (B18)
e Ni ustanove pred CSD (C37)
= Informacije dobljene na CSD
®  Vecino podatkov imel ostalo vprasal na CSD (C38)
®=  Virinformacij na CSD
e Socialna delavka (A13b)
o posreduje potrebne podatke (C26)
O se pozanima o vsem kar rabi§ (C28)
= |skane info. na spletu
e Upravicenost do pravic (C39)
e Vpliv dodatnih dohodkov na pravice (C40)
e Vpliv biti nezaposlen (C41)
e to so informacije, ki jih oni potrebujejo (C42)
= Smiselnost pridobivanja info.
®  Mogoce nesmiselno vlaganje vlioge (C43)
- Samostojnost v sistemu socialnega varstva
" Poznavanje svojega polozaja
o Ne (Al4) (C44)
e Polleten obisk na CSD (B16)
® Obisk zavarovalnice z odlocbo CSD (B17)
e Informacije sem dobil sproti (C45)
" Vir info. o poloZaju in poteku procesa pomo¢i
e Soc. del. (C46)
"  Vodja procesa pomoci pred stikom s CSD
e Zdravnica (Al5)
"  Vodja procesa pomoci po vzpostavitvi stika s CSD
e Socialna delavka (A16)
- Seznanjenost s pravno podlago CSD
"  Predznanje o pripadajocih pravicah
e Ni¢ (Al7) (B19)
= Vir informacij
e Socialna delavka (A18)
e Splet (C47)
=  Branje relevantne zakonodaje pred prvim stikom s CSD
e Ne (Al9) (B21)
S tem se ne ukvarja (B20)
Ja (C49)
Med ugotavljanjem upravienosti sem se seznanil z zakonodajo (C48)

Vec se pozanimas, Ce ti to podrocje lezi (C50)

Dobro si je prebrati kaj, da se zavedas posledic (C51)
O Znati posledice zaznamka na nepremi¢nine v primeru prejemanja
DSP (C52)
O izognite slabim scenarijem (C54)
"  Informiranje druzbe
Drzavne ustanove (A20)
Vsak zase (B22)
Ni pomoci od drugih (B23)
Splet najboljsi nacin informiranja (C59)
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® [Institucije informirane za moznost napotitve (C63)
e Informiranje o institucijah na spletnih straneh — informiranje ena o drugi
(C66)
=  Uporabniki storitev na CSD
® ljudje ki i§¢ejo pomoc¢ so obcutljiva skupina (C55a)
® se ne Zelijo izpostavljati (C55b)
®  Uporabniki se ne bi udelezevali predstavitev CSD (C56)
= Razlog za slabo udelezbo na javnih delavnicah
® izpostavljeni kot neki nizji razred (C57a)
® izpostavljeni kot ljudje, ki se ne morejo prezivljati (C57b)
® obcutljiva tema in ljudje se ne radi izpostavljajo (C58)
® Tezava informiranja preko spleta
® Neznanje starejsih ljudi (C60)
®  Smiseln na¢in informiranja
e Individualna posvetovalnica (C61)
® Informativni referent na CSD Se posebej za tiste, ki so prvi¢ na CSD (C62)
= |nformiranje na drugih institucijah

® [judje, ki obis¢ejo zavod za zaposlovanje bodo mogoce Zeleli izkoristiti
DSP (C64)
e Tesno sodelovanje CSD in zavoda za zaposlovanje (C65)
e  Zdravnik te lahko usmeri na CSD (C67)
®  Zadrzevanje informacij
® Drzavni usluzbenci (A21)
=  Nepoznavanje posledic prejemanja storitev
® ne ves, da mora$ vrniti vse v enem obroku (C53)

Podroéja dela na CSD

- Podro¢je na CSD
= Aktivno uveljavljanje pravic na CSD

e Socialna preventiva (A22a)
® (Osebna pomoc¢ (A22b)
e Denarni transferji (B24) (C68)
® Eno podrocje (B25)

®"  Dozdaj$nja podro¢ja na CSD
e PSP (A233a)
e  Denarni transferji (A23b)
e Ne (C69)

- Razumevanje storitev na CSD
=  Razumljivost

e Vse razumel (B26)
® Pogojeno s splosno razgledanostjo (C72)

® [zobrazen ampak brez Sirokega razgleda (C73)
= Nerazumljivo

e Zakonodaja (A24)
"  Pridobitev podatkov za razumevanje procesa pomoc¢i na CSD

e Socialne delavke (A25)

Socialna delavka dodatno razlozi (B27) (C71)
Internet (B28)

Spletna stran CSD (B29)

Sam (C70)
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Vkljucitev IKT na CSD

Zelja po vodenju

Prakti¢na uporaba IKT
e Razlaga zakonodaje (A26)
SkrajSanje postopkov (A27)
Obvescanje (B30)
Je prakti¢no za mlade (C75)
Vedno dostop do spletnih strani, ni potrebno imeti aplikacije (C77)
e Predvsem dobra spletna stran (C78)
Pogoj za uspesno vkljucitev
® Primerna zakonodaja (A28)
Uporaba IKT za specifi¢no delo na CSD
e Razlaga zakonodaje (A29)
® Druzinska problematika (C76a)
® Splosne informacije (C76b)
e (Oddajanje vlog (C79)
O to bi bilo super (C80)
e Potrebovali bi obvestilo o opravljeni storitvi - feedback (C85)
Razlog za izogibanje uporabe IKT
®  Zelja po osebnem stiku (B31)
e Telefona ne mara (B32)
e Navajeni na papir (C86)
Skrb glede IKT
®  Zascita osebnih podatkov (C81)
e Nezaupanje v varnost aplikacije (C82)
Trenutno nezaupanje v IKT
e Veliko bi se Ze lahko uporabljalo pa se ne (C84)
e nakup preko spleta (C83)

Usmerjanje na CSD

Zazelenost
e Da (A30) (C88) (B35)
® Ni vec potrebe (B33)
® Potreba na zacetku (B34)
Prednost usmerjanja
® Zaradi belezenja smernic tezje zgresis (C89)
® Ne prinasa$ ve¢ stvari kot bi moral (C90)
e Nisi v dilemi (C91)
Napotitev na CSD
e  Osebni zdravnik (A31)

Napotki za iskanje pomo¢i izven CSD

Zazelenost
e Da (A32) (C93a)
Smisel v napotkih
® informiranje o oblikah pomoci (A33)
e nekdo mora pravilno informirati (C93b)

Usmerjanje s strani socialnega delavca

Zazelenost
e Da (A34) (B40) (C94)
Smisel usmerjanja po CSD
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e Potrebno usmerjanje (A35)
Nacin usmerjanja
e Soc. del. informiral kaj vse rabim za obisk RK (B37)
e Razlaga storitev (B38)
e Napotitev kam naj grem (B39)
Pogoj za uspesno usmerjanje
e Soc. del. mora biti dovolj strokoven (C92)

Pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev in vlog na CSD

Samostojnost pri izpolnjevanju potrebnih viog
e  Vedel izpolniti sam (B42) (C95)
e izpolnil doma in nesel na CSD (B41)
Vir informacij na CSD
e  Zaposleni na CSD (A36)
e S socialno delavko popraviva skupaj (C102)
Vir informacij drugje
e  Zaposleni na drugih institucijah (A37)
Razlog za pomoc¢ ob izpolnjevanju vliog
® Nemogoce sam vedeti (A38)
e nejasne vioge (C100)
® Tezko razumljive (C105)
O namesto uveljavljanja mora$ zanikati nekatere stvari v vlogi (C104)
O Nerazumljivo tudi njemu, ¢eprav je domac z vlogami (C101)
Obgutljivost pri vodenju na CSD
e dobiti nov obrazec in priti nazaj (C97a)
e pridobivanje podpisov (C97b)
e pregled uradnih ur (C97c)

Informacije prejete od socialnih delavcev

Koli¢ina informacij prejetih na CSD
e Dovolj (A39) (C108)

e dobil vse informacije (B44)
Zadovoljstvo s prejetimi informacijami na CSD

e  Zadovoljen (A40)
e Super (B43)

Potek nudenja pomoci

Zadovoljstvo z delom soc. del.
e Zelo zadovoljen (B45)
Zadovoljstvo s potrebnim ¢asom za nudenje pomoci
® Razocaran nad potrebnim ¢asom za resitev (A41)

Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva

Mobilne aplikacije v vsakdanu

Prihodnost
e  Prisotnost mobilnih aplikacij povsod (A42)

VKkljuditev mobilne aplikacije na CSD

Podpiranje aplikacije
e Da (A43b)
O Ce bi bila razumljiva (A43a)
e Dobra ideja (B46)
e  Skupen portal CSD in zavoda za zaposlovanje (C109)
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=  Prednost enotne spletne strani
®  Pridobitev pomembnih info. z drugih podrocij (C110)
®  Pricakovanja glede aplikacije
® Nudenje konkretne pomo¢i (A44)
e Informiranje (B47)
® Preracunavanje podatkov vnesenih v aplikacijo (C106)
=  Razlog za koristno vkljuéitev aplikacije
® sam ne prerac¢unam podatkov doma (C107)
= Tezave aplikacije
® Nezmoznost resitve problema, zato bi te napotila na CSD (A45)
® aplikacija ne more resiti vsega (A46)
®  Moznost Skodovanja uporabnikom (A43c)
e Pridobitev starih obrazcev (C96)
=  Rezultat uporabe aplikacije
e  Usmeritev na CSD (A47)
® Zmanjsanje obremenitve zaposlenih na CSD (C111)
® Takoj$nje videnje svojih moznosti (C114)
e ugotovitev pristojnega CSD (C115)
- Ocena spletnih strani institucij, ki delujejo v sistemu socialnega varstva
®=  Mnenje o spletni strani
e  Zadovoljen (B48) (C116)
"  Predlog za izboljSanje

e  Skupna spletna stran CSD (C112)
O spletna stran vodi do posameznih CSD (C113)

- Uporaba IKT
= Obisk spletne strani

® Pogosto obisce (B49)
®" Razlog za uporabo IKT
® Spremljanje tekoCega dogajanja (B52)
® Najboljsi nacin Sirjenja informacij (C118)
Slabost papirnatih vlog
e  Ob napaki potreben nov formular (C103)
® Nacin uporabe IKT
® Dopisovanje z zenskami (B53)
=  Predlog uporabe IKT v sistemu soc. varnosti
e skupna spletna stran s pravilnimi obrazci (C98)
=  Prednost skupne spletne strani
e kontrola aktualnosti — stare podatke lahko odstranis (C99)

-  Iskanje podatkov s pomo¢jo IKT
=V povezavi s socialno varnostjo

e |skanje vlog in obrazcev (A49a)
e E-uprava (A49b)
e  Spletne strani CSD (C117)
=V povezavi z zaposlitvijo
e iskanje zaposlitve (B50)
®  V prostem Casu
e Branje novic (B51)
= Pogoj za pridobitev podatkov na spletu
® Pridobis ¢e so pregledne in dobre (C119)

- Varnost na spletu
= (QOcena
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e Varno (A50)

e Zelo varno (B54)
®  Nacin samo-zavarovanja

e Brskam samo kar me zanima (B55)

ne klika kar ga ne zanima in ne dobi virusa (B56)
Vsak skrbi zase (C120)

Pazljivost pri brskanju (C121a)

imam placljivo verzijo anti-virusa (C121b)

Zagotoviti si mora§ za§¢ito (C122)
O Brez zascite ne bi uporabljal racunalnika (C123)
= Nevarnosti na spletu
e Virusi (C124a)
e phishing (C124b)
n
- Zaupanje podatkom na spletu
= Ocena
® Verjame, Ce ne se sCasoma izkaze (AS51)
e Zaupam (B57)
= Zaupanje spletnim stranem
e  Zaupa uradnim spletnim stranem (C125)
= Zaupljivi informacije
® Sportni podatki (C129)
=  Nezaupljive informacije
e Novice (C126)
" Vedja pozornost verodostojnosti
® tezke teme kot so begunci (C130)
®  Nacin pridobivanja verodostojnih info.
®  Posluzuje se tujih medijskih his (C131)
e udarne medije vzame z rezervo (C133)
= Razlog za nezaupanje
® Nenadzorovano Sirjene podatke (C127)
e  Ne sklepati po virih iz facebooka (C128)
e pisanje dramatskih novic (C132a)
e vodijo v nakupe (C132b)

240



B) Sklop socialnih delavcev:

e  Stik socialnih delavcev z IKT v privatnem zivljenju

- Poznavanje IKT
= Vescost
® Zeclo vesca (D1)
e Osnovno znanje (E1) (F1)
e Slabo (G1)
O najbolj osnovno znanje (G2)

- Uporaba IKT
= Naprave v uporabi

e Pameten telefon (D2)

e Ne uporablja tablice ali pametnega telefona (G9)
O raje ima oseben odnos (G10)

e Racunalnik (D3) (E7) (F2) (G11)
® Tabliéni racunalnik (D4) (E6)
® Obicajen telefon (ES) (F5) (G8)
=  Favorizirana naprava
e Pameten telefon (D9)
® Obicajen telefon (ES)
e Racunalnik (F2) (G7)
®" Razlog za uporabo IKT
e Komuniciranje (D5)
O elektronska posta (E2) (G4)

o facebook (E3a) (G5)
= nekajkrat tedenska uporaba (G6)

e |skanje info (D6) (G3b)
O uporaba brskalnika (G3a)
o Google iskalnik (E3b)

Branje knjig (D8)
Narava dela (zaposlitev) (F3)
delo doma zaradi sluzbe (F6)

gledam filme na racunalniku (D7)

- Sprejemanje IKT
= (Qdnos do IKT

e Pozitiven (D10)
e Je uporabno (D11)
® Splosen (E9)
® NinavduSena nad IKT (E10a)
O vcasih pa pride prav (E10b)
® Ni pristas (F7)
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e podpira razvoj (F9)
e negativen (G13)
O preslo mejo normalnega (G14)
= Slabosti IKT
® preveC vpeta v vsakdan (E11)
e nujno zlo (F8)
Strokovne tezave
- Odzivanje na tezave
= Iskanje resitev
®  Pri strokovni sodelavki (D12)
e Googlov iskalnik (E15) (F21)
O spletna stran ministrstva (E16)
e Najdi.si (F22)
e podatki o nevladnih organizacijah (F18a)
O za napotitev uporabnika (F18b)
®  primeri spisanih odlo¢b (F19)
e pravne strani (F20)
® ReSevanje tezav na delovnem mestu
® izvajajo supervizijo (G23a) (F17a)
O pogovor o izgorelosti (G23b)
O pogovor o Zivénosti na uporabnike (G23c)
O enkrat do dvakrat mesecno (G22b) (F17b)
O obvezna (F17c)
e Timski sestanki (D16a) (F13) (G19)
O lahko poves svoj problem o diskrecijski pravici (D16b)
= priizrednih denarnih pomocéeh je aktualna diskrecijska
pravica (D18)
O enkrat tedensko (G20)
O pomoc direktorice (G21)
O Vprasas sodelavca in se na podlagi tega odlocis (D17) (F15)
e Samostojno branje zakonodaje (D19)
e Sodelavci (D19b) (F12)
O  zistim primerom (G22a)
® V vecini resi sama (E14)
e intervizija (F16)
®  Qvire ob reSevanju tezav na delovnem mestu

® 'V Sestih mesecih niti ene supervizije ali intervizije (D13)
® izvaja se predvsem na drugih podroc¢jih dela (D14)
® negativen odnos do supervizije med soc. delavci na CSD (D15)
" ReSevanje tezav z IKT
e 73 ISCSD na razpolago sistem podpore Maxima (D20)
O kontakt skrbnistva, ki nato pomaga (D21)
= pozen odgovor (D22a)
e 0od enega do dva tedna (D22b)
=  toje zadnja moznost (D23)

e  Zaposlen skrbnik (E13) (F10a) (G15)
O fant, zaposlen kot podpora ve¢ CSD (G16)
= zamudno (G17)

Ne smejo sami (E12)

Sodelavka z ve¢ znanja (F10b) (G18)

sin (F11)

tezavo resil uporabnik v pisani (F14b)
O zbrisala celoten tekst (F14a)
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Iskanje informacij o tekoc¢ih zadevah
=  Pridobivanje aktualnih informacij
e opozorila z drugih CSD (D24)
®  V vecini sam (D25)
e samostojno iskanje na spletu (D29) (E19) (F25) (G24)
O spletna stran ministrstva (E18)
o uradni list (E20) (G33)
o iskanje zakonov (G30)
= vdasih i§¢em stare zakone (G31)
O e-uprava (G34)
® okroznice z ministrstva (G25)
o dopisi (G26)
o navodila (G27)
O spremembe (G28a)
O pomembne teme (G28b)
=  Obvestilo o spremembi zakonodaje
e Google (F27a) (G32)
O pregledam spremembe in ugotovim veljavnost (F27b)
= veljavnega nato uporabnim (F28)
O Ve kateri zakoni so relevantni iz izkuSen;j (F26)
®  Pravne spletne strani (F20)
O uradni list (E21)
e  Skupnost CSD (D26)
O e-posta (D27a)
OV priponki veljaven zakon z interpretacijo spremembe in kako
vpliva na nas (D27b)
e  Obvestila z ministrstva (E17) (G29a)
O razlaga nove zakonodaje (G29b)
e  Spletna stran ministrstva (F23)
e Obvestilo direktorice o izidu uradnega lista (F24)
®=  Trenuten dostop do zakonov
e tiskane zakoni v pisarni (D28)

Poznavanije storitev s strani uporabnikov
= Virinformacij za uporabnike

e  Strokovni delavec na CSD (D30) (E22) (F46a) (G35)
O Se posebej Ce je prvi obisk uporabnika (D31)
O dolzan pojasniti napa¢no razumevanje (F47)
O skupaj pregledava kazenski zakonik in vzgojne ukrepe (F49a)
»  poucim jih naj preverjajo dobljene info. (F49b)
O tradicija je obisk CSD, ko ne ves kam iti (F56)
= velikokrat pridejo na CSD in predstavijo svojo tezavo
(F57)
® Pricakovanje razlage na CSD (D33) (G47)
O uzaljeni, Ce si naj sami preberejo (G48)
O pri¢akujejo da se pove vse ne glede na razpoloZzljivi ¢as (G49)
e Splet (D39) (E23b) (F33)
O mlajsi (E23a)
O spletna stran svojega CSD (F32a)
* info. o pripadajocih pravicah (F32b)
*  mozne storitve na CSD (F32c)
O iskanje »razveza« v iskalniku (F61a)
= tam izvedo kako vloziti postopek za razvezo (G61b)

e Prijatelji in svojci (F43a) (G39)
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povedo svoje izkusnje (F43b)
od oseb, ki so imeli stik s CSD (D40)
dobijo napacne informacije (F44)
imajo svojo interpretacijo situacije (F45a)
imajo svojo interpretacijo zakona (F45h)
O imajo svojo interpretacijo pravic, ki jih imajo (F45c)
e Mediji (E24)
O lahko so podatki napacno predstavljeni (E25)
e Facebook skupine (F34)
O izredno hitrejSe Sirjenje info. (F35)
o nekateri soc. del. ga uporabljajo za komunikacijo (F39)
= hitreje povabijo na CSD (F40a)
= preprostejse Sirjenje info. (F40b)
e Elektronska posta (F42)
e napoteni z drugih institucij (F58)
O mladoletnik — kaznivo dejanje — kontakt s CSD (F59)
e nekateri pa sami izvedo kam morejo iti (F60)
Razumevanje svojih pravic
e Ne (D32)
o funkcionalno nepismeni (G36)
O obcutek kot da ne gledajo novic in ne spremljajo nicesar (G42)
O kot da niso v nasi druzbi (G43)
® poznajo v vecini mladi (D38)
e Slabo poznavanje (E26) (G40)
O slabo poznavanje sistema (G41)
O ugotovi ob kontaktu da storitve slabo poznajo (E29)
® Napacno (E27)
O napacna predstava mladostnikov o poteku dela po storjenem
kaznivem dejanju (F48)
O hiso seznanjeni z novostmi (G37)
= novosti izvedejo na CSD (G38)
®  Vedno ve¢ jih razume (F50)
O svoje pravice (F51)
O instoritvah (F52)
® primeri, ko vedo ve¢ kot zaposleni na CSD (F53)
O nadenarnih transferjih (F54)
= pri uveljavljanju stipendije (F55)
Zahtevanje po poznavanju pravic od uporabnikov
e ne (D34)
e soc. del. ne predstavijo vseh pravic (D35)
O naj uporabnikom ne bi govorili kaj vse jim pripada (D36)
e da(F105)
O varstveni dodatek (F106)
O ¢e ne ves, da imas pravico ne vlozi$ vloge (F107)
O uporabniki prikraj$ani do pravic (F110)
e ostal brez pravic, ki mu pripada (G67)
O pogosto se spregleda izredni denarni dodatek (F108)
O lahko ti kaj ne pripada, ¢e ne preberes (F109a)
=  opozorilo na roke pritozbe (F109b)
O ocital soc. delavki, da ni bil info. (G68a)
O posledi¢no ¢akal eno leto, da je lahko znova zaprosil (G68b)
Tezave ob pridobivanju informacij na CSD

O O O0OO0Oo

® nimajo Cuta za socloveka (D37b)
O niso soc. delavke ampak uradnice (D37a)
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=  Prednost poznavanja pravic
e uporabniki znajo kam iti (D41)
O nekatere nose¢nice vedo to¢no kam iti (D43)
® zmanjSanje Casa porabljenega za iskanje info. (D44)
O s tem bolj teko€ proces pomoci (D45)
® hitrejsa ugotovitev pripadajocih pravic (D46)
= Slabost nepoznavanje pravic
e podajanje uporabnikov (D42) (E67)
® izgubljanje Casa (D47)
® Porabi$ ¢as z uporabnikom, ta pa potem odide (D48)
= Vkljucitev IKT za boljSe poznavanje pravic
e  koristno za mlade (E30) (G44)
O vidi§ da imajo pameten telefon ko vstopijo v pisarno (G45a)
= e pravi imajo stik z IKT (G45b)
e  bi IKT lahko pomagal (G45c)
O  ze zdaj jih usmerjam na spletno stran ministrstva (G46a)
O ali spletno stran naSega CSD (G46b)
O naj uporabijo Google (G46c)
e starim ne koristi (E31) (F62) (G50)
O racunalnikov niso vajeni (F63a)
= niso ve$¢i pri delu z njimi (F63b)
O himajo dostopa do vira informacij (F64)
O trenutno odvisni od pripovedi drugih (F65)
O nimajo niti interneta (G51)
e Seznanjanje samo s pravilnimi podatki (E32)
O Pogosto uporabniki napac¢no interpretirajo podatke iz medijev (E33)
= spomocjo IKT bi lahko bilo drugace (E34)
® najhitrejSe deljenje info. (F37)
O trenutno posiljanje pisnih vabil je ¢asovno potratno (F38)
O uporabniki zeleli komunicirati preko facebooka (F41)
najlazji dostop do info. (F38)
zasloni na hodnikih CSD (F67a)
o predvajali pomembne info. (F67b)
O pridobitev na ¢asu (F68)
e vkljucitev tudi drugje
o iskanje dela — se ze vidno vkljucuje (F69)
Poznavanje zakonske podlage s strani uporabnikov
= Razumevanje zakonske podlage uporabnikov
e nerazumljiva (D49)

e slabo poznavanje (D50) (G52)
O vidi se po tem, da je prepricanje da soc. del. doloca visino DSP
(D51)
O neznanje pri pisanju pritozb (G53a)
O neznanje sestaviti preproste pritozbe (G53b)
= niti brez navedbe Clenov ne spisejo (G54)
O z zakonodajo se ne ukvarjajo (G55)
"  to je smatrano kot nase delo (G55)
e redko poznavanje zakonov, ki so v uporabi (D52)
O Dobro poznajo tisti uporabniki ki se pritozijo (D53)
=  po navadi se pozanimajo sami (D54)
® ne poznajo (E35)
O ne vedo imenovati zakonov (E36)
e vedno boljse (F75)
O pridobitev info. pred stikom s CSD (F76)
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O vedno boljse poznavanje na vseh podrocjih (F77)

®=  Virinformacij o zakonski podlagi

- Podrogja dela

Splet (E37a)
mediji (E37b)

=  Poznavanje storitev izvajane na CSD

Slabo (E38)
O poznajo le medijske izpostavljene (E39)

Ne vedo kaj zaprositi (E39)

=  Slabo poznano podrocje dela uporabnikov

porodniska (D55) (F78a)

o komplicirana zakonska podlaga (F78b)
denarni transferji (D56)

O uveljavljanje pravic iz javnih sredstev (G56)

» tudi mi imamo tezave s pravilno interpretacijo zakonodaje

(G57)
e zauporabnike pa ¢ista neznanka (G58)
O ne poznajo pravic in dolznosti (G59)
= sporocanje da so se zaposlili (G60)

e nekaterim ni ¢udno ob placi dobivati §e¢ DSP

(G61)

= Koristna vkljucitev IKT

Denarni transferji (D56)
Porodniska (D57)
predstavitev relevantne zakonodaje (F79a)
preprost nac¢in dostopa do informacij (F79b)
O kako napisati prosnjo (F79¢)
O razpolozljivi tecaji (F79d)
o info. o Solanju (F79f)
O info. o drustvih (F79¢)

- Odgovornost za uporabnikovo poznavanje
®=  Poznavanje pravic na CSD

Soc. delavec (D59) (E41) (F84) (G64)
O naloga soc. del. posredovati relevantne info. (F85) (G65)
= vse oblike pomo¢i, ki jih lahko dobijo (G66)
O soc. delavei moramo biti na tekocem (F87)
= za skupno soustvarjanje resitve (F88)

= (QOdgovornost za poznavanje storitev pred obiskom CSD

® Podrocja dela na CSD

vsak je odgovoren zase (F86)
uporabnik (D60) (F80)

O nepoznavanje prava $kodi (D61) (F81)

O posameznik naj uporabi vse razpolozljive vire (F82)
predhodna institucija (D62b) (F83)

O Vv primeru, da je napoten (D62a)

O zavod za zaposlovanje (D63a)

= tam ne dobijo ni¢ info. o CSD (D63b)

ministrstvo (E43)

O da skrbi za pravilnost informacij (E44)

O prispevki na tv (E45)

O odzivi na napacno informiranje (E46)
mediji (G62)

O samo tako lahko izvejo (G63)
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Razumevanje podrocja dela
"  Trenutno podrocje dela
e Denarni transferji (D64) (E47)
O uveljavljanje pravic iz javnih sredstev (G69)
e varstvo otrok in mladostnikov (F89)
"  Predhodna podrocja dela
®  Druzinski prejemki (D65)
® Vse, z izjemo rejnistva (F90)
® nadomescala na podroc¢ju druzine (G70a)
o le slab mesec (G70b)
O ne morem povedati da imam izkusnje (G71)
®  Tezko razumljivo podrocje dela za socialne delavce
e Denarni transferji (D66a) (F91) (G79a)
® vsepovsod se mora$ uvajati (G72)

O ¢e bi menjala podro¢je zdaj, dela tam ne bi vedela opravljati (G73)

® vsako podrocje ima slabosti (G76)

o drugje ni veliko strank so pa druge slabosti (G77)

® Razlog za tezje razumevanje podrocja
® izredno obsezno (D66b)
® specifi¢no vsake pravice (D67)
o prepletanje pravic (G79b)
O odvisnost pravic med sabo (G79c)
® zapleteno in tezko razumljivo (G80)
® Ucenje sistema ISCSD (D68a)
O druga podroc¢ja ga nimajo (D68b)
® novo podrodje, ko je ona zacéela (E49)
o vsi imeli tezave (E50)

= takrat malo podatkov o tem podroc¢ju (E51)

O postopoma dobivali podatke o delu (E52)
O trenutno dovolj podatkov (E53)

e prevelika vkljucitev IKT v delo (F97)
O tezko popravis storjene napake (F93)

= skrbnik mora popraviti tvojo napako (F94)
O pridobivanje podatkov iz 37 baz za izdajo odlo¢be (F95)

= takSnega dela me je strah (F96)
zapletenost zakonske podlage (G74)
gneca (G75a)
nenehni zaostanki (G75b)
papirologija (G75c¢)
dolgotrajno delo z enim uporabnikom (G78)
O to je za podrocje druzine!!

® Virinfo. za boljse razumevanje podro¢ja

e 7zgolj sodelavke (D69)
samostojno branje zakonodaje (F98)
prebrala vse dokumente v pisarni (F99)
preverjanje razumevanje pri kolegicah (F100)
branje strokovne literature (F101)
biti azuren (F102)
udelezba na seminarjih (F103)

e sodelovanje v aktivih (F104)
=  Tezko razumljivo podrocje dela za uporabnike

e denarni transferji (D70)
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O starSevsko varstvo (F105)
O  druzinski prejemki (F106)
®  (dziv svedskih kolegov na delo v Sloveniji
e drzali za glavo ko so videli koli¢ino papirja v pisarni (G81a)
o indolge vloge (G81b)
e tam je vse v elektronski obliki (G82)
O brez kontaktov z uporabniki (G83)
e clektronska oddaja vseh viog (G84)
e ZUPJS poteka povsem elektronsko (G85)
O ni papirjev (G86a)
O ni poste (G86b)
®  Tezko razumljiva storitev za uporabnike
e drzavne Stipendije (E54)
e dolge vlioge (G81h)
O Tezave z vlogami imajo priseljenci (G88)
= tudi po desetletju v vlogi uporabnika (G89)
O soc. delavci izpolnjujejo (G90)
= vse razen osebnih podatkov (G91)
o veliko balasta (G92)
=  dolocene podatke sami pridobimo (G93)
e funkcionalno nepismeni (G95)
O herazumevanje pozivov (G94)
® Razlog za tezko razumljivost storitve
e veljata dva zakona (E55a)
® ne razumevanje zakona (E55h)
® napacno racunanje (E55c)
® Lazje razumljivo podrocje dela za uporabnike
e starSevsko varstvo (D71)
® Razlog za lazje razumevanje podrocja
e mladi, ki se sami informirajo (D72)
e veliko izvedo od delodajalcev (D73)
® izkusnje prijateljev (D74)
®  Vir info. za bolj$e razumevanje podrocja
® pomoc¢ med osebami, ki so marginalizirane (D75)
® info. na Studentskem servisu (D76)
e zavod za zaposlovanje (D77)
e splet (D78b) (E56) (F103)
o mladi (D78a)
e CSD (E57)
e prijatelji in znanci (F104)
Razumevanje specifi¢nih storitev
= Pogosto nerazumevanje
e Zamujanje predpisanih rokov (D79d)
® dokazovanje izredne denarne pomoci (D82)
= Razlog za nerazumevanje
e Nepoznavanje trajanja pravice (D80)
® ne preberejo dobro odlocbe (D79a)
o DSP (D79b)
O otroski dodatek (D79c¢)
= Odgovorni za nerazumevanje
e Uporabniki (D81a)
O odlo¢bo bi morali prebrati (D81b)
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O na odlocbi pise rok porabe denarja (D83)
O obveza dokazovanja porabe (D84)
» to pogosto ne naredijo (D85)

= Razlog uporabnikov za nesporazum

Se mu ni povedalo (D86)
Preprosto ni vedel (D87)

® Izboljsave za boljSe razumevanje

- Vkljucitev IKT

obvestila o poteku pomoci (D88)
O kot dobro prakso obvescanja navajajo vrtce (D89)

= Koristna vkljucitev IKT v specifi¢no storitev

Dokazovanje izredne denarne pomoci (D90)
Opozorilo o izteku roka (D91) (E64)
pri delu z vlogami (E59)

O pomoc pri izpolnjevanju (E60)

= ali pa se oblikuje razumljivejSe vlioge (E61)

kjer je velik stik z zakonodajo (E62)
vodenje po pravicah (E63)
iskanje pravne podlage (F117)
izpolnjevanje vlog (G96) (F119)

O Sest strani vloge obcutno preve¢ (G87)
zeli prakso s Svedske (G97a)

=  Koristna vkljucitev IKT na podro¢je dela za socialne delavce

denarni transferji (D92)
prikrajsan, ¢e nisi informiran (F112)
IKT je v bistvu Ze zdaj vsepovsod (F116)

O tudi jaz potrebujem racunalnik vsaj za urejanje besedil (F115)

= Koristna vkljucitev IKT za specifi¢no delo za socialne delavcem

Imetje enotne evidence uporabnika na CSD (D93)
notranji pogovori soc. del. zaposlenih na CSD (D94a)

O kontakt soc. del. na drugih CSD mimo centralne stevilke (D94b)

* i potrebno ¢akati (D94c¢)
Vpogled v placilno listo uporabnika (D96)

O trenutno jih prosimo naj prinesejo placilno listo (D97)

" Podrocje dela najbolj smiselno za vkljucitev IKT

Zelja po vodenju

denarni transferji (D95)
O brez IKT takega dela ne bi sploh bilo (F113)

= lahko le sprejme vlogo in ni¢ drugega (F114)

otroski dodatki (G97b)
o privrtcih (G97c¢)
O porodniski dodatki (G97d)

- Vodenje uporabnikov korak za korakom

= Prednost

vsekakor bi bila to prednost (E65) (G98)
pridobitev na casu (D98) (E66)
prepoznavanje zelj uporabnikov (D99)
zadovoljstvo uporabnikov (E67a)
prednost samo za uporabnike IKT (G99)
manj klicev (G100a)

manj zavlacevanja (G100b)

- Vodenje uporabnikov na CSD
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®=  Trenutno vodenje uporabnikov
e Vodimo jih skozi proces (E68)
e vodenje do drugih institucij (D100)
O banka (D103)
rdedi kriz (D104) (G104)
Karitas (D105) (G105)
zveza prijateljev mladine (D106a) (G105)
zz7s (E69)
zavod za zaposlovanje (D102) (E70)
privatne zavarovalnice (E71a)
= zaradi brezplacnega dodatnega zavarovanja (E71b)
O sodisce (G103a)
= za brezplac¢no pravno pomoc¢ (G103b)
e Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvaja CSD
(F122)
O prosto dostopen od doma (F123)
O opis postopkov in nalog, ki jih mora soc. del. narediti (F124)
= mladostnik ali stars$i lahko to pregledajo (F125)
O po potrebi soc. del. predstavi katalog (F128)
o ob nalogah pripisani relevantni zakoni (F129)
O preverjanje ali soc. del. pravilno dela (F130)
= opazijo neizvedena opravila iz kataloga (F131)
e tudi to je noter razlozeno (F132a)
o hekatera niso nujna za opraviti (F132b)
O po CSD vodi soc. del. (G101)
o opisano delo soc. del. z mladoletnikom, ki stori kaznivo dejanje
(F126)
O uporabnik na CSD vse izve od njega (F127)
e dnevno usmerjanje uporabnikov (F136)
=  Storitev z najvecjo potrebo po vodenju
e Pogrebnine in posmrtnine (D111)
O o tem ljudje malo vedo (D112)
o vloge vseeno pogosto popolne (D113)
®= Razlog za slabo poznavanje storitve
e |judje malo vedo o redko uporabljenih pravicah (D114)
Izpolnjevanje obrazcev in vlog na CSD
®  Pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev in vlog na CSD
e pomagajo soc. del. (D106b) (E72) (F144) (G107)
Razlog za pomoc¢ pri izpolnjevanju vlog na CSD

OO O0OO0OO0OO0

® hitreje ¢e mi izpolnimo za njih (D107)
®= Neznanje izpolnjevanja vlog pri uporabnikih
e uporabnik po desetih letih ne ve izpolniti vioge (D108)
o EMSO (D109a)
O davcna Stevilka (D109b)
e nerazumejo viog (F134)
®= Razlog za neznanje izpolnjevanja viog
® funkcionalna pismenost v SLO pod EU povpre¢jem (F133)
O ne znajo izpolniti vlioge (F135a)
= po desetih letih prejemanja DSP (F135a)
= Razlog za izogibanje izpolnjevanju vlog za uporabnike
® noce vloge 0sebne asistentke (D110)
= Informacije prejete od socialnih delavcev
e Dovolj (F137)
O Analiza zadovoljstva s podatki na CSD (F138)
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= ugotavlja se tudi koli¢ina dobljenih podatkov od soc. del.
(F140a)
e do zdaj pozitivni rezultati (F140b)
podatki so dostopni za strokovnjake soc. del. (F139)
vedno visoko ocenjen CSD na analizah (F141a)
verodostojni podatki — neodvisni izvajalci (F142)
anketiranje 200 uporabnikov (F143b)
e Zelja po vkljugitvi IKT v sistem socialnega varstva
- Vkljucitev mobilne aplikacije v sistem socialnega varstva
= Zazelenost
e Da(D115)
e Super ideja (E73) (G108)
o Vidi samo prednosti (E74)
e dobra stvar (F145)
o vkljucitev IKT v banc¢ne storitve (F146a)
= obveScanje 0 porabi (F146b)
= pregled svojega raunom na pametnem telefonu (F146¢)
O placilo poloznic (F156)
O mlajSim generacijam bo to blizje (F148)

e pricakuje, da bo vse elektronsko (F152a)
O fizi¢nih vlog ne bo ve¢ (F152b)
O izdaja elektronskih odlo¢b (F158)
= (e lahko oddas elektronsko vlogo bi lahko tudi to (F159)
O potrebno prilagajanje zakonodaje za taksno delovanje (F160)
= ampak obstaja moznost (F161)
O dolocen krog ljudi bi bil nad tem navdusen (F162)
®  Trenutna situacija
e informacije raztresene po spletu (D116)
e uporabniki presenetljivo velikokrat zmedeni (D117c)
®  Tezko dobljene informacije o CSD
e |okacija CSD (D117a)
e uradne ure (D117b)
"  Predlagana resitev
e  Skupen portal CSD (D118)
e potrebna zelo preprosta navodila za uporabnike (D119)
"  Prednost vkljucitve mobilne aplikacije
®  Prihranek ¢asa in dela (D120) (F121)
O manj ¢akanja (Gl11a)
ne vidi slabosti v informiranju (D123)
lazje informiranje (F111)
uporabniku ni treba priti na CSD (F120)
mladim preprosto dobiti info. (F149)

dostop s pametnim telefonom Kkjerkoli (F150a)
o hitro (F150b)

hitro Sirjenje info. (F151a)

lahko dostopne (F151b)

zmanjsanje stroSkov (F163) (G111c)

manj papirjev (G111b)

manj klicev (G111d)
e razbremenitev delavcev (G111e)

®  Slabost vkljucitve mobilne aplikacije
e Koristi samo osebam, ki imajo dostop do IKT (D121)
® Izpadejo starejsi (D122) (F154)
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O niti nima Zelje biti del takSne druzbe (F155)
odvisnost procesa dela od delovanja tehnologije (F118)

ne znam uporabljati IKT (F147a)
O ne predstavljam si biti odvisna od IKT (F147b)

bolj sre¢na ko dobi papirnato potrdilo placila (F157)

uporabnike bi bilo potrebno izobraziti za uporabo IKT (G109a)
O trenutno slabo znanje (G109b)

®  Mozne slabosti ob razvijanju mobilne aplikacije za CSD

Neupostevanje soc. delavcev (D124)
vidi tezavo pri financiranju razvoja aplikacije (G110)
nerazumevanje aplikacije (G112)
ne-uporabljanje aplikacije (G113a)
= posledi¢no Se vedno prihajali osebno na CSD (G113b)
o nedelovanje aplikacije (G114)

Delovanje spletnih strani v sistemu socialnega varstva
= Zadovoljstvo

da (E75a)

s stranjo svojega CSD zadovoljna (F164) (G115)
O velja za boljSo (G116)

nezadovoljna s spletnimi stranmi drugih CSD (F165) (G116)
o manjsi CSD (G118b)

= Razlog za zadovoljstvo

dovolj podatkov (E75b)
razumljivi podatki (E76a)
najdes vse Ce si iznajdljiv (E77)
urejenost (F29)
O po pogodbi jo ureja sodelavka na CSD (F31)

= Slabost trenutnih spletnih strani

veliko razlikovanje med sabo (D125)

vizualno neprivlacne (D127a)

niso azurne (D127b)

skopi podatki (D128)

suhoparne (G118a)

nerazumljiv jezik za uporabnike (D129) (F167)

O ni jezik uporabnika (D130)

O vprasajo mene, ker na spletni strani ne razumejo (F168)
nerazumljive spletne strani organizacij (F213)
pomanijkljivi podatki (E76b)

O podatki o potrebnem za pridobitev pravice (D131)

O pridobitev telefonskih stevilk (F166) (G118c¢)
podatki na ve¢ straneh (E79)

= Pozitivno oblikovanje spletne strani

izjemno dobre narejene (D126a)
O vsako pravico dobro razlozi (D126b)
O jo pokaze na zemljevidu (D126c¢)

Varno pocutje na spletu
"  Pocutje ob uporabi IKT na CSD

Zelo varno (D132)
Varno (E80) (G121)

ne prevec (F174)
O trideset odstotkov ¢asa (F182)
O mogoce zaradi starosti (F183)
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e veliki brat te gleda (F184)

e na CSD dilema o varnosti (F177)
O posiljanje obcutljive podatke preko elektronske poste (F178)
= kako varno je posiljanje teh podatkov (F179)
*  mozno prestreganje podatkov (F180)
»  podatki bi §li iz kroga zaupanja (F181)
® rabimo boljSo zasc¢ito na CSD (F187)
O imamo poskrbljeno za varnost, vseeno pa dobim spam posto (F186)
Razlog za varno pocutje na CSD
e Kartica SIGEN-CA (D133)
e Kartica SIGOV-CA (F192)
O dodatna varnost pri brskanju podatkov, ki se me ne ti¢ejo (F194)
O tezje pride do zlorab (F203)
®  Meje dostopa dajejo obcutek varnosti (F196)
O Omejitev dostopa pri CRP (F195)
O dostop imamo samo do omejene baze podatkov (F192b)
O Omgjitev dostopa na druga podro¢ja dela (F193)
® DbeleZenje zgodovine brskanja v podatkovnih bazah (F197)
O vpogled v register moras upraviciti (F198)
= vedno si zapiSem razlog ko brskam (F199)
e to delam za primer inSpekcije (F200)
= v preteklosti so bile afere neupravicenih vpogledov v bazo
zasluzkov (F201)
e niso imeli razlogov za vpogled (F202)
Dobro zavarovana elektronska posta (D134)
redni servis racunalnikov (D135)
uporaba anti-virusa (D136)
e  zagotovitev skrbniki (E81)
razlog za ne-varno pocutje na CSD

® delo z uporabniki, vkljuceni v spletni kriminal (F175)
O vdiranje v sisteme (F176)

e pregled varnosti IS CSD (F189)
O med prvimi v Sloveniji (F188)

O gledala se je izkljucno varnost sistema, neodvisno od dela soc. del.
(F191)
= ugotovitev lukenj v sistemu ISCSD ob pregledu (F190)

Pocutje ob uporabi IKT privat

e nevarno (E82)
Razlog za varno pocutje privat

® seznanjena v otro$tvu z nevarnostmi pri IKT (D137)
Obnasanje za boljso varnost

® ne deli osebnih podatkov (D138)

Zaupanje podatkom pridobljenih z IKT

Zaupanje podatkom s spleta
e ja(D139) (E83) (G122)
O drzavnim stranem (D140) (F207)
O zaupanje poznanim stranem (G123)
= za zakonodajo uradni list (G124a)
= nepoznani imajo lahko stare podatke (G124b)
o  zastareli zakoni (G124c)
e  Skrb pred pridobitvijo zastarelih zakonov (G125)
® ne verjame na prvo Zzogo (F173)
O zaupanje 80 odstotkov pridobljenih podatkov (F204)
=  poskuSam pridobiti vec virov (F205)

253



e pridobljene podatke vedno preverim (F170)
O mogoce podatki niso azurni (F172)
O primerjanje podatkov (F206)
Uporaba IKT za pomo¢ uporabniku
®  Nacin pomoc¢i uporabniku
e  Usmeritev na spletno stran s podatki (D141b)
O ne i8¢e pa ve¢jih podatkov sama (D141a)
e iskanje naslova organizacij (G127a)
O Natisne lokacijo (D142b) (G127b)
= na primer rdeéi kriz (D142a)
e iskanje po spletu (G128)
O razpisi za subvencijo stanovanja (E86)
o navodila za izpolnitev vlog (ki niso na CSD) (E87)
o zakoni (E88)
o skupno iskanje (F169)
O dnevno iS¢em za uporabnike (F208)
Pridobivanje podatkov za delo na CSD
= Vir za pridobivane podatkov
e splet (G120)
e  Google brskalnik (D143)
e sodelavke na CSD (D144)
e gpletna stran ministrstva (E84)
"  Koli¢ina podatkov
® malo podatkov o vra¢anju DSP (D145)
o malo podatkov na spletu (D146)
e Dovolj (F212) (G119)
O zaenkrat vse nasla (E89)
O ce dovolj iS¢es vse najdes (E92)
O do zdaj vedno dobila podatke (F214)
= |skanje podatkov o institucijah in organizacijah soc. var
® poznam iz prakse (E90)
e splet (E91) (F74) (F210)
O ce dovolj iSces vse najdes (E92)
O primerne organizacije za usmeritev (F209)
= primerjanje najdenih organizacij (F211)
" iskanje podatkov za izboljSave
e primerjava svojega dela z delovanjem drugih CSD (F171)
Prednost IKT
= Znanje IKT
® Prednost je z racunalnikom lepo napisana prosnja (F70)
e Seznanjanje uporabnikov z IKT (F71a)
O zavedanje mocne vpletenosti v vsakdan (F71b)
O podpiranje izobrazevanja za odrasle (F72)
O tecaji racunalnistva (F73)
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