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Povzetek:

V magistrskem delu prikazujem pomembnost sodelovanja med Solsko svetovalno sluzbo in
centrom za socialno delo, ki mora temeljiti na skupnem nacrtovanju Zelenih izidov za
druzino s S$tevilnimi izzivi. Pri medsebojnem sodelovanju centra za socialno delo in
osnovne Sole pa je nujna participacija otroka in njegove druzine, ki zagotovi njihovo
enakopravno udeleZzenost, dostojanstvo in izkusnjo lastne kompetentnosti. Raziskava v
magistrskem delu temelji na izku$njah in mnenjih socialnih delavk s centrov za socialno
delo in svetovalnih delavk iz osnovnih $ol. Zanimalo me je, kako poteka sodelovanje med
centri za socialno delo in Solsko svetovalno sluzbo ter vloga otroka in njegove druzine s
poudarkom, ko druZina s Stevilnimi izzivi potrebuje podporo in pomoc¢ tudi za Solski uspeh
svojega otroka. Skozi rezultate ugotavljam, da je sodelovanje centra za socialno delo in
osnovne Sole pomembno v primeru podpore in pomoc¢i druzini s Stevilnimi izzivi ter da je
vloga otroka in njegove druZine pri omenjenem sodelovanju velikokrat prezrta.
Sodelovanje med centri za socialno delo in osnovnimi Solami pa v primeru, ko druZina s
Stevilnimi izzivi potrebuje podporo in pomoc¢ tudi za Solski uspeh svojega otroka, ne
poteka.
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PREDGOVOR

V procesih podpore in pomoci druzinam je za soustvarjanje Zelenih razpletov pomemben
prispevek vsake strokovne delavke,! ki sodeluje z otrokom in njegovo druzino. Zato je
sodelovanje med institucijami, ki so vpete v podporo in pomo¢ druzini, nujno. Menim, da
je v okviru tega sodelovanja klju¢na participacija otroka in njegove druzine, ker jim
omogoca, da ubesedijo instrumentalno definicijo problema in Zelene izide ter prve mozne
korake k zelenim izidom. Otrok in ostali ¢lani njegove druzine so na ta nacin prepoznani
kot soustvarjalci Zelenih izidov in sodelavci v delovnem odnosu. Zato je nujno, da se jih
vkljuci v proces sodelovanja, saj brez njih ne moremo govoriti o sodelovalnem socialnem
delu.

Za izbrano temo magistrskega dela sem se odlocila, ker sem se skozi Studijska leta
velikokrat sreCevala z ocitki strokovnih delavk, da ne razumejo, kaj strokovnjaki iz
izkusenj? Zelijo od njih, kaj potrebujejo in Zelijo za svoje otroke. To je posledi¢no
pomenilo, da so bili ljudje, ki so prisli po podporo in pomoc¢, izkljuCeni iz soustvarjanja
Zelenih izidov in »obravnavani« samo kot prejemniki pomoci, ne pa kot soustvarjalci
procesa. V studijskem letu 2015/2016 sem v okviru projekta Pomoc druzinam v skupnosti:
soustvarjanje Zelenih sprememb za zmanjSevanje socialne izkljucenosti in krepitev zdravja®
sodelovala v procesu podpore in pomoc¢i druzini. V omenjenem projektu so sodelovale
Fakulteta za socialno delo, Fakulteta za Sport, Zdravstvena fakulteta skupaj z Zvezo
prijateljev mladine Moste-Polje in Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet z
Norveske. Namen projekta je bil preizkusati razvite koncepte sodelovanja z druzinami s
Stevilnimi izzivi, izobrazevanje strokovnjakov za delo in podpora druzinam v skupnosti.
Pri mojem sodelovanju z druzino v procesu podpore in pomoci se je kot klju¢no pokazalo
sodelovanje vseh vklju¢enih v podporo in pomoc¢ druzini (osnovne Sole, centra za socialno
delo, mene kot socialne delavke, ki sem tedensko prihajala v druzino), kar je prispevalo
dragocene premike k Zelenim izidom, ki jih brez tega ne bi uspeli soustvariti. Z gotovostjo
si upam trditi, da je prav to sodelovanje omogocilo, da smo se lahko laZje soocili z izzivi,
ki nam jih je sodelovanje z druzino prineslo. Da smo se vsi udelezeni v procesu podpore in
pomoc¢i druzini, vklju¢no z druZino, srecali, se sliSali, si povedali, kaj pri¢akujemo, naredili
nacrt, prve mozne korake in bili v stiku, je druZini prineslo nove, pozitivne izkuSnje, ki jih
do takrat ni imela. Predvsem pa je bilo pomembno, da smo znotraj naSega sodelovanja
zagotovili glas vsem udeleZenim. Prav ta izkuSnja mi je pokazala, kako pomembno se je
pridruZiti strokovnjakom iz izkuSenj, vedno znova soustvarjati dogovore, jih spreminjati
predvsem takrat, ko niso uspesni, ko ljudje v njih ne vidijo smisla ali pa jih ne morejo
izpeljati, ker so narejeni brez njih. Za vse to pa potrebujemo njihovo prisotnost, njihov glas
in besede, saj prav oni najbolje vedo, kaj zelijo in potrebujejo. Namen magistrskega dela je
tako ugotoviti, kako centri za socialno delo in osnovne $ole sodelujejo, ko druzina s

1 Vv magistrskem delu za socialne delavke in socialne delavce, za druge strokovne delavke in strokovne
delavce, za $tudentke in Studente uporabljam Zensko slovni¢no obliko, predvsem iz razloga, ker v praksi
socialnega dela prevladujejo socialne delavke. Zenska slovni¢na oblika pa je vsakokrat zamenljiva.

2V magistrskem delu bom za ljudi, ki se v svojem vsakodnevnem Zivljenju srecujejo s Stevilnimi izzivi (npr.
nizki dohodki, stanovanjska stiska, iskanje sluzbe, uéne tezave otroka, socialna izkljuenost) in posledi¢no
potrebujejo podporo in pomo¢, uporabljala poimenovanje strokovnjaki iz izkuSenj. To poimenovanje po
mojem mnenju poudari, da imajo ljudje zivljenjske izkusSnje, na katerih lahko gradijo reSitve za lastna
zivljenja, in postavi izhodis¢e za enakovrednost v delovnem odnosu, ki pa je klju¢na, da lahko govorimo o
participaciji otroka in njegove druzine v procesih podpore in pomo¢i.

3 V nadaljevanju bom namesto celotnega naslova projekta uporabljala skraj$ano razli¢ico naslova projekta
Pomoc druzinam v skupnosti.



Stevilnimi izzivi potrebuje podporo in pomo¢ tudi za Solski uspeh otroka, ter kaks$na je pri
tem vloga otroka in njegove druzine.

Naj na kratko pojasnim $e strukturo magistrskega dela. Teoreti¢ni del sem razdelila na Stiri
glavne teme, in sicer druzine s Stevilnimi izzivi, Sola kot prostor soustvarjanja, sodelovalni
pristopi podpore in pomoci ter partnerstvo institucij. V poglavju Druzine s Stevilnimi izzivi
pisem o temeljnih znacilnostih druzine, njenih Zivljenjskih potekih in konceptu odpornosti.
Nadaljujem s poglavijem Sola kot prostor soustvarjanja, v katerem piSem o varovalnih
dejavnikih in dejavnikih tveganja za mlade, s poudarkom na Solski neuspesnosti kot enem
izmed zelo pomembnih dejavnikov tveganja v zivljenju mladih. V poglavju Sodelovalni
pristopi podpore in pomoci izpostavim sodelovalno socialno delo, razvoj procesov podpore
in pomoci, koncept delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta pomoci. Teoreticni
del zakljuujem s poglavjem Partnerstvo institucij, v katerem se osredoto¢im na pomen
partnerstva institucij, s poudarkom na sodelovanju centra za socialno delo in osnovne $ole.
Sledi empiri¢ni del, katerega namen je skozi rezultate raziskave prikazati, kako poteka
sodelovanje med centri za socialno delo in osnovnimi $olami, kako svetovalne delavke na
osnovni $oli in socialne delavke na centrih za socialno delo razumejo medsebojno
sodelovanje ter kaks$na je vloga otroka in njegove druzine pri tem sodelovanju.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. DruZine s Stevilnimi izzivi

V Sloveniji se v zadnjem ¢asu vedno ve¢ druzin zaradi socialno-ekonomskih razlogov
sreCuje s Stevilnimi izzivi, zaradi katerih potrebujejo podporo in pomoc. O tem pricajo tudi
rezultati raziskave, ki so jo izvedli na InStitutu za socialno varstvo (Narat idr., 2016).
podro¢jih Zivljenja, kar se kaze v njihovem zdravstvenem stanju, prezivljanju prostega
Casa, prehranjevanju, udejstvovanju njihovih otrok v placljivih Solskih in kulturnih
dejavnostih, stanovanjskih razmerah. Tezke zivljenjske izkuSnje so pogosto razlog za
preobremenjenost starSev in otrok ter za slabe medsebojne odnose (Mesl in Kodele,
2016a). Rezultati raziskave, ki so jo izvedle Leskosek in sodelavke (2013), so pokazali, da
ima velik delez oseb, ki so bile vkljucene v raziskavo, ozko socialno mrezo, zato se
obrnejo po pomo¢ na centre za socialno delo (v nadaljevanju: CSD), razli¢ne institucije in
organizacije. Predvsem pa je druzinam, ki se v vsakodnevnem Zivljenju srecujejo s
Stevilnimi izzivi, skupno Zivljenje v revscini, kar kaZejo tudi ugotovitve raziskovalk, ki so
sodelovale v projektu Pomoc¢ druzinam v skupnosti (MeSl in Kodele, 2016, str. 43).
Brezposelnost, problemi z zdravjem, revs¢ina, izkljuCenost, problemi s socialno varnostjo
in vsi pojavi, Ki jih zaznamo v druzbi, vplivajo na tvegane situacije, saj pomenijo izvor

tveganj in tudi pomanjkanje virov za obvladovanje tveganj (Grebenc idr., 2010a).

Za druzine, ki se v zivljenju sreCujejo z mnogimi problemi, se uporabljajo razli¢na
poimenovanja, kot so ranljive druzine, druzine z mnogimi stresi in problemi, druzine s
Stevilnimi izzivi. Skozi magistrsko delo bom za druzine, ki se v svojem vsakdanjem
Zivljenju srecujejo z razli¢nimi izzivi, uporabljala poimenovanje druzine s Stevilnimi izzivi.
Za to poimenovanje sem se odlocila, ker Zelim vedno znova poudariti, da je vsaka druzina
veliko ve€ kot le problemi, s katerimi se soo¢a. Tudi Madsen (2007) izpostavlja, da je treba
pogledati na druzino in posameznike loceno od problemov v njihovem Zzivljenju, saj ¢e
pogledamo na druzino samo prek razlicnih nalepk, kot so neorganizirane, neskladne,
kaoti¢ne, disfunkcionalne druzine, zamudimo dragocenost, edinstvenost njihovega
Zivljenja in ponizamo integriteto naSega dela. Avtor kljub temu v druZinah s Stevilnimi
izzivi ne zanika tezkih razmer v njihovem Zzivljenju, vendar nas usmeri tudi v sposobnosti

in znanja, ki jih druzina ima, da premaga Stevilne izzive (ibid.). Zato se mi zdi izjemnega



pomena uporaba poimenovanja druzine s Stevilnimi izzivi, saj omogoc¢a prav to, o ¢emer
piSe Madsen. Velikokrat je nase polje dela osredotoceno na to, kaj je narobe z ljudmi, ne
pa na to, kar je pozitivno pri njih. Ce pa verjamemo, da so druZine in posamezniki v njih
strokovnjaki iz svojih izkuSenj in imajo pogosto ve¢ kompetenc, kot se strokovne delavke
zavedamo, lahko nase delo postane sodelovalni proces, ki temelji na znanju, moznostih in

spretnostih na obeh straneh (Madsen, 2007).

Druzine in posamezniki v njej se srecujejo z izzivi na razli¢nih zivljenjskih podrocjih.
Vries in Bouwkamp (2002) sta v knjigi z naslovom Psihosocialna druzinska terapija
opisala zivljenjska podrocja, na katerih se pojavijo izzivi, zaradi katerih se ljudje obrnejo
na institucije po podporo in pomoc¢. Ta podrocja so:

- socialno podrogje, ki zajema svet odnosov v okolici, kontekst, v katerem so ljudje v
intimnem (druzina, sorodniki, prijatelji) ali poslovnem (Sola, delo, zdravstvo)
neposrednem odnosu;

- druzbeno podrocje, ki vsebuje kulturne, politi¢ne, verske, socialne, ekonomske
skupnosti in gibanja;

- materialno podrocje, ki zajema stvari, ki so odvisne od naSega materialnega stanja;

- somati¢no podrocje, ki ga enacita s telesnim svetom;

- psihi¢no podrogje, ki zajema svet doZivljanja, razumevanja in razmisljanja.

Vsi izzivi, s katerimi se sreCujejo ljudje, so loceni procesi na razlicnih Zivljenjskih
podrocjih in krozno vplivajo drug na drugega, ko pa govorimo o individualnih procesih, ne
moremo mimo tega, da so le-ti nelo¢ljivo povezani s procesi drugih posameznikov (Vries
in Bouwkamp, 2002). Ule (2008) pa na drugi strani razlikuje med obremenilnimi in
kriznimi Zivljenjskimi dogodki, pri ¢emer so obremenilni dogodki izvor razli¢nih
sprememb, obremenitev v vsakdanjem Zivljenju, krizni dogodki pa so posledice vecjih
sprememb v zivljenjskem poteku. Zaradi razli¢nih izzivov, s katerimi se ljudje srecujejo na
zivljenjskih podrocjih, je pomembno, da imajo ob sebi spostljivega in odgovornega
zaveznika, strokovnjaka, ki jim skozi delovni odnos nudi podporo in pomo¢. Menim, da
mora spostljiv in odgovoren zaveznik v procesu podpore in pomoc¢i druzini imeti znanje o
temeljnih znacilnostih druzin, njenih Zivljenjskih potekih in verjeti v odpornost druzin. V
nadaljevanju bom predstavila temeljne znacilnosti druzin, nadaljevala s temo druzinski
zivljenjski poteki in se dotaknila koncepta odpornosti. Vse omenjene teme prispevajo k

razvidnosti druzinskih procesov, ki so klju¢ni v procesu raziskovanja za zelene izide.



1.1.1. Temeljne znacilnosti druzin

Catinovi¢ Vogrin¢i¢ (1998) pravi, da je druzinska skupina prvi socialni sistem, ki s
svojimi znacilnostmi vpliva na osebnost otroka v njegovem razvoju, saj otrok zivi v tem
sistemu, kjer so starSi pomembni drugi, ki doloCajo svet. Otrok ne more sam izbirati
pomembnih drugih, ampak mora Ziveti svet, ki ga drugi dolo¢ijo zanj. Kot poudarja
Catinovi¢ Vogrin¢i¢ (ibid.), pomembni drugi dvakrat modificirajo otrokov svet, in sicer s
svojo lastno zivljenjsko zgodovino in kot pripadniki neke kulture. Avtorica (1998,
str. 130-131) zapiSe definicijo druzine, ki se glasi: »Druzino tvorijo dva ali vec
posameznikov, ki so v interakciji, imajo skupne motive in cilje; povezujejo jih skupna
pravila, norme, vrednote; odnose v njej odraza in doloca relativno trajna struktura statusov
in vlog, v druzini se oblikujeta zanjo znacilna struktura moci in nacin vodenja; izoblikuje
se relativno trajna mreza komunikacij ter statusov in vlog posameznih druZzinskih ¢lanov;
diferencirajo se vloge glede na delitev dela; razlocijo se Custveni odnosi med ¢lani.«
Druzina je tista skupina ljudi, znotraj katere ¢lovek pridobi mnoge osebnostne in druzbene
lastnosti. Kot pravi Tomori (1994), ¢lovek prve socialne, osebnostne, Custvene izkusnje
pridobi iz odnosov z osebami, ki so mu blizu v druZini. DruZina ima tudi to znacilnost, da
je aktivna skupnost, saj se druzinski ¢lani ves ¢as odzivajo na zunanje vplive in uporabljajo

strategije, da doseZejo lastne cilje (Cernigoj Sadar, 1995, str. 337).

Znacilnost, ki druZino razlikuje od malih skupin, je njena zgodovina, saj je druZina skupina
z zgodovino in ima tudi posebno razvojno pot, ki ¢lane druzine vedno znova postavlja pred
nove preizkusnje, naloge, ki zahtevajo iskanje ravnoteZzja in spreminjanje (Cacinovi¢
Vogrin¢i¢, 1998). DruzZina lahko tvega spreminjanje samo, ¢e se strukturira, kar pa se

mora, da bi se ohranila in vedno znova prilagodila (ibid.).

Lidz (kot navedeno v Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 1998) izpostavi tri pogoje, ki morajo biti
zagotovljeni v druzinski skupini, da bo le-ta zadovoljila osnovne potrebe posameznika,
omogocila vstop v njegovo socialno mrezo in kulturo ter usmerjala njegov razvoj:
1. Kkoalicija starSev oziroma enotnost pomeni, da roditelja podpirata drug drugega v
svojih vlogah, ustvarjata pogoje, da se v vlogi zakonca ali roditelja dopolnjujeta.
Koalicija starSev pripomore k razvoju otrokovega ega in omogoci ustvarjanje

solidarnosti v skupini;



2. ohranitev generacijskih razlik pomeni, da star$i ne smejo postati odvisni od svojih
otrok v zadovoljevanju svojih potreb, saj so starsi tisti, ki skrbijo za nepreskrbljene
otroke, jim nudijo del sebe. Otrok potrebuje odvisnost od starSev zaradi obCutka
varnosti in ker je ohranitev generacijskih razlik pogoj za oblikovanje vloge otroka;

3. sprejemanje vloge lastnega spola govori o otrokovem spolu kot o enem
najusodnejSem faktorju njegovega razvoja, saj je kljucno, da si otrok skozi razvoj
pridobi dovolj gotovosti v spolni identiteti. Za otroka je usodno, kadar se en spol
ponizuje in razvrednoti. Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2006) in Mesl (2008) piseta, da je
danes spol otroka drugotnega pomena, ker je pomembno za spostovanje ¢loveka in
njegove edinstvenosti ne glede na spol. Menim, da ima vsak otrok pravico do
resni¢nosti, dobrih izkuSenj, da bi zmogel in znal razviti obcutek lastne vrednosti

ter pridobil dovolj gotovosti v spolni identiteti.

Vsi omenjeni pogoji ustvarjajo v druzinski skupini pogoje, da otrok pridobi vsa znanja in
tehnike za vstop v sistem norm in vrednot v druzbi (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 1998). Danes
druzinska skupina in starSevstvo dozivljata nove dimenzije. Ule (2003) piSe o novih
dimenzijah starSevstva, saj je danes znacilno, da so odrasli vzeli otros$tvo in mladost otroka
za projekcijo svojih neizZivetih sanj in Zelja, kar se kaze v velikih pricakovanjih do otrok,
zadolzitev, ki jih dajejo otrokom, ter velike investicije v njih. Avtorica (ibid.) omenja, da
imajo otroci danes predvsem psiholosko funkcijo koristnosti, saj obcutek odgovornosti za
otroka odraslim pomeni emocionalno nujnost. Svab (2010) izpostavi posebnost sodobnega
druzinskega zivljenja, ki je, da druzinsko zivljenje ne temelji ve¢ na hierarhiji razmerij
med spoloma, ampak na predpostavki o enakopravnih razmerjih med ¢lani v druzini. Kljub
vsem spremembam v druZinskem zivljenju ima vsaka druzina Se vedno svoje potrebe in s
tem posledi¢no tudi svoja pravila (Vojska KuSar, 1998, str. 268). Satir (1995) izpostavi
nujnost pravil, ker le-ta predstavljajo gesla, takoj ko se dva ali ve¢ ljudi odloc¢i Ziveti
skupaj. Nekatera pravila, ki jih skozi skupno zivljenje vzpostavimo, so kljub omejitvam
dobra pravila, ki zivljenje naredijo laZje. Spet druga pravila v druzinah pa so lahko
nepravicna in ne dopusc¢ajo izrazanja Custev (ibid.). Poleg pravil so v druzinah Se vedno
pomembne in potrebne vloge. Vsak druZinski ¢lan v druZini Se vedno prevzame doloceno
vlogo (mati, oCe, sin, h¢erka) (Vojska Kusar, 1998, str. 268). Tomori (1994) pise, da so
vloge, ki jih prevzamejo druzinski ¢lani v druZzini, delno dolocene s strani kulturnih in

socialnih navad, v katero je vpeta doloCena druzina. Vloge so dolo¢ene tudi s strani



osebnih odnosov v druzini (npr. ko mati ali o¢e zaradi tezav z alkoholom ne zmoreta biti v

vlogi matere in oCeta, se njuna vloga prenese na otroka (Vojska Kusar, 1998, str. 268).

V socialnem delu z druzino je v druzinsko strukturo mogocCe poseci takrat, ko je
posamezniku in druZini kot skupini struktura razvidna (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 1998). Zato
menim, da je izjemno pomembno skupaj z druzino narediti druzinske strukture in procese
razvidne. Razvidni nam morajo biti pozitivni in negativni feed-back, meje in pravila,
znaCilne komunikacije, hierarhija, strategije in transakcijski vzorci, Ki uravnavajo skupno
zivljenje, da lahko posezemo vanj (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 1990). Kot pise avtorica (ibid.),
socialne delavke potrebujemo znanje o druzini, da bomo lahko prepoznale in poimenovale
druZinsko stvarnost s pojmi, ki omogocijo razvidnost druzinske stvarnosti druzini sami in

socialni delavki.

1.1.2. Druzinski zZivljenjski poteki

Druzina in druzinsko Zivljenje se skozi zadnja leta spreminjata in prav to vpliva na
druzinsko okolje, na posameznika v druzini in druzino kot celoto. Spreminjanje za sabo
prinese prilagajanje vseh ¢lanov druzine, kot tudi okolice. Ule (2003) definira Zivljenjski
potek kot rezultat in nosilec sprememb, ki se dogajajo v okviru modernizacije in druZzbenih

sprememb, in pomeni potovanje posameznika skozi Zivljenjski cikel od rojstva do smrti.

Ule (2008) piSe, da so druzbena in normativna delitev vlog, Custvena ustalitev v procesih
odras¢anja, udejanjanje motivov, Zelja, razvoj sebstev, rituali, institucije prehodov,
medgeneracijska razmerja, generacijski pritisk, makro druzbeni procesi, biografske
spremembe dejavniki, ki usmerjajo in urejajo Zivljenjski potek posameznika skozi

Zivljenje.

Razvoj otroka poteka soCasno s spremembami druzinskih Zivljenjskih potekov, ki vplivajo
tako na razvoj otroka kot na zivljenje njegove druzine. V preteklosti so bili zivljenjski
poteki linearni in so imeli jasno dolo¢ene prehode in Zivljenjska obdobja, danes pa so
prehodi in obdobja manj jasni, ¢asovno nedolocljivi, saj posamezniki v razli¢nih obdobjih
zivljenja Zivijo v ve¢ razli¢nih druzinah oziroma prehajajo iz ene v drugo druzinsko obliko
(Svab, 2010). Véasih so za ¢lane druZine veljala pravila in enotna rutina vsakdanjega

zivljenja, danes pa SO v ospredju nacrtovanje, pravicnost, vecja fleksibilnost Casa in



posledi¢no neurejeni ¢asovni okviri, ki niso v korist skupnemu zivljenju, medsebojnim
dogovorom, stabilnosti. Zaradi tega velikokrat prihaja do izzivov pri reSevanju teh
problemov (Ule, 2003). Na tem mestu se mi zdi pomembno izpostaviti tudi naraS¢ajoce
spreminjanje in raznovrstnost druzinskega zivljenja in druzinskih oblik, ki smo jima prica
v zadnjih letih. Svab (2010) spreminjanje in raznovrstnost druzinskega Zivljenja in oblik
predstavi skozi tri sklope, ki so: rodnostne spremembe, maritalne 0z. poro¢ne spremembe,
spremembe glede na obliko oz. kompozicijo druzine. ZmanjSuje se delez klasi¢nih
nuklearnih druzin, povecuje pa se delez reorganiziranih, razSirjenih, istospolnih,
enostardevskih (Svab, 2010). Eno od glavnih sprememb predstavlja tudi to, da danes
starSevstva ne razumemo vec le kot biolosko utemeljeno vlogo, saj se s pluralizacijo
druZinskega Zivljenja starSevstvo razsirja na razlicne oblike socialnega starSevstva (ibid.).
Kljub vsem spremembam, napetostim in izzivom pa druzina Se vedno ostaja kljuéni vir
podpore, varnosti in udobja (Ule, 2008). Menim, da je znanje o postmodernih znacilnostih
druzine za stroko socialnega dela in vse socialne delavke izjemno pomembno, saj lahko
samo z razumevanjem in znanjem spostljivo ravnamo z druzinskimi nacini Zivljenja ljudi.
Kot pravi Mesl (2010), se v socialnem delu ne spraSujemo, katera je zdrava in dobra oblika
druZine, saj potrebujemo sprejemajoce definicije in definicije, ki jih sliSimo od
posameznikov in druZin samih. Pomembno je, da se druZini pridruZimo v njenem

Zivljenjskem svetu.

Ule (2003) v povezavi z Zivljenjskimi poteki poudarja pomembnost osebnih odlocitev, saj
te vplivajo na njih ter povecujejo tveganost zivljenjskih nacrtov in tudi njihovo razli¢nost,
zato morajo posamezniki na pomembnih toc¢kah v Zivljenju ravnati premisljeno. Tipicen
zivljenjski potek se skozi ¢as spreminja. Kljub temu pa Ule (ibid.) opozarja, da v grobem
Se vedno predstavlja zaporedje dogodkov, ki kazejo potek jedrne druzine od sklenitve
zakonske oz. partnerske zveze do smrti zakonca oz. partnerja. Ule (2003, str. 53-54)
definira druzinski zivljenjski potek skozi naslednjih devet stopenj:
1. doba oblikovanja druzine (zakonca brez otrok);
zacetek razsirjenja druzine (prvi otrok mlajsi od 2,5 leta);

. predSolsko obdobje otrok (prvi otrok manj kot 6 let);

. mladostnisko obdobje otrok (prvi otrok med 13. in 20. letom);

2

3

4. Solsko obdobje otrok (prvi otrok med 6. in 13. letom);

5

6. postadolescentsko obdobje otrok (od 20 let do odhoda prvega otroka iz druzine);
7

zacetek zozenja druzine (od odhoda prvega do odhoda zadnjega otroka iz druzine);



8. zozena druZzina (»prazno gnezdo«);

9. ovdovelost (od smrti partnerja).

Menim, da je prav vsaka stopnja zivljenjskega poteka polna Stevilnih izzivov. Ule in Kuhar
(2003) ugotavljata, da vsaka stopnja oz. obdobje Zzivljenja prinaSa s sabo nujnost po

prilagajanju druzinskih ¢lanov na spremembe.

1.1.3. Druzina in koncept odpornosti

Druzine so odporne, a v doloCenih zivljenjskih situacijah potrebujejo sogovornika,
spostljivega in odgovornega zaveznika, ki jim pomaga odpornost prepoznati in krepiti
(Mesl in Kodele, 2016a). Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2006, str. 58) pise, da odpornost temelji na
spoznanju, da ljudje z boleino zmorejo ziveti, a mobilizirajo vire, da zmorejo Ziveti
naprej, saj odpornost ni to, da zanika$ tezave, da si trd kot kamen, ampak gre za moc¢
soo¢anja s teZzavami in izzivi. Sodobni koncepti socialnega dela, kjer je v ospredju
soustvarjanje podpore in pomoc¢i z vsemi udeleZenimi, krepijo odpornost in prispevajo
novo izku$njo odnosa, ki temelji na kompetencah, poudarja ¢lovekovo mo¢ in vire (Mesl,
2013). Skozi izkusnjo sodelovanja v delovnem odnosu, skozi reSevanje kompleksnih
psihosocialnih problemov, skozi delo na drugi ravni, ko raziskujemo Zelene spremembe v
odnosih, ko prispevamo k ve¢ razvidnosti, se krepi odpornost druzine (Mesl in Kodele,
2016a). Na drugi strani pa je izjemno pomembna tudi Solska uspesnost otroka, saj krepi

odpornost otroka in odpornost celotne druzine (ibid.).

Walsh (2003a) definira odpornost kot sposobnost ¢loveka, da se zmore ograditi od
neugodnih Zivljenjskih razmer s pomocjo moci in virov, ki druZini in posamezniku
omogocijo, da se odzovejo na krize in izzive. Kot poudarja Mesl (2013), je koncept
odpornosti pomemben pri prepoznavanju klju¢nih zivljenjskih procesov, ki lahko v kriznih
okolis¢inah spodbujajo zdravljenje, rast, zmanjSajo ranljivost in pomagajo, da druzina
zmore in zna premagovati tezave. Odpornost raziskujemo skozi veC ravni, saj smo
posamezniki del druzin, ki so del skupnosti. Ker na posameznike vplivajo konteksti, v
katerih zivijo, je treba odpornost razumeti skozi ve¢ kontekstov (Mesl in Kodele, 2016,
str. 55).



Prednosti koncepta odpornosti so (Walsh, 2003):

usmerjenost na moci in vire, ki so zaradi stresa in izzivov v druzini prikriti;

vkljuCevanje procesov, ki se razlikujejo od zivljenjskih razmer druzine in virov, Ki

jih ima, ter nacin dela, ki je odvisen od druzinskih vrednot, virov;

- poudarjanje, da imajo vse druzine mo¢ in potencial za okrevanje in prevzem
nadzora nad svojim zivljenjem;

- druzina pridobi ve¢ virov za soocanje z izzivi v prihodnosti, ¢e krepimo moc

druZine.

Koncept odpornosti v proces dela z otrokom in njegovo druzino prinasa veliko pozitivnih
sprememb, zato je pomembno, da koncept poznamo in s tem krepimo druzinsko odpornost.
Walsh (2006) pise o poteh oziroma vodilih za strokovnjake iz znanja, ki krepijo druzinsko
odpornost, in to definira skozi naslednje tocke:

- Uporaba spostljivega jezika (obi¢ajen odziv na nenormalne pogoje, zmanjSevati
sram, obtoZevanje, patologizacijo);

- zagotovitev prostora za delitev boleCine, strahov, izzivov (pokazati socutje za
trpljenje, graditi na komunikaciji, empatiji, podpori ¢lanom druzine in
posameznikom v njej);

- spodbujati, identificirati mo¢, pogum, ranljivost pa dati na stran;

- poudariti skupnost, duhovne vire za soo¢anje z izzivi;

- pogled na krizo kot moznost za ucenje, spremembo in rast;

- preusmeriti fokus od problemov k moznostim (osredotociti se na prihodnost, sanje,
veselje, pridobiti nove, pozitivne izkusnje skupaj s posamezniki in druzino kot
celoto);

- poudariti moznost za premagovanje tezave, ¢e se trud deli.

Poleg omenjenih vodil za strokovnjake, ki krepijo druzinsko odpornost, krepi in deluje
varovalno na otroka in njegovo druzino tudi pogled na otroka in njegovo druzZino v

kontekstu celotne skupnosti (Maholmes, 2014).

Socialno delo izhaja iz koncepta odpornosti in verjame v potenciale ljudi, spoStuje druzine
v stiski, soustvarja, raziskuje moZznosti, kako povecati posebnosti, vire posameznikov in
druzine kot celote (Mesl, 2013). Avtorica (ibid.) Se poudari, da socialno delo, ki temelji na

instrumentalni definiciji problema, soustvarjanju resitev, kjer je kljucna etika udeleZenosti



vseh, perspektiva moci, prispeva h krepitvi odpornosti ljudi. Prav to poudari tudi
Maholmes (2014), da imeti nekoga, ki je spostljiv in odgovoren zaveznik, ki verjame, da
otrok in ¢lani njegove druzine zmorejo doseéi cilje in Zelene razplete, daje navdih in
ustvarja optimizem, upanje, novo izkusnjo, da ljudje zmorejo. Menim, da ¢e razumemo,
kako upanje deluje kot mehanizem, ki omogoca otroku in njegovi druzini preziveti tezke
izzive in okolis¢ine, bomo vedno znova delali strokovno socialno delo, ki temelji na
postmodernem konceptu delovnega odnosa in konceptu izvirnega delovnega projekta
pomoci (v nadaljevanju: IDPP), ki z vso svojo edinstvenostjo in dragocenostjo pripomoreta

k vec¢ upanja za otroka in njegovo druzino.

V nadaljevanju bom pisala o treh podro¢jih delovanja druzine, ki krepijo njeno odpornost.
To so druzinski sistem prepri¢anj, komunikacijski vzorci in organizacijski vzorci v druzini.
Ko raziskujemo druzinske sisteme prepri¢anj, komunikacijske vzorce, nacin organiziranja
zivljenja, prispevamo k ve¢ razvidnosti in krepimo odpornost na drugi ravni, saj delo na
drugi ravni pripomore k razvijanju takSne komunikacije, oblikovanju organizacijske
strukture, s katerimi bodo ljudje krepili odpornost in se sami spopadli z Zivljenjskimi izzivi
(Mesl, 2013).

1.1.3.1. DruZinski sistem prepricanj

DruZinske procese in odzive na krizne situacije spremljajo sistemi prepricanj, ki vplivajo
na na$ pogled na krizo in moznosti (Mesl, 2013). Kako si sami konstruiramo realnost,
izhaja iz interakcij na druZinski in druzbeni ravni (ibid.). Menim, da ¢e smo v druZini
dobili sporocilo, da se zmoremo soo€iti z razli€nimi izzivi, lahko veliko laZje na reSitev
problema pogledamo s pozitivne strani, ki nam daje veliko ve¢, kot ¢e bi na reSitev
problema pogledali skozi prepricanje, da ne zmoremo. MeSl (ibid.) izpostavi, da
posameznik in druzina mo¢ za okrevanje pridobita iz prepri¢anj, ki dajejo moznost za
zdravljenje, reSitev problema, saj druzinski sistem prepricanj spodbuja pozitiven pogled,
poln upanja. Upanje, pozitivna naravnanost in zaupanje, da druZina zmore premagati
tezave, omogocajo nadaljevanje v zacrtane cilje, spremembe, Zelje in prav tukaj je
pomembna vloga socialne delavke, ki druzinam da in omogoc¢i upanje za naprej (Mesl in
Kodele, 2016, str. 57). Upanje nam daje priloznost za uspeh pri doseganju zelenih izidov,
zato sem mnenja, da mora vsak proces podpore in pomoci strokovnjakom iz izkuSenj

vedno znova prinesti upanje in zaupanje. V projektu Pomoc druzinam v skupnosti je prav



pozitiven pogled na zivljenje, ki je prevladoval v druzinah, s Stevilnimi izzivi omogocil
upanje za pot, ki je bila usmerjena v Zelene spremembe (Mesl in Kodele, 2016, str. 57).
Druga pomembna znacilnost druzinskega sistema prepricanj je osmisliti, normalizirati,
kontekstualizirati tezavo, nanjo pogledati z druge perspektive in v njej poiskati mozen vir,
moc¢ za naprej (Walsh, 2006). Avtorica (ibid.) kot naslednjo znacilnost navaja duhovno
mo¢, saj mnoge druzine najdejo moc, upanje, vero, ucenje, spremembe, rast iz stiske v
kulturnih, verskih, tradicionalnih ritualih in navadah. Tako osmisliti, normalizirati izzive, s
katerimi se sooca druzina, kot mo¢, upanje, vera, ki jih ima druzina, je izjemnega pomena
v procesih podpore in pomo¢i, zato se moramo vedno znova zavzemati, da skupaj z
druzino soustvarimo omenjene znacilnosti, saj te pripomorejo k novim, pozitivnim

izku$njam za druZino.

1.1.3.2. Komunikacija v druzini

Komunikacije so osrednja tema raziskovanja druzine, saj nosijo breme izdelovanja pravil,
oblikovanja vlog, dolofanja pogojev za spreminjanje. V druzini ima vedno dve
nasprotujoci funkciji, saj se na eni strani s komunikacijo zgodi individualizacija, na drugi

pa integracija v druZino in ustvarjanje celote (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 1998).

Catinovi¢ Vogringi¢ (ibid.) komunikacijo definira kot izmenjavo informacij v procesu
interakcije, pri tem pa je vsaka sleherna interakcija tudi komunikacija in vsakokrat gre za
izredno kompleksne procese, ki jih ni mogoce reducirati na sosledje reakcij.

Ko razmi$ljamo o komuniciranju v druzini, ne moremo mimo tega, da se ne ustavimo pri
znalilnostih  komuniciranja, ki se povezujejo s strukturo moc¢i v druzini, s
komunikacijskimi verigami v skupini (kje se zbirajo informacije, kdo jih posreduje najvec,
kako se Sirijo, kako so dostopne osebam) (ibid.). Pomembno je, da je znotraj skupine
vzpostavljena transparentnost, kar pomeni, da je v druzini vedno znova mogoce vzpostaviti
komunikacijske verige, da je vsakemu ¢lanu skupine dana moznost, da odda in sprejme

informacijo (ibid.).

Ljudje brez komunikacije ne moremo funkcionirati. Braj$a (1982, str. 62) ob tem opozarja,
da komunikacija zblizuje, zdruzuje, osreci, razjasni, zbliza nasprotne strani, a tudi zamegli,
oddaljuje, Se bolj spre med seboj in Se bolj onesre¢i. Glede na to, da je komunikacija

definirana kot izmenjava informacij v procesu interakcije, je interakcija v skupini izjemno
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pomembna. Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ (1998) navaja Sest kategorij, na katerih temeljijo tako

imenovane lestvice interakcij:

1. jasnost — ali se ¢lani druzine jasno pogovarjajo med seboj;

2. kontinuiteta — ali ¢lani druzine spreminjajo temo ali ne, in Ce jo, na kakSen nacin se
to zgodi;

3. angaziranost — ali ¢lani druzine ob tezavah sledijo svojim obcutkom ali se
pridruzijo stalis§¢em drugih ¢lanov;

4. strinjanje in nestrinjanje — strinjanje ali nestrinjanje med ¢lani;

5. intenzivnost Custvovanja — zaznavanje intenzivnosti custvovanja, ko c¢lani
komunicirajo drug z drugim;

6. kakovost odnosov — kaksne odnose ¢lani druzine vzdrzujejo med seboj (prijateljske

ali agresivne).

Caginovi¢ Vogringi¢ (1998) pise, da znotraj komunikacije velikokrat pride tudi do motenj,
ki se lahko zgodijo na jezikovni ravni, ker ima vsak posameznik osebno zgodovino in ima
za njega doloCena beseda ali dogodek drugaen pomen. Znotraj komunikacije poznamo
tudi neverbalno komuniciranje in prav neupostevanje te vrste komunikacije je po mojem
mnenju zelo pogosto. Caginovié Vogrinéi¢ (ibid.) opozarja, da nismo navajeni upostevati
govoric telesa in ker nam je potlaevanje Custev dano skozi vzgojo. Naslednja motnja
znotraj komunikacije je poskus oseb, da ne komunicirajo, saj Ze dejstvo nekomuniciranja
daje sporocilo. Ucenja komunikacije se zanemo v druzini in prav medsebojno

sporazumevanje kaze druzinske znacilnosti (Tomori, 1994).

Satir (1995) govori o §tirih komunikacijskih vzorcih, ki so znacilni za druZinsko skupino in
so v druzini potrebni, ker zagotavljajo dovolj varnosti, ve¢ istega, vendar samo dokler

druZina ne potrebuje sprememb. Ti vzorci so:

1. pomirjanje, sporocilo, ki skusa prepreciti napad in jezo;

2. obtozevanje, napad, demonstracija moc¢i skusa ustrahovati sogovornika;
3. racionaliziranje, navajanje argumentov stroke, javnosti;
4

odvracanje pozornosti, kjer oseba sporoca, da ni¢ ne pomeni in ne obstaja.

Ko druzina potrebuje spremembe, je pomembna kongruentna komunikacija, ki je peti

komunikacijski vzorec in daje sporocilo o resniénem dozivljanju osebe, o tem, kaj oseba
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zeli, potrebuje in kdo je (Caginovi¢ Vogringi¢, 1998). Prav kongruentna komunikacija je
pomembna v socialnem delu, saj ljudje pridejo po podporo in pomoc¢, ko potrebujejo
spremembe, in ne zadostuje zgolj, da si posameznik Zeli te komunikacije, ampak je
potrebno, da razis¢emo, kak$ne vire ima druzina na voljo, da tvega razvidnost (ibid.).
Komunikacijski procesi z vnaSanjem jasnosti v krizne situacije, S Spodbujanjem
sodelovalnega nacina dela in Custvenega izrazanja povecujejo moc za okrevanje (Mesl,
2013). O tem pise tudi Walsh (2006), ki poudari pomembnost jasnih komunikacij,
sodelovalnega reSevanja problemov in odprtega izrazanja Custev. Do podobnih ugotovitev
so prisle tudi raziskovalke v Ze omenjenem projektu Pomoc druzZinam v skupnosti, in Sicer,
da so odprto Custveno izrazanje, sodelovalno resevanje problemov in jasna komunikacija

pomembne znacilnosti odpornih druzin (Mesl in Kodele, 2016, str. 60-61).

1.1.3.3. Organizacijski vzorci v druZini

Organizacijski vzorci v druzini so pomembni, saj se morajo druzine organizirati na
edinstvene in razliéne nacine, da se zmorejo spoprijeti z izzivi (Mesl, 2013). Mo¢ za
okrevanje povecCujejo druzinska struktura ter fleksibilnost, povezanost, uporaba
ekonomskih in druzinskih virov (ibid.). Fleksibilnost pomeni prilagoditi se na spremembe,
ker druZine potrebujejo omilitev in protiuteZ ter ponovno stabilnost za prilagoditev na
spremembe, kar dosezemo s stalnostjo, varnostjo, rutinami in rituali (Walsh, 2006). Mesl
in Kodele (2016, str. 59) izpostavita, da so druzine fleksibilne, kar jim omogoca
prilagoditev novim spremembam. Povezanost druZinskih ¢lanov kot naslednji element za
povecanje moci za okrevanje je pomembna in kljucna, zato se moramo kot strokovnjaki
zavzemati za vzdrzevanje stika med druZinskimi ¢lani (Walsh, 2006). Walsh kot tretji
element za povecanje moci za okrevanje izpostavi socialne in ekonomske vire in pise, da
so moc¢ne socialne mreze, modeli v pomo¢ za odpornost, in ob tem poudari, da sta izjemno
pomembni finan¢na stabilnost in podpora institucij (ibid.). Rezultati iz projekta Pomoc
druzinam v skupnosti so pokazali, da so bili vsi omenjeni elementi, ki povecujejo mo¢ za
okrevanje, torej druzbeni in ekonomski viri druzine, medsebojna podpora, sodelovanje,
zanesljivost, klju¢ni za krepitev druzinske odpornosti (Mesl in Kodele, 2016, str. 58-59).
Druzine, ki so sodelovale v projektu, so pridobile institucionalno podporo, iskale vire
moci, mobilizirale sorodstvene, socialne mreze, vzpostavile dober odnos med druzinskimi

¢lani, ki so drug drugemu bili v podporo (ibid.).
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V prvem poglavju sem pisala o tem, da se druzina skozi ¢as spreminja in da se v zadnjem
casu vedno ve¢ druzin zaradi socialno-ekonomskih razlogov sreCuje s Stevilnimi izzivi.
Zaradi Stevilnih izzivov, s katerimi se soocajo, potrebujejo podporo in pomo¢ spostljivega
in odgovornega zaveznika, ki ima znanje za ravnanje v socialnem delu z druzino in zmore

vedno znova pogledati na otroka in njegovo druzino kot na strokovnjake iz izkusen;.

1.2. Sola kot prostor soustvarjanja

V tem poglavju opisujem vlogo Sole v otrokovem Zivljenju. Sola je v otrokovem Zivljenju
izjemno pomembna, saj v njej prezivi najvec ¢asa. Grebenc in sodelavke (2010) pisejo, da
je vstop otrok v proces izobrazevanja ena od zelo pomembnih prelomnic v otrokovem
zivljenju, saj osnovna 3ola (v nadaljevanju: OS) predstavlja prvo formalno institucijo, s
katero je otrok v stiku dalj ¢asa in kjer preZivi vedino svojega ¢asa. Sola je poleg druZine
zelo pomembna v zivljenju otroka tudi zato, ker interakcije z ucitelji, vrstniki, svetovalno
sluzbo pripomorejo, da otrok pridobi predstavo o sebi, o tem, kdo je in kaj lahko stori v
svetu (Maholmes, 2014).

Lipman (kot navedeno v Grebenc, Kvaternik, Kodele in Rihter, 2010) izpostavi tri
posebnosti Sole kot univerzalne institucije, ki so:

- Solanje je vsaj nekaj casa obvezno;

- Sole vkljucujejo dolocen €as dolocen del populacije;

- Sole podeljujejo spric¢evala, s katerimi populacija dokazuje usposobljenost za vstop

natrg dela.

Miku$§ Kos (1991) poudarja, da Sola predstavlja najpomembnejsi dejavnik, ki vpliva na
otrokov razvoj in otrokovo doZivljanje Zivljenja. Vlogo OS predstavi prek vsebinskih in
formalnih znacilnosti, kot so: Sola je za otroka socialni in fizi¢ni zivljenjski prostor s
Stevilnimi pomembnimi odnosi; po zakonu so otroci dolZni obiskovati OS; $ola je otrokovo
prvo delovno mesto, ki ga kar nekaj let ne more zamenjati; v $oli razvija odnos do znanja
in novih spoznanj; Sola ima lahko pozitivne in varovalne dejavnike, vsebuje pa tudi

ogrozajoce dejavnike in predstavlja vir mnogih stresov in izzivov.

Posebnosti Sole kot institucije nam kazejo, kako pomembna je vloga Sole in da je nikakor

ne smemo zanemariti. Ravno v pomembnosti vloge Sole vidim, da se moramo vedno znova

13



zavzemati za njeno dobro delovanje in razvoj ucencev. Mikus Kos (1991) definira

lastnosti, ki so znacilne za Sole, ki spodbujajo razvoj ucencev:

visoka pri¢akovanja glede nalog in vedenja ucencev;

- posluh za potrebe otrok glede ustvarjanja pozitivnega delovnega okolja;

- spostovanje otrok, spodbujanje pri upravljanju zivljenja Sole, dajanje priloznosti, da
ucenci prevzamejo odgovornost;

- razumno nagrajevanje in spodbujanje;

- spodbujati dogovorjene cilje, ki so jasni tudi u¢encem.

Pomemben koncept izpostavi tudi Glasser (1994), ki meni, da v Solah potrebujemo vodenje
brez prisile, kjer se vodja oziroma ucitelj z ucenci pogovori o delu, ucenju in casu, ki je

potreben, pri tem pa uposSteva ideje, razmisljanja, misli in participacijo ucencev.

Stevilni avtorji (Mikus Kos, 1991; Glasser, 1994; Caginovi¢ Vogringi¢, 2008) pisejo o
vlogi Sole in o tem, kakSna Sola bi morala biti, da bi u€enec v njej rastel in se oblikoval v
odgovornega, samostojnega ¢loveka, ki bo znal in zmogel hoditi po vseh poteh, ki mu jih
bo ponudilo Zivljenje. Caginovi¢ Vogringi¢ (2008) poudari, da v $oli potrebujemo koncept
delovnega odnosa, kjer ucenje poteka v odnosu, ki omogoca pogovor, v katerem se
poslusamo, slis§imo, odgovorimo, dogovorimo, in ni v ospredju samo govoriti otroku,
ampak predvsem govoriti z otrokom. Prav slednje je po mojem mnenju klju¢ do tega, da bo
ucenec postal samostojen, odgovoren c¢lovek. Prav tako pa ucenec v Soli potrebuje
spostovanje, skrb in zanimanje za to, kaj zmore, kdo je in kaj zeli (ibid.). Da bi to zmogli
doseci, potrebujemo odlocitev za drugacno Solo, ki zahteva spreminjanje odnosa med
ucencem in odraslim clovekom, da bi se sliSal glas ucenca in bil sprejet kot glas

strokovnjaka iz izkusenj (Ca¢inovi¢ Vogringi, 2013, str. 12).

1.2.1. Vzpostavljanje dialoga in sodelovanja med strokovno delavko in otrokom

Pogovor je osrednji prostor v socialnem delu, v katerem se dogaja proces podpore in
pomoci (Mesl, 2008). Mesl (ibid.) pravi, da je v socialnem delu poudarek na (pri)trdilnem
postmodernizmu, na redefiniranju resnice, ne pa na zanikanju resnice. (Pri)trdilna
postmoderna vizija je osredoto¢ena na dialog, na posluSanje, na pogovor s so¢lovekom in
na sprejemljivost (Cadinovi¢ Vogringi¢, 2008). Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ (2008, 2011)

izpostavi, da se v dialogu zgodi vsa dragocenost soustvarjanja, in sicer opazovanje,
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reflektiranje, soraziskovanje, dogovarjanje. Dialog, ki je klju¢en za koncept delovnega
odnosa, ne vsebuje ze vnaprej pripravljene ocene ali diagnoze, ki smo jo slisali ali nam je
bila podana s strani drugih strokovnjakov. V soustvarjanje reSitev vsak strokovnjak iz
izkuSenj vstopi s svojo definicijo problema, socialna delavka pa doda svoje videnje in tako

se za¢ne proces IDPP na poti uresni¢ljivega (Ca¢inovié Vogringi¢, 2006).

Cacinovi¢ Vogringi¢ (2008) definira dve vrsti pogovora, ki ju v procesu podpore in pomoé&i
v socialnem delu potrebujemo, in sicer:
1. v soustvarjanje resitev usmerjen pogovor,

2. Vv nadaljevanje pogovora usmerjen pogovor.

Obe vrsti pogovora sta pomembni in potrebni. Vsi izmed nas potrebujemo tudi drugo vrsto
pogovora, katerega cilj je ta, da se nadaljuje (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008). Avtorica (ibid.)
piSe, da ucenje v pogovoru omogoCi novo, pozitivno izku$njo in premik od etike

posameznika k etiki udelezenosti.

VpraSanje, ki se mi na tem mestu zastavlja, je, kako se v procesih podpore in pomoci
ucencu v Soli za Solsko uspeSnost varuje glas ucenca, varuje prostor za to, da je v teh
procesih lahko zares soudelezen kot strokovnjak iz izkuSenj. Pogosto se namre¢ zgodi, da
ucenci nimajo priloZnosti, da vstopijo v dialog in sodelovanje s svojo definicijo problema,
ker si odrasli preveckrat vzamemo pravico, da samo mi najbolj vemo, kaj je dobro za vse
nas. O tem piSe tudi Akerman (2013, str. 85), ki meni, da pogovor med odraslim in
ucencem velikokrat ne poteka v smeri, da bi se oba pocutila sliSana, videna, razumljena in
udelezena v pogovoru. Menim, da je izjemno pomembno, da se v odnosu med ucenci in
odraslimi en od drugega ucijo, saj se odrasli ucijo Ze s tem, da se zmorejo pridruziti
ucencu. Za zacetek sodelovanja v procesih podpore in pomoci je izjemno pomembno, da se
uc¢encem pridruzimo tam, kjer oni so, in od tam naprej lahko skupaj v procesih, dialogu,
sodelovanju, ki vkljucuje glas vseh udelezenih, soustvarjamo Zelene reSitve. UspeSen
razvoj IDPP zahteva, da ostanemo pridruzeni u¢encu, podpremo njegovo delo in sliSimo
njegov glas (Cadinovi¢ Vogringi¢, 2013, str. 25). Ce Zelimo, da pogovor tezi k
soustvarjanju reSitev, moramo v u¢encu videti strokovnjaka iz izkuSenj, ki najbolj ve, kaj
zeli, potrebuje, kaj mu povzroca skrbi, in prav zato je treba ustvariti dialog, ki omogoca
ucencu prostor, da se ga slisi, vidi, da skupaj raziS¢emo ucencevo znanje, stiske, izzive, da

bi ugotovili, kaj potrebuje, in mu to zagotovili (Akerman, 2013, str. 95).
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1.2.2. Varovalni dejavniki mladih

Znotraj zivljenjskega sveta mladih sobivajo razli¢ni vidiki, ki jih poimenujemo dejavniki
odras¢anja, dejavniki tveganja, varovalni dejavniki, in na Zivljenjski svet mladih vplivajo
skozi razli¢ne nacine, varovalno ali tvegano (Postrak, 2015). V nadaljevanju bom najprej

predstavila varovalne dejavnike, nato pa se dejavnike tveganja.

Mikus Kos (1991) izpostavlja, da je izredno pomembna prisotnost varovalnih dejavnikov,
ko posameznik skozi potek zivljenja dozivi razliéne psihosocialne dejavnike. Pravi, da
lahko govorimo o varovalnih dejavnikih in procesih takrat, ko ti preprecujejo pricakovani
skodljivi vpliv. Avtorica (ibid.) o varovalnih dejavnikih govori skozi §tiri spektre zivljenja:
- varovalni dejavniki v otroku (inteligentnost, pripadnost zenskemu spolu,
temperament);
- varovalni dejavniki v Soli (procesi in dogajanja v Soli lahko delujejo izredno
varovalno);
- varovalni dejavniki v druzini (skrben, negovan in ljube¢ odnos z enim od starSev ali
s kakim drugim druZinskim c¢lanom v njegovi socialni mreZi lahko deluje
varovalno);
- varovalni dejavniki v SirSem okolju (vkljucenost v $irSo socialno mrezo, obcutek

pripadnosti, vkljucenost v interesne dejavnosti delujejo zas¢itno).

Cacinovi¢ Vogrinéi¢ varovalne dejavnike povzema po Benard (kot navedeno v Caéinovic
Vogrin¢ic, 2008), ki je skozi Studije prisla do ugotovitev, da so znacilnosti, kot so socialna
kompetentnost, neodvisnost, veS¢ine za odpravljanje problemov ter obcutek smisla in
prihodnosti, pripomogle, da so otroci zmogli premagati izredno neugodne okoli§¢ine. V
nadaljevanju bom vsako od teh znacilnosti podrobneje predstavila kot jih opise Benard
(ibid.):

- Socialna kompetentnost zajema skrb, proznost, odzivnost, komunikacijske vescine,
sposobnost empatije, smisel za humor, ki je zelo varovalna lastnost, saj lahko otroci
pogledajo na svojo situacijo z razlicnih zornih kotov;

- avtonomijo otrok soustvarja v procesu ucenja zivljenjskih in u¢nih nalog in je
povezana s potrebo po edinstvenosti, neodvisnosti, ljubezni, kar pa zagotovimo tudi

s tem, da se otroka slisi in se mu da besedo;
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- vesCina odpravljanja problema, ki je definirana kot sposobnost, da otrok zmore
razmisljati abstraktno, prozno o alternativnih reSitvah in socialnih problemih, je
ravno tako varovalni dejavnik, ki ga lahko soustvarimo samo skupaj z otrokom;

- zZmoznost ubesediti prihodnost vkljuCuje otrokovo definiranje cilja, Zelja, poti, po
kateri hodimo skupaj z njim. Vse to potrebujemo v delovnem odnosu, saj nas
motivira in s tem, ko ubesedimo prihodnost, lazje dozivljamo razlike, uspeh in

napredek.

Catinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008) izpostavlja dragocenost varovalnih dejavnikov v $oli in po
mojem mnenju tudi nasploh v Zivljenju, saj varujejo in podpirajo otroka, da zmore biti
odporen in ima mo¢ okrevanja. Ti dejavniki so:

- Sola kot okolje otroku ponudi skrb, ki nastaja iz izkuSnje spoStovanja, sprejetosti,
zanimanja, zaupanja in se kaze v odnosu med uciteljem in ucencem, v skrbi za
vkljucenost vsakega otroka, v vzpostavljanju socialne mreze podpore, v kolegialni
podpori, v vrstniski solidarnosti;

- velika pricakovanja, ki pus¢ajo odprt mogoc¢ dober izid, kjer je poudarek na prvem
koraku v Zeleni smeri, na podpori procesu ucenja, na priloznosti za napredek in
samospostovanju. Biti izlo¢en v odnosih in procesih izobrazevanja je strasno, saj ni
ni¢ bolj groznega kot to, da ni¢ ne veljas;

- UdeleZenost, saj je biti udelezen v odlocitvah in prihodnosti temeljna ¢lovekova

potreba.

Eden od pomembnih varovalnih dejavnikov v Zivljenju otroka je tudi izkuSnja biti uspeSen
v Soli (Mesl in Kodele, 2016, str. 24). Znano je, da je dober Solski uspeh varovalni
dejavnik, saj omogoca boljSe moznosti za nadaljnji razvoj (Mikus§ Kos, 1991). Menim, da
Solski uspeh ne vpliva le na nadaljnji razvoj, ampak tudi na razli¢ne dimenzije v zivljenju,
kot so razvoj znanja, odkrivanje talentov, uresniCevanje sanj, razvoj otrokove vizije in
obcutka, da je lahko to, kar je, in da je pomemben. Po mojih izkusnjah sodelovanja z
druzZino u¢na uspesnost otrok v druzino kot celoto prinese popolnoma druga¢no dinamiko,
ki je sproSc¢ena in pozitivna. Poleg tega prinese tudi boljSe odnose med ¢lani druzine, kar je

izjemno pomembno za soustvarjanje zelenih reSitev na drugih podro¢jih zivljenja.

Varovalni dejavnik predstavlja tudi partnerstvo uciteljev in starSev, ki zagotavlja uc¢no

uspesnost ucencev, saj raziskave vkljucenosti starSev v Solo kazejo pozitivne ucinke
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(Kalin, 2008). Avtorica (ibid.) poudarja, da je partnerstvo med ucitelji in starsi potrebno za
zagotovitev podpore in pomoci otroku, zato bi se morali tako starSi kot skupnost in Sola
zavedati medsebojne povezanosti in oblikovati skupno vizijo. V svojem clanku (ibid.)
povzema Gonzalez-DeHassa in sodelavce, ki so v svoji $tudiji ugotovili, da obstaja
povezanost med vklju€evanjem starSev in motivacijo ucencev, saj so pri vecji vkljucenosti

starSev ucenci porocali o ve¢ji prisotnosti v Soli, ve¢jem trudu.

Navedenim varovalnim dejavnikom sama dodajam Se proces podpore in pomoci druzini v
delovnem odnosu, saj znotraj procesa otrok in njegova druzina dobita spostljivega in
odgovornega zaveznika v procesu soustvarjanja zelenih resitev, izidov. Otrok mora imeti
izkusnjo, da ima podporo in da bo dobil pomo¢, ki pa jo moramo raziskati skupaj z njim.
Kot poudarjata Mesl in Kodele (2016, str. 3), se lahko zacaran krog neuspehov prekine s
procesom podpore in pomoci druzini z vsemi udelezenimi z razli¢nih podrocij, ki so

povezani s problemi druzine.

1.2.3. Dejavniki tveganja mladih

Mladi in njihov kompleksen Zivljenjski svet je simbolni svet, v katerem mladi poskuSajo
preziveti in se ¢im bolj znajti ter prav zato razvijejo razlicne strategije prezivetja in oblike

ravnanja (Postrak, 2015).

Tomori in sodelavci (1998) definirajo naslednje dejavnike, ki lahko vplivajo na tvegano
vedenje:
- odras¢anje v disfunkcionalni* druzini, kjer prevladujejo odtujenost, konfliktnost,
neustrezna vzgojna sporocila, brezbriznost;
- Solska neuspesnost, pomanjkanje moznosti za konstruktivno uveljavitev;
- vrstniki, ki gojijo tvegano vedenje (subkulturne, obrobne skupine mladih);
- osebnostni dejavniki (nizko samospoStovanje, socialna negotovost, vecja

impulzivnost).

Sola in Solska neuspesnost predstavljata dejavnik, ki vpliva na tvegano vedenje, saj za

razliko od druzine Sola postavlja vedno vecje zahteve in omejitve, ker za uspesno Solanje

4V socialnem delu ne govorimo o disfunkcionalni druzini. Obstaja kar nekaj razli¢nih poimenovanj za
druzine s §tevilnimi problemi. V magistrskem delu uporabljam izraz druzine s Stevilnimi izzivi.
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otroci potrebujejo intelektualne sposobnosti, sposobnosti socialnega prilagajanja, delovne
navade, pripravljenost za sodelovanje, vztrajnost, prizadevanje, sposobnost, da se
odpovedo Zeljam na raun Solskega dela, in vsi tisti, ki tega ne zmorejo, postanejo
neuspesni in moteéi (Svetlin Jakopi, 2005). Sola ugence vrednoti po dveh kriterijih, to sta
primernost vedenja in u¢na uspesnost. Otrok, ki zeli v Soli pridobiti priznanje in sprejetost,
ki sta osnovni psihosocialni potrebi, mora biti nemote¢, tih in u¢no uspesen, saj ¢e iz
kakrsnega koli razloga tega ne more zadovoljiti, sledi odklanjanje v obliki kaznovanja,
prisile, Custvenega odklanjanja (Becaj, 1987, str. 89). Prav Sola velikokrat s svojim
na¢inom ravnanja povzroca otroku dodatne stiske in tveganja (Svetlin Jakopi¢, 2005).
Zaradi Solskega neuspeha se pri otroku kazejo razli¢ni znaki, od tesnobe, depresivnosti,
vedenjskih ~ motenj,  psihosomatskih  znakov, neprizadetosti,  posmehljivosti,
omalovaZevanja pomena uspeha, odpora in straha do sole do nemotiviranosti za nadaljnje
delo, vse to pa so obrambni mehanizmi, s katerimi se otrok obda z masko neprizadetosti, se
zavaruje pred slabo samopodobo. Solski neuspeh je kot zadaran krog, saj za sabo potegne
dvom v samega sebe, omaja samopodobo, pove¢a odpor do ucenja. Ko otrok dozivlja
neuspeh za neuspehom, tako v druzini kot Soli, poskuSa zadovoljiti svoje potrebe v

vrstniskih skupinah, ki velikokrat predstavljajo dodaten dejavnik tveganja za mlade (ibid.).

Tomori (2000, str. 95-100) kot dejavnike tveganja omenja tudi osebnostne znacilnosti,
spol mladih in socialno okolje. Avtorica (ibid.) piSe, da socialno okolje, v katerem se mladi
ne pocutijo sprejete, ne razvijajo pripadnosti, ne morejo sprejemati meril in vrednot,
predstavlja dejavnik tveganja. Nastran-Ule (2000, str. 23) definira pojem zivljenjskega
demoraliziranja, s katerim opise polozaj posameznika, ko obcuti nemo¢, obcutek nesmisla,
nepravicnosti, socialno izolacijo, in piSe, da je Zivljenjska demoralizacija odgovor mladih
na povecanje tveganj v zivljenju. Obcutki socialne izklju¢enosti in osamljenosti so
posledica povecCane zivljenjske demoralizacije mladih. Po drugi strani pa spol mladih ze
skozi celoten vzgojni proces in socializacijo posredno spodbuja k razli¢nim razmisljanjem,
prilagajanjem, mnenjem, saj fante Ze zgodaj spodbujajo v sistem izkazovanja moci,
obvladovanja okolja, dekleta pa spodbujajo k izrazanju nemoci, nebogljenosti, k umiku

vase (Tomori, 2000, str. 105).

Za zakljucek navedene dejavnike, ki lahko na zivljenjski svet mladih vplivajo bodisi
varovalno bodisi tvegano in o katerih piSejo Stevilni avtorji (Miku§ Kos, 1991; Tomori in

drugi, 1998; Tomori, 2000; Svetlin Jakopi¢, 2005; Catinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008; Kalin,
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2008; Mesl in Kodele, 2016), predstavljam s pomocjo slike 1.1. Strinjam se z Miku§ Kos

(1991), da vsak izziv v enem sistemu ali dejavniku vpliva na drug sistem ali dejavnik. Zato

je nujno, da v delovhem odnosu z otrokom in njegovo druzino zajamemo celoten

zivljenjski sistem.

Slika 1.1. Varovalni in tvegani dejavniki/sistemi mladih
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1.2.3.1. Ucenci z uénimi tezavami

Eden od izzivov druzin s Stevilnimi izzivi je tudi Solska neuspeSnost otrok. V poglavju

opisujem, kdo so u¢enci z uc¢nimi tezavami, do kaksne pomoc¢i so upraviceni in koncept

dela z u€enci z u¢nimi teZzavami.

12. a ¢len Zakona o osnovni $Soli govori o tem, da so ucenci z ucnimi tezavami ucenci, ki

tezko dosegajo standarde znanja brez prilagojenih metod in oblik dela pri pouku. V

omenjenem clenu je posebej poudarjeno, da je dolznost Sole, da ucencem z ucnimi

tezavami prilagodi metode in oblike dela pri pouku, jih vkljuci v dopolnilni pouk ter druge

oblike individualne in skupinske pomoci (Zakon o osnovni $oli, 2011).
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Magajna in sodelavke (2008) pisejo, da lahko u¢ne tezave otrok razdelimo na tri osnovne
tipe:
1. vzroki u¢nih tezav so primarno v u¢enc¢evem okolju (izzivi, ki so posledica kulturne
in ekonomske prikrajSanosti);
2. vzroki u¢nih tezav so kombinacija dejavnikov med posameznikom in okoljem;
3. vzroki u¢nih tezav so primarno v posamezniku (razvojne in motivacijske

posebnosti, nevroloska tezava).

Menim, da odrasli velikokrat spregledajo u¢ne tezave otrok predvsem takrat, ko govorimo
o prvem in drugem tipu u¢nih tezav. Rezultati raziskave, ki so jo izvedle Magajna in
sodelavke (2008a), kazejo, da je vecina strokovnih delavk mnenja, da je povpre¢no Stevilo
ucencev z uénimi tezavami 1 do 2 na razred. V isti raziskavi ve€ina strokovnih delavk
prica, da se ucenci zelo redko sami obrnejo nanje in spregovorijo o svojih tezavah. Zato je
potrebno odkrivanje in prepoznavanje ucnih tezav, kar zahteva interdisciplinarni tim,
sodelovanje ugiteljev in svetovalne sluzbe, sodelovanje udenca in starSev. Steh in
sodelavke (2008) so prisle do ugotovitve, da le polovica starSev meni, da so ucitelji
strokovnjaki s svojega podrocja, velika ve¢ina uliteljev pa se ne strinja s tem, da starSi res
znajo biti starSi. Ta dvom vsekakor ni dobra podlaga za vzpostavljanje partnerskega

odnosa in sodelovanje enih in drugih.

Ugotovitve iz raziskave Ucenci z ucnimi tezavami v osnovni Soli:. Razvoj celovitega
sistema ucinkovite pomoci, ki so jo v letih 2003-2005 izvedle Magajna in sodelavke
(2005), kazZejo na klju¢ne spremembe, ki se morajo v Soli zgoditi:
- okrepiti se mora u¢encev stik z uciteljem;
- Sola mora prevzeti svoj delez pri podpori in pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami;
- ucenci potrebujejo mobilizacijo virov in boljse moznosti, da pridobijo kompetence
za reSevanje svojih ucnih tezav;
- ucenci, starsi in ucitelji potrebujejo pozitivne izkuSnje za uspesno sodelovanje;
- ucenec mora postati soustvarjalec v projektu pomoci;
- ucenec mora biti aktiven udeleZenec ucnega procesa in procesa projekta pomoci,
- s strani Sole, razrednikov, uciteljev, svetovalnih sluzb je treba povecati dostopnost
za ucence in pomagati u¢encem, da dostopnost uporabijo;
- sodelovanje Sol z razli¢nimi sodelavci (prostovoljci, delavci na javnih delih ...);

- vkljucitev ucencev visjih razredov v sodelovanje, projekt pomoci;
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- sposStovanje samosvojosti vsakega ucenca;

- sodelovanje med ucitelji, strokovnjaki, star§i naj temelji na raziskovanju
ucinkovitih oblik;

- smiselno bi bilo vzpostaviti dobre, u¢inkovite oblike sodelovanja s starsi, kjer so
dogovorjeni realni delezi vseh;

- v kurikulum vsakega predmeta in organiziranih dejavnosti na $oli je treba vgraditi

podro¢je uénih in delovnih navad.

Poleg nastetih ugotovitev je pomembnih tudi Sest strategij svetovalnega dela v $oli, ki jih
Catinovi¢ Vogrinéi¢ povzema po Clancy (kot navedeno v Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2006):

1. vzpostavitev stika in zaupanja z ucenci in njihovimi druzinami;

2. priskrbeti podporo in pomoé, ki jo druzina potrebuje (svetovanje, pogovor,
instrukcije, pravna pomoc);
povabiti druzine v Solski sistem in jih vkljuciti v dejavnosti Sole;
organizirati socialne delavnice;

vkljuéiti druzine v razliéne skupine, ki obstajajo na Soli za skupne naloge;

o a > w

podpora starSem, da stopijo v stik z institucijami in vklju¢evanje v delo Sole.

Menim, da omenjenih Sest strategij svetovalnega dela v Soli uspeSno zajame vidike, ki
lahko pripomorejo k ucinkoviti podpori uencem in druzinam. Sama sem V procesu
sodelovanja z druZino velikokrat pogreSala ve¢ angaziranosti s strani Solske svetovalne
sluzbe, ki jo je obiskoval mlaj$i sin, saj predvsem na zaCetku nasega sodelovanja ni bilo
zaznati uspeSnega partnerskega sodelovanja, soodgovornosti, etike participacije, niti
socialne krepitve starSev in druzin. Kot pravi Caginovi¢ Vogringi¢ (2006), Clancy s
strategijami, ki jih definira, omogoc¢a opolnomocenje starsev. Socialno delo z druzino v OS
mora temeljiti na sodelovanju s strasi na obeh ravneh, na skupnem raziskovanju in
dogovarjanju, na dejstvu, da nih¢e izmed starSev in udelezenih ni izkljuen. Naloga
svetovalnih sluzb je pomoc¢ ucencem, starSem in ucliteljem, ki se zaradi razli¢nih situacij
otrokovega neuspeha soocajo s Stevilnimi izzivi. Ne glede na to, ali govorimo o socialnem
delu s star$i, ki je vzpostavljeno za podporo in pomo¢ ucencu, ali o socialnem delu z
druzino, mora ves ¢as naSega odnosa biti prisoten obcutek dostojanstva, spoStovanja in

kompetentnosti (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006).
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Proces vzpostavljanja delovnega odnosa soustvarjanja pomoci pri uc¢nih tezavah je, kot
pise Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2013, str. 23), proces, ki spostuje otrostvo, ker se v delovnem
odnosu u¢imo od ucenca takrat, ko se mu pridruzimo, in pa tudi ucenec se uci, kako se nam
lahko pridruzi. Pomembno je, da podpora in pomo¢ pri premagovanju uénih tezav
prineseta veselje, upanje in ve¢ moci, da ucenci zmorejo. Avtorica (ibid.) Se izpostavi, da
je izjemnega pomena ucenceva udelezenost, ki pa je vedno znova odvisna od vztrajnosti
odraslih, ki vztrajno, nenehno, zavestno in skrbno ravnajo s pozornostjo. Podpora u¢encu,
da vedno znova poskusi uresnicevati svoje Zelje, vire in moci, pa daje upanje, ki ucenca

varuje.

Eden izmed po mojem mnenju izjemnih projektov, ki je bil realiziran v zadnjem casu, je
projekt Strokovne podlage za nadaljnji razvoj in uresnicevanje Koncepta dela »Ucne
tezave v osnovni Soli«, ki je potekal v letih 2008-2011 v okviru Univerze v Ljubljani.
Projekt se je izvajal v obliki treh podprojektov in eden izmed podprojektov z naslovom
Soustvarjanje ucenja in pomoci je potekal tudi v projektni skupini Fakultete za socialno
delo. Clanice te podprojektne skupine so v projektu skozi akcijsko raziskovanje
raziskovale, poudarjale in uporabljale ravnanje na podlagi etike udelezenosti in perspektive
moéi. Prisle so do naslednjih ugotovitev (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2011, str. 34):

- IDPP so bili uspesni, ¢e so vsebovali konkretno zastavljene naloge. Elementa etika
udelezenosti in perspektiva moci sta se preverjala v konkretnih nacrtih, saj so
znotraj projekta delali na konkretni nalogi. Ucenci so oblikovali svojo
instrumentalno definicijo problema, njihov glas ni bil prezrt, raziskovali so moZne
vire in soustvarjali resitev;

- pridruziti se ucencu, sliSati njegov glas, usmerjati njegovo udelezenost, delati S
perspektive moci, z odkrivanjem njegovih virov in moci je za uspesen razvoj IDPP
kljucno;

- nha vsakem srecCanju posebej so v dogovoru o sodelovanju zastavili skrbno ravnanje
S perspektive moci in etike udeleZenosti in vedno skrbno varovali udeleZenost

ucenca.
Mesl (2011, str. 111) izpostavi, da je v kontekst Sole smiselno in ucinkovito prenesti

koncept delovnega odnosa in ga uporabiti tudi za podporo in pomo¢ u¢encem z ucnimi

tezavami. Menim, da se s konceptom delovnega odnosa lahko u¢inkovito soo¢imo s Solsko

23



neuspesnostjo otrok, ki predstavlja velik dejavnik tveganja. O Solski neuspes$nosti kot

dejavniku tveganja bom pisala v nadaljevanju.

1.2.3.2. Solska neuspesnost kot dejavnik tveganja

V danasnjem c¢asu je izobrazba zelo pomembna za socialno uvrs¢anje in kakovostno
zivljenje otroka v druzbi (Ule, 2008). Ugotovitve v projektu Pomoc¢ druzinam v skupnosti
(Mesl in Kodele, 2016a) kazejo, da je prav Solski uspeh v druzinah s Stevilnimi izzivi
osrednja tema, ker si starsi Zelijo, da bi bili otroci v $oli uspesni, in jim je pomembno, da se
otroke podpre pri Solskem delu, saj u¢no uspesnost otrok vidijo kot varovalni dejavnik za
otroka in druzino. O tem piSe tudi Svetin Jakopi¢ (2005), da otrokov neuspeh starsi
dozivljajo z obcutkom lastne krize, so zaskrbljeni, obremenjeni, ga posledicno kaznujejo,
prepovedujejo igro, Se bolj obremenjujejo in ga postavijo Se v tezji polozaj. V razli¢nih
Studijih se Solska neuspesnost Se vedno najpogosteje povezuje s trgom dela, ker visja
izobrazba vodi do vecje prisotnosti in udeleZenosti mladih na trgu dela (Jereb, 2011,
str. 54). Mladi, ki izstopijo iz izobrazevalnega procesa ali so dosegli nizjo poklicno
usposobljenost, tezje najdejo zaposlitev in jo tudi tezje obdrzijo (ibid.). Poleg tega je uc¢na
neuspesnost za ucenca lahko zelo usodna, saj predstavlja tveganje za njegov osebnostni
razvoj (Magajna, 2008a, str. 19). Prav to nam pokaZe, kako pomembno je, da ucenec dobi
obcutek uspesnosti, vsaj na enem podrocju ali vsaj skozi dialog in sodelovanje z vrstniki in
drugimi odraslimi. In prav zato vsak uéenec z u¢nimi tezavami potrebuje IDPP, v katerem
skupaj s starsi in strokovnimi delavkami soustvarja mozne reSitve, pomene in razvija nova
razumevanja tezav (Mesl, 2011, str. 95). Ce ne zastavimo procesa pomo¢i pri Solskem
uspehu tako, da je ucenec strokovnjak iz svojih izkuSenj, skupaj z nami soraziskuje in
soustvarja, tako njemu kot nam vzamemo priloznost, da u¢enec in mi odkrijemo njegovo
kompetentnost (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008). Proces, ki ne temelji na omenjenem
soustvarjanju, lahko za sabo prinese Solsko neuspesnost otrok, ki predstavlja dejavnik
tveganja za celotno druzino, saj kot piSeta Mesl in Kodele (2011, str. 115), je biti uspeSen v

Soli priloZnost za uspehe in kakovostno Zivljenje v odrasli dobi.

Smiselno se mi zdi, da na tem mestu omenim temeljno opremo otroka, ki jo mora vsak
otrok pridobiti skozi socializacijo (Cadinovi¢ Vogringi¢, 2006), saj menim, da lahko
temeljno opremo otroka smiselno povezemo S Solsko neuspesSnostjo, saj se ravno v

primerih Solske neuspeSnosti njegove temeljne potrebe, pravice in obcutki potisnejo v
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neznano, saj le-teh nima zagotovljenih. Vsak otrok potrebuje izkusnjo, da je »v redu, da
ima obcutek lastne vrednosti, ki se za¢ne dogajati, ko se mu pridruzimo s perspektive
moci, da ima pravico do resni¢nosti, da vidi stvari po svoje in tako misli. Poleg nastetega
pa morajo biti zagotovljene njegove temeljne potrebe, ki so potreba po edinstvenosti,
avtonomnosti (potreba po tem, da skrbimo zase), potreba po skupnosti, prijateljstvu,
blizini, ljubezni (ljudje smo v izhodis¢u opremljeni za sobivanje, sodelovanje, ljubezen,
zato moramo skrbeti zase in hkrati varovati prijateljstvo, blizino, ljubezen) (Caéinovié

Vogrincic, 2006).

V projektu Pomoc¢ druzinam v skupnosti je bil Solski uspeh pogosto osrednja tema
sodelovanja z druzinami, saj so bila pricakovanja starSev na zacetku sodelovanja predvsem
to, da bodo Studentke otrokom pomagale pri Solskih zadevah. Kot govorijo rezultati
kvalitativne analize, ki sta jo izvedli Mesl in Kodele (2016a), je bilo sodelovanje s
Studentko za otroka in njegovo druzino pomembno, saj so otroci zaceli bolj zaupati vase,
izgubili so strah pred Solo, postali opremljeni za samostojno ucenje, redno hodili v Solo,
kot druzina pa so spoznali, da je podpora c¢lanov druZine pri premagovanju ucne

neuspesnosti zelo pomembna.

V tem poglavju sem pisala tudi o tem, da Solsko neuspesnost otrok po mojem mnenju
povecuje tudi proces pomoci, ki ne temelji na soustvarjanju, sodelovanju in raziskovanju
virov, ki jih u¢enec ima. Ce Zelimo, da $olska neuspesnost kot dejavnik tveganja postane
varovalni dejavnik, torej Solska uspeSnost otroka, je potrebno, da je v IDPP otrok
upoStevan, se sme izraziti, ima izkuSnjo, da pripomore k soustvarjanju pomoci z
neodkritimi viri, humorjem, znanjem, idejami o tem, kaj si zeli, in postavljanjem vprasanj,
saj tako pripomoremo, da otroci presezejo ustavljene vzorce, ki so jih pridobili skozi svoje

zivljenje (Mesl in Kustec, 2011).

1.3. Sodelovalni pristopi podpore in pomoci

Sodelovalno socialno delo je v stroko socialnega dela prineslo pozitivne in nove izkuSnje
za vse udeleZene v procesih podpore in pomoci. V tem poglavju najprej predstavim, kako
se je proces podpore in pomoci razvijal, od usmerjenosti v patologijo do postmoderne in
sodelovalnih procesov, nato pa nadaljujem s predstavitvijo tega, kaj pomeni sodelovalno

socialno delo in zakaj je tako zelo pomembno.
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V preteklosti je proces podpore in pomoci temeljil na patologizaciji. Strokovnjak je bil
tisti, ki je imel mo¢, in samo on je vedel, kaj je prav in kaj ne. O tem govori tudi O’ Hanlon
(kot navedeno v Cacinovi¢ Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011, str. 11), ki zgodovino
konceptov pomoci prikaze skozi naslednje valove: »Prvi val v psihoterapiji je temeljil na
patologiji. Drugi val je bil usmerjen v problem in v reSevanje problema, tretji val se je
usmeril v reditve in v iskanje resitev. Cetrti val prihaja, vendar nih&e $e nima imena zanj.«
Paradigmatski premik se je zgodil v prehodu iz tretjega v &etrti val. Cetrti val lahko
interpretiramo kot soustvarjanje, ki je klju¢ni element sodelovanja v procesu podpore in
pomoci. Socialno delo ne more in ne sme ve¢ temeljiti na moci strokovnjakov in prav
zaradi tega moramo socialne delavke odstopiti s pozicije moci, ki nam ne pripada, saj
delamo skupaj s strokovnjaki iz izkusenj in za njih. Caginovi¢ Vogringi¢ (2006) pise, da je

v »¢etrtem valu« v ospredju odnos in proces med udelezenimi v procesih pomoci.

Menim, da je za strokovno delo z druzino potrebno znanje o socialnem delu z druzino. Na
zadetku pa potrebujemo definicijo socialnega dela z druzino. Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2006,
str. 27) definira socialno delo z druzino takole: »Predmet socialnega dela z druzino je
pomoc¢ (opora, podpora) druZini pri reSevanju kompleksnih psihosocialnih problemov.
Delovni odnos zagotavlja instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje resitev, pri
¢emer proces sodelovanja mobilizira mo¢ same druzine. Socialno delo z druzino opiSemo
kot izvirni delovni projekt sodelovanja, ki ga soustvarimo na sporazumevanju,
dogovarjanju in skupnem oblikovanju reSitev, da bi vsi udelezeni v problemu postali
udeleZeni v resitvi.« Definicija socialnega dela z druzino nam da vpogled v kompleksnost
stroke socialnega dela, sodelovalno socialno delo z druZino pa nam pokaze, kaj je najbolj

pomembno v procesih podpore in pomoci druZinam in kako delati.

Sodelovalno socialno delo z druzinami pomeni podpreti druzinske ¢lane in druzino, da bi
vsi udeleZeni iz procesov podpore in pomoci odsli z ve¢ moci, saj priti po pomo¢ pomeni
priti po mo¢ (Mesl in Kodele, 2016, str. 45). Da spremenimo na$ nacin razmisljanja, da
ljudje v proces podpore in pomoci pridejo po ve¢ moci, da bi zmogli in znali, in ne samo
po pomoc, je izjemno dragoceno predvsem za udelezene v omenjenih procesih, saj dobijo
pomo¢ in podporo za ve¢ moci in ne samo vec istega, kar ne potrebujejo. Sodelovalni
procesi prav zaradi tega odpirajo nove priloZnosti za socialno delo, ker druzine s Stevilnimi
izzivi dobijo novo izkuSnjo sodelovanja, socialnim delavkam pa pomagajo, da vzdrZzijo

negotovost soustvarjanja (Mesl in Kodele, 2016, str. 57). Madsen (2007) pise, da je
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sodelovanje in partnerstvo vecje in bolj ucinkovito, ¢e se srecamo z ljudmi, ki potrebujejo
podporo in pomo¢ kot navadni ljudje, ne pa kot distancirani strokovnjaki. V vsakdanji
praksi lahko to uporabimo tako, da namesto opravljanja razgovorov ljudi povabimo v
pogovor, v delovni odnos, v katerem se jim pridruzimo v njihovem jeziku in teorijo
prenesemo Vv prakso, saj je sodelovalno socialno delo interakcijski proces, pri katerem je
kljuno sposStovanje znanja in izkusenj vseh udelezenih, saj so posameznik in njegova
druzina najboljSi strokovnjaki iz svojih izkuSenj. Menim, da to Se kako drzi in ¢e to
upostevamo, lahko v procesih podpore in pomoci skupaj ucinkovito soustvarimo Zelene

resitve.

V sodelovanju z druzino je treba vzpostaviti in negovati delovni odnos soustvarjanja, saj
kot izpostavi Mesl (2010), proces delovnega odnosa vedno znova soustvarjamo z druZino
in druzinskimi ¢lani, saj brez njih ne moremo imeti delovnega odnosa. Vedno vec avtorjev
(Grebenc, Kvaternik, Kodele in Rihter, 2010; Bregar Golobi¢, 2011; Caginovi¢ Vogrincic,
Kobal, Mesl in Mozina, 2011; Epstein, 2011; gugman Bohinc, 2011; Mesl in Kodele,
2016a in drugi) govori o sodelovanju in dialogu, ki spodbuja, motivira in vkljuci vse
udelezene v proces dela kot o kljuénem elementu, da lahko soustvarimo reSitve, ki si jih
strokovnjaki iz izkuSenj Zelijo in potrebujejo. Koncept socialnega dela z druzinami kot
znanje za ravnanje nam predstavi strokovnjaka iz izkuSenj kot soustvarjalca v procesu, v
katerem se vzpostavi odnos, skozi katerega se mo¢ soustvari (Caginovi¢ Vogrinéic, 2006).
Socialne delavke moramo ustvariti razmere, odprt prostor za pogovor, v Kkaterega je
povabljen vsak udeleZzeni v problemu, saj lahko le skupaj zacnemo raziskovati in

soustvarjati Zelene zgodbe (Mesl, 2010).

Mesl (ibid.) opozarja, da v sodelovalnem socialnem delu potrebujemo besede in znanje, da
ubesedimo, kaj delamo, da svoje delo poimenujemo, da raziskujemo, kaj Zelimo dose¢i, da
raziskujemo mozne korake, saj le tako lahko zagotovimo soudelezenost v procesu dela, ki
pripelje do pozitivnih, Zelenih razpletov. Menim, da je prav to klju¢no, da lahko delamo in
soustvarimo delovni odnos, skupaj s strokovnjaki iz izkuSenj, tukaj in zdaj, saj socialno
delo z druzinami ni zgolj dajanje pomoci, a tudi odkrivanje boljSih pogojev za zivljenje
posameznika v druZini ali skupnosti, pomo¢ pri reSevanju kompleksnih socialnih
problemov za in skupaj z druzino (Cacinovi¢ Vogringi¢, 2006a). Vries in Bouwkamp
(2002) pa izpostavita, da je za strokovne delavke pomembno razlikovanje med problemom,

simptomom in zivljenjsko tezavo, ker po njunem mnenju vsaka od omenjenih situacij
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zahteva svoj pristop. Zivljenjsko tezavo se velinoma re§i Ze z nasvetom, resitvijo,
informacijo, pri problemu sta mnenja, da mora strokovni delavec ugotoviti, kje se je
soocenje z reSevanjem problema ustavilo, ko pa pride ¢lovek s simptomom, mora socialna
delavka strokovnjaka iz izkuSenj nauciti obvladati problemati¢no situacijo in se zavedati,
da v njem vidi signal za dolgo nereseni problem (Vries in Bouwkamp, 2002). V
sodelovalnih procesih podpore in pomoci so pomembne besede, ker dajejo moc,
opogumljajo, vkljuCujejo, po drugi strani pa so besede pomembne, da znamo prevajati
elemente delovnega odnosa v osebni jezik druzine, da lazje ubesedimo naSe delo in se
pridruzimo otroku in njegovi druzini (Vidonja in Kustec, 2016, str. 76). Kot pravijo
Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in sodelavci (2011), v socialnem delu ne smemo biti brez besed. V
letu 1999 sta Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Sugman Bohinc (2000) opravili raziskavo z naslovom
Ucinkovitost razgovora v socialnem delu z druZino v interakciji psihosocialne pomoci, Vv
katero sta vkljucili skupino socialnih delavk in prisli do rezultatov, ki so pokazali, da
socialne delavke v praksi ne uporabljajo dovolj znanj, ki so jih pridobile skozi
izobraZzevanja. Do podobnih rezultatov je prisla tudi Mesl (2007) v svoji doktorski
raziskavi, saj je ugotovila, da je uporaba konceptov delovnega odnosa, sodelovalnih
pristopov velikokrat le delna in nereflektirana in da bi socialne delavke morale pri delu z

druZino prenasati strokovna nacela in sodobne koncepte.

Podpora in pomo¢ posamezniku in njegovi druzini po mojem mnenju zahtevata celovito in
u¢inkovito delo s strani strokovnih delavk. Kot izpostavi Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2006a), je
naloga socialnega dela, da druzino in posameznika oskrbimo, posredujemo, da dobi iz
pravic, kar jim pripada, vendar tudi, da vzpostavimo pogoje za spreminjanje, ki ga druZina
v procesu podpore in pomo¢i sodelovanja odkriva. Prav zato pa menim, da so izjemno
pomembni sodelovalni pristopi podpore in pomoci, ki v nase delo prinesejo drugacno

razmiSljanje o nasi stroki in delu.

Mesl (2008) predstavi vec razlogov, zakaj bi morali uporabiti in razviti formalne socialno-
delovne teorije v praksi, ki jih povzame po K. Healy. Ti so naslednji:

- utemeljenost prakse za strokovnjake iz izkuSenj, delodajalce, saj se strokovnjaki iz

izkuSenj veliko raje odlo¢ijo za strokovne delavke, ki jasno opredelijo, kaj delajo,

kako delajo, s kak$snim namenom, in jasno povedo, kam so namenjene;
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- izboljsanje kakovosti storitev. Z znanjem teoretskih okvirjev lahko kriti¢no
prou¢imo nacine vedenja in povecamo fokus nasega raziskovanja v praksi in prav
teoretske podlage so temelj za boljse in ucinkovitejSe storitve, ki jih zagotavljamo;

- odgovornost, da razvijamo formalno teoretsko bazo, saj je splosno, prenosljivo
znanje nenadomestljivo, saj bi drugace socialne delavke ves ¢as morale izumljati

socialno delo pri delu s strokovnjaki iz izkuSen;.

V socialnem delu sta se skozi ¢as razvila dva koncepta, ki zagotavljata strokovno delo in
znanje za ravnanje (Caéinovi¢ Vogrinéi¢, 2006). Ta dva koncepta sta koncept delovnega

odnosa in IDPP, ki ju bom v nadaljevanju podrobneje opisala.

1.3.1. Koncept delovnega odnosa

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2006) meni, da je koncept delovnega odnosa nepopoln, ¢e ne znamo
in zmoremo ravnati po postmoderni paradigmi socialnega dela. Menim, da je klju¢no, da
nasi prvi stiki z otrokom in njegovo druzino temeljijo na vzpostavljanju delovnega odnosa.
Kot pravi Cagdinovi¢ Vogrin¢i¢ (2002), je prva naloga socialne delavke, da vzpostavi
delovni odnos, ki olaj$a in omogoca proces pomoci, kjer se pomoc raziskuje in soustvarja v

varnem delovnem pogovoru.

Delovni odnos strokovnjakov iz izkusenj in socialne delavke definira kot sodelavce v
skupnem projektu, ki soustvarjajo deleze v reSitvi. Socialna delavka na zacetku
sodelovanja vzpostavi delovni odnos, ki se zacne kot pridruziti se druzini, nadaljuje z
odkrivanjem problema in resitev, sledi spreminjanje, proslavljanje, reflektiranje, na koncu

pa se konéa z logitvijo (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011).

V nadaljevanju na kratko povzamem koncept delovnega odnosa, ki ga je za socialno delo
razvila Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011). Delovni
odnos se za¢ne z dogovorom o sodelovanju, ki vsebuje pristanek na sodelovanju tu in zdaj,
in o ¢asu, ki ga imamo na voljo, ter dogovorom o tem, kako bomo delali. Znotraj dogovora
0 sodelovanju socialna delavka opise svojo vlogo in vlogo vseh udelezenih v problemu.
Poudarek je na delu v sedanjosti in nalogi socialne delavke, da varuje in vzpostavi varen
prostor za delo, kjer lahko zacnemo proces soustvarjanja reSitev. Sledi instrumentalna

definicija problema in soustvarjanje resitev, ki se za¢ne tako, da strokovnjaki iz izkusenj v
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proces pomoci vstopijo s svojo definicijo problema, socialna delavka pa doda svoje
videnje. Klju¢na naloga socialne delavke je, da omogo¢i izkusnjo sodelovanja in da vsak
udelezenec v problemu sodeluje tudi pri oblikovanju reSitve. Element osebnega vodenja
govori o odnosu socialne delavke, ki je oseben, saj se socialna delavka osebno odziva,
podeli svoje izkusnje, zgodbe, ki omogocijo drug pogled na mozne resitve. Ravnanje po
etiki udelezenosti bom podrobneje opisala v nadaljevanju, na tem mestu naj samo omenim,
da je etika udelezenosti element, ki nas usmerja v sodelovanje, kjer nihe nima in ne
potrebuje zadnje besede. Perspektiva moc¢i kot naslednji koncept je izjemno dragocena, Saj
iz perspektive moci spraSujemo po zazelenih razpletih, dobrih izidih, sanjah, upanju,
zeljah, kar je za strokovnjake iz izkuSenj velikokrat nepredstavljivo, a Se kako pomembno,
saj lahko ta vpraSanja pomagajo odkriti drug pogled na prihodnost. Ravnati iz perspektive
moci je zelo osebna odlocitev socialne delavke, vendar Se kako pomembna, saj se fokus
socialnega dela premakne od problemov in resitev zanje k novim moznostim v Zivljenju.
Znanje za ravnanje govori o posebnosti v socialnem delu in 0 posebnosti ravnanja z njim,
saj je znanje vedno mogoce pretvoriti ali prevesti v akcijo. Znanje za ravnanje govori, kako
odpreti prostor za novo zgodbo in hkrati v sodelovanju in dialogu vzdrzevati osebno
vodenje v Zelene resitve (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2002). Koncept delovnega odnosa je vedno
usmerjen v ravnanje s sedanjostjo, saj je delovni Cas, ki ga porabimo za sodelovanje,
najbolj dragocen Cas, v katerem strokovnjak iz izkuSenj dobi izku$njo spoStovanja in
kompetentnosti. Poudarek na sedanjosti ne zanika preteklosti, ampak nas preteklost zanima

zaradi sedanjosti in izzivov prihodnosti (ibid.).

V delovnem odnosu potrebujemo sodelovanje vseh udeleZenih, tako strokovnih delavcev
kot ljudi, ki pridejo po podporo in pomo¢, ¢e zelimo, da je delovni odnos ucinkovit in
narejen skupaj z ljudmi. Caginovi¢ Vogringi¢ (1990) izpostavi, da sodelovanje pri iskanju
reSitev in zelenih razpletov druzine pomeni skupno odkrivanje posebnega, edinstvenega
nacina, ki ga je druzina ustvarila, da bi obvladala raznolikost individualnih razlik med ¢lani
druzine. Zavzemati se moramo za sodelovanje, ki dela druzino razvidno tako druZzini kot

socialni delavki, saj prav to prispeva k odkrivanju tistega, kar je uresnicljivo in izvedljivo.

Mesl (2010) je raziskovala uporabo in soustvarjanje znanja v praksi in prisla do ugotovitve,
da je delovni odnos tisti, ki ga socialne delavke, ki so bile vklju¢ene v raziskavo,
uporabljajo v celoti. Ob tem pa se mi zdi pomembno poudariti to, o ¢emer pise Ca¢inovié
Vogrinci¢ (1990), da moramo socialne delavke vedno znova ustvarjati realne pogoje, da je

v instrumentalni definiciji problema udelezena tudi druZina.
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Vries in Bouwkamp (2002) piseta, da ucinkovitost delovnega odnosa dolocajo tri skupine

dejavnikov, in sicer:

- dejavniki strokovnjaka iz izkuSenj,

- dejavniki strokovne delavke,

- dejavniki odnosa.
Vries in Bouwkamp (2002) se poudarjata, da so raziskave s podrocja psihiatrije, ki sta jih
izvedla Luborsky in Auerbach leta 1985, pokazale, da so se pri strokovnjaku iz izkusenj
pokazali naslednji dejavniki, ki lahko kazejo na uspeSnost sodelovanja: pripravljenost za
reSevanje problema, prijetnost, sposobnost za nadaljevanje. Dejavniki, povezani S
strokovnimi delavkami, so empatija, opogumljanje strokovnjaka iz izkusenj, razumevanje.
Dejavniki odnosa vsebujejo pozitiven odnos, medsebojno razumevanje, socustvovanje,
pozitivno vrednotenje in so se po analizi raziskav pokazali za najbolj odlocilen dejavnik za

uspesnost celotnega projekta podpore in pomo¢i (Vries in Bouwkamp, 2002).

V naSem zivljenju je za vsako graditev odnosa potreben ¢as in tako je tudi pri delovhem
odnosu. Moja izkusnja delovnega odnosa v sodelovanju z druzino mi je pokazala, kako
pomembno je, da ne hitimo, ampak si vzamemo ¢as, da zgradimo zaupanje in vzpostavimo
stik, ki pripomore k boljSemu sodelovanju in Se vec¢, k Zelenim razpletom, ki si jih vsaka
druZina Zeli. Wynne (kot navedeno v Vries in Bouwkamp, 2002) razlikuje med petimi

fazami v razvoju odnosov:

1. navezovanje: nastanek Custvene povezanosti med udeleZenci v procesu podpore in
pomocCi. V socialnem delu recemo, da se strokovne delavke priblizamo
strokovnjakom iz izkusenj tam, Kjer so, skupaj z njimi gradimo zaupanje;

2. komunikacija: izmenjava misli in sporo€il. Socialne delavke zagotovijo prostor,
kjer vsak lahko izrazi svoje misli, Zelje, pricakovanja, definicije problemov in
resitev;

3. skupno reSevanje problema: skupno reSevanje problema, opravljanje nalog,
izmenjava interesov. Soustvarjanje je klju¢no pri delovnem odnosu, kjer so vsi
udelezenci soustvarjalci delovnega odnosa, resitev, razpletov;

4. obojestranskost: preverjanje lastnih staliS¢, utrjevanje povezanosti v odnosu;

5. intimnost: rezultat prehodnih faz.

Vsaka od omenjenih faz ima dobre in slabe stvari, saj ima prva faza kot dobro stran skrb in

31



navezovanje, kot slabo stran pa preveliko Custveno navezanost, izmikanje in Kritiziranje
(Wynne, kot navedeno v Vries in Bouwkamp, 2002). Ze res, da v vsakem odnosu in
omenjenih fazah naletimo tudi na slabe strani, ampak ni¢ ni bolj dragocenega in
edinstvenega kot delovni odnos, ki temelji na zaupanju, soustvarjanju, komunikaciji, ki
nikogar ne poniza in razvrednoti. Zato so elementi delovnega odnosa izjemni, ker nam

pokaZzejo posebnost odnosa, vendar samo ¢e jih znamo in zmoremo uporabiti v praksi.

Catinovi¢ Vogringi¢ (2006, str. 28) pise, da v delovnem odnosu z druzino vodimo dva
procesa: »Prvi je stabilizacija za instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje
dobrih izidov; tako vzpostavljamo izviren delovni projekt pomoci. Drugi je proces
raziskovanja, samoraziskovanja, soraziskovanja druzine in z druzino. V procesu
raziskovanja za dobre izide mora druzina postati bolj razvidna.« Osebni stik, osebna vez in
razvit varen prostor med strokovnjaki in strokovnjaki iz izkuSenj olajSajo razvijanje

delovnega odnosa, $e poudarja Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2011, str. 105).

Znotraj tega poglavja prilagam tabelo z naslovom Znacilnosti razvitega delovnega odnosa,

ki sem jo povzela po Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in sodelavcih (2011).

Tabela 1.1. Znacilnosti delovnega odnosa (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina,

2011, str. 106)

TRENUTNO ALI DELNO RAZVIT | DELOVNI ODNOS Z OSEBNIM STIKOM
DELOVNI ODNOS

Prevladuje uradni stik Prevladuje osebni stik
Neobvezujoce, nepredvidljivo sodelovanje Obvezujoce, predvidljivo sodelovanje
Vodenje k soustvarjanju resitev je tezavno Uspesno  vodenje in  sodelovanje  pri

soustvarjanju resitev

Dogovori niso  to¢no  dolofeni, ve¢ | Toéno doloceni dogovori, soustvarjanje reSitev
dogovarjanja o delovnem odnosu znotraj dogovora

Vec spremljanja Vec osebnega vodenja

Strokovnjaki iz izkuSenj prekrivajo probleme | Strokovnjaki iz izkusenj imajo uvid v lastne
in se ne soocajo z njimi probleme in so se pripravljeni o njih
pogovarjati v varnem okolju

Strokovnjaki iz izkuSenj prelagajo | Strokovnjaki iz izkuSenj prevzemajo
odgovornost na druge odgovornost nase
Manjs$a samoiniciativnost Vecja samoiniciativnost

PrepriCanje strokovnjakov iz izkuSenj, da se | PrepriCanje strokovnjakov iz izkuSenj, da je
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jim ni treba spremeniti delo na sebi potrebno in da se morajo najprej
spremeniti

Informativno in raziskovalno srec¢anje Socialno-delovni delovni dogovor

Pri strokovnjakih iz izkuSenj prevladuje | Pri strokovnjakih iz izkuSenj prevladujejo
zanikanje, umikanje v fantazijski svet, | humor, predvidevanje, potlacitev
projiciranje, popacenje

Menim, da tabela 1.1 smiselno prikaze posebnosti in dragocenosti delovnega odnosa, ki so
kljuéne, kadar zelimo skupaj z ljudmi soustvariti Zelene razplete, ki so nujni in pomembni
za ljudi. Kot lahko vidimo v tabeli, delovni odnos z osebnim stikom omogo¢a pomembne
stvari, ki so klju¢ne v procesu podpore in pomoci, to so sodelovanje pri soustvarjanju
reSitev, osebni stik, osebno vodenje, tocno doloc¢eni dogovori. V tem primeru lahko
govorimo o sodelovalnem socialnem delu. Na drugi strani pa v trenutno ali delno razvitem
delovnem odnosu osebnega stika ni, vodenje k soustvarjanju resitev je tezavno, dogovori
niso to¢no dolo€eni in prav zaradi tega sem mnenja, da proces podpore in pomoci, v
katerem se med udelezenimi v omenjenem procesu razvije samo trenutni ali delno razvit
delovni odnos, ne prinasa zelenih resitev in konec koncev ni ucinkovit za vse udelezene v

procesu podpore in pomoci.

1.3.1.1. Etika udelezenosti

Etika udeleZenosti pomembno dopolni koncept delovnega odnosa, saj vedno znova govori
o drugaéni odgovornosti, o odgovornosti za soustvarjanje pomenov in sporazumov
(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2006). Avtorica pise, da je v socialnem delu pomembno, kako
soustvarimo udelezenost v reSitvah, ker kljucni element etike udeleZenosti predstavlja prav
soustvarjanje reSitev, pri ¢emer raziskujemo obstojeCo zgodbo in soustvarjamo novo
(ibid.). Varovati udelezenost vsakega Clana, sliSati glas vsakega od njih, Se posebej glas
otroka, ki velikokrat ostane prezrt, ker ga preglasijo glasovi odraslih, je izjemno
pomembno (Cacinovi¢ Vogrini¢, 2011, str. 26). Partnerstvo in participacija omogo¢ita

prednost razmisljanja, pogledov, definiranja in pripovedovanja zgodb (Mesl, 2008).

Element etike udeleZenosti je izjemno dragocen in temeljnega pomena pri kakrSni koli
obliki sodelovanja, Se posebej pa pri socialnem delu z druzino, saj moramo tako otrokom
kot starSem zagotoviti enakopravno udelezenost, izkuSnjo lastne kompetentnosti in

dostojanstva ter odstopiti iz pozicije moci, nekoga, ki je posestnik resnice (Cacinovic¢
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Vogrinci¢, 2006). Pomembna sta resnica strokovnjakov iz izkusenj in odnos, ne pa to, da je

strokovnjak tisti, ki najbolj ve in zna (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2008).

Rezultati raziskave v okviru podprojekta Soustvarjanje ucenja in pomoci kazejo, kako
pomemben je koncept etike udelezenosti kot osrednja vrednota akcije, kjer se strokovnjak
jasno odpove moci, ki mu ne pripada, in v procesih se ne i§¢e ve¢ vzroka ali edine resnice,
ampak se skozi delovni odnos zagotavlja udeleZenost vsakega ¢lana projekta (Ca¢inovié
VogrinCic, 2011, str. 19). Po mojih izkusnjah je omenjeni koncept velikokrat postavljen v
ozadje, sploh ko gre za udelezenost mladih v IDPP. O tem pise tudi Caginovi¢ Vogringi¢
(2013, str. 23), da odrasli nismo vajeni sliSati otrokovega glasu, se mu pridruziti in ga
upostevati kot pomembnega strokovnjaka iz lastnih izkuSenj. A udeleZenost mladih se kaze
ravno v tem, da se sliSi njihov glas, da so udelezeni pri premagovanju izzivov, s katerimi se
soocajo (ibid., str. 33). Kot poudarjajo Kvaternik, Kustec in Kodele (2011, str. 148), je v
podprojektu Soustvarjanja ucenja in pomoci prav to, da so znotraj dela v IDPP slisali glas
vseh udelezenih, predvsem pa starSev in njihovih otrok, bilo klju¢no, da so bili starsi z

nac¢inom dela v IDPP zadovoljni.

1.3.2. Koncept izvirnega delovnega projekta pomoci

IDPP se soustvari v delovnem odnosu, skozi ¢as sodelovanja z ljudmi, iz sreanja v
sre¢anje. Ce imamo v mislih socialno delo z druZino, je treba zagotoviti, da se za vsako
druzino vzpostavi IDPP, ki omogoci soustvarjanje reSitev, Zelenih razpletov, ki se
soustvarijo v delovnem odnosu in prevajajo v akcijo, v dejanja, v konkretne korake, npr.
kaj prinese mamina odlo¢itev, kdo bo el na govorilne ure (Caginovi¢ Vogringi, 2016,
str. 24). Bistvo IDPP je v tem, da je izviren, ker se oblikuje za vsako druzino posebej,
vsakokrat na novo in je soustvarjen skupaj z njimi in zanje. Projekti so delovni, ker so
usmerjeni v spremembe, pozitivne izide, Zelene razplete, definirajo konkretne naloge,
vedno zapiSejo ugotovljene razlike (ibid.). IDPP delovni odnos ubesedi na socialno-delovni
nacin in nadomesti nestrokoven izraz spremljanje, ki ne zahteva sodelovanja vseh
udelezenih v problemu, aktivnih soustvarjalcev IDPP, dogovorjenih nalog, proslavljanja
sprememb, novih odlocitev, kar pa je bistvo socialnega dela. Pomembno je, da je IDPP
voden osebno in kontinuirano, kar pomeni, da ima druzina socialno delavko, ki vzpostavi

in varuje procese soustvarjanja v delovnem odnosu, poveze druzino s skupnostjo,
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ustanovami, nevladnimi organizacijami, neformalnimi socialnimi mrezami (Cacinovi¢

Vogrincic, 2016, str. 24).

IDPP je dopolnilo konceptu delovnega odnosa, v katerem gre za projekt sodelovanja, ki
temelji na dogovarjanju, soustvarjanju, skupnem iskanju resitev, da udelezeni v problemu
postanejo udelezeni v resitvi (Mesl, 2008).
IDPP zajame naloge na obeh ravneh (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2016, str. 23):
- zbiranje instrumentalnih definicij od vseh ¢lanov druzine, ki govorijo o reSitvah in
zelenih izidih;
- raziskovanje za razvidnost in ubesedenje sprememb, ki jih druzina soustvarja na

ravni odnosov v smeri zelenih sprememb.

Sodelovanje v IDPP omogoc¢i nove izkuSnje in na obeh ravneh krepi odpornost
posameznika in druzine kot celote (Mesl, 2013). V projektih se otroku in njegovi druzini
pridruzimo v delovnem odnosu, kar pomeni, da se jim pridruzimo tam, Kjer otrok in
njegova druzina so (Cadinovi¢ Vogringi¢, 2011, str. 25). Tako zatnemo proces
raziskovanja moZnih reSitev, da vidimo in skupaj ugotovimo, kakSne so instrumentalne
definicije problema vsakega od njih, katere reSitve so ze na voljo (ibid.). Sledi
spreminjanje v delovnem odnosu, kjer nacrtujemo dobre izide, prve mozne korake do
uresnicitve Zelenih razpletov. Ne smemo pa pozabiti na proslavljanje, ki kaZe spoStovanje
potencialov, uspehov, napredovanj otroka in njegove druzine (ibid.). IDPP se zakljuci, ko
otrok in ostali ¢lani njegove druzine zmorejo sami, ko se njihova kompetentnost razvije, ko
so dobili podporo in pomoé¢ za delo na spremembah v njihovem Zivljenju (Caginovié

Vogrinéi¢, 2016, str. 24-25).

1.3.3. Strokovnjak, ki je spostljiv in odgovoren zaveznik

V tem poglavju bom spregovorila o besedni zvezi, ki ni le besedna zveza, ampak
predstavlja vse to, kar sem pisala do sedaj. Spostljiv in odgovoren zaveznik v procesih
podpore in pomo¢i do strokovnjakov iz izkuSenj je klju¢ uspeSnega delovnega odnosa,
IDPP, soustvarjanja Zelenih reSitev, razpletov, novega znanja. Strokovna delavka, ki je
spostljiva in odgovorna zaveznica strokovnjakoVv iz izkuSenj, je spostljiva na c¢loveski

ravni, odgovorna, ker se zavezuje, da sliSi in ljudem odgovori v procesu sodelovanja, jih
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vidi s perspektive moci, je zaveznica v krepitvi njihove mod¢i, v soustvarjanju novega

znanja, spodbuja njihove kompetence, vire, sposobnosti (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2008).

Koncept delovnega odnosa in koncept IDPP sta v proces podpore in pomo¢i prinesla novo
razumevanje o tem, kaksSna je vloga strokovnjaka. V preteklosti je bil strokovnjak tisti, ki
je najbolj vedel in znal, kaj strokovnjaki iz izkuSenj potrebujejo, danes pa je vloga
strokovnjaka v tem, da je spos$tljiv in odgovoren zaveznik, kar pomeni, da je s
strokovnjakom iz izkuSenj in njegovo druzino solidaren, nudi podporo njegovim in
njihovim virom, viziji, komunikaciji, sanjam (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2006). Strokovnjak, ki
je spostljiv in odgovoren zaveznik, se vedno znova zavzema za sodelovanje med vsemi
udelezenimi v projektu podpore in pomoc¢i. Menim, da je vedno znova klju¢no, da
sodelovanje med strokovno delavko in posameznikom ter njegovo druZino temelji na
raziskovanju potreb, ki jih imata posameznik in njegova druzina. Vsako sodelovanje z
druzino s Stevilnimi izzivi, ki se za¢ne z delovnim odnosom, ustvari nov IDPP, Ki
zagotavlja spoStovanje edinstvenosti osebne izkuSnje, kjer edinstvenost predstavlja
izhodiS¢no tocko raziskovanja, kateri dodamo naSe strokovno znanje, razvidnost druzinske
dinamike, vzdrzujemo procese razumevanja, da se zmoremo dogovoriti (Ca¢inovié
Vogrin¢i¢, 2002). Menim, da je spostljiv in odgovoren zaveznik vsak, ki zna in zmore
upostevati in uporabljati koncepte delovnega odnosa, vendar ne samo to, pomembno se mi
zdi, da vanje tudi res verjame ter pri tem vedno znova uposteva glas druzine in vsakega
druzinskega c¢lana. MeSl in Kodele (2016, str. 46) poudarjata, da je socialna delavka
spostljiva in odgovorna zaveznica ljudi takrat, ko vztraja v IDPP, uposteva glas druzine in
druzinskih ¢lanov, podpre ljudi pri uresniCevanju konkretnih korakov in v samo
sodelovanje vstopa zavzeto, s prepri¢anjem, da vsaka druZina zmore premagati izzive, s

katerimi se srecuje.

1.4. Partnerstvo institucij

V tem poglavju se bom osredotocila na pomen partnerstva institucij, saj po mojem mnenju
ucinkovito prispeva k zelenim razpletom. Kot nesmiselno vidim to, da vsaka institucija
dela zase in je v proces dela z otrokom in njegovo druzino osredotocena samo na en del
podpore in pomoci. Socialno delo z druzino vsebuje razli¢na podrocja dela, ki jih moramo
upoStevati in razumeti, ker je socialno delo soustvarjanje pomoc¢i in podpore, iskanje

zelenih izidov, a hkrati tudi povezovanje druzine z institucijami v druzbi, ki so udelezene v
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resitvi (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, 2006a). V Kodeksu eti¢nih nacel v socialnem varstvu je
opredeljen odnos socialnih delavk do profesionalnega okolja in narekuje socialnim
delavkam, da se zavzemajo za solidarnost ter sodelovanje z razlinimi ustanovami in
strokovnjaki (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije in Kodeks eti¢nih nacel
v socialnem varstvu, 2006). Velikokrat je v podporo in pomo¢ druzini vklju¢enih prevec
strokovnjakov, pomo¢ je razprSena in predstavlja velikokrat breme in ne Kkorist
(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014). Menim, da partnerstvo institucij predstavlja koncept, ki
temelji na sreCanju, osebnem stiku vseh udelezenih, da na mestu srecanja soustvarijo

zelene dogovore, korake za uspesen razplet v korist otroku in njegovi druzini.

Catinovi¢ Vogrin¢i¢ (2006) pise, da CSD so in morajo biti varuhi pogojev, da se socialno
delo lahko zgodi, da je mogoce zaceti z reSevanjem problemov na socialno-delovni nacin.
V nadaljevanju predstavljam dve naceli, ki po mojem mnenju dobro prikazeta pomen
povezovanja in celostnega pristopa podpore in pomoci v socialnem delu. Magajna in
sodelavke (2008) pisejo o temeljnih nacelih pomoc¢i u¢encem z ucnimi tezavami, ki med
drugimi vsebujejo tudi nacelo celostnega pristopa in nacelo interdisciplinarnosti. Menim,
da omenjeni naceli ne veljata le za podporo in pomo¢ u¢encem z uénimi tezavami, temvec
tudi za delo z druzino in za vse ravni socialnega dela. Nacelo celostnega pristopa govori,
da morata biti podpora in pomo¢ zagotovljena celostno, kjer vsi udelezeni raziskujejo,
ozave$tajo, spreminjajo (Magajna, Kavkler, Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Pedjak in Bregar
Golobi¢, 2008). Menim, da celostni pristop vsebuje nujno potrebno sodelovanje,
prizadevanje strokovnjakov, da se med seboj slisijo, si povedo, kaj Zelijo spremeniti,
nacrtujejo, kako naprej, in so tam za ljudi in z njimi. Nacelo interdisciplinarnosti pa
poudarja pomen sodelovanja razlicnih strokovnjakov, ker je za razvijanje razli¢nih oblik
pomoci in podpore potrebno interdisciplinarno sodelovanje med vsemi udelezenimi v
procesu podpore in pomoci otroku in druzini, torej sodelovanje institucij, pomembnih oseb
v zivljenju otroka in njegove druzine (ibid.). Moje sodelovanje v procesu podpore in
pomoc¢i druZzini v skupnosti je pokazalo ravno to kot izjemno dragoceno, saj je bil kljucen
trenutek, ko smo se sre¢ali na OS prav vsi, ki smo sodelovali z druzino (jaz, oce, mlajsi sin,
njegova razredniCarka, uciteljica matematike, ker je matematika takrat mlajSemu sinu
predstavljala najvedji izziv, socialna delavka iz OS in socialna delavka s CSD). Prav to
sreCanje je omogocCilo korak naprej, ker smo si dali priloznost, da smo pogledali tudi

pozitivne stvari, vire in moci, ki jih druzina ima, nacrtovali smo, kaj e Zelimo spremeniti,
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in se dogovorili o prvih naslednjih moznih korakih. To pa smo lahko nacrtovali le v

pogovoru, dialogu in sodelovanju vseh udelezenih.

Menim, da se moramo strokovne delavke vedno znova zavzemati za dobre odnose med
vsemi udelezenimi, saj po mojem mnenju dobri odnosi pripomorejo k temu, da si razli¢ne
institucije in vsi udeleZzeni v procesu podpore in pomoc¢i dajo priloznost za srecanje,
nacrtovanje sprememb in prvih moznih korakov. Ucman (1998, str. 132) definira
dejavnike, ki spodbujajo dobre odnose med ucitelji in starSi in so po mojem mnenju
pomembni tudi pri spodbujanju dobrih odnosov med institucijami in vsemi udelezenimi v
procesu podpore in pomoci:

- obcutljivost na tezave starSev in otrok;

- sposobnost posluSanja starSev;

- zelja po medsebojnem komuniciranju;

- Sola predstavlja del zZivljenja;

- sposobnost razlage problema ljudem na razumljiv nacin;

- otrok je tudi ¢lovek s pozitivnimi stvarmi, ne samo ucenec, ki ima slabe stvari.

Omenjeni dejavniki po mojem mnenju opisujejo razmisljanje, ki ga lahko pridobimo in
uvedemo v praksi, ¢e zmoremo in znamo upostevati koncept delovnega odnosa. Sama sem
v procesu sodelovanja z druzino spoznala, kako pomembno je, da starSi dobijo obcutek, da
so upostevani in da se njihovega otroka ne vidi le kot tezavo oz. problem. Ko smo v IDPP
izpostavili tudi pozitivne stvari in o njih govorili na nasih srecanjih z vsemi udeleZenimi, je
na$ projekt postal za vse nas izkuSnja na drugem nivoju, saj smo se v pogovorih in
sreCanjih dogovorili in soustvarili veliko bolj u¢inkovite dogovore, ki so pripomogli k
zelenim razpletom. In ko vse to zdruzimo, lahko govorimo o partnerstvu razli¢nih

institucij.

Partnerstvo institucij je pomembno, da preseZemo problem razprSenosti pomoci, ki so je
delezne druzine, ko je vsaka strokovna delavka usmerjena predvsem k resevanju problema,
prek katerega je stopila v stik z druzino (Mesl in Kodele, 2016a). Rezultati projekta Pomoc
druzinam v skupnosti kazejo, da so Studentke, socialne delavke, prepoznale pomen
sodelovanja z drugimi institucijami predvsem takrat, ko je sodelovanje s Solo pomenilo in

prispevalo k vecji ucni uspesnosti otrok.
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Izjemno pomembno se mi zdi, kar poudari Maholmes (2014), da partnerstvo s Solami in
drugimi organizacijami v skupnosti zagotovi vire druzinam in krepi njihovo mo¢. Vire in
mo¢ druzinam pa zagotovi ter krepi tudi to, da se strokovne delavke zavedajo svoje vlioge v
zivljenju otroka in njegove druzine za doseganje resitev in potenciala, ki ga imajo ljudje v

zivljenju (ibid.).

1.4.1. Sodelovanje CSD in OS

Sodelovanje CSD in OS je pomembno, ker lahko samo z izmenjavo informacij
pregledamo, smo v stiku z razliénimi aktualnimi dogodki v $oli in lahko nanje hitro
odreagiramo (Svetlin Jakopi¢, 2005). Prav tako lahko vse udeleZene (otroka, starsSe,
ucitelje, Solsko svetovalno sluzbo, socialne delavke s CSD) samo s sodelovanjem, ki je
kontinuirano, povabimo v delovni odnos, soustvarjanje resitev in uresni¢evanje dogovorov
(ibid.). Timsko delo, skupno sledenje zastavljenim, dogovorjenim, soustvarjenim ciljem
omogoca ucinkovitejSe delo in rezultate. Prav tako delo pa je tezko delo, saj kot izpostavi
avtorica, OS velikokrat Ze prej izérpajo vse mozne oblike pomo¢i, preden obvestijo CSD z
izzivi, s katerimi se soodajo otrok, star$i in 3ola (ibid.). Solska svetovalna sluzba v
primerih, ko se soo€a z zapletenimi vpraSanji in izzivi pri delu z otrokom in njegovo
druzino, sodeluje z razli¢nimi institucijami (npr. CSD, nevladne organizacije, institucije za
podporo in pomo¢ otrokom, razli¢ne klinike) (Resman, 1999, str. 78). Cretnik (2016) je v
svoji diplomski nalogi z naslovom Sodelovanje osnovnih sol in centrov za socialno delo
pri reSevanju socialne problematike ucencev ugotovil, da OS sodeluje s CSD v primerih,
ko gre za zanemarjenost otroka, sum kaznivega dejanja, fizicno in psihi¢no nasilje nad
otrokom ter spolno zlorabo otroka. Raziskoval je tudi splo$no zadovoljstvo zaposlenih na
OS glede sodelovanja s CSD in ugotovil, da je zelo zadovoljnih in zadovoljnih s
sodelovanjem 63,1 % vseh anketiranih. Kljub temu da je ve¢ kot polovica anketiranih
zadovoljnih s sodelovanjem s CSD, je tistih, ki so manj zadovoljni in nezadovoljni, kar
36,9 % anketiranih (ibid.).

Resman (1999, str. 79) poudari, da je sodelovanje med $olsko svetovalno sluzbo in CSD
nujno ter mora temeljiti na partnerstvu in komplementarnosti pri reSevanju izzivov. Eden
od pomembnih razlogov, ki nam lahko pojasni, zakaj je partnerstvo med institucijami
nujno, je, da socialne delavke s CSD ne poznajo Solskih situacij, njene klime in odnosov,

ki vladajo v njej. Prav to pa poznajo Solske svetovalne delavke, ki pa ne znajo in ne
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zmorejo nuditi podpore in pomoc¢i ob dolocenih izzivih, s katerimi se soocata otrok in
njegova druzina. Zato potrebujejo znanje socialnih delavk s CSD (Resman, 1991, str. 79).
Kot lahko vidimo, je v procesu podpore in pomoci otroku in njegovi druzini izjemno
pomembno sodelovanje med OS in CSD. Strinjam se, da je vsaka institucija specializirana
za doloCeno podrocje dela, a sem mnenja, da lahko govorimo o ucinkovitem delu, ki je v
korist strokovnjakom iz izkusenj, le takrat, kadar se znanje razli¢nih institucij prepleta.
Pobudniki sodelovanja med OS in CSD so lahko ugitelji, vodstvo Sole, svetovalna sluZba,

star§i ali pa CSD (Caéinovi¢ Vogringic, 2006).

Skozi teoreti¢ni del magistrskega dela sem pisala o u¢encih z u¢nimi tezavami, zato se mi
na tem mestu poraja vprasanje, ali CSD v primerih, ko v sodelovanju z otrokom in njegovo
druzino ugotovi, da otrok potrebuje pomo¢ pri $olskem delu, vstopi v stik z OS, ki jo otrok
obiskuje. Kot sem pisala v poglavju Ucenci z u¢nimi tezavami, lahko vidimo, da ucni
neuspeh za sabo prinese kar nekaj izzivov, s katerimi se morajo otrok in njegova druzina
soociti. Velikokrat pa je prav slab ucni uspeh izraz razli¢nih situacij in izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok in ¢lani njegove druzine. Dober Solski uspeh namre¢ predstavlja
pomemben varovalni dejavnik tako za otroka kot za njegove starSe. Rezultati projekta
Strokovne podlage za nadaljnji razvoj in uresnicevanje Koncepta dela »Ucne tezave v
osnovni Soli« kazejo, da vsak ucenec z u€nimi tezavami potrebuje IDPP, v katerem skupaj
z vsemi udelezenimi pri ustvarjanju reSitev v delovnem odnosu soustvarja mozne resitve.
IDPP se otroku v primeru ué¢nih tezav oblikuje znotraj OS. V njem naj bi praviloma
sodelovali starsi, ucitelji, Solska svetovalna sluzba in otrok. Menim, da bi bilo pomembno,
da se v primerih, ko je socialna delavka na CSD Ze v delovnem odnosu z otrokom in
njegovo druZzino, tudi njo vkljuciti v IDPP. To se mi zdi pomembno predvsem zato, ker
proces podpore in pomoci otroku in njegovi druZini Ze v osnovi temelji na sodelovanju
vseh udelezenih v IDPP. Samo s trdim delom vseh udelezenih, ki omogoc¢a njihovo
sreCanje, lahko govorimo o nacrtovanju, dogovarjanju prvih moznih korakov in

soustvarjanju Zelenih reSitev.

Rezultati analize, ki sta jo izvedli Mesl in Kodele (2016, str. 62), pri¢ajo o tem, kako
pomembno je partnerstvo s Solami in drugimi institucijami, saj zagotovi pomembne vire
tako za starSe kot tudi za otroke. Prav to je pokazala tudi moja osebna izkuSnja sodelovanja
z druzino v procesu podpore in pomoci. Pri sodelovanju in reSevanju problemov je

pomembno, da vsi udelezeni v procesu podpore in pomoci vidijo drug drugega kot
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kompetentne in enakovredne osebe, saj lahko le tako sprejmejo drug drugega kot partnerje
v IDPP (Steh, 2008).

Steh (2008) pise o sodelovanju med $olo in domom, vendar mislim, da lahko njene
ugotovitve prenesemo tudi na druga podrocja (npr. socialno varstvo). Pravi, da je zelo
pomembno, da imajo na Solah oblikovano skupno vizijo glede sodelovanja s starsi in da
sodelovanje postavijo kot cilj, saj bodo samo tako ves cas stremeli k iskanju novih,
u¢inkovitej§ih oblik sodelovanja. Solska svetovalna sluzba mora biti prostor skupnega
dialoga, dogovarjanja in raziskovanja (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006). Menim, da nam stroka
socialnega dela daje to razkosje, da je Ze v osnovi sodelovanje med institucijami in ljudmi
kot enakovrednimi sogovorniki postavljeno v sredis¢e delovnega odnosa, saj je klju¢no, da
skupaj z ljudmi, ki so udelezeni v proces dela, iS¢emo, raziskujemo pozitivhe, nove

izkusnje za in z ljudmi.

Ko CSD sodeluje s Solo, velikokrat najprej vzpostavi stik s svetovalno sluzbo v Soli. Delo
Solske svetovalne delavke obsega delo z ucenci, ucitelji, starsi, vodstvom Sole in zunanjimi
ustanovami in je najucinkovitejSe takrat, ko je sestavljeno iz tima razlicnih strokovnjakov
(Gregori¢ Mrvar in Mazgon, 2016). Sodelovanje Sole in Solske svetovalne sluzbe z
institucijami je pomembno in potrebno. V Programskih smernicah za svetovalno delo v OS
(Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008) pise, da je treba pri sodelovanju upostevati naslednja
nacela: nacelo celostnega pristopa, nacelo interdisciplinarnosti, nacelo povezovanja in
strokovnega sodelovanja. Nacelo celostnega pristopa govori, da je treba posameznika
upostevati kot osebnost v celoti znotraj socialnega okolja, v katerem Zivi. Nacelo
povezovanja, strokovnega sodelovanja in interdisciplinarnosti pa poudarja sodelovanje

svetovalnih delavk s strokovnjaki iz drugih ustanov (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).

Rezultati empiricne raziskave iz leta 2014, ki je raziskovala vidike sodelovanja Solskih
svetovalnih delavcev z institucijami in posamezniki v skupnosti (Gregor¢i¢ Mrvar in
Mazgon, 2016), nam pokaZejo pogostost sodelovanja svetovalnih delavk s posamezniki in
institucijami, pozitivne in negativne izkuSnje Solskih svetovalnih delavk s sodelovanjem s
posamezniki in institucijami v skupnosti, katero vlogo Solske svetovalne delavke
prevzemajo v omenjenem sodelovanju in kako Solske svetovalne delavke vidijo
sodelovanje s posamezniki in institucijami. Podatki kazejo, da Solske svetovalne delavke

najpogosteje sodelujejo s starsi, Solami, dijaskimi domovi in CSD. Od skupaj 195 Solskih
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svetovalnih delavk iz slovenskih OS jih na tedenski ravni s CSD sodeluje 27 (13,8 %),
mesecno jih sodeluje 80 (41,0 %), nekajkrat letno pa 70 svetovalnih delavk (35,9 %). Od
skupaj 188 svetovalnih delavk jih je 104 takih, ki svoje sodelovanje s CSD ocenjujejo z
dobro, 58 svetovalnih delavk pa z zelo dobro. Rezultati kazejo, da ve¢ kot polovica
(54,2 %) Solskih svetovalnih delavk nastopi v vlogi koordinatorja v omenjenem
sodelovanju, tretjina (33,9 %) od njih jih sodeluje kot ¢lanice timov, le 3,1 % sodelujocih v
omenjeni raziskavi poroCa, da v medsebojno sodelovanje niso vkljucene, a le podajo
strokovno mnenje. Kot pomemben vidik kakovostnega sodelovanja avtorici navajata
dosedanje izku$nje in prakse medsebojnega sodelovanja. V raziskavi je 125 svetovalnih
delavk opisalo pozitivno izkusnjo sodelovanja, od teh kar 68 % svetovalnih delavk prica o
pozitivni izku$nji sodelovanja s CSD. Glede na rezultate menim, da je sodelovanje med
institucijami izvedljivo in potrebno. V prihodnosti se moramo zavzemati, da v sodelovanje
vklju¢imo osebe, strokovnjake iz izkuSenj, saj se sodelovanje med institucijami zgodi
predvsem zaradi njih in za njih. Ko bomo uspeli v prakso socialnega dela prinesti
prepricanje, da so strokovnjaki iz izkuSenj pomembni v procesih podpore in pomoci, da
njihova participacija deluje varovalno tako na njih kot na nas, socialne delavke, bomo

dosegli, da bo prevladalo sodelovalno socialno delo.

42



2. OPREDELITEV PROBLEMA

Idejo za raziskavo v okviru magistrskega dela sem dobila tekom prakse na podiplomskem
Studiju, smer Socialno delo z druzino. VkljuCena sem bila v projekt Pomoc¢ druzinam v
skupnosti in osebno udelezena pri razresevanju Stevilnih izzivov, s katerimi se je soocala
druzina, s katero sem sodelovala. Sodelovanje z druzino v izvirnem delovnem projektu
pomodi je pokazalo, kako pomembno je, da CSD in OS sodelujejo, so v stiku, naértujejo
skupaj z otrokom in njegovo druzino in si dajo priloZnost, da se sliSijo. Vse nasteto je
znotraj kontinuiranega dela prineslo razliéne premike na vseh podro¢jih druZinskega
zivljenja, tudi boljso uéno uspesnost otroka. Medsebojno sodelovanje CSD in OS je
pomembno, ker lahko samo z izmenjavo informacij pregledamo in smo v stiku z razli¢nimi
aktualnimi dogodki v Soli ter nanje hitro odreagiramo (Svetlin Jakopi¢, 2005). V
magistrskem delu Zelim raziskati, ali CSD in OS sploh sodelujejo, kako poteka to
sodelovanje, kaks$na je pri tem vloga otroka in njegove druzine ter kako CSD in OS
sodelujejo, ko druzina s Stevilnimi izzivi potrebuje podporo in pomo¢ tudi za Solski uspeh
otroka. Poleg tega zelim z magistrskim delom pokazati, da sta vsak otrok in njegova
druzina edinstvena, odporna, a v dolo¢enih zivljenjskih izzivih potrebujeta podporo in
pomoc¢ strokovnjakov, ki morajo v prvi vrsti biti njuni spostljivi in odgovorni zavezniki.
Poleg vsega Zelim, da delo prispeva k razmisleku moznega prispevka vseh udelezenih v

sodelovanju znotraj procesa podpore in pomoci druZini.

2.1. Raziskovalna vprasanja

V raziskovalnem delu zelim odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

RV1: Kako poteka sodelovanje med CSD in OS, ko druZina s $tevilnimi izzivi potrebuje
tudi podporo za Solski uspeh?

RV2: Kako pogosto poteka sodelovanje med OS in CSD?

RV3: Kaksna je vloga otroka in njegove druzine pri sodelovanju med OS in CSD?

RV4: Kako svetovalne delavke na OS in socialne delavke na CSD razumejo medsebojno
sodelovanje v izvirnem delovnem projektu pomoci in kako pogosto poteka sodelovanje v
IDPP?

RV5: Kako CSD in OS razumejo vlogo drug drugega pri razreSevanju izzivov, s katerimi

se srecujejo otroci v Soli in doma?
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RV6: Kje svetovalne delavke na OS in socialne delavke na CSD vidijo ovire za to, da bi
lahko bilo medsebojno sodelovanje Se bolj uspesno ter v korist otrokom in njihovim

druZinam?
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3. METODOLOGUIA

Zaradi kompleksnosti raziskave in lazje preglednosti metodologijo, uporabljeno v

magistrskem delu, naprej na kratko predstavim v tabeli 3.2., nato pa v nadaljevanju

posamezne razdelke Se podrobneje predstavim.

Tabela 3.2. Opis metodologije

PRVI DEL RAZISKAVE | DRUGI DEL RAZISKAVE

NAMEN Raziskati sodelovanje med CSD in OS ter vlogo otroka in
njegove druzine S poudarkom, ko druzina s Stevilnimi izzivi
potrebuje podporo in pomoc¢ tudi za Solski uspeh svojega otroka.

CiLJl Narediti pregled stanja: Poglobitev delnih rezultatov iz

- ali CSD in OS sploh
sodelujejo;
- kako poteka to

prvega dela raziskave
(raziskati potek sodelovanja
med CSD in OS, razumevanje

sodelovanje; strokovnih  delavk  glede
- kaksna je vloga otroka | medsebojnega sodelovanja,

in njegove druzine v vlogo otroka in njegove

tem sodelovanju; druzine A omenjenem
- razumevanje sodelovanju).

medsebojnega

sodelovanja;
- zadovoljstvo s
sodelovanjem.

VRSTA RAZISKAVE

Kombinacija kvantitativnega in | Kvalitativna.

kvalitativnega pristopa.

RAZISKOVALNA

Kako poteka sodelovanje med CSD in OS, ko druZina s

VPRASANJA Stevilnimi izzivi potrebuje tudi podporo za Solski uspeh?
Kako pogosto poteka sodelovanje med OS in CSD?
Kaksna je vloga otroka in njegove druzine pri sodelovanju med
08 in CSD?
Kako svetovalne delavke na OS in socialne delavke na CSD
razumejo medsebojno sodelovanje v izvirnem delovnem projektu
pomo¢i in kako pogosto poteka sodelovanje v IDPP?
Kako CSD in OS razumeta vlogo drug drugega pri razresevanju
izzivov, s katerimi se srecujejo otroci v Soli in doma?
Kje svetovalne delavke na OS in socialne delavke na CSD vidijo
ovire za to, da bi lahko bilo medsebojno sodelovanje Se bolj
uspesno in v korist otrokom in njihovim druzinam?

TEHNIKA ZBIRANJA | Anketni vprasalnik. Intervju.

PODATKOV

POPULACIJA Socialne delavke s Sestih CSD v JV Sloveniji, ki delajo na
podrocju dela z mladimi in druzinami.
Svetovalne delavke iz 38 OS v JV Sloveniji.

VZOREC Devet socialnih delavk,® ki Stiri socialne delavke s CSD v

JV Sloveniji, ki delajo na
podrocju dela z mladimi in

delajo na podrocju dela z
mladimi in druzinami na CSD

% Na prvi pogled se devet socialnih delavk mogoce zdi majhen vzorec. A vseeno je vzorec reprezentativen
glede na to, da je na podrocju JV Slovenije Sest CSD in da je na anketo odgovorilo devet socialnih delavk.
Predvidevam, da je na vsakem CSD vsaj ena socialna delavka izpolnila anketo.
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v JV Sloveniji. druzinami.
14 svetovalnih delavk (36,8 %) | Stiri svetovalne delavke iz OS
iz OS v JV Sloveniji. v JV Sloveniji.
Neslucajnostni priloznostni in | Neslu¢ajnostni priloznostni in
namenski vzorec. namenski vzorec.

ANALIZA Metoda kvalitativne analize. Metoda kvalitativne analize.
Spletni program 1KA.

OBDELAVA PODATKOV Deskriptivna analiza Dolocitev enot kodiranja, izbor
(frekvenca, odstotki). relevantnih delov, dolocitev
Dolocitev enot kodiranja, izbor | pojmov, kategorij in tem
relevantnih delov, dolocitev raziskovanja.
pojmov in kategorij (4. in 7.
vpraSanje v anketnem
vprasalniku).

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava v magistrskem delu je kombinacija kvantitativnega in kvalitativnega pristopa.
Prvi del raziskave je kombiniran iz kvantitativnega in kvalitativnega pristopa, saj sem
zelela na zacetku raziskave narediti pregled stanja o raziskovanem problemu. Drugi del
raziskave je kvalitativen, ker sem zbirala goste in besedne opise, ki so se nanasali na
tematiko, ki sem jo raziskovala. Opisi vsebujejo podatke, pridobljene s poglobljenimi
intervjuji. Raziskava magistrskega dela je empiri¢na, ker sem z njo zelela zbrati novo
izkustveno gradivo (Mesec, 1997). Prav tako je raziskava tudi eksplorativna ali
poizvedovalna, ker je bil njen namen spoznati dolo¢eno podro¢je problematike, ne pa

prouciti celotne populacije (ibid).

3.2. Raziskovalni instrumenti

Za potrebe prvega dela raziskave sem kot merski instrument uporabila anonimni anketni
vprasalnik in ga prenesla v spletno obliko s pomoc¢jo aplikacije 1KA. Vprasalnik je
sestavljen iz 16 vprasanj, ki so razli¢nih tipov (odprta, zaprta, ocenjevalne lestvice). S

pomocjo vpraSanj sem Zelela izvedeti:

- ali in kako poteka sodelovanje CSD in OS v procesu podpore in pomo¢i otroku in
njegovi druzini ter kaj je predmet medsebojnega sodelovanja;

- kaj so razlogi, da CSD in OS ne sodelujejo;

- kako udelezenke raziskave razumejo medsebojno sodelovanje v izvirnem delovnem

projektu pomoci;

46



- vlogo otroka in njegove druzine v tem sodelovanju;

- kako zadovoljne so udelezenke raziskave z medsebojnim sodelovanjem.

V drugem delu raziskave sem za zbiranje besednih opisov kot merski instrument uporabila
delno strukturiran intervju. Pripravila sem smernice za intervju, glavna in bistvena
vprasanja sem dolocila vnaprej in so bila vodilo zame kot raziskovalko. Hkrati sem
postavljala tudi dodatna vpraSanja v toku samega pogovora. Respondentkam sem zastavila
vprasanja v odprti obliki, jasno, posamic¢no, ¢im bolj v naravnem toku dogajanja. Z
vprasanji sem zelela bolj poglobljeno raziskati:

- celoten potek sodelovanja CSD in OS (kaj razumejo kot medsebojno sodelovanje, v
katerih primerih sodelujejo, kaj je namen tega sodelovanja, kje vidijo prednosti in
ovire medsebojnega sodelovanja);

- kako OS sodelujejo s CSD, ko otrok in druZina poleg podpore za premagovanje
ucnih tezav znotraj konteksta Sole potrebujeta tudi podporo CSD (kako poteka to
sodelovanje, kdo obicajno vzpostavi prvi stik);

- kako poteka sodelovanje CSD z OS, ko v procesu podpore in pomoéi otroku in
njegovi druzini ugotovijo, da otrok potrebuje podporo in pomoc pri Solskem delu;

- kako udeleZenke raziskave vidijo svojo vlogo pri razreSevanju izzivov, S Katerimi

se otroci soocajo v Soli in doma.

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo so sestavljale:

- socialne delavke s sestih CSD v JV Sloveniji, ki delajo na podro¢ju dela z mladimi
in druzinami;
- svetovalne delavke iz 38 OS v JV Sloveniji.
Stvarna opredelitev populacije so socialne delavke s CSD, ki delajo na podro¢ju dela z
mladimi in druzinami, in svetovalne delavke na OS. Krajevna opredelitev populacije je JV

Slovenija, ¢asovna opredelitev pa je leto 2017.

Glede na podatke Statistitnega urada Republike Slovenije® sem opredelila obé&ine, ki

sestavljajo JV regijo v Sloveniji, in nato s pomocjo seznama CSD dolocila stevilo CSD (6),

® Republika Slovenija, Statisti¢ni urad (2015).
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ki se nahajajo na tem obmo¢ju. Stevilo OS (38) pa sem dolo¢ila s pomog&jo obéin, ki

sestavljajo JV Slovenijo.

V raziskovalnem delu magistrskega dela sem imela dva vzorca. Vzorca sta priro¢na,
namenska in neslucajnostna, ker enote v populaciji niso imele enakih moZznosti, da pridejo
v vzorec (Mesec, 1997) in ker sem v raziskavo vkljucila obmocje JV Slovenije, ki je meni

najbolj dostopno.

Prvi vzorec se nanaSa na prvi del raziskave in je sestavljen iz:
- devetih socialnih delavk, ki delajo na podro¢ju dela z mladimi in druzinami, S
Sestih CSD v JV Sloveniji, ki so izpolnile anketo;

- 14 svetovalnih delavk iz 38 OS v JV Sloveniji, ki so izpolnile anketo.

Drugi vzorec se nanaSa na drugi del raziskave in je sestavljen iz:
- §tirih socialnih delavk s stirih CSD v JV Sloveniji, ki delajo na podro¢ju dela z
mladimi in druzinami;

- &tirih svetovalnih delavk iz stirih OS v JV Sloveniji.

3.4. Zbiranje podatkov

Za potrebe prvega dela raziskave sem podatke zbirala s pomo¢jo anonimnega anketnega
vprasalnika. Socialnim delavkam s CSD v JV Sloveniji je bil anketni vprasalnik dostopen
1.-16. 6. 2017, svetovalnim delavkam iz OS v JV Sloveniji pa je bil dostopen
15.-30. 6. 2017. Na vsako OS v JV Sloveniji sem ravnateljem najprej poslala elektronsko
posto s prosnjo za strinjanje za sodelovanje v raziskavi. lzmed vseh 38 OS se ravnatelj ene
OS ni strinjal, da njihova 3ola sodeluje v raziskavi, in kot razlog navedel pomanjkanje
Casa. Iz podatkov, razvidnih v programu 1KA, je znotraj Sestih CSD v JV Sloveniji do
ankete pristopilo 21 socialnih delavk, v celoti pa je anketni vprasalnik izpolnilo devet
socialnih delavk. Do anket znotraj 38 OS v JV Sloveniji je pristopilo 17 svetovalnih

delavk, v celoti pa je anketo izpolnilo 14 svetovalnih delavk.

V drugem delu raziskave sem uporabila metodo spraSevanja. S socialnimi delavkami s

CSD in svetovalnimi delavkami iz OS sem izvedla delno standardizirane poglobljene
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intervjuje. Podatke socialnih in svetovalnih delavk sem pridobila tako, da so v anketnih
vprasalnikih oznacile, da zelijo sodelovati v nadaljevanju raziskave in so v ta namen
pustile svojo elektronsko posto, kamor sem jih lahko kasneje kontaktirala in se dogovorila
za sreCanje. Za sodelovanje v nadaljevanju raziskave sta se odzvali le dve svetovalni
delavki iz dveh OS. Zaradi slabega odziva za sodelovanje sem po konéanem prvem delu
raziskave Se osebno poklicala na CSD in OS v JV Sloveniji ter socialne delavke in
svetovalne delavke osebno nagovorila k sodelovanju v raziskavi. Tako sem pridobila Stiri
socialne delavke s stirih CSD in $e dve svetovalni delavki. Pred izvedbo intervjuja sem
sogovornicam najprej pojasnila namen magistrskega dela in jim zagotovila anonimnost. Po
predhodnem dogovoru sem pogovore snemala z mobilnim telefonom in jih nato pretipkala
na racunalnik. Za snemanje intervjuja se ni odlo¢ila ena socialna delavka, zato sem intervju
pisala na roke. Intervjuji so opravljeni osebno in so potekali na CSD in OS od 23. 8. 2017

do 25. 9. 2017. Casovni okvir intervjujev je od 20 do 35 minut.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke sem obdelala s pomocjo kvantitativne in kvalitativne analize, kot jo
podaja Mesec (2007). Podatke znotraj kvantitativne analize, pridobljene z anketnim
vpraSalnikom, sem obdelala s pomocjo programov 1KA. Analizo empiri¢nega gradiva sem
za odprti vprasanji iz anketnega vprasalnika in za intervjuje izvedla tako, da sem odgovore
najprej zapisala v parafrazirani obliki. V naslednjem koraku sem pri vsakem vprasanju
dolocila relevantne enote kodiranja, ki sem jih oznacila s ¢rticami (/) in z zaporedno
Stevilko ter ¢rko intervjuja. Nato je sledilo odprto kodiranje. Izdelala sem razpredelnico,
kamor sem vpisovala izjave iz odgovorov in posameznim delom besedila pripisala pojme.
Sledilo je zdruzevanje sorodnih pojmov v kategorije in teme raziskovanja. Ko sem imela
pojme zdruzene v kategorije in teme, sem nadaljevala z osnim (aksialnim) kodiranjem, pri
katerem sem izpisala teme in pod njimi kategorije. Vsaki kategoriji sem pripisala pojme, ki
jim pripadajo, ter ¢rko intervjuja in Stevilko izjave. Odprto kodiranje sem zakljucila z

analizo znacilnosti pojmov in kategorij.
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4. REZULTATI

V nadaljevanju predstavljam rezultate tako prvega kot drugega dela raziskave skozi

posamezne teme, ki so se tekom raziskovanja pokazale kot relevantne. Zaradi lazje

preglednosti rezultate prvega dela raziskave predstavljam s pomo¢&jo tabel.” Znotraj vsake

teme sem pozorna predvsem na ugotovljene podobnosti in razlike.

4.1. Sodelovanje CSD in OS

4.1.1. Pojmovanje medsebojnega sodelovanja

V prvem delu raziskave sem Zzelela ugotoviti, kako anketirane udeleZenke raziskave

razumejo in vidijo medsebojno sodelovanje CSD in OS. Anketirane udeleZenke sem

prosila, da na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo, 5 pa, da

se s trditvijo zelo strinjajo, oznacijo svojo stopnjo strinjanja.®

Tabela 4.3. Stopnja strinjanja s trditvami (prvi del raziskave)

Sodelovanje CSD in OS

Stopnja strinjanja

Sploh se Se ne Niti se Se Zelo se Skupaj
ne strinjam ne strinjam | strinjam
Trditve strinjam strinjam
niti se
strinjam
fl f(%) | f|f©) |f|f(%) |f| f(%) [f|f(%) | f f (%)
Sodelovanje | Svetoval | 0 0 4| 31 |5 38 |1 8 3| 23 13 100
med OS in ne
CSDjev delavke
procesu iz 0S
podpore in Socialne |0 0 0 0 (0 O 3 38 5| 63 8 100
pomoci delavke s
druzini CSD
nujno.
Sodelovanje | Svetoval | 0 0 0 0 |8 62 |4 31 1 8 13 100
oS inCsD ne
prispeva k delavke
zmanj$anju iz OS

" Analiza vpraSanj iz anketnega vpraSalnika, ki jih nisem podrobneje predstavila v poglavju Rezultati, se

nahaja v prilogi 3.

8 Eno izmed trditev, za katero so anketirane udeleZenke oznadile svojo stopnjo strinjanja (Participacija otroka
in njegove druzine v sodelovanju med OS in CSD je klju¢na za doseganje Zelenih izidov), bom obrazlozila v
nadaljevanju, ker se nanasa na vkljucitev otroka in njegove druzine v proces sodelovanja med CSD in OS.
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soustvarjanju | delavke s
reSitev in CSsD

uresnicevanj
u dogovorov.

tveganih Socialne | 0 0 0| 0 |0 O 1| 13 |7| 88 8 100
situacij za delavke s

otroka in CsD

njegovo

druZino.

Kontinuirano | Svetoval |0 0 0| 0 |1 8 1| 77 2| 15 13 100
sodelovvanje ne 0

med OS in delavke

CSD iz 0S

pripomore k | Socialne |0 0 0 0 (0 O 5 63 3| 38 8 100

Svetovalne delavke iz OS in socialne delavke s CSD se najbolj strinjajo s trditvami, da:

- kontinuirano sodelovanje med OS in CSD pripomore k soustvarjanju resitev in
uresni¢evanju dogovorov (dvanajst Solskih svetovalnih delavk in osem socialnih
delavk s CSD se je strinjalo o0z. zelo strinjalo s to trditvijo);

- sodelovanje OS in CSD prispeva k zmanjsanju tveganih situacij za otroka in
njegovo druzino (pet Solskih svetovalnih delavk in osem socialnih delavk s CSD se
je strinjalo oz. zelo strinjalo s to trditvijo);

- sodelovanje med OS in CSD v procesu podpore in pomo¢i druzini je nujno (3tiri
Solske svetovalne delavke in osem socialnih delavk s CSD se je strinjalo oz. zelo

strinjalo s to trditvijo).

Na tem mestu naj Se izpostavim, da je deleZz Solskih svetovalnih delavk, ki so
neopredeljene glede trditve, da sodelovanje OS in CSD prispeva k zmanj$anju tveganih
situacij za otroka in njegove druzine, v primerjavi s socialnimi delavkami s CSD precej
visok (osem Solskih svetovalnih delavk je bilo glede te trditve neopredeljenih). Podobna je
tudi ocena $olskih svetovanih delavk glede trditve, da je sodelovanje med OS in CSD v
procesu podpore in pomoc¢i druzini nujno (pet Solskih svetovalnih delavk je bilo

neopredeljenih glede omenjene trditve).

Ker mi rezultati iz prvega dela raziskave niso dali dovolj vpogleda v to, kako Solske
svetovalne delavke in socialne delavke s CSD sploh razumejo medsebojno sodelovanje,
sem na zacetku izvajanja intervjujev v drugem delu raziskave udeleZzenkam raziskave

najprej postavila to vpraSanje.
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Analiza odgovorov intervjuvanih solskih svetovalnih delavk in socialnih delavk s CSD je
pokazala, da medsebojno sodelovanje razumejo kot soustvarjanje nacrta pomoci druzini.
Solske svetovalne delavke so medsebojno sodelovanje razumele tudi kot podporo in
pomo¢ s strani CSD, ko same ne znajo in zmorejo ve¢ naprej (/... da poklices socialno
delavko in reces, kaj naj tukaj .../ (D16)). Velik pomen za eno od Solskih svetovalnih
delavk predstavlja neformalno sodelovanje, ki se zgodi med samim procesom dela podpore
in pomo¢i otroku in njegovi druzini. Po drugi strani pa socialne delavke s CSD
medsebojno sodelovanje razumejo tudi kot nujnost, prek katere se gradi zaupanje med OS
in CSD, ustvarja dobre kontakte in sluzi kot izmenjavanje informacij. Ena od intervjuvanih
socialnih delavk meni, da je CSD velikokrat v vlogi koordinatorja podpore in pomoci
otroku in njegovi druzini med vsemi vkljuéenimi institucijami, druga pa medsebojno
sodelovanje opise kot naértovanje in pogovor o nadaljevanju sreanj. Prvo sreanje je
namre¢ po njenem mnenju namenjeno pridobitvi boljSega vpogleda v dogajanje v druzini
(/... tim eno uro prej, da se mi stroka med sabo, aha pri zdravstvu je tako, na soli je tako,

da vidimo, kako druzina funkcionira./ (K52)).

4.1.2. Razlogi za sodelovanje CSD in OS

Tako v prvem kot tudi v drugem delu raziskave me je zanimalo, v katerih primerih poteka
sodelovanje med CSD in OS.

Tabela 4.4. Razlogi za sodelovanje CSD in OS (prvi del raziskave)

Razlogi za sodelovanje CSD in OS Svetovalne delavke iz OS Socialne delavke s
CSD

f f (%) f T (%)
Zascita otroka zaradi nasilja v druzini 8 32 8 20
Otrok neopravic¢eno izostaja od pouka 7 28 8 20
Zanemarjanje otroka 5 20 8 20
Star$i potrebujejo pomoC pri vzgoji 3 12 7 17
otroka
Otrok se sooca z vedenjskimi tezavami 2 8 6 15
Otrok potrebuje pomoc¢ pri Solskem delu 0 0 4 10
Drugo 0 0 0 0
Skupaj 25 100 41 100

Rezultati iz prvega dela raziskave kaZejo, da CSD in OS najpogosteje sodelujejo v
primerih zascite otroka zaradi nasilja v druzini in ko otrok pogosto neupravic¢eno izostaja
od pouka. Rezultati tudi kazejo, da CSD in OS sodelujejo v primerih zanemarjanja otroka,

ko starsi potrebujejo pomoc pri vzgoji otroka in ko se otrok sooca z vedenjskimi tezavami,
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s tem, da socialne delavke s CSD v teh primerih zaznavajo ve¢ sodelovanja s $olo kot
obratno. V primeru, ko otrok potrebuje pomo¢ pri Solskem delu, Solske svetovalne delavke
menijo, da medsebojno sodelovanje med OS in CSD ne poteka, na drugi strani pa stiri
anketirane socialne delavke s CSD menijo, da sodelovanje med CSD in OS poteka tudi v
primeru, ko otrok potrebuje pomo¢ pri Solskem delu. To lahko pripisemo dejstvu, da
socialne delavke z druzino ze predhodno sodelujejo, s Solo pa se povezejo, ko se v
sodelovanju z druzino pokaze potreba po tem.

Analiza odgovorov intervjuvank, ki so sodelovale v drugem delu raziskave, potrjuje
ugotovitve prvega dela raziskave. Tako Solske svetovalne delavke kot tudi socialne delavke
s CSD so navajale zelo podobne razloge, zaradi katerih medsebojno sodelujejo: izzivi,
vezani na Solanje otrok (npr. vedenjske tezave, izostajanje otroka od pouka, preSolanje
otroka), reSevanje razli¢nih izzivov, s katerimi se druZina sooc¢a (npr. nasilje, nacrtovanje
pomo¢i druzini na domu, socialne stiske, kazniva dejanja, ogroZenost otroka). Kot razlog,
zaradi katerega se medsebojno sodelovanje med OS in CSD udejanja, Solske svetovalne
delavke omenjajo Se romsko problematiko. Rezultati tudi kazejo, da v primeru podpore in

pomodi otroku pri $olskem delu medsebojno sodelovanje med OS in CSD ne poteka.

4.1.3. Oblike medsebojnega sodelovanja

Analiza odgovorov iz prvega in drugega dela raziskave je pokazala, da sodelovanje med
CSD in OS vec¢inoma poteka v obliki telefonskih pogovorov in elektronske poste. Tako pri
Solskih svetovalnih delavkah kot pri socialnih delavkah s CSD je v delovnem odnosu
velikokrat prisotna odsotnost klasi¢nega timskega sodelovanja in prevladuje predvsem
dogovarjanje po telefonu (/... dostikrat lahko to sodelovanje poteka zgolj po telefonu (kaj ti
mislis, da bi bilo Se dobro, kaj pa tole in tole ...) in si potem jaz samo zapisem, da v
dogovoru s svetovalnim delavcem bodo z otrokom zaceli postopek usmerjanja./ (154)).
Druga pogosta oblika medsebojnega sodelovanja so multidisciplinarni timi. Rezultati
kazejo, da kot oblika sodelovanja prevladuje tudi sodelovanje v obliki porocil za vsakega
otroka in postopek zbiranja informacij o preteklih obravnavah otroka (/... ce gre za
ogrozene otroke, je potrebno zbrati informacije, ali se druzino na centru pozna, ali je Ze
bila kdaj obravnavana v kaksnih zadevah, zato se najprej izdela oceno ogrozenosti./ (19)).
O medsebojnem sodelovanju v obliki porocil govorijo tako Solske svetovalne delavke kot
socialne delavke s CSD v drugem delu raziskave. Ena Solska svetovalna delavka in ena

socialna delavka s CSD iz drugega dela raziskave obliko medsebojnega sodelovanja vidita
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tudi v srecanjih, organiziranih s strani Studijskih skupin in Zavoda RS za Solstvo.

4.1.4. Pogostost sodelovanja

Tabela 4.5. Pogostost sodelovanja (prvi del raziskave)

Svetovalne delavke | Socialne delavke
iz OS sCSD
Medsebojno sodelovanje je obicajna praksa DA (9/64 %) DA (8/100 %)
(DA/NE) NE (5/36 %)

V raziskavi me je zanimalo tudi, kako pogosto poteka sodelovanje med CSD in OS. Na
podlagi rezultatov iz tabele 4.5. vidimo, da socialne delavke s CSD v prvem delu raziskave
sodelovanje z OS vidijo kot obi¢ajno prakso v procesih podpore in pomoé¢i otroku in
njegovi druzini. Tudi ve¢ kot polovica Solskih svetovalnih delavk (devet) sodelovanje s
CSD vidi kot obi¢ajno prakso. Po drugi strani pa je precej visoko stevilo (skoraj ve¢ kot
tretjina — pet) takih Solskih svetovalnih delavk, ki medsebojnega sodelovanja s CSD ne
vidijo kot obi¢ajno prakso v procesih podpore in pomoc¢i otroku in njegovi druzini.
Ce pogledamo rezultate iz drugega dela raziskave, lahko ugotovimo, da je pogostost
sodelovanja odvisna od izzivov, s katerimi se soocata otrok in njegova druzina. Tako
denimo ena socialna delavka navaja, da CSD s Solo sodeluje mese¢no, ¢e je to v korist
otroka (/Ravno lani smo imeli dva otroka in smo imeli mesecna srecanja na Soli, ker sva s
Solsko svetovalno delavko ugotovili, da je to v korist otroka./ (H29)). Drugafe pa
sodelovanje poteka vsaj dvakrat ali veckrat letno. Ob tem se mi zdi pomembno poudariti
tudi odgovor ene Solske svetovalne delavke, ki navaja, da kar nekaj ¢asa ni sodelovala s
CSD, ker v sodelovanju ni zaznala ve¢jih izzivov. Rezultati drugega dela raziskave so Se
pokazali, da se sodelovanje med OS in CSD vzpostavi takrat, ko znotraj OS izkoristijo vse
moznosti podpore in pomo¢i druzini. Ena od Solskih svetovalnih delavk poudari, da
sodelovanje s CSD pri njih poteka ze med samim procesom podpore in pomoci druZini
znotraj OS. Po besedah ene socialne delavke je proces sodelovanja v veliki veéini

vzpostavljen s strani OS (/Prvi stik je velikokrat vzpostavljen s strani osnovne Sole.l (J14)).

4.1.5. Prednosti in ovire medsebojnega sodelovanja

Vse udelezenke v drugem delu raziskave so ocenile, da je medsebojno sodelovanje
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pomembno, ker sluzi dologenemu namenu. Solske svetovalne delavke namen sodelovanja s
CSD vidijo v tem, da s strani CSD dobijo podporo in pomo¢, drug vidik razumevanja
dolocene situacije, pogovor in odlo¢anje o prihodnosti nadaljnje podpore in pomoci otroku
in njegovi druzini. Ena od Solskih svetovalnih delavk namen sodelovanja vidi v pomo¢i in
podpori druzini za ureditev Zzivljenjskih razmer v korist otroka (/Namen je cim bolj
pomagati celotni druzini, da bi si uredila svojo situacijo in bi bile Zivljenjske razmere
boljse (primernejse).] (G16)). Socialne delavke s CSD so ravno tako mnenja, da
medsebojno sodelovanje omogoca vkljuevanje razli¢nih pogledov, prispevek k reSitvam z
razli¢nih pristopov, raziskovanje in opredelitev instrumentalne definicije problema na
timskih sestankih ter soustvarjanje nacrta, kako naprej (/... tukaj gre za multidisciplinarni
pristop, da vsak z vidika svoje stroke, z vidika svojih opazanj ponudi resitve./ (136)).
Namen medsebojnega sodelovanja vidijo v nacrtovanju Zelenih izidov za zmanjSevanje
izzivov, v spremljanju, preverjanju skupnih dogovorov, razjasnitvi zadeve ter podpori in
pomoci starSem za premagovanje izzivov (/Namen dela za enega otroka je, da bo ta otrok
spremenil ena vedenja, da bo ta otrok zacel v Soli funkcionirati in da se bodo te tezave
zmanjsale./ (H21). Kot namen medsebojnega sodelovanja intervjuvane udeleZenke
navajajo Se medsebojno podporo (/Poleg tega je namen sodelovanja tudi v tem, da je
center za socialno delo v podporo osnovni Soli ter osnovna sola v podporo centru za
socialno delo./ (J30)), zagotovitev prostora za glas otroka, delo v korist otroka ter
prisotnost in seznanjenost vseh udelezenih v problemu in resitvi. Namen medsebojnega
sodelovanja lahko po besedah socialnih delavk s CSD in Solskih svetovalnih delavk
enacimo s prednostmi medsebojnega sodelovanja, saj rezultati kazejo, da je namen
medsebojnega sodelovanja povezan s prednostmi, ki jih medsebojno sodelovanje prinasa.
Poleg namena medsebojnega sodelovanja pa socialne delavke kot prednost medsebojnega
sodelovanja navajajo dejstvo, da strokovni delavci v OS otroka veliko bolj poznajo, vedo,
kako funkcionira, saj so prisotni v njegovem zivljenju na dnevni ravni. Kot prednost
navajajo tudi zasCito otrok, razjasnitev zadev, skupno podporo in pomo¢ ter izogib
podvajanja zadev. Solske svetovalne delavke pa prednost medsebojnega sodelovanja vidijo
v izboljsanju dolocene problematike in v tem, da se lahko vedno obrnejo po podporo in
pomoc¢ na CSD (/Prednost, kot receno, vidim v tem, da se lahko na njih obrnem, da me jih
ni strah poklicati, ¢e kaj potrebujem./ (D32)). Tako Solske svetovalne delavke kot socialne
delavke s CSD vidijo prednost sodelovanja tudi v skupni podpori in pomoci otroku in
njegovi druzini, saj so mnenja, da lahko le skupaj soustvarijo proces dela, ki prinasa Zelene

izide.
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Poleg prednosti pa so intervjuvanke v drugem delu raziskave navajale tudi ovire za
sodelovanje med CSD in OS. Dve $olski svetovalni delavki in dve socialni delavki s
CSD ovir v medsebojnem sodelovanju ne vidijo. V nasprotju pa dve Solski svetovalni
delavki in dve socialni delavki s CSD govorijo o ovirah v medsebojnem sodelovanju. Dve
Solski svetovalni delavki sta mnenja, da bi bili potrebni pogostejsi obiski s strani CSD in
posledi¢no ve¢ obvesCanja z njihove strani, saj se na podporo in pomoc¢ z njihove strani
¢aka preve¢ dolgo. Ena od njiju CSD vidi kot premalo dostopno ustanovo in je mnenja, da
se institucije preve¢ osredotoCajo samo na primer nasilja in pozabljajo na druga podrocja,
znotraj katerih se potrebuje podporo in pomoc¢. Na drugi strani dve socialni delavki s
CSD sicer govorita o odsotnosti slabih izkuSenj, a menita, da imajo Sole velikokrat
drugacen pogled na izzive, s katerimi se druzine sreCujejo, in si zatiskajo o¢i. Ena od njiju
kot oviro za sodelovanje med CSD in OS vidi pomanjkanje pravo¢asne informiranosti o
dogajanju in izzivih, s katerimi se soo&ata otrok in njegova druzina, saj to na OS zaznajo
veliko prej kot na CSD (/Velikokrat bi si na centru za socialno delo Zeleli, da iz strani
osnovnih sol dobimo prej informacije o tem, kaj ugotovijo, da se dogaja./ (J62)). Poleg
tega pa je socialna delavka s CSD mnenja, da so o izzivih seznanjeni Sele na timskih
sestankih, ko je stvar ze pereca in je ukrepanje nujno. Socialni delavki s CSD in Solski
svetovalni delavki svoj prispevek pri premagovanju ovir vidijo v skupni komunikaciji,
poro¢anju svojih opazanj o otroku in njegovi druzini, razumevanju dela strokovnih delavk

in dobrem medsebojnem odnosu.

4.1.6. Zadovoljstvo z medsebojnim sodelovanjem

Tabela 4.6. Zadovoljstvo z medsebojnim sodelovanjem (prvi del raziskave)

Zadovoljstvo z medsebojnim sodelovanjem

Stopnja Nezadovoljen Niti zadovoljen Zadovoljen Zelo zadovoljen
zadovoljstva niti nezadovoljen

f f (%) f f (%) f f (%) f f (%)
Svetovalne 4 31 5 38 3 23 1 8
delavke iz OS
Socialne 0 0 2 25 6 75 0 0
delavke s CSD

Rezultati prvega dela raziskave kazejo, da so socialne delavke s CSD (Sest) bolj zadovoljne

s sodelovanjem z OS kot Solske svetovalne delavke (tri) s sodelovanjem s CSD. Pet $olskih

56



svetovalnih delavk s sodelovanjem s CSD ni niti zadovoljnih niti nezadovoljnih, stiri pa so
z medsebojnim sodelovanjem nezadovoljne. Prav tako rezultati iz prvega dela raziskave
kazejo, da si Solske svetovalne delavke Zelijo ve¢ mo¢i CSD za ukrepanje pri otrocih, Ki s
strani druzine ne dobijo ustrezne podpore, in da CSD ne bi bili tako obremenjeni z delom,
saj bi tako lahko bili s socialnimi delavkami s CSD ve¢ v stiku, se vec srecevali in
dogovarijali. Solske svetovalne delavke so menile, da socialne delavke s CSD premalo
poznajo konkretne razmere na terenu in bi zato morale biti na terenu vec¢ prisotne. Poleg
naStetega pa S strani CSD pogreSajo tudi ve¢ iniciative za medsebojno sodelovanje in
reSevanje izzivov, s katerimi se soocata otrok in njegova druZzina.

Rezultati iz drugega dela raziskave kazejo, da imata dve Solski svetovalni delavki z
medsebojnim sodelovanjem pozitivne izkusnje (/Jaz se lahko obrnem na katerikoli center
in véasih sem dobila tudi kaksne podatke, ki jih mogoce ne bi smela dobiti, a sem jih
potrebovala za svoje delo./ (D57)). Dve Solski svetovalni delavki pa v medsebojnem
sodelovanju pogresata ve¢ medsebojnega obvescanja (/Vcasih bi clovek rad malo vec
nekega sodelovanja, pa ve¢ obvescanja med sabo./ (E20)), saj medsebojno sodelovanje po
prvem vzpostavljenem stiku ve¢inoma poteka le na pobudo $olske svetovalne sluzbe, npr. z
vztrajanjem s telefonskimi klici (/Saj potem midve s sodelavko kar vcasih teZiva in kliceva./
(E21)). Vse intervjuvane socialne delavke s CSD so s sodelovanjem z OS zadovoljne, saj

govorijo o dobro vzpostavljenih odnosih s $olsko svetovalno sluzbo.

4.2. Sodelovanje CSD in OS, ko druzina s §tevilnimi izzivi potrebuje tudi podporo za

Solski uspeh

Kot ze omenjeno, Solske svetovalne delavke s CSD v primeru podpore za Solski uspeh ne
sodelujejo, stiri socialne delavke s CSD pa v primeru pomodi otroku pri $olskem delu z OS
sodelujejo. Rezultati iz drugega dela raziskave potrjujejo, da OS in CSD ne sodelujeta v
primeru podpore za Solski uspeh otroka. Podpora za Solski uspeh otroka je organizirana in
nacrtovana znotraj Sole (/V primeru ucnih tezav tudi starSem tako recem. Prva stvar, da je
potrebno najprej izkoristiti brezplacno pomoc¢ (pouk, sodelovanje pri pouku, dopolnilni
pouk, medsebojna pomoc), saj to je vse organizirano znotraj sole.l (D33), /Ucne zadeve
razresujemo v Soli./ (E4T)). Sodelovanje s CSD, ko druzina s $tevilnimi izzivi potrebuje
tudi podporo za Solski uspeh, poteka zgolj v primeru postopka usmerjanja otroka (/Potem
pa sledi postopek usmerjanja.../ (D34)). Podpora za Solski uspeh se nacrtuje med Solsko

svetovalno sluzbo in uditelji tako, da se naértuje roke za popravljanje ocen in soustvarja
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Zelene izide v korist otroka in njegove druzine. Solske svetovalne delavke ne prepoznavajo
vloge CSD pri podpori za Solski uspeh otroka tudi iz razloga, ker s strani CSD v takih
primerih ne prepoznavajo moznih oblik pomo¢i. V primerih podpore za $olski uspeh OS
sodelujejo z razlicnimi drustvi in prostovoljci. Podobno kot Solske svetovalne delavke tudi
intervjuvane socialne delavke s CSD menijo, da je podpora za Solski uspeh izziv Sole, saj
nizji uéni uspeh otroka ni razlog vkljuéevanja CSD v skupno naértovanje z OS. Ena od
socialnih delavk pravi, da na Solskem podro¢ju prevladuje zadostnost pomoci za boljsi
Solski uspeh. Socialne delavke s CSD velikokrat s strani otroka in njegove druzine ali OS
sploh niso seznanjene s tem, da ima otrok odlo¢bo o usmerjanju, saj te postopke vodijo na
OS brez vednosti CSD in Ze veliko prej. Iz tega lahko sklepam, da se CSD v primeru u¢ne
neuspesnosti otroka navadno ne vkljucuje v proces podpore in pomoéi otroku, saj je to
primarno delo OS. Rezultati pa so pokazali, da se v nekaterih primerih CSD vseeno
vkljuéuje v uéno podporo otroku, npr. sodeluje z OS prek prostovoljcev, ki izvajajo u¢no
pomo¢ (/... smo imeli Se eno leto nazaj preventivno zadevo, ko smo imeli prostovoljce, Ki
so izvajali ucno pomoc¢ otrokom .../ (H25)), ali prek lai¢ne pomo¢i druzini na domu. Delo
lai¢ne delavke namre¢ med drugim zajema tudi delo z otrokom na Solskem podrocju.
Lai¢na delavka predstavlja za druzino spostljivo in odgovorno zaveznico, ki velikokrat
vstopi v druzino prek u¢ne pomoci. Lai¢na delavka je oseba, ki podpre otroka in druzino
tam, kjer druZina to potrebuje (/V teh primerih so laicne delavke v izjemno podporo
druzini, saj hodijo z njimi tudi na govorilne ure, se ucijo in so tam za druzino.l (K64)). Po
besedah ene od socialnih delavk s CSD pa so se s Solsko svetovalno sluzbo nekajkrat
srecevali tudi na Solskem podro¢ju za podporo pri Solskem uspehu, ko je deklica imela ve¢
izzivov, ne le Solski uspeh. Namen teh srecanj je bil razjasnitev potreb otroka in njegove

druZine.

4.3. Vloga otroka in njegove druzine v medsebojnem sodelovanju

V prvem delu raziskave me je zanimalo, ali Solske svetovalne delavke in socialne delavke S
CSD pri svojem delu uporabljajo koncept IDPP in kako razumejo medsebojno sodelovanje
v IDPP.
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4.3.1. Uporaba koncepta IDPP in razumevanje medsebojnega sodelovanja v IDPP

Tabela 4.7. Uporaba IDPP (prvi del raziskave)

Uporaba IDPP Svetovalne delavke iz OS Socialne delavke s CSD
f f (%) f f (%)
DA 8 62 7 78
NE 5 38 2 22
Skupaj 13 100 9 100

Na vprasanje, ali pri svojem delu uporabljajo koncept IDPP, je vec¢ kot polovica
anketiranih Solskih svetovalnih delavk (osem) odgovorilo pritrdilno, prav tako pa je
pritrdilno odgovorilo ve¢ kot tri Cetrtine anketiranih socialnih delavk s CSD (sedem). Po
drugi strani pa se zdi glede na dejstvo, da je koncept IDPP temeljni koncept na podro¢ju
socialnega dela z druzino, odstotek anketiranih udelezenk, ki pri svojem delu tega koncepta

ne uporabljajo, precej visok (pet Solskih svetovalnih delavk in dve socialni delavki s CSD).

Tabela 4.8. Razumevanje medsebojnega sodelovanja v IDPP (prvi del raziskave)

Socialne delavke s
CSD

Svetovalne gelavke iz
oS

Razumevanje medsebojnega sodelovanja

f

f (%)

f

f (%)

Otrok in njegova druzina imata socialno

38

75

delavko, ki varuje delovni odnos in poveze
druzino s skupnostjo, ustanovami, OS in
potem skupaj v delovnem odnosu soustvarjajo
dogovore in Zelene izide.

Socialna delavka na CSD je s svetovalnimi 4 31 0 0
delavkami iz OS v kontaktu po telefonu ali
elektronski posti, si izmenja nove informacije
in dorece naslednje korake.

CSD in OS so v medsebojnem stiku prek 0 0 0 0

druzine. Druzina je tista, ki prenasa

informacije, kaj so se dogovorili na CSD, OS

in obratno.

Drugo 4 31 2 25
Skupaj 13 100 8 100

Tri Cetrtine anketiranih socialnih delavk s CSD (Sest) in malo ve¢ kot tretjina anketiranih
Solskih svetovalnih delavk (pet) razume sodelovanje z OS v IDPP kot proces dela, v
katerem imata otrok in njegova druzina socialno delavko, ki varuje delovni odnos in
poveze druzino s skupnostjo, ustanovami, OS in potem skupaj v delovnem odnosu
soustvarjajo dogovore in Zelene izide. Nekaj manj kot tretjina anketiranih Solskih

svetovalnih delavk (stir]) pa omenjeno sodelovanje razume tudi kot izmenjavanje
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informacij po telefonu ali elektronski posti. Pod drugo so solske svetovalne delavke
navajale e, da se IDPP izvaja samo na ravni OS in da je sodelovanje odvisno od primera
do primera, socialne delavke s CSD pa, da je sodelovanje v IDPP odvisno od dogovorov in
zelja vseh udelezenih. Tako anketirane Solske svetovalne delavke kot tudi socialne delavke
s CSD pa medsebojnega sodelovanja v IDPP ne razumejo, kot da je druzina tista, ki

prenasa informacije, kaj so se dogovorili na CSD, OS in obratno.

4.3.2. VKkljucitev otroka in njegove druzine v medsebojno sodelovanje

V prvem delu raziskave sem zelela tudi ugotoviti, kako anketirane udeleZenke raziskave
razumejo vlogo in pomen vkljucitve otroka in njegove druzine v medsebojno sodelovanje.
Anketirane udelezenke sem prosila, da na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da se s trditvijo

sploh ne strinjajo, 5 pa, da se s trditvijo zelo strinjajo, oznacijo svojo stopnjo strinjanja.

Tabela 4.9. Stopnja strinjanja s trditvijo (prvi del raziskave)

Participacija otroka | Sploh se Se ne Niti se ne Se Zelo se Skupaj
in njegove druZine v ne strinjam | strinjam | strinjam | strinjam

sodelovanju med strinjam niti se

08 in CSD je strinjam

kljuéna za FIf(%) [f|f(%) |f|f@) |f|f(%) || f(%) | f | f(%)
doseganje Zelenih

izidov.

Svetovalne delavke | O 0 1 8 4| 31 5| 38 |3 23 13 | 100
iz OS
Socialne delavke s |0 0 0 0 0 0 5| 63 |3 38 8 100
CSD

Rezultati anketnega vpraSalnika so pokazali, da se 0sem Solskih svetovalnih delavk strinja
in zelo strinja s tem, da je participacija otroka in njegove druzine v sodelovanju med OS in
CSD klju¢na za doseganje Zelenih izidov. Ravno tako se z omenjeno trditvijo strinja in
zelo strinja osem socialnih delavk s CSD. Razlika pa se kaze v tem, da se dobra tretjina
Solskih svetovalnih delavk (Stiri) z omenjeno trditvijo niti ne strinja niti strinja, ena Solska
svetovalna delavka pa se s trditvijo ne strinja.

Tabela 4.10. Vkljucitev otroka in njegove druzine v medsebojno sodelovanje (prvi del
raziskave)

Svetovalne delavke iz Socialne delavke s
oS CSD
VKkljucditev otroka in njegove druZine Vv DA (10/77 %) DA (8/100 %)
sodelovanje med OS in CSD NE (3/23 %)
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Podatki v tabeli 4.10. kazejo, da vecina anketiranih Solskih svetovalnih delavk in socialnih
delavk v sodelovanje CSD in OS vkljui otroka in njegovo druzino. Le tri anketirane
Solske svetovalne delavke so menile, da otroka in njegove druzine ne vklju¢ijo v
sodelovanje s CSD. Po drugi strani pa je analiza odgovorov drugega dela raziskave
pokazala, da so prakse vkljuevanja otrok in njegove druzine v medsebojno sodelovanje
med CSD in OS razli¢ne. Tako denimo 3olske svetovalne delavke vliogo otroka in njegove
druzine v medsebojnem sodelovanju poveéini enacijo S prisotnostjo otroka in njegove
druzine v procesu dela. Prisotnost otroka na sre¢anjih CSD in OS je odvisna od izzivov, s
katerimi se soocata otrok in njegova druzina, in je realizirana po potrebi, vkljucenost
starSev pa je v presoji CSD (/... ali mora biti tudi tisti, ki zastopa interese otroka, prisoten,
to je njegov zagovornik, in so na centru za socialno delo rekli, da ni potrebno, saj center
presodi, ali je to potrebno ali ne./ (E37)). Velikokrat se zgodi samo pogovor med
strokovnimi delavkami, ki presodijo, ali se starSe vklju¢i v sodelovanje med OS in CSD.
Ena intervjuvana Solska svetovalna delavka seznanjenost starSev o sre¢anju in pogovoru
strokovnih delavk pogojuje z vsebino, zaradi katere se srecanje med strokovnimi
delavkami sploh zgodi. Starse se s sre¢anjem strokovnih delavk ne seznani, kadar vsebina
Se ni razvita do te mere, da bi bilo starSe treba seznaniti o srecanju s CSD (/V primeru
fantka iz 4. razreda so pa bili starsi seznanjeni /...I po obisku socialne delavke iz centra za
socialno delo, ker je takrat $lo za drugo vsebino oziroma po mojem mnenju primer Se ni bil
tako razvit .../ (E35)). Intervjuvane socialne delavke so vklju¢itev otroka v proces
delovnega odnosa pogosto povezovale z otrokovo starostjo (npr. mlajsih otrok v proces
sodelovanja ne vkljuéijo, medtem ko starejSe da). Vkljucenost otroka in njegove druzine je
po mnenju ene intervjuvane socialne delavke nujna v primeru nacrtovanja pomoci pri
vzgojni nemoci druZine. Ena socialna delavka je menila, da je vkljucitev otroka in njegove
druzine v proces sodelovanja nujna (/Vedno vkljucimo, saj ne moremo delati na neki
zadevi, ¢e nimamo prisotnih otroka in njegove druzine./ (H18)). Prav tako ista socialna
delavka meni, da je nujna tudi seznanjenost druzine z informacijami s terena, saj ne morejo
biti prisotni pri vsakem telefonskem pogovoru. Praksa na enem od CSD po besedah ene
socialne delavke kaze, da otroci na prvih timskih sestankih niso vkljuceni. Glede vkljucitve
otroka v proces sodelovanja se dogovorijo na timskih sestankih (/Otrok na timskih
srecanjih ni prisoten na celem timu ...I (J20)). Ce ga vkljuéijo, se to zgodi kasneje. Otrok
in druzina pa imata po besedah socialne delavke s CSD pravico do nesodelovanja, ki pa za

sabo prinese nacrtovanje podpore brez strokovnjakov iz izkuSenj (/... ce on odkloni
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sodelovanje, ker je star 14 let, pa mu to ni, se pa kaksne stvari naredi tudi mimo njega./

(163)).

4.3.2.1. Qvire in prednosti za vkljuéitev otroka in njegove druzine

Tabela 4.11. Ovire in prednosti vkljucitve otroka in njegove druzine v sodelovanje med
CSD in OS (prvi del raziskave)

Ovire za nevkljucitev otroka in njegove druZine v sodelovanje med
0S in CSD
Za otroka in njegovo | Sodelovanje poteka na Ne vidijo ovire
druzino je to dodatna papirni ravni
obremenitev
f f (%) f f (%) f f (%)
Svetovalne delavke 3 23 3 23 7 54
iz OS
Socialne delavke s 0 0 0 0 8 100
CSD

Podatki v tabeli 4.11. kazejo, da vse anketirane socialne delavke (osem) in nekaj ve¢ kot
polovica Solskih svetovalnih delavk (sedem) ne vidijo ovir za vkljuéitev otroka in njegove
druzine v proces sodelovanja med CSD in OS. Nekaj manj kot polovica anketiranih $olskih
svetovalnih delavk (Sest) pa otroka in njegovo druzino ne vkljuci v sodelovanje s CSD, ker
menijo, da je to za otroka in njegovo druZino dodatna obremenitev in ker sodelovanje med
OS in CSD poteka zgolj na papirni ravni. Zanimivi pa so podatki iz drugega dela
raziskave, ki kazejo na prednosti vkljucitve otroka in njegove druzine v sodelovanje med
CSD in OS. Vegina intervjuvanih $olskih svetovalnih delavk je prednost vkljugitve otroka
in njegove druzine v sodelovanje med CSD in OS videla predvsem v tem, da lahko na ta
nacin strokovnjaki iz izkuSenj zacutijo, da imajo ob sebi spostljive in odgovorne zaveznike.
Intervjuvane socialne delavke pa prednosti vkljucitve otroka in njegove druzine vidijo
predvsem v tem, da se jim zdi sprejetje dogovorov brez strokovnjakov iz izkuSenj
nesmiselno (/... ne moremo sprejeti mi sami dogovor brez nje in ji potem samo teziti s tem,
da mora biti vsak dan dve uri v soli./ (H39)). Menijo, da v kolikor dogovori niso sprejeti s
strani vseh udelezenih v problemu in resitvah, tudi ne moremo pricakovati uresnicitve

zelenih izidov (/Brez otroka in njegove druzine ne mores nic resiti./ (J49)).
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4.3.3. Vloga otroka in njegove druzine

Tabela 4.12. Vloga otroka in njegove druZzine v sodelovanju med OS in CSD (prvi del

raziskave)

Vloga otroka in njegove druZine v
sodelovanju med OS in CSD

Svetovalna delavke iz

oS

Socialne delavke s

CsD

f (%)

f (%)

Vecinoma nastopijo v vlogi poslusalcev

8

25

(otrok in ostali ¢lani njegove druzine so
prisotni na srecanju, a zgolj poslusajo, kaj
se dogaja).

Otrok in ostali ¢lani njegove druzine so 9 69 6 75
soustvarjalci zelenih izidov in sodelavci v
delovnem odnosu (otrok in ostali ¢lani
njegove druzine definirajo  njihovo
definicijo problema, izrazijo svoje Zelje,
kje oni vidijo prve mozne korake do
zelenih razpletov in soustvarjajo dogovore
skupaj s socialno ali drugo strokovno
delavko).

Drugo 3 23 0 0
Skupaj 13 100 8 100

Rezultati iz tabele 4.12. kazejo, da socialne delavke s CSD in Solske svetovalne delavke
povecini (Sest socialnih delavk s CSD in devet Solskih svetovalnih delavk) vidijo otroka in
njegovo druzino kot soustvarjalce Zelenih izidov in sodelavce v delovnem odnosu. Le ena
Solska svetovalna delavka in dve socialni delavki s CSD menijo, da je vloga otroka in
njegove druzine v tem, da so prisotni na srecanju, a zgolj posluSajo, kaj se dogaja. Pod
drugo pa so Solske svetovalne delavke navajale, da o vlogi otroka in njegove druzine ne
morejo govoriti, saj s strani CSD nimajo povratnih informacij ter da sodelovanje s starsi in
ucenci poteka predvsem v primerih soo¢anja z u¢nimi tezavami otroka.

Analiza rezultatov iz drugega dela raziskave pa kaze, da Solske svetovalne delavke razloge
za vkljucitev otroka in njegove druzine v proces sodelovanja vidijo v tem, da otroci tako
lazje prevzamejo odgovornosti in posledi¢no so tudi dogovori lazje izpeljani. Poleg tega pa
ena od Solskih svetovalnih delavk vlogo druzine vidi v podpori otroku, saj ta predstavlja
podporni element pri otrokovem razvoju. Na drugi strani pa socialne delavke s CSD vlogo
otroka in njegove druzine vidijo kot nujno v procesih podpore in pomo¢i, saj brez njihove
vloge ni mogoce raziskovati njihovih instrumentalnih definicij problema, Zelja, zmoZnosti
(/Raziskati je potrebno, koliko on zmore biti v soli, kaj je razlog, da ne gre v poli, cesa ga

je strah, kaj je tisto, kar ga ovira./ (H32)). Njihova aktivna prisotnost na srecanjih je
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pomembna tudi zaradi tega, da lahko prispevajo svoj delez k resitvi, da so dogovori zares

sprejeti skupaj z njimi.

4.3.4. Razumevanje vloge Solskih svetovalnih in socialnih delavk pri razreSevanju

izzivov, s katerimi se srecujeta otrok in njegova druzina

V drugem delu raziskave me je zanimalo tudi, kako Solske svetovalne delavke in socialne
delavke s CSD vidijo svojo vlogo pri razreSevanju izzivov, s katerimi se SreCujeta otrok in
njegova druzina. Solske svetovalne delavke svojo vlogo vidijo v tem, da nudijo podporo in
pomo¢ druzini z vsemi razpolozljivimi moznostmi znotraj Sole, da kontaktirajo CSD, ko ne
zmorejo vec, se seznanjajo o dogajanju v druzini s tem, da kli¢ejo na CSD (/Svoj prispevek
vidim v tem, da sama poklicem na center in povprasam o primeru. Ravno tako klice moja
sodelavka./ (E54)), so dostopne, hitro ukrepajo, iS¢ejo nacine pomoci in delajo na tem, da
jim otroci zaupajo (/Jaz delam na tem, da bi mi otroci zaupali. Ce mi otroci zaupajo, potem
jim lahko pomagam, ker vidim pravi razlog./ (F47)). Socialne delavke s CSD pa vlogo
Solskih svetovalnih delavk vidijo v prepoznavanju stisk in izzivov, s katerimi se sooca
otrok (/... ucitelji, ki so topli, ki so zaupniki otrok, lahko naredijo zelo veliko, ker
prepoznajo stiske. So tisti, na katere se lahko otroci obrnejo./ (169)), v izvajanju
preventivnih programov, v pogovoru z otrokom in njegovo druzino ter v dejstvu, da so tam
za otroka in njegovo druzino. Dve od socialnih delavk s CSD vlogo $olskih svetovalnih

delavk vidita tudi v tem, da so zaupnice, sogovornice in zas¢itnice otrok.

Socialne delavke pa svojo vlogo vidijo v tem, da nudijo podporo in pomo¢ druzini pri
reSevanju druzinskih izzivov (npr. skrb in spremljanje mladoletnih otrok, zas¢ita otrok,
krepitev druzine, spodbujanje in gradnja zaupanja, Spodbujanje, ucenje drugacnega
vedenja). Svojo vlogo vidijo tudi v raziskovanju instrumentalnih definicij problema,
pogovoru s starSi, opozarjanju na napake, pojasnitvi dogajanja in opogumljanju starSev.
Vlogo socialnih delavk s CSD pa Solske svetovalne delavke vidijo v podpori in pomoci, ko
na Soli izkoristijo vse moznosti, v neformalni podpori skozi celoten proces in vzpostavitvi
varovalnega druzinskega okolja (/VIogo centra za socialno delo vidim v tem, da ce je
potrebno, vzpostavlja taksno druZinsko okolje, da se v njem otroci dobro pocutijo, da so

sprejeti, da se spodbuja njihov razvoj na vseh podrocjih, da so starsi skrbni.l (G38)).
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4.4. Prispevek in omejitve raziskave

Prispevek raziskave vidim predvsem v tem, da sem pred izvedbo intervjujev opravila
kvantitativni del raziskave, ki mi je omogocil pregled stanja o raziskovalnem problemu. Na
ta na¢in sem lahko dobila izhodi§¢a za pripravo intervjujev v drugem delu raziskave.
Prednost raziskave vidim tudi v tem, da sem kljub zacetnim tezavam pri pridobivanju
strokovnih delavk, ki bi bile pripravljene sodelovati v raziskavi, uspela narediti intervjuje s
Stirimi socialnimi delavkami na Stirih razlicnih CSD v JV Sloveniji (vseh skupaj je Sest

CSD).

Kot glavno omejitev raziskave vidim predvsem precej veliko neodzivnost S$olskih
svetovalnih delavk in socialnih delavk za sodelovanje v drugem delu raziskave. O tem
govori tudi dejstvo, da sem v prvem delu raziskave dobila samo dva kontakta Solskih
svetovalnih delavk, ki sta bili pripravljeni za nadaljnje sodelovanje v raziskovalnem delu.
Poleg tega sem v Casu iskanja intervjuvank naletela na njihovo pomanjkanje casa, kar je bil
tudi razlog za nesodelovanje v raziskavi. Kot omejitev vidim tudi ¢as, v katerem sem
opravljala raziskavo, ker je v poletnem casu veliko odsotnosti strokovnih delavk zaradi
dopustov. Omejitev raziskave vidim tudi v tem, da bi bilo smiselno nekatere teme (npr.
uporaba in razumevanje koncepta IDPP), ki sem jih dobila v prvem delu raziskave, Se bolj
poglobiti.
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5. RAZPRAVA

Namen magistrskega dela je prikazati, ali CSD in OS sploh sodelujejo, kako poteka to
sodelovanje, kak$na je vloga otroka in njegove druzine pri tem sodelovanju ter kako poteka
sodelovanje CSD in OS, ko druzina s §tevilnimi izzivi potrebuje podporo in pomo¢ tudi za
Solski uspeh otroka. Vsaka od udelezenk v raziskavi (socialne delavke s CSD in Solske
svetovalne delavke) je s svojim prispevkom, pogledom, znanjem prispevala k pogledu
raziskovalnih tem tako s podro&ja svetovalne sluzbe na OS kot s podroéja socialnega dela
na CSD.

V nadaljevanju bom kljuéne ugotovitve predstavila s pomo¢jo raziskovalnih vprasanj, ki
sem si jih zastavila na zacetku raziskave, in jih povezala s teoreticnimi izhodis¢i,
predstavljenimi v teoreticnem delu. Na tem mestu se mi zdi pomembno poudariti, da
rezultatov, ki sem jih pridobila skozi raziskavo, ne moremo posplositi na celotno obmocje

Republike Slovenije, saj sem se osredotocila samo na obmocje JV Slovenije.

RV1: Kako poteka sodelovanje med CSD in OS, ko druZina s Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi podporo za Solski uspeh?

Pomembna tema znotraj magistrskega dela je sodelovanje OS in CSD, ko druZina s
Stevilnimi izzivi potrebuje tudi podporo za Solski uspeh. Sama sem v projektu Pomoc
druzinam v skupnosti sodelovala z druzino, kjer se je podpora za Solski uspeh izkazala kot
zelo pomembna in dragocena. Prispevala je k boljSemu uénemu uspehu otroka, kar je
posledi¢no vplivalo na premike znotraj razlicnih podro¢ij njegovega zivljenja. Izhajala sem
1z tega, da je dober ucni uspeh otroka pomemben varovalni dejavnik otroka. O tem piSeta
tudi Mesl in Kodele (2016, str. 24), in sicer da izku$nja biti uspeSen v Soli predstavlja
enega od pomembnih varovalnih delavnikov v Zzivljenju otroka. Menim, da mora biti
podpora za ucni uspeh soustvarjena s strani vseh udelezenih v procesu podpore in pomoci
druzini. O tem pri¢ajo tudi rezultati projekta Strokovne podlage za nadaljnji razvoj in
uresnicevanje Koncepta dela »Ucne tezave v osnovni Soli«, ki kazejo, da vsak ucenec z
ucnimi tezavami potrebuje IDPP, v katerem skupaj z vsemi udelezenimi pri ustvarjanju
resitev v delovnem odnosu soustvarja resitve. Torej, ¢e imata otrok in njegova druzina na
CSD in OS vzpostavljen delovni odnos, se mi zdi pomembno, da skupaj sodelujejo tudi v
primeru podpore za Solski uspeh. Prav ucni uspeh predstavlja enega pomembnih
varovalnih dejavnikov, saj kot pise Miku§ Kos (1991), omogoca boljSe moznosti za

nadaljnji razvoj. Menim, da Solski uspeh vpliva tudi na razvoj znanja, uresni¢evanja sanj in
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na razvoj otrokove osebnosti. Rezultati prvega dela raziskave so pokazali, da OS v
primeru, ko otrok potrebuje pomo¢ pri Solskem delu, s CSD ne sodelujejo. V nasprotnem
primeru pa CSD z OS v primeru, ko otrok potrebuje podporo pri $olskem delu, z OS
sodelujejo, a v majhnem Stevilu (Stiri anketirane socialne delavke s CSD). Menim, da gre
slednje pripisati dejstvu, da je podpora za Solski uspeh skrb OS in ne
CSD, a ocitno takrat, ko otrok in njegova druzina sodelujeta s CSD ter ko zaznajo, da
potrebujejo tudi pomo& OS pri doseganju Zelenih izidov, v proces sodelovanja povabijo
tudi OS. To potrjujejo tudi rezultati iz drugega dela raziskave. Vse intervjuvane 3olske
svetovalne delavke in socialne delavke s CSD so ocenile, da je podpora za $olski uspeh
naloga in dolZnost strokovnih delavk iz OS. Sodelovanje med OS in CSD v tem primeru ne
poteka. Sodelovanje med CSD in OS poteka predvsem v primerih, ko se otrok in njegova
druzina sooc¢ata z drugimi izzivi (npr. izostajanje otroka od pouka, nasilje v druzini,
kazniva dejanja). Velikokrat je po besedah mojih sogovornic prav u¢ni neuspeh izraz teh
Stevilnih izzivov, a kot Ze omenjeno, je podpora za uéni uspeh naloga OS, v katero se
socialne delavke s CSD ne vkljuéujejo in to enostavno prepuscajo strokovnim delavkam iz
OS. Prav pri podpori in pomo¢i uéencem z u¢nimi tezavami Magajna in sodelavke (2008)
piSejo o temeljnih nacelih pomoci, ki med drugim vsebujejo tudi nacelo celostnega
pristopa in nacelo interdisciplinarnosti. Pomembno se mi zdi, da takrat, ko CSD zazna, da
pri podpori in pomoci otroku in njegovi druzini potrebuje tudi pomo& OS, da se
sodelovanje med OS in CSD vzpostavi. Na tem mestu bi rada poudarila e vlogo in namen
dela lai¢nih delavk. Dve intervjuvani socialni delavki sta povedali, da so laicne delavke
tiste, ki tedensko vstopajo v druzine in konkretno sodelujejo z OS tako, da skupaj z
otrokom in njegovo druzino hodijo na govorilne ure in nacrtujejo, kako naprej, kako do
boljSega ucnega uspeha otroka. Delo lai¢nih delavk lahko poveZzem z eno od strategij
svetovalnega dela v $oli, ki jo Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ povzema po Clancy (kot navedeno v
Cacinovi¢ Vogringi¢, 2006), saj so v podporo star§em, da stopijo v stik z institucijami in se
vkljucijo tudi v delo Sole. Ta strategija dela po mojem mnenju opolnomoci tako otroka kot
tudi njegove starSe. Ena od socialnih delavk lai¢ne delavke predstavlja kot podaljSano roko
CSD, saj imajo z druzinami ve¢ stika. Njihovo vlogo lahko primerjam s svojo vlogo, ko
sem znotraj projekta Pomoc¢ druzinam v skupnosti prek CSD obiskovala druzino, z njimi
gradila delovni odnos in skupaj z njimi prispevala drobne, a pomembne korake k zelenim
reSitvam. Delo lai¢nih delavk je po mojem mnenju pravo socialno delo, ki se za¢ne tako,
da se strokovna delavka pridruzi otroku in njegovi druzini tam, Kjer je. Ali kot poudari

Cacinovi¢ Vogringi¢ (2013, str. 25), je za zaletek sodelovanja v procesih podpore in
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pomoc¢i pomembno, da se otroku pridruzimo tam, Kjer je, saj lahko le od tam naprej skupaj
v procesih, dialogu, sodelovanju soustvarjamo Zzelene reSitve. Pomembno se mi zdi
izpostaviti tudi to, o ¢emer pise Mesl (2011, str. 11), da je v kontekst Sole smiselno in
ucinkovito prenesti koncept delovnega odnosa in ga uporabiti tudi za podporo in pomoc¢
ucencem z ucnimi tezavami. Menim, da delovni odnos, ki temelji na sodelovanju vseh
udelezenih v problemu in resitvi, veliko pripomore k Zelenim izidom, torej k boljSemu

u¢nemu uspehu otroka.

RV2: Kako pogosto poteka sodelovanje med OS in CSD?

Socialno delo je soustvarjanje pomoci in podpore ter vsebuje razliéna podrocja dela, a
hkrati je naloga socialnega dela tudi povezovanje druzine z institucijami v druzbi, ki so
udelezene v resitvi (Ca¢inovié Vogrinéi¢, 2006a). Ker v mojem primeru raziskujem
sodelovanje CSD in OS, lahko na podlagi rezultatov trdim, da se sodelovanje uresnicuje v
primerih reSevanja druzinskih izzivov (npr. nasilje, lo¢itveni postopki, ogrozenost otroka,
kazniva dejanja), izzivov, vezanih na Solanje otroka (npr. izostajanje otroka od pouka,
vedenjske tezave), in je pomembno pri podpori otroku in njegovi druzini. Sodelovanje
CSD in OS je pomembno, ker lahko samo z izmenjavo informacij pregledamo, smo v stiku
z razli¢nimi aktualnimi dogodki v $oli in lahko nanje hitro odreagiramo (Svetlin Jakopic,
2005). Rezultati prvega dela raziskave kazejo, da vse anketirane socialne delavke in ve¢
kot polovica Solskih svetovalnih delavk (devet) medsebojno sodelovanje vidijo kot
obicajno prakso. Zaskrbljujo¢ pa je podatek, da vec kot ena tretjina anketiranih Solskih
svetovanih delavk ne vidi medsebojnega sodelovanja s CSD kot obic¢ajno prakso. Menim,
da bi se prav vse strokovne delavke morale zavedati pomembnosti medsebojnega
sodelovanja, saj lahko to prinese klju¢ne premike pri delu z otrokom in njegovo druZzino,
ali kot poudarjata Mesl in Kodele (2016a), je partnerstvo institucij pomembno, da

presezemo problem razprSenosti pomoci, ki sta je delezna otrok in njegova druzina.

Prednost medsebojnega sodelovanja udelezene v raziskavi vidijo v tem, da drug od
drugega dobijo nov vidik razumevanja dolocenih stvari, v nacrtovanju zelenih izidov za
zmanjSevanje izzivov, v preverjanju skupnih dogovorov, razjasnitvi zadev, zas¢iti otrok in
v tem, da se izognejo podvajanju zadev. Moje sodelovanje v procesu podpore in pomoci
druzini v skupnosti je pokazalo prav to, saj je bil kljucen trenutek sre¢anje vseh udelezenih,
ki smo sodelovali z druzino. SreCanje je omogocilo korak naprej, ker smo skupaj
nacrtovali, kaj zelimo spremeniti, se dogovorili o prvih moznih korakih in se tako izognili

razprSenosti pomoc¢i in podvajanju zadev. Kot naslednjo prednost medsebojnega
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sodelovanja intervjuvane socialne delavke navajajo, da svetovalne delavke v OS otroka
bolje poznajo, saj so prisotne v njegovem zivljenju na dnevni ravni. O tem pise tudi
Resman (1999), da je eden od pomembnih razlogov, ki nam pojasni, da je partnerstvo med
institucijami nujno, to, da socialne delavke s CSD ne poznajo Solskih situacij, klime in

odnosov, ki vladajo v njej.

Znotraj teme sodelovanje OS in CSD me je zanimalo tudi, v katerih situacijah poteka
medsebojno sodelovanje. Cretnik (2016) je v svoji diplomski nalogi ugotovil, da OS s CSD
sodelujejo v primerih suma kaznivega dejanja, zanemarjenosti otroka, fizi¢nega in
psihi¢nega nasilja ter spolnih zlorab otroka. V svoji raziskavi sem prisla do podobnih
rezultatov, ki poleg navedenih v prejSnjem stavku kazejo na medsebojno sodelovanje tudi
v primerih pogostih neopravicenih izostajanj otroka od pouka, v primerih podpore in
pomo¢i pri vzgoji otroka, v primerih vedenjskih tezav otroka, romske problematike,
preSolanju otroka, materialnih stisk. Iz rezultatov sklepam, da sodelovanje poteka v
razli¢nih primerih, je pa vsem sodelujo¢im v raziskavi skupno to, da vedno sodelujejo v

primerih nasilja, zanemarjenosti otroka in kaznivih dejan;.

V raziskavi sem se osredoto¢ila tudi na potek in oblike medsebojnega sodelovanja. Ce
pogledamo rezultate prvega dela raziskave, socialne delavke s CSD z OS ve¢ sodelujejo v
obliki multidisciplinarnih timov, Solske svetovalne delavke pa so mnenja, da sodelovanje
ve¢ poteka v obliki telefonskih pogovorov, elektronske poste ali v obliki srecanj na
povabilo svetovalne delavke iz OS. Podatki drugega dela raziskave pa kaZejo, da tako
socialne delavke s CSD kot solske svetovalne delavke opisujejo sodelovanje skozi razli¢ne
oblike, kar pa je po njihovem mnenju odvisno od primera in okoli§¢in. Najbolj Steviléno
obliko sodelovanja predstavlja sodelovanje prek telefonskih pogovorov in po elektronski
posti. Ena od socialnih delavk je omenila, da omenjena oblika sodelovanja predstavlja
moznost, da so ves €as in v ¢im krajSem moznem Casu v stiku. Sama sem mnenja, da obstoj
razli¢nih oblik sodelovanja omogoca fleksibilnost, a kljub temu menim, da srecanje vseh
udelezenih v procesih podpore in pomoci pripomore k boljSemu sodelovanju, na¢rtovanju
in dialogu, ki je kljucen za koncept delovnega in osebnega odnosa, saj predstavlja osrednji
prostor v socialnem delu. Osebni odnos pa je tisti, ki se razvija postopno in znotraj
katerega gremo skozi razli¢ne faze, ki so: trenutki prisotnosti, delo tukaj in zdaj, trenutki
sre¢anja (Stern, kot navedeno v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011).
Trenutki srecanja predstavljajo najvisjo intenzivnost osebnega odnosa (ibid.) in kot lahko

sklepam iz rezultatov, velikokrat med sodelovanjem CSD in OS ne pride do najvisje
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intenzivnosti osebnega odnosa. Rezultati raziskave kazejo, da je pogostost medsebojnega
sodelovanja po mnenju socialnih delavk s CSD in Solskih svetovalnih delavk odvisna od
izzivov, s katerimi se soocata otrok in njegova druzina. Medsebojno sodelovanje pa se

vzpostavi takrat, ko znotraj OS izkoristijo vse moZnosti podpore in pomo¢i druZini.

RV3: Kaksna je vloga otroka in njegove druZine pri sodelovanju med OS in CSD?

Tretja pomembna tema v raziskavi je vloga otroka in njegove druzine v medsebojnem
sodelovanju. Solske svetovalne in socialne delavke s CSD vlogo otroka in njegove druzine
v medsebojnem sodelovanju razumejo na razli¢ne nac¢ine. Ce se najprej osredotodim na
vkljugitev otroka in njegove druzine v sodelovanje med OS in CSD, lahko na podlagi
rezultatov prvega dela raziskave vidimo, da deset Solskih svetovalnih delavk otroka in
njegovo druzino vkljucijo, tri Solske svetovalne delavke pa ne. Obratno pa je pri socialnih
delavkah, ki otroka in njegovo druzino vedno vkljuéijo v proces sodelovanja. V socialnem
delu je etika udelezenosti izjemno pomembna, saj si brez nje ne moremo predstavljati
socialnega dela. Prvi¢ zato, ker pomembno dopolni koncept delovnega odnosa in vedno
znova govori o druga¢ni odgovornosti, 0 odgovornosti za soustvarjanje pomenov in
sporazumov (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006). Kot ovire za to, da se otroka in njegove druZine
ne vkljuéi v sodelovanje med OS in CSD, nekatere $olske svetovalne delavke navajajo, da
je vkljuditev za otroka in njegovo druzino dodatna obremenitev in da ob sodelovanju s
CSD delo poteka le na papirni ravni. V drugem delu raziskave pa so tako Solske svetovalne
kot socialne delavke s CSD mnenja, da je njihova vkljuéitev odvisna od same tematike in
je realizirana po potrebi. Ena od svetovalnih delavk iz OS odloéitev o vkljuéitvi otroka in
njegove druzine v proces sodelovanja prepuséa CSD, druga pa Se ni imela izkusnje, da bi
bil otrok prisoten na sreanjih. Sprasujem se, kako lahko soustvarjamo zelene reSitve brez
udelezenosti otroka, ki je strokovnjak iz svojih izkusenj in najbolj ve, kaj potrebuje, Zeli in
hoce. Participacija omogoci prednost razmisljanja, pogledov, definiranja in pripovedovanja
zgodb (Mesl, 2008). Dozivljanje otroka kot strokovnjaka iz izkusenj pa vedno znova
pokaZe pomen spostovanja in njegove kompetentnosti (Cadinovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl
in Mozina, 2011). Samo ena od Solskih svetovalnih delavk je mnenja, da je vkljuCitev
otroka in njegove druzine v proces dela nujna. Ena od socialnih delavk s CSD je mnenja,
da je vkljucitev strokovnjakov iz izkuSenj nujna in ravno tako je nujno, da so tako otrok
kot njegova druzina seznanjeni z informacijami S terena. Velikokrat pa je po mnenju
socialnih delavk predvsem vkljucitev otroka odvisna od njegove starosti. Ena socialna

delavka je denimo poudarila, da se o vkljucitvi otroka vedno dogovorijo na timskih
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sestankih. Menim, da bi se strokovne delavke morale vedno znova zavzemati za
udelezenost mladih, ki se kaze v tem, da se slisi njihov glas, ali kot poudari Caginovi¢
Vogrinci¢ (2013, str. 33), da so udelezeni pri premagovanju izzivov, s katerimi se soocajo.
Glede na rezultate menim, da je vkljuCitev otroka in njegove druzine v medsebojnem
sodelovanju velikokrat prezrta in dogovarjanje poteka samo s strani institucij, ki nato
informacije samo predajo otroku in njegovi druzini. Socialno delo v temeljnem pomenu
pomeni sodelovanje, ki vkljuCuje vse udeleZene v problemu in reSitvi. Prav zato me je
zanimala tudi vloga otroka in njegove druZine v sodelovanju OS in CSD. V prvem delu
raziskave vecina Solskih svetovalnih delavk (devet) in ve€ina socialnih delavk (Sest) vidi
vlogo otroka in njegove druzine v tem, da so soustvarjalci zelenih izidov in sodelavci v
delovnem odnosu, ki definirajo svojo definicijo problema, izrazijo svoje Zelje, kje oni
vidijo prve mozne korake do Zelenih razpletov in soustvarjajo dogovore skupaj s socialno
ali drugo strokovno delavko. Na drugi strani pa ena Solska svetovalna delavka in dve
socialni delavki vidijo vlogo otroka in njegove druzine v tem, da so prisotni na srecanju, a
zgolj poslusajo, kaj se dogaja. Rezultati drugega dela raziskave pa kazejo, da so razlogi za
vkljucitev otroka in njegove druzine s strani svetovalnih delavk v tem, da otrok lazje
prevzame odgovornost in izpelje dogovore. Razlog za vkljucitev druZine v proces
sodelovanja pa ena od Solskih svetovalnih delavk vidi predvsem v tem, ker druzina otroku
predstavlja podporni element pri njegovem razvoju. Socialne delavke, ki vklju¢ijo otroka
in njegovo druzino v delovni odnos, razloge za vkljucitev strokovnjakov iz izkuSenj v
proces sodelovanja vidijo v skupnem raziskovanju instrumentalnih definicij problema in
soustvarjanju dogovorov, ali kot pisSe Mesl (2013), socialno delo, ki temelji na
instrumentalni definiciji problema, soustvarjanju resitev, kjer je klju¢na etika udeleZenosti
vseh, perspektiva moci, prispeva h krepitvi odpornosti ljudi. Prednost vkljuéitve pa Solske
svetovalne delavke in socialne delavke s CSD vidijo v tem, da otrok in ostali ¢lani njegove

druzine zacutijo, da imajo ob sebi spostljive in odgovorne zaveznike.

RV4: Kako svetovalne delavke na OS in socialne delavke na CSD razumejo
medsebojno sodelovanje v izvirnem delovnem projektu pomoci in kako pogosto
poteka sodelovanje v IDPP?

Ce delamo socialno delo z druzino, moramo vedno znova zagotoviti, da se za vsako
druzino vzpostavi IDPP, ki omogoca soustvarjanje reSitev, zelenih razpletov, ki se
soustvarijo v delovnem odnosu in prevajajo v akcijo, v dejanja, v konkretne korake

(Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2016, str. 24). Raziskava v magistrskem delu je pokazala, da osem
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Solskih svetovalnih delavk in sedem socialnih delavk s CSD pri svojem delu uporablja
koncept IDPP. Na drugi strani pa pogostost in uporaba koncepta IDPP s strani petih Solskih
svetovalnih delavk nista realizirani. Prav tako pa dve socialni delavki s CSD koncepta
IDPP ne uporabljata pri svojem delu. Po drugi strani pa rezultati iz drugega dela raziskave
kazejo, da tako Solske svetovalne delavke kot socialne delavke s CSD medsebojnemu
sodelovanju v IDPP pripisujejo velik pomen, saj v tem vidijo podporo in pomo¢ za bolj$o
krepitev otroka in njegove druzine za ureditev zivljenjskih razmer v korist otroka in
njegove druzine. Tudi rezultati prvega dela raziskave kazejo, da ve€ina socialnih delavk s
CSD (Sest) in dobra tretjina Solskih svetovalnih delavk (pet) medsebojno sodelovanje v
IDPP razume kot proces dela, v katerem imata otrok in njegova druzina socialno delavko,
ki varuje delovni odnos in poveZe druzino s skupnostjo, ustanovami, OS in potem skupaj v
delovnem odnosu soustvarjajo dogovore in Zelene izide. Ta podatek mi daje upanje za
prihodnost izjemnega koncepta IDPP, saj kot pise Mesl (2013), sodelovanje v IDPP
omogoéi nove izkusnje, krepi odpornost posameznika in druzine kot celote. Se vedno pa
obstaja delo strokovnih delavk, ki ne temelji na konceptu IDPP, saj stiri Solske svetovalne
delavke medsebojno sodelovanje razumejo kot kontakt socialnih delavk s CSD s
svetovalnimi delavkami iz OS po telefonu ali elektronski posti, kjer si zgolj izmenjajo
informacije in dorecejo naslednje korake. Bistvo IDPP pa je prav nasprotno, saj je IDPP
izviren projekt podpore in pomoci, ki je voden osebno, kontinuirano, skupaj z otrokom ter

njegovo druzino in zanje (Cac¢inovié Vogringi¢, 2016, str. 24).

RV5: Kako socialne delavke s CSD in Solske svetovalne delavke razumejo vlogo drug
drugega pri razreSevanju izzivov, s katerimi se srecujejo otroci v Soli in doma?

Naslednja tema, ki sem jo raziskovala, je razumevanje vloge drug drugega pri razreSevanju
izzivov, s katerimi se sreCujeta otrok in njegova druzina. Svoje vloge sodelujoce v
raziskavi ne enacijo zgolj z dajanjem pomoci. Pravzaprav tudi socialno delo ni zgolj
dajanje pomo¢i, ampak je tudi trdo delo na virth moci in soustvarjanju Zelenih reSitev
(Caginovi¢ Vogringi¢ 2016, str. 25). Za socialno delo z druZino, za delo na virih modi
otroka in njegove druzine potrebujemo koncepta razvidnost in ozavescenost (ibid., str. 27).
Razvidnost pomeni odkrivanje in poimenovanje procesov Vv druzini, ozave$cenost pa
prinasa iskanje odgovorov v zivljenjskih izzivih. Prav to pa so znacilnosti dela z druzino na
drugi ravni, ki so nujno potrebne za soustvarjanje sprememb v druzini (ibid.). Mikus§ Kos
(1991) vlogo Sole predstavi prek vsebinskih in formalnih znacilnosti, kot so: Sola je za

otroka socialni in fizi¢ni Zivljenjski prostor s Stevilnimi pomembnimi odnosi; Sola je
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otrokovo prvo delovno mesto; Sola ima lahko pozitivne in varovalne dejavnike; v Soli otrok
razvija odnos do znanja in novih spoznanj; Sola vsebuje tudi ogrozajoce dejavnike in
predstavlja vir mnogih stresov. Solske svetovalne delavke svojo vlogo vidijo v podpori in
pomoci z vsemi moznostmi, ki jih imajo na voljo znotraj Sole, v vzpostavljanju zaupanja, v
dostopnosti, v hitrem ukrepanju in iskanju nacinov pomoci, v iskanju podpore in pomoci
med drugimi institucijami. Na drugi strani socialne delavke s CSD vlogo Solskih
svetovalnih delavk vidijo v zaznavanju in prepoznavanju izzivov, s katerimi se soocata
otrok in njegova druzina, v pogovoru z otrokom in njegovo druzino, v izvajanju
preventivnih programov in v tem, da so tam za otroka in njegovo druzino. To lahko
povezemo z lastnostmi, o katerih pise Miku§ Kos (1991), ki spodbujajo razvoj ucencev:
visoka pric¢akovanja, posluh za potrebe otrok, spoStovanje otrok, spodbujanje dogovorjenih
ciljev. Socialne delavke s CSD svojo vlogo pri razreSevanju vidijo v sledenju in
raziskovanju instrumentalne definicije problema, v podpori in pomoci otroku in druzini, v
krepitvi starSev, v uenju ves¢in, druganega vedenja, v Sirjenju obzorij, v skrbi in
preverjanju mladoletnega otroka, v opozarjanju na napake, v spodbujanju in delovnem
odnosu, ki temelji na zaupanju. Njihovo vlogo pa Solske svetovalne delavke vidijo v
podpori in pomo¢i njim, ko na OS izkoristijo vse, v podpori in pomo¢i druzini ter v
vzpostavitvi varovalnega druZinskega okolja. Razumevanje vloge drug drugega pri
razreSevanju izzivov, s katerimi se sreCujeta otrok in njegova druzina, kaze, da se tako
Solske svetovalne delavke kot socialne delavke s CSD zavedajo svoje pomembne in
dragocene vloge, ki jo imajo v Zivljenju otroka in njegove druzine. Kot pise Cacinovi¢
Vogrinci¢ (2006a), je vloga strokovnih delavk zelo pomembna in dragocena pri odkrivanju

boljsih pogojev za Zivljenje posameznika v druZini in skupnosti.

RV6: Kje svetovalne delavke na OS in socialne delavke na CSD vidijo ovire za to, da
bi lahko bilo medsebojno sodelovanje Se bolj uspesno in v korist otrokom in njihovim
druzinam?

Rezultati raziskave so pokazali, da ovire za bolj uspesno sodelovanje obstajajo. Ovire, Ki
s jih izpostavile Solske svetovalne delavke, so: pomanjkanje obiskov na OS s strani CSD;
premalo medsebojnega obvescanja; predolgo ¢akanje na podporo in pomo¢ CSD in CSD je
premalo dostopna ustanova. Na drugi strani pa socialne delavke izpostavljajo naslednje
ovire: zatiskanje o¢i pred izzivi, s katerimi se soo¢ata otrok in njegova druZina; s strani OS

drugacen pogled na izzive, s katerimi se soocata otrok in njegova druzina; pomanjkanje
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pravocasne informiranosti s strani OS; seznanjenost z izzivi v druzini, ko je stvar Ze zelo
pereca. Na podlagi ovir za bolj uspesno sodelovanje, ki so jih izpostavile intervjuvanke,
sklepam, da tako Solske svetovalne delavke kot socialne delavke vidijo podobne ovire za
boljse medsebojno sodelovanje. Menim, da si vsaka od intervjuvank zeli dober delovni
odnos z drugimi strokovnimi delavkami, saj se zavedajo, da skupno soustvarjanje Zelenih
izidov privede do boljsih rezultatov, ki so v korist druzini. Ucman (1998, str. 132) definira
nekaj dejavnikov, ki spodbujajo dobre odnose med ucitelji in star$i in so po mojem mnenju
pomembni tudi pri spodbujanju dobrih odnosov med institucijami in vsemi udelezenimi v
procesu podpore in pomoci: obcutljivost na tezave starSev in otrok; sposobnost poslusanja
starSev; Zelja po medsebojnem komuniciranju; otrok je ¢lovek s pozitivnimi stvarmi, ne
samo ucenec, ki ima slabe stvari. Vsa ta razmi$ljanja lahko pridobimo in uvedemo v
praksi, ¢e zmoremo in znamo upostevati koncept delovnega odnosa. Kot piSe Mesl (2010),
v sodelovalnem socialnem delu potrebujemo besede in znanje, da ubesedimo, kaj delamo,
da raziskujemo, kaj zelimo dose€i, da raziskujemo mozne korake, saj le tako lahko
zagotovimo soudelezenost v procesu dela, ki pripelje do pozitivnih, Zelenih razpletov, in
prav v tem, da delamo sodelovalno socialno delo, vidim reSitev za premagovanje ovir v

medsebojnem sodelovanju.
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6. SKLEPI

V tem poglavju povzemam temeljne ugotovitve, ki sem jih pridobila v raziskovalnem delu

magistrskega dela.

- Socialne delavke medsebojno sodelovanje med CSD in OS razumejo kot nujnost,
prek katere se gradi zaupanje, ustvarja dobre kontakte in sluzi kot izmenjavanje
informacij.

- Medsebojno sodelovanje poteka v primerih zascCite otroka zaradi nasilja v druzini,
neopravicenega izostajanja od pouka, v primerih zanemarjanja otroka, ko starSi
potrebujejo pomoc€ pri vzgoji otroka, ko se otrok sooca z vedenjskimi tezavami, ko
zaznajo prekrske in kazniva dejanja.

- CSD v primerjavi z OS sodeluje z otrokom in njegovo druzino v veé in razli¢nih
primerih, saj sodelovanje Solske svetovalne sluzbe z otrokom in njegovo druzino
vec¢inoma poteka v primerih vzgojnih in uénih izzivov.

- Sodelovanje med CSD in OS poteka v razli¢nih oblikah. Med njimi prevladujejo
telefonski pogovori ali elektronska posta, multidisciplinarni timi in sreanja na
povabilo svetovalne delavke iz OS.

- Sodelovanje CSD in OS je obi¢ajna praksa, ki pa je pogosto odvisna od situacije
(kot npr. ali je razlog sodelovanja reSevanje druzinskih izzivov ali izzivov, vezanih
na Solanje otroka) in od presoje strokovnih delavk (kot npr. strokovne delavke se v
primeru doloCenega izziva, s katerim se soocata otrok in njegova druzina, odlocijo,
ali potrebujejo podporo CSD in OS).

- Sodelovanje med OS in CSD se s strani Solske svetovalne sluzbe velikokrat
vzpostavi takrat, ko znotraj Sole izkoristijo vse mozZnosti podpore in pomoci
druZini.

- Prednosti sodelovanja med OS in CSD so skupno raziskovanje in opredelitev
instrumentalne definicije problema, vkljucevanje razlicnih pogledov, prispevek k
reSitvam z razli¢nih pristopov, podpora in pomo¢ drug drugemu.

- Ovire za boljse sodelovanje med OS in CSD obstajajo (npr. pomanjkanje
pravocasne informiranosti o dogajanju in izzivih, s katerimi se soocata otrok in
njegova druzina, pomanjkanje obiskov s strani CSD, drugacen pogled na izzive s

strani OS).
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Solske svetovalne delavke so z medsebojnim sodelovanjem s CSD bolj
nezadovoljne kot zadovoljne. Socialne delavke s CSD pa so z medsebojnim
sodelovanjem z OS bolj zadovoljne kot nezadovoljne.

Socialne delavke s CSD podporo za 3olski uspeh prepus¢ajo OS, prav tako pa
Solske svetovalne delavke menijo, da je podpora za Solski uspeh naloga in dolznost
strokovnih delavcev iz OS.

Pri podpori za Solski uspeh je pomembno delo lai¢nih delavk, ki tedensko vstopajo
v druzino in so spostljive ter odgovorne zaveznice otroka in njegove druzine.
Uporaba koncepta IDPP je prisotna pri delu Solskih svetovalnih delavk in socialnih
delavk s CSD.

Solske svetovalne delavke in socialne delavke s CSD medsebojno sodelovanje v
IDPP razumejo kot koncept dela, v katerem imata otrok in njegova druzina socialno
delavko, ki varuje delovni odnos in poveZe druzino s skupnostjo, ustanovami, OS,
CSD in potem skupaj v delovnem odnosu soustvarjajo dogovore in zelene izide.
Prakse vkljuéevanja otroka in njegove druzine v medsebojno sodelovanje med CSD
in OS so razli¢ne (npr. o vkljudenosti otroka in njegove druZine se strokovne
delavke dogovorijo na timskih sestankih).

Vkljuéitev otroka v proces delovnega odnosa je povezana z otrokovo starostjo (npr.
mlajsih otrok v proces sodelovanja ne vklju¢ijo, medtem ko starejse da).

Solske svetovalne delavke govorijo o obstoju ovir za vkljucitev otroka in njegove
druzine v sodelovanje med OS in CSD. Za njih vkljuditev otroka in njegove druzine
v medsebojno sodelovanje pomeni dodatno obremenitev. Socialne delavke s CSD
ne vidijo ovir pri tem, da v proces medsebojnega sodelovanja vkljucijo otroka in
njegovo druzino.

Prednost vkljucitve Solske svetovalne delavke in socialne delavke s CSD vidijo
predvsem v tem, da lahko na ta nacin strokovnjaki iz izkuSenj zacutijo, da imajo ob
sebi spostljive in odgovorne zaveznike. Poleg tega menijo, da sodelovanje brez
kljuénih ljudi, strokovnjakov iz izkuSenj, torej otroka in njegove druzine ne more
ponazarjati uspeSnega dialoga in sodelovanja.

Vloga otroka in njegove druzine v medsebojnem sodelovanju CSD in OS je
velikokrat prezrta.

Druzina je velikokrat tista, ki samo prejema informacije, saj medsebojno

sodelovanje CSD in OS velikokrat poteka po telefonu ali elektronski posti.



Solske svetovalne delavke in socialne delavke s CSD vidijo otroka in njegovo
druzino kot soustvarjalce Zelenih izidov in sodelavce v delovhem odnosu.

Socialne delavke s CSD svojo vlogo pri razreSevanju izzivov, s katerimi se soocata
otrok in njegova druzina, vidijo v raziskovanju instrumentalne definicije problema,
v podpori in pomo¢i otroku in druzini, v krepitvi starSev, v ucenju ve$éin in
drugacnega vedenja, v spodbujanju in delovnem odnosu, ki temelji na zaupanju.
Svetovalne delavke iz OS svojo vlogo pri razreSevanju izzivov, s katerimi se
soocata otrok in njegova druzina, vidijo v podpori in pomoci z vsemi moznostmi, Ki
jih imajo na voljo znotraj Sole, v vzpostavljanju zaupanja, v dostopnosti, v hitrem
ukrepanju in iskanju nac¢inov pomoci, v iskanju podpore in pomoc¢i med drugimi
institucijami.

Socialne delavke vlogo S$olskih svetovalnih delavk vidijo v zaznavanju in
prepoznavanju izzivov, s katerimi se soocata otrok in njegova druzina, v izvajanju
preventivnih programov, saj otrok najve¢ &asa prezivi prav v $oli. Solske
svetovalne delavke pa vlogo socialnih delavk s CSD vidijo v podpori in pomoci
njim, ko na OS izkoristijo vse, in njihovo vlogo vidijo tudi v vzpostavitvi

varovalnega druzinskega okolja.
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Solski uspeh predstavlja enega pomembnih varovalnih dejavnikov, zato je treba za
vsakega ucenca z ucnimi tezavami vzpostaviti IDPP, ki vkljuci vse udelezene
(otroka, njegovo druzino, otrokovo razrednicarko, uciteljico predmeta, ki otroku
predstavlja izzive, Solsko svetovalno sluzbo) pri soustvarjanju resitev. Vkljucitev
CSD pa je potrebna takrat, ko udelezeni v IDPP zaznajo, da potrebujejo tudi
podporo CSD (npr. ko na OS zaznajo izostajanje otroka od pouka, kazniva dejanja).
Solski uspeh je pomemben varovalni dejavnik v Zivljenju otroka, zato je potrebno,
da v primeru zaznavanja tezav na Solskem podro¢ju sodelujejo vsi udelezeni v
procesu podpore in pomoci. V primeru, ko otrok in njegova druzina poleg podpore
za premagovanje u¢nih tezav znotraj konteksta Sole potrebujeta tudi podporo CSD,
je pomembno, da se medsebojno sodelovanje med OS in CSD vzpostavi.

Ce Kkateri koli strokovni delavec od drugega strokovnega delavca zacuti
nepripravljenost za sodelovanje, je pomembno, da ustvari prostor za raziskovanje
moznosti za nadaljnje sodelovanje, pri¢akovanja in instrumentalne definicije
problema. Samo tako lahko ustvarimo pogoje za medsebojno sodelovanje.

Menim, da bi bilo smiselno narediti prostor za socialne delavke, da bi lahko veé
delale na terenu, z druzinami v njihovem okolju in tako predstavljale spostljive in
odgovorne zaveznice otroku in njegovi druzini.

Pomembno je, da se na Fakulteti za socialno delo ¢im veckrat izvajajo projekti, kot
je bil projekt Pomo¢ druzinam v skupnosti, ki omogocijo izkusnje Studentkam na
podiplomskem S$tudiju. Prav to prinese dragocene izkuSnje tako Studentkam kot
druZinam, saj po mojem mnenju vstop Studentke v druZino, ki zavzame drZo
spostljive in odgovorne zaveznice, druzini prinese nove in pozitivne izkusSnje.
Obenem pa lahko sodelovanje Studentke in druZine prikaZe primer dobre prakse
vsem socialnim in svetovalnim delavkam. Nacin dela z druzino, kot sem ga sama
imela znotraj omenjenega projekta, bi kot temelj dela uvedla na vseh CSD in OS.
Vse socialne delavke moramo delati strokovno socialno delo, ki temelji na
delovnem odnosu, na etiki udelezenosti in izvirnem delovnem projektu pomoci.
Tema medsebojnega sodelovanja bi morala postati predmet izobraZevanja na vseh
fakultetah, ki izobrazujejo za pomagajoce poklice. Potrebno je, da se strokovni
delavci zavedamo pomembnosti in ucinkovitosti timskega pristopa k resevanju

razli¢nih izzivov, s katerimi se srecujeta otrok in njegova druzina.



Neformalna srecanja med $olskimi svetovalnimi delavkami in socialnimi delavkami
so dobra priloznost za navezovanje stikov in bolj kakovostno sodelovanje.

Tako vodstvo OS kot tudi vodstvo CSD morata biti naklonjena praksi
medsebojnega sodelovanja, saj s tem dajeta zgled vsem zaposlenim v ustanovah.
Potrebno bi bilo letno reflektirati in evalvirati sodelovanje med CSD in OS tako na
CSD kot na OS.

Delavnice na temo medsebojnega sodelovanja bi se lahko izvajale na letnih
sre¢anjih socialnih delavk s CSD in svetovalnih delavk iz OS. Ena izmed tem na
delavnicah bi morala biti tudi varovalni dejavniki mladih, saj so izredno pomembni
za posameznikov potek zivljenja.

Pri delu z otrokom in njegovo druzino je nujno, da vsi strokovni delavci zavzamejo
drzo spostljivih in odgovornih zaveznikov, ki pomagajo otroku in njegovi druzini
odkriti, raziskati, izkoristiti vire, uresniciti sanje.

V resevanje izzivov, S katerimi se soocata otrok in njegova druzina — tudi v primeru
podpore in pomo¢i otroku za Solski uspeh —, morata vedno biti vkljucena tako otrok
kot njegova druZzina.

Otroku in njegovi druZini, ki potrebujeta podporo in pomo¢ pri reSevanju Stevilnih
izzivov — tudi v primeru u¢nih tezav otroka —, naj se nudita podpora in pomoc¢ v
obliki IDPP, ki temelji na delovnem odnosu in soustvarjanju Zelenih izidov.
Smiselno bi bilo raziskavo na temo sodelovanja CSD in OS razsiriti na podrogje

celotne Slovenije.
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9. PRILOGE

PRILOGA 1: Anketni vprasalnik za socialne delavke na CSD°®

Pozdravljeni! Moje ime je Tina PapeZ in sem absolventka magistrskega $tudija Socialno delo z druzino na
Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani. V okviru §tudija, pod mentorstvom doc. dr. Nine Mesl
pripravljam magistrsko delo z naslovom »Sodelovanje centrov za socialno delo in osnovnih $ol: participacija
otroka in njegove druzine kot varovalni dejavnik za Solsko uspes$nost otroka«. V ta namen zelim izvesti
raziskavo med socialnimi delavkami, ki delajo na podroc¢ju dela z mladimi in druzinami z vseh CSD v JV
Sloveniji in svetovalnimi delavkami iz vseh OS v JV Sloveniji. Raziskava magistrskega dela je sestavljena iz
dveh delov. V prvem delu Zelim s pomocjo anketnih vpraSalnikov narediti pregled stanja o raziskovalnem
problemu (ali CSD in OS sploh sodelujejo, kako to sodelovanje poteka in kaksna je vloga otroka in njegove
druzine v tem sodelovanju). V drugem delu pa Zelim na podlagi podatkov, ki jih bom pridobila skozi anketni
vprasalnik izvesti poglobljene intervjuje z izbranimi socialnimi in svetovalnimi delavkami in skozi besedne
opise ugotoviti, kako poteka sodelovanje med CSD in OS, ko druzina s $tevilnimi izzivi potrebuje tudi
podporo za $olski uspeh, kako svetovalne delavke na OS in socialne delavke na CSD razumejo medsebojno
sodelovanje ter kako razumejo vlogo drug drugega pri razreSevanju izzivov, s katerimi se srecujejo otroci v
Soli in doma. VpraSalnik je anonimen, rezultati pa bodo uporabljeni zgolj v raziskovalne namene
magistrskega dela. Za vase sodelovanje se vam Ze vnaprej zahvaljujem. Vljudno vas prosim, da dostop do
ankete posredujete socialnim delavkam, ki na vasem CSD delajo na podro¢ju dela z mladimi in druzinami ter

jih izpolnite najkasneje do 16.6.2017.

1. Ali je na vaSem CSD-ju obicajna praksa, da v procesu podpore in pomoci otroku in njegovi druzini
sodelujete tudi z OS, ki jo otrok obiskuje?

a) DA
b) NE

2.V kolikor ste na prvo vprasanje odgovorili z DA, kako poteka vase sodelovanje z OS? ObkroZite

¢rko pred ustreznim odgovorom.

a. Sodelovanje poteka preko telefonskih pogovorov ali elektronske poste.

b. Sodelovanje poteka v obliki sre¢anj na povabilo svetovalne delavke iz OS, ki jo obiskuje
otrok.

c. Sodelovanje poteka v obliki sre¢anj na povabilo socialne delavke s CSD.

d. Sodelovanje poteka v obliki multidisciplinarnih timov.

e. Drugo (vpisite):

3.V katerih primerih obi¢ajno sodelujete z OS?

a. Ko gre za zascito otroka zaradi nasilja v druzini.

® Vprasalnik za Solske svetovalne delavke je enak. Razlika je le v tem, da so vprasanja naslovljena na Solske
svetovalne delavke.
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Ko zaznamo zanemarjanje otroka.

c. Ko gre za pomo¢ otroku pri Solskem delu.
d. Ko se otrok sooca z vedenjskimi tezavami.
e. Ko otrok pogosto neupravic¢eno izostaja od pouka.

f. Ko zaznamo, da starsi potrebujejo pomo¢ pri vzgoji otroka.

g. Drugo (vpisite):

4.V kolikor ste na prvo vprasanje odgovorili z NE, kaj je razlog, da z OS ne sodelujete?

5. S koliko otroki in njihovimi druZzinami trenutno sodelujete?

a. Veckot 10.
b. Od5do9.
c. Od1doa4.

d. Trenutno ne sodelujemo.

6. Ali pri svojem delu uporabljate koncept izvirnega delovnega projekta pomo¢i?
a. DA
b. NE

7. Ce DA, v kolikih primerih?

8. Kako razumete sodelovanje z OS v izvirnem delovnem projektu pomo&i?

a. Otrok in njegova druzina imajo socialno delavko, ki varuje delovni odnos in poveze
druzino s skupnostjo, ustanovami, OS in potem skupaj v delovnem odnosu soustvarjajo
dogovore ter zelene izide.

b. Socialna delavka na CSD je s svetovalnimi delavkami iz OS v kontaktu preko telefona ali
elektronske poste, si izmenja nove informacije in dorece naslednje korake.

c. CSD in OS so v medsebojnem stiku preko druZine. Druzina je tista, ki prenasa informacije,
kaj so se dogovorili na CSD, OS in obratno.

d.  Drugo (vpisite):

9. Ali v primerih, ko sodelujete z OS, ki jo obiskuje otrok, v to sodelovanje vkljuéite tudi otroka in

njegovo druzino?
a. DA
b. NE

C. 'V sodelovanje vklju¢im samo starSe/skrbnike, ne pa tudi otroka.

(Prosim, pojasnite svoj odgovor).
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10. Kaj za vas predstavlja najve&jo oviro, da v proces sodelovanja med OS in CSD ne vkljudite otroka

in njegove druzine?

Menim, da otrok in njegova druzina ne zelijo biti vkljuceni v to sodelovanje.
Otrok in njegova druzina ne zmorejo povedati svojih pri¢akovanj in mnenja.
Menim, da je to za njih $e dodatna obremenitev, zato jih sploh ne povabim v sodelovanje.

Vkljucitev otroka in njegove druZine otezi proces dela.

a.

b.

C.

d.

e. 'V tem ne vidim nobene ovire.
f.  Drugo (vpisite):

11. V kolikor v sodelovanje CSD z OS vkljuéite tudi otroka in njegovo druZino, kaksna je njihova vloga

v tem sodelovanju? Prosim, da obkrozite ustrezen odgovor (mozen je en odgovor).

Vecinoma nastopijo v vlogi poslusalcev (otrok in njegova druzina so prisotni na srecanju, a

Otrok in njegova druzina so soustvarjalci Zelenih izidov in sodelavei v delovnem odnosu
(otrok in njegova druzina definirajo njihovo definicijo problema, izrazijo svoje Zelje, kje

oni vidijo prve mozne korake do Zelenih razpletov in soustvarjajo dogovore skupaj s

a.
zgolj poslusajo, kaj se dogaja).
b.
socialno ali drugo strokovno delavko).
c. Drugo:

12. Kako se strinjate z naslednjimi trditvami. Prosim, da vaSe mnenje o spodnjih trditvah oznalite s

krizcem(x) v lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (zelo se strinjam).

sploh se se ne niti se ne se zelo se
ne strinjam | strinjam | strinjam | strinjam
strnjam niti se
strinjam

Sodelovanje med OS in CSD je v
procesu podpore in pomoc¢i druzini
nujno.

Sodelovanje OS in CSD prispeva k
zmanj$anju tveganih situacij za otroka in
njegov druzino.

Sodelovanje med OS in CSD je
potrebno tudi, ko druzina potrebuje
podporo in pomo¢ za Solski uspeh
otroka.

Kontinuirano sodelovanje med OS in
CSD pripomore k soustvarjanju resitev
in uresni¢evanju dogovorov.

Participacija otroka in njegove druzine v
sodelovanju med OS in CSD je klju¢na
za doseganje Zelenih izidov.

13. Na spodnji lestvici ocenite vase zadovoljstvo o sodelovanju z OS s krizcem(x) in prosim svoj

odgovor kratko utemeljite.

zelo nezadovoljen niti zadovoljen niti
nezadovoljen

nezadovoljen

zadovoljen

zelo zadovoljen




PRILOGA 2: Vprasanja za intervju s socialnimi delavkami na CSD?

1.

© N o 0~ w

Rezultati anketnega vprasalnika so pokazali, da ve¢ina socialnih delavk meni, da je sodelovanje med
0S in CSD v procesu podpore in pomoéi druzini nujno in prispeva k zmanj§evanju tveganih situacij

za otroka in njegovo druzino.

Opisite, kako pri vas obi¢ajno poteka sodelovanje CSD ter otroka in njegove druzine?
Kaj vi razumete kot sodelovanje OS in CSD?

Opisite, kako obicajno pri vas poteka to sodelovanje?

V kaksnih primerih sodelujete s Solo?

Kaj je namen tega sodelovanja?

Kje na splo$no vidite prednost sodelovanja med OS in CSD?

Kako poteka vase sodelovanje z OS, ko v sodelovanju z otrokom in njegov druzino ugotovite, da

otrok potrebuje pomo¢ in podporo pri Solskem delu ?

Kdo obi¢ajno vzpostavi prvi stik in kako vzpostavi ta prvi stik?

Kako poteka nadaljnje sodelovanje (v obliki sre¢anj, zgolj preko telefona)?

Kako pogosto navadno ta sre¢anja potekajo/ se slisite po telefonu?

V kolikor sodelovanje poteka v obliki srecanj, kdo je udelezen na teh srecanjih (samo vi in

svetovalna delavka iz OS, tudi druzina, tudi druZina in otrok, samo otrok, brez starSev)?

Ce bo odgovor, da so na teh sre¢anjih prisotni samo strokovni delavci, kaj so razlogi, da zraven ne

vkljudite $e otroka in njegove druzine?

Ce bo odgovor, da so na teh sreanjih vkljudeni tudi otrok in njegova druzina, kak$na je pri tem

sodelovanju vloga otroka in njegove druzine; kje vidite prednost tega, da so tudi oni vkljuéeni?

Kako bi opredelili svojo vlogo pri razresevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v $oli in doma?
Kako bi opredelili vlogo OS pri razreevanju izzivov, s katerimi se otroci soo&ajo v $oli in doma?
Kje vidite ovire za bolj uéinkovito sodelovanje med CSD in OS?

Kako vidite vas prispevek pri premagovanju teh ovir?

Za koliko ob¢in je krajevno pristojen vas CSD?

Koliko zaposlenih je na vasem CSD?

PRILOGA 3.: Analiza prvega dela raziskave

V prvem delu raziskave sem s pomocjo anketnih vprasalnikov naredila pregled stanja o raziskovalnem

problemu. V analizi prvega dela raziskave bom predstavila samo vprasanja, ki jih nisem vklju¢ila v glavno

besedilo.

10 Vprasanja za intervju s Solskimi svetovalnimi delavkami so enaka. Razlika je v drugem vpra$anju, ki se za
Solske svetovalne delavke glasi: Kako poteka vase sodelovanje s CSD, ko otrok in druzina — poleg podpore
za premagovanje ucnih tezav znotraj konteksta Sole — potrebuje tudi podporo CSD? Druga razlika pa je v
tem, da so vpraSanja naslovljena na Solske svetovalne delavke.

91



3.1.: Rezultati podatkov pridobljeni s strani svetovalnih delavk iz OS v JV Sloveniji

Vprasanje 2: Kako poteka vase sodelovanje s CSD?

Tabela 9.13. Potek sodelovanja OS s CSD

Potek sodelovanja f f (%)
Sodelovanje poteka preko telefonskih pogovorov ali elektronske poste. 4 27
Sodelovanje poteka v obliki sre¢anj na povabilo svetovalne delavke iz OS, 4 27
ki jo obiskuje otrok.
Sodelovanje poteka v obliki sre¢anj na povabilo socialne delavke s CSD. 2 13
Sodelovanje poteka v obliki multidisciplinarnih timov 1 7
Drugo 4 27
Skupaj 15 100

Pri vprasanju 2, so svetovalne delavke iz OS imele moznost, da so na vpradanje odgovorile z ve¢ odgovori.
Na to vprasanje so odgovarjale samo Solske svetovalne delavke, ki so na prvo vprasanje odgovorile za DA,
torej, da v procesu podpore in pomoci otroku in njegovi druzini sodelujejo s CSD. Takih svetovalnih delavk
iz OS je bilo devet (64 %). Skupaj je bilo na drugo vprasanje v anketnem vprasalniku podanih 15 odgovorov.
V tabeli 9.13. je razvidno, da svetovalne delavke iz OS najve¢ (27 %) sodelujejo s CSD preko telefonskih
pogovorov ali elektronske poste ali pa sodelovanje s CSD poteka v obliki sre¢anj na povabilo svetovalne
delavke iz OS, ki jo obiskuje otrok (27 %). Sledi sodelovanje v obliki sre¢anj na povabilo socialne delavke s
CSD (13 %). Ena od svetovalnih delavk iz OS (7 %) pa je odgovorila, da njihovo sodelovanje s CSD poteka

tudi v obliki multidisciplinarnih timov.

Pri tem vprasanju so anketiranke imele moznost podati tudi druge oblike sodelovanja. Stiri $olske svetovalne
delavke so navedle, da njihovo sodelovanje s CSD poteka:
-V vseh §tirih omenjenih oblikah (preko telefonskih pogovorov, elektronske poste, v obliki sre¢anj na
povabilo svetovalne delavke iz OS, ki jo obiskuje otrok ali na povabilo socialne delavke s CSD ter
tudi v obliki multidisciplinarnih timov).

- Zrednimi sreanji $olske svetovalne sluzbe in CSD 2krat letno, enkrat na OS in enkrat na CSD.

Vprasanje 5: S koliko otroki in njihovimi druZinami trenutno sodelujete?

Graf 9.1. Stevilo otrok in njegovih druzin, s katerimi svetovalne delavke sodelujejo

od1do<d. (31%)
= weE kot 10.
= Od1doa.
Trenutno ne sodsluisme.

Trenutne ne sodelujeme. (8%:)

Ve kot 10. (62%)

Graf 9.1. kaze, da Solske svetovalne delavke, udelezene v prvem delu raziskave, trenutno v 62 % sodelujejo z

ve¢ kot desetimi otroki in njihovimi druzinami. 31 % anketiranih Solskih svetovalnih delavk pa sodeluje z
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enim do Stirimi otroci in njihovimi druzinami. Trenutno ena svetovalna delavka iz OS, udelezena v raziskavi

ne sodeluje z otroci in njihovimi druzinami (8 %).

Vprasanje 13: Kako se strinjate z naslednjimi trditvami.

Tabela 9.14. Stopnja strinjanja s trditvami

Trditve Sploh se Se ne Niti se ne Se Zelo se Skupaj
ne strinjam strinjam strinjam strinjam
strinjam niti se
strinjam

TIF@) | f [T (%) | f [f(%) | |f@)| T |fT%) | f ] f(%)

Sodelovanje med OS in | 2 15 4 31 2 15 5 38 0 0 13 100
CSD je potrebno tudi, ko
druZina potrebuje
podporo in pomo¢ za
Solski uspeh otroka

Podatki iz tabele 9.14. kaZejo, da se est $olskih svetovalnih delavk s trditvijo, da je sodelovanje med OS in
CSD potrebno tudi, ko druzina potrebuje podporo in pomo¢ za Solski uspeh otrok sploh ne strinja ali se ne
strinja. Kljub temu se z omenjeno trditvijo strinja pet Solskih svetovalnih delavk, dve od njih, pa se s

trditvijo niti ne strinjata, niti strinjata.

3.2.: Rezultati podatkov pridobljeni s strani socialnih delavk iz CSD v JV Sloveniji

Vprasanje 2: Kako poteka vase sodelovanje z OS?

Tabela 9.15. Potek sodelovanja CSD z OS

Potek sodelovanja f f (%)
Sodelovanje poteka preko telefonskih pogovorov ali elektronske poste. 3 27
Sodelovanje poteka v obliki sre¢anj na povabilo svetovalne delavke iz OS, ki 1 9
jo obiskuje otrok.

Sodelovanje poteka v obliki sre¢anj na povabilo socialne delavke s CSD. 1 9
Sodelovanje poteka v obliki multidisciplinarnih timov 4 36
Drugo 2 18
Skupaj 11 100

Pri vprasanju 2, so socialne delavke iz CSD imele moznost, da so na vprasanje odgovorile z ve¢ odgovori. Na
to vpraSanje so odgovarjale samo socialne delavke, ki so na prvo vpraSanje odgovorile za DA, torej, da v
procesu podpore in pomoéi otroku in njegovi druzini sodelujejo z OS. Takih socialnih delavk je bilo devet
(100 %). Skupaj je bilo na drugo vprasanje v anketnem vprasalniku podanih 11 odgovorov. V tabeli 9.15. je
razvidno, da socialne delavke iz CSD najveé (36 %) sodelujejo z OS v obliki multidisciplinarnih timov. Sledi
sodelovanje preko telefonskih pogovorov ali elektronske poste (27 %). Nato z 9 % sledita sodelovanje CSD z
OS v obliki sre¢anj na povabilo svetovalne delavke iz OS, ki jo obiskuje otrok in sodelovanje v obliki sre¢anj

na povabilo socialne delavke s CSD. Dve socialni delavki iz CSD sta v kategoriji drugo navedli, da njuno
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sodelovanje z OS poteka v vseh §tirih omenjenih oblikah sodelovanja.

Vprasanje 5: S koliko otroki in njihovimi druZinami trenutno sodelujete?

Graf 9.2. Stevilo otrok in njegovih druzin, s katerimi socialne delavke sodelujejo.

®0odsdoo.

0d 1 do4.(22%) W wel kot 10,
od1do4.

Ve kot 10, (33%)

od 5 do 9. (44%)

Graf 9.2. kaze, da socialne delavke iz CSD, udelezene v prvem delu raziskave, trenutno v 33 % sodelujejo z
ve¢ kot desetimi otroki in njihovimi druzinami. 44 % socialnih delavk, ki so odgovorile na zastavljeno
vprasanje v anketnem vprasalniku trenutno sodeluje z najmanj petimi in najve¢ devetimi otroki in njihovimi
druzinami. 22 % anketiranih socialnih delavk iz CSD pa sodeluje z enim do $tirimi otroki in njihovimi
druzinami. Trenutno vsaka od socialnih delavk, udelezenih v raziskavi sodeluje z otroki in njihovimi

druzinami, saj nobena od socialnih delavk ni izbrala odgovora, da trenutno ne sodeluje.

VprasSanje 13: Kako se strinjate z naslednjimi trditvami.

Tabela 9.16. Stopnja strinjanja s trditvami

Trditve Sploh se Se ne Niti se ne Se Zelo se Skupaj
ne strinjam strinjam strinjam strinjam
strinjam niti se
strinjam

F]f@) | f[f(%) | F [f(%) | f f@)|f |f@)]| f ] f(%)

Sodelovanje med OS in | 0 0 0 0 3 38 3 38 2 25 8 100
CSD je potrebno tudi,
ko druzina potrebuje
podporo in pomo¢ za
Solski uspeh otroka

Podatki iz tabele 9.16. kazejo, da se vecina anketiranih socialnih delavk (pet) iz CSD strinja ali zelo strinja s
trditvijo, da je sodelovanje med OS in CSD potrebno tudi, ko druzina potrebuje podporo in pomo¢ za $olski

uspeh. Tri socialne delavke, pa se z omenjeno trditvijo niti ne strinjajo niti se strinjajo.

PRILOGA 4: Prepis odprtih vprasanj iz anketnega vprasalnika

Vprasanje A: Kaj je razlog, da s CSD ne sodelujete?

/sodelujemo samo v nekaterih primerih (nasilje v druzini, ko nas kontaktira center)/(Al). /ve€ina otrok, s
katerimi delam, ima tezave na podro¢ju ucenja ali vedenja; oboje ni narave, da bi potrebovali csd/(A2).
tovrstne primere v ve¢ji meri prevzame sodelavka.
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/ni potrebe; ko je situacija nujna, se sodeluje, a v izjemnih situacijah/(A3)

/ni potrebno sodelovati v Cisto vsakem primeru/(A4). sodelujemo pa, ko so tezke situacije.

/ni veliko primerov, ko bi potrebovali pomo¢ csd/(AS5)

sodelovanje ni potrebno/ (A6).

Vprasanje B: V kolikih primerih uporabljate koncept izvirnega delovnega projekta pomoci?

/ v veliko primerih/(B1), vendar je idpp namenjen resevanju ucnih tezav oz. specifi¢nih tezav na razli¢nih|
odroc¢jih u€enja. je korak pred vlozitvijo zahteve za dsp.

na $oli imamo 940 ucencev. /projekte pomoci pripravljamo, kjer je potrebno/(B2).

170/(B3)

/v 11 primerih/(B4).

12/(B5)

Iv tolikih kolikor moram po zakonu/(B6) - se pravi, e gre za otroka, za katerega je verjetno, da bo|
kdajkoli kasneje predlagan za usmerjanje na kuopp. sicer ne maram vklapljanja mojega dela v obrazce,
kajti v¢asih je to tezko naredit.

/v primeru u¢ne pomo¢i in ne v zvezi s sodelovanjem s csd/(B7)

[trenutno do 5/(B8)

Vprasanje C: V kolikih primerih uporabljate koncept izvirnega delovnega projekta pomo¢i?

Iv nekaterih/(C1)

/ vsil(C2)

uporabljam ga /pri nekaterih primerih sodelovanja/(C3).
18/(C4)

/v ve€ini primerov/(C5)

/pri vseh primerih/(C6).
110/(C7)

Odprto kodiranje

Vprasanje A:

Vprasanje | lzjava Pojem Kategorija

in §t. izjave

Al Sodelujemo samo v  nekaterih | -Medsebojno Sodelovanje OS IN CSD
primerih (nasilje v druzini, ko nas | sodelovanje v primeru | v primeru tezkih situacij
kontaktira CSD) nasilja

- CSD pobudnik

sodelovanja

A2 Vecina otrok, s katerimi delam, ima | U¢ne tezave niso razlog | Nesodelovanje 0S in

tezave na podro¢ju ucenja ali | sodelovanjas CSD CsSD
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vedenja; oboje ni da bi

potrebovali CSD

narave,

A3 Ni potrebe; ko je situacija nujna, se | Medsebojno sodelovanje | Nesodelovanje OS in
sodeluje, a v izjemnih situacijah ni potrebno CSD
Ad Ni potrebno sodelovati v &isto | Medsebojno sodelovanje | Nesodelovanje OS in
vsakem primeru ni potrebno CSD
A5 Ni veliko primerov, ko bi potrebovali | Medsebojno sodelovanje | Nesodelovanje OS  in
pomo¢ CSD ni potrebno CSD
A6 Sodelovanje ni potrebno Medsebojno sodelovanje | Nesodelovanje OS in
ni potrebno CSD
Vprasanje B:
Vprasanje | lzjava Pojem Kategorija
in §t. izjave
B1 V veliko primerih Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomo¢i
B2 Projekte pomogi | Ocenjevanje potrebe po izvirnem | Stevilo izvirnih delovnih
pripravljamo, kjer je | delovnem projektu pomoci projektov pomo¢i
potrebno
B3 70 Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci
B4 V 11 primerih Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci
B5 2 Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci
B6 V toliko kolikor moram | Nujnost po zakonu Stevilo izvirnih delovnih
po zakonu projektov pomo¢i
B7 V primeru uéne pomoci | V primeru u¢ne pomoci Stevilo izvirnih delovnih
in ne v zvezi s projektov pomoci
sodelovanjem s CSD
B8 Trenutno do 5 Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci
Vprasanje C:
Vprasanje | lzjava Pojem Kategorija
in §t. izjave
C1 V nekaterih Ocenjevanje potrebe po izvirmem | Stevilo izvirnih delovnih

delovnem projektu pomo¢i

projektov pomo¢i
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C2 Vsi Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci

C3 Pri nekaterin primerih | Ocenjevanje potrebe po izvirnem | Stevilo izvirnih delovnih
sodelovanja delovnem projektu pomoci projektov pomo¢i

C4 8 Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci

C5 V vecini primerov Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci

C6 Pri vseh primerih Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci

c7 10 Stevilo Stevilo izvirnih delovnih
projektov pomoci

Odprto kodiranje
Nesodelovanje OS in CSD

e Ucne tezave niso razlog sodelovanja s csd (A2)
e Medsebojno sodelovanje ni potrebno (A3, A4, A5, A6)

Sodelovanje OS in CSD v primeru teZkih situacij

e Medsebojno sodelovanje v primeru nasilja (Al)
e CSD pobudnik sodelovanja (Al)

Stevilo izvirnih delovnih projektov pomogi

e Stevilo (B1, B3, B4, B5, BS)

e Ocenjevanje potrebe po izvirnem delovnem projektu pomoci (B7)

e Nujnost po zakonu (B6)

eV primeru uéne pomoci (B7)

e Stevilo (C2, C4, C5, C6, C7)

e Ocenjevanje potrebe po izvirnem delovnem projektu pomoci (C1, C3)

PRILOGA 5: Intervjuji s Solskimi svetovalnimi delavkami

Prepis intervjuja D z dolo¢itvami enot kodiranja

(Svetovalna delavka zaposlena na OS v JV Sloveniji).

1. Opigite, kako pri vas obitajno poteka sodelovanje OS ter otroka in njegove druZine?

/Sodelovanje je zelo razlicno./(1) Obicajno je tako, da /povabimo vse skupaj, tudi razrednicarko, saj se vse

stvari dogajajo v razredu, na govorilnih urah in roditeljskih sestankih./(2) Potem, ko star§ rece, da pa bi se

pogovoril Se z nekom drugim na Soli, mu razredniCarka reCe, da imamo svetovalno sluzbo, kjer je

psihologinja, socialna delavka in pedagoginja. Potem se skupaj odlocijo, kaj bi bilo najbolje. Eni imajo raje

en profil, drugi drug. Spet eni mlajSe, drugi starejSe. Eni ki me poznajo, bi se radi pogovarjali z mano, ker

sem Ze nekaj Casa na tej Soli. Nas kraj je v koncni fazi dosti veliko in po drugi strani dosti majhno. Jaz sem

skozi na tej Soli. Saj so ti ki prihajajo, ampak zelo veliko je takih, ki jih vpisujemo v prvi razred in skoraj vse
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poznam, ker sem ze njih vpisovala. Eni se skozi obra¢ajo na mene, tudi ¢e je potrebno otroka vprasati, ¢e je
pozabil klju¢ doma, eni pa ne. To je /ena moznost, da se ona sami odlo¢ijo za sodelovanje/(3) in /se potem
dogovorimo kdaj se lahko dobimo./(4) /Odvisno pa je od tematike, ali je otrok takoj prisoten, ali ne./(5) Po
navadi je tako, da /se najprej pogovorimo odrasli in potem seveda vklju¢imo otroke, ¢e je to potrebno./(6)
Glede na to, da imam jaz tukaj socialni del, ¢e lahko temu tako re¢em, je v Soli najve¢ u€nih tezav. /Meni
ostanejo dejansko razne subvencije (subvencije za kosila, malice, Sole v naravi oziroma zadeve, ki so
povezane z denarjem). In v teh primerih otrok velikokrat ni potrebno vkljuciti./(7) /Vkljuéiti jih je potrebno
takrat, kadar bi druzini zaradi pomanjkanja denarja pripadala subvencija, na primer kosilo, otrok pa noce
hoditi jesti./(8) Ali pa bi $el lahko v Solo v naravi, pa noce iti. Tam /kjer so pa vzgojne zadeve, ali pa u¢ne, pa
nastopi vloga pedagoginje ter psihologinje./(9) Tukaj pa je spet razlicno, ali gre za nizke sposobnosti in so
tezave v tem smislu, da je potrebno pomagati, ali narediti kako storitev, ali nadarjeni, ki potrebujejo velik
dodatnega. Gre za tiso¢ vidikov. Na Soli imamo tudi 50 romskih u€encev. Tukaj pa je tradicija, da se prav vsi
obra¢ajo name. Ze stari so tako, kako je e rekla ena mama véeraj, ti si dobra za nas. Kaj bo ko bos §la v
penzijo ? Kdo drug bo tako za nas poskrbel? Ce se vrnem nazaj /v sodelovanje se vkljudi otroke in starSe,
center za socialno delo./(10) /Tukaj na naSem podro¢ju, se in mi, svetovalni delavci Sol in socialne delavke in
direktorica centra hvalijo vsaka po svojih kanalih, kako dobro sodelujemo./(11) Ker mi, /na nasih aktivih, teh
Solskih jamrajo, pa ne moremo sodelovati, pa ni nobenega na centru in tako naprej. Isto pa je na skupnosti
centrov, da ne morejo s Solami./(12) Mi pa se zmeraj hvalimo, kako dobro lahko sodelujemo. Samo Se nekaj
da dodam, vcasih prej nazaj, smo imeli mogoce ve¢ poguma in neumnosti, ali kaj takega, za vse to kar danes
delamo z otoki moramo dobiti soglasja starSev, v¢asih pa tega ni bilo. VEasih ¢e je otrok zbolel, sem ga v
avto nalozila, peljala k zdravniku in zdravnik je brez kartice vse naredil. Potem pa sem ga peljala domov, ¢e
je kdo doma. V¢asih je bilo to po eni strani olajSanje, a ker so bili o¢itno nekateri prizadeti, ker jim je nekdo
iz Sole domov prisel. /Tudi obiskov na domu ni ve¢./(13) Jaz sem bila v teh Stiridesetih letih tolikokrat na

domovih. Ali sem otroka peljala domov in sem s tem izkoristila priliko, da sem kaksno stvar videla.

2. Kaj vi razumete kot sodelovanje OS in CSD?
Jaz sem imela mogoce sreco, socialna delavka, ki je dela na tej $oli pred mano je dobila sluzno na centru in
sla na center. Takratni ravnatelj je potem sprejel mene. Nisem zacela s 1. septembrom, tako kot uciteljice,
ampak ze s 15. avgustom. Najprej sem bila prisotna pri delu enega svetovalnega delavke iz Sole v sosednjem
kraju, da mi je on pokazal papirje in nacrtovanje. Ravnatelj se je potem dogovoril tudi s takratno direktorico
centra, da sem §la Se 14 dni na center. Takrat sem spoznala vse, ki so tam delale, dale so mi tudi dostop do
spisov, tistih druzin, ki so bile tukaj, na tem podrocju najbolj ranljive. Z njimi sem doZzivela tudi terensko
delo, $la v romsko naselje in tako naprej. Od takrat imamo mi dobro sodelovanje. /Veliko pomeni to, da ni to
samo birokratsko, formalno sodelovanje/(14) in /da lahko nekoga pokli¢es, ko ima$ nek podatek, s katerim ne
ves kaj bi pocel,/(15) /da poklices socialno delavko in receS, kaj naj tukaj./(16) Isto pa je pri njih. /Veliko
pomeni to neformalno sodelovanje./(17) Nasa obCina je bila prej veliko vecja, zdaj je razpadla na ve€ manjsih
ob¢in. Prej je bilo 5 osnovnih $ol, ki so bile v isti ob¢ini in svetovalne delavke iz teh Sol /smo imele obcinski
aktiv, kjer smo nacrtovale akcije, skupne zadeve. Mi smo Ze takrat zaceli s sodelovanjem s centrom./(18) /Me
se dobivamo vsak mesec 1krat./(19) /Poleg smo povabile tudi socialne delavke iz centra za socialno delo, s
katerimi se dobivamo 2krat letno, lkrat na Solskem podroc¢ju, lkrat pa na centru./(20) To je sodelovanje,

sreCanje, ki je formalno, dogovorjeno in stalno. Nazadnje smo imeli sreanje pri nas, smo pa ze dogovorjeni
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za 10. oktober, ko bodo imeli na centru izobrazevanje v zvezi z nasiljem. /In za mene je to sodelovanje, da je
formalno in neformalno./(21) Vidik mlajse sodelavke, ko je bila tukaj nova, ona pa je rekla takole: »Ves kako
je meni fajn zdaj, ko smo se dobili na teh sestankih, saj ko klicem na center in vem kateri obraz je poleg
imena in vem da tudi ona ve kdo sem jaz«. /Tudi punce, ko so na praksi in imamo ta sestanek imajo moznost,
mi Se zgodilo, da bi jaz klicala na center za eno zadevo, kaj oni mislijo, kaj naj mi, kaj boste vi, sli samo
opazujemo in spremljamo ter da bi ena od strokovnih delavk kar povabila starSe in jim to zaéela razlagati.
Vcasih re¢emo, da je to zato, /da se malo pomenimo, kako je kje, da se potem odloc¢a naprej./(23) Potem, /kar
se tice teh sodelovanj je tudi to, da so tudi multidisciplinarni timi, v kater je na centru vedno vkljucena tudi

Sola./(24) Ali je to ena od svetovalnih delavk, ali je to razrednicarka.

3.V kaksnih primerih sodelujete s CSD?
/Jaz najve¢ sodelujem zaradi Romov./(25) Z Romi imamo tezave, dolga leta so neupravi¢eno izostajali iz Sole
in to sicer ni ¢isto po pravilih, ampak mi smo naredili v okviru institucij, ki se v nasi ob¢ini ukvarjajo z
izobrazevanjem, skupaj s centrom, da si sporo¢amo koliko manjkajo, koliko imajo neupravicenih in glede na
neupraviCene izostanke jim doloCen del denarja zadrzijo. Ne na racun otroskih doklad, ki so brezpogojne,
ampak glede drugih pomoci, ki jih imajo. Sej potem vedno dobijo kasneje vse nazaj, saj denar ne zadrzijo za
vecno. V teh primerih res veliko sodelujem. Zdaj smo imeli tudi nekaj teh primerov, od kar je ta zakon o
nasilju v druzini, saj smo imeli nekaj prijav suma nad otrokom. To recimo in /potem, ko zaznamo kaksne
velike tezave./(26) Sami imamo tudi moznost, da predlagamo druzini vkljucitev v projekt pomoci druzini na
domu. /Da smo tudi mi nekje v ozadju, saj se velikokrat pristopi do druZine s tem, da pomagamo otroku./(27)
Tega je vedno premalo. Dobro eni odklonijo, malo naprej je ena vas, kjer ena druzina to ima in moski se grdo
obnasa in otroke vedno poslje na njivo, ko ve, da bodo prisli na njihov dom. V $oli je rekel, da jih bo brcnil v
rit in tako. Njegova soseda pa mi je rekla, ko bi vsaj meni kdo prisel. Ima dva otroka, mamo na vozicku, in
mi je rekla, da ko bi meni prisel dvakrat na teden nekdo za eno uro ali za dve ure nekaj z otroki naredit, ves
kaj bi to meni pomenilo. Ampak Zal ne pride notri, zato ker je urejena druzina. Take zadeve so na primer z
mojega podro¢ja. Drugace pa /sodelujemo v kakr§nem koli primeru, tudi kak$no preSolanje./(28) /Po navadi
je ve¢ sodelovanja s centrom za socialno delo, ko pridejo novi ucenci iz kje drugje in kaj opazimo in
poklicemo na center, ¢e so iz prej$njega centra za socialno delo, ki je bil pristojen za otroka dobili kaksne
podatke./(29) Pri tem se spomnim na en primer, ko je bil otrok v sedmem razredu in je bila to njegova osma
osnovna $ola. In potem smo iz maticnega registra razbrali, da je bil v rejniStvu, mamica je imela Stirinajst
mesecno héerko, otrok je imel sladkorno in ni imel urejene prehrane. Hoteli smo pomagati otroku in rekli

mami, ker nam je bilo mar, ampak ona je vse pobrala in §la.

4. Kaj je namen tega sodelovanja?
Namen vidim v tem, da ko imamo nek primer, bil je primer, ko je otrok v spis napisal nekaj takega, pa je bila
uciteljica tako senzibilna, da je tisto skopirala, pa priSla, kaj mislis, kaj je to. Ampak potem je Sel otrok
namesto k mami, naprej k oceti, ker sta bila star$a lo¢ena. /Namen sodelovanje vidim predvsem v tem, da je
neformalno, saj se lahko na nekoga obrnem, z njim podelim, da vidim drug vidik./(30) /In tudi to, saj mi ne

vemo vsega, kar lahko center naredi, ali pa policija./(31)
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5. Kje na splo$no vidite prednost sodelovanja med OS in centrom za socialno delo?
/Prednost kot re¢eno vidim v tem, da se lahko na njih obrnem, da me jih ni strah poklicati, ¢e kaj
potrebujem./(32) Tukaj je bil pred leti primer, ko so fantki nekaj kradli in so tudi v $oli nekaj kradli, ampak v
Soli ni noben ni¢ posumil in je potem meni policist stvari nazaj prinesel. Sicer je bila posledica, da sem

morala na zasliSanje k sodniku.

6. Kako poteka vase sodelovanje s CSD, ko otrok in druZina — poleg podpore za premagovanje
uénih tezav znotraj konteksta $ole — potrebuje tudi podporo CSD?

/V primeru uénih tezav, tudi starSem tako reCem. Prva stvar, da je potrebno najprej izkoristiti brezplacno
pomo¢ (pouk, sodelovanje pri pouku, dopolnilni pouk, medsebojna pomo¢), saj to je vse organizirano znotraj
Sole./(33) Potem imamo na Soli $e individualne ure, ki jih je 0.5 na oddelek in jih lahko razporedimo kakor
zelimo. Sele potem pa sledi odloba o pomo¢i. Vseh teh pet stvari je Ze prej. Star§e opozorimo, kaj imajo na
voljo znotraj Sole. Otrok mora biti v $oli in to resno jemati, ne pa da starsi to placujejo, ¢e imajo to na voljo v
Soli. /Potem pa sledi postopek usmerjanja,/(34) lahko $olo da pobudo, ali starsi. Lazje je, da to dajo star$i in
takrat se vkljuc¢ijo pedagoginje in psihologinje in one se s starSi pogovarjajo ter jim predstavijo kaj bo za
otroka in njih v korist, ¢e bo to imel in kaksen je postopek. Zelo redko se zgodi, da mora to vloziti $ola, saj se
s tem delom psihologinje preprica starSe, da to oni vloZijo. Doloc¢ene zadeve tudi potem, ko poteka priprava
odlo¢be oziroma mnenja, nasa psihologinja je tudi ¢lanica tima testiranja za dolenjsko in jim lahko natan¢no
pove. Smo pa vse svetovalne delavke prisotne tudi na govorilnih urah, smo fleksibilen, saj v&asih so ob 3

govorilne, me pa se zmenimo, da pridejo ze ob 14:30.

a. Kdo obic¢ajno vzpostavi prvi stik in kako vzpostavi ta prvi stik?
/Ko se zaznajo u¢ne teZave in kdorkoli jih Ze zazna, lahko je to psihologinja ali kdorkoli na katerega se otrok
in njegova druZina obrnejo./(35) V tem primeru /mi poklicemo na center, to je tisto neformalno, ¢e s to
druzino mogoce center za socialno delo ze sodeluje./(36) Potem pa /skupaj nacrtujemo kako in kaj./(37)

Lahko /nacrtujemo na rednih sestankih, ¢e je pa vimes pa vmes./(38) In isto, ¢e opazimo, da ima kdo modrice.

b. Kako poteka nadaljnje sodelovanje (v obliki sre¢anj, zgolj preko telefona)?
/Na vse nacine, kar je mozno./(39) Tudi na kavo gremo skupaj. Me imamo /v okviru Sole enkrat letno
strokovno ekskurzijo in obiskujemo razli¢ne ustanove, ki se ukvarjajo z osnovnosolskimi otroki in ko je to
zdravilis¢e Rakitna zacelo s Stirinajst dnevnimi tecaji vzgojnih zadev smo imele ekskurzijo in obvestile
center za socialno delo in tiste socialne delavke, ki so imele takrat ¢as, so $le z nami. In tudi one ¢e kam
gredo ali imajo kak$no zanimivo predavanje, tako kot bo zdaj to o nasilju nas povabijo./(40) Mi na primer /v
primeru nasilja, takoj ko to zaznamo kontaktiramo center, saj tako piSe tudi v priro¢niku o nasilju./(41)
/Uradno se sreCamo in spregovorimo s socialnimi delavkami tudi v nadaljnje o tem primeru, vprasamo kako
je./(42) Tudi /ko so multidisciplinarni timi in se jih udelezujemo ni receno, da bo tema teh timov otrok, ki
obiskuje ravno naso $olo./(43) Pri tem nasilju se mi naslika primer, /ko je imel fant velike vzgojne tezave, vsi
smo se ukvarjali z njim,/(44) /oce je mesecno hodil v $olo,/(45) potem pa je ta /otrok klical na sos
telefon./(46) Na Sos telefonu pa je bila na sreci izkusena svetovalka, Ki pa je iz njega izvlekla prav vse, to da
ga je oce z motiko udaril, do imena in priimka. /Takrat pa nismo mi najprej izvedeli, ampak je bil obvescen

najprej center za socialno delo in policija in so takrat trije prisli (dezurna iz centra, iz policije in
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koordinatorica za nasilje)./(47) Tako, da policisti, ki so bili ta zadnji in sem jaz potem §la ven so rekli, da so

prisli zaradi tega in da se ne bodo vmesavali, da vas je Ze dovolj. V teh primerih pa se zelo hitro reagira.

7. Kako bi opredelili svojo vlogo pri razresevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v $oli in
doma?

Jaz sem zZe iz prejsSnjega tisocletja. /Svojo vlogo vidim v tem, da starSe naucim, da je na prvem mestu ucitelj,
ki otroka poucuje, potem razrednik, da se otrok na njega obrne. Potem sledi svetovalna sluzba, pomocnica
ravnatelja, ravnatel;j./(48) Ne da ¢e ima neko tezavico, da takoj k ravnatelju. /Svojo vlogo vidim tudi v tem,
da skuSamo z vsemi instrumenti, ki jih imamo znotraj Sole pomagati in se potem, ko ne vemo, ko ne znamo
obrnemo na center za socialno delo./(49) Tisto /sodelovanje je potem formalno, neformalno pa sledi Ze med
tem procesom, ko zbiramo podatke, ¢e kdo kaj ve, ima kaks$ne informacije./(50) /Imamo tudi mi stvari, ki jih
poskusimo prej, preden se obrnemo na center./(51) Tudi romske starSe, oni ne pridejo na redne govorilne ure,
roditeljske sestanke in ko je kaj takega posljemo vabilo. /Najprej poslje vabilo razredniarka, vcasih ga
napiseva kar skupaj pa se podpise samo razredni¢arka, naslednji¢ napiSem tako, da morajo priti k meni in da
je na vabilu spodaj Se napisano, da je v vednost centru za socialno delo/(52) in v¢asih potem klicejo, kaj to
posiljam. Jaz to posiljam zato, da oni vedo, da center za socialno delo ve. Res /najprej naredimo vse, kar je
mozno tukaj, saj so tudi nekatere prilagoditve mozne tukaj, brez odlo¢b./(53) Tudi medsebojno pomoc
uéencev, tudi mi imamo ve¢ kot polovico otrok, ki je vozacev in ¢akajo na prevoze in si lahko med seboj

pomagajo.

8. Kako bi opredelili vlogo CSD pri razresevanju izzivov, s katerimi se otroci soocajo v $oli in
doma?
/Formalno vlogo centra vidim, ko na S$oli izkoristimo vse moznosti, instrumente, prilagoditve./(54)

/Neformalno pa tudi vmes./(55)

9. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?
/Jaz osebno ovir ne vidim./(56) /Jaz se lahko obrnem na katerikoli center in v¢asih sem dobila tudi kak$ne
podatke, ki jim mogo&e ne bi smela dobiti, a sem jih potrebovala za svoje delo./(57) Ce pogledam na splosno
na naso druzbo pa so predsodki povsod. Predsodki so do zdravnikov, da ne delajo, pa Zelijo imeti vi§je place,
do policije, do Sole, ker ucitelji samo Cakajo, da bodo kakSnemu ucencu dali enko. Na splosno ¢utim neko
nezaupanje, ali pa predsodek do raznoraznih ustanov. To se mi zdi problem, ni ve¢ zaupanja, spostovanja,
vedno so takoj poleg mediji. /Na splosno se mi sodelovanje med OS in centrom za socialno delo zelo
pozitivno,/(58) saj /v primeru kak$ne tezave vedno v to sodelovanje vkljuc¢imo razredniCarke in vedno pridejo
na sestanke in povedo kaj so one opazile./(59) Nikoli ne dajemo vrednostnih sodb, a samo povemo, kar
opazimo iz tega zapisa o nasilju smo se naucili zelo veliko. V¢asih, ko ni bilo potrebno imeti za vsako stvar
soglasij, smo se Se veCkrat pogovarjali. Zdaj ze malo premisli§ kaj bi rekel. Drugace pa /mi s centrom
sodelujemo tudi v okviru romske problematike,/(60) ker ima center prijavljen program hiso za druzenje, kjer
gre za delavnice, ki so v naselju in so tudi dve nasi pomocnice, ali delavke preko javnih del in jim sporocijo
kdo je bil v Soli, koga ni bilo, da tistemu namenijo ve¢ pozornosti. Potem smo imeli dve ali tri leta, ko je ena
deklica nosila zvezek, kamor so uciteljice prvega in drugega razreda vpisovale v tisti zvezek, kaj imajo otroci
za nalogo in je morala deklica v naselju ta zvezek oddati, da so potem naredili domac¢o nalogo. Tudi na ta

nacin sodelujemo, da se dogovarjamo.
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10. Koliko otrok je na vasi Soli?

/V lanskem $olskem letu jih je bilo 941,/(61) letos pa jih bo 972. Stevilka otrok se poveéuje.

Prepis intervjuja F z dologitvami enot kodiranja

(Svetovalna delavka zaposlena na OS v JV Sloveniji)

1. Opigite, kako pri vas obi¢ajno poteka sodelovanje OS ter otroka in njegove druZine?
Ce prav razumem vprasanje, kdaj je otrok vkljuéen v obravnavo oziroma delo svetovalne sluzbe. Pri nas
delamo tako, najprej pojasnilo. Jaz sem edina svetovalna delavka, ker je malo oddelkov in sem sama v
svetovalni sluzbi. Imamo izvajalce dodatne strokovne pomoci specialnega pedagoga in logopedinjo. Se pravi,
kot svetovalna sluzba se z otroki sreCujem jaz. Lahko za¢nemo z obravnavo po razli¢nih poteh, /lahko ga
napoti ucitelj, uceéi razrednik,/(1) /zaradi uénih, vzgojnih ter kakr$nih koli tezav./(2) Lahko gre, /da se
oglasijo star$i, da imajo tezave./(3) /Lahko jaz sama opazim, da je s kak$nim otrokom kaj,/(4) /lahko imamo
kdaj tudi kak$ne sosede, ali kak$nega znanca, ki opozori na kak$no stvar, ki se dogaja, pa mogoce ne
vemo./(5) /Otroci pridejo tudi sami./(6) V glavnem so odprta vrata za razli¢ne poti. /Sodelovanje z otrokom
in njegovo druzino poteka na sre¢anjih pri meni,/(7) /v razredu, na hodnikih,/(8) interesnih dejavnostih, /ni

vezano samo na mojo pisarno./(9) /Najveckrat sodelujemo zaradi u€nih tezav, pa vzgojnih tezav./(10)

a. A vkljucite v to sodelovanje tudi otroka in njegovo druZino?

/Vedno vklju¢im in tudi razrednika./(11)

b. Kaj vidite kot prednost tega, da vkljucite otroka in njegovo druzino?
/Kot prednost vidim to, da ¢e se ne vkljuéimo vsi in ne gremo vsi v isto smer, ni uéinka./(12) Takoj /ko
vidimo, da imamo isti problem in da ho¢emo otroku dobro in vodimo pot v eno, enako smer, smo tukaj na
pol poti do resitve./(13) /Zelo je pomembno, da otrok vidi, da mu vsi isto ho¢emo, ne da ga prvi¢ tozarimo
starSem, ali pa starSi otroka nam,/(14) pa da smo mi drugacnega mnenja in starsi tudi druga¢nega mnenja, kot
Sola. To je ena stvar. Se pa tudi zgodi, da ugotovimo, /da smo mi edini varovalni dejavnik v njegovem
zivljenju, kar se tie ucenja, kar se tice v€asih tudi vzgoje./(15) Smo imeli tudi ze primere, ko smo ugotovili,
da lahko samo mi, tisto kar naredimo v $oli, to bomo naredili. Ker druZina enostavno ne zmore, ne uspe,

nocCe. Tudi take primere smo imeli.

¢. Kje vidite njihovo vlogo v sodelovanju?
Mi delamo takole, /starejsi kot je otrok, ve¢ odgovornosti za svoje uspehe zelimo, da prevzame./(16) Vcasih
se zgodi, da je otrok tisti, k z vso odgovornostjo ostane sam. So tudi taki star$i, enostavno ne naredijo dovolj
za svoje otrok in otrok se mora znajti v zivljenju sam. Mi Zelimo, /da prevzame ¢im ve¢ odgovornosti,
kolikor le razvojno lahko, da mu s tem pomagamo/(17) in /da po eni strani tudi sprejema naso pomo¢/(18) in
/da naredi tisto kar lahko./(19) /Vlogo druzine pa vidim v tem, da je podporni element./(20) Recimo, da smo
mi pomembnejsi pri izobraZevanju, Zelimo, da nas star§i tu podpirajo. Ce so stari primarno za vzgojo,
zelimo, da jih mi tukaj podpiramo. /Fajn je, da se dogovorimo, da najdemo kompromis, da najdemo sti¢ne

tocke, potem je to zgodba o uspehu./(21) Drugace je malce daljsa pot.

2. Kaj razumete kot sodelovanje OS in CSD?
Kot sodelovanje, kot uporabnik najbolj pricakujem, /da takrat lahko poklicem, da mi pomagajo./(22)

Pri¢akujem tako pri obravnavi otrok, pri obravnavi druzin, pri pomo¢i, /kadar ne vemo kaj storiti./(23) Cisto
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konkretno, kdaj se mi obrnemo na center za socialno delo. /Kadar imamo otroka, pa mi izkoristimo vse nase,
bomo rekli vire pomoci, ucne, vzgojne, pravne in ugotovimo, da bi bilo fino, da se starSi udelezijo tudi
kaksnega posvetovalnega ali svetovalnega razgovora na centru za socialno delo./(24) Govoriva predvsem o
tistih oddelkih, ki se ukvarjanju z mladoletniki. /Kadar so tukaj tudi sumi kak$nih kaznivih dejanj,
neprimerne druzbe,/(25) takrat se mi kar obrnemo na njih in prosimo za svetovalne razgovore. /Kadar
opazamo, da gre za zanemarjanje otrok prav gotovo,/(26) /kadar opazamo sum nasilja v druzini,/(27) /kadar
opazamo alkoholizem ali pa kaks$no bomo rekli tako neprimerno druzinsko okolje./(28) In v kon¢ni fazi, /e
imamo kake socialne stiske,/(29) ¢e nam nekaj ne diSe, /¢e recimo dobimo kak$no pripombo, na primer, ¢e
kdo od sosedov rece, se mi zdi, ampak ne bi na center ali policijo Kklical. In to naredi preko nas./(30)
/Sodelovanje poteka tako, jaz imam en tak nacin, da najprej pokli¢em punce na center za socialno delo./(31)
Moram reci, da jih osebno vse poznam, ali pa vec€ino /in poklicem, povem, napiSem dopis, komuniciramo na
razlicne nacine (preko e-poste, preko telefona, preko uradne poste). Tako da smo ¢im bolj na vezi./(32)
/Imamo pa tudi timske sestanke, kadar so kaksne skupine./(33) Recimo pridejo, kar si najbolj ne Zelimo, da
pridejo in to je sum za zlorabo ali pa sum za nasilje v druzini in pridejo po uradni dolznosti. /Potem se
sre¢ujemo na kak$nih srecanjih, ki jih organizira $tudijska skupina ali pa zavod za Solstvo./(34) /Sreéamo se
tudi kdaj na sodis¢u,/(35) drugace pa da bi imeli /neformalna sreanja, da bi jih mi vabili na Solo, to ne,

ampak bolj tako, strokovne sluzbe med sabo./(36)

3. Kaj je namen tega sodelovanja?

/Jaz vidim namen v podpori pri nasem delu in delu na vsem v dobrobit in korist otroka./(37)

4. Kje na splo$no vidite prednost sodelovanja med OS in centrom za socialno delo?
/Prednost sodelovanja je, da se razsiri paleta moznosti pomoc¢i./(38) To je sigurno prednost. /Prednost je tudi
to, da so oni vseeno bolj uradni organ, imajo dolofena pooblastila, dolo¢ene moZnosti, govorim o
names§canju v vzgojne zavode, o spremljanju druzine, o odgovornosti starSev do centra za socialno delo
drugace, kot do $ole./(39) To je prednost, prednost je tudi, da /imajo oni vpogled v druzino drugacen, oni
lahko gredo popoldan v druzino, mi tezje, ali pa ne./(40) Prednost je, da njihova zakonodaja tudi z druge

strani, za zas¢ito pravi otrok imajo. To so prednosti.

5. Kako poteka vase sodelovanje s CSD, ko otrok in druZina — poleg podpore za premagovanje
uénih teZav znotraj konteksta Sole — potrebuje tudi podporo CSD?

/Tukaj jaz nimam te izku$nje, moram reci./(41) Enkrat smo se zaradi u¢nega uspeha tako zelo nekako ni §lo
otroku in tudi starSi niso ravno sodelovali in ni bilo neke skrbi. In smo se obrnili na center za socialno delo,
ampak /tukaj teh konkretnih pomoci ni./(42) /Je preko prostovoljce, ampak mislim, da ne preko centra za
socialno delo, a preko drugih drustev za razvijanje prostovoljnega dela, ali pa srednje Sole, ko imajo
neobvezne izbirne vsebine./(43) Tudi posvetovalnica ima svoje prostovoljce, ric. Sam center za socialno
delo, mi e nismo imeli te izkusnje. /Ko se na primer vodi obravnava za otroka in njegovo druzino na centru,
nas oni zaprosijo za poroéilo, kak timski sestanke./(44) /Ce je prisotna uéna problematika je na timskih
sestankih govora o u¢ni pomoci, a mi i§¢emo neke nase notranje ali pa zunanje rezerve./(45) Tukaj pri ucni

pomoci, s strani centra za socialno delo ni.
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6. Kako bi opredelili svojo vlego pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soocajo v Soli in
doma?

/Ce se otrok obrne po pomo¢ je moja naloga, da mu pomagam./(46) Véasih se zgodi, da se otrok pride sem
samo pesnico nauciti. V¢asih se zgodi, da ga je potrebno nauciti strategije in tehnike, vcasih se zgodi, da ga
je potrebno razbremeniti strahu, v¢asih se zgodi, da ima otrok eno tako situacijo, da se ni mogel nauciti, pa je
problem to povedati ucitelji. V¢asih se zgodi, da se otrok boji slabe ocene, zaradi domacih zadev. Potem se
zgodi, da se zaradi svoje perfekcionisti¢ne narave bolj boji. Odvisno ¢isto od primera. /Jaz delam na tem, da
bi mi otroci zaupali. Ce mi otroci zaupajo, potem jim lahko pomagam, ker vidim pravi razlog./(47) Tako kot
sem rekla, lahko je pet razli¢nih razlogov in ne more$ imeti recepta, da bo$ vsem enako pomagal. Je pa res,

da /svojo vlogo vidim v tem, da so moja vrata vedno odprta in da je otrok prvi./(48)

7. Kako bi opredelili vlogo CSD pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soocajo v $oli in
doma?
/1z mojega zornega kota vidim vlogo centra za socialno delo v tistem, kar mi lahko pomaga, ko meni zmanjka

nekih orodij, ali pa moci, ko nekako ne zmoremo ve¢ sami pri delu z druzino./(49)

8. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?

Ja vidim oviro. /To da so preblokirani, to da imajo preve¢ neumnega dela./(50)

9. Kako vidite va$ prispevek pri premagovanju teh ovir?
Poglejte, /moj prispevek je prva stvar, Ki je, da imam dober odnos s puncami, ki delajo na centru za socialno
delo/(51) in /da jih razumem in da ne govorim, da oni ni¢ ne delajo in naredijo./(52) Ker recimo, ko se kdaj z
njimi pogovarjam vidim, s kak$nimi neumnimi stvarmi se ukvarjajo, prvi¢ administracija grozljiva, isto kot
pri nas. Drugi¢, nezadovoljne stranke, zelo naporno in ogrozajoce delo, kdaj tudi nevarno. Velikokrat imajo
zavezane roke glede zakonodaje. Recimo, ¢e govorimo o velikih vzgojnih problemih, kjer je predlagana
namestitev v vzgojni zavod, se morajo s tem vsi strinjati. Tukaj je ogromno postopkov, ki jih mora$ ti na
dolgi rok izpeljati, da prides do zeljene situacije. Jaz kot zahtevni uporabnik, pa Zelim zdaj reSitev. In /jaz
vidim moj prispevek predvsem v razumevanju, pa da jih razumem, da non stop zelo delajo, zakonodaja pa
jim omogoca, da bi lahko rekle, u¢inkovitost./(53) Jaz sem bila prisotna na kak$nih razgovorih, recimo tukaj,
ko so bili interventni timi, kjer so punce zelo lepo izpeljale vse stvari in rezultat tega postopka je bil

presenetljiv, za starSe, za $olo. /Smo bili vsi zadovoljni./(54)

10. Koliko otrok je na vasi Soli?
1325./(55)

Prepis intervjuja E z doloc¢itvami enot kodiranja

(Svetovalna delavka zaposlena na OS v JV Sloveniji)

1. Opigite, kako pri vas obitajno poteka sodelovanje OS ter otroka in njegove druZine?
/Najprej so razredniki tisti, ki sodelujejo z otrokom in njegovo druzino./(1) To v primerih ko se da samo na
ravni razrednika, /se razrednik pogovori s star$i, jih povabi na govorilne ure, ali pa na individualni
razgovor./(2) /Ce pa je stvar tako pere¢a, da je potrebno da sodeluje $e ena od naju iz svetovalne sluzbe,
potem v takem primeru vedno posljem pisno vabilo./(3) /Vedno pisno povabim starSe na sreCanje./(4)

/Najveckrat na sreCanje povabim tudi razrednika. Pa tudi ucitelja predmeta, kjer so nastale tezave. Tudi v
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primerih vedenjskih tezav. Povabim ucitelja, pri katerem so nastali ti konflikti u u¢encem. Potem se
usedemo, pogovorimo./(5) /Kdaj pa kdaj, kar ni zelo pogosto, ampak po navadi z u¢encem posebej vodimo
kaksSen razgovor, pa ga takrat na skupno sre¢anje ne kli¢emo poleg./(6) /Kdaj pa kdaj pa ga tudi povabimo
poleg, kar pa je bolj izjemoma./(7) /Vedno pa je najprej pisno vabilo, sreCanje, razgovor, nartovanje, kjer
poskusamo narediti nek nacrt,/(8) /v€asih se sreCamo veckrat, vC€asih zadostuje enkrat, Cisto odvisno od

situacije in u¢enca, kako odreagira na stvari in koliko je pripravljen narediti./(9)

2. Kaj vi razumete kot sodelovanje OS in CSD?
/Lansko Solsko leto smo s centrom za socialno delo kar veliko sodelovali./(10) /Pojavile so se razne tezave,
tako da je bila lani sigurno ene dvakrat socialna delavka iz centra za socialno delo tukaj pri nas. Mogoce celo
trikrat. /Drugaée sodelujemo bolj telefonsko, pa tudi na njihove multidisciplinarne time smo vabljeni./(11)

Lani ali predlani sva bile z eno razredni¢arko na tem omenjenem timu. /Telefonsko pa res sodelujemo

veliko./(12)

3.V kaksnih primerih sodelujete s CSD?
/Kaksna druzinska problematika, kak$no nasilje./(13) Zadnja leta se spet pojavljajo doloCene zadeve. Zdaj
imamo nekaj takih tezav. /Sodelujemo tudi v primeru izostajanja od pouka./(14) /Drugace pa, ¢e damo
kaksno prijavo./(15) To se je zgodilo lani, ko je otrok sam spregovoril o nasilju. Potem /smo vabljeni tudi na
kaksno sodisce, za kaksno druzinsko zadevo, o kateri ne starsi ne otroki v Soli ne spregovorijo, a nas potem
vabijo na zasliSanje, kot pric¢e./(16) Samo kaj, ko potem z nobene strani ne dobi§ povratnih informacij nazaj,

kaj se je zdaj razresilo. Ni¢ ne ves.

4. Kaj je namen tega sodelovanja?

/Da smo seznanjeni s stvarmi, da s strani centra za socialno delo dobimo podporo, ko jo potrebujemo./(17)

5. Kje na splo$no vidite prednost sodelovanja med OS in centrom za socialno delo?
/Ce je to dobro sodelovanje, pa da eni in drugi delamo na tem, na izbolj$anju dolo¢ene problematike, potem
je to seveda super./(18) Saj jaz vem, da imajo oni cel kup enih zadev in da je v¢asih tezko z neko $olo in z
enim primerom delati, saj ti vidi§ samo primer in si misli§, ali se bo kaj kam premaknilo. Saj smo imeli
predavanje, ko nam je koordinatorka za nasilje pri§la razloziti par stvari in so tudi uéitelji videli kako stvari
teCejo, kje imajo oni pooblastila. Ti nekaj na prisilo ne more§ narediti in s ¢lovekom ne more$ kar narediti
¢udeza. /Jaz mislim, da to sodelovanje, ki smo ga imeli letos, da je bilo vredu./(19) /V¢asih bi ¢lovek rad
malo ve¢ nekega sodelovanja, pa ve¢ obvescanja med sabo./(20) /Saj potem midve s sodelavko kar vcasih
teziva in kliceva./(21) In vem pa da je tisto, ¢e se oni ne odzovejo, na ta pogovor, potem spet mine nekaj
casa. In da potem spet vabimo pa mine mesec, v tem Casu pa ni nobenega premika ne ni¢. Saj ne mores§
pricakovati, da bo kar zasuk pri ljudeh. Tudi od nas vc¢asih pricakujejo, da bo uc¢enec po razgovoru z nami kar

zablestel. V¢asih tak proces traja.

6. Kako poteka vase sodelovanje s CSD, ko otrok in druZina — poleg podpore za premagovanje
u¢nih tezav znotraj konteksta Sole — potrebuje tudi podporo CSD?
a. Kdo obicajno vzpostavi prvi stik in kako vzpostavi ta prvi stik?
/Kadar je primer druzinska problematika o kateri mi niti dosti ne vemo, potem prvi stik vzpostavi center za

socialno delo. Center zaprosi za kaksna poro¢ila./(22) /Ce pa mi opazamo neke stvari, potem pa je prvi stik
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vzpostavljen iz naSe strani in poro¢amo centru./(23) /To je zdaj odvisno, ker o vseh druzinskih situacijah tudi

mi na $oli ne vemo vsega./(24)

b. Kako poteka nadaljnje sodelovanje (v obliki sre¢anj, zgolj preko telefona)?
Po navadi /po prvem stiku, napiS§emo porocilo, potem pa jaz kar sama kdaj pa kdaj poklicem in vprasam kako
je zdaj situacija in kaj se dogaja./(25) /Te stvari pa z njihove strani niso tako, da bi oni ne vem koliko nas
klicali in sprasevali kako je z otrokom v $o0li./(26) Na primer en primer, ki je bil letos, /sem kar jaz veckrat
socialno delavko klicala in rekla, poglejte pri otroku ni nobenega napredka, ni¢ se ne spremeni, dajte poskusit

malo vec apelirati na starSe in tako./(27) /Potem je bolj nasa nalogo, da mi kli¢emo na centre./(28)

c. Kako pogosto navadno ta sre¢anja potekajo/se sliSite po telefonu?

/Lansko leto smo se s socialno delavko srecali dvakrat, ko je ona prisla k nam, na naso $olo./(29)

d. Kdo je udeleZen na teh srecanjih (samo vi in socialna delavka iz CSD, tudi druZina, tudi
druzina in otrok, samo otrok, brez starsSev)?

Kakor katera od naju iz svetovalne sluzbe ima razdeljeno ali pa se zgodi tudi tako, da mene nekako ni bilo in
je moja sodelavka prevzela stvari. /Ena od naju je prisotna, v enem primeru sre¢anja je bila prisotna tudi
razrednicarka./(30) /Pri teh dveh srecanjih je §lo za razli¢ne vsebine, zato je tudi razli¢no kdo je prisoten na
teh srecanjih./(31) /Na enem srecanju je socialna delavka iz centra Zelela, da se samo pogovorimo kako gre
udencu v 3oli, star$i so bili s tem seznanjeni. /(32) Zelela je vedeti moj vidik in vidik razredni¢arke, ki ima
najveé informacij. V tem primeru je $lo bolj za sledenje. /Ce pa gre bolj za take zadeve, ki se ti¢ejo domacih
razmer pa ucitelj o tem nima informacij, pa bolj na srecanjih sodelujemo sami./(33) Druzino o teh srecanjih
seznani center za socialno delo. Ceprav v enem primeru mislim, da to ni bilo. /V primeru tega iz 5. razreda je
mamica vedela za sreCanje in to ni bil noben problem./(34) /V primeru fantka iz 4. razreda so pa bili starsi
seznanjeni oziroma mamica seznanjena po obisku socialne delavke iz centra za socialno delo, ker je takrat §lo
za drugo vsebino oziroma po mojem mnenju primer $e ni bil tako razvit in to sodelovanje centra s starsi ne
poteka na istem nivoju kot v prvem primeru./(35) Socialna delavka me je takrat klicala, da se je dogovorila za
sestanek s fantom, z namenom, da se z njim pogovori. 1z centra za socialno delo imajo ta pooblastila, ona
lahko tudi brez vednosti starSev opravi razgovor. Ceprav je potem mama nekaj klicala in komplicirala, ampak
to je v domeni centra. /Mi moramo imeti neka soglasja starSev, da lahko z ucenci, center za socialno delo pa
ne, saj gre za njihovo presojo./(36) Jaz sem zaradi teh komplikacij s strani mame sprasevala $e na center, ¢e
mi lahko Se enkrat pojasnijo, /ali mora biti tudi tisti, ki zastopa interese otroka prisoten, to je njegov
zagovornik in so na centru za socialno delo rekli, da ni potrebno, saj center presodi ali je to potrebno ali
ne./(37) V primeru tega mlajSega fantka je gospa presodila, da ni nujno, da je poleg razrednik, saj se je Zelela

z njim pogovoriti sama. Iz centra za socialno delo ze vedo, kaj lahko.

7. Kako bi opredelili svojo vlogo pri razresevanju izzivov, s katerimi se otroci soocajo v Soli in
doma?

/Mi se v primeru slabega u¢nega uspeha vecinoma pogovarjamo o temu, kako se sploh ucit, kako se popoldan

organizirati, kako postaviti ustaljen red o delavnih in u¢nih navadah./(38) O tem spregovorimo veliko tudi

pred celim razredom, ne samo posameznim u¢encem. Od 5. razreda naprej gremo po razredih in skuSamo, da

znajo, postaviti en popoldanski urnih. Pa ne samo tisti, ki imajo slab ucni uspeh. O tem se najvec

pogovarjamo. /V¢asih, ¢e je ve¢ nezadostnih postavimo kar kaksne roke, datumsko opredelimo, kdaj bo kdo
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popravljal kaks$no stvar. Tudi skupaj z uéiteljem, da tudi ucitelj ve. Tako konkretno vidim svojo vlogo./(39)
/V primeru druzinskih situacij, pa je tezje kot je bilo v¢asih. V¢asih sem §la jaz tudi veliko domov./(40) Zdaj
lahko re¢em, da je Ze 10 let, ko nisem bila nikjer na domu. Vé&asih smo $li tudi veliko na dom. Zdaj tega ni
ve¢. Tam se je v€asih mogoce lazje pogovoriti in tudi situacijo drugace vidi§ na domu. Poleg tega so oni na
svojem manevrskem prostoru in je bilo lazje in mogoce so majckeno vecjo tezo zacutili, celo nekdo je prisel.
/Tudi s centrom smo $§li skupaj na dom, da so s centra priSle in smo $le skupaj na dom. Na dom smo kar
veliko §li./(41) /Zdaj pa vse vabimo na $0lo./(42) Za take zadeve, kot so alkoholizem, nasilje, $ola. Sola te
zadeve mogoce slisi, da bi pa nekdo to povedal, to ja pa res izjemoma. Ce mi te teZave opazimo, na primer
imeli smo en primer, ko je razredni¢arka kar povedala mami, da ona opaza vsakokrat, ko pride, da vonja
alkohol. Ona je kar povedala in da ¢e se bo to dogajalo, da bo ona morala te zadeve sporo¢iti naprej. Zdaj v
tem primeru je potem stopil center, ker je bila zunanja prijava. Jaz se s to mamo v zvezi s tem nisem nikoli
pogovarjala, je center takoj vstopil, ker je bila prijava od zunaj. Kadar je prila k meni je jaz nisem nikoli
zavonjala. Te zadeve mi tezko zaznamo, bolj kar slisi§ od zunaj, ali pa sam opazi$ pri otroku. Ena mama je
bila v¢asih pa zelo odprta in je kar sama povedala stvari. Zdaj tisti starsi, ki kaj povedo. Lahko pa uéno ni ni¢
posebnega z njihovimi otroki, so pa druge stvari. Kar pa oni prekrivajo. /Zdaj nekatere Zenske to same
sprozijo, tudi na center in potem mi od njih izvemo, ko dobimo porocilo iz centra./(43) /Za vsakega otrok, ki
je v nasi Soli in je v procesu podpore in pomoc¢i na centru za socialno delo mi v vecini dobimo porocilo./(44)

Lani smo imeli tega kar veliko.

8. Kako bi opredelili vlogo CSD pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soocajo v $oli in
doma?

/Pri u¢ni uspesnosti otrok center nima neke vloge./(45) Predvidevam, da se o tem na centru pogovarjajo z
otrokom in njegovo druzino, &e ima otrok slab uéni uspeh. Ce je samo u¢ni uspeh s centrom ne sodelujemo in
tudi otrok samo zaradi slabega ucnega uspeh ni v procesu pomoci na centru za socialno delo, morajo biti Se
druge stvari. Ce pa gre e za druge zadeve, pa mi v poro¢ilu Ze opredelimo kako je z uéencem, pa u¢ni uspeh,
pa Ce so zadeve doma urejene, ¢e dela domaco nalogo. To uéitelji vedno napisejo v porocilu. /Vlogo centra
vidim bolj v primeru kriznih druzinskih situacijah./(46) /U¢ne zadeve razreSujemo v $0li./(47) /Je pa vEasih
to povezano, ¢e se nekaj dogaja v druzini je skoraj pravilo, da so tudi druge zadeve./(48) Razen, ¢e je nekdo

zelo uspesen in ima velike sposobnosti.

9. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?
V podrobnost dela centra zdaj ne poznam. Njihovo delo se je razsirilo tudi na druge stvari. Te ki se ukvarjajo
z druzino, ne poznam tako podrobno njihovega dela, s ¢im vse se oni ukvarjajo. Veliko se sodeluje tudi S
skupnostmi, da imajo veliko zunanjih obiskov, kamor spremljajo te uCence, dijake. /Jaz za lani lahko recem,
da je bilo nase sodelovanje vredu, da smo dobro sodelovali./(49) /Leta nazaj je bilo malo manj tega
sodelovanja in potem sploh ne vem njihove vlioge. Ce nima$ sodelovanja z njimi, potem nima$ kaj
ocenjevati./(50) Mislim, da je bilo lansko leto nase sodelovanje dobro, tudi z drugimi centri ko sem klicala,
ko smo imeli primer $e iz drugega konca Slovenije in smo bili na vezi in sodelovali. /Mogoce bi bilo fajn, da
bi bili ti obiski na Soli pogostej$i. Mislim, da zdaj ko so odlozile nekaj dela, da lahko tudi naredijo ve¢

obiskov, kot prej in niso samo strogo na centrih./(51) Tista naSa pri¢akovanja, da bi pa lahko Slo vse malo
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hitreje, to pa je druga zadeva. /Zelim pa si tudi ved obve§anja z njihove strani, saj tega ni. Nismo

seznanjeni./(52) /Za nazaj, ko sem jaz prisla tukaj delati smo veliko ve¢ sodelovali in §li na domove./(53)

10. Kako vidite va$ prispevek pri premagovanju teh ovir?
/Svoj prispevek vidim v tem, da sama pokli¢em na center in povpraam o primeru. Ravno tako kli¢e moja
sodelavka./(54)

11. Koliko otrok je na vasi Soli?

/Lani jih je bilo 370 ucencev, skupaj s podruznicami./(55)

Prepis intervijuja G z dolo¢itvami enot kodiranja

(Svetovalna delavka zaposlena na OS v JV Sloveniji)

1. Opisite, kako pri vas obic¢ajno poteka sodelovanje osnovne Sole ter otroka in njegove druZine?
Na nasi Soli imamo zelo malo ucencev, zato jih vse toliko bolj poznamo in tudi ve¢inoma kar dobro opazamo
njihove tezave. /S starS§i veCinoma dobro sodelujemo pri obicajnih Solskih stvareh (slabse ocene, ne
opravljanje domacih nalog ...)./(1) /Tezko je pa starSe pridobiti k sodelovanju, kadar se pri ucencih
pojavljajo vedenjske teZzave, Custvene tezave, zmanj$ane sposobnosti na doloc¢enih podro¢jih./(2) /S starsi se
v primeru razli¢nih tezav poklice na sestanek z razrednikom in s svetovalno delavko./(3) V¢asih starsi
sprejmejo pomoc¢, so pripravljeni sodelovati, /v nekaterih primerih pa se star$i branijo z vsemi mogoc¢imi

izgovori. Takrat se posluzimo tudi pomo¢i centra za socialno delo, da nam svetuje/pomaga./(4)

2. Kaj vi razumete kot sodelovanje osnovne Sole in centra za socialno delo?
/Po mojem mnenju bi morali $ole in centri za socialno delo bolj timsko pristopiti k reSevanju razli¢nih tezav,
ki se pojavljajo v druzini./(5) /Otrok v Soli prezivi res veliko ¢asa. V tem ¢asu bi mu lahko bolj pomagali, ¢e
bi vedeli, kaj prezivlja, kaksne so domace razmere. Mi nimamo pristojnosti, da se vmeSavamo v druZzino,
center za socialno delo pa te pristojnosti ima, ¢e se pojavijo tezave./(6) /Menim, da bi tudi opazanja Solskih
delavcev lahko pripomogla k $irsi sliki dogajanja v druZini, saj nam otroci marsikaj povedo./(7) /Vsekakor bi

morale informacije potovati v obe smeri./(8)

3. Opisite, kako obic¢ajno pri vas poteka to sodelovanje?
Na na$i Soli ze nekaj Casa nismo tesneje sodelovali s pristojnim centrom za socialno delo, ker ni bilo
opazenih vecjih tezav oz. smo Cakali na razplet dogodkov. Ravno v letoSnjem Solskem letu pa so se ze v tem
prvem mesecu pojavile tezave, na katere bomo morali opozoriti tudi center za socialno delo in jih zaprositi za
pomoc. /Kadar pride do tezav kontaktiram socialno delavko, s katero smo Ze veckrat sodelovale, ji razlozim
situacijo in jo zaprosim za mnenje, kako postopati./(9) /Ce se tudi socialni delavki situacija zdi zaskrbljujo¢a,
podamo pisno porocilo./(10) /Nekajkrat sem bila potem kasneje povabljena na timski sestanek na centru za

socialno delo./(11)

4. 'V kaksnih primerih sodelujete s centrom ta socialno delo?
S centrom za socialno delo sem sodelovala /v primerih nasilja v druzini,/(12) /tezjem loCitvenem

postopku,/(13) /v primeru suma zanemarjanja otrok,/(14) /ob resevanju finan¢nega stanja druzin./(15)
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5. Kaj je namen tega sodelovanja?
/Namen je ¢im bolje pomagati celotni druZini, da bi si uredila svojo situacijo in bi bile Zivljenjske razmere

otrok bolj$e (primernejse)./(16)

6. Kje na splosno vidite prednost sodelovanja med osnovno $olo in centrom za socialno delo?
Menim, da /je prednost v tem, da dobimo SirSo sliko dogajanja/(17) in /da lahko ucinkoviteje

pomagamo,/(18) /opolnomocimo druzinske ¢lane/(19) in s tem /poskrbimo za boljsi otrokov razvoj./(20)

7. Kako poteka vase sodelovanje s CSD, ko otrok in druZina — poleg podpore za premagovanje
uénih tezav znotraj konteksta Sole — potrebuje tudi podporo CSD?
/CSD obvestimo o problematiki,/(21) /nato pa je od centra za socialno delo odvisno, v kolik$ni meri nas bodo

vkljucili in v kaksni obliki bo potekalo sodelovanje (¢e sploh bo)./(22)

8. Kdo obicajno vzpostavi prvi stik in kako vzpostavi ta prvi stik?
/Obicajno Sola (svetovalna delavka) obvesti center za socialno delo o svojih opazanjih/(23) /preko

telefonskega pogovora./(24)

9. Kako poteka nadaljnje sodelovanje (v obliki srec¢anj, zgolj preko telefona)?

/Nadaljnje sodelovanje je odvisno od socialnih delavk, kako bodo vodile postopke pomo¢i./(25)

10. Kako pogosto navadno ta srecanja potekajo/se sliSite po telefonu?
/Po mojem mnenju smo Solske svetovalne delavke premalo vkljucene./(26) /Sama bi bila raje bolj obves¢ena
0 tem, kaj se dogaja z druzino./(27) /Na prvem srecanju (¢e do njega sploh pride) sva prisotni samo socialna
in svetovalna delavka./(28) /Enkrat sem bila povabljena na timski sestanek, kjer so bili prisotni Se starsi,

policist in socialna delavka./(29)

11. Ce so na teh srecanjih prisotni samo strokovni delavci, kaj so razlogi, da zraven ne vkljucite Se
otroka in njegove druZine?
/Prvo sreCanje je namenjeno predvsem izmenjavi informacij. Naredimo tudi nacrt, kaj bomo naredili v $oli in

kako bodo ukrepali na centru za socialno delo./(30)

12. Ce so na teh sre¢anjih vkljudeni tudi otrok in njegova druZina, kakina je pri tem sodelovanju
vloga otroka in njegove druzine in Kkje vidite prednost tega, da so tudi oni vklju¢eni?

/Nisem $e bila prisotna na sestanku, kjer bi bil vkljucen tudi otrok./(31) /Se mi pa zdi prav, da na timski

sestanek ¢im prej vklju¢imo starSe zato, da vsi sliSimo vse plati zgodbe in da se v prenosu informacij kaj ne

izgubi oz. spremeni./(32)

13. Kako bi opredelili svojo vlogo pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v Soli in
doma?

/Moja vloga je v tem, da tezave opazim ali pa me nanje opozorijo drugi/(33) ter /da poskusam najti ¢im boljse

nacine pomoci./(34) Vcasih se veliko naredi Ze s pogovorom, drugi¢ pa je potrebno vkljuciti Se zunanje

ustanove (center za socialno delo, Posvetovalnico za u€ence in starSe, zdravstveni dom ...). /Sebe vidim tudi

v vlogi motivatorja, gonilne sile, da se postopki pomo¢i ne zaustavijo, ampak, da se jih izpelje do konca./(35)

Zdi se mi, da je /center za socialno delo Se najbolj zaprta, toga ustanova od vseh prej nastetih./(36) /Z
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zdravnicami, psihologinjami in z delavkami iz Posvetovalnice imamo veliko boljse sodelovanje, so bolj

pripravljene in vesele, ko pri reSevanju tezav zelimo njihovo pomo¢, nasvet, aktivnost./(37)

14. Kako bi opredelili vlogo CSD pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v $oli in
doma?

/Vlogo centra za socialno delo vidim v tem, da, e je potrebno, vzpostavlja taksno druzinsko okolje, da se v
njem otroci dobro pocutijo, da so sprejeti, da se spodbuja njihov razvoj na vseh podrocjih, da so starsi
skrbni./(38) Ce stardi zaradi dolo¢enih vzrokov niso sposobni dovolj dobro poskrbeti za razvoj svojih otrok,
bi morala biti naloga centra za socialno delo, /da druzini priskrbi potrebno pomo¢, da bodo lahko bolje
opravljali svojo nalogo./(39) Zdi se mi, da /se preve¢ osredoto¢amo na nasilje v druzini in pozabljamo druga
podrocja./(40) V zadnjih leti opazam predvsem pomanjkanje splo$ne skrbi starSev za svoje otroke. Otroci so

¢edalje bolj prepusceni sami sebi. Starsi od Sole pri¢akujejo, da bomo mi poskrbeli za »vse«.

15. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?
/Center za socialno delo se mi zdi premalo dostopna ustanova./(41) /Stalno se dogaja, da se pritozujejo, da
nimajo ¢asa, denarja, pristojnosti in potem ¢akamo res do zadnjega, ko zaprosimo njih za pomo¢./(42) Na

splosno prevladuje mnenje, da se tako ali tako ne bo ni¢ zgodilo, ¢e vkljuc¢imo e center za socialno delo.

16. Kako vidite vas prispevek pri premagovanju teh ovir?
/Sama sem se odlo¢ila, da bom jaz opravila svoj del naloge, to je, da o opazenih teZavah poro¢am tudi center

za socialno delo, potem pa bom videla, kako se bodo stvari odvijale./(43)

17. Koliko otrok je na vasi Soli?

/Na $oli je 56 ucencev./(44)

PRILOGA 6: Intervjuji s socialnimi delavkami s CSD

Prepis intervjuja H z dolo¢itvami enot kodiranja

(Socialna delavka zaposlena na CSD v JV Sloveniji)

1. Opisite, kako pri vas obic¢ajno poteka sodelovanje CSD ter otroka in njegove druZine?
/Nase sodelovanje vedno poteka tako, da jih povabim pisno, na prvi razgovor jih nikoli ne povabim po
telefonu./(1) To pa zaradi tega ker tudi nimam podatkov in na osnovi tega vedno /v vabilu napiSem, da imajo
moznost spremeniti datum ali uro./(2) Dodam tudi kontakt, da me lahko kontaktirajo. /Sodelujem v vseh
primerih, kjer dobim neko pobudo, ali je to iz policije, ali Sole./(3) Nekaj moram dobiti, da sploh vstopim v
druzino. /Ne mores vstopiti v druzino brez razloga, ali so kaksne tezave, ali prekrski, kazniva dejanja ali pa

dobimo iz Sole, da so tezave z otrokom./(4)

2. Kaj vi razumete kot sodelovanje OS in CSD?
/Meni osebno se zdi to zelo pomembno./(5) /Prednosti tega sodelovanja vidim v tem, ker cilj sodelovanja
med vsemi institucijami naj bi bil da se nekomu nudi pomo¢,/(6) /da se razjasni zadeve/(7) in /da se potem
vidi kaj kdo naredi, koliko lahko naredi, koliko zmore,/(8) /da se zadeve ne podvajajo./(9) Ljudje pridejo in ti
recejo karkoli in ¢e imas ti informacijo koga drugega, kaj oni po¢nejo, kaj je ljudem v drugih institucijah ze

ponujeno. Da se na ta na¢in razre$i zadeva.
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3. Opisite, kako obi¢ajno pri vas poteka to sodelovanje?

/V obliki srecanj, telefonskih pogovorov, medinstitucionalnih timov./(10)

4. 'V kaksnih primerih sodelujete s Solo?
/Predvsem so to vedenjske tezave,/(11) /ne obiskovanje pouka/(12) ali pa /da se Ze zacnejo kaksni prekrski,
kazniva dejanja./(13) Ali pa /da pride do kaks$nih pretepov med otroci, ali nasilja./(14) /Sodelujemo v
kakr$nem koli primeru, kar ni sprejemljivo za Solo oziroma presega okvire Solskega pravilnika, reda./(15)
Takrat nas /Solska svetovalna sluzba obvesti, lahko skli¢e tudi kakSen medinstitucionalni tim, v primeru, ¢e je

karkoli hujSega ali kak$na razjasnitev stvari./(16)

5. Kdo pa sodelujejo in je prisoten v teh timih?

/Center za socialno delo, $ola, policija, zdravstvo. Odvisno od zadeve./(17)

6. Av te time vkljucite tudi otroka in njegovo druzino?
/Vedno vklju¢imo, saj ne moremo delati na neki zadevi, ¢e nimamo prisotnih otroka in njegove druzine./(18)

/Njihova vloga je v razjasnitvi zadeve./(19)

7. Otroka in njegovo druzino vkljucite na tej tocki, nadaljnjega sodelovanja ali Ze v sam proces
dela znotraj tima?
Da bi bil res Cisto takoj tim, mora biti res ena urgentna zadeva. Mora biti primer nasilja. /Obicajno otroka zZe

prej obravnavas in ga povabi$ na razgovor, da vidi$ kaj je./(20)

8. Kaj je namen tega sodelovanja?
/Namen dela za enega otroka je, da bo ta otrok spremenil ena vedenja, da bo ta otrok zaéel v Soli
funkcionirati in da se bodo te teZave zmanjSale./(21) /Namen tima je razjasnitev zadeve, tam se razjasni kaj
dela./(22) Jaz kot socialna delavka, ali kot center potem delamo naprej z druZino in z otrokom. Ponudimo mu

storitve, preverimo ¢e je potrebno kak$no javno pooblastilo.

9. Kje na splo$no vidite prednost sodelovanja med OS in centrom za socialno delo?

IV razjasnitvi zadev, s katerimi se soo¢amo./(23)

10. Kako poteka vaSe sodelovanje z OS, ko v sodelovanju z otrokom in njegov druZino ugotovite,
da otrok potrebuje pomo¢ in podporo pri Solskem delu ?

/Pomoc¢ pri Solskem delu je Solska zadeva./(24) Mi /smo imeli $e eno leto nazaj preventivno zadevo, ko smo
imeli prostovoljce, ki so izvajali uéno pomoc¢ otrokom. To skupino sem imela tudi jaz v povezavi s Solsko
svetovalno delavko. Tako da sva sodelovali skupaj in sva dejansko otroke, ki sem jih zaznala jaz ali pa
ona./(25) Lahko so bili to otroci, ki so imeli samo ucne teZave, ampak obicajno je bila tezava kombinacija
ucnih tezav in zelo nizko samopodobo, na osebnostnem podroc¢ju so zelo Sibki ali pa druzinske zadeve.
Pravzaprav splet enih razli¢nih okolis¢in. Tak otrok se je vkljuc¢il v to skupino in smo imeli prostovoljce
Studente, dijake, ki so bili njihovi vzorniki, pomoc¢niki, spremljevalci, da so delali z njimi. /Kar je na Solskem
podro¢ju ima Sola zelo veliko teh pomo¢i./(26) Tukaj bi zelo teZko rekla, da nek otrok potrebuje dodatno
pomo¢ na $olskem podro&ju. Tudi ta pomoé na Solskem podro&ju ne vem &e je edina, ki bi bila. /Ce ima otrok
slabe ocene, takrat jaz ne grem na $olo, ker imajo na Soli dovolj instrumentov, saj so strokovnjaki, da mu

bodo dali naloge, ali bo ponavljal razred ali pa mogode rabi dodatno strokovno pomo¢. To je v $oli./(27) /Ce
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zacne izostajati, da so neupraviceni izostanki, tudi tukaj se Sola posluzi svojih pripomockov, Sele nato se
ugotavlja zakaj otrok tako izostaja od pouka./(28) /Ravno lansko leto smo imeli dva otroka in smo imeli
mesecna sreanja na $oli, ker sva s Solsko svetovalno delavko ugotovili, da je to v korist otroka./(29) Ena
deklica je zelo odklanjala, ni hotela hoditi v $olo. Bila je kompleksna zadeva, deklica je imela tezave, tudi
vkljucena je bila v razli¢ne obravnave (pri pedopsihiatrinji, klinicnem psihologu). /Druzinska situacija je bila
kar huda in smo potem iz enega meseca v drugega nacrtovali korake./(30) /Mese€na srecanja smo imeli zato,
da smo lahko preverjali skupaj z njo, ali se je drzala dogovorov, kaj sploh ona zmore./(31) Zelo je preprosto,
ta otrok ne hodi v Solo, a mora v Solo. /Raziskati je potrebno koliko on zmore biti v $Soli, kaj je razlog da ne

gre v Solo, Cesa ga je strah, kaj je tisto kar ga ovira./(32)

a. Kdo obi¢ajno vzpostavi prvi stik in kako vzpostavi ta prvi stik?

/Odvisno od primera do primera./(33)

b. Kako poteka nadaljnje sodelovanje (v obliki sre¢anj, zgolj preko telefona)?
/Srecanje na osnovni $oli potekajo v primeru, ko je neka zadeva za otroka in njegovo druzino vodena Ze na
centru za socialno delo in tudi na $oli, ni problem samo ucna neuspeh, a tudi kaks$na druga zadeva./(34)
Potem /ta sre¢anja so namenjena temu, da razjasnimo, kaj otrok poleg vsega Se potrebuje, saj ni tukaj to zelo
ozko, da bi bila samo uéna pomo¢./(35) Ce je pri nas otrok v obravnavi pomeni, da imamo tudi mi Ze v

ozadju nekaj drugega.

c. Kako pogosto navadno ta sre¢anja potekajo/ se sliSite po telefonu?

/To je odvisno od primera, kak$no zadevo imas, gleda na dane okolis¢ine./(36)

d. Kdo je udelezen na teh sre¢anjih (samo vi in svetovalna delavka iz 0S, tudi druZina, tudi
druzina in otrok, samo otrok, brez starsSev)?
/Na teh srecanjih v primeru deklice je bila prisotna socialna delavka, obcasno je bil tudi oée in deklica.

Deklica je bila vedno prisotna in smo skupaj z njo nacrtovali./(37)

e. Kak3na je pri tem sodelovanju vloga otroka in njegove druZzine?
/Vloga te deklice je bila v tem, da je ona povedal kaj zmore,/(38) ker /ne moremo sprejeti mi sami dogovor
brez nje in ji potem samo teziti s tem, da mora biti vsak dan dve uri v $0li./(39) /Predvsem smo raziskovali

tisto kar jo boli, na kakSen nacin bi ona zmogla priti v razred, kdo bi jo pospremil, da bi zmogla./(40)

f. Kje vidite prednost tega, da so tudi oni vkljuceni?
/Prednost vidim v tem, da brez nobenega ne more$ narediti dogovora, zato ona mora biti prisotna./(41) /Ce
tistega katerega se dogovor ne tice ni prisoten in dogovora ne bo sprejel, nima smisla, ker mora on sprejeti in
biti zmozen realizirati./(42) /Mi smo z njim samo v tem smislu, da mu re€emo Se kakSen drug vidik, mu

pojasnimo, ga spremljamo, usmerjamo./(43)

11. Kako bi opredelili svojo vlogo pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v Soli in
doma?

/Vloga socialne delavke je itak, da nekako sledis§ in ugotovi$ kaj je problem./(44) /NaSa naloga ni, da bi kar

stopil v druzino./(45) Vedno stopi$ v druzino tam kjer nekaj ni. Tam kjer gre vse v redu, v bistvu mi kot

center ne moremo kar vstopiti v druzino. /Vstopa$ v druzino kadar so kakr$ne koli tezave in takrat moramo
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hoditi in imamo kot javni zavod tako ali tako po zakonu storitve ali pa javna pooblastila./(46) Drugega
nimamo kaj. Te zadeve moramo po zakonu izvajati. Ni tako, da bi hoteli, ali pa ne. To so stvari, ki jih

moramo izvajati.

12. Kako bi opredelili vlogo OS pri razreevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v $oli in
doma?

To mislim, da bi bilo bolj primerno vpraSanje za osnovne Sole oziroma za $olsko svetovalno sluzbo. /Je pa

vsekakor zelo pozitivno, da ima $ola svojo svetovalno sluzbo, kar vidim kot zelo pozitivno, ker tako zaznajo

izzive otroka, saj imajo otroka ves ¢as poleg vkljucenega in so tako bolj v stiku./(47)

13. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?

/Sama ne vidim ovir, saj je svetovalna sluzba po na$ih osnovnih Solah super in sodelujemo./(48)

14. Za koliko ob¢in je krajevno pristojen va§ CSD?

/Za tri obcine./(49)

15. Koliko zaposlenih je na vaSem CSD?
/Mi imamo poleg Se programe, tako da nas je vse skupaj, samo socialnih delavk zaposlenih 6./(50) 4 socialne

delavke imajo podrocja, ki zajemajo pravice iz javnih sredstev, pa starSevsko varstvo

Prepis intervijuja I z dolocitvami enot kodiranja

(Socialna delavka zaposlena na CSD v JV Sloveniji)

1. Opisite, kako pri vas obic¢ajno poteka sodelovanje CSD ter otroka in njegove druZine?
/Sodelovanje poteka zelo razli¢no,/(1) /pokrivamo tako eno veliko podro¢je skrbi,/(2) da so tiste res v okviru
prve socialne pomoci (npr. ko pride star§ po informacije zaradi enih banalnih stvari, /kot so §tipendija, stvari
povezane z materialnimi stiskami/(3)), potem so /stiske povezane z razliénimi odvisnostmi/(4) (npr. ko pride
mamica pa partner pride), kar spet predstavlja en vstop v druzino. Do tega da institucije, ¢e gledamo /skrb za
otroka, kar je osnovno vodilo in delo centra za socialno delo,/(5) /ko nas institucije obves¢ajo o tem, da gre
za neprimerno skrb za otroka./(6) /Velikokrat gre za razna poro¢ila,/(7) najveckrat gre potem tudi /po zakonu
o preprecevanju nasilja v druzini, tukaj gre za zanemarjanje otroka, tudi nasilno vedenje nekoga iz druzine do

otroka. V teh primerih so protokoli jasni, predpisani, sodelovanje zapovedano,/(8) ¢e lahko tako reCem.

2. Kako pa vzpostavite prvi stik z druZinoe?
Odvisno, /¢e gre za ogrozene otroke je potrebno zbrati informacije, ali se druzino na centru pozna, ali je Ze
bila kdaj obravnavana v kak$nih zadevah, zato da se najprej izdela oceno ogrozenosti./(9) 1z tega potem sledi
nadaljnje ukrepanje. Po navadi, ¢e se oceni, odvisno, odvisno kaj je zdaj tisto, kar je vstopna informacija.
Torej, /Ce je vstopna informacija, zdaj en primer, npr. oce je pijan v parku, poleg ima dva otroka, se vstane$
in gres tja. Potek je prvi stik takoj in v tem trenutku./(10) /Ce pa dobi§ anonimno prijavo, ne vem, npr. v
stanovanju v¢asih kri¢ijo, otroci jo¢ejo, to ni zdaj, da takoj gres$ tja. V takem primeru je prvi stik vabilo./(11)
Trudimo se in si Zelimo, da so ti roki ¢im manjsi, /jaz se posluzujem, ¢e le imam moznost, dogovarjanje po
elektronski posti, po telefonu, da je ta stik ¢im prej./(12) /Vse je odvisno od situacije, lahko se odlo¢imo da
gremo takoj na teren, na dom, ali gremo v park./(13) /Ce gre za zadevo, ki jo prijavi $ola, se velikokrat zgodi,

da sodelujemo s policijo, da se opravi prvi razgovor z otrokom,/(14) a hvala bogu je teh primerov resni¢no
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malo, ampak ¢e obstajajo, /se potem dogovorimo s $o0lo, s policijo in se potem prvi stik opravi na Soli, kjer se
opravi razgovor z otrokom./(15) /V primerih ogroZenih otrok je potrebno iti z roko v roko s policijo, zaradi
tega ker policija pelje kazenski postopek, mi pa v takem primeru postopek za ugotavljanje ogrozenosti za
ogrozenega otroka./(16) /V izogib temu, da bi otrok moral nestetokrat ponavljat neke zadeve, se res vedno
dogovarjamo skupaj s policisti,/(17) da se prvi razgovor opravi v prisotnosti policije, kar pa je potrebno
vedeti je to, da so to specializirani kriminalisti, po navadi je to kriminalistka, s katero sodelujemo, se
poznamo, tako da otrok v tem delu ni tako, da zdaj pride pet policistov. /Starsi so s takim pogovorom
seznanjeni, niso pa prisotni, ker so potencialni storilci./(18) Potrebno je vedeti, da se zgodi, da kdo pride na
policijo, tukaj govorim o otrocih, ki imajo tezave v odras¢anju, o otrocih, ki pobegnejo od doma. Na primer
/kot razlog navajajo, da so pobegnili od doma, ker jih star$i tepejo. Takrat se razgovor z otrokom opravlja, a
ker so star$i osumljenci, ne morejo biti starSi kot zakoniti zastopniki poleg, ampak potem poklic¢ejo center za
socialno delo in mi prevzamemo vlogo zastopnika, oziroma tistega, ki varuje koristi otroka v tem postopku in
zasliSanju./(19) /So pa starSi seznanjeni s vsebino pogovora./(20) /Zagotovo se potem srecanja
nadaljujejo./(21) Kar se veliko pojavlja pri nas so anonimne prijave in ¢e imamo mi anonimno prijavo, sreca,
da Zivimo v majhnem okolju, ker druzine dosti dobro poznamo, naceloma vemo kako funkcionirajo.
Velikokrat poznamo tudi prijavitelje, ki kli¢ejo po telefonu. Zdaj /¢e ima$ ti neko anonimno prijavo, bom
rekla, tri stavke, ta mama je grozna, ker sina pusca samega doma, s tem, da je bil ta sin star 16 let. To je
vsekakor drugacna situacija./(22) /Mi gremo po tej liniji, v kateri najmanj posezemo v druzino. In to je, da
povabimo mamo, starSe, se pogovorimo, poglejte, to se je zgodilo, potem tudi otrok pove, opravimo razgovor
tudi z njim./(23) /Seveda pa potem s porocili povprasamo tudi Solo./(24) Govorim zdaj o razli¢nih
intenzitetah, /Ce gre tukaj za zanemarjenega otroka v tem smislu, da je otrok poskodovan, zrtev fizicnega in
psihi¢nega nasilja so predpisi drugacni, kot v primeru, ko dobi§ neko anonimno prijavo, kjer je malo
navrzeno (npr. otrok je lacen)./(25) /V teh primerih je potrebno pridobiti informacije od $ole, od zdravnika.
Te informacije zberemo./(26) Ali jih /zberemo v okviru timskega sestanka, ali zaprosimo za njih je vse

odvisno od konkretnega primera in presoje strokovnega tima./(27)

3. Opisite, kako obicajno pri vas poteka to sodelovanje?
/Sodelovanje poteka v obliki timov, tudi v smislu pisanja poroéil./(28) /Ce gre za otroka, ki je nizjih

sposobnosti, potem mi nismo poleg, saj ta otrok ni ogrozen in je to stvar $ole./(29)

4. Kaj je namen tega sodelovanja?
/Dejstvo je, da je osnovna Sola prosto, kjer je otrok 8 ur. V Soli so ljudje, ki otroka spremljajo, ki z njim
navezejo stik, ga poznajo, vedo kako funkcionira, poznajo ga na dolgi rok./(30) /Oni so sigurno tisti, ki bodo
najprej opazili neke spremembe pri otroku./(31) Otrok gre v Solo vsak dan, Ze k zdravniku ne hodi vsak dan.
Mi na centru za socialno delo na¢eloma nimamo nobenih stikov z druzinami, kako naj reCem, da bi se mi
vmesavali v druzini in imeli te podatke. /ZanaSati se moramo na njihove podatke in na sodelovanje z
njimi./(32) Oni nam velikokrat, jaz dostikrat re€em, /vi nam povejte kaj Zelite, kaj opazate, kaj mislite, da bi

bilo dobro, ko delamo nacrt pomo¢i druzini./(33)

5.  Kje na splo$no vidite prednost sodelovanja med OS in centrom za socialno delo?
/Jaz lahko reCem, da imamo tukaj pri nas zelo dobre kontakte s Solami, se poklicemo, si lahko izmenjamo

informacije./(34) Sama vem, da dobro delajo, da spremljajo. /Prednost vidim v tem, ker nam oni lahko dajo
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usmeritve kaj $e, ker mi lahko vidimo stvari drugaée kot oni,/(35) /tukaj gre za multidisciplinarni pristop, da
vsak z vidika svoje stroke, z vidika svojih opazanj ponudi resitve./(36) Zagotovo /katerakoli institucija, ki je
poleg ima drugacen uvid, drugacne pogled in gre za brainstorming (tole bomo, tole bomo, dajmo biti pozorni
Se na to, Sola bo to, vi boste izpeljali postopek usmerjanja, mi bomo tole naredili)./(37) /Velikokrat se
dejansko zgodi, da je center samo en koordinator./(38) Mi ponujamo, ¢e se zdaj pogovarjamo o situacijah, ko
otrok ni ogrozen do te mere, da bi ga bilo potrebno vzeti iz druzine. Takih primerov je k sre¢i malo. /Ko
dejansko vidim, da imamo pred sabo nemoc¢ne starSe, starSe, ki ne znajo, ki se niso nikoli uéili. Imamo lahko

tudi otroke, ki imajo vedenjske teZave. Tukaj gre za veliko medsebojnega sodelovanja./(39)

6. Kako poteka vase sodelovanje z OS, ko v sodelovanju z otrokom in njegov druZino ugotovite,
da otrok potrebuje pomoc¢ in podporo pri Solskem delu ?

/Mi imamo tukaj tudi izvajanje storitev, pomo¢ druzini na domu, osebna pomo¢./(40) /Pomo¢ druZini na
domu je proces v katerega se vkljuci druzini, kjer se opazi, da star$i ne znajo, pa si zelijo./(41) /V naértovanje
pomoci taki druzini se seveda poklice strokovnjake iz drugih podrocji, med drugimi je to tudi Sola.
Najveckrat je dejansko res to Sola./(42) Tam /se nacrtuje kaj je potrebno, ali je potreben postopek usmerjanja,
kaj lahko Solo Se naredi./(43) /Mi imamo zaposleno tudi laicno delavko na tem podrocju in ona v nekem delu
tudi prevzame Solske stvari, da pomaga pri domacih nalogah, da otroci zmorejo./(44) Gre pa predvsem tudi v
tem smislu uéenja starSev, da pomagajo otrokom skrbeti za Solo. /Treba se je pa tudi vprasati, kaj je razlog
nizjega uspeha, ¢e je en otrok zadosten pa star$i sodelujejo, se trudijo in je zadosten zato, ker je to
maksimalno kar zmore, potem se tukaj center ne bo vmesaval./(45) Nekdo mora biti tudi zadosten, otroci
morajo tudi ponavljati, s tem ni ni¢ narobe. /Ce pa so to izostajanje od pouka, pa je potem tisti protokol, da
nas Sola obvesti, po navadi gre zato, da potem mi samo malo podregnemo, gremo na obisk, kaj je zdaj to, kje
je problem./(46) Pri nas je /problematika izostajanja stvar romske populacije, ki je Se vedno prisotna, a se je
tudi Ze zelo znizala./(47) Da bi dobili kaksno porocilo iz Sole in da ne bi §lo za ronskega otroka se skoraj ne
spomnim. /Govorim o izostajanju. Gre$ na teren, se pogovoris kaj je zdaj to in potem nacrtujes./(48) /V&asih
je dovolj samo to da gres in reces, pa se stvari izbolj$ajo in je dovolj samo ta kontakt po telefonu ali mejlu
(ali je prisel, ni prisel)./(49) /Ce se ta problematika nadaljuje pa so seveda timski sestanki, naért, kjer so

prisotni otrok in njegova druZzina./(50) /Prvi¢ so na¢eloma prisotni samo starsi, potem pa tudi otroci./(51)

a. Kako poteka nadaljnje sodelovanje (v obliki srec¢anj, zgolj preko telefona)?
/Nacrtovanje podpore in pomoci poteka na timskih sestankih./(52) Mi glede na to, /da imamo dobre odnose z
Solami, svetovalnimi delavci na Solah je dovolj, to ni klasi¢en timski sestanek, kjer sedimo za mizo in se
pogovarjamo,/(53) a /dostikrat lahko to sodelovanje poteka zgolj po telefonu (kaj ti mislis, da bi bilo Se
dobro, kaj pa tole in tole, aja super) in si potem jaz samo zapiSem, da v dogovoru s svetovalnim delavcem
bodo z otrokom zaceli postopek usmerjanja./(54) /Vkljucenost otrok v nacrtovanje je odvisna od starosti
otroka,/(55) /druzina pa ja seveda./(56) /VkljuCenost otroka pa je odvisna od starosti, ¢e je otrok star dve leti
ne more biti vkljuten./(57) /Ce je star deset let je seveda poleg, saj je on tudi del te druzine, del problema,
njemu se nudi pomoc./(58) /Ni pa to vedno, saj ni vsak star§ vedno prisoten pri vsakem telefonskem
razgovoru./(59) /DrugaCe pa ja, so vkljuceni in se jih sproti seznanja z informacijami, ki so prisle iz

terena./(60)
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b. Kje vidite prednost tega, da so tudi oni vkljuceni?
Dejstvo je, da se najstnikov peljat ¢ez vodo ve¢ ne da in se je do njih potrebno vesti spostljivo. Konec koncev
tudi do enega prvosolcka. /Ce ti da§ nekomu veljavo, da je aktiven ¢lan nekega tima za pomo¢ bo tudi
lazje./(61) /Ampak Se enkrat, odvisno od starosti otroka, ¢e se gre za nacrtovanje pomoci vzgojne nemoci pri
otroku seveda je potrebno govoriti z otrokom, ga vprasati kaj si zeli./(62) Zdaj /¢e on odkloni sodelovanje,
ker je star 14. let, pa mu to ni, se pa kaksne stvari naredi tudi mimo njega./(63) /Zdaj mladoletnik ne more
re¢i v tem smislu zdaj pa jaz no¢em in mi ne bomo nikoli ve¢ prisli. Odrasla oseba ima vedno moznost reci,
jaz ne bom sodeloval z vami. Tudi star§ ima pravico re¢i, jaz ne bom sodeloval z vami./(64) Vendar potem

/smo pa mi tisti, ki bomo, saj smo dolzni preverjati in skrbeti kako je z mladoletnimi otroki./(65)

7. Kako bi opredelili svojo vlogo pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci sooc¢ajo v Soli in
doma?

/Jaz delam na podro¢ju zascite otrok, delam na podro¢ju nasilja v druzini, kar pomeni da je to moja vloga, da
delam v smislu zascite otrok, da delam v smislu zascite zrtve./(66) /Otrokom je veCinoma odvzeta moznost
odlo¢anja. Ce mi kot tim ocenimo, da je otrok v druzini ogrozen do te mere, da v druzini ne mora bit,
vedinoma gre to za razloge na strani star$ev, on nima moznosti izbire, mu je ne damo./(67) Ce je vegji otrok
se vsi znajdemo v blazni dilemi, saj se zavedamo da 12. ali 13. letnega otroka no$ zelo tezko preprical v
nekaj kar ne Zeli. /Se vedno pa nismo in si ne Zelim da bomo, da bi bili tisti, ki bi na vso silo trgali otroke v

avte proti njihovi volji, mislim v grobem smislu dela./(68)

8. Kako bi opredelili vlogo OS pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v Soli in
doma?

Jaz mislim, da je vloga Sole, éeprav jaz zdaj tezko govorim o njihovi vlogi, ker je niti ne poznam in jim lahko

delam veliko krivico, ¢e bi jim zdaj pripisala neke stvari, ki niso njihove. Ampak Se enkrat, /ucitelji, ki so

topli, ki so zaupniki otrok lahko naredijo zelo veliko, ker prepoznajo stiske. So tisti, na katere se lahko otroci

obrnejo./(69) /Sigurno vidim njihovo vlogo tudi s preventivnimi programi, ki jih izvajajo, saj lahko z njimi

vplivajo na otroke, da problematika preneha, da se izpostavi, ¢e je potrebno./(70) Tukaj jaz vidim vlogo Sole,

izven njihovega urnika in tega, za kar so postavljeni v osnovi, da ucijo.

9. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?
/Tezko re¢em, ker jaz na neke ovire nisem naletela. Potem tezko govorim./(71) Vem, da kolegice vcasih
govorijo o neodzivnosti, ampak pri nas o tem ne morem govoriti. /Jaz bom zdaj poklicala na osnovno $olo in

bom imela ¢ez dve uri sklican tim. Pri nas to deluje./(72)

10. Za koliko ob¢in je krajevno pristojen vas CSD?
/Za 3 obcine./(73)

11. Koliko zaposlenih je na vasem CSD?
[Zaposlenih nas je 16./(74)
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Prepis intervjuja J z dolo¢itvami enot kodiranja

(Socialna delavka zaposlena na CSD v JV Sloveniji)

1. OpiSite, kako pri vas obi¢ajno poteka sodelovanje CSD ter otroka in njegove druZine?

/Na razne nacine./(1) /Mozno je tudi, da otrok pride sam, a to se zgodi redko kdaj./(2) Gre pa za to, /da
sodelujemo v raznih postopkih./(3) V postopkih, /ko gre za nasilje,/(4) /Solska neuspesnost,/(5) /razveznih
postopkih./(6) /Pri razveznih postopkih je vedno najprej povabilo na razgovor./(7) /V njih so udelezeni otroci
od 8. leta starosti./(8) /Ko je primer ogroZzenosti otroka, z njim vsekakor sodelujemo./(9) /Ali nas na to
obvesti policija ali $ola./(10) Lahko smo v takem primeru /tudi mi s centra za socialno delo otrokovi
zagovornika./(11) /Sodelujemo tudi takrat, ko v Soli kaj zaznajo./(12) /Otrok je prisoten na timskih
srecanjih./(13)

2. Kako pa vzpostavite prvi stik z druZzino?
[Prvi stik je velikokrat vzpostavljen s strani osnovne $ole./(14) /Mi v primeru ogroZenosti otroka opravimo

razgovor, kjer je prisoten tudi otrok./(15)

3. Opisite, kako obicajno pri vas poteka to sodelovanje med vami in osnovno Solo?
/Poteka v primerih ogrozenosti otrok, ¢e je v Soli kakSen otrok, ki je ogrozen./(16) /Sodelujemo tudi v
primerih nasilja, uéne neuspesnosti./(17) /V teh primerih Sola obvesti center za socialno delo./(18) /V to
sodelovanje so vkljuceni tako otrok, kot njegova druZina./(19) /Otrok na timskih srecanjih ni prisoten na
celem timu,/(20) /mogoce ga vkljuc¢imo kasneje./(21) /Sodelovanje poteka tako, da dobimo pisno obvestilo,
npr. brat tepe sestro in takoj naredimo zapis tega./(22) /Ce precenimo, da obstaja tveganje, pa gremo takoj na
Solo in otroka odpeljemo./(23) /Sodelujemo tudi tako, da se udelezujemo timov, ki jih organizira Sola./(24)
/Velikokrat Sele na teh timih ugotovimo, zakaj se gre, saj nas osnovne Sole o tem niso obvestile Ze prej./(25)
In kar se pove na timih je poklicna skrivnost. /Je pa pri nas praksa, da se z osnovnimi $olami sre¢ujemo 2krat
letno./(26) /Na teh srecanjih so prisotne svetovalne delavke iz osnovnih $ol in socialne delavke iz centra za

socialno delajo na podro¢ju dela z mladimi in njihovimi druzinami iz nasega obmocja./(27)

4. Kaj je namen tega sodelovanja?
/Namen je seveda zascCita otrok/(28) in /delo v korist otroka./(29) /Poleg tega je namen sodelovanja tudi v
tem, da je center za socialno delo v podporo osnovni $oli ter osnovna $ola v podporo centru za socialno
delo./(30) /Osnovne Sole v nasih krajih po mojem mnenju opravljajo zelo dobro delo in poskrbijo za otroke,
ter gledajo na druzino kot celoto./(31) /Namen sodelovanja je tudi v tem, da se pogovorimo, kako zagotoviti
prostor za otroka in njegov glas./(32) /Namen sreCevanja 2krat letno, ki sem ga omenila prej je ohranjanje

sodelovanja med nami./(33)

5.  Kje na splo$no vidite prednost sodelovanja med OS in centrom za socialno delo?
/Prednost vidim v tem, da se za$¢iti otroke, saj Sola in vrtec najprej zaznajo izzive, s katerimi se otrok in

njegova druzina soo¢ajo./(34) /Sola je vsekakor velik otrokov zas¢itnik in sogovornik./(35)

6. Kako poteka vasSe sodelovanje z 0S8, ko v sodelovanju z otrokom in njegov druZino ugotovite,
da otrok potrebuje pomo¢ in podporo pri Solskem delu ?
/V¢asih mi sploh nismo seznanjeni s tem, da ima otrok odlo¢bo o usmerjenju, ko sodelujemo z otrokom in

njegovo druzino./(36) /Velikokrat te postopke vodijo na osnovnih $olah in to vodijo ze veliko prej./(37)
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/Solska neuspesnost mora biti vedno povezana z drugimi izzivi, da sodelujejo s $0lo./(38) /Sama podpora in
pomo¢ pri Solskem delu, zaradi zmanj$anjih zmoznosti otroka ni prisotna./(39) /Sola to sama zazna, otroka
podpre in vodi postopek o usmerjanju./(40) /Nikoli ni tako, da bi bila samo Solska neuspesSnost, razlog
sodelovanja./(41) /Na $olah imajo razli¢ne instrumente, ki jih uporabijo v teh primerih. Mi ne sodelujemo z
osnovnimi $olami, ¢e zaznamo, da potrebujejo podporo in pomo¢ pri Solskem delu, zato poskrbijo na Solah in
po mojem mnenju zelo dobro./(42) /Vlogo otroka v raznoraznih primerih, ko sodelujemo z otrokom in
njegovo druzino vidim v tem, da nam on pove kako vidi stvari./(43) Da pa nam to lahko pove, /moramo
zagotoviti njegov glas, ga poskusiti pomiriti, mu prisluhniti./(44) /Glede vloge druzine pa tako, star$a sta
najbolj pomembna in najbolj odgovorna, zato je pomembno da sta vkljuCena in prispevata svoje delez k
resitvi./(45) /V nasem okolju imam vedno izkusnje, da so vklju€eni v sodelovanje, saj na druzino gledajo, kot

na celoto./(46)

a. Kje vidite prednost tega, da so tudi oni vkljuceni?
/Brez druzine ne gre ni¢, vedno mora biti prisotna,/(47) /da lahko soustvarja dogovore skupaj z nami./(48)
/Brez otroka in njegove druZzine ne more§ ni¢ resiti./(49) /Pomembno je, da je otrok vkljuen, saj je tudi

prednost v tem, da ima Siroko socialno mrezo./(50)

7. Kako bi opredelili svojo vlego pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soocajo v Soli in
doma?

Ko gre za neuspesnost ali za ogrozenost otroka /razgrinjamo starSem kaj se dogaja,/(51) kako so to poceli

vc¢asih in je delovalo. /Govorimo o tem, da jim Sirimo obzorja./(52) Seveda je /moja vloga tudi zascita

otrok,/(53) /v okviru prve socialne pomo¢i je moja vloga pogovor s star$i,/(54) /opogumljanje starSev/(55) in

/opozarjanje na napake./(56) Moja vloga pa je tudi v tem, da ko je potrebno /zas¢itim otroke tudi s hudimi

ukrepi, kot je npr. odvzem otroka in druzine./(57)

8. Kako bi opredelili vlogo OS pri razrefevanju izzivov, s katerimi se otroci sootajo v %oli in
doma?

/Vloga Sole je po mojem mnenju zelo pomembna,/(58) fajn je da na osnovnih $olah obstajajo svetovalne

sluzbe, da jih otroci in njegove druzine najdejo. /Vloga je predvsem v tem, da so tam za otroka in njegovo

druzino./(59)

9. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?
/V¢asih je pogled Sole drugacen od naSega,/(60) a /jaz osebno nimam slabih izkuSenj s sodelovanjem./(61)
/Velikokrat bi si na centru za socialno delo Zeleli, da iz strani osnovnih $ol dobimo prej informacije, o tem
kaj ugotovijo, da se dogaja./(62) /Velikokrat to izvemo Sele na timskih sestankih, ko je stvar ze tako
pereca./(63) Ampak kakor jaz vidim, /osnovne Sole najprej same poizkusajo reSiti doloCene stvari, da se stvar
ne problematizira Se bolj./(64) A to samo v primerih, ko so star§i pripravljeni sodelovati. /Mogoce nam iz
osnovnih $ol nocejo povedati stvari, ker se bojijo kakSen bo nas§ odziv./(65) Poleg tega na osnovnih Solah

center za socialno delo uporabijo kot drugo stopnjo in tako tudi verjetno povedo druzinam.

10. Kje vidite vas prispevek pri premagovanju teh ovir?

/Prispevek je to, da se pogovarjamo, da Sola zacuti, da nam je mar za otroka in druzino./(66)
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11. Za koliko ob¢in je krajevno pristojen va§ CSD?
[Za 4./(67)

12. Koliko zaposlenih je na vasem CSD?
/Nas je 9 zaposlenih./(68)

Prepis intervjuja K z dolo¢itvami enot kodiranja

(Socialna delavka zaposlena na CSD v JV Sloveniji)

1. Opisite, kako pri vas obi¢ajno poteka sodelovanje CSD ter otroka in njegove druZine?

/Center za socialno delo stopi v kontakt z druzino, kadar obstaja kak$na informacija, po navadi z okolja, kjer
se ugotovi, da nekaj v druzini ne Stima./(1) /Lahko dobimo informacije s strani $ole,/(2) /ali direkt s
policije,/(3) ali se /druzina sama oglasi tukaj./(4) Oglasi se, ker rabi pomo¢. Gre za primere /tezav v
odrascanju,/(5) /nasilja v druzini,/(6) /kazniva dejanja, prekrski./(7) /Vkljuceni smo v razli¢nih primerih./(8)
/Sodelovanje pa poteka tako, ali mi posljemo vabilo,/(9) /ali se druzina zglasi sama./(10) /Vabilo pa posljemo
na podlagi prijave ali karkoli se zgodi./(11) Potem se /druZina odzove na vabilo, potem pa vidimo kaksna je
situacija,/(12) /ali je potrebno sodelovanje z drugimi institucijami,/(13) ali zadeve Ze kolikor toliko §timajo in
je druzina e kam vkljuéene, v kaksno npr. druzinsko terapijo. Ce so pri otroku tezave, gre najprej za
obravnavo pri psihologu, pedopsihiatru, razvojni ambulanti. /Res, vsak primer je Cisto nekaj za sebe./(14)
Tako da se tega res ne da nekako posplositi. Pri sodelovanju pa je tako, /kakor kak$na druzina, eni so
pripravljeni, ker sami vidijo, da so izzivi./(15) Imamo tudi to, /pomo¢ druzini za dom./(16) /Imamo lai¢ne
delavce v druzinah, tako da nam to veliko pomaga, da, ko v druzinah vidimo, da dejansko ne
funkcionirajo,/(17) da so /nam lai¢ni delavci neka podalj$ana roka, ker pridejo direktno v druzino in jih tistih
osnov ucijo./(18) Eni so zelo pripravljeni, ene pa je potrebno malo bolj vzpodbujati. Eni ne Zelijo ravno
spuscati nekoga v druzino, sploh v primerih nasilja. Imam zdaj en primer, ko pa povzrocitelj nasilja, ki je bil
nasilen do otroka, ravno ni kaj dosti pripravljen sodelovati oziroma prihajati na center za socialno delo. Pravi,
da mi lahko pridemo tja, on pa na center za socialno delo ne bo hodil. V takem primeru ¢im bolj /vzpodbujas
delo z druzino, delas na zaupanju, gradi§ odnos, da vidijo, da na nek nacin jim je to v pomoc./(19) /V prvi
vrsti smo mi, da druzino opolnomogimo, da bi starsi znali opravljati svojo funkcijo./(20) /Sele kasneje pride

do ukrepov, ¢e se to ugotovi./(21)

2. Kako razumete sodelovanje centra za socialno delo in osnovne Sole?

/Da, &e v Soli opazijo kakr$ne koli, ker mislim, da otrok v $oli prezivi najve¢ ¢asa./[(22) /Sola je za moje
pojme v prvi vrsti tista, ki bi morala opaziti, da nekaj ni ok z otrokom./(23) Pri zdravniku je vsake toliko
¢asa, v Soli pa vsak dan prezivi toliko ur. /Sola je tista, ki bi morala na tezave opozoriti./(24) Je pa zelo
odvisno. /Izku$nje so razlicne. Ene Sole si zatiskajo oc€i, ene Sole, tudi ¢e je z otrokom res karkoli ne bodo
sporocilo./(25) /Ene Sole pa takoj zaznajo, da nekaj ni vredu in poiscejo naso pomoc./(26) /Recejo, Ce bi se

mogoce skupaj srecali in videli kaj je in kaj ni./(27)
3. Opisite, kako obicajno pri vas poteka to sodelovanje med vami in osnovno $olo?

/S tistimi, ki ze tako dosti sodelujemo je po telefonu,/(28) recimo, da /sporocijo tu pa tu se nekaj dogaja in ni

ok in kaj narediti./(29) In /potem zaprosimo za porocilo, da opisejo kaj je./(30) In na podlagi tega /sklicemo
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kaksen tim./(31) Ce gre za nasilje je tim takoj, obvestimo policijo. /Prisotnost na timih je odvisna od
situacije./(32) /Ce gre za nasilje je prisotna policija, zdravstvo. Recimo, da imajo otroci strah, da ne gredo v

Solo in so pridruzene tudi kakSne Custvene tezave, je prisotno tudi zdravstvo, pediatrinja./(33)
4. 'V katerih primerih sodelujete z osnovno $olo?

/Vedenjske tezave otrok./(34) /Najprej se mi zdi, da Zeli Sola resiti s starSi in poskuSajo otroka kam vkljuciti.
Ce pa vidijo, da se zadeve ne spreminjajo, smo pa potek kar vsi vkljudeni, kot tim, da se poisée najboljse
moznosti za otroka./(35) Ali se vidi, da za otroka ni najboljSe, da je v tem okolju, /se potem zaénemo

pogovarjati o namestitvi v stanovanjske skupine, zavode, da se ga izkljuci iz tega okolja./(36)

5. Kaj je namen tega sodelovanja?
/Namen vidim v tem, da se pois&ejo resitve/(37) in /da smo vsi seznanjeni s tem kar se dogaja./(38) /Ce je
vsak na svojem podrocju in dela po svoje, to potem ni dobro za otroka./(39) /Ali pa to, da se otroka vkljucuje
v ne vem koliko razli¢nih sluzb, recimo, da se rec¢e, pojdi k psihologu, pa pojdi k pedopsihiatru, pa pojdi na
druzinsko terapijo, pa pojdite tam. Jaz mislim, da je boljSe, da Ce je obravnava, da je ena konkretna, oziroma,
da vsi vemo za kaj se gre./(40) /Ne da psiholog dela nekaj po svoje, v Soli nekaj po svoje. Otrok je pa na

koncu razdeljen na razli¢nih podro¢jih./(41)

6. Kje na splosno vidite prednost sodelovanja med OS in centrom za socialno delo?
To kar sem omenila, /da se ne posilja otroka od enega strokovnjaka k drugemu in s tem je tudi obravnava bolj
konkretna, absolutno./(42) Ce samo $ola zmore s stari potem super, /kadar so pa ve&ji izzivi je pa zelo

pomembno sodelovanje./(43)

7. Kako poteka vase sodelovanje z OS, ko v sodelovanju z otrokom in njegov druZino ugotovite,
da otrok potrebuje pomo¢ in podporo pri Solskem delu ?

/Ce bi se to vedelo, bi kontaktirali mi./(44) /Ampak pravzaprav je Sola tista, ki mora dati predlog za komisijo
0 usmerjanju./(45) Recimo, da bi se videlo, da otrok nima takih sposobnosti. /Meni se zdi, da je podpora in
pomo¢ zagotovljena, oziroma mora biti zagotovljena s strani osnovne $ole./(46) V Soli so tisti, ki morajo
videti, ali otrok zmore ta program in kje rabi pomo¢. Tukaj bi starSi lahko rekli, da mu ne gre. /Ampak
nimamo toliko vpogleda v Solsko delo, kaj on zmore./(47) Recimo bilo je, ko je ena mamica svojega otroka
videla kot zelo nadpovprecnega pri matematiki. Dejansko smo imeli tim in je rekla, da ga bo dodatno in Se
drugam vpisala. /Pedagoginja Sole pa je rekla, da je otrok povprecen in ni¢ nadpovprecen. Dejansko je bila
mama tista, ki je otroka silila. In tukaj se rece, da tukaj pa ni smiselno, da bi $el k dodatnem pouku, a boljse
dopolnilnem./(48) /V timske srecanja pa vedno vkljucujemo druzino,/(49) /Ce pa je samo kak posvetovalni
tim, potem je drugace, smo potem samo stroka, da se med sabo dogovorimo kaj vsak vidi in niso vedno starsi
prisotni./(50) /Naknadno pa se jih vkljuci./(51) Veckrat je tako, da je /tim eno uro prej, da se mi stroka med
sabo, aha pri zdravstvu je tako, na $oli je tako, da vidimo kako druzina funkcionira./(52) /Naredimo nacrt
kako potem z druzino, kako ji to predstaviti./(53) /Vkljuditev otrok v sreCanja pa je odvisna od starosti,/(54)
/teh manjsih ne,/(55) so /po navadi samo kaksni pogovori pri nas na bazi igre./(56) Zdaj ¢e pa so /starejsi
mladostniki pa jih absolutno vklju¢imo, ¢e se ugotovi, da v druzini ni ok, se pogovarjamo z njimi o

namestitvi izven druZine, o zavodih./(57)
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a. Kje vidite vlogo druZine v medsebojnem sodelovanju?
/Zaradi druZine se pravzaprav zgodi tim in je prav da so prisotni./(58) /Brez druzine mi lahko ne vem kaj

delamo, ker ¢e druzina ni aktivna in ni pripravljena sodelovati./(59)

b. Kje vidite prednost tega, da so tudi oni vkljuceni?
/Da tudi oni povedo kaj Zelijo, potrebujejo./(60) /Saj se gre za pravzaprav za njih./(61) Se mi zdi pomembno,
da Se dodam, da /imamo tudi pomo¢ druzini za dom, preko katerega imamo laicne delavke, ki vstopajo v
druzino in otrokom tudi nudijo uéno pomoc./(62) /Pravzaprav preko ucne pomo¢i mi vstopamo Vv
druzine./(63) /V teh primerih so lai¢ne delavke v izjemno podporo druZzini, saj hodijo z njimi tudi na

govorilne ure, se ucijo in so tam za druzino./(64)

8. Kako bi opredelili svojo vlego pri razreSevanju izzivov, s katerimi se otroci soocajo v Soli in
doma?

/Svojo vlogo vidim v pomo¢i druzini, da svojo funkcijo zmore opraviti./(65) /Ravno tako vidim svojo vlogo

v vzpodbudi starSev,/(66) /v uenju veséin, ki bi jih kot star§i morali opravljati ter na kakSen nacin spremeniti

vzorce/(67) (npr. kriCanje oziroma napacni vzgojni prijemi). /Da se jih uci drugaée ravnati z otrokom, ker

vsak otrok je za sebe./(68) Neki hiperaktivni otroci potrebujejo nekaj drugega. Otrok vedno zrcali, da je v

druzini nekaj narobe. Zmeraj se tako izkaze. Otrok sam po sebi nima nekih tezav.

9. Kako bi opredelili vlogo OS pri razrefevanju izzivov, s katerimi se otroci soo¢ajo v Soli in
doma?

Da jih tudi oni, saj imajo tudi oni svetovalno sluzbo. /Njihovo vlogo vidim v pogovorih z otrokom in njegovo

druzino./(69) /V pomoci starSem, kako drugace./(70) /Mi, kot center smo res takrat, ko svetovalna sluzba ne

zmore ve¢, oziroma, ko starsi ne Zelijo ve¢ sodelovati./(71)

10. Kje vidite ovire za bolj u¢inkovito sodelovanje med CSD in OS?
/Zadovoljstvo s sodelovanjem z osnovnimi $olami je odvisno s katero osnovno $olo sodelujemo./(72) Ene so
super, druge pa ne. Ovire za bolj$e sodelovanje vidim predvsem od tega, kako ¢lovek stvari vidi, saj /neke
Sole si kar zatiskajo o¢i in je odvisno kaj in kako vidi$ in kar vse pomete$ pod preprogo,/(73) lahko pa takoj

pokli¢ejo in recejo, tukaj se nekaj dogaja, kako bi bilo dobro resiti.

a. Kje vidite vas prispevek pri premagovanju teh ovir?
/Se mi zdi velika aktivnost, kadar je neka informacija, da se ¢im vec vkljuci, da preverim vse informacije,

kam je otrok vkljucen, kam je druzina in da se iS¢e vire moc¢i, kam bi lahko druzino usmerili./(74)

11. Za koliko ob¢in je krajevno pristojen va§ CSD?
/2 obgini./(75)

12. Koliko zaposlenih je na vasem CSD?
113./(76)
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PRILOGA 7: Odprto kodiranje

Intervjuji s svetovalnimi delavkami iz OS

Intervju D:

Intervju | Enota kodiranja (izjava): | Pojem: Kategorija: Tema:

in Stevilo

izjave:

D1 (Kako poteka sodelovanje Razli¢no Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
med OS ter otrokom in sodelovanje med OS ter
njegovo druzino?) otrokom in njegovo
Sodelovanje je zelo druzino
razli¢no.

D2 ...povabimo vse skupaj, Srecanje vseh Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
tudi razredniéarko, saj se udeleZenih v med OS ter
vse stvari dogajajo v problemu otrokom in njegovo
razredu, na govorilnih urah druzino
in roditeljskih sestankih.

D3 ...ena moznost, da se oni Samoodlocanje za | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
sami odlo¢ijo za sodelovanje med OS ter
sodelovanje... otrokom in njegovo

druzino

D4 ...se potem dogovorimo Skupni dogovor o Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
kdaj se lahko dobimo. srecanju med OS ter

otrokom in njegovo
druzino

D5 Odvisno pa je od tematike, | Prisotnost otroka Vkljugitev otroka Vloga otrok in
ali je otrok takoj prisoten, odvisna od in njegovo druzino | njegove druZine v
ali ne. tematike Vv proces medsebojnem

sodelovanja sodelovanju

D6 ...S€ najprej pogovorimo Vkljugitev otroka Vkljugitev otroka Vloga otroka in
odrasli in potem seveda po potrebi in njegovo druzino | njegove druzine v
vklju¢imo otroke, ¢e je to Pogovor med V proces medsebojnem
potrebno. odraslimi sodelovanja sodelovanju

D7 Meni ostanejo dejansko Ne vkljuéitev otrok | Vkljucitev otroka Vloga otroka in
razne subvencije Vv primeru in njegovo druzino | njegove druzine v
(subvencije za kosila, subvencij V proces medsebojnem
malice, Sole v naravi sodelovanja sodelovanju
oziroma zadeve, ki so
povezane z denarjem). In v
teh primerih otrok
velikokrat ni potrebno
vkljuditi.

D8 VKkljugiti jih je potrebno Vkljugitev otrok v | Vkljucitev otroka Vloga otroka in
takrat, kadar bi druzini primeru izostanka | in njegovo druzino | njegove druZine v
zaradi pomanjkanja denarja | od kosila V proces medsebojnem
pripadala subvencija, na sodelovanja sodelovanju
primer kosilo, otrok pa
noce hoditi jesti.

D9 ...kjer so pa vzgojne Vloga svetovalne Primeri Potek sodelovanja
zadeve, ali pa ucne, pa sluzbe v primeru sodelovanja med med OS ter
nastopi vloga pedagoginje vzgojnih in uénih OS ter otrokom in | otrokom in njegovo
ter psihologinje. izzivov njegovo druzino druzino

D10 ...v sodelovanje se vklju¢i | Vkljucitev vseh Vkljugitev otroka Vloga otroka in
otroke in starsSe, center za udelezenih in njegovo druzino | njegove druzine v
socialno delo. Vv proces medsebojnem

sodelovanja sodelovanju

D11 Tukaj na naSem podrocju, Dobro sodelovanje | Zadovoljstvo z Sodelovanje OS in
se in mi, svetovalni delavci medsebojnim CsD
Sol in socialne delavke in sodelovanjem
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direktorica centra hvalijo
vsaka po svojih kanalih,
kako dobro sodelujemo.

D12 ...na nasih aktivih, teh Slabo sodelovanje | Zadovoljstvo z Sodelovanje OS in
Solskih jamrajo, pa ne medsebojnim CSD
moremo sodelovati, pa ni sodelovanjem
nobenega na centru in tako
naprej. Isto pa je na
skupnosti centrov, da ne
morejo s Solami.
D13 Tudi obiskov na domu ni Odsotnost obiskov | Primeri Potek sodelovanja
vec. na domu sodelovanja med med OS ter
OS ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
D14 Veliko pomeni to, da ni to Sodelovanje je ve¢ | Pomen sodelovanja | Sodelovanje OS in
samo birokratsko, formalno | kot formalno CSD
sodelovanje... sodelovanje
D15 ...da lahko nekoga Vedno se lahko Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
poklices, ko imas nek obrnes po podporo | s CSD CSD
podatek, s katerim ne ves in pomo¢
kaj bi pocel...
D16 ...da pokli¢es socialno Podpora in pomoé&, | Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
delavko in reces, kaj naj ko ne znas vec s CSD CSD
tukaj... naprej
D17 Veliko pomeni to Velik pomen Pomen sodelovanja | Sodelovanje OS in
neformalno sodelovanje. neformalnega CsD
sodelovanja
D18 ...smo imele ob¢inski Nadrtovanje Sodelovanje med Sodelovanje OS in
aktiv, kjer smo nacrtovale skupnih akcij na OS in CSD nekog CsD
akcije, skupne zadeve. Mi ob¢inskih aktivih
smo Ze takrat zaceli s
sodelovanjem s centrom.
D19 Me se dobivamo vsak Meseéno enkrat Pogostost Sodelovanje OS in
mesec lkrat. znotraj Sol sodelovanja med CsD
0S in CSD
D20 Poleg smo povabile tudi Letno dvakrat Pogostost Sodelovanje OS in
socialne delavke iz centra sodelovanja med CsD
za socialno delo, s katerimi 0S in CSD
se dobivamo 2krat letno,
lkrat na Solskem podrocju,
1krat pa na centru.
D21 In za mene je to Formalno in Pomen sodelovanja | Sodelovanje OS in
sodelovanje, da je formalno | neformalno CsD
in neformalno.
D22 Tudi punce, ko so na praksi | Obdrzati stik med Pomen sodelovanja | Sodelovanje OS in
in imamo ta sestanek imajo | CSD in CSD
moznost, da se ga udelezijo, | prostovoljkami
saj hocemo ta kontakt
obdrzati in tudi Siriti in
razbiti tabuje o tem
sodelovanju.
D23 ...da se malo pomenimo, Pogovor in Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
kako je kje, da se potem odlocanje o s CSD CSD
odloca napre;j. prihodnosti
D24 ...kar se ti¢e teh sodelovanj | Multidisciplinarni Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
je tudi to, da so tudi timi CSD
multidisciplinarni timi, v
katere je na centru vedno
vkljucena tudi Sola.
D25 Jaz najve¢ sodelujem zaradi | Romska Primeri Sodelovanje OS in
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Romov. problematika sodelovanjas CSD | CSD

D26 ...potem, ko zaznamo Vedji izzivi Primeri Sodelovanje OS in
kaksne velike teZave. sodelovanjas CSD | CSD

D27 Da smo tudi mi nekje v Vstop v druzino Primeri Sodelovanje OS in
ozadju, saj se velikokrat preko u¢ne pomo¢i | sodelovanjas CSD | CSD
pristopi do druzine s tem,
da pomagamao otroku.

D28 ...sodelujemo v kakr§nem | PreSolanje otroka Primeri Sodelovanje OS in
koli primeru, tudi kaksno sodelovanjas CSD | CSD
presolanje.

D29 Po navadi je ve¢ Prihod novih Primeri Sodelovanje OS in
sodelovanja s centrom za ucencev sodelovanjas CSD | CSD
socialno delo, ko pridejo
novi ucenci iz kje drugje in
kaj opazimo in poklicemo
na center, ¢e SO iz
prej$njega centra za
socialno delo, ki je bil
pristojen za otroka dobili
kaksne podatke.

D30 Namen sodelovanje vidim Videnje drugega Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
predvsem v tem, da je vidika ter podpora | s CSD CsD
neformalno, saj se lahko na | in pomo¢
nekoga obrnem, z njim
podelim, da vidim drug
vidik.

D31 In tudi to, saj mi ne vemo Nepoznavanje Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
vsega, kar lahko center celotnih procesov sCSD CSD
naredi, ali pa policija. podpore in pomodi

na CSD

D32 Prednost kot reeno vidim | Vedno nudijo Prednost Sodelovanje OS in
v tem, da se lahko na njih podporo in pomo¢ | sodelovanjas CSD | CSD
obrnem, da me jih ni strah Brez strahu vstopiti
poklicati, ¢e kaj v stik z njimi
potrebujem.

D33 V primeru u¢nih tezav, tudi | Pomo¢ Podpora za Solski Sodelovanje OS in
starSem tako re¢em. Prva organizirana uspeh CSD, ko druZina s
stvar, da je potrebno najprej | znotraj Sole Stevilnimi izzivi
izkoristiti brezplaéno potrebuje tudi
pomoc¢ (pouk, sodelovanje podporo za Solski
pri pouku, dopolnilni pouk, uspeh
medsebojna pomoc), saj to
je vse organizirano znotraj
Sole.

D34 Potem pa sledi postopek Sodelovanje s CSD | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
usmerjanja... v primeru postopka | uspeh CSD, ko druzina s

usmerjanja otroka Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

D35 Ko se zaznajo ucne tezave Psihologinja oz. Vzpostavitev Sodelovanje OS in
in kdorkoli jih Ze zazna, kdorkoli to zazna prvega stika v CSD, ko druzina s
lahko je to psihologinja ali primeru podpore za | Stevilnimi izzivi
kdorkoli na katerega se Solski uspeh potrebuje tudi
otrok in njegova druzina podporo za Solski
obrnejo. uspeh

D36 ...mi pokli¢emo na center, | Klicna CSD s Vzpostavitev Sodelovanje OS in
to je tisto neformalno, Ge's | strani OS prvega stika v CSD, ko druzina s
to druzino mogoce center primeru podpore za | Stevilnimi izzivi
za socialno delo ze Solski uspeh potrebuje tudi
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sodeluje.

podporo za Solski
uspeh

D37 ...skupaj naértujemo kako Skupno Podpora za $olski Sodelovanje OS in

in kaj. nacrtovanje uspeh CSD, ko druzina s
Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

D38 ...naértujemo na rednih Nacdrtovanje na Podpora za $olski Sodelovanje OS in
sestankih, e je pa vmes pa | rednih sestankih in | uspeh CSD, ko druzina s
vmes. ko je to potrebno Stevilnimi izzivi

potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

D39 (Kako poteka nadaljnjo Sodelovanje na vse | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
sodelovanje?) nadine uspeh CSD, ko druzina s
Na vse nadine, kar je $tevilnimi izzivi
mozno. potrebuje tudi

podporo za Solski
uspeh

D40 ...v okviru $ole enkrat letno | IzobraZevanje o Podpora za $olski Sodelovanje OS in
strokovno ekskurzijo in razli¢nih temah na | uspeh CSD, ko druzina s
obiskujemo razli¢ne strokovnih Stevilnimi izzivi
ustanove, ki se ukvarjajoz | ekskurzijah potrebuje tudi
osnovnosolskimi otroki in podporo za Solski
ko je to zdravili§¢e Rakitna uspeh
zacelo s Stirinajst dnevnimi
te€aji vzgojnih zadev smo
imele ekskurzijo in
obvestile center za socialno
delo in tiste socialne
delavke, ki so imele takrat
¢as, so $le z nami. In tudi
one ¢e kam gredo ali imajo
kaksno zanimivo
predavanje, tako kot bo
zdaj to o nasilju nas
povabijo.

D41 ...v primeru nasilja, takoj Nasilje Primeri Sodelovanje OS in
ko to zaznamo sodelovanjas CSD | CSD
kontaktiramo center, saj
tako pise tudi v priro¢niku
0 nasilju.

D42 Uradno se srecamo in Srecanje in Sodelovanje po Sodelovanje OS in
spregovorimo s socialnimi poizvedovanje o prvem stiku CSD
delavkami tudi v nadaljnje | primeru
o tem primeru, vprasamo
kako je.

D43 ...ko so multidisciplinarni Primeri dobrih in Sodelovanje po Sodelovanje OS in
timi in se jih udelezujemo slabih praks delaz | prvem stiku CSD
ni re¢eno, da bo tema teh ucenci
timov otrok, ki obiskuje
ravno na$o Solo.

D44 ...ko je imel fant velike Delovni odnos v Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
vzgojne tezave, vsi smo se | primeru vzgojnih CSD
ukvarjali z njim... tezav

D45 ...oCe je meseéno hodil v Mese¢ni obiski Vkljutitev otroka Vloga otroka in

Solo...

ocCeta na Soli

in njegove druzine
V proces
sodelovanja

njegove druzine v
medsebojnem
sodelovanju
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D46 ...otrok klical na sos Otrok vzpostavil Vkljucitev otroka Vloga otroka in

telefon. prvi stik in njegove druzine | njegove druzine v
V proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

D47 Takrat pa nismo mi najprej | Vzpostavitev Vzpostavitev Sodelovanje OS in
izvedeli, ampak je bil sodelovanja s strani | prvega stika CsD
obveséen najprej center za | Sos telefona
socialno delo in policija in
so takrat trije prisli
(dezurna iz centra, iz
policije in koordinatorica za
nasilje).

D48 Svojo vlogo vidim v tem, Nauditi starSe 5- Vloga svetovalne Razumevanje svoje
da star§e nau¢im, da je na stopenjskega delavke vloge pri
prvem mestu ucitelj, ki modela (ucitelj- razreSevanju
otroka poucuje, potem razrednik- izzivov s katerimi
razrednik, da se otrok na svetovalna sluzba- se sooca otrok in
njega obrne. Potem sledi pomocnik njegova druZina
svetovalna sluzba, ravnatelja-
pomocnica ravnatelja, ravnatelj)
ravnatelj.

D49 Svojo vlogo vidim tudi v Pomo¢ z vsemi Vloga svetovalne Razumevanje svoje
tem, da skusamo z vsemi instrumenti znotraj | delavke vloge pri
instrumenti, ki jih imamo Sole ter razresevanju
znotraj $ole pomagati in se | kontaktiranje CSD- izzivov s katerimi
potem, ko ne vemo, ko ne ja, ko ne zmorejo se sooca otrok in
znamo, obrnemo na center | veé njegova druZzina
za socialno delo.

D50 ...sodelovanje je potem Neformalno Potek sodelovanja | Sodelovanje OS in
formalno, neformalno pa sodelovanje ze med CsD
sledi ze med tem procesom, | procesom, sledi
ko zbiramo podatke, ¢e kdo | formalno
kaj ve, ima kaksne
informacije.

D51 Imamo tudi mi stvari, ki jih | Na zacetku Potek sodelovanja | Sodelovanje OS in
poskusimo prej, preden se podpora in pomo¢ CsD
obrnemo na center. znotraj $ole

D52 Najprej poslje vabilo Zacetek Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
razredniCarka, véasih ga sodelovanja z med OS ter
napiSeva kar skupaj pa se vabilom na otrokom in njegovo
podpise samo srecanje druzino
razrednicarka, naslednji¢
napiSem tako, da morajo
priti k meni in da je na
vabilu spodaj Se napisano,
da je v vednost centru za
socialno delo...

D53 ...najprej naredimo vse kar | Podpora in pomo¢ | Vloga svetovalne Razumevanje svoje
je mozno tukaj, saj so tudi druZini brez odlo¢b | delavke vloge pri
nekatere prilagoditve razresevanju
mozne tukaj, brez odlocb. izzivov s katerimi

se sooca otrok in
njegova druzina

D54 Formalno vlogo centra Podpora in pomo¢ | Vloga socialne Razumevanje vloge
vidim, ko na $oli CSD, ko na $oli delavke CSD pri
izkoristimo vse moznosti, izkoristimo vse razreSevanju
instrumente, prilagoditve. izzivov s katerimi

se sooca otrok in
njegova druZina

D55 Neformalno pa tudi vmes. Neformalna Vloga socialne Razumevanje vloge
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podpora in pomo¢ | delavke CSD pri

skozi celoten razreSevanju

proces izzivov s katerimi
se sooca otrok in
njegova druZzina

D56 Jaz osebno ovir ne vidim. Odsotnost ovir Dozivljanje Ovire za bolj

medsebojnega uspesno
sodelovanja medsebojno
sodelovanje

D57 Jaz se lahko obrnem na Pozitivne izku$nje | Dozivljanje Sodelovanje OS in
katerikoli center in véasih medsebojnega CsD
sem dobila tudi kaksne sodelovanja
podatke, ki jim mogoce ne
bi smela dobiti, a sem jih
potrebovala za svoje delo.

D58 Na splo$no se mi Pozitiven odnos Dozivljanje Sodelovanje OS in
sodelovanje med OS in medsebojnega CSD
centrom za socialno delo sodelovanja
zelo pozitivno...

D59 ...v primeru kaksne tezave | Vkljucitev Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
vedno v to sodelovanje razrednicark v CsD
vklju¢imo razrednicarke in | skupno sodelovanje
vedno pridejo na sestanke
in povedo Kkaj so one
opazile.

D60 ...mi s centrom sodelujemo | Romska Primeri Sodelovanje OS in
tudi v okviru romske problematika sodelovanjas CSD | CSD
problematike...

D61 V lanskem Solskem letu jih | 941 uCencev Stevilo otrok na OS | Velikost OS
je bilo 941...

Intervju E:

Intervju | Enota kodiranja (izjava): | Pojem: Kategorija: Tema:

in Stevilo

izjave:

E1l Najprej so razredniki tisti, Zacetek Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
ki sodelujejo z otrokom in sodelovanja med med OS ter
njegovo druzino. razrednikom ter otrokom in njegovo

otrokom in njegovo druzino
druzino

E2 ...se razrednik pogovori s Pogovor Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
star$i, jih povabi na razrednikov s starsi med OS ter
govorilne ure, ali pa na otrokom in njegovo
individualni razgovor. druzino

E3 Ce pa je stvar tako pereca, Zacetek Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
da je potrebno da sodeluje sodelovanja z med OS ter
Se ena od naju iz svetovalne | vabilom na otrokom in njegovo
sluzbe, potem v takem srecanje druzino
primeru vedno posljem
pisno vabilo.

E4 Vedno pisno povabim Zacetek Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
star§e na srecanje. sodelovanja z med OS ter

vabilom na otrokom in njegovo
srecanje druzino

E5 Najveckrat na sreCanje Srecanje in Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja

povabim tudi razrednika. Pa
tudi ucitelja predmeta, kjer
so nastale tezave. Tudi v

nacrtovanje z
razrednikom,
svetovalno sluzbo

med OS ter
otrokom in njegovo
druzino
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primerih vedenjskih tezav.
Povabim ucitelja, pri
katerem so nastali ti
konflikti u u¢encem. Potem
se usedemo, pogovorimo.

in uéiteljem
predmeta, Ki
povzroca izzive

E6 Kdaj pa kdaj, kar ni zelo Vodenje razgovora | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
pogosto, ampak po navadi z | z u¢encem posebej med OS ter
uéencem posebej vodimo otrokom in njegovo
kaks$en razgovor, pa ga druzino
takrat na skupno srecanje
ne klicemo poleg.

E7 Kdaj pa kdaj pa ga tudi Redka prisotnost Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
povabimo poleg, kar pa je uéenca na srecanju med OS ter
bolj izjemoma. otrokom in njegovo

druzino

ES8 Vedno pa je najprej pisno Vabilo, srecanje, Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
vabilo, sreanje, razgovor, razgovor, med OS ter
naértovanje, kjer nacrtovanje otrokom in njegovo
poskusamo narediti nek druzino
nacrt. ..

E9 ...v¢asih se sreCamo Odvisno od u¢enca | Pogostost Potek sodelovanja
veckrat, v¢asih zadostuje in situacije (enkrat | sodelovanja med med OS ter
enkrat, ¢isto odvisno od ali veckrat) OS ter otrokom in | otrokom in njegovo
situacije in ucenca, kako njegovo druzino druzino
odreagira na stvari in koliko
je pripravljen narediti.

E10 Lansko $olsko leto smo s Velikokrat Pogostost Sodelovanje OS in
centrom za socialno delo sodelovanje med CSD
kar veliko sodelovali. 0S in CSD

E11 Drugace sodelujemo bolj Prevladovanje Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
telefonsko, pa tudi na telefonskega CsD
njihove multidisciplinarne | sodelovanja
time smo vabljeni.

E12 Telefonsko pa res Telefonsko Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
sodelujemo veliko. CSD

E13 Kaksna druzinska Druzinska Primeri Sodelovanje OS in
problematika, kaksno problematika, sodelovanjas CSD | CSD
nasilje. nasilje

E14 Sodelujemo tudi v primeru | lzostajanje od Primeri Sodelovanje OS in
izostajanja od pouka. pouka sodelovanjas CSD | CSD

E15 Drugace pa, ¢e damo Prijava Primeri Sodelovanje OS in
kaks$no prijavo. sodelovanjas CSD | CSD

E16 ...smo vabljeni tudi na Zasli$anje na Primeri Sodelovanje OS in
kaks$no sodisce, za kaksno sodiséu sodelovanjas CSD | CSD
druzinsko zadevo, o kateri
ne starsi ne otroki v Soli ne
spregovorijo, a nas potem
vabijo na zasliSanje, kot
price.

E17 Da smo seznanjeni s Seznanjenost in Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
stvarmi, da s strani centra podpora s strani sCSD CsSD
za socialno delo dobimo CsSD
podporo, ko jo
potrebujemo.

E18 Ce je to dobro sodelovanje, | Izboljsanje Prednost Sodelovanje OS in
pa da eni in drugi delamo dolocene sodelovanjas CSD | CSD
na tem, na izboljSanju problematike
dolocene problematike,
potem je to seveda super.

E19 Jaz mislim, da to Pozitivne izku$nje | Dozivljanje Sodelovanje OS in
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sodelovanje, ki smo ga
imeli letos, da je bilo v
redu.

medsebojnega
sodelovanja

CSD

E20 Vasih bi ¢lovek rad malo Veé medsebojnega | Dozivljanje Sodelovanje OS in
ve¢ nekega sodelovanja, pa | obves$Ganja medsebojnega CSD
ve¢ obveséanja med sabo. sodelovanja
E21 Saj potem midve s Vztrajanje Dozivljanje Sodelovanje OS in
sodelavko kar v¢asih teziva | svetovalne sluzbe medsebojnega CsD
in kliceva. sodelovanja
E22 Kadar je primer druZinska CSD zaprosi za Vzpostavitev Sodelovanje OS in
problematika o kateri mi poro¢ilo v primeru | prvega stika CsD
niti dosti ne vemo, potem druzinske
prvi stik vzpostavi center za | problematike
socialno delo. Center
zaprosi za kak$na porocila.
E23 Ce pa mi opazamo neke S strani Sole v Vzpostavitev Sodelovanje OS in
stvari, potem pa je prvi stik | primeru zaznavanja | prvega stika CsD
vzpostavljen iz nase strani dolo¢enih stvari
in poro¢amo centru.
E24 To je zdaj odvisno, ker o Ne zaznavanje Vzpostavitev Sodelovanje OS in
vseh druzinskih situacijah izzivov s katerimi prvega stika CsD
tudi mi na Soli ne vemo se soocajo otrok in
vsega. njegova druzina
E25 ...po prvem stiku, V obliki poro¢il in | Sodelovanje po Sodelovanje OS in
napisSemo porocilo, potem telefonskih klicev prvem stiku CSD
pa jaz kar sama kdaj pa
kdaj pokli¢em in vprasam
kako je zdaj situacija in kaj
se dogaja.
E26 Te stvari pa z njihove strani | Odsotnost Sodelovanje po Sodelovanje OS in
niso tako, da bi oni ne vem | sodelovanja s strani | prvem stiku CsD
koliko nas klicali in CSD
sprasevali kako je z
otrokom v Soli.
E27 ...sem kar jaz veckrat Nadaljevanje Sodelovanje po Sodelovanje OS in
socialno delavko klicalain | sodelovanja s strani | prvem stiku CsD
rekla, poglejte pri otroku ni | svetovalne sluzbe
nobenega napredka, ni¢ se
ne spremeni, dajte poskusit
malo vec apelirati na starSe
in tako.
E28 Potem je bolj nasa nalogo, Vzpostavitev Sodelovanje po Sodelovanje OS in
da mi kliCemo na centre. nadaljnjega prvem stiku CsD
sodelovanja s strani
svetovalne sluzbe
E29 Lansko leto smo se s Srecanje je bilo Pogostost Sodelovanje OS in
socialno delavko sredali dvakrat letno sodelovanja med CSD
dvakrat, ko je ona prisla k 0SinCsD
nam, na naso $olo.
E30 Ena od naju je prisotna, v Svetovalna sluzba | Udelezenost na Sodelovanje OS in
enem primeru srecanja je in razrednicarka srecanjih CSD
bila prisotna tudi
razredniCarka.
E31 Pri teh dveh sre¢anjih je §lo | Odvisno od Udelezenost na Sodelovanje OS in
za razliéne vsebine, zato je | vsebine srecanjih CSD
tudi razli¢no kdo je prisoten
na teh srecanjih.
E32 Na enem srecanju je Seznanjenost VKkljugitev otroka Vloga otroka in

socialna delavka iz centra
zelela, da se samo

starSev o srecanju

in njegove druZine
V proces

njegove druzine v
medsebojnem
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pogovorimo kako gre
ucencu v Soli, starsi so bili s
tem seznanjeni.

sodelovanja

sodelovanju

E33 Ce pa gre bolj za take V primeru Udelezenost na Sodelovanje OS in
zadeve, ki se ti¢ejo druzinske sre¢anjih CSD
domacih razmer pa uéitelj o | problematike
tem nima informacij, pa sodelovanje brez
bolj na srecanjih ucitelja
sodelujemo sami.

E34 V primeru tega iz 5. razreda | Seznanjenost Vkljuditev otroka Vloga otroka in
je mamica vedela za star§ev o sreCanju in njegove druZine | njegove druZine v
sre¢anje in to ni bil noben Vv proces medsebojnem
problem. sodelovanja sodelovanju

E35 V primeru fantka iz 4. Ne seznanjenost Vkljucitev otroka Vloga otroka in
razreda so pa bili starsi starSev o sre¢anju in njegove druzine | njegove druZine v
seznanjeni oziroma mamica | na $oli zaradi e ne | v proces medsebojnem
seznanjena po obisku razvite vsebine sodelovanja sodelovanju
socialne delavke iz centra
za socialno delo, ker je
takrat $lo za drugo vsebino
0ziroma po mojem mnenju
primer $e ni bil tako razvit
in to sodelovanje centra s
starsi ne poteka na istem
nivoju kot v prvem
primeru.

E36 Mi moramo imeti neka Soglasje starSev za | Vkljucitev otroka Vloga otroka in
soglasja starSev, da lahko z | delo z otrokom in njegove druzine | njegove druZine v
udenci, center za socialno Vv proces medsebojnem
delo pa ne, saj gre za sodelovanja sodelovanju
njihovo presojo.

E37 ...ali mora biti tudi tisti, ki | Ne prisotnost Vkljuditev otroka Vloga otroka in
zastopa interese otroka starSev, ¢e se tako in njegove druzine | njegove druzine v
prisoten, to je njegov presodi Vv proces medsebojnem
zagovornik in so na centru sodelovanja sodelovanju
za socialno delo rekli, da ni
potrebno, saj center presodi
ali je to potrebno ali ne.

E38 Mi se v primeru slabega Pogovor o uénih in | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
uénega uspeha ve¢inoma delovnih navadah uspeh CSD, ko druzina s
pogovarjamo o temu, kako $tevilnimi izzivi
se sploh uéit, kako se potrebuje tudi
popoldan organizirati, kako podporo za $olski
postaviti ustaljen red o uspeh
delavnih in uénih navadah.

E39 Vcasih, Ce je vec Nacrtovanje rokov | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
nezadostnih postavimo kar | in popravljanje uspeh CSD, ko druzina s
kaksne roke, datumsko ocen v Soli Stevilnimi izzivi
opredelimo, kdaj bo kdo potrebuje tudi
popravljal kaksno stvar. podporo za Solski
Tudi skupaj z uciteljem, da uspeh
tudi ucitelj ve. Tako
konkretno vidim svojo
vlogo.

E40 V primeru druzinskih Odsotnost obiskov | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
situacij, pa je teZje kot je na domu v primeru med OS ter
bilo v¢asih. V¢asih sem §la | tezkih druZinskih otrokom in njegovo
jaz tudi veliko domov. situacij druzino

E41 Tudi s centrom smo $li Obiski na domu Sodelovanje med Sodelovanje OS in

skupaj na dom, da so s

OS in CSD nekog

CSD
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centra prisle in smo $le
skupaj na dom. Na dom
smo kar veliko $li.

E42 Zdaj pa vse vabimo na $olo. | Srecanje na Soli Sodelovanje med Sodelovanje OS in
OSinCSDdanes | CSD
E43 Zdaj nekatere Zenske to Poroéilo iz CSD Vzpostavitev Sodelovanje OS in
same sprozijo, tudi na prvega stika CSD
center in potem mi od njih
izvemo, ko dobimo
poro¢ilo iz centra.
E44 Za vsakega otroka, ki je v Poroéilo za Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
na$i Soli in je v procesu vsakega otroka CSD
podpore in pomo¢i na
centru za socialno delo mi v
vecini dobimo poroéilo.
E45 Pri uéni uspesnosti otrok Odsotnost vloge Podpora za $olski Sodelovanje OS in
center nima neke vloge. CSD uspeh CSD, ko druzina s
Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
E46 Vlogo centra vidim bolj v Krizne druzinske Vloga socialne Razumevanje vloge
primeru kriznih druzinskih | situacije delavke CSD pri
situacijah. razreSevanju
izzivov s katerimi
se sooca otrok in
njegova druZina
E47 Uc¢ne zadeve razreSujemo v | Pomo¢ Podpora za $olski Sodelovanje OS in
Soli. organizirana uspeh CSD, ko druzina s
znotraj $ole Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
E48 Je pa vcasih to povezano, Povezanost Podpora za $olski Sodelovanje OS in
e se nekaj dogaja v druzini | Solskega neuspeha | uspeh CSD, ko druzina s
je skoraj pravilo, da so tudi | z drugimi izzivi Stevilnimi izzivi
druge zadeve. potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
E49 Jaz za lani lahko re¢em, da | Pozitivne izkuS$nje | DozZivljanje Sodelovanje OS in
je bilo nase sodelovanje v s sodelovanjem medsebojnega CsD
redu, da smo dobro sodelovanja
sodelovali.
E50 Leta nazaj je bilo malo Ne videnje vloge Odsotnost Sodelovanje OS in
manj tega sodelovanja in CSD v primeru ne | sodelovanja CsD
potem sploh ne vem sodelovanja
njihove vloge. Ce nimas
sodelovanja z njimi, potem
nimas kaj ocenjevati.
E51 Mogoce bi bilo fajn, da bi Pogostejsi obiski s | Dozivljanje Ovire za bolj
bili ti obiski na Soli strani CSD medsebojnega uspesno
pogostejsi. Mislim, da zdaj sodelovanja sodelovanje
ko so odlozile nekaj dela,
da lahko tudi naredijo vec
obiskov, kot prej in niso
samo strogo nha centrih.
E52 Zelim pa si tudi vec Ved obvesCanja s Dozivljanje Ovire za bolj
obves¢anja z njihove strani, | strani CSD medsebojnega uspesno

saj tega ni. Nismo
seznanjeni.

sodelovanja

sodelovanje
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E53 Za nazaj, ko sem jaz pri§la | V preteklosti je Dozivljanje Ovire za bolj
tukaj delati smo veliko ve¢ | bilo sodelovanje medsebojnega uspesno
sodelovali in §li na domove. | veéje sodelovanja sodelovanje
E54 Svoj prispevek vidim v Telefonski klici na | Vloga svetovalne Razumevanje svoje
tem, da sama pokli¢em na CsD delavke vloge pri
center in povprasam o razreSevanju
primeru. Ravno tako kli¢e izzivov, s katerimi
moja sodelavka. se sooca otrok in
njegova druZzina
E55 Lani jih je bilo 370 370 ugencev Stevilo otrok na OS | Velikost OS
ucencev, skupaj s
podruznicami.
Intervju F:
Intervju | Enota kodiranja (izjava): | Pojem: Kategorija: Tema:
in Stevilo
izjave:
F1 ... lahko ga napoti ucitelj, Preko ucitelja in Vzpostavitev Potek sodelovanja
ucedi razrednik,. .. uceCega razrednika | prvega stika s med OS ter
svetovalno sluzbo otrokom in njegovo
ter otrokom in druzino
njegovo druzino
F2 ... zaradi uénih, vzgojnih Vzgojne, uéne ter Primeri Potek sodelovanja
ter kakr$nih koli tezav. kakr$ne koli tezave | sodelovanja med med OS ter
OS ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
F3 ... da se oglasijo starsi, da Preko starSev Vzpostavitev Potek sodelovanja
imajo tezave. prvega stika s med OS ter
svetovalno sluzbo | otrokom in njegovo
ter otrokomin druzino
njegovo druzino
F4 Lahko jaz sama opazim, da | Opazanje z moje Vzpostavitev Potek sodelovanja
je s kak$nim otrokom strani prvega stika s med OS ter
kaj,... svetovalno sluzbo otrokom in njegovo
ter otrokomin druzino
njegovo druzino
F5 ... lahko imamo kdaj tudi Opozorila iz Vzpostavitev Potek sodelovanja
kaksne sosede, ali kaks$nega | okolice prvega stika s med OS ter
znanca, Ki opozori na svetovalno sluzbo otrokom in njegovo
kaksno stvar, ki se dogaja, ter otrokom in druzino
pa mogoce ne vemo. njegovo druzino
F6 Otroci pridejo tudi sami. Otroci sami Vzpostavitev Potek sodelovanja
prvega stika s med OS ter
svetovalno sluzbo otrokom in njegovo
ter otrokom in druzino
njegovo druzino
F7 Sodelovanje z otrokom in Srecanja pri Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
njegovo druzino poteka na | svetovalni delavki med OS ter
srecanjih pri meni,... otrokom in njegovo
druzino
F8 ... vrazredu, na Stik znotraj Sole Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
hodnikih, ... med OS ter
otrokom in njegovo
druzino
F9 ... ni vezano samo na mojo | Sodelovanje ni Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
pisarno. vezano na pisarno med OS ter
otrokom in njegovo
druzino
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F10

Najveckrat sodelujemo
zaradi uénih tezav, pa
vzgojnih tezav.

Vloga svetovalne
sluzbe v primeru
vzgojnih in uénih
tezav

Primeri
sodelovanja med
OS ter otrokom in
njegovo druzino

Potek sodelovanja
med OS ter
otrokom in njegovo
druZino

F11 Vedno vklju¢im in tudi Vedno vkljuditev Vkljuditev otroka Vloga otroka in

razrednika. otroka in njegove in njegove druZine | njegovo druZine v
druzine ter V proces medsebojnem
razrednika sodelovanja sodelovanju

F12 Kot prednost vidim to, da Brez vklju¢itve ni Prednost vkljuditve | Vloga otroka in
¢e se ne vklju¢imo vsi in ne | uéinka otroka in njegove njegove druZine v
gremo vsi v isto smer, ni druZine v proces medsebojnem
ucinka. sodelovanja sodelovanju

F13 ... ko vidimo, da imamo Naértovanje, Prednost vkljucitve | Vloga otroka in
isti problem in da ho¢emo dogovarjanje otroka in njegove njegove druZine v
otroku dobro in vodimo pot | Zelenih reSitev je druzine v proces medsebojnem
v eno, enako smer, smo pol resitve izziva sodelovanja sodelovanju
tukaj na pol poti do resitve.

F14 Zelo je pomembno, da Otrok vidi, daima | Prednost vkljucitve | Vloga otroka in
otrok vidi, da mu vsi isto ob sebi spostljive otroka in njegove njegove druZine v
hoc¢emo, ne da ga prvié in odgovorne druzine v proces medsebojnem
tozarimo starSem, ali pa zaveznike sodelovanja sodelovanju
starSi otroka nam,...

F15 ... da smo mi edini Sola lahko Primeri Potek sodelovanja
varovalni dejavnik v predstavlja edini sodelovanja med med OS ter
njegovem Zivljenju, kar se | varovalni dejavnik | OS ter otrokomin | otrokom in njegovo
tiCe ucenja, kar se tice v otrokovem njegovo druzino druzino
v¢asih tudi vzgoje. zivljenju

F16 ... starejsi kot je otrok, ve¢ | Prevzem Razlogi za Vloga otroka in
odgovornosti za svoje odgovornosti za vkljuditev otroka in | njegove druZine v
uspehe Zelimo, da svoje uspehe njegove druZine v medsebojnem
prevzame. proces sodelovanja | sodelovanju

F17 ... da prevzame ¢im ve¢ Pomo¢ pri Razlogi za Vloga otroka in
odgovornosti, kolikor le prevzemu vkljugitev otroka in | njegove druZine v
razvojno lahko, da mu s odgovornosti njegove druZine v medsebojnem
tem pomagamo. .. proces sodelovanja | sodelovanju

F18 ... da po eni strani tudi Sprejemanje Razlogi za Vloga otroka in
sprejema naso pomoc. .. podpore in pomoc¢i | vkljuéitev otroka in | njegove druZine v

s strani otroka njegove druZine v medsebojnem
proces sodelovanja | sodelovanju

F19 ... da naredi tisto kar lahko. | Izpeljevanje Razlogi za Vloga otroka in

dogovorov, po vkljucitev otroka in | njegove druzine v
zmoznostih njegove druZine v medsebojnem
proces sodelovanja | sodelovanju

F20 Vlogo druzine pa vidim v Druzine je Razlogi za Vloga otroka in
tem, da je podporni podporni element vkljuditev otroka in | njegove druZine v
element. njegove druZine v medsebojnem

proces sodelovanja | sodelovanju

F21 Fajn je, da se dogovorimo, | Dogovor, iskanje Prednost Potek sodelovanja
da najdemo kompromis, da | skupnih poti je sodelovanja med med OS ter
najdemo sti¢ne tocke, zgodba o uspehu OS ter otrokom in | otrokom in njegovo
potem je to zgodba o njegovo druzino druzino
uspehu.

F22 ... da takrat lahko Ko ne znam ve¢, da | Pomen sodelovanja | Sodelovanje OS in
pokli¢em, da mi pomagajo. | lahko poklicem na CSD

CSD
F23 ... kadar ne vemo kaj Ko sem v Pomen sodelovanja | Sodelovanje OS in
storiti. negotovosti, da CsD
lahko vzpostavim
stik
F24 Kadar imamo otroka, pa mi | Ko izkoristimo vse | Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
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izkoristimo vse nase, bomo | vire znotraj Sole, se | S CSD CSD
rekli vire pomo¢i, uéne, obrnemo na CSD

vzgojne, pravne in

ugotovimo, da bi bilo fino,

da se starsi udelezijo tudi

kak$nega posvetovalnega

ali svetovalnega razgovora

na centru za socialno delo.

F25 Kadar so tukaj tudi sumi Sumi kaznivih Primeri Sodelovanje OS in
kak$nih kaznivih dejanj, dejanj sodelovanjas CSD | CSD
neprimerne druzbe,...

F26 Kadar opazamo, da gre za Zanemarjanje otrok | Primeri Sodelovanje OS in
zanemarjanje otrok prav sodelovanjas CSD | CSD
gotovo,...

F27 ... kadar opazamo sum Nasilje Primeri Sodelovanje OS in
nasilja v druZini,... sodelovanjas CSD | CSD

F28 ... kadar opazamo Druzinska Primeri Sodelovanje OS in
alkoholizem ali pa kaks$no problematika sodelovanjas CSD | CSD
bomo rekli tako neprimerno
druzinsko okolje.

F29 ... Ce imamo kake socialne | Socialne stiske Primeri Sodelovanje OS in
stiske,... sodelovanjas CSD | CSD

F30 ... ¢e recimo dobimo Opazanje izzivov, s | Primeri Sodelovanje OS in
kaks$no pripombo, na strani okolice sodelovanjas CSD | CSD
primer, ¢e kdo od sosedov
rece, se mi zdi, ampak ne bi
na center ali policijo klical.

In to naredi preko nas.

F31 Sodelovanje poteka tako, Najprej telefonsko | Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
jaz imam en tak nacin, da CSD
najprej pokli¢em punce na
center za socialno delo.

F32 ... in pokli¢em, povem, Komuniciranje na Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
napisem dopis, razli¢ne nacine CSD
komuniciramo na razli¢ne (preko e-poste,
nadine (preko e-poste, telefona, uradne
preko telefona, preko poste)
uradne poste). Tako da smo
¢im bolj na vezi.

F33 Imamo pa tudi timske Multidisciplinarni Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
sestanke, kadar so kak$ne timi CSD
skupine.

F34 Potem se sre¢ujemo na Sre¢anja Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
kaksnih srecanjih, ki jih organizirana s CSD
organizira Studijska skupina | strani $tudijskih
ali pa zavod za Solstvo. skupin in zavoda za

Solstvo

F35 Sre¢amo se tudi kdaj na Sreganja na sodid¢u | Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
sodiscu,. .. CSD

F36 ...neformalna sre¢anja, da | Odsotnost Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
bi jih mi vabili na Solo, to neformalnih CsSD
ne, ampak bolj tako, srecanj
strokovne sluzbe med sabo.

F37 Jaz vidim namen v podpori | Podpora pri nasem | Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
pri naSem delu in delu na delu sCSD CsSD
vsem v dobrobit in korist
otroka.

F38 Prednost sodelovanja je, da | Razsiritev palete Prednost Sodelovanje OS in
se raz8iri paleta moznosti moznosti podpore sodelovanjas CSD | CSD
pomodi. in pomoci
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F39 Prednost je tudi to, da so CSD ima ve¢ Prednost Sodelovanje OS in
oni vseeno bolj uradni dolo¢enih sodelovanjas CSD | CSD
organ, imajo dolo¢ena pooblastil
pooblastila, dolocene
moznosti, govorim o
namescanju v vzgojne
zavode, o spremljanju
druzine, o odgovornosti
starSev do centra za
socialno delo drugace, kot
do Sole.

F40 ... imajo oni vpogled v Vegji vpogled v Prednost Sodelovanje OS in
druzino drugacen, oni lahko | druzino s strani sodelovanjas CSD | CSD
gredo popoldan v druzino, CSD
mi teZje, ali pa ne.

Fa1 Tukaj jaz nimam te Odsotnost vloge Podpora za $olski Sodelovanje OS in
izku$nje, moram reci. CSD uspeh CSD, ko druzina s

Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

F42 ... tukaj teh konkretnih Odsotnost Podpora za $olski Sodelovanje OS in
pomoci ni. konkretnih pomo¢i | uspeh CSD, ko druzina s

Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

F43 Je preko prostovoljce, Preko Podpora za $olski Sodelovanje OS in
ampak mislim, da ne preko | prostovoljcev iz uspeh CSD, ko druzina s
centra za socialno delo, a razli¢nih drustev Stevilnimi izzivi
preko drugih drustev za potrebuje tudi
razvijanje prostovoljnega podporo za Solski
dela, ali pa srednje Sole, ko uspeh
imajo neobvezne izbirne
vsebine.

Fa4 Ko se na primer vodi Porocilo za Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
obravnava za otroka in vsakega otroka CsD
njegovo druzino na centru,
nas oni zaprosijo za
poro¢ilo, kak timski
sestanke.

F45 Ce je prisotna uéna Iskanje notranjih in | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
problematika je na timskih | zunanjih podpornih | uspeh CSD, ko druzina s
sestankih govora o u¢ni elementov Stevilnimi izzivi
pomoci, a mi iS¢emo neke potrebuje tudi
nase notranje ali pa zunanje podporo za Solski
rezerve. uspeh

F46 Ce se otrok obrne po Podpora in pomo¢ | Vloga svetovalna Razumevanje svoje
pomo¢ je moja naloga, da otroku delavke vloge pri
mu pomagam. razresevanju

izzivov s katerimi
se sooca otrok in
njegova druzina

Fa7 Jaz delam na tem, da bi mi | Delanje na Vloga svetovalna Razumevanje svoje
otroci zaupali. Ce mi otroci | zaupanju meni s delavke vloge pri
zaupajo, potem jim lahko strani otrok razre$evanju
pomagam, ker vidim pravi izzivov s katerimi
razlog. se sooca otrok in

njegova druZina

F48 ... svojo vlogo vidim v Dostopnost s strani | Vloga svetovalna Razumevanje svoje
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tem, da so moja vrata mene, saj je otrok delavke vloge pri

vedno odprta in da je otrok | vedno prvi razre$evanju

prvi. izzivov s katerimi
se sooca otrok in
njegova druZzina

F49 1z mojega zornega kota Podpora in pomo¢ | Vloga socialne Razumevanje vloge
vidim vlogo centra za CSD, ko na Soli delavke CSD pri
socialno delo v tistem, kar izkoristimo vse razresevanju
mi lahko pomaga, ko meni izzivov s katerimi
zmanjka nekih orodij, ali pa se sooca otrok in
moci, ko nekako ne njegova druZina
zmoremo ve¢ sami pri delu
z druzino.

F50 To da so preblokirani, to da | Preobremenjenost | Dozivljanje Ovire za bolj
imajo preve¢ neumnega socialnih delavk na | medsebojnega uspesno
dela. CSD sodelovanja medsebojno

sodelovanje

F51 ... moj prispevek je prva Dober odnos s Prispevek pri Ovire za bolj
stvar, Ki je, da imam dober | socialnimi premagovanju ovir | uspes$no
odnos s puncami, ki delajo | delavkami na CSD medsebojno
na centru za socialno sodelovanje
delo...

F52 ...da jih razumem in da ne Moje razumevanje | Prispevek pri Ovire za bolj
govorim, da oni ni¢ ne njihovega dela premagovanju ovir | uspes$no
delajo in naredijo. medsebojno

sodelovanje

F53 ... jaz vidim moj prispevek | Moje razumevanje | Prispevek pri Ovire za bolj
predvsem v razumevanju, njihovega dela premagovanju ovir | uspesno
pa da jih razumem, da non medsebojno
stop zelo delajo, sodelovanje
zakonodaja pa jim
omogoca, da bi lahko rekle,
ucinkovitost.

F54 Smo bili vsi zadovoljni. Zadovoljstvo iz Dozivljanje Sodelovanje OS in

vseh strani medsebojnega CsD
sodelovanja

F55 325. 325 Stevilo otrok na OS | Velikost OS

Intervju G:

Intervju | Enota kodiranja (izjava): | Pojem: Kategorija: Tema:

in Stevilo

izjave:

Gl S starsi ve¢inoma dobro Dobro sodelovanje | Primeri Potek sodelovanja
sodelujemo pri obicajnih v primerih slabsih | sodelovanja med med OS ter
Solskih stvareh (slabse ocen, ne OS ter otrokom in | otrokom in njegovo
ocene, ne opravljanje opravljanja njegovo druzino druzino
domacih nalog ...). domacih nalog

G2 Tezko je pa starSe pridobiti | Slabse sodelovanje | Primeri Potek sodelovanja
k sodelovanju, kadar se pri | v primerih sodelovanja med med OS ter
ucencih pojavljajo vzgojnih, Eustvenih | OS ter otrokomin | otrokom in njegovo
vedenjske tezave, ¢ustvene | izzivov njegovo druzino druzino
tezave, zmanjSane
sposobnosti na dolo¢enih
podrodjih.

G3 S starsSi se v primeru Srecanje z Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
razli¢nih tezav pokli¢e na razrednikom in med OS ter
sestanek z razrednikom in s | svetovalno delavko otrokom in njegovo
svetovalno delavko. druzino
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G4 ... v nekaterih primerin pa | V primerih Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
se star$i branijo z vsemi nesodelovanja s med OS ter
mogo¢imi izgovori. Takrat | strani starSev, otrokom in njegovo
se posluzimo tudi pomoci podpora in pomo¢ druzino
centra za socialno delo, da | CSD
nam svetuje/pomaga.

G5 Po mojem mnenju bi morali | Potreben bolj Dozivljanje Sodelovanje OS in
Sole in centri za socialno timski pristop k medsebojnega CsD
delo bolj timsko pristopiti k | reSevanju razli¢nih | sodelovanja
reSevanju razli¢nih tezav, ki | izzivov v druzini
se pojavljajo v druzini.

G6 Otrok v $oli prezivi res Veé obvescanja s Dozivljanje Sodelovanje OS in
veliko ¢asa. V tem Casu bi strani CSD medsebojnega CsD
mu lahko bolj pomagali, ¢e sodelovanja
bi vedeli, kaj prezivlja,
kaksne so domace razmere.

Mi nimamo pristojnosti, da
se vmeSavamo v druzino,
center za socialno delo pa
te pristojnosti ima, ¢e se
pojavijo tezave.

G7 Menim, da bi tudi opazanja | Nase videnje bi Dozivljanje Sodelovanje OS in
Solskih delavcev lahko lahko veliko medsebojnega CsD
pripomogla k §irsi sliki pripomoglo k sodelovanja
dogajanja v druZini, saj zelenim resitvam
nam otroci marsikaj
povedo.

G8 Vsekakor bi morale Potrebno ve¢ Dozivljanje Sodelovanje OS in
informacije potovati v obe | informiranosti iz medsebojnega CSD
smeri. obeh stvari sodelovanja

G9 Kadar pride do tezav Telefonski klic na | Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
kontaktiram socialno CSD ter zaprositev CsD
delavko, s katero smo ze za mnenje o tem,
veckrat sodelovale, ji kako naprej
razlozim situacijo in jo
zaprosim za mnenje, kako
postopati.

G10 Ce se tudi socialni delavki Pisno poroéilo, v Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
situacija zdi zaskrbljujo¢a, | primeru CsD
podamo pisno porocilo. zaskrbljujoce

situacije

G11 Nekajkrat sem bila potem Timski sestanki na | Oblike sodelovanja | Sodelovanje OS in
kasneje povabljena na CSD CsD
timski sestanek na centru za
socialno delo.

G12 ...v primerih nasilja v Nasilje Primeri Sodelovanje OS in
druzini,... sodelovanjas CSD | CSD

G13 ... tezjem loc¢itvenem Loditveni postopek | Primeri Sodelovanje OS in
postopku,... sodelovanjas CSD | CSD

Gl4 ... V primeru suma Sum zanemarjanja | Primeri Sodelovanje OS in
zanemarjanja otrok,... otroka sodelovanjas CSD | CSD

G15 ... ob reSevanju financnega | ReSevanje Primeri Sodelovanje OS in
stanja druzin. finan¢nega stanja sodelovanjas CSD | CSD

druzin
G16 Namen je ¢im bolje Pomo¢ in podpora | Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in

pomagati celotni druzini, da
bi si uredila svojo situacijo
in bi bile zivljenjske
razmere otrok boljse
(primernejse).

druzini za ureditev
zivljenjskih razmer
v korist otroka

s CSD

CSD
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G17 ... je prednost v tem, da Sirsa slika Prednost Sodelovanje OS in
dobimo $irso sliko dogajanja sodelovanjas CSD | CSD
dogajanja...
G18 ... da lahko u¢inkoviteje Uc¢inkovitej$a Prednost Sodelovanje OS in
pomagamo,... pomod sodelovanjas CSD | CSD
G19 ... opolnomo¢imo Krepitev otroka in | Prednost Sodelovanje OS in
druzinske ¢lane... njegove druZine sodelovanjas CSD | CSD
G20 ... poskrbimo za boljsi Podpora za boljsi Prednost Sodelovanje OS in
otrokov razvoj. otrokov razvoj sodelovanjas CSD | CSD
G21 Center za socialno delo Obvestilo CSD o Vzpostavitev Sodelovanje OS in
obvestimo o problematiki prvega stika v CSD, ko druzina s
problematiki,... primeru podpore za | Stevilnimi izzivi
Solski uspeh potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
G22 ... nato pa je od centra za Odvisno od CSD, v | Vzpostavitev Sodelovanje OS in
socialno delo odvisno, v kak$ni meri nas bo | prvega stika v CSD, ko druzina s
koliksni meri nas bodo vkljucil primeru podpore za | Stevilnimi izzivi
vkljuéili in v kaksni obliki Solski uspeh potrebuje tudi
bo potekalo sodelovanje (Ce podporo za Solski
sploh bo). uspeh
G23 Obicajno Sola (svetovalna OS obvesti 0 svojih | Vzpostavitev Sodelovanje OS in
delavka) obvesti center za opazanjih prvega stika v CSD, ko druzina s
socialno delo o svojih primeru podpore za | Stevilnimi izzivi
opazanjih... Solski uspeh potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
G24 ... preko telefonskega Telefonski Vzpostavitev Sodelovanje OS in
pogovora. pogovori prvega stika v CSD, ko druzina s
primeru podpore za | Stevilnimi izzivi
Solski uspeh potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
G25 Nadaljnje sodelovanje je Odvisno od Podpora za $olski Sodelovanje OS in
odvisno od socialnih nacinov vodenja uspeh CSD, ko druzina s
delavk, kako bodo vodile postopka, s strani Stevilnimi izzivi
postopke pomo¢i. socialnih delavk potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
G26 Po mojem mnenju smo Svetovalne delavke | Dozivljanje Sodelovanje OS in
Solske svetovalne delavke smo premalo medsebojnega CSD
premalo vkljuéene. vklju€ene v proces | sodelovanja
dela
G27 Sama bi bila raje bolj Zelja po vedji Dozivljanje Ovire za bolj
obvescena o tem, kaj se obvescenosti medsebojnega uspesno
dogaja z druzino. sodelovanja medsebojno
sodelovanje
G28 Na prvem srecanju (¢e do Odsotnost Vkljucitev otroka Vloga otroka in
njega sploh pride) sva vkljucitve otroka in | in njegove druzine | njegove druZine v
prisotni samo socialna in njegove druzine na | vV proces medsebojnem
svetovalna delavka. prvem srec¢anju sodelovanja sodelovanju
G29 Enkrat sem bila povabljena | Vkljuceni samo Vkljucitev otroka Vloga otroka in
na timski sestanek, kjer so starsi, policist in in njegove druzine | njegove druzine v
bili prisotni Se starsi, socialna delavka Vv proces medsebojnem
policist in socialna delavka. sodelovanja sodelovanju
G30 Prvo srec¢anje je namenjeno | lzmenjava Namen sodelovanja | Sodelovanje OS in
predvsem izmenjavi informacij, sCSD CsD
informacij. Naredimo tudi naértovanje
nacért, kaj bomo naredili v dogovorov.
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Soli in kako bodo ukrepali
na centru za socialno delo.

G31 Nisem $e bila prisotna na Nimam izku$nje o | Vkljucitev otroka Vloga otroka in
sestanku, kjer bi bil prisotnosti otroka in njegove druzine | njegove druzine v
vkljuéen tudi otrok. na medsebojnih V proces medsebojnem

sreanjih sodelovanja sodelovanju

G32 Se mi pa zdi prav, da na Pomembna Vkljuditev otroka Vloga otroka in
timski sestanek ¢im prej vkljucitev starSev v | in njegove druzine | njegove druZine v
vkljudimo star$e zato, da timske sestanke V proces medsebojnem
vsi sli§imo vse plati zgodbe sodelovanja sodelovanju
in da se v prenosu
informacij kaj ne izgubi oz.
spremeni.

G33 Moja vloga je v tem, da Opazanje tezav Vloga svetovalne Razumevanje vloge
tezave opazim ali pa me delavke svetovalnih in
nanje opozorijo drugi... socialnih delavk pri

razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druZzina

G34 ... da poskuSam najti ¢im Hitro ukrepanje in | Vloga svetovalne Razumevanje vloge
boljse nadine pomoci. iskanje nac¢inov delavke svetovalnih in

pomodi socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzina

G35 Sebe vidim tudi v vlogi Motivator, oseba, Vloga svetovalne Razumevanje vloge
motivatorja, gonilne sile, da | ki vztraja delavke svetovalnih in
se postopki pomo¢i ne socialnih delavk pri
zaustavijo, ampak, da se jih razre$evanju
izpelje do konca. izzivov, s katerimi

se srecujejo otrok
in njegova druZina

G36 ... center za socialno delo CSD delo je toga Dozivljanje Sodelovanje OS in
Se najbolj zaprta, toga ustanova medsebojnega CSD
ustanova od vseh prej sodelovanja
nastetih.

G37 Z zdravnicami, Boljse sodelovanje | Dozivljanje Sodelovanje OS in
psihologinjami in z z zdravnicami, medsebojnega CSD
delavkami iz psihologinjami, kot | sodelovanja
Posvetovalnice imamo sCSD
veliko boljse sodelovanje,
so bolj pripravljene in
vesele, ko pri reSevanju
tezav Zelimo njihovo
pomoc¢, nasvet, aktivnost.

G38 Vlogo centra za socialno Vzpostavitev Vloga socialne Razumevanje vloge
delo vidim v tem, da, ¢e je | varovalnega delavke svetovalnih in
potrebno, vzpostavlja druzinskega okolja socialnih delavk pri
taks$no druzinsko okolje, da razresevanju
se v njem otroci dobro izzivov, s katerimi
pocutijo, da so sprejeti, da se srecujejo otrok
se spodbuja njihov razvoj in njegova druzina
na vseh podrocjih, da so
starSi skrbni.

G39 ... da druZini priskrbi Podpora in pomo¢ | Vloga socialne Razumevanje vloge

potrebno pomo¢, da bodo
lahko bolje opravljali svojo
nalogo.

druzini

delavke

svetovalnih in
socialnih delavk pri
razreSevanju
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izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzina

G40 ... se preve¢ osredoto¢amo | Prevec Dozivljanje Ovire za bolj
na nasilje v druZini in osredotocanja na medsebojnega uspesno
pozabljamo druga podrocja. | nasilje, pozabljanje | sodelovanja medsebojno

na druga podrodja sodelovanje

G41 Center za socialno delo se CSD premalo Dozivljanje Ovire za bolj
mi zdi premalo dostopna dostopna ustanova | medsebojnega uspesno
ustanova. sodelovanja medsebojno

sodelovanje

G42 Stalno se dogaja, da se Preveé¢ ¢akanjana | Dozivljanje Ovire za bolj
pritoZujejo, da nimajo &asa, | njih, v primeru, ko | medsebojnega uspesno
denarja, pristojnosti in zaprosimo za sodelovanja medsebojno
potem ¢akamo res do pomo¢ sodelovanje
zadnjega, ko zaprosimo njih
za pomo¢.

G43 Sama sem se odlocila, da Poroc¢anje o svojih | Prispevek pri Ovire za bolj
bom jaz opravila svoj del opazanjihna CSD | premagovanju ovir | uspe$no
naloge, to je, da o opazenih | in ¢akanje na medsebojno
tezavah poro¢am tudi njihovo podporo in sodelovanje
centru za socialno delo, pomo¢
potem pa bom videla, kako
se bodo stvari odvijale.

G44 Na 3oli je 56 uéencev. 56 uéencev Stevilo otrok na OS | Velikost OS

Intervjuji s socialnimi delavkami s CSD
Intervju H:

Intervju | Enota kodiranja (izjava): | Pojem: Kategorija: Tema:

in Stevilo

izjave:

H1 Nase sodelovanje vedno Zacetek Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
poteka tako, da jih povabim | sodelovanja z med CSD ter
pisno, na prvi razgovor jih | vabilom na otrokom in njegovo
nikoli ne povabim po sreCanje druzino
telefonu.

H2 V vabilu napiSem, da imajo | Skupni dogovor o Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
moznost spremeniti datum sre¢anju med CSD ter
ali uro. otrokom in njegovo

druzino

H3 Sodelujem v vseh primerih, | Pobuda s policije, Primeri Potek sodelovanja
kjer dobim neko pobudo, Sole sodelovanja z med CSD ter
ali je to iz policije, ali Sole. otrokom in njegovo | otrokom in njegovo

druzino druzino

H4 Ne mores vstopiti v druzino | TeZave, prekrski, Primeri Potek sodelovanja
brez razloga, ali so kak$ne kazniva dejanja sodelovanja z med CSD ter
tezave, ali prekrski, kazniva otrokom in njegovo | otrokom in njegovo
dejanja ali pa dobimo iz druzino druzino
Sole, da so tezave z
otrokom.

H5 Meni osebno se zdi to zelo | Velik pomen Pomen sodelovanja | Sodelovanje CSD
pomembno. in OS

H6 Prednosti tega sodelovanja | Skupna podporain | Prednost Sodelovanje CSD
vidim v tem, ker cilj pomog sodelovanjaz OS | in OS
sodelovanja med vsemi
institucijami naj bi bil da se
nekomu nudi pomoc...

H7 ...da se razjasni zadeve. .. Razjasnitev zadev | Prednost Sodelovanje CSD
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sodelovanja z OS

in OS

H8 ...da se potem vidi kaj kdo | Skupno Prednost Sodelovanje CSD
naredi, koliko lahko naredi, | naértovanje zadev | sodelovanjaz OS | in OS
koliko zmore...

H9 ...da se zadeve ne I1zogib podvajanja Prednost Sodelovanje CSD
podvajajo. zadev sodelovanjaz OS | in OS

H10 V obliki sre¢anj, Sre¢anje, telefonski | Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
telefonskih pogovorov, pogovori, in 08
medinstitucionalnih timov. | multidisciplinarni

timi

H1l Predvsem so to vedenjske Vedenjske tezave Primeri Sodelovanje CSD
tezave. .. sodelovanjaz OS | in OS

H12 ...ne obiskovanje pouka... | Ne obiskovanje Primeri Sodelovanje CSD

pouka sodelovanjaz OS | in OS

H13 ...da se ze zacnejo kaksni Kazniva dejanja Primeri Sodelovanje CSD
prekrski, kazniva dejanja. sodelovanjaz OS | in OS

H14 ...da pride do kaksnih Nasilje Primeri Sodelovanje CSD
pretepov med otroci, ali sodelovanjaz OS | in OS
nasilja.

H15 Sodelujemo v kakr§nem Tezave neresljive v | Primeri Sodelovanje CSD
koli primeru, kar ni okviru $olskega sodelovanjaz OS | in OS
sprejemljivo za $olo pravilnika
oziroma presega okvire
Solskega pravilnika, reda.

H16 ...Solska svetovalna sluzba | Multidisciplinarni Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
obvesti, lahko skli¢e tudi timi v primeru in 08
kakSen medinstitucionalni hujsih izzivov
tim, v primeru, ¢e je karkoli
hujSega ali kaks$na
razjasnitev stvari.

H17 Center za socialno delo, Odvisno od zadeve | UdeleZenost na Sodelovanje CSD
Sola, policija, zdravstvo. (CSD, sola, sreCanjih in 08
Odvisno od zadeve. policija, zdravstvo)

H18 Vedno vklju¢imo, saj ne Nujna vkljucitev Vkljugitev otroka Vloga otroka in
moremo delati na neki otroka in njegove in njegove druzine | njegove druzine v
zadevi, ¢e nimamo druzine Vv proces medsebojnem
prisotnih otroka in njegove sodelovanja sodelovanju
druzine.

H19 Njihova vloga je v Razjasnitev zadeve | Razlogi za Vloga otroka in
razjasnitvi zadeve. vkljucitev otroka in | njegove druzine v

njegove druZine v medsebojnem
proces sodelovanja | sodelovanju

H20 Obicajno otroka Ze prej Instrumentalna Razlogi za Vloga otroka in
obravnavas in ga povabi§ definicija problema | vkljucitev otroka njegove druzine v
na razgovor, da vidi$ kaj je. | otroka in njegove in njegove druzine | medsebojnem

druzine Vv proces sodelovanju
sodelovanja

H21 Namen dela za enega Nacrtovanje Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
otroka je, da bo ta otrok zelenih izidov za z08 in OS
spremenil ena vedenja, da zmanj$evanje
bo ta otrok zacel v Soli izzivov
funkcionirati in da se bodo
te tezave zmanjsale.

H22 Namen tima je razjasnitev Razjasnitev zadeve | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
zadeve, tam se razjasni kaj z0S8 in OS
dela.

H23 V razjasnitvi zadev, s Razjasnitev zadeve | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
katerimi se soo¢amo. z 0S8 in OS

H24 Pomoc pri Solskem delu je | Izziv Sole Podpora za Solski Sodelovanje OS in

Solska zadeva.

uspeh

CSD, ko druZina s
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Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

H25 ...smo imeli $e eno leto Izvajanje uéne Podpora za $olski Sodelovanje OS in
nazaj preventivno zadevo, pomodi s strani uspeh CSD, ko druzina s
ko smo imeli prostovoljce, | prostovoljcev Stevilnimi izzivi
ki so izvajali u¢no pomoé potrebuje tudi
otrokom. To skupino sem podporo za $olski
imela tudi jaz v povezavi s uspeh
Solsko svetovalno delavko.

Tako da sva sodelovali
skupaj in sva dejansko
otroke, ki sem jih zaznala
jaz ali pa ona.

H26 Kar je na Solskem podro¢ju | Zadostnost pomo¢i | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
ima $ola zelo veliko teh na $olskem uspeh CSD, ko druzina s
pomoci. podrocju Stevilnimi izzivi

potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

H27 Ce ima otrok slabe ocene, Zadostnost pomoc¢i | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
takrat jaz ne grem na Solo, na Solskem uspeh CSD, ko druzina s
ker imajo na $oli dovolj podrocju Stevilnimi izzivi
instrumentov, saj so potrebuje tudi
strokovnjaki, da mu bodo podporo za Solski
dali naloge, ali bo ponavljal uspeh
razred ali pa mogoce rabi
dodatno strokovno pomoc.

To je v Soli.

H28 Ce zatne izostajati, da so Najprej delo OS, Podpora za Solski | Sodelovanje OS in
neupraviceni izostanki, tudi | nato CSD uspeh CSD, ko druzina s
tukaj se Sola posluzi svojih Stevilnimi izzivi
pripomockov, Sele nato se potrebuje tudi
ugotavlja zakaj otrok tako podporo za Solski
izostaja od pouka. uspeh

H29 Ravno lansko leto smo Mesecna sreCanja Pogostost Sodelovanje CSD
imeli dva otroka in smo (v korist otroka) sodelovanja CSD in 08
imeli mese¢na srecanja na in OS
Soli, ker sva s Solsko
svetovalno delavko
ugotovili, da je to v korist
otroka.

H30 Druzinska situacija je bila Mesecno Pogostost Sodelovanje CSD
kar huda in smo potem iz nacrtovanje prvih sodelovanja CSD in OS
enega meseca v drugega moznih korakov in OS
nacrtovali korake.

H31 Mesecna srecanja smo Nacrtovanje, Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
imeli zato, da smo lahko preverjanje skupnih | z OS in OS
preverjali skupaj z njo, ali dogovorov
se je drzala dogovorov, kaj
sploh ona zmore.

H32 Raziskati je potrebno Raziskovanje Vkljugitev otroka Vloga otroka in
koliko on zmore biti v $oli, | instrumentalne in njegove druzine | njegove druzine v
kaj je razlog, da ne gre v definicije Vv proces medsebojnem
Solo, Cesa ga je strah, kaj je | strokovnjaka iz sodelovanja sodelovanju
tisto kar ga ovira. izkusenj

H33 (Kdo obiéajno vzpostavi Odvisno od Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
prvi stik?) primera in OS
Odvisno od primera do
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primera.

H34 Srecanje na osnovni Soli Prisotnost podpore | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
potekajo v primeru, ko je in pomo¢i na CSD | uspeh CSD, ko druzina s
neka zadeva za otroka in ze na CSD $tevilnimi izzivi
njegovo druzino vodena Ze potrebuje tudi
na centru za socialno delo podporo za $olski
in tudi na Soli, ni problem uspeh
samo ucna neuspeh, a tudi
kak$na druga zadeva.

H35 ...ta sreanja so namenjena | Razjasnitev potreb | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
temu, da razjasnimo, kaj otroka in njegove | z OS in 08
otrok poleg vsega Se druzine
potrebuje, saj ni tukaj to
zelo ozko, da bi bila samo
ucna pomoc.

H36 (Kako pogosto ta sre¢anja Odvisno od zadeve | Pogostost Sodelovanje CSD
potekajo?) in okoli§¢in sodelovanja CSD in 08
To je odvisno od primera, in 08
kak$no zadevo imas, gleda
na dane okolis¢ine.

H37 Na teh srecanjih v primeru | Prisotnost otroka in | Vkljuditev otroka Vloga otroka in
deklice je bila prisotna star$a in njegove druzine | njegove druzine v
socialna delavka, obéasno Vv medsebojno medsebojnem
je bil tudi o¢e in deklica. sodelovanje sodelovanju
Deklica je bila vedno
prisotna in smo skupaj z njo
nacrtovali.

H38 Vloga te deklice je bila v Izrazanje zelj in Razlogi za Vloga otroka in
tem, da je ona povedala kaj | zmozZnosti vkljucitev njegove druZine v
zmore... medsebojnem

sodelovanju

H39 ...ne moremo sprejeti mi Nesmiselnost Prednosti Vloga otroka in
sami dogovor brez nje inji | sprejetja vkljucitve otroka v | njegove druzine v
potem samo teziti s tem, da | dogovorov brez proces sodelovanja | medsebojnem
mora biti vsak dan dve uri v | strokovnjakov iz sodelovanju
Soli. izkusSenj

H40 Predvsem smo raziskovali Raziskovanje Prednosti Vloga otroka in
tisto kar jo boli, na kaksen instrumentalne vkljucitve otroka v | njegove druzine v
nacin bi ona zmogla priti v | definicije problema | proces sodelovanja | medsebojnem
razred, kdo bi jo pospremil, sodelovanju
da bi zmogla.

H41 Prednost vidim v tem, da Sprejetje dogovora | Prednosti Vloga otroka in
brez nobenega ne mores skupaj s vkljucitve otroka v | njegove druzine v
narediti dogovora, zato ona | strokovnjaki iz proces sodelovanja | medsebojnem
mora biti prisotna. izku$enj sodelovanju

H42 Ce tistega katerega se Nesmiselnost Prednosti Vloga otroka in
dogovor ne ti€e ni prisoten | sprejetja vkljucitve otroka v | njegove druzine v
in dogovora ne bo sprejel, dogovorov brez proces sodelovanja | medsebojnem
nima smisla, ker mora on strokovnjakov iz sodelovanju
sprejeti in biti zmoZen izkuSenj
realizirati.

H43 Mi smo z njim samo v tem | Spremljanje, prikaz | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
smislu, da mu recemo Se drugega vidika z0S8 in OS
kaksen drug vidik, mu
pojasnimo, ga spremljamo,
usmerjamo.

H44 Vloga socialne delavke je Sledenje, uvid v Vloga socialne Razumevanje svoje

itak, da nekako sledis in
ugotovis kaj je problem.

instrumentalno
definicijo problema

delavke

vloge pri
razreSevanju
izzivov s katerimi
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se sooca otrok in
njegova druZina
H45 Nasa naloga ni, da bi kar Vstop v druzino ni | Vloga socialne Razumevanje svoje
stopil v druzino. mogo¢ brez razloga | delavke vloge pri
razreSevanju
izzivov s katerimi
se sooca otrok in
njegova druzina
H46 Vstopas$ v druzino kadar so | Podpora in pomo¢ | Vloga socialne Razumevanje svoje
kakr$ne koli tezave in takrat | druZini v primeru delavke vloge pri
moramo hoditi in imamo soocanja z izzivi razre$evanju
kot javni zavod tako ali izzivov s katerimi
tako po zakonu storitve ali se sooca otrok in
pa javna pooblastila. njegova druZina
H47 Je pa vsekakor zelo Zaznavanje Vloga svetovalne Razumevanje vloge
pozitivno, da ima $ola svojo | izzivov, s katerimi | delavke OS pri
svetovalno sluzbo, kar se sooca otrok razresevanju
vidim kot zelo pozitivno, izzivov s katerimi
ker tako zaznajo izzive se sooca otrok in
otroka, saj imajo otroka ves njegova druZina
Cas poleg vkljucenega in so
tako bolj v stiku.
H48 Sama ne vidim ovir, saj je Odsotnost ovir Dozivljanje Ovire za bolj
svetovalna sluzba po nasih medsebojnega uspesno
osnovnih Solah super in sodelovanja sodelovanje
sodelujemo.
H49 Za tri ob¢ine. 3 obcine Krajevna Velikost CSD
pristojnost CSD
H50 Mi imamo poleg Se 6 socialnih delavk | Stevilo zaposlenih | Velikost CSD
programe, tako da nas je na CSD
vse skupaj, samo socialnih
delavk zaposlenih 6.
Intervju I:
Intervju | Enota kodiranja (izjava): Pojem: Kategorija: Tema:
in Stevilo
izjave:
11 Sodelovanje poteka zelo Razli¢no Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
razli¢no... sodelovanje med CSD ter
otrokom in
njegovo druzino
12 ... pokrivamo tako eno Veliko podrocje Primeri Potek sodelovanja
veliko podrogje skrbi... skrbi sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom otrokom in
in njegovo druzino | njegovo druZino
13 ... kot so Stipendija, stvari Materialne stiske Primeri Potek sodelovanja
povezane z materialnimi sodelovanja med med CSD ter
stiskami. .. CSD ter otrokom otrokom in
in njegovo druzino | njegovo druZino
14 ... stiske povezane z Razli¢ne Primeri Potek sodelovanja
razli¢nimi odvisnostmi. .. odvisnosti sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom otrokom in
in njegovo druzino | njegovo druzino
15 ... skrb za otroka, kar je Skrb za otroka Primeri Potek sodelovanja
osnovno vodilo in delo sodelovanja med med CSD ter
centra za socialno delo... CSD ter otrokom otrokom in
in njegovo druzino | njegovo druzino
16 ... ko nas institucije Obvescanje Primeri Potek sodelovanja
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obves¢ajo o tem, da gre za institucij v sodelovanja med med CSD ter

neprimerno skrb za otroka. primerih CSD ter otrokom otrokom in
neprimerne skrbi in njegovo druzino | njegovo druzino
za otroka

17 Velikokrat gre za razna V obliki porogil Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
poroéila. .. in 0OS

18 ... po zakonu o Jasni in predpisani | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
prepre¢evanju nasilja v protokoli ter med CSD ter
druZini, tukaj gre za zapovedano otrokom in
zanemarjanje otroka, tudi sodelovanje v njegovo druzino
nasilno vedenje nekoga iz primerih nasilja in
druzine do otroka. V teh zanemarjanja
primerih so protokoli jasni, otroka
predpisani, sodelovanje
zapovedano...

19 ... ¢e gre za ogrozene otroke | Zbiranje Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
je potrebno zbrati informacij o in 0S
informacije, ali se druzino preteklih
na centru pozna, ali je ze obravnavah otroka
bila kdaj obravnavana v
kaks$nih zadevah, zato da se
najprej izdela oceno
ogrozenosti.

110 ...Ce je vstopna informacija, | TakojSnje Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
zdaj en primer, npr. oce je ukrepanje in stik z med CSD ter
pijan v parku, poleg ima dva | otrokom ter otrokom in
otroka, se vstanes in gres tja. | njegovo druzino v njegovo druzino
Potek je prvi stik takoj in v primeru
tem trenutku. ogrozenosti

111 Ce pa dobi§ anonimno Vabilo na srecanje | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
prijavo, ne vem, npr. v Vv primeru med CSD ter
stanovanju v¢asih kricijo, anonimne prijave otrokom in
otroci jocejo, to ni zdaj, da njegovo druzino
takoj gres tja. V takem
primeru je prvi stik vabilo.

112 ... jaz se posluzujem, e le Elektronska posta | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
imam moznost, dogovarjanja | in telefon med CSD ter
po elektronski posti, po otrokom in
telefonu, da je ta stik ¢im njegovo druzino
prej.

113 Vse je odvisno od situacije, | Odvisno od Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
lahko se odlo¢imo da gremo | situacije med CSD ter
takoj na teren, na dom, ali otrokom in
gremo Vv park. njegovo druzino

114 Ce gre za zadevo, ki jo Sodelovanje s Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
prijavi Sola, se velikokrat policijo v primeru med CSD ter
zgodi, da sodelujemo s zadeve, Ki jo otrokom in
policijo, da se opravi prvi prijavi Sola njegovo druzino
razgovor z otrokom...

115 ... se potem dogovorimo s Prvi stik in Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
Solo, s policijo in se potem razgovor na Soli med CSD ter
prvi stik opravi na $oli, kjer otrokom in
Se opravi razgovor z njegovo druzino
otrokom.

116 V primerih ogrozenih otrok | Sodelovanje s Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD

je potrebno iti z roko v roko
s policijo, zaradi tega, ker
policija pelje kazenski
postopek, mi pa v takem
primeru postopek za

policijo v primeru
otrok, ki so
ogrozeni

in 0S
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ugotavljanje ogrozenosti za
ogrozenega otroka.

117 V izogib temu, da bi otrok Dogovarjanje s Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
moral nestetokrat ponavljat | policijo in OS
neke zadeve, se res vedno
dogovarjamo skupaj s
policisti...

118 Starsi so s takim pogovorom | Seznanjenost, ane | Vkljuditev otroka Vloga otroka in
seznanjeni, niso pa prisotni, | prisotnost starSev, | in njegove druZine | njegove druZine v
ker so potencialni storilci. ker so potencialni | v proces medsebojnem

storilci sodelovanja sodelovanju

119 ... kot razlog navajajo, da so | - Razgovor z Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
pobegnili od doma, ker jih otrokom med CSD ter
starsi tepejo. Takrat se - CSD zastopnik otrokom in
razgovor z otrokom opravlja, | otroka na njegovo druzino
a ker so star$i osumljenci, ne | zasliSanju
morejo biti starsi kot
zakoniti zastopniki poleg,
ampak potem poklicejo
center za socialno delo in mi
prevzamemo viogo
zastopnika, oziroma tistega,
ki varuje koristi otroka v tem
postopku in zasliSanju.

120 So pa star§i seznanjeni s Seznanjenost Vkljugitev otroka Vloga otroka in
vsebino pogovora. starSev z vsebino in njegove druzine | njegove druzine v

pogovora Vv proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

121 Zagotovo se potem sreCanja | Nujno Vkljugitev otroka Vloga otroka in
nadaljujejo. nadaljevanje in njegove druzine | njegove druzine v

sre¢anj Vv proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

122 ... ¢e imas ti neko anonimno | Drugaéna situacija | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
prijavo, bom rekla, tri Vv primeru med CSD ter
stavke, ta mama je grozna, anonimne prijave otrokom in
ker sina pusca samega doma, njegovo druzino
s tem, da je bil ta sin star 16
let. To je vsekakor drugacna
situacija.

123 Mi gremo po tej liniji, v Linija najmanjS$ega | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
kateri najmanj poseZemo v poseganja v med CSD ter
druzino. In to je, da druzino (povabilo otrokom in
povabimo mamo, starSe, se starSev, pogovor, njegovo druzino
pogovorimo, poglejte, to se | razgovor z
je zgodilo, potem tudi otrok | otrokom)
pove, opravimo razgovor
tudi z njim.

124 Seveda pa potem s porocili Sola napise Oblike sodelovanja | Sodelovanje med
povprasamo tudi $olo. poroéilo o otroku CSD in OS

125 ... Ce gre tukaj za Predpisi drugaéni | Oblike sodelovanja | Sodelovanje med
zanemarjenega otroka v tem | v primeru nasilja, CSD in OS
smislu, da je otrok kot v primeru
poskodovan, Zrtev fizicnega | anonimne prijave
in psihi¢nega nasilja so
predpisi drugacni, kot v
primeru, ko dobi$ neko
anonimno prijavo, Kjer je
malo navrzeno (npr. otrok je
lacen).

126 V teh primerih je potrebno Pridobitev Oblike sodelovanja | Sodelovanje med
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pridobiti informacije od Sole,
od zdravnika. Te informacije
zberemo.

informacij s strani
$ole v primeru
anonimnih prijav

CSD in OS

127 ... zberemo v okviru - Zbiranje Oblike sodelovanja | Sodelovanje med
timskega sestanka, ali informacij znotraj CSD in 08
zaprosimo za njih je vse timskega sestanka
odvisno od konkretnega - Odvisno od
primera in presoje konkretnega
strokovnega tima. primera

128 Sodelovanje poteka v obliki | V obliki timov in Oblike sodelovanja | Sodelovanje med
timov, tudi v smislu pisanja | pisanja porogil CSDin OS
poro¢il.

129 Ce gre za otroka, ki je nizjih | Stvar Sole, ée otrok | Podpora za $olski Sodelovanje CSD
sposobnosti, potem mi ni ogroZen uspeh in OS, ko druzina s
nismo poleg, saj ta otrok ni Stevilnimi izzivi
ogrozen in je to stvar $ole. potrebuje tudi

podporo za Solski
uspeh

130 Dejstvo je, da je osnovna - Poznavanje otrok | Prednost Sodelovanje med
Sola prosto, kjer je otrok 8 na dolgi rok sodelovanja z OS CSD in OS
ur. V Soli so ljudje, ki otroka | - Prisotnost
spremljajo, ki z njim uditeljev in
navezejo stik, ga poznajo, svetovalne sluzbe
vedo kako funkcionira, na dnevni ravni
poznajo ga na dolgi rok. - Poznavanje in

funkcioniranje
otroka

131 Oni so sigurno tisti, ki bodo | Prvo opazanje Prednost Sodelovanje med
najprej opazili neke sprememb pri sodelovanjaz OS | CSD in OS
spremembe pri otroku. otroku s strani Sole

132 ZanaS$ati se moramo na Potrebno Razumevanje Sodelovanje med
njihove podatke in na sodelovanje in medsebojnega CSD in 0OS
sodelovanje z njimi. zaupanje sodelovanja

133 ... vi nam povejte kaj zelite, | Soustvarjanje Potek sodelovanja | Sodelovanje med
kaj opazate, kaj mislite, da nacrta pomoci CSD in OS
bi bilo dobro, ko delamo druzini
nacrt pomoc¢i druZini.

134 Jaz lahko re¢em, da imamo - Zmoznost Razumevanje Sodelovanje med
tukaj pri nas zelo dobre izmenjavanja medsebojnega CSD in OS
kontakte s $olami, se informacij sodelovanja
pokli¢emo, si lahko - Dobri kontakti
izmenjamo informacije.

135 Prednost vidim v tem, ker Podpora in pomo¢ | Prednost Sodelovanje med
nam oni lahko dajo iz drugega vidika | sodelovanjaz OS | CSD in OS
usmeritve kaj Se, ker mi
lahko vidimo stvari drugace
kot oni...

136 ... tukaj gre za Prispevek k resitvi | Pomen sodelovanja | Sodelovanje med
multidisciplinarni pristop, da | iz razli¢nih CSD in OS
vsak z vidika svoje stroke, z | pristopov
vidika svojih opazanj ponudi
reSitve.

137 ... katerakoli institucija, ki Vkljucevanje Pomen sodelovanja | Sodelovanje med
je poleg ima drugacen uvid, | razli¢nih pogledov CSD in OS

drugacne pogled in gre za
brainstorming (tole bomo,
tole bomo, dajmo biti
pozorni $e na to, Sola bo to,
vi boste izpeljali postopek
usmerjanja, mi bomo tole

in soustvarjanje
nacrta kako naprej
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naredili).

138 Velikokrat se dejansko CSD je Potek sodelovanja | Sodelovanje med
zgodi, da je center samo en koordinator CSD in OS
koordinator. podpore in pomoci

139 Ko dejansko vidim, da Podpora in pomo¢ | Namen Sodelovanje med
imamo pred sabo nemo¢ne starSem za sodelovanja z OS CSD in OS
starSe, starSe, ki ne znajo, ki | premagovanje
se niso nikoli u¢ili. Imamo izzivov
lahko tudi otroke, ki imajo
vedenjske tezave. Tukaj gre
za veliko medsebojnega
sodelovanja.

140 Mi imamo tukaj tudi Pomo¢ druzini na | Primeri Potek sodelovanja
izvajanje storitev, pomo¢ domu in osebna sodelovanja med med CSD ter
druzini na domu, osebna pomo¢ CSD ter otrokom otrokom in
pomoc. in njegovo druzino | njegovo druzino

141 Pomo¢ druzini na domu je Vkljuditev druzine | Primeri Potek sodelovanja
proces v katerega se vklju¢i | v proces pomo¢i sodelovanja med med CSD ter
druzini, kjer se opazi, da druzini na domu CSD ter otrokom otrokom in
starsi ne znajo, pa si zelijo. in njegovo druzino | njegovo druzino

142 V nadrtovanje pomoci taki Nacrtovanje Primeri Sodelovanje CSD
druzini se seveda poklice pomo¢i druzini na | sodelovanja z OS in OS
strokovnjake iz drugih domu
podrocji, med drugimi je to
tudi Sola. Najveckrat je
dejansko res to Sola.

143 ... se nacrtuje kaj je Nacrtovanje Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
potrebno, ali je potreben potreb, Zelja in 08
postopek usmerjanja, kaj
lahko $olo $e naredi.

144 Mi imamo zaposleno tudi Podpora lai¢ne Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
lai¢no delavko na tem delavke v primeru in 08
podrocju in ona v nekem Solskih stvari
delu tudi prevzame $olske
stvari, da pomaga pri
domacih nalogah, da otroci
Zmorejo.

145 Treba se je pa tudi vprasati, | Nizji uspeh ni Podpora za Solski Sodelovanje CSD
kaj je razlog niZjega uspeha, | razlog uspeh in 08, ko druzina s
¢e je en otrok zadosten pa vkljuc¢evanja CSD Stevilnimi izzivi
star$i sodelujejo, se trudijo potrebuje tudi
in je zadosten zato, ker je to podporo za Solski
maksimalno kar zmore, uspeh
potem se tukaj center ne bo
vmesaval.

146 Ce pa so to izostajanje od Izostajanje od Primeri Sodelovanje CSD
pouka, pa je potem tisti pouka sodelovanja z OS in OS
protokol, da nas Sola
obvesti, po navadi gre zato,
da potem mi samo malo
podregnemo, gremo na
obisk, kaj je zdaj to, Kje je
problem.

147 ... problematika izostajanja | lzostajanje od Primeri Sodelovanje CSD
stvar romske populacije, ki pouka romska sodelovanja z OS in OS
je Se vedno prisotna, a se je | problematika
tudi Ze zelo znizala.

148 Govorim o izostajanju. Gres | Obiski na domuin | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
na teren, se pogovori$ kaj je | nacrtovanje v med CSD ter
zdaj to in potem nacrtujes. primeru izostajanja otrokom in
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od pouka

njegovo druzino

149 Véasih je dovolj samo to da | Obisk na domu in | Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
gres in reces, pa se stvari v nadaljevanju med CSD ter
izbolj8ajo in je dovolj samo | kontakt po otrokom in
ta kontakt po telefonu ali telefonu njegovo druzino
mejlu (ali je priSel, ni prisel).

150 Ce se ta problematika Timski sestanki in | Pomen sodelovanja | Sodelovanje CSD
nadaljuje pa so seveda nadrtovanje v in 0S
timski sestanki, nacrt, kjer so | primeru
prisotni otrok in njegova nadaljevanja
druzina. problematike

151 Prvi¢ so nageloma prisotni Prisotnost starSev | Vkljucitev otroka | Vloga otroka in
samo starsi, potem pa tudi na zacetku in njegove druzine | njegove druzine v
otroci. sodelovanja, nato V proces medsebojnem

tudi otroci v sodelovanja sodelovanju
primeru izostajanja

152 Nacrtovanje podpore in Skupno Vkljugitev otroka Vloga otroka in
pomoci poteka na timskih soustvarjanje in njegove druzine | njegove druzine v
sestankih. V proces medsebojnem

sodelovanja sodelovanju

153 ... da imamo dobre odnose s | Velikokrat Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
Solami, svetovalnimi delavci | odsotnost in OS
na $olah je dovolj, to ni klasi¢nega
klasi¢en timski sestanek, timskega
kjer sedimo za mizo in se sodelovanja za
pogovarjamo. .. mizo

154 ... dostikrat lahko to Dogovor in naért Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
sodelovanje poteka zgolj po | podpore otroku in in 0S
telefonu (kaj ti misli§, dabi | njegovi druzini po
bilo $e dobro, kaj patole in | telefonu
tole, aja super) in si potem
jaz samo zapisem, da v
dogovoru s svetovalnim
delavcem bodo z otrokom
zaceli postopek usmerjanja.

155 Vkljuéenost otrok v Odvisno od Vkljuditev otroka Vloga otroka in
nacrtovanje je odvisna od starosti otroka in njegove druzine | njegove druzine v
starosti otroka... V proces medsebojnem

sodelovanja sodelovanju

156 ... druZina pa ja seveda. Druzina je Vkljuditev otroka Vloga otroka in

vklju¢ena in njegove druZine | njegove druZine v
V proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

157 Vkljuéenost otroka pa je Ne vkljuéenost Vkljugitev otroka Vloga otroka in
odvisna od starosti, ¢e je otroka starega dve | in njegove druzine | njegove druzine v
otrok star dve leti ne more leti Vv proces medsebojnem
biti vkljucen. sodelovanja sodelovanju

158 Ce je star deset let je seveda | - Vkljucenost - Vkljutitev otroka | Vloga otroka in
poleg, saj je on tudi del te otroka starega in njegove druzine | njegove druzine v
druzine, del problema, deset let V proces medsebojnem
njemu se nudi pomoc. - Otrok je del sodelovanja sodelovanju

problema - Razlogi za
vkljucitev otroka in
njegove druZzine v
proces sodelovanja

159 Ni pa to vedno, saj ni vsak Ne prisotnost Vkljugitev otroka Vloga otroka in
star§ vedno prisoten pri starSev pri vsakem | in njegove druzine | njegove druzine v
vsakem telefonskem telefonskem Vv proces medsebojnem
razgovoru. pogovoru sodelovanja sodelovanju

160 Drugade pa ja, so vkljudeni Sprotno Vkljugitev otroka Vloga otroka in
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in se jih sproti seznanja z seznanjanje z in njegove druzine | njegove druzine v
informacijami, ki so prisle iz | informacijami iz V proces medsebojnem
terena. terena sodelovanja sodelovanju

161 Ce ti dag nekomu veljavo, da | LaZji proces Razlogi za Vloga otroka in
je aktiven ¢lan nekega tima | podpore in pomo¢i | vkljuditev otroka in | njegove druzine v
za pomo¢, bo tudi laZje. njegove druzine v | medsebojnem

proces sodelovanja | sodelovanju

162 Ampak Se enkrat, odvisno Vkljucenost otroka | Vkljucitev otroka Vloga otroka in
od starosti otroka, ¢e se gre | v primeru in njegove druzine | njegove druzine v
za naértovanje pomoci nacrtovanja Vv proces medsebojnem
vzgojne nemodi pri otroku pomoci vzgojni sodelovanja sodelovanju
seveda je potrebno govoriti z | nemo¢i
otrokom, ga vprasati kaj si
zeli.

163 ... ¢e on odkloni Nacrtovanje Vkljugitev otroka Vloga otroka in
sodelovanje, ker je star 14. podpore brez in njegove druzine | njegove druzine v
let, pa mu to ni, se pa kak$ne | otroka, kadar ne V proces medsebojnem
stvari naredi tudi mimo zeli sodelovati sodelovanja sodelovanju
njega.

164 Zdaj mladoletnik ne more Pravica do Vkljuditev otroka Vloga otroka in
re¢i v tem smislu zdaj pa jaz | nesodelovanja in njegove druzine | njegove druzine v
no¢em in mi ne bomo nikoli V proces medsebojnem
ve¢ prisli. Odrasla oseba ima sodelovanja sodelovanju
vedno moznost reci, jaz ne
bom sodeloval z vami. Tudi
star§ ima pravico reéi, jaz ne
bom sodeloval z vami.

165 ... smo pa mi tisti, ki bomo, | Skrb in preverjanje | Vloga socialne Razumevanje
saj smo dolzni preverjati in mladoletnega delavke vloge svetovalne in
skrbeti kako je z otroka socialne delavke
mladoletnimi otroki. pri razreSevanju

izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druZina

166 Jaz delam na podrocju Zascita otrok Vloga socialne Razumevanje
zaSCite otrok, delam na delavke vloge svetovalne in
podro¢ju nasilja v druzini, socialne delavke
kar pomeni da je to moja pri razresevanju
vloga, da delam v smislu izzivov, s katerimi
za§Cite otrok, da delam v se srecujejo otrok
smislu zascite Zrtve. in njegova druzina

167 Otrokom je ve¢inoma Odvzem moznosti | Vloga socialne Razumevanje
odvzeta moznost odlo¢anja. | izbire otroku, ko je | delavke vloge svetovalne in
Ce mi kot tim ocenimo, da je | ogrozen socialne delavke
otrok v druzini ogrozen do te pri razreSevanju
mere, da v druzini ne mora izzivov, s katerimi
bit, ve¢inoma gre to za se srecujejo otrok
razloge na strani starSev, on in njegova druzina
nima moznosti izbire, mu je
ne damo.

168 Se vedno pa nismo in si ne Ne zelimo delati Vloga socialne Razumevanje
7elim da bomo, da bi bili proti volji otroka delavke vloge svetovalne in
tisti, ki bi na vso silo trgali in njegove druZine socialne delavke
otroke v avte proti njihovi pri razreSevanju
volji, mislim v grobem izzivov, s katerimi
smislu dela. se srecujejo otrok

in njegova druzina

169 ... utitelji, ki so topli, ki so - Zaupnice otrok Vloga svetovalne Razumevanje
zaupniki otrok lahko - Prepoznavanje delavke vloge svetovalne in
naredijo zelo veliko, ker stisk otroka socialne delavke
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prepoznajo stiske. So tisti,
na katere se lahko otroci
obrnejo.

pri razresevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzina

170 Sigurno vidim njihovo vlogo | lzvajanje Vloga svetovalne Razumevanje
tudi s preventivnimi preventivnih delavke vloge svetovalne in
programi, ki jih izvajajo, saj | programov socialne delavke
lahko z njimi vplivajo na pri razreSevanju
otroke, da problematika izzivov, s katerimi
prencha, da se izpostavi, ¢e se sreCujejo otrok
je potrebno. in njegova druZina

171 Tezko recem, ker jaz na Odsotnost ovir Dozivljanje Ovire za bolj

neke ovire nisem naletela. medsebojnega uspesno
Potem teZko govorim. sodelovanja medsebojno
sodelovanje

172 Jaz bom zdaj poklicala na Pozitivno Dozivljanje Ovire za bolj

osnovno $olo in bom imela delovanje medsebojnega uspesno
¢ez dve uri sklican tim. Pri sodelovanja medsebojno
nas to deluje. sodelovanje

173 Za 3 ob¢ine. 3 obéine Krajevna Velikost CSD

pristojnost CSD

174 Zaposlenih nas je 16. 16 Stevilo zaposlenih | Velikost CSD

na CSD
Intervju J:

Intervju | Enota kodiranja (izjava): | Pojem: Kategorija: Tema:

in §tevilo

izjave:

J1 Na razne naéine. Razni naéini Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
med CSD ter
otrokom in njegovo
druzino

J2 Mozno je tudi, da otrok Otrok prosi za Primeri Potek sodelovanja

pride sam, a to se zgodi podporo in pomo¢ | sodelovanja med med CSD ter
redko kdaj. CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino

J3 ... da sodelujemo v raznih Razni postopki Primeri Potek sodelovanja

postopkih. sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino

Ja ... ko gre za nasilje,... Nasilje Primeri Potek sodelovanja

sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino

J5 ... Solska neuspesnost,... Solska neuspesnost | Primeri Potek sodelovanja

sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino

J6 ... razveznih postopkih. Razvezni postopki | Primeri Potek sodelovanja

sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino

J7 Pri razveznih postopkih je Razgovor v Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja

vedno najprej povabilo na razveznih med CSD ter
razgovor. postopkih otrokom in njegovo
druzino

J8 V njih so udeleZeni otroci Prisotnost otroka Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja

od 8. leta starosti.

nad 8. let na

med CSD ter
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razgovoru otrokom in njegovo
druzino

J9 Ko je primer ogroZenosti Ogrozenost otroka | Primeri Sodelovanje CSD
otroka, z njim vsekakor sodelovanja med in OS
sodelujemo. CSD ter otrokom in

njegovo druzino

J10 Ali nas na to obvesti Obvestilo s strani Primeri Potek sodelovanja

policija ali $ola. Sole in policije sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino

J11 ... tudi mi s centra za CSD je otrokov Primeri Potek sodelovanja
socialno delo otrokovi zagovornik sodelovanja med med CSD ter
zagovornika. CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo

njegovo druzino druzino

J12 Sodelujemo tudi takrat, ko | Zaznavanje izzivov | Primeri Sodelovanje CSD
v Soli kaj zaznajo. s strani Sole sodelovanja z OS in OS

J13 Otrok je prisoten na timskih | Prisotnost na VKkljucitev otroka Vloga otroka in
sre¢anjih. timskih sestankih in njegove druzine | njegove druzine v

V proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

Ji4 Prvi stik je velikokrat Vzpostavljen prvi Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
vzpostavljen s strani stik s strani $ole in OS
osnovne Sole.

J15 Mi v primeru ogrozenosti Prisotnost otroka Vkljuditev otroka Vloga otroka in
otroka opravimo razgovor, | narazgovoru, v in njegove druzine | njegove druzine v
kjer je prisoten tudi otrok. primeru V proces medsebojnem

ogrozenosti sodelovanja sodelovanju

J16 Poteka v primerih Ogrozenost otroka | Primeri Sodelovanje CSD
ogrozenosti otrok, ¢e je v sodelovanja z OS in OS
soli kaksen otrok, ki je
ogrozen.

J17 Sodelujemo tudi v primerih | Nasilje in u¢na Primeri Sodelovanje CSD
nasilja, uéne neuspesnosti. | neuspe$nost sodelovanja z OS in OS

J18 V teh primerih Sola obvesti | Obvestilo na CSD | Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
center za socialno delo. iz strani OS in OS

J19 V to sodelovanje so Prisotnost otroka in | Vkljucitev otroka Vloga otroka in
vkljuéeni tako otrok, kot druZine na in njegove druzine | njegove druzine v
njegova druZina. razgovorih V proces medsebojnem

sodelovanja sodelovanju

J20 Otrok na timskih srecanjih | Odsotnost Vkljuditev otroka Vloga otroka in
ni prisoten na celem prisotnosti otroka in njegove druzine | njegove druzine v
timu,. .. na celotnem V proces medsebojnem

timskem sestanku sodelovanja sodelovanju

J21 ... mogoce ga vkljuc¢imo Dogovorjena Vkljucitev otroka Vloga otroka in
kasneje. vklju€enost otroka | in njegove druZzine | njegove druZine v

v nadaljevanju Vv proces medsebojnem
timskih sestankov | sodelovanja sodelovanju

J22 Sodelovanje poteka tako, da | Pisno obvestilo s Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
dobimo pisno obvestilo, strani OS in OS
npr. brat tepe sestro in takoj
naredimo zapis tega.

J23 Ce precenimo, da obstaja Odvzem otroka v Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
tveganje, pa gremo takoj na | primeru tveganih in OS
Solo in otroka odpeljemo. situacij

J24 Sodelujemo tudi tako, da se | Timi, organizirani s | Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
udelezujemo timov, ki jih strani Sole in OS
organizira Sola.

J25 Velikokrat $ele na teh timih | Ugotovitev Pomen sodelovanja | Sodelovanje CSD
ugotovimo, zakaj se gre, saj | instrumentalne in OS

nas osnovne $ole o tem niso

definicije problema
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obvestile ze pre;j.

na timskih

sreCanjih

J26 Je pa pri nas praksa, da se z | 2krat letno Pogostost Sodelovanje CSD
osnovnimi $olami sodelovanja CSD in 0S
sre¢ujemo 2krat letno. in 0OS

J27 Na teh sre€anjih so prisotne | Svetovalne in Udelezenost na Sodelovanje CSD
svetovalne delavke iz socialne delavke sre¢anjih in OS
osnovnih $ol in socialne
delavke iz centra za
socialno delajo na podroc¢ju
dela z mladimi in njihovimi
druzinami iz nasega
obmocja.

J28 Namen je seveda za$¢ita Zas¢ita otroka Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
otrok... z0S in OS

J29 ... delo v korist otroka. Delo v korist Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD

otroka z 08 in OS

J30 Poleg tega je nhamen Podpora drug Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
sodelovanja tudi v tem, da | drugega z0S in 0S
je center za socialno delo v
podporo osnovni $oli ter
osnovna $ola v podporo
centru za socialno delo.

J31 Osnovne %ole v nagih krajih | Dobro delo OS Razumevanje Sodelovanje CSD
po mojem mnenju medsebojnega in OS
opravljajo zelo dobro delo sodelovanja
in poskrbijo za otroke, ter
gledajo na druzino kot
celoto.

J32 Namen sodelovanja je tudi | Zagotovitev Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
v tem, da se pogovorimo, prostora za glas z0S in OS
kako zagotoviti prostor za otroka
otroka in njegov glas.

J33 Namen sre¢evanja 2krat Ohranjanje Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
letno, ki sem ga omenila sodelovanja z 08 in OS
prej je ohranjanje
sodelovanja med nami.

J34 Prednost vidim v tem, da se | Zascita otroka Prednost Sodelovanje CSD
zasCiti otroke, saj Sola in sodelovanja z OS in 0S
vrtec najprej zaznajo izzive,

s katerimi se otrok in
njegova druZina soocajo.

J35 Sola je vsekakor velik Zascitnik in Vloga svetovalne Razumevanje vlioge
otrokov zas¢itnik in sogovornik otroka | delavke svetovalnih in
sogovornik. socialnih delavk pri

razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzina

J36 Vcasih mi sploh nismo Ne seznanjenost z | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
seznanjeni s tem, da ima odloc¢bo o uspeh CSD, ko druzina s
otrok odlo¢bo o usmerjanju Stevilnimi izzivi
usmerjenju, ko sodelujemo potrebuje tudi
z otrokom in njegovo podporo za Solski
druZino. uspeh

J37 Velikokrat te postopke Vodenje postopkov | Podpora za $olski Sodelovanje OS in

vodijo na osnovnih $olah in
to vodijo zZe veliko pre;j.

s strani OS

uspeh

CSD, ko druzina s
Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
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uspeh

J38 Solska neuspegnost mora Povezava Solske Podpora za $olski Sodelovanje OS in
biti vedno povezana z neuspesnosti z uspeh CSD, ko druzina s
drugimi izzivi, da drugimi izzivi Stevilnimi izzivi
sodelujejo s Solo. potrebuje tudi

podporo za Solski
uspeh

J39 Sama podpora in pomo¢ pri | Odsotnost podpore | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
Solskem delu, zaradi uspeh CSD, ko druzina s
zmanjs$anjih zmoznosti Stevilnimi izzivi
otroka ni prisotna. potrebuje tudi

podporo za Solski
uspeh

J40 Sola to sama zazna, otroka | Podpora in pomo& | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
podpre in vodi postopek o Sole uspeh CSD, ko druzina s
usmerjanju. Stevilnimi izzivi

potrebuje tud
podporo za Solski
uspeh

J41 Nikoli ni tako, da bi bila Solska neuspesnost | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
samo Solska neuspesnost, posledica drugih uspeh CSD, ko druzina s
razlog sodelovanja. izzivov Stevilnimi izzivi

potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

J42 Na $olah imajo razli¢ne Instrumenti s strani | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
instrumente, ki jih Sole uspeh CSD, ko druzina s
uporabijo v teh primerih. Stevilnimi izzivi
Mi ne sodelujemo z potrebuje tudi
osnovnimi Solami, ¢e podporo za Solski
zaznamo, da potrebujejo uspeh
podporo in pomo¢ pri
Solskem delu, zato
poskrbijo na Solah in po
mojem mnenju zelo dobro.

J43 Vlogo otroka v raznoraznih | Instrumentala Razlogi za Vloga otroka in
primerih, ko sodelujemo z definicija problema | vkljucitev otroka in | njegove druzine v
otrokom in njegovo druzino | strokovnjakov iz njegove druZine v medsebojnem
vidim v tem, da ham on izkusenj proces sodelovanja | sodelovanju
pove kako vidi stvari.

Jaa ... moramo zagotoviti Zagotovitev Razlogi za Vloga otroka in
njegov glas, ga poskusiti otrokovega glasu vkljugitev otroka in | njegove druzine v
pomiriti, mu prisluhniti. njegove druZine v medsebojnem

proces sodelovanja | sodelovanju

Ja5 Glede vloge druzine pa Prispevek druzine Razlogi za Vloga otroka in
tako, starsa sta najbolj k zeleni resitvi vkljucitev otroka in | njegove druzine v
pomembna in najbolj njegove druzine v medsebojnem
odgovorna, zato je proces sodelovanja | sodelovanju
pomembno, da sta
vkljucena in prispevata svoj
delez k resitvi.

J46 V nasem okolju imam Druzina kot celota | Razlogi za Vloga otroka in
vedno izku$nje, da so vkljucitev otroka in | njegove druzine v
vkljuceni v sodelovanje, saj njegove druZine v medsebojnem
na druzino gledajo, kot na proces sodelovanja | sodelovanju
celoto.

J47 Brez druzine ne gre nig, Ne sprejemanje Prednosti Vloga otroka in

vedno mora biti prisotna,...

odlocitev brez
druzine

vkljucitve otroka v
proces sodelovanja

njegove druzine v
medsebojnem
sodelovanju
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J48

... da lahko soustvarja
dogovore skupaj z nami.

Soustvarjanje
dogovorov

Prednosti
vkljucitve otroka v
proces sodelovanja

Vloga otroka in
njegove druZine v
medsebojnem
sodelovanju

J49

Brez otroka in njegove
druzine ne mores nic resiti.

Ne zmoznost
resitve brez otroka
in druzZine

Prednosti
vkljugitve otroka v
proces sodelovanja

Vloga otroka in
njegove druzine v
medsebojnem
sodelovanju

J50

Pomembno je, da je otrok
vkljucen, saj je tudi
prednost v tem, da ima
Siroko socialno mrezo.

Siroka socialna
mreza

Prednosti
vkljucitve otroka v
proces sodelovanja

Vloga otroka in
njegove druzine v
medsebojnem
sodelovanju

J51

... razgrinjamo starSem ka;j
se dogaja,...

Pojasnitev
dogajanja

Vloga socialne
delavke

Razumevanje vlioge
svetovalnih in
socialnih delavk pri
razre$evanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzina

J52

Govorimo o tem, da jim
Sirimo obzorja.

Sirjenje obzorij

Vloga socialne
delavke

Razumevanje vioge
svetovalnih in
socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzina

J53

... moja vloga tudi zascita
otrok,...

Zascita otroka

Vloga socialne
delavke

Razumevanje vlioge
svetovalnih in
socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzina

J54

... v okviru prve socialne
pomoci je moja vloga
pogovor s starsi,. ..

Pogovor s starsi

Vloga socialne
delavke

Razumevanje vloge
svetovalnih in
socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzina

J55

... opogumljanje starSev...

Opogumljanje
starSev

Vloga socialne
delavke

Razumevanje vlioge
svetovalnih in
socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzina

J56

... opozarjanje na napake.

Opozarjanje na
napake

Vloga socialne
delavke

Razumevanje vlioge
svetovalnih in
socialnih delavk pri
razresevanju
izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzina

J57

... za§Citim otroke tudi s
hudimi ukrepi, kot je npr.
odvzem otroka in druzine.

ZascCita otrok z
ukrepi

Vloga socialne
delavke

Razumevanje vlioge
svetovalnih in
socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
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in njegova druzina

J58 Vloga 3ole je po mojem Pomembnost Vloga svetovalne Razumevanje vlioge
mnenju zelo pomembna,... | svetovalne sluzbe delavke svetovalnih in
socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzina
J59 Vloga je predvsem v tem, Biti tam za otroka | Vloga svetovalne Razumevanje vlioge
da so tam za otroka in in njegovo druZino | delavke svetovalnih in
njegovo druzino. socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druZina
J60 V¢asih je pogled Sole Drugacen pogled Dozivljanje Ovire za bolj
drugaden od naSega,... OS na izzive medsebojnega uspesno
sodelovanja medsebojno
sodelovanje
J61l ... jaz osebno nimam slabih | Odsotnost slabih Dozivljanje Ovire za bolj
izkusenj s sodelovanjem. izkusenj medsebojnega uspesno
sodelovanja medsebojno
sodelovanje
J62 Velikokrat bi si na centru Pomankanje Dozivljanje Ovire za bolj
za socialno delo zeleli, da iz | pravocasne medsebojnega uspesno
strani osnovnih $ol dobimo | informiranosti o sodelovanja medsebojno
prej informacije, o temkaj | izzivih sodelovanje
ugotovijo, da se dogaja.
J63 Velikokrat to izvemo $ele Informiranost, ko Dozivljanje Ovire za bolj
na timskih sestankih, ko je | je stvar ze pereca medsebojnega uspesno
stvar Ze tako pereca. sodelovanja medsebojno
sodelovanje
J64 ... osnovne Sole najprej Samostojno delo Dozivljanje Ovire za bolj
same poizkuS$ajo resiti 0S8 medsebojnega uspesno
dolocene stvari, da se stvar sodelovanja medsebojno
ne problematizira $e bolj. sodelovanje
J65 Mogoce nam iz osnovnih Strah pred nasim Dozivljanje Ovire za bolj
Sol nocejo povedati stvari, odzivom medsebojnega uspesno
ker se bojijo kaksen bo na$ sodelovanja medsebojno
odziv. sodelovanje
J66 Prispevek je to, da se Pogovarjanje in Prispevek pri Ovire za bolj
pogovarjamo, da Sola obcutek, danam je | premagovanju ovir | uspe$no
zaduti, da nam je mar za mar medsebojno
otroka in druZino. sodelovanje
J67 Za 4. 3 Krajevna Velikost CSD
pristojnost CSD
J68 Nas je 9 zaposlenih. 9 Stevilo zaposlenih | Velikost CSD
na CSD
Intervju K:
Intervju | Enota kodiranja (izjava): | Pojem: Kategorija: Tema:
in Stevilo
izjave:
K1 Center za socialno delo Informacija iz Primeri Potek sodelovanja

stopi v kontakt z druzino,
kadar obstaja kaksna
informacija, po navadi z
okolja, kjer se ugotovi, da

okolja

sodelovanja med
CSD ter otrokom in
njegovo druzino

med CSD ter
otrokom in njegovo
druzino
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nekaj v druzini ne §tima.

K2 Lahko dobimo informacije | Informacije s Sole Primeri Potek sodelovanja
s strani Sole,... sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K3 ...ali direkt s policije,... Informacije s Primeri Potek sodelovanja
policije sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K4 ...druzina sama oglasi Pobuda za Primeri Potek sodelovanja
tukaj. sodelovanje s strani | sodelovanja med med CSD ter
druzine CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K5 ... tezav v odras¢anju,. .. Izzivi v odra$¢anju | Primeri Potek sodelovanja
sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K6 ...nasilja v druzini,... Nasilje Primeri Potek sodelovanja
sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K7 ... kazniva dejanja, Prekrski, kazniva Primeri Potek sodelovanja
prekrski. dejanja sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K8 Vkljuéeni smo v razli¢nih Razli¢ni primeri Primeri Potek sodelovanja
primerih. sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K9 Sodelovanje pa poteka tako, | Zacetek Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
ali mi posljemo vabilo,... sodelovanja z med CSD ter
vabilom na otrokom in njegovo
sreanje druzino
K10 ... ali se druzina zglasi Pobuda na Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
sama. sodelovanje s strani med CSD ter
druZine otrokom in njegovo
druzino
K11l Vabilo pa posljemo na Vabilo na podlagi Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
podlagi prijave ali karkoli prijave med CSD ter
se zgodi. otrokom in njegovo
druzino
K12 ... druzina odzove na Razgovor in Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
vabilo, potem pa vidimo raziskovanje med CSD ter
kaksna je situacija,... instrumentalne otrokom in njegovo
definicije problema druzino
K13 ... ali je potrebno Raziskovanje Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
sodelovanje z drugimi potreb po med CSD ter
institucijami,... sodelovanju z otrokom in njegovo
drugimi druzino
institucijami
K14 Res, vsak primer je Cisto Edinstvenost Primeri Potek sodelovanja
nekaj za sebe. vsakega primera sodelovanja med med CSD ter
CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K15 ... kakor kaksna druZina, Pripravljenost Primeri Potek sodelovanja
eni so pripravljeni, ker sami | druZine za sodelovanja med med CSD ter
vidijo, da so izzivi. sodelovanje CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino
K16 ... pomo¢ druzini za dom. Pomo¢ druZini za Primeri Potek sodelovanja

dom

sodelovanja med

med CSD ter
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CSD ter otrokom in | otrokom in njegovo
njegovo druzino druzino

K17 Imamo lai¢ne delavce v Vstop lai¢nih Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
druzinah, tako da nam to delavk v druzino med CSD ter
veliko pomaga, da, ko v otrokom in njegovo
druzinah vidimo, da druzino
dejansko ne
funkcionirajo,...

K18 ... nam lai¢ni delavci neka | Podpora lai¢nih Oblike sodelovanja | Potek sodelovanja
podaljana roka, ker pridejo | delavk direktno med CSD ter
direktno v druZino in jih druzini otrokom in njegovo
tistih osnov ucijo. druzino

K19 ... vzpodbujas delo z Spodbujanje in Vloga socialne Razumevanje vlioge
druzino, delas na zaupanju, | gradnja zaupanja delavke svetovalnih in
gradis odnos, da vidijo, da socialnih delavk pri
na nek nacin jim je to v razreSevanju
pomoc. izzivov, s katerimi

se srecujejo otrok
in njegova druzin

K20 V prvi vrsti smo mi, da Krepitev druzine Vloga socialne Razumevanje vioge
druzino opolnomoc¢imo, da delavke svetovalnih in
bi star$i znali opravljati socialnih delavk pri
svojo funkcijo. razreSevanju

izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzin

K21 Sele kasneje pride do Izvajanje ukrepov | Vloga socialne Razumevanje vloge
ukrepov, ¢e se to ugotovi. delavke svetovalnih in

socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzin

K22 Da, ¢e v $oli opazijo Informacije s strani | Primeri Sodelovanje CSD
kakrs$ne koli, ker mislim, da | Sole sodelovanja med in OS
otrok v $oli preZivi najve¢ CSD ter otrokom in
Casa. njegovo druzino

K23 Sola je za moje pojme v Opaziti izzive Vloga svetovalne Razumevanje vlioge
prvi vrsti tista, ki bi morala delavke svetovalnih in
opaziti, da nekaj ni ok z socialnih delavk pri
otrokom. razreSevanju

izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druZzin

K24 Sola je tista, ki bi morala na | Opozoritev na Vloga svetovalne Razumevanje vloge
teZave opozoriti. izzive delavke svetovalnih in

socialnih delavk pri
razresevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzin

K25 Izkusnje so razlicne. Ene Zatiskanje o€i z Razumevanje Sodelovanje CSD
Sole si zatiskajo o€i, ene izzivi, s strani medsebojnega in OS
Sole, tudi ¢e je z otrokom nekaterih OS sodelovanja
res karkoli ne bodo
sporocilo.

K26 Ene Sole pa takoj zaznajo, Takoj$nja podpora | Razumevanje Sodelovanje CSD
da nekaj ni vredu in in pomo¢ medsebojnega in OS
poiséejo nago pomoc. sodelovanja

K27 Recejo, &e bi se mogoce Skupno Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
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skupaj srecali in videli kaj nacrtovanje in OS
je in kaj ni.

K28 S tistimi, ki Ze tako dosti Telefonski Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
sodelujemo je po pogovori in 0S
telefonu,...

K29 ... sporo¢ijo tu pa tu se Sporocitev o Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
nekaj dogaja in ni ok in kaj | dogajanju in OS
narediti.

K30 ... potem zaprosimo za V obliki porog¢il Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
poroéilo, da opi$ejo kaj je. in 0OS

K31 ... sklicemo kaksen tim. Timi Oblike sodelovanja Sode]ovanje CsD

in OS

K32 Prisotnost na timih je Prisotnost natimu | Vkljuditev otroka Vloga otroka in
odvisna od situacije. odvisna od in njegove druzine | njegove druzine v

situacije Vv proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

K33 Ce gre za nasilje je prisotna | Strokovnjaki Udelezenost na Sodelovanje CSD
policija, zdravstvo. Recimo, | razli¢nih institucij sreCanjih in OS
da imajo otroci strah, da ne
gredo v Solo in so
pridruzene tudi kaksne
custvene tezave, je prisotno
tudi zdravstvo, pediatrinja.

K34 Vedenjske tezave otrok. Vedenjske tezave Primeri Sodelovanje CSD

sodelovanja z OS in OS

K35 Najprej se mi zdi, da zeli Timi v primerih, ko | Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
Sola resiti s starsi in Sole ne zmorejo in 0S
poskusajo otroka kam
vklju¢iti. Ce pa vidijo, da se
zadeve ne spreminjajo, smo
pa potek kar vsi vkljuceni,
kot tim, da se poisce
najboljSe moznosti za
otroka.

K36 ... se potem za¢nemo Nacdrtovanje, Oblike sodelovanja | Sodelovanje CSD
pogovarjati 0 hamestitvi v dogovarjanje in OS
stanovanjske skupine,
zavode, da se ga izkljuci iz
tega okolja.

K37 Namen vidim v tem, da se Iskanje resitev Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
poiscejo resitve... z 08 in OS

K38 ... da smo vsi seznanjeni s | Seznanjenost vseh | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
tem Kkar se dogaja. udelezenih z 08 in 0OS

K39 Ce je vsak na svojem Nesmiselnost dela | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
podro¢ju in dela po svoje, vsak na svojem z0S in 0S
to potem ni dobro za podrodju
otroka.

K40 Ali pa to, da se otroka Konkretna skupna | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
vkljuéuje v ne vem koliko podpora in pomo¢ | z OS in OS
razliénih sluzb, recimo, da
se rece, pojdi k psihologu,
pa pojdi k pedopsihiatru, pa
pojdi na druzinsko terapijo,
pa pojdite tam. Jaz mislim,
da je boljse, da ce je
obravnava, da je ena
konkretna, oziroma, da vsi
vemo za kaj se gre.

K41 Ne da psiholog dela nekaj Nesmiselnost dela | Namen sodelovanja | Sodelovanje CSD
po svoje, v Soli nekaj po z otrokom na z 08 in 0S8
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svoje. Otrok je pa na koncu | razli¢nih podrogjih
razdeljen na razli¢nih
podrocjih.

K42 ... da se ne posilja otroka Konkretna, skupna | Prednost Sodelovanje CSD
od enega strokovnjaka k obravnava sodelovanja z OS in OS
drugemu in s tem je tudi
obravnava bolj konkretna,
absolutno.

K43 ... kadar so pa vedji izzivi Pomembnost Prednost Sodelovanje CSD
je pa zelo pomembno sodelovanja v sodelovanja z OS in 0S8
sodelovanje. primeru veéjih

izzivov
K44 Ce bi se to vedelo, bi Kontaktiranje $ole, | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
kontaktirali mi. Vv primeru uspeh CSD, ko druzina s
seznanjenosti Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

K45 Ampak pravzaprav je $ola Instrumenti s strani | Podpora za $olski Sodelovanje OS in
tista, ki mora dati predlog Sole uspeh CSD, ko druzina s
za komisijo o usmerjanju. Stevilnimi izzivi

potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

K46 Meni se zdi, da je podpora | Podpora in pomo¢ | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
in pomo¢ zagotovljena, Sole uspeh CSD, ko druzina s
oziroma mora biti Stevilnimi izzivi
zagotovljena s strani potrebuje tudi
osnovne $ole. podporo za Solski

uspeh

K47 Ampak nimamo toliko Odsotnost Podpora za Solski Sodelovanje OS in
vpogleda v Solsko delo, kaj | vpogleda v $olsko uspeh CSD, ko druzina s
on zmore. delo Stevilnimi izzivi

potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

K48 Pedagoginja Sole pa je Podpora in pomo¢ | Podpora za Solski Sodelovanje OS in
rekla, da je otrok povprecen | S strani uspeh CSD, ko druzina s
in ni¢ nadpovprecen. pedagoginje Stevilnimi izzivi
Dejansko je bila mama potrebuje tudi
tista, ki je otroka silila. In podporo za Solski
tukaj se rece, da tukaj pa ni uspeh
smiselno, da bi Sel k
dodatnem pouku, a boljse
dopolnilnem.

K49 V timske srecanja pa vedno | Vkljucenost Vkljucitev otroka Vloga otroka in
vklju¢ujemo druzino,... druzine in njegove druzine | njegove druzine v

V proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

K50 ... ¢e pa je samo kak Prisotnost stroke na | Vkljucitev otroka Vloga otroka in
posvetovalni tim, potem je | posvetovalnih in njegove druzine | njegove druzine v
drugace, smo potem samo timih V proces medsebojnem
stroka, da se med sabo sodelovanja sodelovanju
dogovorimo Kkaj vsak vidi in
niso vedno starsi prisotni.

K51 Naknadno pa se jih vklju¢i. | Vkljuéitev druzine | Vkljucitev otroka Vloga otroka in

v nadaljevanju in njegove druzine | njegove druzine v
sodelovanja Vv proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

K52 ... tim eno uro prej, da se Najprej sreéanje Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
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mi stroka med sabo, aha pri

stroke na timu, kjer

in OS

zdravstvu je tako, na Soli je | dobijo vpogled v
tako, da vidimo kako funkcioniranje
druZina funkcionira. druzine

K53 Naredimo naért kako potem | Naértovanje in Potek sodelovanja | Sodelovanje CSD
z druzino, kako ji to pogovor o in OS
predstaviti. nadaljevanju

srecanj

K54 Vkljuditev otrok v sreanja | Odvisno od starosti | Vkljucitev otroka Vloga otroka in

pa je odvisna od starosti,... | otroka in njegove druzine | njegove druzine v
Vv proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

K55 ... teh manjsih ne,... Odsotnost VKkljuditev otroka Vloga otroka in

prisotnosti mlajsih | in njegove druzine | njegove druzine v
otrok Vv proces medsebojnem
sodelovanja sodelovanju

K56 ... po navadi samo kaks$ni Pogovori z VKkljucitev otroka Vloga otroka in
pogovori pri nas na bazi mlajs$imi otroki in njegove druzine | njegove druzine v
igre. skozi igro V proces medsebojnem

sodelovanja sodelovanju

K57 ... starejs$i mladostniki pa Prisotnost starejsih | Vkljuditev otroka Vloga otroka in
jih absolutno vkljuc¢imo, ¢e | otrok in njegove druzine | njegove druzine v
se ugotovi, da v druZzini ni V proces medsebojnem
ok, se pogovarjamo z njimi sodelovanja sodelovanju
0 namestitvi izven druZine,

0 zavodih.

K58 Zaradi druZzine se Druzina je Razlogi za Vloga otroka in
pravzaprav zgodi tim in je strokovnjak iz vkljucitev otroka in | njegove druzine v
prav da so prisotni. svojih izkuSenj njegove druZine v medsebojnem

proces sodelovanja | sodelovanju

K59 Brez druzine mi lahko ne Aktivnost druzine Razlogi za Vloga otroka in
vem kaj delamo, ker ¢e vkljugitev otroka in | njegove druzine v
druzina ni aktivna in ni njegove druZine v medsebojnem
pripravljena sodelovati. proces sodelovanja | sodelovanju

K60 Da tudi oni povedo kaj Prispevek svojega Prednosti Vloga otroka in
zelijo, potrebujejo. deleza k resitvi vkljucitve otroka v | njegove druzine v

proces sodelovanja | medsebojnem
sodelovanju

K61 Saj se gre za pravzaprav za | Delamo za njih in z | Razlogi za Vloga otroka in
njih. njimi vkljucitev otroka in | njegove druzine v

njegove druZine v medsebojnem
proces sodelovanja | sodelovanju

K62 ... imamo tudi pomo¢ Podpora lai¢nih Podpora za $olski Sodelovanje OS in
druzini za dom, preko delavk uspeh CSD, ko druzina s
katerega imamo lai¢ne Stevilnimi izzivi
delavke, ki vstopajo v potrebuje tudi
druzino in otrokom tudi podporo za Solski
nudijo uéno pomoc. uspeh

K63 Pravzaprav preko ucne Vstop v druzino Podpora za Solski Sodelovanje OS in
pomoci mi vstopamo v preko uéne pomo¢i | uspeh CSD, ko druzina s
druzine. Stevilnimi izzivi

potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh

K64 V teh primerih so lai¢ne Lai¢ne delavke Podpora za Solski Sodelovanje OS in

delavke v izjemno podporo
druzini, saj hodijo z njimi
tudi na govorilne ure, se
ucijo in so tam za druzino.

spostljive in
odgovorne
zaveznice

uspeh

CSD, ko druzina s
Stevilnimi izzivi
potrebuje tudi
podporo za Solski
uspeh
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K65 Svojo vlogo vidim v Podpora pri Vloga socialne Razumevanje vloge
pomo¢i druzini, da svojo opravljanju funkcij | delavke svetovalnih in
funkcijo zmore opraviti. socialnih delavk pri

razreSevanju

izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzin

K66 Ravno tako vidim svojo Vzpodbujanje Vloga socialne Razumevanje vlioge
vlogo v vzpodbudi starSev delavke svetovalnih in
starSev,... socialnih delavk pri

razreSevanju

izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzin

K67 ... v uCenju vescin, ki bi jih | UCenje ves¢in Vloga socialne Razumevanje vlioge
kot star$i morali opravljati delavke svetovalnih in
ter na kakSen nacin socialnih delavk pri
spremeniti vzorce. .. razreSevanju

izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzin

K68 Da se jih uc¢i drugace Ucenje druga¢nega | Vloga socialne Razumevanje vlioge
ravnati z otrokom, ker vsak | ravnanja delavke svetovalnih in
otrok je za sebe. socialnih delavk pri

razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzin

K69 Njihovo vlogo vidim v Pogovor z otrokom | Vloga svetovalne Razumevanje vloge
pogovorih z otrokom in in njegovo druzino | delavke svetovalnih in
njegovo druzino. socialnih delavk pri

razreSevanju

izzivov, s katerimi
se sreCujejo otrok
in njegova druzin

K70 V pomoci star§em, kako Ucenje druga¢nih Vloga svetovalne Razumevanje vlioge
drugace. pristopov delavke svetovalnih in

socialnih delavk pri
razreSevanju
izzivov, s katerimi
se srecujejo otrok
in njegova druzin

K71 Mi, kot center smo res Podpora vsem Vloga socialne Razumevanje vlioge
takrat, ko svetovalna sluzba | udeleZenim v delavke svetovalnih in
ne zmore vec, oziroma, ko problemu in resitvi socialnih delavk pri
star$i ne Zelijo vec razresevanju
sodelovati. izzivov, s katerimi

se srecujejo otrok
in njegova druzin

K72 Zadovoljstvo s Zadovoljstvo z Dozivljanje Ovire za bolj
sodelovanjem z osnovnimi | enimi $olami, z medsebojnega uspesno
Solami je odvisno s katero drugimi ne sodelovanja medsebojno
osnovno $olo sodelujemo. sodelovanje

K73 ... neke Sole si kar zatiskajo | Zatiskanje o€i s Dozivljanje Ovire za bolj
oéi in je odvisno kaj in strani dolo¢enih medsebojnega uspesno
kako vidi§ in kar vse oS sodelovanja medsebojno
pometes pod preprogo,... sodelovanje

K74 Se mi zdi velika aktivnost, | Aktivnost iz moje Prispevek pri Ovire za bolj
kadar je neka informacija, strani premagovanju ovir | uspe$no
da se ¢im ve¢ vkljuci, da medsebojno
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preverim vse informacije,

kam je otrok vkljucen, kam
je druzina in da se i$¢e vire
mo¢i, kam bi lahko druzino

sodelovanje

usmerili.
K75 2 ob¢ini. 2 ob¢ini Krajevna Velikost CSD
pristojnost CSD
K76 13. 13 Stevilo zaposlenih | Velikost CSD
na CSD

Priloga 8: Osno kodiranje (ureditev pojmov po kategorijah in temah)

SVETOVALNE DELAVKE I1Z 08

Potek sodelovanja med OS ter otrokom in njegovo druZino

Primeri sodelovanja med OS ter otrokom in njegovo druzino

Vloga svetovalne sluzbe v primeru vzgojnih in u¢nih izzivov (D9)

Odsotnost obiskov na domu (D13)

Vzgojne, ucne ter kakrsne koli tezave (F2)

Vloga svetovalne sluzbe v primeru vzgojnih in u¢nih tezav (F10)

Sola lahko predstavlja edini varovalni dejavnik v otrokovem Zivljenju (F15)
Dogovor, iskanje skupnih poti je zgodba o uspehu (F21)

Dobro sodelovanje v primerih slabsih ocen, ne opravljanja domacih nalog (G1)
Slabse sodelovanje v primerih vzgojnih, custvenih izzivov (G2)

Oblike sodelovanja

Razli¢no sodelovanje (D1)

Srecanje vseh udelezenih v problemu (D2)

Samoodlocanje za sodelovanje (D3)

Skupni dogovor o srecanju (D4)

Zacetek sodelovanja med razrednikom ter otrokom in njegovo druzino (E1)
Pogovor razrednikov s starsi (E2)

Zacetek sodelovanja z vabilom na srecanje (D52, E3, E4)

Srecanje in nacrtovanje z razrednikom, svetovalno sluzbo in uciteljem predmeta, ki povzroca izzive

(ES)

Vodenje razgovora z uc¢encem posebej (E6)

Redka prisotnost ucenca na srecanju (E7)

Vabilo, srecanje, razgovor, nacrtovanje (E8)

Odsotnost obiskov na domu v primeru tezkih druZinskih situacij (E40)
Srecanja pri svetovalni delavki (F7)

Stik znotraj Sole (F8)

Sodelovanje ni vezano na pisarno (F9)

Srecanje z razrednikom in svetovalno delavko (G3)

V primerih nesodelovanja s strani starSev, podpora in pomo¢ CSD (G4)

Vzpostavitev prvega stika s svetovalno sluzbo ter otrokom in njegovo druZino

Preko ucitelja in uceCega razrednika (F1)
Preko starsev (F3)
Opazanje z moje strani (F4)
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e  Opozorila z okolice (F5)
e  Otroci sami (F6)

Pogostost sodelovanja med OS ter otrokom in njegovo druZino

e Odvisno od u€enca in situacije (enkrat ali veckrat) (E9)

Vloga otroka in njegove druZine v medsebojnem sodelovanju

Vkljucitev otroka in njegovo druzino v proces sodelovanja

e Prisotnost otroka odvisna od tematike (D5)

e  Vkljucitev otroka po potrebi (D6)

e Pogovor med odraslimi (D6)

e Ne vkljucitev otrok v primeru subvencij (D7)

e  Vkljucitev otrok v primeru izostanka od kosila (DS)

e  Vkljucitev vseh udelezenih (D10)

e  Mesecni obiski o¢eta na Solo (D45)

e  Otrok vzpostavil prvi stik (D46)

e Seznanjenost starSev o srecanju (E32, E34)

¢ Ne seznanjenost starSev o sre¢anju na Soli zaradi Se ne razvite vsebine (E35)
e Soglasje starSev za delo z otrokom (E36)

e Ne prisotnost starSev, e se tako presodi (E37)

e  Vedno vkljuéitev otroka in njegove druzine ter razrednika (F11)

e  Odsotnost vkljucitve otroka in njegove druzine na prvem srecanju (G28)
e  Vkljuceni samo star$i, policist in socialna delavka (G29)

e Nimam izkuSenj o prisotnosti otroka na medsebojnih sre¢anjih (G31)

e Pomembna vkljucitev starSev v timske sestanke (G32)

Prednost vkljucditve otroka in njegove druzine v proces sodelovanja

e  Brez vkljucitve ni ucinka (F12)
e Nacrtovanje, dogovarjanje skupnih resitev je pol resitve (F13)
e Otrok vidi, da ima ob sebi spostljive in odgovorne zaveznike (F14)

Razlogi za vkljuditev otroka in njegove druzine v proces sodelovanja
e Prevzem odgovornosti za svoje uspehe (F16)
e  Pomoc pri prevzemanju odgovornosti (F17)
e Sprejemanje podpore in pomoci s strani otroka (F18)
e Izpeljevanje dogovorov, po zmoznostih (F19)
e Druzina je podporni element (F20)

Sodelovanje OS in CSD

Primeri sodelovanja s CSD

e Romska problematika (D25, D60)

e Vedjiizzivi (D26)

e  Vstop v druzino preko u¢ne pomoci (D27)
e PreSolanje otroka (D28)

e  Prihod novih uc¢encev (D29)

e Nasilje (D41, F27, G12)

e Druzinska problematika, nasilje (E13, F28)
e lzostajanje od pouka (E14)
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e Prijava (E15)

e ZasliSanje na sodis¢u (E16)

e  Sumi kaznivih dejanj (F25)

e  Zanemarjanje otrok (F26)

e Socialne stiske (F29)

e Opazanje izzivov, s strani okolice (F30)

e Loditveni postopek (G13)

e Sum zanemarjanja otroka (G14)

e ReSevanje financnega stanja druzin (G15)

Oblike sodelovanja
e  Multidisciplinarni timi (D24, F33)
e Delovni odnos v primeru vzgojnih tezav (D44)
e  Vkljucitev razrednicark v skupno sodelovanje (D59)
e Prevladovanje telefonskega sodelovanja (E11)
o Telefonsko (E12)
e  Odsotnost obiskov na domu v primeru tezkih druzinskih situacij (E40)
e Porocilo za vsakega otroka (E44, F44)
e Najprej telefonsko (F31)
¢ Komuniciranje na razliéne naéine (preko e-poste, telefona, uradne poste) (F32)
e Srecanja organizirana s strani $tudijskih skupin in zavoda za Solstvo (F34)

e  Srecanje na sodiscu (F35)

e  Odsotnost neformalnih srecanj (F36)

o Telefonski klic na CSD ter zaprositev za mnenje o tem, kako naprej (G9)
e  Pisno porocilo, v primeru zaskrbljujoce situacije (G10)

e  Timski sestanki na CSD (G11)

Sodelovanje med OS in CSD neko¢
e Nacrtovanje skupnih akeij na ob¢inskih aktivih (D18)
e  Obiski na domu (E41)

Sodelovanje med OS in CSD danes
e  Srecanje na Soli (E42)

Potek sodelovanja
e Neformalno sodelovanje ze med procesom, sledi formalno (D50)
e Na zacetku podpora in pomoc¢ znotraj Sole (D51)

Pogostost sodelovanja med OS in CSD
e  Mesecno enkrat znotraj Sol (D19)
e Letno dvakrat (D20)
e Velikokrat (E10)
e Srecanje je bilo dvakrat lani (E29)

Pomen sodelovanja
e Sodelovanje je vec¢ kot formalno sodelovanje (D14)
e Velik pomen neformalnega sodelovanja (D17)
e Formalno in neformalno (D21)
e  Obdrzati stik med CSD in prostovoljkami (D22)
e Ko ne znam ve¢, da lahko pokli¢em na CSD (F22)
e Ko sem v negotovosti, da lahko vzpostavim stik (F23)

Namen sodelovanja s CSD
e  Vedno se lahko obrnes$ po podporo in pomoc¢ (D15)
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e Podpora in pomo¢, ko ne zna$ ve¢ naprej (D16)

e Pogovor in odlo¢anje o prihodnosti (D23)

e Videnje drugega vidika ter podpora in pomoc¢ (D30)

e Nepoznavanje celotnih procesov podpore in pomo¢i na CSD (D31)

e Seznanjenost in podpora s strani CSD (E17)

e Ko izkoristimo vse vire znotraj Sole, se obrnemo na CSD (F24)

e Podpora pri nasem delu (F37)

e Pomoc in podpora druzini za ureditev Zivljenjskih razmer v korist otroka (G16)
e Izmenjava informacij, nacrtovanje dogovorov (G30)

Prednost sodelovanja s CSD
e  Vedno nudijo podporo in pomo¢ (D32)
e  Brez strahu vstopiti v stik z njimi (D32)
e Izboljsanje dolo¢ene problematike (E18)
e Razsiritev palete moznosti podpore in pomo¢i (F38)
e CSD ima ve¢ dolocenih pooblastil (F39)
e  Vedji vpogled v druzino s strani CSD (F40)
e Sirsa slika dogajanja (G17)
e Ucinkovitejsa pomo¢ (G18)
e Kirepitev otroka in njegove druzine (G19)
e Podpora za boljsi otrokov razvoj (G20)

Dozivljanje medsebojnega sodelovanja
e Pozitivne izkusnje (D57, E19)
e Pozitiven odnos (D58)
e Ve¢ medsebojnega obvescanja (E20)
e Vztrajanje svetovalne sluzbe (E21)
e Pozitivne izku$nje s sodelovanjem (E49)
e Ne videnje vloge CSD v primeru ne sodelovanja (E50)
e Potreben bolj timski pristop k resevanju razli¢nih izzivov v druzini (G5)
e Vec obves¢anja s strani CSD (G6)
e Nase videnje bi lahko veliko pripomoglo k Zelenim resitvam (G7)
e Potrebno ve¢ informiranosti iz obeh strani (G8)
e Svetovalne delavke smo premalo vkljucene v proces dela (G26)
e Zelja po vegji obvescenosti (G27)
e CSD je toga ustanova (G36)
e Boljse sodelovanje z zdravnicami, psihologinjami, kot s CSD (G37)

Zadovoljstvo z medsebojnim sodelovanjem
e Dobro sodelovanje (D11)
e Slabo sodelovanje (D12)

Udelezenost na srecanjih
e Svetovalna sluzba in razrednicarka (E30)
e Odvisno od vsebine (E31)
eV primeru druzinske problematike sodelovanje brez ucitelja (E33)

Vkljuditev otroka in njegove druzine v proces sodelovanja

e Seznanjenost starSev o srecanju (E32, E34)

e Ne seznanjenost starSev o srecanju na Soli zaradi Se ne razvite vsebine (E35)
e Soglasje starSev za delo z otrokom (E36)

e Ne prisotnost starSev, e se tako presodi (E37)
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Vzpostavitev prvega stika

Vzpostavitev sodelovanja s strani Sos telefona (D47)

CSD zaprosi za porocilo v primeru druzinske problematike (E22)

S strani Sole v primeru zaznavanja dolocenih stvari (E23)

Ne zaznavanje izzivov s katerimi se soo€ajo otrok in njegova druzina (E24)
Poroéilo iz CSD (E43)

Sodelovanje po prvem stiku

SreCanje in poizvedovanje o primeru (D42)

Primeri dobrih in slabih praks dela z uéenci (D43)

V obliki poro¢il in telefonskih klicev (E25)

Odsotnost sodelovanja s strani CSD (E26)

Nadaljevanje sodelovanja s strani svetovalne sluzbe (E27)
Vzpostavitev nadaljnjega sodelovanja s strani svetovalne sluzbe (E28)

Sodelovanje OS in CSD, ko druZina s §tevilnimi izzivi potrebuje tudi podporo za Solski uspeh

Podpora za Solski uspeh

Pomoc organizirana znotraj Sole (D33, E47)

Sodelovanje s CSD v primeru postopka usmerjanja otroka (D34)
Skupno nacrtovanje (D37)

Nacrtovanje na rednih sestankih in ko je to potrebno (D38)
Sodelovanje na vse nacine (D39)

Izobrazevanje o razli¢nih temah na strokovnih ekskurzijah (D40)
Nacrtovanje rokov in popravljanje ocen v Soli (E39)

Odsotnost vioge CSD (E45, F41)

Povezanost Solskega neuspeha z drugimi izzivi (E48)

Odsotnost konkretnih pomoc¢i (F42)

Preko prostovoljcev iz razli¢nih drustev (F43)

Iskanje notranjih in zunanjih podpornih elementov (F45)
Odvisno od na¢inov vodenja postopka, s strani socialnih delavk (G25)

Vzpostavitev prvega stika v primeru podpore za Solski uspeh

Psihologinja oz. kdorkoli to zazna (D35)

Klic na CSD s strani OS (D36)

Obvestilo CSD o problematiki (G21)

Odvisno od CSD, v kaksni meri nas bo vkljugil (G22)
OS obvesti o svojih opazanjih (G23)

Telefonski pogovori (G24)

Razumevanje vloge svetovalnih in socialnih delavk pri razreSevanju izzivov, s katerimi se srecujejo
otrok in njegova druZina

Vloga svetovalne delavke

Nauciti starSe 5-stopenjski model (ucitelj-razrednik-svetovalna sluzba-pomoc¢nik ravnatelja-
ravnatelj) (D48)

Pomo¢ z vsemi instrumenti znotraj Sole (D49)

Kontaktiranje CSD, ko ne zmorejo veé¢ (D49)

Podpora in pomo¢ druzini brez odlo¢b (D53)

Telefonski klici na CSD (E54)

Podpora in pomo¢ otroku (F46)

Delanje na zaupanju meni s strani otrok (F47)

Dostopnost s strani mene, saj je otrok veno prvi (F48)
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e Opazanje tezav (G33)
e Hitro ukrepanje in iskanje nac¢inov pomoci (G34)
e Motivator, oseba, ki vztraja (G35)

Vloga socialne delavke
e Podpora in pomo¢ CSD, ko na $oli izkoristimo vse (D54)
e Neformalna podpora in pomoc¢ skozi celoten proces (D55)
e Podpora in pomo¢ CSD, ko na $oli izkoristimo vse (F49)
e  Vzpostavitev varovalnega druzinskega okolja (G38)
e Podpora in pomo¢ druzini (G39)

Ovire za bolj uspesno medsebojno sodelovanje

Dozivljanje medsebojnega sodelovanja

e  Odsotnost ovir (D56)

e  Pogostejsi obiski s strani CSD (E51)

e Vel obveicanja s strani CSD (E52)

eV preteklosti je bilo sodelovanje vecje (ES3)

e Preobremenjenost socialnih delavk na CSD (F50)

e  Zadovoljstvo iz vseh strani (F54)

e Prevec osredotocanja na nasilje, pozabljanje na druga podrocja (G40)
e CSD premalo dostopna ustanova (G41)

e Preve¢ ¢akanja na njih, v primeru, ko zaprosimo za pomo¢ (G42)

Prispevek pri premagovanju ovir
e Dober odnos s socialnimi delavkami na CSD (F51)
e Moje razumevanje njihovega dela (F52, F53)
e Porocanje o svojih opazanjih na CSD in ¢akanje na njihovo podporo in pomo¢ (G43)

Velikost OS

Stevilo otrok na OS

e 941 ucencev (D61)
e 370 ucencev (E5S)
e 325 (F55)

e 56 ucencev (G44)

SOCIALNE DELAVKE S CSD
Potek sodelovanja med CSD ter otrokom in njegovo druZino

Primeri sodelovanja med CSD ter otrokom in njegovo druzino

e Pobuda s policije, Sole (H3)

e Tezave, prekrski, kazniva dejanja (H4, K7)

e Veliko podrocje skrbi (12)

e Materialne stiske (13)

e Razli¢ne odvisnosti (14)

e  Skrb za otroka (15)

e Obvescanje institucij v primerih neprimerne skrbi za otroka (16)
e Pomoc¢ druzini na domu ter osebna pomo¢ (140)

e  Otrok prosi za podporo in pomo¢ (J2)
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e Razni postopki (J3)

e Nasilje (J4, K6)

e  Solska neuspesnost (J5)

e  Razvezni postopki (J6)

e Obvestilo s strani Sole in policije (J10)

e CSD je otrokov zagovornik (J11)

e Informacija iz okolja (K1)

e Informacije s Sole (K2)

e Informacije s policije (K3)

e Pobuda za sodelovanje s strani druzine (K4)
e  Izzivi v odraséanju (K5)

e Razli¢ni primeri (K8)

e Edinstvenost vsakega primera (K14)

e  Pripravljenost druzine za sodelovanje (K15)
e Pomoc¢ druzini za dom (K16)

Oblike sodelovanja

e  Zacetek sodelovanja z vabilom na sre¢anje (H1, K9)

e  Skupni dogovor o sre¢anju (H2)

e Razli¢no sodelovanje (I1)

e Jasni in predpisani protokoli ter zapovedano sodelovanje v primerih nasilja in zanemarjanja otroka
(18)

e TakojSnje ukrepanje in stik z otrokom in njegovo druzino v primeru ogroZenosti (I110)

e Vabilo na sre¢anje v primeru anonimne prijave (I111)

e Elektronska posta in telefon (112)

e  QOdvisno od situacije (113)

e Sodelovanje s policijo v primeru zadeve, ki jo prijavi Sola (114)

e Razgovor z otrokom (119)

e CSD zastopnik otroka na zasliSanju (119)

e Drugacna situacija v primeru anonimne prijave (122)

e Linija najmanjSega poseganja v druzino (povabilo star§em, pogovor, razgovor z otrokom) (123)

e  Obiski na domu in nacrtovanje v primeru izostajanja od pouka (148)

e Razni nacini (J1)

e Razgovor v razveznih postopkih (J7)

e  Prisotnost otroka nad 8. let na razgovoru (J8)

e Pobuda na sodelovanje s strani druzine (K10)

e Vabilo na podlagi prijave (K11)

e Razgovor in raziskovanje instrumentalne definicije problema (K12)

e Raziskovanje potreb po sodelovanju z drugimi institucijami (K13)

e  Vstop lai¢nih delavk v druzino (K17)

e  Podpora lai¢nih delavk direktno druzini (K18)

Vzpostavitev prvega stika z otrokom in njegovo druzino
e  Prvi stik in razgovor na Soli v primeru, ko zadevo prijavi Sola (I15)

Sodelovanje CSD in OS

Primeri sodelovanja z OS

e  Vedenjske tezave (H11, K34)
¢ Ne obiskovanje pouka (H12)
e Kazniva dejanja (H13)
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e Nasilje (H14)

e Tezave neresljive v okviru Solskega pravilnika (H15)
e Nacrtovanje pomoci druzini na domu (I142)

e lzostajanje od pouka (146)

e lzostajanje od pouka romska problematika (147)

e  Ogrozenost otroka (J9, J16)

e  Zaznavanje izzivov s strani Sole (J12)

e Nasilje in uéna neuspesnost (J17)

e Informacije s strani Sole (K22)

Oblike sodelovanja

e Srecanje, telefonski pogovori, multidisciplinarni timi (H10)
e  Multidisciplinarni timi v primeru hujsih izzivov (H16)
eV obliki porocil (I7, K30)

e Zbiranje informacij o preteklih obravnavah otroka (19)

e Sodelovanje s policijo v primeru otrok, ki so ogrozeni (I116)
e Dogovarjanje s policijo (117)

e Sola napise porogilo o otroku (124)

e  Predpisi drugaéni v primeru nasilja, kot v primeru anonimne prijave (125)
e Pridobitev informacij s strani Sole v primeru anonimnih prijav (126)
e  Zbiranje informacij znotraj timskega sestanka (127)

e  Odvisno od konkretnega primera (127)

e V obliki timov in pisanja porocil (I28)

e Obvestilo na CSD iz strani OS (J18)

e  Pisno obvestilo s strani OS (J22)

e  Odvzem otroka v primeru tveganih situacij (J23)

e Timi, organizirani s strani Sole (J24)

e  Skupno naértovanje (K27)

e Telefonski pogovori (K28)

e Sporocitev o dogajanju (K29)

e Timi (K31)

e Timi v primerih, ko Sole ne zmorejo (K35)

e Nacrtovanje, dogovarjanje (K36)

Potek sodelovanja
e  Soustvarjanje nacrta pomoci druzini (I33)
e  je koordinator podpore in pomoci (I138)
e Nacrtovanje potreb, zelja (143)
e Podpora lai¢ne delavke v primeru Solskih stvari (144)
e Velikokrat odsotnost klasi¢nega timskega sodelovanja za mizo (153)
e Dogovor po telefonu (154)
e  Vzpostavljen prvi stik s strani Sole (J14)
e  Odvisno od primera (H33)
e Nacrtovanje in pogovor o nadaljevanju srecanj (K53)
e Najprej srecanje stroke na timu, kjer dobijo vpogled v funkcioniranje druzine (K52)

Pogostost sodelovanja CSD in OS
e  Mesecna srecanja (v korist otroka) (H29)
e  Mesecno nacrtovanje prvih moznih korakov (H30)
e QOdvisno od zadeve in okolis¢in (H36)
e  2krat letno (J26)
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Pomen sodelovanja

e Velik pomen (H5)

e  Prispevek resitev iz razli¢nih pristopov (I136)

e  Vkljucevanje razli¢nih pogledov in soustvarjanje nacrta kako naprej (I37)
e  Timski sestanki in nac¢rtovanje v primeru nadaljevanja problematike (150)
e Ugotovitev instrumentalne definicije problema na timskih sestankih (J25)

Namen sodelovanja z OS
e Nacrtovanje Zelenih izidov za zmanjSevanje izzivov (H21)
e Razjasnitev zadeve (H22. H23)
e Nacrtovanje, preverjanje skupnih dogovorov (H31)
e Razjasnitev potreb otroka in njegove druzine (H35)
e Spremljanje, prikaz drugega vidika (H43)
e Podpora in pomo¢ star§em za premagovanje izzivov (139)
e  ZaiCita otroka (J28)
e Delo v Korist otroka (J29)
e Podpora drug drugega (J30)
e  Zagotovitev prostora za glas otroka (J32)
e Ohranjanje sodelovanja (J33)
e Iskanje resitev (K37)
e Seznanjenost vseh udelezenih (K38)
e Nesmiselnost dela vsak na svojem podroc¢ju (K39)
e Konkretna skupna podpora in pomo¢ (K40)
e Nesmiselnost dela z otrokom na razli¢nih podrocjih (K41)

Prednost sodelovanja z OS

e  Skupna podpora in pomo¢ (H6)

e Razjasnitev zadev (H7)

e  Skupno nacrtovanje zadev (H8)

e lzogib podvajanja zadev (H9)

e Poznavanje otrok na dolgi rok (130)

e Prisotnost uciteljev in svetovalne sluzbe na dnevni ravni (130)
e Poznavanje in funkcioniranje otroka (130)

e Prvo opazanje sprememb pri otroku s strani Sole (I131)

e Podpora in pomo¢ iz drugega vidika (I35)

e  ZaiCita otroka (J34)

e  Konkretna, skupna obravnava (K42)

e Pomembnost sodelovanja v primeru ve¢jih izzivov (K43)

Razumevanje medsebojnega sodelovanja
e Potrebno sodelovanje in zaupanje (132)
e Zmoznost izmenjavanja informacij (I34)
e Dobri kontakti (134)
e Dobro delo OS (J31)
e  Zatiskanje o&i z izzivi, s strani nekaterih OS (K25)
e TakojSnja podpora in pomoc¢ (K26)

Udelezenost na srecanjih
e  Odvisno od zadeve (CSD, $ola, policija, zdravstvo) (H17)
e Svetovalne in socialne delavke (J27)
e  Strokovnjaki razliénih institucij (K33)
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Vloga otroka in njegove druZine v medsebojnem sodelovanju
VXkljuditev otroka in njegove druzine v proces sodelovanja

Nujna vkljucitev otroka in njegove druzine (H18)

Raziskovanje instrumentalne definicije strokovnjaka iz izkusenj (H32)
Prisotnost otroka in starSa (H37)

Seznanjenost, a neprisotnost starSev, ker so potencialni storilci (118)
Seznanjenost starSev z vsebino pogovora (120)

Nadaljevanje srec¢anj (I121)

Prisotnost starSev na zacetku sodelovanja, nato tudi otroci v primeru izostajanja (I51)
Skupno soustvarjanje (152)

Odvisno od starosti otroka (155)

Druzina je vkljucena (I156)

Ne vkljucenost otroka starega dve leti (157)

Vkljucenost otroka starega deset let (I58)

Neprisotnost starSev pri vsakem telefonskem pogovoru (159)

Sprotno seznanjanje z informacijami iz terena (160)

Vkljucenost otroka v primeru nacrtovanja pomoci vzgojni nemoci (162)
Nacrtovanje podpore brez otroka, kadar ne Zeli sodelovati (163)

Pravica do nesodelovanja (164)

Prisotnost na timskih sestankih (J13)

Prisotnost otroka na razgovoru, v primeru ogrozenosti (J15)

Prisotnost otroka in druzine na razgovoru (J19)

Odsotnost prisotnosti otroka na celotnem timskem sestanku (J20)
Dogovorjena vkljucenost otroka v nadaljevanju timskih sestankov (J21)
Prisotnost na timu odvisna od situacije (K32)

Vkljucenost druzine (K49)

Prisotnost stroke na posvetovalnih timih (K50)

VKkljugitev druzine v nadaljevanju sodelovanja (K51)

Odvisno od starosti otroka (K54)

Odsotnost prisotnosti mlajsih otrok (K55)

Pogovori z mlaj$imi otroki skozi igro (K56)

Prisotnost starejsih otrok (K57)

Razlogi za vkljuditev otroka in njegove druzine v proces sodelovanja

Razjasnitev zadeve (H19)

Instrumentalna definicija problema otroka in njegove druzine (H20)
Izrazanje Zelj in zmoznosti (H38)

Otrok je del problema (158)

Lazji proces podpore in pomoci (I61)

Instrumentalna definicija problema strokovnjakov iz izkusenj (J43)
Zagotovitev otrokovega glasu (J44)

Prispevek druzine k zeleni resitvi (J45)

Druzina kot celota (J46)

Druzina je strokovnjak iz svojih izkusenj (K58)

Aktivnost druzine (K59)

Delamo za njih in z njimi (K61)

Prednosti vkljuditve otroka v proces sodelovanja
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Nesmiselnost sprejetja dogovorov brez strokovnjaka iz izkuSenj (H39, H42)
Raziskovanje instrumentalne definicije problema (H40)

Sprejetje dogovora skupaj s strokovnjaki iz izkusenj (H41)

Ne sprejemanje odlocitev brez druzine (J47)



e Soustvarjanje dogovorov (J48)

e Ne zmozZnost resitve brez otroka in druzine (J49)
e  Siroka socialna mreza (J50)

e Prispevek svojega deleza k resitvi (K60)

Sodelovanje OS in CSD, ko druZina s §tevilnimi izzivi potrebuje tudi podporo za Solski uspeh

Podpora za Solski uspeh

e Izziv Sole (H24)

e Izvajanje ucne pomoci s strani prostovoljcev (H25)

e  Zadostnost pomoci na Solskem podrocju (H26, H27)

e Najprej delo OS, nato CSD (H28)

e  Prisotnost podpore in pomo¢i na CSD, Ze na CSD (H34)
e  Stvar Sole, Ce otrok ni ogrozen (129)

e  Nizji uspeh ni razlog vkljuevanja CSD (145)

e Ne seznanjenost z odlocbo o usmerjanju (J36)

e Vodenje postopkov s strani OS (J37)

e Povezanost Solske neuspesnosti z drugimi izzivi (J38)

e Odsotnost podpore (J39)

e Podpora in pomo¢ Sole (J40)

e  Solska neuspesnost posledica drugih izzivov (141)

e Instrumenti s strani Sole (J42, K45)

e Kontaktiranje s strani Sole, v primeru seznanjenosti (K44)
e Podpora in pomo¢ Sole (K46)

e  Odsotnost vpogleda v Solsko delo (K47)

e Podpora in pomo¢ s strani pedagoginje (K48)

e Podpora lai¢nih delavk (K62)

e Vstop v druzino preko uéne pomoci (K63)

e Laicne delavke spostljive in odgovorne zaveznice (K64)

Razumevanje vloge svetovalnih in socialnih delavk pri razreSevanju izzivov, s katerimi se srecujejo
otrok in njegova druZina

Vloga socialne delavke

e Sledenje, uvid v instrumentalno definicijo problema (H44)
e  Vstop v druzino ni mogo¢ brez razloga (H45)

e Podpora in pomo¢ druzini v primeru soo¢anja z izzivi (H46)
e  Skrb in preverjanje mladoletnega otroka (165)

e  Zascita otrok (166, J53)

e  Odvzem mozZnosti izbire otroku, ko je ogrozen (167)

e Ne zelimo delati proti volji otroka in njegove druzine (I68)
e Pojasnitev dogajanja (J51)

e Sirjenje obzorij (J52)

e Pogovor s starsi (J54)

e  Opogumljanje starSev (J55)

e Opozarjanje na napake (J56)

e  ZascCita otrok z ukrepi (J57)

e Spodbujanje in gradnja zaupanja (K19)

o Krepitev druzine (K20)

e lzvajanje ukrepov (K21)

e  Podpora pri opravljanju funkcij (K65)
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e  Vzpodbujanje starSev (K66)

e Ucenje vescin (K67)

e Ucenje drugacnega ravnanja (K68)

e Podpora vsem udeleZzenim v problemu in resitvi (K71)

Vloga svetovalne delavke
e Zaznavanje izzivov, s katerimi se sooc¢a otrok (H47)
e  Zaupnice otrok (169)
e Prepoznavanje stisk otroka (169)
e lzvajanje preventivnih programov (170)
e  Zascitnik in sogovornik otroka (J35)
e Pomembnost svetovalne sluzbe (J58)
e Biti tam za otroka in njegovo druzino (J59)
e  Opaziti izzive (K23)
e Opozoritev na izzive (K24)
e Pogovor z otrokom in njegovo druzino (K69)
e  Ucenje drugacnih pristopov (K70)

Ovire za bolj uspesno medsebojno sodelovanje

Dozivljanje medsebojnega sodelovanja

e  (QOdsotnost ovir (H48, 171)

e Pozitivno delovanje (172)

e Drugaden pogled OS na izzive (J60)

e  Odsotnost slabih izkusen;j (J61)

e Pomanjkanje pravocasne informiranosti o izzivih (J62)
e Informiranost, ko je stvar Ze pereca (J63)

e Samostojno delo OS (J64)

e  Strah pred nagim odzivom (J65)

e Zadovoljstvo z enimi $olami, z drugimi ne (K72)

e  Zatiskanje o¢i s strani doloéenih OS (K73)

Prispevek pri premagovanju ovir
e Pogovarjanje in obcutek, da nam je mar (J66)
e  Aktivnost iz moje strani (K74)

Velikost CSD

Krajevna pristojnost CSD

e 3 obgine (H49, 173, J67)
e 2 ob&ini (K75)

Stevilo zaposlenih na CSD
e 6 socialnih delavk (H50)

e 16(174)
e 9(J68)
e 13 (K76)
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