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PREDGOVOR

Z domom za stare sem se srecala ze kot osnovnosolka, saj smo otroci v sklopu razli¢nih krozkov
obiskovali ljudi v domu in z njimi izdelovali najrazli¢nejse stvari. Naslednji¢ sem se z domom
sreCala, ko sem kot dijakinja prvega letnika, v pralnici doma, opravljala svoje prvo pocitnisko
delo. Tako sem nekaj o tej instituciji vedela, ¢ preden sem vstopila skozi vrata nase fakultete.
O oskrbovanih stanovanjih pa do magistrskega Studija, ko sem v enem izmed domov opravljala
prakso in kasneje Se prostovoljno delo, nisem vedela ni¢. Takrat mi je socialna delavka
predstavila oskrbovana stanovanja. Zacela so se pojavljati razli¢na vprasanja. Zanimalo me je,
zakaj se ljudje sploh preselijo v oskrbovana stanovanja, kaj je drugace tam kot v domu... Tako
se je rodila ideja o temi moje magistrske naloge. V zacetku teoretskega dela zelim predstaviti
predlog zakona o dolgotrajni oskrbi iz leta 2010. Novembra leta 2017 je Ministrstvo za zdravje
pripravilo nov predlog zakona, ki ga zaradi pomanjkanja ¢asa nisem uspela predelati. Vendar
pa, po poro¢anju casnika Vecer, ministrica za delo, druzino, socialne razmere in enake moznosti
z zakonom ni zadovoljna, saj zakon favorizira moznost, da neformalno oskrbo prevzamejo
druzinski c¢lani, kar dolgorocno lahko vpliva na polozaj Zensk. Prav tako z zakonom ni
zadovoljna Skupnost socialnih zavodov, saj pravi, da bi ta zakon pomenil, podrazitev domov
za stare kot tudi oskrbe na domu. Kljub pripombam in nezadovoljstvu Ministrstvo za zdravje
zagotavlja, da bodo nekatere predloge poskusali upostevati, ampak da bo zakon do decembra
2017 ze na vladi. (Frajnik Milakovi¢, 2017) V teoretskem delu opisujem tudi zgodovino domov
in oskrbovanih stanovanj v Sloveniji, kot tudi delovanje teh dveh institucij. Ugotovila sem, da
je na podrocju oskrbovanih stanovanj precej manj raziskav kot na podro¢ju domov za stare.
Zato sem se zaradi lazjega razumevanja oskrbovanih stanovanj odlocila, da jih primerjam z
domom za stare. V raziskavi sem se pogovarjala z ljudmi iz doma, iz oskrbovanih stanovanj in
s socialno delavko in prav vsi so mi pomagali do boljSega razumevanja zivljenja v oskrbovanih
stanovanjih in v domu za stare. Menim, da bo ta naloga pomagala pri razumevanju pomena
preselitve tudi ljudem, ki se odloc¢ajo za odhod v dom zaradi potreb po oskrbi, kot tudi njihovim
sorodnikom in strokovnim delavcem na tem podro¢ju.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. OPREDELITEV DOLGOTRAJNE OSKRBE

Dolgotrajna oskrba in dezinstitucionalizacija sta povezani in relativno nova pojma, saj se je
dolgotrajna oskrba pojavila skupaj s procesom dezinstitucionalizacije. (Flaker idr., 2008, str.
3) Pojem dolgotrajna oskrba zveni zelo preprosto, pa vendar gre za zelo kompleksno
podrocje, ki ima veliko vlogo v zivljenju marsikaterega ¢loveka. Razumemo ga kot odziv na
demografske spremembe, katerim smo prica v vseh drzavah sveta. Ljudem se Zivljenjska
doba podaljsuje, vse manj je aktivnega prebivalstva in vse vec€ je starih ljudi, ki potrebujejo

pomo¢. (Mali, 2013a, str. 15)

Prebivalstvu se Zivljenjska doba daljSa in zato naras€a Stevilo starega prebivalstva, ki
potrebuje pomo¢ v vsakdanjem Zzivljenju. V evropskih drzavah kar tretjina prebivalstva
starejSega od 80 let potrebuje vecji ali manjsi obseg redne pomoci. (Ministrstvo za delo,

druzino in socialne zadeve, 2010, str. 1)

Drugi ¢len Predloga zakona o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za dolgotrajno oskrbo
definira dolgotrajno oskrbo tako: »Dolgotrajna oskrba je dejavnost, ki osebam, ki so zaradi
posledic bolezni, poskodb, invalidnosti ali drugih vzrokov v daljSem ¢asovnem obdobju
odvisne od pomoc¢i drugih, zagotavlja pomoc¢ pri opravljanju temeljnih dnevnih opravil in

podpornih dnevnih opravil«. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2010, str. 10)

Zakon definira dolgotrajno oskrbo tako, da zavzame vse skupine ljudi, ki potrebujejo daljso
oskrbo. V svoji nalogi se bom osredotocila na staro populacijo, kar pomeni na ljudi, starejSe
od 65 let. Zelo pomembno je, da se zavedamo, da institucionalna oskrba ni edina oskrba, ki
je ponujena ljudem, ki potrebujejo pomoc€. Zakon govori tudi o dolgotrajni oskrbi doma, v

domacem okolju, za ljudi, ki si Zelijo ostati ¢im bolj samostojni.

»Uvajanje dolgotrajne oskrbe ni le nadgradnja obstojecih sistemov socialne varnosti,
socialnega in zdravstvenega varstva, temvec je prekinitev, paradigmatski prelom in preboj,
ki ustvarja nove obrazce solidarnosti, pomoci in strokovnosti. Z vzpostavljanjem novih
mehanizmov socialne varnosti in novih organizacijskih struktur in novih nacinov
zagotavljanja storitev podpore, smo pred izzivom, kako na razli¢nih ravneh vzpostaviti nove
odgovore, ki bodo presegle stare delitve, paradokse in tudi krivice posameznikom in
skupinam.« (Nagode, 2009, str. 128)



Ko se je pred dobrim desetletjem v Sloveniji zacelo govoriti o dolgotrajni oskrbi, je postalo
jasno, da potrebujemo drugacno sodelovanje med zdravstveno in socialno stroko. Od
kvalitetnega sodelovanja med strokami, ki zagotavljajo oskrbo, je odvisna kakovost te
oskrbe. (Mali, 2013a, str. 7)

Zavedati se moramo, da bo po predvidevanjih, do leta 2050 prvi¢ v zgodovini Stevilo
starej$ih v svetu preseglo Stevilo mladih. Demografske spremembe nekateri poimenujejo kar
demografski preplah, saj je velikokrat daljSanje zivljenjske dobe v javnosti prikazano kot
groznja mlademu prebivalstvu. (Mali, 2013b, str. 15) Statistika nas opozarja, da bo treba
spremeniti nacin reSevanja tezav ljudi, ki potrebujejo vsakodnevno pomoc¢. Namesto
institucionalne oskrbe bo treba razviti pomoc¢ in oskrbo v domacem okolju, v katero bo treba
vkljuciti svojce in druge neformalne izvajalce. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne

zadeve, 2010, str. 1-2)

Z vecanjem Stevila starih ljudi in podaljSevanjem zivljenjske dobe, pa se je povecalo tudi
Stevilo ljudi s kroni¢nimi boleznimi in dolgotrajnimi psiholoskimi, duSevnimi in socialnimi
stiskami. Zaradi tega je samostojno zZivljenje v starosti, veliko vprasanje marsikoga izmed

nas. (Mali, 2013a, str. 16)

Glede na to, da Stevilo starega prebivalstva, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, izrazito raste,
ne bo mogoce vseh stroSkov pokriti z javnimi sredstvi. Tako bo potrebno koncept
dolgotrajne oskrbe vzpostaviti na koncepciji javno-zasebnega sodelovanja in financiranja.

(Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2010, str. 2)

V Sloveniji trenutno nimamo urejenega enotnega sistema dolgotrajne oskrbe. Najvedji obseg
pomoci, sistem zagotavlja tistim, ki so vklju€eni v institucionalno oskrbo. Ljudje, ki pa se
odloc¢ijo za oskrbo v domacem okolju, so v slabSem poloZaju zato, ker jim ni omogocena
integrirana zdravstvena nega in socialna oskrba. Leta 2008 je bilo 15.937 uporabnikov
vklju€enih v institucionalno oskrbo, oskrbo v domacem okolju pa je leta 2008 prejemalo

7.118 uporabnikov. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2010, str. 2-3)

V Sloveniji nimamo povezanih storitev in prejemkov v en sistem in zato tudi ni najboljse
koordinacije med sluzbami, ki opravljajo te storitve. Prav tako se dostopnost do storitev v
posameznih delih drzave razlikuje, potrebe po pomoci pa presegajo ponudbo storitev. V

urbanih srediscih so najdaljSe ¢akalne dobe za institucionalno varstvo kot tudi za oskrbo na



domu. Oskrba na domu pa je Se vedno manj razvito podrocje, zato Se vedno prevladuje

institucionalno varstvo. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2010, str. 4)

Zagotoviti je potrebno dobro povezavo med sluzbami, ki opravljajo storitve dolgotrajne
oskrbe. Prav tako je potrebno zagotoviti, da bodo vsi ljudje imeli enako moznost do dostopa
teh sluzb. Tako da ne bo prihajalo do situacij, da se mora nekdo preseliti iz Ljubljane v
Prekmurje zato, da dobi mesto v institucionalni oskrbi. Da do tega ne bo prihajalo, je

potrebno zagotoviti tudi ve¢ delovnih mest.

Dolgotrajna oskrba se izvaja v obliki dolgotrajne oskrbe na domu, institucionalne
dolgotrajne oskrbe in kombinirane dolgotrajne oskrbe kot kombinacije prej navedenih.
Institucionalna oskrba se izvaja v trajanju 24 ur ali v krajSem trajanju kot dnevna ali no¢na
oskrba. Pomo¢ na domu izvaja osebni pomoc¢nik, vendar se ne more izvajati kot kombinirana

dolgotrajna oskrba. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2010, str. 15)

Z uvedbo novega zakona o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za dolgotrajno oskrbo Zeli

vlada Republike Slovenije doseci:

e Solidarnostno financiranje podrocja dolgotrajne oskrbe na naceli socialnih
zavarovanj in s tem vzpostaviti dolgoroCen in finan¢no stabilen sistem dolgotrajne
oskrbe.

e Dostopnost do kakovostnih in individualiziranih storitev dolgotrajne oskrbe vsem, ki
bi pomoc¢ potrebovali.

e Doseci izenaCenost pravic med vsemi uporabniki oskrbe, ne glede na to kje v
Sloveniji Zivijo in ali potrebujejo oskrbo na domu ali pa institucionalno varstvo.

e Povezati izvajalce oskrbe v enovit in u¢inkovit sistem.

e Z uvedbo zavarovanja doseci vecjo socialno varnost in izboljSati kakovost Zivljenja
ljudi, ki potrebujejo pomoc.

e Povecati preventivno delovanje (Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve,
2010, str. 7).

Obvezno zavarovanje za dolgotrajno oskrbo je zavarovanje, ki temelji na nacelih solidarnosti
in odgovornosti posameznika za zagotavljanje lastne socialne varnosti in socialne varnosti
njegovih druzinskih ¢lanov. Uvedba tega zavarovanja je ucinkovit nafin prepreCevanja
prevelikih finan¢nih bremen za vse uporabnike, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo. V to

zavarovanje bi bili vkljuceni vsi drzavljani Republike Slovenije, ki so obvezno zavarovani,



zavarovanje pa bi se financiralo s prispevki, ki bi jih placevali delodajalci in zavarovanci
sami, oziroma tisti zavezanci, ki jih doloca zakon. Poleg javnih sredstev, bi za potrebe
koristila tudi zasebna sredstva uporabnikov in njihovih svojcev, zato bi za ta namen uvedli
tudi moznost prostovoljnega zavarovanja (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve,

2010, str. 7)

Pri zavarovanju za dolgotrajno oskrbo je potrebno poskrbeti, da to ne bo finan¢no breme
ljudem, saj lahko privede do neenakosti med bogatimi in revnimi ljudmi. Zavarovanje za
dolgotrajno oskrbo mora biti zagotovljeno vsem, ne da bi jih kakorkoli bremenilo in

potiskalo v Se vecjo revs¢ino.

Pogoj za uveljavljanje pravic je potreba po vsaj stirih urah pomoci tedensko, ki traja ve¢ kot
tri mesece. Vsak posameznik, ki se mu v treh mesecih ne bo izbolj$alo zdravstveno stanje in
ne bo sposoben za samostojno zivljenje, lahko preide neposredno v sistem dolgotrajne

oskrbe. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2010, str. 7)

Postopek za pridobitev pravic se bo zacel z oddajo vloge, neposredno pri nosilcu zavarovanja
ali pa po posti. Zavod, ki je odgovoren za zavarovanje, takoj po oddaji vloge doloci
koordinatorja, ki na podlagi zbranih podatkov izdela individualen naért, ki vsebuje tudi
podatke izvajalca, ki ga izbere zavarovana oseba sama. Nosilec zavarovanja je Zavod za
zavarovanje za dolgotrajno oskrbo Slovenije. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne

zadeve, 2010, str. 8)

Vloga mora biti enostavna za izpolnjevanje, zato da ljudje s tem ne bodo imeli teZav oziroma,
da ne bo prihajalo do zavrnitev viog. Pomembno je tudi, da je prosilcem na voljo koordinator,
ki jim bo odgovoril na morebitna vprasanja in jim pomagal pri zbiranju potrebnih podatkov

za oddajo vloge.

Stari ljudje so v 21. stoletju kljucen izziv za razvoj novih metod dela in pomo¢i. Zaradi
demografskih sprememb tudi socialno delo vse ve¢ pozornosti namenja stari populaciji, ki

potrebujejo kakr$nokoli pomo¢, da bi zadovoljili njihove potrebe. (Mali, 2013b, str. 65)

Kljub temu da z novim zakonom nacrtujemo za ljudi bolj varno tretje zivljenjsko obdobje,
so na preizkusnji naSi medsebojni odnosi, predvsem pa ¢ut do socloveka. Pomembno je, da
se zavedamo, da je vodilo dolgotrajne oskrbe pomo¢ ¢loveku, zato ker je ¢lovek in ker je

ohranjanje njegovega dostojanstva pomembno za vso skupnost. (Mali, 2013a, str. 16).



1.2. POTREBE STARIH LUUDI PO DOLGOTRAJNI OSKRBI

Potrebe so temeljni mehanizem Zivih bitij, da se ohranjajo in napredujejo. Vsaka potreba je
informacija, kaj zivo bitje trenutno potrebuje za svoj obstoj in napredek, obenem pa daje

motivacijsko energijo za dosego ali uresnicevanje tega cilja. (Ramovs, 2003, str. 87)

Napredki v zdravstvu omogocajo, da bodo stari ljudje dlje ¢asa ziveli samostojno, kar
pomeni, da bodo popolno pomo¢ potrebovali Sele ob koncu zivljenja. Kljub temu pa bodo
obstajali ljudje, ki bodo potrebovali pomo¢ prej, ampak v obeh primerih je potrebno

poskrbeti za zadovoljevanje njihovih potreb. (Hvali¢ Touzery, 2009, str. 118)

Ramovs (2003) in Flaker idr. (2008) dobro opisujejo potrebe starih ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo, na katere ne smemo pozabiti po nastanitvi v institucionalno varstvo, saj
so zelo pomembne za ohranjanje ¢lovekovega dostojanstva. V nadaljevanju sem se
osredotocila na potrebe kot so zasebnost, samostojnost, potreba po finan¢ni stabilnosti in
potreba po druzabnem zivljenju. Ramovs (2003, str. 87-128.) in Flaker idr. (2008, str. 111-
304.) piSejo o razlicnih potrebah, ki jih imajo stari ljudje, ki ve¢ ali manj potrebujejo
dolgotrajno oskrbo. Ljudje potrebujejo denar, da bodo materialno priskrbljeni. To pomeni,
da jim finan¢na sredstva omogocijo topel dom, hrano, moznost zdravljenja, aktivnost in
samostojnost. Prav tako je pomembno zadovoljevanje potrebe po zasebnosti — imeti svoje
stanovanje ali vsaj sobo, prezivljati aktiven prosti &as in Ziveti svoje Zivljenje. Ce si lahko
ljudje organizirajo svoj dan po njihovih zeljah, to pomeni, da se bodo ukvarjali s stvarmi, Ki
jih osrecujejo, imeli stanovanje urejeno po svojem okusu in se druzili z ljudmi, ki so jim
dragi. Potreba po stikih pa je najbolj nematerialna in najbolj nujna potreba za ljudi vseh

generacij.

Ljudje smo, kot sem ze omenila, druzbena bitja in vsi imamo potrebo ohranjanju stikov z
otroki, vnuki in ostalim sorodstvom ter prijatelji. Skozi zivljenje naveZzemo veliko stikov z
razli¢nimi ljudmi, ki nas ne glede na intenzivnost nekako zaznamujejo, govorijo o tem, kdo
smo in nam omogocijo, da ustvarimo svet okoli sebe. (Flaker idr., 2008, str. 258) Potreba po
tesni medc¢loveski povezanosti z nekom »svojim« je najbolj pereca nematerialna socialna

potreba v starosti. (Ramovs, 2003, str. 98)

Najblizji sorodniki lahko veliko pomagajo staremu ¢loveku pri sprejemanju bivanja v domu
in Zivljenja v njem tako, da ga redno obiskujejo. Vsak obisk je dogodek in vsak stanovalec

nestrpno pri¢akuje vsak obisk ljudi, ki ga imajo radi. Tezje je, ¢e med sorodniki ostajajo



stare zamere in zato stanovalca nihce ne obiskuje. Posledica tega je lahko, da tak ¢lovek
nikoli ne bo sprejel Zivljenja v domu in bo zaradi tega zelo osamljen. (Hojnik Zupanc, 1997,

str. 131-133)

Od sorodnikov je marsikdaj odvisno, tudi to, ali bo star ¢lovek $el v dom ali ne. Velik
problem predstavlja, kadar star ¢lovek ni pripravljen na odhod v dom. Njegovi sorodniki se
zato velikokrat soocajo z obCutkom krivde. Prav tako se nezadovoljstvo z oskrbo v domu
povezuje z nerealnimi pricakovanji. Zato je pogovor med svojci in zaposlenimi v domu
kljucnega pomena. Zaposleni bi si morali vzeti ¢as za pogovor, ¢e imajo sorodniki
kakrsnakoli vpraSanja in pomisleke, na katera morajo odgovoriti realno. Enako velja za
pogovor med sorodniki in starim ¢lovekom. Od dobre komunikacije je odvisno tudi pocutje

starega ¢loveka v domu. (Klevisar, 2016, str. 43-44)

Zelo pomembno je tudi, da zaposleni spodbujajo stanovalce k vkljucitvi v dejavnosti, ki
potekajo v domu. Tako se stanovalci med sabo spoznajo in dobivajo nove prijatelje. V¢asih
nekdo rabi samo spodbudo in lepo besedo in se zato odlo¢i, da se bo pridruzil aktivnosti, ki
mu bo zapolnila prosti ¢as. Tam se stanovalci med sabo spoznajo in Sirijo svoj krog
prijateljev. Sorodniki namre¢ niso na obisku vsak dan, zato je pomembno, da stanovalci

izrabijo prosti ¢as za druzenje in navezovanje stikov z ostalimi.

Stiki s prijatelji in sorodniki obi¢ajno postajajo redke;jsi, ko se nekdo preseli v dom. Vendar
pa uporabniki ne izgubljajo prijateljev samo zato, ker se ti postarajo in se jim zmanjSa krog
gibanja, ampak tudi zato, ker jim prijatelji umrejo. Ce &lovek ne obnavlja svoje socialne
mreze, postaja vse bolj osamljen. Da pa ne S§irijjo kroga poznanstev je lahko vzrok tudi
pomanjkanje finan¢nih sredstev. Radi bi §li na kavico z drugimi stanovalci, ampak nimajo
dovolj Zepnine in se zato raje ne odlo¢ijo za ta priboljsek. Tako se ljudje, ki imajo potrebo
po dolgotrajni oskrbi, velikokrat srecujejo z vse ve€jo osamljenostjo. Osebe z demenco
najveckrat navajajo prav to, da se pocutijo osamljene in da pogresajo druzbo, prijatelje in

sorodnike, da bi se lahko s kom pogovarjali. (Flaker idr., 2008, str. 281-284)

Prav tako morajo socialni delavci v domovih dobro poznati socialno mrezo starega ¢loveka
in jo pomagati vkljucevati v ¢im ve¢ stanovalcevega €asa. Socialni delavec mora vec ¢as

delati na vzdrzevanju in negovanju teh stikov. (Milosevi¢ Arnold, 2003, str. 33-34)

Ceprav imamo potrebo po stikih in po druZenju z osebami, ki so nam blizu, pa kljub temu

v¢asih potrebujemo umik na samo, zasebnost, kjer smo sami s seboj. Zasebnost nam



predstavlja lastno stanovanje. Za vzdrzevanje stanovanja pa je potreben denar, ki pa
velikokrat pri starih ljudeh predstavlja tezavo, saj so pokojnine majhne. Poleg bolezni je
eden izmed razlogov za preselitev v institucionalno varstvo tudi ta, da ne zmorejo vzdrzevati
stanovanja, hkrati pa si omogogiti dostojnih obrokov hrane. Ceprav je tudi institucionalna
oskrba draga, se ne Zelijo preseliti k otrokom, da jim ne bili v breme. Zato se odlocijo za

institucionalno varstvo.

Ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, potrebujejo financna sredstva enako kot ostali
ljudje, ki pomoci ne potrebujejo. Njihovi zZivljenjski stroski so namre¢ enaki, kot jih imajo
ljudje, ki Zivijo doma in ne potrebujejo dolgotrajne oskrbe. (Flaker idr., 2008, str. 171)
Pomanjkanje finan¢nih sredstev v starosti je ovira, ki jo lahko pricakuje ve¢ina upokojencev,

¢e ne bomo hitro zaceli reSevati tega velikega problema. (Hardie, 1978, str. 16)

Kljub temu da imajo nekateri pokojnine, s katerimi lahko zadovoljijo vse svoje potrebe,
obstajajo tudi tisti, ki zivijo le z 200 ali manj evri. In ¢eprav obstaja oprostitev placila za
tiste, ki nimajo dovolj sredstev za placevanje stroskov oskrbe, jim kljub temu na koncu

meseca ostane le zepnina. (Flaker idr., 2008, str. 172)

Tako je zadovoljevanje potreb po hrani, obleki, stanovanju, CistoCi, potovanjih, obisku
gledalis¢a, odvisen od tega, kako visoka je pokojnina vsakega posameznika. (Ramovs, 2003,

str. 93-94)

Vendar pa je pomembno, da imajo ljudje, ki se odlo¢ijo za institucionalno varstvo, moznost
izbire med dvoposteljno ali enoposteljno sobo. Pravica do zasebnosti ne bi smela biti
pogojena z denarjem. Pa vendar se zdi, da so enoposteljne sobe ne samo redke, ampak tudi
draZje. Tudi zasebnost je, tako kot potreba po priboljSkih in aktivnostih zunaj doma, potreba,

Ki je ne smemo zanemariti.

Lastna soba s sanitarijami znotraj institucije omogoc¢i zasebnost in ta potreba pride najbolj
do izraza v institucijah, kjer jih primanjkuje. Osebam, ki bivajo v domu, pomeni soba
zatocisce, prostor, kjer so lahko sami. Zasebnost je s preselitvijo za ljudi vse bolj pomembna
vrednota. (Flaker idr., 2008, str. 123) Osebna intimnost je vir samostojnosti, ustvarjalnosti
in ¢loveSkega dostojanstva, ki se kaze v samospoStovanju in samozavesti. (Ramovs, 2003,

str. 202)

Stanovalci si, kjer je zasebnost mogoca le v lastni sobi, te posebej zelijo, saj si druzbo

poiscejo takrat ko imajo potrebo po druzenju z drugimi stanovalci. Drugace pa se zadrzujejo



V Svoji sobi, kjer imajo svojo zasebnost. Zasebnost pa je na nek nacin tudi pogoj za

uresni¢evanje intimnih Zelja. (Flaker idr., 2008, str. 123)

Samostojno stanovanje ali soba omogoca zasebnost tudi pri vsakodnevnih opravilih, kot so
telefoniranje, pitje kave, branje dasopisa. Se toliko bolj do izraza pride potreba po zasebnosti,

¢e se nekdo sooca z inkontinenco in potrebuje pomo¢ pri negi.

Navsezadnje imajo stari ljudje, tako kot vsi ostali, svoje Zelje in potrebe po ureditvi doma
oziroma sobe. Ni enega tipa ureditve, ki bi bil vsem vSe¢. Vsak ima svoj okus in vsi smo
kreativni Ze po naravi, ¢e nam le nekdo dovoli, da prostor uredimo po svoje. In tudi pri
urejanju njegove sobe je potrebna komunikacija s starim ¢lovekom. V¢asih se zgodi, da se
sorodniki pogovarjajo z zaposlenimi mimo starega ¢loveka, Ceprav sedi pri isti mizi ob istem

Casu kot oni. (Hardie, 1978, str. 26-32)

Problem domov je, da jih je veliko zgrajenih na bolniSni¢nih standardih in Ceprav se stanje
izboljSuje, je veliko sob v domovih dvo-ali ve¢posteljnih. Tako obstajajo za enoposteljne

sobe Cakalne liste, kamor se stanovalec lahko vpise Ze ob prihodu v dom.

Bododi stanovalci velikokrat pri¢akujejo, da bodo v javnem prostoru imeli enako zasebnost,
kot so jo imeli doma. Zato ne iS¢ejo dobrih stvari in se ne osredotocijo na sebe in svoje
potrebe, ampak se osredotocajo le na motnje okoli sebe. Tisti ki pricakujejo enako zasebnost
v domu, kot so je bili navajeni doma, se tudi teZje navadijo na nov nacin Zivljenja. (Hojnik

Zupanc, 1999, str. 95)

Zato je zelo pomembno, da se vse ve¢ ljudi usmeri k drugim nastanitvenim oblikam bivanja
v starosti. Ena izmed takih oblik so oskrbovana stanovanja, ki so prilagojena starim ljudem,
hkrati pa so to njihova stanovanja, ki si jih opremijo po svojih Zeljah, e vedno pa so blizu
zdravstvene pomoci, kar pomeni vecji obcutek varnosti. Oskrbovana stanovanja tako
zagotovijo potrebo po zasebnosti, hkrati pa so blizu doma za stare, kjer jim nudijo socialno

oskrbo in najnujnejSo zdravstveno pomoc.

Kakovostna starost mora biti aktivna, razgibana, ljudje pa morajo imeti moznost, da si svoj
prosti ¢as zapolnijo po svoje. Velikokrat recejo, da so upokojenci bolj zasedeni, kot pa prej,
ko so Se hodili v sluzbo. In prav to je kakovostna starost — aktivno prezivljanje tretjega

Zivljenjskega obdobja. (Ramovs, 2003, str. 95)



Kako upokojenci izkoristijo svoj Cas, je veliko odvisno od njihovega zdravja, kroga
prijateljev, finan¢nih sredstev in okolja, kjer zivijo. Dejstvo je, da imajo ljudje v urbanih
naseljih na voljo veC razli¢nih aktivnosti, ob enem pa so te aktivnosti najveckrat placljive in
zato je odvisno od posameznikove finan¢ne zmoznosti, ali se jih bo lahko udelezil ali ne. V

ruralnih obmo¢jih pa je manj razlicnih aktivnosti, ampak so po navadi cenejse.

Jutro se po navadi za¢ne z umivanjem, potem je na vrsti priprava zajtrka, pitje kavice, sledi
kuhanje kosila, popoldanski sprehod, zvecer pa vecerja in druzenje pred televizijo. Vse to

pa se spremeni, ¢e nekdo zivi v instituciji.

Jutranje aktivnosti v domu potekajo po predvidenem konceptu, zato da tecejo nemoteno, v
te aktivnosti pa je vklju€enih veliko drugih ljudi — distilke, streznice, medicinske sestre,
zdravnik, delovni terapevt, fizioterapevt... Velikokrat se dan za¢ne tudi z jemanjem zdravil,
ki jih delijo streznice. Jemanje zdravil lahko pomeni tudi druzaben dogodek, saj se takrat za

hip nekdo ustavi pri njih in z njimi na hitro poklepeta. (Flaker idr., 2008, str. 195-196)

Tudi kosila si uporabniki dolgotrajne oskrbe ne kuhajo sami, ampak imajo takrat po navadi
druge dejavnosti. Dopoldanski ¢as v domu je najbolj aktiven, ker so takrat vsi zaposleni v
sluzbi. V dopoldanskem c¢asu potekajo razlicni krozki, telovadba, delovna terapija,
fizioterapija, sprehodi in druge dejavnosti. Tako hitro mine ¢as do kosila, ki je vedno ob isti

uri in ¢e ni dolo¢eno drugace, vsak uporabnik sedi po vnaprej ustaljenem in dolo¢enem redu.

Po kosilu je po navadi pocitek in pozno popoldan je Ze veCerja. Vmesni €as in €as po vecer]i

si morajo stanovalci organizirati sami.

»Podatki kazejo, da se nekako 40 odstotkov starejSih v domovih bolj ali manj pogosto
dolgocasi. Eden izmed vzrokov za to je, da je organizirana rekreacija za stare ljudi v domovih

vecinoma zelo nedomiselna, enoli¢na in Sablonska«. (Pozarnik, 1981, str. 148)

Premalo se zavedamo, da ima prosti ¢as zelo veliko vlogo v nasem zivljenju. V prostem ¢asu
poskrbimo za gospodinjske procese, urejanje stanovanja in skrb za druZinske dogodke. Tako
ne gre samo za skrb zase, temvec tudi za druge. In biti koristen je dober obCutek za vsakogar.
Za uresnicevanje vseh opravil pa potrebujemo vso naso kreativnost in nase spretnosti, ob
enem pa nam omogoca, da Sirimo socialno mrezo, saj nam razli¢ne dejavnosti ponujajo
razli¢ne teme pogovora. In problem Zivljenja v domu je prav to, da ¢eprav si mislimo, da

imajo ljudje v domovih veliko prostega ¢asa, ga v resnici nimajo, saj ves ¢as ¢akajo na pomoc



nekoga. Njihovo zivljenje je odvisno od urnika zaposlenih, organizacija pomoci pa je

prilagojena urniku zaposlenih in ne ritmu zivljenja stanovalcev. (Mali, 2013a, str. 27-28)

Vse nastete potrebe so med seboj prepletene, ampak zdi se, da je osnovna potreba denar.
Edina potreba, ki je najmanj nematerialne narave, je ohranjanje stikov z ljudmi, ki jih imamo
radi. Pa Se temu se kdaj ljudje izogibajo, ker nimajo denarja, da bi lahko v miru, skupaj s
prijatelji, spili kavo. Zato je pomembno, da se borimo proti revs¢ini in da preprecimo, da bi
se ljudje odlocali za institucionalno varstvo zgolj zaradi nezmoznosti zadovoljevanja
posameznik potreb. Za tiste, ki pa se odlo¢ijo za preselitev v dom, pa je pomembno, da se

zavedajo svojih pravic in da se zadovoljijo njihove osnovne potrebe.

1.3.  DOMOVI ZA STARE KOT TOTALNE INSTITUCIJE

Danasnjo druzbo bi lahko poimenovali organizacijska druzba, saj se rodimo v porodni$nici,
hodimo v vrtec in $olo, potem gremo v sluzbo in na starost v dom za stare. Clani organizacije
so prisiljeni delovati na posebne nacine, pri tem pa nimajo veliko besede. Zato lahko recemo,

da je vedenje bolj pod vplivom organizacije, kot pa njenih ¢lanov. (Mali, 2006, str. 17)

Goffman totalne ustanove opredeljuje, kot prostor za delo in bivanje, kjer Zivi vecje Stevilo
ljudi, s podobnim poloZajem, za daljSe obdobje, odrezanih od druZbe, Zivijo skupaj prisilno
in formalno vodeno Zivljenje. (Mali, 2006, str. 17) Totalne ustanove imenujemo totalne zato,
ker zajemajo vecino posameznikovega Zivljenja. (Flaker in Urek, 1988, str. 76) Kar pa
pomeni, da je posamezniku v instituciji odvzeta vsaka skrb zase, kar pa posledi¢no privede
do razkroja osebne identitete. (Hojnik Zupanc, 1999, str. 947) Institucija s svojim na¢inom
delovanja in pravili Zivljenja vpliva na ljudi v njej vecplastno in zajema pravzaprav vsa

podrocja clovekovega delovanja. Mali (2008, str. 133)

Pravzaprav se ¢lovek s prihodom v institucijo spremeni do te mere, da ni nikoli ve¢ enak kot
prej. Preselitev v neko ustanovo ¢loveka zaznamuje, kar se lahko odraza na njihovi osebnosti
tudi kasneje, Ce institucijo zapustijo. Vecina ljudi se prav zaradi tega izogiba ustanov, saj
vedo, da se bodo mogli popolnoma prilagoditi novemu sistemu, kar pomeni popolno tudi

spremembo njihovega Zivljenja.

Flaker in Urek (1988, str. 76) navajata pet skupin ustanov. Prve so za tiste, ki ne morejo

popolnoma skrbeti zase, ampak so nenevarni. Potem so ustanove za tiste, ki ne zmorejo
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skrbeti zase in so nehote nevarni za skupnost. Tretje so ustanove za zavarovanje skupnosti
pred nekaterimi nevarnostmi in ustanove za izvajanje delovnih nalog. Kot pete navaja
ustanove za verski umik. Skupne znacilnosti teh ustanov so, da se vsi vidiki zivljenja
dogajajo pod isto streho, pod isto oblastjo, vsaka aktivnost pa se dogaja vprico drugih ljudi,

po to¢no dolocenem urniku. (Flaker in Urek 1988, str. 76)

»Organizacijska birokratizacija se ne nanasa na avtoritarnost, ampak na razkol med osebjem
in uporabniki. Ljudje v totalni instituciji so loCeni na dva razreda, med katerima ni
prihodnosti in zamenljivosti. Odnosi so natancno urejeni. En razred ima oblast, drugi je

predmet te oblasti.« (Mali, 2006, str. 21)

Le majhno $tevilo ljudi se odlo¢i priti v institucijo, ker bi mislili, da je to za njih dobro ali
pa ker bi se popolnoma strinjali s sorodniki in njihovo odlo¢€itvijo, da morajo tja. Po navadi
se ljudje odlocijo za dom, ko ne zmorejo veC skrbeti sami zase. Za ljudi, ki pa nimajo
svojcev, se 0 primernem ¢asu za preselitev, odlo¢i center za socialno delo. (Flaker idr., 2008,
str. 30)

Z vstopom v institucijo se mora vsak posameznik posloviti od nekaterih svojih predmetov,
saj vsega ne sme prinesti s sabo. Prinese lahko le nekaj oblaéil in kaksno ne preveliko stvar,
ki ima zanj veliko vrednost. Velikokrat dobijo tam druga oblacila ali pa vsaj institucionalno
posteljnino. Vsa oblacila, ki jih prinesejo s sabo, pa zaposleni oznacijo s Stevilkami, ki jo

predhodno dodelijo vsakemu posamezniku. (Flaker in Urek 1988, str. 79)

Osebje se mora pogosto odlocati med tem, kaj je dobro za ljudi in kaj bi s tem izgubila
institucija. Na primer, ali pustiti vhodna vrata odprta zaradi tistih, ki so jim dovoljeni izhodi
ali zapreti tiste, ki nimajo dovoljenega izhoda. Ves ¢as obstaja konflikt med uc¢inkovitostjo
institucije in med tem, kaj je dobro za ljudi. Enako velja za pranje oblacil. Najlazje in
najceneje je vsa oblacila prati skupaj na nizkih temperaturah. Za stanovalce pa bi bilo bolje,
da bi umazano perilo prali na vi§jih temperaturah, manj umazano pa na nizjih. Osebje mora
sooCiti Zelje in zahteve stanovalcev z uredbami ustanove. Osebje namre¢ dolo¢a ne samo,
kdaj in katera zdravila kdo je, ampak tudi ob kateri uri bodo postregli obroke, kako se zlaga
perilo, kdaj in kdo bo Sel na sprehod... (Flaker in Urek 1988, str. 87)

Nekateri domovi imajo varovan oddelek za ljudi z demenco, nekateri pa se odloc¢ijo, da bodo
te stanovalce integrirali med ostale. Tako si lahko stanovalci med seboj pomagajo, tisti z

demenco pa niso izolirani od drugih. Ampak ravno v tem primeru morajo zaposleni
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pretehtati, ali pustiti zveCer vhodna vrata odklenjena ali ravno zaradi tega, ker nimajo
varovanega oddelka, vrata zakleniti. Ce bi imeli domovi dovolj zaposlenih ljudi tako podnevi
kot tudi ponoci, to ne bi bila dilema. Tako pa se zaradi varnosti stanovalcev oziroma

pomanjkanja kadra raje odlocijo za varovan oddelek, s katerega nih¢e ne more oditi.

.....

sam ali pa se druziti z drugimi. (Flaker idr. 2008, str. 31) Poseganje v zasebnost je tudi
zapisovanje vsega o stanovalcu v njegovo kartoteko, ki je na voljo vsem zaposlenim. Ze
zivljenje v meSani skupini je kontaminirajoce, ¢¢ mora ¢lovek Ziveti v skupini, Ki si je ni

izbral sam. (Mali, 2008, str. 136-137)

Imeti svoj prostor v neki ustanovi pomeni vsaj delno zasebnost, saj se ima stanovalec
moznost umakniti pred razlicnimi situacijami ali pred ljudmi. Vendar pa, posebej stari
domovi, nimajo veliko enoposteljnih sob, zato so ¢akalne vrste zanje zelo dolge in jih

marsikdo sploh ne docaka.

Kljub temu da zaposleni drzijo svoj odnos s stanovalci na distanci, pa se vcasih kljub temu
zblizajo. To se zgodi po navadi v krozkih, kjer sodelujejo tako stanovalci kot tudi zaposleni.
Ena izmed takih stvari je ustvarjanje Casopisa. Zaposleni in stanovalci skupaj iS¢ejo novice,
¢lanke, fotografije in slike, ki jih vsi v ustanovi pisejo ¢ez neko doloCeno ¢asovno obdobje.

(Flaker in Urek 1988, str. 89)

Druga pozitivna stvar, ki jo organizirajo znotraj ustanov, so skupinske terapije in skupine za
samopomoc¢. Tam so si vsi enakopravni in stanovalci lahko povedo kaj jih moti, ne da bi se
bali odziva. Prav tako pozitivne so lastne zabave v primeru rojstnih dni in razli¢nih
praznikov. Takrat se prostore okrasi z baloni in drugimi okraski, kar po¢nejo stanovalci
skupaj z zaposlenimi. Znotraj ustanove se vcasih organizira tudi gledaliSka skupina, ki

gostuje tudi zunaj institucije. (Flaker in Urek 1988, str. 89)

Pozitivni so tudi stiki z ljudmi, ki jih stari ljudje v institucijah po navadi nimajo veliko. Ne
samo stiki s sorodniki in prijatelji, pomembna je tudi vloga prostovoljcev. Pomembno je, da
imajo stari ljudje stike z zunanjim svetov, saj si jih Zelijo, a ne vedo, kako jih navezati.
Poznamo normativne, informativne, usodne, neposredne in posredne stike in prav vsi so
enako pomembni. Normativni stiki nam zaradi norm sporocajo, kdo in kaj smo, informativni

nam pomagajo pri pridobivanju in izmenjavi informacij, usodne stike predstavlja ljubezen
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ali prijateljstvo, posredni in neposredni stiki pa pomenijo stik z ljudmi, s katerimi se Zelimo

slisati na tak ali drugacen nacin. (Mali, 2013a, str. 29)

Prav tako pa so pomembni stiki med zaposlenimi in stanovalci, ki se v€asih zdijo hladni in
distancirani. »Ker ceremonije zacCasno spremenijo odnose med osebjem in varovanci,
pokazejo, da vloge niso zacementirane, sproSCanje vlog pa kaze, da vloge nimajo

materialnega ampak dramaturski znacaj.« (Flaker in Urek 1988, str. 91)

»Totalne ustanove so v Sloveniji Se vedno dominantna naprava za dolgotrajno oskrbo.
Neposredno zajemajo vec kot tretjino ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, posredno pa

dominirajo vsemu sistemu.« (Flaker idr., 2008, str. 106-107)

Oblik pomoci starim ljudem je v Slovenji veliko, vendar, enako kot na podro¢ju dusevnega
zdravja, Se vedno prevladuje institucionalna usmeritev. Mali (2008, str. 9-10) pravi, da niso
za to krivi samo druzbeni, kulturni, politi¢ni in drugih razlogi, ampak tudi tradicija, saj so se
prvi domovi v Sloveniji gradili Ze v 13. stoletju. V 14. in 15. stoletju so se gradili Spitali, ki
so bili namenjeni potnikom, potepuhom, brezdomcem, sirotam in bolnim, za katere ni nihce
poskrbel. Konec 18. stoletja so zaceli graditi uboznice, v katerih so dobili pomo¢ tisti, ki S0
imeli osnovne Zivljenjske potrebe. V hiralnicah pa so dobili pomo¢ neozdravljivo bolni in
onemogli ljudje. Iz hiralnic, ki niso bile humane in so to Zeleli spremeniti, so zaceli graditi

domove za stare.

Kot sem ze omenila, imamo s starostjo moznost preselitve v dom za stare, ki so ena izmed
institucij, ki nudijo pomoc in oskrbo ljudem, ki to potrebujejo. Vendar se ne smejo v imenu

starega Cloveka za preselitev odlociti otroci ali drugi sorodniki.

Zavedati se moramo, da z institucionalizacijo ¢loveka razglasimo kot bolnega, nemo¢nega,
preselitev pa upravi¢ujemo z odlocitvijo strokovnjaka, da je tako prav. (Flaker idr., 2008,
str. 35-37) Zelo pomembno vprasanje pri institucijah je, ali delujejo v dobro ljudi v instituciji
ali v dobro ljudi zunaj nje. S tem, ko so se uboznice spremenile v domove za stare, so stari
ljudje dobili institucijo, ki je namenjena samo njim. Spet se moramo vprasati, ali je res

namenjena samo tistim, ki v domu zivijo. (Mali, 2008, str. 32)

V zadnjih dveh desetletjih se je na podrocju institucionalnega varstva spremenilo veliko
stvari. Spremenili so se na ravni gradnje, v Stevilu razli¢nih strok zaposlenih v domu in v

odnosu do stanovalcev. (Mali, 2009, 95-96)
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Poleg domov, ki zagotavljajo pomo¢ in oskrbo starim ljudem, so se razvile tudi druge oblike
pomoci, kot so oskrbovana stanovanja in pomo¢ na domu. Z govorom o procesu
dezinstucionalizacije, se je zacelo govoriti tudi o prezivljanju tretjega zivljenjskega obdobja

doma, v domac¢em okolju in o drugih alternativah pomo¢i ljudem, Ki so je potrebni.

Ko govorimo o dezinstitucionalizaciji, govorimo o druzbenem gibanju, ki si prizadeva k
odpravi totalnih ustanov in ustanovitvi drugih alternativ za ljudi ki potrebujejo pomoc. Prav
tako gre za prizadevanje k boljSemu pristopu do uporabnikov in k njihovi socialni
vkljucenosti. (Flaker, 1995, str. 163)

Hojnik Zupanc (1999, str. 98) pravi, da ljudje v instituciji izgubijo svobodo in avtonomijo,
so druzbeno stigmatizirani, pride do razosebljenosti, njthov materialni standard pa se zniza.
Potencialne oblike, ki bi presegle tipi¢no delovanje institucije, bi morale zagotoviti
svobodno gibanje v in izven institucije, spodbujati sposobnosti vsakega posameznika in
socialno interakcijo z drugimi, zunaj ustanove. Prav tako bi morali spoStovati
posameznikove pravice kot so zasebnost, izbiro in samokontrolo. Klju¢nega pomena je tudi
delo s stanovalci na osebni ravni, torej individualno delo z njimi, upoStevanje njihovih Zelja
pri obladenju, ureditvi sobe, naslavljanju in Zeljo po vkljucitvi h dejavnostim. Celotna
institucija mora biti urejena, pri tem pa je potrebno paziti, da nimamo obcutka, da gre za

otroski vrtec.

Mali (2006, str. 26) pravi, da v domovih niso prisotne vse znalilnosti totalne ustanove,
znacilnosti, ki pa obstajajo, niso prisotne v idealni obliki. Uporabnik je upostevan, vendar le
v okvirih delovanja ustanove. Osebje potrebuje ve¢ izobraZevanja, saj se morajo nauciti,
kako lahko uporabnik reagira v procesu adaptacije v novo okolje. Prav tako je pomembno
zagotoviti uporabnikom, da so udelezeni v procesih odlo¢anja in da se njihove ideje

realizirajo v praksi.

»V domovih sta prisotna kultura stanovalcev in kultura zaposlenih. Klima obeh vpliva na
celotno podobo ustanove in zivljenja v njej. Vodstvo ustanove mora poznati in biti pozorno
na dogajanje v ustanovi ter skrbeti, da negativni elementi ene in druge kulture ne rusijo

podobe ustanove in zivljenja v njej.« (Mali, 2006, str. 27)
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1.4.  ZGODOVINA DELOVANJA DOMOV ZA STARE IN ZACETKI OSKRBOVANIH
STANOVANIJ V SLOVENUI

V davni preteklosti so mlajse generacije imele dvojen odnos do starih ljudi. Ljudstva so bila
do revnih starih ljudi kruta, v kasnejSih obdobjih pa so revni ziveli doma pri otrocih, kjer se
jim, po zdajSnjih raziskavah, ni godilo ni¢ kaj lepega. Bogati pa so bili vedno vredni

v

nase pomeni starcki. (Pozarnik, 1981, str. 139)

Iz zapisov je znano, da je prvo bolniSnico z oddelkom za stare zgradil Skof Bazilij leta 370.
V Ljubljani pa je v 13. stoletju nemski viteski red zgradil prvi zavod za neozdravljive
bolnike, kmalu za te pa je nastal Se azilski zavod v Kamniku. V 14. In 15. stoletju so se
razsirili Spitali, ki so bili namenjeni tujcem in gostom mesta. V Ljubljani je bil prvi zgrajen
leta 1345. (Mali, 2008, str. 10.) V 16. stoletju je Ljubljana dobila $e vecji $pital, ki pa je bil
namenjen tudi za stare bolne vojake. Zgraditi ga je dal Ferdinand I. leta 1601 je bil v Angliji
objavljen prvi zakon, ki je poudarjal dolznost drzave, da mora skrbeti za stare in bolne. V
17. stoletju so se azili lo€ili od bolniSnic in se spremenili v uboznice in hiralnice, kar je za
tisti ¢as pomenilo napredek v skrbi za stare ljudi. (Pozarnik, 1981, str. 139-140) V Sloveniji
v Ljubljani najdemo ohranjeno uboZnico iz leta 1835, v kateri je bivalo priblizno 100 ljudi.

(Mali, 2008, str. 15-17)

V Ljubljani so imeli stari ljudje v Mestnem zaveti§¢u, Azilski ustanovi Franca JozZefa in v
hiralnici Svetega Jozefa brezpla¢no popolno oskrbo. Le nekaj je bilo samopla¢nikov, ostalo

pa je krila ob¢ina. (Pozarnik, 1981, str. 140-141)

Leta 1902 je Ljubljana dobila prvo moderno uboznico za 150 ljudi, ki pa so jo pozneje
preimenovali v mestno zavetisce. (Mali, 2008, str. 17) Ljubljanske ustanove so bila prepolne,
zato so ljudi posiljali tudi drugam po Sloveniji. Hiralnice in uboZznice so bile neustrezne za
ljudi, zato so jih med letom 1945 in 1970 postopno odpravili ali popravili. (Pozarnik, 1981,
str. 141) Pred drugo svetovno vojno je bilo namre¢ v Sloveniji kar 63 domov, kar je
pomenilo 3249 postelj. (Hojnik Zupanc, 1997, str. 127) Zaradi sprememb, ki pa so se
dogajale na podroc¢ju ustanavljanja in prenavljanja domov, se je ta Stevilka skoraj razpolovila
in tako smo do konca leta 1979 dobili 24 novih domov, 7 pa jih je bilo $e v gradnji. (PoZarnik,

1981, str. 141)
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Slovenci smo leta 1964 prvi¢ dobili opis nacel socialne gerontologije na podrocju dela s
starimi ljudmi. To je bil zgodovinski dogodek, ki je pomenil spremembo na tem podrocju.
Nacela so govorila o pomembnosti skrbi za stare v domacem okolju, za tiste, ki pa so
potrebovali vecji obseg oskrbe, pa je bilo potrebno zagotoviti domove za stare. Za
uresnicitev teh nacel, je bilo potrebno urediti starostne pokojnine, ustanoviti klube za stare,
resiti stanovanjski problem in urediti zdravstveno oskrbo znotraj zdravstvenega varstva.
(Mali 20009, str. 96)

V obdobju, ko so gradili nove in prenavljali stare domove, so zaposlovali pretezno
medicinsko osebje, ki je domove spreminjalo v bolnisnice. V osemdesetih letih prejSnjega
stoletja pa so se postopno v domovih zaceli zaposlovati tudi strokovnjaki s podro¢ja socialne
varnosti, ki so prvi¢ v zgodovini zamajali medicinski model obravnave starih ljudi. (Mali,

2009, str. 100)

Hojnik Zupanc (1997, str. 128) piSe, da imamo v Sloveniji ve¢ino domov kombiniranega in
odprtega tipa, kar pomeni, da se lahko stanovalci prosto gibajo zunaj in v domu. Izjeme so
varovani oddelki, ki so namenjeni ljudem z demenco, ki pa imajo omejen izhod, saj so vrata
oddelka zaklenjena. Zapustijo ga lahko le v spremstvu zaposlenih in sorodnikov. Prav tako
so se v domovih spremenile sobe, saj najdemo tri-ali vecposteljne sobe le $e na nekaterih

negovalnih oddelkih, drugod pa so po vecini dvo-ali enoposteljne sobe.

Dejstvo je, da se domovi med sabo razlikujejo po legi, notranji opremi, strukturi stanovalcev
in odnosu do njih. V ve¢jih mestih so domovi novejsi in prenovljeni, ampak so hkrati tudi

prepolni. (PoZarnik, 1981, str. 141)

Tako kot so se razvijali domovi skozi zgodovino, so se pocasi razvijale tudi druge alternative
Zivljenja v tretjem Zivljenjskem obdobju. Ena izmed takih alternativ so tudi oskrbovana

stanovanja.

Oskrbovana stanovanja so zaceli v Sloveniji graditi konec devetdesetih let, ko so se Se
imenovala varovana stanovanja. Izraz so kasneje spremenili v oskrbovana stanovanja, saj je
ta izraz primernejSi. Gre namre¢ ne samo za varovanje stanovalcev, ampak tudi za njihovo

oskrbo. (InStitut Republike Slovenije za socialno varstvo, 2007, str. 9)

Ideja teh stanovanj je, da bi v njem Ziveli ljudje, ki imajo velika stanovanja in hiSe, ki jih ne

potrebujejo in v njih tezko popolnoma samostojno zivijo. Ti ljudje potrebujejo minimalno
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pomoci, zato so oskrbovana stanovanja v vecini grajena v neposredni blizini domov za stare.

(Ramovs, 2003, str. 310)

Leta 1999 je Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve promoviralo gradnjo
oskrbovanih stanovanj skupaj z Urbanisti¢nim insStitutom Slovenije. Izdali so prav posebno
publikacijo Smernice za gradnjo varovanih stanovanj in leta 2002 je bilo na razpolago 300
enot v devetih razli¢nih krajih po Sloveniji. VeCinoma gre za garsonjere in za enosobna

stanovanja, vecjih stanovanj je bolj malo. (Ramovs, 2003, str. 311)

V Sloveniji se je torej institucionalno varstvo zacelo ze v 14. stoletju , kar se pozna tudi
danes, saj je Slovenija Se vedno izrazito institucionalno usmerjena. Institucije za stare so
sredstvo za odrivanje starih ljudi na druZbeni rob, kar pa pomeni, da se bi osebje moralo Se
bolj truditi za spremembe in za dvig kvalitete ¢lovekovega zZivljenja. Prizadevati si moramo,
da kljub preselitvi v dom ohranimo ¢lovekovo dostojanstvo, oziroma, da jim pomagamo pri
ohranjanju samostojnosti in se osredoto¢amo tudi na druge alternative nastanitve v starosti.

(Mali, 2008, str. 16-34)

1.5. ZASNOVA DELOVANJA DOMOV ZA STARE IN OSKRBOVANIH STANOVAN!/

Od institucij, v katerih zivijo ljudje, ki iz razli¢nih razlogov ne morejo ziveti samostojno ali
v lastni druzini, in v kateri potekajo socialni programi, obi¢ajno pri¢akujemo, da bodo
delovale tako, da bodo stanovalcem ¢im bolj nadomescale »dom«. (MiloSevi¢ Arnold, 2003,
str. 30) V Sloveniji imamo javne in zasebne domove s koncesijo. Leta 1999 je bila prvi¢
podeljena koncesija zasebnemu domu. (Ramovs, 2003, str. 313) Domovi za stare Se vedno
v Sloveniji predstavljajo najbolj pogosto obliko nastanitve za stare ljudi, ki zaradi razli¢nih
razlogov ne zmorejo Ziveti samostojno. Domove za stare se Se vedno opisuje kot totalne
institucije, saj v njih prihaja do razgradnje uporabnikove osebnosti. Posamezniku je namre¢
odvzeta vsaka skrb zase in zato se spremeni njihov odnos samega do sebe. (Hojnik Zupanc,
1999, str. 93-94)

Klevisar (2016, str. 43) pravi, da so velikokrat otroci tisti, ki prepricajo starega ¢loveka za
odhod v dom, ker sami doma ne zmorejo skrbeti zanj. Danasnji tempo Zivljenja je tak, da
ima vecina ljudi, ki hodi v sluzbo, premalo ¢asa za svoje otroke, zato odrasli otroci veckrat
potarnajo, da ne zmorejo skrbeti Se za svoje starSe. (Klevisar, 2016, str. 43) Veliko ljudi

pride v dom tudi neposredno iz bolnisnice. (Hojnik Zupanc, 1997, str. 129-130)
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Ljudje, ki se odlocijo za preselitev v dom za stare, nimajo prav veliko moZnosti izbire glede
namestitve in oskrbe. Pri ponujenih storitvah in glede na pomanjkanje postelj je tezko
zadovoljevati individualne potrebe ljudi. Domovi pa Se vedno ponujajo ve¢ dvoposteljnih
sob, kot pa enoposteljnih, ljudi, ki pa bi si zeleli biti sami v sobi, pa je prevec. (MiloSevic

Arnold, 2003, str. 30)

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 30-31) opisuje Kriterije, po katerih je razvidno, kako kvalitetno
je delovanje institucije. Prvi Kkriterij je zaprtost oziroma odprtost institucije. To pomeni, da
mora biti institucija, ¢e deluje po socialnem modelu, odprta tako za stanovalce kot tudi za
obiskovalce. Za stanovalce to pomeni, da ne potrebujejo posebnih dovoljenj za izhode in
nimajo ¢asovnih omejitev zanje. Dom mora biti odprt tudi za razli¢ne strokovne sluzbe,
Studente in prostovoljce. Glede na to, da je dom javna institucija, je pomembno, da dom
dopuséa in spodbuja vplive zunanjega zivljenja in omogoca dober pretok informacij in

dogodkov. (Milosevi¢ Arnold, 2003, str. 30-31)

Domovi za stare ponujajo, najveckrat le v dopoldanskem casu, razlicne aktivnosti, ki
zapolnijo stanovalcem ¢as do kosila. Stanovalci morajo imeti ¢im bolj pestro izbiro in imeti
moznost vplivati na ponudbo in se aktivnosti udeleziti le na svojo Zeljo. Eden izmed
kriterijev kakovostne oskrbe je tudi odnos med zaposlenimi in stanovalci, ki ga odlikuje
spoStovanje, odprti in topli odnosi ter upoStevanje dostojanstva vsakega posameznika.
Pomembno je, da se ohranja avtonomija posameznika, kar pomeni, da se spostuje njegova
zasebnost, njegove Se najmanjSe zelje, kot so ura vstajanja, kdaj in kje bodo jedli, kaj bodo
oblekli in s kom se bodo druzili. Dom kot celota mora delovati tako, da daje stanovalcem
obcutek varnosti. To pa je mozno le ¢e zaposleni delujejo s perspektive moci ter ohranjajo

in spodbujajo njegovo socialno delovanje. (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 42-43)

Delovanje s perspektive moci pomeni, da zaposleni skupaj z uporabnikom is¢ejo in krepijo
njegove vire in moci. Socialni delavec sprasuje po zazelenih razpletih, dobrih izidih, sanjah

in upanju. (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 12)

Dejstvo je, da imajo socialni delavci veliko in zelo pomembno vlogo v Zivljenju stanovalca.
Socialni delavci srecajo ¢loveka Se pred prihodom v dom, saj se po navadi dogovorijo za
ogled sobe in za pridobitev potrebnih informacij za zivljenje v domu. Hojnik Zupanc (1997,
str. 130) pravi, da je pozitiven odnos do domskega zivljenja trikrat ve¢ji pri ljudeh, ki so

domove predhodno obiskali in se seznanili z Zivljenjem v njih.
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Milosevi¢ Arnold (2003, str. 32-36) pravi, da lahko delo socialne delavke razdelimo na tri
faze — pred prihodom stanovalca v dom, v ¢asu bivanja v domu in ob odhodu stanovalca.
Dejstvo pa je, da je socialni delavec skozi vse tri faze tisti, ki pomaga ljudem resevati njihove
probleme, ljudem pomaga zagotoviti vire in storitve ter jih povezuje z razli¢nimi sistemi in
podpira njihovo funkcioniranje. Poslanstvo socialne delavke mora biti skrb za zagotavljanje

vsega kar posameznik potrebuje za kvalitetno zivljenje v domu.

Sprejeti preselitev v dom je lazje tistim, ki bodo imeli svojo sobo, saj si jo bodo lahko uredili
po svojih Zeljah in s sabo od doma prinesli ve€ osebnih predmetov. Najtezje je ljudem
sprejeti nove, tuje ljudi, s katerimi si morajo deliti jedilnico, skupne prostore in nekateri Se

sobo. (Hojnik Zupanc, 1997, str. 130)

Ljudje v domovih imajo zanimiv odnos do hrane. Veliko stanovalcev namre¢ meni, da je
hrane premalo in da ni dobra. Zadovoljstvo stanovalcem prinese tudi urejanje sobe. Res je,
da imajo nekateri veliko zeljo po odhodu domov in zato vse stari pustijo doma, nekateri pa
si sobo naredijo ¢im bolj domaco. Ljudje v domovih imajo veliko zgodb in ko enkrat nekomu
zaupajo, ji radi povedo na glas. Zato je pomembno, da imajo nekoga, ki jih bo poslusal in se

z njimi pogovarjal. (Klevisar, 2016, str. 35 — 37)

Vedno ve¢ pa je osvescanja starih ljudi o drugih alternativah bivanja v starosti. Dejstvo je,
da je vedno vec starega prebivalstva in da domovi za stare ne smejo biti edina alternativa
Zivljenja v starosti. Ljudje si zelijo biti doma, predvsem pa si zelijo ¢im dlje ostati samostojni

in odgovorni za svoje zivljenje.

Veliko ljudi pa bi lahko Zivelo samostojno, ¢e bi se jim le organizirala pomo¢ pri tistih
opravilih, kjer jo potrebujejo. (Pozarnik, 1981, str. 150) Na primer oskrbovana stanovanja
so stanovanja, ki so brez arhitekturnih ovir, opremljena so z rde¢im gumbom, kar zagotavlja
24- urno nujno zdravstveno pomoc¢. (Hojnik Zupanc, 1999, str. 116) Po navadi so zgrajena

v neposredni blizini domov za stare. (Ramovs, 2003, str. 310)

Zaradi teh lastnosti se ljudje odlo¢ijo za preselitev v oskrbovana stanovanja. Cetudi
potrebujejo malo pomoci, so Se vedno samostojni in skrbijo sami zase. Pri opravilih, kjer
potrebujejo pomoc, pa jim je ta omogocena. Prav tako jim rde¢ gumb daje obCutek varnosti,

saj vedo, da jim je na voljo 24 ur na dan.

Pogoj, da se nekdo lahko vseli v oskrbovano stanovanje, je starost nad 65 let, sposobnost

samostojnega zivljenja in zmoznost platevanja najemnine in socialne oskrbe. Ljudje oddajo
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prosnjo nepremic¢ninskemu skladu obcine, kjer zelijo ziveti in zaposleni glede na dodatne

kriterije odlocijo kdo jih izpolnjuje za vselitev. (Bukovec, 2016)

Zivljenje v oskrbovanem stanovanju pomeni, da imajo stanovalci moZnost pomo&i pri
osnovnem ¢i$¢enju stanovanja, organizirani prehrani in pomo¢ pri pranju, susenju in likanju
perila. Socialna oskrba pa obsega pomoc pri izvajanju osnovnih dnevnih opravil in pomo¢
pri ohranjanju socialnih stikov. Stanovalci imajo moznost izbrati razlicne pakete obsega
pomoci, ki ga izberejo glede na njihove potrebe. (Ministrstvo za delo, druzino in socialne

zadeve Republike Slovenije, b.d.)

1.6. DELOVANIJE DOMOV ZA STARE V SLOVENUI

V Sloveniji, kot sem Ze omenila, prevladuje institucionalna oblika nastanitve v starosti, in
sicer v obliki domov za stare. Slovenski tipi modelov domov so oblikovani po enotnih
merilih in standardih kot kombiniran tip doma. Slovenski model delovanja institucij se od

zahodne Evrope razlikuje po teh znacilnostih:

e Pokretni in nepokretni stanovalci so v domu med seboj povezani.

e Glede na stevilo strokovnega osebja v domovih, je kakovost oskrbe bolj ali manj
enaka v vseh zavodih. To ne velja za zahodni del Evrope, kjer prihaja do vecje
diferenciacije v kakovosti bivanja.

e Aktivnosti in oskrba za stare ljudi se locira v domace okolje. (Mali, 2006, str. 19)
Kakovost oskrbe je sicer v Sloveniji razmeroma visoka in priblizno enaka v vseh domovih,
vendar pa ni mogo¢ nadstandard, ki je ena od oblik individualiziranega varstva. Ceprav gre
tudi Slovenija v smeri vecje diferenciacije v kakovosti bivanja, je potrebno paziti, da ne pride

do prevelikih razlik kakovosti med bogatimi in revnimi. (Mali, 2006, str. 19)

V Sloveniji je bilo na podrocju institucionalnega varstva za odrasle konec leta 2016 na voljo
20.602 mesti v 59 zavodih in 41 izvajalcih s koncesijo. Od tega je v javnih domovih za
starejSe 13.210 mest, zasebnih domovih za starejse 5017 mest, posebnih zavodih za odrasle
2375 mest. (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, b.d.) V letu 2014 je bilo v domovih za
starejSe in posebnih socialnovarstvenih zavodih zaposlenih 10.510 delavcev, od tega v

domovih za stare 5904 delavcev razli¢nih strok. (Skupnost socialnih delavcev, 2015)
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NajslabSe razmerje med povprasevanjem in kapacitetami je v Ljubljani, medtem ko v
severovzhodni Sloveniji povprasevanja za domove skorajda ni. Tezava, s katero se srecujejo
domovi za stare v Sloveniji, so tudi togi normativi, ki lahko predstavljajo tezavo zaposlenim,
ali se odlociti v prid stanovalca ali ravnati po predpisih. Zaradi normativov in nezadostnega
financiranja je v domovih $tevilo zaposlenih premajhno, kar pomeni, da zaposleni
izgorevajo, stanovalci pa ne prejemajo take oskrbe, kot bi jo lahko v primeru veéjega stevila
zaposlenih. (Kerbler, 2012, str. 101-114)

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (2007) velja za prvo
socialno pomoc¢, osebno pomoc, pomo¢ druzini za dom in na domu, institucionalno varstvo
tervodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji. »Normativ storitve dolo¢a ¢asovne
okvire, Stevilo storitev na izvajalca ter nacela smotrne organiziranosti izvajalcev ter
predstavlja osnovo za vrednotenje stroSkov in dolo¢anje cen storitev.« Standard dolocene
storitve se doloCi z elementi opisa storitve, postopkom izvajanja, trajanjem storitve,
metodami dela, izvajalci, izobrazevanji in supervizijami, dokumentacijo in z upravicenci ali
strokovnim podro¢jem, na katerem se uporablja. Institucionalno varstvo obsega ne samo
domove za stare, ampak tudi druge oblike varstva za mlajSe od 65 let, ki zaradi razli¢nih
razlogov ne zmorejo zZiveti sami doma. Poleg tega pa opisuje tudi standarde in normative v

oskrbovanih stanovanjih, saj se $tejejo med institucionalno varstvo (2007).

Kornhauser in Mali (2013, str. 322) piSeta, da se tudi v Prekmurju, kjer v€asih ni bilo
povpraSevanja za institucionalno varstvo, pocasi le-to razvija. Vcasih je bilo namrec
pricakovano, da bodo otroci skrbeli za svoje starSe, sploh, ¢e so Ziveli na kmetiji. Zdaj pa se
otroci odlo¢ijo za preselitev starSev v dom, ker to pomeni nemoteno delovanje kmetije in

jim taka odlocitev ne pomeni ve¢ sramote.

Vecina domov v Sloveniji ima Se vedno lo¢en bivalni in negovalni del. Bivalni del ima v
sobah najve¢ dve postelji, medtem ko ima negovalni del lahko v sobah tudi Stiri ali ve¢

postelj. (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2007, str. 25)

Pomembno je, da raziskujemo, kaj kvaliteta zivljenja v domu pomeni za stanovalce domov.
Dejstvo je, da, ¢e s stanovalci delamo na individualni ravni, jih o Zeljah in potrebah
sprasujemo in jih poskusamo uresniciti, se bo njihovo mnenje o Zivljenju v domu, izboljsalo.
V tujini so naredili veliko raziskav na temo kakovosti Zivljenja starih ljudi v domovih za

stare in prisli do zakljucka, da je v veliki meri kvaliteta odvisna od njihovega ne samo
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fizicnega pocutja, ampak od uposStevanja njihovih vrednot in ohranjanje njihovega

dostojanstva. (Gasparovié¢, 1999, str. 187-1992)

V Sloveniji Se vedno prevladuje institucionalna oblika nastanitve v starosti. Eden izmed
razlogov, zakaj Stevilo prosenj za sprejem v dom iz leta v leto narasca, so tudi demografske
spremembe. S tem pa se daljSajo tudi ¢akalne vrste. »Splosno nacelo enakosti pred zakonom
zagotavlja ¢lovekove pravice in temeljne svobosc¢ine tudi starejSim ljudem, ki imajo enako
kot drugi ¢lani druzbe pravico do sposStovanja Cloveskega dostojanstva, do zasebnosti,
lastnega zivljenjskega sloga ipd. Predvsem pa ima vsaka starejSa oseba pravico do socialnega
varstva. V tej zvezi Evropska socialna listina Slovenijo zavezuje, da neposredno ali v
sodelovanju z javnimi ali zasebnimi organizacijami sprejme ali spodbuja ustrezne ukrepe.
Daljse zivljenje namre¢ ne sme pomeniti zmanjSanja kakovosti zivljenja.« (Statisti¢ni urad

Republike Slovenije, 2007, str. 26)

Na kakovost zivljenja starih ljudi v Sloveniji pomembno vpliva tudi njihovo finan¢no stanje.
Starim ljudem dohodek povecini predstavlja pokojnina, ki je razmeroma majhna in zaradi
tega ljudi postavlja na rob druzbe. Zaradi majhnih dohodkov si ljudje ne morejo privos¢iti
kvalitetnega zivljenja, ki se zacne z varnim stanovanjem, kvalitetno hrano, stiki s prijatelji
in sorodniki ter druzabnim zivljenjem. (Breznik, 2015, str. 42-43) Tudi zato se ljudje
odlocijo za preselitev v institucionalno varstvo, saj zaradi nizkih dohodkov, brez pomoci
sorodnikov ali ob¢ine, ne zmorejo skrbeti za lastno stanovanje in jim zato dom predstavlja

izhod iz zagate. (Kornhauser in Mali 2013, str. 321)

Torej, ¢e povzamem, je kakovost oskrbe v domovih za stare povsod po Sloveniji priblizno
enaka, ni pa povsod velikega povpraSevanja po tej obliki oskrbe. NajdaljSe ¢akalne dobe so
v Ljubljani, medtem ko je Prekmurje Se v razvoju. Da bi se oskrba Se izboljsala, je potrebno
z ljudmi delati na individualni ravni, jih povprasati o njihovih Zeljah in potrebah in jih
poskusati tudi uresniciti. Za uresnicitev Zelja in potreb pa je potrebno tudi zadostno Stevilo

zaposlenih, Cesar pa po navajanju Kerbler (2012, str. 101-114), trenutno v Sloveniji ni.
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1.7. ORGANIZACIJA OSKRBOVANIH STANOVANJ V SLOVENUI

Stanovanja, ki so prilagojena potrebam starih ljudi, dlje casa omogocajo vecjo samostojnost,
ne glede na to, ali pri opravljanju vsakdanjih opravil uporabljajo kaksen pripomocek, kot je
na primer invalidski vozi¢ek. (Flaker idr., 2008) Oskrbovana stanovanja so namenjena
ljudem starejSim od 65 let, ki ne zelijo namestitve v dom, za samostojno Zivljenje pa

potrebujejo le malo pomodi. (Javni stanovanjski Mestne ob¢ine Ljubljana, b.d.)

Pravno formalni okvir za podrocje oskrbovanih stanovanj predstavljajo razli¢ni zakoni in
pravilniki. Stanovanjski zakon (SZ-1 Uradni list RS, $t. 69/03, 18/04) oskrbovana stanovanja
opredeli kot stanovanja za stare ljudi, v katerih lahko stanovalci dobijo pomoc¢ 24 ur dnevno
iz doloCene ustanove, pod pogojem, da so prilagojena kot stanovanja za starejSe ljudi z
lastnim gospodinjstvom v vecstanovanjski stavbi ali v drugi obliki strnjene gradnje. Z
zakonom so dolo¢eni povrSinski normativi in funkcionalni standardi, tehni¢ni pogoji ter
standardi vzdrZevanja stanovanj in zgradbe, v Kateri so ta stanovanja. S podzakonskimi akti
je podroCje oskrbovanih stanovanj pravno-formalno urejeno v dveh pravilnikin - v
Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev in v Pravilniku o
minimalnih tehni¢nih zahtevah za graditev oskrbovanih stanovanj za starejSe ter o nacinu

zagotavljanja pogojev za njihovo obratovanje. (Nagode, Kovac in Lebar 2015, str. 14-15)

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Nagode, Kovac in Lebar,
2015, str. 15-16) doloca, da morajo biti v oskrbovanih stanovanjih zagotovljeni osnovna in
socialna oskrba, zdravstveno varstvo in zdravstvena nega ter varovanje na daljavo. Osnovna
oskrba obsega pomo¢ pri bivanju, organizirano prehrano in pomo¢ pri pranju, likanju in
suSenju perila. Socialna oskrba pa obsega pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene in pomo¢
pri izvajanju hi$nih opravil. Zagotoviti mora tudi varstvo in pomo¢€ pri vzdrZzevanju osebnih
stikov. Upravicenci do pridobitve oskrbovanega stanovanja so osebe, starejSe od 65 let in ki
zaradi starosti ali bolezni niso sposobne popolnoma skrbeti zase. Upravicenci so tudi tisti, ki
so mlaj$i od 65 let, vendar zaradi psihofizicnih sposobnosti potrebujejo vsakodnevno
organizirano pomo¢. Oskrbovana stanovanje pa lahko pridobijo tudi starejsi od 18 let, ki

imajo napredovano neozdravljivo bolezen. (Nagode, Kova¢ in Lebar, 2015, str. 15-16)

Gradnja in obratovanje oskrbovanih stanovanj za starejSe sta opisana v Pravilniku o
minimalnih tehni¢nih zahtevah za graditev oskrbovanih stanovanj za starejSe ter o nafinu

zagotavljanja pogojev za njihovo obratovanje (Pravno informacijski sistem, 2004). Za vsako
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oskrbovano stanovanje mora biti zagotovljeno parkirno mesto, 20% od teh mora biti
prilagojeno za ljudi z ovirami. Pot do stanovanj mora biti varna in omogocati neoviran
dostop, tudi za ljudi z ovirami. PovrSine morajo biti utrjene in ne smejo drseti. Vhodna vrata
morajo biti Siroka 90 centimetrov, zato, da so prilagojena tistim, ki uporabljajo invalidski
vozicek. V vec¢stanovanjski hisi mora biti urejen skupni prostor, ki je namenjen stanovalcem.
V stavbi mora biti vgrajeno vsaj eno dvigalo. Vsi deli stanovanja so lahko v enem prostoru,
razen tistih, ki so namenjeni osebni higieni. V kopalnici in vsaj Se v enem prostoru mora biti
vgrajen osebni telefonski alarm za pomoc¢ na daljavo. V prostoru, ki je namenjen spanju, sta
za opremo dnevnega prostora in spalnice. Vti¢nice, kljuke, pragovi, kad in vrata morajo biti
urejeni tako, da ga lahko samostojno uporabljajo tudi osebe z ovirami. (Pravno informacijski
sistem, 2004)

Do leta 2011 je bil v Pravilniku o minimalnih tehni¢nih zahtevah za graditev oskrbovanih
stanovanj in o na¢inu zagotavljanja pogojev za njihovo obratovanje, omenjen tudi oskrbnik
oskrbovanih stanovanj in njegove dolznosti, ki pa je bil z ureditvijo novega pravilnika,
izbrisane. »Klju¢na pomanjkljivost pravno-formalne ureditve oskrbovanih stanovanj je v
nepopolni in nejasni zakonodaji. Na primer, oskrbnik oskrbovanega stanovanja, Ki je
pomemben ¢len med investitorjem oziroma lastnikom oskrbovanega stanovanja ter
stanovalcem in ki naj bi skrbel za to, da stanovalec dobi pomo¢, ki jo potrebuje, jo torej
zagotavlja bodisi sam bodisi jo koordinira z drugimi ustreznimi izvajalci, je bil prvotno
opredeljen v pravilniku s stanovanjskega podrocja, nato pa je bil z letom 2011 iz pravilnika
¢rtan. V trenutno veljavni zakonodaji ta vloga ni nikjer opredeljena, zato ni transparentno,
kaks$ne so odgovornosti in ¢igave za zagotavljanje oskrbe v oskrbovanih stanovanjih.
Zakonodaja tudi ne opredeljuje metodologije za izraCun cene oskrbe v oskrbovanih
stanovanjih, pri opredelitvi varovanja na daljavo, ki je sicer opredeljen v Pravilniku o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, pa je predpis premalo jasen, saj ne
doloca, kdo je odgovoren za zagotovitev te storitve. Niti ni jasno, ali mora biti v stanovanju
zgolj prikljucek oziroma moZnost koriS€enja varovanja na daljavo ali je obvezno, da
stanovalec varovanje na daljavo tudi koristi.« (Nagode, Kovac in Lebar, 2015, str. 19) Zelo
pomembno je, da so pravilniki napisani tako, da ne vplivajo slabo na ljudi, ki se jih pravilniki
dotikajo. In ravno v tem primeru oskrbovanih stanovanj ni jasno zapisano, kdo je posrednik
med lastnikom stanovanja in uporabnikom stanovanja, ki naj bi skrbel za to, da ljudje dobijo

Zeleno pomoc. Problem, ki pri tem nastane je, da v primeru kakr$nekoli nezgode, nihce ne
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prevzame odgovornosti, saj v trenutni zakonodaji, te vloge ni omenjene. Ce bi bila ta vloga
posrednika opredeljena, bi v primeru tezav tako sorodniki kot tudi uporabniki stanovanj

vedeli, na koga naj se obrnejo za odgovore.

Ljudi je potrebno o novih moznostih prezivljanja svoje starosti osvesc¢ati. Veliko ljudi, ki se
odloc¢i za dom za stare, je fiziCno in psihi¢no aktivnih, a se zato, da ne bi bili breme otrokom,
odloc¢ijo za preselitev v dom, ki pomeni popolnoma druga¢no Zivljenje od domacega.
Stanovanje, ki daje vecji obCutek varnosti, pa nudi moznost, da si ga vsak posameznik uredi
po svoje, da lahko obiske postreze in da lahko skrbi sam zase, dokler mu zdravje to dopusca.
Tezka opravila, kot je ¢iSCenje visokih omar ali obeSanja perila, pa lahko opravi socialna
oskrbovalka, ki prihaja k vsakemu stanovalcu tolikokrat, kot je dogovorjeno v paketu.
Ceprav oskrbovana stanovanja spadajo pod institucionalno varstvo, predstavljajo dobro
alternativo za stare ljudi, ki bi se drugace odlocili za namestitev v domsko varstvo, za

samostojno zivljenje pa potrebujejo le malo pomoci.
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2. PROBLEM

V raziskavi me je zanimalo, kakSno je Zivljenje ljudi v domu za stare in kaksno v
oskrbovanih stanovanjih. Najprej sem iz Ze obstojeCega gradiva raziskala, kaj pravzaprav
dolgotrajna oskrba je, kaks$na je zgodovina domov za stare, kako delujejo domovi v Sloveniji
in kako je prislo do gradnje oskrbovanih stanovanj in kako se pravzaprav razlikujejo od
delovanja domov za stare. Institucionalna oskrba v Sloveniji sega v 14. stoletje, zato se ne
smemo ¢uditi, da je prav institucionalna oskrba Se danes v Sloveniji najbolj prisotna. Za
pisanje magistrskega dela na to temo pa sem se odlocila zato, ker menim, da so raziskave v
domovih za stare zelo pogoste, ne poznamo pa drugih alternativ nastanitve v starosti. Sama
sem se z oskrbovanimi stanovanji srecala pred dvema letoma. O njihovem delovanju in o
tem kaj sploh predstavljajo, nisem vedela ni¢. Kljub temu bi rada raziskala tudi Zivljenje
stanovalcev v domu, da bom lazje razumela, v ¢em se dom razlikuje od oskrbovanih

stanovan;j.

Namen raziskave je pokazati, kako zivijo stanovalci v oskrbovanih stanovanjih v primerjavi
z ljudmi, ki Zivijo v domu za stare. Verjetno zivljenje starih ljudi v oskrbovanih stanovanji
ni dobro raziskano, saj so se zacela graditi Sele v zaCetku leta 2000. In ¢eprav jih je danes ze
kar veliko, ne obstaja veliko raziskav o tem, kako se spremeni njihovo Zivljenje po preselitvi
in zakaj pravzaprav so se odlogili za preselitev. Zivljenje v domovih za stare je sicer dobro
raziskano, ampak bi ga vseeno rada raziskala sama in ga primerjala z oskrbovanimi
stanovanji, saj menim, da bom tako laZje razumela, kaj to¢no je razlika med domovi za stare
in stanovanji. Zanima me, zakaj so se za preselitev odlocili stanovalci doma in zakaj
stanovalci oskrbovanih stanovanj, kdo je bil pobudnik preselitve, kako zdaj poteka njihov
dan, kako se razumejo z zaposlenimi, kaksna je hrana, kaj bi spremenili in kakSen bi moral
biti dom, da bi z njim bili popolnoma zadovoljni. Prav tako me je zanimalo, kak$nih
aktivnosti se udelezujejo stanovalci doma in kaksnih stanovalci oskrbovanih stanovanj. Ali
se udelezujejo tistih v domu ali so si poiskali druge hobije izven doma? Sogovornike sem
vprasala tudi, kaksno je njthovo mnenje o ceni, ki jo placujejo za namestitev. Cilj raziskave
je tudi pomo¢ zaposlenim in vsem, ki so se kakorkoli srecali z dolgotrajno oskrbo, pri

razumevanju in izboljSevanju Zivljenja v domovih za stare in v oskrbovanih stanovanjih.
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RAZISKOVALNE TEME:

Primerjava razlogov za preselitev v dom za stare/oskrbovano stanovanje.
Primerjava poteka dneva med domom za stare /oskrbovanimi stanovanji.
Primerjava mnenja o ceni doma za stare /oskrbovanih stanovanj.

Primerjava razumevanja stanovalcev z zaposlenimi v domu za stare /oskrbovanimi
stanovanji.

Primerjava socialnih stikov ljudi v domu za stare /oskrbovanih stanovanjih.
Primerjava razumevanja s sostanovalcem med domom za stare/oskrbovanimi
stanovanji, v primeru, da ga imajo.

Primerjava negativnih in pozitivnih kritik stanovalcev doma za stare/oskrbovanih
stanovanj in zelje o tem kakSen bi dom za stare moral biti.

Vloga socialne delavke v domu za stare/oskrbovanih stanovanjih.
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3. METODOLOGIA

3.1.  VRSTA RAZISKAVE IN RAZISKOVALNI INSTRUMENT

Raziskava je kvalitativna, saj je temeljila na besednih opisih, ki so bili zbrani na nacin
pripovedovanja. »Kvalitativna raziskava je raziskava, pri kateri sestavljajo osnovno
izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu, besedni opisi ali pripovedi, in v kateri
je to gradivo tudi obdelano in analizirano na beseden nacin brez uporabe merskih postopkov,
ki dajo Stevila, in brez operacij nad Stevili.« (Mesec, 2007, str. 11) Pri kvalitativni raziskavi
gre za zbiranje podatkov, ki so stvarni, prakti¢ni in gre za vsakdanje probleme ljudi.
Ugotovitve raziskave pa naj bi bile kasneje uporabne za izpopolnjevanje metod socialnega

dela, ki so pomembne za reSevanje problemov ljudi. (Mesec, 2007, str. 12)

Za merski instrument sem si izbrala intervju, ki ga bom izvedla z vsakim stanovalcem
posebej. Za intervjuje sem se odlocila zato, ker menim, da z drugimi merskimi in§trumenti
ne bi dobila tako natan¢nih podatkov. Intervjuje sem izvedla v enem izmed domov za stare
v Ljubljani in v oskrbovanih stanovanjih zraven tega doma. Dom je zaseben s koncesijo,
oskrbovana stanovanja pa so v lasti Javnega stanovanjskega sklada Ljubljana. Imena doma
in oskrbovanih stanovanj na zeljo vodstva ne bom omenjala. Prav tako se mi ne zdi
pomembno ime ustanove, ampak rezultati, do katerih bom pri§la. Zato sem upostevala
njihovo zeljo. Intervjuji so bili anonimni. Zgolj zaradi lazjega zapisa, sem sodelujoce
vprasala, ¢e lahko intervjuje snemam. Kasneje sem jim zapise dala v pogled, zato, da ne bi

prislo do kak$nega nesporazuma.
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3.2.  POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacijo v raziskavi predstavljajo stanovalci enega izmed domov za stare v Ljubljani in
stanovalci enega kompleksa oskrbovanih stanovanj v Ljubljani. Vsi intervjuvanci so starejsi
od 65 let. Sodelovalo je pet stanovalcev doma za stare in pet stanovalcev oskrbovanih
stanovanj. Od tega je bil v domu en intervjuvanec in S§tiri intervjuvanke, v oskrbovanih
stanovanjih pa dva intervjuvanca in tri intervjuvanke. Od tega sem v oskrbovanem

stanovanju izvedla en skupen intervju, saj sta bila intervjuvanec in intervjuvanka porocena.

Vzorcenje je potekalo na podlagi nesluc¢ajnostnega priloznostnega vzorca, saj niso imeli vsi
enakih moZznosti sodelovanja. To pomeni, da mi je pri izbiri moznih sodelujo¢ih pomagala
socialna delavka, ki je poklicala ljudi, ki bi bili pripravljeni sodelovati in jih prosila za
pomoc. V oskrbovanih stanovanjih me namre¢ niso poznali in ko sem jih sprva nakljucno
klicala sama, niso Zeleli sodelovati. Kasneje mi je, ¢eprav so me v domu bolje poznali,

vseeno pomagala, da ne bi prislo do enakega 0dziva, kot v oskrbovanih stanovanjih.

V domu za stare pa sem spet po predhodnem svetovanju socialne delavke, koga naj prosim
za pomo¢, do moznih intervjuvancev tokrat §la sama in se dogovorila za ¢as in prostor

pogovora. Tako gre spet za neslucajnostni priloznostni vzorec.

Naknadno sem po posvetovanju z mentorico, maja 2017, naredila Se intervju s socialno
delavko, saj sem Zelela izvedeti, kako ona gleda na Zivljenje stanovalcev v domu za stare in
v oskrbovanih stanovanjih, kako z njimi sodeluje in kaj je njena vloga v njihovem zivljenju,

ko se preselijo v institucionalno varstvo.

Intervjuji so bili anonimni, saj v raziskavi ne bom uporabila podatkov, iz katerih bi bilo

razvidno, kdo so intervjuvanci. To sem jim povedala na zafetku vsakega intervjuja.
3.3. ZBIRANJE PODATKOV

Intervjuvanje je potekalo v juliju 2016, na nacin, da je socialna delavka poklicala iz vsakega
nadstropja po enega intervjuvanca oskrbovanih stanovanj in se dogovorila za sodelovanje in
uro srecanja. Tja sem $la sama. V domu pa je intervjuvanje potekalo tako, da sem se s
stanovalci dogovorila sama, po priporocilu socialne delavke h komu naj grem. Intervjuvanci
so dovolili snemanje s telefonom, pod pogojem, da jim prepisane intervjuje prinesem v

branje. Vsak intervju je potekal od 20 minut do 2 uri.
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Intervju s socialno delavko sem naredila 19.5.2017 in je trajal priblizno eno uro. Intervju sva
naredili v eni izmed kavarn v Ljubljani, tako, da je bilo vzdusje spros¢eno. Intervju sem

lahko snemala, vendar pod pogojem, da sogovornica ostane anonimna.

3.4. ODELAVA IN ANALIZA EMPIRICNIH PODATKOV

Pridobljene podatke sem zbirala s kvalitativno raziskavo, kar pomeni, da sem naredila
intervjuje, za katere pa sem imela napisane samo oporne tocke, tako da se je lahko razvil
pogovor. Intervjuje sem z dovoljenjem snemala, prepisane pa sem prinesla nazaj
sodelujo¢im v branje. Sogovornike doma za stare in oskrbovanih stanovanj sem oznacila s
¢rko S in jim dopisala Stevilko zaporednega opravljenega intervjuja ter za stanovalce
oskrbovanih stanovanj dodala oznako OS, za stanovalce domskega dela pa DO. Stevilke 3,
4, 5, 6 in 7 predstavljajo sogovornike iz doma za stare, 1, 2, 8, 9 in 10 pa sogovornike iz
oskrbovanih stanovanj. Intervjuje sem kodirala, kar pomeni, da sem relevantne podatke, v
odgovorih pod vsakim vprasanjem, podértala in za zapisane stavke nasla vsebinske pojme,
ki sem jim prepisala proste kode, kasneje pa dolocila Se kategorije, v katero sem vsebinske
pojme razvrstila. Socialno delavko, s katero sem intervju naredila naknadno, sem oznacila s

SD in intervju kodirala na enak nacin kot intervjuje s stanovalci.

Pridobljene podatke sem obdelala po kvalitativni metodi. Naredila sem intervjuje odprtega
tipa. Za uro intervjuja sem se dogovorila, kot so imeli moji sogovorniki ¢as, zato sem se z
njimi pogovarjala mesano. Najprej sem naredila dva intervjuja v oskrbovanih stanovanjih,
potem sem naredila vse intervjuje v domskem delu in na koncu sem se pogovarjala Se s tremi
sogovorniki iz oskrbovanih stanovanj. Pogovore sem po dovoljenju sogovornikov snemala,
jih zapisala, jih dala nazaj sogovornikom v pregled, nato pa sem se lotila kvalitativne

obdelave podatkov.

To pomeni, da sem vse odgovore sogovornikov zapisala pod vsako vprasanje in podcrtala
bistvo odgovora. Vsi sogovorniki so bili oznaceni s kratico, kot sem napisala zgoraj. Tistemu
delu besedila, ki sem ga podcrtala, sem dopisala najprej vsebinski pojem in mu dopisala
kodo. Na primer: pri prvem vpraSanju je bil pod¢rtan del odgovora tretje sogovornice »Zato,
ker sem sama in nimam nobenega svojega«. Pojem, ki sem ga napisala je »Ni sorodnikov.«
Koda pa je bila S3DO.1. (sogovornica $tevilka tri, domski del, prvo vprasanje). Ce je bilo
pri vpraSanju ve¢ odgovorov sem za Stevilko vpraSanja zapisala Se ¢rko, na primer S4D0O.4.a.

Enak postopek je bil tudi za intervjuje v oskrbovanih stanovanjih in s socialno delavko.
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Potem sem se lotila osnega kodiranja. Vsako vprasanje sem spremenila v trditev. Na primer,

¢e je bilo v intervjuju vprasanje: »Kaksen je razlog za preselitev?«, sem v osnem kodiranju

vprasanje spremenila v trditev »Razlog za preselitev«. Spodaj sem v alinejah nastela vse

vsebinske pojme, zraven pa dopisala kode.

Za lazje razumevanje obdelave podatkov, spodaj v tabeli, kot primer navajam del postopka

za eno izmed vprasanj s sogovorniki iz doma za stare. Ostalo pa dodajam v Prilogah.

PRIMER OBDELAVE PODATKOPV PO KORAKIH

VPRASANIJE :

Zakaj ste se odlocili za preselitev v DSO?

ODGOVORI:

S3DO - Tretji sogovornik domski del
S4DO — Cetrti sogovornik domski del
S5DO0 - Peti sogovornik domski del
S6DO — Sesti sogovornik domski del
S7DO0O - Sedmi sogovornik domski del

S3D0O: Zato ker sem sama in nimam

nobenega svojega.

S4DO0: Ker je bil moz bolan. In sem zaradi
njega prisla sem. Z njim sem prisla sem.
Zato ker je on bil deset let starejsi od mene
in ga je dvakrat kap zadela. In sem rekla, da
ga ne bom pustila samega in sem §la z njim.
Skoraj sedemdeset let sva bila porocena.
S5DO0: Jaz sem prisla iz bolnice. Zaradi
zdravja. Saj jaz sem imela tukaj rezervirano
tri leta.

S6DO: Prisel sem 4.9.2014. Prisel sem pa
zato, ker sem imel tukaj Ze soprogo. Da se
mi ni bilo treba vsak dan vozit. Biti sam, pa
saj veste kako je biti. In ker je bila ona
tukaj, sva potem vsaj bila v isti hisi.

S7DO: Sem sem se preselila lani. 1z
bolnice sem prisla, iz travmatoloske
klinike, kjer so mi amputirali nogo. In
potem sem prisla sem.

ODPRTO KODIRANJE:
1. KORAK:

odgovora

podcrtanje bistvo

2. KORAK: Pripis vsebinskega pojma

(leZece zapisano)

S3DO: Zato ker sem sama in nimam
nobenega  svojega. Ni  sorodnikov.
(S3D0.1)

S4DO0O: Ker je bil moz bolan. In sem zaradi
njega prisla sem. Z njim sem prisla sem.
Zato ker je on bil deset let starejs$i od mene
in ga je dvakrat kap zadela. In sem rekla, da
ga ne bom pustila samega in sem §la z njim.
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3. KORAK: Vsebinskemu

dopis kode (lezeCe =zapisano v

oklepaju)

pojmu | Skoraj sedemdeset let sva bila porocena.
Bolan moz. (§4D0O.1.)

S5DO0: Jaz sem prisla iz bolnice. Zaradi
zdravja. Saj jaz sem imela tukaj rezervirano
tri leta. Zdravje. (S5D0O.1.)

S6DO: Prisel sem 4.9.2014. PriSel sem pa
zato, ker sem imel tukaj Ze soprogo. Zena,
ki je ze bila v domu. (S6DO.1.a.) Da se mi
ni_bilo treba vsak dan vozit. Naporna
vsakodnevna voznja do zZene. (S6DO.1.b.)
Biti sam, pa saj veste kako je biti. In ker je
bila ona tukaj, sva potem vsaj bila v isti hisi.

S7DO: Sem sem se preselila lani. 1z
bolnice sem priSla, iz travmatoloSke
klinike, kjer so mi_amputirali_nogo. In
potem sem priSla sem. Zdravje —
amputacija noge. (S7D0.1.)

OSNO KODIRANJE

Vprasanje spremenjeno v trditev.

RAZLOG ZA PRESELITEV V DOM ZA STARE

NASTETI VSEBINSKI POJMI,
KATERIM PRIPISEMO KODE.
V primeru, da imamo ve¢ enakih
odgovorov, ga zapiSemo enkrat,
zraven pa dopiSemo vse pripadajoce
kode.

. Ni sorodnikov. (S3DO.1.)

. Bolan moz. (S4DO.1.)

. Zdravje. (S5D0.1.)

. Zena, ki je Ze bila v domu. (S6DO.1.a.)

. Naporna vsakodnevna voznja do Zene.
(S6D0.1.b.)

. Zdravje — amputacija noge. (S7DO.1.)
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4. REZULTATI

4.1. Primerjava razlogov za preselitev v dom za stare/oskrbovano stanovanije.
Od socialne delavke sem izvedela, da so sicer razlogi razlicni, vendar se ljudje za preselitev
v dom najpogosteje odlocijo zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja. To sem po pogovoru
s stanovalci ugotovila tudi sama. Le dva sogovornika sta se odlocila za preselitev zaradi
partnerjev, ki so se bili primorani preseliti v dom, zaradi, na primer, razvite demence.
Gospod mi je povedal, da je Zeno obiskoval vsak dan, vendar mu je vsakodnevna voznja
postala prenaporna. Socialna delavka je povedala, da se tisti, ki so §¢ popolnoma samostojno
gibljivi, raje odlocijo za oskrbovana stanovanja. Stanovalci pa so mi povedali razli¢no. Eden
je povedal, da se je preselil, ker je ostal bolj sam, ostali delno zaradi zdravja, zakonski par
pa zaradi lazjega dostopanja do vseh institucij. Ena od sogovornic mi je rekla tudi, da se ji
zdi nesprejemljivo, da bi obremenjevala otroke s svojo boleznijo, oskrbovana stanovanja pa
imajo moznost strezbe, hkrati pa ima Se vedno svoje stanovanje. Stanovalci doma sicer ob
prihodu niso imeli posebnih pri¢akovanj, saj niso bili seznanjeni s preselitvijo oziroma niso
vedeli zase, saj je Slo za preselitev iz bolnice. Gospod in gospa, ki sta se preselila zaradi
zakoncev, ki so Ze bili v domu sta vedela, kako poteka Zivljenje v domu. Gospa pa je
pricakovala, da bo lahko za svojega moza skrbela tako, kot doma ne bi mogla. V dom pa sta

se preselila predvsem zato, da bi bila blizu svojima zakoncema.

Pogoj za pridobitev oskrbovanega stanovanja je, da so stanovalci samostojni pri
vsakodnevnih opravilih, zato sem pri¢akovala, da so se stanovalci za preselitev odlocili
popolnoma sami. Vendar so intervjuji pokazali, da ni ravno tako. Sicer je bila njihova beseda
klju¢na in zadnja, vendar so za razpise kar dvema stanovalcema povedali bliznji sorodniki
in jima predlagali, naj poskusita. Zakonca in Cetrta sogovornica pa so se odloc¢ili sami, saj so
za obstoj oskrbovanih stanovanj vedeli Ze prej. Za oskrbovana stanovanja so sogovornikom
povedali sorodniki, zakonski par pa je zanje izvedel iz Casopisa. Dva sogovornika
pripovedujeta, kako sta imela sreCo pri pridobitvi stanovanja, saj je bila za pridobitev
stanovanja Cakalna vrsta. Ampak ker se jith mnogo ni odlocilo za preselitev, sta hitro
napredovala po listi navzgor in dobila stanovanje. V domu za stare pa so intervjuji pokazali,
da ima socialna delavka prav - vsi so se preselili na pobudo nekoga. Velikokrat so pobudniki

sorodniki in zaposleni v bolnicah ter v centrih za socialno delo.
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4.2. Primerjava poteka dneva Zivljenja v domu in v oskrbovanih stanovanjih.
Stanovalci oskrbovanih stanovanj se tekom dneva ukvarjajo z razli¢nimi stvarmi. Gospod

na primer hodi Se v sluzbo in pove, da je dober obcutek, e te nekdo Se rabi in ¢e si koristen.
Gospe pa se udelezujejo programa univerze za tretje zivljenjsko obdobje, hodijo v gledalisce,
kuhajo, potujejo in se druZzijo s prijatelji in sorodniki. Ravno zaradi natrpanega urnika ene
od sogovornic sva komaj nasli ¢as za intervju. Aktivnosti v domu se razen enega gospoda,
ne udelezujejo, razen Ce gre za kaksno zanimivo predavanje ali izlet. Ena gospa je hodila na
telovadbo v okviru oskrbovanih stanovanj, pa Se to bolj zaradi druzbe. Enako pove Se druga
sogovornica, saj so udelezenke telovadbe med seboj povezane in gredo potem Se na kavo v
kavarno znotraj doma. Pove tudi, da je pricakovala ve¢ druzabnega zivljenja. Skratka,
zapolnijo si dan po svojih zeljah in potrebah. Za razliko od stanovalcev oskrbovanih
stanovanj imajo stanovalci doma precej manj izbire, kako bo potekal njihov dan. Zjutraj
imajo zajtrk, nekateri na oddelku, nekateri pa v glavni jedilnici. Dopoldan je $e telovadba in
drugi krozki, kot je na primer nems¢ina, fizioterapija in delovna terapija. Popoldan imajo
kosilo in pocitek. Potem pa si morajo sami zapolnit ¢as, saj vecina zaposlenih takrat ze
zakljuci z delom. Zato sogovornik pove, da mu je velikokrat dolgcas. Jih pa nekajkrat na leto
obis¢ejo otroci iz vrtca, imajo pevski zbor in razli¢na predavanja. Vendar si kar dve
sogovornici najraje zapolnita ¢as sami in se teh aktivnosti ne udelezujeta. Organizacija
zunajdomskih aktivnosti, kot je bil izlet v Polzelo, je slabo oglaSevana, saj je vedno zelo
malo udeleZencev. Prav tako se jih ne morejo udeleziti stanovalci na invalidskih vozickih,
saj je takSna pot zanje prenaporna. Kar pa pomeni, da se jih veliko ne more udeleziti takih

izletov, Ceprav bi si mogoce Zeleli.

4.3. Primerjava mnenja o ceni doma za stare /oskrbovanih stanovanj.
Cena oskrbnega dne v domu je zelo visoka, pove socialna delavka. V oskrbovanih

stanovanjih pa so cene dostopnejsSe, vendar poudari, da bivanje v oskrbovanih stanovanjih
ne zagotavlja zdravstvenega varstva. Prvi sogovornik na primer za stanovanje placuje 249
eur, kar se mu zdi zelo poceni. Stroski pa se obracunavajo posebej. Paket, sklenjen z domom,
stane 60eur, stroski ogrevanja, elektrika, voda in podobno pa je odvisno od letnega Casa —
od 60 do 160eur. Tako vse skupaj nanese med 450 in 500 eur. Druga sogovornica pa ni tako
zelo zadovoljna in je povedala, da se gre domu samo za zasluzek. S strani doma prejme le
racune za stroSke, ki pa jih ne razume vedno, ampak ne more ni¢. So pa kar visoki zneski.
Na primer, gretje placuje tudi, ¢e ima zaprte ventile, saj S0 ogrevani hodniki, poleg tega pa
so cevi napeljane pod tlemi in se stanovanje ogreva tudi, ¢e ima$ zaprte ventile. Zato tudi

vsak mesec dobi racun. Tudi zakonca povesta, da so zneski v€asih kar visoki, vendar imate
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najvecje stanovanje, kar pa pomeni vecje stroSke. Mnenje ene od sogovornic glede cene pa
je deljeno. Zadovoljna je z najemnino, vendar se ji zdijo stroski upravljanja in cena rdec¢ega
gumba precenjeni. Sogovorniki iz domskega dela pa povedo, da je cena previsoka oziroma,
da je v primeru popolne odvisnosti cena ustrezna. Cena se zdi sprejemljiva le gospodu, ki pa
je popolnoma samostojen. Tako so mnenja stanovalcev razli¢na. Veliko pa se jih strinja s
socialno delavko, ki je povedala, da je najemnina stanovanj nizja od oskrbnega dne doma,

zaradi ¢esar morajo stanovalcem pomagati sorodniki ali obcCina.

Zaradi zelje doma po anonimnosti, njihovega cenika oskrbnega dne ne morem objaviti.
Zveza potroSnikov Slovenije (2015) navaja, da so v Sloveniji praviloma javni domovi cenejsi
od zasebnih s koncesijo. Cene se znotraj doma razlikujejo tudi od oskrbe, ki jo stanovalcu
dodeli medicinsko osebje, glede na pomo¢, ki jo posameznik potrebuje. Oskrba 1, pomenti,
da stanovalec ne potrebuje neposredne pomoci pri vsakodnevnih opravilih, potrebuje pa

WV W

to, koliko ve¢ pomoci posameznik potrebuje. (Zveza potro$nikov Slovenije, 2015)

Na spletni strani Skupnosti socialnih zavodov (2017) lahko razberemo, da je povprecna cena
oskrbnega dne v domovih za stare v Sloveniji za leto 2017, 20,54 eur na dan za oskrbo 1. To
pomeni, da je v javnih domovih cena 18,89 eur, v zasebnem pa 23,22 eur na dan. Oskrba 3b,
ki pomeni, da posameznik potrebuje Stiriindvajseturno pomoc pri vseh, tudi najosnovnejsih
dnevih opravilih, je najdrazja. V javnih domovih je povprecna cena oskrbnega dne 32,66eur,
v zasebnih pa 36,99eur. To znaSa povprec¢no 32,37 eur na dan in okrog 1030 eur na mesec.
Pri Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje lahko stanovalci zaprosijo tudi za
pridobitev dodatka za pomoc¢ in postrezbo, ki znasa od 4,8 eur za oskrbo 2 in 13,77 eur za

oskrbo 3b. (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, b.d.)

4.4. Primerjava razumevanja stanovalcev z zaposlenimi v domu za
stare/oskrbovanimi stanovanji

Socialna delavka predstavlja vez med stanovalci in zaposlenimi, vendar pove, da je veliko

odvisno od stanovalcev samih, koliko so pripravljeni sodelovati. Stanovalci doma se dobro

razumejo z zaposlenimi in ¢e pride do kakr$nihkoli tezav, se lahko obrnejo ali na socialno

delavko ali pa kar na direktorico. Gospod mi je povedal, da si nekateri zaposleni mislijo, da

so stanovalci tam zaradi njih, kar ni ravno najbolj v redu. Prav tako ena od sogovornic pove,

da edino kar jo moti, je pomanjkanje kadra, kar se pozna tudi pri zamudi opravljanja jutranje
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nege. Zgodi se namre¢, da so pozni in se zato ne more urediti ali pa zamudijo zajtrk. Hkrati
pa pove, da po eni strani razume, saj je delavcev premalo. Pomagajo pa tistim, ki gredo kam
na obisk in jim zato nego naredijo tudi izven dogovorjenega temina. Tudi stanovalci
oskrbovanih stanovanj se lahko obrnejo na socialno delavko ali pa na hisnika, ¢e gre za
kaksne tehni¢ne tezave. Do tega sicer ne pride velikokrat. Ena sogovornica je sicer povedala,
da se je obrnila na vodstvo doma, ko je potrebovala pomo¢ po zlomu kolka, vendar ni bilo
pravSnjega odziva za sodelovanje. V Casu prostovoljnega dela, sem opazila tudi, da se
obracajo na socialno delavko v zvezi s ¢asom, ki ga pri njih prezivijo socialne oskrbovalke.
Ker placujejo paket socialne oskrbe, si zelijo, da bi tisto, za kar so bili dogovorjeni tudi
drzalo. Vendar se je ze zgodilo, da stanovanje ni bilo pocisceno ali pa da so oskrbovalke
priSle prepozno ali odsle prehitro. Zato so se obrnili na socialno delavko, da je resila ta
problem. Socialna delavka pove, da se dobro razume tudi s sorodniki. Prav ona je velikokrat
prva na katero se sorodniki obrnejo, Se pred vselitvijo, saj se soocajo z obcutkom krivde in
takrat jim pogovor lahko pomaga. Prav tako je klju¢no, da sorodniki sodelujejo pri

posameznikovem sprejemanju novega nacina zivljenja.

4.5.  Primerjava socialnih stikov ljudi v domu za stare/oskrbovanih stanovanjih
Vsi moji sogovorniki imajo stike s sorodniki in prijatelji. Prav tako jim stikov nihée ne
preprecuje. Nekateri stanovalci doma gredo k sorodnikom tudi na obisk za ve¢ dni. Na
primer, ena od sogovornic gre domov za dva dni, kljub temu da se je Zivljenja v domu ze
navadila. Gospa, ki pa je na invalidskem vozicku, si zaradi teZav z inkontinenco in uporabe
invalidskega vozicka ne zeli na obisk za ve¢ dni, gre pa rada za par ur na vikend. Je zelo
hvaleZna za ure druZenja izven doma, ostalo pa ji je Ze muka, kar je seveda razumljivo. V
oskrbovanih stanovanjih pa je na primer ena od sogovornic tako zaposlena, da komaj najde
Cas za prijatelje in sorodnike. Pove, da se morajo za obisk narociti, ¢e jo Zelijo dobiti doma.
Eden od sogovornikov hodi $e v sluzbo, zelo rad pa potuje k hcerki v tujino. Zadovoljno
pove, da so odnosi z otroki in dvema bivS§ima Zenama, bolj$i, da bolj$i ne bi mogli biti. Ena

gospa pa v smehu pove, da pridejo otroci in vnuki na obisk, ¢e jih rabi ali pa ne.

4.6. Primerjava razumevanja s sostanovalcem v domu za stare/v oskrbovanih
stanovanjih, v primeru, da ga imajo

Dve sogovornici v domskem delu sta v dvoposteljni sobi, s katero sta zadovoljni, medtem

ko si gospod Zeli enoposteljne sobe. Socialna delavka mi je povedala, da si mnogi Zelijo ob

vselitvi enoposteljne sobe, ki pa jih ima dom zelo malo. Stanovalci oskrbovanih stanovanj

pa povedo, da si ne znajo predstavljati, da bi si morali s kom deliti stanovanje, ne glede na
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to, da se med seboj razumejo. Zato je na primer, ena od sogovornic tudi zavrnila preselitev
v dom v ¢asu rehabilitacije. Niso ji namre¢ mogli zagotoviti enoposteljne sobe. Stanovalci
tudi ne Cutijo pritiska s strani vodstva doma, da bi se morali kdaj preseliti tja. Vecina pa jih
o tem sploh Se nikoli ni razmisljalo, kar se mi je zdelo zanimivo, vendar mi je gospod, ki
zivi skupaj z zeno, povedal, da ni nikoli razmisljal o preselitvi v oskrbovana stanovanja, pa
se je moral preseliti. Zdaj, ko je v varovanem stanovanju, pa ne razmislja, da bi se kdaj moral
preseliti v dom za stare. Misliti mi je dal tudi gospod, ki je rekel, da je precej zalostno, ko se
zaves, da je to zadnja postaja v zivljenju. Menim, da se s tem srecujejo tako stanovalci v
domu kot v oskrbovanih stanovanjih. V tem so si enaki. Samostojna soba pomeni zasebnost
in intimo. Gospa v oskrbovanih stanovanjih je dobro povedala, ko je rekla, da ima vsak svoje
potrebe in navade, ¢e pa se nekdo Zeli druziti z ostalimi stanovalci, pa je temu namenjen
dnevni prostor, opremljen s televizijo, druzabnimi igrami in knjigami. Veliko poseganje v
intimo se mi zdi opravljanje nege pred drugim stanovalcem. Nikomur ni prijetno, da ga mora
nekdo previjati, ¢e pa to dela Se pred nekom drugim, pa lahko s tem uni¢i dostojanstvo

¢loveka.

4.7. Primerjava negativnih in pozitivnih kritik stanovalcev doma za
stare/oskrbovanih stanovanj in Zelje o tem kakSen bi dom za stare moral biti

Ko sem se zacela s stanovalci doma pogovarjati, sem dobila obc¢utek, da so zadovoljni z
Zivljenjem v domu, potem pa sem jih vprasala o kvaliteti hrane. Sama namre¢ nikoli nisem
imela obc¢utka, da bi v katerem koli domu kuhali dobro in kvalitetno hrano. In obcutek me
ni varal. Ce je hrana Ze v redu je pa ni dovolj. Zato eni od sogovornic prijateljice prinesejo
kakSen posladek za po obroku. Ko je na jedilniku mle¢na hrana, pa po navadi ostane lacna,
saj ne mara te vrste hrane, ne more pa izbirati med razli¢énimi meniji, razen pri zajtrku, ko je
vec izbire. Druga sogovornica mi pove, da so na dan trije obroki, da je hrana sicer dobra, s
¢imer se strinja tudi sogovornik. Vendar kljub temu pove, da je v€asih hrana boljsa, drugic¢
pa slabsa — tako kot doma. Ena od stanovalk pove, da je hrana slaba, saj so vecerje ¢udne in
slabe in da so ves €as mlecne. Prav tako pove, da jo moti, ker ni izbire. Moti jo tudi
nepoznavanje imen obrokov ter tuj oziroma nov nacin kuhanja, katerega ne pozna.
Stanovalec pove, da toliko, kot je v domu stanovalcev, toliko je okusov. Ena izmed
sogovornic pa ima diabetes, vendar dieto sladkornih bolnikov v¢€asih upostevajo, vcasih pa
ne, kar jo moti. Prav tako se ne strinja z uvajanjem novih jedi, je pa zadovoljna z moznostjo

izbire zajtrka. Stanovalci oskrbovanih stanovanj se hrani iz doma izogibajo. Ena od
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sogovornic pove, da iz kotla nikoli ne bi jedla, drug sogovornik pa pripomni, da se hrana ne
more primerjati z Zenino in tudi zadnja sogovornica je povedala, da je tam jedla dvakrat in
nikoli ni bilo dobro. Le eden od sogovornikov je rekel, da je njihova hrana dobra, ¢e jo jes
le obCasno. Drugace pa so stanovalci doma zadovoljni z zivljenjem v domu, razen tega, da
eno gospo moti pomanjkanje kadra, kar vpliva na njen jutranji ritual umivanja, saj negovalci
véasih zamujajo z nego. Stanovalci oskrbovanih stanovanj pa so s svojimi stanovanji zelo
zadovoljni in si ne znajo predstavljati, da bi morali v dom ali pa da bi imeli sostanovalca.
Povedo pa, da je gradnja stanovanj zelo neekonomicna, saj morajo imeti ves ¢as priZzgane
klime, poleti, da jih hladi in pozimi, da jih greje. Prav tako jim v stanovanje tece voda, saj
nimajo nadstreska, kar sem opazila tudi sama. Strinjam se tudi z gospo, ki je povedala, da je
zelo neprijetno, ker z zastekljenega balkona vidi v sobe stanovalcev domskega dela, kar pa
pomeni, da vidi, kako jih umivajo in previjajo. Ampak se ji ne zdi to neprijetno zaradi nje,
paé pa zaradi stanovalcev, saj s tem unicujejo dostojanstvo ljudi. Ze tako je neprijetno, ker
so popolnoma odvisni od pomo¢i drugih, da pa jih drugi pri tem opazujejo, pa mora biti Se
bolj poniZujoce. Stanovalka vidi problem v tem, da so domovi v Sloveniji Se vedno hiralnice
in da se ljudje zavedajo, da bodo tam umrli. Zato se domov zelo izogibajo in so predolgo
doma, njihovo zivljenje pa postaja nekvalitetno, saj stanovanja ne zmorejo ve¢ vzdrzevati,
prav tako pa ne zmorejo ve¢ dobro poskrbeti sami zase. V tem primeru se ji zdi boljse, da se

ljudje odlocijo za odhod v dom.

Ko sem stanovalce sprasevala o njihovem mnenju, kaksen bi moral biti dom za stare sta dve
sostanovalki povedali, da jima je ta dom v redu, medtem ko ena doda, da bi morala biti boljsa
hrana. Z njima se strinja tudi gospod, saj je z domom zadovoljen, ampak domu, Ki se bi
njemu zdel ustrezen, bi dodal e manjse spremembe. Te bi dodajal tekom dela, odvisno pa
bi bilo od kapacitete doma. Delo bi temeljilo na natancnosti, to¢nosti in prijaznosti.
Upostevati bi morali drugafen pogled starih na svet, zato bi organiziral te¢aj za zaposlene o
psihologiji starejSih. Druga gospa ne ve, kakSen bi bil druga¢en dom, si pa zeli, da bi bil
vecji red. Pove, da Zivljenje ustvarjajo ljudje, ki v domu delajo. In to je dusa doma. Ljudje v
domu ustvarjajo dobro ali pa slabo pocutje. Z njo se strinja tudi socialna delavka, ki mi je
povedala, da morajo biti domovi prijazni, topli, ¢uteci, odnosi znotraj doma pa empaticni.
Dom predstavljajo zaposleni in stanovalci, ne pa barva pohistva ali pa fasada doma. S tem
se strinjajo tudi stanovalci oskrbovanih stanovanj. Vzdu§je v domu je v veliki meri odvisno
od zaposlenih. Vendar je v tem domu, po pripovedovanju sogovornice, premalo osebja, da

bi lahko izvajali dobro oskrbo oziroma nego. Ce bi Ze morala v dom, bi rada imela veliko
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svojo sobo, ki bi jo opremila s televizijo. Poleg tega bi moral biti dom bolj poceni, da bi
lahko ljudje privoscili Se kakSen priboljsek. Gospa, ki zivi skupaj z mozem, pove, da bi
dodala Se bazen. Gospod pa si zeli fotokopirnico blizje stanovanjem. Oba se strinjata, da
tako kot doma nista razmisljala o preselitvi v oskrbovano stanovanje, tako zdaj ne razmisljata
v preselitvi v dom. Zadnja sogovornica pa si Zeli, da bi imel dom ve¢ enoposteljnih sob, da
bi bil bolj funkcionalno zgrajen, najbolj pomembna pa je dobra oskrba. Bolj kot karkoli

drugega se ji zdijo pomembne sobe in oskrba.

4.8. Vloga socialne delavke v domu za stare/oskrbovanih stanovanjih

Vloga socialne delavke je posredovanje informacij in priprava stanovalca ter njegovih
sorodnikov na prihod v dom. Socialna delavka pravi, da je postopek sprejema kljuénega
pomena za bodocega stanovalca. Pri svojem delu uporablja ve¢ metod dela: svetovanje,
individualna in skupinska obravnava, intervencija, zastopanje, preskrba in oskrba. Pove mi,
da so upravicenci do institucionalne oskrbe tisti, ki so drzavljani Republike Slovenije, ki so
stari nad 65 let. Upravicenci so lahko tudi tujci, ampak morajo imeti dovoljenje za stalne
prebivanje v Sloveniji. Lahko pa so upravicenci tudi mlajsi od 65 let, vendar morajo za to
obstajati zdravstveni in socialni razlogi. Pred sprejemom je potrebno predloziti izpolnjeno
prosnjo za sprejem, zdravniSko potrdilo, ki ne sme biti starejSe od enega meseca, fotokopijo
osebnega dokumenta, fotokopijo zadnje pokojnine ali drugega prejemka in izjavo glede
placila stroskov bivanja s strani tretje osebe. Pred sprejemom socialna delavka odgovori na
prejeto vlogo, ima svetovalni razgovor s prosilcem in sorodniki, uredi dokumentacijo in
pomaga uveljaviti razli¢ne oblike pomo¢i pred sprejemom. O prispelih vlogah pa odloca
Komisija za sprejem, premestitve in odpust doma, ki o svojih odlo¢itvah prosilce tudi
obvesti. Odlocitev, koga sprejeti sprejmejo na podlagi vrstnega reda, zdravstvenega in
socialnega stanja, stalnega prebivali$éa in starosti. Cas in datum sprejema je stvari dogovora
med socialno delavko in bodo¢im stanovalcem. Socialna delavka je tudi tista, ki o sprejemu
stanovalca obvesti Se ostale zaposlene. Ob sprejemu se sklene tudi dogovor o sodelovanju
oziroma zagotavljanju institucionalnega varstva. Socialna sluzba pomaga tudi pri urejanju
osebnih dokumentov, financ, skrbniStva ter prijavi zacasno prebivaliS¢e stanovalca. Socialna
delavka je v pomoc¢ tudi pri organiziranju dela z drugimi sluzbami, pri organizaciji razli¢nih
prireditev in v pomo¢ stanovalcu in sorodnikom pri prilagajanju na novo Zivljenjsko okolje.
Zato socialna delavka sodeluje tudi s prostovoljci, pomaga stanovalcem pri vkljucitvi v
domske aktivnosti, pomaga reSevati probleme, sodeluje z razli¢nimi institucijami, prav tako

pa skupaj s stanovalcem izdela individualni nacrt.
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Stanovalci oskrbovanih stanovanj sklenejo z domom za stare paket socialne oskrbe. To
pomeni, da jim pri tezjih vsakodnevnih opravilih pomaga socialna oskrbovalka, zaradi ¢esar
lazje zivijo samostojno dlje ¢asa. Socialna delavka je tista, ki z njimi sklene ta paket, prav
tako pa bodoce stanovalce seznani s cenami, hisnim redom, vrstami storitev in Se z njimi
posvetuje koliko pomoci oskrbovalke potrebujejo in na podlagi tega, sklenejo dogovor. To
pomeni, da je socialna delavka vez med stanovalci in vodstvom doma. Prav tako socialna
delavka vodi in nadzira delo socialnih oskrbovalk, ki delajo v oskrbovanih stanovanjih.
Socialna delavka je na voljo stanovalcem, ¢e imajo kakrsne koli probleme in vpraSanja.
Socialno delo v tem primeru pomeni predvsem pogovor, ko pride do tezav, kot je na primer
nezadovoljstvo z delom oskrbovalke, vpraSanja v zvezi s spremembami hiSnega reda in
placevanjem poloznic. Prav tako socialna delavka organizira sestanek s stanovalci in
vodstvom doma zato, da imajo stanovalci moznost postaviti vprasanja, na katera socialna
delavka ne zna odgovoriti. Delo socialne delavke pomeni tudi pogovor s sorodniki v primeru,
da potrebujejo pomo¢ pri izpolnjevanju vlog ali pa jim razlozi, kaj pomeni preselitev v
oskrbovana stanovanja, kje dobijo vloge in na koga se morajo obrniti za bolj podrobne
odgovore. Socialna delavka pravi, da te delo s starimi ljudmi na nek nacin oplemeniti. Stari
ljudje, ki se preselijo v institucionalno varstvo izrazijo veliko mero hvaleznosti ze zaradi

malenkosti, kot so pozdrav ali krajsi pogovor. Zato delo s starimi ljudmi osrecuje.
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5. RAZPRAVA

Razlogi za preselitev v institucionalno varstvo so razli¢ni, vendar se ujemajo s trditvami
razli¢nih avtorjev, ki trdijo, da se veCina stanovalcev preseli v dom za stare na pobudo
nekoga drugega. To sem ugotovila tudi sama v ¢asu moje raziskave, saj so se sogovorniki
preselili v.dom na pobudo sorodnikov ali pa strokovnih delavcev v bolnicah in centrih za
socialno delo. Hojnik Zupanc (1997, str.129-130) trdi, da veliko ljudi pride v domove
neposredno iz bolnice, zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja, kar se je v moji raziskavi
izkazalo za resni¢no. Na primer, ena izmed sogovornic je §la na rutinski pregled v bolnico
in si ni nikoli mislila, da se ne bo ve¢ vrnila domov. V bolnici so ji morali namre¢ amputirati
nogo, zaradi Cesar se je morala kasneje preseliti v dom za stare. Za preselitev v oskrbovana
stanovanja pa se po stanovalci odlo¢ijo sami, vendar tudi za njihovo odloc¢itvijo stoji pobuda
sorodnika ali slabSe zdravstveno stanje. Seveda obstajajo tudi izjeme, ki se v dom preselijo
zaradi zakoncev, saj zanje doma ne morejo vec skrbeti, radi pa jim bi bili blizu. V oskrbovana
stanovanja pa se ljudje preselijo tudi zaradi obcutka samote in v oskrbovanih stanovanjih
pricakujejo druzbo. Na primer, eden od sogovornikov, ki se je v stanovanje preselil ravno iz
tega razloga, se vsak dan zjutraj dobi z gospo, ki prav tako Zivi v enem izmed teh stanovanj,
in imata »kavarno«, kot pravi gospod. Tako mu ¢as, preden gre v sluzbo, hitreje mine.
Gospod namre¢, ¢eprav je upokojen, Se vedno pomaga v sluzbi, kjer je bil dolga leta

zaposlen.

Sicer si v oskrbovanih stanovanjih ljudje sami kraj$ajo prosti ¢as. Nihc¢e jih ne budi, sami si
kuhajo, perejo in skrbijo za stanovanje. Zelo pomembno je, da ljudem ni dolgcas in s
samostojnim Zivljenjem je to lazje izvedljivo. Sami morajo poskrbeti zase in ze kuhanje
obrokov vzame svoj ¢as. Seveda si lahko naroc¢ijo hrano tudi iz doma, vendar si vecina
sogovornikov raje kuha sama, saj jim hrana v domu ni dobra. Stanovalci oskrbovanih
stanovanj si dan zapolnijo tudi z obiskovanjem razli¢nih kroZkov, programov univerze za
tretje zivljenjsko obdobje, obiskujejo knjiznico, hodijo na sprehode, na telovadbo ali pa
obiscejo gledalisce. Njihov prosti €as je zapolnjen in po pogovoru z njimi sem ugotovila, da
nimajo veliko prostega €asa, oziroma, da jim nikoli ni dolg€as. Na primer, z eno gospo sva
se za termin intervjuja dogovarjali Stirinajst dni in ko sva kon¢no nasli datum, sva se za uro
snidenja slisali Sele tisti dan, saj mi prej ni znala povedati, kdaj tocno bo imela ¢as. Po drugi
strani pa je v domu za stare drugac¢na zgodba. Tako kot pravi MiloSevi¢ Arnold (2003, str.
42-43) se vecina aktivnosti v domu dogaja v dopoldanskem c¢asu, ki stanovalcem zapolni ¢as

do kosila. Popoldan pa so prepusceni sami sebi. Na primer, eden od sogovornikov mi je
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povedal, da ima »popoldan prodajalno dolgcasa, saj se v tem ¢asu v domu ni€ ne dogaja. V
dopoldanskem ¢asu pa so imeli te¢aj nemscine, telovadbo, fizioterapijo, delovno terapijo,
vaje za spomin in Se nekaj drugih aktivnosti. V domu, kjer sem delala raziskavo, imajo lo¢en
varovani del in odprti del. Varovani del pomeni, da stanovalci brez nadzora ne morejo ven
in posledica tega je, da so odvisni od ¢asa zaposlenih, ali bodo lahko §li na sprehod ali ne.
Po pri¢evanju gospe gre na sprehod pet do Sest ljudi naenkrat, kar pomeni, da gredo enkrat
eni, drugi¢ drugi, kar posledicno pomeni, da bodo vedno nekateri prikrajSani za daljsi
sprehod. Po besedah MiloSevi¢ Arnold (2003, str. 42-43) bi morali imeti stanovalci ¢im bolj
pestro izbiro aktivnosti tako dopoldan kot tudi popoldan in imeti moznost vplivati na
ponudbo. V raziskavi sem ugotovila, da je v dopoldanskem ¢asu v domu res velika izbira,
medtem Ko je v popoldanskem skoraj ni. V oskrbovanih stanovanjih imajo telovadbo ali pa
se lahko udeleZijo aktivnosti, ki potekajo v domu. V sklopu oskrbovanih stanovanj pa nimajo
drugih vsakodnevnih aktivnosti, kar je ena sogovornica pri¢akovala, ko se je preselila v

stanovanje, nad ¢emer je tudi malo razoCarana.

V domu za je poleg aktivnosti zagotovljena hrana, zdravstvena in socialna oskrba, varnost
in Stiriindvajseturna nujna pomoc¢. Kljub vsem tem zagotovilom se nekaterim sogovornikom
mesecna oskrba doma zdi draga. Na primer, posameznik, ki potrebuje Stiriindvajseturno
popolno oskrbo, povpreéno na mesec pla¢a 1030 eur. To pomeni, da tisti v javnih domovih
placajo malo manj, tisti v zasebnih s koncesijo pa ve¢. (Skupnost socialnih zavodov
Slovenije, b.d.). Ljudem v domovih se zniZa materialni standard ( Hojnik Zupanc 1999,
str.98). To se je v moji raziskavi potrdilo. Ko sem se pogovarjala z gospo iz oskrbovanih
stanovanj, mi je povedala, da v kavarni sre€uje v vecini le ljudi iz oskrbovanih stanovanj, le
redko koga 1z doma. Tisti, ki nimajo dovolj pokojnine, da bi si v celoti oskrbo placali sami,
jim pomagajo sorodniki ali pa jim doplac¢a ob¢ina. Prav tako sogovorniki iz doma, niso
govorili o obisku gledaliS¢, univerze za tretje zivljenjsko obdobje, pa¢ pa samo o obisku
dejavnosti, ki jih brezplacno zagotavlja dom. Ljudje v oskrbovanih stanovanjih pa obcini
pladajo najemnino, domu pa paket socialne oskrbe in meseéne poloznice. Ceprav se jim zdi
najemnina ugodna, se jim po drugi strani zdi paket socialne oskrbe, skupaj z rdec¢im
gumbom, precenjen. Prav tako vedno ne vedo, kaj placujejo s poloznicami, saj je pogosto

znesek previsok, glede na porabo. Ceprav so se Ze obrnili na vodstvo doma, odgovorov niso
dobili.

Zaposleni skrbijo za velik del vzdusja v domu in da je to dobro, morajo biti odnosi med njimi

in stanovalci dobri. Po pri¢evanju sogovornikov iz doma, se z zaposlenimi dobro razumejo.
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Seveda obstajajo izjeme, saj niso vsi vsak dan prijazni in dobre volje. Prav tako jih moti
pomanjkanje kadra, saj to vpliva na njihov potek vsakdana. Za razliko od stanovalcev doma
pa stanovalci iz oskrbovanih stanovanj niso preve¢ zadovoljni z vodstvom doma. Ko so se
obrnili na vodstvo, niso dobili pojasnil, ena od sogovornic celo pravi, da se gre vodstvu samo
za denar, ne pa za ljudi. Vsi pa se dobro razumejo s socialno delavko, na katero se obracajo
okrog kakrsnih koli tezavah. Prav tako se socialna delavka razume s sorodniki, saj so tudi
oni del Zivljenja vseh stanovalcev. Zelo pomembno je, da med zaposlenimi in sorodniki stece

dobra komunikacija, saj se sorodniki veckrat soocajo z obcutkom krivde.( Klevisar, 2016,

str.43-44)

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 33-34) opozarja, da mora socialna delavka dobro poznati
socialno mrezo stanovalcev, da jo lahko pomaga vkljucevati v ¢im vec stanovalCevega Casa.
Raziskava je pokazala, da imajo vsi, tako stanovalci doma za stare, kot stanovalci
oskrbovanih stanovanj, stike s svojimi sorodniki in prijatelji. Kar je seveda pozitivno, saj kot
pravijo Flaker idr. (2008, str. 281-284), se lahko zgodi, da ljudje v domovih postajajo vse
bolj osamljeni, saj ne §irijo svojega kroga poznanstev, kar pa je lahko posledica pomanjkanja
finan¢nih sredstev. Raziskava je pokazala, da ne samo, da sorodniki pridejo na obisk v dom,
tudi stanovalci se k njim odpravijo na obisk ali krajSe pocitnice. Vec¢ stika s prijatelji in
sorodniki imajo v oskrbovanih stanovanjih, saj si z udelezevanjem dejavnosti izven doma,
Sirijo krog poznanstev. Na primer, zakonski par iz oskrbovanih stanovanj, s katerim sem se
pogovarjala, vsako leto skupaj s sinom in snaho odide nekam na potovanje, poleg tega pa
imata tudi abonma za gledali$¢e in opero. Po drugi strani pa gospa iz domskega dela gre rada
na obisk k otrokom le za par ur, saj si ne zna predstavljati, da bi morali otroci opravljati
nego, saj gospa uporablja invalidski vozic¢ek in potrebuje nekoga, da jo vsak dan umije in

previje.

Zelo pomembno je tudi, da se stanovalci razumejo med sabo, sploh, ¢e si delijo sobo. Dom,
v katerem sem izvajala raziskavo, ima ve¢ dvoposteljnih kot pa enoposteljnih sob. Vsi se s
svojim sostanovalcem dobro razumejo, vendar pa si nekateri Zeljo enoposteljne sobe. Tudi
socialna delavka pravi, da bi moralo biti ve¢ samostojnih sob. Z njo se strinjajo tudi
stanovalci oskrbovanih stanovanj, saj si ne znajo predstavljati, da bi morali Ziveti skupaj z
nekom neznanim. Kot pravijo Flaker idr. (2008, str. 123), samostojna soba z lastnimi
sanitarijami omogoci zasebnost, ¢e pa si zazelijo druzbe, pa si jo lahko pois¢ejo v skupnih

prostorih. Enako sem izvedela v raziskavi od gospe, ki je bila najprej v dvoposteljni sobi,
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kasneje pa so ji na njeno zeljo dodeli svojo sobo. Rekla je, da zelo ceni zasebnost, saj je zelo

tezko biti v sobi z nekom, ki ima drugac¢ne navade in potrebe.

Med raziskavo sem najprej dobila obcutek, da se vsem svojim sogovornikom zdi dom v redu
in da so zadovoljni z ureditvijo in organizacijo doma in oskrbovanih stanovanj. Pa vendar
imata tako dom kot stanovanja nekaj pomanjkljivosti. V domu si bolj ali manj vsi zelijo
kvalitetnejSo hrano, ve¢ zaposlenih in ve¢ popoldanskih aktivnosti. Na izgorevanje
zaposlenih, zaradi pomanjkanja kadra, opozarja tudi Kerbler (2012, str. 101-114), ki pravi,
da to pomeni tudi slabso oskrbo za stare ljudi. V oskrbovanih stanovanjih pa si zelijo bolj
ekonomicne gradnje in boljSe komunikacije z vodstvom doma. Mali (2006, str. 19) pravi, da
je kakovost oskrbe v Sloveniji razmeroma visoka in enaka v vseh domovih, vendar ni
moznosti za nadstandard. Pozorni moramo biti, da ne pride do prevelikih razlik med
bogatimi in revnimi, kar pomeni, da je potrebno paziti, da ne bi bila kvaliteta oskrbe odvisna
od denarja in bi si dobro oskrbo lahko placali samo bogati ljudje. Pomembno je, da
stanovalce, sploh doma za stare, sprasujemo o njihovih Zeljah in jih poskuSamo uresniciti.
Kot pravi socialna delavka v moji raziskavi, so stari ljudje, ki se odlo¢ijo za institucionalno
varstvo, neizmerno hvalezni Ze samo za en pogovor ali pozdrav. Na to opozarja tudi
GaSparovic€ (1999, str. 187-192), ki govori o tem, da je kvaliteta Zivljenja starega ¢loveka v
domu v veliki meri odvisna ne samo od fizi¢nega zdravja, pa¢ pa tudi od upoStevanja

njihovih vrednot in ohranjanja njihovega dostojanstva.

Velikokrat se stanovalci oglasijo pri socialni delavki, da ji zaupajo svoje tezave in zelje. Kot
sem omenila Ze veckrat v nalogi, je socialna delavka vez med zaposlenimi in stanovalci. To
velja tako za stanovalce doma za stare kot tudi za stanovalce oskrbovanih stanovanj. Njena
naloga pa ni samo to, pac pa skrbi Se za goro birokracije, ki je potrebna za nemoten potek
Zivljenja vseh stanovalcev. Ugotovila sem, da se stanovalci s socialno delavko dobro
razumejo in to poudari tudi sama. Pove $e, da je zelo pomembno, da se razume tudi s
sorodniki, saj veCkrat oni bolj potrebujejo nekoga za pogovor, kot pa stanovalci sami. Za
stanovalce je zelo pomembno, da imajo v domu nekoga od zaposlenih, na katerega se lahko
vedno obrnejo in v vecini primerov je to socialna delavka, ki sprejme tudi vlogo

zagovornika, ki jim pomaga, da lahko uresnicijo Zelje, ki jih imajo.

Ob zakljucku raziskave sem ugotovila, da je razlika med kvaliteto zivljenja v domu za stare
in oskrbovanih stanovanj. Oskrbovana stanovanja zagotavljajo ve¢ svobode in intimnosti.

Najvec, kar pa ponujajo oskrbovana stanovanja, pa je ohranitev dostojanstva. Stanovanje si
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morajo stanovalci opremiti sami, so pa prilagojena tudi tistim, ki uporabljajo invalidski
vozicek. Cene so dostopnejse, kar pomeni, da si lahko privoscijo kaksen priboljsek. Lahko
se udelezijo prireditev, obiscejo gledalisce ali pa knjiznico. Kljub temu govorimo o ljudeh,
ki so sicer popolnoma samostojni, vendar Se vedno starejsi od 65 let, zato jim socialne
oskrbovalke pomagajo pri tezjih opravilih, ki jih sami ne zmorejo. Kuhajo si sami, kolikor
le morejo, ¢e pa zbolijo, pa si hrano Se vedno lahko narocijo iz domskega dela. Na voljo
imajo rde¢ gumb, ki jim daje ob¢utek varnosti, ¢eprav bi lahko izboljsali tehnologijo in
zmanjSali ceno. Velik minus je seveda nezmoznost imeti zdravstvene oskrbe v domu in
nefunkcionalna gradnja. Na to opozarjajo tudi sogovorniki, ki pa hkrati povedo, da se vseeno
v dom ne bi preselili, razen, ¢e ne bi bilo res nujno. Ugotovila sem, da za ljudi ni doma za
stare, kamor bi §li z veseljem. Domovi se jim zdijo predragi, povedo, da bi morali imeti vec¢
enoposteljnih sob in bolj kvalitetno hrano. Menim tudi, da je kopanje ljudi enkrat na teden,
premalo in da bi morali normative, ki vplivajo na ¢lovekovo dostojanstvo, spremeniti.
Vendar pa je res, da za vsako ceno pa tudi ni dobro biti doma. Glede tega, kakSen bi moral
biti dom za stare, se strinjajo tudi stanovalci doma. Ena gospa je povedala, da Zivljenje v
domu ustvarjajo ljudje, ki delajo ali pa Zivijo v domu in to je duSa doma. Samo od ljudi je

odvisno, ali bo vzdusje slabo ali pa dobro.
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SKLEPI

Za preselitev v dom za stare in za preselitev v oskrbovana stanovanja se ljudje
najveCkrat odlocijo zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja in ker ne zelijo
obremenjevati svojih otrok. Prav tako se odlocijo za preselitev zaradi samote in
blizine razli¢nih institucij.

Tako stanovalci doma za stare kot oskrbovanih stanovanj so se za institucionalno
oskrbo odlocijo na pobudo nekoga bliznjega.

Prezivljanje dneva stanovalcev oskrbovanih stanovanj je aktiven. Udelezujejo se
razli¢nih prireditev, gledaliskih iger, Sole za tretje zivljenjsko obdobje, telovadbe in
sluzbe. Sami si kuhajo, pri tezjih domacih opravilih pa jim pomaga socialna
oskrbovalka. Dan si organizirajo sami. Dan stanovalcev v domu za stare pa je
organiziran na podlagi obrokov in Casa zaposlenih. Aktivnosti so organizirane
pretezno dopoldan, popoldan, ko pa vecina zaposlenih konca s sluzbo, pa si morajo
¢as zapolniti sami.

Cena oskrbnega dne je primerna v primeru, ¢e posameznik potrebuje popolno pomo¢
zaposlenih. V primeru, da pa so stanovalci samostojni, pa je cena oskrbnega dne
previsoka. Cena najemnine oskrbovanih stanovanj je odvisna od velikosti
stanovanja, kar pomeni, da se cena viSa s prostornino stanovanja. Stanovanje si
morajo opremiti sami in ga v primeru odhoda tudi izprazniti. Cena rdecega gumba,
stroSkov in paketa socialne oskrbe je previsoka glede na neizkoriSCenost nujne
pomoci in nezmoZznosti vpogleda v dejanske stroSke porabe.

Stanovalci tako doma kot oskrbovanih stanovanj se z zaposlenimi dobro razumejo,
¢eprav imajo stanovalci oskrbovanih stanovanj manj stika z njimi, kot pa stanovalci
doma.

Stanovalci doma za stare in stanovalci oskrbovanih stanovanj imajo razvito socialno
mrezo. Vsi so ohranili stike s prijatelji in sorodniki, ki jih lahko obiS¢ejo kadarkoli,
lahko pa odidejo k njim tudi na obisk.

V domu za stare imajo ve¢ dvoposteljnih kot enoposteljnih sob. Stanovalci se med
seboj razumejo, vendar si nekateri Zelijo svojo sobo. Stanovalci oskrbovanih
stanovanj imajo vsak svoje stanovanje in si ne Zelijo imeti sostanovalca oziroma si
tega niti ne predstavljajo.

Oskrbovana stanovanja so nova, vendar neekonomi¢no zgrajena. Ker stanovanja

nimajo nadstreska, jih v primeru deZja zaliva voda. Prav tako je nujna uporaba klime.



Stanovanja so prilagojena ljudem na invalidskih vozic¢kih in opremljena z rde¢im
gumbom. Stanovanje si stanovalci ob vselitvi opremijo sami, zaradi ¢esar ohranijo
obcutek domacnosti.

V domu za stare po pripovedovanjih stanovalcev kuhajo slabo in nekvalitetno hrano.
Pogosti so mle¢ni obroki in vedno ne upostevajo diete sladkornih bolnikov. Prav tako
nimajo na izbiro ve¢ menijev, razen pri zajtrku. Potrebovali bi ve¢ enoposteljnih sob.
V domu za stare si zelijo okusnejSo hrano, drugace pa so z domom zadovoljni in ga
ne bi spreminjali.

Lahko bi organizirali izobraZevanja za zaposlene. Zelijo si tudi ve& reda. Stanovalci
oskrbovanih stanovanj pa o preselitvi v dom ne razmisljajo. Zelijo pa si bazen in v
primeru preselitve v dom svoj sobo, ki bi bila dovolj velika. Duso doma pa dajejo
zaposleni in stanovalci, zato je nujno potrebno, da se med seboj razumejo.

Vloga socialne delavke je zelo pomembna, saj obsega delo z vsakim posameznikom
od prihoda do njegovega odhoda oziroma smrti. Njeno delo zajema tudi pogovor s
sorodniki, je vez med zaposlenimi in stanovalci. Je njihova zaupnica in zagovornica.
S stanovalci oblikuje tudi individualni nacrt, ki vsebuje zelje in cilje vsakega
stanovalca. Socialna delavka pomaga tudi pri organizaciji razli¢nih projektov.
Sodeluje tudi s prostovoljci. Vloga socialne delavke v oskrbovanih stanovanjih je
podobna kot v domu za stare. S stanovalci oskrbovanih stanovanj ne ureja celotnega
sprejema, pac pa se z njimi dogovarja o paketu, ki ga morajo sprejeti z vselitvijo v
stanovanje. Prav tako se z njimi dogovarja o terminih obiska socialnih oskrbovalk in
organizira sestanke z vodstvom doma. Tako kot pa je na voljo za pogovor s sorodniki
in stanovalci doma, pa je na voljo tudi sorodnikom in stanovalcem oskrbovanih

stanovanj.
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7. PREDLOGI

Kot sem ugotovila v raziskavi, so se ljudje za preselitev v stanovanja odlocili, ker so ostali
sami, zaradi bolezni ali pa zaradi lazjega dostopanja do institucij, ki so pomembne za
nemoten potek Zivljenja. Vsak star ¢lovek ima prav rad obCutek varnosti in ¢e nam zdravje
Sepa, je dober obcutek, ¢e vemo, da imamo blizu prvo pomoc. Tudi ljudje v domu so se za
dom, s spodbudo drugih, odloc¢ili zaradi bolezni. Razlika je v tem, da so se za oskrbovana
stanovanja vseeno ljudje odlocili bolj ali manj sami, saj so vedeli, da gredo v svoje
stanovanje, kjer bodo imeli svoj mir. Predlagala bi, da se ljudem, ki potrebujejo ve¢ pomoci,
predstavijo druge oblike pomoci, ki jim bi bile boljsa alternativa domu. Predlagala bi tudi
organizacijo pomoc¢i na domu, s strani doma za stare, saj bodo tako ljudje lahko dlje ¢asa v
domacem okolju, kjer bodo imeli ob¢utek varnosti, ne glede na to, da se niso odlocili za
takoj$njo preselitev v dom. Prav tako bi predlagala razsiritev oskrbovanih stanovanj tudi
znotraj doma za stare, da bi lahko posamezniki, ki se zdaj v dom preselijo iz solidarnosti do
svojih zakoncev, imeli svoje stanovanje, kar bi za njih pomenilo ve¢jo samostojnost dlje

Casa, hkrati pa bi ziveli v enaki zgradbi kot njihovi zakonci.

Dejstvo pa je tudi, da so domovi za stare oblika pomoci, ki bi jo bilo potrebno preoblikovati
in reorganizirati, kar pa pomeni, da bi morali najprej zaceti z zapiranjem velikih institucij.
Domovi v Sloveniji so veliki in v njih prebiva sto in ve¢ ljudi. Oskrbovana stanovanja bi
lahko bila odli¢na alternativa domovom. ZdajSnje domove bi bilo potrebno reorganizirati in
jih spremeniti v oskrbovana stanovanja. Stanovanja, ki si jih morajo stanovalci opremiti
sami, kar je klju¢no za dobro pocutje v novem okolju. Svoje gospodinjstvo pomeni vecjo
samostojnost in varovanje dostojanstva za ljudi, ki potrebujejo pomoc pri vsakodnevni negi.
Poleg tega lahko ljudje obdrzijo svoje navade in prosijo za pomoc, ko jo potrebujejo. Seveda
bi morali za ljudi, ki bi ziveli v teh stanovanjih, poskrbeti za zdravstveno oskrbo, ki je

trenutno, razen nujne, nimajo.

Oskrbovana stanovanja so prav tako cenovno dostopnejSa in v bliZini mesta oziroma
institucij. Cenovno dostopnejSa so za ljudi, ki lahko skrbijo sami zase in potrebujejo
minimalno pomoci. V primeru, da bi potrebovali ve¢ pomoci in nege, pa je preselitev v.dom
ugodnejsa izbira. Najemnina oskrbovanih stanovanj je, po pri¢evanju stanovalcev, cenejSa
od oskrbnine tridesetih dni v domu za stare. Vendar se kljub temu ljudje, ki na primer ne

zmorejo ve¢ sami do trgovine, odlocijo za dom za stare. V primeru oskrbovanih stanovanj
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pa bi imeli socialno oskrbovalko, ki bi jim pomagala do trgovine ali pa $la v nakup sama s

seznamom, Ki bi ga napisala skupaj s stanovalcem.

Prav tako bi, ¢e bi reorganizirali zdaj$nje domove za stare v oskrbovana stanovanja, vsak
dobil svoje stanovanje. Nekaj bi bilo potrebno obdrzati dvoposteljnih stanovanj za tiste, ki
bi zeleli imeti sostanovalca in za zakonske pare. V tem stanovanju bi si morali kuhati sami,
razen v primeru, da tega ne bi zmogli. Ampak, ker bi oskrbovana stanovanja imela manj
ljudi, bi bila hrana boljSa, bolj raznolika, saj bi kuhali za manjSe Stevila stanovalcev.
Ustanovljen bi bil tudi odbor stanovalcev za prehrano. Tako bi lahko skupaj s kuharjem

napisali jedilnik po okusu stanovalcev.

Dom za stare ima zdaj aktivnosti velikokrat le v dopoldanskem ¢asu, zato je stanovalcem
popoldan dolgcas. Zato hodijo spat zgodaj. Aktivnosti bi bilo potrebno organizirati tudi
popoldan, ampak s previdnostjo, da niso organizirane za otroski vrtec. Gospa iz oskrbovanih
stanovanj je omenila, da je bila telovadba v sede¢em polozaju in da se ni prav ni¢ razgibala.

Telovadba pa je poleg kvalitetne hrane kljucna za boljSe pocutje.

Predlagala bi tudi predavanje vsem zaposlenim o delu s starimi ljudmi. Na primer, zakaj je
individualni nacért dober, kako ga pisati in kako ga uresniciti. Prav tako bi v primeru
rekonstrukcije doma v oskrbovana stanovanja potrebovali analizo tveganja za ljudi, ki bi

potrebovali ve¢ pomoci.

Ce bi organizirali izlete, kot jih organizirajo zdaj, bi potrebovali ustreznejso izvedbo, da bi
se lahko udelezili tudi tisti, ki uporabljajo invalidski vozicek. Organizator bi moral poskrbeti
za varen prevoz ljudi, ki uporabljajo invalidski vozicek, poskrbeti bi morali za prostovoljce,
seveda pa bi morali na izlet tudi zaposleni. Pred izletom bi bilo potrebno poklicati vodstvo
v muzeje, jame, gledaliSCa, restavracije itd. in jih vpraSati po cenejSih kartah in obrokih,

moznosti dostopanja ljudi z invalidskimi vozi¢ki; skratka, organizirati izlete po ugodni ceni.

Poleg tega pa bi morala stanovanja ostati v starem cenovnem okvirju, zato da bi bila lazje
dostopna vsem ljudem in bi si lahko privosc¢ili nekaj za svojo duSo. Predlagala bi
subvencionirana stanovanja in viSanje meje zepnine, ki bi morala v vsakem primeru ostati

stanovalcu za priboljske.

Domov za stare, kot jith poznamo zdaj, bi morali zaceti zapirati in ustanavljati manjSe
skupnosti, kjer bi se ljudje pocutili domace in varno a bi Se vedno imeli dobro zdravstveno

oskrbo. Reorganizacija domov v oskrbovana stanovanja, se mi zdi velik korak k
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zagotavljanju boljSe oskrbe za stare ljudi. S tem pa bi pocasi lahko naredili naslednji
pomemben korak in to je korak k zagotavljanju oskrbe na domu, ki bi bila finan¢no dostopna

vsem, Ki bi jo potrebovali.
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9. PRILOGE

PRILOGA 1: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJEV - DOMSKI DEL

S3DO - Sogovornica 3, domsko varstvo
S4DO - Sogovornica 4, domsko varstvo
S5DO - Sogovornica 5, domsko varstvo
S6DO — Sogovornik 6, domsko varstvo

S7DO - Sogovornica 7, domsko varstvo

1. Zakaj ste se odlocili za preselitev v DSO?
S3DO: Zato ker sem sama in nimam nobenega svojega. Ni sorodnikov. (S3D0.1.)

S4DO0O: Ker je bil moz bolan. In sem zaradi njega pri$la sem. Z njim sem pri§la sem. Zato ker je on bil deset let

starej$i od mene in ga je dvakrat kap zadela. In sem rekla, da ga ne bom pustila samega in sem §la z njim.

Skoraj sedemdeset let sva bila poro¢ena. Bolan moz. (S4DO.1.)

S5DQ0: Jaz sem prisla iz bolnice. Zaradi zdravja. Saj jaz sem imela tukaj rezervirano tri leta. Zdravje. (S5D0.1.)

S6DO: Prisel sem 4.9.2014. Prisel sem pa zato, ker sem imel tukaj 7e soprogo. Zena, ki je Ze bila v domu.

(S6D0.1.a.) Da se mi ni bilo treba vsak dan vozit. Naporna vsakodnevna voznja do Zene. (S6DO. 1.b.) Biti sam,

pa saj veste kako je biti. In ker je bila ona tukaj, sva potem vsaj bila v isti hisi.

S7DO: Sem sem se preselila lani. Iz bolnice sem prisla, iz travmatoloSke klinike, kjer so mi amputirali nogo.
In potem sem pri§la sem. Zdravje — amputacija noge. (§7DO.1.)

2. Kdo je bil pobudnik preselitve?
S3DO: Jaz sem bila v Stepanjskem naselju prijavljena Ze enajst let Sotogje se ree v Stepanjskem naselju.

Enajst let sem bila prijavljena, v Bokalcah tudi. Enajst let! Ko pa sem bila na urgenci pa niso imeli prostora.

Na urgenci sem pa bila, ker mi je pocila trtica. Potem pa so mi kar uredili. So me prej vprasali. To je bilo na

hitro, par besed. Uredila bolnica, po predhodnem vprasanju gospe, ce se strinja.(S3D0.2.) Enajst let sem bila

tam prijavljena in ker ni bilo prostora, so me pa sem dali.

S4DO: Otroci so pomagali. Vse smo skupaj naredili. Skupaj z otroki.(S4D0O.2.)Imam tri otroke. Smo zelo

povezani.

S6DO: Prisel sem pa zato, ker sem imel tukaj e soprogo. Da se mi ni bilo treba vsak dan vozit. Biti sam, pa

saj veste kako je biti. In ker je bila ona tukaj, sva potem vsaj bila v isti hi§i. Posredno pobudnik Zena, ker je Ze

bila v domu za stare. (S6D0.2.)

S7DO: Jaz bi rekla svojci in bolnica. Svojci in bolnica. (S7DO.2.)

3. Kaksna so bila vasa pricakovanja ob prihodu v dom?

S3DO: Ni¢ nisem mislila, ker mi ni¢ niso sporoéili. Kar brez vpra$anja so me pripeljali. Ni pricakovanja, ker

ni bila s preselitvijo seznanjena. (S3D0.3.)
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S4DO: Ja, da bo bolje. Da bo bolje. (§4D0.3.a.) Da se meni ne bi bilo ve¢ toliko mucit z njim. On je bil tako

reko¢ nepokreten. In on je mogel iti, jaz pa sem potem §la z njim. Da ji bo lazje, ker ji ne bo treba skrbeti za

moza.(S4D0O.3.b.)

S5DO0: Takrat jaz sem vedela kaj veliko zase. Ni vedela zase. (S5D0.3.)

S6DO: Normalna. Vedel sem kaj je dom, kaj se v njem dogaja, kako zgleda. Normalna, zaradi predhodnega
vedenja, kako poteka zivljenje v domu (S6DO0.3.) »Kaj hoce$ drugega?«

S7DO0O: Ni¢ nisem pric¢akovala, ker sme bila tako zelo prizadeta zaradi amputacije. Ni bilo pricakovanj, zaradi

prizadetosti, ki jo je cutila, zaradi bolezni (S7DO.3.)

4. Kako poteka Vas dan?
S5DO0:Vstanem ob pol Sestih, véasih Ze ob petih. Vstajanje. (S5D0.4.a. )Ob osmih, tam nekje je zajtrk. Zajtrk

okrog osmih. (S5D0.4.b.) Jaz ne hodim na telovadbo. Jaz sama zjutraj naredim trideset krogov, popoldan pa

dvajset tu okrog. Voznja z invalidskim vozickom, namesto telovadbe. (55D0.4.c.) Sama si zapolnim dan. Sama
si zapolni dan. (§5D0.4.d.)

S6DO: Zjutraj je vstajanje, Vstajanje (S6D0.4.a.) se uredi§, Urejanje samega sebe(S6D0.4.h.) zajtrk, Zajtrk

(S6D0.4.c.) dopoldan imam tudi prodajalno dolgéasa Dolgcas (S6DO.4.d.). ReSujem krizanke,ReSevanje

krizank (S6D0.4.e.) delam kaj na raunalniku Delo z racunalnikom (S6DO.4.e). Tako potem mine, potem je
kosilo Kosilo (S6D0.4.1), po kosilu malo poditka. Popoldanski pocitek (S6D0O.4.g) Okrog dveh pa pridem v

avlo, kjer malo poklepetam z znanci oziroma znankami. Klepet z znanci in znankami v avli doma (S6D0.4.h)

Popoldan dobim obi¢ajno kake obiske. Obiski (S6D0O.4.i) Potem pa spet popoldan mine in je tukaj vecerja,

Vecerja (S§6D0.4.j) po veCerji gledam rad kviz oddajo »Vem« ali kaj drugega, potem je dnevnik, Se kaksna

stvar po dnevniku, Veéerno gledanje televizije Gledanje televizije (S6D0.4.k) potem pa lahko no¢. Spanje
(S6D0.4.1)

S7DO: Ja, zjutraj opravijo nego, Nega (S7D0.4.a.) potem pride fizioterapevt, da me da na vozi¢ek, Pomoc

fizioterapevta pri posedanju na invalidski vozicek (S7D0.4.b.) potem grem na zajtrk, Zajtrk (§57D0.4.c.) potem
na telovadbo Telovadba (S7D0.4.d) in po telovadbi, so kaksne aktivnosti, ki jih nimam rada. Me utrujajo. Po

dvanajsti uri imamo kosilo. Kosilo (S7D0.4.d.)

5. Katerih aktivnosti se udelezujete?
S3DO: Ja, se udelezujem. Gotove stvari imamo. Telovadbo, Telovadba (S3D0.5.a) petje, Petje (S3D0.5.b.)

delamo kaks$ne stvari, Izdelovanje razliénih stvari (S3DO.5.c.) imamo kakSna predavanja, Predavanja

(S3D0.5.d.) otroci pridejo in nam pojejo, Obisk otrok (S3D0.5.e.) tam smo imeli zadnji¢ olimpijo, Olimpiada

(S3D0.5.f.) tam imam diplomo. Skupaj hodimo na sprehode. Sprehodi (S3D0.5.9) Kadar je sonce, nas gre

okrog Sest pa nas nekdo pelje. Do trgovine in tam okrog.

S4DO: Ja, nekaj je aktivnosti. Jaz veliko knjig berem. Branje knjig (S4D0.5.a.) In najraje sem sama. Biti sama

(S4D0.5.b.) Na telovadbo grem Telovadba (S4D0O.5.c.) nujno, to grem vsak dan zjutraj.

S5DO0: Ne, jaz ne hodim na telovadbo. Jaz sama zjutraj naredim trideset krogov, popoldan pa dvajset tu okrog.

Nekaj so sem hodila, pa to meni ni¢ ni. Ni¢ nimam. Sama si zapolnim dan Dan si zapolni sama (S5D0.5.), ja.
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S6DO: Nekih aktivnosti se udelezujem, nekaterih ne. Udelezevanje nekaterih aktivnosti, vseh ne. (S6D0.5.a.)

Je pa tako, da je pri teh aktivnostih, kot opazim, da je majhna udelezba. Vidim Ze pri jutranji telovadbi.
Telovadba (S6D0.5.b.) Ne vem kako drugi ljudje vse skupaj dozivljajo, ampak mislim, da bi morali bit ve¢
propagande. Sicer so obvestila na oddelkih, pred dvigali in v dvigalih, ampak ljudi je treba poiskat in jim
povedat, da je to za njih dobro. Da naj gredo sem ali tja. Samo poglejte, prej$nji teden je bil izlet v Polzelo.
Izlet v polzelo (S6DO.5.c.) Izlet je bil namenjen trem domovom — Medvode, Crnuée in Trnovo. In vsega skupaj
z osebjem nas je bilo enaindvajset. V domu pa nas Zivi priblizno 150 - za druge domove pa ne vem. Animacija
je po mojem, ne preslaba, ampak premala. Nekateri so res nesposobni za tako pot, kljub temu, da je bil zelo
udoben avtobus. Stevilka je bila res mala. Tudi prispevek 16eur, mislim, da bi ga lahko marsikdo od tukaj
prisotnih, zmogel. Zdi se mi, da je za nekatere stvari premalo animacije ali pa smo ljudje ze tako zapus¢eni in
zaverovani sami vase, da nas ni¢ ne briga in §e samo obujamo spomine kako je v¢asih bilo. Kaj je bilo dobrega,

kaj je bilo slabega in konec.

S7DO: Ja, zjutraj opravijo nego, potem pride fizioterapevt, da me da na vozicek, potem grem na zajtrk, potem

na telovadbo telovadba (S7D0.5.a.) in po telovadbi, so kaksne aktivnosti, ki jih nimam rada. Me utrujajo. Ne

udelezuje se aktivnosti, ker jo utrujajo. (S7D0O.5.b.)Ja, pa na nemski te€aj Tecaj nemscine (S7D0.5.c.) sem
hodila. Ne da bi se kaj naucila, to mi je bilo blizu, in da sem osvezila kar sem znala. Pa na vaje za spomin, Vaje
za spomin (S7D0.5.d.) to tudi grem in mi je prijetno. tam so tudi tisti mlajsi, ki ne morejo slediti kaksni zadevi

ali pa ne ve ali pa ne misli tako hitro.

6. Kaksna je tukaj hrana?
S3DO: Je kar, ampak jaz sem bolj laéna. Zveer bolj sem la¢na. Je v redu, ampak je ni dovolj (S3D0.6.a.)

Takole mi kolegice prinesejo piskote in napolitanke, da §¢ pojem malo na vrh. Prijateljice prinesejo posladek

za navrh obroka. (S3D0.6.b.) Veste kaj nam skuhajo? Mle¢ne stvari in takrat sem laéna. Ko so mlecne stvari,

ostane lacna. (S3D0.6.c.) Ja, sem bolj navajena jesti v redu vecerje ja. Ja dobra je, ja, ampak premalo. Ob
osmih je zajtrk, ob devetih pa dobimo pravo kavo. To je »perfektno«. Da ne zaspim, me pozivi. Zajtrk je po
zelji. Pri zajtrku je vec izbire. (S3D0.6.d.) Ali Sunka, ali hrenovka, marmelada. Odvisno. Danes je bila
hrenovka. Ali pa skuta sir. Po Zelji.

S4DO: Ja, tri obroke imam. Trije obroki na dan (S4D0.6.a.) Meni je v8e¢. Dobra hrana (S4D0.6.b.) Pa¢ tako

kot doma, enkrat je malo slabse enkrat pa malo boljSe. Kot doma, enkrat boljse drugi¢ malo slabse. (S4D0O.6.c.)

Pa morate biti kar zadovoljni. Jaz nisem preve¢ izbir¢na.

S5DO: Slaba. Slaba hrana. (S5D0.6.a.) VEasih je dobra, véasih pa slaba. Véasih je dobra, véasih pa slaba

hrana. (S5D0.6.b.) Vecerje so Cudne, slabe. Vecerje so cudne in siabe. (S5DO0.6.c.) Po navadi je mleéen riz,

mlecen gres, mleéna kasa, ves ¢as mle¢no. Vecerje so ves ¢as mlecne. (S5D0.6.d.) Tisto sploh ne pride v postev

da jemo, potem pa ¢e dobimo kaj nadomestila. Ni¢ ni izbire. Ni izbire (S5D0O.6.e.) Za zajtrk tudi ni dovolj

izbire. Za zajtrk je izbira, ampak ne dovolj (S5D0.6.f.) V¢asih so taka imena, da sploh ne ve$ kaj bo§ dobil na

kroznik. Nepoznavanje imen obrokov (S5D0.6.9.) Pa kuhajo enolonénice in dajo koruzo zraven, ko $e nikoli

nismo jedli koruze v enolonénici. Nov in tuj nacin kuhanja hrane (S5D0.6.h.) Zdaj pa to jemo.
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S6DO: V redu. Dobra hrana (S6D0.6.a.) No, tukaj je priblizno 150 ljudi in s tem 150 okusov. Vec ljudi, vec

okusov (S6D0.6.b.) Meni ugaja nekaj, vam verjetno ne. O hrani je tezko govoriti. Ampak v glavnem je v redu,

prvié je je dovolj, Hrane je dovolj (S6D0O.6.c.) drugi¢ pa, ¢e mi ugaja jo pojem, e ne nekaj pustim.

S7DO: Ce, bi bila pokretna, bi lahko jedla v glavni jedilnici, Stanovalci, ki so samostojni, lahko jejo v glavni

jedilnici (S7D0.7.a.) ker pa to nisem, ker nimam obeh nog, pa ne morem. Ker po tisti operaciji, ko so me sem
pripeljali, so ugotovili, da operacija ni bila uspesna so me $e enkrat dali na operacijo. Potem se je zacelo $e na
drugi zdravi nogi in so mi najprej odrezali prst, potem pa Se nogo pod kolenom, tako da zdaj nimam nobene

noge. In sem pravzaprav odvisna od tuje pomo¢i. Imamo tri obroke in malico. Trije obroki in malica na dan

(S7D0.6.a.) Ja, pri zajtrku si lahko zbira, pri kosilu in veéerji pa ne. Pri zajtrku se lahko izbira, pri kosilu in

vecerji pa ne. (S7DO.6.c.) tam potem ze v kuhinji vse napravijo skupaj. Jaz sem namre¢ deklarirana, kot

sladkorna bolnica tipa 2. Potem pa vasih to upostevajo, véasih pa tudi ne. Diefo sladkornih bolnikov vcasih

upostevajo, véasih pa ne. (S7D0O.6.d.) Tako da bi lahko bolj bili pozorni. Ker recimo, da je normalnem obrok
je bil goveja juha, peen krompir in pecena svinska rebra. Kar je meni zelo dobro. Ampak ker sem sladkorna,
so mi zraven dali na mesto reber eno pusto govedino, ki je bila kot ena »§trena«. To ni ni¢. Potem tisto sploh
ne pojem. Po drugi strani pa dobim za vecerjo, mleéen riz posut s ¢okolado. To pa tudi ni za sladkorne. Veste
kako bom rekla, jaz sem vsega navajena. Jaz sem bila Ze zelo lacna, pa ¢e sem zdrava sem je$¢a, razen kaksne

posebne hrane nimam rada. Na primer riZ s ¢okolado mi ze ni v§e¢. V&asih mi je zoprno, ker bi radi uvajali

nekaj, na primer Frankfurtsko juho, zakaj bi pa to Zeleli. Ali pa testenine po ameri§ko. Nestrinjanje z uvajanjem

novih jedi (§7D0.6.e.) Ne vem kaj to je, jaz jih nisem pokusila, verjetno s kakimi njihovimi za¢imbami. Ni¢
posebnega. Véasih sem tudi laéna, ampak sem po svoji krivdi. Ce bi vse pojedla ali pa da bi si malo pustila e
za popoldan, bi bilo kar v redu. Ne smem se pritoZevat. Bog je prica, da sem bila la¢na v Zivljenju pa se tukaj
res nimam zakaj »zmrdovat«. Pri zajtrku si lahko izmiSljujem, lahko izbiram, kar je zelo v redu. Ali med ali
skuto ali marmelado, tako res je v redu. Zadovoljstvo z moznostjo izbire med dvema jedema pri zajtrku
(S7D0.6.1)

7. Kako se razumeta s sostanovalcem/sostanovalko?
S3DO: Ja jaz bi imela tako sobo, da bi se $e s kom lahko pogovarjala. Nima sostanovalke. (S3D0.7.) Ja, jaz bi

Sla nekam tako, da se lahko s kom pogovarjala.

S4DO: Tukaj je Se gospa, ampak je ravno $la domov za tri dni. Seveda se razumeva. Je zelo »fejst« gospa. V

sobi skupaj Se z eno gospo, s katero se razumeta, saj je »fejst« gospa. (S4D0.7.)Je profesorica.

S5DO0: Imam sostanovalko in mi je bolje tako, kot pa ¢e bi bila sama Zadovoljstvo z dvoposteljno sobo.
(S5D0.7.)

S6DO: Jaz Ze od zaletka prosim, da bi imel svojo sobo. Zelim biti sam. Zelja po enoposteljni sobi. (S6D0.7.a.)

Ceprav je v&asih dolggas, ampak se tudi ta da urediti. S sostanovalcem imava sicer kontakte, drugega pa ni¢. S

sostanovalcem le nujne kontakte. (S6D0O.7.b.)Bi pa Zelel imeti svojo sobo, sem na ¢akalni listi, ampak je pa za

enoposteljne sobe dolga ¢akalna vrsta.

S7DO: Ne, prej sem imela e sostanovalko. Pred enoposteljno sobo, je imela sostanovalko. (S7D0O.7.a.) Nocem

biti zaljiva, ampak a veste kako je hudo, ¢e vas dajo v sobo z eno dementno zensko. To je res grozno. je bila
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prijetna, ampak dementna. Je Zelela nekaj povedat pa enkrat ni sli$ala, drugic je bila poponoma zmedena, tretji¢

se je ponecedila, so ji dali klistir, pa so prisli k meni na obisk in so mogli iti iz sobe, ker so urejali gospo. Ali

pa obratno. Tezava s sostanovalko, ker nista bili enakega zdravja. (§57D0.7.b.) Meni je bila vedno Zelja, da

dobim svojo sobo. Zelja po svoji sobi. (STD0O.7.¢.) Da tako kot zdaj, e ne drugega, gledam skozi okno, pa me

nihée ne moti. Pa lahko berem ali premi§ljujem in imam mir. V svoji sovi ima mir. (S7D0.7.d.) Ce prides z

normalnega zivljenja, kot sem pri$la jaz, da pride§ ¢ez no€. Jaz sem $la od doma brez palice, z obema nogama

in si nisem znala predstavljat, da ne bom ve¢ nazaj §la. Tam so me zadrzali, operirali in dali sem. In sem prisla

med ljudi in Ze Ce prides§ v redu med same tuje ljudi, tezko takoj vzpostavi§ prave prijateljske odnose. Tako

sem imela pa obcutek, grdo re¢eno, da z meno vred nih¢e ni normalen. Cisto drug svet. Niti nisem imela zelje

se pogovarjat. Zaradi nepricakovane preselitve v dom , tezko vzpostavila prijateljske odnose. (S7DO.7.e.)

Najvecja Zelja mi je bila, da imam svojo sobo. Mogoce pol leta sem ¢akala na sobo. Na svojo sobo ¢akala pol

leta. (S7D0O.7.f.) Ce imam Zeljo lahko grem v dnevni prostor. Mogo&e sem kriviéna, ko si mislim véasih, ko
gledam na vajah za spomin koga, da $e komaj sedi, ampak veste koliko si §e zapomnijo. Dolo¢ene stvari zelo

lepo sledijo in je prijetno. ampak saj veste, Se vedno vsakemu nekaj manjka.

8. Kako se razumete z zaposlenimi?
S3DO: Ja, prijazne. Super so. Zaposleni so prijazni, super. (S3D0.8.a.)Danes so me skopale. Vsak ponedeljek

me skopajo in mi preoblecejo posteljo. V ponedeljkih kopanje in menjava posteljnine. (S3D0.8.b) Super se

razumem s socialno delavko in vem, da se lahko obrnem nanjo, ¢e je kaj narobe. Dober odnos s socialno

delavko. (S3D0.8.c.) Veste imam slabo odvajalo in imam v¢asih drisko. Takrat pa pritisnem (pokaze na dalinec

nad posteljo) tam in pridejo. Pa prijazne so sestre. Sestre so prijazne. (§3D0.8.d.)

S4DO: Ce je kaj narobe grem v pisarno in sem tam pritoZzim. Ampak ni treba, meni se do zdaj ni bilo treba.

Ce, pride do tezav, se lahko obrne na socialno delavko ali direktorico. (S4D0.8.a.)Vsi so prijazni. Prijazno
osebje. (S4DO0.b.) Pa tudi pogovoris se lahko z njimi. Z zaposlenimi se lahko pogovoris. (S4D0.8.c.) So »fejst«
sestre. So »fejst« sestre. (S4D0.8.d.)

S5D0: Ja, Ja. (S5D0.8.a.). v redu so. Zaposleni so v redu. (S5D0.8.b.)

S6DO: Nekateri so zelo uspe$ni, Nekateri so uspesni (S6D0.8.a.) zelo prijazni, So prijazni (S6DO.8.h.)

nekateri so bolj ostri, Nekateri so ostri(S6D0.8.c.) nekateri mislijo, da smo mi zaradi njih tukaj, ne pa oni

zaradi nas. Nekateri mislijo, da so stanovalci tam zaradi zaposlenih. (S6D0.8.d.) Tudi to najdete. Ampak v

glavnem gre. V glavnem je v redu. (S86D0.8.e.) Ce &lovek ni preveé ob&utljiv in je prilagojen, je zelo v redu.

Stanovalci morajo biti prilagodljivi. (S6D0.8.f.) Lahko se obrnem ali na socialno delavko ali na oddeléne

sestre, ampak ne vem Ce se kaj dosti obracajo. Stanovalci se lahko obrnejo na socialno delavko ali oddelcne

sestre. (S6D0.8.9.) V¢asih sicer kaka stvar koga razjezi, ampak ko prespis je pa v redu. Zaposleni na oddelku

upostevajo prosnjo ali ¢e potrebujeS pomo€. Ali Zelje znotraj hiSe uredijo. Zaposleni upostevajo Zelje

stanovalcev.(S6D0.8.h.) Imamo glavno sestro, oddeléni sestri, socialno delavko in tajnico in direktorico in so

vse zelo prijazne. Glavna sestra, socialna delavka, tajnica in direktorica so prijazne. (S6D0.8.i.) Tudi ekonom

ki je moski je zelo prijazen in se z njimi lahko pogovoris. Prijazen ekonom.(S6D0O.8.j.)

S7DO: Ja, se lahko obrnem na koga od tukaj. Stanovalci se lahko obrnejo na koga od zaposlenih. (S7DO.8..a.)

Ampak se $e nisem. Mene na primer moti to, da na primer midve sva se dogovorili ob kateri uri se dobiva,
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enako je z nego zjutraj, ampak v&asih zamudijo, ker imajo toliko dela. Zamujanje zaposlenih pri jutranji negi,

ker imajo prevecé dela. (S7D0.8.b.)Saj jaz razumem, ampak potem se meni cel sistem podre, ker oni pridejo
petnajst do osmih, ob osmih je pa Ze zajtrk. In potem se moram hitet umivat, da ujamem S$e zajtrk. Saj se
popravlja moram reci, tudi ¢e jim jaz reCem se tega drzijo. Jaz verjamem da se zgodi, da ni ljudi. In mislim, da

se trudijo. Zaposleni se trudijo delati dobro. (S7D0.8.c.)Ja. Recimo zdaj je bil ravno en primer. Peljali so me

na ta na§ vikend. Ceprav so me »zrihtali« Ze zjutraj, po mene so pri§li ob enajstih, se pravi, da sem prosila

sestro, ¢e bi me izven reda previli in »postimali« do pol enajstih. In se je gospa zelo potrudila, da sem Sla od

hiSe taka kot je treba. Absolutno so me upoSstevali. Upostevanje zelja za nego izven termina, ¢e gre stanovalec

na obisk k sorodnikom. (S7D0.8.d.)

9. Kdaj vas lahko obis¢ejo sorodniki, prijatelji in vi njih?
S3DO: Kadarkoli. Kadarkoli. (S3D0.9.a.) V petek je bila sodelavka, Sodelavka na obisku v petek. (S3D0.9.a.)

danes je dobrotnica Dobrotnica (S3D0.9.b.) moja, pa sosedi Sosedi. (§3D0.9.c.) pridejo. Kadarkoli lahko
pridejo. Moja dobrotnica je zlata vredna.

S4DO0O: Ne, ne. Grem za dva dni, za vec€ pa ne. Sem se ze tukaj navadila. Obisk pri sorodnikih najvec¢ dva dni,
ker se je doma ze navadila. (§4D0.9.a.)

S5D0: Kadar Zelijo. Kadarkoli. (S5D0.9.a.)Jaz sem kar tukaj. Ne grem na obisk kam. Ne hodi na obiske,

ampak je ves ¢as v domu. (S5D0.9.b.)

S6DO: Ja, Ja. (S6D0.9.a.) v glavnem so sorodniki in $e Zenini svojci. Obiski sorodnikov in Zeninih sorodnikov.

(S6D0.9.b.) Sinova redno prihajata, Redni obiski sinov. (S6D0.9.c.) v ponedeljek in torek in sredo, Cetrtek.

Ostali pa ob&asno. Ostali obcéasno.(S6D0.9.d.)

S7DO: Vedno ja. Kadarkoli. (S7D0.9.a.) Ne, to pa ne, jaz ne grem kam za ve¢ dni. Peljejo me na vikend, ki

sem ga imela prej, ampak za mogoce pet ur. Na vikend gre le za par ur. (§7D0.9.b.)Pa zdaj nacrtujejo, da bi

me peljali na Dolenjsko, kjer imajo zidanico. Ampak jaz ve¢ kot $tiri ali pet ur ne morem biti. Ker potem nisem

dista, potem pa se ne mores sprostit, to je zelo tezavno. Ker me morata dva dvignit da me dasta v avto, in potem

nazaj na vozicek, pa tudi kakSen je potem teren in tako naprej. Zaradi tezav z inkontinenco in uporabe

invalidskega vozicka, si stanovalka za dlje casa ne Zeli kam. (S7D0O.9.c.) Tako sem jim za tiste ure zelo

hvalezna, za kaj vec si pa tudi ne Zelim. Ker je meni to muka. HvaleZnost za ure druzenja izven doma, ostalo

pa je stanovalki ze muka. (S7D0.9.d.)

10. Kaks$ne so pa izven domske aktivnosti? Kaj bi se na primer zgodilo, ¢e bi na neko aktivnost
potrebovali spremstvo ali pomo¢?
S3DO: Ja, saj skupaj hodimo na sprehode. Sprehodi skupaj z drugimi stanovalci. (S3D0.10.a.) Kadar je sonce

nas gre okrog Sest pa nas nekdo pelje. Ko je soncen dan, priblizno 6 stanovalcev, pelje na sprehod eden od

zaposlenih.(S3D0.10.b.) Do trgovine in tam okrog. Na sprehod gredo do bliznje trgovine. (S3D0.10.c.)

S4DO: Gremo lahko kamorkoli Lahko gredo kamorkoli si zZelijo. (S4DO.10.a.) in nas tudi peljejo. Zaposleni

jim lahko uredijo tudi prevoz. (54D0.10.b) Jaz se nimam kaj pritozevat.
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S5DO0: Ne grem jaz na to. Se ne udelezuje aktivnosti zunaj doma.(S5D0.10.a.) En izlet je bil zdaj, ampak ne

moremo mi z vozi€kom. Na organiziran izlet, tisti, ki uporabljajo invaldiski vozicek, ne morejo. (S5D0O.10.b.)

Jaz vseeno ne bi $la, tudi ¢e bi bilo prilagojeno, da bi lahko §la z vozickom. Sem sama hodila na izlete dovolj,
ko sem $Se lahko hodila. Hodila na izlete, ko je Se lahko hodila. (S5DO.10.c.)

S6DO: Samo poglejte, prejdnji teden je bil izlet v Polzelo. Organiziran izlet v Polzelo. (S6D0.10.a.) lzlet je

bil namenjen trem domovom. In vsega skupaj z osebjem nas je bilo enaindvajset. Malo Stevilo prijav na izlet.

(S6D0.10.b.) V domu pa nas Zivi priblizno 150 - za druge domove pa ne vem. Animacija je po mojem, ne

preslaba, ampak premala. Premala organizacija. (S6D0.10.c.) Nekateri so res nesposobni za tako pot, kljub

temu, da je bil zelo udoben avtobus. Kljub udobnemu avtobusu, nekateri stanovalci ne zmorejo take poti.

(S6D010.d.) Stevilka je bila res mala. Tudi prispevek 16eur, mislim, da bi ga lahko marsikdo od tukaj prisotnih,
zmogel. Ce Zelim kam v gledali§¢e pa poklidem taksi. Za obisk gledaliica, poklice taksi.(S6DO.10.e.)

S7DO0O: Ne, to bi pa rekla da ni moZznosti, je premalo osebja, da bi se samo meni posvetili. Ni moznosti prevoza

oziroma spremstva na aktivnost zunaj doma. (S7D0.10.a.) Mogo&e &e bi res prosila za kak$no zadevo, ker

dokler sem imela samo eno nogo, so me zelo silili da bi §la zraven na izlete. Zdaj pa res ne morem. Zaradi

uporabe invalidskega vozicka, nezmoznost udelezbe na izletih. (S7DO.10.c.) Ce bi jaz §la zraven bi mogli vzeti
zraven neko dvigalo, da bi me presedli na sedez, tako da bi me pa peljal po cesti to pa ne verjamem. Sicer sem
si kupila, tam je elektri¢ni vozi¢ek, mogoce da bi s tistim lahko Sla, ¢e bi koga prosila. Mogoce je mozna

udelezba z elektricnim vozickom. (§7D0.10.d.)

11. Kak$na se vam zdi cena doma, glede na vse kar vam nudijo?
S5DO: Previsoka. Previsoka. (§55D0.11.)

S6DO: So seveda domovi, ko je cena nizja, ampak ne vem kakSna je tam oskrba, kak$na je tam postrezba, tukaj

je v glavnem kar v redu. Glede na postrezbo je cena v redu. (S6D0.11.)

S7DO: Prej, ko so mi amputiralo samo eno nogo, sem se jaz tako usposobila, da nisem potrebovala veliko

pomodi. Sem vse sama naredila. Tako da so samo zjutraj naredili nego in zvecer so me dali v posteljo, drugace

sem pa vse sama naredila. Takrat se mi je cena zdela kar visoka. Pred amputacijo druge noge je bila cena

previsoka. (S7D0.11.a.) Zdaj pa, ¢e pomislim, da sem Cisto od njih odvisna in da ¢e so ljubeznivi, da me na

primer preoblecejo vedno ko izrazim Zeljo, se mi pa to ne zdi Veliko. Zaradi popolne odvisnosti od tuje pomodi,
je cenav redu. (§7D0.11.b.)

12. Kaks$ni bi morali po vasem mnenju biti domovi za stare?
SADO: Bi kar sli¢nega temu postavila. Enak kot je ta. (S4D0.12.)

S5DO0: Saj drugace je v redu. Je v redu ta. (S5D0.12.a.) Edino hrana je slaba. Hrana bi morala biti boljsa.

(S5D0.12.h.) So gotove hrane, ki so boljse, ¢e se kuhajo na veliko, ampak tukaj ni tako. Sploh enolonénice.

S6DO: Mogoce nekaj takega kot je ta, z nekaterimi dopolnitvami in spremembami. Enak, z nekaj dopolnitvami

in spremembami. (§6D0.12.a.) Te bi pa tekom dela sprejemal oziroma dopolnjeval. Dopolnitve in spremembe

potrebno dopolnjevati tekom dela. (S6D0.12.b.) Tako, da v naprej ne mores reci, ker je odvisno ze kak$na bi

bila kapaciteta doma. Odvisno od kapacitete doma. (S6DO.12. c.) Ali bi bilo za dvajset ljudi ali za
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petdeset ali za sto, ker je potrebno potem razli¢no vse prilagajat, tudi »personal«. Vse pa bi seveda temeljilo

na natanc¢nosti, tocnosti in prijaznosti. Delo bi temeljilo na natancnosti, tocnosti in prijaznosti. (S6DO.12.d.)

Upostevajoc, da so oskrbovanci starejsi, da drugace gledajo na svet kot pa mladina, na osnovi nasih izkuSenj,

ki smo jih imeli. Upostevanje drugacnega pogleda starih ljudi na svet. (S6DO.12.e.) To bi bila baza in potem

bi nadgrajeval. In to bi bila tudi osnova, kar bi zahteval od osebja. Organiziral bi »krajsi teaj« iz psihologije

starej$ih oseb. Tecaj bi bil za osebje, ker morajo poznati psihologijo starejSih, ker mi drugace gledamo na svet,

kot mladi. Organizacija tecaja za zaposiene o psihologiji starejsih. (S6D0.12.f.)

S7DO: Ne vem, res o tem ne razmisljam. Ne ve. (§57D0.12.a.) Ampak zelim si, da bi bil en red, da bi se vsi

tistega reda drzali. Zelja po redu. (S7DO.12.b.) To bi bilo krasno. Ampak pravzaprav Zivljenje ustvarjajo tisti,

ki tukaj delajo in to je dusa tega doma. Zivljenje ustvarjajo ljudje, ki v domu delajo in to je dusa doma.

(S7D0.12.c.) Organizacija mora biti, ampak ljudje pa ustvarjajo ambient in to kdo se pocuti dobro in kdo ne

dobro. Ljudje v domu ustvarjajo dobro ali pa slabo pocutje. (S7DO.12.d.)
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ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJEV - OSKRBOVANA STANOVANJA

S10S - Sogovornik 1, oskrbovana stanovanja
S20S - Sogovornica 2, oskrbovana stanovanja
S80S - Sogovornik 8, oskrbovana stanovanja

S90S - Sogovornica 9, oskrbovana stanovanja

S100S - Sogovornica 10, oskrbovana stanovanja

1. Zakaj ste se odlocili za preselitev v oskrbovano stanovanje?

S10S: Zakaj sem odlo¢il?_Ker sem ostal bolj sam Ostal bolj sam. (§10S.1.) in moja héerka je prebrala v

Casopisu razpis za tole stanovanje. In me je vprasala: »Tati zakaj se pa ne prijavi§?«In sem se prijavi in na to
kar malo pozabil. In potem me je nekega lepega dne druga héerka klicala in me vpraSala: »Ja, nisi prebral, da
si dobil stanovanje?«. In sem bil ¢isto presenecen, ker sem od 41 ljudi, ki so Zeleli stanovanje, bil jaz 41. Sicer
po eni napaki, ker v tistih pogojih za ta stanovanja, je bil tudi vprasanje, kako dolgo sem Ze obcan te obcine.
In tam je bila napaka, ker ¢e bi tisto upostevali bi bil vsaj 20 mest prej in sem Sel potem na upravno enoto. Tam

so mi potem rekli, da je zdaj vseeno, da stanovanje sem dobil. Drugo pa ni pomembno.

S20S: Jaz sem prisla v to prazno stanovanje, ko se je vse to zacelo. 6 ali 7 let nazaj, bi morala pogledat

pogodbo. Sama sem se odlocila, seveda. Ker sem padla in sem bila na berglah. Padec in posledi¢no uporaba

bergel. (S20S.1.a)Sem bila na travmi in sem sedem tednov lezala nepremi¢no, imam medenico zlomljeno,
Zlom medenice (S20S.1.b)¢eprav vsak misli, da imam kolk. Potem so me poslali v Dolenjske toplice in sem

bila tam okrog sedem tednov in potem sem prisla nazaj in sem Zivela pri sinu v Kosezah. In potem je snaha

videla razpis. Je rekla: »poglej kaksen »fajn« razpis je« in sva hitro $li na stanovanjski sklad. Dali so me na

seznam, ampak v angel¢ke sicer ne verjamem, ampak mislim, da so imeli prste vmes. Je bila Ze ¢akalna lista

in jaz sem bila Ze Sestnajsta. Pa sem rekla tistemu referentu, zdaj sem pa dobra za dve leti. Z otroci ne bi bila
rada skupaj, ker snahe nimajo rade tas¢, samo jaz nisem moteca, ampak tako pac je. Ni zZelje po skupnem
zivljenju s snaho. (S208S.2.c)Pa imam super snaho, nimam kaj re¢i, ampak tako je. In potem po kak$nem
mesecu, zvoni zjutraj telefon, to je bilo kot ¢udez. In me kli¢e referent s sklada in me vpraSa: »A bi vi jutri
prisli podpisat pogodbo?« »Kaksno pogodbo?« sem rekla. »Dajte Se enkrat preverit priimek in ime, ¢e sem
praval«. In sem $la tja in je rekel, da si ti stari ljudje, ki imajo velika stanovanja in starine, ne morejo od tega
lo¢it in so odpovedali. In so raje nepreskrbljeni v tistih velikih stanovanjih in hisah. Jaz hvala bogu ne spadam
med njih, jaz lahko dajem, ¢e hocete, do nagega. Jaz nimam tega problema in sem zato tako hitro prisla do tega

stanovanja.

S8in90S: Torej, najprej zakaj sva sploh §la iz svojega bivalii¢a? Zivela sva na dezeli, v kraju Ljubno na

Gorenjskem, bil je to lep kraj.. Bila je odli¢na lega, vendar je bilo to za najina leta prehudo, ker v najini vasi ni

bilo trgovine, vas je bila na bregu in je bilo treba dale¢ hodit na Otoce v eno trgovino, Ki je bila pa zelo slabo

zaloZena. Vse druge je bilo pa bodisi v Radovljci, bodisi v Lescah, bodi si v Kranju. Posta je bila daleC od vasi.

Trgovina in posta dale¢ od vasi. (S8in90S.1.a.)Jaz imam vozni§ko dovoljenje Se sedaj, ampak e bi meni

dovoljenje prenehalo, kar prej ali slej bi, potem sva nemocna. V primeru prenehanja vozniskega dovoljenja,

nemoc dostopanja do institucij. (S8in90S.1.b)_sosedi so bili prijazni, ampak ce bi rekel enkrat naj mi nekaj

prinesejo, bi to storili. Ni pa mogoc¢e koga obremenit s tem da naju oskrbuje. Obremenjevanje drugih.
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(S8in90S.1.c) Razen tega je bila hiSa v strmem brehu in je Ze hoja v breg bila muéna. Zaradi visoke lege hise,

hoja do nje mucna. (S8in90S.1.d) Takrat sva pa iz Casopisa izvedela, da se gradijo.... Za nacrt varovanih
stanovanj sva vedela ze prej, ampak takrat se je odprla moznost in sva se prijavila in so nama dodelili tole

stanovanje. Ja, jaz sem zaprosil zanj in so nama tole dodelili.

S100S: Zaradi bolezni. Bolezen. (§1008S.1.a) Sem imela tako diagnozo, da so mi mogli presaditi kostni mozek
in po presaditvi sem bila zelo boga in tudi Ze pred presaditvijo. Zato sem se potem odlocila, da se preselim iz

velikega stanovanja sem, da imam moznost da me strezejo. Moznost strezbe. (S100S.1.b)Sicer sem zdaj tako

dobro, da ne rabim pomo¢i. ... Zakaj sem se jaz odlocila da grem sem? Ker sem ugotovila, da ne morem

pri¢akovat in bi bilo zelo nesramno, da bi pri¢akovala, da bodo otroci skrbeli zame. Ni sprejemljivo, da bi

otroci prevzeli skrb. (S100S.1.c) Pa ne da ne bi zeleli, vsi so me vabili naj pridem, ampak jaz tega nisem mogla
narediti. Oni imajo svoje sluzbe in jih cel dan ni, jaz sem pa takrat potrebovala veliko pomo¢i. In sem sla k

svakinji in mi je ona pomagala tistih 14dni, potem pa sem pri§la sem. Ne morate se obesit v tem mestnem

nadinu zivljenja, na otroke, to je zelo tezko. V mestu ni pravicno, da se odrasli obesijo na otroke.

(S1008S.1.d)Na vasi je drugace, Ze zaradi tega ker v eni hisi Zivijo dve, ¢e ne celo tri generacije v eni hisi pa
vsi 50 blizu doma. Vedno je bolj ali manj nekdo doma, sploh e je zivina, ker je tudi ne gre pustit same. Ne
reCem Ce je za par dni, mi smo na primer imeli mamo, ki je imela demenco, doma dokler smo lahko. Ampak
je bila vedno ena gospa pri njej. Ali pa bi se jaz mogla preselit, kar bi pomenilo, da se odre¢em svojemu
zivljenju in Zivim njeno Zivljenje, ker drugace ne bi §lo. Saj to je normalna reakcija, da najpre;j starsi skrbijo za
otroke in potem otroci za starSe. In v mestih je to res drugace. In v Ameriki je res, da ni navez z druzino in stari
ljudje se preselijo v dom, med svoje ljudi in res se imajo »fajn«. Je drugace. Tam hodijo v domove pari, sami
ljudje, ko vidijo da jim je dolgcas, ko se jim ne da ve¢ skrbeti za nepremicnino, kosit trave in tako in gredo

uzivat. Pri nas na Zalost, pa gredo ljudje v dom umret.

2. Kdo je bil pobudnik preselitve?

S10S: Zakaj sem odlocil? Ker sem ostal bolj sam in moja héerka je prebrala v Casopisu razpis H¢i videla

razpis. (§10S.2.a)za tole stanovanje. In me je vprasala: »Tati zakaj se pa ne prijavi§?«In sem se prijavi Prijavil
sam. (S10S.2.b)in na to kar malo pozabil. In potem me je nekega lepega dne druga héerka klicala in me

vprasala: »Ja, nisi prebral, da si dobil stanovanje?«.

S20S: Sama sem se odlodila, Sama. (S20S.2.a.) seveda. Ker sem padla in sem bila na berglah. Sem bila na

travmi in sem sedem tednov lezala nepremic¢no, imam medenico zlomljeno, ¢eprav vsak misli, da imam kolk.
Potem so me poslali v Dolenjske toplice in sem bila tam okrog sedem tednov in potem sem pri§la nazaj in sem

zivela pri sinu v Kosezah. In potem je shaha videla razpis. Snaha videla razpis. (S20S.2.b)Je rekla: »poglej

kaksSen »fajn« razpis je« in sva hitro §li na stanovanjski sklad. Dali so me na seznam, ampak v angelcke sicer

ne verjamem, ampak mislim, da so imeli prste vmes.

S8in90S: Za nadrt varovanih stanovanj sva vedela Ze prej, ampak takrat se je odprla moznost in Sva se prijavila

Sama.(S8in90S.2) in so nama dodelili tole stanovanje.

S100S: Zato sem se potem odlo¢ila, da se preselim iz velikega stanovanja sem Sama. (S1008S.2.), da imam

moznost da me strezejo. Sicer sem zdaj tako dobro, da ne rabim pomoci.
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3. Kje ste izvedeli za oskrbovana stanovanja?
S10S: ...In potem me je nekega lepega dne druga héerka H¢i (S10S.3.a)klicala in me vprasala: »Ja, nisi prebral,

da si dobil stanovanje?«. In sem bil Cisto presenecen, ker sem od 41 ljudi, ki so zeleli stanovanje, bil jaz 41.

Presenecenje, ker je med 41 stanovalci bil 41. (S10S.3.b)Sicer po eni napaki, ker v tistih pogojih za ta
stanovanja, je bil tudi vprasanje, kako dolgo sem Ze obcan te obcine. In tam je bila napaka, ker ¢e bi tisto
upostevali bi bil vsaj 20 mest prej in sem Sel potem na upravno enoto. Tam so mi potem rekli, da je zdaj vseeno,

da stanovanje sem dobil. Drugo pa ni pomembno.

S20S: In potem je snaha videla razpis. Snaha videla razpis. (S20S.3.a) Je rekla: »poglej kakSen »fajn« razpis

je« in sva hitro $li na stanovanjski sklad. Skupaj s snaho $li na stanovanjski sklad (S20S.3.b)Dali so me na

seznam, ampak v angelCke sicer ne verjamem, ampak mislim, da so imeli prste vmes. Je bila Ze ¢akalna lista

in jaz sem bila Ze Sestnajsta. Na cakalni listi bila 16. (S20S.3.c)Pa sem rekla tistemu referentu, zdaj sem pa

dobra za dve leti. Z otroci ne bi bila rada skupaj, ker snahe nimajo rade tas¢, samo jaz nisem moteca, ampak
tako pac je. Pa imam super snaho, nimam kaj rec¢i, ampak tako je. In potem po kak$Snem mesecu, zvoni zjutraj
telefon, to je bilo kot cudez. In me klice referent s sklada in me vprasa: »A bi vi jutri prisli podpisat pogodbo?«
»Kaks$no pogodbo?« sem rekla. »Dajte Se enkrat preverit priimek in ime, ¢e sem praval«. In sem $la tja in je
rekel, da si ti stari ljudje, ki imajo velika stanovanja in starine, ne morejo od tega locit in so odpovedali. In S0
raje nepreskrbljeni v tistih velikih stanovanjih in hi$ah. Jaz hvala bogu ne spadam med njih, jaz lahko dajem,

¢e hocete, do nagega. Jaz nimam tega problema in sem zato tako hitro pri§la do tega stanovanja.

S8in90S: Takrat sva pa iz asopisa izvedela, da se gradijo.... Casopis (S8in90S.3.a)Za naért varovanih

stanovanj sva vedela zZe prej, Za nacrt oskrbovanih stanovanj vedela Ze prej. (S8in90S.3.b)ampak takrat se je

odprla moznost in sva se prijavila in so nama dodelili tole stanovanje.

S100S: Jaz sem o0 tem razmiSljala ze prej, Razmisljanje o tem Ze prej. (S100S.3.a)potem ko sem pa zbolela pa
Se bolj. Zaradi bolezni o tem Se bolj razmisijala. (S1008S.3.b) Veliko to¢k mi je potem prinesla bolezen, zato

nisem cakala dolgo na to stanovanje. Da se lahko sem preseli§ ne smes biti lastnik nobene nepremicnine, zato
sem jaz to stanovanje podarila otrokoma. Najvec tock, za pridobitev stanovanja prinesla bolezen, stanovanje

podarila sinu. S100S.3.c)

4. Kaksno se vam zdi vaSe stanovanje?

S10S: Izjemno sem zadovoljen. Izjemno zadovoljstvo. (§10S.4.a.) In tudi ostali ljudje so zadovoljni. Ostali

stanovalci so zadovoljni. (S10S.4.a) Ampak pri vseh je tisto Zalostno, da je to tisto zadnje kjer bomo. Zalost,

da je to zadnji kraj bivalis¢a pred smrtjo. (S10S.4.b) Stanovanje sem si sam opremil in sem zadovoljen.

Stanovanje opremil sam, kar prinasa zadovoljstvo. (S10S.4.c)

S20S: Jaz sem prisla v to prazno stanovanje, ko se je vse to zacelo. 6 ali 7 let nazaj, Prisla v prazno stanovanje

6 ali 7 let nazaj. (520S.4.a.) bi morala pogledat pogodbo. Seveda sem zadovoljna. Zadovoljna. (520S.4.b.) Jaz

sem tukaj ko »bubrek v loju«, Je kot bubrek v loju. (§20S.4.c) sama perem, sama kuham, nisem odvisna, tiste

hrane iz kotla ne maram, tako da si vse sama kuham. Sama pere, neodvisna od drugih, kuha sama, ker ne mara

kotlov. (SOS.4.d)Ja, tako je kot bi bila doma, samo prej sem bila v Kosezah in sem bila navajena na veliko
stanovanje. Skoraj tako kot prek, ko je Se Zivela v Kosezah, vendar je zdaj manjse stanovanje. (S20S.4.e)sem

prepisala na sina, na njegovo druzino. In zdaj imam tukaj, saj je vse, kopalnica je , spalnica je, kuhinja je, ni¢
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mi ne manjka. Ni¢ ji ne manjka. (§20S.4.f) Jaz ve¢jega stanovanja ne rabim. Me potrebuje vecjega stanovanja.

(5208S.4.9) Zdaj ste bili pri nekom, je bilo vedje stanovanje? Tista stanovanja so velika ja. Pa lep razgled imajo,

ampak se pa tudi pritozujejo, ker so stroski kar visoki. V vecjih stanovanjih so visji stroski. (S20S.4.h)

S8in90S: Ja, jaz sem zaprosil zanj in so nama tole dodelili. In to je, kot ste rekli, varovano stanovanje. To pa
pomeni, da_imava svoje pohi§tvo, da imava svoje gospodinjstvo, da pladujeva najemnino in placujeva vse
stroske — ogrevanje, hlajenje, elektriko, vodo in tako naprej. Svoje pohistvo, placevanje najemnine in stroskov.
(S8in90s.4.)

S90S: Ja, eni se pritozujejo, ko tudi ne vejo zakaj. Nekateri se pritozujejo, Ceprav ne vedo zakaj.

(590S.4.a.)Mogoce je nekaterim res hudo. Saj sva bila oba tam in nekateri imajo tako dolge govore.

S80S: Nobena hisa ni popolna. Nobena hisa ni popolna. (S80S.4.a.) Ce je e tako »fajn« organizirano, ni vse

popolno. Kljub dobri organiziranosti, ni¢ ni popolno. (S80S.4.b.) Tudi to stanovanje ni idealno. Recimo pozimi

je do vrha kljuke na balkonu snega. Stanovanje ni idealno, saj je pozimi na balkonu, snega do kljuke. (S80S.4.c)

S8in90S: Ja, ker ni niti malo nadstreska. Ce pozabi$ zapreti vrata in gre deZ je vse mokro v stanovanju.

...ampak ni pa prijetno. V primeru dezja, tece voda v stanovanje, ker ni nadstreska. (S8in908S.4.a) In ta terasa

je velika in lepa, ampak na soncu ne mores bit. Kljub lepi terasi, brez nadstreska, na soncu ne mores biti.

(S8in90S.4.b)Zgoraj je neka masa, ali je aluminij ali je plastika in to ne gre, da bi sama naredila nadstresek.

To je verjetno plastificiran aluminij. In poleti se tole zelo zagreje in je kot pe¢, pozimi je pa kot hladilnica.

Poleti je zelo toplo, pozimi pa hladno. (S8in90S.4.c) To so take stvari, ampak nikjer ni idealno, kje drugje je
pa kaj drugeqa. V kaki drugi hisi je pa kaj drugega narobe. (S8in90S.4.d)

S100S: Ne, ni bilo tezko sprejeti, bilo je pa zelo zahtevno. Bila sem bolna in sem mogla veliko stvari oddati,

ker sem prej zivela v 120 kvadratih in sem mogla stvari spakirati in se odlo¢iti kaj bom nesla sem in kaj ne.

Ker je oskrbovano stanovanje manjse od prejsnjega, se je potrebno odlociti kaj odnesti s sabo in kaj pustiti

tam. (S100S.4.a) Prav tako sem mogla opremit to stanovanje tukaj. Oskrbovano stanovanje je potrebno

opremiti. (S100S.4.b) Ne bi bilo tako zahtevno, ¢e ne bi bila bolna. Letos so vsaj normalno vklopili klimo,

ampak lani je bila pa maja meseca taka vroc¢ina, Lani, kljub vrocini, niso prav ¢as vklopili klime. (S100S.4.c)

sem jaz klicala upravo. Gospod direktor me je obravnaval, kot da sem malo neumna in sem mu rekla, da je

dovolj in da bom klicala MOL. Je rekel, da je zunaj 25 stopinj in da je tudi v prihodnjih dneh tako napovedano

in sem mu povedala, da me to ni¢ ne briga, da jaz zelim imeti klimo. Slab odnos z direktorjem doma, zaradi

klime. (S100S.4.d)Tisti, ki bo zelel klimo si jo bo vklju¢il. Ampak meni je jasno, ¢e on Zeli vkljuciti klimo, jo

mora vkljuciti tudi tam in to njih stane. Saj tukaj nam vse zaraduna, Dom vse stroske zaracuna. (S100S.4.d)

ampak mi ni dal niti izbire. In sem klicala na MOL in naslednji dan je bila klima. ...Ne, zalostno je, da se sploh

moram ukvarjat s tem. Zalostno, da se morajo stanovalci ukvarjati s tem, kdaj se bo vklopila klima in kdaj ne.

(S100S.4.e) Jeseni jaz imam problemov, ker me ne zebe, ampak tisti, ki jih pa rado zebe imajo pa verjetno Se

takrat probleme. Tisti, ki jih tado zebe, imajo jeseni probleme s tem. (5100S.4.f) Tudi te steklene stene, saj

imam rada sonce, ampak to je tako neekolosko. Meni deluje klima od pol desetih zjutraj in do vecera in Se

vedno bom zvecer imela 27 stopinj tukaj. Pozimi pa res ne kurim skoraj nic. Stanovanje narejeno neekolosko.

(51008S.4.9) Poleqg tega sem si dala folijo na stekleno balkonsko ograjo, ker ne da bi mene matilo, da bi mene

kdo videl, mene moti, da jaz druge vidim. Da vidim nekoga, kako ga umivajo. Meni se to zdi nemogode, zaradi
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dostojanstva tistega, ki ga umivajo. To da so steklene ograje, to je zelo nevarno. Marsikomu se zvrti, &e pogleda

v globino. Steklene ograje na balkonu so nevarne in nedostojanstvene do tistih, ki jih umivajo v domskem delu,

saj se vidi v sobe. (§1008S.4.h) Saj je lepo, lepo zgleda, ampak ni pa funkcionalno. Pa to da ni nadstreSka. Meni

vse tece v sobo, ¢e gre dez. ....ampak je vse tako narejeno, da se ne vidi nosilnih stebrov, tako da je nihée ne

zeli narediti. Stanovanje je lepo, ampak nefunkcionalno in neekolosko. (S100S.4.i)So rekli da potrebujejo nacrt,
zato, da bomo videli kje so stebri. Pa streho so popravljali, pa smo jim rekli, da naj naredili malo napusca pa
ni¢. Pa so zaradi tega mogli Ze vse ploscice popravljat in na novo delat. Eden od projektantov Se zivi, bila sta
dva, in ker so dobili Se celo neko nagrado, ta ne dovoli da bi se kakorkoli spremenilo. HiSa je vseljena od leta

2009, vse plos¢ice so zamenjane, rob strehe je zamenjat. In to ni tako malo.

5. Kako poteka vas dan?

S10S: Moj dan pa poteka tako, vam bom kar povedal. Cisto natanéno. Ob Sestih je we, potem nazaj v posteljo

in Ce slucajno zaspim, me ob sedmih zbudi cerkev tam. In potem vem, da imam Se pol ure ¢asa in pol osmih

vstanem. Najprej we, potem Se malo pocitka, nato pa ob pol osmih vstajanje. (S10S.1.a) Prizgem radio,

posluSam radio, potem ob osmih opravim svoje toaletne zadeve, ob pol devetih pa moja soseda, Ki jo poznam

Ze od prej in smo jo sluc¢ajno, ko smo pri$li prevzemat stanovanje ugotovila, da sva soseda. Ona je stara pa Ze

97 let, $e vedno pohodna stara partizanka. In ob pol devetih imava kavarno. Poslusanje radia, toaleta in potem

pitje kavo s 97 let staro sosedo in znanko. (S10S.5.b)V¢asih pri njej, ampak zdaj ko je pa lepo pa tukaj na terasi
pri meni. Ona sedi tam in jaz tukaj(pokaZze na stola, kjer tokrat sediva midva) in gledava stale pohodnike, ki

hodijo mimo. In to traja pol ure, potem pa se pocasi odpravim v sluzbo. Sluzba po kavarni s sosedo. (S10S.5.c)

Letos je 60 let od kar sem prvi¢ prisel tja v sluzbo. Sem pa 25 let v pokoju, ampak $e hodim tja pomagat, ker

me rabijo in je lepo e te rabijo. Lepo je, Ce te rabijo. (S10S.5.d) Tam sem pa potem na kosilu, po kosilu pridem

domov in potem so pa raznorazne stvar, od obiskov k eni ali drugi héeri, zveéer pa dnevnik pa televizija. Zdaj

je nogomet in dneva je konec. V sluzbi kosilo, potem pa obiski pri héerkah, zvecer pa gledanje televizije.
(S10S.5.e)

S20S: Na splosno? Danes sem pozno vstala, ker sem gledala vceraj film, ki se je zacel okrog pol enajstih in je
trajal do pol dveh. Zaradi véerajsnjega vecernega filma, je dolgo spala danes. Naslov je Sol zemlje, od Salvaga,

sem ga v Kino Dvoru gledala dvakrat in zdaj ko sem videla, da bo kon¢no na televiziji, sem poklicala vse

znance naj ga gledajo. Cudovit film je. Drugade se zbudim okrog osmih sama. In potem se studiram, potem

telovadim, potem meditiram, Po navadi zbujanje okrog osmih, potem sledi tus, telovadba in meditacija.

(S20S.5.b)potem imam zajtrk. Ta zajtrk je po navadi ze pol kosilo. Potem sledi zajtrk, ki je véasih Ze kosilo.

(S20S.5.c)Veasih me kdo klice, okrog enajstih in ko povem da jem, me vedno vprasajo, ¢e imam Ze kosilo. Pa

pravim, da je to Sele zajtrk. Potem pa kuham kosilo. Kuhanje kosila. (5208S.5.d) Zelo rada hodim v Sisko v

knjiznico v ¢italnico, kjer berem sobotno prilogo Dela. Veselje do obiskovanja knjiznice. (S20S.5.e) Jaz sem
naro¢ena na Dnevnik in ta sobotna priloga Dela je fantasticna. Pa Mladino berem. In pogledam Se kaksno

revijo. In na sprehode hodim ob Gradas¢ico. Meni ni dolgcas. Pa na to klopco v park grem sedet. In sem edina,

ki tam berem. Da sem na zraku na soncu. Cas ji krajsajo tudi sprehodi ob Gradascici, sedenje in branje na

klopci v parku in uzivanje na zraku in soncu. (S20S.5.f)

S8in90S: Midva zjutraj vstaneva kadar zeliva. Vstajanje po zZelji. (S8in90S.5a) zajtrk pripravi zena doma.

Zajtrk pripravlja zela sama. (S8in90S.5.b) Potem pa kakor nanese, okrog sedmih.

67



S100S: Bom rekla, da je vse kot prej, s tem, da imam tukaj vse bolj pri roki, da se lahko ve¢ ukvarjam sama s

sabo. Vse je kot prej, le da so stvari zdaj bolj pri roki. (S100S.5)

6. Se udeleZujete kaksnih aktivnosti, ki potekajo v domskem delu?

S10S: Ne. Ce je kak$no zanimivo predavanje, rad grem posluiat. Ne, razen ce organizirajo kako zanimivo

predavanje. (S10S.6.a)Da nam povejo kako je kaj s nami ta starimi. Tam se tudi kak$na »hecna« sli§i. Vam
bom eno povedal. Enkrat je bilo predavanje o demenci. Pa se je ena gospa javila in rekla: »Gospod doktor, jaz
bi vas pa vprasala, ali se lahko ljudje z demenco $e vozijo s kolesom?« In je rekel, da vozijo se Se lahko, samo

ne vedo kam.

S20S: Jaz sem hodila tja, ampak jaz nisem za to. Je hodila, ampak ni za to. (520S.6.a)Jaz hodim na rusé¢ino,

umetnostno zgodovino in sama telovadim vsako jutro. En ¢as sem hodila tja, ampak tisto je prevec

»starcevsko«. Jaz, ko telovadim, pocnem marsikaj. En ¢as smo imele telovadbo tukaj zgoraj, nas je bilo

priblizno Sest, saj je bilo v redu. Telovadba, ki je potekala v oskrbovanih stanovanjih, je bila v redu.

(520S.6.b)Ampak smo sedeli na stolih in nekaj migali. Jaz sem hodila bolj zaradi druZenja in s to, ki nas je

vodila, smo se super ujeli. Hodila na telovadbo bolj zaradi druzbe. (S20S.6.c) No potem je pa §la, je dobila

sluzbo. Zdaj pa sama telovadim. Delam jogo. Na prvi jogi v Ljubljani sem bila jaz Ze zraven. Sto let nazaj.

S80S: Ja. To pa sem jaz udeleZen na teh aktivnosti. dvakrat na teden je en program, ki se zaéne z zdravstveno

vzgojnem izobraZevanju z diapozitivi, potem sledi telovadba in na koncu Se miselne vadbe. In to redno

obiskujem. Nekaj malega je za placat. Placa se 20 eur na mesec. Udelezuje se programa, ki poteka dvakrat na

teden in se zacne z izobrazevalnim delom, nadaljuje s telovadbo in zakljuci z miselnimi vajami, je pa za placat

okrog 20€. (S80S.6.)

S90S: Jaz se ne udelezujem. Se ne udelezuje. (S90S.6.)

S8in90S: Pa nama se Se »fajn« zdi, ko od ¢asa do dasa priredijo kakSen izlet. Ja, enkrat na leto. In dvakrat sva

bila do zdaj, ampak je bilo »lustno«. UdeleZila sta se dveh izletov, ki jih priredil dom in je bilo »luStno.

(S8in90S.6.)Z domom gremo skupaj. Prvi¢ smo bili v Kopru. Zdaj drugi¢ pa v Polzeli. Ve¢ pa ne. Zelo je bilo
lepo. In tudi lepo skrbijo za svoje varovance. Jih z vozickom vozijo, potem pa $e nam zelo prijazno pomagajo.

Ob devetih je odhod, potem smo tam tudi kosili in okrog petih, Sestih smo bili pa nazaj.

S100S: Ne, hodim pa tukaj pri nas na telovadbo. Udelezevanje telovadbe v oskrbovanih stanovanjih.

(S1008S.6.a)Nas ima en mlad diplomant s posluhom in empatijo do starejsih, tako da smo zelo zadovoljne.

Same gospe hodimo, seveda nas ni veliko, ampak smo zelo zadovoljne. Hodijo same gospe in so zadovoljne.

(S100S.6.b)Delamo pa v tem skupnem prostoru. Ja, pa zelo smo povezane, gremo tudi na kavo v kavarno po

telovadbi. Udelezenke telovadbe so zelo pobezane in gredo tudi na kavo. (S100S.6.c)Jaz sem drugace

pri¢akovala, da bo tukaj ve¢ druzabnega Zivljenja, ampak ga ni. Hodim na izlete, ki jih pripravlja dom...

Pricakovanje, da bo ve¢ druzabnega Zivijenja, ki ga ni. (§1008S.6.c) drugace pa hodim na univerzo za tretje
zivljenjsko obdobje, hodim na izlete, skratka nisem doma. Doma sem res zelo malo. V¢asih, ko sem Se delala,
sem se vedno sprasevala, kako to da upokojenci nimajo nikoli ¢asa, no zdaj vec. Starejsi kot si, vec ¢asa si

vzames$ za vse, bolj si poc€asen in potem gredo stvari bolj pocasi in tako ti zmanjka potem Casa.
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7. Katerih aktivnosti pa se udeleZujete zunaj doma?

S10S: Dve héerki sta tukaj., ena pa zivi v Angliji. Ravno pride zdaj ona na obisk, potem grem jaz k njej za 15

dni. Potovanje v Anglijo k héerki. (S10S.7.a) Poleg tega sem bil dvakrat poroen in obe Zene $e zivita in obe
se brigata Se zame, Ce je potrebno. Skratka odnosi so boljsi, da boljsi ne bi mogli biti... Poleg tega pa Se vedno

hodim v sluzbo. Sluzba. (S10S.7.b)

S20S: Zelo rada hodim v Sigko v knjiznico v &italnico, kjer berem sobotno prilogo Dela. Obisk knjiznice.

(S20S.7.a)Jaz sem naro¢ena na Dnevnik in ta sobotna priloga Dela je fantasti¢na. Pa Mladino berem. In

pogledam $e kaksno revijo. In na sprehode hodim ob Gradas¢ico. Sprehodi. (S20S.7.b)Meni ni dolg¢as. Pa na

to klopco v park grem sedet. Sedenje na klopci v parku. (§20S.7.b)In sem edina, ki tam berem. Da sem na

zraku na soncu.

S8in90S: Imava abonma v gledali§éu, Abonma v gledaliscéu (S8IN90S.7.a) zena ima abonma koncertov v

Cankarjevem domu Gospa ima abonma koncertov v Cankarjevem domu. (S8in90S.7.b)in oba imava $e v operi.

Abonma v operi. (S8in90S.7.c)Za upokojence so ti abonmaji malo cenej$i. To pa na sre€o imava enega sina,

ki naju parkrat na leto nekam pelje - sin in snaha. In zdajle pred kratkim sta naju peljala na Cegko. Gremo za

dva ali tri dni. Januarja smo §li na Krk, lani pa v Zadru. S sinom vsako leto parkrat na kako krajse potovanje.

(S8in90S.7.d) Zelo je dober voznik. Prvi¢ smo bili v Provansi. Ja, tam smo bili pa ve¢ dni. Midva sva tudi

sama potovala. Veliko sva potovala v¢asih. Zdaj pa greva tudi v toplice Oddih v toplicah. (S8in90S.7.e)in letos

greva za celo 14 dni.

S100S: ...drugace pa hodim na univerzo za tretje zivljenjsko obdobje, hodim na izlete, skratka nisesm doma.

Redko doma, obiskovanje univerze za tretje Zivijenjsko obdobje, izleti. (S100S.7.a) Doma sem res zelo malo.
...v€asih, ko sem $e delala, sem se vedno spraSevala, kako to da upokojenci nimajo nikoli ¢asa, no zdaj vec.

Starejsi kot si, ve€ ¢asa si vzames za vse, bolj si pocasen in potem gredo stvari bolj pocasi in tako ti zmanjka

potem Casa. Starejsi kot si, vec ¢asa si vzames za vse in potem zmanjka casa. (S100S.7.b)

8. Kaksna je pravzaprav povezava med vami in domom za stare?

S10S: Poleg rdedega gumba, Rdec¢ gumb (S10S.8.a)enkrat tedensko hodi oskrbovalka pospravljat. Enkrat na

teden oskrbovalka pospravi stanovanje. (S10S.8.b)Poleg tega, ¢e so kak$ne zadeve, se telefonira hi§niku. V

primeru tehnicnih tezav, se klice hisnika. (§10S.8.c) Na primer ¢e kaj z vodo ni v redu. Je zelo prijazen gospod.

S20S: ...Enkrat sem ga zveCer prizgala, ker me je strasno bolela glava. In sem sina klicala, ker mi je bilo kar
slabo, ker me je tako glava bolela. In ga prosila, ¢e lahko pride, ker so vedno tu, ¢e kaj rabim, ¢eprav to ni
pogosto. In potem me je spomnil na rde¢ gumb, Rdec¢ gumb. (S20S.8.a)ker je rekel, da bom tisto pomo¢ prej
dobila. In takrat sem pozvonila. Cez &etrt ure je bila tukaj sestra, mogo&e celo prej. zelo je bila hitra. Neke

tabletke mi je prinesla, sva se malo pogovorili. Ja, tudi paket. Enkrat na teden pride ¢istit. Paket, sklenjen z

domom, ki pomeni, da oskrbovalka enkrat na teden pocisti stanovanje. (§20S.8.b) Mislim, stari ljudje, pa se
jaz ne $tejem med njih, jih v¢asih vpraSam, tiste, ki jim ¢isti D, in recejo, da tega in onega ni naredila. Pa jim

recem: »Pa dajte jim reci prijazno«. Jaz vedno re¢em D: »Daj, D, ti ima$ cev na sesalcu za kote posesat, a mi

lahko prosim posesa$?«. Pa vedno naredi. Jaz imam svoj sesalec in si sama posesam, ampak nimam pa te cevi

za kote. Pa mi nad omarami pobri$e, ¢e ji reCem. Malo hiti, ker ima dosti za delat. ...Ja, malo se Se usedeva in

poklepetava. Malo mi potoZzi kaj je narobe kdaj. Potem pa pocCisti. Vecino naredi sama, kar pa ne more pa
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naredi oskrbovalka. (S20S.8.c) Prah pa sama brisem. ...nekateri pa re¢ejo, da pod omaro nikoli ne pobrise. Pa
jim povem, da ji morajo reci, ker hiti delat. Pa utrujena je Ze, ko pride k meni. K meni pride ob enih. To je

tezko delo, Ceprav ni stara, ampak je tezko. Jaz sem zadovoljna.

S8in90S: ...To pa pomeni, da_imava svoje pohistvo, Svoje pohistvo. (S8in90S.8.a)da imava svoje

gospodinjstvo, Svoje gospodinjstvo. (S8in90S.8.b) da pladujeva najemnino Placevanje najemnine

(S8in9.8.c)in platujeva vse stroske Placevanje stroskov (S8in90S.8.d)— ogrevanje, hlajenje, elektriko, vodo in

tako naprej. Pa en paket e imava. Paket sklenjen z domom. (S8in90S.8.e)Ziviva v najemnem stanovanju. Zdaj

kaj je posebnost tega stanovanja? To, da je v sklopu tega centra tudi restavracija, v teh stavbah so tudi pediker,

frizer Posebnost oskrbovanih stanovanj, da so v sklopu centra, tudi pediker, frizer in restavracija (S8in90S.8.f)

I

in tako naprej in treba je vzet vsaj minimalni paket. To pa pomeni 5 ur na mesec ¢iséenja ali druge pomodi, s

tem da se razdeli na cel mesec. Minimalni paket je pogoj za vselitev, ki vsebuje 5 ur ciscenja in druge pomodi.

(S8in90S.8.9) Konkretno midva sva dogovorjena da hodi oskrbovalka k nama za uro ali uro in Cetrt, pac

odvisno kako je dolg mesec. Potem je tudi ta prednost da je na treh mestih rde¢i gumb Na treh mestih rdec

gumb. (S8in90S.8.h) in ¢e bi bila kdaj potreba nujna pomo¢, potem pride sestra, ki presodi ali lahko sama
pomaga ali je tezava tak$na da mora poklicati resilca, ¢e pa je dopoldan pa zdravnika iz hiSe. Samo v€asih smo

imeli tudi stanovalci v tem bloku tega zdravnike, kot osebnega zdravnika, to pa zdaj ni mogole zaradi

birokracije. V bistvu ne vemo zakaj. Vcasih je bil domski zdravnik osebni zdravnik stanovalcev, zdaj pa ne

vedo zakaj, ampak to ni ve¢ mogoce. (S8in90s.8.i) In smo poiskali zdravnico v drugem zdravstvenem domu.

S100S: Jaz sem s to gospo, ki pride k meni zelo zadovoljna, Zadovoljna z oskrbovalko (§100S.8.a)imam pa

pripombo. Ne zdi se mi »fer«, da morata tista dva zakonca, ki zivita v enako velikem stanovanju, kot je moje,

samo da na drugi strani hodnika, pladevati oba to oskrbovalko, &eprav jima &isti samo enkrat na teden kot meni.

Oba placujeta skoraj 70 eur, torej vsak skoraj 70 eur, zato, isto¢asno pa je pospravljanje enkrat na teden. Kot

pri meni. Pripomba nad tem, da soseda placujeta oba paket, ceprav imata popolnoma enak paket kot ona,
ampak zanj placujeta enkrat vec. (S100S.8.b)To je 5 ur druzbeno socialne pomoc¢i na mesec. Jaz sem vedela,
preden sem se vselila, kak je sistem. Moji oskrbovalki jaz zaupam popolnoma, je pa nekaj res, tega

univerzalnega klju¢a nima samo ona. Ta klju¢ imajo vsi tisti, ki ¢istijo, torej $e ena, ki je redno razporejena v

oskrbovana stanovanja, kot tudi tisti, ki ju morajo nadomescat, ko ju ni. Ti kljuéi so dostopni in s tem se je

treba sprijaznit. Univerzalni klju¢ za vhodna vrata imajo ne samo oskrbovalke, ampak tudi tisti, ki jih

nadomescajo, ampak s tem se je treba sprijaznit. (S100S.8.c)...Ja, jaz ne, moji dve macki pa sta enkrat

potegnili vrvico in sta priSli dve sestri. Rde¢ gumb, ki sta ga izkoristili macki, ki sta potegnili vrvico.

(51008S.8.d)Jaz sem bila pod tuSem in sem slisala da se odklepajo vrata in sem vprasala kdo je. Jaz sem namre¢
dala kljuce Se mojim otrokom in prijateljem in tako. In sta vprasali, ¢e sem padla, ¢e sem v redu in sem jima
povedala, da sem jaz Cisto v redu in da sta mucka potegnila gumb. Jaz sem se opravicila in sta prijazno odsli.

Vrvico sem pa zdaj tako skrila, da je ne moreta potegnit. ...V bistvu sta dva, eden je tam pod sliko in v tusu,

kjer je pa zvonec na dolgi vrvici, da lahko potegnes. V bistvu je problem, ker ¢e tukaj padeS v dnevnem prostoru

in ne mores vstat, je to problem. Kljub dvema gumboma, je problem, ce pades v dnevni sobi in ne mores vstati.

(51008S.8.e) Moralo bi imeti te brezzi¢ne, ki bi ga lahko ves ¢as nosil okrog vratu. To bi bilo idealno. Predlog

o brezzicnih napravah, ki jih lahko nosis okrog vratu in ima enako funkcijo kot rde¢ gumb. (S100S.8.e) Ja,
enkrat so bili tukaj tisti, ki so ponujali te gumbe in takrat sem jaz in tudi oni so trdili, da je to potrebno imeti
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ves Cas pri sebi, da je u€inkovito. Ponujali so celo tako moznost, da bi delal ta gumb, tudi Ce bi bil zunaj. Jaz
ne vem a je to oprema stanovanja in bo to verjetno mogel MOL priskrbeti. Lahko pa bi seveda to naredil tisti,
ki izvaja to oskrbo , ampak kar se njih ti¢e nimamo moZnosti. ...Ne, jaz na sre€o takrat nisem zamenjala
zdravnika, ker sem ga poznala tega od prej in sem se odlocila, da ga ne bom zamenjala. Moja dva soseda pa

sta zamenjala zdravnika in sta bila nesre¢na in jezna, ker se je to zgodilo.

9. Imate moZnost narocanja obrokov v domu. Kaksna je hrana tam?

S10S: Ja, lahko si tukaj kuham, lahko grem tja, lahko pa si tam naro¢im in mi prinesejo sem. Lahko kuhajo v

stanovanju, lahko si narocijo v kuhinji, lahko pa zaposleni doma dostaviko hrano do stanovanja. (§10S.9.a)
To se je do zdaj zgodilo dvakrat, pozimi, ko sem bil prehlajen in sem si narocil hrano tam in so mi jo cel teden
nosili sem. Zaradi bolezni se je to zgodilo dvakrat. (S10S.9.b)Hrana je bila gisto v redu, ampak je razlika v

tem a si enkrat na leto naroci§ hrano sem za en teden, ali pa celo leto je§ tam v restavraciji. Kar je pa Cisto

jasno, da se stvari ponavljajo. Hrana je v redu, ampak je razlika, ce jes tam vsak dan ali samo nekajkrat ma

leto, saj se stvari zacnejo ponavijati. (S108S.9.b)

S20S: Niti priblizno me ne mika. Ne, tole iz kotla pa res ne. Ni Se kdaj jedla in je tudi ne mika hrana iz kotla.
(520s.9.)

S80S: No potem, Zena kuha sama, ampak e ona kam gre, na primer na grob v Zalec, potem grem jaz jest

spodaj v restavracijo. Ce Zene ni doma, potem se posluzi kosila v domu. (S80S.9.a)Ja ne morem reéi, da bi bila

prva klasa. Ni prva klasa. (580S.9.b)Ja, z domaco se prav zagotovo ne more primerjati. Z domaco kuho se ne

more primerjati. (S80S.9.c) Je pa ¢lovek Ze navajen na domaco hrano. Navajen na domaco kuhinjo. (S80S.9.d)

Saj je sprejemljiva. Je pa sprejemljiva hrana v domu. (S80S.9.e)Tako, ja za vsako priliko pa ni. Ce je mnoZi¢no

kuhano, ni isto kot &e je individualna kuhinja. Ce je mnozicno kuhano, ni enako kot individualno. (S80S.9.f)

S90S: Jaz rada skuham, mi ni problem. Tudi na trg grem po zelenjavo. Veselje do kuhanja, zaradi cesar gre

tudi na trg po zelenjavo. (S90S.9.)

S100S: Dvakrat, V domu kosila dvakrat. (§100S.9.a) ampak ze tako dolgo nazaj, da vam tezko re¢em, kak$na

je bila hrana. Sama si vse skuham in delam tudi zato, ker moram zardi bolezni jesti biolo§ko in zdravo hrano.

Zaradi bolezni potrebuje zdravo hrano, zato kuha sama doma. (S100S.9.b)Saj bi §la, e bi bilo potrebno,

ampak dokler mi ni treba, bom si kuhala sama. Dokler ni potrebe po njihovi kuhinji, bo kuhala sama.

(S1008S.9.c)No, jaz vam lahko povem, da dvakrat, ko sem bila na kosilu tam, ni bilo dobro. Hrana tam ni bila

dobra. (§100S.9.d)To je bilo leta 2011, zdaj je pa menda, od kar imajo novo direktorico, $e slabse. Ker Se bolj

Spara. Vam bom razlozila, ¢e mi dovolite. Zgornjo mejo cene oskrbovalnega dne doloca drzava, za drzavne

domove, ki so brez kreditov takSno mejo, za zasebne domove, ki pa so postavljeni s krediti, pa dvignejo to

mejo. In zdaj kje lahko »pri§parate«? Pri Stevilu plenic, pri hrani, pri frekvenci kopanja, pri ogrevanju in

hlajenju. Odkar je dova direktorica je Se slabse, saj zelo Spara in ker ne morejo zvisati cene oskrbnega dne,

Spara tam kjer lahko, pri hrani, Stevilu plenic in Stevilu kopanj. (5100S.9.¢e)
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10. Na koga se lahko obrnete, ¢e bi vas karkoli zmotilo pri paketu ali s ¢imerkoli v zvezi s
stanovanjem?

S10S: Na socialno delavko. Socialna delavka. (§10S.10.)Tukaj je pa¢ tako, da tukaj zivijo bolj stari ljudje, ki

vcasih tezko kaj razumejo. Posebej starejse gospe. In veckrat recejo, da jim ni vSec, ¢e imajo te pospravljavke
klju¢, ki odklepa vsa stanovanja in lahko vanj vstopijo kadarkoli. Ampak to se ne da narediti drugage. Ce Zelite
imeti varovano stanovanje, ¢e se komu kaj zgodi, pritisnete gumb in ¢e ne bi bilo tega, pa¢ ne bi mogli prit v
stanovanje. Ni druge moznosti in je zato potrebno to vzeti v zakup, da Ce si v varovanem stanovanju, morajo
imeti kljuée. Mogoc&e bi se dalo to organizirati drugace. Na primer, da bi bil klju¢ v kak$nem sefu, ampak to
vse traja preden bi se vse uredilo, da bi lahko prisli v stanovanje. Veste pa, da je pri na primer kapeh, vsaka
sekunda pomembna. Tako, da mislim, da se bolj varno ne da narediti. Se pa ni zgodilo, da bi bile kak$ne kraje
ali kaj takega. Ceprav, saj veste kaksni so stari ljudje, re¢ejo, da jim je nekaj izginilo, potem pa ez &as to stvar

najdejo.

S20S: Socialna delavka je zelo v redu. Socialna delavka, ki je zelo v redu. (S20S.10) Jaz je sicer nisem Ze

dolgo ne rabila, zelo se zavzame, ¢e jo potrebujes.

S8in90S: Ja, zdaj imajo dva odli¢na hisnika, Dva odlicna hisnika. (S8in90S.10.a)res enkratna. Ja, ta

oskrbovalka je v redu, Oskrbovalka. (S8in90S.10.b) ves ¢as je ista in se lahko vse lepo dogovorimo. ...Na

zacetku je socialna delavka Socialna delavka. (S8in90S.10.c)prisla do naju in nama povedala kdo je in kaj
lahko od nje pri¢akujeva, zakaj je pristojna in potem pa na sreco nisva imela nobenih takih zadreg, da bi rabila

njeno pomoc.

S100S: No, jaz ko so mi operirali kolk decembra 2014, sem spraSevala, &e bi lahko §la za 14 dni v dom.

Moram re¢i, da me je kar zvilo, ker je bil oskrbovani dan okrog 36 eur v dvoposteljni sopi. In sem rekla, da jaz

ne bi bila v dvoposteljni sobi, je rekla, da enoposteljnih pa ni. In nisem $la. Sem se sama potem zelo dobro

rehabilitirala. Vodstvo doma, na katerega se je obrnila po zlomu kolka, vendar ni bilo pravinjega odziva za

sodelovanje. (§100S.10.)

11. Kdaj vas lahko obiscejo sorodniki in prijatelji? Greste tudi vi kdaj k njim na obisk? Za kako
dolgo?

S10S: Dve héerki sta tukaj, ena pa zivi v Angliji. Ravno pride zdaj ona na obisk, potem grem jaz k njej za 15

dni. Stike s héerami, tudi s tisti, ki Zivi v tujini. (S10S11.a)Poleg tega sem bil dvakrat poroCen in obe zene Se

Zivita in obe se brigata Se zame, Z obema bivsima Zenama v stiku. (S10S.11.b)¢e je potrebno. Skratka 0dnosi

so bolj$i, da boljsi ne bi mogli biti. Odnosi boljsi, da boljsi nebi mogli biti. (S10S.11.c)...In potem imamo

tukaj na tej terasi e sre¢anja pa rojstne dneve. Srecanja in praznovanja potekajo na terasi. (S10S.11.d) Poleg

tega pa Se vedno hodim v sluzbo.

S20S: Kadar jih rabim in tudi ko jih ne rabim, pridejo. Pridejo, ko jih rabi in ko jih ne. (§20S.11.a) Ne, rabim

jih vedno in sem jih vedno vesela. Vedno vesela obiska otrok in vnukov. (S20S.11.b.)

S8in90S: Ja, to pa ja. Imata stike in vedno lahko pridejo. (S8in90S.11.a) To pa na sre¢o imava enega sina, ki

naju parkrat na leto nekam pelje - sin in snaha. S sinom in snaho parkrat na leto na potovanje. (S8in90S.11.b)In
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zdajle pred kratkim sta naju peljala na Cesko. Zdaj pa greva tudi v toplice in letos greva za celo 14 dni. Ja, ée

greva za 14 ali ve¢ dni, sporociva socialni delavki.

S100S: Seveda. Saj vidite, da sem tako aktivna, da sva se komaj nasli za ta intervju. Zaradi aktivnosti, ima

zelo malo casa. (§100SD.11.a.)Ravno zdaj smo se s sorodniki pogovarjali kdaj gremo na kavo, pa sem jim kar

povedala, da me morajo prej poklicat, ker sem zelo malo doma. S sorodniki zmenjena, da jo morajo prej

poklicati za kavo, ker je zelo zasedena. (S100S.11.b)

12. Kak$na se vam zdi cena stanovanja in stroskov, glede na to kaj vam stanovanje in paketi nudijo?

S10S: Za tole stanovanje jaz pladujem in garazo, plaujem 249 eur. Kar je izjemno poceni. Najemnina

stanovanja je 24eur, kar je zelo poceni. (S10S.12.a)Potem so pa $e stroski. Stroski se obracunavajo

posebej.(S10S.12.b) S stroski je pa tako, eno je ta paket, ki ga plaujemo. Torej pospravljanje in rde¢i gumb.

To je 60eur, Paket sklenjen z domom, ki stane 60eur. (S10S.12.c) potem je pa drug paket, kjer je topla voda,

hladna voda, ogrevanje, skupna elektrika, garaze in tako naprej, tisto je pa razli¢no od letnega Casa. zdaj poleti

pride v&asih samo do 60eur, pozimi pride pa tudi na 160eur. Stroski ogrevanja, elektrika, voda itd pa je posebej

in je odvisno od letnega casa — od 60 do160eur. (S10S.12.d)Zaradi kurjave, kolikor pa¢ kdo porabi. Ravno
tako se to placuje poleti, ker imamo tudi moznost klime. Tam okrog 450-500eur pride vse skupaj s stroski. Vse

skupaj je priblizno 450-500eur stroskov. (§10S.12.¢e)

S20S: Ja, to se jim bolj gre za denar. Domu se gre za denar. (S20S.12.a)To je denar bolj lastnik. Dobro, midve

tega ne bova spremenili. Jaz hvala bogu nimam ni¢ z njimi, sicer_dobivam racune za stroSke od njih. S strani

doma, prijema le racune za stroske. (S20S. 12.b)Eni raCuni so sicer tako, sem Ze v ratunovodstvo hodila, ampak

ne mora§ ni¢. Nerazumevanje vseh racunov, ampak ne more nic¢. (S208S.12.c)Tako paé je, saj si ni¢ ne

izmisljujejo, tako pac je. Kar visoki zneski so ja. Kar visoki zneski. (520S.12.d) Jaz ne vem kako nisem dobila

obvestila za ta sestanek, ampak sem tudi jaz §la v racunovodstvo dvakrat. Saj so bile zelo prijazne, saj one ni¢

nimajo s tem. Ampak dejansko, gretje gre pod parketom in eprav imam jaz zaprte ventile po stanovanju,
prihaja gretje pod parketom. Placuje gretje tudi, ce so ventili zaprti. (S20S.12.e)Jaz telovadim zjutraj in enkrat

ko sem lezala na tleh sem opazila, da so topla tla. In potem sem ugotovila, da so_spodaj cevi in seveda moras

to placat. In sem $la v raunovodstvo, da jaz imam vse ventile zaprte, pa e vedno pladam gretje. Ker so skupno

hodniki in cevi pod tlemi, se racun za ogrevanje vedno izda. (S20S.12.f)

S8in90S: Ja vcasih je kar precej visoka. Vcasih visoki zneski. (S8in90S.12.a)Zdi se mi da je to najvecje

stanovanje, zato se najemnina placa 332 eur, to je najemnina. Ker je stanovanje najvecje se najemnina placa
332eur. (S8in90S.12.b) Potem pa pride vse ostalo, kar pa je odvisno od porabe. Ja, to je pa ogrevanje ali pa

hlajenje, to je najvec. Pa topla voda, mrzla voda, servis za dvigalo in tako naprej. Od ostalih stroskov, se najved

placa ogrevanje in hlajenje. (S8in90S.12.c) Na sreco moja pokojnina ni najnizja. Ni pa tudi najvisja. In z

najinima pokojninama $e lahko prideva skoz. S pokojninama lahko prideta cez mesec. (S8in90S.12.d)

S100S: Meni ostane, ker imam kar veliko pokojnino. Na sreco velika pokojnina. (S100S.12.a) Takole bom

rekla, najemnina za stanovanje je super. To stanovanje ima 45 kvadratov in je najemnina 215 eur z garazo vred.

Stanovanje ima 45kvadratov in najemnina znasa 215 eur, kar je poceni. (S100S.12.b)To je resni¢no »fer«

najemnina. Fer najemnina. (S100S.12.c) So pa dragi stroski upravljanja in mislim, da je precenjen ta rde¢

gumb. Dragi stroski upravijanja, precenjen rde¢ gumb. (S100S.12.d)Jaz sem imela prej ko sem Zivela v
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stanovanju s 120 kvadrati, man;j stroSkov upravljanja, kot jih imam zdaj. Stroski upravljanja so ogrevanja,

ohlajanje, poraba na hodnikih, dvigala... skratka, da stanovanja delujejo. Ta_paket za 70 eur je pa tako, da

glede da to da sem po pomoti enkrat izkoristila gumb, drugace pa nikoli in da je ¢iS¢enje samo 5 ur na mesec,

je malo veliko. Glede na neizkoriscéenost rdecega gumba in samo petih ur c¢iséenja, so stroski previsoki.
(S100S.12.e)Morate vedet, da je ¢is€enje na trgu veliko cenej$e. Saj je normalno, da je tukaj drazje, ker tukaj
so ogromni rezijski stroski. Je pa paket nujen, vsaj ta najnizja oskrba. Je pa Se oskrba druge in potem Se tretje
stopnje. Jaz imam prvo. ...No, jaz ko so mi operirali kolk decembra 2014, sem spraSevala, Ce bi lahko Sla za

14 dni v dom. Moram re¢i, da me je kar zvilo, ker je bil oskrbovani dan okrog 36 eur v dvoposteljni sopi.

Oskrbovalni dan v domu pa je predrag. (5100S.12.f)In sem rekla, da jaz ne bi bila v dvoposteljni sobi, je rekla,
da enoposteljnih pa ni. In nisem $la. Sem se sama potem zelo dobro rehabilitirala. Malo mi je pomagala
prijateljica, ker so bili ravno prazniki in je imela ¢as. Zdaj, ko si mi operirali pa koleno, pa sploh nisem
spraSevala. Ker prvi¢, tukaj placujem najemnino, potem bi mogla pa $e tam. Predvsem pa, ¢e sem tukaj sama,
bi si tudi tam Zelela biti sama. Pa sem zelo prilagodljiva. Tudi v bolnici smo bile tri v sobi, ampak priblizno
vse v enakem stanju po operaciji. Tukaj pa lahko dobim eno 90 ali 100 let staro gospo, ki jo bo motilo odprto
okno, klima in tako pa potem tezko zivi$. Pa Se 40 eur das za to. Toliko je hotelska oskrba. Tukaj je sicer res

vec oskrbe, ampak je pa v hotelu je hrana drugacna kot pa tukaj.

13. V kakem primeru bi se odlo¢ili za domsko varstvo? Ali cutite pritisk s strani vodstva doma, da
bi se enkrat v prihodnosti mogli preseliti v domski del?

S10S: To je pa_odvisno od tega v kakSnem stanju si. Odvisno od zdravstvenega stanja. (S10S.13.a) Ali lahko

hodis, ali si na vozi¢ku, ¢eprav je to stanovanje prilagojeno. da si lahko tudi na vozi¢ku. Odvisno ali lahko

hodis ali si na invalidskem vozicku — ceprav so oskrbovana stanovanja prilagojena. (S108S.13.b) Ampak 0 tem
Se nisem razmisljal. Se ni razmisljal o tem. (S10S.13.c)lmam tri héere in bodo Ze poskrbele zame, ¢e bo
potrebno. 1zjemno sem zadovoljen s stanovanjem. In tudi ostali ljudje so zadovoljni. Ampak pri vseh je tisto

zalostno, da je to tisto zadnje kjer bomo.

S20S:_Ne, zakaj bi se morala? O tem Se ni razmisljala in se nebi preselila v dom. (S20S.13.a)Niti priblizno.

Stari ljudje so preplaseni in jaz se ne Stejem med te stare ljudi, ker nisem ni¢ preplasena. Tukaj smo vsi prijatelji

v tem nadstropju. Ampak ne tako, da bi hodili na kave en drugemu, ampak tako, ¢e rabimo pomo¢ smo si pa

na voljo. S sosedo nasproti mene, si na primer trkava na vrata, da preveriva, ¢e je vse v redu. Da katera kje ne

lezi na tleh nemocna. Ce rabi kdo pomo¢, so si stanovalci pripravijeni pomagat. S prijateljico si trkata na vrata

in preverjata ali sta v redu. (S20S.13.b) Ampak moski, jih pa v¢asih sli§im v dvigalu, se pa pritoZujejo ves ¢as.

Jaz samo pravim »ja, ja, ja..«. V glavnem so moski tukaj glavni in vedno nekaj najdejo, da je narobe.

S8in90S:_Midva tega pritiska ne Cutiva. Ne cutita pritiska, da bi se morala preseliti v dom. (S8in90S.13.a)

Midva sva tukaj zdaj sedmo leto in $e nisva kdaj razmiSljala o tem ali utila pritiska. V oskrbovanih stanovanjih

ze sedem let, ampak o preselitvi nista razmisljala. (S8in90S.13.b)

S100S: Ne, jaz tega pritiska ne ¢utim. Ne cuti pritiska, da bi se morala kdaj preseliti v dom. (S1008S.13.a) Sem

pa sliSala od ljudi, ki so se zdaj tem Casu preseljevali v domove, da so raje $li v drzavne domove, kot pa v tega.

...Ja, utemeljitev je, da je slaba oskrba in predrago. ...ljudi predvsem oddaljuje od tega doma, slaba oskrba.

Ljudje ne zelijo v ta dom, ker je slaba oskrba in predraga oskrba. (S100S.13.b)Potem pa Ce Se poveZejo tole s
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ceno, je pa Se slabSe. To zelo tezko reem, ker se stvari lahko spremenijo na boljse, drugi¢ pa je odvisno od
tega kako hitro rabis storitev in kako so kaj polni domovi. Saj tukaj je Ze kar nekaj takih, ki so Ze zelo »bogi«
in potem hodijo na kosila ali kar na vse obroke tja v dom. Ampak to se lahko en ¢as Se dogaja, potem pa se je

enkrat treba odlogiti za dom. ...No, jaz ko so mi operirali kolk decembra 2014, sem sprasevala, e bi lahko §la

za 14 dni v dom. Moram re¢i, da me je kar zvilo, ker je bil oskrbovani dan okrog 36 eur v dvoposteljni sopi. In

sem rekla, da jaz ne bi bila v dvoposteljni sobi, je rekla, da enoposteljnih pa ni. In nisem $la... Kljub operaciji

kolka in potrebni rehabilitaciji, se ni odlocila za ta dom, ker je predrago in ni mogla dobiti enoposteljne sobe.
(5100S.13.c)Pa sem zelo prilagodljiva. Tudi v bolnici smo bile tri v sobi, ampak pribliZzno vse v enakem stanju
po operaciji. Tukaj pa lahko dobim eno 90 ali 100 let staro gospo, ki jo bo motilo odprto okno, klima in tako
pa potem tezko zivis. Pa Se 40 eur da$ za to. Toliko je hotelska oskrba. Tukaj je sicer res ve¢ oskrbe, ampak

je pa v hotelu je hrana drugacna kot pa tukaj.

14. Kako se razumete z ostalimi stanovalci? S predstavljate, da bi Ziveli v enem stanovanju skupaj?

S10S: Tega si pa ne znam predstavljat. Ne zna predstavljati. (S10S.14.a) Sem Ze dolgo ¢asa navajen, da zivim

lepo sam Navajen , da zivi sam. (S10S.14.b)oziroma s héerko sem nekaj ¢asa zivel. Ne bi bilo to zame, Ne bi

bilo to zanj. (S10S.14.c)¢lovek ima_rad svojo Kkopalnico zase. Vsak clovek ima rad kopalnico zase.

(510S.14.d)Jaz imam tukaj veliko prijateljev, ki so zadovoljni. Eni malo manj, drugi malo bolj, eni se malo

pritozujejo, ampak ljudje smo drugaéni.

S20S: Tukaj smo vsi prijatelji v tem nadstropju. Ampak ne tako, da bi hodili na kave en drugemu, ampak tako,

¢e rabimo pomo¢ smo si pa na voljo. Vsi so prijatelji med sabo in si pomagajo, ampak ne na nacin, da bi si

hodili na obiske. (S20S.14.)S sosedo nasproti mene, si na primer trkava na vrata, da preveriva, ¢e je vse v redu.

Da katera kje ne lezi na tleh nemocna.

S8in90S: V redu se razumemo. Skupaj pa res ne bi ziveli in tudi ni potrebe. Vsi se med sabo dobro razumemo,

ampak skupaj pa ne bi ziveli in tudi ni potrebe. (S8in90S.14.)

S100S: Ja, pa zelo smo povezane, gremo tudi na kavo v kavarno po telovadbi. Jaz sem drugace priakovala,
da bo tukaj ve¢ druzabnega Zivljenja, ampak ga ni. ... Ker prvi¢, tukaj plaujem najemnino, potem bi mogla
pa Se tam. Predvsem pa,_Ce sem tukaj sama, bi si tudi tam Zelela biti sama.... Ce Zivi sama v oskrbovanih

stanovanjih, bi Zelela tudi v domu. (5100S.14.)

15. Kaksni bi po vaSem mnenju morali biti domovi za stare?

S10S: Saj domovi so razliéni. Obstajajo razlicni domovi. (S10S.15.a)Je pa odvisno od tega koliko ima kdo

denarja. V kaksen dom se kdo preseli, pa je odvisno od denarja. (S10S.14.b) Kaksen dom si lahko pla¢ajo

oziroma koliko jim lahko $e otroci finan¢no pomagajo zraven. Odvisno je tudi od tega, koliko denarja lahko

prispevajo otroci. (S10S.14.c)Ker tudi pri meni je mogla héerka podpisat, da, ¢e jaz ne bom mogel ve¢
placevati stanovanja, da bo te stvari prevzela ona. So pa razli¢ni domovi, ampak moram pa reci, da so ta

stanovanja fantasti¢na. Ta stanovanja so fantasticna. (S10S.15.d) Saj vidite kakSen razgled je tukaj, zidano je

tako, da ¢e imate vse zaprto se ni¢ ne slisi, je toplotno, jaz si celo zimo grejem stanovanje bolj ali manj samo

z radiatorjem iz kopalnice. Tukaj je razgled odlicen, je zvocno izolirana hisa in je toplo. (S10S.15.e) Kadar je

zelo mrzlo si vkljuc¢im enega od teh »klimatov«. Gradnja je izjemno solidna.
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S20S: Joj, jaz mislim, da ni doma, kamor bi se jaz preselila oziroma §la z veseljem. Ni doma, kamor bi $la z

veseljem. (S208S.15.a)Ce bi morala iti, bi pa¢ §la. Ce bi morala, bi pac sla. (S20S.15.b)Bi bila pa zelo vesela,

&e bi bila sama v sobi, Zelela bi svojo sobo. (520S.15.c)pa da bi_imela televizijo Rada bi imela televizijo.

(S208.15.d) in da soba ne bi bila premajhna. Soba ne bi smela biti premajhna. (S20S.15.e) Ce bi pa potrebovala

nego, bi paé §la. Ce bi potrebovala nego, bi se preselila v dom. (S20S.15.f)Ampak noben dom ni tak, da bi se

&lovek veselil iti tja. Ne obstaja dom, kamor bi clovek el z veseljem. (S20S.15.g)Ce bi morala it ven od tu, ker

ne bi mogla ve¢ skrbeti zase, bi pa¢ $la. Ne bi imela kaj izbirat, to zdaj mi je moj dom. To je zdaj njen dom.
(5208S.15.h) Odvisno je pa od ljudi, od osebja. Veliko je odvisno od zaposlenih. (520S.15.i) Ta dom, vam bom

kar po pravici povedala, kaj mi pripovedujejo sestre in streznice. Jih je premalo, jih »terajo«. Premalo je

negovalk in potem se lezedi bolniki razburjajo, da so laéni. Sestre in streznice pripovedujejo, da jih je premalo

in da so preobremenjene in se zato stanovalci pritoZujejo, da so lacni. (§20S.15.j) Sem govorila z eno in jo
vprasala, kako lahko do tega pride. Je rekla, da mora neko Stevilo nepokretnih nahranit v nekem dolocenem
¢asu. In potem hrani malo enega, malo drugega, ampak kak$no hranjenje pa je to. To morate tam vprasat, jaz
vam povem samo kaj sliSim. In si mislim, da zato pa jaz tam ne bi rada lezala. Da si nepokreten in ne more$

niti sam jest, si popolnoma odvisen od tuje pomo¢i. ...tukaj Steje samo denar. Tukaj Steje samo denar.

(S20S.15.K) In drag je, 1200 — 1400 eur, jaz nimam toliko pokojnine. Na negovalnem je 1400 eur. Dom je zelo

drag, pokojnina ni dovolj. (520S.15.1)In potem je pac ta nega, kolikor pa¢ zmorejo zaposleni. Vsaka pa tudi ni

za nego, nekatere so tukaj samo zato, da imajo sluzbo. Vsak zaposlen ni za opravljanje nege, ampak delajo to,
samo da imajo sluzbo. (S20S.15.m)

S90S: Ja, jaz bi dodala e en bazen. Zelja po bazenu. (S90S.15.a) Tole se mi drugade zdi v redu, kar je zdaj.
Drugace, ta dom v redu. (S90S.15.b)

S80S: Tole je pa ze zdaj izvedljivo, da bi bila tukaj spodaj fotokopirnica. Zelja po fotokopirnici. (S80S.15.)Ker

vcasih je kaj treba fotokopirat, kaks$no zdravnisko potrdilo ali kak$no vlogo.

S8in90S: Tako kot takrat, ko sva bila §e doma, nisva pomislila, da bova morala sem, tako zdaj ko sva tukaj ne

razmiSljava o selitvi tja.

S100S: Recimo, da bi bil podoben temu kjer sem, samo predvsem bi imel vecino sob enoposteljnih. Podoben

temu domu, ampak vec enoposteljnih sob. (S100S.15.a)Drugi¢ bi gledala na to, da bi bil bolj funkcionalen in

ne bi bile cele stene steklene. Bolj funkcionalna gradnja. (S100S.15.b)Tudi prej sem imela stekleno steno,

ampak je bil narejen tak napusc, da sonce poleti ni prislo do oken, pozimi pa je ogrevalo e dnevno sobo. Tukaj

pa obratno. Predvsem je zelo pomembno, da je oskrba dobra. Dobra oskrba je zelo pomembna.

(S1008S.15.¢)Bolj kot vse drugo se mi zdijo pomembne sobe in oskrba. Bolj kot kakrkoli drugega so pomembne

sobe in oskrba. (§1008S.15.d) To, da ste stari, obnemogli in potrebujete pomo¢ in dobite v sobo nekoga tujega

in ste lahko $e tako prilagodljivi, se lahko zgodi, da ne gre. Kljub prilagodljivosti je bolje, da so sobe

enoposteljne. (§100S.15.e)Moja mama je tudi bila v dvoposteljni sobi in to je bilo grozno. Dokler je bila $e

»fit«, sta v sobi umrli dve gospe in to je za mamo bilo grozno. In to je za starega ¢loveka velik stres. Mami sta

umrli dve sostanovalki v ¢asu bivanja v domu, kar je velik stres. (S100S.15.f)Ce_zelite druzbo si lahko

pridobite, v domu ali izven doma. Druzba se lahko najde v skupnih prostorih ali pa zunaj doma. (§100S.15.g)

Vas umivajo pa se ponecedite v plenice in ali si predstavljate eno gospo, ki se Se nikoli ni slekla pred nikomur,
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kako ji mora biti ko jo umivajo in preoblaéijo pred nekom tujim. Opravljanje nege pred drugim sostanovalcem

Jje ponizujoce. (S100S.15.h)Ceprav gre za zenska Zensko in moski moskega. NajteZje se je sprijaznit, da ne

zmores§ ve¢ sam. Sprejeti odvisnost od drugega, je najtezje. (S100S.15.g) Pa ¢e gre postopno, Se mogoce gre,

e pa se to zgodi ¢ez nod, je pa zelo hudo. Sam sebi ¢lovek smrdi, ¢e se ponededi, kako mu mora biti neprijetno,

da bi drugim smrdel. Neprijeten obcutek cloveka, ki je poneceden. (S100S.15.i)Problem je, da so pri_ nam

domovi hiralnice. V' Sloveniji domovi $e vedno hiralnice. (S100S.15.j)Zal, ne bi rada uporabila te besede,

ampak tako je._Ker se tudi ljudje odlo¢ijo za dom, ko Ze res ne zmorejo ve¢ sami, ali pa se odlo¢ijo na mesto

njih otroci, ker ne zmorejo ve¢ sami skrbeti za starSa, kar je pa Se bolj pogosto. Ljudje se za dom odlocijo, ko

Jje zdravstveno stanje zares slabo, ali pan se namesto njih odlocijo otroci. (51008S.15.k)Jaz sem videla kako je

to v Skandinaviji. V. dom pri njih, gredo stari ljudje. Tam so domovi tako kot naa stanovanja. Da ima§ moZnost

druZenja, pomo¢i koliko je rabi§ in tam niso domovi hiralnice. ...to so manj$i domovi. Oni zelo gradijo

funkcionalno, od vrtca, preko Sole in sluzbe do doma za stare. lahko spremeni§ namembnost. In obi¢ajno so

bistveno manjs$i. Oni imajo pravi socializem, ne pa da smo ga mi kdaj imeli. Njihov standard je bistveno ve¢ji

od naSega. Primer Skandinavije, kjer so domovi za stare nasa oskrbovana stanovanja. (S100S.15.1)Pa veste

kaj, cene domov pri nas so zelo visoke. Cene domov previsoke. (5100S.15.m) Se za oskrbo ko si pokreten in

samostojen, jih veéina Ze ne zmore. Potem si ne mores privo§¢it niti kave. Zaradi previsokih cen, stanovalcem

ne ostane niti za kavo. (S100S.15.n) Saj se vidi kdo hodi v lokal in koga ni, ker nima tega denarja. Ne samo
da nimajo za kaksen priboljsek, po navadi Se otroci pomagajo pri placevanju doma. Ker pri nas v resnici ni
negovalnih bolnic. V Ljubljani je ena mala in v SeZani je ena. ...nekaterim se pa tako zmanjSa kakovost

zivljenja, tudi ni dobro za vsako ceno ostati doma. Ne mores niti ve¢ pospravit, ne morete se ve¢ oskrbovat,

kot bi zeleli. Pri starih ljudeh se zelo zreducira hrana. Tudi dobre kuharice nehajo kuhat. Niti ni ve¢ tistega

delovnega elana. Za vsako ceno ni dobro ostati doma. (S100S.15.0)
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ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA S SOCIALNO DELAVKO
INTERVJU S SOCIALNO DELAVKO
SD — socialna delavka

1. Zakaj se ljudje odlocijo za preselitev v dom oziroma oskrbovano stanovanje?

SD: Vzroki za odlocitev za sprejem v institucionalno varstvo so razli¢ni: Vzroki za preselitev v domsko varstvo

so razlicni. (SD.1.a) Predvsem se uporabniki odlodijo takrat, ko je nujno, najveckrat iz zdravstvenih razlogov.

Najveckrat odlocitev za preselitev zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja. (SD.1.b) M _domovih za stare je

zadnje Case veliko sprejemov iz bolnic. Veliko sprejemov v dom iz bolnic. (SD.1.c) V_manjSini so tisti, Ki se

odloc¢ijo sami za sprejem v dom in so Se pokretni, Najmanj tistih, ki so pokretni in se sami odlocijo za preselitev.

(SD.1.d) ker imajo starejsi e vedno stereotipno predstavo o domovih upokojencev, da so “hiralnice, zadnja

postaja,.. Za bivanje v oskrbovanih stanovanjih se odlo¢ijo ali sami oz. iz socialnih razlogov (deloZacija). Za

preselitev v oskrbovana stanovanja se ljudje najveckrat odlocijo sami ali pa gre za delozZacijo. (SD.1.e)

2. Kdo pa je po navadi pobudnik?

SD: Svojci Sorodniki. (SD.2.a) oz. bolnice Bolnice.(SD.2.b) ali Centri za socialno delo, Centri za socialno

delo. (SD.2.c) ko gre za nujnost sprejema iz zdravstvenih ali socialnih razlogov. Ce se stanovalci odlo&ijo sami,

gre za sprejem v enoposteljno sobo ali oskrbovano stanovanje. V primeru samostojne odlocitve stanovalca, se

odlocajo za enoposteljno sobo ali oskrbovano stanovanje. (SD.2.d)

3. Kako se razumete s stanovalci?

SD: Odli¢no! Tako s tistimi iz oskrbovanih stanovanj. kot tudi s stanovalci doma. S stanovalci doma in

oskrbovanih stanovanj odlicen odnos. (SD.3)

4. Kaj je pravzaprav vasa vloga v domu in kaksna v oskrbovanih stanovanjih?

SD: Socialna delavka posreduje podatke bodo¢im stanovalcem in njihovim svojcem, ter jih pripravlja na prihod

in bivanje v domu. Posredovanje informacij in priprava stanovalca in njegove sorodnike na prihod v dom.

(SD.4.a) Postopek sprejema je zelo pomemben, kajti dober sprejem, dobre informacije, ki jih posredujemo

stanovalcu in svojcem ter ¢ustvena podpora zagotavljajo, da se bo v novem okolju pocutil varen in sprejet.

Postopek sprejema je kljucnega pomena za bodocega stanovalca. (SD.4.b)

Pri svojem delu se opiram na naslednje metode socialnega dela: svetovanje, obravnava, tako individualna kot

skupinska, intervencija, zastopanje, preskrba in oskrba. Uporaba razlicnih metod dela: svetovanje,

individualna in skupinska obravnava, intervencija, zastopanje, preskrba in oskrba. (SD.4.c)

Za namestitev_v_dom lahko zaprosijo drzavljani Republike Slovenije, ki imajo prebivalis§¢e na obmocju

Republike Slovenije ter tujci, ki imajo dovoljenje za stalno prebivanje in so stari nad 65 let. Upravicenci do

institucionalne oskrbe so drzavljani Republike Slovenije, s stalnim prebivaliscem v Sloveniji oziroma tujci, ki
imajo dovoljenje za stalno prebivanje v Sloveniji in so stari nad 65 let. (SD.4.d) Stanovalec doma lahko v

okviru prostorskih moznosti postane torej tisti, ki je star nad 65 let, oziroma mlajsi, ¢e so za to zdravstveni ali

socialni razlogi. Upravicenec je lahko tudi mlajsi od 65 let v primeru zdravstvenih ali socialnih razlogov.
(SD.4.e)
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Pred sprejemom je potrebno v dom predloziti izpolnjeno prosnjo za sprejem, ki jo dobite v socialni sluzbi

centra ali na spletni strani, mnenje osebnega zdravnika o zdravstvenem stanju in potrebni terapiji, ki ne sme

biti starej$e od meseca dni, fotokopijo osebnega dokumenta, fotokopijo zadnjega odrezka od pokojninskih ali

drugih prejemkov in izjavo glede pladila stroskov bivanja s strani tretje osebe. Pred sprejemom je potrebno

predloziti izpolnjeno prosnjo za sprejem, zdravnisko mnenje o zdravstvenem stanju in zdravilih, ki ne sme biti
starejSe od meseca dni, fotokopijo osebnega dokumenta, fotokopijo zadnje pokojnine ali drugega prejemka in

izjavo glede placila stroskov bivanja s strani tretje osebe. (SD.4.f)

Delo s prosilci in njihovimi svojci pred sprejemom v dom vklju¢uje delo s prejetimi vlogami, svetovalni

razgovor s prosilcem in svojci, urejanje prosil¢eve dokumentacije, pomo¢ posamezniku in druzini in moznost

uveljavljanja razli¢nih oblik pomodi pred sprejemom. Pred sprejemom socialna delavka odgovori na prejeto

vlogo, ima svetovalni razgovor s prosilcem in sorodniki, uredi dokumentacijo in pomaga uveljavijati razlicne

oblike pomoci pred sprejemom. (SD.4.g)

O prispelih vlogah odlo¢a Komisija za sprejem, premestitve in odpust doma, ki o svojih odlo¢itvah prosilce

tudi pisno obvesti. O prispelih viogah odloca Komisija za sprejem, premestitve in odpust doma, ki o svojih

odlocitvah prosilce tudi obvesti. (SD.4.h) Komisija pri sprejemu uposteva vrstni red po prejetju prosenj oziroma

dolzini ¢akalne dobe, zdravstveno stanje uporabnika, ki pogojuje vrsto potrebne storitve oziroma oskrbe,

socialne razloge, ki lahko pomembno vplivajo na nujnost ¢imprejSnjega sprejema, blizino stalnega prebivalis¢a

uporabnika, stalno prebivali§¢e njegovih svojcev in starost nad 65 let. Odlocitev za sprejem na podlagi vrstnega

reda, zdravstvenega in socialnega stanja, stalnega prebivaliséa in starosti. (SD.4.i) Cas in datum vselitve pa

se doloc¢i na podlagi dogovora med socialno delavko in bodo¢im stanovalcem oziroma svojci. Cas in datum

prejema je stvar dogovora med bodocim stanovalcem in socialno delavko. (SD.4.j)

Delo socialne delavke ob sprejemu novega stanovalca v dom vkljucuje pripravo potrebne dokumentacije za

sprejem bodocega stanovalca, delo z novo sprejetim stanovalcem in njegovimi svojci, seznanitev s strokovnimi
delavci in osebjem na oddelku, namestitev stanovalca v sobo, predstavitev ostalim stanovalcem ter seznanitev

z zivljenjem v domu. Socialna delavka mora o sprejemu stanovalca obvestiti tudi ostale zaposlene. (SD.4.k)

Novega stanovalca je potrebno seznaniti tudi s hiSnim redom, sklene se dogovor o zagotavljanju storitve

institucionalnega varstva. Ob sprejemu se sklene dogovor o zagotavljanju storitve institucionalnega varstva.

(SD.4.1) S podpisom dogovora se uredijo vsa bistvena vprasanja izvajanja storitev, na primer vrsta oskrbe,
zaCetek izvajanja storitve, obseg storitve, cena storitve, placnika in (do)placnika storitve, pogoje za spremembe

oziroma prenehanje veljavnosti dogovora.

Urejamo tudi osebne zadev za stanovalce kot so osebne in zdravstvene izkaznice, denarne zadeve, prijava

zacasnega bivaliSca, urejanje skrbnistva. Socialna sluzba pomaga tudi pri urejanju osebnih dokumentov, financ

in skrbnistva ter prijavi zacasno prebivalisce stanovalca. (SD4.m) Prav tako socialna delavka sodeluje v

strokovnem timu, kar pomeni re§evanje socialno varstvene in zdravstvene problematike. Socialna delavka se

mora povezati z drugimi strokovnimi sluzbami v in izven doma ter sodeluje pri organizaciji razlicnih prireditev.

Pomoc pri organizaciji dela z drugimi sluzbami in organizaciji razlicnih prireditev. (SD.4.n)

Socialna delavka je tudi v veliko pomo¢ novo sprejetemu stanovalcu in njihovim svojcem pri vkljuéevanju in

prilagajanju na novo zivljenjsko okolje. Pomoc stanovalcu in sorodnikom pri prilagajanju na novo zivljenjsko
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okolje. (SD.4.0) To pomeni, da jim predstavi sodelovanje z razli¢nimi prostovoljci, Sodelovanje s prostovoljci.

(SD.4.p) jih spodbuja pri vkljuéitvi v domske aktivnosti, Vkljucevanje v domske aktivnosti. (SD.4.r) jim

pomaga pri reSevanju razli¢nih problemov, skupaj s vsakim stanovalcem izdela individualni nadrt in sodeluje

z zunanjimi institucijami kot so centri za socialno delo, bolnice in ZP1Z. Pomoc¢ pri resevanju problemov,

izdelava insdfividualnega nacrta, sodelovanje z razlicnimi institucijami. (SD.4.s)

Pri oskrbovanih stanovanjih je namen programa zagotoviti starejsim posameznikom, ki z redno organizirano

socialno,osnovno pomocjo druge osebe in zagotovljeno patronazno obliko zdravstvenega varstva ohranjajo

zadovoljivo duSevno in telesno pocutje in samostojnost v bivalnem okolju, tako, da jim ni potrebno popolno

institucionalno varstvo. Pomoc stanovalcem v oskrbovanih stanovanjih pomeni osnovna socialna oskrba, ki

Jjim omogoca lazje samostojno Zivijenje. (SD.4.5)

Socialna delavka kot koordinator v oskrbovanih stanovanjih seznani uporabnike z vrstami storitev, cenami,

postopkom izvajanja_storitve, sklene dogovor o izvajanju storitve. Socialna delavka seznani stanovalce

oskrbovanih stanovanj s cenami, hisSnim redom, vrstami storitev, sklene z njimi dogovor. (SD.4.t) S podpisom
dogovora se uredijo vsa bistvena vprasanja izvajanja storitev: vrsta paketa storitve, zaCetek izvajanja storitve,
obseg storitve, cena storitve, placnika in (do)placnika storitve, pogoje za spremembe oziroma prenchanje

veljavnosti dogovora. Socialna delavka tudi vodi in nadzira plan dela s socialnimi oskrbovalkami, ki izvajajo

storitve. Socialna delavka vodi in nadzira delo socialnih oskrbovalk v oskrbovanih stanovanjih. (SD.4.u)

Opravljam tudi svetovalne razgovore s stanovalci, ki potekajo individualno - tezave in problemi osebne narave

ali tezave glede bivanja v oskrbovanem stanovanju. Nudenje pomoci pri reSevanju kakrsnihkoli problemov in

vprasanj. (SD.4.v)Tudi stanovalce oskrbovanih stanovanj je potrebno motivirati k udelezevanju druzabnih in

prostocasnih prireditev v centru, prav tako pa tudi sodelujem na timskih sestankih.

Delo s starejSimi ¢loveka oplemeniti na nekakSen poseben naéin. Delo s starimi socialnega delavca na nek

nacin oplemeniti. (SD.4.z) Pri delu imam veckrat izkus$njo oziroma obcutek njihove neizmerne hvaleznosti Ze
ob drobnih malenkostih. Malenkostih, kot so pogovor o vsakdanjih receh, zanimiv izlet ali pa zgolj prijazen

pozdrav. Kot da bi znali ceniti zivljenje Ze samo zato, ker je. To pa je tisto, kar pri svojem delu najbolj cenim
in ga zato vedno znova rada opravljam. Obcutek hvaleznosti s strani starih ljudi zaradi malenkosti, kot so

pozdrav ali krajsi pogovor, zato delo s starimi ljudmi osrecuje. (SD.4.2)

5. Kako ste si vase delo predstavljali, preden ste zaceli z delom v domu?

SD: Nisem imela posebnih pri¢akovanj. Ni bilo pricakovanj. (SD.5)

6. KakSna pa so po navadi pri¢akovanja stanovalcev preden se vselijo v sobo oziroma stanovanje?
Kaj vse si Zelijo?

SD: Zelijo si predvsem bivanje v enoposteljni sobi, da imajo svoj mir in dostojanstvo. Zelja po enoposteljni

sobi, zato, da bi imeli mir in dostojanstvo (SD.6.a)Velika pri¢akovanja imajo tudi glede zdravstvene oskrbe,

da ji bo zdravnik obravnaval vsaki dan. Pric¢akovanje dobre zdravstvene oskrbe. (SD.6.b)
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7. 'V kakih primerih se na vas obracajo stanovalci? Jim lahko vedno pomagate/uresnicite njihove
Zelje in potrebe?

SD: Name se stanovalci obracajo skoraj v vseh zadevah, ki se ti¢ejo njihovega bivanja v domu, V vseh zadevah

kar se tice Zivljenja v dom. (SD.7.a) veCkrat pripovedujejo tudi svoje Zivljenjske zgodbe glede njihovih

sorodnikov. Veckrat se obracajo tudi glede zdravstvenih storitev, ker jih skrbi njihovo zdravstveno stanje, za

kar nisem ravno kompetentna. Vprasanja o zdravstveni oskrbi, za kar se socialna delavka ne cuti prevec

kompetentna. (SD.7.b) Socialna delavka v domu je tudi vez med zaposlenimi in stanovalci. Vez med

zaposlenimi in stanovalci. (SD.7.c) V svojem poklicu se vedno trudim pomagati ljudem, seveda ni vedno

odvisno od mene, ampak tudi od tega koliko je uporabnik tudi sam pripravljen vloziti volje.energije za to, da

uresnici, doseze svoje cilje, potrebe. Veliko je odvisno tudi od stanovalca samega, kaj hoce doseci in koliko je

pripravljen sodelovati. (SD.7.d)

8. Kako pa se razumete s sorodniki? Vi ste najmoc¢nejsa vez med sorodniki in domom....

SD: S sorodniki se razumem zelo dobro. Dober odnos s sorodniki. (SD.8.a) Nekateri imajo moéne ob¢utke

krivde in potem vse preveckrat vse svoje frustracije “zlijejo” na nekoga v domu, to je najveckrat prav socialna

delavka. Sorodniki se soocajo z obcutkov krivde, zaradi cesar se veckrat obrnejo na pogovor s socialno

delavko. (SD.8.b)

9. Kak$na se vam zdi cena doma glede na oskrbo, ki njo nudite in cena paketa, ki ga z vami
podpisejo stanovalci oskrbovanih stanovanj?

SD: Cena oskrbnega dne v domu se mi zdi zelo visoka. Cena oskrbnega dne zelo visoka. (SD.9.a) Cene storitve

v_oskrbovanih stanovanjih so bolj ugodne, vendar ne vsebujejo zdravstvenega varstva. Cene v oskrbovanih

stanovanjih so dostopnejSe, vendar ne vsebujejo zdravstvenega varstva. (SD.9.b)
10. Kaj bi v domu spremenili in kaj se vam zdi dobro? Lahko vasim nadrejenim predlagate ideje
in Zelje in jih upoStevajo?

SD: Spremenila bi to, da bi bilo predvsem ve¢ enoposteljnih sob v domu in da bi bila oskrbovana stanovanja

bodisi v_domu znotraj stavbe ali da bi bila povezava bolj ugodna v smislu prehoda med stavbami. Vec¢

enoposteljnih sob, oskrbovana stanovanja pa znotraj doma oziroma lazje dostopna. (SD.10.a) Nadrejenim

svoje ideje, zelje predlagam. Upostevajo jih kolikor je v njihovem interesu. Predlaganje Zelj nadrejenim,

vendar jih upostevajo kolikor je v njihovem interesu. (SD.10.b)

11. Kak$ni bi po vaSem mnenju domovi morali biti?

SD: Vsekakor prijazni stanovalcem v smislu “topline doma”, prijazni, ¢uteci, empati¢ni odnosi znotraj doma.

Dom za starejSe predstavljajo ljudje, ki bivajo v njem in zaposleni v njem in ne barva pohiStva ali izgled

zgradbe. Domovi morajo biti prijazni, topli, cuteci, odnosi znotraj doma pa empaticni. Dom predstavijajo

zaposleni in stanovalce, ne pa barva pohistva ali pa fasada doma. (SD.11)
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OSNO KODIRANJE — DOMSKI DEL
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1.

3.

RAZLOG ZA PRESELITEV V DOM ZA STARE
Ni sorodnikov. (S3D0.1.)

Bolan moz. (S4DO.1.)

Zdravje. (S5D0.1.)

Zena, ki je Ze bila v domu. (S6DO.1.a.)

Naporna vsakodnevna voznja do zene. (S6DO.1.b.)

Zdravje — amputacija noge. (S7D0O.1.)

POBUDNIK PRESELITVE
Uredila bolnica, po predhodnem vpraSanju gospe, ¢e se strinja.(S3D0.2.)

Skupaj z otroki. (S4D0.2.)
Posredno pobudnik Zena, ker je Ze bila v domu za stare. (S6D0.2.)
Svojci in bolnica. (S7DO.2.)

PRICAKOVANJA OB PRIHODU V DOM ZA STARE
Ni pri¢akovanja, ker ni bila s preselitvijo seznanjena. (S3D0.3.)
Da ji bo lazje, ker ji ne bo treba skrbeti za moza.(S4D0.3.b.)
Ni vedela zase. (S5D0.3.)
Normalna, zaradi predhodnega vedenja, kako poteka zivljenje v domu (S6D0O.3.)

Ni bilo pricakovanj, zaradi prizadetosti, ki jo je Cutila, zaradi bolezni (S7D0O.3)

POTEK DNEVA
Vstajanje. (S5D0.4.a.) (S6D0.4.a.)

Voznja z invalidskim vozi¢kom, namesto telovadbe. (S5D0O.4.c.)
Sama si zapolni dan. (S5D0.4.d.)

Dolgcas (S6D0.4.d.).

Urejanje samega sebe (S6D0.4.b.)

Zajtrk (S6D0.4.c.) (S7D0O.4.c.)

Resevanje krizank (S6D0.4.¢.)

Delo z rac¢unalnikom (S6DO.4.¢).

Kosilo (S6D0.4.1), (S7D0.4.d.)

Popoldanski pocitek (S6D0O.4.g)

Klepet z znanci in znankami v avli doma (S6D0O.4.h)
Obiski (S6D0O.4.i)

Vecerja (S6D0.4.))

Gledanje televizije (S6D0.4.k)



Spanje (S6D0.4.1)
Nega (§7D0.4.a.)
Pomoc¢ fizioterapevta pri posedanju na invalidski vozi¢ek (S7D0.4.b.)

Telovadba (S7D0O.4.d)

UDELEZEVANIJE AKTIVNOSTI ZNOTRAJ DOMA ZA STARE
Telovadba (S3D0.5.a) (54D0.5.c.) (§6D0.5.b.) (S7TD0O.5.a.)
Petje (S3D0O.5.b.)

Izdelovanje razli¢nih stvari (S3D0O.5.c.)

Predavanja (S3D0.5.d.)

Obisk otrok (S3D0.5.e.)

Olimpiada (S3DO.5.1.)

Sprehodi (S3D0.5.9)

Branje knjig (S4D0.5.a.)

Biti sama (S4D0.5.h.)

Dan si zapolni sama (S5D0.5.)

Udelezevanje nekaterih aktivnosti, vseh ne. (S6D0O.5.a.)
Izlet v polzelo (S6D0.5.c.)

Ne udelezuje se aktivnosti, ker jo utrujajo. (S7DO.5.b.)
Tecaj nemscine (S7D0O.5.c.)

Vaje za spomin (S7D0.5.d.)

KAKOVOST IN OKUS HRANE
Je v redu, ampak je ni dovolj. (S3D0.6.a.)

Prijateljice prinesejo posladek za na vrh obroka. (S3D0.6.b.)
Ko so mle¢ne stvari, ostane la¢na. (S3D0O.6.c.)

Pri zajtrku je ve¢ izbire. (S3D0.6.d.)

Trije obroki na dan (S4D0.6.a.)

Dobra hrana (S4D0.6.b.) (S6D0.6.a.)

Kot doma, enkrat bolj$e drugi¢ malo slabse. (S4D0O.6.c.)
Slaba hrana. (S5D0.6.a.)

Vecerje so ¢udne in slabe. (S5D0O.6.c.)

Vecerje so ves ¢as mlecne. (S5D0.6.d.)

Ni izbire (S5D0.6.¢.)

Za zajtrk je izbira, ampak ne dovolj (S5D0.6.1.)
Nepoznavanje imen obrokov (S5D0.6.9.)

Nov in tuj na¢in kuhanja hrane (S5D0.6.h.)

Vec ljudi, ve¢ okusov (S6D0.6.b.)

Hrane je dovolj (S6D0.6.c.)
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Stanovalci, ki so samostojni, lahko jejo v glavni jedilnici (S7D0O.7.a.)
Trije obroki in malica na dan (S7D0.6.a.)

Pri zajtrku se lahko izbira, pri kosilu in vecerji pa ne. (S7D0.6.c.)
Dieto sladkornih bolnikov v¢asih upostevajo, véasih pa ne. (S7D0O.6.d.)
Nestrinjanje z uvajanjem novih jedi (S7DO.6.e.)

Zadovoljstvo z moznostjo izbire med dvema jedema pri zajtrku (S7DO.6.1.)

ODNOS S SOSTANOVALKO/SOSTANOVALCEM
Ni sostanovalke. (S3D0.7.)

V sobi skupaj Se z eno gospo, s katero se razumeta, saj je »fejst« gospa. (S4D0.7.)
Zadovoljstvo z dvoposteljno sobo. (S5D0.7.)

S sostanovalcem le nujne kontakte. (S6D0O.7.h.)

Pred enoposteljno sobo, je imela sostanovalko. (S7D0O.7.a.)

Tezava s sostanovalko, ker nista bili enakega zdravja. (S7D0.7.b.)

Zelja po svoji sobi. (S7D0.7.c.) (S6D0.7.a.)

Zaradi nepricakovane preselitve v dom , tezko vzpostavila prijateljske odnose. (S7DO.7.e.)

Na svojo sobo ¢akala pol leta. (S7DO.7.1.)

ODNOS Z ZAPOSLENIMI
Zaposleni so prijazni, super. (§3D0.8.a.)

V ponedeljkih kopanje in menjava posteljnine. (S3D0.8.b)

Dober odnos s socialno delavko. (S3D0.8.c.)

Sestre so prijazne. (S3D0.8.d.)

Ce, pride do tezav, se lahko obrne na socialno delavko ali direktorico. (S4D0O.8.a.)
Prijazno osebje. (S4D0.b.)

Z zaposlenimi se lahko pogovoris. (S4D0.8.c.)

Nekateri so uspesni (S6DO.8.a.)

So prijazni (S6D0.8.b.)

Nekateri so ostri(S6D0O.8.c.)

Nekateri mislijo, da so stanovalci tam zaradi zaposlenih. (S6D0.8.d.)

V glavnem je v redu. (S6D0.8.e.)

Stanovalci morajo biti prilagodljivi. (S6D0.8.f.)

Stanovalci se lahko obrnejo na socialno delavko ali oddeléne sestre. (S6DO.8.g.)
Zaposleni upostevajo zelje stanovalcev.(S6DO.8.h.)

Glavna sestra, socialna delavka, tajnica in direktorica so prijazne. (S6D0.8.i.)
Prijazen ekonom.(S6D0.8.}.)

Stanovalci se lahko obrnejo na koga od zaposlenih. (S7D0O.8..a.)

Zamujanje zaposlenih pri jutranji negi, ker imajo prevec¢ dela. (S7DO.8.b.)

Zaposleni se trudijo delati dobro. (S7D0O.8.c.)



Upostevanje Zelja za nego izven termina, ¢e gre stanovalec na obisk k sorodnikom. (S7D0O.8.d.)

9. STIKI S SORODNIKI IN PRIJATELJI

Kadarkoli. (§3D0.9.a.) (§5D0.9.a.)

Sodelavka na obisku v petek. (§3D0.9.a.)

Obisk dobrotnice. (S3D0.9.b.)

Obisk sosedov. (S3D0.9.c.)

Obisk pri sorodnikih najve¢ dva dni, ker se je doma ze navadila. (S4D0O.9.a.)
Ne hodi na obiske, ampak je ves ¢as v domu. (S5D0.9.b.)

Ja. (S6D0.9.a.)

Obiski sorodnikov in Zeninih sorodnikov. (S6D0.9.b.)

Redni obiski sinov. (S6D0.9.c.)

Ostali ob¢asno.(S6D0.9.d.)

Kadarkoli. (S7D0.9.a.)

Na vikend gre le za par ur. (S7D0.9.b.)

Zaradi tezav z inkontinenco in uporabe invalidskega vozicka, si stanovalka za dlje ¢asa ne zeli kam.
(S7D0.9.c.)

HvaleZnost za ure druzenja izven doma, ostalo pa je stanovalki ze muka. (S7D0.9.d.)

10. ZUNAJDOMSKE AKTIVNOSTI IN MOZNOST SPREMSTVA

Sprehodi skupaj z drugimi stanovalci. (S3D0.10.a.)

Ko je soncen dan, priblizno 6 stanovalcev, pelje na sprehod eden od zaposlenih.(S3D0.10.b.)
Lahko gredo kamorkoli si zelijo. (S4D0.10.a.)

Na sprehod gredo do bliznje trgovine. (S3D0.10.c.)

Zaposleni jim lahko uredijo tudi prevoz. (S4D0.10.b)

Se ne udelezuje aktivnosti zunaj doma.(S5D0.10.a.)

Na organiziran izlet, tisti, ki uporabljajo invalidski vozi¢ek, ne morejo. (S5D0O.10.b.)
Hodila na izlete, ko je Se lahko hodila. (S5D0.10.c.)

Organiziran izlet v Polzelo. (S6D0.10.a.)

Malo stevilo prijav na izlet. (S6DO.10.b.)

Premala organizacija. (56D0.10.c.)

Kljub udobnemu avtobusu, nekateri stanovalci ne zmorejo take poti. (S6D010.d.)
Za obisk gledalisc¢a, poklice taksi.(S6D0O.10.e.)

Ni moZnosti prevoza oziroma spremstva na aktivnost zunaj doma. (S7D0.10.a.)
Zaradi uporabe invalidskega vozicka, nezmoznost udelezbe na izletih. (S7D0.10.c.)

Mogoce je mozna udelezba z elektri¢nim vozickom. (S7D0.10.d.)

11. CENA OSKRBE DOMA ZA STARE

Previsoka. (S5D0.11.)
Glede na postrezbo je cena v redu. (56D0.11.)
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Pred amputacijo druge noge je bila cena previsoka. (S7D0.11.a.)

Zaradi popolne odvisnosti od tuje pomoci, je cena v redu. (S7DO.11.b.)

12. IDEJA O DOMU ZA STARE PO ZELJI

Enak kot je ta. (54D0.12.) (S5D0.12.a.)

Hrana bi morala biti bolj$a. (S5D0.12.b.)

Enak, z nekaj dopolnitvami in spremembami. (S6D0.12.a.)

Dopolnitve in spremembe potrebno dopolnjevati tekom dela. (S6D0.12.b.)
Odvisno od kapacitete doma. (S6D0.12.c.)

Delo bi temeljilo na natan¢nosti, to¢nosti in prijaznosti. (S6D0O.12.d.)
Upostevanje druga¢nega pogleda starih ljudi na svet. (S6D0O.12.¢.)
Organizacija tecaja za zaposlene o psihologiji starejsih. (S6DO.12.f.)

Ne ve. (§7D0O.12.2.)

Zelja po redu. (S7D0.12.b.)

Zivljenje ustvarjajo ljudje, ki v domu delajo in to je dusa doma. (S7D0.12.c.)
Ljudje v domu ustvarjajo dobro ali pa slabo pocutje. (S7D0O.12.d.)



OSNO KODIRANJE — OSKRBOVANA STANOVANJA

1. RAZLOG ZA PRESLEITEV V OSKRBOVANO STANOVANJE
e  Ostal bolj sam. (S10S.1.)

e Padec in posledi¢no uporaba bergel. (S20S.1.a)

e Zlom medenice (S20S.1.b)

e Ni Zelje po skupnem zivljenju s snaho. (S20S.2.c)

eV primeru prenehanja vozniskega dovoljenja, nemo¢ dostopanja do institucij. (S8in90S.1.b)
e  Obremenjevanje drugih. (S8in90S.1.c)

e  Zaradi visoke lege hise, hoja do nje mucna. (S8in90S.1.d)

e Bolezen. (S100S.1.a)

e  Moznost strezbe. (S100S.1.b)

e Ni sprejemljivo, da bi otroci prevzeli skrb. (5S100S.1.c)

e V mestu ni pravicno, da se odrasli obesijo na otroke. (S100S.1.d)

2. POBUDNIK PRESELITVE

e  H¢i videla razpis. (S10S.2.a)

e Prijavil sam. (S10S.2.b) (S8in90S.2) (5100S.2.)
e Sama. (S20S.2.a.)

e Snaha videla razpis. (S20S.2.b)

3. INFORMACIJE OBSTOJU O OSKRBOVANIH STANOVANJ IN PRIJAVA ZA PRIDOBITEV
STANOVANJA

e H¢i(S10S.3.2)

e Presenecenje, ker je med 41 stanovalci bil 41. (S10S.3.b)

e Snaha videla razpis. (520S.3.a)

e  Skupaj s snaho $li na stanovanjski sklad (S20S.3.b)

e Na cakalni listi bila 16. (S20S.3.¢)

e Casopis (S8in90S.3.a)

e  Zanaclrt oskrbovanih stanovanj vedela zZe prej. (S8in90S.3.b)

e Razmisljanje o tem Ze prej. (S100S.3.a)

e  Zaradi bolezni o tem $e bolj razmisljala. (S100S.3.b)

e Najvec tock, za pridobitev stanovanja prinesla bolezen, stanovanje podarila sinu. S1008S.3.¢)

4. MNENJE O STANOVANJU

e lzjemno zadovoljstvo. (S10S.4.a.)

e  Ostali stanovalci so zadovoljni. (S10S.4.a)

e  Zalost, da je to zadnji kraj bivalii¢a pred smrtjo. (S10S.4.b)

e Stanovanje opremil sam, kar prinasa zadovoljstvo. (S10S.4.c)

e Prisla v prazno stanovanje 6 ali 7 let nazaj. (S20S.4.a.)
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Zadovoljna. (S20S.4.b.)

Pocutje kot da je bubrek v loju. (S20S.4.c)

Samostojno pranje perila, neodvisnost od drugih, kuhanje samostojno, ne mara kotlov. (SOS.4.d)
Skoraj tako kot prej, ko je $e zivela v Kosezah, vendar je zdaj manjSe stanovanje. (S20S.4.¢)
Ni potrebe po ve¢jem stanovanju. (S20S.4.1)

V vedjih stanovanjih so vi§ji stroski. (S20S.4.g)

Svoje pohistvo, placevanje najemnine in stroSkov. (S8in90S.4.)

Nekateri se pritozujejo, Ceprav ne vedo zakaj. (S90S.4.a.)

Nobena hisa ni popolna. (S80S.4.a.)

Kljub dobri organiziranosti, ni¢ ni popolno. (S808S.4.b.)

Stanovanje ni idealno, saj je pozimi na balkonu, snega do kljuke. (S80S.4.c)

V primeru deZja, teCe voda v stanovanje, ker ni nadstreska. (S8in90S.4.a)

Kljub lepi terasi, brez nadstreska, na soncu ne mores biti. (S8in90S.4.b)

Poleti je zelo toplo, pozimi pa hladno. (S8in90S.4.c)

V kaki drugi hisi je pa kaj drugega narobe. (S8in90S.4.d)

V primeru dezja, teCe voda v stanovanje, ker ni nadstreska. (S8in90S.4.a)

Kljub lepi terasi, brez nadstreska, na soncu ne mores biti. (S8in90S.4.b)

Poleti je zelo toplo, pozimi pa hladno. (S8in90S.4.c)

V kaki drugi hisi je pa kaj drugega narobe. (S8in90S.4.d)

POTEK DNEVA

Najprej wc, potem Se malo pocitka, nato pa ob pol osmih vstajanje. (S1OS.1.a)
Poslusanje radia, toaleta in potem pitje kavo s 97 let staro sosedo in znanko. (S108S.5.b)
Sluzba po kavarni s sosedo. (S10S.5.¢)

Lepo je, Ce te rabijo. (S10S.5.d)

V sluzbi kosilo, potem obiski pri héerkah, zvecer pa gledanje televizije. (S10S.5.¢)
Zaradi vCeraj$njega veCernega filma, je danes dolgo spala.(S208S.5.a)

Po navadi zbujanje okrog osmih, potem sledi tus, telovadba in meditacija. (S20S.5.b)
Sledi zajtrk, ki je v¢asih ze kosilo. (S20S.5.¢)

Kuhanje kosila. (520S.5.d)

Veselje do obiskovanja knjiznice. (S20S.5.¢)

Cas ji krajsajo tudi sprehodi ob Gradas¢ici, sedenje in branje na klopci v parku in uZivanje na zraku
in soncu. (520S.5.1)

Vstajanje po Zelji. (S8in90S.5a)

Zajtrk pripravlja Zena sama. (S8in90S.5.b)

Vse je kot prej, le da so stvari zdaj bolj pri roki. (S100S.5)

UDELEZEVANJE DOMSKIH AKTIVNOSTI

Ne, razen Ce organizirajo kako zanimivo predavanje. (S108S.6.a)



Je hodila, ampak ni za to. (520S.6.a)

Telovadba, ki je potekala v oskrbovanih stanovanjih, je bila v redu. (S20S.6.b)

Hodila na telovadbo bolj zaradi druzbe. (S20S.6.¢)

Udelezuje se programa, ki poteka dvakrat na teden in se zacne z izobrazevalnim delom, nadaljuje s
telovadbo in zakljuéi z miselnimi vajami, je pa za placat okrog 20€. (S80S.6.)

Se ne udelezuje. (S90S.6.)

Udelezila sta se dveh izletov, ki jih priredil dom in je bilo »lustno. (S8in90S.6.)

Udelezevanje telovadbe v oskrbovanih stanovanjih. (S100S.6.a)

Hodijo same gospe in so zadovoljne. (S100S.6.b)

Udelezenke telovadbe so zelo pobezane in gredo tudi na kavo. (S100S.6.c)

Pri¢akovanje, da bo ve¢ druzabnega zivljenja, ki ga ni. (S1008S.6.d)

UDELEZEVANJE AKTIVNOSTI ZUNAJ DOMA IN OSKRBOVANIH STANOVAN]J
Potovanje v Anglijo k héerki. (S10S.7.a)

Sluzba. (S108S.7.b)

Obisk knjiznice. (S208S.7.a)

Sprehodi. (S20S.7.b)

Sedenje na klopci v parku. (520S.7.b)

Abonma v gledalis¢u (S8IN90OS.7.a)

Gospa ima abonma koncertov v Cankarjevem domu. (S8in90S.7.b)

Abonma v operi. (S8in90S.7.c)

S sinom vsako leto parkrat na kako kraj$e potovanje. (S8in90S.7.d)

Oddih v toplicah. (S8in90S.7.e)

Redko doma, obiskovanje univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, izleti. (S100S.7.a)

Starejs$i kot si, ve¢ Casa si vzames za vse in potem zmanjka ¢asa. (S1008S.7.b)

POVEZAVA MED OSKRBOVANIMI STANOVANJI IN DOMOM ZA STARE

Rdec¢ gumb (S10S.8.a) (S20S.8.a)

Enkrat na teden oskrbovalka pospravi stanovanje. (510S.8.b)

V primeru tehni¢nih tezav, se kli¢e hisnika. (S10S.8.c)

Paket, sklenjen z domom, ki pomeni, da oskrbovalka enkrat na teden pocisti stanovanje. (S20S.8.b)
Vecino naredi sama, kar pa ne more pa naredi oskrbovalka. (S208S.8.c)

Svoje pohistvo. (S8in90S.8.a)

Svoje gospodinjstvo. (S8in90S.8.b)

Placevanje najemnine (S8in9.8.c)

Placevanje stroskov (S8in90S.8.d)

Paket sklenjen z domom. (S8in90S.8.e)

Posebnost oskrbovanih stanovanj, da so v sklopu centra, tudi pediker, frizer in restavracija
(S8in90s.8.1)
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Minimalni paket je pogoj za vselitev, ki vsebuje 5 ur ¢iS¢enja in druge pomo¢i. (S8in90S.8.g)

Na treh mestih rde¢ gumb. (S8in90S.8.h)

V¢asih je bil domski zdravnik osebni zdravnik stanovalcev, zdaj pa ne vedo zakaj, ampak to ni ve¢
mogoce. (S8in90s.8.1)

Zadovoljna z oskrbovalko (S100S.8.a)

Pripomba nad tem, da soseda placujeta oba paket, éeprav imata popolnoma enak paket kot ona, ampak
zanj placujeta enkrat vec. (S100S.8.b)

Univerzalni klju¢ za vhodna vrata imajo ne samo oskrbovalke, ampak tudi tisti, ki jih nadomescajo,
ampak s tem se je treba sprijaznit. (S100S.8.c)

Rde¢ gumb, ki sta ga izkoristili macki, ki sta potegnili vrvico. (S100S.8.d)

Kljub dvema gumboma, je problem, ¢e pades v dnevni sobi in ne mores vstati. (S100S.8.¢)

Predlog o brezzi¢nih napravah, ki jih lahko nosi§ okrog vratu in ima enako funkcijo kot rde¢ gumb.
(S100sS.8.¢e)

MOZNOST NAROCANJA HRANE IZ DOMA ZA STARE IN KVALITETA HRANE

Lahko kuhajo v stanovanju, lahko si narocijo v kuhinji, lahko pa zaposleni doma dostaviko hrano do
stanovanja. (S10S.9.a)

Zaradi bolezni se je to zgodilo dvakrat. (S10S.9.b)

Hrana je v redu, ampak je razlika, ¢e je$ tam vsak dan ali samo nekajkrat ma leto, saj se stvari zacnejo
ponavljati. (S10S.9.b)

Ni Se kdaj jedla in je tudi ne mika hrana iz kotla. (S20S.9.)

Ce zene ni doma, potem se posluzi kosila v domu. (S808S.9.a)

Z domaco kuho se ne more primerjati. (S80S.9.c)

Ni prva klasa. (S80S.9.b)

Navajen na domaco kuhinjo. (S808S.9.d)

Je pa sprejemljiva hrana v domu. (S80S.9.e)

Ce je mnozi¢no kuhano, ni enako kot individualno. (S80S.9.f)

Veselje do kuhanja, zaradi ¢esar gre tudi na trg po zelenjavo. (S90S.9.)

V domu kosila dvakrat. (S100S.9.a)

Zaradi bolezni potrebuje zdravo hrano, zato kuha sama doma. (S100S.9.b)

Dokler ni potrebe po njihovi kuhinji, bo kuhala sama. (S100S.9.c)

Hrana tam ni bila dobra. (S100S.9.d)

Odkar je nova direktorica je Se slabse, saj zelo $para in ker ne morejo zviSati cene oskrbnega dne,

$para tam kjer lahko, pri hrani, Stevilu plenic in Stevilu kopanj. (S100S.9.¢)

. POVEZAVA Z ZAPOSLENIMI V DOMU ZA STARE V PRIMERU NESOGLASIJ

Socialna delavka. (S10S.10.) (S8in90S.10.c)
Socialna delavka, ki je zelo v redu. (520S.10)
Dva odli¢na hi$nika. (S8in90S.10.a)



Oskrbovalka. (S8in90S.10.b)
Vodstvo doma, na katerega se je obrnila po zlomu kolka, vendar ni bilo pravSnjega odziva za

sodelovanje. (S100S.10.)

. STIKI S PRIJATELJI IN SORODNIKI

Stike s héerami, tudi s tisti, ki zivi v tujini. (S10S11.a)

Z obema biv§ima zenama v stiku. (S10S.11.b)

Odnosi boljsi, da boljsi nebi mogli biti. (S10S.11.c)

SreCanja in praznovanja potekajo na terasi. (S10S.11.d)
Pridejo, ko jih rabi in ko jih ne. (S20S.11.a)

Vedno vesela obiska otrok in vnukov. (S20S.11.b.)

Imata stike in vedno lahko pridejo. (S8in90S.11.a)

S sinom in snaho parkrat na leto na potovanje. (S8in90S.11.b)
Zaradi aktivnosti, ima zelo malo ¢asa. (S100SD.11.a.)

S sorodniki zmenjena, da jo morajo prej poklicati za kavo, ker je zelo zasedena. (§100S.11.b)

. MNENJE O CENI OSKRBOVANIH STANOVANJ

Najemnina stanovanja je 249eur, kar je zelo poceni. (S10S.12.a)

Stroski se obra¢unavajo posebej.(S10S.12.b)

Paket sklenjen z domom, ki stane 60eur. (§10S.12.c)

Stroski ogrevanja, elektrika, voda itd pa je posebej in je odvisno od letnega ¢asa — od 60 do160eur.
(S10Ss.12.d)

Vse skupaj je priblizno 450-500eur stroskov. (S10S.12.¢)

Domu se gre za denar. (520S.12.a)

S strani doma, prijemanje le raCunov za stroske. (S20S.12.b)

Nerazumevanje vseh raéunov, ampak ne more ni¢. (S20S.12.c

Kar visoki zneski. (520S.12.d)

Placevanje gretje tudi, ¢e so ventili zaprti. (S20S.12.¢)

Ker so skupno hodniki in cevi pod tlemi, se racun za ogrevanje vedno izda. (S20S.12.1)
V¢asih visoki zneski. (S8in90S.12.a)

Ker je stanovanje najvecje se najemnina placa 332eur. (S8in90S.12.b)

Od ostalih stroSkov, se najve¢ placa ogrevanje in hlajenje. (S8in90S.12.c)

S pokojninama lahko prideta ¢ez mesec. (S8in90S.12.d)

Na sreCo velika pokojnina. (S100S.12.a)

Stanovanje ima 45kvadratov in najemnina znaSa 215 eur, kar je poceni. (S100S.12.b)
Fer najemnina. (S100S.12.c)

Dragi stroski upravljanja, precenjen rde¢ gumb. (S100S.12.d)

Glede na neizkoris¢enost rde¢ega gumba in samo petih ur ¢is€enja, so stroski previsoki. (S100S.12.¢)

Oskrbovalni dan v domu pa je predrag. (5100S.12.1)
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13.

14.

MOZNE OKOLISCINE ZA PRESELITEV V DOM IN PRITISK S STRANI VODTSVA ZA
PRESLEITEV V DOM ZA STARE V PRIHODNOSTI

Odvisno od zdravstvenega stanja. (S10S.13.a)

Se ni razmisljal o tem. (S108S.13.c)

Odvisno ali lahko hodis ali si na invalidskem vozi¢ku — &eprav so oskrbovana stanovanja prilagojena.
(S10sS.13.b)

O tem Se ni razmisljala in se nebi preselila v dom. (S20S.13.a)

Ce rabi kdo pomog, so si stanovalci pripravljeni pomagat. S prijateljico si trkata na vrata in preverjata
ali sta v redu. (S20S.13.h)

Ni Cutiti pritiska, da bi se morala preseliti v dom. (S8in90S.13.a) (S100S.13.a)

V oskrbovanih stanovanjih ze sedem let, ampak o preselitvi nista razmisljala. (S8in90S.13.b)

Ljudje ne zelijo v ta dom, ker je slaba oskrba in predraga oskrba. (S100S.13.b)

Kljub operaciji kolka in potrebni rehabilitaciji, se ni odlocila za ta dom, ker je predrago in ni mogla

dobiti enoposteljne sobe. (S100S.13.c)

RAZUMEVANJE Z OSTALIMI STANOVALCI IN MNENJE O MOZNOSTI ZIVLJENJA
SKUPAJ V ENEM STANOVANJU

Ne zna predstavljati. (S10S.14.a)

Navajen, da zivi sam. (S10S.14.b)

Ne bi bilo to zanj. (S10S.14.c)

Vsak ¢lovek ima rad kopalnico zase. (S10S.14.d)

Vsi so prijatelji med sabo in si pomagajo, ampak ne na nacin, da bi si hodili na obiske. (520S.14.)
Vsi se med sabo dobro razumemo, ampak skupaj pa ne bi ziveli in tudi ni potrebe. (S8in90S.14.)

Ce zivi sama v oskrbovanih stanovanjih, bi Zelela tudi v domu. (S100S.14.)

. IDEJAO O DOMU ZA STARE PO ZELJI

Obstajajo razlicni domovi. (S10S.15.a)

V kaksen dom se kdo preseli, pa je odvisno od denarja. (S10S.14.b)
Odvisno je tudi od tega, koliko denarja lahko prispevajo otroci. (S10S.14.c)
Ta stanovanja so fantasti¢na. (S10S.15.d)

Tukaj je razgled odliCen, je zvo¢no izolirana hisa in je toplo. (S10S.15.e)
Ce bi morala, bi pa¢ §la. (S208S.15.b)

Ni doma, kamor bi §la z veseljem

Zelela bi svojo sobo. (S20S.15.c)

Rada bi imela televizijo. (520S.15.d)

Soba ne bi smela biti premajhna. (S20S.15.¢)

Ce bi potrebovala nego, bi se preselila v dom. (S208S.15.)

Ne obstaja dom, kamor bi ¢lovek Sel z veseljem. (S20S.15.g)

To je zdaj njen dom. (S20S.15.h)



Veliko je odvisno od zaposlenih. (520S.15.i)

Sestre in streznice pripovedujejo, da jih je premalo in da so preobremenjene in se zato stanovalci
pritozujejo, da so la¢ni. (S208S.15.)

Tukaj Steje samo denar. (S20S.15.k)

Dom je zelo drag, pokojnina ni dovolj. (S20S.15.1)

Vsak zaposlen ni za opravljanje nege, ampak delajo to, samo da imajo sluzbo. (S20S.15.m)

Zelja po bazenu. (S908S.15.a)

Drugace, ta dom v redu. (S90S.15.b)

Zelja po fotokopirnici. (S80S.15.)

Ko si doma ne razmisljas o preselitvi v oskrbovana stanovanja, zato znaj ne razmisljata o preselitvi v
dom za stare. (S8in90S.15.)

Podoben temu domu, ampak ve¢ enoposteljnih sob. (S100S.15.a)

Bolj funkcionalna gradnja. (S100S.15.b)

Dobra oskrba je zelo pomembna. (S100S.15.¢)

Bolj kot kakrkoli drugega so pomembne sobe in oskrba. (S100S.15.d)

Kljub prilagodljivosti je bolje, da so sobe enoposteljne. (S100S.15.¢e)

Mami sta umrli dve sostanovalki v ¢asu bivanja v domu, kar je velik stres. (S100S.15.f)

Druzba se lahko najde v skupnih prostorih ali pa zunaj doma. (S100S.15.g)

Opravljanje nege pred drugim sostanovalcem je ponizujoce. (S100S.15.h)

Sprejeti odvisnost od drugega, je najtezje. (S100S.15.g)

Neprijeten obcutek cloveka, ki je poneceden. (S100S.15.1)

V Sloveniji domovi $e vedno hiralnice. (S100S.15,j)

Ljudje se za dom odlo¢ijo, ko je zdravstveno stanje zares slabo, ali pan se namesto njih odlocijo otroci.
(S100sS.15.k)

Primer Skandinavije, kjer so domovi za stare nasa oskrbovana stanovanja. (S100S.15.1)

Cene domov previsoke. (S100S.15.m)

Zaradi previsokih cen, stanovalcem ne ostane niti za kavo. (S100S.15.n)

Za vsako ceno ni dobro ostati doma. (§1008S.15.0)
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RAZLOG ZA PRESELITEV V DOM ZA STARE OZIROMA OSKRBOVANA STANOVANJA
Vzroki za preselitev v domsko varstvo so razli¢ni. (SD.1.a)

Najveckrat odlocitev za preselitev zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja. (SD.1.b)

Veliko sprejemov v dom iz bolnic. (SD.1.c)

Najmanj tistih, ki so pokretni in se sami odlo¢ijo za preselitev. (SD.1.d)

Za preselitev v oskrbovana stanovanja se ljudje najveckrat odlo¢ijo sami ali pa gre za delozacijo.
(SD.1l.e)

POBUDNIKI PRESELITVE
Sorodniki. (SD.2.a)
Bolnice.(SD.2.b)

Centri za socialno delo. (SD.2.c)

V primeru samostojne odlocitve stanovalca, se odlocajo za enoposteljno sobo ali oskrbovano

stanovanje. (SD.2.d)

RAZUMEVANJE S STANOVALCI

S stanovalci doma in oskrbovanih stanovanj odli¢en odnos. (SD.3)

VLOGA SOCIALNE DELAVKE V DOMU ZA STARE IN V SORKBOVANIH STANOVANJIH
Posredovanje informacij in priprava stanovalca in njegove sorodnike na prihod v dom. (SD.4.a)
Postopek sprejema je kljuénega pomena za bodoc¢ega stanovalca. (SD.4.b)

Uporaba razli¢nih metod dela: svetovanje, individualna in skupinska obravnava, intervencija,
zastopanje, preskrba in oskrba. (SD.4.c)

Upravicenci do institucionalne oskrbe so drzavljani Republike Slovenije, s stalnim prebivaliséem v
Sloveniji oziroma tujci, ki imajo dovoljenje za stalno prebivanje v Sloveniji in so stari nad 65 let.
(SD.4.d)

Upravicenec je lahko tudi mlajsi od 65 let v primeru zdravstvenih ali socialnih razlogov. (SD.4.¢)
Pred sprejemom je potrebno predloziti izpolnjeno prosnjo za sprejem, zdravnisko mnenje o
zdravstvenem stanju in zdravilih, ki ne sme biti starejSe od meseca dni, fotokopijo osebnega
dokumenta, fotokopijo zadnje pokojnine ali drugega prejemka in izjavo glede pladila stroskov bivanja
s strani tretje osebe. (SD.4.f)

Pred sprejemom socialna delavka odgovori na prejeto vlogo, ima svetovalni razgovor s prosilcem in
sorodniki, uredi dokumentacijo in pomaga uveljavljati razlicne oblike pomoci pred sprejemom.
(SD.4.9)

O prispelih vlogah odloc¢a Komisija za sprejem, premestitve in odpust doma, ki o svojih odloc¢itvah
prosilce tudi obvesti. (SD.4.h)

Odlocitev za sprejem na podlagi vrstnega reda, zdravstvenega in socialnega stanja, stalnega

prebivalisca in starosti. (SD.4.1)



Cas in datum prejema je stvar dogovora med bodo¢im stanovalcem in socialno delavko. (SD.4.j)
Socialna delavka mora o sprejemu stanovalca obvestiti tudi ostale zaposlene. (SD.4.k)

Ob sprejemu se sklene dogovor o zagotavljanju storitve institucionalnega varstva. (SD.4.1)

Socialna sluzba pomaga tudi pri urejanju osebnih dokumentov, financ in skrbnistva ter prijavi za¢asno
prebivalisce stanovalca. (SD4.m)

Pomoc pri organizaciji dela z drugimi sluzbami in organizaciji razli¢nih prireditev. (SD.4.n)

Pomoc stanovalcu in sorodnikom pri prilagajanju na novo zivljenjsko okolje. (SD.4.0)

Sodelovanje s prostovoljci. (SD.4.p)

Vklju¢evanje v domske aktivnosti. (SD.4.r)

Pomo¢ pri reSevanju problemov, izdelava insdfividualnega nadrta, sodelovanje z razli¢nimi
institucijami. (SD.4.s)

Pomoc stanovalcem v oskrbovanih stanovanjih pomeni osnovna socialna oskrba, ki jim omogoca lazje
samostojno zivljenje. (SD.4.8)

Socialna delavka seznani stanovalce oskrbovanih stanovanj s cenami, hiSnim redom, vrstami storitev,
sklene z njimi dogovor. (SD.4.t)

Socialna delavka vodi in nadzira delo socialnih oskrbovalk v oskrbovanih stanovanjih. (SD.4.u)
Nudenje pomodi pri reSevanju kakr$nihkoli problemov in vprasanj. (SD.4.v)

Delo s starimi socialnega delavca na nek nacin oplemeniti. (SD.4.z)

Obcutek hvaleznosti s strani starih ljudi zaradi malenkosti, kot so pozdrav ali krajsi pogovor, zato delo

s starimi ljudmi osre¢uje. (SD.4.7)

PRICAKOVANJA PRED ZACETKOV NASTOPA SLUZBE
Ni bilo pricakovanj. (SD.5)

PRICAKOVANJA STANOVALCEV PRED VSELITVIJO V DOM
Zelja po enoposteljni sobi, zato, da bi imeli mir in dostojanstvo (SD.6.a)

Pri¢akovanje dobre zdravstvene oskrbe. (SD.6.b)

SITUACIJE V KATERIH SE STANOVALCI OBRNEJO NA SOCIALNO DELAVKO

V vseh zadevah kar se tice zivljenja v dom. (SD.7.a)

Vprasanja o zdravstveni oskrbi, za kar se socialna delavka ne ¢uti preve¢ kompetentna. (SD.7.b)
Vez med zaposlenimi in stanovalci. (SD.7.c)

Veliko je odvisno tudi od stanovalca samega, kaj ho¢e doseci in koliko je pripravljen sodelovati.
(SD.7.d)

ODNOS SOCIALNE DELAVKE S SORONIKI
Dober odnos s sorodniki. (SD.8.a)

Sorodniki se soo¢ajo z obcutkov krivde, zaradi Cesar se veckrat obrnejo na pogovor s socialno
delavko. (SD.8.b)
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11.

MNENJE O CENI OSKRBNEGA DNE DOMA ZA STARE IN OSKRBOVANIH STANOVANJ
Cena oskrbnega dne zelo visoka. (SD.9.a)

Cene v oskrbovanih stanovanjih so dostopnejse, vendar ne vsebujejo zdravstvenega varstva. (SD.9.b)

. MNENJE O DOMU IN PREDLOGI

Vec enoposteljnih sob, oskrbovana stanovanja pa znotraj doma oziroma lazje dostopna. (SD.10.a)

Predlaganje zelj nadrejenim, vendar jih upostevajo kolikor je v njihovem interesu. (SD.10.b)

VIZIJA DOMOV ZA STARE
Domovi morajo biti prijazni, topli, ¢uteéi, odnosi znotraj doma pa empati¢ni. Dom predstavljajo

zaposleni in stanovalce, ne pa barva pohistva ali pa fasada doma. (SD.11)



