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Povzetek:

Osnovni namen magistrskega dela je raziskati vkljucenost visoko izobrazenih 0seb (z dosezeno VI/1
stopnjo izobrazbe ali ve¢) z dolofeno oviro, motnjo ali primanjkljajem v proces zaposlitvene
rehabilitacije s perspektive uporabnikov, delodajalcev in izvajalk zaposlitvene rehabilitacije. Osebe z
ovirami se po koncanju Studija sreCajo s preprekami na trgu dela in z vprasanjem, kako zaposlitev ne
samo najti, temve¢ tudi kako zaposlitev dolgoro¢no obdrzati na delovnem mestu, ki je usklajeno z
doseZeno stopnjo in smerjo izobrazbe. V teoreticnem delu predstavim pomen pojmov »oseba s
posebnimi potrebami, ovirami ali primanjkljaji«. Na kratko opiSem pravice oseb z ovirami v procesu
zaposlovanja in zaposlitvene rehabilitacije. Predstavim razumevanje oviranosti v sodobni druzbi,
hkrati pa tudi podrobneje opiSem proces zaposlitvene rehabilitacije in metode svetovalnega dela ter
standardiziranih storitev. Teoreti¢ni del zaklju¢im z nekaterimi primeri dobrih praks zaposlovanja
oseb z oviro pri nas in v ¢lanicah Evropske unije. V empiri¢nem delu sem s kvalitativno raziskavo na
vzorcu desetih oseb, ki so razdeljene v tri skupine (izvajalke rehabilitacije, visoko izobrazene osebe z
oviro in delodajalci), ugotovila, da so prisotne razlike v svetovalnem delu z visoko izobrazenimi
osebami z ovirami in tistimi, ki imajo doseZeno niZjo izobrazbo. Visoko izobrazene osebe ocenjujejo
delo z izvajalko zaposlitvene rehabilitacije kot uspesno in pozitivno. Najvecji problem uporabnikov z
ovirami so Cakalne vrste za rehabilitacijo. Delodajalci se zavedajo, da je trg dela nepripravljen na
visoko izobrazene osebe z oviro, prepreke vidijo predvsem v zakonskih omejitvah na podrocju
zaposlovanja oseb z oviro. Ugotavljam, da je na trgu dela prisotnih se veliko predsodkov pri
delodajalcih, tudi tistih, ki delujejo v invalidskem sektorju. Nekateri pomisleki se namre¢ s ¢asom ne
zmanjSujejo. Vse tri skupine intervjuvanih se strinjajo, da bo v Sloveniji treba narediti ve¢ za
osveSCanje delodajalcev in poudarjanje pozitivnih praks dela s temi osebami ter osvetliti



problematiko visoko izobrazenih oseb z ovirami z okrepljeno sistemsko politiko. Vse tri skupine
udelezenih v procesu rehabilitacije navedejo ve¢ ukrepov, nekatere bi bilo smiselno uvesti v
slovenski sistem pomo¢i osebam z ovirami. V raziskavi so navedeni tudi primeri dobre prakse
zaposlovanja oseb z oviro, ki so jih navedli tako izvajalke rehabilitacije kot delodajalci.
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Abstract:

The central purpose of the thesis is to explore the involvement of highly educated people (with
achieved level of education VI/1 or greater) with certain disabilities in the process of employment
rehabilitation from the perspective of users, workers and providers of employment rehabilitation.
After the finishing their studies, people with disabilities are not only faced with disabilities in the
labor market and with the question of how to find a job, but also with the question how to keep long-
term employment. In the theoretical part, I define the meaning of the words »person with special
needs or disabilities«. | also briefly describe the rights of people with disabilities in the process of
employment and in the process of employment rehabilitation. Furthermore, | explore the concept of
disabilities in modern society. Moreover, | also describe in great detail the process of employment
rehabilitation and methods of advisory work in standardised services. | conclude my theoretical work
with some examples of good practice for employing people with disabilities in our country and in the
member states of the European Union. In the empirical part of my thesis, based on my qualitative
anylyses with a sample of ten people divided into three groups (employers, rehabilitation providers,
highly educated people with disabilities), | have found that there are differences in advisory work
with highly educated people with disabilities compared to those who have attained lower education.
The highly educated people evaluate their experience with the provider of employment rehabilitation
as successful and positive. The biggest drawback for users with disabilities are waiting queues for
employment rehabilitation. Employers are aware that the labor market is not ready for highly
educated people with disabilities. Employers see the biggest barriers in legal restrictions when



employing people with disabilities. | find out that many employers' prejudices still remain, even
those present in the disabled sector and that these prejudices do not decrease over time. All of the
three groups that | interviewed agree that more needs to be done in Slovenia to raise awareness of
employers, to emphasize positive practices with people with disabilities and to highlight the problem
of highly educated people with disabilities through enhanced systemic policy. All three groups of
participants in the rehabilitation process state a number of solutions, some of which would be wise to
introduce into the Slovenian system of assistance to people with disabilities. In my quantitative
analysis | also give examples of good practices when employing people with disabilities, which were
given by both rehabilitation providers and employers.
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1. TEORETICNI DEL

1.1. Opredelitev pojma oseba s posebnimi potrebami ali ovirami

V magistrskem delu pogosto uporabljam besedni zvezi oseba z oviro in oseba s posebnimi
potrebami. Glede na to, da se raziskava osredotoca na visoko izobrazene osebe, ki imajo doloc¢eno
okvaro, motnjo ali primanjkljaj, sem uporabila oba izraza, ki korektno oznacujeta raziskovano
skupino oseb. V slovenskem prostoru se izraz oseba s posebnimi potrebami sicer pogosteje uporablja
Vv povezavi z uveljavljanjem pravic iz Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2011)
(v nadaljevanju ZUOPP). V ZUOPP (2011) je tudi izrecno doloceno, da je otrok s posebnimi
potrebami otrok, ki je slep ali slaboviden, gluh ali naglusen, gibalno oviran ali dolgotrajno bolan
otrok. Ce ima otrok s posebnimi potrebami doloéene motnje, so te motnje navadno povezane z
avtizmom, ali pa gre za motnje pri ¢ustvovanju in vedenju, motnje v duSevnem razvoju, motnje pri
govoru ali jeziku. Pravice iz ZUOPP (2011) lahko uveljavljajo otroci, ki imajo primanjkljaje na
posameznih podro¢jih ucfenja in potrebujejo prilagojeno izvajanje programov vzgoje in
izobrazevanja z dodatno strokovno pomocjo ali prilagojene programe vzgoje ter izobrazevanja
(posebni programi). Osebe z oviro oz. oviranostjo dobro opredeljuje Townsend (1979). Avtor
(Townsend, 1979) ugotavlja, da se lahko poklicne definicije oviranosti razdelijo na pet $irSih
kategorij: abnormalnost ali izguba, klini¢no stanje, funkcionalna omejitev, deviacija in prikrajSanost.

Te sirSe kategorije so vsi posamezni modeli invalidnosti, ki prevladujejo Se danes.

1. Abnormalnost ali izguba je lahko anatomska, fizi¢na ali psiholoska izguba. Lahko se nanasa na
izgubo okoncine ali dela ZivEnega sistema 0z. ¢utila (npr. gluhost, slepota). Obstoj abnormalnosti ali
izgube ne onemogoc¢a nujno dostojnega Zivljenja. Nekdo, ki je izgubil obe nogi, ima lahko kljub
temu zelo aktivno druZabno Zivljenje, medtem ko se nekdo z manjSo deformacijo obraza nikoli ne

zeli pokazati javnosti zaradi strahu pred zavrnitvijo s strani drugih ljudi.

2. Klini¢no stanje se nanaSa na pogoje, ki spreminjajo ali prekinjajo fizi¢ne ali psiholoske procese.

Diagnoza je pogosto tezka.

3. Funkcionalne omejitve vsakodnevnih aktivnosti pomenijo nezmoznost ali vsaj omejeno
sposobnost opravljanja »obicajnih« osebnih ali druzbenih nalog. Obstajajo o€itne tezave pri dolocitvi
objektivnih standardov, na podlagi katerih se lahko sposobnosti merijo in ki upostevajo tudi druge
dejavnike, kot so starost, spol in motivacija. Zunanji dejavniki so prav tako pomembni: uporabnik

invalidskega vozicka, ki zivi v hi$i standardnega oblikovanja, je lahko funkcionalno omejen, vendar
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ne tako, kot Ce se preseli v hiSo, ki je bila zasnovana tako, da upoSteva potrebe uporabnikov
invalidskih vozi¢kov. Poleg tega postanejo skoraj vsi ljudje s staranjem funkcionalno omejeni. To je
normalno in pri¢akovano, medtem ko razli¢ne poklicne opredelitve starejSe obravnavajo kot invalide,

ni nujno, da starej$i ljudje sami ali druzba na sploSno soglasajo s tem razumevanjem.

4. Pri razumevanju hendikepa kot deviacije lo¢imo dva vidika. Prvi je odstopanje od sprejetih
fiziénih in zdravstvenih norm; drugi je odstopanje od vedenja, ki ustreza socialnemu statusu
posameznikov ali skupin. Pri opazovanju oviranosti kot odstopanja od posebnih norm se pojavi
problem, katere so te norme in kdo jih dolo¢a. Podoben problem se pojavlja v zvezi z deviantnim
vedenjem: kdo doloca, kaj je normalno in ustrezno vedenje, ter na kaj se pri tem nanasa? Ali je to
odstopanje od vedenja, ki je normalno za osebe brez ovir, ali je to obnaSanje, ki je normalno za osebe

Z ovirami?

5. Oviranost kot prikrajSanost se nanaSa na dodeljevanje sredstev ljudem na dolocenih tockah
druzbene hierarhije. V primeru oseb z gibalnimi ovirami gre za to, da pogosto prejmejo manj
finan¢nih sredstev kot njihovi kolegi, ki niso gibalno ovirani. To znatno razsiri koncept hendikepa,
saj niso socialno prikrajSani le tisti s fizicnimi okvarami, ampak tudi osebe z motnjami, primanjkljaji
in ovirami. Avtor Townsend (1979) sem uvrS¢a tudi druge osebe z oviro, med njimi so nizko

izobrazene osebe, alkoholiki v enostarSevskih druzinah itd.

Oviranost je prikrajSanost ali omejenost dejavnosti, ki jo povzrocajo politicne, gospodarske in
kulturne norme druzbe, ki malo ali ni¢ ne uposteva oseb, ki imajo okvare, in jih zato izkljucuje iz
glavnih druzbenih aktivnosti. Zato so oviranosti, kot sta rasizem ali seksizem, diskriminacija in
socialno zatiranje. Okvara je znacilnost uma, telesa ali Cutov znotraj posameznika, ki je dolgoro¢na
in je lahko ali ne posledica bolezni, genetike ali poskodbe. (Oliver, Sapey in Thomas, 2012) Okvara
necesa, skupaj z osebnimi omejitvami, ki jih prinaSa, je normalen in stalen del raznolikosti Cloveske
vrste. Oviranost ni konstantna in se spreminja glede na situacijo, kulturo in druzbene sisteme ter
prakse. Pomemben ucinek druzbe, ki ne uposteva ljudi z ovirami, je ustvarjanje novih ovir. Slednje
so lahko spoznanjske, sistemske, kulturne ali fizicne. Pri uporabi tega socialnega modela oviranosti
izraz »invalidi« pomeni osebe z okvarami, ki jih je druzba onemogocila. (Oliver, Sapey in Thomas,
2012) Tom Shakespeare (2006) opredeli oviranost kot inherentno lastnost, ki se pojavlja (gledano
casovno) kot igra med biolosko realnostjo, psihosociolosko motnjo, strukturnim kondicioniranjem
(tj. moznosti oz. omejitve) in socio-kulturnimi omejitvami oz. razlagami. V slovenskem prostoru se
zal Se vedno pogosto uporablja beseda »invalid«, ki je postala ze ustaljena. Rutar (1996) glede
vztrajanja pri besedi »invalid« izpostavi problem, Ki se nanasa na dozivljanje identitete oseb z oviro,

ki se dozivljajo kot zrtve druzbenega nasilja in brezbriznosti. Tudi osebe z oviro so krive za nastali
2



polozaj, ker same sebe dozivljajo kot zrtve. S tem si preprecujejo moznosti, da bi nekaj resni¢no
storile za spremembo medosebnih odnosov, ker tudi pomo¢i (usposabljanje oseb z oviro v zavodih,
denarne pomoci, zaposlitvene rehabilitacije in druge pomoci pri zaposlovanju) nikoli ne bo dovolj ali
toliko, kot bi jo rade imele. VVztrajanje pri stari identiteti pomeni, da se osebe z oviro bojijo nove

resni¢nosti, nove identitete in druga¢nih medsebojnih odnosov.

1.2. Razumevanje oviranosti v sodobni druzbi

Avtorja Brandon in Brandon (1994) sta mnenja, da morajo osebe z oviro pogosto ziveti v malignem
druzbenem sistemu, ki jih etiketira, razglasa za greSne kozle, jih stigmatizira na tak ali drugacen
nadin. Studija iz Gloucestershirea, kot jo navajata avtorja (Brandon in Brandon, 1994), dokazuije, da
so osebe z oviro bolj obremenjene z odnosom drugih do njih samih kot s svojo oviranostjo, motnjo,
ali primanjkljajem. Navsezadnje zapiSeta, da so zdravstvene in socialne storitve u¢inkovitejse, ¢e se
izvajajo na podlagi partnerstva med strokovnjakom ter uporabnikom. Zelo znan je primer zgodnjih
priseljencev v Novi Angliji, med katerimi je bilo veliko gluhih. Ti gluhi so se porocali s sliSecimi in
se med seboj pogovarjali z znakovno govorico. Gluhota kot ovira zanje ni bila straSna ovira.
Komunikacijska ovira je pri gluhih in sliSecih postala Sele takrat, ko je bilo ve¢ oseb, ki se znakovne

govorice niso priucile in so gluhoto kot tako oznacile za oviro.

V slovenski druzbi se veliko govori o drugacnosti in tako imenovani strpnosti do nje. Rutar (1995)
meni, da je vsako razmi$ljanje o drugacnosti, strpnosti in solidarnosti do drugacnih oseb ujeto v
negotovost, saj nam samo vedenje o tem, kaj je drugacnost ali strpnost, ne pomaga k strpnemu
vedenju, po drugi strani pa se nanaSa na vsakega posameznika ali posameznico. Vsak c¢lovek je
drugacen od ostalih, a to Se ne pomeni, da se temu primerno tudi vede. Z integracijo oseb z oviro,
tudi s pomocjo zaposlitvene rehabilitacije, zelimo osebe vkljuciti kot polnopravne ¢lene druzbe.
Rutar (1995) izpostavlja problem z integracijo, saj naj bi bila ideja celote, kamor naj bi se integrirali
uporabniki, izkljucujoca. Vse osebe z oviro, ki Se niso integrirane, pa¢ ne morejo biti del te celote.
Avtor (1995) nadaljuje z mnenjem, da je integracija oseb z oviro oblika novodobnega nasilja nad
potencialnimi nosilci druzbenega nereda in dezorientiranosti v prizadevanjih, da bi se vrnili k celoti.
Ideja integracije je sociolosko nesmiselna, ker druzba ne obstaja kot integriran in sklenjen krog.
Domneva integracije pa je, da so nekateri ze integrirani, drugi pa se jim morajo v prehodu pocasi
pridruziti. (Rutar, 1995)

O sodobni problematiki oviranosti pri nas piseta Zupan in Ursi¢ (Zupan in Ursic, 1997), saj menita,

da imajo ravno najtezje ovirane osebe obcCutek, da so zapuscene, da drzava ne poskrbi dovolj dobro



za njihove potrebe, saj nimajo storitev (asistenca, prevozi, gospodinjstvo), ki bi jim olajsale
zadovoljevanje vsakdanjih Zivljenjskih potreb. Veliko vlogo pri asistenci najtezje oviranim osebam
ima ravno program javnih del, saj s tem programom pridobijo velik del virov pomoci. Avtorja
(Zupan in Ursi¢, 1997) se spraSujeta, ali programi javnih del niso ve¢ le aktivna politika
zaposlovanja, temve¢ ze kar sredstvo socialne politike nasploh. Rutar (1996) po drugi strani opisuje
odnos do hendikepiranih oseb in njihovo lo¢enost od navadnih oseb. Rutar (1996) zapiSe, da osebe z
oviro zelo pogosto pomilujemo in jih dozivljamo kot tragi¢ne ljudi, ki jim je potrebno nakloniti nekaj
prijaznosti in jim ponuditi pomo¢, saj smo prepri¢ani, da to potrebujejo, ker ne morejo delati.
Obveljajo naj bi prepri¢anje, da »invalidnost« (izraz avtorja) ni ni¢ drugega kot nesposobnost za
delo. Rutar (1996) zato priporo¢a dobro avtorefleksijo posameznika, da dojame simbolni in

imaginarni polozaj oseb z oviro.

Zaposlovanje je kljucnega pomena za organiziranost nase druzbe, vendar je prevladujoce druzbeno
dojemanje oseb z oviro taksno, kot da gre za odvisne osebe, ki so nezmozne dela zaradi osebnih
funkcionalnih omejitev. Oviranost je v danas$nji druzbi dobila pomen, da posameznik z oviro ni
sposoben delati in ker druzba na osebe z oviro gleda kot na ljudi, ki niso sposobni sluziti denarja, so
zdaj v svoji osnovi opredeljeni kot nezmozni ustvarjalci doma in neprimerni ljubezenski partnerji.
(Finkelstein, 1991) Avtor Swan (1981) pravi, da je beseda »delo« usmerjena v ljudi sposobne dela, s
ciljem maksimiranja dobicka. Rast velikih panog je izolirala in izkljucila osebe z oviro iz
proizvodnih procesov, v druzbi, ki je osredotocena na delo. (Swain, 1981) Zdaj Ze dobro raziskane
ovire na trgu dela, s katerimi se sreujejo osebe z oviro pri dostopu do placanega dela, so povezane z
notranjimi organizacijskimi, fiziénimi ovirami in ovirami, ki omejujejo zaposlitvene in Karierne
moznosti oseb z oviro. (Roulstone in Warren, 2006) Za vecino ljudi na svetu je zaposlitev njihov
glaven in edini vir dohodka. Ta zagotavlja smisel zZivljenja in je del njihove identitete ter statusa.
Zaradi tega razloga lahko na osebe z oviro negativno vpliva to, da so nezmozne delati ali da jih drugi

vidijo kot nezmozne za delo.



1.3. Pravice oseb z ovirami pri zaposlovanju

Po Statisti¢cnem uradu RS (2014) je bilo v Sloveniji leta 2014 registriranih kar 12—-13 % oseb z oviro.
Njihovo Stevilo se vsako leto povecuje zaradi staranja prebivalstva in zaradi daljSe zivljenjske dobe
starajoCih se oseb z oviro. Pravice na podrodju zaposlovanja so seveda zelo pomembne za
zagotavljanje enakih pravic za vse drzavljane Evropske unije. Na podro¢ju zaposlovanja ze sama
Evropska socialna listina (1999) ureja pravice oseb z oviro v smislu zagotavljanja dostopa do trga
dela s pomocjo ukrepov. Ti ukrepi spodbujajo delodajalce k zaposlovanju oseb z oviro na obi¢ajna
delovna mesta, ki pa so prilagojena njihovim oviram. Poleg tega, da vsi zakoni na tem podrocju
odpravljajo ovire pri dostopu do usposabljanja in zaposlovanja, so ti namenjeni premagovanju
predsodkov, ki jih ima druzba do oseb z oviro. (Sendi in Kobal, 2010) Ustava Republike Slovenije
(1991) v 52. ¢lenu doloca, da je osebam z oviro zagotovljeno varstvo in usposabljanje za delo. Otroci
z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju ter druge osebe s hudimi ovirami imajo pravico do
izobrazevanja in usposabljanja za dejavno zivljenje v druzbi. Zelo pomembne ukrepe za izboljSanje
polozaja oseb z oviro predstavlja tudi akcijski program za invalide 2014-2021 (Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2014a). Akcijski program ugotavlja (Ministrstvo za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2014a), da osebe z oviro zaradi niZje izobrazbe in
manj$ih izhodis¢nih moznosti za zagotavljanje zaposlitve sluzbo hitreje izgubijo ter tezko
napredujejo. Omejitve pri delu zaradi zmanjSane delovne storilnosti osebe z oviro dodatno
postavljajo v slabsi polozaj pri vkljuCevanju na trg dela. Zaradi omejitev, ki jih oseba z oviro ima,
potrebuje ustrezne prilagoditve delovnega mesta in delovnega okolja. Zato Akcijski program za
invalide 2014-2021 (Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, 2014a)
zagotavlja ukrepe, ki osebam z oviro omogocajo povecanje zaposljivosti z razlicnimi programi in
usposabljanjem na konkretnem delovnem mestu. Akcijski program priporoc¢a, da se delodajalce
venomer seznanja z moznostjo prilagoditve delovnega mesta, osebe z oviro pa Se naprej spodbuja k
aktivnemu iskanju zaposlitve. Pri tem je treba upoStevati Evropsko direktivo 2000/78/ES (Svet
Evropske unije, 2000) o splosnih okvirih enakega obravnavanja pri zaposlovanju in delu, saj ta
prepoveduje diskriminacijo zaradi oviranosti. Cilji te direktive so povecati zaposljivost oseb z oviro,
omogociti, da pridobijo poklic glede na svoje zmoZnosti in sposobnosti, zagotoviti delovno-
zivljenjske razmere, ki vplivajo na zmanj$anje moznosti za nastanek oviranosti, ter delovno okolje,
ki je prilagojeno zmoznostim osebam z oviro za opravljanje njihovega dela. Zaradi zagotavljanja

prehoda mladih oseb z oviro na trg dela je priprave za vstop na ta trg treba priceti Ze med Solanjem in



jim ponuditi podporo pri prehodu vse dotlej, dokler se ne stabilizirajo na delovnem mestu.

(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2014a)

Oseba z oviro, ki se zaposli, sklene pogodbo o0 zaposlitvi. Zanjo velja nacelo nediskriminatornosti,
oseba z oviro je zaposlena prav tako kot kateri koli drug delavec. Pogodba o zaposlitvi se sklene ne
glede na to, ali je oseba z oviro zaposlena na obi¢ajnem delovnem mestu ali v invalidskem podjetju,
ali na zaSc¢itenem delovnem mestu. Oseba z oviro je prav tako v delovnem razmerju in ima pravice
ter obveznosti, ki pripadajo vsem delavcem. (Kresal in Ursi¢, 2007) Zakon o delovnih razmerjih
(ZDR-1) (2013) doloca veliko pravic, ki varujejo delavca z oviro. V nadaljevanju omenim nekatere
med njimi. V skladu s 6. ¢lenom delodajalec iskalca zaposlitve pri zaposlovanju ali delavca z oviro
med trajanjem delovnega razmerja in v zvezi s prenehanjem pogodbe o zaposlitvi ne sme postavljati
v neenakopraven polozaj zaradi oviranosti. V zvezi s tem sta prepovedani posredna in neposredna
diskriminacija. (Zakon o delovnih razmerjih, 2013) Clen 67 doloda, da ima delavec z oviro, ki dela
krajsi delovni ¢as, v skladu s predpisi 0 pokojninskem in invalidskem zavarovanju enake pravice iz
socialnega zavarovanja, kot e bi delal polni delovni €as. Drugi odstavek 67. ¢lena doloca, da ima
delavec z oviro, ki dela krajsi delovni ¢as, enako pravico do placila za delo in vse ostale obveznosti
iz delovnega razmerja kot delavec, ki dela polni delovni ¢as. (Zakon o delovnih razmerjih, 2013) V
90. ¢lenu je zapisano, da se oviranost oz. invalidnost Steje kot neutemeljen odpovedni razlog pri
odpovedi pogodbe. Clen 116. Zakona o delovnih razmerjih (2013) dolo¢a odpoved pogodbe delavcu
z oviro, kar lahko delodajalec stori le, ¢e oseba z oviro zaradi nezmoznosti za opravljanje dela pod
pogoji iz pogodbe o zaposlitvi dela ne more ve¢ opravljati. Odpoved pogodbe se mora izvesti pod
pogoji, ki so doloceni s predpisi, ki urejajo pokojninsko in invalidsko zavarovanje, ter s predpisom,
Ki ureja zaposlitveno rehabilitacijo in zaposlovanje oseb z oviro. (Zakon o delovnih razmerjih, 2013)
195. ¢len Zakona o delovnih razmerjih (2013) dolo¢a, da mora delodajalec zagotavljati varstvo
delovnih oseb z oviro in oseb z oviro, ki nimajo statusa delovnega invalida, pri zaposlovanju ter
usposabljanju, ne glede na obliko dela, v katero je oseba z oviro vklju¢ena. Nazadnje navajam 196.
¢len, ki opredeljuje pravice delovnih oseb z oviro. Delavcu z oviro, pri katerem so ugotovljene
preostale delovne zmoznosti, mora delodajalec zagotoviti bodisi opravljanje drugega dela, ji je
ustrezno njegovi preostali delovni zmoznosti, bodisi opravljanje dela s krajsim delovnim ¢asom 0z.

poklicno rehabilitacijo, bodisi nadomestilo place. (Zakon o delovnih razmerjih, 2013)



1.4. Zaposlitvena rehabilitacija

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (2007) (v nadaljevanju ZZRZI) se
smatra za osrednji zakon na podro¢ju zaposlovanja oseb z oviro. Namen zakona je povecati samo
zaposljivost oseb z oviro in jim omogocati enakovredno vkljucevanje na trg dela z odstranjevanjem
ovir in ustvarjanjem enakih moZznosti za vse osebe z oviro. ZZRZI (2007) ureja zaposlitveno
rehabilitacijo, vrste zaposlitev za osebe z ovirami, programe socialne vkljucenosti, kvotni sistem
zaposlovanja oseb z oviro, finan¢ne in druge spodbude za zaposlovanje oseb z oviro. (Kresal in
Ursi¢, 2007) Po 3. ¢lenu Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (2007) se za
winvalida« Steje oseba, ki pridobi status invalida po tem zakonu ali drugih predpisih, 0z. gre za
osebo, pri kateri so z odlocbo pristojnega organa ugotovljene trajne posledice, telesne ali duSevne
okvare in bolezni, zaradi katerih ima ta oseba bistvene manjSe moznosti, da se zaposli, ohrani
zaposlitev ali v zaposlitvi napreduje. Osebe, ki jih zakon (ZZRZI, 2007) Steje za invalide, imajo
pravico do zaposlitvene rehabilitacije po tem zakonu, ¢e nimajo pravice do enakih storitev po drugih
predpisih. 13. ¢len ZZRZI (2007) navaja, da lahko posamezne storitve rehabilitacije za osebo z oviro
uveljavlja tudi delodajalec. V tem primeru delodajalec sklene z izvajalcem zaposlitvene rehabilitacije
pogodbo o izvajanju storitev zaposlitvene rehabilitacije. Najpogosteje brezposelne osebe z oviro na
zaposlitveno rehabilitacijo napoti Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, rehabilitacija se v teh

primerih financira iz proracuna Republike Slovenije.

Pridobitev statusa invalida po ZZRZI (2007) urejajo 10., 11. in 12. ¢len, Se podrobneje pa je ta
urejena s Pravilnikom o merilih in postopku za pridobitev statusa invalida, za priznavanje pravice do
zaposlitvene rehabilitacije in za ocenjevanje zaposlitvenih moZnosti invalidov ter o delu
rehabilitacijskih komisij (2005). Oseba z oviro, ki si zeli pridobiti status invalida, vlogo za priznanje
statusa invalida po ZZRZI vlozi na pristojni obmo¢ni sluzbi Zavoda Republike Slovenije za
zaposlovanje. Vlogi oseba predlozi medicinsko in drugo dokumentacijo, s katero dokazuje trajne
posledice svoje telesne ali duSevne ovire 0z. tezave pri zaposlovanju. Pravilnik o merilih in postopku
za pridobitev statusa invalida, za priznavanje pravice do zaposlitvene rehabilitacije in za ocenjevanje
zaposlitvenih moznosti invalidov ter o delu rehabilitacijskih komisij (2005) doloca, da v postopku
pridobivanja statusa pred odlocitvijo svoje mnenje poda rehabilitacijska komisija obmoc¢nega Zavoda
Republike Slovenije za zaposlovanje. Oseba z oviro se lahko na mnenja rehabilitacijske komisije
pritoZi, pritozba se vloZi ustno ali pisno na zapisnik. Kot pravi 29. ¢len Zakona o zaposlitveni

rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI, 2007) je rehabilitacijska komisija sestavljena iz
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Stirih ¢lanov: zdravnika — specialista medicine dela, strokovnjaka s podrocja invalidskega varstva,
strokovnjaka s podrocja zaposlovanja in trga dela ter strokovnjaka s specificnih podrocij glede na
telesno ali duSevno okvaro ali bolezen. Rehabilitacijska komisija na prvi in drug stopnji izdaja
mnenja v postopkih. 31. ¢len (ZZRZI, 2007) dolo¢a, da lahko rehabilitacijska komisija pridobi
predhodno rehabilitacijsko mnenje s strani izvajalca zaposlitvene rehabilitacije. Naslednji, tj. 32. ¢len
(ZZRZ1, 2007), pravi, da na podlagi mnenja rehabilitacijske komisije rehabilitacijski svetovalec
izdela rehabilitacijski nacrt, ki doloca vrsto, obseg, nacin in trajanje izvajanja storitev zaposlitvene
rehabilitacije. Pri izdelavi nacrta se uposteva sodelovanje in mnenja osebe z oviro oz. uporabnika
storitev. Rehabilitacijski nacrt se lahko dopolnjuje in spreminja med izvajanjem zaposlitvene
rehabilitacije. Za pridobitev statusa invalida po ZZRZI (2007) morajo biti ugotovljene trajne
posledice telesne ali dusevne okvare ali bolezni, tezave pri dejavnosti, ki vplivajo na zaposljivost

osebe, in ovire pri vklju¢evanju v delovno okolje.

Navodila za izpolnjevanje obrazca prijave v zavarovanje za invalide $e natanéneje dolocajo, kdo se
Steje za invalida — 0sebo z oviro, ki ima priznan status. Oseba z oviro pridobi status invalida, po 3.

¢lenu Navodil za izpolnjevanje obrazca prijave v zavarovanje za invalide (2005), ¢e gre za:

1. zavarovanca, ki je pridobil status invalida po 10. ¢lenu Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in

zaposlovanju invalidov (2007);

2. zavarovanca, ki mu je bila priznana lastnost invalidne osebe po 6. ¢lenu Zakona o usposabljanju in

zaposlovanju invalidov (1976);

3. zavarovanca, ki je pridobil status delovnega invalida Il. oz. III. kategorije po 34. ¢lenu Zakona o
pokojninskem in invalidskem zavarovanju (1992) iz leta 1992 oz. po predpisih, ki so veljali pred

uveljavitvijo tega zakona;

4. zavarovanca, ki je pridobil status delovnega invalida Il. oz. III. kategorije po 60. ¢lenu Zakona o

pokojninskem in invalidskem zavarovanju (2012);

5. zavarovanca iz 4. ¢lena Navodil za izpolnjevanje obrazca prijave v zavarovanje za invalide, ki mu
je ugotovljena telesna okvara po prvem in tretjem odstavku 143. Clena Zakona o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju (2012) oz. po predpisih, ki so veljali pred uveljavitvijo zadnje spremembe

tega zakona;

6. zavarovanca, ki je pridobil status vojaskega vojnega invalida po 2. Clenu, status vojaskega
mirnodobnega invalida po 3. ¢lenu oz. status civilnega invalida vojne po 4. ¢lenu Zakona o vojnih

invalidih (1995);



7. zavarovanca, Ki je pridobil pravice po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih

oseb (1983);

8. zavarovanca iz 5. €lena tega navodila, ki je bil razvr§€en na podlagi izvida in mnenja strokovne
komisije za razvr§¢anje otrok ter mladostnikov z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju po
11. ¢lenu Zakona o izobrazevanju in usposabljanju otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in

dusevnem razvoju (1979);

9. zavarovanca iz 6. Clena tega navodila, ki je bil usmerjen v program vzgoje in izobrazevanja po 21.

¢lenu Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2011);
10. zavarovanca, ki je pridobil status invalida po predpisih drugih drzav ¢lanic Evropske unije.

14. ¢len Pravilnika o merilih in postopku za pridobitev statusa invalida, za priznavanje pravice do
zaposlitvene rehabilitacije in za ocenjevanje zaposlitvenih moznosti oseb s statusom invalida ter o
delu rehabilitacijskih komisij (2005) doloca, da se storitve zaposlitvene rehabilitacije izvajajo po
standardih storitev. Standarde storitev je v letu 2006 pripravil Institut Republike Slovenije za
rehabilitacijo, sprejel pa pristojni minister. (Kresal in UrSi¢, 2007) Standardizirane storitve v
zaposlitveni rehabilitaciji so bile nazadnje posodobljene leta 2016. Oseba z oviro, ki ima priznan
status invalida, ima v procesu zaposlitvene rehabilitacije zagotovljeno pravico do denarnih
prejemkov (Clen 17. ZZRZI) (ZZRZ1, 2007), in sicer pravico do placila stroskov javnega prevoza za
0sebo z oviro in njegovega spremljevalca ter pravico do placila stroskov bivanja v visini najve¢ 20 %
minimalne pla¢e mese¢no, Ce se storitve zaposlitvene rehabilitacije 1zvajajo ve¢ dni zaporedoma in
¢e je otezen vsakodnevni prihod osebe z oviro k izvajalcu rehabilitacije. Osebi z oviro v procesu
zaposlitvene rehabilitacije pripada denarni prejemek za Cas trajanja rehabilitacije v visini 40 %
minimalne pla¢e mesecno, ¢e se storitve zaposlitvene rehabilitacije izvajajo v obsegu najmanj 100 ur
in ¢e oseba z oviro ni prejemnica denarnega nadomestila ali denarne pomoci po predpisih iz naslova
pravic brezposelnih oseb ali denarnega nadomestila po predpisih iz naslova invalidskega
zavarovanja. (Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, 2007)

1.4.1. Storitve zaposlitvene rehabilitacije

Slovar slovenskega knjiznega jezika (InStitut za slovenski jezik Frana Ramovsa, 2018) definira
storitev kot naroCeno delo, ki se opravi za drugega, po navadi za placilo. Vito Flaker (2015) pravi, da

storitev predpostavlja razmerje med dvema subjektoma. Prvi storitev izvede, drug pa storitev prejme
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in tako postane prejemnik in hkrati tudi uporabnik storitve, ker je ta zanj uporabna. Za ta odnos je
znacilno, da sta uporabnik in izvajalec storitve v neposrednem stiku ter izmenjavi. Po Goffmanu
(1961) se storitev nanasa na enotno delo, ki je namenjeno enemu uporabniku, gre za popravilo
predmetov. Tezava v socialnem varstvu je, da se sistem socialnega varstva osredotoCa na sestavljene,
kompleksne storitve. Za nekatere standardne storitve v socialnem varstvu, kot so prva socialna
pomo¢, osebna pomoc¢, lahko uporabljamo pomen storitve kot odnosa med dvema osebama,
namenjenega izpolnjevanju uporabnikovih potreb. Tako definicijo se stezka uporabi za storitve
nacértovanja in organizacije pomo¢i 0z. koordinacije. Flaker (2015) pravi, da gre pri tej vrsti storitev
za nacrtovanje dopolnjujoc¢ih se storitev in organiziranje pomoci. Pojem celostne storitve pa
napeljuje k temu, da pri izvajanju paketa s posebnimi storitvami sodelujejo Se drugi izvajalci.
Kakovost Zivljenja si drzavljani zagotavljajo navadno mimo instrumentov socialnega varstva, in
sicer s pomocjo zaposlitve in prejemkov iz pla¢ ter dela, z izmenjavo med €lani druzine in prijatelji.
Kot poudarja Flaker (2015), so prvenstveno uporabniki, ki so ze v sistemu socialnega varstva, tisti, Ki
si zelijo zagotoviti kakovost Zivljenja in se nadalje tudi obracajo na sluzbe socialnega varstva. Manj
je vkljuCevanja v storitve tistih oseb, ki do sedaj $e niso bile vkljucene v sisteme socialnega varstva.
Resni¢ni interes socialnega dela je, da ¢lovek nekako vzdrzi v svojem svetu, saj v nasprotnem
primeru socialno delo izgubi svoje podrocje delovanja, saj uporabniku preostane delovanje znotraj
institucij. Tak$no socialno delo tako postane le posrednik, Ki uporabnike zgolj premeséa iz njihovega

zivljenjskega sveta v virtualni svet institucij.

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (2007) v 15. ¢lenu doloc¢a naslednje

vrste storitev zaposlitvene rehabilitacije:

svetovanje, vzpodbujanje in motiviranje invalidov k aktivni vlogi (storitev A);

- priprava mnenja o ravni delovnih sposobnosti, znanj, delovnih navad in poklicnih interesov
(storitev B);

- pomoC pri sprejemanju lastne invalidnosti in seznanjanje o moznostih vkljuevanja v
usposabljanje ter delo (storitev C);

- pomoc¢ pri izboru ustreznih poklicnih ciljev (storitev D);

- razvijanje socialnih spretnosti in ves¢in (storitev E);

- pomoc¢ pri iskanju ustreznega dela 0z. zaposlitve (storitev F);

- analiza konkretnega delovnega mesta in delovnega okolja invalida (storitev G);

- izdelava nacrta prilagoditve delovnega mesta in delovnega okolja invalida (storitev H);

- izdelava nacrta potrebne opreme in sredstev za delo (storitev I);

- usposabljanje na konkretnem delovnem mestu oz. v izbranem poklicu (storitev J);
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- spremljanje in strokovna pomoc¢ pri usposabljanju in izobrazevanju (storitev K);
- spremljanje invalida na delovnem mestu po zaposlitvi (storitev L);

- sprotno ocenjevanje uspesnosti rehabilitacijskega procesa (storitev M);

- ocenjevanje doseganja delovnih rezultatov invalidov (storitev N);

- opravljanje drugih storitev zaposlitvene rehabilitacije.

Storitve zaposlitvene rehabilitacije kot javno sluzbo izvajajo izvajalci v okviru mreze. Poleg javnega
zavoda, tj. Instituta RS za rehabilitacijo, to dejavnost izvajajo razliéne zasebne organizacije, Ki so za
namen izvajanja zaposlitvene rehabilitacije pridobile koncesijo po 19. ¢lenu Zakona o zaposlitveni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (2007). Zakon (ZZRZI, 2007) dolo¢a nacdin podeljevanja
koncesije, razpisne pogoje in dolo¢be koncesijske pogodbe. Trenutno je v Sloveniji prisotnih 14
koncesionarjev izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije, ki delujejo na celotnem obmocju Republike
Slovenije. Seznam vseh koncesionarjev, ki izvajajo rehabilitacijo, ki ga ob novostih posodobijo, je
dosegljiv na internetnih straneh Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZznosti.

(Kresal in Ursig, 2007)

1.4.2. Metode dela z osebami s posebnimi potrebami

Uporabnik s posebnimi potrebami, ki se odlo¢i za proces zaposlitvene rehabilitacije, se odlo¢i, da bo
svoji izvajalki zaposlitvene rehabilitacije dovolil poseg v svoj Zivljenjski svet. Skozi sreCanja se
uporabnik in izvajalka na ravni pogovora zgolj sreCujeta. Stik med njima je v tem primeru
pogovoren. Uporabnik skozi sreCanja reprezentira svoj Zivljenjski svet. Njuna skupna izmenjava
rehabilitacije nikoli zares ne stopi v svet uporabnika, mu pa pomaga s svetovanjem, ki je v teh
okolis¢inah osredotoCeno na doloc¢eno nalogo, lahko pa je cilj napotitev na ustrezno delovno mesto
0z. druga standardizirana storitev. Svetovanje je vsekakor osnova za spremembo Zivljenjskega Sveta
osebe z oviro. (Flaker, 2015). Vzpostavljeno partnerstvo vkljucuje vsaj dva posameznika ali
organizaciji z nekaj soodvisnimi skupnimi interesi in verjetno potrebo po medsebojnem odnosu, ta
pa vkljuCuje vsaj osnovno stopnjo zaupanja, enakosti ter reciprocnosti. (Glendenning, 2002)
Uporabnik ponovno dobi zaupanje vase, ko sam spozna, da ima sposobnosti, s katerimi lahko sam
reSuje probleme in se sam odloca, na kakSen nacin bo priSel do resitve. Friedldnder in Pfaffenberger
(1970) omenjata koncept, da je v demokrati¢ni druzbi prisotno prepricanje, da imajo vsi enake
moznosti za uspeh, ki ga omejujejo le prirojene sposobnosti posameznika. Socialno delo se ne more
razvijati ob raznih predsodkih, ne da bi se pri tem omajalo osnovno prepri¢anje o ¢lovekovem

dostojanstvu. Socialna pomo¢ mora biti dostopna vsakomur, ne glede na oviro, predsodke ali
11



primanjkljaje. Metode, ki jih uporabljajo tako socialni delavci kot izvajalke zaposlitvene
rehabilitacije, sluzijo pomoci uporabnikom 0z. rehabilitantom. Svetovalno delo v okviru metod
poteka ob nenehnem upostevanju socialnih, gospodarskih in psiholoskih faktorjev, ki vplivajo na

zivljenje posameznika, druzine ali skupine. (Friedldnder in Pfaffenberger, 1970)

Cilj socialnega delavca in izvajalke zaposlitvene rehabilitacije ni samo to, da posamezniku pomaga v
medsebojnem odnosu, temveC se ukvarja z izboljSanjem socialnih pogojev na splosno, in sicer na
nacin zagotovitve gospodarskega standarda in ustreznih delovnih pogojev. Kadar zelimo pomagati
uporabniku, je v postopku rehabilitacije in pri pridobivanju statusa invalida nujno najprej skrbno
preuciti individualne psiholoSke stiske ali zdravstvene tezave, ki pritiskajo nanj ter zavirajo
uporabnikov razvoj v smeri pridobivanja in ohranjanja redne zaposlitve. Brandon David in Althea
(1994) opozarjata, da lahko praktikova zaverovanost v strokovnost lastnega dela in preprianje, da
imajo njegove sodbe precej vecjo vrednost, uporabnikom odvzema moc¢. Pogosto se namre¢ pogovor,
ki se pri¢ne z nasveti in informiranjem, sprevrze VvV svetovanje takrat, ko to ni potrebno oz. ko
uporabnik tega ne potrebuje. Kot vrednota socialnega dela pomeni partnerstvo odmik od
tradicionalne, elitisticne ideje profesionalnosti, v katerem strokovnjak najbolje pozna in ima mo¢, da
se enostransko odlo¢i, kaj naj naredi. Partnerstva vkljucujejo premik k bolj usposobljeni obliki
strokovnosti, v kateri strokovnjaki, odjemalci in negovalci sodelujejo pri ugotavljanju, katere tezave
je treba resiti in kako jih resiti najbolje. Na ta na¢in bi bilo treba socialno delo obravnavati kot
skupen proces, kolektivno prizadevanje ljudi, ne pa nekaj, kar strokovnjaki delajo enostransko.
(Thompson in Thompson, 2008) Ravno zato je uporaba metod in konceptov socialnega dela v
procesu rehabilitacije potrebna ter nadvse zazelena. Friedldnder in Pfaffenberger (1970) sta
prepriCana, da so metode socialnega dela, kot sta socialna pomo¢ posamezniku in skupini ter
socialno medskupinsko delo, poglavitne za vse organizacije, ki nudijo te vrste socialnih storitev. Vse
metode imajo neposreden cilj, ki je pospeSevanje blaginje vseh ¢lanov druzbe, in sicer individualno,
skupinsko ali skupnostno. Partnerstvo se nanaSa na formalni sporazum med dvema ali vec
posamezniki, skupinami ali organizacijami, ki sodelujejo pri doseganju skupnih ciljev. V socialnem
delu obstajajo Stevilne vrste partnerstev med strokovnjaki in med strokovnjaki ter negovalci, med
uporabniki storitev, odraslimi, otroki in mladimi. (Dalrymple in Boylan, 2013) V socialnem delu je
dobro poznano Kemplerjevo navodilo strokovnjakom, ki naj z uporabnikom delujejo »osebno,
konkretno, tukaj in zdaj«. To navodilo zagotavlja sedanjost, ki jo reflektiramo in preokvirimo.
Preteklost posameznika nas kot strokovnjake zanima zaradi nalog sedanjosti in skupnega projekta,
dela v prihodnosti. (Podlipec, 2001).
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Avtorja David in Althea Brandon (1994) menita, da na zivljenjski svet uporabnika vplivajo Stiri
prvine. Te so vpliv nad lastnim Zzivljenjem, spretnosti, bolecine in stiki. Vpliv na lastno zivljenje je
pomemben za vse, spodbujati moramo uporabnike, da dobijo ta vpliv nad celotnim postopkom
nacrtovanja rehabilitacije ali drugega dela. Vpliv na lastno zivljenje se posledi¢no v ¢loveku kaze kot
zelja po druzbenem odobravanju, zeli$ si, da te drugi vidijo kot vrednega spoStovanja ter popolnoma
sposobnega sprejemanja pametnih odloCitev in odgovornosti. Spretnosti pomagajo k obcutku
samozavesti. Ljudje z druzbeno cenjenimi spretnostni cenijo tudi same sebe. Ljudje imajo dolocene
osebne spretnosti, socialne spretnosti ali pa so spretni pri dejavnostih na posebnih podro¢jih, ob delu,
v $portu. Med osebne spretnosti uporabnika spadajo zelo Cislane sposobnosti sooc¢anja s stresom,
ucinkovita razporeditev Casa, samokontrola ipd. Socialne spretnosti so sposobnosti povezovanja s
soc¢lovekom, ucinkovito izraZanje, sposobnost empatije. Za socialne delavce in izvajalke
zaposlitvene rehabilitacije Se posebej velja, da morajo imeti visoke socialne spretnosti, ker lahko
samo tako uporabniki dobijo resni¢no podporo in pomo¢. Nekateri ljudje pa so zelo spretni pri
dolocenih dejavnostih, eni so odli¢ni v igranju klavirja, drugi imajo sposobnosti javnega nastopanja
brez kanCka treme. Avtorja Brandon in Brandon (1994) pravita, da spretnosti in njihovo
izpopolnjevanje pomagajo pri rasti samospoStovanja ter zaupanja vase in pri tem, da uporabnike
cenijo tudi ljudje v njihovi okolici. Obc¢utenje bolecine zelo preZzema zivljenjski svet uporabnikov.
Pomislimo samo na to, kako moc¢ni so nekateri obc¢utki bolezni, obCutek staranja in konc¢nega
zavedanja minljivosti. Pri nekaterih uporabnikih je prisoten obcutek osamljenosti, obupa in
izloCenosti iz mnozice. Bole€ina je pomembno podrocje, zavedati se moramo, da kot socialni delavci
delamo z veliko bole¢ine in moramo znati pristopiti k njej z obcutljivim razumevanjem. Kot socialni
delavci moramo spodbujati rast od obicajne bolecine k radosti Zivljenja, da je uporabnikom lazZje in
da je njihovo Zivljenje znosno. Navsezadnje preostane $e prvina stika, saj se v socialnem delu vedno
zavedamo pomena dobre vzpostavitve osebnega stika. (Brandon in Brandon, 1994) Avtorja Brandon
in Brandon (1994) povprasujeta po pla¢anih in nepladanih obstojeéih stikih. Zelita si, da bi bilo ve¢
prisotnih neplacanih stikov s prostovoljci oz. drugimi ljudmi. Stiki so pomembni za uporabnike
zaradi obcutka pripadnosti in cenjenosti, mnogokrat pomaga k poveCevanju teh obcutkov tudi
Clanstvo v razlicnih klubih. Avtorja zagovarjata, da mora imeti strokovni delavec spretnosti in
sposobnosti, da bo znal ves postopek skrbi nacrtovati na nacin vecanja vplivnosti. Zato mora znati
raziskovati bolecino in trpljenje, biti naucen spretnosti vzpostavitve pravega ter truda vrednega stika
z uporabniki. Ce socialni delavec tega ni sposoben, sam postopek (tudi zaposlitvene rehabilitacije)
nima smisla. Nacrtovalec skrbi mora imeti naslednje spretnosti in osebnostne lastnosti: mora znati
poslusati, komunicirati, se pogajati, evalvirati ter spremljati proces in mora biti odprt ter se izogibati

klientelizmu. (Brandon in Brandon, 1994)
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Avtorji Oliver, Sapey in Thomas (2012) menijo, da so mnoge invalidnosti posledica socialnih razmer
in jih je mogoce obravnavati preko posredovanja socialnih storitev. Denimo zdravstvena oskrba ne
bo resila problema nizkih dohodkov, socialne izolacije in arhitekturnih ovir, ki so velikega pomena
za osebe z oviro. Gre za Zeljo po birokratski nadvladi med drzavnimi zdravstvenimi in socialnimi
sluzbami. V spopadu se pojavljajo ideoloske in teoreti¢ne razlike glede narave problema ter odziva.
(Oliver, Sapey in Thomas, 2012) V stroki socialnega dela je najvecje vprasanje ravno razkorak med
prakso in teorijo socialnega dela, saj se strokovnjaki ter uporabniki storitev na vseh nivojih srecujejo
z omejitvami sredstev in ovirami dostopa do virov pomoci. Tako morajo institucije najti srednjo pot
med uposStevanjem teorije socialnega dela in zagotavljanjem ustreznega vira pomoci za vsakega
uporabnika posebej na nacin, da ni okrnjeno dostojanstvo uporabnika ter mu je omogoceno

napredovanje.

1.4.3. 1zhod iz rehabilitacije in zaposlitev osebe z ovirami

Po koncani zaposlitveni rehabilitaciji Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje izdela oceno
winvalidovih« zaposlitvenih moznosti, na podlagi evalvacije in mese¢nih porocil izvajalke
zaposlitvene rehabilitacije, kar doloca tudi 33. ¢len ZZRZI (2007). Iz ocene zaposlitvenih moznosti
se ugotovi, ali je oseba z oviro zaposljiva, v kaksni vrsti zaposlitve ter ob kak$ni podpori in
prilagoditvah delovnega mesta; ugotovi se tudi, ¢e oseba ni zaposljiva. Ce se ugotovi, da oseba z
oviro ni zaposljiva, Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje izda odlocbo, na podlagi katere
Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (2007) predvideva njeno vkljucitev v
programe socialne vkljucenosti. Programi socialne vklju¢enosti so namenjeni podpori in ohranjanju
delovnih zmoznosti oseb z ovirami. Financirajo se iz proracuna, izvajajo pa jih izvajalci, izbrani na
javnem razpisu, ki ga razpiSe Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti. Teh
izvajalcev je trenutno 21, ministrstvo bo njihove programe financiralo do vkljuéno leta 2019.
(Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti, 2015) Seznam izvajalcev programa
socialne vklju€enosti je dostopen na spletnih straneh Ministrstva za delo, druZine, socialne zadeve in
enake moznosti. (Kresal in Ursi¢, 2007) Za osebe z ovirami, ki imajo z odlo¢bami potrjeno, da so
zaposljive, ZZRZI predvideva razlicne oblike zaposlitev glede na njihove preostale zmoznosti in
prilagoditev delovnega mesta. Te oblike zaposlitve so: zaposlitev v obi¢ajnem delovnem okolju,
zaposlitev v invalidskih podjetjih, podporna zaposlitev in zasCitna zaposlitev v zaposlitvenem centru.
41. ¢len in naslednji ¢leni zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (2007)
opisujejo zasCitno zaposlitev, ki je zaposlitev osebe z ovirami na zasCitenem delovnem mestu s
prilagojenim delovnim okoljem in posamezniku prilagojenim delovnim sposobnostim ter potrebam.

Oseba z ovirami, ki je zaposlena na zasCitenem delovnem mestu, ni zaposljiva na obiajnem
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delovnem mestu, lahko pa opravlja delo na domu, ¢e tako zeli. Oseba z oviro v zaS€itni zaposlitvi
ima pravico do subvencije place. Zaposlitveni centri so tisti, ki zagotavljajo zaSCitena delovna mesta.
Zaposlitveni centri so pravne osebe, ki se ustanovijo zaradi zaposlovanja oseb s statusom invalida, ki
so zaposljive izklju¢no na zasc¢itenih delovnih mestih. Zaposlitveni centri so organizacije posebnega
pomena, omogocene so jim razne oprostitve in davéne olajSave ter se lazje prijavljajo na javne
razpise, saj imajo tam dolo¢eno prednost. Polozaj zaposlitvenega centra in druge znacilnosti ureja
poseben Pravilnik o zaposlitvenih centrih (2012). Po javno dostopnih podatkih Ministrstva za delo,
druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti je trenutno v Sloveniji registriranih 60 zaposlitvenih
centrov, v katerih so zaposlene osebe z ovirami v zasc€itni zaposlitvi. (Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti, 2018) Osebe z ovirami imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi z
zaposlitvenim centrom in so v delovnem razmerju. 48. ¢len in naslednji ¢leni ZZRZI (2007) se
osredoto¢ajo na podporno zaposlovanje osebe z ovirami. Podporna zaposlitev osebe z ovirami je
zaposlitev na obicajnem delovnem okolju s strokovno in tehni¢no podporo osebi z ovirami,
delodajalcu ter delovnemu okolju. Strokovna podpora osebi z ovirami obsega informiranje,
svetovanje in usposabljanje, osebno asistenco, ocenjevanje delovne uspesnosti itd. Tehni¢na podpora
osebi z ovirami dolo¢a prilagoditve delovnega mesta in samih sredstev za delo. Do strokovne
podpore z informiranjem in svetovanjem so upraviceni tudi delodajalci ter delovno okolje osebe z
ovirami. Osebe z ovirami imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi z delodajalcem, v kateri so poleg
obicajne vsebine dodane Se posebnosti v zvezi s podporo pri delu. Osebam z ovirami lahko pripada
pravica do subvencije place. Nadalje 52. in naslednji ¢leni ZZRZI (2007) dolocajo pomen in status
invalidskih podjetij, ki zagotavljajo zaposlitev osebam z ovirami. Trenutno je v Sloveniji
registriranih 144 invalidskih podjetij. Pogoj za pridobitev statusa invalidskega podjetja je, da ima
zaposlenih vsaj 40 % oseb z ovirami in statusom invalida. S prvim januarjem 2012 je zacel veljati
74. ¢len ZZRZI (2007), ki je izrazito posegel v olajSave invalidskih podjetij, saj ¢len pravi, da so
oproscena placila prispevkov za vse zaposlene delavce tista invalidska podjetja, ki zaposlujejo vsaj
50 % oseb s statusom invalida. Osebe z ovirami in s statusom invalida imajo tako sklenjeno pogodbo
0 zaposlitvi in so v delovnem razmerju. Invalidska podjetja morajo imeti zaposlenih vsaj pet oseb.
Zaposliti morajo tudi strokovne delavce in sicer na vsakih dvajset zaposlenih oseb s statusom
invalida enega strokovnega delavca. Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti

je tisto, ki ob soglasju Vlade RS podeli status invalidskega podjetja.

62. in naslednji ¢leni ZZRZI (2007) dolo¢ajo kvotni sistem zaposlovanja oseb z ovirami, ki imajo
status invalida. Kvotni sistem dejansko pomeni, da morajo delodajalci, ki zaposlujejo najmanj 20
delavcev, zaposlovati osebe z ovirami in s statusom invalida v okviru predpisane kvote med 2 % in

6 % vseh zaposlenih v podjetju, odvisno od dejavnosti podjetja. Uredba o dolocitvi kvote za
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zaposlovanje invalidov (2014) je tista, ki dolo¢a kvote po dejavnostih. Najnizja kvota (2 %) je
doloCena za dejavnost trgovine, gostinstva, zavarovalniSke dejavnosti, dejavnosti javne uprave in
obrambe. Najvisja kvota (6 %) je z Uredbo (Uredba o dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov,
2014) dolocena za dejavnosti kmetijstva in lova, ribistvo, predelovalne dejavnosti, oskrbo z
elektri¢no energijo in vodo ter za dejavnosti zdravstva in socialnega varstva. Kvota se za delodajalce,
ki imajo zaposlenih manj kot 50 oseb, zniza za eno odstotno tocko, vendar ta ne more biti nizja od
2 %. (Uredba o dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov, 2014) V kvoto se Stejejo vse osebe z
ovirami in s statusom invalida, ki imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za najmanj 20 ur na teden in
so prijavljene v zavarovanje za invalide. Tiste osebe z ovirami, ki so zaposlene v podporni zaposlitvi,
se Stejejo za dva zaposlena invalida. Kvoto nekateri delodajalci izpolnjujejo tudi tako, da imajo
sklenjeno pogodbo o poslovnem sodelovanju z zaposlitvenim centrom ali z invalidskim podjetjem.
Tem delodajalcem se placana sredstva za stroske dela v viSini 15 minimalnih pla¢ letno uposteva kot
zaposlitev ene osebe z ovirami in statusom invalida. Delodajalec, ki niti z nadomestno izpolnitvijo
kvote ne izpolnjujejo kvote, mora v Sklad za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov mese¢no
placevati prispevek v visini 70 % minimalne place za vsakega invalida, ki bi ga moral zaposliti za
izpolnitev kvote. Sklad za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov na podlagi zbranih sredstev
zagotavlja vzpodbude za zaposlovanje oseb z ovirami. Te vzpodbude za zaposlovanje so subvencije
pla¢ invalidom, placilo stroskov prilagoditve delovnega mesta in sredstev za delo, placilo stroskov
storitev v podpornem zaposlovanju, oprostitev placila prispevkov za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje, nagrada za preseganje kvote, letne nagrade za dobro prakso, Ki jo razpisuje minister, ter
druge vzpodbude. (Kresal in Ursic¢, 2007).

Zakon o delovnih razmerjih (2013) na podrocju zaposlovanja oseb z ovirami prepoveduje
diskriminacijo na podlagi oviranosti (6. ¢len ZDR) tako pri zaposlovanju, v ¢asu trajanja delovnega
razmerja kot v zvezi s prenehanjem pogodbe o zaposlitvi, saj delodajalec ne sme osebe z ovirami
postavljati v neenakopraven polozaj zaradi oviranosti, ki jo oseba ima. Oseba z ovirami se lahko pri
delodajalcu zaposli za krajsi delovni ¢as in hkrati zadrZi pravico do prejemanja sorazmernega dela
nadomestil iz naslova invalidnosti ali brezposelnosti. VV primeru zaposlitve osebe z ovirami zakon v
26. ¢lenu dopusca izjemo od obveznosti javne objave prostega delovnega mesta, saj gre v tem
primeru za zaposlitev osebe z oviro po zakonu, ki ureja zaposlovanje invalidov. (ZDR, 2013) ZZRZI
(2007) v drugem odstavku 36. ¢lena doloca, da se v primeru, ko je oseba z ovirami zaposlena pri
istem delodajalcu, v novi pogodbi o zaposlitvi za ta ista dela ne sme dolociti poskusnega dela, saj se
Steje, da ima oseba z ovirami vsa znanja in sposobnosti, ki so potrebna za opravljanje dela.
Posebnosti glede pravic in obveznosti pri zaposlitvi oseb z ovirami se po 146. ¢lenu Zakona o

delovnem razmerju (ZDR, 2013) ti¢ejo tudi opravljanja nadurnega dela ter drugega dela preko
16



polnega delovnega Casa. Prav tako delodajalec ne sme naloziti delavcem z ovirami nadurnega dela,
¢e delavec z ovirami dela krajSi delovni ¢as v skladu s predpisi o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju, predpisi o zdravstvenem zavarovanju ali drugimi predpisi. V skladu z 159. ¢lenom
ZDR (Zakon o delovnem razmerju, 2013) imajo oseba s statusom invalida, oseba z najmanj 60 %
telesno okvaro, starejsi delavec in delavec, ki neguje otroka s telesno ali duSevno prizadetostjo,
pravico do najmanj treh dodatnih dni na koledarsko leto. Zakon o delovnem razmerju ima posebno
podpoglavje »Varstvo invalidov«, ki ureja posebno varstvo invalidov in delodajal¢eve obveznosti do
delovnih invalidov v zvezi z zaposlovanjem, usposabljanjem. Varstvo oseb z oviro je Se dodatno
zagotovljeno, kadar se ugotovi preostala delovna zmoznost; v 200. ¢lenu ZDR (Zakon o delovnem
razmerju, 2013) doloc¢a, da mora delodajalec zagotoviti opravljanje drugega dela, dela s krajSim
delovnim ¢asom, ali poklicno rehabilitacijo in nadomestilo place v skladu s predpisi o pokojninskem
ter invalidskem zavarovanju. Osebe z ovirami uzivajo posebno varstvo tudi v povezavi z odpovedjo
pogodbe o zaposlitvi, saj je to varstvo pred odpovedjo mocnejSe za osebe s statusom invalida kot za
osebe brez statusa. Zakon o delovnem razmerju v 90. ¢lenu (Zakon o delovnem razmerju, 2013)
navaja, da je invalidnost oz. oviranost absolutno neutemeljen razlog za redno odpoved pogodbe o
zaposlitvi. (Kresal in Ursi¢, 2007) Kljub temu da drzava za zaposlovanje oseb z oviro namenja
znatne drzavne pomoci in te posameznike na ta nain postavlja v enakopravnejsi polozaj na trgu
dela, so $e vedno tezko zaposljiva druzbena skupina. Njihova zmanjSana sposobnost za delo zaradi
telesnih ali dusevnih omejitev jih postavlja na rob druzbe, zlasti v primeru, ¢e nimajo zaposlitve, saj
je ravno zaposlitev ena izmed najboljsih varoval pred socialno izkljucenostjo. Kljub primerom
dobrih praks pa k temu nemalokrat prispevajo delodajalci, saj menijo, da so invalidi slabsi in manj
zanesljivi delavci ter so zato do njih bolj nezaupljivi. (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve

in enake moznosti, 2013)

Finkelstein (1980) zelo dobro opise, kaj se zgodi z uporabnikom ob morebitnem neuspesnem izstopu
iz rehabilitacije. Ce oseba z oviro ne doseZe rehabilitacijskih ciljev, ki jih dologijo strokovnjaki, jo je
mogoce oznaciti kot tezavno pri upoStevanju terapije in sprejemanju lastne oviranosti. Mnenje
strokovnjakov velja za neizpodbitno, ker so ti najbolj usposobljeni in kvalificirani za presojanje o
uspesnosti doseganja rehabilitacijskih ciljev. Ni pa nujno, da je njthovo mnenje pravilno, saj je lahko
uporabnik izstopil iz rehabilitacije zaradi osebnih ali drugih razlogov, ki pa niso nujno povezani z
uspesnostjo doseganja rehabilitacijskih ciljev in jih ni vedno mo¢ odkriti. To omogoca, da mnenje
strokovnjakov ostaja neizpodbitno in da se ne dopusca moznost neuspeha sluzbe za socialno skrbstvo
ali izvajalca zaposlitvene rehabilitacije. Finkelstein (1980) je trdil, da je uporaba koncepta
nezmotljivega strokovnjaka vsiljevanje standardov sposobnosti ljudi brez ovir na pomen invalidnosti

0z. oviranosti na osebe z oviro, ki jo spodbuja odnos med osebo v stiski in pomo¢nikom. Logika
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predpostavlja, da ¢e ne bi necesa izgubili, ne bi potrebovali pomo¢i. Ker mi, predstavniki druzbe,
dajemo pomoc, je ta druzba tista, ki postavlja norme za resSevanje problemov. (Finkelstein, 1980)
Zelo pomembno je, da se kot druzba zavedamo, da moramo vedno znova spodbujati delovanje na
podroc¢ju problematike razumevanja oviranosti, jo odstirati in ljudi o njej primerno informirati. V
Sloveniji Zelimo z razli¢nimi zakoni, kot S0 Zakon 0 izena¢evanju moznosti invalidov (2010), Zakon
0 osebni asistenci (2017) in osnutek Zakona o dolgotrajni oskrbi (Ministrstvo za zdravje, 2017),
poskrbeti za dobrobit oseb z oviro. Ta zakonodaja Zeli vkljuciti osebe z oviro v druzbo in jim
omogociti premagovanje ovir grajenega okolja in ovir v vsakdanjem zivljenju ter ovir do dostopa do
zagotavljanja zdravja.
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1.5. Dostop do informacijskih pripomockov za osebe z razlicnimi ovirami

Z razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologij se za osebe z ovirami odpirajo Stevilne nove
moznosti in nacini za premagovanje ovir. Sodobna tehnologija omogoca, da so osebe z ovirami manj
odvisne od tuje pomoci, da so vkljucene v »normalno« zivljenje drugih ljudi, ki nimajo nobenih ovir,
da se pocutijo varnejSe in samostojnejse ter da lahko ¢im dlje Zivijo v svojem domac¢em okolju in ne
potrebujejo institucionalnega varstva oz. da je ta prehod prelozen. Podporna tehnologija, ki je na
voljo osebam z ovirami, je sploSen izraz za katero koli napravo ali sistem, ki omogoca posamezniku
z ovirami, da opravi svojo nalogo, ki bi jo sicer le stezka izvedel. Podporna tehnologija povecuje
preprostost in varnost, s katerima se dolo¢ena delovna naloga izvaja, sluzi lahko tudi kot uporabni
proizvod, ki zagotavlja udobje. Inovativnih oblik uporabe tehnologij, ki temeljijo na
komunikacijsko-informacijskih tehnologijah in omogocajo vecjo dostopnost, je veliko. (Sendi in
Kobal, 2010)

Podporne tehnologije za slepe in slabovidne osebe so npr. Rias — daljinska infrarde¢a zvo¢na oznaka
(ang. Remote infrared audible signage), ki pomaga slepim in slabovidnim pri dostopu do vidnih
besedilnih informacij, ki so v odprtih in zaprtih prostorih, in je posamezniku v pomo¢ pri orientaciji
v prostoru. Sistem je sestavljen iz infrardecih oddajnikov, ki posiljajo kodirano govorno razli¢ico
vsebine znaka in informacijo o lokaciji bliznjih lokacijskih znacilk v grajenem prostoru prek
brezzi¢ne povezave (WLAN, modri zob in podobno), pri ¢emer je lahko informacija poslana na
prenosni telefon ali dlan¢nik. Slepi ali slabovidni uporabnik se s pomocjo signalov orientira v
prostoru, saj lahko tako dolo¢i svojo pozicijo v njem. Braillove vrstice (ang. braille displays) so
elektronska naprava, ki slepim nadomesca raCunalniski zaslon. Ob uporabi se ta zaslon nahaja tik
nad tipkovnico, na njem pa je ve¢ majhnih lukenj, skozi katere se na povrsino dvigujejo kroglice, ki
se nato spet pogrezajo. Slepa oseba s prsti tipa po braillovi vrstici, na kateri se skladno z vsebino na
zaslonu oblikujejo ustrezni braillovi znaki. Tako slepe osebe berejo besedilo z zaslona oz. opis
vsebin na njem. Obstajajo tudi prenosne braillove vrstice, ki se jih da uporabiti s prenosnimi
racunalniki. (Sendl in Kobal, 2010) Nadalje obstaja tehnologija, ki se ji reCe elektronski braillov
organizator. Gre za manjs$e prenosne naprave z braillovo pisavo za vnos podatkov, v katere si slepe
osebe zapisujejo, pregledujejo in urejajo podatke, vodijo elektronski imenik ter hranijo besedilne
dokumente v obicajni ali braillovi pisavi. Naslednja tehnologija za slepe uporabnike je tudi Braillov
tiskalnik, ki ga priklju¢imo na raCunalnik in z njim tiskamo reliefne braillove znake z osmimi ali
Sestimi pikami. Slepe in slabovidne uporabnike pri tem vodi govorni vmesnik, ki potrjuje izbire,

vnesene s pomocjo tipk. Obstaja tudi opti¢ni bralnik (ang. scanners), ki posname podobo tiskane
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strani in jo pretvori v ra¢unalnisko datoteko. Dokumente, ki jih bralnik posname, npr. strani iz knjig,
lahko z visoko locljivostjo preberemo in jih urejamo s pomocjo racunalnika. Dokumente lahko slepe
osebe preberejo z bralnikom besedila, povecajo z elektronskim povecalom ali natisnejo z braillovim
tiskalnikom. Za slepe in slabovidne osebe so na voljo razli¢ne aplikacije za branje zaslonov
(ang. screen reader). Uporabniki berejo besedilo z racunalniS$kega zaslona s pomocjo braillove
vrstice prek spreminjajocih se braillovih znakov. Seveda so najnovejse aplikacije zasnovane na nacin
branja zaslona, saj uporabnik s pomocjo sintetizatorja govora poslusa informacije z zaslona. Bralnik
lahko sproti izgovarja posamezne ¢rke ali besede, prepoznava celo matemati¢ne enacbe, ki jih lahko
pretvori v govor. Se posebej slabovidnim osebam pri vsakodnevni rabi radunalnika pride zelo prav
ravno tipkovnica s povecanimi tipkami (ang. expanded keyboards with larger, more widely-spaced
keys), saj obstajata za lazjo prepoznavo tipk dve moznosti. Prva je prelepitev tipk z jasnejSimi,
ve¢jimi nalepkami, druga moznost pa je, da namesto standardne tipkovnice uporabimo tipkovnico s
povecanimi tipkami. Na voljo so tudi nalepke za prerazporeditev tipk iz navadne v bolj ergonomicno
Dvorakovo postavitev (ang. Dvorak simplified keyboard). Z barvnimi nadomestnimi nalepkami z
visokokontrastnimi barvami (belo na ¢rnem ali obratno) slabovidnim omogo¢imo hitrejSo
prepoznavo najpogosteje uporabljanih tipk. Za slabovidne osebe ostajata tudi elektronsko povecalo
in videolupa, oboje z namenom poveéevanja elementov na zaslonu. Videolupa je dodatno sestavljena
iz zaslona in kamere, s katero oseba poveca predmet in jo projicira na veliki zaslon. Najpogosteje je
videolupa v uporabi pri knjigah in Casopisih. Elektronska povecala lahko elemente povecajo kar do

16-krat ali celo do 36-krat. (Sendi in Kobal, 2010)

Podporne tehnologije za osebe z okvaro sluha in govora so v zadnjih letih moc¢no napredovale.
Nekatere najbolj sploSno znane naprave SO naprava za procesiranje govora, ki pretvarja govor v
pisavo in obratno. Na trgu obstajajo inovacije, ki gluhim omogocajo telefonski pogovor z osebami,
ki nimajo ovir. Ta tehnoloska inovacija omogoca, da se govor osebe brez ovir prepozna s sistemom
za prepoznavo govora in se pretvori v besedilo, ki ga oseba z izgubo sluha prebere. Nekatere
inovacije omogocajo, da se na ekranu pojavi animirana glava, ki prikaZze izgovorjavo s premikanjem
ustnic. Telefonski sistemi so lahko posebej prilagojeni za osebe z okvaro sluha. Z razlicnimi
telefonskimi sistemi lahko dosezemo kar naj€istejsi zvok, zmanjSa se odmev, na splosno se izboljsa
moznost uporabe sodobne tehnologije za naglusne uporabnike. Na trgu poznamo te oblike
telefonskih sistemov: telefon z ojacevalnikom, ki lahko zvoni z utripajoco lu¢jo in nastavi glasnost
telefona, naglavne sluSalke za prostoro¢no telefoniranje, besedilni telefoni za osebe s tezjo okvaro
sluha, prek katerega lahko beremo besedilna sporocila, s prenosnimi telefoni zdruzljivi telefoni ter T-
stikalo, kar omogoc¢ajo nekateri slu$ni aparati. Z njegovo pomocjo lahko uporabnik lazje komunicira

po telefonu, saj zmanjsa motece zvoke iz okolja. Za osebe, ki ne morejo govoriti ali pa je njihov
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govor zelo tezko razumljiv, obstaja na trgu osebni sintetizator govora (ang. personal speech
synthesizer), njegova glavna funkcija je ustvarjanje ¢im bolj razumljivega priblizka uporabnikovega
naravnega govora. Delujejo lahko v povezavi s tipkovnico s ¢rkami in Stevilkami ali pa s simboli 0z.

sli¢icami. (Sendi in Kobal, 2010)

Za gibalno ovirane osebe obstaja na trgu najve¢ podporne tehnologije, ki jim lahko do neke mere
olajsa vsakdanjo rabo pripomockov in racunalniske tehnologije. Na trgu obstaja veliko posebnih
orodij, ki nadomescajo standardne miske: te so od nadomestnih standardnih misk do naglavnih misk,
ki delujejo s pomocjo odsevne ploscice, namescene na uporabnikovem celu ali ocalih. S pomocjo
miske infrardecCe tipalo zaznava premikanje glave in ga pretvarja v gibanje kurzorja na zaslonu.
Gibalno ovirane osebe imajo na voljo tudi sisteme za upravljanje z glavo (ang. webcam head
controlled pointers), pri katerih programska oprema sprejema prek kamere zivo sliko uporabnika in
prevaja njegove gibe v gibanje kurzorja, pri ¢emer se lahko obcutljivost, torej sledljivost gibom
glave, nastavi do te mere, da sistem zazna Ze zelo majhne premike. Nekateri sistemi prepoznajo tudi
gestikuliranje v smislu pomigljaja z glavo v levo, ki je enakovreden kliku miske. Ti sistemi za svoje
delovanje potrebujejo zmogljive sodobne racunalnike. Metoda vsrkaj in pihni (ang. spin-and-puff
method) je namenjena ljudem, ki so brez rok, torej gre za neke vrste ustno misko. Prek krmilne
palcke zagotavlja preprost na¢in za nadzor premika miske. Standardne racunalniske tipkovnice so za
osebe z gibalno oviro precej zapletene, delo s tak$no tipkovnico je lahko zaradi omejenih moznosti
premikanja rok ali prstov tezavno, zato so strokovnjaki razvili tipkovnice, ki zmanjSujejo
obremenitve. V nadaljevanju so omenjene samo nekatere izmed sodobnih prilagojenih tipkovnic.
Kompaktne tipkovnice so namenjene uporabnikom z manj$imi rokami ali z zmanjSanim dosegom
rok. Ergonomic¢ne tipkovnice nudijo dodatno oporo za udobno uporabo. Razporeditev in Stevilo ter
oblika tipk so lahko razli¢ni, prilagojeni so uporabnikovi zmoznosti uporabe rok. Strokovnjaki so
razvili rokavice s tipkami, ki imajo nasite gumbe, razporejene po povrsini prstov in dlani. Uporabniki
jih uporabijo z eno roko, pritisk enega gumba na doloen nacin ustreza doloceni tipki. Vse bolj se
razvijajo tudi tipkovnice na zaslonu (ang. on-screen keyboards), ki jih prikazujejo monitorji.
Uporabnik s pomocjo kazalne naprave, npr. miske, tipk ali upravljalne rocice, pritiska na tipkovnico.
Gibalno ovirane osebe imajo na voljo razlicne sisteme za prepoznavo govora (ang. speech
recognition), ki so racunalniSki programi, ki jim omogocajo glasovni vnos besedila in izvajanje

racunalniskih opravil. (Sendi in Kobal, 2010)

Osebe s tezavami v duSevnem zdravju in motnjami v duSevnem razvoju imajo na voljo lastno
podporno tehnologijo. Govoreci elektronski slovarji in leksikoni (ang. speaking dictionary and

thesaurus) so namenjeni Osebam s tezavami pri ucenju. Ena od uporabnih funkcij omogoca
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popravljanje napacno napisanih besed. Strokovnjaki za pomoC pri ucenju pogosto priporocajo
izdelavo miselnih vzorcev (ang. mind mapping), saj olajSajo pomnjenje. Na voljo so tudi
raCunalniski programi za izdelavo le-teh. (Sendi in Kobal, 2010) V Sloveniji smo leta 2010 sprejeli
Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov (2010) (v nadaljevanju: ZIMI), ki posebej doloca
upravi¢enost do tehni¢nih pripomoc¢kov in celotni postopek, s katerim se osebam z oviro zagotovi

tehnicni pripomocek.
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1.6. Dobre prakse zaposlovanja oseb z ovirami v drZzavah Evropske unije

Podroc¢je dela in zaposlovanja osebe z ovirami je pogosto posebej zakonsko urejeno, zakoni se
razlikujejo od drzave do drzave, vsaka ¢lanica EU pa ima s posebnimi zakoni, pravilniki in uredbami
dolocena nadaljnja pravila, kot je sistem protiplacil, ¢e delodajalec ne zaposluje predpisanega Stevila
oseb z ovirami. Tak sistem kvot je uveljavljen v Franciji, Nemciji, Italiji, na Portugalskem in v
Spaniji. Zbrana sredstva se v vseh nastetih drzavah namensko porabijo za potrebe oseb z ovirami. V
Belgiji sistem obveznih kvot pri zaposlovanju oseb z ovirami za zasebna podjetja ne velja, obstajajo
pa zato visje subvencije in ostale stimulacije delodajalcem za zaposlovanje oseb z ovirami. Finska
nima niti sistema kvot niti prioritetne zaposlovalne politike, prav tako ne pozna
protidiskiminacijskega akta pri zaposlovanju, pa vendar so delovna mesta oseb z ovirami med
najbolj zasc¢itenimi v drzavi. Njihovo delovno sodisce je interpretiralo zakon, da je delodajalec v
skrajnih primerih lahko obvezan, da ustvari posebno delovno mesto po individualni meri osebe z
oviro. Po drugi strani so delodajalci delezni $tevilnih oblik pomoci in subvencij, in sicer tako pri
zagotavljanju sredstev za izplaCilo place delavcu z ovirami kot tudi za financiranje njegove

prilagoditve opreme za delovno mesto. (Sendi in Kobal, 2010)

Dobre prakse na podrocju dela in zaposlovanja prihajajo iz razli¢nih drzav. Dober primer je
npr. Avstrija, Ki je ze leta 2003 uvedla projekt »Delo in invalidnost«. Projekt je zasnovan na pobudi
zdruZenja avstrijske industrije in ga skupaj izvajajo z institucijami na podro¢jih sociale in
gospodarstva. Imajo  zelo  zanimivo  spletno  stran, ki je dostopna  na:
https://www.arbeitundbehinderung.at/de/ueber/ in s katero predstavljajo pozitivne prakse
zaposlovanja oseb z ovirami. Projekt predstavlja informacijsko to¢ko za delodajalce, zaposlene,
osebe z ovirami in izvajalce podpornih storitev ter nudi dostop do informacij. Spletni portal nudi
koristne informacije o nacinih pridobivanja podpore in svetovanja, hkrati pa nudi spletni dostop do
mogocih virov. Novi primeri dobrih praks z vidika delodajalcev so bili dodani leta 2016. V Nemciji
je Nemsko zvezno ministrstvo za delo in socialne zadeve razvilo program z imenom »Job 4000«.
Namen programa je spodbujati strokovno vkljucevanje oseb s teZjimi ovirami na splosni trg dela. Na
Finskem i1zvajajo dobro prakso pri zaposlovanju oseb z ovirami na na¢in implementacije pravilnika o
podpori delodajalcem za prilagoditev delovnih mest. Delodajalci lahko zaprosijo za kompenzacijo v
obliki financne podpore za prilagoditev delovnega mesta za potrebe osebe z ovirami. (Sendi in
Kobal, 2010) Dober primer je tudi Portugalska, ki ima dolgoletno zgodovino in izkusnje s skrbjo za
osebe s tezjo ali tezko motnjo v dusevnem razvoju. V drZavi imajo vzpostavljen sistem poklicnega
usposabljanja, ki je sicer namenjeno osebam z lazjo in zmerno motnjo v dusevnem razvoju, vendar ni

zakonske postavke, ki bi osebam s tezjimi motnjami v dusevnem razvoju preprecevala vkljucitev v
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poklicno usposabljanje, saj ta omogoca enakovredno udelezbo na trgu dela. Na Portugalskem je
razvit sistem centrov za usposabljanje in aktivnosti za osebe s tezjimi ter tezkimi motnjami v
dusevnem razvoju, kjer ponujajo storitve za razvijanje delovnih ve$¢in, delovno usposabljanje in

druge aktivnosti. (Feregotto idr., 2010)

Poglejmo Se dobre prakse zaposlovanja oseb z oviro v Sloveniji. V Sloveniji je Univerzitetni
rehabilitacijski institut SoCa postal partner pri mednarodnem projektu programa vsezivljenjskega
ucenja za podro¢je razvoja poklicnih kvalifikacij glede na potrebe trga dela Charism — »Nove
vescine za nova delovna mesta«. V projektu je sodelovalo Sest partnerjev iz petih evropskih drzav.
Projekt se je osredotocal na uporabo orodja »case management« za uspesno podporo pri integraciji
mladih tezje zaposljivih oseb z ovirami v odprt trg dela. Osrednji cilj projekta Charism je bil najti
evropsko reSitev, kako zmanj$ati brezposelnost mladih tezje zaposljivih in povecati njihovo
zaposljivost in pripraviti strategijo za promocijo reintegracije te ciljne skupine, ki je vkljucevala
metodoloski pristop »case managementa«. Projekt je trajal tri leta, pricel se je januarja 2012 in je

trajal do decembra 2014. (Univerzitetni rehabilitacijski inStitut Republike Slovenije — Soca, 2018)

V Sloveniji se trenutno izvaja projekt »Razvoj in izvajanje prehoda mladih s posebnimi potrebami na
trg dela«. Namen javnega razpisa je s celostnim pristopom in projektnimi vsebinami vplivati na
vecjo socialno vklju¢enost mladih s posebnimi potrebami ter prispevati k oblikovanju enotnega
podpornega okolja kot vmesnika med $olo in trgom dela za opolnomoceni vstop ciljne skupine na trg
dela. Kljuéna cilja javnega razpisa sta razvoj in izvedba projektov prehoda mladih s posebnimi
potrebami na trg dela, ki bo prispeval k pridobitvi kompetenc oseb z ovirami ter k vzpostavitvi
enotne zaposlitvene mreze za prehod iz Sole na trg dela, pa tudi ozavesS¢enost in motiviranost
delodajalcev za zaposlovanje oseb iz ciljne skupine. (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in

enake moznosti, 2017¢)
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

Problem zaposlovanja visoko izobraZzenih oseb s posebnimi potrebami je poleg sploSnega
nepoznavanja problematike zaposlovanja teh oseb tudi v ne-zavedanju dodatnih potreb in ovir, s
katerimi se le-ti sre¢ujejo. V Republiki Sloveniji je zaposlovanje oseb s posebnimi potrebami urejeno
s posebnim zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (2007). Nekateri drugi,
tudi mednarodni dokumenti oz. analize, kot so porocila o akcijskem programu za invalide (Akcijski
program za invalide 2014-2021), Evropska strategija o invalidnosti (Evropska strategija o
invalidnosti za obdobje 2010-2020: obnovljena zaveza za Evropo brez ovir) in svetovni akcijski
program za mladino (World programme of action for youth) omenjajo polozaj oseb s posebnimi
potrebami, ki so visoko izobrazene, hkrati pa opozarjajo na neprilagojenost ukrepov za zaposlovanje
za to skupino oseb s posebnimi potrebami. Ker me tovrstna problematika zelo zanima, zelim
raziskati, kako so obstojece organizacije, tako delodajalci kot koncesionarji, ki se ukvarjajo z
zaposlitveno rehabilitacijo ter drugim usmerjanjem, usposabljanjem oseb s posebnimi potrebami,
pripravljene na to skupino oseb, ki v vse ve¢ji Stevilénosti prihajajo na danasnji trg dela. Raziskati
zelim, kako so organizacije o0z. koncesionarji, ki izvajajo zaposlitveno rehabilitacijo, prilagodili svoj
nacin dela pri obravnavi visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami. IS¢em predvsem pozitivne
primere uporabniskih zgodb, ki izhajajo iz procesa zaposlitvene rehabilitacije, na podlagi katerih je
visoko izobraZen uporabnik z oviro tudi dobil zaposlitev. Poleg tega ugotavljam, kako osebe s
posebnimi potrebami, ki imajo visokoSolsko izobrazbo, ocenjujejo delo izvajalcev zaposlitvene
rehabilitacije pri iskanju (redne) zaposlitve. S strani delodajalcev bom pridobila podatke glede tega,
kako so povezani v procesu svetovalnega dela zaposlitvene rehabilitacije in katere ukrepe bi po
njihovem mnenju Se potrebovali, da bi lahko delodajalci zaposlili ve¢ visoko izobraZenih oseb s
posebnimi potrebami. Ce taksnih ukrepov e ni, bom pri organizacijah, delodajalcih in uporabnikih
raziskala, katere zaposlitvene ter druge ukrepe bi visoko izobraZene osebe s posebnimi potrebami
potrebovale, da bi v slovenski druzbi postale bolj zaZelen kader. S tem bi visoko izobrazene osebe s
posebnimi potrebami posledi¢no pridobile prepotrebno pomoc tudi s strani izvajalcev zaposlitvene
rehabilitacije, in sicer na podlagi programa pomodi, ki bi bil lahko ucinkovitejsi in fleksibilnejsi
zanje. Ena od pravic vsakega posameznika je pravica do zaposlitve in dela. Da se lahko ta cilj
uresnici, je potrebno zagotoviti enakopravno ravnanje pri postopku zaposlitve in pomo¢i vsakemu
posamezniku ne glede na oviro. Tako se lahko v kon¢ni fazi tudi visoko izobrazenim osebam s

posebnimi potrebami omogoci enakopravnejse sodelovanje v druzbi.
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2.1. TEZE

Teze, ki jih zelim z raziskavo preveriti, so naslednje:
- Prednost visoke izobrazbe pri zaposlovanju

1. Visoko izobrazene osebe z oviro hitreje pridobijo zaposlitev kot ostale osebe z oviro, ki SO
vkljucene v rehabilitacijo. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so prepricane, da je visoka stopnja

izobrazbe prednost za nadaljnje zaposlovanje.
- Prilagojen nacin dela

2. lzvajalke zaposlitvene rehabilitacije in uporabniki verjamejo, da izvajalke nacina dela ne
prilagajajo glede na stopnjo dosezene izobrazbe oseb z oviro, Ceprav so razlike v procesu

rehabilitacije prisotne.
- Storitve in metode dela v programu zaposlitvene rehabilitacije

3. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije in uporabniki si Zelijo ve¢ prilagajanja individualnim
potrebam uporabnika kot do sedaj, saj uporabniki potrebujejo ve¢ ur njihovega Casa in vec

individualne obravnave.

4. lzvajalke zaposlitvene rehabilitacije in delodajalci se zavedajo, da koncesionarji zaposlitvene
rehabilitacije premalo pozornosti in ¢asa namenijo informiranju delodajalcev, s katerim bi odpravili
njihove predsodke ter s tem povecali kakovostno vklju¢evanje visoko izobrazenih oseb s posebnimi

potrebami na trg dela.
- Ukrepi, ki bi jih osebe z oviro Se potrebovale poleg doseZene stopnje izobrazbe

5. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije in visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami si Zelijo

vec finan¢ne podpore za omogocanje individualno izbranih dodatnih tecajev ter znanj.
- Ostali ukrepi za hitrejSo zaposlitev osebe z oviro

6. Visoko izobrazene osebe z ovirami si Zelijo krajSe Cakalne vrste, kar bi pripomoglo k hitrejSemu
vkljuc¢evanju v proces rehabilitacije. Izvajalke si Zelijo ve¢ sodelavcev, ki bi jim pomagali pokriti

povprasevanje po njihovih storitvah.
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- Naklonjenost delodajalcev do zaposlovanja visoko izobraZenih oseb z ovirami

7. Invalidska podjetja so bolj naklonjena zaposlovanju visoko izobrazenih oseb z oviro kot druga
podjetja. Izvajalke in uporabniki pa so mnenja, da se delodajalci na splo$no dodane vrednosti visoko

izobrazenih oseb z ovirami ne zavedajo dovolj.
- Napotitev v program zaposlitvene rehabilitacije

8. Osebe z ovirami in izvajalke zaposlitvene rehabilitacije se zavedajo pomislekov pred vkljucitvijo

v program rehabilitacije ter pri pridobivanju statusa invalida, ki ga imajo osebe z oviro.
- Rezultat zaposlitvene rehabilitacije

9. Visoko izobrazene osebe z oviro so z rezultatom zaposlitvene rehabilitacije povecini zadovoljne,
hkrati pa bi potrebovale ve¢ financiranja zaradi dodatnih potreb in tehni¢nih pripomockov med

procesom zaposlitvene rehabilitacije.
- Sodelovanje z organizacijami

10. Visoko izobraZene osebe s posebnimi potrebami si od drzavnih organizacij Zelijo ve¢ pomoci pri

vkljucevanju na trg dela.
- Delodajalci

11. Vse tri skupine (izvajalke zaposlitvene rehabilitacije, visoko izobrazene osebe z ovirami in
delodajalci) se strinjajo, da imajo delodajalci Stevilne pomisleke pri zaposlitvi visoko izobraZene
osebe z oviro. Pomisleki pri zaposlitvi so prisotni tudi med organizacijami, ki delujejo v invalidskem

sektorju.
- Ukrepi delodajalcev za zaposlovanje visoko izobraZenih oseb s posebnimi potrebami

12. Delodajalci predlagajo ukrep povecanja invalidske kvote za lazjo zaposlitev visoko izobraZenih

0seb z oviro.
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Magistrsko delo temelji na empiricni, kvalitativni raziskavi, ker sem zbirala in analizirala besedne
opise, ki se nanasajo na raziskovan pojav (Mesec, 2009). V kvalitativni raziskavi izkustveno gradivo
predstavljajo besedni opisi ali pripovedi, ki so obdelani in analizirani na besedni nacin (Mesec,
2009). Raziskava je tudi poizvedovalna, saj gre za spoznavanje nekega podrocja problematike in za
opredelitev znacilnosti. V raziskavi se bom osredotocala na nizje Stevilo primerov posameznih
skupin oseb, ti so skupina izvajalk zaposlitvene rehabilitacije, nadalje skupina visoko izobrazenih

0seb z ovirami in nazadnje delodajalci (Mesec, 2009).

3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Raziskovalni instrument je vpraSalnik, torej vnaprej pripravljen spisek vprasanj, ki se zastavijo v
intervjuju (Mesec, 2009). Za raziskavo sem vnaprej pripravila tri razli¢ne vprasalnike. Ti vprasalniki
so bili sestavljeni za skupino izvajalk zaposlitvene rehabilitacije, za skupino delodajalcev in za

skupino uporabnikov ali visoko izobrazenih oseb z oviro. Vsi trije vpraSalniki so dostopni v prilogah.

3.3. Populacija in vzorcenje

Mojo populacijo sestavljajo tri skupine: visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami ali ovirami,
delodajalci in izvajalke zaposlitvene rehabilitacije na obmocju Republike Slovenije. Populacijo
visoko izobrazenih oseb z ovirami sestavljata dve skupini, in sicer osebe, ki so bile v obdobju
raziskave (od 1. 4. 2016 do 1. 9. 2016) vkljucene v zaposlitveno rehabilitacijo, in osebe, ki niso ve¢ v
procesu rehabilitacije, od zakljucka njihove obravnave pa ni minilo ve¢ kot 24 mesecev. Populacijo
izvajalk zaposlitvene rehabilitacije v Republiki Sloveniji sestavljajo izvajalke, ki to delo opravljajo
pri 13 koncesionarjih in v javnem zavodu Univerzitetni rehabilitacijski inStitut So¢a (Ministrstvo za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2014b). Populacijo delodajalcev v invalidskem
sektorju (invalidska podjetja) sestavlja 144 invalidskih podjetij (Ministrstvo za delo, druzino,

socialne zadeve in enake moznosti, 2017D).

Vzorec uporabnikov, izvajalk in delodajalcev je neslu€ajnostni in priloznostni (Mesec, 2009). Z
uporabniki sem opravila tri intervjuje (oznake: B1l, B2, B3), z delodajalci, ki zaposlujejo visoko
izobrazene osebe s posebnimi potrebami (oznake: C1, C2 ter C3), tri intervjuje in z izvajalkami
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zaposlitvene rehabilitacije Stiri intervjuje (oznake: Al, A2, A4, A5). Skupno sem opravila deset
intervjujev. Vse izvajalke zaposlitvene rehabilitacije delujejo v organizaciji, ki ima koncesijo s strani
Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti; koncesija jim velja do konca leta

2020.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala v ¢asu od 1. 4. 2016 do 1. 9. 2016 na obmocju Republike Slovenije. Podatke
sem pridobila z metodo sprasevanja. Uporabnike, izvajalke rehabilitacije in delodajalce sem
predhodno prosila za sodelovanje. V Zivo sem jim razlozila namen Svoje raziskave. Intervjuje sem
opravila na delovnem mestu uporabnikov, delodajalcev in izvajalk rehabilitacije, saj smo se tako
predhodno dogovorili za termin srecanja. Termin sre¢anja so intervjuvanci izbrali sami, sama sem se
jim poskuSala ¢im bolj prilagoditi. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so mi svoje dodatne
odgovore na vpraSanja po sre¢anju nhaknadno podale tudi preko elektronske poste, saj so Zelele, da
imam ¢im ve¢ podatkov in informacij, ki jih lahko obdelam. Na srecanjih sem intervjuvane najprej
povprasala, ali soglasajo, da se pogovor snema. Od vseh sem dobila pritrdilne odgovore, tako da sem
odgovore na vprasanja pri vseh treh skupinah intervjuvancev snemala z diktafonom. Odgovore sem
dobesedno prepisala na racunalnik. Prepise sem vsem trem skupinam vpraSanih poslala v pregled in
popravo po elektronski posti. Popravke in dodatna pojasnila odgovorov sem uposStevala. Z
intervjuvanci se pred raziskovanjem nismo poznali, smo pa uspeli navezati zelo pozitiven osebni
stik. Intervjuvanci so bili odprti za vprasanja, na katera so hitro odgovarjali in pri tem izhajali iz
svojih osebnih izkusenj. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so me prosile, naj jih ne prikazem
negativno, in poudarile, da se trudijo znotraj danih normativov, kot se le lahko. V takih situacijah
sem jih pomirila, da namen raziskave ni iskati krivcev za tezave, temveC osvetliti nepoznano

problematiko.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Vse zbrane podatke sem obdelala kvalitativno. Posnete pogovore sem iz diktafona prenesla na
raCunalnik in jih na podlagi sliSanega prepisala v Wordov dokument. Ob tem sem jih tudi sproti
uredila. Intervjuje sem shranila v mape skupin delodajalcev, izvajalk in visoko izobrazenih oseb z
ovirami. Vsak prepisan intervju sem kvalitativno analizirala (Mesec, 2007). Ob ponovnem branju
sem izlocila dele besedila, ki jih pri analizi nisem potrebovala. Vsaka oseba je dobila svojo tiskano

¢rko, Ki je oznacevala del kode, ki sem jo nato pripisovala besednim zvezam. Ustvarila sem nov
29



Wordov dokument, v katerega sem prepisala vse odgovore na vprasanja za vse osebe v skupini A
(izvajalke), B (visoko izobrazene osebe) in C (delodajalci). (Glej priloge). Ko sem pisala rezultate,
sem v raziskavi navajala njihove izjave s pripisanimi kodami. Nadalje sem naredila tabelo, kjer sem
opravila kvalitativno analizo odprtega kodiranja. Pri odprtem kodiranju sem posameznim delom
izjav prosto pripisovala smiselne pojme. (Glej priloZene tabele). Pri osnem kodiranju sem odgovore
razvr§¢ala v kategorije in podkategorije. (Glej priloge). Ko sem opravila osno kodiranje, sem
ugotovila, da dolocenih izjav ne potrebujem, ker so za raziskavo nerelevantne. Te dele izjav sem

oznacila z rdeco in jih v nadaljnji analizi nisem uporabljala.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1. 1ZVAJALKE ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije 0z. koncesionarji v Republiki Sloveniji so se v velikem Stevilu
odzvali na povabilo k sodelovanju pri raziskavi o visoko izobrazenih osebah z ovirami. Podatki, ki
sem jih dobila, so izCrpni in lahko bistveno pripomorejo k razumevanju druzbenega polozaja visoko

izobrazenih oseb z ovirami v povezavi z vkljucenostjo v proces zaposlitvene rehabilitacije.

VISOKO IZOBRAZENE OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI, VKLJUCENE V
ZAPOSLITVENO REHABILITACIJO

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije sem najprej vprasala o Stevilu vkljucenih visoko izobrazenih
oseb z oviro in 0 tem, kak$no izobrazbo te osebe dosegajo. Izvajalke so odgovarjale razli¢no.

Doloc¢ena izvajalka pravi, da statisti¢nih podatkov za to skupino ne vodijo, zato jih /nimajo/ (A1/1).

Druge izvajalke so odgovarjale razli¢no, nekateri imajo vkljucenih /15 oseb/ (A2/1), /3 osebe/ (A3/1),
drugi po /eno osebo/ (A5/1). Glede vrste izobrazbe so izvajalke odgovarjale, da imajo nekatere osebe

z oviro, ki so vkljuéene v rehabilitacijo, nedokonéano _izobraZevanje na visoki stopnji. Glede na

posamezne odgovore je takih oseb z oviro, ki imajo nedokonéano izobrazbo, /precej/ (A1/3), pa
vendar se vseeno /~vkljucujejo v zahtevnejsa dela/ (A1/4). Raziskava je pokazala, da je v program
zaposlitvene rehabilitacije vkljucen dolocen delez takih oseb z oviro, ki jim do dokoncane izobrazbe
primanjkuje le kakSen izpit ali zaklju¢na diploma, pa vendar vseeno opravljajo delo, ki ga lahko
zmorejo, ne glede na to, da Se nimajo dokoncanih $tudijskih obveznosti. Menim, da je v procesu
zaposlitvene rehabilitacije pravilno delati v smeri, da se oseba z oviro vkljucuje v delovni proces, ki
ga lahko opravlja in za katerega je usposobljena, ter da se je ne degradira glede na pridobljeno
izobrazbo. Preostale izvajalke so o pridobljeni_izobrazbi _odgovorile, da imajo osebe z oviro
/vecinoma/ (A212) Idruzboslovno/ (A4/1b) izobrazbo, /naravoslovno (le) redko/ (A2/2b).
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PRAVICA DO ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Brezposelne osebe z oviro morajo pred vkljuéitvijo v program zaposlitvene rehabilitacije pridobiti
pravico za vkljucitev, postopek tece na /Zavodu za zaposlovanje/ (A2/7). Na obravnavo so osebe z
oviro lahko napotene s strani /osebnega zdravnika/ (A2/8b) preko zdravstvenega sistema kot del
kompleksne rehabilitacije, lahko pa tudi z napotitvijo rehabilitacijske svetovalke /Zavoda za
zaposlovanje/ (A2/8b), ali /Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje — ZP1Z/ (A2/8c).
Obstaja ve¢ moznih poti do koris¢enja pravice do zaposlitvene rehabilitacije. Skrbi me predvsem to,

da so delodajalci in osebe z ovirami slabse informirani 0 pravicah oseb z oviro.

SKLADNOST 1ZOBRAZBE Z ZNANJEM IN PREDNOST VISOKE IZOBRAZBE PRI
ZAPOSLOVANJU

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije sem nadalje sprasevala, ali menijo, da visoka izobrazba osebam
z oviro pomaga do hitrejSega zaposlovanja. Nekatere izvajalke so odgovorile, da je bistveno

primerno znanje, saj so prisotne /razlike glede na zunanje okoliscine/ (A4/2), /znanje/ (A1/6), Ki ga

oseba ima, pa je potrebno tudi /oceniti/ (A1/6). Pridobljena izobrazba visoko izobrazenih oseb z

oviro po mnenju izvajalk zaposlitvene rehabilitacije /ni (pogoj) za hitrejse pridobivanje zaposlitve/
(A2/3). Potrebna /ustrezna znanja/ (Al/7) za dolo¢eno delovno mesto so pri osebah z oviro, S
katerimi delajo, prisotna, a so vendarle /potrebne prilagoditve/ (A1/7). Dolo¢ena izvajalka poudari,
da visoko izobraZenih osebah z oviro z dosezeno izobrazbo najveckrat /nima dovolj izkusenj/ (A5/4).

Izvajalke povedo, da je pri skladnosti izobrazbe in znanja pomemben vidik psihofizi¢nega stanja

visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami, saj je po njihovem mnenju potrebno /oceniti
posebnosti/ (A2/4), ki jih oseba z oviro ima, kar Se posebej velja za tiste posebnosti, ki vplivajo na
delovni proces in ucinkovitost delavca. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije nadalje zakljucijo, da so
osebe s tezjimi ovirami, ki imajo vecje tezave pri doseganju delovne uspeSnosti, vkljuCene v

zaposlitev, ki ni usklajena z izobrazbo. To v teh konkretnih primerih pomeni ~Vvkljucitve v zascitno

delovno mesto/ (A4/6) na podrocju /storitvene dejavnosti/ (A4/3).

Tudi sama se strinjam, da je na trgu dela pomembno znanje, torej dosezZena izobrazba osebe z oviro.
Se pa osebe z oviro veckrat znajdejo v slabSem polozaju pri pridobivanju delovnih izkusenj, ki jih
delodajalci tako cenijo. Ravno zaposlitvena rehabilitacija oz. storitev usposabljanja na konkretnem
delovnem mestu je dober primer, kako lahko oseba z oviro pride do ve¢ izkuSenj po opravljenemu
izobrazevanju. Poudarjam, da je zelo pomemben mehak prestop od Solanja do zacetka vkljucitve v
zaposlitveno rehabilitacijo. Pomembno je, da se celoten proces zacne ¢im prej, torej brez

nepotrebnega cakanja visoko izobrazene osebe na cakalni listi. Glede na razpise za prosta delovna
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mesta na Zavodu za zaposlovanje sodim, da dandanes ni tezko dobiti zaposlitve, za katero ne
potrebujes visoke izobrazbe, saj delodajalci pogosto iS¢ejo delavce z dosezeno peto stopnjo
izobrazbe. Menim, da bi visoko izobrazene osebe z oviro morale imeti prednost na ¢akalnih listah
koncesionarjev, saj je trg dela prenasi¢en z osebami, ki dosegajo visoko izobrazbo. Tako tudi med
kandidati za primerna delovna mesta glede na visoko stopnjo in vrsto izobrazbe vlada velika
konkurenca. Z odpravo €akalnih vrst pri koncesionarjih bi visoko izobrazenim ¢im prej omogocili,
da pridejo do svoje priloznosti, da se na delovhem mestu, ki je usklajeno z njihovo izobrazbo,
usposabljajo in s tem dokaZejo, da zmorejo opravljati svoje delo, hkrati pa prenesejo svoja znanja iz

teorije v prakso.

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so imele razliéne izkuSnje glede tega, ali je dosezena izobrazba
prednost pri zaposlovanju. Nekatere pravijo, da visoka izobrazba ni_prednost in da ne pripomore k
hitrejSemu zaposlovanju, saj njihove izkuSnje kazejo, da je ob visoki izobrazbi zaposlovanje /tezje/
(A5/2), najveckrat pa /ni (prisotnega potrebnega) znanja/ (A1/8b). Dolocena izvajalka poudari, da
pridobljena izobrazba /ni vedno zadosten pogoj za vkljucitev v obicajno delovno okolje/ (A4/5b).

Opozorijo na pomembnost psihofizi¢nega stanja pri osebah s tezavami v duSevnem zdravju, saj zelo

Ivpliva na kakovost opravljenega dela/ (A4/7). Vem, da je psihofizi¢no stanje uporabnika pereca
tematika, saj je dobro psihi¢no stanje najveckrat pogoj za nadaljevanje zaposlitve ali vstop vanjo.
Kot vemo, pa se pogosto dogaja, da osebe s tezavami v dusevnem zdravju dozivijo psihi¢no epizodo,
ko se jim zaradi stresa stanje poslabsa. Ti posamezniki bi potrebovali ve¢ psiholoske,

psihoterapevtske in psihiatri¢éne podpore v procesu zaposlitvene rehabilitacije.
DELODAJALCI

Izvajalke povedo, da se pojavlja problem pri delodajalcih, saj jih morajo za vkljucitev visoko
izobrazene osebe z oviro primerno informirati. V drugih oblikah zaposlovanja, kot so zaposlitveni
centri ali invalidska podjetja, so ze vpeljani sistemi dela, mentorstva in strokovni pristop kot pomo¢
osebi, ki se zaposli tam. Visoko izobrazene osebe z ovirami pa se vkljucujejo v podporno
zaposlovanije, torej v /obicajno okolje/ (A1/22). 1zvajalke morajo delodajalce tega sistema ustrezno
priuciti. Tu se izpostavlja /pomen ustreznega mentorja/ (A1/22). Izvajalke poudarjajo, da za /visoko
izobrazene osebe nicesar ne izvajajo drugace/ (A2/23). Smatram, da je v primerih visoko izobrazenih
oseb z delodajalci, ki jih je potrebno pripraviti na delo s to osebo, ve¢ dela kot v primerih oseb, ki jih
vkljucujejo v zaposlitvene centre ali invalidska podjetja, kjer je ves sistem podpore in mentorstva ze

vpeljan.
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POMEN ZGODNJE OBRAVNAVE

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije poudarjajo, kako pomembne so zgodnje obravnave. Najbolj

idealne /obravnave so zZe ob samih prehodih iz enega Solskega programa/ (A2/16) v drugega in ob
prehodu na trg dela. Sama se z izvajalkami strinjam, saj sem prepri¢ana, da osebe z oviro ravno med
prehodom iz Studijskega obdobja na trg dela izgubijo prevec Casa s Cakanjem na proces zaposlitvene
rehabilitacije. Mozno je, da so osebe z oviro prestrasene, vem, da odlocitev za ta korak ni ravno
lahka. Predlagam, da izvajalke in njihove organizacije v javnosti bolj promovirajo pozitivne izhode
iz rehabilitacije, saj bi tako vec oseb z oviro prepricale za vkljucitev v rehabilitacijo. S ¢imprejSnjim
prehodom na trg dela skozi zaposlitveno rehabilitacijo se izgubi Se najmanj Casa, oseba z oviro pa

tako pridobi podporo, Ki jo potrebuje.
STANDARDIZIRANE STORITVE V PROGRAMU ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije sem nadalje sprasSevala, katere storitve in druge programe
izvajajo v organizaciji za izboljSanje zaposlovanja visoko izobraZenih oseb z ovirami. Odgovori so

bili dokaj enotni. Storitve so standardizirane in zapisane v Standardih zaposlitvene rehabilitacije

(2016). I1zvajalke zaposlitvene rehabilitacije so podale razlicne odgovore. Visoko izobrazene osebe s
posebnimi potrebami so vkljuéene v storitve: /zaposlitvene rehabilitacije/ (A2/6a), (A4/1la),
/ocenjevanja delovne zmoznosti/ (A2/6b), (A5/9), /poklicne rehabilitacijel (A4/11b), /podpornega
zaposlovanja/ (A4/11c), /aktivne politike zaposlovanja/ (A4/11d), /delovnega preizkusa/ (A4/11f),
Iprograma socialne vkljucenosti/ (A5/7), /prilagoditve delovnega mesta/ (A5/11), /zakljucne ocene
delovnih zmoznosti/ (45/12), /pomoci pri sprejemanju lastne invalidnosti/ (A5/15), /usposabljanja na
konkretnem delovnem mestu/ (A2/9a), (A4/11e), (A5/10), (Al/14a) in /spremljanja pri izobrazevanju/
(A1/14b).

Za lazje razumevanje vseh storitev po Standardih zaposlitvene rehabilitacije (2016), spodaj prilagam
tabelo standardiziranih storitev z vkljuenimi Stevili ur, ki jih lahko izvajalka zaposlitvene
rehabilitacije porabi za posameznega uporabnika, vkljucenega v skupinsko ali individualno

obravnavo.
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Tabela 4. 1: Standardizirane storitve v procesu rehabilitacije in ¢asovni obseg dela (Standardi zaposlitvene rehabilitacije,
2016)

Vrsta storitve: Stevilo
ur
Storitev A: Svetovanje, vzpodbujanje in motiviranje invalidov k aktivni
do 15 ur

vlogi

Storitev B: Priprava mnenja o ravni delovnih sposobnosti, znanj, delovnih  min. 15,

navad in poklicnih interesov max. 90
Storitev C: Pomo¢ pri sprejemanju lastne invalidnosti in seznanjanje o

moznostih vkljuCevanja v usposabljanje ter delo 2 42Uy
Storitev D: Pomo¢ pri izboru ustreznih poklicnih ciljev do 24 ur
Storitev E: Razvijanje socialnih spretnosti in vescin do 12 ur
Storitev F: Pomo¢ pri iskanju ustreznega dela oz. zaposlitve do 40 ur

Storitev G: Analiza konkretnega delovnega mesta in delovnega okolja do 8 ur

invalida

Storitev H: lzdelava naérta prilagoditve delovnega mesta in delovnega do 8 ur/

okolja invalida SiLD, G
delavko

Storitev I: 1zdelava nacrta potrebne opreme in sredstev za delo do 8 ur/
strokovno
delavko

Storitev J: Usposabljanje na konkretnem delovnem mestu oz. v izbranem

poklicu do_ L
leti

Storitev K: Spremljanje in strokovna pomo¢ pri usposabljanju ter

izobrazevanju 2 g
mesec
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—60 ur/

Storitev L: Spremljanje invalida na delovnem mestu po zaposlitvi 0sebo
5ur/
Storitev M: Sprotno ocenjevanje uspesnosti rehabilitacijskega procesa osebo

Storitev N: Ocenjevanje doseganja delovnih rezultatov zaposlenih 15-20
invalidov ur/

0sebo
Ocena delovne ucinkovitosti in delovne prilagoditve — vprasalnik za

delodajalca

Ocena delovne ucinkovitosti in delovnega vedenja — vprasalnik za delavca

Poro¢ilo 0 izidu ocenjevanja in zaklju¢na ocena

Samo ena izvajalka zaposlitvene rehabilitacije je na vpraSanje odgovorila, da za izboljSanje

zaposlovanja visoko izobraZenih oseb z oviro izvajajo dodatne programe, kot je upravljanje

/zaposlitvenega centra/ (A5/8).

Pod odgovori na isto vpraSanje o storitvah, ki jih izvajajo, so izvajalke zaposlitvene

rehabilitacije poudarjale pomembnost nadaljnje_obravnave po zaposlitvi. Sem spada tudi

/pomo¢ v podporni zaposlitvi/ (A5/18). Menim, da je zelo pomemben korak spremljanje
uporabnika tudi po uspesno realizirani zaposlitvi, saj se s tem omogoci varno in spodbudno

okolje za osebo z oviro, njen prehod v izzive zaposlene osebe pa je olajSan.
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STROKOVNI TIM

Ko sem izvajalke zaposlitvene rehabilitacije vprasala, kdo sodeluje v storitvah, sem ponovno
dobila zelo Sirok razpon odgovorov glede €lanov_strokovnega tima. Ti so strokovnjaki
razli¢nih strok, navajam zgolj nekatere: /zdravnik medicine dela/ (A1/10b), (A2/14e), (A5/6b);
/psiholog/ (A1/10c), (A2/14d), (A5/6c), /socialni delavec/ (A1/10d), (A2/14g), (A4/10f),
(A5/6e), /delovni terapevt/ (A1/10e), (A2/14c), (A4/10h), (A5/6f), /psihiater/ (A1/10h),
(A4/10e).

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije povedo, da se strokovni tim srecuje na /tedenskih timskih
sestankih/ (A2/14b), kjer /~vodja poroca o primeru/ (A2/14b). 1zvajalke navsezadnje povedo,
da ¢lani strokovnega tima /skupaj pripravijajo porocila/ (A5/6g) 0 osebah. Zdi se mi dobro,
da so ¢lani tima vedno odprti, dostopni do ljudi, uporabnik lahko stopi do njih in jih povprasa

za nasvet, ¢e sam tako zeli.
METODE DELA V PROGRAMU

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije v svojem delu z uporabniki uporabljajo razliéne metode
dela, nekatere imajo tudi osnove v teoriji socialnega dela. Ena izmed metod je /soustvarjanje/
(A1/47) skupaj z uporabnikom v rehabilitaciji, saj imajo /osebe visoka pricakovanja do
(poteka) rehabilitacije/ (A2/33). Ta ista izvajalka pove, da veliko uporablja tudi /perspektivo
moci/ (A1/19) v individualnem delu. Druga izvajalka odgovarja na to, da je potrebno metodo
dela v rehabilitaciji /prilagoditi posamezniku/ (A2/10), veckrat se posluzuje /kombiniranja ve¢
elementov storitev/ (A2/11). Nadalje se ponovno poudarja pomembnost /individualnega
rehabilitacijskega nacrta/ (A4/9). Menim, da je potrebno metodiko dela z uporabnikom
spreminjati in jo ustrezno prilagajati. Kot strokovnjak mora izvajalka zaposlitvene
rehabilitacije stopiti iz polozaja moci, ¢e zeli v najvecji meri pomagati osebi z oviro. Le tako

lahko oseba z oviro pride do svojega glasu in izrazi svoje mnenje o procesu rehabilitacije.
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PONOVLJENE ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Vracanje uporabnikov je zelo prisotno v procesu rehabilitacije, saj se v povprecju

uporabniki vsaj /trikrat ponovno vrnejo/ (A1/23) v proces. Po mnenju izvajalke to Se posebe;j
velja za tiste uporabnike, ki so vkljuceni v podporne zaposlitve v obliki javnih del. Navaja
tudi primer zaposlitve na centru za socialno delo, kjer zaradi prepovedi zaposlovanja v
javnem sektorju niso smeli zaposlovati, zato so se posluzevali zaposlitve oseb preko javnih
del. V kriznih casih se velikokrat posega po alternativnih reSitvah, za marsikaterega
delodajalca je privlacna izbira zaposlitev preko javnih del. Moje mnenje je, da tovrstno
zaposlovanje ni pravi¢no. Tudi izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so o tem jasno izrazile
svoje mnenje, da se javna dela vse preveckrat izrabljajo. Po njihovem mnenju so javna dela
smiselna, ¢e osebi manjka kaks$no leto ali dve do upokojitve. Prav je tudi, da se v javna dela
vkljucijo osebe, ki e nimajo dovolj delovnih izkuSenj in je to prehod ter priloznost za ucenje.
Oseba s statusom invalida ima nac¢eloma pravico do dveh let dela preko javnih del, vse pa je

odvisno od specifike posameznika.
ZAKONODAJA

Zakonodaja, ki ureja podro¢je podpornega zaposlovanija, je zelo jasna glede ugodnosti, ki jih

ima delodajalec ob zaposlitvi osebe z oviro. Zakonodaja /omogoca delodajalcu kritie manjse
delovne zmoznosti/ (A5/13). Delodajalec pa je nato primoran /namenska sredstva (porabiti) za
ustvarjanje novih delovnih mest za osebe z oviro/ (A5/14). Menim, da bi morala biti »kvota za
invalide« v podjetjih Se vecja oz. kazen ob nezaposlovanju oseb z oviro za delodajalce Se
vi§ja. Tako bi omogocili osebam z oviro dostojno delo in izboljSanje socialnega polozaja.
Osebno menim, da se delodajalci ne bi smeli posluZevati pogodb, ki jih sklenejo z
invalidskimi podjetji za zapolnitev kvote, saj tako Se dodatno zmanjSujejo moznosti za

zaposlovanje visoko izobraZenih oseb z oviro.
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UKREPI, KI Bl JIH OSEBE Z OVIRO SE POTREBOVALE POLEG DOSEZENE
STOPNJE I1ZOBRAZBE

- DODATNA IZOBRAZEVANJA

Vse izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so bile enotne glede omogocanja strokovnega izpita

visoko izobrazenim osebam z oviro tam, kjer je to potrebno. Pravijo, da je potrebno, da jih
/delodajalec napoti na strokovni izpit/ (Al/16). Tezava pa je, da delodajalci /redko izpit
placajo/ (A2/21). Pojavlja se /potreba po dodatnem znanju/ (A1/17). Iz tega sledi, da so
uporabniki v rehabilitaciji primorani sami poskrbeti za placilo strokovnega izpita, kar lahko
posledi¢no poglobi njihovo socialno stisko. Poleg tega morajo uporabniki skrbeti, da se

venomer dodatno izobrazujejo in tako ostajajo konkuren¢ni na trgu dela.

Doloc¢ena izvajalka meni, da so potrebne enake moZnosti za usposabljanje za vse mlade

osebe ne glede na oviro. Predlaga /primer vajenistva/ (A1/18). Kot vemo, so Zakon o
vajenistvu (2017) sprejeli, kar pomeni da bo v bodoce tudi brezposelnim osebam v postopku
poklicne prekvalifikacije omogocal vajenistvo. Menim, da bo zakon o vajenistvu Se posebej
uspesno pomagal do zaposlitve vsaj tistim osebam z oviro, ki dosegajo srednjeSolsko

izobrazbo.

Izvajalke poudarjajo tudi potrebo po dodatnih teéajih, ker imajo osebe z oviro /mocno

potrebo po dodatnem znanju/ (A2/17). Pojavlja se problem, ker organizacije, ki se ukvarjajo z
zaposlitveno rehabilitacijo (koncesionarji), tovrstnih prilagojenih izobrazevanj za visoko
izobrazene osebe /nimajo/ (A4/16a), nudijo pa npr. /tecaj pozarne varnosti/ (A4/16b), ki pride

prav le specifini skupini oseb.

Financiranje dodatnih tecajev in znanj predstavlja velik problem zaradi /pomanjkanja
sredstev/ (A2/18a). Posledi¢no je /manj financiranja izobrazevanj za brezposelnel (A2/20).
Izvajalke navajajo tudi pozitivne izkusnje glede dodatnega izobrazevanja, saj /nekateri
delodajalci (sami) vkljucujejo delavce/ (A4/15) v dodatna izobrazevanja. Menim, da je to zelo
odvisno od tega, koliko so sami delodajalci odprti do zagotavljanja dodatnih znanj. Vecina je
takih, ki se zavedajo, da so dodatna znanja prednost. Vsekakor pa menim, da se koncesionarji
ne smejo zanaSati na delodajalce, da bodo dodatno usposabljali oz. posiljali na dodatne tecaje
zaposlene, ki se v podjetju usposabljajo za nekaj mesecev, potem pa morda pri njih sploh ne

ostanejo redno zaposleni. Z dodatnimi finan¢nimi sredstvi bi moralo biti poskrbljeno za
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usposabljanja znotraj organizacije, ki izvaja rehabilitacijo. Izvajalke /velik pomen (dajejo)

delovnim izkusnjam/ (A5/22), saj se zavedajo, da so delovne izku$nje tiste, ki najpogosteje

vplivajo na uspesno in hitrejSo zaposlitev. Vseeno pa poudarjajo pomen mentorstva: pravijo,
da osebe z oviro potrebujejo predvsem /podporo v delovnem procesu/ (A5/23), pri
zaposlovanju. Pomembno je, da imajo nekoga, ki jih spremlja in jih pripravi na spremembe na
delovnem mestu. Tukaj je zelo pomemben tudi pogovor z delodajalcem. Mentor je po navadi
tisti, ki najbolje pozna klimo v organizaciji in zna s tezavo pristopiti do vodilnih v delovnem

procesu.

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije opozarjajo na to, da ne razlikujejo oseb glede na njihovo
izobrazbo. lzvajalka /ne vidi razlik med razlicnimi stopnjami izobrazbe/ (45/21), saj je vsaka
oseba specificna in je delo tisto, ki osebe najhitreje nauci specifi¢nih znanj in orodij, ki jih
osebe z oviro potrebujejo. Sama se strinjam, da je vsak posameznik drugacen in ga je
potrebno obravnavati individualno, vendar menim, da se bo moral proces rehabilitacije
dolgoro¢no prilagoditi trendu naras¢anja Stevila visoko izobrazenih oseb z oviro ali ovirami.
Polozaj visoko izobrazenih oseb z ovirami ze dandanes kaze na to, da v procesu rehabilitacije
ne dobivajo to¢no tistega znanja, ki bi ga visoko izobrazene osebe z oviro potrebovale.
Najveckrat je problem financiranje novih izobraZevanj 0z. znanj, pri dolo¢enih osebah pa tudi

moznost opravljanja strokovnega izpita.

Menim, da so visoko izobraZene osebe z oviro v zaposlitveni rehabilitaciji Se dokaj redke in
da se specifikam — sploh na podro¢ju dodatnih znanj ter nudenja izobrazevanj — ne daje
veljave, kakr$no bi si zasluzile. Verjamem, da se bo ta slika v prihodnjih letih spremenila in
bodo visoko izobrazene osebe z oviro priSle do svojega mesta ter do celostnih programov

pomoci, ki jih potrebujejo.
- PRILAGOJEN NACIN DELA

Izvajalke v veliki meri odgovarjajo, da svojega nacina dela s posameznikom, ki ima visoko

izobrazbo, ne prilagajajo, saj delovni proces /izhaja iz stanja posameznika/ (Al/24a). Obstaja
/obratno sorazmerje med samostojnostjo in pomocjo/ (A1/24b), Se posebej to velja za /bolj
motivirane osebe/ (A2/24) oz. uporabnike. To dejansko pomeni, da bolj kot je oseba z oviro
samostojna, bolj so izvajalke prisotne zgolj za splosSno pomo¢, za nasvet. Visoko izobraZene
osebe z oviro potrebujejo manj pomoci in lazje razumejo koncepte, zato je potrebna manjsa
vkljucenost izvajalke. Pri visoko izobrazenih osebah izvajalke v manjsi meri uporabljajo

specifi¢tne metode, saj je pogovor na profesionalni ravni tak, da je jasno, da oseba razume,
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kaj izvajalka Zeli od nje 0z. kaj naj dela. Prisoten je torej /vpliv izobrazbe na (uporabo) metod/
(Al/25a). lzvajalke poudarjajo uporabo koncepta /soustvarjanja in izmenjave izkuSenj ter
znanja/ (A5/26) med izvajalko in uporabnikom.

Razlike med bolj izobrazenimi in manj izobrazenimi osebami z oviro so vendarle prisotne, saj
visoko izobrazene osebe po mnenju izvajalke izdelajo /boljsi koncni izdelek/ (42/25), imajo
WISji nivo komunikacije/ (A2/35a) in [znajo izpeljati (zastavljeni) nacrt/ (42/35b). lzvajalka
pove Se, da zna visoko izobrazena oseba /samostojno pridobivati informacije/ (A2/35c) in

/bolj razume pravice (v procesu rehabilitacije)/ (A2/35d).

Na splosno vlada prepricanje, da je dovolj, da izvajalke /sledijo standardom zaposlitvene
rehabilitacije/ (A4/8) brez izjem zaradi dosezene izobrazbe. Medtem ko druga izvajalka Se
dodatno poudari, da je /potreben drugacen pristop za osebe s tezavami v duSevnem zdravju/
(A5/27). Tudi sama menim, da bi se morali pristopi in metode dela prilagajati oviri, Ki jo
oseba ima, ne pa zgolj individualnemu delu s posameznikom, saj sem prepri¢ana, da ima
vsaka vrsta ovire dodatne potrebe pri izvajanju zaposlitvene rehabilitacije. Predlagam, da
zaposlitvena rehabilitacija postane proznej$a in da se za¢ne bolj prilagajati specifiki ovir, s
katerimi se srecujejo osebe z oviro, kajti dolo€ena metoda dela ne more biti enako uspesna za
vse vrste ovir, ki obstajajo v nasem okolju. Se posebej pri osebah, ki imajo tezave v dusevnem

zdravju, je potrebna ocena stanja osebe, saj se pri teh osebah dogaja, da /delovna zmoznost/

(A4/17) variira. Veckrat so prisotna bolezenska poslabsanja, zato se morajo osebe /zdraviti
med rehabilitacijo/ (A4/18a) brez prekinitve zaposlitvene rehabilitacije. Osebam s tezavami v
duSevnem zdravju bi bilo potrebno omogociti, da /nadaljujejo z rehabilitacijo med remisijo
(bolezni)/ (A4/18Db).

Ponovno se izpostavlja pomen ¢imprejSnjega prehoda iz Solanja v zaposlitev, saj za vse

velja, da se zaradi ohranjanja delovne zmoznosti in Studijskega znanja spodbuja /cim krajsi
prehod/ (A4/19) v zaposlitev. Menim, da bi morala drzava z dodatnim financiranjem poskrbeti
za mlade osebe z oviro in jim z razpisanimi delovnimi mesti omogociti ¢im krajsi prehod iz

Solanja v prvo zaposlitev.
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- PRAKSA

Visoko izobrazene osebe z oviro bi za povecevanje zaposlovanja potrebovale zagotovljeno
delovno prakso /v organizirani mrezi delodajalcev/ (A4/20), Kjer bi bile delezne /terenskih
vaj/ (A4/21). Praksa s sabo prinese $e /urejanje mentorstva pri delodajalcu/ (A4/22), saj ni
nujno, da vse organizacije v Sloveniji zagotavljajo mentorja. Mnogokrat je potrebno te osebe
mentorstva priuciti in jih hkrati tudi primerno nagrajevati, da so pripravljene opravljati to
delo. Delo mentorja bi moralo postati bolj ¢astno, da bi se zagotovilo ve¢ mentorjev, saj

prinasa za delavca to delo dodatno odgovornost in porabo Casa.
- SPREMEMBE ZAKONODAJE

Dolocene izvajalke zaposlitvene rehabilitacije za zviSevanje zaposlovanja visoko izobrazenih
oseb z oviro, ki so vkljuéene v proces zaposlitvene rehabilitacije, predlagajo resSitev v

spremembah zakonodaje. Ena izmed resitev je delo s skrajSanim delovnim ¢asom, ker se

osebe z oviro sreCujejo s /sistemskimi ovirami za osebe z invalidnostjo v casu Solanja/
(A2/28). lzvajalke zaposlitvene rehabilitacije kot sistemsko oviro vidijo pomanjkljivost
zakona, ki ureja pravico do polovicnega delovnega Casa in s tem povezano pravico do
sorazmerne invalidnine. Tudi zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (2012) v 43.
¢lenu navaja, da dobi zavarovanec, pri katerem je nastala I. kategorija invalidnosti pred
dopolnjenim 21. letom starosti, pravico do invalidske pokojnine le, ¢e dopolni najmanj tri
mesece zavarovalne dobe, tj. obdobje, za katero so bili placani prispevki. Izvajalke
rehabilitacije so mnenja, da se pojavi problem pri specifiénih uporabnikih s tezkimi ovirami,
primanjkljaji in motnjami, ki delovnih izkuSen;j Se nimajo. Na podlagi izkuSen;j vedo, da oseba
ni sposobna opravljati dela v polnem delovnem ¢asu, nasa zakonodaja pa /izkljucuje pravico
do sorazmerne invalidnine/ (A2/29) osebam z oviro, ki so oviranost, motnjo ali primanjkljaj
pridobile v ¢asu Solanja. Priporo¢am, da se spremeni zakonodaja v smeri omogocanja pravice
do dela s skrajSanim delovnim ¢asom in pripadajoCo pravico do sorazmerne invalidnine tudi
osebam, pri katerih je oviranost nastala v ¢asu Solanja pred dopolnjenim 21. letom starosti in

Se niso imele priloznosti dopolniti nekaj mesecev zavarovalne dobe.
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- PODPORA DELODAJALCEM IN ODPRAVA PREDSODKOV V ZVEZI Z
OVIRANOSTJO OSEB

Izvajalke povedo, da delodajalci potrebujejo usmerjanje pri zaposlovanju oseb z oviro skozi
celoten proces rehabilitacije, Se posebej to velja za ¢as usposabljanja osebe z oviro pri
delodajalcu. Delodajalci se morajo /informirati o potrebah uporabnikov/ (A1/26), poleg tega
pa tudi delati na svojih prepric¢anjih in na /odstiranju strahu/ (Al/27a). Mislim, da ima
marsikateri delodajalec predsodek pred zaposlitvijo visoko izobrazene osebe z oviro, ker ne
ve, kaj lahko pricakuje in v kaks$ni meri bo moral prilagajati delovni proces. Zato velik pomen

(dajemo) zavedanju potreb. lzvajalke povedo, da mora oseba z oviro izkazati

/samozavedanje (lastnih) potreb/ (A1/27b). Menim, da moras$ kot oseba z oviro dobro vedeti,
kaj potrebujes, kakSne prilagoditve delovnega procesa zeli§, te potrebe pa moras znati tudi
izraziti delodajalcu, drugace se le-ta Se manj zaveda, kaj kot oseba z oviro v delovnem

procesu potrebujes.

Izvajalka rehabilitacije opaza, da se zaposlovanje oseb z oviro povecuje, ¢e ima delodajalec

osebne izku$nje z osebami s posebnimi potrebami. Ce delodajalec bodisi Ze pozna osebe z

oviro bodisi je z njimi ze kdaj delal, je pogosto /prisoten manjsi strah/ (A1/28) pri
zaposlovanju teh oseb. Osebe z ovirami se morajo potruditi, da veCkrat vzpostavijo osebni stik
z delodajalcem, ker se tako lahko hitro pokaze, da je strah delodajalca v zivo manjsi, kot ¢e o
¢loveku na podlagi ponudbe za delo bere »na papirju«. Vse to kaze, da imajo nekateri

delodajalci Se vedno predsodke pri zaposlovanju visoko izobraZenih oseb z oviro.
- DODATNE STORITVE IN PODPORA

Druge izvajalke rehabilitacije poudarjajo, da je za zviSanje zaposlovanja oseb z oviro potrebna

podpora osebam z oviro, Saj se pogosto sreCujejo /s tezavami pri ohranjanju zascitenih
zaposlitev/ (A5/19) ali s tezavami pri zaposlitvah v invalidskih podjetjih. Podporo morajo
dobiti Se posebej osebe s tezjimi ovirami, ki na delovnem mestu ne dosegajo polne delovne
storilnosti. Te osebe se potemtakem vracajo v zaposlitveno rehabilitacijo in tako potrebujejo

dodatne storitve, kar konkretno pomeni /vec psihosocialnih storitev za povratnike/ (45/20).

Menim, da se ravno povratnikom v zaposlitveni rehabilitaciji premalo posvecajo, saj izvajalke
rehabilitacije Stevila ur ne morejo prilagajati potrebam posameznikov. Verjamem, da nekateri
uporabniki, ki se soo€ajo s tezjimi ovirami, potrebujejo ve¢ rehabilitacije in pozornosti

izvajalke, kot je zakonsko doloc¢eno.
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- OSTALI UKREPI ZA HITREJSO ZAPOSLITEV OSEBE Z OVIRO

Visoko izobrazenim osebam s posebnimi potrebami bi do hitrejSega dostopa do redne

zaposlitve pomagalo oblikovanje mreze delodajalcev, ki bi osebam z oviro dali /moznost

zaposlitve za delo s skrajsanim delovnim casom/ (45/39). Hkrati pa bi jih bilo potrebno
/osvescati/ (A1/29). Do uspesnejSega dostopa do zaposlitve bi jim pomagalo poviSanje

sredstev_za podporno_zaposlovanje. Na trgu dela potrebujemo /vec¢ razpisov/ (41/30).

Najbolj idealno bi bilo, da bi bili razpisi namenjeni zaposlovanju mladih visoko izobrazenih

oseb z oviro, ki vstopajo na trg dela in pridobivajo delovne izkusnje.

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije poudarjajo, da bi uporabnikom v procesu pomagalo tudi
financiranje prilagoditev, saj so /prilagoditve delovnega mesta drage, potrebno bi bilo

drzavno financiranje/ (A1/32). Sem spadajo tudi Zelja po dodatnih financnih sredstvih za

organizacije, ki se ukvarjajo z zaposlitveno rehabilitacijo. Koncesionarji bi potrebovali
/100 % financiranje koncesije/ (A4/23a) in dodatne /spodbude za delodajalce/ (A4/23c).
Menim, da se koncesionarji sreCujejo s tezavami, kako financirati ustrezno pomo¢ glede na
dodatne potrebe, ki jih imajo uporabniki glede na svoje ovire. Poleg tega mora biti
organizacija kot taka konkuren¢na in mora dobro opravljati svoje delo ne glede na visino
sredstev, ki jih uspe pridobiti iz drugih virov. Ko so spodbude za delodajalce ugodne, jih je
laZje prepricati, da se vkljucijo v proces rehabilitacije in se odlocijo za usposabljanje osebe z
oviro. Menim, da bi morale organizacije primarno razmisljati o ¢im boljsi pomoci osebam z
oviro in ne o iskanju primernih sredstev za obstoj organizacije. Zagovarjam torej zagotovitev
dodatnih finan¢nih sredstev za koncesionarje 0z. organizacije, ki izvajajo zaposlitveno

rehabilitacijo.

Organizacijam, ki izvajajo zaposlitveno rehabilitacijo, bi za izboljsanje stanja zaposlovanja

visoko izobraZenih oseb z oviro prvenstveno pomagalo zmanjSevanje predsodkov.

Delodajalci morajo pridobiti ¢im veé /priloznosti za spoznavanje oseb z oviro/ (A1/33). Samo
tako lahko izvajalke rehabilitacije pridobijo kvalitetne delodajalce, ki na rehabilitirance ne

bodo gledali skozi o¢i predsodkov, temvec z vidika njihovega prispevka in perspektivnosti.

Organizacije oz. same izvajalke priznavajo, da bi nujno potrebovale krajSe ¢akalne vrste, saj

bi bili tako uporabniki tisti, ki bi pridobili hitrejSo pomo¢ in premik v karieri. Izvajalke
pravijo, da je /potrebno hitrejse napredovanje po cakalni listi/ (A2/30). To pa se lahko zgodi

le na podlagi izboljSanega financiranja in preko zagotovitve dobrih kadrovskih virov.

Potrebujejo /povecanje obsega tima/ (A4/23b). lzvajalke priznavajo, da so zelo omejene s
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¢asom, zelijo si /dovolj casa za obravnavo/ (A2/31) posameznika, saj mu Zelijo v ¢im vecji
meri pomagati, in sicer ne glede na oviro, ki jo ima. Tudi visoko izobrazene osebe z ovirami, s
katerimi sem opravila intervju, so potrdile, da so ¢akalne dobe dolge. Najbolj jih moti to, da ni
nobenega hitrejSega napredovanja po ¢akalni listi v primeru, da se v vmesnem c¢asu njihovo
zdravstveno stanje poslab$a in bi tako $e bolj kot kadarkoli prej potrebovale ¢im hitrejsi

zacetek zaposlitvene rehabilitacije.

Dolocena izvajalka izpostavi Zeljo, da bi se pomoc¢ uporabnikom izboljsala preko ponudbe

dodatnega programa. Za osebe, ki imajo tezave v duSevnem zdravju, si Zeli uvesti /vmesni

program socialne vkljucenosti/ (A4/24), saj je prepri¢ana, da jim je treba pomagati okrepiti
socialne ves¢ine. PO njenem mnenju se s tem doseze napredek, Se preden se posamezniki
vkljucijo v zaposlitveno rehabilitacijo. Isto velja za pomen vzpostavitve sistema laZjega
prehoda, torej da se visoko izobraZena oseba z oviro /cim prej vkljuci v zaposlitveno

rehabilitacijo/ (A4/25) z minimalno ¢akalno vrsto ali celo brez nje.

Koncesionarji (organizacije), ki se ukvarjajo z zaposlitveno rehabilitacijo, za izboljSanje

zaposlovanja visoko izobrazenih oseb z oviro predlagajo vecje povezovanje z lokalno

skupnostjo in znotraj te skupnosti /moc¢no sodelovanje/ (A5/37). Ta lokalna skupnost bi
morala povezovati vse udelezene, od vodstva v podjetju do negospodarstva. Tako bi lahko
zagotovili nova delovna mesta za osebe z oviro ravno tam, kjer obstaja potreba po novi

delovni sili.

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije si navsezadnje pri spreminjanju zakonodaje zelijo, da

bi bila njihova /mnenja upostevana/ (A5/38) in da bi skupaj z zakonodajalci pri§li do
zadovoljivih sprememb v procesu zaposlitvene rehabilitacije. Menim, da imajo izvajalke
dobre predloge, denimo vmesni program socialne vkljucenosti in sistem vajeniStva, pa vendar
se pocutijo, da s strani zakonodajalcev niso dovolj slisane. Sistem zakonodaje bi moral postati

bolj odprt in vsekakor manj rigiden.
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TEZAVE V ZAPOSLITVENI REHABILITACLJI

Visoko izobraZzene osebe s posebnimi potrebami se soocajo s /tezjim zaposlovanjem v

obi¢ajnem delovnem okoljul (A1/34). Izvajalke se strinjajo, da je tezava, ker Visoko

izobrazenim osebam z oviro is¢ejo delo v obicajnem delovnem okolju, to pa je mnogokrat
tezje doseci, kot ¢e bi se oseba z oviro zaposlila v zaposlitvenih centrih in v invalidskih
podjetjih. Tezave so prisotne tudi, ker izvajalke zaposlitvene rehabilitacije nimajo dovolj
razvejane mreze delodajalcev iz obicajnega delovnega okolja, da bi lahko bila vsaka visoko
izobrazena oseba z ovirami vkljucena v zaposlitev na primernem delovnem mestu glede na
dosezeno izobrazbo. Poleg tega morajo v obicajnem delovnem okolju mentorje Sele priuciti za

podporo osebi, celoten podporni sistem v organizaciji se mora vzpostaviti na novo.

Izvajalke povedo, da se pogosto srecujejo s predsodki delodajalcev, zato morajo veliko delati

na izobrazevanju delodajalcev, da se lahko =za¢ne proces /preseganja predsodkov

delodajalca/ (A1/35). Sploh izvajalke zaposlitvene rehabilitacije, ki mnogo delajo z osebami,
ki imajo tezave v duSevnem zdravju, imajo pogosto tezave /predstaviti osebe s tezavami v
dusevnem zdravju kot (obicajne) ljudi/ (A5/46), ker se delodajalci neredko ustrasijo dusevnih
tezav take osebe. Tezave v dusevnem zdravju imajo Se danes negativno konotacijo in so ovira
pri zaposlovanju, ker osebe na vodilnih polozajih pri delodajalcu morebiti nimajo tovrstnih
izkuSenj in ne razumejo znacilnosti tezav v dusevnem zdravju. Nekaj tezav v rehabilitaciji
povzroca tudi mentorstvo, saj delodajalci nimajo dovolj /casa za mentorstvo/ (41/36),
pogosto jim /primanjkuje cloveske note/ (A5/45). Zato se dogaja, da oseba z oviro ne Cuti
dovolj podpore, kot bi jo v organizaciji delodajalca potrebovala. Kot sem ze omenila, so

predsodki delodajalca zelo prisotni v delovnem procesu. Tezave se pojavijo pri /navezavi

prvega stika, preseganje predsodkov/ (A2/43) je tu klju¢no. Delodajalec mora pridobiti vse
informacije in hkrati ostati odprt za sodelovanje. lzvajalke pogosto /sprasujejo (glede)
ustreznosti delodajalca/ (A1/43), e je ta zaradi predsodkov do oseb z ovirami neprimeren za
sodelovanje v zaposlitveni rehabilitaciji doloCenega uporabnika 0z. uporabnice. V teh
primerih je nujno, da se pois¢e nov delodajalec, ki bo bolj odprt in pripravljen na fleksibilnost

dela.

Visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami pogosto odklanjajo status invalida, saj se

/ne identificirajo s statusom invalida/ (A1/44) in ga ne Zelijo. Tudi med osebami z ovirami SO
prisotni /predsodki pred statusom invalida/ (A4/26). lzvajalke tako zelo veliko delajo v

storitvi C: pomoc¢i pri sprejemanju lastne invalidnosti in seznanjanju o moznostih
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vklju¢evanja v usposabljanje ter delo. Na tak nacin osebo z oviro poucijo, da tovrsten status
zanjo ne pomeni ni¢ slabega, kvecjemu ji nekaj doprinese in ji olajsa zaposlovanje v
primernih delovnih pogojih. Vseskozi je prisotna tudi stigmatizacija visoko izobrazenih oseb
S posebnimi potrebami, saj je ta /vecja, ce so te prejemnice denarne pomoci/ (A5/24).
Izvajalke opazajo, da je /delovno okolje nepripravljeno na visoko izobrazene osebe z ovirami/

(A5/28).

Tezave v zaposlitveni rehabilitaciji se pojavljajo tudi pri implementaciji zakonodaje, saj so
/osebe z ovirami, ki delajo krajsi delovni cas, upravicene samo do potnih stroskov, ne pa do
denarne nagrade/ (A4/27) za delo, ki ga opravljajo. Ta teZzava se pojavlja pri osebah z oviro,
ki imajo preko Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje odloc¢bo, s katero je
dolocena kategorija invalidnosti, pa tudi, da je oseba zaposljiva za S§tiri ure, tj. polovi¢ni
delovni ¢as, druge Stiri ure pa je invalidsko upokojena. Zavod uveljavlja pravico do podporne
zaposlitvene rehabilitacije skupaj z osebami z oviro, Ki jim pa, kot Ze omenjeno, pravica do
nagrade v visini 40 % ne pripada oz. do nje niso upravi¢ene. Podobno izklju¢ene so /osebe z
ovirami, ki so vkljucene v stanovanjske skupine, (S8 morajo) prispevati za stroske bivanja/
(A4/28). V teh primerih gre za osebe, ki so prisle iz bolni$nice in jim ob¢ina placuje bivanje v
stanovanjski skupini. Vendar mora taka oseba, ki je vklju¢ena v zaposlitveno rehabilitacijo,
po nasi zakonodaji sama placevati za stanovanjske stroske iz nagrade, ki jo prejema za delo v
rehabilitaciji. S tem se ponovno povecuje materialna stiska oseb z oviro, namesto da bi se
zmanjSevala. Tako jaz kot tudi izvajalke predlagamo, da se zakonodaja spremeni do te mere,
da se izboljsa tako socialni status oseb z oviro, ki so zaposlene za krajsi delovni Cas, kot tudi
teh, ki so vkljucene v stanovanjske skupine. Tezava je tudi, da snovalci politike zaposlovanja
z razpisnimi pogoji na razpisih /dolocene skupine izkljucujejo/ (A4/31a), npr. glede na:
/starost/ (A4/31b), /Cas brezposelnosti/ (A4/31c), Iprijavo na Zavod za zaposlovanje/ (A4/31d)
in /omejitev vkljucenosti v javna dela/ (A4/31e). OlajSanje pogojev za osebe z oviro bi
marsikdaj spodbudilo zaposlovanje ali pridobitev sredstev, s tem bi bilo ve¢ usposobljenih
oseb, ki bi pridobile novo znanje in delovne izku$nje. Posledi¢no bi jim olajSali nadaljnje

zaposlovanje.

Nadaljnje tezave v zaposlitveni rehabilitaciji se ti¢ejo slabSe usposobljenosti Visoko

izobrazenih oseb z oviro, saj osebe z oviro tezko /sprejemajo (lastne) ovire pri opravljanju

del/ (A2/36). S tega vidika bi bilo nujno v proces zaposlitvene rehabilitacije uvesti
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psihoterapevtsko pomo¢, ker je pogosto ravno nesprejemanje samega sebe tezava za

ocenjevanje lastnih sposobnosti glede opravljanja dela.

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije navsezadnje izpostavljajo tudi sistemske ovire v

zaposlitveni rehabilitaciji. Oviro predstavlja tudi to, da osebe z oviro, ki prejemajo
nadomestilo za invalidnost, v ¢asu zaposlitvene rehabilitacije /niso upravicene do denarnega
prejemka/ (A2/47) v visini 40 % minimalne place, ker naj bi nadomestilo bilo dovolj in so
zakonodajalci smatrali, da oseba z oviro ne potrebuje Se dodatne denarne nagrade. Sprasujem
se, zakaj se toliko denarnih prejemkov med seboj izkljucuje. Prav bi bilo, da se osebi zagotovi
dostojno zivljenje, ne pa da se ji vzame Se tisto malo, kar ima. /Druzbeno odgovornost
delodajalcev/ (A4/29) bi bilo potrebno okrepiti na sistemskem nivoju, kar bi omogocilo
Sirjenje mreze delodajalcev za usposabljanje in kasnejSe vecje zaposlovanje oseb z oviro tudi
v gospodarstvu, saj se /usposabljanje/ (A5/29) na konkretnem delovnem mestu — storitev J
najpogosteje izvaja /v javnem sektorju/ (A5/29). Zakonodajalci bi morali tehtno premisliti, na
kakSen nacin in do kakSne mere bi lahko uresnicili predloge izvajalk zaposlitvene
rehabilitacije, saj sem prepricana, da bi s tem omogocili hitrejsi prehod vkljucenih
uporabnikov do redne zaposlitve v javhem sektorju ter v gospodarstvu. S soudelezbo vseh
vklju¢enih akterjev bi se skrajsalo obdobje Cakanja oseb na ¢akalni listi in ve¢ osebam bi

omogocili izpolnitev pravice do zaposlitvene rehabilitacije.
POZITIVNE IZKUSNJE V ZAPOSLITVENI REHABILITACLJI

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije porocajo o pozitivnih izku$njah svetovalnega dela z

visoko izobrazenimi osebami. Pozitivni izhodi so le ena izmed njih. Visoko izobrazene osebe

z ovirami, ki so /sodelujoce in visoko motivirane/ (42/45), imajo ve¢ moznosti za pozitiven
izhod iz rehabilitacije. Pogosto osebe z oviro /spremenijo prepricanja o lastni zmozZnosti/
(A5/47), s sodelovanjem v rehabilitaciji povecajo obCutek lastne vrednosti in pridobijo na
samozavesti. Menim, da lahko vedno pridemo do pozitivnih izhodov, ¢e oba — izvajalka in
uporabnik z oviro — sodelujeta in se trudita, da bi bila rehabilitacija uspesna ter vsi zastavljeni
cilji realizirani. Tako se clovekov trud poplata z uspehom. Izvajalka zaposlitvene
rehabilitacije pove, da delodajalci pogosto spoznavajo, da sodelovanje v rehabilitaciji zanje

pomeni zniZanje stroskov dela, saj pridobijo /isti ucinek z manj stroski dela/ (A1/40).

Nadalje lahko izpostavim Se pozitiven primer dobre prakse, ko uporabniki zaradi

sodelovanja v rehabilitaciji uspejo uspesno /postopno premagovati socialno fobijo/ (A4/32). V

nadaljevanju citiram izvajalkino izkusnjo: »Imeli smo na rehabilitaciji enega fanta, ki je imel
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mocno socialno fobijo pri navezovanju stikov z ljudmi. Invalidska komisija mu je prepovedala
delo s strankami. Ta rehabilitiranec je bil vkljucen v delo pomocnika hisnika, ta hisnik in to
delo sta mu pomagala, da je zacel premagovat to socialno fobijo. To je bilo potem delovno
mesto druzabnistva, prevazal je ljudi in jih spremljal npr. v jedilnico. Na koncu ga je
delodajalec tudi zaposlil, ker je bil dober pri svojem delu. Delodajalec je potem prosil
invalidsko komisijo, da naredi ustreznost delovnega mesta, pa so mu ga najprej zavrnili z
razlogom, da ne bi poslabsali zdravstvenega stanja tega fanta. Nakar smo vzpostavili stik z
invalidsko komisijo in smo se skozi proces zaposlitvene rehabilitacije znasli. Rezultat je bil,
da je invalidska komisija rekla, da se oseba lahko zaposli na tem delovnem mestu.« (L. J. H.,

Ljubljana, [izvajalka zaposlitvene rehabilitacije])

NAKLONJENOST DELODAJALCEV DO  ZAPOSLOVANJA  VISOKO
IZOBRAZENIH OSEB Z OVIRAMI

Izvajalke 0 zavedanju delodajalcev o stanju visoko izobrazenih oseb z oviro povedo, da je

razlika v tem, ali ima delodajalec izku$nje z osebami z oviro ali pa jih nima. Ce imajo

delodajalci izku$nje z visoko izobrazenimi osebami z ovirami, potem jih /sprejemajo/ (A1/41).
Opazajo pa, da imajo /invalidska podjetja — vec¢ zavedanja/ (A4/34) zaradi narave dela, ker
vsakodnevno sodelujejo z osebami z ovirami. Med delodajalci je prisotno mnenje, da je v
/obicajnem delovnem okolju — manj zavedanja/ (A4/35) o polozaju visoko izobraZenih mladih

z oviro. Ko so delodajalci brez izkusenj z osebo z oviro, vlada ve¢ja /nenaklonjenost/

(A1/42) do zaposlovanja mladih z oviro.

Mnenje izvajalk zaposlitvene rehabilitacije glede zavedanja delodajalcev o polozaju visoko

izobrazenih mladih z ovirami je dokaj enotno. Izvajalke povedo, da je tezko /vedeti, koliko se
zavedajo/ (A2/39), saj nimajo orodij, s katerim bi to merile. Vlada prepricanje, da je /trg
zasicen z osebami z visoko izobrazbo/ (A5/48), tako prihaja do vecjega selekcioniranja oseb za
dolocena delovna mesta. Posledi¢no se dogaja, da se /osebe z oviro bojijo povedati, da imajo
oviro, posledica je manjse zavedanje delodajalcev/ (A4/37). Predvidevam, da kandidati z
ovirami na razgovorih za sluzbo ne spregovorijo o svojih ovirah, ¢e te niso vidne in zaznavne
na prvem srecanju. Tudi potem, ko oseba z oviro dobi zaposlitev, skriva svojo oviro in je ne
sprejema. Verjamem, da se sploh mladi dandanes bojijo izraziti, da imajo ovire, primanjkljaj
ali motnje, saj se bojijo, da ne bodo napredovali v karieri 0z. da bodo zaradi ovire kakorkoli

prikrajSani. Pogosto imajo visoko izobrazene osebe z oviro obCutek, da brez statusa invalida
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zaposlitve ne morejo najti, delodajalci pa jim dajo priloZznost za usposabljanje, ne pa tudi za
nadaljnjo zaposlitev po preteku rehabilitacije. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije, predvsem
pa koncesionarji bodo morali v prihodnosti storiti ve¢, da se zgodijo spremembe na sistemski

ravni in da se omogoci vkljucitev oseb z oviro v trajne zaposlitve.
PRIPOROCILA VISOKO IZOBRAZENI OSEBI PRI ZAPOSLOVANJU

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije priporocajo osebam z oviro izboljSanje navezovanja

stika z delodajalcem. To konkretno pomeni, da naj visoko izobrazene osebe s posebnimi

potrebami delodajalce /same kontaktirajo/ (A2/41). Za uspe$ni prvi stik z delodajalci je
/pomembna dobra predstavitev financnih spodbud/ (45/49) za delodajalce v primeru
zaposlitve osebe z oviro. Dobro je, da se pri tej predstavitvi poudarijo prednosti in ne slabosti
zaposlitve osebe z oviro. Izvajalke pri tem priporo¢ajo tudi, da visoko izobraZene osebe s

posebnimi potrebami aktivno izvajajo podporo _delodajalcu in ga s tem /informirajo o

(aktualni) zakonodaji/ (A2/42). Izvajalke se zavedajo, da so delodajalci slabo pouceni o
invalidski zakonodaji in o doloCenih ugodnostih, ki jih uziva delodajalec, ¢e se ravna po
kvotnem sistemu. Dobro bi bilo, da tudi koncesionarji in izvajalke namenijo ve¢ Casa
obvescanju delodajalcev, da se poucijo o zakonodaji, ter tega ne prelagajo na visoko

izobrazene osebe z ovirami.

Visoko izobrazeni osebi z ovirami bi izvajalke zaposlitvene rehabilitacije pomagale pri

pridobitvi zaposlitve s pomoc¢jo aktivacije posameznika. Proces rehabilitacije se zacne z

/zacetno oceno posameznika/ (A1/45) — storitev B, s katero se pridobi vpogled v ¢loveka,
zacne se delati na skupnih ciljih, pomembna pa je stalna /aktivnost osebe/ (A1/45). Na tej
stopnji izvajalke uporabniku pomagajo pri iskanju moznosti in /navezovanju stikov z

delodajalci/ (A1/46). VEasih ta pomoc izvajalke pri usposabljanju uporabnika izgleda tako,

da se gre oseba z oviro /preizkusit tja, kjer sicer ni toliko moznosti/ (A1/47) za uspe$no
zaposlitev. Dobro je, da se uporabnikom pusti, da se u¢ijo na lastnih izkus$njah, zaradi katerih
sprevidijo, kako jim gre, v€asih jim uspe, V nasprotnem primeru jim najdejo novo delovno
usposabljanje. Visoko izobrazenim osebam s posebnimi potrebami so v procesu rehabilitacije
na voljo individualne oz. skupinske obravnave. Te obravnave so usmerjene v /iskanje dela/
(A2/46¢), /pisanje proSenj/ (A2/46d), /predstavitev zakonodaje/ (A2/46f), /pripravo na
razgovore pri delodajalcu/ (A2/46Qg), /ogled zascitnih delovnih mestl (A2/46h) itn. Osebi z

0Viro /predstavijo moznost zaposlovanja in usposabljanja/ (A4/38b). /Ce se oseba ne vkljuci v

rehabilitacijo/ (A4/38b), ker ji npr. pravica ne pripada oz. zaradi subjektivnih razlogov, ji
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predlagajo /obisk kadrovskih agencij/ (A4/38c). Menim, da so izvajalke zaposlitvene
rehabilitacije osebam z oviro v veliko pomo¢ pri pridobivanju novih priloznosti za zaposlitev

in svoje delo opravljajo dobro. Oseba z oviro tako dobi pomoc¢ pri zaposlovanju.

Dolocena izvajalka zaposlitvene rehabilitacije navsezadnje sporoca, da pri njih lahko nudijo

pomo¢ osebi (zgolj) preko naro¢nika, /tj. Zavod za zaposlovanje/ (A5/51). Na Zavodu se na

podlagi primera posameznika odlocijo, kateri uporabnik bo z rehabilitacijo pridobil najvec in
tako odsel k svetovalki za zaposlitveno rehabilitacijo, zato posameznik sam k njim ne more

poslati prosnje, s katero bi se vkljucil v rehabilitacijo.
NAJPOMEMBNEJSE ZA USPEH

Znanje je vrednota, ki dolo¢a uspeh visoko izobraZenega posameznika z ovirami pri

zaposlitvi. Osebe z ovirami morajo tako /razvijati znanja in vescine/ (A1/48).

Za uspeh pri zaposlitvi veliko doprinesejo moc¢ne tocke, kot so /notranja motivacija/
(A4/39a), /sprejemanje lastne invalidnosti [oviranosti]/ (A4/39b), /prepoznavanje lastnih
potencialov/ (44/39c), /zmoznosti/ (A4/39d) in /poznavanje realnih moznosti/ (A4/39f).
Menim, da je kritiéna samoocena pozitivna za vsakega udeleZenega v procesu zaposlitvene
rehabilitacije, saj imajo izvajalke rehabilitacije pogosto teZzave pri delu z uporabniki, ki sami
sebe in svojih sposobnosti ne vidijo dovolj realno. Izkrivljeni pogled rehabilitirancev lahko
doprinese k neuspe$nim izhodom iz rehabilitacije. Cilji v takih primerih najveckrat ostajajo

neuresniceni.

Izvajalke poudarjajo, da je /notranja motivacija/ (A5/52) uporabnikov poglavitna za uspesno
zaposlovanje. Hkrati pa je treba negovati /zmoznost sodelovanja/ (42/48) v odnosu med

izvajalko in rehabilitirancem. Ponovno se omenja tudi sprejemanje oviranosti kot pogoj za

uspesno zaposlitev. /Sprejemanje lastne situacije/ (A2/49) ostaja visoko na lestvici ¢lovekovih
kvalitet za uspeSen izhod iz rehabilitacije. Poleg tega pa morajo biti uporabniki
samoiniciativni, morajo si /znati sami poiskati pomocl (A5/53a) in si hkrati sami prizadevati
za lastno /kakovost zivljenja/ (A5/53b).

Najpomembnej$e za uspeh je po mnenju in izku$njah izvajalk zaposlitvene rehabilitacije

/lastna aktivnost/ (A5/43) posameznikov. Menim, da je lastna aktivacija pomembna s stalisca
vkljucenosti v slovensko druzbo. Pri tem vsakr$na ovira, motnja ali primanjkljaj ne sme biti
prepreka, da ne bi vsi dosegli svojih Zivljenjskih ciljev. Zato moramo kot socialni delavci

spodbujati aktivacijo posameznikov, jih pohvaliti ob dobro storjenem delu in proslavljati vse
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dosezke v zivljenju uporabnikov. Dober in predvsem eti¢en delovni odnos z uporabnikom naj
postane vrednota za socialno delo. Samo tako bomo v primeru negativnih izhodov iz situacije

verjeli, da smo kot strokovnjaki naredili vse za dobrobit uporabnikov.
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4.2. VISOKO IZOBRAZENE OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

Zaradi izkazane velike mere zaupanja visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami, ki so
se odlocile sodelovati v intervjuju, sem pridobila relevantne podatke o stanju visoko

izobrazenih oseb z oviro v procesu zaposlitvene rehabilitacije.
TRAJANJE BREZPOSELNOSTI

Vecina visoko izobrazenih oseb z oviro je glede trajanja brezposelnosti odgovorila, da je

brezposelna /eno leto/ (B2/1), nekatere druge pa so omenile problem brezposelnosti med

samim pridobivanjem statusa invalida, saj je v dolo¢enem primeru osebe preteklo kar /leto

dni in pol/ (B1/2) do pridobitve statusa. Med Cakanjem na konéno odlocitev invalidske
komisije, ali osebi pripada status invalida po zakonu ali ne, oseba pravic iz tega statusa ne
more uveljavljati pred¢asno, kar pomeni tudi zmanjSano moznost za zaposlitev oz. vkljucitev
v zaposlitveno rehabilitacijo. PodaljSevanje dobe pridobivanja statusa invalida vsekakor v
manj$i meri pomeni kratenje dostopnosti pravic osebe z oviro, v ve¢ji meri pa zmanjSuje
pomen Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov. Slednji v drugem ¢lenu
pravi, da je namen zakona povecati zaposljivost invalidov in vzpostaviti pogoje za njihovo
enakovredno udelezbo na trgu dela z odstranjevanjem ovir ter ustvarjanjem enakih moznosti.

(Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, 2007)
NAPOTITEV V PROGRAM ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Pri vprasanju, kdo je bila oseba, ki jih je napotila v program zaposlitvene rehabilitacije, sem

najpogosteje dobila odgovor: Zavod za zaposlovanje. Najpogosteje je bila ravno /svetovalka

na zavodu/ (B1/3) tista, ki jih je napotila v program, oseba z oviro pa se je s to /odlocitvijo
strinjala/ (B3/2). Oseba z oviro, ki si je Zelela vkljucitve v proces rehabilitacije, je izbirala

rehabilitacijsko svetovalko, glede na to, /kje so krajse cakalne dobe/ (B1/4). Ta odgovor mi

je pokazal, da je ravno cakalna doba ena izmed tezav, ki oteZuje ¢imprejSnjo vkljucevanje
oseb z oviro v proces rehabilitacije. Tudi izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so potrdile, da
so ¢akalne dobe zelo dolge. Cakalne dobe so tako odvisne od vrste ovire, ki jo oseba ima, ter
od kraja, kjer uveljavlja to pravico. V Ljubljani so npr. daljse ¢akalne dobe kot na Ptuju.
Potreben bi bil dialog z ministrstvom o tem, kako bi lahko omogocili ve¢ denarja za

zaposlovanje novih izvajalk zaposlitvene rehabilitacije. Nekatere karakterno bolj angaZzirane
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osebe s posebnimi potrebami se 0 moznosti_rehabilitacije tudi /same pozanimajo/ (B2/2).

Visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami izrazajo dolocene pomisleke pred

odloditvijo za program rehabilitacije, in sicer je prisoten /pomislek o koristih programa/

(B2/4) za visoko izobrazene osebe. Na tem mestu je potreben temeljit premislek, ali se
program rehabilitacije sploh prilagaja visoko izobrazenim osebam, saj bi te potrebovale
drugacen pristop k rehabilitaciji. Veliko oseb z oviro je dejalo, da bi potrebovale vec teCajev

in prakti¢nih znanj, ki jim jih primanjkuje.
ZACETNA OBRAVNAVA V PROGRAMU ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Vse visoko izobraZzene osebe s posebnimi potrebami, ki so se odlocile za vkljucitev v
zaposlitveno rehabilitacijo, so povedale, da so bile vklju¢ene v proces zacetne obravnave, kar
posledi¢éno pomeni, da so na podlagi pogovorov z izvajalko zaposlitvene rehabilitacije
sestavile individualni naért in mu pripojile dolo¢ene storitve, ki krepijo moc¢ osebe, da razvija
svoj karierni potencial. Visoko izobrazene osebe z ovirami so povedale, da se je sodelovanje z
izvajalko rehabilitacije zacelo s /predstavitvijo programa/ (B2/5a), nadaljevalo se je s

/svetovanjem, spodbujanjem ter motiviranjem oseb k aktivni vlogi/ (B1/5) — storitev A.

PRIPRAVA MNENJA O RAVNI DELOVNIH SPOSOBNOSTI, ZNANJ, DELOVNIH
NAVAD IN POKLICNIH INTERESOV - STORITEV B

Visoko izobraZene osebe s posebnimi potrebami so povedale, da so se izvajalke drzale
dogovorov, ki so jih sklenili na podlagi individualnega nacrta obravnave, upoStevale pa so
tudi metode dela in v skladu z njimi /ocenile (posameznikove delovne) zmoznosti/ (B1/6) na
podlagi /delovnih preizkusov/ (B1/7). Na podlagi vseh pridobljenih podatkov z intervjuji in

pregleda delovne dokumentacije strokovni tim oblikuje zakljuéno mnenje. Visoko

izobrazene osebe s posebnimi potrebami povedo, da so s tem pridobile /mnenje o ravni
delovnih sposobnostih, znanj, delovnih navad in poklicnih interesov/ (B1/8a), nekatere osebe
so ob tej storitvi pridobile tudi veljavno /odlocbo o priznanju statusa invalida/ (B1/8b). Sele s
pridobljenim statusom invalida ima oseba z oviro pravico do uveljavljanja storitve
zaposlitvene rehabilitacije in do aktivnega sodelovanja v njej ter pravico do denarnih
prejemkov, ki jih ureja 17. ¢len ZZZRZI. (Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju
invalidov, 2007)
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STANDARDIZIRANE STORITVE

Standardizirane storitve, ki so jih visoko izobrazene osebe z oviro navajale kot klju¢ne
storitve, ki so pripomogle k izbolj$anju njihovih kariernih moznosti, so bile /usposabljanje na
konkretnem delovnem mestu/ (B2/6), (B3/3b), (B3/4b), /svetovanje in tehnicna podpora/
(B2/8), /prilagoditev delovnega mesta/ (B3/3a) in ~kljucevanje v delavnice, usposabljanje/
(B3/4a). Uporabnice so se strinjale, da ravno stik z delodajalcem, ki jim omogo¢i moznost
usposabljanja, privede do tega, da se kot posameznice naucijo necesa novega, Cesar prej niso
znale, a so se priucile in to znanje uporabile pri nadaljnji zaposlitvi. Uporabnice so vec¢inoma
zelo pohvalile moznost usposabljanja, kajti najveCkrat kot posameznice drugafe nimajo

moznosti dostopa do delodajalca.

Visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami povedo, da rehabilitacija prinese tudi

doloc¢ene obveznosti oseb, Ki se usposabljajo, saj imajo /dolznost porocanja/ (B2/9) svoji

izvajalki rehabilitacije. Vsi udelezeni se zavedajo, da morajo pri rehabilitaciji sodelovati in

tudi izpolniti vsak svoj del obveznosti. Potek zaposlitvene rehabilitacije povecini traja /tri

mesece, nato (sledi) zaposlitev (0z. usposabljanje)/ (B3/5).
POMOC IZVAJALK ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Vse visoko izobrazene osebe z oviro so povedale, da so jim izvajalke rehabilitacije na zacetku

procesa zelo pomagale z individualnim naértom, ki /so (ga skupaj) naredili/ (B1/9). Ce je

uporabnica potrebovala prilagoditve na delovnem mestu v obliki tehni¢nih pripomockov, so
skupaj /izdelali (detajlni) nacrt potrebne opreme za delo/ (B2/12) glede na oviro, ki jo ima
uporabnica. V okviru individualnega naérta jim je zelo pomagal tudi /svetovalni pogovor z
izvajalko/ (B3/6), saj so tako imeli obCutek, da jih izvajalka redno spremlja in jim je na voljo
ob morebitnih tezavah v procesu rehabilitacije. Ravno /reden kontakt/ (B1/10) ali stik s
svetovalko je bil pomemben za vse intervjuvane uporabnike, saj so se izvajalke rehabilitacije
posluzevale /ciljno usmerjenega pogovora/ (B3/6), ki jih je spodbujal k doseganju
kratkoro¢nih in dolgoro¢nih zastavljenih ciljev. Za samo evalvacijo rehabilitacijskega dela je

potrebno redno preverjanje napredka v obliki /osebnih srecanj z osebo in mentorico

(v podjetju)/ (B1/11). Dolo¢ena visoko izobrazena oseba s posebnimi potrebami je izpostavila

izkusnjo, da izvajalke v zaposlitveni rehabilitaciji navkljub osredotoCenosti na ovire

uporabnikom /pomagajo pri sprejemanju lastne invalidnosti/ (B2/10). Proces zaposlitvene
rehabilitacije je tako pozitiven za visoko izobraZene osebe s posebnimi potrebami, zelo se

spodbuja motiviranost uporabnikov in samoiniciativnost.
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REZULTAT ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Uporabnice v procesu zaposlitvene rehabilitacije sem povprasevala o tem, kaj so pridobile
zase. Dobila sem raznovrstne odgovore. Vse uporabnice so mi sprva takoj odgovorile, da so
/pridobile/ (B2/13) (B3/8) delovne izkusnje, /saj jih drugace ne mores dobiti/ (B1/12).

Ob tem se postavlja vprasanje glede dostopnosti delovnih mest za osebe z oviro. Na trgu dela
bi bilo potrebno v prihodnosti odpirati ve¢ delovnih mest za visoko izobrazene osebe z oviro,
saj jih je iz leta v leto vec. Velja tudi, da so predsodki na trgu dela zaradi oviranosti oseb s

strani delodajalcev Se vedno mocno prisotni. Potrebno bo storiti ve¢, da se jih izkorenini.

Druge osebe z oviro so porocale, da so pridobile pomembne sposobnosti in osebnostne

lastnosti, kot sta /samostojnost/ (B1/13a) in /samozavest/ (B1/13b). Pohvalno je, da osebe z
oviro tudi s psiholoskega vidika pridobijo veliko zase, rezultat je, da se pocutijo boljse kot

prej, ko Se niso bile vkljucene v rehabilitacijo.

Doloc¢ene uporabnice z oviro so pridobile tudi izpolnitev dodatnih potreb, kot so v njihovem

primeru opravljen /izpit iz Zakona o upravnem postopku/ (B1/24), /cenovna dostopnost
tehnicnih pripomockov/ (B2/14) in /dostop do tehnicnih pripomockov izven delovnega casa/

(B2/15). Za tezavo pri zaposlovanju oseb z oviro se je izkazalo financiranje tehni¢nih

pripomocdkov, saj obstajajo /strogi pogoji upravicenosti/ (B2/16) do njih, kar je za uporabnike
Z oviro negativno, saj si jih sami zelo tezko finan¢no zagotovijo, delodajalci pa so navkljub
subvencijam najveckrat rezervirani do dodatnega stroska podjetja. Storitev H: Izdelava nacrta
prilagoditve delovnega mesta in delovnega okolja invalida predvideva okvirno oceno viSine
stroskov, potrebnih za prilagoditev delovnega mesta in okolja. Casovni obseg za izvedbo
storitve s strani izvajalke rehabilitacije je do osem ur na posamezno delovno mesto. V tem
casu mora izvajalka na delovnem mestu osebno narediti oceno in se pogovoriti z delodajalcem
o morebitnih $kodljivostih delovnega mesta ipd. V tem procesu je nujno, da izvajalka odstre
Se morebitne zadnje pomisleke delodajalca, kar pa je v osmih delovnih urah, ki jih ima a to
izvajalka na voljo, manj verjetno. (Ministrstvo za delo, druZino, socialno zadeve in enake
moznosti, 2016) V praksi se izkaze, da je financiranje tehni¢nih pripomockov za udelezene
zapleteno, saj je financiranje mozno pred oz. ob predvideni zaposlitvi pri konkretnem
delodajalcu, kar lahko krije Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad
Republike Slovenije ali pa Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, ¢e je oseba
»delovni invalid«. Med samo zaposlitveno rehabilitacijo financiranje tehni¢nih pripomockov

zal ni mozno. Tovrstno stanje privede do vecjih stisk oseb z oviro, saj brez tehni¢nih
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pripomockov marsikatera oseba z oviro opravlja svoje delo z zmanjSano storilnostjo, kot bi ga
lahko.

PREPRICANJA VISOKO IZOBRAZENIH OSEB Z OVIRO

Dolocena visoko izobrazena oseba z oviro je izpostavila prepri¢anja, ki izhajajo iz njenih

izkusenj z delodajalci. Prepricana je, da je najveckrat razlog za nezaposlitev prav oviranost,

saj se po njenem mnenju /delodajalci bojijo zaposliti osebe z oviro/ (B2/17). Njena prva

izkuSnja z delodajalcem kaze na to, da so dolZnosti delodajalca problem. Ta uporabnica je

imela veéje tezave z /izvedbo individualnega nacrta prilagoditve delovnega mesta/ (B2/18).
Vecje kot so ovire, npr. slepota, ve¢ tehni¢nih pripomockov in drugih prilagoditev delovnega
mesta bo oseba z oviro potrebovala, kar hkrati pomeni tudi ve¢ stroskov za delodajalca. Na
tem temelji tudi moje mnenje, da imamo v slovenskem gospodarskem prostoru mnogo prikrite
diskriminacije, saj tudi prilagoditve delovnih mest niso v celoti sofinancirane s strani drzave,
kot bi lahko bile in kot bi bilo tudi prav za vse udelezene. Oseba z oviro je upravi¢ena do
brezplac¢nih tehni¢nih pripomockov samo v primerih, ko prejema denarno socialno pomoc¢ po
predpisih in ko ima status invalida po predpisih o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb. V nasprotnem primeru se visina sredstev, rezerviranih za sofinanciranje
tehni¢nih pripomockov za osebe z oviro, zagotavlja v visini 85 % vrednosti posameznega
tehnicnega pripomocka, kar prinese Se dodatno nemoc¢ osebi z oviro. (Zakon o izenacevanju
moznosti invalidov, 2010). Problem se pojavi, ko se oseba z oviro vklju¢i v proces
zaposlitvene rehabilitacije, saj takrat financiranje tehni¢nih pripomockov ni mozno.
Financiranje tehni¢nih pripomockov je mozno ob predvideni zaposlitvi pri konkretnem
delodajalcu, kar lahko krije bodisi Javni stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad
Republike Slovenije bodisi Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, ¢e je oseba
delovni invalid. 1z tega sledi, da oseba z oviro v obdobju rehabilitacije ni upravi¢ena do
tehni¢nih pripomockov, e si jih ne priskrbi sama, in sicer glede na oviro, ki jo ima. To pa
lahko privede do slabsanja delovnih pogojev in manjSega rezultata zaposlenega na delovnem
mestu. Ce si oseba z oviro tehniéne pripomodke priskrbi sama, to privede do vedjega
finan¢nega bremena tako zanjo kot za oZjo druZino. Menim, da bi bilo primerno omogociti
dostojno delo vsakomur, ne glede na to, ali opravlja delo v rednem delovnem razmerju ali pa
je vklju¢en v =zaposlitveno rehabilitacijo. K temu spada tudi omogocCanje dostopa do

brezplaénih pripomockov za vse oviranosti in posebne potrebe, ki jih imajo te osebe.

57



PRICAKOVANJA VISOKO IZOBRAZENIH OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI
GLEDE REHABILITACIJE

Visoko izobrazene osebe z ovirami so porocale o doseZenih pric¢akovanjih zaposlitvene

rehabilitacije, ki so /dosezena/ (B1/14). Druga intervjuvana oseba izjavi, da je bilo /vse dobro/

(B3/9). Ostale uporabnice so dozivele negativne izkuSnje, saj naj bi /delodajalci raje

zaposlili osebo brez ovir/ (B2/19), pri samem zaposlovanju pa so doZivele /manj priloznosti in
vec¢ tezav pri zaposlovanjul (B2/20). Zavedam se, da so doloCena prepricanja posameznic
osnovana na subjektivnosti izkuSenj. V vsakem procesu, sploh tako dolgotrajnem kot sta
zaposlitvena rehabilitacija ali obiCajna zaposlitev, se lahko pojavi slabSa izkusnja od
pri¢akovane, in takrat v osebi prevlada razoGaranje nad lastnim doseZkom. Ceprav imamo
dobre namene in zelimo osebe z oviro vkljuciti v usposabljanje, se to zanje ne konéa vedno
pozitivno. Ravno ob takih izku$njah je zelo dobrodosla redna vkljucitev izvajalke
zaposlitvene rehabilitacije, ki lahko ob tezavah posreduje. Se pa obCasno dogaja tudi, da
osebe z oviro zaradi dolocenih neskladij spremenijo delodajalca, pri katerem se usposabljajo.

To lahko privede do povecanja stiske in nezaupanja v proces zaposlitvene rehabilitacije.
NEGATIVNI VIDIKI REHABILITACIJE

Na vpraSanje o negativnih vidikih zaposlitvene rehabilitacije sem ravno tako dobila razlicne

odgovore. Ena oseba z oviro je povedala, da je dosegla pri¢akovanja, saj v njeni izku$nji /ni

(prisotnih) slabosti/ (B3/10). Druge visoko izobrazene osebe z ovirami so imele razli¢ne

negativne izku$nje. Negativni vidik je zanje dolgotrajno pridobivanje statusa. To je velik

problem, saj je /cakanje na odlocbo statusa invalida/ (B1/15) véasih predolgo in zato veliko

uporabnikov preneha z rehabilitacijo. VV primerih, ko pride do neustreznosti prvega

delodajalca, je /potrebno posredovanje svetovalke (izvajalke)/ (B1/16), kar v praksi pomeni
dodatno delo za izvajalke zaposlitvene rehabilitacije, ker skupaj pois¢ejo novega delodajalca
in verjetno dodatno ¢akanje oseb z oviro na ¢akalni listi. Uporabnice z oviro SO Si enotne o

slabo placanem delu v procesu rehabilitacije, saj je /placilo rehabilitirancem/ (B2/21) med

usposabljanjem na konkretnem delovnem mestu nizko. Po 17. ¢lenu prvega odstavka ZZZRZI
S0 osebe z oviro /upravicene do 40 % minimalne place za (opravljenih) 100 ur/ (B2/22). To
VsSoto pa prejemajo le, ¢e oseba z oviro ni prejemnica denarnega nadomestila ali denarne
pomoci iz naslova brezposelnih oseb ali iz naslova invalidskega zavarovanja. (Zakon o

zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, 2007)
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V primeru, da oseba opravi manj kot sto ur mesecno, do tega denarnega nadomestila pri
rehabilitaciji ni upravicena. V praksi se je pokazalo, da so rehabilitiranci v okviru storitve J
upraviceni do nadomestila iz rehabilitacije, poleg tega pa so Se vedno lahko upraviceni tudi do
denarne socialne pomoc¢i, vendar se jim ta zniza, pri ¢emer dobijo razliko med denarno
socialno pomocjo in nadomestilom iz rehabilitacije. Ta znasa okoli 316 €. Poleg tega so lahko
zaradi vkljucitve v usposabljanje na delovnem mestu uporabniki na centru za socialno delo
upraviceni do dodatka na delovno aktivnost, ¢e SO mesecno v usposabljanje vklju¢eni od 60
do 128 ur, kar jim zviSa osnovo denarne socialne pomoci in je razlika, ki jo dobijo, posledi¢no
vegja. Ce torej poenostavim, uporabniki dobijo nadomestilo iz zaposlitvene rehabilitacije in
potne stroske ter razliko denarne socialne pomoci. Vecinoma je to 316 €, cemur priStejemo Se
potne stroske in okrog 40-120 € denarne socialne pomoci, kar skupaj prinese znesek nad 400
€. Iz tega sledi, da ko so uporabniki vklju€eni v storitve zaposlitvene rehabilitacije, so Se
vedno lahko upravi¢enci do denarne socialne pomoc¢i in ostalih pravic, ki izhajajo iz nje.

(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2017)

Slabost zaposlitvene rehabilitacije se kaze tudi v neupostevanju delovne dobe za ¢as

vkljulitve. /Ta bi morala teci/ (B2/23a), S0 povedale uporabnice z oviro. Druga uporabnica je
bila $e bolj kriti¢na in je dejala, da sploh ne gre /za delovno razmerje, gre za dogovor med

tremi strankami/ (B2/23b). Pojavljajo se tudi sistemske omejitve. Potrebno bi bilo

/spremeniti sistem denarnih prejemkov/ (B2/24), ki bi omogocal preZivetje osebe z oviro in
zmanjSal socialno ogrozenost te skupine oseb. Odpraviti bilo potrebno tudi omejitev glede
[dokazil o pridobljenih izkusnjah/ (B2/25), saj ob zakljucku zaposlitvene rehabilitacije
uporabnica ne dobi nicesar, s ¢imer bi lahko nastopila na razgovoru za novo sluzbo za redno
zaposlitev, kjer bi ji tekla delovna doba. Vse osebe z oviro se v prvi vrsti zavedajo dolgih
¢akalnih dob za zaposlitveno rehabilitacijo, saj Cakajo po leto dni in ve¢. Uporabnice z oviro
porocajo, da je /zelo dolga cakalna doba, da prides na rehabilitacijo, ne glede na poslabsanje
zdravstvenega stanja/ (B2/26). Za marsikoga je tako dolga cakalna doba predolga, saj /veliko
ljudi obupa med cakanjem na rehabilitacijo/ (B2/27). Ti so prepuséeni samim sebi, 0 tem, kaj
se dejansko s temi osebami zgodi, zal ni podatka. Menim, da postanejo odrinjeni na rob

druzbe, njihovo stanje povzroci Se vecjo izloCenost.
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SODELOVANJE Z ORGANIZACIJAMI

Vse intervjuvanke so v procesu rehabilitacije sodelovale z vladnimi organizacijami, kot sta

Zavod za zaposlovanje in Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje. Z Zavodom

za zaposlovanje so visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami navajale tako dobre kot
slabe izku$nje. Kot /prednost/ (B1/18) je bila navedena pomo¢ pri /informacijah glede
rehabilitacije in javnih del/ (B1/18). /Slabost/ (B1/19) pri sodelovanju s Zavodom za
zaposlovanje je po njihovem prepri¢anju, da /za izobrazen kader (na trgu zaposlovanja) ni
dela/ (B1/19). Na zacetku sodelovanja s svetovalkami na Zavodu dobijo /premalo informacij
(in so delezni) slabse komunikacije/ (B2/30). Intervjuvanke so prepri¢ane, da bi Zavod za
zaposlovanje /moral bolj izobrazevati svoje svetovalce/ (B2/31). Z Zavodom za pokojninsko
in invalidsko zavarovanje nekatere uporabnice niso imele izkuSenj, tiste, ki so jih imele, so
navajale pretezno /slabe izkusnje, (saj bi potrebovale) vec informiranja/ (B2/33) in /telefonsko
dostopnost svetovalcev/ (B2/34). Osebam z oviro, ki jim je priznana oviranost z odlo¢bo o
statusu invalida, morajo odvisno glede na ovire in zdravstvene tezave, ki jih imajo, na nekaj
let ponovno oceniti zdravstveno stanje, s katerim se oceni, ali oseba s statusom $e vedno
potrebuje takSen obseg pravic, ki izhajajo iz tega statusa. Osebe z oviro /je strah pred
ponovno oceno — (takrat bi bila potrebna) povecana podpora svetovalcev/ (B2/35) na ZPIZ-u.
Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje priporoc¢am, da okrepi telefonsko
dostopnost, saj lahko ze s tem veliko naredi za informiranost oseb, ki se ob tako tezkih
izkusnjah, kot je sprememba Zivljenjskih okolis§¢in zaradi oviranosti, srecujejo Se z tezavami

zaradi dostopa do informacij.

Dolocena visoko izobrazena oseba z oviro je glede organizacije, ki izvaja zaposlitveno

rehabilitacijo, izrazila moc¢no /zadovoljstvo z izvajalko zaradi preseganja negativnih
prepricanj (tako delodajalcev kot oseb z oviro) in njene stalne podpore/ (B3/32). Ista oseba z

oviro je navajala dolo¢eno prednost sodelovanja z zavodi, saj je uspela /sama navezati stik z

delodajalcem in Zavodu predlagala usposabljanje/ (B3/12), kar je zelo pogumno od nje.
Njena samoiniciativnost je pohvalna, s tem je celoten proces zaposlitvene rehabilitacije uspela
pospesiti. Prav tako je njen izhod iz rehabilitacije pozitiven, saj je delodajalca prepricala s
svojim dobrim delom, da jo je obdrzal tudi ob zakljucku usposabljanja. V premislek vsem
visoko izobraZenim osebam z ovirami izpostavljam, da je v Sloveniji laZje najti ustrezno

zaposlitev, ¢e si venomer aktiven, se poskuSa$ znajti in se ne ustras$i§ novih izzivov.
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Pomembno se mi zdi, da ne obupujemo zaradi situacije ob zmanjSani moznosti zaposlitve,

temveC pois¢emo lastno okno v svet, lasten izhod.
SKLADNOST DELOVNEGA MESTA Z 1ZOBRAZBO

Vecina intervjuvanih visoko izobraZenih oseb s posebnimi potrebami je zaposlenih na
skladnem delovnem mestu z njihovo izobrazbo. Te opravljajo /delo socialne delavke/
(B1/20), (B2/36). V manjSem obsegu so osebe z oviro povedale, da so zaposlene na
neskladnem delovnem mestu z njihovo izobrazbo. Te so povedale, da so zaposlene na
/delovnem mestu, ki zahteva srednjesolsko izobrazbo/ (B3/14); Iker nimajo dovolj delovnih
izkusenj, so sprejele zaposlitev, ki ni v skladu s stopnjo izobrazbe/ (B3/15). Menim, da
nekatere visoko izobrazene osebe z oviro sprejmejo tak$no odlocitev zato, ker nimajo izbire.
Raje so zaposlene na delovnem mestu, ki ni v skladu z doseZeno izobrazbo, kot da so brez
redne zaposlitve in rednih dohodkov. Zdi se mi, da bi morali v Sloveniji upostevati dosezeno
izobrazbo in jo sprejeti kot vrednoto, ker se vse preveckrat dogaja, da se posamezniki
odpovedujejo plaénim dodatkom na racun visoke izobrazbe v zameno za redno sluzbo. To je
neposteno tako do visoko izobrazenih oseb, kot do drzave, ki za vsakega mladega Cloveka
placuje njegovo mesto na univerzitetnem Studiju. Visoko izobraZene osebe s posebnimi
potrebami si vsekakor Zelijo ve¢ delovnih mest, ustreznih njihovi stopnji in vrsti izobrazbe.
Zelim si, da bi bilo dostojno delo omogo&eno vsem, ne glede na stopnjo izobrazbe, ki jo osebe

dosegajo.
TRAJANJE ZAPOSLITVE

Visoko izobrazene osebe sem sprasevala, kako dolgo so redno zaposlene pri tem delodajalcu.
Zanimalo me je trajanje zaposlitve. Redno je bila zaposlena samo ena visoko izobrazena
oseba s posebnimi potrebami, in sicer /stiri leta/ (B3/13). Druge visoko izobrazene osebe so
bile v Casu, ko sem opravljala intervjuje, namre¢ Se v postopku zaposlitvene rehabilitacije,

zato od ostalih intervjuvank nisem dobila odgovora na to vprasanje.
LAZJE ZAPOSLOVANJE VISOKO IZOBRAZENIH OSEB Z OVIRO

Visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami sem vprasala, katere ukrepe in pomoci bi Se
potrebovale, da bi bile lazje zaposljive v svojem poklicu. Pridobila sem raznolike in koristne

odgovore.
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Osebe z oviro bi potrebovale urejeno asistenco, saj /osebnih asistentov ni dovolj/ (B1/22),

obstajajo pa tudi dolge /cakalne vrste za pridobitev osebnega asistenta/ (B1/23). Potrebno bi
bilo urediti /osebno asistenco (na nacin, da bi bila) razdeljena na skupine ovir zaradi
specificnosti potreb/ (B2/46). Delodajalci bi potrebovali pomo¢ pri osveS¢anju, ker
potrebujejo /vec¢ izobrazevanj o oviranosti oseb/ (B2/37), da se pomisleki o zaposlovanju
visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami s casom zmanjs$ajo. Navsezadnje bi dobro
osvescanje vodilo tudi k /ustvarjanju novih delovnih mest (za osebe z oviro) izven invalidskih
podjetij/ (B2/48).

Med intervjuvankami je izpostavljena potreba po dodatnih ukrepih, in sicer po dodatnem
[financiranju delodajalcev/ (B2/38), (B3/19) in dodatnem /kvotnem sistemu/ (B2/41a). Poleg

tega bi bil potreben tudi /zagotovijen denar za visoko izobrazene osebe z oviro/ (B2/39), saj se
trenutno delodajalci Se ne zavedajo, s kakSnimi tezavami se ob zaposlitvi srecuje visoko
izobrazena oseba z oviro. Velja, da so delodajalci izrazito nepripravljeni na visoko izobrazene
osebe, ki imajo sicer dosezeno izobrazbo, primanjkuje pa jim ustreznih delovnih izkuSen;.
Poleg tega delodajalce predsodek glede ovir vodi v poglaviten pomislek, ali bi sploh zaposlili
takSnega kandidata. Dodaten ukrep bi moral biti tudi /povecanje zascite delavca z oviro,
zmanjsevanje mobinga/ (B2/52). Na podlagi opravljenih intervjujev sklepam, da so osebe z
oviro zelo izpostavljene pozitivni in negativni diskriminaciji na delovnem mestu, zato so Zal
te osebe tudi bolj izpostavljene mobingu ter bossingu, ki oznacuje nacrtno zatiranje,
onemogocanje podrejenega delavca (bossing — vse pogostejSa oblika psihi¢nega nasilja na
delovnem mestu, b. d.). Visoko izobrazene osebe si za lazje zaposlovanje v rehabilitaciji
zelijo /zagotovitev financiranja tecajev, ki se prilagajajo aktualnim potrebam na trgu in

izobrazbi osebe/ (B2/56).

Nekatere uporabnice z oviro si zelijo ve¢ pomodi rehabilitantu v procesu zaposlitvene

rehabilitacije, pomagala bi jim Avecja povezanost med delodajalci in izvajalko/ (B3/19)
zaposlitvene rehabilitacije. lzvajalke rehabilitacije tudi same pravijo, da imajo v delovnem
nacrtu premalo ¢asa, namenjenega za posamicen primer, ker se morajo ukvarjati z delom za
uporabnika, ur, dolo¢enih za delo skupaj z uporabnikom, pa je v skladu s Standardi
zaposlitvene rehabilitacije (2016) absolutno premalo. Uporabnice z oviro so mo¢no zastopale

staliS¢e, da bi jim moralo biti omogoceno pridobivanje delovnih izkuSenj in znanja. To je

poleg kriterija doseZene izobrazbe poglavitno za uspeSno zaposlitev pri delodajalcih.

Omogocen bi moral biti /prenos znanja iz starejsih na mlajse/ (B2/47b), ker mentorstvo
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prinese pozitivne rezultate za vse vkljucene, sploh ¢e bi vzpostavili sistem /usposabljanja za
vse, ki iscejo prvo zaposlitev/ (B3/16). Osebe z oviro so potrdile, da bi moralo biti okrepljeno

zaposlovanje oseb z oviro za skrajSani delovni ¢as in s tem /povecanje delovnih mest za

skrajsani delovni cas, (lahko gre tudi za) zaposlitev starejsih oseb (z oviro)/ (B2/50) in s tem
povezani /dodatni razpisi za delo s krajsim delovnim casom/ (B2/51a). Potreba po

fleksibilnosti zaposlitvenih centrov je mocna, saj moramo /kljuciti Sirsi krog ljudi z oviro z

vecjo preostalo delovno zmoznostjol (B2/49) in jim tako omogoditi vklju¢evanje na podporna

delovna mesta.

Pojavljajo se tudi doloCena mnenja, da bi bilo potrebno odpraviti_sistemske ovire. Ta

obsegajo npr. /izboljsanje pritozbenih poti odpuscenih delavcev zoper odpovedi pogodbe o
zaposlitvi/ (B2/53) do predloga: /tisti, ki delajo skrajsani delovni cas v rehabilitaciji, morajo
za pravico do denarnega prejemka delati Se dodatnih 20 ur mesecno/ (B2/51b), da dosezejo
zakonsko mejo 100 ur po 17. ¢lenu Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju

invalidov (2007). V povezavi s tem bi bilo potrebno zvi$ati nadomestilo pri usposabljanju,

saj je /nagrada prenizka in ne zadostuje za normalno Zivijenje (posameznika)/ (B3/17).

Potrebno je povecati zakonsko zas¢ito oseb z oviro. To vodi Vv /povecanje pravne varnosti/

(B1/54), saj si zelijo vecje zaSCite pred morebitnim odpuscanjem ipd. Tudi po pridobitvi
statusa invalida so ponovljena ocenjevanja pred zdravnisko komisijo redna na nekaj let, v
primerih, ko se kategorija invalidnosti zmanjsa, se 0sebam z oviro /slabsa socialno stanje,
potrebujejo dodatna sredstva/ (B2/55). Problem je prisoten takrat, ko navkljub zmanjSani
kategoriji invalidnosti oseba z oviro ostane nezaposlena, saj velja prepri¢anje, da ne glede na
manj$o invalidnost oseba z oviro in s statusom invalida prinese ve¢ tezav ter dodatnih

prilagoditev za delodajalce, kot jih zmore sama premagati.

Pri procesu zaposlitvene rehabilitacije je nujno potrebno zmanjsanje birokracije, saj je

/prevec birokracije, premalo zainteresiranih delodajalcev/ (B2/42), samo /porocanje o porabi
sredstev (bi bilo potrebno) poenostaviti/ (B2/43). Potreben je premislek o dodatnih
projektih, kot so /zmenki z delodajalci, prilagojeni osebam z oviro/ (B2/40a) in /moznost
daljsega dvo- ali triletnega usposabljanja/ (B2/40b), saj bi se tako izboljsala zaposljivost
visoko izobrazenih oseb z oviro. Navsezadnje bi osebam z oviro zelo pomagalo preseganje
predsodkov, in sicer da bi visoko izobrazene osebe /sprejeli/ (B2/57) taksne, kot so, z zgoraj

navedenimi predlogi pa jim pomagali do boljsega stanja pri zaposlovanju.
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4.3. DELODAJALCI

POTEK SODELOVANJA MED IZVAJALKAMI ZAPOSLITVENE
REHABILITACIJE IN DELODAJALCI

Sodelovanje med izvajalko zaposlitvene rehabilitacije in dolo¢enim delodajalcem je potekalo

na podlagi primerne predstavitve programa usposabljanja ter samega poteka zaposlitvene

rehabilitacije. Za delodajalca je bilo namre¢ bistveno, da mu je bil /predstavljen potek
usposabljanja/ (C1/3), saj mora biti delodajalec /dobro formalno pripraviljen/ (C1/2) na
dokumentacijo, ki ga caka ob zaCetku usposabljanja osebe z oviro. Delodajalec je pred
zaCetkom usposabljanja dobil posredovane informacije, da je mozno izvesti /poskusno delo
pred rehabilitacijo/ (C2/3), delavca z oviro pa /bo lahko zaposlil po usposabljanju le v
primeru prostega delovnega mesta/ (C2/5) v njegovi organizaciji. Na tem temelji moje
mnenje, da se vsi udelezeni v procesu zaposlitvene rehabilitacije zavedajo, da je primarni cilj
dolgoro¢na zaposlitev osebe z oviro, hkrati pa tudi, da dokon¢na zaposlitev po prenehanju
usposabljanja ni vedno mogoca zaradi razli¢nih dejavnikov, ki vplivajo na trg dela. Nekateri
delodajalci so poudarjali /sodelovanje/ (C3/1) z razlicnimi izvajalkami zaposlitvene
rehabilitacije v /storitvi J — usposabljanje na konkretnem delovnem mestu/ (C3/4). V teh
primerih je tovrstno sodelovanje obsegalo skupno /pomoc kandidatom pri pridobivanju
izkuSenj in delovnih navad/ (C3/5).

Sodelovanje med izvajalko in delodajalcem je pogojeno tudi z zahtevami, ki jih morajo

izpolniti delodajalci, saj so navajali, da morajo delavcu z oviro omogociti /delo, ki ustreza

izobrazbi/ (Cl/4a) in /daljse trajanje usposabljanja/ (C1/4b). Zavezani so skupnemu cilju
kariernega napredovanja osebe z oviro, v primerih visoko izobraZenih oseb obsega ta cilj tudi

/omogocanje (opravljanja) strokovnega izpita/ (C1/5).

Doloceni delodajalec vidi prednost sodelovanja z izvajalko zaposlitvene rehabilitacije v

iskanju kandidatov, saj je na podlagi sodelovanja lazje najti primernega kandidata.

Delodajalec se je v tem primeru obrnil osebno na izvajalko zaposlitvene rehabilitacije in nanjo
naslovil pogoje za primernega kandidata. Pogoj se nanaSa predvsem na izobrazbo, saj mora
kandidat imeti /vsaj 4. stopnjo izobrazbe/ (C2/1) in primerne kompetence za delo. V enem
primeru je delodajalec navedel, da ima med zaposlenimi nekaj posameznikov z oviro, ki
imajo /opravljenih nekaj letnikov fakultete, do zakljucka jim manjka se diploma/ (C3/2). Ob

tem se poraja vprasanje, ali bi te osebe poleg usposabljanja na delovnem mestu potrebovale
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dodatno pomoc s strani izvajalke zaposlitvene rehabilitacije in domacega okolja, da bi lahko
dokoncale $tudij. Konkretni predlog bi bil, da se poleg usposabljanja na delovnem mestu
osebam s posebnimi potrebami, ki niso zakljucile Studija, omogocijo resursi za dokoncanje

Studija tekom procesa zaposlitvene rehabilitacije.
POMOC VLADNIH ORGANIZACIJ PRI INFORMIRANJU

Vecina delodajalcev se je glede iskanja in pridobivanja informacij o programih pomo¢i in
ukrepih obrnila na konkretne organizacije, kot so /Zavod za zaposlovanje, Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti/ (C3/9), drugi pa tudi na konkretne osebe, kot so
Imentorji v Sentprimi/ (C3/8).

Tisti delodajalci, ki so vkljuceni v delo na podrocju socialnega varstva, so zaradi narave dela
samostojnejsi, saj so trdili, da /znajo dovolj za samostojno nacrtovanje/ (C1/6) in /da (zanje)

ni bilo potrebe/ (C1/7) po dodatnem iskanju informacij o programih pomoci ter ukrepih.

POMEN INFORMACIJ PRI ZAPOSLOVANJU VISOKO IZOBRAZENIH OSEB S
POSEBNIMI POTREBAMI

Nekateri delodajalci so samostojno iskali informacije, saj so trdili, da /dodatne informacije

niso bile potrebne/ (C1/8). Doloceni delodajalec je izrazil mnenje o vplivu informacij na

odlocitev za usposabljanje visoko izobraZenih oseb. Meni, da se /tisti (delodajalci), ki so

brez informacij, manj odlocajo za usposabljanje/ (C2/7) visoko 1zobrazenih oseb s posebnimi

potrebami. Isti delodajalec izpostavi problem neinformiranosti, saj pravi, da /delodajalci (na

splosno) niso ustrezno informirani/ (C2/8). Menim, da se delodajalci preveckrat ustrasijo
izziva in dodatnega dela, ki ga prinasa vkljuCenost v zaposlitveno rehabilitacijo. Tudi
izvajalke zaposlitvene rehabilitacije povedo, da je glavni vzrok neodloc¢nosti delodajalcev za
vstop v rehabilitacijo ravno strah delodajalcev. Tiste, ki vstopijo v odnos med delodajalcem in
rehabilitantom, primerno informirajo ter se s strahom soocijo skupaj. Dobra informiranost in
ucinkovito skupno delo uspesno razblinjata predsodke delodajalcev, kar pogosto rezultira v

ponovnem vracanju v proces rehabilitacije tudi z drugimi uporabniki.
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PREDSODKI DELODAJALCEV GLEDE ZAPOSLITVE

Delodajalci so navajali Stevilne predsodke glede zaposlovanja visoko izobrazenih oseb s
posebnimi potrebami. Nekateri pomisleki so obsegali tezave ob prilagoditvi okolice gibalno
ovirani osebi na /terenskem delu/ (C1/9). Ti delodajalci so dodali, da je nujno preseganje ovir

na delovnem mestu in da se za 0sebo z oviro /poisce resitve glede omogocanja dostopa
gibalno oviranim/ (C1/10) na terenu ter da se ji obicajni zaposleni prilagodijo. Za preseganje
ovir bi bile /potrebne investicije za prilagoditve za gibalno ovirane./ (C1/12). Skozi delovni
proces delodajalci poudarjajo /pomen motiviranosti za delo, ne glede na prisotne ovire./

(C3/13). Prisotno je bilo tudi prepriCanje dolo¢enih delodajalcev 0 __nepreseganju

pomislekov, pravijo, da /ima vsak svoje omejitve/ (C2/15a), ti pomisleki pa /se ne zmanjsujejo

s ¢asoml (C2/15b) in so $e kako prisotni v delovnem procesu.

Vecina delodajalcev je imela pomisleke zaradi /obsezne dokumentacije/ (C2/9) ob zaposlitvi
delavca z oviro. Izpostavili so /problem izkoristka izobrazbe pri organizaciji delovnega
mesta/ (C2/14) glede na senzorno oviro in delovno ucinkovitost delavca. Delodajalec je tu
izpostavil problem pri /primerjavi med obicajnimi in invalidskimi delovnimi okolji/ (C2/10),
saj je v invalidskem okolju po mnenju delodajalca delovni udinek znatno manjsi in po
njegovem mnenju ni primerljiv z delovnim u¢inkom obicajnega delavca v njihovem poklicu.
/Vodja mora biti bolj pozoren na prilagojen delovni proces/ (C2/14) kot v obifajnem
delovnem okolju in se mora prepricati, ali zaposleni razume navodila glede delovnih nalog in
jih je hkrati tudi sposoben uresniciti. Delavec po njegovem mnenju potrebuje s strani vodje

veljo pozornost na prilagojen delovni proces, kar konkretno pomeni, da delavec z oviro

potrebuje /ve¢ navodil in razlage/ (C2/14). Na podlagi pogovora z visoko izobrazenimi
osebami s posebnimi potrebami menim, da tudi osebe z oviro potrjujejo, da potrebujejo vec
navodil in pomo¢i glede na oviro, ki jo imajo. Zavedajo se tudi, da je glavni problem v
organizaciji ¢asa, mnogokrat tudi v nefleksibilnosti vodij, ne pa v sami oviranosti oseb. Ovire
in posebne potrebe bi morale biti razlog za povecanje fleksibilnosti vodij, oviranost osebe ne
sme biti izgovor za slabo vodenje oseb na vodilnih polozajih. Nekaj delodajalcev je povedalo
da, /nimajo/ (C3/12) nobenih predsodkov glede zaposlitve visoko izobrazene osebe s
posebnimi potrebami, so pa opazili, da /ljudje sprejemajo tudi delo, ki ni v skladu z izobrazbo/
(C3/16). Iz tega izhaja opazanje, da v Casu ekonomske krize oz. v Casu potencialno manjsih

moznosti za zaposlovanje osebe z oviro in osebe brez ovir zgrabijo vsakr$no moZnost za
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zaposlitev, ki omogoca socialno prezivetje delavca oz. delavke in pripadajo¢ih druzinskih

¢lanov, ne glede na dosezeno (visoko) izobrazbo.

Zelo mocno prisoten je predsodek glede manjSe delovne uspeSnosti visoko izobrazenega

delavca z oviro, saj so delodajalci povedali, da /v obicajnem delovnem okolju (ti) ne dosegajo
iste norme/ (C2/12) in da je v takih primerih /izkusnja delodajalca navsezadnje slabsa od
pricakovane/ (C2/13). Menim, da se ni potrebno osredotocati na posebne potrebe ali ovire
oseb, temve¢ na ravni drzave povecati inkluzijo ranljivih skupin z raznimi vladnimi pomoc¢mi

za podporno zaposlovanje visoko izobraZzenih oseb.

Vecina delodajalcev poroca o svojih pozitivnih izkuSnjah dela z visoko izobraZenimi

osebami s posebnimi_potrebami. Dejali so, da visoko izobraZzene osebe z oviro pokazejo

veCji linteres za delo, imajo ve¢ sposobnosti/ (C3/14) in da zanje kot delodajalce ffizicne
omejitve cloveka niso pomembne/ (C3/15). 1zku$nje intervjuvanih delodajalcev kazZejo, da se
marsikateri predsodek zmanjsa, ko si vpet v delovni proces z osebo, saj jo spoznas, delas z njo
ve¢ ur dnevno in se nauci$ predvideti delovne naloge, ki ugodno vplivajo na delovno
ucinkovitost osebe z oviro. Poudarek na ovirah in posebnih potrebah zbledi v primerjavi s
koristjo, ko imajo delodajalci zaposlenega dobrega delavca, konéni rezultat je pozitivna
izkugnja. Zelela bi si, da bi si delodajalci med seboj izmenjali ve¢ pozitivnih izkusenj
zaposlovanja oseb z oviro, zato menim, da bi bilo potrebno najti primerno razpolozljivo
okolje, kjer bi jim bila izmenjava izkuSenj omogocena, saj sem prepri¢ana, da bi na tak nacin

odpravili mnogo predsodkov delodajalcev.

PREDLOGI DELODAJALCEV GLEDE INFORMIRANJA O ZAPOSLOVANJU
VISOKO IZOBRAZENIH OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI

Z vpraSanjem o informacijah, ki bi jih delodajalci potrebovali, sem Zelela predvsem ugotoviti,
katere so klju¢ne informacije o zaposlovanju visoko izobrazenih oseb z oviro, ki bi jih ti
potrebovali pri zaposlitvi osebe z oviro, pa jim takrat niso bile posredovane ali jih sami niso
poznali 0z. o njih niso vprasali rehabilitacijske svetovalke. Vsi delodajalci so povedali svoje

predloge. Ti predlogi so se nanasali na potrebe po informacijah o oviranosti in omejitvah,

saj delodajalce zanima, katere /fizicne omejitve/ (C1/13) ima oseba in kako ji lahko
[prilagodijo/ (C1/13) delovno mesto. Delodajalci poudarjajo, da jih je pomembno informirati
tudi o /destigmatizaciji oseb z oviro/ (C3/18) na delovnem mestu. Tudi moje mnenje je, da bi
bilo mozno na drZavni ravni z raznimi projekti pomoci preiti od stigmatizacije oviranih oseb

do druzbene sprejetosti oviranih v obi¢ajnem delovnem okolju. Poleg tega je nujno potrebno
67



stalno informiranje delodajalcev o novostih invalidske zakonodaje in spodbujanje dobre

prakse zaposlovanja visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami.

Velik del predlogov delodajalcev se nanasa tudi na informacije o prilagoditvah na

delovnem mestu, iz ¢esar lahko sklepamo, da so delodajalci v Sloveniji slabSe pouceni o
Iprilagoditvah na delovnem mestu/ (C1/14) in bi vsekakor potrebovali boljso mrezo dostopnih
informacij o prilagoditvah delovnega mesta osebam z oviro in 0 samem poteku zaposlitvene

rehabilitacije.

Nekateri delodajalci so predlagali, da bi ostali delodajalci potrebovali informacije, ki bi

omogocale preseganje predsodkov, torej da imajo osebe z oviro zmoZnost opravljanja dela,

ki ga /lahko opravljajo navkljub omejitvam/ (C2/16). Isti delodajalec pove, da vsekakor

obstaja podporno okolje, v katerem lahko oseba z oviro razvije svoj potencial in uspe$no

opravlja svoje delovne naloge. Da pa bi bilo vse to za obe strani olajsano, bi delodajalci
potrebovali ve¢ informacij o /subvencijah/ (C2/17) za zaposlovanje oseb z oviro. Veliko bolj
bi bilo potrebno spodbujati, da izvajalke zaposlitvene rehabilitacije izvajajo svoje delo
informiranja o dostopnosti subvencij in pomoc¢i za delodajalce, saj so dandanes s strani
ministrstva in vlade njihove svetovalne ure, ko so lahko na terenu in opravljajo dejansko

socialno delo, mo¢no regulirane.

Doloceni delodajalec priporoc¢a, da v slovenskem gospodarskem prostoru spodbujamo delo

invalidskih podjetij. Ta delodajalec predlaga ve¢ informiranja o popolni /konkurencnosti

invalidskega podjetja/ (C3/19), ve¢ informiranja o enakih, ¢e ne celo boljsih storitvah od
obicajnih podjetij. Stigmatizacija ni znalilna le za osebe, ki imajo doloceno motnjo,
primanjkljaj ali oviro, ampak tudi za invalidska podjetja, kjer so te osebe zaposlene. Menimo,
da je potrebne veé pozitivne promocije o delu invalidskih podjetij. Zelela bi si, da obiajna
podjetja spoznajo, da poslovno sodelovanje z invalidskim podjetjem lahko prinese le dodano
vrednost obstojeCemu podjetju, prav tako pa se z izvedenimi posli omogoca vecjo
konkurencnost invalidskih podjetij v gospodarskem prostoru. V skandinavskih podjetjih je
namre¢ vV Veliki meri prisotno sodelovanje med kon¢nimi potro$niki, kupci in invalidskimi
podjetji, kar posledi¢no prinese vecjo integracijo oseb z oviro v druzbi. (P. S., intervju z

izvajalko zaposlitvene rehabilitacije, 16. 2. 2016)

Nadaljnji predlog delodajalcev se nanasa na informacije o birokraciji, saj se ti velikokrat

srecujejo z /birokratskimi ovirami/ (C2/18) pri zaposlovanju visoko izobrazenih oseb z oviro.

Velikokrat se delodajalci ne znajdejo med birokratskimi ovirami, takrat bi si Zeleli Se vec
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vnaprej$njih informacij o njihovem reSevanju. Dobro bi bilo tudi preveriti, kak$ne so
moznosti za olajSanje birokratizacije v postopku zaposlitvene rehabilitacije. Zavedamo se, da
izvajalke zaposlitvene rehabilitacije vlagajo ogromno ¢asa v pomoc¢ delodajalcem, vendar je
zakljucek delodajalcev Se vedno tak, da je birokratski sistem zaposlitvene rehabilitacije za
laika pretenciozen, zaradi ¢esar marsikateri delodajalec zakljuci, da mu rehabilitacija v prvi
vrsti ne bo prinesla dovolj uc¢inka v primerjavi s tem, kar bo moral vanjo vloziti. Potrebno bi
bilo uvesti izmenjavo izkuSenj med delodajalci in izvajalkami rehabilitacije, ki bi se

osredotocala zgolj na problem birokratizacije procesa zaposlitvene rehabilitacije.

Navsezadnje si delodajalci zelijo ve¢ informacij o preseganju _njihovih lastnih _stigem.

Nekateri so namre¢ mnenja, da si ostali delodajalci /ne Zelijo bremena oseb z oviro, ker je z
njimi prevec¢ delal (C3/17). V teh primerih je potrebno zagnano delo rehabilitacijske
svetovalke in izvajalke zaposlitvene rehabilitacije, da delodajalcu pokaze, kako lahko
predsodke preseze Vv njihovo nasprotje — destigmatizacijo, potrebno pa je tudi medsebojno

sodelovanje delodajalcev v izmenjavi pozitivnih izkusenj z zaposlenimi z oviro.

UKREPI DELODAJALCEV ZA ZAPOSLOVANJE VISOKO IZOBRAZENIH OSEB
S POSEBNIMI POTREBAMI

Pri vpraSanju o ukrepih za zaposlovanje visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami sem

dobila zelo zanimive odgovore. Doloceni delodajalec predlaga strozje sankcioniranje

delodajalcev, ki ne dosegajo kvote. Ta delodajalec predlaga /visjo kazen ob nezaposlovanju

dovoljsnje invalidske kvote/ (Cl/15a), da se s strani delodajalcev v Republiki Sloveniji
izognemo problemu /prednosti placevanju sankcij namesto prilagoditve delovnega mesta
osebi z oviro/ (C1/15b). Ob tem bi moral delodajalec raziskati tudi moznosti ¢rpanja sredstev
iz drzavnih virov za prilagoditve delovnega mesta v obliki subvencij ali razpisov za osebe z
oviro, kar pa je lahko velik izziv za majhna podjetja, ki nimajo primernega kadra za to delo ali
delodajalci niso dovolj motivirani za iskanje tovrstnih informacij oz. jim predstavlja tezavo

tudi birokratizacija prijavljanja na projekt ali razpis, ki vse preveckrat zahteva celega ¢loveka.

Ostali delodajalci so podali mnenja glede ukrepov o zakonodaji. Delodajalci menijo, da je z
zaposlitveno zakonodajo v slovenskem gospodarskem prostoru /dobro/ (C2/19) poskrbljeno
za zaposlovanje. Nekoliko manj pa za /izboljsanje zakonodaje invalidskih podjetij, saj je
problem konkurencnost/ (C3/20) v primerjavi z obi¢ajnimi podjetji. Isti delodajalec pove, da
je problem predvsem, /ce so izdelki podjetja drazji/ (C3/21), torej vV Imanjsi konkurencnosti/

(C3/21). Tu bi bil potreben ukrep izboljsanja konkurencnosti invalidskih podjetij v primerjavi
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z obiCajnimi podjetji. Tem delodajalcem bi pomagala Se vecja prednost pri prijavljanju na

razpise, ve¢ subvencij, prijavljanje na evropske razpise in olajSan dostop do le-teh.

Nasprotno nekateri drugi delodajalci menijo, da bi bil potreben premislek o zakonskih

omejitvah v invalidskih podjetjih, saj imajo zakonsko /omejitev glede delezev zaposlenih z
dolocenim statusom/ (C2/20). Omejujoce se jim zdi, da morajo imeti zaposleni dve tretjini
oseb s statusom invalida in zgolj eno tretjino strokovnih delavcev, ker mora ta isti strokovni
delavec biti /obicajni zaposleni, hkrati pa tudi mentor osebi z oviro/ (C2/21). To pomeni, da
strokovni delavec za isto pla¢o opravlja ve¢ funkcij in ima hkrati tudi vec¢jo odgovornost.
Menim, da se ta tezava v fleksibilnih in asertivnih delovnih okoljih ne pojavlja pogosto. V
togih delovnih okoljih pa najverjetneje prihaja do opisanega problema, Se posebej ob
pomanjkanju fleksibilnih strokovnih delavcev. Problem torej ni v samem zakonu, temve¢ v

kvalificiranosti oseb.

Navsezadnje so delodajalci, ki izhajajo iz invalidskih organizacij, predlagali ukrep na drzavni

ravni, in sicer bi potrebovali vefje mozZnosti za delo invalidskih podjetij. Doloceni

delodajalec bi za izboljSanje zaposlovanja visoko izobrazenih oseb z ovirami v invalidskem
podjetju predlagal ukrep /zagotovitev dela invalidskim podjetiem s strani drzave/ (C3/22). Ti
delodajalci so prepricani, da bi bilo na podroc¢ju javnih sluzb in drugod veliko lazje pooblastiti
invalidske organizacije, da bi enako kakovostno opravljale isto delo, namesto da prednjaci
ustanavljanje novih podjetij 0z. organizacij za opravljanje javnih sluzb, kot so komunala itn.
Kot so pokazale dobre prakse v tujih drzavah Evropske unije, domnevamo, da bi bilo smotrno
dajati konkurenc¢no prednost invalidskim organizacijam, kar bi posledicno pomagalo pri
vkljuCevanju oseb z oviro v proces redne zaposlitve in spodbudilo njihovo socialno

vkljucenost v druzbo.
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PREDNOSTI ZAPOSLITVE VISOKO IZOBRAZENE OSEBE S POSEBNIMI
POTREBAMI

Delodajalci, ki imajo zaposlene visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami, ostalim

delodajalcem priporocajo, da si okrepijo zavedanje o doprinosu oseb z oviro, saj, kot trdijo
delodajalci, visoko izobrazene osebe z oviro /prinesejo znanje, prilagoditve (pa so minimalne
in) si jih delodajalci lahko privoscijo/ (C1/17). Povedo tudi, da visoko izobrazene osebe z
oviro /niso nizja delovna sila/ (C2/23) temvec /zvest, rentabilen in delaven kader/ (C3/23).
Delodajalci, ki imajo zaposlene te osebe, imajo zelo dobro mnenje o visoko izobrazenih
osebah z ovirami. Cetudi so sprva imeli pomisleke, so navsezadnje nasli smisel v tem, da

pomagajo osebam z oviro izboljsati zaposlitvene moZnosti, prepri¢ani so, da z zaposlitvijo

osebe z oviro pridobijo vsi. Delavcem z oviro s pomocjo zaposlitvene rehabilitacije /olajsajo
karierno pot/ (C1/18), delodajalcu pa visoko izobrazeni delavec z oviro predstavlja potrebno
/pomoc/ (C1/18), ki jo je potreboval. Vsi delodajalci se zavedajo, da je dandanes visja

izobrazba prednost in predstavlja dobro /komunikacijo in lazjo integracijo/ (C2/22) visoko

izobrazenih oseb z oviro na trgu zaposlitve. Navsezadnje menim, da bi morali pogosteje
oglasevati dobro prakso delodajalcev, ki so vkljuceni v zaposlitveno rehabilitacijo, saj bi to

najverjetneje tudi ostale delodajalce spodbudilo k veéji udelezbi v procesu rehabilitacije.
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44. TEZE

Teze, ki sem jih z raziskavo potrdila:
- Prilagojen nacin dela

1. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije in uporabniki verjamejo, da izvajalke nacina dela ne
prilagajajo stopnji dosezene izobrazbe oseb z oviro, ¢eprav so razlike v procesu rehabilitacije

prisotne.
- Storitve in metode dela v programu zaposlitvene rehabilitacije

2. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije in uporabniki si Zelijo ve¢ prilagajanja individualnim
potrebam uporabnika kot do sedaj, saj uporabniki potrebujejo ve¢ ur njihovega ¢asa in vec

individualne obravnave.

3. lzvajalke zaposlitvene rehabilitacije in delodajalci se zavedajo, da koncesionarji
zaposlitvene rehabilitacije premalo pozornosti in ¢asa namenijo informiranju delodajalcev, s
katerim bi odpravili njihove predsodke ter s tem povecali kakovostno vkljucevanje visoko

izobrazenih oseb s posebnimi potrebami na trg dela.
- Ukrepi, ki bi jih osebe z oviro Se potrebovale poleg doseZene stopnje izobrazbe

4. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije in visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami si

zelijo ve¢ finanéne podpore za omogocanje individualno izbranih dodatnih tecajev ter znanj.
- Ostali ukrepi za hitrejSo zaposlitev osebe z oviro

5. Visoko izobrazene osebe z ovirami si Zelijo krajSe Cakalne vrste, kar bi pripomoglo k
hitrejSemu vkljuevanju v proces rehabilitacije. Izvajalke si zelijo ve¢ sodelavcev, ki bi jim

pomagali pokriti povpraSevanje po njihovih storitvah.
- Naklonjenost delodajalcev do zaposlovanja visoko izobraZenih oseb z ovirami

6. Invalidska podjetja so bolj naklonjena zaposlovanju visoko izobrazenih oseb z oviro kot
druga podjetja. Izvajalke in uporabniki menijo, da se delodajalci na splo$no dodane vrednosti

visoko izobrazenih oseb z ovirami ne zavedajo dovolj.
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- Napotitev v program zaposlitvene rehabilitacije

7. Osebe z ovirami in izvajalke zaposlitvene rehabilitacije se zavedajo pomislekov pred
vkljucitvijo v program rehabilitacije ter pri pridobivanju statusa invalida, ki jih imajo osebe z

oviro.
- Rezultat zaposlitvene rehabilitacije

8. Visoko izobrazene osebe z oviro so z rezultatom zaposlitvene rehabilitacije povecini
zadovoljne, hkrati pa bi potrebovale ve¢ financiranja zaradi dodatnih potreb in tehni¢nih

pripomockov med procesom zaposlitvene rehabilitacije.
- Sodelovanje z organizacijami

9. Visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami si od drzavnih organizacij zelijo ve¢

pomoci pri vkljuevanju na trg dela.
- Delodajalci

10. Vse tri skupine (izvajalke zaposlitvene rehabilitacije, visoko izobrazene osebe z ovirami
in delodajalci) se strinjajo, da imajo delodajalci Stevilne pomisleke pri zaposlitvi visoko
izobrazene osebe z oviro. Pomisleki pri zaposlitvi so prisotni tudi med organizacijami, ki

delujejo v invalidskem sektorju.
- Ukrepi delodajalcev za zaposlovanje visoko izobraZenih oseb s posebnimi potrebami

11. Delodajalci predlagajo ukrep pove€anja invalidske kvote za lazjo zaposlitev visoko

1zobrazenih oseb z oviro.
Teze, ki je z raziskavo nisem potrdila:
- Prednost visoke izobrazbe pri zaposlovanju

12. Visoko izobrazene osebe z oviro hitreje pridobijo zaposlitev kot ostale osebe z oviro, ki so
vklju¢ene v rehabilitacijo. Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije so prepri¢ane, da je visoka

stopnja izobrazbe prednost za nadaljnje zaposlovanje.
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5. SKLEPI

Sklepe predstavljam v treh sklopih, ki so razdeljeni glede na informacije, ki sem jih pridobila
od vseh treh skupin, v katere so posebej vkljuceni: izvajalke zaposlitvene rehabilitacije,

visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami in skupina delodajalcev.

5.1. IZVAJALKE ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

e Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije ne razpolagajo s statisticnimi podatki o tem,

koliko visoko izobrazenih oseb z oviro je vkljucenih v zaposlitveno rehabilitacijo.

e Vecina vprasanih izvajalk meni, da visoka izobrazba ni prednost pri zaposlovanju, ker
njihove izkuSnje kazejo, da najveckrat ni dovolj znanja in delovnih izkuSenj za

opravljanje dela.

e Visoko izobrazene osebe se znajdejo v slabSem polozaju glede pridobitve delovnih
izkusenj, zato jim zaposlitvena rehabilitacija pomaga do njih preko usposabljanja na

konkretnem delovnem mestu.

e Visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami tezko dobijo redno zaposlitev po

opravljeni zaposlitveni rehabilitaciji, veliko je vra¢anja uporabnikov v rehabilitacijo.

e Vse izvajalke se strinjajo, da so zgodnje obravnave uporabnikov zelo pomembne, da

se jim ¢im prej zagotovi dostop do pomoci v obliki rehabilitacije.

e Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije in uporabniki si Zelijo vec¢ prilagajanja
individualnim potrebam uporabnika kot do sedaj, saj uporabniki potrebujejo vec ur

njihovega Casa ter vec¢ individualne obravnave.

e lzvajalke zaposlitvene rehabilitacije in delodajalci se zavedajo, da koncesionarji
zaposlitvene rehabilitacije premalo pozornosti ter ¢asa namenijo informiranju
delodajalcev, s katerim bi odpravili njihove predsodke in s tem povecali kakovostno

vkljucevanje visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami na trg dela.
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5.2. VISOKO IZOBRAZENE OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

e Vecina visoko izobrazenih oseb z oviro je pred vkljucitvijo v zaposlitveno

rehabilitacijo v povprecju brezposelna eno leto.
e V/se uporabnice se strinjajo, da je proces zaposlitvene rehabilitacije zanje pozitiven.

e Visoko izobraZzene osebe z ovirami z rehabilitacijo pridobijo delovne izku$nje in druge

sposobnosti ter osebnostne lastnosti, Ki jih prej niso imele.

e Dolocenim uporabnikom je bilo omogo¢eno opravljanje strokovnega izpita in dostop
do tehni¢nih pripomockov izven delovnega Casa. Individualno nacrtovanje glede na

dodatne potrebe je potrebno spodbujati tudi v bodoce.

e Vecina visoko izobraZzenih oseb ima izkus$nje, da se delodajalci bojijo zaposliti osebe z

oviro.

e Strah pred pridobivanjem statusa invalida je mo¢no prisoten, saj vlada preprianje, da

je status ovira pred napredovanjem v karieri.

e Dolocen delez uporabnic je dozivel negativne izkuSnje z nadaljnjo zaposlitvijo, saj naj
bi delodajalci raje zaposlili osebo brez ovir; pri zaposlovanju so dozZivele manj

priloZnosti in vec tezav.

e Vecina visoko izobrazenih oseb z oviro izpostavlja negativne vidike v procesu
rehabilitacije, kot so dolgotrajno pridobivanje statusa invalida, neustreznost
delodajalcev in slabo placano delo. Veliko je sistemskih omejitev: neupostevanje

delovne dobe za ¢as vkljucitve v rehabilitacijo, dolge ¢akalne dobe ipd.

e Uporabnice navajajo tako dobre kot slabe izkuSnje z Zavodom za zaposlovanje in
Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje. Glavna pomanjkljivost Zavoda za
zaposlovanje je po njihovem mnenju podajanje premajhnega Stevila informacij in

slabsa komunikacija.

e Glavni pomanjkljivosti Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje sta po
mnenju uporabnic slaba telefonska dostopnost ter slabe izku$nje z informiranjem

strank.
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Uporabnice poro¢ajo o dobrih odnosih z izvajalko zaposlitvene rehabilitacije, saj so
skupaj presegle negativna prepri¢anja in dobile ravno tak$no podporo, kot so jo v

tistem trenutku potrebovale.

Vecina uporabnic je zaposlenih na skladnem delovnem mestu, ki je usklajeno z

njihovo dosezeno izobrazbo.

Nekatere visoko izobrazene osebe z oviro po zakljuceni rehabilitaciji delajo na

delovnem mestu, ki ni usklajeno z dosezeno visoko izobrazbo.

Visoko izobraZzene osebe z ovirami povecini porocajo o pozitivnih izkusnjah v

zaposlitveni rehabilitaciji. Vseeno potrebujejo olaj$ano pot do rehabilitacije.

Nekatere uporabnice z oviro si zelijo ve¢ pomoci v procesu zaposlitvene rehabilitacije,
pomagala bi jim veéja povezanost med delodajalci in izvajalko zaposlitvene

rehabilitacije.

Osebe z oviro so potrdile, da bi moralo biti okrepljeno zaposlovanje teh oseb za
skrajSani delovni Cas in s tem povecanje delovnih mest za skrajSani delovni ¢as. Osebe
z oviro si zelijo ve¢ zaposlovanja starejsih oseb in v skladu s tem tudi dodatne razpise

za delo s krajSim delovnim ¢asom.
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5.3. DELODAJALCI

e Vsi delodajalci, udelezeni v procesu zaposlitvene rehabilitacije, se zavedajo, da je
primarni cilj dolgoro¢na zaposlitev osebe z oviro, hkrati pa tudi, da dokonc¢na
zaposlitev po prenehanju usposabljanja ni vedno mogoca zaradi razli¢nih dejavnikov

na trgu dela.

e Vecina delodajalcev se je glede iskanja in pridobivanja informacij o programih
pomoci ter o ukrepih obrnila na konkretne organizacije, kot sta Zavod za zaposlovanje
in Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, drugi pa tudi na

konkretne osebe, kot so mentorji v Sentprimi.

e Delodajalci menijo, da se tisti delodajalci, ki so brez informacij, manj odlo¢ajo za
usposabljanje visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami. Delodajalci izpostavijo
problem neinformiranosti, saj pravijo, da delodajalci niso ustrezno informirani glede

zakonodaje in polozaja mladih oseb z oviro.

e Vecina delodajalcev se strinja, da so pomisleki in predsodki glede zaposlovanja oseb z
ovirami Se vedno prisotni. Pravijo da, se ti pomisleki ne zmanjSujejo s ¢asom in so Se
vedno prisotni v delovnem procesu, ne glede na to, da delodajalci delujejo v
invalidskem sektorju.

e Delavec po mnenju delodajalcev s strani vodje potrebuje veéjo pozornost, ki je
namenjena prilagojenemu delovnemu procesu, kar konkretno pomeni, da delavec
potrebuje ve¢ navodil in razlage. Tudi visoko izobrazene 0sebe s posebnimi potrebami

potrjujejo, da potrebujejo ve¢ navodil in pomoci glede na oviro, ki jo imajo.
e Delodajalci porocajo o pozitivnih izkusSnjah dela z visoko izobraZzenimi osebami z

oviro, saj pokazejo vecji interes za delo In imajo vecje sposobnosti. Nekateri

predsodki se po zaslugi skupnega dela zmanjsajo.
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Vecina delodajalcev navede pomanjkljivosti v informacijah, ki bi jih potrebovali pred
vkljucitvijo v rehabilitacijo. Velika problema sta nepoznavanje ovir in birokratske

ovire.

Delodajalci so prepricani, da jih zakonodaja na podrocju oviranosti zelo omejuje in da
ni dovolj fleksibilna. Strinjajo se, da je treba narediti ve¢ za izboljSanje zakonodaje

invalidskih podjetij, da bodo na trgu bolj konkurencna.

Delodajalci se zavedajo, da visoka izobrazba dandanes predstavlja prednost in zanje

pomeni dobro komunikacijo in lazjo integracijo osebe z oviro v delovno okolje.
Vsi delodajalci se zavedajo, da lahko zaposlitev visoko izobraZene osebe z ovirami v

podjetje 0z. organizacijo doprinese dodatno znanje, prilagoditve pa so minimalne in si

jih delodajalci lahko privoséijo.
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6. PREDLOGI

1. Za potrebe spremljanja polozaja visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami
predlagam, da se ustvari splosni register uporabnikov, ki so vkljuceni v zaposlitveno

rehabilitacijo glede na vrsto ovire, dosezeno izobrazbo in druge znacilnosti.

2. lzvajalke zaposlitvene rehabilitacije in delodajalci sami naj poskrbijo za izobraZzevanje
ter ozavescanje o predsodkih delodajalcev in o polozaju visoko izobrazenih oseb z
oviro, pa tudi o kvotnem sistemu ter aktualni zakonodaji. Prepri¢anja o prisotnosti
predsodkov podkrepi rezultat raziskave, da imajo tudi delodajalci, ki delajo v
invalidskem sektorju, dolo¢ene pomisleke pred zaposlitvijo visoko izobrazene osebe z
oviro. Vec casa je potrebno nameniti za odpravo pomislekov in predsodkov

delodajalcev.

3. Na fakultetah in ostalih rednih Solskih programih naj se spodbuja ¢im prejSnji prehod
iz Solskega sistema v proces zaposlitvene rehabilitacije, ¢e bi bila ta dobrodejna
reitev za posameznika z oviro. V povezavi s tem je potrebno primerno izobraziti
klju¢ne osebe, kot so karierni centri, pedagoski visoko$olski delavci, socialne delavke
in izvajalke, da za¢nejo sodelovati v smeri spodbujanja zaposlovanja oseb s posebnimi

potrebami, ki imajo hkrati tudi status Studenta s posebnimi potrebami.

4. Predlagam, da se Standardi zaposlitvene rehabilitacije prilagodijo v smeri, da bi
visoko izobraZenim osebam z ovirami omogocili ¢im hitrejSe napredovanje po ¢akalni
listi in moznost vkljuCevanja v alternativne oblike pridobivanja znanja po lastni izbiri,

ki jih osebe z oviro potrebujejo za svoj poklic.

5. Osebe s tezavami v duSevnem zdravju bi v procesu zaposlitvene rehabilitacije
potrebovale vec¢ psiholoske, psihoterapevtske in psihiatricne podpore za uspeSen
pozitivni izhod iz rehabilitacije. Premislek o dodatnem programu socialne vkljucenosti

bi bil dobrodosel.

79



10.

11.

12.

Delodajalci, ki visoko izobrazene osebe z oviro zaposlijo v obliki podporne
zaposlitve, imajo velike tezave pri vpeljavi primernega sistema mentorstva.
Predlagam, da se izvajalkam zagotovi ve¢ ur ali dodatni kadrovski vir za

usposabljanje primernih mentorjev v organizacijah delodajalca.

Metode dela v programu rehabilitacije je potrebno spreminjati individualno,
uporabniki si Zelijo ve¢ individualne pomoéi v rehabilitaciji. Ce sta delodajalec in
izvajalka rehabilitacije dobro povezana, potem je lazje delati v smeri cilja. Predlagam,
da se ve¢ delovnih ur nameni za povezovanje z delodajalci. Predlagam, da
zaposlitvena rehabilitacija postane proznejSa in da se zacne bolj prilagajati specifiki
ovir, s katerimi se sreCujejo osebe z oviro, kajti ena metoda dela ne more biti enako

uspesSna za vse vrste ovir, ki obstajajo v naSem okolju.

Visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami bi v rehabilitaciji potrebovale
moznost brezplaénega opravljanja strokovnega izpita, druge dodatne tecaje in znanja

ter zagotovljeno delovno prakso v organizirani mrezi delodajalcev.

Predlagam tudi dolo¢ene spremembe zakonodaje za osebe, ki so pridobile oviro v ¢asu
Solanja pred dopolnjenim 21. letom starosti. Omogoci naj se jim delo s skrajSanim
delovnim ¢asom. Osebam, ki delajo krajsi delovni ¢as, naj pripada tudi denarna
nagrada za delo, ne samo placani potni stroski. OlajSanje razpisnih pogojev za osebe z
oviro bi spodbudilo zaposlovanje ali pridobitev sredstev, s tem bi bilo vec

usposobljenih oseb, ki bi pridobile novo znanje in delovne izkus$nje.

Visoko izobrazene osebe z oviro naj se pogosteje potrudijo vzpostaviti stik z

delodajalcem, saj se tako pogosto strah pred zaposlovanjem osebe z oviro zmanjsa.

Predlagam ve¢ psihosocialnih storitev za povratnike v proces zaposlitvene

rehabilitacije, Se posebej je to priporo€ljivo za osebe s tezavami v dusevnem zdravju.

Izvajalke zaposlitvene rehabilitacije potrebujejo oblikovano mrezo delodajalcev,
moc¢no povezano lokalno skupnost, da bi lahko zagotovile podporno delovno mesto

osebi z oviro. Predlagam spremembe na lokalnem nivoju, na nivoju ob¢inske uprave z
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

ustreznimi podpornimi zaposlitvenimi reSitvami, ki bi jih lahko (so)financiral ob¢inski

proracun.

Predlagam poviSanje sredstev za podporno zaposlovanje, ker je to po navadi oblika, v
katero se vkljuCuje visoko izobrazena oseba z oviro. Tudi koncesionarji si zelijo

100 % financirane koncesije in dodatne spodbude za delodajalce.

Osebe z oviro bi potrebovale urejeno asistenco, neprestano osves¢anje delodajalcev in
dodatno financiranje kvotnega sistema ter spodbud za delodajalce. Posebej koristen bi
bil zagotovljen denar s strani drzave zgolj za visoko izobrazene osebe z oviro, do
katerega bi imela oseba dostop in bi si lahko zagotovila tak$no znanje, kot ga sama

potrebuje.

Pri procesu zaposlitvene rehabilitacije je nujno potrebno zmanjSanje birokracije, saj je
slednje preve¢, zaradi Cesar je premalo zainteresiranih delodajalcev. Tudi samo
porocanje o porabi sredstev bi bilo potrebno poenostaviti. Uvede naj se izmenjava
izkuSenj med delodajalcem in izvajalko rehabilitacije, ki bi se osredotocala zgolj na

problem birokratizacije procesa rehabilitacije.

Dobra informiranost in ucinkovito skupno delo vseh udeleZenih v rehabilitaciji
uspeSno razblinjajo predsodke delodajalcev, zato priporoam ve¢ usmerjenega
informiranja delodajalcev. Slednji predlagajo ve¢ informiranja o destigmatizaciji oseb
z oviro in o novostih invalidske zakonodaje, zanimajo jih predvsem informacije o
oviranosti in omejitvah, ki izhajajo iz nje. Dobrodosle so informacije o prilagoditvah

delovnih mest in o birokratskih ovirah, ki izhajajo iz procesa rehabilitacije.

Za preseganje ovir delodajalci predlagajo investicije v prilagoditve delovnega mesta

za gibalno ovirane.

Visoko izobrazene osebe z oviro potrebujejo tehni¢ne pripomocke Ze v procesu

zaposlitvene rehabilitacije, predlagam, da se jim to tudi omogoci.
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19.

20.

21.

Predlagam, da se v Sloveniji tudi preko medijev in socialnega druzbenega omrezja
poudarja ve¢ pozitivnih delovnih izkusenj med delodajalci ter visoko izobrazenimi

osebami z oviro.

Nekateri delodajalci predlagajo strozje sankcioniranje delodajalcev, ki ne dosegajo

invalidske kvote, saj bi to doprineslo k ve¢jemu zaposlovanju oseb z oviro.

Izbolj$a naj se zakonodaja 0 invalidskih podjetjih, da postanejo konkurenénejSa na
trgu v primerjavi z obic¢ajnimi podjetji. Predlaga se olajSanje pogojev prijavljanja na
razpise, ve¢ subvencij, olajSan dostop do evropskih razpisov, odpravi naj se omejitev

delezev zaposlenih v invalidskih podjetjih ipd.
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8. POVZETEK

Pri¢ujoce magistrsko delo osvetljuje neraziskano podrocje zaposlitvene rehabilitacije skozi
perspektivo udeleZenih visoko izobrazenih oseb z ovirami in delodajalcev, hkrati pa tudi skozi
perspektivo izvajalk zaposlitvene rehabilitacije. Nekateri mednarodni dokumenti, kot sta
Akcijski program za invalide 2014-2021 (Ministrstvo za delo, druzino, socialno zadeve in
enake moznosti, 2014) in Evropska strategija o invalidnosti za obdobje 2010-2020 (Evropska
komisija, 2010), opozarjajo na neprilagojenost ukrepov za zaposlovanje visoko izobrazenih
oseb z ovirami. Visoko izobrazena oseba z oviro je vsaka oseba z motnjo, primanjkljajem ali
oviro, ki doseze najmanj Sesto stopnjo izobrazbe. Te osebe se po koncanju Studija srecajo s
preprekami na trgu dela in ne le z vprasanjem, kako zaposlitev najti, temve¢ tudi z
vpraSanjem, kako jo dolgoro¢no obdrzati na delovhem mestu, ki je usklajeno z dosezeno
stopnjo ter smerjo izobrazbe. Opravila sem kvalitativno raziskavo na vzorcu desetih oseb,
razdeljenih v tri skupine (izvajalke rehabilitacije, visoko izobrazene osebe z oviro in
delodajalci). Na podlagi kvalitativne analize sem pris§la do ugotovitev, Ki jih navajam v
nadaljevanju. Ena izmed ugotovitev pri analizi skupine izvajalk zaposlitvene rehabilitacije je,
da imajo te zelo omejene ure dela znotraj Standardov zaposlitvene rehabilitacije (2016), ki ne
dopuscajo individualno prilagojenega svetovalnega dela. Izvajalke povedo, da zaradi pravil, Ki
jih dolocajo standardi (zaposlitvene rehabilitacije), svojega nacina dela ne morejo prilagajati
visoko izobrazenim osebam z ovirami, ¢eprav so prisotne razlike med svetovalnim delom z
visoko izobraZenimi osebami z oviro in tistimi osebami, ki imajo niZjo izobrazbo. Visoko
1zobrazene osebe z oviro lazje razumejo in sledijo zadanim ciljem, izvajalke pa jim v ve¢ji
meri pomagajo pri sprejemanju ovir ter pri posredovanju nove delovne izkusnje, z njimi pa je
manj dela v okviru metod socialnega dela. Visoko izobrazene osebe ocenjujejo delo z
izvajalko kot uspeSno in pozitivno. Nadaljnje ugotovitve glede skupine visoko izobrazenih
oseb z ovirami se ticejo problema vstopa v rehabilitacijo, saj se sreCujejo s cakalnimi dobami
ali pa dolgotrajno ¢akajo na pridobitev statusa invalida. Obdobje med odlocitvijo za program
rehabilitacije in resni¢no vkljucitvijo traja kar eno leto. Za visoko izobrazene osebe z oviro je
vedno vecja ovira tudi nesprejemanje statusa invalida, saj si ga ne Zelijo, pa vendar ga morajo
sprejeti, ¢e zelijo biti upraviéene do vseh storitev zaposlitvene rehabilitacije. Visoko
izobrazene osebe z oviro so z izhodom iz rehabilitacije vecinoma zadovoljne, saj tako
pridobijo delovne izkusnje in znanje, ki ga pred vkljucitvijo niso imele. Ugotavljam, da je na

trgu dela veliko tezav z delodajalci, tudi takimi, ki delujejo v invalidskem sektorju, pri katerih
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so predsodki in pomisleki $e vedno prisotni, nekateri pomisleki se namre¢ s ¢asom ne
zmanjsujejo. Delodajalci se zavedajo, da je trg dela nepripravljen na visoko izobrazene osebe
z oviro, prepreke vidijo predvsem v zakonskih omejitvah v invalidskem sektorju. Informacije,
ki jih dobijo delodajalci o sami zaposlitveni rehabilitaciji in o spremembah zakonodaje, so
pomanjkljive, zato si zelijo ve¢ sistemati¢nega informiranja. Vse tri skupine — delodajalci,
izvajalke in visoko izobraZene osebe z oviro — se strinjajo, da bo v Sloveniji treba narediti ve¢
za osvescanje delodajalcev, poudarjanje pozitivnih praks dela s temi osebami in osvetlitev
njihove problematike z okrepljeno sistemsko politiko. Vse tri skupine udeleZenih v procesu
rehabilitacije navedejo ve¢ ukrepov, nekatere med njimi bi bilo smiselno uvesti v sistem
pomoci. Za implementacijo zakonskih ukrepov je razumljivo potrebnega vec¢ Casa. Poleg tega
si izvajalke zaposlitvene rehabilitacije oz. koncesionarji zelijo biti v vec¢ji meri sliSani s strani
zakonodajalcev, Zelijo si, da bi postala mnenja izvajalk bolje zastopana v implementaciji
invalidske zakonodaje. Pozitivne uporabniske zgodbe so prisotne, Se posebej izvajalke
zaposlitvene rehabilitacije iz svojega dela nanizajo ve¢ pozitivnih praks, ki navdihujejo in
dajejo vedeti, da se z dobrim delovnim odnosom ter s spostovanjem do so¢loveka da narediti
veliko za pozitivni izhod iz rehabilitacije. Delodajalci navsezadnje porocajo, da se zavedajo
doprinosa visoko izobrazenih oseb z oviro v podjetje, saj imajo tudi zaradi vkljucenosti v
proces rehabilitacije ve¢ izkusenj dela s tovrstno skupino ljudi, pomisleki ob zaposlitvi osebe
z oviro se pri nekaterih iznicijo, strah pred tem se uspe$sno zmanjSa. Nadalje navedem
enaindvajset predlogov, ki bi vsem udelezenim v procesu pomoci v Sloveniji olajsali Zivljenje
in zaposlitveno rehabilitacijo. Ravno to moramo kot druzba dosec¢i. Klju¢no je enakovredno,
dostojanstveno vklju€evanje vseh posameznikov z oviro v na$, slovenski trg dela, kjer ne bo

pomembno, kaksen si, temvec to, kako in na kakSen nacin se lahko z delom izkazes.
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9. PRILOGE

9.1. VPRASANJA ZA VSE SKUPINE INTERVJUJEV

9.1.1. Vprasanja za visoko izobraZene osebe s posebnimi potrebami

= Kako dolgo ste bili brezposelni pred vkljucitvijo v zaposlitveno rehabilitacijo?

= Kdo vas je napotil na program zaposlitvene rehabilitacije?

= Na kakSen nacin poteka proces zaposlitvene rehabilitacije? Kako dolgo je potekala
zaposlitvena rehabilitacija? Navedi storitve, ki so bile povezane s tvojim
individualnim rehabilitacijskim nacrtom.

= Na kakSen nacin so ti pomagali zaposleni v organizaciji, ki izvaja zaposlitveno
rehabilitacijo (individualni rehabilitacijski nacrt, dejavnosti, storitve)?

= Kaj si pridobil/-a zase v procesu poklicne rehabilitacije? Kaj bi $e potreboval/-a?

= Kaj bi lahko bilo boljse?

= Kaj je bilo izrazito slabo?

= Ali si v procesu rehabilitacije sodeloval z vsemi tremi entitetami: z delodajalci,
Zavodom za zaposlovanje ali Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje? Ce
je tvoj odgovor da, navedi na kaksen nacin je potekalo vase sodelovanje. Kaj v okviru
tega ocenjujes kot ustrezno in kaj kot neustrezno? Zaka;j?

= Kako dolgo si zaposlen/-a? Kaksna je skladnost delovnega mesta s tvojo izobrazbo?

= Katere vladne ukrepe ali druge pomoci bi po tvojem mnenju visoko izobrazene osebe S
posebnimi potrebami Se potrebovale, da bi lahko bile lazje zaposljive v svojem
poklicu?

9.1.2. Vprasanja za delodajalce

= Ste pri postopku zaposlitve kandidata sodelovali z organizacijami, ki izvajajo program
zaposlitvene rehabilitacije? Na kakSen nacin je potekalo vaSe sodelovanje?

= Na koga in na katero organizacijo ste se obrnili, da ste pri§li do informacij o
programih pomoci in ukrepih, ki veljajo za to podrocje zaposlovanja oseb s posebnimi
potrebami?

= Kako so vam te informacije pomagale pri zaposlovanju visoko izobrazenih oseb s
posebnimi potrebami?

= Ste kot delodajalec imeli kakSne predsodke glede zaposlitve visoko izobraZenega
kandidata s posebnimi potrebami? Ce da, katere in kako ste jih premostili?

= Kaksne informacije bi delodajalci potrebovali glede zaposlovanja oseb s posebnimi
potrebami? Kdo naj bi jih posredoval?

= Al bi kot delodajalec predlagali kakSne posebne ukrepe za zaposlovanje visoko
izobrazenih oseb s posebnimi potrebami? Kaksne?
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= Kaj je tisto dobro, zaradi Cesar bi drugim delodajalcem priporocili zaposlovanje
visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami?

9.1.3. Vprasanja za izvajalce zaposlitvene rehabilitacije

= Koliko visoko izobrazenih oseb s posebnimi potrebami imate trenutno vkljucenih v
zaposlitveno rehabilitacijo? Kak$no vrsto izobrazbo imajo?

= Ali menite, da visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami zaradi visoke
izobrazbe hitreje dobijo sluzbo?

= Katere programe/storitve izvajate za izboljSanje zaposlovanja visoko izobrazenih oseb
s posebnimi potrebami? Kdo sodeluje v teh programih/ storitvah?

= V kolikor nimate programov posebej za visoko izobrazene osebe s posebnimi
potrebami, ali glede na svoje delovne izkus$nje, ki jih imate, menite, da bi te osebe
potrebovale poleg izobrazbe, ki jo ze dosegajo, tudi poklicno kvalifikacijo ter druge
ukrepe? Kaksne?

= Alije prilagojen tudi vas nacin dela, ker dosegajo visoko izobrazbo? Kako?

= Kaj menite, da bi visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami na poklicni poti Se
potrebovale, da bi se zaposlovanje le-teh zvisalo?

= Kaj bi vasi organizaciji Se pomagalo, da bi se lahko uporabnikom, ki imajo doloceno
oviro in imajo visoko izobrazbo omogocil uspesnejsi in hitrejsi dostop do redne
zaposlitve? (Ali se sploh razmislja o tem?)

» S katerimi teZzavami se sooCate pri vaSem delu z visoko izobrazenimi osebami s
posebnimi potrebami? KakSne so vaSe pozitivne izkuSnje z svetovalnim delom pri
visoko izobrazenih osebah s posebnimi potrebami?

= Se po vaSem mnenju delodajalci zavedajo, da je vse ve¢ visoko izobrazenih mladih s
posebnimi potrebami? Koliko so delodajalci naklonjeni do zaposlovanja teh oseb?

=V kolikor bi dobili/ ste dobili pro$njo visoke izobraZene osebe s posebnimi potrebami,
da ji pomagate pri pridobitvi zaposlitve, kako bi zaceli vaSe skupno sodelovanje ter
katere strategije bi uporabili?

= Kaj je tisto najpomembneje, kar kaze na to, da bo uporabnik s posebnimi potrebami
prisel do zaposlitve?
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9.2. ZDRUZENI ODGOVORI NA VPRASANJA PO SKLOPIH

9.2.1. ZDRUZENI ODGOVORI VPRASANJ ZA IZVAJALKE ZAPOSLITVENE
REHABILITACIJE

1.) Koliko visoko izobraZenih oseb s posebnimi potrebami imate trenutno vkljucenih v zaposlitveno
rehabilitacijo? Kaksno vrsto izobrazbo imajo?

/Nimamo statisticnih podatkov za prav to skupino ljudi/ (A1/1), /Od 57 oseb, ki so bili lani vkljuceni v
storitve, jih je enajst oseb, ki imajo visoko izobrazbo, sesto ali sedmo stopnjo./ (41/2), /Med nastetimi
osebami, je dosti takih, ki nimajo dokoncane izobrazbe/ (A1/3), /Se pravi, da marsikdo nima
dokoncane izobrazbe, pa se vkljucuje v dela, ki zahtevajo dokoncano izobrazbo, zaradi znanyj, ki jih te
osebe imajo./ (Al/4), /Je pa vmes tudi kdo, ki ima dokoncano izobrazbo pa nima znanj, morda ni
primeren niti za delo s srednjesolsko izobrazbo./(A1/5), [Tako da je zelo pomembno katero izobrazbo
oseba ima in koliko je ta v skladu z znanji, tako da ugotavljamo koliko je pridobljeno znanje
zadovoljivo in zdruzljivo z izobrazbo ter ali oseba potrebuje dodatna znanja, da ji zagotavijamo
delovne izkusnje/ (A1/6), lje pomembno ali ima oseba z oviro visoko izobrazbo, oseba pa morda ni
sposobna opravljati delo v skladu z izobrazbo, zaradi komunikacijskih in drugih motenj zaradi katerih
potrebuje prilagoditve./ (A1/7), /V programu zaposlitvene rehabilitacije je visoko izobrazenih oseb s
statusom invalidnosti 15 od 57 vkljucenih 0seb./ (A2/1), /Njihova izobrazba je povecini druzboslovna,
se pa najdeta dva naravoslovca to sta: inzenir logistike in diplomirani inZenir gozdarstva./ (A2/2),
/Trenutno so v program zaposlitvene rehabilitacije vkljuceni trije visoko izobrazZene osebe s posebnimi
potrebami. So druzboslovne smeri/ (A4/1),

2.) Ali menite, da visoko izobraZene osebe s posebnimi potrebami zaradi visoke izobrazbe hitreje
dobijo sluzbo?

/Ce imajo znanje, ki je skladno z izobrazbo, ja, potem je to njihova prednost./ (41/8a) /Ce pa nimajo
znanj, ¢e pa je samo izobrazba, brez temeljnih znanj zadaj, ni niti prednost, ne slabost./(A1/8b), INe,
zaradi izobrazbe ne dobijo prej sluzbe./ (42/3), /Gledati moramo njihove posebne okoliscine, njihovo
zdravstveno in fizicno stanje./ (A2/4, lIscemo potencialne moznosti za zaposlovanje, kje so ciljne
moznosti in zdaj, ¢e ima nekdo visoko izobrazbo, iscemo tam kjer ima moznosti in ne tam kjer
moznosti nima./(A2/5), /Odvisno od potreb trga dela, poklica, zahtevnosti delovnega mesta, casa
brezposelnosti - sc¢asoma se pridobljeno znanje ,,izgubi«./ (44/2), /se lazje dobi zaposlitev za dela z
nizjo stopnjo izobrazbe (razne storitvene dejavnosti)./ (A4/3), /primer magistra farmacije. Tu se je
lekarna Dravlje zelo hitro odzvala in bila pripravijena vzeti osebo s tezavo v dusevnem zdravju na
usposabljanje in potem tudi podporno zaposlitev, ker je ta oseba Ze imela doloceno Stevilo delovnih
izkusenj. Ce pa oseba s tezavami v duSevnem zdravju ne more opravijati dela za katerega je
izobrazena, potem ne more biti pozitivno vkljucena v normalno delovno okolje./ (A4/4), /Nase izkusnje
kazejo, da so visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami lahko vkljucene v podporno
zaposlovanje, ce imajo dovolj preostalih zmoznosti in so teZave v duSevnem zdravju v remisiji./ (44/5),
/So pa bili primeri, ko se je visoko izobrazena oseba zaposlila na zascitenem delovnem mestu in se ni
zaposlila v skladu z izobrazbo, zaradi zdravstvenih tezav na podrocju dusevnega zdravja, ki jih je
imela./ (A4/6), /Njihove splosne funkcije pri tej oviri niso taksne, da bi clovek lahko delal na nekem
zastavljenem delovnem mestu, ker ima npr. tezave s koncentracijo, ali, ker njihova bolezen ni v
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remisiji, takrat tudi rehabilitiranci sami recejo, da si ne zelijo odgovornega dela./ (44/7),

3.) Katere programe/storitve izvajate za izboljSanje zaposlovanja visoko izobrazenih oseb s posebnimi
potrebami? Kdo sodeluje v teh programih/ storitvah?

/Mi imamo vse storitve za vse uporabnike ne glede na izobrazbo./ (A1/09) /Vsi strokovnjaki smo
vkljuceni v timske obravnave./ (A1/10a) /Se pravi, imamo zdravnika medicine dela, psihologa,
socialnega delavca, delavnega terapevta, imamo defektologa, pedagoga ter psihiatra. /(A1/10b), /
Primer: ¢e imas tezave v dusevnem zdravju in ti psihiater napise, da ne priporocajo stikov z drugimi
ljudmi, zaradi stresa in je ta oseba npr. uciteljica angleskega jezika./ (A1/11), /Po drugi strani pa
recimo, delamo z nekom, ki je avtist, rabi veliko prostora za sebe, pa se je izobrazil za delo v arhivu.
Glede na omejitve ki jih ima, ta poklic ni problem zanj./ (A1/12) /To so metode, iS¢emo primerno delo
glede na znanja in tudi ovire. /(A1/13), /Ne delamo iz poloZaja strokovnjaka, da mi vemo kaj je dobro
zanjo, ampak pustimo osebi, da sama postavlja svoje cilje in da ji pomagamo izpolniti pricakovanja.
Pustimo ji da preizkusi, cetudi vemo, da ni primerno delo zanjo./ A1/47), /Izhajamo iz mocnih tock, iz
tega kar zmores in na podlagi tega najdemo primerno delovno mesto, potem pa ugotavljamo kaj je
treba prilagoditi./ (A1/19), /Zdaj imamo dve vrsti delodajalcev. Prvi so zaposlitveni centri in
invalidska podjetja, tukaj je lazZje priti notri, ker se zZe poznamo/ /A1/20a), / 'V zaposlitvenih centrih je
ze vpeljan sistem dela, mentorstva, strokovni pristop, je Ze vse v podjetju./ (A1/20b), IMedtem, ko za
visje izobrazene pa moramo poiskati na trgu delodajalce, gre za podporno zaposlovanje, v bistvu
pomeni, da nekdo dela v obicajnem delovnem okolju s podporo./ (A1/21), / Moras te delodajalce se
izobraziti, da vedo za kaj se gre, da spoznajo nase storitve, iS¢emo pravega mentorja, ki ga ucimo
kako delat s to osebo. To je najtezji del.l (Al/22), /v povpredju se uporabniki zaposlitvene
rehabilitacije vsaj trikrat ponovno vkljucijo v proces. Sploh ti, ki so vkljuceni v podporne zaposlitve, v
obliki javnih del, npr. na centru za socialno delo, ki niso smel zaposlovati, so potem zaposlovali preko
javnih del/ (A1/23), IV Centru za poklicno rehabilitacijo teceta dva programa, eno je program
zaposlitvene rehabilitacije, drugo je pa ocenjevalna obravnava./ (A2/6), / V program zaposlitvene
rehabilitacije se vkljucijo brezposelne osebe, po pridobitvi pravice za vkljucitev, postopek tece na
zavodu za zaposlovanje./ (A2/7), /Ocenjevalna obravnava pa lahko poteka z napotitvijo osebnega
zdravnika, se pravi preko zdravstvenega sistema kot del kompleksne rehabilitacije , lahko pa tudi z
napotitvijo rehabilitacijske svetovalke Zavoda za zaposlovanje ali Zavoda za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje. (V izjemnih primerih so narocniki storitev lahko tudi drugi npr. delodajalci )/
(A2/8), /Usposabljanje na konkretnem delovnem mestu je le del procesa, zraven so Se ostale storitve,
skladno s standardi storitev zaposlitvene rehabilitacije in so individualno nacrtovane./ (A2/9),
[Pogleda se kje, kaj, na katerem podrocju potrebuje pomoc in podporo in s tem storitve zaposlitvene
rehabilitacije. / (A2/10), /ko ti delas s ¢lovekom, v eni uri vkljucujem vec elementov storitev, npr. ali
gre za motiviranje, pomoc¢ pri izbiri poklicnih ciljev, pomoc pri iskanju delodajalcev./ (42/11),
/Program zaposlitvene rehabilitacije samo opredeljuje storitve, iz tega vzamemo ven tisto kar oseba
potrebuje, da bi si izboljsala moznosti za vkljucevanje na trg zaposlitve./ (A2/12), /Upostevamo
njegove sposobnosti in znanja, ¢e ima oseba izobrazbo, pogledamo njegove preostale moznosti in
znanja. Pogledamo, s ¢im se lahko oseba predstavi delodajalcu, na podlagi cesa je oseba konkurencna
na trgu dela./ (A2/13), /Imamo tedenske timske sestanke, kot vodja primera porocam o posameznem
primeru, ostali ¢lani tima sodelujejo (delovni terapevt, psiholog, zdravnik, tehnolog, socialna delavka,
lahko tudi tiflopedagoqg)./ (A2/14), /Oseba z oviro se lahko poleg vodje primera kadarkoli posluzuje
podpore in pomoci ostalih ¢lanov tima./ (A2/15), /Zdi se mi pomembno, da se obravnave zacnejo
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dovolj zgodaj, morda ze ob samih prehodih iz enega Solskega procesa v drugega in na prehodu iz
Solskega procesa na trg dela. Tukaj je nasa prednost, ker imamo zdravstvene programe, ki omogocajo
da se osebe pravocasno vkljucijo v obravnavo / (42/16), IMi nimamo nobenih posebnih programov za
visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami, ker sledimo standardom zaposlitvene rehabilitacije. /
(A4/8), /lzvajalka zaposlitvene rehabilitacije ima individualiziran pristop dela s posameznikom v
okviru katerega se za vsakega posameznika izdela rehabilitacijski nacrt kateri uposteva stopnjo
izobrazbe, zZelje posameznika, stopnjo oviranosti, pretekle delovne izkusnje, morebitne omejitve pri
delu itd./ (A4/9), /Storitve izvajajo clani strokovnega tima, ki ga sestavljajo strokovni delavci, z
bogatimi izkusnjami na podrocjih: zaposlitvene rehabilitacije, dusevnega zdravja, medicine dela,
psihiatrije, socialnega dela, psihologije, delovne terapije, pedagogike, sociologije ipd./ (A4/10),
/lzvajamo program zaposlitvene rehabilitacije, program poklicne rehabilitacije, program podpornega
zaposlovanja; v preteklosti smo izvajali tudi ukrepe APZ - program javnih del, usposabljanje na
delovnem mestu, delovni preizkus./ (A4/11), /Ce se oseba nadalje tudi zaposli je treba pogledati
prilagoditev delovnega mesta, na katerem oseba dela./ (A4/12), /Delodajalcu pripravimo razne
kriterije, obrazce za javna dela in mu predstavimo informacije o podporni zaposlitvi. Delodajalci
potrebujejo velik suport, podporo iz nase strani, drugace se ne znajdejo v papirologiji./ (44/13),

4.) V kolikor nimate programov posebej za visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami, ali glede
na svoje delovne izkusnje, ki jih imate, menite, da bi te osebe potrebovale poleg izobrazbe, ki jo ze
dosegajo, tudi poklicno kvalifikacijo ter druge ukrepe? Kaksne?
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/Usposabljanje na zaposlitveni rehabilitaciji je Sirsi pojem, je ena izmed storitev. Druga storitev je
lahko tudi spremljanje pri izobrazevanju, véasih zavod kaksno izobrazevanje placa./ (A1/14), IEden
izmed ciljev je, da se oseba usposobi za delovno mesto, da pridobi znanje, ki ga do sedaj ni imela in
véasih tudi ugotovi da kaksno delovno mesto je ali ni primerno zanjo. / (A1/15), /Tisti, ki delajo v
arhivu, v knjiznicah jih delodajalec poslje na strokovni izpit za bibliotekarja./ (A1/16) , ITudi socialna
delavka je sla delati strokovni izpit, na delu se pojavijajo potrebe po dodatnih znanjih./ (41/17),
/Zelim si da bi vsi ne glede na status imeli moznost usposabljanja, kot je bilo vcasih vajenistvo./
(AL1/18), /Absolutno se pokaze, da bi oseba potrebovala nekaksen specificen tecaj, ali neko dodatno
znanje./ (A2/17), /Je pa problem financiranje, ker nimamo zagotovljenih sredstev z Zavoda za
zaposlovanje. Pri vseh ravneh izobrazbe se kazejo potrebe po dodatnih znanjih./ (A2/18), /Primer, ce
je bil nekdo zaposlen, ima nekaj let delovne dobe, pa tekom zaposlitve zboli in ne more ve¢ normalno
opravljati svojega dela, taka oseba lahko koriti pravice z naslova poklicne rehabilitacije, ce ima
dovolj delovne dobe./ (A2/19) /Pri brezposelnih osebah je situacija drugacna .V zelo malo primerih se
zgodi, da osebam zavod placa dodatno izobrazevanje./ (42/20), Iprimer, oseba je imela peto stopnjo
izobrazbe, pa ji je Zavod placal izpit za varnostnika, sama si je morala placati priprave na izpit. To je
res izjema./ (A2/21), /Odli¢no bi bilo, ce bi imeli rezervirana sredstva za take primere na letni ravni,
za osebe, ki bi potrebovale dodatna znanja./ (A2/22), /Imamo moznost podporne zaposlitve, zascitena
delovna mesta in poznamo kriterije za vkljucevanje v tovrstne oblike zaposlitve. Ni¢ ne izvajamo
drugace za visoko izobrazene osebe, gre za isti postopek./ (A2/23), [Pomembno je prepoznat katero
znanje je res potrebno, kaj je tisto uporabno. Bodisi znanje racunalnistva, razni brezplacni tecaji./
(A4/14), /Nekateri delodajalci vkljucujejo rehabilitirance v svoja izobrazevanja in jim dajo to
moznost./ (A4/15), /Nasa organizacija takih izobrazZevanj nima, ker ni financ. Priporocamo pa nasim
rehabilitantom, da se vkljucujejo v kaksen tecaj pozarne varnosti, varnosti pri delu, da pridobijo
certifikat in da imajo doloceno znanje./ (A4/16),

5.) Ali je prilagojen tudi vas nacin dela, ker dosegajo visoko izobrazbo? Kako?

/Ne, mi se posvecamo vsakemu posamezniku posebej, pogledamo koliko je oseba Ze na sicer
opolnomocena, to vidimo tudi Ze iz ocene/ (A1/24a), / bolj ko je oseba samostojna, bolj mi tukaj samo
pomagamo, manj je samostojna, ve¢ smo vkljuceni in ve¢ moramo tudi mi pomagati njim./ (A1/24b),
/Jaz bi rekla, da bolj ko so osebe izobrazene, manj delamo z njimi v okviru metod, ker se lahko tako
pogovarjajo kot jaz/ (Al/25a), ce pa so manj izobraZeni pa potrebujejo vec pristopa, da laZje
razumejo./ (A1/25b), Morda so te osebe malce bolj motivirane glede spremljanja dela, so morda bolj
vesce pisanja, ceprav ne bom rekla da vedno./ (42/24), /Razlike so tudi pri pripravi Zivijenjepisov,
ponudb za delo, lahko bi rekla, da oseba z visoko izobrazbo pripravi boljsi izdelek. Tukaj tudi sama
ve¢ pricakujem od njegove vioge, ker oseba ne potrebuje bistvene pomoci./ (A2/25), /Osebe z visjo
stopnjo izobrazbe so obicajno bolj samostojne in bolj sposobne./ (A2/26), /Ce ima oseba manjse ovire
in tezave na dolocenem podrocju, seveda tam od nje pricakujemo vec samostojnosti, na podrocjih kjer
ta potrebuje ve¢ pomoci zaradi povecanih tezav, je nasa dolznost, da ji pomagamo bolj intenzivno na
tistem podrocju./ (A2/27), Izobrazba je pomembna, vendar gledamo tudi njihovo preostalo zmoznost in
delovne sposobnosti ter tudi, ce je njihovo zdravstveno stanje v remisiji./ (A4/17), IMarsikomu se
nenadoma poslabsa in mora oditi na zdravljenje, takrat se zacasno rehabilitacija prekine, da si ta
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oseba opomore. Nadaljujemo znova takrat, ko je njihova dusevna bolezen v remisiji in se oseba pocuti
dovolj opomore, da z rehabilitacijo nadaljuje. Takrat pogledamo katera znanja so osebi ostala, kaj
zmore in kaj ne vec./ (44/18), /Vedno je najboljse, da so ti prehodi iz Solanja do pridobitve zaposlitve
¢im krajsi, saj se tako povecajo njihove delovne moznosti, znanje, ki so ga pridobili tekom Solanja, pa
ostaja v vecji meri ohranjeno./ (44/19),

6.) Kaj menite, da bi visoko izobrazene osebe s posebnimi potrebami na poklicni poti Se potrebovale,
da bi se zaposlovanje le-teh zvisalo?

/Jaz mislim, da je podpora zelo pomembna, v tem smislu, da jih nekdo usmerja, pa tudi delodajalce.
Tudi delodajalci potrebujejo vec edukacij o prilagoditvah, o teZavah uporabnikov./(41/26), IMarsikdo
ima res strah pred tem da bo res znal, in tudi ljudje ne vedo, kaj oni rabijo. Zato delamo na tem, da
ves kaj rabis, ce ves kaj rabis, gremo lahko potem tudi k delodajalcu in mu to povemo. Ce pa ne ves
kaj potrebujes, bo delodajalec vedel se manj, kaj sam potrebujes v delovnem procesu./ (41/27), /Ce
ima nekdo izkusnje z osebo, ki ima doloceno oviro in ima status invalida je razlika, da ga ni tako
strah, je bolj odprt, individualni pristop se odpre, Ze v sami organizaciji dela./ (41/28), IVidim
dolocene sistemske ovire, predvsem za osebe katerih invalidnost je nastala v ¢asu Solanja oz. do 26
leta starosti. Te osebe nimajo pravice do dela s skrajsanim delovnim casom izpred zavarovanja./
(A2/28), IProblem je, ¢e mi ze v naprej vemo, da 0seba ni sposobna opravljati dela v polnem delovnem
Casu, nasa zakonodaja pa pravico do sorazmerne invalidnine izkljucuje. Tukaj bi rada dala eno veliko
priporocilo spremembe zakonodaje v tem smislu, da se omogoci pravica do dela s skrajsanim
delovnim casom tudi osebam, katerih invalidnost je nastala v ¢asu Solanja 0z. do 18. leta starosti./
(A2/29), /Pridobitev prakticnih delovnih izkuSenj tekom izobrazevanja (npr. eno ali dvomesecna
Studijska praksa na leto — organizirana mreza delodajalcev s strani drzave/ (44/20), Iterenske vaje —
npr. Ix tedensko na sedezu delodajalca./ (A4/21), lideja, da bi bilo treba urediti direktivo s strani
drzave tudi za delodajalca, kjer bi bilo jasno zastavljeno, da cim hitreje omogoci, da njihov zaposleni
mentorira, uci rehabilitante prakticne izkusnje, ki jih ti Ze imajo./ (44/22),

7.) Kaj bi vasi organizaciji Se pomagalo, da bi se lahko uporabnikom, ki imajo dolo¢eno oviro in imajo
visoko izobrazbo omogo¢il uspesnejsi in hitrejsi dostop do redne zaposlitve?
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/Mreza delodajalcev je kljucna, to je tisto, kar je treba Sirit in samega delodajalca ozavescati, kako
vpeti osebo z oviro v obicajno delovno okolje./ (A1/29), /Na drzavni ravni bi bilo potrebno omogociti
Se vec razpisov za zaposlitve, ker jih je premalo. Potrebujemo vec financ za podporno zaposlovanje./
(A1/30), / Ni dovolj spodbud, potrebovali bi job coaching. Tako da ne bi rabili vsi iti cez celoten
postopek rehabilitacije, ¢e bi bili job coach- i prisotni na delovnih mestih, ter bi se delodajalci lahko
zanesli na njih./ (A1/31), /Ker so vse te sprejete prilagoditve delovnega mesta drage, prilagoditve, ki
Jih uporabnik potrebuje, pa niso popolnoma financirane s strani drzave./ (A1/32), /Priloznost da
spoznajo osebe z oviro in Sele, ko jih spoznajo, se lahko zmanjSajo predsodki./ (A1/33), IKot strokovna
sodelavka se vcasih srecujem s tezavami, kako pravocasno obravnavati vse te osebe, imamo dolgo
Cakalno listo./ (42/30), IDejstvo je, da si omejen s casom, v ¢im krajSem casu izpeljat obravnavo, na
letni ravni nekje 150 razlicnih oseb./ (A42/31), /Zal pa vsi izhodi iz zaposlitvene rehabilitacije niso
pozitivni, cCeprav si le teh Zelimo./ (42/32), /Osebe prihajajo v program najveckrat z velikimi
pricakovanji. Veckrat pravijo, »slisal sem, da se tukaj da dobiti sluzbo«. Pa jim odgovorimo, »da se
dobiti sluzbo, vendar bomo do tega cilja prisli skupaj«./ (42/33), /To bi zagotovo bila visina
financiranja, potrebovali bi 100% financiranje koncesije in povecanje obsega tima - moznost
kadrovske okrepitve, financna spodbuda za delodajalce in zmanjsanje birokracije pri uveljavijanju
spodbude; sprostitev zaposlovanja v javnem sektorju./ (A4/23), /Vsekakor je potreben vmesni program
socialne vkljucenosti, kot je obstajal leta 2004, kjer bi rehabilitirancem s tezavami v dusevnem zdravju
pomagali opolnomociti socialne vescine, da se doseze nekaksen napredek, Se preden se prikljucijo
zaposlitveni rehabilitaciji./ (A4/24), /Tudi kar se tice projekta Prehoda, velja da ¢im krajsi ¢as mine
od zakljucka studija, boljse je, da se ¢im prej vkljuci v program rehabilitacije./ (44/25),

8.) S katerimi tezavami se sooCate pri vasem delu z visoko izobrazenimi osebami s posebnimi
potrebami? Kaksne so vase pozitivne izkusnje z svetovalnim delom pri visoko izobrazenih osebah s
posebnimi potrebami?

/Te tezave so vezane predvsem na delovno okolje. Ce so visoko izobrazeni, pomeni, da jim iscemo delo
v obicajnem delovnem okolju in je pot tezja kot pa v zaposlitvenih centrih in invalidskih podjetjih./
(AL1/34), IV bistvu je treba najprej delodajalca najti, ki jih je pripravljen vzeti, potem jih je treba
usposobiti, naucit, da morajo te predsodke dati stran./ (41/35), /Problem mentorjev je v obicajnem
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okolju, najti nekoga, ki bi imel poseben cas za to osebo, nekdo, ki bi se z njimi ukvarjal./ (A1/36),
/Cakalne vrste za vse ljudi, ki c¢akajo na zaposlitveno rehabilitacijo./ (A1/37), /Ravno zato, ker
nekateri mladi odklanjajo status invalida, bi bilo dobro izpeljati nek projekt kot je bil Prehod, kjer ne
rabis statusa, pa lahko tej osebi Se vedno pomagamo zZe med Solanjem./ (A1/38), /Je pa nasa
zakonodaja zakomplicirana, in marsikateri delodajalec se ustrasi teh papirjev, mi jim povemo, da jim
bomo pomagali./ (A1/39) , /Marsikateri delodajalec ugotovi, da ima dobrega delavca, ki ga stane
manj kot kdo drugi. Ta oseba, ki ima status je isto dobra kot tista brez statusa, istocasno pa zaradi
kvote in tega, ga cenovno manj pride. In je véasih to neko zagotovilo da ta oseba ostane za dlje kot z
eno leto. Tudi v primeru krize, bo tako osebo obdrzal da ne bo placeval kazni./ (A1/40), /Osebe z visjo
stopnjo izobrazbe si znajo bolje pomagati, prisoten je visji nivo komunikacije. Obicajno znajo na
podlagi strokovnih priporocil same speljat in realizirat nacrt. Znajo pridobiti dolocene informacije
tudi na Zavodu za zaposlovanje, bolje razumejo svoje pravice z naslova invalidnosti./(A2/35), /Imamo
primere, ko so osebe visoko izobrazene slabse sposobne za delo skladno z izobrazbo. Dolgo casa
lahko traja, da to sprejmejo, da razumejo svojo situacijo./(A2/36), /(Primer):Spomnim se izpred let
enega fanta, ki je imel visoko izobrazbo, se usposabljal na razlicnih delih, sprva skladno z izobrazbo
na visoki, zahtevni ravni administracije in komunikacije. Vendar smo skozi usposabljanje ugotavljali,
da takega dela ni zmozen in sposoben opravijati. V tem primeru je bila potrebna dolgo casa trajajoca
rehabilitacija, v smislu sprejemanja, njegove invalidnosti in sprejemanja rezultatov dela./(A2/37),
/Oviranost ima lahko manjsi ali vecji vpliv na opravljanje dela./(A2/38), /Oseba, ki si zeli sodelovanja
in je motivirana, ne glede na stopnjo izobrazbe, ima boljse moznosti za pozitivni izhod iz programa
zaposlitvene rehabilitacije./(A2/34), / Oseba, ki si zeli sodelovanja in je motivirana, ne glede na
stopnjo izobrazbe, ima boljSe moznosti za pozitivni izhod iz programa zaposlitvene rehabilitacije. /
(42/45), /da osebe, ki prejemajo to nadomestilo za invalidnost, v casu zaposlitvene rehabilitacije niso
upravicene do denarnega prejemka 40% minimalne place, ces da zZe dobivajo nadomestilo/ (A42/47),
/Tudi mladi izobrazeni s posebnimi potrebami imajo predsodek pred statusom invalida, ker jih to
stigmatizira, so prepricani da imajo manjse moznosti napredovanja. Je treba premisliti, kaj bomo
naredili s temi ljudmi, ki statusa ne Zelijo, potrebujejo pa kaksno vrsto pomoci tudi pri nas. Nekateri
gredo skozi prvo ocenjevalno fazo, potem pa ugotovijo da si ne Zzelijo statusa invalidne osebe./
(A4/26), /Je Se drugi problem, na katerega opozarjam, osebe, ki so vkljucene v zaposlitveno
rehabilitacijo in so brezposelne, imajo pa preko SPIZA kategorijo skrajsani cas, in potem, ko jih zavod
uveljavija za pravico do podporne zaposlitvene rehabilitacije, te osebe z oviro, niso upravicene do te
denarne nagrade iz naslova zaposlitvene rehabilitacije, ki je lahko do 40% minimalne place,
upraviceni so samo do potnih stroskov./ (A4/27), /Tudi tiste osebe, ki so prisle ven iz bolnisnice in se
odlocijo za vkljucitev v stanovanjsko skupino, jim bivanje placuje obcina. Ce se vkljucijo v
stanovanjsko skupino osebe, ki so vkljucene v zaposlitveno rehabilitacijo, morajo potem iz te denarne
nagrade prispevati za stroske za stanovanjsko skupino./ (44/28), IPo eni strani bi bilo potrebno ve¢
storiti na sistemskem nivoju na podrocju druzbene odgovornosti delodajalcev, kar bi posledicno
omogocilo tudi Sirjenje mreze delodajalcev za usposabljanje in kasnejse zaposlovanje invalidnih

oseb./ (A4/29), /Tezavo predstavija tudi omejitev oz. prepoved zaposlovanja v javnem sektorju./
(A4/30), /Tretja tezava je, da snovalci politike zaposlovanja z razpisnimi pogoji dolocene skupine
izkljucujejo (npr. starost, cas brezposelnosti, pogoj prijave na ZRSZ; omejitev vkljucenosti v program
javnih del). / (A4/31), /Navajam se primer dobre prakse. Imeli smo na rehabilitaciji enega fanta, ki je
imel mocno socialno fobijo pri navezovanju stikov z ljudmi. Invalidska komisija mu je prepovedala
delo s strankami. Ta rehabilitiranec je bil vkljucen v delo pomocnika hisnika, ta hisnik in to delo sta
mu pomagala, da je zacel premagovat to socialno fobijo. To je bilo potem delovno mesto druzabnistvo,
prevazal je ljudi, in jih spremljal npr. v jedilnico. Na koncu ga je delodajalce tudi zaposlil, ker je bil
dober v svojem delu. Delodajalec je potem prosil invalidsko komisijo, da naredijo ustreznost
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delovnega mesta, pa so mu ga najprej zavrnili. 1z razloga, da ne bi poslabsali zdravstveno stanje tega
fanta. Nakar smo vzpostavili stik z invalidsko komisijo in smo se skozi proces zaposlitvene

rehabilitacije znasli. Rezultat je bil, da je invalidska komisija rekla, da se oseba lahko zaposli na tem
delovnem mestu./ (A4/32),

9.) Se po vasem mnenju delodajalci zavedajo, da je vse vec visoko izobrazenih mladih s posebnimi
potrebami? Koliko so delodajalci naklonjeni do zaposlovanja teh oseb?

/Tisti delodajalci v obicajnem delovnem okolju, ki sprejmejo invalidnost, so naklonjeni zaposlovanju
teh oseb. Potem tudi oni povedo kaksno zgodbo, Ze imajo neko izkusnjo z poznano osebo ali
sorodnikom, ki ima nekaksno oviro in imajo tezave, pa so se mucili s sluzbo in so jim zeleli pomagati./
(A1/41), /Ti delodajalci, ki imajo izkusnje z osebami z oviro so bolj naklonjeni do zaposlovanja visoko
izobrazenih oseb s posebnimi potrebami kot tisti, ki nimajo nobenih izkusenj./ (A1/42) , /Vcasih pride
do primerov, ko gre oseba sama brez nas na razgovor in ima delodajalec Ze na razgovoru vidne
predsodke proti npr. osebi, ki je na vozicku. Takrat se moramo vprasati, ali je tak delodajalec sploh
primeren za nasega uporabnika, da ga sploh zaposli, ce teh predsodkov ne bi znal preseci./ (A1/43),
/Razumem pa npr. te mlade, ki nocejo imeti status invalida, ker ta izraz ne opolnomoci, ni pravi,
razumem, da se nekdo ne cuti invalidnega. Takrat odgovarjam, da ce hocete, da vam mi pomagamo,
morate imeti ta status, kakorkoli ga Ze imenujete./ (A1/44), IKoliko se zavedajo delodajalci o visoko
izobrazenih mladih ne vem./ (42/39), [Za vsako o0sebo posebej, naredimo nacrt in v skladu s tem
nacrtom skusamo priti do delodajalca v okviru aktualnih potreb na trgu dela./ (A2/40), /Osebe z visjo
izobrazbo so si pogosteje same zmozne najti delodajalca oz. ga zmozne same kontaktirati./ (A2/41),
/Pomembno je poznavanje zakonodajnih moznosti, da lahko svetujemo delodajalcu, jim pomagamo,
moramo biti njihovi zavezniki, moramo jim predstaviti moznosti, jih razumet, ker delodajalci imajo
véasih glede zaposlovanja oseb z invalidnostjo predsodke./ (A2/42), ITo zaznas ze v prvem kontaktu,
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ko klices delodajalca. Jaz, ko jih klicem Ze po petih stavkih vem, kam bo tekel pogovor. Ali pa mi dajo
takoj vedeti, da imajo Ze izbranega kandidata. Najveckrat si delodajalci osebo z invalidnostjo
predstavljajo nekoga na invalidskem vozicku, ponavadi je tezko razbit ta predsodek./ (A2/43),
/Delodajalci se zavedajo stanja na trgu dela, poudariti moramo, da imamo kot izvajalci zaposlitvene
rehabilitacije pozitivne izkusnje s strani delodajalcev glede vkljucevanja oseb z oviro in visoko
izobrazbo na trg dela./ (A4/33), /Lahko pa recemo, da se v nevladnem sektorju, invalidska podjetja,
delodajalci bolj zavedajo, ker imajo vec izkusenj z njimi./ (A4/34), /V obicajnem delovnem okolju v
gospodarstvu pa ne toliko kot bi morali./ (A4/35), /Predsodki delodajalcev glede oseb s tezavami v
dusevnem zdravju so zelo prisotni, ker ti ljudje imajo v vecji ali manjsi meri tezave z navezovanjem
stiku, se bojijo delat s strankami, ker lahko stres v komunikaciji bolezen ali njene simptome potencira./
(A4/36), /osebe s posebnimi potrebami, marsikdaj se bojijo iti po status invalida in delodajalcu sploh
povedati, da imajo kaksno oviro. Seveda je posledicno manj zavedanja delodajalcev, ker tudi osebe s
posebnimi potrebami, ne izpostavljajo svojih potreb in prilagoditev./ (A4/37),
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10. V kolikor bi dobili/ ste dobili prosnjo visoke izobrazene osebe s posebnimi potrebami, da ji
pomagate pri pridobitvi zaposlitve, kako bi zaceli vase skupno sodelovanje ter katere strategije bi
uporabili?

/lIz te zacetne ocene dobimo vse informacije o cloveku, zacnemo delat na konkretnih ciljih, is¢emo
poklicne cilje, pomembno je da je oseba cim bolj aktivna, da sama razmisija, kaj bi si Zelela, potem
skupaj napisemo in pregledamo vloge za zaposlitev, se prijavljamo na razpise za prosta delovna
mesta./ (A1/45), /V bistvu mi zgolj pomagamo pri iskanju moznosti in navezovanju stikov z delodajalci.
Se mi zdi, da mora biti oseba aktivna, ji damo toliko pomoci kolikor jo sama hoce./ (A1/46) Ivcasih to
izgleda tako, da se gre oseba preizkusit nekam kjer vemo, da morda oseba nima toliko moznosti.
Dobro je, da oseba sama vidi kako ji gre, vcasih ji uspe./ (A1/47), ISodelovanje z osebo, tudi visoko
izobrazeno, se zacne s Storitvijo B — gre za pripravo mnenja o posameznikovih zmoznostih, delovnih
navad in interesov, ki je najveckrat podlaga za vkljucitev v program zaposlitvene rehabilitacije./
(A2/44), Iv programu zaposlitvene rehabilitacije, so jim na voljo individualne in skupinske obravnave,
usmerjene v iskanje dela, v pisanje proSenj, ponudb, tematske skupine, ko jim predstavimo vse te
sisteme zaposlovanja, podporno zaposlitev, zakonske podlage njihove pravice, kaj jih caka, kako se
pripraviti na razgovore pri delodajalcu, gremo si pogledat kaksno zasciteno delovno mesto, da vedo
kaj jih ¢aka./ (A2/46), /0sebo bi povabili na informativni pogovor, ji predstavili moznosti na podrocju
zaposlovanja in usposabljanja invalidov v okviru zaposlitvene rehabilitacije, svetovali obisk
kadrovskih agencij v kolikor se oseba ne bi odlocila za vkljucitev v zaposlitveno rehabilitacijo, nudili
pomoc pri vzpostavljanju stikov z delodajalci./ (A4/38),

11. Kaj je tisto najpomembneje, kar kaze na to, da bo uporabnik s posebnimi potrebami prisel do
zaposlitve?

/Najpomembnejse so znanja, in tisto kar lahko delodajalcu ponudimo. Kako lahko svoja znanja in
veScine Se razvijamo./ (A1/ 48) , IMi kot izvajalci rehabilitacije moramo izhajat iz njegovih mocnih
tock, kako lahko to kar zna in zmore, delodajalec uporabi./ (41/49), IMotivacija, to da so pripravljeni
sodelovati in nekako razumeti, da smo mi (strokovni delavci) tukaj zato, da jim pomagamo. Doloceni
to razumejo, doloceni ne, 0. imajo napacna pricakovanja, sploh pa pricakovanja, da dolocene
aktivnosti namesto njih naredimo mi./ (A2/48), /Pomembno je sprejemanje lastne situacije oz. stanja in
lastne invalidnosti. Le tako se piSejo uspesne zgodbe./ (A2/49), INotranja motivacija posameznika,
sprejemanje invalidnosti — uvid v funkcioniranje,prepoznavanje lastnih potencialov, zmoznosti,
pri¢akovanj, poznavanje realnih moznosti v okolju./ (A4/39),
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9.2.2. ZDRUZENI ODGOVORI VPRASANJ ZA VISOKO IZOBRAZENE OSEBE Z
OVIRAMI

1.) Kako dolgo ste bili brezposelni pred vkljucitvijo v zaposlitveno rehabilitacijo?

/Leta 2013 sem diplomirala./ (B1/1), /kar leto in pol trajalo, da sem dobila status invalida. Dobila sem
ga leta 2014. V zaposlitveno rehabilitacijo sem vklju¢ena od lani januarja./ (B1/2), /Brezposelna sem
bila od leta 2014./(B2/1), /Brezposelna sem bila do junija 2015./ (B2/2), /Kaksno leto./ (B3/1)

2.) Kdo vas je napotil na program zaposlitvene rehabilitacije?

/Ta svetovalka na zavodu za zaposlovanje, takrat ko sem koncala faks, sem se zacela dogovarjati za
pripravni$tvo,/ (B1/3), /Jaz sem se odlocila za to izvajalko rehabilitacije, ker je bila krajSa cakalna
doba, ampak Se vedno je postopek bil dolgotrajen./ (B1/4), /Sama sem se pozanimala o moznosti za
vkljucitev v zaposlitveno rehabilitacijo./ (B2/3), /Bila sem napotena k rehabilitacijski svetovalki na
Zavodu za zaposlovanje, kjer so me nadalje napotili na rehabilitacijo./ (B2/4), /Imela sem nekaj
pomislekov pred odlocitvijo za program zaposlitvene rehabilitacije, saj sem morala razmisliti kaj to
zame pomeni, kaj je pozitivno, kaj je negativno./ (B2/5), /V bistvu so me napotili na program, na
Zavodu za zaposlovanje. Svetovalka me je premestila iz rednega seznama na seznam za program
zaposlitvene rehabilitacije, sem se strinjala da me bodo vkljucili v postopek./ (B3/2)

3.) Na kaksen nacin poteka proces zaposlitvene rehabilitacije? Kako dolgo je potekala zaposlitvena
rehabilitacija? Navedi storitve, ki so bile povezane s tvojim individualnim rehabilitacijskim na¢rtom.

/Ene dvakrat sem bila pri svetovalki. Na zacetku so se malo pogovarjali s tabo, kaksne Zelje imas
glede dela, kaksna je tvoja izobrazba, ali te Se kaj drugega zanima./ (B1/5) /Nek tak splosen nacrt
naredijo, gre za ocenjevanje tvojih zmoznosti, tudi za psiholoSka testiranja, zdravniski preglede, malo
te povprasajo glede zdravstvenih tezav./ (B1/6), /So mi dali delati na racunalnik, ce uspem
fotokopirati. Pac vsak dan so me preizkusali, so imeli seznam z nalogami in navodila, npr. napisi to pa
to, naredi powerpoint./ (B1/7), /Na podlagi tega pride pol njihova ocena, pol vse to posljejo na zavod
in pol ti posljejo odlocbo o statusu invalida. Po tej odlocbhi, s svetovalko predebatiramo kaj bi delale,
mogoce tudi v katerih ustanovah./ (B1/8), /Najprej sem Sla na pogovor k socialni delavki v Soco, da mi
je razlozila kako naj bi proces potekal. Potem so me vkljucili v njihov program, kjer te ocenijo,
naredijo nekaj testov, da preverijo kaksne so preostale delovne zmoznosti, spozna$ tehnicne
pripomocke, ki so na voljo za doloceno vrsto ovire./ (B2/6), INmes je potekal stik z delodajalcem.
Delodajalec me je zelel vkljuciti v usposabljanje, tako da sem morala opraviti obravnavo na Uri Soca,
nato pa sem nastopila z usposabljanjem./ (B2/7), /Tekom zaposlitvene rehabilitacije sem mesecno
prihajala v URI Soca na pogovor, da smo evalvirali potek dela. Enkrat na mesec pa je prisla tudi
mentorica, ki je povedala kaj bi lahko Se izboljsali, ce so kaksne tezave, ce bi bilo potrebno Se kaj
dodatne pomoci./ (B2/8), IStoritve so bile: svetovanje, tehnicna podpora (tekom usposabljanja so mi
priskrbeli tudi potrebne tehnicne pripomocke), prilagoditev na delovnem mestu, sprotno spremljanje./
(B2/9), /Mesecno je potrebno oddati listo prisotnosti, dnevnik usposabljanja in mesecno porocilo
mentorja./ (B2/10), /Bila sem vkljucena v storitev H (prilagoditev delovnega mesta) in J
(usposabljanje na konkretnem delovnem mestu)./ (B3/3), /Morala sem se vkljucit v program izvajalke
zaposlitvene rehabilitacije, potekale so delavnice na temo rehabilitacije. Dali so me na usposabljanje
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v to podjetje./(B3/4), /Zaposlitvena rehabilitacija je potekala tri mesece. Usposabljanje je potekala tri
mesece, nato pa so me zaposlili v tem podjetju./ (B3/5)
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4.) Na kakSen nacin so ti pomagali zaposleni v organizaciji, ki izvaja zaposlitveno rehabilitacijo
(individualni rehabilitacijski naért, dejavnosti, storitve)?

/Naredili so mi individualni rehabilitacijski nacrt./ (B1/09), /Drugace pa pomagajo tako da smo vsak
mesec v kontaktu s svetovalko, pisat moram dnevnik, voditi listo prisotnosti, pa vsak mesec ji oddajati
porocila./ (B1/10), [Potem pa me svetovalka povabi tja k njej, pa se malo pogovorimo kako
napredujemo, ce smo imeli kaksne teZave, hkrati pa je v kontaktu tudi z mojo mentorico./ (B1/11),
/Glede na izobrazbo socialne delavke, ki jo imam in delovno mesto, ki sem ga zasedla ni bilo potrebe
po dodatnih storitvah glede dodatnega izobrazevanja./ (B2/11), ISpoznala sem katere so tiste ovire, ki
me res ovirajo pri mojem delu. Prej jih nisem toliko obcutila kot zdaj med samo zaposlitveno
rehabilitacijo, ker sem morala biti bolj osredotocena na te ovire./ (B2/12), ISkozi rehabilitacijo sem se
prepricala, da je tehnicni pripomocek dober zame, saj bo delo z njim Se boljse. Skozi ta testiranja na
Soci sem videla koliko mi lahko delo s pripomocki za slabovidne ljudi olajsa samo delo./ (B2/13),
/Individualni nacrt je bil izveden, to se spomnim, pa svetovalni pogovori z izvajalko./ (B3/6), lImeli
smo delavnice, veckrat so mi postavljali kaksna vprasanja pa smo se pogovarjali o doloceni temi./

(B3/7)

5.) Kaj si pridobil/-a zase v procesu poklicne rehabilitacije? Kaj bi $e potreboval/-a?

/Delovne izku$nje, ker drugafe jih ne more§ dobiti/ (B1/12), /Samostojnost mogoce, vecjo
samozavest, ker se zavedas, da je na zacetku res tezko, ko prides v novo delovno okolje, ne ve§ kako
bi delal, ko prides direkt iz faksa./ (B1/13), /Zanimala sem se, da bi §la delati ZUP, ampak niso ni¢
sofinancirali./ (B1/24), /Pridobila sem predvsem delovne izku$nje./ (B2/14),/Zelela bi si, da bi bila
programska oprema za racunalnik posodobljena, vem pa da je le-ta zelo draga. Tehni¢ni pripomocki in
programska bi morali biti bolj cenovno dostopni (tako delodajalcem, kot osebam z ovirami)./ (B2/15),
/Predvsem bi si zelela, da bi mi bilo tudi s strani Pravilnika o tehni¢nih pripomockih (Pravilnik o
tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila) omogocen dostop do nekaterih tehni¢nih pripomockov,
ki bi mi omogocili tudi opravljanje dela doma, torej izven delovnega okolja./ (B2/16), /A so pogoji
zelo strogi, npr. diktafon bi mi prisel zelo prav in bi mi koristil. Na Zalost vidim $e »preve¢ dobro«, da
bi bila upravicena do sofinanciranja pripomocka./(B2/17), /Vsekakor izkusnje, ko se spoznas§ z
delovnim timom./ (B3/8)

6.) Kaj bi lahko bilo boljse?

/Kar se te rehabilitacije tice sem zadovoljna./(B1/14), IVendar se po mojem mnenju delodajalci
pogosto »bojijo« zaposliti osebo z invalidnostjo./ (B2/18), /Je pa problem, da mora delodajalec pred
zaposlitvijo invalida, v kolikor potrebuje dolocene tehnicne pripomocke ali prilagojeno delovno mesto
izdelati individualni nacrt prilagoditve delovnega mesta, iz katerega je razvidno, da se invalid zaradi
invalidnosti lahko zaposli le na zanj prilagojenem delovnem mestu ali da pri svojem delu potrebuje
dolocena sredstva oz. pripomocke za delo. Brez tega delodajalec ne more uveljavljati teh pravic./
(B2/19),/Delodajalci bi vsekakor rajsi zaposlili osebo brez ovir oz. invalidnosti, saj so s tem povezani
stroski, ostaja tudi vprasanje delovne ucinkovitosti osebe z oviranostjo oz. invalidnostjo./ (B2/20),
/Mislim, da imamo osebe z oviranostjo oz. invalidi pri zaposlovanju veliko vec tezav in manj
priloznosti, da bi si priborili delo, za katero smo usposobljeni, kot osebe brez ovir oz. invalidnosti./
(B2/21), /Ne, mislim, da je bilo vse dobro. Poskusis in vidis med samim procesom, tudi med
delavnicami spoznas veliko ljudi, ki imajo Se vecje probleme kot jih imas sam./ (B3/9)
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7.) Kaj je bilo izrazito slabo?

/Samo tole, ker toliko casa traja, da sploh zacnes, da dobis moznost, da dobis odlocbo, da lahko
zacnes iskati delo. Dolgo casa rabis da pridobis odlocbo./ (B1/15), /res sem imela tako sreco s
svetovalko, da smo hitro nasli to zaposlitev, ki je v skladu z mojo izobrazbo. Na prvem delovnem
mestu smo se na hitro poslovili, tukaj me pa res rabijo in pridem prav./(B1/16), /To kar je izrazito
slabo je vsekakor placilo rehabilitirancem za opravljeno delo./ (B2/22), /Morala bi teci delovna
doba za cas vkljucitve v rehabilitacijo, ker si kot zaposlena oseba vkljucena v zavarovanje,
delodajalec placuje prispevke. Trenutno usposabljanje ni uvrsceno v delovno razmerje, gre samo
za neke vrste dogovor med delodajalcem, rehabilitirancem in izvajalcem zaposlitvene
rehabilitacije./(B2/23), /Morali bi biti upraviceni vsaj do minimalne place tekom rehabilitacije
(sedaj v visini 40% minimalne place mesecno, ¢e oseba opravi najmanj 100 ur), tako kot vsi drugi
zaposleni, v skladu z dosezeno izobrazbo./(B2/24), ISpremeniti bi bilo potrebno tudi ureditev
denarnih prejemkov, tistih oseb, ki Ze prejemajo denarno nadomestila ali denarne pomoci po
predpisih iz naslova pravic brezposelnih oseb ali denarnega nadomestila po predpisih iz naslova
invalidskega zavarovanja, saj jim za cas zaposlitvene rehabilitacije to nadomestilo ne
pripada./(B2/25), /Ker, ko se po koncanem usposabljanju rehabilitirana oseba vrne na trg dela in
je spet na Zavodu za zaposlovanje, bi bilo lepo, ¢e bi lahko delodajalec videl, da si bil npr. pol
leta ali eno leto na zaposlitveni rehabilitaciji, v kateri si pridobival delovne izkusnje. Zdaj pa
nimas nicesar kar bi lahko predlozil morebitnemu novemu delodajalcu./ (B2/26), [Problem je tudi
Cakalna doba, da sploh prides na rehabilitacije, ker je odvisna od vrste invalidnosti. Je pa prevec,
da cakas vec kot pol leta, da npr. prides na obravnavo. Sploh takrat, ko gre za poslabsanja
zdravstvenega stanja, se mi zdi pomembno, da ti osebo urgentno vkljucis v zaposlitveno
rehabilitacijo, da se bo Se dodatno usposabljala, da se vidi kaksna je njegova delovna zmoznost./
(B2/27), Ida veliko ljudi obupa med tem cakanjem na obravnave in jim posledicno strmo pade
motivacija v vmesnem Casu, ko cakajo na vkljucitev v rehabilitacijo./ (B2/28),/Osveséenost ljudi o
dostopnosti informacij in o zakonih je slaba, morali bi jo izboljSati. Da so tehni¢ni pripomocki
tezje dostopni, ljudje niso informirani, da so ti pripomocki sploh na voljo./ (B2/29), /Ne nic ni bilo
slabo./ (B3/10)

8.) Ali si v procesu rehabilitacije sodeloval z vsemi tremi entitetami: z delodajalci, Zavodom za
zaposlovanje ali Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje? Ce je tvoj odgovor da, navedi na
kakSen nacin je potekalo vaSe sodelovanje. Kaj v okviru tega ocenjuje§ kot ustrezno in kaj kot
neustrezno? Zakaj?

/Na Zpis potem nisem Sla, ker nisem potem potrebovala./ (B1/17), /Dobro je sigurno to, da ti na
zavodu za zaposlovanje podajo te informacije glede moznosti za zaposlitveno rehabilitacijo. Pa tudi,
da te lahko prijavijo na javna dela./ (B1/18), /Je pa problem, ker je za mlade z izobrazbo zelo malo del
na voljo, ker so vecinoma dela za poklicne srednjesolce namenjena./ (B1/19), IDa, sodelovala sem
tako z delodajalcem kot z Zavodom za zaposlovanje./ (B2/30), /Kot manj ustrezno ocenjujem samo
komunikacijo med rehabilitirancem in Zavodom za zaposlovanje. Zavod bi moral dati vec informacij o
rehabilitaciji, ter za nekoga, ki pride prvic na Zavod in so polni strahov in pomislekov o vkljucitvi v
rehabilitacijo./ (B2/31), /Da bi na Zavodu za zaposlovanje svoje svetovalke ve¢ na tem podrocju
izobrazevali, da bi znale svetovati in informirati tudi osebe z oviro./ (B2/32), /Sem izredno zadovoljna
z izvajalko zaposlitvene rehabilitacije, ker sem imela na zacetku drugacne predstave. Prednost je ta
podpora svetovalca na delovnem mestu, so vedno na voljo in v podporo tako rehabilitirancu kot
mentorju./ (B2/33), Omenila bi $e /Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, bi morali vec
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informirati osebe z oviro, ki ima Se neke preostale delovne zmoznosti v tem smislu ko gre za
poslabsanje zdravstvenega stanja in gre tudi za vprasanje invalidske upokojitve./ (B2/34), /Vec bi
moralo biti informacij s strani svetovalcev na ZP1Z-u, kaksne so posledice, kaj je na voljo. Neustrezna
je tudi njihova telefonska dostopnost na ZP1Z-u, ker tudi, ko jih dobis na telefon, se moras potruditi da
jim razlozis kaj zelis, da te takoj ne odrezejo./ (B2/35), /Izkusnje ljudi s ZPIZ-om s0 pogosto slabe.
Dosti ljudi se boji iti na ponovno oceno, tukaj bi mogla obstajati dolocena podpora ljudem, ki se
znajdejo v stiski zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja./ (B2/36), /Sodelovala sem z Zavodom za
zaposlovanje, z Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje pa nisem rabila ni¢ sodelovati, ker
nimam nobene invalidske kategorije./ (B3/11), /Mislim da, moras bolj kot ne kar sam poiskati podatke
in informacije. Dobro je, da sam navezes stik z delodajalcem ali bi te vzel na usposabljanje ter na
kaksen nacin bi te bili pripravljeni vzeti, Zavodu pa samo predlagas to moznost./(B3/12)
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9.) Kako dolgo si zaposlen/-a? Kaksna je skladnost delovnega mesta s tvojo izobrazbo?

/Devet mesecev delam kot socialna delavka, delovno mesto je Cisto skladno, delam na rejnistvu./
(B1/20), /Tu sem zaposlena tri mesece. Junija upam na podaljSanje zaposlitvene rehabilitacije.
Skladnost delovnega mesta z mojo izobrazbo je usklajena, saj delam kot socialna delavka./ (B2/37),
/Na tem delovnem mestu sem zaposlena stiri leta./ (B3/13), /Nisem zaposlena v skladu z mojo
izobrazbo. Zaposlena sem na delovnem mestu, ki je usklajeno s srednjeSolsko izobrazbo ./ (B3/14),
/Vedela sem, da je treba nekje zaceti, zato sem pristala na to, da se zaposlim na delovnem mestu, ki ni
v skladu s stopnjo moje izobrazbe, saj takrat imela omejene delovne izkusnje — usposabljanje pri njih./
(B3/15)

10.) Katere vladne ukrepe ali druge pomo¢i bi po tvojem mnenju visoko izobrazene osebe s posebnimi
potrebami Se potrebovale, da bi lahko bile lazje zaposljive v svojem poklicu?

/Osebna asistenca, ki Se danes ni urejena. Jaz je pa¢ nimam. Sem na cakalni listi. Ne potrebujem je za
stalno, bi jo pa rabila, da mi kaksno stvar premakne./ (B1/21), losebnih asistentov ni dovolj, to se
financira iz sredstev ministrstva./ (B1/22), /Tezko, da bom tudi dobila asistenco, ker imajo zaposleno
doloceno stevilo asistentov glede na financne zmoznosti, ki jih imajo in potem prides na vrsto samo, ce
se kdo odpove, ali pa, ¢e kdo umre in Sele takrat dobis osebnega asistenta./ (B1/23),

/Prvo kar je pomembno omeniti, bi bilo potrebno Se bolj izobrazevati delodajalce o oviranosti, o
invalidnosti, ne glede na izobrazbo./ (B2/38), /Najboljsi nacin, da bi prepricali delodajalce v prid
zaposlovanja invalidov je financna injekcija s strani drzave./ (B2/39), IDobra resitev bi bila, da bi bil
denar zagotovljen za osebe z oviro, hkrati pa bi se lahko delodajalcu predstavil pogled ljudi, oseb z
oviro, ki dosegajo visjo izobrazbo./ (B2/40), /[Sama bi predlagala tudi projekte kot so zmenki z
delodajalci, ki bi bilo prilagojeno invalidom, kjer bi lahko poudarili delovne izkuSnje, brez da bi
poudarjali invalidnost. V primeru, da delovnih izkusenj osebe z oviro nima, bi bilo super, da bi se v
okviru projekta ponudila moznost daljSega npr. dve-tri letnega usposabljanja, da ga delodajalec sprva
Spozna, da se vidi ali obstaja mozZnost nadaljnje zaposlitve./ (B2/41), INemo, da obstaja kvotni sistem,
sistem nagrad za delodajalce, ampak bi morali storiti Se vec financnih injekcij. Kvotni sistem je sicer
spodbuden za delodajalce, saj vemo, da je velik problem prilagoditev delovhega mesta, pokazalo se je
da delodajalci premalo uporabljajo te spodbude, ker so neosvesceni./(B2/42), /Sistem zahteva preve¢
birokracije, posledicno je premalo delodajalcev, ki se s tem sploh Zzeli ukvarjati, upam da bodo
spodbude za zaposlovanje v prihodnjih letih bolje uredili./ (B2/43), /Potrebno bi bilo poenostaviti
sistem porocanja o porabi sredstev, ki jih prejema delodajalec, ki zaposluje invalide./(B2/44), ITudi
osebe z oviro bi morale storiti ve¢, da bi delodajalci presegli pomisleke, predsodke glede zaposlovanja
oseb z oviro./(B2/45), /Potrebovali bi tudi bolje urejeno osebno asistenco, pomocnike, sploh za
slabovidne/slepe osebe, ker vemo da je problem kot slabovidna oseba se orientirati po mestu. Dober bi
bil sistem vavcerjev, kot ga imajo gluhi za tolmace.l (B2/46), /Dobro bi bilo, da bi bil zakon o osebni
asistenci specificno razdeljen na skupine ovir: za gluhe posebej, za slepe posebej, za gibalno ovirane
posebej, itd. Menim, da ima vsaka skupina svoje specificne potrebe, ki se jih ne da med seboj
primerjati./(B2/47), /Delavec z oviro je enak zdravemu delavcu, je motiviran za ucenje, da si pridobi
delovne izkusnje, ki mu bodo prinesle zaposlitev. Vedno je potrebno viagati v ¢loveka, potreben je
prenos znanja iz starejSih, ki pocasi odhajajo na mlajse, ki se vkljucujejo na trg dela./ (B2/48),
/Osvescati bi morali ljudi, da bomo morali v prihodnosti ustvariti delovna mesta tudi za osebe z oviro
in to ne samo v varstveno delovnih centrih in invalidskih podjetjih temvec tudi se kje drugje. Tukaj mi
zelo zaostajamo za drugimi evropskimi drzavami./(B2/49), IN zaposlitvene centre bi bilo potrebno
vkljuciti Sirsi krog ljudi, tudi tiste, ki imajo vecjo preostalo delovno zmoznost. Zaposlitvenih centrov
imamo preko Stirideset v Sloveniji, ki so prilagojeni za delo z invalidi, to bi bilo potrebno Se razsiriti./
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(B2/50), /Pogresam tudi poudarek na zaposlovanje tistih oseb z oviro, ki so upraviceni do §tiri urnega
delovnika, premalo je delovnih mest za te ljudi, sploh tiste, ki so starejsi./(B2/51), /Tu bi bilo potreben
financni ukrep, dodatne spodbude, razpise za zaposlovanje ljudi z oviro, s skrajsanim delovnim casom.
Problematicna se mi zdi ureditev, da ce ima oseba po odlocbi priznano pravico, da dela stiri urni
delovnik, pravica do denarnega prejemka za cas zaposlitvene rehabilitacije pa je zagotovijena ob
izvedbi stotih ur mesecno, to za vse, ki delajo skrajsani delovni cas pomeni, da morajo delati se
dodatnih dvajset ur mesecno./(B2/52), /Drzava bi morala vec storiti za preprecevanje »mobing-a« (
trpincenja) na delovnem mestu in hkrati tudi povecati zascito delavca na delovnem mestu./ (B2/53),
/Izrazito slabe so tudi izkusnje oseb z oviro, ki so odpusceni, saj jim Komisija za ugotovitev podlage za
odpoved pogodbe o zaposlitvi Ministrstva za delo, druzino socialne zadeve in enake moznosti, s
sedezem pri Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, preveckrat poda privolitev za
odpoved pogodb o zaposlitvi. Drzava bi morala biti bolj stroga in bi morala prepreciti, da bi se
pogodbe odpovedovale, ker je delodajalec »cez noc¢ ukinil delovna mesta«./(B2/54), /0seba z oviro, bi
morala biti bolj zakonsko zascitena. Poleg tega se zakonodaja nenehno spreminja. Pravice na podlagi
ZP1Z-ovske zakonodaje se iz leta v leta zmanjsujejo./ (B2/55), [Predvsem ob spremembah
zdravstvenega stanja se ob ponovni oceni, osebam z invalidnostjo socialno-ekonomski status poslabsa.
Nadomestila 0z. pokojnine so iz leta v leto nizZje. Poleg tega bolni in osebe z oviranostmi, ki so zaradi
invalidnosti brezposelni oz. tezje zaposljivi toliko bolj potrebujejo sredstva za Zivijenje, ki naj bo
enako kvalitetno, kot ga imajo vsi ostali./ (B2/56,) /Drzava in Zavod za zaposlovanje bi morala visoko
izobrazenim osebam s posebnimi potrebami navkljub izobrazbi zagotoviti dodatna izobrazevanja iz
podrocja, iz katerega izhajajo. Ce pogledamo ponudbo Zavoda za zaposlovanje je absurd, da imajo na
voljo podobna izobrazevanja, kot so jezikovni tecaji, racunovodstvo in podobno zZe vec deset let.
Morali bi vsaj sofinancirati znanja, tecaj, ki bi mu dejansko omogocal zaposlitev iz njegovega
podrocja./ (B2/57), /Pri vsakem posamezniku je treba sprejet osebe z oviro, preseci predsodke in
negativna prepricanja./ (B2/58), /Drzava bi morala omogociti ustrezno usposabljanje za vse osebe, ko
is¢ejo prvo zaposlitev, ne glede ali imas posebne potrebe ali jih nimas./ (B3/16), IDvigniti bi morali
placo za usposabljanje, kajti teh 40 % minimalne place je izrazito premajhen, da bi lahko normalno
samostojno zivel./ (B3/17), [Potrebna bi bila financna injekcija, bolj bi lahko poskrbeli za to podrocje,
da bi se lahko osebe lazje vkljucila v trg dela./ (B3/18), /Vecja povezanost med delodajalci in timom
izvajalke zaposlitvene rehabilitacije, da bi lahko pomagali osebam bolj individualno./ (B3/19,) /Da bi
lahko drzava poskrbela za vec¢ delovnih mest za zaposlitveno rehabilitacijo. Skoda je, da so ljudje
prepusceni izvajalkam zaposlitvene rehabilitacije, te pa nimajo veliko moznosti, kamor bi lahko osebo
vkljucili na usposabljanje, ki bi bilo v skladu z njihovo stopnjo, vrste izobrazbe./ (B3/20)

9.2.3. ZDRUZENI ODGOVORI VPRASANJ ZA DELODAJALCE

1.) Ste pri postopku zaposlitve kandidata sodelovali z organizacijami, ki izvajajo program zaposlitvene
rehabilitacije? Na kakSen nacin je potekalo vase sodelovanje?

/Ta gospa je nasla nas in sicer tako, da je slisala, da smo mi odprta organizacija in je celo zadevo
predstavila tako, da smo vedeli da bomo lahko usposabljanje izvedli./ (C1/1); /sam to opazam, da so
bili zelo dobro pripravijeni, kar se tice formalnih stvari, se pravi imajo utecen postopek./ (C1/2), |
Vsebinsko kako bo potekalo usposabljanje, kaj so njihovi cilji in cilji zaposlenih, je izvajalka
predstavila ustrezno. / (C1/3) /Pri tem usposabljanju, smo morali zadostiti dvema moznostma za
zaposlitev, forej da oseba dela kot socialna delavka in ne kot pomocnik socialnemu delavcu. Druga
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stvar Se, da gre za enoletno usposabljanje in ne kot pol letno kot smo se najprej dogovarjali./ (C1/4) ,
/Kasneje smo res podaljsali usposabljanje Se za pol leta, da bo zaposlena imela dovolj osnove, da
naredi strokovni izpit./ (CL1/5) , /Za nas je pomembno kak$ne profile ljudi i§¢emo. Pri nas smo v
osnovi iskali nekoga, ki ima doseZeno vsaj 4. stopnjo izobrazbe, zaradi tega ker je delo taksne
narave./ (C2/1) , IMi smo izvajalki zaposlitvene rehabilitacije povedali kakSen kader i§¢emo, tako da
se je zaposlitvena rehabilitacija temu prilagajala. Prosili smo jih, da naj posljejo nekoga primernega
za nas./ (C2/2), /ko usposabljamo cloveka ga najprej vzamemo za as poskusnega dela (tri dni),
potem zacnemo 7 rehabilitacijo, v kateri mi Cloveka spremljamo, usposabljamo, mentoriramo./
(C2/3), /Zaradi stopnje doseiene izobrazbe Se nismo rabili spreminjati nasega postopka./ (C2/4),
/Zaposlujemo pa zgolj takrat, ¢e imamo potrebo po zaposlitvi, takrat ¢loveka tudi usposabljamo./
(C2/5) , /sodelujemo 7 organizacijami, ki izvajajo programe na podrocju zaposlitvene rehabilitacije,
s koncesionariji./ (C3/1), /Imamo pa pri nas dosti takih zaposlenih, ki imajo narejenih nekaj letnikov
univerze pa jim do diplome manjka $e kakSen izpit/ (C3/2), /Te organizacije so Soca, Zelva,
S’entprima, Centerkontura, Racio, Papilot, naceloma z vsemi./ (C3/3), /pogosto sodelujemo v storitvi
J, opravljamo storitev usposabljanja na konkretnem delovnem mestu./ (C3/4) , /Mi smo podjetje, ki z
veseljem sprejmemo ljudi na usposabljanje, del naSega poslanstva je, da poskuSamo pomagati pri
pridobivanju izkuSenj, delovnih navad, po drugi strani pa je pomembno, da se skozi proces
usposabljanja naucijo, spoznajo, imajo cas na razpolago za ucenje, ki ga drugace ne bi imeli, da
vidimo ali je oseba primerna, kje oseba Se rabi pomo¢ in podporo./ (C3/5) , /Na koncu, ko se
pogovarjamo o zaposlitvi, imamo pri sebi dobro vpeljanega cCloveka, ki je popolnoma konkurencen
kot vsi ostali./ (C3/6) , /Koncesionarji poiséejo svoje rehabilitirance, uporabnike, nam jih posljejo na
usposabljanje, v katerem vzajemno gradimo odnos, gradimo mreZo in podporo med nami kot
delodajalci in koncesionarjem./ (C3/7)

2.) Na koga in na katero organizacijo ste se obrnili, da ste prisli do informacij o programih pomoc¢i in
ukrepih, ki veljajo za to podro¢je zaposlovanja oseb s posebnimi potrebami?

IMislim, da toliko pa Ze znamo, da se najde pogoje, se da zmeniti z zaposlenim in v programu skupaj
nacrtovat kako izvesti usposabljanje./ (C1/6) , /Nismo imeli potrebe po iskanju dodatnih informacij./
(C1/7), /Glede dokumentacije in urejanja pogodb sem imela na voljo pomo¢ mentorja, ki mi je
pomagal./ (C2/6), /Imamo podporno okolje, znanja tudi iz strani Sentprime./ (C3/8), /Se pa
obracamo tudi na Zavod za zaposlovanje, na ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti./ (C3/9), /Med naso organizacijo in Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje je
nek posloven odnos, ki ga moramo imeti, saj ZPIZ ureja podrodje delovnih invalidov,nekateri nasi
zaposleni imajo priznano to kategorijo./(C3/10), /Z Zavodom za zaposlovanje sodelujemo preko
svetovalcev, skrbimo za korekten odnos, da imamo sodelovanje. Oni nas spoStujejo kot pomemben
akter, ki imamo izkusnje, znanje za delo s temi ljudmi, mi pa njih spostujemo kot entiteto, ki ima
svoje ukrepe, v primerih napotitvah ljudi na koncesionarje./ (C3/11)

3.) Kako so vam te informacije pomagale pri zaposlovanju visoko izobrazenih oseb s posebnimi
potrebami?

INiso bile potrebne dodatne informacije./(C1/8), /Opazamo pri drugih delodajalcih, da se brez
informacij ti delodajalci prej otepajo tega, da bi osebe z oviro usposabljali in zaposlili./ (C2/7),
/Pogosto pride do tega, ker delodajalci niso ustrezno informirani. Ne o omejitvah, ne o potencialnih
takih zaposlenih. Niso informirani niti glede subvencij za zaposlovanje oseb z oviro, glede nicesar./
(C2/8), /Problem je tudi v obsezni dokumentaciji./ (C2/9),
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4.) Ste kot delodajalec imeli kaksne predsodke glede zaposlitve visoko izobrazenega kandidata s
posebnimi potrebami? Ce da, katere in kako ste jih premostili?

/je pa res pomislek, kako resiti terensko delo./ (C1/9) /Vedeli smo, da bo zaposlena to tezje naredila,
Ceprav smo imeli ideje, da bi ona lahko Sla na teren in situacijo pogledala. Ceprav je z vozickom. To
je bila po moje malce prevec radikalna ideja./ (C1/10) , /Sem se pa zasacil, ko sem imel kaj z
zaposleno za uredit, sem jaz odSel k njej, ali pa jo poklicem po telefonu./ (C1/11) , /Pomisleke v
smislu, ko se gleda, primerja med nami in drugimi obicajnimi okolji v drugih podjetjih./ (C2/10),
/NaSa organizacija je edina, ki ima visjo storitev v zaposlitvenem centru. In sedaj je bilo vprasanje
kako naj delovna mesta organiziramo, da bodo po eni strani zadostila trenutnim sposobnostim
invalidov, po drugi strani pa bodo vseeno potegnila ven izobrazbo, ki je potrebna za to delo./
(C2/11), /Ce bi bili ti zaposleni postavjeni v redno delovno okolje, ne bi dosegali iste sposobnosti./
(C2/12), IPo drugi strani pa imamo izku$njo, ko smo dali oblikovalca v eno agencijo delat, in je bila
njegova sposobnost opravljanja storitve dale¢ od tega kar je podjetje potrebovalo./ (C2/13) Je
potrebno vec viloZka Casa delavca, zato, da kvaliteta storitve ni nija od pric¢akovane. Delavec 7 oviro
potrebuje veé navodil, vec razlage, veé inputa vodje./ (C2/14) , /Vsak ima svojo omejitev, kar prinasa
porabo casa. Zdaj pomislekov nimam veé. Niso pa se zmanjSala s ¢asom./ (C2/15), [Predsodkov
sigurno nimamo. Kve¢jemu nasprotno./ (C3/12) , /V praksi nam izkusnje govorijo, da kader ne glede
na to kaks$ne tezave ima, kak$no izobrazbo ima, kakSnega spola, veroizpovedi je, je za nas pomembno,
da je clovek motiviran za delo./ (C3/13), /Skozi projekt in razpis smo poskuSali vkljuciti vi§je
izobrazeni kader za vi§je zahtevna dela, npr. izdelavo aparatov. Vis§je izobrazeni kader je pokazal
interes in zanimanje za delo, imajo doloCene sposobnosti, niso imeli prevelikih omejitev, ki bi jim
onemogocal samo delo./ (C3/14) , /Projekt je bil uspesen. Dokazali smo, da nam fizi¢ne omejitve
¢loveka ne pomenijo kaj dosti./ (C3/15) , /Sluzba je postala je redka, ljudje so pripravljeni sprejeti
delo, ki ni v skladu z izobrazbo, ¢e drugih izbir na trgu dela ni prisotnih./ (C3/16)

5.) Kaks$ne informacije bi delodajalci potrebovali glede zaposlovanja oseb s posebnimi potrebami?
Kdo naj bi jih posredoval?

/Opozarjam na to, da so razlike v razlicnih organizacijah, ce gledamo prilagoditvena dela in da bi
bilo potrebno narediti tudi kaksne prilagoditve za gibalno ovirane, in v to investirati./ (C1/12) ,
/Predvsem pa kje so njene fizicne omejitve, v tem primeru je slo za to, da je ona gibalno ovirana in da
je na vozicku, v tem primeru tudi rok ne more v polni meri uporabljati na tipkovnici, pa tudi delovna
gradiva ji je potrebno dvigniti ter prinesti za delo./ (C1/13), /Ce so informacije o ovirah pri delu, so
le-te za delodajalca dobrodosie./ (C1/14) ISigurno bi bilo dobro vedeti, da invalidi lahko tudi
delajo, da lahko doseZejo iste rezultate kot ostali./ (C2/16), /Da obstaja podporno okolje, s
pomocjo katerega lahko invalidi doseZejo zaposlovanje. Tretja stvar pa so subvencije pa te
zadeve za zaposlovanje invalidov./ (C2/17), /Zal ne bo $el noben invalida zaposlovati zaradi
subvencije, ker je ogromno priprav, birokracije in papirjev./ (C2/18), /Zavedati se moramo, da
Se vedno obstaja neka stigma. Obicajni delodajalec si ne Zeli bremena invalidov. To je zato, ker
imajo obcutek, da imajo z njimi prevec dela, da jih je teZje odpustiti, ter da gre za nepotrebno
ukvarjanje z njihove strani./ (C3/17), /Ve¢ moramo storiti za destigmatizacijo invalidov./
(C3/18), /Zeleli bi si, da bi drugi na invalidsko podjetje gledali, da smo lahko popolnoma
konkurené¢ni, da je nasa storitev popolnoma ravno tako dobra, ¢e ne celo boljSa od obi¢ajnih
podjetij. Potrebujemo le malo ve¢ fleksibilnosti in dinamike, navzven pa vedno naredimo sto
procentov./ (C3/19)

6.) Ali bi kot delodajalec predlagali kaksne posebne ukrepe za zaposlovanje visoko izobrazenih oseb s
posebnimi potrebami? Kaksne?
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/Ce nimas dovolj ljudi z oviro zaposlenih se potem vplacuje v sklad nekaksna kazen, pa se mi zdi da to
ni dovolj sankcionirano za delodajalce same./ (C1/15a) /Ker marsikateri delodajalec raje placuje
denarno sankcijo, kot pa da bi sel prilagodit delovno mesto in v vse te stroske povezane z zaposlitvijo
osebe z oviro./ (C1/15b) /Mislim, da imamo v driavi za zaposlovanje invalidov zelo dobro urejeno./
(C2/19) , /omejitev, ko imamo lahko zaposlene dve tretjini invalidov in eno tretjino strokovnih
delavcev. To je véasih omejujoce iz poslovnega vidika zaradi razvoja./ (C2/20) , [Imamo npr. dve
strokovni delavki v timu, sva dve mentorici, samo sto procentno se ne mores$ posvetit svojemu delu,
ker ne gre. Direktor je Se vedno direktor. Meni zelo Casa ostane, da sem lahko mentorica./ (C2/21),
/da bi bilo treba urediti zakonsko olajSanje dejavnosti invalidskih podjetij. Ce dela$ vse po tocki
zakona, je teZko konkurirati obi¢ajnim podjetnikom, saj svoje storitve lahko ponujajo po niZjih
cenah, nekateri se posluzujejo dela na érno, ne placujejo prispevkov./ (C3/20), [Na javnih razpisih
nimamo realnih moZnosti, da bi bili izbrani, saj imamo zakonsko doloceno, da smo lahko izbrani
tudi, ¢e smo 5 % dra%ji od obi¢ajnih podjetij, ki konkurirajo na razpisu. Ceprav je to procentualno
malo, najveckrat ravno zato nismo bili izbrani./ (C3/21), /da bi lahko driava zagotovila dolocena
dela tudi za invalidska podjetja ali socialna podjetja, da bi lahko zagotovila njihov obstoj. Lahko bi
Slo za kak$na komunalna dela, doloc¢ena javne sluibe v Sloveniji, ki jih zdaj izvajajo driavna
podjetja./ (C3/22)

7.) Kaj je tisto dobro, zaradi Cesar bi drugim delodajalcem priporocili zaposlovanje visoko izobrazene
osebe s posebnimi potrebami?

/Da se moramo kot delodajalci zavedati, da lahko osebam z oviro na tak nacin, ko jih vzamemo na
usposabljanje in jih nekaj naucimo, prinesemo ve¢ znanja, njihove prilagoditve delovnega mesta pa
niso tako visoke iz financnega vidika, da jih nebi vzeli v zaposlitev./ (C1/17) /Nekomu lahko olajsamo
karierno pot. Oseba z oviro pa s svojim delom pomaga nam, nam je vsem skupaj v pomoc./ (C1/18),
IMenim, da ée je oseba visje izobraZena, to prinese tudi osebnostni razvoj ¢loveka, takrat je laZja
prilagojenost, komuniciranje je laZje ter tudi integracija./ (C2/22), / Jaz mislim, da bi morali
delodajalci nehali gledati invalide kot na nizjo delovno silo./ (C2/23), /Ce delodajalec misli, da je
na to pripravljen ima po nasih izkuSnjah, dobi zelo rentabilen kader, zelo zvest kader, ki so
pripravljeni delati. So poSteni, delovni in marljivi./ (C3/23)
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9.3. ODPRTO KODIRANJE

9.3.1. ODPRTO KODIRANJE - IZVAJALKE ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Izjave Pojmi Kategorije Nadkategorije
Al/l Nimamo statisticnih podatkov za
prav to skupino ljudi ni Statisti¢ni podatki
Al/2 Od 57 oseb, ki so bili lani
vkljuceni v storitve, jih je enajst 11 oseb Udelezevanje
oseb, ki imajo visoko izobrazbo, storitev Visoko izobraZene
Sesto ali sedmo stopnjo osebe, vkljucene v
Al/3 Med nastetimi osebami, je dosti Nedokon¢ana zaposlitveno
takih, ki nimajo dokoncane precej izobrazba rehabilitacijo
izobrazbe
Al/4 marsikdo nima dokoncane Nedokonc¢ana
izobrazbe, pa se vkljucuje v dela, Vkljuéevanje v | izobrazba
ki zahtevajo dokoncano izobrazbo, | zahtevnejSa
zaradi znanj, ki jih te osebe imajo. | dela
Al/5 Je pa vmes tudi kdo, ki ima
dokoncano izobrazbo pa nima Nekateri zgolj Primerna znanja
znanj, morda ni primeren niti za srednjesolska
delo s srednjesolsko izobrazbo
Al/6 Je zelo pomembno katero Primerna znanja
izobrazbo oseba ima in koliko je ta | Ocenjevanje
v skladu z znanji, tako da znanj
ugotavljamo koliko je pridobljeno
znanje zadovoljivo in zdruzljivo z
izobrazbo ter ali oseba potrebuje
dodatna znanja, da ji
zagotavljamo delovne izkusnje
Al/7 je pomembno ali ima oseba z oviro Pridobljena Skladnost izobrazbe
visoko izobrazbo, oseba pa ni Ustrezna izobrazba Z znanjem
sposobna opravljati delo v skladu | znanja a
z izobrazho, zaradi potrebne
komunikacijskih in drugih motenj prilagoditve
zaradi katerih potrebuje
prilagoditve
Al/11 | Primer: ce imas tezave v dusevnem
zdravju in ti psihiater napise, da Omejitve Pridobljena
ne priporocajo stikov z drugimi zaradi ovir izobrazba
ljudmi, zaradi stresa in je ta oseba
npr. uciteljica angleskega jezika.
Al/12 | Po drugi strani pa recimo, delamo Pridobljena
z nekom, ki je avtist, rabi veliko Ustrezna za izobrazba
prostora za sebe, pa se je izobrazil | delovno mesto
za delo v arhivu. Glede na
omejitve ki jih ima, ta poklic ni
problem zanj
Al/8a | Ceimajo znanje, ki je skladno z
izobrazbo, potem je to njihova Usklajenost z Prisotnost znanja
prednost. izobrazbo Prednost visoke
AL/8b | Ce pa nimajo znanj, in je samo izobrazbe
izobrazba, brez temeljnih znanj Ni znanja Ni prednosti
zadaj, ni niti prednost, ne slabost.
Al/9 Mi imamo vse storitve za vse Ne glede na Storitve Standardizirane
uporabnike ne glede na izobrazbo. | izobrazbo storitve
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Al/10a

Vsi strokovnjaki smo vkljuceni v

Vkljuc€eni v

Clani strokovnega

timske obravnave. obravnave tima
Al/10b | imamo zdravnika medicine dela, Zdravnik — Clani strokovnega
medicina dela | tima
A1/10c | psihologa, Psiholog Clani strokovnega
tima
A1/10d | socialnega delavca, Socialni Clani strokovnega
delavec tima Strokovni tim
Al/10e | delovnega terapevta, Delovni Clani strokovnega
terapevt tima
A1/10f | imamo defektologa, Defektolog Clani strokovnega
tima
A1/10g | pedagoga Pedagog Clani strokovnega
tima
A1/10h | ter psihiatra. Psihiater Clani strokovnega
tima
Al/13 | To so metode, is¢emo primerno Primerno delo | Metode dela
delo glede na znanja in tudi ovire. | glede na znanja
Al/47 | Ne delamo iz polozaja
strokovnjaka, da mi vemo kaj je Soustvarjanje
dobro zanjo, ampak pustimo osebi, Metode dela Metode dela v
da sama postavlja svoje cilje in da programu
ji pomagamo izpolniti
pric¢akovanja. Pustimo ji da
preizkusi, cetudi vemo, da ni
primerno delo zanjo.
Al/19 | Izhajamo iz mocnih tock, iz tega
kar zmores in na podlagi tega Perspektiva Metode dela
najdemo primerno delovno mesto, | moci
potem pa ugotavljamo kaj je treba
prilagoditi.
Al/20a | Zdaj imamo dve vrsti delodajalcev.
V zaposlitvenih centrih je Ze Zaposlitveni Vrste
vpeljan sistem dela, mentorstva, centri
strokovni pristop, je Ze vse v
podjetju. Delodajalci
A1/20b | Prvi so zaposlitveni centri in Invalidska
invalidska podjetja, tukaj je lazje podjetja Vrste
priti notri, ker se Ze poznamo.
Al/22 | Moras te delodajalce Se izobraziti, Informiranje
da vedo za kaj se gre, da spoznajo | Pomen delodajalcev
nase storitve, iS¢emo pravega ustreznega Delodajalci
mentorja, ki ga ucimo kako delat s | mentorja
to osebo. To je najteZji del.
Al/21 | Medtem, ko za visje izobraZene pa
moramo poiskati na trgu Obicajno
delodajalce, gre za podporno delovno okolje | Podporno Delodajalci
zaposlovanje, v bistvu pomeni, da | za visoko zaposlovanje
nekdo dela v obicajnem delovnem | izobrazene
okolju s podporo. osebe
Al/23 | v povprecju se uporabniki
zaposlitvene rehabilitacije vsaj Povprecna Vracanje Ponovljene
trikrat ponovno vkljucijo v proces. | trikratna uporabnikov zaposlitvene
Sploh ti, ki so vkljuceni v podporne | vrnitev rehabilitacije

zaposlitve, v obliki javnih del, npr.
na centru za socialno delo, ki niso
smel zaposlovati, so potem
zaposlovali preko javnih del.
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Al/l4a

Usposabljanje na zaposlitveni
rehabilitaciji je Sirsi pojem, je ena

Usposabljanje
na konkretnem

Usposabljanje

izmed storitev. delovnem Standardizirane
mestu storitve

Al/14b | Druga storitev je lahko tudi
spremljanje pri izobrazevanju, Spremljanje pri | Usposabljanje
véasih zavod kaksno izobrazevanje | izobrazevanju
placa.

Al1/15 | Eden izmed ciljev je, da se oseba Primerno delovno Cilji zaposlitvene
usposobi za delovno mesto, da Oseba se mesto rehabilitacije
pridobi znanje, ki ga do sedaj ni usposobi
imela in vcasih tudi ugotovi da
kaksno delovno mesto je ali ni
primerno zanjo.

Al/16 | Tisti, ki delajo v arhivu, v Delodajalec Strokowvni izpit
knjiznicah jih delodajalec posije napoti na
na strokovni izpit za bibliotekarja. | strokovni izpit

Al/17 | Tudi socialna delavka je sla delati | Potreba po Strokovni izpit
strokovni izpit, na delu se dodatnem Dodatna
pojavljajo potrebe po dodatnih Znanju izobraZevanja
znanjih.

AL/18 | Zelim si, da bi vsi ne glede na
status imeli moznost Primer Potrebne enake
usposabljanja, kot je bilo véasih vajeniStva moznosti za
vajenistvo usposabljanje

Al/24a | Ne, mi se posvecamo vsakemu
posamezniku posebej, pogledamo Izhajanje iz Posameznik
koliko je oseba ze na sicer stanja
opolnomocena, to vidimo tudi Ze iz | posameznika
ocene,

Al/24h | bolj ko je oseba samostojna, bolj Obratno
mi tukaj samo pomagamo, manj je | sorazmerje Posameznik
samostojna, ve¢ smo vkljuceni in med
ve¢ moramo tudi mi pomagati samostojnostjo
njim. in pomogjo Prilagojen nacin dela

Al/25a | Jaz bi rekla, da bolj ko so osebe
izobrazene, manj delamo z njimi v | Vpliv
okviru metod, ker se lahko tako izobrazbe na Uporaba specifi¢nih
pogovarjajo kot jaz, metode metod

Al/25b | c¢e pa so manj izobrazeni pa Manjsa
potrebujejo vec pristopa, da laZje | izobrazba, ve¢ | Uporaba specifi¢nih
razumejo. dela metod

Al1/26 | Jaz mislim, da je podpora zelo
pomembna, v tem smislu, da jih Informiranje 0 | Usmerjanje
nekdo usmerja, pa tudi potrebah delodajalcev
delodajalce. Tudi delodajalci uporabnikov
potrebujejo vec edukacij o
prilagoditvah, o tezavah
uporabnikov

Al/27a | Marsikdo ima strah pred tem, da Podpora
bo res znal, in tudi ljudje ne vedo, | Odstiranje Usmerjanje delodajalcem
kaj oni rabijo. Zato delamo na strahu delodajalcev
tem, da ves kaj rabis, ce ves kaj
rabis, gremo lahko potem tudi k
delodajalcu in mu to povemo.

A1/27b | Ce pa ne ves kaj potrebujes, bo
delodajalec vedel se manj, kaj sam | Samozavedanje | Pomen zavedanja
potrebujes v delovnem procesu potreb potreb

A1/28 | Ce ima nekdo izkusnje z osebo, ki
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ima doloceno oviro in ima status
invalida je razlika, da ga ni tako
strah, je bolj odprt, individualni
pristop se odpre, Ze v sami
organizaciji dela.

Manjsi strah

Osebne izkusnje z
osebami s posebnimi
potrebami

Odprava predsodkov
V zvezi z oviranostjo
oseb

Al/29 | Mreza delodajalcev je kljucna, to
Jje tisto, kar je treba sirit in samega | Osve§Canje Oblikovanje mreze
delodajalca ozavescati, kako vpeti | delodajalcev delodajalcev
osebo z oviro v obicajno delovno
okolje
AL/30 | Na drzavni ravni bi bilo potrebno
omogociti vec razpisov za Vec razpisov Povisanje sredstev
zaposlitve, ker jih je premalo. za podporno
Potrebujemo vec financ za zaposlovanje
podporno zaposlovanje
Al1/31 | Ni dovolj spodbud, potrebovali bi
job coaching. Tako da ne bi rabili | Pomo¢ Karierni trenerji
vsi iti ¢ez celoten postopek delodajalcem Ostali ukrepi za
rehabilitacije, ¢e bi bili job coach- hitrejSo zaposlitev
i prisotni na delovnih mestih, ter bi osebe z oviro
se delodajalci lahko zanesli na
njih
Al/32 | Ker so vse te sprejete prilagoditve | Drage Financiranje
delovnega mesta drage, prilagoditve prilagoditev
prilagoditve, ki jih uporabnik delovnega
potrebuje, pa niso popolnoma mesta —
financirane s strani drzave drzavno
financiranje
Al/33 | Priloznost, da spoznajo osebe z Priloznost za Zmanjsevanje
oviro in Sele, ko jih spoznajo, se spoznavanje predsodkov
lahko zmanjsajo predsodki 0seb z oviro
Al/34 | Te tezave so vezane predvsem na Obicajno delovno
delovno okolje. Ce so visoko Tezje okolje
izobrazeni, pomeni, da jim iScemo | zaposlovanje
delo v obic¢ajnem delovnem okolju
in je pot tezja kot pa v
zaposlitvenih centrih in invalidskih
podjetjih TeZave v zaposlitveni
Al/35 | V bistvu je treba najprej Izobrazevanje rehabilitaciji
delodajalca najti, ki jih je Preseganje delodajalcev
pripravljen vzeti, potem jih je predsodkov
treba usposobiti, naucit, da delodajalca
morajo te predsodke dati stran.
Al/36 | Problem mentorjev je v obicajnem Mentorstvo
okolju, najti nekoga, ki bi imel Ni ¢asa za
poseben cas za to osebo, nekdo, ki | mentorstvo
bi se z njimi ukvarjal
A1/37 | Cakalne vrste za vse ljudi, ki Dolge ¢akalne | Cakalne vrste
¢akajo na zaposlitveno vrste
rehabilitacijo
Al1/38 | Ravno zato, ker nekateri mladi Odklanjanje statusa
odklanjajo status invalida, bi bilo | Projekt Prehod
dobro izpeljati nek projekt kot je kot odziv na
bil Prehod, kjer ne rabis statusa, odklanjanje
pa lahko tej osebi Se vedno statusa invalida
pomagamo Ze med Solanjem
Al1/39 | Je pa nasa zakonodaja

zakomplicirana, in marsikateri
delodajalec se ustrasi teh papirjev,

Strah
delodajalcev

Zakonodaja
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mi jim povemo, da jim bomo
pomagali

pred
birokracijo

Al1/40

Marsikateri delodajalec ugotovi,
da ima dobrega delavca, ki ga
stane manj kot kdo drugi. Ta
oseba, ki ima status je isto dobra
kot tista brez statusa, istocasno pa
zaradi kvote in tega, ga cenovno
manyj pride. In je véasih to neko
zagotovilo da ta oseba ostane za
dlje kot z eno leto. Tudi v primeru
krize, bo tako osebo obdrzal, da ne
bo placeval kazni.

Isti u¢inek z
manj stroski
dela za
delodajalca

Znizanje stroskov
dela

Pozitivne izkuSnje v
zaposlitveni
rehabilitaciji

Al/41

Tisti delodajalci v obicajnem
delovnem okolju, ki sprejmejo
invalidnost, so naklonjeni
zaposlovanju teh oseb. Potem tudi
oni povedo kaksno zgodbo, zZe
imajo neko izkusnjo z poznano
osebo ali sorodnikom, ki ima
nekaksno oviro in imajo tezave, pa
so se mucili s sluzbo in so jim
zeleli pomagati

Sprejemanje

Izkusnje z osebami z
ovirami

Al/42

Ti delodajalci, ki imajo izkusnje z
osebami z oviro so bolj naklonjeni
do zaposlovanja visoko
izobrazenih oseb s posebnimi
potrebami kot tisti, ki nimajo
nobenih izkusenj.

nenaklonjenost

Brez izkusenj z
osebo z oviro

Naklonjenost
delodajalcev do
zaposlovanja visoko
izobraZenih oseb z
ovirami

Al/43

Vcasih pride do primerov, ko gre
oseba sama brez nas na razgovor
in ima delodajalec ze na
razgovoru vidne predsodke proti
npr. osebi, ki je na vozicku. Takrat
se moramo vprasati, ali je tak
delodajalec sploh primeren za
nasega uporabnika, da ga sploh
zaposli, ce teh predsodkov ne bi
znal preseci

Vprasanje
ustreznosti
delodajalca

Predsodki
delodajalca

Al/A4

Razumem pa npr. te mlade, ki
nocejo imeti status invalida, ker ta
izraz ne opolnomoci, ni pravi,
razumem, da se nekdo ne cuti
invalidnega. Takrat odgovarjam,
da ce hocete, da vam mi
pomagamo, morate imeti ta status,
kakorkoli ga Ze imenujete.

(Ne)-
identifikacija s
statusom
invalida

Odklanjanje statusa

TeZave v zaposlitveni
rehabilitaciji

Al1/45

Iz te zacetne ocene dobimo vse
informacije o c¢loveku, zacnemo
delat na konkretnih ciljih, is¢emo
poklicne cilje, pomembno je, da je
oseba ¢im bolj aktivna, da sama
razmislja, kaj bi si zelela, potem
skupaj napisemo in pregledamo
vloge za zaposlitev, se prijavljamo
na razpise za prosta delovna
mesta.

Aktivnost
osebe — zacdetna
ocena

Delo na konkretnih
ciljih

Al/46

V bistvu mi zgolj pomagamo pri
iskanju moznosti in navezovanju
stikov z delodajalci. Se mi zdi, da

Pomoc¢ pri
navezovanju

Aktivacija
posameznika

Pomoc¢ visoko
izobrazZeni osebi pri
zaposlovanju
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mora biti oseba aktivna, ji damo
toliko pomoci kolikor jo sama
hoce.

stikov z
delodajalci

Al/47 | véasih to izgleda tako, da se gre
oseba preizkusit nekam kjer vemo, | Preizkus dela Usposabljanje
da morda oseba nima toliko tam Kjer sicer
moznosti. Dobro je, da oseba sama | ni moznosti
vidi kako ji gre, vcasih ji uspe
Al/48 | Najpomembnejse so znanja, in
tisto kar lahko delodajalcu Razvijanje Znanje
ponudimo. Kako lahko svoja znanj in ves¢in
znanja in vescine Se razvijamo Najpomembnejse za
Al/49 | Mi kot izvajalci rehabilitacije uspeh
moramo izhajat iz njegovih Uporaba Mocne tocke
mocnih tock, kako lahko to kar zna | moc¢nih to¢k
in zmore, delodajalec uporabi
Izjave: Pojmi: Kategorije: Nadkategorije:
A2/1 V programu zaposlitvene
rehabilitacije je visoko 15 oseb
izobrazenih oseb s statusom Statisti¢ni podatki
invalidnosti 15 od 57 vkljucenih Visoko izobraZene
oseb. osebe, vkljucene v
A2/2a | Njihova izobrazba je povecini Druzboslovna - zaposlitveno
druzboslovna, vedinoma Pridobljena rehabilitacijo
A2/2b | se pa najdeta dva naravoslovca to | Naravoslovna - | izobrazba
sta: inZenir logistike in redko
diplomirani inZenir gozdarstva./
A2/3 Ne,zaradi izobrazbe ne dobijo Ni hitrejse Pridobljena
prej sluzbe. pridobitve izobrazba
zaposlitve
A2/4 Gledati moramo njihove posebne Skladnost izobrazbe
okoliscine, njihovo zdravstveno in | Ocenitev Psihofizi¢no stanje z znanjem
fizi¢no stanje. posebnosti
A2/5 Iscemo potencialne moznosti za
zaposlovanje, kje so ciljne Ciljne moznosti | Omejevanje
moznosti in zdaj, ¢e ima nekdo
visoko izobrazbo, is¢emo tam kjer
ima moznosti in ne tam, kjer
moznosti nima.
A2/6a | V Centru za poklicno
rehabilitacijo teceta dva Zaposlitvena Storitve
programa, eno je program rehabilitacija
zaposlitvene rehabilitacije,
A2/6b | drugo je pa ocenjevalna Ocenjevanje
obravnava. delavne Storitve
Zmoznosti
A2/9a | Usposabljanje na konkretnem Usposabljanje Standardizirane
delovnem mestu je le del procesa, | na delovnem Storitve storitve
mestu
A2/9b | zraven so Se ostale storitve,
skladno s standardi storitev Ostale storitve Storitve
zaposlitvene rehabilitacije in so so individualno
individualno nacrtovane. nacrtovane
A2/7 V program zaposlitvene
rehabilitacije se vkljucijo Zavod za Pridobivanje pravice
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brezposelne osebe, po pridobitvi
pravice za vkljucitev, postopek
tece na zavodu za zaposlovanje

zaposlovanje

A2/8a | Ocenjevalna obravnava pa lahko
poteka z napotitvijo osebnega Napotitev na Pravica do
zdravnika, se pravi preko obravnavo — Pridobivanje pravice | zaposlitvene
zdravstvenega sistema kot del osebni zdravnik rehabilitacije
kompleksne rehabilitacije,
A2/8b | lahko pa tudi z napotitvijo Napotitev na
rehabilitacijske svetovalke Zavoda | obravnavo — Pridobivanje pravice
za zaposlovanje zavod za
zaposlovanje
A2/8c | ali Zavoda za pokojninsko in Napotitev na
invalidsko zavarovanje. obravnavo-ZP1Z | Pridobivanje pravice
A2/10 | Pogleda se kje, kaj, na katerem
podrocju potrebuje pomoc in Prilagajanje Metode dela
podporo in s tem storitve rehabilitacije Metode dela v
zaposlitvene rehabilitacije posamezniku programu
A2/11 ko delam s clovekom, v eni uri
vkljucujem vec elementov storitev, | Kombinacija Metode dela
npr. ali gre za motiviranje, pomo¢ | ve¢ elementov
pri izbiri poklicnih ciljev, pomoc storitev
pri iskanju delodajalcev.
A2/13 | Upostevamo njegove sposobnosti
in znanja, ¢e ima oseba izobrazho, | Ocenjevanje Metode dela Metode dela v
pogledamo njegove preostale znanj programu
moznosti in znanja. Pogledamo, s
¢im se lahko oseba predstavi
delodajalcu, na podlagi cesa je
oseba konkurencna na trgu dela.
A2/14a | Imamo tedenske timske sestanke, Timski sestanki
- tedensko
A2/14b | kot vodja primera porocam o Vodja — poroc¢a
posameznem primeru, 0 primeru
A2/14c | ostali ¢lani tima sodelujejo y Strokovni tim
(delovni terapevt, Delovni terapevt | Clani strokovnega
A2/14d | psiholog, psiholog tima
A2/14e | zdravnik, zdravnik
A2/14f | tehnolog, tehnolog
A2/14g | socialna delavka Socialna
delavka
A2/14h | Tiflopedagog). Tiflopedagog
A2/15 | Oseba z oviro se lahko poleg Dostop do
vodje primera kadarkoli posluzuje | pomo¢i Podpora tima
podpore in pomoci ostalih ¢lanov | kateregakoli
tima. ¢lana
A2/16 | Zdi se mi pomembno, da se
obravnave zacnejo dovolj zgodaj, | Obravnave ob Zgodnje obravnave Prehodi
morda Ze ob samih prehodih iz prehodih
enega Solskega procesa v drugega | Solskega
in na prehodu iz solskega procesa | procesa
na trg dela. Tukaj je nasa
prednost, ker imamo zdravstvene
programe, ki omogocajo da se
osebe pravocasno vkljucijo v
obravnavo
A2/17 | Absolutno se pokaze, da bi oseba | Moéna potreba

potrebovala nekaksen specificen
tecaj, ali neko dodatno znanje.

po dodatnem
znanju

Dodatni tecaji
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A2/18a

Je pa problem financiranje, ker

nimamo zagotovljenih sredstev z Pomanjkanje Financiranje Dodatna
Zavoda za zaposlovanje. sredstev izobraZevanja
A2/18b | Privseh ravneh izobrazbe se
kazejo potrebe po dodatnih Potrebe po Dodatna znanja
znanjih. znanju
A2/19 | Primer, c¢e je bil nekdo zaposlen,
ima nekaj let delovne dobe, pa Pridobitev pravice Pravica do poklicne
tekom zaposlitve zboli in ne more | Zaposleni - rehabilitacije
vec normalno opravljati svojega Poklicna
dela, taka oseba lahko koriti rehabilitacija
pravice z naslova poklicne
rehabilitacije, ¢e ima dovolj
delovne dobe.
A2/20 | Pribrezposelnih osebah je
situacija drugacna .V zelo malo Manj
primerih se zgodi, da osebam financiranja Dodatna znanja
zavod placa dodatno izobrazevanj za
izobrazevanje. brezposelne
A2/21 | primer, oseba je imela peto Dodatna
stopnjo izobrazbe, pa ji je Zavod Placan izpit - Strokovni izpit izobraZevanja
placal izpit za varnostnika, sama | redko
si je morala placati priprave na
izpit. To je res izjema.
A2/22 | Odlicno bi bilo, ée bi imeli
rezervirana sredstva za take Potrebe po Dodatna znanja
primere na letni ravni, za osebe, finan¢nih
ki bi potrebovale dodatna znanja. | sredstvih
A2/23 | Imamo moznost podporne
zaposlitve, zascitena delovna Ni¢ ne izvajajo | Podporna zaposlitev | Vrste zaposlitev
mesta in poznamo Kriterije za drugace za
vkljucevanje v tovrstne oblike visoko
zaposlitve. Nic ne izvajamo izobrazene
drugace za visoko izobrazene osebe
osebe, gre za isti postopek.
A2/24 | Morda so te osebe malce bolj
motivirane glede spremljanja Bolj motivirane | Posameznik
dela, so morda bolj vesce pisanja, | 0sebe
ceprav ne bom rekla da vedno.
A2/25 | Razlike so tudi pri pripravi
zZivijenjepisov, ponudb za delo, Boljsi konéni
lahko bi rekla, da oseba z visoko izdelek Razlike
izobrazbo pripravi boljsi izdelek.
Tukaj tudi sama vec pricakujem
od njegove vloge, ker oseba ne
potrebuje bistvene pomoci.
A2/35a | Osebe z visjo stopnjo izobrazbe si
znajo bolje pomagati, prisoten je Vi§ji nivo Prilagojen nacin
visji nivo komunikacije., komunikacije dela
A2/35b | Obicajno znajo na podlagi Znajo izpeljat
strokovnih priporocil same speljat | nacrt
in realizirat nacrt. Razlike
A2/35¢ | Znajo pridobiti dolocene Samostojno
informacije tudi na Zavodu za pridobivanje
zaposlovanje informacij
A2/35d | bolje razumejo svoje pravice z Boljse
naslova invalidnosti. razumevanje
pravic
A2/26 | Osebe z visjo stopnjo izobrazbe so Samostojnost
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obicajno bolj samostojne in bolj
sposobne.

Bolj sposobne

A2/27a | Ce ima oseba manjse ovire in
tezave na dolocenem podrocju, pricakovana Samostojnost
seveda tam od nje pricakujemo
veC samostojnosti,
A2/27b | na podrodjih kjer ta potrebuje ve¢
pomoci zaradi povecanih tezav, je | Vecje ovire, Manjsa samostojnost
nasa dolznost, da ji pomagamo vecja pomoc
bolj intenzivno na tistem podrocju
A2/28 Vidim dolocene sistemske ovire,
predvsem za osebe katerih Sistemske ovire | Delo s skrajsanim
invalidnost je nastala v casu za osebe z delovnim ¢asom
Solanja oz. do 26 leta starosti. Te | invalidnostjo v
osebe nimajo pravice do dela s casu Solanja Spremembe
skrajsanim delovnim casom izpred zakonodaje
zavarovanja.
A2/29 | Problem je, ¢e miZe v naprej
vemo, da oseba ni sposobna Izkljucujoca Delo s skraj$anim
opravljati dela v polnem pravica do delovnim ¢asom
delovnem casu, nasa zakonodaja sorazmerne
pa pravico do sorazmerne invalidnine
invalidnine izkljucuje. Tukaj bi
rada dala eno veliko priporocilo
spremembe zakonodaje v tem
smislu, da se omogoci pravica do
dela s skrajsanim delovnim casom
tudi osebam, katerih invalidnost je
nastala v ¢asu Solanja 0z. do 18.
leta starosti.
A2/30 | Kot strokovna sodelavka se véasih | Potrebno
srecujem s tezavami, kako hitrejse Dolga ¢akalna vrsta
pravocasno obravnavati vse te napredovanje po Ostali ukrepi za
osebe, imamo dolgo cakalno listo. | Cakalni listi hitrejSo zaposlitev
A2/31 | Dejstvo je, da si omejen s casom, osebe z oviro
v ¢im krajsem casu izpeljat Dovolj ¢asa za Omejenost s ¢asom
obravnavo, na letni ravni nekje obravnavo
150 razlicnih oseb.
A2/32 | Zal pa vsi izhodi iz zaposlitvene
rehabilitacije niso pozitivni, Ne vsi Pozitivni izhodi
Ceprav si le teh Zelimo.
A2/34 | Oseba, ki si zeli sodelovanja in je I1zhodi
motivirana, ne glede na stopnjo Pomen
izobrazbe, ima boljse moznosti za | motivacije Pozitivni izhodi
pozitivni izhod iz programa
zaposlitvene rehabilitacije.
A2/33 | Osebe prihajajo v program
najveckrat z velikimi pricakovanji. | Velika Metode dela Metode dela v
Veckrat pravijo, »slisal sem, da se | pricakovanja programu
tukaj da dobiti sluzbo«. Pa jim oseb od
odgovorimo, »da se dobiti sluzbo, | rehabilitacije
vendar bomo do tega cilja prisli
skupaj«.
A2/36 | Imamo primere, ko so osebe
visoko izobrazene slabse sposobne | Sprejemanje Slabsa
za delo skladno z izobrazho. ovir pri usposobljenost

Dolgo casa lahko traja, da to
sprejmejo, da razumejo svojo
situacijo.

opravljanju dela
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A2/37

Spomnim se izpred let enega
fanta, ki je imel visoko izobrazbo,
se usposabljal na razlicnih delih,
sprva skladno z izobrazbo na
visoki, zahtevni ravni
administracije in komunikacije.
Vendar smo skozi usposabljanje
ugotavljali, da takega dela ni
zmozen in sposoben opravljati. V
tem primeru je bila potrebna
dolgo casa trajajoca
rehabilitacija, v smislu
sprejemanja, njegove invalidnosti
in sprejemanja rezultatov dela

Primer
uporabnikovega
sprejemanja ovir

Sprejemanje ovir

A2/38

Oviranost ima lahko manjsi ali
vecji vpliv na opravljanje dela

Manjsi ali vecji

Vpliv ovir

A2/47

da osebe, ki prejemajo to
nadomestilo za invalidnost, v casu
zaposlitvene rehabilitacije niso
upravicene do denarnega
prejemka 40% minimalne place,
ces da Ze dobivajo nadomestilo

Neupravicenost
do denarnega
prejemka

Sistemske ovire

TeZave v
zaposlitveni
rehabilitaciji

A2/45

Oseba, ki si Zeli sodelovanja in je
motivirana, ne glede na stopnjo
izobrazbe, ima boljse moznosti za
pozitivni izhod iz programa
zaposlitvene rehabilitacije.

Sodelovanje in
motivacija

Pozitivni izhod

Pozitivne izkusnje v
zaposlitveni
rehabilitaciji

A2/39

Koliko se zavedajo delodajalci o
visoko izobrazenih mladih ne vem.

Ne ve, koliko se
zavedajo

Zavedanje
delodajalcev

A2/40

Za vsako osebo posebej, naredimo
nacrt in v skladu s tem nacrtom
skusamo priti do delodajalca v
okviru aktualnih potreb na trgu
dela.

Nacrt kako priti
do delodajalca

Odprtost delodajalca

Naklonjenost
delodajalcev do
zaposlovanja visoko
izobrazenih oseb z
ovirami

A2/41

Osebe z visjo izobrazbo so si
pogosteje same zmozne najti
delodajalca oz. ga zmozne same
kontaktirati./

Same
kontaktirajo

Navezovanje stika z
delodajalcem

A2/42

Pomembno je poznavanje
zakonodajnih moznosti, da lahko
svetujemo delodajalcu, jim
pomagamo, moramo biti njihovi
zavezniki, moramo jim predstaviti
moznosti, jih razumet, ker
delodajalci imajo véasih glede
zaposlovanja oseb z invalidnostjo
predsodke.

Informiranje o
zakonodaji

Podpora delodajalcu

Priporocila visoko
izobraZeni osebi pri
zaposlovanju

A2/43

To zaznas ze v prvem kontaktu, ko
klices delodajalca. Jaz, ko jih
klicem ze po petih stavkih vem,
kam bo tekel pogovor. Ali pa dajo
takoj vedeti, da imajo ze
izbranega kandidata. Najveckrat
si delodajalci osebo z
invalidnostjo predstavljajo
nekoga na invalidskem vozicku,
ponavadi je tezko razbit ta

predsodek

Navezava
prvega stika,
preseganje
predsodkov

Predsodki
delodajalca

Tezave v
zaposlitveni
rehabilitaciji

A2/44

Sodelovanje z osebo, tudi visoko
izobrazeno, se zacne s Storitvijo B

Priprava mnenja

Zacetek
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— gre za pripravo mnenja o 0
posameznikovih zmoznostih, posameznikovih
delovnih navad in interesov, ki je | zmoZnostih
najveckrat podlaga za vkljucitev v

program zaposlitvene

rehabilitacije.

A2/46a | v programu zaposlitvene Individualne
rehabilitacije, so jim na voljo obravnave
individualne

A2/46b | in skupinske obravnave, skupinske obravnave | Priporodila visoko

A2/46¢ | usmerjene v iskanje dela, Iskanje dela izobraZeni osebi pri

A2/46d | v pisanje prosenj, ponudb, Pisanje proSenj zaposlovanju

A2/46e | tematske skupine, ko jim
predstavimo vse te sisteme Tematske
zaposlovanja, podporno skupine Individualne/
zaposlitev, skupinske obravnave

A2/46f | zakonske podlage njihove pravice, | Predstavitev
kaj jih ¢aka, zakonodaje

A2/46g | kako se pripraviti na razgovore Priprava na
pri delodajalcu, razgovore pri

delodajalcu

A2/46h | gremo si pogledat kaksno Ogled zas¢itnih
zasciteno delovno mesto, da vedo delovnih mest
kaj jih caka.

A2/48 | Motivacija, to da so pripravljeni
sodelovati in nekako razumeti, da | Zmoznost Motivacija
smo mi (strokovni delavci) tukaj sodelovanja
zato, da jim pomagamo. Doloceni Najpomembnejse za
to razumejo, doloceni ne, 0Z. uspeh
imajo napacna pricakovanja,
sploh pa pricakovanja, da
dolocene aktivnosti namesto njih
naredimo mi.

A2/49 | Pomembno je sprejemanje lastne
situacije oz. stanja in lastne Sprejemanje Sprejemanje
invalidnosti. Le tako se pisejo situacije oviranosti
uspesne zgodbe.

Izjave: Pojmi: Kategorije: Nadkategorije

Adfla | Trenutno so v program
zaposlitvene rehabilitacije 3 osebe- trenutno
vkljuceni trije visoko izobrazene Statisti¢ni podatki Visoko izobrazZene
osebe s posebnimi potrebami, osebe, vkljucene v

A4/1lb | so druzboslovne smeri. druzboslovna Pridobljena zaposlitveno

izobrazba rehabilitacijo

A4/2 Odvisno od potreb trga dela,
poklica, zahtevnosti delovnega Razlike glede na | Primerna znanja
mesta, casa brezposelnosti - zunanje
scasoma se pridobljeno znanje okoliscine
., izgubi .

A4/3 se lazje dobi zaposlitev za dela z Skladnost
nizjo stopnjo izobrazbe (razne Storitvena izobrazbe z
storitvene dejavnosti). dejavnost Zaposlitev, ki ni v znanjem

AA4/6 So pa bili primeri, ko se je visoko usklajena z
izobrazena oseba zaposlila na Vkljuditev v izobrazbo
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zascitenem delovnem mestu in se
ni zaposlila v skladu z izobrazbo,
zaradi zdravstvenih tezav na
podrocju dusevnega zdravja, ki jih
je imela.

za$c¢iteno
delovno mesto

Ad4/5a | Primer magistra farmacije. Tu se
je lekarna Dravlje zelo hitro Primer
odzvala in bila pripravljena vzeti uporabnika —
osebo s tezavo v dusevnem zdravju | vkljucevanje v Zmoznost
na usposabljanje in potem tudi podporno opravljanja dela
podporno zaposlitev, ker je ta zaposlitev
oseba ze imela doloceno stevilo
delovnih izkusenj.
A4/5b | Ce pa oseba s tezavami v
dusevnem zdravju ne more Ni vedno Pridobljena VKkljucenost osebe s
opravljati dela za katerega je zadosten pogoj izobrazba teZavami v
izobrazena, potem ne more biti za vkljucitev v duSevnem zdravju
pozitivno vkljucena v normalno obicajno delovno v obi¢ajno delovno
delovno okolje. okolje okolje
A4f7 Njihove splosne funkcije pri tej
oviri niso taksne, da bi ¢lovek
lahko delal na nekem zastavljenem | Vpliv na Psihofizi¢no stanje
delovnem mestu, ker ima npr. kakovost
tezave s koncentracijo, ali, ker opravljenega
njihova bolezen ni v remisiji, dela
takrat tudi rehabilitiranci sami
recejo, da si ne zelijo
odgovornega dela.
A4/37 | osebe s posebnimi potrebami,
marsikdaj se bojijo iti po status Osebe z oviro se | Zavedanje
invalida in delodajalcu sploh bojijo povedati, delodajalcev Naklonjenost
povedati, da imajo kaksno oviro. da imajo oviro — delodajalca do
Seveda je posledicno manj posledica: zaposlovanja visoko
zavedanja delodajalcev, ker tudi manj$e izobraZenih oseb z
osebe s posebnimi potrebami, ne zavedanje ovirami
izpostavljajo svojih potreb in delodajalcev
prilagoditev
A4/9 Izvajalka zaposlitvene
rehabilitacije ima individualiziran
pristop dela s posameznikom v individualen Metode dela Metode dela v
okviru katerega se za vsakega rehabilitacijski programu
posameznika izdela nadrt
rehabilitacijski nacrt kateri
uposteva stopnjo izobrazbe, zelje
posameznika, stopnjo oviranosti,
pretekle delovne izkusnje,
morebitne omejitve pri delu itd
A4/10a | Storitve izvajajo ¢lani strokovnega
tima, ki ga sestavljajo strokovni
delavci, z bogatimi izkusnjami na | Bogate izku$nje
podrocjih:
A4/10b | zaposlitvene rehabilitacije, Zaposlitvena
rehabilitacija
A4/10c | dusevnega zdravja, DuSevno zdravje |
A4/10d | medicine dela, Medicina dela Clani strokovnega Strokovni tim
A4/10e | psihiatrije, Psihiatrija tima
A4/10f | socialnega dela, Socialno delo
A4/10g | psihologije, Psihologija
A4/10h | delovne terapije, Delovna terapija
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A4/10i | pedagogike, Pedagogika
A4/10j | sociologije. Sociologija
A4/11a | Izvajamo program zaposlitvene Zaposlitvena
rehabilitacije, rehabilitacija
A4/11b | program poklicne rehabilitacije, Poklicna
rehabilitacija
A4/11c | program podpornega Podporno Standardizirane
zaposlovanja; zaposlovanje Storitve storitve
A4/11d | v preteklosti smo izvajali tudi Aktivna politika
ukrepe APZ - program javnih del, | zaposlovanja
Ad4/11e | usposabljanje na delovnem mestu, | Usposabljanje
A4/11f | delovni preizkus. Delovni preizkus
A4/12 | Ce se oseba nadalje tudi zaposli je
treba pogledati prilagoditev Prilagoditev Storitve
delovnega mesta, na katerem delovnega mesta
oseba dela./ Standardizirane
A4/13 | Delodajalcu pripravimo razne storitve
kriterije, obrazce za javna dela in
mu predstavimo informacije o Pomoc pri Podpora delodajalcu
podporni zaposlitvi. Delodajalci dokumentaciji
potrebujejo velik suport, podporo
iz nase strani, drugace se ne
znajdejo v papirologiji.
A4/8 Mi nimamo nobenih posebnih | Sledenje
programov za visoko izobrazene | splo§nim Brez dodatnih Prilagojen nacin
osebe s posebnimi potrebami, ker | standardom programov dela
sledimo standardom zaposlitvene | zaposlitvene
rehabilitacije. rehabilitacije
A4/14 | Pomembno je prepoznat katero
znanje je res potrebno, kaj je tisto | Prepoznavanje
uporabno. Bodisi znanje pomembnosti Dodatna znanja
racunalnistva, razni brezplacni znanj
tecaji.
A4/15 | Nekateri delodajalci vkljucujejo Vkljucevanje
rehabilitirance v svoja delavca — Financiranje
izobrazevanja in jim dajo to nekateri Dodatna
MOZNost. delodajalci izobraZevanja
Ad4/16a | Nasa organizacija takih Nimajo
izobrazevanj nima, ker ni financ. izobrazevanj Dodatni tecaji
A4/16b | Priporocamo pa nasim
rehabilitantom, da se vkljucujejo v | Teéaj pozarne
kaksen tecaj pozarne varnosti, varnosti
varnosti pri delu, da pridobijo
certifikat in da imajo doloceno
znanje.
A4/17 | lzobrazba je pomembna, vendar
gledamo tudi njihovo preostalo Delovna
zmoznost in delovne sposobnosti Zmoznost
ter tudi, Ce je njihovo zdravstveno
stanje v remisiji
A4/18a | Marsikomu se nenadoma poslabsa Prilagojen nacin
in mora oditi na zdravljenje, Zdravljenje med dela
takrat se zacasno rehabilitacija rehabilitacijo Ocena stanja osebe
prekine, da si ta oseba opomore.
A4/18b | Nadaljujemo znova takrat, ko je

njihova dusevna bolezen v remisiji
in se oseba pocuti dovolj
opomore, da z rehabilitacijo
nadaljuje. Takrat pogledamo

Nadaljevanje
rehabilitacije
med remisijo
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katera znanja so osebi ostala, kaj
zmore in kaj ne vec

A4/19 | Vedno je najboljse, da so ti
prehodi iz Solanja do pridobitve Cim krajsi Cimprejsnji prehod
zaposlitve ¢im krajsi, saj se tako prehodi iz Solanja v
povecajo njihove delovne zaposlitev
moznosti, znanje, ki so ga
pridobili tekom solanja, pa ostaja
v vecji meri ohranjeno.
AA4/20 | Pridobitev prakticnih delovnih
izkuSenj tekom izobrazevanja (npr. | V organizirani
eno ali dvomesecna Studijska mrezi
praksa na leto — organizirana delodajalcev
mreza delodajalcev s strani Praksa
drzave.
A4/21 | terenske vaje — npr. 1x tedensko V organizirani Praksa
na sedezu delodajalca. mrezi
delodajalcev —
terenske vaje
A4/22 | ideja, da bi bilo treba urediti
direktivo s strani drzave tudi za Urejeno Potrebe po
delodajalca, kjer bi bilo jasno mentorstvo pri spremembi
zastavljeno, da ¢im hitreje delodajalcu zakonodaje
omogoci, da njihov zaposleni
mentorira, uci rehabilitante
prakticne izkusnje, ki jih ti Ze
imajo.
A4/23a | To bi zagotovo bila visina 100%
financiranja, potrebovali bi 100% | financiranje Finan¢na sredstva
financiranje koncesije koncesije
A4/23b | in povecanje obsega tima - Povecanje
moznost kadrovske okrepitve, obsega tima Kadrovski viri
A4/23c | financna spodbuda za delodajalce
in zmanjsanje birokracije pri Spodbude za Finanéna sredstva
uveljavljanju spodbude; delodajalce
A4/23d | sprostitev zaposlovanja v javnem Sprostitev
sektorju. zaposlovanja Javni sektor Ostali ukrepi za
A4/24 | Vsekakor je potreben vmesni hitrejso zaposlitev
program socialne vkljucenosti, kot | Vmesni program | Dodatni programi osebe z oviro
je obstajal leta 2004, kjer bi socialne
rehabilitirancem s tezavami v vklju¢enosti
dusevnem zdravju pomagali
opolnomociti socialne vescine, da
se doseze nekaksen napredek, se
preden se prikljucijo zaposlitveni
rehabilitaciji
A4[25 | Tudi kar se tice projekta Prehoda,
velja da ¢im krajsi ¢as mine od Cim hitrejsi Lazji prehod
zakljucka studija, boljse je, da se prehod v
¢im prej vkljuci v program vkljucitev
rehabilitacije
A4[26 | Tudi mladi izobrazeni s posebnimi

potrebami imajo predsodek pred
statusom invalida, ker jih to
stigmatizira, so prepricani da
imajo manjse moznosti
napredovanja. Je treba premisliti,
kaj bomo naredili s temi ljudmi, ki
statusa ne zelijo, potrebujejo pa

Predsodki pred
statusom
invalida

Odklanjanje statusa

TeZave v
zaposlitveni
rehabilitaciji
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kaksno vrsto pomoci tudi pri nas.
Nekateri gredo skozi prvo
ocenjevalno fazo, potem pa
ugotovijo da si ne zZelijo statusa
invalidne osebe.

A4[27 | Je Se drugi problem, na katerega
opozarjam, osebe, ki so vkljucene | Osebe, ki lahko Zakonodaja
v zaposlitveno rehabilitacijo in so | delajo le krajsi
brezposelne, imajo pa preko cas - upravicene
SPIZA kategorijo skrajsani ¢as, in | samo do potnih
potem, ko jih zavod uveljavlja za stroskov, ne pa
pravico do podporne zaposlitvene | do denarne
rehabilitacije, te osebe z oviro, nagrade
niso upravicene do te denarne
nagrade iz naslova zaposlitvene
rehabilitacije, ki je lahko do 40%
minimalne place, upraviceni so
samo do potnih stroskov. Tezave v
AA4/28 | Tudi tiste osebe, ki so prisle ven iz zaposlitveni
bolnisnice in se odlocijo za Osebe, ki so Zakonodaja rehabilitaciji
vkljucitev v stanovanjsko skupino, | vkljucene v
Jjim bivanje placuje obcina. Ce se | stanovanjske
vkljucijo v stanovanjsko skupino skupine -
osebe, ki so vkljucene v prispevanje za
zaposlitveno rehabilitacijo, stroske
morajo potem iz te denarne
nagrade prispevati za stroske za
stanovanjsko skupino.
A4/29 | Po eni strani bi bilo potrebno ve¢
storiti na sistemskem nivoju na Druzbena Sistemske ovire
podrocju druzbene odgovornosti odgovornost
delodajalcev, kar bi posledicno delodajalcev
omogocilo tudi Sirjenje mreze
delodajalcev za usposabljanje in
kasnejse zaposlovanje invalidnih
oseb.
A4/30 | Tezavo predstavlja tudi omejitev Prepoved
0z. prepoved zaposlovanja v zaposlovanja v Sistemske ovire
javnem sektorju. javnem sektorju
Adf3la | Tretja tezava je, da snovalci
politike zaposlovanja z razpisnimi | Izkljuenost
pogoji dolocene skupine dolocenih skupin
izkljucujejo
A4/31b | (npr. starost, Starost
A4/31c | cas brezposelnosti, Cas Zakonodaja
brezposelnosti
A4/31d | pogoj prijave na ZRSZ Prijava na ZRSZ
Ad4f31e | omejitev vkljucenosti v program Omejitev
javnih del). vklju€enosti v
javna dela
A4/32 | Navajam Se primer dobre prakse.
Imeli smo na rehabilitaciji enega | Postopno Primer dobre prakse | Pozitivne izkusnje v
fanta, z mocno socialno fobijo pri | premagovanje zaposlitveni
navezovanju stikov z ljudmi. socialne fobije rehabilitaciji

Invalidska komisija mu je
prepovedala delo s strankami. Ta
rehabilitiranec je bil vkljucen v
delo pomocnika hisnika, ta hisnik
in to delo sta mu pomagala, da je
zacel premagovat to socialno
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fobijo. Opravijal je druzabnistvo,
prevazal je ljudi, in jih spremljal
npr. v jedilnico. Na koncu ga je
delodajalce tudi zaposlil, ker je bil
dober v svojem delu. Delodajalec
je potem prosil invalidsko
komisijo, da naredijo ustreznost
delovnega mesta, pa so mu ga
najprej zavrnili. Iz razloga, da ne
bi poslabsali zdravstveno stanje
tega fanta. Nakar smo vzpostavili
stik z invalidsko komisijo in smo
se skozi proces zaposlitvene
rehabilitacije znasli. Rezultat je
bil, da je invalidska komisija
rekla, da se oseba lahko zaposli
na tem delovnem mestu.

A4/33 | Delodajalci se zavedajo stanja na
trgu dela, poudariti moramo, da Sprejemajo Delodajalci
imamo kot izvajalci zaposlitvene osebe z ovirami
rehabilitacije pozitivne izkusnje s | z visoko
strani delodajalcev glede izobrazbo
vkljucevanja oseb z oviro in visoko
izobrazbo na trg dela.

A4/34 | Lahko pa recemo, da se v Naklonjenost
nevladnem sektorju, invalidska Invalidska Izkusnje z osebami z | delodajalcev do
podjetja, delodajalci bolj podjetja - ve¢ oviro zaposlovanja do
zavedajo, ker imajo vec izkuSenj z zaposlovanja visoko
njimi. izobrazZenih oseb z

A4/35 | V obicajnem delovnem okolju v Obicajno ovirami
gospodarstvu pa ne toliko kot bi delovno okolje - | Izku$nje z osebami z
morali. manj oviro

A4/38a | Osebo bi povabili na informativni
pogovor, Informativni

pogovor

A4/38b | ji predstavili moznosti na Predstavitev
podrocju zaposlovanja in moznosti
usposabljanja invalidov v okviru zaposlovanja in
zaposlitvene rehabilitacije, usposabljanja

A4/38c | svetovali obisk kadrovskih agencij | Ce se oseba ne Delo na konkretnih | Priporod¢ila visoko
v kolikor se oseba ne bi odlocila vkljuéi v ciljih izobraZeni osebi pri
za vkljucitev v zaposlitveno rehabilitacijo — zaposlovanju
rehabilitacijo, obisk kadrovskih

agencij

AA4/38d | nudili pomoc pri vzpostavljanju Pomoc pri

stikov z delodajalci. vzpostavljanju
stika z
delodajalcem

A4/39a | Notranja motivacija posameznika, | Notranja

motivacija

A4/39b | sprejemanje invalidnosti —uvid v | Sprejemanje
funkcioniranje, invalidnosti

A4/39c | prepoznavanje lastnih potencialov, | Prepoznavanje Mocne tocke Najpomembnejse

potencialov za uspeh

A4/39d | zmoznosti, Prepoznavanje

ZmoZznosti

A4/39% | pri¢akovanj, Prepoznavanje

pricakovanj

AA4/39f | poznavanje realnih moZnosti v Poznavanje
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| okolju.

realnih mozZnosti

Izjava: Pojmi: Kategorije: Nadkategorije:
A5/1 Visoko izobrazene
Ena oseba Statisti¢ni podatki osebe, vkljucene v
zaposlitveno
rehabilitacijo
A5/2 Tezje Ni prednost
A5/3 Usposabljanje za Prednost visoke
enostavna Prisotnost znanja izobrazbe
opravila
A5/4
Ni dovolj izkusenj | Pridobljena siadnost
izobrazba Znanjem
Ab/6a
Razli¢ne stroke
Ab5/6b Zdravnik — Clani strokovnega Strokovni tim
medicina dela in tima
Sporta
Ab/6¢ Psiholog
Ab/6d Tehnolog
Ab/6e Socialna delavka
A5/6f Delovna
terapevtka
Ab5/6¢ Pripravljanje
porocil- skupaj
A5/7
Program socialne | Storitve
vkljucenosti
A5/8
Zaposlitveni Dodatni programi
center
A5/9
Ocena delovnih Storitve Standardizirane
Zmoznosti storitve
A5/10
Usposabljanje v Storitve
delovnem okolju
A5/11
Prilagoditev Storitve
delovnega mesta
A5/12
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Zakljucna ocena
delovnih
Zmoznosti

Storitve

A5/15

Pomo¢ pri
sprejemanju
lastne invalidnosti

Storitve

A5/13

Omogoca
delodajalcu kritje
manjse delovne
Zmoznosti

Podporno
zaposlovanje

A5/14

Namenska
sredstva za
ustvarjanje novih
delovnih mest

Podporno
zaposlovanje

Zakonodaja

A5/16

Vkljucevanje v
§irSe socialno
okolje

Metode dela

Metode dela v
programu

A5/17

Priprava
individualnega
nacrta
rehabilitacije

Nadaljnja
obravnava

A5/18

Pomoc¢ v podporni
zaposlitvi

Nadaljnja
obravnava

Obravnava po
zaposlitvi

A5/21

Ne vidi razlik
med razliénimi
stopnjami
izobrazbe

Nerazlikovanje

Zaposlitev

Ab5/22

Velik pomen dela

Delovne izkusnje
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Pridobitev znanja

A5/23
Podpora v Mentorstvo
delovnem procesu
A5/25
Certifikat Uporaba specifi¢nih
kakovosti metod
EQUASS
Prilagojen nacin
dela
A5/26
Soustvarjanje in Uporaba specifi¢nih
izmenjava metod
izkusenj ter znanj
Ab5/27 Potreben
drugacen pristop Razlike
za osebe s
tezavami v
duSevnem zdravju
A5/19
Tezava pri Podpora osebam z
ohranjanju oviro
za§Citenih
zaposlitev
A5/20
Ved Dodatne storitve za
psihosocialnih osebe, ki se vratajo | Dodatne storitve in
storitev za v zaposlitveno podpora
povratnike rehabilitacijo
A5/5
Potrebna Potreba po
dolocena pravila spremembi
za vkljuCevanje v | zakonodaje
javna dela
Ab5/36 Vecje potrebe Financiranje
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Ab5/37

Mocno
sodelovanje SirSe
lokalne skupnosti

Lokalna skupnost

A5/38 Ostali ukrepi za
Upostevana Spremembe hitrejSo zaposlitev
mnenja izvajalk zakonodaje osebe z oviro
zaposlitvene
rehabilitacije

Ab5/39 Moznost
zaposlovanja za Javni sektor
delo s skrajSanim
delovnim Casom

A5/40
Problemi pri Administrativno
upostevanju ur vodenje dela s
dela za posamezni | posameznikom
primer

Potrebe izvajalk
zaposlitvene
rehabilitacije

Ab5/41
Veliko Administrativno
administracije vodenje dela s

posameznikom

A5/42

Cim krajdi prehod | Hitrejse
napredovanje v
storitev
usposabljanja

A5/43
Vmesni program Dodatni program
med oceno in
vkljucitvijo v
rehabilitacijo

Ab/24 Vegja, Ce so

prejemniki
denarne pomoci

Stigmatizacija
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A5/28

Nepripravljenost
delovnega okolja

Stigmatizacija

na visoko TeZave v
izobrazene osebe zaposlitveni
z ovirami rehabilitaciji
A5/29
Usposabljanje Problem
vedinoma v financiranja
javnem sektorju
A5/30
Osvescanje Osvescanje
javnosti o
kvotnem sistemu
Ab5/44
Permanentna Prednosti
prisotnost podpornega
spodbud za zaposlovanja
delodajalca
A5/45 Cloveska nota Problem mentorjev
A5/46
Osebe s tezavami | Integracija v
v duSevnem delovno okolje
zdravju
predstaviti kot
ljudi
A5/50
Ni spodbud za Javni sektor
zaposlovanje
A5/47

Spremenjena
prepricanja o
lastni zmoznosti

Pozitivni izhod

Pozitivne izkuSnje v
zaposlitveni
rehabilitaciji
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A5/31

Omegjitev s asom | OsveScanje
za osvescanje
Naklonjenost
Ab5/48 delodajalcev do
Zasi¢enost trga z | Zavedanje zaposlovanja visoko
osebami z visoko izobrazZenih oseb z
izobrazbo ovirami
A5/49
Pomembnost Navezovanje stika z
dobre delodajalcem
predstavitve
finan¢nih
spodbud
A5/51
Zavod za Pomo¢ osebi preko
zaposlovanje naro¢nika Priporocila visoko
izobrazZeni osebi pri
zaposlovanju
A5/52
Notranja Motivacija
motivacija
A5/53a
Sposobnost si
poiskati pomo¢ Najpomembnejse
Samoiniciativnost za uspeh
A5/53b
Kakovost
zivljenja
A5/54
Stremenje k rasti | Identiteta
A5/43

Lastna aktivnost

Najpomembne;jse za
uspeh
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9.3.2. ODPRTO KODIRANJE - VISOKO IZOBRAZENE OSEBE S POSEBNIMI
POTREBAMI ALI OVIRAMI

Izjave Pojmi Kategorije Nadkategorije
B1/1 Leta 2013 sem diplomirala. 2013 Diploma
B1/2 kar leto in pol trajalo, da sem Trajanje brezposelnosti
dobila status invalida. Dobila Leto dni in pol | Pridobivanje
sem ga leta 2014. V zaposlitveno statusa invalida
rehabilitacijo sem vkljucena od
lani januarja.
B1/3 Ta svetovalka na zavodu za Svetovalka na
zaposlovanje, takrat ko sem zavodu — Zavod za
koncala faks, sem se zacela napotitev na zaposlovanje
dogovarjati za pripravnistvo. pripravnistvo Napotitev v program
B1/4 Jaz sem se odlocila za to zaposlitvene
izvajalko rehabilitacije, ker je Tam kjer so Izbira rehabilitacije
bila krajsa cakalna doba, ampak | lrajSe Cakalne rehabilitacijske
Se vedno je postopek bil dobe svetovalke
dolgotrajen.
B1/5 Ene dvakrat sem bila pri
svetovalki. Na zacetku so se malo | Svetovanje, Storitve Zacetna obravnava v
pogovarjali s tabo, kaksne Zelje vzpodbujanje programu zaposlitvene
imas glede dela, kaksna je tvoja in motiviranje rehabilitacije
izobrazba, ali te Se kaj drugega oseb k aktivni
zanima. vlogi
B1/6 Nek tak splosen nacrt naredijo,
gre za ocenjevanje tvojih Ocenjevanje Metode dela
zmoznosti, tudi za psiholoska Zmoznosti
testiranja, zdravniski preglede,
malo te povprasajo glede
zdravstvenih tezav
B1/7 So mi dali delati na racunalnik,
Ce uspem fotokopirati. Pac vsak
dan so me preizkusali, so imeli Delovni Ocena delovnih
seznam z nalogami in navodila, preizkusi veséin
gﬁc\'le"r%]:i‘snltm pa to, naredi Priprava mnenja
B1/8a | Na podlagi tega pride pol Mnenje o ravni
njihova ocena, pol vse to posljejo | delovnih Zakljuéno mnenje
na zavod in pol ti posljejo sposobnosti, tima
odlocbo o statusu invalida. znanj, delovnih
navad in
poklicnih
interesov
B1/8b | Po tej odlochi, s svetovalko Odlocba o Zaklju¢no mnenje
predebatiramo kaj bi delale, priznanju tima
mogoce tudi v katerih ustanovah. | statusa invalida
B1/9 Naredili so mi individualni
rehabilitacijski nacrt. So naredili Individualni naért
B1/10 | Drugace pa pomagajo tako da
smo vsak mesec v kontaktu s Reden kontakt | Stik s svetovalko
svetovalko, pisat moram dnevnik,
voditi listo prisotnosti, pa vsak Pomoc izvajalk
mesec ji oddajati porocila zaposlitvene
B1/11 | Potem pa me svetovalka povabi rehabilitacije

tja k njej, pa se malo
pogovorimo kako napredujemo,

Osebna
sreanja z

Preverjanje
napredka

135




ce smo imeli kaksne tezave,
hkrati pa je v kontaktu tudi z
mojo mentorico.

osebo in
mentorico

B1/12 | Delovne izkusnje, ker drugace Drugace jihne | Delovne izku$nje Rezultat rehabilitacije
Jjih ne mores dobiti. more$ dobit
B1/13a | Samostojnost
Samostojnost Sposobnost
B1/13b | mogoce, vedjo samozavest, ker se
zavedas, da je na zacetku res
tezko, ko prides v novo delovno Samozavest Osebnostna lastnost | Rezultat zaposlitvene
okolje, ne ves kako bi delal, ko rehabilitacije
prides direkt iz faksa
B1/24 | Zanimala sem se, da bi Sla delati
ZUP, ampak niso nic¢ Izpitiz ZUP-a | Dodatne potrebe
sofinancirali.
B1/14 | Kar se te rehabilitacije tice sem So dosezena DoseZena Pricak . b
zadovoljna. pri¢akovanja ricakovanja osebe
B1/15 | Samo tole, ker toliko casa traja,
da sploh zacnes, da dobis Cakanje na
moznost, da dobis odlocbo, da odlo¢bo statusa | Dolgotrajno
lahko zacnes iskati delo. Dolgo invalida pridobivanje
¢asa rabis da pridobis odlocbo. statusa
B1/16 | res sem imela tako sreco s Negativni vidiki
svetovalko, da smo hitro nasli to rehabilitacije
zaposlitev, ki je v skladu z mojo Potrebno Neustreznost
izobrazbo. Na prvem delovnem posredovanje prvega delodajalca
mestu smo se na hitro poslovili, svetovalke
tukaj me pa res rabijo in pridem
prav.
B1/17 | Na Zpis potem nisem $la, ker Zavod za
nisem potem potrebovala. Ni potrebovala | pokojninsko in
invalidsko
zavarovanje
B1/18 | Dobro je sigurno to, da ti na
zavodu za zaposlovanje podajo Prednosti -
te informacije glede moznosti za | Informacije Zavod za Sodelovanje z
zaposlitveno rehabilitacijo. Pa glede zaposlovanje organizacijami
tudi, da te lahko prijavijo na rehabilitacije
javna dela. in javnih del
B1/19 | Je pa problem, ker je za mlade z
izobrazbo zelo malo del na voljo, | Slabosti - za Zavod za
ker so vecinoma dela za poklicne | izobrazen zaposlovanje
srednjeSolce namenjena. kader ni dela
B1/20 | Devet mesecev delam kot
socialna delavka, delovno mesto | Delo socialne | skladno Skladnost delovnega
Jje cisto skladno, delam na delavke mesta z izobrazbo
rejnistvu.
B1/21 Osebna asistenca, ki Se danes ni
urejena. Jaz je pac¢ nimam. Sem
na cakalni listi. Ne potrebujem je | Potrebujem Urejena asistenca
za stalno, bi jo pa rabila, da mi obcasno
kaksno stvar premakne.
B1/22 | osebnih asistentov ni dovolj, to Ni dovolj
se financira iz sredstev asistentov Urejena asistenca
ministrstva LaZje zaposlovanje
B1/23 | Tezko, da bom tudi dobila visoko izobraZenih oseb

asistenco, ker imajo zaposleno
doloceno Stevilo asistentov glede
na financne zmoznosti, ki jih

Cakalne vrste
za pridobitev
osebnega

Urejena asistenca

Z 0Viro
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imajo in potem prides na vrsto
samo, ce se kdo odpove, ali pa,
ce kdo umre in Sele takrat dobis
osebnega asistenta.

asistenta

Izjave:

Pojmi:

Kategorije:

Nadkategorije:

B2/1

Brezposelna sem bila od leta
2014 vse do junija 2015.

Eno leto

Brezposelnost

Trajanje
brezposelnosti

B2/2

Sama sem se pozanimala o
moznosti za vkljuéitev v
zaposlitveno rehabilitacijo.

Sama se je
pozanimala

Moznost
rehabilitacije

B2/3

Bila sem napotena k
rehabilitacijski svetovalki na
Zavodu za zaposlovanje, kjer
so me nadalje napotili na
rehabilitacijo.

Bila je napotena na
Zavod

Zavod za
zaposlovanje

B2/4

Imela sem nekaj pomislekov
pred odlocitvijo za program
zaposlitvene rehabilitacije, saj
sem morala razmisliti kaj to
zame pomeni, kaj je
pozitivno, kaj je negativno.

Nekaj pomislekov
0 Koristi programa

Pomisleki pred
odlocitvijo za
program

Napotitev v program
zaposlitvene
rehabilitacije

B2/5a

Najprej sem sla na pogovor k
socialni delavki v Soco, da mi
je razlozila kako naj bi proces
potekal.

Predstavitev
programa

B2/5b

Potem so me vkljucili v njihov
program, kjer te ocenijo,
naredijo nekaj testov, da
preverijo kaksne so preostale
delovne zmoznosti, spoznas
tehnicne pripomocke, ki so na
voljo za doloceno vrsto ovire

Ocenjevanje
Zmoznosti

B2/6

Vmes je potekal stik z
delodajalcem. Delodajalec me
Jje zelel vkljuciti v
usposabljanje, tako da sem
morala opraviti obravnavo na
Uri Soca, nato pa sem
nastopila z usposabljanjem

Usposabljanje na
konkretnem
delovnem mestu

B2/7

Tekom zaposlitvene
rehabilitacije sem mesecno
prihajala v URI Soca na
pogovor, da smo evalvirali
potek dela. Enkrat na mesec
pa je prisla tudi mentorica, ki
Jje povedala kaj bi lahko se
izboljsali, ¢e so kaksne tezave,
Ce bi bilo potrebno se kaj
dodatne pomoci

Evalvacija
storilnosti in
kvalitete dela

Storitve

Zacetna obravnava v
programu zaposlitvene
rehabilitacije

B2/8

Storitve so bile: svetovanje,
tehnic¢na podpora (tekom
usposabljanja so mi priskrbeli
tudi potrebne tehnicne
pripomocke), prilagoditev na
delovnem mestu, sprotno

Svetovanje in
tehni¢na podpora

Storitve

Standardizirane
storitve
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spremljanje.

B2/9

Mesecno je potrebno oddati
listo prisotnosti, dnevnik
usposabljanja in mesecno
porocilo mentorja.

Dolznost porocanja

Obveznosti
osebe, ki se
usposablja

B2/11

Glede na izobrazbo socialne
delavke, ki jo imam in
delovno mesto, ki sem ga
zasedla ni bilo potrebe po
dodatnih storitvah glede
dodatnega izobrazevanja

Ni bilo potrebe po
dodatnem
izobrazevanju

Izobrazevanje

Standardizirane
storitve

B2/10

Spoznala sem katere so tiste
ovire, ki me res ovirajo pri
mojem delu. Prej jih nisem
toliko obcutila kot zdaj med
samo zaposlitveno
rehabilitacijo, ker sem morala
biti bolj osredotocena na te
ovire.

Pomoc¢ pri
sprejemanju lastne
invalidnosti

Osredotocenost
na ovire

B2/12

Skozi rehabilitacijo sem se
prepricala, da je tehnicni
pripomocek dober zame, saj
bo delo z njim se boljse. Skozi
ta testiranja na Soci sem
videla koliko mi lahko delo s
pripomocki za slabovidne
ljudi olajsa samo delo

Izdelava nacrta
potrebne opreme
zadelo

Individualni nacrt

Pomoc¢ izvajalke
zaposlitvene
rehabilitacije

B2/13

Pridobila sem predvsem
delovne izkusnje.

Je pridobila

Delovne izkusnje

B2/14

Zelela bi si, da bi bila
programska oprema za
racunalnik posodobljena, vem
pa da je le-ta zelo draga.
Tehnicni pripomocki in
programska bi morali biti bolj
cenovno dostopni (tako
delodajalcem, kot osebam z
ovirami).

cenovna
dostopnost
tehni¢nih
pripomockov

B2/15

Predvsem bi si zelela, da bi
mi bilo tudi s strani
Pravilnika o tehnicnih
pripomockih (Pravilnik o
tehnicnih pripomockih in
prilagoditvi vozila) omogocen
dostop do nekaterih tehnicnih
pripomockov, ki bi mi
omogocili tudi opravljanje
dela doma, torej izven
delovnega okolja.

Dostop do
pripomockov izven
delovnega Casa

Dodatne potrebe

B2/16

A so pogoji zelo strogi, npr.
diktafon bi mi prisel zelo prav
in bi mi koristil. Na Zalost
vidim Se »prevec dobro«, da
bi bila upravicena do
sofinanciranja pripomocka.

Strogi pogoji
upravicenosti

Financiranje
tehni¢nih
pripomockov

Rezultat zaposlitvene
rehabilitacije

B2/17

Vendar se po mojem mnenju
delodajalci pogosto »bojijo«
zaposliti osebo z
invalidnostjo.

Delodajalci se
bojijo zaposliti
osebe z oviro

Oviranost kot
razlog
nezaposlitve

Prepricanja visoko
izobraZenih oseb
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B2/18

Je pa problem, da mora
delodajalec pred zaposlitvijo
invalida, v kolikor potrebuje
dolocene tehnicne
pripomocke ali prilagojeno
delovno mesto izdelati
individualni nacrt
prilagoditve delovnega mesta,
iz katerega je razvidno, da se
invalid zaradi invalidnosti
lahko zaposli le na zanj
prilagojenem delovnem mestu
ali da pri svojem delu
potrebuje dolocena sredstva
oz. pripomocke za delo. Brez
tega delodajalec ne more
uveljavljati teh pravic

Izvedba
individualnega
nacrta prilagoditve
delovnega mesta

Dolznost
delodajalca kot
problem

Prepric¢anja visoko
izobraZenih oseb

B2/19

Delodajalci bi vsekakor rajsi
zaposlili osebo brez ovir oz.
invalidnosti, saj so s tem
povezani stroski, ostaja tudi
vprasanje delovne
ucinkovitosti osebe z
oviranostjo oz. invalidnostjo

Delodajalci bi raje
zaposlili osebo
brez ovir

B2/20

Mislim, da imamo osebe z
oviranostjo oz. invalidi pri
zaposlovanju veliko vec tezav
in manj priloznosti, da bi si
priborili delo, za katero smo
usposobljeni, kot osebe brez
ovir oz. invalidnosti.

Manj priloznosti,
vec tezav pri
zaposlovanju

Negativna
pri¢akovanja

Pri¢akovanja visoko
izobrazenih oseb s
posebnimi potrebami
glede rehabilitacije

B2/21

To kar je izrazito slabo je
vsekakor placilo
rehabilitirancem za
opravljeno delo.

Plagilo
rehabilitirancem

B2/22

Morali bi biti upraviceni vsaj
do minimalne place tekom
rehabilitacije (sedaj v visini
40% minimalne place
mesecno, ¢e 0seba opravi
najmanj 100 ur), tako kot vsi
drugi zaposleni, v skladu z
dosezeno izobrazbo

Upraviceni do 40
% minimalne place
za 100 ur

Slabo plac¢ano
delo

B2/23a

Morala bi teci delovna doba
za ¢as vkljucitve v
rehabilitacijo, ker si kot
zaposlena oseba vkljucena v
zavarovanje, delodajalec
placuje prispevke.

Morala bi teci

B2/23b

Trenutno usposabljanje ni
uvrsceno v delovno razmerje,
gre samo za neke vrste
dogovor med delodajalcem,
rehabilitirancem in
izvajalcem zaposlitvene
rehabilitacije.

Ni delovnega
razmerja, gre za
dogovor med tremi
strankami

Delovna doba za
¢as vkljucitve

B2/24

Spremeniti bi bilo potrebno
tudi ureditev denarnih
prejemkov, tistih oseb, ki ze
prejemajo denarno

Spremeniti sistem
denarnih
prejemkov

Sistemske
omejitve

Negativni vidiki
rehabilitacije
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nadomestila ali denarne
pomoci po predpisih iz
naslova pravic brezposelnih
oseb ali denarnega
nadomestila po predpisih iz
naslova invalidskega
zavarovanja, saj jim za cas
zaposlitvene rehabilitacije to
nadomestilo ne pripada.

B2/25

Ker, ko se po koncanem
usposabljanju rehabilitirana
oseba vrne na trg dela in je
spet na Zavodu za
zaposlovanje, bi bilo lepo, ce
bi lahko delodajalec videl, da
si bil npr. pol leta ali eno leto
na zaposlitveni rehabilitaciji,
v kateri si pridobival delovne
izkusnje. Zdaj pa nimas
nicesar kar bi lahko predlozil
morebitnemu novemu
delodajalcu

Dokazila o
pridobljenih
izkusnjah

Sistemske
omejitve

B2/26

Problem je tudi cakalna doba,
da sploh prides na
rehabilitacije, ker je odvisna
od vrste invalidnosti. Je pa
prevec, da cakas vec kot pol
leta, da npr. prides na
obravnavo. Sploh takrat, ko
gre za poslabsanja
zdravstvenega stanja, se mi
zdi pomembno, da ti osebo
urgentno vkljucis v
zaposlitveno rehabilitacijo, da
se bo se dodatno
usposabljala, da se vidi
kaksna je njegova delovna
Zmoznost

Dolga ¢akalna
doba, da prides na
rehabilitacijo, ne
glede na
poslabsanje
zdravstvenega
stanja

Dolga ¢akalna
doba

Negativni vidiki
rehabilitacije

B2/27

da veliko ljudi obupa med tem
Cakanjem na obravnave in jim
posledicno strmo pade
motivacija v vmesnem casu,
ko cakajo na vkljucitev v
rehabilitacijo.

Veliko ljudi obupa
med ¢akanjem na
rehabilitacijo

Dolga cakalna
doba

B2/28

Osvescenost ljudi o
dostopnosti informacij in o
zakonih je slaba, morali bi jo
izboljsati. Da so tehni¢ni
pripomocki tezje dostopni,
ljudje niso informirani, da so
ti pripomocki sploh na voljo.

Slaba osves$¢enost
ljudi o zakonih in
moznostih
pridobitve
tehni¢nih
pripomockov

Slab dostop do
informacij

Negativni vidiki
rehabilitacije

B2/29

Da, sodelovala sem tako z
delodajalcem kot z Zavodom
za zaposlovanje.

da

Delodajalec in
Zavod za
zaposlovanje

B2/30

Kot manj ustrezno ocenjujem
samo komunikacijo med
rehabilitirancem in Zavodom
za zaposlovanje. Zavod bi
moral dati vec informacij o

Premalo informacij
in slabsa
komunikacija

Zavod za
zaposlovanje

Sodelovanje z
organizacijami
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rehabilitaciji, ter za nekoga,
ki pride prvic¢ na Zavod in so
polni strahov in pomislekov o
vikljucitvi v rehabilitacijo.

B2/31 Da bi na Zavodu za
zaposlovanje svoje svetovalke | Morali bi bolj Zavod za
vec na tem podrodju izobrazevati svoje | zaposlovanje
izobrazevali, da bi znale svetovalce
svetovati in informirati tudi
osebe z oviro.
B2/32 Sem izredno zadovoljna z
izvajalko zaposlitvene Zadovoljstvo z Organizacija, ki
rehabilitacije, ker sem imela izvajalko zaradi izvaja
na zacetku drugacne preseganja zaposlitveno
predstave. Prednost je ta negativnih rehabilitacijo
podpora svetovalca na prepricanj in stalne
delovnem mestu, so vedno na | podpore
voljo in v podporo tako
rehabilitirancu kot mentorju.
B2/33 Zavod za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje, bi Slabe izkusnje -
morali vec informirati osebe z | ve¢ informiranja
oviro, ki ima Se neke oseb
preostale delovne zmoznosti v
tem smislu ko gre za Zavod za
poslabsanje zdravstvenega pokojninsko in
stanja in gre tudi za vprasanje invalidsko
invalidske upokojitve. zavarovanje
B2/34 Vec bi moralo biti informacij
s strani svetovalcev na ZPI1Z- | Slaba
u, kaksne so posledice, kaj je | informiranost in
na voljo. Neustrezna je tudi telefonska
njihova telefonska dostopnost | dostopnost
na ZP1Z-u, ker tudi, ko jih svetovalcev
dobis na telefon, se moras
potruditi da jim razlozis kaj
zelis, da te takoj ne odrezejo.
B2/35 Izkusnje ljudi s ZPIZ-om s0O
pogosto slabe. Dosti ljudi se Strah ljudi pred
boji iti na ponovno oceno, ponovno oceno —
tukaj bi mogla obstajati povecana podpora
dolocena podpora ljudem, ki | svetovalcev
se znajdejo v stiski zaradi
poslabsanja zdravstvenega
stanja.
B2/36 Tu sem zaposlena tri mesece.
Junija upam na podaljSanje Delo socialne skladno Skladnost delovnega
zaposlitvene rehabilitacije. delavke mesta z izobrazbo
Skladnost delovnega mesta z
mojo izobrazbo je usklajena,
saj delam kot socialna
delavka.
B2/37 Prvo kar je pomembno
omeniti, bi bilo potrebno se Vec izobrazevanja | Osvescanje
bolj izobrazevati delodajalce | 0 oviranosti delodajalcev
0 oviranosti, o invalidnosti,
ne glede na izobrazbo
B2/38 Najboljsi nacin, da bi

prepricali delodajalce v prid
zaposlovanja invalidov je

Financiranje
delodajalcev

LaZje zaposlovanje
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financna injekcija s strani
drzave.

Dodatni ukrepi

B2/39 Dobra resitev bi bila, da bi bil
denar zagotovljen za osebe z | Zagotovljen denar
oviro, hkrati pa bi se lahko za visoko
delodajalcu predstavil pogled | izobraZene osebe z
ljudi, oseb z oviro, ki oviro
dosegajo visjo izobrazbo
B2/40a | Sama bi predlagala tudi
projekte kot so zmenki z Zmenki z Dodatni projekti
delodajalci, ki bi bilo delodajalci
prilagojeno invalidom, kjer bi | prilagojeni osebam
lahko poudarili delovne Z oviro
izkusnje, brez da bi poudarjali
invalidnost.
B2/40b | V primeru, da delovnih
izkusenj oseba z oviro nima, Moznost daljsega
bi bilo super, da bi se v okviru | dvo — tri letnega
projekta ponudila moznost usposabljanja
daljsega npr. dve-tri letnega
usposabljanja, da ga
delodajalec sprva spozna, da
se vidi ali obstaja moznost
nadaljnje zaposlitve
B2/41a | Vemo, da obstaja kvotni
sistem, sistem nagrad za Financiranje Dodatni ukrepi
delodajalce, ampak bi morali | delodajalcev za
storiti Se vec financnih kvotni sistem
injekcij. Kvotni sistem je sicer
spodbuden za delodajalce, saj
vemo, da je velik problem
prilagoditev delovnega mesta,
B2/41b | pokazalo se je da delodajalci | Informiranje
premalo uporabljajo te delodajalcev o
spodbude, ker so neosvesceni. | spodbudah, ki so
na voljo
B2/42 Sistem zahteva prevec
birokracije, posledicno je Preve¢ birokracije, | ZmanjSanje
premalo delodajalcev, ki ses | premalo birokracije
tem sploh Zeli ukvarjati, upam | zainteresiranih
da bodo spodbude za delodajalcev
zaposlovanje v prihodnjih
letih bolje uredili.
B2/43 Potrebno bi bilo poenostaviti
sistem porocanja o porabi Poenostaviti ZmanjSanje
sredstev, ki jih prejema porocanje o porabi | birokracije
delodajalec, ki zaposluje sredstev
invalide.
B2/44 Tudi osebe z oviro bi morale Informiranje
storiti vec, da bi delodajalci delodajalca glede Dodatni ukrepi
presegli pomisleke, predsodke | predsodkov o
glede zaposlovanja oseb z osebah s posebnimi
oviro. potrebami
B2/45 Potrebovali bi tudi bolje

urejeno osebno asistenco,
pomocnike, sploh za
slabovidne/slepe osebe, ker
vemo da je problem kot
slabovidna oseba se
orientirati po mestu. Dober bi

Vavcerji za osebno
asistenco slepih in
slabovidnih

Urejena asistenca

oseb
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bil sistem vavcerjev, kot ga
imajo gluhi za tolmace.

B2/46 Dobro bi bilo, da bi bil zakon
o0 osebni asistenci specificno Osebna asistenca - | Urejena asistenca
razdeljen na skupine ovir: za | Razdeljenost na
gluhe posebej, za slepe skupine ovir zaradi
posebej, za gibalno ovirane specifi¢nost potreb
posebej, itd. Menim, da ima
vsaka skupina svoje specificne
potrebe, ki se jih ne da med
seboj primerjati.
B2/47a | Delavec z oviro je enak
zdravemu delavcu, je Enakost delavcev
motiviran za ucenje, da si ne glede na oviro Pridobivanje
pridobi delovne izkusnje, ki delovnih izkuSenj
mu bodo prinesle zaposlitev. in znanja
B2/47b | Vedno je potrebno vlagati v
cloveka, potreben je prenos Prenos znanja iz
znanja iz starejsih, ki pocasi starejSih na mlajse
odhajajo na mlajse, ki se
vkljucujejo na trg dela.
B2/48 Osvescati bi morali ljudi, da
bomo morali v prihodnosti Ustvariti delovna Osvescanje
ustvariti delovna mesta tudi mesta izven delodajalcev
za osebe z oviro in to ne samo | invalidskih podjetij
v varstveno delovnih centrih
in invalidskih podjetjih
temvec tudi Se kje drugje.
Tukaj mi zelo zaostajamo za
drugimi evropskimi drzavami.
B2/49 V zaposlitvene centre bi bilo
potrebno vkljuciti sirsi krog Vkljuditi §irsi krog | Fleksibilnost
ljudi, tudi tiste, ki imajo vecjo | ljudi z oviro z zaposlitvenih
preostalo delovno zmoznost. vecjo preostalo centrov
Zaposlitvenih centrov imamo | delovno
preko Stirideset v Sloveniji, ki | zmoznostjo
so prilagojeni za delo z
invalidi, to bi bilo potrebno se
razsiriti
B2/50 Pogresam tudi poudarek na
zaposlovanije tistih oseb z Povecanje delovnih | Zaposlovanje
oviro, ki so upraviceni do Stiri | mest za skrajSani 0seb z oviro za
urnega delovnika, premalo je | delovni ¢as, skrajSani delovni
delovnih mest za te ljudi, zaposlitev starejSih | Cas
sploh tiste, ki so starejsi 0seb
B2/51a | Tu bi bilo potreben financni
ukrep, dodatne spodbude, Dodatni razpisi za | Odprava
razpise za zaposlovanje ljudi | delo, za krajsi sistemskih ovir
z oviro, s skrajsanim delovnim | delovni Cas
casom.
B2/51b | Problematicna se mi zdi

ureditev, da ce ima oseba po
odlocbi priznano pravico, da
dela Stiri urni delovnik,
pravica do denarnega
prejemka za cas zaposlitvene
rehabilitacije pa je
zagotovljena ob izvedbi stotih
ur mesecno, to za vse, ki
delajo skrajsani delovni cas

Tisti, ki delajo
skraj$ani delovni
¢as, morajo za
denarni prejemek
delati Se dodatnih
20 ur mese¢no
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pomeni, da morajo delati se
dodatnih dvajset ur mesecno

B2/52

Drzava bi morala vec storiti
za preprecevanje »mobing-a«
( trpincenja) na delovnem
mestu in hkrati tudi povecati
zascito delavca na delovnem
mestu

Povecati zascito
delavca,
zmanjsevanje
mobinga

Dodatni ukrepi

B2/53

Izrazito slabe so tudi izkusnje
oseb z oviro, ki so odpusceni,
saj jim Komisija za ugotovitev
podlage za odpoved pogodbe
0 zaposlitvi Ministrstva za
delo, druzino socialne zadeve
in enake moznosti, s sedezem
pri Zavodu za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje
Slovenije, preveckrat poda
privolitev za odpoved pogodb
o zaposlitvi. Drzava bi morala
biti bolj stroga in bi morala
prepreciti, da bi se pogodbe
odpovedovale, ker je
delodajalec »cez noc ukinil
delovna mesta«.

Izboljsanje
pritozbenih poti
odpuscenih
delavcev zoper
odpovedi pogodbe
0 zaposlitvi

Odprava
sistemskih ovir

B2/54

Oseba z oviro, bi morala biti
bolj zakonsko zascitena.
Poleg tega se zakonodaja
nenehno spreminja. Pravice
na podlagi ZP1Z-ovske
zakonodaje se iz leta v leta
zmanjsujejo.

Povecanje pravne
varnosti

Zakonska zaS$¢ita
oseb z oviro

B2/55

Predvsem ob spremembah
zdravstvenega stanja se ob
ponovni oceni, osebam z
invalidnostjo socialno-
ekonomski status poslabsa.
Nadomestila oz. pokojnine so
iz leta v leto nizje. Poleg tega
bolni in osebe z oviranostmi,
ki so zaradi invalidnosti
brezposelni oz. tezje zaposljivi
toliko bolj potrebujejo
sredstva za zivijenje, ki naj bo
enako kvalitetno, kot ga imajo
vsi ostali

Ob ponovnih
ocenah slabse
socialno stanje,
potrebujejo
dodatna sredstva

Zakonska zaS$¢ita
oseb z oviro

B2/56

Drzava in Zavod za
zaposlovanje bi morala visoko
izobrazenim osebam s
posebnimi potrebami navkljub
izobrazbi zagotoviti dodatna
izobrazevanja iz podrocja, iz
katerega izhajajo. Ce
pogledamo ponudbo Zavoda
za zaposlovanje je absurd, da
imajo na voljo podobna
izobrazevanja, kot so
Jjezikovni tecaji,
racunovodstvo in podobno Ze
vec deset let. Morali bi vsaj

Zagotovitev
financiranja
teCajev, ki se
prilagajajo
aktualnim

potrebam na trgu in

izobrazbi osebe

Dodatni ukrepi

LazZje zaposlovanje
oseb
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sofinancirati znanja, tecaj, ki
bi mu dejansko omogocal
zaposlitev iz njegovega
podrocja.

B2/57 Pri vsakem posamezniku je
treba sprejet osebe z oviro, Sprejeti osebe z Preseganje
preseci predsodke in oviro predsodkov
negativna prepricanja.
I1zjave: Pojmi: Kategorije: Nadkategorije:
B3/1 Kaksno leto. Leto Brezposelnost Trajanje
brezposelnosti
B3/2 V bistvu so me napotili na
program, na Zavodu za So jo napotili na Zavod za Napotitev v program
zaposlovanje. Svetovalka me program, zaposlovanje zaposlitvene
je premestila iz rednega strinjanje z rehabilitacije
seznama na seznam za vkljucitvijo
program zaposlitvene
rehabilitacije, sem se strinjala
da me bodo vkljudili v
postopek.
B3/3a Bila sem vkljucena v storitev Prilagoditev
H (prilagoditev delovnega delovnega mesta Standardizirane
mesta)). Storitve storitve
B3/3b in J (usposabljanje na usposabljanje na
konkretnem delovnem mestu konkretnem
delovnem mestu
B3/4a Morala sem se vkljucit v
program izvajalke Vkljucevanje v
zaposlitvene rehabilitacije, delavnice,
potekale so delavnice na temo | usposabljanje
rehabilitacije. Storitve
B3/4b Dali so me na usposabljanje v | Usposabljanje na
to podjetje. konkretnem
delovnem mestu
B3/5 Zaposlitvena rehabilitacija je
potekala tri mesece. Tri mesece, nato Trajanje storitve
Usposabljanje je potekala tri zaposlitev
mesece, nato pa so me
zaposlili v tem podjetju.
B3/6 Individualni nacrt je bil
izveden, to se spomnim, pa Svetovalni Individualni na¢rt | Pomo¢ izvajalke
svetovalni pogovori z pogovori z zaposlitvene
izvajalko. izvajalko rehabilitacije
B3/7 Imeli smo delavnice, veckrat
so mi postavljali kaksna Ciljno usmerjen Stik s svetovalko
vprasanja pa smo se pogovor
pogovarjali o doloceni temi.
B3/8 Vsekakor izku$nje, ko se Pridobitev Rezultat zaposlitvene
spozna$ z delovnim timom. delovne izkusnje | Delovne izkusnje | rehabilitacije
B3/9 Ne, mislim, da je bilo vse
dobro. Poskusis in vidis med Vse je bilo dobro | Dosezena Pri¢akovanja osebe
samim procesom, tudi med pri¢akovanja
delavnicami spoznas veliko
ljudi, ki imajo Se vecje
probleme kot jih imas sam.
B3/10 Ne ni¢ ni bilo slabo. Ni slabosti Dosezena Negativni vidiki
pri¢akovanja rehabilitacije
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B3/11

Sodelovala sem z Zavodom za

zaposlovanje, z Zavodom za Nisem rabila Zavod za Sodelovanje z
pokojninsko in invalidsko sodelovati pokojninsko in organizacija
zavarovanje pa nisem rabila invalidsko mi
nic sodelovati, ker nimam zavarovanje
nobene invalidske kategorije.
B3/12 Mislim da, moras bolj kot ne
kar sam poiskati podatke in Sam navezes§ stik | Zavod za Prednosti sodelovanja
informacije. Dobro je, da sam | z delodajalcem in | zaposlovanje z zavodi
navezes stik z delodajalcem ali | Zavodu predlagas
bi te vzel na usposabljanje ter | usposabljanje
na kaksen nacin bi te bili
pripravljeni vzeti, Zavodu pa
samo predlagas to moznost.
B3/13 Na tem delovnem mestu sem Trajanje Trajanje zaposlitve
zaposlena Stiri leta. Stiri leta
B3/14 Nisem zaposlena v skladu z
mojo izobrazbo. Zaposlena Delovno mesto, ki | Neskladnost Skladnost delovnega
sem na delovnem mestu, ki je | zahteva mesta z izobrazbo
usklajeno s srednjesolsko srednjesolsko
izobrazbo. izobrazbo
B3/15 Vedela sem, da je treba nekje
zaceti, zato sem pristala na to, | Ker nima izkusenj
da se zaposlim na delovnem je sprejela
mestu, ki ni v skladu s stopnjo | zaposlitev, ki ni v
moje izobrazbe, saj takrat skladu s stopnjo
imela omejene delovne izobrazbe
izku$nje — usposabljanje pri
njih.
B3/16 Drzava bi morala omogociti
ustrezno usposabljanje za vse | Usposabljanje za | Pridobitev Lazje zaposlovanje
osebe, ko iscejo prvo vse, ki i8¢ejo prvo | delovnih izkuSenj | oseb
zaposlitev, ne glede ali ima$ zaposlitev in znanja
posebne potrebe ali jih nimas.
B3/17 Dvigniti bi morali placo za
usposabljanje, kajti teh 40 % Prenizka nagrada, | Zvisanje
minimalne place je izrazito ki ne zadostuje za | nadomestila pri
premalo, da bi lahko normalno usposabljanju
normalno samostojno Zivel. zivljenje
B3/18 Potrebna bi bila financ¢na
injekcija, bolj bi lahko Financiranje Dodatni ukrepi
poskrbeli za to podrocje, da bi | delodajalcev
se lahko osebe lazje vkljucila v
trg dela.
B3/19 Vecja povezanost med
delodajalci in timom izvajalke | Vecja povezanost | Ve¢ pomoci
zaposlitvene rehabilitacije, da | med delodajalci in | rehabilitantu
bi lahko pomagali osebam izvajalko
bolj individualno.
B3/20 Da bi lahko drzava poskrbela

za vec delovnih mest za
zaposlitveno rehabilitacijo.
Skoda je, da so ljudje
prepusceni izvajalkam
zaposlitvene rehabilitacije, te
pa nimajo veliko moznosti,
kamor bi lahko osebo vkljucili
na usposabljanje, ki bi bilo v
skladu z njihovo stopnjo, vrste
izobrazbe.

Ve¢ delovnih
mest glede na
stopnjo in vrste
izobrazbe

Dodatni ukrepi

146




9.3.3. ODPRTO KODIRANJE - DELODAJALCI

Izjave Pojmi Kategorije Nadkategorije
cin Ta gospa je nasla nas in sicer Predstavitev na
tako, da je slisala, da smo mi nacin, da
odprta organizacija in je celo usposabljanje
zadevo predstavila tako, da smo | delodajalci
vedeli da bomo lahko lahko izvedejo
usposabljanje izvedli. Predstavitev
C1/3 Vsebinsko kako bo potekalo Predstavitev programa
usposabljanje, kaj so njihovi cilji | vsebinskega usposabljanja Potek sodelovanja med
in cilji zaposlenih, je izvajalka poteka izvajalkami in
predstavila utrezno. usposabljanja delodajalci
C1/2 sam to opazam, da so bili zelo Dobro Predstavitev
dobro pripravljeni, kar se tice pripravljeni programa
formalnih stvari, se pravi imajo | glede usposabljanja
utecen postopek formalnosti
Cl1/4a | Pritem usposabljanju, smo
morali zadostiti dvema Delo, ki
moznostma za zaposlitev, t0rej ustreza
da oseba dela kot socialna izobrazbi
delavka in ne kot pomocnik Zahteve, ki jih je
socialnemu delavcu. moral izpolniti
Cl/4b | Druga stvar Se, da gre za delodajalec
enoletno usposabljanje in ne kot | Dalj$e trajanje
pol letno kot smo se najprej usposabljanja
dogovarijali.
C1/5 Kasneje smo res podaljsali Omogoditev
usposabljanje Se za pol leta, da opravljanja
bo zaposlena imela dovolj strokovnega
osnove, da naredi strokovni izpit. | izpita
Cl/6 Mislim, da toliko pa ze znamo,
da se najde pogoje, se da zmeniti | Znajo dovolj Iskanje informacij
z zaposlenim in v programu za samostojno Pomoc vladnih
skupaj nacrtovat kako izvesti nacrtovanje organizacij pri
usposabljanje. informiranju
ci7 Nismo imeli potrebe po iskanju
dodatnih informacij. Ni potrebe
C1/8 Niso bile potrebne dodatne Niso bile Pomen informacij pri
informacije. potrebne Samostojno iskanje | zaposlovanju visoko
dodatne informacij izobrazenih oseb s
informacije. posebnimi potrebami
C1/9 je pa res pomislek, kako resiti Pomisleki
terensko delo. Terensko delo | delodajalca
C1/10 | Vedeli smo, da bo zaposlena to
tezje naredila, ceprav smo imeli | Iskanje resitve
ideje, da bi ona lahko $la na glede . .
teren in situacijo pogledala. omogocanja PIerSOdk' dlt_alodajalcev
Ceprav je z vozickom. To je bila | dostopa glede zaposlitve
po moje malce prevec radikalna | gibalno
ideja. oviranim Preseganje ovir
Cl/11 | Sem se pa zasacil, ko sem imel Ostali
kaj z zaposleno za uredit, sem jaz | zaposleni
odsel k njej, ali pa jo poklicem gredo sami do
po telefonu. osebe z oviro
C1/12 | Opozarjam na to, da so razlike v

razlicnih organizacijah, ce
gledamo prilagoditvena dela in

Potrebne
investicije za
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da bi bilo potrebno narediti tudi

prilagoditve za

kaksne prilagoditve za gibalno gibalno
ovirane, in v to investirati. ovirane

C1/13 | Predvsem pa kje so njene fizicne
omejitve, v tem primeru je $lo za | Fizine Potrebe po Predlogi delodajalcev
to, da je ona gibalno ovirana in | omejitve in informacijah o glede informiranja o
da je na vozicku, v tem primeru prilagoditve za | oviranosti in zaposlovanju
tudi rok ne more v polni meri posameznico omejitvah
uporabljati na tipkovnici, pa tudi
delovna gradiva ji je potrebno
dvigniti ter prinesti za delo.

Cl1/14 | Ce so informacije o ovirah pri prilagoditve na | Informacije o Predlogi delodajalcev
delu, so le-te za delodajalca delovhem prilagoditvah na glede informiranja o
dobrodosle. mestu delovnem mestu zaposlovanju

Cl/15a | Ce nimas dovolj ljudi z oviro
zaposlenih se potem vplacuje v Visja kazen ob
sklad nekaksna kazen, pa se mi nezaposlovanju
zdi da to ni dovolj sankcionirano | dovoljsnje
za delodajalce same. kvote

C1/15b | Ker marsikateri delodajalec raje | Prednost Ukrepi delodajalcev za
placuje denarno sankcijo, kot pa | pladevanju Sankcioniranje zaposlovanje visoko
da bi el prilagodit delovno sankcij delodajalcev, ki ne | izobraZenih oseb s
mesto in v vse te stroske namesto dosegajo kvote posebnimi potrebami
povezane z zaposlitvijo osebe z prilagoditve
oviro delovnega

mesta osebi z
oviro

C1/17 | Da se moramo kot delodajalci
zavedati, da lahko osebam z Prinesejo Zavedanje
oviro na tak nacin, ko jih znanje, delodajalcev o
vzamemo na usposabljanje in jih | prilagoditve si | doprinosu oseb z
nekaj naucimo, prinesemo vec delodajalci oviro
znanja, njihove prilagoditve lahko
delovnega mesta pa niso tako privoscijo
visoke iz financnega vidika, da Prednosti zaposlitve
jih nebi vzeli v zaposlitev. visoko izobraZene osebe

C1/18 | Nekomu lahko olajsamo karierno s posebnimi potrebami
pot. Oseba z oviro pa s svojim Olajsanje Izboljsanje
delom pomaga nam, nam je vsem | karierne poti, zaposlitvenih
skupaj v pomo¢ pomo¢ moznosti

delodajalcu
Izjave: Pojmi: Kategorije: Nadkategorije:

c21 Za nas je pomembno kak$ne

profile ljudi i§¢emo. Pri nas smo | Vsaj 4. stopnja | Iskanje kandidata

v osnovi iskali nekoga, ki ima izobrazbe

doseZeno vsaj 4. stopnjo

izobrazbe, zaradi tega ker je

delo taksne narave.
C2/2 Mi smo izvajalki zaposlitvene

rehabilitacije povedali kakSen
kader i§¢emo, tako da se je
zaposlitvena rehabilitacija temu
prilagajala. Prosili smo jih, da
naj posljejo nekoga primernega
Za nas.

Primerni kader
glede na delo

Potek sodelovanja med
izvajalkami in
delodajalci
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C2/3

ko usposabljamo Eloveka ga
najprej vzamemo za cas
poskusnega dela (tri dni), potem
zacnemo 7 rehabilitacijo, v
kateri mi ¢loveka spremljamo,
usposabljamo, mentoriramo.

Poskusno delo
pred
rehabilitacijo

Potek sodelovanja med

C2/5 Zaposlujemo pa zgolj takrat, ¢e | Zaposlitev po izvajalkami in
imamo potrebo po zaposlitvi, usposabljanju delodajalci
takrat cloveka tudi le v primeru Predstavitev
usposabljamo. prostega programa
delovnega usposabljanja
mesta
C2/4 Zaradi stopnje doseZene Ni razlik v
izobrazbe Se nismo rabili postopku glede
spreminjati nasSega postopka. na stopnjo
izobrazbe
C2/6 Glede dokumentacije in
urejanja pogodb sem imela na Pomo¢ Iskanje informacij Pomo¢ vladnih
voljo pomod mentorja, ki mi je mentorja organizacij pri
pomagal. informiranju
ca/7 Opazamo pri drugih Tisti, ki so
delodajalcih, da se brez brez Vpliv informacij na | Pomen informacij pri
informacij ti delodajalci prej informacij, se | odlocitev za zaposlovanju visoko
otepajo tega, da bi osebe z oviro | manj odlo¢ajo | usposabljanje izobrazZenih oseb s
usposabljali in zaposlili. za visoko izobrazenih | posebnimi potrebami
usposabljanje oseb
C2/8 Pogosto pride do tega, ker
delodajalci niso ustrezno Delodajalci Neinformiranost Pomen informacij pri
informirani. Ne o omejitvah, ne | niso ustrezno zaposlovanju visoko
o potencialnih takih zaposlenih. | informirani izobrazenih oseb s
Niso informirani niti glede posebnimi potrebami
subvencij za zaposlovanje oseb z
oviro, glede nicesar.
Cc2/9 Problem je tudi v obseini Obsezna
dokumentaciji. dokumentacije
C2/10 | Pomisleke v smislu, ko se gleda, Pomisleki
primerja med nami in drugimi Primerjava
obiajnimi okolji v drugih med delovnimi Predsodki delodajalcev
podjetjih. okolji glede zaposlitve
C2/11 | Na¥a organizacija je edina, ki
ima visjo storitev v Problem Pomisleki
zaposlitvenem centru. In sedaj izkoristka
Jje bilo vpraSanje kako naj izobrazbe pri
delovna mesta organiziramo, da | organizaciji
bodo po eni strani zadostila delovnega
trenutnim sposobnostim mesta
invalidov, po drugi strani pa
bodo vseeno potegnila ven
izobrazbo, Ki je potrebna za to
delo.
C2/12 | Ce bi bili ti zaposleni postavljeni | V obi¢ajnem
v redno delovno okolje, ne bi delovnem
dosegali iste sposobnosti. okolju ne
dosegajo iste
norme. Manjsa delovna
C2/13 | Podrugi strani pa imamo uspesnost

izkuSnjo, ko smo dali
oblikovalca v eno agencijo delat,
in je bila njegova sposobnost
opravijanja storitve daleC od

Izkus$nja
delodajalca
slabsa od
pri¢akovane
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tega kar je podjetje potrebovalo.

C2/14 | Je potrebno veé vioZka asa
delavca, zato, da kvaliteta Vec navodil in | Vecja pozornost
storitve ni niZja od pri¢akovane. | razlage vodje na prilagojen
Delavec 7 oviro potrebuje veé delovni proces
navodil, vec razlage, vec inputa
vodje.
C2/15a | Vsak ima svojo omejitev, kar
prinasa porabo éasa. Zdaj Vsak ima
pomislekov nimam vel. omejitve
C2/15b | Niso pa se zmanjSala s ¢asom. Se ne (ne)preseganje
zmanjSujejo s | pomislekov
casom
C2/16 | Sigurno bi bilo dobro vedeti, da
invalidi lahko tudi delajo, da Lahko delajo Zmoznost
lahko dosezejo iste rezultate kot | navkljub opravljanja dela
ostali. omejitvam
C2/17 | Da obstaja podporno okolje, s
pomocjo katerega lahko Podporno Podporno okolje
invalidi doseZejo zaposlovanje. | okolje in Predlogi delodajalcev
Tretja stvar pa so subvencije subvencije glede informiranja o
pa te zadeve za zaposlovanje zaposlovanju
invalidov.
C2/18 | Zal ne bo el noben invalida
zaposlovati zaradi subvencije, | Birokratske Informiranje o
ker je ogromno priprav, ovire birokraciji
birokracije in papirjev.
C2/19 | Mislim, da imamo v driavi za Dobro
zaposlovanje invalidov zelo poskrbljeno za | Zakonodaja
dobro urejeno. zaposlovanje
C2/20 | omejitev, ko imamo lahko Omejitev glede
zaposlene dve tretjini invalidov | delezev Ukrepi delodajalcev za
in eno tretjino strokovnih zaposlenih z zaposlovanje
delavcev. To je véasih omejujoce | doloCenim
iz poslovnega vidika zaradi statusom
razvoja.
C2/21 | Imamo npr. dve strokovni
delavki v timu, sva dve Obicajni Premislek o
mentorici, samo sto procentno zaposleni, zakonskih
se ne mores posvetit svojemu hkrati tudi omejitvah
delu, ker ne gre. Direktor je e mentor osebi z
vedno direktor. Meni zelo casa oviro
ostane, da sem lahko mentorica.
C2/22 | Menim, da e je oseba visje
izobraZena, to prinese tudi Komunikacija | Prednosti vi§je
osebnostni razvoj ¢loveka, in lazja izobrazbe
takrat je laZja prilagojenost, integracija
komuniciranje je laZje ter tudi
integracija. Prednosti zaposlovanja
C2/23 | Jaz mislim, da bi morali Zavedanje visoko izobrazZenih oseb

delodajalci nehali gledati
invalide kot na niZjo delovno
silo.

Niso nizja
delovna sila

delodajalcev o
doprinosu oseb z
oviro

s posebnimi potrebami
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IZJAVE: POJMI: KATEGORIJE: NADKATEGORIJE:
C3/1 sodelujemo z organizacijami, ki
izvajajo programe na podrodju | Sodelujejo Predstavitev
zaposlitvene rehabilitacije, s programa
koncesionarji. usposabljanja
C3/2 Imamo pa pri nas dosti takih
zaposlenih, ki imajo narejenih | Opravljeni Predstavitev
nekaj letnikov univerze pa jim letniki, zaposlenih
do diplome manjka Se kakSen manjkajoca
izpit. diploma
C3/3 Te organizacije so Soca, Zelva, Potek sodelovanja med
Sentprima, Centerkontura, Razli¢ne Sodelovanje z izvajalkami in
Racio, Papilot, nacéeloma z organizacije izvajalkami delodajalci
vsemi.
C3/4 pogosto sodelujemo v storitvi J, | Storitev J:
opravljamo storitev usposabljanje na | Predstavitev
usposabljanja na konkretnem konkretnem programa
delovnem mestu. delovnem mestu | usposabljanja
C3/5 Mi smo podjetje, ki z veseljem
sprejmemo ljudi na Pri pridobivanju | Pomo¢ kandidatom
usposabljanje, del nasega izkusenj in
poslanstva je, da poskusamo delovnih navad
pomagati pri pridobivanju
izkuSenj, delovnih navad, po
drugi strani pa je pomembno,
da se skozi proces
usposabljanja naudijo,
spoznajo, imajo cas na
razpolago za ucenje, ki ga
drugace ne bi imeli, da vidimo
ali je oseba primerna, kje oseba
Se rabi pomo¢ in podporo
C3/6 Na koncu, ko se pogovarjamo o
zaposlitvi, imamo pri sebi dobro | Konkurencen Pozitivni izhod iz
vpeljanega Cloveka, ki je zaposleni rehabilitacije
popolnoma konkurencen kot
vsi ostali.
C3/7 Koncesionarji poi§cejo svoje
rehabilitirance, uporabnike, Vzajemno Sodelovanje z
nam jih posljejo na grajenje odnosa | izvajalkami
usposabljanje, v katerem in medsebojna
vzajemno gradimo odnos, podpora
gradimo mreZo in podporo med
nami kot delodajalci in
koncesionarjem.
C3/8 Imamo podporno okolje,
znanja tudi iz strani Sentprime. | Mentorstvo pod
Sentprimo
C3/9 Se pa obra¢amo tudi na Zavod Iskanje informacij
za zaposlovanje, na ministrstvo | Zavod za
za delo, druZino, socialne zaposlovanje,
zadeve in enake moZnosti. MDDSZM Pomo¢ vladnih
C3/10 | Med na$o organizacijo in organizacij pri

Zavodom za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje je nek

Posloven odnos

ZP1Z

informiranju
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posloven odnos, ki ga moramo
imeti, saj ZPIZ ureja podrodje
delovnih invalidov,nekateri
nasi zaposleni imajo priznano
to kategorijo.

C3/11 | Z Zavodom za zaposlovanje
sodelujemo preko svetovalceyv, Sodelovanje Zavod za
skrbimo za korekten odnos, da | preko zaposlovanje
imamo sodelovanje. Oni nas svetovalcev,
spostujejo kot pomemben akter, | spostljiv odnos
ki imamo izkuSnje, znanje za
delo s temi ljudmi, mi pa njih
spostujemo kot entiteto, ki ima
svoje ukrepe, v primerih
napotitvah ljudi na
koncesionarje.
C3/12 | Predsodkov sigurno nimamo.
Kveéjemu nasprotno. nimamo Pomisleki
C3/13 | V praksi nam izkusnje
govorijo, da kader ne glede na | Pomen Preseganje ovir
to kaksne teZave ima, kak$no motiviranosti za
izobrazbo ima, kak§nega delo ne glede na
spola, veroizpovedi je, je za ovire
nas pomembno, da je ¢lovek
motiviran za delo.
C3/14 | Skozi projekt in razpis smo
poskusali vkljuéiti visje Interes za delo, Predsodki delodajalcev
izobraZeni kader za viSje vec sposobnosti
zahtevna dela, npr. izdelavo za delo
aparatov. Vi§je izobraZeni Pozitivne izkusnje
kader je pokazal interes in z visoko
zanimanje za delo, imajo izobrazenimi
dolocene sposobnosti, niso osebami s
imeli prevelikih omejitev, ki bi posebnimi
jim onemogo¢al samo delo. potrebami
C3/15 | Projekt je bil uspesen. Fizi¢ne omejitve
Dokazali smo, da nam fizi¢ne ¢loveka niso
omejitve ¢loveka ne pomenijo | pomembne
kaj dosti.
C3/16 | Sluzba je postala je redka, Ljudje
ljudje so pripravljeni sprejeti | sprejemajo delo, | Pomisleki
delo, ki ni v skladu z ki ni v skladu z
izobrazbo, ¢e drugih izbir na izobrazbo
trgu dela ni prisotnih.
C3/17 | Zavedati se moramo, da Se
vedno obstaja neka stigma. Delodajalci si ne | Preseganje stigme
Obicajni delodajalec si ne Zeli | Zelijo bremena
bremena invalidov. To je zato, | oseb z oviro, ker
ker imajo obcutek, da imajo z | je z njimi prevec
njimi preve¢ dela, da jih je dela Predlogi delodajalcev
teZje odpustiti, ter da gre za glede informiranja o
nepotrebno ukvarjanje z zaposlovanju visoko
njihove strani. izobrazZenih oseb s
C3/18 | Ve¢ moramo storiti za Potrebe po posebnimi potrebami
destigmatizacijo invalidov. Destigmatizacija | informacijah o
0seb z oviro oviranosti in
omejitvah
C3/19 | Zeleli bi si, da bi drugi na
invalidsko podjetje gledali, da | Invalidsko Spodbujanje

smo lahko popolnoma

podjetje kot

invalidskih podjetij
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konkurenc¢ni, da je nasa
storitev popolnoma ravno tako
dobra, ¢e ne celo boljsa od
obic¢ajnih podjetij.
Potrebujemo le malo ve¢
fleksibilnosti in dinamike,
navzven pa vedno naredimo
sto procentov.

konkurencéno

podjetje

C3/20

da bi bilo treba urediti
zakonsko olajSanje dejavnosti
invalidskih podjetij. Ce dela§
vse po tocki zakona, je teZko
konkurirati obicajnim
podjetnikom, saj svoje storitve
lahko ponujajo po niZjih cenah,
nekateri se posluzujejo dela na
érno, ne placujejo prispevkov.

Izboljsanje
zakonodaje
invalidskih
podjetij,
problem
konkurenc¢nosti

C3/21

Na javnih razpisih nimamo
realnih moznosti, da bi bili
izbrani, saj imamo zakonsko
doloceno, da smo lahko izbrani
tudi, ¢e smo 5 % draZji od
obicajnih podjetij, ki
konkurirajo na razpisu. Cepray
je to procentualno malo,
najveckrat ravno zato nismo
bili izbrani.

Ce so izdelki
podjetja drazji,
manj$a
konkuren¢nost

Zakonodaja

C3/22

da bi lahko driava zagotovila
doloéena dela tudi za
invalidska podjetja ali socialna
podjetja, da bi lahko zagotovila
njihov obstoj. Lahko bi $lo za
kaks$na komunalna dela,
dolocena javne sluZbe v
Sloveniji, ki jih zdaj izvajajo
driavna podjetja.

Zagotovitev
dela invalidskim
podjetjem s
strani drzave

Vecje moznosti za
delo invalidskih
podjetij

Ukrepi delodajalcev za
zaposlovanje

C3/23

Ce delodajalec misli, da je na to
pripravljen, po nasih izkusnjah,
dobi zelo rentabilen kader, zelo
zvest kader, Ki so pripravljeni
delati. So poSteni, delovni in
marljivi,

Zvest, rentabilen
in delaven kader

Zavedanje
delodajalca o
doprinosu oseb z
oviro

Prednosti zaposlovanja
oseb s posebnimi
potrebami
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9.4. OSNO KODIRANJE

9.4.1. OSNO KODIRANJE - I1ZVAJALKE ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

VISOKO IZOBRAZENE OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI VKLJUCENE V

ZAPOSLITVENO REHABILITACIJO

Statisti¢ni podatki:

ni (Al/1)
15 oseb (A2/1)

3 osebe (A3/1)
- Trenutno (A4/1a)

Ena oseba (A5/1)

UdeleZevanje storitev

11 oseb (A1/2)

Nedokoncana izobrazba

Precej (A1/3)

Vklju€evanje v zahtevnejSa dela (A1/4)

Pridobljena izobrazba

Druzboslovna (A4/1b)
- Vecinoma (A2/2a)
Naravoslovna (A2/2b)

- Redko (A2/2b)

SKLADNOST IZOBRAZBE Z ZNANJEM

Primerna znanja

Nekateri zgolj srednjeSolska (A1/5)
Ocenjevanje znanj (A1/6)
Razlike glede na zunanje okoli§¢ine (A4/2)

Pridobljena izobrazba

Ustrezna znanja, a potrebne prilagoditve (A1/7)
Omejitve zaradi ovir (A1/11)

Ustrezna za delovno mesto (A1/12)

Ni hitrejSe pridobitve zaposlitve (A2/3)

Ni dovolj izkuSenj (A5/4)

Psihofizi¢no stanje

Ocenitev posebnosti (A2/4)

Omejevanje

Ciljne moznosti (A2/5)

Zaposlitev, ki ni usklajena z izobrazbo
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- Storitvena dejavnost (A4/3)
- VKkljuditev v zas€iteno delovno mesto (A4/6)

PREDNOST VISOKE IZOBRAZBE

Ni prednost

- Ni znanja (A1/8b)
- Tezje (A5/2)

Pridobljena izobrazba

- Ni vedno zadosten pogoj za vkljulitev v obi¢ajno delovno okolje (A4/5b)
Prisotnost znanja

- Usklajenost z izobrazbo (Al/8a)
- Usposabljanje za enostavna opravila (A5/3)

Zmoznost opravljanja dela

- Primer uporabnika — vklju¢evanje v podporno zaposlitev (A4/5a)
Psihofizi¢no stanje

- Vpliv na kakovost opravljenega dela (A4/7)

STANDARDIZIRANE STORITVE V PROGRAMU ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Storitve

- Ne glede naizobrazbo (A1/9)
- Zaposlitvena rehabilitacija (A2/6a), (A4/11a)
- Ocenjevanje delavne zmoznosti

- Ostale storitve so individualno nacértovane (A2/9b)
- poklicna rehabilitacija (A4/11b)

- podporno zaposlovanje (A4/11c)

- Aktivna politika zaposlovanja (A4/11d)

- delovni preizkus (A4/11f)

- Pomo¢ pri dokumentaciji (A4/13)

- program socialne vkljucenosti (A5/7)

- prilagoditev delovnega mesta (A5/11)

- Zakljuéna ocena delovnih zmozZnosti (A5/12)

- Pomo¢ pri sprejemanju lastne invalidnosti (A5/15)
- Usposabljanje na konkretnem delovnem mestu (A2/9a), (A4/11e), (A5/10), (Al/14a)
- Spremljanje pri izobrazevanju (A1/14b)

Dodatni programi

- Zaposlitveni center (A5/8)

OBRAVNAVA PO ZAPOSLITVI

Nadaljnja obravnava
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- Priprava individualnega nacrta rehabilitacije (A5/17)
- Pomoc¢ v podporni zaposlitvi (A5/18)

STROKOVNI TIM

Clani strokovnega tima

- zdravnik medicine dela. (A1/10b), (A2/14¢), (A5/6b)
- psiholog (A1/10c), (A2/14d), (A5/6¢)
- socialni delavec (A1/10d), (A2/14q), (A4/10f), (A5/6€)
- delovni terapevt (A1/10e), (A2/14c).(A4/10h), (A5/6f)
- defektolog (A1/10f),
- pedagog (A1/10q), (A4/10i)
- psihiater (A1/10h), (A4/10¢)
- tehnolog (A2/14f), (A5/6d)
- tiflopedagog (A2/14h)
- Timski sestanki
o Tedensko (A2/14a)
- Vodja
o Poroca o primeru (A2/14b)
- Razli¢ne stroke (A5/6a)
- Pripravljanje poroc¢il - skupaj (A5/6Qq)
- VKkljuceni v obravnave (A1/10a)
- Bogate izku$nje (A4/10a)

Podpora tima

- Dostop do pomoc¢i kateregakoli ¢lana (A2/15)

METODE DELA V PROGRAMU

Metode dela

- Soustvarjanje (A1/47)
e Velika pri¢akovanja oseb od rehabilitacije (A2/33)
- Perspektiva moci (A1/19)
- Prilagajanje rehabilitacije posamezniku (A2/10)
- Kombinacija ve¢ elementov storitev (A2/11)
- Ocenjevanje znanj (A2/13)
- individualen rehabilitacijski nacért (A4/9)
- VKkljucevanje v SirSe socialno okolje (A5/16)

PRAVICA DO ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Pridobivanje pravice

- Zavod za zaposlovanje (A2/7)
- Napotitev na obravnavo
e  Osebni zdravnik (A2/8a)
e Zavod za zaposlovanje (A2/8b)
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e Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje — ZP1Z (A2/8c)
- Zaposleni
e Poklicna rehabilitacija (A2/19)

TRG DELA

Konkurenc¢nost

- Ocenjevanje znanj (A2/13)

PREHODI

Zgodnje obravnave

- Obravnave ob prehodih Solskega procesa (A2/16)

DELODAJALCI

Vrste

- Zaposlitveni centri (A1/20a)
- Invalidska podjetja (A1/20b)
Informiranje delodajalcev

- Pomen ustreznega mentorja (Al1/22)
Podporno zaposlovanje

- Obicajno delovno okolje za visoko izobrazene osebe (Al/21)
- Nic¢ ne izvajajo drugace za visoko izobrazene osebe (A2/23)

PONOVLJENE ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Vracanje uporabnikov

- Povpreéna trikratna vrnitev (A1/23)

CILJI ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Primerno delovno mesto

- Oseba se usposobi za delovno mesto (A1/15)

ZAKONODAJA

Podporno zaposlovanie

- Omogoca delodajalcu kritje manj$e delovne zmoznosti (A5/13)
- Namenska sredstva za ustvarjanje novih delovnih mest za osebe z oviro (A5/14)

157



DODATNA IZOBRAZEVANJA

Strokovni izpit

- Delodajalec napoti na strokovni izpit (A1/16)
- Potreba po dodatnem znanju A1/17)
- Placan izpit

o Redko (A2/21)

Potrebne enake moZnosti za usposabljanje

- Primer vajenistva (A1/18)
Dodatni tecaji

- Mocna potreba po dodatnem znanju (A2/17)
- Nimajo izobraZevanj (A4/16a)
- Tedaj pozarne varnosti (A4/16b)

Financiranje

- Pomanjkanje sredstev (A2/18a)
- Manj financiranja izobrazevanj za brezposelne (A2/20)
- Vkljuéevanje delavca — nekateri delodajalci (A4/15)
- Potrebe po finanénih sredstvih (A2/22),
Dodatna znanja

- Potrebe po znanju (A2/18b)
- Prepoznavanje pomembnosti znanj (A4/14)

Delovne izku$nje

- Velik pomen delovnih izkuSenj (A5/22)
Mentorstvo

- Podpora v delovnem procesu (A5/23)

ZAPOSLITEV

Nerazlikovanje

- Ne vidi razlik med razliénimi stopnjami izobrazbe (A5/21)

PRILAGOJEN NACIN DELA

Posameznik

- lzhajanje iz stanja posameznika (Al/24a)
- Obratno sorazmerje med samostojnostjo in pomoc¢jo (A1/24b)
- Bolj motivirane osebe (A2/24)

158



Uporaba specifi¢cnih metod

- Vpliv izobrazbe na metode (A1/25a)

- Manjsa izobrazba, ve¢ dela (A1/25b)

- Certifikat kakovosti EQUASS (A5/25)

- Soustvarjanje in izmenjava izkuSenj ter znanj (A5/26)

Razlike

- Boljsi konéni izdelek A2/25)

- ViS§ji nivo komunikacije (A2/35a)

- Znajo izpeljati nacrt (A2/35b)

- Samostojno pridobivanje informacij (A2/35c¢)

- BoljSe razumevanje pravic (A2/35d)

- Potreben drugacen pristop za osebe s teZavami v duSevnem zdravju (A5/27)

Samostojnost

- Bolj sposobne (A2/26)
- Pricakovana (A2/27a)
Manjs$a samostojnost

- Vedje ovire, vecja pomoc¢ (A2/27b)

Brez dodatnih programov

- Sledenje splo$nim standardom zaposlitvene rehabilitacije (A4/8)
Ocena stanja osebe

- Delovna zmoznost (A4/17)
- Zdravljenje med rehabilitacijo (A4/18a)
- Nadaljevanje rehabilitacije med remisijo (A4/18b)

CimprejsSnji prehod iz Solanja v zaposlitev

- Cim kraj$i prehodi (A4/19)

PRAKSA
Praksa

-V organizirani mrezi delodajalcev (A4/20)
o Terenske vaje (A4/21)
Potrebe po spremembi zakonodaje

- Urejeno mentorstvo pri delodajalcu (A4/22)

SPREMEMBE ZAKONODAJE

Delo s skrajSanim delovnim ¢asom

- Sistemske ovire za osebe z invalidnostjo v ¢asu Solanja (A2/28)
- Izkljucujoca pravica do sorazmerne invalidnine (A2/29)
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PODPORA DELODAJALCEM

Usmerjanje delodajalcev

- Informiranje o potrebah uporabnikov (A1/26)
- Odstiranje strahu (A1/273a)
Pomen zavedanja potreb

- Samozavedanje potreb (A1/27b)

ODPRAVA PREDSODKOV V ZVEZI Z OVIRANOSTJO OSEB

Osebne izku$nje z osebami s posebnimi potrebami

- Manjsi strah (A1/28)

DODATNE STORITVE IN PODPORA

Podpora osebam z oviro

- Tezava pri ohranjanju za§cCitenih zaposlitev (A5/19)

Dodatne storitve za osebe, Ki se vracajo v zaposlitveno rehabilitacijo

- Ved psihosocialnih storitev za povratnike (A5/20)

Potreba po spremembi zakonodaje

- Potrebna dolo¢ena pravila za vklju¢evanije v javna dela (A5/5)

OSTALI UKREPI ZA HITREJSO ZAPOSLITEV OSEBE Z OVIRO

Oblikovanje mreze delodajalcev

- Osvescanje delodajalcev (A1/29)
- Moznost zaposlovanja za delo s skrajSanim delovnim ¢asom (A5/39)

PoviSanje sredstev za podporno zaposlovanje

- Ve razpisov (A1/30)

Karierni trenerji

- Pomo¢ delodajalcem (A1/31)

Financiranje prilagoditev

- Drage prilagoditve delovnega mesta
- Drzavno financiranje (A1/32)
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ZmanjSevanje predsodkov

- Priloznost za spoznavanje oseb z oviro (A1/33)
KrajSe ¢akalne vrste

- Potrebno hitrejSe napredovanje po ¢akalni listi (A2/30)
Omejenost s ¢asom

- Dovol;j ¢asa za obravnavo (A2/31)
Pozitivni izhodi

- Nevsi (A2/32)

- Pomen motivacije (A2/34)
Financna sredstva

- 100 % financiranje koncesije (A4/23a)
- Spodbude za delodajalce (A4/23c)
- Vedje potrebe (A5/36)

Kadrovski viri

- Povecanje obsega tima (A4/23b)
Javni sektor

- Sprostitev zaposlovanja (A4/23d)
Dodatni programi

- Vmesni program socialne vklju€enosti (A4/24)
Lazji prehod

- Cim hitrej8i prehod v vkljucitev rehabilitacije (A4/25)
Lokalna skupnost

- Moc¢no sodelovanje $irSe lokalne skupnosti (A5/37)
Spremembe zakonodaje

- UpoStevana mnenja izvajalk zaposlitvene rehabilitacije (A5/38)

TEZAVE V ZAPOSLITVENI REHABILITACLJI

Obicajno delovno okolje

- Tezje zaposlovanje v obi¢ajnem delovnem okolju (A1/34)
IzobraZevanje delodajalcev

- Preseganje predsodkov delodajalca (A1/35)
- Osebe s tezavami v duSevnem zdravju predstaviti kot ljudi (A5/46)
Mentorstvo

- Ni ¢asa za mentorstvo (A1/36)
- Pomanjkanje ¢loveske note (A5/45)
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Cakalne vrste

- Dolge ¢akalne vrste (A1/37)
Odklanjanje statusa

- Projekt Prehod kot odziv na odklanjanje statusa invalida (A1/38)
- (ne) —identifikacija s statusom invalida (A1/44)
- Predsodki pred statusom invalida (A4/26)

Zakonodaja

- Strah delodajalcev pred birokracijo (A1/39)
- Osebe, ki lahko delajo le krajSi ¢as — upravicene samo do potnih stroSkov, ne pa do denarne
nagrade (A4/27)
- Osebe, ki so vklju€ene v stanovanjske skupine — prispevanje za stroske (A4/28)
- Izkljucenost dolo¢enih skupin (A4/31a)
e Starost (A4/31b)
o Cas brezposelnosti (A4/31¢)
e Prijava na ZRSZ (A4/31d)
e  Omegjitev vkljuCenosti v javna dela (A4/31¢)

Predsodki delodajalca

- VpraSanje ustreznosti delodajalca (A1/43)
- Navezava prvega stika, preseganje predsodkov (A2/43)

Stigmatizacija

- Vecgja, ¢e so prejemniki denarne pomoci (A5/24)
- Nepripravljenost delovnega okolja na visoko izobrazene osebe z ovirami (A5/28)

Osvescanje

- Osve$canje javnosti o kvotnem sistemu (A5/30)
Prednosti podpornega zaposlovanja

- Permanentna prisotnost spodbud za delodajalca (A5/44)
Slab$a usposobljenost

- Sprejemanje ovir pri opravljanju del (A2/36)
Sprejemanje ovir

- Primer uporabnikovega sprejemanja ovir (A2/37)

Vpliv ovir

- Man;jsi ali veéji (A2/38)
Sistemske ovire

- Neupravicenost do denarnega prejemka (A2/47)
- Druzbena odgovornost delodajalcev (A4/29)
- Prepoved zaposlovanja v javnem sektorju (A4/30)
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- Usposabljanje vedinoma v javnem sektorju (A5/29)
- Ni spodbud za zaposlovanje za negospodarstvo (A5/50)

POZITIVNE IZKUSNJE V ZAPOSLITVENI REHABILITACLJI

Znizanje strosSkov dela

- Isti u¢inek z manj stroski dela za delodajalca (A1/40)
Pozitivni izhod

- Sodelovanje in motivacija (A2/45)
- Spremenjena prepri¢anja o lastni zmoznosti (A5/47)
Primer dobre prakse

- Postopno premagovanje socialne fobije (A4/32)

NAKLONJENOST DELODAJALCEV DO ZAPOSLOVANJA VISOKO IZOBRAZENIH
OSEB Z OVIRAMI

IzkuSnje z osebami z oviro

- Sprejemanje (Al/41)

- Invalidska podjetja — ve¢ zavedanja (A4/34)

- Obicajno delovno okolje — manj zavedanja (A4/35)
Brez izkusenj z osebo z oviro

- Nenaklonjenost (A1/42)
Zavedanje delodajalcev

- Ne ve, koliko se zavedajo (A2/39)
- Sprejemajo osebe z ovirami z visoko izobrazbo (A4/33)
- Osebe z oviro se bojijo povedati, da imajo oviro — posledica: manj$e zavedanje delodajalcev

(A4/37)

- ZasiCenost trga z osebami z visoko izobrazbo (A5/48)

Odprtost delodajalcev

- Nacrt kako priti do delodajalca (A2/40)

PRIPOROCILA VISOKO IZOBRAZENI OSEBI PRI ZAPOSLOVANJU

Navezovanje stika z delodajalcem

- Same kontaktirajo (A2/41)
- Pomembnost dobre predstavitve finanénih spodbud (A5/49)
Podpora delodajalcu

- Informiranje o zakonodaji (A2/42)
Aktivacija posameznika
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- Aktivnost osebe —zacetna ocena (A1/45)

- Pomo¢ pri navezovanju stikov z delodajalci (A1/46)

Usposabljanje

- Preizkus dela tam kjer sicer ni moznosti. (A1/47)
Zacetek

- Priprava mnenja o posameznikovih zmoznostih (A2/44)

Individualne obravnave (A2/46a)

Skupinske obravave (A2/46b)

Individualne/ skupinske obravnave

e |skanje dela (A2/46¢c)

e Pisanje proSenj (A2/46d)

e Tematske skupine (A2/46e)

e Predstavitev zakonodaje (A2/46f)

e Priprava na razgovore pri delodajalcu (A2/46q)

e Ogled zas¢itnih delovnih mest (A2/46h)

- Informativni pogovor (A4/38a)

- Predstavitev moznosti zaposlovanja in usposabljanja (A4/38b)

e (e se oseba ne vkljudi v rehabilitacijo — obisk kadrovskih agencij (A4/38¢c)

- Pomo¢ pri vzpostavljanju stika z delodajalcem (A4/38d)

Pomoc osebi preko naroc¢nika

- Zavod za zaposlovanje (A5/51)

NAJPOMEMBNEJSE ZA USPEH

Znanje

- Razvijanje znanj in ve$&in (A1/48)

Mocne tocke

- Uporaba mo¢nih tock (A1/49)

- Notranja motivacija (A4/39a)

- Sprejemanje invalidnosti (A4/39b)

- Prepoznavanje
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e Potencialov (A4/39c)

e Zmoznosti (A4/39d)

- Poznavanje realnih moznosti (A4/391)

Motivacija

- Zmoznost sodelovanja (A2/48)

- Notranja motivacija (A5/52)

Sprejemanje oviranosti

- sprejemanije lastne situacije (A2/49)

Samoiniciativnost

- sposobnost si poiskati pomo¢ (A5/53a)

- Kakovost zivljenja (A5/35b)

Identiteta

- Stremenje K rasti (A5/54)

NajpomembnejSe za uspeh

- Lastna aktivnost (A5/43)
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9.4.2. OSNO KODIRANJE - VISOKO IZOBRAZENE OSEBE Z OVIRAMI

TRAJANJE BREZPOSELNOSTI

Diploma
- 2013 (B1/1)

Pridobivanje statusa invalida

- leto dni in pol (B1/2)
Brezposelnost

- Enoleto (B2/1)
- Leto.(B3/1)

NAPOTITEV V PROGRAM ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Zavod za zaposlovanje

- Svetovalka na zavodu — napotitev na pripravnistvo (B1/3)

- Bila je napotena na Zavod za zaposlovanje (B2/3)

- Sojo napotili na program, strinjanje z vkljucitvijo (B3/2)
Izbira rehabilitacijske svetovalke

- Tam, kjer so kraj$e ¢akalne dobe (B1/4)
Moznost rehabilitacije

- Sama se je pozanimala (B2/2)
Pomisleki pred odloditvijo za program

- Nekaj pomislekov o koristi programa (B2/4)

ZACETNA OBRAVNAVA V PROGRAMU ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Storitve

- Svetovanje, spodbujanje in motiviranje oseb Kk aktivni vlogi (B1/5)

- Predstavitev programa (B2/5a)

PRIPRAVA MNENJA

Metode dela

- Ocenjevanje zmoznosti (B1/6)
Ocena delovnih vesc¢in

- Delovni preizkusi (B1/7)
Zakljuéno mnenje tima

- Mnenje o ravni delovnih sposobnosti, znanj, delovnih navad in poklicnih interesov (B1/8a)
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- Odlo¢ba o priznanju statusa invalida (B1/8b)

STANDARDIZIRANE STORITVE

Storitve

- Ocenjevanje zmoznosti (B2/5b)
- Usposabljanje na konkretnem delovnem mestu (B2/6), (B3/3b), (B3/4b)
- Evalvacija storilnosti in kvalitete dela (B2/7)
- Svetovanje in tehni¢na podpora (B2/8)
- Prilagoditev delovnega mesta (B3/3a)
- VKkljucevanje v delavnice, usposabljanje (B3/4a)
Obveznosti osebe, ki se usposablja

- DolZnost porocanja (B2/9)
Izobrazevanje

- Ni bilo potrebe po dodatnem izobrazevanju (B2/11)
Potek zaposlitvene rehabilitacije

- Tri mesece, nato zaposlitev (B3/5)

POMOC IZVAJALK ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Individualni nacért

- Sonaredili (B1/9)
- Izdelava nadrta potrebne opreme za delo (B2/12)
- Svetovalni pogovori z izvajalko (B3/6)

Stik s svetovalko

- Reden kontakt (B1/10)
- Ciljno usmerjen pogovor (B3/6)
Preverjanje napredka

- Osebna sredanja z osebo in mentorico (B1/11)
- Ciljno usmerjen pogovor (B3/7)
Osredotocenost na ovire

- Pomo¢ pri sprejemanju lastne invalidnosti (B2/10)

REZULTAT ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

Delovne izkuS$nje

- Drugace jih ne mores dobit (B1/12)
- Je pridobila (B2/13)
e Pridobitev delovne izkusnje (B3/8)

Sposobnosti
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- Samostojnost (B1/13a)
Osebnostna lastnost

- Samozavest (B1/13b)

Dodatne potrebe

- lzpitiz ZUP-a (B1/24)
- Cenovna dostopnost tehni¢nih pripomockov (B2/14)
- Dostop do pripomockov izven delovnega ¢asa (B2/15)

Financiranje tehniénih pripomodékov

- Strogi pogoji upravi¢enosti (B2/16)

PREPRICANJA VISOKO IZOBRAZENIH OSEB

Qviranost kot razlog nezaposlitve

- Delodajalci se bojijo zaposliti osebe z oviro (B2/17)

Dolznost delodajalca kot problem

- Izvedba individualnega nacrta prilagoditve delovnega mesta (B2/18)

PRICAKOVANJA VISOKO IZOBRAZENIH OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI GLEDE
REHABILITACIJE

PRICAKOVANJA OSEBE

Dosezena pric¢akovanja

- So dosezena (B1/14)
- Vse je bilo dobro (B3/9)
Negativna pri¢akovanja

- Delodajalci bi raje zaposlili osebo brez ovir (B2/19)
- Manj priloznosti, ve€ tezav pri zaposlovanju (B2/20)

NEGATIVNI VIDIKI REHABILITACIJE

DoseZena pricakovanja

- Ni slabosti (B3/10)

Dolgotrajno pridobivanje statusa

- Cakanje na odlo¢bo statusa invalida (B1/15)
Neustreznost prvega delodajalca

- Potrebno posredovanije svetovalke (B1/16)
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Slabo pla¢ano delo

- Pladilo rehabilitirancem (B2/21)
- Upraviceni do 40 % minimalne place za 100 ur (B2/22)

Delovna doba za ¢as vkljuditve

- Morala bi teé¢i (B2/23a)
- Ni delovnega razmerja, gre za dogovor med tremi strankami (B2/23b)

Sistemske omejitve

- Spremeniti sistem denarnih prejemkov (B2/24)
- Dokazila o pridobljenih izku$njah (B2/25)

Dolga ¢akalna doba

- Dolga ¢akalna doba, da prides na rehabilitacijo, ne glede na poslabSanje zdravstvenega stanja

(B2/26)

- Veliko ljudi obupa med dakanjem na rehabilitacijo (B2/27)

SODELOVANJE Z ORGANIZACIJAMI

Zavod za zaposlovanje

e Prednosti - Informacije glede rehabilitacije in javnih del (B1/18)
e Slabosti - za izobrazen kader ni dela.(B1/19)

- Premalo informacij in slabSa komunikacija (B2/30)

- Morali bi bolj izobrazevati svoje svetovalce (B2/31)

Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje

Ni potrebovala (B1/17), (B3/11)

- Slabe izkuSnje - ve¢ informiranja oseb (B2/33)

- Slaba informiranost in telefonska dostopnost svetovalcev (B2/34)

Strah ljudi pred ponovno oceno — povecana podpora svetovalcev (B2/35)

Delodajalec in Zavod za zaposlovanije

- Da(B2/29)

Organizacija, Ki izvaja zaposlitveno rehabilitacijo

- Zadovoljstvo z izvajalko zaradi preseganja negativnih prepricanj in stalne podpore (B2/32)

Prednosti sodelovanja z zavodi
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- Sam navezes stik z delodajalcem in Zavodu predlaga$ usposabljanje (B3/12)

SKLADNOST DELOVNEGA MESTA Z IZOBRAZBO

Skladno

- Delo socialne delavke (B1/20), (B2/36)
Neskladnost

- Delovno mesto, ki zahteva srednjeSolsko izobrazbo (B3/14)
- Ker nima izkuS§enj, je sprejela zaposlitev, ki ni v skladu s stopnjo izobrazbe (B3/15)

TRAJANJE ZAPOSLITVE

Trajanje
- Stiri leta (B3/13)

LAZJE ZAPOSLOVANJE VISOKO IZOBRAZENIH OSEB Z OVIRO

Urejena asistenca

- Potrebujem jo obc¢asno (B1/21)

- Ni dovolj asistentov (B1/22)

- Cakalne vrste za pridobitev osebnega asistenta (B1/23)

- Vavceriji za osebno asistenco slepih in slabovidnih (B2/45)

- Osebna asistenca - Razdeljenost na skupine ovir zaradi specifi¢nost potreb (B2/46)

OsveScanje delodajalcev

- Ve izobraZevanja delodajalcev o oviranosti (B2/37)
- Ustvariti delovna mesta izven invalidskih podijetij (B2/48)

Dodatni ukrepi

- Financiranje delodajalcev (B2/38), (B3/19)
- Zakvotni sistem (B2/41a)
- Zagotovljen denar za visoko izobrazene osebe z oviro (B2/39)
- Informiranje delodajalcev o spodbudah, ki so na voljo (B2/41b)
- Informiranje delodajalca glede predsodkov o osebah s posebnimi potrebami (B2/44)
- Povecati za$dito delavca, zmanjSevanje mobinga. (B2/52)
- Zagotovitev financiranja teCajev, ki se prilagajajo aktualnim potrebam na trqu in izobrazbi

osebe (B2/56)

- Vec delovnih mest glede na stopnjo in vrste izobrazbe (B3/20)

Vec¢ pomodi rehabilitantu

- Vedja povezanost med delodajalci in izvajalko (B3/19)
Pridobivanje delovnih izkuSenj in znanja
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- Enakost delavcev ne glede na oviro (B2/47a)
- Prenos znanja iz starej$ih na mlajSe (B2/47b)
- Usposabljanje za vse, ki i8¢ejo prvo zaposlitev (B3/16)

Fleksibilnost zaposlitvenih centrov

- VKkljuéiti $irsi krog ljudi z oviro z ve¢jo preostalo delovno zmoznostjo (B2/49)

Zaposlovanje oseb z oviro za skrajSani delovni éas

- Povecanje delovnih mest za skraj$ani delovni ¢as, zaposlitev starejSih oseb (B2/50)

Odprava sistemskih ovir

- Dodatni razpisi za delo, za krajsi delovni ¢as (B2/51a)

- Tisti, ki delajo skrajSani delovni ¢as, morajo za pravico do denarnega prejemka delati Se
dodatnih 20 ur mese¢no (B2/51b)

- IzboljSanje pritozbenih poti odpuscenih delavcev zoper odpovedi pogodbe o zaposlitvi
(B2/53)

- Vedja povezanost (B3/19)

- Vel delovnih mest glede na stopnjo in vrste izobrazbe B3/20)

Zakonska za3¢ita oseb z oviro

- Povecanje pravne varnosti (B2/54)
- Ob ponovnih ocenah slabse socialno stanje, potrebujejo dodatna sredstva (B2/55)

ZmanjSanje birokracije

- Preved birokracije, premalo zainteresiranih delodajalcev (B2/42)

- Poenostaviti porocanje o porabi sredstev (B2/43)

Dodatni projekti

- Zmenki z delodajalci prilagojeni osebam z oviro (B2/40a)
- Moznost daljisega dvo — tri letnega usposabljanja (B2/40b)

Preseganje predsodkov

- Sprejeti osebe z oviro (B2/57)

ZviSanje nadomestila pri usposabljanju

- Prenizka nagrada, ki ne zadostuje za normalno zivljenje (B3/17)
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8.4.3. OSNO KODIRANJE - DELODAJALCI

POTEK SODELOVANJA MED I1ZVAJALKO IN DELODAJALCEM

Predstavitev programa usposabljanja

- Predstavitev na nacin, da usposabljanje delodajalci lahko izvedejo (C1/1)
- Predstavitev vsebinskega poteka usposabljanja (C1/3)

- Dobro pripravljeni glede formalnosti (C1/2)

- Poskusno delo pred rehabilitacijo C2/3)

- Zaposlitev po usposabljanju le v primeru prostega delovnega mesta (C2/5)
- Nirazlik v postopku glede na stopnjo izobrazbe (C2/4)

- Sodelujejo (C3/1)

- Razli¢ne organizacije (C3/3)

- Storitev J: usposabljanje na konkretnem delovnem mestu. (C3/4)

- Pomo¢ kandidatom pri pridobivanju izkuSenj in delovnih navad (C3/5)

Zahteve, Ki jih je moral izpolniti delodajalec

- Delo, ki ustreza izobrazbi (C1/4a)
- DaljSe trajanje usposabljanja (C1/4b)
- Omogocitev strokovnega izpita (C1/5)

Iskanje kandidata

- Vsaj 4. stopnja izobrazbe (C2/1)
- Primerni kader glede na delo (C2/2)
- Opravljeni letniki, manjkajoca diploma (C3/2)

POMOC VLADNIH ORGANIZACLJ PRI INFORMIRANJU

Iskanje informacij

- Znajo dovolj za samostojno nacrtovanje (C1/6)

- Ni potrebe (C1/7)

- Pomo¢ mentorja (C2/6)

- Mentorstvo pod Sentprimo (C3/8)

- Zavod za zaposlovanje, na Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti

(C3/9)

Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje

- Posloven odnos s ZP1Z-om (C3/10)
Zavod za zaposlovanje

- Sodelovanje preko svetovalcev, spostljiv odnos (C3/11)

POMEN INFORMACIJ PRI _ZAPOSLOVANJU VISOKO IZOBRAZENIH OSEB S
POSEBNIMI POTREBAMI
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Samostojno iskanje informacij

- Niso bile potrebne dodatne informacije. (C1/8)
Vpliv informacij na odlocitev za usposabljanje visoko izobraZenih oseb

- Tisti, ki so brez informacij, se manj odlo¢ajo za usposabljanje (C2/7)
Neinformiranost

- Delodajalci niso ustrezno informirani (C2/8)

PREDSODKI DELODAJALCEV GLEDE ZAPOSLITVE

Pomisleki delodajalca

- Terensko delo. (C1/9)

- Obsezna dokumentacija (C2/9)

- Primerjava med delovnimi okolji (obi¢ajnimi in invalidskimi) (C2/10)
- Problem izkoristka izobrazbe pri organizaciji delovnega mesta (C2/11)
- Vedja pozornost vodije na prilagojen delovni proces (C2/14)

- Nimamo. (C3/12)

- Ljudje sprejemajo delo, ki ni v skladu z izobrazbo (C3/16)

ManjSa delovna uspeSnost

-V obi¢ajnem delovnem okolju ne dosegajo iste norme (C2/12)
- IzkuS$nja delodajalca slabSa od pri¢akovane (C2/13)

Vedja pozornost vodje na prilagojen delovni proces

- Vel navodil in razlage (C2/14)

Preseganije ovir

- Iskanje resitve glede omogocanja dostopa gibalno oviranim (C1/10)
- Ostali zaposleni gredo sami do osebe z oviro (C1/11)

- Potrebne investicije za prilagoditve za gibalno ovirane (C1/12)

- Pomen motiviranosti za delo, ne glede na ovire (C3/13)

(ne)preseganje pomislekov

- Vsak ima omejitve (C2/15a)
- Se ne zmanj$ujejo s ¢asom (C2/15b)

Pozitivne izkuSnje dela z visoko izobraZenimi osebami s posebnimi potrebami

- Interes za delo, ve¢€ sposobnosti za delo (C3/14)
- Fiziéne omejitve ¢loveka niso pomembne (C3/15)
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PREDLOGI DELODAJALCEV GLEDE INFORMIRANJA O ZAPOSLOVANJU VISOKO
IZOBRAZENIH OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI

Potrebe po informacijah o oviranosti in omejitvah

- Fiziéne omejitve in prilagoditve za posameznico (C1/13)
- Destigmatizacija oseb z oviro (C3/18)
Informacije o prilagoditvah na delovhem mestu

- Prilagoditvah na delovnem mestu (C1/14)
Zmoznost opravljanja dela

- Lahko delajo navkljub omejitvam (C2/16)
Podporno okolje

- Podporno okolje in subvencije (C2/17)
Spodbujanje invalidskih podjetij

- Invalidsko podjetje kot konkurenéno podijetie (C3/19)
Informacije o birokraciji

- Birokratske ovire (C2/18)
Preseganije stigme

- Delodajalci si ne Zelijo bremena oseb z oviro, ker je z njimi preved dela (C3/17)

UKREPI _DELODAJALCEV_ZA ZAPOSLOVANJE VISOKO IZOBRAZENIH OSEB S
POSEBNIMI POTREBAMI

Sankcioniranje delodajalcev, ki ne dosegajo kvote

- Vi§ja kazen ob nezaposlovanju dovolj$nje invalidske kvote (C1/15a)
- Prednost placevanju sankcij namesto prilagoditve delovnega mesta osebi z oviro (C1/15b)

Zakonodaja

- Dobro poskrbljeno za zaposlovanje (C2/19)
- IzboljSanje zakonodaje invalidskih podjetij, problem konkurenénosti (C3/20)
- Ce so izdelki podijetja drazji, manjsa konkuren¢nost (C3/21)

Premislek o zakonskih omejitvah

- Omejitev glede delezev zaposlenih z dologenim statusom (C2/20)
- Obicajni zaposleni, hkrati tudi mentor osebi z oviro (C2/21)

Vedje moznosti za delo invalidskih podjetij

- Zagotovitev dela invalidskim podjetjem s strani drzave (C3/22)
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PREDNOSTI ZAPOSLITVE VISOKO IZOBRAZENE OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

Zavedanje delodajalcev o doprinosu oseb z oviro

- Prinesejo znanje, prilagoditve si delodajalci lahko privoscijo (C1/17)
- Niso nizja delovna sila (C2/23)
- Zvest, rentabilen in delaven kader (C3/23)

Izbolj$anje zaposlitvenih moZnosti

- Olajsanje karierne poti, pomoc¢ delodajalcu (C1/18)
Prednosti viSje izobrazbe

- Komunikacija in lazja integracija (C2/22)
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