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Povzetek:

V magistrski nalogi sem se osredotocila na nasilje, ki ga dozivljajo otroci, ki obiskujejo
Sole s prilagojenim programom na Savinjsko-Saleskem obmog&ju. Raziskati Zelim,
kolikSen je obseg problema nasilja, ki ga doZivljajo otroci s posebnimi potrebami, kako
na Solah prepoznavajo nasilje nad otroki, ki imajo diagnosticirano motnjo avtistiénega
spektra, in kako z njimi delajo svetovalni delavci na Solah ter strokovni delavci na
centrih za socialno delo, zanima pa me tudi, kako se svetovalni delavci na Solah s
prilagojenim programom in socialni delavci na centrih za socialno delo soocajo s
svojimi Custvi in kje se pocutijo mocne, kje pa cutijo primanjkljaje. Prav tako me
zanima potek dela s povzrocitelji nasilja na centrih za socialno delo. V teoreticnem
poglavju sem opredelila vrste nasilja ter njihove karakteristike, opisala sem potek dela
socialnih delavcev pri delu s povzrocitelji nasilja in opozorila na posledice nasilja nad
otroki. Raziskala sem tudi podrocje avtizma in predstavila njegove znacilnosti. Pisala
sem tudi o sorojencih otrok s posebnimi potrebami in raziskala njihovo vlogo v
druzinskem zivljenju. Osredotocila sem se na zakonske podlage za ukrepanje v primerih
nasilja v Solah in raziskala vlogo Sole pri odkrivanju in preprecevanju nasilja. V drugem
delu naloge sem zapisala metodologijo, analizirala intervjuje in predstavila ugotovljene
rezultate, ki so pokazali, da vecina svetovalnih delavk za nasilje nad otroki izve prek
porocanja razredniCarke, pri svojem delu pa se veina svetovnih delavk posluzuje
neverbalnih tehnik, kot so lutke in razli¢ni slikovni pripomocki. Pri delu z avtisti je zelo
pomembno tudi verbalno izrazanje. Otrokom je dolocene stvari treba veckrat ponoviti,
izogibati se je treba prispodobam in stvari dodatno pojasnjevati. Zanimivo je tudi
dejstvo, da se nobena $ola na Savinjsko-Saleskem obmodju ne posluzuje supervizije, si
je pa vec€ina svetovalnih delavk Zeli oziroma jo Ze nacrtuje za prihodnje Solsko leto.
Socialne delavke na centrih za socialno delo so izpostavile, da so otroci s posebnimi
potrebami najveckrat zrtve fizinega in psihi¢nega nasilja ter tudi zanemarjanja.
Raziskava je pokazala, da nasilje v druzini na Savinjsko-Saleskem obmogju naraséa.

Kljucne besede:
otroci s posebnimi potrebami, avtizem, Sole s prilagojenim programom, nasilje nad
otroki, delo s povzrocitelji nasilja, delo z druZino, vloga Sole, socialno delo.

Title: Characteristics of child abuse in schools with special education on
Savinjsko-Saleska area

Abstract: In my master thesis, | focused on violence experienced by children attending
schools with special education on Savinjsko - Saleska area. | want to explore the extent
of the problem of violence experienced by children with special needs, how in schools
recognize violence on children who have diagnosed disorders of the autism spectrum
and how with them work counselors at schools and how social workers at social work
centers, |1 am also interested in how counselors in schools with special education and
social workers at social work centers are confronted with their feelings and where they
feel strong and where they feel the shortcomings. | am also interested in the course of
work with the perpetrators of violence in the centers for social work. In the theoretical
chapter, | defined types of violence and their characteristics, | described how social
workers work with the perpetrators of violence and warned of the consequences of
violence against children. | explored the field of autism and presented its features and |



wrote about the brothers and sisters of children with special needs, and explored their
role in family life. | focused on legal bases for action in cases of school violence and
explored the role of the school in detecting and preventing violence. In the second part
of the assignment | wrote the methodology, analyzed the interviews and presented the
results which showed that most of the counselors found out for violence against children
through the reporting of class teacher in school, and most of them use non-verbal
techniques such as puppets and various imaging devices . Verbal expression is also very
important in working with autism. You have to repeat certain things several times,
avoiding comparisons and clarifying things further. It is also interesting to note that no
schools in the Savinjsko-Saleska area do not use supervision, but most social workers
want or plan for it for the next school year. Social workers at social work centers
pointed out that children with special needs are mostly victims of physical and
psychological violence, as well as neglect. The survey showed that domestic violence in
the Savinjsko-Saleski region is increasing.

Descriptors: children with special needs, autism, schools with special education,
violence against children, work with the perpetrators of violence, working with family,
role of the school, social work.



Kazalo

1. TEORETICNT DEL.....oiiiiitriirereesneseesessasesssssesssessessasssasssesssssssssasssesssssssessssssasssesssessnssens 1
1.1, NASILIE V DRUZINL....oruuiiieriieeieeseeessesssssessesssesssessssssssasssesssassssssssasssesssesssssens 1
LLL VISEE NASHJA. i e 2
1.2.  POSLEDICE NASILJA PRI OTROKU ...cccuoiiiiiiiiiiiit it 7
1.2 1. IZIAZANJE CUSIEV c.eoiviiieiiiteiiie sttt sttt ettt bbb sbe ettt b et s e b sbe e b 8
1.3.  DELO S POVZROCITELJEM/-ICO NASILIA.......coevoeieeeeieeetereseeeesseeesnsesessnsinens 8
1.4.  POMOC OTROKU, KI DOZIVLIA NASILIE .....coomiririririreresneressssssessssssssssenees 11
1.5.  VLOGA SOLE PRI ODKRIVANJU IN PREPRECEVANJU NASILJA........cccccevvernn. 13
1.6. ZAKONSKE PODLAGE ZA UKREPANJE V PRIMERIH NASILJA V SOLAH ...... 16
1.7. OTROCI Z AVTIZMOM.....ioiiiiiiieiie ittt sttt sae e 18
1.8. SOROJENCI OTROK S POSEBNIMI POTREBAMI.......cccooiiiiiiieiienicsie e 20
1.9. DELO Z DRUZINO, KI IMA OTROKA S POSEBNIMI POTREBAMI ..................... 21
1.10. SOCIALNO DELO Z OTROKOM, KI JE ZRTEV ZLORAB .......cccecovvvvvrirriennn, 23
2. PROBLEM ... .ottt bttt b e bt bbb bt nreas 26
3. METODOLOGIIA. ... bbbttt et et e sbe e sbeesaee e 28
3.1 VISEA TAZISKAVE ... 28
3.2, Merski instrumenti in Viri POAatKOV ..........cccoovviiiiiniiiieice e 28
3.3, POPUIACIA IN VZOTCEIJE .eevveveeriiiiiisie ittt sttt st enenre s 29
34, ZDIranje POAALKOV ........ccoiiiiiiiiiiie e 29
3.5.  Obdelava in analiza POAtKOV ............coceiiiiiiiiiiies e 29
4. REZULTATIIN RAZPRAVA ...ttt 31
4.1. REZULTATIINTERVJUJEV, OPRAVLIJ ENIIV{ NA g)SNOVNIH g?LAH S
PRILAGOJENIM PROGRAMOM NA SAVINJSKO-SALESKEM OBMOCJU................. 31
411, OdKIvanje NASHJA .....ccveiiiiiriiieiieieeee e 31
4.1.2. Prvi pogovor Z OtrOKOM........cccciiiiiiecc ettt 31
4.1.3. Posebnosti dela z otrokom z avtizmom ..........cccooeiiiiieiei e 32
4.1.4. Pripovedovanje otrok 0 NASHjU..........ccccieiieiiiieeiccecee e 33
4.1.5. Metode SOCialNega dela ........ccvoviiiiiiiii e 33
4.1.6. Uporaba neverbalnih tehnik pri delu.........ccccovveiiiiiiiii e, 34
4.1.7.  NajpogostejSe vrste in pOgoStoSt NASILJA.........cveveriirieiiirieienere e 34
4.1.8.  Narascanje oziroma upadanje nasilja nad otroki z avtizmom ...........ccccceveervenens 35
4.1.9. Institucionalno nasilje nad OtroKOM ...........ccoooieiiiiie i 35
4.1.10. Namestitev otoka z avtzimom v Krizni CENLEr ..........ccooeviiiiineneneceeeie 35

4.1.11. Sodelovanje s centrom za socialno delo.........cccccveveeiiiniinicc e 36



© o N o o &

4.1.12. Individualno reSevanje problemoOV .........ccccvueiiiiiieerieenieesen e 37
4.1.13.  SOOCANGE S CUSEVI cuvvreriiressiesieereeresreeeesresee e s s e sre e e sre e r e s e snesre s e nreareenens 37
4.1.14.  VKIJUCENOSt V SUPCIVIZIJO ...everveiniisiieiiintesiieniesteeie st siee e sie et sseesnesbesneeseesieenens 38
4.2.  REZULTATI INTERVJUJEV, OPRAVLI] ENIIV{ NA VOSNOVNIH S(?LAH S
PRILAGOJENIM PROGRAMOM NA SAVINJSKO-SALESKEM OBMOCIJU................. 38
4.2.1.  Najpogostejse vrste nasilja nad otroki s posebnimi potrebami .........c..ccoevrvennns 38
422, SPOINE ZIOTADE ... 39
4.2.3.  Stevilo primerov nasilja v zadnjem letu in primerjava s prej§njimi petimi leti... 39
4.2.4. ZASCIEA OITOKA ...ttt ettt et et sb e 39
4.25.  Sodelovanje Z 0SNOVIIMI SOIAMI .....ccviiviiieriiiiiiie st s 40
4.2.6.  SOOIOVANJE S POIICIJO ..vvviiiiiieieeice e 41
4.2.7.  Prvanaloga pri zaSCiti OtrOKa .........cccoveeiiiiiiiiiiiiesiesee e 41
4.2.8. Posebnosti dela z otrokom, Ki ima avtizEem ........occcveveiiciiie e 42
4.2.9.  Posebnosti dela pri delu z mlajSimi/starejSimi otroki..........ccoecvevienierieniinninenn 43
4.2.10. Nasilje nad otrokom s Strani StarSa...........cccccvveererienieeneneeienesee e 43
4.2.11.  Odvzem roditeljSKe PraviCe..........coeiiiiiiiiiiesie e 44
4,212, DeIO S SIOMICH ..vviiiicicice e 44
4.2.13.  Casovno spremljanje drUZin ........c..co.cevvveveeeieescieceeeeeseeseesseseseeseeses s 45
8214, CUSIVA.uitriiiiiiieeeieeeessesie ettt sttt b st 45
4.2.15.  KOMPELENTNOSE ....eeveeiiieieiiesieeieee et sr e e nreene s 46
3.  ODGOVORINA RAZISKOVALNA VPRASANIA .....ccccovrrirriieiieieeiseesessse s, 46
RAZPRAVA ..ottt b ettt bbb bbbt 48
SILEPI .. s 53
PREDLOGI ..ottt bbbttt 56
LITERATURA et bbb ettt bbb n e ene et 59
PRILOGE ... et 63
9.2.  Vprasalnika za zaposlene na centrih za socialno delo in za zaposlene na Solah s
prilagojenim programom na Savinjsko-SaleSkem obmOGU..........ccveevererveereeeereeirseesieiesssieeans 63
9.3.  Odprto kodiranje vprasalnikov A (zaposleni na osnovnih Solah) ..........cc.ceevrvrnnnnn. 65
9.4.  Osno kodiranje vprasalnikov A (zaposleni na osnovnih $olah) ..........cccoveveriinnnnn. 77
9.5.  Odprto kodiranje vprasalnikov B (zaposleni na centrih za socialno delo).................. 87
9.6.  Osno kodiranje vprasalnikov B (zaposleni na centrih za socialno delo)................... 100



Kazalo tabel

Graf 3.1 SPOL ..o 30
Graf 3.2: 1zobrazba iNterVjUVANK..........c.coiiieiicece e 30
Graf 3.3: StaroSt INTEIVJUVANK ......cveiiiiiiiiieiiieieeie et 30
Tabela 8.1: OdKrivanje Nasilja..........ccceiveiiiieiieiece e 65
Tabela 8.2: Prvi pogovor Z OtrOKOM ..........coiiiiiiiiieiee e 65
Tabela 8.3: Posebnosti dela z otrokom z avtizmom ... 67
Tabela 8.4: Pripovedovanje otrok 0 Nasilju ..........cooveeiiiiiiiiiiieeeee e 67
Tabela 8.5: Metode socialnega dela ..........ccccvviveiiiie i 69
Tabela 8.6: Uporaba neverbalnih tehnik pri delu ... 70
Tabela 8.7: NajpogostejSe vrste in pogostost NASIIa......ccvvviivieiiiieiiiien e 71
Tabela 8.8: Naras¢anje oziroma upadanje nasilja nad otroki z avtizmom.................... 72
Tabela 8.9: Insitucionalno nasilje nad OtroKOM...........ccccveiieiieie s 72
Tabela 8.10: Namestitev otroka z avtizmom v Krizni Center............cccovvevenencncnennnn 73
Tabela 8.11: Sodelovanje s cenrom za socialno delo.........c.cccevveieiicvi e, 73
Tabela 8.12: Individualno reSevanje problemov ...........ccceverieiiniienienineee e 74
Tabela 8.13: S00CANJE S CUSIVI .o.vveiiiiiiiiiiiiiiii s 75
Tabela 8.14: VKIJuCenost V SUPEIVIZIJO ..c.vvvuviiieeiiiieiiieiiieee e 76
Tabela 8.15: NajpogostejSe vrste nasilja nad otroki s posebnimi potrebami.................. 87
Tabela 8.16: SPoINe ZIOrabe ..........covoiiiii 87
Tabela 8.17: Stevilo primerov nasilja v zadnjem letu in primerjava s prej$njimi petimi

=] OSSR 88
Tabela 8.18: ZaSCita OIrOKA .....vvviiiiiiiiieiiiie sttt srbe e e 88
Tabela 8.19: Sodelovanje z 0SNOVNIMI SOLAMI ...c.vvvveiiieiiiiieieeece s 90
Tabela 8.20: Sodelovanje S POICIO.......c.ciiiieiiciece e 91
Tabela 8.21: Prva naloga pri zaSCiti OtrokKa ..........ccocveiveiiiiiiieiisc e 91
Tabela 8.22: Posebnosti dela z otrokom, Ki ima avtizem ...........cccccovvvvriiiiencic e 92
Tabela 8.23: Posebnosti pri delu z mlajSimi/starejSimi otroKi.........cccocvevivriivericiieennnn. 93
Tabela 8.24: Nasilje nad otrokom S strani StarSa...........cccoceeevereniieieeinrenene e 94
Tabela 8.25: Odvzem roditeljSKe PraviCe ..o 95
Tabela 8.26: Del0 S SEOMICH......cviiiieieiece e 96
Tabela 8.27: Casovno spremljanje druZin ...........cooeevecerveerceseeereeeeseeeeeeseeeeseseseeseseeseens 97
TaDElA 8.28: CUSIVA ...ttt en sttt n st en s en s 98
Tabela 8.29: KOMPEIENINOST.......c.viiiiiiiieiie et 99



UuvoD

Z ratifikacijo Konvencije o otrokovih pravicah je Slovenija razvila sistem
institucionalne in pravne zaScite otrokovih pravic. S tem se je drzava zavezala, da bo z
ustreznimi zakonodajnimi, upravnimi, druzbenimi in vzgojnimi ukrepi otroke $¢itila
pred kakr$nimikoli oblikami telesnega ali dusevnega nasilja, zanemarjanja, poskodb ali
zlorab. Pomembna prelomnica pri urejanju podrocja nasilja nad otroki je tudi Zakon o
prepreCevanju nasilja v druzini, ki izhaja iz izhodis¢a, da je nasilje v druzini
psiholosko-socialno stanje, v katerem ena oseba zlorablja mo¢ nad drugo osebo in
enakovredno obravnava vse vrste nasilja. Zakon nalaga dolznost prijavljanja nasilja
vsem organom in organizacijam ter doloca izvajanje vseh potrebnih ukrepov za zas¢ito
otrok, poleg tega pa zagotavlja strokovno obravnavo zrtev in povzrociteljev nasilja

(Lesnik Mugnaioni 2014 v Veseli¢, Horvat, Plaz 2014: 102-103).

Juul (2010: 28) zapiSe, da si starSi otrok z osebno izkus$njo avtizma zastavljajo neSteto
vprasanj, kaj so spregledali, kje so ga polomili, o¢itajo si nepazljivost in imajo mocan
obcutek krivde. Ta obcutek krivde poskuSajo kompenzirati tako, da poskusajo otroku
dati vse, lahko pa se zgodi, da gredo preko svojih meja in s tem zanemarijo lastne
potrebe ter potrebe drugih druzinskih ¢lanov, kar povzroci slabsanje kakovosti Zivljenja
vseh druzinskih ¢lanov. Otrok z motnjo se lahko prelevi v greSnega kozla, ki prevzame

krivdo za nesre¢no Zivljenje vseh v druzini.

V teoreticnem delu se bom osredotocila na znacilnosti zlorab, ki se pojavljajo v
druzinah, in jih opisala. Raziskala bom tudi posledice nasilja v druzini in izraZanje
Custev pri otrocih, pri tem pa bom pozorna tudi na Custva otrok avtistov, ki Custva
doZzivljajo malce drugace. Pregledala bom zakonske podlage za ukrepanje v primerih
nasilja v Soli in raziskala njeno vlogo pri odkrivanju in preprecevanju nasilja. Del
naloge se bo nanasal na otroke z avtizmom in njihove znacilnosti, ki jih je treba nujno
upostevati s strani vseh oseb, ki imajo z njimi stik. V zadnjem delu se bom posvetila
socialnemu delu z otrokom, ki je Zrtev nasilja, in na¢inu dela z druzino, v kateri je prislo

do nasilja.

Podatke za empiri¢ni del bom pridobila od socialnih delavk na centrih za socialno delo
in od svetovalnih delavk na osnovnih Solah s prilagojenim programom. Raziskovala

bom znagilnosti in pogostost zlorab na Savinjsko-Saleskem obmogju, osredotodila se



bom na otroke z avtizmom in preverila nacine dela z njimi ter najuspes$nejSe metode

dela.



1. TEORETICNI DEL

1.1. NASILJE V DRUZINI

Opredelitev dolocenega ravnanja kot nasilje je pogosto odvisna od subjektivne predstave
posamezne osebe o primernosti doloCenih medsebojnih odnosov, kar izhaja iz vrednot
posameznika in subjektivne predstave vlog druzinskih ¢lanov. Dejstvo je, da nasilje v druzini
obsega precej razlicne oblike in razlicno intenzivna ravnanja, ki imajo razli¢ne posledice.
Dojemanja glede zlorabe otroka se razlikujejo tudi na podro¢ju vzgoje, saj si vzgojne metode
lahko posameznik interpretira po svoje. Tako bo nekdo klofuto otroka oznacil kot neprimerno
in Skodljivo dejanje za otroka ter dejanje oznacil za nasilno, drugi pa bo dejanje dojel kot
vzgojno metodo z upoStevanjem postavljenih meja, ki bo otroku omogocila zdrav razvoj.
Zaradi razli¢nih interpretacij nasilja je zato pomembno, da delovanje drzave (centrov za
socialno delo, policije, sodiS¢ in drugih) ni prepusceno subjektivni opredelitvi dolocenega
ravnanja kot nasilja posameznih delavcev, ki delujejo na podrocju nasilja, ampak je prioriteta
drzave, da s pravnimi pravili in definicijami preseze subjektivne ocene in zagotovi enakost
vseh pred zakonom in enake stopnje pravne varnosti. Leta 2008 je bil zato sprejet Zakon o
preprecevanju nasilja v druzini (ZPND), ki je opredelil nasilje v druzini in njegove oblike. Na
podlagi tega zakona se strokovni delavci odloc¢ajo, ali gre v posameznih primerih za dejanje

nasilja ali ne (Filip¢i¢, Klemen¢i¢ 2011: 11-12).

Kadar obravnavamo nasilje nad otroki, nikoli ne gre zgolj za eno obliko nasilja. Ce se pojavi
telesno nasilje, je vedno prisotno tudi dusevno, ki pa pusti najhujSe posledice. Dusevno
nasilje je zelo tezko prepoznati, saj ne pusa vidnih sledi na telesu, posledice duSevnega
nasilja pa otrok utrpi tudi takrat, ko se dusevno nasilje ne izvaja neposredno nad njim (Duh
2015: 60).

V Sloveniji je avtizem precej pogostejsi, kot si vedina ljudi predstavlja. Se vedno ni znano,
kaj je glavni razlog za pojav avtizma, obstajajo pa raziskave, ki ocenjujejo, da ima eno izmed
motenj avtisti¢nega spektra (MAS) 1,1 % ljudi. V Sloveniji naj bi bilo tako priblizno 200.000
ljudi z motnjo avtisti€nega spektra, vsako leto pa se rodi med 180 in 200 otrok z avtizmom

(http://www.avtizem.net/kaj-je-avtizem).

Erika Hvala (2008, v Pavlovi¢, Filip¢i¢ in Rutar Leban 2008: 17—-19) opredeli nasilje v druzini

kot Sirok pojem in problematiko, 0 kateri se zelo malo govori, saj druzina ostaja intimna sfera
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posameznikov, in kot problematiko, s katero se sreCujejo skoraj vsi in ne zgolj tisti, ki
neposredno delajo z ljudmi in otroki. Gre za poskus prevlade ter izkoris¢anje dusevne in
telesne premoci nad SibkejSimi, hkrati pa je nasilje v druzini zelo dobro varovana skrivnost,
saj se otroci naucijo, da o njej ne smejo govoriti. Nasilje v druzini ostaja tabu tema in predmet
govoric, ki pa so obi¢ajno utemeljene. Lahko se zgodi, da otroci, ki so bili delezni nasilja v
druzini, ne kazejo prizadetosti, kar pa $e ne pomeni, da nasilje ne vpliva na njihov osebnostni
razvoj. Tukaj se sreCamo z vprasanjem, kaj je tisto, kar pomaga otrokom zgraditi obrambni
§¢it, kaj so njihovi varovalni dejavniki. Varovalni dejavniki na otroka delujejo pozitivno in
preprecujejo neugodne posledice slabih izkuSenj, lahko so v otroku (temperament, socialna
spretnost) ali v okolju (Solska uspesnost, dober custven odnos z vsaj eno osebo v druzini).
Sola lahko ima na tem podro&ju pomembno vlogo, saj lahko §iri varovalne dejavnike na
podrocju pozitivnih Solskih izkuSenj, z dobrimi odnosi z ucitelji, predvsem pa je pomembno,
da se otrok pocuti sprejetega v skupino vrstnikov. Ker otrok v Soli prezivi veliko svojega Casa,
ima Sola tako zelo veliko mozZnost za prepoznavanje telesnega ali dusevnega nasilja, predvsem
ucitelji lahko pri otroku opazijo neobicajno vedenje, zato je pomembno, da so ti pri delu z

otrokom razumevajoci in pozorni, da mu dajejo custveno oporo.

Mursi¢ (2008: 15) opozarja na dejstvo, da opredelitev vedenja kot nasilnega ni samoumevna,
saj vedenje postane nasilno $ele znotraj kulturnega in druzbenega konteksta. Iskanje definicije
besede nasilje je torej vrednostno-normativni in v¢asih celo politi¢ni proces, kjer osebe v

skladu s svojimi vrednotami in normami dolocijo, kaj nasilje je in kaj ne.
1.1.1. Vrste nasilja
e Telesno nasilje

Vsaka oblika telesnega kaznovanja se opredeli kot telesno nasilje nad otrokom, ¢eprav ne
puséa vidnih posledic na telesu, saj je vsako nasilje neopravicljivo in pusti posledice na

otrokovi duSevnosti (http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/nasilje-nad-otroki.html).

»Pri definiranju fizi¢ne zlorabe naletimo na Stevilne razli¢ne definicije, ki opisujejo mnoge
razli¢ne oblike vedenja: od tistih z jasno moznostjo za povzrocanje telesne skode in poskodbe
otrokom do tistih, pri katerih je moZnost poskodb manj jasna in opredeljiva, na primer
potiskanje, prijemanje in udarjanje, kot so klofuta, »Seskanje« ipd. (Haugaard 2006 v Domiter
Protner 2014: 14—15)«.
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V primezu telesnega nasilja lahko pri otrocih opazimo modrice, katerih izvor ni »padec po
stopnicah« in bi jih moral prouciti zdravnik. V nasprotnem primeru pa pri dusevnem nasilju ni
vidnih znakov, ki bi namigovali na zlorabo otroka. V tem primeru moramo biti pozorni na
vedenje otroka, saj so otroci, ki so Zrtve dusevme zlorabe, pogosto zelo zadrzani in umaknjeni
vase, lahko pa se zgodi tudi, da so nasilni do vrstnikov in drugih ljudi. Pogovorom o nasilju se
izogibajo, saj so prepricani, da so za nasilje krivi sami in da si to celo zasluzijo (http://csd-
ptuj.si/ng/sl/Nasilje).

e Spolno nasilje

Spolna zloraba pomeni dejanje, ki obsega otipavanje otrokovih spolnih organov, siljenje
otroka, da se dotika spolnih organov odrasle osebe oziroma svojih spolnih organov,
samozadovoljevanje pred otrokom, gledanje pornografskih slik oziroma filmov, navzoc¢nost

otroka pri spolnem odnosu odrasle osebe, posilstvo in otroska prostitucija (Frei 1996: 12-13).

Pri delu je pomembno, da otroku zagotovimo varnost pred nadaljnjo zlorabo in pred pritiski
storilca, zato moramo razumeti mehanizme spolne zlorabe ter potek in faze pri spolni zlorabi.
Prav tako moramo posebno pozornost posvecati tudi zlorabam zunaj druZzine, saj tak dogodek
vpliva na funkcioniranje druzine. V teh primerih bi bilo treba raziskati sum, ali je zaradi istega
storilca ogrozen $e kaksen otrok. Ceprav se na podro&ju spolnih zlorab otrok spoprijemamo s
Stevilnimi teZzavami, pa ne bi smelo biti nobenega dvoma o tem, da je treba sum ogrozenosti
sporociti naprej. Postopki prijavljanja bi morali biti jasni vsem in odlocitev prijave ne bi
smela biti stvar posameznika in njegove ocene, neprijavljanje ogrozenosti pa bi moralo biti
sankcionirano. Pomembno je tudi izobraZevanje uciteljev in vzgojiteljev ter vseh, Ki so v stiku
z otroki (ti bi se morali zavedati posledic v primeru neprijave), usposabljanje teh kadrov pa bi
moralo potekati v dveh smereh. Prva je poglabljanje in izpopolnjevanje strokovnega znanja,
druga pa skupno izobraZevanje v smislu iskanja skupnih resitev za izboljSanje pomoci zrtvam

zlorab (Ribi¢i¢ in Sraj 2008 v Pavlovié, Filip¢i¢ in Rutar Leban 2008: 45-47).
e DuSevno nasilje

Dusevno nasilje v otroku vzbuja obcutke neljubljenosti in nezazelenosti, poteka na besedni
in/ali nebesedni ravni, otroka pa prestrasi, poniza in razvrednoti. Gre torej za zlorabo moci
ene ali ve¢ oseb nad otrokom, kar tudi negativho vpliva na otrokovo samopodobo in
samozaupanje, hkrati pa se porusi otrokov obcutek varnosti. DuSevno nasilje obsega groznje,

ustrahovanje, Zaljenje, poniZevanje, kritiziranje otroka, lahko pa oseba nad otrokom povzroca
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tudi namerno ali nenamerno dusevno nasilje, ko zanika otrokove dusevne in telesne potrebe,
postavlja nerealna pricakovanja do otroka, otroka izkoris¢a za zadovoljevanje svojih
Custvenih potreb, ga sili v prevzemanje vloge odraslega, S¢uva proti drugemu starSu in
povzroca nasilje nad drugo osebo vpri¢o njega (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, SuSnik 2015:

22-24),

»wZa starSe, ki izvajajo (dusevno) nasilje nad otrokom, je znacilno, da otroku pripisujejo
negativne lastnosti. Raziskava je pokazala, da ti star$i ne pri¢akujejo, da bi lahko veliko
prispevali k otrokovi vzgoji, in da otrokovo neprimerno vedenje pripisujejo nagajanju.
Pripisovanje negativnih lastnosti otroku je znacilno za starSe otrok, ki so diagnosticirani kot
otroci z motnjami vedenja. Ti star$i po navadi vidijo vzrok tezav v otrokovem (namerno)
slabem vedenju, in ne v lastnem starSevskem vedenju. Zato se tudi ne poskusSajo dejansko

lotiti teZzav (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 105)«.

e Ekonomsko nasilje

Otrok lahko dozivlja ekonomsko nasilje na ve¢ nainov in zajema razli¢ne oblike zlorabe
moci s pomocjo sredstev za prezivetje. Pod ekonomsko nasilje se vkljucuje tudi uporaba otrok
za delo in izkori$¢anje njihovega dohodka, pogosta oblika ekonomskega nasilja nad otrokom
pa je tudi neplaCevanje prezivnine, kar spada med kazniva dejanja. Ekonomsko nasilje lahko
otrok dozivlja tudi prek vrstnikov ali sorojencev, ko mu ti na primer odvzamejo Zepnino

oziroma skrivajo in unicujejo stvari (Anici¢, Hrovat Svetici¢, Hrovat, Susnik 2015: 31).
e Zanemarjanje

Kadar starsi, skrbniki oziroma osebe, ki skrbijo za otroka, opuscajo to skrb, ki mora biti v
skladu z otrokovo starostjo, razvojem in individualnim znacilnostim, se to Steje za
zanemarjanje, ki se kaze kot ne-zadovoljevanje osnovnih otrokovih potreb. Zaradi neprimerne
telesne nege, obleke, nezadovoljive prehrane, pomanjkanja nadzor ali dnevnih rutin lahko
privede do resne oskodovanosti in celo do ne-napredovanja v razvoju. H kognitivnem razvoju
lahko pripomorejo tudi stili navezanosti, naklonjenost odraslih, Custvena toplina in

sprejetnost. (http://www.prepoznajnasilje.si/grc/vrste-zlorab).
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¢ Institucionalno nasilje nad otrokom

Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik (2015: 60—61) s pojmom institucionalno nasilje
opredelijo zanemarjanje oziroma nasilje, ki se zgodi v ustanovi (vrtec, $ola, stanovanjska
skupina, dijaski dom, vzgojno-izobrazevalni zavod, zavod za otroke s posebnimi potrebami
...), kjer otroku nudijo krajSe oziroma daljSe zdravljenje, vzgojo, izobrazevanje oziroma kjer
otrok prezivlja prosti ¢as. Institucionalno nasilje se lahko izvaja tudi nad begunci ali
begunkami ter otroki brez spremstva, ki pa so zaradi neznanja jezika in kulture $e bolj
ogrozeni in ranljivi. Avtorice lo¢ijo tri ravni institucionalnega nasilja in zanemarjanja. Prva
raven je osebna raven in zajema nasilje, ki ga nad otrokom povzroci ena ali ve¢ odraslih oseb,
Ki jim je otrok zaupan v varstvo. Otrok lahko dozivlja nasilje tudi s strani sovrstnika ali
starejSega mladostnika, zato se mora strokovno osebje na sum o zlorabi takoj odzvati in ga ne
minimalizirati ter ga opredeliti kot obiCajne vrstniS$ke interakcije. Druga stopnja je
programska raven, ki vkljuCuje izvajanje programov s strani ustanove, Ki ne ustrezajo
predpisanim standardom (neustrezna izobrazba zaposlenih, neprimerni prostori za bivanje) in
uporabljajo nasilne metode kaznovanja in nadzorovanja. Tretja raven pa je sistemska raven, Ki
se nanasa na nezagotavljanje zadostnega Stevila ustanov in ustreznih programov s strani

drzave.

Ko se spoprijemamo z okolis¢inami nasilja nad otrokom, sta pomembni ¢im hitrejsa pomoc
otroku in odgovornost do skupnega reSevanja tezav ter timskega dela. Za ucinkovito
ugotavljanje ogrozenosti otroka so pomembni medsebojno spoStovanje ter sprejemanje in
upoStevanje drugacnih mnenj, prav tako pa je pomembno sodelovanje, sprotno informiranje
in hitro odzivanje. Mreza, ki varuje otroka pred nasiljem, je sestavljena iz vseh udelezenih, Ki
imajo stik z otrokom, to medsebojno sodelovanje vpletenih pa je pomembno Ze kot preventiva
pred nasiljem, in ne Sele v fazi ukrepanja. V institucijah, kot so na primer vrtci, je pri
zaznavanju zlorab pomembna tudi pozitivna klima, saj se v nasprotnem primeru osebje ne bo
hotelo izpostavljati, prav tako se ne sme zgoditi, da zaradi lastne lagodnosti ali nepoucenosti
ne bi pomagali otroku, Ceprav se v€asih bojujemo s frustracijami ob lastni neucinkovitosti,
eticnimi dilemami ali celo strahom pred storilcem (Pavlovi¢, Filip¢i¢, Rutar Leban 2008:

13-15).

V primeru zlorabe v institucijah lahko zlorabo nad osebo z invalidnostjo s strani osebja ali
drugih uporabnikov interpretiramo kot problem negovalnega kadra, ki je preobremenjen, saj

mora en negovalec poskrbeti za ve¢ uporabnikov, lahko pa se zgodi tudi, da so ti slabo



usposobljeni za takSno delo. V primerih spolne zlorabe lahko naletimo na pedofile in druge
povzrocitelje spolnega nasilja, ki svoja nagnjenja zelo dobro skrijejo, ne glede na pozorno
kadrovsko izbiro. Zrtve nasilja se bojijo, da jim njihovih obtozb nihée ne bi verjel, ali pa tega
ne znajo povedati (Kos 2004 v Horvat, Lesnik Mugnaioni, Plaz 2004: 97).

Ingrid Klemenci¢ (2008: 28-31) opisuje svoje izkuSnje pri delu v Zavodu za otroke in
mladostnike s posebnimi potrebami ter pove, da se je najpogosteje soocala s ¢ustvenimi in
telesnimi zlorabami, predvsem pa je tezavo predstavljalo zanemarjanje otrok. Otroci zivijo v
zavodu pet dni na teden, kar pomeni ve¢ moznosti za spoznavanje otroka v razli¢nih
okolis¢inah in pogovor z vzgojitelji, hkrati pa obstaja tudi ve¢ moznosti za preventivo. Prav
tako je lazje ukrepati ob umiku otroka iz ogrozajocega okolja, saj lahko ta ostane v zavodu ali
gre v krizni center. Strokovni delavci se pri sreCanju z zlorabljenim otrokom Spoprijemajo s
Stevilnimi dilemami, najpogostejSe vprasanje pa se nanasa na nacin, kako se z otrokom
pogovoriti in kako mu pomagati. Zelo pomemben je prvi pogovor z otrokom, Ki pove, da je
bil zlorabljen, zato mora strokovni delavec poznati strategije, ki so pomembne za pogovor z

otrokom.
e Nasilje na spletu

V zadnjih nekaj letih je v Evropi nasilje v Solah opredeljeno kot zelo pomemben problem, Se
posebno subtilnejSe oblike nasilja, kot sta verbalno nasilje in nesramnost, katerih uporaba
naras¢a (Kane 2008 v Medari¢ in Sedmak 2012). V tem kontekstu je treba opozoriti na tako
imenovan »cyber bullying«, kar pomeni kibernetsko ustrahovanje. Pojavljajo se novi nacini
zlorab, ki temeljijo na novih tehnologijah in internetnih mrezah (Medari¢ in Sedmak 2012:
9). Kiberneti¢no nasilje povzro€iteljem nasilja omogoca, da izvajajo nasilje nad drugimi
Stiriindvajset ur na dan, sedem dni v tednu, tudi ¢e se zrtev fizi€no umakne. Zrtev lahko
zbadajo prek sporocil oziroma e-mailov, razlicne govorice pa se lahko pojavijo na raznih
socialnith medijih, kjer lahko povzrocitelji nasilja ustvarijo tudi laZzne spletne profile.
Sporocila in slike so lahko objavljene anonimno in precej hitro predstavljene Sirokemu
spektru ljudi. V¢asih je celo nemogoce najti izvor spornih dokumentov, to pa pomeni, da
izbris slik oziroma sporocil ni tako lahek, kot se zdi

(https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it/index.html#whycyberbullying).

Katerakoli oblika kiberneti¢nega zlorabljanja v Zrtvi vzbuja obcutke prizadetosti, jeze,
osamelosti, nemoci in celo samomorilne misli. Lahko povzroc¢a tudi tezave s samopodobo,

anksioznostjo in depresijo. To, da lahko povzrocitelji nasilja zrtev zlorabljajo anonimno, jim
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daje moc, da prek socialnih medijev izreCejo tisto, ¢esar iz o¢i v o€i ne bi, ob tem pa ne vidijo
odziva zrtve. Pomembno je, da otrokom povemo, da kar se enkrat objavi v spletnih medijih,

tam tudi ostane, saj je objavljene stvari izjemno tezko izbrisati (https://nobullying.com/cyber-

bullying-affects-everyone/).

1.2. POSLEDICE NASILJA PRI OTROKU

»Otroci so veliko bolj kot odrasli dovzetni za negativna sporocila o sebi, drugih in svetu.
Veliko nasilja, ki ga odrasli povzroc¢ijo nad otroki, je podkrepljenega z vzgojnimi argumenti.
Odrasli zelijo z uporabo nasilja otroka nekaj nauciti, ga vzgajati, vendar to otroku povzroci
bolecino, strah, zalost, jezo. Cilj odraslega, ki uporabi nasilje, je, da na hiter nacin doseze
disciplino, ubogljivost, ustrezno vedenje (http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/nasilje-nad-
otroki.html)«.

Otroci se bojijo uresnicevanja grozenj povzrocitelja nasilja in mascevanja v druzini oziroma
razpada druzine, zato nasilje v druzini prikrivajo in veliko svoje moci vloZijo v strategije
prezivetja, ki so odvisne od telesnega razvoja, obcutljivosti, ustvarjalnosti in intelektualnih
zmoznosti ter so lahko konstruktivne ali destruktivne za njihov razvoj oziroma odnos z
drugimi ljudmi. (Killen 2001 v Bezensek Lali¢ 2009: 29).

Otrok ne verjame, da svoj polozaj lahko spremeni. Pocuti se nemocnega, zavrZenega,
nezazelenega, slabega, negotovega, manjvrednega in meni, da ni dovolj dober ter da si ne
zasluZi spoStovanja in naklonjenosti. Vedno se primerja z drugimi in posledi¢no sklepa slabo
o sebi in se sramuje sebe navznoter in navzven, je tudi pretirano obcutljiv za kritiko in se

velikokrat pocuti postavljenega za gresSnega kozla (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 104).

Obravnava nasilja v druzini obi¢ajno ne zajema prikritih preiskovalnih ukrepov ali obravnave
obseznih mednarodnih zdruZb, saj sta storilec in Zrtev pri nasilju v druZini obicajno hitro
znana, najpogosteje kar ob sami zaznavi suma storitve kaznivega dejanja in oba hkrati
pocakata policiste. Za zunanjega opazovalca je vzorec dinamike nasilja v druzini, storilca
in/ali Zrtve nejasen, nerazumljiv in celo neviden, saj je nasilje v druzini proces, in ne zgolj
dogodek. Preiskovanje nasilja v druzini in nadaljnja obravnava sta zelo zapletena in
prepletena, ker se med Zrtvijo in storilcem oblikujejo samoprezivetveni procesi, kot strategija

obvladovanja mo¢i in nadzora (Mikli¢ 2014 v Javornik Nova, Mikli¢ 2014: 44).
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1.2.1. Izrazanje Custev

Ljudje smo ustvarjeni za doZivljanje ustev in programirani za odziv na nevarnost. Custva
lahko izrazamo besedno ali nebesedno, idealno pa je, kadar se nase besedno izrazanje Custev
ujema z nebesednim. Nebesedno izrazanje Custev obsega priblizno 90 odstotkov celotnega
custvenega izrazanja (ocesni stik, izraz obraza, ton glasu, udarci, objemi ...), z besedami pa
izrazamo Custva, Kot so veselje, jeza, sram, zalost in podobno. Pomembno je, da otroka u¢imo
neovirano izrazati ¢ustva, saj v nasprotnem primeru tezje regulira oziroma obvladuje svoje
vedenje. Ko otrok izrazi zalost, je pomembno, da mu pomagamo, da se nauci zalost predelati.
Lahko mu povemo primer, kako smo mi bili zalostni in kako smo se s tem spoprijeli, Zalost

mora otrok sprejeti, in je ne poskusati izbrisati. (Kanoy 2014: 91-103).

Otroci z MAS (motnja avtisticnega spektra) imajo poleg tezav s socialno interakcijo in
interakcijo se izraZajo s pomanjkanjem Zelje po interakciji z drugimi, zanimanje za druge
izrazajo zaradi lastnih potreb, velikokrat so ¢udno prijazni in ne razumejo nenapisanih

druzbenih pravil. Ti otroci nimajo zelje po komunikaciji, imajo govorne motnje in slabso

.....

.....

nadaljnjih dogodkih (Hannah 2009: 11-12).

Otroci so pogosto polni sovraStva, jeze in zalosti, Saj ne razumejo, zakaj je pri njih doma
drugace kot pri soSolcu ali prijatelju. Tezko Se vZzivijo v pogovor, saj so navajeni, da cilj
doseZejo z nasiljem oziroma prepiranjem. V Solo prihajajo polni podplutb in modric, a jih z
nosenjem dolgih hla¢, udobnih trenirk in majic z dolgimi rokavi tudi v poletnih dneh spretno
prekrivajo in jih opravicujejo s stilom oblacenja. Zgodi se, da nekateri otroci ne spijo cele
noci, saj se bojijo tistih oseb, ki jih imajo najraje na svetu — svojih starSev (Hvala v Pavlovi¢,
Filip¢i¢ in Rutar Leban 2008: 16-17).

1.3. DELO S POVZROCITELJEM/-ICO NASILJA

Stars, ki izvaja nasilje nad otrokom, pomoci ne bo poiskal na lastno pobudo, obicajno se to

zgodi pod pritiskom okolja oziroma s posegom pristojne sluzbe, z namenom zascite otroka.



TakSen star§ bo poskusal razvrednotiti svoj deleZ in bo prisel po pomo¢ z odporom ter ne bo
pripravljen sodelovati, pozornost pa bo poskusal preusmeriti na otroka. Taksen star$ je lahko
izjemno prijazen in kooperativen, saj Zeli strokovnega delavca prepricati, da on ni nicesar
kriv, na kar pa se strokovni delavec ne sme ujeti, ampak mora starSa dosledno in jasno
opozoriti na nedopustno vedenje. Kot strokovni delavci se moramo zavedati, da je zelo
pomembno, da nasilnega starSa ne zavrnemo kot osebe, saj ta potrebuje zgled, kako se zavzeti
za lastne interese, ne da bi spregledal interese drugih. Biti moramo trdi, prijazni in dosledni v
svojih stalis¢ih in biti ves ¢as odprti do starSa ter prevzemati svojo odgovornost za pozicijo
strokovnega delavca in starSu pomagati prevzeti odgovornost za njegovo pozicijo starSa

(Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 108).

Mozni povzrocditelji oziroma povzrociteljice nasilja so lahko osebe, ki so v sorodstvenem ali
prijateljskem odnosu z otrokom, ali pa osebe, ki so otroku popolnoma tuje, zato je treba poleg
velikih razlik v intenzivnosti in pogostosti povzroc¢anja nasilja nad otroki upostevati Sirok
razpon oseb, ki povzro€ajo nasilje ali zanemarjanje. Najpogosteje so te osebe starsi, partnerji
ali partnerice star$a, skrbniki/-ce, rejniki/-ce, lahko pa zanemarjanje in nasilje povzro¢ajo tudi
institucije in zaposleni v institucijah, kadar sistem to dopusca. Treba je upostevati tudi
specifi¢ne in pove¢ane moznosti za ogrozenost otrok s posebnimi potrebami, saj zaradi veéje
ranljivosti za vse oblike zlorabljanja otroci z motnjami v telesnem, dusevnem, socialnem
razvoju, z motnjami vedenja in osebnosti ter dolgotrajno bolni otroci tezje izrazijo svojo
stisko in vc€asih stvari ne znajo ali ne zmorejo povedati. Strokovnjaki morajo zato na tem
podrocju dela Se posebno paziti, da otrokom z zanikanjem ali minimaliziranjem njihove
izku$nje Se dodatno ne jemljejo moci, prav tako pa morajo sodelovati s strokovnjaki, Ki
poznajo specifiko posameznega otroka, njegove potrebe in znati z otrokom vzpostaviti dober

odnos in komunikacijo (Ani¢i¢, Hrovat Svetic¢i¢, Hrovat, Susnik 2015: 56-57).

Center za socialno delo je po zakonu, ki ureja socialno varstvo, dolzan obravnavati tudi
povzrocitelja nasilja, ki ga seznanijo z njithovimi storitvami, ga na primer napotijo na ustrezne
programe, uspesnost teh pa je odvisna od kakovosti programa, najpomembnejSa pa je
motivacija povzrociteljev nasilja za spreminjanje nacina komuniciranja ter reSevanja
konfliktov. Center za socialno delo povzrocitelje nasilja seznani tudi s storitvami drugih

organizacij, ki so namenjene odpravi vzrokov krsiteljevega ravnanja (Filipci¢ 2008: 55-56).

Nacela dela s povzrocitelji nasilja v druzini (Hrovat Sveti¢i¢, Horvat, Hrovati¢, Premzl 2010:

45):



e Cilj dela s povzrocitelji nasilja je izhajati iz nicelne tolerance do nasilja in zagotoviti
vecjo varnost zrtvam.

e Povzrocitelja nasilja moramo soociti z njegovo odgovornostjo za njegovo vedenje in
ravnanje.

e Povzrocitelja nasilja moramo soociti z mogoco izbiro vedenja in ravnanja, ki je vedno
prisotna.

e [zhajati moramo iz tega, da je odgovornost za odnos na strani moc¢nejSega — ravnotezje
moci.

e Povzrocitelja nasilja moramo seznaniti z nastalimi posledicami.

e Povzrocitelja nasilja moramo seznaniti s kazensko odgovornostjo v njegovem
ravnanju.

e Povzrocitelja nasilja moramo seznaniti s posledicami, ¢e ne bi bil pripravljen
sodelovati in spremeniti svojega ravnanja.

e Povzrocitelja nasilja moramo seznaniti z mogo¢imi oblikami pomoci, zato da se bosta
njegovo vednje in ravnanje spremenila.

e Izhajati moramo iz storjenega dejanja, njegovega ravnanja in odgovornosti zanj ter se
s tem izogniti manipulativnemu vedenju.

e Pomo¢ mora biti individualna in usmerjena najprej v povzroliteljevo vedenje in
ravnanje ter Sele pozneje, po opolnomocenju zrtve, na zZeljo Zrtve usmerjena v
partnersko sodelovanje.

e Nujni vsebini v pogovoru s povzrociteljem sta spostovanje in dostojanstvo.«

Pri delu s povzrocitelji nasilja obstajajo tri osnovna nacela, glavni cilj pa je zmanjSati oziroma
ustaviti nasilje in povecati varnost Zrtev nasilja. Eno izmed nacel je dejstvo, da je za nasilje
vedno odgovoren povzroditelj nasilja. Nevarnost se pojavi, kadar posameznik ali posameznica
nasilja ne prepozna oziroma ga minimalizira, opravicuje in si ne prizadeva spremeniti svojega
vedenja. Treba se je zavedati, da je nasilje vedenje, ki ga ¢lovek izbere, zato ga ni mogoce
opraviciti s kakrSnimkoli ravnanjem Zrtve, Ceprav obstajajo doloceni dejavniki tveganja, Kot

so brezposelnost, revs¢ina, alkoholizem.

Drugo nacelo pri delu s povzrocitelji nasilja je ni¢elna toleranca do nasilja. Sporocila o nicelni
toleranci in nedopustnosti nasilja morajo biti jasna in prisotna povsod, saj mnogi prenehajo z
nasiljem, ko dobijo sporocilo, da je njihovo ravnanje kaznivo dejanje. Tretje nacelo pa

poudarja, da je nasilje nau¢eno vedenje, uporaba nasilja pa stvar izbire. Kljub temu pa je
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pomembno, da pri delu s povzrocitelji nasilja razvijemo spostljiv odnos in posameznikom
pomagamo priti do spoznanja, da nasilja ne povzro€ajo zaradi njihove osebnosti, temvec
nasilno vedenje izberejo (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Lapajne, Mesci¢, Miklavcic 2015:

44-46).

Obstajajo Stevilne socialne tendence, tako v praksi, politiki in raziskavah, ki lahko delujejo
proti nasilju moskih. Ena izmed njih je poimenovanje moskih, ki so povzrocitelji nasilja. Prav
tako je pomembno, da se nasilja ne zanika ali minimalizira. Nasilje je treba na Siroko
opredeliti in ga ne omejevati zgolj na telesno nasilje, prav tako pa ga moramo videti kot Sirsi
socialni problem, in ne zgolj individualno. Izogibati se moramo pojasnjevanju nasilnega
dejanja v smeri opravicevanja moskih, saj je odgovornost za nasilje treba pripisati storilcu
(Hearn 2009 v Anti¢ Gaber 2009: 133-134).

1.4. POMOC OTROKU, KI DOZIVLJA NASILJE

Da je otrok tarca nasilja, lahko ugotovimo sami na podlagi posledic nasilja na otroku, v¢asih
pa otrok o nasilju spregovori kar sam. Pomembno je, da se izognemo nepripravljenosti na
otrokovo izpoved o nasilju in se odzovemo umirjeno. Prav tako otroku ne smemo obljubljati,
da ne bomo nikomur povedali, ampak mu razlozimo, zakaj moramo 0 nasilju obvestiti tudi
druge osebe. Paziti moramo, da ne postavljamo vprasanj iz lastne radovednosti, ne spraSujemo
na nacin, ki izraza dvom, ampak otroku verjamemo. Poudariti moramo, da otrok ni odgovoren
za nasilje. Pohvalimo ga za pogum, da je o nasilju spregovoril. Paziti moramo na izbor besed,
saj ni priporocljivo, da uporabljamo besede, kot so grozno, nepredstavljivo ali obupno, saj s
tem sporo¢amo, da je zanj nastali poloZaj neresljiv. Otroku moramo povedati tudi, kako bomo
ukrepali, pri tem pa mu ne smemo obljubljati stvari, ki jih ne moremo uresni¢iti. Pomembno
je tudi, da ne spodbujamo fiziénega mascevanja, saj s tem sporocamo, da je nasilje sprejemljiv
nacin reSevanje tezav. O nasilju je treba ¢im prej seznaniti center za socialno delo, policijo ali
toZilstvo, situacije pa ne smemo reSevati sami, na primer s pogovorom s starSi, ampak
moramo slediti zakonom in pravilnikom (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik 2015:

78-79).

O zlorabi se lahko pogovarjamo z otroki vseh starosti. Pozorni moramo biti na to, da otroku
ne povzro¢amo travm, in poskrbeti, da ima za pogovor dovolj ¢asa ter varen prostor. Ce Ze pri

prvem pogovoru silimo v otroka z vprasanji: »Kdo je to naredil?«, mu vzamemo moznost, da
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o0 zlorabi jasno spregovori, saj bo otrok zacel o zlorabi natanéneje porocati Sele takrat, ko se
bo preprical o primerni obremenjenosti odraslega. Na zacetku lahko otrok o zlorabi
pripoveduje nepovezano, obotavljaje, v€asih vse skupaj tudi zanika. Tako zrtev kot storilec
lahko zlorabo pri razkritju omalovazuje ali zanika dejanja: »Ne spomnim se veé.«, »Zgodilo

se je samo enkrat.« (Waiss, Gallé 2000: 75-76).

Mateja Stirn (2014 v Veseli¢, Horvat in Plaz 2014: 151-153) poudarja pomembnost
preventive glede pogovora z otrokom na temo nasilja. Odrasli pogosto menijo, da so otroci
premajhni, da bi se z njimi pogovarjali o stvareh, kot je spolna zloraba. PredSolske otroke
star§i pogosto Zelijo za$éititi pred pogovorom o nasilju oziroma zlorabi, saj menijo, da jih
lahko pred tak$nimi dejanji za$¢itijo. S pogovorom o tej temi jih ne Zelijo strasiti oziroma
vznemirjati. Star§i se morajo zavedati, da s primernim nacinom pogovora 0 tej temi ne
moremo povzrociti $kode. Pomembno je, da za pogovor o nasilju izberemo prave besede, na
primer namesto besed kot sta posilstvo in spolna zloraba lahko uporabimo besedi kot sta
varen in ne varen dotik. Pogovoriti se moramo tudi o osebah, ki jim otrok zaupa in jim tako
lahko pove o izkus$njah nasilja. Skupaj z otrokom nastejemo zaupne osebe, saj otrok potrebuje
ve¢ zaupnih oseb, in ne zgolj starSev. Otrok se mora zavedati, da je on lastnik svojega telesa
in lahko postavlja pravila, zato je potreben pogovor o intimnih delih telesa in o0 tem, da nih¢e
nima pravice, da se teh delov dotika. Z otrokom se moramo pogovoriti tudi o varnih in ne
varnih skrivnostih, saj otroke na ne varne skrivnosti na razli¢ne nacine zavezejo povzrocitelji
spolnih zlorab, to pa jim zagotavlja, da lahko ponavljajo svoja dejanja. Ce se bo otrok
slucajno kdaj znaSel v tak$nih situacijah in bo imel informacije, kako se odzvati, kako si

pomagati, bo bolj varen. Zato je pogovor z otrokom o zlorabah koristen in priporocljiv.

Roel in Sonja Bouwkamp v knjigi Blizu doma (2014: 180-181) opozarjata tudi na dusevno
nasilje pri strokovnih delavcih, ko uporabnikom pripisujejo negativne znacilnosti in motive
ter se ob tem cutijo upravicene, da se jim ni treba truditi zanje. Menijo, da uporabnik Zeli
samo pozornost, ¢e pa ta ne zeli sprememb, pa je za to kriv njegov odpor, tukaj pa mu
strokovni delavec ne more pomagati. Posebej v primerih, kjer je uporabnik, otrok ali odrasla
oseba, sprejet v ustanovo, lahko postane ranljiv za nasilno naravnanega strokovnega delavca.
Na zalost se v mnogih primerih dogaja, da strokovni delavci v ustanovah uporabnike
Sikanirajo, zanemarjajo ali trpincijo, jih mogoce celo zlorabljajo. Predvsem mlajsi otroci, ki
bivajo v ustanovah, lahko doZivljajo nasilje s strani politike ustanove, saj se ti ne smejo
preve¢ navezati na strokovne delavce, kot denimo vzgojitelje. Predvsem otroci, ki imajo

tezave pri navezovanju, lahko ostajajo na distanci, saj ti otroci naj ne bi prenesli blizine.
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Ravno ti otroci potrebujejo obcutke varne povezanosti, pri tem pa so odvisni od odrasle osebe,
ki se na zdrav nacin naveze nanje, s tem pa se naucijo otroci navezati tudi sami. Kot nasilni
strokovni delavci ne koristimo nikomur, saj se zaradi pomanjkanja ljubezni vedenje, ki

predstavlja tezave, le Se okrepi.

1.5. VLOGA SOLE PRI ODKRIVANJU IN PREPRECEVANJU
NASILJA

Metka Kordigel Abersek (2007 v Abersek, Kordigel AberSek in Schmidt 2007: 41) zastavi
vprasanje, kako oblikovati komunikacijski u¢ni program za starSe in kako za ucitelje. U¢ni
program za starSe bi jim moral omogocati kompetentnejSe reSevanje tezav med njimi in
njihovimi otroki, uéni program za ucitelje pa bi jim moral omogociti uspesnejso komunikacijo
s starsi, posledi¢no pa bi ti lazje podprli socialni, emocionalni in kognitivni razvoj njihovih
otrok. S tem bi ustvarili pogoje za ¢im uspeSnejSo integracijo otrok v druzinsko in SirSe

socialno in delovno okolje.

Gabi Cacinovi¢ Vogringi¢ (2006: 85-86) poudarja pomembnost sodelovanja s star§i na dveh
ravneh. Prva raven se nanasa na nagovarjanje s strani Sole za sodelovanje, saj potrebujejo
njihovo ustvarjalnost, povezanost v skupnosti in v¢asih tudi njihovo materialno pomo¢. Druga
raven pa pomeni sodelovanje starSev tam, kjer ucenci potrebujejo pomoc, na primer, Ko otrok
ne more uspes$no delati, ko ucitelj ne more zagotoviti spodbudnega okolja ali pa starsi

preprosto ne znajo ali ne morejo pomagati.

Ko Solski svetovalni delavci obravnavajo izpostavljenosti otrok in mladostnikov nasilju v
druzini, se sreCujejo s Stevilnimi teZzavami, ki jim otezujejo prepoznavanje otrokove
izpostavljenosti nasilju v druzini. Znaki posledic nasilja so pogosto specifi¢ni glede na
znacilnosti otrok in vrsto nasilja, zato je posploSevanje pojava tvegano, pomembno je
poznavanje vseh znacilnosti in okolis¢in. Celovito poznavanje otroka in njegove druZine
Solskim svetovalnim delavcem predstavlja tezavo, saj imajo redko priloznost, da otroka in
njegovo druzino celovito spoznajo. Sola predstavlja pomemben prostor in vlogo, tako za
otroka, ki je Zrtev nasilja, kot tudi za druZzbeno okolje, na Zalost pa Sola sama ne more reSevati
problematike nasilja v druzini, zato je pomembno sodelovanje z razlicnimi institucijami, kot
SO center za socialno delo, zdravstvo, policija, tozilstvo in sodstvo ter ozaveScanje celotne

javnosti (Domiter Protner 2014: 114-117).
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»Zanemarjanje otrok in nasilje nad otroki se pojavlja v vseh socialnih okoljih, kulturah in

veroizpovedih. Ne glede na razlicne okolis¢ine vsebuje delo z otrokom, ki ima izku$njo

zanemarjanja in/ali nasilja, naslednja nacela:

10.

11.

Ob vseh ukrepih pri delu z otrokom z izkusnjo nasilja mora biti varnost otroka na prvem
mestu.

Ob vseh ukrepih pri delu z otrokom z izkusnjo nasilja je treba upoStevati izrazeni interes
otroka in mu slediti v ¢im vecji mozni meri (dokler ne ogroza njegove varnosti).

Cilj dela z otrokom je povecati njegovo varnost, prepreciti nadaljnje zanemarjanje in
nasilje, vkljuciti otroka v programe pomoci z namenom zmanjSanja posledic dozivetega
zanemarjanja ali/in nasilja in omogociti otroku ustrezen psihosocialni razvoj.

Vsak otrok ima pravico do varnosti in zas¢ite, ne glede na osebne ali druge okolis¢ine.
Vsak otrok ima pravico do ustrezne skrbi, vzgoje in zaséite s strani odraslih. V primerih
zanemarjanja otroka in nasilja nad otrokom ima otrokova pravica do varnosti in za$cite
prednost pred pravico odraslih do stika z otrokom in njihovimi drugimi pravicami.

Pri delu z otrokom moramo upostevati stopnjo otrokovega razvoja, morebitne razvojne
posebnosti ter otrokovo kulturno in socialno ozadje. Ob spostljivem upostevanju pa nasteti
dejavniki ne smejo biti razlog za minimaliziranje nasilja ali neukrepanje pristojnih
ustanov, ko otrok dozivlja zanemarjanje in/ali nasilje.

Osebe, ki skrbijo za otroka po izkuSnji zanemarjanja ali/in nasilja, ali/in osebe, ki otroku
nudijo strokovno pomoc¢, morajo zagotavljati otrokovo varnost, upoStevati njegove pravice
in interese ter preprecevati nadaljnjo in sekundarno viktimizacijo otroka.

Vsakdo, $e posebej pa strokovne delavke in delavci razliénih institucij in organizacij, ki
menijo, da obstaja moZnost ali sum, da otrok doZivlja zanemarjanje ali nasilje, ali sumijo,
da bi se to lahko zgodilo, so dolzni ukrepati (prijava zanemarjanja ali nasilja pristojnim
ustanovam: center za socialno delo, policija, tozilstvo). Policija in toZilstvo sta edini
instituciji, ki zbirata dokaze o nasilju in raziskujeta prijavo.

Za delo z otrokom ne sme biti odgovoren samo posamezen strokovni delavec/-ka. Pri delu
z ogrozenim otrokom je nujno timsko delo, pri Cemer je treba narediti vse, da se prepreci
vsako nadaljnje travmatiziranje ogrozenega otroka.

Vsem, ki delajo z otrokom z izkuSnjo zanemarjanja in/ali nasilja, mora delodajalec
zagotoviti moznost redne in izredne supervizije.

Strokovnjaki in strokovnjakinje v vseh institucijah in organizacijah, kjer delajo z otrokom,
morajo Vv skladu z zakonom zagotoviti zaupnost podatkov, ki jih pridobijo med obravnavo.
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Z namenom zasc€ite in pomoci otroku lahko podatke obdelujejo le na podlagi zakona ali
osebne privolitve posameznice 0z. posameznika.

12. Delo institucij in organizacij, ki so v stiku z otrokom, mora biti povezano ter usklajeno.
Zagotovljena mora biti izmenjava potrebnih informacij, kar ima prednost pred
zavezanostjo k poklicni mol¢e¢nosti.

13. Strokovno delo s povzrociteljem/-ico ne sme biti v nasprotju z otrokovimi pravicami in
koristmi ter ne sme dodatno ogroziti otrokove varnosti.

14. Treba je uveljaviti vse razpolozljive ukrepe, da povzrocitelj/-ica preneha z nasilnim
vedenjem in sprejme odgovornost za nasilje, ki ga je povzrocil/-a.

15. Posebno pozornost je treba nameniti otrokom, ki imajo posebne potrebe ali pripadajo
druzbenim skupinam z manj moci (zaradi spola, etni¢ne pripadnosti, rase, socialnega
statusa, vere, spolne usmerjenosti starSev, vrste druzinske skupnosti ...).

16. Ukrepanje zaradi zanemarjanja in nasilja, ki ga je doZivel otrok, ne sme v nobenem
primeru otroku povzro¢iti dodatne Skode. Nosilec/-ka multidisciplinarnega tima je v
skladu z zakonom odgovoren/-a za prepre¢evanje morebitne Skode ter tudi v primeru

nastanka dodatne Skode« (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik 2015: 75-77).

Vloga specialnih pedagogov, ucenca s posebnimi potrebami, uiteljev in vrstnikov se z
upostevanjem spremenljivke »socialni odnosi med udelezenci vzgojno-izobrazevalnega
procesa« povsem prevrednoti in ucenec ni ve¢ samo nedejavni opazovalec dogajanja v
razredu, temve¢ ga tudi soustvarja. Specialno znanje npr. specialni pedagogi delijo z drugimi
pedagoskimi delavci na sodelovalen nain in v neformalnih oblikah, ucitelji pa v
medsebojnem sodelovanju soustvarjajo proZzno in podporno u¢no okolje z uporabo strategij

poucevanja in izpopolnjevanjem metod (Kobal Grum, Kobal 2009: 38).

Sodelovanje Sole in starSev je zelo pomembno v okviru preventivnih dejavnosti preprecevanja
nasilja v druzini. Priporo€ljiva je uporaba broSur in razli¢nih informacij o druZinskem nasilju
ter seznanitev z moZznostjo umika v zavetiS¢e oziroma sodelovanje z druzZinsko svetovalnico v
domacem kraju. Vse to mora biti dostopno vsem starSem. Eden izmed nacinov, kjer lahko v
obliki delavnic z otroki in star§i spregovorimo o nasilju v druZini na otrokom razumljiv nacin,
je tematski roditeljski sestanek, kjer moramo dati starSem vedeti, da se lahko v primeru stiske
obrnejo na pomo¢ na Solo, naj bo to ucitelj, ravnatelj ali svetovalna delavka (Hvala 2008 v
Pavlovi¢, Filip€i¢€ in Rutar Leban 2008: 21).
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1.6. ZAKONSKE PODLAGE ZA UKREPANJE V PRIMERIH
NASILJA V SOLAH

Organi in organizacije so dolzni izvesti vse postopke in ukrepe, ki so potrebni za zascCito zrtve
glede na stopnjo njene ogrozenosti in zascito njenih koristi in pri tem zagotoviti spoStovanje
integritete zrtve. Ce je zrtev nasilja otrok, imajo koristi in pravice otroka prednost pred
koristmi in pravicami drugih udeleZenk oziroma udeleZzencev postopka (Pravilnik o obravnavi

nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode).

Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode (naprej pravilnik) je
zacel veljati 2. 1. 2010 in vsebuje dolocitev temeljnih nalog za =zaposlene v
vzgojno-izobrazevalnih zavodih (v nadaljevanju VIZ) ob zaznavi nasilja. Eden izmed ciljev
pravilnika je zagotoviti otrokom enake nacine obravnavanja in oblik pomo¢i v vseh VIZ,
hkrati pa dolo¢a potek obravnavanja nasilja za strokovne delavce, saj ti vedo, kaj morajo
storiti in na kakSen nafin morajo izpeljati posamezne naloge. Pravilnik doloca tudi
sodelovanje z drugimi organi in organizacijami, predvsem s centri za socialno delo, oblik
sodelovanja pa ne doloca le navedeni pravilnik, ampak sta to tudi Pravilnik o sodelovanju
organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb
pri obravnavi nasilja v druzini in Pravilnik o sodelovanju policije z drugimi organi in
organizacijami pri odkrivanju in preprecevanju nasilja v druzini. Pravilnik obvezuje zaposlene
v VIZ k nicelni toleranci do nasilja, zato se otroku, ki spregovori o nasilju, verjame in zaupa.
Pomembno je, da ko se strokovni delavec spoprijema s primerom nasilja v druZzini, dobi
profesionalno in osebno podporo ter sodelovanje tako kolegov kot tudi vodstva Sole, zavoda,
vrtca. Pravilnik poudarja tudi dejstvo, da otrok za nasilje pove zgolj enkrat, osebi, ki ji zaupa,
ta oseba pa natanko ve, kakSen je postopek, ki sledi, nikakor pa ni primerno, da mora otrok
svojo stisko povedati Se svetovalni sluzbi, ravnatelju oziroma drugi osebi.
V/zgojno-izobrazevalni zavod drugim institucijam (CSD, policija) poda le sum nasilja v
druZini, otroku pa ponudi podporo in varnost, saj je preiskovanje okoli§€in v pristojnosti

drugih institucij (Filip¢i¢, Klemenci¢ 2011: 20-23).

»Otroku je treba omogo¢iti, da spoznava sebe in prostor, ki je samo njegov in v katerega drugi
brez njegovega dovoljenja ne smejo posegati. Vedeti mora, da njegovo telo pripada samo
njemu in da ima pravico samostojnega odlo¢anja o njem. Tudi vzgojitelji se morajo zavedati,
da objemanja, bozanja ali druge oblike dotikanja otroka niso samoumevne in dovoljenje, ne

da bi ga prej vprasali, Ce si tega zeli, tudi v primeru tolazbe. Tako dobijo otroci konkretne
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izkuSnje o upravljanju s svojim telesom in postavljanju meja v fiziénem stiku z drugimi«

(Pavlovi¢, Filip¢i¢, Rutar Leban 2008: 11 ).
Pravilnik navaja naslednje korake pri obravnavi nasilja, ki jim morajo slediti VIZ:
1. Informacije o nasilju v druZini

V vzgojno-izobrazevalnih zavodih lahko dobijo informacije o nasilju na tri na¢ine. Pri prvem
nacinu otrok sam spregovori o nasilju, ki se dogaja nad njim. Mlajsi otroci bodo svojo zgodbo
zaupali ucitelju ali pa vzgojitelju, starejsi pa obicajno svetovalnemu delavcu. Nasilje lahko
ugotovimo tudi z zaznavo poskodb na otroku, lahko pa dobimo obvestilo s strani tretje osebe,
saj se lahko otrok zaupa kuharici ali drugemu teni¢énemu delavcu, zato morajo tudi te osebe

biti seznanjene s Pravilnikom in postopki ravnanja v primerih nasilja.
2. Obvestilo Solski svetovalni sluzbi in izdelava zapisa

Vsaka oseba, kateri se otrok zaupa, mora o tem nujno obvestiti Solsko svetovalno sluzbo. Od
zaposlenih na Solah se ne zahteva, da ti odkrivajo oziroma zbirajo dokaze o resni¢nosti zlorab.
Naloga zaposlenega je, da sam ali pa s pomoc¢jo svetovalne sluzbe zapiSe opazanja ali

pogovor z otrokom.
3. Obvestilo centra za socialno delo

Kadar se odkrije huda fizi¢na zloraba, spolna zloraba ali pa huda psihi¢na stiska otroka
morajo zaposleni o tem takoj obvestiti krajevno pristojen center za socialno delo ali pa
policijo. Naloga teh je, da poskrbijo za ustrezno zdravstveno oskrbo oziroma namestitev
otroka, Ce je potrebna, saj zaposleni ne smejo sami otrok odpeljati v zdravstvene domove ali

drugo institucijo, saj za to niso pristojni.
4. Pogovor z otrokom

Strokovni delavcei so pri pogovoru z otrokom zavezani slediti dolo¢enim nacelom. Kot prvo
moramo otroku verjeti da nam govori resnico in ga posluSati. Razumeti moramo njegov svet
in poznati moramo posebnosti otrokovega funkcioniranja in dozivljanja. Neprestano ga
moramo podpirati in spodbujati, pri razgovoru pa mu postavljamo konkretna vpraSanja.

Pripraviti moramo tudi takojSen nacrt pomoci, s katerim mora biti seznanjen tudi otrok sam.
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5. Posredovanje suma o nasilju drugim institucijam

Solska svetovalna sluzba mora isti oziroma naslednji dan o sumu nasilja nad otrokom
obvestiti center za socialno delo ali policijo. To lahko stori tudi telefonsko, le da mora oseba
ki prijavlja sum poslati tudi fizi¢en zapis s katerim obvesti institucijo o nasilju. Ta zapis, Ki
mora biti ¢im bolj objektiven, mora biti kratek in jasen, besede pa morajo biti zapisane
dobesedno tako kot jih je povedal otrok. S poslano prijavo se za¢ne multidisciplinarno
sodelovanje kjer pogovore z otroki in star$i, preiskavo in druge potrebne sankcije vodijo

delavci centra za socialno delo oziroma policija.
6. Sklic in delovanje internega tima

Svetovalna sluzba mora najkasneje en dan po uradni prijavi nasilja nad otrokom sklicati
interni tim, ki je zadolZen za pripravo pomoci otroku, omogocati pa mora podporo vsem, ki s
posameznim otrokom delajo. Tim sestavljajo svetovalna sluzba, ki je tudi vodja tima, otrokov
razrednik oziroma vzgojitelj in delavec ki je naredil zapis. Prisoten mora biti tudi ravnatelj,
vsaj na prvem sestanku. Kako dolgo in kako pogosto se bo interni tim sestajal je odvisno od
posameznega primera, pomembno pa je da se na sestankovanjih pisejo zapisniki, ki so uraden
dokument. Zapisniki morajo vsebovati sklepe o dogovorjenih nalogah in imena nosilcev

posameznih nalog ter ¢asovne roke za njihovo izvedbo (Filip¢i¢, Klemenci¢ 2011: 25-31).

1.7. OTROCI Z AVTIZMOM

Ignac, Jan in Majda Schmidt (2017: 75-76) avtizem opredelijo kot Sirok spekter razvojnih
nevroloskih motenj. Ljudje radi razvr§¢amo stvari, saj ko nekaj razvrstimo, mislimo, da to
bolje razumemo. Podobno velja za motnjo avtisti¢nega spektra (MAS) ali spekter avtisti¢nih
motenj (SAM), nam najbliZje avtizem. Avtizem je razvojna motnja z bioloSko-nevroloSko
osnovo, diagnosti¢ni kriteriji pa so vedno klini¢ni. Vedno ga definiramo na podlagi vedenja in
nikoli na podlagi intelektualnih sposobnosti. Ceprav se sum na avtizem pogosto zazna Ze v
vrtcu oziroma $oli, diagnostika poteka v okviru zdravstva. Kako se motnja kaze pri
posameznikih, je odvisno od podrocja, ki je prizadeto, najbolj izpostavljeni so 7., 15., in 22.
kromosom. Nekatere osebe so popolnoma odvisne od drugih ljudi, drugi pa dosegajo visoko
raven spretnosti in tako med njimi lahko sreamo zdravnike, umetnike, racunalnicarje in

glasbenike.
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Ignac, Jan in Majda Schmidt (2017: 87-91) navajajo, da je zgodnje znake avtizma zelo lahko
spregledati, saj do Sestega meseca starosti ni posebnih razlik v razvoju med normalnimi
dojencki in otroki z avtizmom, te razlike se za¢nejo kazati med Sestim in osemnajstim
mesecem. Ta proces je postopen in zajema vsa podrocja otrokovega funkcioniranja. Interes za
obraze in njihovo spremljanje je zmanjSan, oCesnega Stika ni, prav tako ni socialnega
nasmeha, prvih besed in niti Custvene vezave. Otrok se nanavadno odzove na senzorne
drazljaje, pogled fiksira na dolocene predmete ter tezko prime in drzi predmete. Na posebnosti
v razvoju otroka starSe obicajno opozorijo drugi, pomembno vlogo pri tem imajo nezavedni
mehanizmi zanikanja s strani starSev. Pri malih oziroma predsolskih otrocih lahko znake
ugotovimo po ritmu in melodiji govora, nekateri govorijo samo v dolo¢enih situacijah, veliko
je ponavljanja, njihova igra je izolirana, mehanska. Na prehodu iz predSolskega v Solsko
obdobje se kaZejo izrazite osebne znacilnosti, kot so odmaknjenost, neizrazit izraz na obrazu,
pasivnost, nerodnost, oCesni Stik je slab, njihovo komuniciranje je videti precej uradno,
pretirano vljudno. Socialnih pravil ne razumejo, prednost dajejo strojem, ra¢unalnikom,
risankam, ra¢unalniSkim igricam. Zelo radi imajo rutino in vsaka mala sprememba jih vrze iz
tira, pomirijo pa se z mahanjem, vrtenjem oziroma nekim svojim plesom, saj si s senzorno
avtostimulacijo ustvarijo ugodje. V Solskem obdobju je za te otroke znalilno, da veliko
manjkajo pri pouku, saj imajo =zaradi stresa veliko okuzb, glavobolov in drugih
somatoformnih tezav. Kot mladostniki imajo zelo slabo samopodobo, radi se pritoZujejo, so

nesamozavestni, o sebi govorijo slabo, so osamljeni in izolirani.
»Pri komuniciranju z osebo z avtizmom moramo upoSstevati sodelovalna nacela:

1.) Vedeti moramo, kaj, komu, kako in s kak§nim namenom bomo sporocili.

2.) Sporocilo naj bo toliko informativno, kot je nujno potrebno za namen.

3.) Ne izrecite ni¢esar, Cesar ne mislite resno ali pa veste, da ni resni¢no.

4.) Kar povemo, naj bo pomembno v razmerju do osebe.

5.) Kar povemo, naj bo jasno in razumljivo.

6.) Vsako sporocilo je sredstvo za dosego cilja.

7.) V sporocilu lo¢imo vzrok in posledico, da bo sporocilo lazje razvozlati.

8.) Ne uporabljajmo metafor, narecij, besednih iger, namigov, Zargona, dvojnih sporocil,

hiperbol ali abstraktnih pojmov (Schmidt, Schmidt in Schmidt 2017: 209-210)«.

Vzroki za MAS za zdaj Se niso znani, ¢eprav zadnje raziskave poudarjajo pomen genetike.

7-% tveganje za avtizem imajo sorojenci oseb z avtizmom, tveganje pa se pri enojajénih
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(58-%) in dvojaj¢nih (21-%) dvojckih poveca. Tveganih dejavnikov za nastanek motnje je
precej, razliéni alergijski vplivi, virusni, toksikoloSki, prehranjevalni in problemati¢na
mnenja, da gre za posledice cepljenja. Potencialno nevarni so dejansko vsi dejavniki, ki

kakorkoli vplivajo na razvoj mozganov.

Integracijo otrok s posebnimi potrebami je mogoce razumeti z dveh vidikov: izobraZevalnega
in vzgojnega. Z drugimi besedami — integracija otrok s posebnimi potrebami se po eni strani
nanasa na kognitivne vidike, ki so povezani s storilnostjo in z u¢no uspesnostjo, po drugi
strani pa na kognitivne vidike, ki se nanasajo na samodejavnost posameznega otroka in na
njegovo vpetost v socialne odnose. Ta vidik integracije imenujemo socialna integracija
(Lebari¢, Kobal Grum, Kolenc 2006: 17).

1.8. SOROJENCI OTROK S POSEBNIMI POTREBAMI

Pauline Restoux (2010: 85) sorodnike predstavi kot posrednike med star$i in zunanjim
svetom. Ti so sorojencem lahko v oporo, saj nanje ne gledajo kot na »bratce in sestrice
prizadetega otroka«, kot nanje gledajo sosedje ali soSolci. Sorojenci se lahko sorodnikom
zaupajo in se z njimi pogovorijo kot z odgovornimi odraslimi. Z njimi se lahko pogovarjajo
drugace kot s starsi, ob katerih jih skrbi, da jih ne bi $e bolj obremenili s kak$no svojo tezavo.
Razdalja pa ima tudi svojo ceno, kajti ¢im bolj je ¢lovek oddaljen od oZje druZzine, manj ve o
stvareh in manj jasno mu je, za kaj gre pri otroku, ki ima tezave v duSevnem razvoju, tako pa

ga postane strah.

Egidija Novljan (2004: 124—-133) opiSe, da se sorojenci otroka z motnjo v dusevnem razvoju
ze zelo zgodaj sreCajo z boleCino starSev, kar posledi¢no vodi v zavzemanje posebnega
polozaja v druZini. Poleg konkretnih obremenitev in ovir zaradi sorojenca z motnjo v
duSevnem razvoju za zdrave sorojence pomeni, da morajo na novo oblikovati svoj poloZaj v
druzini in odnose z drugimi druzinskimi ¢lani. Kako se bo otrok znasel v tak§nem polozaju, je
odvisno tudi od njegove starosti. Otroci, ki Se niso dopolnili osem let, potrebujejo jasne
informacije o sorojencu z motnjo v dusevnem razvoju, saj si stvari razlagajo zelo osebno.
Lahko si mislijo, da so oni kaj naredili narobe in se je zato rodil otrok z motnjo v dusevnem
razvoju, zato jih morajo starSi razbremeniti tega obCutka krivde. Kako se otrok odzove na
sorojenca z motnjo v duSevnem razvoju, je odvisno tudi od tega, kako odkrito se starSi o tem

pogovarjajo z drugimi otroki, saj je odprta komunikacija med druzinskimi ¢lani pomembna za
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obcutek drugih otrok, da tudi oni lahko pripomorejo k boljSemu ozracju v druzini. Pomembno
je, da se sorojence nauci ravnanj s svojim bratom/sestro z motnjo v duSevnem razvoju, vendar
ne v smislu, da bodo imeli ve¢ obveznosti, ampak da bodo tezave, ki se pojavijo pri interakciji
z njimi, lazje premagovali in brata ali sestro med igranjem ustrezno spodbujali. O druZinskem
¢lanu z motnjo v dusevnem razvoju bi se morali starSi odkrito pogovarjati z drugimi otroki in
se pogovoriti 0 njihovih strahovih, skrbeh in jezi ter jim odgovoriti na vprasanja, saj otrok
potrebuje obcutek, da star§ obvladuje polozaj. Otrok od starSev potrebuje zagotovilo, da gre
zivljenje naprej in da so kljub vsemu sre¢na druzina, da se spoStujejo in si pomagajo.
Zdravemu otroku bi morali star$i dati ob¢utek, da ni odgovoren za svojo vzgojo in niti za
vzgojo bratca ali sestrice z motnjo v dusevnem razvoju ter da ima pravico do lastnega
zivljenja, prijateljev in prostega Casa. V druzini se mora pocutiti dobro, imeti moznost za

razvoj, se uciti pozitivne samopodobe in si izbrati poklic, ki ga resni¢no veseli.

1.9. DELO Z DRUZINO, KI IMA OTROKA S POSEBNIMI
POTREBAMI

»Socialno delo z druzinami je pomembno podro¢je socialnega dela. ReSevanje problemov, na
katere naletimo v sluzbah socialnega dela, pogosto zahteva udelezenost druzine uporabnikov.
Vasih potrebujemo sodelovanje druzine kot vira podpore in moci. VEasih moramo
intervenirati, da bi obvarovali ¢lana, ki ga druzina ogroza, ali druzino, ker jo ogroza ¢lan. In
vc€asih so druzine same v vlogi uporabnika, ker potrebujejo spremembe, ki jih ¢lani sami, brez

pomodi, ne morejo oblikovati« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2006: 26).

Majda Schmidt (2007: 11-12) poudarja, da ima prisotnost otroka z motnjo v duSevnem
razvoju pomemben vpliv na starSe in tudi dinamiko odnosov v druZini, ravno zato pa starsi
potrebujejo razli¢ne vrste podpore. S strani zdravnikov, socialnih delavcev, psihologov naj bi
bili delezni pomoci tam, kjer jo potrebujejo. Pri delu s star$i je treba upoStevati sprejetje
motnje s strani starSev, stopnjo motnje in socialno-emocionalno prilagajanje otroka,
strokovnjak pa naj bi se vkljuceval v proces sodelovanja skozi vsa Zivljenjska obdobja osebe z
motnjo in prav tako njene druzine. Te druzine so pogosto s strani strokovnjakov predstavljene
kot preobremenjene, ¢ustveno motene in neustrezne, zato mnogi avtorji opozarjajo, da lahko
strokovnjaki, ki vnasajo negativno pricakovanje v odnose z druzinami, tudi negativno vplivajo

na napredek druZine.
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Med motnje v dusevnem razvoju Stejemo otroke z lazjo motnjo v duSevnem razvoju, zmerno
ter tezjo in tezko motnjo v duSevnem razvoju. Ti otroci imajo znizane intelektualne
sposobnosti, pocasneje se ucijo in potrebujejo konkretna ponazorila, imajo tudi nizje razvite
govorne, socialne, gibalne in emocionalne sposobnosti, bojujejo se z nizko koncentracijo in

strategije u¢enja imajo neizdelane in pomanjkljive (Zgur 2007: 21).

»Nekateri starSi se seveda sami zavzamejo in poiscejo literaturo, ki je je danes resni¢no ze
veliko. PoskuSajo razumeti svojega otroka, mu pomagati. SpraSujejo druge starSe, ucitelje,
strokovnjake ... Posku$ajo nesSteto nacinov, da bi ugotovili, kaj otroku najbolj pomaga.
Marsicemu se odpovejo, da so le otroku v pomo¢. To je tudi za njih velika Sola ucenja.
Njihova glavna zelja je, da pomagajo otroku. Prilagodijo mu zivljenje. Zavedajo se, da je
veliko odvisno od njih, kako se bo otrok razvijal. Vsekakor si zeljo v njem zbuditi skrite

potencialne in zmanjsati primanjkljaje« (Gale 2014: 101-102).

Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat in Susnik (2015: 103—105) navajajo, da delo z druzino poteka
na razli¢nih teoreticnih modelih, ki jih strokovni delavci in delavke spoznavajo v procesih
svojega izobrazevanja, pri delu z druzino pa sta potrebni tudi intervizija ter supervizija, saj je
to podro¢je dela zahtevno s Custvene kot tudi strokovne plati. Eno izmed pravil pri delu na
podrocju nasilja je loceno delo z zrtvijo nasilja in s povzrociteljem/-ico, zato mora z druzino
delati ve¢ strokovnih delavcev, katerih delo poteka v timu in ob medinstitucionalnem
sodelovanju. Osrednja institucija ki izvaja, organizira in koordinira delo z druzino, je center
za socialno delo, ki ustanovi multidisciplinarni tim, v sklopu katerega se pripravi nacrt
pomoci in ocena ogrozenosti otroka. Center za socialno delo je upravicen do pridobivanja
informacij, ki so potrebne za oceno otrokove varnosti v druzini, zato jih morajo pristojne
institucije in organizacije pravo¢asno obvescati o svojih ukrepih in odlo€itvah, ki vplivajo na
razmere v druzini. V primerih, ko star§ nadaljuje zanemarjanje oziroma nasilje nad otrokom,
center za socialno delo poiS¢e mozZnost stalne namestitve za otroka (posvojitev, rejnistvo ali
skrbnistvo). Rezultate kon¢ne ocene moramo primerjati z nac¢rtom dela in nartom pomoci,
kon¢na ocena pa mora vsebovati doseZeno stopnjo otrokove varnosti, varnost njegovih
sorojencev oziroma sorojenk, kakovost vseh odnosov v druzini, zmanjSanje posledic
zanemarjanja in nasilja pri otroku, moznost ustreznega psihosocialnega razvoja otroka ter
druge okolis¢ine. Najmanj eno leto po zaklju¢enem delu z druzino je to potrebno zaradi
zagotavljanja varnosti otroka kontinuirano spremljati, kar lahko v okviru svojih pristojnosti
stori center za socialno delo, informacije pa lahko pridobivajo iz vrtca, Sole, nevladnih

organizacij, zdravstvenih in drugih ustanov, ki so bile vklju¢ene v programe pomoci.
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Kos (2004 v Horvat, LeSnik Mugnaioni, Plaz 2004: 98) opozori, da imajo starSi do svojega
otroka s posebnimi potrebami vcasih preve¢ zascCitniski odnos, saj zelijo otroke obvarovati
pred krutim svetom, kar pa lahko hitro privede do hiperprotektivnosti. S tem ko starsi
prevzemajo naloge namesto otroka, ga omejujejo v razvoju Stevilnih spretnosti in ga tako
vedno znova potiskajo v vlogo nebogljenega. Vsaka druzina se obasno spopada tudi s
stresom, predvsem matere pa so lahko tudi iz¢rpane zaradi nenehne skrbi za otroka s

posebnimi potrebami, kar pa poveca moznost zlorabe.

1.10. SOCIALNO DELO Z OTROKOM, KI JE ZRTEV ZLORAB

Delovni odnos socialnemu delavcu omogoca, da vzpostavi pogovor, uporabnika in socialnega
delavca pa definira kot sodelavca v skupnem projektu z nalogo soustvariti deleze v resitvi.
Elementi delovnega odnosa so: dogovor o sodelovanju, ki je pomemben uvodni ritual, ki
omogoc¢a vzpostavljanje delovnega odnosa, instrumentalna definicija problema in
soustvarjanje reSitev, ki sta temelja delovnega odnosa in kjer udelezeni v problemu
raziskujejo svoj delez v resitvi, ter osebno vodenje, ki je sicer vodenje k dogovorjenim in
uresni¢ljivim reSitvam oziroma dobrim izidom. Pomembno se je opreti tudi na Stiri
pomembne sodobne koncepte, brez katerih delovni odnos tezko vzdrzujemo in ohranimo. Prvi
je perspektiva moci, kjer se osredoto¢imo na iskanje uporabnikovih moci, njegove vire,
sprasujemo po sanjah, virih, Zelenih razpletih in po dobrih izkuSnjah iz preteklosti. Drugi
koncept je etika udelezenosti, kar pomeni, da mora strokovnjak odstopiti od mo¢i, ki mu ne
pripada, in ustvariti pogoje za sodelovanje, v katerem nih¢e nima zadnje besede. Tretji
koncept se nanasa na znanje za ravnanje, ki govori o posebnostih socialnega dela, ki ga zna
socialni delavec pretvoriti v akcijo. Zadnji, a ne najmanj pomemben, pa je koncept ravnanja s
sedanjostjo, saj se moramo pri delu zavedati, da je ravno sedanjost tisti Cas, ki je

najdragocene;jsi delovni &as v projektih pomogi (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2015: 9-15).

Marijan Lacen (2016: 37-38) zapiSe geslo, ki velja za vse osebe z motnjami v dusevnem
razvoju: Ni¢ o nas brez nas! Pomen tega gesla je, da se ni¢ pomembnega v Zivljenju in za
zivljenje osebe z motnjami v dusevnem razvoju ne sme zgoditi brez njene volje. Ta oseba
mora imeti univerzalno pravico do izbire. Pri uresni¢evanju te pravice pa moramo biti
pozorni, da z njo ne bi §li v skrajnost in tako naredili ve¢ Skode kot koristi. V grobem lahko
odlo¢anje razdelimo na tri stopnje. Prva je samozagovornistvo, ko se osebe z motnjo v

duSevnem razvoju same odlocajo, zagovarjajo svoje interese navzven, nasproti komurkoli
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(vrstnikom, sosedom, institucijam ...). Imeti morajo moznost, da na tej stopnji odloc¢ajo ¢im
ve¢. Druga stopnja je kombinacija samozagovorniStva in zagovorniS$tva in je za te osebe
najobsirnejSa. Pri teh odlocitvah potrebujejo zunanjo pomoc¢, ta pomo¢ pa mora vedno
temeljiti na izhodiscu, da jim damo toliko moci, kot jo potrebujejo. V primerih, ko osebe ne
morejo same odlo¢iti oziroma izbrati, pa govorimo o zagovorni$tvu, kar pomeni, da za njih, v
njihovem imenu, odlo¢ajo drugi. Ta oblika se pri nas uporablja omejeno, saj imamo zakonsko
dolocilo, ki tem osebam odvzema opravilno sposobnost in starSem podaljSa roditeljske
pravice in obveznosti. Vse osebe z motnjami v duSevnem razvoju lahko imajo oziroma
potrebujejo zagovornika, vrsta, oblika in frekvenca pomoci pa je odvisna od upostevanja
znizanih sposobnosti in specificnih osebnostnih lastnosti. V prvi vrsti naj bi bili to starsi, v
nekaterih primerih pa stars$i ne morejo ali nocejo izvajati funkcije zagovornika, tako da se
otroku dolo¢i drug zagovornik, ki pa mora biti visoko eti¢en, emocionalno subtilen,
usposobljen in pripravljen nekomu posvetiti veliko ¢asa. V nasproten primeru lahko pride do
manipulacije oseb z motnjami v duSevnem razvoju, saj so te custveno labilne in zaradi

znizanih spodobnosti primerne za izkori$¢anje.

Ingrid Klemenci¢ (2008 v Pavlovi¢, Filip¢i¢ in Rutar Leban 2008: 32—-35) poudari nujnost
timskega pristopa pri delu z zlorabljenim otrokom, saj strokovni delavci pogosto dozivljajo
situacije, ko ostanejo sami in prepusceni lastni iznajdljivosti. Timski pristop dolo¢a ZPND in
jasno dolo¢a kompetence dolocenega strokovnega delavca, prav tako pa so sklepi tima
obvezujoci za vse vpletene in so podlaga za delo medinstitucionalnega tima, ¢e so vkljucene
tudi druge institucije in zunanji strokovnjaki. Klemenci¢eva poudari tudi pomen supervizije,
saj se strokovni delavci pri delu z zlorabljenimi otroci spoprijemajo s paleto Custev in dilem
ter bodo ob pomo¢i strokovnjaka v prihodnje ustrezneje opremljeni in pripravljeni prijaviti

zlorabo oziroma sum zlorabe.

»Vsako delo z ljudmi, delo ucitelja, zdravnika, pedagoga, prostovoljca, psihologa, je vedno
delo z enkratnimi posamezniki. Tak$no delo, ko ponudimo pomoc¢ in podporo, terja od nas
redko in posebno vrsto ravnovesja med radovednostjo in nedejavnostjo. Prisluhniti moramo z
zanimanjem, vendar brez neucakanosti. Prevelika radovednost nas zapelje, onesposobi nase
pravilno tolmadenje in ¢loveka posluSamo napacno. Ze poslusanje je prava znanost, je
enkratno, kot je enkraten vsak posameznik med nami. Tako kot je enkratno, ko pripravite
osebo z Aspergerjevim sindromom do tega, da ji uide nasmeh. Saj veste, izmed vsega, kar
¢lovek lahko naredi sam v Zivljenju, je smeh najtezji. Za smeh potrebuje$ drugega. Drugi pa

je ravno za osebo z avtizmom najvecja uganka. Nasproti drugega je praznina v sebi, ki prav
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tako plasi. Strah ustvarjata oba, drugi in praznina v prvem, v meni. Odsotnost cutenja postaja

zelo prisotna v strahu« (Schmidt, Schmidt in Schmidt 2017: 73).

Novljan (2004: 82—84) v knjigi z naslovom Sodelovanje s starsi otrok s posebnimi potrebami
pri zgodnji obravnavi poudarja, da mora strokovnjak pri obravnavi znati uravnavati aktiven in
tudi pasiven odnos do otroka in njegove druzine. Aktivni odnos je prvi pogoj za uspesno
obravnavo, vendar se morata aktivni in pasivni odnos med seboj prepletati. Ce se to ne zgodi,
se lahko strokovnjak spremeni v »invalidsko palico« za otroka in starSe. Prav tako pa ne
smemo dovoliti, da se aktivni odnos prenasa zgolj na druzino, saj se ta ne sme spremeniti v
vzgojno-izobrazevalno ustanovo ali terapevtsko skupnost. Otroci se med seboj razlikujejo,
strokovnjak pa mora te razlike dopustiti, saj se proces obravnave ne sme spremeniti v
nekaksen ritual. Strokovnjak ne sme poskuSati obvarovati otroka in njegovih starSev vseh
hudih preizkuSenj, zato se mora obravnava priblizati vsakdanjemu zivljenju, saj je realno
zivljenje kombinacija enega in drugega. Nevarnost lahko predstavlja tudi razmisljanje starSev
in strokovnjakov o tem, Cesar otrok ne zmore, in tako ne upoStevajo otrokovih zelja, ker
menijo, da te niso realne. S tem tako starsi kot tudi strokovnjak zavirajo otrokov razvoj. S tem
ko se starSi vkljucijo v zgodnjo obravnavo, Se spreminjajo in Sirijo tudi naloge vseh
vKlju¢enih strokovnjakov, ki delajo na tem podro¢ju. Njihovo delo tako ni ve¢ usmerjeno
zgolj v delo z otrokom, ampak zajema tudi delo s star$i, ki del terapije oziroma obravnave
izvajajo doma. Tako pridemo do dejstva, da bi strokovnjak moral biti usposobljen tako za

delo z otrokom kot tudi za delo z odraslimi.
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2. PROBLEM

Z raziskavo nasilja nad otroki na Savinjsko-Saleskem obmo&ju Zelim predstaviti problem,
pred katerim si mnogo ljudi zatiska oci. Teorija kaze, da je nasilje nad otroki pere¢ problem, v
praksi pa ni obravnavanih veliko primerov, zato Zelim raziskati, kaj je tezava pri odkrivanju
nasilja. Filip¢i¢ in Klemen¢i¢ (2011: 15-16) opozarjata, da se moramo zavedati, da je otrok
lahko Zrtev nasilja tudi, ¢e nasilje neposredno dozivlja drug druzinski ¢lan, saj je s tem zaradi
prestraSenosti ogrozen otrokov razvoj, takSno druzinsko okolje pa je prav tako Skodljivo za
ucenje vrednot, oblikovanje pozitivne samopodobe in ucenje socialnih vescin. Leta 2015 je
bilo po podatkih slovenske policije v poroc€ilu za prvo polletje (Letno porocilo policije, 2015)
759 prijav nasilja v druzini, vendar veliko nasilja ni prijavljenega. Zaradi nizkega Stevila
prijav nasilja zelim ugotoviti, kaj bi zaposleni na Solah potrebovali, da bi lahko Se
ucinkoviteje opravljali delo zagovornika otrok. Menim, da je tema o nasilju relevantna tudi
zaradi obcutkov, ki jih vzbuja v ljudeh, saj smo do nasilja pogosto distancirani in se zato ne

odzovemo tako, kot bi morali.

Predpostavljam, da veliko nasilja nad otroki ostaja spregledanega, zato Zelim v svoji nalogi
ugotoviti, kako svetovalni delavci v Solah s prilagojenim programom prepoznajo nasilje in
katere metode socialnega dela uporabljajo pri svojem delu, prav tako pa me zanima
naraSc¢anje oziroma upadanje problema nasilja nad otrokom znotraj druzine. Prav tako menim,
da otroci nasilje nad njimi spretno prikrivajo, zato sem sprasevala tudi po poteku prvega
pogovora, s katerim svetovalni delavci ocenijo situacijo ter preverijo relevantnost podatkov,
ki jim jih zaupa otrok. Moja predpostavka je tudi, da se ob odkritem nasilju strokovni delavci
ne odlo¢ajo za prijavo nasilja, zato sem spraSevala o primerih, ko poskusajo svetovalni
delavci sami resiti situacijo in podatkov ne posredujejo naprej, pristojnemu centru za socialno
delo. Zelela sem odgovoriti tudi na vpradanje, ki se nana$a na povzroéitelje nasilja, ki so

obicajno neprostovoljni uporabniki, in nacin poteka dela z njimi.

2.1. RAZISKOVALNA VPRASANJA

Glede na teoreticna izhodis¢a o nasilju nad otroki v Solah s prilagojenim programom

postavljam naslednja raziskovalna vprasanja:

— Kako v osnovnih $olah s prilagojenim programom prepoznavajo nasilje?
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— Kako se strokovni delavci na Solah s prilagojenim programom odzivajo na nasilje in ali

obvesc¢ajo o nasilju druge pristojne institucije?
— Kako na centrih za socialno delo poteka delo s povzrocitelji nasilja?

— Kaj obsega zascita otroka, ki je Zrtev nasilja?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrstaraziskave

Raziskava, ki sem jo opravila, je kvalitativna, ker sem zbirala besedne opise svetovalnih
delavcev Sol in strokovnih delavcev na centrih za socialno delo o nasilju nad otroki v Solah s
prilagojenim programom oziroma potekom dela z otroki na krajevno pristojnih centrih za
socialno delo. Osnovno izkustveno gradivo sestavljajo podatki, ki sem jih pridobila s
standardiziranimi merskimi postopki. Ker sem s spraSevanjem zaposlenih na Solah in centrih
za socialno delo zbrala novo gradivo, je raziskava tudi empiri¢na. Z raziskavo sem podala
neposredno uporabna spoznanja o metodah, razli¢nih tehnikah in strategijah socialnega dela
na dolo¢enem podrocju, zato je moja raziskava tudi aplikativna. Pridobila sem podatke
svetovalnih delavcev in strokovnih delavcev centrov za socialno delo o nacinu dela z otroki

avtisti in o metodah socialnega dela, ki jih najveckrat uporabijo pri njihovem delu na podro¢ju

nasilja nad otroki (Mesec 2009: 84-86).

3.2, Merski instrumenti in viri podatkov

Za pridobivanje podatkov sem uporabila standardizirano obliko sprasevanja, saj sem imela
vprasanja za intervjuvance pripravljena vnaprej. Vsem intervjuvancem sem zastavljala enaka
vpraSanja po enakem vrstnem redu, saj zelim odgovore med seboj primerjati. Intervjuje sem
izpeljala individualno po dogovoru z vsako osebo posebej. Uporabljala sem dva razlicna
intervjuja, ki sem ju prilozila magistrski nalogi. Za svetovalne delavce, zaposlene na Solah s
prilagojenim programom, sem uporabila intervju »a« (A, B, C, D) , za zaposlene na centrih za
socialno delo sem uporabila intervju »b« (E, F, G, H). Pri intervjuju »a« sem se osredotocila
na predpisane ukrepe, ki jih ponuja zakonodaja v primerih nasilja nad otrokom, kako poteka
sodelovanje centra za socialno delo s policijo in Solami ter potek dela s storilcem kaznivega
dejanja. Pri intervjuju »b« pa sem sprasevala po prepoznavanju nasilja nad avtisti in delo z
njimi, saj so Sole obi¢ajno prve, kjer lahko zasledimo znake nasilja nad otrokom. SpraSevala
sem tudi po uporabi neverbalnih tehnik, ki so lahko v veliko pomo¢ pri delu z otroki, ter po
sodelovanju s centrom za socialno delo in primerih, ko poskusajo ukrepati sami, brez
posredovanja centrov. Povprasala sem tudi o primerih institucionalnega nasilja nad otroki. Pri
obeh intervjujih pa me je zanimalo, kako se spoprijemajo s svojimi Custvi, kak$na je pogostost
in kaksne so karakteristike nasilja nad otroki, s katerimi delajo. Zanimala me je tudi razlika

pri delu z otrokom, ki ima avtizem, v primerjavi z delom z ostalimi otroki.
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3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo predstavljajo vse osnovne Sole s prilagojenim programom in pristojni centri za
socialno delo na Savinjsko-Saleskem obmo&ju. Vzorec sestavljajo §tiri strokovne delavke s
stirih osnovnih $ol na Savinjsko-Saleskem obmodju in tiri strokovne delavke z obmoé&nih
centrov za socialno delo, ki se ukvarjajo s podro¢jem nasilja. Izbrala sem neslucajnostni
vzorec, saj sem intervjuje izpeljala na osnovnih Solah s prilagojenim programom, Ki se
nahajajo na Savinjsko-Saleskem obmogju, ter s krajevnimi pristojnimi centri za socialno delo.
Intervjuvala sem osem oseb, ki sem jih sama kontaktirala in se z njimi dogovorila za kraj in

Cas srecanja.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala od junija do decembra, saj je bil poleti ¢as dopustov in nekaj svetovalnih
delavk in delavcev centrov za socialno delo ni bilo dosegljivih. Vsakega posebej sem
kontaktirala in se z njimi dogovorila za kraj in ¢as izvajanja intervjuja. Ve€inoma smo se
sestali kar na njihovem delovnem mestu, z dvema pa sem se sestala v lokalu zunaj delovnega
casa njihove sluzbe. Na enem izmed centrov sem potrebovala tudi odobritev ravnateljice, zato
je trajalo nekaj Casa, saj so dali mojo pros$njo za intervju tudi na obravnavo na sejo. Pred
intervjuji sem se s svetovalnimi delavkami oziroma socialni delavkami na kratko pogovorila o
namenu moje magistrske naloge, se tudi predstavila, tako da smo se med seboj malce spoznali
in se potem tudi lazje pogovarjali o njihovem delu in pridobljenih izkus$njah. Pred pogovorom
sem jih vprasala, ¢e jih lahko posnamem, na kar so vse privolile. Po kon¢anem pogovoru sem

se jim zahvalila za Cas.

3.5.  Obdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdelala kvalitativno. Doloc¢ila sem enote kodiranja ter uporabila odprto in
odnosno kodiranje. Pri odprtem kodiranju sem razvrstila podatke in jim pripisala ustrezne
pojme, pri odnosnem kodiranju pa sem dobljene kategorije razporedila v domnevne odnose. V
raziskavi je sodelovalo osem udelezenk iz Savinjsko-Saleskega obmodja. Vse intervjuvanke
so bile po poklicu socialne delavke, razen ene, ki je bila po poklicu socialna pedagoginja.
Stare so bile med 37 in 59 let. Stiri udeleZenke so zaposlene na centru za socialno delo, §tiri
pa na $olah s prilagojenim programom na Savinjsko-Saleskem obmo¢ju. Intervjuvanke so bile

stare med 37 in 59 let.
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Graf 3.1: Spol

Spol intervjuvancev

B Zenski

Z grafa je razvidno, da je v raziskavi sodelovalo 100 % oseb zenskega spola.

Graf 3.2: I1zobrazba intervjuvank

Izobrazba

B Socialna delavka

B Socialna pedagoginja

V raziskavi je sodelovalo 88 % oseb z izobrazbo socialne delavke in 13 % z izobrazbo

socialne pedagoginje.

Graf 3.3: Starost intervjuvank

Starost

W 37-44 let
W 45-53 let
m 54-59 let

50 % vseh sodelujocih v raziskavi je starih med 45 in 53 let, 38 % med 37 in 44 let ter 13 %
med 54 in 59 let.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

Predstavila bom rezultate, ki sem jih razporedila po kategorijah. Pridobljeni rezultati se
nana$ajo na osnovne $ole in centre za socialno delo na Savinjsko-Saleskem obmog&ju. S
krepko sem oznacila besede, ki sem jih dolocila kot kode, pod¢rtala pa sem podteme, kjer sem
jih lahko dolocila. Posamezne kode sem utemeljila z izjavami intervjuvank in zraven zapisala
Stevilko izjave. Izjave intervjuvank sem oznacila z lezeCo pisavo. Najprej bom predstavila
rezultate intervjujev za zaposlene na osnovnih $olah, nato pa $e rezultate intervjujev, ki sem
jih opravila na centrih za socialno delo. Pod vsako temo sem napisala Se razpravo, ki sem jo

oznacila z lezeCo pisavo.

4.1. REZULTATI INTERVJUJEV, OPRAVLJENIH NA OSNOVNIH
SOLAH S PRILAGOJENIM PROGRAMOM NA SAVINJSKO-
SALESKEM OBMOCJU

4.1.1. Odkrivanje nasilja

Vecina svetovalnih delavk, zaposlenih na Solah s prilagojenim programom, izve za nasilje nad
otrokom prek porocanja razrednicarke. Nekateri o nasilju izvedo prek pogovora z
otrokom, druge pa za nasilje izvedo prek pogovora s starsi. Za nasilje se lahko izve tudi prek
neverbalnih tehnik, ko otrok o nasilju nad njim pripoveduje prek slike. Dve svetovalni
delavki nasilje odkrijeta prek fizi¢nih sledi na otrokovem telesu, ena svetovalna delavka pa je
dejala, da je znak za nasilje lahko tudi otrokov odpor do hrane (»Odpor do hrane, ker se to

tudi izraza pri kaksni vrsti nasilja.« — D1.3).

Ugotavljam, da najvec svetovalnih delavk za nasilje nad nekim otrokom izve prek pogovora z
razrednic¢arko. Predvidevam, da zato, ker imajo z otroki najve¢ stikov in so dovzetne za

spremembe, ki jih opazijo pri otroku.

Sklepam, da je to, da je otrok tarca dolocenega nasilja, najlazje ugotoviti na podlagi fizi¢nih
posledic, ki se pojavijo na otrokovem telesu, treba pa je biti pozoren tudi na posredne

kazalnike, ki kazejo, da je otrok Zrtev nasilja, na primer, ko otrok v Soli zavraca hrano.

4.1.2. Prvi pogovor z otrokom

Najvec svetovalnih delavk prvi pogovor z otrokom zacne tako, da ga najprej umiri. Treba je

omogoditi tudi primern prostor za nudenje pomo¢i, da lahko z otrokom aktivno delamo (»Se
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pravi, da se mu pomaga v sobi za sprosc¢anje ali pa tukaj v pisarni, ali pa na tistem mestu,
kjer se tezava zgodi, se je najbolje usesti, véasih predlagam, da greva v garderobo, v atrij, in
se pac¢ pogovoriva.« — A2.3). Nekateri otroci potrebujejo fizi¢no bliZino, ki jim pomaga
spregovoriti o tezavah. Vecina svetovalnih delavk pri pogovoru z otroki uporablja verbalne
oziroma neverbalne tehnike. Polovica svetovalnih delavk je dejala, da se je treba pri delu
prilagoditi posameznikom (»Prvi pogovor je odvisen od otrokovih sposobnosti, specifike in
pa tudi starosti.« — B2.1), ki jim predstavimo tudi nasa opaZanja. Ena svetovalna delavka je

izpostavila tudi potrebo po indirektnem sprasevanju in preusmerjanju pozornosti.

Svetovalne delavke obic¢ajno pogovor z otrokom za¢nejo tako, da ga najprej umirijo. Nato se
lahko zacne razvijati proces pomoci. Predvidevam, da so si otroci med seboj razli¢ni, zato se
je treba prilagoditi vsakemu posamezniku posebej. K uéinkovitemu delu veliko pripomorejo

tudi verbalne spretnosti, ki pa si jih pridobimo z izku$njami.

Ugotavljam, da je svetovalnim delavkam v pomo¢ tudi neverbalna komunikacija, prek katere
otroci odraslim lazje zaupajo tezave, zagotoviti pa je treba tudi ustrezen prostor, kjer lahko

poteka proces nudenja pomoci.

4.1.3. Posebnosti dela z otrokom z avtizmom

Svetovalne delavke so izpostavile, da je pri delu z otroki z avtizmom potrebno veckratno
ponavljanje, izogibati se je treba prispodobam (»Z njimi se je treba pogovarjati preprosto,
brez prispodob, konkretno in golo opisati stvari, ne razumejo prispodob.« — A3.1) in dodatno
pojasnjevati. Pomembno je, da otroka pripravis, da ti bo sledil, in da si pridobi§ njegovo
zaupanje. Prav tako se posluzujejo neverbalnih tehnik in za otroke ustvarijo varen prostor.
Treba je biti pozoren tudi na ekstremna obnasanja otrok in na razvoj socialnih ves¢in.
Svetovalne delavke pri delu upostevajo raznolikost otrok in se osredotocajo tudi na njihovo

nepredvidljivost.

Ugotavljam, da je treba biti pri otrocih z avtizmom zelo pozoren na verbalno komunikacijo.
Potrebno je veCkratno ponavljanje, izogibati se je treba prispodobam in dodatno pojasnjevati,
skratka, z njimi se je treba pogovarjati povsem preprosto. Kar je za nekoga logi¢no, lahko

otroku z avtizmom predstavlja zmedenost.

Pozorni moramo biti na njihovo nepredvidljivost, tako na vedenjskem kot tudi na Custvenem
podrocju. Otroci z avtizmom imajo veliko tezav pri razvoju socialnih vescin. Velikokrat se

pojavljajo ekstremna obnasanja, ki vkljucujejo izbruhe joka, krike, napade.
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4.1.4. Pripovedovanje otrok o nasilju

Polovica intervjuvanih svetovalnih delavk je dejala, da je pri pripovedovanju otrok o nasilju
vedno prisoten dvom, zato je nujno, da otroke spoznamo (»Otroke je treba tudi poznati,
veckrat imas stik z njimi, bolj jih spoznas in lazje ugotovis, kdaj govorijo resnico in kdaj ne.«
— C4.3). Zaradi dvoma je zato potrebno stalno preverjanje. Pri odkrivanju nasilja smo lahko
pozorni tudi na neverbalno komunikacijo (»Recimo avtist bo, ¢e se bo lagal, gledal v tla.« —
D4.2) in tako sklepamo, kdaj otrok govori resnico in kdaj ne. Velik vpliv imata tudi druzina in
otrokova socializacija ter posledi¢no tudi povezovanje s starsi. Treba je razviti tudi posluh
in zavzemanje za otroke ter biti sposoben zacutiti stiske otrok, hkrati pa jim zaupati. Ena
izmed svetovalnih delavk je dejala, da nasilja nad avtisti nimajo.

Ugotavljam, da je pri pogovoru z otrokom o nasilju vedno prisoten dvom, saj nikoli ne mores
biti popolnoma preprican, da ti otrok govori resnico. Intervjuvankam pri delu pomaga to, da
otroke bolje spoznajo, imajo z njimi ve¢ stikov in nato lazje ugotovijo, kdaj govori resnico in
kdaj ne. Dejale so, da je treba biti dovzeten za otrokove tezave, treba jim je zaupati in zacutiti

njihove stiske.

4.1.5. Metode socialnega dela

Najpogostejsa oblika dela, ki jo pri svojem delu uporabljajo vse intervjuvane Svetovalne
delavke, je individualno delo, prav tako pa tudi uporaba neverbalnih tehnik. Polovica
intervjuvank se posluzuje tudi svetovalnega dela, se osredoto¢a na enako obravnavo otrok
(»Obicajno se metode dela ne razlikujejo glede na diagnozo otroka, potrebno je, da se otroka
razume in sprejema taksSnega, Kot je.« — B5.2;) in poskrbi, da otroke pred delom umiri. Ena
izmed svetovalnih delavk je izpostavila Elstrov koncept, ki tezi k temu, da se pride po
ovinkih do cilja (»Ena metoda je taksna, da ti v bistvu ne vzames resitve problema za cilj.
Elstrov koncept je, da e ti teZis za nekim ciljem, potem bos ravno to zgresil. Ce ti gres
naravnost do tega cilja, se ti ne bo izslo. Do cilja gres po ovinkih, recimo, ce on ne ve, da
imam jaz z njim svetovalni pogovor, potem lazje prides do tistega rezultata.« — D5.5). Prav

tako pa ena izmed svetovalnih delavk pri delu uporablja kombinacijo ve¢ metod.

Vse svetovalne delavke pri delu z otroki, ki imajo avtizem, uporabljajo individualno delo, ko
prek neverbalnih tehnik, na primer z risanjem ali lutko, izvedejo tudi svetovalni pogovor, e je

otrok tega sposoben. Svetovalne delavke so poudarile tudi to, da otroke obravnavajo enako
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kot vse druge, ne glede na njihovo diagnozo, saj je nujno, da se otroka razume in sprejema

takSnega, kot je.
4.1.6. Uporaba neverbalnih tehnik pri delu

Pri tej temi sem razdelila odgovore na tri sklope. Prvi del se nanasa na posluzevanje

neverbalnih tehnik. Dve tretjini svetovalnih delavk pri nudenju pomo¢i otrokom uporabljata

neverbalne tehnike. Eni izmed svetovalnih delavk so v najve¢jo pomo¢ lutke, drugi pa otroci
svoje tezave sporocajo prek zapisovanja dogodkov. Drugi sklop zajema uporabo slikovnih
pripomockov. Ena izmed svetovalnih delavk pri svojem delu veliko pozornosti posveca
uporabi slikovnih pripomoc¢kov. Prek njih se otroci uéijo Zivljenjskih navad in socialnih
ves¢in. Uporaba slikovih pripomockov se lahko uporablja tudi kot slikovno ponazarjanje za
ucenje higienskih navad (»Recimo na straniscu so slike, kako si umijemo roke, lahko tudi pri
pogovorih kazes zraven slike.« — D6.3). Za avtiste pa je zelo priporocljivo uporabljati
prilagojen videz urnikov, ki otrokom olaj$ajo njihov vsakdan. Ena izmed svetovalnih delavk

pa pri svojem delu neverbalnih tehnik ne uporablja.

Vecina intervjuvank pri svojem delu uporablja razne neverbalne tehnike, ki so jim v veliko
pomoc, saj otroci, ki imajo avtizem, tezje komunicirajo. Izpostavile so lutke, ki jih poleg
svetovalne delavke uporabljajo tudi otroci sami, ena izmed svetovalnih delavk je izpostavila,
da na njihovi Soli nekateri otroci zelo radi piSejo in nato zapiSejo potek dogodkov, veliko pa
se otroci lahko naucijo prek raznih slikovnih pripomockov. Prek njih se u€ijo socialnih ves¢in
in Zivljenjskih navad, kot je na primer umivanje rok. Pri avtistih na eni izmed Sol uporabljajo
prilagojene urnike, kjer ob zaklju¢ku doloc¢ene dejavnosti to odstranijo z urnika, da se otroci

pocutijo olajsano.
4.1.7. NajpogostejSe vrste in pogostost nasilja

Kot najpogostejSo vrsto nasilja nad otroki je polovica svetovalnih delavk izpostavila, da otroci

z avtizmom na njihovih Solah niso pogosto Zrtve nasilja, tiste, ki pa imajo izku$njo z otroki z
avtizmom, pa so izpostavile telesno nasilje nad otroki in zanemarjanje. Svetovalna delavka
na eni izmed $ol je izpostavila tudi nemo¢ s strani starSev in pa razvajenost teh otrok, prav
tako pa je poudarila tezavo medvrstniSkega nasilja, ki ga sama velikokrat zasledi pri teh

otrocih. Kot najteZje prepoznavno vrsto nasilja pa so kar vse inervjuvanke izpostavile

dusevno nasilje.
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Polovica intervjuvank je dejala, da otroci z avtizmom niso pogosto zrtve nasilja, kjer pa to
izkuSnjo imajo, So navedle telesno nasilje in zanemarjanje. Intervjuvane so izpostavile
vedenjske tezave teh otrok in hkrati nemo¢ starSev, ki posegajo po nasilju ravno zaradi te
nemoc¢i. Govorile so tudi o razvajenosti otrok, ko stars$i zaradi neupoStevanja meja izgubijo
zivce. Ena izmed svetovalnih delavk pri delu veckrat zasledi primere medvrstniS$kega nasilja,
ko si otrok z avtizmom po svoje predstavlja dolocene stvari in se potem pocuti prizadetega,
Ceprav pogled oziroma beseda nista bila namenjena njemu. Kot najtezje prepoznavno vrsto

nasilja so vse intervjuvanke oznacile duSevno nasilje.

4.1.8. Narasc¢anje oziroma upadanje nasilja nad otroki z avtizmom

Na to vprasanje je imelo veliko svetovalnih delavk precej tezav odgovoriti, saj nimajo teh
podatkov. Ena izmed intervjuvank je izpostavila, da nasilje laZje odkrijemo (»Ce pa gledam
na splosno, pa ne bi rekla, da narascéa, ampak bolj, da ga znamo odkriti, ker si starsi upajo
priznati ali pa povedat svojo nemoc pri vzgoji.« — A8.2), ker si starSi priznajo nemoc pri

vzgoji. Na eni izmed $ol pa so zaznali naras¢anje avtizma.

Sklepam, da zaradi premajhnega $tevila otrok z avtizmom na Solah svetovalne delavke ne
morejo oceniti, ali nasilje nad otroki z avtizmom naras$ca ali upada. Zgolj na eni Soli je

zaznano narascanje avtizma, ne pa tudi narasc¢anje nasilja nad otroki z avtizmom.

4.1.9. Institucionalno nasilje nad otrokom

Vecina svetovlanih delavk tak$nega primera Se ni imela, zato sem na to vprasanje dobila
veéino negativnih odgovorov. S primerom se je soocala zgolj ena svetovalna delavka, ki pa
je za institucionalono nasilje nad otrokom izvedela prek pogovora z otrokom, saj se ji je ta

zaupal in ji povedal o nasilju, ki ga doZivlja.

Ugotavljam, da institucionalno nasilje nad otroki ni pogost pojav, saj so imeli takSen primer
zgolj na eni $oli na Savinjsko-Saleskem obmodju, otrok pa je o nasilju povedal sam, Ingrid
Klemenci¢ (2008: 28-31) pa poudari, da je prvi pogovor z otrokom, ki pove, da je bil
zlorabljen, zelo pomemben, zato mora strokovni delavec poznati strategije, ki so pomembne

za pogovor z otrokom.

4.1.10. Namestitev otoka z avtzimom v krizni center

V treh Cetrtinah takSnih primerov svetovalne delavke Se niso imele, zato so bili to zanje

neznani primeri. V enem primeru pa je bila namestitev otroka z avtizmom v krizni center
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zelo zahtevna, pomembno pa je bilo, da so zaposleni dobili dovoj opolnomodenja
(»Pomembno je bilo, da smo jim predali veliko informacij za delo z nasim ucencem, da so

potem zmogli.« — B10.2).

Vecina svetovalnih delavk se Se ni soocila s primerom namestitve otroka z avtizmom v krizni
center, ena izmed intervjuvank pa se je s takSnim primerom ze soocila, potrebno pa je bilo
veliko dela, saj otrok z avtizmom potrebuje veliko angaziranja strokovnih delavcev.
Zaposlenim je bilo treba posredovati dovolj informacij o otroku, da so ti zmogli, o tem pa
pisejo tudi Pavlovié, Filipéi¢ in Rutar Leban (2008: 13—15), ki poudarjajo, da je za u¢inkovito
ugotavljanje otrokove ogrozenosti pomembno medsebojno sodelovanje, sprotno informiranje

in hitro odzivanje.

4.1.11. Sodelovanje s centrom za socialno delo

Sole s prilagojenim programom nasilje v druzini nad otroki obves€ajo v razli¢nih primerih.
Kadar na Soli nasilja zaposleni ne obvladajo ve¢, to sporocijo na center za socialno delo.
Polovica intervjuvank je dejala, da nasilje v druzini na centre za socialno delo sporo¢ajo, ko
se pojavi utemeljen sum. Samo na eni $oli posredujejo primer vsakega nasilja, v primeru
nasilja v druzini pa na eni izmed Sol poskusSajo takoj obvestiti krajevni pristojni center za
socialno delo. S centrom za socialno delo sodelovanje poteka tudi na razli¢nih ravneh. Ena
izmed intervjuvank je izpostavila pozitivino sodelovanje s centrom za socialno delo, ki
zajema tudi telefonsko posvetovanije, na taken nacin pa sodelujejo $e na eni izmed $ol. Sole
s centrom za socialno delo sodelujejo tudi prek prvih razgovorov in internih timov.
Centrom Sole posredujejo tudi razna porodila in sodelujejo v obravnavah, tukaj pa se vcasih
pojavi tudi teZzeva, ker sodelovanje za nekaj ¢asa obti¢i. Intervjuvanka je dala tudi primer,
kdaj nasilja ne sporo¢ajo, to pa je v primerih medvrstniskega nasilja (»Ce je kaksno

vrstnisko nasilje, kot so recimo brce, spotikanje, tega ne sporocamo.« — D11.1).

Ugotavljam, da je sodelovanje s krajevnimi pristojnimi centri za socialo delo zelo razli¢no.
Nekateri primere nasilja na center sporocijo takrat, ko ga ne obvladajo ve¢. Polovica
intervjuvank o nasilju nad otrokom sporoca centru za socialno delo takrat, ko se pojavi
utemeljen sum, presenetilo pa me je, da zgolj ena Sola na center za socialno delo prijavi
vsakr$no nasilje nad otrokom, z izjemo medvrstniSkega nasilja, Ceprav je center o nasilju treba
¢im prej seznaniti, situacije pa ne smemo reSevati sami, ampak moramo slediti zakonom in
pravilnikom (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik 2015: 78—79). Sodelovanje s centrom za

socialno delo obic¢ajno poteka prek telefonskih pogovorov, prek timov ter poro€il in obravnav.
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4.1.12. Individualno reSevanje problemov

Tri Cetrtine intervjuvank je dejalo, da obstajajo primeri, ki jih reSijo brez posredovanja prijav
0 nasilju na center za socialno delo. Tezave poskus$ajo resiti znotraj ustanove, se pravi, da pri
reSevanju problemov zaupajo v svojo ocenitev zmoZnosti reSevanja problemov (»Ni nic
narobe, ce naredis razgovor na Soli in se z njimi poskusas pogovoriti na primeren nacin, v
kolikor pa ugotovis, da to ne gre, pa informacije posredujes naprej na center za socialno
delo.« — C12.1). Pri tem je pomembno da smo pozorni, da se primer ne zavle¢e predolgo.
Primeri, ki jih svetovalna delavka ne prijavlja na center za socialo delo, pa so primeri

medvrstniSkega nasilja.

Raziskava je pokazala, da vec¢ina svetovalnih delavk oceni zmoZznost reSevanja problemov in
ne prijavi vsakega primera nasilja na center za socialno delo. Kadar ta vidi, da tezava presega
njene zmoznosti, obvesti druge institucije. Ce otrok pove, da je bil kaznovan ali da ga je
nekdo povlekel za lase, tega ne sporocajo takoj na center za socialno delo. Opravijo razgovore
s starSi, ¢e pa vidijo, da bo treba vkljuciti e druge institucije, prijavijo primer na center za

socialno delo. Pomembno je, da se ti primeri, ki se ne prijavijo takoj, ne zavlacujejo predolgo.

4.1.13. Soocanje s Custvi

Eden izmed nacinov, ki nam lahko pomaga pri sooCaju z naSimi Custvi, je dodatno

izpopolnjevanje. Sem spadata izobraZevanje in spros¢anje (»Pomembno je tudi delo na sebi,

antistresne metode, meditacije, joga, Sport, branje.« — D13.3). Posebno tezki primeri, ki S0 jih

svetovalne delavke izkusile pri svojem delu, so spolne zlorabe, ki kar polovico intervjuvank
prizadanejo in jih spremljajo Se cele popoldneve. Prav tako so Custveno obcutljive do
primerov, Kjer starsi ne sodelujejo in kjer starsi otroke zmanipulirajo do te mere, da otrok
meni, da je drug star§ slab. Tezki so tudi primeri ¢ustvenih zlorab otrok. Kot pomo¢ pri

obvladovanju custev nam je lahko oblikovanje distance, tezavo pa lahko tezki primeri

predstavljajo za custveno obcutljive ljudi. Pri tem vprasanju je bilo izpostavljeno tudi
sodelovanje z_institucijami, saj se lahko pojavijo teZave z organi pregona, ko se v delu
svetovalnih delavk i8¢ejo napake, ter tezave z vklju¢evanjem institucij (»V teh primerih, ko
moram vkljucevati institucije, sem zelo nemocna, imam obcutek, da je vseeno, da se trudim,

ker se vedno konca na enak nacin.« — D13.2).

Pri soocanju s custvi intervjuvankam najbolj pomagata izobraZevanje in sproScanje.

Ugotavljam, da so posebno tezki primeri za intervjuvanke primeri, kjer so prisotni otroci in so
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bili spolno zlorabljeni. Tezko je tudi, kadar stars$i ne sodelujejo in kadar eden izmed starSev
otroka zmanipulira do te mere, da otrok verjame, da je drug star§ slab. Tezave se lahko
pojavijo tudi pri sodelovanju z institucijami, saj te namesto nudenja ustrezne pomoci otroku

iS¢ejo napake Vv delu svetovalnih delavk, kar te zelo razocara.

4.1.14. VKljucenost v supervizijo

Prav nobena $ola s prilagojenim programom na Savinjsko-Saleskem obmodju nima
organizirane supervizije. Vecina svetovalnih delavk namesto supervizije uporablja
sodelovanje z zaposlenimi na Soli (»Sama velikokrat sodelujem z ravnateljico, ker je zelo
podoben tip cloveka, kot sem jaz, in ima tudi podoben profil.« — C14.2), ali pa se posluzuje
neformalne supervizije (»Imava neformalno supervizijo, poznava populacijo, zato je to
super, ker tocno ves, za kaj gre, vcéasih pa imam supervizijo tudi z gospo iz redne Sole.« —
Al14.3). Kot alternativa superviziji je lahko tudi supervizija preko familylaba. Je pa zanimivo

dejstvo, da polovica intervjuvank supervizijo naértuje oziroma si je Zeli.

Presenetilo me je, da niti ena $ola na Savinjsko-Saleskem obmodju svojim zaposlenim ne
ponuja organizirane supervizije, ¢eprav si je svetovalne delavke Zelijo, nekatere pa jo celo
nacrtujejo za naslednje Solsko leto. Sklepam, da se zaposleni zaradi odsotnosti supervizije
medsebojno povezujejo in si pomagajo, zlasti ¢e sta na Soli dve svetovalni delavki, ali pa
sodelujejo z osebami, ki imajo podoben profil. Ingrid Klemenc¢i¢ (2008 v Pavlovi¢, Filip¢i¢ in
Rutar Leban 2008: 32-35) poudarja pomen supervizije, saj se zaposleni pri delu z
zlorabljenimi otroki soocajo s paleto Custev in dilem, ob pomoci strokovnjaka pa bodo v

prihodnje lahko bolje opremljeni in pripravljeni na taksno delo.

4.2. REZULTATI INTERVJUJEV, OPRAVLJENIH NA OSNOVNIH SOLAH
S PRILAGOJENIM PROGRAMOM NA SAVINJSKO-SALESKEM
OBMOCJU

4.2.1. NajpogostejSe vrste nasilja nad otroki s posebnimi potrebami

Najpogostejsi obliki nasilja, ki ga doZivljajo otroci s posebnimi potrebami, sta telesno in
dusevno nasilje in zanemarjanje (»Po nasih izkusnjah so obicajno otroci s posebnimi
potrebami najveckrat delezni zanemarjanja, to pomeni, da je lahko vzgojno ali pa custveno.«

— F1.1). Ena izmed socialnih delavk je dejala, da so ti otroci zrtve vseh vrst nasilja, ena
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socialna delavka pa je izpostavila, da pri otrocih s posebnimi potrebami izstopa tudi spolno

nasilje.

Raziskava je pokazala, da sta najpogostejsi obliki nasilja nad otroki s posebnimi potrebami

telesno in dusevno nasilje ter zanemarjanje, ki je lahko vzgojno ali pa Custveno.

4.2.2. Spolne zlorabe

Socialne delavke na centrih za socialno delo ne vodijo evidenc posebej o spolnih zlorabah
otrok s posebnimi potrebami. Na enem izmed centrov za socialno delo se socialna delavka s
primerom spolne zlorabe otroka s posebnimi potrebami Se ni soocila, zato tukaj nima
izkusenj. Intervjuvanka je dejala, da otroci s posebnimi potrebami niso v ospredju v primerih

spolnih zlorab.

Na centrih za socialno delo zaposleni ne vodijo evidence o spolnih zlorabah posebej za otroke
s posebnimi potrebami, zato o pogostosti teh tezko govorijo. Je pa ena izmed intervjuvank
dejala, da na njihovcem centru za socialno delo otroci s posebnimi potrebami niso v ospredju

na podrocju spolnih zlorab.

4.2.3. Stevilo primerov nasilja v zadnjem letu ter primerjava s prej$njimi
petimi leti

Socialne delavke so se strinjale, da nasilje v druZini na Savinjsko-Sale§kem obmo¢&ju
narasc¢a (»V primerjavi s prejSnjimi leti pa Stevilo zlorab v druzini naraséa.« — E3.3), izdanih
pa je bilo tudi ve¢ ukrepov prepovedi priblizevanja. Na enem izmed centrov za socialno
delo so imeli prej$nje leto 21 novih primerov, od tega je bila ogorzenost ugotovljena v 17
primerih. Precej ve¢ primerov so imeli na drugem centru za socialno delo, kjer imajo
priblizno 50 primerov nasilja v druzini, to pa je pri njih dokaj stalna $tevilka, tako da na tem

podro¢ju ne zaznavajo ocitnih sprememb.

Ugotavljam, da veéina socialnih delavk meni, da nasilje v druZini na Savinjsko-Saleskem
obmoc¢ju nara$ca, sklepam, da tudi zato, ker je bilo izdanih ve¢ ukrepov prepovedi
priblizevanja kot prej$nja leta. Stevilo primerov se razlikuje od centra do centra, saj pokrivajo
razlicno velika obmocja. Od 21 primerov na enem izmed centrov je bila dejanska ogrozenost

otroka ugotovljena kar v 17 primerih.

4.2.4. Zascita otroka
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Najpomembnejsi ukrep, ki se nanaSa na zascCito otroka, je varna namestitev otroka, s ¢imer
so se strinjale prav vse intervjuvane socialne delavke (»Ce so otroci zraven in se Zrtev nima
kam umakniti oziroma je v strahu, lahko gre v namescanje v varno hiso. V primeru, ko je
otrok star vec kot 15 let, potem se otroka namesca v krizni center za mlade.« — E4.2). Preveriti
je treba tudi, ali je center za socialno delo druzino Ze kdaj predhodno obravnaval. Pogosto
se izda tudi ukrep prepovedi pribliZzevanja oziroma se dejanje prijavi policiji. Za
zagotovitev najucinkovitejSe pomoci otroku je potrebno tudi timsko sodelovanje in
sodelovanje z raznimi institucijami. Za nadaljnje delo je treba zapisati tudi oceno
ogroZenosti 0ziroma sestaviti nacrt pomoci, da se otroku lahko ponudi razli¢ne oblike
pomoci. Nujno potrebno je tudi sodelovanje z nenasilnim starSem, z namenom ugotovitve,
ali je ta sposoben zascititi otroka in ga opolnomociti (»S starsem, ki ni nasilen do otroka, se
pogovorimo glede njegove zmoznosti in zascite otroka pred nasiljem ter naredimo nacrt
pomoci otroku ter varnostni nacrt.« — G4.4). Delo ni zakljuéeno samo z nudenjem pomoci
otroku, potrebno je tudi sodelovanje s povzrociteljem oziroma povzrociteljico nasilja, zato je
treba opraviti tudi pogovor s povzrociteljem oziroma povzroditeljico nasilja. Center za

socialno delo lahko za za$¢ito otroka uporabi tudi ukrep stikov pod nadzorom.

Socialne delavke so kot najpomembne;jsi ukrep za zasSc€ito otroka izpostavile varno namestitev,
pa naj bo to krizni center za mlade, kamor se namesc¢a otroke, starejSe od 15 let, ali pa varna
hiSa. Najprej se vedno preveri, ¢e je center za socialno delo druzino ze kdaj obravnaval.
Potrebno je sodelovanje z drugimi institucijami, kot je policija, ki izda ukrep prepovedi
priblizevanja. Sestavi se tudi multidisciplinarni tim, kjer vse nadaljnje postopke vodijo delavci
centra za socialno delo oziroma policija. Na podlagi sestave ocene ogrozenosti se otroku
ponudi ustrezne oblike pomoci. Pri nenasilnem starSu se preveri, ali je ta sposoben otroka

za§€ititi pred nasiljem.
4.2.5. Sodelovanje z osnovnimi Solami

Zgolj polovica intervjuvanih socialnih delavk je dejala, da jih Sole s prilagojenim programom
obveS¢ajo v primerih nasilja. Sodelovanje med Solo in centrom za socialno delo je ena
socialna delavka opredelila kot dobro. Rezultati glede stevila prijav SO se pri tem vprasanju
zelo razlikovali. Na enem izmed centrov so dejali, da s strani Sole dobijo ve€ino prijav, na
drugem so dejali, da s strani Sole ne dobijo veliko prijav, se pravi, da je sodelovanje med
Solami in centri za socialno delo zelo razli¢no. S Solami centri za socialno delo sodelujejo

na nacin spremljanja otrok, kar zajema izmenjavo informacij in omogoca uc¢inkovitejse delo
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(»Se pogovorimo o odprtih vprasanjih na podrocju medsebojnega sodelovanja, pretoka
informacij, multidisciplinarnih timov, z namenom izboljSanja medsebojnega sodelovanja in
povecanju ucinkovitega dela.« — G5.2). lzdelati je treba naért pomodi, da se nato lahko

zagotovi varnost otroka.

PreseneCena sem bila nad podatkom, da samo polovica centrov za socialno delo dobi
obvestilo 0 nasilju v druzini s strani $ole, tako da je sodelovanje med centri in Solami zelo
razlicno. Nekateri S strani Sole dobijo vecino prijav, drugi pa teh prijav ne dobijo pogosto.
Sola in center za socialno delo sodelujeta v smislu spremljanja otrok, kar zajema izmenjavo
informacij, sodelujejo na multidisciplinarnih timih in izdelajo nacrt pomoci za otroka ter

poiscejo nacin, da zagotovijo njegovo varnost.
4.2.6. Sodelovanje s policijo

Vecina socialnih delavk sodeluje s policijo prek izmenjav informacij, ki jim pomagajo pri
delu. Sodelovanje z njimi je polovica socialnih delavk opredelila kot korektno. Socialne
delavke se s policijo dogovorijo za razgovor (»S policisti se dogovorimo za razgovor, ce
zloraba ni huda, traja to dan ali dva, v primeru spolne zlorabe pa se isti dan.« — H6.1), z
njimi sodelujejo v okviru dogovora trenutne zascite otroka, Ce je treba, pa policija izda tudi
ukrep prepovedi priblizevanja. Policisti s centrom za socialno delo sodelujejo tudi pri

izdelavi naérta pomoci in zaposlenim zagotavljajo asistenco.

Raziskava je pokazala, da socialne delavke na centrih za socialno delo s policijo sodelujejo
ve€inoma prek izmenjav informacij, sodelovanje pa poteka zelo korektno. Policisti so odzivni,
se zanimajo in informirajo sodelujoce, izdajo ukrepe prepovedi priblizevanja, vkljucujejo pa
se tudi na timih. V primeru spolne zlorabe se za razgovor s policijo dogovorijo $e isti dan

prijave, drugace pa v roku dneva ali dveh.

4.2.7. Prva naloga pri zaSciti otroka

Odgovore na to vpraSanje sem razdelila na S$tiri podteme. Prva podtema se nanasa na
preverjanje. Socialne delavke so izpostvile razlicna podro¢ja, kjer je potrebno dodatno
preverjanje. Poleg preverjanja je treba preveriti tudi morebitne predhodne obravnave
druzine. Za ¢im ustreznejSe reSevanje tezav je potrebno tudi preverjanje pri nenasilnem
starSu, Ce je ta otroka zmozen zascititi, prav tako pa je treba poiskati dodatne informacije v
institucijah, kamor je otrok vkljucen, oziroma Vv socialnem okolju otroka (»Preverjamo tudi

v socialnem okolju, se pravi v vrtcih ali Solah, tudi pri osebnem zdravniku.« — E7.3). Poleg
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preverjanja na razli¢nih podro¢jih je potrebno tudi dobro sodelovanje z otrokom. Z otrokom

se je treba pogovoriti in nato narediti Se oceno ogroZenosti. Tudi sodelovanje z drugimi

institucijami je prirporocljivo, ¢e zelimo ustrezno ukrepati in zadititi otroka. Tukaj sta
pomembna predvsem sodelovaje s policijo, kamor podajo prijavo, le ta pa na podlagi
informacij izda ukrep prepovedi priblizevanja. Glede na odlocitve s strani policije, ¢e izda
ukrep prepovedi priblizevanja, je treba o izdanem ukrepu obvestiti tudi Solo. Zadnja, a prav

tako pomembna, pa je podtema 0 zagotavljanju pomoci otroku. Sem spadajo zagotovitev

vseh oblik pomoci, otroka je treba zaséititi in mu zagotoviti varno okolje (»Kot prvo je

nasa naloga, da otroku zagotovimo varno okolje.« — F7.1).

Socialne delavke so kot najpomembnej$o dejavnost, ki jo izvedejo ob prijavi nasilja nad
otrokom, izpostavile preverjanje. Center za socialno delo preveri, ali so druzino ze kdaj
obravnavali, preveri se tudi zmoznost zaSCite otroka s strani nenasilnega starSa in poiSce
informacije v socialnem okolju otroka. Z otrokom je treba izvesti pogovor in izdelati oceno
ogrozenosti ter mu zagotoviti varno okolje. Za ¢im ucinkovitejSe delo je potrebno tudi
sodelovanje s Solo in policijo, ki izda ustrezne ukrepe, kot je ukrep prepovedi priblizevanja. V
primeru, da je izdan ukrep prepovedi priblizevanja, se o tem obvesti tudi Solo, v katero je

otrok vpisan.

4.2.8. Posebnosti dela z otrokom, ki ima avtizem

Otroka, ki ima avtizem, polovica socialnih delavk obravnava enako kot vse druge otroke.
Treba se je veckrat tudi samoangazirati in poiskati dodatne informacije, da smo pri delu
lahko ¢im uspesnejSi (»Veliko delamo na tem, da se ucimo oziroma da pridobimo veliko
informacij, ki so potrebne za delo s taksnimi otroki.« — E8.3). Priporo¢ljiva je tudi povezava z
institucijami, saj se lahko zgodi, da za ustrezno delo v¢asih nimamo dovolj izkusenj. Lahko
si pomagamo tudi z izvedbo tima in prosimo za nasvet. Pomembno je tudi, da starSem damo

vedeti, da morajo za svoje otroke poiskati dodatno pomog¢, in jih okrepimo.

Ugotavljam, da socialne delavke otroke z avtizmom obravnavajo enako kot vse druge otroke.
V¢asih se morajo samoangazirati in pridobiti informacije, ki so potrebne za delo s temi otroki.
Sklepam, da se ravno zato povezujejo tudi z institucijami, ki se ukvarjajo specifi¢no s
podro¢jem avtizma. Zaposleni na centrih za socialno delo niso specialisti za delo z otroki z
avtizmom, zato se veckrat posvetujejo s pristojnimi sluzbami, ki jim pomagajo in jih okrepijo.

Okrepiti pa je treba tudi starSe, saj morajo ti zanje poiskati ustrezno pomoc¢. Povezejo se z
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drugimi starsi, ucitelji in strokovnjaki. PoskuS$ajo najti na¢in, da bi ugotovili, kaj njihovemu

otroku najbolj pomaga.

4.2.9. Posebnosti dela pri delu z mlajSimi/starejSimi otroki

Vecina socialnih delavk je dejala, da ne obstajajo drasticne spremembe pri delu z mlajSimi
oziroma starejSimi otroki. Predvsem je potrebno, da jih prilagodimo posameznikom in
uposStevamo njihove razvojne potrebe (»Delamo pa skupaj z vso druzino, ampak se
prilagodimo starosti otroka.« — E9.2). Pri mlajsih otrocih je kot posebnost socialna delavka
izpostavila prisotnost psihologinje in v primeru predSolskih otrok tudi prisotnost otrokove
vzgojiteljice. StarejSe otroke pa socialne delavke lahko aktivneje vljudijo v izdelavo naérta

pomoci.

Ugotavljam, da socialne delavke pri delu z mlajSimi oziroma starejSimi ne uporabljajo
posebnih strategij dela. Pri zagotavljanju zasc¢ite ni pomembna starost otroka, kljub temu pa se
je treba prilagoditi razvojnim potrebam otrok. Pri mlajsih otrocih je priporo¢ljiva prisotnost

psihologinje, pri predSolskih otrocih pa tudi prisotnost otrokove vzgojiteljice v vrtcu.

4.2.10. Nasilje nad otrokom s strani starsa

Kot najpomembnejsi korak pri zagotavljanju zasCite otroka so vse socialne delavke
izpostavile sodelovanje z nenasilnim starSem (»Kadar je nasilen samo eden od starsev,
spodbujamo tistega starSa, ki ni nasilen, da otroka zasciti.« — E10.1), pozorni pa moramo biti
tudi na odzive nenasilnega starsa, v smislu, ali ta verjame otrokovi zgodbi in ga je sposoben
zaSCititi. Polovica socialnih delavk je dejala, da ima pri zascCiti otroka veliko vlogo tudi
izdelava ocene ogroZenosti in sodelovanje z institucijami, kot so policija, Solstvo in
zdravstvo. Nase delo je vedno usmerjeno v zagotavljanje najveéje Kkoristi otroka, kar je pri
tem vpraSanju izpostavila polovica intervjuvanih socialnih delavk. Policija lahko v primerih,
ko je to potrebno, da se zasCiti otroka in nenasilnega starSa, izda tudi ukrep prepovedi
pribliZevanja. V hudih primerih se lahko izvede tudi ukrep umika otroka iz druZine. Center
za socialno delo vedno ukrepa v primerih, ko se ugotovi neposredna ogrozenost otroka in

kadar je mogoca kakrsnakoli §koda pri otroku.

Raziskava je pokazala, da je v primeru, kadar je nasilnez eden izmed starSev,
najpomembnejSe sodelovanje z nenasilnim starSem, ki se ga spodbuja, da otroka zasciti.
Znotraj centra za socialno delo se oblikuje ocena ogrozenosti, kjer se upostevajo najvecje

koristi otroka. S centrom sodelujejo tudi Sola, zdravstvo in policija, ki izda ukrep prepovedi
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priblizevanja. Sklepam, da je v primeru, ¢e ocena ogrozenosti pokaze, da je otrok v
neposredni ogrozenosti in se lahko razvije skoda pri otroku, za zagotovitev otrokove varnosti

potreben umik otroka iz druzine.

4.2.11. Odvzem roditeljske pravice

Polovica intervjuvanih socialnih delavk je dejala, da se roditeljsko pravico lahko odvzame v
primeru zlorabljanja te pravice (»Ce roditelj to pravico zlorablja ali otroka zapusti oziroma
za otroka ne skrbi, se lahko odvzame obema ali pa samo enemu od starsev.« — E11.1) oziroma
v primerih, ki jih dolo¢a 116. ¢len ZZZDR. Center za socialno delo lahko poda predlog o
odvzemu roditeljske pravice zaradi zanemarjanja s strani starSev, o dejanskem odvzemu pa
nato odlo¢a pristojno sodis¢e. So pa odvzemi roditeljske pravice zelo redki, samo ena

socialna delavka se je spomnila, da je bila prisotna pri enem odvzemu roditeljske pravice.

Sklepam, da se roditeljska pravica starSu odvzame v primerih zlorabljanja te pravice, ¢e star$
otroka zapusti oziroma zanemarja svoje obveznosti. Pogoji za odvzem roditeljske pravice so
zapisani v 116. ¢lenu Zakona o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih. Odvzem roditeljske
pravice je zelo redka stvar, zgolj ena intervjuvanka je imela takSen primer v zadnjih petih

letih.

4.2.12. Delo s storilci

Povzrociteljem oziroma povzrociteljicam nasilja se nudi prva socialna pomo¢ in se jih
seznani z raznimi postopki. Nato s strani koordinatorice prejmejo vabilo na razgovor, kjer
se jih seznani z raznimi oblikami pomo¢i ter se jih soo¢i z odgovornostjo (»Jih seznanimo,
da je nasilje nesprejemljivo ravnanje, da so za izvajanje nasilja odgovorni sami, da je to
kaznivo dejanje.« — G12.2) in motivira za spremembe za nadaljnje zivljenje. Seznaniti jih
moramo tudi z nasimi pri¢akovanji. Poleg obiskov na domu, ki so lahko napovedani ali pa
nenapovedani, storilci sodelujejo tudi z drustvom za nenasilno komunikacijo. Ne delajo
pa na vseh centrih za socialno delo s povzrocitelji nasilja, saj to delo opravljajo

koordinatorice na podroc¢ju nasilja.

Ugotavljam, da se povzrociteljem oziroma povzrociteljicam nasilja najprej nudi prva socialna
pomo¢, kjer se jih seznani z raznimi postopki. S povzrocitelji nasilja dela koordinatorica na
podrocju nasilja, zato s storilci ne delajo na vseh centrih za socialno delo. Povzrociteljem se

ponudi razne oblike pomoci, ki so na razpolago in jih motivira za spremembe.
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4.2.13. Casovno spremljanje druZin

Vse socialne delavke se strinjajo, da je ¢asovno spremljanje druzin odvisno od posamezne
situacije in tudi od sodelovanja (»Lahko zelo kratek cas ali pa vec kot leto, odvisno od
sodelovanja druzine in sprememb v druzini.« — G13.2). V primeru dolgotrajnega nasilja
lahko spremljanje traja precej casa, celo ve¢ kot leto od vkljuditve druzine v program.
Sodelovanje se lahko zakljuci, ko opolnomocdimo starSe, da zmorejo, in poskrbimo za
varnost otroka (»Delo v druzini lahko zakljucimo, ko je ugotovijeno, da je za otroka bolje

poskrbljeno, in sta okolje, druzina zanj dovolj varna.« — G13.3).

Raziskava je pokazala, da je ¢asovno spremljanje druzin odvisno od posamezne situacije,
vc€asih se spremljanje zaklju¢i Ze po enem timu, v primeru dolgotrajnega nasilja pa je Zrtev
treba Kkrepiti precej Casa, kar lahko traja tudi ve¢ kot eno leto. Sklepam, da je trajanje
spremljanja druZine odvisno tudi od sodelovanja Zrtve in vseh vpletenih, saj je, kot pravi Gabi
Caginovi¢ Vogrinéi¢, véasih potrebno sodelovanje druzine kot vira podpore in modci, véasih
pa je treba intervenirati, da bi obvarovali ¢lana, ki ga druzina ogroZa, oziroma druzino, ker jo

ogroza Clan.

Obicajno se sodelovanje zakljuci, ko se starSi opolnomocijo in zmorejo zascititi interese in
koristi otrok oziroma ko je ugotovljeno, da je za otroka bolje poskrbljeno in da je okolje zanj

dovolj varno.

4.2.14.Custva

Kot najpomembnejso potrebo pri skrbi za Custva so socialne delavke izpostavile supervizijo,
predelovanje ob¢éutkov (»Umetnost je preziveti, moras biti res strukturirana oseba in znati
iskati moznosti, da znas stvari predelati in poskrbeti zase.« — E14.4) ter sodelovanje s
sodelavci. Potrebna so tudi izobrazevanja in samorefleksija. Kot najtezje podrocje na
podrocju socialnega dela so intervjuvanke izpostavile primere z otroki (»Najbolj
obremenjujoci so odvzemi otrok, hude oblike nasilja, otroci s tezavami v dusevnem zdravju.«
— G14.3). Najveckrat pa se socialne delavke soo¢ajo s preobremenjenostjo, kar pa se lahko
kaze tudi v obliki bolezni, zato je priporocljivo delo v paru, da se lahko razbremenis, in

vkljucevanje raznih tehnik sproscanja v vsakdan ter ukvarjanje s Sportom.

Ugotavljam, da vse socialne delavke potrebujejo supervizijo, s katero lazje predelujejo svoje
obcutke. Nekatere sodelujejo tudi s sodelavci in policijo, ki jim nudijo oporo, krepijo pa se

tudi na izobrazevanjih. Najbolj jih prizadenejo primeri, ko so zrtve otroci. Soocajo se tudi s
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preobremenjenostjo s primeri, zato je priporocljivo delo v paru, da se lahko razbremenis. V

svoj vsakdan vkljucijo tudi tehnike spros¢anja in Sport.
4.2.15. Kompetentnost

Vse strokovne delavke na centrih za socialno delo poudarjajo pomembnost dodatnega
izobraZevanja (»Za specificne stiske ob hudem nasilju, spolnih zlorabah in smrti pa menim,
da svetovalec potrebuje posebna znanja, ki jih osnovno izobraZevanje za opraviljanje
socialnega dela ne nudi, ampak si jih mora vsak pridobiti z dodatnim izobrazevanjem.« —
G15.2). Polovica socialnih delavk zagovarja tudi specializacije znotraj centrov za socialno
delo. Izpostavile so tudi potrebo po varnih sobah, ki po Sloveniji na zalost Se ne obstajajo,
pojavila pa se je tudi potreba po Svetovalnem centru za otroke in druZine, ki vkljucuje
strokovnjake z razli¢nih podrogij. Ce se za dologeno delo sam ne Gusti§ dovolj kompetentnega
je priporocljivo, da oceni$ svoje kompetence in zaradi ¢im bolj uinkovitega dela primer
prepusti§ drugi osebi, ki je za to bolje usposobljena. Kot dobro usposobljene se socialne
delavke pocutijo na podrocju raziskovanja razmer v druzini, ve¢ znanja pa si Zelijo pri

delu z otroki in psihiatri¢nimi bolniki.

Raziskava je pokazala, da vse socialne delavke na centrih za socialno delo na
Savinjsko-Saleskem obmo&ju poudarjajo pomen dodatnega izobraZevanja, zlasti na podrog&jih,
kjer so potrebna specifi¢na znanja, kot so spolne zlorabe in sooCanje s smrtjo. Veliko je bilo
predlogov o ustreznih pristopih dela, ki jih v Sloveniji e nimamo, na primer specializacija

znotraj centrov za socialno delo in varne sobe.

Zavedati se je treba, da v primeru, ¢e se za primer ne ¢utimo dovolj kompetentne, primer
prepustimo drugemu socialnemu delavcu. Kot dobro usposobljene so socialne delavke ocenile
podrocje raziskovanja razmer v druzini, dodatno izobrazevanje pa bi potrebovale na podroc¢ju

dela z otroki, kot so recimo avtisti, in s psihiatri¢nimi bolniki.

4.3. ODGOVORI NA RAZISKOVALNA VPRASANJA

— Kako v osnovnih $olah s prilagojenim programom prepoznavajo nasilje?

Vecina svetovalnih delavk zaposlenih na Solah s prilagojenim programom izve za nasilje nad
otrokom prek porocanja razredni¢arke. Nekatere o nasilju izvedo prek pogovora z otrokom,

druge pa za nasilje izvedo prek pogovora s starSi. Za nasilje se lahko izve tudi prek
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neverbalnih tehnik, ko otrok o nasilju nad njim pripoveduje prek slike. Dve svetovalni delavki
nasilje odkrijeta prek fizi¢nih sledi na otrokovem telesu, ena svetovalna delavka pa je dejala,
da je znak za nasilje lahko tudi otrokov odpor do hrane. Zavedati se je treba, da je pri
pripovedovanju otrok z avtimom o nasilju nad njimi treba otroke dobro poznati in razviti

obcutek za posluh in zavzemanje za otroke ter jim tudi zaupati.

— Kako se strokovni delavci na Solah s prilagojenim programom odzivajo na nasilje

in ali obves¢ajo o nasilju druge pristojne institucije?

Svetovalne delavke na $olah s prilagojenim programom na Savinjsko-Saleskem obmo&ju prvi
pogovor z otrokom po navadi zacnejo tako, da otroka najprej umirijo. Otroku morajo
zagotoviti tudi prostor, Kjer se ta pocuti varnega. Na nasilje nad otrokom se svetovalne
delavke odzovejo tudi s fizi¢no blizino, treba pa se je seveda tudi prilagoditi vsakemu
posamezniku, saj so potrebe otrok razli¢tne od posameznika do posameznika. Svetovalne
delavke lahko s svojim verbalnim izrazanjem zelo vplivajo na svoje delo, saj je treba vcasih
znati preusmeriti otrokovo pozornost in uporabljati indirektna vprasanja. Vecini intervjuvank
so v veliko pomo¢ tudi razliéne oblike neverbalnih tehnik, kot so lutke, zapisovanje
dogodkov, s pomocjo slikovnih pripomockov pa se otroke lahko uc¢i tudi raznih socialnih
ves¢in in zivljenjskih navad. Svetovalne delavke najpogosteje sodelujejo s centrom za
socialno delo, ko mu sporocajo primere nasilja, kadar nasilja na Soli zaposleni ne obvladajo
ve¢. Polovica intervjuvank je dejala, da nasilje nad otrokom na center za socialno delo
sporo¢ijo, kadar se pojavi utemeljen sum. Sodelovanje s centrom za socialno delo nato poteka
v smeri oddajanja porocil in sodelovanja na obravnavah, sodelujejo tudi pri prvih pogovorih
in internih timih. Obstajajo pa primeri, ki jih Sole ne sporocajo na centre, ampak tezave
odpravijo znotraj institucije. To so primeri medvrstniskega nasilja oziroma se svetovalne
delavke same odloc¢ijo, v katerih primerih centra za socialno delo zaenkrat $e ne bodo

obvescale in zaupajo v svojo ocenitev zmoznosti reSevanja problemov.

— Kako na centrih za socialno delo poteka delo s povrocitelji nasilja?

Povzrociteljem oziroma povzrociteljicam nasilja se nudi prva socialna pomoc¢ in se jih sooci z
raznimi postopki. Nato s strani koordinatorice dobijo vabilo na razgovor, kjer se jih seznani z
raznimi oblikami pomoci ter se jih soo€i z odgovornostjo in motivira za spremembe za
nadaljnje zivljenje. Seznaniti jih moramo tudi z naSimi pri¢akovanji. Poleg obiskov na domu,

ki so lahko napovedani ali pa nenapovedani, povzrocitelji oziroma povzrociteljice nasilja
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sodelujejo tudi z drustvom za nenasilno komunikacijo. Ne delajo pa na vseh centrih za

socialno delo s povzrocitelji nasilja, saj to delo opravljajo koordinatorice na podroc¢ju nasilja.

— Kaj obsega zascita otroka, Ki je Zrtev nasilja?

Najpomembne;jsi ukrep, ki se nanaSa na zascito otroka, je varna namestitev otroka, s ¢cimer so
se strinjale prav vse intervjuvane socialne delavke. Preveriti je treba tudi, ali je center za
socialno delo druzino Ze kdaj predhodno obravnaval. Pogosto se izda tudi ukrep prepovedi
priblizevanja oziroma se dejanje prijavi policiji. Za zagotovitev naju¢inkovitejSe pomoci
otroku je potrebno tudi timsko sodelovanje in sodelovati z raznimi institucijami. Za nadaljnje
delo je treba zapisati tudi oceno ogrozenosti 0ziroma sestaviti nacrt pomoci, da se otroku
lahko ponudi razlicne oblike pomoc¢i. Nujno potrebno je tudi sodelovanje z nenasilnim
starSem z namenom ugotovitve, ali je ta sposoben zascititi otroka in ga opolnomogciti. Delo ni
zakljueno samo z nudenjem pomoci otroku, potrebno je tudi sodelovanje s povzrociteljem
oziroma povzrociteljico nasilja, zato je treba opraviti tudi pogovor s povzrociteljem oziroma
povzrociteljico nasilja. Center za socialno delo lahko za za$cito otroka uporabi tudi ukrep
stikov pod nadzorom. Kot najpomembnejsi korak pri zagotavljanju za$Cite otroka so vse
socialne delavke izpostavile sodelovanje z nenasilnim star§em, pozorni pa moramo biti tudi na
odzive nenasilnega starSa, in sicer v smislu, ali ta verjame otrokovi zgodbi in ga je sposoben
zascititi. V primeru zlorabljanja roditeljske pravice oziroma v primerih, ki jih dolo¢a 116. ¢len
ZZZDR, se lahko na predlog centra za socialno delo roditeljska pravica tudi odvzame, o
dejanskem odvzemu pa odloca za to pristojno sodis¢e. So pa odvzemi roditeljske pravice zelo
redki, samo ena socialna delavka se je spomnila, da je bila prisotna pri enem odvzemu

roditeljske pravice.

5. RAZPRAVA

Svetovalne delavke, ki so zaposlene na Solah s prilagojenim programom na
Savinjsko-Saleskem obmod¢ju za nasilje nad otrokom na njihovih $olah, obi¢ajno izvedo prek
poroCanja s strani razredniCarke. Razrednicarka ima z otrokom ve¢ stikov kot svetovalna
delavka, zato menim, da je pomembno, da je ta pozorna na spremembe v otrokovem
obnasanju in na mozne telesne sledi nasilja na otroku. Znaki posledic nasilja so specifi¢ni
glede na znacilnosti otrok in vrsto nasilja, zato tukaj ne smemo posploSevati. Potrebno je

celovito poznavanje otroka in njegove druzine (Domiter Protner 2014: 114—117). Se posebno

48



tezko je prepoznati, da je otrok zrtev nasilja, ¢e Sse nad njim izvaja duSevno nasilje. Sklepam
da zato, ker ni vidnih posledic, na podlagi katerih lahko sklepamo, da je otrok Zrtev nasilja.
Bouwkamp in Bouwkamp (2014: 105) poudarjata, da je pripisovanje negativnih lastnosti
otroku znacilno za starSe otrok, Ki so diagnosticirani kot otroci z motnjami vedenja, kar je
izpostavila tudi ena izmed intervjuvank, ko je dejala, da sama pod dusevno nasilje $teje tudi
nesprejetje diagnoze otroka s strani starSev. NajpogostejSe oblike nasilja nad otrokom s
posebnimi potrebami so dusevno in telesno nasilje, zelo pogosto pa se pojavlja tudi
zanemarjanje teh otrok. S tem se strinja tudi Ingrid Klemenci¢ (2008: 28-31), ki se je pri
svojem delu z mladostniki s posebnimi potrebami najveckrat soocala s Custvenimi in fizicnimi
zlorabami, predvsem pa je problem predstavljalo zanemarjanje teh otrok. V teh primerih
lahko pride tudi do odvzema roditeljske pravice enemu ali obema starSema, kar pa je sicer

precej redek ukrep.

Ko pride otrok, ki je zrtev nasilja k svetovalni delavki, ga mora ta najprej umiriti, da mu lahko
ponudi ustrezno pomo¢. O tem govorijo tudi Ani¢i¢, Hrovat Svetici¢, Hrovat in Susnik (2015:
78-79), ki zapisejo, da se je na otrokovo izpoved o nasilju treba odzvati umirjeno. Ne smemo
postavljati vprasanj iz lastne radovednosti in ne smemo sprasevati na nacin, ki izraza dvom.
Pozorni moramo biti na izbor besed in otroku stvari ustrezno razloziti, Se zlasti pri avtistih,
kjer se je treba izogibati prispodobam. Mateja Stirn (2014 v Veseli¢, Horvat in Plaz 2014:
151-153) zapiSe, da odrasli pogosto menijo, da so otroci premajhni, da bi se z njimi
pogovarjali o stvareh, kot je na primer spolna zloraba. Za pogovor o nasilju moramo izbrati
ustrezne besede, pogovorimo se o osebah, ki jim otrok zaupa in jim lahko pove o izkusnjah
nasilja. Ravno zato je pri predsolskih otrocih priporo¢ljivo, da je pri pogovoru o nasilju nad
njim prisotna tudi njegova vzgojiteljica, ¢e je otrok vpisan v vrtec. Tako ima ob sebi osebo, ki
jo pozna in ji zaupa. Kadar se pogovarjamo z otroki, pa ne samo z njimi, ampak ljudmi na
splosno, vedno obstaja dolo¢en dvom, ali nam ti pripovedujejo resnico. Pri delu na podrocju
nasilja je to Se toliko tezje, saj je nekdo vedno Zrtev in nekdo storilec. Svetovalnim delavkam
pri delu pomaga dejstvo, da delo na Soli opravljajo dlje ¢asa, kar jim omogoca, da otroke bolje
spoznajo in tako lahko ocenijo, kdaj ti govorijo resnico in kdaj ne. Tako tudi lazje zaupajo

otrokom in zacutijo njihove stiske.

Otroke z avtizmom je treba obravnavati enako kot vse druge. Vsak ¢lovek si zasluzi
obravnavo, ki poteka v smislu zagotavljanja njegove najvecje koristi. Se je pa treba prilagoditi
vsakemu ¢loveku posebej, Se posebno pri avtistih, ki stvari razumejo malce drugace od drugih

ljudi. Pri otrocih z avtizmom moramo biti pozorni na ustreznost naSe verbalne komunikacije.
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Ti otroci potrebujejo nekoliko ve¢ ponavljanja in dodatnega pojasnjevanja, da stvari lazje
razumejo. lzogibati se mormamo prispodobam in se z njimi pogovarjati preprosto. Ti otroci
stvari razumevajo in izrazajo drugace kot drugi, kar se lahko opazi Ze v njihovem zgodnjem
razvoju. Ignac, Majda in Jan Schmidt (2017: 87-91) navajajo, da starSe na posebnosti otroka v
njegovem razvoju obiCajno opozorijo drugi. Pri predsSolskih otrocih je veliko ponavljanja,
igrajo se izolirano, mehansko. Pri prehodu v Solsko obdobje se zacnejo kazati osebne
znalilnosti, na primer odmaknjenost, neizrazit izraz na obrazu in slab oc¢esni stik. Socialnih
pravil ne razumejo, radi imajo rutino in vsaka mala sprememba jih vrze iz tira. Pri delu z
avtisti je pomembno individualno delo, saj se je treba prilagoditi vsakemu otroku posebej. V
sklopu individualnega dela je priporocljiva tudi uporaba neverbalnih tehnik, saj se otroci prek
njih lazje izrazajo (npr. kaj narisejo, napisejo) in na primer lutki v¢asih zaupajo stvari, ki jih

nam mogoce ne bi.

Presenetilo me je, ko so svetovalne delavke dejale, da otroci z avtizmom niso pogosto Zrtve
nasilja, kjer pa to izku$njo imajo, so navedle fizi¢no nasilje in zanemarjanje. Zaradi
vedenjskih tezav teh otrok se lahko pojavi nemo¢ starSev pri vzgoji, kar velikokrat vodi do
tega, da se star$i posluzujejo vzgojih ukrepov, ki temeljijo na nasilju. Prisotnost otroka z
motnjo v duSevnem razvoju v druzini ima pomemben vpliv na starSe in na dinamiko odnosov
v druZzini, zato starSi potrebujejo razlicne vrste podpore. Potrebno je upoStevati sprejetje
motnje s strani starSev, stopnjo motnje in socialno-emocionalno prilagajanje otroka.
Strokovnjaki te druzine obicajno predstavijo kot preobremenjene, Custveno motene in
neustrezne, zato kot strokovnjaki ne smemo vnasati negativnega pri¢akovanja v odnose z

druzinami, saj lahko to negativno vpliva na napredek druzine (Schmidt 2007: 11-12).

Nekoliko tezav so svetovalne delavke imele pri ocenjevanju, ali avtizem na njihovim $olah
naraSc¢a ali ne, ker nimajo veliko otrok, ki bi imeli diagnozo avtizma. Zgolj na eni $oli je bilo
zaznati naras¢anje otrok z avtizmom, ne pa tudi nasilja nad temi otroki, kar dokazujejo tudi
raziskave, ki pokazejo, da naj bi bilo v Sloveniji vsako leto rojenih med 180 in 200 otrok z

motnjo avtistinega spektra (http://www.avtizem.net/kaj-je-avtizem). Avtizem postaja vse

prepoznavne;jsi, lazje ga je tudi odkriti, poleg tega pa si starSi upajo priznati svojo nemoc¢ pri
vzgoji. Skrb zbujajo¢ je podatek socialnih delavk, da nasilje v druzini na Savinjsko-Saleskem
obmo¢ju naras¢a. Kadar je otrok Zrtev nasilja, se pri nenasilnem starSu vedno najprej preveri,
ali je ta sposoben otroka zasciti. Vedno se dela na tem, da se okrepi nenasilnega starSa, da
lahko otrok ostane pri njem. Ce je potrebno, lahko policija izda tudi ukrep prepovedi

priblizevanja, da se zagotovijo najvecje koristi otroka. Stars, ki izvaja nasilje nad otrokom,
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pomoc¢i ne bo poiskal na lastno pobudo, ampak bo poskusal razvrednotiti svoj delez. Bo
izjemno prijazen in kooperativen, saj bo Zelel strokovnega delavca prepricati, da ni ni¢esar
kriv. Kot strokovni delavci moramo starSu pomagati prevzeti odgovornost za njegovo pozicijo
starSa (Bouwkamp in Bouwkamp 2014: 108). Povzrocitelji nasilja, s katerimi dela
koordinatorica na podro¢ju nasilja, dobijo najprej ponujeno prvo socialno pomo¢. Tudi z
njimi je treba delati, da spremenijo svoj vzorec vedenja. Pomembno je, da se jih seznani z
moznostmi programov in oblikami pomo¢i, ki jih imajo na voljo. Kako uspesni bodo v
dolo¢enem programu, je odvisno od njegove kakovosti in motivacije za uvedbo novega nacina
komuniciranja. Soo¢iti jih je treba tudi z odgovornostjo o njihovem neustreznem dejanju in jih
seznaniti s tem, da so za izvajanje nasilja odgovorni sami, to nasilje pa opredeliti za kaznivo
(Filip¢i¢ 2008: 55-56).

Namestitev otroka z avtizmom v krizni center zajema opolnomocenje zaposlenih in
seznanitev le teh z doloCenimi informacijami o otroku, saj je podro¢je dela z otroki z
avtizmom zelo specifi¢tno podro¢je. Za ucinkovito ugotavljanje otrokove ogrozenosti je
pomembno medsebojno sodelovanje, sprotno informiranje in hitro odzivanje (Pavlovic,
Filip¢i¢ in Rutar Leban 2008: 13-15). Tudi primeri institucionalnega nasilja nad otrokom z
avtizmom so prej izjema kot pravilo, kar je zelo pozitivna stvar glede na dejstvo, da so
socialne delavke kot najpomembnejsi ukrep za zas€ito otroka izpostavile ravno varno
namestitev otroka, naj bo to varna hiSa ali pa krizni center. Lazje je ukrepati, ¢e se otroka
umakne iz ogrozajoCega okolja, saj otrok ostane v zavodu oziroma krizem centru (Ingrid
Klemenci¢ 2008: 28-31). Kadar se socialne delavke soocajo z zaSCito otroka, ki je Zrtev
nasilja, je treba opraviti ogromno preverjanja. Preveriti je treba, ali je center druzino ze kdaj
obravnaval, ali je bil to zgolj en sam dogodek nasilja nad otrokom. Socialne delavke
informacije poiscejo tudi v socialnem okolju otroka, na primer v $oli oziroma vrtcu in pri
osebnem zdravniku. Institucije in organizacije so dolzne za zagotovitev otrokove varnosti v
druZini o svojih ukrepih in odlocitvah, ki vplivajo na razmere v druzini, obvesc€ati center za
socialno delo. Ce star§ nadaljuje zanemarjanje ali nasilje nad otrokom, pa se temu poisée

moznost stalne namestitve (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat in Susnik 2015: 103-105).

Sodelovanje med Solami in centri za socialno delo je zelo razlicno ucinkovito. Polovica
intervjuvank na Solah s prilagojenim programom 0 nasilju nad otrokom sporoca centru za
socialno delo takrat, ko se pojavi utemeljen sum, presenetilo pa me je, da zgolj ena Sola na
center za socialno delo prijavi vsakr$no nasilje nad otrokom, z izjemo medvrstniskega nasilja,

¢eprav je center o nasilju treba ¢im prej seznaniti, situacije pa ne smemo resevati sami, ampak

51



moramo slediti zakonom in pravilnikom (Anic¢i¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik 2015:
78-79). Glede na to, da so svetovalne delavke zavezane k nicelni toleranci do nasilja, me ta
nizek odstotek prijav nasilja na center za socialno delo presene¢a. Razumem pa tudi, da
obstajajo tudi primeri, ki jih zaposlene na Solah ne sporocajo naprej na center za socialno
delo, ampak tezave poskusajo resiti znotraj institucije, kot so na primer primeri medvrstniSega
nasilja. Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobraZevalne zavode navaja, da
mora zaposleni na zavodu takoj obvestiti center za socialno delo oziroma policijo v primerih,
kot so huda telesna zloraba otroka, spolna zloraba ali pa huda dusevna stiska otroka (Filip¢ic,
Klemenci¢ 2011: 25-31). Tudi podatek, da samo polovica centrov za socialno delo dobi
obvestilo o nasilju v druzini s strani Sole, je presenetljiv, ¢eprav je vzgojno-izobraZevalni
zavod dolZan drugim institucijam podati sum nasilja v druzini in otroku ponuditi podporo in
varnost (Filip¢i¢, Klemenci¢ 2011: 20-23). Kako dolgo bo potekalo spremljanje druzine, je
odvisno od vecih indikatorjev, zaklju¢i pa se v primeru, da je poskrbljeno za otrokovo
varnost, se pravi z opolnomocenjem starSev, da zmorejo zanj ustrezno poskrbeti. Center za
socialno delo poleg Sol sodeluje tudi s policijo, sodelovanje pa zajema predvsem izmenjavo
informacij in ukrepe za za$Cito otrok ter tudi socialnih delavk, zaposlenih na centrih za
socialno delo, k temu pa jih zavezuje Pravilnik o sodelovanju policije z drugimi organi in
organizacijami pri odkrivanju in preprecevanju nasilja v druzini. Zaposleni morajo imeti tudi

ni¢elno toleranco do nasilja (Filip¢i¢, Klemen¢i¢ 2011: 20-23).

Presenetilo me je, da niti ena Sola na Savinjsko-Saleskem obmo&ju svojim zaposlenim ne
ponuja organizirane supervizije, ¢eprav si jo svetovalne delavke Zelijo, nekatere pa jo celo
nacrtujejo za naslednje Solsko leto. Glede na to, da Solam supervizija predstavlja dodaten
stroSek, me veseli, da si zaposleni med seboj pomagajo in tako izvajajo neformalno
supervizijo, ¢eprav se mi po drugi strani zdi zalostno, da se nadrejenim custvena stabilnost
zaposlenih ne zdi pomembna. Ingrid Klemenci¢ (2008 v Pavlovi¢, Filipéi¢ in Rutar Leban
2008: 32-35) poudarja pomen supervizije, saj se zaposleni pri delu z zlorabljenimi otroci
soo¢ajo s paleto Custev in dilem, ob pomo¢i strokovnjaka pa bodo v prihodnje lahko bolje
opremljeni in pripravljeni na tak$no delo. Za razliko od Sol s prilagojenim programom pa
supervizijo izvajajo prav na vseh centrih za socialno delo, kar zaposlenim omogoca, da lazje
predelajo svoje obcutke, zlasti kadar se spoprijemajo s primeri, kjer so Zrtve nasilja otroci, ki
socialne delavke tudi najbolj prizadenejo. Lazje je, ¢e pri delu oblikujes distanco in postavis
mejo, kar pa lahko predstavlja tezavo za Custveno dovzetnejse ljudi, Se posebno, ce te stvari

hitro prizadenejo. Umetnost je ustvariti tak$no distanco, da o posameznih primerih ne bi
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razmiSljal tudi doma. Tudi na Solah so primeri zahtevni, zlasti spolne zlorabe otrok, saj
zahtevajo zagotavljanje varnosti otroku pred nadaljnjo zlorabo in pred pritiski storilca, zato pa
je treba poznati mehanizme spolne zlorabe ter njen potek in faze. Ceprav se na tem podroéju
sooCamo s Stevilnimi problemi, pa ne sme biti nobenega dvoma o tem, da moramo sum o
ogrozenosti otrok sporoéiti naprej (Ribi¢i¢ in Sraj 2008 v Pavlovi¢, Filipéi¢ in Rutar Leban
2008: 45-47). Na centrih za socialno delo evidenc o spolnih zlorabah otrok s posebnimi

potrebami ne vodijo, tako da to¢nih podatkov o pogostosti teh nisem dobila.

Pri soofanju z lastnimi custvi svetovalnim delavkam veliko pripomoreta dodatno
izobrazevanje tako zaposlenih na Solah kot tudi na centrih za socialno delo, na primer
pogovori na doloceno temo in branje razne literature ter razli¢ne oblike spro$¢anja, na primer
antistresne metode, meditacija, joga ter branje in $port. Menim, da na podroc¢ju socialnega
dela vedno obstajajo stvari, ki se jih lahko nau¢imo, ne glede na leta delovnih izkusenj. Se
zlasti pri delu z otroki z avtizmom, o katerem se moramo $e ogromno nauciti. Glede na
pozitivne izkusnje z uporabo dolocenih strategij v tujini, kot so varne sobe in specializacija
delovnih mest, se mi zdi priporoc€ljivo, da postanemo dovzetnejsi za spremembe, ki nam lahko
omogocijo ustreznejSe opravljanje nasega dela. Z uvedbo specializacije znotraj centrov za
socialno delo bi se vsak posameznik dodatno izpopolnil za delo, ki ga opravlja, kar prinasa
ve¢jo uspesnost in kompetentnost pri delu z ljudmi, zato bi moralo usposabljanje kadrov
potekati v dveh smereh. Prva smer je poglabljanje in izpopolnjevanje na podroc¢ju strokovnega
znanja, druga pa izobraZevanje v smislu iskanja skupnih resitev za izboljSanje pomoci zZrtvam

zlorab (Ribi¢i¢ in Sraj v Pavlovié, Filip&i¢ in Rutar Leban 2008: 45-47).

6. SKLEPI

— Vecina svetovalnih delavk za nasilje nad otroki izve prek porocanja razrednicarke.
Ena izmed svetovalnih delavk je dejala, da lahko o nasilju nad otrokom izvemo tudi
posredno, na primer prek otrokovega zavracanja hrane, kar se izraza pri dolo¢eni vrsti

nasilja.
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Svetovalne delavke za¢nejo pogovor na temo nasilja tako, da otroke najprej umirijo.
ZanaSajo se na svoje verbalne oziroma neverbalne tehnike, treba pa se je prilagoditi
vsakemu posamezniku, saj so otroci med seboj razlicni.

Svetovalne delavke so poudarile, da je pri delu z otroki, ki imajo avtizem, zelo
pomembno verbalno izrazanje. Otrokom je dolocCene stvari treba veckrat ponoviti,
izogibati se je treba prispodobam in stvari dodatno pojasnjevati.

V veliko pomo¢ nam je, kadar otroke dobro poznamo, saj smo takrat lahko bolj
prepricani, ali nam otrok pripoveduje resnico o nasilju nad njim ali ne. Zavedati se
moramo, da je pri pripovedovanju otrok o nasilju vedno prisoten dvom, zato je treba
razviti posluh in zavzemanje za otroke ter zacutiti njihove stiske.

Pri delu z otroki, ki imajo avtizem, je najpogostejsa oblika dela individualno delo.

Dve tretjini svetovalnih delavk pri nudenju pomo¢i otrokom uporablja neverbalne
tehnike, kot so lutke, zapisovanje dogodkov in razni slikovni pripomocki, s katerimi
lahko otroke u¢imo zivljenjskih navad in socialnih ves¢in. Pri delu z otroki, ki imajo
avtizem, pa ena izmed intervjuvank uporablja tudi prilagojen videz urnikov, ki
otrokom nudijo olajSanje. Zgolj ena svetovalna delavka pri svojem delu neverbalnih
tehnik ne uporablja.

Polovica svetovalnih delavk je dejala, da otroci z avtizmom na njihovih Solah niso
pogosto zrtve nasilja. Tiste, ki pa to izku$njo imajo, pa so dejale, da so ti najpogosteje
zrtve zanemarjanja ter fiziCnega nasilja. So pa ti otroci pogosto tudi razvajeni, kar
starSem predstavlja neko nemoc, zaradi Cesar se vCasih posluzujejo tudi nasilja. Vse
svetovalne delavke so se strinjale, da je najtezje prepoznavno dusevno nasilje.

Sole na center za socialno delo primere nasilja sporo¢ajo, kadar nasilja zaposleni ne
obvladajo ve¢ oziroma kadar se pojavi utemeljen sum. Samo na eni Soli na center za
socialno delo sporocajo vsak primer nasilja, kljub temu pa obstajajo primeri, ki jih
svetovalne delavke reSujejo znotraj ustanove oziroma zaupajo v Svojo ocenitev
zmoznosti reSevanja problemov. Tukaj so izpostavile medvrstnisko nasilje.

Custveno najtezji primeri za svetovalne delavke so primeri spolnih zlorab otrok in
primeri, kjer starSi ne sodelujejo oziroma otroke naS€uvajo proti drugemu starSu.
Nauciti se je treba oblikovati distanco, Se posebno za Custveno dojemljivejSe 0Sebe.
Ena izmed intervjuvank je dejala, da se tezave pojavljajo tudi, kadar se vkljucijo
institucije, saj te pogosto v njenem delu i$¢ejo napake, namesto da bi se osredotocile

na reSevanje problemov.

54



Nobena $ola s prilagojenim programom na Savinjsko-Saleskem obmodju za zaposlene
ne izvaja supervizije. Svetovalne delavke se znajdejo in imajo neformalno supervizijo
oziroma sodelujejo z zaposlenimi na Soli. Polovica intervjuvank si supervizje zeli
oziroma jo nacrtuje v prihodnje.

Otroci s posebnimi potrebami so najpogosteje zrtve telesnega in duSevnega nasilja,
vcasih tudi zanemarjanja. Ena socialna delavka je dejala, da pri otrocih s posebnimi
potrebami izstopa tudi spolno nasilje, ¢eprav na centrih za socialno delo ne vodijo
evidenc o spolnih zlorabah otrok s posebnimi potrebami.

Socialne delavke so se strinjale, da nasilje v druZini na Savinjsko-Saleskem obmogju
nara¢a. Stevilo primerov se razlikuje od posameznega centra, saj ti pokrivajo razli¢no
velika obmogja.

Najpomembnejsi ukrep, ki se nanasa na za$cCito otroka, je varna namestitev otroka. V
vecini primerov se za za$¢ito otroka izda tudi ukrep prepovedi priblizevanja, ki ga izda
policija. ZapisSeta se tudi ocena ogrozenosti in nacrt pomoci, da se otroku lahko
zagotovi vse mozne oblike pomoci. Nujno potrebno je tudi sodelovanje z nenasilnim
starSem, Ce je ta sposoben zascCititi otroka in ga opolnomociti.

Obvescanje Sol v primerih nasilja nad otroki je zelo razlicno. V polovici primerov Sole
s prilagojenim programom center za socialno delo obves¢ajo v primerih nasilja, ena
izmed socialnih delavk je dejala, da s strani $ole dobijo vecino prijav, na drugem so
dejali, da s strani $ol ne dobijo veliko prijav.

Vecina socialnih delavk sodeluje s policijo prek izmenjav informacij, ki jim pomagajo
pri delu. Polovica socialnih delavk je sodelovanje s policijo opredelila kot korektno.
Pri zaSciti otroka je zelo pomembno preverjanje socialnih delavk. Preveri se, ali so
druzino Ze kdaj obravnavali, preverijo tudi, ali je nenasilen star§ zmozen zaiCititi
otroka. Prav tako sodelujejo tudi z drugimi institucijami, kot sta policija in Sola.

Pri delu z mlajSimi oziroma starejSimi otroki je treba upoStevati njihove razvojne
potrebe. Pri mlajSih otrocih je kot posebnost socialna delavka izpostavila prisotnost
psihologinje in v primeru predSolskih otrok tudi prisotnost otrokove vzgojiteljice.
Starejs$i otroci so lahko aktivnejSe vkljuceni v izdelavo nacrta pomoci.

Pri zagotavljanju zaSCite otroka je pomembno sodelovanje z nenasilnim starSem.
Potrebno je delati v smeri najvecje koristi otroka, ¢e je za zaScito otroka to potrebno,

lahko policija izda tudi ukrep prepovedi priblizevanja.
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7.

Odvzem roditeljske pravice je zelo redek ukrep, odvzame pa se v primerih zlorabljanja
te pravice oziroma v primerih, ki jih doloc¢a 116. ¢len ZZZDR. Predlog poda center za
socialno delo, o odvzemu pa odloca sodisce.

Povzrociteljem nasilja je treba nuditi prvo socialno pomo¢ in jih seznaniti z raznimi
postopki. Soociti jih je treba z odgovornostjo, jim predstaviti nasa pricakovanja in jih
znati motivirati za spremembe. S povzrocitelji nasilja dela koordinatorica na podroc¢ju
nasilja.

Casovno spremljanje druzin je odvisno od posameznega primera. Spremljanje lahko
traja celo ve¢ kot eno leto od vkljucitve druzine v program, zaklju¢i pa se, ko
opolnomo¢imo starSe, da zmorejo, oziroma ko je poskrbljeno za varnost otroka.

Kot najpomembnejSo potrebo pri skrbi za Custva so socialne delavke izpostavile
supervizijo, predelovanje obc¢utkov in sodelovanje s sodelavci. Kot najtezje podrocje
na podrocju socialnega dela so intervjuvanke izpostavile primere z otroki,
preobremenjenost s primeri pa se kaze v obliki bolezni, zato sta pomembna uporaba
tehnik sproS¢anja in ukvarjanje s Sportom.

Dodatno izobrazevanje je za zaposlene na centrih za socialno delo zelo pomembno.
Izpostavile so tudi specializacijo znotraj centrov in varne sobe, ¢esar v Sloveniji Se
nimamo. Ena izmed intervjuvank je dejala, da si zeli ve¢ znanja pri delu z otroki in

psihiatri¢nimi bolniki.

PREDLOGI
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V tem poglavju bom predstavila predloge, ki jih bom razdelila na tri dele. Prvi del se bo
nanaSal na predloge glede na ugotovitve raziskave, drugi del na predloge glede na
metodologijo raziskave, tretji del pa bo zajemal predloge glede nadaljnjega raziskovanja.

e Predlogi glede na ugotovitve raziskave

— Na nobeni Soli s prilagojenim programom na Savinjsko-Saleskem obmo¢ju
svetovalne delavke nimajo organizirane supervizije. Glede na to, da so
svetovalne delavke na vseh Solah dejale, da si supervizije zelijo, se mi zdi
priporocljivo, da se na Solah uvede obvezna supervizija, saj ta pripomore pri
krepitvi socialnih delavk in jim nudi neko oporo. Svetovalne delavke so
usmerjene k nudenju pomoci otrokom, zato menim da si zasluzijo, da nekdo
tudi njim nudi ustrezno pomo¢. Sole bi se lahko med seboj tudi zdruzile, kar bi
omogocalo Se ve¢ predlogov glede dela, pridobila bi se tudi objektivna mnenja,
ki lahko svetovalni delavki odprejo drugacne moznosti reSevanja tezav, na
katere druga¢e mogoce nikoli ne bi pomislila.

— Vse socialne delavke so se strinjale, da nasilje v druzinah na
Savinjsko-Saleskem obmog&ju narad¢a, zato predlagam, da bi se v vrtcih in
Solah na roditeljskih sestankih ve¢ govorilo o razseznosti tega problema. Se
zlasti zaradi podatka, da se na primer o spolni zlorabi z mlaj§imi otroki naj ne
bi govorilo, se mi zdi priporo¢ljivo, da otroci na ustrezen nacin dobijo
informacije, kam se lahko obrnejo po pomo¢. Menim, da bi kot strokovni
delavci morali biti bolj dovzetni do nicelne tolerance do nasilja, posebno zaradi
dejstva, da svetovalna delavka najveckrat dobi informacije o nasilju nad
otrokom s strani razredni¢arke. Ce ta dologeno obliko nasilja tolerira, to lahko
povzroci veliko Skodo pri otroku in mogoce celo prepozno ukrepanje za ¢im
ucinkovitejse nudenje pomoci tako otroku kot tudi starSu.

— Veliko je bilo govora o specializaciji delovnih mest na centrih za socialno delo.
TaksSen nacin dela je v tujini Ze redna praksa, v Sloveniji pa za zdaj Se ne.
Predlagam uvedbo specializacije znotraj centrov za socialno delo, saj vsi
socialni delavci niso enako dobro usposobljeni za delo na vseh podrocjih. Z
uvedbo specializacije bi se vsak delavec izpopolnil za dolo¢eno delovno mesto.
Ugotovljeno je bilo, da avtizem na Savinjsko-Saleskem obmodju narasca,

socialne delavke pa so dejale, da niso dovolj izobrazene za delo z otroki, ki
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imajo avtizem. Tukaj bi specializacija veliko pripomogla, saj bi na centru

vedno bila prisotna oseba, ki ima ustrezna znanja za to podrocje dela.

e Predlogi glede na metodologijo raziskave

Glede na to, da so svetovalne delavke imele nekaj tezav pri odgovarjanju na
vprasanje o pogostosti nasilja nad otroki z avtizmom, saj nimajo veliko teh
primerov, bi lahko o teh podatkih povpraSala razlicne centre za avtizem po
Sloveniji, od katerih bi lahko dobila ve¢ teh podatkov. Prav tako bi od njih
dobila statisticne podatke o tem, ali nasilje nad otroki v zadnjih petih letih
upada ali narasca.

Ker centri za socialno delo ne vodijo evidenc o spolnih zlorabah otrok s
posebnimi potrebami, bi bilo za te informacije priporocljivo povprasati kje
drugje, na primer na ministrstvu za notranje zadeve na sektorju za splo$no
kriminaliteto, in sicer na oddelku za mladoletni§ko kriminaliteto, kjer te

podatke imajo.

e Predlogi glede nadaljnega raziskovanja

Predlagam raziskovanje, ki se nanasa na podroc¢je dela s povzroditelji nasilja na
podro¢ju spolnih zlorab. Kazni v primerih spletnih zlorab na podroc¢ju spolnih
zlorab otrok so izjemno nizke, kar pripelje do veliko povratnikov, zato bi
raziskala, kakSen bi bil ustrezen nacin dela, da do teh povratnikov ne bi prislo.
V Sloveniji nimamo zakonske podlage, ki bi pristojnim institucijam omogocala
na primer spremljanje gibanja storilcev nasilja, z dolo¢enimi programi pa bi
lahko s tem spremljanjem preprecili ponovne spolne zlorabe. Tudi tukaj bi
lahko po podatkih povprasala na oddelku za mladoletnisko kriminaliteto, kjer
bi dobila zanesljive informacije.

Velikokrat se govori o pocasnih in neustreznih sodnih procesih, ki vcasih
trajajo tudi ve¢ let od prijave na sodis¢e. Zanimivo bi bilo raziskati, kje se
zatakne, da primeri nasilja niso obravnavani hitreje, preveriti zakonske
podlage, ki onemogocajo hitrejSe delo sodiS¢ in nacine dela, ki so na podrocju
pripovedovanja otrok o dozivljanju nasilja neustezni, saj morajo le ti o teh
stvarch veckrat govoriti, v letih in letih obravnave pa se izgubi volja in upanje

za zagotovitev pravice.
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9. PRILOGE

9.2. Vprasalnika za zaposlene na centrih za socialno delo in za zaposlene na Solah s
prilagojenim programom na Savinjsko-Saleskem obmo&ju

VPRASALNIK A — zaposleni na osnovnih $olah

1.) Kako obic¢ajno ugotovite, da je otrok z avtizmom zrtev nasilja? Kdo najpogosteje poroca o
zlorabi teh otrok — je to razredni¢arka ali kdo drug?

2.) Opisite mi, prosim, prvi pogovor z otrokom in nac¢in, kako mu pomagate.

3.) V ¢em se razlikuje vase delo z otrokom z avtizmom in drugimi otroki?

5.) Katera metoda socialnega dela je po vasem mnenju najpomembnejsa pri delu s to vrsto
motnje in zakaj?

6.) Kako so vam v pomo¢ razli¢ne neverbalne tehnike, prek katerih se lahko z otroki
sporazumevate o nasilju? (risbe, lutke ...)? Se jih posluzujete?

7.) Kaksna vrsta nasilja je po navadi najpogosteje prisotna pri teh otrocih in katero vrsto
nasilja je najtezje prepoznati? Ali bi rekli, da so otroci, ki na vasi Soli obiskujejo posebni
program, pogosto Zrtve nasilja v druzini?

8.) Ali se je nasilje nad otroki z avtizmom v zadnjih petih letih po vasih izkus$njah povecalo
ali zmanjSalo?

9.) Ali ste imeli kdaj primer institucionalnega nasilja nad otrokom s to motnjo? Ce da, kako
ste ugotovili za nasilje?

10.) Kako pa je z namestitvijo otroka z avtizmom v krizni center?

11.) Kdaj o nasilju obvestite center za socialno delo in kako poteka sodelovanje?

12.)  Ali so primeri, ki jih ne sporo¢ite drugim institucijam in sami poskusate urediti
razmere?

13.) Kaj vas pri delu z otroki najbolj ovira in kako se soocate s svojimi ¢ustvi? Ste imeli
kdaj primer, ki vas je Se posebej prizadel?

14.)  Ali se pri delu posluzujete supervizije? Se vam zdi to priporocljivo ali ne, zakaj?
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VPRASALNIK B — zaposleni na centrih za socialno delo

1.) Kaksne vrste nasilja so po vasih izku$njah najveckrat delezni otroci s posebnimi
potrebami?

2.) Kako pogoste so spolne zlorabe teh otrok?

3.) Koliko primerov vsega nasilja skupaj imate v enem letu in kaksne so razlike v Stevilu v
zadnjih petih letih?

4.) Kaj vse obsega zaS¢ita otroka, ki dozivlja nasilje ali zlorabe?

5.) Ali ve€ino primerov zlorab in nasilja sporo¢ijo z osnovnih $ol in kako poteka sodelovanje
z njimi?

6.) Kako poteka sodelovanje s policijo?

7.) Kaj je vasa prva naloga, ko izveste, da se v druzini pojavlja nasilje nad otrokom?

8.) V ¢em se razlikuje vase delo z otrokom, ki ima avtizem, v primerjavi z drugimi otroki?

9.) Kako poteka vase delo z mlaj$imi in kako s starejSimi otroki?

10.) Kako ravnate v primeru, da je nasilnez eden izmed starSev? Kako presodite, ali otrok
Se lahko ostane v druZini ali pa ga je treba umakniti iz druzine?

11.) V katerih primerih se lahko odvzame roditeljska pravica?

12.)  Bi mi lahko opisali potek dela s storilci?

13.)  Koliko ¢asa povpreéno sodelujete z druzinami, v katerih je prisotno nasilje, kdaj lahko
zakljucite spremljanje druzine?

14.)  Podrocje dela nasilja nad otroki se mi zdi zelo zahtevno delo. Kako poskrbite za svoja
Custva? Ste imeli kdaj kakSen primer, ki vas je e posebno pretresel?

15.)  Sevam zdi, da ste dovolj izobrazeni za delo z otroki, ki dozivljajo nasilje, ¢esa bi si Se

zeleli?
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9.3. Odprto kodiranje vprasalnikov A (zaposleni na osnovnih Solah)

1. Odkrivanje nasilja

Tabela 8.1: Odkrivanje nasilja

Kako obi¢ajno ugotovite, da je otrok z avtizmom Zrtev nasilja? Kdo najpogosteje poroca o

zlorabi teh otrok — je to razrednicarka ali kdo drug?

SIFRA | IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
Al.l V devetem razredu je fant avtist in ga predvsem Porocanje razrednicarke
soSolke samo s kaksno kretnjo ali zgolj z ustnicami
izzovejo in ta potem krici, preklinja, zbezi iz
razreda, to mi recimo pove razredniCarka.
B1l.1 Obicajno razrednicarka poda sum. Porocanje razrednicarke
B1.2 Otrok zaupa v pogovoru. Pogovor z otrokom
B1.3 Pokaze ali pa kar nariSe. Neverbalne tehnike
Cl1 To nasilje ugotovimo s strani razrednicarke. Porocanje razrednicarke
C1.2 Ko se pogovarjas s starsi in izve§ marsikaj, kar se Pogovor s starsi
doma dogaja.
D1.1 Videti bi morala neke telesne posledice tega nasilja, | Fizi¢ne sledi
da bi lahko ugotovila, da je zrtev nasilja.
D1.2 Skozi pogovor ugotoviti, ali je zrtev nasilja. Pogovor z otrokom
D1.3 Bi najbrz pogledala po telesu, ali ima kaksne Fizi¢ne sledi
modrice.
D14 Odpor do hrane, ker se to tudi izraza pri kaksni vrsti | Odpor do hrane
nasilja.

2. Prvi pogovor z otrokom

Tabela 8.2: Prvi pogovor z otrokom

Opisite mi, prosim, prvi pogovor z otrokom in nacin, kako mu pomagate.

SIFRA 1IZJAVA:

KODA:
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IZJAVE:

A2.1 Ce je zelo vznemirjen in agresiven, predvsem Umirjanje
verbalno, in da teka po Soli in podobno, se gre
umirit v sobo za sproscanje in se tam nekako umiri.
A2.2 Pa imamo v bistvu spremljanje s posebnimi znaki, | Uporaba verbalnih in
smeskoti. neverbalnih tehnik
A2.3 Se pravi, da se mu pomaga v sobi za spro$¢anje ali | Prostor za nudenje
pa tukaj v pisarni ali pa na tistem mestu, kjer se pomoci
tezava zgodi, se je najbolje usesti, v¢asih
predlagam, da greva v garderobo ali atrij in se pac¢
pogovoriva.
A2.4 Nacin je pa to, da recimo deklica iz posebnega Fizi¢na blizina
programa izrazi zeljo, da bi se stisnila, objela ali pa
sama pride in ji to pomaga.
B2.1 Prvi pogovor je odvisen od otrokovih sposobnosti, | Prilagajanje
specifike in pa tudi starosti. posameznikom
B2.2 Velikokrat uporabim risbe, lutke, pogovor, Uporaba verbalnih in
raCunalnik in slikanice. neverbalnih tehnik
Cc21 V otroka tudi ne vrtam, ampak ga sprasujes naokoli. | Indirektno sprasevanje
C2.2 Na zacetku ga malce umiris. Umirjanje
D2.1 Odvisno je vse od posameznika. Prilagajanje
posameznikom
D2.2 Bi ga poizkusila umiriti. Umirjanje
D2.3 Najprej malo zamotiti, mogoce s kako igro, damu | Preusmerjanje pozornosti
preusmeri§ pozornost.
D2.4 Povedala bi mu, kaj sem opazila, ker najbrz bi kaj Nasa opazanja
opazila.
D25 Rekla bi mu, ¢e bi mi rad kaj povedal, in mu dejala, | Uporaba verbalnih in

da sem tu zato, da mu pomagam in da mi lahko

zaupa.

neverbalnih tehnik

3. Posebnosti dela z otrokom z avtizmom
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Tabela 8.3: Posebnosti dela z otrokom z avtizmom

V ¢em se razlikuje vase delo z otrokom z avtizmom in drugimi otroki?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

A3.1 Z njimi se je treba pogovarjati preprosto, brez Izogibanje prispodobam
prispodob, konkretno in golo opisati stvari, ne
razumejo prispodob.

A3.2 Vedno znova eno in isto se pogovarjati, povedati in | Veckratno ponavljanje
zapisati.

A3.3 S kom kaj narisati. Neverbalne tehnike

B3.1 Vzbuditi zaupanje. Zaupanje

B3.2 Zagotoviti varen prostor. Varen prostor

B3.3 Otrok z avtizmom pomeni cel spekter posebnosti, | Upostevanje raznolikosti
otroci pa se med seboj zelo razlikujejo.

C31 Avtista mora$ znati pripraviti, da ti bo sledil. Pripravljenost za sleditev

D3.1 Treba je biti pripravljen na nepredvidljive dogodke, | Nepredvidljivost
ker so ti otroci bolj nepredvidljivi, tako na
custvenem kot tudi vedenjskem podrocju.

D3.2 Najbolj se mi zdijo pomembni ti ekstremi, kot so Ekstremna obnasanja
nenadni izbruhi, jok, krik, napad.

D3.3 Awvtisti pa imajo problem ravno pri socializaciji. Pri | Socialne ves¢ine
socialnih ves¢inah je ravno avtisti¢ni spekter najbolj
1zrazen.

D3.4 Ti otroci so, kot da bi prisli z nekega drugega Dodatno pojasnjevanje

planeta in ti jim mora$ pojasniti vsako stvar, kar je

za druge bolj logi¢no in povsem spontano.

4. Pripovedovanje otrok o nasilju

Tabela 8.4: Pripovedovanje otrok o nasilju

.....

SIFRA
IZJAVE:

IZIJAVA:

KODA:
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A4l Da bi ti ucenci govorili oziroma da bi rasli v Odsotnost nasilja nad
nasilnem domu, tega pri nas ni oziroma nasilje je, avtisti
ampak ne pa na podroc¢ju avtizma.
B4.1 Nikoli ne moremo zanesljivo vedeti, ali govorijo Prisotnost dvoma
resnico ali pa¢ ne.
B4.2 Prisluhnemo, se zanj zavzamemo. Posluh in zavzemanje
B4.3 Povezemo se seveda tudi s starsi. Povezovanje s starsi
C4.1 Sama to zacutim. Custva
C4.2 Treba jim je zaupati. Zaupanje
C4.3 Otroke je treba tudi poznati, veckrat imas stik z Spoznavanje otrok
njimi, bolj jih spoznas in lazje ugotovis, kdaj
govorijo resnico in kdaj ne.
C4.4 Nikoli pa ne more$ biti popolnoma prepri¢an, da je | Prisotnost dvoma
res vse, kar ti otrok pove.
C4.5 Nekateri imajo zelo veliko fantazijo in ko povedano | Preverjanje
malce preverjas, potem vidis, da ni vse res.
D4.1 Vse to poteka prek nekega odnosa z otrokom, ni Spoznavanje otrok
nekega recepta, da bi rekel, da ko bo delal, to mu
bom jaz verjel, ko bo delal drugo, pa mu ne bom.
D4.2 Recimo avtist bo, ¢e se bo lagal, gledal v tla. Neverbalna komunikacija
D4.3 Otrok ima nek ritual, ko se bo lagal, nekaj bo pocel, | Spoznavanje otrok
in jaz, ¢e ga poznam, lahko ta ritual laganja
prepoznam in vem, da se laze. Bolj poglobljeno
moras poznati te otroke in moras$ se z njimi druziti,
da jih lahko poznas.
D4.4 Odvisno je tudi od tega, v kaksni druzini zivi otrok, | Socializacija

koliko je socializiran in koliko je podoben drugim
mladostnikom. Vse te stvari, kot so recimo, kako
druzina otroka vkljuci v okolje, ali so sprejeli
njegove tezave, kaksni so odnosi med sorojenci, vse
to vpliva na to, kako potem jaz delam z otrokom.
Kaj bom lahko jaz z njim naredila, je odvisno od

tega, koliko se bom lahko vpletla v to mrezo, koliko
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mi bodo starsi zaupali, da jim jaz lahko pomagam,

koliko bomo lahko sodelovali.

5. Metode socialnega dela

Tabela 8.5: Metode socialnega dela

Katera metoda socialnega dela je po vaSem mnenju najpomembnejsa pri delu s to vrsto

motnje in zakaj?

SIFRA | IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
A5.1 Tukaj je individualno delo tisto, ki je Individualno delo
najpomembne;jse.
A5.2 S kaksno risbo, ¢e kdo rad rise, drugace drugih Neverbalne tehnike
pristopov pa tukaj ni mozno izpeljati.
A5.3 Pomembno je, da z eno umirjenostjo prides proti Umiritev
otrokom in ¢im manj govoris§ oziroma premislis, kaj
reces.
B5.1 Kombinacija ve¢ metod. Kombinacija metod
B5.2 Obicajno se metode dela ne razlikujejo glede na Enaka obravnava
diagnozo otroka, potrebno je, da se otroka razume
in sprejema taksnega, kot je.
B5.3 Individualno delo. Individualno delo
B5.4 Posluzujem se tudi uporabe neverbalnih tehnik. Neverbalne tehnike
C5.1 Jaz uporabljam svetovalni del. Svetovalno delo
C5.2 Individualno pomoc¢ otrokom, ki je pri delu z avtisti | Individualno delo
najpomembnejsa.
D5.1 Pri svojih metodah ne razloCujem glede na to, ali bo | Enaka obravnava
skozi vrata priSel avtist ali otrok z lazjo dusevno
motnjo.
D5.2 Bolj izhajam iz osebnostne strukture otroka in v Individualno delo

kaksno okolje je vkljucen.
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D5.3 Jaz na podlagi izku$nje z otrokom, ¢e je otrok

sposoben, izvedem svetovalni pogovor.

Svetovalno delo

D5.4 Lahko, da bom v pogovor vkljuéila tudi kaksno

lutko, kaksno igro, kot je recimo enka.

Neverbalne tehnike

D5.5 Ena metoda je tak$na, da ti v bistvu ne vzames
resitve problema za cilj. Elstrov koncept je, da e ti
tezi$ za nekim ciljem, potem bos ravno to zgresil.
Ce ti gre§ naravnost do tega cilja, se ti ne bo izslo.
Do cilja gres po ovinkih, recimo, ¢e on ne Ve, da
imam jaz z njim svetovalni pogovor, potem lazje

prides do tistega rezultata.

Pot do cilja po ovinkih

D5.6 Prva metoda je, da otroka umiri§, da mu das

moznost, da se odcepi od situacije, ki ga je iritirala.

Umiritev

6. Uporaba neverbalnih tehnik pri delu

Tabela 8.6: Uporaba neverbalnih tehnik pri delu

Kako so vam v pomo¢ razli¢ne neverbalne tehnike, prek katerih se lahko z otroki

sporazumevate o nasilju (risbe, lutke ...)? Se jih posluzujete?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

A6.1 Posebnost je, da dva otroka zelo rada piseta, se Zapisovanje dogodkov
pravi, da opiseta dogodke.

B6.1 Neverbalne tehnike so mi v veliko pomoc¢ in se jih | Uporaba neverbalnih
tudi posluzujem. tehnik

B6.2 Najve€ uporabljam lutke, saj otrok prek nje lazje Lutke
komunicira. Otrok roko polozi v lutko in se potem v
njo vzivi in prek nje govori o sebi.

C6.1 Sama se teh tehnik ne posluzujem. Ne uporabljanje

neverbalnih tehnik

D6.1 Neverbalne tehnike uporabljam kar pogosto, ker Uporaba neverbalnih
otroci tezje komunicirajo. tehnik

D6.2 Otroci lazje uporabljajo slikovna gradiva, tudi mali | Pomoc pri uc¢enju
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otroci, ko jih u¢imo osnovnih zivljenjskih,

vsakodnevnih navad.

zivljenjskih navad

D6.3 Recimo na strani$¢u so slike, kako si umijemo roke, | Slikovno ponazarjanje
lahko tudi pri pogovorih kaze$ zraven slike.

D6.4 Lahko tudi pri pogovorih kazes zraven slike, Se Pomoc pri ucenju
posebej, ko jih ucis socialnih veséin. socialnih ves¢in

D6.5 Tudi kak$ne posebne urnike razredov je treba Prilagojen videz urnikov

narediti, da se avtisti znajo orientirati, recimo, sedaj
imamo Stevilke, nato ¢rke in potem ko nekaj

zaklju¢imo, to damo dol, da se otroci olajsajo

7. NajpogostejSe vrste in pogostost nasilja

Tabela 8.7: Najpogostejse vrste in pogostost nasilja

Kaksna vrsta nasilja je po navadi najpogosteje prisotna pri teh otrocih in katero vrsto nasilja

je najtezje prepoznati? Ali bi rekli, da so otroci, ki na vasi Soli obiskujejo posebni program,

pogosto zrtve nasilja v druzini?

SIFRA | IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
A7.1 Tu ni tezko prepoznat medvrstnisSkega nasilja, ker je | MedvrstniSko nasilje
zelo transparentno, ker se to dogaja v razredu, na
hodniku se pa potem dogajajo popolnoma
brezvezne stvari, ko si on kaj predstavlja, da je, ali
pa kdo kaj rece, pa ni njemu namenjeno in se pocuti
prizadetega.
AT7.2 Mogoce samo duSevno nasilje, to mislim Dusevno nasilje
nesprejetje, ¢e lahko tako re¢emo.
AT7.3 Nekateri so tudi dokaj razvajeni, ne znajo Razvajenost
upostevati mej in potem starsi izgubijo svoje Zivce,
in to se na nekako tudi med nasilje.
AT7.4 Star$i sami povedo, da jih ne zmorejo kontrolirati, | Nemoc starSev
povedo, da jih udarijo, ker ne zmorejo.
A7.5 Najtezje pa je prepoznati verjetno dusevno nasilje, | Dusevno nasilje
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pri telesnem se tako ali tako vidi, ampak tako

mocnega nasilja ze dolgo nismo imeli.

B7.1 Zrtve zanemarjanja. Zanemarjanje
B7.2 Dusevnega nasilja. Dusevno nasilje
B7.3 Telesnega nasilja. Telesno nasilje
C7.1 Dusevno nasilje je zagotovo najtezje odkriti. Dusevno nasilje
C7.2 Nasi otroci z avtizmom niso pogosto zrtve nasilja. Niso zrtve nasilja
D7.1 Bi telesno nasilje lazje odkrila kot pa dusevno. Telesno nasilje
D7.2 Mislim, da pa otroci na nasi Soli niso pogosto zrtve | Niso zrtve nasilja

nasilja.

8. Narasc¢anje oziroma upadanje nasilja nad otroki z avtizmom

Tabela 8.8: Naras¢anje oziroma upadanje nasilja nad otroki z avtizmom

Ali se je nasilje nad otroki z avtizmom v zadnjih petih letih po vasih izku$njah povecalo ali

zmanjSalo?

SIFRA | IZJAVA: KODA:
IZJAVE:

A8.1 Ali se je nasilje nad otroki z avtizmom povecalo ali | Ni podatka

zmanjsalo, ne morem odgovoriti, jaz moram reci,
da se ne zaznava pri nas trenutno pri teh ucencih, ki

so, da bi bilo kakr$nokoli nasilje.

A8.2 Ce pa gledam na splo$no, pa ne bi rekla, da naras¢a, | Sposobnost odkrivanja
ampak bolj, da ga znamo odkriti, ker si starsi upajo | nasilja
priznati ali pa povedati svojo nemoc¢ pri vzgoji.

B8.1 Tega podatka na zalost ne vem. Ni podatka

C8.1 Avtizem se v zadnjih letih zelo povecuje. Avtizem narasca

D8.1 Teh podatkov nimam. Ni podatka

9. Institucionalno nasilje nad otrokom

Tabela 8.9:

Insitucionalno nasilje nad otrokom

Ali ste imeli kdaj primer institucionalnega nasilja nad otrokom s to motnjo? Ce da, kako ste
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ugotovili za nasilje?

SIFRA IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

A9.1 Taks$nega primera nismo nikoli imeli. Negativen odgovor
B9.1 Da, smo imeli. Pritrdilen odgovor
B9.2 Otrok nam je sam povedal. Otrok pove o nasilju
Ca.1 Tega primera nismo imeli. Negativen odgovor
D9.1 TakSnega primera nismo nikoli imeli. Negativen odgovor

10. Namestitev otroka z avtizmom v krizni center

Tabela 8.10: Namestitev otroka z avtizmmom v krizni center

Kako pa je z namestitvijo otroka z avtizmom v Krizni center?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

Al10.1 Namestitve otroka z avtizmom v krizni center Se Neznan primer
nismo imeli.

B10.1 Bilo je zelo zahtevno, ker so v kriznem centru imeli | Zahtevnost
takrat enega otroka, ki je zaradi svojih tezav
potreboval veliko njihovega angaZzmaja.

B10.2 Pomembno je bilo, da smo jim predali veliko Opolnomocenje
informacij za delo z naSim ucencem, da so potem
zmogli.

C10.1 Nismo imeli primera. Neznan primer

D10.1 S tem se nisem nikoli ukvarjala. Neznan primer

11. Sodelovanje s centrom za socialno delo

Tabela 8.11: Sodelovanje s cenrom za socialno delo

Kdaj o nasilju obvestite Center za socialno delo in kako poteka sodelovanje?

SIFRA IZJAVA: KODA:
I1ZJAVE:
All.l Smo obvestili center za socialno delo, da se dogaja | Nemoc zaposlenih na Soli
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nasilje, da ga v Soli ne obvladujemo, poklicali smo

tudi policijo.

All.2 S centrom za socialno delo sem zelo zadovoljna,
tudi Ce je kakSna dilema, jih pokli¢em in vpraSam,

kaj naj naredimo.

Pozitivno sodelovanje

B11.1 Center obvestimo ¢im prej, ko je mozno, Se isti dan.

Takojs$nja obvestitev

B11.2 V¢asih se z njimi tudi po telefonu posvetujemo in

skupaj nacrtujemo, kako naprej.

Telefonsko posvetovanje

B11.3 Nasa $ola nato poda sum o nasilju na doloc¢enem
predpisanem obrazcu, ki ga poSljemo na policijo in

center za socialno delo isti dan ali pa naslednji dan.

Utemeljen sum

B11.4 Naslednji dan sklicemo interni tim. Sklice se interni tim

Ci11 Ce gre za kakr$nokoli nasilje, obvestimo center za | Prijava vsakega nasilja
socialno delo

C11.2 Z njimi sodelujemo v prvih razgovorih. Prvi razgovori

C11.3 Potem pa vse skupaj za nekaj ¢asa ponikne. Sodelovanje obtici

Cl14 Sodelujes s tistim porocilom, ki ga je treba napisati, | Porocilo in obravnave

in potem Se na kakSnih obravnavah

D11.1 Ce je kaksno vrstnisko nasilje, kot so recimo brce,

spotikanje, tega ne sporoamo.

Medvrstnisko nasilje

D11.2 Pri nasilju v druzni mora biti pa kar utemeljen sum,

da klicemo policijo oziroma center.

Utemeljen sum

12. Individualno resevanje problemov

Tabela 8.12: Individualno reSevanje problemov

Ali so primert, ki jih ne sporocite drugim institucijam in sami poskuSate urediti razmere?

SIFRA | IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
Al2.1 Najprej vedno poskusamo v hisi resiti tezave, ¢e pa | Ocenitev zmoznosti

presega nase zmoznosti in se vidi, da ne bomo
zmogli oziroma sploh v primerih nasilja, pa

poklicemo druge institucije.

reSevanja problema
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B12.1 Ce otrok prvi¢ pove, da ga je mama kregala in je Ocenitev zmoznosti
dobil neko kazen ali ga je povlekel kdo za lase, ne | reSevanja problema
prijavljamo takoj suma nasilja.

Ci12.1 Ni ni¢ narobe, ¢e narediS razgovor na $oli in se z Ocenitev zmoznosti
njimi poskusas pogovoriti na primeren nacin, ¢e pa | reSevanja problema
ugotovis, da to ne gre, pa informacije posredujes
naprej na center za socialno delo.

Cl12.2 Ne sme se pa predolgo zavladevati prijava na center | Pozornost pri
za socialno delo. zavlaCevanju

D121 Teh medvrstniskih dogajanj ne sporo¢amo napre;j. Medvrstnisko nasilje

13. Soocanje s Custvi

Tabela 8.13: Soo¢anje s ¢ustvi

Kaj vas pri delu z otroki najbolj ovira in kako se soocate s svojimi Custvi? Ste imeli kdaj

primer, ki vas je Se posebej prizadel?

SIFRA | IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
Al3.1 Hodim tudi na seminarje, da se pogovarjamo o IzobraZevanje
avtizmu, veliko tudi berem o tej temi in tudi na
Facebooku sem v skupini, ki se nanasa na temo
avtizma.
Al3.2 Najbolj me prizadene to, ko s star$i ne moremo najti | Nesodelovanje starSev
stika, ker tam, kjer lahko sodelujemo s starsi, se mi
zdi, da dobimo nekak$no mo¢, da lahko skupaj
pomagamo otroku.
Al13.3 Moras pa imeti dolo¢eno distanco v tem smislu, da | Distanca
ne morem pa jaz zdaj resiti sveta.
Al3.4 Prizadenejo me tudi spolne zlorabe. Spolne zlorabe
B13.1 TeZki so tudi primeri, ko eden od starSev zaradi Manipulacije starSev

zamer do nekdanjega zakonca otroka tako mo¢no
zmanipulira, da otrok verjame, da je drugi star$

slab.
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B13.2

Prav tako so tezki tudi primeri ¢ustveno zavrzenih

otrok.

Custvena zloraba otrok

Ci3.1

S0 pa zagotovo Se vedno primeri, ki me spremljajo

Se vse popoldne, recimo spolne zlorabe.

Spolne zlorabe

C13.2

Zlasti ¢e si Custveno obcutljiv, te stvari hitro

prizadenejo.

Custvena ob¢utljivost

Di13.1

Namesto da bi policija ukrepala, preverjajo, kaj smo
mi na Soli narobe naredili, katere postopke smo
naredili in katerih nismo, ali smo se v kaks$nih
postopkih zmotili. Pridejo tudi in$pektorji za
policijo, ker so se stars$i recimo pritozili in
ugotovijo, da je bilo kaj narobe s policijskim
postopkom, tako da na koncu ti izpades kot

nekaks$en bedak. To mene najbolj razocara.

Tezave z organi pregona

D13.2

V teh primerih, ko moram vkljucevati institucije,
sem zelo nemoc¢na, imam obcutek, da vseeno, da se

trudim, ker se vedno konca na enak nacin.

Vkljuéevanje institucij

D13.3

Pomembno je tudi delo na sebi, antistresne metode,

meditacije, joga, Sport, branje.

Sproscanje

14. VKkljucenost v supervizijo

Tabela 8.14: VKljucenost v supervizijo

Ali se pri delu posluzujete supervizije? Se vam zdi to priporocljivo ali ne, zakaj?

SIFRA IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

Aldl Supervizija je zelo potrebna, ampak mi tak$ne Odsotnost supervizije
uradne supervizije nimamo.

Al4.2 Je pa zelo v redu, ker sva na Soli dve svetovalni Sodelovanje z
delavki, tudi ravnatelj ima posluh za to. zaposlenimi na Soli

Al4.3 Imava neformalno supervizijo, poznava populacijo, | Uporaba neformalne

zato je to super, ker to¢no ves, za kaj gre, véasih pa

imam supervizijo tudi z gospo z redne Sole.

supervizije
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B14.1 Supervizijo imam trenutno organizirano samo prek | Familylab
Familylaba Slovenije.

B14.2 V sluzbi je nimamo. Odsotnost supervizije
B14.3 Jo pa naslednje Solsko leto spet nacrtujemo. Nacrtovanje supervizije
Cl41 Supervizije nimamo. Odsotnost supervizije
C14.2 Sama velikokrat sodelujem z ravnateljico, ker je Sodelovanje z

zelo podoben tip ¢loveka, kot sem jaz, in ima tudi zaposlenimi na Soli

podoben profil.

C14.3 Bi si je pa zelo zelela. Zelja po superviziji
Cl4.4 V¢asih smo sodelovale svetovalne delavke po Solah | Sodelovanje z
skupaj in smo imele aktive. zaposlenimi na Soli
D14.1 Supervizije nimamo. Odsotnost supervizije
D14.2 Jaz sem dala vec¢krat pobudo na aktivu svetovalnih | Zelja po superviziji
delavcev.
D14.3 Zdaj so nasli neko ponudbo in naj bi drugo leto Nacrtovanje supervizije

prisel sem, da bi se povezali z ve¢ Solami.

9.4. Osno kodiranje vprasalnikov A (zaposleni na osnovnih Solah)

1. Odkrivanje nasilja

— Porocanje razredniarke — Al.1,B1.1, Cl1.1

(V devetem razredu je fant avtist in ga predvsem soSolke samo s kak$no kretnjo ali
zgolj z ustnicami izzovejo in ta potem kric€i, preklinja, zbeZi iz razreda, to mi recimo
pove razredniarka. — Al.1; Obicajno razredniarka poda sum. — B1.1; To nasilje
ugotovimo s strani razrednicarke. — C1.1)

— Pogovor z otrokom — B1.2, D1.2

(Otrok zaupa v pogovoru. — B1.2; Skozi pogovor ugotoviti, ali je Zrtev nasilja. — D1.2)
- Pogovor s star§i — C1.2

(Ko se pogovarjas s starsi in izve$ marsikaj, kar se doma dogaja. — C1.2)

— Neverbalne tehnike — B1.3

(Pokaze ali pa kar narise. — B1.3)
— Fizi¢ne sledi —» D1.1, D1.3
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(Videti bi morala telesne posledice tega nasilja, da bi lahko ugotovila, da je zrtev
nasilja. — D1.1; Bi najbrz pogledala po telesu, ali ima kaksne modrice. — D1.3)
— Odpor do hrane — D1.4

(Odpor do hrane, ker se to tudi izraza pri kaks$ni vrsti nasilja. — D1.3)

Prvi pogovor z otrokom
— Umirjanje — A2.1, C2.2, D2.2

(Ce je zelo vznemirjen in nasilen, predvsem verbalno, in da teka po $oli in podobno, se
gre umirit v sobo za spros¢anje in se tam nekako umiri. — A2.1; Na zacetku ga malce
umiris. — C2.2; Bi ga poizkusila umiriti. — D2.2)

— Uporaba verbalnih in neverbalnih tehnik — A2.2, B2.2, D2.5

(Pa imamo v bistvu spremljanje s posebnimi znaki, smeskoti. — A2.2; Velikokrat
uporabim risbe, lutke, pogovor, raCunalnik in slikanice. — B2.2; Rekla bi mu, ¢e bi mi
rad kaj povedal, in mu dejala, da sem tu zato, da mu pomagam in da mi lahko zaupa. —
D2.5)

— Prostor za nudenje pomod¢i — A2.3

(Se pravi, da se mu pomaga v sobi za spro$¢anje ali pa tukaj v pisarni ali pa na tistem
mestu, kjer se tezava zgodi, se je najbolje usesti, v€asih predlagam, da greva v
garderobo ali v atrij in se pa¢ pogovoriva. — A2.3)

— Fizi¢na blizina — A2.4

(Nacin je pa to, da recimo deklica iz posebnega programa izrazi Zeljo, da bi se stisnila,
objela, ali pa sama pride in ji to pomaga. — A2.4)

— Indirektno sprasevanje — C2.1

(V otroka tudi ne vrtam, ampak ga spraSujes$ naokoli. — C2.1)

— Prilagajanje posameznikom — B2.1, D2.1

(Prvi pogovor je odvisen od otrokovih sposobnosti, specifike in pa tudi starosti. —
B2.1; Odvisno je vse od posameznika. — D2.1)

— Preusmerjanje pozornosti — D2.3

(Najprej malo zamotiti, mogoce s kako igro, da mu preusmeri$ pozornost. — D2.3)

— Nasa opazanja — D2.4

(Povedala bi mu, kaj sem opazila, ker najbrz bi kaj opazila. — D2.4)
Posebnosti dela z otrokom z avtizmom

— Izogibanje prispodobam — A3.1
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(Z njimi se je treba pogovarjati preprosto, brez prispodob, konkretno in golo opisati
stvari, ne razumejo prispodob. — A3.1)

— Vedckratno ponavljanje — A3.2

(Vedno znova eno in isto pogovarjati, povedati in zapisati. — A3.2)

— Dodatno pojasnjevanje — D3.4

(Ti otroci so, kot da bi prisli iz nekega drugega planeta, ti jim moras pojasniti vsako
stvar, kar je za druge bolj logi¢no in povsem spontano. — D3.4)

— Pripravljenost za sleditev — C3.1

(Avtista mora$ znati pripraviti, da ti bo sledil. — C3.1)
— Neverbalne tehnike — AS3.3
(S kom kaj narisati. — A3.3)

— Zaupanje — B3.1
(Vzbuditi zaupanje. — B3.1)

— Varen prostor — B3.2

(Zagotoviti varen prostor. — B3.2)

— UpoSstevanje raznolikosti — B3.3

(Otrok z avtizmom pomeni cel spekter posebnosti, otroci pa se med seboj zelo
razlikujejo. — B3.3)
— Nepredvidljivost — D3.1

(Treba je biti pripravljen na nepredvidljive dogodke, ker so ti otroci nepredvidljive;jsi,
tako na Custvenem kot tudi vedenjskem podroc¢ju. — D3.1)

— Ekstremna obnaSanja — D3.2

(Najbolj se mi zdijo pomembni ti ekstremi, kot so nenadni izbruhi, jok, krik, napad. —
D3.2)

— Socialne ve$¢ine — D3.3

(Avtisti pa imajo problem ravno pri socializaciji. Pri socialnih ves¢inah je ravno
avtisti¢ni spekter najbolj izrazen. — D3.3)
Pripovedovanje otrok o nasilju

— Qdsotnost nasilja nad avtisti — A4.1

(Da bi ti u¢enci govorili oziroma, da bi rasli v nasilnem domu, tega pri nas ni oziroma
nasilje je, ampak ne na podro¢ju avtizma. — A4.1)

— Prisotnost dvoma — B4.1, C4.4

(Nikoli ne moremo zanesljivo vedeti, ali govorijo resnico ali pa¢ ne. — B4.1; Nikoli pa

ne mores biti popolnoma prepric¢an, da je res vse, kar ti otrok pove. — C 4.4)
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— Posluh in zavzemanje — B4.2

(Prisluhnemo, se zanj zavzamemo. — B4.2)

— Povezovanje s starSi — B4.3

(Povezemo se seveda tudi s star$i. — B4.3)

— Custva — C4.1

(Sama to zacutim. — C4.1)

— Zaupanje — C4.2

(Treba jim je zaupati. — C4.2)
— Spoznavanje otrok — C4.3, D4.3

(Otroke je treba tudi poznati, veckrat imas stik z njimi, bolj jih spoznas in lazje
ugotovis, kdaj govorijo resnico in kdaj ne. — C4.3; Vse to poteka prek nekega odnosa z
otrokom, ni recepta, da bi rekel, ko bo delal, to mu bom jaz verjel, ko bo delal drugo,
pa mu ne bom. — D4.3)

— Preverjanje — C4.5

(Nekateri imajo zelo veliko fantazijo in ko povedano malce preverjas, potem vidis, da
ni vse res. — C4.5)

— Neverbalna komunikacija — D4.2

(Recimo avtist bo, ¢e se bo lagal, gledal v tla. — D4.2)

— Socializacija — D4.4

(Odvisno je tudi od tega, v kaksni druzini zivi otrok, koliko je socializiran in koliko je
podoben drugim mladostnikom. Vse te stvari, kot so recimo, kako druZina otroka
vkljuci v okolje, ali so sprejeli njegove tezave, kak$ni so odnosi med sorojenci, vse to
vpliva na to, kako potem jaz delam z otrokom. Kaj bom lahko jaz z njim naredila, je
odvisno od tega, koliko se bom lahko vpletla v to mrezo, koliko mi bodo starsi
zaupali, da jim jaz lahko pomagam, koliko bomo lahko sodelovali. — D4.4)

Metode socialnega dela

— Individualno delo — A5.1, B5.3, C5.2, D5.2

(Tukaj je individualno delo tisto, ki je najpomembnejse — A5.1; Individualno delo. —

B5.3; Individualno pomo¢ otrokom, ki je pri delu z avtisti najpomembnejsa. — C5.2;
Bolj izhajam iz osebnostne strukture otroka in v kaksno okolje je vkljucen. — D5.2)
— Neverbalne tehnike — A5.2, B5.4, D5.4

(S kaksno risbo, ¢e kdo rad riSe, drugace drugih pristopov pa tukaj ni mozno izpeljati.
— A5.2; Posluzujem se tudi uporabe neverbalnih tehnik. — B5.4, Lahko, da bom v

pogovor vkljucila tudi kaksno lutko, kaksno igro, kot je recimo enka. — D5.4)
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— Umiritev — A5.3, D5.6

(Pomembno je, da z eno umirjenostjo prides proti otrokom in ¢im manj govori§
oziroma premislis, kaj rec¢es. — A5.3; Prva metoda je, da otroka umiris, da mu das
moznost, da se odcepi od situacije, ki ga je iritirala. — D5.6)

— Kombinacija metod — B5.1

(Kombinacija ve¢ metod. — B5.1)

— Enaka obravnava — B5.2, D5.1

(Obic¢ajno se metode dela ne razlikujejo glede na diagnozo otroka, potrebno je, da se
otroka razume in sprejema takSnega, kot je. — B5.2; Pri svojih metodah ne razlo¢ujem
glede na to ali bo skozi vrata priSel avtist ali otrok z lazjo dusevno motnjo. — D5.1)

— Svetovalno delo — C5.1, D5.3

(Jaz uporabljam svetovalni del. — C5.1; Jaz na podlagi izku$nje z otrokom, ¢e je otrok
sposoben, izvedem svetovalni pogovor. — D5.3)

— Pot do cilja po ovinkih — D5.5

(Ena izmed metod je taksna, da ti v bistvu ne vzames resitve problema za cilj. Elstrov
koncept je, da e ti tezi§ za nekim ciljem, potem bos ravno to zgresil. Ce ti gre$
naravnost do tega cilja, se ti ne bo iz$lo. Do cilja gres po ovinkih, recimo, ¢e on ne ve,
da imam jaz z njim svetovalni pogovor, potem lazje prides do tistega rezultata. —
D5.5)

Uporaba neverbalnih tehnik pri delu

PosluZevanje neverbalnih tehnik

— Uporaba neverbalnih tehnik — B6.1, D6.1

(Neverbalne tehnike so mi v veliko pomo¢ in se jih tudi posluzujem. — B6.1;
Neverbalne tehnike uporabljam kar pogosto, ker otroci tezje komunicirajo. — D6.1)

— Zapisovanje dogodkov — A6.1

(Posebnost je, da dva otroka zelo rada piseta, se pravi, da opiSeta dogodke. — A6.1)
— Lutke — B6.2

(Najve¢ uporabljam lutke, saj otrok prek njih lazje komunicira. Otrok roko polozi v
lutko in se potem v njo vzivi in prek nje govori o sebi. — B6.2)

Slikovni pripomocki

— Pomo¢ pri uéenju zivljenjskih navad — D6.2

(Otroci lazje uporabljajo slikovna gradiva, tudi mali otroci, ko jih u¢imo nekih
osnovnih zivljenjskih, vsakodnevnih navad. — D6.2)

— Slikovno ponazarjanje — D6.3
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(Recimo na strani$¢u so slike, kako si umijemo roke, lahko tudi pri pogovorih kazes$
zraven slike. — D6.3)

— Pomo¢ pri u€enju socialnih ve§éin — D6.4

(Lahko tudi pri pogovorih kazes§ zraven slike, $e posebno, ko jih ucis socialnih ves¢in.
—D6.4)

— Prilagojen videz urnikov — D6.5

(Tudi kaksne posebne urnike razredov je treba narediti, da se avtisti znajo orientirati,
zdaj imamao recimo Stevilke, nato ¢rke in potem, ko nekaj zaklju¢imo, to damo dol, da
se otroci olajsajo. — D6.5)

Se ne posluZujejo neverbalnih tehnik

— Ne uporabljanje neverbalnih tehnik — C6.1

(Sama se teh tehnik ne posluzujem. — C6.1)
NajpogostejSe vrste in pogostost nasilja

NajpogostejSa vrsta nasilja

— Medvrstni$ko nasilje — A7.1

(Tu ni tezko prepoznati medvrstniSkega nasilja, ker je zelo transparentno, ker se to
dogaja v razredu, na hodniku se pa potem dogajajo popolnoma brezvezne stvari, ko si
on kaj predstavlja, da je, ali pa kdo kaj rece, pa ni njemu namenjeno in se pocuti
prizadetega. — A7.1)

— Razvajenost — A7.3

(Eni so tudi dokaj razvajeni, ne znajo upostevati mej in potem starsi izgubijo svoje
Zivee, in to se na nek nacin Steje tudi pod nasilje. — A7.3)

— Nemoc starSev — A7.4

(Starsi sami povedo, da jih ne zmorejo kontrolirati, povedo, da jih udarijo, ker ne
zmorejo. — A7.4)

— Zanemarjanje — B7.1

(Zrtve zanemarjanja. — B7.1)

— Telesno nasilje — B7.3

(Telesnega nasilja. — B7.3)
— Niso zrtve nasilja — C7.2, D7.2

(Nasi otroci z avtizmom niso pogosto zrtve nasilja. — C7.2; Mislim, da pa otroci na
nasi $oli niso pogosto zrtve nasilja. — D7.2)
NajteZje prepoznavna vrsta nasilja

— DuSevno nasilje — A7.2. A7.5.B7.2.C7.1, D7.1
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10.

(Mogoce samo dusevno nasilje, pri tem mislim na nesprejetje ¢e lahko tako re¢emo. —
A7.2; Najtezje pa je verjetno prepoznati dusevno nasilje, pri telesnem se tako ali tako
vidi, ampak tako mo¢nega nasilja ze dolgo nismo imeli. — A7.5; Dusevnega nasilja. —
B7.2; Dusevno nasilje je zagotovo najtezje odkriti. — C7.1; Bi telesno nasilje lazje
odkrila kot pa dusevno. — D7.1)

Narascanje oziroma upadanje nasilja nad otroki z avtizmom

— Ni podatka — AS8.1, B8.1, D8.1

(Ali se je nasilje nad otroki z avtizmom povecalo ali zmanj$alo, ne morem odgovoriti,
jaz moram reci, da se ne zaznava pri nas trenutno pri teh u¢encih, ki so, da bi bilo
kakr$nokoli nasilje. — A8.1; Tega podatka na zalost nimam. — B8.1; Teh podatkov
nimam. — D8.1)

— Sposobnost odkrivanja nasilja — A8.2

(Ce pa gledam na splosno, pa ne bi rekla, da naras¢a, ampak bolj, da ga znamo odkriti,
ker si star$i upajo priznati ali pa povedati svojo nemo¢ pri vzgoji. — A8.2)

— Avtizem nara$¢a — C8.1

(Avtizem se v zadnjih letih zelo povecuje. — C8.1)
Institucionalno nasilje nad otrokom

Prisotnost primera

— Pritrdilen odgovor — B9.1
(Da, smo imeli. — B9.1)

— Otrok pove o nasilju — B9.2

(Otrok nam je sam povedal. — B9.2)
Odsotnost primera
— Negativen odgovor — A9.1, C9.1. D9.1

(Tak$nega primera nismo nikoli imeli. — A9.1; Tega primera nismo imeli. — C9.1;
Taks$nega primera nismo nikoli imeli. — D9.1)

Namestitev otroka z avtizmom v Krizni center

— Neznan primer — A10.1, C10.1, D10.1

(Namestitve otroka z avtizmom v krizni center Se nismo imeli. — A10.1; Nismo imeli
primera. — C10.1; S tem se nisem nikoli ukvarjala. — D10.1)

— Zahtevnost — B10.1

(Bilo je zelo zahtevno, ker so v kriznem centru imeli takrat otroka, ki je zaradi svojih
tezav potreboval veliko njihovega angazmaja. — B10.1)

— Opolnomocenie — B10.2
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11.

12.

(Pomembno je bilo, da smo jim predali veliko informacij za delo z naSim u¢encem, da
so potem zmogli. — B10.2)
Sodelovanje s centrom za socialno delo

— Nemo¢ zaposlenih na Soli — Al11.1

(Smo obvestili center za socialno delo, da se dogaja nasilje, da ga v Soli ne
obvladujemo, poklicali smo tudi policijo. — A11.1)

— Takoj$nja obvestitev — B11.1

(Center obvestimo ¢im prej, ko je mozno, Se isti dan. — B11.1)

— Utemeljen sum — B11.3, D11.2

(Nasa sola nato poda sum nasilja na dolo¢enem predpisanem obrazcu, ki ga posljemo
na policijo in center za socialno delo isti dan ali pa naslednji dan. — B11.3; Pri nasilju
v druzni mora biti pa kar utemeljen sum, da kli¢emo policijo oziroma center. — D11.2)

— Prijava vsakega nasilja — C11.1

(Ce gre za kakr$nokoli nasilje, obvestimo center za socialno delo. — C11.1)

— Pozitivno sodelovanje — A11.2

(S centrom za socialno delo sem zelo zadovoljna, tudi ¢e je kak$na dilema, jih
pokli¢em in vprasam, kaj naj naredimo. — A11.2)

— Telefonsko posvetovanje — B11.2

(V¢asih se z njimi tudi po telefonu posvetujemo in skupaj nacrtujemo, kako naprej. —
B11.2)

— Skli¢e se interni tim — B11.4

(Naslednji dan sklicemo interni tim. — B11.4)

— Prvi razgovori — C11.2

(Z njimi sodelujemo v prvih razgovorih. — C11.2)

— Porodilo in obravnave — C11.4

(Sodelujes s tistim poro¢ilom, ki ga je treba napisati, potem pa $e na kak$nih
obravnavah. — C11.4)

— Sodelovanje obti¢i — C11.3

(Potem pa vse skupaj za nekaj ¢asa ponikne. — C11.3)

— Medvrstni$ko nasilje — D11.1

(Ce je kaksno vrstnisko nasilje, kot so recimo brce, spotikanje, tega ne sporo¢amo. —
D11.1)
Individualno reSevanje problemov

— Qcenitev zmoznosti reSevanja problema — A12.1, B12.1, C12.1

84



13.

(Najprej vedno poskusamo v hisi resiti tezave, ¢e pa presega nase zmoznosti in se vidi,
da ne bomo zmogli oziroma sploh v primerih nasilja, pa pokli¢emo druge institucije. —
A12.1; Ce otrok prvi¢ pove, da ga je mama kregala in je dobil neko kazen ali ga je
povlekel kdo za lase, ne prijavljamo takoj suma nasilja. — B12.1; Ni ni¢ narobe, ¢e
naredi$ razgovor na Soli in se z njimi poskusas pogovoriti na primeren nacin, v kolikor
pa ugotovis, da to ne gre, pa informacije posredujes naprej na center za socialno delo.
- C12.1)

— Pozornost pri zavladevanju — C12.2

(Ne sme se pa predolgo zavlacevati prijava na center za socialno delo. — C12.2)

— Medvrstni$ko nasilje — D12.1

(Teh medvrstniskih dogajanj ne sporo¢amo naprej. — D12.1)
Soocanje s Custvi

Izpopolnjevanije

— Izobrazevanje — A13.1

(Hodim tudi na seminarje, da se pogovarjamo o avtizmu, veliko tudi berem o tej temi
in tudi na Facebooku sem v skupini, ki se nanasa na temo avtizma. — A13.1)

— Spros¢anje — D13.3

(Pomembno je tudi delo na sebi, antistresne metode, meditacije, joga, Sport, branje. —
D13.3)

Posebno tezki primeri

— Nesodelovanije star§ev — A13.2

(Najbolj me prizadene to, ko s star$i ne moremo najti stika, ker tam, kjer lahko
sodelujemo s starsi, Se mi zdi, da dobimo nekak$no moc¢, da lahko skupaj pomagamo
otroku. — Al13.2)

— Spolne zlorabe — A13.4, C13.1

(Prizadenejo me tudi spolne zlorabe. — A13.4; So pa zagotovo Se vedno primeri, ki me

spremljajo $e celo popoldne, recimo spolne zlorabe. — C13.1)

— Manipulacije star§ev — B13.1

(Tezki so tudi primeri, ko eden od starSev zaradi zamer do nekdanjega zakonca otroka
tako mocno zmanipulira, da otrok verjame, da je drugi star$ slab. — B13.1)

— Custvena zloraba otrok — B13.2

(Prav tako so tezki tudi primeri ¢ustveno zavrzenih otrok. — B13.2)
Pomo¢ pri obvladovanju Custev

— Distanca — A13.3
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14.

(Moras pa imeti distanco v tem smislu, da ne morem pa jaz zdaj resiti sveta. — A13.3)

— Custvena ob&utljivost — C13.2

(Zlasti ¢e si Custveno obcutljiv, te stvari hitro prizadenejo. — C13.2)

Sodelovanje z institucijami

— Tezave z organi pregona — D13.1

(Namesto da bi policija ukrepala, preverjajo, kaj smo mi na $oli narobe naredili, katere
postopke smo naredili in katerih nismo, ali smo se v kaks$nih postopkih zmotili.
Pridejo tudi inSpektorji za policijo, ker so se star$i recimo pritozili, in ugotovijo, da je
bilo kaj narobe s policijskim postopkom, tako da na koncu ti izpades kot nekaksen
bedak. To mene najbolj razocara. — D13.1)

— VKkljuéevanie institucij — D13.2

(V teh primerih, ko moram vkljucevati institucije, sem zelo nemo¢na, imam obcutek,
da je vseeno, da se trudim, ker se vedno konc¢a na enak nacin. — D13.2)
Vkljucenost v supervizijo

— Qdsotnost supervizije — Al4.1, B14.2,. Cl14.1, D14.1

(Supervizija je zelo potrebna, ampak mi tak$ne uradne supervizije nimamo. — A14.1;
V sluzbi je nimamo. — B14.2; Supervizije nimamo. — C14.1; Supervizije nimamo. —
D14.1)

— Sodelovanje z zaposlenimi na Soli — A14.2, C14.2, C14.4

(Je pa zelo v redu, ker sva na $oli dve svetovalni delavki, tudi ravnatelj ima posluh za
to. — A14.2; Sama velikokrat sodelujem z ravnateljico, ker je zelo podoben tip
Cloveka, kot sem jaz, in ima tudi podoben profil. — C14.2; V¢asih smo sodelovale
svetovalne delavke po Solah skupaj in smo imele aktive. — C14.4)

— Uporaba neformalne supervizije — A14.3

(Imava neformalno supervizijo, poznava populacijo, zato je to super, ker to¢no ves, za
kaj gre, vCasih pa imam supervizijo tudi z gospo z redne Sole. — A14.3)

— Familylab — B14.1

(Supervizijo imam trenutno organizirano samo prek Familylaba Slovenije. — B14.1)

— Nadrtovanje supervizije — B14.3. D14.3

(Jo pa naslednje Solsko leto spet nacrtujemo. — B14.3; Zdaj so nasli neko ponudbo in
naj bi drugo leto priSel sem, da bi se povezali z ve¢ Solami. — D14.3)

— Zelja po superviziji — C14.3, D14.2

(Bi si je pa zelo zelela. — C14.3; Jaz sem dala veckrat pobudo na aktivu svetovalnih

delavcev. — D14.2)
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9.5. Odprto kodiranje vprasalnikov B (zaposleni na centrih za socialno delo)

1. NajpogostejSe vrste nasilja nad otroki s posebnimi potrebami

Tabela 8.15: NajpogostejSe vrste nasilja nad otroki s posebnimi potrebami

Kaksne vrste nasilja so po vasih izku$njah najveckrat delezni otroci s posebnimi potrebami?

SIFRA IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
El1l Ko je nasilje bilo prisotno pri teh otrocih, je Telesno, dusevno nasilje
obicajno bilo telesno in dusevno.
F1.1 Po nasih izku$njah so obicajno otroci s posebnimi Zanemarjanje
potrebami najveckrat deleZni zanemarjanja, to
pomeni, da lahko vzgojno ali pa ¢ustveno.
F1.2 Pogosto se nad njimi izvajata tudi dusevno in Telesno, dusevno nasilje
telesno nasilje.
Gl.1 Zanemarjanje, dusevno in telesno nasilje ter tudi Vse vrste nasilja
spolna zloraba.
H1.1 Mogoce izstopa pri otrocih s posebnimi potrebami | Spolno nasilje
dodatno spolno nasilje.
H1.2 Dusevno in telesno se pojavljata pri vseh otrocih. Telesno, dusevno nasilje
H1.3 Pogosto je tudi zanemarjanje otrok. Zanemarjanje
2. Spolne zlorabe
Tabela 8.16: Spolne zlorabe
Kako pogoste so spolne zlorabe teh otrok?
SIFRA IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
E2.1 Spolne zlorabe znotraj centra pri teh otrocih za zdaj | Brez izkusen;j
nismo imeli.
F2.1 Bi rekla, da otroci s posebnimi potrebami tukaj niso | Niso v ospredju
v ospredju pri tovrstnih zlorabah.
G2.1 Tega pa ne moremo oceniti, ker se na nasem centru | Ni evidence

ne vodi posebej evidenca otrok s posebnimi

potrebami.
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H2.1

Mi ne vodimo posebne statistike za spolne zlorabe
otrok s posebnimi potrebami.

Ni evidence

3. Stevilo primerov nasilja v zadnjem letu ter primerjava s prej$njimi petimi leti

Tabela 8.17: Stevilo primerov nasilja v zadnjem letu ter primerjava s prej$njimi petimi

leti

Koliko primerov vsega nasilja skupaj imate v enem letu in kak$ne so razlike v Stevilu v
zadnjih petih letih?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E3.1 Lani je bilo 21 novih primerov. 21 novih primerov

E3.2 Ogrozenost pa je bila ugotovljena v 17 primerih. Ogrozenost v 17 primerih

E3.3 V primerjavi s prej$njimi leti pa Stevilo zlorab v Narasc¢anje nasilja v
druZini narasca. druZzini

F3.1 Pri nas je Stevilo primerov nasilja nad otroki 50 primerov
priblizno 50.

F3.2 V zadnjih letih se Stevilka ne spreminja. Brez ocitnih sprememb

G3.1 Tocne Stevilke ne bi vedela, sicer pa Stevilo nasilja | Narascanje nasilja v
Zagotovo narasca. druzini

H3.1 V zadnjih petih letih je nasilja zagotovo vec. Narascanje nasilja v

druZini
H3.2 Vec je tudi ukrepov prepovedi priblizevanja. Vec ukrepov prepovedi
priblizevanja
4. Zascita otroka

Tabela 8.18: Zas¢ita otroka

Kaj vse obsega zascita otroka, ki doZivlja nasilje ali zlorabe?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E4.1 Obicajno pride do prepovedi priblizevanja med Prepoved priblizevanja

starsi.
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E4.2 Ce so otroci zraven in se Zrtev nima kam umakniti | Varna namestitev otroka
oziroma je v strahu, lahko gre v namescanje v varno
hiSo. V primeru, ko je otrok star ve¢ kot 15 let,
potem se otroka namesSc¢a v krizni center za mlade.

E4.3 Potem je seveda pomembno timsko sodelovanje Timsko sodelovanje
vseh vpletenih.

F4.1 Zascita otroka pomeni zagotovitev nekega varnega | Varna namestitev otroka
okolja.

F4.2 Prijava pristojni policiji. Prijava policiji

F4.3 Zagotavljanje vse razpolozljive oblike strokovne Nudenje razli¢nih oblik
pomoci otroku. pomoci

G4.1 Prvo kot prvo sledi prijava nasilja na policijo. Prijava policiji

G4.2 Nato se zapise ocena ogrozenosti otroka v druzini. | Ocena ogrozenosti

G4.3 Namestitev v KCO Palcica ali Krizni center za Varna namestitev otroka
mlade.

G4.4 S starSem, Ki ni nasilen do otroka, se pogovorimo Sodelovanje z nenasilnim
glede njegove zmoznosti in zascite otroka pred starSem
nasiljem in naredimo nacrt pomoci otroku ter
varnostni nacrt.

G4.5 Opravimo tudi pogovor s povzrociteljem nasilja. Pogovor s povzrociteljem

G4.6 Lahko se izda tudi predlog za prepoved stikov Prepoved priblizevanja
sodiscu.

G4.7 Zascita otroka pa obsega recimo tudi stike pod Stiki pod nadzorom
nadzorom.

H4.1 Najprej preverimo, ali smo v dolo¢eni druzini ze Predhodna obravnava
obravnavali nasilje.

H4.2 Naredimo oceno ogrozenosti. Ocena ogroZenosti

H4.3 Ga recimo namestimo v Krizni center. Varna namestitev otroka

H4.4 Ce je drugi star$ sposoben za§¢ititi otroka, se z njim | Sodelovanje z nenasilnim
poskuSamo pogovoriti, kako ga lahko zaS¢iti. starSem

H4.5 Policija, Ce je to porebno, izrece tudi ukrep Prepoved pribliZzevanja
prepovedi priblizevanja.

H4.6 Sestavimo nacrt pomoci Nacért pomoci
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H4.7 Sestavi se interni tim, multidisciplinarni tim, Timsko sodelovanje
posvetovalni tim.
H4.8 Nudimo tudi psiholo§ko pomo¢, gradimo na Sodelovanje z

samopodobi, lahko se vkljucijo v dnevne centre,

pedopsihiatri¢éno obravnavo.

institucijami

5. Sodelovanje z osnovnimi Solami

Tabela 8.19: Sodelovanje z osnovnimi Solami

Ali ve€ino primerov zlorab in nasilja sporocijo iz osnovne Sole in kako poteka sodelovanje z

njimi?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E5.1 Sole nas obi¢ajno pokli¢ejo in mi damo prijavo, Obvescenost s strani Sole
tako da tukaj Se niso povsem dojeli, da so tudi oni
dolZni nasilje prijaviti in da so oni tisti, ki dejansko
vidijo nasilje.

E5.2 Sole nam sporoéajo, sodelovanje z njimi pa je zelo | Razli¢no sodelovanje
razli¢no.

F5.1 Vecino primerov nam sporocijo s strani osnovnih Obvescenost s strani Sole
Sol.

F5.2 Sodelujemo tudi v okviru dogovora trenutne zascéite | Zascita otroka
otroka.

F5.3 Sledi $e spremljanje otroka in pa izmenjevanje Spremljanje otrok
tak$nih in druga¢nih informacij.

F5.4 Sodelujemo pa Se tudi pri izdelavi nacrta pomoci. Izdelava nacrta pomoci

G5.1 S strani Sol ne prejmemo veliko prijav nasilja. Ni veliko prijav

G5.2 Se pogovorimo o odprtih vprasanjih na podrocju Spremljanje otrok
medsebojnega sodelovanja, pretoka informacij,
multidisciplinarnih timov, z namenom izboljSanja
medsebojnega sodelovanja in povecanju
ucinkovitega dela.

H5.1 S strani Sole dobimo vecino prijav. Vecina prijav
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H5.2

Sodelovanje z njimi pa poteka odli¢no, hitro in

ustrezno.

Dobro sodelovanje

6. Sodelovanje s policijo

Tabela 8.20: Sodelovanje s policijo

Kako poteka sodelovanje s policijo?

SIFRA IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E6.1 Sodelovanje s policijo pri nas poteka zelo korektno. | Korektno sodelovanje

E6.2 So zelo odzivni, tudi kar se tice zrtve, potem ko je Izmenjava informacij
izdan ukrep priblizevanja, se zanimajo, informirajo,
kontrolirajo, sodelujejo tudi na timih.

E6.3 So nam zagotovili asistenco. Zagotovitev asistence

F6.1 S policijo sodelujemo v okviru dogovora trenutne Trenutna zascita otroka
za$cite otroka.

F6.2 Sodelujemo pri spremljanju otroka in si poleg tega | Izmenjava informacij
Se izmenjavamo informacije.

F6.3 Policisti sodelujejo tudi pri izdelavi nacrta pomo¢i. | Nacrt pomoci

G6.1 Zelo dobro. Korektno sodelovanje

G6.2 Informacije o prijavi nasilja si izmenjamo ¢im prej. | Izmenjava informacij

H6.1 S policisti se dogovorimo za razgovor, ¢e zloraba ni | Dogovor za razgovor
huda, traja to dan ali dva, v primeru spolne zlorabe
pa Se isti dan.

H6.2 Izdajo ukrep prepovedi priblizevanja. Ukrep prepovedi

priblizevanja

7. Prva naloga pri zasciti otroka

Tabela 8.21: Prva naloga pri zas¢iti otroka

Kaj je vasa prva naloga, ko izveste, da se v neki druzini pojavlja nasilje nad otrokom?

SIFRA
IZJAVE:

IZIJAVA:

KODA:
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E7.1

Nasa prva naloga je preverjanje. Ce izvemo, da se v

neki druzini pojavlja nasilje nad otrokom, moramo

Preverjanje

to preveriti.

E7.2 Preverjamo pri tistem starSu, Ki naj ne bi bil Preverjanje pri
nasilnez. nenasilnemu starSu

E7.3 Preverjamo tudi v socialnem okolju, se pravi v Preverjanje v socialnem
vrtcih ali Solah, tudi pri osebnem zdravniku. okolju

E7.4 Jih prosimo za poro¢ila in na podlagi teh porocil Ocena ogrozenosti
potem naredimo oceno ogrozenosti.

F7.1 Kot prvo je nasa naloga, da otroku zagotovimo Zagotovitev varnega
varno okolje. okolja

F7.2 Sledi prijava policiji. Prijava policiji

F7.3 Zagotavljanje vse razpolozljive oblike strokovne Zagotovitev vseh oblik
pomoci otroku. pomoci

G7.1 Narediti za¢etno oceno ogrozenosti. Ocena ogrozenosti

G7.2 Zasciti otroka. Zascita otroka

H7.1 Najprej pregledamo, ali smo ze obravnavali kaj v Preverjanje obravnhave
druzini. druzine

H7.2 Izda se ukrep priblizevanja. Ukrep prepovedi

priblizevanja
H7.3 Se pogovorimo z otrokom. Pogovor z otrokom
H7.4 Ce je izdan ukrep prepovedi priblizevanja, 0 tem Obvestitev Sole

obvestimo tudi $olo.

8. Posebnosti dela z otrokom, ki ima avtizem

Tabela 8.22: Posebnosti dela z otrokom, ki ima avtizem

V ¢em se razlikuje vaSe delo z otrokom, ki ima avtizem, v primerjavi z drugimi otroki?

SIFRA IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
E8.1 Sodelujemo z zdravstvenim domom Adolfa Drolca | Sodelovanje z

v Mariboru, tako da se povezujemo z njimi in

Zavodom za Solstvo. Povezali smo se tudi z

institucijami
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ambulanto za avtizem v Ljubljani.

E8.2 Pokli¢emo pristojne sluzbe in izvedemo tim ter Izvedba tima
prosimo za nasvet, kako in kaj.
E8.3 Veliko delamo na tem, da se u¢imo oziroma da Samoangaziranje
pridobimo veliko informacij, ki so potrebne za delo
s tak$nimi otroKi.
F8.1 Nase delo se tukaj ni¢ ne razlikuje. Ni razlik
G8.1 Razlik ne delamo. Ni razlik
H8.1 Nismo strokovnjaki za delo z avtisti. Pomanjkanje izkusenj
H8.2 Pomembno je, da so starsi tisti, ki zanje poi$éejo Krepitev starSev

pomoc.

9. Posebnosti pri delu z mlajSimi/starejSimi otroki

Tabela 8.23: Posebnosti pri delu z mlajSimi/starejsSimi otroki

Kako poteka vasSe delo z mlaj$imi in kako s starejSimi otroki?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E9.1 Ce so to kaksni razgovori, potem pri mlajsih otrocih | Psihologinja
po navadi za sodelovanje prosimo naso
psihologinjo.

E9.2 Delamo pa skupaj z vso druzino, ampak se Upostevanje potreb
prilagodimo starosti otroka.

Fo.1 Starost otroka pri nasem delu nima vloge pri Ni razlik
zagotavljanju zasCite.

F9.2 So pa recimo pri nacrtu pomoci otroci, ki so AktivnejSa vkljucenost
sposobni razumeti, kaj se dogaja, v nacrtovanje starej$ih otrok v nacrt
pomoci bolj aktivno vkljuceni. pomoci

F9.3 Upostevajo se pa predvsem otrokove razvojne Upostevanje potreb
potrebe.

G9.1 Ni nekih posebnih razlik. Ni razlik

H9.1 Ce je to predsolski otrok, je pomembno, da je ob Prisotnost vzgojiteljice

njem recimo vzgojiteljica,
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H9.2 ni pa nekih oprijemljivih razlik.

Ni razlik

H9.3 Se prilagajamo starosti otrok in njihovemu razvoju,

odvisno je od konkretne situacije.

Upostevanje potreb

10. Nasilje nad otrokom s strani starSa

Tabela 8.24: Nasilje nad otrokom s strani star§a

Kako ravnate, ¢e je nasilnez eden od starSev? Kako presodite, ali otrok $e lahko ostane v

druzini ali ga je treb umakniti iz druzine?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E10.1 Kadar je nasilen samo eden od starSev, spodbujamo | Sodelovanje z nenasilnim
tistega starSa, ki ni nasilen, da otroka zas¢iti. starSem

E10.2 Po navadi se izrece ukrep prepovedi priblizevanja. | Prepoved priblizevanja

E10.3 Naredimo tudi oceno ogrozenosti, ki jo timsko Ocena ogrozenosti
oblikujemo znotraj centra in seveda na
multidisciplinarnem timu.

E10.4 V primeru prijave nasilja se sklice Sodelovanje z
multidisciplinarni tim, skupaj s policijo, institucijami
strokovnimi delavci in Zrtvami, torej to so odrasle
osebe, otroci sem niso vabljeni.

E10.5 Na podlagi te ocene ogroZenosti potem ugotovimo, | Umik otroka iz druZine
ali je potreben umik otroka iz druzine ali ne.

F10.1 Odlogitev o takoj$nji zasGiti otroka pred nasiljem se | Skoda pri otroku
sprejme, kadar je otrok dozivel neko skodo zaradi
nasilja.

F10.2 Kadar okolis¢ine primera kazejo, da je otrok Neposredna ogrozenost
ogrozen in obstaja utemeljen razlog, da lahko otroka
nastane skoda pri tem otroku ali pa pri drugih
otrocih.

F10.3 V primeru neposredne ogrozenosti zivljenja in Najvecja korist otroka
zdravja otroka center izpelje dolocene nujne ukrepe
za varstvo otrokovih koristi.
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F10.4 Da pa se nasilje dogaja s strani enega od starSev, se | Sodelovanje z nenasilnim
nacrt pomoci oziroma zascita otroka dela s tistim od | starSem
starSev, ki do otroka ni nasilen.

G10.1 Najprej ugotavljamo, ali ga drug star§ lahko Sodelovanje z nenasilnim
oziroma ¢e ga je zmozen zascititi. starSem

G10.2 Izdelava zacdetne ocene ogrozenosti. Ocena ogrozenosti

G10.3 V sodelovanju s policijo, Solstvom, zdravstvom se | Sodelovanje z
raziskuje situacija. institucijami

G10.4 Lahko se skli¢e multidisciplinarni tim Multidisciplinarni tim

H10.1 Delamo takoj na drugem starSu, ¢e ga je ta Sodelovanje z nenasilnim
sposoben zascititi. starSem

H10.2 Spremljamo odzive nenasilnega starsa. Spremljanje odzivov

nenasilnega starSa
H10.3 Izda policija ukrep prepovedi priblizevanja. Prepoved priblizevanja
H10.4 Vedno gledamo na najvecjo korist otroka. Najvecja korist otroka

11. Odvzem roditeljske pravice

Tabela 8.25: Odvzem roditeljske pravice

V katerih primerih se lahko odvzame roditeljska pravica?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E1l1.1 Ce roditelj to pravico zlorablja, ali otroka zapusti Zlorabljanje pravic
oziroma za otroka ne skrbi, se lahko odvzame
obema ali pa samo enemu od starSev.

E11.2 V zadnjih petih letih smo mi imeli en primer En primer odvzema
odvzema roditeljske pravice. roditeljske pravice

F11.1 Roditeljska pravica se lahko odvzame v primerih, 116. ZZZDR
kot jih doloc¢a 116. ¢len ZZZDR.

G111 To se zgodi v primerih, kadar recimo star$i opustijo | Zanemarjanje s strani
skrb za otroka, se zanj ne zanimajo, ne placujejo starSev
prezivnine, nimajo stikov.

G1l1.2 Se roditelju, ki zlorablja roditeljsko pravico ali je Zlorabljanje pravic
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otroka zapustil oziroma s svojim ravnanjem o¢itno
pokazal, da ne bo skrbel za njega ali pa kako

drugace hudo zanemarja svoje obveznosti.

H11.1 Mi damo predlog, o tem pa naprej odloc¢a sodisce. Odlocitev sodisca

H11.2 Vzame se v primerih, ki jih doloca 116. ¢len 116. ZZZDR
ZZZDR.

12. Delo s storilci

Tabela 8.26: Delo s storilci

Bi mi lahko opisali potek dela s storilci?

SIFRA IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E12.1 Na mati¢nem centru za socialno delo po navadi ne | Ne delajo s storilci
delamo s storilci, ampak to delo opravijo
koordinatorke.

E12.2 Ponudi mu prvo socialno pomoc. Prva socialna pomo¢

F12.1 S storilcem se dela na tak nacin, da se ga sooca z Soocanje z odgovornostjo
odgovornostjo 0 njegovem neustreznem dejanju.

F12.2 Ponudijo se mu tudi vse razpoloZzljive oblike Seznanitev z oblikami
strokovne pomoci. pomoci

G121 Vsi povzrocitelji nasilja so vabljeni na pogovor v Prva socialna pomo¢
okviru prve socialne pomoci.

G122 Jih seznanimo, da je nasilje nesprejemljivo Soocanje z odgovornostjo
ravnanje, da so za izvajanje nasilja odgovorni sami,
da je to kaznivo dejanje.

G12.3 Seznanimo jih tudi s postopki. Seznanitev s postopki

G124 Seznanimo jih z moznimi oblikami pomo¢i. Seznanitev z oblikami

pomoci

G12.5 Motiviramo jih za vkljucitev in spremembe. Motivacija za spremembe

H12.1 S storilci dela regijska koordinatorica za nasilje, ki | Vabilo koordinatorice na
jih povabi na razgovor. razgovor

H12.2 Se mu predstavi razne oblike pomoci. Seznanitev z oblikami
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pomoci

H12.3 Se pove, kaj se od njega pri¢akuje, dolocijo se Seznanitev s pricakovanji
termini srecanj.

H12.4 Opravijo se tudi napovedani in nenapovedani Obiski na domu
obiski.

H12.5 Sodelujejo tudi z drustvom za nenasilno Sodelovanje z drustvom

komunikacijo.

za nenasilno

komunikacijo

13. Casovno spremljanje druZin

Tabela 8.27: Casovno spremljanje druZin

Koliko ¢asa povprecno sodelujete z druzinami, v katerih je prisotno nasilje, kdaj lahko

zakljucite spremljanje druzine?

SIFRA | IZJAVA: KODA:
IZJAVE:
E13.1 Razli¢no je tudi od sodelovanja zrtve. Odvisno od sodelovanja
E13.2 Torej, ¢asovno zelo tezko opredelim, lahko je to en | Odvisno od posamezne
sam tim in prepoved potece, se partnerja situacije
pogovorita, lahko se zgodi, da je bil to povsem
enkraten dogodek.
E13.3 Kjer je pa nasilje dolgotrajno, kjer sta prisotna Dolgotrajno nasilje
dusSevno in telesno nasilje, tam pa je treba zZrtve zelo
krepiti, tako da to pa zna trajati kar nekaj Casa.
E13.4 V najhujSem primeru, ki smo ga imeli, je bila gospa | Ve¢ kot leto vkljucitve
vkljucena v osebno pomoc¢ Se eno leto po dogodku.
F13.1 Zaklju¢imo, ko nasilja ni vec in ko star§i zmorejo Opolnomocenje starSev
za$cititi interese in koristi otrok.
F13.2 Odvisno od posameznega primera. Odvisno od posamezne
situacije
G13.1 Sodelovanje je ¢asovno zelo razli¢no. Odvisno od posamezne
situacije
G13.2 Lahko zelo kratek cas ali pa vec kot leto, odvisno Odvisno od sodelovanja
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od sodelovanja druZine in sprememb v druZini.

G13.3 Delo v druzini lahko zaklju¢imo, ko je ugotovljeno, | Varnost otroka
da je za otroka bolje poskrbljeno in da sta okolje in
druzina zanj dovolj varna.

H13.1 To je odvisno od situacije. Odvisno od posamezne

situacije

H13.2 Ce star$i sodelujejo, se lahko hitro zakljuéi, drugaée | Odvisno od sodelovanja

pa lahko traja tudi leto dni.
14. Custva

Tabela 8.28: Custva

Podrocje dela nasilja nad otroki se mi zdi zelo zahtevno delo. Kako poskrbite za svoja

Custva? Ste imeli kdaj kakSen primer, ki vas je e posebno pretresel?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E14.1 Znotraj centra imamo supervizije. Supervizija

E14.2 Pomembna so tudi izobrazevanja. Izobrazevanja

E14.3 Drugace pa je samorefleksija tista, ki ti pri delu Samorefleksija
pomaga.

El4.4 Umetnost je preZiveti, moras biti res strukturirana Predelovanje obcutkov
oseba in znati iskati moznosti, da zna$ stvari
predelati in poskrbeti zase.

F14.1 Nujno potrebno predelovanje nasih lastnih Predelovanje obcutkov
obcutkov v intervizijskih skupinah in na
supervizijskih skupinah.

F14.2 Osebno me pretrese vsak primer, kjer so Zrtve Primeri z otroki
otroci.

Gl4.1 Po navadi so sodelavci tisti, ki nam nudijo podporo | Sodelavci
in oporo.

G14.2 Je organizirana supervizija. Supervizija

G14.3 Najbolj obremenjujoci so odvzemi otrok, hude Primeri z otroki

oblike nasilja, otroci s teZzavami v dusevnem
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zdravju.

Gl14.4 Tudi preobremenjenost s primeri. Preobremenjenost

H14.1 Telo ti sporoca stres z boleznijo. Bolezen

H14.2 Super je supervizija. Supervizija

H14.3 Dobro sodelujemo tudi s policisti, z direktorico. Sodelavci

H14.4 Ukvarjam se s Sportom, raznimi tehnikami Sport, tehnike spro§¢anja
sproscanja.

H14.5 Super je, ¢e delas v paru, timsko. Delo v paru

15. Kompetentnost

Tabela 8.29: Kompetentnost

Se vam zdi, da ste dovolj izobrazeni za delo z otroki, ki dozivljajo nasilje, ¢esa bi si Se Zeleli?

SIFRA | IZJAVA: KODA:

IZJAVE:

E15.1 Jaz sem zagovornica specializacij podro¢ja znotraj | Specializacije
centrov.

E15.2 Ce nima$ dologenih znanj in ves¢in, to prepustis Ocenitev kompetenc
tistemu, ki jih ima.

E15.3 Sem tudi zagovornica varnih sob, ki obstajajo po Varne sobe
Sloveniji, mi je Zal nimamo.

E15.4 Definitivno bi si zelela Se ve€ izobrazevan;. Izobrazevanje

F15.1 Nujno potrebno permanentno izobrazevanje. IzobraZevanje

G15.1 Za pogovore v smislu raziskovanja razmer v Dobro izobrazeni na
druzini, mislim, da smo vsi dovolj izobrazeni. podro¢ju raziskovanja

razmer v druzini

G15.2 Za specifi¢ne stiske ob hudem nasilju, spolnih Izobrazevanje
zlorabah in smrti pa menim, da svetovalec potrebuje
posebna znanja, ki jih osnovno izobrazevanje za
opravljanje socialnega dela ne nudi, ampak si jih
mora vsak pridobiti z dodatnim izobrazevanjem.

G15.3 Potrebovali bi sklop modulov, kjer bi se lahko vsi Specializacije

izobrazili za konkretne situacije in oblike pomoci.

99




G154

Najbolje pa bi bilo, da bi v lokalnem okolju kon¢no | Svetovalni center za
ustanovil svetovalni center za otroke in druzine, ki | otroke in druZine

bi vkljuceval ve¢ strokovnjakov iz razli¢nih

podrocij.
H15.1 Permanentno izobrazevanje je vedno potrebno. Izobrazevanje
H15.2 Sama bi potrebovala dodatna izobraZevanja na Delo z otroki,
podrocju dolo¢enih razvojih faz otrok in pa pri psihiatri¢énimi bolniki
otrocih s posebnimi potrebami, na primer pri
avtistih, in pa na podro¢ju psihiatricnih bolnikov mi
tudi $e manjka znanja.
9.6. Osno kodiranje vprasalnikov B (zaposleni na centrih za socialno delo)
1. NajpogostejSe vrste nasilja nad otroki s posebnimi potrebami
— Telesno, dusevno nasilje — E1.1, F1.2, G1.1, H1.2
(Ko je nasilje bilo prisotno pri teh otrocih, je obic¢ajno bilo telesno in dusevno. — E1.1;
Pogosto se nad njimi izvaja tudi dusevno in telesno nasilje. — F1.2; DuSevno in telesno
se pojavljata pri vseh otrocih. — H1.2)
— Zanemarjanje — F1.1, H1.3
(Po nasih izku$njah so obi¢ajno otroci s posebnimi potrebami najveckrat delezni
zanemarjanja, to pomeni, da lahko vzgojno ali pa ¢ustveno. — F1.1; Pogosto je tudi
zanemarjanje otrok. — H1.3)
— Vse vrste nasilja —» G1.1
(Zanemarjanje, dusevno in telesno nasilje ter tudi spolna zloraba. — G1.1)
— Spolno nasilje — H1.1
(Mogoce izstopa pri otrocih s posebnimi potrebami dodatno spolno nasilje. — H1.1)
2. Spolne zlorabe

— Brez izkuSenj — E2.1

(Spolne zlorabe znotraj centra pri teh otrocih za zdaj nismo imeli. — E2.1)

— Niso v ospredju — F2.1

(Bi rekla, da otroci s posebnimi potrebami tukaj niso v ospredju pri tovrstnih zlorabah.
-F2.1)
— Ni evidence — G2.1, H2.1
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(Tega pa ne moremo oceniti, ker se na naSem centru ne vodi posebej evidenca otrok s
posebnimi potrebami. — G2.1; Mi ne vodimo posebe statistike za spolne zlorabe otrok
s posebnimi potrebami. — H2.1)

Stevilo primerov nasilja v zadnjem letu ter primerjava s prej$njimi petimi leti

— 21 novih primerov — E3.1

(Lani je bilo 21 novih primerov. — E3.1)

— Qgrozenost v 17 primerih — E3.2

(Ogrozenost pa je bila ugotovljena v 17 primerih. — E3.2)

— Narasc¢anje nasilja v druzini — E3.3, G3.1, H3.1

(V primerjavi s prej$njimi leti pa Stevilo zlorab v druzini narasca. — E3.3; To¢ne
Stevilke ne bi vedela, sicer pa Stevilo nasilja zagotovo narasé¢a. — G3.1; V zadnjih petih
letih je nasilja zagotovo ve¢. — H3.1)

— 50 primerov — F3.1

(Pri nas je stevilo primerov nasilja nad otroki priblizno 50. — F3.1)

— Brez odéitnih sprememb — F3.2

(V zadnjih letih se Stevilka ne spreminja. — F3.2)

— Ved ukrepov prepovedi priblizevanja H3.2

(Vec je tudi ukrepov prepovedi priblizevanja. — H3.2)

. ZaScCita otroka

— Prepoved priblizevanja — E4.1, G4.6, H4.5
(Obicajno pride do prepovedi priblizevanja med starsi. — E4.1; Lahko se izda tudi

predlog za prepoved stikov sodis¢u. — G4.6; Policija, Ce je to porebno, izrece tudi
ukrep prepovedi priblizevanja. — H4.5)
— Varna namestitev otroka — E4.2, F4.1, G4.3, H4.3

(Ce so otroci zraven in se Zrtev nima kam umakniti oziroma je v strahu, lahko gre v
nameséanje v varno hiso. Ce je otrok star ve¢ kot 15 let, potem se otroka nameséa v
krizni center za mlade. — E4.2; Zascita otroka pomeni zagotovitev nekega varnega
okolja. — F4.1; Namestitev v KCO Pal¢ica ali Krizni center za mlade. — G4.3; Ga
recimo namestimo v krizni center. — H4.3)

— Timsko sodelovanje — E4.3, H4.7

(Potem je seveda pomembno timsko sodelovanje vseh vpletenih. — E4.3; Sestavi se
interni tim, multidisciplinarni tim, posvetovalni tim. — H4.7)
— Prijava policiji — F4.2, G4.1
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(Prijava pristojni policiji. — F4.2; Prvo kot prvo sledi prijava nasilja na policijo. —
G4.1)

— Nudenje razli¢nih oblik pomo¢i — F4.3

(Zagotavljanje vse razpolozljive oblike strokovne pomo¢i otroku. — F4.3)

— Ocena ogrozenosti — G4.2, H4.2

(Nato se zapiSe ocena ogrozenosti otroka v druzini. — G4.2; Naredimo oceno
ogrozenosti. — H4.2)

— Sodelovanje z nenasilnim starSem — G4.4, H4.4

(S starSem, Ki ni nasilen do otroka, se pogovorimo glede njegove zmoznosti in za$Cite
otroka pred nasiljem ter naredimo naért pomo¢i otroku in varnostni naért. — G4.4; Ce
je drug stars sposoben zascititi otroka, se z njimi poskusamo pogovoriti, kako ga lahko
zaSCiti. — H4.4)

— Pogovor s povzroditeljem — G4.5

(Opravimo tudi pogovor s povzrociteljem nasilja. — G4.5)

— Stiki pod nadzorom — G4.7

(Zascita otroka pa obsega tudi recimo stike pod nadzorom. — G4.7)

— Predhodna obravnava — H4.1

(Najprej preverimo, ali smo v dolo¢eni druzini Ze obravnavali nasilje. — H4.1)

— Nadrt pomoc¢i — H4.6

(Sestavimo naért pomoci. — H4.6)

— Sodelovanje z institucijami — H4.8

(Nudimo tudi psiholo§ko pomoc, gradimo na samopodobi, lahko se vkljucijo v dnevne
centre, pedopsihiatricno obravnavo. — H4.8)
Sodelovanje z osnovnimi Solami

— Obvescéenost s strani Sole — E5.1. F5.1

(Sole obigajno nas pokli¢ejo in mi damo prijavo, tako da tukaj $e niso popolnoma
dojeli, da so tudi oni dolzni nasilje prijaviti in da so oni tisti, ki dejansko vidijo nasilje.
— E5.1; Vecino primerov nam sporocijo s strani osnovnih $ol. — F5.1)

— Razli¢no sodelovanje — E5.2

(Sole nam sporo&ajo, sodelovanje z njimi pa je zelo razli¢no. — E5.2)

— ZaScita otroka — F5.2

(Sodelujemo tudi v okviru dogovora trenutne zascite otroka. — F5.2)

— Spremljanje otrok — F5.3, G5.2

102



(Sledi se spremljanje otroka in pa izmenjevanje tak$nih in druga¢nih informacij. —
F5.3; Se pogovorimo o odprtih vprasanjih na podro¢ju medsebojnega sodelovanja,
pretoka informacij, multidisciplinarnih timov, z namenom izboljSanja medsebojnega
sodelovanja in povecanju u¢inkovitega dela. — G5.2)

— Izdelava naérta pomo¢i — F5.4

(Sodelujemo pa $e tudi pri izdelavi nacrta pomoci. — F5.4)

— Ni veliko prijav — G5.1

(S strani $ol ne prejmemo veliko prijav nasilja. — G5.1)

— Vedina prijav — H5.1

(S strani $ole dobimo vecino prijav. — H5.1)

— Dobro sodelovanje — H5.2

(Sodelovanje z njimi pa poteka odli¢no, hitro in ustrezno. — H5.2)
Sodelovanije s policijo
— Korektno sodelovanje — E6.1, G6.1

(Sodelovanje s policijo pri nas poteka zelo korektno. — E6.1; Zelo dobro. — G6.1)

— Izmenjava informacij — E6.2. F6.2. G6.2

(So zelo odzivni, tudi kar se ti¢e Zrtve, potem ko je izdan ukrep pribliZzevanja se
zanimajo, informirajo, kontrolirajo, sodelujejo tudi na timih. — E6.2; Sodelujemo pri
spremljanju otroka in si poleg tega Se izmenjavamo informacije. — F6.2; Informacije o
prijavi nasilja si izmenjamo ¢im prej. — G6.2)

— Zagotovitev asistence — E6.3

(So nam zagotovili asistenco. — E6.3)

— Trenutna zascita otroka — F6.1

(S policijo sodelujemo v okviru dogovora trenutne zascite otroka. — F6.1)

— Naért pomoéi — F6.3

(Policisti sodelujejo tudi pri izdelavi na¢rta pomoci. — F6.3)

— Dogovor za razgovor — H6.1

(S policisti se dogovorimo za razgovor, ¢e zloraba ni huda, traja to dan ali dva, v
primeru spolne zlorabe pa Se isti dan. — H6.1)

— Ukrep prepovedi priblizevanja — H6.2

(1zdajo ukrep prepovedi priblizevanja. — H6.2)
. Prva naloga pri zas¢iti otroka

Preverjanje

— Preverjanje — E7.1
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(Nasa prva naloga je preverjanje. Ce izvemo, da se v druZini pojavlja nasilje nad
otrokom, moramo to preveriti. — E7.1)

— Preverjanje pri nenasilnemu starSu — E7.2

(Preverjamo pri tistem star$u ki naj ne bi bil nasilnez. — E7.2)

— Preverjanje v socialnem okolju — E7.3

(Preverjamo tudi v socialnem okolju, se pravi v vrtcih ali Solah, tudi pri osebnem
zdravniku. — E7.3)

— Preverjanje obravnave druzine — H7.1

(Najprej pregledamo, ali smo ze obravnavali kaj v druzini. — H7.1)

Sodelovanije z otrokom

— Ocena ogrozenosti — E7.4, G7.1

(Jih prosimo za porocila in na podlagi teh poroc€il potem naredimo oceno ogrozenosti.
— E7.4, Narediti zacetno oceno ogrozenosti. — G7.1)

— Pogovor z otrokom — H7.3

(Se pogovorimo z otrokom. — H7.3)

Sodelovanje z institucijami

— Prijava policiji — F7.2

(Sledi prijava policiji. — F7.2)
— Ukrep prepovedi priblizevanja — H7.2

(Izda se ukrep priblizevanja. — H7.2)
— Obvestitev Sole — H7.4

(Ce je izdan ukrep prepovedi priblizevanja, o tem obvestimo tudi $olo. — H7.4)

Zagotavljanje pomoci

— Zagotovitev vseh oblik pomoé¢i — F7.3

(Zagotavljanje vse razpolozljive oblike strokovne pomoci otroku. — F7.3)
— Zascita otroka — G7.2
(Zasciti otroka. — G7.2)

— Zagotovitev varnega okolja — F7.1

(Kot prvo je nasa naloga, da otroku zagotovimo varno okolje. — F7.1)
Posebnosti dela z otrokom, ki ima avtizem

— Sodelovanje z institucijami — ES8.1

(Povezali smo se tudi z ambulanto za avtizem v Ljubljani. — E8.1)

— Izvedba tima — E8.2

(Pokli¢emo pristojne sluzbe in izvedemo tim ter prosimo za nasvet, kako in kaj. — 8.2)
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— Samoangaziranje — E8.3

(Veliko delamo na tem, da se u¢imo oziroma da pridobimo veliko informacij, ki so
potrebne za delo s tak$nimi otroki. — E8.3)
— Ni razlik — F8.1, G8.1

(Nase delo se tukaj ni¢ ne razlikuje. — F8.1; Razlik ne delamo. — G8.1)

— Pomanjkanje izkuSenj — HS8.1

(Nismo strokovnjaki za delo z avtisti. — H8.1)

— Krepitev star§ev — H&.2

(Pomembno je, da so starsi tisti, ki zanje poi$¢ejo pomoc. — H8.2)
. Posebnosti pri delu z mlajSimi/starejSimi otroki

— Psihologinja — E9.1

(Ce so to kaksni razgovori, potem pri mlaj$ih otrocih po navadi za sodelovanje
prosimo naso psihologinjo. — E9.1)

— UpoStevanje potreb — E9.2. F9.3. H9.3

(Delamo pa skupaj s celo druzino, ampak se prilagodimo starosti otroka. — E9.2;
Upostevajo se pa predvsem otrokove razvojne potrebe. — F9.3; Se prilagajamo starosti
otrok in njihovemu razvoju, odvisno je od konkretne situacije. — H9.3)

— Ni razlik — F9.1, G9.1, H9.2

(Starost otroka pri nasem delu nima vloge pri zagotavljanju zasc¢ite. — F9.1; Ni nekih
posebnih razlik. — G9.1; Ni pa nekih oprijemljivih razlik. — H9.2)

— AktivnejSa vkljuéenost starejSih otrok v naért pomoci. — F9.2

(So pa recimo pri nacrtu pomo¢i otroci, ki so sposobni razumeti, kaj se dogaja, v
nacrtovanje pomo¢i bolj aktivno vkljuceni. — F9.2)

— Prisotnost vzgojiteljice — H9.1

(Ce je to predsolski otrok, je pomembno, da je ob njem recimo vzgojiteljica. — H9.1)
10. Nasilje nad otrokom s strani stars§a

— Sodelovanje z nenasilnim starSem — E10.1, F10.4, G10.1, H10.1

(Kadar je nasilen samo eden od starSev, spodbujamo tistega starsa, ki ni nasilen, da
otroka zas¢iti. — E10.1; Da pa se nasilje dogaja s strani enega od starSev, se nacrt
pomoci oziroma za$¢ita otroka dela s tistim od starSev, ki do otroka ni nasilen. —
F10.4; Najprej ugotavljamo, ali ga drug star$ lahko zas¢iti oziroma ¢e ga je zmozen
za$¢ititi. — G10.1; Delamo takoj na drugem starSu, ¢e ga je ta sposoben zas¢ititi. —
H10.1)

— Prepoved priblizevanja — E10.2, H10.3
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11.

(Po navadi se izrece ukrep prepovedi priblizevanja. — E10.2; Izda policija ukrep
prepovedi priblizevanja. — H10.3)
— Ocena ogrozenosti — E10.3, G10.2

(Naredimo tudi oceno ogrozenosti, ki jo timsko oblikujemo znotraj centra in seveda na
multidisciplinarnem timu. — E10.3; lzdelava zacetne ocene ogrozenosti. — G10.2)

— Sodelovanje z institucijami — E10.4, G10.3

(V primeru prijave nasilja se skli¢e multidisciplinarni tim, skupaj s policijo,
strokovnimi delavci in Zrtvami, to so torej odrasle osebe, otroci sem niso vabljeni. —
E10.4; V sodelovanju s policijo, Solstvom in zdravstvom se raziskuje situacija. —
G10.3)

— Umik otroka iz druzine — E10.5

(Na podlagi te ocene ogrozenosti potem ugotovimo, ali je potreben umik otroka iz
druzine ali ne. — E10.5)
— Skoda pri otroku — F10.1

(Odlocitev o takojsnji zaséiti otroka pred nasiljem se sprejme, kadar je otrok dozivel
neko skodo zaradi nasilja. — F10.1)

— Neposredna ogrozenost otroka — F10.2

(Kadar okolis¢ine primera kazejo, da je otrok ogrozen in obstaja utemeljen razlog, da
lahko nastane $koda pri tem otroku ali pa pri drugih otrocih. — F10.2)
— Najvecja korist otroka — F10.3, H10.4

(Najvecja korist otroka. — F10.3; Vedno gledamo na najvecjo korist otroka. — H10.4)

— Spremljanje odzivov nenasilnega starSa — H10.2

(Spremljamo odzive nenasilnega starSa. — H10.2)

Odvzem roditeljske pravice

— Zlorabljanje pravic — E11.1, G11.2

(Ce roditelj to pravico zlorablja ali otroka zapusti oziroma za otroka ne skrbi, se lahko

odvzame obema ali pa samo enemu od starSev. — E11.1; Se roditelju, ki zlorablja
roditeljsko pravico ali je otroka zapustil oziroma s svojim ravnanjem o¢itno pokazal,
da ne bo skrbel zanj ali pa kako drugace hudo zanemarja svoje obveznosti. — G11.2)

— Primer odvzema roditeljske pravice — E11.2

(V zadnjih petih letih smo imeli en primer odvzema roditeljske pravice. — E11.2)
—116.Z2Z7DR — F11.1, H11.2

(Roditeljska pravica se lahko odvzame v primerih, kot jih doloca 116. ¢len ZZZDR. —
F11.1; Vzame se v primerih, ki jih dolo¢a 116. ¢len ZZZDR. — H11.2)

106



12.

13.

— Zanemarjanje s strani starSev — G11.1

(To se zgodi v primerih, kadar recimo starsi opustijo skrb za otroka, se zanj ne
zanimajo, ne placujejo prezivnine, nimajo stikov. — G11.1)

— Odlocitev sodis¢a — H11.1

(Mi damo predlog, o tem pa naprej odloca sodisce. — H11.1)
Delo s storilci
— Ne delajo s storilci —» E12.1

(Na mati¢nem centru za socialno delo po navadi ne delamo s storilci, ampak to delo
opravijo koordinatorice. — E12.1)

— Prva socialna pomo¢ — E12.2. G12.1

(Ponudi mu prvo socialno pomoc¢. — E12.2; Vsi povzrocitelji nasilja so vabljeni na
pogovor v okviru prve socialne pomo¢i. — G12.1)

— Soodanje z odgovornostjo — F12.1, G12.2

(S storilcem se dela tako, da se ga soo¢a z odgovornostjo 0 njegovem neustreznem
dejanju. — F12.1; Jih seznanimo, da je nasilje nesprejemljivo ravnanje, da so za
izvajanje nasilja odgovorni sami, da je to kaznivo dejanje. — G12.2)

— Seznanitev z oblikami pomoc¢i — F12.2, G12.4, H12.2

(Ponudijo se mu tudi vse razpoloZljive oblike strokovne pomoci. — F12.2; Seznanimo
jih z moznimi oblikami pomoci. — G12.4; Se mu predstavi razne oblike pomoci. —
H12.2)

— Seznanitev s postopki — G12.3

(Seznanimo jih tudi s postopki. — G12.3)

— Motivacija za spremembe — G12.5

(Motiviramo jih za vkljucitev in spremembe. — G12.5)

— Vabilo koordinatorice na razgovor — H12.1

(S storilci dela regijska koordinatorica za nasilje, ki jih povabi na razgovor. — H12.1)

— Seznanitev s pri¢akovaniji — H12.3

(Se pove, kaj se od njega pricakuje, dolocijo se termini sre¢anj. — H12.3)
— Obiski na domu — H12.4

(Opravijo se tudi napovedani in nenapovedani obiski. — H12.4)

— Sodelovanje z dru$tvom za nenasilno komunikacijo — H12.5

(Sodelujejo tudi z drustvom za nenasilno komunikacijo. — H12.5)
Casovno spremljanje druZin
— Odvisno od sodelovanja — E13.1, G13.2, H13.2
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14.

(Razli¢no je tudi od sodelovanja Zrtve. — E13.1; Lahko zelo kratek ¢as ali pa vec kot
leto, odvisno od sodelovanja druZine in sprememb v druzini. — G13.2; Ce star$i
sodelujejo, se lahko hitro zaklju¢i, drugace pa lahko traja tudi leto dni. — H13.2)

— Odvisno od posamezne situacije — E13.2, F13.2, G13.1, H13.1

(Torej, ¢asovno zelo tezko opredelim, lahko je to en sam tim in prepoved potece, se
partnerja pogovorita, lahko se zgodi, da je bil to zgolj enkraten dogodek. — E13.2;
Odvisno od posameznega primera. — F13.2; Sodelovanje je ¢asovno zelo razli¢no. —
G13.1; To je odvisno od situacije. — H13.1)

— Dolgotrajno nasilje — E13.3

(Kjer je pa nasilje dolgotrajno, kjer je prisotno dusevno in telesno nasilje, tam pa je
treba zrtve zelo krepiti, tako da to zna trajati precej casa. — E13.3)
— Vec kot leto vkljucitve — E13.4

(V najhuj$em primeru, ki smo ga imeli, je bila gospa bila vklju¢ena v osebno pomo¢
Se eno leto po dogodku. — E13.4)

— Opolnomocdenje starSev — F13.1

(Zaklju¢imo, ko nasilja ni ve¢ in ko star$i zmorejo zas¢ititi interese in koristi otrok. —

F13.1)
— Varnost otroka — G13.3

(Delo v druzini lahko zaklju¢imo, ko je ugotovljeno, da je za otroka bolje poskrbljeno
ter sta okolje in druzina zanj dovolj varna. — G13.3)

Custva

— Supervizija — E14.1, G14.2, H14.2

(Znotraj centra imamo supervizije. — E14.1; Je organizirana supervizija. — G14.2;

Super je supervizija. — H14.2)

— Izobrazevanja — E14.2

(Pomembna so tudi izobrazevanja. — E14.2)

— Samorefleksija — E14.3

(Drugace pa je samorefleksija tista, ki ti pri delu pomaga. — E14.3)
— Predelovanje obcutkov — E14.4, F14.1

(Umetnost je preziveti, mora$ biti resni¢no strukturirana oseba in znati iskati moznosti,
da znas stvari predelati in poskrbeti zase. — E14.4; Nujno potrebno predelovanje nasih
lastnih obcéutkov v intervizijskih skupinah in na supervizijskih skupinah. — F14.1)

— Primeri z otroki — F14.2, G14.3
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15.

(Osebno me pretrese vsak primer, kjer so zrtve otroci. — F14.2; Najbolj obremenjujoci
so odvzemi otrok, hude oblike nasilja, otroci s tezavami v dusevnem zdravju. — G14.3)
— Sodelavei — G14.1, H14.3

(Po navadi so sodelaveci tisti, ki nam nudijo podporo in oporo. — G14.1; Dobro

sodelujemo tudi s policisti, z direktorico. — H14.3)

— Preobremenjenost — G14.4

(Tudi preobremenjenost s primeri. — G14.4)
— Bolezen — H14.1

(Telo ti sporoca stres z boleznijo. — H14.1)

— Sport, tehnike spro$éanja — H14.4

(Ukvarjam se s $Sportom, raznimi tehnikami sproscanja. — H14.4)

— Delo v paru — H14.5

(Super je, ¢e delas v paru, timsko. —H14.5)
Kompetentnost
— Specializacije — E15.1, G15.3

(Jaz sem zagovornica specializacij podro¢ja znotraj centrov. — E15.1; Potrebovali bi
sklop modulov, kjer bi se lahko vsi izobrazili za konkretne situacije in oblike pomoci.
—G15.3)

— Ocenitev kompetenc — E15.2

(Ce nimas dolo&enih znanj in ves&in, to prepustis tistemu, ki jih ima. — E15.2)

— Varne sobe — E15.3

(Sem tudi zagovornica varnih sob, ki obstajajo po Sloveniji, mi je Zal nimamo. —
E15.3)
— lzobrazevanje — E15.4, F15.1, G15.2, H15.1

(Definitivno bi si zelela $e ve¢ izobrazevanj. — E15.4; Nujno potrebno permanentno

izobrazevanje. — F15.1; Za specifi¢ne stiske ob hudem nasilju, spolnih zlorabah in
smrti pa menim, da svetovalec potrebuje posebna znanja, ki jih osnovno izobrazevanje
za opravljanje socialnega dela ne nudi, ampak si jih mora vsak pridobiti z dodatnim
izobrazevanjem. — G15.2; Permanentno izobrazevanje je vedno potrebno. — H15.1)

— Dobro izobrazeni na podro¢ju raziskovanja razmer v druzini — G15.1

(Za pogovore v smislu raziskovanja razmer v druzini mislim, da smo vsi dovolj
izobrazeni. — G15.1)

— Svetovalni center za otroke in druzine — G15.4

109



(Najbolje pa bi bilo, da bi se v lokalnem okolju kon¢no ustanovil svetovalni center za
otroke in druzine, ki bi vkljuceval ve¢ strokovnjakov z razli¢nih podrocij. — G15.4)

— Delo z otroki, psihiatri¢nimi bolniki — H15.2

(Sama bi potrebovala dodatna izobrazevanja na podro¢ju dolocenih razvojih faz otrok
in pa pri otrocih s posebnimi potrebami, na primer pri avtistih, in pa na

podrocju psihiatri¢nih bolnikov mi tudi §e manjka znanja. — H15.2)
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