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PREDGOVOR

Moje osebne izkusnje z ljudmi, ki i§¢ejo mednarodno zascito, segajo ze v ¢as malo po mojem
rojstvu. Rodila sem se leta 1993, ko je na Hrvaskem ter v Bosni in Hercegovini divjala
drzavljanska vojna zaradi katere so morali zato¢is¢e iskati tudi moji sorodniki. To je bilo
obdobje, ko se je Slovenija kot samostojna drzava prvi¢ soodila s ve¢jim prihodom beguncev

in begunk, ki so bezali pred preganjanjem.

Drugi t. i. begunski val se je zgodil leta 2015, ki je bil najve¢ji po drugi svetovni vojni. Vecina
beguncev, ki je bezala iz vojnih obmocij, je poiskala zato¢is€e v sosednjih drzavah (npr.
Libanon, Jordanija, Turéija ipd.), nekateri pa so pot nadaljevali proti Evropi (Balibar, 2015). Za
vecino beguncev je bila Slovenija tranzitna drzava. Kljub temu je Slovenija na prihod beguncev
odreagirala precej represivno. Na svojih drzavnih mejah je postavila »tehni¢ne ovire« za katere
je trdila, da so namenjene reguliranju prihodov beguncev, medtem ko so v resnici bile
namenjene temu, da se jih odvrne od prihoda v drzavo in poslje sporocilo o njihovi

nezazelenosti. To sporocilo je bilo namenjeno tako beguncem kot slovenski javnosti.

Na zacetku vzpostavitve humanitarnega koridorja v septembru leta 2015, ki je potekal tudi ez
ozemlje Slovenije, so bili begunci, med njimi tudi otroci, primorani no¢i prezivljati na prostem,
na nikogar$nji zemlji. Oblasti so begunce zadrzevale na istem mestu tudi po ve¢ dni, z
omejenim dostopom do informacij. Omejeno je bilo nudenje toplih obrokov, oblacil, obutve,
skrb za dusevno zdravje pa se je smatrala kot luksuzna dobrina. V vsem tem kaosu se je znalo

pripetiti, da so se druZine locCile.

Kot pri ostalih marginaliziranih skupinah so tudi begunci v medijih prikazani kot neka
homogena skupina. Begunec predstavlja nekoga Drugega, tega Drugega pa enaimo z
nevarnostjo (Keane, 2000) in zaradi tega splo$no mnenje v javnosti ni bilo naklonjeno

beguncem.

Lipovec Cebron in Zorn (2016) povesta, da s konstruiranjem koncepta Drugega pristanemo na
to, da Drugemu kréimo clovekove pravice, ker naj bi ta predstavljal groznjo nasemu
zivljenjskemu slogu in je zaradi tega nevaren. Slovenska politika poudarja, da pri reSevanju
»begunskega vpraSanja« obstajata samo dve moznosti, in sicer ali smo humanitarni ali pa
obvarujemo slovensko suverenost. Po eni strani smo bili pri¢a postavljanju »tehni¢nih ovir« na

drzavni meji, po drugi strani pa smo lahko slisali razli¢ne zgodbe o solidarnostni z begunci.



Podobno opisujeta Pajnik in Zavratnik Zimec (2003: 6), ko pravita, da tisti, ki pride »drugi«, ni
ve¢ dobrodosel. To se je dogajalo ze veckrat v preteklosti, npr. ko so v Slovenijo v sedemdesetih
in osemdesetih letih prihajali delavci in delavke iz nekdanje Jugoslavije. Zgodba se je
nadaljevala v devetdesetih letih prej$njega stoletja, ko so v Slovenijo bezali pred vojno begunci
iz BiH in se stopnjevala leta 2001, v Casu t. i. prebezniske krize. Aktivirala se je logika zaSc¢ite
interesov naroda, ki je pravzaprav logika izkljuevanja. Povecala se je potreba obrambe pred
fantomsko nevarnostjo, ki prihaja in postane navidezno vseobsegajoca in nevarna. V tak$nih
primerih se vzpostavi metageografska koncepcija domovine (Puhovski, 2002, v Pajnik in
Zavratnik Zimec, 2003), ki ima motivacijski u¢inek in implicira delovanje za »pravo stvar«, za
zaSc€ito neke superiorne, moralne, celo metafizi¢ne ideje. V Sloveniji je v tem obdobju postala
popularna stran na socialnem omrezju z nazivom Slovenija, zavaruj svoje meje, ki je

zagovarjala, da je beguncem treba prepreciti dostop do slovenskega ozemlja.

Med ljudmi, ki so preckali mejo v ¢asu vzpostavljenega koridorja, so bile tudi osebe, ki bi zaradi
svoje ranljivosti potrebovale posebno skrb in pozornost, ampak ju zaradi spleta okolis¢in niso
dobile. To so mladoletniki brez spremstva. V stik z njimi sem prisla tekom svoje prakse v
azilnem domu med letoma 2016 in 2017, kjer sem delala na oddelku z mladoletniki brez
spremstva. IzkuSnje, ki sem jih pridobila med prakso, ¢as, ki sem ga prezivela z njimi in
zivljenjske zgodbe, ki so mi jih zaupali, vse to me je Vzpodbudilo k temu, da raziS§¢em v kaks$ni
situaciji se znajdejo otroci od trenutka, ko pristanejo v Sloveniji pa do trenutka, ko jim je
priznana neka oblika mednarodne zas¢ite ali pa Zal do trenutka, ko morajo drzavo zapustiti.
Zelela sem raziskati kak$en je sistem za$¢ite za mladoletnike brez spremstva v Sloveniji, na
kak8ne nacine in oblike se izkazuje njihova zas¢ita, zanima me tudi delovni odnos, ki ga ima
do njih strokovni kader in seveda implementacija nacela otrokove najvecje koristi tekom

njihovega celotnega bivanja v Sloveniji.
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1. TEORETICNI UVOD

Na zacetku bom opredelila pojme, ki se jih najveckrat (predvsem v vsakdanji govorici),
uporablja kot sopomenke. Nadaljujem z opisom sistema zascCite, ki je mladoletnikom brez
spremstva na voljo v Sloveniji, kjer je fokus na opisu vlioge zakonitega zastopnika in skrbnika.
Zatem opiSem ustanovi Azilni dom, kateremu zaradi lastnih izkuSenj posvetim nekaj vec
pozornosti, in Center za tujce, konéam pa z opisom psihosocialne pomoci, na katero moramo

biti pozorni pri delu z mladoletniki brez spremstva.

1.1 Opredelitev pojmov
Migrant

Vecina drzav je sprejela definicijo Zdruzenih narodov, kjer se migranta opredeljuje kot osebo,
ki se ukvarja, se bo ukvarjala ali pa je opravljala neko placano dejavnost v drzavi, katere ni
drzavljan. Ta izraz je treba razumeti kot vse primere, v katerih odlocitev o selitvi sprejme vsak
posameznik svobodno zaradi osebne ugodnosti in brez poseganja zunanjih preprecljivih
dejavnikov (Mednarodna konvencija o varstvu pravic vseh delavcev migrantov in njihovih
druzinskih ¢lanov, 1990).

Koser (2016) pokaze, da je odgovor bolj zapleten zaradi naslednjih razlogov:

- pojem migrant zajema vecje Stevilo ljudi v razli¢nih situacijah,
- tezko je presteti migrante in dolociti koliko ¢asa se Ze nahajajo v inozemstvu,
- kakor je tezko opredeliti kdaj nekdo postane migrant, je enako tezko opredeliti, kdaj
preneha biti migrant.
Prevladujoe oblike migracij se lahko razlikujejo glede na motive (ekonomski, zdruzevanje
druzine, begunec) ali pa glede na pravni status (nezakonito preseljevanje, nadzorovano

preseljevanje, prosto preseljevanje) (Castles, 2000).
Obstaja vec kategorij migrantov. Spodaj povzemam najpogostejse kategorije po Castles (2000):

1. Zacasni delavci: ljudje, ki migrirajo za doloCen ¢as z namenom zaposlitve in poSiljanja

denarja domov.

2. Visoko kvalificirani migranti: osebe z visokimi poklicnimi kvalifikacijami, ki se gibljejo na

notranjih trgih dela nadnacionalnih korporacij in mednarodnih organizacij ali pa iS¢ejo
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zaposlitev na mednarodnih trgih dela zaradi omejenih sposobnosti. Stevilne drzave pozdravljajo
takSne priseljence in imajo posebne programe za kvalificirane migracije, s katerimi jih

vzpodbujajo da pridejo.

Precej je tudi selitev Studentov, ki jih lahko vkljucujemo v kategorijo visoko kvalificiranih

migrantov (Koser, 2016).

3. Druzinski ¢lani (zdruzevanje druzine): ljudje, ki imajo sorodstvene vezi v tujini, se pridruzijo
druzinskemu clanu, ki je ze vstopili v drzavo in v tej drzavi Ze biva na podlagi ene od zgoraj
navedenih kategorij. Mnoge drzave naceloma priznavajo pravico do zdruzevanja z druZzino,
nekatere pa, zlasti tiste s pogodbenimi sistemi dela, to pravico zanikajo. Najveckrat so to Zenske
in otroci, ki se pridruzijo mozu in ocetu v tujini. V to kategorijo bi lahko pristeli selitev v drugo

drzavo zaradi poroke ali ljubezni.

4. Nezakoniti priseljenci (nedokumentirani/nezakoniti migranti): osebe, ki vstopijo v drzavo,
obi¢ajno z namenom iskanja zaposlitve, brez veljavnih ali pa potrebnih dokumentov in

dovoljenj.

Koser (2016) govori, da bi bil izraz »neregularen« migrant bolj primeren kot pa
»nezakonit/ilegalen, ker le ta zaobjame vecji spekter ljudi. Ta izraz zajame ljudi, ki prispejo v
drzavo ali brez dokumentov ali s ponarejenimi dokumenti, pa tudi osebe, ki so zakonito prispele
v drzavo, vendar so v njej ostale tudi po poteku vizuma ali dovoljenja za delo. Se bolj primeren
izraz je »ilegaliziran«, saj izpostavi postopek in prepreci, da bi pomanjkanje dokumentov bilo

videno kot lastnost ¢loveka.

5. Prisilna migracija: ta v SirSem smislu ne zajema samo beguncev in prosilcev za azil, ampak

tudi ljudi, ki so prisiljeni migrirati zaradi zunanjih dejavnikov, kot so npr. okoljske katastrofe.
Vendar tudi pri kategorizaciji migrantov naletimo na naslednje polemike:

- razli¢ne kategorizacije se med seboj prekrivajo (npr. prisilni migrant je lahko tudi
begunec),

- v realnosti ni jasne lo¢nice med posameznimi kategorizacijami (npr. kdaj je selitev
zaradi sluZbe popolnoma prostovoljna in ne edina moznost za zaposlenega, da obdrzi
svojo sluzbo),

- nejasna lo¢nica med ekonomskimi in politiénimi migracijami (npr. oseba izgubi sluzbo

zaradi svojega spola, oseba ne more najti sluzbe zaradi vojnih razmer),



- oseba se lahko v razli¢nih kategorizacijah »preoblikuje« iz enega tipa migranta v
drugega (npr. posameznik se ne more prostovoljno vrniti v svojo domovino zaradi
izbruha vojne) (Koser, 2016).

Begunec

Konvencija o statusu beguncev iz leta 1951 (znana tudi kot Zenevska konvencija) opredeljuje
begunca kot osebo, ki ima utemeljen strah pred preganjanem zaradi svoje rase, verske
pripadnosti, nacionalnosti, pripadnosti doloceni skupini ali politiénega prepri¢anja, nahaja se
izven drzave, katere drzavljan je, in ne more ali pa zaradi strahu noCe uzivati varstva svoje
drzave. Pod besedo begunec opredeljujejo tudi osebo, ki nima drzavljanstva in se nahaja izven
drzave, kjer je imela obicajno prebivaliSce ter se zaradi takSnih dogodkov ali strahu ne more ali

noce vrniti v to drzavo.

Zakon o mednarodni zas¢iti, ki izhaja iz zgoraj navedene konvencije (ZMZ-1) opredeljuje
begunca tudi kot osebo, ki je drzavljan tretje drzave ali pa kot osebo brez drzavljanstva, ki ji je

bila priznana mednarodna zascita (3. ¢len).
Koser (2016) opozori, da je definicija begunca po konvenciji sporna zaradi naslednjih razlogov:

- starost konvencije; definicija begunca je takrat morda bila ustrezna, sedaj pa glede na
realno stanje beguncev ne velja ve¢ (npr. ljudje lahko bezijo zaradi sploSne nevarnosti
spopadov, ne zgolj zaradi specificnega politicnega preganjanja),

- definicija ne zajema ljudi, ki so preganjani na podlagi svojega spola ali spolne
usmerjenosti (npr. Zenske v drzavah s Seriatskim pravom), to pomanjkljivost kasneje
odpravi Istanbulska konvencija o preprecevanju vseh oblik nasilja nad Zenskami,

- ljudi, ki bezijo zaradi okoljskih razlogov (npr. drZzava ne zasciti prebivalce pred
cunamijem),

- definicija se ne nanasa na notranje razseljene osebe.

Gibney (2011) pise, da vsaj v zahodnih drzavah ni ve¢ osebe, ki bi ustrezala statusu begunca.
Beseda begunec je nadomestila beseda prosilec za azil. Zdi se, da beseda prosilec za azil, zveni
precej nevtralno in da pomeni zgolj to, da oseba prosi za status begunca in da se mora o azilu

Sele odlo¢iti. Vendar problem ni v tem »nevtralnem nazivu, temvec v pogledu, kjer so prosilci



za azil oznaceni kot izkoriSCevalci socialne podpore, konkurenca pri delovnih mestih, groznja

varnosti in nehvalezni izkorisCevalci drzave gostiteljice.
Prosilec za mednarodno zasScito

Zakon o mednarodni zas¢iti (nekdaj Zakon o azilu) definira prosilca kot prosilca za mednarodno
zaScCito, ki je drzavljan tretje drzave ali oseba brez drzavljanstva in je vlozil pro$njo za
mednarodno zascito (3. ¢len). Posameznik se smatra kot prosilec za mednarodno zas¢ito vse do

zakljucka postopka.

Zavratnik Zimic (2003: 15) trdi, da je bistvena znacilnost slovenske migracijske politike ta, da
je vpeta v evropsko migracijsko politiko in dejstvo, da se je znaSla na zunanji strani meje
Evropske unije, tako v fizicnem kot socialno-politicnem prostoru, ki ga imenujemo
»schengenska periferija«. Zakon o mednarodni zaséiti (ZMZ-1) regulira sam azilni postopek in
je eden od temeljnih zakonov po katerih se obravnava mladoletnika brez spremstva v Sloveniji.

Tujec

Zakon o tujcih (ZTuj-2) tujca ali tujko opredeli kot vsakega posameznika, ki nima drzavljanstva
Republike Slovenije (2. ¢len).

Zakon o tujcih (ZTuj-2) je bil od nastanka leta 2011 veckrat spremenjen, nazadnje aprila 2014.
Zakon ureja vstop, izstop in bivanje tujcev v Sloveniji. Je eden od krovnih zakonov, ki ureja
polozaj mladoletnikov brez spremstva v Sloveniji.

V Evropski uniji se Stevilo mladoletnikov brez spremstva povecuje. Leta 2015 jih je za
mednarodno za$¢ito zaprosilo okoli 90.000, kar je devetkrat ve¢ kot leta 2012, pri ¢emer pa
niso vSteti mladoletniki brez spremstva, ki pro$nje za mednarodno zas¢ito niso podali, iz Cesar
lahko sklepamo, da je realno Stevilo mladoletnikov brez spremstva Se vecje. Ob tem se v vseh
drzavah Evropske unije soo¢ajo s pojavom izginotja teh otrok iz nastanitvenih centrov (polovica
otrok izgine dva dni po nastanitvi). Europol® je januarja 2016 objavil oceno, da je po prihodu v

Evropo izginilo kar 10.000 otrok brez spremstva.

Po podatkih Ministrstva za notranje zadeve (MNZ) je od leta 2012 do konca oktobra 2016 za
mednarodno za$cito zaprosilo 419 mladoletnikov brez spremstva. Po vecini so to decki v

starosti od 14 do 17 let. Po drzavah izvora prevladujejo Afganistan, Sirija, Pakistan, AlZirija in

1 Glej npr. http://missingchildreneurope.eu/news/Post/1023/Europol-confirms-the-disappearance-of-10-000-
migrant-children-in-Europe
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Somalijja. Ker jim Slovenija po vecini predstavlja le tranzitno drzavo, jo vecina zapusti pred
zakljuckom postopka ali pa kmalu po nastanitvi v azilnem domu. Za vec¢ino dec¢kov se ne ve na

kakSen nacin so zapustili drzavo niti kam so odsli.

Mladoletniki brez spremstva zapuscajo svoje domove zaradi razlicnih razlogov: pogosto
odidejo v upanju, da se bodo izognili pomanjkanju in rev§¢ini, preganjanju ali stanju sploSnega
nasilja in v upanju, da jih nekje drugje caka boljsa in varnejSa prihodnost. Kot taki so ranljivi
in pogosto izkoris¢ani, postanejo lahko tudi zrtve trgovanja z ljudmi. Izkoris¢ajo jih za slabo
placano delo, prisilno beracenje, Zeparjenje in kraje, gre pa tudi za spolno izkoriscanje,

izkori$¢anje za prostitucijo in pornografijo (Uzelac, 2016).

Mladoletnik brez spremstva

.....

polnoletnost 18 let. Do tedaj se oseba smatra kot otrok. Po Zakonu o mednarodni zas¢iti (2.
¢len) je to mladoletnik, ki se nahaja na ozemlju Republike Slovenije brez starSev ali zakonitih

zastopnikov.

Direktiva 2011/95/EU mladoletnika brez spremstva opredeli kot mladoletnika, ki na ozemlje
drzave prispe brez spremstva odraslega, ki je zanj odgovoren v skladu z zakonom ali s prakso
zadevne drZave Clanice, dokler tak$na oseba zanj ne za¢ne dejansko skrbeti. Izraz vkljucuje

mladoletnika, ki ostane brez spremstva po vstopu na ozemlje drzave ¢lanice (2(1). ¢len).

Program za otroke brez spremstva v Evropi (SCEP) uporablja izraz lo¢eni otroci, ker naj bi ta
opredelil bistveno tezavo teh otrok, in sicer da so brez oskrbe in zascite starSev ali skrbnikov

zaradi Cesar trpijo tako socialno kot psiholosko (Program za otroke brez spremstva v Evropi).

(Mitchell, 2007: 48) navaja tri skupne lastnosti mladoletnikov brez spremstva, ki Zivijo v
izgnanstvu. K zgoraj navedenim lastnostim doda $e naslednjo, in sicer da so ti mladoletniki

subjekti migracijskega nadzora.

Vendar pa je po definiciji ZN locen otrok lahko tudi otrok, ki ga spremljajo drugi odrasli
sorodniki, kljub temu da je bil lo¢en od starSev ali skrbnika (Odbor ZN za otrokove pravice,

Smernice ZN za alternativno oskrbo).

V diplomski nalogi izmeni¢no uporabljam izraza mladoletnik brez spremstva zaradi skladnosti

s slovensko zakonodajo ter otrok, ker zelim poudariti, da gre v prvi vrsti za otroka.



Status subsidiarne zasc¢ite

Zakon o mednarodni zasciti pravi, da se status subsidiarne zascite podeli osebi tretje drzave ali
osebi brez drzavljanstva, ki ne izpolnjuje pogojev za status begunca (20. ¢len), ampak obstaja
utemeljen razlog, da bi bila ob vrnitvi v mati¢no drzavo sooCena s tveganjem, da utrpi resno
Skodo pod kar se smatra smrtna kazen ali usmrtitev, mucenje oziroma necClovesko ali
poniZevalno ravnanje, kazen, resna in individualna groznja za Zivljenje osebe zaradi

samovoljnega nasilja v mednarodnih ali notranjih oborozenih spopadih (28. ¢len).

Osebi, ki bezi pred vojno, se najveckrat podeli status subsidiarne zascite, ker je to zacasen status
in se smatra, da se bo oseba po koncu vojne vrnila domov v svojo drzavo. Podobno se
mladoletnikom brez spremstva najveckrat izda zgoraj navedeni status na podlagi njihove

mladoletnosti in se ga podeljuje do obdobja, ko dopolnijo 18 let.

1.2 Migracije in zakonodaja

Torode, Walsh in Woods (2001: 37-47) opisujejo dejavnike, ki vplivajo na azilno politiko:

a) Prevladujoca politika

V casu ekonomskega booma in pomanjkanja delovne sile je sprejemna politika veliko bolj
radodarna in sproscena kot pa v €asu recesije (Joly, 1996: 21, v Torode, Walsh in Woods, 2001:
38). Na azilno politiko prav tako vplivajo kulturna in ideoloska vpraSanja.

b) Zunanja politika

Pomemben je odnos med mati¢no drzavo in drzavo gostiteljico. Potrebno je pridobiti podatke
o maticni drzavi migranta oziroma begunca, vendar veleposlaniStva in uradne agencije nerade
priznajo krSenje ¢lovekovih pravic in so zato njihove informacije nezanesljive in netoc¢ne.
Zaradi tega se morajo informacije zagotavljati od drugih virov.

c) Spreminjanje konstrukta azila

Velina drzav gostiteljic ustvarja vse strozjo azilno politiko. Problem s priznavanjem
mednarodne zascite je v tem, da ljudje niso nujno preganjani s strani drzavnih institucij, temvec
tudi nedrzavnih organov (npr. talibanov). Ti ljudje ne spadajo v definicijo begunca, ker ta, ki
jih preganja, ni drZzavni organ/vlada. To pomeni, da ve€ina ljudi ne ustreza kriterijem begunca
in so izpostavljeni riziku vracanja v drzavo, kjer jim grozi smrt ali preganjanje (Joly, Nettleton
in Poulton, 1992, v Torode, Walsh in Woods, 2001: 40).



¢) Evropska harmonizacija in restriktivnost azila

Evropska unija in schengenske meje so utemeljene na dveh glavnih elementih: skupnem
evropskem trgu in varovanju zunanjih meja. Z okrepljenimi varnostnimi praksami je nastala
tako imenovana trdnjava Evropa, izraz se uporablja za oznacevanje politik in ukrepov, katerih
namen je, da bi prosilci za mednarodno zascito, nedokumentirani priseljenci in drugi nezeleni

tujci ostali zunaj (Broeders, 2007, Broeders in Engbersen, 2007, v Mozeti¢, 2009: 124).

Pomembnejsi akti harmonizacije so Schengenski sporazum (1993), ¢igar namen je bil
omogociti prosto gibanje znotraj Clanic schengenskega sporazuma. Ljudje, ki niso drzavljani
teh drzav, pa do teh bonitet niso upraviceni oziroma so upravic¢eni pod dolocenimi pogoji.
Maastrichtska pogodba (1992) ali pogodba o Evropski uniji je podrocje azila, migracij in
politike do tujcev opredelila kot zadeve skupnega interesa. Med drugim vkljucuje varno tretjo
drzavo, po kateri lahko drzava gostiteljica zavrne prosnjo za azil, ¢e bi lahko prosilec zas¢ito in
varnost iskal v drugi varni drzavi. Prosilec za azil lahko i$¢e azil le v eni drzavi Evropske unije
in je lahko deportiran v prvo drzavo kjer je zaprosil za azil. Pogodba vkljucuje tudi »ocitno
neutemeljen koncept«, na podlagi katerega lahko drzava zavrne prosnjo za azil zaradi uradnih
razlogov in omeji moznosti za pritozbo (npr. ne poda dovolj podrobnih razlogov za odobritev
prosnje). Koncept varne drzave izvora omogoca pospesene postopke v obravnavanju prosenj
za tiste prosilce za azil za katere se predvideva, da izhajajo iz drZave, v kateri ne obstaja riziko
preganjanja. Amsterdamska pogodba (1997) dopolnjuje in izboljSuje »pomanjkljivosti«
pogodbe o Evropski uniji. Dublinski sporazum v veljavo pride leta 1997. Njegov glavni namen
je bil vzpostavljanje drzave odgovorne za azil. Najpomembnej$i rezultati sporazuma so, da je
vsaka proSnja za azil obravnavana zgolj v eni drzavi ter da si drzave med seboj izmenjavajo
informacije o nacionalnih postopkih, $tevilu oddanih proSen;j za azil, drzave izvora prosilcev za
azil in specifi¢ne informacije o posameznih prosilcih.

Namen enotne harmonizacije migracij je predvsem ta, da se ljudi odvra¢a od migriranja, ker je

sam postopek dolgotrajen in naporen.
1.2.1 Skrbnik za posebni primer/skrbnistvo/skrbnik

Deveti €len Zakona o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih (ZZZDR) opredeli skrbnistvo kot
posebno obliko varstva mladoletnikov, za katere ne skrbijo starsi in polnoletnih oseb, ki niso
sposobne same skrbeti zase, za svoje pravice in koristi. Namen skrbniStva nad mladoletnimi
osebami je, da se s skrbjo, vzgojo in izobrazbo vsestransko razvije osebnost mladoletnih

varovanceV in da se varovanci usposobijo za samostojno zivljenje in delo (ZZZDR: 178. ¢len).
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Dolznost skrbnika je prostovoljna in ¢astna (ZZDR: 179. ¢len). Ta ¢len je kontradiktoren z 196.
¢lenom, ki pravi, da je skrbnik upravi¢en do nagrade in povracila stroskov. Pri tem se zatakne,

ker ni jasno doloc¢eno kdo financira skrbnika.

Center za socialno delo postavi pod skrbniStvo mladoletne osebe, ki nimajo starSev ali za katere
starSi ne skrbijo. Pri izvrSevanju skrbni§tva mora skrbnik za mladoletnika skrbeti tako kot star§
za svojega otroka. Center za socialno delo lahko odlo¢i, da osebi pod skrbnistvom ne bo postavil

skrbnika, ampak bo sam opravljal to dolznost (ZZZDR: 185. ¢len).

Ko pridobi mladoletnik brez spremstva mednarodno zasc€ito, se mu postavi skrbnika. Zaradi
odgovornosti funkcije je v praksi tezko najti prostovoljca, ki bi Zelel to funkcijo opravljati, tako
da vlogo skrbnika najveckrat prevzame kar pristojni center za socialno delo. Ker centru za
socialno delo to predstavlja dodatno delo so veseli oseb, ki se prostovoljno javijo za funkcijo
skrbnika in pri tem se poraja vpraSanje, koliko se sploh preveri usposobljenost teh oseb. V
nekaterih primerih (vendar redkeje) pa se pripeti, da funkcijo skrbnika prevzame zakoniti
zastopnik. Mladoletniku brez spremstva, ki je nastanjen v centru za tujce in ob prijetju na meji,

se dodeli skrbnika za posebni primer.

European union agency for fundamental rights (FRA Europe) v svojem programu definira
klju¢na nacela skrbnika, ampak se ta nacela lahko uporabljajo za vse odrasle osebe, ki pridejo
v stik z mladoletnikom brez spremstva:

- najvecja korist otroka,

pravica otroka, da je sliSan, pri Cemer je potrebno upostevati starost in razvoj otroka,

- pravica otroka do zivljenja in razvoja (dusevnega, telesnega in psiholoskega),

prepoved diskriminacije.

Prav tako podajajo v tem programu temeljna nacela sistemov skrbnistva, in sicer:

1. Prepoved diskriminacije

Status otroka ne bi smel vplivati na raven zascite. V Sloveniji pa je ravno status, ki ga otrok

ima, povezan z obsegom pravic, ki mu pripadajo.



2. Neodvisnost in nepristranost

Skrbniki ne bi smeli opravljati dolznosti skrbnistva in/ali pravnega zastopanja, ¢e so njihovi
interesi v navzkrizju ali pa bi lahko bili v navzkrizju z interesi otroka. Vprasanje je, koliko je

center za socialno delo pri svojem delu resni¢no neodvisen, glede na to, da je to vladna sluzba.

3. Kakovost

Pod kakovost se smatrajo naslednji dejavniki:
- ustrezne poklicne kvalifikacije na podrocju dobrobiti otroka in/ali zascite otroka,
- zacetno in stalno usposabljanje,

- strokovno znanje in izku$nje z delom s travmatiziranimi otroci.

4. Odgovornost

V nacionalni zakonodaji je potrebno zagotoviti pravno podlago za skrbniStvo in opredeliti
organe, ki so odgovorni za skrbniStvo. Medtem ko je status zakonitega zastopnika postavljen
prav v okviru Zakona o mednarodni zasciti, je status skrbnika postavljen preko druzinskega

prava in ne implicira okoli$¢in, ki so jim mladoletniki brez spremstva izpostavljeni.

5. Trajnost

DrZave morajo dodeliti dovolj ¢loveskih in finanénih virov za delovanje sistema skrbnistva.
Prav tako mora proradun vsebovati stroSke, povezane z ucinkovitim spremljanjem in
nadzorovanjem storitev skrbniStva ter tudi z usposabljanjem. V Sloveniji skrbni$tvo ni pla¢ana
dejavnost. Edini organ, ki nadzira center za socialno delo je Ministrstvo za delo, druZino,

socialne zadeve in enake moznosti.

6. Sodelovanje otroka

Otrok mora biti sliSan, njegovo mnenje je potrebno upostevati. Otroku je potrebno na razumljiv
nacin podati informacije v zvezi z obsegom ureditev skrbnistva o storitvah, ki so jim na voljo
kot pomo¢, o pravicah ter informacije o0 moznosti vlaganja pritozb, ko menijo, da skrbniki ne

spostujejo njihovih pravic.
1.2.2 Zakoniti zastopnik

Dvaindvajseti ¢len Zakona o zaCasni zaSCiti razseljenih (ZZZR) oseb dolo¢a, da se mora
mladoletniku brez spremstva postaviti zakoniti zastopnik pred za¢etkom postopka. Zastopa ga

na naslednjih podrocjih:



- v postopku za priznanje mednarodne zascite,

- na podro¢jih varovanja zdravja,

- izobrazevanja,

- varovanja premozenjskih pravic in Kkoristi,

- v zvezi z uresni¢evanjem pravic na podro¢ju sprejema.
Zastopa ga do izvrsljivosti odloCitve izdane v postopku mednarodne zaséite (Zakon o
mednarodni zasciti: 16. ¢len). Mladoletnik brez spremstva je skupaj s svojim zakonitim
zastopnikom navzo¢ pri vseh dejanjih v postopkih po tem zakonu (prav tam). Zakoniti
zastopnik je lahko oseba katera izpolnjuje pogoje za skrbnika, ki so dolo¢eni z zakonom o
urejanju zakonske zveze in druzinskega razmerja ter se je udelezila usposabljanja, ki ga izvaja

Fakulteta za socialno delo (ZMZ-1: 18. ¢len).

Odlo¢bo o imenovanju zakonitega zastopnika mladoletniku brez spremstva izda krajevno
pristojni center za socialno delo na obmo¢ju na katerem je nastanjen mladoletnik brez
spremstva. Zakonitega zastopnika izbere iz seznama zakonitih zastopnikov, ki ga vodi
ministrstvo pristojno za druzino in socialne zadeve. Za svoje delo prejme nagrado in povracilo

stroSkov (prav tam).
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Tabela 1: Razlike in podobnosti med skrbnikom in zakonitim zastopnikom

Skrbnik

Zakoniti zastopnik

Plac¢ilo

Brez placila

Nagrada in povracilo

potnih stroskov

Kdo lahko opravlja to

funkcijo?

Kdorkoli, ki mu ni bila
odvzeta roditeljska
pravica, je poslovno
sposoben in ne obstaja

konflikt interesov

Oseba, ki se je
udelezila
usposabljanja, ki ga

organizira FSD

polnoletnosti

Kdo ga imenuje? Krajevno pristojni | Krajevno pristojni
CSD CSD

Obseg nalog Vsa podro¢ja | Pristojen na  petih
otrokovega zivljenja podroc¢jih

Kdaj zastopa otroka? | Po odobritvi pro$nje za | Tekom azilnega
mednarodno za$¢ito postopka

Prenehanje funkcije Naceloma ob otrokovi | Ob izvrsljivosti

azilnega postopka

1.2.3 Najpomembnejsa nacela pri delu z otroki brez spremstva, Ki bi jih morali upoStevati
vsi akterji pri delu z mladoletniki brez spremstva

1. NajboljSe koristi

So glavno vodilo pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki. V slovenski zakonodaji je to nacelo
omenjeno le v Zakonu o mednarodni zas¢iti in $e to le v enem ¢lenu. Zakon o tujcih ga sploh
ne omenja. Nacelo otrokove najboljSe koristi je prav tako ohlapno definirano in s tem pusca

veliko manevrskega prostora za subjektivno interpretacijo.

2. Nediskriminacija

Otroci brez spremstva so upraviceni do enakega ravnanja in pravic kakor otroci, ki so drzavljani
ali imajo stalno prebivaliSce. Najprej bi jih morali obravnavati kot otroke. V Sloveniji so

obravnavani glede na status, ki ga pridobijo.
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3. Pravica do sodelovanja

Mnenja in zelje otrok je potrebno ugotoviti in upostevati, kadarkoli se sprejemajo odlocitve, ki
jih zadevajo. Vzpostavljeni morajo biti ukrepi za njihovo lazje sodelovanje v skladu z njihovo

starostjo in zrelostjo.

4. SpoStovanje kulturne identitete

Pomembno je, da otroci ohranijo svoj materni jezik in vezi s svojo kulturo in veroizpovedjo.
Varstvo otrok, zdravstvena nega in izobrazevanje morajo odrazati njihove kulturne potrebe.
Paziti je treba, da se ne ohranjajo tisti vidiki kulturne tradicije, ki so za otroke $kodljivi in jih

diskriminirajo.
5. Razlaga

Ob zaslisanju ali kadar potrebujejo dostop do storitev ali pravnih postopkov so na razpolago

ustrezno usposobljeni tolmaci, ki govorijo jezik v katerem zelijo otroci komunicirati.

6. Zaupnost

Otroku se ne smejo razkriti informacije, ki bi lahko ogrozile njegove druzinske ¢lane v njegovi
drzavi. Preden se informacije obcutljive narave razkrijejo drugim akterjem je potrebno na nacin,
Ki je primeren otrokovi starosti, pridobiti njegovo dovoljenje.

7. Informacije
Zagotovljen jim mora biti dostop do informacij, npr. o njihovih pravicah, razpolozljivih
storitvah, procesu pridobivanja azila, iskanju druZine ter o stanju v izvorni drZavi.

8. Sodelovanje med organizacijami
Organizacije, vladne sluZbe in strokovnjaki, ki so vkljuceni v obravnavo otrok brez spremstva,
bi morali med seboj sodelovati in s tem zagotoviti ve¢je in bolj zasCitene pravice in blaginjo
otrok brez spremstva.

9. Usposabljanje osebja
Osebe, ki delajo z otroki brez spremstva, morajo obiskovati ustrezno usposabljanje o potrebah
in pravicah otrok brez spremstva. Osebje, ki se ukvarja s priseljevanjem in osebje obmejne
policije bi moralo biti usposobljeno za vodenje razgovorov, ki so otrokom prijazni. V praksi se
je veckrat izkazalo, da osebe, ki so opravljale intervju z otrokom za to delo niso bile primerno

usposobljene.
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10. Trajnost

Pri odlocitvah je treba kar najbolj upostevati dolgoroc¢ne koristi in blaginjo otroka.

11. Casovna primernost

Vse odlocitve morajo biti sprejete v primernem ¢asu, pri ¢emer se uposteva otrokovo dojemanje
casa (Nacela dobre prakse, 2004). V Sloveniji so otroci lahko na odlocitev o statusu ¢akali tudi

po eno leto.

1.2.4 Nacela dobre prakse, Ki kaZejo na upostevanje otrokove najvecje Kkoristi

1. Dostop na ozemlje

Otrokom brez spremstva, ki i§¢ejo zas¢ito, ne sme biti zavrnjen vstop v drzavo oziroma otroci
ne smejo biti vrnjeni na mesto vstopa. Otrok brez spremstva se ne sme nikdar pridrzati zaradi
razlogov priseljevanja. Prav tako jih organi za priseljevanje na mestu vstopa ne smejo podrobno
zaslisati. Primeri iz prakse v Sloveniji so pokazali, da otrok velikokrat niso prepoznali kot

mladoletne in so jih vrnili nazaj v drZavo preko katere so vstopili v Slovenijo.

2. Otroci kot Zrtve trgovine z ljudmi

Drzave morajo sprejeti protiukrepe za prepreevanje in zaustavitev trgovine tako, da z drugimi
drzavami izmenjujejo informacije o trgovini z ljudmi in zagotovijo, da so obmejni organi
opozorjeni na ta problem. Ravnanje uradnikov za priseljevanje, policije, socialnih delavcev in
drugih strokovnjakov z otroki, ki so Zrtve trgovine z ljudmi, mora biti skladno z naceli o varstvu
otrok in prevladati nad vprasanji priseljevanja ali preprecevanja kriminala. Mnenja in Zelje
otrok, ki so Zrtve trgovine z ljudmi, je treba ugotoviti in upostevati kadarkoli se sprejemajo

odlocitve, ki jih zadevajo, tudi kot pomoc za njihovo rehabilitacijo in usposabljanje.

3. Otroci brez spremstva, migranti

Otroci ne smejo biti nikoli odstranjeni iz drzave brez predhodne temeljite ocene razmer v
izvorni drzavi. Imeti morajo pravico prositi za azil in/ali dovoljenje za bivanje. Vsi otroci brez

spremstva morajo imeti dostop do socialnega varstva, izobraZevanja in zdravstvenih storitev.

4. ldentifikacija

Organi za priseljevanje morajo na mestih vstopa sproziti postopke za ugotavljanje identitete

otrok brez spremstva in te otroke predati ustreznim organom socialnega skrbstva. Ce je otrok v
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spremstvu odrasle osebe, je potrebno ugotoviti v kak§nem razmerju sta otrok in odrasla oseba.
Ker veliko otrok vstopi v drzavo, ne da bi bilo na mestu vstopa ugotovljeno, da so “brez
spremstva”, si morajo organizacije in strokovni delavci izmenjavati informacije, da se otroke
brez spremstva prepozna in se jim zagotovi primerno varstvo. Nekateri otroci ostanejo brez
spremstva po vstopu v drzavo (razpad druzine, odhod skrbnika itd.). Organi za priseljevanje in
dolocanje statusa begunca morajo zagotoviti, da se v njihovih postopkih uposStevajo vse

spremembe statusa zaradi take loCitve.

5. Iskanje druZzine in stiki

Otrokove starSe in druzinske ¢lane je potrebno zaceti iskati ¢imprej, vendar le, ¢e to ne bo
ogrozalo otroka ali otrokovih druzinskih ¢lanov v izvorni drzavi. Iskanje je treba izvajati le na
podlagi zaupnosti. Otroci brez spremstva morajo biti o procesu iskanja ustrezno obvesceni, z
njimi se je potrebno posvetovati in upostevati njihova mnenja. Ce je primerno morajo osebe,

odgovorne za blaginjo otroka, vzpodbujati redne stike med otrokom in njegovo druzino.

6. Imenovanje skrbnika ali svetovalca

Takoj, ko je otrok prepoznan kot otrok brez spremstva, je potrebno imenovati neodvisnega
skrbnika ali svetovalca, ki dolgoro¢no svetuje in varuje otroke brez spremstva. Posamezniki, ki
prevzamejo to odgovornost, so lahko predstavniki razli¢nih strok. Za u¢inkovito opravljanje te
vloge morajo svetovalci ali skrbniki imeti ustrezna strokovna znanja o varstvu otrok in razumeti
posebne kulturne potrebe otrok brez spremstva. Biti morajo usposobljeni, imeti strokovno
podporo, potrebno pa je preveriti tudi njithovo nekaznovanost. Slovenija delno uresnicuje to

nacelo z dolocitvijo zakonitega zastopnika ter skrbnika.

7. Registracija in dokumentacija

Registracija in dokumentacija sta klju¢ni za za$c¢ito dolgoro¢nih interesov otrok brez spremstva.
Opraviti ju je potrebno z "dvostopenjskim" postopkom zasliSanja. Uradniki za priseljevanje in
osebje mejne policije morajo svoja zasliSanja omejiti na zbiranje osnovnih podatkov o otrokovi
identiteti. Pri zasliSanjih organov za priseljevanje mora biti vedno prisoten pravni svetovalec,
skrbnik ali druga pooblascena oseba. Pristojni organ socialnega skrbstva ali katera druga
organizacija pooblasCena za varstvo otroka, mora zbrati popolne podatke o otrokovem
socialnem ozadju. Vsi, ki opravljajo intervju z otrokom, morajo biti ustrezno strokovno
usposobljeni za zasliSevanje otrok brez spremstva. Ob zajetju na meji se intervju opravi na

policijski postaji, Kjer osebe velikokrat niso usposobljene za prepoznavo nekoga kot
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mladoletnika brez spremstva, niso usposobljeni za vodenje pogovorov s takimi otroki, prav tako
pa niso prisotni pravni svetovalci ali druge pooblaséene osebe. Pri razgovoru se ne omejujejo

na zbiranje osnovnih podatkov.

8. Ugotavljanje starosti

Pri ugotavljanju starosti je potrebno upostevati fizi¢ne, razvojne, psiholoske in kulturne
dejavnike. Ce je ugotavljanje starosti potrebno, ga morajo opraviti neodvisni strokovnjaki z
ustreznim strokovnim znanjem in poznavanjem otrokovega etni¢nega/kulturnega porekla.
Pregledi ne smejo biti nikoli vsiljeni ali kulturno neprimerni. Posebna skrb mora biti posvecena
zagotavljanju, da so pregledi primerni otrokovemu spolu. Ce obstaja dvom, naj bi bilo privzeto,
da se nekdo, ki trdi, da je mlajsi od 18 let, do nadaljnjega kot tak tudi obravnava. Opozoriti je
treba, da ugotavljanje starosti ni eksaktna znanost in so pri tem mogoce velike napake. Pri
dolocanju starosti je potrebno, ¢e obstaja dvom, verjeti otrokom. V Sloveniji obstaja zakonska

moznost preverjanja starosti otroka, vendar se je v praksi uporablja zelo redko.

9. Prepoved odvzema prostosti

Otrokom brez spremstva se nikdar ne sme odvzeti prostosti zaradi njihovega migrantskega
statusa. To vkljuCuje na primer pridrzanje na meji, na mednarodnih obmo¢jih, v centrih za
pridrzanje, policijskih celicah, zaporih ali katerihkoli drugih posebnih centrih za pridrzanje
mladih. V Sloveniji se neupoStevanje tega nacela kaze z nastanitvijo otroka v center za tujce ter

v azilni dom.

10. Pravica do sodelovanja

Mnenja in Zelje otrok brez spremstva je potrebno ugotoviti in upoStevati kadarkoli se
sprejemajo odlocitve, ki jih zadevajo. Na razpolago morajo biti ukrepi za njihovo lazje
sodelovanje v skladu z njihovo starostjo in zrelostjo. Otroci brez spremstva imajo pravico
neposredno ali prek pravnega zastopnika ali skrbnika/svetovalca sodelovati pri vseh pravnih
postopkih. Otroke brez spremstva je potrebno vzpodbujati in jim dati moznost, da izrazijo svoje
mnenje, skrbi in pritoZzbe glede nege in skrbnistva, izobrazevanja, zdravstvenih storitev ter

pravnega zastopanja.

11. IzobraZevanje, jezik in usposabljanje

Otroci brez spremstva morajo imeti moznost enakega obveznega izobrazevanja kakor otroci

drzave gostiteljice. Sole morajo imeti do otrok brez spremstva prilagodljiv in odprt pristop ter
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jim zagotoviti pomo¢ pri ucenju drugega jezika. Da bi ohranili svojo kulturno identiteto, morajo
imeti otroci brez spremstva moznost u¢enja maternega jezika. V slovenskem prostoru je
poudarek na ucenju slovenskega jezika in izogibanje uporabi maternega jezika. To je precej
ocitno v azilnem domu in v sistemu izobrazevanja. StarejSim otrokom brez spremstva mora biti
na razpolago poklicno in strokovno usposabljanje. S tem se bodo verjetno izboljSale njihove

moznosti po vrnitvi v domovino.

12. Azilni postopek in status begunca

Otrokom brez spremstva, ne glede na starost, ne sme biti nikoli zavrnjen dostop do azilnega
postopka. Po sprejemu morajo biti obravnavani v rednih postopkih in biti izvzeti iz alternativnih
postopkov kot so postopki, ki se nanasajo na "varno tretjo drzavo" (predhodni postopek),
"ocitno neutemeljenost" (pospeseni postopek) in "varno izvorno drzavo". Prav tako se ne sme
odloziti obravnave njihove prosnje za azil, ker prihajajo iz drZave, kjer vladajo krizne razmere.
Otroci brez spremstva morajo imeti v vseh fazah azilnega postopka, vklju¢no z morebitnimi
pritozbami ali revizijami, pravnega zastopnika, ki jim pomaga zaprositi za azil. Pravni
zastopniki morajo biti otroku na razpolago brezplacno, poleg tega, da imajo strokovno znanje
o azilnem postopku, morajo biti tudi usposobljeni za zastopanje otrok in poznati oblike
preganjanja, ki se posebej nanaSajo na otroke. Glede na to, da pravni svetovalci v okviru
svetovalca za begunce ne prejmejo bajnega placila je vprasanje, koliko so resni¢no angazirani

za najboljSo korist otroka v azilnem postopku.

12.1 Minimalne garancije v postopkih

Prosnje otrok je treba identificirati in jih prednostno obravnavati, da otrokom ni potrebno ¢akati
dalj ¢asa. Priporoc€ljivo je, da zlasti pri mlajSih otrocih, otrocih s posebnimi potrebami ali
otrocih, ki trpijo zaradi psihi¢ne travme, neodvisni izvedenec oceni otrokovo zmoznost izraziti
utemeljen strah pred preganjanjem in ugotovi kakr$nekoli teZave, ki jih ima lahko otrok pri
pripovedovanju o mucnih dogodkih ali pri razkrivanju obcutljivih podatkov. Otroci brez
spremstva morajo imeti moznost pricati na ve¢ razli¢nih nacinov. Ti vkljucujejo ustno pricanje,
risbe in pisno obliko, videoposnetke razgovorov z neodvisnimi izvedenci in pri¢anja prek video

povezave. V slovenskem azilnem postopku je poudarek na ustnem pricanju.
1.2.5 Postopek pridobivanja mednarodne zascite

Ravi Kohli (2014) je postavil tezo, da se otroci, ki i§¢ejo mednarodno zascito, gibljejo v treh

dimenzijah, in sicer: najprej potujejo po geografskih prostorih, ko zapustijo svojo rodno drzavo

16



in se preselijo v drzavo gostiteljico, drugic se gibljejo v Casu, ko potujejo in ko Cakajo na
odlocitev o statusu mednarodne zaS¢ite in v tem obdobju postanejo starejsi in na koncu, se
gibljejo Se psiholosko v razli¢nih poteh, ko prilagajajo svoje izkusnje »urejanju njihovih zgodb
o sebi, kaj se jim je zgodilo in kako so pri$li do te situacije, da prosijo za azil« (Kohli, 2014:
84). Avtorja Sedmak in Medari¢ (2016: 62) dodajata Se Cetrto dimenzijo, in sicer institucionalni
status s katerim imata v mislih tranzicijo skozi azilni postopek in statuse s katerimi se

mladoletniki brez spremstva tekom tega postopka srecujejo.

V geografski tranziciji se otroci gibljejo preko razlicnih drzav — preko mati¢ne drzave do
razli¢nih tranzitnih drzav proti drzavi, ki bo postala njihova drzava gostiteljica (Kohli, 2014).
Potovanje skozi geografska mesta pomeni tudi spreminjanje kulture, jezika, navad, celotni
naravni in socialni kontekst. Eden od prvih problemov s katerimi se mladoletniki brez

spremstva sre€ajo so jezikovne ovire.

Tranzicija skozi mednarodno zasScito se vrti okoli Casa, ki ga mladoletniki brez spremstva
prezivijo v sistemu. VkljuCuje vse procese na meji (in mozne procese povezane z vrnitvijo) ter
proces oddaje prosnje za mednarodno zascito (vkljuujo€ porabljen cCas, ki se ga porabi za
cakanje na odobritev ali pa zavrnitev prosnje). Predstavlja tudi tranzicijo skozi razli¢ne statuse
— od tega, da so dejansko brez statusa in brez zakonskih pravic, do prejema nekega zacasnega
statusa, ki vkljucuje nekatere pravice, do idealne dolgoro¢ne resitve s trajnim statusom in vsemi

pripadajo¢imi pravicami.

Tranzicija skozi proceduro mednarodne zasCite se pri¢ne, ko mladoletnik brez spremstva
zaprosi za mednarodno zas¢ito (na meji, preko mejne policije, socialne delavke ali pa centra za
tujce). Prosnja za mednarodno zas¢ito mora biti podana v zelo kratkem ¢asu po namestitvi v
azilni dom; postopek oddaje prosnje se zgodi v prisotnosti Stirih ljudi, ki jih mladoletnik brez

spremstva ne pozna (zakoniti zastopnik, pravni svetovalec, tolmac in inSpektor).

Tranzicija preko institucionalnega procesa je ocitno koncan samo s sprejemom koncne
odlocitve — najveckrat je to status subsidiarne zasCite vseh pravic, ki so povezane s tem
statusom. Kakorkoli Ze, status je velikokrat omejen na zelo kratko obdobje (obi¢ajno par let,
dokler mladoletnik brez spremstva ni polnoleten). To pomeni, da se z dodelitvijo statusa
mladoletniku pravzaprav ne zaklju¢i tranzicija skozi sistem, ampak mu je podana zacasna

reSitev in ko dopolni 18 let se njegova negotovost in bitka za status nadaljuje. Ko izgubi svoj
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status se obicajno pritozi in v tem ¢asu dobi dovoljenje za zacasno prebivanje, ki mu dopusca

da zivi v Sloveniji, ampak prakti¢no brez pravic.

Mladoletniki brez spremstva prav tako dozivijo izkusnjo tranzicije preko ¢asa. Te tranzicije se
zgodijo tekom njihovega potovanja proti Evropi, medtem ko Cakajo o odlocitvi prosnje za
mednarodno zascito in upanjem za dolgoroc¢no resitvijo, ki bi jim omogocila, da imajo preprosto
in vsakdanje zivljenje. Tekom tega obdobja postanejo starejSi in se spremenijo iz otroka v
mlado odraslo osebo. Njihova kronoloska starost je odloc¢ilna za njihove pravice in definira pot
po kateri so obravnavani kot migranti. Je faktor, ki odloca na izid njihove prosnje za azil in s
tem tudi njihove pravice. V njihovi tranziciji skozi ¢as je polnoletnost pomemben mejnik za
mladoletnike brez spremstva, saj so po navadi njihovi dostopi do pravic zmanjSani, ker jim je
bil podan status subsidiarne zasc¢ite na podlagi mladoletnosti. Izgubijo dolocene bonuse kot je
na primer dostop do skrbnika ali pa njihov dostop do zdravstvenih storitev, ki je omejen le na

nujne primere. Prav tako izgubijo pravico do zdruzevanja z druzino.

Po Zakonu o mednarodni za$¢iti (2. ¢len) spada mladoletnik brez spremstva v kategorijo
ranljivih oseb, kar pomeni da potrebuje posebna jamstva, da bi lahko uveljavljala pravice in

izpolnjevala obveznosti glede sprejema.

Ko se na meji ali na ozemlju Slovenije identificira mladoletnika brez spremstva brez veljavnih
dokumentov, se obvesti pristojni center za socialno delo, ta pa mora otroku nemudoma dolociti
skrbnika za posebni primer, ki bi moral biti navzo¢ pri vseh policijskih postopkih (vendar v
praksi ni tako). Skrbeti b1 moral, da bi vsi postopki potekali v skladu z otrokovo najvecjo
koristjo ter da bi bile take tudi vse sprejete odlocitve. V doloCenih primerih so otroci vrnjeni v
drzavo, iz katere so prisli, vendar je to lahko v nasprotju z njihovo koristjo. Ce se otrok odlo¢i
zaprositi za mednarodno za$¢ito, kar mu mora biti omogoceno, je odpeljan v azilni dom, v
nasprotnem primeru pa v center za tujce, policijsko ustanovo zaprtega tipa, kjer je gibanje
omejeno. Po pogovoru s skrbnikom za posebni primer, ki se ga opravi s pomocjo tolmaca, mora
ta ugotoviti kaj je v otrokovo najvecjo korist in ga seznaniti z vsemi moznostmi, ki jih ima v
Sloveniji, nato se otrok lahko odloc¢i zaprositi za mednarodno zascito in je v tem primeru
premescen v azilni dom ali za vrnitev v izvorno drzavo. V Casu, ko otrok nima urejenega statusa
ali ima dovoljenje za zacasno zadrZevanje, je upravicen le do nujne zdravstvene pomoci, kar je

v nasprotju s Konvencijo o otrokovih pravicah.
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Ce zaprosijo za status, so mozni trije izidi: 1) Dobijo status subsidiarne zai¢ite, ki je obi¢ajno
zacasen; 2) Pridobijo trajnejsi status begunca; 3) Pros$njo jim zavrnejo, kar pomeni, da morajo
zapustiti drzavo. Tisti, ki ne zaprosijo za mednarodno zascito, ko prispejo v Slovenijo, so

obi¢ajno namesceni v centru za tujce.

Po oddaji prosnje za mednarodno zasc¢ito so nastanjeni v azilnem domu, kjer so kmalu po
prihodu zasliSani: zaslisi jih uradna oseba. To takoj$ne zasliSanje pa kaze na problemati¢nost
sistema, saj otrokom brez spremstva ne da Casa, da bi se odpocili in se pripravili na podajo
prosnje za mednarodno zaS¢ito. V vecini primerov morajo podati proSnjo ze takoj naslednji dan
po prihodu v azilni dom. Otroci so ve¢inoma utrujeni od poti, izCrpani, travmatizirani in ne
razumejo niti tega kje so. Otroci so prisiljeni svojo zasebnost, izkuSnje, zgodbo razgaliti pred
popolnimi neznanci, ki trdijo, da mu Zelijo le najboljse. Ce pri oddaji prosnje niso temeljiti, je

to lahko uporabljeno kot razlog zavrnitve pro$nje.

Po oddaji prosnje za mednarodno zasc¢ito in med Cakanjem na odlocitev, imajo mladoletniki
brez spremstva pravice kot jih imajo prosilci za azil (ZMZ-1: 78. in 79. ¢len). Te pravice
vkljucujejo prebivalisée v Sloveniji, oskrba z materialnimi zadevami v primeru nastanitve v
azilnem domu ali pa izpostavi azilnega doma (nastanitev, hrana, oblacila in toaletne
potrebscine), finan¢na pomoc¢ v primeru zasebne nastanitve, izobrazevanje, dostop do trga dela

in Zepnina.

Postopki za pridobitev mednarodne zasc¢ite so do otrok pogosto neprijazni in neprilagojeni
njihovim potrebam. Obravnavani bi morali biti prednostno, vendar se velikokrat zgodi, da so
postopki dolgotrajni, saj je potrebno na odlocitev ¢akati ve¢ mesecev, véasih tudi do enega leta.
Pri tem se je treba zavedati, da Cas cakanja in negotovost zelo negativno vpliva na psihi¢no

stanje otrok in tudi na njithovo motiviranost za integracijo v novo druzbo.

Uradna oseba lahko otroka, ¢e dvomi o njegovi mladoletnosti, napoti na ocenjevanje starosti,
pri ¢emer se je potrebno zavedati, da zakon dopuSca moznosti ocenjevanja starosti tudi z
metodami, ki so eti¢no sporne in zdravju Skodljive, povrhu vsega pa netocne (z moznostjo

odstopanja tudi do nekaj let).
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Postopki se naprej ne diferencirajo glede na starost mladoletnika, zakon pa doloca, da
mladoletnik v postopku sodeluje na nacin, ki je primeren in prilagojen njegovi starosti in stopnji
dusevnega razvoja. Postopki obsegajo naslednje specifi¢nosti:

- v postopkih je potrebno upostevati nacelo najvecje otrokove koristi,

- ¢imprej je potrebno ugotoviti otrokovo identiteto in zaceti s postopkom iskanja starSev

ali drugih sorodnikov,

- pros$njo je potrebno obravnavati prednostno,

- pred pri¢etkom postopka je potrebno mladoletniku postaviti zakonitega zastopnika,

- pred sprejemom prosnje je potrebno mladoletniku tudi ustno pojasniti vsebino brosure

o pravicah in dolznostih, ¢e to zeli.

Nacelo otrokove najvecje koristi mora biti primarna skrb pri obravnavi mladoletnika, k ¢emur
nas zavezujejo tako mednarodne konvencije (Konvencija o otrokovih pravicah: 3. ¢len) kot
nacionalna zakonodaja (Zakon o mednarodni zas¢iti: 15. ¢len). Mladoletnikom je potrebno
zagotoviti zivljenjski standard, ki je primeren njihovemu psihi¢nemu, dusevnemu, duhovhnemu,

moralnemu in druZbenemu razvoju.

Pri ocenjevanju najvecje otrokove koristi se ustrezno upostevajo zlasti naslednji dejavniki, in
sicer moznost ponovne zdruzitve z druzino, dobro pocutje in druzbeni razvoj mladoletnika,
zlasti ob upoStevanju okolja iz katerega mladoletnik izhaja, vprasanja glede varnosti in zascite,
Se posebej kadar obstaja tveganje, da je mladoletnik Zrtev trgovine z ljudmi, mnenje

mladoletnika v skladu z njegovo starostjo in zrelostjo (Zakon o mednarodni zaS¢iti: 15. Clen).

Po veljavni slovenski zakonodaji je mladoletnik brez spremstva obravnavan glede na njegov
status (prosilec za azil, pridobitev mednarodne zascite, tujec) in Sele na drugem mestu je viden

kot otrok, kar pa vpliva na obseg njegovih pravic.
1.2.6 Vracanje v izvorno drzavo

Pravni okvir za vraanje je opredeljen v ZTuj-1, VI. poglavje predpisuje postopek prisilne
odstranitve tujca. Za odstranitev tujca je pristojna policija. Na splosno je odstranitev lahko
prostovoljna ali prisilna, zakon pa lo¢i med dvema postopkoma, pri ¢emer nobeden od teh
postopkov ne predvideva Se dodatnih ukrepov za primere odstranitve mladoletnikov brez
spremstva, to pa se vsekakor kaze kot pomanjkljivost. 1) Tujca, ki se ga mora v skladu z

zakonom prisilno odstraniti iz drzave, policija privede do drzavne meje in ga napoti ¢ez mejo
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ali izro€i organu te drzave. 2) Policija privede do drzavne meje in napoti ¢ez mejo in izroci

organom te drzave tudi tujca, ki se ga vraca na podlagi mednarodnega sporazuma.

Otroke brez spremstva se vrne v izvorno drzavo le, ¢e je vrnitev v najve¢jo otrokovo korist. Vsi
drugi razlogi, kakor tudi boj proti nezakonitemu priseljevanju, morajo biti drugotnega pomena.
Najboljsi na¢in zdruzitve druzine in vrnitve je, da se zgodi prostovoljno. V vseh fazah postopka
je potrebno otroke celovito obvesc¢ati, se z njimi posvetovati in upostevati njihova mnenja.
Pomembna dejavnika, ki ju je potrebno v tem procesu upostevati sta ¢as odsotnosti otroka iz

izvorne drzave in njegova starost (Lenar¢i¢ in Zakelj, 2016).

Preden se lahko otrok brez spremstva vrne v izvorno drzavo je potrebno opraviti naslednje:
skrbno se oceni ali je varno vrniti otroka v njegovo domovino, pri ¢emer se uposteva tveganje,
da bo otrok preganjan, vkljuen v oborozene spopade, da mu grozijo nasilje, zloraba in
izkori$€anje; oseba, ki skrbi za otroka in skrbnik/svetovalec v drzavi gostiteljici soglaSata, da
je vrnitev v najvecjo otrokovo korist; skrbno se oceni polozaj druzine v domovini. Potrebno je
preuciti sposobnost otrokove druzine (starSev ali drugih druzinskih ¢lanov), zagotoviti ustrezno
varstvo, skrbno se oceni dostop do hrane, nastanitve, zdravstvenega varstva, izobrazevanja,
poklicnega usposabljanja in moznosti zaposlitve v domovini. Te ocene morata opraviti
strokovnjak in neodvisna organizacija (ne isti organ ali oseba, ki je na zacetku odlocala o
otrokovi prosnji za status begunca ali drug status), ki morata biti objektivna, nepoliti¢na in
vsekakor upoStevati otrokovo najboljSo korist. Otrokovi star$i, sorodniki ali drugi odrasli
skrbniki soglasajo, da bodo otroku po njegovem prihodu v izvorno drzavo omogocili
dolgoro¢no varstvo. Preuciti in upoStevati je potrebno mnenje druzine o otrokovi vrnitvi. Otrok
je v vseh fazah procesa celovito obves¢en, vprasan za mnenje in dobi ustrezne nasvete in
pomoc, v skladu z otrokovo starostjo in zrelostjo je treba tudi upoStevati njegovo mnenje o
vrnitvi. Pred vrnitvijo se okrepi stike med otrokom in njegovo druzino, otroka med vra¢anjem
spremlja ustrezna oseba, ustrezni organi ali pa agencije u¢inkovito nadzorujejo situacijo otroka

po njegovi vrnitvi (prav tam).

Otroci brez spremstva, ki so prisli kot mladoletniki, vendar so dosegli starost 18 let in jim ni
bilo odobreno ostati v drzavi gostiteljici, morajo biti obravnavani kot ranljivi in se je treba z
njimi posvetovati o pogojih, ki so potrebni za njihovo uspesno integracijo v izvorni drzavi (prav

tam).
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1.2.7 Socialno delo z mladoletniki brez spremstva

K ucinkovitemu sistemu za$¢ite mladoletnikov brez spremstva pripomore tudi usposobljen
strokovni kader, ki dela z njimi. Zaradi svoje bodoce profesije se bom na tem mestu osredotocila
na stroko socialnega dela, ceprav lahko to impliciramo na vse strokovne delavce, ki opravljajo

svoje delo z mladoletniki brez spremstva.

Pri delu z mladoletniki brez spremstva moramo biti kulturno obcutljivi, ki po Humljan Urh
(2013: 41) obsega naslednje dejavnike:

- poznavanje razli¢nih kulturnih praks in navad,

- poznavanje razli¢nih kulturnih norm, kategorij,

- spostovanje in upostevanje kulturnih potreb in vrednot,

- poznavanje in upoStevanje nacina druzinske strukture,

- poznavanje razmerij med spoloma,

- poznavanje medgeneracijskih vlog,

- poznavanje skrbstvenih dolznosti znotraj skupnosti,

- poznavanje zdravstvenih prepricanj,

- poznavanje odnosa do hendikepa in bolezni,

- poznavanje naéina prehranjevanja,

- poznavanje rabe maternega jezika,

- poznavanje in spoStovanje verskega prepricanja,

- poznavanje razmerij med posameznikom, druZino in skupnostjo,

- poznavanje eti¢ne in kulturne identifikacije.

Milosevi¢ Arnold (1998) kot najpomembnejSe profesionalne vloge socialnih delavcev nasteje
te:

a) Socialni delavec kot zagovornik (advocate)

Je aktivno usmerjevalna vloga, v kateri socialni delavec zagovarja koristi uporabnika ali
skupine uporabnikov. Ta vloga je nujno potrebna in je lahko tudi dokaj u¢inkovita v primerih,
kadar obstojece institucije niso zainteresirane za zagotavljanje storitev uporabnikom ali pa so
neprijazne ali celo odkrito negativno naravnane do uporabnikov. V Sloveniji to vlogo opravljajo
predvsem nevladne organizacije. Glede na negativno javno mnenje do beguncev, ki ga lahko
razberemo iz medijev in socialnih omrezjih, je potreba po zagovornistvu Se vecja.

b) Socialni delavec v vlogi usposabljanja (enabler)
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Vloga je primerna takrat, ko so dejavnosti usmerjene v pomo¢ uporabnikom pri razvijanju
lastnih sposobnosti in moci za premagovanje tezav. Pri delu z begunci lahko socialni delavec v
tej vlogi pomaga ljudem in jih usposablja za artikulacijo njihovih potreb, za prepoznavanje in
pojasnitev njihovih problemov, za raziskovanje strategij za njihovo razreSevanje, pomaga jim
izbrati in uporabiti ustrezno strategijo in razviti sposobnosti za ucinkovitejSe reSevanje lastnih
problemov.

¢) Socialni delavec kot aktivist (activist)

Socialni delavec poskuSa doseci institucionalne spremembe. Ta cilj pogosto vkljucuje tudi
prenos moci in virov na nepriviligirane skupine. Aktivist se ukvarja z vpraSanjem socialne
pravi¢nosti, neenakosti in deprivacije (Zastrow, 1992: 14, v MiloSevi¢ Arnold, 1998). Usmerja
pozornost razli¢nih institucij na razli¢ne socialne probleme beguncev, sodeluje pri njihovem
odpravljanju in si prizadeva za integracijo beguncev v druzbo.

d) Socialni delavec kot povezovalec (broker)

Njegova viloga je, da posreduje stike med posamezniki ali skupinami posameznikov, ki
potrebujejo pomo¢ (in ne vedo, kje bi jo lahko nasli) in ustreznimi sluzbami (Zastrow, ibidem,
v MiloSevi¢ Arnold, 1998). Dejavnost socialnega delavca je usmerjena v vzpostavljanje
ucinkovitih povezav med uporabniki in skupnostjo, da bi lahko koristili razpoloZljive vire in
storitve. Socialni delavec v vlogi povezovalca ali socialnega brokerja, mora dobro poznati
veljavni sistem in njegovo delovanje, da lahko poiS¢e vse razpolozljive moznosti v skupnosti.
e) Socialni delavec kot uditelj (teacher)

V tej vlogi uporabnikom posreduje vse tiste informacije, ki so potrebne za razreSitev
problemske situacije in za prepoznavanje socialne realnosti. Beguncem pomaga razviti nove
vedenjske vzorce in nove socialne spretnosti, ki ustrezajo okolju, v katerem so se znasli proti
svoji volji.

f) Socialni delavec kot posrednik (mediator)

Mediacija pomeni aktivnost, ki je usmerjena v razreSevanje konfliktov med uporabnikovim
sistemom in drugimi osebami ali organizacijami. V taksnih situacijah se pri¢akuje, da bodo
socialni delavci pomagali obema, tako uporabniku kakor tudi drugi strani, in bodo poskusali
najti skupno izhodis¢e za reSitev konflikta. V vlogi mediatorja uporablja socialni delavec
posebne tehnike za konstruktivno reSevanje konfliktov (Campton in Galaway, 1984: 432, v

MiloSevi¢ Arnold, 1998).
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Metode socialnega dela z begunci so predvsem:

- Individualno svetovanje: pomembno je zagotoviti transparentnost postopkov in pravic
(denimo azilnega postopka) in obCutek osebne varnosti (podpora, soCustvovanje v zvezi
s prezivetimi izkuSnjami in izgubami).

- Zagovornistvo v individualnih primerih in skupinsko zagovornistvo.

- Nacrtovanje novih sluzb in projektov, ki bodo prispevali k ustvarjanju novih socialnih
mrez (denimo organiziranje skupine za medsebojno podporo beguncev, organiziranje
druzabnih vecerov za begunce in lokalno prebivalstvo) in novih zaposlitvenih moznosti
(kooperative ipd.). To vecinoma pocnejo prostovoljci in nevladne sluzbe v avtonomnih
prostorih (npr. v Tovarni Rog).

- lzdelava in implementacija individualnih nacrtov za Zivljenje v novi drzavi za vsakega
begunca in begunko posebej. Metoda individualnega nacrtovanja naj bi beguncem
zagotovila podporo pri naértovanju njihove prihodnosti in s tem tudi nadzor nad lastnim
zivljenjem ter na splosno prispevala k povecanju raznovrstnosti socialnih storitev. Glede
na preobremenjenost strokovnega kadra je ta korak velikokrat narejen povr$no in hitro.

- Zneposrednim financiranjem na primer omogoc¢imo, da begunci dobijo denar za nakup
hrane neposredno v svoje roke in tako pripravljajo obroke po lastnem izboru, potrebah
ipd. (Zorn, 2003: 308). Begunci se soocajo s financno stisko (kot prosilci so upraviceni
do 18 evrov Zepnine, ki ne omogoca izbire pri porabi sredstev, kot begunci pa so

velikokrat prejemniki socialne pomoci).

1.3 Azilni dom in Center za tujce kot totalni ustanovi

Otroci brez spremstva so kot prosilci za mednarodno zasc¢ito nastanjeni v Azilnem domu na
Vicu, kot tujci, ki ¢akajo na izgon iz drZave, pa v centru za tujce. Obe ustanovi sta popolnoma
neprimerni in neprilagojeni za Zivljenje otroka, Se posebej za otroke brez spremstva. Neustrezna
nastanitev otrok brez spremstva je ena od tezav na katero strokovnjaki ze dalj ¢asa opozarjajo

in jo je potrebno resiti.

Marshall (Kymlick in Norman, 1994: 354, v Sardo¢, 2011) opredeli drzavljanstvo kot
mehanizem za zagotavljanje polnega in enakega ¢lanstva. OpiSe tri pravice:

a) Civilne pravice, ki jih razume kot zagotavljanje individualne svobode.

b) Politi¢ne pravice, kar objasni kot pravico do participacije v organih politicne oblasti in

njenega izvajanja.

24



¢) Socialne pravice, pri ¢emer daje poudarek pri povezavi izobrazevalnega sistema in socialne

sluzbe.

Na podlagi teh kriterijev in na podlagi kriterija pripadnosti neki nacionalni skupnosti kot pogoj
za Clanstvo, se begunci ne uvrs¢ajo med polnopravne in enakovredne ¢lane druzbe. Ves azilni
postopek jih obravnava po sistemu »vsi enaki« in jih ne vidi kot individualne ljudi z moznostjo
svobodne volje. Nimajo proste izbire ze pri osnovnih potrebs¢inah, na primer, da bi se odlocali
kaj in koliko bodo jedli. Begunec nima nobenega vpliva na politicno oblast, kve¢jemu ga le ta
izkoriS€a za nabiranje politicnih tock, ko ga prikazuje kot nevarnost nasemu zivljenjskemu
slogu. Imajo omejen obseg do socialnih pravic, ¢eprav se jih pa rado prikazuje kot
izkori$¢evalce socialnih transferjev v Sloveniji. Ravno socialne pravice (Pajnik, 2011) so tesno
povezane s strategijo izkljucevanja, konstrukcijo drugega kot outsiderja, s ¢imer se ohranja

moralna superiornost.

Ce so torej »politi¢no-kulturo nevarnost« (Foucault, 2015/2004: 67) v 19. stoletju tvorili norci
in »moralno izrojeni«, ki lahko okuZzijo posameznike, druZine in celotni narod, je danasnja
»politicno-kultura nevarnost« osredoto¢ena na begunce, ki ogrozajo »nase druzine«, skupnosti
in ves zahodni svet. Za ljudi, prestrasene zaradi nepredvidljive »animalne« narave norcev, so
postali ti pregovorna in mitologizirana groznja tedaj, ko so jih zaprli, institucije pa dobrodoSel
ukrep, ki bo varoval vecinsko populacijo pred nasiljem in kriminalom. To se danes dogaja
beguncem, ki so postali simbol zunanje groznje, to je terorizma in tihotapljenja, torej kriminala.
Tudi institucije za migrante in begunce, kot je bilo neko¢ znacilno za norce, so urejene zunaj
urbanih centrov, na obrobjih mest in manjSih krajev, kar poceni njihov nadzor, ga naredi
skritega in minimalizira stik migrantov z zunanjim svetom. Nekatere institucije za migrante in
begunce so enoznacno represivne ustanove, kot na primer centri za tujce, ki jih je Slovenija

ustanovila leta 2001 in jih poimenovala kar »centri za odstranjevanje tujcev«.

Goffman (1961, v Flaker, 1998) kot totalne ustanove poimenuje tiste, ki zavzamejo vse vidike
posameznikovega zivljenja (celo izpolnjevanje osnovnih bioloskih potreb). Institucija poskrbi,
da vloge, ki jih je imel ¢lovek pred prihodom, zamenja druga vloga. Clovek se mora nauditi
novih pravil igre. Jesti mora takrat, ko je hrana na mizi in ne takrat, ko je la¢en. Urniki, pravila
in omejitve niso namenjene boljSemu Zivljenju stanovalcev, ampak sluZijo predvsem nadzoru

in ve¢ji vodljivosti uporabnikov. Uporabniki postanejo Stevilke in kartoteke na katerih se nabira
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prah v pisarnah. Nobena ustanova nima vseh znacilnosti in tudi vseh teh znaéilnosti nimajo le

totalne ustanove.

Kriteriji totalne ustanove:

V njej se prebiva in dela; zajema tako rekoc¢ vse vidike posameznikovega zivljenjskega
kroga (delo, zabavo, rekreacijo itn.) (Flaker, 1998: 18). V nekaterih totalnih ustanovah
stanovalci ne delajo ali pa se od njih zahteva tako malo dela, da se skrajno dolgocasijo
(Goffman, 1991: 20). V azilnem domu se lahko prosilec izpostavi pri delih povezanih z
vzdrzevanjem in nastanitvijo, lahko pa pomaga tudi pri vsakodnevnem sporazumevanju
uradnih oseb z drugimi prosilci. Za ustrezno opravljeno delo prejme nagrado v skladu s
sprejetim cenikom urada (ZMZ-1).

V njej prebiva veliko Stevilo posameznic oziroma posameznikov; temeljna naloga
totalne ustanove je zadrzevati vecje Stevilo ljudi na istem kraju (Flaker, 1998: 235).
Ceprav je azilni dom prehodna ustanova lahko re¢emo, da je v njem biva vegje tevilo
ljudi hkrati (do decembra 2017 jih je bilo 1476, seveda pa niso bili vsi tam v istem ¢asu)
(Ministrstvo za notranje zadeve — Tujci v Slovenji).

Vsi so v podobnem poloZaju; prosilci ¢akajo na odlocitev v postopku za pridobitev
mednarodne zascite, v centru za tujce ¢akajo na deportacijo (v izvorno drzavo ali katero
drugo).

Za daljSe obdobje so odrezani od SirSe druZzbe. To je najbolj o€itno v primeru centra za
tujce.

Skupaj preZivljajo ograjeno (oz. prisilno) in formalno vodeno obdobje Zivljenja;
stanovalci in stanovalke ne morejo samostojno odlocati o svojih dejavnostih (Flaker
temu pravi »osebna ekonomija« dejavnosti), tudi najmanjSe podrobnosti urejajo s
sankcijami, urniki, pravili (Flaker, 1998: 27). Eden od pomembnih vzvodov urejanja
Zivljenja v totalni ustanovi je brez dvoma tudi urnik. Cas v ustanovi je cikli¢en, ponavlja
se iz dneva v dan, iz tedna v teden, iz leta v leto. Ponavljajo se obedi, vedno ob isti uri,
ponavljajo se vizite, ponavljajo se praznovanja, terapevtske dejavnosti, institucionalne
ceremonije. Institucionalni ureditvi daje trdnost, kajti vsakdo ve, kdaj se bo kaj dogajajo
(Flaker, 1998: 121).

Racionalizacija vsakdanjega Zivljenja poleg tega, da razli¢ni vidiki Zivljenja potekajo na enem

mestu in pod eno samo avtoriteto pomeni tudi to, da so razli¢ne vsiljene dejavnosti zdruzene v
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en sam racionalen nacrt, ki je smotrno oblikovan, da izpolni uradne cilje ustanove (Goffman,

1991: 17).

Flaker (1998: 237-238) poleg tega navaja $e naslednje znacilnosti totalne ustanove: totalnost,
negospodinjskost, homogenost, artificielnost, nebesednost in kaznovalnost.
Negospodinjskost; tudi druzine zivijo v eni sami sobi, Ki je namenjena predvsem spanju. Tako
kot v totalni instituciji tudi v azilnem domu prosilci nimajo nobene zasebnosti, saj imajo skupne
sobe (nih¢e ni sam v sobi, ampak si jo deli najmanj z eno osebo), skupne kopalnice, skupne
pralnice, za celoten azilni dom je na voljo le ena jedilnica. V azilnem domu je na oddelkih tudi
skupen druzabni prostor, ki pa je, z izjemo prostora na oddelku za mladoletnike brez spremstva,
zaklenjen.

Homogenost; prosilci za azil pripadajo razli¢nim etni¢nim in jezikovnim skupinam, so razli¢nih
starosti, spolov, nekateri so v azilnem domu skupaj z druzino, spet drugi povsem sami, prav
tako pa se stanovalci pogosto menjajo. Dejansko gre za zelo raznoliko populacijo stanovalcev,
ki pa je videna kot homogena skupina. Podobno situacijo imamo v centru za tujce.

Bivanje v zavodu je za ¢loveka Skodljivo. Institucionalni postopki pripeljejo do socialnega
omrtvi¢enja osebne identitete in jo nadomestijo z institucionalno identiteto bolnika, varovanca,
obsojenca, oskrbovanca ali gojenca. Institucionalni nacin obravnave zaradi velikega Stevila
varovancev in mehani¢nih, ne posamezniku prilagojenih postopkov cloveka razosebi, ga
spremeni v predmet obdelave. Pretrgajo se stiki z varovancevim izvirnim okoljem (z znanci,
svojci, vsakdanjimi rutinami), kar $e poveca izoliranost in zavrZzenost. Varovanci ne izgubijo
samo preteklosti, temve¢ tudi prihodnost. V totalni ustanovi ne morejo gojiti nobenih osebnih

zelja, naCrtov in upov (Flaker, 1998: 7).

Socialno omrtvi¢enje osebne identitete — mortifikacija jaza — se zacne ze takoj po vstopu v
ustanovo. Novinke in novinci pridejo v sistem z lastnimi koncepti samih sebe, ki so jih
omogocile stalne socialne ureditve v domacih okoljih. Podpora teh ureditev pa jim je takoj
odvzeta. Zacne se sistematicen, ¢eprav pogosto nenameren, niz ponizZanj, degradacij, sramotitev
in onecascenj jaza (Goffman, 1991: 24). Oseba ob vstopu v azilni dom ali center za tujce pridobi
identiteto prosilca za azil oziroma tujca in se ga ne prepoznava kot individuuma.

Flaker (1993) opise, da pride do izgube notranjega nadzora, ki pa ima ve¢ posledic:
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- nezmoznost odlo¢anja; prosilci za azil prakti¢no o nobenem svojem vidiku zivljenja ne
morejo odlocati, azilni dom doloca kdaj se jé, kdaj se hodi spat, kdaj poteka kakSna
dejavnost, za vsako stvar morajo pridobiti dovoljenje socialnega delavca;

- pomanjkanje motivacije; dlje Casa, ko bivajo v azilnem domu, bolj pogosto se zadrzujejo
v svoji sobi, se ne udelezujejo dejavnosti in samo cCakajo na odlocitev o statusu
mednarodne zaScCite;

- izguba identitete; oCitno je, da je posameznik najprej prosilec za azil, Sele nato brat, oce,
mati, in podobno;

- padec samosposStovanja; ¢e pomislimo, kako bi sploh lahko clovek obdrzal
samospostovanje, ¢e se zaveda, da je odlocitev o njegovem nadaljnjem zivljenjskem
poteku v rokah enega ¢loveka, ki odloca, ali bo ostal v Sloveniji ali pa ga bo deportiral

nazaj.

Goffman (1991: 36-37) navaja Se vrsto razli¢nih oblik »kontaminacije«, ki predstavljajo vdor
v zasebnost in vznemirjanje jaza: vsiljene osebne preglede in preglede spalnic, prakso meSanja
starostnih, etni¢nih in rasnih skupin v istih prostorih, naslavljanje z intimno ali skrajSano obliko

imena, vsiljevanje hrane, ki je nekomu tuja ali necista in podobno.

Zaradi osebnih izkuSenj se v nadaljnjem tekstu bolj osredoto¢am na znacilnosti totalne
ustanove, ki jih ima azilni dom kot center za tujce. Azilni dom na Vi€u sem pricela obiskovati
oktobra 2016, decembra 2016 sem imela tam tudi vsakodnevno prakso (z izjemo vikendov in
praznikov). S prostovoljnim delom sem nadaljevala vse do maja leta 2017. Bila sem aktivno
udelezena v delo z mladoletniki brez spremstva, delo pa mi je omogocilo uporabo metode

udeleZbe z opazovanjem, ki sem jo uporabila tudi pri pisanju te diplomske naloge.

Ustanove so lo¢ene od drugega okolja z Zico, gozdovi, ograjo ipd. Azilni dom se nahaja v
industrijski coni na Vicu, torej je kar precej oddaljen od centra mesta. Okoli Azilnega doma je
postavljena visoka ograja, okna imajo reSetke. Zaradi lokacije pa begunci ne prihajajo pogosto
v stik z lokalnim prebivalstvom. Begunci so namesceni v Azilni dom zaradi varnosti in zas¢ite
(ZMZ-1), ampak ni opredeljeno ¢igava varnost in zaséita je misljena, »naSa« pred »njimi« ali

»njihova« pred »nami«. Z nastanitvijo pa se stigma beguncev Se poveca.

Center za tujce stoji na samem, varovan je z ograjo in policisti brez vnaprej$nje najave oziroma

posebnega razloga za prihod ne pustijo nikogar v objekt. To je sistem, ki strogo varuje
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izkljucitev zajetih priseljencev iz obiCajnega zivljenja v skupnosti. Ta ustanova je izvzeta iz
zakona o izvrSevanju kazenskih sankcij in kazenskega zakona in je pravzaprav slabsa od zapora;
za zaprte pomeni velik psiholoski pritisk, ki vpliva na to, da ljudje sodelujejo pri lastnih
deportacijah (Zorn, 2006). Zaprti so izolirani od SirSe skupnosti v informacijskem, prostorskem
in s pomocjo stigmatizacije tudi v simbolnem smislu. Njihova stigmatizacija izhaja zlasti iz

njihove obravnave, ki je v prvi vrsti policijska (prav tam).

V centru za tujce je mladoletnikom zagotovljena:

- oshovna oskrba: fizicna dodelitev prenocisca in prehrane,

- psihosocialna oskrba: zagotovi se v primerih, ko se pri zdravniskem pregledu
ugotovi, da zdravstveno in/ali psihofizi¢no stanje mladoletnika zahteva tovrstno
oskrbo.

ZTuj-1 ne predpisuje obvezne psiholoske oskrbe za mladoletnike brez spremstva niti za zrtve
trgovine z ljudmi (ne glede na njihovo starost). Psihosocialna sluzba je v centru za tujce
prisotna od 7.00 do 22.00 ure. V praksi je mladoletnikom, ki so bili trpinceni ali izpostavljeni
travmatizirajo¢im izkusnjam ali trgovini z ljudmi, zagotovljeno posebno 24-urno varstvo

- Zdravstvena oskrba: Zdravnik je v centru za tujce prisoten vsak delovni dan dve
uri, dva psihiatra pa prihajata ob¢asno glede na potrebe.

Zrtve trgovine z ljudmi imajo pravico do nujnega zdravstvenega varstva v skladu z zakonom,
Ki ureja zdravstveno varstvo in zdravstveno zavarovanje ter osnovne oskrbe, enako kot tujci,

katerim je v Republiki Sloveniji dovoljeno zacasno zadrZevanje. Vsak dan je prisotna tudi

medicinska sestra (Lenar¢ic¢ in Zakelj, 2016: 24-26).

ZTuj-1 doloca, da lahko bivanje tujca pod strozjim policijskim nadzorom v centru za tujce
odredi policija, ¢e obstaja sum, da se poskusa tujec izogniti ukrepu, in sicer za ¢as, ki je nujno
potreben za njegovo odstranitev. Gre za preventivni policijski ukrep, kajti posameznike in
posameznice je mogoce zapreti oziroma jim odvzeti svobodo gibanja neodvisno od
kazenskopravnih formulacij (kot je obsodba na prestajanje zaporne kazni), torej neodvisno od
njihovega kriminalnega vedenja. Pravni temelj pridrzanja ni kazenski zakon, ki bi bil
aplikativen na splosno, za vse enako, temveC je Zakon o tujcih (Zorn, 2003). Gre za
normalizacijo nasilja (kar odvzem osebne svobode in vraanje beguncev v njihove mati¢ne
drzave vsekakor je) oziroma humano izvedbo nehumanih pooblastil (da bi bil ¢as do odstranitve

porabljen bolj pestro, humano) (prav tam).
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Ljudje, ki jim je uspelo podati vlogo za azil, so v ¢asu postopka do dokon¢ne odlocitve o njihovi
vlogi nastanjeni v azilnem domu. Socialne delavke in delavci sodelujejo s prosilci in prosilkami
za azil pri vkljuCevanju otrok v Solo, pri uresni¢evanju raznih pravic, povezanih z bivanjem v
azilnem domu (obc¢asno tudi socialnih storitev izven doma), na voljo so za pogovore, uvajajo
prostovoljke in prostovoljce, ki se druzijo z begunci in njihovimi otroki, itn. Ne morejo pa
opravljati drugih obic¢ajnih nalog socialnega dela, kot so denimo pomo¢ pri iskanju ustrezne
zaposlitve, nacrtovanju prihodnosti, vklju¢evanje v okolje in podobno, saj nihée ne ve, kdaj jim
bo vrocena negativna odloc¢ba in jih bo policija odpeljala v center za tujce, kjer bodo ¢akali na

deportacijo iz drzave. (Humpries, 2005: 122)

Za azilni dom je znacilno, da bivanje ljudi, socialne in zdravstvene storitve in tudi
administrativni del (vodenje azilnih postopkov) potekajo pod isto streho. Pisarne inSpektorjev,
ki odlocajo o azilnih vlogah, se nahajajo na istem naslovu kot so bivalni prostori prosilcev za
azil. To pomeni, da je Ze tako tezak polozaj teh ljudi (zaznamovanih z izku$njo preganjanja in
izgub ter izredno otezenega prihoda v drzavo) zaostren Se z razmeroma visoko stopnjo nadzora
njihovega vsakdanjega Zivljenja, pri katerem (vsaj posredno) sodelujejo tisti, ki odlo¢ajo o
usodi teh ljudi. Pri tem odlocanju se je uveljavila kultura nezaupanja in zavracanja, ki se odraza

v azilni statistiki (Humphries, 2005).

Znacilno je, da so uporabniki izloceni o odlocanju o svoji usodi (Flaker, 1998: 21). Tudi v
primeru prosilcev za azil je njihova usoda izklju¢no v rokah inspektorja. InSpektor pa pri
odlo€anju prakti¢no ni vezan na nobena pravila, ampak odlo€itev sprejme na podlagi tega,
koliko verjame ¢lovekovi zgodbi. Dokler begunec nima odlocbe ne more nacrtovati svoje
prihodnosti, ker ne ve niti tega, ali bo ostal v Sloveniji ali ga bodo deportirali. Zaradi tega so
obsojeni na »ubijanje« Casa v azilnem domu in ¢akajo na druge ljudi, da odlo¢ijo o njihovi

usodi.

Smisel prosto¢asnih dejavnosti, ki jih Goffman imenuje odstranitvene dejavnosti (ker pomagajo
»odstraniti« in preziveti Cas, ki se v ustanovi praviloma vlece), je tudi v prepreCevanju
potencialnega upora in protesta stanovalcev in stanovalk institucije. Odstranitvene dejavnosti
so neresne prostovoljne dejavnosti, ki udeleZzence prevzamejo, da za trenutek pozabijo na svoj

polozaj, skratka, da ubijejo ¢as (Goffman, v Flaker, 1998).
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V azilnem domu urnike prehrane in drugih dejavnosti doloca osebje. Dejavnosti dolo¢a vodja
azilnega doma. Vsaka aktivnost poteka po tocno dolo¢enem urniku, te aktivnosti pa so
nadzorovane s strani osebja. Dejavnosti beguncev v azilnem domu potekajo od 7.30 do 21.30
ure, od beguncev pa se pricakuje, da se bodo drzali urnika dejavnosti. Med 22.00 in 6.00 uro je
noc¢ni mir in pocitek in v tem Casu dejavnosti, ki motijo no¢ni mir in pocitek, niso dovoljene.
Hisni red ureja ¢asovni okvir vstopa, izstopa, obiskov in ¢asovni okvir dejavnosti. Teh pravil
se morajo begunci drzati, drugace jih doleti sankcija. Za izstop iz azilnega doma potrebujejo
posebno dovolilnico, ki jim jo najveckrat poda socialna delavka. Ta dovolilnica za izstop se
lahko uporablja kot sredstvo nagrade ali pa kaznovanja, odvisno je od situacije. Odsotnost
beguncev brez posebne dovolilnice je ob delovnikih dovoljena do 23.00 ure, ¢ez vikende pa
do 6.00 ure. Begunec ob izhodu receptorju izro¢i kljuc svoje sobe in prevzame svojo izkaznico,

ob vstopu pa izkaznico preda in kljuc prevzame nazaj.

Hisni red azilnega doma doloca tudi ure, ko so dopusceni obiski, ampak tudi v primeru obiskov
jim ni zagotovljena nikakr$na zasebnost. Obiskom v azilnem domu ni dovoljeno prespati. Prav
tako obiski niso dovoljeni izven Casovnih okvirov, ki jih dolo¢a hisni red (Pravilnik o hiSnem
redu azilnega doma). Zasebnost jim je kréena Ze z jutranjim »vdiranjem« v sobe, ki ga morajo
po hisnem redu azilnega doma dopustiti. Varnostniki obicajno okoli 7.30 vstopijo v sobo in jo
pregledajo ter pri tem preStejejo ljudi v sobi. Pravici do zasebnosti se begunci prakti¢no
odpovejo Ze ob prvem intervjuju, ko morajo razgaliti svoje Zivljenje popolnemu neznancu,
povedati vse intimne zadeve iz svojega zivljenja, v zameno za to, da mu mogoce odobrijo
mednarodno zasS¢ito. Begunci imajo omejitve gibanja znotraj azilnega doma. Prehodi med
drugimi oddelki niso dovoljeni, strogo prepovedano pa je vstopiti v prostore uprave in Se

nekatere prostore, ki imajo oznako prepoved prestopa.

1.4 Psihosocialna pomoc¢

V procesu pomoci je prevladujo¢ model razumevanja preteklih izkusenj otrok in mladih ljudi
travma. Ceprav je ta nain razumevanja mladih koristen, je omejen, ker ostaja edini poudarek
pomoci ta, ki je specificen za ublazitev Custvenih in vedenjskih simptomov povezanih s travmo.
Negiranje socialnopoliti¢nega in kulturnega konteksta v katerem se je pojavila travma in ne
najti resitve za mladoletnika, ki se spopada s svojimi SirSimi potrebami, postavi omejitve na

ucinkovitost strokovnega delavca, da mu pomaga (Raval, 2007: 64).
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Psihosocialne tezave beguncev — izvirajo iz preteklih dozivetij, izgub, brezizhodnosti sedanje
situacije in odvisnosti od institucij drzave gostiteljice. Mozno jih je zmanjSevati s sistemsko
urejenimi postopki, ki vsaj delno normalizirajo zivljenje, npr. Solanje, vrtec (Mikus Kos, 1998:
66-67). Prav Sola lahko mladoletnikom brez spremstva predstavlja vsakodnevno rutino. Tudi

nastanitev v dijaski dom predstavlja predvidljivo strukturiran ¢as in pravila vedenja.

Zalovanje, ki je lahko reakcija na izgubo bliznjega ali pa izgubo drZzave in kulture, lahko vpliva
na telesno in psihicno zdravje. V primeru beguncev se problem poveca Se z dvema
dejavnikoma. Prvi je ta, da strokovno osebje ne opazi Zalovanja pri posamezniku in zaradi tega
ne prejmejo ustrezne obravnave. Drugi pa je ta, da kulturno primerna Custvena in socialna
podporna skupina (velik zaS¢itni dejavnik za zalost/zalovanje) pogosto preprosto ni na voljo

(Horvath — Lindberg in Miseres, 1991).

Stalne izkusnje kulturnega stresa ter rasizma in diskriminacije s strani »domace populacije« so
mocno povezane s psiholoskimi tezavami (Casey in O'Connel, 2000, v Torode, Walsh in
Woods, 2007). Tezave z dusevnim zdravjem pri odraslih in otrocih tako ne izhajajo samo iz
preteklih tezav ali iz vsakodnevnih tezav v novi drzavi, temveC tudi iz trenutne, stalne
izpostavljenosti rasistiénim zalitvam in napadom, raznim poniZujo¢im nac¢inom obravnave
(prav tam). Ceprav so take izjave podane v jeziku, ki ga begunec ne razume, ga vseeno obcuti,

a se pogosto nanj ne more odzvati.

Ker je sam azilni postopek stresna izkusnja, ki vkljucuje negotovost, izgubo in socialno
izolacijo, so simptomi psiholoske stiske pogosti, vendar ne pomenijo nujno dusevne bolezni.
Pozitivni dogodki kot so npr. odobritev statusa (begunec ali subsidiarna zasc¢ita), zdruzevanja z
druzino, izboljSanje bivalnih razmer ali ve¢ja druzbena vklju€enost, lahko ogromno naredi za
vzpostavitev ravnovesja in lahko preoblikuje psiholoski in zdravstveni profil osebe (Burnett in
Peel, 2001, v Torode, Walsh in Woods, 2007: 85).

Ko se pristojni odlocijo: ¢e je osebi zavrnjena proSnja za azil in mora zapustiti drzavo, bo ta
oseba najverjetneje obcutila paniko in anksioznost, razen, ¢e so ji Ze pred izdajo odlocitve
objasnili tudi morebitne alternative, npr. kako se pritoziti na »negativ«, kako poiskati drugo
drzavo ali pa kako se vrniti domov (prav tam).

Njihove strategije spopadanja bodo delno temeljile na:
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- vrsto sprejema, ki ga dobijo,

- glede nato ali imajo travmo (kar lahko ali pa tudi ne prepoznajo),

- Ce pripadajo manjSini, ki je v mati¢ni drzavi preganjana,

- ali imajo jasno opredeljene cilje, npr. da se integrirajo, ali pa posku$ajo ¢im prej vrniti

nazaj (prav tam).

Ponudbo podpore ali zdravljenja je potrebno podati na kulturno sprejemljiv na¢in (Richman,
1998, v Torode, Walsh in Woods, 2007: 85). Svetovalec mora pri svojem delu upostevati
etni¢ne, socialne, verske in druge znacilnosti beguncev. Za dober stik z njimi mora razumeti
njihov jezik. Pri tem ne gre le za besednjak, temvec za kulturno in socialno pogojenost pomenov
posameznih besed, stavkov, rekov in vedenja, s katerim izrazajo svoja notranja stanja (prav
tam: 91). Spoznati mora etni¢no, versko ali socialno pogojene vzorce vedenja v stiski ter nacine
vzajemne pomoci in samopomoc¢i v skupnosti beguncev (prav tam). Nekaterim prosilcem za
azil ali beguncem, ki imajo drugacen tradicionalen nacin soocanja s stresom, se lahko zdijo

psiholoske storitve nesprejemljive in stigmatizirane.

Ko delamo z begunci, je pomembno, da ne spregledamo vprasanje identitete. Na to vplivajo
dejstva, da se je begunec preselil iz svoje drzave v drugo, ki je morda povsem drugacna, kjer
so ljudje drugacni in kjer je njegova vloga v druzbi ali pa celo v druzini druga¢na. Begunec je

1zgubil svojo prejSnjo identiteto in mu je bila podana nova ali pa delna identiteta.

Stopnja do katere so mladoletniki pripravljeni raziskovati svoj psiholoski stres in kulturna
sprejemljivost do katere lahko to pocnemo, so pomembni dejavniki pri nacrtovanju pomoci
mladoletnikom (Davies in Webb, 2000, v prav tam: 64). Strokovni delavec mora raziskati

kak8no vrsto psiholoske pomoci si mladoletnik Zeli.

Strokovni delavec mora vzeti v obzir zunanje (npr. nastanitev) in notranje (npr. tesnobnost)
okolis¢ine, ki vplivajo na mladoletnikova Custva. Lahko so to dodatne komplikacije, ki so

povezane s samim azilnim postopkom, kar Se dodatno vpliva na duSevno zdravje mladoletnika

(Tufnell, 2003, v prav tam).

Aktiviranje beguncev za razli¢ne oblike samopomo¢i in vzajemne pomoci ni le najbolj naravna
in v vseh smislih ekonomic¢na, zdravilna in preventivna dejavnost. Ima Se nadvse pomembno

funkcijo, da zmanjSuje obcutek nemoci in popolne odvisnosti beguncev od svojega okolja. Prav
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ti obcutki so namre¢ glavne korenine depresivnih stanj, apatije in pasivnosti beguncev (Miku$

Kos, 1998).

NajpogostejSe psihosocialne tezave ali motnje otrok beguncev (Mikus Kos, 2017: 27-28):

- Prilagoditvene motnje; normalen in pricakovan pojav ob prihodu v novo okolje, Se
posebej ob velikih kulturnih razlikah, novem jezikovnem okolju in precej drugac¢nih
zivljenjskih okolis¢inah.

- Custvena prizadetost zaradi izgub; doZivljanje mnogih otrok beguncev zaznamuje
zalovanje za bliznjimi, ki so kot umrli ostali v domovini. Pri vseh pa je prisotna zalost
zaradi izgube vsega, kar je tvorilo zivljenje v domalem kraju, kar predstavlja
domacnost, toplino, varnost in drobne zivljenjske radosti.

- Depresivnost in anksioznost; povezani sta predvsem s tezavami v drzavi azila in S
postmigracijskimi stresi.

- Psihi¢na travma; najveckrat je pri otroku prisotnih ve¢ oblik prizadetosti. Intenzivnost

in trajanje motenj sta razli¢na.

Zlasti otroci brez spremstva lahko postanejo pasivni ali agresivni in nasilni. Lahko pride do
vandalizma, uZivanja drog, nasilja in ropov. Zal osebje velikokrat navedenih okoli§¢in ne
prepozna kot potrebo po pomoci. Dolznost lokalnih oblasti in mednarodnih forumov je, da
bivanje otrok v tabori§¢ih ali zbirnih centrih skraj$ajo na najmanj$i mozni ¢as. Kadar pa le to
ni mozno, je izredno pomembno zagotoviti otrokom kar se da normalne ekonomske, socialne
in kulturne pogoje Zivljenja. Organizacija Solanja za otroke znatno prispeva k normalizaciji

zivljenja. Prav tako je pomembno omogociti beguncem dostop v zunanji svet (Mikus Kos,
1998: 93).

Obicajne znacilnosti mladostniskega obdobja, kot so potreba po samostojnosti, po odkrivanju
svoje identitete, Custvena labilnost, odklanjanje avtoritete odraslih, nagnjenost k tveganju, se
pri mladih beguncih prepletajo in oblikujejo z izku$njami nasilja, krivi¢nosti, z dozivetjem
zalosti, razocCaranja, jeze, v€asih se izrazajo tudi z uporom in mascevalnostjo (Miku§ Kos,

2017).

DuSevne rane, travmatske izkuSnje in izgube se odrazajo pri mladostnikih drugace kot pri
mlajsih otrocih. Pri njih je ve¢ upornosti, tveganega vedenja, tudi masScevalnosti, ki usmerja

zivljenjske nacrte, vecja je nevarnost pretiranega uzivanja drog, njihova Zivljenjska filozofija
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se gradi na tezkih izku$njah. Pri mladih brez spremstva sta prisotni skrb za svojce, ki so ostali
v domovini in obcutja krivde do tistih, ki jim ni uspelo uiti. Mnoge obremenjuje obcutek
obveznosti do druzine, ki je ostala v domovini, zato poskusajo ¢im prej zasluziti in pomagati
druzini, ki zivi v hudi revs¢ini. Vse to je pri delu z mladostniki treba upostevati. Vendar je to
opozorilo sploSnega znacaja, saj so tudi med mladostniki velike razlike v odzivanju na pretekla

dozivetja in okoli$¢ine v drzavi azila (prav tam: 43).

Za mladostnike je Se posebej pomembno, da upoStevamo in spoStujemo njihovo Zeljo po
samostojnosti, da jim ponudimo moZznost izbire in samostojnega odlocanja. Poskusimo odkriti
njihove interese, jih aktivirati, jim dati priloznost za njihovo udejanjanje in razvijati nove

interese (prav tam).

Za sedanje in bodoce psihosocialno zdravje mladostnikov in njihovo integracijo je najboljsa
zas$¢ita to, da jim omogoc¢imo Solanje ali poklicno usposabljanje, jim dajemo delovne in socialne
naloge, od njih terjamo odgovornost in jih aktiviramo, da delujejo v korist begunske skupnosti
ali slovenske skupnosti v kateri Zivijo (prav tam: 44). Na slovenskem prostoru je podrocje

poklicnega usposabljanja za mladoletnike brez spremstva skorajda popolnoma neurejeno.

Prvenstvenega pomena je to, da jih opolnomocimo, da prevzemajo iniciativo, da ¢im ve¢ zadev
urejajo sami in samostojno. S tem razvijamo njihovo samozavest, samozaupanje in
preprecujemo, da bi potonili v vlogo Zrtve. Za to pa je potrebno ustvarjati moznosti in
alternative (prav tam). V svojih pri¢akovanjih moramo upoStevati, da je vefina mladih
beguncev razvojno starejSih in zrelejSih od svojih slovenskih vrstnikov in da prinasajo s seboj
popolnoma drugafen paket Zivljenjskih izkuSenj, kot jih imajo njihovi slovenski vrstniki.
Zorenje mladostnikov, ki so doZiveli vojno dogajanje in smrtno nevarne poti, je pospeseno.
Sprico njihovih izkuSenj, tega kar so videli, doZiveli, izgubili, se jim lahko zdijo kaka pravila

in zahteve slovenskega okolja sme$na in nepomembna (prav tam: 45).

Psihosocialna podpora je Custvena in medc¢loveska podpora, ki jo izkazujemo vsi, ki tako ali
drugace pridemo v stik z begunci ali vplivamo na kakovost njihovega Zivljenja. Medc¢loveska
podpora vkljucuje ¢lovecnost, empatijo, razumevanje, spostovanje do tega, kar so pretrpeli in
do njihovih naporov za obvladovanje doZivetega ter majhna dejanja pomoci.

Vsebine psihosocialne podpore beguncem:

- zagotavljanje osnovne varnosti,
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- dobri med¢loveski odnosi v institucijah za begunce in v skupnosti,

- vzpostavljanje ¢cimvec¢je normalnosti njihovega zivljenja in dejavnosti,

- omogocanje njihove samostojnosti pri dnevnih opravilih in odlo¢anju,

- opolnomocenje beguncev in njihovo aktiviranje za razli¢ne dejavnosti,

- pomoc pri zaposlovanju,

- pomoc pri Solanju in poklicnem usmerjanju,

- omogocanje njihovega sodelovanja v razli¢nih dejavnostih v korist skupnosti,

- aktiviranje virov pomoci beguncem v skupnosti,

- vplivanje na stali$¢e skupnosti do beguncev. (prav tam: 14)
Psihosocialna pomo¢ zajema predvsem nizkoprazne nespecificne programe pomoci ljudem v
stiski. Psihosocialni programi gradijo na pristopih oziroma dejavnostih, ki krepijo psihi¢no

odpornost beguncev in prispevajo k njihovemu okrevanju. (prav tam: 15)

Psihosocialna pomoc¢ mora biti usmerjena predvsem v razvijanje psihi¢ne odpornosti, v tukaj
in zdaj. Pogovori o tezavah naj bodo ¢im manj usmerjeni v preteklost (razen, ¢e je to Zelja in
potreba otroka) in ¢im bolj v sedanjost, kaj zdaj €uti, doZivlja, kaj je mogoce narediti, da bi mu
bilo bolje, da bi bil bolj zadovoljen, da bi bolje deloval, da bi imel manj tezav (prav tam : 38).

Aktiviranje otrok in mladostnikov ima zdravilno funkcijo za pro socialno vedenje in pomo¢
njihovi skupnosti ter slovenski skupnosti v katero so vkljuceni. Otrokom in mladostnikom
namre¢ pomaga, da presezejo obCutje nemoci in popolne odvisnosti od drugih. To, da pomagajo
drugim, veca njihovo samozaupanje in notranjo mo¢ za obvladovanje lastnih tezav (prav tam:
39).

Potrebno in plodno je povezovanje med razlicnimi udeleZenci procesa pomoc¢i beguncem —
institucijami, organizacijami, programi, na primer povezovanje psihosocialnih pomoc¢nikov s

socialno sluzbo in strokovnjaki v azilnem domu in z otrokovimi ucitelji (prav tam).

Travma in posttravmatska prizadetost

Cvetek (2009: 13) povzema po DSM — IV travmati¢no izku$njo kot dogodek, kjer je
posameznik izkusil, bil pric¢a ali je bil soofen z dogodkom ali dogodki, ki so vkljucevali
dejansko ali grozeco smrt ali resno poskodbo ali pa groznjo telesni integriteti sebe ali drugih.
Travmati¢ni dogodki so lahko boji med vojno, streljanje, nasilje, ugrabitev, teroristi¢ni napad,
mucenje, trpincenje, naravne katastrofe ipd. Med travmati¢ne dogodke pristevamo tudi tiste,

pri katerih je oseba prica tezki poSkodbi ali nasilni smrti druge osebe med nasilnim napadom,
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nesreco, vojno, katastrofo ali pa vidi truplo ali dele telesa. Travmaticni pa so lahko tudi dogodki,

pri katerih oseba samo izve o dogodkih, ki so jih dozivele bliznje osebe (prav tam).

Posledice nepredelanih travmati¢nih izkuSenj so naslednje: posttravmatska stresna motnja
(najbolj znan izraz), depresija, povefana agresivnost v razmerju do drugih in sebe,
depersonalizacija, disociacija, kompulzivno vedenjsko ponavljanje travmati¢nih scenarijev,
spremembe vrednotnih sistemov, upad funkcioniranja na druzinskem in poklicnem podrocju ter

spremembe v duhovnem dozivljanju (Cvetek, 2009: 17).

Posttravmatski stresni simptom je posledica izpostavljenosti stresorju v travmaticnem dogodku;
oseba je bila neposredno ali potencialno ogrozena s smrtjo ali z resno poskodbo ali pa je bila
ogrozena njena telesna integriteta. Sem Stejemo tudi, ¢e je oseba prisostvovala smrti, poskodbi
ali ogrozanju telesne integritete druge osebe oziroma je izvedela za nenadno ali nasilno smrt,
poskodbo, smrtno ogrozenost druzinskega ¢lana ali bliznje osebe. Odziv osebe na dogodek
mora vklju€evati intenziven strah, obcutek nemoci ali groze, razen pri otrocih, pri katerih se

lahko namesto tega pojavi neorganizirano ali agitirano vedenje (Cvetek, 2009: 17).

Dejavniki, ki vplivajo na razvoj posttravmatskega stresnega simptoma:
- podpora druzine in socialnega okolja,
- primerna socialna mreza,
- ustrezna navodila,
- moznost ¢ustvene razbremenitve in psihoterapija,
- geneti¢ni dejavniki tveganja,
- osebnostne poteze,
- socialno okolje (vecja revscina),
- pripravljenost na travmo,
- prejSnja travmati¢na doZivetja,
- prejSnje vedenjske ali dusevne motnje,
- narava starSevskega odnosa,
- stresne izku$nje iz otrostva. (prav tam: 30-31)
Casovna razporeditev reakcij na travmatske dogodke:
- Takojs$na reakcija na travmatski dogodek; skrajna custvena prizadetost, nesposobnost
obvladovanja situacije in obcutek nemoci, dezorganizacija fizioloskih in miselnih

procesov, custvenega podrocja in vedenja.
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- Kratkotrajne reakcije; sledijo prvi reakciji in trajajo nekaj dni ali tednov. Najpogostejsi
znaki so Custvena prizadetost, prikazovanje in podozivljanje travmatskega dogodka,
telesne tezave, motnje spanja, tezave v miselnem delovanju in pri opravljanju
vsakodnevnih nalog.

- Posttravmatska stresna motnja; motnja o kateri govorimo, ¢e skupki znakov

travmatizacije trajajo dalj kot en mesec. (Mikus Kos, 2017: 29)

Mikus Kos (2017: 23-25) opise varovalne dejavnike in procese kot dogajanja, ki ob prisotnosti
neugodnih, tudi skrajno neugodnih in ogrozajocih okolis¢in in dozivetij, otroka (ali odraslega

Cloveka) zavarujejo pred dusevnim zlomom, trajnimi psihosocialnimi in dusevnimi motnjami.

Varovalni dejavniki in procesi pri otrocih beguncih so sledeci.
1. Otrokove lastnosti:
- ugodne lastnosti temperamenta, ki sodolocajo nacin in intenzivnost odzivanja (dobra
prilagodljivost, sposobnost prenasanja frustracij, pozitivno osnovno razpolozenje itd.),
- dobra energetska opremljenost,
- inteligentnost,
- otrokove prejs$nje izkusnje,
- uspesne strategije obvladovanja tezav,
- odsotnost predhodnih psihosocialnih ali razvojnih moten;j,

- navezanost in dobri odnosi z druzino.

- dobra, sprejemajoca in podpora psihosocialna klima razreda in Sole,
- dober odnos ucitelja,
- sprejetost pri soSolcih,
- Solska uspesnost,
- uspesnost pri nekem Solskem predmetu ali obSolski dejavnosti.
3. Religija kot varovalni dejavnik:
- verovanje,
- podpora verske skupnosti in voditeljev.
4. Pozitivni druzbeni vplivi:
- vzdusje solidarnosti do beguncev v drzavi azila,

- zadovoljive moznosti za integracijo.
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5. Zadovoljiva kakovost zivljenja v drzavi azila:
- varnost,
- sprejetost,
- spostovanje Cloveskega dostojanstva,
- moznost Solanja,
- psihosocialna podpora in pomoc,
- pravna zas€ita in pravicna obravnava,

- zadovoljiva vkljucenost v druzbo.

Psihi¢no odpornost Mikus Kos (prav tam) opiSe kot sposobnost uspesnega soocanja z
neugodnimi okolis¢inami ne da bi se pri otroku pojavile dolgotrajne psihi¢ne motnje. Psihi¢na
odpornost je tudi sposobnost vzdrzevanja notranjega ravnovesja in ravnovesja z zunanjim
svetom, ustreznega socialnega in delovnega delovanja v neugodnih okolis¢inah, v€asih celo v

skrajno neugodnih okolis¢inah.

Psihi¢na odpornost je odvisna od varovalnih dejavnikov, predvsem od:

- osebnostnih in temperamentih lastnosti ter inteligentnosti,

- kakovost druzinskih odnosov in podpore druzine,

- podpore SirSe socialne mreze,

- ideoloskih in verskih vplivov, ki lahko osmislijo trpljenje in pomagajo prenaSati

trpljenje.

Izbor in izvedba psihosocialnih programov naj gradita na ugotovljenih potrebah in Zeljah
beguncev — otrok, mladostnikov in starSev. Izhajati moramo iz njihovih potreb in ne iz tega, za
kar mi mislimo, da je zanje dobro. Naj ne bodo le prejemniki pomo¢i, temve¢ tudi nacrtovalci,
iniciatorji razli¢nih dejavnosti in v ¢imve¢ji meri tudi izvajalci dejavnosti pomoci zase, za svoje
vrstnike in za svojo skupnost. V okviru psihosocialne pomoci je nujno upostevati in spostovati

vrednote in obicaje kulture iz katere begunci prihajajo (Mikus Kos, 2017: 40).

Izogibajmo se predvsem (Mikus§ Kos, 2017: 57):
- prepricanju, da vsi otroci enako reagirajo na travme in izgube,
- domnevi, da je duSevno zdravje vseh otrok vojne prizadeto in da predstavljajo ti otroci
izgubljeno generacijo,
- potiskanjem beguncev v vlogo nemoc¢nih Zrtev in pokroviteljskemu odnosu do njih,

- premajhni dovzetnosti za njihovo kulturo.
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

V stik z mladoletniki brez spremstva sem prisla tekom $tudijske prakse, ki sem jo opravljala v
azilnem domu. Praksa mi je omogocila, da sem videla delc¢ek obravnave, ki so jo mladoletniki
brez spremstva delezni v Sloveniji. Predvsem po zaslugi zgodb, ki so mi jih fantje povedali, so
me zacCele zanimati strategije ravnanja z mladoletniki brez spremstva v Sloveniji. Radovedna
sem postala glede sistema zas¢ite, ki so mu ti decki podvrzeni in vprasanje, v koliksni meri so
dejansko res zasSCiteni. Zanimal me je odnos strokovnega osebja do njih, njihovo zivljenje v

Sloveniji in ob vsemu temu $e implementacija nacela otrokove najvecje koristi.

Namen moje raziskave je bil raziskati strategije ravnanja z mladoletniki brez spremstva.
Informacije v obliki intervjuja sem pridobila od razli¢nih strokovnih delavcev, ki se na doloceni
tocki procesa srecajo z mladoletnikom. Informacije sem pridobila tudi od mladoletnikov, ki so
$li skozi azilni proces v Sloveniji. Zanimal me je odnos strokovnih delavcev do mladoletnikov,
kako poteka prvi stik z mladoletnikom, s kak$nimi kulturnimi ovirami se pri svojem delu
srecujejo, nacela in spretnosti, ki jih potrebujejo pri delu ter s kak$nimi eti¢nimi dilemami se
pri svojem delu srecujejo. Prav tako me je zanimalo, ¢e in koliko se strokovno osebje usposablja
ali izobrazuje za delo s takSno populacijo in na kakSen nacin se to izvaja. Raziskala sem oblike
psihosocialne pomo¢i, ki so jim dostopne in na kakSen nacin se izvaja sistem zascite (glede na
to, da spadajo med ranljivo skupino, bi morali biti §¢ posebej zas¢iteni). Namen je bil raziskati
tudi nastanitev mladoletnikov, kar je eno od ve¢jih problemov pri obravnavi. Zanimale so me
tudi glavne pomanjkljivosti, ki bi jih bilo potrebno urediti. Prav tako sem se zelela dotakniti

teme spola, in sicer, ¢e obstajajo tudi mladoletnice brez spremstva.

Cilj moje raziskave je bil opisati in predstaviti razli¢ne strategije ravnanja z mladoletniki brez
spremstva, pri ¢emer sem upostevala vidik tako strokovnega kadra kot samih mladoletnikov. Z
raziskavo Zelim opozoriti, da kljub temu, da so to otroci, S0 v Sloveniji najprej obravnavani kot
tujci in Sele nato kot otroci, kar se odraza v njihovi obravnavi. Upam tudi, da bi moja raziskava
lahko pripomogla k izboljSavam v sistemu in k temu, da glas mladoletnikov brez spremstva

postane sliSan in na ta nacin s svojimi izku$njami tudi oni prispevajo k spremembi sistema.

V raziskavi sem Zelela odgovoriti na sledeca vprasanja:
1. Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa z mladoletnikom brez spremstva?
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2. Na kaksne kulturne ovire pri svojem delu naletijo strokovni delavci?

3. S kakimi eti¢nimi dilemami se strokovni delavci soocajo pri svojem delu?

4. Ali se strokovni kader izobrazuje oziroma usposablja za delo z mladoletniki brez
spremstva?

Kdo organizira izobrazevanja in usposabljanja za strokovne delavce?

Kaksen sistem izobrazevanja je na voljo mladoletnikom brez spremstva v Sloveniji?
Kako poteka nastanitev teh otrok in kak$ne nastanitve so jim na voljo?

Katera nacela in spretnosti strokovno osebje uporablja pri svojem delu?

© o N o O

Kaksna psihosocialna pomo¢ je na voljo mladoletnikom brez spremstva tekom
celotnega azilnega postopka?

10. Kako se sistem zas¢ite mladoletnikov brez spremstva kaze v praksi?

11. Katere so glavne pomanjkljivosti v sistemu obravnave mladoletnikov brez spremstva?
12. Kako poteka postopek vracanja mladoletnika brez spremstva v izvorno drzavo?

13. Kateri so varovalni mehanizmi za te otroke?

14. Katere so najvecje tezave mladoletnikov brez spremstva?

2.1 Opredelitev pojmov

2.1.1 Mladoletnik brez spremstva

To je posameznik, ki je drzavljan tretje drZave, se nahaja na ozemlju Slovenije in je brez starSev

ali primarnih skrbnikov.

2.1.2 Strokovni delavci

To so vsi ljudje, ki se v okviru svoje zaposlitve sreCujejo z mladoletniki brez spremstva.
2.1.3 Azilni postopek

Zacetek azilnega postopka smatram od trenutka, ko mladoletnik brez spremstva precka drzavno
mejo (ne glede na to ali potem zaprosi za mednarodno zascito ali ne), kot konec azilnega
postopka pa smatram trenutek, ko je dokon¢no odlo¢eno o njegovem statusu bivanja v

Sloveniji.
2.1.4 Psihosocialna pomo¢

To je pomoc¢, ki jo mladoletnik brez spremstva prejema tekom celotnega azilnega postopka in

njen namen ni zadovoljevanje zgolj osnovnih, fizi¢nih potreb ¢loveka.
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3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, empiricna ter poizvedovalna oz. eksplorativna. Ker sem za
raziskovane pojave zbirala besedne opise in jih nato tudi analizirala na besedne nacine, lahko
recem, da je raziskava kvalitativna (Mesec, 1997: 50). Raziskava je empiri¢na, ker sem podatke
pridobila s pomocjo sprasevanja in opazovanja (prav tam). Prav tako je eksplorativna, ker sem
v njej zajela le manjsi obseg oseb, ki se ukvarjajo s podro¢jem obravnave mladoletnikov brez

spremstva (Mesec, 1997: 47).

3.2 Merski instrument in viri podatkov

Merski instrument, s katerim sem dobila informacije, je bil vodilo za intervju, ki je bil napisan
v obliki pol strukturiranega vprasalnika, s pomocjo katerega sem nato izvedla pol strukturiran
intervju. Za vprasalnik sem si sestavila vprasanja, ki so me zanimala, tekom izvedbe intervjuja
pa so se mi porajala nova vprasanja, v skladu s kontekstom pripovedi mojih sogovornikov.
Bistvena vprasanja so bila odnos strokovnih delavecev do mladoletnikov brez spremstva, eti¢ne
dileme pri delu, kulturne ovire, glavne pomanjkljivosti v sistemu obravnave in kakSne vrsta
psihosocialne pomoci je na voljo mladoletnikom brez spremstva. Postavljala sem razli¢na
vprasanja za mladoletnike brez spremstva in razli¢na za strokovne delavce. Vprasanja za

vpraSalnik sem sestavila sama in so na voljo v prilogi.

Opravila sem osem intervjujev, od tega Sest intervjujev s strokovnimi delavci, ki se na nekateri

tocki srecajo z mladoletniki brez spremstva ter dva intervjuja z mladoletniki brez spremstva.

Viri podatkov za raziskavo so bili pridobljeni s pomoc¢jo pol strukturiranega intervjuja, z
opazovanjem, udelezbo in s pogovori, ki sem jih imela tekom mojega prostovoljnega dela v

azilnem domu.

Moje delo z mladoletniki brez spremstva se je pricelo oktobra leta 2016 in je trajalo do maja
2017. S temi otroci sem se sreevala vsaj enkrat tedensko v Azilnem domu, tekom intezivne
prakse v decembru 2017 pa sem se z njimi druzila skoraj vsak dan. To druZenje z otroci v

azilnem domu mi je omogocilo, da sem iz prve roke videla delovanje azilnega doma, postopke,
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ki so jim ti otroci izpostavljeni, zaradi rednih stikov se je med mano in otroci razvil tudi bolj

zaupen odnos. Vse to mi je omogocilo izvajanje opazovanja z udelezbo.

3.3 Populacija in vzorec

Populacijo sestavljajo strokovni delavci in delavke, ki se med svojim delom sreCujejo z
mladoletniki brez spremstva. Populacijo prav tako sestavljajo mladoletniki brez spremstva, Ki
so se soocili z azilnim sistemom v Sloveniji in tudi tisti, ki se z njim v letu 2017 Se vedno

s00¢ajo.

Vzorec je bil izbran priro¢no, saj sem nekatere intervjuvance spoznala Ze tekom moje prakse in
sem racunala na njihovo sodelovanje v raziskavi. Tiste intervjuvance, ki jih pred tem nisem
poznala, sem za sodelovanje zaprosila preko elektronske poste. Intervjuja z mladoletnikoma
brez spremstva sem opravila preko spletne aplikacije Viber, ker sta do trenutka, ko sem

opravljala intervju z njima, Slovenijo Ze zapustila in odsla v druge drzave.

Pri intervjujema z mladoletnikoma brez spremstva sem obc¢asno naletela na jezikovne ovire, ko

je prislo do napacnega prevoda ali pa nerazumevanja vprasanja - odgovora.

V spodnji tabeli opisujem s kom sem opravila intervju ter ali so mi sogovorniki dopustili

snemanje ali ne.

Tabela 2: Seznam sogovornikov in dovolitev snemanja intervjuja

Zaporedna Stevilka | Sogovornik Snemanje da/ne

1. Zaposlena v azilnem domu (proces | Da

pridobivanja mednarodne zaScite)

2. Zaposlena v Slovenski filantropiji Da

3. Zaposlena v azilnem domu (po prejemu | Da

mednarodne zaScite)

4. Zaposlene v centru za tujce Ne

5. Zaposlena v Centru za socialno delo | Ne
Postojna

6. Zaposlena v Javnem zavodu Cene | Ne
Stupar

7. Mladoletnik brez spremstva 1 Ne
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8. Mladoletnik brez spremstva 2 Ne

3.4. Zbiranje podatkov

Pridobljeno gradivo je primarne narave, pod kar Mesec (2009: 155) priSteva opazovanje in

sprasevanje.

Intervjuje sem izvedla z namenom, da pridobim potrebne podatke za svojo raziskavo in
odgovore, ki so se porodili tekom opazovanja. Sestavila sem dva delno strukturirana
vpra$alnika, od tega je eden bil namenjen strokovnemu kadru, eden pa pa mladoletnikoma brez
spremstva. Oba vprasalnika sta prilozena kot prilogi. Tekom intervjuja sem dodatna vpraSanja
prilagajala vsebini pogovora. Intervjuje sem opravila individualno. Razen z zaposlenimi v
centru za tujce in mladoletniki brez spremstva, sem ostale intervjuje opravila osebno. Zaposlene
iz centra za tujce so odgovorile na moja vpraSanja, njihove odgovore pa mi je posredovala
zaposlena na policiji. Izven moje moci je, da bi vedela, katera od zaposlenih je odgovarjala na
moja vprasanja. Celotna moja komunikacija z zaposlenimi v centru za tujce je potekala preko
zaposlene na policiji, katera je tudi zavrnila moZnost, da se intervju opravi osebno. Ker sta
mladoletnika brez spremstva v ¢asu opravljanja intervjujev Ze zapustila drzavo, je bilo zaradi
geografskih ovir tezko osebno opraviti intervju in sem ta dva intervjuja izvedla preko aplikacije

Viber.

Pri eni sogovornici nisem uporabila vpraSalnika, ker je sama prosto pripovedovala o delu z
mladoletniki brez spremstva in ker sem ocenila, da sem iz njene pripovedi pridobila potrebne

odgovore.

Metoda opazovanja se je pricela ob nastopu moje prakse, to je bilo oktobra 2016, zbiranje
podatkov s pomocjo vprasalnikov se je pa pricelo julija 2017 in konc¢alo septembra 2017. Vstop
v azilni dom mi je bil omogocen ob pristopu k nevladni organizaciji, ki je v tem azilnem domu
ponujala moznosti opravljanja prostovoljnega dela. Intervjuje, ki sem jih izvedla osebno, so bili

opravljeni na delovnem mestu zaposlenega.
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Vecino intervjuvancev je imelo odpor do snemanja, zato sem si tekom intervjuja zapisovala
pomembnejse tocke in nato po koncu intervjuja zapiske uredila v smiseln zapis. Pri osebah, ki

so dovolile snemanje, sem po konCanem intervjuju opravila transkripcijo intervjuja.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Pridobljeni podatki so bili kvalitativno analizirani. Najprej sem zapisala transkripcijo intervjuja,
kjer sem pri zapisu izpuscala Sumila, ohranila pa sem govorico sogovornika zaradi avtenti¢nosti
in zaradi izogiba morebitni izgubi pomena besed. Intervjuje, ki so bili opravljenimi z
mladoletniki brez spremstva, sem prevedla v knjizno slovens¢ino. Izseki intervjujev, ki so bili
pomembni za mojo raziskavo, so bili pod¢rtani in oStevilceni. Vsak intervju sem oznacila s
¢rko, pomembnejSim izjavam pa sem pripisala $e zaporedno Stevilko (npr. Al, B2, C3 itd.).
Zatem sem posameznim izjavam pripisala pojem in pojme, ki so si bili sorodni in jih zdruZzila

v kategorije. Zaradi lazjega dela sem naredila tabelo, ki je vsebovala izjavo, pojem in kategorijo.

Podatke, ki sem jih pridobila pri opazovanju z udelezbo, sem glede na relevatnost mojih
raziskovalnih vprasanj in pridobljenih odgovorov, vkljucila. Prav tako sem svoja opazovanja

primerjala s strokovno literaturo in iskala podobnosti.

Tabela 3: Primer odprtega kodiranja

A83 Zato se pa delajo Izvajanje individualnih | DELO Z MLADOLETNIKI
individualni razgovori, razgovorov/ naértov BREZ SPREMSTVA
individualni nacrti. /VZPOSTAVLIANJE

DELOVNEGA ODNOSA

A84 : Ampak to ne gre Cez noc. Dalj ¢asa trajajoci proces VZPOSTAVLJANJE

ODNOSA

A85 Jst vcasih fante vidim Potreben cas pri navezovanju | VZPOSTAVLIANJE
enkrat, vidim dvakrat, tretji¢ | stikov ODNOSA
Ze mal pride do mene zune;j.

A86 : Eni se zelo hitro odprejo, Razlicno  dolga doba  pri | VZPOSTAVLIANJE
eni pa rabjo mesece, da ti ustvarjanju varnega | ODNOSA
kej povejo ali pa da sploh prostora/prostora zaupanja
prosi za tvojo pomoc ne.

A87 Pridejo v Slovenijo, so kar Status otroka v Sloveniji MLADOLETNIK BREZ
odenkrat otroci. SPREMSTVA V VLOGI

OTROKA

A88 Pri nas so otroci otroci do Drugacna pravila za otroke in | MLADOLETNIK BREZ
18. leta in za njih veljajo odrasle SPREMSTVA V VLOGI
drugacna pravila. OTROKA

A89 Marsikdo je Zze dubu sluzbo, | Izkusnje odrasle osebe PRETEKLE I1ZKUSNJE
zivel na ulici, ma izkusenj ne MLADOLETNIKA BREZ
vem tisoc in eno. SPREMSTVA

A90 Pri nas so pa do 18. leta zelo | Omejene mozZnosti do 18. leta v | MLADOLETNIK BREZ
omejeni. SLO SPREMSTVA V VLOGI

OTROKA
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Na koncu sem opravila osno kodiranje, kjer sem zaradi lazje preglednosti uredila kategorije,

podkategorije in relevantne izjave.

Tabela 4: Del primera osnega kodiranja

Vzpostavljanje odnosa z mladoletnikom brez spremstva

A22 Drugace pa je prvi stik socialne sluzbe Ze pri sami Prvi stik ob sami nastanitvi
nastanitvi, zdej, ker mi... ker se same nastanitve delajo
tudi popoldne.
A23 Ce socialnega delavca ni, je prvi stik z IAS. Stik z IAS v primeru odsotnosti
socialnega delavca
A31 Jst govorim, on ko pride, ko so Cisto vsi postopki Oskrba psihosocialne sluzbe za
koncani, ko on postane prosilec za mednarodno zas¢ito, | ljudis statusom PZA
pride v oskrbo psihosocialne sluzbe.
A54 Dlj ¢asa rabis, da nek odnos, da nek varen prostor Vzpostavljanj varnega prostora
vzpostavis. vzame vec casa
A85 Jst vCasih fante vidim enkrat, vidim dvakrat, tretjic ze Potreben cas pri navezovanju
mal pride do mene zunej. stikov
A86 : Eni se zelo hitro odprejo, eni pa rabjo mesece, da ti kej | Razlicno dolga doba pri ustvarjanju
povejo ali pa da sploh prosi za tvojo pomoc ne. varnega prostora/prostora
zaupanja
A102 Tako ja, mora$ spoznat ¢loveka. Potreba po spoznavanju ¢loveka
A103 Pa tako pocasi, na enak nacin, ne rines v njega. Mu pustimo cas (ne silimo v
cloveka)
A104 Seveda, ker se tut on lazje odpre in seveda se tut Izmenjava osebnih zadev
zaupanje ustvari vecje.
A105 Ja seveda, jst recimo povem, da imam otroka doma pa Pripoved o svojem druZinskem
je tko pa tko. Zivljenju
A159 Sociala s tem nima nic, to se vse naredi na zacetku pri Socialni delavec dela od oddaje
vlogi in to se potem dela napre;j. prosnje naprej
A203 to je velik izziv, ker tut ¢e se ne odpre, ¢e ne pove, ne Izziv, ¢e ne Zeli pogovora
mors kej velik pomagat.
A234 Nihce ne bo povedal to... pri nas je Cist odvisno od sd. Oadvisno od dela soc. delavke
A235 Jst jim na zacetku povem, lej tukaj sm Ce kaj rabis, zelo Obcutek, da vejo da si jim na voljo
pocasi, zdj pri mladoletnikih sm zj eno leto in Se nisem za pomoc/pogovor
imela primera.
A251 Tut v mestu, ko se sreCamo, jst recem to je moj moz, to | Vzpostavitev medsebojnega
je moja héerka... se mi zdi to prav. zaupanja
C16 Mi pridobimo obvestilo, da je nekdo pridobil status. obvestilo o pridobitvi statusa
Cc17 Potem to osebo povabimo na t. i. informativni pogovor, | Informativni pogovor
kjer posredujemo vse informacije.

Rezultati so oblikovani po kategorijah, ki so oznacene s krepko pisavo. Rezultate sem

podkrepila z izseki intervjujev, katere sem zapisala z lezeCo pisavo.
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4. REZULTATI

4. 1. Vzpostavljanje delovnega odnosa

Informatorke so mi povedale, da tipi¢nega delovnega dneva pravzaprav ni. Temu botruje
dejstvo, da se pripetijo izredni dogodki, ki so nepredvidljivi in njihovo resevanje lahko vzame
vec¢ Casa kot je bilo nacrtovano. Nekega rutinskega, ponavljajocega delavnega dneva nimajo.
»Tipicnega delovnega dneva pri nas ni. Lahko so kaksni izredni dogodki, njihovo resevanje in

razgovori v zvezi s tem pa vzamejo cel dan, tako da tipicnega dela ni.«

Vecinoma informatorke ponujajo neko vrsto psihosocialne pomoci mladoletnikom brez
spremstva. »Nase delovno podrocje, nase delo je psihosocialna oskrba.« Prav tako jim
pomagajo pri uresni¢evanju njihovih pravic in zagotavljanju materialne oskrbe. Materialno

oskrbo se jim zagotavlja predvsem v azilnem domu in centru za tujce, ker otroci tam bivajo.

V azilnem domu je socialna delavka tudi vmesni ¢len komunikacije med zakonitim
zastopnikom in mladoletnikom brez spremstva »Na oddelku mladoletnikov brez spremstva smo
tudi nekaksna vez med zakonitim zastopnikom in mladoletniki.« Prav tako v obseg delovnih
nalog spada koordiniranje s pristojnimi sluzbami. Prvi stik z mladoletnikom brez spremstva je
obi¢ajno ob nastanitvi, ¢e pa je socialna delavka odstotna, je prvi stik z InStitutom za afriSke
Studije. Socialna delavka ob oddaji proSnje za mednarodno za$¢ito ni prisotna, iz prosnje dobi
le osnovne podatke o mladoletniku brez spremstva pa »ce bi fant rabu mogoce posebno oskrbo,

kaksne zdravstvene posebnosti, npr. sladkorna bolezen, epilepsija, ne more spat ipd.«

Svetovalka za integracijo dela direktno z osebami, ki so pridobile mednarodno zascito, torej
nima dela izklju¢no z mladoletniki brez spremstva. Osebam najprej posreduje vse informacije,
ki so vezane na njihov status, jim je na voljo za dodatne informacije in pomaga pri reSevanju
morebitnih dilem ali neznanih okoli$¢in, ki se pojavljajo v novem Zivljenju. »Ker je res vsega,
sej pravim od teh nekih zdravstvenih, k se obrnejo al druzinskih zadev, al vzgojnih, k imajo
starsi tezave z otroci, do ljubezenskih, tut pri teh fantih, tut odnosi, tko da je pestro.«
Mladoletniku brez spremstva predstavlja neke vrste starSa. »Zdj bom rekla, vioga svetovalca za

integracijo je ta, da, ¢e nekak probam plasticno predstavit, da je mama in ata nekomu.«

Svetovalka za integracijo pridobi informacijo, da je posameznik pridobil mednarodno zas¢ito

in se ga kasneje povabi na informativni pogovor. Na tem informativnem razgovoru je obicajno
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prisoten zakoniti zastopnik, ¢e pa ima mladoletnik brez spremstva ze dodeljenega skrbnika, je
prisoten tudi on. Pri sestavi integracijskega nacrta po pridobitvi statusa mednarodne zascite, se

v obzir vzamejo mladoletnikove zelje, cilji in njegovo gledanje na zivljenje.

Najbolj intenzivno integracijsko obdobje se dogaja prva tri leta po odobreni pros$nji za
mednarodno zaScito, stiki s svetovalcem pa se nadaljujejo tudi po tem obdobju, »... zato, ker se
pac dogajajo nove stvari, ne vem je ksn mlad par pa se rodi otrok, pa potem sprasujejo kaj,
kako zdej, pa jih potem usmeris, ker smo tista prva vez, k so te spoznal, k so status dobil, k si

Jjih usmerjal in Se vedno.«

V ospredju je »dejansko nek skupni dogovor o stvareh«, da se vsaj delno zadovolji tisto zadevo,

ki je mladoletniku brez spremstva prioritetna in drugih ne prepozna kot pomembne;jsih.
»Men je blo vedno pomembno, da dobijo obcutek, da je njihovo mnenje izrednega pomena.«

Strokovna delavka iz nevladne organizacije si je izkuSnje nabirala Se kot skrbnica. »Zacela sem
delat kot prostovoljka skrbnica prov otrokom brez spremstva v azilnem domu in centru za tujce,
pa pol Se v naslednjih letih tistim, ki so imeli status, sam takrat sm bla bl na terenu, da sm
direktno delala s temi fanti.« Sedaj je svoje delo usmerila bolj v svetovanje skrbnikom in
zakonitim zastopnikom, sodelovanje z drugimi pomembnimi akterji z namenom izboljSave
trenutnega sistema, izvaja naloge v okviru Programa za otroke brez spremstva v Evropi in

zascCite mladoletnikov brez spremstva.

V centru za tujce imajo socialne delavke pisarno na oddelku, kjer so nastanjeni mladoletniki in
so jim na voljo od 7.00 do 22.00. V okvir njihovih delovnih nalog spada »opravijanje
razgovorov, omogocanje telefonskih klicev, urejamo posamezne problematike, izvajamo razne
svetovalne, ucne in razvedrilne aktivnosti.« Zaposlene so §tiri socialne delavke, ki ta poklic

opravljajo od 10 do 17 let.

Traja razli¢no dolgo, da se vzpostavi nek varni prostor. »Eni se zelo hitro odprejo, eni pa rabjo
mesece, da ti kej povejo ali pa da sploh prosi za tvojo pomoc¢ ne.« V mladoletnika se ne sili, ¢e

ni pripravljen govoriti »mors jim pustit cas, ker ce rines, se lahko zaprejo.«

V Soli je prvi stik z mladoletnikom brez spremstva ob vpisu, ki ga izvede vodja jezikovne Sole,
ki je hkrati tudi svetovalka za kakovost. »Svetujem zaposlenim za njihovo aktivno sodelovanje,

Jjih spodbujam in opozarjam na kakovost v izobraZevalni organizaciji, pri Cemer tesno
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Sodelujem s Komisijo za kakovost in vodstvom.« Ob vpisu so poleg udelezencev prisotni tudi

predstavnik azilnega doma in zakoniti zastopniki.

V Javnem zavodu Cene Stupar z mladoletnikom brez spremstva sestavijo osebni izobrazevalni
nacrt, kjer »jih sprasujemo o njihovih dosedanjih izkusnjah s solo, koliko let so hodili v solo,

katere predmete so imeli ipd.«

V Solo mladoletnike napoti socialna delavka iz azilnega doma, ki pove Stevilo mladoletnikov
brez spremstva in nato »se dogovoriva za datum in urnik opismenjevanja, ki mora ustrezati tudi

azilnemu domu.«

Ob vpisu se z mladoletnikom brez spremstva opravi svetovalni razgovor, pripravi se osebni
izobrazevalni nacrt in s pomocjo uciteljic ovrednoti predhodno znanje, nato pa se jih razdeli v

manjSe skupine, »kjer se bolj sprostijo, pa tudi uciteljica jim lahko bolj pomaga.«

Vodja jezikovne Sole v odnosu ucitelj — ucenec resuje »kaksne bolj specificne zadeve, zadnji¢
smo imeli primer, da je en mladoletnik izgubil svoje delovno gradivo in smo morali vse natisniti

in od uciteljice pridobiti dodatne ucne liste.«

Opazila je, da otroci radi sodelujejo na prireditvah (soustvarjali so krajSe filme), sodelovali so

na interkulturnih delavnicah, kjer so imeli moznost pokazati svoje znanje.

V Soli jim ponujajo pogovor, ampak so na zacetku nezaupljivi. »Nudimo jim tudi pogovor,
ampak na zacetku so precej nezaupljivi in tudi vprasanje, ¢e povejo vse po resnici.« Otrok o
osebnih zadevah ne sprasujejo, vendar se po doloCenem c¢asu sami odprejo in povejo svojo
zgodbo. »Scasoma se razvije tudi zaupanje z uciteljico.« »UC¢iteljice so bile zelo prijazne do

mene.«

Vsak teden je potrebno Ministrstvu za notranje zadeve poslati porocilo o prisotnosti

posameznikov pri pouku.

Skrbnica za posebni primer iz Centra za socialno delo Postojna ima prvi stik z otrokom ob
njegovi namestitvi v center za tujce. Pojasni mu trenutno situacijo, v kateri se nahaja, objasni
mu kakSne moznosti ima na voljo. Mladoletnik pove svojo zgodbo, pove zakaj je odSel na pot,
kako je potoval, ¢e ima pri sebi kakSen kontakt (moZnost, da pokli¢e domov), to moznost ima
tudi preko interneta, »da povejo, da so v redu.« Razgovor se opravi ob prisotnosti tolmaca, ki
govori njegov jezik ali pa jezik, ki ga razume. Obicajno je to enkraten obisk »in vecinoma je

samo enkraten obisk, ce je potrebno, pa je mozno vec obiskov.« Uporablja nacelo verjetja, torej,
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da verjame otrokovi pripovedi. Nujnega pomena je, da se ugotovi identiteta otroka. »Pomembno
je, da se ugotovi identiteta, ker ko je enkrat ugotovljena identiteta, je drugacno funkcioniranje,
npr. Ce ostane v primeru zaposlitve, ce ostane tukaj, zadeve, ce zapusti drzavo in odide naprej

itd.«

Prve osebe, s katero imajo mladoletniki brez spremstva stik, je najveckrat policija, ko jih zajame
ob meji ali pa nekje na ozemlju drzave, »ampak me je policija prijela med begom.« Otroka se
zatem najveckrat odpelje na policijsko postajo, kjer se ga izprasa. »Odpeljali so me na policijsko
postajo in so me sprasevali, ¢e sem prisel iz Hrvaske.« »Sprasevali so me o poti, pa kako sem
prisel sem.« Zgodi se, da je prevajalec pri tem izpraSevanju odsoten, »ne, sam sem bil s

policaji.«

»Takrat, ko me je policija prijela, nisem vedel, da sem v Sloveniji. Policija me je vprasala, kako
sem prisel sem in sem jim tako povedal pot, po kateri sem prisel. Ta prvi intervju sem imel na
postaji. Potem sta prisli dve zenski, ne vem kdo sta bili. Naslednji dan je prisla ena Zenska, je
rekla, da je socialna delavka in me je enako sprasevala kot tisti na policiji. Bila je zelo prijazna.
Povedala mi je, da jo lahko vprasam karkoli Zelim. Potem sem pa Se imel intervju s skrbnikom,

potem so me pa premestili v zaprti kamp v Postojno, kjer sem imel Se drugi in tretji intervju.«

»V preteklosti smo se Ze srecali z otroki, ki so Zeleli nazaj v drzavo, iz katere so vstopili, ker so

se zZeleli vrniti k skupini, s katero so potovali.«

Pomemben del pri vzpostavljanju delovnega odnosa je pogovor z njimi glede vseh stvari, ki se
jim dogajajo in podajanje informacij, ki so za njih pomembne. »Dajanje teh informacij, ki so
pomembne, da jih ima, da se na podlagi, v koncni fazi, se zna pac odlocit.« Tudi v primeru
razocaranj, morebitnega negativnega odgovora, so znali fantje burno odreagirati in za situacijo
kriviti strokovno delavko, ampak so po pogovoru lahko uvideli, da ni ona kriva. »Tut kSna
razocaranja sem Ze dozivela, da so smatral, da si ti kriv za neki, ker v nekih trenutnih ne
razumejo, da si dal 100% vse od sebe, ampak se mi zdi, da v koncni fazi, k se usedes in se pac

pogovoris, da sej razume.«

Tekom bivanja v Sloveniji se bo mladoletnik brez spremstva najverjetneje srecal s sledecimi
osebami: policistom/policisti, socialnimi delavkami v centru za tujce, skrbnico za posebni
primer, strokovno delavko v azilnem domu, pripadniki nevladnih organizacij, uliteljico in

svetovalko za integracijo (s katero vzpostavi stik Sele ob odobritvi mednarodne zascite).
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Najveckrat je policist prva oseba, s katero otrok naveze stik. To se pripeti ob zajetju. Poraja se
vpraSanje, koliko so policisti resni¢no opremljeni za ravnanje z otrokom brez spremstva in

koliko so usposobljeni, da takSne otroke prepoznajo in so jim zmoZzni ponuditi ustrezno pomoc.

Strokovni delavci otroku nudijo psihosocialno pomo¢ in materialno oskrbo, koordinirajo se s
pristojnimi sluzbami in opravljajo svetovalne razgovore. Potrebno je vzpostaviti varen prostor
in ne siliti v otroka. To nacelo se v praksi ne uposteva, glede na to, da mora otrok Ze ob zajetju
na policijski postaji in nato v centru za tujce in tudi v azilnem domu razkriti svojo intimo
zgodbo, povedati ¢im ve¢ svojega trpljenja, da bi dokazal, da je upravicen do mednarodne
zascite. Od tega otroka se pricakuje, da bo na slepo zaupal osebi, ki je pred njim, kljub temu da

ima otrok za seboj verjetno precej slabih izkusenj z ljudmi.

4.2 Eti¢ne dileme pri delu

Sogovorniki se pri svojem delu sreajo z marsikatero eticno dilemo. Ena od teh dilem je
postavljanje meja in kazanje empati¢nosti oz. uporaba empati¢nosti pri delu z uporabniki.
Dolocanje meja je lahko vsakodnevna dilema, predvsem do kak$ne ravni osebnega odnosa se
spustiti z uporabnikom. »Jst s tem nimam tezav, da mu dam 0,5€ za kakav, ampak tukaj je Se
50 drugih in nimam tolk, da dam vsakmu 0,5 € za kakav.« VpraSanje, ki si ga postavljajo je tudi,
kako lahko meje sploh prilagodiS. Pojavljajo se tudi dileme glede zaupanja, kdaj neko stvar

zadrzati zase in kdaj je potrebno urgirati.

Pogosta ovira pri delu je tudi togost in omejenost sistema, vpetost v neko birokracijo in
zakonodajne ovire, iz Cesar izhaja tudi obcutek nemoci. »Mogoce ta nefleksibilnost, togost
sistema.« Ena od sogovornic je povedala, da je v dilemi tudi, ko ne ve kako podpreti otroka v
sistemu, v katerega ne verjame in kako jih vpeljati v zahodni sistem druzbe. »Jst sm mela tlele
vedno teZavo, mislim dilemo dejansko, kako jih vpeljat v nas sistem Zivljenja zahodne druzbe,

ki je pac, da ljudi obravnava diskriminatorno, velik je pac rasizma, ksenofobije.«

Pojavlja se vprasanje, Ce je to kar pocnejo res v otrokovo najboljSo korist. To je povezano z
dilemo, kako in na kakSen nac¢in podpreti otroka. »Mislim, je veliko dvomov pa dilem, kako
nekoga na njihovi poti 100% podpret, da bi bilo res, da bi oni uspel v tistem kar Zelijo, ker si

mislem, da je blo ful tezko no.«
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Ena sogovornica je izpostavila dilemo pri vpraSanju, ali je ta mladoletnik brez spremstva res
begunec ali ne. Prav tako je omenila dilemo oziroma razocaranje, ki ga obcuti, ko otrok

preprosto kar izgine.

Velikokrat imajo obc¢utek nemoci pri svojem delu, saj zaradi sistema samega otroku niso mogli
omogociti tistega, Cesar si je Zelel in s tem je tudi povezano vprasanje o smiselnosti dela,
ravnanja in pocetja. »Al pa tem otrokom tut kdaj omogocit kej kar si je Zelel, pa nisi mogu, v
smislu odhod v druge drzave, tut to mi je blo, ker si se pac zavedu oz. so si oni tega zelel, pa ni
blo teh mehanizmov, ki bi jim to olajsal.« » ... tle mogoce al pa cutis potem neko nemo, da ti

enostavno vidis, da bi se stvari dale na drugacen nacin, pa si omejen s celim kupom stvari.«

Dilemi, ki so ju sogovorniki najpogosteje izrazili, sta postavljanje meja pri delu z mladoletniki
brez spremstva in delovanje v sistemu, ki te pri delu pravzaprav ovira in s tem povezan ob¢utek
nemoci, ki ga pri tem izkusijo. Obcutek nemoci vpliva na samo kakovost dela, ki ga strokovna
delavka opravlja, kar lahko vodi v mehanizirano opravljanje dela, iskanje smisla svojega
pocetja, obupanost nad sistemom in nad tem, da je mogoce kaj spremeniti. Da se lazje soocijo
s svojo stisko, lahko pride do distanciranja od problema in vpeljavanje raznih rasisti¢nih in

zatiralnih praks v svoje delo.

Ena od sogovornic je izrazila dilemo, da ne ve, kdo je »pravi begunec« in kdo ne. Ze to je ena
od rasisticne retorike, katere namen je opravicevanje neenakega odnosa do ljudi, ki naj ne bi
bili »pravi begunci«. Definicija pravega begunca ne obstaja, obstaja samo prevracanje krivde
na osebo, ki i§¢e zatociSc¢e. »Pravi begunec« naj bi bila oseba, ki beZi pred vojno, a hkrati se
tem osebam ocita, da ne i8¢ejo zato€iS€a v prvi varni drzavi. Vidimo lahko zatiskanje o¢i pred
lastnim rasizmom, tako imenovanim Not in my backyard, kjer ljudje na¢eloma nimajo ni¢esar
proti tujcem, samo ne zelijo jih v svoji drzavi. Kako efektivno je lahko ravnanje strokovnih
delavcev z otroki brez spremstva, ¢e na njih v prvi vrsti gledajo kot na neke izkoris¢evalce in

ne kot na otroke, kar pravzaprav so.

4.3 I1zobraZevanje in usposabljanje strokovnega kadra

Izobrazevanja za delo z mladoletniki brez spremstva ponujajo predvsem nevladne organizacije
(npr. Unicef, Unhrc ...). »UdelezZile smo se izobrazevanj, katere organizirajo predvsem
nevladne organizacije UNHRC, Slovenska filantropija. Zaposleni, ki delajo z mladoletniki brez

spremstva, se udeleZujejo raznih treningov, ki jih organizirajo razne organizacije, kot so npr.
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UNICEF, IOM, obcasno jih organizira socialna zbornica.« Na izobrazevanjih jim je bilo vSec¢
podajanje primerov dobre in slabe prakse pri delu z mladoletniki brez spremstva. Sogovornica

se je udelezila izobraZevanja o lastni razbremenitvi dela.

Udelezba na izobrazevanjih je samoiniciativna, ker v vecini primerov jih delodajalec ne poslje
na potrebna izobrazevanja ali usposabljanja. »Ja, da bi prov poslau s tem namenom (na
izobrazevanja), ne.« Prav tako Ministrstvo za notranje zadeve oziroma sedanji Urad za oskrbo
in integracijo beguncev ne organizira izobrazevanj. »Da bi zdj prov ministrstvo nase al pa kej

tazga melo, ne.« Na splosno primanjkuje izobrazevanj, »ni pa jih zlo veliko, morm rect.«

Izobrazevanja in usposabljanja so potrebna in pomembna, ker je zelo Sirok spekter dejavnikov,
ki jih mora strokovni delavec poznati, da lahko uc¢inkovito in uspes$no opravlja svoje delo.
»Mislim, tle je ogromno enih podrocij, ki jih moras poznat, da o, o katerih se mors zavedat,

predno bi sploh zacel delat s to populacijo.«

IzobraZevanja so nujno potrebna za kakrs$no koli delo z ljudmi iz razli¢nih razlogov, »da znas
biti pri delu dostojanstven, da ugotovis kaj posameznik potrebuje, da mu nudis kvalitetno
izobrazevanje in da se znas odzivati na to kaj rabi in cesa ne rabi.« Prav tako je potrebno
izobrazevanje o kulturi mladoletnikov brez spremstva. »Mi se tudi izobrazujemo o njihovih

kulturah, in sicer googlamo, sprasujemo.«

Pri delu z mladoletniki brez spremstva je potrebno imeti neko teoreticno znanje, neko podlago
za delo, »neko teoreticno znanje vedno pride prav, cist teoreticno vezano na, Ne vem, razvojno
stopnjo, posamezna obdobja, znacilnosti ali pa posebnosti obdobja. Rabis tuki neko teoreticno

znanje, tut psihologije, tut tko naprej, da ves zakaj se neki dogaja in tko naprej.«

Strokovne sluzbe bi morale biti za delo z mladoletniki brez spremstva ustrezno usposobljene,
potrebovale bi neka znanja in izkuSnje dela za to populacijo. »Da, strokovne sluzbe, k delajo s
to populacijo, bi se morale zavedati kompleksnosti situacije teh fantov tko na splosno. To je pol
k mas konkretno situacijo, je to, to, da ljudje, ki so usposobljeni, k se zavedajo kompleksnosti
Situacije in moznosti v tistem trenutku, valda. Absolutno, tut ti strokovnjaki bi potrebovali neka
znanja in izkusnje dela s to populacijo.« Strokovne delavke iz centra za tujce trdijo, da so za
delo primerno usposobljene. »Strokovno osebje centra za tujce je izobrazeno in primerno

usposobljeno za strokovno in profesionalno delo.«

V primeru pilotnih projektov nastanitve mladoletnikov brez spremstva v dijaSke domove se je

kader v dijaSkem domu prvic¢ srecal s to populacijo. V takih primerih je potreba po intenzivnem
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in kompleksnem usposabljanju $e ve¢ja. Organizirati bi ga morale pristojne institucije. »In je
treba s strani pristojnih inStitucij neko zelo zelo intenzivno in zelo zelo kompleksSno
usposabljanje.« V tem primeru je to bilo Ministrstvo za notranje zadeve, ki pa ni organiziralo
dovolj velikega usposabljanja. »Jst pac vem, da za dijaske domove je bilo organizirano neko
izobrazevanje, ampak s strani Ministrstva za notranje zadeve. Tle si upam trdit, da ministrstvo

ni podalo dovoljsnega usposabljanja.«

IzobraZzevanja najveckrat organizirajo nevladne organizacije, ob¢asno tudi socialna zbornica.
Izklju€enost drzavnih institucij pri izvedbi usposabljanj in izobrazevanj za delo z begunci (med
katerimi so tudi mladoletniki brez spremstva), je zaskrbljujoce. To lahko kaZe bodisi na to, da
se jim usposobljen in strokovno podkovan kader za delo ne zdi pomemben faktor, kar seveda
vpliva na samo ravnanje strokovnih delavcev do beguncev ali pa to, da so prepricani, da so

trenutne smernice za delo z begunci popolne in ni nobene potrebe po kakrSnihkoli spremembah.

Strokovni delavci se izobrazevanj udelezujejo samoiniciativno, kar pomeni, da ta niso
obligatorna. Ce ne drugega, bi izobraZevanja morala biti obvezna, da se naucijo primernega
ravnanja z mladoletniki brez spremstva, da razumejo situacijo teh otrok, kako prepoznati stisko
teh otrok in nanjo odgovoriti in mogoce izvedeti za primere dobre prakse, ki bi jo lahko vpeljali
v svoje delo. Pomanjkanje izobraZevanj ima za posledico neusposobljen kader, ki lahko svoje

delo opravlja tudi v skodo otroka.

Pri delu z mladoletniki brez spremstva je pomembno poznavanje kulturnega ozadja iz katerega
prihajajo. Na primer, da je doma lahko bil odrasel, tukaj pa ga obravnavajo kot otroka, zaradi
Cesar ima lahko otrok druga¢no dojemanje svojih obveznosti in teZave pri navajanju, da tukaj
ne more biti popolnoma samostojen tako kot je bil prej. Potrebno je tudi neko teoreti¢no znanje
o razli¢nih starostnih obdobjih in potrebah v tem obdobju, 0 prepoznavanju in reagiranju na
travmo, primernih pristopih in vzpostavljanju odnosa z mladoletnikom brez spremstva in

podobno.

Center za tujce trdi, da so za svoje delo ustrezno usposobljeni. Zal nisem imela moznosti, da bi
izvedela, kje in kako se kaze, da ta trditev drzi. Prav tako ni bilo v moji moc¢i, da bi izvedela
katerih izobraZevanj so se udelezili. Ob tem stavku sem dobila asociacijo na zakonsko
neregulacijo psihoterapevtskega poklica v Sloveniji. V Sloveniji lahko prakti¢no kdorkoli, ki
se udelezi nekega tecaja, odpre s. p. in si pred imenom nadene naziv psihoterapevt. To pa Se

zdale¢ ne pomeni, da je oseba strokovno usposobljena za delo z ljudmi, ki poiS¢ejo pomoc
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psihoterapevta. Podobno situacijo vidim v primeru zaposlenih v centru za tujce. Sicer so se

lahko udelezili kakega izobraZevanja, kar pa ne pomeni nujno, da so tudi usposobljeni za delo.

4.4 1zobraZevanje mladoletnikov

Pri delu z mladoletniki brez spremstva je velik poudarek na njihovem $olanju, $e posebej, ko
pridobijo status mednarodne zascite, »pri mladoletniku je pa vedno Sola tista osnova na katero

se fokusiramo in sproti potem dogovarjamo stvari.«

Mladoletniki brez spremstva mlajsi do 15 let in s pridobljenim statusom, so Soloobvezni in s
tem vkljuceni v redno osnovno Solo. Tisti, ki pa so starej$i od 15 let, so povecini vpisani v

osnovno Solo za odrasle.

Miladostniki brez spremstva, ki so bili nastanjeni v Novi Gorici in Postojni v okviru pilotnega
projekta, so bili vkljuéeni v t. i. program opismenjevanja in po tem programu naj bi se otroci
vpisali v 5. razred osnovne Sole. »So bili vkljuceni v t. i. program opismenjevanja, ki je bil
pripravijen za 400 ur in na podlagi tega bi se po zakljucenem programu otroci vpisali v 5.
razred.« V Postojni izvajajo zadnjo triado, in sicer na Ljudski univerzi, »ja, v Postojni trenutno

izvajajo samo zadnjo triado, torej 7., 8., in 9. razred na Ljudski univerzi.«

Otroci, ki so Se nastanjeni v Azilnem domu Ljubljana, so v Solanje vkljuceni v Javni zavod
Cene Stupar, in sicer v program opismenjevanja, Cilj pa je »opismeniti mladoletnike — prosilce
za mednarodno zascito, da se bodo lahko pripravili in uspesneje vkljucili v osnovno solo za

odrasle oziroma drugo ustrezno izobrazevanje.«

V Javnem zavodu Ceneta Stuparja se izvajajo naslednji izobrazevalni programi, za katere skrbi

vodja jezikovne Sole:

- Slovenscina kot drugi in tuji jezik, ki opredeljuje znanja in vsebine slovens¢ine na

- ZacCetna integracija priseljencev, ki vsebinsko zdruzuje uéenje slovenskega jezika in

program seznanjanj s slovensko zgodovino, kulturo in ustavno ureditvijo Republike
Slovenije.

Mladoletnike brez spremstva, ki so prosilci za mednarodno zas¢ito, na tecaj slovenskega jezika

napotijo iz azilnega doma. Tisti, ki so pridobili status mednarodne zas$Cite, pa se udelezujejo

tecaja slovenskega jezika v obsegu tristo + sto ur. Napoti jih svetovalec za integracijo.
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Tecaj poteka vsaj §tirikrat na teden po $tiri Solske ure (od 9.00 do 12.00). Ce se tekom Solskega
leta najde kak mladoletnik brez spremstva ali pa vecje Stevilo mladoletnikov brez spremstva,
so vpisani na tecaj k ostalim. V takSnih primerih »zagotovimo dodatni kader, in sicer se

zagotovi kulturnega mediatorja ter dodatno uciteljico jezika.«

Prav tako Javni zavod Cene Stupar izvaja osnovno $olo za odrasle, v katero se vklju¢ujejo tudi

mladoletniki brez spremstva, ¢e so starejsi od 15 let.

V azilnem domu izvajajo projekt Opismenjevanje in u¢na pomoc za prosilce za mednarodno
zasCito. Nameni in cilji tega programa so »izboljsati standarde sprejema, nastanitve in
oskrbovanja prosilcev za mednarodno zascito, opismenjenost in osnovno funkcionalno
razumevanje slovenskega jezika prosilcev za mednarodno zascito, boljse razumevanje ucne
snovi, spoznavanje tehnik ucenja Soloobveznih otrok prosilcev za mednarodno zascito ter lazje

in hitrejsSe vstopanje in vkljucevanje otrok prosilcev za azil v procese izobrazZevanja.«

Poleg ucenja slovenskega jezika, jih v Javnem zavodu Cene Stupar uéijo »vseZivijenjskega
ucenja (npr., da pozdravijo, ko vstopijo v prostor ipd.)«, tudi zaposleni se ucijo obnaSanja

kulturnih vzorcev mladoletnikov brez spremstva, da jih ne bi, ne vedoc, s ¢im prizadeli.

Razlaga snovi vecinoma poteka v slovenskem jeziku, saj »zagovarjamo, da dlje casa, ko jim

nudis komunikacijo v materinem jeziku, slabse je.«

Pri delu z mladoletniki brez spremstva uporabljajo razlicne metode ucenja, ki se lahko
razlikujejo od njihovih metod uenja, »veliko je slikovnega gradiva, prakticnega dela, peljemo
jih ven, tako da pouk ni monoton (npr. na trznico, v muzej, na pohod ...), kjer dobijo ucni list,
ki ga morajo izpolniti.« Namen je, da se na razlicne nacine naucijo slovensko in zraven

spoznavajo Se okolico.

»Navduseni so nad poukom, ki poteka izven ucilnice, vsec jim je interaktivno ucenje in naloge,
ki so povezane z njihovo kulturo, naloge kjer imajo moznost povedati kaj o sebi. Vsec jim je

prakticno delo, zadnjic so na primer izdelovali makete.«

Pri delu si pomagajo tudi z Google prevajalnikom, razlago snovi pripeljejo z dejanji, »npr, da
ko vstopis v prostor, da reces dober dan.« Pri delu upostevajo dejstvo, da ne morejo aplicirati

jezika, ker je to druga kultura.

Javni zavod Cene Stupar mladoletnikom brez spremstva ponuja tudi uéno pomog, »ki jim je

nudena v obliki medkulturnih mediatorjev.« V prostorih Javnega zavoda Cene Stupar jim je na
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voljo tudi srediS¢e za samostojno ucenje, »kjer jim je na voljo tudi literatura, imajo dostop do
racunalnika, prostora za ucenje, ker verjamemo, da se v azilnem domu tezko ucijo.« Moznost
ucne pomoci za opismenjevanje je na voljo na Stirih lokacijah, in sicer v Azilnem domu Vic¢,

izpostavi Azilnega doma na Kotnikovi in v Logatcu ter v sredi$¢u za samostojno ucenje.

Znanje jim ocenjujejo pisno in opisno. »Ob vkljucitvi v program opismenjevanja oCeNnimo

logiko, ¢e zna povezati slike in besede, stevilke, opisno pa ocenimo dosezene kompetence.«

Sogovornica meni, da je najpogostejsi razlog za odsotnost mladoletnikov brez spremstva pri
pouku »prekrokana no¢, kar vodi posledicno v nekvaliteten spanec. Menim, da so odsotni tudi
zaradi tega, ker nimajo neke urejene rutine oziroma da si ne znajo splanirati dneva (npr. da

medtem ko bi morali biti pri pouku, se zmenijo, da grejo neke zadeve urejat na banko).«

Med mladoletniki brez spremstva se najdejo tudi posamezniki, ki jim Solanje ni cilj, temve¢ to,
da ¢imprej pridobijo neko zaposlitev. »Ampak se prej al pa slej, sem imela kot varovance

mladoletnike, ki so dejansko razmisljal kako cimprej pridt do zaposlitve.«

Za otroke, ki bivajo v centru za tujce dalj ¢asa, jim je omogoceno Solanje v osnovni Soli
Postojna. »Za dlje casa nastanjene otroke pa imamo tudi moznost vkljucevanja v Solski proces

(OS v Postojni).«

Pomemben del Zivljenja mladoletnikov brez spremstva v Sloveniji je Solanje. Vecina jih je Se
kot prosilcev vklju¢enih v te¢aj opismenjevanja, katerega namen je spoznavanje s slovenskim
jezikom. Mlajsi od 15 let so po opravljenem tecaju opismenjevanja vkljuceni v redno
osnovnoSolsko izobrazevanje, starejS$i pa v osnovno Solo za odrasle. V proces Solanja so
vkljuceni tudi otroci, ki bivajo v centru za tujce. Nisem dobila odgovora na vpraSanje, po

kolikSnem ¢asu, ko se otroka zapre v center za tujce, se ga vpiSe v Solo.

Poudarjena metoda ucenja je uéenje zunaj, kjer imajo moznost spoznavanja okolice. V to malo
dvomim, glede na to, da mi fantje niso niti enkrat omenili, da so pri pouku bili zunaj in se na
tak nacin ucili. Pri pouku se izogibajo jeziku otroka, ker Zelijo, da se ¢imprej navadi slovensko.
Iz enakega razloga pri pouku ne uporabljajo angleskega jezika. Zelja uditeljev po tem, da se

¢imprej navadijo slovenskega jezika lahko kazZe tudi na podzavestno Zeljo po asimilaciji tujcev.

Pri pouku je vsaj na zacetku Solskega leta prisoten kulturni mediator, kar je eden od boljSih

nacinov za povezovanje med otroci in ucitelji. Kulturni mediator pomaga pri prevajanju,
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pojasnjevanju pomembnejsih informacij in pomaga otrokom pri privajanju na slovenski Solski

sistem.

Otrokom je na voljo dodatna u¢na pomoc¢ v azilnem domu, ki jo izvajajo zaposleni iz Javnega

zavoda Cene Stupar ter prostovoljci.

Razlogi za odsotnost pri pouku sta bila navedena neorganiziranost dneva in prekrokana noc.
Glede na to, da imajo omejen izhod iz azilnega doma po 22. uri zvecer in da jih vsako jutro
zbudi socialna delavka za v Solo, se mi ta dva razloga ne zdita prevec verjetna. Bolj verjetno se
mi zdi, da tisti mladoletniki brez spremstva, ki jim Solanje ne predstavlja pomembnejse

vrednote, dan raje prezivijo na drugac¢en nacin (na primer v iskanju zaposlitve).

4.5 Nastanitev mladoletnikov v azilnem domu in centru za tujce

V azilnem domu imajo to¢no dolo¢en potek nastanitve, »predstavi se hisni red tako na grobo,
pove se osnovne informacije. Pri nastanitvi se jim pove, kaj so pravice, ki jim pripadajo kot

mladoletnikom brez spremstva v Sloveniji.«

Leta 2016 so priceli s pilotnim projektom nastanitve mladoletnikov brez spremstva v dijaske
domove, in sicer v Novo gorico ter Postojno. »Cilj je, da je nekje neka ustrezna in enotna
nastanitev za vse mladoletnike brez spremstva, tako, da so nastanjeni pac tam.« V dijaSkem
domu, »lazje grejo v skupnost, so med svojimi vrstniki, vidijo neke vzorce, ki jih prej niso imel,
imajo neko strukturo, imajo neke meje, to se mi zdi top. V bistvu se jih vecinoma nastanjujejo
Ze, ko so prosilci in tut ko dobijo pozitivno al pa negativno odlocitev.« V dijaSkem domu je
mladoletnik brez spremstva nastanjen do polnoletnosti, v primeru, da v tistem letu dopolni 18

let je tam do konca Solskega leta.

Kljuéni element, ki je vzpodbudil spremembe na podro¢ju nastanitev mladoletnikov brez
spremstva, je bilo dejstvo, da »so vse mlajsi otroc zacel k nam hodit, k je blo pac¢ obdobje
Stevilcnejsega prihoda beguncev v Slovenijo oziroma skozi Slovenijo, smo imeli tut 10 — 11
letne otroke brez spremstva in takrat so se pac pristojni organi zavedali, da te otroke ne morejo

enostavno dati na oddelek za mladoletne v azilni dom.«

V preteklosti so mladoletnike brez spremstva s statusom mednarodne zaSc¢ite nastanjevali v
integracijsko hiSo. Ta oblika nastanitve se je izkazala za neustrezno, »ker v integracijski hisi

nimamo strokovnega osebja zadost, da bi lahko potem zagotovilo vso oskrbo.«
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Pri nastanitvi je potrebno upostevati starost mladoletnika, ker so potrebe posameznika odvisne
tudi od njegove starosti, »ker seveda en 12-letnik al pa 16-letnik, ja kar se tice teh nekih
osnovnih potreb po varnosti, po toplini, po obcutku pripadnosti, druzini to majo vsi enako.

Ampak sigurno ta 16- letnik ima drugace potrebe zdj z vidika tega osamosvajanja.«

V centru za tujce je mladoletnik brez spremstva nastanjen na posebni oddelek — oddelek za
mladoletne. Tukaj so namesSCene Se samske zenske in Zenske z majhnimi otroci. Socialne
delavke nastanijo »tujce« po opravljeni sanitetno-higienski oskrbi na oddelek, nato jih
seznanijo s pravilnikom o bivanju v centru za tujce, njihove pravice in obveznosti v ¢asu bivanja
v centru za tujce, razkazejo oddelek, omogocijo kontakt s sorodniki ali star§i. Seznanijo jih s
pravilnikom o bivanju v centru za tujce, seznanijo jih s postopkom varstva mladoletnikov brez

spremstva. Prosilci za mednarodno zas¢ito so nastanjeni v Azilnem domu v Ljubljani.

Center za tujce je zaprt tip ustanove, kar pomeni, »da je gibanje omejeno.« Imajo moznost

gibanja na dvoriscu.

»Dilema ostaja — ali S0 nastanjeni zaprti v centru za tujce ali se jih namesti v zunanje institucije

odprtega tipa, od koder pa najveckrat pobegnejo v svojo ciljno drzavo.«

Mladoletnik brez spremstva, ki je bival v centru za tujce, je povedal sledece: »Ni¢, samo lezal
in cakal. V zaprtem kampu nam ni bilo dovoljeno, da ga zapuséamo. Ni mi bilo vsec, ker sem
bil zaprt. Lahko sem Sel edino na hodnik. Vecino casa sem lezal in cakal kaj bo. Ko bi lahko

vsaj ven Sel na sprehod, pa Se to nisi smel iti.«

Mladoletnice brez spremstva so nastanjene na posebnem delu in lo¢ene od ostalih, kjer imajo

na voljo svojo sobo.

V centru za tujce so lahko names¢eni najve¢ 6 mesecev, »ampak niso nikoli tako dolgo, ker se
jih prej vrne.« Dostop imajo do zdravnika in medicinskega osebja, v primeru resnih

zdravstvenih tezav so lahko odpeljani tudi v UKC.
V primeru zdravstvenih tezav, so lahko izolirani do ostalih stanovalcev.

V centru za tujce, poleg vse ostale pomoci, ki jo nudijo ostalim tujcem (prostoc¢asne aktivnosti,

izobrazevalne aktivnosti), z mladoletniki brez spremstva potekajo razlicne vzgojne aktivnosti.

O stiku s socialnimi delavkami v centru za tujce sta mladoletnika brez spremstva povedala

sledece:
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»Ampak mi je samo dala telefon, da sem lahko kontaktiral svojo druzino. Ko sem vprasal, kaj
se bo zgodilo z mano, mi je samo rekla, da ne ve. Socialna delavka me je tudi sprasevala kdo
sem, od kje sem. Postavljala mi je enaka vprasanja kot policist. Bilo mi je neprijetno, ker nisem

vedel, kaj se dogaja.«

»Tam so Stiri socialne delavke, nekatere so bile zelo prijazne do mene, nekatere pa SO mi samo
odgovarjale, da ne vejo nic. Bil sem jezen, kako lahko nic ne ves. Kdo bo pa vedel, ce ti ne ves.
In ko sem se razjezil so mi zacele govort, da sem problematicen. Vecino casa je samo iskala

razloge, da nas skrega.«

»Po eni strani za azilni dom govorijo, da omejuje svobodo, ker regulira prihod/odhod, po drugi

strani pa tudi mladoletniki v Sloveniji nimajo popolnoma proste roke, pri tem kar pocnejo.«

Mladoletnik brez spremstva je povedal, da mu je bilo bivanje v azilnem domu bolj vse¢, kot pa
Vv centru za tujce, Ker »sem se lahko tudi bolj druzil z drugimi ljudmi, §li smo do mesta. Bilo je

v redu.«

Princip stanovanjske skupine, bi bil najbliZji temu, »kar oni provzaprov potrebujejo, druzino.«
Gre za manjSe enote, na voljo je ve¢ vzgojiteljev in se lahko individualno posvecajo vsakemu
posamezniku. Trenutna nastanitev v dijaskih domovih je podoben princip delovanja kot v
stanovanjskih skupinah. »Glede zdj na tale dijaski dom, da vseeno princip delovanja je

podoben, bom rekla stanovanjskim skupinam, z matic¢nimi vzgoyjitelji.«

Mladoletniki brez spremstva tekom bivanja v Sloveniji zivijo bodisi v azilnem domu bodisi v
centru za tujce. Medtem ko je azilni dom delno odprtega tipa (mladoletniki imajo moZnost
prostega izhoda (z nekaterimi omejitvami, npr. med tednom morajo biti do 22. ure v domu), je
center za tujce popolnoma zaprt tip ustanove. Center za tujce je pravzaprav zapor. Zorn (2014)
pise, da so t. i. detention centri (kamor lahko Stejemo tudi center za tujce), ustanove, ki se
izognejo demokrati¢énim sodnim postopkom. Popolno oblast ima vladajo¢a politika ter
birokracija. Otroci, ki so zaprti v centru za tujce, niso bili postavljeni pred sodnika, kjer bi se
ugotavljala njihova nedolznost ali krivda, kakor je to obicajno v pravnem sistemu. Brez kakrSne
koli obtoznice, sodbe, jim je odvzeta ustavna pravica do osebne svobode. Vse to pa se

opravicuje v imenu varnosti, da je potrebno varovanje suverenosti slovenske drzave.

Ceprav naj bi bilo otrokom omogo&eno gibanje po dvori§éu, v praksi to ni tako. Zaprti so v
sobah, moZnost izhoda imajo le na hodnik. Sumljivo mi je Ze dejstvo, da mi ni bil dovoljen

vstop v center za tujce in da sem odgovore na svoja raziskovala vpraSanja prejela od zaposlene
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na policiji in ne od socialnih delavk, ki so tam zaposlene. Ne vem niti imen zaposlenih socialnih
delavk v centru za tujce. TakSen nacin komunikacije mi seveda ni omogocil postavljanja

dodatnih podvprasanj

Dejstvo je, da je center za tujce popolnoma neustrezna oblika nastanitve za kateregakoli
Cloveka, definitivno pa ni primeren za otroka. Socialne delavke, ki so zaposlene v centru za
tujce so pravzaprav Se eden od represivnih organov v vrsti zatiranja beguncev na splosno, kamor
se zal preveckrat uvrstijo tudi otroci. Kako v praksi aplicirati metode in tehnike socialnega dela,
ko pa si zaposlen v ustanovi, ki deluje povsem obratno od vrednot in nacel socialnega dela? V
ustanovi kot je center za tujce, se na otroka ne gleda kot na nekega individuuma, ki ima svoje
zelje, strahove, sanje, znanja in podobno, ampak je v prvi vrsti tujec. Tujec pa predstavlja neko

nevarnost, pa ¢eprav je ta nevarnost 16-letni decek.

Zatrjevanje, da so mladoletnikom brez spremstva zagotovljene vse njihove pravice, medtem ko
sodelujes pri njihovem zapiranju in omejevanju, kaze, da so to zgolj ¢rke na papirju in da v
resnici ni tako. Ce bi se podobna zgodba dogajala »slovenskim otrokom«, bi marsikdo Ze sko¢il
v zrak in govoril o krSenju ¢lovekovih pravic. V primeru tujcev pa govorimo o varnosti. V
imenu varnosti se govori, da je to dobro za otroka, da bo pobegnil, ¢e bo zunaj. Dejstvo je, da
je pomembno, da je otrok zaprt in se ga lahko izloci iz drzave, ker ¢e pobegne, lahko nekoc
zopet postane »breme drzavi«. Bolje jih je drzati na kupu in se prepricati, da so resni¢no

pregnani iz drZave.

Flynn (2013) v svojem ¢lanku opiSe, kako politika poskuSa sistemati¢no krSenje ¢lovekovih
pravic zaviti v celofan in pri tem uporabljati nevtralne izraze. V primeru centra za tujce je
retorika takSna, da to ni zapor, ampak preprosto prostor za zadrzevanje ljudi, ki ne

izpopolnjujejo pogojev za bivanje v Sloveniji.

Represivnost socialnih delavk se je pokazala tudi v izjavi, da je socialna delavka postavljala
enaka vprasanja kot policist. Socialno delo v centru za tujce ne moremo imenovati socialno
delo, ampak policijsko delo. Njihovo delo v tej ustanovi je zadrzevanje ljudi na istem mestu,

imeti kontrolo in mo¢ nad njimi, njihovimi Zivljenji ter ohranjanje totalnega neravnovesja moci.

V preteklosti so otroke brez spremstva nastanjevali v integracijsko hiso, Ki pa se je zaradi
pomanjkanja strokovnega osebja izkazala kot neprimerna. Iz katerega vidika sta azilni dom in

center za tujce bolj primerni obliki nastanitve? Kako je lahko center za tujce primerna oblika
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nastanitve za otroka, ¢e je ta zaprt po nepotrebnem, bolj kot integracijska hisa, katere namen je
vsaj integracija ljudi v novo okolje? Zaprtost, omejenost gibanja (lahko gredo samo na hodnik)
in ¢akanje na usodo, to ni ravno v skladu z upostevanjem clovekovih pravic, Konvencije o

otrokovih pravicah in delovanju v najvecjo otrokovo korist.

Nisem dobila odgovora na vprasanje, koliko Casa so otroci v povprec¢ju zaprti v centru za tujce
(po zakonodaji so lahko zaprti najveC 6 mesecev). Vprasanje je, v kolikSni meri je vracanje
otroka resni¢no v najvecjo korist otroka in koliko je to bolj v korist drzave, ki ima »eno breme
manj«. Z izgonom se prepricajo, da je otrok resni¢no zapustil drzavo in ni ve¢ problem drzave
Slovenija, reko¢, ni cloveka ni problema. Zakaj pa otroku ne bi omogocili varno nadaljevanje
poti tja, kamor si Zeli? Ironi¢no, da lahko v Sloveniji (ki ga ne Zeli in velikokrat tudi sami otroci

ne zelijo tu ostati) ostane le, ¢e zaprosi za azil.

»Osebno menim, da so mladoletniki v centru za tujce na varnem, ker ce so kje drugje namesceni,

lahko pobegnejo. Kljub bivanju v centru za tujce, so izenaceni s slovenskimi drzavljani.«

Zgornjo izjavo ni podala zaposlena v centru za tujce, ampak strokovna delavka, ki je zaposlena
izven te ustanove. Njena izjava kaze na normalizirano stanje, da so centri za deportacijo nekaj
Cisto vsakdanjega in navadnega. Govori se o zapiranju v imenu varnosti, ne definira pa se

¢igave varnosti, nase ali njihove.

Flynn (2013) opisuje, kako svoj simbolni namen »detention centri« kazejo s svojo izolirano
lokacijo, z ograjami, z varnostniki, izpostavljenost konstantnemu nadzoru. Vse karakteristike

najdemo tudi pri centru za tujce.

Sprasujem se, kako lahko nekdo trdi, da so kljub bivanju v centru za tujce mladoletniki brez
spremstva izenaceni s slovenskimi drzavljani, ko pa so jim onemogocene ali pa tezje dostopne
marsikatere socialne, zdravstvene in ustavne pravice. Slovenski drzavljani, ki so krSili
zakonodajo, so zaprti v zaporih, kjer imajo ve¢ pravic kot pa otroci brez spremstva v centru za

tujce.

Leta 2016 se je zacel izvajati pilotni projekt nastanitve v dijaS8kih domovih. Sodelovala sta
dijaski dom Nova gorica in Postojna. Pomembnost usposobljenega kadra se je pokazala ze v
tem projektu, saj je bil kader v Postojni veliko bolj pripravljen na delo z mladoletniki brez
spremstva in se zato projekt nadaljuje Se danes, medtem ko so ga v Novi gorici zakljuili po

enem letu.
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Res je, da »slovenski mladoletniki« nimajo popolnoma prostih rok, imajo pa vseeno vec
svoboscin in pravic kot mladoletnik, ki biva v azilnem domu ali pa centru za tujce. Za zacetek

ima pravico do svobodnega gibanja in pravico do zasebnosti.

4.6 Medkulturno razumevanje

»No sej veste, da vsakic, kot z vsemi, ki prihajajo iz drugih drzav, vedno pride do nekih kulturnih

trkov, tako ali drugace lahko.«

Kot eno od kulturnih preprek, so sogovornice dojemale predvsem vlogo spola. »Velik je Zensk
tukej, kar zna mogoce bit teZava pri teh fantih, ki tega res niso navajeni, pri stiku z Zenskami.«
Pri delu z moskimi upostevajo neke kulturne navade iz njihovega okolja, »pac ne pricakujem,
da me gleda v oci, tut jst se ga ne dotikam in tko. /.../ Ni stikov, ce on pride, mi da roko, se ne

dotikam in tko no.«

Tezave zna predstavljati vloga moskega — zenske. To je vidno tudi v Soli, ko so »preseneceni,

da so uciteljice vecinoma zZenske.«

Kulturne ovire, na katere naletijo mladoletniki brez spremstva, so, da so tukaj obravnavani kot
otroci. »Pridejo v Slovenijo, so kar naenkrat otroci.« »Pri nas so otroci do 18. leta in za njih

veljajo drugacna pravila.«

Osebje, ki dela z mladoletniki brez spremstva se mora zavedati kulturnih razlik. Potrebno jim
je objasniti, na kakSen nacin tece Zivljenje v Sloveniji, kaj je sprejemljiva kulturna praksa in kaj
ni (npr. obrezovanje zensk), hkrati pa je potrebno izraziti razumevanje do tega, kaksne kulturne

prakse imajo v njihovi drzavi.

»Pri kulturnih razlikah lahko recem, arabsko govoreci, zelo glasno govorijo, veliko gestulirajo

in nekje, kjer jih ne razumejo, se to velikokrat narobe razume.«
Tudi jezik lahko predstavlja neko kulturno oviro.

Sogovornica je izpostavila primer kulturne ovire, »ko smo imeli ucenca, ki je zZelel prostor za

molitev (ampak mi nimamo takega prostora, niti ne vemo, kako bi ostali udelezZenci to sprejeli).«

Kulturne razlike so vidne tudi v Solskem sistemu, »recimo on rece, jst imam solo, sm 8 let hodu
v Solo, kaksno solo si hodu? Koran. On je recimo 8 let sam Koran brau in mu potem recemo za

tuki in je teZzava potem.«
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»Tujci so vecinoma islamskega verovanja. V centru za tujce jim je v skladu z religijo omogocena

prehrana brez svinjine, s halal certifikatom, podpisan s strani muftija.«

»Tudi higienske navade tujcev so malo drugacne od evropskih in so jim tudi toalete prilagojene,

Jje pa potrebno velikokrat opozarjati na osebno higieno in cistoco sob.«

V Javnem zavodu Cene Stupar kulturne prepreke re$ujejo s pomogjo kulturnega mediatorja.
Kulturni mediator se zagotovi na podlagi drzave iz katere prihajajo mladoletniki brez
spremstva, »da jim v njihovem jeziku preda pomembne informacije (npr. kako poteka vpis, kako

naj se prihajajo na pouk, kaj se zgodi, ce zamujajo itd.).«

Mladoletniki brez spremstva imajo moZznost ohranjanja in spoznavanja svoje kulture na

drugacne nacine, »preko raznih drustev, medgeneracijskih centrov, samoiniciativnosti.«

Res je, da do t. i. kulturnih trkov prihaja pogosto. Ampak ti kulturni trki se lahko zgodijo tudi
med Primorcem in Ljubljan¢anom (na primer, bela kava na primorskem ni enako kot bela kava
Ljubljani). Drugacnost kulture se je pokazala pri dojemanju vloge spola, kjer je mladoletnikom
brez spremstva mogoce nenavadno videti zensko v javnem zivljenju in na neki poziciji mo¢i.
Razlika je tudi v tem, da je mladoletnikom brez spremstva nenavadno, da so tukaj obravnavani
kot otroci, v svoji drzavi pa kot odrasli in imajo manjSe tezave pri prilagajanju na to dejstvo.
Jezik ni velika komunikacijska ovira, saj so na voljo prevajalci, vecina mladoletnikov brez
spremstva za anglesko, sedaj ko jih je veliko prislo iz Srbije, jih zna nekaj tudi srbski jezik.
Slovenska filantropija je zacela uvajati kulturne mediatorje, ki pomagajo graditi most med

zaposlenimi v azilnem domu in mladoletniki brez spremstva.

V centru za tujce so kot kulturne razlike navedli prehrano in higienske navade beguncev. Za
hrano trdijo, da je pripravljena halal. Lahko da je vse skupaj le ¢rka na papirju. Za hrano je ze
veckrat bilo receno, da je vitaminsko osiromasena, slabse kakovosti, manjse porcije, *ne
prilagajanje na primer ramadanu (e govorimo o vecini islamskih prebivalcev), kaj pa Africani?

Romi? Vegetarijanci? Podobno je s prehrano, ki jo nudijo v azilnem domu.

Tezave s higieno se pojavljajo v vseh zaprtih tipih ustanov, zato je to bolj posledica bivanja v

neki ustanovi, kot pa neka kulturna lastnost posameznika.

2 Glej Pajnik (2011)
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4.7 Nacela in spretnosti pri delu z mladoletniki brez spremstva

Pri delu se daje poudarek na individualno obravnavo, »potem se pa pocasi delajo individualni
razgovori /.../ takrat se tudi potem naredi individualni nacrt dela /.../ z vsakim na svoj nacin
/.../ z vsakim moras posebej /.../ pogruntat kako, kaksen nacin za njega najbolj ustreza.« Pri
delu z mladoletnikom brez spremstva je potrebno v obzir vzeti tudi njegovo starost in zrelost.
»Je drugace, ce imas 10-letnega otroka, k mamo tut take primere v Sloveniji al pa ce imas 17-
-letnega fanta, ki ima morda Ze tako zgodbo za sabo.« Zaradi individualnih razlik med
posamezniki, je bolj primerna individualna obravnava, »ker vsak primer se tok razlikuje eden

od druzga, da se mi zdi, da je vsak primer boljse individualno obravnavat.«

Pri delu se je potrebno zavedati druga¢nosti kulture in dejstva, da nacina dela ne mores

posplositi za vse mladoletnike brez spremstva enako, »ne mors pri desetih fantih vse isto delat.«

Mladoletnikom brez spremstva dajo moznost, da se sami odlocijo, kako bodo v nekih situacijah
ravnali, prej pa se je potrebno pogovoriti 0 moznih slabih in dobrih izidih ter diskutirati o
morebitnih nasprotnih vidikih o dolo¢enih zadevah. »Mislim, da jih najbolj to boli, da jih nekdo
pokroviteljsko nastopi in ga zdj tretira, k da je tam mulc 5 let star.« Pomembno je, da imata
strokovni delavec in mladoletnik brez spremstva odkrit odnos. »Glej, jst nimam problema, ce
bos ti odkrit do mene in nekje fer v tem odnosu, potem bom tut jst.« Izkusnje so pokazale, da ce
sprejemas otroka kot enakovrednega in sebi enakega, »mislim, ti nisi ni¢ vec¢ kot on,« da se
lahko mnogo ve¢ doseze. »Tko se mi zdi to nek tak vkljucujo¢ odnos, pa pac, da je nek
enakovreden, fer, odkrit odnos, kar je dolgorocno potrebno tut pri sprejemanju nekih

odlocitev.«

Pri delu z mladoletniki brez spremstva je potrebno, da je sliSan tudi glas otroka. »Mi se trudimo
to tko, da poslusamo, slisimo glas otroka in da se z njim velik dela, da se ga slisi, da on nekak

pove, kaj Zeli in kaj ne Zeli.«

Sogovorniki so poudarjali, da ne glede na to, ali delajo z odraslo osebo ali pa z mladoletnikom
brez spremstva, je potrebno enako ravnati z njimi. »Ne glede na to kdo je, s kje je, mors isto
delovat, ne govorim samo o prosilcih, govorim na sploh o delu z ljudmi.« Potrebna je
individualna obravnava posameznika, »v tem smislu, da locis, da niso glih vsi enaki /.../ to se

mi zdi kljucnega pomena, ker pri nas bi nekateri radi imeli tiste tipicne Janeze in Mojce, po
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nekih nasih standardih postavljene in sploh ne vzamejo v obzir iz kje ta oseba prihaja, kako je

tam Zivela in je takoj tisto, ja kako to ne more.«

Skupaj z mladoletnikom brez spremstva se iS¢e ¢im vec¢ alternativnih, razli¢nih in obojestransko

sprejemljivih resitev. V jeziku socialnega dela bi temu rekli nacelo sodelovanja.

Pomembna je komunikacija in poudarjanje, »da na zalost ne morejo v celoti krojiti svojega
Zivljenja, da so omejeni ravno zaradi svoje mladoletnosti in celega kupa drugih stvari, je pa

pretezno od njih odvisno, kako in v katero smer se bo zapeljalo njihovo Zivijenje.«

Potrebna je odprtost pri delu, odprtost za druge kulture, odsotnost predsodkov in obsojanja,
zavedanje, »da kar je za nas sprejemljivo, ni nujno sprejemljivo tut drugje.« Pri delu je treba iti

izven okvirjev in ne gledati zgolj »cez svoje oci«.

Treba je imeti obcutek za socloveka, empatijo, »kljucno pa mislim, da je res tisto, pristop

¢lovecnosti, neka toplina, razumevanje.«

»Nekako jst vedno recem, kot prvo, mislim, da mora vsaka oseba, ki dela, bodisi z
mladoletnikom ali pa odraslo osebo, predvsem biti clovek. Jst doskrt recem, da ti ne pomagajo
tisti nazivi pred imenom nic, ¢e v osnovi nisi clovek, ce nimas obcutka za soljudi, da se znas

postavit v Skornje druge osebe.«

Posameznik, ki dela z mladoletniki brez spremstva, mora biti odprt za samorefleksijo, za
kritiko, zna postaviti osebne meje, zna se tudi zoperstaviti kakim drugim strokovnim sluzbam,
za katere smatra, da niso ravno najboljSe pri svojem delu. K vsemu temu je treba pristopiti z

neko empatijo, razumevanjem, hkrati pa znati postaviti Se svoje meje.

Zaposleni morajo prepoznati stiske, morajo biti spostljivi, poznati morajo ozadje mladoletnika
brez spremstva kot prosilca za mednarodno za$¢ito, s ¢im se v tej situaciji soocajo, s ¢im se
soocajo na poti, vedeti morajo, da so posebna enota ljudi in niso enaki ostalim prosilcem za

mednarodno zasdito.

»Je fajn, da ti mladoletniku poves, da mora on postavit dolocene meje v dolocenih situacijah,
al da se zasciti al da se ti ko strokovni delavec, ne samo, da je prav in lepo, ampak si dolzen,

ker v koncni fazi otrok oziroma mladoletnik to tut rabi.«
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Pri delu z mladoletniki brez spremstva je prav tako potrebno, da je posameznik odloCen, trden,
»mora ti bit jasno, kako v dolocenih situacijah odreagirat.« V obzir je potrebno vzeti dejstvo,

da so mladoletniki zelo negotovi, med drugim zaradi tega, ker so brez starSev in v novi dezeli.

V centru za tujce kot nacela, ki so potrebna pri delu z mladoletniki brez spremstva, poudarjajo
nacelo timskega dela, individualizacije ter »ostala nacela, katera uporabljamo pri strokovnem
socialnem delu.« Informacij o tem, katera so ta ostala nacela in kako se ta nacela kazejo v praksi,

nisem pridobila.

V Javnem zavodu Cene Stupar so pri delu »osredotoceni na danes, na ucenje, na zivljenje in
na njihovo prihodnost.« Prevedeno v jezik socialnega dela, je to delo tukaj in zdaj. Pri delu z

mladoletniki brez spremstva ne delajo nobenih razlik, »obravnavamo ga kot vse druge.«

Poleg strokovne izobrazbe in izkuSenj pri delu z otroki, je prav gotovo potrebna tudi ustrezna
Custvena inteligenca. Znati jim je treba prisluhniti in se zavedati, da so izpostavljeni mnogim
spremembam naenkrat. Potrebno je imeti ogromno potrpeZljivosti, »tako kot z vsemi

mladoletniki,« v obzir je treba vzeti tudi drugacen jezik.

»Menim, da moras pri delu z mladoletniki brez spremstva biti iznajdljiv, distanciran in se

zavedati, da ne mores resiti vseh tezav, strikten, odlocen in strog.«

Prav tako je potrebno preverjanje, kako je mladoletnik razumel neko informacijo in kaj to¢no
je razumel. Pri tem je treba vzeti v obzir dejstvo, da osebje gleda na neko zadevo s svojega
staliS¢a, svoje realnosti, mladoletnik pa iz svoje realnosti in je potrebno »preverjanje, kako sva

se razumela. «

Pri delu je v ospredju individualna obravnava otroka. Dogaja se kontradiktornost, ko se izpelje
sicer individualni razgovor z otrokom, ampak se od vseh otrok pri¢akuje enako ravnanje in
vedenje. Uporabljajo se enaki standardi kot za »slovenske otroke«, ¢eprav imajo ti mladoletniki

brez spremstva za seboj popolnoma drugacno zgodbo.

Za uspesno in kakovostno delo je pomemben odkrit in iskren odnos do otroka, velikokrat je
potrebno delovanje izven ustaljenih okvirjev in iskanje c¢imvecih razlicnih alternativnih
moznosti in poti, ki so otroku na voljo. V celotnem procesu je pomembno, da je sliSan glas

otroka in da se pri delu uporablja nacelo sodelovanja.

Prav tako je potrebno biti empaticen, opravljati samorefleksijo in biti odprt za kritike, saj v

nasprotnem primeru lahko strokovni delavci svoje delo opravljajo manj uspesno. Velikega
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pomena je postavljanje lastnih meja in zavedanje, da ne mores resiti vseh tezav. To je potrebno

zaradi zaScCite pred izgorelostjo.

Z otrokom je potrebno pri delu konstantno preverjati razumevanje, ampak obojestransko, kako
je on tebe razumel in kako si ti njega, da se lahko v primeru nejasnosti ali napacnega

interpretiranja to cimprej popravi.

4.8 Psihosocialna pomoc

Potrebno se je zavedati, da mladoletnik brez spremstva ob prihodu v Slovenijo s seboj nosi
»neko prtljago, neko travmo odlocit v dolocenih stvareh« in da potrebujejo ¢as, da spregovorijo
o njih, Se posebej, Ce gre za kaksno obliko spolne zlorabe. Azilni postopek zahteva, da se
razgalijo ze ob prijetju, da se »dokaze« potreba o mednarodni zasciti. O spolnih zlorabah pa je

tezko govoriti vsem Zrtvam, ne samo njim.

Mladoletnik brez spremstva ima za seboj mnogotere izkusnje, »marsikdo je ze dubu sluzbo,
zivel na ulici, ma izkuSenj, ne vem tisoc in eno. Se mi zdi, da vse te izkusnje, ki jih imajo, da jih

prisili, da v momentu odrastejo, ker preskocijo par let, ker jim druzga ne preostane.«

Pri naértovanju pomoc¢i mladoletniku oziroma pri zagovarjanju najboljSih koristi otroka
»vzamemo predpostavko, da so to fantje, ki so dal Ze marsikej skos, da se v Zivljenju znajo

znajt.«

Pri nacrtovanju prihodnosti mladoletnika brez spremstva, ko ima ta $e vedno status prosilca za
mednarodno zascito, je prisotna neka negotovost. Potrebno je upoStevati oba mozna izida, torej,
da mu bodo status mednarodne zas¢ite odobrili, »po moznosti potem dobi sam subsidiarno, po
moznosti sam za eno leto,« ali pa mu statusa ne bodo odobrili, »ce on misli, ¢e tukaj caka na

odlocitev 7 mesecev pa ceu cajt misl, sej bom dubu pozitivno, potem je negativ ... Katastrofa.«

Strokovno osebje poskusa mladoletniku brez spremstva pokazati, da lahko Cas, ki ga bo prezivel

v Sloveniji, izkoristi maksimalno in iz tega odnese najve¢ kar lahko.

»In kako ta cas izkoristit za sebe, da provzaprov vse kar vlozi v tem casu, bo neko znanje, stvar,
ki mu je nobeden vec ne more vzet, da provzaprov nikoli ne ves, kdaj ti bo slovenski jezik prav
prisel. V koncni fazi tut Ce gres nazaj v Afganistan, mogoce bodo slovenske firme obnavljale, ti

lahko zelo pomaga za sluzbo.«
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Tudi v primeru negativnega odgovora na proSnjo za mednarodno zascito, je potrebno na stvar
pogledati z drugega zornega kota, »izhajati iz tega, glej ni konec sveta, lahko se pritozis, ampak
do takrat moras preZiveti.« Vprasanje je, koliko otrok se dejansko pritozi. Vecina otrok vzame

to kot znak, da v Sloveniji niso dobrodosli.

Ce mladoletnik dobi negativni odgovor, je obi¢ajno prva reakcija ok, zmedenost, »kaj to
dejansko pomen, to negativni dogovor, kaj je zdej to.« Otroci lahko za¢nejo razmisljati oziroma
to vzamejo kot nek znak, da v Sloveniji niso dobrodosli, »bil sem Sokiran, ko sem izvedel, da
me viada Slovenije noce.« In potem zac¢nejo, Se intenzivneje razmisljati o tem, da bi Slovenijo

zapustili.

V primeru negativnega odgovora je pomembno, da se z mladoletnikom o tem pogovorimo. »To

je dolznost in naloga strokovnih delavcev, ki so v stiku s tem otrokom.«

Iz centra za tujce pa so sporoéili, »da niso imeli postopkov z mladoletniki brez spremstva, ki bi
dobili "negativ".« Ta odgovor se mi zdi malce privleCen za lase, glede na odgovore ostalih
informantov. Mozno je, da ne zelijo razkriti pravih informacij ali pa so vsi otroci, ki so dobili

negativni odgovor, prej zapustili drzavo in pot nadaljevali drugam.

Lazje je nacrtovati za osebo, ki pridobi status begunca, ker se takrat ve, da bo v Sloveniji za
nedolocen ¢as in ima dovoljenje za stalno bivanje ter je po pravicah izenacen s slovenskimi
drzavljani. Pri osebah, ki imajo status subsidiarne zascite, se velikokrat pojavi pomanjkanje
motivacije, »brezveze, pa zdj je dubu sam za eno leto, sj nima smisla /.../ jezik zdj se ucit je

brezveze, kaj po enmu letu me bojo pa vn naglan in tko naprej.«

Naceloma pa strokovno osebje dela ogromno na opolnomocenju tako, »da iscemo mocne tocke

in na tem gradimo.«

V azilnem domu jim je vsak teden za Stiri ure na voljo psihiater. V azilnem domu so prisotnost
psihiatra uporabili tudi za »tko bom rekla, ce so ble ksne situacije, da je blo potrebno hitro neki
ocen tal pa kj tazga.« Ce se pri kaksnem posamezniku opazijo kake resne tezave, se poskusa
¢im prej ukrepati in ga »podati v obravnavo pa tko naprej.« Mladoletnik brez spremstva, Ki je
bival v azilnem domu, je povedal, da je bil psihiater prisoten, njegova izku$nja z njim je pa ni
bila preve¢ dobra, saj mu ni zelel dati nobenih tablet. » /.../ ampak mi ni hotel dat nobenih

tablet.«
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Mladoletnik je med bivanjem v azilnem domu dozivljal no¢ne more, »zbujal sem se ves
prepoten.« Zelel si je tablet, »da bi lahko v miru spal.« Obéutil je osamljenost, ker je njegova
druzina ostala v mati¢ni drzavi in jih je pogresal, pa tudi zato, ker je bil na poti sam. »Zalosten
sem Se zmeraj. In Se zmeraj pogresam svojo druzino.« Pocutil se je nezazelenega, ko je izvedel

da ne more ostati v Sloveniji.

Izven azilnega doma se psihosocialna pomoc¢ in podpora iS¢e s pomocjo zakonitega zastopnika.
Kar se tice iskanja pomo¢i v javni mrezi, so mladoletniki brez spremstva izenaceni s
slovenskimi drzavljani. »Seveda padejo v isto godljo kot vsi ostali.« Razpolozljivost in doseg
psihosocialne pomoci in podpore v javnih mrezah »je tut en manjko, tko se mi zdi, da ob
zavedanju, da velika vecina al pa skor vsi, k pridejo k nam al pa v druge drzave, pa so dozivel

stvari, k so jih doZivel, a priori je treba predpostavt, da bojo rabil tovrstno pomoc.«

Tezave so s Cakalnimi vrstami pri klini¢nih psihologih in premajhno Stevilo le teh. Obravnavani
so v svetovalnem centru v Ljubljani, »pa tut drugje, ce je treba.« Obstajajo pa tudi posamezniki,
ki nudijo usluge pro bono in se preko tega lahko nudi neko podporo. V preteklosti so »fantje

hodili tudi v Drustvo za nenasilno komunikacijo.«

Slovenska filantropija je ze veckrat poskusala izvesti sodelovanje z zunanjimi delavci. »Zdj lani
smo mel en projekt, k je traju par let in se je zdj izteku, k je bla psihoterapevtka, k je nudila
podporo, ne samo tej populaciji, ampak zdj pred leti, mislim v zadnjem obdobju je bilo par
akterjev, k je bilo povecano Stevilo beguncev in potem je bilo tut vec¢ denarja na tem podrocju

in tut vec akterjev na tem podrocju.«

V centru za tujce se mladoletniku brez spremstva zagotavlja s strani socialne sluzbe
psihosocialna oskrba. »Na oddelku je stalno prisotna socialna delavka (od 7.00 do 22.00 ure),
za morebiten psihosocialni razgovor ali ostalo oskrbo, imajo pa moznost pogovora tudi s
psihiatri ali drugimi specialisticnimi profili.« VpraSanje je, kak§na pomo¢€ se lahko sploh nudi

mladoletniku brez spremstva v centru za tujce?

Glavno delo socialnih delavk v centru za tujce je, da za vse tujce nudijo psihosocialno pomo¢,
»ki poteka v obliki psihosocialnih prevencijskih in psihosocialnih terapevtskih obravnav.« Pri
tem sodelujejo z drugimi sluzbami, najpogosteje z zdravstveno sluzbo in inSpektorji ter s
sluzbami izven centra za tujce (Osnovna Sola, IOM, Rdec¢i Kriz, centri za socialno delo in druge
socialne institucije). Sodelujejo tudi s skrbnico (skrbnica za posebni primer), ki v primeru

potrebe ureja nadaljnjo strokovno oskrbo. Govora je o psihosocialni in terapevtski obravnavi,
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a najpogosteje sodelujejo z zdravstveno sluzbo in inSpektorji, ki pravzaprav opravljajo
policijsko delo. Njihov namen pa je v prvi vrsti varovanje »slovenske suverenosti in branjenje

slovenskih drzavnih meja«.

Bili so primeri, da so bili mladostniki v stiski zaradi pritiska, ki ga je nad njimi izvajala druzina,
»k dobesedno terjajo od njih, da posiljajo denar in so pod blaznim pritiskom a ne, ker ne
zmorejo, a ne.« Mladostnik je v dilemi, saj »se zacne zavedat, kar je tam pa kar druzina od
njega zahteva, a je prov in so potem res v tej dilemi, neka odgovornost do druzine, kar jim je
bilo privzgojeno, kar jim provzaprov govorijo, nvm moras do tam, to mors in to k hkrati vidjo

kako pa tukaj otroci zivijo in kaj jim je omogoceno, tko da ni enostavno.«

Mladoletniki so v stiski zaradi pritiska starSev in zaradi tega lahko »marsikdaj pride do situacij,
ki so neprijetne zaradi stiske, ki jo mladoletniki cutjo, izraZajo to na tak drugacen nacin, npr.
da se zapre in da ne sodeluje in je lahk tut neko depresivno razpolozenje.« Mladoletniki lahko
to stisko izkazujejo tudi s samoposkodbami, mislimi o samomoru, lahko odreagirajo na buren

nadin.

V $oli je bil strokovni kader predhodno opozorjen na vedenjske spremembe pri mladoletnikih,
ko se je blizal ¢as, da se jim iztece status mednarodne zascCite, »ker tocno nekje vidmo, nekdo
k je v zagonu fino in potem k se bliza ta cas, Ze zacnejo razmisljat, kaj bom zdj /.../ recemo bote
pripravljeni, mozno, da bo popustil v Soli, da ne bo vec tok pripravijen aktiven bit, lahko da se

bo mal spremenil.«

»Jst sm tut mela situacijo, ko so v nasih pisarnah sedel in so pac klical domov in so zvedel al
pa so prsl k nam pa so zvedel, da je ksn njihov sorodnik biu ubit v nekem bombnem napadu al
pa neko jezo, ki jo cutjo zarad tega kar se jim dogaja, izraza na tak nacin in je blo doskrt takih
primerov, ko so mi rekel, da se cutjo osamljene, da temu ni blo tko, k so bli doma in se mi zdi,
da pol vsake tok casa, k se z njimi pogovarjam, da to ful pogresajo, kar so vcasih mel, da jim

je blo véasih ful hudo v kSnih trenutkih. «

Dogajalo se je tudi, da so starSi mladoletniku ocitali, »kako se je pustil ujet, da mora naprej

ipd.«

Opaziti je, da so velikokrat osamljeni, da jim manjka krog sorodnikov, »ker pac pri njih je
skupnost pomembna, pa grajenje neke solidarnosti, se mi zdi, da lahk to zlo manjka tlele.« \/
Sloveniji teZje naveZzejo stik z lokalno skupnostjo Ze zaradi lokacije same ustanove v kateri

bivajo. V azilnem domu je tudi pogosta praksa, da prihajajo prostovoljci, kar zopet oZa Stevilo
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interakcij, ki jih ima lahko mladoletnik brez spremstva z lokalno skupnostjo in s tem tudi

moznost, da razsiri svoje socialne mreZze.

Mladoletnik, ki je bival v Sloveniji, je preko skrbnice dobil informacijo, da je Slovenija varna
drzava, »da se nimam kaj bati.« Je pa velikokrat imel obcutek, da ga ljudje ne razumejo. Prav
tako je imel tezave pri navajanju na slovensko hrano. »Pa hrana je zelo cudna, cudne zacimbe

imate.«

Klju¢nega pomena je motivacija, vprasanje, kako motivirati Cloveka, »dlje kot traja ta
negotovost, bolj se ¢lovek pasivizira in is¢es nacine, kako ga bos zdj zmotiviral.« Motivacija je

na zacetku nujna, »pri nekaterih je treba kr, da ga premaknes, ker ne vidi smisla.«

Mladoletnika je potrebno podpreti v potrebah, ki se njemu zdijo prioritetne. Nekaterim
mladoletnikom je prioriteta, da si najde sluzbo, da bi lahko podpiral druzino, ki je ostala v
mati¢ni drZavi ali pa v kateri drugi drZavi »in potem ga podpres na nacine kot ga lahko, ucenje
slovenskega jezika v smislu, glej lazje se pride do sluzbe, ce se bo naucil, preko tecajev, preko

prostovoljcev in nekateri se mal bl znajdejo, eni pa pac ne.«
Pri mladoletniku, ki mu je Sola najvisja vrednota, se ga podpre v tej smeri.

So se pa strokovni delavci pri podpori srecali z vprasanjem, kaksno obliko podpore pravzaprav
ponuditi mladoletniku, »razen da si zraven no.« To Ze kaze na neko sistemsko nemoc, ki jo

strokovni delavci obcutijo pri svojem delu.

Mladoletniki brez spremstva zaradi razli¢nih izkuSenj, ki so jih doziveli, razvijejo razne
strategije preZivetja. Ena izmed njih je, da »otroci povejo, da jim ni nihce nicesar povedal,
Ceprav je lahko ob prvem intervjuju prisoten isti tolmac, kot je bil prisoten v centru za tujce.«
Dobljene informacije velikokrat preverjajo, da dobijo neko zagotovilo, potrditev, »verjetno so

zaradi predhodnih izkuSenj nezaupljivi.«

V ospredju dela z mladoletnikom brez spremstva je individualna obravnava. Pri nudenju
psihosocialne pomoc¢i je potrebno upoStevati oba mozna izida (odobritev in zavrnitev
mednarodne zascCite). LaZje je seveda nacrtovati za otroka, ki pridobi mednarodno zas¢ito.
Velika tezava je pomanjkanje motivacije pri mladoletniku (na primer, ker pridobi mednarodno

zasCito samo za eno leto).

Z izjemo psihiatra v azilnem domu (ki je tam prisoten enkrat na teden), so mladoletniki

podvrZeni javnemu sistemu pomoci, kjer pa so dolge ¢akalne dobe, pomanjkanje kadra in
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seveda vpraSanje same usposobljenosti teh ljudi, ¢e znajo ravnati v takSnih specificnih
situacijah. Pri teh otrocih brez spremstva je pogosto prisotna stiska, ker so izpostavljeni
pritiskom starSev, ki so ostali v mati¢ni drzavi. Stiska se kaze na razli¢ne nacine (zapiranje vase,
samoposkodbe, agresija ipd.) in kot strokovni delavci moramo to prepoznati in na tezave

ustrezno odgovoriti.

Med mladoletniki je prisotna osamljenost, saj nimajo veliko moznosti navezovanja stikov z
ljudmi izven azilnega doma ali pa centra za tujce. Mladoletniki brez spremstva so zaradi vseh

izkusenj razvili tudi razlicne strategije prezivetja.

4.9 Spol

Deklic kot mladoletnic brez spremstva je zelo malo. »Jst sm na tem oddelku mal ve¢ kot eno
leto in sm mela samo eno in Se te nisem imela nastanjene tukaj.« Deklic je malo tudi kot prosilk

za mednarodno za zascito, drzavo pa so zapustile Se predno se je postopek koncal.

Deklice, ki so prosilke za mednarodno zas¢ito se ne nastanjuje v azilni dom, ampak so
nastanjene drugje. »Te do zdj, kar so bile, so bile takoj prepoznane kot zelo ranljive, ena je bila

nastanjena v krizni center, ena pa v varno hiso.«

Manjse je tudi Stevilo deklic, ki so dobile odobren status mednarodne zascite, »mislim, da sta
dve edini, k sta status imeli /.../ zlo jih je mal pa sam ena punca je bla neki casa, ki je bila

nastanjena v druzini, ona je tuki dobila tut status, ampak je tut ona 5la potem stran.«

Deklice kot begunke obi¢ajno potujejo v skupini, s sorodniki ali znanci. Kulturno je pogojeno,
da deklice ne potujejo same, kar pa ne pomeni, da so s sorodniki ali znanci bolj varne. Lahko,
da deklice nekega vedenja ne prepoznajo kot obliko nasilja ali pa se o tem bojijo spregovoriti.
Pri deckih je pogosta praksa, da druZina sprejme odlocitev in jih poSlje na pot, Cesar pa pri

deklicah ni.

V centru za tujce so deklice zelo redke, e so »so to najveckrat Rominje ali pa kake Srbkinje,

ki potujejo brez veljavnih dokumentov.«

Deklic kot mladoletnic brez spremstva je zelo malo, kar je lahko kulturno pogojeno. Najveckrat

so to zenske, ki potujejo brez veljavnih dokumentov.
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4.10 Sistem zascite

Glavno vodilo pri delu z mladoletnikom brez spremstva bi moralo biti nacelo otrokove najvecje
koristi, »k ga je treba vedno tehtat pri vsakih takih zadevah /.../ da se ugotovi, kaj je v
najboljsem interesu otroka in potem na podlagi neke zlo resne anamneze oziroma to se ne more
narest cez noc, da se ugotovi, kaj so pac naslednji koraki, ki jih je pac treba sprejet.«
nekaterih primerih je to tezje slediti »zaradi bodisi kaksnih cist birokratskih al pa zakonskih

zadev.«

Nacelo otrokove najvecje koristi je treba uveljavljati cel ¢as v sodelovanju z otrokom, mu
prikazovati njegovo najboljso korist in »mu uspet razlozit, da kar si je on mogoce zamislu, ni v
njegovem najboljsem interesu.« Poraja se vprasanje, ali je res vedno v otrokovo najvecjo korist
to, da zaprosi za mednarodno zasc¢ito. Vecja dostopnost psihosocialnih sluzb bi bila v vecjo

korist otroka.

Razli¢ne sluzbe razli¢no gledajo na najboljSe koristi otroka. Zakoniti zastopnik, ki potem glede
na svoje delovanje in poznavanje otroka, tudi oblikuje nek svoj vidik oziroma mnenje, kaj je v
najboljSem interesu te konkretne osebe »in tezko je pricakvat, da je to lahko ena al pa pac dve
osebi, ki receta, da to je v najboljsem interesu tega otroka /.../ jst mislim, da se v Sloveniji to se

na izvaja na nacin kokr bi se moralo.«

Podro¢je migracij je politicno podrocje »to je pac dejstvo«, na katerega ima ogromen vpliv
politika Evropske unije. Paradoks se pojavlja, kadar se ogromno govori o zas¢iti mladoletnikov
brez spremstva, hkrati pa se sprejemajo represivni ukrepi proti vsem beguncem, posledi¢no tudi
proti mladoletnikom brez spremstva »in se provzaprov sprasujes, okej tle pa ne gre za neko
za$cito.« Na tem podroc¢ju manjkajo vizije in strategije s strani pristojnih inStitucij. To kaze na
obravnavo mladoletnika brez spremstva, ki je najprej tujec in Sele nato otrok. Pomanjkanje
vizije in strategije s strani pristojnih institucij pa je povezano tudi s pomanjkanjem izobrazenosti

s strani drzavnih organov.

Subsidiarno zas¢ito se otroku najveckrat podeli na podlagi mladoletnosti, torej je to najveckrat
do 18 leta, lahko pa jo dobi tudi za dlje, »ker je od individualnega primera odvisno kako pac,
kaj je podlaga, zakaj jo je dobil.« Po preteku subsidiarne zascite lahko posameznik zaprosi za
podaljsanje in ¢e mu tega ne odobrijo ima opcijo, da zaprosi za podaljSano bivanje »in potem
glede na zakonodajo, ce po tolkih podaljsanih, lahko zaprosi za dovoljenje za zacasno

prebivanje. /.../ eden je bil, da se mu ni podaljsal, ostali pa so imel podaljsano. /.../ zdj so ti, ki
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so imeli podaljsano, so zdej blizu tega, da bojo zaprosil za podaljsanje, jih je pa tut neki, k
prakticno izpolnjujejo pogoje za pridobitev drzavljanstva in viagajo za drzavljanstva.« Vsi

navedeni postopki v resnici zgolj podaljSujejo agonijo negotovosti otroka.

Otrok je do mednarodne zascite upravicen v trenutku ko zapustijo svojo domovino, »po raznih
mednarodnih dokumentih in konvencijah, tlele pac neb smel bit dileme in tlele ne govorimo o
mednarodni zasciti, ki je po ZMZ-1, tlele govorimo o tem al dobi otrok azil al ne.« To je enaod
poti, kako se lahko otroka zas¢iti, ampak je potrebno vzeti v zakup, da ta otrok potrebuje zascito
in varstvo drzave v ranljivih situacijah »in ta zascita in varstvo se lahko kaze na razlicne nacine
od vsakodnevne oskrbe, do tega da se mu zagotovi pravica do Solanja, do zdravstva do bivanja
v tej drzavi.« Potrebno bi bilo raziskati ve¢ alternativ nudenja zascite otroku brez spremstva,

kot pa zgolj pros$nja za mednarodno pomoc .

V azilnem postopku obravnave mladoletnikov brez spremstva v Sloveniji »manjka neka pa¢
celostna obravnava.« Njihov dodatni varovalni mehanizem je zakoniti zastopnik oziroma
dokler je otrok v centru za tujce, skrbnik za posebni primer. Ta oseba, ki je dodeljena otroku,
bi morala zagovarjati najboljSe interese otroka v dani situaciji in v skladu s tem delovati in iskati
najboljSe resitve skupaj v sodelovanju z otrokom, »tko da ta recimo, da dobijo, da je to nek
mehanizem zascite, ki ga odrasli nimajo.« Ampak glede na dejstvo, da je skrbnik za posebni
primer zaposlena v centru za socialno delo, ki deluje primarno s centrom za tujce, je tu zopet

bolj policijsko kot pa socialno delo.

Ko mladoletnik brez spremstva pridobi mednarodno zascito, je potrebno obvestiti pristojni
center za socialno delo, ki mu nato postavi skrbnika. Skrbnik naj bi bil prisoten pri
informativnem pogovoru. Ce je zraven prisoten $e zakoniti zastopnik »si lahko potem zakoniti
zastopnik in skrbnik posamezne informacije razmenjata, predvsem zakoniti zastopnik

skrbniku.«

Zakoniti zastopnik zastopa mladoletnika na petih podrocjih, in sicer »zdravje, Solstvo,
nastanitev, premozenjske zadeve in postopek, to so njegovi, to so podrocja, kjer v bistvu skupaj
delava.« Velikokrat je tezava v tem, da zakoniti zastopnik nima Casa. Postavi ga center za

socialno delo z odlocbo. Pooblastila ni mozno prenesti na drugo osebo.

Potek postopka, da oseba postane zakoniti zastopnik je, da se osebe prijavijo na javni razpis
ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve, posljejo svoj zZivljenjepis, z njimi se opravi

razgovor, gredo na tridnevno usposabljanje in so »zZe lahko zakoniti zastopniki.« Usposabljanje
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oziroma izobrazevanje za bodoce zakonite zastopnike organizira Fakulteta za socialno delo, ki
k sodelovanju povabi $e Slovensko filantropijo, »wsmo bili zZe trikrat povabljeni.« V zelo
omejenem casu je potrebno podati stvari, »k se nam zdijo pomembne.« Sporno je, da je
izobrazevanje samo tri dnevno, v tako kratkem casu je nemogoce zaobjeti tako obsirno

tematiko.

Zakoniti zastopnik je prisoten pri vpisu v $olo, potrebno mu je poSiljati tedensko evidenco o
prisotnosti mladoletnika v Soli. Obvesti se ga tudi, ¢e mladoletnika ni dalj ¢asa v Solo, »ga

poklicemo in preverimo situacijo.«

Otroci, ki so Se prosilci za mednarodno zasc¢ito, imajo usposobljenega, izbranega, potrjenega
zakonitega zastopnika, ki je za svoje delo nagrajen in pla¢an, medtem ko je funkcija skrbnika
yprostovoljna in castna, pri tem da ima bistveno vecje odgovornosti.« Glede nato, da je skrbnik

lahko kdorkoli, je vprasanje, koliko zna dejansko skrbnik ravnati s takim otrokom.

Mladoletnik brez spremstva je povedal, da je imel skrbnico, ki je »bila zelo prijazna in veliko
se je smejala.« Bila je prisotna pri oddaji pro$nje za mednarodno zascito. Ni ga motilo, da je

bila Zenskega spola.

Mladoletnik brez spremstva s svojo zakonito zastopnico ni imel najboljse izkusnje. O svojih
ponavljajoih se travmah in skrbeh ni govoril. »Nikoli ji nisem povedal. Mislim, da ne bi

razumela. Ker se je vedno smejala pa bila dobre volje. Pri njej ni bilo prostora za Zalost. «

Miladoletnik brez spremstva je povedal, da je imel prijazno zakonito zastopnico, s katero sta
bila v stiku predvsem preko aplikacije Viber. Ko je zapustil Slovenijo, pa sta stike prekinila.
»wSem bil pa Zalosten, da me potem, ko sem odSel iz azilnega, ni vec spraseval po Viberju kako

sem in Ce je vse v redu.«

Osebe, ki delajo s prosilci za mednarodno zasc¢ito, morajo podpisati zavezujo¢ Kodeks ravnanja
usluZbencev urada vlade Republike Slovenije za oskrbo in integracijo migrantov ter vseh ostalih
oseb, ki delujejo na podro¢ju mednarodne zascite in prosilcev za mednarodno zasc€ito ter oseb

s priznano mednarodno zascito.

Krovni zakon za delo z mladoletniki brez spremstva je Zakon o mednarodni zasciti (ZMZ-1).
Znotraj njega je uredba o pravicah prosilcev za azil, kjer je to »potem mal bolj poglobljeno.«

ZMZ-1 predvideva prioritetno obravnavo proSnje mladoletnika brez spremstva. Zaposleni

78



znotraj azilnega doma so podpisali z razlicnimi nevladnimi organizacijami protokol, sporazum

o preprecevanju spolnega nasilja in nasilja po spolu.

Ob prihodu v azilni dom se z mladoletnikom brez spremstva opravi informativni razgovor o
trgovini z ljudmi, kjer se poudarjajo njihove pasti in hkrati iS¢e morebitne indice, da je
mladoletnik bil Zrtev trgovine z ljudmi. To je pomembno, ker je na oddelku velika fluktuacija,
»mi vemo, velik odhajajo.« Velikokrat se ne prepoznajo kot zrtve trgovine z ljudmi, ne vedo
kaj to pomeni. »Reces trgovina z ljudmi, pa recejo sj ni bil v prostituciji, to je trgovina z ljudmi.
Trgovina z ljudmi je tut, da mu oce rece, zdj pejt pa v Evropo pa mi vsak mesec poslji 20 €/.../

oni ne vejo, da ni prav, da je placal, da pride do sem.«

Razgovor in informiranje je potrebno za ¢as, ko bo otrok zapustil azilni dom, da se bo zavedal,
»da to ni prav, da se mu to ne sme dogajat« in da bo vedel, da lahko te zadeve prijavi pristojnim
organom, ki ga bodo zascitili. Glede na izkus$nje, ki jih ima mladoletnik brez spremstva s
policijo in ostalimi pristojnimi organi, se verjetno bolj zaveda dejstva, da ga ne bodo zas¢itili

in varovali, ampak ga bodo zaprli.

Mladoletnikom brez spremstva tekom bivanja v azilnem domu pripadajo enake pravice kot
ostalim prosilcem za mednarodno za zascito, »pravica do zdravja, ne mormo rect, da je ni,
potem je Se do Zepnine, do nastanitve, npr. zdj so razlicni tabori, pa Se prijavijo, pa se
premislijo, lej to je tvoja pravica.« V azilnem domu je v ospredju pravica do materialne oskrbe.
Ko otrok pridobi status mednarodne zaS¢ite postane »kar se tice podrocja sociale, zaposlovanja,

izobrazevanja na marsikaterih podrocjih, cist izenacen s slovenskimi drzavljani.«

V azilnem domu so preko Slovenske filantropije in Unicefa bili vpeljani kulturni mediatorji, ki
so olajSali delo zaposlenim. »Zdejle trenutno imamo tukaj prek dogovora Slovenske filantropije

in Unicefa kulturne mediarorje, kar je malce lazZje.«

Konstanten stik je prisoten s Solsko svetovalno sluzbo, ki sodeluje v pilotnem projektu
nastanitve mladoletnikov brez spremstva. Obic¢ajno je prvi stik z otrokom ob vpisu v Solo, se
pa stiki nadaljujejo, da se preverja situacija mladoletnika v $oli. » Tut obcasno preverjam kaj se

dogaja, kaksne stvari, kko je ... Tko da tle smo, dejansko je tle, morm rect, brez tega ne gre.«

Potrebno je medsebojno sodelovanje, »ce ne sodelujemo vsi akterji, ¢e nismo med sabo
povezani, ne mormo potem govoriti o tem, da bo mladoletnik uspesno sel po tej neki poti, k smo
se dogovoril, brez tega ne gre.« Sodelovanje vseh akterjev in uspesnost tega sodelovanja je

pomembna na podrocju integracije mladoletnikov brez spremstva v novo Zivljenje. »Zdj kar se
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mladoletnikov tice, je aktivnih zelo veliko nevliadnih organizacij, ki so vkljucene v projekte s
svojimi aktivnostmi, so bile prisotne tudi v Novi gorici, tut v Postojni, ne vem od Unicefa,
Slovenske filantropije, UNHRC je bil prisoten.« Vidimo, da so tudi na tem podroc¢ju bolj aktivne

nevladne sluzbe.

Delovanje vecih akterjev na nekem podro¢ju omogo¢i boljsi brainstorming, diskutiranje o
tezavah, zbiranje razlicnih mnenj in izkuSenj. Celostna obravnava je potrebna v timu strokovnih
delavcev, ki so za to delo primerno usposobljeni, »trikrat podcrtano usposobljenih«, V
sodelovanju z zakonitim zastopnikom, takoj ko se ugotovi, da se nek mladoletnik brez

spremstva nahaja na ozemlju Slovenije.

Sodelovanje razli¢nih akterjev med seboj je lahko odlo¢ilno v primeru, ko otrok dobi negativni
odgovor na mednarodno zasCito. V takih primerih je pomembno sodelovanje z zakonitim

zastopnikom, svetovalcem za begunce in nevladno organizacijo PIC.

V primeru negativnega odgovora se je potrebno zavedati, kakSne so pravne instance na tem
podrocju, »v neko pritozbo oziroma gre na sodisce in se boris za otroka do konca, dokler so
mozne te pravne instance, ampak absolutno se mi zdi pomembno, da si povezan z akterji, ki
delujejo na tem podrocju, se posebej s pravnimi zastopniki, ker so oni specializirani na tem

podrocju.«

Leta 2016 je bil v pomo¢ mladoletnikom brez spremstva sprejet Protokol o sodelovanju med
centri za socialno delo in policijo, ki ureja postopek vracanja in izvajanje pomoci »mladoletnim
tujcem« Po Zakonu o tujcih. Skrbnik za posebni primer v primeru vracanja mladoletnika brez
spremstva neposredno sodeluje s strokovnim osebjem centra za tujce, drugimi drzavnimi organi
ter predstavniki in strokovnimi sluzbami izvorne drzave »tujca«. Kako lahko uveljavljamo
nacela in vrednote socialnega dela v praksi, ¢e pa je protokol namenjen olajSevanju dela policije
v centru za tujce. Lahko, da imajo socialne delavke izobrazbo kot tako, ampak delo pa Se zdale¢

ni socialno delo.

Mladoletniki brez spremstva, ki v centru za tujce zaprosijo za mednarodno zascito, so takoj
preseljeni v Azilni dom v Ljubljano, kjer se z otrokom ponovno opravi intervju. Otrok lahko
kadarkoli med bivanjem v centru za tujce poda namero za mednarodno zas¢ito (Ce je Se ni podal)

in se ga namesti v azilni dom. »7o je pa nepredvidljivo.«

»Ko sem bil v zaprtem kampu, sem prosil za azil. Tam je bilo mnogo beguncev in so mi povedali,

da lahko zaprosim za azil .«
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»Za azil mi je povedala socialna delavka. Prosnjo sem dal, ker sem se bal da me bojo drugace

poslali nazaj v Srbijo. Tam pa nocem it.«

V centru za tujce mladoletnike brez spremstva seznanijo s konvencijo o ¢lovekovih pravicah,
konvenciji o otrokovih pravicah in pravicah mladoletnikov brez spremstva. Pravna podlaga za
delovanje centra za tujce na podro¢ju nastanitve, obravnave, vracanje mladoletnika brez
spremstva pa so naslednji zakonodajni akti, in sicer Zakon o tujcih, Zakon o zakonski zvezi in
druzinskih razmerjih, Konvencija o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in, Evropska
konvencija o preprecevanju mucenja ali neCloveskega ali ponizujocega ravnanja ali kaznovanja,
Konvencija o otrokovih pravicah in Evropske konvencije o uresni¢evanju otrokovih pravic in
drugih predpisih. Nastevanje katerih konvencij in zakonov naj bi se drzali, Se ne pomeni, da se
tega v resnici drzijo. Zapiranje otroka v zapor brez sodnega postopka je v nasprotju z naceli

katerekoli demokrati¢ne drzave.

Pravice mladoletnika so omejene v pravilniku bivanja v centru za tujce, ki ga pridobi med
nastanitvijo. » Center za tujce pa, v okviru svojih pristojnosti, te pravice zagotavlja.« Odgovora,

kako se te pravice dejansko kazejo, seveda nisem mogla pridobiti.

»Konvencija o otrokovih pravicah nas zavezuje, da mladoletnikom zagotovimo fizicno in
prehrambni in bivalni standard. Ali je ta standard primeren tudi za »slovenske otroke« ali je
pa zgolj primeren za »tujce«, ki nimajo enakih pravic in dostopnosti do le teh, kot ostali otroci
njihovih starosti v Sloveniji. Najmanj taksen nivo zascite in strokovna pomoc, kot se jim nudi v
centru za tujce bi morala biti zagotovljena tudi v drugih strokovnih institucijah izven policije,
kjer bi se namescalo mladoletnike brez spremstva.« Medtem ko je govora o zaSCiti in
clovekovih pravic, se jih dejansko neprestano krsi. Sistemati¢ne krSitve so zavite v na videz
nevtralne izraze (npr. centri za zadrZevanje), skupno zadrZevanje druZin (da se ohranja podoba
vrednote druzine), dejstvo pa je, da ti centri niso izpostavljeni nobenemu nadzoru, ampak so

svoja veja oblasti, ki deluje predvsem policijsko in birokratsko.

Mladoletniku brez spremstva, ki je nastanjen v centru za tujce, skrbnika za posebni primer
postavi krajevno pristojni center za socialno delo, in to je Center za socialno delo Postojna. Ta
pooblasti svojega strokovnega delavca za izvajanje nalog skrbnika za posebni primer in v

odlo¢bi opredeli njegove naloge.
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Skrbnik za poseben primer po opravljenih postopkih pripravi strokovno mnenje o primernosti
oziroma moznosti vrnitve mladoletnika brez spremstva v izvorno drzavo ali sosednjo drzavo.
Skrbnik za posebni primer je tisti, ki v najboljSem interesu za mladoletnika brez spremstva is¢e
moznosti in reSitve. Nalogo skrbnika za posebni primer izvaja socialna delavka, ki v praksi
sodeluje pri tem, da se otroka vraca na krizna/vojna obmocja, ¢eprav ve, da tam ne bo varen.
To ni delovanje v najboljSo korist otroka, Se manj pa socialno delo, kjer naj bi ¢loveka

opogumljali in mu dajali moc, ki jo je bil izgubil.

Sistem skrbnistva za mladoletnike brez spremstva v Sloveniji je slede¢. Otrok v »relativno
kratkem casu zamenja Stiri osebe, otrok verjetno niti ne razume dobro, kaj so njihove vioge.«
Skrb zbujajoce je ze samo spreminjanje oseb, poraja se tudi vprasanje usposobljenosti oseb, ki
delajo na tem podro¢ju. Potrebno je poznavanje zakonodaje in moznosti znotraj same

zakonodaje, vedeti je potrebno kako ravnati z otrokom iz druga¢nega kulturnega okolja.

»Tko cist strokovno, da bi mladoletniku moral bit dodeljen skrbnik, bi moral bit dan pod
skrbnistvo takoj in to skrbnistvo pac traja do njegove polnoletnosti oziroma, ce se postopek prej
zakljuci, ce zapusti drzavo pa prej preneha.« V praksi bi bilo potrebno zaposliti samo eno

osebo, ki bi opravljala funkcije, ki jih zdaj opravljajo stiri razli¢ne osebe.

Pristojni center za socialno delo dobi informacijo, da je otrok pridobil status mednarodne zascite
in da mora otroku postaviti skrbnika, v primeru slovenskih drzavljanov se kandidate za prevzem
skrbnistva i8¢e med samimi sorodniki, ¢e ga ne najdejo »pa center sam prevzame vilogo

skrbnika v bistvu.«

»Ne gre za to, da imas otroka pri sebi doma al pa ne rabs ga ti prezivljat, ampak ta skrb in neka

odgovornost za otroka, ki ga provzaprov niti ne poznas.«

Skrbnik bi potreboval neko intenzivno podporo in zacetno usposabljanje, kasneje tudi redno
mentorstvo. Pojavljale so se teZnje po profesionalizaciji skrbniStva. »Je zelo tezko tovrstne
odgovornosti prelagati na fizicne osebe, Se posebej ce je nek support pomanjkljiv.« Ce bi se

skrbnistvo profesionaliziralo, bi moralo nujno biti neodvisno od drzavnih in§titucij.

Potrebno je zavedanje, da dobra raven usposobljenih zakonitih zastopnikov/skrbnikov
izboljSuje zascito samih otrok »in se je treba zavedat, ko ti podpres zakonite zastopnike in

skrbnike na tak nacin, ti podpres tudi otroke.«
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Redkokdaj se zgodi, da vlogo skrbnika prevzame zakoniti zastopnik ali pa da bi skrbniStvo
prevzela neka fizi¢na oseba, zato je tako najveckrat skrbnik kar center za socialno delo. Glede
na izvajanje pilotnega projekta nastanitve sta bila to Center za socialno delo v Postojni in v

Novi gorici, sedaj pa je pristojni center le Se v Postojni.

Podrocje skrbnistva za posebni primer ureja Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih. V
preteklosti je bilo tega bolj malo, vlogo skrbnikov so imeli zaposleni na Slovenski filantropiji,
ki so potem tudi hodili v center za tujce, po tem ko jih je kontaktiral CSD Postojna, ki je tudi
podal odlocbo, da so zaposleni na Slovenski filantropiji skrbniki. Po letu 2012 pa skrbniStvo
izvaja CSD in sicer na podlagi Protokola o sodelovanju med CSD-ji in policijo pri »izvajanju

pomoci mladoletnim tujcem brez spremstva.«

Skrbnikov je malo, njihova funkcija je zelo odgovorna in prostovoljna. V €asu begunskega vala
so se ljudje prostovoljno javljali, ki so Zeleli opravljati to funkcijo za mladoletnike brez
spremstva, ampak so potem, »ko smo izvedli razne delavnice in predavanja, ki so bili
informativne narave, ko so izvedeli, koliko je ta vioga odgovorna, se jih je velika vecina

premislila.«
Skrbniki, ki to funkcijo opravljajo, so dolzni CSD-ju porocati, kako izvajajo skrbnistvo.

Svetovalec za integracijo je v stalnem kontaktu s skrbnikom glede trenutne situacije otroka. Na

voljo je skrbnikom za morebitne dileme, vpraSanja, nasvete, ki se jim porodijo.

Podro¢je zagovorniStva mladoletnikov brez spremstva so izvajale povecini nevladne
organizacije »vse z namenom od ozavescanja trgovine z ljudmi, od teh pravnih nekih pomoci,
svetovanj, glede njihovih pravic /.../ zagovornistvo se je izvajalo, tko da s te plati mislim, da je

z nevladnega sektorja kr dobr poskrbljen, kar se pa z nase strani tice, pa ravno tako.«

Zagovornistvo se lahko izvaja na individualnem ali pa na sploSnem nivoju. Individualno
zagovorni§tvo se izvaja v neki konkretni neprimerni situaciji, kjer se izvede intervencija. Glede
na to, da imajo mladoletniki brez spremstva bodisi zakonite zastopnike bodisi skrbnike, poteka
zagovorni§tvo preko njih. SploSno zagovorniStvo poteka v primeru opazanj, da stvari niso
primerne »recimo primer, Ze leta in leta opozarjamo na to, da center za tujce ni primeren za
nastanjevanje na splosno ljudi itak, ce pa se fokusiramo na otroke, mladoletnike brez

spremstva, pa pac ...«
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Podrocja, ki so predmet sploSnega zagovornistva pri mladoletnikih brez spremstva so
nastanitve, sistema zasCite, vkar se tice statusa, da je pomanjkljiva«, podro¢je Solstva in

zdravstva.

Mladoletnik brez spremstva pa se je s svojim skrbnikom srecal Sele po devetih dneh. Devet dni

za prvo srecanje s skrbnikom je izrazito alarmantno dejstvo.

V centru za tujce imajo za »komuniciranje s tujci« v njihovem materinem jeziku vecje Stevilo
prevajalcev, ki lahko pridejo osebno ali pa se prevaja preko telefona. V kolikor otrok razume le
materni jezik, se pokli¢e ustreznega prevajalca. Prevajanje preko telefona je lahko sporna
zadeva zaradi morebitnih Sumov in napak, ki se lahko pojavijo pri samem opravljanju

telefonskega klica.

»Zadnja dva intervjuja (prva dva sta bila s policisti in nato Se z njemu neznano Zensko na
policijski postaji ob zajetju, druga dva pa ob prihodu v center za tujce) sem imel zraven Se

prevajalca. Pa prevajalec je bil zraven (pri nastanitvi v center za tujce).«

Policija mora ob zajetju zagotoviti tolmaca za otroka, s tem tolmacem je pa treba uskladiti
prihod. Ceprav mora zagotoviti tolmada, ni nujno, da ga v praksi resni¢no tudi zagotovijo. Ce
je otrok namescen v center za tujce izven uradnih ur, se obvesti regijsko intervencijsko sluzbo
(dezurno socialno delavko), ki je nato prisotna ob namestitvi. Policija pa lahko ob zajetju otroka
na meji na podlagi bilateralnega sporazuma, ko drZava sprejema to odobri, izvede vrnitev otroka

v to drzavo.

V postopku vracanja v mati¢no drzavo se ugotavlja, kdo so ¢lani druzine, kontaktira se center
za socialno delo v maticni drzavi, veleposlaniStvo, nevladne organizacije, »ko vracamo
mladoletnika, mora biti urejen sprejem.« Tukaj so prisotni veCkratni kontakti s pomembnimi
ljudmi v mati¢ni drzavi, »mladoletnika seznanjamo o vsem, kar se dogaja,« vsak primer ima
svojega policijskega inSpektorja in skrbnistvo, ki ga zastopa. To je skupno delovanje centra za
socialno delo in policije. To je izklju¢no policijsko delo, ki se sploh ne pribliza humanitarnemu
delu. Mladoletni otroci brez spremstva so vefinoma iz Afganistana, Sirije, »najde se tut kak
fant iz Alzirije, Irana, Pakistana.« Preveri se, Ce je drzava izvora varna drzava, ve¢inoma pa v
njihovih drzavah vladajo vojne razmere, nasilje in oborozene skupine. Ceprav se strokovni
kader zaveda teh dejavnikov, ki so prisotni v mati¢nih drzavah mladoletnikov brez spremstva,

se jih kljub temu deportira.
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V tej fazi je veliko telefoniranja, dopisovanja in povezovanja s svojci. Za mladoletnika brez
spremstva je potrebno najprej urediti dokumente, pridobiti izpisek iz rojstne mati¢ne knjige, kar
pa je lahko dolgotrajni proces, pripraviti mu je treba potovalne dokumente, ker bo prestopil

drzavno mejo.

Otroka se ne more vrniti, dokler se drzava ne strinja s sprejemom otroka. »Z nasim delom
poskusamo ublaziti celotno situacijo vracanja v izvorno drzavo.« Pri vra¢anju otroka v mati¢no
drzavo sodelujejo tudi IOM in PIC. Otrok, ko se vraca v izvorno drzavo, potuje v skupini,
velikokrat so zraven pripadniki IOM-a, ki so prisotni skoraj na vsakem letalis¢u. Otroku se
poskusa poiskati direktno letalsko linijo, organizira se mu spremstvo, najveckrat so to

pripadniki IOM-a, spremstvo je prisotno tudi, ¢e je potrebno presedanje med leti.

IOM prej pripravi teren in integracijo v domacem kraju ali pa kakem drugem mestu (podporne
sluzbe, moznost zasluzka, Solanja ...), da se otroka vpne v te mreze, ki »mu lahko pomagajo v
smislu, da tam zazivi in ostane v tistem mestu (torej ne gre zgolj za prevoz z letalom).«Vprasanje

je, koliko je to sploh mozno izvesti na vojnem/konfliktnem obmocju.

V nekaterih primerih je mladoletnik brez spremstva zapustil center za tujce tudi tako, da so do
njega prisli starSi. V takih primerih, ko pride star§ po otroka, »pa policija obvesti obmejno
policijo, kdaj bodo prisli (tudi na kateri mejni prehod) in obicajno se zagotovi spremstvo do
drzavne meje.« To se izvaja z namenom, da se pristojni organi prepricajo, da je otrok resni¢no

zapustil drZzavo in s tem postal »problem« druge drzave.

Sogovornik je Zelel ostati v Sloveniji, »ampak vem, da mi vilada Slovenije ne bo dala

dokumentov. Rad sem imel Slovenijo do sedaj.«

Ogromno se govori o otrokovi najve¢ji koristi, ki pa se je v praksi ne aplicira v tolik§ni meri.
Vsi postopki bi morali biti vodeni skupaj v sodelovanju z otrokom. Problem je tudi, ker razli¢ne
sluzbe razlicno vidijo, kaj je v otrokovo najve¢jo korist. Potrebno bi bilo medsebojno
sodelovanje vseh akterjev, celostna obravnava, kar je Se posebej] pomembno v primeru
negativnega odgovora. Kontradiktorno je tudi to, da je veliko govora o zas¢iti, hkrati se pa

sprejemajo razni represivni ukrepi, ki zmanjSujejo obseg pravic tem otrokom.

Mladoletniku brez spremstva se najveckrat podeli mednarodna zasc¢ita na podlagi njegove
mladoletnosti (ni pa nujno), kar kaze na to, da se proSenj ne razreSuje individualno, ampak
sistemati¢no. Mehanizem zascite, ki jih otroci brez spremstva imajo in jih ostali begunci nimajo,

sta zakoniti zastopnik in skrbnik. Glavna razlika med njima je ta, da je zakoniti zastopnik
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usposobljen in placan za svoje delo ter da ima omejena podro¢ja ravnanja, medtem ko je skrbnik
prostovoljna in Castna funkcija. Problemati¢no je, da otrok v relativno kratkem ¢asu zamenja

Stiri osebe, ki naj bi zagovarjale njegovo najvecjo korist.

Sporno je, da Center za socialno delo Postojna deluje skupaj s centrom za tujce in pravzaprav
pomaga pri deportacijah in iskanju moznosti, kako izgnati otroka iz drzave. Pri vracanju pa je
najveckrat prisotna policija (tudi pri letalskih prevozih). Skozi celoten proces deportacije se

begunca budno nadzira, da ne bi slucajno pobegnil na svobodo.

4.11 Pomanjkljivosti v sistemu

Ze pri sprejemu otroka se pokaze pomanjkanje intenzivne celostne obravnave, »ki mislim, da
je kljucna ze na samem zacetku.« Primanjkuje tudi usposobljenih psihoterapevtov, psihiatrov,
ki bi se ukvarjali s to populacijo. Poleg podrocje celostne obravnave, je sporen tudi sam sistem
zaSCite, kar se ti€e podeljevanje subsidiarnih ali statusnih beguncev in primanjklaja nekega

humanitarnega statusa.

ProSnje se ne obravnavajo vsebinsko, ampak se jih obravnava na podlagi mladoletnosti.

Problem nastane ob nastopu polnoletnosti in podaljSanju subsidiarne zascite.

Zavedati se je potrebno, kako obravnavati osebe 1z razli€nih kulturnih okolij. Vpeljevati bi bilo
potrebno kulturne mediatorje pri delu z begunci, torej osebe, ki so usposobljene, a hkrati
prihajajo iz podobnih kulturnih okolij kot mladoletniki brez spremstva, kar »je lahko zelo
dodana vrednost pri delu.« Kulturni mediatorji pomagajo vsem osebam, tako mladoletniku brez

spremstva kot strokovnemu kadru.

Mladoletnik brez spremstva v relativno kratkem ¢asu zamenja $tiri osebe, ki so odgovorne zanj

»absolutno, prevec je teh oseb, na katere se mora on potem prilagajat.«

Na terenu primanjkuje usposobljenih ljudi, da bi delali s to skupino otrok, kar pa tudi ne

doprinese k ravni zascite, Ki jo ti otroci potrebujejo.

»Mislim, da bi se moglo te mladostnike spremljati na bolj osebni ravni, da ima podoben obcutek
kot nekdo, ki ve, da ga nekdo doma caka. Taksen obcutek bi morali dobiti tudi ti mladoletniki

brez spremstva, vprasanje ce te mladoletnike brez spremstva sploh kdo spremlja.«

Problematic¢na je sama nastanitev mladoletnikov v center za tujce ali v azilni dom.
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Kar se tice zdravstvenega varstva je problem predvsem z otroki, ki so nastanjeni oziroma niso
prosilci za mednarodno zascito, ampak so nastanjeni v centru za tujce in imajo po ZTuj-2
pravico le do nujne zdravstvene pomoé&i. Ze to dejstvo kaZe na to, da niso izenadeni s
slovenskimi drzavljani, kar je »a priori problematicno«. Potrebne so tudi spremembe na
podrocju Solstva, intenzivnejSe sodelovanje in povezanost vseh akterjev na tem podrocju,

potreba tudi po vecji vkljucenosti civilne druzbe.

Pomanjkljivost sistema zascite je ta, da se loCuje otroke glede na status, ki ga imajo tekom
azilnega postopka. »Jst vidim minus v tem, da se loc¢uje med prosilci in temi, ki imajo status.«
So pa otroci kot prosilci za mednarodno zascito upraviceni do zdravstvenega varstva kot
slovenski drzavljani, medtem ko odrasli prosilci niso. Otroke se obravnava tudi glede na status
begunca oziroma migranta. »... je opazna razlika med tistimi, ki so pa samo na varno Zeleli

pribezati kot pa ti, ki sedaj prihajajo.«

Pomanjkljivo je tudi dejstvo, da so nevladne organizacije izkljucene iz odlocanja v pomembnih
zadevah na tem podrocju, »kljub dolocenemu znanju in izkusnjam, ki jih imamo na tem
podrocju. Mi pac¢ opozorimo z nekimi dopisi, z nekimi sestanki in opazamo, kaj se dogaja na
terenu, ampak dejansko, ko se sprejema neke odlocitve al pa se dela strategije za naprej, nekih

sprememb, pa absolutno nismo enakovredno vkljuceni.«

Po mnenju sogovornikov je vecja tezava mladoletnikov brez spremstva tudi dejstvo, da so ostali
v drzavi v kateri niso Zeleli pristati. »Dejstvo je, da vecina otrok, ki pride v Slovenijo, ni Zelela
pridet v Slovenijo.« Na pot se odpravijo tudi z odobritvijo starSev in jim je kakr$nokoli daljse

zadrzevanje v Sloveniji le ovira.

»Mislim, da je njihova najvecja tezava ta, da pristanejo v drzavi, v katero niso bili namenjeni
in morajo potem biti na silo tukaj. /.../ Niso zadovoljni, da pridejo do prve varne drzave, ampak
imajo neke nacrte in vejo kam Zelijo iti, nato pa obticijo tukaj.« Ta stavek se lahko interpretira
kot ocitek.

Obstanejo v drzavi, v kateri ne Zelijo biti, imajo drugacne cilje in iz tega lahko izhajajo Se vse

njihove ostale teZave.
»Zelel sem v Italijo.« »Zelel sem iti v Nemcijo, ker imam tam tudi prijatelje.«
Glavne pomanjkljivosti v trenutni azilni politiki do mladoletnikov brez spremstva so sledece:

- pomanjkanje usposobljenega kadra,
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podeljevanje mednarodne za$¢ite na podlagi mladoletnosti (pomanjkanje podeljevanje
humanitarnega statusa),

nastanjevanje otrok v azilni dom in center za tujce,

dostopnost zdravstvene sluzbe, ko je otrok nastanjen v centru za tujce (po Zakonu o
tujcih mu pripada le nujna medicinska pomoc),

lo¢evanje otrok glede na status in s tem povezan obseg pravic (ha primer s statusom
prosilca za azil ima vec pravic kot pa s statusom tujca),

izklju€enost nevladnih organizacij pri pomembnejsih zadevah,

pomanjkanje podpore zakonitim zastopnikom in skrbnikom.



5. RAZPRAVA

V Sloveniji bi morali biti mladoletniki brez spremstva obravnavani najprej kot otroci in Sele
nato kot tujci. Slovenska nacionalna zakonodaja jih uvr§¢a med ranljive skupine (ZMZ-1), Ki
bi potrebovale posebno skrb in zas¢ito. V praksi se jih obravnava glede na status, ki ga imajo

tekom azilnega postopka. Glede na status pa se veca in krsi obseg pravic, ki jim pripadajo.

Potem ko pridobijo status mednarodne zasCite so popolnoma izenaCeni z otroki, ki imajo
slovensko drzavljanstvo. Kot prosilci za mednarodno zas¢ito so med drugim omejeni kar se ti¢e
gibanja, niso vkljuceni v enako srednjesolsko Solanje kot slovenski drzavljani, s statusom tujca,
Ki ga imajo po Zakonu o tujcih, se jim med drugim moc¢no skr¢i tudi zdravstveno varstvo, saj

jim pripada le nujna zdravstvena pomog.

Vse zgoraj navedeno je pa v nasprotju z naceli dobre prakse, upostevanjem otrokove najvecje

koristi in navsezadnje tudi mednarodnih konvencij.

Med delom sem dobila obcutek, da strokovni delavci menijo, da po¢nejo najboljSe v korist
mladoletnika, a veckrat sem opazila pokroviteljski odnos, ignoriranje mladoletnikovega mnenja
ali pa celo izogibanje pogovoru z mladoletnikom. Opazila sem tudi, da se strokovna delavka
obcasno zaklene v pisarno, da je otroci ne motijo. Tekom svoje prakse v azilnem domu sem
bila prica stereotipnem ali celo rasisticnem govoru strokovnih delavcev. Primer, ki se mi je
vtisnil v spomin, je bil, ko je strokovna delavka povedala, da so skupni prostori zaklenjeni, ker

¢e je odklenjeno je potem vse umazano in je potem disaster.

S tem, ko se jih oznaCuje za ranljive, jih podajamo v poloZaj nemoc¢ne, neme Zrtve, katera
potrebuje naso pomo¢ za preZivetje. Namesto, da bi jih prepoznali kot osebe, ki so doZivele
marsikatero izku$njo v zivljenju in jo tudi prezivele. Pozitivna stran viktimizacije je ta, da se
jih prepozna kot ranljive in s tem omogoci ter ponudi vecja zascita. Strokovne delavke iz centra
za tujce otroke naslavljajo kot tujce, kot da bi se Zelele od njih distancirati in na njih ne gledati

kot na otroke, Ki potrebujejo skrb in zascito.

Eno od nacel dela z mladoletniki brez spremstva je enako ravnanje do vseh in hkrati
individualna obravnava posameznika. Ce do vseh ravnamo enako, torej da so vsi podvrzeni
enakemu ravnanju, lahko spregledamo posameznika, ki bi potreboval ve¢ pozornosti, ima
mogoce drugaéne potrebe in Zelje kot ostali. Enakopravno ravnanje lahko pomeni tudi to, da

imamo do vseh posameznikov enaka pricakovanja, katerih pa vsi ne morejo zadovoljiti.
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Potrebno je skupno iskanje ¢im ve¢jih alternativnih resitev, ki so v otrokovo najvecjo Korist in
so lahko vc¢asih v nasprotju z otrokovimi interesi (na primer otrok zeli stanovati sam, ¢eprav
nima spretnosti niti dovolj finan¢nih zmoznosti). Prav tako je potrebno pri delu biti odprt in
brez predsodkov. Tukaj se lahko pojavi dilema, ¢e se ne zavedamo lastnega rasizma, t. i. slepa
pega po Dominelli (1995), ko ne prepoznamo lastnega rasisticnega in diskriminatornega
postopanja in niti ne zelimo priznati obstoj rasizma. Pri delu je potrebna velika mera
empaticnosti in razumevanje za so¢loveka. Treba je razumeti, zakaj se otrok tako obnasa kot se
obna$a in da ga ne moremo primerjati s povpre¢nim slovenskim otrokom, ker imajo za sabo
popolnoma druga¢no zgodbo in zato ne moremo pri¢akovanja oblikovati na podlagi slovenskih

otrok.

Ceprav je samorefleksija dela zelo pomembna, se jo v praksi premalo izvaja. Primanjkuje tudi
supervizij in interviziji, ki bi pomagale strokovnemu kadru pridobiti boljsi uvid v svoje delo.
To lahko pomaga tudi pri tem, da se naudijo postaviti osebne meje in prepreéijo izgorelost. Zal

mi ni uspelo izvedeti kolikokrat ima strokovni kader na voljo supervizijo in/ali intervizijo.

Odnos, ki ga ima mladoletnik s strokovnim osebjem je prakticno neprostovoljen odnos, ker je
v interakcijo prisiljen zaradi sistema samega. Od njega se pric¢akuje, da bo popolnemu neznancu
zaupal vse svoje intimne stvari. Svojo zasebnost mora razgaliti Ze ob samem prihodu v drzavo.
Poraja se tudi vprasanje preobremenjenosti strokovnih delavcev in s tem povezana sama

kakovost njihovega dela.

Pri delu je potrebno razumeti, da zaradi morebitnih travm ali t. i. prtljage, ki jo nosijo s seboj,
potrebujejo Cas, da se odprejo in da so pripravljeni komunicirati. Potrebujejo razli¢no dolgo
Casa, da so se pripravljeni odpreti in pogovarjati o dogodkih, ki so se jim pripetili na poti.
Potrebno je razumeti, kaj je v njihovi kulturi sprejemljivo, lahko je to nekaj, kar sploh ne
prepoznajo kot zlorabo. Prav tako je treba v obzir vzeti perspektivo pravic otroka, kulturni

relativizem, da se indiciji zlorabe ne opravicujejo kot »del njihove kulture«.

Pri nacrtovanju prihodnosti je potrebno v obzir vzeti oba moZzna izida, tako pozitivno kot
negativno reseno prosnjo za mednarodno zas¢ito. Pomembno je pripraviti varovalne dejavnike
tj. wnaprej dogovorjeni potencialni blazilci nezelenih ucinkov« (Sugman Bohinc, 2011: 63), Ki
se bodo uporabili v primeru, ¢e je proSnja zavrnjena. Preuciti je treba tudi moznosti, ki ostanejo

na voljo v primeru negativa.
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Poudarek pri delu je na opolnomocenju, Ceprav se poraja vpraSanje, kako se to lahko v praksi
uresnicuje, ko so dejansko izkljuceni iz odlo¢anja o svojem zivljenju. Lahko odlo¢ajo o manjsih

zadevah, pri pomembnejsih so pa prakti¢no brez moci.

V okviru psihosocialne pomoc¢i jim je v azilnem domu na voljo psihiater, v vseh ostalih primerih
bivanja/statusa pa padejo v sistem javne pomoci. Za take primere bi morali biti na voljo Se
posebej usposobljeni strokovnjaki, po moznosti pedopsihiatri, ki bi se zavedali kompleksnosti
situacije. Za zagotovitev najboljse koristi otroka ni dovolj le to, da se mu priskrbijo materialne

potrebscine, ampak tudi skrb za dusevno zdravje, ki se velikokrat smatra kot luksuz.

V centru za tujce je psihosocialna pomoc¢ nudena s strani socialne sluzbe, ki tam dela. Poraja se
vprasanje, v kolik$no korist dejansko deluje sluzba, katere glavni cilj je odstranjevanje tujcev

iz drzave. Izpade dvoli¢no, da nekdo, ki te tolazi ob misli na izgon, hkrati pripravlja tvoj izgon.

Mladoletniki so porocali o no¢nih morah, o osamljenosti, o oblutku nerazumljenosti ipd.
Izpostavljeni so tudi pritiskom s strani druzine, v smislu finan¢ne oskrbe, jeze in vpraSanja,
kako so jih prijeli. Mladoletniki so v grozni stiski, ki se lahko kaze z mislijo na samomor in
buren nacin odreagiranja. Tudi ob izteku statusa subsidiarne zasCite se pojavijo vedenjske
spremembe pri mladoletniku brez spremstva. Najveckrat pade motivacija za nadaljevanje
stvari, ki so jih prej veselile, pojavijo se ob¢utki nezazelenosti, velikokrat so tudi osamljeni.

Zaradi vsega tega so razvili strategije prezivetja, ki so najveckrat napa¢no razumljene.

Mladoletnika je potrebno podpreti v stvareh, ki se njemu zdijo prioritetne. Izziv je, kako to

izvesti, predvsem glede na birokratske ovire in zaplete.

Pri strokovnem kadru, ki je zaposlen v totalni ustanovi, je bilo opaziti, da so dileme s katerimi
se srecujejo predvsem vprasanje, kako ne navezati preve¢ osebnega odnosa s posameznikom,
kar je lahko posledica samega delovanja v taki ustanovi in je v nasprotju z naceli ter vrednotami
socialnega dela. Gre za vprasanje, koliko je v takih ustanovah socialnega in koliko policijskega
dela. Dehumaniziranje se lahko pokaZe Ze v rabi jezika, kar je bilo predvsem vidno iz izjavah,

ki so mi bile podane s centra za tujce, kjer se mladoletnike naslavlja kot tujce in ne kot otroke.

ZaskrbljujoCe je, da strokovni kader ni primerno usposobljen in izobrazen za delo s to
populacijo. V vecini primerov se morebitnih izobrazevanj udelezujejo samoiniciativno,
delodajalec oziroma organizacija, v kateri so zaposleni, jih redko poslje na izobrazevanje. Pri
delu se zanaSajo na leta izkuSenj, ki jih imajo, kar pa ne pomeni nujno, da vedo kako je treba

ravnati z otroki, ki potrebujejo tako mednarodno zascito kot primerno psiholosko podporo.
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Dileme s katerimi so se srecali ostali sogovorniki so bile tudi glede delovanja v sistemu, ki je
omejujo¢ in kako premagati razne zakonske ovire, ki ti preprecujejo, da bi resni¢no deloval v
otrokovo najvecjo korist. Pri tem se pojavi obCutek nemoci. Ta obcutek nemoci lahko s¢asoma
pripelje v popolno nedelovanje strokovnega delavca ali pa celo mehanizirano, skorajda
robotsko ravnanje s soclovekom. Strogo sledenje ¢rki zakona ni nujno v otrokovo najvecjo

korist.

Pri delu se soo¢ajo z raznimi eti¢nimi dilemami. Ena od dilem je vprasanje empatije, koliko
spustiti ¢loveka v svoj osebni prostor, katere osebne informacije podeliti z njimi in katere ne.
Moralna dilema je vpraSanje otrokove najvecje koristi, s ¢imer je tudi povezano kako in na
kakSen nacin podpreti otroka. Pri delu strokovni kader naleti na birokratske ovire, ki
preprecujejo, da bi se otroku uresnicila njegova zelja. Strogo sledenje zakonu ne puscéa veliko
alternativnih moznosti in priloznosti, ki bi mogoce doti¢nemu posamezniku bila v vecjo korist,
kot pa ta, ki jo zakonodaja predvideva. Zaradi tega se pojavlja tudi obCutek nemoci pri

strokovnem delavcu.

Kulturna ovira na katero naleti strokovno osebje pri delu z mladoletnikom brez spremstva, je
med drugim vloga spola, kjer jim je verjetno nenavadno videti Zensko v neki poziciji moci. Tisti
z vecletnimi izkusnjami so se navadili, kako pristopati in ravnati v takih primerih. Lahko pa
vloga spola vpliva na dojemanje zaupanja do Zenske, v smislu, da se bodo ti otroci zenski bolj
odprli in bolj zaupali. Osebno nisem imela izkusnje, da bi fantje name kaj drugace gledali zgolj
zato, ker sem Zenska. Spomnim se tudi sodelovanja na delavnici, kjer smo primerjali Zivljenje
v Sloveniji in v njihovi drzavi in jih je ve€ina tudi povedala, da bi Zenska smela sama hoditi po
cesti, imeti sluzbo, hoditi v Solo ipd. Mogoce je ta primerjava spola zgolj nas$ kulturni

predsodek, nase stereotipitiziranje neke kulture, mogoce celo prikrit, nezaveden rasizem.

Ena od pomembnejsih kulturnih razlik je ta, da so v Sloveniji obravnavani kot otroci, medtem
ko so v svoji drZzavi izvora lahko bili Ze popolnoma odrasli, nekateri Ze pripravljeni na

ustvarjanje lastne druzine.

Kulturni $ok jim lahko predstavlja Ze samo zivljenje v Sloveniji. Spominjam se decka, kateremu
je bilo nenavadno, da v Sloveniji ne more voziti avta brez izpita in da lahko zaradi tega dobi
kazen, ker je to v njegovi drzavi je nekaj Cist obiCajnega. Obicajna je tudi koruptivnost
policistov, ¢e te dobijo pri tem pocetju. Kot receno so tukaj otroci in kot otroci bi morali imeti
manj obveznosti in skrbi kot odrasle osebe. V Sloveniji se udelezijo izobrazevanja, ki je lahko

drugacen, kot so ga bili navajeni. Navaditi se morajo na slovensko hrano, slovenski ritem dneva,
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slovenske navade in obicaje. Nenavadno jim je bilo tudi to, da v Sloveniji ni take gnece, kot so

jo oni sicer navajeni. Njim se zdi Ljubljana tiha in mirna prestolnica.

Jezik ne predstavlja velike ovire, saj vecina deckov govori vsaj malo anglesko, ¢e ne oni pa je
za vsakdanje zadeve na voljo kak njihov prijatelj, ki jim kak$no stvar prevede. Prav tako je ob
razgovorih prisoten tolmac/prevajalec. S prihodom deckov, ki so vecino ¢asa bili nastanjeni v

Srbiji, je v uporabo pri vsakdanji komunikaciji prisel v postev tudi srbski jezik.

Vera ni predstavljala kulturne ovire. De¢kom je v azilnem domu na voljo molilnica, vendar
nisem videla, da bi jo pogosto uporabljali. So pa v centru za tujce to opredelili kot kulturno
oviro. Kulturno oviro jim predstavljajo tudi drugac¢ne higienske navade. Glede na opozorila, ki
sem jih videvala nalepljene v azilnem domu, ki spominjajo mladoletnike brez spremstva na to,
da se morajo tusirati in uporabljati dezodorant, predpostavljam, da naj bi to bile te drugacne
higienske navade, torej da se ne znajo tusirati oziroma da smrdijo. Umazanost in nehigieni¢nost
pa sta ena od bolj tipi¢nih rasisti¢nih predpostavk. Tezave s higieno so prisotne tudi v ostalih

inStitucijah, to pa je bolj povezano s samo ustanovo kot z ljudmi, ki bivajo v njih.

So pa za namene premagovanja kulturnih ovir priceli s strani Slovenske filantropije in v Javnem
zavodu Ceneta Stuparja uporabljati kulturnega mediatorja, ki izhaja iz podobnega okolja kot
otrok, pozna jezik in lahko pomaga vsem vpletenim, da se te bariere lazje prehodijo. Kulturni
mediator ima lahko pozitivne uc¢inke na krepitev dusevnega zdravja otrok, predvsem zaradi
znanega jezika, ponudi pa jim lahko bolj to¢ne in zanesljive informacije. Prav tako pa lahko
pomaga strokovnemu kadru pri bolj kakovostnem opravljanju dela in da bolje razumejo

otrokovo ozadje.

V okviru pilotnega projekta so pric¢eli mladoletnike brez spremstva nastanjati v dijaske domove,
in sicer v Novi Gorici in v Postojni. Pilotni projekt v Novi Gorici se je s koncem Solskega leta
2017/2018 prenehal. Ovira je bila tudi v neusposobljenosti strokovnega kadra, ki se je verjetno

prvic soocal s to populacijo in Se ni znal primerno odzvati na potrebe in Zelje teh mladoletnikov.

Kljub izvajanju pilotnih projektov nastanitve v dijaske domove, ostaja ta Se vedno problem. Za
otroka ni primerna nastanitev v centru za tujce ali azilnem domu, Kjer ima omejeno gibanje,
konstanten nadzor, kjer se ga dehumanizira, nima zasebnosti, ni dovoljSne individualne
obravnave, ker se jim zaradi prevelikega stevila ostalih ljudi strokovni delavci tezko posvetijo.

Pri strokovnem kadru se pojavlja problem neusposobljenosti za tak$no delo in pomanjkanje
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izobrazbe. Menim, da nastanitev starejSih mladoletnikov brez spremstva v dijaske domove ni

uspesna resitev, saj zaradi dolgotrajne skrbi zase niso navajeni na stroga pravila.

V preteklosti so mladoletnike brez spremstva nastanjali tudi v integracijsko hiSo in v dijaski
dom v Poljanah, ampak so s tem prenehali, ker ni bilo na voljo dovolj strokovno podkovanega
osebja. Pri presojanju ustrezne nastanitve je potrebno vzeti v obzir starost posameznika, saj je

mlajs$i mladoletnik manj samostojen kot pa mladostnik, ki je skorajda Ze polnoleten.

Miladoletniki so v centru za tujce in v azilnem domu nastanjeni v posebne oddelke. Ob prihodu
V Center za tujce so najprej podvrzeni sanitetno higienski oskrbi, Kjer so pregledani za morebitne
nalezljive bolezni, seznanjeni so s pravilnikom o bivanju in imajo omejeno gibanje. Poleg
aktivnosti, ki so namenjene preostalim stanovalcem centra za tujce, so za njih organizirane $e
razne vzgojne aktivnosti. V azilnem domu so ob nastanitvi zasli$ani, kar jim ne omogoci dovolj
Casa, da bi se vsaj malo odpocili od vsega dogajanja. Gibanje ni prostorsko omejeno (z izjemo

tega, da se ne smejo prehajati po drugih oddelkih), so pa ¢asovno omejeni glede gibanja.

Ob prihodu v azilni dom imajo mladoletniki informativni razgovor o trgovini z ljudmi, kjer se
pri mladostnikih is¢e tudi znake o morebitni zlorabi teh otrok. Velikokrat sami sebe ne
prepoznajo kot zrtve. Glede na to, da ta pogovor poteka relativno hitro po namestitvi, je tudi

vprasanje, koliko so dejansko otroci pripravljeni govoriti o tem, kar se jim je dogajalo na poti.

Pri nastanitvi naj bi se otroku predstavilo his$ni red ustanove, njegove pravice in dolznosti, vse
to naj bi prejel Se v pisni obliki, v jeziku, ki ga razume. Ker nisem pridobila dovoljenja za obisk
centra za tujce, lahko =za nastanitev sklepam po ogledu slikovnega gradiva

(https://www.zurnal24.si/slovenija/center-za-tujce-postojna-v-taksnih-prostorih-bivajo-pri-

nas-256784) in posrednega gradiva (glej npr. Pajnik, 2001), za azilni dom pa lahko govorim iz

lastnih izkuSen;.

V sobi biva ve¢ ljudi, imajo dolocen urnik dejavnosti, celo najmanjSe bioloSke potrebe morajo
biti usklajene z urnikom (npr. kosilo je od 13.00 do 14.00), kasneje ne morejo jesti. Spodaj

prilagam urnik dejavnosti, ki so mi ga posredovali iz Centra za tujce Postojna.

94


https://www.zurnal24.si/slovenija/center-za-tujce-postojna-v-taksnih-prostorih-bivajo-pri-nas-256784
https://www.zurnal24.si/slovenija/center-za-tujce-postojna-v-taksnih-prostorih-bivajo-pri-nas-256784

Tabela 5: Dnevni seznam aktivnosti v Centru za tujce Postojna

Ura Dnevna aktivnost
7:30 8:00 Bujenje in vstajanje
8:00 8:30 Osebna higiena in urejanje bivalnih prostorov
8:30 9:00 Zajtrk
9:00 10:00 Pospravljanje in ¢iS¢enje sob, menjava oblacil, britje in strizenje
Psihosocialni razgovori, razgovori z inSpektorji, obiski pri zdravniku,
10:00 12:00 rekreacija na prostem, telefonski razgovori
12:30 14:00 Kosilo, pocitek v sobah *
Popoldanske aktivnosti v skupnih prostorih, rekreacija na prostem,
14:00 18:30 sprejemanje obiskov in obiski predstavnikov nevladnih organizacij
19:30 20:00 Vecerja
Proste aktivnosti v skupnih prostorih ali v sobah, obisk predstavnikov
19:00 21:00 nevladnih organizacij
21:00 22:00 Priprava na no¢ni poéitek
22:00 7:00 Nocni pocitek v sobah
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Tabela 6: Tedenski program dela v Centru za tujce Postojna

AKTIVNOSTI
zdravstveni tehnik: vsak dan po razporedu dela
zdravnik: po potrebi. Za vsak obisk zdravnika se je potrebno predhodno
prijaviti

Ambulanta

delitev terapije (po navodilu zdravnika)

zjutraj od 08.00 do 9:00

opoldne od 12:00 do 13:00

zvecer od 20:00 do 21:00

] obiski in verski obredi pripadnikov verskih skupnosti se organizirajo na
Verska dejavnost - o
osnovi izrazene zelje tujca

individualne molitve se izvajajo v prostoru za verske obrede

Individualno delo s tujci | socialne delavke: vsak dan po razporedu dela

Izposoja knjig vsak dan v dogovoru s strokovno sluzbo

Podobno imajo razporejene dejavnosti v dijaskem domu. Prilagajam odgovor, ki mi ga je preko

elektronske poSte poslal strokovni delavec v dijaSkem domu:

Zajtrk je od 7.00 do 8.00. Buditi za¢nemo ob 7.00, nato se mladoletniki brez spremstva sami
odloc¢ijo kdaj gredo na zajtrk. Mladoletniki brez spremstva, ki so vpisani na opismenjevanje ga
imajo od 9.00 do 12.00. Tisti, ki Se niso vpisani na opismenjevanje imajo v tem ¢asu uéne ure,
ki jih izvajamo sami. Od 10.00 do 10.30 imamo malico. Od 12.30 do 14.00 imamo kosilo. Od
15.30 do 18.00 popoldanske u¢ne ure. Ob 18.00 imamo veéerjo. Cez teden je noéni mir ob

22.00, za vikende ob 23.00. No¢ni mir traja do 6.00. Ostalo je prosti Cas.
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Ostale aktivnosti med tednom so:

- enkrat 0z. dvakrat na teden hodimo drsat (med zimo),

- ob torkih je namizni tenis,

- ob sredah imamo dve razli¢ni rekreaciji (ob razlicnem ¢asu); nogomet popoldne in odbojko
ter koSarko zvecer,

- ob Cetrtkih strelski krozek,

- mladoletniki brez spremstva skrbijo tudi za kokosi in kunca,

- vsak dan od 18.00 do 21.30 je na voljo fitnes, biljard, namizni tenis, pikado in ro¢ni nogomet,
- velikokrat imamo zvecer druzabne igre,

- med vikendi se organizirajo razli¢ni izleti.

Pomanjkljivosti so se pokazale tudi na podro¢ju same zascite. V ve€ini primerov je prvi stik
mladoletnika prav s policijo, kar Ze kaze na to, da je azilni sistem v Sloveniji prej varnostno
naravnan kot pa humanitarno. Dogajalo se je, da so policisti mladoletnike vrac¢ali v predhodno
drzavo in da mladoletnika sploh niso prepoznali kot mladoletnika, kar je seveda alarmantno. Za
takSne primere bi morala biti ves Cas prisotna oseba na terenu, v praksi pa so se osebe iskale

tudi po telefonu.

Otrok v relativno kratkem ¢asu zamenja Stiri osebe, vsaka pa naj bi skrbela za njegovo najvecjo
korist. Otrok teh oseb ne pozna in od njega se pricakuje, da jim bo zaupal. Medtem ko se
predvideva, da je zakoniti zastopnik usposobljen (Ceprav je vprasljivo, koliko si lahko
usposobljen za delo po treh dneh), je skrbnik lahko prakti¢no kdorkoli, ki si to zeli biti. Tudi,
ko funkcijo opravlja center za socialno delo, ni nujno, da je delo vedno opravljeno v otrokovo

najvecjo korist, lahko se pripeti, da je opravljeno po liniji najmanjSega upora.

Mladoletnost je najveckrat razlog za odobritev mednarodne zascite, kar je sporno s tega vidika,
da se samih prosenj ne obravnava vsebinsko. Obicajno se prosnji ugodi do mladoletnikove
polnoletnosti, kasneje pa je malo verjetno, da mu bo pros$nja odobrena. Otrokom, ki zapustijo
svoj dom, svoj znani okoli§ iz katerihkoli razlogov, bi morala biti na voljo zasCita drzave, v
kateri se nahajajo in za to zascito se ne bi smelo pogajati na primer s prosnjo za mednarodno

za$céito.

Nacelu otrokove najvecje koristi je v praksi tezko slediti, ker je ohlapno definirana in hkrati
lahko prihaja do konfliktov med samimi udelezenci, ker bo vsak imel svojo perspektivo, kaj je

za otroka najvecja korist.
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Ceprav so poudarjali upostevanje mladoletnikovih Zelja in potreb, sem tekom prakse lahko
veckrat videla, da so tudi skrbniki/zakoniti zastopniki izkazovali neko premoc¢ pri uveljavljanju

dolocCenih storitev oziroma je veckrat obveljala njihova beseda kot pa otrokova.

Pogosto je zadrzevanje informacij v centru za tujce in se mladoletniku ne sporo¢i, kaj ga ¢aka
v prihodnosti, kaj lahko pricakuje, ¢esa ne. Skrbnica za posebni primer opravi enkratno srecanje
z otrokom, razen Ce je potrebno veC sreCanj. Poraja se vpraSanje, kako se lahko na podlagi
enkratnega sreCanja dolo¢i in izvaja otrokova najvecja korist. V obzir bi se moralo definitivno

vzeti pot in trenutno stanje otroka, ko niti ne ve, zakaj je zaprt in verjetno obcuti prestrasSenost.

Zakoniti zastopnik je oseba, ki je vpeljana preko instituta Ministrstva za notranje zadeve,
skrbnik pa je prostovoljna in ¢astna funkcija. Nih¢e od njiju nima zadostne podpore pri svojem
delovanju, poznati pa morajo precej kompleksno situacijo. Vprasanje profesionalizacije
skrbniStva pa prinese dvome, kako lahko placana oseba dejansko deluje v najvecjo korist

otroka, ¢e se ne pojavlja boj interesov, Se posebej Ce je skrbnik placan s strani ministrstva.

Mladoletnikom je omogoceno izobrazevanje tekom celotnega azilnega postopka. Dokler so bili
nastanjeni v azilnem domu, so obiskovali te¢aj opismenjevanja v Javnem zavodu Cene Stupar.
Sedaj, ko so nastanjeni v dijaSkem domu, pa so vkljuceni v osnovno $olo za odrasle. Otrokom
je na voljo tudi uéna pomoc, ki se izvaja v azilnem domu. Med mladoletniki so nekateri
posamezniki taki, ki jim je cilj ¢imprej$nja zaposlitev. V takih primerih bi se moralo otroka
podpreti in iskati reSitve v tej smeri, tistim mladoletnikom, ki je izobrazba ve¢ja vrednota, pa

bi jih bilo potrebno podpreti v tej smeri.

Vecji pomen bi bilo potrebno pripisovati kulturnim mediatorjem, ki lahko pomagajo obema
stranema, tako strokovnemu kadru (oziroma vsem, ki delajo s to populacijo), kot
mladoletnikom. Institucije imajo sklenjene pogodbe z uradnimi prevajalci in tolmaci, za
vsakdanje zadeve se pa lahko pri jezikovnih zagatah obrnejo tudi na mladoletnikove

prijatelje/sostanovalce ali pa uporabljajo angles¢ino.

Ceprav imajo nevladne organizacije ogromno vlogo pri obravnavi mladoletnikov brez
spremstva, pa so izlo¢ene, ko pride do odlo¢anja o pomembnih zadevah. So tudi najbolj glasne,

kar se tice pomanjkljivosti.

Sodelovanje vseh akterjev med seboj pripomore k celostni obravnavi mladoletnika (ki je

trenutno ni), kar dviguje nivo zascite le teh.
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Med mladoletniki brez spremstva prevladujejo decki. Ce je med njimi kaksna deklica, se zanjo
poisce druga namestitev (npr. krizni center). Deklic mladoletnic brez spremstva je manj zato,
ker deklice obicajno potujejo v vecjih skupinah, to pa je verjetno tudi kulturno pogojeno, saj
zenske ne morejo same na pot. Na poti so zenske lahko izpostavljene ve¢jim nevarnostim kot
pa moski. V Sloveniji so najveckrat brez spremstva bile Rominje ali Srbkinje brez veljavnih

dokumentov.

Zagovornistvo ima problem, da Klju¢ni akterji, ki imajo dejansko moc, da spremenijo zadeve,

na tem podrocju niso dovolj aktivni ali angazirani, da bi se zadeve izboljsale.

Pri zdruzevanju druzin prihaja do polemike, ker se otroke lahko zdruzuje samo s starsi, ostalih
sorojencev pa ne. Tudi v tem primeru lahko vidimo proti migracijsko politiko drzave, ker meni,

da bi bili ti ljudje le grba drzavi, ne vidi pa nekega potenciala in prednosti, ki jih lahko prinesejo.

Glavne pomanjkljivosti so predvsem pomanjkanje usposobljenih ljudi na terenu. S tem ne
mislim samo strokovnega osebja, ampak tudi pomozno osebje kot so na primer varnostniki.
Spomnim se primera, ko so varnostniki otrokom grozili z namestitvijo v centru za tujce ali celo
deportacijo, ¢e se ne bodo umirili. To kaze na popolnoma nestrokoven odnos, celo superioren
odnos do mladoletnika. Prav tako je problemati¢na nastanitev v zaprte/pol zaprte ustanove, ki
Skodijo ¢lovekovem dusevnemu in fiziénemu razvoju. V nekaterih primerih lahko pusti celo
trajne posledice na ¢loveku. Sporno je dejstvo, da je zdravstvena oskrba pogojena s statusom,

ki ga mladoletnik trenutno ima.
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6. SKLEPI

1. Delovni odnos med mladoletnikom brez spremstva in strokovnim kadrom se v vecini
primerov za¢ne po sluzbeni dolznosti (npr. nastanitev, zajetje na meji, vpis v Solo in podobno),
torej te interakcije vsaj v zaCetni fazi niso prostovoljne. Pri vzpostavljanju delovnega odnosa je
pomembna odkrita komunikacija, vzpostavljanje varnega okolja, nacelo sodelovanja ter nacelo

delovanja tukaj in zdaj.

2. Najpogostejse kulturne ovire s katerimi se strokovno osebje sreca pri svojem delu je vloga
spola, dojemanje vloge otrok/odraslih v Sloveniji, jezik, druga¢ne navade in obicaji. Kulturne

in jezikovne ovire se premagujejo s pomocjo kulturnih mediatorjev.

3. Strokovni kader ve¢inoma ni usposobljen in izobrazen za delo s to populacijo, prav tako
primanjkuje izobrazevanj na to tematiko s strani pristojnih institucij, ve¢inoma ta izobrazevanja

organizirajo nevladne organizacije. Udelezba na izobrazevanjih je povsem samoiniciativna.
4. Glavne pomanjkljivosti v sistemu so:

- neprimerna nastanitev,

- neusposobljeno in neizobrazeno osebje,

- pogosto menjavanje oseb, ki so odgovorne za mladoletnika brez spremstva,
- pridobivanje mednarodne zas¢ite na podlagi mladoletnosti,

- pogoj za ostanek v Sloveniji je oddaja prosnje za mednarodno zascito,

- obravnava glede na status,

- dolgotrajen Solski sistem, ni alternativnih moznosti.

5. Prevladujejo decki, deklic je bolj malo.

6. V smislu psihosocialne pomo¢i jim je na voljo psihiater v azilnem domu, v ostalih primerih
se znajdejo v javnem sistemu pomoci, kjer so dolge ¢akalne vrste in premalo strokovnih oseb

(psihologov, psihiatrov, psihoterapevtov).

7. Eti¢ne dileme s katerimi se soocCajo, so vprasanje empatije, postavljanje lastnih meja,

birokratske omejitve, podpiranje v sistemu, v katerega ne verjamejo.

8. Pri delu upostevajo nacelo individualne obravnave, nacelo odprtosti/brez predsodkov,

samorefleksije, sprejemanje kritike in timskega dela.
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9. Mladoletniki so se na stisko odzvali z nocnimi morami, nespe¢nostjo, burnimi reakcijami,

samoposkodbami in samomorilnimi mislimi.

10. Mladoletniki so v sistem Solanja vkljuceni S teCajem opismenjevanja, kot nekaksna osnovna

Sola za odrasle, kasneje se lahko vkljucijo tudi v srednjo Solo in fakulteto.

11. Najvecje tezave mladoletnikov brez spremstva so, da se nahajajo v drzavi, v kateri v vecini
primerov ne Zelijo biti, nimajo zadostne podpore, nihée ne ve, kaj se z njimi zgodi, ko zapustijo

Slovenijo.
12. Sistem zascite se kaze v vpeljavi statuta zakonitega zastopnika ter skrbnistva.
13. Otroci so vkljuéeni v neko vrsto izobrazevanja.

14. Vracanje v izvorno drzavo se izvede tedaj, ko se drzava izvora strinja s sprejemom in ko se
zagotovi otroku v drzavi zadostna oskrba in podpora s strani oseb, ki mu to lahko zagotavljajo.

Obicajno otroka spremlja pripadnik IOM-a. 3

3 International organization for migration
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7. PREDLOGI

1. Profesionalizirano skrbnistvo kot ga imajo na primer na Nizozemskem. Skrbniki bi bili za
svoje delo ustrezno usposobljeni, izobrazeni in placani, ker bi to bil dejansko njihov poklic. Na
voljo bi jim bila vsa podpora, ki bi jo potrebovali. Vpeljati bi bilo treba status, ki bi izvajal

nadzor nad skrbni$tvom.

2. Nastanitev primerna starosti posameznika, npr. za mlajSe mladoletnike rejniska druzina, za

starejSe mladoletnike pa npr. koncept stanovanjske skupnosti.

3. Nadzor nad samim azilnim postopkom bi morali izvajati posamezniki, Ki bi bili neodvisni od
drzavnih institucij. Pod nadzor smatram to, da bi se preverjalo, kako so in$pektorji, ki opravljajo
razgovore za to delo usposobljeni, preverjati bi se moralo razloge zavrnitve prosnje za
mednarodno zascito, prav tako bi se moralo nadzorovati skrajSanje casa za odlocbo o

mednarodni zasS¢iti.
4. Strokovni kader bi moral veckrat imeti na voljo moznost udelezbe supervizije/interivizije.
5. Mladoletnik brez spremstva bi moral pridobiti dovoljenje za bivanje in humanitarni status

zato, ker je otrok in brez zascite odrasle osebe. Njegovo Zivljenje ne bi smelo biti odvisno zgolj

od pridobitve statusa begunca ali pa subsidiarne zas¢ite.

6. Mladoletniku brez spremstva se ne bi smele omejevati oziroma kréiti pravice na podlagi

pravnega statusa, ki ga ima.

7. Pri nacrtovanju prihodnosti bi se moralo v obzir vzeti otrokovo najboljSo korist v vsakem
primeru, vedno bi moral biti sliSan glas otroka in dobiti podporo v tistih zadevah, ki jih on

prepozna kot pomembne. Pri tem je pomembno tudi bolj aktivno sodelovanje raznih akterjev.
8. Vecja vklju€enost nevladnih organizacij pri sprejemanju odlo¢itev in upostevanje njihovih
mnenj ter izkusenj pri morebitnih spremembah.

9. Vpeljati bi bilo potrebno redno in obligatorno izobrazevanje za vse ljudi, ki prihajajo v redne

stike z mladoletniki brez spremstva.

10. Potrebno bi bilo zaposliti ve¢ ljudi, ki so specializirani za delo z otroki in mladoletniki (npr.

pedopsihiatri). V taksnih primerih otroci ne bi smeli ¢akati v javnem sistemu pomoci.

11. Tudi v primeru zajetja in odloc¢itve o vrnitvi v varno drzavo se jih ne bi smelo namestiti v

center za tujce, temvec Vv krizne centre ali prehodne odprte ustanove.
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9. PRILOGE

Priloga 1: Vodilo za intervju s strokovnim kadrom
Priloga 2: Vodilo za intervju z mladoletnikom brez spremstva

Priloga 3: Urejanje izjav po kodah in kategorijah
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9.1 Priloga 1: Vodilo za intervju s strokovnim kadrom

1. Opis tipicnega delovnega dneva

2. Kako poteka prvi stik z MBS-jem in kako se potem nadaljne razvija delovni odnos?
3. Kako resujete jezikovne ovire ?

4. Ali se sre¢ujete z kulturnimi preprekami ? Ce da, kako, na kak$en naéin jih potem resujete ?
5. Kaksne spretnosti so potrebne pri delu z MBS-ji ?

6. Katera nacela so najpomembnejsa pri delu z MBS-ji ?

7. Ali obstajajo kaka navodila in smernice za to delo ?

8. Kako dolgo ste Ze zaposleni tukaj ?

10. Ali imate kake programe zagovornistva ali pa svetovanja za MBS ?

11. Kaks$no pomo¢ jim nudite ?

13. Kako izgleda integracijski proces po odobritvi prosnje?

14. Kaksna vrsta psihosocialne pomoci jim je na voljo ? Ali imajo moznost obiska psihologa
ali pa psihiatra ?

15. Ali izobrazujete MBS-je o njihovih pravicah ?

16. Kako zagovarjate njihove pravice ?

17. Ali bi kot socialni delavci morali zahtevati spremembo zakonov in zakonodaje ?
18. Kaj menite, da so najvecje tezave MBS-jev ?

19. Kako se konkretno izvaja sistem zascite in obravnave MBS-jev ?

20. Kako se kaZe spostovanje njihove najboljse koristi ?

22. Katere so po vaSem mnenju tiste glavne pomanjkljivosti, ki bi jih bilo potrebno urediti ?
23. Ali menite 0z. imate ob¢utek, da so res za$c¢iteni ?

24. Ali obstajajo izobrazevanja za delo z MBS-ji ?

25. Katere so najpogostejSe dileme, s katerimi se sreCujete pri svojem delu ?

27. Kako je z nastanitvijo deklet ?

28. Kaksne strategije proti rasisti¢ni obravnavi uporabljate ?
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9.2 Priloga 2 : Vodilo za intervju z mladoletnikom brez spremstva

1. Si si zelel priti v Slovenijo ali si zelel oditi v katero drugo drzavo ?
2. Mi lahko kaj poves o svojem prihodu v Slovenijo ?

3. Kako si prezivljal dneve v Centru za tujce ?

4. Kako si prezivljal dneve v Azilnem domu ?

5. Kaj se ti je zdelo najbolj nenavadno v Sloveniji ?

6. Kaksen se ti je zdel tvoj zakoniti zastopnik ?

7. Kako si se razumel s socialnimi delavkami ?

8. Si imel obcutek, da je tvoje mnenje pomembno ?

9. Katere stvari bi si najbolj zelel spremeniti ?
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9.3 Priloga 3 : Urejanje izjav po kodah in kategorijah

Zaradi preobseznosti gradiva prilagam en primer urejanja izjav po kodah in zdruZevanja po

kategorijah. Ostalo gradivo hranim v mojem osebnem arhivu.

Tabela 7 : Primer urejanja izjav po kodah in zdruzevanja po kategorijah

SPOL

A. DEKLICE KOT BEGUNKE

Al136

Te do zdj, kar so bile, so bile takoj prepoznane kot zelo
ranljive, ena je bila nastanjena v krizni center, ena pav
varno hiso.

Namestitev deklic v krizni center ali
varno hiso

C258

Zlo mal ja. Je bla ena zdj v zadnjem obdobju, ampak je
ni ve€ v SLO, je Sla v tujino, tko da v glavhem so fantje,
je zelo malo deklet.

Odsotnost deklet

C259

Ze kot prosilk je zelo malo, pa $e to so $le ve¢inoma
naprej.

Dekleta zapustijo slovenijo

C260

Mislim, da ona je bla edina oz. ne Se eno imamo, ki
ima status. Mislim, da to sta dve edini, k sta status
imeli.

Majhno stevilo deklet

B388

Jst vedno k delam ta letna porocila za program za
otroke za spremstva, pa je pol tut statistika pa jst vem,
da jih glede na starost, pravzpravov mislim, da jih tut
glede na spol in glede na driave, mal na pamet
govorim, ampak v lanskem letu se mi zdi,da sta ble dve
dekleti med prosilci in mislim, da je to nekak kr trend v
vseh teh letih, ¢e govorimo sam o prosilcih.

Pomanjkanje deklic

B389

Sam v CT-ju je mogoce ksno dekle vec, al pa tut ne, tam
je tut eno al pa dve na leto pomoje

Manjse sStevilo deklic v CT-ju

B390

Ne, zlo jih je mal pa sam ena punca je bla neki ¢asa, ki
je bila nastanjena v druZini, ona je tuki dobila tut status,
ampak je tut ona $la potem stran.

Deklica s statusom, ki je zapustila
drZavo

B391

Ostale pa so vse $le, tut teh par k so ble v teh letih so
Sle naprej, tut mislim, kar sem gledala statistiko drugih
drzav, mogoc¢ mal vec kot v sloveniji, da je Stevilka visja,
ampak percenturalno povsod zelo zelo majhno Stevilo.

Percentualno majhno stevilo deklic
na poti

B. RAZLOGI ZA ODSOTNOST DEKLIC

brez veljavnih dokumentov.

B392 Mislim, da je izhajala predvsem iz tega, kar mislim, da | Nevarnosti v primeru potovanje
je normalno al pa vsaj eden od elementov, da sej | Zenske
logi¢no, da pac so v vezi z neko nevarnostjo s tem pac,
k Zenska sama potuje,

B393 da je tut kulturno pogojeno, da Zenske ne grejo same | Kulturna pogojenost potovanj
na pot. Zensk

B395 Se mi zdi, da dekleta tut ¢e potujejo, so v nekih SirSih | Potovanje Zensk v skupinah
skupinah, al so neki sorodniki, al znanci, vprasanje, se
posebi, ¢e bi ble mlade,ce bi Sle na pot.

B396 Mislim, ker pr fantih se mi zdi, da je doskrt tut tko, da | Posilianje deckov na pot kot
jih druzina lahk sprejme odloditev, da jih poslje al pa | druZinska odlocitev
pac neka skupna odlocitev,

E39 Punce so zelo redke, ¢e so ze, Redke punce

E40 so najveckrat Romkinje ali pa kake Srbkinje, ki potujejo | Romkinje/Srbkinje brez veljavnih

dokumentov
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