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Povzetek:

Stari ljudje se pogosto sreCujejo s tezavami, ki izhajajo iz stereotipov in predsodkov,
pogojenih z njihovimi leti oziroma s starostjo. V teoretiénem delu magistrske naloge SO
predstavljeni razli¢ni vidiki starosti in staranja, predvsem razumevanje starosti v sodobni
druzbi. Opisani so pogosti stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh ter teoreti¢ne
utemeljitve o njihovem izvoru in vplivu na ¢lovekovo dozivljanje. V empiri¢nem delu naloge
pa so predstavljeni rezultati kvalitativne analize. Podatke sem pridobila z intervjuji starih
ljudi (starost nad 75 let) ter dvema socialnima delavkama, ki z njimi delata. Stari ljudje so v
zvezi s starostjo in staranjem opisovali predvsem negativne znacilnosti, ki jih opazajo pri
sebi in pri drugih starih ljudeh ter na splosno, ¢eprav ne porocajo o posebno negativnih
odzivih drugih ljudi v njihovem okolju. 1z rezultatov je razvidno, da imajo tudi stari ljudje
ponotranjena starostna stereotipna prepricanja, ki vplivajo na njihovo dozivljanje starosti in
starih ljudi v okolju. Pri socialnem delu s starimi ljudmi je pomembno, da krepimo njihovo
mo¢, da pridobijo ve¢ samozavesti, se (lastnih) stereotipnih vedenj zavedajo in jih skuSajo
odpraviti ter da so tudi socialni delavci in delavke izredno pozorni na tak$na prepri€anja in
ravnanja, jih obsodijo ter z ozaveSCanjem ljudi stremijo k zmanjSevanju predsodkov o
starosti in starih ljudeh.

Kljuéne besede: starost in staranje, stereotipi in predsodki o starih ljudeh, dozivljanje
starosti, socialno delo s starimi ljudmi






Master s thesis abstract

Title: Experiencing the old age in the context of myths, stereotypes and prejudices of older
people

Abstract:
Older people are often experiencing inconveniences related to stereotypes and prejudices

about their age and ageing. In the theoretical part of my Master's thesis | present different
aspects of old age and ageing, especially understandings of old age in modern society. |
described common stereotypes and prejudices about old age and older people, with
theoretical basis about their origin and influence on people’s sense of life. In empirical part
of the Master’s thesis | present results of qualitative analysis. | gathered information from
interviews with older people (above 75 years old) and two social workers that work with
older people. Older people have mostly described negative characteristics about old age and
ageing, that referring to themselves, other older people and old age in general although they
do not report much negative responses concerning their age from people in their
environment. We can interpret the results as demonstration of internalized ageist beliefs in
older people which then affect their experience of personal ageing and view on other older
people in the community. It is important in social work with older people to empower older
people to get more confidence, to be aware of (their own) stereotyped behaviors and try to
eliminate them. Social workers should especially pay attention about this kind of beliefs and
behaviors, condemn them and by promoting awareness, strive to reduce prejudices about old
age and old people.

Keywords: age and ageing, stereotypes and predjudices againgst older people,
experiencing old age, social work with older people
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Staranje in starost

O tem, kdo so starejsi oz. stari ljudje, kdaj posamezno osebo opredelimo kot starejSo oz.
staro, ni popolnega soglasja (niti v posamezni drzavi, kaj Sele v Evropi 0z. v svetu) in zato
se za razliCne potrebe uporabljajo razli¢ne starostne meje. Vedno bolj se pri opredeljevanju

ljudi po starosti uveljavlja delitev, po kateri se starost za¢ne z upokojitvijo.

Demografske spremembe so eden izmed razlogov za to, da v 21. stoletju razli¢ni
strokovnjaki pozornost intenzivneje usmerjajo na populacijo starih ljudi. DeleZz starega
prebivalstva se poveéuje predvsem v razvitih drzavah in ima razli¢ne posledice, pojavljajo
pa se tudi Stevilna vprasanja, kot so: kako zmanjsati predsodke do starosti in staranja, katere
storitve za kakovostno starost vzpostaviti, kako povecati medgeneracijsko povezanost in

solidarnost, kako prepreciti revs¢ino starih ljudi (Kristancic, 2005, str. 202).

O staranju je veliko razli¢nih teorij, znane so predvsem bioloske, psiholoske in socioloske.
Bioloske teorije povezujejo proces staranja s peSanjem zivljenjskih funkcij organizma,
psiholoske teorije staranja izhajajo iz razvojnih teorij in teorij osebnosti, pri socialnih
teorijah pa gre teorijo zmanj$anja aktivnosti (staranje naj bi spremljal proces zmanjSane
aktivnosti, zato med starimi ljudmi in druzbo prihaja do zavracanja) ter teorijo aktivnosti

(veina starih ljudi ostane aktivna tudi v starosti) (Sipli¢ in Kadig, 2002, str. 295).
Milavec Kapun (2006, str. 9) navaja razli¢ne opredelitve starosti:

— Kronoloska starost pomeni, koliko smo dejanski stari po koledarju. Dolocena je z
rojstvom, nanjo ne moremo vplivati niti je spremeniti. Ljudje so pogosto videti
drugace, kot so njihova dejanska leta.

— Funkcionalna starost nam pove, v koliksni meri je posameznik sposoben
samostojno opravljati svoja temeljna Zivljenjska opravila (stari smo toliko, kot se
pocutimo).

— -Bioloska starost je starost organov in organskih sistemov (nekateri organi se hitreje
starajo, zato je bolj realen kazalnik zdravstvenega stanja posameznika).

— Psiholoska starost je pocutje posameznika in odnos do starosti ali dozivljajska

starost: na to starost lahko posameznik intenzivno vpliva s svojim misljenjem,



oblikovanjem staliS¢ in pozitivno vpliva na boljSe funkcioniranje ¢loveka ter omili
tegobe staranja.

— Socialna starost opredeljuje ohranjene socialne stike, sposobnost ohranjanja in
Siritve socialne mreze ter kaze vrednost posameznika in njegove vloge v ozjem in

SirSem socialnem okolju.

Pri vrstah staranja na kronolosko staranje posameznik nima vpliva, medtem ko je pri
bioloSkem staranju ta vpliv bolj prisoten. Z leti ljudje postajajo starejsi in se spreminjajo tako
vizualno kot tudi z vsemi zdravstvenimi izkuSnjami, ki jih spremljajo. Pri psiholoskem
staranju je pomembno predvsem to, ali se zna ¢lovek spoprijeti s starostjo in se soociti z

vsemi izzivi, ki se mu postavijo na pot (Macuh, 2017, str. 32).

Staranje je pojav, ki ima izrazite osebne in druzbene posledice. Za posameznika pomeni
proces telesnih, razumskih, dusevnih in socialnih sprememb, ki se dogajajo med zivljenjem,
za druzbo pa ima staranje njenega prebivalstva vrsto zdravstvenih, ekonomskih, socialnih,

eti¢nih ter politi¢nih razseznosti (Kovacev in Zaletel, 2006, str. 108).

V razvoju in s staranjem cloveka se spreminja tako njegova samopodoba kakor tudi njegova
druzbena identiteta. Ceprav je za razvoj osebne identitete najpomembnejse obdobje
adolescence, se tedaj razvoj Se ne zakljuci, ampak je prisoten do smrti. Glavne znacilnosti

procesa staranja po Miklavec Kapun (2011, str. 7):

— staranje poteka od rojstva do smrti,

— umrljivost se povecuje s starostjo,

—  8iri se spekter Skodljivih in napredujocih sprememb,

— zmanjSana je moznost prilagajanja vplivom okolja,

— vecja je dovzetnost za bolezni,

— staranje vkljucuje bioloske, psiholoske in socioloSke procese,

— zgodovinski in kulturni dejavniki imajo pomemben vpliv na dozivljanje staranja.

Ta opredelitev ni povezana z bioloskimi temelji staranja, temve¢ je rezultat socialnih norm,
Ki so povezane z upokojevanjem ljudi ob dolo¢eni kronoloski starosti (Miklavec Kapun,
2011, str. 7). Starost ima tako poseben druzbeni polozaj. Poleg fizioloskih vidikov je starost

tudi poseben socialni in kulturni konstrukt in je v razli¢nih druzbah lahko drugacen (Bizjan,



2005, str. 85), zato je pomembno razumevanje starosti v dolo¢enem kontekstu — v tem

primeru v nasi (sodobni) druzbi.
1.2.Razumevanje starosti v sodobni druzbi

Stari ljudje so najbolj heterogena populacijska skupina. V starosti je marsikdo Se dovolj
zdrav za kakovostno, ustvarjalno in samostojno zivljenje. Vendar pa delez tistih, ki so ze
povsem odvisni od pomoci bliznjih zaradi posledic razli¢nih bolezni, ni zanemarljiv. Kot so
razli¢ne ohranjene zmoznosti starih ljudi, so razli¢ne tudi njihove potrebe. Nekaterim
zadosSca ze obcutek, da se lahko v primeru huj$ih tezav zanesejo na skrbne otroke in vnuke,
drugim pa ni ve¢ mogoce zagotoviti dovolj kakovostnega zivljenja v domacem okolju in so
zato prisiljeni bivati v domovih starej$ih ob¢anov. Starost prinasa Stevilne spremembe, ki so
lahko vir razliénih stisk, zlasti, kadar se te pojavijo naenkrat. Ce sodimo po vsebinah, ki se
pojavljajo v razli¢nih oblikah psihoterapevtskih metod dela, so najpogostejsi vir stisk starih
ljudi razli¢ne izgube in odvisnost od tuje pomoc¢i. Pomembna podrocja so tudi obcutki krivde
in sprava, moznost novega zacetka, smrt, osamljenost, zivljenjska naveli¢anost, dolgcas,
zavozenost Zivljenja, bojazen pred visoko starostjo, strah pred umiranjem, strah pred smrtjo,

posmrtno zivljenje in smisel Zivljenja (Kogoj, 2004, str. 749).

Pozarnik (1981, str. 77) navaja: »Ce oznacujemo osebnostne poteze starih ljudi tako, kot je
sedaj v navadi in pri tem ne pomislimo na globljo psihologiko njihovega vedenja, potem
smo nehote pripravljeni verjeti tudi, da se ¢lovek po tridesetem letu, Se posebno pa v pozni
starosti, ne spreminja vec. Na ta nacin lahko zapremo moZnost za medsebojno razumevanje

in pomoc.«

Tak$no oznacevanje lahko med drugim pojasni, zakaj prihaja do tezav v medgeneracijskih

odnosih in zakaj so stereotipi in predsodki tako mo¢no zakoreninjeni.

Starost je z druzbo in druzbenim dogajanjem povezana na dva nacina: na eni strani vpliva
na druzbene razmere na drugi pa z druzbenimi vlogami. Te zajemajo vsa obnaSanja, ki jih
druzba pripisuje nekemu sloju prebivalstva in zato se vecina ljudi v dolo¢eni skupini obnasa
skladno z vlogo, ki jim je pripisana. Kot pravi Pe¢jak (1998, str. 61) z nekoliko pretiravanja:
»Nismo stari zato, ker smo stari, ampak zato, ker druzba predpisuje, da smo stari«. Od
starosti je tako na primer odvisen Cas upokojitve, sprejem v domove za starejSe obcCane,

trgovci ponujajo razne popuste pri nakupu, obvezni so posebni pregledi za podaljSanje



vozniSkega dovoljenja itd. Veliko je tudi doloc¢enih vedenj, za katera javnost/druzba meni,

da so za starejSa leta neprimerna in nespodobna, zato naj jih starejsi ljudje ne bi poceli.

Se vedno se zdi nekaj grdega in sramotnega, ¢e priletnega ¢loveka imenujemo star ¢lovek.
Starost je tabu, zato jo ljudje izrinejo iz svoje zavesti in nanjo ne mislijo, je ne zaznavajo
(zlasti pri sebi ne) in je ne sprejemajo (Ramovs, 2003, str. 53). Starost odrivajo kot nekaj
neprijetnega, nekoristnega, nepotrebnega, predvsem pa nezazelenega. V nasi potroSniski
druzbi je tako gledanje nekaj vsakdanjega, saj odrivamo na rob druzbenega dogajanja vse,
Ki niso dovolj mladi, ambiciozni in koristni. Zaradi gospodarske krize se je spremenil celo
odnos do ljudi v zrelih letih, saj imajo pri zaposlovanju prednost najmlajsi. Zato se starejsi

ljudje pogosto pocutijo zelo nekoristne (Kovacev in Zaletel, 2006, str. 108).

Mali (2009, str. 71) o odnosih med generacijami pise: »Zivljenje v sodobni druzbi poudarja
produktivnost, storilnost, lov za zasluzkom, to pa zmanjSuje pomen odnosov med vsemi
tremi generacijami. Generacije se redko druzijo pri delu, razvedrilu, skupnih dejavnostih,
razvoj znanosti zmanjSuje pomen izkusenj in znanja starih ljudi. Mladi ljudje pa velikokrat
nimajo niti moznosti vzpostaviti komunikacije s starimi ljudmi.« To vrzel med generacijami
ter usmerjenost druzbe v potro$nistvo lahko razumemo kot »odli¢en« prostor za razvijanje
in ohranjanje stereotipov in predsodkov o tem, kaks$ni so stari ljudje. Ker mladi nimajo
moznosti in Zelje (ker je zmanjSan pomen odnosov) po vzpostavljanju ter ohranjanju stikov
s starimi, nastajajo samo predstave o tem, kaksna je ta skupina ljudi, ni pa dejanskih izkusenj,

ki bi dajale bolj resni¢no sliko.

Odnos do starosti in razdvojenost generacij v razlicnih pogledih (kulturno, med¢lovesko in
bivanjsko) potiskajo stare ljudi na rob, v osamo in nekoristnost. Starim ljudem druzba dodeli
naucene in vnaprej doloCene vloge, zaradi katerih se samopodoba starih ljudi pribliza
diskriminatorni podobi v druzbi, zato se zacnejo tako obnasati tudi sami. Lahko se pocutijo

prazne in nekoristne, pogosto tudi zbolijo (Sipli¢ in Kadig, 2002, str. 296).

Kot so ugotovili razli¢ni avtorji, staromrzni$tvo ni kulturno pogojeno, saj naj bi se pojavljalo
v vseh kulturah (ne samo zahodni). Ta pojav razumejo kot posledico modernizacije, saj je
vecéina ne-zahodnih kultur v zadnjem casu dozivela spremembe v druzbenih strukturah, ki
zmanjSujejo tako status kot konkurencnost starih ljudi, obe znalilnosti pa vplivata na

stereotipe o starih ljudeh (Cuddy, Norton in Fiske, 2005, str. 276).



Sodobne druzbe velikokrat ne upostevajo njihovih starejsih ¢lanov. Pogosto je medsebojno
in institucionalno zanemarjanje starih ljudi. V zdravstvenem okolju so starejsi ljudje
podvrzeni slabsi obravnavi, saj so njihove tezave pogostokrat napacno diagnosticirane ali
spregledane. Posebno skrb vzbujajo¢ pa je odnos zdravnik — pacient. V eni od analiz so s
pomocjo intervjujev ugotovili, da so bili zdravniki pri pogovorih z osebami starejSimi od 65
let manj zavzeti in spostljivi, nudili SO manj podpore in manj enakopravni v primerjavi s

pogovori, ki so jih imeli z mlaj$imi pacienti (Cuddy, Norton in Fiske, 2005, str. 277).

V delovnem okolju imajo stari ljudje, ki bi zeleli ali morali Se delati, tezave pri iskanju in
ohranjanju sluzbe. To je predvsem posledica nepostenega in neto¢nega ocenjevanja njihovih
domnevnih ali dejanskih sposobnosti. Podatki tudi kazejo, da bi veliko Stevilo nezaposlenih
starejSih Americanov raje delalo, vendar ne morejo najti sluzbe. Starost 65 let je postala
klju¢na Stevilka, povezana z upokojitvijo. Zato veliko starih ljudi, ki bi Se zeleli delati, cuti

velik pritisk, da se morajo upokojiti (Cuddy, Norton in Fiske, 2005, str. 277).

Premocrtna linija zZivljenjskih nacrtov (kaj se pri¢akuje v dolo¢enem zivljenjskem obdobju)
je pod mo¢nim vplivom tradicionalnih izrocil in Ze majhno odstopanje lahko povzroci kritiko
okolja. Taksno tradicionalno gledanje na premocrtnost nacrtovanja zivljenja v nasi druzbi
utrjujejo tudi drzavna zakonodaja in institucionalna pravila, ki dolocajo, pri kateri starosti
za¢nemo s Solanjem, delom in poklicem, kdaj moramo imeti otroke, kdaj moramo prenehati
poklicno delo itd. Posledica vedenj, ki so v nasprotju s pri¢akovanji premocrtno zarisane
Zivljenjske poti, je pogosto oznaka, da je nekdo otro¢ji, socialno neprilagojen, vedenjsko
moten, senilen ali dementen, ter vzbujanje obcutkov krivde in sramu (Kristanci¢, 2005, str.
33).

Taksno gledanje na potek zivljenja je utesnjujo€ in neprimeren za druzbo, kakrSna postajamo
sedaj. Da bi to presegli, se osvobodili in prozneje nacrtovali svojo zivljenjsko pot, kot pravi
Kristanci¢ (2005, str. 35-37), je bistveno, da lahko tudi v poznejSem obdobju zivljenja
izbiramo, ali bomo prosti ¢as porabili za igro, rekreacijo, programe izobrazevanja ali kar koli

drugega.

Tak$no pojmovanje Zivljenja vpliva na posameznika, druzino, izobraZevanje, rekreacijo,
prosti ¢as in prostovoljno delo. Vsi ti elementi se med seboj prepletajo in pripomorejo k vecji
kakovosti Zivljenja ¢loveka v vseh obdobjih, Se posebej v poznejsi dobi. Sestavni del

takSnega pojmovanja, oblikovanja in utrjevanja zivljenja pa je prav odpravljanje razli¢nih



predsodkov, mitov in zgreSenih verovanj ter pri¢akovanj (Kristancic, 2005, str. 40—41). Kot
piSe Ritsatakis (2008, str. 34) je to mogoce doseci z ustreznimi informacijami, raziskavami
in spodbudami, da se teh potreb zavedajo in o njih razpravljajo vse generacije, Se posebe;j
ljudje, ki odlo¢ajo na zasebni ali javni ravni, v Solah in univerzah, sindikatih in poklicnih

zdruzenjih ter v javnih medijih.
1.3.Stereotipi in predsodki

Ljudje naj bi imeli splo$no teznjo po obcutku, da je svet urejen in predvidljiv. Dogodki, ki
potrjujejo nasa pricakovanja, sluzijo temu namenu in velikokrat jih oblikujemo prav s
svojimi dejanji. Poleg splosne Zelje po napovedovanju dogodkov imamo v sebi tudi posebno
teznjo po napovedovanju vedenja ljudi v svojem okolju (Cuddy, Norton in Fiske, 2005, str.

275).

Temeljno polje delovanja in razvoja predsodkov je vsakdanji svet ljudi ter interakcije z
drugimi in drugacnimi, kot smo »mi«. Izrazamo jih skozi vsakdanji govor, fraze, Sale,
dvoumnosti. Kazejo se predvsem v nespostljivem, netolerantnem ali prezirljivem odnosu do
drugih oz. drugacnih. V vsakdanjih situacijah, v mimobeznih srecanjih z drugimi, se

predsodki ne zdijo nevarni in jih skorajda ne opazimo (Nastran Ule, 1999, str. 299).

Stereotipi pripadajo kognitivni komponenti predsodkov, ti pa naj bi imeli izrazito ¢ustveno
oziroma ocenjevalno komponento, v kateri raziskovalci vidijo razlog njihove modci ali
iracionalnosti (Ule, 2005, str. 191).

Vsi stereotipi o dolo€enih druzbenih skupinah so v svojem bistvu neto¢ni, saj predvidevajo
homogenost med ljudmi, ki ne obstaja (Nelson, 2011, str. 37). Potiskanje stereotipov in
predsodkov v anonimnost vsakdanjega zivljenja ter nereflektiranost vsakdanjega govora in
pogovora tak$nim napacnim predstavam ter prepri¢anjem le povecuje moc¢ in vpliv. Na ta
nacin postanejo ozadje, o katerem se ne spraSujemo ter s tem opravicilo za vsakdanja

diskriminacijska dejanja in prepric¢anja ljudi (Nastran Ule, 1999, str. 300).

Stereotipi oznacujejo neutemeljeno misSljenje in veljajo za nespremenljive, rigidne,
izkrivljene predstave, ki ne upostevajo individualnih razlik in druzbenih sprememb ter

odrazajo in spodbujajo druzbene predsodke (Oakes, Haslam in Turner, 1999, str. 62).

Stereotipi imajo sicer pomembno vlogo v vsakdanjem Zzivljenju, saj se s stereotipizacijo

situacij, ljudi ali odnosov hitro prilagodimo na socialno okolje. Gre za proces pripisovanja



lastnosti ljudem na osnovi njihove skupinske pripadnosti, ne pa na osnovi individualnih
znacilnosti in posebnosti. Stereotip je rezultat sklepanja na osnovi omejenih informacij in
potrebe, da poenostavimo kompleksnost pojavov ter dogajanja v svetu (Ule, 2005, str. 159—
160).

Izkazalo se je, da stereotipi niso nespremenljivi, ampak se spreminjajo skladno z
medskupinskimi odnosi. Stereotipi niso stalne kognitivne strukture v nasih glavah, ampak
so produkt dinami¢nega procesa socialnega presojanja in sklepanja. Ustvarjamo jih sproti z
namenom, da razloZimo, opiSemo in upravi¢imo medskupinske odnose. Kot poudarja Ule
(2005, str. 164) se je pomembno zavedati, da Clovekova kognicija ni nekaj povsem
individualnega, zasebnega, nedovzetnega za skupinske vplive, druzbene norme in vrednote.
Clovekovo kognitivno delovanje je vedno posredovano z druzbenim kontekstom, v katerem

sodeluje.

Kot pise Mencin Ceplak (2013, str. 12) so stereotipi in predsodki tako razsirjeni, vsakdanji
in samoumevni, da se o celi vrsti takih sodb v vsakdanjem zivljenju le redko sprasujemo. S
to razSirjenostjo in samoumevnostjo je povezana tudi razSirjenost prepricanja, da so
predsodki in stereotipi rezultat izkuSenj. Po tem prepricanju naj bi bili negativni predsodki
posledica negativnih izkuSenj s posameznicami in posamezniki iz doloCenih druzbenih
skupin, s stereotipi pa naj bi poenostavljeno posploSevali njihove dejanske lastnosti, navade,

vedenje.

Raziskave kazejo, da se stereotipi lahko spremenijo, ¢e pride do vecjih sprememb v
medskupinskih odnosih, prav tako pa tudi zaradi pozitivnih medosebnih odnosov med ¢lani
razliénih skupin (Ule, 2005, str. 163).

Pomemben izvor stereotipov in predsodkov so razlike v druzbeni moci, bogastvu in
ugodnostih posameznih druzbenih skupin. To pomeni, da imajo predsodki ideolosko

funkcijo opravicevanja druzbenega statusa quo (Ule, 2005, str. 203).

Predsodke definiramo kot staliS¢a, ki niso upravi¢ena, argumentirana in preverjena,
spremljajo jih mocna Custva ter so odporna proti spremembam. Predsodki imajo kognitivno,

custveno in dinami¢no (konativno) komponento (Ule, 2005):

— Kognitivna komponenta so nepreverjeni posploSeni koncepti, sheme in implicitne

teorije razli¢nih skupin ter posameznikov. Kazejo se v tvorjenju nepreverjenih



informacij, govoric, mitov in verovanj, ki si jih izmenjujejo ljudje v vsakdanjem
zivljenju. Nastanejo lahko spontano ali organizirano, z namenom diskriminirati
posameznike, socialne skupine ali skupnosti.

—  Custvena komponenta je pomemben del predsodkov, saj jim daje potrebno energijo
ter vsebuje pripravljenost ¢loveka za pozitivna ali negativna Custva in vrednotenja
v zvezi s predmeti predsodkov. Ta custvena komponenta daje ton predsodkom in
sluzi kot projekcija lastnih bolecin, strahov ter neuspehov.

— Dinamic¢na komponenta predstavlja pripravljenost za doloceno vrsto obnasanja do

skupin, v katere so usmerjeni predsodki (Ule, 2005, str. 167).

Predsodki se kaZejo predvsem v nespostljivem, nestrpnem, ponizujo¢em ali prezirljivem
odnosu do drugih in drugaénih. Hitro lahko postanejo druzbeno vezivo ter se spremenijo v
orodje agresije, preganjanja in opraviila diskriminiranja. Ce predsodke potiskamo v
anonimnosti vsakdanjega zivljenja ter jih ne reflektiramo, jim s tem povecujemo moc in
vpliv. Na ta nacin se spreminjajo v nevprasljivo ozadje in opravic¢ilo vsakdanjih
diskriminacijskih dejanj ljudi (Ule, 2005, str. 166), kar velikokrat zelo $koduje medosebnim

odnosom, preprecuje uspesno sodelovanje in reSevanje skupnih tezav.

Pomen predsodkov ni toliko v njihovi iracionalnosti in oddaljenosti od stvarnosti, temve¢ v
vrednostnih ocenah, ki jih ponujajo posameznikom in skupinam. Predsodki vodijo nase
zaznavanje zunanjega sveta, ne da bi se tega zavedali. Najveckrat povzro¢ajo negativno
popacenje podobe objekta, povzrocajo pa tudi selektivnho pozornost, ko je opazovalec
pozoren le na tiste vidike obnaSanja drugih oseb, ki so skladne z njegovimi predsodki o osebi

dolocenega tipa (Ule, 2005, str. 167).
Znacilnosti predsodkov so:

—  kompleksnost: predsodki niso posamezne sodbe, ampak sistemi oznak z razli¢no
stopnjo diferenciranosti. Na primer karakterizacija »tipicen star ¢lovek« je lahko
dolocena z veC lastnostmi: bolezen, slab spomin, zmedenost, neaktivnost,
zadrzanost, apati¢nost, nespodobnost, pritoZzevanje itd.;

— strukturiranost: kategorizacije in predsodki se izoblikujejo na podlagi

posploSevanja ter razlikovanja na razli¢nih ravneh abstrakcije;



— skupinska specificnost: predsodki niso samo stvar posameznika, temvec tudi
skupin. Predsodki razli¢nih skupin glede istih objektov tezijo k ¢im ve¢jemu
medsebojnemu razlikovanju;

— stabilnost: predsodke oznacuje velika odpornost na spremembe, ¢eprav popolne
stabilnosti predsodkov ni. S staranjem ¢loveka se na primer njegovi predsodki do
starih ljudi spreminjajo. Predsodki, ki so ¢loveku osebnostno blizu, so manj stabilni

in so ¢asovno omejeni (Ule, 2005, str. 169-170).

Predsodke oblikujemo skozi socialne izmenjave in odnose z drugimi in so skupek stalis¢ ali
prepricanj o Clanih kake socialne skupine ter izraz Custev in nacinov vedenja v odnosu do
¢lanov te skupine, nastajajo pa le zaradi pripadnosti teh ¢lanov dolo¢eni skupini (Ule, 2005,
str. 172).

Raziskovalci so definirali $tiri osnovne tipe obcutkov in sodb, ki so znacilni za negativne

socialne predsodke:

— obcutek superiornosti: predstava o tem, da ima moja vecinska skupina ve¢ pravic v
dolo¢enem prostoru in ¢asu kot druge skupine;

— obcutek, da so manjSinske skupine po naravi druga¢ne in manjvredne od moje
skupine;

— prepri¢anje o »naravni« pravici dominantne skupine do moci, privilegijev, statusa;

— strah in sum, da manjSinska skupina ogroza mo¢, privilegije in status naSe,

dominantne skupine (Ule, 2005, str. 172-173).

Tak$ne obcutke in sodbe lahko v povezavi s starimi ljudmi prepoznamo v izjavah, kjer
starejSe ljudi/upokojence oznacujejo kot neprilagodljive in neproduktivne (drugacne in
manjvredne v primerjavi z dominantno skupino mlaj$ih, delovno aktivnih ljudi), kot
izkoriSCevalske (ogrozajo dominantno skupino mlajs$ih, delovno aktivnih Iljudi) in
nesposobne za odlo¢anje (v primerjavi z naravno pravico do odloc¢anja dominantne skupine

mlajsih, delovno aktivnih ljudi).



Predsodkov pa ne izrazajo le taks$ne izjave in komentarji, temve¢ razlikujemo pet stopenj

izrazanja predsodkov v vedenju ¢loveka ter skupin:

— Opravljanje oziroma ogovarjanje je izraz dolocenih antipatij v odnosu do drugih
skupin. Tak primer so Sale in vici, ki izrazajo predsodke na navidezno druzbeno
sprejemljiv nacin.

— lzogibanje se izraza v ustvarjanju socialne distance do pripadnikov drugih skupin,
do katerih imamo predsodke. Lahko se kaze kot individualno izogibanje kontaktom
ali na druzbenem nivoju kot vzpostavljanje norm oziroma preprek pri
vzpostavljanju kontaktov.

—  Diskriminacija je neposredno usmerjena proti pripadnikom drugih skupin in se kaze
v preprecevanju dostopa ogrozenih skupin do nekih obcih dobrin oziroma v
kratenju njihovih osnovnih drzavljanskih svobos$¢in in pravic, ki jih ima na
razpolago dominantna skupina.

— Nasilje je tista stopnja izrazanja predsodkov, kjer je ogrozena fizi¢na integriteta
ljudi oziroma je onemogoc¢eno normalno Zivljenje ogrozenih skupinskih skupin.

— Genocid se kaze v fizicnem preganjanju, iztrebljanju celih skupin, manjSin in

narodov (Ule, 2005, str. 181).

V socialnem delu je pomembno, da poznamo in prepoznamo te razli€ne stopnje izraZanja
predsodkov in se nanje ustrezno odzovemo. Po predsodkih se namre¢ ravnajo tudi
samopodobe ljudi, saj so podlaga osebni in socialni identiteti posameznikov in skupin ter
usmerjajo delovanje ne samo tistih, ki imajo predsodke, temvec¢ tudi tistih, proti katerim so
predsodki usmerjeni in so predmet poniZevanja, odrivanja, diskriminacije in zatiranja. V tem
primeru se Zrtve predsodkov poistovetijo z vsebino predsodkov, predsodki, usmerjeni proti
njim, pa postanejo tudi vsebina njihove samopodobe in njihove dejavnosti. Tako pride do
samouresnicujoce se napovedi, ko zrtve predsodkov same s svojim obnasanjem opravicujejo
predsodke. Tisti, ki izraza predsodke, dobi argumente za svoja ravnanja prav s strani Zrtve

in krog se zakljuci (Ule, 2005, str. 166).

Drago$ (2000) opozarja na razliko med diskriminacijo, zmoto in predsodki. Ceprav
diskriminacija najveckrat vsebuje predsodke in zmote, pa vsaka zmota in predsodek nista
diskriminatorna. Zmota je najmanj nevarna oblika redukcije ljudi, stvari ali sveta, ker temelji
na predpostavki resnice kot empiricne preverljivosti in jo je zato mogoce popraviti s

protidokazom. Predsodki so po drugi strani pred-sodbe, ki se ne ozirajo na dejstva in jih tudi

10



z dokazi ne moremo spremeniti. Za spreminjanje predsodkov je potrebna privzgoja
drugacnih vrednot in ne poucevanje (dokazi). Predsodki sami po sebi ucinkujejo kot
diskreditacija, ne pa Se kot diskriminacija. Diskriminacija se pojavi, ko ima nekdo mo¢, da
ravna skladno s predsodki. Dejansko smo v vsakdanjem Zivljenju vsi polni zmot in
predsodkov, saj je takSna Ze njegova struktura — znacilno je namrec¢, da ga konstruiramo in

vzdrzujemo s pomocjo raznih tipizacij (Dragos, 2000, str. 299-300).

Razlogi za diskriminacijo so najpogosteje povsem nezavedna in nenamerna ravnanja, ki
izhajajo zlasti iz na videz nevtralnih druzbenih pravil, meril ali vzorcev vedenja. Vendar ti
dejansko ucinkujejo diskriminatorno: otezujejo, ovirajo in preprecujejo dostop do Stevilnih
pravic in pravnih interesov ter osebe s posameznimi obcutljivimi osebnimi okolis¢inami

(npr. starej§im) prikrajiujejo za $tevilne Zivljenjske priloznosti (Setinc, 2012, str. 47).

Zrtve diskriminacije so pogosto zatnejo obnasati skladno s predsodki. Zagnejo kazati znake,
ki drugim dajejo opravicilo, da nadaljujejo z diskriminacijo. To se zgodi, ker predsodki
delujejo kot neke vrste prepricanje, ki naj bi se izpolnilo. Ce se nekomu zdi, da ¢lan njegove
druZine ni spodoben skrbeti zase, se bo do njega obnasal pokroviteljsko. To pokroviteljstvo
pa bo podpiralo njegovo odvisnost. Konéni rezultat je, da se vasa pricakovanja izpolnijo
(Ule, 2005, str. 185).

Uporaba predsodkov je pretezno nezavedna in avtomatska navada, ki cloveku daje obcutek
zado$éenja. Ljudje imamo Vveliko pozitivnih in negativnih predsodkov o sebi in drugih, Ki
nam pomagajo doseci stabilnost v opredeljevanju dogajanj ter nedvoumnost v obnaSanju.
Vendar pa postanejo predsodki izrazito osebnostno in druzbeno negativni, kadar vodijo
posameznike ter druzbene skupine do mnozi¢nega nasilja nad osebami, ki so objekt
negativnih predsodkov (Ule, 2005, str. 168).

Eden od nacinov redukcije predsodkov je kontaktna strategija, kjer lahko dosezemo njihovo
zmanjSanje med skupinami tako, da povecamo Stevilo medosebnih kontaktov in prijateljskih
zvez med Clani skupin. Predpostavka je, da bo boljSe poznavanje resnicnega zivljenja in
stvarnih problemov skupin privedlo do bolj racionalnih, utemeljenih ter pravi¢nih stalis¢
ljudi do tuje in do svoje lastne skupine. Toda Ule (2005, str. 192) v tem kontekstu opozarja,
da na predsodke (na splosno) ne vplivajo strategije prepri¢evanja, poucevanja, boljsega
informiranja in boljSih medosebnih stikov, razen kadar je to del obseznejSih sprememb v

druzbenem okolju, kjer predsodki nastajajo in se ohranjajo.
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Sama vidim socialne delavke in delavce kot pomemben povezovalni ¢len med ljudmi
razliénih generacij, ki se lahko povezejo v skupnih aktivnostih, pogovoru in druzenju.
Pomembna naloga pa je tudi spodbuda drugih ljudi k razmisljanju in reflektiranju
predsodkov ter iskanju pozitivnih znacilnosti, ki ljudi povezujejo in omogocajo prijetnejse
sobivanje. To je pomembno predvsem pri izboljSanju samopodobe ljudi, proti katerim so
uperjeni predsodki, saj je njihovo delovanje kljucno za obseznejSe spremembe v druzbenem

okolju.

Rezultati razli¢nih $tudij so namre¢ pokazali, da prihaja do pozitivne spremembe predsodkov
predvsem tedaj, ko se vodilni (reprezentativni) ¢lani diskriminiranih skupin za¢nejo obnasati
izrazito neskladno s stereotipnimi domnevami o vedenju ¢lanov teh skupin in tedaj, ko
skupina pokaze izrazit uspeh. Na ta nacin se pove€a druzbeni vpliv manjSin v vecinski
skupnosti, splo$na predstava o manjsini pa se izboljsa takrat, ko ta postane dovolj opazna in

predvsem zanimiva za vecino (Ule, 2005, str. 193).

Ce marginalizirana skupina izkazuje nove poteze, ki so pomembne in pozitivne v o¢eh
vecine, potem je vecja verjetnost, da bo ve€ina zacela spreminjati svoje stereotipe o skupini
in morda postopoma opuscati predsodke do njih. Ta nacin je seveda le eden od moZnih
vzrokov za spreminjanje stereotipov in predsodkov, saj na dejanski proces vpliva §¢ mnogo

drugih dejavnikov, ki pogosto niso v dosegu marginalizirane skupine (Ule, 2005, str. 193).

Kot pise Ramovs (2003, str. 26-27), sta v zahodnem svetu zasidrani dve skupini stereotipov.
Prva zanicuje starost in ne vidi njenih dobrih moznosti, druga pa naivno ideologizira dobre
moznosti v tretjem Zivljenjskem obdobju in je slepa za tezave, ki jih prinasa. Obe vrsti
onemogocata kakovostno staranje in dobre medgeneracijske odnose, saj zavajata ¢loveka,
da ne vidi celotne resni¢nosti. Clovek, ki doZivlja stvarnost po stereotipih, ne more
ustvarjalno uporabljati svoje dotedanje Zivljenjske zgodbe niti v prihodnosti dosegati tega,

kar je zazeleno in mozno (Ramovs, 2003, str. 26-27).
1.4. Stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh

V vsakdanjem Zivljenju lahko opazimo, da so zelo razsirjeni in zakoreninjeni enostranski,
poenostavljeni in posploseni pogledi na stare ljudi. Se danes je pogosto razumevanje, da si
z leti postajajo vsi stari ljudje podobni, in sicer na nacin, kot ga navaja Pozarnik (1981, str.
67). Besedilo je iz jugoslovanskega ucbenika psihiatrije in opisuje osebnost zdravih starih

ljudi:
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»Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom, ravnodusni so, redko se vzburijo, so
mirnejsi, ucljivost pada, raste pa okostenelost misljenja. Radi se osamijo, ker ne razumejo
vec sveta, ki se mu vse bolj odtujujejo. Zivijo le v preteklosti. Vse, kar potrebujejo, so pocitek,
toplota sonca in peci. Cutijo, da je njihova vioga v tem Zivljenju koncana. Veliko ljudi se po
65. letu dusevno, znacajsko in intelektualno spremeni. Te spremembe se imenujejo senilnost.
Med glavnimi znamenji staranja sta telesna in duSevna utrujenost in nespretnost, zato
postanejo stari ljudje togi, ne zmorejo vec nobenih spodbud, misli jim krnijo, spomin jih
zapusca. Tezko spremenijo stalisca, vse poteka po starih, utirjenih poteh, tezko opaZajo,
custveno otopijo, volja jim slabi. Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi,
nepotrpezljivi, pojavlja se nagnjenje k neokusnim, opolzkim salam, seksualnemu iztirjenju
in alkoholizmu. Splosna nestrpnost se kaze v dlakocepstvu, nepopustljivosti in

samovsecnosti. Starci so konservativni, trmasti, sebicni, skopi, itd.« (Pozarnik, 1981, str. 67).

Taksen opis »zdravih starih ljudi« je skrb vzbujajo¢, saj je poln predsodkov, ki vse stare ljudi
oznacuje z negativnimi lastnostmi (ravnodusnost, togost, zivljenje v preteklosti, Custvena
otopelost, nepotrpezljivost), obCutki (jeza, nezaupljivost, slabenje volje, krnenje misli) in
aktivnostmi (neokusne Sale, seksualno iztirjenje, alkoholizem). Poleg tega, da so navedene
izklju€no znacilnosti z negativnim prizvokom, je razbrati tudi to, da naj bi to veljalo za vse

stare ljudi. Vsi so si podobni, imajo iste (osebnostne) znacilnosti, potrebe in zelje.

Ker je zgornji opis primer predsodkov o starih ljudeh, sem ga uporabila v raziskovalnem
delu naloge, in sicer kot izhodis§¢e pogovora o obstoju in izrazanju tak$nih preprianj v

Zivljenju intervjuvancev.

Stereotipi in predsodki so zelo povezani s prevladujo¢im druzbenim pogledom na smrt
(oziroma strahom prej smrtjo) ter poudarkom druzbe na spremembah, mobilnosti in hitrosti
delovne sile. Vecji kot je poudarek na omenjene znacilnosti delovne sile, v ve¢ji meri bo
druzba dojemala stare ljudi kot nekonkurencne ter kot breme za druzbo (Nelson, 2011, str.

44).

Predsodke in stigmatiziranje med drugim spodbuja tudi razumevanje starosti z vulgarno
(obicajno) razumljeno ¢asovnostjo, v kateri so ljudje, opredeljeni za stare, le ostalina
preteklosti, neuporabni in nepomembni. Poudarek je na kronoloskem sosledju, kjer gre za
prehajanje in minevanje kot koli¢insko dogajanje (»leta minevajo«). Pogosti predsodki, ki

izhajajo iz tega razumevanja, so:
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— med osebama, ki imata enako Stevilo let, ni (starostnih) razlik (starost je Stevilo let,
ki jih imas);

— kopicenje Stevila let pomeni, da starejsi kot si, manj si sposoben (vsem letom si
dodal eno leto vec);

— let ne mores preskociti niti se jim izogniti, zato ne mores ve¢ opravljati aktivnosti,
ki si jih prej, saj je za to minil ustrezen Cas (npr. iti v diskoteko, se porociti, se
izobrazevati);

—  pri 65 letih starosti ima$ natancno 65 let, ne mores jih imeti ne manj ne vec, zato
tudi ¢e bos opravljal aktivnosti kot prej, ti ne bo uspelo, saj nisi ve¢ takSen, kot si
bil (¢e gres kljub svoji starosti v diskoteko, se porocis, se zaposlis, itn., ne bos

uspesen) (Dragos, 2000, str. 303).

Stereotipi so pogost nacin videnja sveta, saj imajo funkcijo kategoriziranja informacij o
doloceni druzbeni skupini. Vsi stereotipi 0 staranju niso negativni, lahko so tudi pozitivni —
na primer to, da je modrost znacilnost starih ljudi (Azulai, 2014, str. 3). Pogosti stereotipi 0
starih ljudeh upodabljajo starost kot obdobje slabega zdravja in delovanja ali pa kot regresijo
v otro$tvo (Ory, 2003, str. 165).

Stereotipi se lahko skozi €as tudi spreminjajo. Kot piSe Ory (2003), je razvidno, da so se
nekateri starostni stereotipi v zadnjih tridesetih letih spremenili — nekateri stare ljudi
(predvsem tiste v mlajsi skupini starih ljudi) vidijo kot ljudi v boljsem poloZaju, predvsem
ekonomskem. Vendar, kot opozarja Ory (2003, str. 165), nobeden od skrajnih pogledov —
tradicionalni, kjer so stari ljudje »bolni in revni« ter novejsi, kjer so stari ljudje »zdravi in
bogati«, seveda ne prikazuje dejanskega zZivljenja velikega Stevila posameznikov v starejSih
letih. Med starimi ljudmi obstaja velika raznolikost, zato takSni stereotipi zagotovo ne
odrazajo podskupin znotraj starejSe populacije, prav tako pa tudi ne razlik v starosti, stopnji

funkcionalnosti, geografskem bivali§¢u ali etni¢ni/manjSinski pripadnosti.

Stereotipi o starih ljudeh so meSani in predvsem mnozi¢ni. Druzba naj bi jih videla kot tople
(pozitiven stereotip), vendar tudi kot nesposobne (negativen stereotip), kar je posledica
razumevanja polozaja starih ljudi v druzbi. Ko se stari ljudje vedejo v skladu z negativnim
vidikom stereotipa — nesposobnostjo — jih druzba prepoznava tudi kot bolj tople. MeSana
narava stereotipov o starih (topli in nesposobni) vodi k meSanemu vzorcu predsodkov —

ljudje do starih ljudi ¢utijo pomilovanje in obcudovanje. Posameznik tezko ovrze stereotip
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o topli in nesposobni osebi preko stereotipno nekonsistentnega vedenja (Cuddy, Norton in
Fiske 2005, str. 266-276).

Druzbena vloga je pod mo¢nim vplivom prevladujocih stereotipov. Kot navaja Pe¢jak (1998,
str. 62), starostni stereotipi vkljucujejo mnogo lastnosti, med njimi pa prevladujejo
negativne, kot na primer fizi¢na, intelektualna in spolna nemoc, odvisnost od drugih ljudi,
slab spomin, dusevna odsotnost, konservativnost, rigidnost, »odstekanost«, prepirljivost,
trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem, cinizem itd. V tem kontekstu je tudi
prepricanje, da so si vsi starej$i ljudje med seboj podobni, so senilni, neproduktivni in
izkoris¢evalski. Nekoliko redkejsi so pozitivni stereotipi, ki prikazujejo stare ljudi kot
modre, izkusene in ljubece do svojih potomcev. Kot vsi stereotipi so tudi starostni stereotipi
pomanjkljivi, ker pretiravajo, posploSujejo in pogosto sploh ne ustrezajo resnici, kot jo

odkrivajo nepristranske psiholoske raziskave (Pecjak, 1998, str. 63).

Stereotipni pogledi na stare ljudi in staranje vodijo k mnogim mitom o staranju. Ory (2003,

str. 165) navaja Sest mitov, ki so jih z empiri¢nimi dokazi ovrgli kot napacne.

1. Biti star pomeni biti bolan: eprav se kroni¢ne bolezni in nezmoznost z leti
povecujeta, lahko vecina starih ljudi pocne opravila, ki so potrebna za vsakdanje
Zivljenje in so lahko samostojni do visoke starosti.

2. Stari ljudje se ne morejo nauciti novih stvari: stari ljudje so sposobni u¢enja novih
stvari, kar vkljucuje tako kognitivno vitalnost kot sprejemanje novih veden;.

3. Stari ljudje ne morejo ve¢ veliko vplivati na svoje Zivljenje: koristni ucinki
priporocenega zivljenjskega stila se nadaljujejo v prihodnja leta (npr. povecanje
telesne aktivnosti).

4. Zadobro staranje so odloc¢ilni dobri geni: genetski dejavniki igrajo relativno majhno
vlogo pri dolo¢anju dolgozivosti in kakovosti zivljenja. Socialni in vedenjski
dejavniki imajo veliko vecji vpliv na posameznikovo zdravstveno stanje in
delovanje.

5. Stari ljudje niso in ne morejo biti spolno aktivni: Ceprav se Zelja in aktivnost na
spolnem podrocju zmanjsSuje z leti, je veCina starih ljudi, ki imajo partnerje in
nimajo velikih tezav z zdravjem, spolno aktivna, ¢eprav se narava in pogostost

odnosov lahko spreminja.
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6. Stari ljudje so samo strosek: vecina starih ljudi, ki niso zaposleni, so aktivno
vklju€eni in imajo pomembno vlogo pri druzini in SirSi skupnosti. (Ory, 2003, str.

165)

Kot piseta Mali in MiloSevi¢ Arnold (2007, str. 65), stari ljudje svoje vedenje prilagajajo
druzbenim stereotipom o starosti in starih ljudeh. Ker se taksni stereotipni pogledi pogosto
pojavljajo v naSem okolju, se mi zdi pomembno, da socialne delavke in delavci ponotranjijo
te ugotovitve ter ji uporabljajo tako pri zagovornistvu starej$ih kot tudi za spodbudo in

krepitev moci starih ljudi.

Raziskava (Cuddy, Norton in Fiske, 2005, str. 268) je pokazala, da so udelezenci stare ljudi
ocenjevali kot ljudi s precej manj lastnostmi, povezanimi s sposobnostjo, kot pa toplino. V
primerjavi z mlajSimi so stare ljudi v ve¢ji meri ocenili kot bolj tople in prijazne, pa tudi kot
manj ambiciozne, manj odgovorne in tudi intelektualno manj sposobne. Ugotovili so, da so
stereotipi, povezani s starostjo, moc¢nejsi kot spolni stereotipi, saj so vse stare ljudi (ne glede
na spol) ocenili kot bolj Zenstvene in manj mozate v primerjavi z mladimi. Prav tako so v
vecji meri motnje spomina pri starith ljudeh oznacili kot posledico intelektualne
nesposobnosti, pri mladih pa kot posledico zmanj$ane pozornosti ali truda (Cuddy, Norton
in Fiske, 2005, str. 268).

Vsaka kombinacija stereotipov vkljuCuje vsaj eno od Stirih Custev: zavist, pomilovanje,
obcudovanje in prezir. Zavistni predsodki so usmerjeni k skupinam z visokim statusom in
konkurenénostjo, ki jih ljudje zaznavajo kot grozece sposobne ter nezanesljive — spadajo v
skupino z ocenjeno visoko sposobnostjo in manj topline. Pomilovanje v povezavi s
predsodki je povezano s skupinami, ki jih ljudje ocenjujejo z nizjim statusom in nizko
konkurenénostjo. Vecinoma je usmerjeno v ljudi s stigmami (npr. fiziéne okvare), za katere
niso sami krivi. Obcudovanje je usmerjeno k skupinam, ki jih ljudje vidijo kot zelo tople in
zelo sposobne, prezir pa k tistim, ki jih ocenjujejo kot manj spodobne in z malo topline. Ena
od raziskav je pokazala, da Studenti ob starih ljudeh najpogosteje cutijo pomilovanje.
Skupina »stari ljudje« je pri Studentih vzbudila ve¢ pomilovanja kot 79 % drugih skupin.
Izrazili so tudi nekaj obudovanja, medtem ko zavisti in prezira skoraj ni bilo zaznati
(Cuddy, Norton in Fiske, 2005, str. 269).

Starostno diskriminacijo ve€inoma spremljajo stereotipi, ki se kaZejo kot poudarek na
negativnih znacilnostih in le kronoloski starosti, medtem ko so prezrti razli¢ni kulturni,

socialni in strokovni potenciali ter njihov prispevek mlajsSim generacijam in drzavi. Stari
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ljudje se najpogosteje sreCujejo z diskriminacijo na podro¢ju sociale, zdravstva,
zaposlovanja, kulture, izobrazevanja, informiranja, politike, varnosti, varnega okolja in
raziskovanja. Na podro&ju zdravstva se po besedah Ziberna (2012, str. 21-22) stalno omejuje
pravice, kar zlasti prizadene starejSe bolnike, invalide in revne, ki ne morejo placevati
zasebnih storitev. Vse slabsi naj bi bil dostop do zdravstvenih storitev, rehabilitacije,
zdravstvene nege in patronaznih storitev, premalo pa naj bi bilo tudi negovalnih oddelkov,
kjer bi usposobili bolnike za vrnitev v domace okolje. Na podrocju dela in zaposlovanja naj
bi starej$i delavci vse tezje ohranjali delovna mesta, starost pa je ovira tudi za strokovni
napredek. Mnogi starejSi zivijo v neprilagojenih stanovanjih, zaradi starosti in nizkih
pokojnin pa nimajo pravice do posojila, da bi si izboljsali pogoje bivanja, ko nastopijo
gibalne in druge ovire. Oskrbovana stanovanja za stare ljudi ve¢inoma gradijo izven mest,

kar pomeni dodatno izklju¢evanje namesto integracije v zZivljenjsko okolje mlajsih generacij.

Kot ugotavlja Hojnik-Zupanc (1999, str. 30—31), so stari ljudje v ve¢ji meri opredeljeni kot
nesamostojni in odvisni, sami pa se dejansko tako ne pocutijo. Razlog vidi v odnosu
strokovnjakov do starih ljudi. Socialni, predvsem pa zdravstveni, delavci govorijo pretezno
o psihosocialnih in zdravstvenih problemih starih ljudi, ker so z njimi najvec v stiku in tako
potencirajo problem odvisnosti v starosti. Tudi raziskave so velikokrat zastavljene tako, da

prevec poudarjajo teZzave v starosti, ne i$¢ejo pa dobrih stvari.

Statisti¢ni odzivi se v nasi percepciji sprozijo avtomatsko kot kateri koli drugi stereotip o
drugih stigmatiziranih skupinah. V eni od raziskav (Nosek, Banaji in Greenwald, 2002 v
Nelson 2011, str. 43) so ugotovili, da imajo ljudje vseh starosti mo¢na negativna prepricanja
o starih ljudeh in da se taks$ni odzivi pojavljajo brez namernega zavedanja, ki bi vplivalo na
zavestne misli, vedenja in obcutke do starih ljudi. To ne pomeni, da se glede tega ne da ni¢
storiti. Opazovanje ali razmis$ljanje o stereotipizirani skupini avtomatsko aktivira stereotipne
koncepte in informacije povezane s to skupino — tako pri ljudeh, ki verjamejo v resni¢nost
teh negativnih odzivov (ljudje z mo¢nimi predsodki) kot pri tistih, ki jim ne verjamejo (ljudje
s Sibkimi predsodki). Ljudje s Sibkimi predsodki so bolj motivirani in sposobni preusmeriti
vpliv avtomatske aktivacije stereotipov ter namesto tega stigmatizirano osebo videti na
podlagi vrednotenja individualnega ¢loveka. Ljudje z mo¢nimi predsodki so manj motivirani
za spremembo stereotipov o doloceni skupini in zato avtomatsko aktiviranih stereotipnih

odzivov ne presezejo.
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Kot ugotavlja Nelson (2011, str. 43), je aktivacija starostnih stereotipov res avtomatska,
vendar pa je njihov vpliv zagotovo odvisen od tega, kaksen je ¢lovek (vrednostni sistem o
enakopravnosti, drzavljanskih pravicah) in kakS$na je njegova motivacija, da preseze
avtomatsko sproZenje negativnih stereotipov in predsodkov. Ce so stereotipi o starih ljudeh
mocno razsirjeni, se bodo zaradi sploSnega sprejetja tezko spremenili, prav zato pa je treba
raziskati, kateri dejavniki so tisti, ki bi lahko vplivali na spremenjene poglede in motivacijo

posameznika, da preseze stereotipno dozivljanje starih ljudi.
1.5. Subjektivno doZivljanje starosti in staranja

Sodobne zahodne druzbe ustvarjajo podobo starih ljudi in njihovega ¢ustvovanja skladno s
svojimi lastnimi cilji in ideoloskimi pogledi. Kot pise Mali (2002, str. 317) druzba stare ljudi

obravnava na nacin, ki ni primeren:

»wZa dvig storilnosti potrebujejo mlado, aktivno populacijo. Stari ljudje so jim v breme.
Vzbujajo strah in apetit za dohodek, saj kot neaktivni ¢lani druzbe (upokojenci) »uzivajo
sadove« aktivne populacije. Zato jih je treba pahniti v socialno izolacijo, nekam stran. To se

lahko dosezZe (tudi) z dajanjem obc¢utkov neustreznosti in anonimnosti«.

Socialna izkljucitev zelo prizadene stare ljudi, saj jim oteZzuje dostop do klju¢nih Custvenih
in fiziénih virov ter vodi k mnogim negativnim zdravstvenim posledicam. Socialna izolacija
vpliva na ponovne hospitalizacije, bolezni in umiranje za rakom in sréno-zilnimi boleznimi

ter na dusevno zdravje (Cuddy, Norton in Fiske, 2005, str. 278).

Obstaja kar nekaj teorij o razvoju osebnosti, kjer nekateri avtorji zagovarjajo, da ima
¢lovekovo Zivljenje dolocene faze oziroma obdobja, v katerih se pri ljudeh pojavita povsem
specificno dozivljanje in vedenje. Gre za stopenjske modele staranja, ki temeljijo na
domnevi o nepretrganem razvoju ¢lovekove osebnosti. Najvecja slabost takega pristopa je,
da je neodvisen od ¢loveka samega in prej$njih ter sedanjih vplivov okolja. Kot poudarja
Pozarnik (1981), bi lahko, ¢e bi bilo res tako, zadostoval ze podatek 0 starosti posameznika
in bi ze vedeli vse o njem, od njegovega telesnega zdravja do tega, o cem premisljuje in
kak$ni problemi ga tarejo. Jasno je, da nekega obdobja v zivljenju nikoli ne moremo

razumeti, ¢e ne upoStevamo vse ¢lovekove prehojene zivljenjske poti (Pozarnik, 1981, str.
69).
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Dusevnost se v zivljenju ne spreminja vzporedno z bioloskimi spremembami ali celo
odvisno od njih, temve¢ je odvisna od psiholoskih, socialnih in ekoloskih pogojev.
Nepretrgan razvoj osebnosti in osebnostnih potez je tako res malo verjeten. Seveda se
osebnost v dobrem ali slabem zelo spreminja do smrti, za kar so odlocilni vec¢ji dogodki in
pretresi v Zivljenju. Clovekova osebnost pa se ne spreminja le pod vplivom osebnih
dramati¢nih zunanjih dogodkov, temvec je za njeno preoblikovanje veckrat bolj pomembno,
kako kdo nekaj dozivlja oziroma vidi kakor to, kako je v resnici. Osebnost tako ni neizogibno
posledica socialnih sprememb, Ceprav se vecina starih ljudi obnaSa drugace, zgolj zaradi
norm in pri¢akovanj okolja ali drugih objektivnih druzbenih razmer (Pozarnik, 1981, str. 69—

72).

Stari ljudje imajo o sebi pogosto popolnoma drugacno mnenje, kot ga o njih oblikujejo drugi
na podlagi stereotipnih predstav o starosti. Te namre¢ determinirajo mentaliteto dolocene
druzbe in njeni ¢lani jih usvojijo v procesu socializacije. Zdravi stari ljudje imajo navadno
obcutek, da so se v svojem zivljenju bolj malo spremenili, kar dokazuje njihov moc¢ni
obcutek identitete. Le redki imajo tezave pri osmisljanju svojega Zivljenja po upokojitvi.
Toda zaradi neskladja med notranjo in zunanjo perspektivo, tj. med samopodobo starih ljudi
in njthovim stereotipom, se lahko pojavi konfliktna situacija. Stereotipi, ki jih razvije druzba
o starih ljudeh, lahko delujejo kot »samoizpolnjujoce se prerokbe«. UresniCitev stereotipnih
predpostavk nato povratno vpliva na njihovo validacijo in okrepitev (Kovacev in Zaletel,

2006, str. 114).

Kot pise Mali (2002, str. 318) se starim ljudem stereotipno doloc¢ajo tudi emocije. Stari ljudje
so po splosnem prepricanju Custveno vezani na preteklost in to veliko bolj kot mladi ljudje,
zato se predvsem izkljuno njim predpisujejo nostalgi¢ni obcutki in razpoloZenja. Do
preteklih dogodkov naj bi po stereotipih stari ljudje izrazali razlicna Custva — med
najpogostejSimi Sta obzalovanje in jeza. Pogosto jim pripisujejo tudi zmedenost kot tipicno
lastnost, Ceprav se pojavlja v vseh Zivljenjskih obdobjih in pri vseh starostnih skupinah.
Zmedenost in pozabljivost sta znacilni za dolo¢eno skupino starejsih ljudi (zlasti za bolnike
z Alzheimerjevo boleznijo in drugimi oblikami demence), Cesar pa seveda ne moremo

posplositi na vse starostnike (Mali, 2002, str. 318).

Kako se posameznik odziva na proces staranja, je odvisno od proznosti in na¢ina misljenja

o staranju nasploh. V na$i kulturi po navadi skrivamo svoja leta, prav tako pa tudi
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verjamemo, da so starejSe osebe manj socialno privlacne in zazelene. Kristanci¢ (2005, str.

41) navaja dva pogleda na to, kaj pomenijo naras¢ajoca Zivljenjska leta:

— da je staranje temacna prihodnost, poCasno drsenje v senilnost in okostenelost,
pocasna smrt nase kulturne vitalnosti ter kreativnosti ali
— da je staranje razsiritev zivljenjskih moZznosti, obogatitev moznosti za Zivljenje,

nova svoboda in nova upanja.

Nase negativne zamisli o procesu staranja izhajajo iz dejstva, da pretirano povzdigujemo
mladost. Ce je mladost igriva, ivahna, polna energije in spolno privlaéna, potem so stare
osebe toge, staromodne, nekompetentne, aseksualne, nekreativne, bolne in pocasne. Tudi

najmanjSih znamenj staranja ne pojmujemo kot zorenje, ampak kot nazadovanje in blizanje

smrti (Kristan€ic, 2005, str. 42).

Pomembno se je zavedati, da razlik med starejSimi in mlajSimi ne moremo prepisovati le
razlikam v starosti, ampak je treba upostevati tudi razlike v vzgoji, zivljenjskih izkusnjah,

izobrazbi in realnem polozaju v svetu (Pozarnik, 1981, str. 72).

Najbolj izrazite negativne primerjave med mladostjo in starostjo naj bi se kazale v teh

trditvah in stali§¢ih, ki jih opisuje Kristanci¢ (2005):

— e so mladi dobri, starej$i morajo biti slabi;

— Ce hocejo mladi imeti vse, morajo starej$i to izgubiti;

—  Ce so mladi dinami¢ni in kreativni, so starej$i okorni in neumni;
— e so mladi lepi, so starejsi grdi;

— Ce je mladost zanimiva, mora biti starost dolgocasna;

— Ce so otroci naSe jutri, potem so starej$i nase vceraj;

— mladost je zdravje, starost je bolezen (Kristancic¢, 2005, str. 42).

Custev ne moremo razumeti le v kontekstu posameznika, kot njegov notranji, subjektivni
svet, ampak nujno tudi v kontekstu druzbe, v kateri ¢lovek zivi. Druzbe predpisujejo
primerno Custvovanje in izrazanje Custev tudi svojim najstarejSim ¢lanom, kar je oblika
druZzbenega nadzora nad vsebino in nacini izraZzanja custvovanja starih ljudi. Ti si pogosto
prizadevajo vzbuditi druzbeno pricakovano Custvo, torej Custvo, za katero menijo, da ga

morajo obcutiti (Mali, 2002, str. 317).

20



Raziskave iz prejs$njih let kazejo, da se v povprecju stari ljudje pocutijo mlajse, kot so zares
stari in da so v splosnem zadovoljni s staranjem, ne glede na visoko pojavnost negativnih
sprememb, povezanih s starostjo (Kleinspehn-Ammerlahn, Kotter-Griihn in Smith, 2008,
str. 377). To, da se ljudje pocutijo mlajsi in so zadovoljni s staranjem, kaze na pozitivno
samopodobo ob staranju. Kleinspehn-Ammerlahn, Kotter-Griihn in Smith (2008) so izvedli
raziskavo, v kateri so ugotavljali, kako se subjektivna starost in zadovoljstvo s staranjem
spreminja skozi Cas ter skuSali identificirati potencialne vire individualnih razlik v
spremembah. V Sestih letih so skusali ugotoviti, ali se je »obCutena« starost, »fizi¢na« starost
in zadovoljstvo s staranjem pri sodelujocih (starostne skupine od 70 do 95 let) spremenilo
ter kako. Rezultati raziskave so pokazali, da so udelezenci svoje pocutje in videz v sploSnem
ocenili z manj leti, kot jih dejansko imajo ter pokazali relativno visoko stopnjo zadovoljstva
s staranjem skozi ¢as. Odkrili so, da v povprecju ni ¢asovno povezanih sprememb v obcuteni
starosti, se je pa z leti zmanjsala razlika med oceno »fizi¢ne« starosti in dejanske starosti,
zadovoljstvo s staranjem pa se je zmanjSalo. Presenetili so rezultati, ki so pokazali, da so se
ljudje v vseh Sestih letih pocutili v povprecju 13 let mlajsi, kot so bili dejansko stari. Ni sicer
znano, ali se star ¢lovek, ki se pocuti mlaj$ega, tako tudi obnasa in ga zato drugi ljudje vidijo
kot mlajSega, vendar pa bi medosebni odnosi v takem kontekstu lahko spodbudili pozitivno
pocutje in pripomogli k boljsemu zdravju (Kleinspehn-Ammerlahn, Kotter-Griihn in Smith,
2008, str. 382-384).

Raziskovanje subjektivnega zaznavanja staranja in razlik, ki se pojavljajo s ¢asom, je
pomembno za razumevanje proznosti in vitalnosti osebnosti starega ¢loveka. Vseeno pa je,
ne glede na takSne »spodbudne« rezultate raziskave, treba razmisliti o dejstvu, da je zelo
mogoce, da ljudje ponotranjijo stereotipna prepri¢anja o starosti in starih ljudeh, kot jih
narekuje druzba. S tem ko se oznacujejo za mlajSe, se lahko (nezavedno) skuSajo »izogniti

starosti«, saj vedo, da ta prinaSa druzbeno stigmo.

Pogledi na staranje so tako pomemben del posameznikove subjektivne teorije o razvoju, Ki
je sestavni povezovalni element med posameznikom in njegovim druzbenim, kulturnim ter
osebnim okoljem. Misli in pogledi o staranju se razvijajo skozi izkusnje, kulturno
posredovanje in opazovanja ter vplivajo na podrocje delovanja, osebne cilje,

samoocenjevanje in aktivnosti (Kornadt, VVoss in Rothermund, 2015, str. 17).

Videnje samega sebe v poznejsih letih je tako lahko negativno (dozivljanje tega obdobja kot

dolgocasnega, socialno izoliranega, prevladujoce slabo zdravje itd.) ali pozitivno (dolgo
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zivljenje, polno Zivahnosti, dejavnosti). Prav pogled na staranje pa lahko zelo vpliva — tako
zavestno kot podzavestno — na osebno in socialno graditev prihodnosti (Kristanc¢i¢, 2005,
str. 43). Glede na splosno prevladujoCe starostne stereotipe in predsodke v nasi druzbi je

lahko dejansko pozitivno sprejemanje starosti precej tezka naloga.

Za uspes$no staranje so zagotovo pomembni tudi drugi vidiki naSega zivljenja, Ki jih ne
moremo Vv celoti kontrolirati (npr. fizi¢ne, finan¢ne, socialne in politine omejitve) in ki
vplivajo na to, kaj lahko storimo v razli¢nih obdobjih nasega zivljenja — drza ¢loveka in

vizija za naslednja leta sta kljuéni pri zorenju in staranju (Kristan¢ic, 2005, str. 43).

To spoznanje se mi zdi izredno pomembno pri raziskovanju dozivljanja staranja in starosti
pri ljudeh. Sprejemanje in ustvarjanje lastne podobe na podlagi stereotipov, predsodkov in
prevelikih pri¢akovanj druzbe moc¢no vpliva na negativno samopodobo ¢loveka v poznejSih
letih. Prav zato bi se morale, kot poudarja Kristan¢i¢ (2005, str. 43), generacije v poznih
letih zivljenja bojevati proti Stereotipom o staranju tako pri sebi kot v svojem neposrednem

okolju.

V tem oziru vidim poslanstvo in nalogo socialnih delavk in delavcev pri iskanju ter
aktiviranju virov moc¢i posameznikov in posameznic, pri opozarjanju na stereotipe,

predsodke in diskriminacijo starih ljudi.
1.6. Subjektivno doZivljanje starosti in staranja v ludi stereotipov ter predsodkov

Kot navajajo Kornadt, VVoss in Rothermund (2015, str. 3), je spoznavanje in razumevanje,
kako se skozi Cas spreminja »jaz« starajoce osebe ter kateri dejavniki vplivajo na njegov

razvoj in pod kak$nimi pogoji, pomemben predpogoj za razumevanje uspesnega staranja.

Pri raziskovanju osebnostnega razvoja imajo pomembno vlogo tudi starostni stereotipi, Ki so
mentalne reprezentacije splosnih lastnosti in vedenj starejsih oseb. Ti imajo lahko velik vpliv
na osebnost v kasnejSem obdobju zivljenja. Pogledi na staranje so sestavni del ¢loveka, saj
vplivajo na individualna pri¢akovanja in cilje ter podro¢ja delovanja (Kornadt, Voss in

Rothermund, 2015, str. 3).

Stereotipi in diskriminacija na podlagi starosti vodi k temu, da lahko ljudje, ki so podvrzeni
negativnemu stereotipiziranju, te negativne vidike sprejmejo in delujejo v skladu z njimi,
kar prinasa Skodljiv vpliv na njihovo samopodobo, samozavest in zmozZnosti.

Stereotipiziranje — ne glede na odziv, ki je lahko sprejetje, zanikanje ali izogibanje —
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razvrednoti osnovno vrednost in dostojanstvo ¢loveka ter ima lahko zelo negativne posledice
(Ory, 2003, str. 166).

S pomocjo zelo natan¢nih eksperimentalnih metod so stare ljudi izpostavili stereotipom in
pri tistih, ki so bili izpostavljeni negativnim stercotipom, ugotovili zmanj$ano zmogljivost
pomnjenja, manj$o ucinkovitost in voljo do zivljenja. Negativni stereotipi so tudi zvisali
kardiovaskularni odziv na stres, medtem ko so imeli pozitivni stereotipi varovalni ucinek in

so fizicne spremembe postavili nazaj v izhodis¢no stopnjo (Ory, 2003, str. 166).

Po teoriji raziskovalke Levy (Kornadt, Voss in Rothermund, 2015, str. 4-6) ¢lovek starostne
stereotipe ponotranji takrat, ko postanejo zanj pomembni. Starostni stereotipi se po navadi
razvijejo v mlajsih letih, ko se ¢lovek Se ne uvr§ca v skupino starih ljudi. Stereotipi o starih
ljudeh se tako vzpostavijo in utrdijo v zgodnjih obdobjih zivljenja. Ko ¢lovek enkrat postane
starejsi, se stereotipi prej druge skupine spremenijo v stereotipe skupine, ki ji oseba sedaj
pripada. Na ta nacin ¢lovek stereotipe ponotranji, ta proces samostereotipiziranja pa je prvi
pogoj za vpliv starostnih stereotipov na vedenje in telesno pocutje. Na podlagi razli¢nih
raziskav avtorji ugotavljajo, da se to, kaj ljudje mislijo o »starih ljudeh«, skozi proces

lastnega staranja integrira v osebnost ¢loveka (Kornadt, Voss in Rothermund, 2015, str. 4—
6).

Rezultati so pokazali, da se stari ljudje mo¢no zavedajo, da jih drugi vidijo kot »stare,
vendar so pogosto negotovi pri izrekanju trditev, da jih drugi obravnavajo kot stare ali so
podvrzeni diskriminaciji na podlagi starosti. Kot piSejo Minichiello, Browne in Kendig
(2005, str. 275), lahko to delno razloZimo s tem, kako sami pojmujejo koncept starosti in
nacini, kako se lo¢ijo od SirSe skupine starih ljudi. Beseda »staranje« je povezana s
pozitivnimi vidiki Zivljenja starih ljudi, ki potekajo istoasno z zunanjimi znaki staranja.
Beseda »star« ima simbolni pomen, ki obsega najbolj splo$ne, negativne stereotipne vidike
starih ljudi. 1z izjav anketirancev je razvidno, da ima staromrznistvo v medosebnih odnosih
najvecji ucinek na lastno zavedanje starega ¢loveka ter na njegov obcutek varnosti v druzbi.
StaromrzniStvo je tako kompleksen pojav, ki je rezultat ponotranjenega zavracanja lastnega
staranja zaradi predpostavk in prepricanj o starosti in staranju, ki jih lahko zaznamo v jeziku

in kulturi vsakdanjega Zivljenja (Minichiello, Browne in Kendig, 2000, str. 275).

Taks$ni rezultati odkrivajo, kako pomembno je, da razumemo in artikuliramo resnicne

izkusnje starih ljudi. Razumevanje staromrznistva pri starih ljudeh je odvisno od tega, kako
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imajo sami razvito zavedanje o tem, da spadajo med »stare«. To lahko pojasni dejstvo, da je
bilo manj vidnih druzbenih gibanj proti staromrznistvu, ter manjSe zavedanje, da se dogaja
diskriminacija na podlagi starosti. Nekateri stari ljudje verjamejo, da morajo sprejeti to, kar
se dogaja. Ceprav se sredujejo s stereotipiziranjem ter opazijo ali doZivijo diskriminacijo,
vse to sprejmejo z vdanostjo in obcutkom nemoci, da bi lahko tak$no vedenje ali dejanja
spremenili ali preprecili. Lahko si mislijo, da stari ljudje nimajo druzbene moci za
spreminjanje situacije in je zato najboljse, da to sprejmejo, da jih z odzivom $e dodatno ne

poslabsajo (Minichiello, Browne in Kendig, 2000, str. 276).

V eni od raziskav so Levy in sodelavci (2002, str. 263) ugotovili, da ljudje, ki imajo bolj
pozitivno samopodobo staranja, Zivijo v povprecju 7,5 let ve¢ kot tisti, ki staranje dojemajo
bolj negativno. Taksne ugotovitve so po mnenju Oryja (2003, str. 167) moéen dokaz za to,
da lahko razumemo ponotranjanje negativnih stereotipov kot pomemben dejavnik tveganja

za zdravje.
1.7. Socialno delo s starimi ljudmi

Stari ljudje imajo glede na svojo osebnostno strukturo in polozaj razli¢en odnos do sebe in
Zivljenja. Pri iskanju ustrezne reSitve problema je ta odnos zelo pomemben, ker odraza stanje
in sposobnost starega ¢loveka, njegovo moc¢ ali nemoc¢, da bi zascitil svojo integriteto in

pravice ter uresniCil svoje upravicene Zelje in izbolj$al svoj poloZzaj (Ivajnsic, 2000, str. 434).

Poslanstvo socialnega dela je v tem, da razvija in §iri Zivljenjske priloZnosti za ljudi, ne da
bi jim pri tem predpisovali, kaj je najboljSa reSitev za njihove potrebe. Posebna funkcija
socialnega dela, ki je ne opravlja nobena druga stroka, je tudi pomo¢ ljudem, ki jim grozi
socialna izklju€enost, oziroma tistim, ki so se Ze znasli v takem poloZaju (Ivajnsic, 2000, str.

433-434).

Metode socialnega dela s starimi ljudmi se ne razlikujejo ob¢utno od metod na drugih
podrocjih socialnega dela, vendar jih prilagajamo glede na specificne znacilnosti Zivljenja

ljudi v tretjem Zivljenjskem obdobju:

— Pomembno je, da smo pozorni na Stevilo vlog, ki jih ima star ¢lovek v Zivljenju, Se
posebej na njegove cenjene in spostovane vloge, saj se na te lahko opiramo pri

krepitvi moci starih ljudi.
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Pri sporazumevanju in vodenju pogovora moramo biti pozorni na to, kaksno je
fizi¢no zdravje starega ¢loveka, kako dolgo lahko sodeluje v pogovoru, kako dobro
nas vidi, slisi ipd. Poleg besednega sporazumevanja uporabljamo tudi spretnosti
nebesednega, pozorni moramo biti na mimiko telesa. Pogovora ne smemo snemati
brez privolitve starega ¢loveka. Ce je treba, si ga zapisujemo in zapis tudi pokazemo
ali ga preberemo.

Pri delu s starimi ljudmi si moramo vzeti ¢as, da nam ljudje lahko pripovedujejo,
povedo res vse, kar nam zelijo povedati. Pri naSem delu ne sme prevladati teznja po
pridobivanju zgolj tistih podatkov, ki jih potrebujemo za to, da opravimo svoje
administrativne naloge. Pomembno je, da poslusamo Zivljenjske zgodbe starih
ljudi, saj lahko iz njihovih izkusenj pridobimo pomembne podatke za nadaljnjo
pomoc.

Pomembno je, kako ravnamo s statusom, ki ga je imel star ¢lovek v domacem okolju
pred prihodom v institucijo. Nikakor ne smemo prezreti njegovega statusa po
odhodu v institucijo.

Kadar je v ospredju nasega dela opazovanje, moramo starega ¢loveka seznaniti s
tem, da ga bomo opazovali, na primer pri opravljanju doloc¢enih opravil. Vprasanje
je, kako bomo opazovanje izvedli in koliko ¢asa ga bomo izvajali. Z opazovanjem
lahko dopolnimo znanje in védenje o Zivljenju starega ¢loveka.

Z na¢inom dela si moramo prizadevati za okrepitev socialne mreze starega ¢loveka.
V naSe delo moramo bolj vkljucevati prostovoljce in si prizadevati za to, da
postanejo nasi laicni sodelavci.

Pomembno je raziskovanje odnosov med starim c¢lovekom in njegovimi
druzinskimi ¢lani.

Nas$ nacin dela mora biti usmerjen v krepitev medgeneracijskih odnosov. Pri tem
moramo biti pozorni, kaj vsaka od generacij lahko pridobi in katero znanje poda
drugi generaciji. Npr. babica, ki je bila uciteljica, lahko pomaga vnukom pri ucenju,
vnuki pa jo naucijo uporabljati mobilni telefon.

Pomembno je, kakSen znac¢aj ima socialna delavka. Ne sme biti apaticna.

Pri socialnem delu s starimi ljudmi pogosto delamo s konkretnim starim ¢lovekom.
Vendar pa je treba delati tudi s skupnostjo, v kateri star ¢lovek Zivi. Pri tem moramo

biti pozorni na razvoj skupnostnih oblik dela s starimi ljudmi (Mali, 2015, str. 8).

25



Kot odgovor na demografske spremembe se vse bolj razvija socialno delo s starimi ljudmi,
ki je ze pripomoglo k prehodu od socialno-gerontoloskega prek vmesnega bolniSni¢nega
modela

do socialnega modela obravnave uporabnikov (Mali, 2013, str. 60).

Spreminja se tudi odnos do starih ljudi. K temu pripomore tudi socialno delo z opozarjanjem
na anti-diskriminatorno delo in s spremembo poimenovanj uporabnikov. Socialno delo je
kot stroka pomembno pri delu s starimi ljudmi tudi zato, ker mobilizira moc¢ in vire starih
ljudi, deluje na vseh ravneh ¢lovekovega zivljenja, se spoprijema s problemom osamljenosti,
pomanjkanjem medgeneracijskega povezovanja, alkoholizmom, nasiljem in zlorabami
starih ljudi (Mali, 2013, str. 57-63).

Vsak Clovek si zeli starost preziveti ¢im bolj kakovostno. Vsak pa ima tudi svojo enkratno
predstavo o tem, kaksSna je zanj kakovostna starost. Zato je naloga socialnih delavcev in
delavk, da se na vsakem koraku zavedajo heterogenosti potreb starejsih in da vedno izhajajo
iz perspektive mo¢i uporabnikov. Sele tako lahko pristopajo do njih s pomogjo koncepta
pravic in ne koncepta skrbi, ki je Se vedno najbolj razsirjen v sistemu socialnega varstva in
na podlagi katerega so vzpostavljene storitve neprilagojene starim ljudem, saj so jih
nacrtovali strokovnjaki, namesto na podlagi potreb in ciljev uporabnikov samih (Breznik,
2015, str. 50).

Socialne delavke in delavei moramo spodbujati starega Cloveka k soodlocanju pri
nacrtovanju in izboljSevanju socialnovarstvenih storitev. Le Ce zares ugotovimo potrebe
starega Cloveka in raziS¢emo njegov Zivljenjski svet, bomo soustvarili odgovore, ki mu bodo

omogocili kakovosten vsakdan (Breznik, 2015, str. 50).

Dragos (2000) poudarja, da je pri socialnem delu s starimi ljudmi pomembno obdrzati
obcutek za »biti star« — tukaj gre najprej za »biti« in Sele nato »star«, pomembno pa je tudi,
da ob tem ne ignoriramo atributov starosti. Starosti namre¢ ne smemo odmisliti in zatajiti z
redukcijo na vsakdanje floskule, kot so »leta niso pomembna, vazno je, kako se pocutiS« ali
»ni razlike med mladimi in starimi«. S takSnimi izjavami se namre¢ izogibamo tesnobi in

skrbi, ki ju sproza vpraSanje, kakSen smisel ima biti star (Dragos, 2000, str. 31).

Socialni delavec, ki dela s starimi ljudmi, jih mora spodbujati k samostojni dejavnosti in jo
podpirati, skupaj s starim ¢lovekom definirati smiselne ter ¢loveka vredne ponudbe in

storitve ter v splosnem spremljati in podpirati starega cloveka. Socialni delavec bi se moral
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znati vziveti vanje in v njihov svet, znal naj bi komunicirati, se znajti v interakcijah, jim

prisluhniti ter reflektirati njihovo dozivljanje in izkuSnje (Mesec, 1996, str. 238).

Starim ljudem bi vecjo kakovost zivljenja omogocil tudi zagovornik. Dobro zastavljen
koncept zagovorniStva starih ljudi zadovoljuje potrebe v razli¢nih obdobjih njihovega
zivljenja, v razli¢nih situacijah, v institucionalnem okolju in skupnosti. Prilagaja se razlicnim

ranljivim skupinam starih ljudi in odpravlja diskriminatorski pogled nanje (Mali, 2011).

Zagovornik govori za drugega ¢loveka oziroma govori v korist druge osebe. Profil
zagovornika se uporablja predvsem takrat, ko uporabnikove pravice in potrebe niso
upostevane. Namen zagovornistva je povecati obcutek moci in samozaupanja uporabnika,
pripomore k njegovi asertivnosti, pove¢a moznost izbire v zivljenju in izboljsa kakovost
zivljenja. Hkrati pa zmanjSuje izkljuCenost, prikrajSanost in zmanjSuje obcutke izgube

(Ambrozi€ in Mohar, 2015, str. 57).

Aktivno vkljucevanje v procese pomoci staremu cloveku omogoc¢a moznost izbire, nadzora,
soustvarjanja reSitev in krepi uporabnikovo moc¢. Participacija uporabnikov v procesih
pomoc¢i poteka na razliéne nacine, na primer pri oblikovanju novih pobud in sprejemanju
odlocitev, pri Sirjenju pravic uporabnikov za vklju€evanje v programe po lastni Zelji, brez
obveze in prisile, pri uveljavljanju predlogov, pri zahtevah po informiranosti o virih, pri

dostopnosti do usposabljanja in zagovornistva ipd. (Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 57).

Metoda osebnega nacrtovanja in izvajanja storitev za delo s starimi ljudmi je ena od
pomembnejSih metod. V druzbi velikokrat prevladuje prepri¢anje, da so stari ljudje
neaktiven del prebivalstva in da se z njim ni treba ukvarjati. Zavedati se je treba, da je to
prepri¢anje zmotno, saj stari ljudje opravijo veliko neplacanega dela (skrb za vnuke, pomoc
v gospodinjstvu itd.), so aktivni in so med drugim tudi glavni vir modrosti. Vse to dokazuje,
da bi metoda osebnega nacrtovanja in izvajanja storitev zanje bila primerna z vidika
dolocanja in uresni¢evanja kratkoro¢nih ciljev, razporejanja prostega ¢asa (predvsem takoj
po upokojitvi, ko tega Casa kar na lepem postane prevec), smisla zivljenja, ovrednotenja
starejSega obdobja Zivljenja in drugo. Omenjena metoda socialnega dela lahko cloveka
spodbuja k aktivnemu Zivljenju, sodelovanju v skupnosti, hkrati pa preprecuje zapadlost v

negativno miselnost in vdajo (Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 60).

Kot navaja Rozman (2012, str. 33) je za prepreCevanje nasilja, neenakosti, izkljuevanja,

predsodkov in diskriminacije starih ljudi nujno, da se zagotovi naslednje:
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posluh drzavnih organov in lokalne skupnosti,

omogocanje nudenja pomoci — zdravstvo (dostopnost, ¢akalne vrste ...),
financiranje programov, ki omogoc¢ajo vecjo kakovost Zzivljenja starejSim
(prostorska in kadrovska stiska v domovih starejSih, medsebojna pomoc starejSih —
druzenje, ozavescanje),

moznosti, da lahko starejsi ljudje ostanejo v domacem okolju — nudenje pomoci
(omogociti pomo¢ »rde¢i gumb« za prebivalce celotne Slovenije),

omogocanje dostopnosti (ureditev prevozov) do zdravnika, institucij, trgovine,
poste itd.,

ureditev infrastrukture za potrebe starejSih, bolnikov in invalidov (klancine,
primerna izbira gradbenih elementov, materialov — steklo, ogledala, bruseni
materiali — marmor),

ureditev v avtobusnem in ZelezniSkem prometu — prilagojeno starejSim ali tezje

gibljivim (Rozman, 2012, str. 33).

Vsak posameznik, mlad, star ali srednjih let, je oseba zase, z lastno zivljenjsko zgodbo,

izkusnjami, znanjem, potrebami, stiskami, Zeljami in spretnostmi, ki jih izraza v interakcijah

z drugimi ter s svojim okoljem. Prav zato se na populacijo starih ljudi ne smemo osredotociti

kot na homogeno skupino, saj imajo njihove raznovrstne Zivljenjske izku$nje veliko vrednost

in se iz njih tako posameznik kot tudi sama stroka socialnega dela lahko veliko naucita

(Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 57).
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2. PROBLEM

Stari ljudje se pogosto srecujejo s tezavami, ki izhajajo iz predsodkov, pogojenih z njihovimi
leti oziroma s starostjo. Stereotipni pogledi lahko izhajajo iz razli¢nih virov, med drugim
zaradi pomanjkanja znanja o dejanskem statusu starih ljudi, pomanjkanja tesnejSih stiskov s
starimi ljudmi ter strahu pred tem, da bi postali stari, kar se kaze kot distanciranje sebe od
pojma »biti star« (Ory, 2003, str. 165). V taksni klimi se hitro razraS¢ajo stereotipi, predsodki
in razni miti, ki seveda ne odsevajo stvarne slike ter so lahko zaljivi in Skodljivi, saj l[judem
preprecujejo, da bi bili polno vklju€eni v druzbo in enakovredno obravnavani, ve¢ raziskav
pa je celo pokazalo, da napacne predstave o procesu staranja negativno vplivajo na zdravo

staranje (Minichiello, Browne in Kendig, 2000, str. 277).

Pogledi na staranje so pomemben del posameznikove subjektivne teorije o razvoju. Misli in
pogledi o staranju se razvijajo skozi izku$nje, kulturno posredovanje in opazovanja ter
vplivajo na podrocje delovanja, na osebne cilje, samoocenjevanje in aktivnosti (Kornadt,
Voss in Rothermund, 2015, str. 17). Pomembno je, da razumemo in artikuliramo resni¢ne
izku$nje starih ljudi. Razumevanje predsodkov in stereotipov pri starih ljudeh je odvisno od
tega, kako imajo sami razvito zavedanje o tem, da spadajo med »stare«. To lahko pojasni
dejstvo, da je bilo manj vidnih druzbenih gibanj proti predsodkom in stereotipnim pogledom
ter manj$e zavedanje, da se dogaja diskriminacija na podlagi starosti. Ceprav se ljudje
srecujejo s stereotipiziranjem ter opazijo ali dozivijo diskriminacijo, vse to sprejmejo z
vdanostjo in obcutkom nemoci, da bi lahko tak$no vedenje ali dejanja spremenili ali

preprecili (Minichiello, Browne in Kendig, 2000, str. 276).

Pri socialnem delu s starimi ljudmi je pomembno, da krepimo njihovo mo¢, da pridobijo ve¢
samozavesti, se stereotipnih vedenj zavedajo in jih skusajo odpraviti ter da so tudi socialni
delavci in delavke izredno pozorni na tak$na misljenja in ravnanja, jih obsodijo ter z

ozaveSc¢anjem ljudi stremijo k zmanjSevanju predsodkov o starosti in starih ljudeh.

Raziskovanje stereotipov, predsodkov in diskriminatornega ravnanja z vidika starih ljudi
lahko pripomore k novemu znanju o doZivljanju predsodkov in stereotipnih veden;j pri starih
ljudeh. Na podlagi tega lahko bolj natan¢no ugotovimo, kakSne so njihove izkusnje, kaj jim
je pomembno, kaj si zelijo, kaj bi jim lahko pomagalo ter na kakSen nacin lahko druzba in
socialne delavke/socialni delavci pripomoremo k zmanjSevanju takSnega vedenja, ki je

Skodljivo za ljudi in druzbo. Z raziskavo zelim prispevati k boljSemu razumevanju
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dozivljanja starosti ljudi v svojem lokalnem okolju ter s pomocjo ozavescanja o negativnih
odzivih okolja ljudi spodbuditi k razmisljanju o svojih stereotipnih pogledih na starost ter na
ta nacin odpraviti strah pred staranjem in zmanjsati predsodke, ki onemogocajo kakovostno
medgeneracijsko sobivanje. Pri socialnem delu je $e posebej pomembno, da se socialne
delavke in delavci zavedajo svojih morebitnih stereotipnih pogledov in predsodkov ter jih
ustrezno reflektirajo.

Raziskovalna vprasanja

Raziskovanje stereotipov, predsodkov in diskriminatornega ravnanja z vidika starih ljudi
lahko pripomore k novemu znanju o dozivljanju predsodkov in stereotipnih vedenj pri starih
ljudeh. Na podlagi tega lahko bolj natan¢no ugotovimo, kaksne so njihove izkusnje, kaj jim
je pomembno, kaj si Zelijo, kaj bi jim lahko pomagalo ter na kakSen nacin lahko druzba in
socialne delavke/delavci pripomoremo k zmanjSevanju takSnega vedenja, ki je skodljivo za

ljudi in druzbo.
Za raziskovanje teme sem oblikovala naslednja raziskovalna vprasanja:

— Kako stari [judje doZivljajo odzive na starost v lokalnem okolju in v socialni
mreZi?

— Kako stari [judje doZivljajo starost in kakSen odnos imajo do nje?

— Kako stari ljudje prepoznavajo in dozivljajo stereotipe, predsodke in

diskriminacijo zaradi starosti?
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3. METODOLOGIJA

3.1.Vrsta raziskave

Raziskava je empiri¢na in kvalitativna, ker so zbrano osnovno izkustveno gradivo besedni
opisi in pripovedi, ki sem jih zbrala s pomocjo intervjujev, gradivo pa je obdelano in
analizirano na beseden nacin. Poleg tega je raziskava deskriptivna, saj je njen namen
ugotoviti, kako svojo starost in odziv okolice do starih ob¢anov dozivljajo ljudje, ki e vedno
zivijo doma in so mobilni. Na ta na¢in zelim dobiti vpogled v izku$nje in dozivljanje starosti
ter izkuSnje s stereotipiziranjem ter diskriminacijo pri starih ljudeh, ki imajo ve¢jo mozZnost

interakcije z razli¢nimi ljudmi v okolju.
3.2.Merski instrument in viri podatkov

Kot merski instrument za zbiranje podatkov v raziskavi sem uporabila vodilo za
nestandardiziran intervju, ki sem ga za potrebe raziskovanja pripravila sama. Vodilo je
sestavljeno iz petih tem, pri vsaki temi pa so vklju¢ena dodatna vpraSanja, ki so pomagala,
da smo posamezno temo lazje obdelali. V raziskavi sem uporabila dva vprasalnika, ker sem
intervjuvala dve skupini oseb. Eden je bil pripravljen za intervjuje starih oseb, drugi pa za
strokovni delavki, ki pri svojem delu sodelujeta s starimi ljudmi. Opravila sem osem

intervjujev — sest s starimi ljudmi in dva s strokovnima delavkama.
Vprasalnik vsebuje naslednje teme:

—  Starost v sodobni druzbi
— DozZivljanje starosti
— Odzivi ljudi na starega cloveka

— Pogled na stereotipe in predsodke o starosti in starih ljudeh
Vodila za intervju so priloZena v Prilogi 1 in Prilogi 2.
3.3.Populacija in vzorec

Populacijo raziskave predstavljajo ljudje, starej$i od 70 let, ki so v obdobju zbiranja
podatkov ziveli v Postojni (doma ali v domu upokojencev). Uporabila sem nesluc¢ajnostni
priloZnostni vzorec. Kriteriji za izbor intervjuvancev ljudi je bila starost nad 75 let. Accetto
in drugi (1987 v Hojnik-Zupanc, 1999, str. 104) so v Sloveniji definirali »mlajSo« in

»starejSo« skupino stare populacije: mlajSa skupina je omejena s kronolosko starostjo od 60
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(65) do 75 (80) let, starejSa skupina pa s kronolosko starostjo 75 let in vec. V raziskavo so
vkljucene osebe, ki spadajo v starej$o skupino, kar pomeni, da dlje ¢asa spadajo med starejSo
populacijo in lahko predvidevamo, da imajo ve¢ izkuSenj z dozivljanjem starosti ter z njo

povezanimi stereotipi in predsodki.

Ker imajo zenske daljSo pricakovano zivljenjsko dobo kot moski (leta 2015 je bila povprecna
starost umrlih Zensk 81 let, umrlih moskih pa 73 let, vir www.stat.si), sem za intervjuje
izbrala $tiri Zenske in dva mosSka. Ker ocenjujem, da bivanjsko okolje lahko vpliva na
dozivljanje starosti in stereotipov, povezanih z njo, sem intervjuvala tri ljudi (dve Zenski in
enega moskega), ki Se zivijo v domacem okolju v Postojni in so mobilni (kar pomeni, da
lahko gredo sami ven po opravkih, kjer so v stiku tudi z drugimi ljudmi), in tri (dve zenski
in enega moskega), ki Zivijo v institucionalnem varstvu v Domu upokojencev Postojna

(pogosti stiki z zdravstvenim in drugim osebjem).

Stvarni pogoj je bil, da je oseba starejSa od 75 let, krajevni pogoj, da oseba Zivi na obmocju
krajevne skupnosti Postojna, Casovni pa, da so bili intervjuji izvedeni med 1. 10. 2017 in 30.

1. 2018.

Imena intervjuvancev in intervjuvank nisem uporabila, ker so intervjuji anonimni, oznacila
pa sem jih s ¢rkami A, B, C (Zivijo v domu upokojencev), D, E, F (zivijo doma). Poleg tega
sem intervjuvala Se dve socialni delavki iz razli¢nih institucij (Dom upokojencev Postojna
in Center za socialno delo Postojna), kjer opravljajo strokovno delo s starimi ljudmi in
intervjuje oznacila s SDDU in SDCSD. Na ta nacin sem dobila Se nekoliko bolj poglobljen
vpogled v raziskovano tematiko.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala v ¢asu od 3. 12. 2017 do 28. 1. 2018. Za zbiranje podatkov sem izbrala
metodo sprasevanja. Za pomoc pri iskanju sogovornikov sem se obrnila na finan¢no in
socialno delavko v Domu upokojencev Postojna, ki sta glede na moje kriterije (starost in
spol intervjuvancev) preverili pripravljenost stanovalcev za intervju in jih tudi dobili. Za
pomo¢ pri iskanju oseb, ki Se vedno Zzivijo doma, sem se obrnila na znanko v
Medgeneracijskem centru Postojna, ki sodeluje tudi z drustvom upokojencev in tako prisla

do kontaktov ljudi, ki so bili pripravljeni sodelovati.
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Z intervjuvanci sem se vnaprej dogovorila za sodelovanje in jim poslala vodila, da so se
lahko pripravili. Z vsakim od intervjuvancev sem se posebej dogovorila za termin izvedbe
intervjuja. Z osebami, ki zivijo doma, sem intervju opravila na njihovem domu, z osebami,
ki zivijo v domu upokojencev pa v njihovih sobah. Dva intervjuja sem opravila s socialnima
delavkama v njihovih sluzbenih prostorih (Dom upokojencev Postojna in Center za socialno
delo Postojna). Intervjuji so v povprecju trajali 50 minut. Najprej sem jim Se enkrat pojasnila
namen intervjuja in jih seznanila z osnovnimi temami, o katerih se bomo pogovarjali.
Poudarila sem, da je intervju anonimen. Vsi so se strinjali, da lahko pogovor posnamem.
Med intervjujem sem preverjala razumevanje in jim, ¢e je bilo treba, postavljala dodatna

podvprasanja.
3.5.0bdelava in analiza podatkov

Intervjuje sem posnela z diktafonom in jih zapisala po zvo¢nem zapisu. Ker so sogovorniki

vecinoma govorili v nare¢ju, sem prepise po potrebi prilagodila v pogovorni slovenski jezik.

Zapise sem uredila in analizirala s postopki kvalitativne analize: urejanje gradiva, dolocitev
enot kodiranja, odprto kodiranje in izbor ter definiranje relevantnih pojmov in kategorij
(Mesec, 2007, str. 29).

Pri odprtem kodiranju sem zapisanim izjavam najprej pripisala pojme (kode), nato pa Se
vi§je sorodne kategorije in teme. Pri osnem kodiranju sem napisala temo, nato pa pod njo
kategorijo in na koncu Se pojem (kodo). S pomocjo teh metod bom lahko pridobila vec
informacij in bolj poglobljen vidik doZivljanja starosti skozi starostne stereotipe, predsodke

in diskriminacijo v druzbi.

33



Primer kodiranja

Tabela 3.1: Odprto kodiranje intervjuja B za temo »DoZivljanje starosti«

St. izjave I1zjava P%edrg / Podkategorija | Kategorija Tema
Recimo jaz sem
B2 drugacen tip, jaz ne C_%Ieda v Pozitivno Sprejema_nje Dozivljanje
gledam nazaj, jaz prihodnost starosti starosti
gledam naprej.
Recimo jaz na
svojo starost niti ne
pomislim. Ker vem, Sprejemanie
B14 fia enkrat bom §la smrti kot del Pozitivio Sprejema_nje Dozwljar_lje
in dokler bom v e starosti starosti
.. Zivljenja
zivela, bom. Ker
jaz imam ¢isto
druga¢no misljenje.
Jaz nikoli
ne
pomislim,
B15 da sem Neobr_emenjen(_)sts Pozitivio Sprejema_nje Dozivljanje
stara. Vem, SV0jo starostjo starosti starosti
da sem, ker
to itak leta
pokazejo.
Jaz imam
e vedno
go7 |- gremz Mozgani §e dobro Ocena svojih Dozivljanje
mozgam delujejo Zmoznosti starosti
naprej in
ne nazaj.
Jaz sem
rada v
druzbi, ma
ko sem
B34 fi?tlfzrlitl \rlle quja po d{ui?nju Da Aktivnost DOiiVljapje
. . in poslusanju starosti
rabim neki
govorit
dosti. Jaz
rada
poslusam.
Vidim, da
ko povem | Dober ob¢utek pri Dosivlian;
B42 | v obraz, se odkriti Da Aktivnost ozlvijanje
P o starosti
mi zdi komunikaciji
dobro.
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Ma za stare ljudi, tile
domovi tukaj — saj je lepo Zadovoljstvo z
B48 | poskrbljeno za stare ljudi. Zivljenjem v | Zadovoljstvo
Je dobra hrana, je Cisto, ni domu
umazano, so prijazni.

Zadovoljstvo z | Dozivljanje
Zivljenjem starosti

Osno kodiranje za temo »Odzivi ljudi na starega ¢loveka«

ODZIVI LIUDI NA STAREGA CLOVEKA

Domace okolje

—  Znekaterimi zaposlenimi najdejo stik, z nekaterimi ne (A43)

—  Odgovornost za odnose na obeh straneh (A61)

—  Zadovoljstvo praktikantov v domu (A19)
—  Nudenje tolazbe znanki (B9)

—  Nekateri sosedi so pozorni, nekateri ne (D19)

— Odgovornost za odnose na obeh straneh (F27)
— Ni veliko stika z mladimi (F6)

— Pozitivno

Predanost zaposlenih v domu (A7)

Pozitiven odnos praktikantk (A8)

Dobri odnosi s praktikantkami (A9)

Pomoc pri instrukcijah otrok zaposlenih v domu (A23)
Pomoc ljudi v okolici (A28)

Pozitiven odziv na pro$njo za umik iz prostora, rezerviranega za invalide
ali starejSe ljudi (A32)

Sproscenost pri komunikaciji z zdravnikom (A37)
Odnosi se izboljsujejo (A62)

Dovolj pozornosti, namenjene starejsim v domu (A66)
Pomo¢ pri instrukcijah (A24)

Odprtost pri komunikaciji (A36)

Dobri odnosi z rednimi zdravniki (A38)

Prijaznost in zavzetost zaposlenih v domu (B5)
Prijaznost ljudi na poti v trgovino (B7)

Pripravljenost ljudi za pogovor (B8)

Prijaznost praktikantk in dobri odnosi (B10)

Pomoc¢ in pozornost mladih (B11)

35




DruZina

36

Pozornost svojcev drugih stanovalcev (B18)
Svojci stanovalcev dajo za kavo in sadje (B19)
Dobre izkusnje s svojci stanovalcev (B20)
Zdravnik je prijazen in razlozi vse (B21)
Potrpezljivost zaposlenih v domu (B47)
Prijaznost domacinov (B49)

Taksist brezplacno zapelje (B50)

Najmlajsi so prijazni (B52)

Dobre izkusnje z ljudmi izven doma (B26)
Spostljivost ljudi (D2)

Ni slabih izkuSenj z mladimi (D7)

Ni slabih odzivov zaradi starosti (D10)

Vec dobrih izkusenj kot slabih (D23)

Me spostujejo (E3)

Ljudje me sprejemajo (E9)

Ni negativnih izkuSenj z ljudmi v okolici (E11)
Ljudje sprejemajo (E12)

Z vsemi se lepo pogovarjam (E19)

Ni pritozb (F4)

Ljudje se v redu obnasajo (F7)

Prijaznost ljudi v okolici (F11)

Ni slabega obnasanja drugih (F25)

— Negativno

Okolica pricakuje, da bo$ jamral (A27)
Zadrzanost ljudi (D3)

Zadrzanost ljudi, ker ni domacinka (D4)
Tudi odklonilen odnos do starejsih (D6)
Nepozornost mladih ljudi (D18)

Na starejse sosede so kricali (E23)

Zunanje druzenje mladostnikov je bilo motece (F5)

Samostojnost in zelja po neobremenjevanju druzine (A34)
Ne obremenjuje sestre (A35)

Slabi odnosi s sinom, dobri odnosi z vnukom (B22)



—  Hcerka ne more ve¢ skrbeti za oceta (C9)

—  Sprejemanje svojih otrok taksne, kot so (C18)

—  Zivljenje brez drugih ljudi prinaa manj moZnosti za slabo ravnanje (E25)

— Pozitivno

Obiskovanje sestre (B23)

Ni problemov s héerko in njeno druzino (C19)
Pomoc¢ héerk pri okrevanju (D11)

Odzivi ljudi so pozitivni (D17)

Hcerke pomagale pri okrevanju (D20)

Hcerke poslusajo (D22)

Se ne prepirajo (D30)

Pogovori z druzino (E10)

V druzini se razumemo (F19)

— Negativno

Prijatelji in znanci

Neupostevanje pri dolo¢enih zadevah (D21)
Vcasih se tudi kaj zatakne (F12)

— Pozitivno

SirS$a druzba

Pomoc pri prevozu (A29)

Boljsi odnosi z ljudmi, ki nimajo demence (B4)
Klici bivs§ih sodelavcev (B24)

Dobri odnosi s prijatelji (C20)

Ni prerekanja med stanovalci (C35)

Dobri odnosi s prijatelji iz mladosti (D5)

V druzbi se lepo pogovarjamo (E7)

S prijatelji se sprejemajo (F24)

— Raznolikost ljudi vpliva na odnose (A73)

—  Mlajsi ne razmiSljajo o svoji starosti (B12)

—  Mlajsi ne razmisljajo o starosti drugih (B13)

—  Ni razlik v obnaSanju drugih zaradi starosti (C36)

— Ni vec napacnih predstav o starosti (ES)

—  VC(asih slabse ravnali s starimi ljudmi (E6)

—  Pogovor lahko resi tezave (F20)
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—  Polozaj mlajsih je slabsi (A63)

— Pozitivno
e Mladi tudi odstopijo prostor (A31)
o Dober pristop ima dober odziv (A42)
e [Ljudje se lepo obnasajo (B25)
e Spostljiv odnos (F13)
e Ni pritozb (F26)
e  Starejsi so sestavni del druzbe (A67)

— Negativno
e StarejSim ne odstopijo prostora (A30)
e Mlajsi se umikajo od starejSih (C11)
e Politika kriva za takSen polozaj (C12)
e Mlajsi se umikajo od starejsih (C16)
e Odgovornost politike za slabo stanje socialnega sistema (C32)
e Apati¢nost drugih ljudi do starejsih (DS8)
e Drugi stari ljudje porocajo o ob¢utku nezazelenosti (D9)
e Za stare ljudi naj bi bilo najboljse, da ¢im prej umrejo (D12)
e Nepotrpezljivost mladih do starejSih (D35)

e Obcutek, da mladi zavracajo stare ljudi (E4)

Definiranje glavnih pojmov

Znacilnosti staranja: s tem pojmom so oznacene znacilnosti staranja, kot jih vidijo sogovorniki.
Stari ljudje v okolju: pojem oznacuje, kako druge stare ljudi v okolici vidijo sogovorniki.
Prepricanja o starosti, poloZaj starih ljudi: zanimalo me je, kako naj bi, s stalis¢a starih ljudi, v
starosti bilo oziroma je in tudi, kako njihov poloZzaj vidita socialni delavki.

Spremenjeni pogledi na starost: zanimalo me je, ali so sogovorniki skozi ¢as spremenili svoje
poglede na starost.

Zdravje in ocena svojih zmoZnosti: pojem zajema samooceno zdravstvenega stanja in zmoznosti
sogovornikov.

Sprejemanje starosti: zanimalo me je, ali sogovorniki pozitivno ali negativno sprejemajo (svojo)
starost in kako jo dozivljajo.

Aktivnost: pojem oznacuje vrsto aktivnosti, ki jih starih ljudje opravljajo.

Zadovoljstvo z Zivljenjem: pojem oznacuje oceno zadovoljstva oziroma nezadovoljstva s trenutno
zivljenjsko situacijo.

Umik: tu me je zanimalo, ali se stari ljudje umikajo v osamo in kako to dozivljajo.
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Domace okolje: pojem oznacuje odzive na starost ¢loveka v njegovem lokalnem okolju (kraj
bivanja).

Druzina: pojem oznacuje odzive na starost ¢loveka v njegovem neposrednem druzinskem okolju
(druzinski ¢lani).

Prijatelji in znanci: pojem oznacuje odzive na starost ¢loveka znotraj prijateljske socialne mreze.
Sir¥a druZba: pojem oznacuje odzive na starost loveka znotraj $irse druzbe, preko medijev in javnih
institucij.

Tezave starih ljudi, odzivi okolja: zanimalo me je, s katerimi tezavami in negativnimi odzivi se
srecujejo stari ljudje z vidika socialnih delavk.

Pogosti stereotipi in predsodki: zanimalo me je, katere pogoste stereotipe in predsodke o starosti
ter starih ljudeh prepoznavata socialni delavki v svojem okolju in kaksni so po njunem mnenju
razlogi zanje.

Vpliv stereotipov in predsodkov na Zivljenje starih ljudi: zanimalo me je, kako sogovorniki vidijo
in zaznavajo vpliv stereotipov na zivljenje starih ljudi.

Potrebne spremembe: pojem oznacuje potrebne spremembe za zmanj$anje pojava stereotipov in

predsodkov z vidika socialnih delavk.
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4. REZULTATI

Teme o starosti, polozaju starih ljudi in dozivljanju starosti se zelo prepletajo, poleg tega pa
so dolocene teme manj konkretne in puscajo veliko Sirino razmisljanja, vidikov in
odgovorov. V nadaljevanju predstavljam skupne rezultate intervjujev s starimi ljudmi, ki
zivijo v institucionalnem okolju (osebe A, B in C), tistimi, ki Zivijo v domac¢em okolju (osebe

D, E in F), ter dvema strokovnima delavkama (osebi G in H).
4.1. Starost v sodobni druzbi

Znacilnosti staranja

Na vpraSanje kaj je znacilno za starost in stare ljudi so sogovorniki ve¢inoma navajali
negativne znacilnosti. Za eno sogovornico je staranje, kot opaza pri drugih, obnavljanje
dogodkov v preteklosti (»Tisto v starosti je samo, tisto nazaj obnavljas. Ko si bil mlad in do
takrat. Kaj se je dogajalo in kako je bilo. Ma to vecina ljudi starejsih.« B1), kar ni nujno
negativno, drugi pa navajajo iztroSenost (A1), pesimizem (A2), slabost (E1), tezke situacije
(C1), zdravstvene tezave (D1) in peSanje (F1, F3). Le ena od sogovornic poudari pozitiven
vidik, in sicer kot obdobje, kjer nimas toliko obveznosti kot prej (»Eni ga lahko sprejemajo
kot obdobje, kjer nimas toliko obveznosti in si lahko tudi nacrtujes sam, kaj bos v tem casu
opravil.« A4). Strokovni delavki sta v zvezi s starostjo poudarili tezave s prilagajanjem (»Da
se tezko prilagajajo na spremembe.« G1) ter fizicno peSanje (H1) in peSanje kratkoro¢nega

spomina (H2).

Stari ljudje v okolju

Sogovorniki so v intervjujih pogosto opisovali, kaksni so drugi stari ljudje v njihovem
okolju. Predvsem so bili to intervjuvanci, ki Zivijo v domu upokojencev in imajo zato vec
stikov z njimi. Izjave intervjuvancev se osredotocajo predvsem na negativne znacilnosti
drugih starih ljudi v okolju. Ena sogovornica omenja na primer lenarjenje stanovalcev (A5),
prekomerno pritozevanje (A16) in pomanjkanje potrpljenja (A33), druga pa ima predvsem
slabe izkus$nje z ljudmi, ki imajo demenco, saj naj bi »ljudje z demenco gledali samo nase«
(B16), in da ljudje z demenco postanejo slabsi (»Tudi ko gres v demenco, si hujsi, kot si bil .«
B41). Prav tako omeni, da je vecina stanovalcev »zleht« (»Tukaj jih je en Cetrt takih, ki
pustijo, da pomagas, tri cetrt jih je zleht.« B17) in se ve¢inoma pritozujejo neposredno
direktorici (B40), kar se ji ne zdi prav. O medosebnih odnosih v domu intervjuvanki podata
nekaj svojih ugotovitev, in sicer, da je obcutek ranljivosti lahko vzrok za skrivanje Custev

pri starejSih (A58) ter da se spreminja izrazanje Custev pri stanovalcih (B44), in sicer od
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takrat, ko so prisli v dom. Ena od sogovornic omeni, da se nekateri stanovalci veliko
pritozujejo, ker mogoce potrebujejo pozornost (A17), opaza pa tudi, da prav s takSnimi, ki
se veliko pritozujejo, zaposleni nekoliko slabSe ravnajo (A18). Ena sogovornica med drugim
poudari tudi pozitivno opazanje, da je pri stanovalcih v domu manj jeze in nepotrpezljivosti,
kar je lahko posledica manjsega Stevila obveznosti, ki jih imajo stanovalci (»Zdi se pa res,
da tega tukaj v domu mogoce manj opazimo, ker jim ni treba vec, ker niso vec za nobeno rec

tukaj odgovorni. Mogoce tisti, ki so doma, ki imajo Se vedno breme.« A59).

Strokovna delavka, ki dela s stanovalci v domu, omeni pomanjkanje volje in motivacije
stanovalcev: »Pa kar jaz vidim v domu, je tudi mogoce pomanjkanje neke volje, pomanjkanje
motivacije.« (G2). Nekateri so bolj aktivni, drugi manj (G8), veliko pa je potrebe po
zasebnosti in miru, saj kot pravi: »Vedno vec je potreb po enoposteljnih sobah, ravno zato,
ker Zelijo imet svoj mir.« (G25). Opaza tudi, da je interes stanovalcev odvisen od tega, kako
so prej ziveli: »Tukaj je res kmecko, podezelsko vecinoma in ti ljudje ne poznajo, jih ne
zanima. Kravica pa vrt in to je to. Pac nimajo niti potreb.« (G29). Tezavo vidi tudi v slabi
komunikaciji: »Ne znajo se pogovarjat. Si ne povejo, ne znajo si nekako sami take osnovne
stvari uredit. Problem je komunikacija.« (G35). Strokovna delavka iz centra za socialno delo
glede starih ljudi v okolju pove, da so osebnostne razlike pri vse ljudeh, ne glede na starost:
»Druge stvari pa ni¢ ekstra posebnega kot pri vseh ostalih ljudeh. Vsi smo razlicni in eni

smo tecni ali smo mladi ali smo stari, eni smo pa dobrovoljni ali pa nismo.« (H3).

Prepricanja o starosti in polozaj starih ljudi v druzbi
V temo starost v sodobni druzbi sem vkljucila tudi splosne izjave intervjuvancev o tem, kako
naj bi v starosti bilo, oziroma je s staliS¢a starih ljudi in tudi, kako njihov poloZzaj vidita

socialni delavki.

Zivljenje v starosti je po mnenju sogovornikov dobro, ¢e nima§ ve&jih zdravstvenih tezav.
Ena sogovornica, ki Se zivi doma tako vidi kvalitativno razliko v tem, ¢e lahko hodi ali ne in
to neposredno povezuje z obcutkom starosti. Kot je povedala, je stara takrat, ko ne more
hoditi, ko pa lahko hodi, ni stara. Drugi sogovornici, ki tudi $e zivi doma, je v starosti
pomembno zdravje, ki omogoc¢a samostojnost (»Dokler si zdrav, dokler sam skrbis zase, je

to super.« D13 in »Zdaj pa, ce noces ali pa, ce je kdo res bolan, je pa odvec [starost] .« D15).

Ena sogovornica, ki zivi v domu, je mnenja, da je starim ljudem namenjene preveé

pozornosti in s tem premalo mladim (»In danes jim pravim, pa dejte vendar na mlade gledat,
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ne samo na starejSe. Jaz se to razburjam.« A64), druga pa, da morajo stari ljudje odstopiti
delovna mesta mlaj$im (»Jaz bi to rekla tako — ko je enkrat clovek za v penzijo, naj gre u
penzijo. Ker celo Zivljenje si ti delal, pojdi v penzijo in daj tisti prostor mlajsemu.« B30).
Prva sogovornica je tudi poudarila teZavnost dela s starimi ljudmi: »Ker recimo jaz trdim,
da verjetno bi zacela tudi sam razmisljat, ¢e bi lahko to sama delala. Ker to ni lahko delo.

Ne psihicno niti fizicno.« (A10).

Sogovornica, ki zivi v domu, poudari tezavo strahu pred odhodom v institucionalno oskrbo,
ki ga zaznava pri drugih: »Poznam kolegice, ki se panicno bojijo it v dom. Mogoce zato
recimo, ker imajo stanovanje, ampak kaj ti bogastvo pomaga, ce si sam. Pa da ni nikogar,

ki bi ti dal kozarec vode, za bozZjo voljo, pa imas lahko grad.« (A69).

Sogovorniki poudarjajo tudi pomembnost aktivnosti v starosti. Ena od sogovornic, ki zivi v
domu, poudarja pomen ucenja: »Ker recimo vsak dan se moras eno slovensko besedo naucit.
Eno — neki novega je. Dokler bos Ziv, moras se ucit. Jaz imam to v glavi.« (B28). Pomen
sploSne aktivnosti in truda za to omeni tudi sogovornica, ki zivi v domacem okolju: »Tudi
druzba ima od tega. In to bi morali vsi, pa bi bilo nekaj boljsega. Tako aktivni bit in se

potrudit.« (E16).

Dva sogovornika poudarita, kaj bi v sploSnem Zelela, da bi se spremenilo v druzbi: »Jaz bi
postenost. Ni treba, da se volijo in v ne vem kaksnih milijardah, eden pa mora dobit 200
EUR na mesec.« (C39). »Da bi videli, kdo rabi pomoc. Saj imamo te razne organizacije,
samo ne vem, koliko so ucinkoviti. Kaksni se zelo pritoZujejo, da jim drzava ne pomaga.

Premalo pomoci iz druzbe je.« (D39).

Po mnenju socialnih delavk se polozaj starih ljudi sicer v druzbi izboljSuje: »Mislim, da gre
v to smer, sploh ena kultura, en odnos do starejsih, tudi mediji. Mislim, da se stanje zagotovo
tukaj popravlja.« (G9) »Saj tega je manj, ker se druzba spreminja in se nekako vec
poslusamo kot véasih, ko je bilo, ko bos nekoga kar naloZil in odpeljal v dom.« (H13).

Delavka poudari, da je o starosti ve¢ govora, da ta ni ve¢ tabu (»Da ni starostnik en tak tabu,
da je vedno vec pogovora o starosti, tudi o smrti, tudi paliativha oskrba.« G10) ter da imajo
stari ljudje moznosti razlicnih oblik socialnega vklju¢evanja (»Se spreminja odnos do
starostnikov, predvsem tako, da imajo razlicne oblike socialnega vkljucevanja.« G3). Druga
socialna delavka je bolj kriticna in ocenjuje, da politika in mediji uvrs¢ajo stare ljudi v

kategorijo hendikepiranih oseb (»Po eni strani kako je treba za njih poskrbet, dejansko pa
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jih stavi v eno kategorijo vseh ostalih hendikepiranih oseb.« H4), da druzba govori o starih
ljudeh in ne z njimi (HS) ter da so premalo vkljuceni v sisteme odloc¢anja: »Tako, da
vkljucevanje kaj je tisto, kaj oni rabijo in kaj oni cutijo, da bi jim bilo dobrodoslo. Tukaj se
mi zdi, da so premalo vkljuceni.« (H6). Tezava je tudi v tem, da je na podezelju nekoliko
slabse poskrbljeno za stare ljudi in je ve¢ priloznosti vkljuevanja v urbanem okolju

(»Mogoce tukaj se bolj ta urbana okolja, se mi zdi, kot pa na podezelju.« G6).

Prednost za stare ljudi v domu je to, da zivljenje ni izolirano (»Da ni samo to, da gre nek
starostnik v dom pa je tukaj skrit pa zaprt ali kar koli, ampak vse te ostale oblike.« G4) ter
da imajo razli¢ne moznosti aktivnosti in udejstvovanja, za katere se sami odlocijo: »Mislim,
da spreminja na boljse, da se jim res ponudijo moznosti take in drugacne, od njih pa je
odvisno potem, kaj jih zanima, kaj jih veseli.« (G7) »Tukaj je kmecko, podezelsko okolje —
ljudje niso bili vajeni hodit na neke prireditve, neka praznovanja, neke take stvari, ali pa
delat z glino. Ampak tukaj, ko so imeli moznost, pa so odkrili neka podrocja, ki jih prej sploh
niso poznali.« (G20)

4.2. Dozivljanje starosti

Spremenjeni pogledi na starost

Pri vpraSanju o tem, ali so se njihovi pogledi na starost spremenili, je bil najbolj ociten
odgovor, da o tem sploh niso prej razmisljali, ker za to ni bilo Casa in je bilo pomembno le,
da je $lo naprej in da je bilo v redu. Le ena sogovornica je omenila, da je starost slabsa, kot

je mislila: »Jaz sem bila zmeraj ... Sem mislila, da ni tako starost negativna. Pa je.« (E8)

Sprejemanje starosti

Sogovorniki v precejsnji meri (pozitivno) sprejemajo svojo starost, nekateri sicer bolj kot
drugi. Sogovornica, ki zivi v domu za starejSe, pove, da se ji ni treba pocutiti nerodno, ker
je stara, druga pa, da na svojo starost niti ne pomisli in se s tem ne obremenjuje, saj ve, da

bo enkrat morala umreti.

Ena sogovornica sprejema starost dokaj nevtralno (»Nimas kaj, proti starosti se ne da. Moras
sprejet, tako je to.« D16), eden od sogovornikov pa dozivlja starost kot ¢akanje na smrt (»Na

cakanju sem.« F8).
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Zdravje in ocena svojih zmoZnosti

Na vpraSanje o tem, kako se pocutijo kot pripadniki generacije starih ljudi, so govorili o
sprejemanju starosti in smrti (izjave so uvrscene v svojo kategorijo) ter o zdravstvenem
stanju. Ena od sogovornic omeni, da ji mozgani $e dobro delajo, druga dva pa sta poudarila,

da imata zdravstvene tezave (tresenje in tezave s hojo po stopnicah).

Ena od sogovornic v intervjuju poudari, da se zaveda svojih zmoZznosti in ji ni tezko prositi
za pomoc, kadar jo potrebuje, saj se ji ne zdi smiselno siliti v to, da bi vse naredila sama:
»wRecimo tudi ¢e me peljejo, jaz tudi kar lepo recem, tole bi pa prosila, ce mi naredite.«

(A12).

Aktivnost

Skoraj vsi sogovorniki so omenjali tudi svojo aktivnost (pri odnosih, ro¢nih delih, uc¢enju)
in pripravljenost za aktivnost. Ob tem sem opazila, da so Se posebno zavzeti in da o tem radi
govorijo. Ena od sogovornic iz doma starejsih se Zeli nauciti uporabljati ra¢unalnik za pomo¢
pri reSevanju krizank, druga je rada v druzbi, tretja pa je veliko casa obiskovala Univerzo za
tretje zivljenjsko obdobje. Gospa, ki Zivi doma, je ponosna, da Se vedno vzdrzuje red hise s
¢iS¢enjem in pospravljanjem poleg tega pa uziva, ko bere in dela rocna dela. Sogovornik, ki
Se zivi doma, je povedal to, kar sem lahko razbrala tudi pri ve€ini drugih sogovornikov: »Ja,

dokler je Se toliko zdravje, bomo Se kaj.« (F28).

Umik

Pri vprasanjih, ki so se nanaSala na negativne izku$nje z ljudmi, je predvsem eden od
sogovornikov veckrat omenil, da se ne obremenjuje z negativnimi izku$njami in da se
odmakne, kadar odnosi niso v redu (»Jaz takih odnosov nimam nobenih slabih. Tam pa tam

kaksne. Pa se umaknem, da nimam druzbe z njim, kakor pa, da sem v druzbi z njim.« C22).

Ena od sogovornic omeni, da ji je Cas zase bolj dragocen kot druzenje (»Ja, jaz sem rajsi
sama kot vsa tista druzba. Nimam veliko od tega. Ce preberem tukaj eno stran, bom vec
odnesla.« E21), drugemu pa »vcasih kar pase malo osame. Brez kaksnega direndaja

posebnega.« (F22).

Zadovoljstvo z zivljenjem

Posredno in neposredno so intervjuvanci omenili tudi trenutno zadovoljstvo z Zivljenjem,

kot sem kategorizirala to skupino izjav. Nekateri so bolj zadovoljni, predvsem sogovornici,
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ki zivita v domu. Ena omeni, da je dobra stran Zivljenja v domu za starejse tudi to, da nima
vsakdanjih skrbi, kot je na primer to, kaj bo jedla, druga pa pove, da je za stare ljudi tam

lepo poskrbljeno, da je dobra hrana, ni umazano in ljudje so prijazni.

Manj zadovoljen je stanovalec doma, ki se ¢uti, da je tam zaprt ter si zeli, da bi doma zanj
skrbela héerka (»wSamo si mislim, lahko bi Se, enkrat skuhala na dan [héerka].« C10).

Sogovornica, ki Se zivi doma, obcuti samoto, ker zivi sama, drug sogovornik, ki tudi zivi

doma, pa je zelo vesel obiskov.
4.3. Odzivi ljudi na starost

Intervjuvanci so glede odzivov v razli¢nih okoljih na njihovo starost izrazali predvsem
pozitivne izkusnje. Najvec pozitivnih izjav se nanasa na domace, lokalno okolje, kjer zivijo,

najve¢ negativnih pa na $irSo druzbo.

Nekaj sogovornikov je poudarilo, da je odgovornost za odnose na obeh straneh. Odvisno je
od tega, ali si sam dostojen ter od pristopa k ljudem (»Jaz skusam, ker si mislim, da si moram
pravzaprav to privoscit, da zelo umirjeno sprasujem. Recimo v prodajalni ali kjer koli. In s
takim pristopom je tudi 0dziv na drugi strani dober. Ampak ce pa ti zacnes recimo pri kaksni

izbiri sam godrnjat, pa ni tko, pa to.« A61).

Domace okolje

O pozitivnih odzivih iz domacega/lokalnega okolja so porocali skoraj vsi sogovorniki.
Obcutek imajo, da jih ljudje spoStujejo in sprejemajo ter da imajo ve¢ pozitivnih izkuSenj
kot negativnih. Ljudje, s katerimi so v stiku, so do njih prijazni in tudi prisko¢ijo na pomo¢
(»Ce vidim, da hitro priskocijo na pomo¢, pol pa se jim jaz lepo zahvalim pa recem hvala,

pa Se kaksno besedo spregovorim, pa je vse v redu.« A28).

Veliko odgovorov se je nanaSala tudi na prijaznost in predanost zaposlenih ter praktikantov
v domu. Zaposleni prisluhnejo zeljam stanovalcem, se zavzamejo zanje ter so do njih prijazni

(»Tudi prijazni so od receptorke, do vseh. Tu se prav zavzamejo za ¢loveka.« BS).

Ena od sogovornic posebej poudari, kako so prijazni svojci drugih stanovalcev v domu, saj

velikokrat podarijo tudi drugim stanovalcem sadje ali Zeton za kavo.

Porocajo tudi o vec¢inoma dobrih odnosih pri zdravniku in z ljudmi zunaj v okolici. Predvsem

z zdravniki, h katerim veckrat hodijo, imajo dobre odnose. Prav tako ima ena od sogovornic
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pozitivne izkusnje s taksistom, ki jo brezpla¢no zapelje domov, druga pa pove, da ji nekateri

sosedi velikokrat pomagajo pri noSenju vreck v bloku.

O svojih slabih izkusnjah sogovorniki niso veliko govorili. Ena od njih je poudarila, da »ce
se zasmejem, me debelo gledajo, ti pa ni¢ ne jamras. Ne pricakujejo. Pricakujejo prej, da
vse vidis narobe.« (A27). Druga pa je omenila, da je okolica do nje nekoliko bolj zadrzana,
ker ni domacinka: »Ker mi smo priseljeni v Postojno, nismo domacini in do njih sigurno
drugace, do domacinov.« (D4). Enkrat so porocali tudi o nepozornosti mladih ljudi (»Zdaj
mladi recimo vrata odpre, pa te zadaj pusti.« D18) ter o slabem ravnanju z drugimi, Ki So
mu bili prica v blizini (»Ja pri sosedih. Kricali so nanje, nobene stvari jim niso ustregli. Pri

meni ne.« E23).

Druzina

Z odzivi druZzine na njihovo starost in 0 odnosih v druzini sogovorniki pozitivno porocajo.
Vecinoma imajo dobre odnose s svojimi druzinskimi ¢lani, eni od sogovornic, ki zivi doma,
so po operaciji zelo veliko pomagale h¢erke. Tudi, ¢e se kdaj pojavi kaksSen zaplet, kar je
¢isto obicajno, imajo sogovorniki obcutek, da se da o vsem pogovoriti in dogovoriti (»Kar v
redu, se pogovarjamo. Tako, vcasih eden malo popusti, véasih drugi ... Pa moras popustit,

tudi Ce vidis, da ni prav.« E10).

Ena od intervjuvank s sinom nima odnosa, ima pa zato bolj$e odnose z vnukom: »Jaz s sinom
se ne pogovarjam, se pa pogovarjam s starejSim vnukom, ko me pride obiskat. Se pa

pogovarjamo kot odrasli, ne kot babica in vnuk, ampak kot dva prijatelja.« (B22).

O nekoliko bolj negativnih odzivih so porocali trije sogovorniki, in sicer gre za
neupostevanje pri dolo¢enih zadevah (»Ne, ampak véasih naredijo kaj po svoje, recimo. Na
primer ne vprasajo. Samo ne naredijo Skode, mi hocejo dobro. Recimo, kaj kupijo, kar se mi
zdi, da ne rabim. Pa Ziher bi prej vprasali. Samo tako, po svoje naredijo, kar se jim zdi
potrebno.« D21). V¢asih zaradi razli¢nega misljenja pride do konflikta ter nezmoznost skrbi
otroka za oceta v domacem okolju (»Imam samo eno hcer. In tista héer je mela karambol
zdaj pred enim dvema letoma in lih toliko, da so jo resili. In je zacela jokat, da me ne more

vec toliko gledat.« C9).

Pri eni od sogovornic, ki zivi v domu, je zelo poudarjena Zelja po ne-obremenjevanju svoje
druzine. Ima izkusnjo, ko je bila sestra v domu starejSih kot hud invalid, za katero so

najverjetneje morali zelo skrbeti. Tudi zaradi tega ne Zeli obremenjevati svoje sestre, saj je

46



sedaj v domu starejSih samostojna (»Pred dvema letoma je umrla druga sestra, je pa bila v
domu v Ljubljani, je bila hud invalid. In Ze zato sem jaz bila tukaj cisto samostojna, ne

obremenjujem niti sedaj sestre, da bi morala ne vem kaj delat.« A35).

Gospa, ki zivi doma, je mnenja, da je manj negativnih izkusenj posledica tega, ker Zivi sama

(»Jaz, ki sem sama, nimam prilike, da bi kej takega dozZivela.« E25).

Prijatelji in znanci

V zvezi z dozivljanjem odzivov v §irsi socialni mrezi vsi poro¢ajo pozitivno. Znanci jim na
primer pomagajo pri prevozu (»Recimo konkretno — prosim eno, da me vozi ob nedeljah k
masi. Sem jo Ze prej poznala, ker sem jo ucila, pa zakaj ji ne bi rekla. Je tukaj blizu doma in
se vsako nedeljo vozi, ker je pevka pri masi in redno hodi in jaz z njo.« A29), bivsi sodelavci
jih pokli¢ejo (»Pa sodelavci, ko sem delala v Portorozu, me pa vsaki enkrat poklice, enkrat

eden enkrat drugi. Ce je kaj novega, me takoj poklicejo.« B24).

Sogovorniki porocajo o dobrih prijateljskih odnosih, v druzbi se sprejemajo in ohranjajo
dobre odnose. Eden od sogovornikov poroca o zadovoljstvu z ljudmi, s katerimi je balinal,
drugi se redno dobiva s skupino prijateljev v enem od lokalov, ena od sogovornic ohranja

lepe odnose z ljudmi z domacega kraja, druga pa pove, da se v druzbi lepo pogovarjajo.

Sirsa druzba
O tem, kako doZivljajo sogovorniki odzive na starost s strani SirSe druzbe, so sogovorniki

porocali tako o pozitivnih kot o negativnih izkuSnjah oziroma opaZanjih.

Mladi ljudje naj v splo$nem ne bi razmisljali veliko o starosti (»Zato ker noben ne pogleda,
da tudi on bo pa tako star, da bo zbolel, da bo lahko Se hujse od tega, ampak oni ne vidijo
tega.« B12). Ena od sogovornic je mnenja, da napacnih predstav o starosti in starih ljudeh
ni veg, kot so bile v€asih (wJaz mislim, da nimajo napacnih. To je bilo véasih, zdaj ne vec.«
ES5) in da so vcasih slabSe ravnali s starimi ljudmi (»So bolj stare ljudi ponizevali in niso jih

spremljali tako, kot jih zdaj.« E6).

Polovica sogovornikov je poudarila nekoliko bolj pozitivne izkuSnje in opazke (dve
sogovornici, ki zivita v domu, in gospod, ki Zivi doma), o bolj negativnih pa so porocali trije,

in sicer obe gospe, ki zivita doma, ter gospod, ki zivi v domu.

Ena od sogovornic poroca, da je odziv na drugi strani pozitiven zato, ker tudi sama tako

pristopi (»Ja, jaz mislim, ker tudi jaz tako pristopim, ¢isto normalno.« A42) in da stari ljudje
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niso na robu druzbe (»Meni se zdi, da sSmo se zmeri sestavni del druzbe, nismo nic¢ na robu.«
AB7).

O pozitivnih izku$njah poroca tudi stanovalka doma, ko pravi, da so z njo prijazni: »Ali imam
samo jaz ta obcutek, da so z mano dobri, tudi ko komuniciram, kamor koli grem, na kak
urad, z mano Se noben ni krical.« (B25). Da imajo drugi ljudje dober odnos do nje, pove tudi

sogovornica, ki zivi v domacem okolju: »Ne. Spostljiv odnos, nimam kaj reci.« (F13).

Neposrednih negativnih odzivov na svojo starost sogovorniki ne omenjajo, poro¢ajo pa o
bolj splosnih negativnih ob¢utkih, kot na primer to, da se mlajsi umikajo od starih ljudi in
da v¢asih manjka potrpezljivosti. Mladi naj ne bi bili radi ob starih ljudi (»Mladi malo mislijo
Ze, da bi se najrajsi umaknili.« C16) in jih ne prenasajo (»Mladi se pa navelicajo starih. Jih

ne prenasajo.« E4).

Ena od sogovornic je povedala tudi, da ji drugi vrstniki poro¢ajo o obcutku nezazelenosti
(»Sicer nekateri moji vrstniki ali kako bi rekla, imajo obcutek, kot da je mladim vse skupaj
odvec, da je skoda casa pa denarja za starejse.« D9) ter o tem, da bi bilo najboljse, da stari
ljudje ¢im prej umrejo (»In je potem recimo, ko se kregajo koliko bi dali penzije pa to pa
ono, imajo tak vtis, da ¢im prej gres, naredis uslugo drzavi.« D12). To, da so stari ljudje
breme za drzavo izpostavi tudi sogovornik, saj naj bi vodilni v drzavi mislili, »da je starost
prevelika, da bi morali prej umirat. Samo gledajo, da bi ¢im vec vzeli. Krcijo socialni sistem

in Se zdaj ne vem, kaj bodo naredili, cele noci so zunaj pa po sestankih, pa kaj naredijo?«

(C32).

Sogovorniki so mnenja, da je odziv ljudi vedno odvisen od tega, kaksen je ¢lovek na drugi
strani, in da bodo vedno tako negativne kot pozitivne izkuSnje. Kot pove eden od
sogovornikov, se da s pogovorom tudi marsikaj resiti: »Ne vem, ce je treba vedno vztrajat

pridolocenih trditvah. Saj se da tudi s pametnim razgovorom priti do neke pametne resitve.«

(F20).
4.4. Pogled na stereotipe in predsodke o starosti in starih ljudeh

To temo sem zastavila tako, da sem navedla pogoste stereotipe in predsodke o starosti in
starih ljudeh, ki sem jih nasla v literaturi ter o tem povprasala sogovornike. Tako je razvidno,
kako skozi te stereotipe in predsodke sami dozivljajo starost — ali so to ponotranjili ali pa jih

zavracajo in se jim upirajo.
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Staranje je povezano z dusSevnim in fizi¢cnim nazadovanjem

Vecina sogovornikov se je strinjala, da je starost povezana s fizicnim (»Saj ne mores fizicno
vec.« E13 in »Ja, delno prav gotovo.« F14) in dusevnim nazadovanjem (»Ja, S tem se je
treba sprijaznit. Tudi dusevno pesas, vsekakor. Zaradi pozabljanja, ker pozabljas. Ne gre

vec. Mozgani so zZe dosti delali, naj pa pocivajo.« A44).

Ena od sogovornic tega ni potrdila, ampak je povedala, da njej mozgani $e dobro delujejo in

da gre »z mozgom naprej, ne nazaj.« (B27).

Strokovni delavki sta mnenja, da gre bolj za fizicno in duSevno peSanje in ne toliko
nazadovanje (»Nazadovanjem ... Jaz bom to mal tezko rekla, bi rekla bolj pesanje. O
fizicnem pesanju govorim. DuSevnim — to, pac pri nekaterih se pojavlja to bolezensko

duSevno pesanje.« H15).

Ena od njiju pa je poudarila, da je to peSanje odvisno od naéina Zivljenja in ne toliko od
starosti: »Mislim, da je to bolj nacin zivljenja, kako znajo poskrbet zase, kaksne neke navade

imajo. Mislim, da je bolj od tega odvisno.« (G17).

Vecina starih ljudi ima podobne potrebe, vsi stari ljudje so si med seboj podobni

Pri stereotipu, da so si vsi stari ljudje podobni, so $tirje sogovorniki povedali, da si stari
ljudje niso podobni in da imajo razli¢ne potrebe in misljenje (»Enako kot mladi. Mladi
recimo eni bi radi vec¢ dosegli, bolj se trudijo za to, starejsi pa tudi, en vec¢ pozabljajo, eni
so vec sposobni. Ali pa fizicno ne morejo toliko. Odvisno, zelo odvisno od cloveka. Smo si

zelo razlicni, odvisno, koliko si sposoben, fizicno, financno.« D25).

Sogovornica in sogovornik sta potrdila, da so si stari ljudje podobni, kot sem razumela, bolj
v kontekstu pesanja zdravja. »Bi rekla, da ja. Da smo si vsi nekako podobni, da ne moremo. «
(E14). »Drugace ne more it kot tako.« (C24).

Socialni delavki sta mnenja, da si stari ljudje nikakor niso podobni ter da je vsak ¢lovek
poseben (»Vsak je clovek zase, spet imajo razlicne navade, razlicna zivljenjska okolja,

razlicne potrebe. Mislim, da to ne drzi.« G18).

Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podrocje mlajSih oziroma zaposlenih
Sogovornica trdi, da lahko druzbi prispevajo tudi stari ljudje in pove, da izkusnje starih ljudi
bogatijo mlajSe (A47) ter da s svojim delezem drzavi tudi ona pomaga celotni druzbi:

»Drugace pa malo sem pa tudi jaz Se vedno produktivna, saj ena tretjina mojega zneska gre
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za place drugih, jaz brezposelnost zmanjsujem, prosim in to ni nepomembno, navsezadnje.«
(A56). Doprinos, kot ga vidi sogovornik, je tudi v uéenju otrok: »To moras pa bit ze malo

bolj v druzbi taki. Saj ¢e imas svoje otroke vsak dan pri sebi, jih poucujes po svoje.« (C27).

Ena od sogovornic je v zvezi s tem predsodkom dejala, da bi morali stari ljudje prepustiti
delovna mesta mlajSim in bi morali iti v pokoj, ko je ¢as (B30), ter imeti druge aktivnosti,
druzenje z vnuki, sprehode, kuhanje za ostalo druzino. Druga sogovornica je ob tem
povedala, da je veliko ¢asa obiskovala Univerzo za tretje zivljenjsko obdobje (D26), tretja
pa, da zelo dobro skrbi za red doma (E15) in da bi morali biti vsi tako aktivni in bi bilo to
dobro za druzbo (E16).

Socialni delavki sta ob tem povedali, da so nekateri Se vedno zelo ustvarjalni (G18) in da je
ustvarjalnost relativna, saj tudi sedaj niso vsi ustvarjalni: »Jaz bom rekla, da so ustvarjalni,

kakor kdo. Tudi zdaj nismo kar vsi ustvarjalni.« (H17).

Izkusnje starih ljudi so za danasSnji ¢as manj pomembne

Da se jim zdi, da so izkuS$nje starih ljudi pomembne, se je strinjala vecina sogovornikov.
Povedali so, da pretekle izku$nje bogatijo mlajse in nasveti starih ljudi lahko veliko
pomagajo mlajsim (»Lahko dajo Se kake nasvete, prav gotovo iz izkusenj se verjetno lahko

kaj iztrzi.« F16).

Ena sogovornica je povedala, da se ji zdi, da izkuSnje za dana$nji ¢as niso pomembne
(»Skoraj bi rekla, da res. Da niso izkusnje za danasnji cas ni¢ pomembne.« E17), eden od

sogovornikov pa pravi, da to tezko ocenjuje (C25).

Strokovni delavki vidita to miSljenje kot napacno, saj »v bistvu pri njih gre za te zZivljenjske
izkusnje, neke moralne vrednote, neko drugo podrocje. Mislim, da so te stvari zelo
pomembne in potrebne, da se nekako prenasajo, bolj to drugo podrocje.« (G22). Ena od
njiju je omenila, da se tudi sama sooca s tem stereotipom v svojem kolektivu in da je

zagotovo prisoten.

Stari ljudje Zelijo imeti mir

Da potrebujejo stari ljudje mir, se strinjajo vsi sogovorniki in se jim ne zdi ni¢ narobe s tem
(»Kaj jaz vem. To je tako narejeno, da star clovek, da se zahteva bolj mirno stvar zase.«
C26). Tudi sami so povedali, da potrebujejo mir, vendar ne vedno in da si Zelijo tudi druzbe

(»Ja, o ja. Veliko ga rabimo, ampak ne pa vedno.« A49).
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Strokovni delavki se strinjata, da stari ljudje potrebujejo mir, vendar pa je to v€asih resni¢no
stereotipno misljenje: »Tudi. Jaz bom rekla, da ko se srecujes z ljudmi in kot stereotip to je

in si mislijo, da tako mora bit. Ampak ljudje smo pisani mladi in stari.« (H19).

Starih ljudi se ne da poucevati o novostih in novih pristopih

Glede stereotipa, da se stari ljudje ne morejo ugiti, so sogovorniki mnenja, da to ne drzi. Ena
od sogovornic dejala, da »se da, nekateri hodijo tudi na te racunalniske zadeve. Jaz to nisem
Sla, ker zaradi oc¢i ne morem. Hodijo pa zelo, se naucijo.« (D29). Druga sogovornica je
povedala, da se bo v kratkem vkljucila v u¢enje uporabe interneta, ker ga potrebuje za
brskanje podatkov pri resevanju krizank (A52). Gospod, ki $e zivi doma, je glede ucenja

novosti dejal, da je »0dvisno, kaksna je tema in kaksni so vzroki za spremembe.« (F18).

Socialni delavki sta povedali, da imata pozitivne izku$nje, saj so »nekateri stanovalci res
zelo zainteresirani, imajo motiv, imajo za vse.« (G27) ter da »so eni zelo zvedavi in se Zelijo
naucit in telefon in racunalnik in it s casom naprej.« (H20). Strokovna delavka v domu je Se

dodala, da »nekatere pa nobena stvar ne potegne.« (G28).

Kar se eni od sogovornic zdi pomembno, je prava spodbuda za ucenje, ki vpliva na trud in
interes: »Ampak to je del Zivljenja in konec koncev, ¢e hocejo biti kolikor toliko samostojni,
se morajo to navadit in ¢e dobijo pravo spodbudo, da to zmorejo, se bodo potrudili in se
bodo navadili.« (H21).

Stari ljudje so modri, izkuSeni in ljubeci do svojih potomcev

O enem od redkih pozitivnih stereotipov, da so vsi stari ljudje modri in ljubeci, so
sogovorniki v glavnem omenjali ljubeznivost do potomcev, ki je pogosta (»Ja ja, svojim
hocejo dobro. Recimo jaz vidim po sebi in vidim, da tudi drugi.« B37). Ena od sogovornic

sicer omeni, da bi bilo prav, da bi bili vsi taki, vendar to pogosto zal ne drzi.

Takega mnenja je tudi socialna delavka v domu, ki pravi, da »vecinoma je tako res, da jih
imajo radi, da se veselijo njihovih obiskov.« (G31). Vendar to ni samoumevno in precej je
primerov, ko to ne drzi, je povedala druga socialna delavka: »O ljubezni ali [jubecem odnosu
do svojih potomcev pa jaz nic¢ ne bom rekla, da je to pa res. Ni¢ kej znacilno, ker so primeri,
ko so kar nastrojeni proti svojim potomcem.« (H26). Poroca tudi, da je pogost pojav, da se
stari ljudje prevec oklepajo svojih potomcev in jim ocitajo, da do njih niso dovolj pozorni

(H27).
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Glede modrosti starih ljudi je socialna delavka iz centra za socialno delo dejala, da je modrost
starih ljudi odvisna od tega, kaj so v zZivljenju poceli: »Tudi to ne drzi. O tej modrosti in
spominih seveda je in eni imajo vec in eni manj, tudi odvisno kaj so v zZivljenju pocenjali in

koliko so zZeleli teh modrosti tokom Zivljenja pridobivat in ohranili.« (H25).

Za stare ljudi je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem

Ena od sogovornic pove, da se ji zdijo verni ljudje bolj uvidevni: »Ja, je pa ni. Jaz trdim, da
recimo, vec uvidevnosti je pri tistih, ki so verni. To si jaz upam trdit. Ker vera te le uci, da
je tvoja svoboda omejena s svobodo drugega. Ti ne mores zase samo svobodo zahtevat, ti jo

moras drugim tudi dopustit.« (A54).

Eden od sogovornikov je mnenja, da so te znacilnosti podedovane (C29), torej da niso
odvisne od starosti ¢loveka, druga sogovornica pa pove, da »Smo res trmasti in po svoje.«
(E26).

Socialni delavki povesta, da se to tudi pojavlja, ena pa omeni, da je to lahko posledica
zdravstvenih ali drugih teZzav (»Ja, v neki meri ja. Ne vem, mogoce imajo tudi vec
zdravstvenih tezav, financnih tudi, pa je potem bolj mogoce.« G32) ter da sta trma in egoizem
lahko tudi izkazovanje samostojnosti (»Tukaj so nastanjeni, tukaj so 24 ur in je zagotovo
razlika, ampak je to tako, da v dolocenih situacijah so egoisti, so trmasti, ne bodo popustili,

zdaj mogoce je tisto, da imajo Se vpliv nad svojim Zivljenjem, da lahko se odlocajo.« G36).

Stari ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski

Glede tega stereotipa so vsi sogovorniki dejali, da to ne drzi in se s tem ne strinjajo. Ena od
sogovornic pove, da se ji zdi, da so tak$ni zlasti ljudje, ki so bili prej na vodilnih poloZaj in
da jim tega primanjkuje (A55). Druga pa omeni, da nekateri stari ljudje res izkori$¢ajo
pomo¢ drugih, Ceprav bi lahko sami naredili (»Ja, tudi. Kar precej znajo izkoristit. Na

primer, tudi ce bi sam lahko kaj naredil, rece: »bi mi ti«. E20).

Socialni delavki povesta, da tak$nih izkusenj nimata (»Za vecino jaz bi rekla, da kakor imam
jaz izkusnje, izkoriscevalski, ne bi tega rekla.« G38) in da se pravzaprav velikokrat dogaja
obratno, da stari ljudje zelo skrbijo za potomce: »Tam pa tam imamo tudi taksne uporabnike,
kjer ugotavljamo, da je izkoriscanje kontra. Da si starostniki Zelijo it v dom, pa ne upajo v

dom, ker bodo v breme za njihove otroke, pac tudi sistem je tako nastiman. Tudi storitve
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pomoci na domu, ki so placljive, se na minimum vzame, ker rajsi bom Se nekaj privarceval,

da bom dal svojemu otroku.« (H28).

Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom, so ravnodus$ni

Ena od sogovornic v dolo¢enih situacijah vidi umik kot smiseln odziv na dogajanje, ki g
&lovek ne more obvladati: »Ce se kdo umakne, je to tudi v njegov prid. On se pac¢ umakne,
ker ce vidi da ne bo nekomu kos, zakaj se bo potem tja silil. Je lahko to tudi pozitivno, umik.
Umik ne nastane samo iz uZaljenosti.« (A57). Drugi pove, da je umik posledica onemoglosti
(»To prinese pa onemoglost. Ne more biti drugace kot tako.« C31), kar lahko razumemo kot
neprostovoljen umik. Ena od stanovalk doma pove, da pozna taksne, ki se res ne Zelijo

pogovarjati in druge, ki bi se radi druzili, vendar potrebujejo pomoc¢ (B43).

Ena od strokovnih delavk pove, da je starim ljudem ponujenih ve¢ aktivnosti, ki jih
zavracajo, Ceprav niso zadovoljni s stanjem, kot je: »In potem ko ga vprasas, ali pa reces
pojdite na prireditve, danes je to in ono, ja pa ne morem, se slabo pocutim ... Vse sorte

izgovorov najdejo, po drugi strani pa, kako jim je tukaj dolgcas.« (G39).

Druga strokovna delavka je prepri¢ana, da imajo stari ljudje po zaslugi telefona veliko
stikov: »wSe mi zdi, da tudi tukaj je vedno manj. Se posebej se mi zdi dandanes, najmanj
telefon je ogromno pripomogel k temu, da tudi Ce si fizicno oviran, zaprt v stanovanje ali
hiso, vidim, da so na telefonu kar aktivni. Do svojcev, do prijateljev in imajo stike.« (H29).

Tema o umiku starih ljudi je sicer Ze predstavljena v poglavju DoZivljanje starosti, kjer lahko
razberemo, da bolj kot to, da so stari ljudje ravnodusni, umik predstavlja zeljo po osebnem

miru.

Stari ljudje tezko spremenijo stali§¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno
otopijo

Ena od sogovornic pove, da mora pri njeni prijateljici res vse potekati po dolo€enih poteh:
»la, nekateri se zelo drzijo tega. Recimo urnik — kdaj naredit kosilo, kdaj vstat, pa to ono.
Pa se v¢asih pregovarjamo: te nihée ne sili, nihce ne kontrolira. Ce ne bos zdaj, bos pa cez
dve uri. Oni pa: »Ne, pa mora bit tako«.« (D33). Sama sicer ni tak$na, kar pripisuje dejstvu,
da je imela veliko druzino, kjer si moral biti zelo prilagodljiv. Strokovna delavka razume
previdnost pri novostih kot posledico izkusenj, vendar pa s pravo spodbudo stari ljudje

sprejmejo razli¢ne novosti: »Mogoce pri starejsih z njihovo modrostjo so malo bolj previdni

53



v te skoke v novosti. In ja, mogoce rabijo malo vec¢ spodbude in casa, ampak jih kar

sprejemajo.« (H31).

Da se stari ljudje tezko spremenijo, je prepric¢an sogovornik, ki Zivi v domu: »Kako pa bi se
drugace spremenili stari ljudje? Saj se ne morejo.« (C33). Strokovna delavka je tudi mnenja,
da imajo stari ljudje radi red in rutino: »Ja, po utirjenih sigurno. Oni imajo radi nek red,
neko rutino.« (G40).

Glede Custvene otopelosti sogovornica pove, da je to lahko posledica ob¢utka ranljivosti v
starih letih: »Ampak zlasti custva se mi zdi, da ljudje vec skrivajo, kot pa pokazejo. Ker se
Cutijo zdaj v starosti prevec ranljive. Lahko je to tudi vzrok.« (A58). O tem, da ljudje
pokazejo manj Custev, ko so nekaj ¢asa v domu upokojencev (B44), pove tudi druga
sogovornica. Strokovna delavka pa trdi, da so »nekateri zelo vase zaprti, pa ne bodo kaj, pa
Jjim je vse v redu, pa jim je vse prav. Ja eni pa znajo zelo custva pokazat, taka in drugacna.«

(G41).

Stari ljudje se hitro razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi

Sogovorniki so povedali, da se jim res zdi, da so stari ljudje manj potrpezljivi, ena od
sogovornic to zelo jasno opaza pri sebi: »Res pa je, da manj potrpljenja imamo. Jaz pridem
tako, da ce nekaj moram cakat, ali v trgovini ali kjer koli, ratas nervozen ali siten, kako bi
rekla. Saj lahko da nic ne reces, ampak ti je odvec.« D31. Druga sogovornica omeni, da
opaza pomanjkanje potrpljenja pri komunikaciji do mladih (»/n tega nimajo starejsi — enega
potrpljenja, da je treba mlajsim ... Sej ne vedo vsega, se lepo pove, opozori, ne pa: »kaksen

pa si.« A33).

Strokovna delavka pove, da se ji stanovalci v domu ne zdijo hitre jeze, niso nezaupljivi ali
nepotrpezljivi (»Ma ne, jaz mislim da ne. Pac, so nekateri tudi taki ampak za vecino ljudi,
ce gledam tukaj v domu, pa res ne bi rekla, da so taki.« G43), druga pa, da »bi rekla, da ni¢

drugace ne drzi kot za kakega drugega.« (H32).

Vpliv stereotipov in predsodkov na Zivljenje starih ljudi

Porocanja o tem, kako vpliv stereotipov in predsodkov obcutijo stari ljudje, sem predstavila
v poglavju o odzivih, ki jih doZivljajo pri ljudeh v razli¢nih okoljih. Na vprasanje, ali bi rekli,
da posploseni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na

podlagi teh predstav (predsodki) vplivajo na njihovo Zivljenje, sta dve sogovornici dejali, da
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se jima ne zdi, da bi vplivalo. Ena je povedala, da ne, ker Zivi sama, nekateri pa niso ¢isto
razumeli vprasanja, zato sem skusala to razjasniti z drugimi vpraSanji. Pokazalo se je, da
neposredno ne obcutijo, da bi posploseni pogledi in takSno vrednotenje vplivali na njihovo

Zivljenje.

Vpliv stereotipov in predsodkov na zivljenje starih ljudi vidita strokovni delavki v tem, da
se stari ljudje preveckrat postavljajo v polozaj, da so nemocni in nebogljeni ter nesposobni
povedati, kaj zelijo (»Mogoce, kar jaz vidim problem je, da se jih premalo oziroma da se jih
zelo hitro postavi v ta polozaj, da so nemocni in da se dela namesto njih.« G45). Pogosto se
do starih ljudi drugi obnasajo kot do otrok in po¢nejo stvari namesto njih, ¢eprav bi bili
sposobni to narediti sami (»Je tudi okolica tista, ki zelo hitro do majhnega otroka se obnasa,
sej ti bom jaz zavezal cevlje, ne pa potrpezljiva cakal, da si jih bo. Ravno tako je pri starejsih,

saj jaz bom to, kaj se bos ti matral, bom jaz stopotjo.« H22).

Socialna delavka najvecji vpliv stereotipov in predsodkov na stanovalce doma upokojencev
vidi kot napacno predvidevanje in ocenjevanje »wda neki ne zmorejo, da so nemocni, da se

dela namesto njih. Potem prepustijo, da se odlocitve sprejema namesto njih.« (G56).

Druga omeni ucinek ponotranjenih stereotipov in predsodkov, ki vpliva na Zivljenje starega
¢loveka v nasi druzbi: »Jaz mislim, da ne, verjetno je, konec koncev, ko ti nekdo te stereotipe
iz dneva v dan prodaja in te Ze od mladih let naprej vzgaja in pripravija, da ko si star in
samo Se za v kot, to sprejmes, in ko postanes res star si niti ne upas s svojo ustvarjalnostjo

priti naprej, ker se bojis, ker ni zaZelena.« (H18).

Nacin, na katerega stereotipi in predsodki vplivajo na Zivljenje starih ljudi vidi tako
predvsem v njihovem ponotranjenju in ravnanju v skladu z njimi: »Ja, bi rekla, da vplivajo
zaradi vseh teh stereotipov. Se najbolj v tej smeri, da stari ljudje za njih vedo in se po njih
ravnajo. Se posebej glede tistega o umikanju in tako naprej. In ne vkljucevanja v druzbi in

ne sprejemanja novih stvari in v tej smeri se mi zdi da kar precej negativno vplivajo.« (H41).

Kar se strokovnima delavkama zdi potrebno, je, da bi morali starim ljudem dati ve¢ moci,
da sami odlocajo ter spodbudo, da povedo, kar si mislijo: »Ne vem, jaz mislim predvsem, da
se jim da malo ve¢ moci, da v bistvu lahko sami. Da je Se vedno ¢im vec odlocitev v njihovih
rokah.« (G57). »Jaz pravim, da rabijo kar mocno spodbudo, da imajo pravico povedat, da

lahko govorijo, da je tisto, kar oni povejo, dragoceno.« (H37). »Tudi te podpore, da povejo,
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da si upajo povedat, da niso v nekem strahu, da se bo nekaj zgodilo. To v domu srecam

veckrat — svojci recejo, ja pa si ni upal povedat, ker se boji.« (G58).

Glede tega, kako bi druzba morala obravnavati stare ljudi, je ena od socialnih delavk mnenja,
da bi jih morali obravnavati enakovredno (»Jaz mislim, da kaksne posebne obravnave, sam
zato, ker so stari, ne rabijo, ampak cisto enakovredno.« H42), najvecjo stisko pri svojem
delu pa vidi v pomanjkanju denarja za zagotovitev pomoci vsem, ki jo potrebujejo: »Storitve
pomoci na domu, vse se neki planira, koliko je lahko vkljucenih sem in tja, potem pridemo
do tega, kaj pa ce je potreba toliko vecja? In ja, je zmanjkalo denarja in tukaj jaz dozivljam

najhujso stisko pri svojem delu.« (H45).
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5. RAZPRAVA

Danes je v zahodnih druzbah razsirjena podoba starosti v smislu pesanja, tako osebnega kot
druzbenega. Pogoste so razprave o tem, da so stari ljudje stroSek, saj se njihov delez povecuje
ter so krivi za to, ker uporabljajo zdravstvene storitve, ker imajo pokojnine in »jemljejo«
sredstva mladim. Ce pustimo ob strani razmisljanje o tem, da se tak$ne demografske
spremembe napovedujejo ze nekaj Casa in je zanimivo, da to Se vedno predstavlja
»nepricakovan in velik izziv« za zahodne druzbe, je glavni odziv ta, da so stari ljudje
problem. Ko je neka skupina tako kategorizirana, se hitro razvijejo stereotipi, ki jih

popularna kultura, mediji, prakse in politike Se utrjujejo.

Ker je tema stereotipov in predsodkov po mojem mnenju precej zahtevna in bolj abstraktna
kot konkretna, sem skuSala vsaj delno orisati doZivljanje starosti pri ljudeh, ki spadajo v
skupino stigmatiziranih, ¢eprav se prav zaradi posebnosti tega pojava tega mogoce niti ne

zavedajo.

Prvi del raziskave je bil usmerjen v to, kako stari ljudje gledajo na starost, kaj jo oznacuje in
kakSen odnos imajo do nje. Na ta nacin lahko tudi prepoznamo, ali se starostni stereotipi in
predsodki pojavljajo tudi pri ljudeh, ki pripadajo skupini »starih«. Starostni stereotipi imajo
lahko velik vpliv na osebnost v kasnejSem obdobju Zivljenja, saj so pogledi na staranje
sestavni del ¢loveka in vplivajo na individualna pricakovanja in cilje ter podro¢ja delovanja

(Kornadt, Voss in Rothermund, 2015, str. 3).

Stari ljudje so v zvezi s starostjo in staranjem opisovali predvsem negativne znacilnosti, ki
jih opaZajo pri sebi (na primer slabo zdravje, pozabljivost, slabSa mobilnost, pozabljanje) ter
znaCilnosti, ki jith opazajo na splo$no (zdravstvene tezave, tezke situacije, pesimizem,
iztroSenost). Tudi socialni delavki sta poudarili predvsem negativne znacilnosti. Strokovna
delavka, ki dela s stanovalci v domu za stare ljudi, ob vprasanju kaj je po njenem znacilno
za starost in stare ljudi, najprej omeni tezave s prilagajanjem ter pomanjkanje volje in
motivacije stanovalcev. Glede odnosov je poudarila, da se stanovalci ne znajo pogovarjati
ter ne znajo med sabo urediti osnovnih stvari, kar pripisuje slabi komunikaciji med
stanovalci. Druga strokovna delavka pove, da je za to obdobje po njenem znacilno fizi¢no
pesanje ter pesanje kratkoro¢nega spomina, vendar so osebnostne razlike pri vseh ljudeh, ne

glede na starost, in smo vsi razliéni — eni so te¢ni, ¢e so mladi ali pa stari.
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Ena od sogovornic, ki Zivi v domu za stare ljudi, je omenila pozitivno lastnost staranja, in
sicer da ga nekateri sprejemajo kot obdobje, ko ni toliko obveznosti in si lahko prosto
nacrtujes, kaj bos pocel. To se mi zdi zelo pozitiven pogled na starost, ki pa se ga ve€ina ne
zaveda oziroma tega ne konkretizira kot pogosto znacilnost obdobja, v katerem niso vec

delovno aktivni.

To, da je le ena/eden od sogovornic/sogovornikov (vkljuéno s socialnima delavkama)
omenil/-a pozitivno znac¢ilnost staranja in da zaznavajo starost in staranje precej negativno,
lahko razumemo v kontekstu poudarjanja mladosti in strahu pred smrtjo, ki vodi k
podcenjevalnemu in zani¢ljivemu odnosu do starih ljudi in vsega, kar je povezano s starostjo
(Nelson, 2011, str. 44), tak$na obcutja pa imajo lahko tudi stari ljudje sami. Prevladujoca
teznja k »uspeSnemu«, »polnemu«, »zdravemu«, »pozitivhemuU« staranju, ki odseva
druZzbene vrednote proti staranju (»anti-aging«), skusa zmanjSati izgube, povezane S
starostjo. Ceprav bi »pozitivno« staranje lahko pomenilo boj proti predsodkom in
diskriminaciji, je dejansko usmerjeno k ohranjanju mladosti, ne pa k dobremu staranju.
Celoten koncept »anti-aging« tako ne teZi k temu, da bi dosegli najboljSo mozno starost,
temve¢ poziva k podaljSanju mladosti, dokler ne umremo, s ¢imer se dejansko izognemo

starosti v celoti (Azulai, 2014, str. 4).

Glede drugih starih ljudi v njihovem okolju so prav tako poudarili predvsem negativna
opazanja. Ena sogovornica omenja na primer lenarjenje stanovalcev, prekomerno
pritoZevanje in pomanjkanje potrpljenja, druga pa ima predvsem slabe izkusnje z ljudmi, ki
imajo demenco, saj naj bi ljudje s to boleznijo gledali le nase. Prav tako omeni, da je ve¢ina
stanovalcev zlobnih in da se ve¢inoma pritozujejo neposredno direktorici, namesto da bi
zadeve reSevali neposredno. To usmerjenost na negativne znacilnosti drugih starih ljudi v
okolju lahko razumemo tudi v kontekstu staromrzni$tva. Da imajo ljudje stereotipna
prepri¢anja o stigmatizirani skupini, ki ji sami pripadajo, lahko razloZimo s tem, da se
starostni stereotipi po navadi razvijejo v mlajsih letih, ko se ¢lovek Se ne uvrs¢a v skupino
starih ljudi. Stereotipi o starih ljudeh se tako vzpostavijo in utrdijo v zgodnjih obdobjih
zivljenja. Ko oseba enkrat postane starejSa, se stereotipi prej druge skupine spremenijo v
stereotipe skupine, ki ji oseba sedaj pripada. Na ta nacin oseba stereotipe ponotranji, saj se
to, kar ljudje mislijo o »starih ljudeh« skozi proces lastnega staranja integrira v osebnost
¢loveka (Kornadt, Voss in Rothermund, 2015, str. 6).
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Taksno osredotocanje na negativne znacilnosti starih ljudi pojasni tudi védenje o predsodkih.
Predsodki vodijo nase zaznavanje zunanjega sveta, ne da bi sami to opazili. Najveckrat
povzrocajo negativno popacenje podobe objekta, povzrocajo pa tudi selektivno pozornost,
ko je opazovalec pozoren le na tiste vidike obnaSanja drugih oseb, ki so skladne z njegovimi
predsodki o osebi doloc¢enega tipa (Ule, 2005, str. 167). Ena od sogovornic je tako poudarila,
da je vecina starih ljudi usmerjena v preteklost in naj bi govorili predvsem o tem, kako je
bilo v mladosti. Tudi to lahko razumemo v kontekstu stereotipiziranja, saj kot pise Mali
(2002), se starim ljudem stereotipno doloc¢ajo tudi emocije. Stari ljudje so po sploSnem
prepri¢anju Custveno vezani na preteklost in to veliko bolj kot mladi ljudje, zato se predvsem

izkljuéno njim predpisujejo nostalgi¢ni obcutki in razpolozenja (Mali, 2002, str. 318).

Med ve¢inoma negativnimi opazanji o starih ljudeh v okolici je tudi eden pozitiven, ki ga je
izrazila ena od stanovalk doma. Opaza, da je pri stanovalcih v domu za stare ljudi manj jeze
in nepotrpezljivosti, kar je po njenem posledica manjsih obveznosti, ki jih imajo stanovalci
v zivljenju. Na to je mogoce pozorna, ker je tudi sama omenila, da njej zelo ustreza ziveti v
domu za stare ljudi, saj nima vsakdanjih skrbi, kot so na primer kuhanje, pospravljanje in

drugi opravki.

Vse zgoraj omenjeno je mogoce razumeti tudi na nacin, da so stari ljudje ponotranjili
starostno stereotipna prepricanja, ta pa nato vplivajo na njihovo dozivljanje starosti in starih
ljudi v okolju. Predsodki vplivajo tudi na samopodobo ljudi, saj so podlaga osebni in socialni
identiteti posameznikov in skupin ter usmerjajo delovanje ne samo tistih, ki imajo
predsodke, temve¢ tudi tistih, proti katerim so predsodki usmerjeni ter so predmet
poniZevanja, odrivanja, diskriminacije in zatiranja. V tem primeru se Zrtve predsodkov
poistovetijo z vsebino predsodkov, predsodki, usmerjeni proti njim, pa postanejo tudi
vsebina njihove samopodobe in njihove dejavnosti. Tako pride do samouresnicujoce se
napovedi, ko zrtve predsodkov same s svojim obnasanjem opravicujejo predsodke. Tisti, ki
izraza predsodke, dobi argumente za svoja ravnanja prav s strani zrtve in krog se zakljuci
(Ule, 2005, str. 166). Ena od sogovornic opaza, da prav s tak$nimi ljudmi, ki se veliko
pritozujejo, zaposleni nekoliko slabse ravnajo. Pove, da se ji zdi, da tisti, ki so »nezadovoljni
z vsemy, dobijo slabsi kos peciva, kar si razlaga kot to, da si zaposleni mislijo, naj imajo
taksni ljudje vsaj razlog za pritoZevanje. Sama lahko v kontekstu stereotipov razumem ta
pogled kot »kazen« za ne-sprejemanje vloge »dobrega starega Cloveka«, ki se ne sme

pritozevati in mora biti hvalezen, da zanj skrbijo tudi drugi.
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Opazila sem, da so sogovorniki veliko ve¢ govorili o drugih starih ljudeh in manj o sebi.
Skozi posredne odgovore bom poskusala razumeti in pojasniti, kako dozivljajo svojo starost

in kako vidijo polozaj starih ljudi v druzbi.

Sogovornica, ki zivi v domu za stare ljudi, omeni, da stari ljudje bolj skrivajo Custva, kar
pojasni s tem, da se lahko Cutijo v starosti preve¢ ranljive. To lahko nakazuje na to, da se
stari ljudje (tudi ona sama) zavedajo, da je njihov druzbeni polozaj slabsi in da so odvisni od
pomo¢i drugih. Ceprav se stari ljudje sreGujejo s stereotipiziranjem in diskriminacijo, vse to
sprejmejo tako, kot da je to obi¢ajno in da tako mora biti, saj sami nimajo mo¢i, da bi taksna
dejanja spremenili ali preprecili. Lahko si mislijo, da stari ljudje nimajo druzbene moci za
spreminjanje situacije in je zato najboljSe, da to sprejmejo ter tega Se dodatno ne poslabsajo

(Minichiello, Browne in Kendig, 2000, str. 276).

Ker sodobne zahodne druzbe ustvarjajo podobo starih ljudi skladno s svojimi lastnimi cilji
in ideoloskimi pogledi, jih pogosto vidijo kot breme, ki kot neaktivni ¢lani druzbe
(upokojenci) »uzivajo sadove« aktivne populacije (Mali, 2002, str. 317). Da imajo takSna
obcutja tudi sami, kazejo izjave, da je starejSim namenjene preve¢ pozornosti in s tem

premalo mladim ter da morajo starejsi odstopiti delovna mesta mlajsim.

Ena od sogovornic je omenila tudi strah pred odhodom v institucionalno oskrbo, ki ga
zaznava pri drugih starih ljudeh. Macuh (2017, str. 151) med najpogostejSimi razlogi za
odhod starega ¢loveka v institucionalno oskrbo navaja nezmoznost za samostojno Zivljenje,
varnost, skrb za zdravje oziroma celovito oskrbo. V zahodnih druzbah, kjer sta
individualnost in obcutek nadzora nad svojim telesom zelo cenjena, lahko nastanitev v domu
pomeni koncni dokaz, da je Clovek »star«. Ker sta staranje in smrt razumljena kot procesa
izven nadzora, je razumljivo, da vzbujata obcutke strahu in tesnobe (Nelson, 2011, str. 39),

s tem pa lahko (med drugim) povezemo tudi strah pred odhodom v dom za stare ljudi.

Po mnenju socialnih delavk se polozaj starih ljudi v druzbi izboljSuje — tako odnos do starih
ljudi kot tudi mediji. Starost in star ¢lovek naj ne bi bila ve¢ tabu tema, vec¢ je pogovora o
starosti in tudi o smrti. Po drugi strani pa ena od socialnih delavk pove, da politiki in mediji
uvrscajo stare ljudi v kategorijo hendikepiranih oseb, kar ni prav, ter da politiki govorijo o
starih ljudeh in ne z njimi. Stari ljudje so po njenem mnenju tudi premalo vklju€eni v sisteme

odlo¢anja o tem, kaj potrebujejo, kaj ¢utijo, da bi bilo zanje dobrodoslo. Torej glede na
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zacetno oceno, da se polozaj starih ljudi v druzbi izboljSuje, stanje e vedno ni taksno, kot bi

moralo biti.

Pri vprasanju o tem, ali so se njihovi pogledi na starost spremenili, je bil najbolj ociten
odgovor, da o tem sploh niso prej razmisljali, le ena sogovornica je omenila, da je starost
slabsa, kot je mislila. Zivljenje v starosti je po mnenju sogovornikov dobro, &e nimas vegjih
zdravstvenih tezav. Ena sogovornica, ki Se zivi doma, vidi kvalitativno razliko v tem, ¢e
lahko hodi ali ne in to neposredno povezuje z obéutkom starosti (ko lahko hodi ni stara, ko
pa ne more, je stara). Deklarativno vsi sogovorniki sprejemajo svojo starost oziroma se
zavedajo, da so »stari«. Ena sogovornica je omenila, da se ji ni treba pocutiti nerodno, ker je
stara, druga pravi, da se proti starosti ne da ni¢ narediti, tretji pa to dozivlja kot ¢akanje na
smrt. Stari ljudje naj bi se mo¢no zavedali, da jih drugi vidijo kot »stare«, vendar so pogosto
negotovi pri izrekanju trditev, da jih drugi obravnavajo kot stare ali so podvrzeni
diskriminaciji na podlagi starosti. Razumevanje staromrzni$tva pri starih ljudeh je zelo
odvisno od tega, kako imajo sami razvito zavedanje o tem, da spadajo med »stare«
(Minichiello, Browne in Kendig, 2000, str. 275-276). Raziskava (Nelson, 2011, str. 44) je
pokazala, da staromrzni$ko vedenje v vecji meri zaznajo kot zaljivo tisti stari ljudje, ki Se
zelo dobro funkcionirajo (fizicno in mentalno), medtem ko za stare ljudi, ki imajo dolocene
telesne ali mentalne pomanjkljivosti, takSno vedenje izraza odnos pomoc¢i med mladim in

starim ¢lovekom ter je tovrsten na¢in komunikacije (¢eprav staromrzni$ki) zanje pomirjujoc.

Ena od sogovornic, ki Zivi v domu za stare ljudi, v intervjuju poudari, da se zaveda svojih
zmoznosti in ji ni tezko prositi za pomoc¢, kadar jo potrebuje. Svoje starosti in tudi
spremenjentih zivljenjskih »pogojev« se ne sramuje in jih sprejema. To je ena od redkih
sogovornic in sogovornikov, pri kateri sem dejansko zaznala resni€no sprejemanje svoje
starosti, saj ne vidi le negativnih znacilnosti staranja, ne upira se »trpljenju« zaradi svojih
omejitev, ki so posledica starosti, in se potrudi, da si zagotovi pomo¢ pri aktivnostih, ki so

zanjo pomembne. Na ta nacin se aktivno vkljucuje v druzbo in se ne umika na obrobje.

Aktivnosti (pri odnosih, ro¢nih delih, uéenju) in pripravljenost za aktivnosti so omenjali
skoraj vsi sogovorniki, opazila pa sem, da so bili ob tej temi Se posebno zavzeti in da o tem
radi govorijo. To, da poudarjajo aktivnosti, ki jih po¢nejo (Ceprav se vprasanje ni navezovala
neposredno na to), lahko razumem tudi kot neke vrste »dokazovanje«, da so Se vredni, da so
Se sposobni in da morajo to povedati, sicer bi lahko mislili drugace in to ni zazeleno. S tem,

da so aktivni na kakrSen koli nacin Ze, je odlicno. To je zagotovo treba spodbujati, Ce si tega
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zelijo. PO mojem mnenju pa se jim ni treba Cutiti dolzne, da se dokazujejo, da so $e vredni

¢lani druzbe.

Posredno in neposredno so intervjuvanci omenili tudi trenutno zadovoljstvo z Zivljenjem,
kot sem to skupino izjav kategorizirala. Nekateri so bolj zadovoljni, predvsem sogovornici,
ki zivita v domu za stare ljudi, saj nimata skrbi glede vsakdanjih opravil, poleg tega pa sta
zadovoljni z delom in odnosom zaposlenih. Po drugi strani je stanovalec doma zelo
nezadovoljen, saj se Cuti, kot da je tam zaprt in bi si Zelel (in si misli), da bi lahko Se vedno
zanj skrbela héerka. Med sogovorniki, ki bivajo v domu za stare ljudi, je tako precejs$nja
razlika, saj sta prvi dve ocitno imeli veliko besede pri tem, da gresta v dom in je njuno
zadovoljstvo vecje, medtem ko njun moski sostanovalec te moznosti najverjetneje ni imel
(in si tega ni Zelel). Tukaj je razvidno, da ima moznost odlo¢anja o tem, kako bo ¢lovek

zivel, velik vpliv na njegovo splosno zadovoljstvo.

Sogovornice in sogovorniki so glede odzivov v razli¢nih okoljih (socialnih mrezah) na
njihovo starost izrazali predvsem pozitivne izkusnje. Najve¢ pozitivnih izjav se nanasa na

domace, lokalno okolje, kjer Zivijo, najve¢ negativnih pa na SirSo druzbo.

O veéinoma pozitivnih odzivih domacega/lokalnega okolja so porocali skoraj vsi
sogovorniki. Obcutek imajo, da jih ljudje spoStujejo in sprejemajo, uporabili so predvsem
besede, kot so »spoStovanje«, »prijaznost«, »sprejemanje«. Veliko odgovorov tistih, ki tam
Zivijo, se je nanasalo tudi na prijaznost in predanost zaposlenih in praktikantov v domu za
stare ljudi. Ena od sogovornic posebej poudari, kako so prijazni svojci drugih stanovalcev v
domu za stare ljudi, saj tisto, kar prinesejo svojcu, velikokrat razdelijo tudi med ostale
stanovalce ali pa jim dajo Zeton za kavo na avtomatu. Veliko jih je omenilo, da imajo dobre
odnose z zdravniki in ljudmi v njihovi bliznji okolici. Vidimo lahko, da nih¢e ne zaznava
kaksnih negativnih vedenj ali izrazanj proti njim. Ena od sogovornic je pa mimogrede (pri
pogovoru o sprejemanju starosti) izpostavila nekaj, kar kaze na stereotipno zaznavanje starih
ljudi. Povedala je, da jo zacudeno gledajo, ker se toliko smeje in ker »ni¢ ne jamra« ter da
pricakujejo, da bo videla vse narobe. 1z njenih besed lahko razberemo, katere stereotipne
odzive je dozivela, Ceprav ob bolj neposrednem vprasanju o njenih osebnih izkusnjah tega
ne izpostavi, prav tako tudi drugi sogovorniki in sogovornice ne. To je mogoce razloziti s
tem, da se zaradi stigme, ki jo prinasa starost, ljudje ne opredeljujejo kot »stari« in zato i$¢ejo
nacine, S katerimi se lahko loc¢ijo od starostnih stereotipov in vedenj (Minichiello, Browne

in Kendig, 2000, str. 276).
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Sogovorniki v zvezi z odzivi druzine na njihovo starost in odnosih v druzini pozitivno
porocajo, o nekoliko bolj negativnih odzivih pa so porocali trije sogovorniki, in sicer je ena
od sogovornic omenila, da otroci v€asih naredijo po svoje in je ne vprasajo, ali to zeli. Pove
pa, da ji Zelijo dobro. In eprav to razume, je precej jasno, da si zeli, da bi jo bolj upostevali
in jo o stvareh, ki se ti¢ejo nje, vprasali. V kontekstu stereotipov o starosti in starih ljudeh
lahko takSen odnos razumemo kot splosen negativen odnos do starosti, ki vpliva tudi na stare
ljudi in njihovo lastno dozivljanje starosti. Ker imajo stari ljudje zaradi takega odnosa do
starosti nizja pri¢akovanja in zahteve, to omogoca mladim generacijam, da za stare ljudi
prevzemajo skrb, odlo¢ajo namesto njih in z zas¢itnisko drzo onemogocajo pravico do izbire
in samostojnega odlo¢anja, ki sta nujna za dvig kakovosti zivljenja (Mali in Milosevi¢

Arnold 2007, str. 64-65).

Pri eni od sogovornic, ki zivi v domu za stare ljudi, je zelo poudarjena zelja po ne-
obremenjevanju svoje druzine. Izkusnje in odzivi druzine na invalidnost njene sestre so jo
ocitno tako zaznamovali, da si resni¢no ne Zeli, da bi morala njena druZina tudi zanjo tako
skrbeti. Strah pred tem, da bi postala »breme« je zelo izraZen in ga lahko razumemo tudi kot
vpliv stereotipov in predsodkov v druzbi. To prinasajo tudi pobude za »kakovostno
staranje«, ki temeljijo na individualizmu, samo-odgovornosti ter razli¢nih odnosih mo¢i med
tistimi, Ki se starajo dobro in tistimi, ki se ne. Te bodo tudi nadalje pripomogle k starostnim
stereotipom in predsodkom. To vodi tudi k stigmatizaciji in zanemarjanju tistih, ki se ne

morejo starati »dobro«, »uspes$no« in »zdravo« (Azulai, 2014, str. 10).

Sogovorniki so o tem, kako dozivljajo odzive na starost s strani §ir§e druzbe, porocali tako
0 pozitivnih kot o negativnih izku$njah oziroma opazanjih. Na splosno naj bi bila po mnenju
sogovornic in sogovornikov situacija boljSa, kot je bila v€asih. Obcutek imajo, da so
vkljuceni, da niso na robu druzbe. Neposrednih negativnih odzivov na svojo starost ne
omenjajo, porocajo pa o bolj splosnih negativnih obcutkih, kot na primer to, da se mlajsi
umikajo od starih ljudi in da v€asih manjka potrpezljivosti pri drugih ljudeh. Zanimivo je,
da ob navajanju teh negativnih opazanj ne govorijo v prvi osebi edine, temve¢ o »drugih,
te stvari »se dogajajo«. Dogajajo se drugim, njim ne. Ne povedo, da se mladi odmikajo od
njih; da se mladi naveli¢ajo njih; da drugi nimajo potrpljenja z njimi; da so oni odvec¢; da se
otroci otepajo njih. Tako ena od sogovornic pove, da ji drugi vrstniki poro¢ajo o obc¢utku
nezazelenosti, da je mladim vse odvec, da je Skoda Casa in denarja za stare ljudi, da imajo
vtis, da naredis uslugo drzavi, da ¢im prej umres. Le en sogovornik, ki zivi v domu za stare

ljudi, odkrito pove, da dozivlja svojo starost kot breme za drzavo, saj v druzbi prevladuje
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obcutek, da je starost ljudi previsoka in da bi morali prej umirati. V teh izjavah lahko
prepoznamo stereotipe in predsodke, ki se pojavljajo v nasi druzbi in jih prepoznajo in

obcutijo tudi stari ljudje.

Taks$ne ugotovitve lahko pojasnimo z raziskavo, v kateri je Nelson (2011, str. 42) postavil
vprasanje, ali so bili anketiranci kdaj predmet predsodkov in diskriminacije na podlagi
starosti ter kako so se na to odzvali. Iz prej$njih raziskav so odkrili, da se ljudje od 55 do 74
let vidijo drugace kot tisti starejsi od 75 let. Ti »mlajSi-stari« so pogosto imeli $e zive starSe
ter so starost in »stara leta« (ter s tem povezanimi stereotipi) povezovali z generacijo svojih
starSev. Starej$i od 75 let (»stari-stari«), ki je tudi starostna skupina sogovornikov in
sogovornic v moji raziskavi, so imeli tak$ne poglede redkeje, saj nac¢eloma ni bilo nikogar
starejSega od njih, torej so »stari« oCitno morali biti oni sami. Rezultati so pokazali, da
»starejSi-stari« v vsakdanjem Zivljenju niso zaznali nobene diskriminacije ali predsodkov
zaradi svoje starosti. Porocali so tudi, da jih, ¢etudi bi bili zrtve takega vedenja, to ne bi
motilo. Po drugi strani so »mlajsi-stari« porocali, da so doziveli negativne odzive zaradi
svoje starosti in ko se je to zgodilo, so bili zelo vznemirjeni. Tak$ne rezultate lahko
razumemo kot Zeljo starejSih od 75 let, da z zanikanjem, da so del stigmatizirane skupine,
ohranijo samospostovanje. Odzivi »mlajSih-starih« pa lahko kazejo na to, da Zelijo svoj
vstop v skupino »starejSih-starih« odloziti, kolikor je le mogoce, saj se bojijo, kako bodo z

njimi ravnali (kot ¢lane stigmatizirane skupine).

V delu, kjer sem navajala pogoste stereotipe in predsodke o starosti in starih ljudeh, me je
zanimalo, kako se bodo na te izjave sogovorniki odzvali — na primer ali jih bodo zavrnili kot
neupravicene, ali se bodo z njimi strinjali, ali bodo to prepoznali pri drugih starih ljudeh.
Predvsem sem Zelela skozi njihovo razmiSljanje vsaj delno prepoznati, ali so takSna
stereotipna prepricanja ponotranjili in ali to lahko kakor koli prepoznamo kot vpliv na
njihovo zivljenje in doZivljanje lastne starosti. Ob tem sem ugotovila, da je takSen poudarek
na besedah, to¢nih pomenih in konotaciji lahko tezava pri moji raziskavi, saj sem mogoce
namenila premalo pozornosti temu vidiku. Ob zavedanju in upoStevanju te pomanjkljivosti

pri analizi bom vseeno skusala povezati ugotovitve s teoreticnimi predpostavkami.

Iz odgovorov sogovornikov in sogovornic lahko razberemo, da imajo tudi sami stereotipna
prepri¢anja o tem, kaks$ni so drugi stari ljudje. Najbolj so se uprli oziroma najbolj so
»ugovarjali« izjavam o0 tem, da so si vsi stari ljudje podobni in da imajo enake potrebe, da

izkusnje starih ljudi niso pomembne, da se starih ljudi ne da nauciti nicesar 0 novostih ter da
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so stari ljudje senilni, neproduktivni in izkoriS¢evalski. Ob teh izjavah so podajali svoje
primere, ki kazejo na to, da se jim taksni stereotipi ne zdijo upraviceni in zaznati je bilo, da

jim ob teh izjavah ni bilo najbolj prijetno.

Na drugi strani so se bolj pogosto strinjali s tem, da je starost povezana s fizi¢nim in
dusevnim nazadovanjem, da stari ljudje potrebujejo mir, da so ljubec¢i do svojih potomcev,
da so stari ljudje (tudi oni sami) bolj nepotrpezljivi in trmasti, da nekateri drugi tudi

izkoriscajo (ko bi lahko naredili sami) in da morajo stvari potekati po dolocenem redu.

Vecina sogovornikov se je strinjala, da je starost povezana s fizi€nim in duSevnim
nazadovanjem. Ker izjava ni posebej definirana, so si sogovornice in sogovorniki razli¢no
razlagali pojem dusevno ter na podlagi tega povedali, kaj si o tem mislijo (predvsem
omenjajo pozabljanje, ena pa pove, da njej mozgani dobro delujejo in gre naprej, ne nazaj).
DusSevnost v Zivljenju se ne spreminja vzporedno z bioloskimi spremembami ali celo
odvisno od njih. Za preoblikovanje ¢lovekove osebnosti je veckrat bolj pomembno, kako
kdo nekaj dozivlja in vidi kakor to, kako je v resnici. Osebnost tako ni neizogibno posledica
socialnih sprememb, Ceprav se veCina starih ljudi obnasa drugace, zgolj zaradi norm in
pri¢akovanj okolja ali drugih objektivnih druzbenih razmer (Pozarnik, 1981, str. 69-72). V
tem oziru lahko pojasnimo, da ponotranjeni stereotipi in predsodki do starosti mocno

vplivajo na to, kako se osebnost spreminja — neodvisno od kronoloske starosti.

Strokovni delavki menita, da gre bolj za fizicno in duSevno peSanje in ne toliko za
nazadovanje. Ko so se drugi strinjali s to izjavo, so najverjetneje tudi oni mislili na peSanje
(glede na njihove odgovore). Nekoliko bolj pozitivno je po mnenju ene od socialnih delavk
zavedanje, da je to peSanje odvisno od nacina Zivljenja in ne toliko od starosti. Vec

pozornosti 0 pogledu socialnih delavk na starost in stare ljudi bom namenila v nadaljevanju.

Pri stereotipu, da so si vsi stari ljudje podobni, so Stirje sogovorniki povedali, da si stari
ljudje niso podobni in da imajo razli¢ne potrebe in misljenje. Na ta nacin so jasno poudarili,
da se ne Stejejo v isto skupino z vsemi starimi ljudmi. To lahko povezemo z rezultati
raziskave (Minichiello, Browne in Kendig, 2000, str. 276), ki je pokazala, da Ceprav razli¢ne
oblike stereotipiziranja in diskriminacije vplivajo na zivljenja starejSih ljudi, jih ti ne
opisujejo in doZivljajo kot izkuSnjo diskriminacije na podlagi njihovih let. Na vpraSanje, ali
posploSeni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na

podlagi teh predstav (predsodki) vplivajo na njihovo Zivljenje, sta dve sogovornici dejali, da
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se jim ne zdi, da bi vplivalo, ena je povedala, da ne, ker zivi sama, nekateri pa niso ¢isto
razumeli vprasanja, zato sem skusala to razjasniti z drugimi vprasanji. Pokazalo se je, da
neposredno ne obcutijo oziroma ne prepoznavajo, da bi posploSeni pogledi in takSno
vrednotenje vplivali na njihovo Zivljenje. Razlog za to je lahko dejstvo, da se ne
opredeljujejo kot »stare« in zato i8¢ejo nacdine, S katerimi se lahko lo¢ijo od starostnih

stereotipov in veden;.

Skoraj vsi sogovorniki in sogovornice menijo, da so lahko stari ljudje $e ustvarjalni in
prispevajo k druzbi, ter da so njihove izkuSnje pomembne, da bogatijo mlade. Ob tem so v
potrditev omenjali svoje aktivnosti, kot je pomo¢€ pri ucenju, pri nasvetih, pri lastnem ucenju,
pri skrbi za dom ipd. Ena od sogovornic je v zvezi s tem predsodkom dejala, da bi morali
starejsi ljudje prepustiti delovna mesta mlajSim in bi morali iti v sluzbeni pokoj, ko je Cas za
to, saj imajo potem druge aktivnosti, druZzenje z vnuki, sprehodi, kuhanje za ostalo druzino.
Na tem mestu lahko razberemo tudi pritisk druzbe, naj se stari ljudje umaknejo iz delovno
aktivne populacije, predvsem na racun mladih. Kot je omenila ena od sogovornic, opaza, da
je upokojitev za nekatere hud udarec, saj se ne cutijo ve¢ vredni. Vse to kaze na prevladujoc
vpliv kapitalisticnega sveta, kjer je ¢lovek, ki ne prinasa profita, nevreden in predstavlja
breme za druzbo, zato stari ljudje upokojitev doZivljajo kot veliko izgubo lastne identitete.
Nelson (2011, str. 44) poudarja, da je treba izboljsati status starih ljudi v druzbi, in sicer tudi
na nacin, da se jim omogoc¢i ve¢ vezi s poklicnim okoljem, kjer lahko Se naprej prispevajo

in delijo svoje znanje z mlajSimi sodelavci.

Glede stereotipa, da se stari ljudje ne morejo ve¢ uciti, so sogovorniki mnenja, da to ne drzi.
Ena od sogovornic se bo sama vkljucila v racunalniSsko izobraZevanje, druga pozna veliko
drugih sovrstnikov, ki so ze vkljuceni v tovrstna izobrazevanja in se tudi veliko naucijo.
Nesmiselnost tega stereotipa je po mojem mnenju lepo povzel in poudaril sogovornik, ki je
dejal, da je vedno »odvisno, kak$na je tema in kakS$ni so vzroki za spremembe«. Na to bi
moral pomisliti vsak, ki se mu zdi prepric¢anje, da se stari ljudje ne morejo nauciti novih
stvari, legitimno. Socialna delavka ob tem pove, da je pomembna tudi spodbuda za ucenje,

ker vpliva na trud in interes ter kon¢ne rezultate.

Ob tem, kako starost in stare ljudi vidita strokovni delavki, ki delata z njimi, sem lahko
opazovala tudi njune poglede na starost in staranje. Pri¢akuje se, da bodo socialni delavci in
delavke ter drugi v pomagajocih poklicih pripravljeni in mogoce tudi bolj dovzetni za

nudenje kakovostne nege in pomoci brez stereotipnih prepri¢anj o ljudeh, ki potrebujejo
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pomoc¢. Vendar, kot ugotavlja Azulai (2014, str. 7), se zal staromrznistvo pojavlja tudi pri

ljudeh, katerih naloga je pomagati starim osebam.

Stereotipne izjave sta komentirali predvsem v kontekstu zavracanja takSnega misljenja, kar
je bilo pricakovano. V vecini izjav sta poudarili relativnost takih znacilnosti pri starih ljudeh
— vcasih bolj v poudarjanju »dobrih primerov, ki zavracajo stereotipe, véasih bolj »slabih

primerov, ki stereotip potrjujejo (vendar ne velja za vse).

Socialni delavki sta takoj zavrnili stereotip, da so si stari ljudje podobni ter poudarili, da je
vsak ¢lovek zase. Strinjali sta se tudi, da stari ljudje potrebujejo mir, vendar opazajo, da
imajo vcasih obcutek, da tako mora biti (ponotranjeni stereotipi). Glede ljubeznivosti do
potomcev ena od strokovnih delavk poudari, da je to pogosto neznacilno, saj pri svojem delu
pogostokrat opazi nastrojenost starih ljudi proti svojim bliznjim. O prepirljivosti,
trmoglavosti in egoizmu povesta, da se pojavlja, kar ena od njiju razlozi s tem, da je to lahko
posledica zdravstvenih ali drugih tezav ter da sta trma in egoizem lahko tudi izkazovanje
samostojnosti. TakSno vedenje lahko razumemo v luci prevladujoce negativne nastrojenosti
proti starosti in starim ljudem, ko se morajo boriti za svoj polozaj in uveljavljanje svojih

Zelja in volje.

Izjemno pomembno je, da socialne delavke in delavci ozavestijo svoje poglede na starost.
Tezko je sprejeti, da lahko ljudje v pomagajocih poklicih sodelujejo pri stereotipiziranju, da
imajo predsodke ali izvajajo diskriminacijo na podlagi starosti. Vendar ¢e skuSamo to
realnost zanikati, obstaja tveganje, da ogrozimo eti¢ne standarde in integriteto poklica, s tem
pa posledi¢no Skodimo uporabnikom. Aktivno spodbujanje samozavedanja je pomembno,
saj pripomore k odkrivanju osebne pristranskosti in izbolj$a eticno ravnanje. Socialni delavci
in delavke morajo razumeti in sprejeti, da se razumevanje ter rahloCutnost zacne na osebni

ravni, zato je potreben dober zgled (Azulai, 2014, str. 10-11).

Vpliv stereotipov in predsodkov na zivljenje starih ljudi vidita strokovni delavki v tem, da
se stari ljudje preveckrat postavljajo v polozaj, da so nemocni in nebogljeni ter nesposobni
povedati, kaj Zelijo. Socialna delavka najvecji vpliv stereotipov in predsodkov na stanovalce
doma za stare ljudi vidi kot napa¢no predvidevanje in ocenjevanje, da stanovalci necesa ne
zmorejo, so nemoc¢ni in zato drugi delajo namesto njih. Posledica je tudi, da se temu

prepustijo, s tem pa nekdo drug sprejema odlo¢itve namesto njih samih.

67



Velik ucinek stereotipov in predsodkov, ki vpliva na zivljenje starega cloveka v nasi druzbi,
vidi ena od socialnih delavk prav v ponotranjenih stereotipih in predsodkih, saj naj bi druzba
ze od mladih nog ucila in »pripravljala« ljudi na to, da si »za v kot« in da si zato ljudje, ko
postanejo stari, ne upajo izpostavljati, saj se bojijo, da jih bodo obsojali. Tako lahko
zadrzujejo zase svoje ideje, predloge, poglede, svoje zelje o aktivnostih, se umikajo iz druzbe
in se nasploh obnasajo tako, kot jim je »pripisano«, s tem pa seveda tudi potrjujejo stereotipe
in predsodke tistih, ki jih ustvarjajo in ohranjajo. Na to opozarjata tudi Sipli¢ in Kadi§ (2002,
str. 296), ko trdita, da starim ljudem druzba dodeli naucene in vnaprej doloCene vloge, zaradi
katerih se samopodoba starih ljudi pribliza diskriminatorni podobi v druzbi. V skladu s tem
se nato za¢nejo obnasati tudi sami, posledica pa je obCutek notranje praznine in nekoristnosti.
Zato je zelo pomembno, da starim ljudem damo ve¢ moci in glasu, da sami odlocajo, ter

dovolj spodbude, da povedo, kar si mislijo — brez strahu.

Pric¢a smo individualizirani potro$niski kulturi, kjer se lahko (navidezno) izognemo starosti
s pomocjo razli¢nih pripomockov, posegov in zivljenjskih stilov. Kulturno zanikanje smrti,
umiranja in tudi visoke starosti gradi obcutek mladostne nesmrtnosti in pehanje za mladostjo,
Ki stigmatizira stare in bolne ljudi (Bizjan, 2005, str. 93-94). Kot ugotavlja Nelson (2011,
str. 40-41), poleg starih ljudi ni nobene druge skupine, o kateri se tako odkrito izrazajo
stereotipi in celo subtilna sovraznost. To pojasnjuje s tem, da je veéina prepri¢ana, da s tem
pravzaprav ne izraza negativnih stereotipov ali predsodkov, temvec resni¢ne izjave o starih
ljudeh. Podpora za tak$no misljenje je seveda v druzbi, ki tega ne obsoja in takSne poglede
sprejema kot neskodljive. To lahko vidimo na televiziji (vloga, ki jo igrajo stari ljudje, je
veCinoma stereotipna), v pravljicah (kjer je zlobnez obicajno star Clovek) in tudi v
rojstnodnevnih karticah (sporocajo, da je dodatno Zivljenjsko leto slabost, iz katere se lahko
norc¢ujemo). Poleg tega lahko opazimo veliko Zeljo ljudi po tem, da se skrijejo telesni znaki
staranja. Stevilke ljudi, ki v ZDA posegajo po izdelkih in posegih, ki »ohranjajo mladostni
videz«, S0 izjemno velike (90 milijonov v letu 2004). Zakaj je torej toliko ljudi pripravljenih
zapraviti ogromno denarja ter prestati tvegane operacije, da bi zakrili znake staranja? Ker

nam druzba govori, da je staranje slabo, ljudje pa to nesporno sprejemajo.

Prav zato je pomembno zavedanje, da potiskanje stereotipov in predsodkov v anonimnost
vsakdanjega Zzivljenja ter nereflektiranost vsakdanjega govora in pogovora, napac¢nim
predstavam in prepriCanjem le povecuje mo¢ in vpliv. Na ta nacin postanejo ozadje, o
katerem se ne sprasujemo ter s tem opravicilo za vsakdanja diskriminacijska dejanja in

prepricanja ljudi (Nastran Ule, 1999, str. 300). To pa vidim kot eno od pomembne;jsih stvari,
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s katero so mora ukvarjati vsaka socialna delavka oziroma socialni delavec. Vsi smo ¢lani
te druzbe in tudi zaposleni v pomagajocih poklicih (kamor spada tudi socialno delo), niso
brez predsodkov in stereotipnih prepricanj, ta prepricanja pa lahko potencialno vplivajo na
to, kako ravnajo s starej$imi uporabniki, na nacin, kako pristopijo k delu z njimi ter kako
cenijo svoje strokovno delo s starimi ljudmi. Socialno delo mora spodbujati dostojanstvo
staranja, socialni delavci in delavke pa se boriti proti stereotipom, predsodkom in

diskriminaciji, kjer koli in kadar koli se pojavljajo — za zacetek pri nas samih.
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6. SKLEPI

Sogovorniki (stari ljudje) so v zvezi s starostjo in staranjem opisovali predvsem
negativne znacilnosti, ki jih opazajo pri sebi in znacilnosti, ki jih opazajo na splosno
(zdravstvene tezave, tezke situacije, pesimizem, iztroSenost).

Socialni delavki sta v zvezi s starostjo in starimi ljudmi najprej omenjali negativne
znacilnosti (tezave s prilagajanjem, pomanjkanje volje in motivacije stanovalcev,
slaba komunikacija med stanovalci, fizicno peSanje ter pesanje kratkorocnega
spomina), le ena od njiju poudari, da so osebnostne znacilnosti neodvisne od
starosti.

O tem, kaksni so drugi stari ljudje v njihovem okolju, so sogovorniki prav tako
izpostavili predvsem negativna opaZanja.

Vse zgoraj omenjeno je mogoce razumeti tudi na nacin, da so stari ljudje
ponotranjili starostno stereotipna prepricanja, ta pa nato vplivajo na njihovo
dozivljanje starosti in starih ljudi v okolju.

Stari ljudje naj bi Custva bolj skrivali, ker se lahko Cutijo preve¢ ranljive. To lahko
nakazuje na to, da se stari ljudje zavedajo, da je njihov druzbeni poloZzaj slabsi in
da so odvisni od pomoci drugih.

Sogovorniki menijo, da je starim ljudem namenjene preve¢ pozornosti in s tem
premalo mladim ter da morajo starej$i odstopiti delovna mesta mlaj$im, kar lahko
razumemo tudi kot njihov obcutek bremena za druzbo.

Sogovorniki (stari ljudje) o starosti prej niso veliko razmisljali, le ena sogovornica
omeni, da si je mislila, da starost ne bo tako negativna.

Deklarativno vsi sogovorniki (stari ljudje) sprejemajo svojo starost oziroma se
zavedajo, da so »stari«.

Le ena od sogovornic in sogovornikov je bolj jasno poudarila globlje sprejemanje
svoje starosti s tem, ko je izpostavila tudi pozitivne znacilnosti staranja, ko se upira
»trpljenju« zaradi svojih omejitev, ter si zagotovi pomo¢ pri aktivnostih, ki so ji
pomembne.

Svoje aktivnosti (pri odnosih, ro¢nih delih, u¢enju) in pripravljenost za aktivnost so
z vecjo zavzetostjo omenjali skoraj vsi sogovorniki.

Sogovornice in sogovorniki so glede odzivov v razli¢nih okoljih (socialnih mrezah)
na njihovo starost izrazali predvsem pozitivne izkuSnje. Najvec pozitivnih izjav se

nanasa na domace, lokalno okolje, kjer Zivijo, najve¢ negativnih pa na SirSo druzbo.



O vecinoma pozitivnih odzivih domacega/lokalnega okolja so porocali skoraj vsi
sogovorniki. Obc¢utek imajo, da jih ljudje spostujejo in sprejemajo.

O tem, kako sogovorniki dozivljajo odzive na starost s strani $irSe druzbe, so
sogovorniki porocali tako o pozitivnih kot o negativnih izkuSnjah oziroma
opazanjih.

Na splosno naj bi bila po mnenju sogovornic in sogovornikov situacija boljsa, kot
je bila vcasih. Obcutek imajo, da so vklju€eni in da niso na robu druzbe.

Ob navajanju negativnih odzivov v okolju sogovorniki ne govorijo v prvi osebi
edine, temve¢ o drugih, ki se jim te stvari dogajajo oziroma Se bolj splo$no, ki se
dogajajo v druzbi.

Iz odgovorov sogovornikov in sogovornic je razbrati, da imajo tudi sami nekaj
stereotipnih preprianj o tem, kaksni so drugi stari ljudje.

Socialni delavki sta mnenja, da se polozaj starih ljudi v druzbi in medijih izboljsuje.
Starost in star ¢lovek naj ne bi bila ve¢ tabu tema, ve¢ je pogovora o starosti in tudi
0 smrti.

Vpliv stereotipov in predsodkov na Zivljenje starih ljudi vidita strokovni delavki v
tem, da se stari ljudje preveckrat postavljajo v poloZzaj, da so nemocni in nebogljeni
ter nesposobni povedati, kaj Zelijo.

Socialno delo mora spodbujati dostojanstvo staranja, socialni delavci in delavke pa
se boriti proti stereotipom, predsodkom in diskriminaciji, kjer koli in kadar koli se

pojavljajo.

71



72

7. PREDLOGI

Da bi zmanjSali negativna prepri¢anja o starosti in vedenju do starih ljudi, je treba
zviSati status starih ljudi, ki ga imajo v druzbi. Ena od moZnosti je spodbujanje
razvoja urbanih bivalis¢, ki prepreCujejo marginalizacijo starih ljudi v skupnosti.
Tak$na bivali§¢a bi omogocala olajsan dostop do razli¢nih institucij in raznih
storitev, ki bi jih potrebovali, stari ljudje pa bi se lazje vkljucevali v razlicne
aktivnosti in ohranjali odnose z drugimi prebivalci.

V Solah (tudi vi§jesolskem izobrazevanju) bi bilo potrebno predstaviti in spodbujati
pogled, da se starosti ni treba bati ali se je sramovati, saj je zivljenje del
zivljenjskega kroga.

Socialni delavci in delavke, ki delajo s starimi [judmi, morajo spodbujati njihovo
izrazanje misljenja, pogledov in Zelja.

Ljudje se ob bivanju z drugimi generacijami nau¢imo strpnosti, spostovanja in
prilagajanja, zato so v boju s starostnimi stereotipi in predsodki klju¢ni stiki med
generacijami, ki jih morajo socialni delavci in delavke spodbujati in v ¢im vecji
meri omogocati.

S strani drustev in drugih organizacij bi bilo smiselno organizirati ve¢ srecanj, kjer
bi si stari ljudje 1izmenjevali izkuSnje o dozivljanju starosti v druzbi. Moderator
sreCanja bi z vpraSanji skuSal spodbuditi razmisljanje o morebitnih vsakdanjih
pojavih stereotipskega vedenja, ki (tudi nezavedno) vpliva na njihovo Zivljenje ter
se z njimi soociti.

Socialne delavke in delavci bi morali biti posebej pozorni na doZivljanje starosti pri
starih ljudeh in se z njimi pogovarjati o tem, kako gledajo na starost in staranje ter
na ta nacin raziskovati potencialne vire moci ter pomagati preseci ovire, ki so
posledica ponotranjenih stereotipov in predsodkov o starosti.

Socialne delavke in delavci naj opozarjajo na stereotipe, predsodke in
diskriminacijo starih ljudi v vseh situacijah.

Pomembno je aktivno spodbujanje samozavedanja o lastnih stereotipih in
predsodkih, saj pripomore k odkrivanju osebne pristranskosti ter izboljsa eti¢no
ravnanje. Socialni delavci in delavke morajo razumeti in sprejeti, da imajo lahko

stereotipna prepricanja tudi sami ter da se razumevanje za¢ne na osebni ravni.
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9. PRILOGE

9.1. PRILOGA A: Vodila za intervjuje

Vodila za intervjuje — stari ljudje

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znacilno za starost in stare ljudi?

Kaksen odnos imajo po vasem mnenju ljudje v vasi neposredni zivljenjski okolici do starosti in do starih ljudi?
Lahko navedete primer kaksne situacije? Ste bili sami delezni kak$ne podobne situacije?

Kaksno imajo po vasem mnenju mladi ljudje mnenje o starih ljudeh? Prosim navedite primer konkretne
situacije, kje ste to spoznali.

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vasem okolju napacne predstave o starosti in starih
ljudeh? Katere so te napacne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

OSEBNO DOZIVLJENJE STAROSTI

Kako se vi pocutite kot pripadnik generacije starih ljudi? Kako gledate na svojo starost?
So se vasi pogledi na starost kaj spremenili z leti? Kako in zakaj se vam tako zdi?

ODZIVI OKOLJA

Kako bi opisali odnos lokalnega okolja do vas kot starega ¢loveka? Na primer od ljudi, ki jih srecate, ko greste
po opravkih, v trgovino, na posto, v banko, k zdravniku, itd. Kako se obnasajo do vas?

Kako pa bi opisali odzive na vaSo starost s strani druZine in prijateljev? Prosim navedite konkretne situacije.
Ste s starostjo opazili kak§ne spremembe v komunikaciji, pri odlo¢anju, spostovanju, razumevanju s strani
drugih ljudi? Ce so kaksne spremembe, bi lahko nasteli pozitive in negativne spremembe?

Bi rekli, da imate ve¢ pozitivnih izkuSenj z drugimi ljudmi v zadnjih letih, ali ve¢ negativnih?

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI

Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih
pogovorimo — kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:

Staranje je povezano z dusevnim in fizi¢nim nazadovanjem

Vecina starej$ih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni

Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podro¢je mlajsih oziroma zaposlenih

Izkusnje starejsih so za dana$nji ¢as manj pomembne

Starejsi zelijo imeti mir

Starejsih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih

Stare ljudje so modri, izkuseni in ljubeci do svojih potomcev

Za starejse je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem

Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski

Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodusni

Starejsi ljudje tezko spremenijo stali$ca, vse poteka po starih, utirjenih poteh, tezko opazajo, Custveno otopijo,
volja jim slabi.

Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi

Ste kdaj osebno videli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali drugace zaradi njihove starosti? Na kaksen
nacin bi rekli, da so se obnasali (dober/slab)? Zakaj se vam je tako zdelo?

Ste vi kdaj doziveli kaj taksnega?

Ste kdaj imeli negativne izku$nje z drugimi ljudmi, za katere bi rekli, da so povezane z vaso starostjo? Jih lahko
opiSete? Kako ste se pocutili, ko ste doziveli negativno izku$njo?

Kaksne so bile vase reakcije na te dogodke? (Ste kaj rekli, opomnili koga, mogoc¢e umaknili, si rekli, da tja ne
boste vec $li, povedali komu o tem dogodku?)

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da posploseni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na podlagi
teh predstav (predsodki) vplivajo na vase zivljenje? Na kaksen nacin?

Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi?

Kako bi zeleli, da se ljudje obnasajo do vas?

Kaj bi si vi osebno zeleli, da bi se spremenilo?
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Vodila za intervjuje — socialni delavki

STAROST V SODOBNI DRUZBI
—  Kaj bi vi rekli, da je znacilno za starost in stare ljudi?
—  Kako se vam zdi, da sodobna druzba gleda na starost in stare ljudi?
—  Kaksni so po vasem mnenju najbolj pogosti stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh?
—  Sevam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vasem okolju napacne predstave o starosti in starih
ljudeh? Katere so te napacne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI
e  Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih
pogovorimo — kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:
Staranje je povezano z dusevnim in fizicnim nazadovanjem
Vecina starejsih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni
Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podro¢je mlajsih oziroma zaposlenih
Izkusnje starejsih so za danasnji ¢as manj pomembne
Starejsi zelijo imeti mir
Starejsih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih
Stari ljudje so modri, izku$eni in ljubeéi do svojih potomcev
Za starejse je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem
Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski
Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodusni
Starejsi ljudje tezko spremenijo stali$ca, vse poteka po starih, utirjenih poteh, tezko opazajo, Custveno otopijo,
volja jim slabi
e  Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi

—  Opazate v okolju, kjer delate, pojav stereotipov, predsodkov ali diskriminacije na podlagi starosti? Katere?

—  Ali se med svojim delom pogosto srecujete s stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh? Lahko prosim
opisete v kolik§ni meri?

—  Ali so vam ljudje kdaj osebno povedali, da imajo negativne izkus§nje z odzivi okolice na njihovo starost? Ali
vam pogosto porocajo o takih situacijah? Lahko poveste kakSen primer?

—  Ste kdaj osebno videli in doziveli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali na podlagi starostnih
stereotipov? Kaj ste opazili?

—  Kaksne so bile vase reakcije na te dogodke?

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE
—  Birekli, da stereotipi in predsodki vplivajo na zivljenje starih ljudi? Na kakSen nacin?

—  Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi in zakaj?
—  Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo in zakaj?

9.2. PRILOGA B: Zapisi intervjujev z odprtim kodiranjem

Zapisi intervjujev z odprtim kodiranjem — stari ljudje

INTERVJU A
(zenska, zivi v Domu upokojencev, starost 86 let)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znacilno za starost in stare ljudi?

/IzkuSenost, tudi iztroSenost. Kaj $e... to se mi zdi najbolj znacilno/ (Al).

Kaj pa za starejse ljudi?

/Mogoge tudi eno pesimistiéno gledanje, ki pa mene zelo moti/ (A2). /Ker namreé, ¢e se s starostjo ne sprijaznis, bi moral
mlad umret/ (A3).

KakSen odnos imajo po vaSem mnenju ljudje v vasi neposredni Zivljenjski okolici do starosti in do starih ljudi?
Lahko navedete primer kaksne situacije? Ste bili sami deleZni kakS$ne podobne situacije?

/Razlicen. Eni ga lahko sprejemajo kot obdobje, kjer nimas toliko obveznosti in si lahko tudi naértuje$ sam kaj bo$ v tem
¢asu opravil. Ko smo bili v sluzbi, tega ni bilo mogoce, ne/ (A4). /Ampak kaksni, zlasti ker sem v domu pa vidim, da jim
zelo ustreza dobesedno lenarjenje. Cisto so zadovolini, &e se udelezujejo. no nekateri se tudi ne morejo/ (A5). /S0
zadovoljni, s tem kar imajo. Tudi pokazejo zadovoljstvo/ (A6). Torej niso nesre¢ni, ampak bolj pocivajo. Bolj pocivajo,
kot pa po moje, bi lahko tudi $e kej naredili. Ampak to zase, ne za druge.

Kak$no imajo po vaSem mnenju mladi ljudje mnenje o starih ljudeh? Prosim navedite primer konkretne situacije,
kje ste to spoznali.

78



/Mlajsi so samo to delavci, ki delajo v domu. To je tudi razli¢no, ampak se mi zdi, da bolj sprejemajo tudi, da je treba
marsikdaj tudi kake nepotrebne Zelje tudi ustre¢i. Ne samo tiste, kar spada v njihove obveznosti/ (A7). /Zlasti vidim
pozitivno te, ki k nam hodijo praktikantke k hodijo k nam iz zdravstvene $ole tle v Postojni in tam vidim veliko dobre
volje pa ni¢ dosti se ne sprasujejo, so z delom zdaj za enkrat kar zadovoljni/ (A8). Vem, da bodo §li nekateri tudi naprej
Studirat, da se bodo tega dela kot negovalci nekako izognili, ker so tudi dosti spodobni. /Cisto tako lepo sprejmejo in &e
se jim ti nasmejes, so oni srecni in jaz sem tudi sreéna, kadar se meni nasmejejo/ (A9). /Ker recimo jaz trdim, da verjetno
bi zacela tudi sam razmisljat, ¢e bi lahko to sama delala. Ker to ni lahko delo. Ne psihi¢no niti fizicno/ (A10).

Mogoce ko kam greste, vidite kak je ta odnos ostalih?

No mogoce, ko me le nekaj ljudi $e pozna, ker jaz sem udila. In ima$ nek nivo tak$nih beznih znancev kar precej velik.
Zdaj seveda se manjsa, ampak vidim, ¢ist preprosto, jaz vzamem v¢asih... /KaksSnega tudi kdaj prosim pa to, pa mu
povem, kako naj naredi/ (All). /Recimo tudi ¢e me peljejo. jaz tudi kar lepo reGem, tole bi pa prosila, ¢e mi naredite/
(A12). /Kar pa lahko sama pa lahko sama/ (A13). /Jaz za enkrat imam Se koliko toliko realno mnenje kaj zmorem, pa ¢esa
ne. Ker pretirano se silit v to, da bom vse sama naredila, je nesmisel/ (A14)

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vaSem okolju napacne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napac¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

Ja. Torej ekstremi so tisti, zlasti tisti v slabo. /Nekateri &ist pri vsaki stvari, ali pri hrani, Ze neki godrnjajo, da to pa ni
dobro, da bi pa druga¢e moralo bit/ (A15). /Pa oni so stalno samo nesreéni. Ampak gojijo to. To jim je nekako cilj, da
jamrajo. Da jih potem ljudje pomilujejo, ali ne vem/ (A16).

Se vam zdi, da mogoce mislijo, da tako v starosti mora bit?

/Jaz mislim, da ho¢ejo le eno pozornost, ampak jih nekateri prav zavracajo/ (A17). Recimo je primer, vzamem tisti tipi¢ni
primer. In tudi pri hrani, nezadovoljna z vsem. Ampak res je pa, ker jih kavo nosim v sobo po kosilu. /Ampak res je pa
nekaj, ko pridem toliko zgodaj, ¢e ima Se kosilo, opazam, da v€asih dobijo najslabsi kos peciva, ob kraju, da si mislijo
verjetno tisti, ki strezejo, da ¢e ze jamrajo, pa naj bo vsaj za kaj/ (A18). In jaz si mislim, ja pa naj jamra, ¢e hoce.

Kaj pa mladi? Se vam zdi, da majo neke napac¢ne predstave o starosti in starih ljudeh?

Ja ne vem. /Jaz sem sprasevala te mlade praktikante. Cisto tako, kar jih jaz sprasujem redejo »ja. sej je v redu«/ (A19).

OSEBNO DOZIVLJENJE STAROSTI

Kako se vi pocutite kot pripadnik generacije starih ljudi? Kako gledate na svojo starost?

/Jaz ne morem let zaustavit. Kar mi je dano, mi je dano in jaz to lepo sprejmem/ (A20). /Nobenih kompleksov nimam, e
bi mela recimo kompleks v starosti, je edina resitev, da umres, ane/ (A21). Ampak dokler sem $e toliko, bi rekla, da sem
kar zadovoljna, da si smrti ne zelim. /Kljub temu pa, ko pa vidim te nebogljene, ki so Ze ve¢ let privezani samo na
posteljo, tam pa jaz ne vem, &e bi lahko bila tako potrpezljiva/ (A22).

V bistvu, vi ste zadovoljni s svojo starostjo, Se kaj naredite?

Ja, $e kaj naredim. /Recimo vcasih ko me kaksSen prosi, ker jaz sem ucila matematiko in fiziko, jih lahko Se vedno
inStruiram. Znam 8e to/ (A23). /Zdaj pa otroke od teh, k delajo tukaj [in§truiram]. In me v¢asih ustavijo in reéem kar naj
pridejo, jaz bom vesela, oni pa tudi/ (A24). /Kot mora$ prestat otrostvo, mladost in potem zrela leta, dejmo Se starost
nekak pretol¢i. Seveda ni vse tako lepo, jasno.. ampak, kaj pa ¢es jamrat, sej pri¢akujes, da ti to odpove, pa ono gre
narobe, kar se zdravja tie. Ampak te tezave je treba Cist lepo sprejet in dokler je tko reces, hvala bogu, ni¢ nimam za
jamrat/ (A25)

So se vasi pogledi na starost kaj spremenili z leti? Kako in zakaj se vam tako zdi?

Ne, ne. /Zakaj bi bilo men nerodno, e sem stara? Sej nisem kriva. Kot otrok ni kriv, &e je mlad pa nima izkuSenj. Jaz to
tako gledam/ (A26). /Ce se zasmejem, me debelo gledajo, ti pa ni¢ ne jamra$. Ne pri¢akujejo. Pri¢akujejo prej, da vse
vidis$ narobe/ (A27). Ja, sej res vidim narobe, ampak ne pri sebi. Marsikaj bi jaz spremenila v druzbi. Ker to kar je zdaj, je
kaos, no. To me zelo moti, ampak to, da pa zato jaz nisem s svojim zivljenjem zadovoljna, pa tezko reCem. Jaz pravim, da
sem, ane.

ODZIVI OKOLJA

Kako bi opisali odnos lokalnega okolja do vas kot starega ¢loveka? Na primer od ljudi, Ki jih srecate, ko greste po
opravkih, v trgovino, na posto, v banko, k zdravniku, itd. Kako se obnasajo do vas?

ICe vidim, da hitro prisko&ijo na pomo&, pol pa se jim jaz lepo zahvalim pa re¢em hvala, pa $e kakno besedo
spregovorim, pa je vse v redu/ (A28). /Recimo konkretno — prosim eno, da me vozi ob nedeljah k masi. Sem jo Ze prej
poznala, ker sem jo ucila, pa zakaj ji ne bi rekla. Je tukaj blizu doma in se vsako nedeljo vozi, ker je pevka pri masi in
redno hodi in jaz z njo/ (A29). Je pa tko.. véasih pa ne delajo starejsi prav. Recimo, jaz sem drugace iz Ljubljane doma in
sem bla med pocitnicami v Ljubljani in ko sem hodila veckrat v bolnico, pa sem se z avtobusom vozila in sem bila doma
Se takrat. /Res je to, ko se jezijo, da starej$im ne odstopijo prostora, res je to, da ne, marsikdaj/ (A30). /Ampak ni pa samo
to. Tudi nekateri zelo lepo vstanejo/ (A31). In takrat jaz recimo, ¢e vidi§ zadaj prazne sedeZe, prav, hvala, sej je zadaj Se
prosto, grem tja. /Sem pa enkrat. ko eden je bil Se ve¢ji revez kot jaz, ko sem imela takrat Ze tudi palico oziroma bergle,
je pa ena mlada sedela na tistem sedezu, ki je za Soferjem, K je za invalide. In sem ji lepo rekla, oprostite, in sem ji
pokazala, ta stol je za invalide, piSe tukaj gor, zdaj e vi niste invalid, prosim, da se umaknete. Pa se nisem ni¢ jezila, ist
lepo rekla. Ce ne ve, ne ve. In je vstala in je $la/ (A32). /In tega nimajo starejsi — enega potrpljenja, da je treba mlaj§im,
sej ne vedo vsega, se lepo pove, opozori, ne pa: »kakSen pa si«/ (A33).

Kako pa bi opisali odzive na vaSo starost s strani druZine in prijateljev? Prosim navedite konkretne situacije.
[Torej jaz nisem bila poroéena, imam zdaj od sorodnikov samo $e sestro pa neéaka. Jaz jih ni¢ ne obremenjujem, jim
povem, jaz sem 8e sposobna vsega sama urejat, z mano za enkrat ni treba, da se karkoli obremenjujete/ (A34). Seveda
jasno, pridejo tudi, ampak bolj poredko, zlasti ne¢ak. /Pred dvema letoma je umrla druga sestra, je pa bila v domu v
Ljubljani, je bila hud invalid. In ze zato sem jaz bila tukaj isto samostojna, ne obremenjujem niti sedaj sestre, da bi
morala ne vem kaj delat/ (A35).
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Ste s starostjo opazili kaksne spremembe v komunikaciji, pri odlo¢anju, spo$tovanju, razumevanju s strani drugih
ljudi? Ce so kak$ne spremembe, bi lahko nateli pozitive in negativne spremembe?

Ne, a veste kaj? /Meni se zdi, da ljudije hitro zaznajo mojo odprtost/ (A36). /Recimo tudi pri zdravniku, jaz nisem ni¢
nervozna. Zakaj, sem ze toliko hodila, da grem tja ist normalno. On ve veliko o medicini, jaz ne, pa se pol §e menimo
tudi/ (A37).

Ko kej vprasate, vam povejo? Vam vse razloZijo?

Tudi, tudi. Malo véasih debelo pogledajo, &e kaksen vprasa. Ce veckrat hodim, pa se navadijo. /Recimo, &e hodis na
kak3ne specialne preglede. Tisti zdravnik, k je stalen, on te Ze pozna in ni problemov/ (A38). /Ker jaz tudi dejansko,
strahu pa res nimam. Da bi se bala zdaj v starosti ene komunikacije/ (A39). /Ce pozabim - to se bo 3¢ kdaj zgodilo. Jaz se
lahko opravié¢im, ne morem pomagat/ (A40). /Kaksni zelo dramatizirajo za vsako re¢ — »oh, pa se je meni to naredilo, da
sem pozabila«, pa reCem, saj ima$ pravico. ane, ker si v starosti/ (A41).

Bi rekli, da imate ve¢ pozitivnih izkuSenj z drugimi ljudmi v zadnjih letih, ali ve¢ negativnih?

/Ja, jaz mislim, ker tudi jaz tako pristopim, ¢isto normalno/ (A42). /Recimo jaz vidim te dijake - s kak$nim so nasli stik,
ne pa z vsemi. Ampak to ni krivda njih, ampak tudi na drugi strani/ (A43)

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI

Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih pogovorimo —
kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:

Staranje je povezano z duSevnim in fizi¢nim nazadovanjem

/Ja, s tem se je treba sprijaznit. Tudi duSevno pesas, vsekakor. Zaradi pozabljanja, ker pozabljas. Ne gre veé, mozgani so
ze dosti delali, naj pa pocivajo/ (A44).

Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni

/Niso si podobni, ne/ (A45). /Jaz starejSe lo¢im v dve skupini: v tisto skupino, ki razmislja samo o svojem Zivljenju. Pa
kaj je bilo vcasih lepo, pa zdaj ni ve¢, pa tega ne morem ve¢. Druga skupina je pa tista, ki Se bere ¢asopise tudi, televizijo
gleda ali karkoli. Se pravi, sku$a $e ohranit stik z drugimi ljudmi/ (A46). Ker jaz $e vedno trdim, da Zivljenje, Ce ti
razglabljas samo o svojem zivljenju, je zivljenje osiromaseno. Ti mora$ videti potrebo drugih, sodelovat, ker s tem najvec
profitiras. Tako je moje misljenje.

Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podrocje mlajSih oziroma zaposlenih

Ja, torej, ustvarjalnost je manjSa, vsekakor. Ne pa pri vseh enako. /Ampak te izkusnje, k jih imas, Se od prej...neki
ostanejo.. tisto pa bogatijo lahko tudi druge, mlajse/ (A47).

Izkusnje starejSih so za danas$nji ¢as manj pomembne

/Jaz pa trdim, da niso. Marsikaj, kar je bilo v€asih lepo urejeno, danes ni ve€. Tako. In mislim, da tega nismo starejsi
krivi, ker bi mi si Zeleli §e vedno to urejenost druzbe/ (A48). Da zakoni veljajo za vse enako. Ce smatramo te zakone, ki
jih ima drzava, seznam tistega, Cesar ne smes delat, ali pa kar mora$ delat, oboje. Ampak ne vem... Ker kako se vzgaja
mladino, &ustva? Ker v $oli dobijo znanje. Custva, kje dobijo? Zal bolj samo v druZini, to je pa premalo. Véasih, ko sem
jaz hodila v Solo, so znali tudi, ne samo tisti, ki so na verouk ucili, ampak tudi drugi take zgodbice pa to pripovedovat, da
so nas vzgajali, tko hkrati. Da si vedel, recimo konkretno — jaz sem dobila mimogrede v $oli tak nauk, k ga nikjer drugje
nisem tako izrazito mo¢nega. Ena, to je bilo med vojno, je manjkala in je potem prinesla opravicilo. In seveda profesorica
je bila toliko, da je videla, da je bilo zlagano in je nekako na koncu je tudi priznala kaj je bil vzrok izostanka. Pa tisto je
$lo menda tudi pol Solske ure, je bilo: »Ne, lagala se mi pa ne boste, kaj se to pravi! Sej e se ti eden zlaze, kaj imas$ Se z
njim za govorit. O vremenu, ki ga vidi§, drugega pa ni¢.« Torej jaz tisto poslusam, ko je tako prizadeto pravzaprav
govorila, mislim, da niti ukora ni dobila za to, ta soSolka moja. Ona je bila dejansko tako prizadeta, Ces, da si se ti upala
zlagat, pa tudi meni. In jaz pravim, Ge takih zgledov ni — ker to je vzgoja za Sustva, tu je vzgoja. Ce bi jaz imela malo
oblasti, jaz bi prepovedala lagat. Danes se pa laze tko vsevprek, da res, ¢e berem Casopis, zmeri ga z rezervo vzames.
Vecinoma ne povedo vse resnice, samo tisto, kar njim ustreza. Ampak to je tudi ena oblika lazi.

Starejsi Zelijo imeti mir

/Ja, o ja. Veliko ga rabimo, ampak ne pa vedno/ (A49). /Je pa res, da ga zelo veliko 7e rabim. Ali da krizanke reSujem, ali
karkoli, da sem sama/ (A50).

StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih

No recimo en primer... jaz sem recimo matematiko u¢ila. V racunalni$tvo se pa nisem spustila. Zakaj pa ne? Ne vem.
Prvi¢ — takrat takoj iz zacetka je bilo Se predrago, da bi ga ¢lovek kupil, potem pa delovanje, da zna$ uporabljat
racunalnik tehni¢no, to veste, so ves€ine, to niso ne vem kaks$no znanje, ampak ves¢ine. In ne vem, ko sem zacela, tudi
nekaj ni bilo ¢asa, ko sem §la v pokoj, sem $la k stricu v Zagreb gospodinjit, ker je rabil. In takrat bi verjetno, v tistem
Casu, Ce bi bla sama, bi se verjetno v raéunalnistvo vrgla, to vem. Ker me je tudi zanimalo, kako vse to deluje, ker
matematika je le, je iz matematike zraslo. Ampak nisem. Sem $la ene parkirat na kak seminar, ampak pol pa ne vem no.
/Zdaj sem pristala, da me bo naudila, ker v€asih kak8ne podatke Se vedno rabim in me jezi, ker nimam slovarju pa
kaksnih knjig. To pa sem privolila pa bom videla, kaj bom dosegla Se/ (A52).

Stari ljudje so modri, izkuSeni in ljubec¢i do svojih potomcev

/Nekateri so zelo, drugi pa tudi ne, zal. Tako. Prav bi bilo, da bi bilo vsi taki/ (A53). Sej dejansko izkusnje je treba
prenasat na mlajse, ni¢ drugega.

Za starejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem

/Ja. je pa ni. Jaz trdim, da recimo. ve€ uvidevnosti je pri tistih, ki so verni. To si jaz upam trdit. Ker vera te le uéi, da je
tvoja svoboda omejena s svobodo drugega. Ti ne more§ zase samo svobodo zahtevat, ti jo mora$ drugim tudi dopustit/
(A54). In tukaj recimo, je pad stvar tudi tko nanesla, da sem, ko sem bila v Zagrebu pri stricu, sem se vkljuéila v delo
kulturno prosvetnega drustva prav zaradi tega, ker so takoj ob osamosvojitvi hoteli vpeljat slovenske mase. In ta skupina
se Se danes drzi in kadarkoli pridejo, $e vedno, se udelezujejo te prireditve Primorska poje, ampak cerkvenih zborov. In
potem se pri meni ustavijo, da gremo skupaj jest. Jaz sem to zacela pravzaprav in to se Se danes drzi. In meni je lepo.
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Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski

Uh. Veste, jaz nisem bla tiste sorte profesor, da bi se ¢utila nad dijaki. Jaz sem samo vedela, dobro je, vi ste mladi,
matematike ne znate, jaz jo znam, pa bomo §li naprej. Nisem jaz mela tistega, da sem se na nek vzviseni polozaj pred
njim. In smo se relativno, ne z vsemi, jasno, razumeli. Da pa ti skusa$ bit vedno bit malce razlicen od drugih, je pa tudi
nezdravo, no. To je pa zame nezdravo. Se mora§ vklopit v kaksno skupino. /Jaz mislim, da zlasti pri tistih, k so meli kak
vodilni polozaj v sluzbi, da jim to primanjkuje in lahko postanejo agresivni, ker so primeri taki/ (A55). /Drugace pa malo
sem pa tudi jaz Se vedno produktivna, saj ena tretjina mojega zneska gre za place drugih, jaz brezposelnost zmanjSujem,
prosim in to ni nepomembno, navsezadnje/ (A56).

Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodusni

Se lahko, recimo umik je prav zaradi tega neredek pojav v druzbi, ker zakoni za ene veljajo, za druge ne. Tisti, ki so
bogati, bogatijo, tisti k so bolj revni, pa postajajo Se bolj revni. Tako je, ampak s tem se jaz ne sprijaznim, ampak da bi pa
stalno godrnjala, pa ne morem, ker na ta naéin ne morem tega spremenit. /Ce se kdo umakne, je to tudi v njegov prid...
on se pa¢ umakne, ker ¢e vidi da ne bo nekomu nos, zakaj se bo potem tja silil. Je lahko to tudi pozitivno, umik. Umik ne
nastane samo iz uZaljenosti/ (A57).

StarejSi ljudje teZko spremenijo stalis¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo, volja jim slabi.
Ne bi rekla. Je vse to mozno. /Ampak zlasti Custva se mi zdi da ljudje ve¢ skrivajo, kot pa pokazejo. Ker se ¢utijo zdaj v
starosti preveg ranljive. Lahko je to tudi vzrok/ (A58).

Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi

/Ja, ampak, zdi se pa res, da tega tukaj v domu mogode manj opazimo, ker jim ni treba veé, ker niso ve¢ za nobeno reé¢
tukaj odgovorni. Mogoce tisti, ki so doma, ki imajo $e vedno breme/ (A59). /Jaz recimo nimam tukaj vsakdanjih skrbi,
kaj bom jedla. Jaz pravim, to je tisti uzitek, ¢e si ti v domu. In trdim, ¢e nima$ doma recimo kaksnih takih sorodnih ljudi,
da bi lahko z njimi kontaktiral, je Dom zame idealen. Za enega kuhat, to je res groza. In tukaj teh vsakdanjih skrbi ni in
mogode ni tolik tega opazit kot pri tistih, ki so doma/ (A60). Tako jaz mislim.

Ste kdaj osebno videli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali drugace zaradi njihove starosti? Na kaksen
nacin bi rekli, da so se obnaSali (dober/slab)? Zakaj se vam je tako zdelo?

/Jaz skuSam, ker si mislim, da si moram pravzaprav to privo§&it, da zelo umirjeno spra§ujem. Recimo v prodajalni, ali
kjerkoli. In s takim pristopom je tudi odziv na drugi strani dober. Ampak e pa ti zanes$ recimo pri kaksni izbiri, sam
godrnjat, pa ni tko, pa to/ (A61). Tako da jaz zlasti, ko se me navadijo, ko recimo hodis stalno v isto trgovino, ¢ist v redu.
Pa tisti, ki me ne poznajo, tudi ne kaj drugace. /Kaksni izrazitih tozb, da bi bilo od drugih niti ni. Ker se mi zdi, da se zdaj
ti odnosi le izboljSujejo/ (A62). /Mislim, da e danes primerjam starejSe pa mlajse, mislim, da danes so v€asih mladi na
slabSem, kot smo bili mi. Zakaj? Prav zaradi sluzb. Takrat si dobil sluzbo. Res je, da se Stevilo starejSe populacije
povecuje, takrat jih ni bilo toliko/ (A63). Jaz trdim, da zdaj je mladina na slabSem, kot smo bili mi takrat. V splo§nem, ne
tako absolutno, ker je veliko moznosti, ki jih mi takrat sploh nismo mel. /In danes jim pravim, pa dejte vendar na mlade
gledat, ne samo na starejSe. Jaz se to razburjam/ (A64).

Kaj pa odnosi med mlajSimi in starejSimi, kakSne razlike vidite? Medgeneracijski odnosi so boljsi/slabsi?

Veste to je pa Cist odvisno najvec¢ je odvisno od odnosov, ki so v druzinah, so najbolj pomembni. Marsikje je tako, drugje
pa tako, za starej$e. Ze stara slovenska navada, kako so se bali starejsi oddat vse, recimo kmetijo to mlaj$im. Tega danes
ni, zivljenje je druga¢no. Jaz trdim, da bi morali bolj mladino gledat. Mladina nekje tava v nesigurnosti. Pa dejansko $ole
naredijo, pa ne dobijo sluzbe.

Pa se vam zdi da je za starejSe dovolj poskrbljeno?

Takrat je bilo avtomatsko.

Pa zdaj?

/Ne vem, meni se zdi, da mi dobimo, zlasti tukaj v domu, dosti pozornosti. Pridejo pevski zbori, veste tega imamo zelo
veliko. Pa iz vrtca pa iz Sole/ (A66). /Meni se zdi, da smo Se zmeri sestavni del druzbe, nismo ni¢ na robu/ (A67).

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da posplo$eni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na podlagi teh
predstav (predsodki) vplivajo na vase Zivljenje? Na kakSen nacin?

Jah ne vem, ¢e vpliva. Ne vem Ce tako. /Poznam kolegice, ki se pani¢no bojijo it vdom. Mogode zato recimo, ker imajo
stanovanje, ampak kaj ti bogastvo pomaga, ¢e si sam. Pa da ni nikogar, ki bi ti dal kozarec vode, za bozjo voljo, pa imas
lahko grad/ (A69). Res to tudi matematika, ki je bolj miselna veda, ni konkretna, mogoce zato meni bogastvo je na starost
breme. Recimo, ¢e bi jaz imela stanovanje bi rekla, dobro, bi ga lahko seveda tudi oddala, pokojnina ni toliko, da bi
pladevala Se za vodo, elektriko, stroSke imas$ tudi s praznim stanovanje. /Jaz tega sploh ne vidim — bogastvo, kak$no sreéo
na starost, je ne daje. Prej skrbi. Sreco ti dajo ljudje. So ljudje pomembni. Sobe so skromne, ampak to zame ni &ist ni¢
pomembno, &ist ni¢. Vesela sem, da imam svojo sobo, da sem lahko toliko ¢asa sama, da se mi ni treba ozirat na druge/
(A70). /Tezko bi pa bila na starost s kak§no drugo, lahko bi se ¢udovito ujele, tudi to je moznost, ampak majhna
verjetnost/ (A71).

Kako se vam zdi, da bi druZba morala obravnavati stare ljudi?

/Ne vem, jaz ne ¢utim nobenega pomanjkanja, da bi kaj moralo bit drugace/ (A72).

Kako bi Zeleli, da se ljudje obnasajo do vas? Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo?

/Ljudje smo z vsemi dobrimi lastnostmi, pa tudi slabimi. In to mora$ pri¢akovat, da bo$ tudi na starost dobil ljudi, ki te
bodo ljubeznivo obravnavali, drugi pa ne/ (A73). /Ampak jaz ni¢ ne Zelim. Tako kot je, sem Eisto zadovoljna/ (A74).
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INTERVJU B
(zenska, zivi v Domu upokojencev, starost 76 let)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znacilno za starost in stare ljudi?

/So tri dobe ¢loveka. Mladostna, srednja in starostna. Tisto v starosti je samo, tisto nazaj obnavljas. Ko si bil mlad in do
takrat. Kaj se je dogajalo in kako je bilo. Ma to vecina ljudi starejsih/ (B1). /Recimo jaz sem drugacen tip, jaz ne gledam
nazaj, jaz gledam naprej/ (B2).

KakSen odnos imajo po vaSem mnenju ljudje v vasi neposredni Zivljenjski okolici do starosti in do starih ljudi?
Lahko navedete primer kaksne situacije? Ste bili sami delezni kak$ne podobne situacije?

/Recimo tukaj je polno dementnih. En dementen in en normalen ne gredo skupi. Gre, &e potrdi§ po njihovo, kakor kaj
kontra, Ze se za¢nejo dret. Eni so napadalni/ (B3). /Tisti, ki niso dementni, se pa normalno pogovarjamo/ (B4).

Kako se vam pa zdi, da ljudje okoli vas, na primer delavci tukaj, kako gledajo na vas?

Recimo jaz, kakor sli§im od drugih, moja sestra ima tudi tas¢o dementno, je v drugem domu. Pride k meni, pravi:
»Milojka, tako ¢isti dom, kakor je tukaj postojnski, ga ni«. /Tudi prijazni so od receptorke, do vseh. Tu se prav
zavzamejo za Eloveka/ (B5). /Ma nekateri so pacienti tukaj, to bi rekla, so pacienti za nekatere. Ko jo tako sprovocira
negovalko, da ne more veé, da mora zakri¢at nazaj/ (B6).

Kaj pa ko ste doma Ziveli?

Jaz sem §la v penzijo, eno leto pred tistim pa sem zbolela, pa sem bila doma, pa sem mela nevesto mal zleht po domace, k
mu je pustila sinu oba otroka in §la z drugim.

Kaj pa to, ko ste §li kam ven ali ko greste, kako se vam zdi, da se drugi ljudje obnasajo do starih ljudi?

/Jaz recimo ko grem po tej ulici do Tusa, vejo, da smo iz doma, so vsi prijazni/ (B7).

Vam pomagajo?

Ja ja, o kako ne. /Pa se vstavijo, pa kako je. Od vremena, pa vse. Recimo jaz se pogovarjam vse sorte/ (B8). /Tudi je ena
zenska ki mi rada se potoZi. Ima sina, nevesta je tudi Zleht in kako jo podi da gre v dom, pa to, pa jo malo tolazim/ (B9).
Kaksno imajo po vaSem mnenju mladi ljudje mnenje o starih ljudeh? Prosim navedite primer konkretne situacije,
kje ste to spoznali.

/Ja tukaj so mlade negovalke iz Sole in majo dobro mnenje. Prijazne, imam dobre izkusnje, z vsemi so prijazne/ (B10).
Kaj pa zunaj, ko greste kam ven?

Recimo ko sem bla zdrava, je malo drugace bilo. /Ko sem zbolela, ko sem povedala, da sem bolna, so pa mal drugaci
gledali. Kot »a hocete da pomagam, nesli torbo. So bili bolj pozorni. In to mladi/ (B11).

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vaSem okolju napac¢ne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napa¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

Ja. /Zato ker noben ne pogleda, da tudi on bo pa tako star, da bo zbolel, da bo lahko $e hujse od tega, ampak oni ne vidijo
tega/ (B12). Nisem se tko globoko $la, da bi pregledala, ampak eni sploh ne pomislijo na tole, da njega tudi to doleti. /Eni
sploh ne pomislijo na tole, da njega tudi to doleti. Ali pa od mladih, da lahko svojce doleti, mamo, oceta, brata/ (B13). In
da mora§ pomagat. Pa ne mores. Bi rad pomagal, pa ne mores.

OSEBNO DOZIVLIENJE STAROSTI

Kako se vi pocutite kot pripadnik generacije starih ljudi? Kako gledate na svojo starost?

/Recimo jaz na svojo starost niti ne pomislim. Ker vem, da enkrat bom §la in dokler bom zivela, bom. Ker jaz imam &isto
drugaéno misljenje/ (B14). /Jaz nikoli ne pomislim, da sem stara. Vem, da sem, ker to itak leta pokazejo/ (B15). Recimo
jaz sem tip, ki direktno re¢em, kar mislim.

So se vasi pogledi na starost kaj spremenili z leti? Kako in zakaj se vam tako zdi?

Meni ne. Nimam nobenih predsodkov za to.

Kako bi pa recimo opisali stare ljudi?

/Recimo nekateri stari, ko ostarijo in ko zaéne njihova starostna demenca, pozabljenost, oni samo gledajo na sebe in na
drugega ne gledajo/ (B16). Samo kako so oni delali in kako so oni vsega imeli in da zdaj nimajo ni¢.

Kaj pa tisti, ki ne zbolijo, ki nimajo demence?

Tisti pa mal drugace gledajo, ne gledajo tako. Cisto drugage..

Na kak nadin?

/Tukaj jih je en Cetrt takih, k pustijo, da pomagas, tri etrt jih je zleht. Jaz tako to delim/ (B17).

ODZIVI OKOLJA

Kako bi opisali odnos lokalnega okolja do vas kot starega ¢loveka? Na primer od ljudi, Ki jih srecate, ko greste po
opravkih, v trgovino, na posto, v banko, k zdravniku, itd. Kako se obnasajo do vas?

/Recimo ko sem tu notri, ko pridejo svojce obiskat. To so tako pozorni/ (B18). /Recimo grem kavo spit pa tam sedim, pa
kavo pijem. Pa gre noter mimo, gre svojca obiskat pa ti da Zeton, boste kavo spila. Pridejo poleti, prinesejo sadje/ (B19).

Drugi svojci, pa tam pustijo.

Imate torej dobre izku$nje?

/Ja, imam dobre izku$nje. Dobri ljudje pridejo k svojcem/ (B20). Znajo cenit, kaj lahko njih doleti, ko bodo starejsi.

Kaj pa pri zdravniku v trgovino na primer ko greste? Kaksni so do vas?

/Jaz grem k zdravniku, je prijazen. Mi lepo odgovori. Mi razlozi, vse/ (B21).

Kako pa bi opisali odzive na vaso starost s strani druZine in prijateljev? Prosim navedite konkretne situacije.
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/Jaz s sinom se ne pogovarjam, se pa pogovarjam s starej§im vnukom, ko me pride obiskat. Se pa pogovarjamo kot
odrasli, ne kot babica in vhuk ampak kot dva prijatelja/ (B22). /Imam sestro, k me pride obiskat, ena od vseh tirih/
(B23). Je nevesta naredila, da smo se skregali ful, tako, da jih ne morem ve¢ videti, ena pa pride. /Pa sodelavci, ko sem
delala v Portorozu me pa vsaki enkrat pokli¢e, enkrat eden enkrat drugi. Ce je kaj novega, me takoj pokliéejo/ (B24).
Ste s starostjo opazili kaks§ne spremembe v komunikaciji, pri odlo¢anju, spoStovanju, razumevanju s strani drugih
ljudi? Ce so kaksne spremembe, bi lahko nasteli pozitive in negativne spremembe?
/Ali imamo samo jaz ta obCutek, da so z mano dobri, tudi ko komuniciram, kamor koli grem, na kak urad, z mano $e
noben ni kric¢al/ (B25).
Bi rekli, da imate ve¢ pozitivnih izkuSenj z drugimi ljudmi v zadnjih letih, ali ve¢ negativnih?
/Imam dobre izku$nje, ni slabih/ (B26). Se pa spomnim ko sem se vozila z avtobusom... tudi vsaka generacija je
drugacna, otrok. Kaksna generacija otrok — ko so hodili na medicinsko v Piran, punce.. fantje so bili tak prijazni, ko si
prsu na avtobus je vstal: »gospa pojdite se usest«, pa sem bila mlada. Punca ena, sama sedela, je imela noge ¢ez, eno tam
eno tam, si ji rekel: »Kaj lahko bi se umaknila, mi je slabo?« »Stara, jebi se pa tam bod«, to se mi je dogodilo. Ma meni
se ni toliko dogodilo, ker nikoli nisem vprasala, ne. Jaz sem enkrat prasala za eno gospo ki je bila noseca, k je rekla
»stara, jebi se«, takrat sem jo pa za lase prijela in sem zakricala, Sofer je pa rekel kaj je, pa sem rekla »vstavi in vrzi jo
ven«. In on je zabremzal, jaz sem jo prijela, je tako letela ven. Ona mi je zabrusila, en fant je pa reku da se bo on vstal.
IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI
Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejSih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih
pogovorimo — kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:
e Staranje je povezano z duSevnim in fizi¢cnim nazadovanjem
/Jaz imam $e vedno... grem z mozgam naprej in ne nazaj/ (B27). /Ker recimo vsak dan se mora§ eno slovensko
besedo naudit. Eno - neki novega je. Dokler bo§$ Ziv, mora$ se uit. Jaz imam to v glavi/ (B28).
e  Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni
/Niso si podobni. Misljenje nimamo isto. K eni so zelo mladi, pa se pocutijo, da so stari. Recimo je ena.. pa je
samo 2 leti starejSa od mene.. kako je starokopitna. Tisto, ko da notri se pocuti stara. Jaz sem rekla, jaz se ne
bom. Jaz se pocutim, da imam $e vedo mlado srce/ (B29).
e  Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podro¢je mlajsih oziroma zaposlenih
/Jaz bi to rekla tako — ko je enkrat &lovek za v penzijo, naj gre u penzijo. Ker celo Zivljenje si ti delal, pojdi v
penzijo in daj tisti prostor mlajsemu/ (B30). Ti ko gre$ v penzijo ima$ vedno kako aktivnost, ima$ vnuke, imas
sprehode, imas§ stalno nekaj. Ko potem, ko gres v penzijo nimas ¢asa za druge stvari. Ko sem §la v penzijo, sem
$la domov, pa sem vprasala kaj bomo jutri kuhali, to pa to bi radi jedli, pa sem naredila. Prej nisem tega, potem,
ko gres u penzijo pa so Cisto druge. Imas lahko rostilj lahko delas pa tako. Jaz tudi kvackam tule.
e  IzkuSnje starejSih so za danas$nji ¢as manj pomembne
/Niso manj pomembne, ¢isto normalno. Samo eni ko gredo v penzijo mislijo, da to pol oni niso ve¢ vredni. Eni
majo tak predsodek, ampak ni res. Imajo recimo, en starejsi clovek, logi¢no da ne boS$ na njivi kopal tako, kot si
véasih. To mora$ pustit mlademu. Ker mladi te bo priSel vprasat za nasvet. Vsak mlad pride/ (B31). /Ker mene
vnuk pride prasat, babica, kaj ves tisti mi je to pa to rekel, kaj bi.. To mu mora$ svetovat cloveku. Pa pride
povedat, pa pove, ves$ sem probal tako, pa mi je tako lazje. Pomembno je za starejSega ¢loveka, da si mu dal ti
dobro nasvet. To je zado$enje dusi/ (B32).
e  Starejsi zelijo imeti mir
/Eni hocejo mir, eni pa hocejo se povezat z otroki/ (B33). Ker prej nisi bil povezan. Potem ku gre$ u penzijo se
bolj poveZe. /Jaz sem rada v druzbi, ma ko sem enkrat v druzbi ne rabim neki govorit dosti. Jaz rada poslusam/
(B34).
e  StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih
/Da nekatere - ene ne, ene pa lahko/ (B35). Kaj bi zase rekli? Jaz... Novitete morajo biti, to mora it napre;j.
Vsaka generacija je bolj inteligentna. Je razvila to, pa to. Ti ne more§ nazaj it. /Tu notri jih je malo takih, k bi se
nove stvari naucili. Tukaj so vedina kmetje, ki niso nikjer drugod delali, pa u tovarnah pa tako so delali. Ki niso
8li nikamor po svetu, samo dom pa njiva. Tukaj notri jih je dosti takih/ (B36). So pa tudi uciteljice, ki so
dementne. Ravno tako demenca pride, kot pri drugih. Sam eni imajo tisto, ko imajo Ze prej po karakterju
agresivnosti malo, potem, ko je demenca, pa e bolj.
e  Stare ljudje so modri, izkuSeni in ljubeci do svojih potomcev
/Ja ja, svojim hocejo dobro. Recimo jaz vidim po sebi in vidim, da tudi drugi/ (B37).
e  Za starejSe je znaclilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem
Eno so egoisti. /Jaz se recimo hitro razburim, to je. Recimo sem se predvéeraj$njim razpizdla na enega tukaj/
(B39). Jaz ne maram... Vsak ima svojo sobo, ima svoj WC. Jaz ne maram, da gre iz spodaj, gleda tam TV,
pride k meni od tam gor na WC, pljuva, bruha, vse poscije, vse pomaze pol pa vsa toalet papir vzame. Pa 2
mesca sem lovila, sem prejsnji teden rekla, da mi nikoli ve¢ ne pride. A predvceraj$njim je spet prisel. Jaz sem
povedala dezurni, ki je bila - medicinska sestra je bila — naredite nekaj. Ker meni po pog¢il film in ne bom vedla,
da sem ga udarila. Vedno sem povedala v obraz. Tudi moji mami sem povedala. Tak karakter sem. /Znacilno za
stare ljudi tukaj noter je, da grejo tezit direktorici/ (B40). Tale zraven, ona prav izsiljuje tele negovalke. Pa
more dat, ko bi lahko sama - ¢e znas jest, bo§ znal si tudi vzet kozarec da pije$. Ona klice, da ji bo prinesla, da
ji da dva pozirka v usta. To je je prav izsiljevanje. In to jih je tle, so tudi dementni.
e  StarejSi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoriS¢evalski
/Vecino tako senilni niso, ampak taksen je ¢lovek. Tudi ko gre§ v demenco si hujsi, kot si bil/ (B41). Moja
mama je rekla tiho, dokler je ona zivela, nisem nikoli kri¢ala. Ko je mama umrla, pa sem rekla, zdaj sem sama
sebi gospodar. /Vidim, da ko povem v obraz, se mi zdi dobro/ (B42)
e  Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodus$ni
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/Ja nekateri se prav umikajo, sploh noéejo govorit. Eni bi se radi druzili, samo jih morajo vozit sem pa tja.
Hocejo pa se druzit/ (B43)

e  StarejSi ljudje tezko spremenijo stali§¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo, volja jim
slabi
Bi tu rekla, da so nekateri recimo, ko so tukaj en &as, pa bi §li domov, tukaj ni ni¢. /Custva &isto drugaéna, ko
pride in ¢ez en ¢as ko je tukaj. Pokazejo ¢ustva, ja ja, dosti je z boleznijo povezano/ (B44).

e  Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpeZljivi
/Ja, nepotrpezljivost. Eni ho&ejo prav takoj/ (B45). Jaz vidim, ko je eden star 57, ne more poCakat. On pa tam
cakal, da bo njemu prva prinesla. To meni ni. Pa mu reces, pol te pa zadere, pizda.

Ste kdaj osebno videli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali drugade zaradi njihove starosti? Na kak$en
nacdin bi rekli, da so se obnasali (dober/slab)? Zakaj se vam je tako zdelo?

INe, tega nisem 8e videla. Je odvisno od ¢loveka, nima vsak dobrih izkuSenj/ (B46).

Vam je kdo kej takega povedal kdaj?

Ma ko recejo tista je taka, tista pa taka. Ma ¢e prav pogledam, »daj ko ti ne verjamem«. Ko recimo jaz vidim drugace in
ona drugace vidi ¢loveka. Ko nimajo vsi isto. Jaz sem tak tip — ti meni lahko naredi$ marsikaj, jaz sem tiho. Ma ko meni
enkrat pride do tukaj gori, takrat pa povem. Takrat pa dam vse na kroznik.

Kaj pa negovalke?

/Te negovalke ki so tukaj, so res preve¢ potrpeZljive. Ko morajo res neki naredit, da bodo zacele kri¢at, tisto, bolj grobo.

Ni, jaz imam dobre izku$nje, z mano so dobre, nimam kaj reci, ali naj bodo sestre ali tiste iz pisarn/ (B47).

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da posploSeni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na podlagi teh
predstav (predsodki) vplivajo na vase Zivljenje? Na kak$en nacin?

Jaz samo tri zenske tukaj ne maram, ko so res zleht po karakterju, stanovalke tukaj notri. In te tri, te imajo tako grde
besede. Hoce$ pomagat, pa ti take rece, da.. Vas prizadene? Ja, prizadene. In pol od zaéetka sem $e odgovarjala, zdaj pa
jim ne re¢em nic¢

Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi? Kako bi Zeleli, da se ljudje obnasajo do vas?

/Ma za stare ljudi, tile domovi tukaj - saj je lepo poskrbljeno za stare ljudi. Je dobra hrana, je isto, ni umazano, so
prijazni/ (B48). /Tile Postojnéani, tukaj okolica, to so prijazni ljudje/ (B49).

Se ne Cutite zapostavljeni? /Kolikokrat grem v Postojno na kavo na avtobusno, pa me vidi en taksist pa prasa, »Kaj
greste na avtobus?« Ja. »Pridite, grem jaz v tisti konec, pa vas potegnem«. Prijazno/ (B50).

Potem v bistvu bi Zeleli, da se ljudje obnaSajo do vas tako kot se zdaj ali bi kaj spremenili?

INi¢, normalno, kot se do zdaj/ (B51). /Mlajsi, ko so puncke, ko pridejo iz vrtca, to je tako prijazno. Se usede, pa Cesa te
tudi, res lepo. To je tudi vzgoja doma. Sprejemajo tale mlajSa generacija/ (B52).

Se vam zdi tudi pri odlo¢anju, da lahko uveljavite tisto, kar si Zelite?

Ja, ja. Recimo jaz nimam nobenega predsodka, do mene so tolerantni vsi.

INTERVJU C
(moski, zivi v Domu upokojencev, starost 92 let)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znacilno za starost in stare ljudi?

ITo so tezke situacije. To so primeri... kaj je, kako je, tu je avtomatsko Zivljenjsko Ze narejeno. Star lovek se ustara in
potem spet raste za njim/ (C1). Meni sam je to zadosti. /Do danes sem imel prosto Zivljenje, zdaj sem pa prisel noter in
sem zaprt/ (C2).

Kako dolgo pa ste v Domu?

Dva mesca.

Kaksen odnos imajo po vaSem mnenju ljudje v vasi neposredni zZivljenjski okolici do starosti in do starih ljudi?
Lahko navedete primer kaksne situacije? Ste bili sami deleZni kakSne podobne situacije?

/Jaz nisem videl kak8ne posebne stvari. Samo zivljenjsko je nekako preveé, kako bi rekel, policijskega sistema, da ne
pustijo ve¢ kot toliko ¢loveku napredka, da bi Se kakSen dan posteno zivel/ (C3).

Kdo to ne pusti?

Druzba. Jaz imam primer, jaz vidim samo sebe. Bolan sem, to Ze en par let. Ma zgledam pa da nisem. /So mi vzeli
prevoz, avtomobil. Sm Sel zdaj na test, kot bi moral vsako leto it. In mi je postavila na mizo take kratice, ki jih nisem e
nikoli v zivljenju sliSal ne videl. In v toliko sekundah ste jih morali navest. In moje o¢i e jih niso Se videle za kakSnega
pomena so, jaz jih nisem mogel spoznat/ (C4). Ko smo delali izpit za avto smo toliko mesecev hodili na predavanja in
sliko prikazali kak$na je. Tukaj pa nisem, niti ne vem kaj pomeni tisto. /Ker meni je znanje naj me peljejo na cesto in
enega ali dva zraven za komisijsko to ugotovit. Ne pa tako ¢loveku na tak nadin ga udarit/ (C5).

In vam potem ni §lo pri tem testu?

Ja ne more it.

In vam potem niso podaljsali?

Ja. /Je res. da imam $e druge bolezni zraven, ne.. samo jaz se §e vedno pocutim, da bi lahko $el/ (C6). Ce ne ravno
tistega... /Mlad Elovek dela napake, ¢e vzamemo tako, mladi se ubijajo, ne pa stari/ (C7).

Vi bi potem $e radi avto vozili?

/Ja jaz avta nimam za lumparijo. Samo za potrebo kot je namenjeno/ (C8).
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To vas potem najbolj moti?

Ja.. tudi tisto, razmerje med druZino, mislim...med mano pa med Zeno, ali pa sorodstvo. /Imam samo eno héer. In tista
héer je mela karambol zdaj pred enim dvema letoma in lih toliko, da so jo resili. In je zacela jokat, da me ne more veé
toliko gledat/ (C9). /Samo si mislim, lahko bi $e... enkrat skuhala na dan/ (C10).

Pa ona je v redu, si je opomogla?

Ona je, za silo je pa tako. Sta sama z moZzem doma. Otroci imajo druzine.

Vi ste sam Zivel?

Jaz pa Zena sva bla dolgo let sama. Se je héi porodila, pa je §la.

Zena je §e doma?

Tukaj notri je.

Sta skupaj tukaj?

Ne morem biti z njo... nisem vreden ve¢ za Zenske. Tam lezat.. pa je taka, malo bolj ostra.. se ¢lovek naveli¢a tistega. Pa
raje sem tle gor na temi kraji pa jo hodim rajsi obiskat.

Bi vi bili Se doma?

Ma sej so me hodile te socialne delavke pa so me.. Saj so punce, vsa ¢ast jim, hodijo okoli in to morajo vse skupi... Sam
sej ni nikoli tistega, kot bi moralo biti. Saj je bilo meni tam dolgcas sam, zakonska postelja, vsak vecer sam spat.

Tukaj je druzba, ni tako?

Jaz nisem vajen kaksne take druzbe strasne. Jaz sem se rad zamotil, niti po gostilnah, ko je prisla druzba, ko so me kej
zmotili, drugace pa ne.

No, pa da ne bova preve¢ zasla.. Kak$no imajo po vaSem mnenju mladi ljudje mnenje o starih ljudeh? Prosim
navedite primer konkretne situacije, kje ste to spoznali.

Clovek gre skozi mladost v starost, more malu pomislit kana je bila njegova...nasa mladost je bla Zalostna. Ker nismo
meli tistega, Kar je danes. Tega ne moremo primerjat. /Mladi se le otepajo tega starovskega sistema, mislim svojih
potomcev, prav lastnih... da se ¢im drZijo pro¢, da so bolj sami. Ni prav/ (C11). /To naredi pravzaprav tudi politika, je
kriva na ta nacin, vse pusti te reci/ (C12). Jaz sem presodil zato, da bodo ¢im ve¢ ukradli starej$im ljudem, si prilastit
domacega terena. Ker mi stari, midva, jaz pa Zena sva se matrala, ker penzije niso velike, tudi place niso bile preve¢
velike. Ma kakor pa delajo danes pa je Cisto drugace. In tisto kar sva si pridobila sva si morala zapisat... to pripada njim,
otrokom.

Pa se vam to ne zdi prav?

Ma prav, po svoje je prav, po drugemu pa ni.

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vaSem okolju napacne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napa¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

Veste koliko polja, njiv ni obdelano na ta nacin. Ker nocjo ljudje delat.

Mlajsi?

Ja. Ne vem zakaj, samo to bi se moralo razvijat in obracat.. tu je vse zamrlo, rastejo gozdovi.

Se vam zdi da so neke napacne predstave, ko si ljudje, mladi predstavljajo kako je to, ko si star? Da ne razumejo
kako je to?

Tu more vsak preskusit. Ne vem.

OSEBNO DOZIVLJENJE STAROSTI

Kako se vi pocutite kot pripadnik generacije starih ljudi? Kako gledate na svojo starost?

/Slabo. Tresem se/ (C13). Jaz moje zivljenje mlado sem se prijel vsakega dela. Naj si bodi $port, kolikor smo ga meli po
vaseh ali pa kak$ne take. Balinal sem rad, smucal sem, v vodi sem bil rad. Vse take reci. Po gozdu, kolikor sem dal skozi,
sem bil v partizanih in takele rec¢i.

Ste kdaj zacutili, da ste zdaj pa star? Ste si kdaj to rekli?

/Saj to nima ¢lovek sploh Gasa... vsak Elovek je obremenjen/ (C14). Mladost, koliko je mladost, zdaj e vzamemo res
tiste neumne mladosti, ki jo ¢lovek uziva v najlepsih letih, je par let. Tistih 30 let in pol je konec. Jo zenski vzamejo, jo
moskem ravno tako vzamejo. Potem bolezen pride.

Kako je pa bilo ko ste §li v penzijo?

Ma sem hodil $e dve leti delat, dokler ni o¢e umrl. Nekam dolg¢as mi je bilo. Prvi¢ sem zbolel ko sem el v penzijo, sem
moral it za prostato na operacijo.

So se vasi pogledi na starost kaj spremenili z leti? Kako in zakaj se vam tako zdi?

/To ne vem koliko je to meni pomembno... starost se spreminja s ¢asom... Kot ta druge vidim k so bili na istem mestu
kot grem jaz za njimi/ (C15). Jaz pustim pri miru, korak naredim, za njim ne vem ve¢ ki je... po domace receno — tukaj
gre notri, tam gre ven. Jaz se ni¢ ne spomnim takih reci.

ODZIVI OKOLJA

Kako bi opisali odnos lokalnega okolja do vas kot starega ¢loveka? Na primer od ljudi, Ki jih srecate, ko greste po
opravkih, v trgovino, na posto, v banko, k zdravniku, itd. Kako se obnasajo do vas?

Pijem ne, kadim ne, jaz se Se vedno drzim kar ne vpliva na bolezen, pa ne morem. Pri hoji me matrajo Se. Tezko
hodim...$e lansko letu sem $e balinal.

Je bil kdaj kaksSen, ki bi kaj komentiral glede starosti? Da so se obnasali drugace do vas, ker ste starejs$i?

/Mladi malo mislijo Ze, da bi se najrajsi umaknili/ (C16). /Samo nisem tak, da lih vsako re¢ zagrabil, jo pustim na miru/
(C17).

Kako pa bi opisali odzive na vaso starost s strani druZine in prijateljev? Prosim navedite konkretne situacije.
/Jaz ne vem, otroke gledam kot so drugi mene... &e so svoji so svoji.. Ce pride kaka malenkost, da otrok narobe dela, ga
ne mores vzet za slabega/ (C18).
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Se vam zdi, da vas spoStujejo?
Ma skoraj bi rekel, da ja.
Ste s starostjo opazili kaksne spremembe v komunikaciji, pri odlo¢anju, spoStovanju, razumevanju s strani drugih
ljudi? Ce so kak$ne spremembe, bi lahko nasteli pozitive in negativne spremembe?
/S h&erjo in moZem njenim in otrokom nimam nobenih problemov/ (C19). /Druzba, ko sem hodil balinat, sem imel
vedno dobre odnose z njimi/ (C20).
Kaj pa drugje, zunaj?
/Jaz Ce je bila kak$na beseda slaba, sem se raje obrnil pro¢... Kaj jaz vem...se obrnem pa ne vem ve¢/ (C21).
Bi rekli, da imate ve¢ pozitivnih izkuSenj z drugimi ljudmi v zadnjih letih, ali ve¢ negativnih?
/Jaz takih odnosov nimam nobenih slabih.. tam pa tam kakSne... pa se umaknem, da nimam druZbe z njim, kakor pa da
sem v druzbi z njim/ (C22).
IZKUSNIJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI
Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih
pogovorimo — kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:
e Staranje je povezano z duSevnim in fizi¢nim nazadovanjem
Tu se vlece z zivljenjskim razvojem naprej. Razpravljat za nazaj je skoraj nesmiselno, ¢e vzamemo tako, za
naprej pa spet ne vemo kaj bo. Razvoj je tak.
e  Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni
/Drugace ne more it kot tako/ (C24).
e  Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podrocje mlajSih oziroma zaposlenih
Saj to sva ze prej neki se menila.
e  IzkuSnje starejSih so za danasSnji ¢as manj pomembne
/Jaz ne vem kako bi to ocenjeval/ (C25).
e  StarejSi Zelijo imeti mir
/Kaj jaz vem... to je tako narejeno, da star ¢lovek, da se zahteva bolj mirno stvar zase/ (C26).
e  StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih
/To moras pa bit ze malo bolj v druzbi taki. Saj &e ima$ svoje otroke vsak dan pri sebi jih poucuje$ po svoje/
(C27).
e  Stare ljudje so modri, izkuSeni in ljube¢i do svojih potomcev
/To za potomce... mora§ imet kak$no dobro besedo zanje/ (C28).
e  Za starejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem
/To je podedovano... kakor gre starost bolj slabse besede skodijo/ (C29).
e  Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski
INi res, ne/ (C30)
e  Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodusni
/To prinese pa onemoglost... ne more biti drugace kot tako/ (C31). Jaz pravim, vsaj zase tako mislim, da
kolikor mi je dano, toliko bom tudi prevzel. To pa ni prav, da politika Ze danes i$Ce, da starost je ze prevelika.
/Da je starost prevelika, da bi morali prej umirat. Samo gledajo, da bi ¢im ve¢ vzeli. Kréijo socialni sistem in Se
zdaj ne vem kaj bodo naredili, cele noéi so zunaj pa po sestankih, pa kaj naredijo/ (C32)?
e  StarejSi ljudje teZko spremenijo staliS¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, tezko opazajo, Custveno
otopijo, volja jim slabi.
/Kako pa bi se drgace spremenili stari ljudje? Saj se ne morejo/ (C33). /Mene, jaz sem 92 let, koliko sem v
svojem zivljenju videl, slabih in dobrih... in komu naj jaz povem...sej ne more§ nobenemu povedat... jaz rajsi
vrzem ez ramo/ (C34).
e  Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpeZzljivi
/Jaz ne vem koliko velja to. Saj nismo v nobenih takih druzbah, da bi lahko se kregali z njimi/ (C35).

Ste kdaj osebno videli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali drugace zaradi njihove starosti? Na kakSen
nacin bi rekli, da so se obnasali (dober/slab)? Zakaj se vam je tako zdelo?

Ne vem koliko pride v postev to. /Jaz nisem videl pred sabo kaj tak§nega. Razli¢ni ljudje so bili in bodo/ (C36).

Ste vi kdaj doZiveli kaj takSnega?

/Gluh sem, slabo sli§im. Ce grem v kak$no druzbo ne sli§im ne enega ne drugega in rajsi ne grem vmes/ (C37). Jaz tako,
tako kot sva zdaj midva, ko je tiho vse drugo, jaz lahko govorim z vami in sli§im, samo kakor pride kakSen vmes, pa ni
ve¢ meni.

Ste kdaj imeli negativne izkusnje z drugimi ljudmi, za katere bi rekli, da so povezane z vaSo starostjo? Jih lahko
opisete? Kako ste se pocutili, ko ste doZiveli negativno izkusnjo?

/Povsod je bila kak$na malenkost narobe. Sam takrat vrzem o¢i drugam. Raji se umaknem/ (C38).

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da posploSeni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na podlagi teh
predstav (predsodki) vplivajo na vaSe Zivljenje? Na kakSen nacin?

To vpliva lahko v celem razvoju, med druzbo morate biti kolektivni, da se prijateljsko menite.

Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi? Kaj se vam zdi, da bi blo prav?

Da bi nasli gospodarja za na vrh, da bi bil posten za vse. Cakamo, pa ga ni.

Kak$nega?Mislim v republiki, ne. Drzava je narod, recejo, da da drzava, ma da siromak.
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Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo?Po pravici vam povem, ne vem &e poznate - Smajser ruski, je taka
brzostrelka. S takim bi bilo treba pri nas vse, tisti k so najbolj potrebni, na vrhu. Je pa stvar tezka, ker danes je tak narod
zastrupljen, ne samo pri nas. Najhujsi zastrupljeni menda smo mi. Kdo je naredil najve¢, da smo razkosali drzavo brez

potrebe? In kaj imamo? Lumparijo. /Jaz bi postenost...ni treba da se volijo in v ne vem kaks$nih milijardah, eden pa mora
dobit 200 eur na mesec/ (C39). Gospodarja more imet delavec rad, ¢e ne ni...

INTERVJU D
(Zenska, zivi doma, starost 77 let)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znacilno za starost in stare ljudi?

/Bi rekla, da najprej kak$ne tezave. Zdravstvene ali kakorkoli/ (D1). Zdaj odvisno kako ljudje Zivijo, ali so sami, ali imajo
druzino. Tako, da je to zelo odvisno, kako gre naprej Zivljenje. Starost je pa tako, relativno. Danes smo se smejali eni
gospe, ki smo bili prej sodelavki, bo imela letos 95. Je bila na trgu in tako je nakupila vse, bo skuhala kosilo. In sem
rekla, da pridem na njeno 100-letnico, sej ona bo sigurno Ziva... samo jaz ne bom. Tako za hec, malo. Drugi pa, odvisno
kaksne tezave ima kdo.

KakSen odnos imajo po vaSem mnenju ljudje v vasi neposredni Zivljenjski okolici do starosti in do starih ljudi?
Lahko navedete primer kaks$ne situacije? Ste bili sami deleZni kakSne podobne situacije?

/Meni se zdi, da so $e kar dokaj spostljivi/ (D2). /Ali pa malo distance drzijo/ (D3). Odvisno, koliko se poznas. /Ker mi
smo priseljeni v Postojno, nismo domacini in do njih sigurno drugaée. do domacinov/ (D4). Bolj tako, distanco. Ceprav
bi rekla, po petdesetih letih si Zze kar domacin, ampak nisi...Odvisno s kom mladost prezivi§, si domacin. /Grem jaz dol
na Vrhniko, se poznam s prej§njo mojo generacijo in se pogovarjamo tako, kot da smo se v&eraj videli, prijatelji $e/ (D5).
Kaks$no imajo po vaSem mnenju mladi ljudje mnenje o starih ljudeh? Prosim navedite primer konkretne situacije,
kje ste to spoznali.

[Zelo razli¢no imajo. Nekateri imajo odklonilno/ (D6). /Do mene ne, jaz ne morem reéi, da bi me kdo kaj, ali uzalil ali
kakorkoli, od mladih/ (D7).

Pa ste kdaj kaj videli takega?

/Ne vem, kak$nim je odve¢, tako vidi§ v&asih spremijo k zdravniku ali kakorkoli in tisto nujno naredijo, da bi bili ne vem
kaj prijazni pa ne/ (D8). Odvisno od ljudi, no.

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vaSem okolju napa¢ne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napa¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

Ne, mislim, da ne. /Sicer nekateri, moji vrstniki ali kako bi rekla, imajo obc¢utek, kot da je mladim vse skupaj odveg, da je
Skoda Casa pa denarja za starejSe/ (D9). /Ampak meni ni Se noben direktno pokazal in povedal/ (D10). /Sem imela
zdravstvene tezave zdaj, ko sem bila operirana. Moje héere so bile enkratne, so mi tako pomagale/ (D11).

Kaj pa drugi vasi kolegi, vrstniki imajo druga¢ne izkus$nje? Z druZino ali z drugimi?

Ne, tako na splo$no, tak vtis je. /In je potem recimo, ko se kregajo koliko bi dali penzije pa to pa ono, imajo tak vtis, da
&im prej gres, naredis uslugo drzavi/ (D12). Samo meni ni direktno ni noben rekel. Ce bi, bi zagotovo se postavila za nas.

OSEBNO DOZIVLJENJE STAROSTI

Kako se vi pocutite kot pripadnik generacije starih ljudi? Kako gledate na svojo starost?

Jaz mislim, da v redu. /Dokler si zdrav, dokler sam skrbis zase, je to super/ (D13). /Nimas kaj, proti starosti se ne da.
Moras sprejet, tako je to/ (D14). /Zdaj pa ¢e noces ali pa Ce je kdo res bolan, je pa odveé/ (D15).

So se vasi pogledi na starost kaj spremenili z leti? Kako in zakaj se vam tako zdi?

Ja zdaj vidim, kako je to. Zdaj ob¢utim kako je to. /Recimo dokler ima$ starejSe, recimo mamo pa tas¢o, sej so imeli
teZave in si imel razumevanje in vse. Samo zdaj, ko ¢uti$ na sebi, pa vidis kako je to/ (D16). Dostikrat se tako
pogovarjamo, se spomnimo kako je mama to naredila, pa kaj je rekla. Zdaj to obcutis.

ODZIVI OKOLJA

Kako bi opisali odnos lokalnega okolja do vas kot starega ¢loveka? Na primer od ljudi, ki jih srecate, ko greste po
opravkih, v trgovino, na posto, v banko, k zdravniku, itd. Kako se obnasajo do vas?

/Jaz mislim, da v redu. Da se ne bi samo hvalila, ampak mislim, da v redu/ (D17). Sicer bi v¢asih ¢lovek pricakoval, da bi
ti...niso ve¢ navajeni mlajsi recimo, véasih smo rekli »je kavalir«. Pa ti vrata odprejo pa izvolite. /Zdaj mladi recimo
vrata odpre, te zadaj pusti/ (D18). Recimo razlika je tudi v obnasanju, ne zaradi starej$ih, ampak zaradi vzgoje. Tega ni
vec.

Kaj pa ko greste kam po opravkih, v trgovino recimo?

/V&asih me kakSen vprasa, e mi kaj pomaga. Recimo po stopnicah, ko pridem domov, &e je tezko. Odvisno kateri sosed
me sreca. Eni so pozorni, drugim je vseeno/ (D19).

Kako pa bi opisali odzive na vaSo starost s strani druzine in prijateljev? Prosim navedite konkretne situacije.

[V redu, zelo v redu. Nimam se kaj pritozit. Zdaj sem videla, ko sem rabila res nego in pomo¢, kaka dva meseca se sploh
nisem mogla sklonit, obut. To je bilo treba vse pomagat in so zelo pomagali/ (D20).

Ste s starostjo opazili kaksne spremembe v komunikaciji, pri odlo¢anju, spoStovanju, razumevanju s strani drugih
ljudi? Ce so kak$ne spremembe, bi lahko nateli pozitive in negativne spremembe?

/Ne, ampak v¢asih naredijo kaj po svoje, recimo. Na primer ne vprasajo. Samo ne naredijo Skode, mi hoéejo dobro.
Recimo kaj kupijo, kar se mi zdi, da ne rabim. Pa ziher bi prej vprasali. Samo tako, po svoje naredijo, kar se jim zdi

potrebno/ (D21).
Pa v komunikaciji, vas poslusajo?
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[Ze poslusajo. V&asih mi redejo, sej smo dosti stare, saj vemo. Ce ji &lovek usmerja, pove/ (D22). Ali pa pazite se, ko
grejo kam...

Bi rekli, da imate ve¢ pozitivnih izkuSenj z drugimi ljudmi v zadnjih letih, ali ve¢ negativnih?

/Ve€ pozitivnih, absolutno/ (D23).

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI
Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih
pogovorimo — kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:
e Staranje je povezano z duSevnim in fizinim nazadovanjem
/Ja to sigurno, oboje. To je res. Sploh ne zmores veg toliko, kot si. Pozablja$. V&asih sem delala 3, 4 stvari
istocasno. Je bilo treba v sluzbo, pa druzina. Zdaj naredim eno pa recimo grem nekaj iskat v sobo, pa pozabim
pa pridem nazaj. To absolutno drzi/ (D24).
e  Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni
Ja, ve¢ ali manj. /Enako kot mladi. Mladi recimo eni bi radi ve¢ dosegli, bolj se trudijo za to, starejsi pa tudi, en
ve€ pozabljajo. eni so vec sposobni. Ali pa fizi€no ne morejo toliko. Odvisno, zelo odvisno od ¢loveka. Smo si
zelo razli¢ni, odvisno koliko si sposoben, fizi¢no, finanéno/ (D25).
e  Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podrocje mlajSih oziroma zaposlenih
/Jaz sem hodila 10 let v Ljubljano na umetnostno zgodovino, smo hodile na univerzo za tretje zivljenjsko
obdobje/ (D26). Nekaterim se to ne bi dalo, recimo. Smo se pogovarjale pa s so§olkami, hodijo na ena dva, tri
taka. Tako da zelo razliéno. Imam pa svakinjo, ki pa ne gre nikamor, je pasivna. Prebere malo kaj se dogaja,
ampak da bi se v¢lanila, vkljucila, to pa ne.
e  IzkuSnje starejSih so za dana$nji ¢as manj pomembne
/To ne bi rekla, so pa druga¢ne. Nekatere zdaj ko vidim, stare mame ko imajo vnuke, jih skrbi kako bo naprej.
A jaz pravim, bodo Ze nekako, to je njihova doba/ (D27). Nasi starsi so dve vojni preziveli. Pa tudi niso vedeli,
kako se bo koncalo, ali bodo preziveli ali ne. Tako da zdaj za vnuke pa druge doba ¢aka. Ne mores ni¢, ¢as je
pac tak, da gre naprej.
e  Starejsi Zelijo imeti mir
/Absolutno, to ja. To vidim, ko kolegica gre na obisk k otrokom, par dni v Ljubljano. Pa pride s tako glavo
domov, ker je polno otrok. Doma je pa sama, pravi »rabim mir«. Nekje vmes je treba/ (D28).
e  StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih
/Se da, nekateri hodijo tudi na te raunalniske zadeve. Jaz to nisem §la, ker zaradi o&i ne morem. Hodijo pa
zelo, se naudijo/ (D29).
e  Stari ljudje so modri, izkuS$eni in ljubeéi do svojih potomcev
/Vedinoma ja, sigurno. Ne poznam druzine, da ne bi bila. V&asih sicer sli§im, se ne pogledajo. so skregani,
ampak jaz tega ne poznam, da bi bilo tega kaj v moji druzini/ (D30).
e  Za starejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem
Ne vem, vsakega po nekaj od tega, recimo. /Res pa je, da manj potrpljenja imamo. Jaz pride tako, da ¢e nekaj
moram Cakat, ali v trgovini ali kjerkoli, rata$ nervozen ali siten, kako bi rekla. Saj lahko da ni€ ne reces. ampak
ti je odved/ (D31).
e  Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski
Mislim, da ne. Jaz ne vem. Lahko da so tudi, samo jaz ne poznam nobenega takega.
e  Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom, so ravnodusni
Ja, nekateri tudi. /V_drustvu upokojencev se trudimo, da kaksni, ki so sami, da grejo kak$ni znanci do njih. Jih
poskusijo obiskat, jim za novo leto nesejo kaksno darilo. Pa po eno uro ali dve klepetajo z njimi, k sicer ne
grejo ven med ljudi. Ampak so potrebni, se vidi. Se potegnejo nazaj in ne grejo ven, ampak si zelijo/ (D32). Je
v vasi druzbi, med znanci vec takih, ki se umikajo vase? Ne bi rekla, morda tretjina. Pa morda so na vasi bolj,
ne vem kako je tam, ampak ni toliko veliko.
e  StarejSi ljudje tezko spremenijo stali§¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo, volja jim
slabi
/Ja nekateri se zelo drzijo tega. Recimo urnik — kdaj naredit kosilo, kdaj vstat, pa to ono. Pa se v€asih
pregovarjamo: te nih&e ne sili, nihée ne kontrolira. Ce ne bo§ zdaj, bo$ pa &ez dve uri. Oni pa: »Ne, pa mora bit
tako« (D33). Se moras prilagodit. Jaz sem imela druzino, pet nas je bilo. Sem se morala prilagajat. Si zadnji na
vrsti. Mora biti vsem prav, da potem, nekako ze gres ti skozi. Nekdo, ki pa je skozi sam, ki nima druzine, je pa
Vse po njegovo in tako mora bit.
e  Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi
Tudi to je moZno. Samo...sigurno bolj kot prej$nja leta. /Manj si potrpezljiv, to pa prav gotovo. Tako smo bolj

sitni, ali kako bi ¢lovek rekel...ne znam povedat zakaj. Verjetno z leti to pride. Ker v€asih je trajala dolocena
stvar, zdaj bi pa rad kar takoj. Ne vedno, ampak se zgodi/ (D34).

Ste kdaj osebno videli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali drugace zaradi njihove starosti? Na kaksSen
nacin bi rekli, da so se obnasali (dober/slab)? Zakaj se vam je tako zdelo?

[Pri nekaterih se vidi, da nimajo potrpljenja s starej$im. Morda mladim se kam mudi, pa jim je odve¢ recimo k zdravniku
peljat/ (D35). Razli¢ne situacije so.

Ste kdaj imeli negativne izku$nje z drugimi ljudmi, za katere bi rekli, da so povezane z vaSo starostjo?
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Ne, to ne. Mogoce za hrbtom kaj, pa nisem slisala.

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da posploSeni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na podlagi teh
predstav (predsodki) vplivajo na vase Zivljenje? Na kakSen na¢in?

/Nimam vtisa, da bi kaj vplivalo. Niti ne doseZe toliko. Mogoce imajo tam v domu kaj ve¢, recimo s streznim osebjem ali
kakorkoli. To je druga stvar. Ampak do mene ni ni¢ takega/ (D36).

Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi? Kako bi Zeleli, da se ljudje obnasajo do vas?

/Na vsak nadin, kot poslu§am po radiu in po televiziji, nekateri rabijo veliko pomoéi, pa je ne dobijo. Tudi mora drzava
bolj uravnavat. Recimo kak$ne pripomocke, za hojo, za voznjo. Kar ne zmore veg star ¢lovek. Premalo pomaga druzba/
(D37). Ce ne morejo doma plagat. Sprejmejo zakone, potem pa jih gre polovica ven, ker ne zmorejo pladevat. To se
dogaja. /Skoda denaria se jim zdi. Za vojsko je treba, ampak za starej3e je pa §koda denarja/ (D38).

Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo?

Ja, to, kar sva se kdaj pogovarjali. /Da bi videli, kdo rabi pomog¢. Saj imamo te razne organizacije, samo ne vem, koliko
so u¢inkoviti. Kak8ni se zelo pritozujejo, da jim drzava ne pomaga. Premalo pomodi iz druzbe je/ (D39).

INTERVJU E
(zenska, zivi doma, starost 83 let)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znadilno za starost in stare ljudi?

[Slabost. Slaba je, starost je samo slabost/ (E1). Pri starejsih je tako, da si znajo Se kej pomagat, stari pa ne. Kdo je star
¢lovek? Ta, ki je v postelji nepokreten, tisti bogi, bolni. Tisti, ki so res stari, so bogi. Tisti dokler si znajo starejsi sami
pomagat, je boljSe. Si mora§ sam.. In kdaj si star? /Za enkrat jaz, dokler lahko hodim, si reem, da sem stara, ¢e pa ne
morem, sem pa stara/ (E2).

KakSen odnos imajo po vaSem mnenju ljudje v vasi neposredni Zivljenjski okolici do starosti in do starih ljudi?
Lahko navedete primer kaksne situacije? Ste bili sami deleZni kak$ne podobne situacije?

/Bi rekla, da kar spostujejo/ (E3).

Kaksno imajo po vaSem mnenju mladi ljudje mnenje o starih ljudeh? Prosim navedite primer konkretne situacije,
kje ste to spoznali.

/Mladi se pa naveli¢ajo starih. Jih ne prenasajo/ (E4).

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vaSem okolju napacne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napa¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

/Jaz mislim, da nimajo napaénih. To je bilo v¢asih, zdaj ne veé/ (E5). /So bolj stare ljudi poniZzevali in niso jih spremljali
tako, kot jih zdaj/ (E6).

OSEBNO DOZIVLJENJE STAROSTI

Kako se vi pocutite kot pripadnik generacije starih ljudi? Kako gledate na svojo starost?

IV redu. Smo v druzbi, eden do drugega se lepo pogovarjamo. Si dajemo pozitivna vprasanja in odgovarjamo tudi tako/
(E7).

So se vasi pogledi na starost kaj spremenili z leti? Kako in zakaj se vam tako zdi?

Seveda, da so se. Spomin, vojna, dosti se je... vid se je, sluh se je, vse se je spremenilo.

Pa so se kaj spremenili pogledi na starost? Kako ste v¢asih gledali na starost, pa kako zdaj?

/Jaz sem bila zmeraj... sem mislila, da ni tako starost negativna. Pa je/ (E8).

ODZIVI OKOLJA

Kako bi opisali odnos lokalnega okolja do vas kot starega ¢loveka? Na primer od ljudi, Ki jih srecate, ko greste po
opravkih, v trgovino, na posto, v banko, k zdravniku, itd. Kako se obnasajo do vas?

/Kar v redu. Jaz nisem $e, da bi dobila kak§no tako, da me niso sprejeli ali tako. Se vedno pozitivno/ (E9).

Kako pa bi opisali odzive na vaSo starost s strani druZine in prijateljev? Prosim navedite konkretne situacije.

/Kar v redu, se pogovarjamo. Tako, v€asih eden malo popusti, v&asih drugi... Pa mora$ popustit, tudi e vidi$, da ni prav/
(E10).

Ste s starostjo opazili kak§ne spremembe v komunikaciji, pri odlo¢anju, spoStovanju, razumevanju s strani drugih
ljudi? Ce so kaksne spremembe, bi lahko nasteli pozitive in negativne spremembe?

/Ne bi rekla, da so negativne/ (E11).

Bi rekli, da imate ve¢ pozitivnih izkuSenj z drugimi ljudmi v zadnjih letih, ali ve¢ negativnih?

/Kar pozitivne. Me kar sprejmejo ko kam pridem, se pogovarjamo/ (E12).

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI
Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih
pogovorimo — kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:
e Staranje je povezano z duSevnim in fiziénim nazadovanjem
Je. /Saj ne mores fiziéno veé/ (E13).
e  Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni
/Bi rekla, da ja. Da smo si vsi nekako podobni, da ne moremo/ (E14). Spomin zgubljas...
e Ustvarjalnost in druzbeni doprinos sta podro¢je mlajsih oziroma zaposlenih
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/Jaz, noem se hvalit, ampak... Nobena se ne potrudi tako kot jaz. Vse podistim, si uredim. Gledam za red, tudi
to je nekaj/ (E15). To je sicer bolj za vas, kot za druzbo, ni tako? /Tudi druzba ima od tega. In to bi morali vsi,
pa bi bilo nekaj boljSega... tako aktivni bit in se potrudit/ (E16).
e  Izku$nje starejSih so za dana$nji ¢as manj pomembne
/Skoraj bi rekla, da res. Da niso izku$nje za dana$nji ¢as ni¢ pomembne/ (E17).
e  StarejSi Zelijo imeti mir
Ja. Koliko? /Jaz uzivam, ko berem, pa ro¢na dela, pa tudi Ce gledam ven, lepo mi je/ (E18).
e StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih
Ja lahko se.
e  Stare ljudje so modri, izkuSeni in ljube¢i do svojih potomcev
Zelo.
e  Za starej$e je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem
/Ja... ne vem, jaz se sicer lepo z vsemi pogovarjam/ (E19).
o  StarejSi ljudje so senilni, neproduktivni in izkori$¢evalski
/Ja, tudi. Kar precej znajo izkoristit. Na primer, tudi ¢e bi sam lahko kaj naredil, rece: »bi mi ti«/ (E20).
e  Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom, so ravnodusni

/Ja, jaz sem rajsi sama kot vsa tista druzba.. nimam veliko od tega. Ce preberem tukaj eno stran, bom ve&
odnesla/ (E21).

e  StarejSi ljudje teZko spremenijo stali§¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo, volja jim
slabi
/Zelo. Custveno ja. zgubijo... Vidim jaz, mene je popoldne taka Zalost prijela. Ker sem sama (E22). Pa sem
klicala hcerko, pa se mi ni oglasila, pa sosedo, pa je tudi ni bilo. No potem pa smo se slisali.

e  Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpeZzljivi
Ne vem, e se... vidim sicer, da kritizirajo, in to pa ono, pa jaz vem, da ni ravno tako...

Ste kdaj osebno videli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali drugace zaradi njihove starosti? Na kakSen
nacin bi rekli, da so se obnasali (dober/slab)? Zakaj se vam je tako zdelo?

/Ja pri sosedih...kri¢ali so nanje, nobene stvari jim niso ustregli. Pri meni ne /E23).

Ste kdaj imeli negativne izkuSnje z drugimi ljudmi, za katere bi rekli, da so povezane z vaSo starostjo?

Ma ne.

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da posploSeni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na podlagi teh
predstav (predsodki) vplivajo na vaSe Zivljenje? Na kakSen na¢in?

/Jaz mislim, da ni vec tistega, da bi se tako grdo. Tam kjer zivijo s starimi stars$i so taki problemi/ (E24). /Jaz ki sem
sama, nimam prilike, da bi kej takega dozivela/ (E25).

Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi? Kako bi Zeleli, da se ljudje obnasajo do vas?

Saj ne more ve¢ kot toliko. /Ker bom rekla, da smo res trmasti in po svoje/ (E26).

Kako bi si Zeleli, da bi se ljudje obnasali do vas?

/Primerno. Tako, ne da bi se uklanjali, ampak »dober dan« in tako, da niso napadalni. Spost/jivo? Ja, spostljivo/ (E27).
Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo?

Da bi lahko hodila... Kaj pa v druzbi? Saj je lepo druzba, ampak ne more$ dolgo prenasat...

INTERVJU F
(moski, zivi doma, starost 85 let)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znadilno za starost in stare ljudi?

/Da ti pesa vse skupaj. Da ne gre ve¢ tako, kot bi moralo iti/ (F1). Stopnice delajo zgago tukaj. /Drugade Ze gre, ampak
stopnice pa tezko, e se ne bi drzal ne bi §lo gor/ (F2).

Kaj pa za starejSe ljudi?

/Kaj naj redem... vse pesa/ (F3).

Kaksen odnos imajo po vasem mnenju ljudje v vasi neposredni Zivljenjski okolici do starosti in do starih ljudi?
Lahko navedete primer kaksne situacije? Ste bili sami deleZni kak$ne podobne situacije?

/Kar v redu, nimam kaj se pritozevat/ (F4).

Ste kaj doZiveli kdaj takega, kak$na situacija kako se obnasajo?

/Ni¢, da bi bilo kaj prav posebnega. Edino, ko je bila $e Zena Ziva, so otroci dirkali tukaj z motorji, pa jih je bilo treba
nagnat pravzaprav/ (F5).

Pa so upostevali to?

So. Ko sem s starsi govoril so. Pa so prisli potem oni prav kmalu na isto, kot smo bili mi.

Kak$no imajo po vasem mnenju mladi ljudje mnenje o starih ljudeh? Prosim navedite primer konkretne situacije,
kje ste to spoznali.

/Kak$nega posebnega stika z mladimi, razen kolikor jih je v druzini niti nimam/ (F6). Ker se drzijo zadaj za bloki, so
igriSca pa spredaj z zogo... tako da, nimamo kaj...
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Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v va§em okolju napaéne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napac¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napac¢ne?

/Ne bi rekel. Glede na odnose, ki jih imam in kakor se obnasajo, je kar v redu/ (F7).

OSEBNO DOZIVLJENJE STAROSTI

Kako se vi polutite kot pripadnik generacije starih ljudi? Kako gledate na svojo starost?

/Na ¢akanju sem/ (F8).

Je Se kaj pozitivnega?

/To, da ni treba v sluzbo hodit je Ze neki. Posebno v danasnjih razmerah, ker se vse nekaj zapira, levo in desno/ (F9).
So se vasi pogledi na starost kaj spremenili z leti? Kako in zakaj se vam tako zdi?

INiti ne. Tistikrat ni nobeden pomislil na starost. Glavno, da je §lo naprej pa da je bilo v redu/ (F10).

ODZIVI OKOLJA

Kako bi opisali odnos lokalnega okolja do vas kot starega ¢loveka? Na primer od ljudi, ki jih srecate, ko greste po
opravkih, v trgovino, na posto, v banko, k zdravniku, itd. Kako se obnasajo do vas?

/Kar v redu, prijazni. Ve¢ kot toliko nimam stika, ampak koliko je, so vsi prijazni/ (F11).

Kako pa bi opisali odzive na vaSo starost s strani druZine in prijateljev? Prosim navedite konkretne situacije.

/Ja v&asih se Ze kaj zadrgne, da ni enako razpoloZzeno misljenje pri enemu in drugemu. Ampak za enkrat se Se da to
prenesti/ (F12).

Ste s starostjo opazili kakS§ne spremembe v komunikaciji, pri odlo¢anju, spoStovanju, razumevanju s strani drugih
Jjudi? Ce so kaksne spremembe, bi lahko nasteli pozitive in negativne spremembe?

/Ne. Spostljiv odnos, nimam kaj reéi/ (F13).

Bi rekli, da imate ve¢ pozitivnih izkuSenj z drugimi ljudmi v zadnjih letih, ali ve¢ negativnih?

Ja skoraj bi rekel, da ja.

Je kaks$na negativna bila?

To, kar sem rekel, da so divjali z motorji tukaj okrog hise. Drugace pa, kaksnih drugih stikov niti ni.

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI
Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejSih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih
pogovorimo — kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:
e Staranje je povezano z duSevnim in fizi¢cnim nazadovanjem
[Ja, delno prav gotovo/ (F14).
e  Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni
Ja, imamo tako prijateljsko drustvo, ki se vsak dan dobimo, razen ob sobotah. /Imamo v gostilni eno sobico,
kjer se od 9. do 10. dobimo, malo pogovorimo, malo pokregamo. Vsak ima svoje zamisli in ideje. Eni take, eni
drugacne/ (F15). Pa potem naslednjega dne je vse v redu. Potem ste si kar razli¢ni? Ja, tukaj je zdaj.. eni se
drzijo po starem, eni smo bolj na sodobno politiko mahnjeni. Tako da ravno enakega misljenja nismo. Mogoce
par po par. Enih Sest nas in to smo ve¢ ali manj vsi letniki.
e  Ustvarjalnost in druZbeni doprinos sta podro¢je mlajsih oziroma zaposlenih
Tisto, kar je v druZini. Se vam zdi, da lahko starejsi Se kaj doprinesejo druzbi? [Lahko dajo Se kake nasvete,
prav gotovo iz izkuSenj se verjetno lahko kaj iztrzi/ (F16).
e  IzkuSnje starejSih so za danas$nji ¢as manj pomembne
V<¢asih se kaksni stvari tudi malo nasmejemo, ker ni isto vse tako res, kot razlagajo.
e  Starejsi Zelijo imeti mir
/Ja, razumljivo, to ni ni¢ tak§nega/ (F17).
e  StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih
/Odvisno kakéna je tema in kaksni so vzroki za spremembe/ (F18). Ce je pomembno, se da? Ja, tudi tako se da.
Drugace pa gre kolikor gre.
e  Stare ljudje so modri, izkuSeni in ljubedi do svojih potomcev
/Ja, za enkrat se Se kar razumemo v tej nasi dinastiji. Upam, da ne bo hujsih zdrah/ (F19).
e  ZastarejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem
/Ne vem, Ce je treba vedno vztrajat pri dolo€enih trditvah. Saj se da tudi s pametnim razgovorov priti do neke
pametne resitve/ (F20).
e  Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkorisc¢evalski
/To ni res. To se ne da posplosit, nekateri to lazje, drugi pa spet ne/ (F21). Ne bi rekli, da je to znacilno? Ne, ne.
e  Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom, so ravnodus$ni
/Ma v¢asih kar pae malo osame. Brez kakSnega direndaja posebnegal (F22). Hkrati pa vseeno pase it tudi ven?
Ja, ja. Tudi to. /Je kar lepo, da kdo pride/ (F23).
e  StarejSi ljudje teZko spremenijo stali§¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo, volja jim
slabi
No to sem ravnokar povedal. Ce so stvari, ki se jih da razumet in doseZejo tisto vzrok, potem se tudi to da, &e je
pamet. Razen ¢e eden ne vztraja pri svojemu.
e  Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpeZljivi
Ne vsi, nekateri. Kaksne so vase izkusnje, ko ste s prijatelji? /To naSe prijateljstvo, to je Ze stra§no dolgo. To ni¢

ne pomeni, ¢e se malo razjezimo eden na drugega ali pa e ne sprejemamo dolocenih pravil ali nekaj takega.
Naslednji dan je Ze vse v redu/ (F24). Vsaj med nami, no.
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Ste kdaj osebno videli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali drugace zaradi njihove starosti? Na kakSen
nacin bi rekli, da so se obnasali (dober/slab)? Zakaj se vam je tako zdelo?

/Ma ni bilo take prilike. Ne da bi se kdo na nekoga spravil, od nasih recimo/ (F25). Ali pa tako, pri zdravniku kje, v
Cakalnici? Ma niti ne.

Ste kdaj imeli negativne izku$nje z drugimi ljudmi, za katere bi rekli, da so povezane z vaSo starostjo?

/Ne, se ne morem pritozit zaradi tega/ (F26).

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da posploSeni in neutemeljeni pogledi na starost in stare ljudi (stereotipi) ter vrednotenje na podlagi teh
predstav (predsodki) vplivajo na vase Zivljenje? V druzbi?

Druzba je taka, kakrsna je. Sest takih starejih smo tam, vsak ima tudi svoje misljenje tako da. ..

Kaj pa splosno bolj? Kako je v §irSi druzbi ali pa kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi?
Politika tudi?

Politika, ¢e le ni kaksna debela kozlarija, kako bi rekel, se niti ne spus¢amo. Rajsi se pogovarjamo o preteklem casu, kako
je bilo. Na tak nacin, no.

Kako bi si Zeleli, da bi se ljudje obnasali do vas?

/Odvisno ali pride$ v poznano okolje ali v nepoznano. Tezko reéi. Ce si ti nekako do ostalih dostojen, potem so tudi drugi
do tebe/ (F27).

Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo? Ali poskrbijo do starejsih ljudi dovolj?

To je ze visja politika. Marsikateri stvari se smejemo, ker vidimo, da nikamor ne pelje.

Kateri recimo?

Recimo pokojnine, recimo. Ze to. Pa ene zadeve, ko nimajo dela, brezposelnost. Potem zaradi enega frizerja zganjajo
celega hudica, od predsednika navzdol, druzina pa morajo it drzave it. So ene take stvari blesave, v katere se zapicijo
oziroma obesijo in potem lajnajo Se in Se.

Se vam zdi da za starejSe ljudi dobro poskrbljeno? V domovih, pomo¢ na domu?

Tega pa nisem Se dozivel jaz, nisem $e nic¢ rabil. Vse je v okviru druzine.

V splo$nem ste torej zadovoljni?

/Ja, dokler je Se toliko zdravje bomo $e kaj/ (F28).

Zapisi intervjujev z odprtim kodiranjem — socialni delavki

INTERVJU G
(socialna delavka v Domu upokojencev)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znacilno za starost in stare ljudi?

/Da_se tezko prilagajajo na spremembe/ (G1). /Pa kar jaz vidim v domu je tudi mogode pomanjkanje neke volje,
pomanjkanje motivacije/ (G2). Je pa starost zame ¢isto nek normalni pojav. Cisto normalni pojav v Zivljenju. Vsak se
zagotovo mal boji te starosti, ampak mislim, da zna bit starost Se vedno za nekatere zelo lepa in tudi kvalitetna.

Kako se vam zdi, da sodobna druzba gleda na starost in stare ljudi?

Se vedno so e mal, kako bi rekla...&eprav se spreminja, ne. /Se spreminja odnos do starostnikov, predvsem tako, da imajo
razli¢ne oblike socialnega vkljuéevanja/ (G3). Da je veliko teh raznih oblik takih in drugaénih. /Da ni samo to, da gre nek
starostnik v dom pa je tukaj skrit pa zaprt ali karkoli, ampak vse te ostale oblike/ (G4). Pa ne samo ne podrocju tega
socialnega varstva. /Medgeneracijski centri, pomo¢ na domu, dobro, ena izmed oblik je domsko varstvo. Tu so razna
izobraZevanja, razne delavnice, bi rekla tudi te lokalne skupnosti/ (G5). Da se veliko dela tudi na tem, da je dosti programov
tudi za starostnike. /Mogoce tukaj $e bolj ta urbana okolja, se mi zdi, kot pa na podezelju/ (G6). /Mislim, da spreminja na
boljse, da se jim res ponudijo moznosti take in drugaéne, od njih pa je odvisno potem, kaj jih zanima, kaj jih veseli/ (G7).
/Tudi tukaj v domu vidim, nekateri so zelo zelo aktivni, nekateri pa¢ ne/ (G8).

Kako se vam pa zdi, da drugi gledajo na starost in stare ljudi? OpaZate kak$ne spremembe?

/Mislim, da gre v to smer, sploh ena kultura, en odnos do starejsih, tudi mediji...mislim, da se stanje zagotovo tukaj
popravlja/ (G9). /Da ni starostnik en tak tabu, da je vedno ve¢ pogovora o starosti, tudi o smrti, tudi paliativno oskrba/
(G10). Vse te stvari, ki nekako, ni nujno, da so povezane samo s starostjo, ampak da niso to vec take tabu teme.

Kaksni so po vaSem mnenju najbolj pogosti stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh?

/Ja mogoce to, da so samosvoji, da so trmasti, da so egoisti. Te zadeve/ (G11).

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vasem okolju napac¢ne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napa¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

/Meni se zdi, da je $e kar dosti teh napaénih predstav/ (G12). /Mogode zato, ker so tukaj potrebe dveh generacij recimo, so
zagotovo Cisto neke druge potrebe/ (G13). /Pa mogoce tudi starostniki imajo zdravstvene tezave, psihofizi¢ne tezave,
demenca, depresije in te zadeve/ (G14). /In mogoce ti ta mladi ne razumejo in to mesajo z nekaterimi stvarmi, da so zleht
da so nesramni, da so egoisti in tako naprej/ (G15). Mladi drugace vidijo to, njihovih teZav ne prepoznajo kot zdravstvenih,
ampak kot neke osebnostne znadilnosti, ki s starostjo pridejo — so zleht, so trmasti, ne popustijo, denar skrivajo. Pa je lahko
Cisto nekaj drugega zadaj.

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI
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Tukayj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih pogovorimo
— kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:

Staranje je povezano z duSevnim in fizicnim nazadovanjem

Ma ni nujno. To je odvisno. /Fizi¢no zagotovo malo pesas, telo malo pesa, to je jasno/ (G16). Psihi¢no pa spet... ni nujno,
ni pravilo. /Mislim, da je to bolj na€in Zivljenja, kako znajo poskrbet zase, kaksne neke navade imajo. Mislim, da je bolj
od tega odvisno/ (G17).

Vecdina starejsih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni

/Vsak je Elovek zase, spet imajo razli¢ne navade, razli¢na zivljenjska okolja, razli¢ne potrebe. Mislim, da to ne drzi/ (G18).
Ustvarjalnost in druZbeni doprinos sta podrodje mlajsih oziroma zaposlenih

/Ne, 8e vedno eni so zelo aktivni, zelo ustvarjalni/ (G19). /Tukaj je kmecko, podeZelsko okolje — ljudje niso bili vajeni hodit
na neke prireditve, neka praznovanja, neke take stvari, ali pa delat z glino. Ampak tukaj, ko so imeli moznost, pa so odkrili
neka podrogja, ki jih prej sploh niso poznali/ (G20). Nekateri so zelo aktivni.

Izkusnje starejSih so za danas$nji ¢as manj pomembne

/Jaz mislim, da so vedno bolj pomembne/ (G21). /V bistvu pri njih gre za te zivljenjske izku§nje, neke moralne vrednote,

neko drugo podroéje. Mislim, da so te stvari zelo pomembne in potrebne, da se nekako prena$ajo, bolj to drugo podrocje/
(G22). Ne v nekem finan¢nem smislu, ampak ta druga podro¢ja delovanja. Socialno, tudi druzenje, stiki in tako naprej. Jaz

vidim tudi tako z vrtcev sodelovanje, za pusta, ko pridejo otroci z vrtca in smo mi nasemljeni in oni, kako je to lepo skupno
rajanje, vlakec, pa oni z nami in tako. Vedno ve¢ je tega povezovanja, z vrtcem, $olami, oni pridejo k nam, mi gremo k
njim. /Vedno bolj je poudarek na tem medgeneracijskem sodelovanju. Mogoce za neko povezovanje in da se neki stereotipi
razbijajo...da vidijo, da tudi ¢e si star, da ni nujno, da bo§ bogi pa bos umrl, pa star revez pa tko naprej... ampak, da vidijo,
kolk je Se enega Zivljenja tudi v njih/ (G23) In lahko zabave in petje in vsega tega.

Starejsi Zelijo imeti mir

/Ja, mislim, da mir tudi kar potrebujejo, ja/ (G24). Je pa v bistvu odvisno od posameznika. Ampak ja, nekateri dnevi dela
so namenjeni pocitku, popoldne, da grejo v svojo sobo. /Vedno vec je potreb po enoposteljnih sobah, ravno zato, ker Zelijo
imet svoj mir/ (G25). Jaz mislim, da je tudi prav, da ga lahko imajo. /Se seveda tudi vklju€ujejo, imajo potrebo po druzenju,
po stikih z drugimi, imajo pa tudi potrebo, da so sami v svojem miru/ (G26). Recimo to, kar sem rekla, da je potreba po
namestitvi v enoposteljnih sobah in to je za njih zelo pomembno.

StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih

IV bistvu se da, samo nekateri stanovalci so res zelo zainteresirani, imajo motiv, imajo za vse/ (G27). /Nekatere jih pa
nobena stvar ne potegne/ (G28). Smo imeli racunalni$tvo te¢aj - ne tecaj, prostovoljci so hodili in sem jaz rekla za tiste, ki
so se meni zdeli, da bi probali, da bi bilo fajn, ampak jim ni bilo nekak. To jim je neznano, ne potrebujejo. Ni Se ta generacija
v bistvu, tukaj je povprecna starost 86 let. Mogoce ti, ki zdaj hodijo imajo Ze mal druge potrebe. Vecina teh starostnikov,
ki so tukaj, pa jim je to nekaj neznanega. Imeli smo tudi plesne vaje par let nazaj, na zacetku je bil interes, potem pa vedno
tudi manj. Jaz mislim, da je zelo odvisno od nekega okolja. /Tukaj je res kmecko, podeZelsko vedinoma in ti ljudje ne
poznajo, jih ne zanima. Kravica pa vrt in to je to. Pa¢ nimajo niti potreb/ (G29). /So pa nekateri res tako, ko jih vse zanima.
Tudi probajo, se lotijo, dajo priloznost/ (G30).

Stari ljudje so modri, izkuSeni in ljubeci do svojih potomcev

Saj jaz jih tudi tako vidim. Zdaj odvisno kako so druzinske razmere. Da so Ze od prej taki kot so. /Vecinoma pa je tako res
da jih imajo radi, da se veselijo njihovih obiskov/ (G31). Mislim, da ve¢inoma ljudje tako delujejo.

Za starejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem

/Ja, v neki meri ja. Ne vem, mogoce imajo tudi ve¢ zdravstvenih tezav, finanénih tudi, pa je potem bolj mogoce/ (G32).
ICeprav jaz vidim, kako je tukaj v domu, ko pridemo v situacijo in re§ujes neke zadeve in véasih vidis, da so res egoisti/

(G33). /In da tudi niso spodobni sami med samo kaksne stvari. Ze dve v sobi in ali bo lué prizgana ali ugasnjena, to je res
konflikt lahko/ (G34). /Ne znajo se pogovarjat. Si ne povejo, ne znajo si nekako sami take osnovne stvari uredit. Problem

je komunikacija/ (G35).
Mogoce je tudi razlika, ker so v domu in je situacijsko okolje druga¢no?

Ja, drugo je tudi, ker tukaj bivajo. /Tukaj so nastanjeni, tukaj so 24 ur in je zagotovo razlika, ampak je to tako, da v dolocenih
situacijah so egoisti, so trmasti, ne bodo popustili, zdaj mogoce je tisto, da imajo Se vpliv nad svojim zivljenjem, da lahko
Se odlocajo/ (G36). Pa tudi spodobnost prilagajanja potem tudi je manjsa. /In komunikacija je tudi problem — odsotnost
komunikacije/ (G37).

Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkori$¢evalski

Ma no, to jaz mislim Eisto ne drzi. /Za ve€ino jaz bi rekla, da kakor imam jaz izkusnje, izkoriS€evalski, ne bi tega rekla/
(G38).

Stari ljudje se umikajo vase, opus¢ajo stike s svetom so ravnodusni

Ja, to mogoce tudi. To pri nekaterih je tudi kar tako, bi rekla, je mogoce lahko problem. /In potem ko ga vprasas, ali pa
re¢e$ pojdite na prireditve, danes je to in ono, ja pa ne morem, se slabo pocutim. Vse sorte izgovorov najdejo, po drugi
strani pa kako jim je tukaj dolg€as/ (G39). Niso pripravljeni nekateri - pa¢ moras tudi sam kaj naredit zase.

Starejsi ljudje teZko spremenijo staliS¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo, volja jim slabi

/Ja, po utirjenih zagotovo. Oni imajo radi nek red, neko rutino/ (G40)). Mogoce tudi Custveno otopijo. Ma ne, sej je tudi
odvisno od ¢loveka, od karakterja. /Nekateri so zlo vase zaprti, pa ne bodo kaj, pa jim je vse v redu, pa jim je vse prav. Ja
eni pa znajo zelo Custva pokazat, taka in drugaéna/ (G41). /Mogoce je tega malo premalo, da pokazejo, ker veckrat potem
preko svojcev — tudi e jim kaj ni pravi, oni ne povejo, ampak potem recimo povejo pa svojcem in se potem svojci na nas
obrnejo/ (G42). Tako, da niso $e - tudi je $e ta generacija, ki se kar neki bojijo, ¢e bodo neki povedali, ¢e bodo neki
izpostavili, da se jim ne bo kej zgodilo. Se vedno ta miselnost prevlada.

Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi
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/Ma ne, jaz mislim da ne. Pag, so nekateri tudi taki ampak za ve¢ino ljudi, ¢e gledam tukaj v domu, pa res ne bi rekla, da
so taki/ (G43).

Opazate v okolju, kjer delate, pojav stereotipov, predsodkov ali diskriminacije na podlagi starosti? Katere?
/Stereotipov jaz mislim da ne, diskriminacije in teh stvari ne/ (G44). /IMogoce, kar jaz vidim problem je, da se jih premalo
oziroma da se jih zelo hitro postavi v ta polozaj, da so nemoc¢ni in da se dela namesto njih/ (G45). Je pa to spet druga
zadeva, mogoce je to: gospa dejte to, dejte si to probajte obleci, imate zdrave roke, boste zgornji del jopice, gor dol, jaz
spodaj ¢evlje in to - tudi to je problem. V¢casih naredijo, da je ¢im hitrejSe narejeno in ¢im bolj enostavno, za njih lazje. Da
se ljudi prehitro postavlja v ta polozaj, da so nemo¢ni in da se dela namesto njih. To jaz vidim problem. /In tudi stanovalci
potem &akajo, pa bi lahko sami/ (G46).

Ali se med svojim delom pogosto srecujete s stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh? Lahko prosim opiSete
v kolik$ni meri?

/Ma ne, jaz bi rekla, da to so posamezni primeri, ko se to zgodi, ampak drugace pa ne/ (G47). /Ja svojci jih tudi mogoce
veckrat v ta poloZaj nemodi postavljajo. So bogi, so revéki. Potem, ko Elovek pride sem, pa vidiS, da ni to Cisto res/ (G48).
/Imamo stalno sodelovanje z vrtci, Solami, tudi ministrica, dosti je teh stikov z zunanjim socialnim okoljem/ (G49). Zdaj
hodijo ene uciteljice, k hodijo k tem bivsim uciteljicam, ki so tukaj v domu, imajo skupne dejavnosti, aktivnosti. Tudi
skavti. /Ampak jaz ne zaznam, da bi tukaj pri§lo do kakih predsodkov. Vse stvari jemljejo kot del Zivljenja z
enakovrednostjo in so veseli, da za njih neki naredijo/ (G50).

Kaj pa otroci, ko pridejo?

Pa ni zadrzkov. Jaz mislim, da je to povezovanje, to sodelovanje ze kar neka stalnica in mislim, da so tudi v vrtcu uciteljice
tiste, ki jih najbrz ze mal pripravijo. Ni nobenih takih... jaz tega ne zaznam. So skupna druZenja, delavnice, so vedno zelo
prijetne. Otroci so zelo zadovoljni, da lahko z nekim izdelkom razveselijo kak$nega naSega stanovalca.

Ali so vam ljudje kdaj osebno povedali, da imajo negativne izku$nje z odzivi okolice na njihovo starost? Ali vam
pogosto porocajo o takih situacijah? Lahko poveste kakSen primer?

Ne, jaz mislim, da bi bilo tega dosti, ne. /Ampak se pa recimo véasih, v bistvu je to problem, ker svojci urejajo nekaj mimo
njih. Brez njihove vednosti/ (G51). /Zelo obéutljivo je podrodje denarja. Da nekdo recimo kar je pooblaséen pa dviguje. To
so tiste stvari, ki se v praksi dogajajo. Tudi starejsi povejo, da so prodali ali da se prodaja hiSo/ (G52). S starejSimi je tudi
tako, da ali ne zastopijo ali ne vem kaj, ali pa mogoce tudi malo za njimi te stvari pridejo. Ampak mogoce predvsem v tem,
da svojci delajo neki z njegovimi financami, neki z njegovim premozenjem, ne vem... Pa da nekdo tam pri njemu si je neki
pospravil njegovo hiso, pa da so stvari zmetali pro¢. To recimo so delikatne stvari, to jim ni vseeno. /To, da jih ne upostevajo
vet, da je to Se zmeri njihovo/ (G53).

Ste kdaj osebno videli in doZiveli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnaSali na podlagi starostnih stereotipov?
Kaj ste opazili?

/Ma ja, zagotovo so bile tudi e take izkuSnje. Jah jaz ne vem, se mi zdi $e prej, ko sem bila malo mlaj$a, ko sem bila na
teh avtobusih ali pa na trolah, da so bile kake takS$ne, ko niso vstali ali pa so se posmehovali, in tako naprej/ (G54). Take
zadeve, ta mladi starostniku. Ostalega se ne spomnim.

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da stereotipi in predsodki vplivajo na Zivljenje starih ljudi? Na kakSen na¢in?

/Jaz ne vem, Ce nekdo zivi doma, pa Zivijo starejsi pa z mlaj§o generacijo, pa e imajo mlajsi polno enih stereotipov in
predsodkov, pa da morajo bit v bistvu tam 24 ur, so v neki hisi, da to zagotovo vpliva na njih, na nek odnos/ (G55). Zdaj
mogoce tukaj, kjer so bolj starostniki, ne vem, jaz ne zaznam tega v domu. /Bolj to, da neki ne zmorejo, da so nemoc¢ni, da
se dela namesto njih. Potem prepustijo, da se odloditve sprejema namesto njih/ (G56).

Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi in zakaj? Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo
in zakaj?

/Ne vem, jaz mislim predvsem, da se jim da malo ve¢ mo¢i, da v bistvu lahko sami. Da je e vedno ¢im ve¢ odloditev v
njihovih rokah/ (G57). V tem smislu. Tudi oni se mogoce sami prepus¢ajo, tudi oni hitro prepustijo, ampak vseeno te moci
bi lahko imeli ve¢. Da odlo¢ajo, da sami zase odlo¢ajo. /Tudi te podpore, da povejo, da si upajo povedat, da niso v nekem
strahu, da se bo nekaj zgodilo. To v domu sreGam veckrat - svojci redejo, ja pa si ni upal povedat, ker se boji/ (G58). /Ma
ne vem, jaz mislim, da je tudi generacija taka, da so bili tako vzgojeni, da si moral bit tiho, da si moral samo kimat. Zdaj te
generacije mlaj$e, zagotovo je Ze ta generacijska razlika, ljudje bolj poskrbeli za svoje, da povejo, da poskrbijo za svoje

potrebe/ (G59).

INTERVJU H
(socialna delavka v Centru za socialno delo)

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Kaj bi vi rekli, da je znadilno za starost in stare ljudi?

/Najbolj kar opazim pri starih je to fizi€no peSanje, to je tisto prvo, ki je vidno/ (H1). /Potem bom rekla, Se posebej v
dana$njem ¢asu je demenca, kot govorimo o njej. Ta kratkoro¢ni spomin, ki pesa, se izgublja in tako naprej/ (H2). /Druge
stvari pa ni¢ ekstra posebnega kot pri vseh ostalih ljudeh. Vsi smo razli¢ni in eni smo tecni ali smo mladi ali smo stari, eni
smo pa dobrovoljni ali pa nismo/ (H3).

Kako se vam zdi, da sodobna druZba gleda na starost in stare ljudi?

Ja, kaj govorijo politiki in mediji in tko naprej. /Po eni strani kako je treba za njih poskrbet, dejansko pa jih stavi v eno
kategorijo vseh ostalih hendikepiranih oseb/ (H4). /Ampak govori o njih, ne pa z njimi/ (H5). Tako jaz to vidim. /Tako, da
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vkljuéevanje kaj je tisto, kaj oni rabijo in kaj oni ¢utijo, da bi jim bilo dobrodoslo. Tukaj se mi zdi, da so premalo vkljuceni/
(H6). /Zdaj zakaj niso vkljugeni? Mogode res tudi zaradi svojih zmanjSanih sposobnosti, peSanja spomina, potem se jim
veé ne da, konec koncev/ (H7). Ce naredim to primerjavo, ko se pri pripravljajo $ole, vrtci in tako naprej, se mi zdi da so
stars$i bolj vkljuceni, pa tudi mladostniki, ¢e govorimo o nekih mladinskih klubih, ker so partnerji v tem, ker se to po¢ne za
njih, druzba recimo. Pri starejSih se mi zdi, da je tega nekoliko manj. Ampak ne bom rekla, jaz tega ne dozivljam kot hudo
izstopajoce.

Kaksni so po vaSem mnenju najbolj pogosti stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh?

Seveda, vedno, ko gledamo stereotipe, se i§¢ejo tiste slabe stvari. Tako kot re¢emo mladina se zapija, ¢eprav vemo, da ne
vsi, pa vemo, da vsi se ne drogirajo, ravno tko je seveda pri starostnikih, da so tudi taks$ni in morda se pri nekaterih, ki se
ez odraslo zivljenje v svojem vedenju nekoliko brzdal pa ko se na stara leta ve¢ ne, pa so ta vedenja res lahko tako, bom
rekla po domace, nastopi zlehtnoba, trmarjenje pa tko naprej. Ampak to je tam pa tam, kot pri vseh. In potem prihajajo
stereotipi, kot da to velja za vse.

Kateri stereotipi bi rekli, da so to?

/Da samo jamrajo, so vedno nezadovoljni, da samo vse kritizirajo, da ni¢ jim ni prav, z ni¢emer niso zadovoljni, to. Da so
nezadovoljni z okolico okrog sebe in da to nam mecejo naprej/ (H8). Tako tudi jaz pri delu se sreCujem in so ker tako se
pojavljajo, tudi konec koncev otroci do svojih starSev recejo, ni¢ se jim ne da dopovedat. Ampak zato ker vsak pogleda s
svojimi oémi kako bi to moralo biti in potem to velja kar za vse, sej so vsi taki, sej sem se tudi z tistim tako. Kot da vsi se
tako obnasajo.

Se vam zdi, da ima veliko ljudi (tako mladi kot stari) v vasem okolju napa¢ne predstave o starosti in starih ljudeh?
Katere so te napa¢ne predstave in zakaj se vam zdijo napacne?

/Ma napa¢ne, bom rekla, potencirajo se. Tu kar sem 7e povedala, je v druzbi pri nas vsepovsod se sreCujem s tem, da
dejansko se te slabe vedenjske lastnosti, ki se pri starih tudi pojavljajo, ampak saj se tudi pri komu drugemu, ampak se to
kar posploSuje na celotno generacijo/ (H9). Da so kar vsi taki.

Se vam zdi, da se tudi obnasajo do njih drugace, ker mislijo, da so vsi taki?

/Obnasajo se in jih jemljejo kot nebogljene, kot da niso veé za sposobni za sebe veé poskrbet in povedat kaj Zelijo/ (H10).
Zdaj mi je Sla ta misel skozi glavo. /Velikokrat se srecujem, ze 30 let na tem delam, prav s tem, tudi ko pridejo k nam po
pomo¢ lahko so to sosedi, svojci, kakorkoli: nekaj naredite, z njim se ve¢ ne da, ni¢ ne uboga, ne da si dopovedat/ (H11).
Ampak ko so/smo ljudje mladi, imamo pravico izbirat, kako bomo ziveli. Medtem ko za enega starostnika pa to ve¢ ne
velja. Nekdo mlad bi rad zanj odlogal, kaj je zanj dobro in tako. In potem je pa on nemogog, ker se temu ne podredi. /Vsak
rece, tako kot reCemo starsi za svoje otroke — sej jim Zelim samo dobro, tako tudi otroci za svoje starSe recejo, saj jim zelim
samo dobro. Ampak hkrati, ¢e to ni za njih - v¢asih je treba sprejet prav to/ (H12). V¢asih je s strani - he neposrednega
sorodstva, ampak SirSe okolice mogoce, bolj ta pritisk na socialno sluzbo, neki naredite, to tako ne more bit, to je sramota
za druzbo. Konec koncev, da se ¢lovek odloci, da bo pa toliko prej koncal zZivljenje, ne vem, zaradi zanemarjanja tega in
onega ali ne-zdravljenja, je to njegova odlo¢itev. Ce nekdo Zeli s tem Zivet je to to. Ne mores nekoga prisilit. /Saj tega je
manj, ker se druzba spreminja in se nekako ve¢ poslusamo kot v¢asih, ko je bilo, ko bo$ nekoga kar nalozil in odpeljal v
dom/ (H13). Vendar celo Zivljenje je bil — govorim malo nazaj — ljudje so bili hlapci, spali v hlevih in senikih. Potem ko
so bili ostareli in nezanimivi, ko nismo mogli ve¢ opravljat svojega dela je bilo, zdaj pa neki naredite. In se ga je nalozilo
in odpeljalo v dom upokojencev z belimi rjuhami. Malo karikiram, ampak je tudi napol resni¢no. /Tukaj se mi zdi, da
rabimo ve¢jo moznost izbire. Kaj nekdo si res Zeli ne vem kak$nega visokega standarda za nekoga pa to ni. In ljudje ki niso
vajeni, tudi higienskih razmer, tudi ko pridejo v institucijo, se en ¢as upirajo, potem pa podlezejo okolici, nam,
patronaznemu zdravstvu, vsem. Pristanejo na institucijo, ampak potem so tudi tam tezave, niso vajeni funkcionirat v tem
svetu, tem hiSnem redu, teh pravilih/ (H14). Govorimo o ljudeh, ki so malenkost drugacni od ostalih, ampak taki so med
nami.

IZKUSNJE S STEREOTIPI IN PREDSODKI

Tukaj je nekaj stereotipov in predsodkov o starejsih, ki bi vam jih rada prebrala in se lahko vmes o njih pogovorimo
— kako vi gledate na to, kaj si mislite o tem:

Staranje je povezano z duSevnim in fizicnim nazadovanjem

/Nazadovanjem.. jaz bom to mal tezko rekla, bi rekla bolj peSanje. O fiziénem peSanju govorim. Dusevnim — to, pa¢ pri
nekaterih se pojavlja to bolezensko dusevno peSanje/ (H15). Sej so, pridejo ljudje, pa imajo preganjavico, pa je nezaupljiv,
ez Cas kot to spremlja$ ugotovis, da gre za bolezen. To so tisti prvi znaki na katere moramo bit pozorni ali ni slu¢ajno to
ze demenca. In dejansko se velikokrat izkaze, da Startamo, da je neka psihoza ali ne vem kaj, je pa prav to. Iz teh strahov,
ker se po eni strani zavedas, da ti vse ne funkcionira ve¢ pri spominu potem postanes lahko agresiven in s preganjavicami.
Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni

/To pa dale€ od tega, to pa sploh ne. To nikakor ne gre, ker tudi niti si nismo mi podobni in eni imamo ali dejmo reéi v
tretji osebi — odrasli ljudje so ali odrasli ali starejsi, eni radi hodijo na rock koncerte drugi na klasiéne in v gledalice, eni
pa gledajo nadaljevanke po televiziji in enako velja tudi za starejSe/ (H16). In Ce je nekdo celo Zivljenje rad bral knjige in
tko naprej in reSeval krizanke, jih bo tudi na stara leta. Ne mores zdaj reci, da zanj je pa dobro, da bo lezal na kav¢u pa
gledal televizijo, ker to njega ne zadovolji.

Ustvarjalnost in druZbeni doprinos sta podroc¢je mlajsih oziroma zaposlenih

[Jaz bom rekla, da so ustvarjalni, kakor kdo. Tudi zdaj nismo kar vsi ustvarjalni/ (H17). /Jaz mislim da ne, verjetno je,
konec koncev, ko ti nekdo te stereotipe iz dneva v dan prodaja in te ze od mladih let naprej vzgaja in pripravlja da ko si
star in sam Se za v kot, to sprejmes, in ko postanes res star si niti ne upa$ s svojo ustvarjalnostjo priti naprej, ker se bojis,
ker ni zazelena/ (H18). Ce se vrnemo na Janka Krstnika — &e celo Zivljenje si vzgojen, da ko si star moras bit nekje v kotu,
pol tudi ko si star, si se pripravljal na to in tam koncas.
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Izku$nje starejSih so za danas$nji ¢as manj pomembne

Kot stereotip to velja, jaz pa mislim drugace. Zdaj sem tudi jaz Ze stara pa recimo, da se moram Ze v kolektivu borit. Cel
Cas se to kaze, da ne gremo v partnerstvo »dajmo si pomagat pa se naudit«, no tudi seveda je tako, se izboljSujejo stvari,
ampak je to kar en tak stereotip, ja.

Starejsi Zelijo imeti mir

/Tudi. Jaz bom rekla, da ko se srecuje$ z ljudmi in kot stereotip to je in si mislijo, da tako mora bit. Ampak ljudje smo
pisani mladi in stari/ (H19).

Starejsih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih

IV zivljenju so primeri, ko so eni zelo zvedavi in se Zelijo naudit in telefon in racunalnik in it s ¢asom naprej/ (H20). Saj
vemo kdaj so nam mozgani najbolj delali, pri 18-ih se mimogrede nekaj navadis in da pri 70-ih, 80-ih rabi$ ve¢ Casa, da
osvojis§ kako se na primer rokuje z novim pralnim strojem. Je nekaj vsakdanjega. /Ampak to je del Zivljenja in konec
koncev, ¢e hocejo biti kolikor toliko samostojni, se morajo to navadit in &e dobijo pravo spodbudo da to zmorejo, se bodo
potrudili in se bodo navadili/ (H21).

KakS$ne pa imate vi izkuSnje?

Zelo razli¢no. /Je tudi okolica tista, ki zelo hitro do majhnega otroka se obnasa, sej ti bom jaz zavezal Eevlje, ne pa
potrpezljiva Cakal, da si jih bo. Ravno tako je pri starejsih, sej jaz bom to, kaj se bo§ ti matral, bom jaz stopotjo/ (H22).
Imas nov pralni stroj, bomo mi prisli enkrat na teden pa bomo mi to naredili. /Ker je to dosti lazje kot naucit kako se s
tem pocne, in na koncu je e vedno skrb, kaj pa &e bo kje narobe naredil, kaj ¢e ni dobro tega znanja osvojil/ (H23).
Nezaupanje v to, ¢e mu da$ to za rokovat, so svojci zaskrbljeni, da bodo kej naredili, kak§no hudo stvar, na primer pozar,
bodo pozabili ugasnit plin. Saj ko pridemo do te faze, ko govorimo o bolezenskih tezavah v spominu, je to res kar
potrebno poskrbet za varnost. /Ampak véasih se to dela vnaprej, predno je res treba. Da ho¢emo naredit nekaj namesto
njih, iz tega straha, da bodo naredili kaj hudega, sebi in okolici. Se mi zdi, da kar preveckrat je ta strah neutemeljen/
(H24).

Stari ljudje so modri, izkuSeni in ljube¢i do svojih potomcev

[/Tudi to ne drzi. O tej modrosti in spominih seveda je in eni imajo ve¢ in eni manj, tudi odvisno kaj so v Zivljenju pocenjali
in koliko so Zeleli teh modrosti tokom zivljenja pridobivat in ohranili/ (H25). /O ljubezni ali ljube¢em odnosu do svojih
potomcev pa jaz ni¢ ne bom rekla, da je to pa res. Ni¢ kej znadilno, ker so primeri, ko so kar nastrojeni proti svojim
potomcem/ (H26). Zdaj zakaj? Lahko mi iS¢emo, ampak v Startu so kar primeri, ko niso tako zelo ljubeci do svojih
potomcev. Se kar mogoce tudi iz tega lastnega straha postanejo egoisti¢ni in nimajo razumevanja do tega, da imajo njihovi
potomci tudi svoje zivljenje. Tako jaz to potem dozivljam. /So bili stari 40, 50 let so nekako svoje otroke izpustili v
zivljenje, zdaj ko postajajo obnemogli, ko se tega zavedajo in fizi¢no peSajo, so iz tega lastnega straha jaz Cutim, da bi jih
hoteli te otroke kar spet nazaj imet, tudi s temi ocitki, jaz sem zate vse naredil, ti pa zdaj zame nimas ¢asa/ (H27). Tako da
se velikokrat srecujemo s tem, ko probamo vstopat, je ravno to, ko probajo institucije pridi v hiso z lazjimi oblikami, razen
¢e je kaj hudega, zmotivirat te starejSe, da bi sprejeli Se koga drugega, storitve pomoc¢i na domu, tukaj zelo na hitro sliSimo,
jaz sem za svoje otroke vse dal, oni pa zame nimajo Casa.

Pa vseeno potem sprejmejo pomo¢?

Sprejmemo, ampak je tukaj njihov strah, da bi nekdo tretji priSel v hiSo. Tudi s temi izgovori lahko so otroci krivi, ker so
jim to nakopali. V¢asih smo tudi v dilemi, da si starostnik misli, da $e dosti tega zmore in da bi se e ne vem kako trudu,
da bi vse naredil predno bi kej tak$nega sprejel. Otroci pa zelo razlicno — eni res iskreno Zelijo svojemu starSu pomagat,
seveda pa so tudi taksni, ki hocejo to breme skrbi za starSe prelozit na nekoga tretjega. Jaz seveda vsega ne vidim, k nam
prihajajo tisti, ki zacutijo, vidijo neke tezave pri oskrbi ali pa tudi pri odnosih.

Za starejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem

Ja no, se pojavlja, sem povedala tudi ze priblizno, kako ga jaz to dozivljam. Dosti je iz tega strahu, da se to res pojavlja.
Ne pa povsod, ni to tipi¢no.

Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoriS¢evalski

Mah zal je tako, da morajo biti izkoris¢evalski dandanes. Je kontra. Vsi si Zelijo in hrepenijo po tem, da bi jim svojci vec
pomagali, ampak predvsem pri tem ekonomskem je tukaj, kdo koga izkoris¢a. Je pa¢ trenutno takSna generacija, ki ima
kljub vsemu, da govorijo, da so bogi, da imajo zelo nizke penzije in vse to, ampak Se vedno s temi nizkimi penzijami bi
zeleli svojim otrokom $e pomagat, ker so morda oni $e na slabSem. Spet govorimo o tistim, s ¢imer se srecuje CSD. /Tam
pa tam imamo tudi takSne uporabnike. kjer ugotavljamo, da je izkori§¢anje kontra. Da si starostniki zelijo it v dom, pa ne
upajo v dom, ker bodo v breme za njihove otroke, pac tudi sistem je tako nastiman. Tudi storitve pomo¢i na domu, ki so

pladljive se na minimum vzame, ker raj$i bom $e nekaj privar¢eval, da bom dal svojemu otroku/ (H28).
Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodusni

Tako, srednje. /Se mi zdi, da tudi tukaj je vedno manj. Se posebej se mi zdi dandanes, najmanj telefon je ogromno
pripomogel k temu, da tudi &e si fizi€no oviran, zaprt v stanovanje ali hiSo, vidim da so na telefonu kar aktivni. Do svojcev,
do prijateljev in imajo stike/ (H29). /Cisto fizi¢no it na neko prireditev, druzenje tukaj mi¢keno »posepajo« v glavnini
ampak to izhaja iz tistega, da jim je bilo ze v mladosti zaukazano v podzavest, da starim se pa ne spodobi okrog hodit/
(H30).

Starejsi ljudje teZko spremenijo staliS¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo, volja jim slabi

Hja, lahko bi rekli, vendar vedno temu ni tako. Neke rutine, ampak da ¢e nekaj iz svojega dela, neki pa tudi iz tega kar
izvajamo pomoc¢ na domu storitve, in ko se potem s temi socialnimi oskrbovalkami, ki so dejansko dnevno z njimi v stikih
bom rekla, so kar dojemljivi, ko jih pocasi pripravis. Saj ve¢ ali manj za vse je novost nek skok. /Mogoce pri starejsih z
njihovo modrostjo., so malo bolj previdni v te skoke v novosti. In ja, mogoce rabijo malo ve¢ spodbude in ¢asa, ampak jih
kar sprejemajo/ (H31). Mora$ pa znat imet prav pristop.

Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi

No to pa mislim da ne. /Bi rekla, da ni¢ drugace ne drzi kot za kakega drugega/ (H32). Ce nekje recem, da je nekoliko bolj
pri starejsih, tukaj pa ne bom tako rekla.
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Opazate v okolju, kjer delate, pojav stereotipov, predsodkov ali diskriminacije na podlagi starosti? Katere? Ali se
med svojim delom pogosto srecujete s stereotipi in predsodki o starosti in starih ljudeh? Lahko prosim opiSete v
kolik$ni meri?

Ja pravzaprav, Ce vse to, kar smo §le ¢ez, se sreCujem v okolju in ne bom rekla med sodelavci, ker smo en toliko ozaveséeni
vsi skupaj in poznamo tako da ne bom rekla v kolektivu, pri srecevanju s svojci, vcasih tudi sosedi. Nekdo ki nima svojcev,
se lahko obracajo tudi sosedi, Rde¢ kriz, Karitas, patronazna, kdorkoli v okolju, ki si misli, da bi rabil naso intervencijo.
Tam se kar zazna to. /Meni osebno je Se tezje delat s to okolico kot s starostnikom. Ker se imajo ti Jjudje da so &ist OK in
toéno vedo, da imajo prav in njih pridobit v en tak socialno-delavski odnos in to povedat, da morda pa njihovo razmisljanje
ni Cisto OK, je to bolj zahtevna naloga zame kot pa vzpostaviti kontakt s starostnikom in z njim iskat pot kje je tisto, da
redimo, omilimo problem, ki ga ima/ (H33). /Se vedno je v druzbi to prisotno tako, da vsi ti stereotipi in star bi moral ubogat
in da kak3en je, nehvaleZen in tako naprej, kako bi mu bilo v domu lepo/ (H34). /Njim dopovedat, da ni nujno, da bi njemu
v domu pa bi bilo lepo, je tezja naloga. Nekateri pridejo k nam po znanje, kaj lahko mi naredimo, nekateri pa pridejo s
prepri¢anjem kaj bi bilo treba naredit in da oni ne zmorejo, re¢ejo - dajte vi. In ¢e tega mi ne naredimo, oni vidijo kot da
nocemo, ker ga ne moremo kar tako prelozit, ko si oni zamislijo, potem je nezadovoljstvo/ (H35).

Ali so vam ljudje kdaj osebno povedali, da imajo negativne izkusnje z odzivi okolice na njihovo starost? Ali vam
pogosto porocajo o takih situacijah? Lahko poveste kakSen primer?

Zdaj bi se morala prav spomnit, tega je sigurno bilo. Tudi tako, tudi okrog jih hoéejo prenasat. Nekatere tudi krepko okrog
prenasajo, tudi ekonomsko, akviziterji in tako dalje. Ker so to zlata jama. Ampak tisti, ki ali se pozneje tega zavedajo, da
to ozavestijo ali skupaj ozavestimo, je pa tudi tako, da je ljudi tudi malo sram, ¢e ga kje polomimo in teZzko priznamo, in
raje zamolCim - saj sem si sam kriv. Tisti, ki pa je bil samozavesten, trden ¢lovek in je tudi na starost takSen, tisti pa bo se
temu uprl na licu mestu, ker bo kdo hotel z njim pometat in bo tudi o tem odprto spregovoril, kaj se mu je zgodilo.
Najbrz je teh negativnih izkuSenj tudi ve¢, samo ne povejo?

/Ja, jaz mislim da so potrpezljivi, moram potrpet, saj sem star. Ker vsi govorijo ti si star in Zze od nekdaj vedo, kaj staremu
pritice, bit nekje v ozadju/ (H36). /Jaz pravim, da rabijo kar mo¢no spodbudo, da imajo pravico povedat, da lahko govorijo,
da je tisto, kar oni povejo, dragoceno/ (H37). Njihove izku$nje, znanja, ki so jih pridobili od otro$tva naprej - mi vsi nekaj
govorimo, pa ne vemo ali imamo vse prav. To, da lahko govorijo, da ni nujno, da mora bit 100% potrjeno tisto, kar bodo
povedali. So lahko v strahu, da bo kaj narobe rekel, boljSe da sem tiho, to imajo nekje v zavesti.

Ste kdaj osebno videli in doZiveli, da so se drugi ljudje do starih ljudi obnasali na podlagi starostnih stereotipov?
Kaj ste opazili?

[Po trgovinah se kdaj vidi, ko se ljudje ne znajdejo, so pocasi in ostali so nestrpni/ (H38). Ampak pa¢ tudi en otrok je lahko
pocasen, ampak tam smo strpni in bi mu drugace pomagali, tukaj smo pa nestrpni in skoraj da »kaj ravno zdaj rabijo stari
ljudje po trgovini hodit«, kot ob treh pa njim ne pritie v trgovino hodit, sej imajo ¢as prej in potem s takimi stvarmi.
/Dozivela sem, Ze kar nekaj let nazaj, ko smo imeli skupino za samopomo¢ v DU pa smo $li na sprehod do enega lokala s
to skupino starih, kakSen je bil tudi na vozi¢ku recimo. In so gostje v lokalu »kaj so pa ti zdaj sem prisli«, glasni komentatrji
so ljudje vstali in $li stran, ker niso zeleli bit v istem prostoru, zelo grdo. Take malenkosti, pripombe, tako ne ostanejo v
spominu, tisto pa sem res tako dozivela: »kaj bodo pa zdaj ti tukaj hodili«/ (H39).

Kaksne pa so bile vase reakcije na ta dogodek?

/Ja no, takrat smo s kolegico postavile po robu, da e je lokal zasebni ali je odprt za vse in da to so tudi ravno tako ljudje,
ki so prisli na kavo kot drugi in jo bodo ravno tako placali/ (H40). Tako da razlagati jim, konec koncev, ali bolj sam sebe
razburi§ ali kaj dosezes ali ne.

VPLIV STEREOTIPOV IN PREDSODKOV NA ZIVLJENJE

Bi rekli, da stereotipi in predsodki vplivajo na Zivljenje starih ljudi? Na kakSen nacin?

/Ja, bi rekla, da vplivajo zaradi vseh teh stereotipov. Se najbolj v tej smeri, da stari ljudje za njih vedo in se po njih ravnajo.
Se posebej glede tistega 0 umikanju in tako naprej. In ne vklju¢evanja v druzbi in nesprejemanja novih stvari in v tej smeri
se mi zdi da kar precej negativno vplivajo/ (H41). Ne vem, ¢e je kdo egoisti¢en, trmast in tako naprej, tisti tak je in je tak
bil.

Kako se vam zdi, da bi druzba morala obravnavati stare ljudi in zakaj?

/Jaz mislim, da kak§ne posebne obravnave, sam zato, ker so stari, ne rabijo, ampak &isto enakovredno/ (H42). Lahko
govorimo o varstvu invalidov in hendikepiranih in pa¢ ¢e nekomu manjka roka, mu damo protezo, ¢e nekdo tezko hodi
zaradi starosti, mu pa¢ ponudi$ hojco. Vsak pa sam odloca. /In tako kot govorimo o vkljuéevanju funkcionalno oviranih v
druzbo, da morajo bit enakovredni partner, tukaj bi morali bit tudi stari tisti/ (H43). Druzba bi morala kar pazit na zlorabe
na tem podrocju.

Kaj bi si vi osebno Zeleli, da bi se spremenilo in zakaj?

Prav to, kako na te stvari druzba gleda. Ogromno je stvari, ki jih stari cutijo, da jih rabijo, mi ki z njim delamo, njihovi
svojci. Ampak tega Zal ni. Ker nismo tako bogata druzba. /Nekdo si lahko ekstra Zeli v dom, ga nujno rabi, ali pa se peljat
od Vojkove do fizioterapije, ampak nima nekoga, ki bi ga peljal, ampak tudi ta druzba mu ne more tega omogodit. Ljudje
pa nimajo denarja za narodit in placat reSilni avto/ (H44). To so te stvari, ki smo hudo revna druzba. Mislim, da ni samo na
podrocju starostnikov, da se pozna pri vseh generacijah, namesto, da bi se nam S$irile, se nam kr¢ijo. Kupis si lahko, ampak
dohodkov pa himamo. /Storitve pomo¢i na domu, vse se neki planira, koliko je lahko vklju€enih sem in tja, potem pridemo

do tega, kaj pa Ce je potreba toliko veéja? In ja, je zmanjkalo denarja in tukaj jaz dozivljam najhuj$o stisko pri svojem delu/
(H45).

9.3. PRILOGA C: Osno kodiranje

Osno kodiranije — stari ljudje
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STAROST V SODOBNI DRUZBI
Znacilnosti staranja
e  Starost kot obnavljanje dogodkov v preteklosti (B1)
—  Pozitivho
e Obdobje z manj obveznostmi (A4)
—  Negativno
e  [ztroSenost (Al)
Pesimizem (A2)
Starost so tezke situacije (C1)
Za starost so znacilne zdravstvene tezave (D1)
Starost je slaba (E1)
Starost je pesanje (F1)
Pri starih ljudeh vse pesa (F3)

Stari ljudje v okolju
—  Negativne znacilnosti

e Lenarjenje stanovalcev v domu (A5)
Prekomerno pritoZevanje stanovalcev (A16)
Agresivnost starej$ih ljudi, ki so imeli vodilni polozaj v sluzbi (A55)
Pomanjkanje potrpljenja pri starejsSih (A33)
Ljudje z demenco gledajo samo nase (B16)
Ljudje z demenco postanejo slabsi (B41)
Vecina stanovalcev je »Zleht« (B17)
Nepripravljenost drugih stanovalcev za ucenje novih stvari (B36)
Stanovalci se veinoma potoZzijo neposredno direktorici Doma (B40)
Stanovalci sprovocirajo negovalke (B6)
Izrazanje nezadovoljstva s strani stanovalcev (godrnjanje) (A15)

—  Pozitivne znacilnosti
e  Manj jeze in nepotrpezljivosti pri stanovalcih v domu zaradi manj obveznosti (A59)
e  Zadovoljstvo stanovalcev v domu (A6)

—  Medosebni odnosi

e Ranljivost kot vzrok za skrivanje Custev pri starejsih (AS8)
Pozornost kot vzgib za pritozevanje stanovalcev (A17)
Nekateri se ne zelijo druziti, drugi ja (B43)
Umik starih ljudi, eprav si zelijo druzbe (D32)
Spreminjanje izrazanja Custev pri stanovalcih (B44)
S stanovalci, ki se pritoZujejo, slabse ravnajo (A18)
Tezavnost odnosov z osebami z demenco (B3)
Nekateri gledajo samo v preteklost, drugi so aktivni (A46)

Prepric¢anja o starosti
e  Prevec pozornosti namenjene starej$im in premalo mladim (A64)
e  Materialne dobrine manj pomembne kot ljudje, ki nudijo pomo¢ (A69)
Starejsi naj odstopijo delovna mesta mlajsim (B30)
Potrebno se je uciti ves Cas (B28)
Ce lahko hodis nisi star (E2)
Zelja po postenosti v druzbi (C39)
Zelja po ve¢ pomodi za stare ljudi (D39)
e  Bolj aktivni starejsi ljudje (E16)
—  Pozitivho
e Dokler lahko skrbi$ zase je dobro (D13)
—  Negativno
e  Videnje dela s starejSimi kot tezavnega (A10)
e  Bolezen poslabsa zivljenje v starosti (D15)

DOZIVLJANJE STAROSTI

e  Avto ima za potrebne stvari (C8)
e  Potreba po miru (A50)

Spremenjeni pogledi na starost
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e Ni casa za razmiSljanje o starosti (C14)
e  Prej ni razmisljal o starosti (F10)
e  Starost je negativna (E8)

Zdravje in ocena svojih zmoZnosti

Tresenje (C13)

Sprejemanije starosti

Izrazanje pro$nje za pomoc¢ (Al1)
Odkrito prosi ljudi za pomo¢ (A12)

Kar lahko sama, naredi sama (A13)

Ne sili v tisto, Cesar ne zmore sama (A14)
Mozgani $e dobro delujejo (B27)
Obcutek sposobnosti za voznjo (C6)

Tezave s hojo po stopnicah (F2)

e Proti starosti se ne da (D14)
e Ko si star, res obcutis kako je (D16)
e  Letse ne da zaustaviti (A20)

—  Pozitivho

Ni kompleksov zaradi starosti (A21)

Sprejemanije realne situacije poteka staranja (A25)

Ni ji nerodno, ker je stara (A26)

Brez strahu pri komunikaciji (A39)

Sprejemanje obCasne pozabljivosti (A40)

Tolazba in sprejemanje pozabljivosti pri drugih (A41)
Pomembno, da sprejmes starost (A3)

Gleda v prihodnost (B2)

Sprejemanje smrti kot del zivljenja (B14)
Neobremenjevanje s svojo starostjo (B15)
Sprejemanje naravnega poteka zivljenja do starosti (C15)
Ni treba hoditi v sluzbo (F9)

—  Negativno

Aktivnost

Zadovoljstvo z Zivljenjem

Nepokretnost je huda (A22)
Caka na smrt (F8)

Pripravljenost na ucenje dela z racunalnikom (A52)

Zelja po druZenju in poslusanju (B34)

Dober obcutek pri odkriti komunikaciji (B42)
Obiskovanje Univerze za tretje zivljenjsko obdobje (D26)
Skrb zase (E15)

Branje in roéna dela (E18)

Dokler bo zdravje, bo aktiven (F28)

e  Pomembnost lastnega prostora in zasebnosti (A71)
o Veselje ob obisku (F23)

—  Zadovoljstvo

Lazje zivljenje v Domu zaradi manj skrbi in obveznosti (A60)
Zadovoljstvo z zivljenjem v Domu in svojo sobo (A70)

Ne ¢uti pomanjkanja (A72)

Zadovoljno tako, kot je (A74)

Zadovoljstvo z zivljenjem v Domu (B48)

Ni Zelje po spremembah v obnasanju drugih ljudi (B51)

—  Nezadovoljstvo

Obcutek zaprtosti po prihodu v Dom (C2)
Nepostena pravila za vozniski izpit (C5)
Zelja po oskrbi doma (C10)

Preve¢ omejitev za starejSe ljudi (C3)
Tezave ne cesti niso zaradi starih ljudi (C7)
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Obcutek samote (E22)

Neobremenjevanje z negativnimi pripombami (C21)
Umik od ljudi, s katerimi odnosi niso dobri (C22)
Nima komu povedati, zadrzi zase (C34)
Odmaknjenost zaradi slabega sluh (C37)

Se umakne, e je kaj narobe (C38)

Ne zagrabi vsake pripombe, pusti na miru (C17)
Cas zase bolj dragocen kot druzenje (E21)

Mir je prijeten (F22)

ODZIVI LJUDI NA STAROST

Domace okolje
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Z nekaterimi zaposlenimi najdejo stik, z nekaterimi ne (A43)
Odgovornost za odnose na obeh straneh (A61)

Zadovoljstvo praktikantov v domu (A19)

Nudenje tolazbe znanki (B9)

Nekateri sosedi so pozorni, nekateri ne (D19)

Odgovornost za odnose na obeh straneh (F27)

Ni veliko stika z mladimi (F6)

- Pozitivno

Predanost zaposlenih v domu (A7)

Pozitiven odnos praktikantk (A8)

Dobri odnosi s praktikantkami (A9)

Pomo¢ pri instrukcijah otrok zaposlenih v domu (A23)
Pomo¢ ljudi v okolici (A28)

Pozitiven odziv na pros$njo za umik iz prostora rezerviranega za invalide ali starejse ljudi
(A32)

Sproséenost pri komunikaciji z zdravnikom (A37)
Odnosi se izboljsujejo (A62)

Dovolj pozornosti namenjene starej$im v Domu (A66)
Pomo¢ pri instrukcijah (A24)

Odprtost pri komunikaciji (A36)

Dobri odnosi z rednimi zdravniki (A38)
Prijaznost in zavzetost zaposlenih v Domu (B5)
Prijaznost ljudi na poti v trgovino (B7)
Pripravljenost ljudi za pogovor (B8)

Prijaznost praktikantk in dobri odnosi (B10)
Pomo¢ in pozornost mladih (B11)

Pozornost svojcev drugih stanovalcev (B18)
Svojci stanovalcev dajo za kavo in sadje (B19)
Dobre izkusnje s svojci stanovalcev (B20)
Zdravnik je prijazen in razlozi vse (B21)
Potrpezljivost zaposlenih v Domu (B47)
Prijaznost domacinov (B49)

Taksist brezplacno zapelje (B50)

Najmlajsi so prijazni (B52)

Dobre izkusnje z ljudmi izven Doma (B26)
Spostljivost ljudi (D2)

Ni slabih izku$enj z mladimi (D7)

Ni slabih odzivov zaradi starosti (D10)

Ve¢ dobrih izkusenj kot slabih (D23)

Me spostujejo (E3)

Ljudje me sprejemajo (E9)

Ni negativnih izkusenj z ljudmi v okolici (E11)
Ljudje sprejemajo (E12)

Z vsemi se lepo pogovarjam (E19)



Druzina

Ni pritozb (F4)

Ljudje se v redu obnasajo (F7)
Prijaznost ljudi v okolici (F11)

Ni slabega obnaSanja drugih (F25)

—  Negativno

Okolica pric¢akuje, da bo$ jamral (A27)
Zadrzanost ljudi (D3)

Zadrzanost ljudi, ker ni domacinka (D4)
Tudi odklonilen odnos do starejsih (D6)
Nepozornost mladih ljudi (D18)

Na starejSe sosede so kricali (E23)

Zunanje druzenje mladostnikov je bilo motece (F5)

Samostojnost in Zelja po neobremenjevanju druzine (A34)
Ne obremenjuje sestre (A35)

Slabi odnosi s sinom, dobri odnosi z vnukom (B22)
Hceerka ne more ve¢ skrbeti za oceta (C9)

Sprejemanje svojih

Zivljenje brez drugih ljudi prina§a manj moZnosti za slabo ravnanje (E25)
—  Pozitivno

otrok taksne, kot so (C18)

Obiskovanje sestre (B23)

Ni problemov s héerko in njeno druzino (C19)
Pomo¢ héerk pri okrevanju (D11)

Odzivi ljudi so pozitivni (D17)

Hcerke pomagale pri okrevanju (D20)

H¢erke poslusajo (D22)

Se ne kregajo (D30)

Pogovori z druzino (E10)

V druzini se razumemo (F19)

—  Negativno

Prijatelji in znanci

—  Pozitivho

SirSa druzba

Neupostevanje pri dolo¢enih zadevah (D21)
V¢asih se tudi kaj zatakne (F12)

Pomo¢ pri prevozu (A29)

Boljsi odnosi z ljudmi, ki nimajo demence (B4)
Klici bivsih sodelavcev (B24)

Dobri odnosi s prijatelji (C20)

Ni kreganja med stanovalci (C35)

Dobri odnosi s prijatelji iz mladosti (D5)

V druzbi se lepo pogovarjamo (E7)

S prijatelji se sprejemajo (F24)

Raznolikost ljudi vpliva na odnose (A73)

Mlajsi ne razmisljaj
Mlajsi ne razmisljaj

0 0 svoji starosti (B12)
0 o starosti drugih (B13)

Ni razlik v obnaSanju drugih zaradi starosti (C36)
Ni veé napaénih predstav o starosti (E5)

V¢asih slabse ravnali s starimi ljudmi (E6)
Pogovor lahko resi tezave (F20)

Polozaj mlajsih je slabsi (A63)

—  Pozitivho

Mladi tudi odstopijo prostor (A31)
Dober pristop ima dober odziv (A42)
Ljudje se lepo obnasajo (B25)
Spostljiv odnos (F13)

Ni pritozb (F26)

Starejsi so sestavni del druzbe (A67)
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—  Negativno
e  StarejSim ne odstopijo prostora (A30)

Mlajsi se umikajo od starejsih (C11)

Politika kriva za takSen polozaj (C12)

Mlajsi se umikajo od starejsih (C16)

Odgovornost politike za slabo stanje socialnega sistema (C32)
Apaticnost drugih ljudi do starejsih (D8)

Drugi stari ljudje porocajo o obcutku nezazelenosti (D9)

Za stare ljudi naj bi bilo najboljse, da ¢im prej umrejo (D12)
Nepotrpezljivost mladih do starejsih (D35)

Obcutek, da mladi zavracajo stare ljudi (E4)

POGLED NA STEREOTIPE IN PREDSODKE O STAROSTI IN STARIH LJUDEH

Staranje je povezano z duSevnim in fizicnim nazadovanjem
e  DuSevno in fizi€no pesas (A44)
e  Staranje je povezano z dusevnim in fizicnim nazadovanjem (D24)
e  Fizi¢na nezmoZnost v starosti (E13)
e  Staranje je delno povezano z dusevnim in fizi€nim nazadovanjem (F14)
Vecina starejSih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni
e Niso si podobni (A45)
e Niso si podobni (B29)
e  Stari ljudje so si podobni (C24)
e  Stari ljudje so si razli¢ni (D25)
e  Stari ljudje so si podobni, ker ne morejo vec toliko (E14)
e  Vsak ima svoje zamisli in ideje (F15)
Ustvarjalnost in druZbeni doprinos sta podro¢je mlajsih oziroma zaposlenih
e  Produktivnost v smislu finan¢ne podpore skozi davke (AS56)
e  Starejsi lahko poucujejo otroke (C27)
Izku§nje starejSih so za danasSnji ¢as manj pomembne
e  Izkusnje bogatijo druge (A47)
e  Izkusnje so pomembne (A48)
e  Izkusnje starej$ih so pomembne za nasvete mlajsim (B31)
e  Nasveti mlajsim so pomembni za starega ¢loveka (B32)
e  Tezko oceniti, ali so izku$nje starejsih za danasnji ¢as manj pomembne (C25)
e  Izkusnje starejsih ni¢ manj pomembne, le drugacne (D27)
e  Izkusnje za danasnji ¢as niso pomembne (E17)
e Iz izkuSenj se lahko kaj iztrzi (F16)

Starej$i Zelijo imeti mir
e  Potrebujemo veliko miru, a ne vedno (A49)
e  Nekateri Zelijo mir, drugi druzbo (B33)
e  Star ¢lovek Zeli bolj mirnost (C26)
e  Stari ljudje potrebujejo mir in druzbo (D28)
e  Razumljivo, da Zeljjo stari ljudje mir (F17)

StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih
e  Nekatere lahko poucujes, nekatere ne (B35)
e  Nekateri hodijo na racunalniske tecaje (D29)
e  Ucenje odvisno od vzrokov (F18)

Stare ljudje so modri, izkuSeni in ljubeci do svojih potomcev
e  Svojim hocejo dobro (B37)
e  Mora$ imet dobro besedo za potomce (C28)
e Nekateri so zelo ljubeti, drugi ne (A53)

Za starejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem
e Verni ljudje so bolj uvidevni (A54)
e  Prepirljivost, sitnost in egoizem so podedovani (C29)
e  Stari ljudje smo trmasti (E26)

Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski

e  Starejsi ljudje niso izkoris¢evalski (C30)
e  Nekateri so izkoriS¢evalski, nekateri ne (F21)
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Nekateri stari ljudje tudi izkori§¢ajo pomo¢ drugih (E20)

Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodus$ni

Umik kot pozitiven odziv (A57)
Onemoglost prinese umik (C31)

Starejsi ljudje teZko spremenijo stalis¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo

Pri prijateljici mora vse potekati po dolo¢enih poteh (D33)
Starejsi se tezko spreminjajo (C33)

Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi

Nepotrpezljivost je pogosta (B45)
Manj potrpljenja imamo (D31)
Manj si potrpezljiv (D34)

Osno kodiranje — socialni delavki

STAROST V SODOBNI DRUZBI

Znacilnosti staranja

Tezave s prilagajanjem (G1)
Fizi¢no pesanje je najprej vidno (H1)
Pesanje kratkoro¢nega spomina (H2)

Stari ljudje v okolju

Osebnostne razlike so pri vseh ljudeh ne glede na starost (H3)
Pomanjkanje volje in motivacije (G2)

Nekateri so zelo aktivni, nekateri pa ne (G8)

Vedno vec potreb po enoposteljnih sobah, ker Zelijo mir (G25)
Imajo potrebe po vkljucevanju in miru (G26)

Interes stanovalcev je odvisen od tega, kako so prej ziveli (G29)
V¢asih ne znajo sami resit konflikta (G34)

Slaba komunikacija kot razlog za konflikte (G35)

Odsotnost komunikacije je tezava (G37)

Veliko stikov z zunanjim socialnim okoljem (G49)

Polozaj starih ljudi

Izboljsevanje odnosa do starih ljudi (G9)

Vedno ve¢ je govora o starosti, ni ve¢ tabu (G10)

Politika in mediji uvrs¢ajo stare ljudi v kategorijo hendikepiranih oseb (H4)

Druzba govori o starih ljudeh, ne z njimi (H5)

Stari ljudje so premalo vkljuceni v sisteme odlo¢anja (H6)

Zdravstveni razlogi in pomanjkanje volje tudi kot razlog za premajhno vkljucenost v odlo¢anje (H7)
Stare ljudi se ve¢ uposteva kot véasih (H13)

Socialna vkljucenost starih ljudi
e Imajo razli¢ne oblike socialnega vkljucevanja (G3)
Zivljenje v domu ni izolirano (G4)
Razli¢ne moznosti socialnega vkljucevanja (GS5)
Ve priloZznosti socialnega vkljuéevanja je v urbanem okolju (G6)
Moznosti imajo, sami se odlo¢ijo kaj jih zanima (G7)
V domu odkrili podroc¢ja/aktivnosti, ki jih mogoce niso prej poznali (G20)

POGLED NA STEREOTIPE IN PREDSODKE O STAROSTI IN STARIH LJUDEH

Medgeneracijsko povezovanje rusi stereotipe (G23)

V okolju kjer delam ne opazam stereotipov in diskriminacije na podlagi starosti (G44)
Zelo malo stereotipov in predsodkov v delovhem okolju (G47)

Pri stikih z zunanjim okoljem ne zaznavam predsodkov (G50)

Nove generacije starih ljudi se bodo najverjetneje bolj postavile zase (G59)

Dolocene negativne lastnosti se potencirajo in generalizirajo (H9)

Vec tezav pri izvajanju strokovnega dela je z okolico kot s starim ¢lovekom (H33)
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e  Skolegico sva se jim postavile po robu (H40) - zagovornistvo
Tezave starih ljudi, Odzivi okolja

Svojci urejajo zadeve brez vednosti stanovalcev (G51)

Svojci razpolagajo z lastnino stanovalcev brez njihove vednosti (G52)

Neupostevanje lastnine (G53)

Ljudje is¢ejo pomod, ko star ¢lovek ne zeli delati po njihovo (H11)

Pomanjkanje potrpljenja za uéenje "kako" in nezaupanje (H23)

Drugi ljudje Zelijo, da se naredi tako, kot oni Zelijo, Eeprav star ¢lovek ne Zeli tega (H35)
Ljudje so nestrpni, ¢e se stari ljudje ne znajdejo in so pocasne;jsi (H38)

Ljudi v lokalu je zmotila navzo¢nost starih ljudi in so glasno komentirali (H39)
Pomanjkanje financ onemogoca kvalitetno Zivljenje starih ljudi (H44)

Pogosti stereotipi in predsodki

e  Samosvojost, trmoglavost, egoizem (G11)

e Je Se kar dosti napacnih predstav (G12)

Stari ljudje jamrajo, kritizirajo, so nezadovoljni (H8)
e  Star ¢lovek bi moral ubogat in biti hvalezen (H34)

— Razlogi za stereotipe in predsodke
e  Razli¢nost potreb pri generacijah (G13)
e  Zdravstvene tezave starih ljudi (G14)
e  Miladi ne razumejo zdravstvenih tezav in jih meSajo z osebnostnimi zna¢ilnostmi (G15)

Staranje je povezano z duSevnim in fizi¢cnim nazadovanjem

e  Telo malo fizi¢no pesa (G16)
e  DusSevno pesanje je odvisno od nacina zivljenja (G17)
e  Bolj gre fizi¢no za pesanje kot nazadovanje (H15)

Veclina starejsih ima podobne potrebe, vsi starejsi ljudje so si med seboj podobni

e  Vsak je ¢lovek zase (G18)
e  Stari ljudje si nikakor niso podobni (H16)

Ustvarjalnost in druZbeni doprinos sta podroé¢je mlajsih oziroma zaposlenih

e  Nekateri so Se vedno zelo ustvarjalni (G19)
e  Ustvarjalni so kakor kdo (H17)

Izku§nje starejSih so za danasSnji ¢as manj pomembne

e  Taksne izkusnje so vedno bolj pomembne (G21)
e  Prenasanje zivljenjskih izkuSenj je pomembno (G22)

Starejsi Zelijo imeti mir

e  Stari ljudje potrebujejo mir (G24)
e  Stari ljudje si zelijo mir, ne pa samo to (H19)

StarejSih se ne da poucevati o novostih in novih pristopih

e  Stari ljudje imajo interes za ucenje (G27)

e  Nekateri nimajo interesa (G28)

e  Stanovalci dajo priloznost novim stvarem (G30)

e  Situdi zelijo nauciti uporabljati telefon in ra¢unalnik (H20)

e  Prava spodbuda k u¢enju novosti vpliva na trud in interes za ucenje novosti (H21)

Stare ljudje so modri, izkuSeni in ljubeci do svojih potomcev

e  Stanovalci se veselijo obiskov potomcev (G31)

e Modrost starih ljudi je odvisna od tega, kaj so v Zivljenju poceli (H25)
Ljubeznivost do potomcev ni samoumevna (H26)

Stari ljudje se tudi preve¢ oklepajo potomcev (H27)
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Za starejSe je znacilna prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem

e  Prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost, egoizem je lahko posledica zdravstvenih ali finan¢nih tezav
(G32)

e  Primeri, ko se stanovalci obnasali egoisti¢no (G33)

e Trma in egoizem kot izkazovanje samostojnosti (G36)

Starejsi ljudje so senilni, neproduktivni in izkoris¢evalski

e NiizkusSenj, da bi bili stari ljudje izkoris¢evalski (G38)
e  Tudi potomci izkori§¢ajo stare ljudi (H28)

Stari ljudje se umikajo vase, opuscajo stike s svetom so ravnodusni

e  Nekateri se ne vkljucujejo v aktivnosti, ki so jim ponujene, vseeno pa govorijo, da jim je dolgéas (G39)
e  Stari ljudje imajo po zaslugi telefona veliko stikov (H29)

StarejSi ljudje teZko spremenijo staliS¢a, vse poteka po starih, utirjenih poteh, ¢ustveno otopijo

e  Stari ljudje imajo radi red in rutino (G40)
e  Stari ljudje pokazejo Custva (G41)
e  Z malo spodbude in ¢asa stari ljudje tudi sprejemajo novosti (H31)

Hitro se razjezijo, so nedostopni, nezaupljivi, nepotrpezljivi

e  Vecina stanovalcev ni hitre jeze, niso nezaupljivi ali nepotrpezljivi (G43)
e  Jeza, nedostopnost in nepotrpezljivost se kaze tako kot pri drugih ljudeh (H32)

Vpliv stereotipov in predsodkov na Zivljenje starih ljudi

Stanovalci si ne upajo povedati, kar mislijo (G42)

Problem je, da se stare ljudi prehitro postavi v polozaj, da so nemocni (G45)

Stari ljudje prepuscéajo delo drugim, ¢eprav bi ga lahko opravili sami (G46)

Svojci stare ljudi jemljejo kot nemocne, Geprav temu ni tako (G48)

Grdo obnasanje mlajsih do starih ljudi v javnem prevozu (G54)

Stereotipi in predsodkih mlajsih svojcev vplivajo na odnos (G55)

Stari ljudje sprejmejo, da so nemo¢ni in prepuscajo odlocitve drugim (G56)

Stare ljudi se razume kot nebogljene in nespodobne povedati, kaj Zelijo (H10)

Stari ljudje ne izraZajo toliko svoje ustvarjalnosti zaradi ponotranjenih stereotipov in predsodkov (H18)
Ljudje se do starih ljudi obnasajo kot do otrok in po¢nejo stvari namesto njih (H22)
Nezaupanje velikokrat ni utemeljeno (H24)

Slabse obiskovanje druzabnih dogodkov ker se ne "spodobi" hodit okrog (H30)

Stari ljudje ponotranjajo stereotipe in predsodke in zato mislijo, da morajo potrpet (H36)
Stereotipe in predsodke stari ljudje ponotranjijo in se tako vedejo (H41)

Potrebne spremembe

Druzba bi morala starim ljudem dati ve¢ moc¢i, da sami odloc¢ajo (G57)
Potrebno jih je spodbujat, da izrazajo svoje mnenje, kritike (G58)

Potrebno je tudi sprejeti zelje starih ljudi (H12)

Za bivanje v domu bi se vsak moral odlo¢iti sam (H14)

Stari ljudje potrebujejo mo¢no spodbudo, da povedo, kar si mislijo (H37)

Stare ljudi naj se obravnava enakovredno kot ostale (H42)

Stari ljudje bi morali biti enakovreden partner v druzbi (H43)

Zaradi pomanjkanja denarja ni mogoce zagotoviti zadostne pomoci vsem (H45)
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