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POVZETEK IN KLJUCNE BESEDE

Naslov dela: Podpora osebam z demenco v Domu starejSih ob¢anov Ilirska Bistrica,
utemeljena na oceni potreb

Povzetek:

V diplomskem delu smo Zeleli raziskati, kaksne so Zelje in potrebe stanovalcev z demenco
v Domu starej§ih obcanov Ilirska Bistrica oziroma kako potrebe svojih sorodnikov z
demenco vidijo njihovi svojci. Zanimalo nas je, kaj narediti v prihodnje, da bo kakovost
podpore osebam z demenco boljsa in bolj prilagojena njihovim potrebam. Odlo¢ili smo se
za kvalitativno raziskavo, saj smo zeleli pridobiti besedne opise, ne Stevilk. V teoreticnem
uvodu smo opredelili pojem demence in v literaturi poiskali, katere vrste demence so
najpogostejse. Zanimalo nas je, na katere faze lo¢imo potek demence ter kaks$ni SO prvi
znaki in poznejse spremembe, ki jih prinese bolezen. Podrobno smo se posvetili potrebam
ljudi z demenco ter podro¢ju raziskovanja, odkrivanja in identificiranja potreb. Ker smo se
zavedali, da je ena izmed posledic demence tudi spremenjena komunikacija, smo eno
izmed poglavij namenili tej temi. Zeleli smo ugotoviti, na kakSen naéin pristopiti do
¢loveka z demenco ter se tako izogniti neprijetnostim pri pogovorih s stanovalci. Raziskali
in opredelili smo nekaj metod dela z osebami z demenco (urjenje spomina, validacija, delo
z biografijo, normalizacija, timsko delo, individualizacija, analiza tveganja). V
predzadnjem delu teoreticnega uvoda je podana strnjena teorija o socialnemu delu, Ki
obravnava socialnodelovni model razumevanja demence, vlogo socialnega dela pri delu z
osebami z demenco, socialno delo v domovih za stare ljudi ter viogo socialnih delavcev pri
delu s stanovalci z demenco v domovih za stare ljudi. Ker smo raziskavo opravljali v
instituciji, smo v diplomsko delo vkljucili tudi poglavje o institucionalnem varstvu. V
empiricnem delu so predstavljeni rezultati raziskave, v kateri je sodelovalo devet
stanovalcev Doma starejSih obcCanov Ilirska Bistrica, pri katerih demenca ni Se zelo
napredovala, ter devet sorodnikov tistih oseb z demenco, kjer je bolezen ze v poznejSem
stadiju in sami niso bili zmozni izraziti svojih potreb. V intervjujih smo pozornost namenili
Sestim podro¢jem: vsakdanje Zivljenje, medsebojni odnosi, Custva, spoStovanje, denar in
zdravje. Preko omenjenih tem smo raziskovali, kaksne so Zelje in potrebe stanovalcev z
demenco. Ugotovili smo, da se potrebe med posamezniki razlikujejo, zaradi ¢esar je nujno
potreben individualni pristop. Kljub temu pa so sogovorniki izpostavili tudi tak$ne Zelje, ki
so bile skupne, predstavljajo pa osnovne Zivljenjske potrebe (Zelja po pogostejSem
odhajanju ven, Zelja po pogovorih, Zelja po vsakodnevnem vstajanju iz postelje, zelja po
tolazbi in ljubezni, Zelja po bolj pristnem odnosu z zaposlenimi, zelja po spostovanju itd.).
Rezultati so pokazali tudi na posledice, ki jih prinese popolna odvisnost od pomoci drugih.
Posamezniki, povsem odvisni od pomoci okolice, so namre¢ izrazali vecje Stevilo potreb.
Razlika med stanovalci in sorodniki se je pokazala v stopnji njihove kriticnosti do
zadovoljevanja potreb. Sorodniki so podali bistveno ve¢ predlogov za spremembe kot
stanovalci. Skozi zgodbe sorodnikov smo spoznali veliko prakti¢nih primerov o zaéetku in
poteku demence ter o spremembah, ki so posledica bolezni. Na podlagi pridobljenih
rezultatov smo ugotovitve poskusali povezati s teoreticnimi spoznanji, pri katerih smo
prisli tako do skupnih povezav kot tudi do nekaj odstopanj. Podani predlogi izhajajo iz
pridobljenih rezultatov ter podajajo smernice, ki jih Dom lahko uporabi za izboljsanje
kvalitete zivljenja ljudi z demenco. Navajamo tudi predloge glede nadaljnjega
raziskovanja.

Kljuéne besede: demenca, osebe z demenco, sorodniki oseb z demenco, potrebe oseb z
demenco, dom za stare ljudi, socialno delo







Title: Support for Persons with Dementia at Senior Citizens Home Dom starej$ih ob¢anov
Ilirska Bistrica, Based on an Assessment of Needs

Abstract:

This diploma thesis wished to examine the desires and needs of residents with dementia at
the senior citizens home Dom starejSih obcanov Ilirska Bistrica or how the needs of
relatives with dementia are perceived by their kin. It wished to determine what should be
done in the future to improve the quality of support for persons with dementia and adapt it
better to their needs. A qualitative survey was chosen in order to obtain textual
descriptions, not numbers. The theoretical introduction defines the term dementia and the
most common types of dementia based on a literature search. We were interested in the
phases in the course of dementia, and in the early signs and subsequent changes brought on
by this disease. The thesis focuses in depth on the needs of people with dementia and on
researching, discovering and identifying needs. Knowing that one of the consequences of
dementia is altered communication, one of the chapters is devoted to this topic. We tried to
determine how to approach a person with dementia in order to avoid any unpleasantness
when talking with the residents. A few methods of working with persons with dementia
were researched and defined (memory training, validation, life review therapy,
normalisation, teamwork, individualisation, risk analysis). The penultimate section of the
theoretical introduction gives a summary of the theory of social work, which discusses the
social model of understanding dementia, the role of social work in working with people
with dementia, social work at senior citizens homes, and the role of social workers in
working with residents with dementia at senior citizens homes. Since the survey was
conducted at an institution, the diploma thesis also contains a chapter on institutional care.
The empirical section presents the results of the survey which encompassed nine residents
at the senior citizens home Dom starejSih obcanov Ilirska Bistrica, whose dementia is not
yet severe, and nine relatives of persons with late-stage dementia, who were unable to
express their needs by themselves. The interviews focused on six areas: daily life,
relationships, emotions, respect, money and health. Through the aforementioned topics, the
desires and needs of residents with dementia were researched. It has been established that
needs vary among individuals, which is why an individual approach is necessary.
Nevertheless, the interviewees pointed out certain shared desires, which denote basic vital
needs (the desire to go outside more often; the desire to have conversations; the desire to
get out of bed every day; the desire to be comforted and loved; the desire for a more
genuine relationship with the staff; the desire for respect, etc.). The results have also
indicated the consequences of total dependence on help from others. The individuals who
were completely dependent on help from those around them, expressed a greater number of
needs. The difference between residents and relatives was demonstrated in the degree of
criticism towards the satisfaction of needs. The relatives gave more suggestions for change
than the residents. Through the relatives’ stories, we learnt many practical examples of the
start and course of dementia, and of the changes resulting from this disease. Based on the
results obtained, we tried to connect the conclusions with the theoretical findings, in the
process establishing a few shared connections and some discrepancies. The given
suggestions are derived from the results obtained and provide guidelines which the home
may use to improve the quality of the lives of people with dementia. Suggestions for
further research are also given.

Keywords: dementia, persons with dementia, relatives of persons with dementia, needs of
persons with dementia, senior citizens home, social work
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1. TEORETICNI UVOD

1.1.0Opredelitev demence

Posledica podaljSevanja Zivljenjske dobe je vedno vecji delez starejSih v celotni populaciji.
Trend narascanja S$tevila starih ljudi naj bi se postopoma upocasnil do leta 2050.
Pricakovana zivljenjska doba v tem letu bo za moske 79,8, za zenske pa 85,2 leta (Kogoj,

2010).

Z leti postajamo ljudje vse bolj pozabljivi, vendar to Se ne pomeni, da imajo vsi stari ljudje
demenco, saj le-ta ni del normalnega staranja (Graham in Warner, 2009). V primeru, da
¢lovek dolocen predmet izgubi enkrat na dan, s tem ni Se ni¢ narobe. V primeru pa, da isti
predmet zalozi desetkrat na dan, lahko ze govorimo o zacetku demence. Znaki morajo
postati tako pogosti, da motijo ¢lovekovo vsakdanje Zivljenje (Luki¢ Zlobec in Krivec,
2016). Pri demenci gre za precej ved kot zgolj za pozabljanje (Zeleznik, 2012). Izguba
kognitivnih, umskih sposobnosti je pri demenci bistveno vecja kot izguba, ki je povezana s
starostjo (Kavc¢ic, 2015). Res pa je, da se s staranjem tveganje zanjo veca ter da jo

pristevamo k pogostim boleznim v starosti (Graham in Warner, 2009).

Pri vsakem posamezniku se demenca razvije na drugacen nacin, torej je vsaka izkusnja
demence unikatna. Izraz uporabljamo za opisovanje Siroke skupine bolezni, ki vplivajo na
delovanje ¢lovekovih mozganov (Moore in Jones, 2012). Gre za degenerativno bolezen,
kar pomeni, da se posameznikovo stanje slabSa postopoma (MiloSevi¢ Arnold, 2007a).
Poleg upada intelektualnih funkcij jo spremlja tudi upad osebnostnih in socialnih funkcij
(Mali, 2007a). S pojmom demenca opisujemo stanje, v katerem postopoma prihaja do vse
slabsega delovanja razlicnih mozganskih funkcij, kot so spomin, govor, prepoznavanje,
misljenje, osebnostne lastnosti in naértovanje. Gre torej za prizadetost mozganov (Graham
in Warner, 2009). Upadanje intelektualnih in vedenjskih sposobnosti posledi¢no vpliva na
slabso kakovost Zivljenja ter zmanjsSanje dnevnih aktivnosti (Kav¢i¢, 2015). Vecino stvari,
ki jih je c¢lovek v Zivljenju znal, s postopnim napredovanjem demence ne zna veé
(Zeleznik, 2012). Spremembe, ki jih prinese demenca, se pojavijo tako na individualni
ravni (notranje dozivljanje bolezni) kot tudi na ravni medsebojnih odnosov. Obcutki, ki
pogosto spremljajo demenco, so nemoc, potrtost, jeza, obup, prestrasenost, nerazumevanje.

Spremembe ne obcutijo samo ljudje z demenco, temve¢ tudi njihovi svojci. Socialna mreza



postaja vse ozja in svojci zelo hitro postanejo edina vez med ¢lovekom z demenco ter

zunanjim svetom (Mali, Mesl in Rihter, 2011).

Stroka socialnega dela danes demence ne umesca v skupino dusevnih bolezni, saj demenca
ne pomeni simptomov, ki so tipi¢ni za motnje v dusevnem zdravju. Posledi¢no tudi oskrbe
oseb z demenco ni mogocCe enaciti z obravnavo oseb s tezavami v duSevnem zdravju

(Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2011).

Beseda demenca ima latinski izvor, saj izvira iz besede demens, kjer de pomeni 'brez’,
mens pa 'um' oziroma ‘pamet’. Torej bi besedo lahko prevedli kot norost ali nespametnost.
Danes besedo pogosto razlagajo kot izgubo kognitivnih zmoznosti (Verma, 2014). Zaradi
pojavljanja predvsem v starosti so ji pogosto rekli tudi senilnost, vendar se zaradi

negativne konotacije ta izraz danes ne uporablja vec (Pecjak, 1998).

Ocene kaZejo, da na svetu Zivi priblizno 35,6 milijona ljudi z demenco. Do leta 2030 naj bi
se to §tevilo podvojilo, do 2050 pa potrojilo (Verma, 2014). Zeleznik (2012) zapise celo,
da ima demenco Ze skoraj polovica ljudi, ki so starejsi od petinosemdeset let. Se vedje
Stevilke podajata Luki¢ Zlobec ter Krivec (2016), ko navajata, da je na svetu 47 milijonov
ljudi z demenco, v Evropi 9,9 milijona, v Sloveniji pa ve¢ kot 32 tiso¢. Podobne Stevilke
najdemo tudi na spletni strani strokovnega zdruzenja Spomincice, kjer navajajo, da ima v
starosti nad petinsSestdeset let demenco ze vsak peti Clovek, v starosti nad osemdeset let pa
vsak tretji. V Sloveniji je po njihovih podatkih obolelih Ze ve¢ kot 32 tiso¢ oseb, v Evropi
10 milijonov, na svetu pa ze ve¢ kot 49 milijonov (Spomincica—Alzheimer Slovenija,
2018).

V primeru pravocasnega odkritja demence ter v primeru ustreznega zdravljenja je mogoce
pomagati desetim do dvajsetim odstotkom ljudi (MiloSevi¢ Arnold, 2006). Poleg
zdravljenja z zdravili je enako pomembna tudi nefarmakoloska obravnava: vzdrzevanje
preostalih sposobnosti z umsko, telesno in socialno dejavnostjo, lajsanje stisk in podpora
pri dnevnih dejavnostih, prilagajanje okolja posameznikovim potrebam tudi ob
upostevanju varnostnih ukrepov, pomo¢ druzini in skrbnikom (Darovec idr., 2014). V
povezavi s postavitvijo diagnoze danes obstaja vecja odprtost kot nekoc¢. Pricakovano je,
da se osebi z demenco pove o diagnozi ter se jo nato vkljuci v nartovanje pomoci pri
spoprijemanju z posledicami. Vzroka, da se danes o tem ve¢ govori, Sta izboljSanje
diagnosti¢nih metod in zmanj$anje stigmatizacije demence (Kitwood, 1997). Ceprav ima

zgodnja postavitev diagnoze Stevilne pozitivne posledice (¢lovek z demenco in njegova
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druzina lahko naredijo nacrte, pridobijo informacije, prejmejo pomoc ...), pa najdemo tudi
negativne posledice. Negativno je predvsem to, da je zgodnja diagnoza obc¢asno napacna
diagnoza. Postavitev napac¢ne diagnoze ima negativne posledice za osebo z demenco ter za
njeno druzino (Marshall in Tibbs, 2006). Pomembnosti zgodnjega odkritja znakov
demence se zaveda tudi Bryden (2005), ki navaja, da morajo biti nanje pozorni tudi osebni
zdravniki, ki morajo kasneje slediti zdravljenju, zafetem takoj po diagnosticiranju

demence.

Ceprav je starost najmoénejsi dejavnik tveganja za demenco, se lahko pojavi tudi pri
mlaj$ih posameznikih. Drugi dejavniki tveganja so Se: telesna neaktivnost, debelost,
nezdrava prehrana, kajenje, pretirano pitje alkohola, diabetes, hipertenzija. Dodatni
potencialno spremenljivi dejavniki tveganja vkljucujejo Se depresijo, nizko stopnjo
izobrazbe, druzbeno izolacijo ter kognitivno neaktivnost (World Health Organization,
2018).

1.2.Vrste demence

Definicije razli€nih vrst demence so vse bolj natan¢ne glede klini¢nih znacilnosti, po
katerih prepoznamo, za katero vrsto demence gre. Pri doloCanju vrste je nujno, da so
izklju€eni vsi drugi morebitni vzroki (npr. zastrupitev z zdravili, splosSno obolenje ipd.).
Podtip demence dolo¢imo glede na njen zacetek, potek ter prisotnost dolocenih znacilnosti
(Flaker idr., 2004). Zdravniki si pomagajo tudi z razliénimi umskimi testi ter slikami
mozganov. Ceprav je biopsija bolj zanesljiv nagin ugotavljanja vrste demence, se uporablja
le redko (Graham in Warner, 2009).

Demenco vsak posameznik doZivi na drugacen nacin. Kljub temu je dobro prepoznati
specificne simptome doloc¢ene vrste demence, saj bomo le tako osebi ustrezno pomagali ter
prepoznali njene potrebe. Kot socialni delavci bomo v primeru prepoznane vrste demence
imeli mozZnost, da prilagodimo svoj pristop ter razumemo izzive, s katerimi se sooca

posameznik (Moore in Jones, 2012).

Med najpogostejse vrste demence sodijo: Alzheimerjeva demenca, vaskularna demenca,
demenca z Lewyjevimi telesci ter frontotemporalna demenca. Nastete vrste bomo opisali v
nadaljevanju. Drugi, redkejsi tipi demence, pa so Se: z alkoholom povezana demenca,
demenca pri Parkinsonovi bolezni, Huntingtonova bolezen, Creutzfeldt-Jacobova demenca,

demenca zaradi aidsa, progresivna supranuklearna paraliza (Graham in Warner, 2009).



1.2.1. Alzheimerjeva demenca

Alzheimerjevo demenco uvrS¢amo med najpogostejSo obliko demence, saj jo imata dve
tretjini vseh ljudi z demenco (Graham in Warner, 2009). Kav¢ic (2015), ki delez ljudi s to
obliko demence navede v odstotkih, zapise, da ima Alzheimerjevo demenco 50 do 70

odstotkov. Pogosteje se pojavlja pri zenskem spolu.

Alzheimerjeva demenca je ime dobila po psihiatru Aloisu Alzheimerju. Rojen je bil 14. 6.
1864 v vasici na jugu Nemcije. Ko je delal v psihiatricni bolnisnici v Frankfurtu, je leta
1901 priSel v stik z gospo Augusto Deter, staro oseminstirideset let (Gendron, 2015).
Nastel je vrsto simptomov, ki jih je opazil pri njej: ljubosumje, izguba spomina,
dezorientiranost, prestavljanje predmetov, skrivanje, prividi, prisluhi, zmedenost,
spremenjeno vedenje (Graham in Warner, 2009). Leta 1906, po smrti Auguste je Alois
dobil v pregled njene mozgane, opravil je obdukcijo in na konferenci juznozahodnih
nemskih psihiatrov $e istega leta predstavil primer mozganskih sprememb. Izraz
'‘Alzheimerjeva bolezen' se je prvi¢ pojavil leta 1910 v knjigi Klinicna psihiatrija, avtorja
Emila Kraepelina. Kot uradna diagnoza postane sprejeta sele po letu 1967. Pred tem se je

namre¢ uporabljal izraz senilna demenca (Kavcic, 2015).

Za zacetek te vrste demence je znacilno pocasno napredovanje ter blagi simptomi, zaradi
Sesar je tezko dologiti, kdaj se je bolezen zaela (Graham in Warner, 2009). Ceprav remisij
ni, so mozna krajSa ali daljSa obdobja, v katerih se proces upocasni ali ustavi. Traja od
osem do deset let (Kogoj, 2007). Pogosto je prvi opazeni simptom izguba spomina. Zgodaj
so lahko prisotne tudi teZzave z govorom ter zmedenost (Graham in Warner, 2009).
Postopoma peSajo tudi druge kognitivne sposobnosti, kot sta na primer zaznavanje in
miSljenje. Tudi tezave z vidom so lahko znak Alzheimerjeve bolezni. Opazimo lahko Se

spremembe v razpolozenju ter spremembe osebnostnih potez (Kav¢ic, 2015).

Normalno delovanje mozganov ovirajo drobne kepice beljakovin, ki se razvijejo okoli
mozganskih celic (Verma, 2014). Kav¢i¢ (2015) zapise, da je za Alzheimerjevo demenco
znalilna prisotnost plakov in pentelj v moZganih, ki so prisotni v ve¢ji koli¢ini kot pri
veliki ve€ini odraslih. O plakih in pentljah piSeta tudi Moore in Jones (2012) ter porocata,
da strokovnjaki Se vedno ne poznajo vzroka, zakaj se plaki in pentlje pri nekaterih
posameznik razvijejo, pri drugih pa ne. Znanstveniki vztrajajo z raziskovanjem tega

podro¢ja v upanju, da bi posledi¢no lahko nasli tudi ustrezno zdravilo.



Pri pojavu te oblike demence se mozgani zmanjSajo (Pecjak, 1998). Vzrok za to je
degeneracija in odmrtje zivénih celic. Poleg tega pa je tudi povrSina obolelih mozganov
vecinoma globlje nagubana kot pri moZzganih, ki jih demenca ni prizadela (Graham in
Warner, 2009). Odmiranje ziv¢nih celic se obi¢ajno zacne v predelu hipotalamusa, zaradi
Cesar se tezave s spominom pojavijo prve. Za hipotalamusom Alzheimerjeva demenca

napade Se druge dele mozganov, pojavijo se Se drugi simptomi (Gendron, 2015).

Razlikujemo dve vrsti Alzheimerjeve demence. Podedovani Alzheimerjevi demenci
reCemo familiarna oziroma druzinska Alzheimerjeva bolezen. Gre za zelo redko obliko, ki
se pojavi pri manj kot odstotku ljudi. Od sporadi¢ne oziroma starostne demence se
razlikuje po tem, da hitreje napreduje. Starostna Alzheimerjeva pa je tista oblika, o kateri

se obic¢ajno govori in katere vzroka ne poznamo (Kavcic, 2015).

1.2.2. Vaskularna demenca

Vaskularna demenca je drugi najpogostejsi vzrok demence, za katero zboli ena od Stirih
oseb z demenco (Graham in Warner, 2009). Imelo naj bi jo torej priblizno 20 do 30
odstotkov (Kav¢i¢, 2015). Mali, Mesl in Rihter (2011) navajajo nekoliko manjsi delez, in
sicer 10 odstotkov. Imenujemo jo tudi multiinfarkta demenca in je pogostej$a pri moskih.
Lahko se pojavi kot samostojna oblika, lahko pa v kombinaciji z Alzheimerjevo demenco
(Graham in Warner, 2009). Za razliko od Graham in Warner, Gendron (2015) zapiSe, da po
pogostosti pojavljanja razlike med moskimi in Zenskami ni. V primeru, da se pojavi skupaj
z Alzheimerjevo demenco, govorimo o mesani obliki demence. Najvecjo moznost za pojav
te oblike demence imajo osebe, ki imajo teZave s srcem, zoZenjem arterij, visokim krvnim

tlakom, poviSano vrednostjo holesterola ali sladkorno boleznijo.

Vzrok je slab dovod krvi v mozgane ali prekinitev dovoda krvi v del moZzganov. Pojavi se
lahko zaradi ene ali ve¢ zaporednih kapi (Graham in Warner, 2009). Bolj pogosto je
posledica serije manjsih kapi, saj je le en velik infarkt redko vzrok za nastanek vaskularne
demence (Kogoj, 2007). V primeru majhnih kapi so njene posledice sprva neopazne,
kasneje pa postanejo vse bolj izrazite (Zeleznik, 2012). V primerjavi z Alzheimerjevo
demenco ta nastopi bolj nenadno, stanje posameznika pa se nato slabSa po fazah. Na
zaCetku obstajajo obdobja, v katerih je stanje posameznika dobro. Simptomi so odvisni od

tega, v kateri del mozganov doteka manj krvi (Graham in Warner, 2009).



Klanjs¢ek (2005, str. 163) to obliko demence strokovno opredeli kot: »[...] upad
kognitivnih funkcij, ki ga povzroca ishemi¢na ali hemoragi¢na cerebrovaskularna bolezen

oziroma ishemija mozganoV zaradi kardiovaskularnih zapletov.«

1.2.3. Demenca z Lewyjevimi telesci

Demenca z Lewyjevimi telesci nastopi zaradi nenormalnih beljakovinskih struktur, ki se
razvijejo v mozganih (Verma, 2014). Prvotni simptomi so podobni Parkinsonovi bolezni.
Pojavi se tresavica, predvsem rok, otrdelost ter manjSa gibljivost, zaradi ¢esar se poveca
tveganje za padce. Neredke so tudi halucinacije. Za razliko od Alzheimerjeve demence se
pri demenci z Lewyjevimi telesci tezave s spominom in misljenjem spreminjajo z ure v uro
(Graham in Warner, 2009). Lahko bi rekli, da poteka v valovih, pri ¢emer se izmenjujeta

val okrnjenega spomina in zmedenosti z valom bistroumnosti (Mali, Me$l in Rihter, 2011).

Demenca z Lewyjevimi telesci je dobila ime po nemSkem znanstveniku Fredericu H.
Lewyju, ki je leta 1913 prvi opisal kopic¢enje nenormalnih beljakovin v mozganih osebe, ki
Jo je prizadela Parkinsonova bolezen (Gendron, 2015). To kopicenje beljakovin se lahko
poveca in §iri na druge dele mozganov ter napade kemicne nevrotransmitorje. U€inki so

takrat podobni kot pri Alzheimerjevi demenci (Moore in Jones, 2012).

Kav¢i¢ (2015) zapiSe, da za demenco z Lewyjevimi telesci zboli manj kot 5 odstotkov vseh
ljudi z demenco, medtem ko Mali, Mesl in Rihter (2011) navajajo nekoliko vecji delez
oseb z demenco z Lewyjevimi telesci — 20 odstotkov. Gendron (2015) poroca, da demenca
z Lewyjevimi telesci predstavlja 10 do 30 odstotkov demenc ter da je med obolelimi

nekoliko ve¢ moskih.

1.2.4. Frontotemporalna demenca

Frontotemporalno demenco je leta 1892 odkril Arnold Pick, ko je v zivénih celicah v
mozganih naSel nenormalne organe in celice, ki vsebujejo nepravilno beljakovino,
imenovano tau (Moore in Jones, 2012). Ta vrsta demence je do nedavnega veljala za redko
motnjo, ki jo v €asu Zivljenja posameznika niso znali lo€iti od drugih nevrodegenerativnih
bolezni, kar pa se je do danes spremenilo, saj je klinicno diagnozo relativno zanesljivo
mogode postaviti pred smrtjo (Strukelj, 2010). Se vedno pa frontotemporalna demenca
spada med vrsto demence, ki jo je najtezje odkriti, saj se simptomi razvijejo pocasi in so

zaradi tega na zacetku tezko opazni. V veliko primerih je Clovek na zunaj videti



popolnoma urejen in brez vidnih bolezenskih tezav. Na vsako vprasanje strokovnjaka
lahko odgovori ustrezno, kar onemogoca poseganje v ¢lovekovo zivljenje. V¢asih sluzbe

pomoci niti ne znajo pomagati in posledi¢no svojci ostanejo nemocni (Dragar, 2010).

Ze iz imena je mogole razbrati, da gre za prizadetost frontalnega (Selnega) reznja
mozganov. Pri C¢loveku lahko opazimo osebnostne spremembe, nenavadno vedenje,
spremembe motivacije, tezave s koncentracijo, agresivnost, obsedenost z nenavadnimi
obredi ter tezave pri govorjenju. Tezave s spominom se pojavijo pozno (Graham in

Warner, 2009).

Glede na relativno degeneracijo v frontalnem ali temporalnem reznju in desni ali levi
mozganski hemisferi lahko definiramo tri tipe frontotemporalne demence. Preprosta delitev
frontotemporalno demenco deli na vedenjsko in jezikovno obliko, slednja pa se deli $e na

progresivno nefluentno afazijo ter semanti¢no demenco (Strukelj, 2010).

Za to vrsto demence zbolijo ve¢inoma mlaj$e osebe, stare med petdeset in Sestdeset let.
Prizadene tako moske kot Zenske in v povpre¢ju traja od sedem do osem let (Gendron,
2015). Po ocenah naj bi jo imelo 5 do 10 odstotkov ljudi z demenco (Kav¢ic, 2015). O
podobnem delezu, desetih odstotkih, piSejo tudi Mali, Mesl in Rihter (2011).

1.3.Stopnje demence

Graham in Warner (2009) potek demence razdelita na stiri faze: zgodnjo, vmesno, pozno
ter zakljuno. V prvi fazi oseba postane pozabljiva, izgubi obcutek za cas, izgubi
motivacijo, se slabo koncentrira, postane zaprta vase, ima tezave z govorom, se nenavadno
vede, tezko odloca ipd. V vmesni fazi postane Ze jasno, da ima oseba demenco. Oseba
postane bolj pozabljiva, odtava iz doma, se izgubi, ima vse velje tezave z govorom,
postane napadalna, halucinira, potrebuje pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih ipd. V pozni
fazi pa oseba z demenco postane odvisna od drugih. Z drugimi se tezko sporazumeva,
redko ali sploh ne prepozna bliznjih, tezko hodi, ne razume, kaj se dogaja okoli nje, je
inkontinentna itd. V zaklju¢ni fazi oseba ve¢inoma ne govori, se ne giblje ter potrebuje

popolno oskrbo.

Milosevi¢ Arnold (2007a) povzema delitev po Feil, ki je potek demence ravno tako
razdelila na §tiri stopnje, pri njihovem opisu pa se je osredotocCila predvsem na zmoznosti,

ki jih oseba z demenco Se ima. V prvi stopnji oseba z demenco lahko Se vedno v primeru



enostavnih napotkov naredi, kar jo prosimo, v svojem lastnem domu je $e varna, naloge ob
spodbudi izpolni brez problemov, se primerno vede, zapleteno delo, ki ga obvlada od prej,
Se vedno opravi. V drugi stopnji oseba z demenco pri osebni higieni Se ne potrebuje
pomoci, enostavne aktivnosti ob spodbudi opravi sama, aktivnosti, ki se jih je naucila ze
prej, naredi samostojno, pri enostavni temi pogovora sodeluje. V tretji stopnji oseba vcasih
Se prepozna najblizje, pri nekaterih aktivnostih lahko $e sodeluje, enostavne naloge naredi
ob spodbudi in pomoc¢i. V cetrti stopnji, za katero je znacilno Zivotarjenje, pa oseba z

demenco Vv celoti potrebuje pomo¢ drugih.

Za razliko zgornjih avtorjev, Kav¢i¢ (2015) povzema razdelitev na tri stopnje: blago,
zmerno in hudo. Pri blagi stopnji je ¢lovek Se vedno neodvisen od drugih. Pogosto se
zaveda tezav, ki se zaCno postopoma pojavljati. Blaga stopnja traja do pet let. Lokar
(1994), ki deli demenco na lahko, srednje hudo in hudo, doda Se, da v lahki demenci
¢lovek kljub neodvisnosti pri vsakodnevnih opravilih za zahtevnejSe poklicno delo ni vec
sposoben ter se ne zmore ve¢ nauciti novih opravil. Zacnejo se pojavljati Custvene motnje,
osebnostne posebnosti ter nerealna tolmacenja dolocenih dogodkov. Pri zmerni stopnji so
motnje ze bolj opazne. Pozabljivost je redno prisotna, redno se za¢no pojavljati tudi druge
tezave, zaradi Cesar Clovek potrebuje pomo¢ drugega, saj sam ne zmore ve¢ samostojno
opravljati opravil (Kav¢ic, 2015). Lokar (1994) doda, da je clovek v srednje hudi demenci
popolnoma nesposoben za kakr$no koli poklicno delo. Za taksSnega ¢loveka je tvegano, ¢e
zivi sam. V hudi stopnji je posameznik obi¢ajno popolnoma odvisen od drugega (Kav¢ic,

2015).

Tudi Pentek (2001) piSe o treh stadijih, pri ¢emer dodaja, kaj v dolocenem stadiju ¢lovek z
demenco potrebuje. Pri blagi obliki demence posameznik potrebuje predvsem vodenje in
veliko spodbude za opravljanje razlicnih dejavnosti. Pomembno je tolerantno okolje ter
spodbujanje k raznim aktivnostim, kot je na primer zbiranje fotografij, resevanje krizank
ipd. Clovek v drugem stadiju potrebuje veliko razumevanja, umirjene podpore ter pomogi,

saj se pogosto na sredi nekega opravila ustavi in ne ve ve¢, kako naprej.

Ker so prvi znaki demence v zgodnjem obdobju Se neizraziti, jih svojci pogosto ne
prepoznajo. Ravno zaradi tega je ozaveScanje javnosti o demenci nujno. Svojci osebe z
demenco morajo biti v tem prvem, zgodnjem obdobju ¢im bolj seznanjeni z naravo in
potekom bolezni ter spremembami, ki jih lahko prinese demenca (Luki¢ Zlobec idr., 2017).

Pozornost svojcev je hkrati pomembna, ker stari ljudje pogosto kljub opazenim



spremembam pri sebi 0 tem ne spregovorijo. Vzroki za to so Stevilni: strah, prepricanje, da
ni ni¢ mogoce storiti, socialna fragmentacija, strah pred institucijami, stigma, pri¢akovani
stroski, medgeneracijske napetosti, trma, upanje, da ni ni¢ narobe, ter opravicevanje
pozabljanja s starostjo (Greaves, 2005). Zaradi vse vecje odvisnosti osebe z demenco je za
drugo, srednje obdobje, znacilno izgorevanje druzinskih ¢lanov ter stiska ob spoznanju, da
je najblizji postal popolnoma drug ¢lovek. Pomembno je zavedanje, da svojci niso sami. V
poznem obdobju se potreba po negi Se poveca, druzinski ¢lani pa se Ze zavedajo ugasanja

telesa svojega sorodnika z demenco (Luki¢ Zlobec idr., 2017).

1.3.1. Prvi znaki demence ter vedenjske in psihicne spremembe pri demenci

Nekateri simptomi so skupni vsem vrstam, nekateri pa so, kot smo videli ze v zgornjem
delu, specifi¢ni za doloceno vrsto demence. Pri veini vrst se najprej pojavijo tezave s
kompleksnim misljenjem ter spominom, predvsem kratkotrajnim. Ljudje se lahko zelo
natan¢no spomnijo stvari izpred mnogo let, ne morejo se pa spomniti, kaj se je zgodilo
pred kratkim (Graham in Warner, 2009). MoZno je tudi, da se enkrat spomnijo nedavnih
dogodkov, drugi¢ pa ne. Ker je za zacetni stadij znalilno, da Clovek opazi svojo
pozabljivost, ljudem, ki so bili v svoji preteklosti umsko bolj aktivni, opazene tezave
povzroc¢ajo precej negotovosti in stiske. Sprva se motnje kaZejo predvsem pri dlje
trajajocem delu (Kogoj, 2007). Pravilna ocena spomina je pomemben vidik diagnosti¢nega
procesa. Preden ljudi izpostavimo obseznim spominskim testom je bistveno upostevati, kaj
je namen merjenja. Razlogov za tezave s spominov je namre¢ ve€. Razlikovati je potrebno
med spominskimi tezavami, obifajnimi za stare ljudi nasploh, med tezavami, ki so
posledica demence, in tistimi, ki so posledica drugih bolezni — npr. depresije (Raaijmakers
in Abbenhuis, 1992).

Simptomi so v veliki meri odvisni od ¢lovekove osebnosti, dusevnega in fizi¢nega zdravja,
zivljenjskega sloga ter kakovosti odnosov (Graham in Warner, 2009). Razdelimo jih lahko

v tri skupine: kognitivne tezave, funkcionalne teZave ter Custvene teZave (Verma, 2014).

Ceprav osebnosti ne moremo doloéiti in jo natanéno zmeriti, predstavlja bistvo osebe.
Spremembe v njenih dimenzijah moc¢no prispevajo k izgubi spretnosti in neodvisnosti
(Jolley, 2005). Vedenjske in psihi¢ne spremembe, ki jih podrobneje opisujemo v
nadaljevanju, ne predstavljajo problema samo za osebe z demenco, ampak tudi za njihove

svojce, skrbnike ter celotno druzbo (Kogoj, 2007).



Ena izmed moznih vedenjskih sprememb je tavanje. Clovek se ne znajde ve¢ v svojem
domu, brezciljno hodi okrog, odtava od doma, ves ¢as nekaj isce, sledi sorodnikom, brez
jasnega cilja nekaj dela (Zeleznik, 2012). Tavanje postane motee predvsem takrat, ko

ljudje z demenco zapustijo dom in se izgubijo (Kogoj, 2007).

Lahko se pojavita tudi vznemirjenost in nasilnost. Znacilno je, da se ljudje z demenco hitro
vznemirijo in hitro pomirijo (Zeleznik, 2012). Vznemirjenost in nemir se lahko stopnjujeta
do nasilnega vedenja, tako verbalnega kot fizicnega (Kogoj, 2007). Zavedati se moramo,
da je vznemirjenost lahko posledica nelagodja ali nemoci, ki jo obcuti oseba z demenco,
zato moramo osebi vedno znova posvetiti pozornost. Nemira ne smemo razlagati kot
neutemeljenega. Ce k osebi pristopimo na prijazen, pozoren naéin, se bo veginoma zelo
hitro umirila. Vzroki, zakaj se vznemiri, so razlicni: tezave s komunikacijo, prividi,
prisluhi, telesne tezave, hrup, gneca ipd. (Luki¢ Zlobec idr., 2017). Nemir se obicajno
stopnjuje predvsem proti veceru in ponoci, zato lahko v literaturi zasledimo izraz 'vecerni

nemir' (angl. sundowning syndrome) (Darovec idr., 2014).

V druzbi se lahko osebe z demenco neprimerno vedejo. Neprimerno druzabno vedenje je
prisotno ze zgodaj v razvoju demence. Primer tak$nega vedenja je neprimerno spolno
vedenje, katerega najpogostejsi vzroki SO: zmanjSanje presoje in socialne zavesti, zmotne
presoje skrbnikove pozornosti, neudobje zaradi pretesnih in pretoplih oblacil, potreba po
pozornosti in zaupnosti, Zelja po ugodju. TeZzave z oblatenjem se pojavijo v srednjih
obdobjih demence. Ljudje z demenco se ne znajo oblec¢i primerno vremenu ali dogodku ali
pa ne poznajo vrstnega reda oblaenja. Ze zelo zgodaj se pojavijo tudi tezave z osebno
higieno. Le-ta je odvisna od preteklih navad in potreb po umivanju. Ni¢ manj pogoste niso
niti teZzave s hranjenem, saj ljudje pozabijo, kako uporabiti jedilni pribor, jedo z roko,
hrano razmetavajo po mizi ipd. Mozni razlogi za slab apetit so tudi depresija, telesna
nedejavnost, osamljenost, boleCe zobovje ali izgubljen ob¢utek za vonj in okus (MurSec,
2013). K neprimernemu druzabnemu Zivljenju priStevamo Se nenadne izbruhe joka in
custev (npr. pretirano veselje), impulzivno odzivanje brez razmisljanja o posledicah ter

vsiljivost (Velikonja idr., 2004).

Pogoste se tudi tezave pri menjavanju dneva in nodi ter tezave s spanjem (Zeleznik, 2012).
Ponavljajo se kratke dremavice in omejen dremeZ v nocnem casu, ki ¢loveku z demenco
zadostuje, ni pa ga enostavno prilagoditi druzinski rutini. Tezave s spanjem povzrocajo

preglavice tudi v domovih za stare ljudi, kjer stanovalci drug drugega ponoci budijo.
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Obdobje hipersomnije lahko traja tri ali ve¢ dni (Jolley, 2005). Naravno zdravilo, ki lahko
pomaga pri tezavah s spanjem, je povecana dnevna aktivnost, zaradi katere se ljudje ob
koncu dneva pocutijo utrujene. Socialni delavec mora imeti pri reSevanju omenjene tezave
nekaj detektivskih ves€in in raziskati, kaj bi ¢loveku Se lahko pomagalo (npr. odprto okno

v spalnici, kozarec mleka pred spanjem ipd.) (Marshall in Tibbs, 2006).

Blodnjavost se kaze na takSen nacin, da ljudje z demenco krivijo druge za krajo izgubljenih
stvari, imajo ob&utek, da so jih vsi zapustili, da so ogroZeni, da jih partner vara (Zeleznik,
2012). Gre za motnje misljenja z vsebino, ki ni resni¢na. Najpogosteje se pojavijo takrat,
ko ¢lovek z demenco ne more ve¢ sam opravljati dnevnih dejavnosti (Luki¢ Zlobec idr.,
2017). Preganjalne in nanaSalne blodnje, ki jih spremljajo obc¢utki ogrozenosti, so pri
ljudeh z demenco najpogostejse predvsem v srednjem stadiju. Kljub temu pa se lahko

pojavijo tudi sistematizirane in velicavske blodnje (Kogoj, 2007).

Pojavijo se lahko vse vrste halucinacij: vidne, slusne, halucinacije dotika, vonja in drugih
¢utov (Zeleznik, 2012). Gre za motnje zaznavanja sveta okoli sebe. Halucinacije pogosto
spremlja obcutek strahu (Luki¢ Zlobec idr., 2017). Najpogosteje (priblizno pri tridesetih
odstotkih ljudi z demenco) se pojavljajo prividi, ki so pogosti predvsem pri demenci z
Lewyevimi telesci. Pri desetih odstotkih ljudi z demenco se pojavijo prisluhi, ostale vrste
halucinacij pa so redke (Kogoj, 2007). Veckrat so predvsem vidne halucinacije tudi

posledica razli¢nih zdravil (Jolley, 2005).

Ljudje z demenco so pogosto zmedeni zaradi napaénega prepoznavanja (Zeleznik, 2012).
Ljudi zamenjajo, ne prepoznajo svojih najblizjih, lahko ne prepoznajo niti svoje podobe v
ogledalu. Svojo sestro imajo na primer za svojo mamo, moza za tujca ipd. Velikokrat jih
pri prepoznavanju osebe ovirajo izraziti svetlobni kontrasti in slabsi vid, zato moramo biti

pozorni na ustrezno osvetlitev (Kogoj, 2007).

Lahko se pojavita tudi tesnoba ter depresivnost (Zeleznik, 2012). Tezave z depresijo imajo
predvsem tiste osebe, ki so bile depresivne Zze prej. V poznejsih stadijih demence je
prepoznavanje depresije otezeno, saj ljudje zaradi tezav z besedno komunikacijo ne
izrazajo odkrito depresivnega razpolozenja (Kogoj, 2007). Zdravljenje depresivnosti pri
osebi z demenco sicer ne izboljSa spoznavnih sposobnosti, izboljSa pa njeno kakovost
zivljenja. Pri blagih oblikah se sprva priporofa zdravljenje brez zdravil. Tesnoba je
znacilna predvsem za vaskularno demenco. Pojavi se pri 5 do 21 odstotkih ljudi z demenco

(Darovec idr., 2014). Ljudje postanejo zaskrbljeni, ne Zelijo ostati sami. Ce nimajo svojca

11



ves Cas pri sebi oziroma na oceh, se pritozujejo. Razvije se lahko strah pred temo, strah

pred potovanji ali pred mnozico (Velikonja idr., 2004).

Tudi apatija oziroma izguba zanimanja ni redka, predvsem pri ljudeh v srednjem stadiju
demence. Dnevne aktivnosti, ki so jih ljudje prej radi poceli, jih sedaj ne zanimajo vec
(Kogoj, 2007). Apatija se pojavi pri ve¢ kot polovici oseb z demenco. Poleg zmanjSanega
zanimanja za dnevne aktivnosti, se zmanj$a tudi obrazna mimika, Custvena odzivnost,

intonacija glasu ter samoiniciativnost (Luki¢ Zlobec idr., 2017).

Razli¢ne vedenjske in psihi¢ne spremembe so pri nekaterih vrstah demence bolj pogoste
kot pri drugih. Kljub temu pa ni nujno, da se vse spremembe pojavijo pri vseh

posameznikih z dolo€eno vrsto demence (Pisljar, 2001).
1.4.Potrebe oseb z demenco

Danes morajo biti strokovnjaki usposobljeni za delo z razli¢nimi ljudmi z demenco. To
pomeni, da morajo upostevati razlicne zmoznosti ter razlicne potrebe ljudi z demenco.
Razvijati morajo spretnosti, ki osebam z demenco omogoc¢ajo ¢im vecje sodelovanje pri

dolocanju skrbi zanje (Stanley in Cantley, 2001).

Kakovostna oskrba ter kakovostno zivljenje sta glavna cilja, ki ju poskuSamo doseci pri
sodelovanju z osebo z demenco. Pomemben je individualni pristop, pri ¢emer se
upostevajo izkusnje, navade, Zelje, potrebe ter sposobnosti posameznika z demenco. Na
podlagi omenjenega se nato oblikuje najustreznejSa pomoc, terapija in aktivnosti (Luki¢
Zlobec in Krivec, 2016). Z upoStevanjem posameznikovih potreb je pogojena tudi
uspesnost pomoci. Kljub navedenemu pa so tudi v danaSnjem c¢asu potrebe velikokrat
prezrte, spregledane in neupoStevane. Odkrivanje potreb dolocenih posameznikov ni

samoumevno, se pa je takSnega ravnanja mozno nauciti (Mali, Mesl in Rihter, 2011).

Ce kot socialni delavci zelimo razumeti Zivljenjsko situacijo nagih uporabnikov z demenco,
se moramo usmeriti na njihove potrebe. S pomocjo razumevanja sogovornikovih potreb
lahko namre¢ socialni delavec razis¢e in odkrije mozne odgovore na tezave uporabnika ter
skupaj z njim poisce nove resitve, ki bodo uporabne zanj, saj obstojece resitve niso vedno
najboljse oziroma ne ustrezajo v celoti njegovim individualnim potrebam. Ravno zaradi
tega socialno delo z demenco vsaki¢ znova predstavlja poseben izziv. Pomembno je

skupno definiranje problema in skupno soustvarjanje resitev. Pri raziskovanju potreb osebe
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z demenco mora socialni delavec le-te razumeti v kontekstu uporabnikovega socialnega
omrezja, saj tudi njegovi najblizji potrebujejo zanje o potrebah svojega sorodnika z
demenco. Poleg tega je potrebno tudi raziskati, kako lahko druzina pomaga pri
zadovoljevanju potreb ¢loveka z demenco, ter hkrati ugotoviti, kak§no pomo¢ potrebuje
sama (Mali, Mesl in Rihter, 2011).

Potrebe, ki se pojavljajo pri sorodnikih oseb z demenco, vsekakor niso zanemarljive,
ampak zahtevajo pozornost. Da lahko njihove potrebe postavimo v kontekst pomoci, pa
moramo najprej poznati potrebe osebe z demenco. Ceprav pogosto lodujemo med
potrebami osebe z demenco ter potrebami njenih najblizjih, gre pri obojih za psiholoske
potrebe, ki so opisane v nadaljevanju. Svojci se zaradi preobremenjenosti s skrbjo za osebo
z demenco svojih potreb pogosto ne zavedajo, pri osebah z demenco pa so potrebe

velikokrat spregledane, saj v prvi vrsti vidimo zgolj bolezen (Mali, 2007Db).

Upostevanje osebnih potreb ter posebnosti posameznika je hkrati pomembno za to, da se
¢lovek ne izgubi v mnozici ljudi (MiloSevi¢ Arnold, 2006). Razvijati moramo tako
skupnostne kot institucionalne programe pomoci ter osebam z demenco in njihovim
svojcem dati moznost, da izberejo t0, kar je zanje v obstojeci situaciji najustreznejSe. Na
prvo mesto moramo ves Cas postavljati osebo z demenco ter njene potrebe (Mali in

Milosevi¢ Arnold, 2007).

Za boljse razumevanje potreb osebe z demenco in njene druzine je pomembno znanje iz
psihologije druzine, ki nam pomaga razumeti druzinsko strukturo in njene procese. S tem,
ko se usmerimo na potrebe osebe z demenco, presezemo tradicionalno razumevanje
demence ter zacnemo odkrivati prijetne vidike Zivljenja z demenco (Mali, Mesl in Rihter,
2011). Kot socialni delavci z druzino delamo na dveh ravneh. Poleg raziskovanja in
oblikovanja delovnega nacrta odpiramo tudi prostor za raziskovanje potrebnih sprememb, s
katerimi bo druzina dosegla svoj cilj. Koncepte iz psihologije druzine uporabljamo kot

znanje za ravnanje (Caéinovi¢ Vogrinéi¢, 2007).
1.4.1. Temeljne psiholoske potrebe oseb z demenco

Temeljne psiholoske potrebe ¢loveka so: potreba po povezovanju z drugimi ljudmi,
potreba po tolazbi, potreba po oblikovanju osebne identitete, potreba po zaposlitvi, potreba

po vkljuéenosti ter potreba po ljubezni (Mali, 2007b).
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Brez obcutka povezanosti je ne glede na starost tezko shajati, saj se posledi¢no spodkopa
tudi obcutek varnosti. Jasno je, da potreba po povezanosti ostane tudi pri ljudeh z demenco
(Kitwood, 1997). Osebe to potrebo izrazajo na takSen nacin, da nenehno zasledujejo
svojce, se jih oklepajo, jih neprestano kli¢ejo (Mali, 2007b). V zadnjih letih so predvsem
psihologi ugotovili, da je pri ljudeh z demenco potreba po obcutku varnosti izrazena v
enaki meri kot pri otrocih. Razlog za to je, da oseba z demenco dojema svet na drugacen
nacin (Marshall in Tibbs, 2006).

Pri demenci je poudarjena tudi potreba po tolazbi, saj se ¢lovek spopada z obc¢utkom
izgube (izguba dolocenih sposobnosti, izguba lastnega doma zaradi preselitve v dom,
izguba prijateljev ipd.) (Kitwood, 1997). Ljudje si Zelijo blizine, neznosti, naklonjenosti. V
veliki meri pa je omenjena potreba prisotna tudi pri svojcih, vendar jo zaradi
nerazumevanja slednji ne znajo zadovoljiti znotraj druzine, ampak so pogosto prisiljeni
poiskati pomo¢ (Mali, 2007b).

Imeti osebno identiteto, pomeni vedeti, kdo si. Pomeni obcutek neprekinjenosti s
preteklostjo in s tem ustvarjanje pripovedi oziroma zgodbe, ki jo lahko predstavi§ drugim.
Ustvarja tudi nekaksno stalnost v razli¢nih vlogah in kontekstih sedanjega Zivljenja. Do
neke mere nam dajejo identiteto drugi, saj nam posredujejo sporocila o nas. Konstrukcija
osebne identitete je unikatna (Kitwood, 1997). Clovek z demenco se svoje identitete
zaveda le po delih, nepovezano, v presledkih. Njegovi bliznji mu lahko pri oblikovanju
osebne identitete pomagajo z ustreznimi predmeti ali fotografijami. K ohranjanju identitete
prispeva tudi Ze zgolj prisotnost svojcev, saj jih skupne dejavnosti medsebojno povezujejo.
Hkrati je pomembno tudi ohranjanje osebne identitete svojcev, k ¢emur pomembno
prispeva zavedanje smisla skrbi za osebo z demenco (Mali, 2007b). Identiteto krepi tudi

pripovedovanje druZinske zgodbe ter ujemanje posameznikove zgodbe s to zgodbo
(Marshall in Tibbs, 2006).

Poskrbeti moramo, da je posameznik z demenco aktivno udeleZzen v proces lastnega
Zivljenja, saj se le tako lahko zadovolji potreba po zaposlitvi. Mera udeleZenosti je odvisna
od njegovih sposobnosti in zmoznosti (Mali, 2007b). Ko smo ljudje zaposleni, imamo
namre¢ obcCutek koristnosti. Da potreba po zaposlitvi ni zadovoljena, lahko opazimo, ko
posameznik govori o delu, ki ga je opravljal, ko pravi, da mora iti na delo ipd. Zenske, ki
menijo, da morajo domov, kjer bodo skrbele za svoje otroke, s tem izrazajo nezadovoljeno

potrebo po zaposlitvi ter nezadovoljeno potrebo po dajanju in sprejemanju ljubezni
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(Marshall in Tibbs, 2006). Bolj kot poznamo preteklost osebe in njene vire zadovoljstva,
ve¢ verjetnosti bo, da bomo nasli resitve, s katerimi bomo zadovoljili omenjeno potrebo

(Kitwood, 1997).

Potreba po vkljucenosti se povezuje s potrebo po povezovanju z drugimi ljudmi. Gre za
pomembno potrebo, ki pri ljudeh z demenco velikokrat ni zadovoljena (Mali, 2007b). Biti
del skupine je bistvenega pomena za preZivetie. Ce potreba ni zadovoljena, se oseba
umakne, kar postopoma vodi do popolne izolacije. Ko pa je potreba izpolnjena, ima oseba
moznost vklju€itve, ima svoj prostor v skupnem zivljenju (Kitwood, 1997). Ljudje z
demenco so marginalizirani tako v domovih za stare kot tudi doma. Glavni razlog je
njihovo vedenje, ki drugim ni razumljivo. Nenavadno vedenje enih in napacen odziv
drugih ustvarjata zacarani krog, ki ljudi z demenco $e dodatno izolira (Marshall in Tibbs,
2006).

Pogoj za vse ostale potrebe je ljubezen, ki povezuje osebo z demenco in njene svojce
(Mali, 2007b).

1.4.2. Raziskovanje, odkrivanje in identificiranje potreb ljudi z demenco

Z raziskovanjem sledimo dobrim praksam, zbiramo podatke, se vzajemno ucimo,
ugotavljamo spremembe v lokalnem okolju, preucujemo kljuéne pojme ipd. Znanje,
raziskovanje ter praksa so medsebojno povezani. Raziskovanje je dejavnost, ki ustvarja
znanje (Clarke, 2001).

V zadnjih letih se vedno bolj zavedamo, da morajo biti v raziskovanje vkljuceni tudi ljudje
z demenco. Z raziskavami namre¢ presezemo individualizirani zdravstveni pristop ter
vklju¢imo tudi socialne in politi¢ne razseznosti. Na podrocju staranja imamo sicer veliko

raziskav, vendar Stevilne Studije Se vedno ne vkljucujejo demence (Manthorpe, 2001).

Tako kot je specificno samo socialno delo, mora biti specificno tudi raziskovanje v
socialnem delu. Usmerjeni moramo biti na iskanje virov moci ter iskati odgovore na
vprasanja o tem, kako ljudje reSujejo probleme ter kako to vpliva na kakovost njihovih
zivljenj. Pomemben je vsak posameznik ter njegove specifi¢ne potrebe. Hkrati se je
potrebno zavedati, da nas raziskovanje potreb zelo hitro pripelje tudi do SirSega

zivljenjskega konteksta osebe z demenco. S tem ko raziskujemo potrebe, hkrati
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raziskujemo tudi sposobnosti oseb z demenco za samostojno Zzivljenje ter uspeSnost

formalne in neformalne pomoci (Mali, Mesl in Rihter, 2011).

Ena od vecjih raziskav na podro¢ju demence v Sloveniji Delo z dementnimi osebami —
priprava modela obravnave oseb z demenco je bila izvedena leta 2004. Namen raziskave je
bil strniti izkusnje dela z osebami z demenco. Raziskovalci so bili usmerjeni predvsem na
institucionalno obravnavo, hkrati pa so med raziskovanjem ugotovili, da so zelo
pomembne tudi izkusnje v skupnosti. Njihov namen je bil raziskati fenomen demence z
vidika zivljenja stanovalcev v domovih za stare ljudi ter njihove interakcije z osebjem ter
svojci. V raziskavo je bilo vkljucenih 22 slovenskih domov (Flaker idr., 2004). Vkljucili so
vse, ki delajo z osebami z demenco, ter jih spraSevali o dogajanju v domu — Kje vidijo
probleme, kako si predstavljajo resitve. Poleg spraSevanja so uporabljali tudi metodo
opazovanja, na podlagi katere je bilo kasneje mogoce podati oceno normalizacije.
Pozornost so namenili tudi svojcem in njihovim stiskam ob odhodu sorodnika v dom (Mali
in Rihter, 2006).

Mali, Mesl in Rihter (2011) predstavijo Stiri ravni zivljenjskega sveta osebe z demenco, na
katere so se osredotocili v analizi pri raziskovalnih projektih Skrb za osebe z demenco v
skupnosti ter Learning and Caring in Interactive Community. Te ravni so: izvedbena raven,
raven medsebojnih odnosov, ekonomska ter eti¢na raven. Ce Zelimo odgovoriti na potrebe
ljudi z demenco, nam omenjene Stiri ravni lahko pomagajo pri identificiranju njihovih
potreb. Znotraj izvedbene ravni raziskujemo vsakdanje Zivljenje osebe z demenco, prisotne
tezave zaradi bolezni ter pomoc, ki jo oseba prejema. Od stopnje demence ter morebitnih
drugih zdravstvenih tezav je odvisno, kakSne vsakodnevne dejavnosti in opravila oseba Se
zmore ter kako pogosto jih opravlja. Dejstvo je, da bolj kot demenca napreduje, manj stvari
lahko Clovek z demenco Se naredi sam. Pri raziskovanju ravni medsebojnih odnosov se
osredotoimo na odnose z ljudmi, socialne mreZe ter socialne stike. Bolj kot demenca
napreduje, 0Zja je socialna mreza in pogosto ¢lovek z demenco ohranja stik le Se z ozjimi
sorodniki, ki zanj tudi skrbijo. Eden izmed razlogov za kréenje socialne mrezZe je tudi vse
slabsa besedna komunikacija, pa tudi fizicna omejenost na svojem domu. Ekonomska
raven opisuje finan¢ne zmoznosti ter stroske, ki nastanejo zaradi demence, in so ob
napredovanju bolezni vse vecji. Znotraj etine ravni pozornost namenimo pravicam ljudi z
demenco, njihovemu spostovanju ter stigmi. Preverimo lahko, ali se ljudje z demenco
zavedajo svojih pravic, ali se pocutijo spoStovane, ali so vklju¢eni v odlo¢anje o svoji

usodi ipd. (Mali, 2016).
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Mali idr. (2016) v enem izmed c¢lankov predstavijo tudi, kako lahko z raziskovanjem
potreb ljudi z demenco prispevamo k uvajanju tehnoloskih reSitev, s katerimi lahko
odpravimo ovire in tveganja v zZivljenjih oseb z demenco ter l[judem omogoc¢imo, da ¢im
dlje ¢asa ostanejo doma. V okviru projekta Tehnoloska podpora pri oskrbi ljudi z demenco
v skupnosti, je bila opravljena studija ugotavljanja potreb, katere namen je bil kasnejse
razvijanje nove tehnologije. Intervjuje so opravili tako z ljudmi z demenco kot tudi s
sorodniki in socialnimi oskrbovalci. Potrebe, ki so se pri raziskavi izkazale kot najbolj
pogoste, so bile: potreba po zapolnitvi prostega Casa, po urejanju lastnega gospodinjstva,

po skrbi zase, po skrbi za drugega, po gibanju, po mobilnosti ter potreba po druzenju.

Ko raziskujemo zivljenje osebe z demenco in njene druzine, se je smiselno odlociti za
kvalitativno ali refleksivno raziskavo, ki i$¢e znanje, ki ni razdrobljeno. Taksen pristop ne
poskuSa odstraniti konteksta situacije, ki se preucuje, temve¢ se povsem umesca v ta
kontekst. Izziv je razumeti vpliv dolo¢ene stvari (Clarke, 2001). Glavni metodi pri
raziskovanju potreb osebe z demenco sta sprasevanje ter opazovanje. Slednje je smiselno
predvsem takrat, ko osebe z demenco ne morejo ve¢ besedno komunicirati. Lahko se
namre¢ zgodi, da nam oseba z demenco danes poda eno informacijo, ob naslednjem
pogovoru pa popolnoma drugac¢no. Zaradi tega je glavni cilj opazovanja, da prepoznamo in
opazimo potrebe osebe z demenco (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Pri opazovanju se moramo
zavedati poseganja v zasebnost, obcutljivosti zasedanja bivalnega prostora. Eti¢no bolj
sprejemljivo je, da se z udeleZenimi o tem predhodno dogovorimo, Se posebno o uporabi
rezultatov raziskave (Manthorpe, 2001). Ljudje v resnici ves ¢as opazujemo, kaj se dogaja
okrog nas, ¢eprav se tega vedno ne zavedamo ali ne opazujemo na sistemati¢en nacin, torej
na nacin, da bi lahko opazenemu pripisali dolo¢eno vrednost (Mali, 2017). Sistematicno
opazovanje za razliko od vsakodnevnega opazovanja zmanjSa nevarnost, da bi spregledali
pomembno temo in zaradi tega prezrli dolocene potrebe osebe z demenco (Mali, Mesl in

Rihter, 2011).

Eden izmed procesov, pri katerem uporabljamo opazovanje, je 'Dementia Care Mapping'
(DCM). Njegova predpostavka je, da se relativna dobrobit osebe z demenco izenacuje z
dobrobitjo skupnosti. DCM je namenjen uporabi v skupini. Pri izvajanju metode
uporabljamo zemljevid ter opazujemo vsaj pet ljudi z demenco, najmanj Sest ur.
Opazovalec si vsakih pet minut zabelezi vidike obnasanja, dobro in slabo pocutje, osebno
dozivljanje ter pozitivne dogodke. Poda tudi mnenje o ustreznosti vedenja. Ceprav DCM

potrjuje osebno usmerjen pristop, metodi manjka vpletenost osebe z demenco in njenih

17



skrbnikov. Opazovani nimajo moznosti podati povratne informacije. V primeru
pomanjkanja angaziranosti, ¢asa, usposobljenosti, spretnosti ter podpore razumevanja in
odziva na potrebe ljudi z demenco, lahko DCM povzro¢i tudi krivico. Jasno je, da je
metoda DCM ena izmed kakovostnih orodij, ni pa nadomestilo za svetovanje in
neposredno vkljucevanje ljudi z demenco. Za spremljanje kakovosti ne smemo biti odvisni

zgolj od te metode (Cox, 2001).
1.5.Komunikacija z osebami z demenco

Dobra komunikacija je osrednjega pomena za dobro socialno delo z ljudmi z demenco
(Marshall in Tibbs, 2006). V povezavi s svojo izkusnjo demence pri komunikaciji
Christine Bryden (2005, str. 117) (moj prevod) zapise: »Mi vemo, kaj si zelimo, ampak ne
znamo tega povedati. Po mojem mnenju nismo kognitivno prizadeti, ampak
komunikacijsko prizadeti. Govorjenje, branje, pisanje, ra¢unanje postanejo premesani. Zice
v naSih glavah, ki so vcasih delovale avtomatsko, so sedaj pregorele. Na§ boj s

komunikacijo vsak dan narasc¢a.«

Veliko Casa je prevladovalo mnenje, da komunikacija z ljudmi v poznejsih stadijih ni vec¢
mogoda. Sele preko praktiénih izkuSenj so v zadnjih desetletjih spoznali, da je
komunikacija mogoca in da je potrebno ljudi z demenco sliati in jih upostevati. Brez
dobre komunikacije namre¢ ni dobre oskrbe, brez dobre oskrbe pa ni kakovostnega
Zivljenja osebe z demenco (MiloSevi¢ Arnold, 2007b). Ne gre za to, da oseba z demenco

noce komunicirati, problem je, da je ostali ne razumejo (Rihter, 2007).

Komunikacija je s tistimi osebami, ki so v za¢etnem stadiju demence, lazja in zaradi tega
obstaja ve¢ moznosti, da se dobri odnosi razvijejo na verbalni ravni. Ob napredovanju
demence pa se oseba pogosto niti ve¢ ne zaveda, kje je, in takrat je pomembno, da
spodbujamo predvsem neverbalno komunikacijo — nasmeh, dotik, topel glas ipd. (Rihter,
2007). Zaradi izgube kognitivnih funkcij, ki so posledica bolezni, se nacin pogovora iz
razumskega spremeni v Custvenega. Lahko bi rekli, da vodenje moZzganov prevzame srce
(Gendron, 2015). O podobni izku$nji poroc¢a tudi Bryden (2005), ko pravi, da je za ljudi z
demenco znacilno moc¢no Custvovanje ter da z napredovanjem bolezni ¢lovek postaja vse
bolj Custveno in vse manj kognitivno aktiven. Kot pravi, se sama s sogovorniki najlazje

poveze tako, da se odzove na njihov smeh, dotik.
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Nekateri ljudje z demenco radi pojejo in na taksen nacin sporocajo svoja ¢ustva. Drugim
pomagajo slike iz druzinskega albuma. Spet tretji se zelo pogosto pogovarjajo z osebo, ki
jo vidijo v ogledalu (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Barbara Pointon (2010) poroca o
izku$nji, ko je pri komunikaciji s svojim moZem z demenco namesto besed uporabljala
glasbo. Ker je bil njej soprog strasten pianist, je lahko preko njegovih improvizacij

ugotovila, kako se v dolo¢enem trenutku pocuti — veselo, jezno, pozitivno, pomirjeno.

Bryden (2005) besedno komunikacijo opise kot vir stresa — predvsem takrat, ko ne zna
hitro odgovoriti in se zaradi tega pocuti popolnoma izgubljeno. Nacin besednega
sporazumevanja pri ljudeh z demenco namre¢ pogosto temelji na druga¢nih zakonitostih.
Osebe potrebujejo ve¢ c¢asa, uporabljajo manjSe Stevilo besed, besede opisujejo,
uporabljajo nenavadno zaporedje besed, pozabljene besede nadomescajo z novimi, ki niso
nujno smiselno povezane z manjkajo¢imi (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Besede imajo zanje
drugaden pomen kot za nas. Njihove misli so nepovezane, besede nedokoncane in
nerazumljive, zato je na$ polozaj sogovornika veckrat vprasljiv (Mali, 2016). Clovek z
demenco izgubi pomen dolo¢enega Stevila besed v povedi, ne more sestaviti sporo¢ila in
poved zanj postane nesmiselna. Ceprav morda zelo dobro slisi sogovornika, ne zmore
razumeti, kaj je povedal. To je tudi eden izmed razlogov, da ljudje z demenco sprasujejo

eno in isto stvar, saj skuSajo razumeti, kaj jim sogovornik govori (Bryden, 2005).

Splosno veljavnih pravil, kako se sporazumevati z ljudmi z demenco, ni, saj vsak ¢lovek
demenco dozivlja na svojevrsten nacin. Brez preizkuSanja, kaj sogovorniku z demenco
ustreza in kaj ne, nam sporazumevanje ne bo uspelo. Vsekakor pa je smiselno, da smo se
od ljudi pripravljeni uciti (Mali, MeSl in Rihter, 2011). S tem se strinja tudi MiloSevi¢
Arnold (2007b), ki ravno tako zapiSe, da ne smemo pozabiti, da je vsak posameznik
enkratna osebnost in da se moramo vsakemu ¢loveku z demenco priblizati kot enkratni
osebnosti. Doda pa Se, da se moramo zavedati, da nasi vnaprej oblikovani stereotipi o

demenci lahko zelo pomembno, ve€inoma negativno, vplivajo na uspesSnost komunikacije.

Ceprav splosna pravila za komunikacijo ne obstajajo, razliéni strokovnjaki povzemajo
nekatere smernice, ki so nam lahko v pomo¢, ko se znajdemo v odnosu z osebo z demenco.
Na ¢loveka z demenco moramo gledati kot na strokovnjaka z osebno izkus$njo, ki nas bo
poucil o tem, kaj demenca je in kako je s to boleznijo ziveti. Spregovoriti moramo v
njegovem jeziku in na njegov nacin, saj rutinsko ravnanje odpove vedno in v vseh

situacijah (Kitwood, 1997). Na ljudi z demenco moramo gledati kot na enakovredne
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sogovornike, biti pri pogovoru iznajdljivi in se jim prilagajati, saj se oni nam tezko. Pri
vsakem pogovoru je potrebno vzpostaviti tak§no ozracje, kjer se dobro pocutita tako oseba
z demenco kot tudi sogovornik. Clovek z demenco mora biti v sredis¢u odnosa
sporazumevanja, obcutiti mora varnost in sprejetost, mi pa moramo biti sprosc€eni in
neobremenjeni z zivljenjskimi tokovi (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Osebi z demenco se
moramo priblizati poc€asi. Njeno zaupanje bomo pridobili samo, ¢e se ji bomo pokazali
tak$ni, kot smo. Vzeti si moramo dovolj ¢asa, pri pogovoru moramo biti strpni,
sogovorniku ne smemo vsiljevati nasih besed. Pri pogovoru je vsekakor potrebno veliko
empatije, fleksibilnosti in senzibilnosti. Pred pogovorom je potrebno preveriti, ¢e so
zagotovljeni vsi pogoji, potrebni za komunikacijo, ter odpraviti morebitne ovire. Ves Cas se
moramo zavedati, da se moramo mi prilagoditi osebam z demenco, ne smemo pri¢akovati,
da se bodo oni prilagajali nasemu nac¢inu komuniciranja (MiloSevi¢ Arnold, 2007b).
Pomemben dejavnik dobre komunikacije je tudi ¢as. Zanimiva je ugotovitev, do katere so
prisli v bolnisnicah in drugih institucijah, in sicer da najve¢ dobrih pogovorov poteka pri
kopanju s toplo vodo in diSeCo kopeljo. Le-ta namre¢ spodbuja dobro komunikacijo

(Marshall in Tibbs, 2006).

Naj omenimo $e dejstvo, ki ga povzame Anzeljc Susnjar (2010), ko zapise, da ne smemo
nikoli pozabiti, da kljub motnji in teZavam pri razumevanju ljudje z demenco niso otroci. V
svojem prispevku, ki se sicer ve¢inoma dotika vloge patronazne medicinske sestre, pa tudi
komunikacije, doda Se, da je osebi z demenco potrebno dajati kratka in jasna navodila, se
izogibati abstraktnim pojmom, osebo z demenco je potrebno klicati z osebnim imenom ter
se izogibati odprtim vpraSanjem. Osebo z demenco moramo pri pogovoru gledati v oci.
BoljSe je postavljati vprasanja, ki se nanasajo na dolgoro¢ni spomin, kot pa sprasevati o
tem, kaj je Clovek z demenco imel za kosilo. Poleg osredotoCanja na preteklost je pri
komunikaciji ves cas smiselno ohranjati tudi smisel za humor, pri tem pa paziti, da
slednjega ne uporabljamo na racun osebe z demenco (Family Caregiver Alliance, b.d.).
Podobno zapiSeta tudi Marshall in Tibbs (2006), ki dodata Se, da posebno pri ljudeh v
zaCetnih stadijih demence, ko komunikacijske spretnosti Se niso tako prizadete, ne Smemo
spreminjati jezikovnega stila, saj si bo to oseba razlagala kot pokroviteljstvo. Sprva
moramo spremeniti zgolj pogovorni stil, ki naj ne temelji na postavljanju vprasanj. S tem,

ko pogovor zaénemo z izjavo in ne z vprasanjem, se izognemo mnogim frustracijam.

Pri komunikaciji je zelo pomembna tudi samorefleksija oseb, ki skrbijo za ljudi z demenco.

Komunikacija z ljudmi z demenco zahteva od tistih, ki skrbijo za ljudi z demenco, da ne
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razmi$ljajo le o tem, kaj oseba z demenco besedno ali nebesedno izrazi, temve¢ tudi o tem,
kaj sami izrazijo s svojimi besedami in telesnim jezikom. Na vzdrzevanje osebnosti vsake
osebe z demenco ter ohranjanje njegove ali njene identitete namre¢ mocno vplivajo tudi
odnosi, dinamika mo¢i, izreCene besede ipd., zato je za negovalce potrebna refleksija ter

zavedanje lastnega vpliva (Innes in Capstick, 2001).
1.6.Metode dela z osebami z demenco

Pri delu z osebami z demenco lahko uporabljamo razlicne metode dela. V diplomskem

delu smo jih opisali sedem.

1.6.1. Urjenje spomina in vsakodnevnih aktivnosti

Namen vaj za urjenje spomina je ohranjati svezino mozganov in miselnih procesov. Uspeh
se doseze, Ce se vaje izvajajo sistemati¢no in dosledno. Postaviti si je potrebno dolocen cilj
oziroma vec ciljev, uporabljati razlicne ucne tehnike ter si vzeti dovolj Casa, saj je poleg
aktivnega dela potrebno nacrtovati tudi pocitek. Nauceno snov je treba sproti ponavljati ter
delati pregledne povzetke. Primeri vaj, ki jih lahko izvajamo za urjenje spomina, so: risanje
zrcalne slike lika, reSevanje krizank, naStevanje zZivali na dolo¢eno ¢rko, opisovanje slike
po spominu, obnavljanje prebranega ¢lanek ipd. Poleg omenjenih vaj pa moramo ljudi z
demenco ves &as spodbujati tudi k delu, ki ga $e lahko opravijo sami. Ce se posameznik na
primer e zmore obleci, vendar za to potrebuje ve¢ ¢asa, ga ne smemo obleci mi, ampak ga
spodbujati, da to naredi sam (Pentek, 1994). Osebo z demenco spodbujamo k aktivnemu
vklju€evanju na tistih podro¢jih, ki jih Se zmore in jo hkrati veselijo. Opravila morajo biti
prilagojena sposobnostim osebe ter potekati v doloc¢enem vrstnem redu ter v prostoru, ki ga
oseba pozna (Luki¢ Zlobec idr., 2017). Spodbujanje k samostojnemu delu je pomembno
zato, ker ko bo posameznik enkrat pozabil dolofeno opravilo, se ga ne bo mogel vec¢

nauciti (Lukic¢ Zlobec in Krivec, 2016).

1.6.2. Validacija

Validacijo je kot tehniko sporazumevanja zasnovala Ameri¢anka Naomi Feil. Pomaga nam
pri spoprijemanju z izgubami ljudi z demenco ter pri vzpostavljanju stika z njimi. Temelji
na spostovanju, razumevanju in sprejemanju oseb z demenco. S pomocjo validacije
spoznavamo zmoznosti, sposobnosti in potrebe oseb z demenco (Mali, Mesl in Rihter,

2011). Vkljucuje visoko stopnjo empatije in poskusa razumeti posameznikov celoten okvir
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njegovega vpogleda, celo takrat ko je kaoti¢en, paranoi¢en ali obdan s halucinacijami
(Kitwood, 1997). Pri validaciji gre za empati¢no razumevanje, pri ¢emer tisto, kar govori
¢lovek z demenco, jemljemo kot pravilno, Cetudi ni v skladu z realnostjo (Van Hiilsen,
2007). Feil (2002) pravi, da gre pri validaciji za terapijo, Ki jo je razvijala skozi leta, ko je
kot socialna delavka desetletja delala s stanovalci doma za stare ljudi. Predlaga nacin
razvr$€anja vedenja ljudi z demenco in ponuja preproste, prakti¢ne tehnike, ki pomagajo
obnoviti dostojanstvo in se izogniti poslab$anju v vegetativno stanje. Prvotni cilj validacije
je pomagati osebi, da bo &m bolj sreéna. Ceprav validacija ne more obnoviti
poskodovanega mozganskega tkiva, lahko pomaga pri spodbujanju kakrSnih koli

sposobnosti, ki so $e neposkodovane (Feil, 1992).

Naomi Feil (2002) strnjeno povzame Stirinajst tehnik validacije: centriranje, uporabljanje
neogrozujo¢ih besed za grajenje zaupanja, parafraziranje, uporabljanje polarnosti (najbolj
ekstremnih primerov), predstavljanje nasprotja, obujanje spominov, ohranjanje resni¢nosti,
uporabljanje ve¢pomenskosti, uporabljanje jasnega, ljubecega tona glasu, zrcaljenje gibov
in Custev ljudi z demenco, povezovanje obnasanja z neizpolnjenimi cloveskimi potrebami,
prepoznavanje in uporaba prednostnega Cuta (vonj/dotik ...), uporabljanje telesnih dotikov
ter uporabljanje glasbe. Nastete tehnike bodo uspesne samo, ¢e bomo na ¢loveka gledali
kot na individualnega posameznika ter ¢e ga bomo spoStovali in jemali resno. S tehnikami
validacije bomo ¢loveku z demenco pomagali, da ohrani dostojanstvo, delavci, ki delajo z

njim, pa bodo laZje opravili tezko delo (Van Hiilsen, 2007).

Tudi v porocilu o raziskavi Delo z dementnimi osebami — priprava modela obravnave oseb
z demenco« je zapisano, da je validacija, poleg metode urjenja spomina, med najpogostejse

uporabljenimi metodami dela z osebami z demenco (Flaker idr., 2004).

1.6.3. Delo z biografijo

Ceprav ima &lovek demenco, je njegovo Zivljenje pomembno in kljub izgubi nekaterih
sposobnosti, lahko ostalim $e vedno veliko da. Cloveku moramo pomagati pri ohranjanju
njegovega dostojanstva, ga spodbujati k ohranjanju spretnosti, k pripovedovanju zgodb,
petju skupnih pesmi, saj lahko ¢lovek le na takSen nacin obcuti, da je del druzine (Jolley,
2005). Skupaj z osebo z demenco lahko na primer pregledamo albume s fotografijami ter
obnavljamo druzinsko zgodovino. Pogovarjamo se z znanci osebe z demenco ter skupaj

raziskujemo, kaj vse so skupaj poceli. Tako osebi z demenco pomagamo ohranjati
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medsebojne odnose ter lastno identiteto (Luki¢ Zlobec idr., 2017). Smiselno je, da tudi
strokovnjaki, ki delajo z osebo z demenco, poznajo njeno zivljenjsko zgodbo, njeno
zivljenje pred razvojem demence, saj s tem lahko oblikujejo dejavnosti, ki ohranjajo dobro
pocutje ter krepijo obcutek identitete. Zapis zivljenjske zgodbe gradi sposStovanje,
spoznava edinstveno individualnost in pomaga pri pomanjkanju spomina. Gradi povezavo
med preteklostjo in sedanjostjo. Pri zapisu Zzivljenjske zgodbe je oseba z demenco v
srediS¢u pozornosti. Gre za delovno orodje, ki koristi osebi z demenco in njeni druZzini ter
strokovnim delavcem (Gibson, 2005). Spominjanje preteklosti poleg krepitve identitete
gradi Se samospostovanje, spodbuja komunikacijo ter humor. Pri obujanju spominov na

preteklost pa je kljub temu treba paziti na bolece spomine (Marshall in Tibbs, 2006).

1.6.4. Normalizacija

Nacelo normalizacije je eden izmed pokazateljev kakovosti strokovnega dela v instituciji.
Ob upostevanju tega nacela ljudem z demenco omogocimo, da poénejo iste stvari kot
ostali. V ospredje postavimo osebo z demenco ter njene Zelje in potrebe (Rihter, 2007).
Nacelo strokovnjakom pomaga, da se odloc¢ijo, katero posameznikovo izbiro bodo podprli
in katere ne (Milosevic Arnold, 2006). Brandon (1993) govori o petih principih
normalizacije. Gre za nekak$na merila vrednotenja oziroma ocenjevanja. Znotraj
posameznega nacela si poskuSamo odgovoriti na vprasanja, ki jih navajamo Vv

nadaljevanju.

e Poglabljanje odnosov: Ali lahko ljudje razvijejo tople, prijateljske in ljubece
odnose z drugimi?

e Vecanje izbire: Ali imajo ljudje pomemben nadzor nad svojimi Zivljen;ji?

e Razvijanje udelezbe: Ali lahko ljudje vplivajo, skupaj z ostalimi, na naravo sluzb,
ki jih uporabljajo?

e Individualizacija razvoja: Ali se ljudi dojema kot sposStovane posameznice/ke z
zmoZznostjo osebnostne rasti?

e Stopnjevanje druzenja: Ali se ljudje druzijo z ljudmi, ki so cenjeni v okolju, in ki

niso placani, da bi bili z njimi?

Usmeritve za delo z osebami z demenco na podrocju institucionalnega varstva starejsih
(Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2011) k principom normalizacije

priStevajo: zgledovanje po obic¢ajnem vsakdanjiku pri oblikovanju ponudbe storitev;
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razvijanje participacije, vkljucevanja in udelezbe stanovalcev v celotno dogajanje v domu
in izven institucije; zivljenjsko okolje v ustanovi brez fizi¢nih omejitev (le s preventivnimi
ukrepi); decentralizacijo; usmerjenost v razvoj in potrebe stanovalcev, spodbujanje in
ohranjanje obstojecih virov, izogibanje preprecevanju ali utesnjevanju samoodlocanja ter
omogocanje druzenje oseb z demenco z razlicnimi ljudmi. Usmeritve poudarjajo, da mora

biti k nacelu zavezana celotna institucija.

1.6.5. Timsko delo

Vsak ¢lan, ki vstopi v tim, ima znanja s svojega podrocja, vendar se mora hkrati zavedati,
kje so meje njegove stroke, in biti pripravljen na povezovanje z drugimi strokovnjaki
(Milosevi¢ Arnold, 2006). Ko na primer zdravnik poroc¢a o stranskih uc¢inkih dolo¢enega
zdravila, ki bi ga predpisal osebi z demenco, se hkrati posvetuje z delovnim terapevtom ter
preveri, ¢e bi bilo mozno za omilitev stranskih u¢inkov ponuditi dodatno obliko pomoc¢i,
hkrati pa pri socialnem delavcu preveri, kako bi svojci sprejeli omenjeno obliko
zdravljenja (Flaker idr., 2004).

Pri delu z osebami z demenco je timsko povezovanje predvsem zdravstvenega in
socialnega profila zelo pomembno. Tim ugotovi, katere zmoZnosti ¢lovek z demenco Se
ima, ter se posvetuje o tem, na kakSen nacin bi lahko pomagali ¢loveku, da bi omilili potek
demence. Ceprav je na podro¢ju institucionalnega varstva starih ljudi tim doloden s
pravilnikom o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, se v vseh domovih ne
oblikuje (Milosevi¢ Arnold, 2006).

Za posameznika z demenco, ki je nastanjen v domu za stare ljudi, naj bi se oblikoval tako
splosni kot tudi osebni tim. V sploSnem timu sodelujejo vsi strokovni delavci, ki delajo z
ljudmi z demenco neposredno. Splosni tim vodi vse postopke v povezavi z vsemi ljudmi z
demenco ter razvija dejavnosti za vse stanovalce z demenco. Osebni tim pa koordinira
kljuéni delavec doloCenega stanovalca z demenco ter je namenjen sistematiénemu
spremljanju tega stanovalca. Skrbi za to, da doloCeni stanovalec dobi kar najbolj
individualizirane storitve. Ker stanovalec nima dovolj moci, se tim trudi, da se uposteva
¢im veC stanovalCevih izbir. V osebni tim se vkljucijo tisti zaposleni, ki neposredno

sodelujejo prav s tem stanovalcem (MiloSevi¢ Arnold, 2006).

Delo v timu vodi do vecje strokovnosti ter visje kakovosti dela, hkrati pa omogoca delitev

odgovornosti in medsebojno podporo med zaposlenimi. Bistvo timskega povezovanja je,
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da se doseze premik od nacela seStevanja moznih prispevkov k doseganju sinergeti¢nih
u¢inkov (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2011). Naloge, za katere mora
poskrbeti vodja tima, so: oblikovanje skupine, definiranje nalog tima, vodenje, skrb za
odnose med c¢lani tima ter preprecevanje prevlade potreb osebja. Po vsakem sestanku se
obicajno zapiSe tudi zapisnik, v katerem so navedeni prisotni ¢lani, vsebina sreanja ter

sklenjeni dogovori (Brandon in Brandon, 1992).

1.6.6. Individualizacija

Ceprav je eden izmed ciljev, da se stanovalec pocuti kot del domske skupnosti, se mora v
instituciji ohranjati tudi njegova individualnost. Individualizirano nacrtovanje omogoca, da
se upostevajo potrebe vsakega stanovalca ter da se prisluhne njegovim Zeljam. Na takSen
nacin lahko stanovalec dobi ustrezno podporo. Pomembno vlogo pri individualizaciji ima
klju¢ni delavec, ki stanovalca bolje spozna in mu je osebno bolj blizu (Milosevi¢ Arnold,
2006). Nacin individualnega nacrtovanja temelji zgolj in le na zeljah posameznika in ne na
potrebah strukture ter strokovnjakov (Brandon in Brandon, 1992). Posameznik, torej oseba
z demenco, mora imeti vpliv v celotnem procesu zagotavljanja pomoci, od zacetnega

pogovora dalje (Mali, 2017).

Metoda, s katero udejanjamo individualizirano oskrbo, je osebno nac¢rtovanje z izvajanjem
storitev, ki je sestavljena iz nacrtovanja ter izvajanja. Skupaj z uporabnikom naredimo
nacrt, ki ga nato izvajamo. Nacrt je sestavljen iz pripovednega dela in izvedbenega dela, ki
sta povezana s cilji (Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Ratajc, 2013). Posebnost metode je v tem, da
ni usmerjena zgolj na posamezna podroc¢ja ¢lovekovega Zivljenja, ampak zajame njegovo
celotno zZivljenje. Posameznik lahko tako prevzame odgovornost in vpliv. Postavljeni cilji
niso zgolj popravljanje obstojecega Stanja, ampak tudi ustvarjanje novega. Nacrtovalec in
koordinator mora biti pri nacrtovanju in izvajanju storitev uporabniku ves ¢as na voljo.
Lahko bi rekli, da so tri glavne znacilnosti te metode: transverzalnost,

reflektivnost/refleksivnost ter proaktivnost (Flaker, Nagode, Rafaeci¢ in Udovic, 2011).

Pri ljudeh z demenco je zaradi tezav z besedno komunikacijo metoda osebnega nac¢rtovanja
z izvajanjem storitev tezje izvedljiva, je pa kljub temu smiselna in uporabna. Osebi z
demenco daje obcutek vrednosti, enakovrednosti ter participacije. Pri osebah z lazjo obliko
demence pa metoda poleg omenjenega Se krepi in vzdrzuje zmoznosti ter sposobnosti, ki

jih oseba Se ima (Ambrozi¢ in Mohar, 2015).
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1.6.7. Analiza tveganja

Svoje tveganje neprestano ocenjujemo, vendar se tega ne zavedamo. Ko smo postavljeni
pred doloceno dejanje (npr. pred odlocitev, ali bomo odsli v dom za stare ali ne), si
poskusamo razloziti ali je ravnanje smiselno, ali bomo imeli kaksne koristi, ali pa morda
lahko pri¢akujemo neprijetne posledice. Tveganje ni vedno negativno in ko se odlo¢imo
zanj, vec¢inoma pri¢akujemo pozitivne rezultate (Grebenc in Flaker, 2007). Vprasanje, ki si
ga mnogi zastavijo, je, koliko tveganja smemo dovoliti osebi z demenco. Crta med
omogocanjem neodvisnosti posameznika in opravljanjem stvari namesto njih, ni jasna
(Marshall in Tibbs, 2006).

Analiza tveganja je ena izmed metod v socialnem delu, s katero Zelimo krepiti svobodo
ljudi. Njeno vodilo je v tem, da tudi uporabnike socialnega dela spodbudimo k tveganju, s
katerim se srecujemo vsi ljudje (Grebenc in Flaker, 2007). Tako se krepita uporabnikova
svoboda ter enakopravnost. Znotraj analize tveganja razlikujemo med groznjo in
nevarnostjo (Milosevi¢ Arnold, 2006). Tveganje je produkt groznje in nevarnosti
(verjetnosti). Ko naredimo oceno tveganja, ugotovimo, kolik$na je verjetnost, da se neka
nevarnost uresnici, ¢e se ji izpostavimo s tveganim vedenjem (Mali, 2017). Analiza
tveganja se uporablja v primeru omejevanja ljudi ali pri Sirjenju moZznosti (Flaker idr.,
2004). Lahko jo naredimo ustno (ko je nevarnost majhna) ali pisno (ko je groznja resna,
nevarnost velika), za posameznika, skupino ljudi ali pa za mozne dogodke (Ministrstvo za
delo, druzino in socialne zadeve, 2011). Ocena tveganja je popolna Sele takrat, ko

naredimo tudi naért delovanja (Mali, 2017).

Pri skrbi za ljudi z demenco je analiza tveganja Ze takoj ob zacetku bolezni nujna. Iskati je
potrebno takSne oblike pomoci, kjer ne bo nepotrebnih tveganj, hkrati pa ne prevec
omejevanja samostojnosti in svobode (Milosevi¢ Arnold, 2006). Zivljenje v instituciji
obi¢ajno omejuje moznost tveganja, saj je skrb za stanovalce strogo nacrtovana in
organizirana, pomo¢ zaposlenih pa zaiitniska. Ce tudi socialni delavci delujejo predvsem
zaScCitnisko, lahko ljudem S$kodujejo, saj jih naredijo odvisne. Dejstvo je, da brez
doloCenega tveganja posameznik v Zivljenju ne bo dosegel sprememb. Skupaj z uporabniki
moramo definirati pozitivne in negativne izide, ki se lahko pojavijo z vkljuevanjem
tveganj (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007). Uporabnike seznanimo z moznimi posledicami
ter preverimo, ali so jih razumeli, ne smemo pa jih omejevati bolj, kot to zahteva dolo¢ena

tvegana situacija. Situacija, ko analizo tveganja opravimo v domu za stare ljudi, je na
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primer odlocanje, ali naj stanovalca z demenco namestimo na varovani oddelek ali ne
(Milosevi¢ Arnold, 2006).

1.7.Socialno delo in demenca

Demenca je bila veliko ¢asa tabu tema in posledi¢no nekaj ¢asa tudi prezrt predmet
obravnave v socialnem delu. Intenzivneje se s podro¢jem demence ukvarjamo Sele zadnja
desetletja. Kljub temu pa se je v tem Casu nabralo Ze zelo veliko pomembnih izkuSenj
(Mali in Rihter, 2006). Ker demenca moc¢no vpliva tudi na socialno funkcioniranje
posameznika, je vloga socialnih delavcev na tem podroc¢ju zelo pomembna. Socialni
delavci za delo na podro¢ju demence potrebujejo specializirano znanje. Na sploh se
socialno delo s starimi ljudmi obravnava kot posebno podrocje socialnega dela, hkrati pa

so stari ljudje posebna populacija, s katero delajo socialni delavci (Mali, 2009).

1.7.1. Socialnodelovni model razumevanja demence v primerjavi z drugimi

modeli

Kako strokovnjaki in §irSa javnost vidijo demenco, pomembno vpliva na izkusnjo Zivljenja
z demenco. Na precej stigmatizirajo¢ pogled na demenco zagotovo vpliva zgodovina
duSevnih bolezni (Moore in Jones, 2012). Razlicne vrste demence so posledica
nevroloSkih, anatomskih in fizioloskih sprememb ter poskodb mozganov, zato lahko
govorimo o zdravstvenem stanju. Poleg tega se simptomi pojavljajo tudi na psiholoski

ravni, obravnava pa je v vecji meri socialna (Flaker, 2007).

Ceprav se je kot vodilna veda pri razumevanju demence uveljavila medicina, demenca
vsekakor ni le medicinski fenomen. Vse pogosteje se pojavljajo celo kritike
biomedicinskega modela, ki demenco opredeljuje kot bolezen, kot posledico organske
poskodbe mozganov (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Ce na demenco pogledamo zgolj skozi
medicinski model, vidimo, da ne moremo storiti veliko, kar posledi¢no vodi do tega, da so
ljudje z demenco odrinjeni na druzbeni rob (Milosevi¢ Arnold, 2007a). Vsekakor pa lahko
znotraj medicinskega modela najdemo tudi pozitivne vidike. Pomaga nam razvijati
razumevanje in spostovanje simptomov bolezni ter nam zagotavlja, da Se vedno obstajajo
raziskave, s katerimi znanstveniki poskusajo najti zdravilo za demenco (Moore in Jones,
2012).
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Ena izmed razlik med zdravstveno stroko in socialnim delom je, da so v zdravstvu
usmerjeni zgolj na posameznika, socialno delo pa uposteva tudi SirSe medsebojne odnose
(Sipli¢ Horvat, 2016). Socialno delo uposteva, da je vedenje osebe z demenco odvisno od
razli¢nih dejavnikov v njenem zivljenju (npr. preteklosti, zdravstvenega stanja), pri cemer
zelo pomembno vlogo igrajo tudi odnosi. Zaradi tega poskusa socialni model aktivirati vse

vire v zivljenju posameznika z demenco (Milosevi¢ Arnold, 2007a).

Poleg socialnodelovnega in biomedicinskega modela lo¢imo Se psiholoski model, kjer je
kljucni poudarek v sprejemanju osebe z demenco kot enkratne osebnosti, z enakimi
potrebami, kot jih imamo vsi, ter socioloski model, ki opozarja na interakcije med ljudmi z
demenco ter drugimi predstavniki socialnega omrezja. Osredotoca se na druzbeni, socialni

ter materialni kontekst (Mali, Mesl in Rihter, 2011).

1.7.2. Vloga socialnega dela pri delu z osebami z demenco

Dobro pocutje osebe z demenco ter njihovih sorodnikov je odgovornost vseh poklicev, ki
se ukvarjajo s to populacijo ljudi. Skrb za ljudi z demenco zahteva kombinacijo razli¢nih
virov pomoc¢i (formalne, neformalne, medicinske, socialne, tehnicne posege, drzavne
pravice ...). Ucinkovita skrb za demenco vkljucuje vzpostavljanje Stevilnih povezav in
zagotavljanje odgovorov ne le uporabnikom, temve¢ tudi SirSemu okolju. Z intenzivnejSim
vkljuCevanjem socialnih delavcev v programe zdravljenja oseb z demenco in pri
zagotavljanju podpore njihovim druzinskim negovalcem, se pricakuje, da bo socialno delo

v prihodnje razvilo nove strokovne vioge (Mali, 2009).

Pri delu s starimi ljudmi z demenco se socialni delavci osredotocajo na mobilizacijo virov,
ki lahko podpirajo ponovno vzpostavitev dobrega pocutja in neodvisnega zivljenja na
optimalni ravni, zlasti pri izpolnjevanju posebnih potreb v zvezi z nastanitvijo,
mobilnostjo, dohodkom, vsakodnevnim zivljenjem in poklicem. Glavni namen je
posameznikom z demenco pomagati vzdrzevati kakovost Zivljenja skozi potek sprememb
in izgub, povezanih z boleznijo (Parsons, 2005). Socialno delo demenco razume kot
priloznost, da se odkrijejo novi zivljenjski izidi vseh udelezencev. V sredis¢u je Clovek in
ne demenca sama. Socialni delavec pomaga svojcem razumeti, da ima skrb za osebe z
demenco tudi pozitivne ucinke ter da ne pomeni le stresne izkusnje (Mali, Mesl in Rihter,
2011). Pogovor s sorodniki torej usmerja v tiste izkus$nje in obcutja, ki so bila pozitivna

(Mali, 2016). Jackson (2010: 57) (moj prevod), ki je imela moza z vaskularno demenco, je
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pozitive uéinke o¢itno prepoznala, saj je zapisala: »Zivljenje nekoga, ki skrbi za osebo z
demenco, je veCstransko. Prinasa stres in zalost, vendar lahko vkljucuje tudi veliko
trenutkov globoke srece in dajanja ljubezni.« Socialni delavec mora razumeti izgube, ki jih
prinasa bolezen, jih upostevati pri nacrtovanju zakonodaje ter se zavedati, kako vplivno

vlogo ima kot strokovnjak v zivljenju starih ljudi (Lynch, 2014).

Clovek z demenco je lahko in mora biti partner, sodelavec strokovnemu delavcu v procesu
pomoci. Narava bolezni pri tem ne sme biti ovira, saj je Se vedno on edini, ki ve, kako se
pocuti ter kaj potrebuje. Ce Zelimo, da nam ¢lovek z demenco zaupa, moramo vzpostaviti
varno okolje, kjer se bo krepila mo¢ sogovornika (MiloSevi¢ Arnold, 2007a). Samo s
partnerskim odnosom bomo namre¢ dosegli, da bo pomo¢ ustrezna. Cloveka povabimo, da
nam sam pove, kako dozivlja situacijo in kaks$ne cilje bi si sam Zelel postaviti, torej kaj bi

njemu najbolj pomagalo (Murdoch, 2005).

Pri svojem delu socialni delavec uposteva nacela socialnega dela: partnerstvo,
zagovornistvo, perspektivo mo¢i, antidiskriminatorno usmeritev, skupine za samopomoc,
socialne mreZe, skupnostno skrb ipd. (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Poleg omenjenih nacel
pa je pri delu z osebami z demenco smiselno upoStevati tudi nacela za delo s starimi
ljudmi: usmerjenost na mobilizacijo moci in potencialov starth ljudi, maksimalno
funkcioniranje, zagotavljanje okolja, ki ¢loveka ne bo omejevalo, eti¢nost pri delu,
upostevanje kulturnih razlik, sistemsko perspektivo, postavljanje ustreznih ciljev (Flaker
idr., 2004).

Ena izmed nalog socialnega delavca, ki se sicer ne tiCe neposrednega dela z osebami z
demenco, je Sirjenje znanja o demenci, saj je eden izmed razlogov za stigmatizacijo oseb z
demenco zagotovo nepoznavanje bolezni. Druzbeno nesprejemljivo vedenje osebe z
demenco bo okolica sprejela le, ¢e bo poznala pomembna dejstva ter njene negativne
ucinke. Potrebno je tudi znanje o potrebah ljudi z demenco in zavedanje, da potrebujejo
veliko spodbude, prijaznosti, topline in naklonjenosti (Sipli¢ Horvat, 2016). Da je
stigmatizacija zelo pogosta, iz lastnih izkuSenj potrdi tudi Bryden (2005). Zapise, da
obstaja tako utrjena stigma te bolezni, da nihce ne Zzeli govoriti o tem ali pa priznati
diagnoze. Pravi, da se ljudje z demenco na zacetku borijo, da bi ostali normalni in se
pretvarjajo, da se pocutijo dobro, ¢eprav niso. Obcutijo spremembe in vidijo razlike med

tem, kako je bilo neko¢ in kako je danes.
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Potrebno je spodbujati ¢im ve¢ javne debate o demenci. Razlogi, zakaj je javni govor
pomemben, so trije. Prvi¢, preseci je potrebno mnenje, da so ljudje z demenco pasivni,
popolnoma nesposobni. V dejavnosti jih je potrebno aktivno vkljuditi. Drugié, potreben je
bolj celovit pogled na demenco, ki presega zgolj diskurze o bolezni in prilagajanju. Razviti
je potrebno vecdimenzionalni pristop k spremembam. Tretji¢, potreben je dvig
ozaveSCenosti o heterogenosti ljudi z demenco. Potrebno je zavedanje, kako polozaj
socialnih ugodnosti ter na drugi strani prikrajSanosti, stigme in diskriminacije, vpliva na

vsakodnevne izku$nje (Bartlett in O'Connor, 2010).

Poleg svojega podro¢ja dela mora socialni delavec poznati tudi druga podrogja, saj lahko le
tako zagotovi raznovrstne oblike pomoc¢i. Pozoren mora biti tudi na neformalne podporne

mreze ter jih vkljuciti v nacrt pomoci (Milosevi¢ Arnold, 2000).

Socialni delavec na centru za socialno delo, ki je krajevno pristojen za dolocenega
posameznika, skupaj s c¢lovekom z demenco ter njegovimi svojci oceni potrebe
posameznika. Skupaj sestavijo nacrt oskrbe. Ponudi lahko pomo¢ na domu, dnevno varstvo
ali preselitev v dom za stare ljudi. Osebe z demenco ter njegovi sorodniki in drugi
oskrbovanci lahko pri socialnem delavcu dobijo tudi osebno pomo¢ (Graham in Warner,
2009). Na centru za socialno delo se veckrat sprozi tudi postopek za odvzem poslovne
sposobnosti, s katerim Zelimo zaS¢ititi ¢loveka z demenco predvsem pred morebitnimi
zlorabami (Paternoster, 1994). Odvzem poslovne sposobnosti je lahko delen ali popoln.

Mozno je dolociti tudi zgolj skrbnika za poseben primer (Luki¢ Zlobec idr., 2017).

Socialni delavci pri delu z ljudmi z demenco prevzamejo razli¢ne vloge. Kot nosilec
oziroma koordinator primera socialni delavec posreduje med uporabnikom in njegovim
okoljem. Socialni delavec prepoznava potrebe uporabnika ter mu pomaga pri uveljavljanju
pravic, spremlja uresni¢evanje ter koordinira delo vseh udeleZenih v procesu. Med seboj
povezuje razlicne oblike pomoci ter poskusa vkljuciti ¢im vec ustreznih virov pomoci

(MiloSevi¢ Arnold, 2007a).

V vlogi naértovalca skrbi socialni delavec skrbi za organizirano pomo¢, saj usklajuje delo
razli¢nih izvajalcev pomoci ter zagotavlja potrebne storitve. Za razliko od prejsSnje vloge je
pri vlogi nacrtovalca skrbi ve¢ osebnega stika z uporabniki, drugih bistvenih razlik med

omenjenima vlogama pa ni (MiloSevi¢ Arnold, 2007a).
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Kot ucitelj socialni delavec informira uporabnike ter jim posreduje potrebna znanja in
spoznanja. Poleg splosnih informacij o znacilnostih demence socialni delavec Siri tudi
znanja o Ze obstoje¢ih moznostih, ki jih daje medicina, ter informacije o kakovostni skrbi

za osebo z demenco (Milosevi¢ Arnold, 2007a).

Socialni delavec v vlogi posrednika povezuje ljudi, ki potrebujejo pomo¢ z obstoje¢imi

sluzbami. V procesu pridobivanja pomoci jih tudi zastopa (Milosevi¢ Arnold, 2007a).

Kot zagovornik deluje v korist uporabnika z namenom, da bi mu zagotovil storitve ali vire.
Skozi pogovor poskusa dobiti informacije o potrebah ljudi, pogaja se s sluzbami ter
poskusa vplivati na odlocitve institucij. Predvsem je vloga zagovornika pomembna takrat,
ko institucija ne upoSteva potreb ljudi. Zavzema se za organizacijo primernih storitev,
pomaga pri odkrivanju diskriminacije in se v skladu s svojimi zmoznostmi bojuje proti

tak$nim pojavom (MiloSevi¢ Arnold, 2007a).

Socialni delavec v vlogi aktivista poskusa spremeniti celotno politiko institucije v primeru
pomembnih druzbenih vprasanj. Njegov cilj je dose¢i spremembe na globalni ravni

(Milosevi¢ Arnold, 2007a).

Pogajalec/mediator posreduje v primeru konflikta ali pa pomaga pri razlagi uporabnikovih

potreb. Narediti poskusa nevtralni prostor, kjer bi se uskladila nasprotujoca si stalis¢a

(Milosevi¢ Arnold, 2007a).

V vlogi svetovalca socialni delavec podaja nasvete, informira o obstojecih moznostih,
podpre uporabnike pri zastavljanju ciljev, posreduje potrebne informacije. Njegova vloga
vkljucuje svetovanje ter podporo (Milosevi¢ Arnold, 2007a).

1.7.3. Socialno delo v domovih za stare ljudi

Skozi razvoj slovenskih domov za stare ljudi smo bili prica premiku od medicinske k
socialni usmerjenosti. Socialno usmerjena institucija se za razliko od medicinsko
usmerjenih trudi obdrzati ravnovesje med pravili delovanja institucije ter potrebami
stanovalcev. Prepoznamo jo tam, kjer se dom za stare ljudi priblizuje Zivljenju v skupnosti,
v druzini. Kljub temu pa moramo biti pri tej posploSitvi previdni, saj je v nekaterih
druzinah Zivljenje bolj podobno tistemu v medicinsko usmerjenih institucijah. Razlika med
medicinsko in socialno usmerjenim domom je tudi v modelu socialnega dela. V domovih,

ki so medicinsko usmerjeni, namre¢ osebni odnos socialnega delavca s stanovalci, svojci in
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zaposlenimi nadomesti administrativno delo, ki je neosebno in pri katerem socialni delavec
ni vpleten v odnose. Za razliko od medicinske usmerjenosti socialni delavec v domu, ki je
socialno usmerjen, uporablja koncepte socialnega dela ter ne ohranja moci in ne odloca
namesto stanovalca. Prizadeva si za uskladitev interesov posameznika in institucije (Mali,
2008).

Ker je razvoj domov temeljil na socialnogerontoloskih nacelih, je pri nas socialno delo v
domovih za stare ljudi povezano z gerontologijo. Socialni delavci so v domovih prisotni ze
od nastanka stroke socialnega dela kot poklica, kar pomeni, da so imeli in Se vedno imajo
pomemben vpliv pri razvoju domskega varstva. Socialni delavec, zaposlen v domu, ima
pomembno vlogo v razli¢nih fazah bivanja posameznika. Prisoten je od prvega stika z
institucijo, skozi celotno bivanje stanovalca ter vse do odhoda iz doma. Ceprav so pred
prihodom njegove naloge vezane predvsem na urejanje formalnosti, lahko socialni delavec
Ze nastopa v vlogi pomoc¢nika. Pri vzpostavljanju odnosa s starim ¢lovekom nastopa v
dvojni vlogi — nadzoruje in pomaga. Odlo¢anje o sprejemu v dom pomembno vpliva na
kasnejse sodelovanje med uporabnikom in socialnim delavcem. NajpogostejSe funkcije
socialnega delavca pred sprejemom v dom so: sodelovanje z bodo¢im stanovalcem,
sodelovanje z drugimi strokovnjaki, sodelovanje s svojci ter informiranje. V ¢asu bivanja
stanovalca v domu mora socialni delavec zagotavljati ustrezne pogoje za njegovo zivljenje.
Pomaga mu pri prilagajanju na novo Zzivljenje ter pri ohranjanju stikov. Poleg nalog,
omenjenih v fazi pred sprejemom v dom, mora socialni delavec podpreti stanovalca pri
prilagajanju, podpreti svojce in jih spodbuditi k sodelovanju, posredovati v konfliktnih
situacijah, razvijati prostovoljno delo ter sodelovati pri organiziranju interesnih dejavnosti.
Ob odhodu stanovalca pa socialni delavec pripravi formalnosti za odpust, obravnava
predlog premestitve v drugo institucijo, lahko prevzame vlogo stanovalCevega
zagovornika ali svetovalca, v primeru smrti pa uredi prenehanje bivanja. Poleg omenjenega
je socialni delavec zadolZen tudi za zagotavljanje dobre klime v domu ter za spremljanje
institucionalnega zivljenja stanovalca. Naloge socialnega delavca so v posameznih fazah

specifi¢ne, hkrati pa tudi medsebojno prepletene in povezane (Mali, 2008).

1.7.4. Vloga socialnih delavcev pri delu s stanovalci z demenco v domu za stare

ljudi

Ceprav naj bi dve tretjini oseb z demenco Zivelo doma, nekateri odidejo v dom za stare

ljudi (Graham in Warner, 2009). Domovi za stare ljudi so bili zaradi tega med prvimi, ki so
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se srecali s poveCanim Stevilom oseb z demenco. Na zacetku na specificno oskrbo ljudi z
demenco niso bili pripravljeni, danes pa so vse bolj prilagojeni, saj je populacija ljudi z
demenco prevladujoc¢a (Mali, 2007a). Natan¢nega podatka 0 Stevilu ljudi z demenco, ki so
nastanjeni v slovenskih domovih za stare ljudi, ni. Po ocenah naj bi jih v domovih Zivelo

vec kot tri tiso¢ (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2011).

Odhod sorodnika v dom za stare ljudi za svojce, ki so skrbeli za osebo z demenco, na
zacetku pogosto predstavlja zacasno in delno razbremenitev, vendar se moramo zavedati,
da ¢lovek tudi po sprejemu v institucijo potrebuje druzino. Pomoc¢ sorodnikov je Se vedno
klju¢nega pomena, saj so ravno oni tisti, ki najbolj poznajo ¢loveka z demenco. Ostati
morajo kljuéni partnerji v oblikovanju nacrta pomoc¢i (Mali, 2016). Priskrbijo lahko
kljuéne osnovne informacije, ki pomagajo osebju tako pri postavitvi diagnoze (Ce ta ni bila
postavljena ze prej) kot tudi pri nac¢rtovanju pomo¢i. Uspesno sodelovanje zahteva dobro
komunikacijo (Murdoch, 2005). Socialni delavei morajo spodbujati sodelovanje, cetudi gre
za hudo obliko demence. Ko ljudje z demenco ne prepoznajo ve¢ svojih sorodnikov, ki
prihajajo na obisk v dom, bliznji ne vidijo ve¢ smisla, da bi Se naprej vzdrzevali stike.
Naloga socialnega delavca je, da skupaj z njimi odkriva moznosti za ohranjanje stikov ter
jih spodbuja k vzpostavljanju odnosov, ki ne temeljijo zgolj na besedni komunikaciji
(Mali, 2008).

Ker je odhod v dom tezka odlocitev, morajo socialni delavci pomagati druzini, da bo
preselitev lazja. Dobro je, da je preselitev na¢rtovana vnaprej. Socialni delavci morajo
teziti k temu, da ljudje z demenco v dom vzamejo ¢im ve¢ svojih stvari, torej da so
obkroZeni z znanim pohiStvom in znanimi predmeti. Ker vecina domov dovoljuje zgol;
slike, okraske in druge manjSe predmete, je potrebno veliko samozavesti, tako socialnih
delavcev kot tudi sorodnikov, da ob preselitvi oseba zares vzame ¢im ve€ svojih stvari.
Morda bo odhod v dom za osebo z demenco lazji, ¢e se bo imela priloznost pozdraviti od

sosedov, prijateljev. Zelo uporabne so tudi fotografije (Marshall in Tibbs, 2006).

V nekaterih domovih, predvsem tistih ki so organizirani po segregiranem modelu, socialni
delavci veliko €asa prezivijo na varovanem oddelku, ki je namenjen osebam z demenco.
Tam vodijo postopek sprejema, opravljajo tako individualno kot skupinsko delo s
stanovalci in svojci, sodelujejo pri pripravi individualnega programa stanovalca,

stanovalcu pomagajo pri izbiri kljucne osebe, koordinirajo ter vodijo intervizije strokovnih
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delavk, skrbijo za evalvacijo uspeSnosti programa dela z osebami z demenco, lahko

organizirajo tudi prostovoljno delo (Mali, 2007a).
1.8.Institucionalno varstvo

Med prejemniki dolgotrajne oskrbe so v vecji meri stari ljudje. Znacilnost trenutne ureditve
dolgotrajne oskrbe v Sloveniji je izrazita institucionaliziranost. Domovi za stare ljudi, Ki
imajo najdaljSo tradicijo, zagotavljajo vecino oskrbe. Poznamo javne in zasebne domove
(Flaker, Nagode, Rafaeli¢ in Udovi¢, 2011).

Institucionalno varstvo pomeni namestitev posameznika v zavod ali drugo druzino.
Izvajalci institucionalnega varstva so poleg domov za stare ljudi tudi oskrbovana
stanovanja, posebni socialnovarstveni zavodi ter socialnovarstveni zavodi za usposabljanje.
V instituciji je poskrbljeno za prehrano, zdravstvo, socialno oskrbo, fizioterapijo ter

delovno terapijo (Anti¢ in Krnel, 2016).

Ceprav gre lahko pri institucionalnem varstvu zgolj za zadasno obliko, ve¢ina ljudi, ki se
odloci za preselitev v dom za stare ljudi, ostane tam do konca zivljenja. V domu za stare
ljudi morajo biti zagotovljene osnovne zivljenjske potrebe in zdravstveno varstvo. Glavni
namen institucije je zadovoljitev tistih potreb, Ki jih ¢lovek ne more ve¢ zadovoljiti sam.
Ker institucija deluje kot nadomestilo ¢lovekovih potreb, je posamezniku odvzeta skrb za
samega sebe, kar vodi do razkroja lastne identitete (Hojnik Zupanc, 1994). S tem se strinja
tudi MiloSevi¢ Arnold (2000), ki pravi, da zagotavljanje vseh potreb ljudi spravi v pasivni
polozaj ter jim jemlje samostojnost ter moznost, da bi se odlocali 0 vsakodnevnih stvareh,
ki so hkrati tudi Zivljenjsko pomembne. Vsak si namre¢ Zeli vstati, ko se mu zahoce, jesti
kosilo, ko je lacen ipd. Tudi Macuh (2017), ki sicer vidi spremembe v strukturi danasnjih
domov, meni, da se zaradi administrativnih postopkov Se vedno ohranjajo elementi

institucionalizacije.

Eden izmed vzrokov za pogosto odlo¢itev odhoda Vv institucionalno varstvo je pomanjkanje
skupnostnih  oblik oskrbe. Proces, ki zeli spremeniti obstojeCo prakso, je
dezinstitucionalizacija, katere cilj je izseljevanje iz institucij in razvijanje skupnostne
oblike oskrbe, kjer so potrebe uporabnika na prvem mestu. Ceprav je proces
dezinstitucionalizacije danes zelo aktualen, je podpora drzave in druzbe $e vedno §ibka. Ce
zelimo v prihodnosti izvajati skupnostne oblike oskrbe v celoti, potrebujemo ve¢ govora o

alternativnih oblikah oskrbe (Ambrozi¢ in Mohar, 2015). Omenjene alternativne oblike naj
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bi zadostile naslednjim kriterijem: osredoto¢ene morajo biti na izogibanje dolgotrajni negi,
poskrbeti morajo za celovito oceno, ki bo vodila k aktivnemu zdravljenju in rehabilitaciji,
maksimalizirati morajo neodvisnost, intervencije ne smejo trajati predolgo, biti morajo
multidisciplinarne (Read, 2005). Mehanizem, ki lahko spodbudi dezinstitucionalizacijo, je
na primer spodbujanje zavodov, da se preoblikujejo v skupnostne sluzbe. Poleg tega je
potrebno spodbujati nastajanje novih sluzb. Stanovalce iz zavodov je potrebno nacértno
preseliti v skupnost (Flaker, Nagode, Rafaeli¢ in Udovi¢, 2011). Z gradnjo novih domov za
stare ljudi nadaljujemo segregacijsko prakso na podro¢ju pomoci starim ljudem.
Dezinstitucionalizacija lahko pomeni tudi preusmeritev financ, ki jih namenjamo gradnji
novih domov, k razvijanju oblik pomo¢i, ki bodo ¢loveku omogocile zivljenje v domacem
okolju. Zavzemati se moramo za tak$no pomoc, s katero bo ¢lovek dobil tisto, kar
potrebuje (Zavirsek in Skerjanc, 2000). Ze obstojede oblike skupnostne oskrbe so
dokazale, da ljudje z demenco dobro sodelujejo pri taksni rehabilitaciji, kar pomeni, da ni
najboljSe kot prvo obliko pomoci izbrati institucijo, ampak preizkusiti druge oblike
pomoc¢i. V dom gre namre¢ ¢lovek Se vedno lahko v primeru, da mu skupnostne oblike
pomoci ne ustrezajo. Rehabilitacija v domacem okolju naj bi bila v vecini primerov
ucinkovitejSa od tiste v instituciji (Murdoch, 2005). Klju¢no vlogo pri prepreevanju
neprimernega sprejema Vv institucionalno oskrbo imajo socialni delavci, ki morajo hkrati
spodbujati varno in pravocasno odpuscanje s pomocjo omogocanja storitev in virov v
skupnosti (Parsons, 2005). PreZivljanje starosti v domafem okolju namre¢ temelji na
predpostavki, da je dom optimalen prostor, ki ljudem omogoca, da ostanejo ¢im bolj
neodvisni. Za ¢loveka ima dom poseben pomen. Obstajajo tri kljuéni vidiki, ki prispevajo k
temu: dom kot zascitni kraj predstavlja mesto varnosti, narave in druzine; dom daje
obcutek nastanitve (v domu razvijamo tudi svoje rutine), dom kot mesto utelesenja in
identitete (Milligan, 2009).

Odhod osebe v dom za stare ljudi je obicajno tezka odlocCitev. Za namestitev se svojci
odlogijo predvsem takrat, ko sami ne zmorejo ve¢ in ko situacija postane neznosna. Se
vedno pa domsko varstvo pogosto svetujejo tudi strokovni delavci (Flaker idr., 2008).
Odlocitev za odhod v dom je zagotovo bistveno lazja, ¢e stari ljudje in njihovi svojci vedo,
kaj lahko pricakujejo v instituciji. Dobiti morajo vse potrebne informacije o

institucionalnem varstvu (Macuh, 2017).

Ce podrobneje pogledamo oblike varstva, ki so za osebe z demenco razvite v slovenskih

domovih za stare ljudi, ugotovimo, da obstajajo tri. Prva oblika je integrirana, druga
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segregirana, tretja pa kombinirana (delno segregirana ali delno integrirana). Pri prvi ljudje
z demenco bivajo skupaj z ostalimi stanovalci. Prednosti take oblike so, da spodbuja
medsebojno razumevanje in sprejemanje, zmanjSuje agresijo, pozitivno vpliva na ravnanje
oseb z demenco, stanovalci, ki nimajo demence, pa zaradi svojega prispevka k boljsemu
zivljenju oseb z demenco pridobivajo na samozavesti. Ima pa integrirana oblika tudi svoje
pomanjkljivosti, ki pogosto vodijo do konfliktov. Zato se nekateri domovi raje odlo¢ijo za
segregirano obliko, kjer stanovalci z demenco bivajo lo¢eno od drugih stanovalcev (Mali,
2000). Integrirani model ima omejitve, ko so stanovalci z demenco izjemno nemirni,
zmedeni, razdrazljivi, begajoc€i, neorientirani ter ko v akutni fazi postanejo ogrozajoc¢i do
drugih stanovalcev. Najbolj segregirana oblika obravnave oseb z demenco so varovani
oddelki. Dejstvo je, da nobena reSitev oziroma nobena oblika obravnave ni absolutno dobra
ali absolutno slaba, ampak je potrebno v vsaki situaciji presoditi, kaj predstavlja bolj
sprejemljivo reSitev in manjSe tveganje za stanovalce (Ministrstvo za delo, druzino in

socialne zadeve, 2011).
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2. PROBLEM

V Domu starej$ih obCanov Ilirska Bistrica Smo v drugem in Cetrtem letniku opravljali
obvezno Studijsko prakso, hkrati pa Smo se s stanovalci srecevali tudi v poletnem ¢asu.
Dom v svojo stalno, zacasno ali dnevno oskrbo sprejme starostnike, stare nad 65 let, za
katere je predvideno 178 mest, in odrasle osebe z motnjami v dusevnem razvoju, s
tezavami v duSevnem zdravju, s senzornimi motnjami ali motnjami Vv gibanju, za katere je
predvidenih 53 mest. Organiziran je tudi varovani oddelek, kjer so nastanjene osebe z

najtezjo obliko demence (Dom starej$ih ob¢anov Ilirska Bistrica, 2018).

V ¢asu prakse nas je podrocje dela s starimi ljudmi zacelo zelo zanimati, zato SMO se
odlo¢ili, da diplomsko delo naredimo v omenjenem Domu. Na sestanku v Domu starejsih
obcanov smo povedali, da je podro¢je demence tisto, ki nas zelo zanima. Vprasali smo, ali
je bila na podrocju dela z osebami z demenco narejena Ze kakSna raziskava oziroma ali
sploh vidijo potrebo po raziskovanju tega podrocja. Strokovni vodja in delovna terapevtka
sta povedali, kaj jih zanima. Ker je Dom v ¢asu prenove in ker se hkrati zavedajo, da delo z
osebami z demenco ni urejeno, kot bi si zeleli, si Zelijo raziskati, kaj je tisto, kar bi se na
tem podrocju lahko spremenilo, kaks$ne so Zelje in potrebe stanovalcev z demenco oziroma
kako potrebe svojih sorodnikov z demenco vidijo svojci. Bolj kot trenutno stanje jih
zanima, kaj narediti v prihodnje, da bo kakovost podpore oseb z demenco boljsa in
prilagojena njihovim potrebam. Potrosnik pridobljenih informacij bo Dom. Posledica
ugotovitev, pridobljenih v raziskavi pa bo, da se bo delo z osebami z demenco spremenilo
oziroma izboljSalo in bolj priblizalo ljudem. Informativna vrednost raziskave ne bo samo v
tem, da bomo ugotovili, da si spremembe Zelijo oziroma ne zelijo, ampak tudi, kaj je tisto,

kar je potrebno spremeniti, kako se odzvati na potrebe ljudi z demenco.

Glavna vprasSanja, ki S0 nas zanimala pri raziskavi, so bila povezana s potrebami ljudi z
demenco v Domu starejS$ih obCanov Ilirska Bistrica. Mali, Mesl in Rihter (2011) govorijo o
Stirih ravneh zivljenja ljudi z demenco, ki jih lahko razumemo kot izhodis¢e za
identificiranje potreb ljudi z demenco in na podlagi katerih lahko razvijamo takSne
aktivnosti, ki odgovarjajo na njihove potrebe. Te ravni so: izvedbena raven, raven
medsebojnih odnosov, ekonomska in eti¢na raven. Flaker in Grebenc (2005) sta v svoji
raziskavi, kjer sta ugotavljala potrebe ljudi, ki prejemajo posamezne storitve, v intervjujih

pozornost namenila Sestim podro¢jem: vsakdanjemu Zivljenju, socialnemu kontekstu,
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zdravju, tveganjem, sluzbam ter Zeljam in potrebam na splosno. Pri Kitwoodu (2005), ki

piSe o temeljnih psiholoskih potrebah oseb z demenco, zasledimo, da med slednje

vkljucuje potrebo po povezovanju z drugimi ljudmi, potrebo po tolazbi, potrebo po

oblikovanju osebne identitete, potrebo po vkljucenosti, potrebo po ljubezni ter potrebo po

zaposlitvi.

Nasa raziskovalna vprasanja se bodo nanasala na podobna podrocja, kot jih omenjamo

zgoraj:
— Kaksne so potrebe ljudi z demenco v vsakdanjem zivljenju?
— Kaj bi osebe z demenco potrebovale, da bi lazje premagovale tezave, povezane z
boleznijo?
— Kaksne so Zelje in potrebe glede medsebojnih odnosov (s kom bi Zelele osebe

Ll
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ohranjati stike, na kakSen nacin, kdo jim lahko pri tem pomaga ...)?

Kaksne so potrebe ljudi z demenco na podroc¢ju financ?

Kaj si osebe z demenco Zelijo na podroc¢ju ohranjanja zdravja?

Kaksne potrebe imajo osebe z demenco glede zmanjSevanja tveganj, ki jih prinasa
demenca?

Kaj bi osebe z demenco potrebovale, da bi se pocutile bolj spostovane?

Kaksne so potrebe glede spoStovanja pravic stanovalcev z demenco?

Kako se izraza potreba po tolazbi?

Kako se izraza potreba po ljubezni?

Katere potrebe se pojavljajo na podro¢ju vkljucenosti oziroma pripadnosti?

Kaksne so potrebe ljudi z demenco na podroc¢ju zaposlitve?

Kaksne so potrebe glede oblikovanja osebne identitete pri ljudeh z demenco?

Kdo bi osebam z demenco lahko pomagal pri zagotavljanju vseh izreenih Zelja,
potreb?

Kako bi bili zaposleni v Domu lahko $e bolj v pomo¢ osebam z demenco?



3. METODOLOGHIA

3.1.Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj so vrednosti spremenljivk navedene z besedami. Nismo
zbirali stevil¢nih podatkov, temve¢ besedne opise. Podatke smo zbirali s sprasevanjem — z
odprtimi intervjuji, in jih nato analizirali na besedni nacin brez uporabe merskih
postopkov. Raziskovali smo mnenje ljudi in upostevali njihovo mnenje o polozaju. Odprti
smo bili za raznolike podatke, za tiste, ki so bili relevantni z vidika doloc¢ene teorije, in tudi

za tiste, ki to niso bili. Podatke smo zbirali v okolju, v katerem zivijo ljudje z demenco.

Glavna tema, ki nas je pri raziskavi zanimala, se je dotikala potreb ljudi z demenco v
Domu starej$ih ob&anov llirska Bistrica. Podteme so bile: potrebe v vsakdanjem zivljenju,
v medsebojnih odnosih, ekonomske potrebe, eticne potrebe, potrebe glede zdravja, potrebe
na podrocju tveganja, potrebe po tolazbi, po ljubezni, vkljucenosti, zaposlitvi ter potrebe

po oblikovanju osebne identitete.
3.2.Merski instrument

Uporabili smo dva vpraSalnika (prilozena v prvi in drugi Prilogi). Eden je bil namenjen
stanovalcem z demenco, drugi pa njihovim svojcem. Vprasanja so si bila med seboj zelo
podobna. Pri izbiri tem, vkljucenih v vprasalnik, smo si pomagali z ravhmi zivljenjskih
podrocij osebe z demenco, kot jih predstavijo Mali, Mesl in Rihter (2011) — izvedbena
raven, raven medsebojnih odnosov, ekonomska ter eti¢na raven. Po zgledu raziskave Delo
z dementnimi osebami — priprava modela obravnave oseb z demenco (Flaker idr., 2004)
smo v vpraSalnik dodali Se temo Custev ter tveganja zaradi bolezni. Znotraj teh tem smo
vprasanja oblikovali samostojno. Vprasalnika sta sestavljena iz 42 vpraSanj (vprasalnik za
stanovalce) ali 41 vprasanj (vprasalnik za svojce). Gre za delno standardizirana
vprasalnika, saj smo imeli vnaprej doloCena le glavna vprasanja, poleg tega pa smo
zastavljali tudi podvprasanja v okviru danih splo$nih smernic. Vprasanja so bila odprte
narave, saj ni bilo vnaprej ponujenih odgovorov, ampak so posamezniki odgovarjali s

svojimi lastnimi besedami.

39



3.3.Populacija in vzorec

Populacijo sestavljajo ljudje z demenco, ki zivijo v Domu starejSih obCanov Ilirska
Bistrica, ter njihovi svojci, kar pomeni da smo se krajevno omejili samo na dom za stare
ljudi v domacem kraju. Podatke smo zbirali v Casu obvezne Studijske prakse v Cetrtem
letniku, zato Casovna opredelitev obsega enajsti in dvanajsti mesec v letu 2017 ter prvi

mesec leta 2018.

Odlocili smo se za vzoréenje, saj je stanovalcev z demenco v Domu starej$ih obéanov
Ilirska Bistrica veliko. Vzorec raziskave je neslucajnostni in priloznostni, saj smo
intervjuvance pridobili na podlagi priporocil zaposlenih v Domu. Pogovarjali smo se z
osebami, pri katerih demenca ni Se zelo napredovala, in s svojci tistih oseb z demenco, Kjer
je bolezen Ze v zadnjem stadiju in sami niso zmozni izraziti svojih potreb. Pogovore smo
opravili v prostorih Doma starejsih ob¢anov ter jih s privolitvijo intervjuvancev tudi

snemali, kasneje pa dobesedno prepisali.
3.4.Zbiranje podatkov

Podatke smo zbirali z intervjuji, po merskem instrumentu, navedenem v prvi in drugi
Prilogi. Pogovore smo opravili z devetimi stanovalci z demenco v zaetnem stadiju, ki
zivijo v Domu starejs$ih ob¢anov Ilirska Bistrica, ter s devetimi svojci stanovalcev Doma
starejS§ih obcanov Ilirska Bistrica, pri katerih je demenca Zze bolj napredovala. Pri
navezovanju stikov s sogovorniki so nam pomagali zaposleni. Intervjuje smo opravljali
novembra in decembra 2017 ter v zacetku januarja 2018. Vsak pogovor je trajal priblizno
eno uro. Nekatere intervjuje smo opravili v sobi stanovalca, druge pa v druzabnem
prostoru Doma. Vprasanim Smo zastavili vpraSanja, na katera so odgovarjali, pri tem pa
pogovor z njihovo privolitvijo snemali. Nekaj pogovorov smo zaradi nestrinjanja
sogovornikov glede snemanja zapisali po spominu. Sodelovanje sta zavrnila dva

stanovalca in en sorodnik.

3.5.Analiza podatkov

Pri analizi gradiva smo uporabili kvalitativno obdelavo. Vse pogovore smo najprej
prepisali, nato pa oznaéili posamezne izjave. Nekatere dele, ki za raziskavo niso bili
smiselni, smo precrtali. Sledilo je odprto kodiranje v tabeli. Pojme smo veckrat pregledali

in jih véasih tudi ponovno popravili. Naslednji korak je predstavljajo osno kodiranje. Vse
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pojme smo razdelili od najsplosnejSih do najbolj konkretnih v hierarhijo. Za Se lazje
primerjanje rezultatov smo izvedli tudi odnosno kodiranje. Vsi koraki raziskave so jasno
razvidni v prilogah k diplomskemu delu. Na podlagi osnega in odnosnega kodiranja smo

na koncu zapisali rezultate ter predloge, podane v nadaljevanju.
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4. REZULTATI

4.1.Vsakdanje zivljenje

Pred prihodom v Dom, so nekateri intervjuvanci ziveli sami, drugi so stanovali skupaj s
sorodniki. Nekateri so v institucijo prisli neposredno iz bolnisnice. Predvsem sorodniki
oseb, pri katerih je demenca ze bolj napredovala, so porocali, da so kljub tezavam, ki jih je
prinesla bolezen, poskusali, da bi svojec ¢im dlje Casa zivel doma, vendar je postalo
bivanje v domac¢em okolju postopoma nemogoce. Glavni razlogi za prihod v Dom so bili:
stiska sorodnikov, ogrozeno zivljenje, kriza, tezave pri vsakodnevnih opravilih, padci.
Stanovalci z demenco so porocali tudi 0 tem, da so v Dom prisli zato, ker so ostali sami, ter
tudi zato, ker zivljenje z mladimi preprosto ni bilo ve¢ mogoce. Pri iskanju prostega mesta
v domovih so se veCinoma srecevali z veliko zasedenostjo, s ¢imer se je povezovalo tudi
zadovoljstvo za prosto mesto. Tisti, ki so pri iskanju prostega mesta dobili pomo¢ socialne
delavke iz bolnisnice, so bili za to pomo¢ hvalezni (O28: »Hvala bogu, da so nam tukaj
pomagali, tudi s pomocjo socialne iz Idrije. Je bila tudi dosti na roko. So nam pomagali v
krizi.«). Predvsem pri sorodnikih je bilo izpostavljeno veliko zadovoljstvo, da obstajajo
domovi za stare ljudi. Za sorodnike je pomembno, da se svojec v domu dobro pocuti, zato
so nekateri pri izbiri domov poleg denarja, pozorni tudi na kakovost oskrbe. Nekateri celo
menijo, da je dom kot hotel. Nekoliko druga¢na mnenja pa so bila pri stanovalcih, ki so
poudarili, da kljub vsem prednostim dom za stare ljudi Se vedno ostaja institucija ter da
preselitev pomeni veliko spremembo. Tisti stanovalci, kjer je demenca bolj napredovala,
po porocanju sorodnikov domskega zivljenja niti ne ob¢utijo, spremembe bivalnega okolja
niso zaznali, se ne zavedajo, kje so, zato obcasno, redko ali celo nikoli ne zastavljajo

vprasanj o vrnitvi domov.

Potek obicajnega dne se od posameznika do posameznika razlikuje. Tisti, ki imajo tezave s
spanjem, zelo zgodaj vstajajo, zvecer pa gredo zgodaj spat. Tisti, ki so odvisni od pomoci
drugih ter samostojno iz postelje ne morejo vstati, pa vecino dneva prelezijo. Le redki
zjutraj vstanejo pozno (CI: »Jaz spim zjutraj, dokler mi pase. Spim do ene devete,
desete.«). Kot najboljse zdravilo za spanje so intervjuvanci izpostavili zrak. Predvsem
sorodniki stanovalcev, ki pogosto prejemajo pomirjevala, so porocali o celodnevnem
dremanju, ki je posledica tablet. Med stanovalci je pogost tudi popoldanski pocitek, za
katerega so mnogi hvalezni. Kot najpogostejsa prostocasna dejavnost je bilo izpostavljeno

branje. Nekaterim branje predstavlja celo glavno dnevno dejavnost (B1: »Skoraj ves dan
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berem. Narocena sem na revijo Zarja in casopis Primorske novice. Najhitreje mi mine cas,
Ce berem. Revijo preberem tudi veckrat.«), drugi pa berejo ob¢asno. Pri stanovalcih, Kjer je
demenca napredovala, so se zacele pojavljati tezave z branjem, zaradi Cesar so mnogi
opustili zanimanje zanj, kar pri nekaterih povzro¢a zalost. Gledanje televizije je med
stanovalci manj priljubljeno. Vsakodnevno jo gledajo le redki. Med manj pogostimi je tudi
poslusanje radia. Kljub temu gledanje televizije in posluSanje radia ostajata dejavnosti
predvsem pri tistih, ki samostojno ne morejo vstati iz postelje. Zelja, ki jo je izpostavila
veéina, je bila Zelja po miru. Velik pomen ima za stanovalce tudi gibanje. Prostori, Kjer
prezivijo ljudje z demenco najve¢ Casa, so razli¢ni. V sobi so najvec Casa tisti, ki sami ne
morejo nikamor. Ostali radi ¢as prezivljajo zunaj, na recepciji, v jedilnici, v drugem delu
Doma ali v mestu. Najpogosteje izpostavljena Zelja je bila potreba po pogostejsih odhodih
iz Doma (R21: »Predvsem vec ven. Tukaj jih premalo peljejo ven.«). Zelijo si tudi, da bi
imeli neposreden izhod na zrak, kamor bi §li lahko sami in tako ne bi bili odvisni od
pomo¢i zaposlenih. Ceprav je veina sorodnikov informirana o poteku obitajnega dne
svojega svojca, obstajajo tudi nekateri, ki imajo malo informacij o dogajanju v Domu.
Glavni razlog pomanjkanja informacij so obiski ob vikendih, ko je v Domu le dezurno

osebje, ki taksnih informacij ne more posredovati.

Kljub zacetku demence so nekateri stanovalci Se vedno popolnoma ali vecinoma
samostojni. Opravila, ki jih nekateri po¢no samostojno, so: kopanje, oblacenje,
pospravljanje postelje, hranjenje, umivanje, vstajanje, odvajanje. Nekateri izmed tistih, ki
so manj samostojni, pa si Zelijo vecje samostojnosti, zaradi odvisnosti obcutijo stisko,
nekateri celo zavracajo nego ter kopanje. Nekaj stanovalcev potrebuje pomoc¢ le pri
dolo€enih opravilih, nekateri pa so popolnoma odvisni od pomoci drugih. Najpogosteje
rabijo pomo¢ pri kopanju, preoblacenju, negi, pripravi hrane, ¢iSCenju, pri zdravilih,
dvigovanju iz postelje ipd. Vecinoma so z dobljeno pomocjo zadovoljni. Pri tistih
stanovalcih, ki zavracajo nego, njihovi sorodniki podpirajo odlo¢nost osebja. Nekateri
sorodniki so posebej pohvalili mlade fante (medicinske tehnike, zaposlene v Domu) za
katere pravijo, da so obCudovanja vredni. Vecina stanovalcev je bila mnenja, da dodatna
pomo¢ ni potrebna. Izpostavili so le Zeljo po ve¢ pogovora ter vsakodnevno pomoc¢ pri
vstajanju iz postelje. Vec¢ predlogov so podali sorodniki, ki so, poleg ze omenjenih,
povedali, da si Zelijo, da bi zaposleni bolj pomagali pri hranjenju, Si vzeli ve¢ Casa za
posameznika, nudili intenzivnej$o individualno pomo¢, prilagodili nac¢in komunikacije pri

tistih, kjer besedno razumevanje ni ve¢ mogoce (npr. skozi molitev), pri stanovalcih
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veckrat preverili, ali morda, kaj potrebujejo, ter se ob klicu stanovalca hitreje odzvali.
Intervjuvanci navajajo tudi, da osebje pogosto pove, da je zaposlenih premalo (N50: »Ni
pa dobro, da se opravicujejo s tem, da jih je premalo.«). Pri stanovalcih z demenco je zelo
pomembna spodbuda. Veliko ljudem je vie¢ tudi pohvala. Ceprav nekateri menijo, da je v
Domu spodbude dovolj, si je drugi Zelijo ve¢. Glede opravil, ki jih institucija ne omogoca,
pa so bili intervjuvanci precej enotni. Povedali so, da ni Dom tisti, ki je kriv, da ne morejo
opravljati stvari, ki bi si jih Zeleli, ampak je glavni krivec zdravje. Kljub temu so
izpostavili nekaj stvari, ki jih pogreSajo — posedanje pred hiSo, ve¢ druzabnega Zivljenja,
mestno zivljenje, skrb za roze, ve¢ gibanja v naravi, zivali, opazovanje domace okolice,

pomo¢ v gospodinjstvu.

Stanovalci se najpogosteje udelezujejo vsakodnevne skupine, ki poteka na razli¢nih
nadstropjih, ter prireditev v dvorani. Vsakodnevno skupino vodi socialna pedagoginja,
socialna delavka ali delovna terapevtka. Na skupini preberejo Casopis, reSujejo miselne
uganke, pojejo, pijejo kavo, telovadijo ipd. Druge organizirane aktivnosti, o katerih so Se
porocali, so: skupina za samopomoc, sestanki stanovalcev, pevske vaje, izleti, delavnica
ter praznovanja rojstnih dni. Stanovalce, ki sami ne morejo na aktivnosti, pridejo iskat
zaposleni. Pri tem je bila izpostavljena Zelja po pogostejSem spremstvu na organizirane
aktivnosti. Nekatere na dejavnosti odpeljejo tudi svojci. Intervjuvanci so porocali, da
vsakodnevna skupina obc¢asno poteka tudi ob vikendih ali v popoldanskem ¢asu, kar so
izpostavili kot pozitivno. Omenili so, da je tistim, ki gredo lahko na aktivnosti sami,
bistveno lazje, ter da tistim, ki lahko delajo, ni dolg¢as. Predvsem sorodniki so izpostavili,
da so organizirane aktivnosti zelo koristne in pomembne. Po njihovem mnenju stanovalci z
demenco na dejavnostih uzivajo, dozivijo obCutek koristnosti. Menijo, da ni toliko nujno
sodelovanje, ampak bolj sprememba dogajanja, saj bi drugace nekateri stanovalci cel dan
preziveli v sobi. Med stanovalci je ljubezen do petja in glasbe moc¢no izrazena. Tisti, Ki se
dejavnosti ne udelezujejo, se ve¢inoma za neudelezbo odlo¢ijo samostojno. Glavni razlogi
pa so zdravstvene tezave ter pomanjkanje volje. Izpostavljenih je bilo kar nekaj predlogov
za nove aktivnosti: bolj spros€ujoca dejavnost, delavnica ro¢nih del, skupina utrjevanja
tujega jezika, zelja po ve¢ smeha in glasbe (tudi tiste iz preteklih ¢asov), pogostejSe pevske
vaje, pogostejSa sveta masa, ve¢ nastopov, veC¢ obiskov zunanjih obiskovalcev, vec
prireditev, te¢aji, sodelovanje pri kuhanju, ve¢ razli¢nih iger, vsakodnevna skupina tudi ob

vikendih, fizioterapija na nacin igre, ve¢ telovadbe, pogovorna skupina, domski ¢asopis z
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zgodbami in slikami stanovalcev, razstavljanje slik stanovalcev iz mladih let na hodniku,
pogostejsi ples. Poleg tega si sogovorniki zelijo usklajen urnik dejavnosti. O organiziranih
aktivnostih imajo nekateri sorodniki ve¢ informacij kot drugi. Predvsem sorodniki nimajo
informacij o tem, pri katerih aktivnostih stanovalec sodeluje. Nekateri svojci se dejavnosti
radi udelezijo skupaj s stanovalcem z demenco, drugi pa povedo, da niso radi prisotni na
aktivnostih, saj to stanovalca z demenco le vznemiri. Nekateri sorodniki menijo, da so
stanovalci premalo zaposleni, drugi so se strinjali, da je aktivnosti veliko. Tisto, kar
primanjkuje, je predvsem ve¢ spodbude (J50: »No, kot sem zZe rekla, pa vseeno mislim, da
bi jih k aktivnostim mogli bolj spodbujati.«). Svojci so poudarili tudi, da pomanjkanje
osebja ni izgovor, da se stanovalec ne more udeleziti aktivnosti, ter da ¢e stanovalec enkrat
zavrne aktivnost, to Se ne pomeni, da je nikoli ve¢ ne bo obiskal. Sogovorniki so opozorili
tudi na opaZeno slabost, da pri nekaterih aktivnostih bolj sodelujejo zaposleni kot
stanovalci. Na vpraSanje, kaj bi stanovalcu z demenco pomagalo, da ne bi pozabil na
aktivnost, je ve€ina sorodnikov izpostavila potrebo, da se stanovalce spomni, pride iskat ter
da se jih spodbuja. Nekateri pa so menja, da stanovalcem ni pomoci, ali pa ne vedo, kaj bi

pomagalo.

Pogosto so intervjuvanci izraZali sploSno zadovoljstvo (G23: »Sem zadovoljna tukaj«;
H24: »Zelo sem zadovoljna. Da bi mi nekdo rekel, naj grem domov, ne bi sla vec. Tako da
Jjaz nimam pritozbe. Naj ostane, kakor je, in jaz ne bi spremenila nic¢.«; O52: »Realno
povedano smo zelo zadovoljni. Tako jaz kot tudi moj brat. Za enkrat nimam kaj reci.« ...).
Stvari, ki so jih pohvalili, so bile: hrana, ¢istoca, osebje, urejenost Doma, razporeditev na
varovanem oddelku, upostevanje Zelja ter to, da se za obisk ni potrebno predhodno najaviti.
Z navedenim se vsi niso strinjali. Nekateri so z razporeditvijo na varovanem oddelku
nezadovoljni. Razlika se je pojavila tudi v zadovoljstvu s hrano in uro kosila, ki se
nekaterim ne zdi primerna. Nezadovoljstvo se pojavlja tudi pri lokaciji Doma, slabim
dostopom do mesta, s hrupom na oddelku, z menjavo sobe ter s strogo loc¢enostjo
obveznosti med zaposlenimi. Sorodnikom ni vSe¢ tudi to, da zaposleni sedijo poleg, ko
stanovalec dobi obisk. Ostale, e nezapisane Zelje, ki so se pojavile pri sogovornikih, so
bile: Zelja po ve¢ zraka v sobi, zelja po bolj domaci hrani, Zelja po enoposteljni sobi, zelja

po odhodu domov ali vsaj obisku lastnega doma, zelja, da se osebje ne bi zamenjevalo.
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4.2.Medsebojni odnosi

Stanovalci najpogosteje ohranjajo stike z druzino (otroki, vnuki, pravnuki, necaki) ter z
zaposlenimi. Nekateri so brez stikov, brez prijateljev, ali pa so stike s starimi prijatelji
prekinili. Najpogostejsi na¢in ohranjanja stikov so obiski. Ceprav so obiski pri nekaterih
zelo pogosti, so drugi porocali, da je bilo veliko obiskov le ob preselitvi, po njej pa ne vec
(N89: »Na zacetku je bilo veliko zanimanja, so kar nekaj hodili gledati, potem, s casom, pa
ni bilo ve¢ nobenega.«). Poleg tega se pri nekaterih pojavljajo le obljube, da pridejo na
obisk. Sorodniki (otroci, vnuki, pravnuki, sestri¢ne, sorojenci, necaki, partnerji) so tisti, Ki
na obisk pridejo najpogosteje. V casu obiska se nekateri druzijo v sobi, drugi gredo radi na
zrak, spet tretji na recepcijo. Tisti, pri katerih so obiski redki, kot razlog navajajo
pomanjkanje ¢asa, zdravstvene tezave ali oddaljenost obiskovalcev. Stanovalci so za obisk
veCinoma hvalezni, pomeni jim veliko. Nekateri zaradi redkih obiskov dozivljajo celo
stisko. V vecini imajo stanovalci z bliznjimi osebami dober odnos, s katerim so zadovoljni.
Izpostavili so hvaleZznost za moznost pogovora. So pa tudi taksni, ki so porocali, da se s
sorodniki ne razumejo oziroma da z vsemi sorodniki nimajo enako dobrih odnosov.
Razlike so prisotne tudi pri odnosu z zaposlenimi. Ceprav je bil odnos zaposlenih
velikokrat opisan kot dober, so sogovorniki pogosto omenili tudi razlike v odnosu do
zaposlenih ter izrazili Zeljo po bolj pristnem odnosu nekaterih strokovnih delavcev. Tudi
vsi stanovalci se med seboj ne razumejo najboljSe. Pri vecini prevladuje razumevanje,
druzenje z drugimi stanovalci, prijateljstvo znotraj Doma, zadovoljstvo s sostanovalci,
pomo¢ med stanovalci. Nekateri pa odnos z drugimi stanovalci opisejo tudi nasprotno.
Povedo, da se z drugimi ne razumejo ter da je komunikacija s sostanovalci nemogoca
(C43: »Le mogoce dobro bi bilo, da imam sostanovalca, s katerim bi se lahko pogovoril. Z
njim se ne morem, ker nic ne slisi. Bi moral zelo kricati, kar pa spet ne morem, saj niso vse
stvari za vsaka usSesa. Bi kdo slisal kaj, kar ne bi smel. Potem sem raje tiho in v tisini
lezim.«). Zelja po veé stikih je bila pogosto izrazena. Predvsem si stanovalci Zelijo veé
stikov z razlicnimi druzinskimi ¢lani, izpostavljena je bila tudi zelja po ve¢ stikih s starimi
prijatelji, z zaposlenimi ter s prostovoljci. Nekateri so se v situacijo glede ohranjanja stikov
vdali ter razumejo pomanjkanje ¢asa pri sorodnikih. Za razliko od omenjenih pa so tudi
tak$ni stanovalci, ki si ne Zelijo ve¢ stikov in ne is¢ejo novih prijateljev. Ena izmed
sogovornic je povedala, da je lepo, ko obiski pridejo, vendar tudi ko gredo. Omenjena sta
bila dva razloga za odsotnost Zelje po ve¢ stikih, in sicer: stanovalci nimajo vec oseb, s

katerimi bi lahko vzdrzevali stike; v primeru prepogostih stikov pa zmanjka tem za
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pogovor. Kot omenjeno, najpogostejsi nafin ohranjanja stikov so obiski. Redkeje
stanovalci stike ohranjajo po telefonu ali preko pisem. Kot moZen nacin so izpostavili Se
druZenje v druzabnem prostoru, ohranjanje stika z dotikom ter s pogovorom. Nekateri
nimajo zelje po pomoci pri ohranjanju stikov, drugi povedo, da si pomagajo sami, tretjim
pomagajo zaposleni, mladi ali svojci, Cetrti pa so mnenja, da pomo¢ ni mozna oziroma ne
bi spremenila situacije. Vecina je mnenja, da drugih potreb glede povezanosti z okolico
nimajo, so pa kljub temu nekateri dodali, da si Zelijo, da stanovalcev z demenco ne bi lo¢ili
od drugih ter da bi stanovalce bolj spodbujali k druzabnemu Zivljenju. Odnosi med svojci
in zaposlenimi so po porocanju sogovornikov po vecini dobri. Zaposleni sorodnikom dajo

zelene informacije, med njimi prevladuje zaupanje.
4.3.Custva

Glede ljubecega odnosa so predvsem stanovalci porocali, da tak$nega odnosa nimajo z
nikomer. Za razliko od tega pa so sorodniki pogosto navajali osebe, za katere menijo, da
imajo s svojcem z demenco ljube¢ odnos. Omenili so ljube¢ odnos stanovalca s sorodniki
(sinom, h¢erko, mozem, vnuki, pravnuki) ter ljube¢ odnos s prejSnjo delovno terapevtko.
Kljub pogosti odsotnosti ljubecega odnosa so stanovalci povedali, da nimajo Zelje po vec
ljubezni. Podobnega menja so bili tudi sorodniki. Omenjeni razlogi za odsotnost Zelje po
ve¢ ljubezni s0: nemo¢ za ljubezen, nesposobnost za intimno ljubezen ter mnenje, da
ljubezen ni ve¢ pristna. Kljub temu pa si nekateri stanovalci zelijo ve¢ ljubezni s strani
nekoga od zaposlenih ter boljSe razumevanje s sostanovalci. Manjse izkazovanje ljubezni s
strani zaposlenih nekateri opravi€ujejo s Stevil¢nostjo stanovalcev. Omenjeni Zeleni nacini
izkazovanja ljubezni so bili: obisk, pogovor, blizina, telesni dotiki, bolj pristni odnos

zaposlenih, prijaznost.

Pogostost pojavljanja obcutja Zalosti pri stanovalcih je razlicna. Nekateri niso nikoli
Zalostni, drugi so Zalostni redko, so pa tudi taksni, ki so zalostni zelo pogosto. Eden izmed
sorodnikov je povedal, da je bila pri svojcu zalost pogostejsa predvsem ob zacetku bolezni.
Pri stanovalcih, kjer je demenca ze zelo napredovala, se tudi zgodi, da oseba zelo hitro
pozabi, da je zalostna. Sorodniki povedo, da je zanje laZje, Ce svojec z demenco ne izraza
zalosti (P52: »Svojcem je bistveno lazZje, ce sorodniki ne izrazajo Zalosti, kot pa da prides
sem in vedno najdes mamo v joku.«). Pogosta je tudi zalost zaradi ljudi, ki niso ve¢ zivi
(J82: »Véeraj nam je na primer rekla, da ji je moz zrezal nohte in da jo ta noht sedaj boli.

A njenega moza Ze deset let ni.«). Nekateri stanovalci tolazbe ne potrebujejo, zalost
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predelajo sami ali pa jo zadrzijo zase. Osebe z demenco v poznejSem stadiju zalosti niti ne
znajo izraziti (02: »Ce zacne jokati, pomeni, da ima strah. Da Zeli nekaj povedati, pa da
ne zna. Jaz to ugotovim, takoj vem, da bi hotel nekaj povedati.«). Osebe, ki najpogosteje
opazijo zalost in stanovalce tudi potolazijo, so: prijateljice, moz, sorodniki, socialna
delavka, receptorka, medicinske sestre ter drugi zaposleni. Nekateri stanovalci zaposlenim
osebnih stvari ne govorijo, strah jih je, da bi izpadli te¢no, ali pa jih s tezavami ne zelijo
obremenjevati. Zavedajo se, da drugi zalost opazijo. Stanovalci so navedli Zeljo po vec
tolazbe s strani drugih stanovalcev, zeljo po pogostejSem pogovoru in tolazbi s strani
zaposlenih ter Zeljo po stalni osebi, na katero bi se lahko zanesli. Ceprav je stanovalka, ki
pogosto poisce tolazbo pri socialni delavki, povedala, da je s podporo zadovoljna, je kot
slabost izpostavila, da ima strokovna delavka le dologene ure za pogovor. Zeleni nacini
tolazbe so naslednji: veselje, mir, druzba, molitev, individualni in skupinski pogovor,

telefonski klic, spodbudne besede ter objem.
4.4 Eti¢na raven

Vecina stanovalcev se jih je strinjala, da se pocuti spoStovana oziroma so bili mnenja, da
jih v Domu vsi spostujejo. Stanovalci so porocali, da so sorodniki nanje ponosni, da jih
zaposleni spostujejo (posebno so izpostavili tudi spoStovanje Studentov). Povedali so, da
jih upostevajo tudi brez nagrad. Pri omembi spoStovanja je bila izpostavljena tudi
razli¢nost med ljudmi in razlike med zaposlenimi. Dva omenjena dejavnika, ki vplivata na
(ne)spostovanje, sta bila: kako se stanovalec obnaSa in ali se stanovalec (ne)rad krega.
Sorodniki so porocali, da ob njihovi prisotnosti zaposleni lepo ravnajo s stanovalci, manj
pa so informirani o tem, koliko stanovalce spostujejo, ko oni niso prisotni. Nekateri
sorodniki nimajo informacij niti o tem, koliko se med seboj spostujejo stanovalci.
Predvsem stanovalcem, pri katerih je demenca bolj napredovala, pa sorodniki niti vsega ne
verjamejo ter vseh kritik ne vzamejo resno. Tisti, ki nimajo Zelje po vecji meri spostovanja,
povedo, da si zelijo le, da ostane, kot je, ter da ni osebe, ki bi jih morala bolj spostovati.
Nekateri omenijo, da bi si zeleli ve¢ spostovanja v preteklosti, danes pa ne. Pri ljudeh z
demenco je tezava tudi v tem, da ne razlikujejo ljudi, zato je tezko govoriti o tem, kdo bi
jih dejansko moral bolj spostovati. Nekateri se zaposlenih niti ne upajo kritizirati.
Nekajkrat je bila izrazena zZelja po vecjem spostovanju s strani zaposlenih, zelja, da bi bili
zaposleni manj povrsni, Zelja po spostovanju s strani stanovalcev ter zelja, da bi vsi

stanovalci upostevali, da v domu niso sami. Zeleni nadini izkazovanja spo$tovanja so:
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zaposleni pri sorodnikih preverijo, kdo lahko pride na obisk, izkazovanje sposStovanja s

prijaznostjo, z nudenjem pomoci, z vprasanji, z obiski ter s prijazno besedo.

Glede spostovanja pravic se jih je veina strinjala, da so le-te spostovane. Povedali so, da
jeza ni potrebna, da imajo vse, kar potrebujejo, da zaposleni upostevajo reeno, da je
pomo¢ vedno na voljo, da zaposleni prisluhnejo, da imajo stanovalci svobodne izhode in
prihode, da je pravica do zasebnosti spoStovana in da so pro$nje sorodnikov upostevane.
Tisti, ki so porocali, da nimajo drugih Zelja po vecjem spoStovanju pravic, so ponovno
poudarili, da so vse ali da je vsaj veina pravic spoStovanih in omogocenih ter da se ni
potrebno za ni¢ jeziti. Hkrati so intervjuvanci zavedajo, da veliko $tevilo stanovalcev
zahteva prilagajanje; zaposlene in njihovo stisko s ¢asom poskus$ajo razumeti ter se
zavedajo, da zaradi varnosti ni mogoce zagotoviti veliko zasebnosti na varovanem
oddelku. Kljub temu pa se nekateri sogovorniki niso strinjali, da so vse pravice spostovane.
Omenili so nekaj Zelj, ki so zaenkrat Se neizpolnjene: zeljo po pogostejsem dvigovanju iz
postelje, po hitrejSem odzivu zaposlenih, po ve¢ spodbude s strani zaposlenih, Zeljo, da bi
zaposleni stanovalce vzeli bolj resno, da bi vsi zaposleni upostevali prosnje, da bi si
zaposleni vzeli ¢as za posameznika, zeljo po ve¢ pogovora z zaposlenimi, zeljo, da omare
ne bi bile zaklenjene, Zeljo po ve¢ zasebnosti na varovanem oddelku ter zeljo, da na
varovanem oddelku moski in zenske ne bi bili pomeSani. Vecina sogovornikov je porocala
0 tem, da se stanovalec v Domu ne pocuti ogroZen ali spregledan, da se stanovalci med
seboj dobro razumejo, zaposleni jih ne ogrozajo. Povedo, da imajo stanovalce, ki so
agresivni, bolj pod nadzorom. Kljub temu pa je pri nekaterih posameznikih prisoten strah
(zaradi sostanovalca, zaradi moskih, strah pred krajo osebnih stvari) ter obcutek
spregledanosti (ko se osebje ne odzove). Nekateri stanovalci se celo zaklenejo v sobo
(L124: »Se pa tudi zaklene v sobo, vedno. Ceprav jaz sem velikokrat proti temu, ceprav
ima osebje kljuce. Ampak ona je zaklenjena, ker ona ne prenese, da kdo kljuka ali pa
vstopa v njeno sobo. Tudi doma se je zaklepala, tako da se zaklepa Se tukaj.«). Pri obéutku
spregledanosti zaposleni stanovalcem razlozijo situacijo in razlog, zakaj se niso takoj
odzvali. Svojci porocajo o tem, da prepire med stanovalci zaposleni hitro preprecijo.
Nekateri stanovalci pomoci za doseganje vecjega spostovanja njihovih pravic ne
potrebujejo, menijo da ni potrebna ali pa da si pomagajo sami, drugi so mnenja, da taksno
pomo¢ lahko nudijo zaposleni, svojci, vodilni ali pa socialna delavka. Obstajajo tudi

stanovalci, ki nimajo informacij o tem, kdo lahko nudi pomoc ob nespoStovanju pravic.
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Edina konkretna zelja, ki je bila izrazena glede spoStovanja pravic, je bila zelja po

brezplacni pravni pomoc¢i v Domu.

Predvsem stanovalci, pri katerih demenca ni $e zelo napredovala, so pogosto poroc¢ali 0
omogocenem samoodlocanju. Povedali so, da so izrazene zelje upoStevane, da imajo
moznost izbire ter da vztrajajo, dokler Zelenega ne dobijo. Stanovalci gredo na prireditve
le, ko sami zelijo, kopajo se po dogovoru, k zdravniku jih naro¢ijo vedno, ko prosijo, pri
obrokih imajo moznost izbire, imajo volilno pravico ipd. Tisti, pri katerih je demenca ze
bolj napredovala, pa so pogosteje brez moznosti samoodlocanja. Sorodniki so porocali, da
bolezen ne omogoca samoodlocanja, da so zelje nerealne, da ogrozajo stanovalCevo
varnost ter da v nekaterih primerih zaradi nezmoznosti besedne komunikacije stanovalec
zelj ne more izraziti na glas. Izpostavljene so bile nekatere zelje glede samoodloc¢anja: Zelja
po ve¢jem sodelovanju, po upoStevanju recenega, pomoci na straniS€u, pogostejsi negi ter
po prigrizkih v svojem predalu. Izpostavljena je bila tudi odvisnost od domskega urnika

(R32: »Tukaj pa se je potrebno prilagajati urnikom.«).

Med potrebnimi spremembami za dosego Zelenega nacina Zivljenja v Domu so sogovorniki
navajali razli€ne stvari. Nekateri so mnenja, da ni potrebe po spremembah (med drugim
zato, ker se stanovalec realnosti ne zaveda), da je Zivljenje v Domu boljse kot doma, saj je
stanovalec manj ogrozen. Spet drugi so povedali, da v Domu ni nobene moznosti po
Zivljenju, ki bi si ga Zeleli. Ponovno je bila izpostavljena Zelja po eno ali vsaj dvoposteljni
sobi, zelja, da bi bili podobni si stanovalci skupaj, po moznosti obiska lastnega doma, po
drugem sostanovalcu, zelja po tem, da bi se ljudje drzali obljub, da se zaposleni ne bi
zamenjevali, da bi bilo v Domu ve¢ miru ter da bi stanovalca obiskal kuza. Pomo¢ za
dosego vecjega zadovoljstva stanovalcev lahko v prvi vrsti nudijo predvsem zaposleni ter
sorodniki. Nekateri so izpostavili tudi potrebo po ve¢ denarja. Omenjeno pa je bilo tudi

prepri¢anje, da ne more nihée pomagati.
4.5.Denar

Finan¢no stanje so sogovorniki ocenili razlicno. Veliko je bilo tak$nih, ki so s svojim
finanénim stanjem zadovoljni in so finance ocenili kot solidne. Nekateri sorodniki so
porocali, da je imel stanovalec na sreco nekaj denarja privarCevanega, kar zadostuje za
placilo nastanitve v Domu. Nekaterim denar ostane tudi za druge ugodnosti. So pa tudi

taks$ni, ki financno stanje ocenjujejo kot slabo. Nekateri prejemajo dodatek za pomoc in
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postrezbo. Veliko jih je povedalo, da prejemajo pokojnino. Pogosto gre za prejemanje
pokojnine po partnerju. Tudi glede pokojnine je bilo izrazeno nezadovoljstvo, saj so
sogovorniki porocali, da je pokojnina nizka in ne zadostuje za placilo Doma ter da gre
cela/vedji del pokojnine za placilo oskrbnine. Tistim, ki si bivanja ne morejo placati sami,
vec¢inoma pomagajo sorodniki. Pogosto so intervjuvanci porocali, da je dom za stare ljudi
drag, bivanje na varovanem oddelku pa $e drazje. Sogovorniki, ki so prihajali iz drugih
krajev, pa so povedali, da je nastanitev v tukajSnjem Domu cenejSa v primerjavi z drugimi

domovi.

Samostojno upravljanje z denarjem je prisotno predvsem pri stanovalcih z blago obliko
demence. Tisti, ki $¢ vedno samostojno upravljajo z denarjem, so S tem zadovoljni ter
ponosni, da to zmorejo sami. Pogosteje kot na samostojno ravnanje z denarjem, smo
naleteli na nesamostojnost. Predvsem sorodniki so porocali, da stanovalec ne zna upravljati
z denarjem, da ima nerealne predstave o denarju ter da denar razdaja. Nekaterim je bil ze
dodeljen skrbnik za podroc¢je financ. Drug ukrep, za katerega so se odlocili sorodniki, je
bila omejitev zneska dviga denarja. Nekateri stanovalci so porocali o krajah v Domu. Strah
pred krajo so izpostavili tudi sorodniki. Med pogovorom je ena od sogovornic povedala, da
je prisla do ideje, da svojcu pusti nekaj denarja in opazuje, kaj bo z njim naredil. Bila je
namre¢ mnenja, da se bo stanovalec morda bolje pocutil, ¢e bo pri sebi imel nekaj drobiza.
Hkrati pa je omenila tudi drug pomislek, in sicer da mu bo denar morebiti povzrocal skrbi.
Tistim, ki z denarjem ne upravljajo sami, pomagajo predvsem sorodniki (otroci, moz,
vnukinje, sestra). V pomo¢ je tudi socialna delavka. Zelo malo stanovalcev ima denar pri
sebi. Tisti, ki ga imajo, ga shranjujejo v zaklenjeni omari. Namesto denarja imajo nekateri
kljucek za avtomat. Razlogi, zakaj stanovalci pri sebi ne hranijo denarja, so bili: veliko
stvari sorodniki prinesejo od doma; denar dobijo le, ko ga potrebujejo; denar potrebujejo le
za kavo (to pa si kupijo s klju¢kom za avtomat). Predvsem stanovalci so porocali, da so
zadovoljni, ker pri sebi nimajo ni¢ denarja. Razlike se pojavljajo tudi v obsegu informacij o
financah, ki jih imajo stanovalci. Nekateri nimajo nikakrSnih podatkov o svojem
finan¢nem stanju, drugi imajo vse Zelene informacije, tretji pa povedo, da informacij ne
potrebujejo ali jih ne zanimajo. Eden izmed sogovornikov je porocal o tem, da svojci
omenjenih podatkov nocejo dati ali pa zgolj recejo, da za to ni potrebno skrbeti. Pri tistih,
ki zelenih informacij ne dobijo, je posledi¢no prisotna Zelja po ve¢ podatkih. Ostali pa
nimajo zelje po ve¢ informacijah. Ko jih potrebujejo, o stanju vprasajo sorodnike.

Nekaterim stanovalcem je pomembno le, da je placana njihova namestitev. Sorodniki so
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porocali, da je bila tema, povezana z denarjem, bolj pogosta ob zacetku demence, pozneje
se pojavijo le posamezna vpraSanja (npr. stanovalec Zeli denar, ker je prepri¢an, da je

nekomu dolzen).

Izpostavljene potrebe glede financ so bile predvsem: Zelja po ve¢ denarja; Zelja po bolj
osebnem pristopu glede na ceno oskrbnine v Domu; Zelja po cenej$i namestitvi; Zzelja, da
drugi ne bi brskali po predalih z denarjem; Zelja po pogovoru ob finanéni stiski ter Zelja po
bolj osebnem nadzoru CSD-ja nad delom skrbnika za finance (N119: »Mogoce glede tega
nadzora CSD-ja nad financami, glede na to da sem mamina skrbnica. Morajo enkrat letno
napisati porocilo, kako jaz skrbim. Tisto pismo je bilo meni tako formalisticno, da joj. Sem
dobila obcutek, kot da so oni nad domacimi in da se gredo velikega Sefa, kot ces koliko
sem porabila, koliko nisem. Meni je bilo to grozno, neosebno. Tam je pisalo, da kaj sem jaz
vse prinesla mami, zanjo porabila. To je bilo res s takSnim tonom, da sem si mislila, ali
morem res napisati, ali sem mami prinesla eno banano ali dve. Ker oni imajo vse podatke.
Od bancnega racuna moje mame naprej. Samo usesti bi se rabilo v avto in priti sem ter se
pozanimati, kako sorodniki poskrbijo za to in to gospo, vprasati kako Dom skrbi zanjo in
na banki pogledati. In to je to. Ce se Ze grejo to.«). Stanovalci so izpostavili $e, da so
nemocni v situaciji, ko jim primanjkuje finan¢nih sredstev, da se zavedajo, da imajo tudi
svojci svoje stroske ter da od nobenega ne morejo zahtevati ve¢ denarja. Kot povedo, jim
pri zagotavljanju finan¢nih potreb lahko pomagajo sorodniki, socialna delavka ali drZava s
sofinanciranjem namestitve. Nekateri so z ze dobljeno pomoc¢jo zadovoljni, drugi ne Zelijo
nikogar obremenjevati, nekateri si Zelijo, da bi jim zaposleni pomagali pri nakupu kave ter

da bi imeli omogocen odhod v mesto, kjer bi lahko porabili denar.
4.6.Zdravje in bolezen

Nekateri stanovalci o svojem zdravstvenem stanju nimajo podatkov. Pomanjkanje
informacij o zdravju svojca je prisotno tudi pri nekaterih sorodnikih. Ostali, ki informacije
imajo, pa porocajo o razli¢nih zdravstvenih stanjih. Nekateri povedo, da je njihovo
zdravstveno stanje dobro, da so trenutno brez vecjih zdravstvenih tezav, da so zadovoljni s
svojim zdravstvenim stanjem, da je zdravstveno stanje stabilno ali vsaj solidno. Zelo
pogosto so tudi dodali, da je zdravstveno stanje v primerjavi s preteklostjo sedaj boljse
(F96: »Zdravje mi je sedaj boljse, ker se ne mucim in ne delam kot sem prej.«). Drugi so
zdravje oznacili kot slabo. Povedali so, da imajo zdravstvene tezave ze iz preteklosti, z leti

se stopnjujejo, zdravje se slabsa. Nekateri Se vedno upajo na boljSe zdravstveno stanje,
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drugi tezave opraviCujejo s starostjo. Slednji pravijo, da so se sprijaznili s tezavami,
zavedajo se, da bo zdravstveno stanje vedno slabSe ter da so hitre spremembe v starosti
pogoste. Ena izmed sorodnic je porocala, da je svojec zelo vztrajen glede okrevanja, da si
zeli biti ¢im manj odvisen od pomoci drugih in ne Zeli, da ga imajo za starega. Zdravstvene
tezave, s katerimi se srecujejo stanovalci z demenco, se od posameznika do posameznika
razlikujejo. Omenjali so: sladkorno bolezen, vrtoglavico, tezave s hojo, slab apetit, tezave s
pljuci, z oémi, z zaprtostjo, s sluhom, s pogostimi prehladi, z mehurjem, omoti¢nost,
zivénost, tezave s spominom itd. Mnogi prejemajo razli¢na zdravila. Predvsem pri

stanovalcih, pri katerih je demenca bolj napredovala, so pogosta tudi pomirjevala.

Ko se stanovalci sreCajo z zdravstvenimi tezavami, jim v Domu na pomoc¢ priskocijo
razliéni strokovni delavci: zdravnica (ki pride tudi v sobo), medicinske sestre,
fizioterapevt, okulist, pedikerka. Na pomo¢ prisko¢i tudi druzina. Nekateri stanovalci so
porocali tudi o tem, da si najpogosteje pomagajo kar sami (492: »Sedaj pa sem si sama
kupila tudi tablete za odpornost. Jo popijem vsak dan pri zajtrku.«). Nekateri so mnenja,
da jim nihée ne more pomagati, da sta potrebna le c¢as in dobra volja. Glede
(ne)zadovoljstva z dobljeno pomocjo so povedali, da je zdravnica dostopna in da je pomo¢
vedno na voljo. Posebej je bilo izpostavljeno zadovoljstvo s pomocjo fizioterapevta in
okulista. Se ne izpolnjene Zelje pa so, da bi stanovalci redkeje prejemali pomirjevala ter
zelja po ve¢ nege. Skrbi pri stanovalcih so podobne skrbem sorodnikov. V obeh skupinah
vprasanih lahko najdemo taksne, ki jih ni¢ posebno ne vznemirja, in taksne, ki jih skrbi
zaradi poslabsanja stanja, se bojijo morebitnih padcev in poskodb ter vdanosti v usodo. Kar
omenijo sorodniki, ne pa stanovalci, je skrb glede visje oskrbnine v primeru poslabsanja

stanja. Sorodniki se tudi zavedajo, da se stanje oskrbovancev lahko zelo hitro poslabsa.

Aktivnosti za ohranjanje zdravja, ki jih v Domu Ze izvajajo, so: telovadba na vsakodnevni
skupini ter uzivanje sadja in zelenjave. Sorodniki so povedali, da dodatno hrano veckrat
prinesejo od doma. Intervjuvanci se strinjajo, da so sprehodi, (organizirana) telovadba ter
gibanje za stanovalce zelo pomembni. Zelje, ki zaenkrat $e niso uresni¢ene, so: Zelja po
pogostejsin - sprehodih; po vec telovadbe; po pogostejsi fizioterapiji; po obisku
zobozdravnika; po prejemanju ve¢ sadja in zelenjave; po vecjih obrokih hrane; po bolj
primerni hrani, ki bo prilagojena posamezniku; zelja po tem, da sestre povedo, katere
tablete prinesejo; po omogoceni povezavi z mestom; po odhodu v zdravilis¢e; po vec
tekocine ob postelji ter Zelja po masazi. Zelje, ki jih Dom ne more uresniéiti, pa so: Zelja

po izboljSanju zdravstvenega stanja ter zelja, da bi stanovalka lahko ve¢ brala. V zvezi s
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pomocjo, ki jo potrebujejo, sogovorniki omenjajo predvsem potrebo po ve¢jem Stevilu
osebja, po zdravniskem pregledu po kon¢anem zdravljenju z antibiotiki, po preventivnem

pregledu ter potrebo po pomo¢niku pri vsakodnevnem vstajanju.

Ena izmed tem, o kateri so neposredno porocali le sorodniki, je bila demenca. Sogovorniki
so povedali, da se je pri nekaterih stanovalcih demenca razvila pocasi, pri drugih
postopoma, pri nekaterih pa zelo hitro. Vzroki za zacetek demence so bili pri stanovalcih
razli¢ni (narkoza, mozganska kap, stresna situacija). O odzivu strokovnih sluzb so nekateri
porocali negativno (021: »Trajalo je kar nekaj casa, predno smo mi zdravnici dopovedali,
da nekaj ni v redu. Da se je nekaj zgodilo. S strani zdravstva ni bilo posluha. Tako da je bil
kar problem. Na koncu sem sam zahteval napotnico za v Idrijo. Bil je zadnji ¢as.«). Na
neprimeren odziv s strani zdravstva nakazuje tudi naslednja izkusnja: «Sestra mi je enkrat
rekla, da ni za pricakovati, da nas bo poznala, da ker ima prazno glavo, kot se je ona
izrazila.« (N6) Nekateri stanovalci so bili na zdravljenju tudi v psihiatri¢ni bolni$nici. Eno
od zdravstvenih priporo¢il, ki ga je omenjala ena izmed sogovornic, je bilo pogosto gibanje
na svezem zraku, ki pa ga v Domu, kot Ze omenjeno, primanjkuje. Spremembe, ki jih je
prinesla demenca, so bile pri stanovalcih razliéne. Nekateri so poudarili, da je bolezen
prinesla veliko sprememb in da je sorodnik izgubil tisto, kar je imel prej. Sprva so osebe z
demenco svoje teZave zacele opravicevati s Salo. Sorodniki povedo, da je bilo ob
zavedanju pomanjkljivosti tezko tako za osebe z demenco kot tudi zanje. Pri stanovalcih so
se sprva zacele pojavljati tezave s spominom (predvsem kratkotrajnim; npr. ponavljanje
istih vprasanj; sredi giba pozabi, kaj mora narediti; oseba pozabi, da je jedla, zato je ves
¢as la¢na; ob branju pozabi o prebranem; prisoten je le spomin iz otrostva ipd.). Poleg tega
so bile in so $e vedno prisotne tudi vedenjske in psihi¢ne spremembe: tavanje (0seba ne
prepozna domace hise, neprestano zasleduje ljudi, se izgubi, na ulici jo je strah, ves Cas
nekaj i8¢e ...), vznemirjenost in nasilnost, neprimerno vedenje (pogosto jokanje, ekstremi
v gospodinjstvu, nerealne zamisli, kricanje ...), zamenjevanje dneva in noci, tezave s
spanjem, blodnjavost (zalaganje stvari, obtoZevanje ...), halucinacije (pripovedovanje o
stvareh, ki se niso zgodile; pripovedovanje o ljudeh, ki so Ze umrli, kot da so tukaj ...) ter

napacno prepoznavanje. Sorodniki so porocali tudi o teZavah s komunikacijo.

Dozivljanje demence sorodnikov je razlicno. Kar nekaj jih dozivlja stisko, so pa tudi
taksni, ki so se s situacijo zZe sprijaznili. Povedo, da jim je lazje, ko vidijo, da je svojec v
svojem svetu, da se ne zaveda pomanjkljivosti. Tolazi jih misel, da jih pozna. Porocali so

tudi o tem, da je bilo Zivljenje doma tvegano in da se strinjajo s tem, da je pri dolocenih
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stvareh potrebno postaviti meje. Nekateri so mnenja, da kljub bolezni dolocene stvari pri
¢loveku ostanejo, da demenca ne spremeni karakterja. Eden izmed dokazov je npr.
porocanje sorodnice, da se stanovalka kljub prekinjeni besedni komunikaciji e vedno s

smehom odziva na Sale iz preteklosti.

V zvezi s podro¢jem oblikovanja osebne identitete so nekateri sorodniki porocali, da
nimajo informacij, ali v Domu izvajajo kaks$no dejavnost s tem namenom, drugi so bili
prepricani, da takSnih dejavnosti v Domu ni, tretji pa so porocali o ze izvajanih aktivnostih
(pogovor o preteklosti, druzinske fotografije v sobi). Vecini se takSne dejavnosti zdijo
smiselne, mnenja so, da bi jih bilo potrebno zaceti/nadaljevati ter stanovalce spodbujati k
sodelovanju. Redki menijo, da takS$ne aktivnosti ne bi bile v pomo¢ ali da bi bile
neizvedljive. Mozne ideje, Ki bi pripomogle k oblikovanju osebne identitete in so jih
izpostavili sogovorniki, so bile: zaposleni pri sorodnikih dobijo informacije o zgodovini
stanovalca, skupaj se spominjajo preteklih aktivnosti v Domu, zbirajo slike stanovalcev iz

njihove mladosti ter pripravijo razstavo, pogovarjajo se o preteklosti.
4.7.Posledice popolne odvisnosti od pomoci drugih

Iz Seste in sedme sheme odnosnega kodiranja (nahajajo se v zadnji Prilogi) lahko vidimo,
koliko posledic prinese popolna odvisnost od pomo¢i drugih. Stanovalci s slabim
zdravstvenim stanjem zelo pogosto prejemajo pomo¢ strokovnega osebja. Pri tak$nih
oskrbovancih so pogoste Zelje po ve¢ samostojnosti ter obcutki stiske zaradi odvisnosti od
drugih. Ker sami iz postelje ne morejo vstati, ves dan prelezijo in tako svoj prosti cas
prezivljajo v sobi. Zaradi odvisnosti od drugih se pogosto pojavlja tudi Zelja po pogostejsih
izhodih ter zelja po vsakodnevnem vstajanju iz postelje. Sogovorniki so povedali, da Dom
zanje ni ovira, da ne bi mogli opravljati opravil, ki si jih Zelijo, temve¢ je ovira njihovo
slabo zdravstveno stanje. Ker sami ne morejo nikamor, se tudi organiziranih aktivnosti
redko udelezujejo in si zaradi osamljenosti veCinoma zelijo ve¢ stikov. Obiski jim veliko
pomenijo. Pri njih je pogosta tudi Zelja po vec tolazbe ter zelja po ve¢ pogovora z
zaposlenimi. Pri ljudeh, ki so odvisni od pomo¢i, Se pojavlja ve¢ zelja kot pri stanovalcih,
ki so veCinoma samostojni: zelja po ve¢ spodbude s strani zaposlenih; Zelja, da bi zaposleni
upostevali prosnje; da bi si zaposleni vzeli ve¢ Casa zanje; zelja po ve¢ zasebnosti.
Pogostejsi kot pri stanovalcih, ki so samostojni, je bil pri stanovalcih, ki so odvisni od
pomoci, obCutek ogrozenosti in spregledanosti. Pogosto nimajo moznosti samoodloc¢anja, z

denarjem pa ne upravljajo samostojno. Stanovalci, ki od zaposlenih potrebujejo veé
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pomoci, pogosteje prejemajo tudi dodatek za pomo¢ in postrezbo. Skrbi glede zdravja pa
so pri njih med najpogostejSimi. Za razliko od stanovalcev, ki niso samostojni, so drugi,
bolj samostojni stanovalci, porocali o drugacnih izkusnjah. Ti se vecinoma niso nikoli
pocutili ogroZzene ali spregledane, imajo moznost samoodlocanja, z denarjem nekateri Se
vedno upravljajo samostojno ter so s svojim finanénim stanjem zadovoljni, veckrat gredo
sami na sprehod ter ve¢ Casa prezivijo v mestu. Porocali so tudi o tem, da zaposleni
upostevajo receno, da spremembe v Domu niso potrebne ter da ve¢inoma nimajo zZelje po

dodatni pomo¢i. Pri mnogih je zdravstveno stanje v primerjavi s preteklostjo boljse.
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5. RAZPRAVA

Flaker idr. (2008) porocajo o tem, da je odhod osebe v dom za stare ljudi tezka odlocitev.
Eden izmed pogostih razlogov za preselitev je, da sorodniki osebe z demenco sami ne
zmorejo ve¢. O podobni izkusnji so porocali tudi nasi sorodniki. Za odhod v dom so se
odlo¢ili takrat, ko bivanje osebe z demenco v domacem okolju ni bilo ve¢ mogoce ali pa je

bilo zivljenje doma ogrozeno.

Luki¢ Zlobec in Krivec (2016) zapiSeta, da sta kakovostna oskrba ter kakovostno zivljenje
glavna cilja, ki ju poskusamo doseci pri sodelovanju z osebami z demenco. UspeSnost
pomoci je pogojena z upostevanjem posameznikovih potreb (Mali, Mesl in Rihter, 2011).
Ker so v danaSnjem cCasu potrebe velikokrat prezrte, spregledane in neupoStevane, je bil
glavni namen nase raziskave ugotoviti, kaksne so zelje in potrebe stanovalcev z demenco v
Domu starej$ih obc¢anov Ilirska Bistrica. Zanimalo nas je, kaj bi bilo v prihodnje s prenovo
Doma potrebno spremeniti, da bo kakovost podpore oseb z demenco boljSa in bolj
prilagojena njihovim potrebam. Raziskovali Smo potrebe na razli¢nih podro¢jih: vsakdanje

Zivljenje, medsebojni odnosi, Custva, eticna raven, denar ter zdravje in bolezen.

Iz poglavja Rezultati je razvidno, da so stanovalci in njihovi sorodniki izrazili razli¢ne
potrebe in Zelje. Nekatere so bile skupne vecini, druge pa so se od posameznika do
posameznika razlikovale. Ravno zaradi tega ne smemo pozabiti na individualizirano
nacrtovanje, na katerega nas opominja MiloSevi¢ Arnold (2006). Le-to omogoca, da se
upostevajo potrebe vsakega stanovalca ter da se prisluhne njegovim Zeljam, saj lahko
stanovalec le na taksen nacin dobi ustrezno podporo. Nacin individualnega nacrtovanja
temelji zgolj in le na Zeljah posameznika in ne na potrebah strukture ter strokovnjakov
(Brandon in Brandon, 1992). Obstojece resitve namre¢ niso vedno najboljse oziroma v
celotni ne ustrezajo individualnim potrebam (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Kljub zavedanju,
da so pomembne potrebe vsakega posameznika, menimo, da smo z raziskavo prisli do
taks$nih ugotovitev in izrazenih zelj, ki so pomembne vecini stanovalcev. Zavedamo se, da
v primeru, da bo Dom izrazene potrebe zadovoljil, to Se ne pomeni, da se v nadaljevanju ni
potrebno posvetiti vsakemu posamezniku posebej in skupaj z njim raziskovati njegove
specifi¢tne Zelje. Sele s pomoéjo razumevanja sogovornikovih potreb lahko namred
strokovni delavec razis¢e in odkrije mozne odgovore na tezave uporabnika ter skupaj z

njim poisce nove resitve, ki bodo uporabne zanj (Mali, Me$l in Rihter, 2011).
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V domu za stare ljudi morajo biti zagotovljene tako osnovne zivljenjske potrebe kot tudi
zdravstveno varstvo (Hojnik Zupanc, 1994). Iz izkusenj sogovornikov lahko vidimo, da je
zdravstveno varstvo tisto, ki je v Domu v ospredju. Glede prejete pomoci so intervjuvanci
najveckrat porocali 0 negi, kopanju, odvajanju, previjanju ran, pomoci pri zdravilih,
dvigovanju iz postelje itd. Druge, bolj osnovne potrebe, pa v veliki meri ostajajo
neizpolnjene. Pogosto je bila namreC prisotna zelja po pogostejSem odhodu ven, po
pogostejSem pogovoru, po prilagojenem nafinu komuniciranja, po ve¢ spodbude, po
omogocenem kuhanju, po novih organiziranih dejavnostih, po enoposteljni sobi, bolj
domaci hrani, po vec ljubezni, ve¢ tolazbe, po bolj pristnem odnosu zaposlenih, po
spoStovanju, po masazi ipd. Gre torej za potrebe, ki se ne dotikajo zdravstvenega varstva,
ampak bolj predstavljajo osnovne zivljenjske potrebe. Menimo, da so takSne osnovne
Zivljenjske potrebe enako pomembne kot potrebe zdravstvenega varstva, saj je dom za
stare ljudi socialna institucija, ne pa bolnisnica. Za ve¢ino dom za stare ljudi predstavlja
institucijo, v katerem bodo v ve¢ji meri ostali do konca Zivljenja. Na to opozori tudi Hojnik
Zupanc (1994), ki zapiSe, da Ceprav gre pri institucionalnem varstvu za zacasno obliko,

vecina ljudi, ki se odloci za preselitev, tam ostane do smrti.

Glavni namen institucije je zadovoljitev potreb, ki jih ¢lovek ne more zadovoljiti sam
(Hojnik Zupanc, 1994). Zagotavljanje vseh potreb pa ljudi postavi v pasivni poloZaj ter jim
jemlje samostojnost ter moznost, da bi se odloCili o vsakodnevnih stvareh (MiloSevi¢
Arnold, 2000). Nekatere izkuSnje stanovalcev so bile dokaz, da se v Domu velikokrat
znajdejo v pasivnem polozaju. Porocali so o tem, da je Dom $e vedno institucija, v kateri
Zivljenje, kot so ga ziveli doma, ni mogoce. Poleg tega so izpostavili tudi odvisnost od
domskega urnika (treba se je prilagoditi urniku obrokov in urniku kopanja). Kljub temu pa
tak$Sno mnenje ni bilo prisotno pri vseh intervjuvancih. Predvsem tisti, ki potrebujejo vec
pomoci od zaposlenih, so porocali o tem, da Dom ni ovira za njihovo pasivno Zivljenje,

vendar jih ovira zdravje.

Mali (2007b) v svojem prispevku povzema Sest psiholoskih potreb, ki jih imamo vsi ljudje:
potrebo po ljubezni, tolazbi, zaposlitvi, povezanosti, vkljuenosti ter potrebo po
oblikovanju osebne identitete. O nekaterih izraZenih potrebah pri stanovalcih z demenco
piSemo Vv nadaljevanju, tri pa omenjamo sedaj. Ena izmed psiholoskih potreb je potreba po
tolazbi. Ljudje si Zelijo blizine, neZnosti ter naklonjenosti. Zelja po veé tolazbe je bila
prisotna tudi pri sogovornikih, ¢eprav so nekateri porocali tudi o tem, da tolazbe ne

potrebujejo, saj jo predelajo sami ali pa zadrzijo zase. Podobno je bilo tudi pri potrebi po
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ljubezni. Nekateri Ze imajo ljube¢ odnos ali pa si ga Zelijo Se ve¢, so pa tudi taksni, Ki
nimajo ljubecega odnosa in Si ga niti ne Zelijo. Potreba po ljubezni pri njih ni prisotna.
Moc¢no je bila pri intervjuvancih izrazena potreba po zaposlitvi, ki je tudi ena izmed
psiholoskih potreb. Marshall in Tibbs (2006) zapiseta, da ko smo ljudje zaposleni, imamo
obcutek koristnosti. Intervjuvanci so porocali o poteku obicajnega dne, 0 aktivnostih, ki se
jih udelezujejo ter podali Stevilne predloge za nove aktivnosti. Povedali so, da jim
dejavnosti veliko pomenijo, da ob udelezevanju obcutijo koristnost ter da v aktivnostih

uzivajo.

Oblike varstva, ki so za osebe z demenco razvite v slovenskih domovih za stare ljudi, so
tri. V Domu starejsih ob¢anov Ilirska Bistrica so stanovalci s hudo obliko demence lo¢eni
od drugih stanovalcev. Govorimo o segregirani obliki (Mali, 2000). Da ni nobena resitev
absolutno slaba niti absolutno dobra, dokazujejo tudi mnenja sogovornikov. Nekaterim se
zdi bivanje na varovanem oddelku dobro urejeno, z razporeditvijo so zadovoljni. Spet
drugi si zelijo, da stanovalcev z demenco ne bi locevali od drugih ter da moski in Zenske na
varovanem oddelku ne bi bili pomesani. Varovani oddelki se ne zdijo najboljsa resitev,
sploh pa ne varovani oddelek v Domu starejsih ob¢anov Ilirska Bistrica, ki nima direktnega
izhoda na zrak. Omogocen odhod ven brez spremstva osebja bi kvaliteto Zivljenja verjetno
bistveno izboljsal. Zato se nam zdi prenova Doma in uvedba kombinirane oblike varstva

boljsa resitev.

Glede informiranosti sorodnikov imajo nekateri bistveno ve¢ informacij 0 dogajanju v
Domu kot drugi. Tisti, ki so informirani o poteku obicajnega dne, imajo vec¢inoma tudi
informacije o organiziranih aktivnostih ter menijo, da je organiziranih aktivnosti veliko.
Nekaterih dejavnosti se celo udelezujejo skupaj s stanovalci. Sorodniki so porocali tudi o
tem, da jim zaposleni posredujejo informacije o zdravstvenem stanju stanovalca, da se z
zaposlenimi dobro razumejo ter da stik ohranjajo tudi s socialno delavko. So pa tudi
sorodniki, ki imajo malo podatkov o poteku obic¢ajnega dne ter malo informacij 0
organiziranih aktivnostih v . Domu. Eden izmed razlogov za to so redki obiski zaradi
oddaljenosti ali pa obiski ¢ez vikend, ko je prisotno le dezurno osebje, ki vseh informacij
nima. Kljub razumljivim razlogom za pomanjkanje informacij pri sorodnikih pa se nam
vseeno ne zdi prav, da nekateri ostajajo neinformirani o tem, kaj se dogaja s stanovalcem.
Mali (2016) jasno zapiSe, da je pomoc¢ sorodnikov tudi po preselitvi v institucijo klju¢nega
pomena, saj so ravno oni tisti, ki najbolj poznajo cloveka z demenco. Ostati morajo klju¢ni

partnerji v oblikovanju nacrta pomo¢i. Dokaz za nepopolno sodelovanje med zaposlenimi
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in sorodniki je tudi izkuSnja sorodnice, ki je porocala o tem, da jo ob preselitvi mame v
Dom niso ni¢ vprasali o stanovalkini preteklosti, kar ne moremo izpostaviti kot pozitivno.
Gibson (2005) poudari, da je smiselno, da tudi strokovnjaki, ki delajo z osebo z demenco,
poznajo njeno Zivljenjsko zgodbo, njeno Zivljenje pred razvojem demence, saj s tem lahko

oblikujejo dejavnosti, ki ohranjajo dobro pocutje ter krepijo obcutek identitete.

Za ohranjanje lastne identitete obstajajo tudi druge dejavnosti: pripovedovanje zgodb, petje
skupnih pesmi, pregled druzinskih foto albumov ipd. (Jolley, 2005). Ceprav so bila mnenja
sorodnikov o tem, ali Dom izvaja takSne dejavnosti ali ne, razli¢na, se lahko pridruzimo
mnenju nekaterih sogovornikov, ki menijo, da bi bile takSne aktivnosti smiselne. Dobri se
zdijo tudi predlogi intervjuvancev o moznih tehnikah za oblikovanje osebne identitete:
slike mladih stanovalcev na hodniku, domski casopis, v katerem bi se predstavili

stanovalci, spominjanje domskih dogodkov ob slikah.

Ohranjanje lastne identitete je pri demenci pomembno zato, ker pri ljudeh postopoma
prihaja do vse slabSega delovanja razli¢énih mozganskih funkcij, kot so spomin, govor,
prepoznavanje, misljenje, osebnostne lastnosti in nac¢rtovanje (Graham in Warner, 2009).
Zeleznik (2012) zapise, da vecino stvari, ki jih je ¢lovek v Zivljenju znal, s postopnim
napredovanjem demence ne zna ve¢. Sorodniki so izpostavili podobne izkusnje, ki jih
imajo s svojimi bliZznjimi. Porocali so, da je demenca prinesla veliko sprememb ter da je

sorodnik zapustil tisto, kar je imel prej.

Pri vecini vrst demence se najprej pojavijo tezave s kompleksnim misljenjem ter
spominom (Graham in Warner, 2009). Sorodniki so porocali predvsem o tezavah s
kratkotrajnim spominom, o tem, da stanovalci ves Cas postavljajo ista vpraSanja, da v
trenutku pozabijo, kaj so poceli pred kratkim, da sredi giba pozabijo, kaj morajo narediti,
da pozabijo, da so jedli, zato so ves ¢as lacni, da ob branju pozabijo 0 prebranem ipd.
Poleg tezav z misljenjem in spominom pri ljudeh z demenco pride tudi do vedenjskih in
psihi¢nih sprememb. Le-te ne predstavljajo problema le za osebe z demenco, ampak tudi
za celotno druzbo (Kogoj, 2007). Tudi vedenjske in psihi¢ne spremembe so bile tema, ki
SO se je sogovorniki (sorodniki) veckrat dotaknili. Porocali so o tem, da sorodnik tava, je
pogosto vznemirjen, nasilen, se neprimerno obnasa, zamenjuje dan in noc¢, ima tezave s
spanjem, zalaga stvari in obtozuje druge, ljudi ne prepozna ter dozivlja privide in prisluhe.
Pri stanovalcih, pri katerih je demenca Ze bolj napredovala, so zelo pogoste tudi tezave z

besedno komunikacijo. Ceprav je veliko &asa prevladovalo mnenje, da komunikacija z
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ljudmi v poznejsih stadijih ni ve¢ mogoca, so v zadnjih desetletjih spoznali, da je
komunikacija mogoca in da je potrebno ljudi z demenco slisati in jih upostevati (Milosevi¢
Arnold, 2007b). Ob napredovanju demence je potrebno, da spodbujamo predvsem

neverbalno komunikacijo (Rihter, 2007).

Spremembe, ki jih prinese demenca, ne obcutijo le ljudje z demenco, ampak tudi njihovi
svojci. Spremembe se pojavijo tako na individualni ravni kot tudi na ravni medsebojnih
odnosov. Socialna mreza postaja vse ozja in svojci zelo hitro postanejo edina vez med
¢lovekom z demenco ter zunanjim svetom (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Pri podrocju
medsebojnih odnosov je vecina sogovornikov porocala o ohranjanju stikov s svojimi
sorodniki. Mnogi so govorili o tem, da so stike s starimi prijatelji prekinili ali pa da so stiki
s starimi prijatelji in sovas¢ani redki. Najpogostejsi nacin ohranjanja stikov So obiski. Na
obisk najveckrat pridejo sorodniki. Pomo¢ zaposlenih, ki jo nekateri omenijo pri
ohranjanju stikov, se nam zdi zelo pomembna. Socialni delavci morajo spodbujati
sodelovanje, Cetudi gre za hudo obliko demence. V primeru, da ljudje z demenco ne
prepoznajo vec svojih sorodnikov, ki prihajajo na obisk v dom, je naloga socialnega
delavca, da skupaj z njimi odkriva moznosti za ohranjanje stikov ter jih spodbuja k

vzpostavljanju odnosov, ki ne temeljijo zgolj na besedni komunikaciji (Mali, 2008).

Ker demenca vpliva tudi na socialno funkcioniranje posameznika, je vloga socialnih
delavcev na tem podrocju zelo pomembna (Mali, 2009). Ena izmed razlik med zdravstveno
stroko in socialnim delom je, da so v zdravstvu usmerjeni zgolj na posameznika, socialno
delo pa uposteva tudi $irSe medsebojne odnose (Sipli¢ Horvat, 2016). Socialni delavec se
znajde v razliénih vlogah: kot koordinator primera, nacrtovalec skrbi, ucitelj, posrednik,
zagovornik, aktivist, pogajalec ali svetovalec (Milosevi¢ Arnold, 2007a). Ravno zaradi
pomembnosti socialnega dela so socialni delavci zaposleni tudi v domovih za stare ljudi.
Socialni delavec, zaposlen v domu, ima pomembno vlogo v razliénih fazah bivanja
posameznika. Prisoten je od prvega stika z institucijo, skozi celotno bivanje stanovalca ter
vse do odhoda iz doma. Naloge socialnega delavca so v posameznih fazah specifi¢ne,
hkrati pa tudi medsebojno prepletene in povezane (Mali, 2008). Kljub mnogim
zadolzitvam, ki jih ima socialni delavec v domu in njegovi vsestranski prisotnosti, SO moji
sogovorniki med pogovorom socialnega delavca le redko omenjali. Bolj je bilo v ospredju
zdravstveno osebje. Redki stanovalci pomo¢ poiscejo pri socialnem delavcu in redki so
omenjali, da s socialnim delavcem ohranjajo stike. Ceprav dela socialnega delavca v Domu

skozi intervjuje nismo posebej raziskovali, menimo, da je njegova vlioga v Domu zelo
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pomembna. Socialni delavec bi moral ohranjati redne stike tako s stanovalci kot tudi s

SVojci.

V zadnjih letih se vedno bolj zavedamo, da morajo biti v raziskovanje vkljuéeni tudi ljudje
z demenco (Manthorpe, 2001). V skladu z omenjenim smo se odloc¢ili, da bodo v
raziskovalni vzorec vkljuceni tudi stanovalci. Ker na¢in besednega sporazumevanja pri
ljudeh, pri katerih je demenca ze bolj napredovala, temelji na drugac¢nih zakonitostih, smo
se zavedali ovire, da bo pri nekaterih stanovalcih besedna komunikacija nemogoc¢a (Mali,
Mesl in Rihter, 2011). Zato smo se odlo¢ili, da intervjuje opravimo s stanovalci z blago
obliko demence. Poleg njih smo v vzorec vkljucili $e sorodnike tistih stanovalcev, pri
katerih je demenca ze bolj napredovala. Poleg metode sprasevanja se pri raziskovanju
Zivljenja osebe z demenco lahko odlo¢imo tudi za metodo opazovanja. Slednja je smiselna
predvsem takrat, ko oseba z demenco ne zmore ve¢ besedno komunicirati. Lahko se
namre¢ zgodi, da nam oseba z demenco danes poda eno informacijo, ob naslednjem
pogovoru pa popolnoma druga¢no (Mali, Mesl in Rihter, 2011). Zato bi bila ena izmed

moznosti, za katero bi se odlo¢ili pri nadaljnjem raziskovanju, tudi opazovanje.

S kvalitativno raziskavo smo pridobili raznolike in opisne podatke. Vprasanja, ki smo jih
zastavljali intervjuvancem, se tudi po koncu raziskave zdijo primerna, saj SO omogocila, da
smo se dotaknili razlicnih podro¢ij njihovega zivljenja ali zivljenja njihovih svojcev.
Vzorec osemnajstih oseb je za raziskavo dovolj velik. Morda bi bilo smiselno izboljsati le
razmerje med moskimi in Zenskami, in sicer tako da bi bilo njihovo Stevilo bolj
enakomerno razdeljeno, saj je bilo v raziskavo vkljucenih ve¢ stanovalk ter ve¢ svojcev, ki
so porocali o sorodnici zenskega spola. V primeru enakega Stevila moskih in Zensk bi
lahko preverili, ali obstajajo razlike v potrebah med spoloma. Ceprav to ni bil namen tega
diplomskega dela, bi bile ugotovitve morda zanimive. Kljub velikemu vzorcu se
zavedamo, da se potrebe od ¢loveka do ¢loveka razlikujejo, zato vseh ugotovitev ne
moremo posplositi na celotno populacijo. Menimo, da so pridobljeni podatki dober zacetek
za nacrtovanje moznih sprememb vV Domu ter pomembno sporocilo, da Se vedno ostaja

veliko stevilo potreb stanovalcev, ki Se niso realizirane.
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6. SKLEPI

V raziskavi smo ugotovili, da se nekatere potrebe pojavljajo pri vecini posameznikov,
nekatere pa le pri dolo¢enih stanovalcih. V povezavi z vsakdanjim zivljenjem si stanovalci
zelijo predvsem ve¢ izhodov na zrak, ve¢ pogovora, vsakodnevno vstajanje iz postelje,
pomo¢ pri hranjenju, intenzivnejSo individualno pomoc, prilagojen na¢in komuniciranja,
hitrej$e posredovanje zaposlenih, ve¢ spodbude, nove aktivnosti, pogostejSe spremstvo na
organizirane dejavnosti, ve¢ zraka v sobi, bolj domaco hrano, enoposteljno sobo ter to, da
se osebje ne bi zamenjevalo. Glede medsebojnih odnosov je bila izpostavljena zelja po bolj
pristnem odnosu zaposlenih, po boljsem razumevanju s sostanovalci, po ve¢ stikih, po vec¢
spodbude za druzenje ter zelja, da stanovalcev z demenco ne bi locili od drugih. Na
podrocju Custev se je pri nekaterih (ne pa pri vseh) pokazala potreba po vec ljubezni ter vec¢
tolazbe. Vec custvene podpore si stanovalci Zelijo predvsem od zaposlenih. Glede
spoStovanja ostaja pri nekaterih potreba po ve¢ spoStovanja s strani zaposlenih kot tudi s
strani drugih stanovalcev. Sogovorniki so izpostavili nekaj pravic, za katere bi si zeleli, da
so spostovane, pa zaenkrat $e niso, in sicer: da bi zaposleni pri sorodnikih preverili, kdo
lahko pride k stanovalcu na obisk; da bi stanovalce vsakodnevno dvignili iz postelje; da bi
se zaposleni na klic odzvali hitreje; stanovalce bolj spodbujali in upostevali njihove
prosnje; da bi se zaposleni ve¢ pogovarjali s stanovalci; da bi bilo na varovanem oddelku
ve¢ zasebnosti ipd. Razvidno je, da so zelje glede ve¢jega spostovanja pravic zelo podobne
zeljam s podroc¢ja vsakodnevnega zivljenja. Na podro¢ju denarja si nekateri stanovalci
zelijo ve¢ informacij, ve¢ denarja, cenejSo namestitev in oskrbo oziroma bolj oseben
pristop glede na visoko ceno oskrbnine, pogovor o finanénem stanju, bolj osebni nadzor
nad delom skrbnika, pomo¢ zaposlenih ter omogo¢en odhod v mesto, kjer bi denar lahko
porabili. Zelje so povezane tudi s pomo¢jo pri zdravstvenih tezavah ter na podrodju
ohranjanja zdravja: zelja po redkejSem prejemanju pomirjeval, po ve¢ nege, po odkritosti
zdravnice, ve¢ gibanja in fizioterapije, ve¢ sadja in zelenjave, bolj primerni hrani, Zelja po
masazi, po preventivnem pregledu itd. Potrebno je poudariti, da se naStete Zelje niso
pojavile pri vseh posameznikih, zato je hkrati zelo pomemben tudi individualni pristop. Pri
zagotavljanju izrecenih potreb lahko stanovalcem z demenco pomagajo tako zaposleni kot

tudi svojci.

Poleg potreb, ugotovljenih z raziskavo, ima diplomsko delo Se dodaten doprinos, saj

ponazarja Stevilne primere poteka demence. Predvsem sorodniki oseb, pri katerih je
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demenca Ze bolj napredovala, so porocali o razli¢nih vzrokih, poteku, znakih bolezni, ki
smo jih lahko brez tezav povezali z dejstvi iz literature. Demenca se je pri stanovalcih
zaCela po mozganski kapi, narkozi, stresni situaciji. Njeno napredovanje je bilo pri
razli¢nih posameznikih razlicno. Pri vseh je demenca prinesla Stevilne spremembe: tezave
s spominom, mi$ljenjem ter psihi¢ne in vedenjske spremembe. Ni¢ manj pogosta ni niti
ovirana besedna komunikacija. Sorodniki bolezen bliznjega dozivljajo na razli¢ne nacine,
so pa kljub temu mnogi prepri¢ani, da demenca ne spremeni osebnosti ter da dolo¢ene

znacilnosti oseb, kljub Stevilnim spremembam vseeno ostanejo.
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7. PREDLOGI

Namen raziskave je bil ugotoviti, kako so lahko zaposleni v Domu $e bolj v pomo¢ osebam
z demenco, zato navajamo nekaj predlogov za mozne spremembe. Navedeni so predlogi, ki
si jih mogoc¢e ne Zelijo vsi stanovalci. Zato morajo zaposleni redno komunicirati s
posamezniki ter se prilagajati njihovim individualnim potrebam. Tistim zaposlenim, ki

tak$ne dejavnosti ze izvajajo, pa naj ta zapis predstavlja sporocilo, da delajo dobro.

e Spodbuda in pohvala sta za stanovalce z demenco zelo pomembna dejavnika.
Zaposleni naj stanovalce spodbujajo k ¢im ve¢ji samostojnosti pri opravilih, Ki jih
stanovalci se lahko opravijo sami. Nudijo naj le toliko pomoci, kot je stanovalec
potrebuje. Poleg tega naj stanovalce spodbujajo tudi k druzenju ter udelezevanju
organiziranih aktivnosti.

e Pri stanovalcih, ki zavracajo nego, naj zaposleni preizkusajo razli¢ne nacine, kdaj
in na kakSen nacin jo izvajati.

e Tisti stanovalci, ki sami ne morejo vstati, si pogosto zelijo, da bi jih iz postelje
dvignili veckrat, zato naj zaposleni poskrbijo, da bo stanovalec ¢im veckrat na
vozicku. Dober je tudi predlog 0 osebnem pomoc¢niku, ki bi vsak dan poskrbel za
dvigovanje stanovalcev.

e Zaposleni naj si za posameznika vzamejo Cas ter mu pomagajo po najboljSih
moceh. Pomo€ naj bo individualizirana ter prilagojena potrebam posameznika.
Porocanju stanovalca (npr. o bolecinah) naj zaposleni verjamejo ter ga jemljejo
resno. ProSnje stanovalca naj upoStevajo vsi zaposleni. Pri svojem delu naj
zaposleni ne bodo povrsni.

e Ker so nekateri posamezniki popolnoma odvisni od pomoci drugih, naj se zaposleni
¢im hitreje odzovejo na klic stanovalca, hkrati pa naj pri stanovalcih veckrat
preverijo, ali morda kaj potrebujejo.

e lIzgovor, da primanjkuje osebja, naj ne bo prepogost, saj le-ta stanovalcem ni v
tolaZbo.

e Ker so nekateri stanovalci osamljeni, naj se zaposleni z vsemi ¢im ve¢ pogovarjajo.
Pri tistih, kjer besedna komunikacija ni ve¢ mogoca, pa naj nacin komuniciranja

prilagodijo (npr. skozi molitev, dotik, ples, risbo ...).
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Ceprav imajo razli¢ni strokovni delavci razliéne zadolZitve, naj svojih obveznosti
ne lodujejo preveé strogo. Ceprav je reSevanje sporov naloga socialne delavke, jo
lahko izvede tudi medicinska sestra. Poleg tega naj se po oddelkih zaposleni ne
menjujejo preve¢ pogosto, saj v tem primeru oseba ne dobi priloznosti, da bi se
navezala na zaposlenega.

Zaposleni naj imajo do vseh stanovalcev prijazen ter pristen odnos. Vse stanovalce
naj spostujejo.

Vsi zaposleni naj stanovalcem nudijo Custveno podporo. Ko so Zalostni, naj jih
potolazijo, izkazujejo naj tudi ljubezen.

Stanovalcem, ki si Zzelijo sodelovati pri gospodinjskih opravilih (predvsem
kuhanju), naj zaposleni to omogocijo. Zaposleni naj prisluhnejo novim idejam
stanovalcem glede aktivnosti, ki si jih slednji $e Zelijo. Vse stanovalce, ki si
udelezbe na organiziranih dejavnostih zelijo in na katere ne morejo sami, naj
zaposleni tja vedno pospremijo. Pomanjkanje osebja ni dober izgovor.

Ker c¢lovek z demenco sCasoma zacne izgubljati osebno identiteto, naj zaposleni
izvajajo razli¢ne dejavnosti za njeno ohranjanje (pripovedovanje zgodb, obujanje
spominov ob fotografijah ...). Pri sorodnikih naj se zaposleni pozanimajo o
zgodovini stanovalca.

Poleg idej za nove aktivnosti naj zaposleni prisluhnejo tudi drugim Zeljam (npr.
Zeljam glede hrane).

Ker nekateri stanovalci sami ne morejo ven na zrak, jim morajo zaposleni
omogociti ¢im pogostejSe izhode. Tistim, ki si Zelijo v mesto, pa naj omogocijo tudi
pogoste odhode v mesto.

Ker je zasebnosti v domovih za stare ljudi manj kot doma, naj zaposleni poskrbijo,
da bo ta pravica ¢im bolj spoStovana (pred vstopom v sobo naj potrkajo, nego
izvajajo za zaprtimi vrati ...). Poleg tega naj bodo zaposleni pozorni tudi na to, da v
sobo skupaj nastanijo osebe, ki so si podobne.

Ker v Domu zivi veliko $tevilo ljudi, se lahko hitro zgodi, da postane zelo glasno.
Zato naj zaposleni poskrbijo, da kljub temu ne bo preve¢ hrupa, saj si stanovalci
pogosto zZelijo miru.

Zaposleni lahko spodbujajo tudi k ohranjanju stikov. V ¢asu obiskov naj se
umaknejo drugam ter stanovalca pustijo samega z obiskovalcem. Pri sorodnikih naj

preverijo, kdo lahko k dolo¢enemu stanovalcu pride na obisk.



e Ker s segregirano obliko varstva oseb niso vsi zadovoljni, lahko zaposleni
spodbujajo stike med stanovalci z demenco in drugimi stanovalci (npr. v casu
prireditev).

e V primeru, da stanovalec ni ve¢ zmoZen samostojno upravljati z denarjem, naj
zaposleni, ¢e stanovalec to zeli, pri financah pomagajo (s pogovorom, pomocjo pri
nakupu kave, prevozom v mesto ...).

e Pomirjevala naj prejemajo le tisti, ki so agresivni. Poleg tega naj zaposleni
omogocijo redno telovadbo, fizioterapijo, masazo, obisk zobozdravnika, ve¢ sadja
in zelenjave, preventivne in redne zdravstvene preglede.

e Ker so sorodniki po preselitvi v dom za stare ljudi Se vedno pomembni za
stanovalca, naj zaposleni bliznje informirajo o dogajanju v Domu ter jim
posredujejo vse zelene informacije (tudi med vikendi). Podporo naj nudijo tudi

sorodnikom (predvsem ob preselitvi sorodnika v dom za stare ljudi).

Poleg predlogov, kaj naj bi naredili zaposleni oziroma kaj bi morali, dodajamo $e nekaj

predlogov v zvezi z zagotavljanjem ustreznih razmer za delo osebja.

e Sogovorniki so navedli, da zaposleni pogosto uporabijo izgovor, da primanjkuje
osebja. Smiselno bi bilo, da vsi strokovni delavci bolj sodelujejo pri dogovarjanju o
delitvi dela. Vodilni naj se z zaposlenimi pogovorijo in skupaj oblikujejo urnik
dela, ki bo ustrezal posameznikovim zmoznostim. V primeru, da se ugotovi, da je
zaposlenih res premalo, naj se Stevilénost izmene poveca ali poisce druge resitve
(npr. vkljuc€evanje prostovoljcev, Studentov).

e Zelje in potrebe zaposlenih naj bodo slidane in upostevane. Komunikacija med
nadrejenimi in podrejenimi naj bo vedno dvostranska.

e Vodilni naj se zavzemajo za dobro skupinsko dinamiko vseh zaposlenih ter timsko
delo, v katerega bodo vsi enakopravno vkljuceni, saj bo to prispevalo k boljsi
delovni klimi in vecji kakovosti dela.

e Vodilni naj zaposlene spodbujajo, da pri opravljanju svojega dela ne pozabijo na
oseben pristop, ki vkljuéuje vljudnost, spostovanje, prijaznost.

e Delo z osebami z demenco se v dolo¢enih segmentih razlikuje od dela z ostalimi
stanovalci. Potreben je prilagojen nacin komuniciranja, izvajanje aktivnosti za
oblikovanje osebne identitete ipd., kar pri drugih stanovalcih ni potrebno. Lahko se

zgodi, da zaposleni znanj o demenci in delu z ljudmi z demenco niti nimajo, zato ne
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vedo, kako pristopi k ¢loveku z demenco, kako vzpostaviti komunikacijo. Eden
izmed predlogov je, da se strokovni delavci udelezujejo izobrazevanj o demenci.

Pomembni sta tudi pohvala in nagrada. Zaposleni, ki se pri svojem delu trudijo, naj
bodo nagrajeni in naj dobijo jasno sporocilo, da delajo dobro. Pohvala namreé¢

deluje tudi kot motivacija za nadaljevanje.

V nadaljevanju navajamo tudi predloge za nadaljnje raziskovanje.
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Ceprav je raziskava vkljuevala osemnajst oseb, bi bil vzorec lahko vegji. Vegje
Stevilo intervjuvancev bi omogocilo ve¢ pridobljenih podatkov ter vec predlogov za
spremembe.

Ena izmed metod za raziskovanje potreb oseb z demenco je poleg sprasevanja tudi
opazovanje, zato bi bilo podatke smiselno pridobiti tudi na taksen na¢in. Predvsem
bi bilo opazovanje smiselno pri osebah, pri katerih je demenca bolj napredovala.
Vsakodnevno se s stanovalci srecujejo tudi zaposleni, ki zagotovo prepoznajo
dolocene potrebe stanovalcev, zato je smiselna tudi njihova vkljuditev Vv
raziskovalni proces. Lahko bi oblikovali fokusno skupino ali pa izvedli
individualne intervjuje z razlicnimi strokovnimi delavci.

Razli¢ni domovi imajo razvite razli¢ne oblike varstva oseb z demenco, pri delu
uporabljajo razli¢ne metode. V dodatni raziskavi bi se lahko seznanili s primeri
dobre prakse iz drugih domov.

Ko bo v prihodnosti prislo do dejanske prenove Doma, bi bilo smiselno raziskavo
ponoviti in rezultate primerjati z rezultati iz tega diplomskega dela. Tako bi lahko

ugotovili, ali se je situacija v Domu spremenila ali ne.
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9. PRILOGE

9.1.Vprasalnik za stanovalce

IZVEDBENA RAVEN (VSAKDANIJE ZIVLJENJE)

Kako poteka vas obicajen dan v domu?

Katera opravila opravljate sami?

Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi?

Katera vsakodnevna opravila bi si Se Zeleli opravljati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete?

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezujete?

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se zeleli? Kako pogosto?

e Kje vdomu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivljali prosti ¢as, organizirane aktivnosti?

e Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb $e potrebovali? S kom bi najraje
sodelovali?

e Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivljenjem v domu?

RAVEN MEDSEBOJNIH ODNOSOV

e Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku?

e Kako bi ocenili odnos s temi osebami?

e S kom bi si zeleli ohranjati vec stikov?

e Na kakSen nacin bi si s temi osebami Zeleli ohranjati stike?

e Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov?

e Kaj bi Se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi?

CUSTVENA RAVEN

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljube¢ odnos?
Za koga bi si zeleli, da vam izkazuje vec¢ ljubezni?

Na kak nacin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen?

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo?

Od koga bi radi dobili ve¢ tolazbe?

Na kak nacin bi zeleli, da vas potolazi?

ETICNA RAVEN
e Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spoStovanje?
e Zakoga bi si zeleli, da vas bolj spostuje?
e Na kaksen nacin bi zeleli, da vam izkazuje spoStovanje?
e Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spoStujejo vaSe pravice? Zakaj ja, zakaj ne?

Komentirajte!

Katere vase pravice niso spostovane?

Ste se kdaj pocutili ogrozene, spregledane s strani drugih? Opisite!

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spoStovane?

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih Zeljah in potrebah!

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Zziveli na nacin, kot bi si ga vi Zeleli? Kaj bi bilo
potrebno narediti?

EKONOMSKA RAVEN

Kako ocenjujete vase financno stanje?

Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas?
Bi zeleli imeti ve¢ informacij o vasih financah? Kaksnih?

Kaj bi Se potrebovali v zvezi s financami?

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavljanju financ¢nih potreb?
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Kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem?

RAVEN TVEGANJA ZARADI BOLEZNI

Kako ocenjujete svoje zdravje?

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave?

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja?

Kaksne so vase Zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje?

Kaj bi $e potrebovali, da bi laZje premagovali tezave povezane z boleznijo?
Kdo bi vam bil na podrocju zdravja $e lahko v pomoc?

9.2.Vprasalnik za svojce

IZVEDBENA RAVEN (VSAKDANIJE ZIVLJENJE)

Kako vas sorodnik obi¢ajno prezivlja dan v domu?

Katera opravila opravlja sam?

Pri ¢em mu pomagajo drugi?

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu $e organizirane? Kako pogosto?

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi va§ sorodnik najraje prezivljal prosti Cas,
organizirane aktivnosti?

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecjo pomo¢, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?
Cigavo pomo¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb e potreboval?

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivljenjem v domu?

RAVEN MEDSEBOJNIH ODNOSOV

Kdo so osebe, s katerimi je vas§ sorodnik najpogosteje v stiku?

S kom menite, da bi va$ sorodnik Zelel ohranjati ve¢ stikov?

Na kaksen nacin bi vas sorodnik Zelel ohranjati te stike?

Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?

CUSTVENA RAVEN

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena?
Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da mu izkazuje ve¢ ljubezni in na kakSen nac¢in?

Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena?
Od koga menite, da bi si va$ sorodnik Zelel vec tolazbe in na kakSen nacin?

ETICNA RAVEN
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Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spoStovanega?

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da ga bolj spostuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?

Se vam zdi, da so pravice vasega sorodnika spoStovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte!

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?

Je bil vas sorodnik kdaj ogroZen, spregledan s strani drugih? Opisite!

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spoStovane?

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odloc¢ati o svojih Zeljah in potrebah!

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu zivi na nacin, kot bi si ga sam zelel? Kaj bi bilo potrebno
narediti?



EKONOMSKA RAVEN

Kako ocenjujete finan¢no stanje vasega sorodnika?

Koliko sam upravlja z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega?

Mislite, da bi si va$ sorodnik Zelel imeti ve¢ informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij?
Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?

Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju finan¢nih potreb?

Kaj menite, da bi si va$ sorodnik Zelel, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem?

RAVEN TVEGANJA ZARADI BOLEZNI

e Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?

e S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne
pozabimo kdo smo. Kaj bi bilo vagemu sorodniku $¢ v pomo¢, da bi laZje oblikoval svojo osebno
identiteto?

e Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?

e Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravje?

e Kaj bi va$ sorodnik $e potreboval, da bi lazje premagoval tezave povezane z boleznijo?

¢ Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavljanju teh potreb pomaga?

9.3.Prepis intervjujev in izbor izjav
9.3.1. Intervju A

Kako poteka vas obicajen dan v domu? Jaz vstanem ze okrog dveh ponoci. (A1) Ne morem spati, ker v sobi
ni zraka. (A2) No in potem vse do jutra, dokler ni zajtrka, lezim v postelji, (A3) saj ko leZim se mi ni¢ ne vrti
v glavi. Vrtoglavica se za¢ne Sele ko vstanem. (A4) Po zajtrku najprej berem, (AS) nato pa grem obicajno v
skupino, ki jo vodi socialna pedagoginja. (A6) Popoldan pa spet berem. (A7) Najraje imam knjige o
zdravnikih, tudi sedaj berem eno tak$no (pokaze knjigo). Veliko pa berem tudi revije in ¢lanke, saj se iz njih
veliko naué¢im. (AS8) Ko je lepo vreme, ampak to bolj poleti, grem rada ven, na sprehod v park. (A9) Veste,
ko grem ven potem tudi ponoci lazje spim. Nedolgo nazaj sem §la v park in tisto no¢ nisem imela tezav s
spanjem. Zrak pomaga. (A10) Veliko tudi pocivam, saj sem celo zivljenje veliko delala in zadovoljna sem,
da sedaj lahko pocivam. (A11)

Katera opravila opravljate sami? Skoraj vse delam sama. (A12) No, saj pomo¢ dobim, ¢e jo potrebujem,
(A13) ampak dokler lahko sama, se zelo trudim, da stvari naredim sama. (A14)

Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi? Drugi poskrbijo za hrano (A15) in zdravila. (A16)

Katera vsakodnevna opmwla bl si Se zeleli opravl]atz pa jih zaradi preselitve v dom ne morete7 J—a—ves%e—jaz

pa—s&ehlﬁdﬂa—Ntsem—tmela—d—F&g@LkePdﬂ—gfem—s&Jaz—sp&t— Saj sem rada delala vsa ta gospodlnjska opraV|Ia

doma, ampak kljub temu teh stvari sedaj ne pogresam. Res sem vesela, da lahko ve¢ pocivam. (A17)
Pomembno mi je, da imam cas za branje, saj mi ga je doma primanjkovalo. Tukaj pa si to lahko privos¢im in
vesela sem za to. (A18) Ena stvar pa je res, ki sem jo doma vedno delala, od kar sem tukaj pa jo ne ve¢. Sadje
prala s sodo bikarbono. Jaz pojem zelo veliko sadja in doma sem ga vedno oprala s sodo, tukaj pa nimam niti
posode, niti sode. (A19)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelez“ujete7 Ja, na skupino zjutraj grem. (A20) Ce je kak$na

Sy .

knjlg (A22)
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Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se Zeleli? Kako pogosto? Jaz bi veliko stvari rada delala, ampak
kaj, ker jih zaradi starosti ne morem. Saj nekaj delavnic je. Povsod bi §la, ampak me starost ovira. Ko si na
primer zelim priSiti gumb, imam tezave. (A23) Veste, jaz sem zelo rada imela ro¢na dela. Ja mogoce, ¢e bi
bila kakSna delavnica bi §la, samo ne vem koliko bi lahko naredila. (A24) (Glede na to, da je gospa
izpostavila, da je dobra v jezikih, jo povprasam, ali bi si Zelela kakSne jezikovne delavnice.) ... Ja to pa ne bi
bilo slabo, ker da bi jaz druge ucila italijansko, to ne bi $lo, ker se mi dogaja, da pozabljam besede. Vcasih se
Se slovenske ne morem spomniti, kaj $ele italijanske. Ampak, bi bilo pa dobro, da se vsaj pogovarjamo med
sabo v tujem jeziku, da vsaj tega, kar znamo, Se ne pozabimo. Ker ko govori§, se hitro spomni§ besede.
Veckrat bi se s kom pogovarjala italijansko, boljSe bi bilo. (A25)

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje preZivijali prosti cas, organizirane aktivnosti? Vsekakor
zunaj. Najraje sem zunaj. Svez zrak mi zelo veliko pomeni. (A26) Dobro je, ko gremo s skupino ven, Se
veckrat bi morali. (A27) Sprehod je zame ravno tako zelo pomemben. (A28)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali? Jaz za
enkrat menim, da ne potrebujem ve¢ nobene pomo¢i. (A29) Vse¢ pa mi je, ko pride kdo k meni in se samo
pogovarjava. Tudi vi ste $e lepo vabljena, saj ko berem, moj jezik ne dala, ampak po¢iva (smeh), kar pa tudi
ni dobro. Zato mi je vse¢, ko se lahko s kom pogovarjam. Jaz imam veliko za povedati, mi ne zmanjka besed.
(A30)

Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim zZivljenjem v domu? Ah, ne vem kaj bi Se
potrebovala. Da bi bilo v sobi ve¢ zraka, (A31) ampak kaj ker sostanovalka ne pusti odpreti okna. (A32)
Tudi, ¢e bi bila sama v sobi bi bilo boljse. (A33)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku? Zagotovo moji sini, (A34) pa tudi vnuki (A35) in necaki.
(A36) Jaz imam tudi zelo veliko sorodnikov po svetu. V Auvstraliji predvsem. Ohranjamo stike. Ne zelo

pogosto ampak jih. (A37) Na OblSk pa najveckrat prlde mlaj §i sin. (A38) Penesna—sem—na—meje—vnake—se

Kako bi ocenili odnos s temi osebami? Se razumem z njimi. (A39) Sicer s tem mlaj$im sinom, veste on je
tak, da vse zna, vse naredi sam. Ta starej$i pa malo manj. Ampak jaz sem se trudila, da ga nau¢im, ne vem

kaj je b|Io No, ampak saj se razumemo tudl z njlm (A40) Md%a—z—mezem—sva—zgméﬂa—ﬁse—m—pesl&bela

S kom bi si Zeleli ohranjati vec stikov? Z mojo necakinjo. Veste, z njo se res zelo dobro razumem. (A41) Saj,
¢e ne bi njenega moza dvakrat zadela kap, bi se ve¢ videle. Morda bi bila tudi sedaj jaz pri njej, ne pa tukaj v
domu. Ampak ker more skrbeti za moza, pa ne uspe priti pogosto. PogreSam njeno druzbo, saj je res prijazna.
(A42)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami zeleli ohranjati stike? Da bi se veC videle. Saj veste, je bolje v zivo
poklepetati kot po telefonu. (A43)

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov? Sama si najbolje pomagam. (A44) Zadnji¢ sem se odlo¢ila
tudi, da napiSem pismo svojcem v tujino. (A45) No in sem zacela pisat s pisanimi ¢rkami, pa ni bilo ni¢
razlogiti kaj piSe. Pa sem potem napisala z veliki tiskanimi. Ceprav sem véasih imela zelo lepo pisavo, mi
sedaj roka ne dela prav in ni bilo razumljivo. Ampak kljub temu, si ne Zelim pomoc¢i pri pisanju pisem, saj
raje sama pocasi in z veliki ¢rkami napiSem, kot pa da drugi piSe namesto mene. So pa le osebne stvari.
(A46)

Kaj bi Se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Se sama ne vem. Ker moje
prijateljice so ze vse mrtve. In jih zelo pogresam. In od kadar sem ostala sama, Se moz mi je umrl, (A47) se
raje umaknem na samo. (A48) Nimam vec osebe, s katero bi se res Cutila zelo povezana, (A49) pa tudi jo ne
i8¢em vec. (AS50)

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali l[jubec odnos? S sinovi. (A51)

Za koga bi si Zeleli, da vam izkazuje vec ljubezni? Rada bi, da bi se bolj razumela s sostanovalko. (A52)
Veste zadnji¢ mi je v torbico dala zelo umazan glavnik. Ko sem videla tisti glavnik, sem takoj vedela, da je
bila ona. In sem z alkoholom razkuZila glavnik in torbico in ji ga dala na posteljo. Rekla sem ji, da naj vrne
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glavnik tistemu, od kogar je in naj ne po¢ne ve¢ taksnih stvari. Povedala sem tudi osebju kaj je naredila in
nato je bila kaznovana. Saj ji je bilo potem Zal, da je to naredila, ker tisti dan jo ni bilo nazaj v sobo, sploh ne
vem kje je bila. Ampak ona ni bila tak$na, dokler soseda ni prisla bivati zraven nas. No in od takrat smo
ve¢inoma tiho, se ne pogovarjava ve¢. Ceprav jaz bi rada, ker vem da je dobra oseba in prijazna, samo drugi
nanjo slabo vplivajo. Jaz bi rada, da je tak$na, kot je bila na zacetku ko sem prisla. (AS53)

Na kak nacin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen? Da ne gleda po mojih stvareh. (A54)

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo? NihCe, ker nisem takSna oseba, da drugim "stoCem".
Veste jaz stvari obdrzim zase. Saj vem, da to ni vedno prav, ampak sem raje tiho. (A55) Prijateljice smo se
v¢asih veliko potolazile, ampak kaj, ker ni ve¢ nobena Ziva. (A56)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Od zaposlenih pa nobenemu ni¢ ne reCem in za nobenega si ne bi zelela,
da bi me ve¢ tolazil, ker z nikomer nisem tako dobro povezana. Veste pravo prijateljstvo se gradi veé Casa.
(A57) Saj z vsemi se razumem, vsi so zelo prijazni, ampak o osebnih tezavah jim ne govorim. (A58)

Na kak nacin bi zeleli, da vas potolazi? Sama sebe najlazje potolazim. (A59)

Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje? Vsi me sposStujejo. (A60) Tudi
zaposleni. (A61)

Za koga bi si Zeleli, da vas bolj spostuje? Samo naj ostane tako kot je. (A62)
Na kaksen nacin bi Zeleli, da vam izkazuje spostovanje? Ja, veliko mi pomeni prijaznost. (A63)

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vase pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte! Kar reCem upostevajo. (A64) Ko na primer povem, da ne Zelim na prireditev, ker se ne
pocutim dobo, me pustijo, da ostanem v sobi. (A65)

Katere vase pravice niso spostovane? Vse je spoStovano. (A66)
Ste se kdaj pocutili ogroZene, spregledane s strani drugih? Opisite! Nisem. (A67)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane? Za enkrat ne potrebujem nobene pomoci.
(AB8)

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih zeljah in potrebah! Odlo¢am sama. (A69) Ko
sem izrazila zeljo, da bi rada, da pokojnina prihaja v dom, me je sin peljala na banko in uredila sva, da sedaj
denar prihaja sem. (A70)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi zZeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti? Rada bi $la v sobo, kjer bi bila sama. Tam bi imela mir, pono¢i bi odprla okno, spat bi §la kadar bi
zelela. (A71) Ampak zal nimam dovolj denarja za enoposteljno sobo, potrebovala bi vi§jo pokojnino. (A72)

Kako ocenjujete vase financno stanje? Ja, jaz imam pokojnino. Ni zelo visoka, ampak nekaj pa le je. (A73)
Srecna sem dokler imam to. Saj sem celo zivljenje delala za ta denar. (A74) Res pa je, da bi kdaj rabila vec,
ampak kaj moremo. (A75)

Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas? Vé&asih je denar prihajal domov.
S sinom sva bila dogovorjena, da mi ga, ko pride na obisk, prinese. Ampak potem se je velikokrat zgodilo, da
ga je pozabil. Saj sem mu rekla, naj ga da v avto, takoj ko pride kuverta, ampak to se je prepogosto dogajalo.
Ni mi bilo v8e¢, da nisem vedela kam je del denarja Sel. (A76) Zato me je en dan peljal v mesto, Kjer sva
uredila, da pokojnina sedaj prihaja sem, v dom. Tako vse sama upravljam z denarjem. (A77) V tej omari
(pokaze s prstom) spravljam izpiske po mesecih, tukaj kamor je zaklenjeno pa imam denar. (A78) Vse vem
kam gre kaj. Zdaj sem bolj zadovoljna, ko imam sama nadzor nad denarjem. (A79)

Bi zZeleli imeti ve¢ informacij o vasih financah? Kaksnih? Informacije imam sedaj vse. (A80)

Kaj bi Se potrebovali v zvezi s financami? Ja veste kaj se dogaja. Jaz si v predalu vedno vse pospravim. In
zadnji¢ odprem predal in vidim, da ni vse na mestu, kot bi moglo biti. In sem takoj vedela kdo je bil. Ker
sostanovalka ni mogla bit, ker nima kljuca od predala. Zato sem $la k zaposlenim in jim takoj povedala, da je
nekdo gledal po mojem predalu. Saj mi niso povedali kdo je bil, ampak jaz vem. In ta oseba je bila tudi
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kaznovana. Je morala na prisilni dopust, ki ni plaéan. Torej ¢eprav je pod klju¢em, mi nekdo gleda, ker vsi
mislijo, da sem bogata, pa nisem. (A81)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavijanju financnih potreb? Pomagajo mi lahko samo tisti, ki so "firbéni". Na
tak nacin, da ne bi bili ve¢ tako radovedni. (A82)

Kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem? Veste, Ceprav res dolocene stvari pozabim,
(A83) sem za to $e vedno sposobna skrbeti in pomembno mi je, da vem kje je moj denar, za katerega sem
celo zivljenje garala. Naj za vedno ostane tako, da sama vem kje je denar. (A84)

Kako ocenjujete svoje zdravje? Nisem najbolj zdrava, ampak saj to je logi¢no glede na leta. Jih imam 92.
Nekaj let nazaj so mi odkrili levkemijo. Hodim vsake dve leti na kontrolo. Ampak sre¢o imam, da stanje
ostaja nespremenjeno. Raven levkocitov je ze kar nekaj let ista in Ceprav je zelo nad normalno mejo, Se
vedno dovolj nizko, da ne potrebujem zdravil. (A85) Pa tudi s sladkorno imam tezave. VE&asih imam prevec
sladkorja, v¢asih premalo. (A86) No in vrtoglavice. To mi pa dela najvec tezav, saj se mi vedno ko vstanem
zelo vrti. Ko lezim je dobro, takoj ko vstanem pa me zanese. (A87) Z leti mi se zdi, da imam vedno vec
tezav. (A88) Nedolgo nazaj se mi je apetit zelo poslabsal, meso mi je prav smrdelo. (A89)

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave? K zdravnici grem. (A90) Pa tukaj sestre poklicem. (A91) Sedaj pa
sem si sama kupila tudi tablete za odpornost. Jo popijem vsak dan pri zajtrku. (A92)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja? Sedaj ko imam nazaj apetit, moram paziti, ker me je strah da se
spet poslabsa (A93). Imam tehtnico, se redno sama tehtam, (A94) pa se tudi bojim glede sladkorja. (A95)
Tudi sladkor si sama merim. Si redno pred in po kosilu merim. Saj sestre pridejo, ampak ne tako pogosto
(A96) No in kmalu grem spet tudi na pregled za levkemijo. Upam, da je stanje $e vedno enako, da se ni
poslabsalo. (A97) Pa glava me skrbi. To pozabljanje. (A98) Naslednji¢ bom spet vpraSala zdravnico od ¢esa
je to. Veste, jaz sem delala v zdravstvu in mene takS$ne stvari zanimajo. Tudi, ko so izvedeli za raka, jaz sem
zelel, da mi takoj povedo kaj mi je. No¢em, da mi prekrivajo. (A99)

Kaksne so vase zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje? Da bi mi $e naprej sin prinesel veliko sadja. Veste
od vedno imam rada sadje in vedno re¢em sinu, da si ne zelim ni¢ drugega kot sadje. Ima veliko vitaminov.
Najraje pojem jabolko, Se z olupkom. (A100) Lahko bi tudi tukaj dobili ve¢ sadja. (A101) Pa kar me je
vcasih zelo motilo in sem si Zelela, ampak sem se sedaj nekako sprijaznila s tem je, da vsak dan dobim
tablete in ne vem za kaj so. Sestre jih dajo zgolj na kroznik zraven hrane in ti ne ve$ kaj popijes. Zato bi rada,
da mi povedo, ker mene to zanima, saj zdravila poznam. (A102)

Kaj bi Se potrebovali, da bi laZje premagovali teZave povezane z boleznijo? Mislim, da mi drugo ne more
pomagati. (A103)

Kdo bi vam bil na podrocju zdravja Se lahko v pomoc¢? Mislim, da nih¢e. (A104)

9.3.2. IntervjuB

Kako poteka vas obicajen dan v domu? Skoraj ves dan berem. NaroCena sem na revijo Zarja in ¢asopis
Primorske novice. Najhitreje mi mine ¢as, ¢e berem. Revijo preberem tudi veckrat. (B1) Druzbe ne maram
prevec, saj mi je lepSe, ¢e imam mir. (B2) Televizije ne gledam rada, ker je vedno eno in isto. Ves cas vrtijo
iste programe. (B3)

Katera opravila opravljate sami? Poskrbim zase. (B4) Kuhat sicer znam, vendar tukaj nimam kje. Tudi ta
elektriéni $tedilnik, ki je tukaj, ne dela. Je zaprt. Ampak saj ne samo pri nas, pri vseh je zaprt. Se tudi bojijo,
da ga pozabimo ugasniti. (B5) Tako da si niti kave ne skuham, Ceprav bi si jo v¢asih zelela. (B6) Se—pa
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Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi? Ja, v domu nam odistijo sobo, (B7) prinesejo nam hrano, (B8) ki
je na splosno dobra. (B9) To mi je vSe¢, da naredijo namesto mene, da lahko pocivam. (B10) Druge-pemeét
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Katera vsakodnevna opravila bi si Se zeleli opravijati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Ni¢ takega
ni, kar bi si zelo Zelela, pa ne morem zaradi preselitve sem. (B11) VSe¢ mi je, da mi ni potrebo preve¢ delati.
(B12)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezujete? Ni¢ se ne udeleZzujem. (B13) V¢asih sem hodila v
dvorano doma, kjer so potekali sestanki. (B14) Ampak enkrat sem se odlo¢ila, da ne bom §la ve¢. Tam sem
bila vecinoma tiho in potem sem rekla, da nima smisla, da sploh hodim, ker nikoli ni¢ ne povem. Saj ne, da
mi niso pustili, lahko bi povedala, ¢e bi zelela, ampak sem bila tiho. No in sedaj ne hodim ve¢. (B15) Grem
pa vcasih k masi. Ne vsak teden. Samo takrat, ko zac¢utim potrebo. (B16)

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se Zeleli? Kako pogosto? Nic¢ si ne bi zelela, saj veliko ze
imamo. (B17) Veste jaz sem ze stara in nimam volje. Kar sem do sedaj dozivela sem, sedaj pa se mi ne ljubi
ve€. (B18) Pomembno mi je, da me nikamor ne silijo. (B19) Pri teh letih, kot jih imam sedaj jaz, si ¢lovek
zeli samo pocitka. (B20)

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivijali prosti cas, organizirane aktivnosti? Vecino ¢asa
sem v sobi. (B21) Saj ven greva z mozem tudi véasih. (B22) Zelela pa bi si, da grem lahko v trgovino.
Ampak veste ne v trgovino samo tja, kupit tisto kar rabi§ in nazaj. V trgovino tako, da si tam dlje Casa, da si
lahko ogledas kaj imajo. Potem bi zagotovo kaj ve¢ kupila. To mi je vSec in bi rada §la za dalj ¢asa "fjrbcat"
po trgovinah. (B23)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali? Od
nikogar ne bi potrebovala ve¢ pomoci. (B24) Vse¢ mi je, da nas osebje tako dobro pozna, da takoj ko pridejo
v sobo, vidijo kak$ne volje smo in se nam tudi prilagodijo. Samo da nas pogledajo, ocenijo kaksna je
situacija. To mi je dobro, da nas tako prepoznajo. (B25)

Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivljenjem v domu? Ni€ ne bi potrebovala. Saj
imam vse. Hrano, pijago, streho. (B26) Ampak rada bi §la domov. Ze dolgo &asa si to Zelim, pa se samo
prenasa iz dneva na dan. Bojim se, da se bo preve¢ zavleklo. Doma nisem bila Ze res zelo veliko ¢asa. (B27)
Saj tukaj ni slabo, (B28) ampak dom je pa le dom. (B29) Veste saj v hi$i ni nobenega, je zaklenjena in
verjetno tudi, ¢e bi bila dlje ¢asa doma, bi mi bilo dolg¢as, ampak pogledat bi pa vseeno §la. Da si doma
skuham eno kavo, vidim kako je. (B30) No edino kar me morda moti tukaj je to, da imamo Kkosilo stanovalci
isti Cas kot zaposleni. In potem veste, ko koga potrebujes, ni nikjer nobenega. To bi lahko drugace uredili.
(B31)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku? Otroci. Imam sina in h¢erko. (B32) Hcerka sicer veckrat
pride na obisk. (B33) Me tudi pokli¢e. Ne vsak dan, ampak me. VSe¢ mi je, da se vsaj sliS§imo, ¢e se Ze ne
vidimo. (B34) Ko pride sin na obisku, me vedno pelje ven. (B35) Prijateljev nimam. (B36) Le sosede iz
doma pridejo kdaj na obisk. Ko gredo po hodniku, jih pokli¢em naj se ustavijo in se potem usedajo sem,
kamor vi sedaj sedite in kaj poklepetamo. Prej mine ¢as. (B37) Vsak dan se pa sreCujem tudi z tukaj
zaposlenimi. Ko kaj prinesejo. (B38)

Kako bi ocenili odnos s temi osebami?Ja no, zadovoljna sem. (B39) To kar rabim, dobim. Redne stike
imamo, vedno jih lahko prosim za pomo¢ in to je zame najpomembnejse. Ve¢ ne potrebujem. (B40) Tudi

zaposleno osebje je zelo prijazno, ustrezljivo, res vsi od prvega do zadnjega so prijazni. Nimam pripomb.
(B41)

S kom bi si Zeleli ohranjati vec stikov?Res sem taka oseba, ki je raje sama in druzbe ne pogreSam, zato si z
nikomer ne zelim vec¢ stikov. (B42) Jaz sem Ze tako stara, da vse kar sem dozivela sem ze povedala in tudi ¢e
kdo pride na obisk mu ne vem kaj povedati. Sedaj pa se mi ne dogaja ni¢ posebnega, kar bi morala z drugimi
podeliti, tako da tudi ¢e sem sama mi je dobro. (B43)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami Zeleli ohranjati stike? Res je, da smo si v€asih Se kakSno pismo
napisali. Mogoce bi sedaj lahko komu pisala, Ceprav me je to minilo. Ze zelo dolgo nazaj sem napisala zadnje
pismo. (B44)

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov? Od nikogar ne pri¢akujem oziroma ne Zelim pomo¢i. (B45)

Kaj bi Se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi l[judmi? Jaz sem od vedno skromna oseba in
res ni¢ ne potrebujem. (B46)
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Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali l[jube¢ odnos? Zagotovo s svojim mozem.
Veste midva sva Ze od nekdaj skupaj. Jaz pravim, da ¢e sva toliko let prezivela eden ob drugemu, bova pa Se
do konca. (B47) Nekaj casa nisva bila skupaj v sobi in sedaj ko sva spet, mi je lepSe. Boljse se pocutim.
(B48) Se razumeva, vse si poveva. No saj postelje, kot vidite, so nam lo¢ili (smeh). (B49)

Za koga bi si zeleli, da vam izkazuje vec ljubezni? Nobenega. Dovolj mi je, da imam ob sebi njega (moza), ta
ljubezen mi je najpomembnejsa. (B50)

Na kak nacin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen? Tako kot je do sedaj naj ostane. Od vsega mi je Se
najpomembnejsi pogovor. (B51)

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo? Jaz sem zelo redko Zalostna. (B52) In $e takrat ko sem,
tega ne pokaZzem na zelo o€iten nacin, no¢em, da se drugim smilim. (B53) No saj moz opazi, ker sem takrat
morda bolj tiho kot obi¢ajno, ampak potem on za¢ne nekaj govoriti in mine tudi mene. (B54)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Vsak ima svoje delo in jaz noCem nikogar obremenjevati z mojimi
tezavami. (B55) Saj je res, da so vsi tukaj uceni, diplomirani, strokovni, pametni in vem da opazijo, da sem
morda kakSen dan bolj Zzalostna kot obicajno, (B56) ampak pomembno mi je, da me takrat ne obremenjujejo
in da mi pustijo mir, ki si ga tudi Zelim. (B57)

Na kak nacin bi zZeleli, da vas potolazi? Samo mir rabim v takih trenutkih. (B58)
Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje? Vsi nas spostujejo. Zares vsi. (B59)

Za koga bi si zZeleli, da vas bolj spostuje? Ne najdem osebe, za katero bi mislila, da me more bolj spostovati.
(B60)

Na kaksen nacin bi Zeleli, da vam izkazuje spostovanje? Kot do sedaj. (B61)
Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vaSe pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte! Vsekakor. Poglejte, kar re¢em da bi rada, to dobim. Se preve¢. (B62) Vse¢ mi je, da imamo

veliko zasebnosti, da vedno potrkajo predno pridejo v sobo, (B63) da lahko grem kamor Zelim. To je res za
nas, ki tukaj zivimo zelo pomembno. (B64)

Katere vase pravice niso spostovane? Vse je spoStovano. (B65)
Ste se kdaj pocutili ogrozene, spregledane s strani drugih? Opisite! Ne, niti priblizno. (B66)
Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane? So ze spostovane. (B67)

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih zeljah in potrebah! Vedno sama odlo¢am.
(B68) Ko na primer pridejo vprasati ali grem na prireditev, vedno re¢em ne in nikoli me ne silijo. (B69)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi Zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti? Ostane naj tako kot je. V domu je v redu. (B70) Domov bi pa res rada §la. Slabo kaZe, da bo kaj iz
tega. (B71) Mogoce bom otrokom Se enkrat rekla. (B72)

Kako ocenjujete vase financno stanje? Solidno je. (B73) Z moZem si sama placujeva bivanje. (B74) Vcasih
bi si sicer zelela kupiti Se kaj vec, (B75) ampak tudi brez tistega lahko Zivim. Zadovoljna sem, da je tako, kot
je. (B76)

Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravija z denarjem za vas? Veéinoma ima moz denar. On ga
ima vedno v Zepu in potem placa. (B77) Veste meni se ne da po Zepih nositi, pa dam njemu, mi je tako Se

boljse. (B78) Tudi, ko na banki dvignemo denar, on poskrbi za to. (B79)

Bi Zeleli imeti vec informacij o vasih financah? Kaksnih? Ne. Dobro mi je, da nimam preve¢ skrbi glede
denarja. (B80)

Kaj bi Se potrebovali v zvezi s financami? Nic. (B81)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavijanju financnih potreb? Dokler moz lahko, naj tako ostane. (B82)
Drugace pa lahko pomagajo tudi otroci. (B83)
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Kaj bi si Zeleli, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem? Ni¢. (B84)

Kako ocenjujete svoje zdravje? Najvedje tezave mi dela spomin. Res veliko pozabljam zadnje ¢ase. (B85) Saj
je res, da sem stara, ampak vseeno. (B86) Vem, da bo vedno slabse. (B87) Ko na primer berem revijo, se
zgodi, da zelo hitro pozabim kaj sem prebrala na prejsnji strani. In potem grem Se enkrat brat, v€asih se
spomnim, da sem to Ze prebrala, v¢asih pa ne. (B88)

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave?Ja nih¢e. (B89) Saj pozabljanje je del starosti. (B90) Jaz sem se ze
sprijaznila s tem. Tako pac je. Od necesa moremo umreti. (B91) Drugace se pa pri ostalih tezavah vedno
najprej obrnem na moza, $e posebno pri intimnih zadevah. (B92) Saj drugi druzini tudi povem, ampak ne
takoj. (B93) O ostalih zdravstvenih problemih poro¢am tudi zdravnici, ampak to ni tako pogosto. (B94)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja? Da bo pozabljanje vedno hujse. Tega me je res strah. (B95)

Kaksne so vase Zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje? Da bi imela moznost, da bi $e naprej veliko brala.
Da bi vsak dan dobila ¢asopis in revijo. To mislim, da mi pomaga. (B96)

Kaj bi Se potrebovali, da bi lazje premagovali teZzave povezane z boleznijo? Mislim, da mi druge stvari ne
morejo pomagati. (B97)

Kdo bi vam bil na podrocju zdravja Se lahko v pomoc¢? Vsi so dostopni, ko jih potrebujem. Poklicem in
dobim kar rabim. (B98) Ne vem, ¢e je $e kdo, ki bi ga potrebovala. Mislim, da ne. (B99)

9.3.3. IntervjuC

Kako poteka vas obicajen dan v domu?Jaz spim zjutraj, dokler mi pase. Spim do ene devete, desete. (C1)
Sem vesela, da me pustijo, ni¢ ne motijo. (C2) Zjutraj okrog Sestih mi sicer menja vlozek, ¢e rabi, ampak
zaspim nazaj. Na mizi mi pustijo za jesti. Smo tako dogovorjeni. (C3) Zvecer vsak dan dlje gledam televizijo
in potem mi zjutraj paSe spati. (C4) Potem, ko vstanem se oblecem, (C5) sama naredim posteljo. (C6) Grem
pa tudi popoldne, ene pol ure odspati. (C7) Cez dan grem pa najraje dol, v druzaben prostor, kjer ve¢inoma ni
nikogar. (C8) Tam preberem casopise in se zamotim ene dve ure. Kaksno reklamo si tudi vzamem. (C9) Pa
e kdo pride in se kaj pogovorimo. (C10) Tudi tukaj okoli (pokaZze skozi okno) grem vc¢asih sama. (C11)
Ampak dale¢ se zunaj bojim iti, da se mi kaj ne zgodi. Mi je lepSe ¢e gremo v dveh, kot ¢e sem sama. V dveh
se pocutim boljSe, nisem v strahu. (C12)

Katera opravila opravljate sami? Sama se zjutraj oble¢em, (C13) za kar sem zelo vesela. (C14) Jem tudi
sama. (C15)

Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi? Edino okopajo me na vsake §tirinajst dni. (C16)

Katera vsakodnevna opravila bi si §e Zeleli opravijati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Ce bi imela
koga doma, bi verjetno ostala doma, ampak sem zivela sama. Sedaj je prazna hisa. Jaz sem bila vdova Ze zelo
mlada. Nisem imela $e niti petdeset let, ko mi je moz umrl. (C17) Od doma pogresam samo to ... Jaz sem
bila zelo rada pred hiSo, sem se zunaj usedla pa sem vse videla, ker sem bila doma sredi mesta. Tukaj pa tega
ni. (C18)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezZujete? VEasih grem na skupino. No saj grem, poleti bolj,
pozimi pa je spanje boljde. (C19) Ceprav veginoma raje spim, ne da se mi tako zgodaj vstati. (C20) Na
prireditve v dvorano pa grem. (C21) Drugo pa ne. Lena sem, ¢e ti po pravici povem. Sem vesela, da lahko
pocivam. (C22)

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se Zeleli? Kako pogosto? Jaz imam raje mir. Grem tja, preberem
kaksno knjigo, pa tako. (C23) Da bi se pa sedaj kaj ucila ali podobno, pa ne. Ves kaj, jaz imam 85 let. Ucenja
je bilo dovolj. Delala sem tudi 35 let in nimam zelje Se sedaj kaj delati. (C24) Saj mogoce, da k kasni bolj
sproscujoci dejavnosti bi se dala, ampak mi sedaj ne pride na misel kaj bi bilo to. (C25) Poleg tega pa nimam

veé VOl_]e Umrl mlje moz, SIn Ostala sem sama, ne ljubi se ml (C26) Gep%av—pe—smlcﬁ—meza—ke—sem—sl-a—v
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Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivijali prosti cas, organizirane aktivnosti? Poleti bi bila
morda rada veé¢ Casa zunaj. (C27)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali? Ne bi
potrebovala druge pomo¢i. Saj ko kaj rabim, mi punce naredijo. (C28) Sem zadovoljna z dobljeno pomo¢;jo.
(C29) Se razumemo. No, ne z vsako, ampak z vecino ja. (C30) Se tudi poznamo. One sicer mene Se bolj,
kakor jaz njih. One so k meni hodile v zobno ambulanto. Sem tam spoznala veliko ljudi. Sedaj jih ne poznam
vec, so se postarali, ampak oni pa mene $e poznajo. Vcasih se pa tudi zgodi, da me ne prepoznajo takoj, ker
sem se kot vsi, tudi jaz spremenila. (C31) Sem pa postala zadnje ¢ase taka, da se moram vse spomniti. Se ne
spomnim takoj. (C32)

Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivijenjem v domu? Kaj no kaj, povej kaj. Mi je
dobro tako kot je. (C33) Jaz vem, da izbolj$ave vedno obstajajo. (C34) Ampak tukaj imamo kar nekaj stvari.
Ce bi jaz hotela iti, bi lahko §la. (C35) Sedaj pozimi se mi pa sploh ne da, poleti morda. (C36) V¢&asih sem
zmeraj dol, na recepcijo hodila. (C37) Ampak potem so hodile te sitne babe, pa sem rekla naj si grejo nekam.
Pa ne grem vec. Ena skregana s tistim, druga z drugim. Ne da se mi tega poslusati. Ena ¢ez drugo. Tukaj jih
je vsake sorte, zenske kaj. (C38) Ampak drugace sem pa zadovoljna z zivljenjem tukaj v domu. Naj ostane
kot je. (C39) Kaksno drugo sostanovalko bi si sicer zelela, ampak naj bo. Z njo se ne morem ni¢ pogovarjati.

(C40)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku? Imam ene dve prijateljici, ki se malo bolj razumemo. (C41)
Pa ene par jih je tak$nih tukaj, ki se usedemo, tudi dva fanta sta, pa se druzimo. (C42) Predvsem ena mi je v
tej skupini v redu. Je bivala v isti vasi kot sedaj moj sin. Njej je moz umrl, potem je $la v bolnico, sedaj pa je
prisla sem. Prej se nismo poznale, smo se tukaj prvi¢ srecale. (C43) Z njo mi je najboljse, ker se lahko
pogovorimo. (C44) Od zunanjih prijateljev pa tako ... Od zacetka jih je bilo zelo veliko. Jih je zanimalo kako
je. (C45) Sedaj, letos pa jih je bilo zelo malo. (C46) Niti nasi niso pogosto prisli. (C47) Pa enega brata ima.
Saj pride no, enkrat na Stirinajst dni, (C48) ampak se ne razumemo najboljSe. Spor zaradi his, ki jih imamo
skupaj. Mu no¢em prodati. (C49)

Kako bi ocenili odnos s temi osebami?Zadosti je. (C50)

S kom bi si Zeleli ohranjati ve¢ stikov? Imam samo nevesto in njena dva otroka, sin je umrl. Nimam nobenega
drugega, tako da si ne morem Zeleti ve¢ stikov, ker si nimam s kom. (C51) Ampak tako je. (C52)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami Zeleli ohranjati stike?/

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov?/

Kaj bi se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Mislim, da ni¢. (C53) Ker meni se ne
da ves Cas govorit. Raje poslusam in pozabim. Nimam rada preve¢. Saj jih je veliko iz Bistrice, ampak
nimam Zelje kaj ve¢. (C54) Od mojih prejsnjih dobrih prijateljev, pa jih je veliko umrlo. (C55)

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljubec odnos?Z nikomer. (C56)

Za koga bi si zeleli, da vam izkazuje ve¢ ljubezni? Za nobenega. (C57)

Na kak nadin pa bi zeleli, da vam izkazuje ljubezen? |

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo? Mi ni tako hudo, da bi rabila od koga pomo¢. Vsaj do
sedaj ne. (C58) Ce bi pa rabila, bi se pa na naSe medicinske sestre obrnila. (C59) Dve so taksne, s katerimi se
bolj ujamem. (C60)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Za enkrat od nobenega. (C61)

Na kak nacin bi Zeleli, da vas potolazi? Ce bi rabila, bi mi bil najbolji pogovor. (C62) Da se kaj "pohecamo”
in tako pozabim na skrbi. (C63)
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Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje? Vsi. (C64) Saj ni¢ ne delam, da bi to
lahko bolj videla. Ampak ¢e kaj vprasam, mi naredijo. (C65) Ene sestre so dobre, take bolj za hec. Jih imam
rada. (C66)

Za koga bi si zeleli, da vas bolj spostuje? Nobenega. (C67) Tudi te nove medicinske sestre (Studenti), ki
pridejo so dobre. (C68)

Na kak$en nacin bi Zeleli, da vam izkazuje spoStovanje?/!

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spoStujejo vase pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte! Ja. (C69) Ce kaj potrebujem, mi naredijo. Grem tja k sestri in dobim. Nimam problemov.
(C70) K zdravniku pa niti ne grem. Oziroma malo kdaj. (C71)

Katere vase pravice niso spostovane?Nic takega se sedaj ne spomnim. (C72)
Ste se kdaj pocutili ogroZene, spregledane s strani drugih? Opisite! Ne. (C73)
Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane? Dobro je, kot je. (C74)

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih zeljah in potrebah! Vse se sama odlo¢im.
(C75) Ko je na primer prireditev, me vprasajo greste ali ne greste. In ko reCem ne grem, me pustijo, ne silijo.
(C76) Tudi na primer v€asih sem vsak dan hodila na skupino k socialni delavki. Ampak sedaj so prisle ene
take "babe", da mi grejo na zivce in raje spim. Pa me noben ne sili. (C77)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti?Povedat bi mogla zaposlenim, tem, ki vsak dan pridejo. (C78)

Kako ocenjujete vase financno stanje? Ja bog vari, da nimam jaz svoje vnukinje, ki mi dodaja. (C79) Moja
pokojnina ni dovolj. Zmanjka. (C80) Jaz imam 600€ za placat. Dodaja okoli 300€. (C81)

Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravija z denarjem za vas? VnuKinja skrbi. Ima ona vse
racune, mi vse ona placa. (C82) Vsako toliko mi da kaj drobiza, ene 10€ za kavo. (C83) Piskote in ostale
priboljske mi pa prinese od doma. (C84)

Bi Zeleli imeti vec informacij o vasih financah? Kaksnih? To kar sem imela jaz "pri§parano” ... Lahko da se
je porabilo, lahko da ne. Nisem pogledala, ne vem. (C85) Ampak me niti ne zanima. (C86) Vazno, da imam
tukaj placano. (C87) Ce mi pa kaj rabi, mi pa da. (C88)

Kaj bi Se potrebovali v zvezi s financami? Bolje bi bilo, da imam ve¢ denarja. Da ne bi gledali na vsak evro.
Potem bi tudi lazje vprasala za 10€. (C89) Ampak nimamo kaj. (C90)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavijanju financnih potreb? Vnukinja. (C91)
Kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem? Ni¢ drugega. (C92)

Kako ocenjujete svoje zdravje? Sedaj je boljse kot je bilo prej. (C93) Sedaj lahko hodim, sicer ne dolgo,
ampak grem, za kar sem zelo vesela. (C94) Za ostalo zdravje pa ne vem kaksno je. (C95) Me je pa zadnji¢
bolel mehur, so mi dali ene 5 antibiotikov. Ampak to imam jaz vsako leto, vsako jesen. (C96) Vsega skupaj
od kadar sem v domu pa mislim, da sem bila dvakrat prav pri zdravnici. (C97) Drugace pride sem, me
pogleda tukaj. (C98)

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave? Ce grem, grem k zdravnici. (C99)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja? Ni¢ takega. Kar bo pa bo. Ce bi me kaj zelo bolelo, bi bilo
drugace. Ampak tako ...(C100)

Kaksne so vase Zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje? Ne vem ... Ni¢. (C101)

Kaj bi Se potrebovali, da bi lazje premagovali teZave povezane z boleznijo? Zadnji¢, ko sem imela antibiotike
za mehur ... Me niso pri§li pogledati ko sem koncala piti. Kot da me ni, ¢eprav se poznamo. Meni se zdi
smiselno, da bi po koncu antibiotikov mogla zdravnica spet priti, narediti pregled. Da vidi, ¢e rabi morda Se
nadaljevati ali ne. Ce me ne boli ve¢ $e ne pomeni da je nujno dobro. (C102)
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Kdo bi vam bil na podrocju zdravja Se lahko v pomo¢? Jaz ti ne vem povedati. (C103)

9.3.4. Intervju C

Kako poteka vas obicajen dan v domu? Ves dan lezim v postelji. (C1) Tako je, ko ¢lovek ve¢ ni¢ ne more
sam in je odvisen od pomo¢i drugih. (C2) Edino kar mi preostane je, da gledam televizijo. (C3) S
sostanovalcem se ne morem pogovarjati ker ni¢ ne slisi. (C4) V&asih popoldan kaj zaspim, v¢asih ne. (C5)

Katera opravila opravljate sami? Edino pojem sam. (C6) Hrana mi je dobra. No se zgodi, da je v&asih boljse,
véasih slabse, ampak ve¢inoma je dobro. Vse nam pa tako ali tako ne more biti fino. (C7) Ko dobim obrok, si
sam ali pa mi oni dvignejo posteljo (pokaZe kako) in potem sam pojem. (C8) Ampak vedno ko je juha, se vsa
polijem, me morajo vsaki¢ znova preobleéi. Je tezko jesti, &e na pol lezi§. Ampak se trudim. (C9)

Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi? Za osebno higieno skrbijo drugi, (C10) na strani¢e ne morem
sam. (C11) Tudi kopajo me drugi. (C12) Ce bi zelel vstati iz postelje, bi zagotovo padel. In padcev me je
strah. (C13) Pri vsem mi pomagajo drugi in ¢e jih ne bi bilo, bi ostal brez vsega. (C14)

Katera vsakodnevna opravila bi si Se Zeleli opravljati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Marsikaj bi
delal, ampak ni kriv dom, temve¢ moje zdravje. (C15) Rad bi se ve¢ druZil, (C16) to bi se tukaj lahko, vendar
me zdravje ovira, ker sam ne morem nikamor. (C17)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezujete? Skoraj ni¢, (C18) ker sem odvisen od pomoéi
drugih. Ce mi drugi pomagajo vstanem, ampak to ni vsak dan. (C19) V¢asih grem na kaksno prireditev v
dvorano doma. (C20)

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se Zeleli? Kako pogosto? Dobro bi bilo, ¢e bi ved peli, ve¢
muzike bi si Zelel. Glasbo imam zelo rad. Ko se veselimo, sem takoj boljse volje. (C21) Glasbo imam res od
vedno rad. (C22) Pa tudi kaksen vic oziroma $ala ve¢ ne bi bilo slabo. Da pozabim na tezave. (C23) Saj
tistim, ki lahko ni dolg&as. (C24) Je pa res, da jaz fiziéno nisem sposoben za ni¢. Ceprav bi marsikaj rad, mi
tak$na dejavnost ne bi prisla v postev. (C25)

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivljali prosti ¢as, organizirane aktivnosti? Ni vazno kje,
samo da bi lahko kam $el, ampak ne morem. Iz postelje sam ne morem nikamor. (C26) Veste kako tezko je
to, &e si prav za vsako stvar odvisen od drugih. (C27) Ko bi bilo lepo vreme bi 3el zelo rad ven, (C28) od
grdem vremenu pa bi bilo v redu tudi, &e bi Sel le nekam med ljudi. (C29)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali? Ja
potreboval bi nekoga, da me vsak dan dvigne. (C30) Ampak vedno znova mi povedo, da je vdomu premalo
osebja in da vsakodnevno vstajanje ni mogoce. (C31) Vse bi bilo drugace, ¢e bi lahko vstal. Mi je res hudo.
(C32)

Kaj bi §e potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivljenjem v domu? ITmam smo eno Zeljo. Ce bi
imel to, bi bil presrecen. Da bi lahko sam poskrbel zase, za svoje osnovne potrebe. (C33)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku? Sestra zelo pogosto pride na obisk. Prej sem Zivel pri njej.
Sedaj zivi v bliZnji vasi in nima tako dale¢ do tukaj. (C34) Ampak tudi ona zadnje Casa manj pride, ker je bila
operirana na kolenu in ne more. (C35) No imam tudi brata, pride (C36) s svojim sinom (C37)

Kako bi ocenili odnos s temi osebami? S sorodniki se dobro razumemo, (C38) saj se moramo. Ce bi bil
nesramen do njih, ne bi ve¢ pri§li in tako bi ostal sam. Hvala bogu, da imam vsaj njih, da me pridejo
pogledati. (C39) Zaposleni pa so po veéini prijazni, (C40) ¢eprav so tudi med njimi razlike. Eni so bolj
prijazni, drugi manj. Ampak, saj tako je povsod. Ljudje smo si razli¢ni. (C41)

S kom bi si Zeleli ohranjati vec stikov? Veste jaz sem Ze star. Imam 77 let. Nimam nekih Zelj, da bi bilo
bistveno ve¢ ljudi okoli mene. (C42) Le mogo&e dobro bi bilo, da imam sostanovalca s katerim bi se lahko
pogovoril. Z njim se ne morem, ker ni¢ ne sliSi. Bi moral zelo kricati, kar pa spet ne morem, saj niso vse
stvari za vsaka usesa. Bi kdo sligal kaj, kar ne bi smel. Potem sem raje tiho in v tigini lezim. (C43) Vsakdanji
pogovor mi mogo&e res malo manjka. (C44)
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Na kaksen nacin bi si s temi osebami Zeleli ohranjati stike? Mogoc¢e da gremo s sostanovalci v druzaben
prostor. (C45)

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov? Tukaj zaposleni. (C46)

Kaj bi §e potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Da grem ve¢ v druzbo, med ljudi. Ce
bi lahko sam vstal, bi zagotovo Sel. Da bi se s kom pomenil, bi si kaj povedali, bi zagotovo ¢as prej minil.
Tako pa se pocutim osamljen. Cele dneve sem sam v tej sobi. (C47)

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljubec odnos? Ah ljube¢ odnos, z nikomer.
(C48) Saj s sestro se razumeva, samo kaj, saj ji nimam niti kaj za povedati. Vsak dan se mi dogaja isto, lezim
in to je to. (C49)

Za koga bi si zeleli, da vam izkazuje ve¢ ljubezni? Kdo naj mi izkazuje veé¢ ljubezni, ¢e pa ni¢ ne morem.
(C50) Pa niti intimno nisem ve¢ sposoben. (C51)

Na kak nacin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen? Ne vem, nikakor. (C52)

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo? Mislim, da najpogosteje sestra. Ker sva zivela skupaj, se
dobro poznava. (C53) Ona pride, pa ji povem kaj me tezi. Ko se pogovoriva, mi je takoj lazje. (C54)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Od nikogar. Je v redu tako kot je. (C55)

Na kak nacin bi zeleli, da vas potolazi? Saj pogovor je dober. (C56) Ce bi imeli zaposleni veé ¢asa bi bilo pa
Se boljse. (C57)

Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje? Vsi me spostujejo. Vsaj v glavnem.
(C58) Saj me morajo, so dolzi da starej$e spostujejo. (C59)

Za koga bi si Zeleli, da vas bolj spostuje? Ce tako ostane, bo dobro. (C60)

Na kakSen nacin bi Zeleli, da vam izkazuje spostovanje? Prijazne besede so najpomembnejse. (C61) Pa
seveda tudi to, da nam pomagajo. Veliko nas je taksnih, ki potrebujemo pomo¢ pri vsaki stvari in prav ni¢ ne
moremo sami. (C62)

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vaSe pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte! Spostujejo ja. (C63) Pa poslusajo, ko jih kaj vpragam in mi povedo. (C64) Ko na primer sam
ne morem zapreti televizije, jih pokli¢em, pa jo oni zaprejo. (C65)

Katere vase pravice niso spostovane? Ja veé bi bil rad po konci. To je vse. Drugo pa imam. (C66)

Ste se kdaj pocutili ogrozene, spregledane s strani drugih? Opisite! Sem. Ta moj sostanovalec je gluh, ne
sligi. Ceprav je tudi on priklenjen na posteljo, ves ¢as nekaj vstaja in se obrada proti meni. Tudi z rokami
krili, pa kri¢i. In potem me je v€asih prav strah, saj ne vem kaj namerava. Veste ne morem vedeti kaj misli.
Pocutim se neprijetno in se ne morem sprostiti. (C67)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane? Zaposlenim lahko povem, (C68) ampak
jaz sem raje tiho. (C69)

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih Zeljah in potrebah! Zelj je neteto, ampak kaj
ki so neuresnicljive. Jaz bi marsikaj rad, ampak &e si priklenjen na posteljo, si ne more§ pomagati. (C70)
Kopajo me, ko pridem na vrsto, obroki hrane so tako ali tako ob isti uri, dvignejo me pa ko imajo &as. (C71)
Ne morem si jaz Zeleti, da bi jedel eno uro kasneje, ¢e pa je kosilo takrat. (C72)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi Zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti? Mislim da svojci. Ce bi veé prisli, ne bi bil tako osamljen. (C73) Ampak tudi oni ne morejo priti
vsak dan. Nimajo Casa, sestra ne more, ker je bila na operaciji. Sedaj se ne more niti ve¢ sama pripeljati,
mora pocakati na brata, da jo pripelje. Tako da razumem, da ne morejo vsemu kaj. (C74)

Kako ocenjujete vase financno stanje? Moje finanéno stanje je zelo slabo. Zelo malo denarja imam. (C75)

Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas? Ni¢ ne upravljam sam. (C76) Za
vse poskrbi sestra. Ceprav sedaj tudi ona zaradi operacije ne more hoditi na posSto. Na drugacen nacin placa
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ratune. (C77) Pri sebi nimam ni¢ denarja. (C78) No véasih raune placuje tudi neak, ampak veginoma
sestra. (C79)

Bi Zeleli imeti ve¢ informacij o vasih financah? Kaksnih? Veste jaz imam tako malo denarja, da vem da gre
vse za dom. (C80) Tako da me informacije niti ne zanimajo. (C81) Vazno, da je placano, da sem lahko tukaj.
(C82) Mi ustreza, da je skrb za to prevzela ona. (C83)

Kaj bi §e potrebovali v zvezi s financami? Ve¢ denarja, vsekakor. (C84)
Kdo vam lahko pomaga pri zagotavljanju financnih potreb? Zadovoljen sem s sestro, ker ji zaupam. (C85)
Kaj bi si Zeleli, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem? Glede upravljanje je vse v redu. (C86)

Kako ocenjujete svoje zdravje? Kaj ¢e biti, e samo lezim. (C87) Zelo slabo zdravstveno stanje. Ampak
pomagati si nimam kaj. (C88)

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave? Tukaj zaposlene medicinske sestre. (C89)V¢asih pride tudi zdravnica,
me pregleda. (C90)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja? Da bo moje stanje ostalo tako slabo ali se $¢ poslabsalo. (C91)
Poleg tega pa imam zadnje case tudi veliko tezav s spominom. Pozabljam na primer kaj sem vceraj jedel za
vederjo. (C92) Sicer kaksen dan se vse spomnim, kakSen dan pa vse pozabim. Na primer se z nekom
pogovarjam in &ez pol ure se mi niti sanja ne o &em sva se pogovarjala. Odvisno od dneva. (C93) Pa skrbi me
tudi kaj bo z mojimi zobmi. Poglejte, kako slabe zobje imam. (C94) Ampak kako naj ¢lovek skrbi za ustno
higieno, ¢e lezi. Je nemogoce. In potem je vse slabse, ni¢ si ne popravljam, k zobarju ne hodim. Ker kdo pa
naj me pelje. To je $¢ ena obveznost veg. K zobarju bi res rad Sel. (C95)

Kaksne so vase zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje? Da bi se moje zdravstveno stanje izboljsalo, torej
da bi lahko sam vstal, poskrbel za higieno. (C96)

Kaj bi $e potrebovali, da bi laZje premagovali tezave povezane z boleznijo? Se sam ne vem. Boljse noge
(smeh). (C97) Pomocnik, ki bi mi vsak dan pomagal vstati. (C98)

Kdo bi vam bil na podrocju zdravja se lahko v pomoc? Saj je v redu to kar imam sedaj, le ve¢ osebja bi bilo
potrebnega. (C99)

9.3.5. Intervju D

Kako poteka vas obic¢ajen dan v domu? Jaz sem prisla v dom zato, ker sem bila v stanovanju sama in sem ene
dve kozici zazgala (smeh). In potem so rekli, da ne morem biti ve¢ sama. (D1) In ne da ne bi bilo doma
prostora, ampak ziveti z mladimi ne gre. Vsak ima svoje. Jaz imam 80 let in se ne morem najti z mladimi, jih
nocem niti motiti. (D2) Meni je v redu v domu. (D3) Res pa je, da sem sama v sobi in to je zagotovo velik
plus. (D4) Dan pa prezivim tako... Ker sem $e gibljiva, grem rada ven hoditi. (D5) Ceprav tukaj nima$ dosti
kje hodit. Za starejSe ljudi ni. Ni nobene mozZnosti, ker ¢e hoces iti po eno kartico v mesto, moras iti dol in
potem nazaj gor v hrib. In isto za znamke in ostale drobne stvari, ki jih ljudje rabijo. (D6) V¢asih pogledam
tudi televizijo, ampak ne preve¢. Kar me zanima pogledam, drugo pa ne. (D7) Rada tudi berem. (D8) Pride
kateri pisatelji so dobri, kateri niso in vzamem te knjige. (D9) V¢asih se tudi tukaj, pri tej mizi kaj
pogovarjamo in tako dan mine. (D10)

Katera opravila opravljate sami? Vse opravljam sama. (D11) Na obroke hodim dol, v glavno jedilnico.
(D12) Imam pa tudi svoj tus, kjer se umijem. Kopalnica je velika, noter se gre lahko tudi z vozi¢kom. (D13)

Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi? Edino za pranje perila (D14) in ¢isto¢o poskrbijo. (D15) No pa za
Sivanje. (D16)

Katera vsakodnevna opravila bi si Se Zeleli opravijati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Da bi nam
bila ostala Bistrica bolj dostopna. Da bi §la lahko ve¢ v mesto. (D17) Kljub temu, da smo na hribu, vem da bi
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se dalo drugace. Res je, da so stroski, ampak "bog pomaga;j". (D18) Sedaj se sicer ne morem spomniti kaj bi
se dalo, ampak saj so Studirani ljudje, da bi za to poskrbeli. (D19)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezujete? Grem na vsakodnevno skupino. (D20) Pa na
prireditve v dvorano grem. Na primer v soboto sem bila na Miklavzu. (D21) Hodim pa tudi na eno skupino,
kamor pridemo enkrat na teden, kjer se pogovarjamo, povemo kaj osebnega ali pa kak$ne zgodbe ali
dozivljaje, spomine. (D22)

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si se zZeleli? Kako pogosto? Oh ne vprasajte me. Veste kaj, jaz sem
v takem stadiju, da mi je zadosti. Sem zadosti Zivela, nimam vec kaj. To kar je bilo, je bilo. (D23) Vazno je,
da ne bi bolj zbolela. (D24) Lahko se ¢ez no¢ spremeni. Tukaj se vse dogaja ¢ez no¢ (smeh). Se spremenijo
pogoji in to pa ni vec lepo, ni prijetno. V tem casu ko mi zivimo, se pravi v tretjem dejanju je vse mozno.
(D25) Jaz mislim, da predolgo zivimo. Meni je res zadosti. Doziveli smo svoje, otroci rastejo in so pridni in
so zdravi. In no, zadosti je. (D26)

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivijali prosti ¢as, organizirane aktivnosti? Ja v mestu, med
ljudmi. (D27)

Cigavo pomoc bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali?Za
enkrat od nobenega. Tisto Cestitko, ki §e napiSem, jo lahko sama. Ve¢ pa ne rabim. (D28)

Kaj bi se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivijenjem v domu? Saj je dobro. (D29)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku? Z otroci. (D30) Héer me pride sicer pogosteje obiskat, kaj
prinese. (D31) Sin pa po potrebi, ¢e me je potrebno kam peljati, se zorganiziramo. (D32) In vsak dan se
vidim s stanovalci. (D33) Imam pa tudi 10 pravnukov. (D34) Moji sodobniki so pa ali bolni, ali so umrli, se
ne vidimo ve¢. (D35)

Kako bi ocenili odnos s temi osebami? Ja, saj jaz jih ne vznemirjam prevec, vsaj upam. (D36) Nekako
normalno. (D37) Z odnosi z zaposlenimi sem pa ravno tako zadovoljna. (D38) To kar jaz rabim, nimam
nobenih problemov. So usluzne Zenske, pomagajo &e je potrebno, so na razpolago, karkoli. Ce ne morejo
takoj, povedo kdaj, nimam pripomb. (D39)

S kom bi si zeleli ohranjati vec stikov? Ne, s sorodniki ne morem. Oni imajo Soloobvezne otroke. Zraven Sole
imajo $e druge dejavnosti (nogomet, atletiko, verouk). Star$i imajo dovolj dela z njimi. (D40) Ce pridejo je
lepo, ampak tudi ko grejo je lepo (smeh). (D41)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami zeleli ohranjati stike? V¢asih smo imeli navado, da gremo s prijatelji v
eno gostilno, si privos¢imo vecerjo. Posebej prijateljice. Sedaj pa tega ni vec. Pa bi si Zelela, ampak jih je res
vecina umrla. In oni niso nadomestljivi. (D42)

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov? Nih¢e, saj mora vsak sam poskrbeti. (D43)

Kaj bi Se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Ni¢ ve¢ ne rabim. (D44) Ker si ¢as
zapolnim ali s knjigami ali revijami. (D45) Veckrat sem okrog, da koga vidim, sreCam, se pogovorimo, pa

mine dan, pa Se eden, pa mine teden. (D46)

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljube¢ odnos? (smeh). Tisti so pomrli.
(DA47)

Za koga bi si zeleli, da vam izkazuje vec ljubezni? Za nobenega. (D48)

Na kak nacin pa bi zeleli, da vam izkazuje ljubezen? Ljubezen je Ze mimo. (D49)

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo? Noben. (D50) To moras sam s sabo resiti. (D51)
Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Od nobenega. (D52)

Na kak nacin bi Zeleli, da vas potolazi? Ze od prej sem navajena, da stvari re§im sama. (D53)

Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje? Zaposleni tukaj me sigurno spostujejo.
(D54) Ostali pa tudi. (D55)
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Za koga bi si zeleli, da vas bolj spoStuje? Za nobenega. (D56)
Na kaksen nacin bi Zeleli, da vam izkazuje spostovanje? Kar naj bo tako kot je do sedaj. (D57)

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spoStujejo vaSe pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte! Ja pravica do zasebnosti meni je spostovana, ker sem sama v sobi. (D58) To je zagotovo
prednost, da lahko na primer zvecer do enajstih gledam televizijo, ali pa ne, grem na primer spati ob osmi.
Odvisno kako se pocutim. (D59) Ko izrazim zeljo, jo upostevajo. (D60)

Katere vase pravice niso spostovane? Ja, tezko bi rekla da je nekaj, kar ti ne omogocajo. (D61) Se je pa
potrebno zavedati, da nas je tukaj ogromno. Ne more biti toliko osebnosti, kot jo je doma. Nekje se je
potrebno prilagajati. (D62) Ni¢ ni takega kar bi sedaj posebej izpostavila, da se posebno jezim. (D63) Ce me
kaj zmoti se umaknem na samo, se pogovorim sama s seboj (smeh), pa je. (D64)

Ste se kdaj pocutili ogrozZene, spregledane s strani drugih? Opisite! Ne. (D65)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane? Ja no, to so nasi najvisji, vodilni. Ti, ki
delajo red. (D66) Jaz sicer nisem imela $e te potrebe in ne vem koliko so dostopni. Nimam primera, da bi
vam iz prakse povedala. (D67)

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih zeljah in potrebah! Ja veste kaj ... Ne vem ...
Mogoce bi bilo v¢asih treba kak$no pravno pomo¢. Da ti lahko pomagajo s ustreznim znanjem, da se res
razumejo in ti delajo v korist tebi. Ampak brezplacno pomo¢, da bi bila v sklopu ustanove. Da imas ¢loveka,
ki se razume na to kar lahko in kar ne mores doseci. Da ima$ moznost vprasati kadarkoli. Prides v situacijo,
ko se ti zdi, da ni prav. Da ti ne dajejo tistih pravic, ki ti pripadajo (ne nujno v zvezi z bivanjem). Recimo, da
ima§ moznost, da nekomu zaupas, da ga pooblasti§ za doloCene stvari. Denarne zadeve se Ze uredi s
pooblastilom brez tezav, ampak za kaj drugega (na primer urejanje pokojnine). Ker ve¢inoma ne znamo, pa
da bi res dobili pravno pomo¢. (D68)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti? Podprli bi me lahko zaposleni, (D69) ampak trenutno nimam posebnih Zelj. Mi je dobro tako kot je.
(D70)

Kako ocenjujete vase financno stanje? Veste Kaj, ta dom je predrag za upokojence. Jaz zase, ki me ni treba
stre¢i, razen da mi perilo operejo, zlikajo in pocistijo placam 800€ na mesec. To so soldi in pol. (D71) Imam
pa 500€ pokojnine, kar je malo. (D72) Mi pomagajo moji. Ker veste, jaz sem bila prej v druga¢nem stanju
kot sedaj, sem bila v bolni$nici in se Ze naredila oporoko. Ker imam sina in héer sem dala vsakemu pol in
sedaj mi oni doloZijo, ker morajo. (D73)

Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas? Za vse poskrbijo otroci. (D74)
Nimam niti ni€¢ Zepnine. (D75)

Bi Zeleli imeti ve¢ informacij o vasih financah? Kaksnih? Ja s preselitvijo v dom je bila glede financ zame
velika sprememba. V¢asih sem prezivljala druzino, poskrbela za denar, s preselitvijo sem, pa so se zgodile
spremembe. Nimam dosti informacij o denarju. (D76) Ampak informacij pa niti ne potrebujem. (D77)

Kaj bi se potrebovali v zvezi s financami? Vec denarja ne bi bilo nikoli odvec¢. (D78) Pa cenejsi dom. Je
vsekakor predrag. Saj to ni samo moja misel. Tudi po vseh revijah o tem piSejo. Veste kaj, ljudje ki so najbolj
potrebni te nege, jo ne morejo dobiti, ker je predrago. In ostanejo kamor so in ne vejo niti za naprej, morda se
znajdejo tam, da beracijo. (D79)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavljanju financnih potreb?Drzava, tako da bo dom cenejsi. (D80)
Kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem? Nic. (D81)

Kako ocenjujete svoje zdravje? Jaz bi ga ocenila osemdeset let (smeh). To so stvari, ki se vlecejo iz mladosti.
Jaz sem od 25 leta po terapijah, toplicah, to so te stvari, ki se jih, ne vem, ali navadis, ali pa se umirijo. (D82)

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave? Imamo svojo zdravnico in druge, ki nas pregledujejo. In ¢e nam ni kaj
prav, dobimo pomo¢. (D83) Zdaj sem bila na primer prejsnji teden, cel teden viroza, kaselj, vnetje oci. Pa se
potem "postimas" pocasi. Koliko se starci sploh lahko "postimamo". (D84) Potreben je ¢as in malo dobre

volje. (D85)
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Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja? Ja, najbolj me skrbi, da ostanem nepokretna. (D86)

Kaksne so vase zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje? Vec zelenjave pri obrokih. Ne vem, pravijo da
ljudje tega ne rabijo. Ampak jaz mislim drugace. Pa celo Zivljenje sem bila navajena, da sem jedla veliko
zelenjave, zato mi manjka. (D87) Zelela bi pa $e to, da bi imeli nekje stik, komunikacijo z drugimi, na
primer do trgovine. (D88)

Kaj bi Se potrebovali, da bi laZje premagovali teZave povezane z boleznijo?Za sedaj ni¢. Ne vemo pa kaj bo.
(D89)

Kdo bi vam bil na podrocju zdravia Se lahko v pomoc¢? Meni se zdi, da je zdravnica za enkrat dovolj
dosegljiva. (D90) Ne vem pa kaj bi bilo, ¢e bi bilo moje zdravstveno stanje slabse. (D91)

9.3.6. IntervjuE

Kako poteka vas obicajen dan v domu? Vcasih berem. (E1) Ampak sedaj mi ne gre ve¢. Niti Ognjisca ne
morem ve¢ prebrati. Zaénem, listam in potem dam stran (E2) V¢asih pa sem zelo rada brala. V Bistrici, v
knjigarni ni bilo ve¢ knjige, ki jo ne bi prebrala. (E3) Zaradi tega mi je zelo zal. (E4) No in tisto televizijo kaj
pogledam, (E5) pa popoldan tudi zaspim, ¢eprav ne zaspim trdno. (E6) Vsak dan pa tudi vstanem iz postelje
in grem malo hodit po domu. (E7)

Katera opravila opravljate sami? Jem sama. (E8) Oblecem se lahko tudi sama, (E9) ampak imam eno
delavko, ki je z mano in mi pomaga, da mi je lazje. (E10).

Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi? Pri kopanju mi na primer pomagajo. Ne morem sama. (E11)

Katera vsakodnevna opravila bi si Se Zeleli opravljati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Ne
spomnim se ni¢ takSnega. Za marsikaj mi je zal, ker ne delam, ampak ne morem. Priloznost pa imam. (E12)
Na sploh sem kar zadovoljna. (E13) Vcasih sem doma poskusila na primer sama kuhati, ampak nisem
zmogla. No saj tukaj niti ne bi imela kje. (E14) Ni¢, ni¢, ne gre mi ve¢. Glava ni prava. (E15) Dobro mi je
tukaj v domu, da imam vedno pomo¢ ob sebi, ko jo potrebujem. (E16)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezujete? Pevskih vaj enkrat na teden, recimo. (E17) Me
pridejo vsakic¢ iskat. (E18) Jaz sem pela skoraj devetdeset let. Sem pela v otroSkemu zboru, v mladinskemu,
odraslemu. Vse sem se udelezila, povsod sem bila prva. (E19) Sedaj pa tudi tega ne morem. Danes sem na
primer pri§la dol, sem mislila da bomo kaj zapeli. Ampak ni $lo. Pa nimam niti ve¢ glasa. (E20) Sem
zalostna, ampak saj sem se dovolj napela. (E21) Hodim pa vsak dan tudi na skupino, ki jo imamo dopoldne.
(E22) Grem tudi na prireditve v dvorano. (E23) Pa k masi tudi. (E24)

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se Zeleli? Kako pogosto? Jaz ne vem. Ne vem Ce je ... Ne.
Vzamem to kar se dogaja. Ce bi bilo kaj drugega bi verjetno §la, ampak sedaj se ne spomnim kaj. Tako
apati¢na sem postala. In to mi ni v ra¢un, ampak tako je. (E25) Edino boljSe bi pa res bilo, ¢e bi imeli pevske
vaje veckrat na teden. Sedaj je le enkrat, imamo zbor (E26) in nastope, ampak lahko bi bilo ve¢ tega. (E27)
Ko imamo nastope pridejo tudi od drugje. Vedno rada zapojem tudi z drugimi obiskovalci. Se ve¢ tega bi si
zelela. (E28) Tudi danes pri peki piSkotov bi bilo na primer boljSe, ¢e bi kaj zapeli (E29)

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivijali prosti ¢as, organizirane aktivnosti? Tudi v sobi sem
rada. (E30) Ampak rada imam tudi, ko gremo pred dom, na zrak, to mi je vedno vse¢. (E31)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali? Od
nobenega. (E32) Ta sestra, ki mi pomaga, mi je zelo dobra. Vse mi pomaga. (E33) Vceraj in danes me je na
primer pohvalila, da dobro hodim. To mi zelo veliko pomeni. Ena skromna beseda od strokovne sestre. Saj
sem ji rekla, da ¢e se samo dela, ko mi pravi, da grem dobro, pa je rekla da ne, da kadar mi rece da je slo, da
res gre. (E34) Saj grem tudi sama, hodim. Le noga ...Sem enkrat padal in ne vem. Imam neke "Slape", ki jih
obujem in grem. Za sedaj gre. (E35)

Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim zZivljenjem v domu? Vec¢ zbora. (E36) Da bi bilo

tako razporejeno, da bi se res lahko vsega udelezila. (E37) Ve¢ zabave. (E38) Ve¢ prireditev v dvorani ali
kjerkoli. (E39) Mogoce bi rada tudi ve¢ pogovora s sestrami. (E40)
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Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku? Z nasimi, kamor sem prej kosilo imela in spala. Se dobimo
na skupini. (E41) Glede obiskov pa ... To je meni najtezje. Moji ne pridejo pogosto, zelo malo ali ni¢. (E42)
Sin pride, (E43) ampak revez, ima tri otroke, vsi v $olo, prej ko vse razvozi, pride z dela in ¢e hoce se k meni,
mu ne uspe, mu zmanjka casa. (E44) To me boli, (E45) ampak sem se sprijaznila. More tako bit. (E46) Hcer
zivi na Hrvaskem, tam dela in Se manj uspe priti. (E47) Vnuki so vsak po svoje. Drugi so pa $e majhni, tako
da tudi malo pridejo. (E48) Z drugimi iz vasi, kjer sem prej Zivela pa nimam stika. (E49) Tudi mama od moje
neveste ne pride nikoli. Tudi ona nima ¢asa. Ne vem kaj dela. (E50) Vcasih so vsi rekli, da ¢e bi bila v
Bistrici (prej sem bila namre¢ v SeZani), da bi prisli vsak dan. No sedaj pa ko sem, pa jih ni niti enkrat. (E51)
Le ena prijateljica je, ki pride v¢asih, ampak zelo na hitro. (E52)

Kako bi ocenili odnos s temi osebami? Vsi so zelo dobri, tudi nevesta. (E53) Z odnosom, ki ga imam z
zaposlenimi pa sem zelo zadovoljna. Bi bil greh, da recem kaj grdega, ker ni res. (E54)

S kom bi si zeleli ohranjati ve¢ stikov? Z vsemi bi se Zelela ve¢ stikov. (ESS5)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami zeleli ohranjati stike? V¢asih si zelim, da bi samo prisli, rekli dober dan
in me vprasali kako sem. (E56) Vsake toliko je tudi kak$na viroza tukaj in se bojijo oni in jaz, da se ne bi
okuzili. (E57)

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov? Nih¢e mi ne more pomagati. (E58) Ce ni &asa je tako. (E59)

Kaj bi Se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Drugega kot to kar sem vam
povedala ni¢. (E60) Saj grem vsak dan vsaj v skupino, kjer se zberemo. To je dobro. (E61)

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljube¢ odnos? Ni take osebe. (E62)

Za koga bi si Zeleli, da vam izkazuje vec ljubezni? Za nobenega, (E63) ker vidim da to ni pristno, kot je bilo
véasih. Vasih sem imela ogromno prijateljic. Ko je njim kdo umrl, sem bila takoj tam, sem preoblekla in vse
naredila. Ko so se poroc€ile sem tudi pomagala. Povsod sem sodelovala. Sedaj me pa niti ne vidijo. (E64) In
to mene boli. (E65) Ne razumem kako nimajo ¢asa. Avto in vse imajo, pa ne pridejo niti pol ure. Saj ne
zahtevam veliko, le kratek obisk. (E66)

Na kak nacin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen? Kratek obisk bi bil dovolj. (E67)

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo? Veste kako bom rekla. Nisem zelo pobozna, da bi ostale
oltarje lizala. Ampak zaupam v Boga. Kadar mi je tezko zmolim in potem mi je lazje. Imam vero in zaupanje
v Boga. To mi najbolj pomaga. (E68)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Ni takSne osebe. Na zalost. (E69)
Na kak nacin bi Zeleli, da vas potolazi? Bom kar sama zase poskrbela. (E70)

Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje? Vsi. (E71) Veckrat imam obcutek, da
me drugi spoStujejo. Se pocutim sposStovana. (E72) Je pa res, da sem taks$na oseba, da tudi ¢e mi je kaj
narobe, mol¢im. In mine. Ne kregam se, nisem od tega. (E73)

Za koga bi si zZeleli, da vas bolj spostuje? Ja, jih je takih. Ampak to so osebe iz preteklosti. (E74) Ki bi rada
da mi vrnejo, glede na to koliko sem jim jaz dobro naredila. (E75) Tukaj pa me spostujejo vsi. Tudi drugi
stanovalci, s katerimi se sre¢am na hodniku. (E76)

Na kaksen nacin bi zeleli, da vam izkazuje spostovanje?Ja za te ljudi bi rada, da vsaj vpraSajo zame, (E77)
me pridejo pogledati. (E78)

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vaSe pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte! Jaz nisem taka, da si zelim veliko pozornosti. (E79) Ko povem za kaksno Zeljo, jo upostevajo.
(E80) Samo jaz sem redkih besed. Raje sem tiho. (E81)

Katere vase pravice niso spostovane? Niti ni pravice, ki mi ne bi bila spostovana. (E82) Ce kaj sli§im o meni,
sem tiho. In tako mine. (E83)

Ste se kdaj pocutili ogroZene, spregledane s strani drugih? Opisite! Niti ne. (E84)
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Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane? Vedno se lahko obrnem na socialno.
(E85) Ona je dobra, se razumemo. (E86) Pa tudi sestre so dobre. (E87) Se lahko pogovorimo. (E88)

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih Zeljah in potrebah! Zame sin poskrbi, Ce je
kaj narobe. (E89) Si pa vedno zelim, da bi lahko sama bolj sodelovala. (E90) Vendar je cas vedno problem,
pa potem naredi stvari namesto mene. (E91)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti? Ne bi mogla. (E92) Danes mi je ena na primer rekla, da bo priSla njena mama na obisk, ker da ves
¢as govori da mora priti. Pa jo ni. In jaz ¢akam. Nimam stika z zunanjim svetom. To bi rabila. (E93) Ampak
dvomim, da mi lahko kdo pomaga. (E94) Taksni so pa¢ ljudje. Reéejo, da bodo prisli, pa ne pridejo. Zelela bi
si, da kar obljubijo, tudi storijo. (E95)

Kako ocenjujete vase financno stanje?Jaz sem bila te srece, da sem dobila mozevo pokojnino. (E96) Sem
zadovoljna s tem, koliko pokojnine dobim. Nekaj let je on delal v Avstriji in to se je sedaj nabralo, tako da je
dovolj. (E97)

Koliko sami upravijate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas? Sin ima vse moje zadeve. On
skrbi zame, (E98) hvala bogu da ga imam, sem vesela da je tako. (E99)

Bi zZeleli imeti vec informacij o vasih financah? Kaksnih? Ko sina vpraSam kako je, mi rece: dobro je mama,
ni¢ ne skrbi. (E100) Pa bi raje, da mi re¢ejo toliko je. (E101) Pa mi nocejo. (E102) Saj jaz si mislim, da bi
moralo biti v redu, da bi moralo biti dovolj, ampak ne vem. (E103)

Kaj bi Se potrebovali v zvezi s financami? Pri sebi nimam ni¢ denarja, (E104) ker so me dvakrat okradli.
(E105) Ampak saj je tako v redu. (E106) Mislim, da ne bi ni¢ drugega potrebovala. (E107)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavljanju financnih potreb?Sin. (E108)
Kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem? Ni¢. (E109)

Kako ocenjujete svoje zdravje? Veste, jaz sem bila sama svoj zdravnik. Sama sem ugotovila, da imam raka
na nogi. Sem imela grinto. Sem veliko brala in je pisalo, da kadar opazi§ nenavadno stvar na kozi, da je
potrebno iti k zdravniku. (E110) Je bila samo ena krastica. In ko se mi je zdelo, da se je to povecalo, sem
rekla sinu naj me pelje k zdravniku. Se sin mi je rekel, da me bo peljal, ampak da mi zagotovo ni ni¢. Pa je
bil rak, melanom. (E111) In ko sem na zadnje prisla k zdravniku, ko sem mu dala izvid od raka, je ¢udno
pogledal. Sem ga vprasala, e je tako hudo. Pa pravi da ni hudo, ampak da raka ni nikjer ve¢. Naredil mi je Se
en pregled, me dal v komoro. Ugotovili so, da se je ozdravil. (E112) Tako da sem zdrava, popolnoma zdrava.
Drugih tezav hvala bogu nimam. (E113) Le tezko hodim. (E114)

Kdo vam pomaga, kadar imate teZave? Sestri povem. (E115) In pa sinu, da me pelje v ambulanto. (E116)
Bila sem ze pri zdravnici tukaj v domu. (E117) Obdrzala sem pa tudi tisto svojo zdravnico iz ambulante.
(E118)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja? Se pocutim zdrava, tako da me ni¢ ne skrbi. (E119) Ko mi
recejo, da sem popolnoma zdrava in da nimajo kaj z mano delati, si sicer v¢asih pomislim, da nimajo prav,

ampak naj le tako ostane. (E120)

Kaksne so vase zZelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje? No, na zelenjavo nisem zelo huda, tako da si jo ne
zelim vec. Je dovolj koliko jo dobimo. (E121) Sadja je tudi dovolj. (E122) Drugega ne rabim. (E123)

Kaj bi Se potrebovali, da bi laZje premagovali teZave povezane z boleznijo? Ni¢. Moram potrkati dokler je
tako. (E124)

Kdo bi vam bil na podrocju zdravja Se lahko v pomoc? Nobene pomoci za enkrat ve¢ ne rabim. (E125)
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9.3.7. IntervjuF

Kako poteka vas obicajen dan v domu?Sedaj nikamor ne hodim. (F1) Trenutno mi pase mir. (F2) Drugace pa
sem rada delala roc¢na dela. (F3) Dokler sem lahko, sem $la tudi na njivo jim pomagat. Imamo tukaj njivo.
Vsak, ki lahko, je povabljen, da pomaga. (F4) Sem bila vesela, ko so me pohvalili, da kako lep pridelek je bil
tisto leto, ko sem hodila obdelovati. Pohvala veliko pomeni (F5) Tistim, ki lahko delajo, zagotovo ni dolgcas.
Tukaj se vedno lahko izkoristi priliko za delo, tudi za veliko korist. (F6) Sedaj, ko ne morem ve¢, pa kaj
preberem, da ¢as prej mine. (F7) Upam, da mi bo noga kmalu bolj$e, da bom §la lahko kaj naprej, ker bi mi
Sel tudi ¢as hitreje. Ne vem, bom videla kako bo in do kdaj bo to trajalo. (F8)

Katera opravila opravljate sami?Do sedaj se lahko umijem (F9) in oble¢em. (F10) Pojesti pridem sem, v
jedilnico in tako. (F11)

Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi?Sedaj so mi vsako jutro noge povile. (F12) Je—pa—rekla—véeraj
zdravaica-da-nerabi-ved: Kopala sem se do nedolgo nazaj sama, zadnje dvakrat pa so me one. (F13)

Katera vsakodnevna opravila bi si Se Zeleli opravijati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Po preselitvi
sem mogla vse opustiti. (F14) Doma sem imela veliko dela. Skrbeti sem morala za pranje, za ¢isCenje, za
njivo, na polju delat. Vse. Tukaj tega ni vec. (F15) Najbolj pa pogreSam sina in oba vnuka. Ker se ne vidimo.
(F16) V¢asih so bili vajeni, da ko so prisli iz Sole sem jim skuhala, kaj spekla, sedaj pa tega ni ve¢. (F17)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udeleZujete?Od zaCetka sem §la rada na izlet, (F18) sedaj pa
zaradi noge ne morem. (F19) Edino kar je, je to, da se zberemo po skupinah. Si kaj povemo, re¢emo. (F20)
Tudi v dvorano grem, ko so prireditve. (F21) Vcasih smo $le tudi plesati. (F22) Na zacetku sem $§la tudi na
ro¢na dela, ampak sedaj pa niti ne. (F23) Ko onemores, te volja mine. (F24) Je pa potreben tudi denar za
pripomocke, ni to kar tako. Mora$ na vse misliti, saj denarja nimam za nakup na primer volne (F25)

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se zeleli? Kako pogosto?Mogla bi preveriti ali ro¢na dela Se
imajo. To bi rada Se kdaj §la. Ne vem, pa e Se kaj delajo. (F26) Je koristno, tudi za mozgane, se razvijes. Za
vse je to dobro. (F27) Res pa je, da ¢lovek tukaj ne more veliko zahtevati. Ta hiSa je velika, so veliki stroski.
Se ne more. Moramo vse razumeti. Je velika "bajta". Danes je vse drago (F28) Sem pa vedno govorila, da bi
lahko kdaj naredili kakSen tecaj. Ali tecaj kuhanja, Sivanja. Karkoli. (F29) Da se zmenimo, ampak ne vem ¢e
bi uspelo. Eni pravijo, da bi, drugi so mnenja, da se starega ¢loveka ne da vec¢ ni¢ nauciti. (F30) Je potrebno
veliko spodbude pri nas. (F31) No recimo, ne vem katero leto je bilo, ko smo nekaj pekli. So bile zenske
starejSe in mlaj$e od mene. So mi rekle, da niso Se nikoli videle pletene $truce - kruha. Sem jim povedala, da
mi je to Se mama pokazala, ko sem bila majhna. No in se sedaj vedno pogovarjajo od tega. Bi eden od
drugega videli, se kaj novega naudili. Je veliko takih stvari, ki z malenkostjo pride dobro. Vesela bi bila, ¢e bi
Se kdaj na primer skupaj spekli kruh. Doma¢ kruh, nekaj najboljSega, vse lepo disi, pa Se dober je. Saj pecice
imamo, bi se dalo. To je tudi taka priloznost, da se druzimo. (F32)

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivijali prosti ¢as, organizirane aktivnosti?Vseeno, tukaj
po domu. (F33)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali?Za
enkrat od nobenega. (F34)

Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivijenjem v domu?Veste kaj me moti. Ampak
ne samo tukaj v domu, na sploh dandanes. V¢asih smo §li ven, smo se dobili, skupaj zapeli. Eden je zacel
peti, pa so se mu vsi prikljucili. Danes pa enega ne vidis peti. (F35) Nismo vec tako povezani. Pravijo, da je

telewzua to naredlla Pogresam druzabmstvo (F36) M4—sme—na—pﬂmer—pe—vefskmaredne—preslaw%me—se

mezne—uelh—No saj praV1Jo da tudl tukaj v domu je nek zbor Jaz Vca51h sem sla sedaj pa od kadar imam
teZzave z nogo ne grem veé. (F37) Tudi na primer hrana. V¢asih je bilo veé¢ bolj$e hrane, tisto ki smo doma
pridelali. Meni je sicer vse dobro tukaj, vse pojem. (F38) Ampak na primer jeCmen ali pa zelje. Koliko boljse
je bilo doma pridelano, v primerjavi od tega kupljenega. Lahko bi vec pri nas naredili, imeli domace. (F39)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku?Sin pride, vsak teden. (F40) Pa eni sorodniki, ki jih ima v
Bistrici. Ampak ti sorodniki pridejo bolj malo. (F41) Vsak ima svoje, obveznosti, delo. Minejo hitro dnevi, Se
posebno ¢e nekomu pomagamo in potem zmanjka ¢asa za obiske. (F42) Z ostalimi stanovalci v domu se pa
dobro razumemo, vsaj za enkrat. Ce kaj rabim vprasam. (F43)
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Kako bi ocenili odnos s temi osebami?Se razumemo. (F44) Odnos z zaposlenimi pa tako.. Meni so ve¢inoma
vse dobre. (F45) Ene se sicer bolj grobo obnesejo, druge manj, ampak more§ vse preboleti. Moja mama nas
je zmeraj ucila, da je treba veliko potrpeti in zamolcati, da prides prav skozi. (F46) Sem vesela, da ni slabse.
(F47)

S kom bi si zeleli ohranjati ve¢ stikov?Z druzino. Od kadar sem se preselila sem, pogreSam sina in vnuke.
(F48)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami Zeleli ohranjati stike? Dobro je, da ima$ nekoga, da se z njim pogovoris,
(F49) da te pride pogledati. (F50)

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov?Ne vem. Nihée. (F51)

Kaj bi se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Za enkrat ni¢. (F52) Ker bolj si
starejsi, raje si v miru. (F53) Vcasih sem se bolj zanimala kdaj bo kaksen izlet, sedaj me pa niti to ve¢ ne
briga, ker ne morem zaradi noge. (F54) Mora$ Cepeti tam kamor si. In delat tisto kar lahko. (F55)

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljubec¢ odnos?Nimam ni¢ takih. (F56)

Za koga bi si zZeleli, da vam izkazuje vec ljubezni?Za enkrat za nobenega. Nimam takih potreb. (F57) Za
enkrat ne, lahko pa da se spremeni, da se mi bo pamet obrnila. (F58)

Na kak nacin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen? |
Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo?Najprej pokli¢em sina. (F59)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Za enkrat od nobenega. (F60) Saj vprasam, reCem tudi kateri medicinski
sestri, pa se resi, mi dajo pomo¢, mi recejo kaksno besedo. (F61)

Na kak nacin bi zeleli, da vas potolazi?Pomembno mi je, da lahko pokli¢em sina, (F62) da se pogovorim s
tukaj zaposlenimi. (F63)

Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje?Mislim, da me vsi spostujejo. (F64) Za

kaksnega vidim, da se bolj grobo obnasa. Veliko nas je. Eni so bolj zahtevni, bolj sitni in tako. Vse sorte nas
je. (F65)

Za koga bi si zeleli, da vas bolj spostuje? Za enkrat za nobenega. Dokler Se toliko zmorem, dokler se ¢lovek
drzi, gre. (F66)

Na kakSen nacin bi Zeleli, da vam izkazuje spostovanje?|

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vaSe pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte!Se mi zdi, da spostujejo. (F67)

Katere vase pravice niso spostovane?Seveda je kaksna stvar, ki ni spostovana. Kolikokrat si mislim, da bi
bilo lahko boljse to in ono. (F68) Ampak ne mores vsega v domu. Pa si mislim, da nas je veliko in da
moramo tudi sami potrpeti. (F69) No na primer, sedaj se spomnim enega primera. Ko vidim sosedo, da rabi
pomoc. In kli¢e in kli¢e. Pa enkrat sem $la jaz klicati sestro, pa sedaj se je navadila in vedno ko potrebuje
pomo¢ za¢ne mene klicati. Pa sem ji povedala, da ne smem jaz za druge klicati. Potem pa mene naderejo.
Tako, da lahko bi se v¢asih osebje hitreje odzvalo. (F70) Da moram jaz potem potrpeti Se za druge, ker jim
zelim pomagati. (F71) Sicer razumem, da tudi delavec zeli ¢as zase. (F72)

Ste se kdaj pocutili ogroZene, spregledane s strani drugih? Opisite/Nisem, ne. (F73)
Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane? Ne vem. (F74)

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih Zeljah in potrebah!Jaz vprasam. (F75) Ampak
na primer, ko moram k zdravniku, reCem, da se pocutim tako in tako in da bi rada $la, pa so vedno
pripravljene, da me narocijo. (F76)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi Zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti?Ne vem. Za enkrat ne rabim ni¢, ne razmiSljam o tem. (F77) Ampak ¢e bi rabila, bi verjetno
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vprasala. Najprej bi rekla medicinskim sestram in one imajo potem pravico naprej ukrepat. One so tudi
najvec tukaj. (F78)

Kako ocenjujete vase financno stanje?Dobro kaj, je kot je. (F79) K placevanju doma pa sin dolozi. (F80)

Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas?Sin placuje. (F81) Glede denarja,
ki ga imam pri sebi, pa tako ... Sedaj, ko ne grem nikamor, imam pri sebi Zze menda dva meseca 10€. (F82)
Vceraj me je klical sin in rekel, da bo prisSel in mi prinesel denar za kavo. Sem mu povedala, da mi je zadnji¢
dal in da imam Se sedaj. (F83) Saj on je jezen, da zakaj ne recem medicinski sestri da mi gre po kavo. Ker jaz
ne grem dol, da bi si jo vzela. Si ne upam. Tudi moja soseda bi jo rada, pa ne gre dol. Bi jo pa pila in placala.
(F84) Ampak jaz jih vidim, da hodijo sem in tja, ampak si ne upam, da bi jih obremenjevala. (F85) Sin mi
veliko stvari tudi prinese od doma. (F86) Razen za kavo, v bistvu trenutno denarja niti ne rabim. (F87)

Bi Zeleli imeti ve¢ informacij o vasih financah? Kaksnih?Informacij ne. (F88)

Kaj bi se potrebovali v zvezi s financami?Vec¢ denarja bi rabila. (F89) Sem rekla tudi sinu nedolgo nazaj, da
ne vem kdaj bo prisle tisti dan, da bi si §la kaj kupiti za oblec. Ampak je tako. (F90) Ima tudi on svoje
stroSke. In zato mol¢im in trpim naprej. Dokler gre, gre. (F91)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavljanju financnih potreb? Sin. (F92) Ko pa sin ne bo mogel ve¢ doplacevati
doma, pa bodo ze kaj resili. Saj najdejo, da naredijo prav. Bo drzava. (F93)

Kaj bi si zZeleli, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?Za enkrat drugo ne. (F94) Ampak kaj, ker
¢lovek ne more zahtevati. Od koga. Noben ti ne more dati. (F95)

Kako ocenjujete svoje zdravje?Zdravje mi je sedaj boljSe, ker se ne mucim in ne delam kot sem prej. (F96)
Zdravila pa ... jih je kot treba. (F97)

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave?Medicinsko sestro vprasam (F98) in potem ona pove glavni sestri. Jih
je tukaj veé, imajo razliéne izobrazbe, pa morajo ena drugi povedati. (F99) Sedaj, ko so se zacele tezave z
nogo, pa sem hodila tudi na fizioterapijo. (F100)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja?Jaz upam, da ¢e bo §lo tako naprej, nimam do sedaj nobene
skrbi, da bi rekla kaj bo. (F101)

Kaksne so vase zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje? Za enkrat nimam posebnih zelja. (F102)

Kaj bi se potrebovali, da bi lazje premagovali tezave povezane z boleznijo?Za enkrat ni¢. (F103) Lahko pa
da bo prislo do tega, da bom rabila ve¢. Ampak sedaj ne. (F104)

Kdo bi vam bil na podrocju zdravja Se lahko v pomoc¢? Mislim, da je dobro kot je. (F105) Zdravnica, ko je
potrebno, pride. (F106)

9.3.8. Intervju G

Kako poteka vas obicajen dan v domu?Hrana, normalno ob osmih, dvanajstih in zvecer. To je normalno.
(G1) Tukaj pri televiziji sem, v€asih jo gledam cel dopoldne, ker imam cas. Ce ga imam. (G2) Popoldan pa
rada poc¢ivam (G3) in kaj berem. (G4)

Katera opravila opravljate sami?Vecino delam sama. (G5)
Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi?Danes so mi na primer pomagale pri menjavi postelje. (G6)

Katera vsakodnevna opravila bi si Se Zeleli opravijati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Rada bi
hodila okoli. Po trgovinah, v gledalis¢e in tako. Jaz sem mestna zenska, sem vedno rada sla. (G7)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezujete?Jaz po skupinah ne hodim. Sem se sama tako
odlo¢ila. (G8) Sama dosti berem - revije in knjige. Res veliko berem. Vse kar mi pride pod roko. Ni vazno ali
je zgodovina, zemljepis, vse. Samo, da imam kontakt z ne¢im. Tudi ljubezenske zgodbe na primer. (G9) Na
prireditve, ki pridejo v dvorani, pa vedno grem. (G10)
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Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se Zeleli? Kako pogosto?Veste kaj, saj mene veseli tudi, da je
skupinsko, pa ni vazno kaj. (G11) Ampak mene ve¢inoma motijo ljudje, ki so notri. Ene dve ali tri. Pa ne
zaradi sester in ostalih zaposlenih, saj oni to vedo. (G12) Sem raje sama, (G13) ¢eprav pravim da ni dobro

biti sam. Ker potem ves cas premlevam in se sprasujem zakaj Je tako (G14) S&me—tef]%e}ste—z-llvﬁljenjske—Saj

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivijali prosti cas, organizirane aktivnosti? Sestri¢na, ki je
na primer v Ljubljani... Ona hodi v gledalis¢e, kino. Jaz tukaj nimam kam. Se sestri¢na re¢e, da mi to
manjka. Jaz to pogreSsam. Ko sem bila Se doma, na obali, sem redno hodila v gledalis¢e. Sem imela tudi
prijateljico, ki je igrala v gledalis¢u. (G15) Ampak ven sama ne bi mogla iti. V¢asih bi ¢lovek res Sel ven,
ampak ne more. Hudo mi je, ker sem odvisna od drugih. (G16) Saj ne zaradi denarja, ker toliko imam
prihranjeno. Ampak jaz dale¢ ne morem hoditi. (G17)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potrebovali? S kom bi najraje sodelovali?Saj
ima$ zdravnico, frizerko in vse tukaj, terapijo. To je vse v enem domu. Ti ne rabi nikamor hoditi. Razen, ¢e
rabi$ specialista. To je pa druga. (G18) Ampak zame so poskrbeli tako, da sem jaz Se Ziva in kolikor toliko
zdrava in vesela sem za to. (G19) Ker &e pomislim za nazaj, ko sem imela solze vsako jutro... Ce bi jaz rekla,
da rabim Se kaksno pomoc, bi se zlagala. (G20)

Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivijenjem v domu?Za enkrat imamo krasno
osebje. (G21) Hrana je krasna. Kdor rece kaj ¢ez hrano, laze. Je res tako izbrano, da je za vse v redu. Se
izmenjujejo razline jedi. (G22) Sem zadovoljna tukaj, (G23) ampak vnukinji sem enkrat ze rekla, da je res
lepo, ampak to ni moj dom. Ni lepo, ko svoje zapuscas$ in gres v tuje. In postane§ popolnoma drug ¢lovek.
(G24) Mladi tega ne razmisljajo. Tudi jaz si pri 32 letih nisem mislila, da bom $la v dom, ampak silo prilike
moras. (G25) Ce ostanes sam doma, kdo ti bo pomagal. Meni so vsi umrli. (G26) In v domagem kraju nisem
dobila nikjer sobe. Potem je ena nasa tukaj "staknila" eno sobo in tako sem dobila priliko, da pridem. In kaj
sem hotela, sem mogla priti. (G27) Tako, da prihod je bila sprememba, ampak se navadis. (G28)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku?Z vnukinjami. (G29) Ena je na obali, druga je pa poro¢ena
v tujino. In ta, ki ni pri nas, ne more priti, ker je predalec. Lansko leto je bila tukaj. (G30) Me pa vcasih
pokli¢e. Hvala bogu, da imamo vsaj telefone, da se vsaj slisSimo. (G31) V prostem ¢asu se pa nekako
znajdem sama. (G32) Imam pa tudi sestricno v Ljubljani. Edino mi dve sva e ostali od druzine, da sva
najstarejsi. Pride enkrat do dvakrat na mesec. Me pelje tudi v Ljubljano. Tudi ko kam gre, mi od povsod
poslje kartico. (G33)

Kako bi ocenili odnos s temi osebami?Zadovoljna sem s temi odnosi. (G34)

S kom bi si zZeleli ohranjati ve¢ stikov?Z vnukinjo, Ki je v tujini. (G35) Ona je tudi bolj Custvena, ampak
zaradi razdalje ne more priti. (G36)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami zeleli ohranjati stike?Slisimo se, (G37) ampak rada bi to vnukinjo ve¢

videla. (G38)

Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov?/

Kaj bi Se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Nisem rada med ljudmi. Raje sem
sama. (G39) Mi je pogosto tezko, ker sem ostala Cisto sama. Veste meni je moz umrl. Tudi sin. Izgubila sem
tudi sestro. (G40) Ljudje smo vsi ljudje, vsak ima svoj karakter. In to je tudi tisto, Cesar se jaz najbolj bojim.
Bojim se ljudi, ki me ne razumejo. Rajsi bodi tiho in "ne stoj brbljati". Tega pa ne maram. Naj recejo raje v
obraz Ampak to Jlm ne pase TukaJ smo koncah In to najbolj tisti, ki n1ma]0 c1st0 mc v glaV1 (G41) Jaz

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljube¢ odnos?Tezko najdem nekoga za
ljube¢ odnos. Ga ni. (G42) Zivljenje ni lepo. Enkrat si v visini, enkrat padas. Takrat, ko si najvisje, vidis da
bos zletel dol. To je zivljenjsko, tako pac je. (G43)

Za koga bi si Zeleli, da vam izkazuje veé ljubezni?Z ostalimi stanovalci bi se rada bolj razumela, saj z
nobenim nisem bolj tesno povezana. (G44)
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Na kak nacin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen? Ne najdemo skupne teme za pogovor. Ker veste jaz sem
bolj mestna. One so pa drugace usmerjene, na kmetih so zivele. Saj so zelo ponosne, jaz jih rada poslusam
kaj so vse delale. Ampak z nikomer se pa ne morem pogovarjati take stvari, ki mene bolj zanimajo. Da bi
povedala kaj sem kupila, kaj pokomentirala. One so drugace usmerjene. Jezi me na primer mnenje moje
sostanovalke, ki misli, da ¢e nima$ hi$e, se ne more$ porociti. No in taka mnenja, ki se razlikujejo od mojega,
me motijo in potem se z nobenim ne povezem bolj osebno. (G45)

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo?V<&asih me daje Zalost. Ne more$ biti vedno dobro
razpolozen. In i8¢e§ neke "bilice", pa se ne najdejo veé. Sem tudi tak karakter, da sem ob¢utljiva. Pravim, da
bom zaradi karakterja $la kmalu. (G46) Ko mi je pa tezko pa ... Jaz sem tukaj imela eno zelo fino gospo. Ona
je mene razumela, jaz njo. In meni je bilo zelo tezko, ko je ona umrla. (G47) No potem je pri§la moja
prijateljica, s katero sva bili v€asih Stirideset let skupaj. Pa tu notri se nisva nasli. Zato ker ona je bila bolj
trmasta, jaz se pa nisem pustila. No in ona je tudi umrla. (G48) Ampak jaz socialni delavki vse povem. Imam
njo. (G49) K socialni delavki grem lahko kadarkoli. Tudi danes sem Ze bila pri njej. BoljSe se pocutim po
tem, ko se pogovoriva. (G50) V¢asih se potozim tudi receptorki. Me dosti razume. Me sprasuje kaj je narobe,
kaj ni prav. (G51) Me pa tudi medicinske sestre pogosto vprasajo kako je. (G52) S sestri¢no, ki pride enkrat
do dvakrat na mesec se tudi vse pogovoriva. Ker ona je tudi Zivljenjsko dala veliko skozi. Ona meni dostikrat
pripoveduje kako ji je bilo. Niti njej, niti meni ni bilo v Zivljenju lahko. (G53)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Med stanovalci ne najdem moje sorodne duse. Niti moskega ne. Res ne
najdem nobenega, kateremu bi se lahko zaupala. (G54) In to je edino kar mi manjka. (G55) Je pa res, da ima
tudi socialna delavka v¢asih veliko dela, moram pocéakati in potem se tudi zgodi, da do drugega dne pozabim.
Socialna delavka ima doloc¢ene ure kdaj lahko. Dopoldne bolj ne, po kosilu pa si vedno vzame cas. (G56) In
jaz nikoli ne silim, ¢e re¢e da ne more tisti trenutek. (G57)

Na kak nacin bi zeleli, da vas potolazi?V&asih imam tezave glede ene vnukinje, pa bi se komu rada potozila.
(G58) Grem povedati socialni delavki, pa mi re¢e kaksno spodbudno besedo. (G59)

Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje?Me spostujejo tukaj v domu. (G60)
Ravno danes so mi na primer menjale posteljo in sem jim dala cokolado. Sem rekla tako, da me boste malo
upostevale. Je rekla, da ne rabijo ¢okolade, da me upostevajo. (G61) Je rekla, da me imajo vsi radi. No in
meni je bilo dovolj. (G62)

Za koga bi si zeleli, da vas bolj spostuje? Stanovalci. (G63) Na primer ta gospod, ki je bil prej tukaj. Vedno
mora biti po njegovo. Televizija na najbolj naglas. Ampak, saj ni sam, je treba spostovati druge. Mi veckrat
rece, da ga sovrazim, ampak ga ne. Le ne pustim, da bi bilo samo po njegovo. (G64)

Na kaksen nacin bi zZeleli, da vam izkazuje spostovanje?En drugi stanovalec mi vedno rece, naj pustim te, ki
me jezijo. (G65) Ampak ne, jaz bi rada, da vejo, da ne smejo tako delati. Smo vsi ljudje, vsi moramo malo
potrpeti. Tudi on. (G66)

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vase pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte!Brez skrbi, da jih. (G67)

Katere vase pravice niso spostovane?Pravice so spoStovane. (G68)
Ste se kdaj pocutili ogroZene, spregledane s strani drugih? Opisite!Nisem. (G69)
Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane?/

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih Zeljah in potrebah!Recimo, da sem bolna.
Povem kaj bi potrebovala in mi dajo takoj. (G70) No vcasih se malo razjezim, ampak potem sama sebi
reGem, da zakaj bi se jezila. Saj dobim, kar potrebujem. (G71)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti?Moja sostanovalk je tezka. Mi zacne razlagati kdo je umrl. Pa ji reCem, da me ne zanima, ker ne
poznam. Prvi¢ ne poznam kraja in drugi¢ ne poznam ljudi. No in obmolkne, je nekaj casa tiho, pa za¢ne od
ene druge. Resni¢no, ona je pravi novinar. To me moti. Rada bi jo navadila na ve¢ kulture. To je "Cikule
cakule". Kot na trgu v Zagrebu, kjer se najdejo taksne Zenske. Jaz ji vse to povem, pa mi ne zameri. V¢asih se
ji prav nasmejim. Otrocja je. (G72)

Kako ocenjujete vase financno stanje?Z mojo pokojnino se da. Sem zadovoljna. (G73)

100



Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas?Jaz socialni delavki prinesem
racune, ona vse pregleda. (G74) Danes sem jih ji na primer nesla, pa je rekla da je vse prav izracunano, da ne
rabim nobenega, da znam vse sama izraCunati, me je torej pohvalila. Sem bila ponosna nase (smeh) (G75)
Nimam pa denarja pri sebi, ampak na banki. (G76) Si pa lahko sama dvignem. (G77)

Bi Zeleli imeti vec¢ informacij o vasih financah? Kaksnih?Jaz pregledam vedno racune, e je vse prav. (G78)
Grem tudi vedno, ko kaj potrebujem, k socialni delavki in vse izvem. (G79)

Kaj bi Se potrebovali v zvezi s financami?Ni¢. (G80) Ce vam povem iskreno, me véasih vse stvari niti ne
zanimajo, ker vem da je posteno. (G81)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavijanju financnih potreb?Socialna delavka vedno. Ona mi pove vse. (G82)
Ce pa potrebujem 3e od koga pomo¢, pa vprasam, pa mi tudi pomagajo. Ni problem. (G83)

Kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?Za enkrat ni problemov. Jaz sem bila kot
trgovka navajena delati z denarjem. Matematiko sem morala znati, (G84) Ceprav sem jo sedaj veliko
pozabila. Znanje se s Casoma izgubi. Leta prinesejo svoje. (G85)

Kako ocenjujete svoje zdravje?Ze ko sem delala, sem bila bolna. (G86) Dvakrat sem bila na plju¢ih bolna,
sem lezala tudi v bolnici. (G87) Leta prinesejo tezave. (G88) Doma sem ves ¢as padala, nisem imela
ravnoteZja in zato sem morala v dom. (G89) Ko sem pa pri§la sem, sem bila ¢isto na kraju. Nisem sploh
mogla hoditi. Sem dobila Zivéni zlom na nogah. Nisem sploh vstala. Prve tri oziroma $tiri mesece sem bila
samo v postelji. Zdravnica je bila Ze skepti¢na kaj bo. (G90) No in en dan sem samo vstala in sem hodila.
Ampak z vozickom. Potem pa palice. Sedaj me noge Se bolijo, ampak ne ve¢ tako. (G91) Edino kar je Se
takega, je da pozabim. (G92) To je pa za nas Cisto razumljivo. (G93) Dosti sem tudi zivéna. (G94)

Kdo vam pomaga, kadar imate tezave?Jaz sem pri fizioterapevtu ze Sesto leto. Tam me obseva s toploto in
kolo vrtim. Fizioterapevt se trudi, da se slu¢ajno ne bi spet izgubila na nogah. No v glavnem, sedaj sem jaz
pri fizioterapevtu dvakrat na teden. Je zdravnica rekla, naj me $e naprej vzame. (G95) In ¢e imam kaj, me
vedno dajo k zdravnici. Ji povem kaj je in kaj ni. (G96) Vedno kontrolira, da se ne bi slu¢ajno kaj zgodilo.
Sem pa res ves ¢as pod kontrolo. Ce je kaj, jim re¢em. (G97)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja?Me skrbi, ja. Seveda me. (G98) Ampak nekako sem bolj
melanholi¢na glede tega. Kar bo, bo. Enkrat bom S§la, to je razumljivo. Ne bom ostala za zmeraj. Lahko se
jutri zgodi, pa bos rekla, da si e vCeraj govorila z mano, danes me pa ni ve¢. (G99) Samo, da se me ne prime,
da bi lezala v postelji. (G100) Res samo, da ne padem. Sem zadovoljna, da mi terapevt §¢ pomaga. Mi pa
vedno re¢e naj grem ravno in previdno, da ne padem. Saj se trudim, ampak vse se lahko zgodi. (G101)

Kaksne so vase zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje?Veste kak$no Zeljo imam. Da bi §la v zdravilisce.
Da bi zaplava, to bi res rada. Ker tukaj plavanja ni. Jaz pa sem bila plavalka. Ker sem bila zelo pogosto v
vodi, sem ob morju zivela. Ko sem §la v pokoj, sem §la vsak dan v morje. Meni je bilo to res lepo. Pogresam,
ampak ne smem se dati v to. (G102)

Kaj bi Se potrebovali, da bi laZje premagovali teZzave povezane z boleznijo?Ni¢. Karkoli bi rekla, bi se
zlagala. (G103) Ker, ¢e je kaj narobe grem k zdravnici, je dostopna. (G104) Rec¢em tudi sestram in se takoj
odzovejo kaj je narobe. (G105)

Kdo bi vam bil na podrodju zdravja Se lahko v pomoc¢? Noben. (G106)

9.3.9. IntervjuH

Kako poteka vas obicajen dan v domu?Jaz bom povedala vse po pravici. Ni¢ ne delamo, odli¢no je, ker je za
vse poskrbijo. To je en tak dom, da ga ni para. (H1) Imamo fino hrano, (H2) imamo ¢istoco, imamo vse. (H3)
Veliko se druzim z ostalimi stanovalci. (H4) Vsak dan po kosilu grem pocivat. (H5) No in potem imamo

cen o

(H8) To gre tako hitro, da se vsi sprasujemo kam cas leti. (H9)

Katera opravila opravljate sami?Ne mi zameriti, ampak jaz he morem dosti skrbeti zase. Edino pojem pa res
sama. (H10)
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Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi?Imam eno sestro, zjutraj poskrbi zame. Mi preveze rano. (H11)
One me zjutraj tudi obleéejo. Preoble¢ejo me vedno, kadar vidijo da rabi. (H12) Kopajo me vsake $tirinajst
dni, (H13) ker sem jim sama rekla da je to dovolj. Saj ne delamo ni¢. To je ravno toliko, da se "ofriS§amo".
Smo se tako dogovorili. (H14) Posteljo mi naredijo vsak dan. (H15)

Katera vsakodnevna opravila bi si Se zZeleli opravijati, pa jih zaradi preselitve v dom ne morete? Ni¢ takega,
kar bi mogla opustiti zaradi preselitve. (H16)

Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udeleZujete?Sedaj bom §la na primer h masi. (H17) Zjutraj sem
bila na pevskih vajah, smo peli. (H18) Sem huda za peti. Doma smo peli v druzini. Oce je bil zelo dober
pevec, je pel na koru. (H19) Imamo kar naprej nekaj. Jaz grem na vse kraje. Nam ni dolgcas. (H20)

Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si Se Zeleli? Kako pogosto?Jaz ne rabim ve¢ ni¢ novega, je dobro
tako kot je. (H21)

Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivijali prosti cas, organizirane aktivnosti?Jaz nimam
prostega Casa. Mi ga zmanjka. Sem ves Cas nekje. Pa ni vazno kje. (H22)

Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb §e potrebovali? S kom bi najraje sodelovali?Ne
rabim nobene pomoci vec. Jaz sem zelo zadovoljna, nimam kaj vprasati. (H23)

Kaj bi Se potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivijenjem v domu?Zelo sem zadovoljna. Da bi
mi nekdo rekel naj grem domov, ne bi §la veé. Tako, da jaz nimam pritozbe. Naj ostane kakor je in jaz ne bi
spremenila ni¢. (H24)

Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku?Tukaj sem eno leto. Pa me pridejo vsak dan otroci obiskati.
(H25) Tudi vnukinje pridejo. (H26) Danes ob §tirih tudi pridejo moji, mi prinesejo malo ocvirkov. Sem
vprasala, ¢e bi mi prinesli, pa je rekel sin: Mama, ve$ da bom; kar zeli§ ti bomo prinesli. (H27) Vceraj je
prisla hé¢erka. (H28) Sedaj sem dobila tudi novo sostanovalko, s katero se odlicno razumeva. (H29)

Kako bi ocenili odnos s temi osebami?Zaposlene tukaj me imajo zelo rade. Se z vsemi razumem. (H30) Tudi,
ko sem bila Se doma, so me vsi imeli zelo radi. Sem imela gostilno in so mnogi rekli, da sem bila med
najbolj§imi oskrbniki. (H31) Pa tudi otrokom sem bila dobra in oni so meni. Vsi moji so mi zelo dobri,
nimam kaj re¢i. (H32) Ta vencek, ki ga imam tukaj mi je na primer mlajSa vnukinja poslal po posti. Sedaj pa
mi bo poslala bozi¢no drevo. Me imajo res radi in mi Zelijo najboljse (H33)

S kom bi si zeleli ohranjati vec¢ stikov?Z nikomer ve¢. Moji svojci so mi dovolj. (H34) Kadar vidim moje,
sem kot doma. (H35) Res je, da delajo in ne uspejo vedno, ampak ni problema res, za nobeno stvar. (H36)

Na kaksen nacin bi si s temi osebami Zeleli ohranjati stike?/
Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov?/

Kaj bi se potrebovali, da bi se pocutili bolj povezane z drugimi ljudmi? Ni¢ mi ne manjka. Mene imajo vsi
radi. (H37)

Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali /jubec¢ odnos?Moz mi je umrl, veste, tako
da z nobenim. (H38)

Za koga bi si zeleli, da vam izkazuje vec ljubezni?Mene imajo vsi radi. Mene imajo tako rade Zenske in vsi
no. Ne rabim vec. (H39)

Na kak nacin pa bi zeleli, da vam izkazuje ljubezen? |

Kdo vas obicajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo?Jaz nisem bila $e zalostna. (H40) Jaz pojem (smeh). Je
rekla tukaj ena: boljSe se je smejati, kot jokati. (H41)

Od koga bi radi dobili vec tolazbe? Od nobenega. (H42)
Na kak nacin bi zZeleli, da vas potolazi?!

Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje? Moji otroci so ponosni name. (H43)
Tudi tukaj me vsi zelo spostujejo. (H44)
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Za koga bi si zeleli, da vas bolj spostuje? Vsi so odli¢ni. Pa ne da se izmisljujem, samo povem kar je res. Ne
rabi sprememb. (H45)

Na kaksen nacin bi Zeleli, da vam izkazuje spostovanje?|

Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vase pravice? Zakaj ja, zakaj ne?
KomentirajtelJa, zagotovo. (H46) Pojem kar mi paSe, na primer. Lahko zbiram. Za vecerjo so po tri "rihte",
ob poldne pa tudi. (H47) Od zacetka, ko sem prisla mi hrana ni bila najboljsa, je bila bolj zelenjavna in tisto
mi ni dobro. Sedaj pa je vse kot da bi bila doma. Do §trukljev. (H48)

Katere vase pravice niso spostovane?Dajte no. Povejte mi kaj, ste ucena, vidite. Povejte mi. Jaz ne vidim
pomanjkljivosti tukaj. Nimam problema. (H49)

Ste se kdaj pocutili ogrozene, spregledane s strani drugih? Opisite/Nikoli. (H50) Meni ni niti malo zal, da
sem prisla sem, saj imam res moznost da pocnem kar si zelim. (H51)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane?|/

Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlocati o svojih Zeljah in potrebah!Na primer sem imela uro
tam v kotu. In sem rekla nasemu hi$niku naj mi jo pride menjati, ker slabo vidim tako dale¢. Dopoldne sem
rekla, ob poldne je bila ze prestavljena. (H52) Vam ne morem povedati kak$na postrezba je tukaj. Recem, da
nocem ¢&aja, ker ¢aj me zapira in prosim za vodo. Brez tezav dobim vodo. Vedno lahko izbiram. (H53)

Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na nacin, kot bi si ga vi zeleli? Kaj bi bilo potrebno
narediti?Jaz ne bi §la res ve¢ domov, tukaj mi je lepo. (H54)

Kako ocenjujete vase financno stanje?Jaz nisem delala v tovarni. Ampak imam od prvega moza italijansko
pokojnino. (H55) Je sicer majhna. (H56) In od tega drugega partnerja pokojnino. Se prej ko je umrl mi je
rekel naj vzamem njegovo pokojnino. In sem jo res. Sem vlozila prosnjo, so jo resili (H57) in sedaj mi je
dovolj. (H58) Res pa je, da je dom ni poceni in si ga ne more vsak privo§¢iti. (H59)

Koliko sami upravijate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas?Pri sebi pa nimam ni¢ denarja.
(H60) Tukaj pokradejo. Ko mi je h¢erka prvi dan prinesla 20€, pa ni veliko, smo v kuverti dale v predal. In
ko je drugi dan prisel duhovnik, sem mu rekla naj vzame za ma$o. Je vprasal da kje, ker sem bila nepokretna.
Sem mu rekla da v predalu, ampak ni bilo ve¢ notri. So mi ukradli v eni noci. Je boljse, da nimas ni¢ pri sebi.
(H61) Ampak ¢e rabim, mi prinese h¢erka. (H62) Ona vse plac¢a. Tudi poloznice od doma. (H63) Mi je pa sin
kupil kljucek za avtomat in mi noter dal nekaj denarja. Pa grem vsake toliko na kavo. (H64) Drugo pa ne
potrebujem, ker imamo vsega. (H65)

Bi zeleli imeti ve¢ informacij o vasih financah? Kaksnih?Ne rabim. (H66) Ce karkoli vprasam, mi
povejo.(H67)

Kaj bi se potrebovali v zvezi s financami?Vse je tako drago. Jaz 900€ placam na mesec, preve¢. Ampak kaj
naj. Ali tako, ali ni¢. (H68)

Kdo vam lahko pomaga pri zagotavijanju financnih potreb? Moji otroci. (H69)
Kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?Nic¢. (H70)

Kako ocenjujete svoje zdravje?Sedaj sem bila na primer operirana za eno oko. Sedaj bom §la $e za drugo.
Nisem videla ure brez ocal. Sedaj na to, ki so ga operirali, vidim ¢isto. To drugo pa je Se motno. Sem zelo
hvalezna, ker vidim. Vcasih sem §la na primer v dvigalo in nisem videla niti kje pritisniti. (H71) Je bilo pa
tako, da sem prisla v dom zato, ker sem doma padla pred hiSo. In sem bila mrtva. In sta me sin in hcer
pobrala. Eden je tekel po duhovnika, drugi po zdravnika. In so me pripeljali direktno sem. (H72) In tukaj sem
ozivela. Sem v Zzivljenju veliko potrpela, ampak sedaj sem dobra. Imam 89 let, drugo leto 90. V glavnem do
sedaj sem kot ris. (H73) Malo sem zaprta, ampak to pomagajo. Nikoli nisem bila prej zaprta. Od kadar sem
prisla sem noter pa kar naprej. Sem razmisljala od cesa, pa sem ugotovila, da verjetno od Sipkovega Caja.
Sedaj pa ko pijem vodo, mi je boljse. (H74) No pa slabo sli§im tudi. (H75) Ampak drugac¢e nimam vecjih
tezav. Ravno danes mi je ena rekla, da kaj hocem imeti, ker sem tako zdrava. Ampak tudi ¢e ne bi bila, ne bi
jokala. Zadovoljna sem s svojim zdravjem. (H76)

103



Kdo vam pomaga, kadar imate tezave?Ko sem prisla, sem hodila na telovadbo. Mi je dal ta vozic¢ek. (H77)
Nas fizioterapevt je zelo priden, delaven, krasen ¢lovek. Ne da ga hvalim, ampak se res potrudi. (H78) Ko jih
karkoli rabim mi takoj pomagajo, neverjetno kak je ta dom. (H79) Zdravnica mi tudi pomaga, vedno ko jo
rabim pride. Nedolgo nazaj mi je prinesla list za operacijo za oko. (H80) Hodim pa tudi redno na preglede k
zdravnici za o¢i. (H81) Me je zadnji¢ vprasala kako je po operaciji. Sem ji rekla najlepsa hvala, da se ji od
srca zahvaljujem za to dobroto. Je bila tako zadovoljna, kot da bi ji plata. Ampak tudi jaz sem zelo
zadovoljna z njo. (H82)

Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja?Kar bo, bo. Dajte no. Devetdeset let docakat, to je veliko. Nikoli
nisem pri¢akovala, da bom toliko let. Sedaj do kdaj in kako, pa ne vemo noben. (H83)

Kaksne so vase zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje?Zelenjave nimam rada, tako da jo ne zelim imeti
vec. (H84) Drugih Zelja pa nimam. Vse je kot mora biti. (H85)

Kaj bi 5e potrebovali, da bi lazje premagovali tezave povezane z boleznijo?Ni¢. (H86)

Kdo bi vam bil na podrocju zdravja Se lahko v pomoc¢? Imam vse. (H87)

9.3.10. Intervju I

Kako vas sorodnik obicajno prezivlja dan v domu?Jaz niti dosti ne vem. (I1) On je v zaprtem, ne obcuti
tistega kar bi obcutila jaz, ki nisem dementna. Ne obcuti domskega zivljenja. (I2) On ima druzbo taksnih kot
je on. (I3) Se pogovarjajo, ali pa se ne pogovarjajo. Kot je. (I4) Gredo pa hcerke pogosto na obisk. (15)
Ampak z njim se pogovarja$ eno stvar in ¢ez nekaj ¢asa isto vprasa. (I6) To je tista demenca. In to bo zmeraj
slabse. (I7) Njemu je demenca prisla pred dvema letoma. Napreduje pocasi. (I8) Ampak tukaj ima vsaj hrano,
ima posteljo, je poskrbljeno. Zivljenje na sploh mu ni slabo. (I9) Hvala bogu, pa da nasa drzava poskrbi za
taksne ljudi. (I10)

Katera opravna opravlja sam?POJe sam, v jed|In|C| (I11) Vse pOJe je zadovoljen S hrano (I12) Qn—m—b#

Pri éem mu pomagajo drugi?Pri vseh ostalih opravil pa mu pomagajo drugi. (113) Je odvisen od zaposlenih.
(I14) Tudi ¢uvajo jih, vedno je nekdo z njimi. (115)

Katera vsakodnevna opravzla ]e moral vas sorodnik opusmz zaradi preselltve v dom ?Veste—en—se—m—mkeh

3 : No drva je doma prlpravn
ampak seda] pa niti ne more vec, tudi Ce bi Zelel. N1 problem dom, ampak zdravje. (I16) Po mojem mnenju
po preselitvi v dom ni¢ ne pogresa. (117)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje? Tocno niti ne vem kaj imajo vse tam. (I18) Ne delajo
dosti. So kot ovce, hodijo eden do drugega in tako jim minejo dnevi. (119)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?Tezko reCem. Res je, da so si
posamezniki razli¢ni. Nekaterim je verjetno bolj dolgcas, kot drugim. Odvisno kako kdo obcuti. In tudi
koliko pameti imajo. Enim je lepo, drugim ne. Je od osebe odvisno. (120) Pri moZu nisem zaznala dodatnih
zelj. On tudi ni obcutljiv, da bi mu manjkal zunanji svet. Mislim, da ne pogresa organiziranih aktivnosti.
(122)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezivijal prosti cas, organizirane
aktivnosti?Pred enim mesecem so moza pripeljali na obisk k meni. In ga bojo Se kdaj. To on Se lahko in
mislim, da ima rad. Si skuhava kavo, poklepetamo. (I122) Ampak ¢ez nekaj Casa reCe, peljite me nazaj. Se ne
znajde. (123) Zgleda, da je sedaj tam zaZivel. Ceprav ni veliko &asa tukaj, ene 3 ali 4 mesece, ampak se je res
vzivel v tisto Zivljenje. Dobro da se je, ker eni se ne morejo. (124)

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecjo pomo¢, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?Ja, da se ga
vedno znova spomni, se mu pove, pa tudi ¢e veckrat. (I125)
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Cigavo pomoc¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval? Mislim, da od nobenega.
(I126) Imajo tudi vedno eno varusko, ki jih varuje. Ker so eni $e bolj bolni, delajo neumnosti in varuska more
paziti. Je prav, da je tam. (127)

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivljenjem v domu?Jaz mislim, da nic.
Ce je v domu, je v domu. Skrbi nima. Vsaj pove ne zanje. Morda ima Zelje o katerih ne spregovori, ampak za
te ne vem. Jaz mislim, da je zadovoljen. Nikoli se ne potozi. Tudi prej se ni pritozeval. Res pa je, da ¢e ne
pove, mi ne moremo vedeti. Ampak po mojem bi povedal, e bi kaj Zelel. La¢ni niso, mraz ni. (128) En dan je
sicer rekel, da bi Sel rad domov. Tega do prej ni rekel. Pa mu je hcer rekla, da kako naj gre domov, Ce niti
mama ni doma, ampak sem tukaj. (I129) Pa se je zacudil, da ¢e res nisem doma. Pozabi. Tako je pri
dementnih. (130) Ampak sreca, da imamo taksne domove Moramo biti hvalezm za to kar imamo. V¢asih ni
b||0 tako (I31 M meZjeo M eti—fe 3 33 g

Iam%ﬂsﬁ#ustamvah&e%ﬂeﬁ&grezn& ne pa tako kot tukaj kl Je kot % hotelu (I32)

Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku?Na obisk pridejo samo héere. (I33) No in jaz ko
grem. (I134) Pa vsak dan se druzi z ostalimi sostanovalci (I35) in zaposlenimi. (I136)

S kom menite, da bi vas sorodnik Zelel ohranjati ve¢ stikov?Mislim, da z nobenim. Vsaj ni¢ ne reée. (137)
Na kaksen nacin bi vas sorodnik zelel ohranjati te stike?Zgleda, da ne rabi drugo, ker ni¢ ne rece. (138)

Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov? Zaposleni tam jih lahko spodbujajo, da
se med seboj druzijo. (139)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Jaz mislim, da ni¢. Ker niti
ni¢ ne rece od tega, za sorodnike ne vprasa. (140) Mislim, da mu je pomembno samo, da pride ena in druga
hcer. (141)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?Po moje z nikomer. Ne Cuti te potrebe. (142)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena? Mislim, da
ni¢. (143)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kakSen nacin?P0o mojem za
nobenega. (144)

Kdo S0 osebe kz obzca]no tolazyo vasega sorodnika 7Jaz mislim, da on nlma te potrebe Vsaj nic ne rece Ker

eriran-n e : A-ima-se-trese—Z .AmpakprlmOJem
moZu pa ne opazim tega da bi to rabll (I45) Tudl hujse boleznl nima. Je dobro da je zdrav. (146)

Kaj bi vas§ sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena? Mislim, da
ni¢. (147)

Od koga menite, da bi si vas sorodnik zelel vec tolazbe in na kaksen nacin? Tezko reCem. Res je, da je moz
malo Casa tukaj in se bo to morda Se pokazalo. Sedaj pa ne vem. Morda najbolj pomaga pogovor. (148)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spoStovanega?Saj vse v domu spostujejo,
stanovalce imajo radi. (I49) Je pa res, da odnos, kako se stanovalce obnas$a, vpliva na druge. (150)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da ga bolj spostuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Tezko reCem. Ne vem. Od nobenega. (I51)

Se vam zdi, da so pravice vasega sorodnika spostovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Mislim, da so.
(I52) Saj ima vse kar rabi. Ni¢ mu ne manjka. (I53)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Po mojem je vse urejeno. (154)
Je bil vas sorodnik kdaj ogrozen, spregledan s strani drugih? Opisite!Mislim, da ne. (155)
Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?V redu je, tako kot je. (156)
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Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!Saj ne more
odlocati. Tudi zadnji¢, ko je rekel da bi Sel rad domov. Saj ne more. (I57) Ker je bil tudi agresiven. Je prisel
moment, da je vse v hisi hotel razbiti. Po tem dogodku smo ga prijavili, je priSel reSilec. Mu je nekaj prislo v
glavo in joj kaj je delal. (158) So ga naravnost v Idrijo (PBI) peljali. In tam je bil toliko ¢asa, dokler se ni
tukaj dobilo mesta in tako je priSel v dom. (I59) Sedaj tukaj pa mu dajo tableto, pomirjevalo. Doma pa tega ni
bilo. (160) Za dementne je znaéilno, da pridejo nervozni in jih pomirijo s tabletami. (161)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu zivi na nacin, kot bi si ga sam zelel? Kaj bi bilo potrebno
narediti?Mislim, da zivi kot si Zeli. (I162) Ker se veliko stvari sploh ne zaveda. (163) Vazno, da zanj
poskrbijo, da poskrbijo za osnovne stvari. Da mu dajo zdravila. (164) Doma tega nismo zmogli, zato je dobro,
da ima tukaj strokovno osebije, ki je za to usposobljeno. (165)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Dobi pokojnino. (166) Imamo pa tudi dodatni denar na
banki, ki se dodaja za placevanje doma. To sem jaz varcevala na banki, da imamo sedaj za doplacilo. (167)
500€ pokojnine je premalo, je potrebno doloziti. (I68) Poleg tega pa je bivanje na varovanem oddelku drazje,
je potrebno Se ve¢ doloziti. (169) Ampak za enkrat imamo dovolj rezerve denarja. (I70) V nasprotnem
primeru pa bi morali otroci doplacati. (I71)

Koliko sam upravija z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega? Ni¢. Vse héer placuje.
(172)

Mislite, da bi si vas sorodnik Zelel imeti vec informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij? Mislim, da
ne. (I73) Briga njega. (I74) On Ze ve, da je vse poravnano. (I75)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?Mislim, da glede financ nima drugih potreb. Vazno,
da se bivanje placa. (176)

Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju financnih potreb?H¢éerka, s katero smo prej
ziveli. No saj tudi druga héi bi, ampak smo se tako dogovorili, da ta prva poskrbi za finance. (177)

Kaj menite, da bi si vas sorodnik zZelel, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem?Mislim, da ni¢. (178)

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?On je drugace zdrav. Star je 91 let. Isto kot jaz. On je
od vedno zdrav. (179) No le noge mu zadnje Case delajo tezave, tezZje hodi. (I80) Ampak drugace, pa nikoli ni
bil bolan. Vse zivljenje, ko sva zivela skupaj, ni bil bolan. Zdrav in e danes je zdrav. Nima nobene posebne
bolezni. (I81) Razen te demence, ki spremeni zivljenje. (I82) Ampak dobro, da ne obluti. Vdal se je v to
zivljenje. (I83)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomo¢, da bi lazje oblikoval svojo osebno identiteto?\/este
demence se ne da ozdraviti. Se ne da. On ne misli na to. (I84) Menim, da ¢e bi bil mlajsi bi bilo tezje, on bi
bil prizadet. (I85) Ampak sedaj je toliko star, da nima veé zelje, da bi bil rad bolj bistre glave. Star je postal,
ni¢ ne rece. (186)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Ni¢. Ni¢ me ne skrbi zanj. (187) Poleg-tegapa-meram

v
d

Kaksne zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za
zdravje?Nobenih posebnih potreb ali zelja. (188)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi lazje premagoval tezave povezane z boleznijo? Mislim da ni¢. On
niti ne cuti tezav. Njemu je lepo. (I89)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavljanju teh potreb pomaga?Pa saj je veliko ljudi, ki so lahko v
pomo¢. Imajo medicinske sestre, (190) zdravnico. (I91) Vedno pomagajo, Ce rabi. (192)

106



9.3.11. Intervju J

Kako vas sorodnik obicajno prezivlja dan v domu?Ves kaj je, ona vec ali manj ¢asa spi, ker ji dajo tablete.
(J1) Zjutraj po zajtrku ne dajo tablet, ampak ¢e pride$ po kosilu jim dajo pomirjevala. (J2) Je videti, ker ko
pridemo ob Sesti, od nje ni ve¢ ni€. Je prav omoticna. (J3) Poje zajtrk na postelji, (J4) potem kaj malega
vstane, dosti ne, (J5) ker jo boli prst. (J6) Ob kak$nih $tirih se v¢asih dvigne gor, ali pa tudi ne. (J7)
Povecerja, (J8) spet dobi tablete (J9) in sledi spanje. Zelo zgodaj. (J10) Glede na to, da je ona zelo zgovorna
zenska, bi jo lahko veckrat peljali dol, kjer imajo proslave in podobno. Res je, da tezko hodi, ampak ¢e bi jo
dali na invalidski vozicek, bi §lo. (J11) No, saj v¢asih jo peljejo. (J12) Je dementna, ampak vseeno v takem
uziva, ji je lepo. (J13) Televizijo pa ne gleda. (J14) Jaz sem zadnji¢ rekla, naj jim dajo, ves tiste igrace, ki se
premikajo kolescka po tirih. S ¢im takim bi po mojem mnenju morali zaposliti taksne ljudi. (J15) Ker ona je
zelo zgovorna Zenska in bi rabila, da jo s &im zamotijo. Ce ne jih dolgéas e bolj ubija. (J16) Ampak po
mojem mnenju jim res prepogosto dajo pomirjevala. Ko smo jo poleti vzeli ven, je bila prav odsotna. (J17)
Razumem, da nekaterim dajo pomirjevala zaradi agresije, ampak nasa na primer ne bi bila agresivna, zato ne
vem zakaj toliko tablet. (J18)

Katera opravila opravlja sam?Ona se $e oble¢e sama, le nekoga rabi zraven. (J19) Na primer, e bi bila
sama, se bi narobe oblekla majico. (J20) V bistvu lahko se oble¢e sama, samo da ji nekdo pove kako. (J21)
Jesti gre pa v jedilnico in tam sama poje. (J22) Je huda za jesti (smeh), pravi da je dobra hrana. (J23)

Pri cem mu pomagajo drugi? Kopajo jo komplet oni. (J24)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?Jaz mislim, da ni¢, ker
ona tudi doma ni ve¢ ni¢ delala. Doma je samo $e sedela in ¢akala kdaj mi pridemo, da smo ji dali za jesti.
(J25) No, edino ¢e smo na primer sedeli pod kozolcem in "ruzli" fizol, je tudi ona "ruzla" fizol, ampak drugo
pa ne, ker zaradi zdravja ni mogla. (J26) Res pa je, da je doma imela veliko opravka z rozami. Ceprav jih je
lomila in podobno, je delala nasprotno kot bi mogla. Unicevala je. Zelo jih je imela rada, ampak ni veé
vedela kako je prav. Briljanke je na primer lomila in iz njih delal $opek. Ce je le mogla je zalivala, pa tudi e
je vse teklo dol. Eno roZo je tudi desetkrat zalila, da je vse zgnilo. (J27) Roz sedaj v domu nima ve¢. Mogoce
jih pogresa. (J28)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?Mislim, da na nekatere prireditve jo vseeno peljejo.
(J29) En Cas je govorila, da hodi k masi. Sedaj sem jo nedolgo nazaj vprasala, ¢e jo Se peljejo, pa mi je rekla:
Ma ja, imej pamet no. (J30) Ce bi Zelela za sigurno vedeti, bi mogla jaz vsaki¢ znova sestro vprasati, ampak
tega ne delam, ¢eprav bi lahko. (J31) Zadnji¢ je bil MiklavZ in sem vprasala ali je §la, pa da ni bila. Da ni
zelela. (J32) Vceraj zjutraj smo bile na primer pri njej na obisku in so ravno v dvorani pekli piskote in jo je
ena prisla iskati in je takoj rekla, aja vi menda ne greste, ker imate obiske. Sedaj pa ne vem kaj bi bilo ¢e nas
ne bi bilo tam. (J33) Samo ves§, ona nima ve¢ ni¢ motivacije. (J34) Zato jaz pravim, da bi jih mogli oni bolj
spodbujat. (J35) Lepo ji je pa muziko poslusat. (J36)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?No kot pravim, te igre, kjer bi kaj
skladali. (J37) Drugo pa ne vem. Za naSo niti ne, ker ne bi hotela. (J38) Edino ves$ kaj $e ona rece ... Bomo
spekli struklje. Ona je zelo rada kuhala in pekla. (J39) Mogoce, Ce bi §la, da bi jo vzeli oni, bi delala, ne vem
ali bi se Se spomnila kako. Tako, da mislim, da ¢e bi oni njih vodili, da morda pa bi bilo kaj. (J40) Je pa res,
da tudi zelo rada pociva. (J41)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezZivljal prosti cas, organizirane
aktivnosti?Poleti bi jih morali vsekakor ve¢ ven peljati. To sploh ni za govorit. (J42) Razumem, da je stiska v
Stevilu osebja, ampak to ni vedno izgovor. (J43) Vcasih vidim, kako posedajo. Saj ne, da hocem karkoli
kritizirat, ampak moti me, da ko pridemo na obisk, se usedejo za nami in eno uro, kolikor smo tam, za nami
sedijo. Naj bodo z njo raje takrat, ko nas ni. Ko pa smo tam, ne rabi biti z njo, to me moti res. Stirinajst dni
nazaj se je to zgodilo, ko smo bili na obisku. Eno uro smo bili tam in eno uro je za nami sedela ena sestra. Pa
jaz mislim, da bi v tisti uri lahko marsikaj drugega. (J44) Ce bi $la z enim na sprehod, bi bilo to zelo veliko.
(J45) Ker gibanja bi res moralo biti vec. (J46) Svez zrak koristi vsakemu, se tudi lazje spi. (J47)

Kaj bi bilo vaSemu sorodniku v najvecjo pomod, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?Nasi ni ve¢
pomoci. Je res zelo dementna. (J48) Niti nas, ki je z nami zZivela, ne prepozna ve¢. Ni pomo¢i. (J49) No, kot
sem Ze rekla, pa vseeno mislim, da bi jih k aktivnostim mogli bolj spodbujati. (J50) Saj potem je odvisno od
posameznika. Ce reée ne, je pac ne. (J51) No, kadar je omotiéna sigurno naa ne bi $la. Zjutraj po zajtrki, ko
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e nima tablet, pa jaz za naSo sem sigurna, da bi §la, ¢e bi jo bolj spodbudili. (J52) Tudi vsak dan so drugaéne
volje, luna zelo vpliva nanje (J53) in ¢e enkrat rece ne, to $e ne pomeni, da nikoli ne bo $la. (J54)

Cigavo pomo¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb §e potreboval?Od osebja. Da bi se
malo bolj ukvarjali s posamezniki. (J55) Saj ne fizi¢nih aktivnosti, ampak neke dejavnosti na mizi. Spet ne z
vsemi. Tisti, ki samo leZijo, nimas kaj. Ampak s tistimi, ki lahko. (J56) Mogoce, Ce res pravijo, da je premalo
osebja, bi jih res rabilo ve¢. Ali pa morda visjo placo. Bi se potem morda bolj ukvarjali. Velikokrat lahko,
tudi v nasem podjetju, sli§imo, da za ta denar bom delal toliko. Morda je tukaj isto. Ce bi imele visjo placo,
bi se morda bolj posvetile. (J57)

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim zivijenjem v domu?Ves, ona je
zadovoljna. (J58) Ona ne ve ni¢, njej je lepo. Res ne ve ni¢. (J59) Ona samo rabi, da nekdo z njo govori, ker
je klepetava Zzenska. Bi rabila tega Se vec, kot dobi. Ve¢ pogovora. (J60) Res pa je, da vCasih ne ves kaj bi se
z njo pogovarjal, ker ves ¢as govori o svojih starsih, ki so petdeset let nazaj umrli. In kje je moja mama in
kam je moja mama $la, zakaj je odsla na Hrvasko ipd. Po njenem mnenju so vsi na Hrvaskem. (J61)

Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku?Z nami. Torej z mojo druzino in druzino
njenega drugega sina. (J62)

S kom menite, da bi vas sorodnik zZelel ohranjati vec stikov?Sigurno bi rada, da bi h¢erke (J63) ali vnuki
prisli. (J64)

Na kaksen nacin bi vas sorodnik zZelel ohranjati te stike?Menim, da z obiski. (J65) Ker telefona ne zna ve¢
uporabljati. V¢asih dokler je znala, je sicer rada telefonirala, ampak sedaj Ze par let ne zna. (J66)

Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov? Menim, da se to ne bo spremenilo. Zato,
ker ostali njeni bliznji od nikoli niso imeli spo§tovanja do matere. Meni je na primer tudi veliko hudega
naredila, pa kaj naj. Ce bi na to gledala, kam bi prisli. Da mi ne gremo tja, bi bila sama. Njihovi se ne bodo
obrnili. (J67) Ena h¢i redko pride, ta druga pa sploh ne pride. In tudi ne bodo prisli. Ne vem kaj jim je v
glavah, ampak jaz bi rekla, da ne spostujejo svojih starSev. Oni se ne obremenjujejo kako je, ker se niso niti
prej. Ni bilo od nikoli veliko druzinskih stikov. In na to ne more noben vplivati, jaz jih ne morem prisiliti.
(J68) No, saj ko smo jo mi dali v dom, je bilo veliko govora, Ceprav niso vedli zakaj se gre. Sedaj malo bolj
razumejo. Niti jaz ne morem vplivati na njih, kaj Sele osebje v domu. (J69) Saj recejo v domu, da Se dobro,
da ima neveste. S tem vidis, da osebje zelo dobro vidi kdo in kaj pride na obisk. (J70)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Jaz mislim, da ni¢. Po
mojem res ne bi drugega rabila. On je res hudo dementna, drugi so manj, ampak ona ... mislim da res ni¢.
(J71) Pomembno je, da vsaj mi pridemo. (J72)

S kom ima vas sorodnik l[jubece odnose?Z nobenim, (J73) ker ona prav nobenega ne pozna. (J74)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena?Ni¢. (J75)
Ko na primer pridemo k njej, nas nobenega ne pozna. Vedno ponavlja le, bog vari, da vas nimam. Ampak ne
ve pa kdo smo. In tukaj je problem. (J76)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da mu izkazuje ve¢ ljubezni in na kakSen nacin?Za nobenega.

J77)

Kdo so osebe, ki obicajno tolazZijo vasega sorodnika?Ona nam, ko pridemo na obisk ponavlja, da ni njene
mame in da jo moz ne pride pogledati in da vsi samo "klatijo". (J78) Taksne stvari se nam "polementa",
ampak nima pa momenta, da bi jokala. Samo rece tako. (J79) In potem mi re¢emo, da jih ni ve¢. In za¢udeno
pogleda, da zakaj nismo §li na pogreb in ji povemo, da smo bili na pogrebu in se pomiri. (J80) Cez dve
minute pa pozabi in isto pove. (J81) Vceraj nam je na primer rekla, da ji je moz zrezal nohte in da jo ta noht
sedaj boli. A njenega moza ze deset let ni. (J82)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena? Mogoce, da
se ji bolj prisluhne. (J83) Ze kar nekaj ¢asa se 7ali, da jo boli noht. In tri tedne nazaj smo placali pedikerko.
To se vlece ze par mesecev. In vCeraj, ko sem prisla, mi je spet rekla, da jo boli. Sem $la iskati sestro in so
ugotovili, da ima kurje oko med palcem in kazalcem. Kljub temu, da je govorila, da jo boli, niso ni¢ ukrenili.
Vceraj, ko sem se jaz oglasila, pa je bilo vse na hitro reseno. (J84) Bi treba, da si vzamejo Cas in se
pogovorijo s stanovalci. (J85) No in potem tudi ko je prisla sestra in ji pogledala nogo, jo je zabolelo, ji
zakricala in sestra ni¢. Da bi rekla eno besedo, ne. Je bila kot "rabanavs". To pokaze, da ne more vsak delati
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vsakega dela. Saj pri vseh poklicih je tako. (J86) Ceprav nasa jih ne kritizira. In mi re¢emo, da e je ona
zadovoljna, smo tudi mi. Za nas je najpomembnejse, da se ona dobro pocuti. (J87) Nikoli ni $e rekla naj jo
peljemo domov. (J88) Ko je doma k ve¢jemu rece naj jo peljemo "domov" (misli v dom). Ona po mojem
misli, da je dom starej$ih ob¢anov njej dom. (J89)

Od koga menite, da bi si va§ sorodnik Zelel vec tolazbe in na kakSen nacin?Osebje bi vseeno moglo bit bolj
dostopno. (J90) Se jaz ko pridem, ne vem kdo je kdo, koga lahko vprasam, koga ne. Da imajo morda eno
osebo, na katero se vedno lahko zanesejo. (J91)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega?Njo spostujejo. Nimam kaj
reci. (J92) Jo imajo radi, ker je tudi veliko sodelavcev iz njenih krajev, od kamor prihaja. Kar se tice tega,
nimam kaj reci. Je pa res, da tukaj dela od njenega brata h¢i in morda tudi to kaj pomaga. Jo ne zanicujejo.
(J93) Le povrsnost me nekoliko moti. (J94)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zZelel, da ga bolj spoStuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Za nobenega. Ona vse pohvali kako so prijazni. (J95)

Se vam zdi, da so pravice vasega sorodnika spostovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! No so, (J96)
edino to ne, kar sem ti prej govorila. Ves Cas, od poletja, je govorila, da jo prst boli. Vsaki¢ pri pedikerki, ji je
ods¢ipnila tudi noht pri palci in vse, noben pa ni videl kaj je res narobe. Ceprav je govorila. No in véeraj
samo da jo je prijela, je zacela kricat kako jo boli. In sem jo pomirila in ji povedala, da bo danes ali jutri
prisla pedikerka in da bo treba stisniti zobe. (J97)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Ja to, da jo morda ne vzamejo resno, ko rece, da jo nekaj

boli. (J98)
Je bil vas sorodnik kdaj ogrozen, spregledan s strani drugih? Opisite!Ne. (J99)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?Ne vem ... Ker drugace, razen
tistega, nimam obcutka, da jo ne bi spostovali. (J100) Ves cas se sicer izgovarjajo, da jih je premalo. Saj
razumem, da se kdaj zgodi, da jih je res premalo, ampak ne pa vedno. (J101) Ampak ona jih ves ¢as hvali. So
pridne, vse mi dajo. Nikoli ni rekla prek njih. (J102)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!No ta prst je bil
res en slab primer. (J103) O tem, ali bo na primer $la na prireditev, pa jo vprasajo. Ko re¢e ne, mislim da
ostane v sobi. (J104)

Kdo bi ga lahko podpri, da v domu Zivi na nacin, kot bi si ga sam Zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti? Kot ti
pravim. Njej je v domu super. (J105) Edino ves kaj se meni Se zdi morda narobe. To, da osebje ves cas
menjujejo. En ¢as so na prvem, en ¢as na drugem nadstropju, potem na tretjem. Ker po mojem bi se ¢lovek
navadil na en obraz, na neko stalno osebo, bi bilo boljse. Ker ¢e danes si, jutri nisi, ljudje niti ne dobijo
priloznosti, da bi se z nekom povezali. Saj poznali jih verjetno ne bi, ampak po mojem bi pa Cutili vecjo
povezanost, ¢e bi bilo osebje vedno isto. (J106) Druge spremembe pa ne bi bile potrebne. (J107)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Ona ima premajhno pokojnino, (J108) moremo doplacati.
(J109) Kljub temu, da dobi dodatek za pomo¢ in postrezbo, Se vedno ne gre skozi. (J110) Ker cena je res
visoka. Sploh pa ¢e ne more$ poskrbeti sam zase, je cena tak$na kot je — previsoka. (J111) Pomagamo svojci.
(J112)

Koliko sam upravija z denarjem? Ce ne, kdo upravija z denarjem namesto njega? Ni¢ ve¢, ze par let ne.
(J113) Mi poskrbimo za to. Na njenega sina pride poloznica. (J114)

Mislite, da bi si vas sorodnik zelel imeti vec informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij?Ne. (J115)
Ker Ze par let niti denarja ne pozna vec. (J116)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?Nima drugih potreb. (J117)

Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavijanju financnih potreb?Mi, Ki prihajamo redno na
obisk. (J118)

Kaj menite, da bi si vas sorodnik zelel, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem?Ni¢ drugega. (J119)
Kar rabi ji mi prinesemo in to je to. (J120)
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Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Ona ima angino pektoris. (J121) Ampak od kadar je
ona v domu in to je Ze nekaj let, teh tezav nima vec. (J122) In edino kar je, ima tezave z nogami. (J123) Je
bila tudi zelo mocna, Ceprav je sedaj shujsala, ampak Se vedno tezko hodi. (J124) Ima probleme s koleni,
vendar to bo njej ostalo dokler bo Ziva. (J125)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomo¢, da bi laZje oblikoval svojo osebno identiteto?\V/se od tega
bi bilo smiselno, ker to pri nas ni ni¢. (J126) Mislim, da bi bilo v pomo¢, ker na primer ena, ki je z njo v sobi,
so ji njeni naredili slike za v sobo, ene 6 slik ima. (J127) No, ¢eprav mi smo ji tudi eno sliko nesli, od mojih
fantov, ampak jih ne pozna. (J128) Ceprav vedno re¢e da ve, politiéno odgovori, v resnici pa ne ve. Na
primer pove, da je ravno hotela re¢i, da je to ta pa ta, v resnici pa sploh ne ve kdo je. (J129) Bi bilo pa dobro,
da bi podobne albume delali z zaposlenimi. (J130) Ona se na primer samo preteklosti spomni in od tega bi
gotovo znala kaj povedati. Ona se spomni svojih prvih 20, 30 let, ko je Se doma Zivela. Vse ostalo pa je §lo iz
glave. (J131) Ko smo jo na primer zadnji¢ pripeljali domov, sploh ni vedela kje je soba, kje strani§¢e. Nic.
Poleti smo jo veckrat pripeljali domov, zdaj pozimi manj. Ampak sem dobila obcutek, da se niti ne pocuti
dobro doma, $e posebno ko je "Sunder", ker rece, da kaj je ta hrup, da naj jo peljemo nazaj "domov" (misli v
DSO). (J132) Glede besedne komunikacije pa tako ... Ona ne pozablja besed. (J133) Pri njej je problem, ker
se z njo nima$ kaj pogovarjati. Kaj na §iroko, na primer od vremena, se z njo ne more$ pogovarjati. Ima $tiri,
pet stvari in samo to govori. Na drugi pogovor jo ne mores speljati. (J134)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Skrbi nas to, kadar bo ona obsedela. (J135) Ker to
nas bo tudi finan¢no udarilo po Zepu. (J136) Njo bodo kmalu noge izdale, samo tukaj ni pomoci. Operirali
kolena ji sedaj zagotovo ne bojo, Ce ji ga Ze pred deseti leti niso. (J137) Niso jo zeleli operirati zaradi srca,
ker ima slabo srce. V¢asih ji je §lo veckrat iz ritma, ampak sedaj pa je Ze sedem, osem let ni bila v bolnici.
Prej smo bile pa vsake tri mesece v bolnici. (J138)

Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravje?Jaz ko
v¢asih pogledam jedilnik ... Nasa nima zob. In ji dajo vse teko¢e. Ampak ona ima utrjene Celjusti, bi lahko
kaj drugega pojedla. Enkrat smo bili na vecerji in so ji dali dve zajemalki moc¢nika. Skoraj ni¢. Jaz vem, da
ni¢ fizicnega ne delajo, ampak vseeno. Nasa vse poje. No ampak takrat je kroznik umaknila stran od sebe. Jaz
mislim, da bi nasi, ¢eprav nima zob, vseeno lahko dali kaj drugega za jesti, ne pa same mocnike. In potem
ena zraven dobi njoke. Ni posteno. Dobro so eni, ki res ne morejo, ampak niso vsi tak$ni. Nasa pa bi. Zadnji¢
smo ji na primer dali cokolatin, trd, okrogel ¢okolatin in ga je normalno zgrizla. Torej bi lahko dobila tudi kaj
drugega. Ne mores ves ¢as eno in isto jesti. Nasa je zelo shujsala, ko je prisla v dom. Saj je prav, za njeno
zdravje je dobro, ampak kljub temu bi bilo glede hrane lahko boljse. (J139) Pa tudi zelenjave je zelo malo.
(J140) Nasa jo sicer ne pogresa, ker jo niti doma ni jedla. Ceprav mislim, da tudi veliko drugih ne mara
zelenjave. Na primer zadnji¢ je njena sostanovalka dobila karfjolo in je odmikala stran. (J141) Nasa bi pa
sadja pojedla kolikor bi ji ga dali. Zato bi bilo mogoce bolj smiselno, da dobijo ve¢ sadja kot zelenjave. Vem,
da je drazje, ampak vseeno. (J142) Mi nasi od doma nosimo sadje. (J143) Na sploh pa sem res menja, da je
hrane posebno za tiste, ki so bili celo Zivljenje navajeni konkretno jesti, v domu premalo. Za naso je
absolutno premalo. Saj zaposlene to vidijo, ker ji vedno recejo, da bi zagotovo pojedla Se dva kroznika.
Nisem pa Se videla, da bi ji dali Se. Ker mislim, da Ze prinesejo to¢no kroznikov. (J144) Ji pa mi veliko
prinesemo 8¢ od doma. Ceprav imam obgutek, da potem tisto kar prineses, razdelijo med vse. Tebi najveg,
ampak tudi drugi dobijo. Ze na primer banano, dajo vsakemu en koi¢ek. Ne bom pa trdila tega, samo mislim
da je tako. (J145)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi lazje premagoval tezave povezane z boleznijo? Fizioterapijo bi
rabila. Mogoce bi odklonila, ne morem vedeti, ampak bi bilo pa dobro, ¢e bi jo imela. (J146)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavljanju teh potreb pomaga?Mi ji na primer lahko pomagamo. (J147)
Ker ko jo pridemo iskati in peljemo ven, ona vsaj hodi. Ker ¢e jo ne pridemo iskati, je noter in to je to. (J148)
Problem je bil, ker je ona premalo hodila. Premalo se je gibala. (J149) In ker jo morijo Se s tabletami, je
problem pri tem, da telo onemore. Ko je bila pred prazniki doma, smo ravno pripeljali drva in smo ji rekli naj
gre z ene stani vrta, na drugo, da pogledamo koliko drv je. Je prisla do pol poti in rekla, da ne more ved
hoditi. In zmeraj manj bo mogla. (J150) Ker ¢e bi sle one vsaj malo z njimi, saj vem, da imajo veliko dela,
ampak Ce bi Se vsak dan samo enkrat po hodniku gor in dol, bi bilo bistveno lazje. Saj ne z vsemi, ker
nekateri gredo sami, drugi so ze nepokreti, samo lezijo in ne morejo. Ampak ¢e bi §li vsaj s takimi kot je
nasa, bi bilo super. (J151) Saj mi gremo, ampak vsak dan nam sluzba ne dopusca. Zato bi treba, da gredo oni
veckrat. (J152)
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9.3.12. Intervju K

Kako vas sorodnik obicajno prezivlja dan v domu?Ona je sedaj enajst mesecev tukaj, ampak ona Se vedno ne
ve kje je. (K1) Vceraj sem jo vprasala, da kaj misli, kje je. In je rekla, da menda v domu. Ampak to se je
prvi¢ zgodilo, da je ona direktno povedala. (K2) Ni dojela, da je to drugi prostor. Se vedno me &aka, da
pridem od nekje. (K3) Tisti moment, ko se nekaj dogaja — na primer te skupine, ki jih imajo — jaz mislim, da
je to njej lepo. (K4) Samo ona tisti moment, ko gre ven, pozabi kje je bila in kako je bilo. (K5) Ona je bila
ene deset let pri nas doma, dokler je bila dobra, je tudi kaj naredila. Zadnja leta pa potem ne veé. (K6) Potem
si je zlomila prvi kolk in po narkozi se je stanje glede demence drasti¢no poslabsalo. (K7) No potem je prisla
vseeno Se domov, je tudi Se hodila, tudi po stopnicah, samo potem si je pa Se drugi kolk zlomila. (K8) Je pa
na sploh postalo Ze neznosno, ker jaz nisem smela nikamor iti, ker me je klicala (K9) in druge obtozZevala, da
zakaj me pustijo, da grem. (K10) No potem se je zgodilo pa tako, da je sin imel rojstni dan in je bilo dosti
ljudi zraven, ne prav pri nas. Bili so tudi otroci in ¢im je bilo malo drugace kot po navadi, je njo vse
vznemirilo. (K11) Jaz sem ji potem dala, tako kot vsak dan, tablete za pomiritev (K12) in jo pospremila, da
gremo spati. Ampak na vratih se je ona Se enkrat obrnila, ker je Zelela Se enkrat pogledati kaj se dogaja in je
zdrsnila na tla in si je Se drugi kolk zlomila. No in po tem ni prisla ve¢ domov. Je $la iz bolnice takoj v dom.
(K13) Na sreco smo dobili prosto mesto v domu. (K14) Ko je bila doma, mi je ona veckrat rekla, ¢e bi Sla v
dom. Prav omenila je, da ¢e je dobro za druge, bo tudi zanjo. (K15)

Katera opravila opravlja sam?V bistvu niti ni dosti samostojna. (K16) Ona je imela $e glavkom in ni skoraj
ni¢ videla in je rabila pomoc. Ni videla niti zlice. (K17) Sedaj pa je bila operirana in dobro vidi na eno oko.
(K18) Se je pa navadila, da se jo pita, tako da ko sem jaz pri njej, jo pitam. (K19) Verjetno pa tudi sama Kkaj
poje. (K20)

Pri ¢em mu pomagajo drugi?Oblece se ne sama. (K21) Na strani$ce tudi ne gre. (K22) Je na vozicku. (K23)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom? Zaradi preselitve ji ni
rabilo ni¢ opustiti. (K24) Ona je mogla ze prej mnogo stvari prekiniti, ampak zato ker ni videla. (K25) Prej
pa je delala ogromno. Kvackala, Strikala, pekla ... res uporabna zenska za vse. To bi lahko delala tudi v
domu. (K26) Ampak vse to se je prekinilo Ze prej. Malo zaradi bolezni, malo zaradi starostne "oSohnelosti" in
zaradi vida. (K27) V Sezani, ko je imela delovno terapijo, so ji dali plos¢ico z luknjami in trakec in ona je
tisto pretikala. Ni videla dosti. In to naj bi "kao" $ivala. Ko sem jaz tisto videla, so mi §le kar solze na oci.
Koliko je ona prej kvackala in plela, sedaj pa ima to plos€ico z ogromnimi luknjami. Kako se res vse

spremeni. (K28)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?Na te vsakodnevne skupine hodi. Mislim, da jo vsak
dan peljejo. (K29) Mislim, da tudi sodeluje, ¢e so jo izzove. Sama ne vem ¢e, morda tudi no. Poslusa, pa kaj
odgovori. Ampak vazno je, da gre. (K30) Na prireditve jo tudi peljejo. (K31) Grem pa tudi jaz pogosto
zraven. Ce vem kdaj je, pridem in gremo skupaj. (K32) Tudi h masi gremo. (K33) Ceprav to jo vse vznemiri.
(K34) Cim je dlje od njenega hodnika ali pa njene sobe, je to Ze problem. Recimo, da gremo h magi. Smo tisti
¢as tam, je Ze malo nervozna kdaj bo konec. Ce bi bile potem takoj v sobi, potem bi bilo v redu. Cim pa
gremo po hodnikih, ki jih ni navajena, pa se zelo vznemiri. (K35) Sedaj glede ro¢nih spretnosti, niti ne vem
kO]lkO 1maJo ker ona ni V1de1a _]1 ni prlslo v postev se nisem mt1 pozammala (K36) 3vLSezam—kem%ntxca—bi-l-a—se

j%s%vedﬂe—bm Drugace pa vem, da pO_]eJO (K37) jo tudl pOVabl_]O da zaigra na orgllce (K38) Za
televizijo mi je pa povedala, da bolj poslusa, kot pa gleda. (K39) Na sploh mi se zdi, da je vsega veliko.

Zadnji¢ mi je njena sostanovalka celo rekla, da je utrujena, da ker se ze dva dni nekaj dogaja. Da je ze
prevec. (K40)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?Jaz celo mislim, da ve¢ ne bi bilo
potrebno. (K41) Ker jih utrudi. Mi se zdi, da je kar v redu. (K42) Edino soboto in nedeljo manjka, ker nimajo
skupine. (K43) Sedaj razumljivo je tudi, da vseh oni ne morejo peljati v dvorano, ko se kaj dogaja, je premalo
osebja. (K44) Zato je dobro, da svojci tudi véasih pridemo pa gremo z njimi. (K45) Ceprav jaz sem zadnjig,
ko so imeli kostanjev piknik opazovala te ljudi. Ljudje nimajo vec tiste energije. Tiste kostanje so pojedli in
potem se niso niti ve¢ pogovarjali. (K46) Ker tudi, ko so v tej skupini, jaz sklepam, da mama pove samo, ce
je izzvana, dvomim, da sama od sebe pove. Mogoce, ne vem to¢no, ker nisem bila Se zraven. (K47) Pa tudi
ne maram iti, ker ¢im sem zraven, se vznemiri, da bi §la z mano in zagotovo ne bi ve¢ sodelovala. (K48) Sem
jo pa vprasala tudi, ¢e bi morda rada brala, pa je rekla da ne. Zgleda, da ji je prenaporno. (K49) Je pa tako ne.
Odvisno tudi od ¢loveka, koliko zmore. Ker tisti, ki bolj dojema, bi potreboval veliko veé. Ce je pa ¢lovek
omejen na en prostor je pa drugace. (K50) Ne dolgo nazaj sem v kulturnem domu srecala celo skupino
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stanovalcev iz doma. (K51) Ampak jasno, moja mama ne more priti. Prvi¢ fizicno ne more, drugic¢ pa tudi ne
zdrzi. Bi sprasevala kje smo in kaj smo in zakaj smo tukaj. Drugi pa vsekakor ja, potrebujejo vec. (K52)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezivijal prosti ¢as, organizirane
aktivnosti?Ona je sedaj na drugem nadstropju, ker ni tako izgubljena. Ni na varovanem oddelku. Vecinoma
je v sobi. (K53) Tudi, ko ji jaz povem od kak$nega znanca, se vseh spomni. (K54) Samo ne ve pa kaj se ji je
dogajalo pred petimi minutami.(K55) Je pa ona véasih veliko hodila po drugih sobah. Ker je iskala. Kar
naprej je nekaj iskala, ne vem kaj to¢no je iskala. Mogo¢e mene. (K56) Sedaj se je pa to umirilo, je bolj v
sobi. (K57) Pa vceraj sem videla, da se je tudi s svojimi stanovalkami pogovarjala. K njej pride ena, ki je bila
véasih ugiteljica in se veliko skupaj pogovarjajo. (K58) Ven pa gremo tudi rade. (K59)

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecdjo pomoc¢, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?Da ji povedo,
(K60) jo pridejo iskati. (K61)

Cigavo pomoc¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval?Mislim, da to kar ima, ji
Cisto ustreza, za vse je poskrbljeno. (K62) Imajo organizirane aktivnosti tudi popoldne, kot na primer danes
(medgeneracijsko druzenje). (K63) Drugega pa ne bi znala povedati. Ker kaksna druga sprememba tako, ne
znam si predstavljati ali bi bilo to zanjo slabse ali boljse, bi treba poskusiti. (K64)

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivijenjem v domu?Da bi bili mi z njo
(smeh). Drugo pa ni¢ takega. (K65) Prinesli smo ji tudi orglice, ker jih je v¢asih igrala. In jih $e vedno zaigra,
tudi v skupini. Zapojejo tudi kaj in to mislim da ji je vSe¢. (K66) Tudi, ko je imela rojstni dan na primer ...
Najprej so ji v skupini voscili, (K67) potem smo pa popoldne mi prisli. In potem je bila ene 14 dni
vznemirjena. Je bilo drugace kot po navadi. Mislim, da preve¢ sprememb ne sme biti. Prav sem si obljubila,
da naslednje leto ne bomo tega naredili. Res skoraj en mesec ni prisla k sebi. (K68) Bolj ji je pomemben mir
kot preve¢ dogajanja. (K69)

Kdo so osebe, s katerzmlje vas sorodmk najpogosteje v stiku?”Z naml kl prldemo na ObISk (K70) Pa S tIStIma
dvema v sobi. (K71) Re i A

amp&lemeﬂda—da—be—sl-a—ﬂa—vez}eele Sem jo pa enkrat poskusﬂa peljatl tud1 k sovasca nkam kisov dornu pa
ni §lo. Spet so jo hodniki zmedli. (K72)

S kom menite, da bi va$ sorodnik Zelel ohranjati vec stikov?Mislim, da z nikomer. (K73) Zanjo sem
pomembna jaz in moj brat. Mene stalno kli¢e. Najin obisk ji veliko pomeni. (K74) Drugih se sicer Se
spomni, tudi imen, tudi imena pravnukov pozna, (K75) jih pa ne pogresa. Ker nikoli ne rece, da bi rada, da

kdo pride. (K76)
Na kaksen nacin bi vas sorodnik Zelel ohranjati te stike?/
Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?/

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Mislim, da drugo ni¢.
(K77)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?Z mano (hcerko). (K78)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena?Po moje
drugo ne. (K79) Od zaposlenih mislim, da ne bi rabila bolj ljubecega odnosa. Ker njej ni niti jasno kje je.
(K80) In drugié njej so vsi prijazni, kar v resnici tudi so. Vsak ji re¢e dobro besedo in to je v redu. Sem tudi
jaz zadovoljna. (K81) Vec¢inoma so vsi prijazni. (K82) Kaksen prav velik pogovor pa pri njej ni niti mozen.
Ona bolj poslusa in da kaksno pripombo, sicer vmesno pripombo, ne brez vezno. Kaj malega pa tudi pove.
(K83) Ampak to se med sabo Zenske v sobi pogovorijo. (K84) Se razumejo. (K85) Se pa tudi sestre ustavijo
in jih kaj vprasajo. (K86) Nikoli ne potozi, da kdo ne bi bil prijazen. Imam obcutek, da je zadovoljna z
odnosom, ki ga ima z zaposlenimi. (K87)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kaksen nacin?Saj se niti ne da,
da bi bili nekdo stalno v sobi z njo. Pa tudi ne vem, Ce je to namen. Da je na primer nekdo od osebja z njo
stalno v sobi. (K88) Po mojem mnenju ona rabi to, da se bolj s svojimi tam navadi. Saj nekoliko se je Ze,
¢eprav po enajstih mesecih Se vedno ne ve imen s kom je v sobi. Spomni se le, ¢e ji jaz pomagam. (K89)
Drugace pa ji jaz izkazujem ljubezen z rednimi obiski. (K90)
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Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?Kadar jaz pridem, vedno malo pojoce. (K91) In ko ji
reCem, da ne sme jokati, saj sem tukaj, hitro pozabi. In kadar se odpravljam domov, spet malo, ampak ne
dosti, ker takrat je Ze v postelji. (K92) Pa tudi mojemu bratu se v¢asih potozi. (K93)

Kaj bi vas sorodnik se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena?Verjetno bi
zelela, da se ima priloZnost, ko nas ni, obrniti na koga zaposlenega. (K94) Ampak pri njej je problem, da tega
sama ne bo pokazala. (K95)

Od koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel vec tolazbe in na kaksen nacin?Mislim, da je pri moji mami bolj
problem v temu, da ona ne bi nobenemu povedala. Tudi doma, ko je bila, ni nikoli preve¢ od sebe povedala.

(K96)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega?Mislim, da se pocuti
spostovana. (K97)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da ga bolj spoStuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Ona tega ne dojema, da bi lo¢ila med ljudmi. Ne pozna razlike med zaposlenimi. To je prehudo
zanjo, da bi videla razliko. Ta je tak, ta je tak. Ne vidi tega. (K98) Recimo ona od nazaj ve vse, tudi cele
pesnitve zna na pamet. Tisto, kar je bilo pred eno minuto, pa pozabi. (K99)

Se vam zdi, da so pravice vasega sorodnika spostovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Jaz imam
obcutek, da so vse njene pravice spostovane. (K100) Celo volila je. (K101)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Mislim, da ni ni¢ takega. (K102) Je pa res, da pri takSnih
ljudeh ne mores tocno vedeti. VEasih znorijo za stvari, ki se sploh niso zgodile. Zato ne vem koliko je realno,
da bi jaz od nje povedala koliko je spos§tovano in koliko ne. (K103) Ampak ve¢inoma menim, da je. (K104)

Je bil vas sorodnik kdaj ogrozen, spregledan s strani drugih? Opisite!Ja mogoce, ko je kdaj klicala kaksno
sestro in se ji ni takoj oglasila. (K105) Ampak potem ji sostanovalka rece, naj pocaka, ker so Se drugi na
vrsti. Recimo za previti. (K106) Ampak potem pozabi na to in se ne obremenjuje s tem. Tudi jaz ko ji reem,
da ne sme povzdigniti glasu, kot ga je prej, mi rece, da tega ona ni naredila. Takoj pozabi. (K107)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?Meni se zdi, da je njihovo
dostojanstvo uposteva in da ni potlaceno. To je moj obcutek teh enajst mesecev, ko hodim sem. (K108)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!/Na primer, ko
pove kaj bi rada jedla in kaj ne. Tak$na Zelja je upoStevana do dolo¢ene mere, kolikor se da. Jasno, da
posebej zanjo ne bodo kuhali. Ampak recimo, da potrebuje malo ve¢ mleka, ali pa bi samo mleko in kruh in
ne redne hrane, to se uposteva. (K109) Ko so kaksne prireditve, ima vedno moznost, da rece, da ne bi $la.
(K110) Je pa res, da ona svojih zelj ne pove na glas. Ne pove sama na primer da bi §la rada k zdravniku, ne
rece niti da bi §la h komu rada na obisk. (K111) Razen "poc€esi" me, popravi nogavico. V¢asih pove tudi za
strani§¢e in mislim, da jo dajo. Drugih vecjih zelj pa nima. (K112) Edino la¢na je zmeraj. Ampak to ima pa v
predalu piskote. Pozabi, da je jedla. Doma je bilo isto. Je povecerjala, sem jo peljala v posteljo in ko se je Zze
vse pripravila, mi je rekla, da od kosila bi ji pa ja lahko dala kaj jesti. (K113) Ampak hrane tukaj je dovolj.
(K114)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu Zivi na nacin, kot bi si ga sam Zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti? Ne
vem kaj bi rekla. Razen to, da bi bil pri njej nekdo stalen, ki ga ona pozna, da ga ze dolgo ¢asa pozna. Edino
smiselno se mi morda zdi, da se osebje ne bi stalno menjevalo. Mogoce bi se bolj navadila nanje, e bi vsakic
videla eno in isto osebo. Verjetno bi. (K115) Drugih potreb po spremembah pa ne vidim. (K116)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorvodnika?Si sama placuje dom, (K117) z dodatkom. (K118) Ona
ima po mozu pokojnino, tudi Italijansko ima po mozi, no in potem Se dodatek za nego in je dovolj. (K119)
Zadnja poloznica je bila na primer 860€, kar ni malo. Tezko je za tistega, ki nima, ker to je Ze nek denar.
(K120)

Koliko sam upravlja z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega? Ni¢. (K121) Mi pla¢amo.
(K122) Upravlja sama ne, vprasa pa. (K123) Nima pa Zepnine, ker nima smisla. (K124) Jaz vsak dan pridem,
ji prinesem kavo, za drugo pa ne potrebuje. (K125)

Mislite, da bi si vas sorodnik Zelel imeti ve¢ informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij?Niti ne.
(K126) Recée samo toliko ... V¢asih res vprasa, ¢e je dovolj za dom. V¢asih pa vprasa, ¢e dvignem njeno
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pokojnino. In re¢e mi tudi, da moram paziti, da bo dovolj za pogreb. (K127) Tako, da te informacije ji damo
in za to redno skrbi. (K128)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?Mislim, da drugega ne bi ve¢ rabila. (K129)
Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavijanju financnih potreb?/
Kaj menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?/

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Kaj naj re¢em, na vozicku je. (K130) Drugace pa
mislim, da je solidno. Ne jamra, da jo kaj boli. (K131) Na zacetku so jo kolena, ampak sedaj sedi. (K132)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomo¢, da bi lazje oblikoval svojo osebno identiteto?\erjetno kaj
od tega delajo tudi tukaj, Ceprav ne vem tocno, ker prav vsega kar delajo ne spremljam. Ampak kar sem
videla, na primer na tabli, kamor piSejo, sem videla napisano: v¢asih so kvackale in §trikale in potem so bile
spodaj napisane osebe, ki so to delale. (K133) Tako, da mislim da to delajo in se mi vsekakor zdi smiselno,
da se take stvari obdrzijo tudi naprej. (K134) Drugih stvari pa ne poznam. (K135)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Razen teh o€i, drugo ne. (K136) Ker ona ima $e
vedno mocen organizem. Drugih komplikacij nima. (K137) Bo pa za drugo oko imela tudi operacijo. Sem $la
jaz z njo k okulistu in prosila. Ko je §la v Ljubljano na kontrolo sama, so napisali to kar je rekla. So bili samo
reSevalci z njo, ampak reSevalci nje ne poznajo. Je rekla, da ni¢ ne vidi in to¢no tako so napisali. Zato sem $la
naslednji¢ jaz z njo. Jo je potem natancno pregledal. Vcasih je potrebno, da se gre s takSnimi ljudmi zraven,
za spremstvo. (K138)

Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za
zdravje?Fizioterapijo ima, (K139) bi bilo pa mogoce smiselno, da je bolj pogosto. (K140)

Kaj bi vas sorodnik se potreboval, da bi lazje premagoval tezave povezane z boleznijo? Vozicek ima, vse ima
kar rabi. (K141)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavljanju teh potreb pomaga?Ne vem kaj bi $e drugega sploh lahko,
razen da bi se jaz zveCer zraven nje ulegla in zaspala. Vsakokrat znova pove, da bi rada, da bi bila z mano.
(K142) In potem je tudi zame tezko. (K143) Ampak pocasi se privajam in ko pridem v avto poskusam
pozabiti. Na zacetku je bilo pa grozno, mi pa tudi sedaj ni lahko. (K144) Zato tudi pridem vsak dan, no vsaj
petkrat na teden. Ni se $e zgodilo, da bi bila manjkrat. (K145) Dostikrat pridem zaradi sebe, ne zaradi nje, ker
vem, da zanjo je poskrbljeno. (K146)

9.3.13. Intervju L

Kako vas sorodnik obicajno prezivlja dan v domu?Ona je zelo vezana ne neko rutino. Vse mora biti
ustaljeno. (L1) Jutro se njej zacne tako kot vsem stanovalcem na varovanem oddelku. Pomo¢ pri negi, (L2)
potem zajtrk. (L3) Dopoldne gre v delavnice. (L4) No in to je njena najbolj svetla tocka v domu. Tega se zelo
rada udelezuje. (L5) Celo ob sobotah in nedeljah ¢aka na kavcu pri vratih in pric¢akuje, da jo bo nekdo prisel
iskati. Tako, da to je njeno glavno razvedrilo. (L6) Drugace pa po kosilu pociva ene tri ure, (L7) potem pride
kdo, v glavnem jaz, ker sem edina upokojena. (L8) Potem ob §tirih gre v jedilnico, tam posedi, poCaka
vecerjo. (L9) Je pa ona tipicen individualist. Ne potrebuje druzbe. Je zadovoljna sama s sabo. (L10) Delavnic
¢ez vikend nimajo, drugace pa so vsak dan, ¢e le ni kaj izrednega. (L11) Saj jaz ne vem, ¢e tam kaj sodeluje,
da bi v pogovoru sodelovala, ampak okolje se spremeni in ji je vie¢. (L12) Se kavo jim skuha delovna
terapevtka, ponudi piskot. To je njeno zadovoljstvo. (L13) Na delavno terapevtko, ki jo sedaj zal ni vec, se je
res zelo navezala. In sedaj jo zelo pogresa. (L14) Ampak sem opazila, da so sedaj druge zaposlene, imajo v
istih prostorih delavnice, kar je dobro. To je za ljudi zelo koristno. (L15) Je pa tipi¢no za starejse ljudi, da je
potrebno, da je nekaj ustaljenega. Isti ljudje, isti prostor. Cim je sprememba, so vznemirjeni. (L16)

Katera opravila opravlja sam?Se zmeraj vstane, (L17) gre sama na strani$¢e, éeprav ima plenico. (L18)

Pri ¢em mu pomagajo drugi?Pri oblacenju (L19) in negi ji morajo absolutno pomagati, (L20) ker tezko stoji.
Noge jo bolijo. (L21) Je pa res, da je njej nega odvecna. (L22) Kopanje je zanjo najvecji problem. Pravi, da
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ni¢ ne dela in da se ne umaze. Pri tem smo imeli probleme Ze doma. (L23) Kar se nege tice, je bilo treba kar
vztrajati. Sedaj pa menim, da jo kar spodbujajo k temu. (L24) Dologene sestre jo ni¢ ne "cartajo". Ji
dopovejo, da je umivanje potrebno. (L25) V¢casih se krega z njimi, v€asih pa ne. Odvisno od dneva. Kaksen
dan se da vse z njo pogovoriti, kakSen dan smo pa vsi najhujsi sovrazniki. (L26) Odlo¢nost glede nege se mi
vsekakor zdi prav, ker ona to nujno potrebuje in ne mores$ "cincat" ¢e bi ali ne bi. To je treba narediti, zato je
nujno. To je potrebno za njeno zdravje, boljse pocutje. Tukaj ni debate. (L27) Jaz mislim, da je ta spodbuda
zelo pomembna. (L28) VcEasih recejo, da je do njih besedno kar agresivna, ¢e jo hocejo okopat, ampak se
zmenijo. (L29) To je nujno, nima$ kaj. Tukaj ne mores$ prepustiti odlocitve njej. In to sem jaz ugotovila ze
zelo zgodaj. (L30)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?Mislim, da ni dosti
taks$nih stvari. Ker kuhala je Ze zelo slabo. Kar se tice ¢iS¢enja tudi. Ne bi rekla, da je kaksna stvar, ki bi jo
lahko ona doma opravljala, pa jo tukaj ne more. (L31) Zaradi omejenih sposobnosti. (L32) Doma je bilo dosti
slabse. Tezave glede jemanja zdravil in podobno. (L33) Sedaj koliko bi pa lahko $e kuhala, ne morem vedeti.
Ker ona je rada kuhala in dobro je kuhala. Tudi pekla je rada. Ni bilo problema. Problem je bil v tem, da si je
ona na primer skuhala kavo in jo dala v skrinjo. Ali pa dolocene stvari, tudi ¢e so bile pokvarjene, jih je
"$parala". (L34) Sedaj tudi ne vem koliko bi lahko zaradi rok ona tukaj Se delala. Jih ima zaradi artritisa

mo¢no poskodovane. (L35)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?Na prireditve jih tudi peljejo, (L36) ampak ona je
vedno zelo odlo¢na, da ne gre. Ze od zadetka. Je bilo grozljivo. Smo z mozem prisla, se pripravila, ji tudi prvi
dan povedala, da jo bomo prisla iskati, ko je bilo na primer sre¢anje s sorodniki. In ko smo prisla gor, ni
hotela, jo nismo mogli prisiliti, tako da smo vc€asih sama hodila na srecanja in gledala proslave. Niti ven ni
hodila prva leta z nami. (L37) Je rekla, da sama noce, ampak da gre samo, ¢e bo §la tudi skupina. (L38)
Ampak sedaj letos, gre pa rada. Veckrat vprasa, da jo peljem ven. (L39) Nima pa obcutka za ¢as, mi na
primer ob $tirih ko jaz pridem, rece naj jo peljem ven za tri ure. (L40) Mi rece naj jo peljem ven, da bo lazje
spala. (L41) Ne vem, ali je mogoce to sprejela kot svoj dom. Sedaj kaksno leto je bolj vesela. Jaz opazam, da
se je privadila. (L42) Tudi ko smo septembra imeli zunaj prireditev, je §la rade volje dol. (L43) Mi pa rece
na primer, naj ji grem po robo. Ima v glavi, da je tam nekje pri cerkvi njena roba in cele vreée denarja. (L44)
Mi rece naj ji pripeljem domov. In ko vprasam kam, odgovori, da tukaj v sobo. Tako, da sem kar zadovoljna,
ker se mi zdi da je nekako sprejela ta prostor za svojega. (L45) Se zmeraj v&asih re¢e, da bi §la domov, pa jo
vprasam kaj bi doma delala. Pa mi odvrne, da bi kuhala za vse nas. Malokrat izrazi to Zeljo, ampak jo.
Posebno, ko jaz nimam c¢asa, pa rece, da bi §la rada domov. To pa ni tako dostikrat. (L46) Skupina ji pa res
najve¢ pomeni. Sedaj, ko jo en mesec ni bilo, je res trpela. Se jaz sem hodila spragevati kdaj bo kaj. To ji res
veliko pomeni. (L47) To more biti res tako — zajtrk, skupina, kosilo, kava. Ustaljeno. In ¢e tega ni, je zanjo
vse obrnjeno na glavo. (L48) Navezanost, mir in stalnost so po mojem mnenju njim najbolj pomembni, jim
pomeni veliko varnost. (L49) Ne predstavljam si, kako bi se znasla, da jo sedaj preselijo. Se je navezala na
tiste ljudi. Tezko bi bilo. Tudi, ¢e na primer ne bi ve¢ potrebovala varovanega oddelka, mislim, da bi bilo
zanjo zelo tezko. (L50)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?Ne vem kaksna dejavnost bi lahko
bila tukaj, da bi ona sodelovala. Pe¢i ne more, kuhat ne more, niti krompirja ne bi mogla olupiti. (L51) Mogla
bi ji ponuditi kaksno stvar, da bi videla kako bi bilo. (L52) Ker tudi ko ji prinesem sadje, ji moram jaz dati
jabolko na krhlje. Ji na zacetku nisem niti noza dala, da se ne bi poskodovala. (L53) Ne bi sedaj vedela, kaj
bi ona mogoce Se zmogla. Ampak mislim, da je malo stvari. V bistvu bi morala biti ena dejavnost, da se
kontrolira, da se vidi ali bi lahko. Da se ji ponudi eno stvari in da se vidi kako bi sprejela. Tega ne morem
vedeti. (L54) Ampak saj na sploh veliko ze imajo. (L55) Tistim, ki so pri volji ni dolg€as po mojem mnenju.
(L56) Na primer tudi pecejo, ampak se mi zdi da bolj kot varovanci, da to dela osebje. (L57) Tako, da ne vem
kaj bi lahko $e naredili. Ker za ostale na primer ne vem koliko so vkljugeni v zunanje prireditve. Ce gredo
ven, na izlete, tega ne morem vedeti. Vsi ne bodo nikoli li. Jaz mislim, da zelo tezko. (L58) Ceprav je osebja
po mojem mnenju veliko, enkrat sem sliSala, da polovico od vseh stanovalcev, torej sto. Ker e jih je res
toliko, potem bi se dalo vec. (L59)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje preZivijal prosti cas, organizirane
aktivnosti?Veckrat so jih Ze peljali ven, kar je dobro. Poleti so bili vedno zunaj na terasi. To pa res, morem
priznati. Prisli so dol v skupino, se usedli. Dobili so tudi klobucke, za se usesti. So vrata direkt iz delavnice
na teraso, kjer je senca. Posebno v dopoldanskem ¢asu, ko $e ni bilo hude vrocine, so bili po navadi zunaj.
Tako je bilo, dokler je bila tista terapevtka. (L60) Sedaj, ko pa nje ni, je pa malo tezko. Sem videla
negovalke, ki so jih veckrat dol peljale. Ampak to je Ze logisti¢no trajalo eno uro, dokler so prisli dol in
potem je ze rabilo nazaj. Dokler je bila ta delovna terapevtka pa jim je bilo omogoceno. (L61) Fantasticno bi
bilo, da je iz hodnika izhod na zrak. Je pa res, da ima tretje nadstropje velik hendikep glede izhoda. Nekateri
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imajo vozicke, drugi mogoce Se hodijo, ampak hodijo recimo samo od sobe do strani$ca, zato bi bilo super,
da imajo blizu do izhoda. Eni se tudi na primer ne znajdejo z dvigalom, se izgubijo. Niso vsi enako
iznajdljivi. No, tisti na drugih oddelkih mogoce ja, ampak ti na varovanem, ki imajo Se dodatne bolezni, pa
ne. (L62) No drugace pa je ona ve¢inoma v sobi. (L63)

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecjo pomoc, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?Ko S0
prireditve, pridejo v sobo, jih opomnijo. (L64) Morda ji v€asih niso ni¢ rekle, ker ni hotela nikoli iti. In so jo
morda malo pustile, ker nikoli ni §la. Ampak to se ni dostikrat zgodilo. (L65) Glede delavnic nje ni potrebno
opominjat. Ima zelo v glavi. Vedno ¢aka, Ze na hodniku. Tega ni nikoli pozabila. (L66) Glede prireditev pa ni
marala hoditi in tudi ¢e jo niso peljale, ona ni bila prikrajSana zaradi tega. Ni Zelela. (L67) Sedaj, ¢e zeli pa jo
pridejo iskat in jo peljejo. (L68) Tudi mi jo pridemo iskati in jo peljemo. (L69) Ona ima zelo specifi¢no
selekcionirano kaj si zeli, tako da tistega ne pozabi, ni problem. (L70)

Cigavo pomo¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb e potreboval?|

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivljenjem v domu?V¢asih, ko pridem
na kaksSen oddelke, me zelo moti, da je osebje zelo glasno. Da tako kri¢ijo in se pogovarjajo mimo, kot da ni
nih¢e prisoten. To ignoriranje me zmoti. Kot da niso ljudje tam prisotni. Tudi na varovanem oddelku. (L71)
Kar se tice osebnega odnosa do ljudi, se mi zdi, da ni tako pristen kot bi lahko bil. (L72) Ljudje gor, torej
dementni, oni se zelo navezejo. In zanje je zelo pomembno, da so isti ljudje, da se ljudje ne menjujejo, da se
jih ne seli ne vem kam. (L73) Pa mislim, da ni premalo usposobljenosti, ampak karakter ljudi. Lahko deset
ljudi isto izobrazis, pa Se vedno bo razlika glede na ¢loveka samega. (L74)

Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku?Z ostalimi stanovalci se zelo malo druzi. (L75)
Proti vsakemu ima nekaj. Ni preve¢ komunikativna. (L76) Odvisno od faze. Ne vem ali luna vpliva ali kaj.
Takrat so vsi nemirni. (L77) Bolj se druzi z mano, ko pridem na obisk. (L78) Z osebjem pa le, ¢e jo kdo kaj
vprasa. Drugace je tiho. (L79) Televizija ji tudi na primer ne pomeni ni¢. (L80) Vse ji je brez veze. Najraje
ima mir. (L81) Koliko pa se sploh pogovarjajo negovalci z njimi, ne morem vedeti, ker pri negi nisem
zraven. Ampak, ko se jaz z njimi pogovarjam, mi reejo kaj ne mara, kje je za namazat, kaj takega. Tako, da
mislim, da pri negi so bolj tak$ni pogovori. Da tudi ve, kaj ji bojo delali. Ne morejo jo kar zagrabiti. (L82)

S kom menite, da bi vas sorodnik Zelel ohranjati vec stikov?Ona je tipien individualist, ne rabi dosti tega.
(L83)

Na kaksen nacin bi vas sorodnik Zelel ohranjati te stike? Zdi se mi edino to, da bi bili potrebni malo bolj topli
odnosi zaposlenih do stanovalcev. (L84) Mislim, da bi lahko, ko ni delavnic, tisti ki trenutno delajo, se
namesto med sabo pogovarjali, bolj stanovalce v pogovor vkljucili. Saj tudi, ¢e ne sodelujejo. Vsakega bi
nekaj vprasale, pa bi vsak nekaj povedal. Jaz, ko pridem, vidim, da so tam vsi tiho. Razen osebje med sabo
klepeta in govori. (L85)

Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?Vidim pa, da se k temu, da stanovalce
spodbujajo k pogovoru, najbolj posvecajo mladi. Se spomnim, ko je bila na oddelki Studentka socialnega
dela, je bilo bolj aktivno. (L86) Za druge pa sedaj ne vem. Ali so naveli¢ani, ali pa niso poklicani za to delo.
Imajo lo¢eno, da je nega to, CiSCenje to in vsak dela zgolj svoje obveznosti, kar ni najbolj prav. (L87)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Veste kaj. Sedaj so tukaj
vsi enaki. Jaz mislim, da ¢e ne bi bili vsi isti, ¢e bi bil nekdo drugacen, da bi se morda bolj povezali. Vedno
sem bila za to, da se tudi otroke s posebnimi potrebami vklju¢i v normalno $olo. In isto je tukaj. Se mi zdi, da
morda bi bilo smiselno, da niso vsi z enakimi teZavami na kupu. Si mislim, da bi bilo bolj$e za ljudi. Mogoce
bi se kdo, ki je bolj komunikativen, ki ni navajen na ti$ino, bi se h komu usedel in ga morda samo spraseval,
pa bi drugi odgovarjal, ¢e Ze noce ni¢ vprasati. Se mi zdi, da se jih preve¢ locuje. (L88) Nimajo spodbude, ali
pa jo ne najdejo, da bi bili sami med sabo bolj komunikativni. (L89)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?Najbolj pristen odnos ima do mojih vnukinj. Posebno do te mlajSe,
ki zelo rada pride v dom. (L90) Na zac¢etku, ko je bila manjsa, se je sicer v¢asih pocutila ogrozena in nekaj
Casa ni §la z mano. Sedaj pa gre rada. Gre z mano, ljudi se ne boji ve¢, vsakega kaj vprasa. Vsi so tako veseli,
ko jo vidijo na oddelku. Vsi jo tudi ze poznajo po imenu. (L91) Njo tas¢a tudi najbolj pogresa. Ne vprasa niti
za moza, niti za moje otroke, niti za sina. Nikogar ne pogresa, razen moje vnukinje, torej njene pravnukinje.
Z njo ima res tak pristen, ljube¢ odnos. (L92) Mislim, pa da tudi mene pogresa, ¢e me ni. (L93)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena? Nekoga
takega, kot je bila prej ta delovna terapevtka. En stalen ¢lovek bi rabil biti, ki bi se ji posvecal. Ne da ima
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delavnico enkrat eden, drugi¢ drugi, ampak da bi bil eden, ki bi bil vsak dan. S tem bi njej zadovoljil dosti
potreb. (L94) Je pa vsekakor pomembno kaka bi bila ta oseba kot ¢lovek. Ni dobro, ¢e ima zgolj strogo
uraden odnos. Prej$nja delovna terapevtka jih sicer ni prevec "cartala", je bila odlo¢na, ampak zgleda, da so
to sprejeli, ker so jo vsi radi imeli. (L95) Sem bila veckrat z njimi na delavnici, pa sem videla. V¢asih sem
tudi psicka pripeljala ali pa vnukinjo. Pa tudi ko so kaj izdelovali, sem bila z njimi. (L96)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kaksen nacin?/

Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?Name se obrne. Mi se potozi glede sinov in vsega.
(L97) Najbolj pa pogresa, kot sem ze rekla, njeno pravnukinjo. (L98) Njo tudi stisne in objame. In to so bili
prvi objemi, ki sem jih jaz pri njej videla. (L99)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena? Njej v
stiski najbolj pomaga pogovor. (L100) Jaz ji na primer, Ce si nekaj Zeli, poskuSam razumsko razloziti njene
zmoznosti. Na primer kako bi nekaj naredila. In potem vidi, da je to res nemogoce. Jaz ji reCem, da so Zelje
eno, zmoznosti pa drugo. (L101) Ona tudi na primer misli, da jaz $e vedno ne vozim avta. In ko ji povem, da
sem prisla z avtom, mi nasprotuje. Po njenem mnenju nima noben izpita, noben ni v sluzbi. (L102) In potem,
ko ji razlozim, se mi zdi da jo malo potolazim. (L103) Pa tudi, ko ji povem, da grem za en teden na dopust,
nima nikoli ni¢ proti. Mi zazeli, naj se lepo imamo, da je prav da gremo. Poudari, da je prav, da Smo z mojim
mozem skupaj. Tudi, ko je bila doma, je bila vedno vesela, ¢e smo kam $li. (L104) Mi se zdi, da ji pogovor
kar pomaga, da se hitro potolaZi in da ne vztraja pri svojem. (L105)

Od koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel vec tolazbe in na kaksen nacin?Glejte, ona ni zelo Custven
¢lovek. Ne bi niti nobenemu povedala. Ni tako navezana na ljudi. (L106) Name se sedaj ko je v domu
navezuje na tak nacin kot se je na prej$njo delovno terapevtko. Ve, da pridem, da jo bom peljala ven in tako.
Ampak da bi ona custveno reaglrala ali pa pogresala ljudl tega n1 Ze od kadar j ]O poznam stlrldeset let j je

peg%esa—la—zenske—dmz—be— Mene je sprejela ampak ne tako custveno da me ima ne vem kako rada N1 tak
Custven ¢lovek. Me rabi in morda me zato pogresa. Morda pa niti ne zna pokazati. (L108)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega? Ko sem jaz prisotna, ne vem
sedaj, ¢e je to pomembno, da sem jaz prisotna, ampak takrat z njo lepo delajo. (L109) Ko me ni, pa ne
morem vedeti. (L110) Ona je vcasih v takem obdobju, da vse kritizira. Vsi so najslabsi, tudi jaz. (L111)
Tako, da véasih ko kaj re¢e, ne morem biti sto odstotna, da je to res. (L112) Sele zadnje ¢ase sem opazila, da
se meni zahvaljuje za stvari, prej se ni nikoli. Na primer, ko sem ji kaj spekla in jo vprasala, ¢e je v redu, mi
je ocitala, da sem kupila v trgovini, Ceprav je bil Strudelj Se vro¢. (L113) Tako, da ¢e je vcasih kaj rekla o
kom, nisem mogla biti sigurna v njeno objektivnost, ker sem videla po sebi, kako je z mano delala. Kako je
meni o kaksni stvari rekla, ceprav sem jaz drugade mislila. (L114) Ko sem bila pa jaz zraven, nisem nikoli
opazila grdega odnosa do nje. (L115)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da ga bolj spostuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Bolj kot ¢ez zaposlene, se pritozuje ¢ez sostanovalce. (L116) Da so ji kaj ukradli. Na primer ena
ji je cele vrece dolarjev odnesla, druga je to, tretja to. (L117) VEasih se mi zdi, da se ne upa kritizirat ¢ez
zaposlene, je preradunljiva. Ceprav ima neke prebliske in pri njej je vse mozno. (L118)

Se vam zdi, da so pravice vaSega sorodnika spoStovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Glede pravice do
zasebnosti... Je vedno zaklenjena, ko pridem in prej ko zaposlene odklenejo, potrkajo. Mislim, da ja, da ne
uderejo kar tako v sobo. (L119)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Imam obcutek, da bi ji dali vse kar ji pripada, (L120)
vendar ona zavrne. Ko je padla, so ji dali vozicek, tudi zahtevali, zaradi njene varnosti. Se zame je boljse, ce
gremo ven, da imam vozi¢ek. Smo malo hitreje. (L121) Ima pa res take zahteve, neosnovane. (L122)

Je bil vas sorodnik kdaj ogroZen, spregledan s strani drugih? Opisite/Niti ne. Tega nisem nikoli opazila.
(L123) Se pa tudi zaklene v sobo, vedno. Ceprav jaz sem velikokrat proti temu, &eprav ima osebje kljuce.
Ampak ona je zaklenjena, ker ona ne prenese, da kdo kljuka ali pa vstopa v njeno sobo. Tudi doma se je
zaklepala, tako da se zaklepa Se tukaj. (L124) Bolj se boji, da ji bo kdo kaj vzel kot pa da bi ji kaj naredil.
Zelo je vezana na svojo lastnino. (L125)
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Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?MogocCe, ¢e bi bila ona samo
fizi€no omejena, ne pa tudi drugace, bi jaz te stvari vse drugace videla. Ampak tako jo poznam Ze Stirideset
let in vem da je kot oseba glede odnosov bolj konfliktna. (L126)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!\este kako je.
Njene zahteve so v¢asih nerealne. Na primer, ko je padla in ni mogla hoditi, ni hotela niti bergle, niti vozicka,
ona bi sama hodila. No in tukaj je bila njena varnost ze ogrozena. Tako, da ne vem koliko bi bile njene
zahteve realne. (L127)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu Zivi na nacin, kot bi si ga sam Zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti?/

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Je dobro. (L128) Sicer ji meseéno ne znese, (L129)
ampak je imela nekaj prihrankov, za katere nismo sploh vedeli. (L130) Tako, da dobi pokojnino po mozu in
Se dodatno italijansko. (L131) Po mojem je ena redkih, da ima tako stanje, kot ga ima. (L132) Ce pa ne bi
imela ni¢ prihrankov, bi pa treba vsak mesec dodat 150€-200€, ampak to je vsekakor manj kot polovica. Ona
na mesec plac¢uje okrog 1000€. (L133) Ampak kar se tega ti¢e ni problema. So ji omogocene tudi frizure in
druge dodatne stvari. (L134) Stroski pa so res glede na povpreéne prihodke grozljivi. (L135)

Koliko sam upravija z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega? Ni¢. (L136) Moj moz je
njen skrbnik. (L137) Tudi razmere za sprejem v dom so bile take, da je moral sodnik urediti skrbnistvo, da je
ona prisla sem. (L138) Ker njeno zivljenje v stanovanju in zivljenje drugih stanovalcev je bilo ogrozeno.
(L139) Nima ni¢ zZepnine. (L140)

Mislite, da bi si vas sorodnik Zelel imeti vec informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij?V¢asih mi
recCe za denar. Pa jo vprasam kaj bo z denarjem. Pa mi rece, da je nekomu dolzna, pa ji reCem naj mi pove
komu in bom jaz placala. Sama na kavo dol pa niti ne gre. (L141) Veckrat me vprasa in ji v€asih tudi recem,
da nimam, ampak da me zanima zakaj bi rabila, saj ji vse kar rabi jaz prinesem. (L142) Vcasih so me tudi
opozorili, da naj ne bi imela vrednih stvari pri sebi. Ji je zmanjkala verizica in ura, ji je nekdo vzel. V zacetku
sem mislila, da je izgubila, ampak ni, ker je tako navezana na nakit, da ga sigurno ne bi nikjer pustila. In v
zacetku ji ravno zaradi tega nisem dajala denarja, da ne bi kdo dobil priloznosti, da bi se zgodile stvari, ki
niso primerne, ker ona res ne potrebuje denarja. (L143) V¢asih sem jo vpraSala, ¢e bi kaksno revijo ali pa
Casopis, ampak noce, jo ni¢ ne zanima. (L144) Ona bi denar imela samo zato da ga ima. Ker je bila navajena
revséine in sedaj bi ona to na kupcku imela. Ni¢ si ne bi privos¢ila, ampak samo tako da ga ima. Samo zaradi
obcutka. (L145) Nisem ji $e nikoli pustila denarja, ker po mojem bi ga morala osebju dati, da ga pospravi.
(L146) Ampak ko ji razlozim, ne vztraja vec. (L147)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?\este, ona misli, da je dom zastonj. (L148) Ona
meni rece, v zaCetku je govorila, da smo ji mi pokojnino vzeli. Pa sem ji rekla, da kako misli, da kdo placa
njeno sobo, pa za jesti, piti, pa pranje perila, pa frizuro. In potem je kar obstala in ni ni¢ odgovorila. (L149)
Mi smo ji potem razlozili, da gre za te stvari vsa njena pokojnina. Nekajkrat je rekla, da niti pokojnine nima,
pa sem ji povedala zakaj gre njena pokojnina. Ve¢ pa ne sprasuje. (L150) Ima pa ona vedno obcutek, da
imamo mi ogromno denarja. To vedno govori, da nam ni potrebno niti delat, ker imamo denar. (L151)

Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavijanju financnih potreb? Mi svojci. (L152) Ima pa nekaj
njenega denarja tudi socialna delavka, ki potem placa racune frizerke in pedikerke. (L153)

Kaj menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?Sedaj tekom
pogovora sem razmisljam, da ji bom enkrat prav pustila deset evrov, da vidim kaj bo z njim naredila. Ker ko
ji jaz dopovem, da ji lahko vse prinesem, verjetno ni isto kot ¢e bi imela. (L154) Je pa res, da ona $e vedno
misli, da je denar v vrecah. Vedno govori o vrecah dolarjev. (L155) Je pa mozno, da bi bila bolj v skrbeh, ce
bi imela denar. (L156) Se vedno boji, da ji bo kdo nekaj vzel, ze sedaj obtozuje druge, ¢eprav ni nikoli imela
celih vre¢ denarja. (L157)

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Ce ga primerjam s tistim, predno je prisla sem, se mi
zdi zelo dobro. Fizicno je ona kot roza. Ima 97 let. (L158) Ko je pa Se zivela sama, je bila cele noCi budna
(L159) in popoldne prvi¢ pojedla. Je imela 45 kil. Je bilo grozno. (L160) Kar se zdravil ti¢e, sem jih morala
hoditi vsak teden iskati. Seveda je bilo skoraj nemogoce, da bi jih dobila, ker so ji vedno dajali za ve¢ Casa.
Jih je toliko pojedla, jaz sem mislila, da se bo kaksen dan zastrupila. To je bilo grozljivo res. (L161) Nismo
mogli priti noter, ni odpirala, (L162) glasna je bila, podnevi in ponoci. (L163) Tudi tablete je prejemala
predolgo, se je tako nanje navadila, da jih je kar naprej jemala. Res je bilo zelo hudo. (L164) No in ¢e sedaj
primerjam takratno stanje in stanje sedaj... Ce bo tako naprej, lahko Zivi 8¢ deset let. (L165) Je sicer padala,
noga jo je bolela, (L166) ampak je bila tako trmasta, da si je opomogla. Se je otepala vozickov, ponavljala,
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da ona ni stara, da bo sama. Eni bi oblezali, ona pa se ni dala. (L167) Zeli biti ¢&im manj odvisna od drugih.
(L168)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomod, da bi laZje oblikoval svojo osebno identiteto? Mislim, da
niti tega do sedaj niso delali. Niti jaz nisem z njo tega pocela. (L169) Bi bilo pa to zelo v redu. (L170)
Problem pa je, da je ona vse svoje slike, ki jih je imela, unicila. Iz preteklosti nima ni¢. Tudi medalje, knjige
od mojega moza, ni¢ ve¢ ni. (L171) Sedaj bi jaz lahko zbrala le slike, ki jih imam jaz, pa da skupaj kaj
naredimo. Slikat se sicer ona ne mara, ¢eprav jaz jo vseeno vsak mesec slikam. (L172) Njej dosti pomeni
urejenost. K frizerki gre na primer dvakrat na mesec. (L173) Je pa to res odli¢na ideja. To bom jaz z njo
naredila. Se mi pa zdi, da ne bi bilo slabo, da bi tudi na skupinah za kaj takega poskrbeli. (L174) Ne vem
sicer koliko imajo dokumentirane dejavnosti v domu, ampak morda bi se lahko ob slikah spominjali, kaj vse
so v domu Ze delali. (L175) Ce bi jih spodbudili tudi k kaksni zgodbi ob slikah, bi bilo smiselno. Saj mogoce
pa to delajo, pa jaz ne vem. Ne morem trditi, da tega ni, ker ne vem. (L176)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Jaz se samo kakS$nega padca bojim. Da bi si kaj
poskodovala in da bi oblezala. (L177) Ker to njej, da se sama premika, da gre sama v strani§ée, tudi ¢e bolj
pocasi, to njej in meni veliko pomeni. (L178) Vsekakor pa ni mozno, da je nekdo pri njej 24 ur na dan.
(L179) Ce sama vstane iz postelje in gre do vrat da jih odklene, tukaj je moZnosti da pade $e in Se. (L180) In
zagotovo je to,da lahko vstane tudi zanjo zelo pomembno. Ker ona se ima $e vedno za mlado in tudi ko ji na
primer prinesem malico, pa jo noce, mi rece naj jo nesem starejSim, ¢eprav je ona med najstarejSimi tam. Se
nima za staro in jo tudi zelo jezi poudarjanje koliko let ima. Mi vedno rece, da zakaj skozi poudarjam ali
drugim povem koliko let ima. Ona noce biti stara. (L181) Ona ¢e bo tako korajzna in tako zdrava, kot je sedaj
bo Se dolgo zivela. Tudi njeni predniki, njene tete in sestre, so Zivele ¢ez sto let. Ima dispozicije za visoko
starost in ¢e bo v urejenem okolju, kot je sedaj, lahko prekasa vse ostale, ker njeni sorodniki so ziveli v malo
tezjih razmerah. (L182)

Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravje? Mislim,
da ni¢ takega ne izpostavi. (L183) Ko jo vpraSsam za hrano, mi pove kaj so imeli. Doma je jedla zelenjavo.
Tudi tukaj mislim, da jo dobijo pri vsakem obroku. Dvomim, da jo pogresa. (L184) Tudi ¢e ji jaz prinesem,
¢im zapustim vrata, takoj da komu naj nese drugim. In potem sem nehala nosit, ker je tam gnilo. V zacetku si
niso upali vzeti in komu dati in nima smisla. Njej hrana zado§¢a. Mi rece, naj ji ni¢ ne nosim za jesti, ker ima
dovolj. (L185) Nikoli nisem cutila, da bi ona pogresala sadje. (L186) Za zdravje pa poskrbijo tudi s
telovadbo na skupini. Sicer seda, ampak ja. Sem bila enkrat z njimi. So razgibavali gleznje, roke, dvigovali.
(L187) Vsekakor se mi zdi ta telovadba pomembna, ker imajo oni svoje rutinske gibe in so doloc¢eni sklepi
sigurno nerazgibani. (L188) Morda bi lahko imeli Se vec telovadbe. So mi zdi vsakodnevno potrebno. (L189)
Zelo pomembno pa je, da so takSne stvari organizirane. Ker kje se bo nekdo pri 97 letih spomnil sam
telovaditi. (L190)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi laZje premagoval teZave povezane z boleznijo? Hodila je na
pedikuro, ker ima tezave z nohti. No to Se vedno hodi, pride sem pedikerka. (L191) Hodi tudi na frizuro, ima
redno trajno, barvanje, strizenje, vse. (L192) Kaj pa drugega pa bi lahko Se...Morda pa bi, glede na to da je
padla, bi bila fizioterapija smiselna, ji ne bi Skodila. Jaz mislim, da ona ni bila nikoli. Mislim pa, da ne bi bilo
slabo, ¢e bi bilo organizirano. Se pa res nikoli nisem pozanimala kako je s fizioterapijo. Sem bila zadovoljna
7e s tem, da je shodila. (L193) Tudi kar se tice zdravniskih pregledov ne vem kako je. Ali so samo, ko je
nuja, ali so tudi sicer preventivno pregledani. Pri nasi je bilo tako na primer, da ene tri leta ni sliSala, dokler
nismo "sforsirali", da so ji ta uSesa ocistili in samo toliko je rabo in je bilo potem dobro. Ni bilo fizicne
okvare. (L194) Vsem se zdi, da je vse to zaradi starosti. Ampak ni zmeraj tako, da si star in da so taks$ne
stvari normalne. (L195) Preventivni pregledi bi bili ravno zaradi tega smiselni. (L196)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavljanju teh potreb pomaga?Frizerko ima, je dostopna in ni potrebno
ni¢ Cakati. Smo se zmenile. Na zacetku je bilo pretirano, vsake Stirinajst dni barvanje, je bil tudi velik strosek.
Saj ni bil to problem, ampak potrebe nisem videla tako pogosto. (L197) In tudi za pedikuro. Na zacetku sem
jaz vprasala, kaj se jim zdijo njeni nohti. Ce ne bi bilo potrebno kaksne nege. In &im sem omenila, so napisali
in drugi dan je pedikerka Ze priSla. Ni bilo problema. (L198) Sedaj sem jih pa opomnila in veckrat jih
opomnim, da ji prej pogledajo nohte. Ce je potreba, naj pokli¢ejo, radun pedikerka pusti, socialna delavka
placa iz njenega denarja. Ni problem, samo na zacetku je bilo potrebno na to opozarjati. (L199) Mogoce bi pa
lahko Se kaj organizirali, glede na to, da je oskrbnina kar visoka. Mogoce bi bila res lahko kaksna masaza, ne
bi skodilo. (L200) Ker marsikdo si pa tega dodatno ne bi mogel privosciti, ¢e bi bilo vse za placati. Nekajkrat
na leto imajo striZzenje na primer zastonj, lahko bi bilo Se kaj drugega tako. Saj na primer masazo ne bi rabilo
zelo pogosto. Ampak na primer ko pade, bi pa prav prisla. (L201)
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9.3.14. Intervju M

Kako vas sorodnik obic¢ajno prezivija dan v domu?Sedaj vecino Casa lezi. (M1) Dopoldne jo malo dvignejo
na vozicek. (M2) Sedaj je taka bolj zaspana, zaradi tablet. (M3) Prej na zacetku je bila boljsa. Je pa v domu
7e §tiri leta. (M4) Televizije niti ne gleda. (M5) Niti brati noce, ¢eprav je prej zelo rada brala. (M6) Ne more
misliti. (M7)V<¢asih nas pozna, vse ve, v€asih pa ni¢. Odvisno od dneva. Ne vem kaj vse vpliva. (MS8)

Katera opravila opravlja sam?Do ene par mesecev nazaj je lahko ve¢ sama. Sedaj je pa res postala slabotna
(M9) in ni¢ ve¢ ne naredi sama. (M10)

Pri cem mu pomagajo drugi?Povsod ima sedaj pomo¢. (M11)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?Dosti takega ni. (M12)
Ker na koncu ni mogla ve¢ ni¢. (M13) Do kapi je res sama kuhala in vse, ampak potem pa ni bila vec¢
sposobna sama tega delati. Zato smo jo tudi dali v dom. (M14)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?Ona je §la rada vedno k masi in to ima tukaj
omogoceno. (M15) Smo jo tudi mi veckrat peljali. (M16) Ampak sedaj pa ne more ve¢, jo ne peljemo ve¢. Je
bolj slabsa in "$voh". (M17) V¢asih tudi misli, da je bila pri masi, rece da je bila, pa ¢eprav v resnici ni bila.
Pa jo vprasamo, da kako je $la, pa odvrne da pes. (M18) Je v nekem svojem svetu in to je po eni strani boljse,
se verjetno niti ne zaveda da je v domu. (M19) Za domov ne vprasa veliko. (M20) Bolj ve tisto iz otroskih
let, kamor je Zivela in ona bi $la rada tja. (M21) Ene dvakrat smo jo vzeli domov, pa nase hise sploh ni
poznala. (M22) Ona ima svojo predstavo. Zivi v dobrem svetu in to je za nas laZje. Ker drugade pride$ na
obisk, pa niti ne ves§ kaj re¢i. (M23) No in v¢asih je hodila tudi na te skupine, ki jih ima delovna terapevtka.
(M24) Tudi na prireditve v dvorani je hodila. (M25) Ampak sedaj bolj malo, ker tudi tezko sedi na vozicku.
(M26) Ampak na sploh pa se mi zdi, da te, ki lahko gredo, redno peljejo na aktivnosti. Je dobro poskrbljeno.
(M27)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?Ni¢ kaj dosti se ne ubadamo s tem.
Smo zadovoljni s tem kar je. (M28) Je pa res, da Ce si bolj "pokreten” je boljSe, ker gre§ sam. (M29) Enkrat
so jo sicer hoteli dati na drugo nadstropje, ker lezi in ne more zbeZati, ampak smo bili mi tukaj bolj
zadovoljni, ker tukaj jo vsak dan dvignejo. Jo tudi za vikend dvignejo. (M30) In potem smo vztrajali, ¢e bi
bila lahko tukaj in so rekli da lahko. Mislim, da je za to na tem tretjem dobro poskrbljeno. (M31) No saj
pravim, povsod so jo peljali, dokler je bila bolj pri moc¢eh in dokler se ni tako hitro utrudila. Sedaj pa prav
vidi$ kako tezko sedi in ji glava pada dol. VEasih dokler je bila boljsa so jo dvignili dopoldan, po kosilu so jo
dali pocivati in popoldne so jo spet dvignili. Samo sedaj pa ne ve¢. Ampak to zaradi nje, ker ne more. (M32)
Tudi ko sem vcasih slucajno prisla dopoldne, sem jo videla, da je pri mizi. Tako da se ne zgodi, da bi samo
rekli, pa da ne bi res tega naredili. (M33) Ona rabi bolj mir. Ker tudi ko smo bili za veliko no¢ pri masi, ko
smo prisli nazaj v sobo, je bila tako utrujena, da ni mogla niti jesti. Je Zelela samo na posteljo, sem mogla
prositi sestre, da jo dajo pred vecerjo lezati. Prav vidis, da ji je prevec. (M34)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezivijal prosti ¢as, organizirane
aktivnosti?Morda bi jih lahko malo ve¢ ven peljali, ko je toplejse. (M35) Ona pa ni¢ ne rece, ji ni dosti ni¢
narobe. Je v sobi. (M36)

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecjo pomod, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti? Da spomnijo v
sobi. Ker ¢e ne bi prisli, ona nebi sama niti vedela, da mora kam iti. (M37) Verjetno pridejo iskati. Sedaj ¢e
vsak, ne vem, ampak vecinoma ja. To je dobro. (M38)

Cigavo pomo¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval?Ja, véasih razmisljam za
piti. Ona si sama ne more vzeti. Ona lezi na postelji in omarica je bolj nazaj. Vidim, da v¢asih tudi polije, ko
si zeli vzeti. Da bi bolj pogosto prisli pogledati. V¢asih prides in jo vprasas, Ce je zejna in vedno rece da ja.
Sama si pa res ne more vzeti. (M39) Sedaj koliko ji pomagajo pri jedi, niti ne vidim. V¢asih mi recejo, da je
sama pojedla. Ampak ne vem kako je to mozno, ker ze ko ji jaz dajem jesti, na pol zaspi. Tako, da ne morem
povedati koliko ji pomagajo pri obrokih in koliko bi ji Se mogli. (M40)

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivljenjem v domu?Ne vem. Ona se
toliko niti ne zaveda. Ne ve kje je. (M41) Ne izraza nobenih Zelja. Mi se zdi, da je v redu. (M42) Morda bi se
dalo Se ka] 1zboljsat1 ampak mi se msmo dostl S tem ukvarjall (M43) Ker—e&epa—ztg%m—eeet—a—ed—meza—kl—]e
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Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku?Z nami. Mi pridemo bolj popoldne, v ¢asu
vecerje. (M44) Se pa zelo razume tudi s svojo sostanovalko. Se razumejo po svoje, ampak se. (M45) Vcasih
se tudi jezi na druge. (M46)

S kom menite, da bi vas sorodnik Zelel ohranjati ve¢ stikov?Mislim, da z nobenim. (M47) Ker ona, kot
pravim, se ne zaveda. Tisti, ki so okoli nje, s tistimi je. Se pogovarja. (M48)

Na kakSen nacin bi vas sorodnik Zelel ohranjati te stike?/
Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?/

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Mislim, da ni¢. Vsaj
spomnim se ne sedaj ni¢ posebnega. (M49)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?Zelo "obrajta" svoje sine. Jih zelo ¢aka. Ker mi tudi ¢e pridemo, je
skoraj kot da nas ni. Ona ¢aka njih. (M50) Drugace pa ima rada tudi vse nas, ne morem re¢i da ne. (M51) Je
pa zadovoljna z vsakim, ki pride. (M52)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena? Ona ni
bila nikoli sitna. Rece naj naredimo kolikor moremo. Ce ji reCemo, da nismo mogli priti, reCe da razume, da
ni ni¢ narobe. (M53)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kaksen nacin?/
Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?Mi, domaci. (M54)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena? Mislim, da
ni¢. (M55)

Od koga menite, da bi si vas sorodnik zZelel vec tolazbe in na kakSen nacin?Jaz mislim, da tudi od zaposlenih
dobi podporo, ¢e ima stisko. (M56) Ker jaz kot opazujem, mislim da so zaposlene zelo prijazne. Tako sestre,
kot negovalke. (M57) Je pa res, da tukaj dela tudi njena necakinja, tako da jo tudi ona potolazi. Tako, da je v
redu. (M58) Vsi, no skoraj vsi, so res prijazni. Ene so res malo bolj prijazna od drugih, ampak vecina so
dobre. (M59)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega? Zaposleni jo spostujejo. (M60)
Za druge pa ne vem, ker ti stanovalci so bolj vsak po svoje in ne vem koliko se med seboj spostujejo. (M61)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da ga bolj spostuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?QOdvisno od osebe kdo dela. Za kak$nega zaposlenega si v¢asih mislim, da bi moral stanovalce
bolj spostovati. Tezko je posplositi, ampak vecina jih je dobra. (M62) V¢asih je morda odnos malo prevec
grob, ampak to je res odvisno od osebe. Ene so zelo prijazne, druge pa so take malo bolj ... (M63) Ampak v
glavnem so prijazni. Jo kar sprasujejo, ona jim odgovarja, pa se smejijo, pa tako. Naj ostane vsaj tako kot je.
(M64)

Se vam zdi, da so pravice vaSega sorodnika spoStovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Mislim, da v
vecini so. (M65)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Edino malo ve¢ zasebnosti na varovanem oddelku bi bilo
lahko. (M66) So pomesani, kar ni najboljse. (M67) Tezko je pa tukaj zagotoviti veliko zasebnosti, ker neko
varovanje je pa vsekakor pomembno. Ce tega ne bi rabilo, bi bili lahko doma. (M68) Ko pa izrazi kaksno
zeljo, na primer ... Vcasih se jo uposteva, ne pa vedno. Spet odvisno od tega, katera negovalka je v sluzbi.
Ene upostevajo, druge ji pa kaj nazaj recejo in grejo. (M69)

Je bil vas sorodnik kdaj ogroZen, spregledan s strani drugih? Opisite!Ja v strahu je. Zaradi teh moskih, ki so
gor, ker so pomesani. (M70) Vcasih ji Zelijo kaj vzeti, pa ona ne pusti. Na primer ¢aj. Pride eden in pobere
vse kozarcke. (M71) S strani zaposlenih pa mislim, da se ni nikoli pocutila ogrozeno. Bolj od teh, ki se niti
ne zavedajo kaj delajo. (M72)
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Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?Ce bi kdaj videla, da je kaj narobe
bi rekla medicinskim sestram. (M73) Tudi, ko nas kaj zanima, gremo in vpra§amo. Se odzovejo, z nami so
res prijazni. Nas tudi poklicejo. (M74) Razen enkrat, ko je padla, nas niso poklicali. Pa nas je presenetilo in
sem $§la re¢i, da zakaj nas niso poklicali. Pa so rekli, da se ne bo ve¢ ponovilo. Potem pa je bilo v redu. (M75)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!Mislim, da se
jim vecinoma prisluhne. (M76) No razen na primer kopanje, to imajo seznam, gredo po vrsti. Tukaj se
nimajo kaj izmisljevati. V¢asih rece, da bi se §la kopat, pa ji jaz re€em naj pocaka, da bo na vrsti. (M77)
Edino véasih za plenico na primer. V¢asih bi $la rada ona na stranisce, pa nekatere so jo dale, ene jo pa niso
hotele. To je bilo njej najtezje, ker je hotela na stranisce, pa ji niso omogocile. Sedaj pa niti ve¢ ne vprasa.
(M78) Ampak lahko bi vmes jih tudi kaj previli. (M79)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu Zivi na nacin, kot bi si ga sam zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti? Edino,
da bi jih bilo manj v sobi, najve¢ dva, to bi bilo res boljse, (M80) pa da se zaposleni ne menjujejo. (M81) Ker
na varovanem je v¢asih res tako, da je kar bu¢no. Res pa je, da smo mi zadnje ¢ase ve€inoma v sobi, ker lezi,
pa niti ne vidim. Ampak prej, ko je bila na vozi¢ku in smo bili v jedilnici, je bil pa res vedno "dumbus".
(M82) Ko je bila kaks$na luna, so bili vsi nemirni in se je tudi nasa bolj jezila. (M83) V glavnem smo mi res
zadovoljni, no. Nikjer pa ni brez tezav, niti doma ne. (M84) V¢asih reem, da tukaj je vsaj v druzbi, ker
doma bi bila sama. (M85)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Do sedaj smo ji morali pomagati pri placilu. (M86) Ona
ima nizko pokojnino, (M87) potem pa dobi Se dodatek za pomoc¢ in postrezbo, ta manjsi. Sedaj pa sem dala
za vi$ji dodatek, pa so ji ugodili. (M88) Ampak tudi na splo$no se mi zdi dom zelo drag. (M89)

Koliko sam upravija z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega? Ni¢ ne upravlja sama,
(M90) ker ona bi vse razdala. (M91) Mi poskrbimo za finance. (M92) V<¢asih od zacetka je kaj vprasala, da bi
ji mogli kaj denarja prinesti. (M93) Pa sem rekla, da ne, ker da bi ji ukradli. Pa je rekla, da imam prav, da res
boljse da nima ni¢. (M94)

Mislite, da bi si vas sorodnik Zelel imeti vec informacij o njegovih financah? Kak$nih informacij?Jaz sem ji
rekla, da bomo za vse poskrbeli. VEasih vprasa za denar, pa ji povem. Ji reem, da je dovolj denarja. (M95)
Jaz mislim, da se ne obremenjuje glede denarja. Ji re€emo, da je v redu. (M96)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?Mislim, da drugih potreb nima. (M97) Fudi-tastuki
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Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju financnih potreb? Mi. (M98)

Kaj menite, da bi si vas sorodnik zZelel, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?Mislim, da nic.

(M99)

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Njo je najprej mozganska kap. (M100) Sedaj pa ne
vem ali je demenca mogoce posledica tega ali ne, verjetno ja. (M101) Je taka bolj zgubljena. (M102) Tudi
drugih bolezni ima vse sorte. (M103) Ampak poskrbijo, ji dajejo tablete. (M104) Zadnji¢ je imela neko
vnetje (M105) in je zdravnica poskrbela, se je potrudila. Pa je bila nazaj boljsa. So jo peljali na ultra zvok in
v Izolo, kamor rabi. Se odzovejo in poskrbijo takoj, da nam ne rabi ni¢. (M106) Imela je pa tudi nek napad.
Rekli so, da je bil menda epilepti¢ni. Ne vem ce res, ali ¢e je bila morda kakSna mozganska spet. (M107) In
od takrat je spet slabsa. (M108)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomo¢, da bi laZje oblikoval svojo osebno identiteto? Ne vem niti
koliko od tega, kar ste omenili, tukaj delajo. (M109) V<¢asih je sicer povedala, da so se na teh skupinah
pogovarjali. Je tudi ona vc€asih kaj povedala. (M110) Je pa to vsekakor v redu, da malo mislijo. (M111)
Predvsem pa, da se jih spodbuja. (M112) Ampak mislim, da ona sedaj tega ne bi niti ve¢ mogla, ker ne more
misliti. (M113) Véasih ne more niti ve& ni¢ povedati. Zeli povedati, pa se ne more besede spomniti. Véasih je
res tako, da smo pri njej in odgovarja samo z ja in ne. (M114)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Ni¢ dosti. Ta nepokretnost, ker bo vedno slabse
verjetno. (M115) Res pa je, da bo imela kmalu 83 let in da dosti ne moremo pri¢akovati. (M116)

Kaksne zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravje?V¢asih
se mi zdi, da je za piti premalo. V¢asih celo ni ni¢. Na primer pri vecerji tablete in ni¢ za piti. (M117) Mi je
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bila pa tudi vecerja v¢asih ¢udna. Je bilo kaj takega, da so komaj jedli. Kaksna paprika ali podobno, je bilo
trdo in sem videla, da vecina ni pojedla. Tisto se mi na primer ni zdelo primerno za taksne ljudi. Je bilo res na
velike kose zrezano. In niti si stanovalci ne morejo sami razrezati na manjse, niti pregristi. (M118) V¢asih bi
bilo morda lahko tudi nekaj vmes — med mle¢nim in navadnim obrokom. Da ni tak$nih razlik. Ker pri
mleénem je res vedno isti ¢okolino.(M119)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi laZje premagoval teZave povezane z boleznijo? Fizioterapijo je
imela, sedaj pa jo nima vec. Dokler je bila kolikor toliko v redu, je hodila. Se mi pa ne bi sedaj zdela niti ve¢
smiselna, ker jo samo "matras". (M120)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavljanju teh potreb pomaga? Cudeza ne moremo veé narediti. (M121)

9.3.15. Intervju N

Kako vas sorodnik obicajno prezZivija dan v domu?Ona tukaj ni¢ ne dela, ker potrebuje 100% oskrbo. (N1) Se
ne moremo dosti pogovarjati o tem kaj dela. Lezi, (N2) spi, tudi ¢ez dan, (N3) jé (N4) in ne govori. Na
zacetku je Se kaj rekla, sedaj pa ne govori vec. (N5) Sestra mi je enkrat rekla, da ni za pricakovati, da nas bo
poznala, da ker ima prazno glavo, kot se je ona izrazila. (N6) Jaz, ko pridem, rada pridem vsaj za eno uro in
pol, da jo dvignem v vozi¢ek (N7) in da jemo pri mizi. Ji dam tudi Zlico v roke, (N8) ona dvakrat zajame in
sredi giba pozabi kaj more narediti, pa jo "ruknem", da roko pelje k ustom. (N9) Drugace, ko jo dvignem, se
postavi na noge in toliko mo¢i ima, da se zasuka in pade na stol¢ek. (N10) V¢asih se smeji to¢no na doloéene
besede, ko kak$ne smeSnice zganjam in reagira, tako da popolnoma se ne moram strinjati s tem, da ima
prazno glavo. (N11) Se mi zdi, da v¢asih na "finte", ki jih poznam $e od prej, se odzove na enak naéin, torej s
krohotom. (N12)

Katera opravila opravlja sam?Ni¢ ne dela sama. (N13) Je pa pri hrani tako, da ima $e zelo razvite misice v
ustih, tako da zgrize hrano. (N14) Tako, da na zacetku sem prosila, da ko pridem na obisk, da naj ji ne
zmeljejo hrano, ampak prosim, ¢e mi dajo v kosu meso, da ga jaz potem zrezem in je tudi lepse za videti, kot
pa da je vse zmleto. Mi ustrezejo. Dobro bi bilo, ¢e bi tudi zaposleni imeli ve¢ ¢asa in bi z njo pojedli na tak
nacin. (N15) Ji pa drugace, ko mene ni, dajo tisto zmleto, kar mi ni najbolj v§ec. (N16)

Pri ¢em mu pomagajo drugi?Ne j¢ sama, (N17) ima tudi posebno nego. (N18) Vcasih, ¢e dosti ¢asa ni
nikogar pri njej, je obrnjena na postelji, si ne zna sama pomagati. Ne zna se premakniti. V¢asih je prav v
kak$nem zvitem polozaju ali pa odkrita. (N19)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?Ce bi bila ona doma, bi
se ve¢ gibala. Ker to, da se ona postavi na noge ... (N20) Ce bi se kdo bolj intenzivno ukvarjal z njo, bi se
morda lahko tudi kak$en ¢udez naredil. (N21) Ker ona ves ¢as, ko je bila bolna, od kadar smo izvedeli za
diagnozo, so nam priporocali veliko gibanja na sveZzem zraku. (N22) Pred recimo S§tirimi leti, je bila
sedemkrat na Snezniku. Cisto vsak dan je hodila. (N23) Tudi sama je $la, da smo se mi e kar bali, ker se je
tudi izgubljala. (N24) Potem je prislo do kapi, ki je za seboj prinesla demenco. (N25) Ce demence ne bi bilo,
bi si ona hitro opomogla, ker je bila fizicno moc¢na. Ker pa sedaj ne razume navodil, si ne zapomni, je tako.
(N26) Ceprav na primer pri vstajanju iz postelje na voziéek, to ona obvlada. Vstane, naredi dva giba in se
usede. Tako, da ¢e bi se nekdo intenzivno ukvarjal, bi se dalo vec. Bi osvojila motoriko. (N27)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?Na dejavnosti gre. Ne prepogosto, ampak vcasih ja. Je
pomembno, da ni ves Cas v postelji. (N28) Sedaj nedolgo nazaj, ko je bila prireditev s svojci in smo bili
zunaj, je bila nasmejana, vesela. (N29) Tako, da enkrat so mi povedali, da je bila tudi na neki skupini ro¢nih
del. (N30)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?Fizioterapija, ki bi bila igra. Ko na
primer njej das Zogo, jo prime, pa jo gleda. Se krepijo motoricne spretnosti. (N31) Pa ko jo poklices, se z
glavo obrne. Pa Ze ko jo jaz oblacim, jo samo pobozam po nogi, pa Ze sama dvigne nogo. Tako, da je mozno.
(N32) Mislim, da bi mogli te programe bolj individualizirati. Oni res imajo dejavnosti, od ro¢nih spretnosti
naprej, ampak to je za pokriti neko maso, ki se lahko prilagaja. Za take, pa je tega premalo. (N33) Tudi
kak$na masaza na primer. Ker vidim, da ¢e jo samo primem za rame, je Ze cela blazena. Ljudje so prelezani,
rabijo nekoga, da jih malo prekvasi. (N34) Pa tudi kar se tice glasbe. Tisti radio, ki razbija, se mi ne zdi
primeren, je prevec divje. Mogli bi taksno glasbo, ki so jo vcasih poslusali. (N35) Ker ko ona ni ve¢ govorila,
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sem jaz z njo molila OcCe na$ in ona ga je molil, Ceprav ne govori. Tako, da vidi§ kako globoko imajo to.
Tisto muziko, ki so jo poslusali v Sestdesetih letih, je njena muzika. VEasih zapojem kaksno cerkveno pesem,
pa me gleda in se smeji. Tako, da bi se bilo potrebno njim bolj prilagoditi. (N36) Glasbo, pa Se ko je bila
doma, jo je imela rada. Sem ji dala Sestdeseta leta na rac¢unalnik in je gledala in uZzivala, ker ji je bilo lepo.
(N37) Mislim, da je prav narejena nova raziskava o zdravljenju demence z glasbo. (N38) Pa na primer, da
imajo kaksne krozke tisti, ki lahko govorijo. Stari ljudje po navadi radi govorijo o sebi, pa da bi jih nekdo
poslusal. (N39) Da imajo mogoce kakSen domski ¢asopis, kamor se objavijo njihove zgodbe in slike. (N40)
Pa da slike ljudi obesijo na zid. (N41) Ali pa da organizirajo ples s glasbo Sestdesetih let. Pa tudi, ¢e so v
vozicku. Jaz v€asih mamo zavrtim, pa se smeji. (N42)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezivijal prosti cas, organizirane
aktivnosti?Vsaj dvakrat na teden bi jih morali nujno peljati ven. (N43)

Kaj bi bilo vaSemu sorodniku v najvecjo pomo¢, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?\este Kaj
...Zadnji¢ sem prav dobila pismo prijateljice, kjer pravi da obstaja ¢lovek, ki zdravi prav demenco. Da je Ze
ozdravil tudi avtista. On na podlagi srebra zdravi. Ce pa nevrologe posluiag, je to neozdravljivo. Tako, da ne
vem. Ta bolezen je res §e v povoju, (N44) tako da ne vem kaj bi jim pomagalo, da ne bi pozabili. Se ker ne
poznamo te bolezni. (N45)

Cigavo pomoc bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval?Mislim, da bi jo lahko
vec dvignili. Vpogleda v to, kolikokrat jo dvignejo sicer nimam, ampak mislim, da bi jo lahko ve¢. Enkrat na
dan recimo. (N46) Razumem, da je premalo osebja. (N47) Na zacetku sem tudi klicala prej ko sem prisla na
kosilo in sem prosila, ¢e jo lahko dajo na stol. Nekatere sestre so prijazne, ni problema, nekatere pa so mi
vcasih rekle, da sem prepozna, ¢eprav jo jaz "zrihtam" v petih minutah. (N48) Ampak tezko re¢em karkoli,
ko vidim te mlade fante, ki so obéudovanja vredni, da te Zenske previjajo in hranijo. (N49) Ni pa dobro, da se
opravicujejo s tem, da jih je premalo. (N50)

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivljenjem v domu?Tako, da bi si
nekdo vzel ¢as za posameznika, tega ni, pa bi moglo biti. (N51)

Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku?Z nobenim dosti. (N52) Mama itak z hobenim
ne komunicira. Se smehlja in se smeji, da bi pa imela stik, pa ne.(N53) Ima pa zelo rada telesni stik. Ko jo
namazem, pobozam, ji dam ljub¢ka, se nasmeji. Prav kot gobica ¢rpa. On je prav blazena. V¢asih se tudi
ulezem k njej, se ji zdi "fajn", se obe smejimo. Njen stik z ljudmi je izredno simpaticen, ker se vedno smeje in
vsakega pozdravi z nasmehom. (N54) Mene, ko sprasujejo ali nas pozna, ali nas ne pozna, je zame v tolazbo
misliti, da pozna. (N55) Na obisk pa jaz pridem najvec. (N56)

S kom menite, da bi vas sorodnik Zelel ohranjati ve¢ stikov?Jaz res upam, da ni cel dan v postelji. Drugace pa
mislim, da tudi vnukinje premalo pridejo. (N57) Ampak kaj, vsak ima svoje obveznosti. (N58)

Na kaksen nacin bi va$ sorodnik Zelel ohranjati te stike?Vcasih, ko sem pri mami na obisku sli§im
medicinske sestre, nekatere se zelo prijazno pogovarjajo s stanovalci. Imajo ljubkovalna imena in vse. (N59)
Je pa odvisno od cloveka do ¢loveka. Ene so pa samo v sluzbi. (N60) Jaz mislim, da je ve¢ takih, ki nimajo
pristnega Cloveskega odnosa s stanovalci, ki si ne vzamejo dovolj ¢asa, pa bi si mogle. (N61)

Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov? Zaposleni. (N62)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Na skupino je vsekakor
smiselno, da jo vsak dan vzamejo. (N63) Da ji razbijejo rutino, da jo dvignejo, ze kri drugace zaplapola po
zilah. (N64) Da bi §la na zrak dvakrat, trikrat na teden, (N65) da jo res nekdo zmasira.(N66)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?Mislim, da sem verjetno res jaz tista. (N67) Ker jo brez predsodkov
objemam, "§temam", jo bozam. (N68) Ceprav tudi brat zelo lepo zanjo skrbi. (N69)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena?Ne
razumem zakaj se menjujejo zaposleni. (N70) Ceprav zadnji¢ je bila ravno ena, ki mi ni bila najbolj vieg, ker
je imela osoren odnos (ko sem na primer prosila, ¢e bi ji lahko dali kos mesa, me je zabila nazaj in sem prav
videla, da se je morala zadrzati, da me ni spet), je bila prav ena taka $efica in ¢e pride kakSen tak, si potem
zeli$, da bi se menjali. Tako, da bolj pristen odnos vseh je predpogoj. (N71)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kaksen nacin?Drugacen odnos
osebja, ampak tega se ne da ukazati. To bi si bilo za zeleti. (N72) Hkrati pa ¢e se razume, da imajo tezko
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delo, ker imajo kljub temu veliko ljudi in je tezko veliko pricakovat, (N73) da kljub vsemu, da se res
organizira kaksen projekt, da se te ljudi predstavi preko fotografij, posebnosti. (N74)

Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?Zanimivo vpraSanje, ampak v bistvu je tako, da ona ne
zna niti povedati. (N75) Se jaz tezko vidim, &e je Zzalostna. Tako da ne vem. (N76)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena?Jaz sem jo
nekaj ¢asa vozila k masi (N77) in ji je bilo dobro, ker je bila v druzbi. (N78) Je celo duhovnik prisel k njej in
jo prvi¢ vprasal, ¢e Zeli obhajilo, pa je rekla da ja. Je lepo vzela hostijo. Drugi¢ je pa gledala hostijo in ni
vedela kaj bi z njo, pa tako. (N79) Ampak molila je vedno rada, ko je bila v stiski. (N80) Ampak se mi zdi
dobro, da je med ljudmi. (N81) Ko je gledala duhovnika z obleko, kako krili z rokami, se ji je zdelo smesno,
se je zacela smejati. (N82) Problem pa je, ker jaz sedaj ob petkih ne morem ve¢ priti, ker imam drugacen
urnik. Tako da ja, recimo da &e bi lahko na koga racunala, bi bilo super. (N83) Je pa res, da imam obcutek, da
bi bila s takSnimi zeljami ze tecna. (N84) Ampak tako, da bi se zaposleni prisluhnili tezavam posameznika.
(N85)

Od koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel vec¢ tolazbe in na kakSen nacin?Da bi imela stalno osebo, na
katero bi lahko vedno racunali. Tudi recimo, da bi jo lahko h masi peljal. (N86)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega?Ne vem kaj naj reCem. Ne
vem. Tezko je reci. (N87)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da ga bolj spostuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Edino to mogoce no. Na zacetku, ko so mamo pripeljali, ni nihée nobenega vprasal, ali gre
lahko ta in ta k tej gospe ali ne. Tukaj mi se zdi, da pride nekaj zijala. (N88) Na zacetku je bilo veliko
zanimanja, so kar nekaj hodili gledati, potem s ¢asom pa ni bilo ve¢ nobenega. (N89)

Se vam zdi, da so pravice vaSega sorodnika spostovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Ja in ne. (N90)
Ve¢ spodbude bi lahko bilo. Ker ko sem jaz tam, kot pravim, se dvigne sama. Se usede na rob postelje, ji
dam obe roke, se dvigne na noge in potem ve, da se mora zasukati, ker je tam stol. Naredi dva koraka in se
usede. Torej nekaj razume, ve kam se usesti in kaj zelim od nje, le spodbudno besedo rabi. (N91)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Da bi recimo ve¢ ¢asa pocakali, ko ji dajo na primer
banano. Ze dvakrat sem prisla ... So ji dali banano, dvakrat je ugriznila in potem se ta banana tam valja.
Tako, da stati tam in poCakat da ¢lovek poje. (N92) Pa ji vmes reé¢i kak$no besedo, ne samo dati in iti in se
izgovarjat, da so svojo dolznost naredili. (N93)

Je bil vas sorodnik kdaj ogroZen, spregledan s strani drugih? Opisite!Ja, od zaposlenih. Da se ne odzovejo
dovolj hitro. (N94) Ogrozena pa s strani zaposlenih ni. Bolj spregledana. (N95)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane? Zaposleni. (N96)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!/Ne more sama
izrazati zelj, ker ne govori. (N97)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu zivi na nacin, kot bi si ga sam Zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti? No kot
pravim, v¢asih me tisti radio res zmoti. Muzika, ki §e meni ne ustreza, kaj Sele njim. (N98)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Za enkrat si sama placuje dom. (N99) Ker zadnjih pet let,
ko je bila doma in smo mi vedeli za diagnozo, da ima demenco, se njenih financ nismo dotikali. (N100) Se je
zacela kazati njena bolezen, da ni znala ve¢ z denarjem. Je dvignila in denar zalozila. (N101) Sem hitro
reagirala, tako da ji je bilo dovoljeno dvigati samo sto evrov. (N102) Potem smo dali tudi vlogo za dodatek.
In smo dobili skoraj 300€. (N103) Tako, da za enkrat Se vedno iz tega ¢rpamo za dom. Bo pa, ko to zmanjka,
potrebno dodajati priblizno 80€. (N104)

Koliko sam upravija z denarjem? Ce ne, kdo upravija z denarjem namesto njega? Jaz poskrbim za finance,
(N105) sem njena skrbnica. (N106)

Mislite, da bi si vas sorodnik Zelel imeti ve¢ informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij? Ko se je
demenca zacela, je bil tema denarja kar naprej. (N107) Bila je zelo radodarna. Tudi za novo leto je vsem
posiljala ve¢ denarja kot obicajno. Je bila tudi po srcu zelo dobra. (N108) Potem se je tudi videlo, da je
zgubljala, zalozila. Je izginilo petsto evrov, pa smo jih ¢ez dve leti nasli v dnevni sobi za kavéem. (N109) Je
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obtozevala druge, da ji je kdo vzel. (N110) Tudi narocala je iz revij izdelke. Nekaj Casa je zivela na ta racun,
da je ¢akala postarja kaj ji bo prinesel. In ni si dala prepovedati tega. (N111) Ko pa je prisla v dom, pa ni vec
nikoli vprasala o financah. (N112) Ker ko jo je kap, je $lo stanje zelo hitro navzdol. (N113)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?Kar se ti¢e doma, oni izkazujejo nek grozen
dobicek. In s tem dobi¢kom, bi gradili ne vem kaj. In ker je to javna sluzba, se mi zdi, da bi mogli znizati
oskrbnine in ne imeti profita, ker ga niti ne smejo imeti. (N114) Ce pa je Ze tako visoka oskrbnina, pa da bi
vsaj znali bolj individualno pristopiti. (N115) Na primer maSa dvakrat na teden. (N116) Recimo tudi
Studentke, da bi sle k takim ljudem, bi se z njimi pogovarjale, jih drzale za roko, jih poslusale. Da vedo, da
niso sami. (N117)

Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju financnih potreb? Mi, sorodniki. (N118)

Kaj menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?Mogoce glede tega
nadzora CSD-ja nad financami, glede na to da sem mamina skrbnica. Morajo enkrat letno napisati poro¢ilo
kako jaz skrbim. Tisto pismo je bilo meni tako formalisti¢no, da joj. Sem dobila ob¢utek, kot da so oni nad
domacimi in da se gredo velikega Sefa, kot ¢e$ koliko sem porabila, koliko nisem. Meni je bilo to grozno,
neosebno. Tam je pisalo, da kaj sem jaz vse prinesla mami, zanjo porabila. To je bilo res s tak§nim tonom, da
sem si mislila, ali morem res napisati ali sem mami prinesla eno banano ali dve. Ker oni imajo vse podatke.
Od banc¢nega racuna moje mame naprej. Samo usesti bi se rabilo v avto in priti sem ter se pozanimati kako
sorodniki poskrbijo za to in to gospo, vprasati kako dom skrbi zanjo in na banki pogledati. In to je to. Ce se
ze grejo to. (N119)

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Mislim, da je $e kar v redu. (N120) Ceprav danes sem
jo nasla zanemarjeno. (N121) Tako, da jaz ko pridem, jo namazem s kremo, pa dlake populim. Ker ¢e ne, ji
noben tega ne naredi, s kremo jo o€itno nih¢e ne namaze, ker ima suho kozo. Sem videla tudi pri oceh kaksno
kozo ima. (N122)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomo¢, da bi laZje oblikoval svojo osebno identiteto? Misli, da
niti tega ne delajo. (N123) Sem pa jaz imela to idejo. Kako bi bilo lepo, da ko pride§ v dom, tam visijo slike
stanovalcev, ko so bili mladi. Ker mi pozabljamo, sedaj so tukaj kot kup nesre¢e, sami. Zanimivo bi bilo, da
se ljudi predstavi na tak nacin in da to krozi z njihovimi spomini. To se mi vsekakor zdi zelo smiselno.
(N124) Ker tudi zaposleni imajo tezko delo in padejo v rutino. Ljudi s ¢asoma gledajo kot material, ki ga je
treba nahraniti, previti, oskrbeti in pozabljajo na ¢loveka. In ¢e bi bilo k temu dodano Se to, da vidijo sliko, bi
spodbujali ¢ustva socutja. (N125) Moja mama, ko je bila pri meni na obisku, je bil album zanjo terapija. Je
prisla k meni na obisk in ¢e sem jaz kuhala, sem ji dala album in ona je listala. (N126) Se je zgodilo, da niti
mene ni poznala, ampak njene zgodbe so bile zanimive. Svojega sina je imela za njenega brata, ki je Sel v
Avstralijo. (N127) Oni rabijo nekoga, da se z njimi pogovarja, obuja spomine, da dobijo obcutek, da so.
(N128) Tudi, ko so mamo sprejeli v dom, nas niso ni¢ vprasali po njeni osebni zgodovini, niso vedeli kdo je.
(N129)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?/

Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravje? Glede
prehrane ... Ravno danes pri kosilu, je bilo meso trdo kot podplat. Sem ga komaj zrezala. In to se ni prvi¢
zgodilo, se veckrat zgodi. Bi se res morali pogovoriti s tistim, ki nabavlja to meso. To se mi ne zdi v redu. Pa
tudi nekateri imajo dolocene stvari radi, da se jim tisto veckrat postreze. (N130)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi lazje premagoval tezave povezane z boleznijo? Glede fizioterapije ...
Ona je bila en mesec v bolnici in tam so rekli, da se ne splaca in s tem se je koncalo in je padla v vozicek.
Mislim, da bi se mogli tukaj bolj zavzeti za to. (N131) Tudi, ¢e bi jo samo posedli v vozicek in peljali na
zrak, ne pa jo samo k mizi posedejo. Kdaj se je zgodilo, da je bila cel dopoldan na stolu za mizo. (N132) Bi
pa res mogli avtomati¢no vsem, ki samo lezijo, omogociti fizioterapijo, da se razmigajo. (N133)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavijanju teh potreb pomaga?Dostop zdravnice je zagotovljen. Se je
zgodilo, da je imela vnet mehur, se je pojavila vro¢ina in bruhala je. So dali takoj pregledati kri, so ugotovili,
da je bilo vnetje. Pa Se nekaj je bilo vmes in je bila takoj pregledana. (N134)
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9.3.16. Intervju O

Kako vas sorodnik obicajno prezivlja dan v domu?Lezi na postelji. (O1) Dvakrat na teden ga dvignejo. Sam
ne more ni¢. (02) S sostanovalci poslusajo radio. (O3) Posteno povedano, mi smo bili zelo veseli, da so ga
sploh sprejeli, ker so bili problemi s tem. Ni bilo nikjer prostega mesta. (O4) Sicer pa sem takoj ugotovil, da
je ambient zelo, zelo lepo urejen. In tudi ostalo. (O5) Ob sprejemu je bil sicer on malo bolj$i kot je sedaj.
(O6) In kot sem jaz na prvo roko ocenil, je dom na nivoju za take ljudi. Poznam na primer dom v Izoli, na
Markovcu, je bistveno slabSe. Zadeva potegne za sabo en kup stvari in marsikaj vidis, slisis, ko se pogovarjas
z ljudmi. (O7) Eno gledas preko denarja, drugo pa gledas kako je on situiran. (O8) No in kadar jaz pridem
gor, za enkrat nimam pripomb. Ni se Se zgodilo, da bi priSel, pa da ne bi bil previt, ne obrit ali pa na primer
ne postrizen. (09) Ko je bil v Idriji v psihiatri¢ni bolni$nici, tam ga je hcerka frizirala, jaz sem ga bril. Tukaj
pa za vse oni poskrbijo. V nulo, no. (O10) Prve stike sem navezal s socialno delavko, mi je vse lepo razlozila.
(O11) Tudi sedaj se najveckrat slisimo s socialno delavko. (012)

Katera opravila opravlja sam?Ni¢ vec. Niti dvigniti se sam ne more. Tudi jé ne sam. (O13)
Pri ¢cem mu pomagajo drugi?Pri vsem mu morajo pomagati. (014)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom? Ni takega, kar bi v tem
stanju kot je sedaj doma pocel, pa tukaj ne more. (O15) Mi doma smo imeli zelo velike ekstreme. (O16)
Najprej se je zgubila njegova Zena. Je §la po gobe in jo ni bilo ve¢ domov. 36 ur jo ni bilo, smo jo iskali s
policijo, helikopterjem in smo jo nato nasli na hrbtu. Mislim, to je bilo groza. No in po enem mesecu je ofeta
popolnoma zasukalo. In takrat se je bolezen pocasi zacela. (O17) Dobil je strah na ulici, (O18) neprestano
jokal, (O19) prisel sredi no¢i v naSo sobo. (020) Trajalo je kar nekaj Casa, predno smo mi zdravnici
dopovedali, da nekaj ni v redu. Da se je nekaj zgodilo. S strani zdravstva ni bilo posluha. Tako, da je bil kar
problem. Na koncu sem sam zahteval napotnico za v Idrijo. Bil je zadnji ¢as. (O21) V enem mesecu ga je
pobralo. Zelo na hitro (022) in jaz mislim, da je bilo vse zaradi stresa. Verjetno se je Ze prej nekaj kuhalo,
izguba mame pa je bila pika na i. (023) Po treh mesecih je Se nekaj hodil, potem pa vse slabse. (024) 1z
bolnice je potem prisel direktno v dom, (O25) smo res imeli sre¢o. Smo dali v vse domove prosnje, ker je
velika zasedenost. (026) Nas je bil zivi strah kako njega Se imeti doma. Dva taka imeti doma, gres v Idrijo Se
ti. (027) Hvala bogu, da so nam tukaj pomagali, tudi s pomocjo socialne iz Idrije. Je bila tudi dosti na roko.
So nam pomagali v krizi. (O28) Ni bilo enostavno. V glavnem, ¢lovek ne more verjeti. Tak veseljak je bil,
potem pa v trenutku preobrat. (029) Tezko je bilo tudi za nas. Ceprav to pride za tabo. Najprej mislig, da bos
zmogel, potem pa vidis, da pride vse za tabo. (030)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?On ne more dosti delati sam. (O31) To¢nih informacij
pa niti nimam, jaz ve¢inoma pridem ¢ez vikend. To bi verjetno zaposleni bolj vedeli. (032) Jaz sem nekajkrat
govoril s socialno delavko po tem, ko je bil oce sprejet, vendar nisem vprasal koliko sodeluje na delavnicah.
(O33) Brati na primer sploh ne more ve¢. (0O34) Za nas je v njegovi situaciji najbolj pomembno, da je
situiran. Da je urejen in postrezen. In to tukaj je. (O35) Karkoli drugega je zanj bolj kot ne utrujajoce. Ga
"matras" in ni efekta. (036)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto? Zanj nobene. (O37) Na primer Kkarte
je zelo rad igral, ampak sedaj niti ve¢ ne ve zakaj se karte uporablja. Tako, da zanj res ne rabi vec ni¢. (038)
Preden se je njegovo stanje poslabsalo je tudi rad zapel, povedal hec, se iz glave izmislil besedilo pesmi,
sedaj pa je tako kot je. Je zapustil tisto, kar je imel prej. (039) V¢asih ga vidim, tudi ko smo mi tukaj, najraje
bi zaspal. (040)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezZivljal prosti cas, organizirane
aktivnosti?Poleti zunaj. (O41) Smo ga tudi mi Ze peljali do cerkve. (042) In prav si ga videl, da ga je
osvezilo. Ker on ves €as lezi in ko telo vstane, ¢e ne drugo se cirkulacija spremeni. (043) In kot so mi
povedali, ga dvignejo dvakrat na teden, kar se mi tudi vsekakor zdi pomembno, da ves teden ne lezi. (044)
Jaz ko pridem gor, vedno reCem naj ga dvignejo in nikoli ni problemov. (045) Jaz tudi ne razumem, zakaj bi
se mogel prej najaviti da prihajam. Nikoli tega ne pocnem. Saj vrata so odprta, oce je tukaj in lahko pridem
kadar koli. To je njegov dom. In meni res ne bi bilo vseeno, ¢e bi mi rekli da moram prej klicati, da na primer
jutri pridem. Potem se ti pa res zdi sumljivo, da se nekaj skriva. Da ti tako recejo, lahko res razmisljas kaj to
pomeni. No, ampak tukaj ne recejo tega. (O46) Drugace pa je oce v sobi. (047)

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecjo pomo¢, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti? Mislim, da mu
ni ve¢ pomoci, zal. (O48)
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Cigavo pomo¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval?Jaz ne hodim dosti gor,
ker ne utegnem. (049) Ampak kot vidim po personalu, jaz nimam kaj re¢i. Oni pravijo, da jih dvignejo
dvakrat na teden. Razumem, da jih ¢ez vikend ne morejo, ker je kapaciteta majhna. Ostalo pa vidis, da je red.
(O50) On ne bi potreboval dodatne pomo¢i. (O51)

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivijenjem v domu?Realno povedano,
smo zelo zadovoljni. Tako jaz, kot tudi moj brat. Za enkrat nimam kaj re¢i. (052) Res, tudi ¢e bi dobili sedaj
mesto v katerem drugem domu, ga ne bi selili. Ceprav je malo dale¢, ampak &e potegnemo &rto, smo
zadovoljni da je tukaj poskrbljeno za vse. Da si brez skrbi. Tukaj vidim, da je vse pod kontrolo. V redu je,
zelo v redu. (053)

Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku?S sostanovalci v sobi. (054) Pa mi, ki pridemo
na obisk. (O55) Nas pozna, ko pridemo. Ze po glasu nas prepozna. (056)

S kom menite, da bi vas sorodnik zelel ohranjati veé stikov?Mislim, da z nobenim. (O57)
Na kakSen nacin bi vas sorodnik Zelel ohranjati te stike?/
Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?Mi, da pridemo k njemu na obisk. (O58)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi [judmi?lma soseda v sobi, ki mu
dela druzbo. To dosti pomeni. (059) Ampak vidi§, da druzbe niti ne rabi. (060) Odvisno od njegove volje,
no. Danes sliSim, da veliko govori. Zadnji¢, ko je bil brat tukaj, je rekel, da ni sploh spregovoril. (O61) Res
pa je potrebno tudi znati vzpostaviti povezavo, ga kaj vprasati, izvle¢i nekaj iz njega. Ce samo sedi$ in ga
gledas, sigurno ne bo ni¢. (062)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?Z mano in mojo druzino. Mi smo skozi ziveli skupaj in imam
obcutek, da Ze sluti, da sem jaz, jaz. Ker pri bratu je Ze razlika, ampak ona dva sta se Ze prej bolj malo videla.
(O63) Pri takih osebah je ze glas, sluh zelo pomemben. Jaz reCem dve besedi in Ze zacne jokati. To je
navezava. Skozi sva bila skupaj doma. On je meni in Zeni vsak jutro skuhal kavo, smo bili povezani. (064)
Obcutek imam, da je zelo vesel ko pridemo. (O65) Tako, da res mislim, da sem jaz oseba s katero ima najbolj
pristen odnos. (O66)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena? Mislim, da
ni¢. (067) Njemu se je res kar na enkrat svet udrl. V piclih nekaj mesecih se je vse obrnilo. (O68)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kakSen nacin?Ja sedaj, upam da
so usluzbenke vsak dan tak$ne z njim, kot so pred nami. Ko sem jaz zraven se vedno z njim pohecajo, so
prijazne. (069) Ce bi hotel priti naklju¢no, bi lahko, ampak ne delam tega. Jim zaupam. Bi se pa verjetno Ze
videlo, ¢e bi bilo kaj narobe. (070)

Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?Jaz. Ga takoj ocenim. (O71) Ce zaéne jokati, pomeni,
da ima strah. Da Zeli nekaj povedati, pa da ne zna. Jaz to ugotovim, takoj vem, da bi hotel nekaj povedati.
(072)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena?Jaz kot
vidim, mislim, da so tudi zaposleni pozorni na taksne stvari, da znajo poskrbeti. (O73)

Od koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel vec tolazbe in na kaksen nacin?Nisem res Se nikoli naletel na grd
odnos zaposlenih. Da bi na primer od jeze kaj grdo rekli nazaj, ali pa udarili. Ker nekje se tudi to zal dogaja.
Saj ste verjetno tudi vi brala v ¢asopisih kako ubogi, nedolzni ljudje nastradajo. Tukaj so prijazni. (074) Vec
tolazbe po mojem ne bi potreboval. (O75)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega?Mislim, da ni¢. (O76) Res, ko
sem jaz zraven se znajo pohecati in ga spostovati. Meni je pomembno, da imajo spro$¢en odnos z njim. Ena
sestra, ki pozna istrijanske izraze, ki so njemu domaci, se veckrat z njim pogovori v narecju. Je Cisto
drugacen nagovor. Pa se oba skupaj nasmejijo. Je pomembno, da znajo obrniti na hec. Ne pa da si kot kip, ki
te posedejo tam, brez besed. (0O77)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da ga bolj spoStuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Za nobenega. (O78)

128



Se vam zdi, da so pravice vaSega sorodnika spoStovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Mislim, da so.
(079) Poglejte, ko jaz na primer prinesem piskote, jih dam v predal in prosim, naj mu jih dajo. Ce ne bi moje
pro$nje upostevali, bi bili piskoti naslednji¢ $e vedno v predalu. Ampak niso. Jaz predvidevam, da mu jih
dajo. Ne rabi§ vprasat, vidis. Ce bi bili pa $e vedno tam, bi takoj vedel, da personal ne uposteva prosen;.
(080)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Za enkrat kolikor vidim, $tima vse. Mu dajo za jesti, mu
dajo za piti. Spostovanje na nivoju. (O81)

Je bil vas sorodnik kdaj ogrozen, spregledan s strani drugih? Opisite/Ne. (082) Je pa oceta itak strah, ampak
ne zaradi zaposlenih ali stanovalcev. Strah zaradi bolezni. Vcasih Se rece, da se morava skriti, ker gredo
Nemci. (0O83)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?Saj so. (084) O zasebnosti na
primer je tukaj tezko govoriti. Sle¢i jih morajo, ¢e jih Zelijo preobleci. Tako, da ne rabi nobene pomoci.
(085)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih zeljah in potrebah!Sedaj najlazje
povem kako je, ko jaz izrazim Zeljo. Na primer, ko reCem, da bi Sel rad z njim ven, me upostevajo. (O86)
Zgodi se, da moram malo pocakati, ampak jaz to razumem. V domu je veliko ljudi. Ne mores§ zahtevati, da
hoces takoj, to ni delo. Vse se da resit. Po¢akamo pet minut, poklepetamo ta ¢as in je zrihtano. (O87)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu Zivi na nacin, kot bi si ga sam Zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti? Sedaj,
¢e bodo s prenovo res dvoposteljne sobe, to bo super. (O88) Pa da res poskusajo upostevati, da dajo skupaj
dva priblizno sorazmerno enaka. Ker ne predstavljam si, da bi bil o¢e z nekom, ki ves ¢as kri¢i. Njega bi bilo
zelo strah. Ce jih dajo po dva, je bistveno laZje skombinirati. (O89)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Za enkrat gre $e kar skozi. (090) Tukaj je v primerjavi z
drugimi domovi kar poceni. Ce bi bil na obali, bi bili Ze v krizi. (091) Skoraj lahko re¢em, da si v celoti krije
sam bivanje. (092)

Koliko sam upravlja z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega? Jaz sem to prevzel. (093)
Imel sem tudi Ze prej pooblastila, ampak dokler je bil doma, je Sel tudi sam na banko. (094)

Mislite, da bi si vas sorodnik zelel imeti vec¢ informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij?V¢asih je
redno spraseval. (095) Me ves Cas opozarjal, naj pazim, da kdo ne ukrade denarja. Prav po starinsko. (096)
Na zacCetku je pa celo jokal, da kje je njegov denar, da kje je njegova denarnica. Skrbel je tudi za na primer
uro. (097) In to neprestano spraseval, ker je pozabljal kaj sem odgovoril. (098) Sedaj pa le vsako toliko rece
"$oldi, Soldi". Ampak drugo pa ne. (099)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?Da ga nekdo pomiri, ko ga za¢no finance skrbeti in
mu pove, da je za vse poskrbljeno. (0100)

Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju financnih potreb?Mislim, da predvsem mi,
sorodniki. (0101)

Kaj menite, da bi si vas sorodnik zelel, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?Ni¢. (0102)

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Sedaj glede njegovega stadija demence, ne vem
toc¢no. Verjetno je Sel ¢ez 15. Tako so takrat v Idriji s temi Stevilkami racunali. Ko smo ga prevzeli je bil
nekje na 15 tocki od 30. Sedaj pa ne vem. (O103) Bi treba zdravnico vprasati v kaksnem stadiju je sedaj.
(O104) Drugace ima pa tezave s prebavo, zaradi Cesar je tudi zelo shujsal (O105) in posledicno ne more ve¢
hoditi, ker je Sibak v nogah. (0106) Z leti je vse slabse. (O107)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomoc, da bi lazje oblikoval svojo osebno identiteto?Da bi se ¢im

veé pogovarjali o njegovi preteklosti. (0108) Ker on za nazaj se veliko spomnim. Ve na primer datum kdaj je
treba registrirati njegov avto. (0109) Kaj je delal véeraj pa ne ve. (O110)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Skrbi te, (0111) samo pravim bo kar bo. (0112)

129



Kaksne zZelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravje?Ni¢
posebnega. No morda edino glede fizioterapije sem razmisljal. (O113) Ceprav dvomim, da bi kar koli
pomagalo. (O114) Razen morda kakS$na masaza. To bi pa bilo priporocljivo. Bi morala kakSna maserka priti
v sobo, da mu vsaj roke malo zmasira. (O115) Bi se res moral povezati z zdravnico. (O116)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi laZje premagoval teZave povezane z boleznijo? Ne vidim potreb, da
bi bilo karkoli potrebno spreminjati. (0117)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavijanju teh potreb pomaga?Zdravnica. (0118) Enkrat sem jo tudi
poklical, ampak kaj, ¢e nima zdravstvenih tezav, ni potrebe jo utrujat. Rece, da gospod dobi tablete, ki jih
potrebuje. Cepili so ga z mojim dovoljenjem. Vse se da zmeniti. (0119)

9.3.17. Intervju P

Kako vas sorodnik obicajno prezivlja dan v domu?Zjutraj se ona udelezuje skupine na drugem nadstropju.
(P1) Na obroke gre v jedilnico. (P2) Doma je zelo rada gledala televizijo, zato jo tudi tukaj, ampak opazam,
da manj ¢asa. (P3) Vcasih vidim, da se tudi kaj pogovarja s sostanovalkami, (P4) ampak ¢eprav So v sobi
stiri, nima veliko druzbe, ker so ostale gospe bistveno slabSega zdravstvenega stanja, kot je ona. Bi bilo
boljse, ¢e bi imela kaksno bolj zgovorno v sobi. (P5)

Katera opravila opravlja sam?Sama se oble¢e le kaks§no majico za ¢ez, drugo ne. (P6) Se vedno pa sama

poje, gre v jedilnico. (P7) Ceprav je na vozitku, se po nadstropju, kamor je nastanjena, veckrat sama vozi
okoli. (P8)

Pri éem mu pomagajo drugi?Pomagajo ji pri celotni negi (P9) in zjutraj pri preoblacenju. (P10)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?Ona Ze doma ni mogla
veliko sama narediti. Skuhali smo ji mi, véasih si je le kaj pogrela. Tudi pospravljali smo mi. Tako da
bistvenih stvari zaradi preselitve ni opustila. (P11) Razlog je bilo njeno zdravje. (P12) Razen, kar po mojem
mnenju pogresa, so zivali. Zelo rada je imela psa in od kar je tukaj ga ne vidi. (P13) Zelo veliko casa je
prezivela tudi na oknu in opazovala ovce, ki so se pasle na vrtu za hio. To so stvari, ki jih tukaj nima in jih
po mojem mnenju pogresa. (P14)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?\/sak dan gre na skupino, (P15) obvezno pa tudi na
vse prireditve v dvorano. (P16) Ona doma prej ni nikoli pela. Sedaj pa tukaj jo opazujem, zelo rada poje.
(P17) Hodi tudi na pevski zbor, ki ga imajo vsak petek. (P18)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?Menim, da ona ne bi drugega
rabila. Glede kaks$nih ro¢nih spretnosti na primer, ona ni niti doma tega rada pocela, tako da ji tukaj ne
manjka. (P19) Niti jaz nimam ideje kaj bi lahko. (P20) Ko je bila doma, je cele dneve prezZivela ob televiziji,
nikamor ni §la, nobenih aktivnosti ni imela. Se za k nam domov, ki Zivimo v isti vasi, ko smo imeli vagki
shod, smo jo morali prepricati, da je prisla. K sestri v sosednjo vas pa ze ni ve¢ hotela. Niti k zdravniku ni
zelela. (P21) Tukaj je pa sedaj zanjo vse drugace. Veliko vec aktivnosti. Teh se rada udelezuje. (P22)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezivijal prosti cas, organizirane
aktivnosti?Ona ¢e ni v sobi, (P23) je v jedilnici. (P24) Poleti gre pa rada s skupino tudi ven. (P25) Tudi svojci
ko pridemo, jo vzamemo ven, ¢e je lepo vreme. (P26) Dol na recepcijo sama ne hodi, jo pa mi vcasih
peljemo, pa tam kavo popijemo. (P27)

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecjo pomoé, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?Njo pridejo v
sobo opomnit in to je zanjo dovolj. (P28)

Cigavo pomo¢ bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval?Nikoli ni rekla, da bi Se
kaj rabila. (P29) Ker veste, ona je takSna, da vse pove naravnost. Ce kaj rabi, bo rekla, nebo tiho. In ¢e ne bo
takoj dobila, bo rekla Se enkrat. Toliko ¢asa dokler ji ne ustreZejo. Ne odneha. Isto je bilo doma. Ko se ji je
pokvarila televizija, nas je klicala in rekla da moramo takoj priti, ker njena televizija ne dela. Ni bilo
vprasanja, ali imamo ¢as. Ce nismo prisli takoj, pa je ez pol ure spet klicala. (P30) Tako da njej res ve& nié
ne rabi. (P31)
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Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsgkdanjim zivljenjem v domu?Mislim, da ni¢ ve¢.
(P32) Ker ona tudi re¢e, da ne bi $la ve¢ domov. (P33) Ceprav smo mi na za¢etku mislili, da bo vecji
problem tukaj v domu, ker doma je bila ona navajena biti sama. Ampak ni bilo sploh problema. (P34)

Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku? Z héerko (P35) ter z vnukinjo. (P36)

S kom menite, da bi vas sorodnik zelel ohranjati ve¢ stikov?Ona veckrat rece, da naj pridemo vec¢ na obisk. Bi
rada, da smo vsak dan tukaj. (P37) Ampak zal se ne da, imamo svoje delo. (P38)

Na kakSen nacin bi vas sorodnik Zelel ohranjati te stike?Z obiskom. (P39) Se vedno pa zna uporabljati tudi
telefon. Nas pa pokli¢e samo ko kaj rabi. Nikoli pa ne kli¢e samo za to, da bi vprasSala kako smo. Le e ji kaj
zmanjka ali pa ne deluje kot bi treba. (P40)

Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?Mi. Tako da pridemo kolikor le lahko.
(P41)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Mislim, da ni¢, (P42) ker
kot pravim, imam ob¢utek, da ji toliko druzbe kot jo ima ustreza. Ce bi bilo preve¢ pa mislim, da spet ne bi
bilo prav. (P43) Ji je pa vsekakor pomembno, da jo vzamejo na prireditve. (P44)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?S héerko. (P45) No, saj tudi s sinom se razumeta, ampak moski so
drugacni. (P46)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena? Mislim, da
ni¢ drugega, ker ona ni bila nikoli oseba, ki se bi rada objemala, negovala itd. (P47) Tako, da niti od
zaposlenih ne bi rabila vec ljubezni. (P48)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kaksen nacin?Mislim, da za
nobenega vec. (P49)

Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?Ona zalosti ne pokaze. (P50) Res, od kadar jo jaz
poznam, od nikoli ni bila emocmnalen clovek Da b1 jokala ah kar koh Sploh ne. Vedno rece, da je tako ker
tako more biti. (P51) Za+3 &% moje-mame 4 FH-O8 a-ves—&a
Svojcem je bistveno lazje, Ce sorodn1k1 ne izrazajo zalostl kot pa da prldes sem in Vedno na]des mamo v
joku. (P52)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena?Ni¢. (P53)

Od koga menite, da bi si va§ sorodnik Zelel vec tolazbe in na kakSen nacin?Po mojem od nobenega, (P54) ker
ona tudi zaposlenim pove, ¢e ji kaj ni dobro. Bilo komu rece, ne zadrzuje zase. (P55)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega?Nikoli ni reka, da ima obcutek,
da ne bi bila spostovana. (P56)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da ga bolj spostuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Mislim, da jo vsi spostujejo. (P57) Vsaj jaz nisem nikoli opazila, da bi bilo kaj narobe. (P58)

Se vam zdi, da so pravice vaSega sorodnika spostovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Mislim, da ja.
(P59) Tudi s pravico do zasebnosti pri njej ni problema. Ze doma smo jo hodili kopati, potem je bila v
bolnici, kjer so zanjo skrbeli in ji je postalo to nekaj normalnega. Nikoli se ni zgodilo, da se ne bi pustila
preobleci ali kaj podobno. (P60) Tudi glede 4-posteljne sobe se ne pritozuje, ¢eprav smo mi mislili, da bodo
tezave. Po tem ko je padla in ni bila ve¢ zmozna domov, je bila v domu prosta samo §tiri posteljna soba. Bali
smo se kako bo, ker je prej zivela sama. Pa smo rekli, da poskusimo, saj jo Se vedno lahko prestavimo v
recimo enoposteljno. Ampak ona pravi, da ji je tukaj v redu. Ob¢utek imam, da se sedaj niti ne bi ve¢ Zelela
preseliti. (P61) Morda bi pa bile tezave z zasebnostjo vecje, ¢e bi imela drugacne sostanovalke. Ampak tako
po mojem ve, da gospe ni¢ ne morejo, ker so v slabem zdravstvenem stanju. Ce bi prisluikovale ali kaj
podobnega, bi se verjetno bolj pritozevala. (P62)

Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Mislim, da ima vse kar rabi. (P63)

Je bil vas sorodnik kdaj ogrozen, spregledan s strani drugih? Opisite!Ne, sploh ne. (P64)
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Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?Vse je spostovano, so pa za to
vsekakor odgovorni zaposleni. (P65)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!Kot pravim,
ona ko kaj rabi, jasno pove in vztraja toliko casa dokler ne dobi. (P66)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu Zivi na nacin, kot bi si ga sam Zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti? Enkrat
bi bilo pa morda res smiselno, da ji pripeljemo psa. (P67)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Za enkrat si $e sama placuje. (P68) Ima pokojnino po
mozu, ker ona je bila gospodinja, ni nikjer delala. (P69) Ampak pokojnina ni dovolj. (P70) K srec¢i ima pa Se
prihranke iz katerih vzamemo za razliko. (P71) Ko bodo pa ti prihranki zmanjkali, pa bomo mogli doloziti
svojci. (P72)

Koliko sam upravlja z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega? Mi platamo, sta sin in
héerka pooblascena. (P73) Ima pa pri sebi nekaj denarja, za kavo. (P74)

Mislite, da bi si vas sorodnik Zelel imeti vec informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij?Mislim, da
ve vse. (P75) Ona tudi vprasa, ampak ji povemo. (P76) Enkrat ji je moz dal 50€, pa je Se vedela, da je to
prevec. Je rekla, da kaj naj dela s toliko denarja. (P77)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?!
Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju financnih potreb? Mi, sorodniki. (P78)
Kaj menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da bi bilo drugace glede upravijanja z denarjem?/

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Je stabilno. (P79) Mislim, da je bilo doma bistveno
slabse. Tukaj si je sedaj nekoliko opomogla. (P80)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomoc¢, da bi lazZje oblikoval svojo osebno identiteto?Saj se
pogovarjajo v skupini, (P81) to je dobro. (P82)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Ni¢ me ne skrbi. (P83) Bo kar bo. (P84) Vsi vemo, da
se lahko stanje ¢ez no¢ spremeni. Lahko pride samo ena mala obi¢ajna plju¢nica in ¢lovek omaga. Ampak, ¢e
bi se z vsem tem obremenjevali ne bi nikamor prisli. (P85)

Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravie?Njo
vsako jutro ena zaposlena dvigne in gre z njo na sprehod po hodniku. S pomocjo palic. To je zanjo zelo
pomembno. Ona z berglami hodi Ze od 50 leta in to je zanjo uspeh, da gre pri teh letih lahko Se par korakov
sama. (P86)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi laZje premagoval tezave povezane z boleznijo? Fizioterapijo je ona
imela, ampak ni bilo napredka. (P87) Zato jo nimam vec. Kot pravim ima bergle ze ve¢ kot trideset let in ne
vem kaksnega izboljSanja sedaj ne moremo pri¢akovati. (P88) Drugo, ki ji pomaga pri premagovanju tezav
pa ima (tablete, vozicek ...). (P89)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavijanju teh potreb pomaga? Zaposleni tukaj v domu. (P90) K sreci jo
ta zaposlena vsak dan dvigne in ¢e bo §lo tako naprej, bo super. (P91)

9.3.18. Intervju R

Kako vas sorodnik obicajno prezivlja dan v domu?Ja, jaz bolj malo vem, ker me ni tukaj. Tocno kako je tukaj
ne vem, vem pa kako je bilo, ko je bila §e v Kopru. (R1) Takrat je bila Se malo boljsa. Sedaj po operaciji
kolena, pa se je zelo poslabsalo. Demenca je vse hujsa. (R2) Kot pa vidim, se ima dobro, ker prej je vedno
silila domov, sedaj pa ne. (R3) Res je, da se je prej zavedala kje je, sedaj pa menim, da se ne zaveda. (R4)
Kaj ve¢ pa nimam niti koga vprasati, ker obi¢ajno pridem po nedeljah, ko so tukaj samo dezurstva. (R5)
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Katera opravila opravlja sam?Oblaci se $e sama. (R6) Sicer jo je treba kdaj malo prisiliti, ker se ji ne da.
(R7) Tudi doma je kdaj rekla, da bi bila v pizami. Zjutraj smo jo sicer pustili, ampak nato sem jo spodbujala
da se gre preobleci. Veckrat sem ji rekla, da kaj bi njen moz rekel, da jo vidi taksno. Pa se je sla takoj
preobleci. Ona je bila od vedno Zenska, ki je rada poskrbela za videz. Le spodbudo je rabila. (R8)

Pri éem mu pomagajo drugi?Ce se jo spomni, naredi vse sama. (R9) Ampak jo je treba spomnit in ji povedat
kaj je ¢emu namenjeno. (R10) Ampak mislim, da imajo dovolj spodbude tukaj, da so kar prisotne zaposlene.
(R11) Na oddelku za demenco so dobro razporejeni, na dveh hodnikih, se mi zdi da jih ni preve¢. (R12)

Katera vsakodnevna opravila je moral vas sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?Doma je ona rada po
kosilu na primer posodo pomila, tudi skuhala kavico. No in tukaj tega ni, da bi imelo vsako nadstropje svojo
kuhinjo. (R13) Tako, da mislim, da ona bi rada pomagala kaj pocistiti, kaj zrezati, ¢e bi imela moznost.
Kavico bi po mojem tudi Se znala skuhati. (R14) Ker tudi ¢e si dementen, dolocene stvari ti ostanejo. (R15)
Ona je bila dobra gospodinja. Smiselno bi bilo te nase zenske malo vkljuciti. Tako v smislu delavnice. (R16)
In potem se tudi oni Cutijo bolj koristni, da nekaj naredijo, ne pa da samo sedijo in ¢akajo. (R17)

Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?Hodi na te dnevne skupine. (R18) Tudi sedaj je na
primer tam, ¢eprav je nedelja. (R19)

Kaksne dejavnosti bi morale biti v domu Se organizirane? Kako pogosto?Za njo ni¢ drugega, ker je Ze precej
dementna. (R20) Ce bi pa gledali kako je bila prej, pa verjetno ja. Predvsem ve¢ ven. Tukaj jih premalo
peljejo ven. (R21) Tudi morda vec telovadbe. (R22)

Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi vas sorodnik najraje prezivijal prosti cas, organizirane
aktivnosti?Zunaj. (R23) Oddelek za demenco se mi v tem domu zdi preve¢ zaprt. Bi bilo boljse, da so nekje v
pritli¢ju, da gredo lahko kadar koli ven. V Kopru je bilo to dobro, ker so imeli prosti izhod ven. Saj oni ne
rabijo dosti. Vazno, da je en majhen del zagrajen in da gredo sami na zrak. Posebno spomladi in poleti. (R24)
Izgovor, da jih oni peljejo ven, ni dober. Ker za to je potreben ¢as. Ce bi bila samo vrata na vrt, ne bi rabili
nobenega. Bi §li lahko samostojno. Tako pa jih je preveé, da bi vse vozili ven ko si bi zazeleli, saj so vendarle
v tretjem nadstropju. (R25)

Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najvecdjo pomoc¢, da ne bi pozabil na vsakodnevne aktivnosti?Da se jih
spomni, (R26) spodbuja. (R27)

Cigavo pomoc bi vas sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval?Za enkrat nobene veg.
(R28)

Kaj bi vas sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim zivljenjem v domu? Sedaj mogoce to,
ko so ji sobo menjali. Mene so sicer vprasali in sem rekla da me ne moti. Samo ne vem kako je to zanjo. Ker
jaz sem prepricana, da mama je hodila stalno v svoj hodnik, avtomatsko je vedela kam. Sedaj pa so ji menjali
prav na drugi hodnik. Je teZje najti sobo, kot tisto prej. Tako, da ta sprememba je bila po mojem zanjo tezka.
(R29) Predstavljam si, da so tudi zaposleni imeli od zacetka dosti dela, ker se je stalno zgubljala in ni nasla
sobe. Ker ona se veckrat zgubi. (R30) Pa morda mene osebno moti Se to, da imajo zelo zgodaj kosilo. Ob
11.30 je res zgodaj. Ker doma smo imeli na primer Sele okrog 13h. (R31) Tukaj pa se je potrebno prilagajati
urnikom. (R32)

Kdo so osebe, s katerimi je vas sorodnik najpogosteje v stiku?K njej pridemo vecinoma midva z mozem,
(R33) pa moj sin z druzino, pa hcerka z druzino. (R34) Ko je bila v Kopru, je bilo drugace, se je marsikdo
ustavil, ampak tukaj je predale¢. (R35) Marsikdo je rekel, da bodo prisli, ampak sedaj jih ni. Se je treba res
prav zavestno odlociti, da prides, ker je dalec. (R36) Vecinoma mi prihajamo, smo dogovorjeni, da vsak
vikend pride nekdo. (R37) Je pa tako, da vedno ko pridem, mi rece, da me ni bilo Ze dolgo, pa tudi e sem
bila v€eraj pri njej. Je pa vesela ko pridemo. (R38) Ima pa v sobi Se eno sostanovalko, ki je tudi iz obala in po
stadiju demence sta tam tam, tako da se tudi oni dve dobro razumeta. (R39) Ravno zadnjic¢ je rekla, da bosta
ena drugo spomnili. (R40)

S kom menite, da bi vas sorodnik Zelel ohranjati vec stikov?Ni¢ ne rece. Mislim, da se ima ona v redu. (R41)
Je ze precej dementna. Zadnji¢, ko smo prisli, me Ze skoraj ni ve¢ poznala. Prvi moment, ker smo jo
presenetili. Potem je nekako videla psicko in potem je pokapirala. (R42) Ampak ni hotela povedati, da me ni
prepoznala. Je rekla, da se je malo pohecala. Toliko je pri sebi, da se zaveda, da se zmede. (R43) Po mojem
res ne potrebuje vec. (R44)
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Na kaksen nacin bi vas sorodnik Zelel ohranjati te stike?Pri njej so obiski edini mozni. (R45) Telefonski
pogovori ne pridejo ve¢ v postev. Zadnji¢ je bil sin tukaj in je bilo ravno novo leto in me je poklical, da bi ji
voscila in je bila zelo nerodna po telefonu. Ni vedela s kom govori, kaj re¢i. Sedaj moznost bi bila, da bi
poklicala zaposlene in bi jo dali na telefon in bi ji poskusala povedati kdo sem, ampak ve¢ kot tri besede po
mojem ne bi bile mozne. Ker ona ¢e osebe ne vidi, ne ve kam ¢loveka dati, kdo je. (R46) Tako, da ostanejo le
obiski. (R47)

Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?Svojci, da redno prihajamo na obisk.
(R48) Je bilo pa res prej, ko se je zavedala svojih pomanjkljivosti, bistveno tezje. (R49) Sedaj se pa svoje
pomanjkljivosti ne zaveda ve¢ in mislim, da je zanjo lazje. (R50) Tudi za nas svojce. (R51) Ceprav pri
pogovoru, ko jo na primer kaj popravim, ree: »Aja saj res, ampak saj ve$ da jaz rada pozabim.« (R52)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?Ona je oseba, ki se
prilagaja. In imam obdutek, da se z vsemi dobro razume, ker ne komplicira. (R53) To je bilo pri mami vedno
tako in mislim, da ostane, tudi ¢e pride demenca, da ne bo sedaj kar na enkrat postala prepirljiva. To je njen
karakter, da se prilagaja. (R54) V¢asih je pa rada tudi sama. (R55) Ampak mislim, da je Ze v taki fazi, da se
dosti ne zaveda. Ker na zaCetku je bila ve¢inoma sama. Ko se je bolezen zadela in se je ona zavedala, da je
nekaj narobe, se je zelo umikala. Ni mogla biti v skupini ljudi, kjer niso bile dementne, ker je videla, da je
drugacna od drugih, da jih ne dojema. (R56) Sedaj pa se verjetno tega ne zazna ve¢ in se ne umika ve¢ na
samo. Je zanjo lazje sedaj. (R57) Pa tudi za nas. (R58)

S kom ima vas sorodnik ljubece odnose?Z mano, ker sem edina h¢i in smo si res precej blizu. (R59) Pa
mojega sina ima tudi zelo rada. Mogoce véasih pride on pred mano. (R60)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma zadovoljena? Mislim, da
ni¢. (R61)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da mu izkazuje vec ljubezni in na kaksen nacin? Njej so zaposleni
vsi enaki. Ne zmore ve¢ loCevati. Rece, da ji vsi pomagajo in da ji gredo vsi na roko. Tako, da ne dela
preference. Razen Ce res ni kdo bolj oster, ali recimo zakri¢i. Ampak to sem opazila, da tega ni tukaj. (R62)
Res pa je, da ko pride$, so vsi bolj prijazni, ne vem pa kako je, ko nas ni. Ampak jim zaupam. (R63) To
pride, tako je povsod. Vsi smo kaksen dan malo bolj Zivéni ali bolj teéni. Ampak to je vse normalno, ¢e ne
gre v skrajnost. Je pa odvisno tudi od karakterja osebe. (R64) Ampak na sploh mislim, da od zaposlenih ne bi
rabila ve¢ ljubezni. (R65)

Kdo so osebe, ki obicajno tolazijo vasega sorodnika?Od kadar je tu, se nam ni ni¢ potozila. (R66) Tudi, Ce je
kaj narobe, ona ¢ez nekaj ¢asa pozabi. In tudi ko je bila doma, je bilo isto. Ce je bila kaj Zalostna, ko smo se
skregale, sem jo pustila, ker ¢ez 15 minut ni ve¢ vedela, da smo se skregale. (R67) Tako, da ko jaz sem
pridem, nikoli ni¢ ne tozi. (R68) Mislim, da nima kaj bit, ker ji ne manjka ni¢. Dobi hrano, ima druzbo, je na
toplem. (R69)

Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma zadovoljena? Drugo
mislim, da ni ni¢ takega. (R70) Res nima taksnih tezav, da bi rabila stalno tolazbo. (R71)

Od koga menite, da bi si vas sorodnik Zelel vec¢ tolazbe in na kakSen nacin?Mislim, da od nobenega. (R72)
Ko se je demenca zacela, je bilo potrebno vec tolazbe, ker kot pravim, se je zacela umikati. (R73)

Kaj menite, da bi vas sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega?Jaz imam res obcutek, da je
spostovana. (R74)

Za koga menite, da bi si vas sorodnik zelel, da ga bolj spostuje in na kakSen nacin naj bi izrazal
spostovanje?Ona res ni taka, da bi se kregala. Vem, ko je bila v Kopru, je imela eno sostanovalko, ki ji je
rada ponagajala, premikala stvari. In ko sem en dan pri$la in je bila roZza na mizi, namesto na oknu, sem
vprasala, da kako to. Pa mi je rekla, da je gospa tako hotela, pa naj bo tako. Da je raje tiho, kot pa se krega. In
tudi, ko se je gospa zacela kaj prepirati, je vstala in §la. Se odmakne vedno, je tak tip. (R75)

Se vam zdi, da so pravice vaSega sorodnika spostovane? Zakaj ja, zakaj ne? Komentirajte! Mislim, da ja.
Ona je tu od maja in nikoli nismo opazila, da bi bilo kaj narobe. (R76) Sedaj, v sobi imajo vse pod klju¢em.
1z razloga, da ji kdo od stanovalcev Cesa ne vzame. To je malo nerodno, ker imajo vse pod klju¢em, ker ona
bi se recimo lahko tudi sama preoblekla, ko bi zelela. On je bila vedno lepo urejena, se je tudi doma rada
preoblacila. Sedaj pa tega ne more. (R77) Ampak ostalo pa ima vse kar rabi. (R78)
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Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?Ona dobi vse. Tako, da bi tezko rekla, da karkoli ni
spostovano. (R79)

Je bil vas sorodnik kdaj ogrozZen, spregledan s strani drugih? Opisite!/Ne. (R80) Tudi, ¢e pride do prepira
med stanovalci, je vedno nekdo tam, da potem res$ijo. (R81) Mislim, da te, ki so bolj agresivni imajo pod
veéjim nadzorom in da poskrbijo, da ne pride do nev§eénosti. (R82) Tam z njimi je ves ¢as tudi en gospod,
stanovalec, zelo velik, pa se zelo dobro razumejo. (R83)

Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane? Naj ostane tako kot je. (R84)

Na primeru opisite, kako vas sorodnik lahko/ne sme sam odlocati o svojih Zeljah in potrebah!Jaz veckrat
prinesem kaj hrane od doma. Ona je zelo rada imela pecivo in jogurt in ji prinesem, (R85) one pospravijo in
ji dajejo po malem. To oni dajo, ko vprasa, upam. (R86) Na zacetku je bilo sicer to meni malo ¢udno, da
zakaj nima ona tega v svoji sobi in si vzame, ko zeli. Pa so mi povedali, da tega ne morejo zaradi ostalih, ki
pridejo in vzamejo. (R87)

Kdo bi ga lahko podprl, da v domu Zivi na nacin, kot bi si ga sam zelel? Kaj bi bilo potrebno narediti? Jaz ko
vidim, da se ima ona v redu, sem tudi sama zadovoljna. Da bi vsaj tako ostalo. (R88) Zelo je vesela, ko na
obisk pripeljemo psicka. (R89)

Kako ocenjujete financno stanje vasega sorodnika?Za enkrat si §e sama placuje. (R90) K sreci. (R91) Ker z
naso pokojnino si ne bi mogla. Ampak ona je delala v Italiji in se da. (R92) Gre pa res cela pokojnina. Ostane
samo za frizuro in kaksno kavo. (R93)

Koliko sam upravlja z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega? Mi pladujemo. (R94)

Mislite, da bi si vas sorodnik Zelel imeti vec informacij o njegovih financah? Kaksnih informacij?Prej je ona
spraSevala o financah. Rekla je tudi, da bi rada imela za kavico. (R95) Pa sem ji razlozila, da bolj$e da nima
pri sebi denarja, da ji kdo ne vzame, da ji bomo mi prinesli, ko bo kaj rabila. (R96) Ampak sedaj pa vec ni¢
ne vprasa. Ne vem ali je pozabila ali se ne zaveda, ne vem. (R97)

Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podrocju financ?/
Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju financnih potreb? Mi. (R98)
Kaj menite, da bi si vas sorodnik Zelel, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem?/

Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?Ja, jaz sem ze veckrat rekla, da moram vprasati glede
tega zdravstva, kako imajo to urejeno. (R99) Recimo zadnji¢ sem jo slisala da kaslje. (R100) In jaz ne vem,
ali oni imajo kaj ali ne. (R101) Potem nisem ni¢ ukrepala, sem ji dala samo tabletke za lizat. Bom pa videla
sedaj kako je danes. (R102) Ni bila pa nikoli bolj bolna. Mislim, da ve¢jih tezav ne bi smela imeti. (R103)
Jemlje samo zdravila za demenco in za holesterol. (R104) Po operaciji je ona dobila agresivno demenco
(R105) in brez pomirjeval ne bi §lo. (R106) Doma je bilo res Ze grozno. (R107) Sredi no¢i je izpraznila celo
omaro in govorila, da gre domov. (R108) In ker jo nismo pustili, je zacela kricati, da bo poklicala policijo.
(R109) In tega nismo zdrzali vec. Jaz sem prav rekla, da ali ona, ali jaz. (R110) Sedaj po hospitalizaciji pa se
je umirilo. (R111) Ampak doma ne bi zmogli, bi bilo prevec¢ tvegano. (R112) Bi bila pa gotovo Se doma, ce
ne bi bila njena demenca shizofreni¢na. (R113)

S pomocjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko pomagamo, da ne pozabimo
kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku Se v pomo¢, da bi lazje oblikoval svojo osebno identiteto? Ne bi
vedela. (R114)

Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?Sedaj, ¢e imajo tukaj zdravnika, ki redno prihaja,
potem me ne skrbi ni¢. (R115)

Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri svojem sorodniku na podrocju ohranjanja in skrbi za zdravje? Ja,
fizioterapija mi manjka. Ona bi morala po operaciji v toplice. Ampak ona ni sposobna iti sama v toplice. Ker
nimajo personala. In so nam takrat rekli, da ¢e bo §la v dom, bo imela telovadbo v domu. In ko je prisla sem,
smo nekaj omenili in so nam rekli, da bo prisel zdravnik in bo on dolo¢il. No in s tem se je koncalo. (R116)
Ali pa morda organizirano telovadbo. (R117)
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Kaj bi vas sorodnik Se potreboval, da bi laZje premagoval teZave povezane z boleznijo? Jaz mislim, da bi
mogli vsi imeti razgibavanje. Ne glede na to ali rabijo ali ne rabijo. Posebno pa $e ti po operaciji bi mogli
imeti fizioterapije. (R118) Bi morali v nek prostor vsi skupaj, lahko celotna skupina, ni nujno da so
fizioterapije individualne. Lahko gre tudi recimo eden na kolo, drugemu da$ utezi, pa da se vsaj malo
razgibajo. Eno telovadnico z raznimi rekviziti, pa ima$ lahko celo skupino na enkrat. Recimo kot v Soli, ko
telovadijo. Ze enkrat na teden bi bilo dovolj. To njej manjka. (R119)

Kdo lahko vasemu sorodniku pri zagotavijanju teh potreb pomaga? Zaposleni tukaj v domu. (R120) Res je
dobro, da imajo vsako toliko kontrolo, pa tudi ¢e ni ni¢. Recimo vsaj dvakrat na leto. (R121)

9.4.0dprto kodiranje - stanovalci

1. VPRASANIJE: Kako poteka vas obi¢ajen dan v domu?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
Al Jaz vstanem Ze okrog Zgodnje Spalne navade Potek Vsakdanje
dveh ponoci. vstajanje obi¢ajnega dne zivljenje
A2 Ne morem spati, ker v Tezave s Spalne navade Potek Vsakdanje
sobi ni zraka. spanjem obi¢ajnega dne zivljenje
A3 No in potem vse do Jutranje Spalne navade Potek Vsakdanje
jutra, dokler ni zajtrka, poleZavanje obi¢ajnega dne zivljenje
lezim v postelji,
A4 saj ko leZim se mi ni¢ Tezave z Zdravstveno / Zdravije in
ne vrti v glavi. vrtoglavico stanje bolezen
Vrtoglavica se zacne
Sele ko vstanem.
A5 Po zajtrku najprej Branje v Branje Potek Vsakdanje
berem, dopoldanskem obicajnega dne zivljenje
Casu
A6 nato pa grem obi¢ajno v | Udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
skupino, ki jo vodi vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
socialna pedagoginja. skupine aktivnosti
A7 Popoldan pa spet Branje v Branje Potek Vsakdanje
berem. popoldanskem obi¢ajnega dne zivljenje
casu
A8 Najraje imam knjige o | Razli¢no ¢tivo Branje Potek Vsakdanje
zdravnikih, tudi sedaj za branje obi¢ajnega dne zivljenje
berem eno taks$no
(pokaze knjigo). Veliko
pa berem tudi revije in
¢lanke, saj se iz njih
veliko naucim.
A9 Ko je lepo vreme, Samostojni Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
ampak to bolj poleti, sprehod zunaj najraje obicajnega dne zivljenje
grem rada ven, na zadrzujejo
sprehod v park.
Al0 Veste, ko grem ven Zrak kot Spalne navade Potek Vsakdanje
potem tudi ponoci laZje zdravilo za obi¢ajnega dne zivljenje
spim. Nedolgo nazaj spanje
sem §la v park in tisto
no¢ nisem imela tezav s
spanjem. Zrak pomaga.
All Veliko tudi po¢ivam, Zadovoljstvo Pocitek Potek Vsakdanje
saj sem celo Zivljenje Za moznost obicajnega dne zivljenje
veliko delala in pocitka
zadovoljna sem, da
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sedaj lahko pocivam.

B1 Skoraj ves dan berem. Branje kot Branje Potek Vsakdanje
Naro¢ena sem na revijo | glavna dnevna obicajnega dne zivljenje
Zarja in ¢asopis dejavnost
Primorske novice.
Najhitreje mi mine cas,
¢e berem. Revijo
preberem tudi veckrat.

B2 Druzbe ne maram Zeljapomiru | Umik na samo Potek Vsakdanje
prevec, saj mi je lepse, obicajnega dne zivljenje

¢e imam mir.

B3 Televizije ne gledam Nezanimanje Gledanje Potek Vsakdanje
rada, ker je vedno eno za televizijo televizije obi¢ajnega dne zivljenje
in isto. Ves ¢as vrtijo

iste programe.

C1 Jaz spim zjutraj, dokler | Pozno jutranje | Spalne navade Potek Vsakdanje
mi pase. Spim do ene vstajanje obi¢ajnega dne zivljenje

devete, desete.

Cc2 Sem vesela, da me Zadovoljstvo z | Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
pustijo, ni¢ ne motijo. dobljeno zivljenje

pomocjo

C3 Zjutraj okrog Sestih mi Pomo¢ po Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
sicer menja vlozek, ¢e potrebi zivljenje

rabi, ampak zaspim
nazaj. Na mizi mi

pustijo za jesti. Smo
tako dogovorjeni.

C4 Zvecer vsak dan dlje Vsakodnevno Gledanje Potek Vsakdanje

gledam televizijo in gledanje televizije obi¢ajnega dne zivljenje
potem mi zjutraj pase televizije
spati.

C5 Potem, ko vstanem se Samostojnost Samostojnost Opravila Vsakdanje

oblecem, pri oblacenju pri opravilih zivljenje

C6 sama naredim posteljo. Samostojno Samostojnost Opravila Vsakdanje

delanje postelje | pri opravilih zivljenje
c7 Grem pa tudi popoldne, Popoldanski Poditek Potek Vsakdanje
ene pol ure odspati. pocitek obicajnega dne zivljenje

C8 Cez dan grem pa najraje Iskanje Umik na samo Potek Vsakdanje

dol, v druzaben prostor, praznega obicajnega dne zivljenje
kjer ve¢inoma ni prostora
nikogar.
Cc9 Tam preberem casopise Branje v Branje Potek Vsakdanje
in se zamotim ene dve | popoldanskem obicajnega dne zivljenje
ure. Kaks$no reklamo si casu
tudi vzamem.
C10 Pa $e kdo pride in se kaj DruZenje z Medsebojni / Medsebojni
pogovorimo. drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci
Cl1 Tudi tukaj okoli Samostojni Prostor, Kjer se Potek Vsakdanje
(pokaze skozi okno) sprehod zunaj najraje obi¢ajnega dne zivljenje
grem véasih sama. zadrzujejo
C12 Ampak dalec¢ se zunaj Strah pred Skrbi glede / Zdravje in
bojim iti, da se mi kaj padci zdravja pri bolezen
ne zgodi. Mi je lepse Ce stanovalcih
gremo v dveh, kot ¢e
sem sama. V dveh se
pocutim boljse, nisem v
strahu.
Cl1 Ves dan lezim v Lezanje cel dan | Spalne navade Potek Vsakdanje
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postelji. obicajnega dne zivljenje
C2 Tako je, ko ¢lovek vec Popolna Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
ni¢ ne more sam in je odvisnost od zivljenje
odvisen od pomoci pomoci drugih
drugih.
C3 Edino kar mi preostane | Vsakodnevno Gledanje Potek Vsakdanje
je, da gledam televizijo. gledanje televizije obi¢ajnega dne Zivljenje
televizije
C4 S sostanovalcem se ne Slaba Medsebojni / Medsebojni
morem pogovarjati ker komunikacija odnosi z odnosi
ni¢ ne slisi. med drugimi
sostanovalcema stanovalci
Cs V¢asih popoldan kaj Popoldanski Pocitek Potek Vsakdanje
zaspim, v¢asih ne. poditek obicajnega dne zivljenje
D1 Jaz sem pri§la v dom Prihod vdom | Razlog prihoda | Prihod v dom Vsakdanje
zato, ker sem bila v zaradi tezav pri v dom zivljenje
stanovanju sama in sem | vsakodnevnih
ene dve kozici zazgala opravilih
(smeh). In potem so
rekli, da ne morem biti
veC sama.
D2 In ne da ne bi bilo doma Ziveti z Razlog prihoda | Prihod v dom Vsakdanje
prostora, ampak ziveti z | mladimi ne gre v dom zivljenje
mladimi ne gre. Vsak
ima svoje. Jaz imam 80
let in se ne morem najti
z mladimi, jih no¢em
niti motiti.
D3 Meni je v redu v domu. Splosno Zadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
D4 Res pa je, da sem sama Enoposteljna Kaj se? Preostale Zelje Vsakdanje
v sobi in to je zagotovo soba kot zivljenje
velik plus. pozitivna stvar
D5 Dan pa prezivim tako... Samostojni Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
Ker sem $e gibljiva, sprehod zunaj najraje obi¢ajnega dne zivljenje
grem rada ven hoditi. zadrzujejo
D6 Ceprav tukaj nimas Nezadovoljstvo | Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
dosti kje hodit. Za z lokacijo nezadovoljstvo zivljenje
starejSe ljudi ni. Ni doma
nobene moznosti, ker ¢e
hoces iti po eno kartico
v mesto, moras iti dol in
potem nazaj gor v hrib.
In isto za znamke in
ostale drobne stvari, ki
jih ljudje rabijo.
D7 V<¢asih pogledam tudi Obcasno Gledanje Potek Vsakdanje
televizijo, ampak ne gledanje televizije obi¢ajnega dne zivljenje
prevec. Kar me zanima televizije
pogledam, drugo pa ne.
D8 Rada tudi berem. Obcasno branje Branje Potek Vsakdanje
obicajnega dne zivljenje
D9 Pride tudi knjiznicarka Tedenski Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
iz knjiznice enkrat na prihod organiziranih aktivnosti zivljenje
teden in tam se nekako knjiznicarke aktivnosti

najdem. Si s tem
pomagam. In tam
ugotovimo kateri
pisatelji so dobri, kateri
niso in vzamem te
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knjige.

D10 V¢asih se tudi tukaj, pri DruZenje z Medsebojni / Medsebojni
tej mizi kaj drugimi odnosi z odnosi
pogovarjamo in tako stanovalci drugimi
dan mine. stanovalci
El V<¢asih berem. Obcasno branje Branje Potek Vsakdanje
obicajnega dne zivljenje
E2 Ampak sedaj mi ne gre Tezave pri Branje Potek Vsakdanje
vec. Niti Ognjiséa ne branju obi¢ajnega dne Zivljenje
morem vec prebrati.
Zacnem, listam in
potem dam stran.
E3 V¢asih pa sem zelo rada Ljubezen do Branje Potek Vsakdanje
brala. V Bistrici, v branja od obicajnega dne zivljenje
knjigarni ni bilo ve¢ vedno
knjige, ki jo ne bi
prebrala.
E4 Zaradi tega mi je zelo Zalost zaradi Branje Potek Vsakdanje
zal. tezav pri branju obicajnega dne zivljenje
E5 No in tisto televizijo kaj Obcasno Gledanje Potek Vsakdanje
pogledam, gledanje televizije obi¢ajnega dne zivljenje
televizije
E6 pa popoldan tudi Popoldanski Pocitek Potek Vsakdanje
zaspim, ¢eprav ne pocitek obicajnega dne zivljenje
zaspim trdno.
E7 Vsak dan pa tudi Hoja po Gibanje Potek Vsakdanje
vstanem iz postelje in hodnikih obicajnega dne zivljenje
grem malo hodit po
domu.
F1 Sedaj nikamor ne Ne UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
hodim. udelezevanje organiziranih aktivnosti zivljenje
ni¢esar aktivnosti
F2 Trenutno mi pase mir. Zeljapomiru | Umik na samo Potek Vsakdanje
obicajnega dne zivljenje
F3 Drugace pa sem rada Ljubezen do UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
delala ro¢na dela. ro¢nih del od organiziranih aktivnosti zivljenje
vedno aktivnosti
F4 Dokler sem lahko, sem | Pomo¢ na njivi Udelezba Organizirane Vsakdanje
§la tudi na njivo jim organiziranih aktivnosti zivljenje
pomagat. Imamo tukaj aktivnosti
njivo. Vsak, ki lahko, je
povabljen, da pomaga.
F5 Sem bila vesela, ko so | Pohvala veliko Spodbuda Opravila Eti¢na raven
me pohvalili, da kako pomeni
lep pridelek je bil tisto
leto, ko sem hodila
obdelovati. Pohvala
veliko pomeni
F6 Tistim, ki lahko delajo, Tistim, ki UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
zagotovo ni dolgcas. lahko delajo, ni | organiziranih aktivnosti Zivljenje
Tukaj se vedno lahko dolgcas aktivnosti
izkoristi priliko za delo,
tudi za veliko korist.
F7 Sedaj, ko ne morem Obcasno branje Branje Potek Vsakdanje
vec¢, pa kaj preberem, obicajnega dne zivljenje
da Cas prej mine.
F8 Upam, da mi bo noga Upanje na Zdravstveno / Zdravje in
kmalu boljse, da bom boljse stanje bolezen
Sla lahko kaj napre;j, ker zdravstveno
bi mi $el tudi Cas stanje
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hitreje. Ne vem, bom
videla kako bo in do
kdaj bo to trajalo.

Gl Hrana, normalno ob Redni obroki Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
osmih, dvanajstih in hrane organiziranih aktivnosti Zivljenje
zveder. To je normalno. aktivnosti
G2 Tukaj pri televiziji sem, | Vsakodnevno Gledanje Potek Vsakdanje
véasih jo gledam cel gledanje televizije obi¢ajnega dne Zivljenje
dopoldne, ker imam televizije
¢as. Ce ga imam.
G3 Popoldan pa rada Popoldanski Pocitek Potek Vsakdanje
pocivam pocitek obicajnega dne zivljenje
G4 in kaj berem. Obcasno branje Branje Potek Vsakdanje
obicajnega dne zivljenje
H1 Jaz bom povedala vse Splosno Zadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
po pravici. Ni¢ ne zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
delamo, odli¢no je, ker
je za vse poskrbijo. To
je en tak dom, da ga ni
para.
H2 Imamo fino hrano, Zadovoljstvo s Zadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
hrano nezadovoljstvo zivljenje
H3 imamo Cisto¢o, imamo | Zadovoljstvo s Zadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
Vse. Cistoco nezadovoljstvo zivljenje
H4 Veliko se druzim z DruZenje z Medsebojni / Medsebojni
ostalimi stanovalci. drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci
H5 Vsak dan po kosilu Popoldanski Pocitek Potek Vsakdanje
grem pocivat. poditek obicajnega dne zivljenje
H6 No in potem imamo UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
vsak dan neke pevskih vaj organiziranih aktivnosti zivljenje
obveznosti. Vsak dan. aktivnosti
Pridemo gor, zapojemo,
H7 Pride knjiznicarka, Tedenski UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
prihod organiziranih aktivnosti zivljenje
knjiznicarke aktivnosti
H8 gremo h masi. Obisk svete UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
mase organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
H9 To gre tako hitro, dase | Cas hitro mine Zadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
vsi spraSujemo kam cas nezadovoljstvo zivljenje
leti.
2. VPRASANIJE: Katera opravila opravljate sami?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
Al2 Skoraj vse delam Vecinoma Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
sama. samostojno opravilih zivljenje
Al3 No, saj pomo¢ Pomo¢ po Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
dobim, ¢e jo potrebi zivljenje
potrebujem,
Al4 ampak dokler lahko Trud za Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
sama, se zelo trudim, samostojnost opravilih zivljenje
da stvari naredim
sama.
B4 Poskrbim zase. Vecinoma Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
samostojno opravilih zivljenje
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B5 Kuhat sicer znam, Ne omogoceno | Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
vendar tukaj nimam kuhanje dom ne omogoca zivljenje
kje. Tudi ta elektricni
Stedilnik, ki je tukaj,
ne dela. Je zaprt.
Ampak saj ne samo
pri nas, pri vseh je
zaprt. Se tudi bojijo,
da ga pozabimo
ugasniti.
B6 Tako da si niti kave Zelja po vedji Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
ne skuham, ¢eprav bi samostojnosti opravilih Zivljenje
si jo véasih zelela.

C13 Sama se zjutraj Samostojnost pri | Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

oblecem, oblacenju opravilih zivljenje

C14 za kar sem zelo Zadovoljstvo za | Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

vesela. samostojnost opravilih zivljenje

C15 Jem tudi sama. Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

hranjenje opravilih zivljenje

C6 Edino pojem sam. Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

hranjenje opravilih zivljenje

C7 Hrana mi je dobra. Zadovoljstvo s Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
No se zgodi, da je hrano nezadovoljstvo zivljenje

vcasih boljse, v¢asih
slabse, ampak
vecinoma je dobro.
Vse nam pa tako ali
tako ne more biti
fino.

C8 Ko dobim obrok, si Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
sam ali pa mi oni hranjenje opravilih zivljenje
dvignejo posteljo
(pokaze kako) in
potem sam pojem.

C9 Ampak vedno ko je Trud za Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

juha, se vsa polijem, samostojnost opravilih zivljenje
me morajo vsakic
znova preobleci. Je
tezko jesti, ¢e na pol
lezi§. Ampak se
trudim.

D11 Vse opravljam sama. Popolnoma Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

samostojno opravilih zivljenje

D12 Na obroke hodim dol, Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
v glavno jedilnico. hranjenje opravilih zivljenje

D13 Imam pa tudi svoj Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

tus, kjer se umijem. kopanje opravilih Zivljenje
Kopalnica je velika,

noter se gre lahko

tudi z vozi¢kom.

ES8 Jem sama. Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

hranjenje opravilih zivljenje

E9 Oblecem se lahko Samostojnost pri | Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

tudi sama, oblacenju opravilih zivljenje

E10 ampak imam eno Pomoc, da je Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

delavko, ki je z mano lazje zivljenje
in mi pomaga, da mi
je lazje.

F9 Do sedaj se lahko Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

umijem umivanje opravilih zivljenje
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F10 in obleem. Samostojnost pri | Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

oblacenju opravilih zivljenje

F11 Pojesti pridem sem, v Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

jedilnico in tako. hranjenje opravilih zivljenje

G5 Vedino delam sama. Vedéinoma Samostojnost pri Opravila Vsakdanje

samostojno opravilih Zivljenje

H10 Ne mi zameriti, Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
ampak jaz ne morem hranjenje opravilih Zivljenje

dosti skrbeti zase.
Edino pojem pa res
sama.
3. VPRASANIJE: Pri katerih opravilih vam pomagajo drugi?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema

izjave

Al5 Drugi poskrbijo za Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

hrano pripravi hrane zivljenje

Al6 in zdravila. Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

zdravilih zivljenje

B7 Ja, v.domu nam Pomoc¢ pri Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
ocistijo sobo, ¢is€enju zivljenje

B8 prinesejo nam hrano, Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
pripravi hrane zivljenje

B9 ki je na splosno Zadovoljstvo s Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
dobra. hrano nezadovoljstvo zivljenje

B10 To mi je vsec, da Zadovoljstvo za Pocitek Potek obicajnega | Vsakdanje

naredijo namesto moznost pocitka dne zivljenje
mene, da lahko
pocivam.

C16 Edino okopajo me na Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

vsake §tirinajst dni. kopanju zivljenje

C10 Za osebno higieno Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

skrbijo drugi, osebni higieni zivljenje

Cl1 na stranis¢e ne Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

morem sam. odvajanju zivljenje

C12 Tudi kopajo me Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

drugi. kopanju zivljenje

Cl13 Ce bi zelel vstati iz | Strah pred padci Skrbi glede / Zdravije in
postelje, bi zagotovo zdravja pri bolezen

padel. In padcev me stanovalcih
je strah.

Cl4 Pri vsem mi Popolna Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
pomagajo drugi in e odvisnost od zivljenje
jih ne bi bilo, bi ostal | pomo¢i drugih

brez vsega.

D14 Edino za pranje perila Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

pranju perila zivljenje

D15 in ¢istoco poskrbijo. Pomoc¢ pri Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje

¢is¢enju zivljenje

D16 No pa za Sivanje. Pomoc pri Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje

Sivanju Zivljenje

Ell Pri kopanju mi na Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
primer pomagajo. Ne kopanju zivljenje

morem sama.

F12 Sedaj so mi vsako Pomoc pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

jutro noge povile. previjanju ran Zivljenje

F13 Kopala sem se do Pomoc pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

nedolgo nazaj sama, kopanju Zivljenje
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zadnje dvakrat pa so
me one.

G6 Danes so mi na Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
primer pomagale pri | pripravi postelje zivljenje
menjavi postelje.
H11 Imam eno sestro, Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
zjutraj poskrbi zame. previjanju ran Zivljenje
Mi preveZze rano.
H12 One me zjutraj tudi Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
oblecejo. Preoblecejo preoblacenju zivljenje
me vedno, kadar
vidijo da rabi.
H13 Kopajo me vsake Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
Stirinajst dni, kopanju Zivljenje
H14 ker sem jim sama Kopanje po Samoodlo¢anje o Pravice Eti¢na raven
rekla da je to dovolj. dogovoru zeljah in
Saj ne delamo ni¢. To potrebah
je ravno toliko, da se
"ofriSamo". Smo se
tako dogovorili.
H15 Posteljo mi naredijo Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
vsak dan. pripravi postelje zivljenje

4. VPRASANIJE: Katera vsakodnevna opravila bi si $e Zeleli opravljati, pa jih zaradi preselitve v dom ne
morete?

St.
izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Podtema

Tema

Al7

Saj sem rada delala
vsa ta gospodinjska
opravila doma, ampak
kljub temu teh stvari
sedaj ne pogreSam.
Res sem vesela, da
lahko ve¢ pocivam.

Zadovoljstvo za
moznost pocitka

Pocitek

Potek
obicajnega dne

Vsakdanje
zivljenje

Al8

Pomembno mi je, da
imam ¢as za branje,
saj mi ga je doma
primanjkovalo. Tukaj
pa si to lahko
privos¢im in vesela
sem za to.

Zadovoljstvo za
prosti ¢as

Zadovoljstvo

Zadovoljstvo in
nezadovoljstvo

Vsakdanje
zivljenje

Al9

Ena stvar pa je res, Ki
sem jo doma vedno
delala, od kar sem
tukaj pa jo ne vec.
Sadje prala s sodo
bikarbono. Jaz pojem
zelo veliko sadja in
doma sem ga vedno
oprala s sodo, tukaj pa
nimam niti posode,
niti sode.

Pogresanje
osebne navade
pranja sadja

Opravila, katerih
dom ne omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

B11

Ni¢ takega ni, kar bi
si zelo Zelela, pa ne
morem zaradi
preselitve sem.

Dom ni ovira

Opravila, katerih
dom ne omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

B12

Vse¢ mi je, da mi ni
potrebo prevec delati.

Zadovoljstvo za
prosti ¢as

Zadovoljstvo

Zadovoljstvo in
nezadovoljstvo

Vsakdanje
Zivljenje

C17

Ce bi imela koga

Prihod v dom,

Razlog prihoda v

Prihod v dom

Vsakdanje
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doma, bi verjetno ker ostane§ sam dom zivljenje
ostala doma, ampak
sem Zivela sama.
Sedaj je prazna hisa.
Jaz sem bila vdova ze
zelo mlada. Nisem
imela Se niti petdeset
let, ko mi je moz
umrl.

C18 Od doma pogresam Pogresanje Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
samo to ... Jaz sem posedanja pred dom ne omogoca zivljenje
bila zelo rada pred hiso
hiso, sem se zunaj
usedla pa sem vse
videla, ker sem bila
doma sredi mesta.

Tukaj pa tega ni.

C15 Marsikaj bi delal, Dom ni ovira, Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
ampak ni kriv dom, ampak zdravje dom ne omogoca zivljenje

temve¢ moje zdravje.

Cl6 Rad bi se ve¢ druzil, Pogresanje Opravila, katerih Opravila Vsakdanje

druzabnis$tva dom ne omogoca zivljenje

C17 to bi se tukaj lahko, Dom ni ovira, Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
vendar me zdravje ampak zdravje dom ne omogoca zivljenje

ovira, ker sam ne
morem nikamor.
D17 Da bi nam bila ostala Pogresanje Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
Bistrica bolj mestnega dom ne omogoca zivljenje
dostopna. Da bi §la zivljenja
lahko ve¢ v mesto.

D18 Kljub temu, da smo Nezadovoljstvo z | Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo in | Vsakdanje
na hribu, vem da bi se | ne omogo¢enim nezadovoljstvo zivljenje
dalo drugace. Res je, dostopom do
da so stroski, ampak mesta

"bog pomagaj".

D19 Sedaj se sicer ne Dolznost Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
morem spomniti kaj | strokovnjakov, da zivljenje
bi se dalo, ampak saj poskrbijo
so Studirani ljudje, da

bi za to poskrbeli.
E12 Ne spomnim se ni¢ Dom ni ovira, Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
tak$nega. Za marsikaj ampak zdravje dom ne omogoca zivljenje
mi je zal, ker ne
delam, ampak ne
morem. PriloZnost pa
imam.

E13 Na sploh sem kar Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje

zadovoljna. zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje

E1l4 Vcasih sem doma Ne omogoceno Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
poskusila na primer kuhanje dom ne omogoca zivljenje
sama kuhati, ampak

nisem zmogla. No saj
tukaj niti ne bi imela
kje.

E15 Ni¢, ni¢, ne gre mi Zdravje kot ovira | Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
vec€. Glava ni prava. dom ne omogoca Zivljenje

E16 Dobro mi je tukaj v | Pomoc¢ po potrebi Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
domu, da imam vedno zivljenje

pomoc ob sebi, ko jo
potrebujem.
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F14 Po preselitvi sem Dom kot ovira Opravila, katerih Opravila Vsakdanje

mogla vse opustiti. dom ne omogoca zivljenje

F15 Doma sem imela Opustitev Opravila, katerih Opravila Vsakdanje

veliko dela. Skrbeti domacih dom ne omogoca zivljenje
sem morala za pranje, obveznosti
za Ciscenje, za njivo,
na polju delat. Vse.
Tukaj tega ni vec.
F16 Najbolj pa pogresam Zelja po ved Zelja po ved / Medsebojni
sina in oba vnuka. stikih z druzino stikih odnosi
Ker se ne vidimo.

F17 V¢asih so bili vajeni, Opustitev Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
da ko so prisli iz Sole domacih dom ne omogoca zivljenje
sem jim skuhala, kaj obveznosti
spekla, sedaj pa tega

ni ved.
G7 Rada bi hodila okoli. Pogresanje Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
Po trgovinah, v mestnega dom ne omogoca zivljenje
gledalis¢e in tako. Jaz zivljenja
sem mestna zenska,
sem vedno rada $la.

H16 Ni¢ takega, kar bi Dom ni ovira Opravila, katerih Opravila Vsakdanje

mogla opustiti zaradi dom ne omogoca zivljenje
preselitve.
5. VPRASANIJE: Katerih organiziranih aktivnosti v domu se udelezujete?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema

izjave

A20 Ja, na skupino zjutraj UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

grem. vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
skupine aktivnosti

A21 Ce je kaksna UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

predstava grem, ¢e prireditev organiziranih aktivnosti Zivljenje
sem od volje. aktivnosti

A22 Aja, pa to, ko pride Tedenski prihod UdeleZzevanje Organizirane Vsakdanje

knjiznicarka. Po knjiznic¢arke organiziranih aktivnosti zivljenje
knjige pa si obvezno aktivnosti
grem. Sem vélanjena
in zadnji¢ mi je
knjiznicarka povedala,
da sem od vseh
stanovalcev v domu,
jaz prebrala najvec
knjig.
B13 Ni¢ se ne udeleZujem. | Ne udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
nicesar organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

B14 V<¢asih sem hodila v UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
dvorano doma, kjer so sestankov organiziranih aktivnosti zivljenje

potekali sestanki. aktivnosti

B15 Ampak enkrat sem se Samostojna Udelezevanje Organizirane Vsakdanje

odlocila, da ne bom odlocitev za organiziranih aktivnosti zivljenje
§la ve¢. Tam sem bila neudeleZzbo aktivnosti

vecinoma tiho in
potem sem rekla, da
nima smisla, da sploh
hodim, ker nikoli ni¢
ne povem. Saj ne, da
mi niso pustili, lahko
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bi povedala, ¢e bi
zelela, ampak sem bila
tiho. No in sedaj ne
hodim ve¢.

B16 Grem pa v¢asih k Obisk svete UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

masi. Ne vsak teden. mase organiziranih aktivnosti Zivljenje
Samo takrat, ko aktivnosti
zacutim potrebo.

C19 V¢asih grem na UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
skupino. No saj grem, vsakodnevne organiziranih aktivnosti Zivljenje
poleti bolj, pozimi pa skupine aktivnosti

je spanje boljse.

C20 Ceprav ve¢inoma raje | Pozno jutranje Spalne navade Potek Vsakdanje
spim, ne da se mi tako vstajanje obicajnega dne zivljenje

zgodaj vstati.

c21 Na prireditve v UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

dvorano pa grem. prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

Cc22 Drugo pa ne. Lena Zadovoljstvo za Poditek Potek Vsakdanje
sem, Ce ti po pravici moznost pocitka obicajnega dne zivljenje

povem. Sem vesela,
da lahko pocivam.

C18 Skoraj ni¢, Ne udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

nicesar organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

C19 ker sem odvisen od Popolna Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
pomog¢i drugih. Ce mi odvisnost od zivljenje

drugi pomagajo pomo¢i drugih
vstanem, ampak to ni
vsak dan.
€20 V¢asih grem na UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
kaksno prireditev v prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
dvorano doma. aktivnosti
D20 Grem na vsakodnevno UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
skupino. vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
skupine aktivnosti

D21 Pa na prireditve v UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

dvorano grem. Na prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
primer v soboto sem aktivnosti
bila na Miklavzu.
D22 Hodim pa tudi na eno UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
skupino, kamor skupine za organiziranih aktivnosti zivljenje
pridemo enkrat na samopomog aktivnosti
teden, kjer se
pogovarjamo, povemo
kaj osebnega ali pa
kaksne zgodbe ali
dozivljaje, spomine.
E17 Pevskih vaj enkrat na UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
teden, recimo. pevskih vaj organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
E18 Me pridejo vsakic Zaposleni Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
iskat. pridejo iskati organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

E19 Jaz sem pela skoraj Ljubezen do Udelezevanje Organizirane Vsakdanje

devetdeset let. Sem petja od vedno organiziranih aktivnosti zivljenje
pela v otroskemu aktivnosti

zboru, v
mladinskemu,
odraslemu. Vse sem
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se udelezila, povsod
sem bila prva.

E20 Sedaj pa tudi tegane | TeZave pri petju Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
morem. Danes sem na organiziranih aktivnosti zivljenje
primer pri$la dol, sem aktivnosti

mislila da bomo kaj
zapeli. Ampak ni $lo.
Pa nimam niti ve¢
glasa.
E21 Sem Zalostna, ampak Zalost zaradi UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
saj sem se dovolj teZav pri petju organiziranih aktivnosti Zivljenje
napela. aktivnosti

E22 Hodim pa vsak dan Udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
tudi na skupino, ki jo vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje

imamo dopoldne. skupine aktivnosti

E23 Grem tudi na UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
prireditve v dvorano. prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje

aktivnosti

E24 Pa k masi tudi. Obisk svete UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

mase organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

F18 Od zacetka sem §la UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

rada na izlet, izletov organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

F19 sedaj pa zaradi noge | Ne udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

ne morem. zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
zdravstvenih aktivnosti
tezav
F20 Edino Kkar je, je to, da UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
se zberemo po vsakodnevne organiziranih aktivnosti Zivljenje
skupinah. Si kaj skupine aktivnosti
povemo, reCemo.
F21 Tudi v dvorano grem, UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
ko so prireditve. prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
F22 V¢asih smo §le tudi UdelezZevaje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
plesati. plesa organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

F23 Na zacetku sem $la UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

tudi na ro¢na dela, ro¢nih del organiziranih aktivnosti zivljenje
ampak sedaj pa niti aktivnosti
ne.
F24 Ko onemores, te volja | Ne udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
mine. zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
pomanjkanja aktivnosti
volje

F25 Je pa potreben tudi Pomanjkanje Finan¢no stanje / Denar
denar za pripomocke, | denarja za nakup
ni to kar tako. Mora$ ustvarjalnih

na vse misliti, saj pripomockov
denarja nimam za
nakup na primer
volne.
G8 Jaz po skupinah ne Samostojna Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
hodim. Sem se sama odlocitev za organiziranih aktivnosti zivljenje
tako odlocila. neudelezbo aktivnosti

G9 Sama dosti berem - | Razli¢no ¢tivo za Branje Potek Vsakdanje

revije in knjige. Res branje obicajnega dne zivljenje

veliko berem. Vse kar
mi pride pod roko. Ni
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vazno ali je
zgodovina, zemljepis,
vse. Samo, da imam
kontakt z ne¢im. Tudi
ljubezenske zgodbe na
primer.

G10 Na prireditve, ki UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
pridejo v dvorani, pa prireditev organiziranih aktivnosti Zivljenje
vedno grem. aktivnosti
H17 Sedaj bom $la na Obisk svete UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
primer h masi. mase organiziranih aktivnosti Zivljenje
aktivnosti
H18 Zjutraj sem bila na UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
pevskih vajah, smo pevskih vaj organiziranih aktivnosti zivljenje
peli. aktivnosti
H19 Sem huda za peti. Ljubezen do UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
Doma smo peli v petja od vedno organiziranih aktivnosti Zivljenje
druzini. O¢e je bil aktivnosti
zelo dober pevec, je
pel na koru.
H20 Imamo Kkar naprej Tistim, ki lahko UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
nekaj. Jaz grem na vse delajo, ni organiziranih aktivnosti zivljenje
kraje. Nam ni dolgcas aktivnosti
dolgcas.
6. VPRASANIJE: Kaksne organizirane dejavnosti v domu bi si $e Zeleli? Kako pogosto?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A23 Jaz bi veliko stvari Ne udeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
rada delala, ampak zaradi organiziranih aktivnosti Zivljenje
kaj, ker jih zaradi zdravstvenih aktivnosti
starosti ne morem. teZav
Saj nekaj delavnic je.
Povsod bi §la, ampak
me starost ovira. Ko
si na primer zelim
prisiti gumb, imam
tezave.
A24 Veste, jaz sem zelo | Zelja po delavnici | Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
rada imela ro¢na dela. ro¢nih del aktivnostih aktivnosti zivljenje
Ja mogoce, Ce bi bila
kaksna delavnica bi
§la, samo ne vem
koliko bi lahko
naredila.
A25 (Glede na to, da je Zelja po skupini | Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
gospa izpostavila, da | utrjevanja tujega aktivnostih aktivnosti zivljenje
je dobra v jezikih, jo jezika

povprasam, ali bi si
zelela kaksne
jezikovne delavnice.)
... Jato pa ne bi bilo
slabo, ker da bi jaz
druge ucila
italijansko, to ne bi
Slo, ker se mi dogaja,
da pozabljam besede.
V¢asih se Se
slovenske ne morem
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spomniti, kaj Sele
italijanske. Ampak, bi
bilo pa dobro, da se
Vsaj pogovarjamo
med sabo v tujem
jeziku, da vsaj tega,
kar znamo, Se ne
pozabimo. Ker ko
govoris, se hitro
spomnis besede.
Veckrat bi se s kom
pogovarjala
italijansko, boljse bi
bilo.

B17 Ni¢ si ne bi Zelela, saj Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

veliko ze imamo. aktivnostih aktivnosti zivljenje

B18 Veste jaz sem Ze stara | Ne udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
in nimam volje. Kar zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
sem do sedaj dozivela pomanjkanja aktivnosti

sem, sedaj pa se mi volje
ne ljubi vec.

B19 Pomembno mi je, da | Samoodlocanje je | Samoodlo¢anje o Pravice Eti¢na raven
me nikamor ne silijo. pomembno zeljah in

potrebah

B20 Pri teh letih, kot jih Zelja po poéitku Poditek Potek Vsakdanje

imam sedaj jaz, si obi¢ajnega dne zivljenje
¢lovek zeli samo
pocitka.
C23 Jaz imam raje mir. Zelja po miru Umik na samo Potek Vsakdanje
Grem tja, preberem obicajnega dne zivljenje
kaksno knjigo, pa
tako.

C24 Da bi se pa sedaj kaj | Ne udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
ucila ali podobno, pa zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
ne. Ves kaj, jaz imam pomanjkanja aktivnosti
85 let. Ucenja je bilo volje

dovolj. Delala sem
tudi 35 let in nimam
zelje Se sedaj kaj
delati.

C25 Saj mogoce, da k Zelja po bolj Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
kas$ni bolj spros¢ujodi spro§¢ujoci aktivnostih aktivnosti Zivljenje
dejavnosti bi se dala, dejavnosti

ampak mi sedaj ne
pride na misel kaj bi
bilo to.

C26 Poleg tega pa nimam | Ne udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
ve¢ volje. Umrl mi je zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje

moz, sin, ostala sem pomanjkanja aktivnosti
sama, ne ljubi se mi. volje

C21 Dobro bi bilo, ¢e bi Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

vec¢ peli, ve¢ muzike glashe aktivnostih aktivnosti zivljenje

bi si Zelel. Glasbo

imam zelo rad. Ko se

veselimo, sem takoj
boljse volje.

€22 Glasbo imamresod | Ljubezen do petja UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
vedno rad. od vedno organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
23 Pa tudi kak$en vic Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
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oziroma $ala ve¢ ne smeha aktivnostih aktivnosti zivljenje
bi bilo slabo. Da
pozabim na teZave.
C24 Saj tistim, ki lahko ni | Tistim, ki lahko Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
dolggas. delajo, ni dolgcas organiziranih aktivnosti Zivljenje
aktivnosti
25 Je pares, da jaz Ne udeleZevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
fizi¢no nisem zaradi organiziranih aktivnosti Zivljenje
sposoben za nié. zdravstvenih aktivnosti
Ceprav bi marsikaj tezav
rad, mi takSna
dejavnost ne bi prisla
v postev.

D23 Oh ne vprasajte me. Ne udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
Veste kaj, jaz sem v zaradi organiziranih aktivnosti Zivljenje
takem stadiju, da mi pomanjkanja aktivnosti

je zadosti. Sem volje
zadosti Zivela, nimam
vec kaj. To kar je
bilo, je bilo.
D24 Vazno je, da ne bi Skrbi ga moznost Skrbi glede / Zdravje in
bolj zbolela. poslabsanja stanja zdravja pri bolezen
stanovalcih
D25 Lahko se ¢ez no¢ V starosti so hitre Zdravstveno / Zdravje in
spremeni. Tukaj se spremembe stanje bolezen
vse dogaja ¢ez noé zdravstvenega
(smeh). Se stanja pogoste
spremenijo pogoji in
to pa ni vec lepo, ni
prijetno. V tem ¢asu
ko mi Zivimo, se
pravi v tretjem
dejanju je vse mozno.
D26 Jaz mislim, da Ne udeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
predolgo Zivimo. zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
Meni je res zadosti. pomanjkanja aktivnosti
Doziveli smo svoje, volje
otroci rastejo in so
pridni in so zdravi. In
no, zadosti je.

E25 Jaz ne vem. Ne vem | Brez idej za nove Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
e je ... Ne. Vzamem dejavnosti aktivnostih aktivnosti zivljenje
to kar se dogaja. Ce
bi bilo kaj drugega bi
verjetno §la, ampak
sedaj se ne spomnim

kaj. Tako apaticna
sem postala. In to mi
ni v raun, ampak
tako je.

E26 Edino boljse bi pa res Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

bilo, ¢e bi imeli pogostejsih aktivnostih aktivnosti Zivljenje
pevske vaje veckrat pevskih vajah
na teden. Sedaj je le
enkrat, imamo zbor

E27 in nastope, ampak Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

lahko bi bilo ve¢ tega. nastopih aktivnostih aktivnosti zivljenje

E28 Ko imamo nastope Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

pridejo tudi od obiskih zunanjih aktivnostih aktivnosti zivljenje

drugje. Vedno rada

obiskovalcev
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zapojem tudi z
drugimi obiskovalci.
Se vet tega bi si
Zelela.

E29 Tudi danes pri peki Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
piskotov bi bilo na glasbe aktivnostih aktivnosti Zivljenje
primer boljse, Ce bi

kaj zapeli.
F26 Mogla bi preveriti ali | Zelja po delavnici | Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
ro¢na dela $e imajo. ro¢nih del aktivnostih aktivnosti Zivljenje
To bi rada Se kdaj $la.
Ne vem, pa Ce Se kaj
delajo.

F27 Je koristno, tudi za Zavedanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje

mozgane, se razvijes. koristnosti organiziranih aktivnosti zivljenje
Za vse je to dobro. dejavnosti aktivnosti

F28 Res pa je, da ¢lovek Zavedanje Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
tukaj ne more veliko | omejenosti zaradi aktivnostih aktivnosti Zivljenje
zahtevati. Ta hisa je Stevilénosti

velika, so veliki
stroski. Se ne more.
Moramo vse
razumeti. Je velika
"bajta". Danes je vse
drago.

F29 Sem pa vedno Zelja po teGajih Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
govorila, da bi lahko aktivnostih aktivnosti zivljenje
kdaj naredili kaksen

teCaj. Ali teCaj
kuhanja, Sivanja.
Karkoli.

F30 Da se zmenimo, Dvom v uspeh Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
ampak ne vem e bi novih dejavnosti aktivnostih aktivnosti zivljenje
uspelo. Eni pravijo,

da bi, drugi so
mnenja, da se starega
¢loveka ne da ve¢ ni¢
nauditi.

F31 Je potrebno veliko Potreba po Spodbuda Opravila Vsakdanje

spodbude pri nas. spodbudi zivljenje

F32 No recimo, ne vem Zelja po udelezbi Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
katero leto je bilo, ko pri kuhanju aktivnostih aktivnosti Zivljenje

smo nekaj pekli. So
bile zenske starejse in
mlajse od mene. So
mi rekle, da niso Se
nikoli videle pletene
Struce - Kruha. Sem
jim povedala, da mi
je to Se mama
pokazala, ko sem bila
majhna. No in se
sedaj vedno
pogovarjajo od tega.
Bi eden od drugega
videli, se kaj novega
naucili. Je veliko
takih stvari, ki z
malenkostjo pride
dobro. Vesela bi bila,
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¢e bi Se kdaj na

primer skupaj spekli

kruh. Doma¢ kruh,
nekaj najboljSega, vse
lepo disi, pa Se dober
je. Saj pecice imamo,
bi se dalo. To je tudi
taka priloznost, da se

druzimo.

G11 Veste kaj, saj mene Pomembnost Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
veseli tudi, da je skupinskih organiziranih aktivnosti Zivljenje
skupinsko, pa ni dejavnosti aktivnosti

vazno kaj.

G12 Ampak mene Nerazumevanje z Medsebojni / Medsebojni
vedinoma motijo nekaterimi odnosi z drugimi odnosi
ljudje, ki so notri. stanovalci stanovalci

Ene dve ali tri. Pa ne
zaradi sester in
ostalih zaposlenih, saj
oni to vedo.

G13 Sem raje sama, Zelja po miru Umik na samo Potek Vsakdanje

obicajnega dne zivljenje

G14 Ceprav pravim da ni Zavedanje Umik na samo Potek Vsakdanje

dobro biti sam. Ker | slabosti umika na obicajnega dne zivljenje
potem ves Cas samo
premlevam in se
sprasujem zakaj je
tako.
H21 Jaz ne rabim ve¢ ni¢ Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
novega, je dobro tako aktivnostih aktivnosti Zivljenje
kot je.
7. VPRASANJE: Kje v domu oziroma njegovi okolici bi najraje prezivljali prosti ¢as, organizirane
aktivnosti?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave

A26 Vsekakor zunaj. Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
Najraje sem zunaj. prostega Casa najraje obicajnega dne zivljenje
Svez zrak mi zelo zunaj zadrzujejo

veliko pomeni.
A27 Dobro je, ko gremo s Zelja po Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
skupino ven, Se pogostejsem najraje obicajnega dne Zivljenje
veckrat bi morali. odhodu ven zadrZujejo
A28 Sprehod je zame Pomembnost Gibanje Potek Vsakdanje
ravno tako zelo gibanja obi¢ajnega dne zivljenje
pomemben.

B21 Vedino ¢asa sem v PreZivljanje Prostor, Kjer se Potek Vsakdanje

sobi. prostega Casa v najraje obicajnega dne zivljenje
sobi zadrzujejo

B22 Saj ven greva z Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
mozem tudi vc¢asih. prostega Casa najraje obicajnega dne zivljenje

zunaj zadrzujejo

B23 Zelela pa bi si, da Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje

grem lahko v prostega Casa v najraje obicajnega dne zivljenje
trgovino. Ampak mestu zadrzujejo

veste ne v trgovino
samo tja, kupit tisto
kar rabis in nazaj. V
trgovino tako, da si
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tam dlje ¢asa, da si
lahko ogledas kaj
imajo. Potem bi
zagotovo kaj vec
kupila. To mi je v§ec¢
in bi rada $la za dalj
¢asa "fjrbcat" po
trgovinah.

c27 Poleti bi bila morda Zelja po Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
rada vec¢ Casa zunaj. pogostejSem najraje obicajnega dne zivljenje
odhodu ven zadrZujejo
26 Ni vazno kje, samo da Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
bi lahko kam Sel, prostega Casa najraje obicajnega dne zivljenje
ampak ne morem. 1z bilo kje, izven zadrzujejo
postelje sam ne postelje
morem nikamor.
C27 Veste kako tezko je Stiska zaradi Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
to, Ce si prav za vsako odvisnosti od zivljenje
stvar odvisen od drugih
drugih.
C28 Ko bi bilo lepo vreme Zelja po Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
bi Sel zelo rad ven, pogostejSem najraje obicajnega dne zivljenje
odhodu ven zadrzujejo
C29 od grdem vremenu pa Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
bi bilo v redu tudi, ¢e prostega Casa najraje obicajnega dne zivljenje
bi el le nekam med bilo kje, izven zadrZzujejo
ljudi. postelje
D27 Ja v mestu, med Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
ljudmi. prostega Casa v najraje obi¢ajnega dne zivljenje
mestu zadrzujejo
E30 Tudi v sobi sem rada. Prezivljanje Prostor, Kjer se Potek Vsakdanje
prostega Casa v najraje obi¢ajnega dne zivljenje
sobi zadrZujejo
E31 Ampak rada imam Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
tudi, ko gremo pred prostega Casa najraje obicajnega dne zivljenje
dom, na zrak, to mi je zunaj zadrzujejo
vedno vsec.
F33 Vseeno, tukaj po Prezivljanje Prostor, Kjer se Potek Vsakdanje
domu. prostega Casa najraje obicajnega dne zivljenje
bilo kje, izven zadrzujejo
postelje
G15 Sestri¢na, ki je na PrezZivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
primer v Ljubljani... prostega Casa v najraje obicajnega dne zivljenje
Ona hodi v gledalisce, mestu zadrzujejo
kino. Jaz tukaj nimam
kam. Se sestri¢na
rece, da mi to manjka.
Jaz to pogreSam. Ko
sem bila Se doma, na
obali, sem redno
hodila v gledalisce.
Sem imela tudi
prijateljico, ki je
igrala v gledali§¢u.
G16 Ampak ven sama ne Stiska zaradi Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
bi mogla iti. V¢asih bi odvisnosti od zivljenje

Clovek res Sel ven,
ampak ne more. Hudo
mi je ker sem odvisna

od drugih.

drugih
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G17 Saj ne zaradi denarja, Zelja po Pomo¢ pri / Denar
ker toliko imam omogocéenem zagotavljanju
prihranjeno. Ampak | odhodu v mesto, | finanénih potreb
jaz dale¢ ne morem Kjer bi porabili
hoditi. denar
H22 Jaz nimam prostega Prezivljanje Prostor, Kjer se Potek Vsakdanje
Casa. Mi ga zmanjka. prostega Casa najraje obicajnega dne zivljenje
Sem ves ¢as nekje. Pa | bilo kje, izven zadrzujejo
ni vazno kje. postelje

8. VPRASANIE: Cigavo pomo¢ bi pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb $e potrebovali? S kom bi najraje
sodelovali?

St.
izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Podtema

Tema

A29

Jaz za enkrat menim,
da ne potrebujem veé
nobene pomoci.

Ni potrebe po
dodatni pomoc¢i

Potrebe po
dodatni pomoci

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

A30

Vse¢ pa mi je, ko
pride kdo k meni in se
samo pogovarjava.
Tudi vi ste $e lepo
vabljena, saj ko
berem, moj jezik ne
dala, ampak pociva
(smeh), kar pa tudi ni
dobro. Zato mi je
v§eé, ko se lahko s
kom pogovarjam. Jaz
imam veliko za
povedati, mi ne
zmanjka besed.

Zelja po ved
pogovora

Potrebe po
dodatni pomoci

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

B24

Od nikogar ne bi
potrebovala vec
pomoci.

Ni potrebe po
dodatni pomoci

Potrebe po
dodatni pomoci

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

B25

Vse¢ mi je, da nas
osebje tako dobro
pozna, da takoj ko
pridejo v sobo, vidijo
kaks$ne volje smo in se
nam tudi prilagodijo.
Samo da nas
pogledajo, ocenijo
kaksna je situacija. To
mi je dobro, da nas
tako prepoznajo.

Zadovoljstvo z
dobljeno pomocjo

Pomo¢ drugih

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

C28

Ne bi potrebovala
druge pomoci. Saj ko
kaj rabim, mi punce
naredijo.

Ni potrebe po
dodatni pomoci

Potrebe po
dodatni pomoci

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

C29

Sem zadovoljna z
dobljeno pomogjo.

Zadovoljstvo z
dobljeno pomocjo

Pomoc¢ drugih

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

C30

Se razumemo. No, ne
z vsako, ampak z
vecino ja.

Razlike v odnosu
zaposlenih

Odnos

/

Medsebojni
odnosi

C31

Se tudi poznamo. One
sicer mene Se bolj,
kakor jaz njih. One so
k meni hodile v zobno
ambulanto. Sem tam

Poznanstvo med
osebjem in
stanovalci od prej

Odnos

Medsebojni
odnosi
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spoznala veliko ljudi.
Sedaj jih ne poznam
vec, so se postarali,
ampak oni pa mene Se
poznajo. V¢asih se pa
tudi zgodi, da me ne
prepoznajo takoj, ker
sem se kot vsi, tudi jaz
spremenila.

C32 Sem pa postala zadnje Tezave s Zdravstveno / Zdravje in
Case taka, da se spominom stanje bolezen
moram vse spomniti.
Se ne spomnim takoj.
C30 Ja potreboval bi Zelja po Potrebe po Opravila Vsakdanje
nekoga, da me vsak vsakodnevnem dodatni pomoci zivljenje
dan dvigne. vstajanju iz
postelje
C31 Ampak vedno znova Pomanjkanje Potrebe po Opravila Vsakdanje
mi povedo, da je v osebja kot dodatni pomoci zivljenje
domu premalo osebja izgovor
in da vsakodnevno
vstajanje ni mogoce.

C32 Vse bi bilo drugace, Stiska zaradi Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
e bi lahko vstal. Mi odvisnosti od zivljenje

je res hudo. drugih

D28 Za enkrat od Ni potrebe po Potrebe po Opravila Vsakdanje

nobenega. Tisto dodatni pomo¢i | dodatni pomo¢i zivljenje
Cestitko, ki Se
napisem, jo lahko
sama. VeC pa ne
rabim.

E32 Od nobenega. Ni potrebe po Potrebe po Opravila Vsakdanje

dodatni pomoci dodatni pomoci zivljenje

E33 Ta sestra, ki mi Zadovoljstvo z Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
pomaga, mi je zelo dobljeno pomocjo zivljenje

dobra. Vse mi
pomaga.

E34 V¢eraj in danes me je Pohvala veliko Spodbuda Opravila Vsakdanje
na primer pohvalila, pomeni zivljenje
da dobro hodim. To

mi zelo veliko
pomeni. Ena skromna
beseda od strokovne
sestre. Saj sem ji
rekla, da ¢e se samo
dela, ko mi pravi, da
grem dobro, pa je
rekla da ne, da kadar
mi rece da je Slo, da
res gre.

E35 Saj grem tudi sama, Tezave s hojo Zdravstveno / Zdravje in

hodim. Le noga stanje bolezen
...Sem enkrat padal in
ne vem. Imam neke
"Slape", ki jih obujem
in grem. Za sedaj gre.

F34 Za enkrat od Ni potrebe po Potrebe po Opravila Vsakdanje

nobenega. dodatni pomoci dodatni pomoci Zivljenje

G18 Saj imas§ zdravnico, Ni potrebe po Potrebe po Opravila Vsakdanje
frizerko in vse tukaj, dodatni pomoc¢i | dodatni pomo¢i zivljenje
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terapijo. To je vse v
enem domu. Ti ne rabi
nikamor hoditi.
Razen, Ce rabis
specialista. To je pa
druga.

G19 Ampak zame so Zadovoljstvo z Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
poskrbeli tako, da sem | dobljeno pomod&jo Zivljenje
jaz Se ziva in kolikor
toliko zdrava in vesela

sem za to.

G20 Ker ¢e pomislim za Ni potrebe po Potrebe po Opravila Vsakdanje
nazaj, ko sem imela dodatni pomo¢i | dodatni pomoci zivljenje
solze vsako jutro...

Ce bi jaz rekla, da
rabim Se kaksno
pomo¢, bi se zlagala.

H23 Ne rabim nobene Ni potrebe po Potrebe po Opravila Vsakdanje
pomoci vec. Jaz sem dodatni pomoci dodatni pomoci zivljenje

zelo zadovoljna,
nimam kaj vprasati.

9. VPRASANIJE: Kaj bi $e potrebovali, da bi bili bolj zadovoljni z vsakdanjim Zivljenjem v domu?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A3l Ah, ne vem kaj bi Se Zelja po veé Kaj se? Preostale Zelje Vsakdanje
potrebovala. Da bi zraka v sobi zivljenje
bilo v sobi ve¢ zraka,
A32 ampak kaj ker Nerazumevanje z Medsebojni / Medsebojni
sostanovalka ne pusti nekaterimi odnosi z drugimi odnosi
odpreti okna. stanovalci stanovalci
A33 Tudi, ¢e bi bila sama Enoposteljna Kaj se? Preostale Zelje Vsakdanje
Vv sobi bi bilo boljse. soba kot zivljenje
pozitivna stvar
B26 Ni¢ ne bi Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje
potrebovala. Saj zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
imam vse. Hrano,
pijaco, streho.
B27 Ampak rada bi $la Zelja po odhodu Kaj se? Preostale Zelje Vsakdanje
domov. Ze dolgo domov zivljenje
Casa si to zelim, pa se
samo prenasa iz
dneva na dan. Bojim
se, da se bo prevec
zavleklo. Doma
nisem bila Ze res zelo
veliko Casa.
B28 Saj tukaj ni slabo, Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje
zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
B29 ampak dom je pa le Dom je dom Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
dom. bivalnega okolja zivljenje
B30 Veste saj v hisi ni Zelja po obisku Kaj se? Preostale zelje Vsakdanje
nobenega, je lastnega doma zivljenje

zaklenjena in
verjetno tudi, ¢e bi
bila dlje ¢asa doma,
bi mi bilo dolgcas,
ampak pogledat bi pa
vseeno §la. Da si
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doma skuham eno
kavo, vidim kako je.

B31 No edino kar me Nezadovoljstvo z | Nezadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje
morda moti tukaj je uro kosila nezadovoljstvo zivljenje
to, da imamo kosilo

stanovalci isti ¢as kot
zaposleni. In potem
veste, ko koga
potrebujes, ni nikjer
nobenega. To bi
lahko drugace uredili.

C33 Kaj no kaj, povej kaj. Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje
Mi je dobro tako kot zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje

je.

C34 Jaz vem, da Zavedanje Kaj se? Preostale Zelje Vsakdanje

izboljsave vedno moznih izboljsav zivljenje
obstajajo.

C35 Ampak tukaj imamo Samostojna UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
kar nekaj stvari. Ce odlocitev za organiziranih aktivnosti zivljenje

bi jaz hotela iti, bi neudelezbo aktivnosti
lahko $la.
C36 Sedaj pozimi se mi Ne udeleZzevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
pa sploh ne da, poleti zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
morda. pomanjkanja aktivnosti
volje
C37 V¢asih sem zmeraj Prezivljanje Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
dol, na recepcijo prostega Casa na | najraje zadrZujejo | obiCajnega dne zivljenje
hodila. recepciji

C38 Ampak potem so Nerazumevanje z Medsebojni / Medsebojni
hodile te sitne babe, nekaterimi odnosi z drugimi odnosi
pa sem rekla naj si stanovalci stanovalci
grejo nekam. Pa ne

grem veC. Ena
skregana s tistim,
druga z drugim. Ne
da se mi tega
poslusati. Ena cez
drugo. Tukaj jih je
vsake sorte, zenske
kaj.
C39 Ampak drugace sem Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje
pa zadovoljna z zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
zivljenjem tukaj v
domu. Naj ostane kot
je.

C40 Kaksno drugo Slaba Medsebojni / Medsebojni
sostanovalko bi si komunikacija odnosi z drugimi odnosi
sicer zelela, ampak med stanovalci
naj bo. Z njo se ne sostanovalcema

morem ni¢
pogovarjati.

C33 Imam smo eno Zeljo. Zelja po vedji Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
Ce bi imel to, bi bil samostojnosti opravilih zivljenje

presrecen. Da bi
lahko sam poskrbel
zase, za svoje
osnovne potrebe.

D29 Saj je dobro. Splo$no Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje

zadovoljstvo nezadovoljstvo Zivljenje

E36 Ve¢ zbora. Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
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pogostejsih aktivnostih aktivnosti zivljenje
pevskih vajah

E37 Da bi bilo tako Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
razporejeno, da bi se usklajenem aktivnostih aktivnosti zivljenje

res lahko vsega urniku dejavnosti
udelezila.

E38 Ve¢ zabave. Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

smeha aktivnostih aktivnosti Zivljenje

E39 Veg prireditev v Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
dvorani ali kjerkoli. prireditvah aktivnostih aktivnosti Zivljenje

E40 Mogoce bi rada tudi Zelja po ved Potrebe po Opravila Vsakdanje

ve€ pogovora s pogovora dodatni pomoci zivljenje
sestrami.

F35 Veste kaj me moti. Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

Ampak ne samo tukaj glashe aktivnostih aktivnosti zivljenje
v domu, na sploh
dandanes. V¢asih
smo §li ven, smo se
dobili, skupaj zapeli.
Eden je zacel peti, pa
SO se mu Vsi
prikljucili. Danes pa
enega ne vidi§ peti.
F36 Nismo ve¢ tako Pogresanje Opravila, katerih Opravila Vsakdanje
povezani. Pravijo, da druzabnistva dom ne omogoca zivljenje
je televizija to
naredila. PogreSam
druzabnistvo.

F37 No saj pravijo, da Ne udeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
tudi tukaj v domu je zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
nek zbor. Jaz v&asih zdravstvenih aktivnosti
sem $la, sedaj pa od tezav
kadar imam tezave z

nogo ne grem vec.
F38 Tudi na primer hrana. Zadovoljstvo s Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje
V¢asih je bilo ve¢ hrano nezadovoljstvo zivljenje
boljse hrane, tisto ki
smo doma pridelali.
Meni je sicer vse
dobro tukaj, vse
pojem.

F39 Ampak na primer Zelja po bolj Kaj se? Preostale Zelje Vsakdanje
jecmen ali pa zelje. domaci hrani zivljenje
Koliko boljse je bilo

doma pridelano, v
primerjavi od tega
kupljenega. Lahko bi
ve¢ pri nas naredili,
imeli domace.

G21 Za enkrat imamo Zadovoljstvi z Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje

krasno osebje. osebjem nezadovoljstvo zivljenje

G22 Hrana je krasna. Zadovoljstvo s Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje

Kdor rece kaj cez hrano nezadovoljstvo zivljenje
hrano, laze. Je res
tako izbrano, da je za
vse v redu. Se
izmenjujejo razlicne
jedi.

G23 Sem zadovoljna Splo$no Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje

tukaj, zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
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G24 ampak vnukinji sem Dom je dom Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
enkrat Ze rekla, da je bivalnega okolja zivljenje
res lepo, ampak to ni
moj dom. Ni lepo, ko

svoje zapuscas in
gres v tuje. In
postanes popolnoma
drug ¢lovek.

G25 Mladi tega ne Prihod v dom v Razlog prihoda v Prihod v dom Vsakdanje
razmiSljajo. Tudi jaz krizi dom Zivljenje
si pri 32 letih nisem
mislila, da bom §la v

dom, ampak silo
prilike moras.

G26 Ce ostanes sam Prihod v dom, ker | Razlog prihoda v Prihod v dom Vsakdanje

doma, kdo ti bo ostanes§ sam dom zivljenje
pomagal. Meni so vsi
umrli.

G27 In v domacem kraju | Velika zasedenost | Iskanje prostega Prihod v dom Vsakdanje
nisem dobila nikjer domov mesta v domu zivljenje
sobe. Potem je ena
nasSa tukaj "staknila"

eno sobo in tako sem
dobila priliko, da
pridem. In kaj sem
hotela, sem mogla
priti.
G28 Tako, da prihod je Prihod v dom je Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
bila sprememba, sprememba bivalnega okolja zivljenje
ampak se navadis.

H24 Zelo sem zadovoljna. Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in | Vsakdanje
Da bi mi nekdo rekel zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje

naj grem domov, ne
bi §la ve¢. Tako, da
jaz nimam pritozbe.
Naj ostane kakor je
in jaz ne bi
spremenila nic.
10. VPRASANIJE: Kdo so osebe, s katerimi ste najpogosteje v stiku?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave

A34 Zagotovo moji sini, Pogosti stiki z Stiki na splosno / Medsebojni

otroki odnosi

A35 pa tudi vnuki Pogosti stiki z Stiki na splosno / Medsebojni

vnuki 0dnosi

A36 in necaki. Pogosti stiki z Stiki na splosno / Medsebojni

necaki 0dnosi

A37 Jaz imam tudi zelo Redki stiki s Stiki na splosno / Medsebojni
veliko sorodnikov po | sorodniki iz tujine odnosi

svetu. V Avstraliji
predvsem. Ohranjamo
stike. Ne zelo pogosto,
ampak jih.
A38 Na obisk pa najveckrat Obisk sina Ohranjanje / Medsebojni
pride mlajsi sin. stikov z obiski odnosi

B32 Otroci. Imam sina in Pogosti stiki z Stiki na splosno / Medsebojni
héerko. otroki odnosi

B33 Hcerka sicer veckrat Obisk héerke Ohranjanje / Medsebojni
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pride na obisk. stikov z obiski odnosi

B34 Me tudi pokli¢e. Ne Ohranjanje stika Zelen nacin Medsebojni
vsak dan, ampak me. po telefonu ohranjanja odnosi
Vse€ mi je, da se vsaj stikov

sliSimo, Ce se Ze ne
vidimo.

B35 Ko pride sin na Odhod na zrak ob Ohranjanje Medsebojni

obisku, me vedno obisku stikov z obiski odnosi
pelje ven.

B36 Prijateljev nimam. Brez prijateljev | Stiki na splosno Medsebojni

odnosi

B37 Le sosede iz doma Druzenje z Medsebojni Medsebojni
pridejo kdaj na obisk. drugimi odnosi z odnosi
Ko gredo po hodniku, stanovalci drugimi
jih pokli¢em naj se stanovalci
ustavijo in se potem

usedajo sem, kamor vi
sedaj sedite in kaj
poklepetamo. Prej

mine ¢as.

B38 Vsak dan se pa Pogosti stiki z Stiki na splos$no Medsebojni
sreujem tudi z tukaj zaposlenimi odnosi
zaposlenimi. Ko kaj

prinesejo.

C41 Imam ene dve Prijatelji znotraj Medsebojni Medsebojni

prijateljici, ki se malo doma odnosi z odnosi
bolj razumemo. drugimi
stanovalci

C42 Pa ene par jih je DruZenje z Medsebojni Medsebojni

tak$nih tukaj, ki se drugimi odnosi z odnosi
usedemo, tudi dva stanovalci drugimi
fanta sta, pa se stanovalci
druzimo.

C43 Predvsem ena mi jev | Nova poznanstva Medsebojni Medsebojni
tej skupini v redu. Je v domu odnosi z odnosi
bivala v isti vasi kot drugimi
sedaj moj sin. Njej je stanovalci

moz umrl, potem je $la

v bolnico, sedaj pa je
prisla sem. Prej se

nismo poznale, smo se
tukaj prvic srecale.

C44 Z njo mi je najboljse, Prijatelji znotraj Medsebojni Medsebojni
ker se lahko doma odnosi z odnosi
pogovorimo. drugimi

stanovalci

C45 Od zunanjih prijateljev Ob preselitvi Ohranjanje Medsebojni

pa tako ... Od zacetka veliko obiskov stikov z obiski odnosi

jih je bilo zelo veliko.
Jih je zanimalo kako
je.

C46 Sedaj, letos pa jih je Redki obiski Ohranjanje Medsebojni

bilo zelo malo. starih prijateljev stikov z obiski 0dnosi

Ca7 Niti nasi niso pogosto Redki obiski Ohranjanje Medsebojni

prisli. sorodnikov stikov z obiski 0dnosi

C48 Pa enega brata ima. Obisk brata Ohranjanje Medsebojni

Saj pride no, enkrat na stikov z obiski odnosi

Stirinajst dni,

C49 ampak se ne Nerazumevanje s Odnos Medsebojni

razumemo najboljse. sorodnikom odnosi
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Spor zaradi his, ki jih
imamo skupaj. Mu
no¢em prodati.

C34 Sestra zelo pogosto Obisk sestre Ohranjanje Medsebojni
pride na obisk. Prej stikov z obiski odnosi
sem zivel pri njej.
Sedaj Zivi v bliZnji
vasi in nima tako dale¢
do tukaj.

C35 Ampak tudi ona Zdravstvene Ohranjanje Medsebojni
zadnje ¢asa manj tezave kot razlog | stikov z obiski odnosi
pride, ker je bila redkih obiskov

operirana na kolenu in
ne more.

C36 No imam tudi brata, Obisk brata Ohranjanje Medsebojni

pride stikov z obiski odnosi

C37 S svojim sinom. Obisk nec¢aka Ohranjanje Medsebojni

stikov z obiski odnosi

D30 Z otroci. Pogosti stiki z Stiki na splosno Medsebojni

otroki odnosi

D31 Héer me pride sicer Obisk héerke Ohranjanje Medsebojni

pogosteje obiskat, kaj stikov z obiski odnosi
prinese.

D32 Sin pa po potrebi, ¢e Obisk sina Ohranjanje Medsebojni
me je potrebno kam stikov z obiski odnosi

peljati, se
zorganiziramo.

D33 In vsak dan se vidim s DruZenje z Medsebojni Medsebojni

stanovalci. drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci

D34 Imam pa tudi 10 Pogosti stik s Stiki na splosno Medsebojni

pravnukov. pravnuki odnosi

D35 Moji sodobniki so pa | Prekinitev stikov | Stiki na splo$no Medsebojni

ali bolni, ali so umrli, | s starimi prijatelji odnosi
se ne vidimo ve¢.

E41 Z na$imi, kamor sem Druzenje z Medsebojni Medsebojni
prej kosilo imela in drugimi odnosi z odnosi
spala. Se dobimo na stanovalci drugimi

skupini. stanovalci
E42 Glede obiskov pa ... Redki obiski Ohranjanje Medsebojni
To je meni najtezje. sorodnikov stikov z obiski odnosi
Moji ne pridejo
pogosto, zelo malo ali
nic.

E43 Sin pride, Obisk sina Ohranjanje Medsebojni

stikov z obiski odnosi

E44 ampak revez, ima tri | Pomanjkanje Casa Ohranjanje Medsebojni

otroke, vsi v Solo, prej | kot razlog redkih | stikov z obiski odnosi
ko vse razvozi, pride z obiskov
dela in ¢e hoce Se k
meni, mu ne uspe, mu
zmanjka Casa.

E45 To me boli, Stiska zaradi Ohranjanje Medsebojni

redkih obiskov stikov z obiski 0dnosi

E46 ampak sem se Vdanost v Zelja po ved Medsebojni

sprijaznila. More tako situacijo glede stikih odnosi
bit. ohranjanja stikov

E47 Hcer zivi na Oddaljenost kot Ohranjanje Medsebojni

Hrvaskem, tam dela in razlog redkih stikov z obiski 0dnosi
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Se manj uspe priti.

obiskov

E48 Vnuki so vsak po Redki obiski Ohranjanje Medsebojni
svoje. Drugi so pa $e vhukov stikov z obiski odnosi
majhni, tako da tudi

malo pridejo.

E49 Z drugimi iz vasi, kjer | Prekinitev stikov | Stiki na splo$no Medsebojni
sem prej zivela pa s starimi prijatelji odnosi

nimam stika.

E50 Tudi mama od moje | Pomanjkanje ¢asa Ohranjanje Medsebojni

neveste ne pride kot razlog redkih | stikov z obiski odnosi
nikoli. Tudi ona nima obiskov
Casa. Ne vem kaj dela.

E51 Vc¢asih so vsi rekli, da | Zgolj obljube za Ohranjanje Medsebojni

¢e bi bila v Bistrici obisk stikov z obiski odnosi
(prej sem bila namre¢
v Sezani), da bi prisli
vsak dan. No sedaj pa

ko sem, pa jih ni niti

enkrat.
E52 Le ena prijateljica je, Redki obiski Ohranjanje Medsebojni
ki pride v¢asih, ampak | starih prijateljev stikov z obiski odnosi
zelo na hitro.

F40 Sin pride, vsak teden. Obisk sina Ohranjanje Medsebojni

stikov z obiski 0dnosi

F41 Pa eni sorodniki, ki jih Redki obiski Ohranjanje Medsebojni

ima v Bistrici. Ampak sorodnikov stikov z obiski odnosi
ti sorodniki pridejo
bolj malo.
F42 Vsak ima svoje, Pomanjkanje ¢asa Ohranjanje Medsebojni
obveznosti, delo. kot razlog redkih | stikov z obiski odnosi
Minejo hitro dnevi, $e obiskov
posebno ¢e nekomu
pomagamo in potem
zmanjka Casa za
obiske.

F43 Z ostalimi stanovalci v Dobro Medsebojni Medsebojni
domu se pa dobro razumevanje z odnosi z odnosi
razumemo, vsaj za drugimi drugimi

enkrat. Ce kaj rabim stanovalci stanovalci
vprasam.

G29 Z vnukinjami. Pogosti stik z Stiki na splosno Medsebojni

vhuki odnosi

G30 Ena je na obali, druga | Oddaljenost kot Ohranjanje Medsebojni
je pa poroCena v razlog redkih stikov z obiski odnosi

tujino. In ta, Ki ni pri obiskov
nas, ne more priti, ker

je predalec. Lansko

leto je bila tukaj.
G31 Me pa v¢asih pokli¢e. | Ohranjanje stika Zelen nacin Medsebojni

Hvala bogu, da imamo po telefonu ohranjanja odnosi

vsaj telefone, da se stikov

vsaj sliSimo.

G32 V prostem ¢asu se pa Znajde se sam Zelja po veé Medsebojni

nekako znajdem sama. stikih 0dnosi

G33 Imam pa tudi sestricno | Obisk sestricne Ohranjanje Medsebojni

v Ljubljani. Edino mi stikov z obiski odnosi

dve sva Se ostali od
druzine, da sva
najstarejsi. Pride

enkrat do dvakrat na
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mesec. Me pelje tudi v
Ljubljano. Tudi ko
kam gre, mi od povsod
poslje kartico.

H25 Tukaj sem eno leto. Pa Obisk otrok Ohranjanje / Medsebojni
me pridejo vsak dan stikov z obiski odnosi
otroci obiskati.
H26 Tudi vnukinje pridejo. Obisk vnukov Ohranjanje / Medsebojni
stikov z obiski odnosi
H27 Danes ob §tirih tudi BlizZnji vedno Odnos / Medsebojni
pridejo moji, mi pripravljeni odnosi
prinesejo malo pomagati
ocvirkov. Sem
vprasala, ¢e bi mi
prinesli, pa je rekel
sin: Mama, ves$ da
bom; kar Zeli$ ti bomo
prinesli.
H28 Veraj je prisla héerka. Obisk héerke Ohranjanje / Medsebojni
stikov z obiski 0dnosi
H29 Sedaj sem dobila tudi Dobro Medsebojni / Medsebojni
novo sostanovalko, s razumevaje z odnosi z odnosi
katero se odli¢no drugimi drugimi
razumeva. stanovalci stanovalci
11. VPRASANIJE: Kako bi ocenili odnos s temi osebami?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A39 Se razumem z njimi. Dobro Odnos / Medsebojni
razumevanje odnosi
A40 Sicer s tem mlaj§im Razlike glede Odnos / Medsebojni
sinom, veste on je tak, razumevanja z odnosi
da vse zna, vse naredi bliznjimi
sam. Ta starejsi pa
malo manj. Ampak jaz
sem se trudila, da ga
naucim, ne vem kaj je
bilo. No, ampak saj se
razumemo tudi z njim.
B39 Ja no, zadovoljna sem. Zadovoljstvo z Odnos / Medsebojni
odnosom odnosi
B40 To Kkar rabim, dobim. Bliznji vedno Odnos / Medsebojni
Redne stike imamo, pripravljeni odnosi
vedno jih lahko prosim pomagati
za pomoc¢ in to je zame
najpomembnejse. Ve
ne potrebujem.
B41 Tudi zaposleno osebje Dober odnos Odnos / Medsebojni
je zelo prijazno, zaposlenih odnosi
ustrezljivo, res vsi od
prvega do zadnjega so
prijazni. Nimam
pripomb.
C50 Zadosti je. Dobro Odnos / Medsebojni
razumevanje odnosi
C38 S sorodniki se dobro Dobro Odnos / Medsebojni
razumemo, razumevanje odnosi
C39 saj se moramo. Ce bi HvaleZnost za Ohranjanje / Medsebojni
bil nesramen do njih, ne obisk stikov z obiski odnosi
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bi vec¢ prisli in tako bi
ostal sam. Hvala bogu,
da imam vsaj njih, da
me pridejo pogledati.

C40 Zaposleni pa so po Dober odnos Odnos / Medsebojni
vedini prijazni, zaposlenih odnosi
C41 &eprav so tudi med Razlike v odnosu Odnos / Medsebojni
njimi razlike. Eni so zaposlenih odnosi
bolj prijazni, drugi
manj. Ampak, saj tako
je povsod. Ljudje smo
si razli¢ni.
D36 Ja, saj jaz jih ne Ne Odnos / Medsebojni
vznemirjam preved, obremenjevanje odnosi
Vsaj upam. bliZnjih
D37 Nekako normalno. Dobro Odnos / Medsebojni
razumevanje odnosi
D38 Z odnosi z zaposlenimi Dober odnos Odnos / Medsebojni
sem pa ravno tako zaposlenih odnosi
zadovoljna.
D39 To kar jaz rabim, Zadovoljstvo z Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
nimam nobenih dobljeno pomocjo zivljenje
problemov. So usluzne
zenske, pomagajo ce je
potrebno, so na
razpolago, karkoli. Ce
ne morejo takoj,
povedo kdaj, nimam
pripomb.
E53 Vsi so zelo dobri, tudi Dobro Odnos / Medsebojni
nevesta. razumevanje odnosi
E54 Z odnosom, ki ga imam Dober odnos Odnos / Medsebojni
z zaposlenimi pa sem zaposlenih odnosi
zelo zadovoljna. Bi bil
greh, da re¢em kaj
grdega, ker ni res.
Fa4 Se razumemo. Dobro Odnos / Medsebojni
razumevanje odnosi
F45 Odnos z zaposlenimi pa Dober odnos Odnos / Medsebojni
tako.. Meni so zaposlenih odnosi
vecinoma vse dobre.
F46 Ene se sicer bolj grobo | Razlike v odnosu Odnos / Medsebojni
obnesejo, druge manj, zaposlenih odnosi
ampak mores vse
preboleti. Moja mama
nas je zmeraj ucila, da
je treba veliko potrpeti
in zamol¢ati, da prides
prav skozi.
F47 Sem vesela, da ni Zadovoljstvo z Odnos / Medsebojni
slabse. odnosom odnosi
G34 Zadovoljna sem s temi Zadovoljstvo z Odnos / Medsebojni
odnosi. 0dnosi odnosi
H30 Zaposlene tukaj me Dober odnos Odnos / Medsebojni
imajo zelo rade. Se z zaposlenih odnosi
vsemi razumem.
H31 Tudi, ko sem bila Se Od vedno dobro Odnos / Medsebojni
doma, so me vsi imeli razumevanje z odnosi
zelo radi. Sem imela ljudmi

gostilno in so mnogi
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rekli, da sem bila med

H32

najboljsimi oskrbniki.

H33

Pa tudi otrokom sem
bila dobra in oni so
meni. Vsi moji so mi
zelo dobri, nimam kaj
reci.

Dobro

razumevanje

Odnos

Medsebojni
odnosi

Ta vencek, ki ga imam

tukaj mi je na primer
mlajSa vnukinja poslal
po posti. Sedaj pa mi bo
poslala bozi¢no drevo.
Me imajo res radi in mi

pomagati

zelijo najboljse.

Bliznji vedno Odnos
pripravljeni

Medsebojni
odnosi

12. VPRASANIJE: S kom bi si Zeleli ohranjati ve¢ stikov?

St.

izjave
A4l

Izjava

Pojem

Kategorija

Podtema

Tema

A42

Z mojo necakinjo.
Veste, z njo se res
zelo dobro razumem.

Zelja po ved

stikih z necakinjo stikih

Zelja po veé

/

Medsebojni
odnosi

B42

Saj, Ce ne bi njenega
moza dvakrat zadela
kap, bi se ve¢ videle.
Morda bi bila tudi
sedaj jaz pri njej, ne
pa tukaj v domu.
Ampak ker more
skrbeti za moza, pa ne
uspe priti pogosto.
Pogresam njeno
druzbo, saj je res
prijazna.

Zdravstvene

redkih obiskov

tezave kot razlog stikov z obiski

Ohranjanje

Medsebojni
odnosi

B43

Res sem taka oseba,
Ki je raje sama in
druzbe ne pogresam,
zato si z nikomer ne
zelim vec¢ stikov.

Ne zeli ve¢ stikov

Zelja po veé
stikih

Medsebojni
odnosi

C51

Jaz sem Ze tako stara,

da vse kar sem

dozivela sem ze
povedala in tudi ¢e
kdo pride na obisk mu
ne vem kaj povedati.
Sedaj pa se mi ne
dogaja ni¢ posebnega,
kar bi morala z
drugimi podeliti, tako
da tudi ¢e sem sama
mi je dobro.

Ne ve¢ stikov, ker
zmanjka tem za
pogovor

Zelja po veé
stikih

Medsebojni
odnosi

C52

Imam samo nevesto
in njena dva otroka,
sin je umrl. Nimam
nobenega drugega,

tako da si ne morem
zeleti ved stikov, ker
si nimam s kom.

Ne vec stikov, ker

nima s kom

Zelja po ved
stikih

Medsebojni
odnosi

Ampak tako je.

Vdanost v

situacijo glede

Zelja po ved
stikih

Medsebojni

odnosi
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ohranjanja stikov

C42 Veste jaz sem Ze star. | Ne Zeli ve¢ stikov Zelja po ved / Medsebojni
Imam 77 let. Nimam stikih odnosi
nekih zelj, da bi bilo

bistveno ve¢ ljudi
okoli mene.

C43 Le mogoée dobro bi Slaba Medsebojni / Medsebojni
bilo, da imam komunikacija odnosi z drugimi odnosi
sostanovalca s med stanovalci

katerim bi se lahko sostanovalcema
pogovoril. Z njim se
ne morem, ker ni¢ ne
slisi. Bi moral zelo
kricati, kar pa spet ne
morem, saj niso vse
stvari za vsaka uSesa.
Bi kdo slisal kaj, kar
ne bi smel. Potem
sem raje tiho in v
tiSini lezim.
C44 Vsakdanji pogovor mi Zelja po ved Potreba po Opravila Vsakdanje
mogoce res malo pogovora dodatni pomoci zivljenje
manjka.

D40 Ne, s sorodniki ne Razumevanje Zelja po ved / Medsebojni

morem. Oni imajo pomanjkanja ¢asa stikih odnosi
Soloobvezne otroke. za obiske
Zraven Sole imajo Se
druge dejavnosti
(nogomet, atletiko,
verouk). Star$i imajo
dovolj dela z njimi.

D41 Ce pridejo je lepo, Lepo ko pridejo Zelja po ved / Medsebojni
ampak tudi ko grejo in ko gredo stikih odnosi

je lepo (smeh).

E55 Z vsemi bi se Zelela Zelja po veé Zelja po ved / Medsebojni

vec stikov. stikih z vsemi stikih 0dnosi

F48 Z druzino. Od kadar Zelja po veé Zelja po ved / Medsebojni
sem se preselila sem, stikih z druZino stikih odnosi

pogresam sina in
vnuke.

G35 Z vnukinjo, ki je v Zelja po veé Zelja po ved / Medsebojni

tujini. stikih z vnukinjo stikih odnosi

G36 Ona je tudi bolj Oddaljenost kot Ohranjanje / Medsebojni

Custvena, ampak razlog redkih stikov z obiski odnosi
zaradi razdalje ne obiskov
more priti.

H34 Z nikomer ve¢. Moji | Ne Zeli ve¢ stikov Zelja po ved / Medsebojni

svojci so mi dovolj. stikih 0dnosi

H35 Kadar vidim moje, Obisk veliko Ohranjanje / Medsebojni
sem kot doma. pomeni stikov z obiski 0dnosi

H36 Res je, da delajo in ne Razumevanje Zelja po ved / Medsebojni
uspejo vedno, ampak | pomanjkanja Casa stikih odnosi

ni problema res, za za obiske
nobeno stvar.
13. VPRASANIJE: Na kaksen nacin bi si s temi osebami Zeleli ohranjati stike?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A43 Da bi se vec videle. Ohranjanje stika Zelen nacin / Medsebojni
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Saj veste, je bolje v z obiski ohranjanja odnosi
zivo poklepetati kot po stikov
telefonu.
B44 Res je, da smo si Ohranjanje stika Zelen nacin / Medsebojni
v¢asih $e kak$no prek pisem ohranjanja odnosi
pismo napisali. stikov
Mogoce bi sedaj lahko
komu pisala, ¢eprav
me je to minilo. Ze
zelo dolgo nazaj sem
napisala zadnje pismo.
C45 Mogoce da gremo s Ohranjanje stika Zelen nacin / Medsebojni
sostanovalci v z druzenjem v ohranjanja odnosi
druzaben prostor. druzabnem stikov
prostoru
D42 V¢asih smo imeli Prekinitev stikov | Stiki na splosno / Medsebojni
navado, da gremo s s starimi odnosi
prijatelji v eno prijatelji
gostilno, si privo§éimo
vecerjo. Posebej
prijateljice. Sedaj pa
tega ni veé. Pa bi si
zelela, ampak jih je res
vecina umrla. In oni
niso nadomestljivi.

E56 Vcasih si zelim, da bi | Ohranjanje stika Zelen nacin / Medsebojni

samo prisli, rekli dober z obiski ohranjanja odnosi
dan in me vprasali stikov
kako sem.

E57 Vsake toliko je tudi Zdravstvene Ohranjanje / Medsebojni
kak$na viroza tukaj in | tezave kot razlog | stikov z obiski odnosi
se bojijo oni in jaz, da redkih stikov

se ne bi okuzili.
F49 Dobro je, da imas Zadovoljstvo za Odnos / Medsebojni
nekoga, da se z njim moznost odnosi
pogovoris, pogovora

F50 da te pride pogledati. Hvaleznost za Ohranjanje / Medsebojni

obisk stikov z obiski odnosi

G37 Slisimo se, Ohranjanje stika Zelen nadin / Medsebojni

po telefonu ohranjanja odnosi
stikov

G38 ampak rada bi to Ohranjanje stika Zelen nacin / Medsebojni

vnukinjo ve¢ videla. z obiski ohranjanja odnosi
stikov
14. VPRASANIJE: Kdo vam lahko pomaga pri ohranjanju stikov?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
Ad4 Sama si najbolje Samopomo¢ pri Pomoc¢ pri / Medsebojni
pomagam. ohranjanju stikov ohranjanju odnosi
stikov

A45 Zadnjic sem se Ohranjanje stika Zelen nagin / Medsebojni

odlocila tudi, da prek pisem ohranjanja odnosi
napisem pismo stikov
svojcem v tujino.

A46 No in sem zacela pisat | Samopomoc¢ pri Pomoc¢ pri / Medsebojni
s pisanimi ¢rkami, pa | ohranjanju stikov ohranjanju odnosi

ni bilo ni¢ razlo¢iti stikov

kaj pise. Pa sem
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potem napisala z
veliki tiskanimi.
Ceprav sem véasih
imela zelo lepo
pisavo, mi sedaj roka
ne dela prav in ni bilo
razumljivo. Ampak
kljub temu, si ne
zelim pomoci pri
pisanju pisem, saj raje
sama pocasi in z
veliki érkami
napisem, kot pa da
drugi piSe namesto
mene. So pa le osebne
stvari.

B45 Od nikogar ne Ni Zelje po Pomo¢ pri / Medsebojni
pri¢akujem oziroma pomodi pri ohranjanju odnosi
ne zelim pomodi. ohranjanju stikov stikov
C46 Tukaj zaposleni. Pomod Pomog¢ pri / Medsebojni
zaposlenih pri ohranjanju odnosi
ohranjanju stikov stikov
D43 Nihée, saj mora vsak | Samopomo¢ pri Pomo¢ pri / Medsebojni
sam poskrbeti. ohranjanju stikov ohranjanju odnosi
stikov
E58 Nih¢e mi ne more Pomo¢ pri Pomo¢ pri / Medsebojni
pomagati. ohranjanju stikov ohranjanju odnosi
ni mozna stikov
E59 Ce ni ¢asa je tako. Pomanjkanje Ohranjanje / Medsebojni
Casa kot razlog stikov z obiski odnosi
redkih obiskov
F51 Ne vem. Nihce. Pomoc¢ pri Pomoc¢ pri / Medsebojni
ohranjanju stikov ohranjanju odnosi
ni mozna stikov
15. VPRASANIJE: Kaj bi $e potrebovali, da bi se po¢utili bolj povezane z drugimi ljudmi?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A4T7 Se sama ne vem. Ker | Pogresanje starih Zelja po veé / Medsebojni
moje prijateljice so Ze prijateljev stikih odnosi
vse mrtve. In jih zelo
pogreSam. In od kadar
sem ostala sama, Se
moz mi je umrl,
A48 se raje umaknem na | Iskanje praznega | Umik na samo Potek Vsakdanje
samo. prostora obiCajnega dne Zivljenje
A49 Nimam ve¢ osebe, s Ne veg stikov, Zelja po veé / Medsebojni
katero bi se res ¢utila | Kker nima s kom stikih odnosi
zelo povezana,
A50 pa tudi jo ne is¢em Ne iskanje novih Zelja po ved / Medsebojni
vec. prijateljev stikih odnosi
B46 Jaz sem od vedno Ni drugih potreb Druge potrebe / Medsebojni
skromna oseba in res glede glede odnosi
ni¢ ne potrebujem. povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
C53 Mislim, da nic. Ni drugih potreb Druge potrebe / Medsebojni
glede glede odnosi
povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
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C54 Ker meni se ne da ves Ne zeli ve¢ Zelja po veé / Medsebojni
Cas govorit. Raje stikov stikih odnosi
poslusam in pozabim.
Nimam rada prevec.
Saj jih je veliko iz
Bistrice, ampak
nimam Zelje kaj vec.
C55 Od mojih prej$njih | Prekinitev stikov | Stiki na splo$no / Medsebojni
dobrih prijateljev, pa s starimi odnosi
jih je veliko umrlo. prijatelji
C47 Da grem ved v Obcutek Zelja po ved / Medsebojni
druzbo, med ljudi. Ce osamljenosti stikih odnosi
bi lahko sam vstal, bi
zagotovo Sel. Da bi se
s kom pomenil, bi si
kaj povedali, bi
zagotovo Cas prej
minil. Tako pa se
pocutim osamljen.
Cele dneve sem sam v
tej sobi.
D44 Ni¢ ve€ ne rabim. Ni drugih potreb Druge potrebe / Medsebojni
glede glede odnosi
povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
D45 Ker si ¢as zapolnim Ob¢asno branje Branje Potek Vsakdanje
ali s knjigami ali obicajnega dne zivljenje
revijami.
D46 Veckrat sem okrog, DruZenje z Medsebojni / Medsebojni
da koga vidim, drugimi odnosi z drugimi odnosi
sreCam, se stanovalci stanovalci
pogovorimo, pa mine
dan, pa Se eden, pa
mine teden.
E60 Drugega kot to kar Ni drugih potreb Druge potrebe / Medsebojni
sem vam povedala glede glede odnosi
nic. povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
E61 Saj grem vsak dan Zavedanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
vsaj v skupino, Kjer se koristnosti organiziranih aktivnosti zivljenje
zberemo. To je dobro. dejavnosti aktivnosti
F52 Za enkrat ni¢. Ni drugih potreb Druge potrebe / Medsebojni
glede glede odnosi
povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
F53 Ker bolj si starejsi, Zelja po miru Umik na samo Potek Vsakdanje
raje si v miru. obicajnega dne zivljenje
F54 Vcasih sem se bolj Ne udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
zanimala kdaj bo zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
kaksen izlet, sedaj me zdravstvenih aktivnosti
pa niti to vec ne briga, tezav
ker ne morem zaradi
noge.
F55 Moras Cepeti tam Vdanost v Zelja po ved / Medsebojni
kamor si. In delat tisto | situacijo glede stikih odnosi
kar lahko. ohranjanja
stikov
G39 Nisem rada med Iskanje praznega | Umik na samo Potek Vsakdanje
ljudmi. Raje sem prostora obiGajnega dne zivljenje

sama.
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G40 Mi je pogosto tezko, | Pogresanje starih Zelja po veé / Medsebojni
ker sem ostala ¢isto prijateljev stikih odnosi
sama. Veste meni je
moz umrl. Tudi sin.

Izgubila sem tudi
sestro.

G41 Ljudje smo vsi ljudje, Strah pred Zelja po ved / Medsebojni

vsak ima svoj ljudmi stikih odnosi
karakter. In to je tudi drugaénega
tisto, Gesar se jaz karakterja
najbolj bojim. Bojim
se ljudi, ki me ne
razumejo. Rajsi bodi
tiho in "ne stoj
brbljati". Tega pa ne
maram. Naj recejo
raje v obraz. Ampak
to jim ne pase. Tukaj
smo kong¢ali. In to
najbolj tisti, ki nimajo
Cisto ni¢ v glavi.

H37 Ni¢ mi ne manjka. Ni drugih potreb Druge potrebe / Medsebojni

Mene imajo vsi radi. glede glede odnosi
povezovanja z povezanosti z
drugimi drugimi

16. VPRASANIE: Kdo so osebe, s katerimi imate odnos, ki bi ga lahko poimenovali ljube¢ odnos?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A51 S sinovi. Ljubec¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
sinovi katerimi ima
ljube¢ odnos
B47 Zagotovo s svojim Ljubec odnos z Osebe, s Ljubezen Custva
mozem. Veste midva mozem katerimi ima
sva ze od nekdaj ljube¢ odnos
skupaj. Jaz pravim, da
Ce sva toliko let
prezivela eden ob
drugemu, bova pa Se
do konca.
B48 Nekaj ¢asa nisva bila Izkazovanje Zelen nagin Ljubezen Custva
skupaj v sobi in sedaj ljubezni z izkazovanja
ko sva spet, mi je bliZino ljubezni
lepse. Boljse se
pocutim.
B49 Se razumeva, vse Si Izkazovanje Zelen nagin Ljubezen Custva
poveva. No sgj ljubezni s izkazovanja
postelje, kot vidite, so pogovorom ljubezni
nam locili (smeh).
C56 Z nikomer. Brez ljubecega Osebe, s Ljubezen Custva
odnosa katerimi ima
ljube¢ odnos
C48 Ah ljube¢ odnos, z Brez ljubeega Osebe, s Ljubezen Custva
nikomer. odnosa katerimi ima
ljube¢ odnos
C49 Saj s sestro se Ne vec stikov, Zelja po ved / Medsebojni
razumeva, samo kaj, ker zmanjka stikih odnosi

saj ji nimam niti kaj za
povedati. Vsak dan se

tem za pogovor
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mi dogaja isto, lezim

in to je to.
D47 (smeh). Tisti so Brez ljubecega Osebe, s Ljubezen Custva
pomrli. odnosa zaradi katerimi ima
smrti bliznjih ljube¢ odnos
E62 Ni take osebe. Brez ljubecega Osebe, s Ljubezen Custva
odnosa katerimi ima
ljube¢ odnos
F56 Nimam ni¢ takih. Brez ljubeega Osebe, s Ljubezen Custva
odnosa katerimi ima
ljube¢ odnos
G42 Tezko najdem nekoga | Brez ljubedega Osebe, s Ljubezen Custva
za ljube¢ odnos. Ga ni. odnosa katerimi ima
ljube¢ odnos
G43 Zivljenje ni lepo. Zivljenje ni Zelja po ved Ljubezen Custva
Enkrat si v viSini, lepo ljubezni
enkrat padas. Takrat,
ko si najvisje, vidis da
bos zletel dol. To je
zivljenjsko, tako pac
je.
H38 Moz mi je umrl, veste, | Brez ljubecega Osebe, s Ljubezen Custva
tako da z nobenim. odnosa zaradi katerimi ima
smrti bliznjih ljube¢ odnos
17. VPRASANIJE: Za koga bi si Zeleli, da vam izkazuje ve¢ ljubezni?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A52 Rada bi, da bi se bolj Zelja po boljsem Zelja po ved Ljubezen Custva
razumela s razumevanju s ljubezni
sostanovalko. sostanovalcem
A53 Veste zadnji¢ mijev | Nerazumevanje z Medsebojni / Medsebojni
torbico dala zelo nekaterimi odnosi z odnosi
umazan glavnik. Ko stanovalci drugimi
sem videla tisti glavnik, stanovalci

sem takoj vedela, da je
bila ona. In sem z
alkoholom razkuzila
glavnik in torbico in ji
ga dala na posteljo.
Rekla sem ji, da naj
vrne glavnik tistemu, od
kogar je in naj ne po¢ne
vec tak$nih stvari.
Povedala sem tudi
osebju kaj je naredila in
nato je bila kaznovana.
Saj ji je bilo potem Zzal,
da je to naredila, ker
tisti dan jo ni bilo nazaj
v sobo, sploh ne vem
kje je bila. Ampak ona
ni bila takSna, dokler
soseda ni prisla bivati
zraven nas. No in od
takrat smo vecinoma
tiho, se ne pogovarjava
veé. Ceprav jaz bi rada,
ker vem da je dobra
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oseba in prijazna, samo
drugi nanjo slabo
vplivajo. Jaz bi rada, da
je taksna, kot je bila na
zaCetku ko sem prisla.

B50 Nobenega. Dovolj mi Ni Zelje po ved Zelja po ved Ljubezen Custva
je, da imam ob sebi ljubezni ljubezni
njega (moza), ta
ljubezen mi je
najpomembne;jsa.
C57 Za nobenega. Ni Zelje po ved Zelja po ved Ljubezen Custva
ljubezni ljubezni
C50 Kdo naj mi izkazuje ve¢ | Obcutek nemoci Zelja po ved Ljubezen Custva
ljubezni, ¢e pa ni¢ ne za ljubezen ljubezni
morem. zaradi ovir
C51 Pa niti intimno nisem | Nesposobnostza | Zelja po ve¢ Ljubezen Custva
ved sposoben. intimno ljubezen ljubezni
D48 Za nobenega. Ni Zelje po ved Zelja po veé Ljubezen Custva
ljubezni ljubezni
E63 Za nobenega, Ni Zelje po ved Zelja po veé Ljubezen Custva
ljubezni ljubezni
E64 ker vidim da to ni Ljubezen ni veé Zelja po veé Ljubezen Custva
pristno, kot je bilo pristna ljubezni
vc¢asih. V¢asih sem
imela ogromno
prijateljic. Ko je njim
kdo umrl, sem bila takoj
tam, sem preoblekla in
vse naredila. Ko so se
porocile sem tudi
pomagala. Povsod sem
sodelovala. Sedaj me pa
niti ne vidijo.
E65 In to mene boli. Stiska zaradi Ohranjanje / Medsebojni
redkih stikov stikov z obiski odnosi
E66 Ne razumem kako Izkazovanje Zelen na¢in Ljubezen Custva
nimajo ¢asa. Avto in ljubezni z izkazovanja
vse imajo, pa ne pridejo obiskom ljubezni
niti pol ure. Saj ne
zahtevam veliko, le
kratek obisk.
F57 Zaenkrat za nobenega. | Ni Zelje po veé Zelja po veé Ljubezen Custva
Nimam takih potreb. ljubezni ljubezni
F58 Za enkrat ne, lahko pa Zelja po veé Zelja po veé Ljubezen Custva
da se spremeni, da se ljubezni morda v ljubezni
mi bo pamet obrnila. prihodnosti
G44 Z ostalimi stanovalci bi | Zelja po boljgem Zelja po veé Ljubezen Custva
se rada bolj razumela, razumevanju s ljubezni
saj z nobenim nisem sostanovalcem
bolj tesno povezana.
H39 Mene imajo vsi radi. Ni Zelje po vec Zelja po ved Ljubezen Custva
Mene imajo tako rade ljubezni ljubezni
zenske in vsi no. Ne
rabim vec.
18. VPRASANIJE: Na kak nagin pa bi Zeleli, da vam izkazuje ljubezen?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A4 Da ne gleda po mojih Izkazovanje Zelen nacin Ljubezen Custva
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stvareh. ljubezni z ne izkazovanja
dotikanjem ljubezni
stvari
B51 | Tako kot je do sedaj naj | lzkazovanje Zelen naéin Ljubezen Custva
ostane. Od vsega mi je ljubezni s izkazovanja
$e najpomembne;jsi pogovorom ljubezni
pogovor.
C52 Ne vem, nikakor. Ni Zelje po Zelen nadin Ljubezen Custva
naéinu izkazovanja
izkazovanja ljubezni
ljubezni
D49 Ljubezen je Ze mimo. Ni Zelje po Zelen nadin Ljubezen Custva
nadinu izkazovanja
izkazovanja ljubezni
ljubezni
E67 Kratek obisk bi bil Izkazovanja Zelen naéin Ljubezen Custva
dovolj. ljubezni z izkazovanja
obiskom ljubezni
G45 Ne najdemo skupne Izkazovanje Zelen nacin Ljubezen Custva
teme za pogovor. Ker ljubezni s izkazovanja
veste jaz sem bolj pogovorom ljubezni
mestna. One so pa
drugace usmerjene, na
kmetih so zivele. Saj so
zelo ponosne, jaz jih
rada poslusam kaj so
vse delale. Ampak z
nikomer se pa ne
morem pogovarjati take
stvari, ki mene bolj
zanimajo. Da bi
povedala kaj sem
kupila, kaj
pokomentirala. One so
drugace usmerjene. Jezi
me na primer mnenje
moje sostanovalke, Ki
misli, da ¢e nimas hise,
se ne more§ porociti.
No in taka mnenja, ki se
razlikujejo od mojega,
me motijo in potem se z
nobenim ne povezem
bolj osebno.
19. VPRASANIJE: Kdo vas obi¢ajno tolazi, kadar potrebujete tolazbo?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A55 Nih¢e, ker nisem Zalost zadrzi Osebe za Tolazba Custva
takSna oseba, da zase tolazbo
drugim "stocem".
Veste jaz stvari
obdrzim zase. Saj vem,
da to ni vedno prav,
ampak sem raje tiho.
A56 Prijateljice smo se Osebe za Osebe za Tolazba Custva
véasih veliko tolazbo so bili tolazbo

potolazile, ampak kaj,
ker ni ve¢ nobena ziva.

véasih prijatelji
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B52 Jaz sem zelo redko Redko Zalosten Pogostost Tolazba Custva
zalostna. Zalosti
B53 In Se takrat ko sem, Zalost zadrzi Osebe za Tolazba Custva
tega ne pokazem na zase tolazbo
zelo ociten nacin,
nocem, da se drugim
smilim.
B54 No saj moz opazi, ker Zalost opazi Osebe za Tolazba Custva
sem takrat morda bolj moz tolazbo
tiho kot obicajno,
ampak potem on zacne
nekaj govoriti in mine
tudi mene.
C58 Mi ni tako hudo, da bi Tolazbe ne Osebe za Tolazba Custva
rabila od koga pomoc. potrebuje tolazbo
V/saj do sedaj ne.
C59 Ce bi pa rabila, bi se Tolazba Osebe za Tolazba Custva
pa na naSe medicinske medicinskih tolazbo
sestre obrnila. sester
C60 Dve so taksne, s Dober odnos Odnos / Medsebojni
katerimi se bolj zaposlenih odnosi
ujamem.
C53 Mislim, da TolaZba sestre Osebe za Tolazba Custva
najpogosteje sestra. tolazbo
Ker sva zivela skupaj,
se dobro poznava.
C54 Ona pride, pa ji povem | Pogovor kot Zelen na¢in Tolazba Custva
kaj me tezi. Ko se tolazba tolazbe
pogovorila, mi je takoj
lazje.
D50 Noben. Tolazbe ne Osebe za Tolazba Custva
potrebuje tolazbo
D51 To mora$ sam s sabo Zalost predela Osebe za Tolazba Custva
resiti. sam tolazbo
E68 Veste kako bom rekla. Molitev kot Zelen nacin Tolazba Custva
Nisem zelo pobozna, tolazba tolazbe
da bi ostale oltarje
lizala. Ampak zaupam
v Boga. Kadar mi je
tezko zmolim in potem
mi je lazje. Imam vero
in zaupanje v Boga. To
mi najbolj pomaga.
F59 Najprej pokli¢em sina. Tolazba sina Osebe za Tolazba Custva
tolazbo
G46 V¢asih me daje zalost. Pogosto Pogostost Tolazba Custva
Ne mores$ biti vedno zalosten zalosti
dobro razpolozen. In
iS¢es neke "bilice", pa
se ne najdejo vec. Sem
tudi tak karakter, da
sem obcutljiva.
Pravim, da bom zaradi
karakterja §la kmalu.
G47 Ko mi je pa tezko pa Osebe za Osebe za Tolazba Custva
... Jaz sem tukaj imela | tolazbo so bile tolazbo
eno zelo fino gospo. véasih
Ona je mene razumela, prijateljice

jaz njo. In meni je bilo
zelo tezko, ko je ona
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umrla.

G48 No potem je prisla Nerazumevanje Medsebojni / Medsebojni
moja prijateljica, s z nekaterimi odnosi z odnosi
katero sva bili véasih stanovalci drugimi
Stirideset let skupaj. Pa stanovalci
tu notri se nisva nasli.
Zato ker ona je bila
bolj trmasta, jaz se pa
nisem pustila. No in
ona je tudi umrla.
G49 Ampak jaz socialni Tolazba Osebe za Tolazba Custva
delavki vse povem. socialne tolazbo
Imam njo. delavke
G50 K socialni delavki Pogovor kot Zelen nacin Tolazba Custva
grem lahko kadarkoli. tolaZba tolazbe
Tudi danes sem Ze bila
pri njej. Boljse se
pocutim, po tem Ko se
pogovoriva.
G51 V¢asih se potozim tudi Tolazba Osebe za Tolazba Custva
receptorki. Me dosti receptorke tolazbo
razume. Me sprasuje
kaj je narobe, kaj ni
prav.
G52 Me pa tudi medicinske Tolazba Osebe za Tolazba Custva
sestre pogosto medicinskih tolazbo
vprasajo kako je. sester
G53 S sestri¢no, ki pride Tolazba Osebe za Tolazba Custva
enkrat do dvakrat na sestri¢ne tolazbo
mesec se tudi vse
pogovoriva. Ker ona je
tudi zivljenjsko dala
veliko skozi. Ona meni
dostikrat pripoveduje
kako ji je bilo. Niti
njej, niti meni ni bilo v
zivljenju lahko.
H40 Jaz nisem bila Se Nikoli zalosten Pogostost Tolazba Custva
zalostna. zalosti
H41 Jaz pojem (smeh). Je Veselje Zelen na¢in Tolazba Custva
rekla tukaj ena: boljSe | namesto zalosti tolazbe
se je smejati, kot
jokati.
20. VPRASANIJE: Od koga bi radi dobili ve¢ tolazbe?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A57 Od zaposlenih pa Ni zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
nobenemu ni¢ ne reem tolazbe tolazbe
in za nobenega si ne bi
zelela, da bi me ve¢
tolazil, ker z nikomer
nisem tako dobro
povezana. Veste pravo
prijateljstvo se gradi
vec Casa.
A58 Saj z vsemi se Osebnih stvari Zelja po ved Tolazba Custva

razumem, vsi so zelo
prijazni, ampak o

zaposlenim ne
govori

tolazbe
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osebnih tezavah jim ne
govorim.

B55 Vsak ima svoje delo in | Ne zeli drugih Zelja po ved Tolazba Custva
jaz nocem nikogar obremenjevati tolazbe
obremenjevati z mojimi
tezavami.
B56 Saj je res, da so vsi Zavedanije, da Zelja po ved Tolazba Custva
tukaj uceni, drugi opazijo tolazbe
diplomirani, strokovni, zalost
pametni in vem da
opazijo, da sem morda
kaksen dan bolj
zalostna kot obicajno,
B57 ampak pomembno mi Zelja po miru Zelen nagin Tolazba Custva
je, da me takrat ne ob zalosti tolazbe
obremenjujejo in da mi
pustijo mir, ki si ga tudi
zelim.,
Ccé61 Za enkrat od nobenega. | Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
tolazbe tolazbe
C55 Od nikogar. Je vredu | Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
tako kot je. tolazbe tolazbe
D52 Od nobenega. Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
tolazbe tolazbe
E69 Ni taksne osebe. Na Ni osebe za vec Zelja po ved Tolazba Custva
zalost. tolazbe tolazbe
F60 Za enkrat od nobenega. | Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
tolazbe tolazbe
F61 Saj vprasam, reCem Tolazba Osebe za Tolazba Custva
tudi kateri medicinski medicinskih tolazbo
sestri, pa se resi, mi sester
dajo pomo¢, mi re¢ejo
kaksno besedo.
G54 Med stanovalci ne Ni osebe za vec Zelja po ved Tolazba Custva
najdem moje sorodne tolazbe tolazbe
duse. Niti moskega ne.
Res ne najdem
nobenega, kateremu bi
se lahko zaupala.
G55 In to je edino kar mi Zelja po ved Zelja po ved Tolazba Custva
manjka. tolazbe od tolazbe
drugih
stanovalcev
G56 Je pares, da ima tudi Le dolocene Zelja po ved Tolazba Custva
socialna delavka vcasih | ure za pogovor tolazbe
veliko dela, moram pri socialni
pocakati in potem se delavki
tudi zgodi, da do
drugega dne pozabim.
Socialna delavka ima
dolocene ure kdaj
lahko. Dopoldne bolj
ne, po kosilu pa si
vedno vzame Cas.
G57 In jaz nikoli ne silim, Ne zeli drugih Zelja po ved Tolazba Custva
¢e re¢e da ne more tisti | obremenjevati tolazbe
trenutek.
H42 Od nobenega. Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva

tolazbe

tolazbe

176




21. VPRASANIJE: Na kak na¢in bi Zeleli, da vas potolazi?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A59 Sama sebe najlazje Zalost predela Osebe za Tolazba Custva
potolazim. sam tolazbo
B58 Samo mir rabim v Zelja po miru Zelen nadin Tolazba Custva
takih trenutkih. ob zalosti tolaze
C62 Ce bi rabila, bi mi bil Pogovor kot Zelen nacin Tolazba Custva
najboljsi pogovor. tolazba tolazbe
C63 Da se kaj "pohecamo” Veselje Zelen nacin Tolazba Custva
in tako pozabim na namesto Zalosti tolazbe
skrbi.
C56 Saj pogovor je dober. Pogovor kot Zelen nacin Tolazba Custva
tolazba tolazbe
C57 Ce bi imeli zaposleni Zelja po veé Zelja po ved Tolazba Custva
veé Casa bi bilo pa Se Casa za tolazbe
boljse. pogovor pri
zaposlenih
D53 Ze od prej sem Zalost predela Osebe za Tolazba Custva
navajena, da stvari sam tolazbo
reSim sama.
E70 Bom kar sama zase Zalost predela Osebe za Tolazba Custva
poskrbela. sam tolazbo
F62 Pomembno mi je, da | Telefonski klic Zelen nadin Tolazba Custva
lahko poklicem sina, kot tolazba tolazbe
F63 da se pogovorim s Pogovor kot Zelen nadin Tolazba Custva
tukaj zaposlenimi. tolazba tolazbe
G58 V¢asih imam tezave Pogovor kot Zelen nadin Tolazba Custva
glede ene vnukinje, pa tolazba tolazbe
bi se komu rada
potoZila.
G59 Grem povedati socialni Spodbudne Zelen nacin Tolazba Custva
delavki, pa mi rece besede kot tolazbe
kaksno spodbudno tolazba
besedo.
22. VPRASANIJE: Kdo so osebe, za katere bi lahko rekli, da vam izkazujejo spostovanje?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A0 Vsi me spostujejo. Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
sposStovanja
A61 Tudi zaposleni. Zaposleni Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostujejo spostovanja
B59 Vsi nas spostujejo. Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
Zares vsi. sposStovanja
Co4 Vsi. Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
sposStovanja
C65 Saj ni¢ ne delam, da bi Izkazovanje Zelen nadin Spostovanje Eti¢na raven
to lahko bolj videla. spostovanja s izkazovanja
Ampak ce kaj pomocjo spostovanja
vprasam, mi naredijo.
C66 Ene sestre so dobre, Dober odnos Odnos / Medsebojni
take bolj za hec. Jih zaposlenih odnosi
imam rada.
C58 Vsi me spostujejo. Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
Vsaj v glavnem. spoStovanja
C59 Saj me morajo, so Dolznost Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
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dolzi da starejse spostovanja sposStovanja
spostujejo. starejSih
D54 Zaposleni tukaj me Zaposleni Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
sigurno spostujejo. spostujejo spostovanja
D55 Ostali pa tudi. Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja
E71 Vsi. Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja
E72 Veckrat imam Obcutek, da je Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
obcutek, da me drugi spostovan spostovanja
spostujejo. Se pocutim
spoStovana.
E73 Je pares, da sem Sam se nerad Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
takSna oseba, da tudi krega spostovanja
¢e mi je kaj narobe,
mol¢im. In mine. Ne
kregam se, nisem od
tega.
F64 Mislim, da me vsi Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostujejo. spostovanja
F65 Za kaksnega vidim, da | Razli¢nost med Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
se bolj grobo obnasa. ljudmi sposStovanja
Veliko nas je. Eni so
bolj zahtevni, bolj
sitni in tako. Vse sorte
nas je.
G60 Me spostujejo tukaj v V domu vsi Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
domu. spostujejo spostovanja
G61 Ravno danes so mi na Upostevanje Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
primer menjale tudi brez spostovanja
posteljo in sem jim nagrad
dala ¢okolado. Sem
rekla tako, da me
boste malo upostevale.
Je rekla, da ne rabijo
¢okolade, da me
upostevajo.
G62 Je rekla, da me imajo Lepa beseda Zelen nacin Spostovanje Eti¢na raven
vsi radi. No in meni je | veliko pomeni izkazovanja
bilo dovolj. sposStovanja
H43 Moji otroci so ponosnhi Otroci so Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
name. ponosni sposStovanja
H44 Tudi tukaj me vsi zelo V domu vsi Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostujejo. spostujejo spostovanja
23. VPRASANIJE: Za koga bi si Zeleli, da vas bolj spostuje?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
AB2 Samo naj ostane tako | Zelja, da ostane Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
kot je. kot je spoStovanja
B60 Ne najdem osebe, za Ni osebe, ki bi Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
katero bi mislila, da morala bolj spoStovanja
me more bolj spostovati
spostovati.
C67 Nobenega. Ni Zelje po vec Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja spostovanja
C68 Tudi te nove Studenti so tudi Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
medicinske sestre dobri spostovanja

(Studenti), ki pridejo so
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dobre.

C60 Ce tako ostane, bo Zelja, da ostane Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
dobro. kot je spostovanja
D56 Za nobenega. Ni zelje po veé Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja spostovanja
E74 Ja, jih je takih. Ampak | Zelja po veé Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
to so osebe iz spostovanja v spostovanja
preteklosti. preteklosti
E75 Ki bi rada da mi Zelja po Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
vrnejo, glede na to povradilu spostovanja
koliko sem jim jaz dobrote
dobro naredila.
E76 Tukaj pa me spostujejo V domu vsi Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
vsi. Tudi drugi spostujejo spostovanja
stanovalci, s katerimi
se sreCam na hodniku.
F66 Za enkrat za nobenega. | Ni Zelje po vec Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
Dokler $e toliko spostovanja spostovanja
zmorem, dokler se
Clovek drzi, gre.
G63 Stanovalci. Zelja po ved Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja od spostovanja
stanovalcev
G64 Na primer ta gospod, Zelja, da drugi Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
ki je bil prej tukaj. stanovalci spostovanja
Vedno mora biti po upostevajo, da
njegovo. Televizija na niso sami
najbolj naglas. Ampak,
saj ni sam, je treba
spostovati druge. Mi
veckrat reCe, da ga
sovrazim, ampak ga
ne. Le ne pustim, da bi
bilo samo po njegovo.
H45 Vsi so odliéni. Pa ne Ni Zelje po ve¢ Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
da se izmisljujem, spostovanja spostovanja
samo povem kar je res.
Ne rabi sprememb.
24. VPRASANIJE: Na kak3en nain bi Zeleli, da vam izkazuje spostovanje?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
AB3 Ja, veliko mi pomeni Izkazovanje Zelen nagin Spostovanje Eti¢na raven
prijaznost. spostovanja s izkazovanja
prijaznostjo spostovanja
B61 Kot do sedaj. Zelja, da na¢in Zelen nagin Spostovanje Eti¢na raven
izkazovanja izkazovanja
spostovanja spostovanja
ostane
nespremenjen
Co61 Prijazne besede so Izkazovanje Zelen nagin Spostovanje Eti¢na raven
najpomembnejse. spostovanja s izkazovanja
prijaznostjo spostovanja
62 Pa seveda tudi to, da Izkazovanje Zelen nadin Spostovanje Eti¢na raven
nam pomagajo. Veliko spostovanja s izkazovanja
nas je taksnih, ki pomocjo spostovanja

potrebujemo pomoc¢ pri
vsaki stvari in prav ni¢
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ne moremo sami.

D57 Kar naj bo tako kot je do | Zelja, da na¢in Zelen nacin Spostovanje Eti¢na raven
sedaj. izkazovanja izkazovanja
sposStovanja sposStovanja
ostane
nespremenjen
E77 Ja za te ljudi bi rada, da Izkazovanje Zelen nadin Spostovanje Eti¢na raven
vsaj vprasajo zame, spostovanja z izkazovanja
vprasanjem PO spostovanja
njej
E78 me pridejo pogledati. Izkazovanje Zelen nacin Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja z izkazovanja
obiski spostovanja
G65 En drugi stanovalec mi | Nasvet drugih, Zelen nagin Spostovanje Eti¢na raven
vedno rece, naj pustim da pusti tiste, izkazovanja
te, ki me jezijo. Ki jo jezijo pri spoStovanja
miru
G66 Ampak ne, jaz bi rada, Vsi moramo Zelen nacin Spostovanje Eti¢na raven

da vejo, da ne smejo
tako delati. Smo vsi
ljudje, vsi moramo malo
potrpeti. Tudi on.

malo potrpeti

izkazovanja
spostovanja

25. VPRASANIJE: Se vam zdi, da ljudje okrog vas (zaposleni in svojci) spostujejo vase pravice? Zakaj ja,
zakaj ne? Komentirajte!

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
Ab4 Kar re¢em upostevajo. Upostevanje Spostovanje Pravice Eti¢na raven
reCenega pravic
AB5 Ko na primer povem, | Na prireditev le | Samoodlo¢anje Pravice Eti¢na raven
da ne zelim na ko sam zeli o zeljah in
prireditev, ker se ne potrebah
pocutim dobo, me
pustijo, da ostanem v
sobi.
B62 Vsekakor. Poglejte, Upostevanje Spostovanje Pravice Eti¢na raven
kar reCem da bi rada, reCenega pravic
to dobim. Se prevet.
B63 Vse¢ mi je, da imamo | Potrkajo predno Spostovanje Pravice Eti¢na raven
veliko zasebnosti, da vstopijo pravic
vedno potrkajo predno
pridejo v sobo,
B64 da lahko grem kamor Svobodni Spostovanje Pravice Eti¢na raven
zelim. To je res za izhodi in pravic
nas, ki tukaj zivimo prihodi
zelo pomembno.
C69 Ja. Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
spostovane pravic
C70 Ce kaj potrebujem, mi Pomoc je Spostovanje Pravice Eti¢na raven
naredijo. Grem tjak | vedno na voljo pravic
sestri in dobim.
Nimam problemov.
C71 K zdravniku pa niti ne Redko Pomoc¢ ob / Zdravje in
grem. Oziroma malo obiskovanje zdravstvenih bolezen
kdaj. zdravnice tezavah
C63 Spostujejo ja. Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
spostovane pravic
C64 Pa poslusajo, ko jih Zaposleni Spostovanje Pravice Eti¢na raven
kaj vprasam in mi prisluhnejo pravic
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povedo.

C65 Ko na primer sam ne Pomoc je Spostovanje Pravice Eti¢na raven
morem zapreti vedno na voljo pravic
televizije, jih
pokli¢em, pa jo oni
zaprejo.
D58 Ja pravica do Pravica do Spostovanje Pravice Eti¢na raven
zasebnosti meni je zasebnosti je pravic
spostovana, ker sem spoStovana
sama v sobi.
D59 To je zagotovo Ima moznost Samoodlo¢anje Pravice Eti¢na raven
prednost, da lahko na | samoodloganja o Zeljah in
primer zvecer do potrebah
enajstih gledam
televizijo, ali pa ne,
grem na primer spati
ob osmi. Odvisno
kako se pocutim.
D60 Ko izrazim zeljo, jo Upostevanje Spostovanje Pravice Eti¢na raven
upostevajo. recenega pravic
E79 Jaz nisem taka, da si Nima Zelje po Spostovanje Pravice Eti¢na raven
zelim veliko veliko pravic
pozornosti. pozornosti
E80 Ko povem za kak$no Upostevaje Spostovanje Pravice Eti¢na raven
zeljo, jo upostevajo. reCenega pravic
E81 Samo jaz sem redkih Ne zahteva Spostovanje Pravice Eti¢na raven
besed. Raje sem tiho. veliko pravic
F67 Se mi zdi, da Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
spostujejo. spostovane pravic
G67 Brez skrbi, da jih. Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
spoStovane pravic
H46 Ja, zagotovo. Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
spoStovane pravic
H47 Pojem kar mi pase, na Poje kar zeli Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
primer. Lahko zbiram. (moznost o zeljah in
Za vederjo so po tri izbire) potrebah
"rihte", ob poldne pa
tudi.
H48 Od zacetka, ko sem Zadovoljstvo s Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
prisla mi hrana ni bila hrano nezadovoljstvo zivljenje
najboljsa, je bila bolj
zelenjavna in tisto mi
ni dobro. Sedaj pa je
vse kot da bi bila
doma. Do Strukljev.
26. VPRASANIJE: Katere vae pravice niso spostovane?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A66 Vse je spostovano. Vse je Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
spostovano spostovanju
pravic
B65 Vse je spostovano. Vse je Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
spoStovano spostovanju
pravic
Cr2 Ni¢ takega se sedaj ne Ne spomni, da | Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
spomnim. kaj ni spostovanju
spostovani pravic
C66 Ja ve¢ bi bil rad po Zelja po Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
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konci. To je vse. Drugo pogostejsem spostovanju
pa imam. dvigovanju iz pravic
postelje
D61 Ja, tezko bi rekla da je Vse je Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
nekaj, kar ti ne omogoceno spostovanju
omogocajo. pravic
D62 Se je pa potrebno Zavedanje, da | Zelja po ve¢jem Pravice Eti¢na raven
zavedati, da nas je tukaj | veliko $tevilo spostovanju
ogromno. Ne more biti stanovalcev pravic
toliko osebnosti, kot jo zahteva
je doma. Nekje se je prilagajanje
potrebno prilagajati.
D63 Ni¢ ni takega kar bi O ni¢emer se | Zelja po ve¢jem Pravice Eti¢na raven
sedaj posebej posebno ne jezi spostovanju
izpostavila, da se pravic
posebno jezim.
D64 Ce me kaj zmoti se Pomaga si sam | Pomoc¢ za veéje Pravice Eti¢na raven
umaknem na samo, se z umikom na spostovanje
pogovorim sama s seboj samo pravic
(smeh), pa je.
E82 Niti ni pravice, ki mi ne Vse je Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
bi bila spostovana. spostovano spostovanju
pravic
E83 Ce kaj sligim o meni, Stanovalec je | Pomoc¢ za vegje Pravice Eti¢na raven
sem tiho. In tako mine. raje tiho spostovanje
pravic
F68 Seveda je kak$na stvar, | Zavedanje,da | Zelja po ve¢jem Pravice Eti¢na raven
ki ni sposStovana. ni vse spostovanju
Kolikokrat si mislim, da spostovano pravic
bi bilo lahko boljse to in
ono.
F69 Ampak ne more§ vsega | Zavedanje, da | Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
v domu. Pa si mislim, veliko $tevilo spostovanju
da nas je veliko in da stanovalcev pravic
moramo tudi sami zahteva
potrpeti. prilagajanje
F70 No na primer, sedaj se Zelja po Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
spomnim enega hitrejSem spostovanju
primera. Ko vidim odzivu pravic
sosedo, da rabi pomoc. zaposlenih
In klic¢e in klice. Pa
enkrat sem $la jaz
klicati sestro, pa sedaj
se je navadila in vedno
ko potrebuje pomoc¢
za¢ne mene klicati. Pa
sem ji povedala, da ne
smem jaz za druge
klicati. Potem pa mene
naderejo. Tako, da
lahko bi se v¢asih
osebje hitreje odzvalo.
F71 Da moram jaz potem Obcasno Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
potrpeti $e za druge, ker kreganje z spostovanju
jim Zelim pomagati. zaposlenimi, na pravic
racun drugih
stanovalcev
F72 Sicer razumem, da tudi Razumevanje | Zelja po vegjem Pravice Eti¢na raven
delavec zeli as zase. zaposlenih in spostovanju
njihove stiske s pravic
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C¢asom

G68 Pravice so spostovane. Vse je Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
spoStovano spostovanju
pravic
H49 Dajte no. Povejte mi Vse je Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
kaj, ste ucena, vidite. spostovano spostovanju
Povejte mi. Jaz ne pravic

vidim pomanjkljivosti
tukaj. Nimam
problema.

27. VPRASANIJE: Ste se kdaj pocutili ogrozene, spregledane s strani drugih? Opisite!

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A67 Nisem. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
B66 Ne, niti priblizno. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
C73 Ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
C67 Sem. Ta moj Obcutek strahu Obcutek Pravice Eti¢na raven
sostanovalec je gluh, zaradi ogrozenosti ali
ne slisi. Ceprav je tudi sostanovalca spregledanosti
on priklenjen na
posteljo, ves ¢as nekaj
vstaja in se obraca
proti meni. Tudi z
rokami krili, pa krici.
In potem me je v¢asih
prav strah, saj ne vem
kaj namerava. Veste ne
morem vedeti kaj
misli. Pocutim se
neprijetno in se ne
morem sprostiti.
D65 Ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
E84 Niti ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
F73 Nisem, ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
G69 Nisem. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
H50 Nikoli. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
H51 Meni ni niti malo zal, Ima moZnost Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
da sem prisla sem, saj | samoodlocanja o zeljah in
imam res moznost da potrebah

po¢nem kar si zelim.
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28. VPRASANIJE: Kdo lahko prispeva k temu, da bodo vase pravice bolj spostovane?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A68 Za enkrat ne Ni Zelje po Pomo¢ za vedje Pravice Eti¢na raven
potrebujem nobene pomoci za spostovanje
pomodi. velje pravic
spostovanje
pravic
B67 So Ze spostovane. Pomo¢ ni Pomoc za vecje Pravice Eti¢na raven
potrebna, saj so spostovanje
pravice pravic
spoStovane
C74 Dobro je, kot je. Pomo¢ ni Pomo¢ za vedje Pravice Eti¢na raven
potrebna, saj so spoStovanje
pravice pravic
spoStovane
C68 Zaposlenim lahko Pogovor z Pomoc¢ za vedje Pravice Eti¢na raven
povem, zaposlenimi ob spostovanje
nespostovanju pravic
pravic
C69 ampak jaz sem raje Stanovalec je Pomoc¢ za vedje Pravice Eti¢na raven
tiho. raje tiho spostovanje
pravic
D66 Ja no, to so nasi Pomoc ob Pomoc za vecje Pravice Eti¢na raven
najvi§ji, vodilni. Ti, ki | nespostovanju spostovanje
delajo red. pravic lahko pravic
nudijo vodilni
D67 Jaz sicer nisem imela Brez izkusenj Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
Se te potrebe in ne vem glede spoStovanje
koliko so dostopni. ustreznosti pravic
Nimam primera, da bi pomoci
vam iz prakse vodilnih
povedala.
E85 Vedno se lahko Pomoc¢ socialne | Pomo¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
obrnem na socialno. delavke ob spostovanje
nespostovanju pravic
pravic
E86 Ona je dobra, se Pomoc¢ socialne | Pomo¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
razumemo. delavke ob spoStovanje
nespostovanju pravic
pravic je dobra
E87 Pa tudi sestre so dobre. Dober odnos Odnos / Medsebojni
zaposlenih odnosi
E88 Se lahko pogovorimo. Pogovor z Pomoc¢ za vedje Pravice Eti¢na raven
zaposlenimi ob spoStovanje
nespostovanju pravic
pravic
F74 Ne vem. Neznanje kdo | Pomo¢ za vedje Pravice Eti¢na raven

lahko pomaga
ob
nespostovanju
pravic

spostovanje
pravic

29. VPRASANIJE: Na primeru opisite, kako lahko/ne smete sami odlo¢ati o svojih Zeljah in potrebah!

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A69 Odlo¢am sama. Ima moznost Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
samoodlocCanja o zeljah in
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potrebah

AT70 Ko sem izrazila zZeljo, Zelja, da Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
da bi rada, da pokojnina o zeljah in
pokojnina prihaja v prihaja v dom potrebah
dom, me je sin peljala je bila
na banko in uredila sva, upostevana
da sedaj denar prihaja
sem.
B68 Vedno sama odlocam. Ima moznost Samoodlocanje Pravice Eticna raven
samoodlocanja o zeljah in
potrebah
B69 Ko na primer pridejo | Na prireditev le | Samoodloc¢anje Pravice Eti¢na raven
vprasati ali grem na ko sam zeli o zeljah in
prireditev, vedno re¢em potrebah
ne in nikoli me ne
silijo.
C75 Vse se sama odlo¢im. Ima moznost Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
samoodlocanja o zeljah in
potrebah
C76 Ko je na primer Na prireditev le | Samoodlo¢anje Pravice Eti¢na raven
prireditev, me vprasajo ko sam zeli o zeljah in
greste ali ne greste. In potrebah
ko re¢em ne grem, me
pustijo, ne silijo.
cr7 Tudi na primer véasih Na skupino k Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
sem vsak dan hodila na | socialni delavki o zeljah in
skupino k socialni le ko sam zeli potrebah
delavki. Ampak sedaj
so prisle ene take
"babe", da mi grejo na
zivee in raje spim. Pa
me noben ne sili.
C70 Zelj je nesteto, ampak Zelj je veliko, Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
kaj ki so neuresnicljive. ampak so o zeljah in
Jaz bi marsikaj rad, neuresnicljive potrebah
ampak Ce si priklenjen zaradi
na posteljo, si ne mores oviranega
pomagati. gibanja
C71 Kopajo me, ko pridem Odvisnost od Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
na vrsto, obroki hrane domskega o zeljah in
so tako ali tako ob isti urnika potrebah
uri, dvignejo me pa ko
imajo cas.
C72 Ne morem si jaz Zeleti, Treba se je Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
da bi jedel eno uro prilagoditi o Zeljah in
kasneje, ¢e pa je kosilo | urniku obrokov potrebah
takrat.
D68 Ja veste kaj ... Ne vem Zelja po Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
... Mogoce bi bilo brezpla¢ni spostovanje
vcasih treba kaks$no pravni pomoci pravic
pravno pomoc. Da ti v domu

lahko pomagajo s
ustreznim znanjem, da
se res razumejo in ti
delajo v korist tebi.
Ampak brezplac¢no
pomoc, da bi bila v
sklopu ustanove. Da
imas ¢loveka, ki se
razume na to kar lahko
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in kar ne more$ doseci.
Da ima§ moznost
vprasati kadarkoli.
Prides v situacijo, ko se
ti zdi, da ni prav. Da ti
ne dajejo tistih pravic,
Ki ti pripadajo (ne
nujno v zvezi z
bivanjem). Recimo, da
ima$§ moznost, da
nekomu zaupas, da ga
pooblastis za dolo¢ene
stvari. Denarne zadeve
se ze uredi s
pooblastilom brez
tezav, ampak za kaj
drugega (na primer
urejanje pokojnine).
Ker ve¢inoma ne
znamo, pa da bi res
dobili pravno pomoc.

E89 Zame sin poskrbi, ¢e je | Poskrbisin, ¢e | Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
kaj narobe. je kaj narobe spoStovanje
pravic
E90 Si pa vedno Zelim, da Zelja po Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
bi lahko sama bolj vedjem o Zeljah in
sodelovala. sodelovanju potrebah
E91 Vendar je ¢as vedno Nemoznost Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
problem, pa potem samoodloc¢anja o zeljah in
naredi stvari namesto zaradi potrebah
mene. pomanjkanja
Casa sorodnika
F75 Jaz vprasam. Ima moznost Samoodlocanje Pravice Eticna raven
samoodlocanja o zeljah in
potrebah
F76 Ampak na primer, ko K zdravniku Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
moram Kk zdravniku, naro¢ijo vedno o zeljah in
reGem, da se po¢utim ko zeli potrebah
tako in tako in da bi
rada §la, pa so vedno
pripravljene, da me
narocijo.
G70 Recimo, da sem bolna. Pomoc je Spostovanje Pravice Eti¢na raven
Povem kaj bi vedno na voljo pravic
potrebovala in mi dajo
takoj.
G71 No vcasih se malo Jezani Spostovanje Pravice Eti¢na raven
razjezim, ampak potem potrebna pravic
sama sebi reCem, da
zakaj bi se jezila. Saj
dobim, kar potrebujem.
H52 Na primer sem imela Hiter odzivna | Samoodloganje Pravice Eti¢na raven
uro tam v kotu. In sem zelje o Zeljah in
rekla na§emu hiSniku potrebah
naj mi jo pride menjati,
ker slabo vidim tako
dalec¢. Dopoldne sem
rekla, ob poldne je bila
Ze prestavljena.
H53 Vam ne morem Ima moZnost Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
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povedati kaks$na
postrezba je tukaj.
Recem, da noCem caja,
ker ¢aj me zapira in
prosim za vodo. Brez
tezav dobim vodo.
Vedno lahko izbiram.

izbire

o zeljah in
potrebah

30. VPRASANIJE: Kdo bi vas lahko podprl pri tem, da bi v domu Ziveli na naéin, kot bi si ga vi zeleli? Kaj
bi bilo potrebno narediti?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
ATl Rada bi sla v sobo, Zelja po Potrebne Zelen naéin Eti¢na raven
kjer bi bila sama. Tam enoposteljni spremembe za | zivljenja v domu
bi imela mir, pono¢i bi sobi dosego Zelenega
odprla okno, spat bi Sla nacina zivljenja
kadar bi zelela. v domu
AT2 Ampak zal nimam Potreba po ve¢ | Potrebna pomoc¢ Zelen nacin Eti¢na raven
dovolj denarja za denarja za dosego zivljenja v domu
enoposteljno sobo, vedjega
potrebovala bi visjo zadovoljstva v
pokojnino. domu
B70 Ostane naj tako kot je. | Ni potrebe po Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
V domu je v redu. spremembah spremembe za | zivljenja v domu
dosego Zelenega
nacina zivljenja
v domu
B71 Domov bi pa res rada Zelja po Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
Sla. Slabo kaze, da bo moznosti spremembe za | zivljenja v domu
kaj iz tega. obiska lastnega | dosego Zelenega
doma nadina Zivljenja
v domu
B72 Mogoce bom otrokom | Pomo¢ otrok za | Potrebna pomo¢ Zelen nacin Eticna raven
Se enkrat rekla. izpolnitev Zelj za dosego zivljenja v domu
vedjega
zadovoljstva v
domu
C78 Povedat bi mogla Pomo¢ Potrebna pomo¢ Zelen nacin Eti¢na raven
zaposlenim, tem, Ki zaposlenih za za dosego zivljenja v domu
vsak dan pridejo. izpolnitev zelj vedjega
zadovoljstva v
domu
C73 Mislim da svojci. Ce bi | Pomo¢ svojcev | Potrebna pomoé Zelen nagin Eticna raven
vec prisli, ne bi bil za izpolnite zelj za dosego zivljenja v domu
tako osamljen. vecjega
zadovoljstva v
domu
C74 Ampak tudi oni ne Zdravstvene Ohranjanje / Medsebojni
morejo priti vsak dan. tezave kot stikov z obiski odnosi
Nimajo Casa, sestra ne razlog redkih
more, ker je bila na obiskov

operaciji. Sedaj se ne
more niti ve€ sama
pripeljati, mora
pocakati na brata, da jo
pripelje. Tako da
razumem, da ne
morejo vsemu kaj.
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D69 Podprli bi me lahko Pomo¢ Potrebna pomo¢ Zelen naéin Eti¢na raven
zaposleni, zaposlenih za za dosego zivljenja v domu
izpolnitev zelj vecjega
zadovoljstva v
domu
D70 ampak trenutno nimam | Ni potrebe po Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
posebnih Zelj. Mi je spremembah spremembe za | Zivljenja v domu
dobro tako kot je. dosego Zelenega
nacina zivljenja
v domu
E92 Ne bi mogla. V domu ni Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
moznosti spremembe za | zivljenja v domu
zivljenja, ki si | dosego Zelenega
ga zeli nacina zivljenja
v domu
E93 Danes mi je ena na Zelja po ved Zelja po ved / Medsebojni
primer rekla, da bo stikih z vsemi stikih odnosi
prisla njena mama na
obisk, ker da ves Cas
govori da mora priti.
Pa jo ni. In jaz ¢akam.
Nimam stika z
zunanjim svetom. To
bi rabila.
E9%4 Ampak dvomim, da mi | Nih¢e ne more | Potrebna pomo¢ Zelen nadin Eti¢na raven
lahko kdo pomaga. pomagati za dosego zivljenja v domu
vedjega
zadovoljstva v
domu
E95 Taksni so pac ljudje. Zelja, da se Potrebne Zelen naéin Eti¢na raven
Recejo, da bodo prisli, ljudje drzijo spremembe za | zivljenja v domu
pa ne pridejo. Zelela bi obljub dosego Zelenega
si, da kar obljubijo, nadina Zivljenja
tudi storijo. v domu
F77 Ne vem. Za enkrat ne Ni potrebe po Potrebne Zelen nac¢in Eti¢na raven
rabim ni¢, ne spremembah spremembe za | zivljenja v domu
razmi$ljam o tem. dosego zelenega
nacina zivljenja
v domu
F78 Ampak ¢e bi rabila, bi Pomo¢ Potrebna pomo¢ Zelen nacin Eti¢na raven
verjetno vprasala. zaposlenih za za dosego zivljenja v domu
Najprej bi rekla izpolnitev zelj vecjega
medicinskim sestram zadovoljstva v
in one imajo potem domu
pravico naprej ukrepat.
One so tudi najvec
tukaj.
G72 Moja sostanovalk je Zelja po Potrebne Zelen nagin Eti¢na raven
tezka. Mi zacne drugem spremembe za | Zivljenja v domu

razlagati kdo je umrl.
Pa ji reCem, da me ne
zanima, ker ne
poznam. Prvi¢ ne
poznam kraja in drugic
ne poznam ljudi. No in
obmolkne, je nekaj
Casa tiho, pa za¢ne od
ene druge. Resni¢no,
ona je pravi novinar.
To me moti. Rada bi jo

sostanovalcu

dosego zelenega
nacina zivljenja
v domu
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navadila na ve¢
kulture. To je "¢ikule
¢akule". Kot na trgu v
Zagrebu, kjer se
najdejo takSne Zenske.
Jaz ji vse to povem, pa
mi ne zameri. VC¢asih
se ji prav nasmejim.
Otrocja je.

H54

Jaz ne bi $la res ve¢
domov, tukaj mi je

Ni potrebe po
spremembah

Potrebne
spremembe za

Zelen nadin
zivljenja v domu

Eti¢na raven

lepo. dosego Zelenega
nacina zivljenja
v domu
31. VPRASANIJE: Kako ocenjujete vase finan¢no stanje?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A73 Ja, jaz imam Prejemanje Finanéno stanje / Denar
pokojnino. Ni zelo pokojnine
visoka, ampak nekaj
pa le je.
AT74 Sre¢na sem dokler Zadovoljstvo s | Finanéno stanje / Denar
imam to. Saj sem celo finanénim
zivljenje delala za ta stanjem
denar.
AT5 Res pa je, da bi kdaj Obcasna Potrebe glede / Denar
rabila ve¢, ampak kaj | potreba po vec financ
moremo. denarja
B73 Solidno je. Finan¢no stanje | Finan¢no stanje / Denar
je solidno
B74 Z mozem si sama Dom placuje Financno stanje / Denar
placujeva bivanje. sam
B75 V¢asih bi si sicer Obcasna Potrebe glede / Denar
zelela kupiti Se kaj ve¢, | potreba po vec financ
denarja
B76 ampak tudi brez tistega | Zadovoljstvo s | Finan¢no stanje / Denar
lahko Zivim. finan¢nim
Zadovoljna sem, da je stanjem
tako, kot je.
C79 Ja bog vari, da nimam Pomo¢ Financno stanje / Denar
jaz svoje vnukinje, ki vnukinje pri
mi dodaja. placevanju
doma
C80 Moja pokojnina ni Pokojnina ni Finan¢no stanje / Denar
dovolj. Zmanjka. dovolj za
placilo doma
C81 Jaz imam 600€ za Pomo¢ Financno stanje / Denar
placat. Dodaja okoli vnukinje pri
300€. placevanju
doma
C75 Moje finan¢no stanje | Finan¢no stanje | Financno stanje / Denar
je zelo slabo. Zelo je slabo
malo denarja imam.
D71 Veste kaj, ta dom je Dom je drag Financno stanje / Denar

predrag za upokojence.

Jaz zase, ki me ni treba
streci, razen da mi

perilo operejo, zlikajo
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in pocistijo placam
800€ na mesec. To so

soldi in pol.
D72 Imam pa 500€ Financno stanje | Financno stanje / Denar
pokojnine, kar je malo. je slabo
D73 Mi pomagajo moji. Pomo¢ svojcev | Finanéno stanje / Denar
Ker veste, jaz sem bila | pri pladevanju
prej v drugaénem doma
stanju kot sedaj, sem
bila v bolnisnici in se
ze naredila oporoko.
Ker imam sina in héer
sem dala vsakemu pol
in sedaj mi oni
dolozijo, ker morajo.
E96 Jaz sem bila te srece, Prejemanje Finan¢no stanje / Denar
da sem dobila mozevo pokojnine po
pokojnino. partnerju
E97 Sem zadovoljna stem, | Zadovoljstvo s | Finan¢no stanje / Denar
koliko pokojnine finanénim
dobim. Nekaj let je on stanjem
delal v Avstriji in to se
je sedaj nabralo, tako
da je dovolj.
F79 Dobro kaj, je kot je. Zadovoljstvo s | Finan¢no stanje / Denar
finan¢nim
stanjem
F80 K pla¢evanju doma pa | Pomo¢ sina pri | Finanéno stanje / Denar
sin doloZi. pla¢evanju
doma
G73 Z mojo pokojnino se Zadovoljstvo s | Finané¢no stanje / Denar
da. Sem zadovoljna. finan¢nim
stanjem
H55 Jaz nisem delala v Prejemanje Finan¢no stanje / Denar
tovarni. Ampak imam pokojnine po
od prvega moza partnerju
italijansko pokojnino.
H56 Je sicer majhna. Pokojnina je Finanéno stanje / Denar
majhna
H57 In od tega drugega Prejemanje Finanéno stanje / Denar
partnerja pokojnino. Se | pokojnine po
prej ko je umrl mi je partnerju
rekel naj vzamem
njegovo pokojnino. In
sem jo res. Sem vlozila
prosnjo, so jo resili
H58 in sedaj mi je dovolj. Zadovoljstvo s | Finan¢no stanje / Denar
finan¢nim
stanjem
H59 Res pa je, da je dom ni Dom je drag Financno stanje / Denar
poceni in si ga ne more
vsak privosciti.
32. VPRASANIJE: Koliko sami upravljate z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem za vas?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
AT6 V¢asih je denar prihajal | Nezadovoljstvo Upravljanje z / Denar

domov. S sinom sva
bila dogovorjena, da mi

stem, da je
denar prihajal

denarjem
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ga, ko pride na obisk, domov
prinese. Ampak potem
se je velikokrat zgodilo,
da ga je pozabil. Saj
sem mu rekla, naj ga da
v avto, takoj ko pride
kuverta, ampak to se je
prepogosto dogajalo. Ni
mi bilo vSe¢, da nisem
vedela kam je del
denarja Sel.
AT7 Zato me je en dan peljal Samostojno Upravljanje z Denar
v mesto, kjer sva upravljanje z denarjem
uredila, da pokojnina denarjem
sedaj prihaja sem, v
dom. Tako vse sama
upravljam z denarjem.
AT8 V tej omari (pokaze s Shranjevanje Upravljanje z Denar
prstom) spravljam denarja v denarjem
izpiske po mesecih, zaklenjeni
tukaj kamor je omari pri
zaklenjeno pa imam postelji
denar.
AT9 Vse vem kam gre kaj. Zadovoljstvo Upravljanje z Denar
Zdaj sem bolj za nadzor nad denarjem
zadovoljna, ko imam denarjem
sama nadzor nad
denarjem.
B77 Vecinoma ima moz Z denarjem Upravljanje z Denar
denar. On ga ima vedno | upravlja moz denarjem
V Zepu in potem placa.
B78 Veste meni se ne dapo | Zadovoljstvo, Upravljanje z Denar
zepih nositi, pa dam da nima skrbi z denarjem
njemu, mi je tako Se denarjem
boljse.
B79 Tudi, ko na banki Z denarjem Upravljanje z Denar
dvignemo denar, on upravlja moz denarjem
poskrbi za to.
C82 Vnukinja skrbi. Ima Z denarjem Upravljanje z Denar
ona vse racune, mi vse upravlja denarjem
ona placa. vnukinja
C83 Vsako toliko mi da kaj Nekaj malega Upravljanje z Denar
drobiza, ene 10€ za denarja ima pri denarjem
kavo. sebi
C84 Piskote in ostale Veliko denarja Upravljanje z Denar
priboljske mi pa prinese pri sebi ne denarjem
od doma. potrebuje, saj
veliko stvari
prinesejo od
doma
C76 Ni¢ ne upravljam sam. | Z denarjem nic¢ Upravljanje z Denar
ne upravlja sam denarjem
C77 Za vse poskrbi sestra. Z denarjem Upravljanje z Denar
Ceprav sedaj tudi ona upravlja sestra denarjem
zaradi operacije ne
more hoditi na posto.
Na drugacen nacin
placa raCune.
C78 Pri sebi nimam ni¢ Pri sebi ni¢ Upravljanje z Denar

denarja.

denarja

denarjem
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C79 No véasih racune Z denarjem Upravljanje z Denar
placuje tudi necak, upravlja sestra denarjem
ampak vecinoma sestra.
D74 Za vse poskrbijo otroci. Z denarjem Upravljanje z Denar
upravljajo denarjem
otroci
D75 Nimam niti ni¢ Zepnine. Pri sebi ni¢ Upravljanje z Denar
denarja denarjem
E98 Sin ima vse moje Z denarjem Upravljanje z Denar
zadeve. On skrbi zame, upravljajo denarjem
otroci
E99 hvala bogu da ga imam, | Zadovoljstvo, Upravljanje z Denar
sem vesela da je tako. | da nima skrbi z denarjem
denarjem
F81 Sin placuje. Z denarjem Upravljanje z Denar
upravljajo denarjem
otroci
F82 Glede denarja, ki ga Nekaj malega Upravljanje z Denar
imam pri sebi, patako | denarjaima pri denarjem
... Sedaj, ko ne grem sebi
nikamor, imam pri sebi
7e menda dva meseca
10€.
F83 V¢eraj me je klical sin Dajo denar ko Upravljanje z Denar
in rekel, da bo prisel in ga potrebuje denarjem
mi prinesel denar za
kavo. Sem mu
povedala, da mi je
zadnji¢ dal in da imam
Se sedaj.
F84 Saj on je jezen, da zakaj |  Zelja, da bi Pomog pri Denar
ne re¢em medicinski zaposleni zagotavljanju
sestri da mi gre po pomagali pri finanénih potreb
kavo. Ker jaz ne grem nakupu kave
dol, da bi si jo vzela. Si
ne upam. Tudi moja
soseda bi jo rada, pa ne
gre dol. Bi jo pa pilain
placala.
F85 Ampak jaz jih vidim, Zaposlenih ne Pomo¢ pri Denar
da hodijo sem in tja, zeli zagotavljanju
ampak si ne upam, da obremenjevati | finan¢nih potreb
bi jih obremenjevala.
F86 Sin mi veliko stvari tudi | Veliko denarja Upravljanje z Denar
prinese od doma. pri sebi ne denarjem
potrebuje, saj
veliko stvari
prinesejo do
doma
F87 Razen za kavo, v bistvu Denar Upravljanje z Denar
trenutno denarja niti ne | potrebuje le za denarjem
rabim. kavo
G74 Jaz socialni delavki Z denarjem Upravljanje z Denar
prinesem racune, ona pomaga denarjem
vse pregleda. socialna
delavka
G75 Danes sem jih ji na Ponosen, da Upravljanje z Denar
primer nesla, pa je rekla zmore sam denarjem

da je vse prav
izracunano, da ne rabim
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nobenega, da znam vse
sama izracunati, me je
torej pohvalila. Sem
bila ponosna nase
(smeh)

G76 Nimam pa denarja pri Pri sebi ni¢ Upravljanje z / Denar
sebi, ampak na banki. denarja denarjem
G77 Si pa lahko sama Samostojno Upravljanje z / Denar
dvignem. upravljanje z denarjem
denarjem
H60 Pri sebi pa nimam ni¢ Pri sebi ni¢ Upravljanje z / Denar
denarja. denarja denarjem
H61 Tukaj pokradejo. Ko mi V domu Upravljanje z / Denar
je héerka prvi dan kradejo denarjem
prinesla 20€, pa ni
veliko, smo v kuverti
dale v predal. In ko je
drugi dan prisel
duhovnik, sem mu rekla
naj vzame za maso. Je
vprasal da kje, ker sem
bila nepokretna. Sem
mu rekla da v predalu,
ampak ni bilo ve¢ notri.
So mi ukradli v eni
no¢i. Je boljse, da
nimas$ ni¢ pri sebi.
H62 Ampak ¢e rabim, mi Dajo denar ko Upravljanje z / Denar
prinese hlerka. ga potrebuje denarjem
H63 Ona vse plac¢a. Tudi Z denarjem Upravljanje z / Denar
poloznice od doma. upravljajo denarjem
otroci
H64 Mi je pa sin kupil Kljucek za Upravljanje z / Denar
kljucek za avtomat in avtomat denarjem
mi noter dal nekaj
denarja. Pa grem vsake
toliko na kavo.
H65 Drugo pa ne Denar Upravljanje z / Denar
potrebujem, ker imamo | potrebuje le za denarjem
vsega. kavo
33. VPRASANIJE: Bi Zeleli imeti ve¢ informacij o vasih financah? Kaksnih?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A80 Informacije imam Ima vse zelene Informacije o / Denar
sedaj vse. informacije o financah
financah
B80 Ne. Dobro mi je, da Ni Zelje po vec Informacije o / Denar
nimam prevec skrbi informacijah o financah
glede denarja. financah
C85 To kar sem imela jaz Informacij o Informacije o / Denar
"prisparano” ... Lahko | financah nima financah
da se je porabilo, lahko
da ne. Nisem
pogledala, ne vem.
C86 Ampak me niti ne Ni zelje po vec Informacije o / Denar
zanima. informacijah o financah
financah
C87 Vazno, da imam tukaj Pomembno je Informacije o / Denar
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placano. le, da je placan financah
dom
C88 Ce mi pa kaj rabi, mi Daje denar ko Upravljanje z Denar
pa da. ga potrebuje denarjem
C80 Veste jaz imam tako Zavedanje, da Informacije o Denar
malo denarja, da vem gre ves denar financah
da gre vse za dom. za dom
C81 Tako da me Ni Zelje po ved Informacije o Denar
informacije niti ne informacijah o financah
zanimajo. financah
C82 Vazno, da je placano, Pomembno je Informacije o Denar
da sem lahko tukaj. le, da je placan financah
dom
C83 Mi ustreza, da je skrb Zadovoljstvo, Upravljanje z Denar
za to prevzela ona. da nima skrbi z denarjem
denarjem
D76 Ja s preselitvijo v dom Informacij o Informacije o Denar
je bila glede financ financah nima financah
zame velika
sprememba. V¢asih
sem prezivljala
druzino, poskrbela za
denar, s preselitvijo
sem, pa so se zgodile
spremembe. Nimam
dosti informacij o
denarju.
D77 Ampak informacij pa Informacij o Informacije o Denar
niti ne potrebujem. financah ne financah
potrebuje
E100 Ko sina vprasam kako Svojci recejo Informacije o Denar
je, mi reée: dobro je le, da ne rabi financah
mama, ni¢ ne skrbi. skrbeti
E101 Pa bi raje, da mi recejo Zelja po ved Informacije o Denar
toliko je. informacijah o financah
finan¢nem
stanju
E102 Pa mi nocejo. Informacij o Informacije o Denar
financah svojci financah
nocejo dati
E103 Saj jaz si mislim, da bi Informacij o Informacije o Denar
moralo biti v redu, da | financah nima financah
bi moralo biti dovolj,
ampak ne vem.
F88 Informacij ne. Ni Zelje po vec Informacije o Denar
informacijah o financah
financah
G78 Jaz pregledam vedno Sam pregleda Informacije o Denar
racune, ¢e je vse prav. racune financah
G79 Grem tudi vedno, ko Pomo¢ socialne Pomoc¢ pri Denar
kaj potrebujem, k delavke glede zagotavljanju
socialni delavki in vse financ finan¢nih potreb
izvem.
H66 Ne rabim. Ni zelje po vec Informacije o Denar
informacijah o financah
financah
H67 Ce karkoli vprasam, Ima vse zelene Informacije o Denar

mi povejo.

informacije o
financah

financah
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34. VPRASANIJE: Kaj bi $e potrebovali v zvezi s financami?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A81 Ja veste kaj se dogaja. | Zelja, da ne bi Potrebe glede / Denar
Jaz si v predalu vedno brskali po financ
vse pospravim. In predalu z
zadnji¢ odprem predal denarjem
in vidim, da ni vse na
mestu, kot bi moglo
biti. In sem takoj
vedela kdo je bil. Ker
sostanovalka ni mogla
bit, ker nima kljuca od
predala. Zato sem §la k
zaposlenim in jim takoj
povedala, da je nekdo
gledal po mojem
predalu. Saj mi niso
povedali kdo je bil,
ampak jaz vem. In ta
oseba je bila tudi
kaznovana. Je morala
na prisilni dopust, ki ni
placan. Torej Ceprav je
pod Klju¢em, mi nekdo
gleda, ker vsi mislijo,
da sem bogata, pa
nisem.
B81 Ni¢. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
C89 Bolje bi bilo, da imam Zelja po ved Potrebe glede / Denar
ve¢ denarja. Da ne bi denarja financ
gledali na vsak evro.
Potem bi tudi lazje
vprasala za 10€.
C90 Ampak nimamo kaj. Vdanost v Potrebe glede / Denar
situacijo financ
pomanjkanja
denarja
C84 Ve¢ denarja, vsekakor. Zelja po veé Potrebe glede / Denar
denarja financ
D78 Vec denarja ne bi bilo Zelja po ved Potrebe glede / Denar
nikoli odvec. denarja financ
D79 Pa cenejsi dom. Je Zelja po Potrebe glede / Denar
vsekakor predrag. Saj | cenejSem domu financ
to ni samo moja misel. za stare ljudi
Tudi po vseh revijah o
tem pisejo. Veste kaj,
ljudje ki so najbolj
potrebni te nege, jo ne
morejo dobiti, ker je
predrago. In ostanejo
kamor so in ne vejo
niti za naprej, morda se
znajdejo tam, da
beracijo.
E104 Pri sebi nimam ni¢ Pri sebi ni¢ Upravljanje z / Denar
denarja, denarja denarjem
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E105 ker so me dvakrat V domu Upravljanje z / Denar
okradli. kradejo denarjem
E106 Ampak saj je tako v Zadovoljstvo, Upravljanje z / Denar
redu. da nima skrbi z denarjem
denarjem
E107 Mislim, da ne bi ni¢ Ni drugih Potrebe glede / Denar
drugega potrebovala. potreb glede financ
financ
F89 Veé denarja bi rabila. Zelja po ved Potrebe glede / Denar
denarja financ
F90 Sem rekla tudi sinu Vdanost v Potrebe glede / Denar
nedolgo nazaj, da ne situacijo financ
vem kdaj bo prisle tisti pomanjkanja
dan, da bi si $la kaj denarja
kupiti za oble¢. Ampak
je tako.
Fo1 Ima tudi on svoje Zavedanje, da Potrebe glede / Denar
stroske. In zato mol¢im imajo tudi financ
in trpim naprej. Dokler svojci svoje
gre, gre. stroske
G80 Nié. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
G81 Ce vam povem Zaupanje Potrebe glede / Denar
iskreno, me v¢asih vse drugim financ
stvari niti ne zanimajo,
ker vem da je posteno.
H68 Vse je tako drago. Jaz Dom je drag Finanéno stanje / Denar
900€ placam na mesec,
preve¢. Ampak kaj naj.
Ali tako, ali ni¢.
35. VPRASANJE: Kdo vam lahko pomaga pri zagotavljanju finanénih potreb?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A82 Pomagajo mi lahko Pomo¢ Pomoc¢ pri / Denar
samo tisti, Ki so radovednih z zagotavljanju
"firb¢ni". Na tak nacin, manj finan¢nih potreb
da ne bi bili ve¢ tako radovednosti
radovedni.
B82 Dokler moz lahko, naj Pomo¢ moza Pomoc¢ pri / Denar
tako ostane. glede financ zagotavljanju
finan¢nih potreb
B33 Drugace pa lahko Pomo¢ otrok Pomoc pri / Denar
pomagajo tudi otroci. glede financ zagotavljanju
finan¢nih potreb
Ca1 Vnukinja. Pomo¢ Pomoc¢ pri / Denar
vnukinje glede zagotavljanju
financ finanénih potreb
C85 Zadovoljen sem s Zadovoljstvo z Pomo¢ pri / Denar
sestro, ker ji zaupam. dobljeno zagotavljanju
pomocjo glede | finan¢nih potreb
financ
D80 Drzava, tako da bo Pomo¢ drzave s Pomoc¢ pri / Denar
dom cenejsi. sofinanciranjem zagotavljanju
domov finan¢nih potreb
E108 Sin. Pomoc¢ otrok Pomoc¢ pri / Denar
glede financ zagotavljanju
finan¢nih potreb
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F92 Sin. Pomo¢ otrok Pomo¢ pri / Denar
glede financ zagotavljanju
finan¢nih potreb
F93 Ko pa sin ne bo mogel | Pomo¢ drzave s Pomo¢ pri / Denar
ve¢ dopladevati doma, | sofinanciranjem zagotavljanju
pa bodo ze kaj resili. domov finan¢nih potreb
Saj najdejo, da
naredijo prav. Bo
drzava.
G82 Socialna delavka Pomo¢ socialne Pomo¢ pri / Denar
vedno. Ona mi pove delavke glede zagotavljanju
Vse. financ finan¢nih potreb
G83 Ce pa potrebujem 3¢ Vsi so Pomo¢ pri / Denar
od koga pomo¢, pa pripravljeni zagotavljanju
vprasam, pa mi tudi pomagati s finan¢nih potreb
pomagajo. Ni financami
problem.
H69 Moji otroci. Pomoc¢ otrok Pomoc¢ pri / Denar
glede financ zagotavljanju
finan¢nih potreb
36. VPRASANIJE: Kaj bi si Zeleli, da bi bilo drugaée glede upravljanja z denarjem?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A83 Veste, Ceprav res Tezave s Zdravstveno / Zdravje in
dolocene stvari spominom stanje bolezen
pozabim,
A84 sem za to $e vedno Zadovoljstvo za | Upravljanje z / Denar
sposobna skrbeti in nadzor nad denarjem
pomembno mi je, da denarjem
vem Kje je moj denar,
za katerega sem celo
zivljenje garala. Naj za
vedno ostane tako, da
sama vem Kje je denar.
B84 Nig. Ni drugi potreb Potrebe glede / Denar
glede financ financ
C92 Ni¢ drugega. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
C86 Glede upravljanje je Ni drugih Potrebe glede / Denar
vse Vv redu. potreb glede financ
financ
D81 Nié. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
E109 Ni¢ Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
Fo4 Za enkrat drugo ne. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
F95 Ampak kaj, ker ¢lovek | Od nobenega Potrebe glede / Denar
ne more zahtevati. Od ne mores financ
koga. Noben ti ne zahtevati vec
more dati. denarja
G84 Za enkrat ni Ni drugih Potrebe glede / Denar
problemov. Jaz sem potreb glede financ
bila kot trgovka financ
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navajena delati z
denarjem. Matematiko
sem morala znati,

G85 Ceprav sem jo sedaj Opravievanje Zdravstveno / Zdravje in
veliko pozabila. tezav s stanje bolezen
Znanje se s ¢asoma starostjo
izgubi. Leta prinesejo
svoje.
H70 Ni¢. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
37. VPRASANIJE: Kako ocenjujete svoje zdravje?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A85 Nisem najbolj zdrava, Odkrili Zdravstveno / Zdravje in
ampak saj to je logi¢no levkemijo, stanje bolezen
glede na leta. Jih imam vendar $e ne
92. Nekaj let nazaj so potrebuje
mi odkrili levkemijo. zdravil
Hodim vsake dve leti
na kontrolo. Ampak
sre¢o imam, da stanje
ostaja nespremenjeno.
Raven levkocitov je ze
kar nekaj let ista in
Ceprav je zelo nad
normalno mejo, Se
vedno dovolj nizko, da
ne potrebujem zdravil.
A86 Pa tudi s sladkorno Tezave s Zdravstveno / Zdravije in
imam tezave. V¢asih sladkorno stanje bolezen
imam prevec¢ sladkorja,
vcasih premalo.
A87 No in vrtoglavice. To Tezave z Zdravstveno / Zdravije in
mi pa dela najvec tezav, vrtoglavico stanje bolezen
saj se mi vedno ko
vstanem zelo vrti. Ko
lezim je dobro, takoj ko
vstanem pa me zanese.
A88 Z leti mi se zdi, da Z leti vedno Zdravstveno / Zdravije in
imam vedno ve¢ tezav. vel tezav stanje bolezen
A89 Nedolgo nazaj se mi je Tezave z Zdravstveno / Zdravje in
apetit zelo poslabsal, apetitom stanje bolezen
meso mi je prav
smrdelo.
B85 Najvecje tezave mi dela Tezave s Zdravstveno / Zdravje in
spomin. Res veliko spominom stanje bolezen
pozabljam zadnje Case.
B86 Saj je res, da sem stara, | Opravicevanje Zdravstveno / Zdravje in
ampak vseeno. tezav s stanje bolezen
starostjo
B87 Vem, da bo vedno Zavedanje, da Zdravstveno / Zdravje in
slabse. se bo stanje bolezen
zdravstveno
stanje slabsalo
B88 Ko na primer berem Ob branju Demenca / Zdravje in
revijo, se zgodi, da zelo | revije pozabi o bolezen
hitro pozabim kaj sem prebranem
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prebrala na prejsnji
strani. In potem grem
Se enkrat brat, v¢asih se
spomnim, da sem to ze
prebrala, vcasih pa ne.

C93 Sedaj je boljse kot je Izboljsanje Zdravstveno Zdravje in
bilo pre;j. zdravstvenega stanje bolezen
stanja
C9%4 Sedaj lahko hodim, Zadovoljstvo Zdravstveno Zdravje in
sicer ne dolgo, ampak za Zmoznost stanje bolezen
grem, za kar sem zelo hoje
vesela.
C95 Za ostalo zdravje pa ne Stanovalec Zdravstveno Zdravje in
vem kaksno je. nima stanje bolezen
informacij o
zdravstvenem
stanju
C96 Me je pa zadnji¢ bolel Tezave z Zdravstveno Zdravje in
mehur, so mi dali ene 5 mehurjem stanje bolezen
antibiotikov. Ampak to
imam jaz vsako leto,
vsako jesen.
Cc97 Vsega skupaj od kadar Redko Pomo¢ ob Zdravje in
sem v domu pa mislim, obiskovanje zdravstvenih bolezen
da sem bila dvakrat zdravnice tezavah
prav pri zdravnici.
Co8 Drugace pride sem, me Prihod Pomoc¢ ob Zdravje in
pogleda tukaj. zdravnice v zdravstvenih bolezen
sobo teZzavah
C87 Kaj ¢e biti, ¢e samo Nezmoznost Zdravstveno Zdravije in
lezim. samostojnega stanje bolezen
gibanja
C88 Zelo slabo zdravstveno Slabo Zdravstveno Zdravije in
stanje. Ampak zdravstveno stanje bolezen
pomagati si nimam kaj. stanje
D82 Jaz bi ga ocenila Zdravstvene Zdravstveno Zdravije in
osemdeset let (smeh). tezave Ze iz stanje bolezen
To so stvari, ki se preteklosti
vlecejo iz mladosti. Jaz
sem od 25 leta po
terapijah, toplicah, to so
te stvari, ki se jih, ne
vem, ali navadis, ali pa
se umirijo.
E110 Veste, jaz sem bila Sam svoj Pomoc¢ ob Zdravje in
sama svoj zdravnik. zdravnik zdravstvenih bolezen
Sama sem ugotovila, da teZavah
imam raka na nogi.
Sem imela grinto. Sem
veliko brala in je pisalo,
da kadar opazis
nenavadno stvar na
kozi, da je potrebno iti
k zdravniku.
El11 Je bila samo ena Odkrili Zdravstveno Zdravije in
krastica. In ko se mi je koZnega raka stanje bolezen

zdelo, da se je to
povecalo, sem rekla
sinu naj me pelje k
zdravniku. Se sin mi je
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rekel, da me bo peljal,
ampak da mi zagotovo
ni ni¢. Pa je bil rak,
melanom.

E112 In ko sem na zadnje Koznega raka Zdravstveno Zdravje in
pri§la k zdravniku, ko s0 uspes$no stanje bolezen
sem mu dala izvid od pozdravili

raka, je cudno pogledal.
Sem ga vprasala, Ce je
tako hudo. Pa pravi da
ni hudo, ampak da raka
ni nikjer vec¢. Naredil
mi je $e en pregled, me
dal v komoro. Ugotovili
s0, da se je ozdravil.
E113 Tako da sem zdrava, Trenutno brez Zdravstveno Zdravje in
popolnoma zdrava. vedjih stanje bolezen
Drugih tezav hvala zdravstvenih
bogu nimam. tezav
El14 Le tezko hodim. Tezave s hojo Zdravstveno Zdravje in
stanje bolezen
F96 Zdravje mi je sedaj Izboljsanje Zdravstveno Zdravije in
boljse, ker se ne mu¢im | zdravstvenega stanje bolezen
in ne delam kot sem stanja
prej.
Fo7 Zdravila pa ... jih je kot Prejemanje Zdravstveno Zdravje in
treba. potrebnih stanje bolezen
zdravil
G86 Ze ko sem delala, sem Zdravstvene Zdravstveno Zdravje in
bila bolna. teZave Ze iz stanje bolezen
preteklosti

G87 Dvakrat sem bila na TezZave s pljuci Zdravstveno Zdravje in

pljuc¢ih bolna, sem stanje bolezen
lezala tudi v bolnici.

G88 Leta prinesejo tezave. Z leti vedno Zdravstveno Zdravje in

vel tezav stanje bolezen

G89 Doma sem ves Cas Tezave z Zdravstveno Zdravije in

padala, nisem imela ravnotezjem stanje bolezen
ravnoteZja in zato sem
morala v dom.
G90 Ko sem pa prisla sem, Nezmoznost Zdravstveno Zdravje in
sem bila ¢isto na kraju. | samostojnega stanje bolezen
Nisem sploh mogla gibanja
hoditi. Sem dobila
zivéni zlom na nogah.
Nisem sploh vstala.
Prve tri oziroma §tiri
mesece sem bila samo v
postelji. Zdravnica je
bila ze skepti¢na kaj bo.
Ga1 No in en dan sem samo IzboljSanje Zdravstveno Zdravje in
vstala in sem hodila. zdravstvenega stanje bolezen
Ampak z vozickom. stanja
Potem pa palice. Sedaj
me noge Se bolijo,
ampak ne vec tako.
G92 Edino kar je $e takega, Tezave s Zdravstveno Zdravje in
je da pozabim. spominom stanje bolezen
G93 To je pa za nas ¢isto Opravicevanje Zdravstveno Zdravje in
razumljivo. tezav s stanje bolezen
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starostjo

G94

Dosti sem tudi zivéna.

Tezave z
Zivénostjo

Zdravstveno
stanje

Zdravije in
bolezen

H71

Sedaj sem bila na
primer operirana za eno
oko. Sedaj bom §la Se
za drugo. Nisem videla
ure brez ocal. Sedaj na
to, ki so ga operirali,
vidim ¢isto. To drugo
pa je Se motno. Sem
zelo hvalezna, ker
vidim. V¢asih sem $la
na primer v dvigalo in
nisem videla niti kje
pritisniti.

Tezave z o¢mi

Zdravstveno
stanje

Zdravije in
bolezen

H72

Je bilo pa tako, da sem
prisla v dom zato, ker
sem doma padla pred
hiSo. In sem bila mrtva.
In sta me sin in héer
pobrala. Eden je tekel
po duhovnika, drugi po
zdravnika. In so me
pripeljali direktno sem.

Prihod v dom
zaradi padca

Razlog prihoda
v dom

Prihod v dom

Vsakdanje
zivljenje

H73

In tukaj sem ozivela.
Sem v zivljenju veliko
potrpela, ampak sedaj

sem dobra. Imam 89

let, drugo leto 90. V
glavnem do sedaj sem

kot ris.

IzboljSanje
zdravstvenega
stanja

Zdravstveno
stanje

Zdravije in
bolezen

H74

Malo sem zaprta,
ampak to pomagajo.
Nikoli nisem bila prej
zaprta. Od kadar sem

prisla sem noter pa kar
naprej. Sem razmisljala
od Cesa, pa sem
ugotovila, da verjetno
od Sipkovega ¢aja.

Sedaj pa ko pijem

vodo, mi je boljse.

Tezave z
zaprtostjo

Zdravstveno
stanje

Zdravije in
bolezen

H75

No pa slabo slisim tudi.

Tezave s
sluhom

Zdravstveno
stanje

Zdravje in
bolezen

H76

Ampak drugace nimam
vedjih tezav. Ravno
danes mi je ena rekla,
da kaj hocem imeti, ker
sem tako zdrava.
Ampak tudi ¢e ne bi
bila, ne bi jokala.
Zadovoljna sem s
svojim zdravjem.

Zadovoljstvo s
svojim
zdravjem

Zdravstveno
stanje

Zdravje in
bolezen

38. VPRASANIJE: Kdo vam pomaga, kadar imate tezave?

St.
izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Podtema

Tema

A90

K zdravnici grem.

Pomo¢

Pomoc¢ ob

Zdravje in
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zdravnice zdravstvenih bolezen
tezavah
A9l Pa tukaj sestre Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravje in
poklicem. medicinskih zdravstvenih bolezen
sester tezavah
A92 Sedaj pa sem si sama Samopomo¢ z Pomoc¢ ob Zdravje in
kupila tudi tablete za | nakupom tablet zdravstvenih bolezen
odpornost. Jo popijem za odpornost tezavah
vsak dan pri zajtrku.
B89 Ja nih¢e. Nihée ne more Pomoc¢ ob Zdravje in
pomagati zdravstvenih bolezen
tezavah
B90 Saj pozabljanje je del Opravicevanje Zdravstveno Zdravje in
starosti. teZav s starostjo stanje bolezen
B91 Jaz sem se Ze Sprijaznjenost Zdravstveno Zdravje in
sprijaznila s tem. Tako | z zdravstvenimi stanje bolezen
pac je. Od necesa tezavami
moremo umreti.
B92 Drugace se pa pri Pomo¢ moza Pomo¢ ob Zdravje in
ostalih teZavah vedno zdravstvenih bolezen
najprej obrnem na tezavah
mozZa, Se posebno pri
intimnih zadevah.
B93 Saj drugi druzini tudi | Pomo¢ druZine Pomo¢ ob Zdravje in
povem, ampak ne zdravstvenih bolezen
takoj. tezavah
B94 O ostalih zdravstvenih Pomoc¢ Pomo¢ ob Zdravje in
problemih poro¢am zdravnice zdravstvenih bolezen
tudi zdravnici, ampak teZzavah
to ni tako pogosto.
C99 Ce grem, grem k Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravje in
zdravnici. zdravnice zdravstvenih bolezen
tezavah
C89 Tukaj zaposlene Pomod Pomo¢ ob Zdravije in
medicinske sestre. medicinskih zdravstvenih bolezen
sester tezavah
90 Vasih pride tudi Prihod Pomo¢ ob Zdravje in
zdravnica, me zdravnice v zdravstvenih bolezen
pregleda. sobo tezavah
D83 Imamo svojo zdravnico Pomoc¢ Pomo¢ ob Zdravje in
in druge, ki nas zdravnice zdravstvenih bolezen
pregledujejo. In ¢e nam tezavah
ni kaj prav, dobimo
pomoc.
D84 Zdaj sem bila na Tezave s Zdravstveno Zdravje in
primer prej$nji teden, prehladom stanje bolezen
cel teden viroza, kaselj,
vnetje oCi. Pa se potem
"postimas" pocasi.
Koliko se starci sploh
lahko "poStimamo".
D85 Potreben je ¢as in malo | Potreben ¢as in Pomoc¢ ob Zdravje in
dobre volje. dobra volja zdravstvenih bolezen
tezavah
E115 Sestri povem. Pomoc¢ Pomoc¢ ob Zdravje in
medicinskih zdravstvenih bolezen
sester tezavah
E116 In pa sinu, da me pelje Pomoc¢ sina Pomoc¢ ob Zdravje in
v ambulanto. zdravstvenih bolezen
tezavah
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E117 Bila sem Ze pri Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravije in
zdravnici tukaj v domu. zdravnice zdravstvenih bolezen
tezavah

E118 Obdrzala sem pa tudi Ohranjanje Pomo¢ ob Zdravje in
tisto svojo zdravnico iz stika z zdravstvenih bolezen

ambulante. zdravnico iz tezavah
preteklosti

Fo8 Medicinsko sestro Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravje in

vprasam medicinskih zdravstvenih bolezen
sester tezavah

F99 in potem ona pove Zaposleni Pomo¢ ob Zdravje in

glavni sestri. Jih je porocajo zdravstvenih bolezen
tukaj vec, imajo drugim tezavah
razli¢ne izobrazbe, pa zaposlenim
morajo ena drugi
povedati.

F100 Sedaj, ko so se zacele Pomo¢ Pomoc¢ ob Zdravije in

teZave z nogo, pa sem fizioterapevta zdravstvenih bolezen
hodila tudi na tezavah
fizioterapijo.

G95 Jaz sem pri Pomoc¢ Pomo¢ ob Zdravje in
fizioterapevtu Ze Sesto fizioterapevta zdravstvenih bolezen
leto. Tam me obseva s tezavah
toploto in kolo vrtim.

Fizioterapevt se trudi,
da se slu¢ajno ne bi
spet izgubila na nogah.
No v glavnem, sedaj
sem jaz pri
fizioterapevtu dvakrat
na teden. Je zdravnica
rekla, naj me Se naprej
vzame.

G96 In ¢e imam kaj, me Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravje in
vedno dajo k zdravnici. zdravnice zdravstvenih bolezen
Ji povem Kaj je in kaj tezavah

ni.
G97 Vedno kontrolira, da se | Redne kontrole Pomo¢ ob Zdravije in
ne bi slucajno kaj zdravstvenih bolezen
zgodilo. Sem pa res ves tezavah
&as pod kontrolo. Ce je
kaj, jim reCem.

H77 Ko sem prisla, sem Pomog Pomo¢ ob Zdravije in
hodila na telovadbo. fizioterapevta zdravstvenih bolezen
Mi je dal ta vozicek. tezavah

H78 Nas fizioterapevt je Zadovoljstvo z Pomo¢ ob Zdravje in
zelo priden, delaven, dobljeno zdravstvenih bolezen
krasen ¢lovek. Ne da pomocjo pri tezavah
ga hvalim, ampak se fizioterapevtu

res potrudi.
H79 Ko jih karkoli rabim mi | Zadovoljstvo z Pomo¢ ob Zdravje in
takoj pomagajo, dobljeno zdravstvenih bolezen
neverjetno kak je ta pomocjo tezavah
dom.

H80 Zdravnica mi tudi Pomog Pomo¢ ob Zdravije in
pomaga, vedno ko jo zdravnice zdravstvenih bolezen
rabim pride. Nedolgo tezavah

nazaj mi je prinesla list
za operacijo za oko.
H81 Hodim pa tudi redno na | Pomo¢ okulista Pomo¢ ob Zdravje in
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preglede k zdravnici za

zdravstvenih

bolezen

oCi. tezavah
H82 Me je zadnji¢ vprasala | Zadovoljstvo z Pomo¢ ob / Zdravje in
kako je po operaciji. dobljeno zdravstvenih bolezen
Sem ji rekla najlepSa pomocjo pri tezavah
hvala, da se ji od srca okulistu
zahvaljujem za to
dobroto. Je bila tako
zadovoljna, kot da bi ji
placa. Ampak tudi jaz
sem zelo zadovoljna z
njo.
39. VPRASANIJE: Kaj vas morebiti skrbi glede vasega zdravja?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A93 Sedaj ko imam nazaj Strah, da se Skrbi glede / Zdravje in
apetit, moram paziti, ponovno zdravja pri bolezen
ker me je strah da se poslabsa apetit stanovalcih
spet poslabsa.
A4 Imam tehtnico, se Sama s Pomo¢ ob / Zdravje in
redno sama tehtam, tehtanjem pazi zdravstvenih bolezen
na tezo tezavah
A95 pa se tudi bojim glede Strah zaradi Skrbi glede / Zdravje in
sladkorja. sladkorja zdravija pri bolezen
stanovalcih
A96 Tudi sladkor si sama | Sama pogosteje Pomoc¢ ob / Zdravje in
merim. Siredno pred | kot medicinske zdravstvenih bolezen
in po kosilu merim. Saj sestre meri teZavah
sestre pridejo, ampak sladkor
ne tako pogosto.
A97 No in kmalu grem spet Upanje, da je Skrbi glede / Zdravje in
tudi na pregled za stanje glede zdravja pri bolezen
levkemijo. Upam, da je levkemije stanovalcih
stanje $e vedno enako, | nespremenjeno
da se ni poslabsalo.
A98 Pa glava me skrbi. To Skrbi jo Skrbi glede / Zdravje in
pozabljanje. pozabljanje zdravija pri bolezen
stanovalcih
A99 Naslednji¢ bom spet Zelja po Skrbi glede / Zdravje in
vpraSala zdravnico od odkritosti zdravja pri bolezen
Cesa je to. Veste, jaz zdravnice stanovalcih
sem delala v zdravstvu
in mene takSne stvari
zanimajo. Tudi, ko so
izvedeli za raka, jaz
sem zelel, da mi takoj
povedo kaj mi je.
Nocem, da mi
prekrivajo.
B95 Da bo pozabljanje Skrbi jo Skrbi glede / Zdravje in
vedno hujse. Tega me pozabljanje zdravija pri bolezen
je res strah. stanovalcih
C100 Nic takega. Kar bo pa | Ni¢ posebno ne Skrbi glede / Zdravje in
bo. Ce bi me kaj zelo skrbi zdravja pri bolezen
bolelo, bi bilo drugace. stanovalcih
Ampak tako ...
€91 Da bo moje stanje Skrbi ga Skrbi glede / Zdravje in
ostalo tako slabo ali se mozZnost zdravja pri bolezen
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Se poslabsalo. poslabsanja stanovalcih
stanja

€92 Poleg tega pa imam Tezave s Zdravstveno Zdravje in
zadnje Case tudi veliko spominom stanje bolezen

tezav s spominom.
Pozabljam na primer
kaj sem vceraj jedel za
vecerjo.

€93 Sicer kakSen dan se vse Tezave s Demenca Zdravje in

spomnim, kakSen dan | spominom se iz bolezen
pa vse pozabim. Na dneva v dan
primer se z nekom spreminjajo
pogovarjam in ¢ez pol
ure se mi niti sanja ne
o Cem sva se
pogovarjala. Odvisno
od dneva.
C94 Pa skrbi me tudi kaj bo Skrbi glede Skrbi glede Zdravje in
Z mojimi zobmi. zobovja zdravija pri bolezen
Poglejte, kako slabe stanovalcih
zobje imam.

C95 Ampak kako naj Zelja po obisku Zelje glede Zdravje in

Elovek skrbi za ustno zobozdravnika ohranjanja bolezen

higieno, ¢e lezi. Je zdravja

nemogoce. In potem je
vse slabse, ni¢ si ne

popravljam, k zobarju

ne hodim. Ker kdo pa

naj me pelje. To je Se

ena obveznost ve¢. K

zobarju bi res rad Sel.

D86 Ja, najbolj me skrbi, da Strah pred Skrbi glede Zdravje in
ostanem nepokretna. negibljivostjo zdravija pri bolezen
stanovalcih
E119 Se pocutim zdrava, Ni¢ posebnega Skrbi glede Zdravje in
tako da me ni¢ ne ne skrbi zdravija pri bolezen
skrbi. stanovalcih

E120 Ko mi re¢ejo, da sem | Zelja, da ostane Skrbi glede Zdravje in
popolnoma zdrava in zdravstveno zdravija pri bolezen
da nimajo kaj z mano stanje kot je stanovalcih

delati, si sicer v¢asih
pomislim, da nimajo
prav, ampak naj le tako
ostane.

F101 Jaz upam, da ¢e bo §lo | Ni¢ posebno ne Skrbi glede Zdravje in
tako naprej, nimam do skrbi zdravja pri bolezen
sedaj nobene skrbi, da stanovalcih

bi rekla kaj bo.
G98 Me skrbi, ja. Seveda | Skrbi seveda so Skrbi glede Zdravje in
me. zdravja pri bolezen
stanovalcih
G99 Ampak nekako sem Kar bo, pa bo Skrbi glede Zdravje in
bolj melanholi¢na zdravija pri bolezen
glede tega. Kar bo, bo. stanovalcih

Enkrat bom $la, to je
razumljivo. Ne bom
ostala za zmeraj.
Lahko se jutri zgodi,
pa bos rekla, da si Se
véeraj govorila z mano,
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danes me pa ni vec.

G100 Samo, da se me ne Strah pred Skrbi glede / Zdravje in
prime, da bi lezala v negibljivostjo zdravija pri bolezen
postelji. stanovalcih

G101 Res samo, da ne Strah pred Skrbi glede / Zdravje in

padem. Sem padci zdravja pri bolezen
zadovoljna, da mi stanovalcih
terapevt Se pomaga. Mi
pa vedno rece naj grem
ravno in previdno, da
ne padem. Saj se
trudim, ampak vse se
lahko zgodi.
H83 Kar bo, bo. Dajte no. Kar bo, pa bo Skrbi glede / Zdravje in
Devetdeset let docakat, zdravija pri bolezen
to je veliko. Nikoli stanovalcih
nisem pricakovala, da
bom toliko let. Sedaj
do kdaj in kako, pa ne
vemo noben.
40. VPRASANIJE: Kaksne so vase Zelje glede ohranjanja in skrbi za zdravje?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A100 Da bi mi $e naprej sin Zelja po Zelje glede / Zdravje in
prinesel veliko sadja. rednem ohranjanja bolezen
Veste od vedno imam | uzivanju sadja, zdravja
rada sadje in vedno ki ga prinesejo
reem sinu, da si ne svojci
zelim ni¢ drugega kot
sadje. Ima veliko
vitaminov. Najraje
pojem jabolko, Se z
olupkom.
Al01 Lahko bi tudi tukaj Zelja po veé Zelje glede / Zdravje in
dobili ve¢ sadja. sadja v domu ohranjanja bolezen
zdravja
Al102 Pa kar me je v¢asih Zelja, da sestre Zelje glede / Zdravje in
zelo motilo in sem si povedo katere ohranjanja bolezen
zelela, ampak sem se tablete zdravja
sedaj nekako prinesejo
sprijaznila s tem je, da
vsak dan dobim tablete
in ne vem za kaj so.
Sestre jih dajo zgolj na
kroznik zraven hrane in
ti ne ves kaj popijes.
Zato bi rada, da mi
povedo, ker mene to
zanima, saj zdravila
poznam.

B96 Da bi imela moznost, | Zelja, da bi ¢im Zelje glede / Zdravje in
da bi $e naprej veliko | ve¢ lahko brala ohranjanja bolezen
brala. Da bi vsak dan zdravja

dobila casopis in
revijo. To mislim, da
mi pomaga.
Cc101 Ne vem ... Ni¢. Ni drugih zelj Zelje glede / Zdravje in
glede ohranjanja bolezen
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ohranjanja zdravja
zdravja

C96 Da bi se moje Zelja po Zelje glede Zdravje in

zdravstveno stanje izboljsanju ohranjanja bolezen
izboljsalo, torej da bi zdravstvenega zdravja
lahko sam vstal, stanja
poskrbel za higieno.
D87 Ve zelenjave pri Zelja po ved Zelje glede Zdravje in
obrokih. Ne vem, zelenjave v ohranjanja bolezen
pravijo da ljudje tega domu zdravja
ne rabijo. Ampak jaz
mislim drugace. Pa
celo zivljenje sem bila
navajena, da sem jedla
veliko zelenjave, zato
mi manjka.

D88 Zelela bi pa e to, da bi Zelja po Zelje glede Zdravje in
imeli nekje stik, omogoceni ohranjanja bolezen
komunikacijo z povezavi z zdravja

drugimi, na primer do mestom
trgovine.

E121 No, na zelenjavo nisem Zelenjave je Zelje glede Zdravje in
zelo huda, tako da si jo dovolj ohranjanja bolezen
ne zelim veé. Je dovolj zdravja

koliko jo dobimo.
E122 Sadja je tudi dovolj. Sadja je dovolj Zelje glede Zdravje in
ohranjanja bolezen
zdravja
E123 Drugega ne rabim. Ni drugih zelj Zelje glede Zdravje in
glede ohranjanja bolezen
ohranjanja zdravja
zdravja

F102 Za enkrat nimam Ni drugih zelj Zelje glede Zdravje in

posebnih Zelja. glede ohranjanja bolezen
ohranjanja zdravja
zdravja

G102 Veste kaksno Zeljo Zelja po Zelje glede Zdravje in

imam. Da bi §la v odhodu v ohranjanja bolezen
zdravilis¢e. Da bi zdravilis¢e zdravja
zaplava, to bi res rada.
Ker tukaj plavanja ni.
Jaz pa sem bila
plavalka. Ker sem bila
zelo pogosto v vodi,
sem ob morju zivela.
Ko sem sla v pokoj,
sem §la vsak dan v
morje. Meni je bilo to
res lepo. PogreSam,
ampak ne smem se dati
v to.
H84 Zelenjave nimam rada, Zelenjave je Zelje glede Zdravje in
tako da jo ne zelim dovolj ohranjanja bolezen
imeti ve¢. zdravja

H85 Drugih Zelja pa nimam. | Ni drugih zelj Zelje glede Zdravje in

Vse je kot mora biti. glede ohranjanja bolezen
ohranjanja zdravja
zdravja
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41. VPRASANIJE: Kaj bi e potrebovali, da bi laZje premagovali tezave povezane z boleznijo?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
A103 Mislim, da mi drugo Ni Zelje po Zelje glede / Zdravje in
ne more pomagati. dodatni pomo¢i | potrebne pomo¢i bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
B97 Mislim, da mi druge Ni Zelje po Zelje glede / Zdravije in
stvari ne morejo dodatni pomoéi | potrebne pomoci bolezen
pomagati. za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
C102 Zadnji¢, ko sem imela Zelja po Zelje glede / Zdravije in
antibiotike za mehur pregledu potrebne pomoci bolezen
... Me niso prisli zdravnice tudi za lazje
pogledati ko sem po konéanih premagovanje
koncala piti. Kot da antibiotikih zdravstvenih
me ni, ¢eprav se teZav
poznamo. Meni se zdi
smiselno, da bi po
koncu antibiotikov
mogla zdravnica spet
priti, narediti pregled.
Da vidi, ¢e rabi morda
Se nadaljevati ali ne.
Ce me ne boli ved e
ne pomeni da je nujno
dobro.
C97 Se sam ne vem. Boljse | Zelja po boljsih Zelje glede / Zdravje in
noge (smeh). nogah potrebne pomoci bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
98 Pomoc¢nik, ki bi mi Zelja po Zelje glede / Zdravije in
vsak dan pomagal pomoc¢niku za | potrebne pomoci bolezen
vstati. vsakodnevno za laZje
vstajanje premagovanje
zdravstvenih
tezav
D89 Za sedaj ni¢. Ne vemo Ni zelje po Zelje glede / Zdravje in
pa kaj bo. dodatni pomoc¢i | potrebne pomoci bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
teZav
E124 Ni¢. Moram potrkati Ni Zelje po Zelje glede / Zdravije in
dokler je tako. dodatni pomo¢i | potrebne pomoci bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
F103 Za enkrat ni¢. Ni Zelje po Zelje glede / Zdravje in
dodatni pomoci | potrebne pomoci bolezen
za lazje
premagovanje

208




zdravstvenih

tezav
F104 Lahko pa da bo prislo Zavedanje Zelje glede / Zdravje in
do tega, da bom rabila moznosti potrebne pomoci bolezen
ve¢. Ampak sedaj ne. potrebe po za lazje
dodatni pomo¢i | premagovanje
v prihodnosti zdravstvenih
tezav
G103 Ni¢. Karkoli bi rekla, Ni Zelje po Zelje glede / Zdravje in
bi se zlagala. dodatni pomo¢i | potrebne pomo¢i bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
G104 Ker, ¢e je kaj narobe Zdravnica je Pomoc¢ ob / Zdravje in
grem k zdravnici, je dostopna zdravstvenih bolezen
dostopna. teZavah
G105 Recem tudi sestram in Pomo¢ Pomoc¢ ob / Zdravje in
se takoj odzovejo kaj medicinskih zdravstvenih bolezen
je narobe. sester tezavah
H86 Ni¢. Ni Zelj po Zelje glede / Zdravje in
dodatni pomo¢i | potrebne pomoci bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
42. VPRASANJE: Kdo bi vam bil na podro&ju zdravja $e lahko v pomog&?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
Al104 Mislim, da nih¢e. Ni zelje po Zelje glede / Zdravje in
dodatni pomo¢i | potrebne pomo¢i bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
B98 Vsi so dostopni, ko jih | Vsi so dostopni Pomo¢ ob / Zdravje in
potrebujem. Pokli¢em zdravstvenih bolezen
in dobim kar rabim. tezavah
B99 Ne vem, Ce je $e kdo, Ni Zelje po Zelje glede / Zdravje in
ki bi ga potrebovala. | dodatni pomoci | potrebne pomo¢i bolezen
Mislim, da ne. za lazje
premagovanje
zdravstvenih
teZav
C103 | Jaz ti ne vem povedati. Ni zelje po Zelje glede / Zdravje in
dodatni pomo¢i | potrebne pomo¢i bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
€99 Saj je v redu to kar Potreba po veé Zelje glede / Zdravije in
imam sedaj, le ve¢ osebja potrebne pomoci bolezen
osebja bi bilo za lazje
potrebnega. premagovanje
zdravstvenih
tezav
D90 Meni se zdi, da je Zdravnica je Pomoc¢ ob / Zdravje in
zdravnica za enkrat dostopna zdravstvenih bolezen
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dovolj dosegljiva. teZzavah
D91 Ne vem pa kaj bi bilo, Skrbi ga Skrbi glede / Zdravje in
¢e bi bilo moje moznost zdravja pri bolezen
zdravstveno stanje poslabsanja stanovalcih
slabse. stanja
E125 Nobene pomoci za Ni Zelje po Zelje glede / Zdravje in
enkrat ve€ ne rabim. | dodatni pomod¢i | potrebne pomodi bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
F105 Mislim, da je dobro Ni Zelje po Zelje glede / Zdravje in
kot je. dodatni pomoé&i | potrebne pomo¢i bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
F106 Zdravnica, ko je Zdravnica je Pomoc¢ ob / Zdravje in
potrebno, pride. dostopna zdravstvenih bolezen
tezavah
G106 Noben. Ni Zelje po Zelje glede / Zdravje in
dodatni pomo¢i | potrebne pomoci bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
H87 Imam vse. Ni zelje po Zelje glede / Zdravje in
dodatni pomo¢i | potrebne pomo¢i bolezen
za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
9.5.0dprto kodiranje - svojci
1.  VPRASANIJE: Kako va§ sorodnik obi¢ajno prezivlja dan v domu?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
11 Jaz niti dosti ne vem. Svojci imajo Informiranost | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
malo informacij svojcev 0 dne zivljenje
0 poteku poteku
obicajnega dne | obicajnega dne
v domu
12 On je v zaprtem, ne Stanovalec ne Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
obcuti tistega kar bi obcuti bivalnega okolja zivljenje
obcutila jaz, ki nisem domskega
dementna. Ne obcuti zivljenja
domskega Zivljenja.
13 On ima druzbo taks$nih Druzenje z Medsebojni / Medsebojni
kot je on. drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci
14 Se pogovarjajo, ali pa V<¢asih se Medsebojni / Medsebojni
se ne pogovarjajo. Kot sostanovalci odnosi z odnosi
je. pogovarjajo, drugimi
véasih ne stanovalci
15 Gredo pa héerke Obisk héerke Ohranjanje / Medsebojni
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pogosto na obisk.

stikov z obiski

odnosi

16 Ampak z njim se Ponavljanje Demenca / Zdravje in
pogovarjas eno stvar istih vpraSanj bolezen
in ¢ez nekaj ¢asa isto

vprasa.

17 To je tista demenca. In Postopno Demenca / Zdravje in
to bo zmeraj slabse. slabSanje stanja bolezen

18 Njemu je demenca Pocasno Demenca / Zdravje in

pri$la pred dvema napredovanje bolezen
letoma. Napreduje demence
pocasi.

19 Ampak tukaj ima vsaj Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
hrano, ima posteljo, je zadovoljstvo nezadovoljstvo Zivljenje
poskrbljeno. Zivljenje
na sploh mu ni slabo.

110 Hvala bogu, pa da Zadovoljstvo za Mnenje o Prihod v dom Vsakdanje
naSa drzava poskrbi za | obstoj domov domovih za zivljenje

tak$ne ljudi. za stare ljudi stare ljudi

J1 Ves kaj je, ona ve¢ ali Zaspanost Spalne navade | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

manj ¢asa spi, ker ji zaradi tablet dne zivljenje
dajo tablete.

J2 Zjutraj po zajtrku ne Prejemanje Zdravstveno / Zdravje in
dajo tablet, ampak Ce pomirjeval po stanje bolezen

prides po kosilu jim kosilu
dajo pomirjevala.

J3 Je videti, ker ko Omoti¢nost Zdravstveno / Zdravje in
pridemo ob Sesti, od zaradi stanje bolezen
nje ni ve€ ni¢. Je prav pomirjeval

omoticna.
Ja Poje zajtrk na postelji, Redni obroki UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
hrane organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
J5 potem kaj malega Obgasno Gibanje Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
vstane, dosti ne, samostojno dne zivljenje
vstajanje iz
postelje

J6 ker jo boli prst. Boleg¢ prst Zdravstveno / Zdravje in

stanje bolezen

J7 Ob kaksnih $tirih se Obcasno Gibanje Potek obic¢ajnega | Vsakdanje
véasih dvigne gor, ali samostojno dne zivljenje

pa tudi ne. vstajanje iz
postelje

J8 Povecerja, Vecerjanje Redni obroki Organizirane Vsakdanje

hrane aktivnosti zivljenje

J9 spet dobi tablete Prejemanje Zdravstveno / Zdravje in

tablet pred stanje bolezen
spanjem
J10 in sledi spanje. Zelo Spati gre Spalne navade | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
zgodaj. zgodaj dne Zivljenje
J11 Glede na to, da je ona Zelja po UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
zelo zgovorna zenska, pogostejSem organiziranih aktivnosti zivljenje
bi jo lahko veckrat spremstvu na aktivnosti
peljali dol, kjer imajo organizirane
proslave in podobno. aktivnosti
Res je, da tezko hodi,
ampak ce bi jo dali na
invalidski voziéek, bi
Slo.
J12 No, saj vcasih jo Udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
peljejo. prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
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aktivnosti

J13 Je dementna, ampak Uzivanje v Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
vseeno v takem uziva, organiziranih organiziranih aktivnosti zivljenje

ji je lepo. aktivnostih aktivnosti

J14 Televizijo pa ne gleda. | Nezanimanje za Gledanje Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

televizijo televizije dne Zivljenje

J15 Jaz sem zadnji¢ rekla, Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
naj jim dajo, ves tiste | razli¢nih igrah aktivnostih aktivnosti Zivljenje

igrace, ki se premikajo

kolescka po tirih. S
¢im takim bi po
mojem mnenju morali
zaposliti tak$ne ljudi.

J16 Ker ona je zelo Zavedanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
zgovorna zenska in bi koristnosti organiziranih aktivnosti zivljenje

rabila, da jo s ¢&im dejavnosti aktivnosti
zamotijo. Ce ne jih
dolgéas Se bolj ubija.
J17 Ampak po mojem Zelja po Pomo¢ ob / Zdravije in
mnenju jim res redkejsem zdravstvenih bolezen
prepogosto dajo prejemanju tezavah
pomirjevala. Ko smo pomirjeval
jo poleti vzeli ven, je
bila prav odsotna.
J18 Razumem, da Nerazumevanje Pomo¢ ob / Zdravje in
nekaterim dajo zakaj zdravstvenih bolezen
pomirjevala zaradi pomirjevala, ¢e tezavah
agresije, ampak nasa oseba ni
na primer ne bi bila agresivna
agresivna, zato ne vem
zakaj toliko tablet.

K1 Ona je sedaj enajst Stanovalec se Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
meseceV tukaj, ampak | ne zaveda kje je | bivalnega okolja zivljenje
ona Se vedno ne ve kje

je.
K2 V¢eraj sem jo Stanovalec je le Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
vprasala, da kaj misli, | enkrat povedal, | bivalnega okolja zivljenje
Kje je. In je rekla, da dave, dajev
menda v domu. domu
Ampak to se je prvic
zgodilo, da je ona
direktno povedala.
K3 Ni dojela, da je to Stanovalec ne Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
drugi prostor. Se zazna bivalnega okolja zivljenje
vedno me ¢aka, da spremembe
pridem od nekje. bivalnega
okolja
K4 Tisti moment, kose | Udelezevanje v Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
nekaj dogaja — na organiziranih organiziranih aktivnosti zivljenje
primer te skupine, ki aktivnostih aktivnosti
jih imajo — jaz mislim,
da je to njej lepo.

K5 Samo ona tisti V trenutku Demenca / Zdravje in
moment, ko gre ven, pozabi kaj je bolezen
pozabi kje je bila in pocel pred

kako je bilo. kratkim
K6 Ona je bila ene deset | Pred prihodom | Pred prihodom v Prihod v dom Vsakdanje
let pri nas doma, v dom Zivel dom zivljenje
dokler je bila dobra, je skupaj s
tudi kaj naredila. sorodniki
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Zadnja leta pa potem
ne vec.

K7 Potem si je zlomila Poslabsanje Demenca / Zdravije in
prvi kolk in po narkozi stanja po bolezen
se je stanje glede narkozi
demence drasticno
poslabsalo.

K8 No potem je prisla Poskusanje Pred prihodomv | Prihod v dom Vsakdanje
vseeno $e domov, je zivljenja doma dom zivljenje

tudi Se hodila, tudi po kljub tezavam
stopnicah, samo potem
si je pa Se drugi kolk
zlomila.

K9 Je pa na sploh postalo Neprestano Demenca / Zdravje in
Ze neznosno, ker jaz zasledovanje bolezen
nisem smela nikamor
iti, ker me je klicala

K10 in druge obtoZevala, Obtozevanje Demenca / Zdravje in
da zakaj me pustijo, da bolezen

grem.

K11l No potem se je Vznemirjenost Demenca / Zdravje in
zgodilo pa tako, daje | ob spremembah bolezen
sin imel rojstni dan in

je bilo dosti ljudi

zraven, ne prav pri
nas. Bili so tudi otroci

in ¢im je bilo malo
drugace kot po navadi,
je njo vse vznemirilo.

K12 Jaz sem ji potem dala, | Vsakodnevno Zdravstveno / Zdravje in

tako kot vsak dan, prejemanje stanje bolezen
tablete za pomiritev pomirjeval

K13 in jo pospremila, da Prihod v dom Razlog prihoda Prihod v dom Vsakdanje
gremo spati. Ampak zaradi zloma v dom zivljenje
na vratih se je ona $e obeh kolkov
enkrat obrnila, ker je

zelela Se enkrat
pogledati kaj se dogaja
in je zdrsnila na tla in
si je Se drugi kolk
zlomila. No in po tem
ni prisla ve¢ domov.
Je §la iz bolnice takoj
v dom.

K14 Na sreco smo dobili | Zadovoljstvo za | Iskanje prostega Prihod v dom Vsakdanje
prosto mesto v domu. | prosto mesto v mesta v domu zivljenje

domu

K15 Ko je bila doma, mi je | Brez odpora do Mnenje o Prihod v dom Vsakdanje
ona veckrat rekla, ¢e | domov za stare domovih za zivljenje

bi §la v dom. Prav ljudi stare ljudi
omenila je, da Ce je
dobro za druge, bo
tudi zanjo.
L1 Ona je zelo vezana ne Vezanost na Stalnost Opravila Vsakdanje
neko rutino. Vse mora rutino zivljenje
biti ustaljeno.
L2 Jutro se njej zacne Pomo¢ prinegi | Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
tako kot vsem zivljenje

stanovalcem na
varovanem oddelku.
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Pomoc¢ pri negi,

L3 potem zajtrk. Redni obroki UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
hrane organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

L4 Dopoldne gre v UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

delavnice. vsakodnevne organiziranih aktivnosti Zivljenje
skupine aktivnosti

L5 No in to je njena Uzivanje v UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
najbolj svetla tocka v organiziranih organiziranih aktivnosti Zivljenje

domu. Tega se zelo aktivnostih aktivnosti
rada udelezuje.

L6 Celo ob sobotah in Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

nedeljah ¢aka na vsakodnevni aktivnostih aktivnosti Zivljenje
kaveu pri vratih in skupini tudi ¢ez
pri¢akuje, da jo bo vikend
nekdo prisel iskati.
Tako, da to je njeno
glavno razvedrilo.

L7 Drugace pa po kosilu Popoldanski Pocitek Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

pociva ene tri ure, poditek dne zivljenje

L8 potem pride kdo, v Obisk neveste Ohranjanje / Medsebojni
glavnem jaz, ker sem stikov z obiski odnosi

edina upokojena.

L9 Potem ob $tirih gre v Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obicajnega | Vsakdanje
jedilnico, tam posedi, | prostega Casa v najraje dne zivljenje

pocaka vecerjo. jedilnici zadrzujejo

L10 Je pa ona tipi¢en Zelja po miru Umik na samo | Potek obicajnega | Vsakdanje

individualist. Ne dne zivljenje
potrebuje druzbe. Je
zadovoljna sama s
sabo.

L11 Delavnic ¢ez vikend UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
nimajo, drugace pa so vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
vsak dan, ¢e le ni kaj skupine aktivnosti

izrednega.
L12 Saj jaz ne vem, ¢e tam | Ni toliko nujno UdeleZzevanje Organizirane Vsakdanje
kaj sodeluje, da bi v sodelovanje, organiziranih aktivnosti zivljenje
pogovoru sodelovala, ampak aktivnosti
ampak okolje se sprememba
spremeni in ji je vSeC. dogajanja
L13 Se kavo jim skuha Uzivanje v UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
delovna terapevtka, organiziranih organiziranih aktivnosti zivljenje
ponudi piskot. To je aktivnostih aktivnosti
njeno zadovoljstvo.
L14 Na delavno Pogresanje Zelja po veé / Medsebojni
terapevtko, ki jo sedaj prej$nje stikih odnosi
7al ni veg, se je res delovne
zelo navezala. In sedaj terapevtke
jo zelo pogresa.
L15 Ampak sem opazila, Zavedanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
da so sedaj druge koristnosti organiziranih aktivnosti zivljenje
zaposlene, imajo v dejavnosti aktivnosti
istih prostorih
delavnice, kar je
dobro. To je za ljudi
zelo Koristno.

L16 Je pa tipicno za Vznemirjenost Demenca / Zdravje in

starejSe ljudi, da je ob spremembah bolezen

potrebno, da je nekaj
ustaljenega. Isti ljudje,
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isti prostor. Cim je
sprememba, so
vznemirjeni.

M1 Sedaj ve¢ino Casa leZi. | LeZanje cel dan | Spalne navade | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
dne Zivljenje
M2 Dopoldne jo malo Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
dvignejo na vozidek. dvigovanju iz Zivljenje
postelje
M3 Sedaj je taka bolj Zaspanost Spalne navade | Potek obicajnega | Vsakdanje
zaspana, zaradi tablet. zaradi tablet dne Zivljenje
M4 Prej na zadetku je bila Poslabsanje Zdravstveno / Zdravje in
boljsa. Je pa v domu zdravstvenega stanje bolezen
ze §tiri leta. stanja
M5 Televizije niti ne Nezanimanje za Gledanje Potek obicajnega | Vsakdanje
gleda. televizijo televizije dne zivljenje
M6 Niti brati noce, ¢eprav Opustil Branje Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
je prej zelo rada brala. zanimanje za dne zivljenje
branje
M7 Ne more misliti. Tezave pri Branje Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
branju dne zivljenje
M8 V¢asih nas pozna, vse Svojce véasih Demenca / Zdravje in
ve, v¢asih pa nié. pozna, véasih bolezen
Odvisno od dneva. Ne ne
vem kaj vse vpliva.
N1 Ona tukaj ni¢ ne dela, Popolna Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
ker potrebuje 100% odvisnost od zivljenje
oskrbo. pomoci drugih
N2 Se ne moremo dosti Lezanje cel dan | Spalne navade | Potek obicajnega | Vsakdanje
pogovarjati o tem kaj dne zivljenje
dela. Lezi,
N3 Spi, tudi ¢ez dan, Spanje tudi ez | Spalne navade | Potek obicajnega | Vsakdanje
dan dne zivljenje
N4 jé Redni obroki UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
hrane organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
N5 in ne govori. Na Besedna Demenca / Zdravije in
zaCetku je Se kaj rekla, | komunikacija bolezen
sedaj pa ne govori ve¢. | ni ve¢ mogoca
N6 Sestra mi je enkrat Po mnenju Demenca / Zdravje in
rekla, da ni za medicinske bolezen
pric¢akovati, da nas bo sestre ima
poznala, da ker ima prazno glavo
prazno glavo, kot se je
ona izrazila.
N7 Jaz, ko pridem, rada Dvigovanje iz Ohranjanje / Medsebojni
pridem vsaj za eno uro postelje ob stikov z obiski odnosi
in pol, da jo dvignem obisku
v vozicek
N8 in da jemo pri mizi. Ji | Spodbujanje k Spodbuda Opravila Vsakdanje
dam tudi Zlico v roke, | samostojnemu zivljenje
prehranjevanju
N9 ona dvakrat zajame in Sredi giba Demenca / Zdravje in
sredi giba pozabi kaj | pozabi kaj more bolezen
more narediti, pa jo narediti
"ruknem", da roko
pelje k ustom.
N10 Drugace, ko jo Samostojno Samostojnost Opravila Vsakdanje
dvignem, se postavi na | presedanje iz pri opravilih zivljenje
noge in toliko moci postelje na

ima, da se zasuka in

vozicek ob
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pade na stol¢ek. spodbudi
N11 Véasih se smeji to¢no Nestrinjanje s Demenca / Zdravije in
na doloc¢ene besede, tem, da ima bolezen
ko kaks$ne sme$nice sorodnik
zganjam in reagira, prazno glavo
tako da popolnoma se
ne moram strinjati s
tem, da ima prazno
glavo.

N12 Se mi zdi, da v¢asih na Odzivanje s Demenca / Zdravje in
"finte", ki jih poznam | smehom na Sale bolezen
Se od prej, se odzove iz
na enak nacin, torej s preteklosti,kar

krohotom. pomeni, da
stanovalec
nekaj razume

01 Lezi na postelji. Lezanje cel dan | Spalne navade | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

dne zivljenje

02 Dvakrat na teden ga Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
dvignejo. Sam ne dvigovanju iz zivljenje

more nic. postelje

03 S sostanovalci Pogosto Poslusanje radia | Potek obiCajnega | Vsakdanje

poslusajo radio. poslusanje dne zivljenje
radia

04 Posteno povedano, mi Velika Iskanje prostega Prihod v dom Vsakdanje
smo bili zelo veseli, da zasedenost mesta v domu zivljenje

so ga sploh sprejeli, domov
ker so bili problemi s
tem. Ni bilo nikjer
prostega mesta.

05 Sicer pa sem takoj Zadovoljstvo z Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
ugotovil, da je ambient urejenostjo nezadovoljstvo zivljenje
zelo, zelo lepo urejen. doma

In tudi ostalo.
06 Ob sprejemu je bil Poslabsanje Zdravstveno / Zdravije in
sicer on malo bolj$i zdravstvenega stanje bolezen
kot je sedaj. stanja

o7 In kot sem jaz na prvo Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje

roko ocenil, je dom na zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
nivoju za take ljudi.
Poznam na primer
dom v Izoli, na
Markovcu, je bistveno
slabSe. Zadeva
potegne za sabo en
kup stvari in marsikaj
vidis, slisis, ko se
pogovarjas z ljudmi.

08 Eno gledas preko Pri izbiri Iskanje prostega Prihod v dom Vsakdanje
denarja, drugo pa domov mesta v domu zivljenje
gledas kako je on pozornost

situiran. namenis
denarju ter
kakovosti
oskrbe

09 No in kadar jaz pridem | Zadovoljstvo z Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
gor, za enkrat nimam dobljeno zivljenje

pripomb. Ni se Se pomocjo

zgodilo, da bi prisel,
pa da ne bi bil previt,
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ne obrit ali pa na
primer ne postrizen.

010 Ko je bil v Idriji v Zavse je Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
psihiatri¢ni bolnisnici, poskrbljeno zivljenje
tam ga je hcerka
frizirala, jaz sem ga
bril. Tukaj pa za vse
oni poskrbijo. V nulo,
no.
011 Prve stike sem navezal | Svojci so prvi Medsebojni / Medsebojni
s socialno delavko, mi | stik vzpostavili odnosi med odnosi
je vse lepo razlozila. s socialno svojci in
delavko zaposlenimi
012 Tudi sedaj se Najpogosteje Medsebojni / Medsebojni
najveckrat sli$imo s ohranjanje stika odnosi med odnosi
socialno delavko. s socialno svojci in
delavko zaposlenimi
P1 Zjutraj se ona UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
udelezuje skupine na vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
drugem nadstropju. skupine aktivnosti
P2 Na obroke gre v Redni obroki UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
jedilnico. hrane organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
P3 Doma je zelo rada Obcasno Gledanje Potek obic¢ajnega | Vsakdanje
gledala televizijo, zato gledanje televizije dne zivljenje
jo tudi tukaj, ampak televizije
opazam, da manj Casa.
P4 V¢asih vidim, da se Vasih se Medsebojni / Medsebojni
tudi kaj pogovarja s sostanovalci odnosi z odnosi
sostanovalkami, pogovarjajo, drugimi
véasih ne stanovalci
P5 ampak Ceprav so v Slaba Medsebojni / Medsebojni
sobi $tiri, nima veliko komunikacija odnosi z odnosi
druzbe, ker so ostale med drugimi
gospe bistveno sostanovalcema stanovalci
slabsega
zdravstvenega stanja,
kot je ona. Bi bilo
boljse, ¢e bi imela
kaksno bolj zgovorno
Vv sobi.
R1 Ja, jaz bolj malo vem, Svojci imajo Informiranost | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
ker me ni tukaj. To¢no | malo informacij svojcev 0 dne zivljenje
kako je tukaj ne vem, 0 poteku poteku
vem pa kako je bilo, obiCajnega dne | obiGajnega dne
ko je bila $e v Kopru. v domu
R2 Takrat je bila $e malo Poslabsanje Demenca / Zdravje in
boljsa. Sedaj po stanja po bolezen
operaciji kolena, pa se narkozi
je zelo poslabsalo.
Demenca je vse hujsa.
R3 Kot pa vidim, se ima Stanovalec Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
dobro, ker prej je domov ne sili | bivalnega okolja zivljenje
vedno silila domov,
sedaj pa ne.
R4 Res je, da se je prej Stanovalec se Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
zavedala kje je, sedaj | ne zaveda kje je | bivalnega okolja zivljenje
pa menim, da se ne
zaveda.
R5 Kaj ve¢ pa nimam niti Ob vikendih Informiranost | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
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koga vprasati, ker zaradi svojcev 0 dne zivljenje
obicajno pridem po dezurstva ne poteku
nedeljah, ko so tukaj more$ dobiti obi¢ajnega dne
samo deZurstva. informacij v domu
2. VPRASANIJE: Katera opravila opravlja sam?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
111 Poje sam, v jedilnici. Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
hranjenje opravilih zivljenje
112 Vse poje, je Zadovoljstvo s Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
zadovoljen s hrano. hrano nezadovoljstvo zivljenje
J19 Ona se $e oblece Samostojnost | Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
sama, le nekoga rabi pri oblagenju opravilih Zivljenje
zraven. ob pomoci
J20 Na primer, ¢e bi bila Tezave pri Demenca / Zdravje in
sama, se bi narobe vsakodnevnih bolezen
oblekla majico. opravilih
J21 V bistvu lahko se Potreba po Demenca / Zdravje in
oblece sama, samo da jasnem in bolezen
ji nekdo pove kako. natanénem
dajanju navodil
J22 Jesti gre pa v jedilnico Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
in tam sama poje. hranjenje opravilih zivljenje
J23 Je huda za jesti Zadovoljstvo s Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
(smeh), pravi da je hrano nezadovoljstvo zivljenje
dobra hrana.
K16 V bistvu niti ni dosti Popolna Opravila, pri Opravila Vsakdanje
samostojna. odvisnost od katerih zivljenje
pomo¢i drugih | pomagajo drugi
K17 Ona je imela Se Tezave z oémi Zdravstveno / Zdravje in
glavkom in ni skoraj stanje bolezen
ni¢ videla in je rabila
pomo¢. Ni videla niti
zlice.
K18 Sedaj pa je bila Izboljsanje Zdravstveno / Zdravje in
operirana in dobro zdravstvenega stanje bolezen
vidi na eno oko. stanja
K19 Se je pa navadila, da Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
se jo pita, tako da ko hranjenju zivljenje
sem jaz pri njej, jo
pitam.
K20 Verjetno pa tudi sama Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
kaj poje. hranjenje opravilih zivljenje
L17 Se zmeraj vstane, Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
vstajanje opravilih Zivljenje
L18 gre sama na strani$ce, Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
Ceprav ima plenico. odvajanje opravilih zivljenje
M9 Do ene par mesecev Poslabsanje Zdravstveno / Zdravje in
nazaj je lahko veé zdravstvenega stanje bolezen
sama. Sedaj je pares stanja
postala slabotna
M10 in ni¢ ve¢ ne naredi Popolna Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
sama. odvisnost od zivljenje
pomoci drugih
N13 Ni¢ ne dela sama. Popolna Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
odvisnost od zivljenje
pomo¢i drugih
N14 Je pa pri hrani tako, Sposoben je Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
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da ima $e zelo razvite zgristi hrano opravilih zivljenje
miSice v ustih, tako da
zgrize hrano.
N15 Tako, da na zacetku Zelja po vedji Potreba po Opravila Vsakdanje
sem prosila, da ko pomod¢i pri dodatni pomo¢i Zivljenje
pridem na obisk, da hranjenju, da si
naj ji ne zmeljejo zaposleni
hrano, ampak prosim, vzamejo vecd
¢e mi dajo v kosu Casa
meso, da ga jaz potem
zrezem in je tudi lepSe
za videti, kot pa da je
vse zmleto. Mi
ustrezejo. Dobro bi
bilo, ¢e bi tudi
zaposleni imeli vec¢
¢asa in bi z njo pojedli
na tak nacin.

N16 Ji pa drugace, ko Nezadovoljstvo | Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
mene ni, dajo tisto z mleto hrano nezadovoljstvo zivljenje
zmleto, kar mi ni

najbolj vsec.
013 Ni¢ veé. Niti dvigniti Popolna Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
se sam ne more. Tudi odvisnost od zivljenje
j€ ne sam. pomoci drugih
P6 Sama se oblece le Samostojnost | Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
kaks$no majico za Cez, pri oblacenju opravilih zivljenje
drugo ne. povr$nih majic
P7 Se vedno pa sama Samostojno Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
poje, gre v jedilnico. hranjenje opravilih zivljenje
P8 Ceprav je na vozicku, Voznja z Gibanje Potek obic¢ajnega | Vsakdanje
se po nadstropju, vozi¢kom po dne zivljenje
kamor je nastanjena, hodniku
veckrat sama vozi
okoli.
R6 Oblaci se $e sama. Samostojnost | Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
pri oblacenju opravilih zivljenje
R7 Sicer jo je treba kdaj Potreba po Spodbuda Opravila Vsakdanje
malo prisiliti, ker se ji spodbudi zivljenje
ne da.
R8 Tudi doma je kdaj Spodbuda je v Spodbuda Opravila Vsakdanje
rekla, da bi bila v pomo¢ zivljenje

pizami. Zjutraj smo jo
sicer pustili, ampak
nato sem jo
spodbujala da se gre
preobleci. Veckrat
sem ji rekla, da kaj bi
njen moz rekel, da jo
vidi taksno. Pa se je
Sla takoj preobleci.
Ona je bila od vedno
zenska, ki je rada
poskrbela za videz. Le
spodbudo je rabila.
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3.  VPRASANIJE: Pri ¢em mu pomagajo drugi?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
Izjave

113 Pri vseh ostalih Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
opravil pa mu vecini opravil Zivljenje

pomagajo drugi.

114 Je odvisen od Popolna Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

zaposlenih. odvisnost od zivljenje
pomoci drugih

115 Tudi éuvajo jih, vedno Potreba po Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

je nekdo z njimi. varstvu zivljenje

J24 Kopajo jo komplet Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

oni. kopanju zivljenje

K21 Oblece se ne sama. Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

preoblacenju zivljenje

K22 Na strani$¢e tudi ne Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

gre. odvajanju Zivljenje

K23 Je na vozicku. Nezmoznost Zdravstveno / Zdravje in

samostojnega stanje bolezen
gibanja

L19 Pri oblacenju Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

preoblacenju zivljenje

L20 in negi ji morajo Pomoc¢ pri negi Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

absolutno pomagati, zivljenje

L21 ker tezko stoji. Noge Tezave z Zdravstveno / Zdravje in

jo bolijo. nogami stanje bolezen

L22 Je pares, da je njej Zavralanje Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje
nega odvecéna. nege zivljenje

L23 Kopanje je zanjo Zavradanje Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje

najvedji problem. kopanja Zivljenje
Pravi, da ni¢ ne dela in
da se ne umaze. Pri
tem smo imeli
probleme ze doma.
L24 Kar se nege tiCe, je Potreba po Spodbuda Opravila Vsakdanje
bilo treba kar vztrajati. spodbudi zivljenje
Sedaj pa menim, da jo
kar spodbujajo k temu.

L25 Dolocene sestre jo ni¢ Medicinske Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
ne “"cartajo”. Ji sestre ukazejo, zivljenje
dopovejo, da je da je umivanje

umivanje potrebno. nujno
L26 V¢asih se krega z Obnasanje se iz Demenca / Zdravje in

njimi, véasih pa ne. dneva v dan bolezen
Odvisno od dneva. spreminja

Kaksen dan se da vse

Z njo pogovoriti,

kaksen dan smo pa vsi
najhujsi sovrazniki.

L27 Odlocnost glede nege Svojci Pomoc¢ drugih Opravila Vsakdanje

se mi vsekakor zdi podpirajo zivljenje

prav, ker ona to nujno
potrebuje in ne mores
"cincat" ¢e bi ali ne bi.
To je treba narediti,
zato je nujno. To je
potrebno za njeno
zdravije, boljse
pocutje. Tukaj ni

odlo¢nost glede
nujnosti nege
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debate.

L28 Jaz mislim, da je ta Spodbuda je Spodbuda Opravila Vsakdanje
spodbuda zelo pomembna zivljenje
pomembna.
L29 V¢asih reéejo, da je do Obcasna Demenca / Zdravje in
njih besedno kar besedna bolezen
agresivna, ¢e jo hocejo agresivnost
okopat, ampak se
zmenijo.
L30 To je nujno, nima$ Pri dologenih Demenca / Zdravje in
kaj. Tukaj ne mores§ stvareh je za bolezen
prepustiti odloc¢itve korist osebe z
njej. In to sem jaz demenco
ugotovila ze zelo potrebno
zgodaj. postaviti meje
M11 Povsod ima sedaj Popolna Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
pomog. odvisnost od zivljenje
pomoci drugih
N17 Ne jé sama, Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
hranjenju zivljenje
N18 ima tudi posebno Pomo¢ prinegi | Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
nego. zivljenje
N19 V¢asih, ¢e dosti Casa Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
ni nikogar pri njej, je obracanju na zivljenje
obrnjena na postelji, si postelji
ne zna sama pomagati.
Ne zna se premakniti.
V¢asih je prav v
kak$nem zvitem
polozaju ali pa odkrita.
014 Pri vsem mu morajo Popolna Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
pomagati. odvisnost od Zivljenje
pomoci drugih
P9 Pomagajo ji pri celotni | Pomo¢ prinegi | Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
negi zivljenje
P10 in zjutraj pri Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
preoblacenju. preoblacenju zivljenje
R9 Ce se jo spomni, Vecinoma Samostojnost pri Opravila Vsakdanje
naredi vse sama. samostojno ob opravilih zivljenje
spodbudi
R10 Ampak jo je treba Potreba po Spodbuda Opravila Vsakdanje
spomnit in ji povedat spodbudi zivljenje
kaj je cemu
namenjeno.
R11 Ampak mislim, da Spodbude v Spodbuda Opravila Vsakdanje
imajo dovolj spodbude | domu je dovolj zivljenje
tukaj, da so kar
prisotne zaposlene.
R12 Na oddelku za Zadovoljstvo z Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
demenco so dobro razporeditvijo nezadovoljstvo zivljenje

razporejeni, na dveh
hodnikih, se mi zdi da
jih ni prevec.

na varovanem
oddelku

4. VPRASANIJE: Katera vsakodnevna opravila je moral va$ sorodnik opustiti zaradi preselitve v dom?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
116 No drva je doma Dom ni ovira, Opravila, Opravila Vsakdanje
pripravil, ampak sedaj | ampak zdravje | katerih dom ne zivljenje
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pa niti ne more vec,
tudi e bi zelel. Ni
problem dom, ampak
zdravje.

omogoca

117 Po mojem mnenju po | Po preselitvi v Opravila, Opravila Vsakdanje
preselitvi v dom ni¢ ne dom ni¢ ne katerih dom ne Zivljenje
pogresa. pogresa omogoca

J25 Jaz mislim, da ni¢, ker | Dom ni ovira Opravila, Opravila Vsakdanje
ona tudi doma ni ved katerih dom ne Zivljenje
ni¢ delala. Doma je omogoca

samo Se sedela in
cakala kdaj mi
pridemo, da smo ji
dali za jesti.
J26 No, edino ¢e smo na Zdravje kot Opravila, Opravila Vsakdanje
primer sedeli pod ovira katerih dom ne Zivljenje
kozolcem in "ruzli" omogoca
fizol, je tudi ona
"ruzla" fizol, ampak
drugo pa ne, ker zaradi
zdravja ni mogla.
J27 Res pa je, da je doma Napacno Demenca / Zdravije in
imela veliko opravka z ravnhanje z bolezen
rozami. Ceprav jih je rozami
lomila in podobno, je
delala nasprotno kot bi
mogla. Unicevala je.
Zelo jih je imela rada,
ampak ni ve¢ vedela
kako je prav.
Brsljanke je na primer
lomila in iz njih delal
sopek. Ce je le mogla
je zalivala, patudi ¢e
je vse teklo dol. Eno
rozo je tudi desetkrat
zalila, da je vse zgnilo.
J28 Roz sedaj v domu Pogresanje Opravila, Opravila Vsakdanje
nima ve¢. Mogoce jih skrbi za roze katerih dom ne Zivljenje
pogresa. omogoca
K24 Zaradi preselitve ji ni Dom ni ovira Opravila, Opravila Vsakdanje
rabilo ni¢ opustiti. katerih dom ne zivljenje
omogoca

K25 Ona je mogla Ze prej Zdravje kot Opravila, Opravila Vsakdanje

mnogo stvari prekiniti, ovira katerih dom ne zivljenje
ampak zato ker ni omogoca
videla.

K26 Prej pa je delala Dom ni ovira Opravila, Opravila Vsakdanje
ogromno. Kvackala, katerih dom ne zivljenje
strikala, pekla ... res omogoca
uporabna Zenska za

vse. To bi lahko delala
tudi v domu.

K27 Ampak vse to se je Zdravje kot Opravila, Opravila Vsakdanje

prekinilo ze prej. Malo ovira katerih dom ne zivljenje
zaradi bolezni, malo omogoca
zaradi starostne
"oSohnelosti" in zaradi
vida.
K28 V Sezani, ko je imela Demenca je Demenca / Zdravje in
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delovno terapijo, so ji
dali ploséico z
luknjami in trakec in
ona je tisto pretikala.
Ni videla dosti. In to
naj bi "kao" Sivala. Ko
sem jaz tisto videla, so
mi Sle kar solze na oci.
Koliko je ona prej
kvackala in plela,
sedaj pa ima to
plos¢ico z ogromnimi
luknjami. Kako se res
Vse spremeni.

prinesla veliko
sprememb

bolezen

L31

Mislim, da ni dosti
taksnih stvari. Ker
kuhala je Ze zelo
slabo. Kar se tice
¢iS¢enja tudi. Ne bi
rekla, da je kak$na
stvar, Ki bi jo lahko
ona doma opravljala,
pa jo tukaj ne more.

Dom ni ovira

Opravila,
katerih dom ne
omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

L32

Zaradi omejenih
sposobnosti.

Zdravje kot
ovira

Opravila,
katerih dom ne
omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

L33

Doma je bilo dosti
slabse. Tezave glede
jemanja zdravil in
podobno.

Doma je bilo
bistveno veé
tezav

Opravila,
katerih dom ne
omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

L34

Sedaj koliko bi pa
lahko Se kuhala, ne
morem vedeti. Ker
ona je rada kuhala in
dobro je kuhala. Tudi
pekla je rada. Ni bilo
problema. Problem je
bil v tem, da si je ona
na primer skuhala
kavo in jo dala v
skrinjo. Ali pa
dolocene stvari, tudi
¢e so bile pokvarjene,
jih je "Sparala".

Ekstremi v
gospodinjstvu -
npr. kava v
zamrzovalniku

Demenca

Zdravije in
bolezen

L35

Sedaj tudi ne vem
koliko bi lahko zaradi
rok ona tukaj Se
delala. Jih ima zaradi
artritisa mo¢no
poskodovane.

Zdravje kot
ovir

Opravila,
katerih dom ne
omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

M12

Dosti takega ni.

Dom ni ovira

Opravila,
katerih dom ne
omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

M13

Ker na koncu ni mogla
vec nic.

Zdravje kot
ovira

Opravila,
katerih dom ne
omogoca

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

M14

Do kapi je res sama
kuhala in vse, ampak
potem pa ni bila ve¢
sposobna sama tega

Prihod v dom
zaradi tezav pri
vsakodnevnih
opravilih

Razlog prihoda
v dom

Prihod v dom

Vsakdanje
zivljenje
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delati. Zato smo jo
tudi dali v dom.

N20 Ce bi bila ona doma, Pogresanje Opravila, Opravila Vsakdanje
bi se ve¢ gibala. Ker pogostejsega katerih dom ne Zivljenje
to, da se ona postavi | gibanja v domu omogoca

na noge ...

N21 Ce bi se kdo bolj Zelja po Potreba po Opravila Vsakdanje
intenzivno ukvarjal z intenzivnej$i dodatni pomogi Zivljenje
njo, bi se morda lahko individualni

tudi kaksen cudez pomoci
naredil.

N22 Ker ona ves ¢as, ko je Ob diagnozi Demenca / Zdravje in
bila bolna, od kadar priporocili bolezen

smo izvedeli za gibanje na
diagnozo, so nam svezem zraku
priporocali veliko
gibanja na svezem
zraku.

N23 Pred recimo $tirimi Pred prihodom Opravila, Opravila Vsakdanje

leti, je bila sedemkrat | v dom se je ve¢ | katerih dom ne zivljenje
na Snezniku. Cisto gibala omogoca
vsak dan je hodila.

N24 Tudi sama je §la, da Izgubljanje Demenca / Zdravije in
smo se mi ze kar bali, bolezen

ker se je tudi
izgubljala.

N25 Potem je pri§lo do Demenca se je Demenca / Zdravje in
kapi, ki je za seboj pojavila po bolezen
prinesla demenco. mozganski kapi

N26 Ce demence ne bi bilo, Ne razume Demenca / Zdravje in

bi si ona hitro navodil bolezen
opomogla, ker je bila
fiziéno mocna. Ker pa
sedaj ne razume
navodil, si ne
zapomni, je tako.
N27 Ceprav na primer pri Zelja po Potreba po Opravila Vsakdanje
vstajanju iz postelje na | intenzivnejsi dodatni pomoc¢i zivljenje
vozicek, to ona individualni
obvlada. Vstane, pomoci
naredi dva giba in se
usede. Tako, da Ce bi
se nekdo intenzivno
ukvarjal, bi se dalo
vec. Bi osvojila
motoriko.

015 Ni takega, kar bi vtem | Dom ni ovira Opravila, Opravila Vsakdanje

stanju kot je sedaj katerih dom ne zivljenje
doma pocel, pa tukaj omogoca
ne more.

016 Mi doma smo imeli Veliki ekstremi Demenca / Zdravje in
zelo velike ekstreme. bolezen

017 Najprej se je zgubila Zacetek Demenca / Zdravje in

njegova zena. Je Sla po demence po bolezen

gobe in jo ni bilo vec
domov. 36 ur jo ni
bilo, smo jo iskali s

policijo, helikopterjem

in smo jo nato nasli na
hrbtu. Mislim, to je

stresni situaciji
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bilo groza. No in po
enem mesecu je oceta
popolnoma zasukalo.
In takrat se je bolezen
pocasi zacela.

018 Dobil je strah na ulici, Strah na ulici Demenca / Zdravje in
bolezen
019 neprestano jokal, Pogosto Demenca / Zdravje in
jokanje bolezen
020 prisel sredi no¢i v Tezave z Demenca / Zdravje in
naso sobo. nespecnostjo bolezen
021 Trajalo je kar nekaj Ob zadetku Demenca / Zdravje in
asa, predno smo mi demence s bolezen
zdravnici dopovedali, | strani zdravstva
da nekaj ni v redu. Da | ni bilo posluha
se je nekaj zgodilo. S
strani zdravstva ni bilo
posluha. Tako, da je
bil kar problem. Na
koncu sem sam
zahteval napotnico za
v Idrijo. Bil je zadnji
cas.
022 V enem mesecu ga je Zelo hitro Demenca / Zdravje in
pobralo. Zelo na hitro poslabsanje bolezen
stanja
023 in jaz mislim, da je Zadetek Demenca / Zdravje in
bilo vse zaradi stresa. demence po bolezen
Verjetno se je ze prej | stresni situaciji
nekaj kuhalo, izguba
mame pa je bila pika
nai.
024 Po treh mesecih je Se Tezave s hojo Demenca / Zdravje in
nekaj hodil, potem pa so se zacele bolezen
vse slabse. zelo kmalu
025 1z bolnice je potem Prihod vdom | Pred prihodom v Prihod v dom Vsakdanje
prisel direktno v dom, iz bolniSnice dom zivljenje
026 smo res imeli sreco. Velika Iskanje prostega Prihod v dom Vsakdanje
Smo dali v vse zasedenost mesta v domu zivljenje
domove prosnje, ker je domov
velika zasedenost.
027 Nas je bil zivi strah Nezmoznost Pred prihodom v Prihod v dom Vsakdanje
kako njega $e imeti bivanja v dom Zivljenje
doma. Dva taka imeti domacem
doma, gres v Idrijo Se okolju
ti.
028 Hvala bogu, da so nam | Zadovoljstvo Iskanje prostega Prihod v dom Vsakdanje
tukaj pomagali, tudi s za dobljeno mesta v domu zivljenje
pomocjo socialne iz pomoc¢ ob
Idrije. Je bila tudi iskanju
dosti na roko. So nam | prostega mesta
pomagali v krizi. v domu
029 Ni bilo enostavno. V Zelo hitro Demenca / Zdravje in
glavnem, ¢lovek ne poslabsanje bolezen
more verjeti. Tak stanja
veseljak je bil, potem
pa v trenutku preobrat.
030 Tezko je bilo tudi za Stiska Demenca / Zdravje in
nas. Ceprav to pride za sorodnikov bolezen

tabo. Najprej mislis,
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da bos zmogel, potem
pa vidis, da pride vse
za tabo.

P11 Ona ze doma ni mogla | Dom ni ovira Opravila, Opravila Vsakdanje
veliko sama narediti. katerih dom ne Zivljenje
Skuhali smo ji mi, omogoca
vcasih si je le kaj
pogrela. Tudi
pospravljali smo mi.
Tako da bistvenih
stvari zaradi preselitve
ni opustila.
P12 Razlog je bilo njeno Zdravje kot Opravila, Opravila Vsakdanje
zdravje. ovira katerih dom ne zivljenje
omogoca
P13 Razen, kar po mojem Pogresanje Opravila, Opravila Vsakdanje
mnenju pogresa, so zivali katerih dom ne Zivljenje
zivali. Zelo rada je omogoca
imela psa in od Kkar je
tukaj ga ne vidi.
P14 Zelo veliko Casa je Pogresanje Opravila, Opravila Vsakdanje
prezivela tudi na oknu opazovanja katerih dom ne zivljenje
in opazovala ovce, ki | domace okolice omogoca
S0 se pasle na vrtu za skozi okno
hiso. To so stvari, ki
jih tukaj nima in jih po
mojem mnenju
pogresa.
R13 Doma je onarada po | Ne omogoceno Opravila, Opravila Vsakdanje
kosilu na primer kuhanje katerih dom ne zivljenje
posodo pomila, tudi omogoca
skuhala kavico. No in
tukaj tega ni, da bi
imelo vsako
nadstropje svojo
kuhinjo.
R14 Tako, da mislim, da Pogresanje Opravila, Opravila Vsakdanje
ona bi rada pomagala pomodi pri katerih dom ne zivljenje
kaj pocistiti, kaj gospodinjstvu omogoca
zrezati, ¢e bi imela
moznost. Kavico bi po
mojem tudi Se znala
skuhati.
R15 Ker tudi ¢e si Mnenje, da Demenca / Zdravije in
dementen, dolocene kljub demenci bolezen
stvari ti ostanejo. dolocene stvari
ostanejo
R16 Ona je bila dobra Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
gospodinja. Smiselno udelezbi pri aktivnostih aktivnosti zivljenje
bi bilo te naSe zenske kuhanju
malo vkljuciti. Tako v
smislu delavnice.
R17 In potem se tudi oni Obcutek UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
¢utijo bolj koristni, da | Koristnosti ob organiziranih aktivnosti Zivljenje
nekaj naredijo, ne pa udeleZevanju aktivnosti
da samo sedijo in aktivnosti

Cakajo.
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5. VPRASANIJE: Katerih organiziranih dejavnosti v domu se udelezuje?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema

izjave

118 Toc¢no niti ne vem kaj Svojci nimajo Informiranost Organizirane Vsakdanje

imajo vse tam. informacij o svojcev 0 aktivnosti Zivljenje
organiziranih organiziranih
aktivnostih aktivnostih

119 Ne delajo dosti. So Mnenje svojcev, | Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje

kot ovce, hodijo eden da so premalo 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
do drugega in tako zaposleni aktivnostih
jim minejo dnevi.

J29 Mislim, da na Udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
nekatere prireditve jo prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje

vseeno peljejo. aktivnosti

J30 En ¢as je govorila, da Obisk svete UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

hodi k masi. Sedaj mase organiziranih aktivnosti zivljenje
sem jo nedolgo nazaj aktivnosti
vprasala, ¢e jo Se
peljejo, pa mi je
rekla: Ma ja, imej
pamet no.

J31 Ce bi zelela za Informacije o Informiranost Organizirane Vsakdanje
sigurno vedeti, bi udelezevanju svojcev 0 aktivnosti zivljenje
mogla jaz vsakic¢ organiziranih organiziranih

znova sestro vprasati, | aktivnosti lahko aktivnostih
ampak tega ne delam, dobijo pri
Ceprav bi lahko. zaposlenih

J32 Zadnji¢ je bil Miklavz Samostojna UdeleZzevanje Organizirane Vsakdanje
in sem vprasala ali je odlocitev za organiziranih aktivnosti zivljenje
Sla, pa da ni bila. Da neudelezbo aktivnosti

ni Zelela.

J33 V¢eraj zjutraj smo Zaposleni UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
bile na primer pri njej pridejo iskati organiziranih aktivnosti zivljenje
na obisku in so ravno aktivnosti

v dvorani pekli
piskote in jo je ena
prisla iskati in je takoj
rekla, aja vi menda ne
greste, ker imate
obiske. Sedaj pa ne
vem kaj bi bilo ¢e nas
ne bi bilo tam.

J34 Samo ves, onanima | Ne udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje

ve¢ ni¢ motivacije. zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
pomanjkanja aktivnosti
volje

J35 Zato jaz pravim, da bi | Potreba po ve¢ji | Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje

jih mogli oni bolj spodbudi za 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
spodbujat. organizirane aktivnostih
aktivnosti

J36 Lepo ji je pa muziko Ljubezen do UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

poslusat. glashe organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

K29 Na te vsakodnevne UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
skupine hodi. Mislim, vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje

da jo vsak dan skupine aktivnosti
peljejo.

K30 Mislim, da tudi Ni toliko nujno Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
sodeluje, Ce so jo sodelovanje, organiziranih aktivnosti zivljenje
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izzove. Sama ne vem ampak aktivnosti
¢e, morda tudi no. sprememba
Poslusa, pa kaj dogajanja
odgovori. Ampak
vazno je, da gre.
K31 Na prireditve jo tudi Udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
peljejo. prireditev organiziranih aktivnosti Zivljenje
aktivnosti
K32 Grem pa tudi jaz Svojci se Informiranost Organizirane Vsakdanje
pogosto zraven. Ce nekaterih svojcev 0 aktivnosti Zivljenje
vem kdaj je, pridem aktivnosti organiziranih
in gremo skupaj. udelezijo skupaj aktivnostih
s stanovalci
K33 Tudi h masi gremo. Obisk svete Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
mase organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
K34 Ceprav to jo vse Aktivnosti ga Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
vznemiri. vznemirijo 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnostih

K35 Cim je dlje od Vznemirjenost Demenca / Zdravje in

njenega hodnika ali ob menjavi bolezen
pa njene sobe, je to Ze prostorov
problem. Recimo, da
gremo h masi. Smo
tisti Cas tam, je Ze
malo nervozna kdaj
bo konec. Ce bi bile
potem takoj v sobi,
potem bi bilo v redu.
Cim pa gremo po
hodnikih, ki jih ni
navajena, pa se zelo
vznemiri.

K36 Sedaj glede ro¢nih Svojci o0 vseh Informiranost Organizirane Vsakdanje
spretnosti, niti ne vem aktivnostih svojcev 0 aktivnosti zivljenje
koliko imajo, ker ona nimajo organiziranih
ni videla, ji ni prilo v informacij aktivnostih
postev, se nisem niti

pozanimala.
K37 Drugace pa vem, da UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
pojejo, pevskih vaj organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
K38 jo tudi povabijo, da Igranje orglic na UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
zaigra na orglice. pevskih vajah organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

K39 Za televizijo mi je pa Obcasno Gledanje Potek obicajnega | Vsakdanje

povedala, da bolj gledanje televizije dne zivljenje
poslusa, kot pa gleda. televizije

K40 Na sploh mi se zdi, da | Mnenje svojcev, | Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje

je vsega veliko. daje 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
Zadnji¢ mi je njena organiziranih aktivnostih
sostanovalka celo aktivnosti veliko
rekla, da je utrujena,
da ker se ze dva dni
nekaj dogaja. Da je ze
prevec.
L36 Na prireditve jih tudi UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
peljejo, prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti
L37 ampak ona je vedno | Ne udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
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zelo odlo¢na, da ne zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
gre. Ze od zadetka. Je pomanjkanja aktivnosti
bilo grozljivo. Smo z volje
mozem prisla, se
pripravila, ji tudi prvi
dan povedala, da jo
bomo prisla iskati, ko
je bilo na primer
srecanje s sorodniki.
In ko smo prisla gor,
ni hotela, jo nismo
mogli prisiliti, tako da
smo vc¢asih sama
hodila na srecanja in
gledala proslave. Niti
ven ni hodila prva
leta z nami.

L38 Je rekla, da sama Pomembnost UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
noce, ampak da gre skupinskih organiziranih aktivnosti zivljenje
samo, ¢e bo §la tudi dejavnosti aktivnosti

skupina.

L39 Ampak sedaj letos, Odhod na zrak Ohranjanje / Medsebojni
gre pa rada. Veckrat ob obisku stikov z obiski odnosi
vprasa, da jo peljem

ven.

L40 Nima pa ob¢utka za | Brez oblutka za Demenca / Zdravije in
¢as, mi na primer ob Cas bolezen
stirih ko jaz pridem,

rece naj jo peljem ven
za tri ure.

L41 Mi rece naj jo peljem Zrak kot Spalne navade | Potek obicajnega | Vsakdanje
ven, da bo lazje spala. zdravilo za dne zivljenje

spanje

L42 Ne vem, ali je Na zivljenje v Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
mogode to sprejela domu se je bivalnega okolja zivljenje
kot svoj dom. Sedaj privadil
kaksno leto je bolj
vesela. Jaz opazam,

da se je privadila.

L43 Tudi ko smo UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
septembra imeli zunaj prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
prireditev, je $la rade aktivnosti

volje dol.
L44 Mi pa reée na primer, | Nerealne zamisli Demenca / Zdravije in
naj ji grem po robo. bolezen
Ima v glavi, da je tam
nekje pri cerkvi njena
roba in cele vrece
denarja.

L45 Mi rece naj ji Na zivljenje v Sprememba Prihod v dom Vsakdanje

pripeljem domov. In domu se je bivalnega okolja zivljenje

ko vprasam kam, privadil

odgovori, da tukaj v

sobo. Tako, da sem
kar zadovoljna, ker se

mi zdi da je nekako

sprejela ta prostor za

svojega.

L46 Se zmeraj véasih Stanovalec Sprememba Prihod v dom Vsakdanje

reée, da bi §la domov, | obcasno vprasa | bivalnega okolja zivljenje
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pa jo vprasam kaj bi
doma delala. Pa mi
odvrne, da bi kuhala
za vse nas. Malokrat
izrazi to zeljo, ampak
jo. Posebno, ko jaz
nimam casa, pa rece,
da bi §la rada domov.

za domov

To pa ni tako
dostikrat.

L47 Skupina ji pa res Uzivanje v UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

najve¢ pomeni. Sedaj, organiziranih organiziranih aktivnosti Zivljenje
ko jo en mesec ni aktivnostih aktivnosti
bilo, je res trpela. Se
jaz sem hodila
spraSevati kdaj bo
kaj. To ji res veliko
pomeni.
L48 To more biti res tako Vezanost na Stalnost Opravila Vsakdanje
— zajtrk, skupina, rutino zivljenje
kosilo, kava.
Ustaljeno. In e tega
ni, je zanjo vse
obrnjeno na glavo.

L49 Navezanost, mir in Mir in stalnost Demenca / Zdravije in
stalnost so po mojem pomenijo bolezen
mnenju njim najbolj varnost

pomembni, jim
pomeni veliko
varnost.

L50 Ne predstavljam si, Nevezanost na Demenca / Zdravije in
kako bi se zna$la, da ljudi bolezen
jo sedaj preselijo. Se

je navezala na tiste
ljudi. Tezko bi bilo.
Tudi, ¢e na primer ne
bi vec¢ potrebovala
varovanega oddelka,
mislim, da bi bilo
zanjo zelo tezko.

M15 Ona je §la rada vedno Obisk svete UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
k masi in to ima tukaj mase organiziranih aktivnosti zivljenje

omogoceno. aktivnosti

M16 Smo jo tudi mi Svojci se Informiranost Organizirane Vsakdanje

veckrat peljali. nekatere svojcev 0 aktivnosti zivljenje
aktivnosti organiziranih
udelezijo skupaj aktivnostih
s stanovalci
M17 Ampak sedaj pa ne Ne udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
more vec, jo ne zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
peljemo veg. Je bolj zdravstvenih aktivnosti
slab$a in "Svoh". tezav

M18 V<¢asih tudi misli, da | Pripovedovanje Demenca / Zdravje in
je bila pri masi, rece o stvareh, ki se bolezen
da je bila, pa ¢eprav v niso zgodile
resnici ni bila. Pa jo
vprasamo, da kako je
Sla, pa odvrne da pes.

M19 Je v nekem svojem Stanovalec se ne Sprememba Prihod v dom Vsakdanje

svetu in to je po eni zaveda kje je bivalnega okolja zivljenje
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strani boljse, se
verjetno niti ne
zaveda da je v domu.

M20 Za domov ne vprasa Stanovalec Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
veliko. redko vprasa za | bivalnega okolja Zivljenje
domov

M21 Bolj ve tisto iz Spomini Demenca / Zdravje in
otroskih let, kamor je predvsem iz bolezen

zivela in ona bi §la otroStva
rada tja.

M22 Ene dvakrat smo jo Domace hise ne Demenca / Zdravje in
vzeli domov, pa nase prepozna bolezen
hise sploh ni poznala.

M23 Ona ima svojo Za svojce je Demenca / Zdravje in

predstavo. Zivi v lazje, da bolezen
dobrem svetuinto je | sorodnik Zivi v
za nas lazje. Ker svojem svetu
drugace prides na
obisk, pa niti ne ves
kaj reci.

M24 No in v€asih je hodila Udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

tudi na te skupine, ki vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
jih ima delovna skupine aktivnosti
terapevtka.

M25 Tudi na prireditve v Udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

dvorani je hodila. prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje
aktivnosti

M26 Ampak sedaj bolj Ne udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

malo, ker tudi tezko zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
sedi na vozicku. zdravstvenih aktivnosti
tezav
M27 Ampak na sploh pa se Zaposleni Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
mi zdi, da te, ki lahko pridejo iskati organiziranih aktivnosti zivljenje
gredo, redno peljejo aktivnosti
na aktivnosti. Je
dobro poskrbljeno.
N28 Na dejavnosti gre. Ne Zavedanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
prepogosto, ampak koristnosti organiziranih aktivnosti zivljenje
véasih ja. Je dejavnosti aktivnosti
pomembno, da ni ves
Cas v postelji.
N29 Sedaj nedolgo nazaj, Svojci se Informiranost Organizirane Vsakdanje
ko je bila prireditev s nekatere svojcev 0 aktivnosti zivljenje
svojci in smo bili aktivnosti organiziranih
zunaj, je bila udelezujejo aktivnostih
nasmejana, vesela. skupaj s
stanovalci
N30 Tako, da enkrat so mi UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
povedali, da je bila ro¢nih del organiziranih aktivnosti zivljenje
tudi na neki skupini aktivnosti
ro¢nih del.
031 On ne more dosti Ne udelezevanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
delati sam. zaradi organiziranih aktivnosti zivljenje
zdravstvenih aktivnosti
tezav
032 Toc¢nih informacij pa Svojci nimajo Informiranost Organizirane Vsakdanje
niti nimam, jaz informacije o svojcev 0 aktivnosti zivljenje
veéinoma pridem Cez organiziranih organiziranih
vikend. To bi verjetno aktivnostih aktivnostih

zaposleni bolj vedeli.
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033 Jaz sem nekajkrat Svojci nimajo Informiranost Organizirane Vsakdanje
govoril s socialno informacij ali svojcev 0 aktivnosti zivljenje
delavko po tem, ko je sorodnik organiziranih
bil o¢e sprejet, vendar sodeluje na aktivnostih
nisem vpra$al koliko organiziranih
sodeluje na aktivnostih
delavnicah.

034 Brati na primer sploh Tezave pri Branje Potek obicajnega | Vsakdanje

ne more ved. branju dne Zivljenje

035 Zanas je v njegovi Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
situaciji najbolj zadovoljstvo nezadovoljstvo Zivljenje

pomembno, da je
situiran. Da je urejen
in postrezZen. In to
tukaj je.

036 Karkoli drugega je Aktivnosti ga Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
zanj bolj kot ne utrudijo 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
utrujajoce. Ga aktivnostih

"matras" in ni efekta.
P15 Vsak dan gre na Udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
skupino, vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
skupine aktivnosti

P16 obvezno pa tudi na Udelezevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
vse prireditve v prireditev organiziranih aktivnosti zivljenje

dvorano. aktivnosti

P17 Ona doma prej ni Ljubezen do UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

nikoli pela. Sedaj pa glashe organiziranih aktivnosti zivljenje
tukaj jo opazujem, aktivnosti
zelo rada poje.
P18 Hodi tudi na pevski UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
zbor, ki ga imajo vsak pevskih vaj organiziranih aktivnosti zivljenje
petek. aktivnosti
R18 Hodi na te dnevne UdeleZevanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
skupine. vsakodnevne organiziranih aktivnosti zivljenje
skupine aktivnosti

R19 Tudi sedaj je na Organizirana UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

primer tam, ¢eprav je | skupina ob&asno organiziranih aktivnosti zivljenje
nedelja. tudi za vikend aktivnosti
6. VPRASANIJE: Katere dejavnosti bi morale biti v domu e organizirane? Kako pogosto?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
Izjave
120 Tezko reCem. Res je, Nekateri Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
da so si posamezniki posamezniki aktivnostih aktivnosti Zivljenje
razli¢ni. Nekaterim je | potrebujejo vec
verjetno bolj dolgcas, kot drugi
kot drugim. Odvisno
kako kdo obcuti. In
tudi koliko pameti
imajo. Enim je lepo,
drugim ne. Je od osebe
odvisno.
121 Pri moZu nisem Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
zaznala dodatnih Zelj. aktivnostih aktivnosti zivljenje

On tudi ni obcutljiv, da
bi mu manjkal zunanji
svet. Mislim, da ne
pogresa organiziranih
aktivnosti.
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J37 No kot pravim, te igre, | Zelja po ve¢ Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

kjer bi kaj skladali. razli¢nih igrah aktivnostih aktivnosti zivljenje

J38 Drugo pa ne vem. Za Brez idej za Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
na$o niti ne, ker ne bi | nove dejavnosti aktivnostih aktivnosti Zivljenje

hotela.

J39 Edino ves kaj $e ona Ljubezen do UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
reée ... Bomo spekli kuhanja organiziranih aktivnosti Zivljenje
Struklje. Ona je zelo aktivnosti
rada kuhala in pekla.

J40 Mogoce, Ce bi $la, da Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

bi jo vzeli oni, bi udelezbi pri aktivnostih aktivnosti Zivljenje
delala, ne vem ali bi se kuhanju
$e spomnila kako.
Tako, da mislim, da Ce
bi oni njih vodili, da
morda pa bi bilo kaj.

Ja1 Je pares, da tudi zelo Zelja po Pocitek Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

rada pociva. pocitku dne zivljenje

K41 Jaz celo mislim, da ve¢ Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

ne bi bilo potrebno. aktivnostih aktivnosti zivljenje

K42 Ker jih utrudi. Mi se Aktivnostiga | Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
zdi, da je kar v redu. utrudijo 0 organiziranih aktivnosti zivljenje

aktivnostih

K43 Edino soboto in Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

nedeljo manjka, ker vsakodnevni aktivnostih aktivnosti zivljenje
nimajo skupine. skupini tudi ¢ez
vikend
K44 Sedaj razumljivo je Zavedanje Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
tudi, da vseh oni ne omejenosti aktivnostih aktivnosti zivljenje
morejo peljati v zaradi
dvorano, ko se kaj Stevil¢nosti
dogaja, je premalo
osebja.
K45 Zato je dobro, da Pomoc¢ svojcev UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
svojci tudi véasih pri organiziranih aktivnosti zivljenje
pridemo pa gremo z organiziranih aktivnosti
njimi. aktivnostih
K46 Ceprav jaz sem Ne UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
zadnji¢, ko so imeli udelezevanje organiziranih aktivnosti zivljenje
kostanjev piknik zaradi aktivnosti
opazovala te ljudi. pomanjkanja
Ljudje nimajo veg tiste volje
energije. Tiste kostanje
so pojedli in potem se
niso niti vec¢
pogovarjali.

K47 Ker tudi, ko so v tej Svojci nimajo Informiranost Organizirane Vsakdanje
skupini, jaz sklepam, informacij ali svojcev 0 aktivnosti zivljenje
da mama pove samo, sorodnik organiziranih

¢e je izzvana, dvomim, sodeluje na aktivnostih
da sama od sebe pove. organiziranih
Mogoce, ne vem aktivnostih
to¢no, ker nisem bila
Se zraven.
K48 Pa tudi ne maram iti, | Svojci niso radi Informiranost Organizirane Vsakdanje
ker ¢im sem zraven, se prisotni na svojcev 0 aktivnosti zivljenje
vznemiri, da bi §la z aktivnostih, ker organiziranih
mano in zagotovo ne se sorodnik aktivnostih
bi veé sodelovala. vznemiri
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K49 Sem jo pa vprasala Opustil Branje Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
tudi, ¢e bi morda rada zanimanje za dne zivljenje
brala, pa je rekla da ne. branje
Zgleda, da ji je
prenaporno.
K50 Je pa tako ne. Odvisno Nekateri Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
tudi od ¢loveka, koliko | posamezniki aktivnostih aktivnosti Zivljenje
zmore. Ker tisti, ki potrebujejo veé
bolj dojema, bi kot drugi
potreboval veliko vec.
Ce je pa ¢lovek
omejen na en prostor
je pa drugace.
K51 Ne dolgo nazaj sem v Skupinski Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
kulturnem domu odhodi v mesto organiziranih aktivnosti zivljenje
srecala celo skupino aktivnosti
stanovalcev iz doma.
K52 Ampak jasno, moja Nekateri Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
mama ne more priti. posamezniki aktivnostih aktivnosti zivljenje
Prvi€ fizi€no ne more, | potrebujejo vec
drugi¢ pa tudi ne zdrzi. kot drugi
Bi sprasevala kje smo
in kaj smo in zakaj
smo tukaj. Drugi pa
vsekakor ja,
potrebujejo vec.
L51 Ne vem kaks$na Brez idej za Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
dejavnost bi lahko bila | nove dejavnosti aktivnostih aktivnosti zivljenje
tukaj, da bi ona
sodelovala. Peci ne
more, kuhat ne more,
niti krompirja ne bi
mogla olupiti.

L52 Mogla bi ji ponuditi Potrebno bi Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
kaksno stvar, da bi bilo poskusiti z aktivnostih aktivnosti zivljenje
videla kako bi bilo. novimi

aktivnostmi in
preveriti odzive
stanovalcev

L53 Ker tudi Ko ji prinesem Pomo¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
sadje, ji moram jaz rezanju sadja zivljenje

dati jabolko na krhlje.
Ji na zacetku nisem
niti noza dala, da se ne
bi poskodovala.
L54 Ne bi sedaj vedela, kaj Potrebno bi Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
bi ona mogoce se bilo poskusiti z aktivnostih aktivnosti zivljenje
zmogla. Ampak novimi
mislim, da je malo aktivnostmi in
stvari. V bistvu bi preveriti odzive
morala biti ena stanovalcev
dejavnost, da se
kontrolira, da se vidi
ali bi lahko. Da se ji
ponudi eno stvari in da
se vidi kako bi
sprejela. Tega ne
morem vedeti.

L55 Ampak saj na sploh Mnenje Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje

veliko Ze imajo. svojcev, da je 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
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organiziranih aktivnostih
aktivnosti
veliko

L56 Tistim, ki so pri volji Tistim, ki Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
ni dolgéas po mojem | lahko delajo, ni organiziranih aktivnosti Zivljenje

mnenju. dolgdéas aktivnosti

L57 Na primer tudi pecejo, Pri nekaterih Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje

ampak se mi zdi da aktivnostih bolj | o organiziranih aktivnosti Zivljenje
bolj kot varovanci, da sodelujejo aktivnostih
to dela osebje. zaposleni kot
stanovalci

L58 Tako, da ne vem kaj bi Brez idej za Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
lahko $e naredili. Ker | nove dejavnosti aktivnostih aktivnosti zivljenje
za ostale na primer ne

vem koliko so
vkljuceni v zunanje
prireditve. Ce gredo
ven, na izlete, tega ne
morem vedeti. Vsi ne
bodo nikoli $li. Jaz
mislim, da zelo tezko.

L59 Ceprav je osebja po Pomanjkanje Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
mojem mnenju veliko, osebja ni 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
enkrat sem sliSala, da izgovor, da se aktivnostih

polovico od vseh stanovalci ne
stanovalcev, torej sto. morejo
Ker ¢e jih je res toliko, udeleziti
potem bi se dalo vec. aktivnosti

M28 Ni¢ kaj dosti se ne Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
ubadamo s tem. Smo aktivnostih aktivnosti zivljenje

zadovoljni s tem kar
je.
M29 Je pares, da ¢e sibolj | Lazje je tistim, UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
"pokreten" je boljse, ki gredo lahko organiziranih aktivnosti zivljenje
ker gre§ sam. sami aktivnosti
M30 Enkrat so jo sicer Zadovoljstvo Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
hoteli dati na drugo za zivljenje
nadstropje, ker lezi in vsakodnevno
ne more zbezati, dvigovanje iz
ampak smo bili mi postelje
tukaj bolj zadovoljni,
ker tukaj jo vsak dan
dvignejo. Jo tudi za
vikend dvignejo.
M31 In potem smo vztrajali, | IzraZena Zelja Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
e bi bila lahko tukaj je bila nezadovoljstvo zivljenje
in so rekli da lahko. upostevana
Mislim, da je za to na
tem tretjem dobro
poskrbljeno.

M32 No saj pravim, povsod Ne Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
so jo peljali, dokler je udelezevanje organiziranih aktivnosti zivljenje
bila bolj pri moc¢eh in zaradi aktivnosti
dokler se ni tako hitro zdravstvenih
utrudila. Sedaj pa prav tezav

vidi§ kako tezko sedi
in ji glava pada dol.
Vcasih dokler je bila
boljsa so jo dvignili
dopoldan, po kosilu so
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jo dali pocivati in
popoldne so jo spet
dvignili. Samo sedaj
pa ne ve¢. Ampak to
zaradi nje, ker ne
more.

M33

Tudi ko sem vcasih
slucajno prisla
dopoldne, sem jo
videla, da je pri mizi.
Tako da se ne zgodi,
da bi samo rekli, pa da
ne bi res tega naredili.

Zaposleni
naredijo kar
recejo

Zadovoljstvo

Zadovoljstvo in
nezadovoljstvo

Vsakdanje
zivljenje

M34

Ona rabi bolj mir. Ker
tudi ko smo bili za
veliko no¢ pri masi, ko
smo prisli nazaj v
sobo, je bila tako
utrujena, da ni mogla
niti jesti. Je Zelela
samo na posteljo, sem
mogla prositi sestre, da
jo dajo pred vecerjo
lezati. Prav vidis, da ji
je prevec.

Zelja po miru

Umik na samo

Potek obicajnega
dne

Vsakdanje
zivljenje

N31

Fizioterapija, ki bi bila
igra. Ko na primer njej
das Zzogo, jo prime, pa
jo gleda. Se krepijo
motori¢ne spretnosti.

Zelja po
fizioterapiji na
nacin igre

Zelja po novih
aktivnostih

Organizirane
aktivnosti

Vsakdanje
zivljenje

N32

Pa ko jo poklices, se z
glavo obrne. Pa Ze ko
jo jaz oblacim, jo samo
pobozam po nogi, pa
ze sama dvigne nogo.
Tako, da je mozno.

Zelja po veé
spodbude k
samostojnosti

Spodbuda

Opravila

Vsakdanje
zivljenje

N33

Mislim, da bi mogli te
programe bolj
individualizirati. Oni
res imajo dejavnosti,
od ro¢nih spretnosti
naprej, ampak to je za
pokriti neko maso, ki
se lahko prilagaja. Za
take, pa je tega
premalo.

Zelja po
intenzivnejsi
individualni

pomoci

Potreba po
dodatni pomoci

Opravila

Vsakdanje
Zivljenje

N34

Tudi kak$na masaza na
primer. Ker vidim, da
¢e jo samo primem za

rame, je ze cela
blaZena. Ljudje so
prelezani, rabijo
nekoga, da jih malo
prekvasi.

Zelja po masazi

Zelje glede
ohranjanja
zdravja

Zdravje in
bolezen

N35

Pa tudi kar se tice
glasbe. Tisti radio, ki
razbija, se mi ne zdi
primeren, je prevec

divje. Mogli bi taksno
glasbo, ki so jo v€asih

Zelja po glasbi
iz preteklih
casov

Zelja po novih
aktivnostih

Organizirane
aktivnosti

Vsakdanje
zivljenje
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poslusali.

N36 Ker ko ona ni ve¢ Zelja po Potreba po Opravila Vsakdanje
govorila, sem jaz z njo prilagojene dodatni pomo¢i zivljenje
molila O¢e nas$ in ona nadinu
ga je molil, Ceprav ne | komunikacije —
govori. Tako, da vidi§ npr. skozi
kako globoko imajo to. molitev
Tisto muziko, Ki so jo
poslusali v Sestdesetih
letih, je njena muzika.

V¢asih zapojem
kaksno cerkveno
pesem, pa me gleda in
se smeji. Tako, da bi
se hilo potrebno njim
bolj prilagoditi.

N37 Glasbo, pa Se ko je Ljubezen do UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
bila doma, jo je imela glasbe organiziranih aktivnosti zivljenje

rada. Sem ji dala aktivnosti
Sestdeseta leta na
racunalnik in je
gledala in uzivala, ker
ji je bilo lepo.
N38 Mislim, da je prav Zanimanje za Demenca / Zdravje in
narejena nova zdravljenje bolezen
raziskava o zdravljenju demence z
demence z glasho. glasho
N39 Pa na primer, da imajo Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
kaksne krozke tisti, ki pogovorni aktivnostih aktivnosti zivljenje
lahko govorijo. Stari skupini
ljudje po navadi radi
govorijo o sebi, pa da
bi jih nekdo poslusal.
N40 Da imajo mogoce Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
kaksen domski domskem aktivnostih aktivnosti zivljenje
Casopis, kamor se casopisu z
objavijo njihove zgodbami in
zgodbe in slike. slikami
stanovalcev
N41 Pa da slike ljudi Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
obesijo na zid. predstavitvi aktivnostih aktivnosti zivljenje
stanovalcev z
njihovimi
slikami na
hodniku
N42 Ali pa da organizirajo | Zelja po plesu Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
ples s glasho — tudi tisti v aktivnostih aktivnosti zivljenje
Sestdesetih let. Pa tudi, vozi¢ku
¢e so v vozicku. Jaz
v€asih mamo zavrtim,
pa se smeji.

037 Zanj nobene. Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

aktivnostih aktivnosti zivljenje

038 Na primer karte je zelo | Neznanje zakaj Demenca / Zdravje in
rad igral, ampak sedaj | se uporabljajo bolezen
niti ve¢ ne ve zakaj se igralne karte
karte uporablja. Tako,
da zanj res ne rabi vec

nic.
039 Preden se je njegovo Sorodnik je Demenca / Zdravje in
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stanje poslabsalo je
tudi rad zapel, povedal
hec, se iz glave
izmislil besedilo
pesmi, sedaj pa je tako
kot je. Je zapustil tisto,
kar je imel prej.

zapustil tisto,
kar je imel prej

bolezen

040 Veasih ga vidim, tudi Spi tudi ¢ez Spalne navade | Potek obicajnega | Vsakdanje
ko smo mi tukaj, dan dne Zivljenje
najraje bi zaspal.

P19 Menim, da ona ne bi Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

drugega rabila. Glede aktivnostih aktivnosti Zivljenje
kaksnih ro¢nih
spretnosti na primer,
ona ni niti doma tega
rada pocela, tako da ji
tukaj ne manjka.

P20 Niti jaz nima ideje kaj Brez idej za Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

bi lahko. nove dejavnosti aktivnostih aktivnosti zivljenje

P21 Ko je bila doma, je Nikoli se ni rad UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

cele dneve prezivela udelezeval organiziranih aktivnosti zivljenje
ob televiziji, nikamor organiziranih aktivnosti
ni §la, nobenih aktivnosti
aktivnosti ni imela. Se
za k nam domov, Ki
Zivimo v isti vasi, ko
smo imeli vaski shod,
smo jo morali
prepricati, da je prisla.
K sestri v sosednjo vas
pa Ze ni ve¢ hotela.
Niti k zdravniku ni
zelela.
P22 Tukaj je pa sedaj zanjo Uzivanje v UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
vse drugace. Veliko organiziranih organiziranih aktivnosti zivljenje
veé aktivnosti. Teh se aktivnostih aktivnosti
rada udelezuje.

R20 Za njo ni¢ drugega, ker Ni¢ novega Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

je Ze precej dementna. aktivnostih aktivnosti zivljenje

R21 Ce bi pa gledali kako Zelja po Prostor, kjer se | Potek obiajnega | Vsakdanje

je bila prej, pa verjetno | pogostejsem najraje dne zivljenje
ja. Predvsem vec ven. odhodu ven zadrzujejo
Tukaj jih premalo
peljejo ven.

R22 Tudi morda veé Zelja po veé Zelja po novih Organizirane Vsakdanje

telovadbe. telovadbe aktivnostih aktivnosti zivljenje

7. VPRASANIJE: Kje v domu oziroma njegovi okolici menite, da bi va$ sorodnik najraje prezivljal prosti
Cas, organizirane aktivnosti?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
122 Pred enim mesecem PreZivljanje Prostor, kjer se | Potek obiGajnega | Vsakdanje
s0 moZa pripeljalina | prostega Gasa v najraje dne zivljenje
obisk k meni. In ga drugem delu zadrzujejo
bojo Se kdaj. To on Se doma pri Zeni
lahko in mislim, da
ima rad. Si skuhava
kavo, poklepetamo.
123 Ampak ¢ez nekaj ¢asa | Vznemirjenost Demenca / Zdravje in
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reCe, peljite me nazaj. ob menjavi bolezen
Se ne znajde. prostorov
124 Zgleda, da je sedaj Na zivljenje v Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
tam zazivel. Ceprav ni domu se je bivalnega okolja zivljenje
veliko Casa tukaj, ene privadil
3 ali 4 mesece, ampak
se je res vzivel v tisto
zivljenje. Dobro da se
je, ker eni se ne
morejo.
J42 Poleti bi jih morali Zelja po Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
vsekakor ve¢ ven pogostejsem najraje dne zivljenje
peljati. To sploh ni za odhodu ven zadrzZujejo
govorit.
J43 Razumem, da je stiska | Pomanjkanje Potreba po Opravila Vsakdanje
v $tevilu osebja, osebja kot dodatni pomoci zivljenje
ampak to ni vedno izgovor
izgovor.
Ja4 V¢asih vidim, kako | Nezadovoljstvo, | Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
posedajo. Saj ne, da da zaposleni nezadovoljstvo zivljenje
ho¢em karkoli sedijo poleg
kritizirat, ampak moti obiskov
me, da ko pridemo na
obisk, se usedejo za
nami in eno uro,
kolikor smo tam, za
nami sedijo. Naj bodo
z njo raje takrat, ko
nas ni. Ko pa smo
tam, ne rabi biti z njo,
to me moti res.
Stirinajst dni nazaj se
je to zgodilo, ko smo
bili na obisku. Eno
uro smo bili tam in
€eno uro je za nami
sedela ena sestra. Pa
jaz mislim, da bi v
tisti uri lahko marsikaj
drugega.
J45 Ce bi 3la z enim na Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
sprehod, bi bilo to spremstvu pri aktivnostih aktivnosti zivljenje
zelo veliko. sprehodu
J46 Ker gibanja bi res Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
moralo biti vec. telovadbe aktivnostih aktivnosti zivljenje
J47 Svez zrak koristi Zrak kot Spalne navade | Potek obicajnega | Vsakdanje
vsakemu, se tudi lazje zdravilo za dne zivljenje
spi. spanje
K53 Ona je sedaj na Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obicajnega | Vsakdanje
drugem nadstropju, prostega Casa v najraje dne zivljenje
ker ni tako izgubljena. sobi zadrzujejo
Ni na varovanem
oddelku. Ve¢inoma je
Vv sobi.
K54 Tudi, ko ji jaz povem | Ljudi prepozna Demenca / Zdravje in
od kak$nega znanca, bolezen
se vseh spomni.
K55 Samo ne ve pa kaj se Tezave s Demenca / Zdravje in
ji je dogajalo pred kratkotrajnim bolezen
petimi minutami. spominom
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K56

Je pa ona v¢asih
veliko hodila po
drugih sobah. Ker je
iskala. Kar naprej je
nekaj iskala, ne vem
kaj tocno je iskala.
Mogoce mene.

Ves Cas nekaj
is¢e

Demenca

Zdravije in
bolezen

K57

Sedaj se je pato
umirilo, je bolj v sobi.

Prezivljanje
prostega Casa v
sobi

Prostor, Kjer se
najraje
zadrzujejo

Potek obicajnega
dne

Vsakdanje
zivljenje

K58

Pa véeraj sem videla,
da se je tudi s svojimi
stanovalkami
pogovarjala. K njej
pride ena, ki je bila
v¢asih uciteljica in se
veliko skupaj
pogovarjajo.

DruZzenje z
drugimi
stanovalci

Medsebojni
odnosi z drugimi
stanovalci

/

Medsebojni
odnosi

K59

Ven pa gremo tudi
rade.

Prezivljanje
prostega Casa
Zunaj

Prostor, Kjer se
najraje
zadrzujejo

Potek obicajnega
dne

Vsakdanje
zivljenje

L60

Veckrat so jih ze
peljali ven, kar je
dobro. Poleti so bili
vedno zunaj na terasi.
To pares, morem
priznati. Prisli so dol v
skupino, se usedli.
Dobili so tudi
klobucke, za se usesti.
So vrata direkt iz
delavnice na teraso,
Kjer je senca. Posebno
v dopoldanskem ¢asu,
ko $e ni bilo hude
vrocine, so bili po
navadi zunaj. Tako je
bilo, dokler je bila
tista terapevtka.

Prezivljanje
prostega Casa
Zunaj

Prostor, Kjer se
najraje
zadrzujejo

Potek obicajnega
dne

Vsakdanje
zivljenje

L61

Sedaj, ko pa nje ni, je
pa malo tezko. Sem
videla negovalke, Ki

so jih veckrat dol
peljale. Ampak to je
ze logisti¢no trajalo
eno uro, dokler so
prisli dol in potem je
ze rabilo nazaj.
Dokler je bila ta
delovna terapevtka pa
jim je bilo
omogoceno.

Zavedanje

omejenosti

odhoda ven
zaradi logistike

Prostor, kjer se
najraje
zadrzujejo

Potek obicajnega
dne

Vsakdanje
zivljenje

L62

Fantasti¢no bi bilo, da
je iz hodnika izhod na
zrak. Je pares, daima
tretje nadstropje velik
hendikep glede
izhoda. Nekateri
imajo vozicke, drugi
mogoce Se hodijo,

Zelja po
direktnem
izhodu na zrak

Prostor, Kjer se
najraje
zadrzujejo

Potek obicajnega
dne

Vsakdanje
zivljenje
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ampak hodijo recimo
samo od sobe do
strani$ca, zato bi bilo
super, da imajo blizu
do izhoda. Eni se tudi
na primer ne znajdejo
z dvigalom, se
izgubijo. Niso vsi
enako iznajdljivi. No,
tisti na drugih
oddelkih mogoce ja,
ampak ti na
varovanem, ki imajo
$e dodatne bolezni, pa
ne.

L63 No drugace pa je ona Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
veéinoma v sobi. prostega Casa v najraje dne zivljenje
sobi zadrzujejo

M35 Morda bi jih lahko Zelja po Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
malo ve¢ ven peljali, pogostejsem najraje dne zivljenje

ko je toplejse. odhodu ven zadrzujejo

M36 Ona pa ni€ ne rece, ji Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

ni dosti ni¢ narobe. Je | prostega ¢asa v najraje dne zivljenje
v sobi. sobi zadrzujejo

N43 Vsaj dvakrat na teden Zelja po Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
bi jih morali nujno pogostejsem najraje dne zivljenje

peljati ven. odhodu ven zadrZujejo

041 Poleti zunaj. Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

prostega Casa najraje dne zivljenje
zZungj zadrzujejo

042 Smo ga tudi mi Ze Odhod na zrak Ohranjanje / Medsebojni

peljali do cerkve. ob obisku stikov z obiski odnosi

043 In prav si ga videl, da Pomembnost Gibanje Potek obi¢ajnega | Vsakdanje

ga je osvezilo. Ker on gibanja dne zivljenje
ves Cas lezi in ko telo
vstane, ¢e ne drugo se
cirkulacija spremeni.

044 In kot so mi povedali, Pomoc¢ pri Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
ga dvignejo dvakrat dvigovanju iz zivljenje
na teden, kar se mi postelje

tudi vsekakor zdi
pomembno, da ves
teden ne lezi.

045 Jaz ko pridem gor, IzraZena Zelja je Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
vedno re¢em naj ga bila upostevana nezadovoljstvo zivljenje
dvignejo in nikoli ni

problemov.
046 Jaz tudi ne razumem, Zadovoljstvo, Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
zakaj bi se mogel prej da najava nezadovoljstvo zivljenje
najaviti da prihajam. obiska ni
Nikoli tega ne potrebna

pocnem. Saj vrata so
odprta, oce je tukaj in
lahko pridem kadar
koli. To je njegov
dom. In meni res ne bi
bilo vseeno, ¢e bi mi
rekli da moram prej
klicati, da na primer
jutri pridem. Potem se
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ti pa res zdi sumljivo,

da se nekaj skriva. Da
ti tako recejo, lahko
res razmisljas kaj to
pomeni. No, ampak
tukaj ne recejo tega.

047 Drugade pa je ofe v Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obic¢ajnega | Vsakdanje
sobi. prostega ¢asa v najraje dne Zivljenje
sobi zadrzujejo
P23 Ona ¢e ni v sobi, Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obic¢ajnega | Vsakdanje
prostega ¢asa v najraje dne Zivljenje
sobi zadrZujejo
P24 je v jedilnici. Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
prostega ¢asa v najraje dne Zivljenje
jedilnici zadrzujejo
P25 Poleti gre parada s Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obiGajnega | Vsakdanje
skupino tudi ven. prostega Casa najraje dne zivljenje
Zunaj zadrzujejo
P26 Tudi svojci ko Odhod na zrak Ohranjanje / Medsebojni
pridemo, jo vzamemo ob obisku stikov z obiski odnosi
ven, Ce je lepo vreme.
P27 Dol na recepcijo sama Odhod na Ohranjanje / Medsebojni
ne hodi, jo pa mi recepcijo ob stikov z obiski odnosi
véasih peljemo, pa obisku
tam kavo popijemo.
R23 Zunaj. Prezivljanje Prostor, kjer se | Potek obicajnega | Vsakdanje
prostega Casa najraje dne zivljenje
Zunaj zadrzujejo
R24 Oddelek za demenco Zelja po Prostor, kjer se | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
se mi v tem domu zdi direktnem najraje dne zivljenje
preveé zaprt. Bi bilo izhodu na zrak zadrzujejo
boljse, da so nekje v
pritli¢ju, da gredo
lahko kadar koli ven.
V Kopru je bilo to
dobro, ker so imeli
prosti izhod ven. Saj
oni ne rabijo dosti.
Vazno, da je en
majhen del zagrajen in
da gredo sami na zrak.
Posebno spomladi in
poleti.
R25 Izgovor, da jih oni Zavedanje Prostor, kjer se | Potek obiGajnega | Vsakdanje
peljejo ven, ni dober. omejenosti najraje dne Zivljenje
Ker za to je potreben odhoda ven zadrzujejo

&as. Ce bi bila samo
vrata na vrt, ne bi
rabili nobenega. Bi §li
lahko samostojno.
Tako pa jih je prevec,
da bi vse vozili ven ko
si bi zazeleli, saj so
vendarle v tretiem
nadstropju.

zaradi logistike
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8. VPRASANIJE: Kaj bi bilo vasemu sorodniku v najve&jo pomo¢, da ne bi pozabil na vsakodnevne
aktivnosti?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
125 Ja, da se ga vedno Da se ga Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
znova spomni, se mu spomni o tem, kaj bi aktivnosti Zivljenje
pove, pa tudi ¢e sorodniku
veckrat. pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti
J48 Nasi ni ve¢ pomodi. Je Ni pomo¢i Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
res zelo dementna. o tem, kaj bi aktivnosti zivljenje
sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti
J49 Niti nas, ki je z nami Svojcev ne Demenca / Zdravje in
zZivela, ne prepozna pozna bolezen
ve¢. Ni pomoci.
J50 No, kot sem Ze rekla, Potreba po Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
pa vseeno mislim, da | vecji spodbudi | o organiziranih aktivnosti zivljenje
bi jih k aktivnostim za organizirane aktivnostih
mogli bolj spodbujati. aktivnosti
J51 Saj potem je odvisno Samostojna UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
od posameznika. Ce odlo¢itev za organiziranih aktivnosti zivljenje
reCe ne, je paé ne. neudelezbo aktivnosti
J52 No, kadar je omoti¢na Potreba po Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
sigurno nasa ne bi §la. | vedji spodbudi | o organiziranih aktivnosti zivljenje
Zjutraj po zajtrki, ko | za organizirane aktivnostih
Se nima tablet, pa jaz aktivnosti
za naso sem sigurna,
da bi $la, ¢e bi jo bolj
spodbudili.
J53 Tudi vsak dan so Obnasanje se iz Demenca / Zdravje in
drugaéne volje, luna dneva v dan bolezen
zelo vpliva nanje spreminja
J54 in Ce enkrat reée ne, to Ce enkrat Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
Se ne pomeni, da nikoli zavrne 0 organiziranih aktivnosti zivljenje
ne bo §la. aktivnost, to Se aktivnostih
ne pomeni da
nikoli ne bo Sel
K60 Da ji povedo, Da povedo Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
o tem, kaj bi aktivnosti zivljenje
sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti
K61 jo pridejo iskati. Da pridejo Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
iskat o tem, kaj bi aktivnosti zivljenje
sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti
L64 Ko so prireditve, Da se ga Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
pridejo v soho, jih spomni o tem, kaj bi aktivnosti zivljenje
opomnijo. sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti
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L65 Morda ji véasih niso Zaposleni Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
ni¢ rekle, ker ni hotela pridejo iskat organiziranih aktivnosti zivljenje
nikoli iti. In so jo aktivnosti
morda malo pustile,
ker nikoli ni $la.
Ampak to se ni
dostikrat zgodilo.
L66 Glede delavnic nje ni Na tisto kar ji | Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
potrebno opominjat. je vse¢ nikoli o tem, kaj bi aktivnosti Zivljenje
Ima zelo v glavi. ne pozabi sorodniku
Vedno ¢aka, Ze na pomagalo, da ne
hodniku. Tega ni bi pozabil na
nikoli pozabila. aktivnosti
L67 Glede prireditev pa ni Samostojna UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
marala hoditi in tudi ¢e odloditev za organiziranih aktivnosti zivljenje
jo niso peljale, ona ni neudelezbo aktivnosti
bila prikrajSana zaradi
tega. Ni zelela.
L68 Sedaj, ¢e zeli pa jo Zaposleni UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
pridejo iskat in jo pridejo iskat organiziranih aktivnosti zivljenje
peljejo. aktivnosti
L69 Tudi mi jo pridemo Svojci se Informiranost Organizirane Vsakdanje
iskati in jo peljemo. nekaterih svojcev o aktivnosti zivljenje
aktivnosti organiziranih
udeleZijo aktivnostih
skupaj s
stanovalci
L70 Onaima zelo Na tisto kar ji | Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
specifi¢no je v8e¢ nikoli o tem, kaj bi aktivnosti zivljenje
selekcionirano Kkaj si ne pozabi sorodniku
zeli, tako da tistega ne pomagalo, da ne
pozabi, ni problem. bi pozabil na
aktivnosti
M37 Da spomnijo v sobi. Dase ga Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
Ker ¢e ne bi prisli, ona spomni o tem, kaj bi aktivnosti zivljenje
nebi sama niti vedela, sorodniku
da mora kam iti. pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti
M38 Verjetno pridejo iskati. Zaposleni UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
Sedaj ¢e vsak, ne vem, pridejo iskat organiziranih aktivnosti zivljenje
ampak vecinoma ja. aktivnosti
To je dobro.
N44 Veste kaj ...Zadnji¢ Demenca je Se Demenca / Zdravje in
sem prav dobila pismo V povoju bolezen
prijateljice, kjer pravi
da obstaja ¢lovek, ki
zdravi prav demenco.
Da je Ze ozdravil tudi
avtista. On na podlagi
srebra zdravi. Ce pa
nevrologe poslusas, je
to neozdravljivo.
Tako, da ne vem. Ta
bolezen je res Se v
povoju,
N45 tako da ne vem kaj bi | Neznanje o tem | Mnenje svojcev Organizirane Vsakdanje
jim pomagalo, da ne bi kaj bi o0 tem, Kaj bi aktivnosti zivljenje
pozabili. Se ker ne pomagalo sorodniku
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poznamo te bolezni.

pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti

048

Mislim, da mu ni ve¢
pomoci, zal.

Ni pomo¢i

Mnenje svojcev
o tem, kaj bi
sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti

Organizirane
aktivnosti

Vsakdanje
zivljenje

P28

Njo pridejo v sobo
opomnit in to je zanjo
dovolj.

Da se ga
spomni

Mnenje svojcev
o tem, kaj bi
sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti

Organizirane
aktivnosti

Vsakdanje
zivljenje

R26

Da se jih spomni,

Dase ga
spomni

Mnenje svojcev
o tem, kaj bi
sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti

Organizirane
aktivnosti

Vsakdanje
zivljenje

R27

spodbuja.

Da se spodbuja

Mnenje svojcev
o tem, kaj bi
sorodniku
pomagalo, da ne
bi pozabil na
aktivnosti

Organizirane
aktivnosti

Vsakdanje
zivljenje

9. VPRASANIJE: Cigavo pomo¢ b

i va§ sorodnik pri zagotavljanju vsakodnevnih potreb Se potreboval?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
126 Mislim, da od Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
nobenega. dodatni pomo¢i | dodatni pomoci zivljenje
127 Imajo tudi vedno eno Potreba po Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
varusko, ki jih varuje. varstvu zivljenje
Ker so eni $e bolj
bolni, delajo
neumnosti in varuska
more paziti. Je prav, da
je tam.
J55 Od osebja. Da bi se Zelja po Potreba po Opravila Vsakdanje
malo bolj ukvarjali s intenzivnej$i dodatni pomo¢i Zivljenje
posamezniki. individualni
pomoci
J56 Saj ne fizicnih Zelja po ved Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
aktivnosti, ampak neke | razli¢nih igrah aktivnostih aktivnosti zivljenje
dejavnosti na mizi.
Spet ne z vsemi. Tisti,
ki samo lezijo, nimas
kaj. Ampak s tistimi,
ki lahko.
J57 Mogoce, Ce res Pomanjkanje Potreba po Opravila Vsakdanje
pravijo, da je premalo osebja kot dodatni pomo¢i zivljenje
osebja, bi jih res rabilo izgovor

vec. Ali pa morda

vi§jo placo. Bi se

potem morda bolj
ukvarjali. Velikokrat
lahko, tudi v nasem
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podjetju, sli§imo, da za
ta denar bom delal
toliko. Morda je tukaj
isto. Ce bi imele vigjo
placo, bi se morda bolj
posvetile.

K62 Mislim, da to kar ima, Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
ji Cisto ustreza, za vse | dodatni pomoci | dodatni pomoci zivljenje

je poskrbljeno.

K63 Imajo organizirane Organizirane UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje

aktivnosti tudi aktivnosti organiziranih aktivnosti Zivljenje
popoldne, kot na obcasno tudi v aktivnosti
primer danes popoldanskem
(medgeneracijsko Casu
druzZenje).
K64 Drugega pa ne bi znala Potrebno bi Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
povedati. Ker kak$na | bilo poskusiti z aktivnostih aktivnosti zivljenje
druga sprememba novimi
tako, ne znam si aktivnostmi in
predstavljati ali bi bilo | preveriti odzive
to zanjo slabse ali stanovalcev
boljse, bi treba
poskusiti.

M39 Ja, v¢asih razmisljam Zelja po Potreba po Opravila Vsakdanje
za piti. Ona si sama ne pogostejsem dodatni pomoc¢i zivljenje
more vzeti. Ona lezi na preverjanju

postelji in omarica je zaposlenih ali
bolj nazaj. Vidim, da stanovalec kaj
véasih tudi polije, ko si potrebuje
zeli vzeti. Da bi bolj
pogosto prisli
pogledati. Vcasih
prides in jo vprasas, ¢e
je Zejna in vedno rece
da ja. Sama si pa res
ne more vzeti.
M40 Sedaj koliko ji Zelja po vedji Potreba po Opravila Vsakdanje
pomagajo pri jedi, niti pomo¢i pri dodatni pomoc¢i zivljenje
ne vidim. V¢asih mi hranjenju, da si
recejo, da je sama zaposleni
pojedla. Ampak ne vzamejo vec
vem kako je to mozno, Casa
ker ze ko ji jaz dajem
jesti, na pol zaspi.
Tako, da ne morem
povedati koliko ji
pomagajo pri obrokih
in koliko bi ji Se
mogli.
N46 Mislim, da bi jo lahko Zelja po Potreba po Opravila Vsakdanje
ve¢ dvignili. Vpogleda | vsakodnevnem | dodatni pomoci zivljenje
v to, kolikokrat jo vstajanju iz
dvignejo sicer nimam, postelje
ampak mislim, da bi jo
lahko ve¢. Enkrat na
dan recimo.
N47 Razumem, da je Pomanjkanje Potreba po Opravila Vsakdanje
premalo osebja. osebja kot dodatni pomoci zivljenje
izgovor
N48 Na zacetku sem tudi Razlike v Odnos / Medsebojni
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klicala prej ko sem
prisla na kosilo in sem

prosila, ¢e jo lahko
dajo na stol. Nekatere

sestre so prijazne, ni
problema, nekatere pa
so mi v¢asih rekle, da
sem prepozna, ceprav
jo jaz "zrihtam" v petih

minutah.

odnosu
zaposlenih

odnosi

N49 Ampak tezko re¢em Mladi fantje so Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
karkoli, ko vidim te obcudovanja zivljenje
mlade fante, ki so vredni
obc¢udovanja vredni,
da te Zenske previjajo
in hranijo.
N50 Ni pa dobro, da se Pomanjkanje Potreba po Opravila Vsakdanje
opravicujejo s tem, da osebja kot dodatni pomo¢i zivljenje
jih je premalo. izgovor
049 Jaz ne hodim dosti gor, | Pomanjkanje Ohranjanje / Medsebojni
ker ne utegnem. Casa kot razlog | stikov z obiski odnosi
redkih obiskov
050 Ampak kot vidim po Zadovoljstvo z Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
personalu, jaz nimam dobljeno zivljenje
kaj re¢i. Oni pravijo, pomocjo
da jih dvignejo dvakrat
na teden. Razumem,
da jih ¢ez vikend ne
morejo, ker je
kapaciteta majhna.
Ostalo pa vidis, da je
red.
051 On ne bi potreboval Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
dodatne pomoci. dodatni pomo¢i | dodatni pomoci zivljenje
P29 Nikoli ni rekla, da bi Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
Se kaj rabila. dodatni pomo¢i | dodatni pomoci zivljenje
P30 Ker veste, ona je Za potrebno Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
taksSna, da vse pove pomo¢ vedno zivljenje
naravnost. Ce kaj rabi, | vpra$a sam, ni
bo rekla, nebo tiho. In tiho
¢e ne bo takoj dobila,
bo rekla Se enkrat.
Toliko casa dokler ji
ne ustrezejo. Ne
odneha. Isto je bilo
doma. Ko se ji je
pokvarila televizija,
nas je klicala in rekla
da moramo takoj priti,
ker njena televizija ne
dela. Ni bilo vprasanja,
ali imamo &as. Ce
nismo prisli takoj, pa
je ¢ez pol ure spet
klicala.
P31 Tako da njej res vec Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
ni¢ ne rabi. dodatni pomoc¢i | dodatni pomoci zivljenje
R28 Za enkrat nobene veg. Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
dodatni pomo¢i | dodatni pomoci zivljenje
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10. VPRASANIJE: Kaj bi va§ sorodnik potreboval, da bi bil bolj zadovoljen z vsakdanjim Zivljenjem v

domu?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
128 Jaz mislim, da ni¢. Ce Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
je vdomu, je vdomu. zadovoljstvo nezadovoljstvo Zivljenje
Skrbi nima. Vsaj pove
ne zanje. Morda ima
zelje o katerih ne
spregovori, ampak za
te ne vem. Jaz mislim,
da je zadovoljen.
Nikoli se ne potozi.
Tudi prej se ni
pritozeval. Res pa je,
da Ce ne pove, mi ne
moremo vedeti.
Ampak po mojem bi
povedal, ¢e bi kaj
zelel. Laéni niso, mraz
ni.
129 En dan je sicer rekel, Stanovalec Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
da bi Sel rad domov. | redko vprasa za | bivalnega okolja zivljenje
Tega do prej ni rekel. domov
Pa mu je héer rekla, da
kako naj gre domov,
¢e niti mama ni doma,
ampak sem tukaj.
130 Pa se je zacudil, da Ce Pozabljivost Demenca / Zdravije in
res nisem doma. bolezen
Pozabi. Tako je pri
dementnih.
131 Ampak sreca, da Zadovoljstvo za Mnenje o Prihod v dom Vsakdanje
imamo tak$ne obstoj domov | domovih za stare zivljenje
domove. Moramo biti za stare ljudi ljudi
hvalezni za to kar
imamo. V¢asih ni bilo
tako.
132 ne pa tako kot tukaj, ki Dom je kot Mnenje o Prihod v dom Vsakdanje
je kot v hotelu. hotel domovih za stare zivljenje
ljudi
J58 Ves, ona je Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
zadovoljna. zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
J59 Ona ne ve nic, njej je Stanovalec se Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
lepo. Res ne ve nic. ne zaveda Kje je | bivalnega okolja zivljenje
J60 Ona samo rabi, da Zelja po ved Potreba po Opravila Vsakdanje
nekdo z njo govori, pogovora dodatni pomoci zivljenje
ker je klepetava
zenska. Bi rabila tega
Se vec, kot dobi. Vel
pogovora.
J6l Res pa je, da v¢asih ne | Pripovedovanje Demenca / Zdravje in
ves kaj bi se z njo o ljudeh, ki so bolezen
pogovarjal, ker ves Cas | ze umrli, kot da
govori o svojih starSih, so tukaj

ki so petdeset let nazaj

umrli. In kje je moja

mama in kam je moja
mama §la, zakaj je
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odsla na Hrvasko ipd.
Po njenem mnenju so
vsi na Hrvagkem.

K65 Da bi bili mi z njo Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
(smeh). Drugo pa ni¢ | dodatni pomo¢i | dodatni pomoci zivljenje

takega.

K66 Prinesli smo ji tudi Zadovoljstvo, Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje

orglice, ker jih je da lahko tudi v nezadovoljstvo Zivljenje
véasih igrala. In jih Se domu igra
vedno zaigra, tudi v orglice
skupini. Zapojejo tudi
kaj in to mislim da ji
je vsec.

K67 Tudi, ko je imela Praznovanje Udelezevanje Organizirane Vsakdanje

rojstni dan na primer | rojstnega dne v organiziranih aktivnosti zivljenje
... Najprej so ji v vsakodnevni aktivnosti
skupini vos¢ili, skupini

K68 potem smo pa Vznemirjenost Demenca / Zdravje in
popoldne mi prisli. In | ob spremembah bolezen

potem je bila ene 14
dni vznemirjena. Je
bilo drugace kot po
navadi. Mislim, da
prevec sprememb ne
sme biti. Prav sem si
obljubila, da naslednje
leto ne bomo tega
naredili. Res skoraj en
mesec ni prisla k sebi.
K69 Bolj ji je pomemben Zelja po miru Umik na samo | Potek obi¢ajnega | Vsakdanje
mir kot preve¢ dne zivljenje
dogajanja.

L71 V¢asih, ko pridem na | Nezadovoljstvo | Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
kaksen oddelke, me s hrupom na nezadovoljstvo zivljenje
zelo moti, da je osebje oddelku
zelo glasno. Da tako

kricijo in se
pogovarjajo mimo, kot
da ni nihée prisoten.
To ignoriranje me
zmoti. Kot da niso
ljudje tam prisotni.
Tudi na varovanem
oddelku.

L72 Kar se tice osebnega Zelja po bolj Odnos / Medsebojni
odnosa do ljudi, se mi pristnem odnosi
zdi, da ni tako pristen odnosu

kot bi lahko bil.

L73 Ljudje gor, torej Zelja po ne Kaj se? Preostale zZelje Vsakdanje
dementni, oni se zelo menjavanju zivljenje
navezejo. In zanje je osebja

zelo pomembno, da so

isti ljudje, da se ljudje

ne menjujejo, da se jih
ne seli ne vem kam.

L74 Pa mislim, da ni Razlike v Odnos / Medsebojni

premalo odnosu odnosi
usposobljenosti, zaposlenih

ampak karakter ljudi.
Lahko deset ljudi isto
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izobrazis, pa Se vedno
bo razlika glede na
¢loveka samega.

M41 Ne vem. Ona se toliko | Stanovalec se Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
niti ne zaveda. Ne ve | ne zaveda kje je | bivalnega okolja Zivljenje
Kje je.
M42 Ne izraza nobenih Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
Zelja. Mi se zdi, da je zadovoljstvo nezadovoljstvo Zivljenje
v redu.
M43 Morda bi se dalo $e Zavedanje Kaj $e? Preostale Zelje Vsakdanje
kaj izboljsati, ampak moznih zivljenje
mi se nismo dosti s izboljsav
tem ukvarjali.
N51 Tako, da bi si nekdo Zelja po Potreba po Opravila Vsakdanje
vzel Cas za intenzivnejsi dodatni pomoci zivljenje
posameznika, tega ni, individualni
pa bi moglo biti. pomo¢i
052 Realno povedano, smo Splosno Zadovoljstvo Zadovoljstvo in Vsakdanje
zelo zadovoljni. Tako zadovoljstvo nezadovoljstvo zivljenje
jaz, kot tudi moj brat.
Za enkrat nimam kaj
reCi.
053 Res, tudi ¢e bi dobili | Zadovoljstvo z Pomo¢ drugih Opravila Vsakdanje
sedaj mesto v katerem dobljeno zivljenje
drugem domu, ga ne pomocjo
bi selili. Ceprav je
malo dale¢, ampak ¢e
potegnemo ¢rto, smo
zadovoljni da je tukaj
poskrbljeno za vse. Da
si brez skrbi. Tukaj
vidim, da je vse pod
kontrolo. V redu je,
zelo v redu.
P32 Mislim, da ni¢ ve¢. Ni potrebe po Potreba po Opravila Vsakdanje
dodatni pomo¢i | dodatni pomoci zivljenje
P33 Ker ona tudi rece, da Domov ne bi Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
ne bi §la ve¢ domov. vec Sel bivalnega okolja zivljenje
P34 Ceprav smo mi na Strah kako bo v | Pred prihodom v Prihod v dom Vsakdanje
zaCetku mislili, da bo domu za stare dom zivljenje
vedji problem tukaj v ljudi
domu, ker doma je
bila ona navajena biti
sama. Ampak ni bilo
sploh problema.
R29 Sedaj mogoce to, ko | Nezadovoljstvo | Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
S0 ji sobo menjali. Z menjavo sobe nezadovoljstvo zivljenje

Mene so sicer vprasali
in sem rekla da me ne
moti. Samo ne vem
kako je to zanjo. Ker
jaz sem prepricana, da
mama je hodila stalno
v svoj hodnik,
avtomatsko je vedela
kam. Sedaj pa so ji
menjali prav na drugi
hodnik. Je teZje najti
sobo, kot tisto prej.
Tako, da ta
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sprememba je bila po
mojem zanjo tezka.

R30

Predstavljam si, da so

tudi zaposleni imeli od
zacCetka dosti dela, ker
se je stalno zgubljala
in ni nasla sobe. Ker
ona se veckrat zgubi.

Izgubljanje

Demenca

Zdravje in
bolezen

R31

Pa morda mene
osebno moti Se to, da
imajo zelo zgodaj
kosilo. Ob 11.30 je res
zgodaj. Ker doma smo
imeli na primer Sele
okrog 13h.

Nezadovoljstvo
z uro kosila

Nezadovoljstvo

Zadovoljstvo in
nezadovoljstvo

Vsakdanje
zivljenje

R32

Tukaj pa se je
potrebno prilagajati
urnikom.

Odvisnost od
domskega
urnika

Samoodlocanje
o zeljah in
potrebah

Pravice

Eti¢na raven

11. VPRASANIE: Kdo so osebe, s katerimi je va$ sorodnik najpogosteje v stiku?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
133 Na obisk pridejo samo Obisk héerke Ohranjanje / Medsebojni
héere. stikov z obiski odnosi
134 No in jaz ko grem. Obisk Zene Ohranjanje / Medsebojni
stikov z obiski odnosi
135 Pa vsak dan se druzi z DruZenje z Medsebojni / Medsebojni
ostalimi sostanovalci drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci
136 in zaposlenimi. Pogosti stiki z | Stiki na splo$no / Medsebojni
zaposlenimi odnosi
J62 Z nami. Torej z mojo Pogosti stiki z | Stiki na splo§no / Medsebojni
druzino in druZino druzinama odnosi
njenega drugega sina. sinov
K70 Z nami, ki pridemo na Obisk héerke Ohranjanje / Medsebojni
obisk. tikov z obiski 0dnosi
K71 Pa s tistima dvema v Druzenje z Medsebojni / Medsebojni
sobi. drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci
K72 Sem jo pa enkrat Redki stiki s Stiki na splo$no / Medsebojni
poskusila peljati tudi k sova$éani odnosi
sovas¢ankam, ki so v
domu, pa ni §lo. Spet
s0 jo hodniki zmedli.
L75 Z ostalimi stanovalci | Redko druzenje Medsebojni / Medsebojni
se zelo malo druzi. z drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci
L76 Proti vsakemu ima Nerazumevanje Medsebojni / Medsebojni
nekaj. Ni prevec z nekaterimi odnosi z odnosi
komunikativna. stanovalci drugimi
stanovalci
L77 Odvisno od faze. Ne | Obnasanje se iz Demenca / Zdravje in
vem ali luna vpliva ali dneva v dan bolezen
kaj. Takrat so vsi spreminja
nemirni.
L78 Bolj se druZi z mano, Obisk neveste Ohranjanje / Medsebojni
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ko pridem na obisk. stikov z obiski odnosi
L79 Z osebjem pa le, ¢e jo | Z zaposlenimi | Stiki na splo$no / Medsebojni
kdo kaj vprasa. pogovarja le, ¢e odnosi
Drugace je tiho. jo kaj vprasajo
L80 Televizija ji tudi na Nezanimanje za Gledanje Potek Vsakdanje
primer ne pomeni nic. televizijo televizije obi¢ajnega dne Zivljenje
L81 Vse ji je brez veze. Zelja po miru Umik na samo Potek Vsakdanje
Najraje ima mir. obiGajnega dne Zivljenje
L82 Koliko pa se sploh Zaposleni Medsebojni / Medsebojni
pogovarjajo negovalci svojcem odnosi med odnosi
Z njimi, ne morem porocajo o svojci in
vedeti, ker pri negi zdravstvenem zaposlenimi
nisem zraven. Ampak, stanju
ko se jaz z njimi
pogovarjam, mi recejo
kaj ne mara, Kje je za
namazat, kaj takega.
Tako, da mislim, da pri
negi so bolj taksni
pogovori. Da tudi ve,
kaj ji bojo delali. Ne
morejo jo kar
zagrabiti.
M44 Z nami. Mi pridemo Obisk h¢erke Ohranjanje / Medsebojni
bolj popoldne, v ¢asu stikov z obiski odnosi
vecerje.
M45 Se pa zelo razume tudi Dobro Medsebojni / Medsebojni
s svojo sostanovalko. razumevanje z odnosi z odnosi
Se razumejo po svoje, drugimi drugimi
ampak se. stanovalci stanovalci
M46 Vasih se tudi jezi na Stanovalec se Medsebojni / Medsebojni
druge. jezi na druge odnosi z odnosi
stanovalce drugimi
stanovalci
N52 Z nobenim dosti. Je brez stikov | Stiki na splo$no / Medsebojni
odnosi
N53 Mama itak z nobenim Besedna Demenca / Zdravije in
ne komunicira. Se komunikacija bolezen
smehlja in se smeji, da | ni ve¢ mogoca
bi pa imela stik, pa ne.
N54 Ima pa zelo rada Ohranjanje Zelen nadin / Medsebojni
telesni stik. Ko jo stika z dotikom ohranjanja odnosi
namazem, pobozam, ji stikov
dam ljubcka, se
nasmeji. Prav kot
gobica ¢rpa. On je
prav blazena. V¢asih
se tudi ulezem k nje;j,
se ji zdi "fajn", se obe
smejimo. Njen stik z
ljudmi je izredno
simpaticen, ker se
vedno smeje in
vsakega pozdravi z
nasmehom.
N55 Mene, ko sprasujejo ali | Sorodnikom je Demenca / Zdravje in
nas pozna, ali nasne | v tolazbo misel, bolezen

pozna, je zame v
tolazbo misliti, da
pozna.

da jih svojec
pozna
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N56 Na obisk pa jaz pridem | Obisk h¢erke Ohranjanje / Medsebojni

najvec. stikov z obiski odnosi

054 S sostanovalci v sobi. Druzenje z Medsebojni / Medsebojni

drugimi odnosi z odnosi
stanovalci drugimi
stanovalci

055 Pa mi, ki pridemo na Obisk sina Ohranjanje / Medsebojni

obisk. stikov z obiski odnosi

056 Nas pozna, ko Ljudi prepozna Demenca / Zdravje in

pridemo. Ze po glasu bolezen
nas prepozna.

P35 Z héerko Pogosti stiki z | Stiki na splo$no / Medsebojni

otroki odnosi

P36 ter z vnukinjo. Pogosti stiki z | Stiki na splo$no / Medsebojni

vnuki odnosi

R33 K njej pridemo Obisk héerke Ohranjanje / Medsebojni

vecinoma midva z stikov z obiski odnosi
mozem,

R34 pa moj sin z druzino, Obisk vnukov Ohranjanje / Medsebojni

pa héerka z druzino. stikov z obiski odnosi

R35 Ko je bilav Kopru, je | Oddaljenost kot Ohranjanje / Medsebojni

bilo drugace, se je razlog redkih stikov z obiski odnosi
marsikdo ustavil, obiskov
ampak tukaj je
predalec.
R36 Marsikdo je rekel, da Zgolj obljube Ohranjanje / Medsebojni
bodo prisli, ampak za obisk stikov z obiski odnosi
sedaj jih ni. Se je treba
res prav zavestno
odlo¢iti, da prides, ker
je dalec.
R37 Veéinoma mi Vsak vikend Ohranjanje / Medsebojni
prihajamo, smo pride nekdo stikov z obiski odnosi
dogovorjeni, da vsak
vikend pride nekdo.

R38 Je pa tako, da vedno Obisk veliko Ohranjanje / Medsebojni
ko pridem, mi reée, da pomeni stikov z obiski odnosi
me ni bilo ze dolgo, pa
tudi ¢e sem bila vCeraj

pri njej. Je pa vesela
ko pridemo.

R39 Ima pa v sobi e eno Dobro Medsebojni / Medsebojni
sostanovalko, ki je tudi | razumevanje z odnosi z odnosi

iz obala in po stadiju drugimi drugimi
demence sta tam tam, stanovalci stanovalci
tako da se tudi oni dve
dobro razumeta.
R40 Ravno zadnji¢ je rekla, Pomo¢ med Medsebojni / Medsebojni
da bosta ena drugo stanovalci odnosi z odnosi
spomnili. drugimi
stanovalci
12. VPRASANIJE: S kom menite, da bi va$ sorodnik Zelel ohranjati ve¢ stikov?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
137 Mislim, da z nobenim. Ne Zeli ve Zelja po veé / Medsebojni
Vsaj nic ne rece. stikov stikih odnosi

J63 Sigurno bi rada, da bi Zelja po veé Zelja po veé / Medsebojni

héerke stikih s héerko stikih odnosi
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J64 ali vnuki prisli. Zelja po ved Zelja po ved Medsebojni
stikih z vnuki stikih odnosi
K73 Mislim, da z nikomer. Ne Zeli veé Zelja po ved Medsebojni
stikov stikih odnosi
K74 Zanjo sem pomembna Obisk veliko Ohranjanje Medsebojni
jaz in moj brat. Mene pomeni stikov z obiski odnosi
stalno klice. Najin
obisk ji veliko pomeni.
K75 Drugih se sicer $e Ljudi prepozna Demenca Zdravje in
spomni, tudi imen, tudi bolezen
imena pravnukov
pozna,
K76 jih pa ne pogresa. Ker Ne zeli ve Zelja po ved Medsebojni
nikoli ne rece, da bi stikov stikih odnosi
rada, da kdo pride.
L83 Ona je tipicen Ne Zeli veé Zelja po veé Medsebojni
individualist, ne rabi stikov stikih odnosi
dosti tega.
M47 Mislim, da z nobenim. Ne Zeli veé Zelja po veé Medsebojni
sikov stikih odnosi
M48 Ker ona, kot pravim, Ohranjanje Zelen nacin Medsebojni
se ne zaveda. Tisti, ki stikov s ohranjanja odnosi
so okoli nje, s tistimi pogovorom stikov
je. Se pogovarja.
N57 Jaz res upam, danicel | Zelja po ved Zelja po veé Medsebojni
dan v postelji. Drugace stiki z vnuki stikih odnosi
pa mislim, da tudi
vnukinje premalo
pridejo.
N58 Ampak kaj, vsak ima Pomanjkanje Ohranjanje Medsebojni
svoje obveznosti. Casa kot razlog | stikov z obiski odnosi
redkih obiskov
057 Mislim, da z nobenim. Ne zeli ve¢ Zelja po veé Medsebojni
stikov stikih odnosi
P37 Ona veckrat rece, da Zelja p ved Zelja po veé Medsebojni
naj pridemo ve¢ na stikih z vsemi stikih odnosi
obisk. Bi rada, da smo
vsak dan tukaj.
P38 Ampak 7al se ne da, Pomanjkanje Ohranjanje Medsebojni
imamo svoje delo. Casa kot razlog | stikov z obiski odnosi
redkih obiskov
R41 Ni¢ ne rece. Mislim, Ne zeli vec¢ Zelja po ved Medsebojni
da se ima ona v redu. stikov stikih 0dnosi
R42 Je Ze precej dementna. | Svojce vcasih Demenca Zdravje in
Zadnjic, ko smo prisli, | pozna, v¢asih bolezen
me Ze skoraj ni vec ne
poznala. Prvi moment,
ker smo jo presenetili.
Potem je nekako
videla psicko in potem
je pokapirala.
R43 Ampak ni hotela Svoje tezave je Demenca Zdravje in
povedati, da me ni stanovalec bolezen
prepoznala. Je rekla, zacel
da se je malo pohecala. | opravicevati s
Toliko je pri sebi, da salo
se zaveda, da se
zmede.
R44 Po mojem res ne Ne zeli ve¢ Zelja po ved Medsebojni
potrebuje vec. stikov stikih odnosi
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13. VPRASANIJE: Na kaksen nacin bi va$ sorodnik Zelel ohranjati te stike?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema

izjave

138 Zgleda, da ne rabi Ne zeli ved Zelja po ved / Medsebojni

drugo, ker ni¢ ne rece. stikov stikih odnosi

J65 Menim, da z obiski. Ohranjanje Zelen nacin / Medsebojni

stika z obiski ohranjanja odnosi
stikov

J66 Ker telefona ne zna Tezave s Zelen naéin / Medsebojni

veé uporabljati. V¢asih uporabo ohranjanja odnosi
dokler je znala, je sicer telefona stikov
rada telefonirala,
ampak sedaj Ze par let
ne zna.
L84 Zdi se mi edino to, da Zelja po bolj Odnos / Medsebojni
bi bili potrebni malo pristnem odnosi
bolj topli odnosi odnosu
zaposlenih do
stanovalcev.

L85 Mislim, da bi lahko, ko | Zelja po veg Zelja po veé / Medsebojni
ni delavnic, tisti ki stikih z stikih odnosi
trenutno delajo, se zaposlenimi
namesto med sabo

pogovarjali, bolj
stanovalce v pogovor
vkljugili. Saj tudi, ¢e
ne sodelujejo. Vsakega
bi nekaj vprasale, pa bi
vsak nekaj povedal.
Jaz, ko pridem, vidim,
da so tam vsi tiho.
Razen osebje med
sabo klepeta in govori.
N59 V¢asih, ko sem pri Dober odnos Odnos / Medsebojni
mami na obisku sli$§im zaposlenih odnosi
medicinske sestre,
nekatere se zelo
prijazno pogovarjajo s
stanovalci. Imajo
ljubkovalna imena in
vse.
N60 Je pa odvisno od Razlike v Odnos / Medsebojni
¢loveka do ¢loveka. odnosu odnosi
Ene so pa samo v zaposlenih
sluzbi.
N61 Jaz mislim, da je ve¢ Zelja po bolj Odnos / Medsebojni
takih, ki nimajo pristnem odnosi
pristnega ¢loveskega odnosu
odnosa s stanovalci, ki
si ne vzamejo dovolj
Casa, pa bi si mogle.
P39 Z obiskom. Ohranjanje Zelen nacin / Medsebojni
stika z obiski ohranjanja odnosi
stikov
P40 Se vedno pa zna Ohranjanje Zelen nacin / Medsebojni
uporabljati tudi stika po ohranjanja odnosi
telefon. Nas pa poklice telefonu stikov

samo ko kaj rabi.
Nikoli pa ne klice
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samo za to, da bi
vprasala kako smo. Le
¢e ji kaj zmanjka ali pa
ne deluje kot bi treba.

R45 Pri njej so obiski edini Ohranjanje Zelen nacin / Medsebojni
mozni. stika z obiski ohranjanja odnosi
stikov
R46 Telefonski pogovori ne Tezave s Zelen nacin / Medsebojni
pridejo ve¢ v postev. uporabo ohranjanja odnosi
Zadnji¢ je bil sin tukaj telefona stikov
in je bilo ravno novo
leto in me je poklical,
da bi ji voscila in je
bila zelo nerodna po
telefonu. Ni vedela s
kom govori, kaj reci.
Sedaj moznost bi bila,
da bi poklicala
zaposlene in bi jo dali
na telefon in bi ji
poskusala povedati
kdo sem, ampak vec
kot tri besede po
mojem ne bi bile
mozne. Ker ona Ce
osebe ne vidi, ne ve
kam ¢loveka dati, kdo
je.
R47 Tako, da ostanejo le Ohranjanje Zelen nacin / Medsebojni
obiski. stika z obiski ohranjanja odnosi
stikov
14. VPRASANIE: Kdo lahko vasemu sorodniku najbolj pomaga pri ohranjanju stikov?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
139 Zaposleni tam jih Pomoc¢ Pomo¢ pri / Medsebojni
lahko spodbujajo, da zaposlenih s ohranjanju odnosi
se med seboj druZijo. spodbudo k stikov
druzenju
J67 Menim, da se to ne bo Pomoc pri Pomoc¢ pri / Medsebojni
spremenilo. Zato, ker ohranjanju ohranjanju odnosi
ostali njeni bliznji od tikov ne bi stikov
nikoli niso imeli spremenila
spostovanja do situacije
matere. Meni je na
primer tudi veliko
hudega naredila, pa
kaj naj. Ce bi na to
gledala, kam bi prisli.
Da mi ne gremo tja, bi
bila sama. Njihovi se
ne bodo obrnili.
J68 Ena h¢i redko pride, ta Redki stiki s Stiki na splosno / Medsebojni
druga pa sploh ne héerkami odnosi

pride. In tudi ne bodo
prisli. Ne vem kaj jim
je v glavah, ampak jaz
bi rekla, da ne
spostujejo svojih
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starSev. Oni se ne
obremenjujejo kako
je, ker se niso niti prej.
Ni bilo od nikoli
veliko druzinskih
stikov. In na to ne
more noben vplivati,
jaz jih ne morem
prisiliti.

J69 No, saj ko smo jo mi | Ob preselitvi so Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
dali v dom, je bilo sorodnike bivalnega okolja zivljenje
veliko govora, ¢eprav obtozevali
niso vedli zakaj se gre.
Sedaj malo bolj
razumejo. Niti jaz ne
morem vplivati na
njih, kaj Sele osebje v
domu.
J70 Saj recejo v domu, da Osebje ima Pomoc¢ pri / Medsebojni
Se dobro, da ima informacije kdo ohranjanju odnosi
neveste. S tem vidis, pride na obisk stikov
da osebje zelo dobro
vidi kdo in kaj pride
na obisk.
L86 Vidim pa, da se k Pomo¢ mladih Pomo¢ pri / Medsebojni
temu, da stanovalce pri spodbujanju ohranjanju odnosi
spodbujajo k k ohranjanju stikov
pogovoru, najbolj stikov
posvecajo mladi. Se
spomnim, ko je bila na
oddelki Studentka
socialnega dela, je bilo
bolj aktivno.
L87 Za druge pa sedaj ne | Nezadovoljstvo | Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo in Vsakdanje
vem. Ali so s strogo nezadovoljstvo zivljenje
navelicani, ali pa niso lo¢enostjo
poklicani za to delo. | obveznosti med
Imajo loceno, da je zaposlenimi
nega to, ¢is¢enje to in
vsak dela zgolj svoje
obveznosti, kar ni
najbolj prav.
N62 Zaposleni. Pomoc¢ Pomoc¢ pri / Medsebojni
zaposlenih pri ohranjanju odnosi
ohranjanju stikov
stikov
058 Mi, da pridemo k Pomoc¢ svojcev Pomoc¢ pri / Medsebojni
njemu na obisk. pri ohranjanju ohranjanju odnosi
stikov stikov
P41 Mi. Tako da pridemo | Pomo¢ svojcev Pomoc¢ pri / Medsebojni
kolikor le lahko. pri ohranjanju ohranjanju odnosi
stikov stikov
R48 Svojci, da redno Pomoc¢ svojcev Pomoc¢ pri / Medsebojni
prihajamo na obisk. pri ohranjanju ohranjanju odnosi
stikov stikov
R49 Je bilo pares prej, ko Ob zavedanju Demenca / Zdravje in
se je zavedala svojih | pomanjkljivosti bolezen
pomanjkljivosti, je bilo tezko
bistveno tezje.
R50 Sedaj se pa svoje Ob ne Demenca / Zdravje in
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pomanjkljivosti ne zavedanju bolezen
zaveda ve€ in mislim, | pomanjkljivosti
da je zanjo lazje. jelazje za
osebo z
demenco
R51 Tudi za nas svojce. Ob ne Demenca / Zdravje in
zavedanju bolezen
pomanjkljivosti
je lazje za svoje
R52 Ceprav pri pogovoru, Tezave s Zdravstveno / Zdravje in
ko jo na primer kaj spominom stanje bolezen

popravim, rece: »Aja
saj res, ampak saj ves
da jaz rada pozabim.«

15. VPRASANIJE: Kaj bi va$ sorodnik $e potreboval, da bi se pocutil bolj povezan z drugimi ljudmi?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
140 Jaz mislim, da ni¢. Ker Ni drugih Druge potrebe / Medsebojni
niti ni¢ ne rece od potreb glede glede odnosi
tega, za sorodnike ne povezanosti z povezanosti z
vprasa. drugimi drugimi
141 Mislim, da mu je Obisk veliko Ohranjanje / Medsebojni
pomembno samo, da pomeni stikov z obiski odnosi
pride ena in druga
hcer.
J71 Jaz mislim, da ni¢. Po Ni drugih Druge potrebe / Medsebojni
mojem res ne bi potreb glede glede odnosi
drugega rabila. On je povezanosti z povezanosti z
res hudo dementna, drugimi drugimi
drugi so manj, ampak
ona ... mislim da res
nic.
J72 Pomembno je, da vsaj Obisk veliko Ohranjanje / Medsebojni
mi pridemo. pomeni stikov z obiski odnosi
K77 Mislim, da drugo nic. Ni drugih Druge potrebe / Medsebojni
potreb glede glede odnosi
povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
L88 Veste kaj. Sedaj so Zelja, da se Druge potrebe / Medsebojni
tukaj vsi enaki. Jaz stanovalcev z glede odnosi
mislim, da ¢e ne bi bili | demenco ne bi povezanosti z
vsi isti, ¢e bi bil nekdo | locilo od drugih drugimi

drugacen, da bi se
morda bolj povezali.
Vedno sem bila za to,
da se tudi otroke s
posebnimi potrebami
vklju¢i v normalno
Solo. In isto je tukaj.
Se mi zdi, da morda bi
bilo smiselno, da niso
vsi z enakimi teZavami
na kupu. Si mislim, da
bi bilo boljse za ljudi.
Mogoce bi se kdo, ki
je bolj komunikativen,
ki ni navajen na tiSino,
bi se h komu usedel in
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ga morda samo
spraSeval, pa bi drugi
odgovarjal, ¢e Ze noce
ni¢ vprasati. Se mi zdi,
da se jih prevec locuje.

L89 Nimajo spodbude, ali | Potreba po ve¢ Druge potrebe / Medsebojni
pa jo ne najdejo, da bi spodbude k glede odnosi
bili sami med sabo druzabni$tvu povezanosti z
bolj komunikativni. drugimi
M49 Mislim, da ni¢. Vsaj Ni drugih Druge potrebe / Medsebojni
spomnim se ne sedaj potreb glede glede odnosi
ni¢ posebnega. povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
N63 Na skupino je Pomembnost Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
vsekakor smiselno, da skupinskih organiziranih aktivnosti zivljenje
jo vsak dan vzamejo. dejavnosti aktivnosti
N64 Da ji razbijejo rutino, Zavedanje UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
da jo dvignejo, ze kri koristnosti organiziranih aktivnosti zivljenje
drugace zaplapola po dejavnosti aktivnosti
Zilah.
N65 Da bi §la na zrak Zelja po Prostor, kjer se Potek Vsakdanje
dvakrat, trikrat na pogostejSem najraje obicajnega dne zivljenje
teden, odhodu ven zadrzujejo
N66 da jo res nekdo Zelja po masazi Zelje glede / Zdravje in
zmasira. ohranjanja bolezen
zdravja
059 Ima soseda v sobi, ki Druzenje z Medsebojni / Medsebojni
mu dela druzbo. To drugimi odnosi z odnosi
dosti pomeni. stanovalci drugimi
stanovalci
060 Ampak vidis, da Zelja po miru Umik na samo Potek Vsakdanje
druzbe niti ne rabi. obicajnega dne zivljenje
061 Odvisno od njegove V¢asih govori, Demenca / Zdravje in
volje, no. Danes véasih ne bolezen
sligim, da veliko
govori. Zadnji¢, ko je
bil brat tukaj, je rekel,
da ni sploh
spregovoril.
062 Res pa je potrebno Treba je znati Druge potrebe / Medsebojni
tudi znati vzpostaviti vzpostaviti glede odnosi
povezavo, ga kaj komunikacijo povezanosti z
vprasati, izvleCi nekaj drugimi
iz njega. Ce samo
sedis in ga gledas,
sigurno ne bo nic.
P42 Mislim, da nig, Ni drugih Druge potrebe / Medsebojni
potreb glede glede odnosi
povezanosti z povezanosti z
drugimi drugimi
P43 ker kot pravim, imam | Preve¢ druzbe Druge potrebe / Medsebojni
obcutek, da ji toliko tudi ni dobro glede odnosi
druzbe kot jo ima povezanosti z
ustreza. Ce bi bilo drugimi
prevec¢ pa mislim, da
spet ne bi bilo prav.
P44 Ji je pa vsekakor Uzivanje v UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
pomembno, da jo organiziranih organiziranih aktivnosti zivljenje
vzamejo na prireditve. aktivnostih aktivnosti
R53 Ona je oseba, ki se Dobro Odnos / Medsebojni
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prilagaja. In imam razumevanje odnosi
obcutek, da se z vsemi
dobro razume, ker ne
komplicira.

R54 To je bilo pri mami Mnenje, da Demenca / Zdravje in
vedno tako in mislim, demenca ne bolezen
da ostane, tudi ¢e pride spremeni

demenca, da ne bo karakterja
sedaj kar na enkrat
postala prepirljiva. To
je njen karakter, da se
prilagaja.

R55 Véasih je paradatudi | Zelja po miru Umik na samo Potek Vsakdanje

sama. obicajnega dne zivljenje

R56 Ampak mislim, da je Ob zavedanju Demenca / Zdravje in

ze v taki fazi, da se pomanjkljivosti bolezen
dosti ne zaveda. Ker je bilo tezko
na zacetku je bila
vecinoma sama. Ko se
je bolezen zacela in se
je ona zavedala, da je
nekaj narobe, se je
zelo umikala. Ni
mogla biti v skupini
ljudi, kjer niso bile
dementne, ker je
videla, da je drugaéna
od drugih, da jih ne
dojema.

R57 Sedaj pa se verjetno Ob ne Demenca / Zdravje in
tega ne zazna vec in se zavedanju bolezen
ne umika ve¢ na samo. | pomanjkljivosti

Je zanjo lazje sedaj. je lazje za
osebo z
demenco

R58 Pa tudi za nas. Ob ne Demenca / Zdravje in

zavedanju bolezen
pomanjkljivosti
je lazje za
svojce
16. VPRASANIJE: S kom ima va$ sorodnik ljubee odnose?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema

izjave

142 Po moje z nikomer. Ne | Brez ljubecega Osebe, s Ljubezen Custva

cuti te potrebe. odnosa katerimi ima
ljube¢ odnos

J73 Z nobenim, Brez ljubecega Osebe, s Ljubezen Custva

odnosa katerimi ima
ljube¢ odnos

J74 ker ona prav nobenega | Brez ljubecega Osebe, s Ljubezen Custva

ne pozna. odnosa zaradi katerimi ima
nepoznavanja ljube¢ odnos
oseb

K78 Z mano (héerko). Ljubeé odnos s Osebe, s Ljubezen Custva

héerko katerimi ima
ljube¢ odnos

L90 Najbolj pristen odnos | Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
ima do mojih vnukinj. pravnuki katerimi ima
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Posebno do te mlajse,
ki zelo rada pride v
dom.

ljube¢ odnos

L91 Na zacetku, ko je bila Obisk Ohranjanje / Medsebojni
manjsa, se je sicer pravnukov stikov z obiski odnosi
vcasih pocutila
ogrozena in nekaj ¢asa
ni §la z mano. Sedaj pa
gre rada. Gre z mano,
ljudi se ne boji vec,
vsakega kaj vprasa.
Vsi so tako veseli, ko
jo vidijo na oddelku.
Vsi jo tudi Ze poznajo
po imenu.
L92 Njo tas¢a tudi najbolj | Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
pogresa. Ne vprasa niti pravnuki katerimi ima
za moza, niti za moje ljubec¢ odnos
otroke, niti za sina.
Nikogar ne pogresa,
razen moje vnukinje,
torej njene
pravnukinje. Z njo ima
res tak pristen, ljubec
odnos.
L93 Mislim, pa da tudi Ljube¢ odnos z Osebe, s Ljubezen Custva
mene pogresa, ¢e me nevesto katerimi ima
ni. ljube¢ odnos
M50 Zelo "obrajta" svoje Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
sine. Jih zelo ¢aka. Ker sinom katerimi ima
mi tudi ¢e pridemo, je ljubec¢ odnos
skoraj kot da nas ni.
Ona caka njih.
M51 Drugace paimarada | Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
tudi vse nas, ne morem sorodniki katerimi ima
reci da ne. ljube¢ odnos
M52 Je pa zadovoljna z HvaleZznost za Ohranjanje / Medsebojni
vsakim, ki pride. obisk stikov z obiski odnosi
N67 Mislim, da sem Ljubec¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
verjetno res jaz tista. héerko katerimi ima
ljube¢ odnos
N68 Ker jo brez Izkazovanje Zelen nagin Ljubezen Custva
predsodkov objemam, ljubezni s izkazovanja
"Stemam", jo bozam. | telesnimi dotiki ljubezni
N69 Ceprav tudi brat zelo | Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
lepo zanjo skrbi. sinom katerimi ima
ljube¢ odnos
063 Z mano in mojo Ljubec odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
druzino. Mi smo skozi sinom katerimi ima
ziveli skupaj in imam ljube¢ odnos
obcutek, da ze sluti, da
sem jaz, jaz. Ker pri
bratu je ze razlika,
ampak ona dva sta se
ze prej bolj malo
videla.
064 Pri takih osebah je Ze Pogosto Demenca / Zdravje in
glas, sluh zelo jokanje bolezen

pomemben. Jaz reCem
dve besedi in Ze zacne
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jokati. To je navezava.
Skozi sva bila skupaj

doma. On je meni in

zeni vsak jutro skuhal

kavo, smo bili
povezani.
065 Obcutek imam, da je Obisk veliko Ohranjanje / Medsebojni
zelo vesel ko pridemo. pomeni stikov z obiski odnosi
066 Tako, da res mislim, | Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
da sem jaz oseba s sinom katerimi ima
katero ima najbolj ljube¢ odnos
pristen odnos.
P45 S héerko. Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
héerko katerimi ima
ljube¢ odnos
P46 No, saj tudi s sinom se | Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
razumeta, ampak sinom katerimi ima
moski so drugacni. ljube¢ odnos
R59 Z mano, ker sem edina | Ljube¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
héi in smo si res precej héerko katerimi ima
blizu. ljube¢ odnos
R60 Pa mojega sina ima Ljubec odnos z Osebe, s Ljubezen Custva
tudi zelo rada. Mogoce vnukom katerimi ima

vcasih pride on pred
mano.

ljube¢ odnos

17. VPRASANIE: Kaj bi va$ sorodnik e potreboval, da bi bila njegova potreba po ljubezni popolnoma
zadovoljena?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema

izjave

143 Mislim, da ni¢. Ni Zelje po ve¢ Zelja po veé Ljubezen Custva

ljubezni ljubezni

J75 Ni¢. Ni Zelje po ve¢ Zelja po veé Ljubezen Custva

ljubezni ljubezni

J76 Ko na primer pridemo Svojcev ne Demenca / Zdravje in
k njej, nas nobenega pozna bolezen

ne pozna. Vedno
ponavlja le, bog vari,
da vas nimam. Ampak
ne ve pa kdo smo. In
tukaj je problem.

K79 Po moje drugo ne. Ni Zelje po vec Zelja po ved Ljubezen Custva

ljubezni ljubezni

K80 Od zaposlenih mislim, | Ni Zelje po ve¢ Zelja po veé Ljubezen Custva

da ne bi rabila bolj ljubezni od ljubezni
ljubecega odnosa. Ker zaposlenih
njej ni niti jasno Kje je.

K81 In drugi¢ njej so vsi Dober odnos Odnos / Medsebojni
prijazni, kar v resnici zaposlenih odnosi
tudi so. Vsak ji rece

dobro besedo into je v
redu. Sem tudi jaz
zadovoljna.

K82 Vecinoma so vsi Razlike v Odnos / Medsebojni

prijazni. odnosu odnosi
zaposlenih

K83 Kaksen prav velik Tezave z Demenca / Zdravje in
pogovor pa pri njej ni besedno bolezen

niti mozen. Ona bolj

komunikacijo
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poslusa in da kaksno
pripombo, sicer

vmesno pripombo, ne
brez vezno. Kaj

malega pa tudi pove.

K84 Ampak to se med sabo Druzenje z Medsebojni / Medsebojni
zenske v sobi drugimi odnosi z drugimi odnosi
pogovorijo. stanovalci stanovalci
K85 Se razumejo. Dobro Medsebojni / Medsebojni
razumevanje z | odnosi z drugimi odnosi
drugimi stanovalci
stanovalci
K86 Se pa tudi sestre Pogosti stiki z | Stiki na splo$no / Medsebojni
ustavijo in jih kaj zaposlenimi odnosi
vprasajo.
K87 Nikoli ne potoZi, da Zadovoljstvo z Odnos / Medsebojni
kdo ne bi bil prijazen. odnosom odnosi
Imam obcutek, da je
zadovoljna z
odnosom, ki ga ima z
zaposlenimi.
L94 Nekoga takega, kot je Zelja po ved Zelja po ved Ljubezen Custva
bila prej ta delovna ljubezni s strani ljubezni
terapevtka. En stalen enega
¢lovek bi rabil biti, ki zaposlenega
bi se ji posvecal. Ne
da ima delavnico
enkrat eden, drugic¢
drugi, ampak da bi bil
eden, ki bi bil vsak
dan. S tem bi njej
zadovoljil dosti
potreb.
L95 Je pa vsekakor Ljubec¢ odnos s Osebe, s Ljubezen Custva
pomembno kaka bi prejsnjo katerimi ima
bila ta oseba kot delovno ljube¢ odnos
¢lovek. Ni dobro, ¢e terapevtko
ima zgolj strogo
uraden odnos. Prej$nja
delovna terapevtka jih
sicer ni preve¢
“cartala”, je bila
odlo¢na, ampak
zgleda, da so to
sprejeli, ker so jo vsi
radi imeli.
L96 Sem bila veckrat z Svojci se Informiranost Organizirane Vsakdanje
njimi na delavnici, pa nekaterih svojcev 0 aktivnosti zivljenje
sem videla. V¢asih aktivnosti organiziranih
sem tudi psicka udelezujejo aktivnostih
pripeljala ali pa skupaj s
vnukinjo. Pa tudi ko stanovalci
so kaj izdelovali, sem
bila z njimi.
M53 Ona ni bila nikoli Razumevanje Zelja po ved / Medsebojni
sitna. ReCe naj pomanjkanja stikih odnosi

naredimo kolikor
moremo. Ce ji re¢emo,
da nismo mogli priti,
reCe da razume, da ni

Casa za obiske
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ni¢ narobe.
N70 Ne razumem zakaj se Zelja po ne Kaj $e? Preostale zelje Vsakdanje
menjujejo zaposleni. menjavanju zivljenje
osebja
N71 Ceprav zadnji¢ je bila Zelja po bolj Odnos / Medsebojni
ravno ena, ki mi ni pristnem odnosi
bila najbolj vsec, ker odnosu
je imela osoren odnos
(ko sem na primer
prosila, ¢e bi ji lahko
dali kos mesa, me je
zabila nazaj in sem
prav videla, da se je
morala zadrzati, da me
ni spet), je bila prav
ena taka Sefica in Ce
pride kaksen tak, si
potem zelis, da bi se
menjali. Tako, da bolj
pristen odnos vseh je
predpogoj.
067 Mislim, da ni¢. Ni Zelje po ve¢ Zelja po veé Ljubezen Custva
ljubezni ljubezni
068 Njemu se je res kar na Zelo hitro Demenca / Zdravje in
enkrat svet udrl. V poslabsanje bolezen
pi¢lih nekaj mesecih stanja
se je vse obrnilo.
P47 Mislim, da ni¢ Ni Zelje po vec Zelja po veé Ljubezen Custva
drugega, ker ona ni ljubezni ljubezni
bila nikoli oseba, ki se
bi rada objemala,
negovala itd.
P48 Tako, da niti od Ni Zelje po ve¢ Zelja po veé Ljubezen Custva
zaposlenih ne bi rabila ljubezni od ljubezni
ve¢ ljubezni. zaposlenih
R61 Mislim, da ni¢. Ni Zelje po ve¢ Zelja po veé Ljubezen Custva
ljubezni ljubezni

18. VPRASANIE: Za koga menite, da bi si va$ sorodnik Zelel, da mu izkazuje ve¢ ljubezni in na kaksen

nacin?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
144 Po mojem za Ni Zelje po vec Zelja po ved Ljubezen Custva
nobenega. ljubezni ljubezni
J77 Za nobenega. Ni Zelje po ved Zelja po ved Ljubezen Custva
ljubezni ljubezni
K88 Saj se niti ne da, da bi | Da bibil nekdo | Zelja po ve¢ Ljubezen Custva
bili nekdo stalno v ves ¢as z njo ni ljubezni
sobi z njo. Pa tudi ne mozno
vem, ¢e je to namen.
Da je na primer nekdo
od osebja z njo stalno
v sobi.
K89 Po mojem mnenju ona Zelja po Zelja po veé Ljubezen Custva
rabi to, da se bolj s boljsem ljubezni

svojimi tam navadi.

Saj nekoliko se je Ze,
Ceprav po enajstih

mesecih Se vedno ne

razumevanju s
sostanovalcem
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ve imen s kom je v
sobi. Spomni se le, ¢e
ji jaz pomagam.

K90 Drugade pa ji jaz Izkazovanje Zelen nacin Ljubezen Custva
izkazujem ljubezen z ljubezni z izkazovanja
rednimi obiski. obiskom ljubezni

N72 Drugaéen odnos Izkazovanje Zelen nacin Ljubezen Custva

osebja, ampak tega se | ljubezni z bolj izkazovanja
ne da ukazati. To bi si pristnim ljubezni
bilo za Zeleti. odnosom
zaposlenih

N73 Hkrati pa Ce se Zavedanje Zelja po ved Ljubezen Custva

razume, da imajo Stevilénosti in ljubezni
tezko delo, ker imajo posledi¢no
kljub temu veliko ljudi manj
in je tezko veliko izkazovanja
pri¢akovat, ljubezni od
zaposlenih
N74 da kljub vsemu, da se Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
res organizira kakSen predstavitvi aktivnostih aktivnosti zivljenje
projekt, da se te ljudi stanovalcev z
predstavi preko njihovimi
fotografij, posebnosti. slikami na
hodniku
069 Ja sedaj, upam da so Izkazovanje Zelen nadin Ljubezen Custva
usluzbenke vsak dan ljubezni s izkazovanja
tak$ne z njim, kot so prijaznostjo ljubezni
pred nami. Ko sem jaz
zraven se vedno z
njim pohecajo, so
prijazne.
070 Ce bi hotel priti Svojci zaupajo Medsebojni / Medsebojni
nakljuéno, bi lahko, zaposlenim odnosi med odnosi
ampak ne delam tega. svojci in
Jim zaupam. Bi se pa zaposlenimi
verjetno ze videlo, ¢e
bi bilo kaj narobe.

P49 Mislim, da za Ni Zelje po vec Zelja po ved Ljubezen Custva

nobenega vec. ljubezni ljubezni

R62 Njej so zaposleni vsi Dober odnos Odnos / Medsebojni

enaki. Ne zmore ve zaposlenih odnosi

lo¢evati. Rece, da ji

vsi pomagajo in da ji
gredo vsi na roko.
Tako, da ne dela

preference. Razen Ce

res ni kdo bolj oster,
ali recimo zakrici.

Ampak to sem
opazila, da tega ni
tukaj.

R63 Res pa je, da ko Svojci zaupajo Medsebojni / Medsebojni
prides, so vsi bolj zaposlenim odnosi med odnosi
prijazni, ne vem pa svojci in
kako je, ko nas ni. zaposlenimi

Ampak jim zaupam.
R64 To pride, tako je Razlike v Odnos / Medsebojni
povsod. Vsi smo odnosu odnosi
kaksen dan malo bolj zaposlenih

ziveni ali bolj tecni.
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Ampak to je vse
normalno, ¢e ne gre v
skrajnost. Je pa
odvisno tudi od
karakterja osebe.

R65 Ampak na sploh Ni Zelje po ved Zelja po ved Ljubezen Custva
mislim, da od ljubezni od ljubezni
zaposlenih ne bi rabila zaposlenih
veC ljubezni.
19. VPRASANIJE: Kdo so osebe, ki obi¢ajno tolaZijo vasega sorodnika?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
145 Jaz mislim, daon nima |  Tolazbe ne Osebe za Tolazba Custva
te potrebe. Vsaj ni¢ ne potrebuje tolazbo
re¢e. Ampak pri
mojem moZzu pa ne
opazim tega, da bi to
rabil.
146 Tudi hujse bolezni Trenutno brez Zdravstveno / Zdravje in
nima. Je dobro, da je vedjih stanje bolezen
zdrav. zdravstvenih
teZav
J78 Ona nam, ko pridemo Zalost zaradi Razlogi zalosti Tolazba Custva
na obisk ponavlja, da ljudi, ki jih v
ni njene mame indajo | resnici ni ved
moz ne pride pogledati
in da vsi samo
"klatijo".
J79 Taksne stvari se nam Nikoli ne joée | Pogostost zalosti Tolazba Custva
"polementa", ampak
nima pa momenta, da
bi jokala. Samo rece
tako.
J8o In potem mi re¢emo, Pogovor kot Zelen nacin Tolazba Custva
da jih ni ve¢. In tolazba tolazbe
zacudeno pogleda, da
zakaj nismo $li na
pogreb in ji povemo,
da smo bili na pogrebu
in se pomiri.
Jgl Cez dve minute pa Tezave s Demenca / Zdravje in
pozabi in isto pove. kratkotrajnim bolezen
spominom
J82 V¢eraj nam je na Zalost zaradi Razlogi zalosti Tolazba Custva
primer rekla, da ji je ljudi, ki jih v
moz zrezal nohte in da resnici ni veé
jo ta noht sedaj boli. A
njenega moza ze deset
let ni.
K91 Kadar jaz pridem, Pogosto Pogostost zalosti Tolazba Custva
vedno malo pojoce. zalosten
K92 In ko ji recem, da ne Tolazba héerke Osebe za Tolazba Custva
sme jokati, saj sem tolazbo

tukaj, hitro pozabi. In
kadar se odpravljam
domov, spet malo,
ampak ne dosti, ker

takrat je Ze v postelji.
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K93 Pa tudi mojemu bratu TolaZba sina Osebe za Tolazba Custva
se v¢asih potozi. tolazbo
L97 Name se obrne. Mi se Tolazba Osebe za Tolazba Custva
potozi glede sinov in neveste tolazbo
vsega.
L98 Najbolj pa pogresa, kot Tolazba Osebe za Tolazba Custva
sem Ze rekla, njeno pravnukov tolazbo
pravnukinjo.
L99 Njo tudi stisne in Objem kot Zelen nacin Tolazba Custva
objame. In to so bili tolazba tolazbe
prvi objemi, ki sem jih
jaz pri njej videla.
M54 Mi, domadi. Tolazba Osebe za Tolazba Custva
bliznjih tolazbo
N75 Zanimivo vprasanje, Zalosti ne zna Osebe za Tolazba Custva
ampak v bistvu je tako, | besedno izraziti tolazbo
da ona ne zna niti
povedati.
N76 Se jaz tezko vidim, &e Hcerka zalost Osebe za Tolazba Custva
je Zalostna. Tako da ne tezko opazi tolazbo
vem.
071 Jaz. Ga takoj ocenim. Tolazba sina Osebe za Tolazba Custva
tolazbo
072 Ce zane jokati, Zalosti ne zna Osebe za Tolazba Custva
pomeni, da ima strah. | besedno izraziti tolazbo
Da Zeli nekaj povedati,
pa da ne zna. Jaz to
ugotovim, takoj vem,
da bi hotel nekaj
povedati.
P50 Ona Zalosti ne pokaze. Zalost zadrzi Osebe za Tolazba Custva
zase tolazbo
P51 Res, od kadar jo jaz Nikoli ne jo¢e | Pogostost zalosti Tolazba Custva
poznam, od nikoli ni
bila emocionalen
¢lovek. Da bi jokala ali
kar koli. Sploh ne.
Vedno rece, da je tako,
ker tako more biti.
P52 Svojcem je bistveno Za svojce je Pogostost zalosti Tolazba Custva
lazje, ¢e sorodniki ne lazje, ce
izrazajo Zalosti, kot pa sorodnik ne
da prides sem in vedno izraza zalosti
najde§ mamo v joku.
R66 Od kadar je tu, se nam | Nikoli Zalosten | Pogostost Zalosti Tolazba Custva
ni ni¢ potozila.
R67 Tudi, ¢e je kaj narobe, Hitro pozabi, | Pogostost Zalosti Tolazba Custva
ona Cez nekaj Casa da je bil
pozabi. In tudi ko je zalosten
bila doma, je bilo isto.
Ce je bila kaj zalostna,
ko smo se skregale,
sem jo pustila, ker ¢ez
15 minut ni vec vedela,
da smo se skregale.
R68 Tako, da ko jaz sem Nikoli zalosten | Pogostost Zzalosti Tolazba Custva
pridem, nikoli ni¢ ne
tozi.
R69 Mislim, da nima kaj Tolazbe ne Osebe za Tolazba Custva
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bit, ker ji ne manjka
ni¢. Dobi hrano, ima
druzbo, je na toplem.

potrebuje

tolazbo

20. VPRASANJE: Kaj bi va$ sorodnik e potreboval, da bi bila njegova potreba po tolazbi popolnoma
zadovoljena?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
147 Mislim, da nic. Ni zelje po ve¢ Zelja po ved Tolazba Custva
tolazbe tolazbe
J83 Mogoce, da se ji bolj Zelja po ved Zelja po ved Tolazba Custva
prisluhne. Casa za tolazbe
pogovor pri
zaposlenih
Jg4 Ze kar nekaj Gasa se Zelja po Potreba po Opravila Custva
zali, da jo boli noht. In hitrejSem dodatni pomoci
tri tedne nazaj smo urgiranju
placali pedikerko. To zaposlenih
se vlece ze par
mesecev. In veeraj, ko
sem pri$la, mi je spet
rekla, da jo boli. Sem
Sla iskati sestro in so
ugotovili, da ima kurje
oko med palcem in
kazalcem. Kljub temu,
da je govorila, da jo
boli, niso ni¢ ukrenili.
Vceraj, ko sem se jaz
oglasila, pa je bilo vse
na hitro reSeno.
J85 Bi treba, da si vzamejo Zelja po veé Zelja po ved Tolazba Custva
¢as in se pogovorijo s Casa za tolazbe
stanovalci. pogovor pri
zaposlenih
J86 No in potem tudi ko je Zelja po veé Zelja po ved Tolazba Custva
prisla sestra in ji tolazbe od tolazbe
pogledala nogo, jo je zaposlenih
zabolelo, ji zakricala in
sestra ni¢. Da bi rekla
eno besedo, ne. Je bila
kot "rabanavs". To
pokaze, da ne more
vsak delati vsakega
dela. Saj pri vseh
poklicih je tako.
J87 Ceprav nasa jih ne Pomembno je, Mnenje o Prihod v dom Vsakdanje
kritizira. In mi recemo, dase domovih za zivljenje
da ¢e je ona stanovalec stare ljudi
zadovoljna, smo tudi dobro pocuti
mi. Za nas je
najpomembnejse, da se
ona dobro pocuti.
J88 Nikoli ni $e rekla naj jo | Stanovalec ne Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
peljemo domov. vprasa za bivalnega okolja zivljenje
domov
J89 Ko je doma k ve¢jemu | Na Zivljenje v Sprememba Prihod v dom Vsakdanje
reée naj jo peljemo domu se je bivalnega okolja zivljenje
"domov" (misli v dom). privadil
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Ona po mojem misli,
da je dom starejSih
obcanov njej dom.

K94 Verjetno bi zelela, da Zelja po ved Zelja po ved Tolazba Custva
se ima priloznost, ko tolazbe od tolazbe
nas ni, obrniti na koga zaposlenih

zaposlenega.

K95 Ampak pri njej je Zalost zadrzi Osebe za Tolazba Custva
problem, da tega sama zase tolazbo

ne bo pokazala.

L100 Njej v stiski najbolj Pogovor kot Zelen nacin Tolazba Custva

pomaga pogovor. tolazba tolazbe

L101 Jaz ji na primer, Ce si Skupen Zelen nadin Tolazba Custva
nekaj zeli, poskusam pogovor o tolazbe

razumsko razloZiti (ne)realnosti
njene zmoznosti. Na zamisli kot
primer kako bi nekaj tolazba
naredila. In potem vidi,
da je to res nemogoce.
Jaz ji reCem, da so
zelje eno, zmoznosti pa
drugo.

L102 Ona tudi na primer Nerealne Demenca / Zdravje in
misli, da jaz e vedno zamisli bolezen
ne vozim avta. In ko ji
povem, da sem prisla z
avtom, mi nasprotuje.

Po njenem mnenju
nima noben izpita,
noben ni v sluzbi.

L103 In potem, ko ji Skupen Zelene naéin Tolazba Custva
razlozim, se mi zdi da pogovor o tolazbe

jo malo potolazim. (ne)realnosti
zamisli kot
tolazba

L104 Pa tudi, ko ji povem, Razumevanije, Zelja po ved / Medsebojni
da grem za en teden na da imajo stikih odnosi
dopust, nima nikoli ni¢ | sorodniki tudi
proti. Mi zazeli, naj se druge
lepo imamo, da je prav obveznosti
da gremo. Poudari, da

je prav, da smo z
mojim mozem skupaj.
Tudi, ko je bila doma,

je bila vedno vesela, ce
smo kam §li.

L105 Mi se zdi, da ji Pogovor kot Zelen nagin Tolazba Custva
pogovor kar pomaga, tolazba tolazbe
da se hitro potolazi in

da ne vztraja pri

svojem.

M55 Mislim, da nic. Ni zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva

tolazbe tolazbe
N77 Jaz sem jo nekaj Casa Molitev kot Zelen nagin Tolazba Custva
vozila k masi tolazba tolazbe
N78 in ji je bilo dobro, ker Druzba kot Zelen nacin Tolazba Custva
je bila v druzbi. tolazba tolazbe
N79 Je celo duhovnik priSel | Obnasanje se iz Demenca / Zdravje in

k njej in jo prvi¢ dneva v dan bolezen

vprasal, ¢e Zeli spreminja
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obhajilo, pa je rekla da
ja. Je lepo vzela
hostijo. Drugi¢ je pa
gledala hostijo in ni
vedela kaj bi z njo, pa
tako.

N80 | Ampak molilajevedno | Molitev kot Zelen nacin Tolazba Custva
rada, ko je bila v stiski. tolazba tolazbe
N81 Ampak se mi zdi Druzba kot Zelen nacin Tolazba Custva
dobro, da je med tolazba tolazbe
ljudmi.
N82 Ko je gledala Neprimerno Demenca / Zdravje in
duhovnika z obleko, obnasanje bolezen
kako krili z rokami, se
jije zdelo smesno, se
je zacela smejati.
N83 Problem pa je, ker jaz | Zelja po stalni Zelja po ved Tolazba Custva
sedaj ob petkih ne osebi, na katero tolazbe
morem ve¢ priti, ker se lahko
imam drugacen urnik. zanese$
Tako da ja, recimo da
¢e bi lahko na koga
racunala, bi bilo super.
N84 Je pa res, da imam Strah, da bi Zelja po ved Tolazba Custva
obcutek, da bi bila s izpadla tecno tolazbe
tak$nimi Zeljami ze
teCna.
N85 Ampak tako, da bi se Zelja po ved Zelja po ved Tolazba Custva
zaposleni prisluhnili tolazbe od tolazbe
tezavam posameznika. zaposlenih
073 Jaz kot vidim, mislim, Tolazba Osebe za Tolazba Custva
da so tudi zaposleni zaposlenih tolazbo
pozorni na taksne
stvari, da znajo
poskrbeti.
P53 Nic. Ni zelje po ve¢ Zelja po ved Tolazba Custva
tolazbe tolazbe
R70 Drugo mislim, da ni Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
nic¢ takega. tolazbe tolazbe
R71 Res nima tak$nih Tolazbe ne Osebe za Tolazba Custva
tezav, da bi rabila potrebuje tolazbo
stalno tolazbo.
21. VPRASANIJE: Od koga menite, da bi si va§ sorodnik Zelel ve¢ tolazbe in na kaksen na¢in?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
148 Tezko recem. Res je, Pogovor kot Zelen nagin Tolazba Custva
da je moz malo Casa tolazba tolazbe
tukaj in se bo to morda
Se pokazalo. Sedaj pa
ne vem. Morda najbolj
pomaga pogovor.
J90 Osebje bi vseeno Zelja po veé Zelja po ved Tolazba Custva
moglo bit bolj tolazbe od tolazbe
dostopno. zaposlenih
Jo1 Se jaz ko pridem, ne Zelja po stalni Zelja po ved Tolazba Custva
vem kdo je kdo, koga osebi, na tolazbe
lahko vprasam, koga | katero se lahko
ne. Da imajo morda zanesejo
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eno osebo, na katero se
vedno lahko zanesejo.

K96 Mislim, da je pri moji Zalost zadrzi Osebe za Tolazba Custva
mami bolj problem v zase tolazbo
temu, da ona ne bi
nobenemu povedala.
Tudi doma, ko je bila,
ni nikoli preve¢ od
sebe povedala.
L106 Glejte, ona ni zelo Zalost zadrzi Osebe za Tolazba Custva
Custven Clovek. Ne bi zase tolazbo
niti nobenemu
povedala. Ni tako
navezana na ljudi.
L107 Name se sedaj ko je v Tolazbe ne Osebe za Tolazba Custva
domu navezuje na tak potrebuje tolazbo
nacin kot se je na
prejs$njo delovno
terapevtko. Ve, da
pridem, da jo bom
peljala ven in tako.
Ampak, da bi ona
Custveno reagirala ali
pa pogresala ljudi, tega
ni. Ze od kadar jo
poznam, Stirideset let
je tako. Ne potrebuje
tolaZbe.
L108 Mene je sprejela, Zalosti ne zna Osebe za Tolazba Custva
ampak ne tako besedno tolazbo
¢ustveno, da me ima izraziti
ne vem kako rada. Ni
tak ¢ustven ¢lovek. Me
rabi in morda me zato
pogresa. Morda pa niti
ne zna pokazati.
M56 Jaz mislim, da tudi od Tolazba Osebe za Tolazba Custva
zaposlenih dobi zaposlenih tolazbo
podporo, ¢e ima stisko.

M57 Ker jaz kot opazujem, Dober odnos Odnos / Medsebojni

mislim da so zaposlene zaposlenih odnosi
zelo prijazne. Tako
sestre, kot negovalke.

M58 Je pares, da tukaj dela Tolazba Osebe za Tolazba Custva

tudi njena necakinja, sorodnice tolazbo
tako da jo tudi ona zaposlene v
potolazi. Tako, da je v domu
redu.

M59 Vsi, no skoraj vsi, so Razlike v Odnos / Medsebojni
res prijazni. Ene so res odnosu odnosi
malo bolj prijazna od zaposlenih
drugih, ampak vecina

so dobre.
N86 Da bi imela stalno Zelja po stalni Zelja po veé Tolazba Custva
osebo, na katero bi osebi, na tolazbe
lahko vedno racunali. | katero se lahko
Tudi recimo, da bi jo zaneses
lahko h masi peljal.

074 Nisem res $e nikoli Dober odnos Odnos / Medsebojni

naletel na grd odnos zaposlenih 0dnosi
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zaposlenih. Da bi na
primer od jeze kaj
grdo rekli nazaj, ali pa
udarili. Ker nekje se
tudi to zal dogaja. Saj
ste verjetno tudi vi
brala v casopisih kako
ubogi, nedolzni ljudje
nastradajo. Tukaj so
prijazni.

075 Vec tolazbe po mojem | Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
ne bi potreboval. tolazbe tolazbe
P54 Po mojem od Ni Zelje po veé Zelja po ved Tolazba Custva
nobenega, tolazbe tolazbe
P55 ker ona tudi Tolazba Osebe za Tolazba Custva
zaposlenim pove, &e ji zaposlenih tolazbo
kaj ni dobro. Bilo
komu rece, ne zadrzuje
zZase.
R72 Mislim, da od Ni Zelje po vec Zelja po ved Tolazba Custva
nobenega. tolazbe tolazbe
R73 Ko se je demenca Ob zacetku Pogostost zalosti Tolazba Custva
zacela, je bilo demence je bil
potrebno vec tolazbe, pogosteje
ker kot pravim, se je zalosten

zacela umikati.

22. VPRASANJE: Kaj menite, da bi va$ sorodnik potreboval, da bi se pocutil bolj spostovanega?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
149 Saj vse v domu V domu vsi Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostujejo, stanovalce spostujejo spostovanja
imajo radi.
150 Je pa res, da odnos, Pomembno je, Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
kako se stanovalce kako se sposStovanja
obnasa, vpliva na stanovalec
druge. obnasa
J92 Njo spostujejo. Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
Nimam kaj reci. spostovanja
J93 Jo imajo radi, ker je Poznanstvo Odnos / Medsebojni
tudi veliko sodelavcev | med osebjem in odnosi
iz njenih krajev, od stanovalci od
kamor prihaja. Kar se prej
ti¢e tega, nimam kaj
reCi. Je pa res, da tukaj
dela od njenega brata
h¢i in morda tudi to
kaj pomaga. Jo ne
zanicujejo.
J94 Le povrs$nost me Zelja po manj Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
nekoliko moti. povrsnosti sposStovanja
zaposlenih
K97 Mislim, da se pocuti Obcutek, da je Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
sposStovana. spoStovan sposStovanja
L109 Ko sem jaz prisotna, Ob prisotnosti Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
ne vem sedaj, Ce je to svojcev sposStovanja
pomembno, da sem jaz | zaposleni lepo
prisotna, ampak takrat ravnajo

z njo lepo delajo.
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L110 Ko me ni, pa ne Svojci so brez Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
morem vedeti. informacij o sposStovanja
tem, koliko
spostujejo, ko
njih ni
L111 Ona je véasih v takem Sam rad Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
obdobju, da vse kritizira spostovanja
kritizira. Vsi so
najslabsi, tudi jaz.
L112 Tako, da v¢asih ko kaj Svojci vsem Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
reée, ne morem biti sto kritikam spostovanja
odstotna, da je to res. sorodnika ne
verjamejo
L113 Sele zadnje ¢ase sem Obtozevanje Demenca / Zdravje in
opazila, da se meni svojcev za bolezen
zahvaljuje za stvari, stvari, Ki niso
prej se ni nikoli. Na bile resni¢ne
primer, ko sem ji kaj
spekla in jo vprasala,
¢e je v redu, mi je
ocitala, da sem kupila
v trgovini, Ceprav je
bil strudelj Se vroc.
L114 Tako, da ¢e je v¢asih Svojci vsem Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
kaj rekla o kom, nisem kritikam spostovanja
mogla biti sigurna v sorodnika ne
njeno objektivnost, ker verjamejo
sem videla po sebi,
kako je z mano delala.
Kako je meni o kaksni
stvari rekla, Ceprav
sem jaz drugace
mislila.
L115 Ko sem bila pa jaz Ob prisotnosti Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
zraven, nisem nikoli svojcev sposStovanja
opazila grdega odnosa | zaposleni lepo
do nje. ravnajo
M60 Zaposleni jo Zaposleni Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostujejo. spostujejo spostovanja
M61 Za druge pa ne vem, Svojci so brez Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
ker ti stanovalci so informacij o sposStovanja
bolj vsak po svoje in tem, koliko se
ne vem koliko se med med seboj
seboj spostujejo. spostujejo
stanovalci
N87 Ne vem kaj naj reCem. | Svojci so brez Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
Ne vem. Tezko je reci. informacij o sposStovanja
tem, koliko
spostujejo, ko
njih ni
076 Mislim, da nic. Ni Zelje po vec Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja sposStovanja
o77 Res, ko sem jaz zraven | Ob prisotnosti Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
se znajo pohecati in ga svojcev spostovanja

spostovati. Meni je
pomembno, da imajo
spros¢en odnos z njim.
Ena sestra, ki pozna
istrijanske izraze, ki so
njemu domaci, se

zaposleni lepo

ravnajo
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veckrat z njim
pogovori v narecju. Je
Cisto drugacen
nagovor. Pa se oba
skupaj nasmejijo. Je
pomembno, da znajo
obrniti na hec. Ne pa
da si kot Kip, ki te
posedejo tam, brez
besed.

P56

Nikoli ni reka, da ima

Obcutek, da je Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
obcutek, da ne bi bila sposStovana sposStovanja
spoStovana.
R74 Jaz imam res obéutek, | Obcutek, da je Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
da je sposStovana. spostovana spostovanja

23. VPRASANIJE: Za koga menite, da bi si va§ sorodnik Zelel, da ga bolj spostuje in na kak$en nadin naj bi
izrazal spoStovanje?

dela. Za kaksnega
zaposlenega si v€asih
mislim, da bi moral
stanovalce bolj

spostovanja
nekaterih
zaposlenih

spostovati. Tezko je

spostovanja

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
151 Tezko recem. Ne vem. | Ni zelje po ve¢ Zelja po veé Spostovanje Eticna raven
Od nobenega. spostovanja sposStovanja
J95 Zanobenega. Ona vse | Ni zelje po veé Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
pohvali kako so spostovanja spostovanja
prijazni.
K98 Ona tega ne dojema, Stanovalec ne Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
da bi loc¢ila med razlo¢i med spostovanja
[judmi. Ne pozna ljudmi
razlike med
zaposlenimi. To je
prehudo zanjo, da bi
videla razliko. Ta je
tak, ta je tak. Ne vidi
tega.
K99 Recimo ona od nazaj Tezave s Demenca / Zdravije in
ve vse, tudi cele kratkotrajnim bolezen
pesnitve zna na pamet. spominom
Tisto, kar je bilo pred
eno minuto, pa pozabi.
L116 Bolj kot ¢ez zaposlene, Zelja po veé Zelja po veé Spostovanje Eti¢na raven
se pritoZuje Cez spostovanja od spostovanja
sostanovalce. stanovalcev
L117 Da so ji kaj ukradli. Obtozevanje Demenca / Zdravje in
Na primer ena ji je drugih, da so ji bolezen
cele vrece dolarjev ukradli celo
odnesla, druga je to, vre¢o denarja
tretja to.
L118 Véasih se mi zdi, dase | Cez zaposlene Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
ne upa kritizirat cez se ne upa spostovanja
zaposlene, je kritizirati
preradunljiva. Ceprav
ima neke prebliske in
pri njej je vse mozno.
M62 Odvisno od osebe kdo Zelja po veé Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
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posplositi, ampak
vecina jih je dobra.

M63 Vcasih je morda odnos | Razli¢nost med Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
malo preveé grob, zaposlenimi spostovanja
ampak to je res
odvisno od osebe. Ene
so zelo prijazne, druge
pa so take malo bolj
M64 Ampak v glavnem so | Zelja, da ostane Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
prijazni. Jo kar kot je spostovanja
spraSujejo, ona jim
odgovarja, pa se
smejijo, pa tako. Naj
ostane vsaj tako kot je.
N88 Edino to mogoce no. Zelja, da bi Zelen nadin Spostovanje Eti¢na raven
Na zacetku, ko so zaposleni pri izkazovanja
mamo pripeljali, ni svojcih spostovanja
nihée nobenega preverili kdo
vprasal, ali gre lahko lahko pride na
ta in ta k tej gospe ali obisk
ne. Tukaj mi se zdi, da
pride nekaj zijala.
N89 Na zacetku je bilo Ob preselitvi Ohranjanje / Medsebojni
veliko zanimanja, so | veliko obiskov | stikov z obiski odnosi
kar nekaj hodili
gledati, potem s ¢asom
pa ni bilo ve¢
nobenega.
078 Za nobenega. Ni Zelje po vec Zelja po ved Spostovanje Eti¢na raven
spostovanja spostovanja
P57 Mislim, da jo vsi Vsi spostujejo Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
spostujejo. spostovanja
P58 Vsaj jaz nisem nikoli Ob prisotnosti Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
opazila, da bi bilo kaj svojcev spoStovanja
narobe. zaposleni lepo
ravnajo
R75 Ona res ni taka, da bi Sam se nerad Izkazovanje Spostovanje Eti¢na raven
se kregala. Vem, ko je krega spoStovanja

bila v Kopru, je imela
eno sostanovalko, Ki ji
je rada ponagajala,
premikala stvari. In ko
sem en dan prisla in je
bila roza na mizi,
namesto na oknu, sem
vprasala, da kako to.
Pa mi je rekla, da je
gospa tako hotela, pa
naj bo tako. Da je raje
tiho, kot pa se krega.
In tudi, ko se je gospa
zacela kaj prepirati, je
vstala in §la. Se
odmakne vedno, je tak

tip.
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24. VPRASANJE: Se vam zdi, da so pravice vaSega sorodnika spostovane? Zakaj ja, zakaj ne?
Komentirajte!

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
152 Mislim, da so. Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
spostovane pravic
153 Saj ima vse Kkar rabi. Vse kar Spostovanje Pravice Eti¢na raven
Ni¢ mu ne manjka. potrebuje, ima pravic
J96 No so, Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
spostovane pravic
J97 edino to ne, kar sem ti Zelja po Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
prej govorila. Ves Cas, hitrejSem spostovanju
od poletja, je govorila, odzivanju pravic
da jo prst boli. Vsaki¢ zaposlenih
pri pedikerki, ji je
odséipnila tudi noht
pri palci in vse, noben
pa ni videl kaj je res
narobe. Ceprav je
govorila. No in v¢eraj
samo da jo je prijela,
je zacela kricat kako jo
boli. In sem jo
pomirila in ji
povedala, da bo danes
ali jutri prisla
pedikerka in da bo
treba stisniti zobe.
K100 Jaz imam obcutek, da Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
SO Vse njene pravice sposStovane pravic
spoStovane.
K101 Celo volila je. Volilna pravica | Samoodlo¢anje Pravice Eti¢na raven
o zeljah in
potrebah
L119 Glede pravice do Potrkajo Spostovanje Pravice Eti¢na raven
zasebnosti... Je vedno | predno vstopijo pravic
zaklenjena, ko pridem
in prej ko zaposlene
odklenejo, potrkajo.
Mislim, da ja, da ne
uderejo kar tako v
sobo.
M65 Mislim, da v vecini so. Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
sposStovane pravic
N90 Jainne. Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
delno pravic
spoStovane
N91 Vec spodbude bi lahko Zelja po ved Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
bilo. Ker ko sem jaz spodbude s spostovanju
tam, kot pravim, se strani pravic
dvigne sama. Se usede zaposlenih

na rob postelje, ji dam
obe roke, se dvigne na
noge in potem ve, da
se mora zasukati, ker
je tam stol. Naredi dva
koraka in se usede.
Torej nekaj razume, ve
kam se usesti in kaj
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zelim od nje, le
spodbudno besedo
rabi.

079

Mislim, da so.

Pravice so
spoStovane

Spostovanje
pravic

Pravice

Eti¢na raven

080

Poglejte, ko jaz na
primer prinesem
piskote, jih dam v
predal in prosim, naj
mu jih dajo. Ce ne bi
moje prosnje
upostevali, bi bili
piskoti naslednji¢ Se
vedno v predalu.
Ampak niso. Jaz
predvidevam, da mu
jih dajo. Ne rabis
vpragat, vidis. Ce bi
bili pa $e vedno tam,
bi takoj vedel, da
personal ne uposteva
prosen;.

Prosnje svojcev
SO upoStevane

Spostovanje
pravic

Pravice

Eti¢na raven

P59

Mislim, da ja.

Pravice so
spoStovane

Spostovanje
pravic

Pravice

Eti¢na raven

P60

Tudi s pravico do
zasebnosti pri njej ni
problema. Ze doma
smo jo hodili kopati,

potem je bila v bolnici,
kjer so zanjo skrbeli in
ji je postalo to nekaj
normalnega. Nikoli se
ni zgodilo, da se ne bi
pustila preobleci ali
kaj podobno.

Pravica do
zasebnosti je
spoStovana

Spostovanje
pravic

Pravice

Eti¢na raven

P61

Tudi glede 4-posteljne
sobe se ne pritoZuje,
Ceprav smo mi mislili,
da bodo tezave. Po
tem ko je padla in ni
bila ve¢ zmozna
domov, je bila v domu
prosta samo $tiri
posteljna soba. Bali
smo se kako bo, ker je
prej zivela sama. Pa
smo rekli, da
poskusimo, saj jo Se
vedno lahko
prestavimo v recimo
enoposteljno. Ampak
ona pravi, da ji je tukaj
v redu. Obcutek imam,
da se sedaj niti ne bi
vec¢ zelela preseliti.

Kljub stiri-
posteljni sobi
se pocuti v
redu

Spostovanje
pravic

Pravice

Eti¢na raven

P62

Morda bi pa bile
tezave z zasebnostjo
vedje, ¢e bi imela
drugacne
sostanovalke. Ampak

Zadovoljstvo s
sostanovalci

Medsebojni
odnosi z drugimi
stanovalci

Medsebojni
odnosi

277



tako po mojem ve, da
gospe ni¢ ne morejo,
ker so v slabem

zdravstvenem stanju.

Ce bi prisluskovale ali

kaj podobnega, bi se
verjetno bolj
pritozevala.

R76 Mislim, da ja. Ona je Pravice so Spostovanje Pravice Eti¢na raven
tu od maja in nikoli spostovane pravic
nismo opazila, da bi
bilo kaj narobe.
R77 Sedaj, v sobi imajo vse | Zelja, da omare | Zelja po veéjem Pravice Eti¢na raven
pod kljucem. 1z ne bi bile spostovanju
razloga, da ji kdo od zaklenjene pravic
stanovalcev Cesa ne
vzame. To je malo
nerodno, ker imajo vse
pod kljucem, ker ona
bi se recimo lahko tudi
sama preoblekla, ko bi
zelela. On je bila
vedno lepo urejena, se
je tudi doma rada
preoblacdila. Sedaj pa
tega ne more.
R78 Ampak ostalo pa ima Vse kar Spostovanje Pravice Eti¢na raven
vse kar rabi. potrebuje, ima pravic
25. VPRASANIJE: Katere pravice vasega sorodnika niso spostovane?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
154 Po mojem je vse Vse je Zelja po ve¢jem Pravice Eti¢na raven
urejeno. spoStovano spostovanju
pravic
Jo8 Ja to, da jo morda ne Zelja, dabijo | Zeljapo vedjem Pravice Eti¢na raven
vzamejo resno, ko zaposleni vzeli spostovanju
reCe, da jo nekaj boli. bolj resno pravic
K102 Mislim, da ni ni¢ Vse je Zelja po ve¢jem Pravice Eti¢na raven
takega. spostovano spostovanju
pravic
K103 Je pares, da pri Stanovalec Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
tak$nih ljudeh ne vcasih znori za spostovanju
mores§ toéno vedeti. nerealne stvari pravic
V¢asih znorijo za
stvari, ki se sploh niso
zgodile. Zato ne vem
koliko je realno, da bi
jaz od nje povedala
koliko je spostovano in
koliko ne.
K104 Ampak veCinoma Vecinoma je Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
menim, da je. spostovano spoStovanju
pravic
L120 Imam ob¢utek, da bi ji Vse je Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
dali vse kar ji pripada, omogoceno spoStovanju
pravic
L121 vendar ona zavrne. Ko | Ponujene stvari | Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
je padla, so ji dali zavrne spoStovanju
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voziéek, tudi zahtevali,
zaradi njene varnosti.
Se zame je boljse, e
gremo ven, da imam
vozi¢ek. Smo malo
hitreje.

pravic

L122 Ima pa res take Nerealne Zelje | Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
zahteve, neosnovane. stanovalca, ki spostovanju
ne morejo biti pravic
upostevane
M66 Edino malo ve¢ Zelja po ved Zelja po ve&jem Pravice Eticna raven
zasebnosti na zasebnosti na spostovanju
varovanem oddelku bi varovanem pravic
bilo lahko. oddelku
M67 So pomesani, kar ni Zelja, dana Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
najboljse. varovanem spostovanju
oddelku Zenske pravic
in moski ne bi
bili pomesani
M68 Tezko je pa tukaj Zavedanje, da | Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
zagotoviti veliko veliko spostovanju
zasebnosti, ker neko zasebnosti na pravic
varovanje je pa varovanem
vsekakor pomembno. | oddelku zaradi
Ce tega ne bi rabilo, bi varovanja ni
bili lahko doma. mozno
M69 Ko pa izrazi kaksno Zelja, dabivsi | Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
zeljo, na primer ... zaposleni spostovanju
V¢asih se jo uposteva, upostevali pravic
ne pa vedno. Spet prosnje
odvisno od tega, katera
negovalka je v sluzbi.
Ene upostevajo, druge
ji pa kaj nazaj recejo in
grejo.
N92 Da bi recimo ve¢ ¢asa | Zelja, dabisi | Zelja po ve¢jem Pravice Eti¢na raven
pocakali, ko ji dajona | zaposleni vzeli spostovanju
primer banano. Ze vec Casa za pravic
dvakrat sem prisla ... posameznika
So ji dali banano,
dvakrat je ugriznila in
potem se ta banana
tam valja. Tako, da
stati tam in pocakat da
Clovek poje.
N93 Pa ji vmes reci kaksno Zelja po ved Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
besedo, ne samo dati in pogovora z spostovanju
iti in se izgovarjat, da zaposlenimi pravic
so svojo dolznost
naredili.
081 Za enkrat kolikor Vse je Zelja po vedjem Pravice Eti¢na raven
vidim, Stima vse. Mu spostovano spoStovanju
dajo za jesti, mu dajo pravic
za piti. SpoStovanje na
nivoju.
P63 Mislim, da ima vse kar Vse je Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
rabi. spostovano spostovanju
pravic
R79 Ona dobi vse. Tako, da Vse je Zelja po ve&jem Pravice Eti¢na raven
bi tezko rekla, da spoStovano spostovanju
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| karkoli ni spostovano. |

pravic

26. VPRASANIJE: Je bil va$ sorodnik kdaj ogroZen, spregledan s strani drugih? Opisite!

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
155 Mislim, da ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
J99 Ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
K105 Ja mogoce, ko je kdaj Obcutek Obcutek Pravice Eti¢na raven
klicala kaksno sestro | spregledanosti, ogrozenosti ali
in se ji ni takoj ko se osebje ne | spregledanosti
oglasila. odzove
K106 Ampak potem ji Zaposleni Obcutek Pravice Eti¢na raven
sostanovalka rece, naj razlozijo ogrozenosti ali
pocaka, ker so $e drugi situacijo, da spregledanosti
na vrsti. Recimo za zmanj$ajo
previti. obcutek
spregledanosti
K107 Ampak potem pozabi V trenutku Demenca / Zdravje in
nato in se ne pozabi kaj je bolezen
obremenjuje s tem. pocel pred
Tudi jaz ko ji reCem, kratkim
da ne sme povzdigniti
glasu, kot ga je prej,
mi rece, da tega ona ni
naredila. Takoj pozabi.
L123 Niti ne. Tega nisem Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
nikoli opazila. pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
L124 Se pa tudi zaklene v Zaklepanje v Obcutek Pravice Eti¢na raven
sobo, vedno. Ceprav sobo ogrozenosti ali
jaz sem velikokrat spregledanosti
proti temu, ¢eprav ima
osebje klju¢e. Ampak
ona je zaklenjena, ker
ona ne prenese, da kdo
kljuka ali pa vstopa v
njeno sobo. Tudi doma
se je zaklepala, tako da
se zaklepa Se tukaj.
L125 Bolj se boji, da ji bo | Strah pred krajo Obcutek Pravice Eti¢na raven
kdo kaj vzel kot pada | osebnih stvari ogrozenosti ali
bi ji kaj naredil. Zelo spregledanosti
je vezana na svojo
lastnino.
M70 Javstrahu je. Zaradi | Obcutek strahu Obcutek Pravice Eti¢na raven
teh moskih, ki so gor, zaradi moskih ogrozenosti ali
ker so pomesani. spregledanosti
M71 Vcasih ji zelijo kaj Strah pred krajo Obcutek Pravice Eti¢na raven
vzeti, pa ona ne pusti. osebnih stvari ogrozenosti ali
Na primer ¢aj. Pride spregledanosti
eden in pobere vse
kozarcke.
M72 S strani zaposlenih pa S strani Obcutek Pravice Eti¢na raven
mislim, da se ni nikoli zaposlenih ni ogroZenosti ali
pocutila ogroZeno. ogrozena spregledanosti
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Bolj od teh, ki se niti

ne zavedajo kaj delajo.

N94 Ja, od zaposlenih. Da Obcutek Obcutek Pravice Eti¢na raven
se ne odzovejo dovolj | spregledanosti, ogrozenosti ali
hitro. ko se osebje ne | spregledanosti
odzove
N95 Ogrozena pa s strani S strani Obcutek Pravice Eti¢na raven
zaposlenih ni. Bolj zaposlenih ni ogrozenosti ali
spregledana. ogrozena spregledanosti
082 Ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
083 Je pa oleta itak strah, Nenehen strah Demenca / Zdravje in
ampak ne zaradi bolezen
zaposlenih ali
stanovalcev. Strah
zaradi bolezni. V¢asih
Se rece, da se morava
skriti, ker gredo
Nemci.
P64 Ne, sploh ne. Nikoli s eni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
R80 Ne. Nikoli se ni Obcutek Pravice Eti¢na raven
pocutil ogrozen | ogrozenosti ali
ali spregledan spregledanosti
R81 Tudi, ¢e pride do Prepire med Obcutek Pravice Eti¢na raven
prepira med stanovalci ogroZenosti ali
stanovalci, je vedno zaposleni hitro spregledanosti
nekdo tam, da potem preprecijo
resijo.
R82 Mislim, da te, ki so Stanovalce, ki Obcutek Pravice Eti¢na raven
bolj agresivni imajo S0 agresivni, ogroZenosti ali
pod veéjim nadzorom | imajo bolj pod spregledanosti
in da poskrbijo, da ne nadzorom
pride do nevsecnosti.
R83 Tam z njimi je ves Cas Dobro Obcutek Pravice Eti¢na raven
tudi en gospod, razumevanje ogrozenosti ali

stanovalec, zelo velik,
pa se zelo dobro
razumejo.

med moskimi
in zenskami

spregledanosti

27. VPRASANIJE: Kdo lahko prispeva k temu, da bodo sorodnikove pravice bolj spostovane?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
156 V redu je, tako kot je. Pomo¢ ni Pomo¢ za vedje Pravice Eti¢na raven
potrebna, saj so spoStovanje
pravice pravic
spoStovane
J100 Ne vem ... Ker Pomo¢ ni Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
drugace, razen tistega, | potrebna, saj so spostovanje
nimam obcutka, da jo pravice pravic
ne bi spoStovali. sposStovane
J101 Ves Cas se sicer Izgovor Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
izgovarjajo, da jih je pomanjkanja spostovanje
premalo. Saj razumem, | osebja ni vedno pravic
da se kdaj zgodi, da jih resni¢en

je res premalo, ampak
ne pa vedno.
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J102 Ampak ona jih ves ¢as Ni Zelje po Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
hvali. So pridne, vse pomoci za sposStovanje
mi dajo. Nikoli ni vedje pravic
rekla prek njih. spostovanje
pravic
K108 Meni se zdi, da je Pomo¢ ni Pomo¢ za velje Pravice Eti¢na raven
njihovo dostojanstvo | potrebna, saj so spostovanje
uposteva in da ni pravice pravic
potlaceno. To je moj spostovane
obcutek teh enajst
mesecev, ko hodim
sem.
L126 Mogoce, ¢e bi bila ona | Stanovalkaje | Pomo¢ za vedje Pravice Eti¢na raven
samo fizicno omejena, po naravi spostovanje
ne pa tudi drugace, bi | konfliktna, zato pravic
jaz te stvari vse druga pomo¢ ni
drugace videla. Ampak potrebna
tako jo poznam ze
Stirideset let in vem da
je kot oseba glede
odnosov bolj
konfliktna.
M73 Ce bi kdaj videla, da je Pogovor z Pomo¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
kaj narobe bi rekla zaposlenimi ob spoStovanje
medicinskim sestram. | nespoStovanju pravic
pravic
M74 Tudi, ko nas kaj Dobri odnosi Medsebojni / Medsebojni
zanima, gremo in med svojci in odnosi med odnosi
vprasamo. Se zaposlenimi svojci in
odzovejo, z nami so zaposlenimi
res prijazni. Nas tudi
poklicejo.
M75 Razen enkrat, ko je Le enkrat se je Medsebojni / Medsebojni
padla, nas niso zgodilo, da odnosi med odnosi
poklicali. Pa nas je zaposleni niso svojci in
presenetilo in sem $la poklicali zaposlenimi
reci, da zakaj nas niso svojcev ko bi
poklicali. Pa so rekli, morali
da se ne bo ve¢
ponovilo. Potem pa je
bilo v redu.
N96 Zaposleni. Pogovor z Pomo¢ za velje Pravice Eti¢na raven
zaposlenimi ob spoStovanje
nespostovanju pravic
pravic
084 Saj so. Pomo¢ ni Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
potrebna, saj so sposStovanje
pravice pravic
spoStovane
085 O zasebnosti na primer Ni zelje po Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
je tukaj tezko govoriti. pomoci za sposStovanje
Sle¢i jih morajo, ¢e jih vedje pravic
zelijo preobleci. Tako, spostovanje
da ne rabi nobene pravic
pomoci.
P65 Vse je spoStovano, so Pogovor z Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
pa za to vsekakor zaposlenimi ob spostovanje
odgovorni zaposleni. nespostovanju pravic
pravic
R84 Naj ostane tako kot je. Pomo¢ ni Pomoc¢ za vecje Pravice Eti¢na raven
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potrebna, saj so spostovanje
pravice pravic
spoStovane

28. VPRASANJE: Na primeru opisite, kako va$ sorodnik lahko/ne sme sam odlo¢ati o svojih Zeljah in

potrebah!

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema

izjave

157 Saj ne more odlocati. Demenca mu Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven

Tudi zadnjic, ko je ne omogoca o zeljah in
rekel da bi Sel rad samoodlo¢anja potrebah
domov. Saj ne more.

158 Ker je bil tudi Agresivnost Demenca / Zdravje in

agresiven. Je prisel bolezen
moment, da je vse v
hisi hotel razbiti. Po
tem dogodku smo ga

prijavili, je prisel
reilec. Mu je nekaj

prislo v glavo in joj kaj
je delal.

159 S0 ga naravnost v Zdravljenje v Demenca / Zdravje in
Idrijo (PBI) peljali. In psihiatri¢ni bolezen
tam je bil toliko casa, bolni$nici

dokler se ni tukaj
dobilo mesta in tako je
prisel v dom.

160 Sedaj tukaj pa mu dajo | Vsakodnevno Zdravstveno / Zdravje in
tableto, pomirjevalo. prejemanje stanje bolezen
Doma pa tega ni bilo. pomirjeval

161 Za dementne je Nervoza Demenca / Zdravje in

znadilno, da pridejo bolezen
nervozni in jih
pomirijo s tabletami.
J103 No ta prst je bil res en Zelja po Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
slab primer. upostevanju 0 zeljah in
reCenega potrebah
J104 O tem, ali bo na Na prireditev le | Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
primer $la na ko sam zeli o zeljah in
prireditev, pa jo potrebah
vprasajo. Ko rece ne,
mislim da ostane v
sobi.
K109 Na primer, ko pove kaj Poje kar zeli Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
bi rada jedla in kaj ne. (moznost o Zeljah in
Taksna zelja je izbire) potrebah
upostevana do
dolo¢ene mere, kolikor
se da. Jasno, da
posebej zanjo ne bodo
kuhali. Ampak recimo,
da potrebuje malo ve¢
mleka, ali pa bi samo
mleko in kruh in ne
redne hrane, to se
uposteva.
K110 Ko so kak$ne Na prireditve le | Samoodlo¢anje Pravice Eti¢na raven
prireditve, ima vedno ko sam zeli o zeljah in
moznost, da rece, da potrebah
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ne bi $la.

K111 | Je pares, da ona svojih | Zelj ne povena | Samoodlo¢anje Pravice Eti¢na raven
zelj ne pove na glas. glas o zeljah in
Ne pove sama na potrebah
primer da bi $la rada k
zdravniku, ne rece niti
da bi §la h komu rada
na obisk.
K112 Razen "pocesi" me, Izrazene Zelje Samoodlocanje Pravice Eticna raven
popravi nogavico. upostevajo o Zeljah in
V¢asih pove tudi za potrebah
strani§¢e in mislim, da
jo dajo. Drugih ve¢jih
zelj pa nima.
K113 Edino la¢na je zmeraj. Pozabi, da je Demenca / Zdravje in
Ampak to ima pa v jedla, zato je bolezen
predalu piskote. ves Cas lacna
Pozabi, da je jedla.
Doma je bilo isto. Je
povecerjala, sem jo
peljala v posteljo in ko
se je ze vse pripravila,
mi je rekla, da od
kosila bi ji pa ja lahko
dala kaj jesti.
K114 Ampak hrane tukaj je | Hrane je dovolj Zelje glede / Zdravje in
dovolj. ohranjanja bolezen
zdravja
L127 Veste kako je. Njene Zelje so Samoodlo¢anje Pravice Eti¢na raven
zahteve so v¢asih nerealne in o zeljah in
nerealne. Na primer, 0grozajo njeno potrebah
ko je padla in ni mogla varnost
hoditi, ni hotela niti
bergle, niti vozicka,
ona bi sama hodila. No
in tukaj je bila njena
varnost Ze ogroZena.
Tako, da ne vem
koliko bi bile njene
zahteve realne.
M76 Mislim, da se jim Izrazene Zelje Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
ve€inoma prisluhne. upostevajo 0 zeljah in
potrebah
M77 No razen na primer Treba se je Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
kopanje, to imajo prilagoditi o zeljah in
seznam, gredo po vrsti. | urniku kopanja potrebah
Tukaj se nimajo kaj
izmisljevati. V¢asih
rece, da bi se §la kopat,
pajijaz reCem naj
pocaka, da bo na vrsti.
M78 Edino vcasih za Zelja po Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
plenico na primer. pomoci za na o zeljah in
V¢asih bi $la rada ona strani$ce potrebah

na stranisce, pa
nekatere so jo dale,
ene jo pa niso hotele.
To je bilo njej najtezje,
ker je hotela na
strani$cée, pa ji niso
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omogocile. Sedaj pa
niti ve¢ ne vprasa.

M79 Ampak lahko bi vmes Zelja po Samoodloganje Pravice Eti¢na raven
jih tudi kaj previli. pogostejsi negi o zeljah in
potrebah
N97 Ne more sama izrazati Zelj ne more Samoodlocanje Pravice Eticna raven
zelj, ker ne govori. izraziti, ker ne o Zeljah in
govori potrebah
086 Sedaj najlazje povem Zelje svojcev Samoodlocanje Pravice Eticna raven
kako je, ko jaz izrazim upostevajo o Zeljah in
zeljo. Na primer, ko potrebah
reCem, da bi Sel rad z
njim ven, me
upostevajo.
087 Zgodi se, da moram Razumevanje Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
malo pocakati, ampak stiske o zeljah in
jaz to razumem. V stanovalcev potrebah
domu je veliko ljudi. zaradi
Ne more§ zahtevati, da Stevil¢nosti
hoces takoj, to ni delo. stanovalcev
Vse se da resit.
Pocakamo pet minut,
poklepetamo ta ¢as in
je zrihtano.
P66 Kot pravim, ona ko kaj | Vztraja, dokler | Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
rabi, jasno pove in ne dobi o zeljah in
vztraja toliko Casa potrebah
dokler ne dobi.
R85 Jaz veckrat prinesem | Dodatno hrano Zelje glede / Zdravje in
kaj hrane od doma. svojci prinesejo ohranjanja bolezen
Ona je zelo rada imela od doma zdravja
pecivo in jogurt in ji
prinesem,
R86 one pospravijo in ji IzraZene Zelje Samoodlocanje Pravice Eti¢na raven
dajejo po malem. To upostevajo o zeljah in
oni dajo, ko vprasa, potrebah
upam.
R87 Na zacetku je bilo Zelja, da bi Samoodlocanje Pravice Eticna raven
sicer to meni malo prigrizke imela o zeljah in
¢udno, da zakaj nima Vv svojem potrebah
ona tega v svoji sobi in predalu

si vzame, ko zeli. Pa
so mi povedali, da tega
ne morejo zaradi
ostalih, ki pridejo in
vzamejo.

29. VPRASANIJE: Kdo bi ga lahko podprl, da v domu Zivi na na¢in, kot bi si ga sam Zelel? Kaj bi bilo
potrebno narediti?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
162 Mislim, da zivi kot si Ni potrebe po Potrebne Zelen nadin Eti¢na raven
zeli. spremembah spremembe za | zivljenja v domu
dosego zelenega
nacina zivljenja
v domu
163 Ker se veliko stvari Spremembe Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
sploh ne zaveda. niso potrebne, spremembe za | Zzivljenja v domu
saj se veliko dosego Zelenega
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stvari ne

nacina Zivljenja

zaveda v domu
164 Vazno, da zanj Ni potrebe po Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
poskrbijo, da poskrbijo | spremembah spremembe za | zivljenja v domu
za osnovne stvari. Da dosego Zelenega
mu dajo zdravila. nacina Zivljenja
v domu
165 Doma tega nismo Doma svoijci Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
zmogli, zato je dobro, skrbi niso spremembe za | Zivljenja v domu
da ima tukaj strokovno | zmogli, zato je | dosego Zelenega
osebje, ki je za to tukaj Se boljSe | nadina zivljenja
usposobljeno. v domu
J105 Kot ti pravim. Njej je v | Ni potrebe po Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
domu super. spremembah spremembe za | zivljenja v domu
dosego Zelenega
nacina zivljenja
v domu
J106 Edino ves kaj se meni Zelja, da se Potrebne Zelen naéin Eti¢na raven
Se zdi morda narobe. | zaposleninebi | spremembeza | Zivljenja v domu
To, da osebje ves Cas menjevali dosego Zelenega
menjujejo. En ¢as so nacina zivljenja
na prvem, en ¢as na v domu
drugem nadstropju,
potem na tretjem. Ker
po mojem bi se ¢lovek
navadil na en obraz, na
neko stalno osebo, bi
bilo boljse. Ker ¢e
danes si, jutri nisi,
ljudje niti ne dobijo
priloznosti, da bi se z
nekom povezali. Saj
poznali jih verjetno ne
bi, ampak po mojem bi
pa cutili ve¢jo
povezanost, ¢e bi bilo
osebje vedno isto.
J107 Druge spremembe pa Ni potreb po Potrebne Zelen naéin Eti¢na raven
ne bi bile potrebne. spremembah spremembe za | Zivljenja v domu
dosego Zelenega
nacina zivljenja
v domu
K115 Ne vem kaj bi rekla. Zelja, da se Potrebne Zelen nagin Eti¢na raven
Razen to, da bi bil pri | zaposlenine bi | spremembe za | zivljenja v domu
njej nekdo stalen, ki ga menjevali dosego zelenega
ona pozna, da ga ze nacina zivljenja
dolgo casa pozna. v domu
Edino smiselno se mi
morda zdi, da se osebje
ne bi stalno menjevalo.
Mogoce bi se bolj
navadila nanje, ¢e bi
vsakic¢ videla eno in
isto osebo. Verjetno bi.
K116 Drugih potreb po Ni potrebe po Potrebne Zelen nagin Eti¢na raven
spremembah pa ne spremembah spremembe za | Zivljenja v domu
vidim. dosego zelenega
nacina zivljenja
v domu
M80 Edino, da bi jih bilo Zelja po vsaj Potrebne Zelen nadin Eti¢na raven
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manj v sobi, najvec
dva, to bi bilo res
boljse,

dvoposteljni
sobi

spremembe za
dosego Zelenega
nacina zivljenja

zivljenja v domu

v domu
M81 pa da se zaposleni ne Zelja, da se Potrebne Zelen naéin Eti¢na raven
menjujejo. zaposleni ne bi | spremembe za | Zivljenja v domu
menjevali dosego Zelenega
nacina zivljenja
v domu
Mma82 Ker na varovanem je Zelja po ved Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
véasih res tako, da je miru spremembe za | Zivljenja v domu
kar bu¢no. Res pa je, dosego Zelenega
da smo mi zadnje ¢ase nacina zivljenja
vecinoma V sobi, ker v domu
lezi, pa niti ne vidim.
Ampak prej, ko je bila
na vozic¢ku in smo bili
v jedilnici, je bil pares
vedno "dumbus".
M83 Ko je bila kak$na luna, Nemirnost Demenca / Zdravje in
so bili vsi nemirni in bolezen
se je tudi nasa bolj
jezila.
M84 V glavnem smo mi res | Ni potrebe po Potrebne Zelen naéin Eti¢na raven
zadovoljni, no. Nikjer spremembah spremembe za | zivljenja v domu
pa ni brez teZav, niti dosego Zelenega
doma ne. naéina Zivljenja
v domu
M85 Vc¢asih re¢em, da tukaj | Zadovoljstvo Odnos / Medsebojni
je vsaj v druzbi, ker za moznost odnosi
doma bi bila sama. pogovora
N98 No kot pravim, v¢asih Zelja po veé Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
me tisti radio res miru spremembe za | zivljenja v domu
zmoti. Muzika, ki Se dosego zelenega
meni ne ustreza, kaj nadina Zivljenja
Sele njim. v domu
088 Sedaj, ¢e bodo s Zelja po vsaj Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
prenovo res dvoposteljni spremembe za | zivljenja v domu
dvoposteljne sobe, to sobi dosego Zelenega
bo super. naéina Zivljenja
v domu
089 Pa da res poskusajo Zelja, da so Potrebne Zelen nadin Eti¢na raven
upostevati, da dajo podobni spremembe za | Zivljenja v domu
skupaj dva priblizno stanovalci dosego Zelenega
sorazmerno enaka. Ker | skupaj v sobi naéina Zivljenja
ne predstavljam si, da v domu
bi bil o¢e z nekom, ki
ves Cas krici. Njega bi
bilo zelo strah. Ce jih
dajo po dva, je
bistveno lazje
skombinirati.
P67 Enkrat bi bilo pa Zelja po obisku Potrebne Zelen nadin Eti¢na raven
morda res smiselno, da psa spremembe za | Zivljenja v domu
ji pripeljemo psa. dosego zelenega
nacina zivljenja
v domu
R88 Jaz ko vidim, da se Ni potrebe po Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven

ima ona v redu, sem
tudi sama zadovoljna.

spremembah

spremembe za
dosego Zelenega

zivljenja v domu
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Da bi vsaj tako ostalo.

nacina zivljenja

v domu
R89 Zelo je vesela, ko na | Zelja po obisku Potrebne Zelen nacin Eti¢na raven
obisk pripeljemo psa spremembe za | zivljenja v domu

psicka.

dosego zelenega
nacina zivljenja
v domu

30. VPRASANIJE: Kako ocenjujete finan¢no stanje vasega sorodnika?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
166 Dobi pokojnino. Prejemanje Finan¢no stanje / Denar
pokojnine
167 Imamo pa tudi dodatni Privaréevani Finan¢no stanje / Denar
denar na banki, ki se prihranki
dodaja za placevanje
doma. To sem jaz
varcevala na banki, da
imamo sedaj za
doplacilo.
168 500€ pokojnine je Pokojnina ni Finanéno stanje / Denar
premalo, je potrebno dovolj za
doloziti. placilo doma
169 Poleg tega pa je Bivanje na Finan¢no stanje / Denar
bivanje na varovanem varovanem
oddelku drazje, je oddelku je
potrebno $e vec drazje
doloziti.
170 Ampak za enkrat Za plagilo Finané¢no stanje / Denar
imamo dovolj rezerve | doma je dovolj
denarja.
171 V nasprotnem primeru | Pomo¢ svojcev | Finanéno stanje / Denar
pa bi morali otroci pri placevanju
doplacati. doma, v
primeru, da
denarja
zmanjka
J108 Ona ima premajhno Pokojnina je Finanéno stanje / Denar
pokojnino, majhna
J109 moremo doplacati. Pomoc svojcev | Financno stanje / Denar
pri placevanju
doma
J110 Kljub temu, da dobi Prejemanje Finan¢no stanje / Denar
dodatek za pomoc¢ in dodatka za
postrezbo, Se vedno ne pomoc¢ in
gre skozi. postrezbo
J111 Ker cena je res visoka. Dom je drag Finan¢no stanje / Denar
Sploh pa ¢e ne mores
poskrbeti sam zase, je
cena taksna kot je —
previsoka.
J112 Pomagamo svojci. Pomoc svojcev | Financno stanje / Denar
pri placevanju
doma
K117 Si sama placuje dom, Dom placuje Financno stanje / Denar
sam
K118 z dodatkom. Prejemanje Financno stanje / Denar
dodatka za
pomoc in
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postrezbo

K119 Ona ima po mozu Prejemanje Financno stanje Denar
pokojnino, tudi pokojnine po
Italijansko ima po partnerju
mozi, no in potem Se
dodatek za nego in je
dovolj.
K120 Zadnja poloznica je Dom je drag Finan¢no stanje Denar
bila na primer 860€,
kar ni malo. Tezko je
za tistega, ki nima, ker
to je ze nek denar.
L128 Je dobro. Zadovoljstvo s | Finanéno stanje Denar
finan¢nim
stanjem
L129 Sicer ji mesecno ne Pokojnina ni Financno stanje Denar
znese, dovolj za
placilo doma
L130 ampak je imela nekaj Privaréevani Finan¢no stanje Denar
prihrankov, za katere prihranki
nismo sploh vedeli.
L131 Tako, da dobi Prejemanje Finanéno stanje Denar
pokojnino po mozu in pokojnine po
Se dodatno italijansko. partnerju
L132 Po mojem je ena Zadovoljstvo s | Finanéno stanje Denar
redkih, da ima tako finanénim
stanje, kot ga ima. stanjem
L133 Ce pa ne bi imela ni¢ | Pomo¢ svojcev | Finanéno stanje Denar
prihrankov, bi pa treba | priplacevanju
vsak mesec dodat doma, v
150€-200€, ampak to primeru, da
je vsekakor manj kot denarja
polovica. Ona na zmanjka
mesec placuje okrog
1000€.
L134 Ampak kar se tega ti¢e | Denarja ostane | Finan¢no stanje Denar
ni problema. So ji tudi za druge
omogocene tudi frizure ugodnosti
in druge dodatne
stvari.
L135 Stroski pa so res glede Dom je drag Finanéno stanje Denar
na povprecne prihodke
grozljivi.
M86 Do sedaj smo ji morali | Pomo¢ svojcev | Finanéno stanje Denar
pomagati pri placilu. pri plac¢evanju
doma
M87 Ona ima nizko Pokojnina je Financno stanje Denar
pokojnino, majhna
M88 potem pa dobi Se Prejemanje Finan¢no stanje Denar
dodatek za pomo¢ in dodatka za
postrezbo, ta manjsi. pomoc in
Sedaj pa sem dala za postrezbo
visji dodatek, pa so ji
ugodili.
M89 Ampak tudi na splosno Dom je drag Financno stanje Denar
se mi zdi dom zelo
drag.
N99 Za enkrat si sama Dom placuje Financno stanje Denar
placuje dom. sam
N100 Ker zadnjih pet let, ko Privaréevani Financ¢no stanje Denar
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je bila doma in smo mi
vedeli za diagnozo, da
ima demenco, se
njenih financ nismo
dotikali.

prihranki

N101 Se je zadela kazati Z denarjem ne Upravljanje z Denar
njena bolezen, da ni zna upravljati denarjem
znala ve¢ z denarjem.
Je dvignila in denar
zaloZila.
N102 Sem hitro reagirala, Omejitev Upravljanje z Denar
tako da ji je bilo zneska ta denarjem
dovoljeno dvigati dvigovanje
samo sto evrov. denarja zaradi
nepravilnega
ravnanja
N103 Potem smo dali tudi Prejemanje Finan¢no stanje Denar
vlogo za dodatek. In dodatka za
smo dobili skoraj pomo¢ in
300€. postrezbo
N104 Tako, da za enkrat S¢ | Pomoc svojcev | Financ¢no stanje Denar
vedno iz tega ¢rpamo pri placevanju
za dom. Bo pa, ko to doma, v
zmanjka, potrebno primeru, da
dodajati priblizno 80€. denarja
zmanjka
090 Za enkrat gre Se kar Finan¢no stanje | Finanéno stanje Denar
skozi. je solidno
091 Tukaj je v primerjaviz | Cenadomaje | Finan¢no stanje Denar
drugimi domovi kar nizja kot na
poceni. Ce bi bil na obali
obali, bi bili ze v krizi.
092 Skoraj lahko re¢em, da Dom placuje Finan¢no stanje Denar
si v celoti krije sam sam
bivanje.
P68 Za enkrat si Se sama Dom placuje Financ¢no stanje Denar
placuje. sam
P69 Ima pokojnino po Prejemanje Finanéno stanje Denar
moZu, ker ona je bila pokojnine po
gospodinja, ni nikjer partnerju
delala.
P70 Ampak pokojnina ni Pokojnina ni Finan¢no stanje Denar
dovolj. dovolj za
placilo doma
P71 K sre¢i ima pa Se Privarcevani Finan¢no stanje Denar
prihranke iz katerih prihranki
vzamemo za razliko.
P72 Ko bodo pa ti Pomoc¢ svojcev | Finan¢no stanje Denar
prihranki zmanjkali, pa | pri pla¢evanju
bomo mogli doloziti doma, v
Svojci. primeru, da
denarja
zmanjka
R90 Za enkrat si Se sama Dom placuje Financno stanje Denar
placuje. sam
R91 K sreci. Zadovoljstvo s | Financ¢no stanje Denar
finan¢nim
stanjem
R92 Ker z na$o pokojnino Prejemanje Finanéno stanje Denar
si ne bi mogla. Ampak pokojnine

290




ona je delala v Italiji in
se da.

R93

Gre pares cela
pokojnina. Ostane
samo za frizuro in

kaksno kavo.

Skoraj celotna
pokojnina gre
za placilo doma

Finan¢no stanje

Denar

31. VPRASANIE: Koliko sam upravlja z denarjem? Ce ne, kdo upravlja z denarjem namesto njega?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
172 Ni¢. Vse héer placuje. Z denarjem Upravljanje z / Denar
upravljajo denarjem
otroci

J113 Nié veg, ze par let ne. | Z denarjem ni¢ Upravljanje z / Denar

ne upravlja sam denarjem

J114 Mi poskrbimo za to. Z denarjem Upravljanje z / Denar
Na njenega sina pride upravljajo denarjem

poloZnica. otroci

K121 Ni¢. Z denarjem ni¢ Upravljanje z / Denar

ne upravlja sam denarjem

K122 Mi pla¢amo. Z denarjem Upravljanje z / Denar

upravljajo denarjem
otroci

K123 Upravlja sama ne, Vprasa svojce Informacije o / Denar

vprasa pa. kar ga zanima financah
glede denarja

K124 Nima pa Zepnine, ker Pri sebi ni¢ Upravljanje z / Denar

nima smisla. denarja denarjem

K125 Jaz vsak dan pridem, ji Vse stvari Upravljanje z / Denar

prinesem kavo, za prinesejo od denarjem
drugo pa ne potrebuje. doma

L136 Ni¢. Z denarjem ni¢ Upravljanje z / Denar

ne upravlja sam denarjem

L137 Moj moz je njen Z denarjem Upravljanje z / Denar

skrbnik. upravljajo denarjem
otroci

L138 Tudi razmere za Postavljen Upravljanje z / Denar
sprejem v dom so bile skrbnik za denarjem

take, da je moral finance
sodnik urediti
skrbnistvo, da je ona
prisla sem.

L139 Ker njeno zivljenje v Prihod v dom Razlog prihoda Prihod v dom Vsakdanje
stanovanju in Zivljenje zaradi v dom zivljenje
drugih stanovalcev je ogrozenega

bilo ogrozeno. Zivljenja

L140 Nima ni¢ Zepnine. Pri sebi ni¢ Upravljanje z / Denar

denarja denarjem

M90 Ni¢ ne upravlja sama, | Z denarjem ni¢ Upravljanje z / Denar

ne upravlja sam denarjem

M91 ker ona bi vse razdala. | Denar razdaja Upravljanje z / Denar

denarjem

M92 Mi poskrbimo za Z denarjem Upravljanje z / Denar

finance. upravljajo denarjem
otroci
M93 V<¢asih od zacetka je Vprasa svojce Informacije o / Denar

kaj vprasala, da bi ji
mogli kaj denarja

kar ga zanima
glede denarja

financah
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prinesti.

M94 Pa sem rekla, da ne, Zadovoljstvo, Upravljanje z / Denar
ker da bi ji ukradli. Pa | da nima skrbi z denarjem
je rekla, da imam prav, denarjem
da res boljse da nima
nic.
N105 Jaz poskrbim za Z denarjem Upravljanje z / Denar
finance, upravljajo denarjem
otroci
N106 sem njena skrbnica. Postavljen Upravljanje z / Denar
skrbnik za denarjem
finance
093 Jaz sem to prevzel. Z denarjem Upravljanje z / Denar
upravljajo denarjem
otroci
094 Imel sem tudi Ze prej Doma je bil Upravljanje z / Denar
pooblastila, ampak bolj samostojen denarjem
dokler je bil doma, je
Sel tudi sam na banko.
P73 Mi pla¢amo, sta sin in Z denarjem Upravljanje z / Denar
héerka pooblaséena. upravljajo denarjem
otroci
P74 Ima pa pri sebi nekaj Nekaj malega Upravljanje z / Denar
denarja, za kavo. denarja ima pri denarjem
sebi
R94 Mi placujemo. Z denarjem Upravljanje z / Denar
upravljajo denarjem
otroci

32. VPRASANIJE: Mislite, da bi si va§ sorodnik Zelel imeti ve¢ informacij o njegovih financah? Kaksnih

informacij?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
173 Mislim, da ne. Ni Zelje po ved Informacije o / Denar
informacijah o financah
financah
174 Briga njega. Informacije o Informacije o / Denar
financah ga ne financah
zanimajo
175 On Ze ve, da je vse Pomembno je Informacije o / Denar
poravnano. le, da je placan financah
dom
J115 Ne. Ni Zelje po vec Informacije o / Denar
informacijah o financah
financah
J116 Ker ze par let niti Z denarjem ne Upravljanje z / Denar
denarja ne pozna vec. zna upravljati denarjem
K126 Niti ne. Ni Zelje po ved Informacije o / Denar
informacijah o financah
financah
K127 Rece samo toliko ... Vprasa svojce Informacije o / Denar

V¢asih res vprasa, Ce
je dovolj za dom.
Vc¢asih pa vprasa, ¢e
dvignem njeno
pokojnino. In re¢e mi
tudi, da moram paziti,
da bo dovolj za
pogreb.

kar ga zanima
glede denarja

financah
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K128 Tako, da te Ima vse zelene Informacije o / Denar
informacije ji damo in informacije o financah
za to redno skrbi. financah
L141 V¢asih mi rece za Vprasa svojce, Informacije o / Denar
denar. Pa jo vprasam da ji dajo financah
kaj bo z denarjem. Pa denar, ker je
mi rece, da je nekomu | nekomu dolzna
dolzna, pa ji reCem naj
mi pove komu in bom
jaz placala. Sama na
kavo dol pa niti ne gre.
L142 Veckrat me vprasa in Vse stvari Upravljanje z / Denar
ji véasih tudi re¢em, da prinesejo od denarjem
nimam, ampak da me doma
zanima zakaj bi rabila,
saj ji vse kar rabi jaz
prinesem.
L143 V<¢asih so me tudi V domu Upravljanje z / Denar
opozorili, da naj ne bi kradejo denarjem
imela vrednih stvari
pri sebi. Ji je
zmanjkala verizica in
ura, ji je nekdo vzel. V
zadetku sem mislila,
da je izgubila, ampak
ni, ker je tako
navezana na nakit, da
ga sigurno ne bi nikjer
pustila. In v zacetku ji
ravno zaradi tega
nisem dajala denarja,
da ne bi kdo dobil
priloznosti, da bi se
zgodile stvari, ki niso
primerne, ker ona res
ne potrebuje denarja.
L144 V¢asih sem jo Opustil Branje Potek Vsakdanje
vpra$ala, ¢e bi kaks$no zanimanje za obi¢ajnega dne zivljenje
revijo ali pa ¢asopis, branje
ampak noce, jo ni¢ ne
zanima.
L145 Ona bi denar imela Boljse obcutje, Upravljanje z / Denar
samo zato da ga ima. ¢e ima nekaj denarjem
Ker je bila navajena denarja pri sebi
revscine in sedaj bi
ona to na kupcku
imela. Ni¢ si ne bi
privoscila, ampak
samo tako da ga ima.
Samo zaradi obCutka.
L146 Nisem ji $e nikoli Pri sebi ni¢ Upravljanje z / Denar
pustila denarja, ker po denarja denarje
mojem bi ga morala
osebju dati, da ga
pospravi.
L147 Ampak ko ji razlozim, | Vprasa svojce Informacije o / Denar
ne vztraja vec. kar ga zanima financah
glede denarja
M95 Jaz sem ji rekla, da Vprasa svojce Informacije o / Denar

bomo za vse poskrbeli.

kar ga zanima

financah
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Vcasih vprasa za
denar, pa ji povem. Ji
reCem, da je dovolj
denarja.

glede denarja

M96 Jaz mislim, da se ne Svojci re¢ejo Informacije o Denar
obremenjuje glede le, da ne rabi financah
denarja. Ji re¢emo, da skrbeti
je v redu.
N107 Ko se je demenca Tema denarja Informacije o Denar
zadela, je bil tema je bila v¢asih financah
denarja kar naprej. pogosta tema
pogovora
N108 Bila je zelo radodarna. | Denar razdaja Upravljanje z Denar
Tudi za novo leto je denarjem
vsem posiljala ved
denarja kot obicajno.
Je bila tudi po srcu
zelo dobra.
N109 Potem se je tudi Zalaganje Demenca Zdravje in
videlo, da je zgubljala, stvari bolezen
zalozila. Je izginilo
petsto evrov, pa smo
jih Cez dve leti nasli v
dnevni sobi za
kavéem.
N110 Je obtozevala druge, ObtozZevanje Demenca Zdravje in
da ji je kdo vzel. bolezen
N111 Tudi narocala je iz Z denarjem ne Upravljanje z Denar
revij izdelke. Nekaj zna upravljati denarjem
Casa je zivela na ta
racun, da je ¢akala
postarja kaj ji bo
prinesel. In ni si dala
prepovedati tega.
N112 Ko pa je prisla v dom, Ne vprasa o Informacije o Denar
pa ni vec¢ nikoli financah financah
vprasala o financah.
N113 Ker ko jo je kap, je Slo | Demenca se je Demenca Zdravje in
stanje zelo hitro pojavila po bolezen
navzdol. moZganski kapi
095 V¢asih je redno Tema denarja Informacije o Denar
spraSeval. je bila véasih financah
pogosta tema
pogovora
096 Me ves Cas opozarjal, | Strah pred tem, Upravljanje z Denar
naj pazim, da kdo ne da denar denarjem
ukrade denarja. Prav ukradejo
po starinsko.
097 Na zacetku je pa celo Pogosto Demenca Zdravje in
jokal, da kje je njegov jokanje bolezen
denar, da kje je
njegova denarnica.
Skrbel je tudi za na
primer uro.
098 In to neprestano Ponavljanje Demenca Zdravje in
spraSeval, ker je istih vprasanj bolezen
pozabljal kaj sem
odgovoril.
099 Sedaj pa le vsako Redko vprasa o Informacije o Denar

toliko rece "Soldi,

denarju

financah
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Soldi". Ampak drugo
pa ne.

P75 Mislim, da ve vse. Ima vse Zelene Informacije o / Denar
informacije o financah
financah
P76 Ona tudi vprasa, Vprasa svojce Informacije o / Denar
ampak ji povemo. kar ga zanima financah
glede denarja
P77 Enkrat ji je moz dal Veliko denarja Upravljanje z / Denar
50€, pa je e vedela, da pri sebi ne denarjem
je to preveg. Je rekla, potrebuje, saj
da kaj naj dela s toliko veliko stvari
denarja. prinesejo od
doma
R95 Prej je ona sprasevala Tema denarja Informacije o / Denar
o financah. Rekla je je bila véasih financah
tudi, da bi rada imela pogosta tema
za kavico. pogovora
R96 Pa sem ji razlozila, da Zelja po Potrebe glede / Denar
boljse da nima pri sebi pogovoru, ko financ
denarja, da ji kdo ne ga finance
vzame, da ji bomo mi zacno skrbeti
prinesli, ko bo kaj
rabila.
R97 Ampak sedaj pa veé Ne vprasa o Informacije o / Denar
ni¢ ne vprasa. Ne vem financah financah
ali je pozabila ali se ne
zaveda, ne vem.
33. VPRASANIJE: Kaksne so potrebe vasega sorodnika na podro&ju financ?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
176 Mislim, da glede Ni drugih Potrebe glede / Denar
financ nima drugih potreb glede financ
potreb. Vazno, da se financ
bivanje placa.
J117 Nima drugih potreb. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
K129 Mislim, da drugega ne Ni drugih Potrebe glede / Denar
bi vec rabila. potreb glede financ
financ
L148 Veste, ona misli, da je Stanovalec Finan¢no stanje / Denar
dom zaston;. misli, da je
dom zastonj
L149 Ona meni reée, v Strah pred tem, Upravljanje z / Denar
zacCetku je govorila, da da denar denarjem
smo ji mi pokojnino ukradejo
vzeli. Pa sem ji rekla,
da kako misli, da kdo
placa njeno sobo, pa
za jesti, piti, pa pranje
perila, pa frizuro. In
potem je kar obstala in
ni ni¢ odgovorila.
L150 Mi smo ji potem Vprasa svojce Informacije o / Denar

razlozili, da gre za te
stvari vsa njena
pokojnina. Nekajkrat

kar ga zanima
glede denarja

financah

295




je rekla, da niti
pokojnine nima, pa
sem ji povedala zakaj
gre njena pokojnina.
Vec pa ne sprasuje.

L151 Ima pa ona vedno Mnenje, da Informacije o / Denar
obcutek, da imamo mi imajo svojci financah
ogromno denarja. To | veliko denarja
vedno govori, da nam
ni potrebno niti delat,
ker imamo denar.
M97 Mislim, da drugih Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb nima. potreb glede financ
financ
N114 Kar se ti¢e doma, oni Zelja po Potrebe glede / Denar
izkazujejo nek grozen | cenej$em domu financ
dobicek. In s tem za stare ljudi
dobickom, bi gradili
ne vem kaj. In ker je to
javna sluzba, se mi
zdi, da bi mogli znizati
oskrbnine in ne imeti
profita, ker ga niti ne
smejo imeti.
N115 Ce pa je e tako visoka | Zelja po bolj Potrebe glede / Denar
oskrbnina, pa da bi osebnem financ
vsaj znali bolj pristopu glede
individualno pristopiti. na ceno
oskrbnine
N116 Na primer masa Zelja po Zelja po novih Organizirane Vsakdanje
dvakrat na teden. pogostejsi sveti aktivnostih aktivnosti zivljenje
masi
N117 Recimo tudi $tudentke, | Zelja po veé Zelja po ved / Medsebojni
da bi §le k takim druzenja s stikih odnosi
ljudem, bi se z njimi prostovoljci
pogovarjale, jih drzale
za roko, jih poslusale.
Da vedo, da niso sami.
0100 Da ga nekdo pomiri, Zelja po Potrebe glede / Denar
ko ga zaéno finance pogovoru, ko financ
skrbeti in mu pove, da ga finance
je za vse poskrbljeno. za¢no skrbeti
34. VPRASANIJE: Kdo vse lahko pomaga vasemu sorodniku pri zagotavljanju finanénih potreb?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
177 Hcerka, s katero smo Pomoc¢ otrok Pomoc¢ pri / Denar
prej ziveli. No saj tudi glede financ zagotavljanju
druga h¢i bi, ampak finan¢nih potreb
smo se tako
dogovorili, da ta prva
poskrbi za finance.
J118 Mi, ki prihajamo redno Pomo¢ Pomoc¢ pri / Denar
na obisk. sorodnikov zagotavljanju
glede financ finan¢nih potreb
L152 Mi svojci. Pomo¢ Pomoc¢ pri / Denar
sorodnikov zagotavljanju
glede financ finan¢nih potreb
L153 Ima pa nekaj njenega | Pomoc¢ socialne Pomoc¢ pri / Denar
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denarja tudi socialna

delavke glede

zagotavljanju

delavka, ki potem financ finan¢nih potreb
placa racune frizerke
in pedikerke.
M98 Mi. Pomo¢ Pomo¢ pri / Denar
sorodnikov zagotavljanju
glede financ finanénih potreb
N118 Mi, sorodniki. Pomo¢ Pomo¢ pri / Denar
sorodnikov zagotavljanju
glede financ finanénih potreb
0101 Mislim, da predvsem Pomo¢ Pomo¢ pri / Denar
mi, sorodniki. sorodnikov zagotavljanju
glede financ finan¢nih potreb
P78 Mi, sorodniki. Pomo¢ Pomo¢ pri / Denar
sorodnikov zagotavljanju
glede financ finan¢nih potreb
R98 Mi. Pomo¢ Pomo¢ pri / Denar
sorodnikov zagotavljanju
glede financ finan¢nih potreb

35. VPRASANIJE: Kaj menite, da bi si va§ sorodnik Zelel, da bi bilo drugace glede upravljanja z denarjem?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
178 Mislim, da ni¢. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
J119 Ni¢ drugega. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
J120 Kar rabi ji mi Vse stvari Upravljanje z / Denar
prinesemo in to je to. prinesejo od denarjem
doma
L154 Sedaj tekom pogovora Sorodnik Upravljanje z / Denar
sem razmiSljam, da ji namerava denarjem
bom enkrat prav stanovalcu
pustila deset evrov, da | pustiti denar in
vidim kaj bo z njim opazovati kaj
naredila. Ker ko ji jaz bo z njim
dopovem, da ji lahko naredil
Vse prinesem, verjetno
ni isto kot ¢e bi imela.
L155 Je pares, da ona Se Nerealne Upravljanje z / Denar
vedno misli, da je predstave o denarjem
denar v vre¢ah. Vedno denarju
govori o vreCah
dolarjev.
L156 Je pa mozno, da bi bila Denar v Upravljanje z / Denar
bolj v skrbeh, ¢e bi predalu bi denarjem
imela denar. verjetno
povzrocal skrbi
L157 Se vedno boji, da ji bo | Strah pred tem, Upravljanje z / Denar
kdo nekaj vzel, ze da denar denarjem
sedaj obtozuje druge, ukradejo
¢eprav ni nikoli imela
celih vre¢ denarja.
M99 Mislim, da nic. Ni drugih Potrebe glede / Denar
potreb glede financ
financ
N119 Mogoce glede tega Zelja po bolj Potrebe glede / Denar
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nadzora CSD-ja nad
financami, glede na to
da sem mamina
skrbnica. Morajo
enkrat letno napisati
porocilo kako jaz
skrbim. Tisto pismo je
bilo meni tako
formalisti¢no, da joj.
Sem dobila ob¢utek,
kot da so oni nad
domacimi in da se
gredo velikega Sefa,
kot ¢es koliko sem
porabila, koliko nisem.
Meni je bilo to grozno,
neosebno. Tam je
pisalo, da kaj sem jaz
vse prinesla mami,
zanjo porabila. To je
bilo res s takSnim
tonom, da sem si
mislila, ali morem res
napisati ali sem mami
prinesla eno banano ali
dve. Ker oni imajo vse
podatke. Od ban¢nega
racuna moje mame
naprej. Samo usesti bi
se rabilo v avto in priti
sem ter se pozanimati
kako sorodniki
poskrbijo zato in to
gospo, vprasati kako
dom skrbi zanjo in na
banki pogledati. In to
je to. Ce se Ze grejo to.

osebnem

nadzoru
skrbnika za

finance

financ

0102

Nic.

Ni drugih
potreb glede
financ

Potrebe glede
financ

Denar

36. VPRASANIJE: Kako ocenjujete zdravstveno stanje svojega sorodnika?

St.
izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Podtema

Tema

179

On je drugace zdrav.
Star je 91 let. Isto kot
jaz. On je od vedno
zdrav.

Trenutno brez
vecjih
zdravstvenih
tezav

Zdravstveno
stanje

Zdravje in
bolezen

180

No le noge mu zadnje
Case delajo tezave,
tezje hodi.

Tezave s hojo

Zdravstveno
stanje

Zdravije in
bolezen

181

Ampak drugace, pa
nikoli ni bil bolan. Vse
zivljenje, ko sva zivela

skupaj, ni bil bolan.

Zdrav in Se danes je

zdrav. Nima nobene

posebne bolezni.

Zdravstveno
stanje je od
vedno dobro

Zdravstveno
stanje

Zdravije in
bolezen

182

Razen te demence, ki

Demenca je

Demenca

Zdravje in
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spremeni zivljenje. prinesla veliko bolezen
sprememb
183 Ampak dobro, da ne Za svojce laZje, Demenca Zdravje in
obcuti. Vdal se je vto | da sorodnik zivi bolezen
zivljenje. V svojem svetu
J121 Ona ima angino Angina pektoris Zdravstveno Zdravje in
pektoris. stanje bolezen
J122 Ampak od kadar je Izboljsanje Zdravstveno Zdravje in
ona v domu intoje ze | zdravstvenega stanje bolezen
nekaj let, teh tezav stanja
nima vec.
J123 In edino kar je, ima Tezave z Zdravstveno Zdravje in
teZave z nogami. nogami stanje bolezen
J124 Je bila tudi zelo Tezave s hojo Zdravstveno Zdravje in
mocna, Ceprav je sedaj stanje bolezen
shujSala, ampak Se
vedno tezko hodi.
J125 Ima probleme s koleni, | Tezave s koleni Zdravstveno Zdravije in
vendar to bo njej stanje bolezen
ostalo dokler bo Ziva.
K130 Kaj naj re€em, na Nezmoznost Zdravstveno Zdravje in
vozicku je. samostojnega stanje bolezen
gibanja
K131 Drugace pa mislim, da Solidno Zdravstveno Zdravje in
je solidno. Ne jamra, zdravstveno stanje bolezen
da jo kaj boli. stanje
K132 Na zacetku so jo Tezave s koleni Zdravstveno Zdravje in
kolena, ampak sedaj stanje bolezen
sedi.
L158 Ce ga primerjam s Izboljsanje Zdravstveno Zdravje in
tistim, predno je pri§la | zdravstvenega stanje bolezen
sem, se mi zdi zelo stanja
dobro. Fizi¢no je ona
kot roza. Ima 97 let.
L159 Ko je pa Se zivela Tezave z Demenca Zdravje in
sama, je bila cele no¢i nespeénostjo bolezen
budna
L160 in popoldne prvi¢ Tezave z Zdravstveno Zdravje in
pojedla. Je imela 45 apetitom stanje bolezen
kil. Je bilo grozno.
L161 Kar se zdravil tice, Samostojnega Zdravstveno Zdravije in
sem jih morala hoditi | jemanja zdravil stanje bolezen
vsak teden iskati. ni zmozna
Seveda je bilo skoraj
nemogoce, da bi jih
dobila, ker so ji vedno
dajali za vec Casa. Jih
je toliko pojedla, jaz
sem mislila, da se bo
kaksen dan zastrupila.
To je bilo grozljivo
res.
L162 Nismo mogli priti Zaklepanje v Demenca Zdravje in
noter, ni odpirala, hiso in ne bolezen
odpiranje vrat
L163 glasna je bila, podnevi Kricanje Demenca Zdravje in
in pono¢i. bolezen
L164 Tudi tablete je Zdravila je Zdravstveno Zdravje in
prejemala predolgo, se prejemala stanje bolezen
je tako nanje navadila, predolgo

299




da jih je kar naprej
jemala. Res je bilo
zelo hudo.

L165 No in ¢e sedaj Izboljsanje Zdravstveno Zdravje in
primerjam takratno zdravstvenega stanje bolezen
stanje in stanje sedaj... stanja
Ce bo tako napre;j,
lahko zivi Se deset let.

L166 Je sicer padala, noga Tezave z Zdravstveno Zdravje in

jo je bolela, nogami stanje bolezen

L167 ampak je bila tako Glede okrevanja Zdravstveno Zdravje in

trmasta, da si je je zelo vztrajna stanje bolezen
opomogla. Se je
otepala vozickov,
ponavljala, da ona ni
stara, da bo sama. Eni
bi oblezali, ona pa se
ni dala.
L168 Zeli biti ¢im manj Zelja po ¢im Zdravstveno Zdravije in
odvisna od drugih. man;jsi stanje bolezen
odvisnosti od
drugih

M100 Njo je najprej Mozganska kap Zdravstveno Zdravije in

mozganska kap. stanje bolezen

M101 Sedaj pane vemali je | Demenca se je Demenca Zdravje in

demenca mogoce pojavila po bolezen
posledica tega ali ne, | mozganski kapi
verjetno ja.

M102 Je taka bolj zgubljena. Deluje Demenca Zdravje in

zgubljena bolezen

M103 Tudi drugih bolezni Slabo Zdravstveno Zdravije in

ima vse sorte. zdravstveno stanje bolezen
stanje

M104 Ampak poskrbijo, ji Prejemanje Zdravstveno Zdravije in

dajejo tablete. potrebnih stanje bolezen
zdravil

M105 Zadnjic¢ je imela neko Vnetja Zdravstveno Zdravje in

vnetje stanje bolezen

M106 in je zdravnica Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravije in

poskrbela, se je zdravnice zdravstvenih bolezen

potrudila. Pa je bila tezavah

nazaj boljsa. So jo
peljali na ultra zvok in
v Izolo, kamor rabi. Se
odzovejo in poskrbijo
takoj, da nam ne rabi

nic.

M107 Imela je pa tudi nek Epilepti¢ni Zdravstveno Zdravje in
napad. Rekli so, da je napad stanje bolezen
bil menda epilepticni.

Ne vem e res, ali ¢e
je bila morda kaksna
mozganska spet.

M108 In od takrat je spet Poslabsanje Zdravstveno Zdravje in

slabsa. zdravstvenega stanje bolezen
stanja

N120 Mislim, da je Se kar v Dobro Zdravstveno Zdravje in

redu. zdravstveno stanje bolezen
stanje

N121 Ceprav danes sem jo Stanovalec je Pomoc ob Zdravje in
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nasla zanemarjeno. véasih zdravstvenih bolezen
zanemarjen tezavah
N122 Tako, da jaz ko Zelja po veé Pomoc¢ ob Zdravje in
pridem, jo namazem s nege zdravstvenih bolezen
kremo, pa dlake tezavah
populim. Ker ¢e ne, ji
noben tega ne naredi, s
kremo jo o€itno nihce
ne namaze, ker ima
suho kozo. Sem videla
tudi pri oceh kaksno
kozo ima.
0103 Sedaj glede njegovega | Sorodnik nima Demenca Zdravje in
stadija demence, ne informacij o bolezen
vem to¢no. Verjetno je | to¢nem stadiju
Sel ¢ez 15. Tako so demence
takrat v Idriji s temi
Stevilkami racunali.
Ko smo ga prevzeli je
bil nekje na 15 tocki
od 30. Sedaj pa ne
vem.
0104 Bi treba zdravnico Pomoc¢ Pomo¢ ob Zdravje in
vpra$ati v kak§nem zdravnice zdravstvenih bolezen
stadiju je sedaj. teZavah
0105 Drugace ima pa tezave TeZave s Zdravstveno Zdravje in
s prebavo, zaradi Cesar prebavo stanje bolezen
je tudi zelo shujsal
0106 in posledi¢no ne more Nezmoznost Zdravstveno Zdravije in
ve¢ hoditi, ker je Sibak | samostojnega stanje bolezen
v nogah. gibanja
0107 Z leti je vse slabse. Z leti vedno ve¢ Zdravstveno Zdravije in
tezav stanje bolezen
P79 Je stabilno. Stabilno Zdravstveno Zdravije in
zdravstveno stanje bolezen
stanje
P80 Mislim, da je bilo Izboljsanje Zdravstveno Zdravje in
doma bistveno slabse. zdravstvenega stanje bolezen
Tukaj si je sedaj stanja
nekoliko opomogla.
R99 Ja, jaz sem ze veckrat Svojci nimajo Zdravstveno Zdravije in
rekla, da moram informacij o stanje bolezen
vpra$ati glede tega zdravstvenem
zdravstva, kako imajo stanju
to urejeno.
R100 Recimo zadnji¢ sem jo Kaselj Zdravstveno Zdravje in
sliSala da kaslje. stanje bolezen
R101 In jaz ne vem, ali oni Svojci nimajo Zdravstveno Zdravije in
imajo kaj ali ne. informacij o stanje bolezen
zdravstvenem
stanju
R102 Potem nisem nic¢ Sam svoj Pomoc¢ ob Zdravje in
ukrepala, sem ji dala zdravnik zdravstvenih bolezen
samo tabletke za lizat. tezavah
Bom pa videla sedaj
kako je danes.
R103 Ni bila pa nikoli bolj Zdravstveno Zdravstveno Zdravje in
bolna. Mislim, da stanje je od stanje bolezen

vecjih tezav ne bi
smela imeti.

vedno dobro

301




R104 Jemlje samo zdravila Prejemanje Zdravstveno / Zdravje in
za demenco in za potrebnih stanje bolezen
holesterol. zdravil
R105 Po operaciji je ona Agresivnost Demenca / Zdravje in
dobila agresivno bolezen
demenco
R106 in brez pomirjeval ne Vsakodnevni Zdravstveno / Zdravje in
bi $lo. prejemanje stanje bolezen
pomirjeval
R107 Doma je bilo res ze Stiska Demenca / Zdravje in
grozno. sorodnikov bolezen
R108 Sredi no¢i je izpraznila Tezave z Demenca / Zdravje in
celo omaro in nespecnostjo bolezen
govorila, da gre
domov.
R109 In ker jo nismo pustili, Kri¢anje Demenca / Zdravje in
je zalela kri¢ati, da bo bolezen
poklicala policijo.
R110 In tega nismo zdrzali Prihod v dom Razlog prihoda Prihod v dom Vsakdanje
ve¢. Jaz sem prav zaradi stiske v dom zivljenje
rekla, da ali ona, ali sorodnikov
jaz.
R111 Sedaj po Izboljsanje Zdravstveno / Zdravje in
hospitalizaciji pa se je | zdravstvenega stanje bolezen
umirilo. stanja
R112 Ampak doma ne bi Zivljenje doma Demenca / Zdravje in
zmogli, bi bilo preve¢ | je bilo tvegano bolezen
tvegano.
R113 Bi bila pa gotovo Se Shizofreni¢na Demenca / Zdravje in
doma, ¢e ne bi bila demenca bolezen

njena demenca
shizofreni¢na.

37. VPRASANJE: S pomodjo fotografij, osebnih predmetov, pripovedovanja zgodb ipd. si lahko
pomagamo, da ne pozabimo kdo smo. Kaj bi bilo vasemu sorodniku $e v pomo¢, da bi lazje oblikoval
sv0jo osebno identiteto?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
184 Veste demence se ne Ni¢ ni v Oblikovanje / Zdravje in
da ozdraviti. Se ne da. pomog, ker osebne identitete bolezen
On ne misli na to. demence se ne
da ozdraviti
185 Menim, da ce bi bil Sprijaznjenost Zdravstveno / Zdravje in
mlajsi bi bilo tezje, on | z zdravstvenimi stanje bolezen
bi bil prizadet. teZavami
186 Ampak sedaj je toliko | Opravicevanje Zdravstveno / Zdravje in
star, da nima vec Zelje, | tezav s starostjo stanje bolezen
da bi bil rad bolj bistre
glave. Star je postal,
ni¢ ne rece.
J126 Vse od tega bi bilo V domu ne Oblikovanje / Zdravje in
smiselno, ker to pri izvajajo ni¢ za | 0Sebne identitete bolezen
nas ni nic. oblikovanje
osebne
identitete
J127 Mislim, da bi bilo v Delavnice za Oblikovanje / Zdravje in
pomo¢, ker na primer oblikovanje osebne identitete bolezen
ena, ki je z njo v sobi, osebne
so ji njeni naredili identitete bi
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slike za v sobo, ene 6
slik ima.

bile smiselne

J128 No, ¢eprav mi smo ji Svojci so sami Oblikovanje Zdravje in
tudi eno sliko nesli, od prinesli osebne identitete bolezen
mojih fantov, ampak | druzinske slike
jih ne pozna.
J129 Ceprav vedno re¢e da | Svoje tezave je Demenca Zdravje in
ve, politiéno odgovori, stanovalec bolezen
Vv resnici pa ne ve. Na zacel
primer pove, da je opravidevati s
ravno hotela reci, da je Salo
to ta pa ta, v resnici pa
sploh ne ve kdo je.
J130 Bi bilo pa dobro, da bi Delavnice za Oblikovanje Zdravje in
podobne albume delali oblikovanje osebne identitete bolezen
z zaposlenimi. osebne
identitete bi
bile smiselne
J131 Ona se na primer samo Spomini Demenca Zdravje in
preteklosti spomni in predvsem iz bolezen
od tega bi gotovo otrostva
znala kaj povedati.
Ona se spomni svojih
prvih 20, 30 let, ko je
Se doma zivela. Vse
ostalo pa je §lo iz
glave.

J132 Ko smo jo na primer | Domace hiSe ne Demenca Zdravje in
zadnji¢ pripeljali prepozna bolezen
domov, sploh ni

vedela Kje je soba, kje
straniSce. Ni¢. Poleti
smo jo veckrat
pripeljali domov, zdaj
pozimi manj. Ampak
sem dobila obcutek, da
se niti ne pocuti dobro
doma, $e posebno ko
je "Sunder", ker rece,
da kaj je ta hrup, da
naj jo peljemo nazaj
"domov" (misli v
DSO).
J133 Glede besedne Besed ni Demenca Zdravje in
komunikacije pa tako pozabila bolezen
... Ona ne pozablja
besed.
J134 Pri njej je problem, ker Tezava je v Demenca Zdravje in
se z njo nimas kaj tem, da se bolezen
pogovarjati. Kaj na nimas o ¢em
§iroko, na primer od pogovarjati
vremena, se Z njo ne zaradi
more§ pogovarjati. nerealnih
Ima §tiri, pet stvari in zgodb
samo to govori. Na
drugi pogovor jo ne
mores speljati.
K133 Verjetno kaj od tega Na delavnicah Oblikovanje Zdravje in
delajo tudi tukaj, S0 se osebne identitete bolezen

¢eprav ne vem to¢no,

pogovarjali 0
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ker prav vsega kar njihovi
delajo ne spremljam. preteklosti
Ampak kar sem videla,
na primer na tabli,
kamor pisejo, sem
videla napisano:
vcasih so kvackale in
Strikale in potem so
bile spodaj napisane
osebe, ki so to delale.
K134 Tako, da mislim da to Delavnice za Oblikovanje / Zdravje in
delajo in se mi oblikovanje osebne identitete bolezen
vsekakor zdi smiselno, osebne
da se take stvari identitete je
obdrzijo tudi napre;j. potrebno
izvajati Se
naprej
K135 Drugih stvari pa ne Svojci ne Oblikovanje / Zdravje in
poznam. poznajo tehnik | osebne identitete bolezen
za oblikovanje
osebne
identitete
L169 Mislim, da niti tega do V domu ne Oblikovanje / Zdravje in
sedaj niso delali. Niti izvajajo ni¢ za | osebne identitete bolezen
jaz nisem z njo tega oblikovanje
pocela. osebne
identitete
L170 Bi bilo pa to zelo v Delavnice za Oblikovanje / Zdravje in
redu. oblikovanje osebne identitete bolezen
osebne
identitete bi
bile smiselne

L171 Problem pa je, da je Stanovalec je Oblikovanje / Zdravje in
ona vse svoje slike, ki Vse svoje osebne identitete bolezen
jih je imela, unicila. Iz | osebne stvari

preteklosti nima nic. unicil
Tudi medalje, knjige
od mojega moza, ni¢
veé ni.
L172 Sedaj bi jaz lahko Slikanje vsak Oblikovanje / Zdravje in
zbrala le slike, ki jih mesec osebne identitete bolezen
imam jaz, pa da skupaj
kaj naredimo. Slikat se
sicer ona ne mara,
Ceprav jaz jo vseeno
vsak mesec slikam.
L173 Njej dosti pomeni Obisk frizerke Udelezevanje Organizirane Vsakdanje
urejenost. K frizerki organiziranih aktivnosti zivljenje
gre na primer dvakrat aktivnosti
na mesec.

L174 Je pa to res odli¢na Delavnice za Oblikovanje / Zdravje in
ideja. To bom jaz z njo oblikovanje osebne identitete bolezen
naredila. Se mi pa zdi, osebne
da ne bi bilo slabo, da identitete bi
bi tudi na skupinah za bile smiselne

kaj takega poskrbeli.
L175 Ne vem sicer koliko | Spominjanje ob Oblikovanje / Zdravje in
imajo dokumentirane slikah iz osebne identitete bolezen
dejavnosti v domu, dejavnosti v
ampak morda bi se domu kot
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lahko ob slikah
spominjali, kaj vse so
v domu ze delali.

mozna ideja

L176 Ce bi jih spodbudili Svojci nimajo Oblikovanje Zdravje in
tudi k kaksni zgodbi natanénih osebne identitete bolezen
ob slikah, bi bilo informacij o
smiselno. Saj mogode vseh
pa to delajo, pa jaz ne dejavnostih
vem. Ne morem trditi,
da tega ni, ker ne vem.
M109 Ne vem niti koliko od | Svojci nimajo Oblikovanje Zdravje in
tega, kar ste omenili, natan¢nih osebne identitete bolezen
tukaj delajo. informacij o
vseh
dejavnostih
M110 V¢asih je sicer Na delavnicah Oblikovanje Zdravje in
povedala, dasose na | se pogovarjajo | osebne identitete bolezen
teh skupinah 0 njihovi
pogovarjali. Je tudi preteklosti
ona vcasih kaj
povedala.
M111 Je pa to vsekakor v Delavnice za Oblikovanje Zdravje in
redu, da malo mislijo. oblikovanje osebne identitete bolezen
osebne
identitete je
potrebno
izvajati Se
naprej
M112 Predvsem pa, da se jih Potreba po Oblikovanje Zdravje in
spodbuja. spodbujanju k | osebne identitete bolezen
takSnim
dejavnostim
M113 Ampak mislim, da ona Tezave z Oblikovanje Zdravje in
sedaj tega ne bi niti misljenem kot | osebne identitete bolezen
ve¢ mogla, ker ne ovira
more misliti.
M114 V¢asih ne more niti Tezave z Demenca Zdravje in
ved ni¢ povedati. Zeli besedno bolezen
povedati, pa se ne komunikacijo
more besede spomniti.
V¢asih je res tako, da
smo pri njej in
odgovarja samo z ja in
ne.
N123 Misli, da niti tega ne V domu ne Oblikovanje Zdravje in
delajo. izvajajo ni¢ za | 0Sebne identitete bolezen
oblikovanje
osebne
identitete
N124 Sem pa jaz imela to Slike mladih Oblikovanje Zdravje in
idejo. Kako bi bilo stanovalcev na | osebne identitete bolezen
lepo, da ko prides v hodniku kot

dom, tam visijo slike
stanovalcev, ko so bili
mladi. Ker mi
pozabljamo, sedaj so
tukaj kot kup nesrece,
sami. Zanimivo bi
bilo, da se ljudi
predstavi na tak nacin

mozna ideja
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in da to krozi z
njihovimi spomini. To
se mi vsekakor zdi
zelo smiselno.

N125 Ker tudi zaposleni Slike mladih Oblikovanje Zdravje in
imajo tezko delo in stanovalcev bi | osebne identitete bolezen
padejo v rutino. Ljudi preprecile, da
s Gasoma gledajo kot bi zaposleni
material, ki ga je treba | padli v rutino
nahraniti, previti, dela
oskrbeti in pozabljajo
na ¢loveka. In ée bi
bilo k temu dodano $e
to, da vidijo sliko, bi
spodbujali Custva
socutja.
N126 Moja mama, ko je bila | Foto album je Oblikovanje Zdravje in
pri meni na obisku, je terapija osebne identitete bolezen
bil aloum zanjo
terapija. Je prisla k
meni na obisk in ¢e
sem jaz kuhala, sem ji
dala album in ona je
listala.
N127 Se je zgodilo, da niti Zgodbe so Oblikovanje Zdravje in
mene ni poznala, zanimive, osebne identitete bolezen
ampak njene zgodbe ¢etudi niso
S0 bile zanimive. povsem
Svojega sina je imela resni¢ne
za njenega brata, ki je
Sel v Avstralijo.
N128 Oni rabijo nekoga, da Obujanje Oblikovanje Zdravje in
se z njimi pogovarja, spominov daje | osebne identitete bolezen
obuja spomine, da obcutek, da so
dobijo obcutek, da so. pomembni
N129 Tudi, ko so mamo Ob sprejemu v Oblikovanje Zdravje in
sprejeli v dom, nas dom niso ni¢ | osebne identitete bolezen
niso ni¢ vprasali po vprasali o
njeni osebni osebni
zgodovini, niso vedeli zgodovini
kdo je.
0108 Da bi se ¢im vet Cim ved Oblikovanje Zdravje in
pogovarjali o njegovi pogovora o osebne identitete bolezen
preteklosti. preteklosti kot
mozna ideja
0109 Ker on za nazaj se Spomini Demenca Zdravje in
veliko spomnim. Ve predvsem iz bolezen
na primer datum kdaj preteklosti
je treba registrirati
njegov avto.
0110 Kaj je delal véeraj pa Tezave s Demenca Zdravje in
ne ve. kratkotrajnim bolezen
spominom
P81 Saj se pogovarjajo v Na delavnicah Oblikovanje Zdravje in
skupini, S0 se osebne identitete bolezen
pogovarjali 0
njihovi
preteklosti
P82 to je dobro. Delavnice za Oblikovanje Zdravje in
oblikovanje osebne identitete bolezen
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osebne
identitete je

potrebno
izvajati Se
naprej
R114 Ne bi vedela. Svojci nimajo Oblikovanje / Zdravje in
natanénih osebne identitete bolezen
informacij o
vseh
dejavnostih
38. VPRASANIJE: Kaj vas morebiti skrbi glede zdravja vasega sorodnika?
St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
187 Ni¢. Ni¢ me ne skrbi | Ni¢ jih posebno Skrbi glede / Zdravje in
zanj. ne skrbi zdravja pri bolezen
svojcih
J135 Skrbi nas to, kadar bo Skrb, ko bo Skrbi glede / Zdravije in
ona obsedela. obsedela zdravja pri bolezen
svojcih
J136 Ker to nas bo tudi Skrb zaradi Skrbi glede / Zdravije in
finan¢no udarilo po financ v zdravja pri bolezen
zepu. primeru svojcih
poslabsanja
zdravja
J137 Njo bodo kmalu noge Skrb, da jo Skrbi glede / Zdravje in
izdale, samo tukaj ni bodo izdale zdravja pri bolezen
pomoci. Operirali noge svojcih
kolena ji sedaj
zagotovo ne bojo, ¢e ji
ga 7e pred deseti leti
niso.
J138 Niso jo zeleli operirati Izboljsanje Zdravstveno / Zdravje in
zaradi srca, ker ima zdravstvenega stanje bolezen
slabo srce. Véasih ji je stanja
Slo veckrat iz ritma,
ampak sedaj pa je Ze
sedem, osem let ni bila
v bolnici. Prej smo bile
pa vsake tri mesece v
bolnici.
K136 Razen teh o¢i, drugo Skrb glede o¢i Skrbi glede / Zdravje in
ne. zdravja pri bolezen
svojcih
K137 Ker ona ima $e vedno | Trenutno brez Zdravstveno / Zdravije in
mocen organizem. vedjih stanje bolezen
Drugih komplikacij zdravstvenih
nima. tezav
K138 Bo pa za drugo oko Potrebno Pomoc¢ ob / Zdravje in
imela tudi operacijo. spremstvo zdravstvenih bolezen
Sem $la jaz z njo k sorodnika ob tezavah
okulistu in prosila. Ko pregledu v
je Sla v Ljubljano na bolnisnici

kontrolo sama, so
napisali to kar je rekla.
So bili samo resevalci
z njo, ampak resevalci

nje ne poznajo. Je
rekla, da ni¢ ne vidi in
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to¢no tako so napisali.

Zato sem $la naslednji¢

jaz z njo. Jo je potem

natan¢no pregledal.

Vc¢asih je potrebno, da
se gre s tak$nimi
ljudmi zraven, za

spremstvo.

L177 Jaz se samo kaksnega | Strah, da pade Skrbi glede Zdravje in
padca bojim. Da bi si in oblezi zdravja pri bolezen
kaj poskodovala in da svojcih

bi oblezala.
L178 Ker to njej, da se sama | Zadovoljstvo Zdravstveno Zdravje in
premika, da gre samav | za zmoZnost stanje bolezen
strani$¢e, tudi ¢e bolj hoje
pocasi, to njej in meni
veliko pomeni.

L179 Vsekakor pa ni mozno, Celodnevno Pomoc¢ ob Zdravje in
da je nekdo pri njej 24 spremstvo ni zdravstvenih bolezen

ur na dan. mozno tezavah

L180 Ce sama vstane iz Strah, da pade Skrbi glede Zdravje in
postelje in gre do vrat in oblezi zdravja pri bolezen

da jih odklene, tukaj je svojcih
moznosti da pade Se in
S€.
L181 In zagotovo je to,da Stanovalec Zdravstveno Zdravje in
lahko vstane tudi zanjo noce, da ga stanje bolezen
zelo pomembno. Ker imajo drugi za
ona se ima $e vedno za starega
mlado in tudi ko ji na
primer prinesem
malico, pa jo noce, mi
rece naj jo nesem
starejSim, Ceprav je
ona med najstarejSimi
tam. Se nima za staro
in jo tudi zelo jezi
poudarjanje koliko let
ima. Mi vedno rece, da
zakaj skozi poudarjam
ali drugim povem
koliko let ima. Ona
noce biti stara.
L182 Ona ¢e bo tako Ima dispozicijo Zdravstveno Zdravje in
korajzna in tako za visoko stanje bolezen
zdrava, kot je sedaj bo starost
Se dolgo zivela. Tudi
njeni predniki, njene
tete in sestre, so zivele
Cez sto let. Ima
dispozicije za visoko
starost in ¢e bo v
urejenem okolju, kot je
sedaj, lahko prekasa
vse ostale, ker njeni
sorodniki so Ziveli v
malo tezjih razmerah.

M115 Ni¢ dosti. Ta Skrb pred Skrbi glede Zdravje in
nepokretnost, ker bo poslabsanjem zdravja pri bolezen
vedno slab$e verjetno. | zdravstvenega svojcih
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stanja

M116 Res pa je, dabo imela | Zaradi starosti Skrbi glede / Zdravje in
kmalu 83 let in da veliko ne zdravja pri bolezen
dosti ne moremo morejo svojcih

pri¢akovati. pricakovati
0111 Skrbi te, Skrbi so Skrbi glede / Zdravje in
zdravja pri bolezen
svojcih
0112 samo pravim bo kar Vdanost v Skrbi glede / Zdravje in
bo. usodo zdravja pri bolezen
svojcih
P83 Ni¢ me ne skrbi. Ni¢ jih posebno Skrbi glede / Zdravje in
ne skrbi zdravja pri bolezen
svojcih
P84 Bo kar bo. Vdanost v Skrbi glede / Zdravije in
usodo zdravja pri bolezen
svojcih
P85 Vsi vemo, da se lahko | Zavedanje, da Skrbi glede / Zdravje in
stanje ¢ez nod se stanje lahko zdravja pri bolezen
spremeni. Lahko pride zelo hitro svojcih
samo ena mala poslabsa
obicajna pljucnica in
¢lovek omaga. Ampak,
¢e bi se z vsem tem
obremenjevali ne bi
nikamor prisli.
R115 Sedaj, ¢e imajo tukaj | Nic jih posebno Skrbi glede / Zdravje in
zdravnika, ki redno ne skrbi zdravja pri bolezen
prihaja, potem me ne svojcih

skrbi nic.

39. VPRASANIJE: Kaksne Zelje in potrebe prepoznate pri

za zdravje?

svojem sorodniku na podro¢ju ohranjanja in skrbi

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
188 Nobenih posebnih Ni drugih zelj Zelja glede / Zdravje in
potreb ali Zelja. glede ohranjanja bolezen
ohranjanja zdravja
zdravja
J139 Jaz ko vc¢asih Zelja, da bi bila Zelja glede / Zdravje in
pogledam jedilnik ... hrana bolj ohranjanja bolezen
Nasa nima zob. In ji prilagojena zdravja
dajo vse tekoce. posamezniku —
Ampak ona ima ne rabijo vsi

utrjene Celjusti, bi
lahko kaj drugega
pojedla. Enkrat smo
bili na vecerji in so ji
dali dve zajemalki
mocnika. Skoraj nic.
Jaz vem, da ni¢
fizicnega ne delajo,
ampak vseeno. Nasa
vse poje. No ampak
takrat je kroznik
umaknila stran od
sebe. Jaz mislim, da bi
nasi, ¢eprav nima zob,
vseeno lahko dali kaj

zgolj moc¢nika
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drugega za jesti, ne pa
same mocnike. In
potem ena zraven dobi
njoke. Ni posteno.
Daobro so eni, ki res ne
morejo, ampak niso vsi
taksSni. Nasa pa bi.
Zadnji¢ smo ji na
primer dali ¢okolatin,
trd, okrogel ¢okolatin
in ga je normalno
zgrizla. Torej bi lahko
dobila tudi kaj
drugega. Ne mores ves
¢as eno in isto jesti.
Nasa je zelo shujsala,
ko je prisla v dom. Saj
je prav, za njeno
zdravje je dobro,
ampak kljub temu bi
bilo glede hrane lahko

boljse.
J140 Pa tudi zelenjave je Zelja po ved Zelja glede Zdravije in
zelo malo. zelenjave v ohranjanja bolezen
domu zdravja
J141 Nasa jo sicer ne Zelenjave Zelja glede Zdravje in
pogresa, ker jo niti stanovalci ohranjanja bolezen
doma ni jedla. Ceprav | nimajo preved zdravja
mislim, da tudi veliko radi
drugih ne mara
zelenjave. Na primer
zadnji¢ je njena
sostanovalka dobila
karfjolo in je odmikala
stran.
J142 Nasa bi pa sadja Zelja po ved Zelja glede Zdravje in
pojedla kolikor bi jiga | sadjavdomu ohranjanja bolezen
dali. Zato bi bilo zdravja
mogoce bolj smiselno,
da dobijo vec sadja kot
zelenjave. Vem, da je
drazje, ampak vseeno.
J143 Mi nasi od doma Sadje svojci Zelja glede Zdravje in
nosimo sadje. prinesejo od ohranjanja bolezen
doma zdravja
J144 Na sploh pasemres | Zelja po vedjih Zelja glede Zdravije in
menja, da je hrane obokih hrane ohranjanja bolezen
posebno za tiste, ki so zdravja

bili celo zivljenje
navajeni konkretno
jesti, v.domu premalo.
Za naso je absolutno
premalo. Saj zaposlene
to vidijo, ker ji vedno
recejo, da bi zagotovo
pojedla Se dva
kroznika. Nisem pa Se
videla, da bi ji dali Se.
Ker mislim, da ze
prinesejo to¢no
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kroznikov.

J145 Ji pa mi veliko Hrano, ki Zelja glede Zdravije in
prinesemo $e od doma. prinesejo od ohranjanja bolezen
Ceprav imam obé&utek, | doma, razdelijo zdravja
da potem tisto kar med vse
prineses, razdelijo med
vse. Tebi najvec,
ampak tudi drugi
dobijo. Ze na primer
banano, dajo vsakemu
en koscek. Ne bom pa
trdila tega, samo
mislim da je tako.
K139 Fizioterapijo ima, Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravje in
fizioterapevta zdravstvenih bolezen
tezavah
K140 bi bilo pa mogoce Zelja po Zelja glede Zdravje in
smiselno, da je bolj pogostejsi ohranjanja bolezen
pogosto. fizioterapiji zdravja
L183 Mislim, da ni¢ takega | Ni drugih Zelj Zelja glede Zdravje in
ne izpostavi. glede ohranjanja bolezen
ohranjanja zdravja
zdravja
L184 Ko jo vprasam za Zelenjave je Zelja glede Zdravje in
hrano, mi pove kaj so dovolj ohranjanja bolezen
imeli. Doma je jedla zdravja
zelenjavo. Tudi tukaj
mislim, da jo dobijo
pri vsakem obroku.
Dvomim, da jo
pogresa.
L185 Tudi &e ji jaz Hrane je dovolj Zelja glede Zdravije in
prinesem, ¢im ohranjanja bolezen
zapustim vrata, takoj zdravja
da komu naj nese
drugim. In potem sem
nehala nosit, ker je tam
gnilo. V zacetku si
niso upali vzeti in
komu dati in nima
smisla. Njej hrana
zadoS¢a. Mi rece, naj ji
ni¢ ne nosim za jesti,
ker ima dovolj.
L186 Nikoli nisem ¢utila, da | Sadja je dovolj Zelja glede Zdravje in
bi ona pogresala sadje. ohranjanja bolezen
zdravja
L187 Za zdravje pa Na skupini Zelja glede Zdravje in
poskrbijo tudi s redno ohranjanja bolezen
telovadbo na skupini. telovadijo zdravja
Sicer seda, ampak ja.
Sem bila enkrat z
njimi. So razgibavali
gleznje, roke,
dvigovali.
L188 Vsekakor se mi zdi ta Telovadba je Zelja glede Zdravje in
telovadba pomembna, | zelo pomembna ohranjanja bolezen
ker imajo oni svoje zdravja

rutinske gibe in so
doloceni sklepi sigurno
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nerazgibani.

L189 Morda bi lahko imeli Zelja po veé Zelja glede Zdravije in
Se vet telovadbe. So telovadbe ohranjanja bolezen
mi zdi vsakodnevno zdravja
potrebno.
L190 Zelo pomembno pa je, | Pomembno je, Zelja glede Zdravje in
da so tak$ne stvari da je telovadba ohranjanja bolezen
organizirane. Ker kje organizirana zdravja
se bo nekdo pri 97
letih spomnil sam
telovaditi.
M117 | Véasih se mizdi,daje | Zelja po ved Zelja glede Zdravije in
za piti premalo. V¢asih tekoc¢ine ob ohranjanja bolezen
celo ni ni¢. Na primer postelji zdravja
pri vecerji tablete in
ni¢ za piti.
M118 Mi je bila pa tudi Zelja po bolj Zelja glede Zdravje in
veCerja v¢asih ¢udna. | primerni hrani, ohranjanja bolezen
Je bilo kaj takega, da ki ne bo tako zdravja
so komaj jedli. Kaksna trda
paprika ali podobno, je
bilo trdo in sem videla,
da vecina ni pojedla.
Tisto se mi na primer
ni zdelo primerno za
taks$ne ljudi. Je bilo res
na velike kose zrezano.
In niti si stanovalci ne
morejo sami razrezati
na manjse, niti
pregristi.
M119 Véasih bi bilo morda | Zelja, da bi bila Zelja glede Zdravje in
lahko tudi nekaj vmes hrana bolj ohranjanja bolezen
— med mleénim in prilagojena zdravja
navadnim obrokom. posamezniku —
Da ni tak$nih razlik. ne rabijo vsi
Ker pri mle¢nem je res | zgolj moc¢nika
vedno isti ¢okolino.
N130 Glede prehrane ... Zelja po bolj Zelja glede Zdravje in
Ravno danes pri primerni hrani, ohranjanja bolezen
kosilu, je bilo meso ki ne bo tako zdravja
trdo kot podplat. Sem trda
ga komaj zrezala. In to
se ni prvi¢ zgodilo, se
veckrat zgodi. Bi se res
morali pogovoriti s
tistim, ki nabavlja to
meso. To se mi ne zdi
Vv redu. Pa tudi nekateri
imajo dolocene stvari
radi, da se jim tisto
veckrat postreze.
0113 Ni¢ posebnega. No Zelja po Zelja glede Zdravje in
morda edino glede fizioterapiji ohranjanja bolezen
fizioterapije sem zdravja
razmisljal.
0114 | Ceprav dvomim, dabi | Dvomv to, da Zelja glede Zdravije in
kar koli pomagalo. bi sedaj ohranjanja bolezen
fizioterapija zdravja
pomagala
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0115

Razen morda kak$na
masaza. To bi pa bilo
priporocljivo. Bi
morala kak$na
maserka priti v sobo,
da mu vsaj roke malo
Zmasira.

Zelja po masazi

Zelja glede
ohranjanja
zdravja

Zdravije in
bolezen

0116

Bi se res moral
povezati z zdravnico.

Pomoc¢
zdravnice

Pomoc¢ ob
zdravstvenih
tezavah

Zdravje in
bolezen

P86

Njo vsako jutro ena
zaposlena dvigne in

gre z njo na sprehod po

hodniku. S pomocjo
palic. To je zanjo zelo
pomembno. Ona z
berglami hodi Ze od 50
leta in to je zanjo
uspeh, da gre pri teh
letih lahko Se par
korakov sama.

Vsakodnevni

sprehodi ob

spremstvu so
zelo pomembni

Zelja glede
ohranjanja
zdravja

Zdravje in
bolezen

R116

Ja, fizioterapija mi
manjka. Ona bi morala
po operaciji v toplice.

Ampak ona ni

sposobna iti sama v

toplice. Ker nimajo

personala. In so nam
takrat rekli, da ¢e bo

Sla v dom, bo imela
telovadbo v domu. In
ko je prisla sem, smo

nekaj omenili in so
nam rekli, da bo prisel

zdravnik in bo on
dolo¢il. No in s tem se
je koncalo.

Zelja po
fizioterapiji

Zelja glede
ohranjanja
zdravja

Zdravije in
bolezen

R117

Ali pa morda
organizirano
telovadbo.

Zelja po veé
telovadbe

Zelje glede
ohranjanja

zdravja

Zdravije in
bolezen

40. VPRASANIJE: Kaj bi vas sorodnik e potreboval, da bi laZje premagoval tezave povezane z boleznijo?

St.

Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
189 Mislim da ni€. On niti Ni zelj po Zelje glede / Zdravje in
ne Cuti tezav. Njemu je | dodatni pomoci | potrebne pomoci bolezen
lepo. za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
J146 Fizioterapijo bi rabila. Zelja po Zelje glede / Zdravije in
Mogoce bi odklonila, fizioterapiji ohranjanja bolezen
ne morem vedeti, zdravja
ampak bi bilo pa
dobro, ¢e bi jo imela.
K141 Vozic¢ek ima, vse ima Ni Zelj po Zelje glede / Zdravje in
kar rabi. dodatni pomo¢i | potrebne pomo¢i bolezen
za lazje
premagovanje
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zdravstvenih

tezav
L191 Hodila je na pedikuro, Pomo¢ Pomoc¢ ob / Zdravje in
ker ima tezave z nohti. pedikerke zdravstvenih bolezen
No to Se vedno hodi, tezavah
pride sem pedikerka.
L192 Hodi tudi na frizuro, Obisk frizerke UdeleZevanje Organizirane Vsakdanje
ima redno trajno, organiziranih aktivnosti Zivljenje
barvanje, striZenje, aktivnosti
Vse.

L193 Kaj pa drugega pa bi Zelja po Zelje glede / Zdravije in
lahko $e...Morda pa bi, fizioterapiji ohranjanja bolezen
glede na to da je padla, zdravja

bi bila fizioterapija
smiselna, ji ne bi
Skodila. Jaz mislim, da
ona ni bila nikoli.
Mislim pa, da ne bi
bilo slabo, ¢e bi bilo
organizirano. Se pa res
nikoli nisem
pozanimala kako je s
fizioterapijo. Sem bila
zadovoljna Ze s tem,
da je shodila.

L194 Tudi kar se tie Zelja po Zelje glede / Zdravje in
zdravnigkih pregledov | preventivhem | potrebne pomoci bolezen
ne vem kako je. Ali so pregledu za laZje
samo, ko je nuja, ali so premagovanje
tudi sicer preventivno zdravstvenih
pregledani. Pri nasi je tezav
bilo tako na primer, da

ene tri leta ni sliSala,
dokler nismo
"sforsirali”, da so ji ta
uSesa ocistili in samo
toliko je rabo in je bilo
potem dobro. Ni bilo
fizi¢ne okvare.
L195 Vsem se zdi, da je vse Starost ni Zelje glede / Zdravje in
to zaradi starosti. izgovor za vse | potrebne pomoci bolezen
Ampak ni zmeraj tako, tezave za lazje
da si star in da so premagovanje
tak$ne stvari zdravstvenih
normalne. tezav
L196 | Preventivni pregledi bi Zelja po Zelje glede / Zdravije in
bili ravno zaradi tega pregledu potrebne pomoci bolezen
smiselni. za lazje
premagovanje
zdravstvenih
teZav
M120 Fizioterapijo je imela, Pomo¢ Pomog ob / Zdravje in
sedaj pa jo nima vec. fizioterapevta zdravstvenih bolezen
Dokler je bila kolikor teZzavah
toliko v redu, je
hodila. Se mi pa ne bi
sedaj zdela niti ve¢
smiselna, ker jo samo
"matras".
N131 Glede fizioterapije ... Zelja po Zelje glede / Zdravje in
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Ona je bila en mesec v fizioterapiji ohranjanja bolezen
bolnici in tam so rekli, zdravja

da se ne splaca in s
tem se je koncalo in je

padla v vozicek.

Mislim, da bi se mogli

tukaj bolj zavzeti za

to.

N132 Tudi, ¢e bi jo samo Zelja po Zelje glede Zdravje in
posedli v vozicek in pogostejSem | potrebne pomoci bolezen
peljali na zrak, ne pa | odhodu na zrak za lazje

jo samo k mizi premagovanje
posedejo. Kdaj se je zdravstvenih
zgodilo, da je bila cel tezav
dopoldan na stolu za
mizo.
N133 Bi pa res mogli Zelja po Zelje glede Zdravje in
avtomati¢no vsem, ki | fizioterapiji za ohranjanja bolezen
samo leZijo, omogoditi vse, ki samo zdravja
fizioterapijo, da se lezijo
razmigajo.
0117 Ne vidim potreb, da bi Ni Zelje po Zelje glede Zdravje in
bilo karkoli potrebno | dodatni pomo¢i | potrebne pomoci bolezen
spreminjati. za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
P87 Fizioterapijo je ona Pomo¢ Pomo¢ ob Zdravje in
imela, ampak ni bilo fizioterapevta zdravstvenih bolezen
napredka. tezavah
P88 Zato jo nimam vec. Dvom v to, da Zelje glede Zdravje in
Kot pravim ima bergle bi sedaj ohranjanja bolezen
ze vec kot trideset let fizioterapija zdravja
in ne vem kak$nega pomagala
izboljSanja sedaj ne
moremo pri¢akovati.
P89 Drugo, ki ji pomaga Ni Zelj po Zelje glede Zdravje in
pri premagovanju dodatni pomo¢i | potrebne pomoci bolezen
tezav pa ima (tablete, za lazje
voziéek ...). premagovanje
zdravstvenih
tezav
R118 Jaz mislim, da bi Zelja po Zelje glede Zdravje in
mogli vsi imeti fizioterapiji za ohranjanja bolezen
razgibavanje. Ne glede | vse, ki samo zdravja
na to ali rabijo ali ne lezijo
rabijo. Posebno pa Se
ti po operaciji bi mogli
imeti fizioterapije.
R119 Bi morali v nek Zelja po ved Zelje glede Zdravije in
prostor vsi skupaj, telovadbe ohranjanja bolezen
lahko celotna skupina, zdravja

ni nujno da so
fizioterapije

individualne. Lahko
gre tudi recimo eden
na kolo, drugemu das

utezi, pa da se vsaj
malo razgibajo. Eno
telovadnico z raznimi
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rekviziti, pa imas
lahko celo skupino na
enkrat. Recimo kot v
Soli, ko telovadijo. Ze
enkrat na teden bi bilo
dovolj. To njej
manjka.

41. VPRASANIJE: Kdo lahko vagemu sorodniku pri zagotavljanju teh potreb pomaga?

St. Izjava Pojem Kategorija Podtema Tema
izjave
190 Pa saj je veliko ljudi, Pomo¢ Pomo¢ ob / Zdravje in
ki so lahko v pomoc. medicinskih zdravstvenih bolezen
Imajo medicinske sester tezavah
sestre,
191 zdravnico. Pomo¢ Pomo¢ ob / Zdravje in
zdravnice zdravstvenih bolezen
tezavah
192 Vedno pomagajo, ¢e Pomoc je Pomo¢ ob / Zdravje in
rabi. vedno na voljo zdravstvenih bolezen
tezavah
J147 Mi ji na primer lahko | Pomoc¢ druZine Pomo¢ ob / Zdravje in
pomagamo. zdravstvenih bolezen
tezavah
J148 Ker ko jo pridemo Zelja po Zelje glede / Zdravje in
iskati in peljemo ven, pogostejsem | potrebne pomoci bolezen
ona vsaj hodi. Ker ¢e | odhodu na zrak za lazje
jo ne pridemo iskati, je premagovanje
noter in to je to. zdravstvenih
tezav
J149 Problem je bil, ker je Zelja po ved Zelje glede / Zdravije in
ona premalo hodila. gibanja ohranjanja bolezen
Premalo se je gibala. zdravja
J150 In ker jo morijo $e s Tezave s hojo Zdravstveno / Zdravje in
tabletami, je problem stanje bolezen
pri tem, da telo
onemore. Ko je bila
pred prazniki doma,
smo ravno pripeljali
drva in smo ji rekli naj
gre z ene stani vrta, na
drugo, da pogledamo
koliko drv je. Je prisla
do pol poti in rekla, da
ne more vec¢ hoditi. In
zmeraj manj bo
mogla.
J151 Ker ce bi $le one vsaj Vsakodnevni Zelje glede / Zdravje in
malo z njimi, saj vem, sprehodi ob ohranjanja bolezen
da imajo veliko dela, spremstvu so zdravja

ampak ce bi Se vsak

dan samo enkrat po
hodniku gor in dol, bi
bilo bistveno lazje. Saj

ne z vsemi, ker

nekateri gredo sami,

drugi so Ze nepokreti,
samo lezijo in ne

morejo. Ampak ¢e bi

zelo pomembni
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§li vsaj s takimi kot je
nasa, bi bilo super.

J152

Saj mi gremo, ampak
vsak dan nam sluzba
ne dopusca. Zato bi
treba, da gredo oni
veckrat.

Zelja po
pogostejsih
sprehodih v
spremstvu
zaposlenih

Zelje glede
ohranjanja
zdravja.

Zdravje in
bolezen

K142

Ne vem kaj bi Se
drugega sploh lahko,
razen da bi se jaz
zvecer zraven nje
ulegla in zaspala.
Vsakokrat znova pove,
da bi rada, da bi bila z
mano.

Zelja, da bi bila
hcerka ves Cas
poleg

Zelja po ved
stikih

Medsebojni
odnosi

K143

In potem je tudi zame
tezko.

Stiska
sorodnikov

Demenca

Zdravje in
bolezen

K144

Ampak pocasi se
privajam in ko pridem
v avto poskuSam
pozabiti. Na zacetku je
bilo pa grozno, mi pa
tudi sedaj ni lahko.

Sorodnik se je
pocasi
sprijaznil s
situacijo

Demenca

Zdravje in
bolezen

K145

Zato tudi pridem vsak
dan, no vsaj petkrat na
teden. Ni se Se
zgodilo, da bi bila
manjkrat.

Zelo pogosti
obiski

Ohranjanje
stikov z obiski

Medsebojni
odnosi

K146

Dostikrat pridem
zaradi sebe, ne zaradi
nje, ker vem, da zanjo

je poskrbljeno.

Svojci pridejo
tudi zaradi sebe

Ohranjanje
stikov z obiski

Zdravje in
bolezen

L197

Frizerko ima, je
dostopna in ni
potrebno ni¢ akati.
Smo se zmenile. Na
zacetku je bilo
pretirano, vsake
Stirinajst dni barvanje,
je bil tudi velik
strosek. Saj ni bil to
problem, ampak
potrebe nisem videla
tako pogosto.

Obisk frizerke

Udelezevanje
organiziranih
aktivnosti

Organizirane
aktivnosti

Vsakdanje
zivljenje

L198

In tudi za pedikuro.
Na zacetku sem jaz
vprasala, kaj se jim
zdijo njeni nohti. Ce
ne bi bilo potrebno
kaksne nege. In ¢im
sem omenila, so
napisali in drugi dan je
pedikerka Ze prisla. Ni
bilo problema.

Pomoc¢
pedikerke

Pomo¢ ob
zdravstvenih
tezavah

Zdravje in
bolezen

L199

Sedaj sem jih pa
opomnila in veckrat
jih opomnim, da ji prej
pogledajo nohte. Ce je
potreba, naj poklicejo,
racun pedikerka pusti,

Pomoc¢ socialne
delavke glede
financ

Pomo¢ pri
zagotavljanju
finan¢nih potreb

Denar
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socialna delavka placa
iz njenega denarja. Ni
problem, samo na
zacetku je bilo
potrebno na to
opozarjati.

L200 Mogoée bi pa lahko e | Zelja po masazi Zelje glede Zdravje in
kaj organizirali, glede ohranjanja bolezen
na to, da je oskrbnina zdravja
kar visoka. Mogoce bi
bila res lahko kaksna
masaza, ne bi $kodilo.

L201 Ker marsikdo si pa | Zelja po masazi Zelje glede Zdravije in

tega dodatno ne bi v sklopu ze ohranjanja bolezen
mogel privosciti, ¢e bi placanih zdravja
bilo vse za placati. storitev
Nekajkrat na leto
imajo strizenje na
primer zastonj, lahko
bi bilo $e kaj drugega
tako. Saj na primer
masazo ne bi rabilo
zelo pogosto. Ampak
na primer ko pade, bi
pa prav prisla.
M121 CudeZa ne moremo Cudeza ni Zelje glede Zdravje in
ve¢ narediti. mogoce ved potrebne pomo¢i bolezen
narediti za lazje
premagovanje
zdravstvenih
tezav
N134 Dostop zdravnice je Zdravnica je Pomo¢ ob Zdravje in
zagotovljen. Se je dostopna zdravstvenih bolezen
zgodilo, da je imela tezavah
vnet mehur, se je
pojavila vro¢ina in
bruhala je. So dali
takoj pregledati kri, so
ugotovili, da je bilo
vnetje. Pa Se nekaj je
bilo vmes in je bila
takoj pregledana.
0118 Zdravnica. Pomoc¢ Pomo¢ ob Zdravje in
zdravnice zdravstvenih bolezen
tezavah
0119 Enkrat sem jo tudi Zadovoljstvo z Pomo¢ ob Zdravje in
poklical, ampak kaj, dobljeno zdravstvenih bolezen
¢e nima zdravstvenih pomocjo tezavah
tezav, ni potrebe jo
utrujat. Rece, da
gospod dobi tablete, ki
jih potrebuje. Cepili so
ga z mojim
dovoljenjem. Vse se
da zmeniti.
P90 Zaposleni tukaj v Pomo¢ vseh Pomo¢ ob Zdravje in
domu. zaposlenih zdravstvenih bolezen
tezavah

Po1 K sreéi jo ta zaposlena | Zadovoljstvo z Pomoc¢ ob Zdravje in

vsak dan dvigne in ¢e dobljeno zdravstvenih bolezen
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bo $lo tako naprej, bo pomogjo tezavah
super.
R120 Zaposleni tukaj v Pomoc¢ vseh Pomo¢ ob Zdravje in
domu. zaposlenih zdravstvenih bolezen
tezavah
R121 | Res je dobro, da imajo Zelja po Zelje glede Zdravje in
vsako toliko kontrolo, | preventivnem | potrebne pomoéi bolezen
pa tudi ée ni nic. pregledu za lazje
Recimo vsaj dvakrat premagovanje
na leto. zdravstvenih
tezav

9.6.0sno kodiranje

TEMA 1: Vsakdanje Zivijenje

— PRIHOD V DOM
Pred prihodom v dom

O

(@]

O

Pred prihodom v dom Zzivel skupaj s sorodniki (K6)
Poskusanje zivljenja doma kljub tezavam (KS8)
Prihod v dom iz bolni$nice (O25)

Nezmoznost bivanja v domac¢em okolju (027)
Strah kako bo v domu za stare ljudi (R29)

Iskanje prostega mesta v domu

Velika zasedenost domov (G27, O4, 026)

Zadovoljstvo za prosto mesto v domu (K14)

Zadovoljstvo za dobljeno pomo¢ ob iskanju prostega mesta v domu (028)
Pri izbiri domov pozornost namenis denarju ter kakovosti oskrbe (O8)

Sprememba bivalnega okolja

Dom je dom (B29, G24)

Prihod v dom je sprememba (G28)

Stanovalec ne obcuti domskega Zivljenja (12)
Stanovalec ne zazna spremembe bivalnega okolja (K3)
Stanovalec se ne zaveda kje je (K1, R4, M19, J59, M41)
Stanovalec je le enkrat povedal, da ve, da je v domu (K2)
Stanovalec ob¢asno vprasa za domov (L46)

Stanovalec redko vprasa za domov (M20, 129)
Stanovalec ne vprasa za domov (J88)

Domov ne bi vec sel (P33)

Stanovalec domov ne sili (R3)

Na zivljenje v domu se je privadil (L42, L45, 124, J89)
Ob preselitvi so sorodnike obtozevali (J69)

Razlog prihoda v dom

Prihod v dom v krizi (G25)

Prihod v dom zaradi tezav pri vsakodnevnih opravilih (D1, M14)
Prihod v dom, ker ostanes sam (C17, G26)

Prihod v dom zaradi padca (H72)

Prihod v dom zaradi zloma obeh kolkov (K13)

Ziveti z mladimi ne gre (D2)

Prihod v dom zaradi stiske sorodnikov (R110)

Prihod v dom zaradi ogrozenega zivljenja (L139)

Mnenje o domovih za stare ljudi

Zadovoljstvo za obstoj domov za stare ljudi (110, 131)
Brez odpora do domov za stare ljudi (K15)

Dom je kot hotel (132)

Pomembno je, da se stanovalec dobro pocuti (J87)
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— POTEK OBICAJNEGA DNE
o Spalne navade
e Zgodnje vstajanje (Al)
Pozno jutranje vstajanje (C1, C20)
Tezave s spanjem (A2)
Zrak kot zdravilo za spanje (A10, L41, J47)
Lezanje cel dan (Cl, M1, N2, O1)
Jutranje polezavanje (A3)
Spati gre zgodaj (J10)
Spi tudi ¢ez dan (N3, O40)
e  Zaspanost zaradi tablet (J1, M3)
o Pocitek
e Popoldanski pogitek (C7, C5, E6, G3, HS5, L7)
e Zelja po pocitku (B20, J41)
e Zadovoljstvo za moznost pocitka (All, B10, A17, C22)
o Branje
e Ljubezen do branja od vedno (E3)
Branje kot glavna dnevna dejavnost (B1)
Obcasno branje (DS, E1, F7, G4, D45)
Branje v dopoldanskem ¢asu (AS)
Branje v popoldanskem ¢asu (A7, C9)
Razli¢no étivo za branje (A8, G9)
Tezave pri branju (E2, M7, 034)
Zalost zaradi teZav pri branju (E4)
e  Opustil zanimanje za branje (M6, K49, L144)
o Gledanje televizije
e Vsakodnevno gledanje televizije (C4, C3, G2)
e Obcasno gledanje televizije (D7, ES, P3, K39)
e Nezanimanje za televizijo (B3, J14, M5, L80)
o Poslusanje radia
e Pogosto poslusanje radia (O3)
o Umik na samo
e Zelja po miru (B2, F2, C23, G13, F53, L10, M34, K69, L81, 060, R55)
e Iskanje praznega prostora (C8, A48, G39)
e Zavedanje slabosti umika na samo (G14)
o Gibanje
e Pomembnost gibanja (A28, 043)
e Hoja po hodnikih (E7)
e Obcasno samostojno vstajanje iz postelje (J5, J7)
e Voznja z vozickom po hodniku (P8)
o Prostor, kjer se najraje zadrzujejo
e  Prezivljanje prostega ¢asa bilo kje, izven postelje (C26, C29, F33, H22)
Prezivljanje prostega ¢asa zunaj (A26, B22, E31, K59, L60, 041, P25, R23)
Prezivljanje prostega ¢asa v sobi (B21, E30, K53, K57, L63, M36, 047, P23)
Prezivljanje prostega casa na recepciji (C37)
Prezivljanje prostega Casa v jedilnici (L9, P24)
Prezivljanje prostega ¢asa v mestu (B23, D27, G15)
Prezivljanje prostega ¢asa v drugem delu doma pri Zeni (122)
Samostojni sprehod zunaj (A9, C11, D5)
Zelja po pogostejsem odhodu ven (A27, C27, C28, R21, J42, M35, N43, N65)
Zavedanje omejenosti odhoda ven zaradi logistike (L61, R25)
e Zelja po direktnem izhodu na zrak (L62, R24)
o Informiranost svojcev o poteku obic¢ajnega dne v domu
e  Svojci imajo malo informacij o poteku obi¢ajnega dne (I1, R1)
e  Ob vikendih zaradi dezurstva ne more$ dobiti informacij (R5)
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— OPRAVILA
o Samostojnost pri opravilih
» Pomen samostojnosti pri opravilih
e  Zadovoljstvo za samostojnost (C14)
e Trud za samostojnost (A14, C9)
» Opravila, pri katerih so samostojni
Popolnoma samostojno (D11)
Vecinoma samostojno (A12, B4, G5)
Vecdinoma samostojno ob spodbudi (R9)
Samostojno kopanje (D13)
Samostojnost pri obla¢enju (C5, C13, E9, F10, R6)
Samostojnost pri oblacenju ob pomoci (J19)
Samostojnost pri obla¢enju povrsnih majic (P6)
Samostojno delanje postelje (C6)
Samostojno hranjenje (C15, C6, C8, D12, E8, F11, H10, 111, J22, K20, P7)
e  Samostojno umivanje (F9)
e Samostojno presedanje iz postelje na vozicek ob spodbudi (N10)
e  Samostojno vstajanje (L17)
e  Samostojno odvajanje (L18)
e Sposoben je zgristi hrano (N14)
> Zelje glede samostojnosti
e Zelja po vegji samostojnosti (B6, C33)
o Pomoc¢ drugih
» Sprejemanje pomoc¢i drugih
e Stiska zaradi odvisnosti od drugih (C27, G16, C32)
e Dolznost strokovnjakov, da poskrbijo (D19)
e  Zapotrebno pomo¢ vedno vprasa sam, ni tiho (P30)
Zavracanje nege (L22)
Zavracanje kopanja (L23)
Medicinske sestre ukazejo, da je umivanje nujno (L25)
» Opravila, pri katerih pomagajo drugi
e Popolna odvisnost od pomog¢i drugih (C2, C14, C19, N1, K16, M10, N13, O13, 114, M11,
014)
Pomoc pri veéini opravil (113)
Pomoc po potrebi (C3, A13, E16)
Pomoc, da je lazje (E10)
Pomog¢ pri osebni higieni (C10)
Pomoc pri negi (L2, L20, N18, P9)
Pomoc pri kopanju (C16, C12,El1, F13, H13, 124)
Pomo¢ pri odvajanju (C11, K22)
Pomoc pri preoblacenju (H12, K21, L19, P10)
Pomoc pri previjanju ran (F12, HI1)
Pomoc pri pripravi hrane (A15, BS)
Pomoc pri hranjenju (K19, N17)
Pomoc¢ pri zdravilih (A16)

N I

Pomoc¢ pri pranju perila (D14)

Pomoc¢ pri Sivanju (D16)

Pomo¢ pri pripravi postelje (G6, H15)

Pomoc¢ pri dvigovanju iz postelje (M2, 044)

Pomo¢ pri obracanju na postelji (N19)

Pomo¢ pri rezanju sadja (L53)

Potreba po varstvu (115, 127)

» (Ne)zadovoljstvo z dobljeno pomocjo
e  Zadovoljstvo z dobljeno pomo¢jo (C2, B25, C29, E33, G19, D39, 09, 050, 053)
e  Zadovoljstvo za vsakodnevno dvigovanje iz postelje (M30)
e Zavse je poskrbljeno (O10)
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e  Svojci podpirajo odlo¢nost glede nujnosti nege (L27)
e Mladi fantje so ob¢udovanja vredni (N49)
o Potreba po dodatni pomoci
e Ni potrebe po dodatni pomo¢i (A29, B24, C28, D28, E32, F34, G18, G20, H23, 126, K62,
051, P29, P31, R28, K65, P32)
Pomanjkanje osebja kot izgovor (C31, J43, J57, N47, N50)
Zelja po veé pogovora (A30, E40, C44, J60)
Zelja po vsakodnevnem vstajanju iz postelje (C30, N46)
Zelja po vedji pomoéi pri hranjenju, da si zaposleni vzamejo veé &asa (N15, M40)
Zelja po intenzivnejsi individualni pomoéi (N21, N27, N33, J55, N51)
Zelja po prilagojenem na¢inu komunikacije —npr. skozi molitev (N36)
Zelja po pogostejsem preverjanju zaposlenih ali stanovalec kaj potrebuje (M39)
e Zelja po hitrejsem urgiranju zaposlenih (J84)
o Spodbuda
e Potreba po spodbudi (F31, R7, L24, R10)
e Spodbuda je v pomo¢ (R8)
e Spodbuda je pomembna (L28)
Spodbude v domu je dovolj (R11)
Pohvala veliko pomeni (F5, E34)
Spodbujanje k samostojnemu prehranjevanju (N8)
e Zelja po ve¢ spodbude k samostojnosti (N32)
o Stalnost
e Vezanost narutino (L1, L48)
o Opravila, katerih dom ne omogoca
e Domniovira (B11, H16, J25, K24, K26, L31, M12, O15, P11)
e Dom ni ovira, ampak zdravje (CIS, C17, E12, 116)
Zdravje kot ovira (E15, J26, K25, K27, L32, L35, M13, P12)
Dom kot ovira (F14)
Po preselitvi v dom ni¢ ne pogresa (117)
Doma je bilo bistveno ve¢ tezav (L33)
Opustitev domacih obveznosti (F15, F17)
Pogresanje osebne navade pranja sadja (A19)
Pogresanje posedanja pred hiso (C18)
Pogresanje druzabnistva (C16, F36)
Pogresanje mestnega zivljenja (D17, G7)
Pogresanje skrbi za roze (J28)
Pogresanje pogostejSega gibanja v domu (N20)
Pred prihodom v dom se je vec gibala (N23)
Pogresanje zivali (P13)
Pogresanje opazovanja domace okolice skozi okno (P14)
Pogresanje pomoci pri gospodinjstvu (R14)
Ne omogoceno kuhanje (B5, E14, R13)

— ORGANIZIRANE AKTIVNOSTI
o Udelezevanje organiziranih aktivnosti
» Vrsta organiziranih aktivnosti
e Udelezevanje vsakodnevne skupine (A6, A20, C19, D20, E22, F20, L4, L11, P1, K29,
M24, P15, R18)
Udelezevanje skupine za samopomo¢ (D22)
Udelezevanje sestankov (B14)
Udelezevanje pevskih vaj (H6, E17, H18, K37, P18)
Igranje orglic na pevskih vajah (K38)
UdeleZevanje prireditev (A21, C21, €20, D21, E23, F21, G10, J12, J29, K31, L36, L43,
M25, P16)
UdeleZevanje izletov (F18)
e  Udelezevanje ro¢nih del (F23, N30)
e  Obisk svete mase (H8, B16, E24, H17, J30, K33, M15)
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O

Tedenski prihod knjizni¢arke (D9, H7, A22)

Pomoc¢ na njivi (F4)

Redni obroki hrane (G1, J4, J8, L3, N4, P2)
Udelezevanje plesa (F22)

Skupinski odhodi v mesto (K51)

Praznovanje rojstnega dne v vsakodnevni skupini (K67)
Obisk frizerke (L173, L192, L197)

» Nacin organizacije aktivnosti

Zaposleni pridejo iskati (E18, J33, M27, L65, L68, M38)

Zelja po pogostejsem spremstvu na organizirane aktivnosti (J11)
Pomoc¢ svojcev pri organiziranih aktivnostih (K45)

Organizirana skupina ob¢asno tudi za vikend (R19)

Organizirane aktivnosti ob¢asno tudi v popoldanskem casu (K63)
Lazje je tistim, ki gredo lahko sami (M29)

» Pomen organiziranih aktivnosti

Zavedanje koristnosti dejavnosti (F27, E61, J16, L15, N28, N64)
Pomembnost skupinskih dejavnosti (G11, L38, N63)

Uzivanje v organiziranih aktivnostih (J13, K4, L5, L13, L47, P22, P44)
Ni toliko nujno sodelovanje, ampak sprememba dogajanja (L12, K30)
Obcutek koristnosti ob udelezevanju aktivnosti (R17)

Ljubezen do ro¢nih del od vedno (F3)

Ljubezen do petja od vedno (E19, H19, C22)

Ljubezen do glasbe (336, P17, N37)

Ljubezen do kuhanja (J39)

Tezave pri petju (E20)

Zalost zaradi tezav pri petju (E21)

Tistim, ki lahko delajo, ni dolgéas (F6, H20, C24, L56)

» Ne udeleZevanje organiziranih aktivnosti

Samostojna odlo¢itev za neudelezbo (B15, G8, C35, J32, J51, L67)
Ne udelezevanje nicesar (F1, B13, C18)

Ne udelezevanje zaradi zdravstvenih tezav (F19, A23, C25, F37, F54, M17, M26, 031,

M32)

Ne udeleZevanje zaradi pomanjkanja volje (F24, B18, C24, C26, D23, D26, C36, J34, L37,

K46)
Nikoli se ni rad udelezeval organiziranih aktivnosti (P21)

Zelja po novih aktivnostih

Ni¢ novega (B17, H21, 121, J41, M28, 037, P19, R20)

Brez idej za nove dejavnosti (E25, J38, L51, L58, P20)

Dvom v uspeh novih dejavnosti (F30)

Nekateri posamezniki potrebujejo ve¢ kot drugi (120, K50, K52)
Zavedanje omejenosti zaradi Stevilénosti (F28, K44)

Potrebno bi bilo poskusiti z novimi aktivnostmi in preveriti odzive stanovalcev (L52, L54,

K64)

Zelja po bolj sproséujoci dejavnosti (C25)

Zelja po delavnici ro¢nih del (A24, F26)

Zelja po skupini utrjevanja tujega jezika (A25)
Zelja po ve¢ smeha (C23, E38)

Zelja po vet glasbe (C21, E29, F35)

Zelja po pogostejiih pevskih vajah (E26, E36)
Zelja po pogostejsi sveti masi (N116)

Zelja po veé nastopih (E27)

Zelja po ve¢ obiskih zunanjih obiskovalcev (E28)
Zelja po veé prireditvah (E39)

Zelja po te¢ajih (F29)

Zelja po udelezbi pri kuhanju (F32, R16, J40)
Zelja po veé razli¢nih igrah (J15, 137, J56)

Zelja po vsakodnevni skupini tudi &ez vikend (L6, K43)
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Zelja po fizioterapiji na nadin igre (N31)

Zelja po veé telovadbe (R22, J46)

Zelja po glasbi iz preteklih ¢asov (N35)

Zelja po pogovorni skupini (N39)

Zelja po domskem &asopisu z zgodbami in slikami stanovalcev (N40)

Zelja po predstavitvi stanovalcev z njihovimi slikami na hodniku (N41)

Zelja po plesu — tudi tisti v vozitku (N42)

Zelja po usklajenem urniku dejavnosti (E37)
e Zelja po spremstvu pri sprehodu (J45)

o Informiranost svojcev o organiziranih aktivnostih
e  Svojci nimajo informacije o organiziranih aktivnostih (118)
e  Svojci o vseh aktivnostih nimajo informacij (K36)
e  Svojci nimajo informacij ali sorodnik sodeluje na organiziranih aktivnostih (033, K47)
e Informacije o udelezevanju organiziranih aktivnosti lahko dobijo pri zaposlenih (J31)
e Svojci se nekatere aktivnosti udelezijo skupaj s stanovalci (K32, M16, N29, L69, L96)
e Svojci niso radi prisotni na aktivnostih, ker se sorodnik vznemiri (K48)

o Mnenje svojcev o organiziranih aktivnostih
e Mnenje svojcev, da so premalo zaposleni (119)

Mnenje svojcev, da je organiziranih aktivnosti veliko (K40, L55)

Potreba po vedji spodbudi za organizirane aktivnosti (J35, J50, J52)

Aktivnosti ga vznemirijo (K34)

Aktivnosti ga utrudijo (036, K42)

Pri nekaterih aktivnostih bolj sodelujejo zaposleni kot stanovalci (L57)

Pomanjkanje osebja ni izgovor, da se stanovalci ne morejo udeleziti aktivnosti (L59)
e Ce enkrat zavrne aktivnost, to $e ne pomeni, da nikoli ne bo $el (J54)

o Mnenje svojcev o tem, kaj bi sorodniku pomagalo, da ne bi pozabil na aktivnosti
e Nipomoci (J48, 048)

Neznanje o tem kaj bi pomagalo (N45)

Na tisto kar ji je vSe¢ nikoli ne pozabi (L66, L70)

Da se ga spomni (125, L64, M37, P28, R26)

Da povedo (K60)

Da pridejo iskat (K61)

Da se spodbuja (R27)

— ZADOVOLJSTVO IN NEZADOVOLJSTVO
o Zadovoljstvo
e Splosno zadovoljstvo (D3, H1, E13, B26, B28, C33, C39, D29, G23, H24, 19, O7, O35,

128, J58, M42, 052)
Zadovoljstvo s hrano (H2, C7, B9, F38, G22, H48, 112, J23)
Zadovoljstvo s ¢istoco (H3)
Zadovoljstvo za prosti ¢as (A18, B12)
Zadovoljstvo z osebjem (G21)
Zadovoljstvo z urejenostjo doma (O5)
Zadovoljstvo z razporeditvijo na varovanem oddelku (R12)
Zadovoljstvo, da najava obiska ni potrebna (046)
Zadovoljstvo, da lahko tudi v domu igra orglice (K66)
Cas hitro mine (H9)
Izrazena Zelja je bila upoStevana (M31, O45)

e  Zaposleni naredijo kar rec¢ejo (M33)
o Nezadovoljstvo

¢ Nezadovoljstvo z lokacijo doma (D6)
Nezadovoljstvo z ne omogo¢enim dostopom do mesta (D18)
Nezadovoljstvo z uro kosila (B31, R31)
Nezadovoljstvo z mleto hrano (N16)
Nezadovoljstvo, da zaposleni sedijo poleg obiskov (J44)
Nezadovoljstvo s hrupom na oddelku (L71)
Nezadovoljstvo z menjavo sobe (R29)
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Nezadovoljstvo s strogo lo¢enostjo obveznosti med zaposlenimi (L87)

— PREOSTALE ZELJE

o Kajse?

Zavedanje moznih izboljsav (C34, M43)

Zelja po veé zraka v sobi (A31)

Zelja po bolj domagi hrani (F39)

Enoposteljna soba kot pozitivna stvar (D4, A33)
Zelja po odhodu domov (B27)

Zelja po obisku lastnega doma (B30)

Zelja po ne menjavanju osebja (L73, N70)

TEMA 2: Medsebojni odnosi

o  Stiki na splosno
» Pogosti stiki

Pogosti stiki z otroki (A34, B32, D30, P35)
Pogosti stiki z vnuki (A35, G29, P36)
Pogosti stiki s pravnuki (D34)

Pogosti stiki z necaki (A36)

Pogosti stiki z zaposlenimi (B38, 136, K86)
Pogosti stiki z druzinama sinov (J62)

> Redki stiki

Redki stiki s sorodniki iz tujine (A37)

Redki stiki s sovascani (K72)

Redki stiki s héerkami (J68)

Z zaposlenimi pogovarja le, ¢e jo kaj vprasajo (L79)

> Brez stikov

Je brez stikov (N52)
Brez prijateljev (B36)
Prekinitev stikov s starimi prijatelji (D35, E49, D42, C55)

o Ohranjanje stikov z obiski
» Pogosti obiski

Ob preselitvi veliko obiskov (C45, N89)
Zelo pogosti obiski (K145)

Vsak vikend pride nekdo (R37)

Svojci pridejo tudi zaradi sebe (K146)
Obisk sina (A38, D32, E43, F40, O55)
Obisk héerke (B33, D31, H28, 15, 133, K70, M44, N56, R33)
Obisk otrok (H25)

Obisk vnukov (H26, R34)

Obisk pravnukov (L91)

Obisk sestri¢ne (G33)

Obisk brata (C48, C36)

Obisk sestre (C34)

Obisk necaka (C37)

Obisk neveste (L8, L78)

Obisk zene (134)

» Dejavnosti v ¢asu obiska

Odhod na zrak ob obisku (B35, L39, 042, P26)
Odhod na recepcijo ob obisku (P27)
Dvigovanje iz postelje ob obisku (N7)

» Redki obiski

Zgolj obljube za obisk (E51, R36)

Redki obiski sorodnikov (C47, E42, FA1)
Redki obiski vnukov (E48)

Redki obiski starih prijateljev (C46, E52)
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» Razlog redkih obiskov
e Pomanjkanje ¢asa kot razlog redkih obiskov (E44, E50, F42, E59, 049, N58, P38)
e  Zdravstvene tezave kot razlog redkih obiskov (635, A42, E57, C74)
e Oddaljenost kot razlog redkih obiskov (E47, G30, G36, R35)
» Pomen obiskov
e HvaleZnost za obisk (C39, F50, M52)
e Obisk veliko pomeni (H35, R38, K74, 141, J72, O65)
e  Stiska zaradi redkih obiskov (E45, E65)

o 0Odnos
e Od vedno dobro razumevanje z ljudmi (H31)
e Dobro razumevanje (A39, C50, C38, D37, E53, F44, H32, R53)
e  Zadovoljstvo z odnosom (B39, F47, G34, K87)
e Zadovoljstvo za moznost pogovora (F49, M85)
e Nerazumevanje s sorodnikom (C49)

Ne obremenjevanje bliznjih (D36)
e Razlike glede razumevanja z bliznjimi (A40)
e  Bliznji vedno pripravljeni pomagati (H27, B40, H33)
e Dober odnos zaposlenih (B41, C40, D38, ES4, F45, H30, C60, C66, E87, N59, K81, R62,
M57, O74)
e Razlike v odnosu zaposlenih (C41, F46, C30, N48, L74, N60, K82, R64, M59)
e Poznanstvo med osebjem in stanovalci od prej (C31, J93)
e  Zelja po bolj pristnem odnosu (L72, L84, N61, N71)
o Medsebojni odnosi z drugimi stanovalci
e Druzenje z drugimi stanovalci (B37, C42, D33, E41, D46, C10, D10, H4, 13, K58, 135,
K71, 054, 059, K84)
e Redko druzenje z drugimi stanovalci (L75)
e  Vcasih se sostanovalci pogovarjajo, v€asih ne (14, P4)
Prijatelji znotraj doma (C41, C44)
Nova poznanstva v domu (C43)
Dobro razumevanje z drugimi stanovalci (F43, H29, M45, R39, K85)
Nerazumevanje z nekaterimi stanovalci (G12, A32, C38, A53, G48, L76)
Slaba komunikacija med sostanovalcema (C43, C4, C40, P5)
Zadovoljstvo s sostanovalci (P62)
Stanovalec se jezi na druge stanovalce (M46)
e Pomoc¢ med stanovalci (R40)
o Zelja po veg stikih
e Znajde se sam (G32)
Obcutek osamljenosti (C47)
Zelja po vec stikih z vsemi (E55, E93, P37)
Zelja po ve stikih z druzino (F48, F16)
Zelja po ve stikih s héerko (J63)
Zelja, da bi bila héerka ves &as poleg (K142)
Zelja po ve stikih z ne¢akinjo (A41)
Zelja po veé stikih z vnuki (G35, J64, N57)
Zelja po vec stikih z zaposlenimi (L85)
Zelja po veé druzenja s prostovoljci (N117)
Razumevanje pomanjkanja ¢asa za obiske (D40, H36, M53)
Razumevanje, da imajo sorodniki tudi druge obveznost (L104)
Vdanost v situacijo glede ohranjanja stikov (E46, C52, F55)
Pogresanje starih prijateljev (A47, G40)
Pogresanje prej$nje delovne terapevtke (L14)
Lepo ko pridejo in ko gredo (D41)
Ne iskanje novih prijateljev (A50)
Ne zeli veg stikov (B42, C42, H34, C54, 137, K73, K76, L83, M47, 057, R41, R44, 138)
Ne vec stikov, ker nima s kom (C51, A49)
Ne veé stikov, ker zmanjka tem za pogovor (B43, C49)
Strah pred ljudmi drugacnega karakterja (G41)
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o Zelen nadin ohranjanja stikov
e Obhranjanje stika po telefonu (B34, G31, G37, P40)
Ohranjanje stika z obiski (A43, E56, G38, J65, P39, R45, R47)
Ohranjanje stika prek pisem (B44, A45)
Ohranjanje stika z druzenjem v druzabnem prostoru (C45)
Ohranjanje stika z dotikom (N54)
Ohranjanje stikov s pogovorom (M48)
Tezave s uporabo telefona (J66, R46)
o Pomo¢ pri ohranjanju stikov
Ni zelje po pomo¢i pri ohranjanju stikov (B45)
Samopomo¢ pri ohranjanju stikov (A44, A46, D43)
Pomo¢ zaposlenih pri ohranjanju stikov (C46, N62)
Pomo¢ zaposlenih s spodbudo k druzenju (139)
Pomoc¢ mladih pri spodbujanju k ohranjanju stikov (L86)
Pomoc¢ svojcev pri ohranjanju stikov (058, P41, R48)
e  Pomoc pri ohranjanju stikov ni mozna (E58, F51)
e  Pomoc pri ohranjanju stikov ne bi spremenila situacije (J67)
e Osebje ima informacije kdo pride na obisk (J70)
o Druge potrebe glede povezanosti z drugimi
e Ni drugih potreb glede povezanosti z drugimi (B46, C53, D44, E60, F52, H37, 140, J71,
K77, M49, P42)
e Zelja, da se stanovalcev z demenco ne bi lo¢ilo od drugih (L88)
e Potreba po ve¢ spodbude k druzabnistvu (L89)
e Treba je znati vzpostaviti komunikacijo (062)
e Preve¢ druzbe tudi ni dobro (P43)
o Medsebojni odnosi med svojci in zaposlenimi
e Dobri odnosi med svojci in zaposlenimi (M74)
Svojci so prvi stik vzpostavili s socialno delavko (O11)
Najpogosteje ohranjanje stika s socialno delavko (012)
Zaposleni svojcem porocajo o zdravstvenem stanju (L82)
Svojci zaupajo zaposlenim (070, R63)
Le enkrat se je zgodilo, da zaposleni niso poklicali svojcev ko bi morali (M75)

TEMA 3: Custva

— LJUBEZEN
o Osebe, s katerimi ima ljube¢ odnos

Ljube¢ odnos s sorodniki (M51)
Ljube¢ odnos s sinom (A51, M50, N69, 063, 066, P46)
Ljube¢ odnos s h¢erko (K78, N67, P45, R59)
Ljube¢ odnos z mozem (B47)
Ljube¢ odnos z vnukom (R60)
Ljube¢ odnos s pravnuki (L90, L92)
Ljube¢ odnos z nevesto (L93)
Ljube¢ odnos s prejsnjo delovno terapevtko (L95)
Brez ljubedega odnosa (C56, C48, E62, F56, G42, 142, J73)
Brez ljubeCega odnosa zaradi smrti bliznjih (D47, H38)

e Brez ljubecega odnosa zaradi nepoznavanja oseb (J74)
o Zelja po ve¢ ljubezni

e Ni zelje po ve¢ ljubezni (B50, C57, D48, E63, F57, H39, 143, J75, K79, 067, P47, R61,
144,77, P49)
Ni Zelje po vec ljubezni od zaposlenih (K80, P48, R65)
Zavedanje Stevil¢nosti in posledicno manj izkazovanja ljubezni od zaposlenih (N73)
Da bi bil nekdo ves ¢as z njo ni mozno (K88)
Zelja po veé ljubezni morda v prihodnosti (F58)
Zelja po veé ljubezni s strani enega zaposlenega (L94)
Ob¢utek nemodi za ljubezen zaradi ovir (C50)
Nesposobnost za intimno ljubezen (C51)
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e Ljubezen ni vec pristna (E64)
e  Zelja po boljsem razumevanju s sostanovalcem (A52, G44, K89)
e Zivljenje ni lepo (G43)
o Zeleni nain izkazovanja ljubezni
e Ni Zelje po naginu izkazovanja ljubezni (C52, D49)
Izkazovanje ljubezni z obiskom (E66, E67, K90)
Izkazovanje ljubezni s pogovorom (B49, B51, G45)
Izkazovanje ljubezni z blizino (B48)
Izkazovanje ljubezni s telesnimi dotiki (N68)
Izkazovanje ljubezni z ne dotikanjem stvari (A54)
Izkazovanje ljubezni z bolj pristnim odnosom zaposlenih (N72)
Izkazovanje ljubezni s prijaznostjo (O69)

— TOLAZBA
o Pogostost zalosti
e Nikoli zalosten (H40, R66, R68)
e Nikoli ne joce (J79, P51)

Redko zalosten (B52)
Pogosto Zalosten (G46, K91)
Ob zacetku demence je bil pogosteje zalosten (R73)
Za svojce je lazje, ¢e sorodnik ne izraza zalosti (P52)

e Hitro pozabi, da je bil zalosten (R67)
o Razlogi zalosti

e Zalost zaradi ljudi, ki jih v resnici ni ve¢ (J78, J82)
o Osebe za tolazbo

e Tolazbe ne potrebuje (C58, D50, 145, R69, R71, L107)
Zalosti ne zna besedno izraziti (N75, 072, L108)
Zalost predela sam (D51, A59, D53, E70)
Zalost zadrzi zase (A55, B53, P50, K95, K96, L106)
Osebe za tolazbo so bile véasih prijateljice (A56, G47)
Zalost opazi moz (B54)
Hcerka zalost tezko opazi (N76)
Tolazba sestre (C53)
Tolazba sina (F59, O71)
Tolazba sestri¢ne (G53)
Tolazba socialne delavke (G49)
Tolazba receptorke (G51)
Tolazba medicinskih sester (C59, G52, F61)
Tolazba héerke (K92)
Tolazba sina (K93)
Tolazba neveste (L97)
Tolazba pravnukov (L98)
Tolazba bliznjih (M54)
Tolazba zaposlenih (073, M56, P55)
Tolazba sorodnice zaposlene v domu (M58)
o Zelja po veé tolazbe

e Ni Zelje po ve¢ tolazbe (A57, C61, C55, D52, F60, H42, 147, M55, P53, R70, O75, P54,
R72)
Osebnih stvari zaposlenim ne govori (A58)
Strah, da bi izpadla te¢no (N84)
Ne zeli drugih obremenjevati (B55, G57)
Zavedanje, da drugi opazijo zalost (B56)
Ni osebe za vec tolazbe (E69, G54)
Zelja po veé tolazbe od drugih stanovalcev (G55)
Zelja po veé &asa za pogovor pri zaposlenih (C57, 183, 185)
Zelja po veé tolazbe od zaposlenih (J86, K94, N85, J90)
Zelja po stalni osebi, na katero se lahko zaneses (N83, 91, N86)
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Le dolo¢ene ure za pogovor pri socialni delavki (G56)

o Zelen nagin tolazbe

Veselje namesto zalosti (H41, C63)

Zelja po miru ob Zalosti (B57, B58)

Druzba kot tolazba (N78, N81)

Molitev kot tolazba (E68, N77, N80)

Pogovor kot tolazba (C54, G50, C62, C56, F63, G58, J80, 1100, L105, 148)
Skupen pogovor o (ne)realnosti zamisli kot tolazba (L101, L103)
Telefonski klic kot tolazba (F62)

Spodbudne besede kot tolazba (G59)

Objem kot tolazba (L99)

TEMA 4: Eticna raven

— SPOSTOVANJE
o Izkazovanje sposStovanja
» (Ne)spostovanje

DolZnost spostovanja starejsih (C59)

Vsi spostujejo (A60, B59, C64, C58, D55, E71, F64, 192, P57)
V domu vsi spostujejo (G60, H44, E76, 149)

Zaposleni spostujejo (A61, D54, M60)

Studentje so tudi dobri (C68)

Otroci so ponosni (H43)

Uposteva je tudi brez nagrad (G61)

Obcutek, da je spostovan (E72, K97, P56, R74)

» Kaj vpliva na (ne)spostovanje

Pomembno je, kako se stanovalec obnasa (150)
Sam se nerad krega (E73, R75)

Stanovalec rad kritizira (L111)

Razli¢nost med ljudmi (F65)

Razli¢nost med zaposlenimi (M63)

» Informiranost svojcev o (ne)spoStovanju

]
]
.
.

a

Ob prisotnosti svojcev zaposleni lepo ravnajo (L109, L115, O77, P58)

Svojci so brez informacij o tem, koliko spostujejo, ko njih ni (L110, N87)

Svojci so brez informacij o tem, koliko se med seboj spostujejo stanovalci (M61)
Svojci vsem kritik sorodnika ne verjamejo (L112, L114)

o Zelja po ve¢ spostovanja

Zelja, da ostane kot je (A62, C60, M64)

Ni zelje po ve¢ spostovanja (C67, D56, F66, H45, 076, 151, J95, O78)
Ni osebe, ki bi morala bolj spostovati (B60)

Zelja po veé spostovanja v preteklosti (E74)

Zelja po povragilu dobrote (E75)

Zelja po veé spostovanja nekaterih zaposlenih (M62)
Zelja po veé spostovanja od stanovalcev (G63, L116)
Zelja, da drugi stanovalci upostevajo, da niso sami (G64)
Zelja po manj povr$nosti zaposlenih (194)

Stanovalec ne razlo¢i med ljudmi (K98)

Cez zaposlene se ne upa kritizirati (L118)

o Zelen nacin izkazovanja spoStovanja

Zelja, da na¢in izkazovanja spo§tovanja ostane nespremenjen (B61, D57)
Zelja, da bi zaposleni pri svojcih preverili kdo lahko pride na obisk (N88)
Izkazovanje spostovanja s prijaznostjo (A63, C61)

Izkazovanje spostovanja s pomoéjo (C65, C62)

Izkazovanje sposStovanja z vprasanjem po njej (E77)

Izkazovanje spostovanja z obiski (E78)

Lepa beseda veliko pomeni (G62)

Nasvet drugih, da pusti tiste, Ki jo jezijo pri miru (G65)

Vsi moramo malo potrpeti (G66)
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— PRAVICE
o Spostovanje pravic
e Pravice so spostovane (C69, C63, F67, G67, H64, 152, 196, K100, M65, 079, P59, R76)
Pravice so delno sposStovane (N90)
Jeza ni potrebna (G71)
Ne zahteva veliko (E81)
Vse kar potrebuje, ima (153, R78)
Nima Zelje po veliko pozornosti (E79)
Upostevanje re¢enega (A64, B62, D60, E80)
Pomo¢ je vedno na voljo (C70, C65, G70)
Zaposleni prisluhnejo (C64)
Svobodni izhodi in prihodi (B64)
Pravica do zasebnosti je spostovana (D58, P60)
Potrkajo predno vstopijo (B63, L119)
e Prosnje svojcev so upostevane (0O80)
e  Kljub stiri-posteljni sobi se pocuti v redu (P61)
o Zelja po ve&jem spostovanju pravic
» Ni Zelje po ve¢jem spostovanju pravic
Vse je spostovano (A66, B65, E82, G68, H49, 154, K102, 081, P63, R79)
Vecinoma je spostovano (K104)
Ne spomni, da kaj ni sposStovano (C72)
Vse je omogoceno (D61, L120)
O ni¢emer se posebno ne jezi (D63)
Ponujene stvari zavrne (L121)
e Zavedanje, da veliko Stevilo stanovalcev zahteva prilagajanje (D62, F69)
e Razumevanje zaposlenih in njihove stiske s casom (F72)
e Zavedanje, da veliko zasebnosti na varovanem oddelku zaradi varovanja ni mozno (M68)
»  Pravice, ki niso spoStovane
Zavedanje, da ni vse spostovano (F68)
Zelja po pogostejsem dvigovaniju iz postelje (C66)
Zelja po hitrejsem odzivu zaposlenih (F70, 197)
Zelja po veé spodbude s strani zaposlenih (N91)
Zelja, da bi jo zaposleni vzeli bolj resno (J198)
Zelja, da bi vsi zaposleni upostevali prognje (M69)
Zelja, da bi si zaposleni vzeli ve¢ &asa za posameznika (N92)
Zelja po veé pogovora z zaposlenimi (N93)
Zelja, da omare ne bi bile zaklenjene (R77)
Zelja po veé zasebnosti na varovanem oddelku (M66)
Zelja, da na varovanem oddelku Zenske in mogki ne bi bili pomesani (M67)
Obcasno kreganje z zaposlenimi na ra¢un drugih stanovalcev (F71)
Stanovalec véasih znori za nerealne stvari (K103)
e Nerealne Zzelje stanovalca, ki ne morejo biti upoStevane (L122)
o Obcutek ogrozenosti ali spregledanosti
e Nikoli se ni pocutil ogrozen ali spregledan (A67, B66, C73, D65, E84, F73, G69, H50,
155, J99, L123, 082, P64, R80)
S strani zaposlenih ni ogrozena (M72, N95)
Stanovalce, ki so agresivni, imajo bolj pod nadzorom (R82)
Dobro razumevanje med moskimi in Zenskami (R83)
Obéutek strahu zaradi sostanovalca (C67)
Obcutek strahu zaradi moskih (M70)
Strah pred krajo osebnih stvari (L125, M71)
Obcutek spregledanosti, ko se osebje ne odzove (K105, N94)
Zaposleni razlozijo situacijo, da zmanjsajo obcutek spregledanosti (K106)
Zaklepanje v sobo (L124)
e Prepire med stanovalci zaposleni hitro preprecijo (R81)
o Pomoc za vecje spoStovanje pravic
e Ni zelje po pomoci za vecje spostovanje pravic (A68, J102, O85)
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Pomo¢ ni potrebna, saj so pravice sposStovane (B67, C74, 156, J100, K108, O84, R84)
Pomaga si sam z umikom na samo (D64)
Stanovalec je raje tiho (C69, E83)
Pogovor z zaposlenimi ob nespostovanju pravic (C68, E88, M73, N96, P65)
Poskrbi sin, ¢e je kaj narobe (E89)
Pomoc¢ ob nespostovanju pravic lahko nudijo vodilni (D66)
Brez izkusenj glede ustreznosti pomoci vodilnih (D67)
Pomoc socialne delavke ob nespostovanju pravic (E85)
Pomo¢ socialne delavke ob nespostovanju pravic je dobra (E86)
Neznanje kdo lahko pomaga ob nespostovanju pravic (F74)
Zelja po brezplaéni pravi pomoéi v domu (D68)
Izgovor pomanjkanja osebja ni vedno resnicen (J101)
e Stanovalka je po naravi konfliktna, zato druga pomo¢ ni potrebna (L126)
o Samoodlocanje o zeljah in potrebah
» Omogocanje samoodlocanja
¢ Ima moznost samoodlocanja (D59, H51, A69, B68, C75, F75)
e Samoodloc¢anje je pomembno (B19)
Ima moznost izbire (H53)
Izrazene Zelje upostevajo (K112, M76, R86)
Vztraja, dokler ne dobi (P66)
Zelje svojcev upostevajo (O86)
Razumevanje stiske zaposlenih zaradi Stevil¢nosti stanovalcev (O87)
»  Primeri samoodlo¢anja
e Hiter odziv na zelje (H52)
e Na prireditev le ko sam zeli (A65, B69, C76, J104, K110)
e Na skupino k socialni delavki le ko sam zeli (C77)
e Kopanje po dogovoru (H14)
K zdravniku naroc€ijo vedno ko zeli (F76)
Poje kar Zeli (moznost izbire) (H47, K109)
Zelja, da pokojnina prihaja v dom je bila upostevana (A70)
Volilna pravica (K101)
» Brez samoodlo¢anja
Demenca mu ne omogoc¢a samoodlo¢anja (I57)
Zelje so nerealne in ogroZajo njeno varnost (L127)
Zelj ne pove na glas (K111)
Zelj ne more izraziti, ker ne govori (N97)
Nezmoznost samoodlocanja zaradi pomanjkanja ¢asa sorodnika (E91)
Zelja po ve¢jem sodelovanju (E90)
Zelja po upostevanju redenega (J103)
Zelja po pomoéi za na straniice (M78)
Zelja po pogostejsi negi (M79)
Zelja, da bi prigrizke imela v svojem predalu (R87)
Zelj je veliko, ampak so neuresniéljive zaradi oviranega gibanja (C70)
Odvisnost od domskega urnika (C71, R32)
Treba se je prilagoditi urniku obrokov (C72)
Treba se je prilagoditi urniku kopanja (M77)

— ZELEN NACIN ZIVLJENJA V DOMU

o Potrebne spremembe za dosego Zelenega nacina zivljenja v domu

e Ni potrebe po spremembah (B70, D70, F77, H54, 162, 164, J105, J107, K116, M84, R88)

Spremembe niso potrebne, saj se veliko stvari ne zaveda (163)
Doma svojci skrbi niso zmogli, zato je tukaj Se boljse (165)
V domu ni moznosti Zivljenja, ki si ga Zeli (E92)
Zelja po enoposteljni sobi (A71)
Zelja po vsaj dvoposteljni sobi (M80, O88)
Zelja, da so podobni stanovalci skupaj v sobi (089)
Zelja po moznosti obiska lastnega doma (B71)
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Zelja po drugem sostanovalcu (G72)
Zelja, da se ljudje drzijo obljub (E95)
Zelja, da se zaposleni ne bi menjevali (J106, K115, M81)
Zelja po ve& miru (M82, N98)
e Zelja po obisku psa (P67, R89)
o Potrebna pomo¢ za dosego vecjega zadovoljstva v domu
e Potreba po ve¢ denarja (A72)
Pomog¢ svojcev za izpolnitev zelj (C73)
Pomoc¢ otrok za izpolnitev Zelj (B72)
Pomo¢ zaposlenih za izpolnitev zelj (C78, D69, F78)
Nih¢e ne more pomagati (E94)

TEMA 5: Denar

o Finan¢no stanje
» Ocena finan¢nega stanja
e Zadovoljstvo s finanénim stanjem (A74, B76, E97, F79, G73, H58, L128, L132, R91)
¢ Finan¢no stanje je solidno (B73, 090)
e  Finanéno stanje je slabo (C75, D72)
e Prejemanje dodatka za pomo¢ in postrezbo (J110, K118, M88, N103)
e  Privarcevani prihranki (167, L130, N100, P71)
e Zaplacilo doma je dovolj (I70)
e Denarja ostane tudi za druge ugodnosti (L134)
e Pomanjkanje denarja za nakup ustvarjalnih pripomockov (F25)
» Pokojnina
Prejemanje pokojnine (A73, 166, R92)
Prejemanje pokojnine po partnerju (E96, H55, H57, K119, L131, P69)
Pokojnina je majhna (H56, J108, M87)
Pokojnina ni dovolj za placilo doma (C80, 168, L129, P70)
Skoraj celotna pokojnina gre za placilo doma (R93)
» Pladevanje doma
Dom placuje sam (B74, K117, N99, 092, P68, R90)
Pomoc svojcev pri placevanju doma (D73, J109, J112, M86)
Pomoc svojcev pri placevanju doma, v primeru, da denarja zmanjka (171, L133, P72)
Pomoc¢ vnukinje pri plac¢evanju doma (C79, C81)
Pomoc sina pri plaéevanju doma (F80)
Dom je drag (D71, H59, H68, J111, K120, L135, M89)
Bivanje na varovanem oddelku je drazje (169)
Cena doma je nizja kot na obali (0O91)
e Stanovalec misli, da je dom zastonj (L148)
o Upravljanje z denarjem
» Samostojno upravljanje z denarjem
e  Samostojno upravljanje z denarjem (A77, G77)
e Doma je bil bolj samostojen (094)
e Sorodnik namerava stanovalcu pustiti denar in opazovati kaj bo z njim naredil (L154)
» Pomen samostojnega upravljanja z denarjem
Zadovoljstvo za nadzor nad denarjem (A79, A84)
Ponosen, da zmore sam (G75)
Nezadovoljstvo s tem, da je denar prihajal domov (A76)
Boljse pocutje, ce ima nekaj denarja pri sebi (L145)
» Nesamostojno upravljanje z denarjem
Z denarjem ne zna upravljati (N101, J116, N111)
Z denarjem ni¢ ne upravlja sam (C76, J113, K121, L136, M90)
Nerealne predstave o denarju (L155)
Omejitev zneska za dvigovanje denarja zaradi nepravilnega ravnanja (N102)
Postavljen skrbnik za finance (L138, N106)
Denar razdaja (M91, N108)
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» Kraja denarja
eV domu kradejo (H61, E105, L143)
e Strah pred tem, da denar ukradejo (096, L149, L157)
»  Pomo¢ pri upravljanju z denarjem
e  Zdenarjem upravljajo otroci (D74, E98, F81, H63, 172, J114, K122, L137, M92, N105,
093, P73, R94)
Z denarjem upravlja moz (B77, B79)
Z denarjem upravlja vnukinja (C82)
Z denarjem upravlja sestra (C77, C79)
Z denarjem pomaga socialna delavka (G74)
» Denar, ki ga imajo pri sebi
Nekaj malega denarja ima pri sebi (C83, F82, P74)
Pri sebi ni¢ denarja (C78, D75, G76, H60, E104, K124, L140, L146)
Shranjevanje denarja v zaklenjeni omari pri postelji (A78)
Kljucek za avtomat (H64)
Veliko denarja pri sebi ne potrebuje, saj veliko stvari prinesejo od doma (C84, F86, P77)
Vse stvari prinesejo od doma (K125, L142, J120)
Denar potrebuje le za kavo (F87, H65)
Dajo denar ko ga potrebuje (F83, H62, C88)
Zadovoljstvo, da nima skrbi z denarjem (B78, E99, C83, E106, M94)
Denar v predalu bi verjetno povzroc¢al skrbi (L156)
o Informacije o financah
Informacij o financah nima (C85, D76, E103)
e Ima vse zelene informacije o financah (A80, H67, K128, P75)
e  Vprasa svojce kar ga zanima glede denarja (K123, M93, K127, L147, M95, P76, L150)
e Vprasa svojce, da ji dajo denar, ker je nekomu dolzna (L141)
e Zelja po veg informacijah o finanénem stanju (E101)
Ni zelje po ve¢ informacijah o financah (B80, C86, C81, F88, H66, 173, J115, K126)
Ne vprasa o financah (N112, R97)
Redko vprasa o denarju (099)
Informacij o financah ne potrebuje (D77)
Informacije o financah ga ne zanimajo (174)
Informacij o financah svojci noéejo dati (E102)
Pomembno je le, da je plagan dom (C87, C82, 175)
Zavedanje, da gre ves denar za dom (C80)
Svojci recejo le, da ne rabi skrbeti (E100, M96)
Sam pregleda racune (G78)
Tema denarja je bila v€asih pogosta tema pogovora (N107, 095, R95)
e Mnenje, da imajo svojci veliko denarja (L151)
o Potrebe glede financ
e Nidrugih potreb glede financ (B81, E107, G80, B84, C92, C86, D81, E109, F94, G84,
H70, 176, J117, K129, M97, 178, J119, M99, 0102)
Obcasna potreba po ve¢ denarja (A75, B75)
Zelja po ve¢ denarja (C89, C84, D78, F89)
Zelja po bolj osebnem pristopu glede na ceno oskrbnine (N115)
Vdanost v situacijo pomanjkanja denarja (C90, F90)
Zavedanje, da imajo tudi svojci svoje stroske (F91)
Od nobenega ne mores zahtevati ve¢ denarja (F95)
Zelja po cenejsem domu za stare ljudi (D79, N114)
Zelja, da ne bi brskali po predalu z denarjem (A81)
Zelja po pogovoru, ko ga finance za¢no skrbeti (0100, R96)
Zaupanje drugim (G81)
e Zelja po bolj osebnem nadzoru nad delom skrbnika za finance (N119)
o Pomo¢ pri zagotavljanju finan¢nih potreb
» Kdo pomaga
e Vsi so pripravljeni pomagati s financami (G83)
e Pomoc¢ sorodnikov glede financ (J118, L152, M98, N118, 0101, P78, R98)
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Pomo¢ otrok glede financ (B83, E108, F92, H69, 177)

Pomo¢ moza glede financ (B82)

Pomoc¢ vnukinje glede financ (C91)

Pomoc socialne delavke glede financ (G79, G82, L153, L199)
Pomo¢ drzave s sofinanciranjem domov (D80, F93)

Pomoc¢ radovednih z manj radovednosti (A82)

» (Ne)zadovoljstvo z dobljeno pomocjo

Zadovoljstvo z dobljeno pomod&jo glede financ (C85)

Zelja, da bi zaposleni pomagali pri nakupu kave (F84)

Zelja po omogoéenem odhodu v mesto, kjer bi porabili denar (G17)
Zaposlenih ne zeli obremenjevati (F85)

TEMA 6: Zdravje in bolezen

o Zdravstveno stanje
» Na splosno o zdravstvenem stanju

e Stanovalce nima informacij o zdravstvenem stanju (C95)

e Svojci himajo informacij o zdravstvenem stanju (R99, R101)

e  Zdravstveno stanje je od vedno dobro (181, R103)

e  Trenutno brez veéjih zdravstvenih tezav (E113, 146, 179, K137)

e Dobro zdravstveno stanje (N120)

e Solidno zdravstveno stanje (K131)

e Stabilno zdravstveno stanje (P79)

e  Slabo zdravstveno stanje (C88, M103)

e  Zadovoljstvo s svojim z zdravstvenim stanjem (H76)
Izboljsanje zdravstvenega stanja (C93, F96, G91, H73, K18, J122, L158, L165, P80,
R111, J138)

Upanje na bolj$e zdravstveno stanje (F8)

Zdravstvene tezave ze iz preteklosti (D82, G86)

Z leti vedno vec tezav (A88, G88, 0107)

V starosti so hitre spremembe zdravstvenega stanja pogoste (D25)
Poslabsanje zdravstvenega stanja (M4, O6, M9, M108)
Opravicevanje tezav s starostjo (B86, G93, B90, G85, 186)
Sprijaznjenost z zdravstvenimi tezavami (B91, 185)
Zavedanje, da se bo zdravstveno stanje slabsalo (B87)
Zadovoljstvo za zmoznost hoje (C94, L178)

Glede okrevanja je zelo vztrajna (L167)

Zelja po &im manjsi odvisnosti od drugih (L168)
Stanovalec noce, da ga imajo drugi za starega (L181)
Ima dispozicijo za visoko starost (L182)

» Specifi¢ne zdravstvene tezave

Odkrili levkemijo, vendar Se ne potrebuje zdravil (A8S5)
Mozganska kap (M100)

Odkrili koznega raka (E111)

Koznega raka so uspesno pozdravili (E112)

Tezave s sladkorno (A86)

Tezave z vrtoglavico (A4, A87)

Tezave s hojo (E35, E114, 180, J124, J150)

Tezave z nogami (L21, J123, L166)

Tezave s koleni (J125, K132)

Tezave z apetitom (A89, L160)

Tezave s pljuci (G87)

Tezave z ravnotezjem (G89)

Tezave z Zivénostjo (G94)

Tezave z o¢mi (H71, K17)

Tezave z zaprtostjo (H74)

Tezave s prebavo (0105)

Tezave s sluhom (H75)
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Tezave s prehladom (D84)
Kaselj (R100)
Tezave s spominom (C32, A83, B85, G92, €92, R52)
Tezave z mehurjem (C96)
Nezmoznost samostojnega gibanja (C87, G90, K23, K130, 0106)
Omotic¢nost zaradi pomirjeval (J3)
Bolec prst (J6)
Angina pektoris (J121)
Vnetja (M105)
Epilepti¢ni napad (M107)
» Zdravila
Prejemanje potrebnih zdravil (F97, M104, R104)
e  Prejemanje pomirjeval po kosilu (J2)
e Vsakodnevno prejemanje pomirjeval (K12, R106, 160)
e Prejemanje tablet pred spanjem (J9)
e Samostojnega jemanja zdravil ni zmozna (L161)
e Zdravila je prejemala predolgo (L164)
o Demenca
» Poslabsanje stanja
Demenca je Se v povoju (N44)
Pocasno napredovanje demence (I8)
Postopno slabsanje stanja (17)
Zelo hitro poslabsanje stanja (022, 029, 068)
» Vzrok demence
e Poslabsanje stanja po narkozi (K7, R2)
e Demenca se je pojavila po mozganski kapi (N25, M101, N113)
e Zacetek demence po stresni situaciji (017, 023)
» Odziv strokovnih sluzb
Ob zacetku demence s strani zdravstva ni bilo posluha (021)
Zdravljenje v psihiatri¢ni bolnisnici (I59)
Po mnenju medicinske sestre ima prazno glavo (N6)
Nestrinjanje s tem, da ima sorodnik prazno glavo (N11)
Ob diagnozi priporo¢ili gibanje na svezem zraku (N22)
» Spremembe, ki jih je prinesla demenca
Demenca je prinesla veliko sprememb (K28, 182)
Sorodnik je zapustil tisto, kar je imel prej (039)
Tezave s hojo so se zacele zelo kmalu (024)
Svoje tezave je stanovalec zacel opravicevati s Salo (R43, J129)
Ob zavedanju pomanjkljivosti je bilo tezko (R49, R56)
Ob ne zavedanju pomanjkljivosti je laZje za osebo z demenco (R50, R57)
» Tezave s spominom
Pozabljivost (130)
Tezave s kratkotrajnim spominom (K55, J81, 0110, K99)
Ponavljanje istih vprasanj (16, O98)
V trenutku pozabi kaj je pocel pred kratkim (K5, K107)
Sredi giba pozabi kaj more narediti (N9)
Pozabi, da je jedla, zato je ves ¢as laéna (K113)
Tezave pri vsakodnevnih opravilih (J20)
Ob branju revije pozabi o prebranem (B88)
Spomini predvsem iz otrostva (M21, J131)
Spomini predvsem iz preteklosti (0109)
Tezave s spominom se iz dneva v dan spreminjajo (C93)
Potreba po jasnem in natanénem dajanju navodil (J21)
» Vedenjske in psihi¢ne spremembe
v' Tavanje
e Domace hise ne prepozna (M22, J132)
e Neprestano zasledovanje (K9)
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Navezanost na ljudi (L50)

Izgubljanje (N24, R30)

Strah na ulici (018)

Nenehen strah (083)

Deluje zgubljena (M102)

Ves cas nekaj isce (K56)

Zaklepanje v hiSo in ne odpiranje vrat (L162)

Vznemirjenost in nasilnost

Nervoza (161)

Nemirnost (M83)

Vznemirjenost ob spremembah (K11, L16, K68)
Vznemirjenost ob menjavi prostorov (K35, 123)
Obcasna besedna agresivnost (L29)

Agresivnost (R105, 158)

Neprimerno vedenje

Neprimerno obnaSanje (N82)

Napacno ravnanje z rozami (J27)

Neznanje zakaj se uporabljajo igralne karte (O38)

Ekstremi v gospodinjstvu - npr. kava v zamrzovalniku (L34)
Veliki ekstremi (O16)

Pogosto jokanje (019, 064)

Nerealne zamisli (L44, L102)

Kri¢anje (L163, R109)

Obnasanje se iz dneva v dan spreminja (L26, J53, L77, N79)

Menjavanje dneva in noci, tezave s spanjem

Tezave z nespecnostjo (020, R108, L159)
Brez obcutka za ¢as (L40)

Blodnjavost

Zalaganje stvari (N109)

Obtozevanje (K10, N110)

Obtozevanje drugih, da so ji ukradli celo vreCo denarja (L117)
Obtozevanje svojcev za stvari, ki niso bile resni¢ne (L113)

Halucinacije

Shizofreni¢na demenca (R113)
Pripovedovanje o stvareh, ki se niso zgodile (M18)
Pripovedovanje o ljudeh, ki so Ze umrli, kot da so tukaj (J61)

Napacno prepoznavanj

Ljudi prepozna (K54, 056, K75)
Svojce véasih pozna, v€asih ne (M8, R42)
Svojcev ne pozna (J49, J76)

Tezave s komunikacijo

Besed ni pozabila (J133)

Besedna komunikacija ni ve¢ mogoc¢a (N5, N53)

Tezave z besedno komunikacijo (K83, M114)

Vc¢asih govori, v¢asih ne (061)

Tezava je v tem, da se nimas o ¢em pogovarjati zaradi nerealnih zgodb (J134)
Ne razume navodil (N26)

Dozivljanje in razumevanje demence s strani SV0jcev

Stiska sorodnikov (030, R107, K143)

Sorodnik se je pocasi sprijaznil s situacijo (K144)

Ob ne zavedanju pomanjkljivosti je lazje za svojce (R51, R58)

Sorodnikom je v tolazbo misel, da jih svojec pozna (N55)

Za svojce je laZje, da sorodnik zivi v svojem svetu (M23, 183)

Zivljenje doma je bilo tvegano (R112)

Mnenje, da kljub demenci dolocene stvari ostanejo (R15)

Odzivanje s smehom na Sale iz preteklosti, kar pomeni, da stanovalec nekaj razume (N12)
Mir in stalnost pomenijo varnost (L49)



Mnenje, da demenca ne spremeni karakterja (R54)

Pri dolocenih stvareh je za korist osebe z demenco potrebno postaviti meje (L30)
Zanimanje za zdravljenje demence z glasho (N38)

Sorodnik nima informacij o to¢nem stadiju demence (O103)

o Oblikovanje osebne identitete
» (Ne)izvajanje dejavnosti za oblikovanje osebne identitete

Ni€ ni v pomo¢, ker demence se ne da ozdraviti (I184)

Tezave z misljenjem kot ovira (M113)

Svojci nimajo natan¢nih informacij o vseh dejavnostih (L176, M109, R114)

Ob sprejemu v dom niso ni¢ vprasali 0 osebni zgodovini (N129)

V domu ne izvajajo ni¢ za oblikovanje osebne identitete (J126, L169, N123)
Delavnice za oblikovanje osebne identitete bi bile smiselne (3127, J130, L170, L174)
Foto album je terapija (N126)

Zgodbe so zanimive, ¢etudi niso povsem resnicne (N127)

Potreba po spodbujanju k tak§nim dejavnostim (M112)

Na delavnicah so se pogovarjali o njihovi preteklosti (K133, M110, P81)

Delavnice za oblikovanje osebne identitete je potrebno izvajati § naprej (K134, M111,
P82)

Svojci so sami prinesli druzinske slike (J128)

Slikanje vsak mesec (L172)

Stanovalec je vse svoje osebne stvari unicil (L171)

Obujanje spominov daje obcutek, da so pomembni (N128)

» Mozne ideje

Svojci ne poznajo tehnik za oblikovanje osebne identitete (K135)

Spominjanje ob slikah iz dejavnosti v domu kot mozna ideja (L175)

Slike mladih stanovalcev na hodniku kot mozna ideja (N124)

Slike mladih stanovalcev bi preprecile tudi, da bi zaposleni padli v rutino dela (N125)
Cim veé pogovora o preteklosti kot mozna ideja (0108)

o Pomoc¢ ob zdravstvenih tezavah
» Kdo pomaga

Sam svoj zdravnik (E110, R102)

Samopomo¢ z nakupom tablet za odpornost (A92)

Sama s tehtanjem pazi na tezo (A94)

Sama pogosteje kot medicinske sestre meri sladkor (A96)
Nih¢e ne more pomagati (B89)

Potreben ¢as in dobra volja (D85)

Redko obiskovanje zdravnice (C71, C97)

Pomoc¢ vseh zaposlenih (P90, R120)

Pomo¢ zdravnice (A90, B94, C99, D83, E117, G96, H80, M106, 0104, O116, 191, O118)
Prihod zdravnice v sobo (C98, C90)

Ohranjanje stika z zdravnico iz preteklosti (E118)

Pomoc¢ medicinskih sester (A91, C89, E115, F98, G105, 190)
Pomoc¢ fizioterapevta (F100, G95, H77, K139, M120, P87)
Pomo¢ okulista (H81)

Pomoc pedikerke (L191, L198)

Zaposleni poroc¢ajo drugim zaposlenim (F99)

Redne kontrole (G97)

Pomo¢ moza (B92)

Pomo¢ druzine (B93, J147)

Pomoc¢ sina (E116)

Potrebno spremstvo sorodnika ob pregledu v bolnisnici (K138)
Celodnevno spremstvo ni mozno (L179)

» (Ne)zadovoljstvo z dobljeno pomocjo

Zdravnica je dostopna (G104, D90, F106, N134)
Vsi so dostopni (B98)

Pomoc¢ je vedno na voljo (192)

Zadovoljstvo z dobljeno pomocéjo (H79, 0119, P91)
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Zadovoljstvo z dobljeno pomogjo pri fizioterapevtu (H78)
Zadovoljstvo z dobljeno pomogjo pri okulistu (H82)
Zelja po redkejiem prejemanju pomirjeval (J17)

Zelja po veé nege (N122)

Nerazumevanje zakaj pomirjevala, ¢e oseba ni agresivna (J18)

Stanovalec je v€asih zanemarjen (N121)

o  Skrbi glede zdravja pri stanovalcih

Ni¢ posebno ne skrbi (C100, E119, F101)

Skrbi ga moznost poslabsanja stanja (D24, C91, D91)
Zelja, da ostane zdravstveno stanje kot je (E120)
Skrbi seveda so (G98)

Kar bo, pa bo (G99, H83)

Strah, da se ponovno poslabsa apetit (A93)

Strah zaradi sladkorja (A95)

Upanje, da je stanje glede levkemije nespremenjeno (A97)
Skrbi jo pozabljanje (A98, B95)

Skrbi glede zobovija (C94)

Strah pred negibljivostjo (D86, G100)

Strah pred padci (C12, C13, G101)

Zelja po odkritosti zdravnice (A99)

o  Skrbi glede zdravja pri svojcih

Ni¢ jih posebno ne skrbi (187, P83, R115)

Skrbi so (0111)

Skrb pred poslabsanjem zdravstvenega stanja (M115)
Skrhb, ko bo obsedela (J135)

Skrb, da jo bodo izdale noge (J137)

Strah, da pade in oblezi (L177, L180)

Skrb glede o¢i (K136)

Skrb zaradi financ v primeru poslabsanja zdravja (J136)
Zaradi starosti veliko ne morejo pricakovati (M116)
Vdanost v usodo (0112, P84)

Zavedanje, da se stanje lahko zelo hitro poslabsa (P85)

o Zelje glede ohranjanja zdravja
» Tisto, kar Ze izvajajo

Na skupini redno telovadijo (L187)

Sadja je dovolj (E122, L186)

Zelenjave je dovolj (E121, H84, L184)

Hrane je dovolj (L185, K114)

Sadje svojci prinesejo od doma (J143)

Dodatno hrano svojci prinesejo od doma (R85)

Hrano, ki prinesejo od doma, razdelijo med vse (J145)

» Pomen dejavnosti

Telovadba je zelo pomembna (L188)
Pomembno je, da je telovadba organizirana (L190)

Vsakodnevni sprehodi ob spremstvu so zelo pomembni (P86, J151)

Zelenjave stanovalci nimajo preve¢ radi (J141)

»  Se neuresnicene zZelje

Zelja po pogostejsih sprehodih v spremstvu zaposlenih (J152)
Zelja po veé telovadbe (L189, R117, R119)

Zelja po veé gibanja (1149)

Zelja po fizioterapiji (0113, R116, J146, L193, N131)
Zelja po pogostejsi fizioterapiji (K140)

Zelja po fizioterapiji za vse, ki samo lezijo (N133, R118)
Dvom v to, da bi sedaj fizioterapija pomagala (0114, P88)
Zelja po obisku zobozdravnika (C95)

Zelja po rednem uZivanju sadja, ki ga prinesejo svojci (A100)

Zelja po veé sadja v domu (A101, J142)



Zelja po ve¢ zelenjave v domu (D87, J140)

Zelja po vedjih obrokih hrane (J144)

Zelja po bolj primerni hrani, ki ne bo tako trda (M118, N130)

Zelja, da bi bila hrana bolj prilagojen posamezniku — ne rabijo vsi zgolj moénika (J139,
M119)

Zelja, da sestre povedo katere tablete ti prinesejo (A102)

Zelja, da bi ¢im veg lahko brala (B96)

Zelja po izboljsanju zdravstvenega stanja (C96)

Zelja po omogodeni povezavi z mestom (D88)

Zelja po odhodu v zdravilise (G102)

Zelja po veé teko¢ine ob postelji (M117)

Zelja po masazi (0115, L200, N34, N66)

Zelja po masazi v sklopu Ze pla¢anih storitev (L201)

Ni drugih zelj glede ohranjanja zdravja (C101, E123, F102, H85, 188, L183)

o Zelje glede potrebne pomo¢i za lazje premagovanje zdravstvenih tezav

Zavedanje moznosti potrebe po dodatni pomoci v prihodnosti (F104)
Potreba po ve¢ osebja (C99)

Zelja po pregledu zdravnice tudi po konéanih antibiotikih (C102)
Zelja po preventivnem pregledu (L194, L196, R121)

Zelja po boljsih nogah (C97)

Zelja po pomoéniku za vsakodnevno vstajanje (C98)

Zelja po pogostejsem odhodu na zrak (N132, J148)

Starost ni izgovor za vse tezave (L195)

Cudeza ni mogoce veé narediti (M121)

Ni zelje po dodatni pomo¢i (A103, B97, D89, E124, F103, G103, H86, A104, B99, C103,
E125,F105, G106, H87, 189, K141, 0117, P89)
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9.7.0dnosno kodiranje

VSAKDANJE ZIVLJENJE

- Zeljz po pogostejiem odhodu ven

= Zelja po direkinem izhodn na zrak

= Zelja poveé pogovora z zaposlenimi

= Zelja po vsakodnevnem vstajanju iz postelje

= Zelja po vedji pomodi pri hranjenju

= Zelja po mtenzivne)i individualn pomoé

*  Zelja po prilagojensm nacl.nu kommmieivanja (npr. skozi moliter)

- Zeljz:nupogc"t jiem p u zaposlenih ali lec kaj potrebuje

= Zelja po hitrejiem urgiranju zaposlenih

- Zeljz poveé spodbude k samostojnost

= Zelja po omogofenem kuhanju

. Zeljz po bolj sproféujodi dejavnost, po delavmici roénih del, po skupim
utjevanja tu,eg:ueakz po vel smeha m glashe (tudi tiste 1z starih Sasov),

CUSTVA

Zelja po vet ljubezni morda v prihodnosti .
ZelJa po veé ljubezm = shani eneza zaposlenaga

Izkazovanje ljuberni z obiskom, pogovorom, b].lznr_n telesning
dotiki, z ne dotikanjem stvari, z bolj pristmim odnosom zaposlenih = .
prijamostjo
Zelja po veé tolazbe od drugih stanovaleev -
Zelja po veé £asa za pogovor pri zapeslenih (ob Zlost)
Zelja po veé tolazbe od zaposlenih -
Zelja po stalni osebi, na katero se lahko zanesed

Zelem nadim tolazhe: veselje namesto Zalosti, mir, drufba, molitev,
pogover, telefonski klic, spodbudne besade, objem

MEDSEBOJNI ODNOSI

Razlike v odnosu zaposlenth
(nekaten bi bili lahko bolj
prijazm)

Zalja po bolj pristmem odnosu
zapos

Zelja po bolj%em razumevanju =
sostanovalel

Zelja po ve stikih z vsemi, z
drufine, z zaposlenimi, 5
prostoveljei, 5 starimi prijatelji,
s prejinjo delovne terapeviko
Pomod zaposlenih mladih,

svojeev pri ohranjanju stkov

po pogostejith pevskih vajah, pogostejsi svett masi, po veé nastopih, po

veé obiskih mumanjih obiskovaleew, po veé prireditvah, po teéajih, po ved
razliénih 1zrzh, po skupmi tudi ez vikend, po fimoterapiji na nafin izre,

po veé telovadbe, po pogoverni skupini, pe domskem Easopisuz

IZRAZENE ZELJE, POTREBE

= Zelja, da stanovalcev z
demenco ne bi loéili od drugih
= Zalja po vel spodbude k

Zadovoljstvo z

zgodbami m slikamm stanovalcev, po predstavitii stanovaleev s slikamina bt
hodmiku, po plesu, pe usklzjenem wriku dejavnost, pe spremstvu pri
sprebodu \
= Zelja po pogostejiem spremstiu na aktivnost IDRAVIE IN BOLEZEN
= Zelja poveé zraka v sobi ETNICNA RAVEN
= Zelja po bolj domaéi hrani =  Mestrnjanje z mnenjem medivinske sestre, da ima T
= Zelja po enoposteljni sobi stanovalec prazmo glavo . Zalia ~radilu dobrote
= Zelja po odhodu domon/obiskn lastmega doma § = Delavnice za oblikovanje osebne identitete bi bile . Z.&j: i f:c spoitovanja nekaterih zaposlenih
= Zelja, da se osebje ne menjava smiselne (foto-albumi, slike mladih stanovaleev na - Z,F_J: po vel spoftovanja stanovaleev
/1 hodniku, pogever o preteklosti) = Zelja, da drugl stanovalei upostevajo, da mso sam
i = Zelja po spodbujanu stanovaleev k oblikovanju . Z,F_J: po manj povrinosti zaposlenth
DENAR gseben idenfitete . o = Zelja, da bi zaposlen pri svojeih preverili kdo lahko pride na obisk
" ZdJ_ll}D rec;ke I PIEj emaniu pom]eval = Izkazovanje spoStovanja s prijamostjo, s pomodjo, z obisk, z lepmm besedamm
= Zalja po vet mformarijah o finanénem - ;&1_‘!11}0 Vecmege . *  Zeljapo pogostejiem dvigovanju iz postelje (pomoinik 22 vstajanje)
stamiu = Zelja po odhritosti dravnice ) = Zelja po hitrejfem odrivu zaposlenih
. = denar = Zelja po pogostejiih sprehodih v spremstvn zaposlemh Wl Zalja po veé spodbude s strani zaposlenih
Potreba po veé denanja . c . o £el]a po T PO
= Zelja po bolj osek ; ! *  Zeliapovet telovadbe, vet gibanja, fizoterapijl »  Zelja, da bi zaposleni stanovalce vzeli bolj resno
Zalja po belj esebnem pristopu gleds Zeli bicku zobozdravadk £elja, poslen sta zel1 boly
na ceno oskrbnine " P3P0 oDLku Zobozaaviiia = Zelja, da bi vsi zapesleni upotevali profnje
= Zeliz po censjfem domu *  Zeliapo ved sadjain zelenjave = Zelja, da bt = zaposlem vzeli veé fasa za posamernika
i e . = Zeljapo veéjih obrokih brane Zel; : i
= Zeljz, da drugi ne bi br=kali po predalu CJ2 PO VECIIL ¢ . S *  Zelja po veé pogovora z zaposlenim
z c'.er_.zljem c " Zel_]_ap—n b°_1J primemm h?_’-‘- h ne oo tako trda ; - Z,F_J: da omare ne bi bile zaklenjene, da bt prignizke imel v svojem predalu
L iT ) = Zelja, dabibila hrana bolj prilagojena posameznilu *  Zelja po veé zasebnosti na varovanem oddelku
Zalja po pogovary, ko stanovalea . . H . - J3 po
raéno finance skrbeti = Zeljadabi sesire povedale Latere tablete prinesejo - Z&JE_ da na varovanem oddellu Zenske in moZki ne bi bili pomeZam
= Zelja po bolj osebnem nadzorn nas - @J.apﬂ OIMOZOCEN! POVEZIVI Z mestom »  Zeljapo brezpladm praviu pomodi v domm
delom skrbnika za finance : %J_EP'D @ﬁs‘{ﬂ?dag_:j}‘m - Z,F_J: po vedjem sodelovanju, upoitevanju reéensga
= Zelja, da bi zaposlend pomagali pri Zd_].ap-n'fec’ OCIme 00 posteyt " Z‘»"—JE13011’*'-‘113'?"'-1Z-'“‘-t'i stramie, po pogostejii neg
nalupn kave " fejapomasad = Zelja po eno/vsa) dvopostelyn sobi
iy = Zeljapo veé osebja i i
= Zelja po omogoéenem odhodu v ~eJapo peERE . - *  Zelja, da s0 podobm stanovalei skupaj v sobi
mesto, kjer bi porabili d - Zelj.ap-n ple;e@ zdravmice ﬂl.d.lpD antibiotikih »  Zelja po ved mim
= Zelja po preventivnem pregledu = Zeljapo obiskupsa
ZADOVOLIJSTVO NEZADOVOLJSTVO . Nezadovoljstvo z

Zadovoljstvo s hrano g, <7,
B9, 38, G2, 112, T13)

Zadovoljstvo s &istoto

dobljeno

Zadovoljstvo, da
najava obiska ni
potrebna o4

E33, 19, Dag,

@) o
Zadovoljstvo z " g:&x\al;.mn.

Zadovoljstvo za prosti j urejenostjo doma o5 e 2eje

f25 (ALS B2 . upoitevajo

£as (15, B12) ' g

Zadovoljstvo z
osebjem @)

Zadovoljstvo z razporeditvijo
na varovanem oddelku gz

SPLOSNO

ZADOVOLISTVO e,

E4, B6, B8, I8, 07, 035, 196,

hH1,C33, E13, D)
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P izbiri domov
pozornost namenié tudi
kakovosti oskrbe o5

Nezadovoljstvo z
lokacijo doma pg

menjavo sobe @)

/

\ \ Nezadovoljstvo s hrupom

na oddelku @7
Nezadovoljstve z uro
kosila @31, 231 Nezadovoljstvo, da

zaposleni sedijo poleg
l obiskov g

Nezadovoljstvo z ne
omogoéemm dostopom
do mesta pig

Nezadovoljstvo s

hrano pag) :
A % Nezadovoljstvo s

strogo loéenostjo
obveznosti med
zaposlenimi (a7

— SVOQJCI S0 BOLY /_]_<_‘

KRITICNI
i I Pomembno e, da se
/ b\\ /\/ﬂ T stanovalec dobro

potuti g7

Prihod v dom zaradi stiske
sorodmkov @y

Strah kako bo v domm za
stare ljudi me) Stanovalec ne obéuti domskega
Zivljenja q). ne zazna spremembe (&),
se me zaveda kje je (1 4. 809, M1, 159

+

Redko vprasa za domov aoo Dey, ne vprasa
za domov g5, domov ne sili @3




— Demenca se je pojavila po moZganski kapi
— Demenca se je zacela po stresni situaciji
— Demenca se je pojavila po narkozi

VZROKI DEMENCE

POSLABSANJE STANJA

—» Poéasno napredovanje
—» Postopno slabanje stanja
—» Zelo hitro poslabsanje stanja

ODZIV STROKOVNIH SLUZB

— 5 strami zdravstva ni bilo posluha

— Zdravljenje v psiliatmém bolnismer

— Mnenje medicinske sestre, da ima oseba
prazne glavo

SPREMEMEE, KI JIH JE PRINESLA

| DEMENCA
. - — Veliko sprememb
DOZIVLJANJE IN RAZUMEVANJE DEMENCE S STRANI — Oseba je zapustila tisto, kar je imela prej
SORODNIKOV — Tezave s hojo
Stick anik — Samo-opravi¢evanje tezav
- :a sorodnikov = . e .
~ \ — 0T o — Tezave s spominom (postavljanje istih vprasanj,
| DEMENCA I_,\/ Sorodniki so se sprijaznili s situacijo sredi giba pozabi kaj mora narediti, pozabi, da je
Za sorodnike je laZje, Ge se svojec situacije ne zaveda < jedla, ob branju pozabi o prebranem ...}

v
¢
A

Zanimanje 5

Sorodmkom je v tolazbe misel, da jth svojec poma
Zivljenje doma je bilo tvegano

Mnenje, da kljub demenci dolofene stvan ostanejo
Mnenje, da demenca ne spremeni karakterja

Mir in stabilnost pomenijo vamost

orodnikov za zdravljenje demence z glasbo

Foto album

Pripovedovanje zgodb

Pogovor o preteklosti v skupim

Zhiranje druzinskih fotografij

Obujanje spominov ob slikah dejavmosti,
domm (razne prireditve, nastopi ipd.}
Slike mladih stanovalcev na hodniku

Lol

ZE IZVAJANE DEJAVNOSTI V DOMU IN PREDLOGI
ZANOVE DEJAVNOSTI ZA OBLIKOVANIE OSEBNE
IDENTITETE OSEBE Z DEMENCO

ki so potekale v

/

Dober odnos (ae, cso. ¢35, 07,
ET3, 42, HD, R, zadovoljstvo z
odnosom (53, F47, 634, K&7)

— Tavanje (domace hiSe ne prepozna, zasleduje
ljudi. se izgublja. ves cas nekaj i5ce ..)

— Vnemirjenost in nasilnost (nemimost,
vznemirjenost ob spremembah, besedna
agresivnost ...}

— Neprimemo vedenje (napatno ravnanje z roZami,

shramba kave v zamrzovalniku, pogosto jokanje.

knéanje, nerealne zamish )

Menjavanje dneva in noéi, teZave 5 spanjem

Blodnjavost (obtozevanje. zalaganje stvari ...}

Halucinacije (pripovedovanje o stvareh, ki se

niso zgodile ...)

Napaéno prepoznavanje

L

Ll

vet mozna, ne razume navodil ...}

Tezave s kormmikacijo (besedna kommmikacija ni

POGOSTI STIKI

* Zdmino

® 7 otroki (434, B2, 030, B3, F40, EDS, I5, K70, M,
W3, 055, F35, K33 )

BREZ STIKOV

Je brez stkov pis

Brez pojateljev @ss
Prekinitev stikov 5 starimi
prijatelji o3, paz B4, 039)

Le ob preselitvi veliko /

obiskov (o, 1m

Z vmuki (433, G, HD6, P36, R34
S pravmiki o+, 151
S sestniéno (=3
S sorojenct (o4, (36, 634
Z zaposleninm (835, 134, Ebs)
Z drugimi stanovalel (837, c42 D33, B41, B,

Najpogostejse ohranjanje
stikov z obiski

Z zeno @4

Z necakl (azs. c3m)

Z drufinama sinov g, 175
. K3, 09) |

Dobro razumevanje z drugimi
stanovalcl (B2, B9, M3, B39, K57,
prijatelji in nova poznanstva

v domm (o4, c)

Ne

Odhod na zrak ob obisku @33,

139, 022 ), odhod

na recepcijo

ob obisku @7, dvigovanje iz
postelje ob obisku gm

N\

Hvaleimost za obisk (¢33, F50,

fiz:s)
Zelijo vet stikov B, C42, 34,034,

D7, K73, L83, M¥7, 097, R41)

a2, obisk veliko pomeni — Stiska zaradi redkih

. R36 K74, 1, T72, 06T) obiskov E45E69

Zelja po vet stikih z zaposlenimi @s5) — |

Nerazumevanje z nekaterimi
stanovalcl @7, 432, C38 17,
slaba konmmikacija @4, c20.p5

| ; ./

—

Razlogi redkih obiskov:
pomanjkanje Casa (E42 B2, 049, N3,
ms ), zdravstvene teZave (&35, s,
£57), oddaljenost @7, G0, x35

Vdanost v situacijo
glede ohranjanja stikov
(C32, B46,F5)

“

EREDKI STIEI

S sorodnikd (o4, 22 F1)

S sorodniki iz tujine (a3
S sovaséam g

S heerkamn gss)

Z viuki 45

S starimi prijatelji (46 E1)
Z zaposlenimi ws

Z dmginn stanovalei 173
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Redki stiki zaradi

INFORMIRANOST SVOJCEV /'

— Swvojci imajo inform
(710, K39, L7, M7, N3, 040, F5;

v donm g, &1y

oddaljenosti @33

Ob vikendih zaradi
deiurstva ne mores
dobiti informacij s

\

Svojci nimajo mformacij o
organiziranih aktivnostih ms)

Mnenje svojcev, da so
stanovalei premalo
zaposleni @)

acije o poteku obicamega dne v domm
)

— Swvojci imajo male informacij o poteku obicanega dne

Svojei so
informirani o
organiziranih

aktivnostih

“\

veliko @+, L35

Stanovalcu bi bilo v pomoé, da
se ga na aktivnostl spomni s,
164, M7, P25, F26). da mu povedo
wse, da ga pridejo iskati gs:,, da
se ga spodbuja gan

\

Mnenje svojcev. da je
organiziranih aktivnosti

Pomo¢ svojeev pri
organiziranih aktivnostih g3

e

Svojci se nekatere aktivnosti
udelezujejo skupaj s
stamovalci g2 M6, N9, L)

Svojci mimajo informacij ali
sorodnik sodelwje (o33, 547
swvojcl niso radi prisotni na
aktivnostih, ker stanovalca to
VZIETIITI (E45)

Ob prisotnosti svojcev

077, P3%)

Pri swojcih so skrhbi glede
zdravja sorodnika o,
MI15, 1135, LIT7, E136 )

Dobro razumevanje med svojci
in zaposlenimi pos

Upoétevanje reenega
(A4 B62. D60, EB. RS6)

ogrozen ali spregledan (as7, Bss.
CT3. D65, E54 GEORS0.)

dosego Zelenega nacina Avljenja
v donm 70, D70, B8 )

Samostojni sprehodi
Zumaj (43, ¢11,05)

Prezivljanje prostega casa
v mestul (B3, 027, G15)

T~

f

Svojce mi posebno ne skrbi Ohranjanje stika s socialno
glede zdravja sorodmka g7, delavko o1
a3 R1LE) -
Swojcl zaupajo zaposlenim (om, Rs3)
Nikoli se stanovalec ni poéutil Ni potrebuih sprememb za

zaposleni lepo ravnajo wies, 1115,

Zelja po bolj
pristmem odnosu
(L72, L84, N61, NT1)

Zaposleni svojcem poroéajo
o0 zdravstvenem stanju sz

Gol,

Izboljsanje zdravstvenega stanja (css.

Ru.)

/

Stanovalec ima monost

Samostojno upravljanje z

Zelja po ve gibanja, telovadbe,
fizioterapije (4. 1152 K140, L1s8, 131,
€113, R116,R117)

Skrbi glede zdravja (w1, co4, K136,

‘\

/

sta.ujem (A74, B76, E97, GT3,R81 ..)

[/

samoodlodanja (as, Bss, o3, D2, 15, 55 denarjem (am. &7
Pl /
Zadovoljstvo s finanénim

Ni zelje po dodatni pomoéi
(A103, B97, D89, E124, G103 )

MIl5 011 ..)
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(NE)SAMOSTOJNOST PRI OPRAVILIH

— Popolnoma samostojen @iy
— Vedinoma samostojen (12 B+ 65, 59)
— Pomoé po potrebi (s, o3, 518
— Popolnoma odvisen od pomoéi (¢2. €1, €15, 114, K16, M10. MI1L N1, K13, 013,019

Lezanje cel dan (¢1. 31,32, 01

zaposlenih £7, 133, J85, 186, 0.ESS, Na5)

Demenca kot pogosta tema
OZOVOTA (093, I7, IE2, K7, K28, MIOL, - - ——
Eﬂfm_ 28,020 039 ) — Zdravje kot ovira za opravila, ki
Prilagajanje si jih posameznik Zeli, pa jih ne
Slabo zdravstveno ggn:__lfexnhm urniku (€71, ZmoTe (E15, 126, K25, K27, 132, 135, MI3,
stanje/poslabianje b .
zdravstvenega stanja (css, M, / v .
B9, MI03, M108, O) Brez samoodloéanja zaradi Oreaniziranih aktivnosti se stanovalcev .
rm&l";h vzrokov (7o, Es1. 197, zaradi zdravstventh teZav ne udelezuje a3,
- - — K111, 1127, N57) €25, F18, F37, F54, M17, M26, M52, 031) .
Nesamostojno upravljanje z
denarjem (C7, 1113, K121, L13, MSe, NI0T) - - .
Prisoten obéutek ogroZenosti
ali spregled i e, E105, Hvaleimost za obisk/obisl len veliko .
Prej ie dodatka za L125, M70, M7, K84) pomeni (£3s, Fs0, BB, B, 172, K74 Mi2, 065, R35)
pomoé in postrezho -
(L. ELI, MER, NI(E) Zelja po veé tolazbe od

VEC POTREB PO DODATNI
POMOCT:

Zelja po pogostejiem odhodu ven
(27, 27, €28, F2, M35, M43, N6, R21)

Zelja po vel pogovera (30, &+, 24,760
%]_Jel) i{-ﬂ? vedji pomodi pri hranjenju
Zelja po vsakodnevnem vstajamju iz
postelje (230,38

Zelja po intenzivnejii individualni
pomoéi pot, 153

Zelja po prilagojenem nainn
komumiciranja pas)

Zelja po pogostejiem preverjanju
zaposlenih ali stanovalec kaj
potrebuje pag

Zelja po vet spodbude k
samostojnosti pay




Trud za samostojnost (414, ¢9),
Slabo zdravstveno stanje /vedno » [Pogosta pomoé drugih » Zelja po vedji samostojnosti ms. » LeZanje cel dan » Prefivljanje prostega

Vel teZav (£s8, M103, ABE. GBE, C107) (62,0, K16, M10, 013,109 ¢33, stiska zaradi odvisnosti g, (€100, 792, 21) Easa v sobi (€53, 386, 047
=t
Organiziranih aktivnosti Zdravje kot ovira za opravila, . .
se ne udeleiuje zaradi ki bi si jih stanovalec zelel, pa Z_elja po vsakodnevnem Zelja po pogostejiem odhodu o
zdravstvenih teZav (a3, jih ne more poceti g, M3, £15, vstajanju iz postelje (=30, 18 VeI (A7, €27, $25, M35, )
€25, M17, €31 115, 015)
A ; . - Obéutek osamljenosti in iski . celik Brez ljubecega odnosa
Ni zelje po novih akUVIOSHD zelja po vec stikih ¢4 m142 Ohuklfm aleu veliko “_"' (C36, C48. G42.142)
{21, D8, 037) POmEnijo [®3s, K74, B, 065, €35, M52
Af1 G35, N57)
Zelja po veé spodbude s strani zaposlenih
w1, Zelja, da bi zaposlent upoitevali Zeli s .
; L ; ; apo vet tolaZbe POZUVIlE  e——— POZOSI0 ZAI0SED (G4,
proénje qase), da bi si zaposleni vzeli vef = — 13 poves Pog mlg (&
i . N : od zaposlenih (57, s+, 385 )
¢asa pez), Zelja po ved zasebnosti pase)
Obéutek ogrozenosty/ ) o
pregledanosti je Brez dloanja g7, _ NESEI!J.OS[D_]]ID upravljanje z
prisoten cs7 3, £105 54 L127, 897, M75, £70) " denarjem uo1, €75 K121, Mo0)
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