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PREDGOVOR

Pri razmisljanju o izboru teme za diplomsko nalogo je name zelo vplivalo dejstvo, da sem
letos spomladi zacel delati v stanovanjski skupini Zavoda Zarja kot varuh negovalec in glede
na to, da sem bil ze v kar nekaj razli¢nih stanovanjskih skupinah me je najbolj zanimal
pristop, nacin in metode dela ter medsebojni odnosi. Moja prvotna ideja je bila raziskati
medsebojne odnose, opazil sem namre¢, da so stanovalci bolj individualisti, znotraj
stanovanjske skupine namre¢ nisem opazil prevelikih zdruZzevanj v neformalne skupinice,
ravno tako tudi ne prijateljstva, vsaj v takSnem pomenu besede kot ga razumem jaz. Za
proucevanje medsebojnih odnosov kot sem si zamislil, nisem naSel primerne metode, zato
sem se kasneje odlocil za bolj Siroko postavljeno analizo Zivljenja in bivanja v stanovanjski
skupini, ker upam, da bi tako lahko bolj elegantno prisel do odgovora na vpraSanje, ki me
zanima. Znotraj raziskave sem dal mogoce malo vec¢ji poudarek poglabljanju odnosov in
temam, ki se tudi e posredno nanasajo na medsebojne odnose.

Pri mojem raziskovalnem delu me tudi zelo zanima pogled na zivljenje in bivanje v
stanovanjski skupini s perspektive stanovalcev, zavedam se namre¢, da moj vpogled v
dogajanje seveda ni absoluten, ter se zato zelo navduSujem nad drugacnimi perspektivami ali
¢e hocete nad drugac¢nimi konstrukcijami realnosti. To bi lahko bila zelo zanimiva izto¢nica
za uresnic¢evanje zelja in potreb stanovalcev ter za morebitno uvedbo novosti v program dela

v stanovanjski skupini, oziroma v institucionalnemu varstvu nasploh.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1  OPOSKODBAH GLAVE

Pri mojem delu opazam, splosno slabo seznanjenost s problematiko poskodbe glave, moram
pa priznati, da si tudi sam nisem predstavljal kaj poskodba glave dejansko pomeni za
poskodovanca, njegove svojce in splosno za njegovo socialno okolje.

Razvoj tehnike in prometa, spremenjen nacin zivljenja, ekstremni Sporti in nasilje so glavni
vzroki nezgodne mozganske poskodbe (NMP), ki pomeni eno najbolj invalidizirajocih
obolenj mlade populacije (Korosok, 1994). Posledice NMP kruto posezejo v bolnikovo
zivljenje in ga spremenijo do temeljev. Prizadenejo vsa podro¢ja ¢lovekovega delovanja:
gibanje, Cutenje, zaznavanje in dojemanje okolja, odzivanje nanj, sporazumevanje, vedenje,
Custvovanje... Nekatere so vidne takoj in se s€asoma zmanjSajo, druge poglobijo ali se
pojavijo Sele kasneje. Pogosto so trajne in ne ogroZajo le zivljenja bolnika, ampak prizadenejo
zdravstveno, materialno in moralno tudi celotno druzbo. Napredek medicine na vseh
podrocjih, od pravilne pomoci na kraju nesreCe, do ustreznega zdravljenja in ucinkovitega
preprecevanja sekundarnih komplikacij, omogoca prezivetje vedno vecjemu Stevilu
poskodovancev, vendar ostaja kvaliteta njihovega Zivljenja pogosto vprasljiva.

Powell (1996) poskodbo glave definira kot "poskodbo zive mozganovine, ki jo izzove zunanja
mehanska sila". Tako lo¢imo poSkodbo od okvare mozganov, ki je posledica dogodkov
znotraj organizma, kot na primer pretrganja zile (kap), rasti mozganskega tumorja, vnetja, ki
ga povzroc€ijo virusi ali razvoja kaksne druge bolezni .

Poskodba obic¢ajno ni samo ena, ampak gre v resnici za zaporedje vec¢ okvar. Prva se zgodi v
trenutku udarca, ki neposredno poskoduje mozgane. Druga sledi nekaj minut kasneje in je
posledica primanjkljaja kisika v moZzganovini. Tretja sledi v naslednjih dneh, lahko Se v
prvem mesecu po poskodbi, je pa posledica krvavitev, zmeckanin in nabrekanja, ki dodatno

poskodujejo tkivo.

1.1.1 Po poskodbi
Isti avtor nadalje obrazlozi, da, ko je enkrat zagotovljeno delovanje osnovnih zivljenjskih

funkcij in ko se zmanjSa tveganje za pojav naknadnih zapletov, poskodovanec stopi na dolgo
pot k popolnemu ali delnemu izboljsanju Cisto dobro $e ne razumemo, kako se mozganske

funkcije popravijo. Po eni strani vemo, da tisto mozgansko tkivo, ki je okvarjeno, ne ozivi



vec. Po drugi strani pa vemo, da se lahko zlasti v prvih dveh letih po poskodbi mozganske
funkcije kar nekako spontano popravijo. Kasneje se funkcije izboljSujejo poc€asneje, vendar pa
izboljSanja opazamo Se leta dolgo, s predpogojem, da v moZgane dotekajo senzori¢ne
vzpodbude. Poskodovani mozgani si namre¢ pomagajo tako, da se skuSajo na novo
organizirati. Kaze, da lahko po posSkodbi tisti deli mozganov, ki niso sluzili za dolo¢eno
nalogo, prevzamejo delo in izvajajo naloge, ki so jih prej izvajali v poskodbi okvarjeni

predeli. To pomeni, da nastajajo in se odpirajo nove Zivéne poti.

1.1.2 Rehabilitacija
Celostna rehabilitacijska obravnava bolnikov po mozganski okvari (KoroSok, 2003), mora

potekati nepretrgoma, od trenutka poSkodbe do ponovnega uspeSnega in samostojnega
vklju¢evanja v zivljenje in delo. Okrevanje je praviloma dolgotrajno in nepopolno. Proces
rehabilitacije mora biti skrbno nacrtovan, ciljno usmerjen in multidisciplinaren. Na njegov
potek vpliva vrsta dejavnikov, ki opredeljujejo bolnika in poskodbo, moznost zapletov,
casovna nepredvidljivost posameznih faz okrevanja, raznolikost terapevtskih pristopov in
programov, okolje.

Powell (1996) pravi, da proces rehabilitacije zacne skoraj takoj po poskodbi, ko bolniku
razgibavajo misice in sklepe in mu z usmerjenimi draZljaji prebujajo ute. Ce ga ne bi
razgibavali, bi se miSice zakr¢ile in udi postali togi. 1z raziskovanja je znano, da si moZzgani
bolje opomorejo (zrastejo vecji, tezji in z boljSimi povezavami), ¢e se nahajajo v "obogatenem
okolju", torej v takSnem, ki s svojo zapletenost ju vzbuja ¢lovekov odziv. Potek formalne
rehabilitacije, ki jo izvajajo poklicni medicinski strokovnjaki, je casovno omejen. Neformalna
rehabilitacija, ki jo izvajajo drugi negovalci in sorodniki, pa teCe Se dolgo potem ko bolnik
zapusti bolnisnico. Raziskave kazejo, da se najbolje popravijo tisti bolniki, katerih druzina v
negi in rehabilitaciji aktivno sodeluje in nadaljuje z rehabilitacijo tudi Se dolgo potem, ko se
bolnik vrne domov. Rehabilitacija poteka v dveh stadijih: v prvem se s poklicnimi posegi
doseze izboljsanje; v drugem pa to izboljSanje skusajo druzina in drugi negovalci vzdrzevati
naprej. Dokazano je, da se v primeru, da druzina ni bila vkljuena v rehabilitacijski program,
bolnikom Ze doseZene sposobnosti po odpustu iz bolnis$nice ali centra za rehabilitacijo ob
povratku domov poslabsajo.

NajocitnejSe je izboljSanje v prvih Sestih mesecih, potem pa se stanje sicer popravlja, vendar
bolj postopoma in manj ocitno. Ni res, kot so v€asih pisali v uc¢benikih, da se po dveh letih
stanje neha izboljSevati. V resnici se ljudje popravljajo Se pet, deset ali Se ve€ let po poskodbi.

Seveda pa so za sorodnike in negovalce zelo o€itni znaki izboljSanja kot na primer trenutek ko



posSkodovani prepozna ljubljeno osebo, ali ko spet shodi ali spregovori, vir najvecjega
zadovoljstva in spodbude. KasnejSe izboljSave, kot na primer izboljSanje koncentracije ali
boljsi nadzor nad Custvi, so ocem opazovalcev bolj skrite.

Proces rehabilitacije je dolgotrajen, kot je razvidno iz naslednje definicije, ki jo je izdelala
Svetovna zdravstvena organizacija leta 1986:

"Rehabilitacija pomeni izboljSanje bolnikovega stanja do take mere, da omogoca najvecjo
mozno stopnjo telesne, psiholoske in socialne prilagoditve. Zaobjema vse postopke, katerih
namen je zmanjSevanje invalidnosti in drugih prizadetosti. Njen cilj je tudi omogociti, da se

prizadeti ljudje kar najbolje vkljucijo v druzbo".

Vloga socialnega dela pri rehabilitaciji

Lahko re¢emo, da je socialno delo poslanstvo na treh podrocjih (Erzen, 2005):
1. Pomo¢ ljudem za ucinkovitejSe reSevanje stisk in tezav in odgovorno soocanje z
razli¢nimi zivljenjskimi situacijami
2. pomoc pri iskanju ustreznih oblik pomoc¢i in storitev
3. povezovanje ljudi s sistemi, da bi si zagotovili dostop do razpolozljivih virov in
razli¢nih zivljenjskih priloznosti
Socialni delavec ima intervencijsko vlogo, kar pomeni:
- posredovati in priskrbeti sredstva v korist bolnikovega sistema,
- mediirati med bolnikovim sistemom in drugimi sistemi,
- usposabljati, opogumljati za vsakdanje Zivljenje,
- dajanje informacij, zastopati poSkodovanca,
- svetovanje.
Vsekakor je pomembno, da je socialni delavec na strani ¢loveka v stiski in njegovih potreb.
Ce ho¢emo poskodovancu ali svojcu pomagati moramo realno oceniti njegovo situacijo,
predvsem njegove moznosti in sposobnosti, zaznati je treba ne le, Cesar ne zmore vec, ampak
tudi, kaj Se zmore.

Posebnosti socialnega dela v zdravstvu:

socialni delavec poskodovanca obi¢ajno ne obravnava dolgo,

- gre za posege Vv krizah, ki lahko nastanejo v zvezi z boleznijo ali neodvisno od nje,

- stranka socialnega delavca je vedno bolan ¢lovek, kar pomeni, da je pri delu potrebno
upostevati tudi njegovo posebno dusevno stanje, oziroma staje njegovih svojcev,

- socialne delavec nastopa kot paramedicinski profil.



1.1.3  Posledice poSkodbe glave
Posledice po poskodbi mozganov delimo na (Radonji¢-Miholi¢, 1995):

- Vidne, prepoznavne, katere zlahka vidijo in prepoznajo tako sami poskodovanci kot
tudi njihovi svojci in zdravstveni delavci, ki prihajajo z njimi v stik. Sem priStevamo
tezje okvare motorike, senzorike in govora. Te posledice obic¢ajno zlahka prepoznamo
in zaznamo v neposrednem stiku s poSkodovancem. Prav zaradi teh posledic
poskodovance tudi napotijo na programe rehabilitacije.

- Nevidne ali teZko prepoznavne, med katere sodijo motnje Custvovanja, vedenja, upadi
na podro¢ju spoznavnih in izvrSilnih funkcij, motnje koncentracije, hitrejSa
utrudljivost, manj izrazene motnje razumevanja, ipd. Teh tezav praviloma ne prepozna
ne sam poskodovanec, ne njegovi svojci, velikokrat pa jih spregledajo tudi zdravstveni
delavci.

Izkusnje kazejo, da bolniki po hudi poskodbi glave prvih Sest mesecev navajajo v svoji
pritozbi zgolj tezave z motoriko, po enem letu pa se prvi¢ pojavijo tudi pritozbe zaradi tezav
s spominom. Motnje vedenja in Custvene spremembe pa navajajo Sele nekaj let po poskodbi
ali pa jih opisujejo le svojci. Navajanje pritozb pri poSkodovancih je zelo tezavno, najvec

zadreg imajo pri opisovanju dvojnih slik, agnozij, motenj spomina, misljenja, Custvovanja.

Kaj poskodba glave pomeni za posameznika?

Po tezki poskodbi glave se bolnikovo vedenje, kot razlozi Powell (1996), pogosto spremeni.
Sveta okrog sebe ne vidi, vidi le sebe. Sposobnost samozavedanja, vpogleda v svoje vedenje
in vedenje drugih je omejena. Tezko vzpostavlja stik z drugimi ljudmi. Poleg problemov, ki
so posledica neposredne poskodbe, moramo upostevati tudi to, da je bolnik prezivel strasno
izkusnjo, zaradi katere je pod hudim stresom. Te izkusnje dolgo ne preboli, vzame mu bo
veliko energije. Po poSkodbi glave se bolnik spremeni tudi ¢ustveno. Dejstvo je, da Custvene
in vedenjske spremembe tezje opazimo in tezje dojamemo kot pa nezmoznost motori¢nih
sposobnosti. Clovek je zmeden, Zalosten in obupan, ko ¢uti, da je z njim vse drugace kot je
bilo, pa sam ne ve zakaj. Zivljenje je za poskodovanca postalo mnogo teZje. Navzven je
morda videti Cisto zdrav, zato vsi od njega pricakujejo, da bo mislil in delal tako kot v¢asih,
pred poskodbo, pa tega zares ne zmore. Cesar se loti, ga neskonéno utrudi. Pocasi se
razkropijo tudi prijatelji in clovek ostane sam.

Naj naStejem nekaj ¢lovekovih sposobnosti, ki jih lahko prizadene poSkodba glave: spomin,

zaznavanje, koncentracija, predelava informacij, gibanje in usklajevanje gibov, telesna



kondicija, Cutno zaznavanje, govorne sposobnosti, motivacija, pogled vase, odnos z drugimi,

osebnost, razpoloZenja/Custva, impulzivnost, potrpezljivost ...

Kaj posSkodba glave pomeni za druzino?

Vsaka nezgodna mozganska poSkodba prizadene poleg samega poSkodovanega tudi njegove
bliznje in tako poseze v druzino. Ker gre pri nezgodi za nepredvidljiv in nepri¢akovan
dogodek, druzina nanj ni pripravljena. Videti je, kot bi se ustavilo obicajno zivljenje,
dozivljajo groznjo pomembne izgube. To je zacetek vecplastnega, prepletenega dogajanja v

druzini (Radonjic-Miholi¢, Pirnat, 2003):

- Takoj po poskodbi se druzina znajde v Soku, porusi se ustaljen nacin zivljenja
tako vsakemu c¢lanu druzine posebej kot tudi druzini kot celoti. Druzinsko
ravnovesje se zamaje v temeljih in vedno znova se morajo truditi, da bi ga
ponovno vzpostavili.

- Tisti hip, ko se zgodi poskodba, postane poskodovani center dogajanja v druzini in
vse moci, vsa razmisljanja in delovanja so usmerjena nanj. Odrinjeni iz zavesti, v
senci pozornosti ostajajo potrebe, nacrti, zmoznosti posameznih ¢lanov druzine, vse je
podrejeno le enemu cilju, kaj narediti, da bi resili svojca. Postopoma morajo spoznati
kje so njihove zmoznosti, koliko moci in Casa lahko brez Skode zase, posvetijo
poskodovanemu.

- Vsak posamezni druzinski ¢lan na svoj nacin dozivlja in predeluje stiske, ki jih je
povzrocila poskodba druzinskega ¢lana. Proces razumevanja in dojemanja kaj se je v
resnici zgodilo je dolgotrajen, doseci custveno, notranjo pomiritev s stanjem pa je Se
tezje, ¢e sploh kdaj mogoce.

- Ob poskodbi se dogaja, da se druzina v zacetku bolj zapre vase, nevarnost je, da
prekine povezave v svojem okolju. V zacetku druzinski ¢lani ves svoj ¢as posvecajo
v pomo¢ poSkodovanemu in zato zanemarjajo prijateljstva in druzenja. Vcasih pa se
zaradi Custvene iz¢rpanosti ali bojazni pred neprijetnimi vprasanji, ki bi jih soocala z
resni¢nostjo, celo izogibajo stikov z drugimi. Tezko pa je ponovno vzpostaviti
prekinjene vezi in doseci, da je druzina vpeta v svojem okolju.

Nezgodna mozganska poskodba nepri€akovano, nenapovedano vstopa v Zivljenje
posameznika in preko njega tudi v zivljenja njegovih bliznjih. Pri svojcih dramati¢nost

dozivljanja prvega obdobja po nezgodni mozganski poskodbi pogosto dodatno povecujejo
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tudi motnje zavesti pri poskodovanem (ne morejo vzpostaviti stika) in negotovost ali bo
prezivel in ¢e bo prezivel, kak$ne bodo posledice. V tem obdobju so svojci Sokirani,
preplavljeni z zelo raznolikimi, burnimi Custvi (strah, Zalost, jeza, obcutki krivde ipd.),
nebogljeni, nihajo od obupa do upanja, pocutijo se nemocni in delujejo neorganizirano. V
tem Casu potrebujejo umirjeno in veckratno zagotovilo, da je za njihovega poskodovanega
svojca najbolje poskrbljeno.

Sodobne;jsi principi zdravljenja vkljucujejo sodelovanje svojcev Ze v zelo zgodnja obdobja po
poskodbi. Ti s svojo prisotnostjo, glasom in dotikom lahko prispevajo k zgodnjemu
vzpodbujanju okrevanja, pomirjujoce delujejo na zmedene bolnike in tudi sami lazje
prenasajo negotovost Cakanja. Pri tem pa vc€asih pozabljamo, da potrebujejo ti svojci pomoc¢
pri tem, da vedo kaj naj storijo, kako se naj odzivajo in s kom lahko podelijo stiske, ki jih pri
tem dozivljajo.

Ko bolnikovo zivljenje ni ve¢ ogrozeno in se njegova zavest postopoma ujasnjuje, dobi
upanje in pri¢akovanje svojcev nov zalet. Kar verjamejo, da bo vse Se dobro, da gre le za
vprasanje Casa. To jim daje veliko energije za sodelovanje v programih zdravljenja in
rehabilitacije. Kriza nastopi, ko kljub ¢asu in prizadevanju, napredovanje ni tolikSno kot so
pricakovali, ocena doseZenega pa se vse bolj razhaja med strokovnimi delavci (so zadovoljni
z dosezenim) in svojci (saj Se ni tak kot prej).

TezZje in dolgotrajnejSe kot so posledice mozganske poSkodbe, dlje ¢asa potrebuje druzina, da
ponovno vzpostavi ravnovesje, nevarnost pa je, da lahko izgubi svoj osnovni namen.
Posamezni druzinski ¢lani ne najdejo v njej ve¢ dovolj prostora zase ali se ne pocutijo dovolj
varne in sprejete (lahko so naceti partnerski odnosi, odnosi med sorojenci ali odnosi med
posameznimi otroci in starsi ipd.).

Kar poskodovani potrebuje od druzine je, da mu je ta v oporo, ga vzpodbuja in opogumlja,
mu daje obcutek pripadnosti in zavest, da ga potrebujejo in imajo radi, da je zanje
pomemben kljub tezavam, ki jih ima in da mu stojijo ob strani. Uspesna rehabilitacija
pomeni, da je poSkodovani uspel ohraniti ali ponovno vzpostaviti ¢im ve¢ svojih

dotedanjih druzinskih vlog (partnersko, starSevsko).
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1.2 INSTITUCIONALNO VARSTVO ODRASLIH

Institucionalno varstvo nadomeséa ¢loveku dom ali lastno druzino. Je oblika obravnave v
zavodu, v drugi druZini ali drugi organizirani obliki, kot je na primer stanovanjska skupina.

Za odrasle duSevno in telesno prizadete ljudi se opravljajo posebne oblike varstva v posebnem
socialno varstvenem zavodu ali varstveno delovnem centru.

Kot socialno varstveni zavodi se lahko organizirajo tudi sprejemali$¢a, materinski domovi,

svetovalnice, stanovanjske skupine.

1.2.1 Vmesne strukture
Vzporedno s procesom dezinstitucionalizacije in vracanjem »drugacnih« v skupnost pravi

Flaker (1995), je izredno pomembno tudi razvijanje alternativnih oblik bivanja, ki jih
imenujemo vmesne strukture.

Vmesne strukture so manjSe bivalne enote, ki se po Stevilu sostanovalcev, stopnji izolacije, po
tem, da Zelijo v njih vpeljati atmosfero domacnosti, razlikujejo od bolniSnicnih oblik.
Stanovalci imajo ponavadi ve¢ji vpliv nad svojim Zivljenjem in moZnost sodelovanja pri
skupinskih dogovorih glede gospodinjskih opravil, v primerjavi z Zivljenjem v totalni
instituciji - zavodu. Omogocena jim je tudi viSja stopnja zasebnosti. Skratka - vmesne

strukture so alternativa druzbeni izolaciji, represiji in »smrti« v totalnih ustanovah.

Vmesnost vmesnih struktur lahko razumemo na ve¢ nacinov. Vito Flaker (1995) jih definira
na dva nacina, in sicer:

1. Na povsem organizacijsko upravni ravni lahko uporabimo pojem vmesnih struktur
predvsem deskriptivno in izraz razumemo kot denotacijo tistih organizacijskih oblik
za delo z ljudmi, ki so postavljene vmes med zavodsko obravnavo, npr. zapori,
bolni$nice, vzgojni zavodi in podobno, ter med oblikami obravnave v tako
imenovanem civilnem Zivljenju, kot so ambulante, privatna praksa in podobno.

Ponavadi gre za rezidencne ali polrezidencne strukture, kot so: stanovanjske skupnosti,
dnevni centri, bivalne enote, domovi z osebjem, stanovanja na ozjem teritoriju, nadzorovano
samostojno bivanje. Pod vmesne strukture pa spadajo tudi: drustva in skupine za vzajemno

pomo¢ in skupine za samopomoc.
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2. Drugi nacin razumevanja koncepta vmesnih struktur pa je za spoznanje bolj analitiCen
in poskusa razumeti razlike med razliénimi vrstami obravnavanja ljudi. Vmesne
strukture lahko tukaj postavimo med dva izuma 19. stoletja, ki sta zaznamovala vse
oblike dela tudi v 20. stoletju. Na eni strani se tu pojavi obravnava posameznika s
strani totalne ustanove, pri Cemer je znacilno totalno zajetje Cloveka, njegove
identitete, telesa in volje, pa se na drugi strani pojavi nacin dela s posameznikom
»casework«, za katerega je znacilno, da temelji na zaupanju strank v stroko na bolj

svobodni, na videz civilnej$i in prostovoljni predpostavki.

Prednosti vmesnih struktur se kazejo predvsem v lastnosti, da v vec¢ji meri upostevajo
uporabnikovo individualnost, avtonomnost in neodvisnost. ManjSaje nevarnost regresije, prav
tako pa se zmanjSuje dolzina hospitalizacije in Stevilo ponovnih hospitalizacij. Ena izmed
pozitivnih stvari vmesnih struktur pa je tudi postavitev le-teh v skupnost, kjer so uporabniki
manj izolirani in imajo moznost ponovnega vzpostavljanja sosedskih odnosov, gre za
zmanjSanje stigmatiziranosti in izboljSanje kvalitete zivljenja. Z ekonomskega vidika so

relativno cenejSe oblike dela.

1.2.2 Stanovanjske skupine kot del vmesnih struktur
Stanovanjske skupine so ena od mnogih in precej uveljavljenih vmesnih struktur oz.

skupnostnih sluzb. Po mnenju Flakerja (1995) so »eden izmed mnogih in raznolikih
odgovorov, ki jih je mozno dobiti na pogoriscu totalne ustanove«. Stanovanjske skupine so
nastale kot odgovor na dolgotrajne stiske in potrebe ljudi, ki jih niso zadovoljivo resevale
druge oblike pomoci v skupnosti.

Po Tanji Lamovec (1996) je namen stanovanjskih skupin je dvojen:

1. Ponovno vkljucevanje v skupnost. Stanovanjske skupine so namenjene zlasti osebam, ki

zaradi stopnje prizadetosti ne morejo ziveti same, nimajo svojcev ali pa ti ne morejo ali

nocejo skrbeti zanje, in tistim, ki potrebujejo obcasno ali stalno druzbeno skrb.

2. Alternativa prisilni hospitalizaciji. Pogosto lahko stanovalci prezivijo krizo ob pomoci
skrbstvenih delavcev in sostanovalcev ter se na ta na€in izognejo bolnisni¢ni obravnavi.

Zanje veljajo podobne znacilnosti, kot za vmesne strukture, vendar se v nekaterih stvareh
razlikujejo. So manjse (3 do 6 ljudi v eni skupini) in zato bolj fleksibilne in raznolike in lahko

se jih prilagaja posameznih stanovalcem. Ta majhnost in preglednost pa omogoca tudi boljse
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delo zaposlenega osebja ali (v najslabSem primeru) isto raven uslug v primerjavi s totalnimi
institucijami in zavodi (Flaker, 1995).

Je oblika pomoc¢i, ki uporabnike ne izolira in jih ne stigmatizira. Ljudem, ki so izgubili (ali pa
nikoli niso imeli) sposobnost popolnoma avtonomnega zivljenja, da se je naucijo v skupnosti
in s skupnostjo. Nudi moznost ziveti ali poizkusih ziveti drugacne odnose tako z drugimi
ljudmi kot tudi s samim seboj.

V nasprotju z zavodom ali bolniSnico dajejo svojim stanovalcem mozZnost neposredne
interakcije s §irSo in ozjo okolico, moznost vzdrzevanja stikov z znanci, prijatelji, sorodniki,
kar naj bi uporabnikom dvigovalo samospostovanje, dostojanstvo in samovrednotenje.

Poleg vseh teh oc€itnih prednostih pa se pojavlja tudi nekaj odprtih problemov, ki jih je vredno
omeniti.

Stanovanjske skupine so sicer postavljene v skupnost, a to ne pomeni gotovo izkljucevanje
moznosti izolacije in osamljenosti. Zato je nujno, da se nameni veliko pozornosti v
vkljuc¢evanje stanovalcev v okolje ter vzdrZzevanje stikov s svojci, prijatelji, znanci in sosedi
(vklju€evanje neformalnega sektorja v delo skupine).

Problem predstavljajo tudi razli¢na pri¢akovanja. Tezko je razmejiti teznjo, da se paciente
usmerja k ¢im vecji avtonomnosti in med sprejemanjem njihove odvisnosti ter nesposobnosti
za doloCene stvari. Osebje lahko preceni sposobnosti stanovalcev in zato od njih prevec
zahteva. Pozornost naj bi bila usmerjena v to, da morajo biti ponujene oblike pomoci v skladu
s sposobnostmi stanovalcev.

Pojavlja se tudi nevarnost, da se pojavi Se vecja represija in restriktivnost kot v bolnisnicah,

vse to pa zato, ker je osebje strah skusnjav, ki jih ponuja zivljenje na prostosti.

1.2.3 Kaj so stanovanjske skupine in kakSne so njihove prednosti

Isti avtor nadaljuje; stanovanjske skupine so manjsSe bivalne skupine za ljudi, ki potrebujejo
obcasno ali stalno druZbeno skrb. Organizirane so v mestih, v stanovanjih ali v stanovanjskih
hiSah. Optimalno Stevilo stanovalcev se giblje med 3 do 7, vendar praviloma ne vec¢ kot 9. So
dokaj fleksibilne in raznolike.

Zaradi svoje majhnosti se lahko prilagajajo stanovalcem, kar je tudi eno izmed osnovnih
nacel organiziranosti. Po svojih nacelih organiziranosti in strokovnih pristopih k delu v njih
ta oblika varstva posameznikov ne izolira in stigmatizira. Predvsem pa daje moznost Ziveti

oziroma poskus zaziveti druga¢en odnos s samim seboj in drugimi. V osnovi pa njenim
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stanovalcem v nasprotju z zavodom ali bolnico daje moznost neposredne interakcije s SirSo in
0zjo okolico, vzdrzevanje stikov z znanci, prijatelji, sorodniki, kar praviloma dviguje prag
samospostovanja in dostojanstva ter vrednotenje sebe nasploh.

S socialnopsiholoskega vidika so zanimive male skupine, v katerih se lahko razvije vsa
psiholoska dinamika: odnos vsakega z vsakim, oseben pregled nad dogajanjem v skupini,
emocionalni stiki in odnosi, ki se razvijajo med stanovalci in zaposlenimi, neposreden oseben

nadzor in sankcioniranje, medoseben dogovor o aktivnostih in ciljih skupine.

Stanovanjske skupine zadovoljujejo tri razli¢ne in s tem tudi neposredne cilje (Flaker, 1995):

o stanovanjskega,
o rehabilitativnega
o terapevtskega.

Po prvem je stanovanjska skupina namenjena predvsem tistim osebam, ki imajo poleg
izrazenih dusevnih in drugih socialnih ali telesnih tezav Se problem stanovanja.
Rehabilitacijski namen stanovanjske skupine je predvsem cilj in koncept dela za stanovalce,
ki so bili dolgo €asa institucionalizirani in jim novo, bolj civilno okolje nudi moznost za bolj
avtonomno, samostojno zivljenje. Avtonomizacija pa je seveda tudi terapevtski efekt, ki ga
stanovalec v stanovanjski skupini pridobi.

Zaradi individualne obravnave vsakega stanovalca se poveCa moznost osebnega
napredovanja, ucenja socialnih ves¢in ter zadovoljevanje stanoval€evih specifi¢nih potreb in
zelja.

Med terapevtske ucinke stanovanjske skupine sodi tudi relativno povecanje socialnih
interakcij, tako z osebjem kot tudi s SirSo druzbeno skupnostjo, kar nedvomno zviSuje
predstavo o samopodobi ter lastni vrednosti. Terapevtski uinek Zivljenja v stanovanjski
skupini pa seveda lahko niha glede na namen oziroma na izdelan program doloc¢ene skupine
in terapevtskih tehnik, ki se v taksni skupini potem tudi izvajajo. Kar pomeni, da lahko poleg
bivanjske razseznosti govorimo o dveh vidikih ucinkov bivanja v stanovanjski skupini.
Prvemu, ki se priblizuje pedagoskemu vidiku, saj je pogosto namen bivanja v stanovanjski
skupini ucenje socialnih spretnosti, zivljenja v odprti druzbi ipd. Lahko bi rekli, da so nekateri
stanovalci na poti k bolj zrelemu zivljenju. Drugi, bolj terapevtski vidik pa je v osnovi
varnost, ki ga lahko bivanje v tako skupini nudi. Varnost pomeni sposobnost planiranja, za kar

potrebujemo dolo¢ene zanesljive vzorce. Varnost omogoc¢ajo osnovni socialno psiholoski
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fenomeni: norme, vrednote, stereotipi, predstave, predsodki in razna spoznanja, kaj se sme in

¢esa ne. Varnost in predvidevanje omogocata socialno stabilnost.

1.2.4 Modeli stanovanjskih skupin

Obstaja ve¢ razlicnih modelov stanovanjskih skupin. Flaker (1992) govori o osmih modelih.
Prvi trije izhajajo iz definicije statusa stanovalcev, preostali pa izhajajo iz definicije, kaj je

zivljenje samo v stanovanjski skupini.

Modeli, ki izhajajo iz definicije statusa stanovalce (Flaker, 1992):

a) Model azila

Gre za prostorsko in telesno zajemanje neke populacije, ki je spoznana za deviantno,
patoloSko in je izkljuCena iz civilnega sveta in izpostavljena korektivnim postopkom.
Stanovanjske skupine so povezane s tem modelom vsaj kot delna negacija institucije v smislu
manjSe izloCenosti, stigmatizacije in manjSega nadzora.

Stanovanjske skupine pomenijo dezinstitucionalizacijo in odmiranje tega modela. Kljub
vsemu temu pa je v nekaterih stanovanjskih skupinah Se vedno prisotna logika azila, ki se
izraza v volji po nadzoru in Zelji osebja, da ¢im ve¢ ve o tem, kaj uporabniki ¢utijo, mislijo,
delajo, saj obstaja bojazen, da bi stiki s svojci, prijatelji in okoljem kontaminirali
stanovanjsko skupino. Logika azila se kaze tudi v izoliranosti in izkljuenosti vecine

stanovalcev stanovanjskih skupin iz osrednjih druzbenih tokov.

b) Psihoterapevtski model

Ta model je soroden azilskemu po predpostavki, da je z nekom nekaj hudo narobe in je to
treba spremeniti. Znacilnost tega modela je, da je to, kar se dogaja sedaj, determinirano s
preteklostjo. V tem smislu je terapevtski odnos tisti, v katerem se zrcali preteklost, in je
zaradi nevpletenosti v realni kontekst lahko poligon spremembe. Ta model temelji na
individualnem pristopu, pomenu posameznika in s tem avtomati¢no prehaja na podrocje
posameznikove krivde in napacnosti. Stanovanjska skupina je v nekem smislu terapevtska
skupina, ki uporabniku nudi priloZnosti za ponovno ucenje vedenja, razumevanja odnosov ter

dialoga z nezavednim.
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¢) Model handicapa oziroma prizadetosti

Znacilnost tega modela je, da predpostavlja, da so stanovalci na neki nacin prizadeti v svojih
sposobnostih, ter da za Zivljenje potrebujejo podporo. V sredisc¢u modela sta kompetentnost
in kompatibilnost nekoga za »normalno« zivljenje. Poudarek je na tem, kaj mu manjka, da bi
dosegel neko povprecno raven funkcioniranja, ki bi mu omogocala vklju¢evanje v dejavnosti,

ki so dostopne drugim.

Modeli, ki izhajajo iz definicije, kaj je Zivljenje v stanovanjski skupini (Flaker, 1992):

a) Model druzine z voljo po doma¢nosti

Zivljenje v stanovanjski skupini naj bi bilo kar se da podobno Zivljenju v navadni druZini.
Druzina predstavlja ideal, ki naj bi se mu stanovanjska skupina priblizala. Stanovanjska
skupina pa nikoli ne more biti druzina, in to vsaj zaradi dveh strukturnih vzrokov:
¢ med Clani stanovanjske skupine ni nikoli tako usodnih (krvnih) povezav, kot med
druzinskimi ¢lani;
e vloge so institucionalno porazdeljene in osebje ne more biti starSevsko v pravem

pomenu besede.

b) Model zivljenja po vzorcu vsakdanjosti

V stanovanjskih skupinah tezijo k temu, da bi dosegli ¢im bolj vsakdanji nacin zivljenja. To
omogoca vecjo razumljivost dogajanja in vecjo neproblematicnost situacije. Paradoks te

tendence pa je v tem, da se zgleduje po obicajnih odnosih v neobicajnih situacijah.

¢) Model prostega ¢asa

Bivanje v stanovanjski skupini je povezano tudi z vprasanjem prostega Casa. Stanovanjska
skupina namre¢ ni delovna skupina v ozkem pomenu te besede. Ko se spraSujemo po delu
nalog, ki naj bi jih opravljale, je velik del nalog posvecen vprasanju, kako preZiveti prosti ¢as.

In to je verjetno najbolj produktiven del dela v stanovanjski skupini.
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d) Model gospodinjstva
Tu ne bi mogli govoriti ravno o modelu je pa res, da se veliko pomembnega dogaja prav v
gospodinjstvu stanovanjske skupine. Vloge pa so tu razporejene popolnoma drugace, kot v

druzini, kjer gospodinjska dela ponavadi prevzame Zenska.

¢) Samopomo¢ni - samoorganizaciiski model

Gre za skupino s svojo identiteto, zgodovino, svojo paleto zZelja, s polno pogodbeno mocjo,
ko lahko sami sklepajo pogodbe z drugimi, jih zaposlijo, prosijo za pomo¢. Tu ne gre za

usodnost druzine, ampak za skupno usodo, v katero jih povezuje njihov projekt.

1.2.5 Stanovanjska skupina Zavoda Zarja

V zacetku leta 2000 je bila na Bohinj¢evi ulici v Ljubljani odprta bivalna enota Zavoda Zarja,
ki se je letos (2008) preimenovala v stanovanjsko skupino in je del enote institucionalnega
varstva odraslih (IVO) Zavoda Zarja. V sklopu IVO sta poleg stanovanjske skupine tudi Se
dve stanovanji: eno lastniS8ko (last nasega varovanca) in eno v najemu, kjer je poleg nase
varovanke podnajemnica Se ena Studentka. Predvidevam, da se bo odprla Se kaksna
stanovanjska skupina, ker tako narekujejo potrebe.

V stanovanjski skupini trenutno zivi sedem stanovalcev, dve dekleti in pet fantov. Na novi
lokaciji v Dravljah, imajo dobre pogoje za bivanje, veinoma ima vsak svojo sobo, prostori so
veliki in vec¢inoma pritli¢ni. Okolica omogoca intenzivno vkljuevanje v SirSe urbano okolje.
Lokacija skupine je zelo ugodna, saj omogoca hiter dostop do celotne infrastrukture (trgovine,
nakupovalni center, poslovni center, lekarna, poSta, banka, okulist, postaje mestnega
potniskega prometa, zdravstveni dom, knjiznica, trznica...), poleg tega pa je umescena v zelo
miren in varen okoli§ z zelo razumevajo¢imi sosedi, ki se dejavno vkljucujejo v Zivljenje in
delo in redno komunicirajo.

Glede na modele stanovanjskih skupin definiranih po Flakerju (1992), lahko to stanovanjsko
skupino uvrstimo v model handicapa, oz. prizadetosti, ¢e gledamo na definicijo statusa
stanovalca. Ce pa gledamo na definicijo kaj je Zivljenje v stanovanjski skupnosti gre tu za

model zivljenja po vzorcu vsakdanjosti.
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Za vsakega stanovalca obstajata osebni in individualni nacrt — to tudi velja na sploSno za vse
uporabnike v Zavodu Zarja, ki je narejen skupaj z uporabniki in se periodi¢no obnavlja.
Individualni program obravnave se razlikuje od osebnega nacrta po tem (Flaker et al., 2007),
da individualiziran nacin predvidi storitve, posege, potek obravnave, a je vezan na ustanovo
ali program, ki je navadno korekcijske, terapevtske ali zdravilne vrste. Osebne nalrte ali
programe obravnave najdemo v terapevtskih, izobrazevalnih ali rehabilitacijskih programih
ustanov, medtem ko so osebni nacrti pogostejs$i v programih dolgotrajne oskrbe in podpore
samostojnemu zivljenju.

Poleg tega obstajajo Se individualni pisni dogovori, kjer so definirane morebitne omejitve
npr. gibanja, neprimernega vedenja, krSitve hiSnega reda..., ki temeljijo na oceni tveganja
(tudi obstaja za vse uporabnike). Oboje se po potrebi obnavlja.

V enoti IVO je zaposlenih 6 ljudi: vodja (univ.dipl. soc. del), Stirje varuhi-negovalci in
gospodinja. Redno pri delu v stanovanjski skupini sodeluje tudi »nestrokovni kader«: javna
delavca, pripravniki, praktikanti, prostovoljci, sorodniki ...

Zaposleni so v stanovanjski skupini prisotni 24 ur na dan, razen v dopoldanskem casu ob

delavnikih, ko so stanovalci v dopoldanskem varstvu na Delavni ali Rehabilitacijski enoti.
Program dela v stanovanjski skupini, zdruzuje nekaj aktivnosti, kot so npr.

e ucenje samostojnega zivljenja

trening asertivnosti

skupinski izleti

skupna praznovanja rojstnih dni

W v W

skupinsko ¢iscenje hise

e pocitnice z razlicnimi skupinskimi akcijami

sestanki vseh stanovalcev in delavcev ...

S temi aktivnostmi skuSamo slediti nekaterim splo§nim ciljem kot so:

e dvig kvalitete Zivljenja
e (Cim vecja samostojnost posameznika
e opolnomocenje (individualna. + skupinska raven)

¢ vzpodbujanje prevzemanja odgovornosti stanovalcev ...
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Skupni cilji zaposlenih v storitvi Institucionalnega varstva odraslih

1. Vzpodbuda in podpora pri krepitvi samopodobe uporabnikov:

Ob opravljanju vsakodnevnih opravil

Pri komunikaciji z okolico (svojci, prostovoljci, sosedje, usluzbenci razli¢nih
ustanov, naklju¢ni sogovorniki)

Ob negativnih izku$njah s svojci in okolico

Ob pravem trenutku vzpodbuditi in pohvaliti uporabnike ter se jim zahvaliti za

svoj prispevek v skupini

2. Vzpodbujanje samostojnosti in neodvisnosti uporabnikov od zaposlenih:

Vzpodbuda k medsebojnemu sodelovanju in pomoc¢i med uporabniki

Vzdrzevanje in krepitev mreze prostovoljcev (podpora prostovoljcem in redna
izmenjava potrebnih informacij med prostovoljci in zaposlenimi ter redne
supervizije prostovoljcev)

Vzpodbuda uporabnikov k samostojnem urejanju stvari, ki jih zmorejo brez
pomo¢i (npr. skuhati vecerjo, urejati finance, se dogovarjati z drugimi
ustanovami... )

Vzpodbuda in pomoc¢ pri vklju€evanju uporabnikov v aktivnosti izven Zavoda
Zarja

Vzpostaviti pot anonimnega podajanja predlogov in komentarjev uporabnikov

glede storitve

3. Ozavescanje vedenja, ki ni sprejemljivo oz. negativno vpliva na ostale uporabnike ter

okolico

vedenja:

ter pomo¢ uporabnikom pri iskanju in uresni¢evanju alternativnih vzorcev

e Neposredno delo z vsakim uporabnikom po konkretnem dogodku

Delo s skupino ob rednih tedenskih sestankih uporabnikov in zaposlenih v

stanovanjski skupini

4. Navezati stik ter vzpostaviti sodelovanje z lokalno policijsko postajo (PP Ljubljana-Siska)

glede:

Problematike nasilja, ki se obc¢asno pojavlja v stanovanjski skupini zaradi
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vedenjskih tezav doloc¢enih stanovalcev

Varnega ravnanja udeleZzencev v cestnem prometu

5. Poskrbeti za regeneracijo in pridobivanje dodatnih znanj in izkusenj zaposlenih:

Glede na naravo dela se zaposleni dobimo na celodnevni interviziji vsaj 2x v letu
(spomladi in jeseni)

Udelezba na izobrazevanjih, ki so organizirana za celoten kolektiv Zavoda Zarja
Udelezba na strokovni ekskurziji

Po dogovoru udelezba posameznih zaposlenih na izobrazevanj ih in posvetih, ki so
povezana s posameznikovim delovnim mestom in prispevajo k strokovnosti ter

kvaliteti v storitvi institucionalnega varstva odraslih

6. Krepitev timskega dela zaposlenih:

Iskrenost in odprtost vsakega zaposlenega na rednih sestankih ter drug do drugega
Vzpostavljanje enotne prakse pri izvajanju storitve za posameznega uporabnika

Medsebojna podpora in pomo¢ med zaposlenimi

Cilji programa stanovanjske skupine

Dopolniti ponudbo bivanja izven zavoda, v domacem okolju ali neposredni blizini
Omogociti ¢im bolj samostojno in smiselno zivljenje oseb z mozgansko poskodbo
v obi¢ajnem okolju.

Nacrtovati in izvajati podporo stanovalcem pri prehodu iz zavoda ali iz domacega
okolja v skladu z njihovimi potrebami, zeljami in moznostmi.

Usposabljati stanovalce za ¢im bolj neodvisno in samostojno Zzivljenje izven
zavoda.

Pospesiti socialno vklju€evanje stanovalcev v obi¢ajno Zivljenjsko okolje.
Stanovalce spodbujati, da sprejmejo odgovornost za svoje izbire in odlocitve.
Ustvarjati pogoje za razvijanje solidarnosti in medsebojne pomoc¢i med stanovalci

ter blizine z drugimi.
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Vsebina dela

Skrb Zase

e Osebna higiena (samostojno umivanje, uporaba pripomockov).

e Obleka in obutev (samostojno oblacenje in obuvanje, primerna obleka in
obutev, skrb za njeno pranje, likanje, ¢iS¢enje, shranjevanje).

e Hranjenje (sodelovanje pri pripravi jedilnika, hrane, jedilnice, uporaba
jedilnega pribora, ucenje pravil obnasanja pri mizi).

e Skrb za lastno zdravje (zdrava prehrana, naroCanje receptov in dvig zdravil v

lekarni, naroCanje pri specialistih...) .

Ucenje in razvijanje socialnih ve$¢in ter vkljuéevanje v lokalno skupnost

e Spoznavanje javnih ustanov in kraja bivanja ter ucenje in razvijanje spretnosti
v konkretnih situacijah npr. na posti, banki, trgovini, knjiznici ipd.

e Ucenje uporabe razlicnih komunikacijskih sredstev, kot so Casopisi, telefon,
televizor, radio, racunalnik itd.

e Sodelovanje in komunikacija z ostalimi ¢lani skupnosti ter sodelovanje in
udelezba na razli¢nih aktivnostih, ki jih organizira lokalna skupnost.

e Uporaba javnih prevoznih sredstev.

e Sodelovanje pri razlicnih aktivnostth s sostanovalci, upoStevanje
sostanovalcev, utrjevanje skupinske dinamike.

e UCcenje ravnanja z denarjem, nakupovanje hrane in osebnih potrebscin,
placevanje poloznic.

e Razvoj avtonomije, ki se izraza kot samoohranitev in §irjenje samega sebe, ter
povezanosti, ki se izraza kot osnovno priznanje naSega obstoja, torej, da nas
drugi vidijo in sprejmejo v nasi posebnosti, take kot srno. Obe potrebi obstajata

1sto¢asno.

Zaposlitev

¢ Urejanje ozjega in SirSega okolja oz. skrb za dom, okolico in okolje, sem

spadajo urejenost, CiSCenje, prezracevanje, ¢is€enje stopnisca, atrija, okolice,
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sortiranje odpadkov, sodelovanje v lokalnih akcijah ...
e Stanovalce vzpodbujamo, da skusSajo ¢im bolj samostojno opravljati razna

gospodinjska opravila, kot so kuhanje, pospravljanje, pranje, likanje itd.

Prosti ¢as

e V aktivnem prostem Casu gredo stanovalci lahko na sprehod ali obiscejo
knjiznico, kulturne prireditve, kino predstave, verske obrede, se vkljucujejo v

razlicne Sportne, kulturne in druge aktivnosti drustev.

e Pasivni prosti ¢as si stanovalci organizirajo po svoje.

Socialna mreza

e Socialno mreZzo stanovalca sestavljajo sostanovalci, osebje, sorodniki,
prijatelji, prostovoljci, sosedje, strokovni delavei (CSD, zdravniki itd.) in
znanci (banka, PTT, frizer ipd.).

e Ohranjanje osnovne ravni socialnih stikov s socialno mrezo je potrebno
omogociti vsakemu stanovalcu, tako na podro¢ju med¢loveskih odnosov kot
na podrocju formalne socialne vkljucenosti.

e Povezanost s socialno mrezo se izraza kot potreba v ohranjanju in Sirjenju
konteksta.

e Svojo povezanost izrazamo tudi s potrebo po sodelovanju in zavzemanju za

skupen cilj.
1.2.6 Osebna asistenca

V okviru cilja ve¢je samostojnosti uporabnikov je dobrodosla uvedba osebne asistence kot
pomoc¢i na naslednji stopnji samostojnosti, predvsem tudi zato, ker na ta nacin zelje po
odhodu iz stanovanjske skupine postanejo bolj uresnicljive. To je seveda samo eden izmed
pogojev za dosego tega cilja, pred tem morajo biti izpolnjeni tudi drugi predvsem materialni
pogoji.

Osebna asistenca pomeni, da imajo uporabniki maksimalno kontrolo nad organiziranostjo
servisov (YHD, 2005), ki morajo upoStevati njihove individualne potrebe, sposobnosti,

zivljenjske okolisCine in Zelje. Osebna asistenca predvsem pomeni, da uporabnik odloca:
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e Kdo bo pri njem delal

e Kaj bo delal

e Ob katerem Casu

e Kje in kako
Tako mora biti uporabnik sposoben izbrati svojega osebnega asistenta, ga priuciti, mu izdelati
in dolo¢iti urnik dela, ga voditi in ¢e je potrebno tudi odpustiti. Preprosto povedano, osebna
asistenca pomeni, da je uporabnik Sef.
Osebna asistenca omogoca, da si uporabnik pridobi svoje mesto v druzini, na delavnem mestu
in druzbi z vsemi pravicami in dolZznostmi, ki so za vec¢ino ljudi povsem samoumevne.
Z osebno asistenco lahko obiskujemo $olo in se izobrazujemo, ko se zaljubimo se partnerjem,
0z. partnericam ni treba bati, da se bodo s tem obvezali na 24 urno zivljenjsko sluzbo.
Osebna asistenca mora biti prilagojena potrebam posameznika, uporabnik lahko doloci katere
aktivnosti je potrebno opraviti, za koga, kdaj in kako se bodo naloge izvrSile.
Moznost neodvisnega Zivljenja ponuja razumno alternativo institucionalizaciji, ki je hkrati
zdrava za posameznika in varcna za drzavo. Institucionalno zivljenje zanika individualnost,

dejansko drzavljanstvo in udelezbo v skupnosti. Prav tako posamezniku odvzema svobodo.
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1.3 NORMALIZACIJA

1.3.1 Pojem normalizacije
Izraz normalizacija se uporablja Ze skoraj 50 let. V tem obdobju se je izkazal kot vpliven

koncept pri raziskovanju in iskanju najprimernejSega nacina nudenja storitev hendikepiranim
ljudem.

Besedo normalizacija so kot termin v sluzbah za delo z ljudmi verjetno prvi¢ uporabili v
Sestdesetih letih tega stoletja, ko je Bank-Mikkelson, vodja danskih sluzb za dusevno zaostale,
normalizacijo definiral kot "dopuscanje, da si dusevno zaostali ustvarijo eksistenco, ki je
kolikor mogoce blizu normalni." (D. Brandon, 1993)

Pozneje je na Svedskem Nijre razsiril koncept: "Pri principu normalizacije je pomembno
ustvariti ustrezne pogoje za to, da prizadeta oseba obcuti normalno sposStovanje, ki gre
vsakemu ¢loveskemu bitju. Tako je treba v vsem, kar zadeva prizadeto osebo, kolikor je le
mogoce upostevati njeno izbiro, njene zelje, zahteve in teznje. Mnogi ljudje imajo tezave z
uveljavljanjem v druzini, med prijatelji, sosedi, sodelavci in drugimi ljudmi. Se zlasti tezko je
¢loveku, ki je invaliden ali zaradi ¢esar koli drugega podcenjen. Toda navsezadnje mora celo
poskodovana oseba funkcionirati kot razpoznaven individuum in svojo identiteto sebi in
drugim definirati z okoli§¢inami in pogoji svoje eksistence. Pot do samodolocbe je za
poskodovano osebo tezka, a nadvse pomembna. "

V ZdruZenih drzavah je Wolf Wolfensberger leta 1972 to definicijo znatno preoblikoval: »Z
uporabo sredstev, ki so kulturno kolikor mogofe normativna, vzpostaviti in/ali ohraniti
vedenje in karakteristike, ki so kulturno kolikor mogoce normativne.«

Termin se je zdaj manj povezoval s tistim, kar je bilo "normalno" ali "povprec¢no" in bolj s
tistim, kar je bilo kulturno cenjeno. Razlika je bila bolj ali manj jasna. Marsikje je, denimo,
"normalno", da invalidni ljudje niso zaposleni, vendar pa je v zelo redkih kulturah, ¢e sploh v
kateri, to "cenjeno". Pomagati invalidni osebi, da si najde dobro placano delo, pomeni

pomagati ji, da postane bolj "cenjena" ..

1.3.2 Normalizacija po Wolfensbergerju

Pojem normalizacije se je kot termin zacel uporabljati v Sestdesetih letih pri delu z

prizadetimi otroci. Kasneje se razSiri na vse stigmatizirane skupine. Njegov avtor
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Wolfensberger (1972) izhaja iz spoznanja, da so vloge nekaterih skupin ljudi v druzbi
razvrednotene. Zavzema se za integracijo teh oseb v skupnost na najrazlicnejSih podrogjih:
izobrazevanje, prezivljanje prostega Casa, delo, stanovanje ... Po njegovi zamisli, naj bi z
uporabo simbolov, predstav in drugih sredstev, ki jih kultura visoko vrednoti, omogocili
prizadetim ljudem, da zivijo zZivljenje, kakrSno druzba ceni. Tako bi lahko v druzbi postali
bolj pozitivno ovrednoteni (Lamovec, 1995).

Telesno in dusevno prizadete osebe, bolni, ostareli .... so Ze po tradiciji razvrednoteni. Nanje
gledamo kot na nekoristne in neproduktivne ljudi, ki jih pogosto zaznavamo kot manjvredne.
Ustanove, ki so jim namenjene, s svojim videzom in prakso tako stalis¢e le Se utrjujejo.
Avtor pripominja, da ustanove tega ne po¢nejo namerno in navadno izhajajo iz pozitivnih
nacel, vendar se ta v praksi popacijo zaradi interesov ustanove in neozaveS¢enih tezenj
osebja. V procesu razvrednotenja navaja Wolfensberger sedem osrednjih tem, ki so hkrati

tudi izhodis¢a za doseganje pozitivnega vrednotenja .

1. Pomanjkanje zavedanja. Vecina usluzbencev neke ustanove se ne zaveda dejanskih
ucinkov in nac¢inov, na katere socialno razvrednotijo osebe, ki naj bi jim ustanova sluzila.
NezaZelene, destruktivne elemente, ki so sestavni del njihove prakse, uspesno zanikajo in
potlacijo, to pa povzroci, da jih projicirajo na uporabnike ter jih zaznavajo kot ne povsem
cloveske.

2. Pojmovanje vioge uporabnika. Usluzbenci se najveckrat ne zavedajo svojih pricakovanj,
ki so povezana z vlogo uporabnika in ki vzpodbujajo nezrelo vedenje. Uporabniki se
obnasajo v skladu s temi pogosto destruktivnimi pri¢akovanji.

3. Stopnjevanje drugacnosti. Ce razvrednotene ljudi v velikem §tevilu nagnetemo v isto
ustanovo, to Se poveca zaznano stigmatiziranost. Lo¢evanje od drugih Se poveca prepad
med obema svetovoma in ovira resni¢no integracijo tudi potem, ko se posameznik vrne v
skupnost. Stigma, ki se drzi osebe, povzroCi, da vsakdo opazi le stigmo, ne vidi pa
cloveskega bitja na katerega je nalepljena.

4. Osebna ucinkovitost. Ce zelimo povedati osebno uéinkovitost ljudi, moramo gojiti
realistien optimizem, ki vkljucuje prepricanje, da ima vsak ¢lovek neke zmoznosti, ki jih
lahko razvija.

5. Vzorniki. Posnemanje vzornikov je pomemben proces, ki neprestano deluje na nas.

Ustrezna skrb bi morala vklju¢evati tudi druzbeno pozitivno ovrednotene vzornike iz vrst

uporabnikov.
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6. Predstave. Simboli in predstave, ki se navadno povezujejo z razvrednotenimi ljudmi so
skrajno negativni. Predstave, ki jih poSiljamo v javnost, bi morale prizadete ljudi
prikazovati bolj realisticno in v tej smeri delovati tudi na staliS§¢a povprecnega Cloveka.
Negativne predstave spodbujajo tudi ustanove, katerih videz je navadno neprivlacen in
brezoseben.

7. Socialna integracija. Vecina ljudi se skoraj instinktivno umakne iz blizine razvrednotenih
ljudi. Na ta nacin jih izlo¢imo iz druzbe, zato niso delezni obicajnih izkusenj, kar Se bolj
osiromasi njihove socialne spretnosti. Locevanje tudi zmanjSuje strpnost druzbe do
drugacnosti, saj poskrbi, da se nam ni potrebno soocati z njo. Tako lazje pozabimo na

razvrednotene ljudi, hkrati pa pozabimo na dejstvo, da smo jih izlo¢ili .

Wolfensberger in njegovi sodelavci so po opisani teoriji izdelali ve¢ merskih instrumentov, s
pomocjo katerih ocenjujejo delovanje in usmerjenost zavodov, programov, ustanov,
dejavnosti. Eden izmed takih instrumentov je PASSING - v njem je vsebina pojma
normalizacije razvr§€ena v 42 postavk (dolocenih vsebin, zahtev in vprasanj, na katera naj bi
si odgovorili pri presojanju stopnje, v kateri opazovana ustanova oziroma program uspeva
dosegati normalizacijo.

Te postavke so razdeljene v dve veliki skupini:

e Prva se nanasa na procese, s katerimi ustanova ali program avtomati¢no prenasa na
svoje oskrbovance »socialno podobo«. Postavke se sprasujejo, ali se ustanova aktivno
trudi, da bi svojim oskrbovancem prenesla pozitivno socialno podobo.

¢ Druga skupina pa se nanasa na to, ali ustanova svojim oskrbovancem omogoca taksne
zivljenjske pogoje, ki spodbujajo razvoj njihovih osebnih pristojnosti (sposobnosti,

izkuSenj, informacij, znanj, motivacij itd.).

Znotraj teh dveh skupin in postavk pa so postavke razdeljene v pet 0zjih skupin, in sicer glede
na to ali se prej opisan prenos socialne podobe oziroma vzpodbujanj osebnih pristojnosti
dogaja preko, kot pravi Tolarjeva (1993):

e pomena fizi¢ne podobe ustanove;

e pomena okolice ustanove;

e oblikovanja programov;
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e pravice in avtonomije oskrbovancev;

e odnosa ustanove do oskrbovancev osebja.

1.3.3 Kritika Wolfensbergerjeve definicije normalizacije

Po Brandonu naj bi normalizacija, kot jo je definiral Wolfensberger v osemdesetih letih,
destruktivno vplivala na kreativnost v sluzbah, ker je imela pridih resnobnosti, ta pa je unicil
spontanost, ki je Se kako pomembna pri delu z ljudmi. Poleg tega je spodbujala unikatne in
Sovinisti¢éne nazore, saj je izhajala iz konvencionalnih vrednot, te pa so sluzile »obrambi«
belcev srednjega razreda, ki imajo dostop do denarja in moci. Za invalidne ljudi je pomenila
tudi velik pritisk, saj naj bi zgolj posnemali tiste, ki so druZzbeno in ekonomsko uspesni.
(Dekleva, 1993)

Isti avtor pravi, da podobno kritiko razvija tudi Flaker z mnenjem, da naj normalizacija ne bi
bila tehnolosko navodilo o tem, na kakSne vse nac¢ine pomagati stigmatiziranim ljudem, da ne
bi bili ve¢ stigmatizirani v obstojeCem svetu, temveC sredstvo in nacin za to, da »stigma

spregovori« ter za kriti€no raziskovanje druzbenega razumevanja normalnosti.

Brandon ocita Wolfensbergerju, da pri normalizaciji ne zavraa prevladujocih druzbenih
vrednot, ampak jim Se v marsi¢em daje dodatno kredibilnost in tako postanejo merilo za
ocenjevanje kvalitete sluzb. Invalidni ljudje, Ze tako podcenjeni, naj bi si ceno zvisevali z bolj
konvencionalnim vedenjem. Normalizacija na tak nadin si ne prizadeva socialnih in
ekonomskih sprememb.

Za radikalne spremembe so odgovorni tisti, ki so podcenjeni. Po Wolfensbergerju naj bi se
torej invalidni ljudje, ki so povecini brezposelni in ve¢inoma izkljuceni iz vplivnega razreda,
svoja zivljenja preoblikovali tako, da bodo sprejemljivi za druzbo. Wolfensberger ne
odobrava formiranja skupin razvrednotenih posameznikov, saj naj bi po njegovem mnenju
vse to Se stopnjevalo njihovo pohabljenost, v oceh drugih ljudi pa bili Se bolj zaznamovani.
Sam daje velik pomen individualnosti. Brandom mu pritrdi, saj lahko zdruZevanje po
njegovem mnenju poveca obcutek drugacnosti, a se hkrati zaveda, tudi kako nujna so taka
skupna srecanja. Ljudje s tem, ko se zdruzujejo v procesu odkrivanja, da niso sami, najdejo
mo¢ in oporo; spoznajo, da so si njihove izkuSnje med seboj v veliki meri podobne, pa tudi da
imajo dolofeno vrednost. Vloga skupnosti invalidnih ljudi, ki deluje kot lobi, je za

spreminjanje sluzb bistvenega pomena.
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1.3.4 Normalizacija po Brandonu (pet principov)

Brandon (1992) v okviru procesa normalizacije govori o petih prvinah - principih, ki naj bi
enakovredno veljali za osebje in oskrbovance oz. stanovalce.

Izhodis¢a ravnanja so predvsem eti¢na in temeljijo na zahtevi po vkljucevanju ljudi s
posebnimi potrebami v druzbo, po prevrednotenju njihove vloge, restituciji njihovih pravic in
spoStovanju njihove integritete. Zagotoviti jim je potrebno tako sluzbo, ki jih bo podpirala in
jim dajala mo¢, ki bo pustila pomembne odlocitve v njihovih rokah. Bolj ko je to
zagotovljeno, manjsa je verjetnost, da je izbira pogojena z institucionalnimi in strokovnimi

potrebami.

Poglabljanje odnosov

Po Brandonu (1992) gre pri poglabljanju odnosov bolj za kvaliteto le teh, ne pa za kvantiteto.
Vecina prizadetih ima le malo prijateljev ali pa nobenega in jim preostanejo veCinoma le
odnosi s sorodniki ali pa z ljudmi, ki so placani za to. Stanovalci izvirajo iz okolja, o katerem
ima osebje malo izkuSenj. Naucili so se vrste pravil, povezanih s ¢loveskim vedenjem in
odnosi, ki verjetno niso ve¢ primerni in so vecinoma neustrezni za njihov sedanji nacin
zivljenja. Ko se sedaj po vec letih institucionalnega Zivljenja zacenjajo prilagajati zivljenju v
skupnosti, izgubljajo stike s prijatelji iz ustanove. Prav zato mora biti osebje most, preko
katerega ti ljudje ustvarjajo nove stike.

Potrebno je stalno zavedanje, da gre za pomoc¢ ranljivim skupinam ljudi, kako naj se
spoprimejo z izgubo in spremembo. O resni¢nem Zzivljenju se ne morejo uciti drugace, kot da
ga res Zivijo.

Odnosi tako placani, kot tisti s sorodniki, z drugimi razvrednotenimi ljudmi in ne-placani in

ne-razvrednoteni naj bi temeljili in se razvijali na osnovi spostovanja, prijateljstva in ljubezni.

Kontrola kvalitete odnosov za sluzbe naj bi temeljila na sestavinah kot so:

BliZzina: Ali obstaja odsotnost lo¢evanja prostorov na tiste za stanovalce in na tiste za
osebje, obstaja prost pretok informacij, se kliejo po imenih, obstaja skupna uporaba
sredstev?

Toplina: So odnosi sprosceni in neformalni, je zabavno, se smejejo, obstaja neka topla
atmosfera, so ljudje skupaj v prostem ¢asu ne da bi bili za to placani, obstaja miren

prostor za pogovor?
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Enakost: Je sluzba zgrajena na reciproCnosti, kjer vsi dajejo in sprejemajo, So
uporabniki v vlogah, kjer je potrebna odgovornost, so placani za delo, ki ga opravljajo,

so videni kot enaki in vredni spoStovanja?

Vecanje izbire

Brandon (1992) pravi, da gre pri tem principu za vecanje moznosti varovancev. Vecinoma
gre za ljudi, ki so imeli v Zivljenju zelo malo moZznosti. Potrebujejo vzpodbudo in veliko
podpore, da bi lahko razvili boljsi obcutek za obvladovanje svojega zivljenja. Vedeti morajo,
kaj in do kod lahko izbirajo. Pogosto ne razumejo, da stil obla¢enja npr., nacin govorjenja ali
stil odzivanja na tuje osebe zozujejo moznosti komuniciranja.

Da bi bili sposobni izbirati, tako pri hrani in pijaci, odnosih, pocitnicah, dejavnostih,
spolnosti ... potrebujejo osebno moc¢, vero, da v resnici lahko izbirajo, vero drugih ljudi v
njih, vendar v mejah realisticnega optimizma, znanje in informacije, opcije med katerimi
lahko izbirajo, znanje o posledicah dejanj, sposobnost ter podporo pri odlocitvah, denar,
prijatelje, ki so pripravljeni pomagati, dostopnost do sluzb, prevozno sredstvo ...
Vsakodnevna organizacija Zivljenja mora biti vse bolj pod nadzorom stanovalca. Vedno bolj

se mora cutiti zmoznega obvladati svoj dan. Vpliv ustanove mora biti ¢im manjsi.

Kontrola uvajanja vecje izbire za sluzbe temelji na sledecih sestavinah:

Vera v izbiro: Tako osebje kot tudi uporabniki potrebujejo trening asertivnosti in
samozagovorniStva. Opogumiti jih je treba, da govorijo. Poleg tega bi morali biti
uporabniki sposobni prisostvovati timskim obravnavam.

Spostovanje: Spodbujati je treba preracunano tveganje oz. vzpostaviti pravila, ki osebju
omogocajo oceniti oz. videti, kak$no tveganje je Se razumno. Prav tako je treba osebje
opozarjati na paternalizem in duSenje s preveliko skrbjo. Uporabnikom je potrebno
nuditi ve¢ informacij in ve¢ opcij, jemati jih je treba kot kolege in kolegice.

Izkusnje: Poskrbeti je treba za pozitivne modele v nasprotju z negativnimi, ki sugerirajo
negativne predstave. Uporabniki so torej delavci, lastniki, soprogi, drzavljani in ne
necloveski, otrocji, bolni, nesposobni, ...

Denar: Uporabnikom je treba zagotoviti resnicne dohodke in ne le malih Zepnin.

Razvijanje udelezbe

Udelezba je po Brandonu (1992) «povecana« izbira.
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Dejansko to pomeni, da je varovanec vkljucen pri vodenju in nacrtovanju organizacije, torej
vpliva na naravo sluzbe, ki jo uporablja. Formalna struktura njihovega sodelovanja mora biti
razvidna (ali obstaja odbor stanovalcev oz. uporabnikov, ali ga osebje uposSteva, ali so
vkljuceni v timske obravnave, kaksna je preskrbljenost z informacijami ... ).

Morajo pa najti tudi nacine, kako sodelovati izven meja organizacije, v lokalni skupnosti, v
SirSi druzbi. DruZba na tak nacin lahko prepoznava ljudi z motnjami v dusevnem in telesnem
razvoju kot enakovredne, katerih prispevek v druzbi je lahko prav tako koristen in dragocen.

Vkljucenost v skupnostne organizacije, cerkve, sindikate ...

Kontrola za razvijanje udelezbe za sluzbe temelji na naslednjih sestavinah:

Informacije: Ali je poskrbljeno za informacijske letake, oglasne deske, sodelovanje na
sestankih; ali je poskrbljeno za informiranje ljudi na individualni in skupinski ravni.
Posvetovanje: Ali imajo uporabniki moZznost sporofati mnenje in se pritoZiti?
Odlocanje: Obstajati mora moznost asertivnih treningov, nauciti se morajo, kako
organizirati odbore, kako pretehtati razlicne opcije, kako se upreti pritisku drugih, kako
prijazno reci »ne«.

Obcansko zagovornistvo: Ali je prisotno sodelovanje prostovoljcev, ki predstavljajo

interese uporabnikov.

Udelezba: Ali lahko govorimo o kolektivnem zagovorniStvu, ali sveti uporabnikov
lahko vplivajo na najvisje ravni vodenja?

Prenos moci: Ali vodilno osebje prepuséa mo¢ nizjemu osebju in potem tudi
uporabnikom? Uporabniki naj bi bili udelezeni pri nastavljanju osebja in vkljuceni v
upravljanje z denarjem.

Upravljanje uporabnikov: Ali uporabniki s pomoc¢jo osebja dejansko vodijo sluzbo? Ali

zastopajo interese uporabnikov (npr. hudo prizadetih oseb, dementnih starostnikov ... )

zunanje osebe?

Individualizacija razvoja

Princip individualizacije razvoja govori o nujnosti osebnega razvoja stanovalcev (Brandon,
1992). Imeti morajo priloznost izrazati svojo enkratno individualnost, osebje pa mora to
podpirati z realistiénim optimizmom. Zaupanje igra pomembno vlogo pri osebnem razvoju.

Sluzba pa se mora oblikovati tako, da zadovolji enkratne in razvijajoce potrebe vsakega
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posameznika. Stalno se je potrebno upirati skupinskim pritiskom prilagajanja. Vsakokrat, ko
pristanemo na najmanjSega od pritiskov oz. pristanemo na kompromis, izgubimo del¢ek
osebne izvirnosti.

Na vprasanje ali sluzba zadovoljuje edinstvene potrebe vsakega posameznika, si mogoce
lahko odgovorimo, ko si zastavimo ve¢ konkretnih vprasanj o delovanju le te. Zanima nas ali
sluZzba spodbuja oz. pomaga ljudem, da postanejo spoStovani od drugih in da imajo dobro
mnenje o sebi, obstajajo moznosti za individualno svetovanje, obstajajo individualni nacrti,
uslug, imajo ljudje svojega kljucnega delavca in ali vedo kateri so njihovi klju¢ni delavci?
Ali obstajajo moznosti za osebno izrazanje in ali sluzba pomaga in podpira ljudi v tem, da se
v sebi pocutijo pozitivni? Ali ustanova zgleda privlacno in ali obstaja mirna soba, kamor se
lahko umaknes, so strani$¢a in kopalnice zasebne, imajo ljudje svoje spalnice, ki niso
dostopne drugim, imajo klju¢e od vhodnih vrat ... ? Ali se dojema ljudi kot spoStovane

posameznike z moznostjo osebne rasti?

Kontrola za spodbujanje individualiziranega razvoja za sluzbe temelji na sledecih sestavinah:

Pomembnost: Ustanova mora biti privlacna, odsevati mora odnos spoStovanja in
cenjenosti tako do uporabnikov kot tudi do osebja. Obstajati mora prepricanje, da se
ljudje razvijajo in zorijo.

Zasebnost: Sirjenje osebnih informacij mora biti omejeno le na ozek krog ljudi, e se
zdi nujno, da za informacije izve Se kdo drug, je obvezno prositi za dovoljenje.
Zagotoviti je treba spoStovanje zasebnega zivljenja uporabnikov, pa tudi spoStovanje
njihove spolnosti.

Individualnost: Osnova je individualno nacrtovanje uslug, ki se uresnicuje na podlagi
zelja uporabnikov in ustreznih delavcev in je kriticno ocenjeno s

pomodjo relevantnih sorodnikov, prijateljev, sosedov ... Ce je potrebno se zagotovi

svetovanje.

Stopnjevanje druZenja
Brandon (1992) pravi, da prizadeti morajo Siriti svoj krog ljudi, s katerimi se druzijo.

Uporabljati bi morali skupnostne prostore, ki niso namenjeni le prizadetim; npr. knjiznice,

zdravstvene ustanove, Sportne objekte, javni prevoz. Integracija je zivljenjskega pomena, saj
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zagotavlja u€enje novih spretnosti in znanj. Zato mora tudi stavba in namestitev spodbujati
integracijo. Ponuja pa tudi pozitivne modele in ustvarjanje pozitivne lastne podobe. Druzenje
pa je prav tako kot za njih pomembno tudi za druge ljudi, da imajo moZnost srecati iz druzbe
izklju€ene ljudi in se naucijo z njimi komunicirati in se jih naucijo spostovati.

Pomembno je kdo vse prihaja v ustanovo: prostovoljci, sosedje, strokovni delavci. Ali so to
placani ljudje, prav tako razvrednoteni ljudje ali prihajajo tudi nerazvrednoteni ljudje?

V se naSteto pa mora ustanova spodbujati in biti v oporo.

Kontrola za stopnjevanje druzenja v skupnosti za sluzbe:

ZmanjSevanje distance: Gre za zmanjSevanje distance med uporabniki in osebjem.

Gojiti je treba veC neformalnega, spodbujati humanost v tistih, ki vzpostavljajo sluzbe,
ukiniti je potrebno notranje segregacije, organizirati treninge, ki vkljucujejo osebje,
uporabnike in svojce.

Spreminjanje kongregirane skrbi v splosno uporabo: Potrebno je ukinjanje segregiranih

sprejemaliS¢ in veCnamenskih centrov, ki so namenjeni «socialnim primerom« in jih
razvijati v smeri sploSne uporabe. Poskrbeti je treba za prostore namenjene srecanjem
skupin iz skupnosti in spodbujati skupnost, da jih zacne uporabljati in se tako srecuje z
uporabniki v enakovrednejSem smislu.

Spodbujati uporabnike k uporabi nesegregiranih sredstev: lzobraZevanje osebja o

potrebah izoliranih in prizadetih ljudi, da bo to osebje znalo omogocati in olajSevati
dostop do »obicajnih sluzb«.

Razvijanje integriranih sluzb: Razvijanje integriranih sluzb, v glavnem v Ze obstojecih

in cenjenih skupnostnih ustanovah, podprto z intenzivnim podpornim sistemom osebja.

Clanstvo v_spostovanih_skupnostnih _organizacijah: Gre za vzpodbujanje zaznavanja

uporabnikov kot primernih za razlicno ¢lanstvo, kot dovolj vredne in odgovorne za

prevzemanje posebnih polozajev v sindikatih, cerkvi in strankah.
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1.4 ZAVOD ZA VARSTVO IN REHABILITACIJO PO POSKODBI
GLAVE ZARJA

Zavod Zarja je zasebni zavod s pridobljeno koncesijo za storitve rehabilitacije po poskodbi
glave, vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji ter institucionalnega varstva
Namenjen je osebam po poskodbi mozganov, njihovim svojcem in preventivnhemu delovanju
v SirSem druzbenem okolju. To se realizira z (Zidar, 2004):

- nadaljevanjem primarne rehabilitacije

razvojem in vzdrzevanjem najboljSega moznega stanja

vklju€evanjem v okolje in skupnost

kakovostnim zivljenjem

preventivnim in druzbeno odgovornim delovanjem v SirSem druzbenem okolju.
Dejavnost zajema dolgotrajno celostno rehabilitacijo po posSkodbi glede na potrebe
posameznika (Zarja, 2003). Cilj zavoda je doseci najvi§jo mozno kvaliteto Zivljenje po
poskodbi in aktivno vkljucevanje v Zivljenjsko okolje ter razbremenitev druZzin.

Zavod Zarja v Ljubljani ima $tiri enote: Rehabilitacijsko, Delovno, enoto Institucionalnega
varstva odraslih (IVO) in enoto Zelenega programa.

V Rehabilitacijski enoti je dnevni program z organiziranim prevozom in prehrano. Razli¢ni
neformalno izobrazevanje za ¢im bolj samostojno zivljenje.

V Delovni enoti se v programu zaposlitve pod posebnimi pogoji ob pomoci strokovnih
delavcev izdelujejo razli¢ni izdelki za prodajo in kooperantska dela. Redno poteka terapevtski
program in neformalno izobraZevanje za ve¢jo samostojnost in aktivnost v druzini in druzbi.
Redno poteka tudi integrirano zaposlovanje.

Zeleni program v katerem poteka gojenje gob in obdelovanje zemlje nudi dodatno vsebino za
zaposlitev pod posebnimi pogoji in zaposlitev Se v zascitenem okolju pred vkljucitvijo v
integrirano zaposlitev v podjetjih.

Enota Institucionalnega varstva odraslih je sestavljena iz stanovanjske skupine, kjer Zzivi
sedem stanovalcev, ki za samostojno Zivljenje potrebujejo strokovno pomoc, ter Se iz dveh
stanovanj, v katerih Zivita v vsakemu po en stanovalec, oz. stanovalka. V vseh enotah delo

dopolnjuje druzabni program, izleti in tabor.
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1.4.1 Kronologija

18.10.1993

Avgust 1994

Marec 1995

22.4.1995
Julij 1995

1996

1996
1997

1998

26.2.1998

11.6.1998

December 1999

Januar 2000

November 2000

Oktober 2002

Ustanovitev Zavoda za varstvo in rehabilitacijo po poskodbi glave Zarja

Na podlagi pridobljene koncesije s podrocja zdravstva se prvi¢ odprejo
vrata Zarje za mlade s hudo poskodbo glave, ki ne morejo nadaljevati

Solanja ali se redno zaposliti

Pridobitev prostorov na Kunaverjevi 14 (od Mestne obc¢ine Ljubljana)
Zabava s Cuki v $e neurejenih prostorih skupaj s sosedi, starsi in

povabljenimi
Organizirali smo strokovni seminar na temo Poskodba glave
Prvi tabor — prenos celostne rehabilitacije v naravo

Izid knjige PoSkodba mozganov Ivanke Dec¢man, specialistke

neurofizioterapevtke.
Pridobitev moznosti zaposlitve v obliki javnih del (MOL, RZZ).
Pridobitev civilnega sluzenja vojaSkega roka.

Podeljena koncesija s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne

zadeve in s tem razSiritev programa za 32 uporabnikov.
Prva prodaja nasih izdelkov.

Prva razstava naSe ustvarjalnosti na Institutu Republike Slovenije za

rehabilitacijo (prej Se veC predstavitev navzven).

Prvi vseslovenski vecer, namenjen osebam po poskodbi glave,
njihovim svojcem, prijateljem, strokovnim delavcem in prostovoljcem

v Festivalni dvorani.
Zacetek delovanja Bivalne enote.

Zacetek delovanja programa v novih prostorih na Litostrojski 40 (bivsi
prostori ambulante Litostroj), selitev programa iz prostorov na
Glinskovi plos¢adi v prostore na Kunaverjevi in opustitev prostorov na
Glinskovi ploscadi.

Vkljuéitev v aktivnosti Tedna vsezivljenjskega ucenja pod
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November 2004

Januar 2006
November 2007

Junij 2008

okriljem Andragoskega centra.

Ustanovljena Zaposlitvena enota Zarje, sodelovanje s kooperanti

(delovala do junija 2005)
Selitev Rehabilitacijske enote in v nove prostore na Kajuhovi.
Zacetek izvajanja Zelenega programa

Selitev Bivalne enote na novo lokacijo na Martincevi ulici in

preimenovanje te enote v Enoto institucionalnega varstva odraslih (IVO).
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2 PROBLEM

Pobudo za raziskavo sem dobil od direktorice Zavoda Zarja Irene ReberSak, ki me je
nekajkrat vpraSala, ¢e zelim diplomo delati v Zarji, Ceprav sem tudi sam Ze prej razmisljal o
tej moznosti, kot zelo prakti¢ni z vidika pridobivanja podatkov, poznavanja problematike...
Gospa direktorica se zelo zavzema za ¢im vecC raziskovalnega dela v Zarji. Zavod namrec
relativno mlad, stroka se Se razvija, tako, da je vsaka raziskava vredna zlata. V zvezi s tem
moram poudariti, da na tem podroc¢ju (varstvo, rehabilitacija in reintegracija oseb po poskodbi
glave) v Sloveniji nekako $e vedno orjemo ledino, namre¢ v Sloveniji poleg naSega zavoda
obstajata Se dva tovrstna, od katerih je eden Se Cisto v povojih. Stroko in politiko na tem
podro¢ju pa vodi malostevilen strokovni kader (socialni pedagogi, socialni delavci,
fizioterapevti, delavni terapevti, medicinske sestre...), saj vecino kolektiva sestavljajo
srednjesolsko izobrazeni kadri. Pomen raziskovalnega dela v tej stroki Se bolj poudari dejstvo,
da se zaradi sodobnega nacina zivljenja, potrebe na tem podro¢ju nezadrzno vecajo in je zato
upraviceno pricakovati odpiraje Se vecC tovrstnih zavodov, oziroma stanovanjskih skupin.
Opazam, da se uporabniki niso dovolj vziveli v Zivljenje in delo stanovanjske skupine. Za
vecino uporabnikov stanovanjska skupina predstavlja drugi dom, torej institucijo prehodne
narave, ¢eprav je po mojem mnenju dobro poskrbljeno za posebne potrebe oseb s poskodbo
glave in dokaj dobro tudi za optimalen razvoj.

e Zivijo namre¢ v primerno veliki hisi in tudi primerno prilagojeni osebam s posebnimi

potrebami.

e Vedno je prisoten strokovni kader, ki je usposobljen in pripravljen pomagati

e Ves Cas je zagotovljeno sodelovanje s sorodniki, zdravstveno sluzbo, prostovoljci...

e Tudi na neformalni ravni so mozni dogovori, npr. obisk koncertov s spremstvom

e Vsi so ves ¢as pod budnim o¢esom (varnost) in spremlja se razvoj vsakega

Nekateri celo niti nimajo ve¢ svojega doma in tukaj zivijo kot doma. Zato se mi zdi nacin
obravnave, oziroma nacin pristopa k delu s stanovalci bistvenega pomena.

Moja ideja je bila preizkusiti kako stanovalci dozivljajo zivljenje v stanovanjski skupini, ali
bivanje obcutijo kot harmoni¢no, varno, prijetno ali nasprotno kot tesnobno, nepravi¢no,

neznosno. Kaksni so njihovi odnosi z drugimi, kako sprejemajo sami sebe in kakSen je njihov
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odnos do abstraktnega, ali vidijo smisel svojega bivanja in zivljenja v stanovanjski skupini, ter
kako gledajo in vidijo svojo prihodnost.

Za okvir raziskave sem vzel Brandonova nacela normalizacije, katera se sicer pri nasem delu
upoSteva, mene pa zanima v kolikSni meri, ter predvsem kaj se Se da izboljsati, saj
domnevam, da se bodo po nacinu dela nase stanovanjske skupine zgledovale tudi druge, ki se
bodo Sele odprle, zato je koristno, da imajo Ze na zacetku opredeljen teoreti¢en in prakticen

okvir delovanja.
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrstaraziskave

Raziskava je kvalitativna in deskriptivna.

S pomocjo raziskave skusam na kvalitativen na¢in opisati bivanje stanovalcev v stanovanjski
skupini Zavoda Zarja. Na osnovi empiricnega gradiva, zbranega na terenu, primerjam stanje v
stanovanjski skupini s petimi nac¢eli normalizacije po Brandonu.

Na osnovi analize Ze vnaprej sestavljenih vpraSanj po vprasalniku in zapisa intervjuja fokusne
skupine izdelam poskusno teorijo o doZzivljanju Zivljenja in dela v stanovanjski skupini s

strani stanovalcev.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

V namen raziskave izdelam delno strukturiran vpraSalnik, razdeljen po sklopih, glede na
naéela normalizacije po Brandonu. Ceprav so bila vprasanja za vse ista, sem intervjuje izvedel
individualno, z namenom, da dobim ¢imbolj pristne odgovore, oziroma, da odgovor enega ne
vpliva na odgovore drugih — zanimalo me je namre¢ lastno doZivljanje bivanja v stanovanjski
skupini.
Tekom raziskave sem se odlocil Se, da sestavim fokusno skupino, kjer sodelujejo vsi in v tem
okvirju izvedem Se en pogovor na aktualne teme, ki so zaobjete ze v vprasalniku, in sicer iz
dveh razlogov:

1. ker so se mi zdele te teme kljune za raziskavo (kakovost medsebojnih odnosov,

poznavanje svojih pravic;...);
2. ker sem imel obcutek, da kot zaposlen v stanovanjski skupini mogoce malo vplivam

na njihove odgovore.

3.3 Populacija

Populacija raziskave obsega sedem stanovalcev, pet moskih in dve Zenski. VeCinoma gre za
mlade ljudi v starostnem obdobju od 27 do 42 let in vsi so s poSkodbo mozganov. Stanovalci

so ve€inoma samostojni ali delno samostojni, v tej meri, da so sposobni poskrbeti za svoje
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osnovne zivljenjske in higienske potrebe, nekateri pa pri tem potrebujejo majhno pomoc.
Delno samostojni so omejeno predvsem z naravo bolezni (npr. epilepsija), oz. tezo poSkodbe
ali pa z zmanjSano sposobnostjo orientacije v prostoru, gibalno oviranostjo... Vsi so sposobni
normalno komunicirati. Vecina stanovalcev je tu Ze od same ustanovitve stanovanjske
skupine (to je bilo v zacetku leta 2000), ki se je do pred kratkim imenovala Bivalna enota

Zavoda Zarja.

3.4 Zbiranje podatkov

Podatke sem zbiral s pomocjo delno strukturiranega vprasSalnika, ki sem ga razdelil na sklope
po Brandonovih nacelih normalizacije. VpraSalnik je narejen za vsakega stanovalca enako,
pogovore sem pa izvajal posamic¢no, zaradi nevarnosti ponavljanja odgovorov, Zelel sem tudi
ugotoviti lastno dozivljanje vsakega posameznega stanovalca.

Pogovore sem izvedel od 1. do 4. 11. 2008 v stanovanjski skupini in sicer na dan najvec dva
intervjuja, da smo se tako lahko bolj natan¢no osredotocili na vpraSanja. Za pogovor smo si
najraje izbrali sobo ali kabinet, zaradi boljSe zbranosti in miru. Zelo sem vesel, ker so vsi
stanovalci z veseljem sodelovali v raziskavi in lahko ugotovim, da so se tudi zelo potrudili z
odgovori. Obcasno je bilo treba kaksno vprasanje dodatno obrazloziti, sicer so pa v veliki
meri razumeli vprasanja. Malo veC tezav je bilo z utemeljitvijo odgovorov, ker so bili zelo
nagnjeni h kratkim odgovorom (da, ne, odli¢no...). To smo resevali z dodatno obrazlozitvijo,
s podvprasanji in z zacetnim dogovorom o ¢im bolj iz¢rpnih odgovorih.

Tekom obdelave podatkov sem dobil Se nekaj idej kaj bi jih lahko Se vprasal, kar je bil eden
od razlogov, da sem zacel razmisljati o Se enem intervjuju. Drugi razlog pa je bil v tem, da so
se mi zdeli nekateri odgovori stanovalcev neprimerljivi s stanjem kakrSnega sem v skupini
videl jaz. Odloc¢il sem se, da sestavim fokusno skupino, kjer so sodelovali vsi in skupaj Se
enkrat naredimo pogovor na teme, ki so se mi zdele pomembne za raziskavo. Pogovor smo

izvedli 11. 11. 2008 v stanovanjski skupini.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Ceprav so intervjuji potekali individualno z vsakim posameznikom, sem odgovore zapisoval

skupaj pod isto vprasanje.
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Primer:

1. V kolik$ni meri se lahko sami odlo¢ate 0 pomembnih stvareh v vasem Zivljenju?

Da.: Odlocam bolj malo, zaradi epilepsije, delo v hisi opravljam normalno z omejitvami, sam
ne morem na daljse sprehode.

Sb.: Ne v popolnosti, ker nimam obcutka za denar, sem zapravljiv.

Al.: Odlocam sama v vseh stvareh, razen v tistih, ki so omejene z denarjem, npr. najem
stanovanja.

To.: Imam namrec omejitve pri gibanju, o vseh drugih stvareh pa se lahko odlocam.

Dr.: Sem svoj gospodar, imam opravilno sposobnost in sam odlocam o sebi.

Bo.: Lahko, saj imam veliko volje in poguma.

Se.: Moji domaci ne zivijo z menoj, tako, da lahko vse sam odlocam.

Na sestanku fokusne skupine sem si zapisal izjave in misli stanovalcev, ki so mi odgovorili na
zastavljeno vpraSanje. Primer:

1. V intervjujih ste vsi omenili, da so vasSi medsebojni odnosi na zelo dobri ravni, sam pa
opazam veliko nesoglasij v skupini, verbalnih konfliktov, prejSnji teden je bil celo
incident s fizicnim Kkonfliktom. Mislite, da so to normalni odnosi, ali samo nocete
priznati to, da se med seboj slabo razumete?

Ni res; skregamo se kot v vsaki druzini, med sedmimi ne more biti vse kot v rozicah, saj vsak s
svojo glavo misli. Do konfliktov pride najveckrat, ko drugega narobe razumem kaj mi hoce
povedati. Prepiri so normalni in Se bodo prepiri, jih bomo pa sproti resevali.

Se ena misel: ce se vsak zase briga bo imel vedno dovolj dela. Mi se morda prevec
obremenjujemo drug z drugim, tako, da se hitro pojavijo nestrpnost, zavist in podobne

lastnosti, kar hitro pripelje do konflikta.

Intervjuje sem analiziral kvalitativno po postopku: podcrtovanje relevantnih delov besedila,
izpis izjav in kodiranje in urejanje podatkov po sklopih, v mojem primeru po nacelih

normalizacije po Brandonu.

Primer izbora besedila:

Odlocam bolj malo, zaradi epilepsije, delo v hisi opravljam normalno z omejitvami, sam ne

morem na daljSe sprehode.

Ne v popolnosti, ker nimam obcutka za denar, sem zapravljiv.
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Odlocam sama v vseh stvareh, razen v tistih, ki so omejene z denarjem, npr. najem

stanovanja.

Imam namrec omejitve pri gibanju, o vseh drugih stvareh pa se lahko odlocam.

Sem svoj gospodar, imam opravilno sposobnost in sam odlocam o sebi.

Lahko, saj imam veliko volje in poguma.

Moji domaci ne Zivijo z menoj, tako, da lahko vse sam odlocam.

Tabela 1: Pripisovanje pojmov - kodiranje, primer:

Odlocam bolj malo, zaradi epilepsije, sam ne N o
01 Omejitve pri izbiri
morem na daljse sprehode.
Nezmoznost upravljanja z
02 Nimam obcutka za denar, sem zapravljiv. _
denarjem
Odlocam sama v vseh stvareh, razen v tistih, . L
03 Omejitve pri izbiri
ki so omejene z denarjem,
Imam opravilno sposobnost in sam odlocam o
04 MozZnost izbire
o sebi.
Moji domaci ne Zivijo z menoj, tako, da lahko o
05 Moznost izbire
vse sam odlocam.
Vecinoma lahko izbiram sam, z izjemo - o
06 Omejitve pri izbiri
daljsih poti, za to potrebujem spremljevalca
Vedno lahko, z izjemo tisti aktivnosti, kjer . o
07 Omejitve pri izbiri
potrebujem spremljevalca.
Za dejavnosti, ki so izven hisnega reda mora
08 obstajati dogovor, sicer se lahko odlocam Omejitve pri izbiri
sama o vsem.
Najprej opravim zadolZitve, potem pa imam o )
09 Upravljanje s prostim ¢asom
Casa na pretek, ki ga sam razporejam.
10 Popolnoma sam se organiziram. Upravljanje s prostim ¢asom

42




3.5.1 Ureditev pojmov po sklopih (Brandonova nacela normalizacije)

VECANIJE IZBIRE

A.) Omejitve pri izbiri

01 Odlo¢am bolj malo, zaradi epilepsije, sam ne morem na daljSe sprehode.

03 Odlocam sama v vseh stvareh, razen v tistih, ki so omejene z denarjem.

06  Vecinoma lahko izbiram sam, z izjemo daljSih poti, za to potrebujem spremljevalca.

07  Vedno lahko, z izjemo tisti aktivnosti, kjer potrebujem spremljevalca o vsem.

08 Za dejavnosti, ki so izven hiSnega reda mora obstajati dogovor, sicer se lahko odlo¢am
sama o vsem.

18  Vecinoma da(sprejemajo), razen tistih izbir, ki so v nasprotju s hiSnim redom.

19  Upostevajo, samo ponavadi rabijo nekaj ¢asa za razmislek in organizacijo.

22 Moznosti imam dobre, vendar je omejitev denar, ker vsaka Sola nekaj stane.

23 Imam vse moznosti, z izjemo tistih, kjer sem omejen zaradi poskodbe.

24 Imam poskodbe in tezko bom napredoval.

B.) Upravljanje z denarjem

02 Nimam obcutka za denar, sem zapravljiv.

25 Do sedaj sem vedno poskrbel, da mi denarja ni zmanjkalo in ga imel dovolj za svoje
potrebe.

26  Ne morem, sem zapravljiv, za moj denar zelo dobro skrbijo drugi.

27  Denar imam pri sebi, nikoli ga preve¢ ne zapravim.

28  Dobro sklepam tudi nekatere posle.

C.) Moznost odlocanja in izbire

04 Imam opravilno sposobnost in sam odlo¢am o sebi.
05 Moji domaci ne Zivijo z menoj, tako, da lahko vse sam odlo¢am.
09 Najprej opravim zadolZitve, potem pa imam Casa na pretek, ki ga sam razporejam.

10  Popolnoma sam se organiziram.

D.) Moznost vplivanja

11 Na dogajanje v skupini nimam bistvenega vpliva, ker sem bolj zadrzan.
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12 Imam velik vpliv, ker me cenijo kot ljubitelja narave.

13 Z dobrimi predlogi lahko vedno zelo vplivam na dogajanja v stanovanjski skupini.

14 S svojim vplivom pomagam vzdrZevati red v hisi.

15 Tezko vplivam, ker so drugi bolj glasni.

16 Nimam vpliva, me bolj z rezervo jemljejo.

107 Predvsem skuSamo vplivati takrat, ko nekdo izstopa (iz pogovora fokusne skupine)

108 Pri tem(vpliv na skupino) nam je v veliko pomo¢ hisni red in seznam zadolzitev na

katere se sklicujemo (iz pogovora fokusne skupine)

E.) Razumevanje, spodbuda

17  Predvsem mlaj$i in manj izkuSeni (zaposleni) v€asih ne razumejo kaj hocem.
20  Vedno mi stojijo ob strani, mi svetujejo in dajejo podporo.
21  Imam podporo v stanovanjski skupini in pri starsih,

106 Pri nekaterih ¢utimo ve¢ spodbude, pri drugih pa manj (iz pogovora fokusne skupine)

RAZVIJANJE UDELEZBE

A.) Informiranost

29 Mislim, da sem dobro obvescen, na sestankih se vedno pogovarjamo o vsem kar je zame
pomembno.

30  Vse kar me zanima preberem na oglasni deski in izvem na sestankih.

31 Sem dobro obvescena prek oglasne deske, pogovorov in sestankov.

32 Sem vedno na teko¢em, veliko se pogovarjamo.

33 Vse zvem od zaposlenih, razlozijo mi tudi sorodniki po telefonu.

B.) Participacija uporabnikov

35 Vse aktivnosti nacrtujemo skupaj.

36  Sodelujemo zelo dobro.

38  Vse delamo skupaj.

39 Do sedaj so me vedno upostevali, ker se jim zdijo moje ideje v redu.
40 Moje mnenje se dovolj uposteva, poslusajo tudi moje predloge.

42  Tukaj se vsakega uposteva kar kdo rece.
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41  Se me upoSteva in prisluhne, potem Se pois¢emo moznosti za izvedbo.

43 Vsismo ekipa, vsi smo enakopravni.

47  Vecinoma mnenja oblikujem sama, upostevam pa tudi predloge drugih.

109 Pri sestavljanju hiSnega reda smo sodelovali vsi na sestanku z novimi predlogi in

dobrimi idejami (iz pogovora fokusne skupine)

C.)_Svetovanje, zagovornistvo

34 Mi pomagajo(zaposleni) z nasveti kako naj kaj naredim.

37 Sodelujejo z nasveti predlagajo pristop, da na lazji nacin pridem do cilja.

44  Veliko sodelujejo, njihovo mnenje zelo upoStevam(prostovoljci, prijatelji, sorodniki).

45 Ko se mi zdi, da je njihovo(prostovoljci, prijatelji, sorodniki) mnenje v redu, ga
upostevam.

46 Se posebej upostevam mnenja od prostovoljcev, ki zelo dobro poznajo razmere v
skupini.

48 Najprej bi stopil (po pomoc¢) do zaposlenih, nato pa do prijateljev in prostovoljcev.

49 K zaposlenim, socialni delavki in pastorju (po pomoc).

50  Obrnil bi se na prijatelje ali zaposlene, odvisno za kaks$no nesoglasje gre.

51 Jaz se obrnem k Bogu, molitvi, visji sili.

111 Na Bohincevi smo imeli eno Skatlo v katero smo metali listke kamor je vsak napisal kaj

mu ni bilo prav ali kaksno pohvalo (iz pogovora fokusne skupine)

POGLABLJANJE ODNOSOV

A.) Kakovost odnosov

52 Z nekaterimi se bolje razumem, z drugimi spet manj, smo si pac razli¢ni med seboj.
53  Veliko se pogovarjamo.

54  Se slabo poznamo, ker se premalo pogovarjamo med seboj.

55 Delamo na tem, da ne pride do konfliktov.

56  Siznamo svetovat in pomagat, vedno bolj upostevamo drug drugega.

57  Vsiimamo veliko dobre volje.

58 Tukaj mi je dolgcas, sem vseh navelican.
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102 Skregamo se kot v vsaki druzini, med sedmimi ne more biti vse kot v rozicah, saj vsak s

svojo glavo misli (iz pogovora fokusne skupine)

103 Prepiri so normalni in Se bodo prepiri, jih bomo pa sproti reSevali (iz pogovora fokusne

skupine)

B.) Enakost

59 Nisem povsem(enakopraven), ker sem bolj zadrzan in vc€asih kar prepustim stvarem, da
gredo svojo pot.

60 Mislim, da si drugi lahko privos¢ijo vec, zaradi moji omejitev zaradi epilepsije.

61 Sem enakopravna, vsa pravila veljajo za vse enako.

68  Vsi skupaj sme en tim — druZina.

104 Morda se preve¢ obremenjujemo drug z drugim (iz pogovora fokusne skupine)

C.) Upostevanje

62
63
64
65
67
69
105

Razumejo moje tezave.

Me spostujejo, ker se ne vtikam v njih.

Me cenijo, ker jim pomagam z besedo in dejanji.

Me spostujejo, ker tudi jaz njih spoStujem.

Vsi(zaposleni) so razumevajoci.

Dolgo me poznajo in me spodbujajo, mlajSim(zaposlenim) pa predstavljam izziv.

Mlajsi ljudje nas bolje razumejo kaj mislimo, smo na istem nivoju, smo iste pamet (iz

pogovora fokusne skupine)

D.) Blizina, toplina

66
74
75
76
77
110

Veselijo se mojih uspehov na moji poti.

Zabavamo se vedno in z vsemi, vsi So za hec.

O vseh stvareh se lahko spros¢eno pogovarjamo.

Najbolj me razveseli vodja, ki se mi vedno nasmeji v obraz.

Jaz to(zabava) po¢nem kar sam ali s prijatelji.

Vsi se znamo sami dobro organizirati in poskrbeti za to, da nam nikoli ni dolgcas (iz

pogovora fokusne skupine)
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E.) Zaupanje

70  Vedno zaupam tezave, ker se potem bolje pocutim.

71 O intimnih zadevah bi najprej zaupala Zenskam, sicer sem odrta oseba.

72 Najraje zaupam svojim prijateljem.

73 Zaupam jim(zaposlenim ) tudi svoje skrbi, tako se poCutim varnega.

78  Vcasih se mi zdi, da mi zaposleni ne zaupajo dovolj, da bom lahko sam poskrbel za

svojo varnost, ¢e grem na daljSo pot.

INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJA
A.) Individualnost
79  Zelo me upostevajo, to vidim pri resnih pogovorih.

80 Zelo me cenijo, spostujejo me kot pametnega, Ceprav nekaterih stvari ne zmorem vec.

B.) Individualno nacrtovanje

81  Skupaj s socialno delavko sodelujem pri celotnem nacrtu.
82  Sodelujem pri vseh tockah mojega osebnega nacrta.

83  Skupaj gremo cez cel nacrt.

C.) Vecanje samostojnosti

84  Zelo se mi posvetijo, mi pomagajo, Zelijo si, da bi se ¢im vec stvari naucil.
85 Naceloma jih ne rabim, ¢e pa se hocem nauciti kaj novega mi z veseljem pomagajo.
86 Pomagajo, da se ¢im veC nau¢im sama delati.

STOPNJEVANJE DRUZENJA

A.) Stiki z okoljem

87 Hocem imeti ¢im vec stikov z okolico.
88  Stike imam z vsemi, imam veliko znancev in zelo dobro komuniciram z okoljem.
89  Vedno ohranjam stike, pomembno je da se vidimo.

90 Imam veliko stikov, izven stanovanjske skupine celo ve¢ kot znotraj.
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91 Ven hodim kolikor mi ¢as dopusca, jaz si Zelim ¢im vec.

92  Vsak dan grem na kavo, vsak petek in nedeljo pa v cerkev za 4 ure.

93 Ne dosti (hodim ven), samo kadar moram ali pa v€asih na kavico, raje sem za
racunalnikom.

94  Vedno izkoristim priloznost, veCinoma grem na terapevtsko skupino in na treninge.

B.) Obiski
95  Veliko prihajajo, predvsem prostovoljci in prijatelji.
96 Imam veliko obiskov, sem komunikativna oseba.

97 Kar pridejo, tudi, ¢e jih ne poklicem.

C.) Dozivljanje stanovanjske skupine

98 Dozivljam jo(stanovanjsko skupino) kot lastni dom, zato ker drugega doma niti nimam.
99  Moj pravi dom je pri star$ih, tukaj sem zato, da se nauc¢im samostojnega zivljenja.

100 To je moj drugi dom, pravi dom je Dolenjska.

101 Dozivljam (stanovanjsko skupino) kot novo priloznost, nov izziv na poti k ¢im vecji

samostojnosti.
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4 REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1 Poskusna teorija o doZivljanju bivanja v stanovanjski skupini s strani

stanovalcev, skozi nac¢ela normalizacije

Opirajo¢ se na pet naCel normalizacije po Brandonu (1992): vefanje izbire, razvijanje
udelezbe, poglabljanje odnosov, individualizacija razvoja in stopnjevanje druzenja je bil
namen naloge osvetliti kakovost zivljenja in bivanja stanovalcev v stanovanjski skupini
Zavoda Zarja.

Ta nacela naj bi sluzila kot kompas za dolocanje prave smeri. Vsaka od teh pet prvin na svoj
nacin pomeni izboljSanje zivljenja stanovalcev. Upostevanje nacel normalizacije preprecuje
nagnjenost k temu, da se skusamo »kar nekako preriti«, brez pravega obcutka za usmeritev, da
si jo sproti izmiSljamo. Pri tako veliki spremembi kot je deinstitucionalizacija si brezciljnosti
ne moremo dovoliti. Po nepotrebnem bi postavili ranljive osebe v tvegan polozaj.
Upostevanje teh nacel pa prav tako preprecuje nastajanje malih institucij. Preprecuje
zaposlenim, da bi ponavljali iste napake. Da bi z uporabniki v skupnostni skrbi ravnali na
enak nacin kot so z njimi ravnali v instituciji.

Vseh pet prvin je lahko razumeti, vendar izjemno tezko upoStevati pri praktiénem delu. Od

nas terjajo osebne spremembe, zahtevajo odprtost srca in Sirjenje obzorij.

4.1.1 Vecanje izbire

V skupnostnih oblikah skrbi je pomembno, da se uporabnikom omogo¢i moznost izbiranja in
s tem moznost nadzora nad svojim zivljenjem. Prav tako je pomembno tudi Sirjenje
uporabnikovih moznosti. Pri tem pomembno vlogo odigra osebje. Uporabniki »potrebujejo
vzpodbudo in veliko podpore, da bi lahko razvili boljsi obCutek za obvladovanje svojega

Zivljenja, in osebje bi moralo biti od zacetka glavni medij pri raziskovanju sveta.« (Brandon

1992)
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Omejitve pri izbiri

Stanovalci se moznosti, da lahko izbirajo kar dobro zavedajo, vendar se prav tako dobro
zavedajo tudi omejitev pri izbiri. Najbolj poudarjeni omejitvi sta denar in bolezen (npr.
epilepsija), oziroma teza poskodbe. Denar je pac tista omejitev, ki je splosna tako reko¢ za
vsakega zemljana, narava poskodbe ali epilepsija pa je nujno vezana na spremstvo, seveda
predvsem zaradi varnosti. Stanovalci ti dve omejitvi jemljejo kot obi¢ajno dejstvo, ker se tu
ne da dosti narediti, vendar bo v njih vedno prisotna tista Zelja po samostojnosti, kateri vselej
tezko kljubujejo. To dojemam kot povsem naravno.

Malo manj poudarjena omejitev s strani stanovalcev je omejitev s hiSnim redom. Tukaj je
pomembno dejstvo, da smo hisni red skupaj sestavljali (Pri sestavljanju hisnega reda smo
sodelovali vsi na sestanku z novimi predlogi in dobrimi idejami) in je kot tak prilagojen
zeljam in potrebam stanovalcev, bolj zanimiva pa je moznost dogovorov izven hiSnega reda,
ki so sicer izjeme, a kot moznost obstajajo in se tudi uporabljajo (Za dejavnosti, ki so izven

hisnega reda mora obstajati dogovor, sicer se lahko odlocam sama o vsem) .

Upravljanje z denarjem

Vsi stanovalci imajo moznost upravljanja z lastnim denarjem, razlike so le v stopnji
samostojnosti pri upravljanju z denarjem. Dva stanovalca sta pri tem povsem samostojna,
znata kontrolirati koli¢ino denarja in poskrbeti, da ga je do konca meseca dovolj (Denar imam
pri sebi, nikoli ga prevec ne zapravim). Pri ostalih stanovalcih je potreben nadzor nad
zapravljenim denarjem, ker ga sicer nenadzorovano zapravijo (Nimam obcutka za denar, sem
zapravljiv) ali izgubijo... Pogosta praksa glede razporeditve denarja je tudi kontakt s
sorodniki. Stanovalka, ki ne razume vrednost denarja gre po nakupih v spremstvu, spodbuja

se jo, da sama placuje.

Moznost odlo¢anja in izbire

Moznost odlo¢anja in izbire imajo vsi. Tisti samostojnejsi so pri odlo¢anju povsem suvereni
(Imam opravilno sposobnost in sam odlocam o sebi), ostali pa za nekatere dejavnosti
potrebujejo spremstvo. Vecina stanovalcev ve kaj pomeni opravilna sposobnost, oziroma si
vsaj pravilno predstavljajo, dva pa tega pojma ne razumeta. Stanovalci sicer imajo omejeno
opravilno sposobnost.

Po tej postavki so stanovalci odgovarjali zelo samozavestno in sklepam, da so zadovoljni s

svojim statusom (Popolnoma sam se organiziram.).
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Moznost vplivanja

Vecina stanovalcev se zaveda svojega dejanskega vpliva na skupino, poudarjajo, da je vpliv
odvisen od osebnosti (Na dogajanje v skupini nimam bistvenega vpliva, ker sem bolj
zadrzan), od sposobnosti uveljavljanja (Tezko vplivam, ker so drugi bolj glasni), ter od
ponujenih vsebin (Z dobrimi predlogi lahko vedno zelo vplivam na dogajanja v stanovanjski
skupini). Svoj vpliv v vecini primerov uporabijo pri vzpostavljanju reda v skupini, pri tem sta
jim v oporo hisni red in seznam zadolZitev.

Pomembna predpostavka: moznosti vplivanja obstajajo in stanovalci vedo za njih.

Razumevanje in spodbuda

Stanovalci so delezni pomoci, spodbude in podpore s strani zaposlenih (Vedno mi stojijo ob
strani, mi svetujejo in dajejo podporo), prav tako tudi sorodnikov. Boljse izkuSnje imajo z
zaposlenimi, ki so dlje ¢asa v stanovanjski skupini kot z mlajSimi (Predvsem mlajsi in manj
izkuSeni (zaposleni) véasih ne razumejo kaj hocem). Obratno pa z mlajsSimi (sem Stejem tudi
prostovoljce, Studente, prijatelje...) bolj najdejo skupni jezik (Mlajsi ljudje nas bolje razumejo
kaj mislimo, smo na istem nivoju, smo iste pameti), oziroma jim stanovalci predstavljajo izziv.
Za stanovalce je pomembna tudi kadrovska struktura zaposlenih in zunanjih sodelavcev. Po

mnenju stanovalcev je najbolj idealen konglomerat mladosti in izkuSen;.

4.1.2 Razvijanje udelezbe

Po Brandonu (1992) udelezba pomeni biti vkljucen pri vodenju in nacrtovanju organizacije,
kakor tudi prevzemati pomembnejSe vloge v druzbi nasploh. Uporabniki imajo pravico
vplivati na naravo sluzbe, ki jo uporabljajo. Sluzba je osnovana zaradi njih in njihovih potreb
in prav je da skupaj z zaposlenimi sodelujejo pri vodenju le-te. Do sedaj te moznosti niso
imeli, sprijazniti so se pa¢ morali s tako sluzbo kot je bila. Drugi so se odlocali namesto njih.
V skupnostni obliki skrbi morajo imeti stanovalci veliko ve¢ besede pri vodenju organizacije,
pri kadrovanju, pri odloc¢anju o Sirjenju storitev, pri oblikovanju politike organizacije.

Pravico imajo tudi do tega, da sodelujejo v lokalni skupnosti. Mestu ali vasi, kjer zivijo, lahko
nudijo cenjen prispevek, tako da jih drugi, ki niso prizadeti, vedno bolj prepoznavajo kot
enakovredne krajane, katerih prispevek je lahko dragocen na podrocju Sporta, dela,

prostovoljnih dejavnosti...
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Informiranost

Iz raziskave lahko ugotovim, da so stanovalci dovolj obvesceni, saj se nihée ne cuti
zapostavljenega v zvezi z informiranostjo. Vse pomembne informacije se nahajajo na oglasni
deski, stanovalce se sproti obves¢a na sestankih (Vse kar me zanima preberem na oglasni
deski in izvem na sestankih). Za stanovalce na oglasni deski visi tudi razpored dela
zaposlenih, ker je bila to njihova Zelja in se jim zdi ta informacija zelo pomembna. O
dogajanju v stanovanjski skupini so dobro obvesSceni tudi sorodniki, ki potem nazaj
posredujejo informacije stanovalcem, oziroma; tu gre bolj za interpretacijo pomembnih stvari

(Vse zvem od zaposlenih, razlozijo mi tudi sorodniki po telefonu).

Participacija uporabnikov

Mnenja stanovalcev se uposteva enakovredno (Tukaj se vsakega uposteva kar kdo rece), tudi
udelezenost v vseh aktivnostih je po mnenju stanovalcev dobra (Se me uposteva in prisluhne,
potem Se poiscemo moznosti za izvedbo). Stanovalci posebej poudarjajo skupno izvajanje vseh
aktivnosti (Vse aktivnosti nacrtujemo skupaj, Sodelujemo zelo dobro, Vse delamo skupaj),

tako se Cutijo zelo udelezeni, hkrati pa je to boljsa motivacija za delo.

Svetovanje, zagovorni§tvo

Vsi stanovalci veliko in z veseljem sodelujejo s prostovoljci, s katerimi najdejo blizino, jim
zaupajo in kateri navsezadnje odigrajo vlogo lai¢nega zagovornistva (Se posebej upostevam
mnenja od prostovoljcev, ki zelo dobro poznajo razmere v skupini) .

Kljub temu pa so le na prvem mestu glede svetovanja in zagovorniStva zaposleni (Mi
pomagajo(zaposleni) z nasveti kako naj kaj naredim), ve€ina bi se k zaposlenim tudi najpre;j
zatekla po pomoc¢ (Najprej bi stopil (po pomoc) do zaposlenih, nato pa do prijateljev in
prostovoljcev). Pri tem vprasanju veliko vlogo odigrajo tudi prijatelji in prostovoljci.

Na splosno ugotavljam, da so stanovalci dovolj dobro seznanjeni kam se lahko obrnejo po
pomoc¢, nekateri imajo tudi svojevrstne oblike iskanja zavetja, zatekajo se v duhovnost (Jaz se
obrnem k Bogu, molitvi, visji sili). Za Se boljSe sprotno reSevanje aktualnih problemov,
izpostavljajo Se moznost anonimnega dajanja predlogov in pohval (Na Bohincevi smo imeli
eno Skatlo v katero smo metali listke kamor je vsak napisal kaj mu ni bilo prav ali kaksno

pohvalo).
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4.1.3 Poglabljanje odnosov

Ljudje smo socialna bitja. Potreba po povezanosti je, poleg bioloske in potrebe po avtonomiji,
osnovna ¢lovekova potreba. Kvalitetni odnosi pa so pot do zadovoljitve te potrebe. In kaj so
to dobri odnosi? Kaj je pomembno za dober odnos? Vecinoma samo cutimo da je prav. Ne
pocutimo se osamljene. Pocutimo se cenjeni od drugega ¢loveka. Kot pravi Brandon (1992),
obcutek cenjenosti vkljucuje tudi to, da nas drugi zaznajo in spoznajo. Pocutiti se moramo
upostevani in spostovani. Elementi kot so ljubezen, toplina, spoStovanje, spolnost, deljenje z
nekom, prijateljstvo, vzeti si ¢as za nekoga, ko je to potrebno, blizina, upostevanje in empatija
so zivljenjsko pomembni.

Ko z odnosom nekaj ni v redu, veCinoma zaznamo oddaljenost, hladnost, odpor ali
zanicevanje.

V tem delu raziskave me je zanimala kvaliteta odnosov znotraj stanovanjske skupine.
Zanimalo me je ali ljudje razvijajo tople, prijateljske in ljubece odnose z drugimi. Osredotocil
sem se predvsem na odnose med uporabniki samimi in med uporabniki in osebjem. Prav tako
pa me je zanimal tudi odnos z drugimi ljudmi, ki niso neposredno vezani na stanovanjsko

skupino.

Kakovost odnosov

Pomembno je poudariti, da vecina stanovalcev Ze od ustanovitve stanovanjske skupine
januarja 2000, zivi skupaj in so ze naveliCani en drugega (Tukaj mi je dolgcas, sem vseh
navelican). Stanovalci sami priznajo, da se premalo pogovarjajo (Se slabo poznamo, ker se
premalo pogovarjamo med seboj), tudi sam opazam, da ne delujejo kot skupina, tudi se ne
zdruzujejo v neformalne skupinice, temvec¢ delujejo kot individualisti (Z nekaterimi se bolje
razumem, z drugimi spet manj, smo si pac razlicni med seboj). Dobil sem obcutek, da se
veliko energije vlaga v izogibanje konfliktom (Delamo na tem, da ne pride do konfliktov).
Kljub temu poudarjajo, da so to povsem normalni odnosi, nemogoce je, da se nikoli ne bo
sprli (Prepiri so normalni in Se bodo prepiri, jih bomo pa sproti resevali, Skregamo se kot v
vsaki druzini, med sedmimi ne more biti vse kot v roZicah, saj vsak s svojo glavo misli ).

Pri tem morda vsi malo pozabljamo, da so stanovalci zbrani z vseh strani in so postavljeni v
umetno okolje, poleg tega jih ne zdruzujejo ne druZinske vezi, ne poslovni interes,...
Razlikujejo se po osebnostih, po naravi in tezi poSkodbe, po zivljenjskih ambicijah,... —

gledano skozi to prizmo so morda taki odnosi res lahko povsem normalni.
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Enakost

Glede enakosti na formalni ravni ni nobenih pripomb (Sem enakopravna, vsa pravila veljajo
za vse enako), bolj zanimivo se je osredotoCiti na neformalno raven, kjer na enakost vpliva
posameznikova osebnost (Nisem povsem(enakopraven), ker sem bolj zadrzan in vcasih kar
prepustim stvarem, da gredo svojo pot) ali hendikepiranost (Mislim, da si drugi lahko
privoscijo vec, zaradi moji omejitev zaradi epilepsije).

Sicer pa se mi dozdeva, da je dojemanje enakosti v bistvu konstrukt vsakega posameznika,
vse je odvisno od tega kaj in koliko ti pomeni enakost, ter koliko se obremenjujes s tem

(Morda se prevec obremenjujemo drug z drugim).

Upostevanje

Med stanovalci in tudi splosno med vsemi, ki so v stiku s stanovanjsko skupino je veliko
tolerance (Razumejo moje tezave), prisotno je tudi veliko medsebojne pomoci in spodbude
(Me cenijo, ker jim pomagam z besedo in dejanji), ravno tako s strani zaposlenih (Dolgo me
poznajo in me spodbujajo, mlajsim(zaposlenim) pa predstavljam izziv).

Pomembno je, da stanovalci to Cutijo, da se tega zavedajo in da se lahko vedno zanesejo na

podporo s strani.

BliZina, toplina

Vecina stanovalcev najde vedno kaj zabavnega v okviru stanovanjske skupine (Zabavamo se
vedno in z vsemi, vsi so za hec), vladajo tudi sprosceni odnosi (O vseh stvareh se lahko
sprosc¢eno pogovarjamo). Eden izmed stanovalcev pa se o€itno v skupini dolgocasi in raje
poisce zabavo v krogu prijateljev izven stanovanjske skupine (Jaz to(zabava) pocnem kar sam
ali s prijatelji). O€itno ima zelo dobro razvite odnose tudi zunaj stanovanjske skupine.

Pomembno je tudi to, da so stanovalci samoiniciativni, da aktivno sodelujejo tudi pri kreiranju
sproscenih odnosov (Vsi se znamo sami dobro organizirati in poskrbeti za to, da nam nikoli ni

dolgcas).

Zaupanje

V stanovanjski skupini vlada po mojem mnenju velika stopnja zaupanja (Vedno zaupam
tezave, ker se potem bolje pocutim), ze zaradi samega dejstva, da zivimo skupaj kot velika
druzina, da prezivimo veliko casa skupaj, ter navsezadnje: teZzave so pogoste (bodisi

zdravstvene, Se bolj pogosto osebnostne...) in brez zaupanja gre tezko.
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Stanovalci poudarjajo tudi omejitve pri zaupljivosti (O intimnih zadevah bi najprej zaupala
Zenskam, sicer sem odrta oseba, Najraje zaupam svojim prijateljem), kar pa ne demantira
dejstvo o splosno dobri stopnji zaupanja, saj gre za osebno odlocCitev vsakega posameznika.

Zaposleni se striktno drzimo nekaterih pravil, ki vplivajo na varnost stanovalcev (npr.
spremstvo in varnostni ukrepi pri epileptikih), kar nekateri stanovalci razumejo kot
nezaupanje ali pa gre morda le za ve$¢o manipulacijo (Vcasih se mi zdi, da mi zaposleni ne

zaupajo dovolj, da bom lahko sam poskrbel za svojo varnost, ¢e grem na daljso pot).

4.1.4 Individualizacija razvoja

Kot pravi Brandon (1992), je pri stanovalcih pomembno razvijati zmoznost Ziveti polnejSe
Zivljenje - osebni razvoj. Imeti morajo priloZnost izraziti svojo enkratno individualnost.
Osebje mora to podpirati s stvarnim optimizmom. Upanje je osnovno gonilo osebnega
razvoja. Stanovalci potrebujejo ljudi, ki jim bodo zaupali. Sluzba se mora oblikovati tako, da

zadovolji enkratne in razvijajoce se potrebe vsakega posameznika, ki jo uporablja.

Individualnost
Stanovalci imajo moznost izraziti svojo individualnost in jo tudi izrazajo, pri tem pa lahko
ra¢unajo na resno podporo s strani ostalih stanovalcev in zaposlenih (Zelo me upostevajo, to

vidim pri resnih pogovorih).

Individualno naértovanje

Vsi stanovalci sodelujejo pri sestavljanju svojega osebnega nacrta (Skupaj s socialno delavko
sodelujem pri celotnem nacrtu), seveda pa ravno tako tudi pri obnovi le- tega. Za vsakega
stanovalca obstaja tudi analiza tveganja in individualni dogovori, pri katerih tudi sodelujejo
stanovalci in se tudi sprotno obnavljajo. Tu gre za dogovore glede izhodov in varnostne

ukrepe v zvezi s tem, glede obnasanja v skupini in morebitne sankcije...

Vedanje samostojnosti

Doktrina dela v stanovanjski skupini (tudi splosno v Zarji) je naravnana k doseganju ¢im
vecje stopnje samostojnosti posameznikov skozi ucenje potrebnih vescin, spodbujanje k

samoinicijativnosti, orientacije v prostoru... vse s ciljem, da bodo v prihodnosti potrebovali
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¢im manj pomoci od drugih (Zelo se mi posvetijo, mi pomagajo, Zelijo si, da bi se cim ve¢
stvari naucil).

Naslednja stopnja pri doseganju tega cilja bi lahko bila po moZznosti postopno osamosvajanje
stanovalcev z namestitvami v samostojne bivalne enote npr. manj$a stanovanja in s tem zvezi
uvajanje osebne asistence, kot pomoc¢ pri osamosvajanju. Z osebno asistenco bi bil stanovalec

bolj samostojen, seveda v okviru dogovora z asistentom.

4.1.5 Stopnjevanje druZenja

Kot pravi Brandon (1992), se po tradiciji - zaradi kongregacijske narave sluzb, ljudi zbira v
zavodske in bolni$ni¢ne ¢rede, in pogosto imajo najve¢ odnosov s sorodniki in prijatelji, ki so
tudi prizadeti. Druziti bi se morali dosti bolj na Siroko.

Da bi se lahko druzili z bolj vsakdanjim presekom skupnosti, se je potrebno zavzemati za
uporabo skupnostnih prostorov - knjiznic, plavalnih bazenov, ki jih niso naredili posebej za
stanovalce.

Tako druZenje je enako pomembno za druge kot zanje. Ljudje potrebujejo priloznost, da v
skupnosti srecajo ljudi, ki so bili doslej izklju€eni; da se naucijo pogovarjati z njimi; da zvedo
kaj o njihovem zivljenju; da cenijo njihovo nadarjenost. Tudi sami morajo poglabljati svoje

zivljenje in si Siriti obzorje.

Stiki z okoljem

Stanovalci, ki nimajo pomembnejSih omejitev glede gibanja, se zelo dobro udejstvujejo v
okolju. V soses¢ini in drugod po Ljubljani imajo veliko prijateljev, znancev in razumevajocih
ljudi (Stike imam z vsemi, imam veliko znancev in zelo dobro komuniciram z okoljem, Imam
veliko stikov, izven stanovanjske skupine celo vec kot znotraj). Nekateri so tudi ¢lani nekaterih
drustev, klubov in drugih organizacij (Vedno izkoristim priloznost, vecinoma grem na
terapevtsko skupino in na treninge, Vsak dan grem na kavo, vsak petek in nedeljo pa v cerkev
za 4 ure). Nekateri stanovalci pa stik z okoljem ohranjajo prek sodobnih medijev (Ne dosti
(hodim ven), samo kadar moram ali pa vcasih na kavico, raje sem za racunalnikom).
Vsekakor pa je pri vseh prisotna zelja po ¢im vecji koli¢ini stikov z okoljem (Ven hodim

kolikor mi cas dopusca, jaz si zelim ¢im vec).
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Obiski

Na splosno lahko ugotovim, da je »promet« skozi stanovanjsko skupino kar velik, vcasih je
potrebno prilagajati urnik aktivnosti obiskom. Vsakodnevno so na obisku druzinski ¢lani
stanovalcev, prostovoljci, Studentje-praktikanti, prijatelji, znanci, sosednje, bivsi prostovoljci
in zaposleni..., stanovalci se zelo dobro odzivajo na njih, radi imajo obiske (Imam veliko

obiskov, sem komunikativna oseba, Kar pridejo, tudi, ce jih ne poklicem).

Dozivljanje stanovanjske skupine

Vecina stanovalcev dozivlja stanovanjsko skupino kot drugi dom, torej neko institucijo, ki
ima svoj tocno doloCen namen (Moj pravi dom je pri starsih, tukaj sem zato, da se naucim
samostojnega Zivljenja). V ozadju tega nacina dojemanja je cutiti neko prehodnost, namrec¢
stanovalci svoje bivanje dozivljajo kot prehodno stopnjo k samostojnosti, kar je dobro za
njihovo samozavest, ne moremo pa za vsakega z gotovostjo trditi, da se bo ta cilj tudi
uresnicil. Morda se premalo zavedajo, da je pot k lastni samostojnosti najbolj odvisna od njih
samih, malo manj pa od ostalih, npr. zaposleni, prostovoljci...

Imamo pa tudi nekaj stanovalcev, ki lastnega doma ve¢ nimajo in tukaj dejansko zivijo, to jim
je pravi dom (Dozivljam jo (stanovanjsko skupino) kot lastni dom, zato ker drugega doma niti
nimam).

S taks$no situacijo se vsi tezko sprijaznijo, saj je Zelja vsakega ¢im prej zapustiti stanovanjsko

skupino in se osamosvojiti, ne glede na kakSen nacin.
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S SKLEPI

0 Splosna ugotovitev je da se nacela normalizacije v stanovanjski skupini Zavoda Zarja

zelo dobro upostevajo, pomembno pa je, da tako Cutijo predvsem stanovalci.

0 Kot perspektivo normalizacije so sodelavci na Fakulteti za socialno delo (Flaker et al.,
2007) preizkusili koncept neposrednega, oz. individualnega financiranja, ki je eden
klju¢nih elementov sprememb socialnega varstva in ki uporabniku omogoci vecjo
izbiro storitev in nadzor nad njimi, posledicno pa njihovo vecjo kakovost in

ucinkovitost.

0 Zavod Zarja dela pomembne korake na poti k deinstitucionalizaciji. Razvija namre¢
nove oblike bivanja, oziroma dela na izboljSanju kakovosti bivanja, ne samo v
prostorskem smislu, temvec tudi v smislu povecanja ponudbe vsebin, ki bi lahko
pripomogle k kakovosti Zivljenja v stanovanjskih skupinah, seveda s kon¢nim ciljem

¢im lazje integracije v skupnost.

0 Stanovalci imajo veliko moZnosti izbire, pri nekaterih obstajajo omejitve zaradi narave
in teze poskodbe, oziroma bolezni (poudarjena je epilepsija). Druga poudarjena
omejitev s strani stanovalcev je moznost upravljanja z lastnim denarjem, ki velja za
tiste stanovalce, ki ne znajo uporabljati denarja, v tem smislu, da ne razumejo

vrednosti in pomena denarja. Ostali stanovalci nimajo bistvenih omejitev pri izbiri.

O Stanovalci niso dobro seznanjeni s pravnim pomenom in pojmom opravilne

sposobnosti.

0 Stanovalci so zadovoljni s svojim vplivom na skupino, ter same moznosti le-tega,

zavedajo pa se, da je vpliv odvisen tudi od individualnih osebnostnih znacilnosti.

0 Po mnenju stanovalcev so vsi delezni veliko spodbude in podpore, tako s strani

zaposlenih, kot tudi sorodnikov in zunanjih sodelavcev.
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Stanovalci so dobro seznanjeni z vsem kar je za njih aktualno, niso pa povsem dobro

seznanjeni z moznostmi pritozbe.

Stanovalci so dobro udelezeni v vseh aktivnostih, kjer tudi sodelujejo. Ravno tako so
delezni svetovanja in lai¢nega zagovorniStva. PogreSajo moznost anonimnega dajanja

pripomb in pohval.

Medsebojni odnosi znotraj skupine so po mnenju stanovalcev dobri, ne glede na
razlike med njimi; zelo so zadovoljni tudi z odnosom z zaposlenimi, kjer so delezni

veliko spodbude, podpore, blizine, topline in zaupanja.

Stanovalci poudarjajo veliko moznost izrazanja individualnosti in moZnosti ve€anja
samostojnosti v stanovanjski skupini. S tem namenom za vsakega stanovalca

obstajajo: Individualni nacrti, Osebni nacrti, Analize tveganja in Osebni dogovori.

Stanovalci imajo zelo dobre odnose z okoljem (prijatelji, sosedje, prostovoljci,
sorodniki...), imajo tudi veliko obiskov, v njih samih pa je prisotna zelja po ¢im

vecjem Stevilu stikov z okoljem.

Vecina stanovalcev upa, da se bodo ¢im prej osamosvojili, kar pa je glede na finan¢ne
zmoznosti (predvsem v smislu priti do lastnega stanovanja) in glede na tezo poskodbe

tezko priCakovati v zelo kratkem casu.
Vecina dnevnih opravil je organiziranih v programu dela stanovanjske skupine, tako,

da se stanovalcem ni potrebno nujno angazirati pri tem. Na ta nacin gredo stanovalci

skozi nek proces pozabljanja ves¢in skrbi za sebe.
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6 PREDLOGI

- Poiskati najprimernejSe nacine za seznanitev stanovalcev z moznostjo pritozb. To bi
lahko bilo izvedljivo tako, da bi stanovalcem in njihovim svojcem na posebnem
sestanku razlozili kaksne so pritozbene poti in kaks$ne so njihove pravice. Pripravili bi

lahko posebne zloZenke na to temo, ki bi bile stanovalcem ves Cas na razpolago.

- Individualno bi lahko stanovalce seznanili tudi s pojmom in pravnim pomenom
opravilne sposobnosti in drugih strokovnih terminov, ki so za njih pomembni. Tudi na
to temo bi lahko pripravili zlozenke, vedno dostopne stanovalcem in napisane na tak
nacin, da bi stanovalci lahko jasno razbrali tudi dejanski pomen tega strokovnega

termina.

-V okviru moznosti odpirati nove stanovanjske enote (po moznosti manjsa stanovanja),

ki bi lahko stanovalcem nudile vi$jo stopnjo samostojnosti.

- Za tiste, ki imajo resen namen samostojno ziveti (lastna ekonomija), bi bilo potrebno
narediti nacrt osamosvajanja, ki bi vkljuceval tako osvajanje vesc¢in gospodinjstva, kot

tudi vodenje osebne ekonomije (dohodki, poraba).

- Znotraj programa stanovanjske skupine je Se veliko odprtega prostora za ucenje
samostojnosti, predvsem kuhanja in hiSnih opravil. Glede na to, da se v okviru
dnevnega varstva nimajo moznosti uciti teh vesCin zaradi dostave Ze pripravljene
hrane in malo moZnosti za hiSna opravila, se mi zdi pomembna vloga stanovanjske

skupine, da prevzame te naloge.

- Uvajanje osebne asistence stanovalcem, ki se zelijo osamosvojiti. Osebna asistenca naj
bi se izvajala po potrebah in Zeljah stanovalca/ev, na ta nacin, da stanovalec
samostojno nacrtuje in upravlja z asistenco, seveda na lastno odgovornost in vedno v

dogovoru z asistentom/ko.
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Vsakemu stanovalcu dolociti maticnega varuha po izboru stanovalca, npr. tistega s
katerim najraje sodeluje. Na ta nacin bi lahko Se bolj skrbeli za individualne potrebe in
zelje stanovalcev. Mati¢ni varuh bi sodeloval na vseh timskih sestankih, pri sestavi

individualnega nacrta ali kot mediator v sporih, konfliktih in nesoglasjih.

Biti bolj pozorni na enakopravnost med stanovalci. Tiste stanovalce, ki so bolj
zadrZani in se ne izpostavljajo spodbujati k ¢im vecji udelezbi v vseh aktivnostih. V ta
namen izvajati treninge asertivnosti, komunikacijske treninge in ¢im ve¢ sodelovati s

prostovoljci.

Nabaviti nabiralnik za anonimne (in tudi neanonimne) pritozbe in pohvale. Na ta nacin
bi stanovalci pridobili moznost izrazanja ali pritozevanja pri delikatnejSih zadevah,

torej pri tistih kjer se je tezko izraziti ali izpostaviti na sestankih.

Omogociti izvajanje terapevtskih skupin in skupin za samopomo¢ na temo
medsebojnih odnosov. V postev pridejo tudi druge oblike skupinskega dela, samo da
so usmerjene k cilju ¢im ve¢ pogovorov, medsebojnih stikov in komunikacije. Pri tem
gre racunati na veliko pomoc€ s strani Studentov na praksi, prostovoljcev, prijateljev,

sorodnikov...
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8 POVZETEK

Ena od posledic sodobnega nacina zivljenja je tudi vecje Stevilo mozganskih poSkodb.
Medicina se je v sodobnem Casu na vseh podroc¢jih razvila toliko, da omogoci prezivetje
vedno vecjemu Stevilu poskodovancev.

V teoreticnem delu na zacetku podam nekaj osnovnih informacij o poskodbi glave, v
nadaljevanju pa spregovorim o posledicah poskodbe. V okviru tega podajam kratko razlago
kaj se dogaja z mozgani pri poskodbi, oziroma kako mozgani reagirajo na poskodbo. V
nadaljevanju sledi kratek opis procesa rehabilitacije in procesa izboljSanja delovanja
mozganov. V okviru te teme vpeljem Se druzbeno socialni vidik mozganskih poSkodb -
konkretno, oriSem druzbene in Custvene posledice poskodbe glav za poskodovanca in njegovo
druzino. V drugem delu na kratko definiram institucionalno varstvo odraslih, v okviru tega
poudarim pomen razvijanja alternativnih oblik bivanja kot so vmesne strukture, ter definiram
vmesne strukture. To je izto¢nica za definicijo in opis stanovanjskih skupin kot vmesnih
struktur in opis modelov stanovanjskih skupin. Temu sledi kratek opis Zivljenja in dela v
stanovanjski skupini Zavoda Zarja s poudarkom na programu dela. Omenjam moZznost
uvajanja osebne asistence kot ukrep, ki pripomore k samostojnemu zivljenju.

V nadaljevanju opiSem pojem normalizacije in strokovni pomen le-tega, definiram
Wolfensbergerjevo pojmovanje normalizacije s kritikami na njegovo definicijo, ter na kratko
opiSem Brandonovo dojemanje normalizacije po petih nacelih, katera sem vzel za okvir moje
raziskave. Na koncu Se sledi kratka predstavitev Zavoda za varstvo in rehabilitacijo po
poskodbi glave Zarja s kronologijo delovanja Zarje.

V okviru raziskave zelim preveriti ali se v stanovanjski skupini Zavoda Zarja upoStevajo
nacela normalizacije in v kolik$ni meri. Pri tem dajem poudarek na perspektivi stanovalcev.
Uporabim metodo kvalitativne analize, za okvir pa uporabim nacela normalizacije po
Brandonu. Podatke zbiram z individualnimi intervjuji ter s skupinskim intervjujem fokusne
skupine. S pomocjo pridobljenih rezultatov izdelam poskusno teorijo o kakovosti bivanja

stanovalcev v stanovanjski skupini Zavoda Zarja glede na nacela normalizacije po Brandonu.
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9 DODATEK

9.1  Skupni zapis intervjujev

1. sklop: VECANJE IZBIRE

1. V kolik$ni meri se lahko sami odlo¢ate 0 pomembnih stvareh v vasem Zivljenju?

Da.: Odlocam bolj malo, zaradi epilepsije, delo v hisi opravljam normalno z omejitvami, sam
ne morem na daljse sprehode.

Sb.: Ne v popolnosti, ker nimam obcutka za denar, sem zapravljiv.

Al.: Odlocam sama v vseh stvareh, razen v tistih, ki so omejene z denarjem, npr. najem
stanovanja.

To.: Imam namrec¢ omejitve pri gibanju, o vseh drugih stvareh pa se lahko odlocam.

Dr.: Sem svoj gospodar, imam opravilno sposobnost in sam odlocam o sebi.

Bo.: Lahko, saj imam veliko volje in poguma.

Se.: Moji domaci ne Zivijo z menoj, tako, da lahko vse sam odlocam.

2. Koliko lahko sami izbirate svoje aktivnosti, 0z. sami razporejate svoj prosti ¢as?

Da.: Vecinoma lahko izbiram sam, z izjemo daljsih poti, za to potrebujem spremljevalca npr. v
mesto in kino...

Sb.: Vedno lahko, z izjemo tisti aktivnosti, kjer potrebujem spremljevalca.

Al.: Za dejavnosti, ki so izven hisnega reda mora obstajati dogovor, sicer se lahko odlocam
sama o sem.

To.: Najprej opravim zadolzitve, potem pa imam casa na pretek, ki ga sam razporejam.

Dr.: Popolnoma, ce rabim nasvet potem pridem vprasati.

Bo.: O tem veliko razmisljam, vse delam z dobro voljo.

Se.: Popolnoma sam se organiziram.

3. KakSen je va$ vpliv na dogajanje v stanovanjski skupini?

Da.: Sicer vedno povem kaj me moti, vendar na dogajanje v skupini nimam bistvenega vpliva,
ker sem bolj zadrzan.

Sb.: Imam velik vpliv, ker me cenijo kot ljubitelja narave.

Al.: Z dobrimi predlogi lahko vedno zelo vplivam na dogajanja v stanovanjski skupini.

To.: S svojim vplivom pomaga vzdrzevati red v hisi. Enkraten vpliv.

Dr.: Imam vpliv, ampak za to je potrebno malo vec casa.

Bo.: Tezko vplivam, ker so drugi bolj glasni, jaz delan vse bolj pocasi.

Se.: Nimam vpliva, me bolj z rezervo jemljejo.

4.V kolik$ni meri zaposleni sprejemajo in upostevajo vase izbire?

Da.: Nekateri sprejemajo, drugi manj. Predvsem mlajsi in manj izkuSeni vcasih ne razumejo
kaj hocem.

Sb.: V glavnem sprejemajo, izjema so primeri, ko grem brez vprasanja ali je ogrozena moja
varnost.
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Al.: Vecinoma da, razen tistih izbir, ki so v nasprotju s hisnim redom.

To.: Upostevajo, samo ponavadi rabijo nekaj casa za razmislek in organizacijo.
Dr.: Vedno mi stojijo ob strani, mi svetujejo in dajejo podporo.

Bo.: Zelo sprejemajo, ker vedno pokazem veliko volje in pripravljenosti.

Se.: Upostevajo, ker sem samostojen.

5. KakS$ne moZnosti imate za nacrtovanje lastnega razvoja in pridobivanje novih znanj
in izkuSenj?

Da.: Mislim, da imam v redu moznosti, ker bi me zaposleni podprli in mi pomagali.

Sb.: Imam podporo v stanovanjski skupini in pri starsih, tako, da moznosti so dobre.

Al.: Moznosti imam dobre, vendar je omejitev denar, ker vsaka Sola nekaj stane.

To.: Za racunalnistvo imam dobre moznosti, pri drugih stvareh bi pa tezko dolgo vztrajal.

Dr.: Imam vse moznosti, z izjemo tistih, kjer sem omejen zaradi poskodbe.

Bo.: Dobre, ker s tem razvijam svoje mozgane, vsi so mi pripravljeni pomagati.

Se.: Slabe, imam poskodbe in tezko bom napredoval.

6. Ali lahko sami upravljate s svojim denarjem?

Da.: Lahko, za to se cutim sposobnega. Do sedaj sem vedno poskrbel, da mi denarja ni
zmanjkalo in ga imel dovolj za svoje potrebe.

Sb.: Ne morem, sem zapravljiv, za moj denar zelo dobro oskrbijo drugi.

Al.: Dobro razpolagam, sama ga razporejam tako, da mi na koncu Se kaj ostane.

To.: Denar imam pri sebi, nikoli ga prevec ne zapravim.

Dr.: Da, ¢utim se popolnoma sposobnega in odgovornega.

Bo.: Da, ker sem resna in zanesljiva.

Se.: Da, dobro sklepam tudi nekatere posle.

2. sklop: RAZVIJANJE UDELEZBE

1. Kaks$na je vasa obveScenost o dogajanju v stanovanjski skupini?

Da.: Mislim, da sem dobro obvescen, na sestankih se vedno pogovarjamo o vsem kar je zame
pomembno.

Sb.: Vse kar me zanima preberem na oglasni deski in izvem na sestankih, mislim, da sem
dobro obvescen.

Al.: Sem dobro obvescena prek oglasne deske, pogovorov in sestankov.

To.: Sem vedno na tekocem, veliko se pogovarjamo, Se zlasti ve¢ odkar smo v novi hisi.

Dr.: Dobro sem obvescen glede zadev, ki me zanimajo. Glede tega nisem prikrajsan.

Bo.: Dobra, ker se vse dogovorimo na sestankih, ce kaj pozabim, mi pomagajo.

Se.: Vse zvem od zaposlenih, razlozijo mi tudi sorodniki po telefonu.

2. V kolik$ni meri zaposleni sodelujejo z vami pri na¢rtovanju aktivnosti v stanovanjski
skupini?

Da.: Dovolj sodelujejo, ker mi pomagajo z nasveti kako naj kaj naredim.

Sb.: Vse aktivnosti nacrtujemo skupayj.

Al.: Hvala Bogu, da imamo take zaposlene, sodelujemo zelo dobro.
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To.: Vedno sodelujemo, saj tako je delo bolje narejeno.

Dr.: Sodelujejo z nasveti predlagajo pristop, da na lazji nacin pridem do cilja.
Bo.: Vse delamo skupaj.

Se.: Vedno mi pomagajo in me spodbujajo.

3. V kolik$ni meri se vas uposteva, ¢e izrazite svoje mnenju o aktivnostih v stanovanjski
skupini?

Da.: Do sedaj so me vedno upostevali, ker se jim zdijo moje ideje v redu.

Sb.: Moje mnenje se dovolj uposteva, poslusajo tudi moje predloge.

Al.: Se me uposteva, lahko predlagam karkoli in se zato pocutim v redu.

To.: Imam velike Zelje, zato zaposleni vcéasih rabijo malo vec casa, kaj moremo, tudi oni imajo
svoje Ziviljenje.

Dr.: Se me uposteva in prisluhne, potem Se poiscemo moznosti za izvedbo.

Bo.: Tukaj se vsakega uposteva kar kdo rece.

Se.: Zelo, vsi smo ekipa, vsi smo enakopravni.

4. Koliko vaSi sorodniki, prijatelji in prostovoljci sodelujejo pri zavzemanju vaSih
lastnih staliS¢ do dogajanja v stanovanjski skupini?

Da.: Imajo velik vpliv, ker se mi zdi, da dobro poznajo razmere v stanovanjski skupini.

Sb.: Veliko sodelujejo, njihovo mnenje zelo upostevam.

Al.: Ko se mi zdi, da je njihovo mnenje v redu, ga upostevam.

To.: Se posebej upostevam mnenja od prostovoljcev, ki zelo dobro poznajo razmere v skupini.
Dr.: Njihovo mnenje zelo upostevam, ker imajo izkusnje in poznajo razmere.

Bo.: Vecinoma mnenja oblikujem sama, upostevam pa tudi predloge drugih.

Se.: Sem samostojen, imam svoje mnenje, pomagajo mi z nasveti po telefonu.

5. Ali veste kam se je potrebno obrniti po pomo¢ v primeru nesoglasij?
Da.: Najprej bi stopil do zaposlenih, nato pa do prijateljev in prostovoljcev.
Sb.: Vodji stanovanjske skupine.

Al.: Vem, k zaposlenim, socialni delavki in pastorju.

To.: Obrnil bi se na prijatelj ali zaposlene, odvisno za kaksno nesoglasje gre.
Dr.: Jaz se obrnem k Bogu, molitvi, visji sili.

Bo.: Po pomoc¢ bi sla v Zarjo.

Se.: Poklicem prijatelja in domov.

3. sklop: POGLABLJANJE ODNOSOV

1. Kako ocenjujete odnose med vami in ostalimi stanovalci?

Da.: Odnosi se mi zdijo kar v redu, z nekaterimi se bolje razumem, z drugimi spet manj, smo
si pac razlicni med seboj.

Sb.: Se kar razumemo, veliko se pogovarjamo.

Al.: Dolgo casa smo Ze skupaj pa se slabo poznamo, ker se premalo pogovarjamo med seboj.
To.: Zelo dobro se razumemo, delamo na tem, da ne pride do konfliktov.

Dr.: Odnosi so dobri, si znamo svetovat in pomagat, vedno bolj upostevamo drug drugega.
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Bo.: Super, vsi imamo veliko dobre volje in zato ni tezko.
Se.: Slabi, tukaj mi je dolgcas, sem vseh navelican.

2. Menite, da ste enakopravni z ostalimi stanovalci?

Da.: Mislim, da nisem povsem, ker sem bolj zadrzan in vcasih kar prepustim stvarem, da
gredo svojo pot.

Sb.: Ne, mislim, da si drugi lahko privoscijo vec, zaradi moji omejitev zaradi epilepsije.

Al.: Sem enakopravna, vsa pravila veljajo za vse enako.

To.: Absolutno, vsi smo invalidi, vsak ima svoje teZave, moramo se sprijazniti.

Dr.: Popolnoma, sklepam po vedenju drugih in cutim, da je tako.

Bo.: Da, ker se zelo potrudim pri vseh aktivnostih.

Se.: Da, vsi imamo enake pravice.

3. Ali mislite, da vas ostali stanovalci spoStujejo in cenijo?

Da.: Me cenijo, ker razumejo moje tezave.

Sb.: Me spostujejo, ker se ne vtikam v njih.

Al.: Me cenijo, ker jim pomagam z besedo in dejanji.

To.: Me spostujejo, ker tudi jaz njih spoStujem.

Dr.: Da, veselijo se mojih uspehov na moji poti.

Bo.: Da, ker se zelo trudim in pokazem veliko volje.

Se.: Stanovalci me ne spostujejo in se z njimi ne obremenjujem, imam prijatelje in domace.

4. Kaksni so vasi odnosi z zaposlenim?

Da.: S starejsimi se bolje zastopim, ker me bolj razumejo, mlajsi Se nimajo dovolj izkuSenyj.
Sb.: Se kar Stekam, vsi so razumevajoci.

Al.: Vsi skupaj smo en tim — druzina.

To.: Jemljem jih kot strokovnjake, ki nam svetujejo in pomagajo.

Dr.: Odlicni, dolgo me poznajo in me spodbujajo, mlajsim pa predstavljam izziv.

Bo.: Bozanski, vedno mi pomagajo, jaz pa sem prijazna do njih.

Se.: Nekatere imam rad, druge pa manj.

5. V kolik$ni meri lahko zaposlenim zaupate svoje teZave

Da.: Lahko vsem zaupam, o vseh mojih tezavah.

Sb.: Vedno zaupam tezave, ker se potem bolje pocutim

Al.: O intimnih zadevah bi najprej zaupala Zenskam, sicer sem odrta oseba.
To.: Nerad, najraje zaupam svojim prijateljem.

Dr.: Popolnoma, zaupam jim tudi svoje skrbi, tako se pocutim varnega

Bo.: Vedno se na njih lahko zanesem.

Se.: Ne zaupam jim tezave, ker mi ne morejo pomagati.

6. Kako pogosto se lahko z zaposlenimi zabavate, nasmejite in zapojete?
Da.: Zabavamo se vedno in z vsemi, vsi so za hec.

Sb.: Skoraj vsak dan, vsi smo zelo sprosceni.

Al.: vedno se lahko zabavamo, o vseh stvareh se lahko sprosceno pogovarjamo.
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To.: Vsak dan, najbolj me razveseli vodja, ki se i vedno nasmeji v obraz.
Dr.: Kar pogosto, najraje se salimo.

Bo.: Zelo pogosto, tako je lepSe, se sprostimo.

Se.: Jaz to pocnem kar sam ali s prijatelji.

4. sklop: INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJA

1. Koliko vas v stanovanjski skupini spoStujejo kot zrelo osebnost in uposStevajo vasa
mnenja?

Da.: Véasih se mi zdi, da mi zaposleni ne zaupajo dovolj, da bom lahko sam poskrbel za svojo
varnost, ce grem na daljso pot.

Sb.: Imajo me za zrelo osebnost, nice me ne heca ali podcenjuje.

Al.: Zelo me upostevajo, to vidim pri resnih pogovorih.

To.: Véasih sem kot 13 letni otrok, v glavnem pa me spostujejo.

Dr.: Zelo me cenijo, spostujejo me kot pametnega, ceprav nekaterih stvari ne zmorem vec.
Bo.: Zelo me spostujejo zaradi mojega poguma in volje.

Se.: Me kar spostujejo, ceprav se drzim bolj ob strani.

2. Koliko lahko sodelujete pri izdelavi vasih individualnih naértov?
Da.: Skupaj s socialno delavko sodelujem pri celotnem nacrtu.

Sb.: Sodelujem pri vseh tockah mojega osebnega nacrta.

Al.: Sodelujem cisto pri vseh tockah.

To.: Vedno sodelujem pri vseh tockah nacrta.

Dr.: Vedno sodelujem, skupaj gremo cez cel nacrt.

Bo.: Pri vseh tockah.

Se.: Pri vseh tockah.

3. V kolik$ni meri se vam zaposleni posvetijo pri u¢enju raznih spretnosti ali pomoc¢i pri
opravilih?

Da.: Posvetijo se mi v popolnosti, zato, ker je tudi njim v interesu, da se naucim cim vec
spretnosti in vescin.

Sb.: Zelo se mi posvetijo, mi pomagajo, Zelijo si, da bi se ¢im vec stvari naucil.

Al.: Naceloma jih ne rabim, c¢e pa se hocem nauciti kaj novega mi z veseljem pomagajo.

To.: Vedno se mi posvetijo in pomagajo, sicer pa se celo zivljenje ucis.

Dr.: Zelo se mi posvetijo in mi vedno svetujejo laZje nacine.

Bo.: Pomagajo, da se ¢im vec naucim sama delati.

Se.: Vedno, pogosto jih sam vprasam za pomoc.

5. sklop: STOPNJEVANJE DRUZENJA

1. V kolik$ni meri ohranjate stike s sorodniki, prijatelji in prostovoljci tudi izven
stanovanjske skupine?
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Da.: Stike zunaj vzpostaviljam in ohranjam koliko je mogoce, kar se mi zdi zelo pomembno,
hoce imeti ¢im vec stikov z okolico.

Sb.: Ohranjam predvsem s sorodniki, veliko tudi s prostovoljci.

Al.: Stike imam z vsemi, imam veliko znancev in zelo dobro komuniciram z okoljem.

To.: Vedno ohranjam stike, pomembno je da se vidimo.

Dr.: Imam veliko stikov, izven stanovanjske skupine celo vec kot znotraj.

Bo.: Na obisk prihajajo vecinoma sorodniki

Se.: Zelo veliko sem zunaj in imam boljse stike kot v stanovanjski skupini.

2. Kako pogosto hodite izven stanovanjske skupine?

Da.: Ven hodim kolikor mi cas dopusca, jaz si zelim ¢im vec.

Sb.: Hodim vsak dan na sprehode in v trgovino, v knjiznico pa po potrebi.

Al.: Vsak dan grem na kavo, vsak petek in nedeljo pa v cerkev za 4 ure.

To.: Ne dosti, samo kadar moram ali pa véasih na kavico, raje sem za racunalnikom.
Dr.: Vedno izkoristim priloznost, vecinoma grem na terapevtsko skupino in na treninge.
Bo.: Vsak dan na sprehode in po nakupih.

Se.: Vsak dan grem k prijatelju in v nakupovalne centre.

3. Koliko prihajajo k vam na obisk sorodniki, prijatelji, prostovoljci?
Da.: Veliko prihajajo, predvsem prostovoljci in prijatelji.

Sb.: Prihajajo starsi in brat, veliko tudi prostovoljci.

Al.: Imam veliko obiskov, sem komunikativna oseba.

To.: Bolj pogosto prijatelji, obcasno tudi starsi.

Dr.: Kar pridejo, tudi, ce jih ne poklicem.

Bo.: Redno prihajajo mama, moz, héi in necakinja.

Se.: Predvsem prideta sestra in mama ter necak, vcasih tudi prijatelji.

4. Ali stanovanjsko skupino dozZivljate kot vas$ pravi dom?

Da.: Dozivljam jo kot lastni dom, zato ker drugega doma niti nimam.

Sb.: Moj pravi dom je pri starsih, tukaj sem zato, da se naucim samostojnega Zivijenja.

Al.: Moja zelja je da bi samostojno Zivela, zato stanovanjsko skupino dozivljam kot prehod k
samostojnosti.

To.: To je moj drugi dom, pravi dom je Dolenjska.

Dr.: Dozivljam kot novo priloznost, nov izziv na poti k ¢im vecji samostojnosti.

Bo.: Da, ker tu zivim Ze od zacetka in bom tudi ostala.

Se.: Ne dozivljam jo kot stanovanje, kjer trenutno Zivim in delam.
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9.2 Zapis pogovora v fokusni skupini

1. V intervjujih ste vsi omenili, da so vasi medsebojni odnosi na zelo dobri ravni, sam pa
opaZzam veliko nesoglasij v skupini, verbalnih konfliktov, prejs$nji teden je bil celo
incident s fizicnim konfliktom. Mislite, da so to normalni odnosi, ali samo nocete
priznati to, da se med seboj slabo razumete?

Ni res; skregamo se kot v vsaki druzini, med sedmimi ne more biti vse kot v roZicah, saj vsak s
svojo glavo misli. Do konfliktov pride najveckrat, ko drugega narobe razumem kaj mi hoce
povedati. Prepiri so normalni in Se bodo prepiri, jih bomo pa sproti resevali.

Se ena misel: ce se vsak zase briga bo imel vedno dovolj dela. Mi se morda prevec
obremenjujemo drug z drugim, tako, da se hitro pojavijo nestrpnost, zavist in podobne
lastnosti, kar hitro pripelje do konflikta.

2. Kako to, da se z mlajSimi zaposlenimi, prostovoljci, Studenti bolje razumete kot s
starejSimi?
Mlajsi ljudje nas bolje razumejo kaj mislimo, smo na istem nivoju, smo iste pameti.

3. Ali Cutite spodbudo in podporo za vecjo samostojnost?
Pri nekaterih cutimo vec spodbude, pri drugih pa manj. Nekateri se bolj potrudijo in so veseli
napredka. Vendar podpore in spodbude smo delezni pri vseh.

4. Na kakSen nacin vplivate na skupino?

Predvsem skusamo vplivati takrat, ko nekdo izstopa npr. z neprimernim vedenjem ali
krsenjem pravil, ki smo jih sami napisali ali ¢e kdo noce opraviti svojo zadolzitev...Pri tem
nam je v veliko pomoc¢ hisni red in seznam zadolZitev na katere se sklicujemo.

5. Kako je nastal hisSni red, ki visi na steni?

Pri sestavljanju hisnega reda smo sodelovali vsi na sestanku z novimi predlogi in dobrimi
idejami. Predloge in ideje smo sestavil tako, da smo najprej povedali kaj nas muci in na ta
nacin je nastal hisni red.

6. Ali se Cutite zmoZne obvladovati svoj dan?
Vsi se znamo sami dobro organizirati in poskrbeti za to, da nam nikoli ni dolgcas.

7. Ali veste kaj je to opravilna sposobnost in ali veste ¢e jo imate?

Prav strokovno ne vemo kaj je to opravilna sposobnost, vemo pa to, da ce jo imas gres lahko
sam na dolge sprehode in da si sam odgovoren zase. (pet stanovalcev je vedlo ali imajo
opravilno sposobnost, dva pa nista vedela, sicer jo Stirje imajo, trije pa ne)

8. Kaj bi lahko naredili boljSe, da bi se vaSe ideje, predloge ali pa pritoZbe bolj
upostevalo?

V¢asih na Bohincevi smo imeli eno $katlo v katero smo metali listke kamor je vsak napisal
kaj mu ni bilo prav ali kakSno pohvalo. To bi lahko imeli tudi tu.
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9.3 Izbor relevantnih delov besedila

VECANIJE IZBIRE

Odlocam bolj malo, zaradi epilepsije, delo v hisi opravljam normalno z omejitvami, sam ne
morem na daljSe sprehode.

Ne v popolnosti, ker nimam obcutka za denar, sem zapravljiv.

Odlocam sama v vseh stvareh, razen v tistih, ki so omejene z denarjem, npr. najem
stanovanja.

Imam namrec omejitve pri gibanju, o vseh drugih stvareh pa se lahko odlocam.

Sem svoj gospodar, imam opravilno sposobnost in sam odlocam o sebi.

Lahko, saj imam veliko volje in poguma.

Moji domaci ne zivijo z menoj, tako, da lahko vse sam odlocam.

Vecinoma lahko izbiram sam, z izjemo daljSih poti, za to potrebujem spremljevalca npr. v
mesto in kino. ..

Vedno lahko, z izjemo tisti aktivnosti, kjer potrebujem spremljevalca.

Za dejavnosti, ki so izven hisnega reda mora obstajati dogovor, sicer se lahko odlocam sama
o sem.

Najprej opravim zadolZitve, potem pa imam casa na pretek, ki ga sam razporejam.
Popolnoma, c¢e rabim nasvet potem pridem vprasati.

O tem veliko razmisljam, vse delam z dobro voljo.

Popolnoma sam se organiziram.

Sicer vedno povem kaj me moti, vendar na dogajanje v skupini nimam bistvenega vpliva, ker
sem bolj zadrZan.

Imam velik vpliv, ker me cenijo kot ljubitelja narave.

Z dobrimi predlogi lahko vedno zelo vplivam na dogajanja v stanovanjski skupini.

S svojim vplivom pomagam vzdrzevati red v hisi. Enkraten vpliv.

Imam vpliv, ampak za to je potrebno malo vec casa.

Tezko vplivam, ker so drugi bolj glasni, jaz delan vse bolj pocasi.

Nimam vpliva, me bolj z rezervo jemljejo.

Nekateri sprejemajo, drugi manj. Predvsem mlajsi in manj izkuSeni(zaposleni) vcasih ne
razumejo kaj hocem.

V' glavnem sprejemajo, izjema so primeri, ko grem brez vprasanja ali je ogrozena moja
varnost.

Vecinoma da(sprejemajo), razen tistih izbir, ki so v nasprotju s hisnim redom.

Upostevajo, samo ponavadi rabijo nekaj casa za razmislek in organizacijo.

Vedno mi stojijo ob strani, mi svetujejo in dajejo podporo.

Zelo sprejemajo, ker vedno pokazem veliko volje in pripravijenosti.

Upostevajo, ker sem samostojen.
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Mislim, da imam v redu moznosti, ker bi me zaposleni podprli in mi pomagali.

Imam podporo v stanovanjski skupini in pri starsih, tako, da moznosti so dobre.
MozZnosti imam dobre, vendar je omejiteyv denar, ker vsaka Sola nekaj stane.

Za racunalnistvo imam dobre moznosti, pri drugih stvareh bi pa tezko dolgo vztrajal.
Imam vse mozZnosti, z izjemo tistih, kjer sem omejen zaradi poskodbe.

Dobre, ker s tem razvijam svoje mozgane, vsi so mi pripravljeni pomagati.

Slabe, imam poskodbe in teZko bom napredoval.

Lahko(upraviljam z denarjem) za to se c¢utim sposobnega. Do sedaj sem vedno poskrbel, da
mi denarja ni zmanjkalo in ga imel dovolj za svoje potrebe.

Ne morem, sem zapravljiv, za moj denar zelo dobro oskrbijo drugi.

Dobro razpolagam, sama ga razporejam tako, da mi na koncu se kaj ostane.

Denar imam pri sebi, nikoli ga prevec¢ ne zapravim.

Da, ¢utim se popolnoma sposobnega in odgovornega.

Da, ker sem resna in zanesljiva.

Da, dobro sklepam tudi nekatere posle.

RAZVIJANJE UDELEZBE

Mislim, da sem dobro obvescen, na sestankih se vedno pogovarjamo o vsem kar je zame
pomembno.
Vse kar me zanima preberem na oglasni deski in izvem na sestankih, mislim, da sem dobro
obvescen.
Sem dobro obvescena prek oglasne deske, pogovorov in sestankov.
Sem vedno na tekocem, veliko se pogovarjamo, Se zlasti vec¢ odkar smo v novi hisi.
Dobro sem obvescen glede zadev, ki me zanimajo. Glede tega nisem prikrajsan.
Dobra, ker se vse dogovorimo na sestankih, c¢e kaj pozabim, mi pomagajo.
Vse zvem od zaposlenih, razloZijo mi tudi sorodniki po telefonu.

Dovolj sodelujejo, ker mi pomagajo z nasveti kako naj kaj naredim.

Vse aktivnosti nacrtujemo skupaj.

Hvala Bogu, da imamo take zaposlene, sodelujemo zelo dobro.

Vedno sodelujemo, saj tako je delo bolje narejeno.

Sodelujejo z nasveti predlagajo pristop, da na laZji nacin pridem do cilja.
Vse delamo skupayj.

Vedno mi pomagajo in me spodbujajo.

Do sedaj so me vedno upostevali, ker se jim zdijo moje ideje v redu.
Moje mnenje se dovolj uposteva, poslusajo tudi moje predloge.
Se me uposteva, lahko predlagam karkoli in se zato pocutim v redu.
Imam velike Zelje, zato zaposleni vcasih rabijo malo vec casa, kaj moremo, tudi oni imajo
svoje zivljenje.

Se me uposteva in prisluhne, potem Se poiscemo moznosti za izvedbo.
Tukaj se vsakega uposteva kar kdo rece.

Zelo, vsi smo ekipa, vsi smo enakopravni.
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Imajo velik vpliv, ker se mi zdi, da dobro poznajo razmere v stanovanjski skupini.

Veliko sodelujejo, njihovo mnenje zelo upostevam(prostovoljci, prijatelji, sorodniki).

Ko se mi zdi, da je njihovo(prostovoljci, prijatelji, sorodniki) mnenje v redu, ga upostevam.
Se posebej upostevam mnenja od prostovoljcev, ki zelo dobro poznajo razmere v skupini.
Njihovo mnenje zelo upoStevam, ker imajo izkusnje in poznajo razmere.

Vecinoma mnenja oblikujem sama, upoStevam pa tudi predloge drugih.

Sem samostojen, imam svoje mnenje, pomagajo mi z nasveti po telefonu.

Najprej bi stopil (po pomoc) do zaposlenih, nato pa do prijateljev in prostovoljcev.
Vodji stanovanjske skupine.

Vem, k zaposlenim, socialni delavki in pastorju(po pomoc).

Obrnil bi se na prijatelje ali zaposlene, odvisno za kaksno nesoglasje gre.

Jaz se obrnem k Bogu, molitvi, visji sili.

Po pomoc bi sla v Zarjo.

Poklicem prijatelja in domov.

POGLABLANIJE ODNOSOV

Odnosi se mi zdijo kar v redu, z nekaterimi se bolje razumem, z drugimi spet manj, sSmo si
pac razlicni med seboj.

Se kar razumemo, veliko se pogovarjamo.

Dolgo casa smo ze skupaj pa se slabo poznamo, ker se premalo pogovarjamo med seboj.

Zelo dobro se razumemo, delamo na tem, da ne pride do konfliktov.

Odnosi so dobri, si znamo svetovat in pomagat, vedno bolj upostevamo drug drugega.

Super, vsi imamo veliko dobre volje in zato ni teZko.

Slabi, tukaj mi je dolgcas, sem vseh navelican.

Mislim, da nisem povsem(enakopraven), ker sem bolj zadrZzan in vciasih kar prepustim
stvarem, da gredo svojo pot.

Ne, mislim, da si drugi lahko privoscijo vec, zaradi moji omejitev zaradi epilepsije.

Sem enakopravna, vsa pravila veljajo za vse enako.

Absolutno, vsi smo invalidi, vsak ima svoje tezave, moramo se sprijazniti.

Popolnoma, sklepam po vedenju drugih in cutim, da je tako.

Da, ker se zelo potrudim pri vseh aktivnostih.

Da, vsi imamo enake pravice.

Me cenijo, ker razumejo moje tezave.

Me spostujejo, ker se ne vtikam v njih.

Me cenijo, ker jim pomagam z besedo in dejanji.

Me spostujejo, ker tudi jaz njih sposStujem.

Da, veselijo se mojih uspehov na moji poti.

Da, ker se zelo trudim in pokazem veliko volje.

Stanovalci me ne spostujejo in se z njimi ne obremenjujem, imam prijatelje in domace.
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S starejsimi se bolje zastopim, ker me bolj razumejo, mlajsi Se nimajo dovolj izkusenj.

Se kar Stekam, vsi(zaposleni) so razumevajoci.

Vsi skupaj sme en tim — druzina.

Jemljem jih kot strokovnjake, ki nam svetujejo in pomagajo.

Odlicni, dolgo me poznajo in me spodbujajo, mlajsim(zaposlenim) pa predstavijam izziv.
Bozanski, vedno mi pomagajo, jaz pa sem prijazna do njih.

Nekatere imam rad, druge pa manj.

Lahko vsem zaupam, o vseh mojih tezavah.

Vedno zaupam tezave, ker se potem bolje pocutim

O intimnih zadevah bi najprej zaupala zenskam, sicer sem odrta oseba.

Nerad, najraje zaupam svojim prijateljem.

Popolnoma, zaupam jim(zaposlenim ) tudi svoje skrbi, tako se pocutim varnega
Vedno se na njih lahko zanesem.

Ne zaupam jim tezave, ker mi ne morejo pomagati.

Zabavamo se vedno in z vsemi, vsi so za hec.

Skoraj vsak dan, vsi smo zelo sprosceni.

vedno se lahko zabavamo, o vseh stvareh se lahko sprosceno pogovarjamo.
Vsak dan, najbolj me razveseli vodja, ki se i vedno nasmeji v obraz.

Kar pogosto, najraje se salimo.

Zelo pogosto, tako je lepsSe, se sprostimo.

Jaz to(zabava) pocnem kar sam ali s prijatelji.

INDIVIDUALIZACIJA RAZVOIJA

Véasih se mi zdi, da mi zaposleni ne zaupajo dovolj, da bom lahko sam poskrbel za svojo
varnost, ce grem na daljSo pot.

Imajo me za zrelo osebnost, nice me ne heca ali podcenjuje.

Zelo me upostevajo, to vidim pri resnih pogovorih.

Véasih sem kot 13 letni otrok, v glavnem pa me spostujejo.
Zelo me cenijo, spoStujejo me kot pametnega, ceprav nekaterih stvari ne zmorem vec.

Zelo me spostujejo zaradi mojega poguma in volje.

Me kar spostujejo, ceprav se drzim bolj ob strani.

Skupaj s socialno delavko sodelujem pri celotnem nacrtu.
Sodelujem pri vseh tockah mojega osebnega nacrta.
Sodelujem cisto pri vseh tockah.

Vedno sodelujem pri vseh tockah nacrta.

Vedno sodelujem, skupaj gremo cez cel nacrt.

Pri vseh tockah.

Pri vseh tockah.
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Posvetijo se mi v popolnosti, zato, ker je tudi njim v interesu, da se naucim ¢im vec spretnosti
in vescin.

Zelo se mi posvetijo, mi pomagajo, zelijo si, da bi se ¢im vec stvari naucil.

Naceloma jih ne rabim, ce pa se hocem nauciti kaj novega mi z veseljem pomagajo.

Vedno se mi posvetijo in pomagajo, sicer pa se celo Zivljenje ucis.
Zelo se mi posvetijo in mi vedno svetujejo lazje nacine.

Pomagajo, da se ¢im vec naucim sama delati.

Vedno, pogosto jih sam vprasam za pomoc.

STOPNJEVANJE DRUZENJA

Stike zunaj vzpostavljam in ohranjam koliko je mogoce, kar se mi zdi zelo pomembno, hocem
imeti ¢im vec stikov z okolico.

Ohranjam predvsem s sorodniki, veliko tudi s prostovoljci.
Stike imam z vsemi, imam veliko znancev in zelo dobro komuniciram z okoljem.

Vedno ohranjam stike, pomembno je da se vidimo.

Imam veliko stikov, izven stanovanjske skupine celo vec kot znotraj.

Na obisk prihajajo vecinoma sorodniki

Zelo veliko sem zunaj in imam boljse stike kot v stanovanjski skupini.

Ven hodim kolikor mi cas dopusca, jaz si Zelim cim vec.

Hodim vsak dan na sprehode in v trgovino, v knjiznico pa po potrebi.

Vsak dan grem na kavo, vsak petek in nedeljo pa v cerkev za 4 ure.

Ne dosti (hodim ven), samo kadar moram ali pa véasih na kavico, raje sem za racunalnikom.
Vedno izkoristim priloznost, vecinoma grem na terapevtsko skupino in na treninge.

Vsak dan na sprehode in po nakupih.

Vsak dan grem k prijatelju in v nakupovalne centre.

Veliko prihajajo, predvsem prostovoljci in prijatelji.

Prihajajo starsi in brat, veliko tudi prostovoljci.

Imam veliko obiskov, sem komunikativna oseba.

Bolj pogosto prijatelji, obcasno tudi starsi.

Kar pridejo, tudi, ce jih ne poklicem.

Redno prihajajo mama, moz, héi in necakinja.

Predvsem prideta sestra in mama ter necak, véasih tudi prijatelji.

Dozivljam jo(stanovanjsko skupino) kot lastni dom, zato ker drugega doma niti nimam.
Moj pravi dom je pri starsih, tukaj sem zato, da se naucim samostojnega zivljenja.
Moja zelja je da bi samostojno Zivela, zato stanovanjsko skupino doZivljam kot prehod k
samostojnosti.
To je moj drugi dom, pravi dom je Dolenjska.
DozZivljam (stanovanjsko skupino) kot novo priloZnost, nov izziv _na poti k cim vecji
Samostojnosti.
Da, ker tu zivim Ze od zacetka in bom tudi ostala.
Ne dozivljam jo kot stanovanje, kjer trenutno Zivim in delam.
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FOKUSNA SKUPINA

Ni res; skregamo se kot v vsaki druzini, med sedmimi ne more biti vse kot v roZicah, saj vsak s
svojo glavo misli. Do konfliktov pride najveckrat, ko drugega narobe razumem kaj mi hoce
povedati. Prepiri so normalni in Se bodo prepiri, jih bomo pa sproti reSevali.

Se ena misel: e se vsak zase briga bo imel vedno dovolj dela. Mi se morda prevec
obremenjujemo drug z drugim, tako, da se hitro pojavijo nestrpnost, zavist in podobne
lastnosti, kar hitro pripelje do konflikta.

Mlajsi ljiudje nas bolje razumejo kaj mislimo, smo na istem nivoju, smo iste pameti.

Pri nekaterih cutimo vec spodbude, pri drugih pa manj. Nekateri se bolj potrudijo in so veseli
napredka. Vendar podpore in spodbude smo delezni pri vseh.

Predvsem skusamo vplivati takrat, ko nekdo izstopa npr. z neprimernim vedenjem ali
krsenjem pravil, ki smo jih sami napisali ali ¢e kdo noce opraviti svojo zadolZitev...Pri tem
nam je v veliko pomoc¢ hisni red in seznam zadolZitev na katere se sklicujemo.

Pri sestavljanju hisnega reda smo sodelovali vsi na sestanku z novimi predlogi in dobrimi
idejami. Predloge in ideje smo sestavil tako, da smo najprej povedali kaj nas muci in na ta
nacin je nastal hisni red.

Vsi se znamo sami dobro organizirati in poskrbeti za to, da nam nikoli ni dolgcas.

Prav strokovno ne vemo kaj je to opravilna sposobnost, vemo pa to, da ¢e jo ima§(opravilno
sposobnost) gres lahko sam na dolge sprehode in da si sam odgovoren zase. (pet stanovalcev
je vedlo ali imajo opravilno sposobnost, dva pa nista vedela, sicer jo Stirje imajo, trije pa ne)

Véasih na Bohincevi smo imeli eno Skatlo v katero smo metali listke kamor je vsak napisal kaj
mu ni bilo prav ali kaksno pohvalo. To bi lahko imeli tudi tu.
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9.4  Pripisovanje pojmov, kodiranje
VECANIJE IZBIRE

01 Odlocam bolj Talo, zaradi epilepsije, sam ne Omejitve pri izbiri
morem na daljse sprehode.

02 Nimam obcutka za denar, sem zapravljiv. Nezmpznost upravljanja

denarjem

Odlocam sama v vseh stvareh, razen v tistih, . C g

03 . . . Omejitve pri izbiri
ki so omejene z denarjem,

04 Imqm opravilno sposobnost in sam odlocam o Moznost izbire
sebi.

05 Moji domaci ne Zivijo z meno, tako, da lahko Mosnost izbire
vse sam odlocam.

06 Vec.lnoma lahko lzbzram sam, z izjeno daljsih Omejitve pri izbiri
poti, za to potrebujem spremljevalca

07 Vedno {ahko, z lZ:]eI’I’ZO tisti aktivnosti, kjer Omejitve pri izbiri
potrebujem spremljevalca.
Za dejavnosti, ki so izven hisnega reda mora

08 obstajati dogovor, sicer se lahko odlocam | Omejitve pri izbiri
sama o vsem.

09 ]Ya]pre] opravim zadolZitve, pot?m pa imam Upravljanje s prostim asom
casa na pretek, ki ga sam razporejam.

10 Popolnoma sam se organiziram. Upravljanje s prostim ¢asom
Na dogajanje v skupini nimam bistvenega . N

1 vpliva, ker sem bolj zadrzan. Omejitve pri vplivu

12 Imam velik vpliv, ker me cenijo kot ljubitelja Vpliv na skupino
narave.

13 Z a’obrln?l [?redlogl lahkg \{edno 'ze.lo vplivam Vpliv na skupino
na dogajanja v stanovanjski skupini.

14 ii;}/Osz vplivom pomagam vzdrievati red v Vpliv na skupino

15 Tezko vplivam, ker so drugi bolj glasni, Omejitve pri vplivu

16 Nimam vpliva, me bolj z rezervo jemljejo. Omejitve pri vplivu

17 P}:ed}/sem mlajsi in n?an]vzzkusem(zaposlem) Pomanjkanje razumevanja
vcasih ne razumejo kaj hocem.

18 Vecinoma dq(spre&emcyo), razen tistih izbir, ki Omejitve pri izbiri
so v nasprotju s hisnim redom.

19 Upostevqjo, samo pm?ava.c.ll rabijo nekaj casa Omejitve pri izbiri
za razmislek in organizacijo.

20 Vec.z’nho mi stojijo ob strani, mi svetujejo in Spodbuda, suport
dajejo podporo.

71 Imaiza' podporo v stanovanjski skupini in pri Spodbuda, suport
starsih,

2 Moznosti imam dobre, vendar je omejitev Omejitve pri izbiri

denar, ker vsaka Sola nekaj stane.
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Imam vse moznosti, z izjemo tistih, kjer sem

23 omejen zaradi poSkodbe. Omejitve pri izbiri
24 imam poskodbe in tezko bom napredoval. Omejitve pri izbiri
Do sedaj sem vedno poskrbel, da mi denarja
25 ni zmanjkalo in ga imel dovolj za svoje | Upravljanje z denarjem
potrebe.
Ne morem, sem zapravljiv, za moj denar zelo | Nezmoznost upravljanja
26 . . .
dobro oskrbijo drugi. denarjem
27 Denar imam pri sebi, nikoli ga preve¢ mne | Upravljanje z denarjem
zapravim.
28 Dobro sklepam tudi nekatere posle. Upravljanje z denarjem
RAZVIJANJE UDELEZBE
Mislim, da sem dobro obvescen, na sestankih
29 se vedno pogovarjamo o vsem kar je zame | VkljuCenost v dogajanje
pomembno.
30 f/se. kar me zanima preberem na oglasni deski Preskrblienost z informacijami
in izvem na sestankih
31 Sem dobro. obvescena prek oglasne deske, Vkljugenost v dogajanie
pogovorov in sestankov.
32 Sem vedno na tekocem, veliko se pogovarjamo | VkljuCenost v dogajanje
Vse zvem od zaposlenih, razloZijo mi tudi oy .
33 sorodniki po telefon. Vkljucenost v dogajanje
34 Mi por?qagajo(zaposlenz) z nasveti kako naj kaj Svetovanje
naredim.
35 Vse aktivnosti nacrtujemo skupaj. Medsebojno sodelovanje
36 Sodelujemo zelo dobro. Medsebojno sodelovanje
37 Sova"'elujevj.o z i?asvetz pr?c?lagajo pristop, da na Svetovanie
lazji nacin pridem do cilja.
38 Vse delamo skupaj. Medsebojno sodelovanje
39 Do”sedaj. so me vedno upostevali, ker se jim Medsebojno spostovanie
zdijo moje ideje v redu.
Moje mnenje se dovolj uposteva, poslusajo . .
40 tudi moje predioge. Sprejemanje drugega
Se me upoSteva in prisluhne, potem Se . .
41 poiscemo moznosti za izvedbo. Sprejemanje drugega
42 Tukaj se vsakega uposteva kar kdo rece. Medsebojno spoStovanje
43 Vsi smo ekipa, vsi smo enakopravni. Sozitje
44 Velzlvco sodelujejo, Y zhoyo mnerje 'z‘elo Vkljucenost okolja
upostevam(prostovoljci, prijatelji, sorodniki).
Ko se mi zdi, da je njihovo(prostovoljci,
45 prijatelji, sorodniki) mnenje v redu, ga | VkljuCenost okolja
upostevam
Se  posebej  upoStevam — mnenja  od
46 prostovoljcev, ki zelo dobro poznajo razmere v | VkljuCenost okolja

skupini.
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Vecinoma mnenja oblikujem sama, upostevam

47 pa tudi predioge drugih. Udelezba pri oblikovanju mnenj
48 Najprej bi stgpzl (po .pomoc) dO. zaposlenih, Zagovorni&tvo
nato pa do prijateljev in prostovoljcev.
49 K zap?slemm, socialni delavki in pastorju(po Zagovormnistvo
pomoc).
50 Obr.ml bi se _na pryatel.]e ali zaposlene, Zagovormistvo
odvisno za kaksno nesoglasje gre.
e Zatekanje v duhovnost
51 Jaz se obrnem k Bogu, molitvi, visji sili
POGLABLJANJE ODNOSOV
52 Z nel'caterlm% 5¢ ? olje razumen, z d'ruglmz spet Razhajanja v interesih
manj, smo si pac razlicni med seboj.
53 Veliko se pogovarjamo. Prisotna komunikacija
54 Se slal.)o poznamo, ker se . premalo Odsotnost komunikacije
pogovarjamo med seboj.
55 Delamo na tem, da ne pride do konfliktov. Izogibanje konfliktom
56 Si znamo svetovat in pomagat, vedno bolj Prisotna komunikacija
upostevamo drug drugega.
57 Vsi imamo veliko dobre volje Prisotna komunikacija
58 Tukaj mi je dolgcas, sem vseh navelican. Oddaljenost , hladnost
Nisem povsem(enakopraven), ker sem bolj
59 zadrzan in vcasih kar prepustim stvarem, da | Omejitve pri participaciji
gredo svojo pot.
60 Mzslzn?, d‘c'z 5t d Tug! lah'ko Privoscyo. vec, Omejitve pri participaciji
zaradi moji omejitev zaradi epilepsije.
61 Sem enakopravna, vsa pravila veljajo za vse Enakovredna participacija
enako.
62 Razumejo moje tezave. Empatija
63 Me spostujejo, ker se ne vtikam v njih. Spostovanje
64 Mg centjo, ker jim pomagam z besedo in Cenjenost
dejanji.
65 Me spostujejo, ker tudi jaz njih spostujem. Spostovanje
66 Veselijo se mojih uspehov na moji poti. Blizina
67 Vsi(zaposleni) so razumevajoci. Empatija
68 Vsi skupaj sme en tim — druZina. Prijateljstvo
69 Dolgg e pomgjo m- me  p O.db.”f Yo Spodbuda, suport
mlajSim(zaposlenim) pa predstavljam izziv.
70 Vec{non zaupam tezave, ker se potem bolje Zaupanje
pocutim
71 ? mtzmmﬁ zadevah bi najprej zaupala Zaupanje
zenskam, sicer sem odrta oseba.
72 Najraje zaupam svojim prijateljem. Zaupanje
73 Zaupam jim(zaposlenim ) tudi svoje skrbi, Zaupanje

tako se pocutim varnega
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74 Zabavamo se vedno in z vsemi, vsi so za hec. Blizina

75 0 vsei‘z stvareh  se lahko sprosceno Blizina
pogovarjamo.

76 Na‘]bol]“ me razveseli vodja, ki se mi vedno Toplina
nasmeji v obraz.

77 Jaz to(zabava) pocnem kar sam ali s prijatelji. | Oddaljenost

INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJA

Véasih se mi zdi, da mi zaposleni ne zaupajo

78 dovolj, da bom lahko sam poskrbel za svojo | Zaupanje v sposobnosti
varnost, ce grem na daljso pot.

79 Zelo me upostevajo, to vidim pri resnih Spostovanie individualnosti
pogovorih.

80 Zvelo e cenyo, p ostuJ ¢jo me kot p alziemega, Spostovanje individualnosti
Ceprav nekaterih stvari ne zmorem vec.

]1 Skupaj s s?czalno delavko sodelujem pri Sodelovanje pri osebnem naértu
celotnem nacrtu.

22 Soci’elu]em pri vseh tockah mojega osebnega Sodelovanje pri osebnem naértu
nacrta.

83 Skupaj gremo cez cel nacrt. Sodelovanje pri osebnem nacrtu

24 Zeloise mi pOvaelljo,.WIl pomagajo, zelijo si, Spodbuda pri razvoju
da bi se ¢im vec stvari naucil.

85 Nacslo.ma. Jih ne rqbzm, ce pa se h.o cem Vecanje samostojnosti
nauciti kaj novega mi z veseljem pomagajo.

86 Pomagajo, da se ¢im vec naucim sama delati. Spodbuda pri razvoju

STOPNJEVANIJE DRUZENJA
87 | Hocem imeti ¢im vec stikov z okolico. Vzpostavljanje stikov

Stike imam z vsemi, imam veliko znancev in zelo

88 dobro komuniciram z okoljem. Komuniciranje z okoljem

89 Vedno ohranjam stike, pomembno je da se vidimo. Komuniciranje z okoljem

90 ]mcvlm veliko S.l‘lkOV, izven stanovanjske skupine celo Komuniciranje z okoljem
vec kot znotraj.

91 ‘I}/eeg hodim kolikor mi cas dopusca, jaz si Zelim cim Vzpostavljanje stikov

9 Vsak dan grem na kavo, vsak petek in nedeljo pa v Komuniciranje z okoljem
cerkev za 4 ure.

93 Nf C?OSl‘l (hoq’zm v?n), samo kvadar moram ali pa Distanca do okolja
vcasih na kavico, raje sem za racunalnikom.

94 Vedno zzkorlstm‘a prlloznost,' vecinoma grem na Komuniciranje z okoljem
terapevtsko skupino in na treninge.

95 Veliko prihajajo, predvsem prostovoljci in prijatelji. Obiski od zunaj

96 | Imam veliko obiskov, sem komunikativna oseba. Obiski od zunaj

97 Kar pridejo, tudi, ce jih ne poklicem. Obiski od zunaj
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Dozivljam jo(stanovanjsko skupino) kot lastni dom,

%8 zato ker drugega doma niti nimam. Pomen stanovanjske skupine
99 Moj pravi dom Je pri fta‘rszfl, tukaj sem zato, da se Pomen stanovanjske skupine
naucim samostojnega Zivljenja.
100 | To je moj drugi dom, pravi dom je Dolenjska. Pomen stanovanjske skupine
101 Dozivljam  (stanovanjsko  skupino) kot novo | Pomen stanovanjske skupine
priloznost, nov izziv na poti k ¢im vecji samostojnosti.
FOKUSNA SKUPINA
Skregamo se kot v vsaki druzini, med sedmimi ne
102 more biti vse kot v rozicah, saj vsak s svojo glavo | Kakovost odnosov
misli
103 Pl"epl'l”l so noT’malm in Se bodo prepiri, jih bomo pa Kakovost odnosov
sproti resevali
104 Morda prevec obremenjujemo drug z drugim Enakost
105 Mlajsz {]ucge nas l?ol]e razumejo kaj mislimo, smo na Upostevanje
1stem nivoju, smo iste pametli.
106 Zz;lzn]{aekaterlh cutimo vec¢ spodbude, pri drugih pa Razumevanje, spodbuda
107 Predvsem skusamo vplivati takrat, ko nekdo izstopa Moznost vplivanja
108 Pri t.em(vplzv na skuga'lno) nam je v velzk(.) pomoc hisni Mosznost vplivanja
red in seznam zadolZitev na katere se sklicujemo.
109 Pri sestavijanj “ 'hzsnega l'fe‘a’a Smo ;qde{ova.lz Vst nd Participacija uporabnikov
sestanku z novimi predlogi in dobrimi idejami
110 Vsi se znamo sa{m.dobrov organizirati in poskrbeti za Blizina, toplina
to, da nam nikoli ni dolgcas.
na Bohincevi smo imeli eno Skatlo v katero smo metali
111 listke kamor je vsak napisal kaj mu ni bilo prav ali | Svetovanje, zagovornis$tvo

kaksno pohvalo
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9.5 Hisni red stanovanjske skupine Zavoda Zarja

HISNI RED V STANOVANIJSKI SKUPINI

1.
Po 22. uri je v hisi zagotovljen mir (¢e kdo izmed stanovalcev gleda televizijo jo poslusa na tiho, da
lahko ostali spijo, prav tako se ne poslusa radia po 22. uri ).

2.
Stanovalci zjutraj zapustijo stanovanjsko skupino do 6:50. ure in se vrnejo do 15. ure.

3.
O izhodu iz stanovanjske skupine stanovalec obvesti enega od zaposlenih in pove, kdaj se vrne. Ce
kdo od stanovalcev odide iz stanovanjske skupine in se vrne po 22. uri, o tem preko popoldanskih
delavcev obvesti no¢nega delavca (pove kam gre, s kom, ter kdaj se vrne).

4.
Ob prihodu v stanovanjsko skupino se v predprostoru preobujemo v obuvalo, ki ga nosimo samo v
hisi.

5.
V hisi, pa tudi v primeru skupnih odhodov iz hise, je prepovedano uzivanje alkohola in drog
stanovalcem in spremljevalcem. Tudi obiskovalci v hiSo ne prinaSajo alkohola ali drog.

6.
HiSnega inventarja se ne unicuje. Vsako namerno uni¢evanje inventarja se povrne iz lasnih denarnih
sredstev.

7.
Vsakemu stanovalcu se omogoc¢i popoldanski pocitek in s tem mir v sobi (takrat so radio, racunalnik,
TV ugasnjenti).

8.

Vecerja, je dogovorjena za cel teden vnaprej, razen v ¢asu, ko stanovanjska skupina deluje 24 ur
dnevno in se o obrokih dogovarja sproti. Ce stanovalec ne utegne velerjati ob dolo¢enem &asu, ali ée
mu vecerja ne odgovarja, ima pravico izostati od vecerje. O tem obvesti tistega, ki pripravlja
vecerjo. Ce si kdo od stanovalcev obrok pripravlja posebej oz. pozneje, kuhinjo za seboj pospravi.

9.
Na mobilno omrezje kli¢emo iz mobilnega telefona, sicer uporabljamo navaden telefon.

10.
Na podlagi predhodnega dogovora stanovalci v skladu z dogovorom in njihovimi zmoznostmi,
opravljajo gospodinjska opravila.
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11.
Stanovalci in zaposleni 1x tedensko sodelujemo pri urejanju hiSe in okolice ter na skupnih sestankih.

12.
Kajenje je omejeno na atrij, prostor pred hiSo in balkon. Pod okni nekadilcev se ne kadi, ¢e so le-ta
odprta. Ogorkov ne mecemo po tleh, ampak v pepelnik.

13.
Nih¢e nima pravice — ne glede na to kaj se zgodi — biti fizicno ali verbalno nasilen!

14.
Odtujevanje predmetov, ki so last stanovanjske skupine ali katerega od stanovalcev ni dopustno.

Obnovljeno in sprejeto s strani stanovalcev in zaposlenih 11. 09. 2008
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