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Abstract: Because of the intensive interlacing of relationships with people who have problems,
the work of social workers is very burdensome. In this work we present definitions of stress, job
burnout and a short description of tasks which the employees in the centres of social work, have
to perform. In the empirical part, we asses the extent to which social workers employed in the
centre of social work in Rijeka experience stress, the degree of burnout is the most obvious in the
area of physical signs, social workers talk about their problems and use self control as a way of

dealing with stress, and that most social workers would still choose the same profession.
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PREDGOVOR

V danasnjem casu, ko se vecina ljudi ravna po motu “Cas je denar”, smo nenehno pod razli¢nimi
pritiski in vse teZje ohranjamo stalno notranje ravnovesje. Otrok je Zze od zgodnjih let pod
pritiskom, da uspes$no koncéa Solo in se potem lahko vpise na Zeljeno fakulteto. Po koncani
fakulteti se zaCenja boj za prezivetje — iskanje sluzbe, ki jo je tudi z visoko in ustrezno izobrazbo
vedno tezje dobiti. V sluzbi smo nenehno na oceh nadrejenim, ki velikokrat od zaposlenih
zahtevajo nemogoce, vse z namenom, da bi ¢loveski kapital ¢imbolj izrabili v korist vec¢jega

dobicka. Pogosto za svoja prizadevanja v sluzbi delavec niti ni pohvaljen.

V sluzbah pomoci se pogosto kot prikrita tezava pojavlja poklicna izgorelost delavcev. Ta tezava
se nanasa na strokovne delavce v teh sluzbah, natan¢neje na njihovo Custveno in vedenjsko
stanje, ki resno ogroza ne samo ucinkovitost njihovega dela, pac¢ pa tudi uspesnost teh sluzb, a zal

navadno ni delezna posebne cloveske, kaj Sele strokovne pozornosti.

Prvi je izraz izgorelost v znanstveni literaturi uporabil Freudenberger v ¢lanku iz leta 1974. Pojav
je imenoval “burnout”. Pri strokovnjakih v sluzbah pomoci se po vec¢ letih prizadevnega dela
pojavljajo stanja telesne, psihi¢ne in Custvene izCrpanosti. Izgorelost je posledica frustracij,
povezanih z delom, zlasti tistih, ki nastajajo ob dejansko ali navidez neresljivih problemih.
Sprejeti je treba dejstvo, da vsem ljudem v stiski ne moremo pomagati in da lahko mnogim
pomagamo le delno in zacasno. Ko strokovnjaki pomagajo uporabnikom, morajo biti sposobni
zdrzati frustracijo, da nekaterim ni mogoc¢e pomagati. Poklicni ideal je nekaj, k ¢emur tezimo,

nikoli pa ga v popolnosti ne dosezemo. (Zdovc 1998: 319)

Posebnost dela na podro¢ju socialnega varstva je v tem, da so spoStovanje in identiteta
strokovnjakov na tem podrocju tesneje povezana z rezultati dela kot pri drugih poklicih. Vsak
dejavnik, ki strokovnjaku otezuje ucinkovito delo, je pomemben vir izgorevanja. U¢inkovito delo
je najveckrat mogoce le, e je uporabnik aktivni ¢len procesa pomoci, ¢esar ni mogoce vedno
doseci. Na izgorevanje pa najbolj vpliva, da ni povratne informacije oseb, ki jim je pomoc

koristila, vracajo se le tisti, ki niso dosegli posebnega napredka. Psihosocialno delo velikokrat ne



omogoca dozivetja uspeha v primerjavi z drugimi poklici, kjer so povratne informacije bistveno
bolj jasne in hitre, posledica je mocan obcutek uspeha in izgorelost je manjSa. V organizacijah,
kjer zaposleni dozivljajo izrazit obcutek nemoci, je obcutek uspeha zelo tezko dosegljiv. (Gajic,

Kersnik 1999: 9)

Sodobni ¢as nam nalaga vse ve¢ obremenitev. Kako jih bo posameznik prenesel, je odvisno
predvsem od tega, ali v njih uZiva in ali zanje prejema ustrezno nagrado. Kako ohraniti notranji
mir? Obstaja ve¢ nacinov, kako se upreti stresu, vsak ¢lovek si izbere sebi primernega. Nauciti se
moramo bolje upravljati svoj Cas, spremeniti zivljenjski slog, ve¢ Casa nameniti fizi¢nim
aktivnostim, ukvarjati se z jogo in Se posebej skrbeti za umirjanje lastne zavesti. (Treven 2005:

10)
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. STRES

1.1.1. DEFINICIJE STRESA

Luban-Plozza in Pozzi (1994: 5; po Bezovnik, Padjan 2004: 24) navajata, da Zivimo v ¢asu in
okolju, ki cenita predvsem materialne dobrine. Zivimo prehitro, kréevito in povr$no. Mudi se
nam in zato ne najdemo dovolj ¢asa zase. Vrzeni smo v tok zivljenja, ki nas obraca in vrtinci,
tako da ne utegnemo pomisliti, ali je takSno zivljenje dobro. Stres opredelita kot reakcijo

organizma na drazljaje iz okolja, ki vkljucuje znake obrambe in prilagajanja.

Stres lahko opredelimo kot “... neskladje med dojemanjem zahtev na eni strani in sposobnostmi
za obvladovanje zahtev na drugi strani. Razmerje med dojemanjem zahtev in oceno sposobnosti
za kljubovanje pritiskom odloc¢ilno vpliva na dozivljanje stresa — Skodljivega in prijaznega.”

(Looker, Gregson 1993: 31; po Bezovnik, Padjan 2004: 25)

Danes pravimo, da je stres situacija alarma. Je stanje posameznikove psihi¢ne in fizi¢ne
pripravljenosti, da se z obremenitvijo soo€i, se ji prilagodi in jo obvlada. Pri tem so obremenitve
lahko zunanjega ali notranjega izvora. Lahko so fizi¢ne, kemijske, bioloske, socialne ali
psiholoske narave. UcCinek stresogenih dejavnikov obcuti vsakdo po svoje. Kako se bo
posameznik nanje odzval, je odvisno od njegove psihofizi¢ne konstitucije, Zivljenjske zgodovine
pa tudi od trenutnega spleta okolis¢in. Na objektivno enake vplive se bo tako posameznik v
razli¢nih obdobjih, predvsem pa v razli¢nih bivanjskih okolis¢inah, razli¢no odzval in reagiral.

(Rakovec-Felser 1991: 47 —48)



Benett (1997: 134; po Cink 2001: 44) pri opredelitvi reakcij na stres posebej poudari tudi trajanje
stresne situacije. Stresna situacija, ki traja predolgo, ¢lovek pa ne pokaze znakov upiranja in
pripravljenosti na akcijo, povzroca fizi¢no in psihi¢no upadanje.

Stres je posledica sooCanja organizma z ogrozajoco situacijo, zato se v njem sprozi obramba. Je
stanje v notranjosti ¢loveka, stopnja in vrsta stresa pa sta odvisni od vzajemnega delovanja

posameznika z okoljem. (Cink 2001: 44)

Iz razli¢nih definicij lahko povzamemo, da je stres stanje napetosti organizma, v katerem se
sprozi obramba. Je stanje v notranjosti ¢loveka. Stres lahko povzroci §kodo, kadar se stanje med

enim in drugim stresnim dogodkom ne more obnoviti.

Rakovec-Felser (1991: 48 — 49) pravi, da moramo za boljSe razumevanje bistva stresnih situacij
vedeti, da stres vedno poteka v treh fazah:

e faza alarma,

e faza odpornosti,

e faza izCrpanosti.

V 1. fazi, fazi alarma, je delovanje organizma moc¢no vzburjeno. Spodbujen je tisti del
vegetativnega Ziv€nega sistema, ki posameznika pripravi na akcijo ali beg. Gre za stanje
pripravljenosti. Opazni so Stevilni premiki v telesnih procesih: izboljsa se tkivna prekrvavitev,

oskrba s hrano in kisikom, sprostijo se zaloge sladkorja.

V naslednji fazi se zacnejo vkljucevati doloceni mehanizmi. Njihova naloga je, da normalizirajo
telesne procese in jih vrnejo v izhodi$¢ni polozaj. Do te faze je ucinek stresa pozitiven. Njegov
ucinek lahko posameznika energetsko osvezi, ga spodbudi k dolo¢enim mislim in dejavnostim, ki

jih je zanemaril. Drugace pa je, ko stresna situacija prilagoditvi navkljub traja napre;.

10



Ko stres deluje naprej kljub poskusom poravnave, se zacnejo energetske zaloge prizadetega
pocasi prazniti. Pojavijo se prva znamenja utrujenosti. Ce se v tem ¢asu ni¢ ne spremeni, vodi

situacija stresa do izCrpanosti. (Rakovec-Felser 1991: 49)

“Kadar menimo, da bomo polozaj uspesno obvladali, poteka stresna reakcija v mejah normalnega
obmocja stresnega ravnovesja in sploh ne ¢utimo, da smo pod stresom. Kadar prevladata dvom in
bojazen, da bo polozaj za nas pretrd oreh, takrat poteka stresna reakcija zunaj normalnega

obmocja in povzroca razli¢ne stopnje stresa.” (Cink 2001: 45)

1.1.2. STRES V POKLICIH PSIHOSOCIALNE POMOCI

Stresna sluzba je v razvitem svetu najpomembnejSi povzrocitelj stresa. Nova informacijska
tehnologija, vedno vecja tekmovalnost in manjSe potrebe po delovni sili zmanjSujejo obcutek
socialne varnosti pri zaposlenih. Sluzba postaja sinonim za stres. (Powell 1999; po Stefanec

2002: 7 —8)

Stres lahko obcuti vsakdo, izgorelost pa lahko obcutijo le ljudje, ki vstopajo v sluzbeno kariero z
visokimi cilji, pricakovanji in motivacijo, ljudje, ki so pri¢akovali, da bodo v svojem delu nasli
smisel. Strokovnjak, ki nima take zacetne motivacije, lahko obcuti stres zaradi sluzbe, ne bo pa
izgorel.

Looker in Gregson (1993: 103) navajata, da je delovno mesto pogosto pravo zaris¢e skodljivega
stresa, ki ga povzroca splet Stevilnih dejavnikov:

e preobremenjenost,

e nenchno pomanjkanje ¢asa zaradi prekratko postavljenih rokov,

¢ nezadovoljstvo zaradi pomanjkanja priloznosti, da bi se lahko izkazali,

e nejasna vloga in pomen delovnega mesta,

e spreminjanje delovnih metod,

e slaba obvescenost — izguba pregleda nad dogajanjem in obcutka pripadnosti organizaciji.

11



Marta Vodeb Bonac¢ (1997: 8) pravi, da vse bolj prihajajo do veljave spoznanja, da so strokovni
delavci v poklicih, kjer se dan na dan soocajo s hudim cloveskim trpljenjem, boleznimi,
psihosocialnimi stiskami in materialnim pomanjkanjem, bolj izpostavljeni tistim dejavnikom, ki

lahko ogrozijo njihovo lastno psihofizi¢no ravnovesje ali celo zdravije.

Razlicne raziskave kazejo zlasti naslednje stresogene faktorje v poklicih pomoci, ki izvirajo iz

delovnega okolja (Zdovc 1998: 322):

e prevelika koli¢ina dela, ki je povezana z vse ve¢jimi in vse bolj kompleksnimi problemi;

e preobremenjenost je negativni dejavnik okolja, ¢eprav enaka kolicina dela pomeni za nekoga
preobremenitev, za drugega pa ne;

e slabi delovni pogoji zaradi pomanjkanja zasebnosti pri delu z uporabniki;

e nejasne poklicne vloge, kar pomeni nejasnost glede delavéevih dolznosti, pravic,
odgovornosti, delovnih nalog in ciljev;

e odgovornost za druge ljudi je sama po sebi stresogena;

e slabi delovni odnosi v ustanovi oziroma v timu so eden od virov stresa v tem poklicu;

e zaradi obcutkov, da jim primanjkuje znanja, ljudje lazje podlezejo obcutkom strahu in panike,
veC znanja jim omogoc¢i, da probleme vidijo v realnem obsegu, kar samo po sebi zmanjSuje
stres;

e stres, ki izhaja iz nepredvidljivih reakcij uporabnikov (agresivni izbruhi, agresivnost ...);

e birokratski in administrativni postopki, ki omejujejo svobodo strokovnjaka pri delu, silijo ga,

da porabi vec Casa za stvari, ki so nepomembne in drugotnega pomena.

S¢uka (1999: 69) poudarja, da naj bi bilo delo v sluzbah pomodi organizirano tako, da bo za
delavce ¢im man;j stresno. Osnovna delovna obremenitev je delo z ljudmi, ki samo po sebi terja
specificen pristop in Se zlasti poznavanje mehanizmov in dinamike interakcije ter tehnike
komunikacije. Potrebne so nenehne in sprotne analize odnosov med ljudmi, da bi si bili delavci

na jasnem glede lastne vloge in vloge uporabnikov v medsebojnih odnosih.
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Zavest o lastni u¢inkovitosti in percepcija lastne kompetentnosti izhaja iz moZnosti posameznika,
da vpliva na svoje okolje in uravnava izid dogajanj. Delavci v sluzbah pomoci lahko razvijejo
pozitivni Custveni odnos do svojega dela le, ¢e obstaja dolocena gotovost, da njihovo delo

povzroc¢a spremembe v zivljenju njihovih uporabnikov, torej da ima socialno vrednost.

1.1.3. PREMAGOVANJE STRESA

Rakovec-Felser (1991: 71 — 72) povzema ugotovitve, kako se zavarovati pred ucinki stresa iz
strokovne literature. Sodobni c¢lovek potrebuje zaradi naina Zivljenja, v katerega je ujet,

pozitivne ucinke stresa.

“Pred stresom se najbolj u¢inkovito zavarujemo, ¢e se zazremo predvsem vase. Ce se vedno
znova vpraSamo, kaj pravzaprav zelimo, kaj pricakujemo, ¢e se odlo¢imo, kaj je za nas
o . o I e . : : -
pomembnejSe in kaj manj, imamo ve¢ moznosti, da zivimo v miru sami z seboj.” (Rakovec-

Felser 1991: 73; po Bezovnik, Padjan 2004: 30).

“Osnova reSevanja problemov s stresom je poznavanje virov stresa in preventivno delovanje.
Hkrati je pomembno tudi poznavanje vrste stresov, mogoc€ih psihi¢nih in fiziénih obremenitev,
moznosti preprecevanja in blazitve stresa, ko je ta Ze prisoten. Ta dejstva so pomembna tako za
vsakega zaposlenega posebej kot tudi za vodstveni kader, ki ima na voljo najve¢ uporabnih orodij
za ohranjanje take higiene dela, ki ne bo ogrozala zaposlenih in ubijala njihovega svobodnega
zivljenja in s tem ustvarjala in ohranjala take organizacijske kulture, ki bo to tudi odrazala.”

(Cink 2001: 46; po Bezovnik, Padjan 2004: 30 — 31)

Looker in Gregson (1993:12 — 14) navajata, da lahko ne glede na zunanje okolis¢ine Zivimo bolj
zadovoljno, zdravo in uspesno, ¢e se bomo naucili u¢inkovitega ravnanja z zahtevami, izzivi in
nevarnostmi. Za dosego in utrditev ravnovesja je potrebno zaceti prilagajati zahteve in razvijati
sposobnosti za obvladovanje stresa. Obvladati stres pomeni odlocujoce vplivati na pojav, potek in
stopnjo stresa, kajti ¢e se bomo stresa lotili nacrtno, bomo:

e zmanjsali tveganje za zdravje,
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e izboljsali odnose z ljudmi doma in na delovnem mestu,
e bolj zmogljivi in ucinkoviti,
e naredili vecC,

e bolj ustvarjalni.

V strokovni literaturi, ki se ukvarja z navedeno problematiko, zasledimo naslednja osnovna

vodila za lazje obvladovanje in uspesno poprijemanje s stresom.

Zdovc (1998: 322) navaja, da poznamo za razbremenjevanje preproste pa tudi kompleksnejse
metode, kot so samopomo¢€, spreminjanje delovnega okolja in pomo¢ razli¢nih suportivnih

skupin.

Pomembno je, da se stresa zavedamo. Poskrbeti moramo zase, ne samo za uporabnike. Powell
(1999: 127; po Stefanec 2002: 10) pravi, da skrb zase pomeni skrb za lastne telesne, dusevne in
socialne potrebe. Pomeni tudi upravljanje s casom in odlo¢no uveljavljanje lastnih Zelja in potreb.
Clovek, ki zna poskrbeti zase, lahko skrbi tudi za druge. Skrb zase vkljutuje razvedrilo, $portne
aktivnosti, uzivanje zdrave prehrane, zabavo, pocitek, sodelovanje v zanimivih dejavnostih,

druzZenje z druzino in prijatelji ter ohranjanje ravnotezja med delom in zabavo.

Ucinkovit pristop pri premagovanju stresnih situacij predstavlja razvijanje mo¢nega socialnega
podpornega sistema, kamor sodijo druzina, prijatelji, sodelavci pa tudi razli€ne suportivne
skupine in skupine za samopomo¢. Neformalno suportivno mrezo pogosto tvorijo sodelavci.
Vsekakor je pomembno, da vzpostavimo odprt odnos s sodelavci in nadrejenimi ter razvijamo
obcutek pripadnosti kolektivu. Zdovc (1998: 323) pravi, da naj sodelavcem priznamo strokovno
in Clovesko vrednost in jim damo vedeti, da jih cenimo. Pri opravljanju delovnih nalog jim dajmo
moralno podporo in jim pomagajmo, ¢e nas za to zaprosijo. Z nadrejenimi definirajmo stvarna
poklicna pri¢akovanja in dolofimo casovno opredeljene cilje. Osnovne funkcije socialnega
suportivnega sistema so posluSanje, strokovni suport in strokovni izziv, ki omogoca strokovni
razvoj. Emocionalni suport nudijo druzinski ¢lani in prijatelji. Pri emocionalnem izzivu gre za

korekcijo naSih staliS¢ in miSljenja s strani drugih in deljeno socialno stvarnost, ko se nase
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mnenje razlikuje od vec€ine drugih v fizi¢ni in socialni stvarnosti. Tedaj nam pomaga oseba, ki

ima vrednote, podobne nasim, a hkrati deli naso socialno realnost.

Suportivne skupine, ki prav tako zmanjSujejo vplive stresa, so:
e timsko delo,

e supervizijske skupine ali intervizijske skupine,

¢ Balintove skupine,

e skupine za samopomoc. (Zdovc 1997: 37)

Pomanjkanje znanja lahko prav tako predstavlja enega izmed stresogenih faktorjev, zato je
potrebno spremljanje novih znanj in permanentno izobrazevanje. Organizacija lahko podporno
pomaga z motiviranjem za dvig izobrazbe, z vzpodbujanjem inovativnosti in informiranostjo o

dogajanju na podrocju socialnega varstva.

Sposobnosti za obvladovanje stresa lahko poveamo tudi s tehnikami za osebni razvoj. (Stefanec

2002: 13 — 14):

e Pozitivno miSljenje nam bo pomagalo zmanjSati tesnobo, kajti pesimistom najbolj greni
Zivljenje prav bojazen pred neuspehom. Na zivljenje za¢nimo gledati pozitivno, poskusimo
najti kaj dobrega prav v vsem, Cesar se lotimo. U¢imo se na napakah — kadar nam gre kaj

narobe, jih ne ponavljamo.

e Krepimo svoje samospoStovanje, kajti kdor spoStuje samega sebe, zmanjSuje delovanje
Skodljivega stresa in si ustvarja podlago za prijazni stres, osebno rast in razvoj, u¢inkovitost

ter ustvarjalnost.

e Bodimo odlo¢ni, kajti z odlo¢nostjo bomo najbolj povecali sposobnosti za obvladovanje
zivljenjskih tezav. Odlo¢nost pomeni, da zna ¢lovek jasno izraziti, kaj ¢uti, misli ali hoce,
obenem pa razume tudi mnenja ali staliSca drugih in se zna pogajati in doseci dogovor, ki je

sprejemljiv za obe strani.
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e Smeh je odli¢no sredstvo za spopadanje s Skodljivim stresom, saj zmanjSuje razdrazenost,
jezo in sovraznost. Looker in Gregson (1993:178) navajata, da so raziskave pokazale, da
humor blazi napetosti pri delu, izboljSuje koncentracijo in povecuje ustvarjalnost.

Torej, Ce se stresu ne moremo izogniti, se ga lahko nauc¢imo obvladovati.

1.2. IZGOREVANJE

Samo besedo izgorelost ali »burnout« sindrom so strokovnjaki prevzeli iz procesa izgorevanja
goriva, saj gre za podoben proces in predstavlja sindrom izgorevanja zivljenjske energije, ki ga je

v sodobni druzbi vse pogosteje opaziti. (Maslach, Leiter 2002: 9; po Ramsak 2007: 10)

Izgorelost je posledica frustracij, povezanih z delom, zlasti tistih, ki nastajajo ob dejansko ali
navidez neresljivih problemih. Tipi¢ni simptom pri tem obolenju je izguba nadzora nad svojim
zivljenjem. Zal te vrste tezave navadno niso deleZne posebne Gloveske pozornosti, kaj Sele
strokovne. Sami znaki poklicne izgorelosti se neposredno prepletajo z organizacijo dela in sluZbe,
naravo dela in SirSim okoljem ter z vpletenostjo v druzbeni razvoj. Na ta nacin je stanje pogosto
zamegljeno, saj je pozornost resSevanja problema usmerjena predvsem na objektivne pogoje
SirSega okolja. Ob tem pa se najveckrat prezre obravnava samega problema izgorelosti, s katero
se strokovni delavec najveckrat sooca sam, bez prave podpore delovnega okolja in znanja, kaksne

so moznosti za resitev. (Zdovc 1998: 319; po Ramsak 2007: 10)

Izgorevanje na delovnem mestu ni nov fenomen. Pred dvajsetimi leti so se z njim ukvarjali
predvsem strokovni delavci v poklicih, ki so usmerjeni k ¢loveku, na primer socialne sluzbe,
zdravstvo, izobrazevanje. To delo je Custveno in telesno zahtevno, zato je stopnja tveganja zaradi
izgorevanja visoka. Delavce iz¢rpa predanost, ki jo zahteva poklic. Razlika med neko¢ in danes je
v tem, da je poklicev z visoko stopnjo obcutljivosti vedno vec€. Velikanski premik se je zgodil od
proizvodnih do storitvenih zaposlitev, pri katerih morajo delavci ucinkovito obvladovati stranke
in hkrati ustreci njihovim zahtevam. Veliko je vodstvenih polozajev, v katerih morajo delavci
nadzorovati druge delavce in jih ucinkovito vzpodbujati k produktivnosti. Veliko je delovnih

skupin in timov, v katerih morajo delati skupaj s kolegi in ne samostojno. Veliko je razhajanj
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med tem, kaj ljudje so in kaj morajo delati. [zgorevanje je razkroj vrednosti, dostojanstva, duha in
volje; je razkroj ¢loveske duSe. Delamo v okolju, v katerem sluzba zahteva ve¢, kot zmoremo

dati, in daje manj, kot potrebujemo. (Maslach, Leiter 2002; po Ram8ak 2007: 13)

Pri strokovnjakih v sluzbah pomoci se po vec letih zaradi prizadevnega dela in stalne ali obCasne
intenzivne vpletenosti v odnose z ljudmi, ki imajo tezave, pricno pojavljati stanja telesne,
custvene in psihi¢ne iz¢rpanosti. V kolikor ti nimajo moznosti, da bi poskrbeli za ustrezne nacine

razbremenjevanja v stresnih situacijah, se pri¢ne proces izgorevanja. (Pori¢ 2005: 33).

Izgorelost je torej posledica frustracij, ki so povezane z delom oziroma nastajajo ob problemih, ki
se strokovnjakom dejansko ali samo navidezno zdijo neresljivi. Ko strokovnjaki pomagajo
ljudem, ki se znajdejo v stiski in tezavah, morajo sprejeti dejstvo, da nekaterim ljudem ni mogoce
pomagati oziroma je ta pomoc le delna ali zacasna. (Vrbi¢, Cerar 2003: 24 — 25; po Pori¢ 2005:

33)

Posamezniki, ki so Custveni, topli in zavzeti v odnosih do drugih, obenem pa v sebi negotovi,
introvertirani ter z veliko mero entuziazma, so bolj podvrzeni izgorevanju. Mnogi si pri delu
zastavljajo nerealne cilje, kar jih pogosto pripelje v razoCaranje in negativno samopodobo.
Pomembno vlogo ima tudi samospoStovanje. Ljudje z nizkim samospostovanjem se pri iskanju
reSitev pogosto ozirajo na mnenja drugih, kar povzroc¢a konformisti¢éno obnasanje, medtem ko so

ljudje z ve¢ samospostovanja pri delu samozavestni, samostojni in aktivnejsi pri iskanju resitev.

Posameznikovo dovzetnost za izgorevanje povecujejo Zivljenjske spremembe, bodisi negativne,
kot so bolezen, razveza, izguba ljubljene osebe, pa tudi pozitivne, kot sta poroka ali ugodna

zamenjava delovnega mesta. (Zdove 1998: 319 — 322)

Simptomi izgorelosti, ki se pojavljajo pri strokovnjakih (Miku§-Kos 1993: 3):
e izguba zavzetosti pri opravljanju dela,
e osiromasen, neoseben, distanciran odnos do oseb, za katere delajo,

e cinicen in zZaljiv odnos do uporabnikov,

17



e pogosti izostanki od dela ali zamujanje na delo,

e zmanjSana delovna uc¢inkovitost,

e izguba zaupanja v druge ljudi,

e nestvarnost oziroma sanjarjenje o spremembi poklica.

Kadar se stalni ali ponavljajoci se pritiski zaradi intenzivne vpletenosti v odnose z ljudmi s
tezavami ponavljajo daljSe ¢asovno obdobje in strokovni delavci niso poskrbeli, pa tudi niso
imeli moznosti, da bi poskrbeli za ustrezne nacine razbremenjevanja v stresnih situacijah, se

pri¢ne proces izgorevanja. (Mikus-Kos 1993: 3)

Mnogi opisujejo izgorevanje kot proces, v katerem idealisti¢ni in obcutljivi zacetniki izgubljajo
svojo predanost in zavzetost v situacijah, ki jih ne zmorejo obvladovati, v katerih nimajo obcutka
o ucinkovitosti dela in ko za svoje delo ne prejemajo zadostnih nagrad. Vecina ljudi, ki vstopa v
sluZzbe pomoci, je visoko motiviranih, da stori nekaj dobrega za ljudi in v€asih z ljudmi. Prihajajo
v poklice z vizijo, da vstopajo v ustanovo, ki je podporna. Srecajo pa se z delovnim okoljem, ki
jih ne podpira. Nih¢e ne pripravi zacetnikov na taksno situacijo. (Mikus Kos 1990: 6 — 9; po

Zdovc 1997: 7)

Znaki poklicne izgorelosti pri strokovnih delavcih v sluzbah pomo¢i so ocitni in kli¢ejo po
ustreznem posegu: na telesnem podro¢ju se kazejo kot kroni¢na utrujenost, motnje spanja,
glavoboli in upad splosne telesne vzdrzljivosti, na duSevnem pa v umiku v medosebnih odnosih
(“delavec z idejami je utihnil”), v odklonilnosti, kronicnem pritozevanju, zdolgocasenosti,
neodlo¢nosti, strokovni zmedenosti oz. pasivhem rutinerstvu, delovni povrSnosti ali
stereotipizaciji, ki dehumanizira delovni odnos (npr. s pretirano uporabo strokovnega zargona, s
formalizacijo in intelektualizacijo postopkov, v katerih ni ve¢ prostora za ¢lovesko sodelovanje
pri reSevanju problema). Seveda navzocnost teh znakov sama po sebi e ne pomeni, da je prislo

do izgorelosti, pomembni sta njihova pogostost in izrazenost. (Brejc 1994: 373)
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1.2.1. DEJAVNIKI POKLICNE IZGORELOSTI

Smotrni posegi za preprecevanje ali odpravljanje poklicne izgorelosti so seveda mogoci le, ¢e

dobro poznamo vzroke, ki pripeljejo do nje. Te vzroke je mogoce povezati z naslednjimi

dejavniki (Brejc 1994: 374):

z naravo dela sluzb pomoci, ki jo opredeljuje neprestano iskanje ucinkovitih nacinov
izvajanja pomoc¢i ljudem v tezavah, pri tem pa ni mogoc€e vplivati na Stevilo in tezavnost
primerov in primerno usklajevati naloge (dolznosti) z moznostmi, iz Cesar se razvije dvom, da
strokovno delo povzrofa ugodne spremembe (vpliv tega dejavnika ponazarja Harrisonov
model poklicne izgorelosti, po katerem je izgorelost v obratnem sorazmerju z u€inkovitostjo

dajalca pomoci in njegovo percipirano kompetentnostjo);

s slabim delovnim vzdu§jem (nizko delovno moralo) v strokovni sluzbi, ki je lahko povezano
s krizo njene strokovne identitete zaradi krnitve avtonomije, osebne in strokovne odtujenosti

in izginevanja priznanj, za posledico pa ima navadno veliko fluktuacijo;

z osebnostnimi lastnostmi strokovnega delavca, med katerimi so zlasti pomembne poklicna
neizkuSenost, pretirana obcutljivost (stresogenost), cezmerna identifikacija s tezavami, ki jih

resuje, in nezadostnost ali odsotnost podpornih povezav, posebej z druzino.

Ob teh treh osnovnih dejavnikih na razli¢ne nacine in v razli¢nih stopnjah prispevajo Se nasledn;ji

dejavniki (Brejc 1994: 374):
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Idealisti¢na pri¢akovanja in poklicna predanost potrebi pomagati ljudem v stiski, ki se sreuje
s togimi, pogosto birokratskimi vrednotami (npr. koli¢inski uéinkovitosti in centralizaciji
moci podrejena ureditev sistema pomoci). Tako nastanejo trije polozaji, v katerih nujno pride
do poklicne izgorelosti: strokovnim delavcem je dana odgovornost ne pa moc¢, da bi naloge
opravili, lahko jim je zaupana odgovornost brez primernih sredstev, da bi opravili naloge,
lahko pa jih prizadevno opravljajo, vendar ne dobijo ustreznih priznanj.

Pretirana delovna obremenitev, zlasti v obliki teznje, da bi se na nove in povecane delovne

zahteve delavec odzval zlasti z ve¢jim lastnim prizadevanjem.

Premajhna povezanost vodij in sodelavcev, ki se lahko kaze kot uveljavljanje “neteama”
(Vash:1980), se pravi, prevlade formalnih in egocentri¢nih delovnih odnosov, s katerimi
ostajajo strokovni delavei povezani zato, ker so pa¢ v sluzbi in ker je to razglaSeno za dobro
in nujno, ne pa zaradi cloveske potrebe; razvije se deziluzija o md¢i in zloraba moci, zato
lahko vsakdo blokira vsakogar, konsenz pa se iS¢e tudi tam, kjer ni smiseln, v stroki in pri

vodenju.

Splosna dezorganizacija sistema pomoci, ki se kaze v ujetosti v preZivele, ¢asu in problemom
neprimerne sheme in pristope, zaradi Cesar se sistem pricne nagibati k samounic¢enju oziroma
prehaja iz stanja diferenciacije v stanje nediferenciranega reda in neobvladljivosti. (Brejc

1994: 374)

Navedeni osnovni in dodatni dejavniki, ki prispevajo k nastanku poklicne izgorelosti, oblikujejo

skupaj z globljimi osebnostnimi lastnostmi njene razlicne oblike ali stile, ki imajo poseben

pomen za izbor primernega pristopa (strategije) v prizadevanjih za njeno odpravo (Brejc 1994:

374 —375):

Opustitveni stil prepoznamo pri osebah, ki se umikajo, ali so se ze umaknile s svojega

strokovnega podrocja. Pri teh osebah je znacCilno razmisljanje: ”To delo ni zame,” torej gre za

psiholosko opustitev prizadevanj za dosego poklicnih ciljev, kar se izraza v konformizmu,
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racionalizaciji, zanikanju ... Najtezje ga je prepoznati, ker je podoben vsakdanjemu dozivljanju

stresa.

Iz¢rpni delovni stil kazejo tisti strokovni delavci, pri katerih je opaziti, da so bistveno znizali
svoje poklicne ali delovne cilje, da se izogibajo problemom, jih preusmerjajo k sodelavcem, ali
pa se usmerijo k zadovoljevanju nepoklicnih interesov. Tu se pojavijo Custveni odzivi v obliki
tesnobe, Custvene napetosti in utrujenosti.

Nevrasti¢ni stil prepoznamo, ko obcutke poklicne iz€rpanosti (tezave duSevnega znacaja)
pri¢enjajo spremljati telesne tezave, kot so glavobol, motnje spanja, zvisan pritisk, tezave s srcem

(managerska bolezen).

Ta razdelitev je smiselna zato, ker lahko ocenimo, kako dale¢ je posameznik Ze v procesu

izgorelosti in na podlagi tega preventivno ukrepamo.

Ce povzamem po Zdovc (1998: 319 — 322), se k izgorevanju bolj nagibajo posamezniki, ki so
obcutljivi, z veliko mero empatije, topli in zavzeti v odnosih do drugih, k ljudem orientirani
idealisti, toda obenem notranje negotovi, z ve¢jo mero anksioznosti, introvertiranosti, pretiranega
entuziazma in s teznjo k Cezmerni identifikaciji z drugimi. Mnogi gradijo podobo o sebi
predvsem na doseganju nerealisti¢cno zastavljenih poklicnih ciljev, kar pelje v razoCaranje in
neugodno samopodobo. Zivljenjske spremembe (negativne in pozitivne) povelujejo
posameznikovo dovzetnost za izgorevanje. Pomembno vlogo ima tudi samospoStovanje.
Posledica Sibkega samosposStovanja je moc¢na obcutljivost za mnenje drugih, ki povzroca
konformisti¢no obnaSanje. Osebe z ve¢ samospostovanja so bolj samozavestne, niso toliko

odvisne od okolice in aktivneje iS¢ejo resitve.

1.2.2. MODELI IZGORELOSTI

Bivanjski model izgorelosti
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Avtorica tega modela je Anne Pines (1993), ki meni, da izgorelost neposredno izhaja iz neuspeha
in obc¢utka nemoci. Poudarek daje zvezi med doseganjem ciljev in izgorelostjo. Niso pa vsi cilji
enako pomembni za prepreCevanje izgorelosti, pomembni so za osebo smiselni cilji. Ljudje
potrebujejo smisel zZivljenja. Pomanjkanje smisla lahko povzroci izgorelost. Izgorelost se pojavi
pri ljudeh, ki vstopijo v poklic s pricakovanji, da bodo v njem nasli Zivljenjski smisel. To je Se
zlasti znacilno za ljudi, ki so si za svoj Zivljenjski cilj zastavili, da bodo skrbeli za dolo¢eno
skupino ljudi, da bodo njihova zivljenja spremenili na bolje in da jim bodo pomagali lepSe Ziveti.
Spoznanje, da tega ne morejo doseci, jih vodi v izgorevanje. Bivanjski model izgorelosti je
motivacijski. Njegova predpostavka je, da lahko izgorijo le zelo motivirane osebe. Klju¢ni faktor
za preprecevanje izgorelosti je podporno delovno okolje. 1zjemoma lahko kdo tudi v podpornem
delovnem okolju ne doseze pomembnega cilja, doZivi neuspeh in s tem prve znake izgorelosti.
Podobno je, ¢e kdo dela v stresnem in nepodpornem delovnem okolju, doseZze pomemben cilj,

dozivi uspeh in najde v tem uspehu smisel.

Krizna teorija — frustacijski model izgorelosti

Zagovornik te ideje je Matthias Burisch (1993), ki izhaja iz osnovne ¢loveske potrebe — potrebe
po avtonomiji. Meni, da je izguba avtonomije vzrok, ki vodi v izgorelost. Ve€ino simptomov
izgorelosti lahko interpretiramo kot izgubo avtonomije. Vendar izguba avtonomije ni zadosten
razlog za sprozitev procesa izgorevanja. Srecati se mora s klju¢no spremenljivko — zgodovino
osebe. Te osebne karakteristike je zaradi obcutljivosti in etike tezko odkrivati, torej ostanejo

osebni dejavniki vecinoma prikriti. (Burisch1993; po Zdovc 1998: 320)

Model izgorelosti kot stanje — staticni koncept

Lennart Hallsten (1993) je opredelil ta koncept kot kronicno stanje, pomembna zanj pa je
izCrpanost. Osrednji kriterij staticnega modela izgorelosti je torej emocionalna izcrpanost,
utrujenost in izpraznjenost. Avtor trdi, da je izgorelost neka vrsta depresije. Depresija naj bi
nastopila, ko ne najdemo ve¢ svoje vloge, ko vloga ni definirana in ko nimamo na razpolago
alternativne vloge. Ta vloga je pomembna za definiranje smisla Zivljenja. Izgorevanje naj bi se

pojavilo, ko so predpisane in samodefinirajoce vloge ogroZene ali uni¢ene in ni na razpolago
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alternativnih vlog. Dolocena stopnja osebne ranljivosti je prvi pogoj za izgorelost. (Hallsten

1993; po Zdove 1998: 320)

Socialna kompetentnost kot model izgorelosti

Obcutka kompetentnosti in u€inkovitosti izhajata iz moznosti posameznika, da vpliva na svoje
okolje in uravnava izid dogajanj. Delavci v sluzbah pomoci lahko razvijejo pozitivni Custveni
odnos do svojega dela le, ¢e obstaja verjetnost, da njihovo delo povzro¢a spremembe v Zivljenju
njihovih uporabnikov, da ima socialno vrednost. Kompetentnost lahko opredelimo kot
sposobnost osebe za ucinkovite interakcije z okoljem. Zavest o kompetentnosti je pomembna
motivacijska sila na podro¢ju dajanja pomoci. Ko c¢lovek izgubi upanje, da bo dosegel
kompetentnost, obstaja nevarnost, da se pojavi izgorelost. Se pogosteje pa pride do tega, ko ima
nerealisticna pri¢akovanja, da bo zelo hitro izboljsal ali resil probleme uporabnikov. Veliko
problemov socialne kompetentnosti izhaja iz dejstva, da poskuSajo strokovnjaki doseci pri
uporabnikih cilje, ki so jih sami zastavili. Ti cilji niso enaki ciljem uporabnikov. (Zdovc 1998:

320)

Kiberneticni model izgorelosti

Heifetz in Bersani (1983) uporabljata kiberneticni model razlage pojava izgorelosti. Osnovno
izhodis¢e njunega pojmovanja je, da je predanost poklicu glavni motiv pa tudi sredstvo za
doseganje pozitivnih sprememb pri uporabnikih. Pozitivni premiki pri uporabniku so povezani z
osebnostno rastjo pomoc¢nika. Svetovalci in uporabniki se poveZejo v procesu pomoci v poseben
odnos, ki postavlja svetovalca pred veliko tveganje. Z uporabnikom deli problem in kanalizira
velike koli¢ine svoje kognitivne in emocionalne energije v uporabnikova prizadevanja za
reSevanje problema. Praviloma ima malo podpore pri uporabniku. Ta asimetrija naj bi bila po

mnenju mnogih avtorjev eden od poglavitnih razlogov izgorevanja.

Model lastne ucinkovitosti
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Zagovornik tega koncepta je Cherniss (1993), ki meni, da je veliko raziskav pokazalo povezavo
med izgorelostjo in lastno u¢inkovitostjo. Osnovni problem dela strokovnjakov v sluzbah pomoci
je v tem, da se ne ¢utijo uspeSne in kompetentne, ne zaradi pomanjkanja znanja in u€inkovitosti,
ampak zaradi sistemskih faktorjev, ki so jim onemogocali uporabiti to znanje na nacin, ki bi dal
pricakovane rezultate. Zveza med samoucinkovitostjo in izgorelostjo je v tem, da sta delovna
motivacija in zadovoljstvo povecana, ¢e oseba doseze cilj, ki ima zanjo smisel. Tak dosezek pelje
k psiholoskemu uspehu, ki osebo opogumi, da postane Se bolj zavzeta za delo, da si postavi Se
vi§je cilje in da s tem raste njeno samospoitovanje. Ce bi oseba doZivela neuspeh, bi se
psiholosko umaknila. To pa je glavna karakteristika, ki je povezana z izgorelostjo. (Cherniss

1993; po Zdovc 1998: 321)

1.2.3. ZNAKI IZGORELOSTI

Kot navaja Vilijem S¢uka (1999), poznamo veé znakov izgorelosti.

Telesne simptome: slabo pocutje, glavobol, nespecnost, bolecine v krizu, pogosti prehladi, tezave

na podrocju spolnosti, tezave z Zelodcem in prebavo, upad ali povecanje telesne teze, poviSan

krvni tlak.

Vedenjske simptome: izogibanje delovnim obveznostim, prepiri s sodelavci, problem v domacem

okolju, zloraba pomirjeval, uspaval in alkohola, odpor do sluzbe, sodelavcev in nadrejenih, teznja

po spremembi delovnega mesta.

Podrocje misljenja: slabse sposobnosti koncentracije, pozabljivost, obcutek neuspesnosti pri delu,

pomanjkanje samokriti¢nosti, odpor do timskega dela in skupinske pripadnosti, zmanjSano

samospostovanje. (S¢uka 1999; po Glodez 2003: 12 — 13)

Poznamo tri razseznosti izgorevanja na delovnem mestu.
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Iz¢rpanost je prva reakcija na stres. Ljudje so kroni¢no utrujeni, zdi se jim, da so izCrpani,

izpraznjeni, ne morejo si obnoviti moci, pocutijo se telesno in ¢ustveno preobremenjeni.

Cinizem: ko odnos do dela postane negativen, sami delavci neobcutljivi, ker mislijo, da je to
bolje, kakor upati na boljSe in biti znova razoCaran, zavzemajo hladen in odmaknjen odnos do
sodelavcev; takSen odnos pa zelo slabo vpliva na posameznika, na njegovo pocutje in zmoznost

za u¢inkovito delo.

Neucinkovitost povzro¢i izgubljanje zaupanja vase in sodelavce, vsi novi projekti se zdijo

neizvedljivi, pocutijo se neucinkoviti. (Maslach, Leiter 2002: 36; po Kukovec 2006: 30 — 31)

Do sindroma izgorevanja navadno pride pri posameznikih, ki opravljajo poklice, v katerih je
potrebno velike osebne angaziranosti in vlaganja v delo, pricakovanja glede izvedbe dela pa so
velika. Pogosto so ti ljudje mocno Custveno navezani na svoje delo. Njihova samopodoba je

mocno povezana z uspesnostjo v poklicu. (Treven 2005: 11).

1.2.4. PREPRECEVANJE IN ZDRAVLJENJE POKLICNE IZGORELOSTI

Za odpravljanje izgorelosti in razbremenjevanje stisk, ki jih doZivljamo, poznamo preproste pa
tudi kompleksnejSe metode, kot so samopomoc€, spreminjanje delovnega okolja in pomoc
razli¢nih suportivnih skupin. Pomembno je, da problem izgorelosti poznamo. Narediti moramo
tudi kaj zase, ne samo za uporabnike. Zdove (1998: 322 — 323) navaja: »... v sluzbi vzpostavimo
s sodelavci kolegialne odnose in razvijajmo obcutek pripadnosti, ohranjajmo odprt odnos z
nadrejenimi ter dajmo sodelavcem vedeti, da jih cenimo. Spremljajmo nova znanja in se
izobrazujmo. Razvijajmo mocan podporni sistem in sodelujmo pri superviziji. IzboljSajmo
kakovost odnosov v druZini in s prijatelji in govorimo o svojih problemih. Vzemimo si ¢as za
rekreacijo, $port, zabavo, zdravo se prehranjujmo, privos¢imo si dovolj spanja in pogitka. Cim
bolj se izogibajmo stresnim situacijam v sluzbi in doma ter si vedno postavimo realne cilje, ki so

v mejah naSe odgovornosti in zmoznosti.«
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Dejavno in uspeSno preprecevanje in zdravljenje (odpravljanje) poklicne izgorelosti pozna

zdravorazumski in metodicen pristop. (Kos-Mikus: 1990)

Za zdravorazumski pristop, ki je dostikrat povsem ucinkovit, je znacilna vpeljava sprememb pri
opravljanju delovnih nalog, izboljSevanje telesnega zdravja in okrepitev socialnega zZivljenja
(strokovni delavci bi se priceli pogosto in odkrito pogovarjati o problemih pri delu, sestavili naj
bi prioritetni program svojih delovnih opravil in naporov, ki so jih pripravljeni vloziti,
izboljSevali naj bi svojo telesno kondicijo ...).

Metodicen pristop k prepreCevanju in odpravljanju poklicne izgorelosti ima lahko naravo
obracanja po pomo¢ k zunanjim virom intervencij (iskanje pomoci pri psihoterapevtih, ki lahko
pomagajo z razlinimi psihoterapevtskimi pristopi, npr. vedenjsko terapijo, relaksacijo, jogo,
meditacijo) ali pa dela na sebi (vkljucuje uvedbo posebnih pravil in tehnik samouravnalnega

vedenja —strategija spreminjanja sebe in strategija spreminjanja sistema).

Izgorevanje na delovnem mestu je problem posameznika, ki je lahko nastal zaradi okvar znacaja,
vedenja ali produktivnosti, ki ga je potrebno spremeniti ali se ga znebiti. Ni pa izgorevanje samo
problem ¢loveskega znacaja, marve¢ druzbenega okolja, v katerem ljudje delajo. (Maslach, Leiter
2002; po Pori¢ 2005: 32) Izgorevanje na delovnem mestu je pokazatelj razhajanja med tem, kaj
ljudje so in kaj morajo delati. Izgorevanje je razkroj vrednot, dostojanstva, duha in volje — je
razkroj ¢lovekove duse. To je bolezen, ki se postopoma S$iri, ki vlee ¢loveka v vrtinec propada,
iz katerega se je tezko izviti. Kadar se pojavijo obcutja neskladij, je ¢as, da se poglobimo vase in
razmislimo, ali sluzba od nas zahteva vec, kot zmoremo delati, ¢e se morebiti pocutimo

preobremenjene, podcenjene ali smo brez nadzora nad delom, ki ga opravljamo.

1.3. LASTNOSTI SOCIALNE DELAVKE

Po mnenju Vide Milosevi¢ Arnold in Milka Postraka (2003: 123 — 127; po Pori¢ 2005:8 — 10)
lastnosti socialnega delavca/delavke sestavljajo strokovno znanje, osebnostne znacilnosti in
eti¢nost. Kvalitete, ki jith mora imeti socialna delavka/delavec, pa povzemata po Bary Cornereyu

(Milosevic-Arnold, Postrak 2003), ki jih razvrsti na osnovne ter dodatne kvalitete.
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Osnovne kvalitete socialne delavke/delavca so:

e Empatija — je proces vzivljanja v drugo osebo. Pomeni sprejemanje in razumevanje misli,
Custev, izkuSenj in okolis¢in drugega cloveka. Empatija socialnemu delavcu pomaga

pridobiti spoStovanje in obcutljivost za ljudi, s katerimi dela.

e Spostovanje — gre za odnos socialnega delavca do uporabnika. Ne glede na to, ali
uporabnika sprejema ali ne, mora socialni delavec v profesionalnem odnosu vsem
uporabnikom kazati spoStovanje in jih sprejemati. Na vsakega ¢loveka mora gledati kot na

enkratno in vsega spoStovanja vredno bitje.

e Avtenti¢nost — pomeni dajanje samega sebe tako, da se vedemo naravno, resno, spontano,

resni¢no in odprto. Avtenticna oseba se do drugih vede na oseben nacin in ni zadrzana.

Dodatne kvalitete socialne delavke/delavca pa so:

e Razumevanje samega sebe — socialni delavci morajo zelo dobro poznati samega sebe, ¢e
hocejo uspesno pomagati drugim ljudem. Socialni delavec se mora dobro poznati, sicer
lahko Skoduje uporabnikom. Proces spoznavanja in odkrivanja pa je nekoliko rizi¢no in
vCasih neprijetno opravilo, saj lahko spoznamo o sebi tudi kaj takSnega, kar nam ni
najbolj vSe€. Pri tem je pomembna tudi sposobnost analize lastnih Custev. Pomembno je,
da se strokovnjak v vsakem trenutku zaveda svojih custev, tudi negativnih, in zna

ustrezno najti podporo ter pomoc.

e Samokontrola — socialni delavec mora biti sposoben obvladovati svoje misli, obcutke,
besede, geste in vedenje. Svoje besede in dejanja mora v Se tako Custvenih situacijah znati
prilagoditi vrednotam in etiki profesije, spoznanjem socialnega dela ter namenu, zaradi

katerega se srecuje z osebo. Prav tako mora obvladati morebitne lastne razvade,
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odvisnosti in vzorce neprilagojenega vedenja, ki bi lahko resno ogrozili njegovo

profesionalno kariero.

Razumevanje vrednot, etike in obveznosti socialnega dela — z vrednotami, etiko in

obveznostmi je prepleteno vse profesionalno zivljenje socialnega delavca.

Samozavedanje — preprecuje, da bi projecirali svoje vrednote na druge in da bi o njih in
njihovih dejanjih sprejemali sodbe. Socialni delavci morajo dobro poznati svoj pogled na
ljudi. Pogosto dozivljajo konflikte med lastnimi vrednotami in vrednotami uporabnikov,
pomembno pa je, da se naucijo s tem Ziveti. Veckrat se sooc¢ajo z obcutki mo¢i nad
uporabniki, ki se pojavijo nepri¢akovano in nezavedno takrat, ko uporabniki pokaZzejo

odvisnost od njih.

Odgovornost — eticno vedenje socialnega delavca pomeni, da iS¢ejo ravnovesje med
tistim, kar je dobro za uporabnika, in druzbenimi pri¢akovanji. Poznajo in spostujejo
svoje osebne omejitve in ne obljubljajo nestvarnih uspehov pomoc¢i. Kadar sami ne
zmorejo ucinkovito pomagati, napotijo uporabnike k specialistom in ostanejo z njimi v
stiku, vse dokler ti ne prevzamejo odgovornost za proces. Pomembno je, da strokovnjaki
jasno opredelijo svoj medosebni odnos in se glede tega z uporabnikom dogovorijo.

Uporabnik mora imeti moZnost izbire.

Zavest o kulturnih izkuSnjah — pomembno je, da socialni delavec pozna kulturne

znacilnosti specifi¢nih skupin uporabnikov.
Altruizem — jasno je, da imajo tudi strokovnjaki potrebe in pri¢akujejo, da bodo pri
svojem delu dozivljali zadovoljstvo. Potrebno je, da se ves ¢as zavedajo, da s tem, ko

drugim pomagajo, naredijo tudi nekaj zase.

Zivljenjski stil — strokovnjaki, ki se poklicno ukvarjajo s pomog&jo drugim ljudem, morajo

predstavljati zgled uporabnikom v svoji zrelosti, samozavesti in dobrem funkcioniranju.
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Pozorno morajo skrbeti sami zase kakor tudi za druge. Zdrava osebnost je odprta, vesela,
skrbna, ima globok cut za skupnost, prav tako zna uzivati v samoti. Tak$na osebnost ni le
obcutljiva za druge, temve¢ jim poskuSa pomagati v njihovih stiskah, ko dozivljajo
nepravi¢nost. Strokovnjak mora poskuSati ujeti ravnovesje med mocjo, zrelostjo,

samouresni¢evanjem in ranljivostjo, ki jo prinasajo tragicne zivljenjske izkusnje.

1.4. PRIMERJAVA UREDITVE DELA NA CENTRIH ZA SOCIALNO
DELO V SLOVENIJI IN NA HRVASKEM

1.4.1. Dejavnosti centra za socialno delo v Sloveniji

a) Zakonska podlaga

Centri za socialno delo delujejo na podlagi Zakona o socialnem varstvu (ZSV-UPB1/Ur. 1. RS,
36/04) kot javni socialnovarstveni zavodi za opravljanje dejavnosti socialnega varstva za
obmocja obcin, ki jih pokrivajo. Socialnovarstvena dejavnost obsega preprecevanje in reSevanje
socialne problematike posameznikov, druzin in skupin prebivalstva. Drzava zagotavlja in razvija
delovanje socialnovarstvenih zavodov, ustvarja pogoje za zasebno delo v socialno varstveni
dejavnosti ter podpira in spodbuja razvoj samopomoci, dobrodelnosti, oblik neodvisnega

zivljenja invalidov ter drugih oblik prostovoljnega dela na podrocju socialnega varstva.

b) Upravicenci

Upravicenci po zgoraj omenjenem zakonu so drzavljani Republike Slovenije, ki imajo stalno
prebivalis¢e v Sloveniji, ter tujci, ki imajo dovoljenje za stalno prebivanje v Sloveniji. Drzavljani
Republike Slovenije, ki nimajo stalnega prebivalis¢a v Sloveniji, ter tujci, ki nimajo dovoljenja za
stalno prebivanje v Sloveniji, uveljavljajo pravice do posameznih storitev in denarne socialne

pomoci v primerih in pod pogoji, ki jih dolo¢a zakon.

¢) Organizacija strokovnega dela
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Strokovno delo je lahko organizirano po strokovnem ali teritorialnem principu. Organizacija dela
v zavodu se dolo¢i s splosnim aktom o notranji organizaciji in sistematizaciji delovnih mest.
Sredstva za delovanje zavod pridobiva iz proracuna Republike Slovenije in iz prora¢una ob¢in za
storitve ter iz drugih virov, doloCenih z zakonom. Zavod zastopa in predstavlja direktor zavoda,
ki sklepa pogodbe in opravlja vsa pravna dejanja v okviru dejavnosti zavoda.

Strokovno delo v centrih za socialno delo je zelo zahtevno, zato je potrebno izvajati tudi timsko
delo. Tako so delavci v teh ustanovah poleg socialnih delavcev tudi psihologi, pedagogi,

pravniki, sociologi in drugi. (Milosevi¢ Arnold 1989: 212 — 213; po Jaklin 1999: 10)

Ceprav so prvi centri za socialno delo v Sloveniji nastajali Ze v Sestdesetih letih prej$njega
stoletja, Se vedno niso povsem resili problema, ki je povsem organizacijske narave. Prva leta
delovanja centrov so si delo delili po Stevilu zadev ne glede na naravo dela ali katerokoli drugo
nacelo. Vecina centrov pa se je kmalu po nastanku odlocila za delitev dela po teritorialnem
nacelu. V tem primeru strokovni delavci opravljajo polivalentno delo za dolocene krajevne

skupnosti (danes ob¢ine) ne glede na vrsto socialnih tezav. ( Jaklin 1999: 10)

Druga oblika delitve dela pa je specializacija glede na vrsto socialnih primerov, ki jih obravnava
posamezni strokovni delavec. To je delitev dela po funkcionalnem nacelu, kjer strokovni delavci
opravljajo naloge izklju¢no po strokovnih podroc¢jih. Tak strokovnjak se lahko poglobljeno

ukvarja z dolo¢eno vrsto socialnih tezav.

d) Dejavnosti ki jih opravljajo na CSD-jih:

— socialna preventiva;

— prva socialna pomoc;

— osebna pomoc;

— pomo¢ druzini za dom in na domu,

— javna pooblastila po drugih zakonih.

Na centrih za socialno delo pa potekajo istocasno tudi dodatne dejavnosti, ki so vkljuene v
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delovni ¢as. To so predvsem programi javnih del, skupine za samopomo¢, mladinske delavnice in

druge, za katere center pridobiva sredstva na javnih razpisih.

e) Usmeritve za prihodnost (povzeto iz Resolucije o nacionalnem programu socialnega

varstva za obdobje 2006 — 2010, Ur.l. RS 39/06.)

e (CSD in specializirani izvajalci bodo okrepili izvajanje prve socialne pomoci za posamezne
vrste uporabnikov, zlasti programe pomoci za otroke in druzine, starejSe ljudi, osebe s
posebnimi potrebami in s tezavami v duSevnem zdravju ter marginalizirane skupine. V ta

namen bodo izdelani ustrezni podporni instrumenti in programi.

e 7 urejenim financiranjem prek CSD kot naroCnikov storitev se bo spodbujal razvoj
samostojnih in specializiranih storitev ali programov psihosocialne pomoc¢i druzini,

temeljecih na strokovnem vodenju, ucenju socialnih ves¢in in psihoterapevtskih ponudbah.

e (CSD bodo omogocili, da sodelovanje z zasebnimi ali nevladnimi izvajalci storitev ali
posameznih programov uredijo s posebnimi dogovori, ki vkljucujejo: sistem napotitve z

napotnico, ter spremljanje in nadzor nad izvajanjem programa za posameznega uporabnika.

e Razvoj socialnih mrez, ki so sestavljene iz razli¢nih izvajalcev programov in specializiranih
storitev, in njihovo usmerjanje in povezovanje s strani CSD. Cilj celotne mreZe je podpiranje

uporabnika pri njegovem ¢im bolj samostojnem delovanju.

e Poglobiti sodelovanje med uradi za delo in CSD za doseganje vecje ucinkovitosti pri

dodeljevanju denarnih socialnih pomoci.
e Sprememba nalog, ki jih izvajajo centri za socialno delo (sprememba vrste in obsega storitev,

vrste in obsega javnih poblastil, dodajanje novih nalog ter postopno prenaSanje izvajanja

programov javne sluzbe na druge izvajalce).
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e Dolociti nove pristojnosti CSD pri napotivah uporabnikov k izvajalcem programov in javne
sluzbe, da bodo ti dolzni sprejeti uporabnika, ki ga je k njim napotil CSD.
e Izvesti prenos odlocanja o nekaterih ukrepih z naslova druzinskega prava s CSD na sodisca z

moznostjo sprejemanja zac¢asnih ukrepov CSD.

e Na novo opredeliti obseg in vrsto storitev javne sluzbe, ki so izklju¢no v pristojnosti CSD, za
vse preostale storitve in programe pa z javnimi razpisi dobiti usposobljene in ustrezne

izvajalce.

e Zagotoviti, da lokalni CSD zaradi ve€je ucinkovitosti ostanejo Se naprej samostojni pravni

subjekti ali z drugimi mehanizmi zagotoviti njihovo strokovno avtonomijo.

e Vzpostaviti sistem obveznega sklepanja pogodb med CSD in verificiranimi izvajalci
posameznih storitev ali programov ter izdelati sistem napotnic, ki so podlaga za izvajanje in

placevanje individualnih programov.

e Dolociti neposredno odgovornost CSD, da v lokalni skupnosti, v kateri ni preventivnega ali
razvojnega programa, vzpostavi vsaj en tak program glede na posebnosti okolja ali obseg

problematike.
e Zagotoviti podlage, da bodo CSD prevzeli odgovornost za spodbujanje in uvajanje novih
programov in izvajalcev storitev ter programov socialnega varstva, vkljucevanje izvajalcev v

mreZzo pri razreSevanju posameznega primera, vodenje primera na ravni mreze in

nadzorovanje dela izvajalcev \ mrezi.

1.4.2. Dejavnosti centra za socialno delo na Hrvaskem

a) Zakonska podlaga
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Na Hrvaskem je ureditev delovanja centrov za socialno delo (centara za socijalnu skrb) zelo
podobna kot v Sloveniji. Center za socijalnu skrb je javna ustanova. Osnovni zakon, ki doloca
delovanje, je Zakon o socialni varnosti (Zakon o socijalnoj skrbi: NN 73/97). Centri delujejo pod

nadzorom Ministrstva za zdravstvo in socialno varnost (Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi).

Socialna varnost je dejavnost, ki je v posebnem interesu za Republiko Hrvasko. Gre za
zagotavljanje pomoci za kritje osnovnih Zivljenjskih potreb socialno ogrozenih, nemocnih in
drugih oseb, ki jih sami ali s pomoc¢jo druzinskih ¢lanov ne morejo zadovoljiti zaradi neugodnih
osebnih, gospodarskih, socialnih in drugih okolis¢in. Zaradi odpravljanja vzroka socialne
ogrozenosti socialna varnost omogoc¢a podporo druzini, posebno otrokom in drugim osebam, ki

niso zmozne skrbeti same zase.

b) Upravicenci

Pravice iz socialne varnosti so zagotovoljene hrvaskim drzavljanom in osebam brez
drzavljanstva, ki imajo stalno prebivalis¢e v Republiki Hrvaski. Drzavljani Republike Hrvaske, ki
nimajo stalnega prebivalis¢a v Republiki Hrvaski, ter tujci, ki nimajo dovoljenja za stalno
prebivanje v Republiki Hrvaski, uveljavljajo pravice do posameznih storitev in denarne socialne

pomoci v primerih in pod pogoji, ki jih dolo¢a zakon.

¢) Organizacija strokovnega dela

Strokovna dela v centrih za socialno delo opravljajo socialni delavci, pravniki, psihologi in

defektologi z opravljenim strokovnim izpitom.

Po Zakonu o socialni varnosti ima (Zakon o socijalnoj skrbi NN 79/07) samska oseba ali druzina
naslednje pravice:

e svetovanje,

e pomoc pri premagovanju posebnih tezav,

e pomoc za vzdrzevanje,
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e pomoc za kritje stroSkov stanovanja,

e enkratna pomoc,

e dodatek za pomoc in nego,

e pomoc¢ in nega na domu,

e osebna invalidnina,

e usposabljanje za samostojno Zivljenje in delo,

e oskrba osebe izven lastne druzine in druge pomoci.

d) Dejavnosti, Ki jih opravljajo na centrih za socialno delo

Center za socialno delo na podlagi javnih pooblastil:

e odloca na prvi stopnji o pravicah po zakonu o socialni varnosti, o pravicah iz druzinskopravne
in kazenskopravne zasc€ite in drugih pravicah v skladu s posebnim zakonom,

e izvaja uresni¢itev svojih odlocb,

e daje podatke o druzinski situaciji ter mnenja in predloge v sodnih procesih, ki se nanasajo na
druzinskopravno in kazenskopravno zascito,

e sodeluje kot stranka pred sodis¢em, ko gre za zas¢ito osebnih interesov otrok in drugih ¢lanov
druzine, ki ne morejo skrbeti zase in ne morejo odlocati o svojih pravicah in interesih,

e nadzoruje druzine, pri katerih so namescene osebe.

Razen teh pooblastil center za socialno delo opravlja Se druga strokovna dela:

e spodbuja, organizira in vodi aktivnosti z namenom preprecevanja in zmanjSevanja socialnih,
druzinskih in osebnih problemov,

e opravlja strokovnoanaliticna dela,

e spodbuja in razvija samopomoc¢, sosedsko pomoc¢, prostovoljno delo, dobrodelne in druge
dejavnosti,

e opravlja svetovanje ob tezavah v zakonu in druZini, pri vzgoji otrok, posvojitvah, sodeluje pri

zmanjSevanju odvisnosti od alkohola, drog in drugih omamnih sredstev,
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e sodeluje pri izvajanju socialne politike,
e predlaga, spodbuja in usklajuje druge aktivnosti na podrocju socialne varnosti v lokalni
skupnosti,

e opravlja druge dejavnosti, potrjene z zakonom in statutom centra za socialno delo.

Center za socijalnu skrb deluje na podro¢ju vec ob¢in ali mest, ki so v isti ob¢ini. Lahko ima eno
ali ve¢ podruznic. Podobno kot v Sloveniji center vodi ravnatelj, ki ima pooblastila, ki so

dolocena s statutom centra.

Pomembni zakoni so Se: Zakon o sploSnem upravnem postopku (Zakon o opéem pravnom
postupku, Sluzbeni list SFRJ 47/89), Druzinski zakon (Obiteljski zakon, NN 116/03), Zakon o
sodis¢ih za mladostnike (Zakon o sudovima za mladez, NN 111/97), Zakon o izvajanju rejniske
dejavnosti (Zakon o udomiteljstvu, NN 79/07), Zakon o izvrSevanju kazni zapora (Zakon o
izvrSavanju kazne zatvora, NN190/03), Kazenski zakon (Kazneni zakon, 110/97), Zakon o zasc¢iti

nasilja v druzini (Zakon o zastiti nasilja u obitelji, NN 116/03), ...

35



2. OPREDELITEYV PROBLEMA

Delo z uporabniki na centrih za socialno delo je nedvomno izjemno zahtevno in obremenjujoce
za socialne delavke in delavce. V svojem delu se vsak dan znajdejo v vrtincu razlicnih obcutkov,
dvomov, lepih in manj lepih trenutkov v interakciji s svojimi uporabniki. Vendar morajo
ohranjati mirno kri in s kompetencami in lastnostmi, ki naj bi jih vsak socialni delavec imel
(empatija, altruizem, sposStovanje, samokontrola ...), iskati reSitve S$tevilnih stresnih in
obremenjujocih situacij. V takih situacijah pomoci se pogosto zgodi, da se nakopicena energija,
ki se mobilizira ob poslusanju zapletenih situacij uporabnikov, mora sprostiti v neko akcijo in ta
pogosto ni mogoca. Potem se napetost odlaga v posameznikovi psihi¢ni razseznosti in telesu.
Pomembno je, da se vsak socialni delavec zaveda lastnega dozivljanja stresa in da prepozna

nacine, kako se s stresom spopasti, in ¢e je potrebno, v kriticnem trenutku poiskati pomoc.

Velik vpliv na razbremenjevanje imajo odnosi s sodelavci in nadrejenimi.

Ker sem bila v zadnjem letniku na praksi na Centru za socijalnu skrb Rijeka, sem dokaj dobro
spoznala nacin dela socialnih delavcev. Tudi sama sem bila prisotna v stresnih situacijah, v
katerih se znajdejo, in sem v takih primerih obcudovala svojo mentorico, ki je z lahkoto skupaj z
uporabniki iskala reSitve, jih znala pomiriti in jim svetovati. Seveda je to povezano z
dolgoletnimi izkuSnjami, ki jih ima, vendar se me je to vseeno toliko dotaknilo, da sem se

odlocila raziskati, kako v takih primerih ravnajo drugi socialni delaveci.

Problem raziskave je ugotoviti, koliko stresa obcutijo socialni delavcei, kako se razbremenjujejo

ter koliko socialnih delavcev je v nevarnosti zaradi izgorevanja.

Z raziskavo sem poskusala odgovoriti na naslednja vprasanja:
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Kaksno je zadovoljstvo socialnih delavcev?

Kako pogosto so socialni delavci toliko iz¢rpani, da razmisljajo o zamenjavi delovnega mesta?
Kako reagirajo, ko ob svojem delu obc¢utijo nemoc?

Ob kaksnih priloznostih dozivljajo stres?

Kako pogosto obcutijo telesne, duSevne tezave in tezave v medosebnih odnosih?

Na koga se obrnejo v primeru stiske?

Kaksnih na¢inov obvladovanja stresa najpogosteje uporabijo socialni delavei?

Zanima me tudi, koliko socialnih delavcev bi se ponovno odlocilo za isti poklic.

HIPOTEZE:

Postavila sem naslednje hipoteze:

HI: Socialni delavci, ki delajo na podrocju denarnih pomoci, so najmanj izgoreli.

H2: Socialne delavke z delovno dobo 15 let in vec€, so bolj izgorele kot tiste socialne delavke z

delovno dobo krajso od 15 let.

SPREMENLIJIVKE:

- starost, spol, delovna doba, izobrazba,

- zadovoljstvo z neposrednim delom z uporabniki,

- pogostost slabega pocutja zaradi stisk uporabnikov,

- iz€rpanost socialnih delavcev,

- reakcije v primeru nemoci socialnih delavcev,

- znaki izgorelosti: telesne tezave, duSevne tezave in tezave v medosebnih odnosih,
- nacini obvladovanja stresa,

- iskanje pomoci v primeru stiske.
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3. METODOLOGIJA

3.1. VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je kvantitativna in deskriptivna, ker zelim prikazati razseznost izgorevanja socialnih

delavk zaposlenih na centru za socialno delo.

Raziskava je tudi kvanititativna, ker vsebuje podatke, ki so bili zbrani z anketo med socialnimi

delavci

3.2. MERSKI INSTRUMENTI

Merski instrument je anketni vpraSalnik, sestavljen iz 17 vpraSanj, zaprtega in odprtega tipa. Pri zaprtih
vprasanjih so odgovori na zastavljeno vprasanje vnaprej predlagani, anketiranec sam izbere
ustrezen odgovor. Pri  odprtem vprasanju anketiranec sam zapiSe svoje mnenje, staliSCe,

prepricanje.

Delno sem vprasalnik oblikovala sama, delno sem si pomagala z literaturo in na podlagi Ze obstojecih
vprasalnikov prilagodila dolocena vprasanja. V pomo¢ mi je bila diplomska naloga Ane Zdovc (1997).

Vprasalnik je v celoti priloZzen v dodatku.

Z 1., 2., 3. in 4. vpraSanjem, bom pridobila sploSne (demografske) podatke. Podatke o
zadovoljstvu z neposrednim delom z uporabniki bom pridobila s 6. in 7. vprasanjem.
Spremenljivko pogostost slabega pocutja zaradi stiske uporabnikov bom ocenila z 8.vprasanjem.

Pogostost iz€rpanosti socialnih delaveev bom ocenila s vpraSanjem 12, reakcije na nemoc pa z
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vprasanjem 9. Okolis¢ine, v katerih dozivljajo stres, ugotavljam s vpraSanjem 13. Izgorelost bom
prepoznala po tockah, ki jih bodo socialni delavci dali v tabeli pri vprasanju 10 (ve¢ tock imajo,

vecja je verjetnost izgorelosti). Nacine razbremenjevanja stresa pa ocenjujem z vprasanjem 17.

3.3. POPULACIJA

Populacijo sestavlja 36 socialnih delavcev, ki so zaposleni na Centru za socijalnu skrb Rijeka.
95% obravnavane populacija predstavljajo Zenske, 5%, se pravi 2 osebi, predstavljata moska. To
sem tudi pri¢akovala, saj je socialno delo pretezno zenski poklic. Socialni delavci so zaposleni na

razli¢nih podrocjih dela.

3.4. ZBIRANJE PODATKOV

Najprej sem stopila v kontakt z mojo mentorico, ki sem jo spoznala v 3.letniku, ko sem bila na
centru na praksi in ji predstavila koncept moje diplomske naloge in raziskave. Takoj je bila
navduS$ena in je povedala, da se bo glede zbiranja podatkov pogovorila z direktorjem. Povedala
je, koliko je zaposlenih socialnih delavcev in da lahko vprasalnike prinesem kadarkoli. Na center
sem potem prisla v sredo, 23.aprila 2008, in vprasalnike s pomocjo mentorice razdelila med 36
socialnih delavcev. Prosila sem jih, ¢e lahko v ¢im krajSem Casu izpolnijo anketo, ter da jo bom
prisla v petek, 25.aprila 2008 iskat. Ta dan sem dobila 31 izpolnjenih anket, preostale ankete (5)

sem $la iskat naslednji teden.

Izpolnjevanje vprasalnika je bilo anonimno. Vecina je bila izpolnjenih natan¢no in poglobljeno,

pri odgovarjanju na odprta vpraSanja sem pri nekaterih dobila malo podatkov.

3.5. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV
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Vrnjenih je bilo vseh 36 vpraSalnikov. Vsak vprasalnik sem oStevil¢ila in ga vodila pod isto
Stevilko. Najprej sem podatke zbrala v zbirnik podatkov (ki je prilozen v dodatku), potem sem jih
iz zbirnika vnesla v racunalnik. Obdelala sem jih s programom Microsoft Excel. V vrstice sem
vnasala vpraSanja, v kolone pa, za vsak ostevil¢eni vprasalnik, odgovore. Opisne odgovore sem
obdelala posebe;.

Vecina vpraSanj je bila zaprtega tipa, kjer so anketiranci enostavno obkroZzali odgovore, pri
nekaterih je bila tudi moznost ve¢ odgovorov. Pri vprasanju s katerim sem Zelela oceniti znake
izgorelosti so ocenjevali s pomo¢jo ocen od 1-5, kjer so morali oceniti pogostost pojava
dolocenega znaka in njegovo moc¢. Nato sem za oceno izgorelosti pomnozila oceno pogostosti
znaka in oceno moci znaka. V nadaljevanju sem seStela vse vrednosti zmnozkov pri telesnih

znakih, pri duSevnih znakih ter pri tezavah v medosebnih odnosih.

Pri telesnih znakih je lahko anketiranec dosegel najmanj 6 tock (sploh ni prisotnih telesnih
znakov izgorelosti) in najve¢ 150 tock (pogosti in mocni telesni znaki izgorelosti), pri dusevnih
znakih je lahko dosegel med 6 in 150 tock, pri tezavah v medosebnih odnosih pa med 4 in 100
tock.

Skupaj je indeks izgorelosti lahko med 16 (najniZja vrednost) in 400 (najvisja vrednost).

S pomocjo programa Excel, sem seStevala in grupirala posamezne odgovore in racunala njihove

deleze glede na celotno populacijo. Za prikaz rezultatov obdelave sem uporabila grafe.

Za preverjanje hipotez sem uporabila t - test.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1. Osnovni pregled rezultatov po vprasanjih

Na Centru za socijalnu skrb Rijeka je zaposlenih 36 socialnih delavk in delavcev, ki svoje delo z
uporabniki opravljajo na razli¢nih podrocjih dela: polivalenca, oddelek za zasCito otrok, zakona
in druzine, oddelek za zasc¢ito oseb z posebnimi potrebami in oddelek za zaS¢ito otrok in mladine

z motnjami v vedenju.

Spol ankentirancev: Od 36 socialnih delavcev je 34 Zzensk in dva moska. Ta podatek sovpada z
ugotovitvijo, da je zaposlovanje v pomagajocih poklicih predvsem zensko delo. Glede na dejstvo,
da v veliki meri prevladujejo Zenske, bom v nadaljevanju pri predstavitvi rezultatov uporabljala

zenski spol.

Tabela 4.1. Spol

SPOL f %
Zenske 34 94%
moski 2 6%
skupaj 36 100%

Slika 4.1. Spol

Spol
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Starost: V starostni skupini do 30 let in 30 — 40 let je enako Stevilo socialnih delavk. V teh dveh
skupinah je po Sest socialnih delavk (17%). V starostni skupini od 40 - pod 50 let je 11 socialnih
delavk ( 31%). Najvec socialnih delavk spada v starostno skupino 50 let in ve¢, v tej skupini jih

je 13 (36%).

Tabela 4.2. Starost

STAROST f %
manj kot 30 6 17%
30-pod 40 6 17%
40-pod 50 11 31%
50 let in vec 13 36%
skupaj 36 100

Slika 4.2. Starost

Starost

17%
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@ 30-pod 40
0 40-pod 50
050 let in vel

17%
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Izobrazba: Vecina socialnih delavk (19) ima univerzitetno izobrazbo, ostale (17) imajo pa

visokoS$olsko izobrazbo.

Tabela 4.3. 1zobrazba

STOPNJA IZOBRAZBE f %
srednja Sola 0 0
visoka Sola 17 47%
univerzitetna 19 53%
magisterij, spec., doktorat 0 0%
skupaj 36 100
Slika 4.3. Izobrazba

lzobrazba
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Delovna doba: Skoraj tretjina socialnih delavk (11) ima Ze ve¢ kot 15 let delovnih izkuSenj. V
skupinah tistih, ki imajo 5 - pod 10 let ter 25 let in ve¢ delovne dobe, so po tri socialne delavke.
Devet socialnih delavk spada v skupino 10 - pod 15 let delovne dobe. V skupini od 20 - do pod
25 let delovne dobe spada pet socialnih delavk.

Tabela 4.4. Delovna doba

DELOVNA DOBA f %
manj kot 5 let 5 14%
5-pod 10 let 3 8%
10-pod 15 let 9 25%
15-do pod 20 let 11 31%
20-do pod 25 let 5 14%
25 let in vec 3 8%
skupaj 36 100%
Slika 4.4. Delovna doba

Delovna doba
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8% 14% @ manj kot 5 let
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Podrodje dela: Skoraj polovica anketiranih socialnih delavk (15) opravlja polivalentno delo. Na
oddelku za zaS€ito oseb s posebnimi potrebami jih je zaposlenih devet. Na oddelku za zascito
otrok, zakona zakona in druzine je zaposlenih sedem socialnih delavk. Najmanj socialnih delavk
(5) je zaposlenih na oddelku za zas¢ito otrok in mladine z motnjami v vedenju.

Tabela 4.5. Podrocje dela

PODROCIJE DELA f %

polivalenca 15 42%
oddelek za zaScito otrok, zakona in druzine 7 19%
oddelek za zascito oseb s posebnimi potrebami 9 25%

oddelek za zascito otrok in mladine z motnjami

v vedenju 5 14%

skupaj 36 100%

Slika 4.5. Podro¢je dela

Podrocje dela
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Zadovoljstvo z neposrednim delom z uporabniki: Na vpraSanje “ Kako ste zadovoljni z
neposrednim delom z uporabniki? ” je velika vec€ina (23) socialnih delavk odgovorila, da niso ne
zadovoljne niti nezadovoljne z delom. Zadovoljnih je devet socialnih delavk (25%). Tri socialne
delavke so nezadovoljne z delom, ena je pa zelo nezadovoljna z neposrednim delom z

uporabniki.

Tabela 4.6. Zadovoljstvo z neposrednim delom z uporabniki

ZADOVOLJSTVO Z NEPOSREDNIM | f f%
DELOM Z UPORABNIKI

zelo zadovoljen 0 0%
zadovoljen 9 25%
niti zadovoljen niti nezadovoljen 23 64%
nezadovoljen 3 8%
zelo nezadovoljen 1 3%
skupaj 36 100%

Slika 4.6. Zadovoljstvo z neposrednim delom z uporabniki

Kako ste zadovoljni z neposrednim delom z uporabniki?
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Razlogi za zadovoljstvo pri delu: Na vpraSanje “ Kaj vam daje ob¢utek zadovoljstva pri vaSem
delu? ”, kjer so socialne delavke imele moznost izbrati ve¢ odgovorov, je odgovora pomoc
pomoci potrebnim in obcutek da so uporabniki zadovoljni obkrozilo najvec socialnih delavk (pri
vsakem odgovoru 23). 15 socialnih delavcev je obkrozilo odgovor obcutek da sem koristna. 13
socialnim delavkam predstavlja zadovoljstvo to, da so na nek na¢in avtonomne pri svojem delu.
10 socialnih delavk pravi, da so jim v zadovoljstvo dobri delovni odnosi med sodelavcei. Sedem
jih je obkrozilo odgovor sodelovanje in pomoc med sodelavci. Sestim socialnim delavkam
predstavlja zadovoljstvo dejstvo, da imajo moznost dodatnega izobrazevanja. Stiri socialne
delavke so zadovoljne s prostorsko in tehni¢no opremljenostjo, tri pa z vi§ino osebnega dohodka.
Samo ena socialna delavka je obkrozila odgovor pohvala za dobro opravijeno delo, nobena pa ni

izrazila nezadovoljstva.

Tabela 4.7. Razlogi za zadovoljstvo pri delu z uporabniki

Kaj vam daje najvecje zadovoljstvo pri delu z | f %
uporabniki?

pomoc¢ pomoci potrebnim 23 64%
obcutek, da sem koristna 15 42%
obcutek, da so uporabniki zadovoljni 23 64%
dolocena stopnja avtonomije pri delu 13 36%
viSina osebnega dohodka 3 8%
primerna prostorska in tehni¢na opremeljenost 4 11%
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dobri delovni odnosi med sodelavci 10 27%
moznost dodatnega izobrazevanja 6 16%
pohvala za dobro opravljeno delo 1 3%
sodelovanje in pomo¢ med sodelavci 7 20%
ni zadovoljstva 0 0%
Slika 4.7. Razlogi za zadovoljstvo pri delu z uporabniki
Kaj vam daje najvecje zadovoljstvo pridelu z
uporabniki?
ni zadowljstva [0% |
] 20%
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:é:l 16%
dobri delowni odnosi med sodelavci | 127%
] 11%
vi§ina osebnega dohodka =1 8%
| ‘ ‘ 1 36%
obCutek, da so uporabniki zadowoljni | ‘ ‘ 164%
1 ‘ ‘ 142%
pomo¢ pomoci potrebnim : : : 164%
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Pogostost vpliva stisk uporabnikov na slabo pocutje socialnih delavk: Najve¢ socialnih

delavk (24) je odgovorilo, da stiske ljudi vcasih slabo vplivajo na njihovo pocutje. 11 jih je

izbralo odgovor pogosto. Na pocutje ene socialne delavke pa stiske uporabnikov redko vplivajo.

Tabela 4.8. Pogostost vpliva stisk na slabo pocutje socialnih delavk

Kako pogosto stiske ljudi slabo vplivajo na vase | f

pocutje, vas vznemirijo?

%
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nikoli 0 0%
redko 1 3%
vc¢asih 24 67%
pogosto 11 31%
skupaj: 36 100%

Slika 4.8. Pogostost vpliva stisk uporabnikov na slabo pocutje socialnih delavk

Kako pogosto stiske ljudi vplivajo na vase pocutje?
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Reakcije ob obcutkih nemodi pri delu: Tuka;j je bila tudi moZnost obkroziti ve¢ odgovorov. 24
socialnih delavk se v primeru nemoci pogovori, 12 jih nemo¢ razjezi, osem socialnih delavk pa

nemoc¢ minimalizira, ena socialna delavka se v takem primeru zapre vase.

Tabela 4.9. Reakcije ob ob¢utkih nemoci pri delu

REAKCIJE OB OBCUTKIH NEMOCTI PRI DELU f F%
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se zaprem vase 1 3%

sem razocaran/a 6 17%
sem jezna 12 33%
se pogovorim 24 67%
nemoc¢ minimaliziram 8 23%

Slika 4.9. Reakcije ob ob¢utkih nemoci pri delu

Na kaksen nacin ponavadi reagirate, ko pri
svojem delu z uporabnikom ob¢utite nemo¢?
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Tabela 4.10. I1zgorelost socialnih delavk

INDEKS IZGORELOSTI Povprecna vrednost znakov % najve€je mozne vrednosti
posameznega znaka

indeks telesnih znakov 45 30%

indeks dusevnih znakov 353 23.5%

indeks medosebnih odnosov 19 19%

Indeks izgorelosti nam kaZe, da se izgorelost pri socialnih delavkah najbolj kaze na telesnem

podrocju (telesnih znakih). Povprec¢no se pri socialnih delavkah kaze 30% moznih telesnih
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znakov izgorelosti, 23.5% moZnih duSevnih znakov izgorelosti, najmanj znakov izgorelosti se

kaZe na podro¢ju medosebnih odnosov (19%).

Na vprasanje “ Kako pogosto se vam zdi, da delo, ki bi ga moral opraviti drug delavec, pade
na vas? “ je bilo najve¢ odgovorov nekajkrat na teden (14). Sedem socialnih delavk je
odgovorilo, da morajo enkrat na teden opraviti tuje delo. Enako Stevilo socialnih delavk (7) je

obkrozilo odgovora nekajkrat na mesec in enkrat na mesec, ena je pa napisala enkrat na mesec.

Ti rezultati so me precej presenetili, ker sem predvidevala, da ima vsaka socialna delavka v
vecini primerov svoje uporabnike in s tem tudi svoje delo, ki ga mora opraviti. Ugotovitve pa

kazejo, da vec kot tretjina socialnih delavk nekajkrat na teden opravlja tuje delo!

Tabela 4.11. Kako pogosto se vam zdi, da delo ki bi ga moral opraviti nekdo drug, pade na
vas?

Kako pogosto se vam zdi, da delo, ki bi ga | f F%
moral opravljati drugi delavec, pade na vas?

vsak dan 0 0
nekajkrat na teden 14 39%
enkrat na teden 7 19%
nekajkrat na mesec 7 19%
enkrat na mesec 7 19%
redkeje kot enkrat na mesec 1 3%
nikoli 0 0%

Slika 4.10. Kako pogosto se vam zdi, da delo ki bi ga moral opraviti drug socialni delavec,
pade na vas?
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Sledilo je vprasanje: Kako pogosto ste pri delu tako iz¢rpani, da razmisljate o zamenjavi
podrocja dela znotraj centra?

Kar 11 socialnih delavk je odgovorilo, da nekajkrat na mesec razmisljajo o zamenjavi podrocja
dela znotraj centra. 22%, oziroma osem socialnih delavk je navedlo, da o tem razmisljajo enkrat
mesecno. Osem jih o tem ne premisljuje nikoli, Stiri socialne delavke so odgovorile, da o tem
razmisljajo nekajkrat na teden in tri redkeje kot enkrat na mesec. Ena o tem razmislja vsak dan,

ena pa enkrat na teden.

Poznam jih pa kar nekaj, ki so bile zelo zadovoljne z menjavo podro¢ja. Ampak, zaposlitev na
Centru vedno poteka tako, da si najprej zaposlen na oddelku denarnih pomoci, potem pa lahko
zaprosiS za nek drugi oddelek. Razumljivo je da se nekateri bolj znajdejo pri delu z otroki,
nekateri na podro¢ju denarnih pomoci, pri delu z osebami s posebnimi potrebami ...Moje mnenje
je, da bi bilo dobro, ¢e bi socialna delavka na vsakih nekaj let zamenjala podrocje dela, ker nam
nekaj novega predstavlja tudi nek nov izziv, pridobivamo nova znanja, izkuSnje, bolj smo

motivirani ...

Tabela 4.12. Kako pogosto ste pri delu tako izérpani, da razmisljate o zamenjavi podroc¢ja
znotraj centra?

Kako pogosto ste pri delu tako iz¢rpani, da razmisljate | £ F %
o zamenjavi podrocja dela znotraj centra?

vsak dan 1 3%
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nekajkrat na teden 4 11%
enkrat na teden 1 3%
nekajkrat na mesec 11 31%
enkrat na mesec 8 22%
redkeje kot enkrat na mesec 3 8%
nikoli 8 22%
skupaj: 36 100%

Slika 4.11. Kako pogosto ste pri delu tako izérpani, da razmisljate o zamenjavi podro¢ja
znotraj centra?

Koliko pogosto razmisljate o zamenjavi podroc¢ja
znotraj Centra?

O vsakdan

B nekajkratnateden

3% 11% O enkratna teden
3%

22%
O nekajkratna mesec

8% B enkratnamesec

22% O redkeje kot enkratna
mesec
E nikoli

Na opisno vprasanje: “ OpiSite, ob kakSnih priloZnostih pri svojem delu z uporabniki
najpogosteje doZivljate stres? “ so socialne delavke dajale naslednje odgovore: najveckrat se to
zgodi, ko so stranke agresivne, ko zahtevajo neko pravico ki jim po zakonu ne pripada, in
vztrajajo pri njej, kadar imajo stranke nerealna pri¢akovanja, kadar stranke grozijo. Po drugi
strani socialne delavke dozivljajo stres ko se znajdejo v situaciji, kjer ne morejo ucinkovito

pomagati, zaradi neprilagojenega sistema socialne varnosti, kadar so iz€rpane vse moznosti
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pomoci, stranka je pa Se vedno nezadovoljna, kadar zakon ne daje prostora za bolj primerno

postopanje, ter v postopku odvzema otrok.

Na vprasanje: “ Katerih nacinov obvladovanja stresa se posluZujete? “ smo dobili naslednje
odgovore: NajpogostejSa nacina obvladovanja stresa sta samokontrola (22 socialnih delavk) in
pogovor (20). Sledita odgovora supervizija (10) in rekreacija, razvedrilo...(10). Sedem socialnih
delavk se obvladovanja stresa loti z nacrtnim reSevanjem problema. Trije socialne delavke nekam

pobegnejo, se izolirajo, dve pa obvladujeta stres s strokovnim suportom.

Tabela 4.13. Katerih na¢inov obvladovanja stresa se najpogosteje posluzujete?

.

Kaksnih nacinov obladovanja stresa se | St. %
najpogosteje posluzujete ?

s pogovorom o problemu 20 55%
s samokontrolo 22 61%
z rekreacijo, razvedrilom, aktivnostjo 10 28%
s strokovnim suportom 2 6%
S supervizijo 10 28%
z begom, izolacijo 3 8%
s problemom obremenjujem druge 0 0%
z nacrtnim reSevanjem problema 7 19%
s pomocjo druzine 1 3%
ne morem jih obvladati 0 0%
drugo 0 0%

Slika 4.12. Katerih nacinov obvladovanja stresa se posluZujete?

Katerih na¢inov obvladovanja stresa se
najpogosteje posluzujete?

drugo (0%

ne morem jih obviadati |0%
s pomocdjo druzine 3%

znaértnim reSevanjem problema 7_'_| 19%




Oseba, na katero se obrnejo v primeru stiske: Najve¢ socialnih delavk (28) se v primeru stiske
obrne na sodelavce. Devet jih je odgovorilo, da se obrnejo na druzinske ¢lane. Sedem socialnih
delavk se obrne tudi na direktorja, sedem pa na supervizijsko skupino. Po teh odgovorih sklepam,
da imajo socialne delavke urejene medsebojne odnose, saj se v primeru stiske bolj obracajo na
strokovne sodelavce kot recimo na druzinske ¢lane. Razlog je mogoce v tem, da ne Zelijo
obremenjevati svojih druzin s sluzbenimi zadevami, ali pa jim strokovnjaki lahko podajo bolj

uporaben nasvet.

Tudi sama sem to opazila, ko sem bila na praksi. Socialne delavke so si nenehno medseboj
zaupale tezave ki jih imajo in si pomagale z nasveti. Vecinoma so to bile mlajSe in ne toliko
izkuSene socialne delavke, ki so ponavadi bile negotove glede svojih odlo¢itev. Obcutila sem, da
med njimi ni tekmovalnosti in da si rade pomagajo. Verjetno je to nekaj, kar ima ¢lovek v sebi Ze

od rojstva, in ga to motivira da se sploh odlo¢i za takSen poklic.

Tabela 4.14 Oseba, na katero se obrnejo v primeru stiske

Na koga se v primeru stiske obrnete? f %
sodelavke/ce 28 78%
direktorja 7 19%
supervizijsko skupino 7 19%
druZinske Clane 9 25%
nikogar 0 0%
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drugo 0

0%

Slika 4.13. Oseba na katero se obrnejo v primeru stiske

Na koga se v primeru stiske obrnete?

drugo |0%

nikogar | 0%

druzinske ¢lane | 25%
supenizijsko skupino 19%
direktorja 19%

sodelavke/ce ‘ ‘ |

78%
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Pogostost razmisljanj izven delovnega ¢asa o teZavah uporabnikov: 11 socialnih delavk je

odgovorilo da v prostem ¢asu o problemih svojih uporabnikov razmisljajo nekajkrat na mesec.

Osem jih o tem razmislja enkrat na teden in osem enkrat na mesec. Sedem jih o tem razmislja

nekajkrat na teden. Redkeje kot enkrat na mesec o tezavah svojih uporabnikov razmislja ena

socialna delavka, vsak dan pa ena socialna delavka.

Tabela 4.15. Pogostost razmisljanj izven delovnega ¢asa o tezavah uporabnikov

Ali se vam kdaj zgodi, da v prostem Casu premisljujete
o tezavah uporabnikov? Kako pogosto?

f

F%
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vsak dan 1 3%
nekajkrat na teden 7 19%
enkrat na teden 8 22%
nekajkrat na mesec 11 31%
enkrat na mesec 8 22%
redkeje kot enkrat na mesec 1 3%
skupaj: 36 100%

Slika 4.14. Pogostost razmisljanja izven delovnega ¢asa o teZavah uporabnikov

Ali se vam kdaj zgodi, da v prostem ¢asu razmisljate o
tezavah uporabnikov? Kako pogosto?

o vsak dan

m nekajkrat na teden
3% 3%
22% 19%

O enkrat na teden

O nekajkrat na mesec

31% [ ] enkrat na mesec

@ redkeje kot enkrat na
mesec

Zadnje vpraSanje je bilo opisno: Bi se danes ponovno odlocili za ta poklic? Prosim,
obrazlozite svoj odgovor. Vecina (21) socialnih delavk je odgovorila pritrdilno. Argumenti so
bili naslednji: ker rada pomagam ljudjem pri reSevanju vsakodnevnih tezav, zaradi usmerjenosti
profesije na neposredni kontakt z uporabniki, rada imam ljudi in jim pomagam, ker menim da
dobro opravljam svoj poklic, ker sem se nasla v svojem poklicu, to je zanimivo delo, to je poklic
z katerim gradimo tudi svoj karakter... Tri socialne delavke so odgovorile, da tega poklica ne bi

ponovno izbrale. Pojasnile so, da je prevec stresen, premalo placan in spoStovan, ter da je lahko
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tudi nevaren (terensko delo, agresivne stranke). Ostale socialne delavke (12) niso dale jasnega

odgovora.

4.2. Preverjanje hipotez

Pri vsakem posamezniku sem sestela indekse za naslednje skupine znakov izgorelosti: telesne
znake, dusevne znake in indeks medosebnih odnosov. Dobila sem indeks izgorelosti za vsakega
posameznika, nato sem pa s t-testom za male neodvisne vzorce preverila, ali obstajata statisticno

znacilne razlike med vzorci. Izracun je v Prilogi 3 v Dodatku.

S pridobljenimi podatki preverjam naslednji hipotezi:
H1: Socialne delavke, ki delajo na podro¢ju denarnih pomoci, so najmanj izgorele.
H2: Socialne delavke z delovno dobo 15 let in vec, so bolj izgorele kot tiste socialne delavke z

delovno dobo manj od 15 let.

Ad H1): Razlika med izgorelostjo socialnih delavk ki delajo na podro¢ju denarnih pomoci in
ostalih socialnih delavk ni statisticno pomembna. IzraCunana vrednost t=0.46 je manjSa od
tabelirane ti;,=2,030 pri p>0,05. To trdim z 5% tveganjem. Izracun je v celoti prikazan v Prilogi 3

v Dodatku.

Ad H2) Razlika med vzorcema ni statisticno pomembna. Socialne delavke ki so zaposlene manj
kot 15 let, niso manj izgorele kot tiste ki so zaposlene ve¢ kot 15 let. To trdim s 5 odstotnim
tveganjem. Izra¢unana vrednost t=0,11 in je manjSa od tabelirane t,,=2,030 pri p>0,05. Izracun je
v celoti prikazan v Prilogi 3 v Dodatku. Ta rezultat nam kaze, da dolzina delovne dobe ne vpliva
na pojav izgorelosti. Tisti, ki so zaposleni manj ¢asa, so pred enako nevarnostjo izgorelosti kot

tisti, ki so zaposleni ze dlje casa.
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5. SKLEPI

Ugotavljam, da vecina socialnih delavk na Centru za socijalnu skrb Rijeka v glavnem ni niti
zadovoljna niti nezadovoljna s svojim delom. Najveckrat jih moti ¢asovna stiska, ker imajo
prevec dela, pravzaprav imajo preve¢ uporabnikov in se jim ne morejo povsem posvetiti. Dela je
veliko prevec, zaposlenih je premalo socialnih delavk. Velikokrat se zgodi da delo ki bi ga moral
opraviti nekdo drug, prevzamejo sami. Vse to vpliva na pocutje pri delu, in na koncu koncev tudi

samo uc¢inkovitost socialnega delavca.

Ko ob svojem delu obcutijo nemoc, se socialne delavke najpogosteje pogovorijo, potem se jih pa

najvec razjezi.

Priloznosti, ob katerih socialne delavke dozivljajo stres, so: ko so stranke agresivne, ko zahtevajo
neko pravico, ki jim po zakonu ne pripada, in vztrajajo pri njej, kadar imajo stranke nerealna
pricakovanja, kadar stranke grozijo. Po drugi strani socialne delavke dozivljajo stres, ko se
znajdejo v situaciji, kjer ne morejo ucinkovito pomagati, zaradi neprilagojenega sistema socialne
varnosti, kadar so izCrpane vse moznosti pomoci, stranka je pa Se vedno nezadovoljna, kadar
zakon ne daje prostora za bolj primerno postopanje, ter v postopku odvzema otrok.

Pri svojem delu, najpogosteje obcutijo tezave na telesnem podro¢ju, zatem na duSevnem

podro¢ju, najmanj tezav pa ¢utijo v medosebnih odnosih.
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Vecina bi se jih ponovno odlocila za isti poklic, kar me je prijetno presenetilo. Najveckrat je
razlog to, da rade pomagajo ljudjem pri vsakodnevnih zivljenjskih tezavah, ker menijo, da dobro
opravljajo svoj poklic, ker je to human poklic, s katerim gradis tudi svojo osebnost in postanes
boljsi ¢lovek in zaradi neposrednega stika z ljudmi. Neka;j je pa tudi takih, ki se se ne bi ponovno
odlocile za poklic socialne delavke. Nekateri razlogi so: ker je zelo stresno, ker je nezadostno
priznan, prepoznan in cenjen poklic z veliko odgovornostjo in nizko placo, slabo delovanje

sistema socialnega varstva, veliko birokracije, ker je delo utrujajoce ...

Skoraj tretjina socialnih delavk nekajkrat mesecno razmislja o zamenjavi podrocja znotraj centra,
osem pa jih o tem razmi$lja mese€no. Ostale se verjetno navadijo na svoje delo in ga ne bi

menjale takrat, ko ga Ze obvladajo.

Velika vecina socialnih delavk svoje tezave pri delu reSuje s pogovorom. Tudi v primeru nemoci

in stiske se jih najve¢ pogovori s sodelavko

Razlogi za zadovoljstvo pri delu me niso presenetili. Dejstvo, da socialnim delavkam najvecje
zadovoljstvo predstavlja pomo¢ pomoci potrebim in obc¢utek, da so uporabniki zadovoljni, kaze

na to, da so osvojile osnove socialnega dela - spoStovanje uporabnika.

To, da v svojem prostem Casu razmi$ljajo o tezavah uporabnikov, kaze na socustovanje s

tezavami svojih uporabnikov.

Najpogostejsi nacini obvladovanja stresa so: samokontrola in pogovor o problemu. Socialni
delavec mora v Se tako Custvenih situacijah znati prilagoditi svoje besede in dejanja vrednotam in
etiki profesije. Predvidevam, da je v nekaterih trenutkih to zelo tezko, verjamem pa da se s Casom

¢lovek tudi tega nauci.
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6. PREDLOGI:

1. Ze v ¢asu $tudija socialnega dela §tudente opozarjati na nevarnost stresa in izgorevanja,
ter nekaj Casa posvetiti svetovanju, kako se temu izogniti in v primeru izgorevanja ravnati.

2. Na centru za socialno delo poskrbeti za varnost (npr. varnostnik na vhodu, sprozanje
alarma v primeru nasilne stranke, te¢aj samoobrambe za socialne delavke ...).

3. Zaposlovanje vecjega Stevila socialnih delavcev, saj bi s tem razbremenili Ze zaposlene
socialne delavce.

4. Socialnim delavecem omogociti, da po nekem obdobju lahko zamenjajo podrocje dela
znotraj centra.

5. Ozavescati socialne delavce o nevarnostih stresa in izgorevanja.
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8. POVZETEK

Delo z uporabniki na centrih za socialno delo je nedvomno izjemno zahtevno in obremenjujoce
za socialne delavce. V svojem delu se vsak dan znajdejo v vrtincu razli¢nih obcutkov, dvomov,
lepih in manj lepih trenutkov v interakciji s svojimi uporabniki. Vendar morajo ohranjati mirno
kri in s kompetencami in lastnostmi, ki naj bi jih imel vsak socialni delavec (empatija, altruizem,
spoStovanje, samokontrola ...), iskati resitve Stevilnih stresnih in obremenjujocih situacij. V takih
situacijah pomoci se pogosto zgodi, da se nakopicena energija, ki se mobilizira ob poslusanju
zapletenih situacij uporabnikov, mora sprostiti v neko akcijo in ta pogosto ni mogoca. Potem se
napetost odlaga v posameznikovi psihi¢ni razseznosti in telesu. Pomembno je, da se vsak socialni
delavec zaveda lastnega doZzivljanja stresa in da prepozna nacine, kako se s stresom spopasti, in
¢e je potrebno, v kriticnem trenutku poiskati pomoc¢. Zato v diplomski nalogi predstavljam
opredelitve stresa, izgorevanja na delovnem mestu ter kratek opis nalog, ki jih opravljajo

zaposleni na centrih za socialno delo.

S kvantitativno in deskriptivno raziskavo v empiricnem delu naloge prikazujem razseznost
izgorevanja socialnih delavcev na centru za socialno delo. Merski instrument je anketni
vpraSalnik, sestavljen iz 17 vpraSanj, zaprtega in odprtega tipa. Raziskavo sem izvedla v skupini

zaposlenih socialnih delavk na Centru za socijalnu skrb Rijeka.
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Socialne delavke, zaposlene na Centru za socijalnu skrb Rijeka, dozivljajo stres. Stopnja
izgorelosti je najbolj izrazena na podrocju telesnih znakov. Socialne delavke za obvladovanje
stresa v najvecji meri uporabljajo pogovor o problemu in samokontrolo, ve¢ina pa bi se jih

ponovno odlocila za isti poklic.

Moji predlogi za izboljSanje stanja socialnih delavcev glede izgorevanja so: ze v ¢asu Studija
socialnega dela Studente opozarjati na nevarnost stresa in izgorevanja, ter nekaj ¢asa posvetiti
svetovanju, kako se temu izogniti in kako ravnati v primeru izgorevanja, na centru za socialno
delo poskrbeti za varnost (npr.varnostnik na vhodu, sprozanje alarma, te¢aj samoobrambe za
socialne delavke ...), zaposlovanje vec¢jega Stevila socialnih delavcev, saj bi tako razbremenili ze
zaposlene socialne delavce, socialnim delavcem omogociti da po nekem doloc¢enem obdobju
lahko zamenjajo podro¢je dela znotraj centra, sploSno ozavesCanje socialnih delavcev o

nevarnostih stresa in izgorevanja.
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9. DODATEK

Priloga 1:

VPRASALNIK

1.Spol M Z

2. Starost
a) manj kot 30 let
b) 30— pod 40 let
c) 40 -—pod 50 let
d) 50 let in vec.

3. Stopnja izobrazbe
a) srednja Sola
b) visoka Sola
¢) univerzitetna

d) magisterij, specijalizacija,doktorat
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4. Kako dolgo ste zaposleni na CSD?

a)

b)

©)
d)
e)
f)

manj kot 5 let
5—pod 10 let
10 —pod 15 let
15 —pod 20 let
20 — pod 25 let

25 let.in veé

5. Na katerem podro¢ju delate? (Ce delate na ve¢ podro&jih, omenite vse.)

6. Kako zadovoljni ste z neposrednim delom z uporabniki?

a)
b)
©)
d)
e)

zelo zadovoljen

zadovoljen

niti zadovoljen niti nezadovoljen
nezadovoljen

zelo nezadovoljen.

7. .Kaj vam daje najvecje zadovoljstvo pri vaSem delu?(Moznih je ve¢ odgovorov.)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
)
J)
k)

pomo¢ pomoci potrebnim

obcutek, da sem koristna

obcutek, da so uporabniki zadovoljni
dolocena stopnja avtonomije pri delu

viSina osebnega dohodka

primerna prostorska in tehni¢na opremeljenost
dobri delovni odnosi med sodelavci

moznost dodatnega izobrazevanja

pohvala za dobro opravljeno delo

sodelovanje in pomo¢ med sodelavci

ni zadovoljstva
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8. Kako pogosto stiske ljudi slabo vplivajo na vase pocutje, vas vznemirijo?

a) nikoli
b) redko
c) vcasih
d) pogosto

e) vedno.

9.Na kaksSen nacin ponavadi reagirate, ko pri svojem neposrednem delu z uporabnikom obcutite

nemoc?
a) se zaprem vase
b) sem razocCaran/a
C) sem jezna

d) se pogovorim

e) nemoc¢ minimaliziram

10.Kako pogosto obcutite naslednje znake pri svojem delu? Ocenite POGOSTOST (z ocenami
od 1-5 ; 1-nikoli, 2-redko, 3-v¢asih, 4-pogosto, 5-vedno) in MOC ZNAKA z ocenamiod 1 — 5 (1-

sploh ne, 2- Sibko, 3- srednje, 4-moc¢no, 5- zelo mocno)

ZNAKI

POGOSTOST MOC ZNAKA

a)TELESNI ZNAKI:

Glavobol

Prebavne tezave

Tezave s srcem

Tezave s hrbtenico

Utrujenost

Zmanjsana fizi¢na aktivnost
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Razdrazljivost

Jok

Strah

Nezadovoljstvo

Nespecnost

Obcutek nemoci

¢) TEZAVE V MEDOSEBNIH
ODNOSIH

Tezave v odnosih s strankami

Tezave v odnosih s sodelavcei

Tezave v odnosih s druzins.¢lani

Odmik od patnerja,prijateljev

11.Kako pogosto se vam zgodi, da delo, ki bi ga moral opraviti drug strokovni delavec, pade na
vas?

a) vsak dan

b) nekajkrat na teden

c) enkrat na teden

d) nekajkrat na mesec

e) enkrat na mesec

f) redkeje kot enkrat na mesec

g) nikoli.

12.Kako pogosto ste pri delu z uporabniki tako iz¢rpani, da zaradi tega resno razmisljate oz.si

zelite zamenjati podro¢je dela znotraj CSD?
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a) vsak dan

b) nekajkrat na teden

¢) enkrat na teden

d) nekajkrat na mesec

e) enkrat na mesec

f) redkeje kot enkrat na mesec

g) nikoli.

13.0pisite, ob kaksnih priloznostih pri svojem delu z uporabniki najpogosteje dozivljate stres?

14.Kaksnih na¢inov obvladovanja stresa se najpogosteje posluzujete? (moznih je ve¢ odgovorov)
a) s pogovorom o problemu
b) s samokontrolo
c¢) zrekreacijo, razvedrilom, aktivnostjo
d) s strokovnim suportom
€) s supervizijo
f) zbegom, izolacijo
g) s problemom obremenjujem druge
h) z nacrtnim reSevanjem problema
i) s pomocjo druzine
j) ne morem jih obvladati

k) drugo:

15.Na koga se v primeru stiske najpogosteje obrnete? (Izberite en odgovor.)
a) sodelavke/ce
b) direktorja
¢) supervizijsko skupino
d) druzinske ¢lane
e) nikogar

f) drugo:
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16.Ali se vam kdaj zgodi da v prostem Casu premisljujete o tezavah uporabnikov? Kako pogosto?
a) vsak dan
b) nekajkrat na teden
¢) enkrat na teden
d) nekajkrat na mesec
e) enkrat na mesec

f) redkeje kot enkrat na mesec

17.Bi se danes ponovno odlocili za ta poklic? Prosim, obrazlozZite svoj odgovor.

Priloga 2:

Sifre odgovorov posameznega anketiranca:
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16

64

12
20
16
69

20

16
29
12

15

74
12
16

16
12
74
12
12

16

16
36

12

14

25

27

16

13

56

16

23

21

12

14

11

59

16
12
12
62

12

12

16
28

10

33

12
32

12

87
16

16
25
25
90
25

25
16
16
50
16

16

23

16

19

92
12

25
25
25
51

12
12
16

12

44

12
12
27

23

43

16
12
61

12

12
12
12

15

70

16

25
12
12
28

16

25

16

25
12
12
28

16

33

22

15

1

25

19

1

6

6

St.vpras.
7.a.
7.b.
7.c.
7.d.
7.e.
7.f.
7.8
7.h.
7.j.
7.k.
9.a.
9.b.
9.c.
9.d.
9.e.

10.a.

10.a.a

10.a.b.

10.a.c.

10.a.d.

10.a.e.

10.a.f.

10.b.

10.b.a.

10.b.b.

10.b.c.

10.b.d.

10.b.e.
10.b.f.

10.c.

10.c.a.

10.c.b.

10c.c.

10.c.d.

11.
12.
14.a.
14.b.
14.c.
14.d.
14.e.
14.f.
14.g.
14.h.
14.i.
14.].
14.k.
15.a.
15.b.
15.c.
15.d.
15.e.
15.f.
16.
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Priloga 3:

Izracun za preverjanje hipotez

AdHI)
X; (Xi- My)? Xi (Xi-Mp)?
48 3076,92 86 81
70 1020,24 61 1156
60 1889,64 184 7921
114 110,88 67 784
119 241,18 133 1444
94 89,68 82 169
155 2655,34 53 1764
46 3302,80 91 16
227 15259,66 133 1444
77 700,66 58 1369
149 2072,98 60 1225
30 5397,84 72 529
100 12,04 110 225
162 3425,76 166 5041
101 6,10 120 625
>=1552 >=39261.72 | 64 961
54 1681
80 225
130 64
130 1225
99 18
$=2033 $=27967
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n =15 n-21

M,=YXi/n, M:= 3 Xi/ny
M;=103,47 M, = 96,81
SD=VY(Xi- M)/ n=51.16 SD:= VY (Xi- M)/ n-36.49
spi=n;-1=14 spa=n,-1=20

F(n;-1, np-1) = S,%/Sp>
F=51.16%/36.49"=2617.35/1331.52=1.97
Fo05=2.,23

FFo s

M;-M,
t:

Sxi-x:

G = (1, +ny)|(my = 1)s7 + (my = 1)s3 _14.58
mny (ny +ny —2)

Sp=n;+ny-2=36-2=34
tab=2,030

t=103.47-96.81/14.58=0.46<t (1
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AD H2):

X (Xi- My)? X (Xi-Mp)?
48 2663,6 60 1448,56
70 876,76 114 254,08
119 375,97 155 3242,16
94 31,47 46 2710,24
77 511,21 227 16625,52
149 2439,37 100 3,76
30 4845,55 61 1373,44
184 7121,67 67 964,72
162 3892,51 133 1220,80
53 2172,49 82 257,92
133 1114,89 91 49,84
110 107,95 58 1604,80
64 1268,07 60 1448,56
80 384,55 72 679,12
103 11,49 166 4615,84
130 923,55 120 481,36
101 1,93 54 1941,28
86 185,23 99 0,88
Y=1793 Y=2892826 Y=1765 Y=38922,88

n =18 n,-18

M=) Xi/n; M, = > Xi/n,

M;=99.61 M,=98,06

SD =\ (Xi- M) n,=40.09

spi=n;-1=17

SD:= VY (Xi- M2)?/ n, - 46,50

spy=np-1=17
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F(ni-1, np-1) = Sy%/Sp’
F=46,50%/40,09*=2162,25/1607,21=1,35
Fo,05=2,29

F<Fo,05

M;-M,

t:

Sxi-x:

g _ (n, +n,)|(n _1)512 +(n, _1)522
o nny(n, +n, —2)

Sp=n;.+n,-2=36-2=34

ttab=2,030

t=99.61-98.06/14.47=0.1 1 <ty

=14.47
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