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Staranje se dogaja vsem Zivim bitjem. Ljudje smo edina bitja z zavestjo in razumom. Ceprav
se veCinoma izogibamo razmisljanju o starosti, se enkrat o tem zacnemo sprasevati. Misel na
staranje obicajno ne vzbuja prijetnih obcutkov. Vecina ljudi starost povezuje z depresijo,
melanholijo, osamljenostjo, boleznijo, z obdobjem, ki ne prinasa zadovoljstva. Vprasanja v
zvezi s staranjem si zacnemo postavljati v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih, v razli¢nih situacijah
in iz razli¢nih vzrokov. Razmisljanja o starosti se razlikujejo tudi po tem, katera generacija si v
povezavi z njo postavlja vprasanja. Slej ko prej pridemo do spoznanja, da se tudi sami staramo.
Vecinoma imamo prvi stik s starim ¢lovekom v otrostvu, obi¢ajno s starimi starsi. Otrosko
dojemanje starosti je povsem druga¢no od dojemanja starosti v odrasli dobi.

Vecinoma si ljudje zadnje obdobje svojega zivljenja Zelijo preziveti doma, v okolju, ki jim je
blizu in ljubo. Druga moznost pa je odloCitev za domsko varstvo. Do te odlocCitve stare ljudi
najveckrat pripelje peSanje zdravstvenega stanja, ki pomeni slabSanje zmoznosti skrbeti zase v
smislu vsakodnevnih opravil, osebne nege in podobnega. Odlocitev za domsko varstvo je za
starega Cloveka pomembna zivljenjska prelomnica. Odhod v dom lahko dojamejo kot nekaj
neprijetnega, kot nekaj, kar je povezano z negativno predstavo o domskem varstvu. Verjetno je
to povezano z zgodovino institucionalnega varstva. Vecina ljudi ne pozna dejanskega stanja v
domovih in ne ve, da so institucije, kot jih poznamo danes, nekaj povsem drugega, kot so to
bile v¢asih.

Ker sem veliko let zivela v neposredni blizini Doma sv. Jozef Celje, mi poznavanje
institucionalnega varstva v Celju ne predstavlja novosti. V ¢asu, ko sem Se Zivela doma, sem
poznala nekaj posameznikov, ki so svojo starost preziveli v domu ali pa so bili uporabniki
storitev, ki jih dom nudi izven institucionalnega varstva. S tem sem imela moznost spoznati
delovanje doma. Med Studijem sem se sprasevala, kako se stanovalci pocutijo in kako dojemajo
zivljenje v instituciji.

V diplomskem delu sem s pomocjo literature in intervjujev s stanovalci doma raziskovala
elemente, ki se pojavljajo v povezavi z medicinskim in s socialnim modelom usmerjenosti
institucije. V teoretskem delu sem predstavila sedem tem, ki so povezane z raziskovano

tematiko. Z analizo odgovorov na zastavljena vprasanja sem ugotavljala, kako se med bivanjem



pocutijo stanovalci, kak$ni medosebni odnosi vladajo v domu, ali imajo uporabniki zadovoljeno
potrebo po osnovni bivanjski preskrbljenosti in drugo.

Ob sintezi rezultatov intervjujev s stanovalci in predstavljenih teoreti¢nih konceptov sem
ugotovila, da se v Domu sv. Jozef Celje pojavljajo tako elementi medicinske kot socialne
usmeritve institucije. To je bilo tudi pri¢akovano, saj so po Mali in Stevilnih drugih avtorjih
»institucije tipicno medicinsko ali socialno usmerjene zgolj na opisni ravni, medtem ko se v
realnosti pojavlja dinamika usmerjenosti, pri kateri gre za nenchno prehajanje iz medicinske v
socialno usmerjenost in obratno.«

Raziskava je pokazala, da je v institucionalnem varstvu starejSih predvsem problemati¢no
zadovoljivo posvecanje Casa domskega osebja osebnemu pogovoru s stanovalci oziroma
posvecanje Casa zaupnega sogovornika in odzivnost osebja na izrazene potrebe nemobilnih
stanovalcev po stikih z ostalimi ljudmi. Slednje stanje bi lahko izboljSali z organiziranim
prostovoljstvom in medgeneracijskimi druZenji.

V prihodnosti bi bilo potrebno zivljenje v domu organizirati v smislu premikov od
medicinskega k bolj socialnemu modelu, predvsem na podrocju stikov z zunanjim okoljem
nepokretnih stanovalcev, posveCanja Casa za vsakdanje delo osebja pri negi in oskrbi
stanovalcev kakor tudi za osebni pogovor, pri spodbujanju stanovalcev za izrazanje svojega
(ne)zadovoljstva ter upostevanje njihovih kritik, predlogov in Zelja z namenom izboljSanja

pocutja in zivljenja v domu za stare ljudi.



Title: Elements of medicinal and social models in Dom sv. Jozef Celje
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Abstract: Aging happens to all living beings. We are the only beings with consciousness and
reason. Although we mostly avoid thinking about age, we begin to wonder about it once. The
thought of aging usually does not raise pleasant feelings. Most people associate age with
depression, melancholy, loneliness, illness, a period that does not bring satisfaction. We begin
to ask questions about aging at different stages of life, in different situations and for various
reasons. Reflections on age are also different depending on which generation asks questions in
relation to it. Sooner or later we come to the realization that we are also aging. We mostly have
the first contact with an old man in childhood, usually with our grandparents. The child's
perception of age is quite different from the perception of age in adulthood.

Mostly people want to spend the rest of their lives at home, in an environment that is close and
loving. Another option is a home care decision. Another option is a decision for home care.
People often accept that decision because of their deteriorating state of wellbeing and health.
That means decreasing ability to take care for itself. The decision for home care is an important
turning point for the old man. Going home can be perceived as something unpleasant, as
something that is associated with a negative idea of home care. This is probably related to the
history of institutional care. Most people do not know the real situation in their homes and do
not know that the institutions, as we know them today, are something completely different, as
they used to be.

Since I have lived for many years in the immediate vicinity of the St. Jozef Celje, the knowledge
of institutional care in Celje is not a novelty. At a time when I was still living at home, I knew
a few individuals who had spent their years at home or who were the users of services provided
by the home outside institutional care. By this I had the opportunity to get to know the work at
home. During my studies, I was wondering how the inhabitants feel and how they perceive life
in the institution.

In my diploma thesis, through literature and interviews with home dwellers, I investigated the
elements that appear in connection with the medical and social model of the orientation of the
institution. In the theoretical work I presented seven topics related to the research topic. By
analyzing the answers to the questions asked, I found out how tenants feel at home, what kind
of interpersonal relationships are in the home, whether the users have satisfied the need for

basic housing provision, and others.



In the synthesis of the results of the interviews with the inhabitants and the presented theoretical
concepts, I found that in the Dom sv. JoZef Celje appears both elements of the medical and
social orientation of the institution. This was also expected, since, according to Mali and many
other authors, "the institutions are typically medical or social-oriented only at the descriptive
level, while in reality there is a dynamics of orientation in which it is a constant transition from
medical to social orientation and vice versa."

The research showed that in the institutional care of the elderly, it is primarily problematic to
dedicate the time of the home staff to a personal interview with the residents and / devoting
time to a confidential interlocutor and the responsiveness of staff to the expressed needs of non-
mobile residents after contact with other people. The latter situation could be improved through
organized volunteering and intergenerational societies.

In the future, life in the home should be organized in terms of shifts from the medical to the
more social model, especially in the area of contacts with the external environment of
immovable residents, paying attention to the time for the daily work of staff in care and care
for residents as well as for personal conversation, expressing their (un) satisfaction, and taking
into account their criticisms, suggestions and wishes in order to improve the well-being and

home life of the elderly.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. Staranje in star ¢lovek

Staranje je proces, ki so mu podvrzena vsa bioloska bitja. Poteka tako na osebnostni kot tudi na
druzbeni ravni — vsak posameznik se stara, obenem pa v vsakem trenutku spada v dolo¢eno
starostno skupino — generacijo, ki se ravno tako pomika proti bioloSkemu koncu — smrti
(Ramovs, 2003, str. 29).

Ramovs (2003, str. 81-86) doloca tri generacije s sistemsko povezanostjo in medsebojno
komplementarno vlogo: mlada, srednja in stara. Mlada generacija od rojstva dalje potrebuje
¢asovni, emocionalni in osebnostni vlozek srednje in stare generacije, ki omogoci razvoj zrelih,
uravnovesenih, samostojnih in odgovornih posameznikov. Srednja generacija potrebuje
starejSo na materialni ravni, pri deljenju bremen vzgoje mlajSe generacije in obcasno pri
gospodinjstvu. Stara generacija je odvisna od srednje za zadovoljevanje materialnih in
finan¢nih potreb. V Sloveniji imamo Bismarckov model zdravstvenega varstva, ki temelji na
medgeneracijski solidarnosti. Stari ljudje so uporabniki razli¢nih storitev na podroc¢ju
zdravstva, sociale in drugih sluzb, ki jih za njih opravlja srednja generacija. S tem sta jim
ponujeni in zagotovljeni potrebna nega in oskrba. Interakcije z mlajSo generacijo dajejo staremu
cloveku smisel za preostali del zivljenja, ki je enakovreden mladosti in srednjim letom ter prav
tako smiseln.

Dragos (2000, str. 293) pri opredeljevanju staranja izhaja iz kompleksnega procesa. Navadno
se ljudje pri njegovem razumevanju omejujejo na bioloski in kulturni vidik, ki sta najlazje
izkustveno dostopna, zanemarjajo oz. spregledajo pa ostale, za celovito razumevanje tega
sploSnega stanja prav tako pomembne vidike, in sicer, da je to tudi socialni, ekonomski in
fenomenoloski pojav. Bioloski proces staranja je najlazje razumljiv, ker doleti vse. Merimo ga
s ¢asovnimi enotami, s pomembnimi osebnimi ali kariernimi prelomnicami, z rojstnimi dnevi
ipd. Znanstveniki merijo proces staranja s spremembami v telesu, zilnem sistemu, mozganih,
celicah in v genski strukturi. Razumevanje starosti kot kulturnega pojava je povezano z
navadami, vrednotami in s simboli, ki se razlikujejo glede na geografsko in casovno
zgodovinsko umescenost neke druzbe. Ker je razumevanje starosti socialni konstrukt, se
razlikuje tudi odnos do kronolosko enako starih posameznikov. Delitev ¢loveskega zivljenja na

faze oz. obdobja in razvrS€anje ljudi v njih, je odvisno od Stevilnih dejavnikov. Kako se



doloCena generacija prepoznava in je razumljena ter umescena s strani drugih generacij, je

pogojeno s t. i. fenomenom “generacijskih razlik”.

Zahodna druzba dolo¢a podobo starih ljudi in njihovega ¢ustvovanja proporcionalno glede na
lastne dominantne ideologije in cilje. Za uresniCevanje paradigme gospodarske rasti in
storilnosti potrebuje mlado, fleksibilno in aktivno populacijo. V sodobni kapitalisti¢ni druzbi

so stari ljudje razumljeni kot breme (Mali, 2002, str. 317).

Ageizem, predsodki, tabuizacija in stigmatizacija

Pecjak (2007) primerja ageizem z rasizmom in s seksizmom, ki jih druzi dejstvo, da je zZrtev
diskriminacije oseba z nekoliko drugacnim organizmom. Nadalje ga opiSe in potegne
vzporednice s procesom lustracije. Ta v sodobnem politicnem besednjaku oznacuje formalno
izloCitev vecje skupine posameznikov iz enakovrednega in polnopravnega sodelovanja in
aktivnosti v druzbi moralnih, politi¢nih ali ideoloskih razlogov. Stari ljudje so izloceni iz
druzbenega zivljenja na podlagi kronoloSke starosti (Pecjak, 2007, str. 94). Ageizem
opredeljuje tudi kot diskriminacijo na podlagi koledarske starosti; prenehanje dojemanja ljudi
dolocene starosti kot individuumov; dolo¢anje vloge in sposobnosti ljudi zgolj na podlagi let;
proces sistematicnega stereotipiziranja in diskriminacije na isti osnovi (Pec¢jak, 2007, str. 94—
95).

Starost je razumljena in uporabljena predvsem kot druzbeni konstrukt in ne kot bioloSka danost.
Kljub temu, da je upadanje telesnih moc¢i in nekaterih duSevnih sposobnosti odvisno od
raznovrstnih dejavnikov, je druzbeni odnos do starih ljudi oblikovan na podlagi kronoloske
starosti. Negativen odnos druzbe do starosti se kaze v izkljuCevanju, zapostavljanju,

ponizevanju in razosebljanju ljudi (Mesec, 1986, str. 130).

Pecjak (2007, str. 14) se ozre na nekatere mozne definicije starosti in se odloc¢i za definicijo, po
kateri je staranje proces, za katerega so znalilne spremembe v poznejsih letih Zivljenja.
Klasifikacije, ki jih §e nadalje navaja, so oprte predvsem na koledarske razmejitve oz. na Stevilo
prezivetih let. Za celovito in pravilno razumevanje starosti je poleg kronoloSkega oziroma
koledarskega vidika potrebno upostevati Se ostale stiri: bioloskega, socialnega, subjektivnega

in vedenjskega.



Dejavniki, ki poleg zdravstvenega vplivajo na dolzino Zivljenja, so spol, rasa, geografska lega,
socialno ekonomski polozaj in poklic. Pojav staranja in vzroke za razlicno dolzino Zivljenja
znanosti razlagajo z njim lastnega vidika. Sociologija vidi razloge v razli¢nih socialnih
razmerah posameznikov, zdravnik v slabem zdravstvenem stanju in slabSem delovanju
organov, biolog v procesih znotraj celic in kopi¢enju napak v DNK-ju. Psihologija povezuje
dolzino zivljenja z vplivom stresa in frustracij, motivacijo in dusevnim stanjem posameznika

(Pecjak, 2007, str. 45).

Mali (2002, str. 318) razlikuje med tremi opredelitvami starosti. Za kronoloSko starosti je
znacilno, da ji druzba predpisSe starost, pri kateri ljudje prekinejo z delovnim razmerjem ali pa
se odlocijo za institucionalno varstvo. Funkcionalna opredelitev starosti zdruzuje biolosko,
psihi¢no in socialno starost s pomembnim poudarkom na osebnem obcutenju starosti. Tretja,
najbolj subjektivna vrsta, je dozivljajska starost, v kateri je pomembno osebno dozivljanje
starosti.

Pecjak (1998, str. 12—13) opredeljuje tri vidike staranja: koledarski, bioloski in psiholoski, ki
so drug z drugim povezani, lahko pa se drug od drugega tudi precej oddaljijo. Za staranje (v
pomenu ¢loveskega Zivljenja od rojstva dalje) navaja med laiki in strokovnjaki sprejeto mnenje,
da je potek staranja potrebno razumeti kot proces pridobivanja in izgubljanja:

e Staranje kot proces pridobivanja in izgubljanja. V zgodnjih obdobjih c¢lovek vec
pridobiva (npr. razvoj kognitivnih zmoznosti), v poznih pa vec izgublja (npr. izgubljanje
spomina).

e Obdobja v zivljenju se delijo na mladost, srednja leta in starost.

e Staranje kot dvojni proces pridobivanja in izgubljanja. Pridobivanje in izgubljanje se v
Casu zivljenja odvija soCasno in prepleteno. Neenakost med pridobivanjem in
izgubljanjem se kaze v tem, da v mladosti ¢lovek vec pridobiva, v starosti pa vec

izgublja.
Gerontologija
Bojan Accetto, ki velja za zacetnika in pomembnega spodbujevalca gerontologije v Sloveniji,

je opredelil gerontologijo za socialnomedicinsko znanost 21. stoletja. Prvotno se je razvila kot

disciplina znotraj medicine, samostojna veda pa je postala z razsiritvijo raziskovalnih tem in



vklju¢evanjem spoznanj drugih ved, zlasti sociologije, psihologije in demografije (Accetto,

1987, str. 5-8).

Kljub intenzivnemu razvoju in interdisciplinarnemu ¢rpanju spoznanj iz drugih disciplin je

vpliv gerontologije ostal omejen na znanstveno sfero in ljudi, ki se namensko posluzujejo njenih

ugotovitev. Stereotipi in predsodki o staranju in starih ljudeh tako ostajajo med bolj razsirjenimi

in zakoreninjenimi v druzbi (Mali, 2008, str. 37).

Potrebe v starosti

Ramovs (2003, str. 65) v teoriji zavzema “sistemsko celostni ali holisti¢ni pogled na ¢loveka”

in pri tem uposteva:

»vse Clovekove razseznosti, ki se kazejo v pre€nem preseku slehernega trenutka
zivljenja,

vsa obdobja zivljenja, ki jih prehodi ¢lovek v svojem vzdolznem razvoju od spocetja do
smrti,

iskanje ravnotezja v nihanju med S$tevilnimi polarnostmi, zlasti temeljno, to je med
koli¢inskim in kakovostnim vidikom zivljenja, med “imeti” materialne dobrine za
prezivljanje in "biti” Cedalje bolj ¢lovek,

vse Clovekove potrebe, ki so v vsaki njegovi razseznosti energetsko gibalo za njegovo

¢lovekovanje in ob¢estvovanje.«

V okviru antropohigiene za potrebe preventivnega in terapevtskega dela je Ramovs (2003, str.

65—67) razvil Sestdimenzionalni model celostne podobe ¢loveka, ki vkljucuje tudi pripadajoce

specificne potrebe:

Biofizikalna in telesna razseznost: v telesno razseznost sodi organizem z organi in vse
dogajanje znotraj njega; biofizikalna razseznost pomeni vse organske potrebe in
fizikalno-kemijske zakonitosti, ki so jim podvrzena vsa bitja ter vsa ziva in neziva
narava.

Psihicna ali dusevna razseznost temelji na razvitem zivénem sistemu in zajema vse
posameznikove dusevne potrebe.

Noogena ali duhovna razseznost pomeni ¢lovekovo dojemanje sebe kot osebe z
zavestjo, z zavedanjem o svobodi odlo¢anja in odgovornosti za svoje odlocitve; sem

spadajo tudi duhovne potrebe, najpomembnejsa je potreba po svobodi.



e Medclovesko druzbena razseznost je medsebojno ¢lovesko povezovanje na ve¢ ravneh
in temelji na potrebi po soljudeh, komunikaciji in soZitju.

e Zgodovinsko kulturna razseznost obsega ¢lovekov individualni ali ontogenetski razvoj
in temelji na posameznikovi ucljivosti in ustvarjalnosti; sem sodi tudi delitev
posameznikovega zivljenja v tri glavna obdobja: mladost, srednja leta in starost.

e FEksistencialna ali bivanjska razseznost je posameznikovo nenehno sprasevanje o smislu

posameznega dejanja, trenutka, situacije, iskanje smisla zivljenja in podobno.

Po Ramovsu (2003, str. 87) so potrebe definirane kot »[...] [Temeljni] mehanizem Zzivih bitij,
da se ohranjajo in napredujejo. Vsaka potreba je informacija, kaj zivo bitje trenutno potrebuje
za svoj obstoj in napredek, hkrati pa je motivacijska energija za doseganje ali uresnicenje tega.«
Kadar do zadovoljitve potrebe ne pride, se pri ¢loveku pojavi obcutek notranje napetosti, stiske
ali nuje. Ta obcutek preneha, ko je potreba zadovoljena.

Uspesno zagotavljanje kakovosti cloveskega zivljenja je odvisno od medsebojne skladnosti in
uravnotezenja zadovoljenosti vseh potreb. Zanemarjanje nekaterih pomembnih potreb iznici

uspesnost zadovoljevanja ostalih in povzroca zivljenjske motnje (Ramovs, 2003, str. 88).

Skozi celoten posameznikov obstoj se potrebe, ki so za doloceno obdobje znacilne, med seboj
razlikujejo. Raznolike so si tako v vrsti, intenzivnosti, pomembnosti kot tudi v specifi¢nosti.
Najpomembnejse potrebe v starosti po Ramovsu (2003) so:

e Potreba po materialni preskrbljenosti: Sem spadajo potrebe po hrani, obleki,
stanovanju, potovanjih, njihova zadovoljitev pa je odvisna od sredstev, ki jih ima ¢lovek
na voljo. V preteklosti je bila materialna preskrbljenost starega cloveka odvisna od
njegove druzine, ki je zanj skrbela do njegove smrti. Danes pa je glavni vir materialne
preskrbljenosti starega ¢loveka njegovo starostno in pokojninsko zavarovanje in osebno
premozenje (Ramovs, 2003, str. 93-95).

e Potreba po ohranjanju telesne, dusevne in delovne sveZine: Telesna vzdrzljivost,
duSevno zdravje in zmoznost za delo so poglavitne za osebnostno blagostanje tako v
mladosti, v obdobju srednjih let kot tudi v starosti. Telesno in duSevno zdravje
posameznika ter zmoznost opravljanja dela imajo pozitiven vpliv na ostale potrebe, ki
niso materialnega znacaja. Zadostna telesna aktivnost in uravnotezena prehrana sta
pomembna faktorja za ohranitev zdravja. Opustitev skrbi za telesno svezino pa vodi v

dusevno otopelost, vedno redkejSe aktivnosti, pocCasi ostane star c¢lovek brez



zadovoljivih socialnih stikov, s ¢imer se zacaran krog zakljuci, kajti vse nasteto vodi v
Se slabSe psihofizi¢no stanje posameznika, ki povzro¢i prehitro in neprijetno dozivljanje
starosti. Za kakovostno starost je pomembno tudi, da posameznik ostane dejaven na
tistih podrocjih, ki jih opravlja z veseljem in so mu v zadovoljstvo. Delovna aktivnost
starega Cloveka mora biti zmerna in prilagojena pocutju in njegovim zmoznostim, kajti
pretiravanje v ¢emurkoli lahko pripelje do nezelenih posledic. V tretjem zivljenjskem
obdobju ima ¢lovek na voljo veliko moznih izbir za kakovostno starost. V kolikSni meri
bo te priloznosti izkoristil, pa je odvisno od vsakega posameznika (Ramovs, 2003, str.
95-98).

Potreba po osebnem medcloveskem odnosu: Potrebe po tesni medc¢loveski povezanosti
imamo vse Zivljenje, v starosti pa postane ta potreba Se intenzivnejSa. Star ¢lovek se v
tretjem zivljenjskem obdobju povezuje z ljudmi po lastni volji in tesna medsebojna
povezanost med njim in nekom od »njegovih« je v mnogih primerih podlaga za
navezovanje in vzdrzevanje stikov tudi z drugimi ljudmi. Pogosto se namrec zgodi, da
so stari ljudje kljub temu, da jih dnevno obkroza veliko Stevilo ljudi, zelo osamljeni,
razlog za to pa najdemo v nezadovoljeni osnovni potrebi po tesnem osebnem stiku z
nekom, ki jim je blizu in ljub (Ramovs, 2003, str. 98—105).

Potreba po predajanju Zivljenjskih izkuSenj in spoznanj mladi in srednji generaciji:
Clovek skozi svoj celoten obstoj napreduje in nabira Zivljenjske izkusnje, ki so
posameznikovo osebno bogastvo. Ker smo ljudje v osnovi socialna bitja, zivimo drug z
drugim v razli¢nih odnosih, v katerih se povezujemo z medsebojnim pretakanjem
zivljenjskih izkuSenj. Potreba po predajanju Zzivljenjskih izkuSenj mlaj$i generaciji
postane v starosti Se intenzivnejSa, saj to, da mlajSa generacija izkusnje starejSega jemlje
resno, daje staremu ¢loveku ob¢utek smiselnosti in vrednosti Zivljenja. Ce se ozremo v
preteklo zgodovino, vidimo, da so stari ljudje svojim potomcem predajali izkusnje,
povezane z materialnimi dobrinami, delom in orodjem, torej z vsem tistim, kar jim je
omogocilo prezivetje. Danes prihaja do sprememb, saj so ljudem vse pomembnejse
izkuSnje, povezane z osebnim dozivljanjem Zzivljenja, z medsebojnimi odnosi, s
komunikacijo in s sozitjem z ljudmi (Ramovs, 2003, str. 105-108).

Potreba po doZivljanju smisla starosti: S starostjo postaja vprasanje posameznika o
smiselnosti zivljenja v preteklosti (iskanje pomena in vrednosti vloZzenega truda v
njegovem zivljenju), sedanjosti (iskanje pomena in vrednosti tukaj in zdaj) in

prihodnosti (misel na neizogibno in blizajo¢o se smrt) vse pogostejSe. V primeru, da



star clovek ne najde odgovorov na svoja eksistencialna vpraSanja, se razvije posebna
duhovna motnja, za katero je znacCilna praznina, ki se polasti celotnega dozivljanja in
ravnanja ¢loveka ter v celoti onemogoci kakovostno starost (Ramovs, 2003, str. 105—
110).

e Potreba po negi v starostni onemoglosti: Obicajno pride do starostne onemoglosti s
starostjo in se pri ljudeh kaze razli¢no, pomeni pa peSanje na telesni (slabsanje vida,
sluha, upadanje telesne moci in spretnosti, pogoste bolezni in poSkodbe), duSevni
(peSanje spomina in pomnjenja, upadanje radovednosti in zanimanja, pri demenci se
lahko pojavi zmedenost in nezmoZznost za orientacijo v prostoru in ¢asu), duhovni
(slabsa zivljenjska orientacija postopno pripelje do vedno manjsSe svobode dozivljanja,
odloc¢anja in odgovornosti zase), medclovesko druzbeni (pojav osamljenosti, zapiranja
pred ljudmi, nezaupljivosti do drugih, lahkomiselne zaupljivosti, skopustva ali
razsipanja denarja), zgodovinsko kulturni (pojavlja se skupaj z zgoraj naStetimi
razseznostmi in se izraza kot nezanimanje za okolje, delo in prizadevanje) in bivanjski
ravni (izguba smisla v povezavi z vsem, kar je dozivel v preteklosti, kar dozivlja tu in
zdaj ter kar ga caka v prihodnosti). Star Clovek si v sodobni druzbi, kjer je kontrola nad
lastnim Zzivljenjem temeljna vrednota, tezko prizna, da postaja nemocen, nebogljen in
onemogel. Kadar ima star ¢lovek kljub starostni onemoglosti Zeljo v okvirih mozZnega,
ziveti ¢im kvalitetnejSe zivljenje, je najpomembnejSe to, da sprejme svojo onemoglost
(Ramovs, 2003, str. 113—120).

e Potreba po nesmrtnosti: Ljudje smo edina Ziva bitja, ki se zavedajo svojega obstoja in
s tem tudi svoje minljivosti. RazmiSljanje o smrti postaja s starostjo posameznika vse
pogostejSe, vzporedno s tem raste tudi potreba po nesmrtnosti. Ljudje jo zadovoljujemo
na razli¢ne nacine. Obic¢ajno ljudi skrbi, da bodo po smrti pozabljeni. Mnogi si
prizadevajo, da bi potomcem zapustili svoja dela tako v materialni kot nematerialni
obliki. Tretja oblika prizadevanja po nesmrtnosti pa je vera v zivljenje po smrti, ki se
razlikuje glede na religiozno prepri¢anje, verske obic¢aje in navade (Ramovs, 2003, str.

120-128).

1.2. Znacilnosti institucije in institucionalno varstvo

Goffman je prvi definiral totalno institucijo in uvedel koncept totalnih ustanov. Opredelil jih je

kot institucije, ki zajemajo celotno posameznikovo Zivljenje. Vsi vidiki zivljenja se odvijajo na



istem kraju, pod isto oblastjo, po enakih pravilih. Vsi spektri Zivljenja se odvijajo skupaj z

vecjim Stevilom ljudi z enakim statusom in z enako obravnavo, s katerimi so prisiljeni delati

skupaj isto stvar. Ves €as je strukturiran, pravila in urnik so vsiljeni od zgoraj navzdol in sluZijo

uresnicevanju uradnih ciljev institucije. Pod termin totalne ustanove spada vrsta ustanov:

psihiatri¢ne bolnisnice, zapori, vojasnice, taboriSca, internati, samostani in tudi domovi za stare

ljudi (Goffman, 1968 v Flaker, 1998, str. 17-20).

Najpomembnejse znacilnosti totalnih institucij po Goffmanu (1968 v Mali, 2006a, str. 21-22):

Zaprtost pred zunanjim svetom: Totalne institucije so precej izolirane in zaprte pred
svetom tako v fizicnem kot moralnem smislu. Med zunanjim svetom in svetom znotraj
institucije obstajajo jasne in razlo¢ne lo¢nice. Vezi, vloge, stil in kultura zivljenja, ki jih
je Clovek gojil pred prihodom, se neizbezno nacnejo ali v celoti prekinejo.
Racionalizacija vsakdanjega Zivijenja: Obicajno zivljenje poteka nenadzorovano,
spontano, v interakciji z razli¢nimi ljudmi, na razli¢nih mestih. Vsi spektri Zivljenja
znotraj institucije pa se odvijajo v istih prostorih, kjer prihaja do zelo heterogenih
situacij in dogodkov v stalni prisotnosti drugih ljudi, pod isto avtoriteto in po vnaprej
dolo¢enem dnevnem redu.

Organizacijska birokracija: Med zaposlenimi in uporabniki je nepremostljiv prepad.
Zaposleni v instituciji imajo oblast, uporabniki pa so predmet te oblasti. Institucija
predstavlja uporabnikom mesto domovanja, kjer se odvija vecina njihovega Zivljenja.
Stiki s svetom zunaj nje so mo¢no omejeni. Na drugi strani pa je osebje, ki prezivi v
instituciji le dolocen in ¢asovno omejen Cas po sluzbeni dolznosti. Njihovo preostalo
zivljenje ni vezano na institucijo. Zaradi razli¢nega izhodiS¢nega polozaja in situacije
imata skupini druga drugo za stereotipno. Komunikacija je pogosto formalizirana, kar
se odraza v nacinu in tonu govora. Nasteti faktorji pripomorejo k obcutku
transakcijskega odnosa in ob¢utku dehumanizacije. Uporabniki predstavljajo predmet
dela zaposlenim. To lahko pripelje do nehumanega odnosa, saj obstaja nevarnost, zlasti
pri najbolj nebogljenih posameznikih, da so s strani osebja obravnavani kot neziva bitja,
predmeti. Vodstvo institucij od osebja pogosto zahteva, da imajo do uporabnikov human
odnos, kar pa zaradi velike emocionalne in fizicne obremenitve ter ponavljajocih
delovnih nalog privede do osebnostnih, moralnih in eticnih dilem ter razpetosti med

zahtevami zunanjega okolja in organizacije.



Koncept totalne ustanove poleg zgoraj nastetih vsebuje vrsto drugih lastnosti (Mali, 2008, str.

135-140):

Proces mortifikacije se zatne s trenutkom, ko uporabnik vstopi v totalno institucijo. Gre
za sistemati¢no in nacrtno izkoreninjanje spornih vidikov uporabnikovega jaza, s
katerim se je do sedaj v zunanjem svetu istovetil. Po uspesni razlastitvi in izbrisu starega
jaza nastopi vzpostavljanje ene same skupne lastnosti, ki posameznika postavi v vlogo
»varovanca,« »zapornika« ali »pacienta.« Ovira med ustanovo in zunanjim svetom je
tista, ki uporabnika prisili v novo, enodimenzionalno vlogo. Za mortifikacijo so znacilne
Stevilne strategije razli¢nih oblik: urejevanje, €iS€enje ali programiranje predstavlja
prihod v ustanovo z namenom spreminjanja novincev (posameznik poleg Stevilnih
sprejemnih procedur izgubi tudi svoje ime, ki ga nadomesti priimek ali le Stevilka,
predmeti, ki jih prejme v uporabo, so last ustanove in enaki za vse uporabnike, v
dolocenih ustanovah pa se posluzujejo strategije, ki temelji na ogrozanju osebne
svobode z namenom vzbujanja obcutka ogrozenosti fizicne integritete). Ko ostane
uporabnik razlas¢en zunanjega videza, nastopi ponizevanje na razlicnih ravneh.
Kontaminacija pomeni poseg v posameznikovo zasebnost. Lastna zasebnost in
intimnost, ki sta bili zunaj institucije nekaj povsem samoumevnega, postaneta znotraj
nje javna, nadzorovana in belezena. Zaposleni zapisujejo in zbirajo podatke o socialnem
in Custvenem vedenju. Za uporabnika obremenilna dejstva vpisSejo v kartoteko, ki je
osebju vedno dostopna. V medsebojni kontaminaciji je poleg ponizanj, ki jih
posameznik dozivlja, prisiljen dopustiti, da ga ostali pri tem opazujejo.

Sekundarne  prilagoditve predstavljajo nacin Zivljenja, ki z moznostjo
samoprepoznavanja in samodeterminacije posamezniku kljub vsem omejitvam daje
nekaj nadzora nad tem, kar se dogaja okoli njega.

Prezivljanje casa je tezava, ki nastopi kmalu po vkljucitvi v institucionalno zivljenje.
Uporabniki se zacnejo soocati z obCutkom zapravljenega, neuporabnega casa. S€asoma
si zelijo razbiti vsakodnevno rutino in osmisliti bivanje v instituciji.

Obravnavanje cloveka kot predmeta je problematicno z ve¢ vidikov. Kadar osebje
opravlja delo rutinsko, z uporabniki nezavedno ravna kot s predmeti. Pogoste pa so
situacije, ko osebje delo in skrb za uporabnika dozivlja Custveno, ki se po Goffmanu
(1968 v Mali 2008, str. 139) imenujejo ciklus prizadetosti. Na zacetku je odnos med

uporabnikom in zaposlenim Se nekoliko platonski in zato neproblematic¢en, ko pa zaradi



trpljenja uporabnika postanejo ranljiva Custva osebja, nastopi izgorelost in to je navadno
razlog za umik v rutinsko delo, kjer do podobnih situacij ne pride.

Odstranitvene dejavnosti se 1zvajajo z namenom zapolnitve prostega casa stanovalcev.
Dela se delijo na individualna in kolektivna. S sodelovanjem se ohranja sposobnost
samostojnega opravljanja osnovnih zivljenjskih opravil, nekatera pa se izvajajo z
namenom usposabljanja. Ker osebje v vsakem primeru poskrbi za zadovoljitev potreb
stanovalcev, je njihova motivacija za sodelovanje znatno manjsa, kot bi ta bila zunaj
institucije. Zato imajo stanovalci pri opravljanju teh dejavnosti pogosto obcutek
nesmiselnosti in nepotrebnosti. V. domovih se te aktivnosti izvajajo s terapevtskim
namenom v okviru delovne terapije.

Institucionalne ceremonije: LoCena svetova med stanovalci in osebjem onemogocata
Custveno naklonjenost in istovetenje. Institucionalne ceremonije se organizirajo z
namenom ustvarjanja obcCutka vzajemnosti, harmonije, medsebojne podpore in
ustvarjanja vtisa moéne povezanosti z ustanovo. Casopise, ki jih izdajajo, vsebinsko
oblikujejo stanovalci, ki verjamejo, da jim je na ta nacin omogoceno Kritizirati. Za
nadaljnji obstoj pozitivnih obcutij, ki jih stanovalcem daje soustvarjanje Casopisa,
opravlja nadzor nad vsebino ena od zaposlenih oseb z najbolj izrazitimi lastnostmi

lojalnosti.

1.3. Dom za stare skozi ¢as

Vsi ljudje smo od rojstva dalje uporabniki institucij. Rodimo se v porodnisnici, hodimo v vrtec
in Solo, v odrasli dobi v sluzbo, v tretjem zivljenjskem obdobju pa smo pogosto obiskovalci
bolni$nic in stanovalci domov za stare. Tako smo na nek nacin vse zivljenje vezani na institucije

in si drugacnega Zivljenja niti ne znamo predstavljati (Mali, 2008, str. 9).

Po vojnah je v svetu naraslo Stevilo beracev. Da bi v ljudeh vzbudili usmiljenje, se je veliko
prebivalcev pretvarjalo, da so lacni, obubozani in brez doma. Zametek nastanka totalnih
ustanov sega v srednji vek. Predhodniki danas$njih institucij so bili dvori, samostani, gobavisca
in Spitali. Za prikrajSane druzbene skupine je meScanska druzba zacela graditi zaprte ustanove.
Na naSem ozemlju se je to zacelo v 19. stoletju, najvecji razmah pa je bil po drugi svetovni
vojni. Predhodniki danasnjih domov za stare so bili $pitali, uboZnice in hiralnice (Mali, 2008,

str. 10—-11).
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Spitali: Beseda $pital izhaja iz nem§cine, in sicer iz besed spital in hospital. Spitali so nastali v
12. stoletju in so sluzili kot dobrodelne ustanove. Njihova vloga se je spreminjala. Na zacetku
njihovega delovanja so bila to zaveti¢a za pohabljene in za ljudi z ovirami. Revnim ljudem so
nudila prenocisce. Prednostna je bila socialna funkcija, medicinska oskrba pa je bila ob&asna in
le najnujnejsa. Uporabniki Spitalov so morali spoStovati hi$ni red, ki je bil takrat dolo¢en, morali
so opravljati najrazlicnejSa hiSna opravila, moliti itd. (Mali, 2008, str. 11-15). Rijavec (1960,
str. 13) navaja, da mestni Spital v Ljubljani ni izvajal storitev, ki naj bi jih nudil svojim
uporabnikom. Pristojni so po teh ugotovitvah poostrili nadzor nad delovanjem.

Uboznice so bile ustanove, v katerih so bili oskrbovani ljudje, ki so kljub delu ziveli pod pragom
revs¢ine. Uboznice so jim nudile hrano in streho nad glavo. Imele so poseben hisni red in
zahtevale sodelovanje pri hiSnih opravilih, uporabniki so morali biti drug drugemu v pomoc,
prepovedano jim je bilo beracenje, morali pa so hoditi tudi v cerkev in moliti. Pomo¢ so dobili
v obliki hrane, stanovanja, zdravstvene oskrbe in zdravil (Mali, 2008, str. 15).

Hiralnice so bile naslednice Spitalov in uboznic. Razlika med $pitali in uboznicami je bila ta,
da so bili v $pitalih nastanjeni bolniki, ki so trpeli za ozdravljivimi boleznimi in v njih ni bilo
prostora za neozdravljivo bolne. Te so nastanili v hiralnice (Mali, 2008, str. 15).

Za stare ljudi je drzava torej skrbela Ze od srednjega veka dalje. To pomeni, da institucionalna
skrb za stare sega v 14. stoletje in v Sloveniji ne predstavlja nobene novosti, je le nadaljevanje
ze vzpostavljene prakse institucionalne skrbi za stare ljudi. Ta tradicija ni vezana le na
preteklost in z njo povezano zapiranje starih ljudi v institucije, temvec¢ ima na to velik vpliv tudi
razmah totalne ustanove (Mali, 2008, str. 16).

V zacetku 40. let 20. stoletja je bila banovina lastnica dveh hiralnic s skupaj 389 posteljami,
kjer ni bilo nikoli dovolj prostora za vse, ki so potrebovali prenocisce (Kavar, 1985 v Mali,
2008). Banovske, okrozne in obcinske hiralnice, ki so takrat obstajale, ljudem niso nudile
dobrih Zivljenjskih pogojev. Uporabniki uboznic in hiralnic so bili socialno marginalizirani.
Ljudje, ki so tu prebivali, so bili obCinski revezi, onemogli in kroni¢no bolni ljudje, potepuhi in
klatezi. Zavodi, ki so takrat skrbeli za stare ljudi, so imeli razlicna imena, na primer:
oskrbnisnica, uboznica, dom onemoglih, zavetiS¢e za onemogle, zavetis¢e za stare in podobno.
Na obmocju Ljubljane so delovali: Zavetis¢e sv. Jozefa, Zavetis¢e za onemogle na Japljevi
ulici, Zavetiie za stare na Poljanski cesti, Dom onemoglih v Sentvidu in drugi. Hiralnice in
uboznice so imeli tudi drugod po Sloveniji: v Mariboru, na Jesenicah, v Novem mestu, v
Cerknici in drugje. Institucije, ki so delovale pred vojno in med njo, kamor so se lahko zatekli
stari ljudje, niso nudile ni¢ drugega kot zatoCis¢e. Financ¢na sredstva, ki bi bila nujno potrebna

za sanacijo stavb in prostorov, niso bila dosegljiva, prav tako ni bilo na voljo strokovno
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podkovanega osebja, takSnega, ki bi bilo usposobljeno za delo z bolnimi, negibnimi in ostalimi
starimi ljudmi. Ljubljana je bila mesto z najsStevilnejSimi delujo¢imi institucijami, na kar je
kazalo visoko Stevilo starih ljudi in nujnost po usmeritvi ob¢ine, da postane skrb za ljudi v

primeru starosti in bolezni institucionalizirana (Mali, 2008, str. 15-20).

Mali in MiloSevi¢ Arnold (2006) opredeljujeta in opisujeta pomembnejSe znacilnosti razvoja
domov po drugi svetovni vojni:

Na razvoj socialnega dela v Sloveniji je najbolj vplivala ustanovitev Sole za socialno delo v
Ljubljani leta 1955. Druga pomembna prelomnica se je zgodila z opredelitvijo nacel socialne
gerontologije 1964 in z njihovo uveljavitvijo in s splosnim sprejetjem v delovanju domov za
stare. Ta doktrina je obvladovala podrocje do konca 20. stoletja in je Se danes dominantna. Prvi
domovi, kot jih poznamo danes, so nastali v ¢asu Jugoslavije, nekateri med njimi Se vedno
ohranjajo svojo dejavnost.

V zaletku delovanja domov za stare, okrog leta 1950, je bil sprejem v dom zelo birokratski,
bivanje v domu pa je predpisovalo veliko dolznosti in pravil, ki so bila naslovljena tako na
stanovalce doma kot na njihove svojce. Ta so bila v primerjavi s potrebami in zahtevami
stanovalcev pomembnejsa in konstitutivna.

Kwvaliteta storitev in bivanjski prostori, ki so bili uporabnikom na voljo, Se zdale¢ niso dosegali
minimuma, ki je doloCen za kvaliteto zivljenja v danasnjem casu. Institucionalno varstvo za
stare ima zaradi tega Se danes negativen prizvok, vzroke za to pa najdemo v preteklem nizkem
nivoju storitev. Vendar pa je bilo po drugi strani sodelovanje med stanovalci in zaposlenimi
prisotno na vsakem koraku, med sabo so bili povezani s pristnejSim in intenzivnejSim osebnim
stikom. Sodelovali so na razli¢nih podro¢jih, od vsakodnevnih opravil, pomoci pri umivanju,
preoblacenju, v kuhinji, pralnici, kurilnici, na vrtu itd. Dom je izzareval domacnost in toplino.
Neenakosti in razlike med uporabniki v domu za stare so se v preteklosti kazale tako, da so bili
premoznejSi stanovalci delezni boljSe oskrbe in pozornosti. Hierarhija med njimi se je kazala
tudi tako, da so bili tisti, ki so za domsko varstvo placevali vec, s strani zaposlenih bolj cenjeni
in spoStovani.

Stanovalci so bili poimenovani glede na institucijo, katere uporabniki so bili (v hiralnici so jih
klicali hiranci, v uboZnici pa ubozci).

Leta 1966 je na podro¢ju domskega varstva prislo do velikih sprememb. Po nacelih sodobne
gerontologije in po novih predpisih so na novo opredelili strukturo in gradnjo domov, ki je bila
prilagojena doti¢nim uporabnikom. Na novo so se zaceli uporabljati izrazi, ki jith poznamo

danes: oskrbovanec, varovanec, stanovalec, uporabnik in podobno.
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Vse do leta 1970 je bilo delo zaposlenih v domu neprimerljivo tezje kot danes. Zaposleni niso
bili usposobljeni za delo, ki so ga opravljali. Zadolzeni so bili za izvajanje vseh del, ki jih je
bilo potrebno narediti. Delitve dela niso poznali. Pripomockov, ki bi jim olajSali delo, prav tako
ni bilo na voljo. Namesto plenic so uporabljali stare rjuhe, ki so jih prali ro¢no v bliznjem
potoku. Tehni¢nih pomagal, kot je na primer dvigalo, ni bilo, zato so morali bolnike prenasati
rocno, kar je bilo izjemno naporno in tezavno. Tisti stanovalci, ki so bili zdravi in pri moceh,
so zaradi pomanjkanja osebja nemalokrat sami prijeli za delo in bili v pomo¢ zaposlenim. S
tehnoloSkim razvojem in z napredkom po letu 1970 pa je postalo delo s starimi ljudmi
enostavnejse in za zaposlene manj naporno.

V Sstevilnih primerih so bili pred vojno direktorji doma tisti, ki so opravljali delo socialnega
delavca. S¢asoma so mesto zaposlitve v domu dobile tudi socialne delavke, ki so sprejele
zadolZitve za dela, ki so jih pred tem opravljali Stevilni drugi. Na zacetku so bile socialne
delavke samoiniciativne in so svoje delo prilagodile glede na situacijo in okolis¢ino. Z vedno
vi$jimi normativi in zadolzitvami, ki so jih socialne delavke dobivale, je postajalo socialno delo
v domovih za stare vedno bolj standardizirano, specializirano in jasno dolo¢eno.

Ker je socialno delo stroka, ki se opredeljuje vedno znova in za vsakega uporabnika posebej,
imajo socialni delavci moznost kreativnega in ustvarjalnega dela. Kljub dolocenim predpisom
in normativom Vv instituciji imajo moznost nacrtovati in realizirati dejavnosti, pri katerih
sodelujejo tako stanovalci kot njihovi svojci. Pomembni so tudi prostovoljci, ki so v zadnjem

¢asu vedno vidne;jsi ¢lani pri druzabniStvu s starimi ljudmi (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2006).

1.4. Dom za stare

Na podro¢ju pomoci in skrbi za stare obstaja na slovenskem ukoreninjena tradicija izrazite
institucionalne usmeritve (Mali, 2006b, str. 281).

V naSem prostoru je institucionalno varstvo starih ena od moznih oblik Zivljenja v tretjem
zivljenjskem obdobju. Kljub gradnji novih namestitvenih kapacitet Stevilo postelj v javnih in
zasebnih institucijah zaostaja za Zeljami in potrebami. Razlogi za odhod iz domacega okolja so
raznovrstni in Stevilni. Obicajno se ljudje za preselitev v dom odloc¢ijo zaradi slabega
zdravstvenega stanja, povecane in vse pogostejse potrebe po negi in oskrbi, ki jim je bliznji ne
morejo vec zagotavljati. V¢asih je spodbujevalec za odhod starega ¢loveka v institucijo socialna
osamljenost. V S$tevilnih primerih pa so svojci tisti, ki na starega cloveka pritiskajo, mu

prigovarjajo in ga prepricujejo, da mu bo v domu bolje (Beli¢, 1997, str. 129-130).

13



Odhod iz domacega okolja v institucionalno varstvo lahko staremu cloveku predstavlja »enega
od najhujsih stresov v zivljenju.« Negativen odnos do ideje o zapustitvi doma, zavracanje
moznosti odhoda in Stevilni pomisleki so povsem razumljivi, saj se odlo¢a o eni od
pomembne;jsih in vecjih Zivljenjskih prelomnic v Zivljenju starega ¢loveka (Pecjak, 1998, str.
13).

Ramovs (1992, str. 51) imenuje zapustitev lastnega doma »bivanjska zagata,« saj ima tovrstna
odlocitev zaradi starosti in posledi¢no slabse proznosti ter prilagodljivosti na spremembe
izredno negativne posledice na dusevno in telesno zdravje posameznika.

Sprejemanje Zivljenja v institucionalnem okolju je odvisno od ve¢ dejavnikov. Posamezniki, ki
so se za spremembo okolja odlocili po lastni Zelji, prostovoljno in brez pritiskov, so pri¢akovano
z bivanjem bolj zadovoljni. Druga dva dejavnika predstavljajo posameznikovi svojci in
zaposleno osebje doma. Svojci pripomorejo k uspesni adaptaciji na novo zivljenjsko okolje z
nudenjem osebne in emocionalne podpore ter rednim obiskovanjem. Pri tem se pogosto sooc¢ajo
z ambivalentnim odnosom do institucije in z obcutkom krivde zaradi dejstva, da je bila
odlocitev o odhodu verjetno najbolj optimalna reSitev zaradi nezmoznosti in nezadostnosti
nadaljnje domace oskrbe (Beli¢, 1997, str. 129—-131).

Ob prihodu v dom se stanovalec sooci z dejstvom, da je domsko zivljenje povsem drugacno od
zivljenja, ki ga pozna. Primoran se je prilagoditi domskemu nacinu zivljenja (Ramovs, 1992,
str. 52). Vsi stanovalci morajo spostovati pravice, dolznosti in prepovedi, ki jih dom doloca.
Poleg teh dolocil je za stanovalce oblikovan tudi dnevni in tedenski urnik, v katerega je vpeto
njihovo zivljenje. Dnevni ritem v domu je glede zadovoljevanja fizioloSkih potreb sistematicno
nacrtovan (prehranjevanje: zajtrk, kosilo, vecerja). Preostali Cas, ki jim je na voljo, pa lahko
izkoristijo individualno ali v skupini, skladno z njihovimi Zeljami in potrebami (Hojnik—
Zupanc, 1999, str. 96-97).

V domovih za stare so pod vodstvom strokovnih delavcev organizirane razli¢ne aktivnosti. V
sklopu fizioterapije se obiCajno izvajajo telesne vadbe, ki so prilagojene posameznikom.
Nacrtovane aktivnosti delovne terapije se odvijajo z namenom ohranjanja, uc¢enja in razvijanja
ro¢nih spretnosti (pletenje, kvackanje, Sivanje, izdelava razli¢nih izdelkov itn.). Stanovalci
imajo zagotovljeno moznost sodelovanja v pevskih skupinah in drugih interesnih dejavnostih,
ki jih dom ponuja (Belic, 1997, str. 128—129).

Samostojno in aktivnho sodelovanje v organiziranih dejavnostih za starega cloveka ne
predstavlja le zapolnitve prostega Casa. Z razliénimi konjicki mnogi stanovalci skrbijo za
ohranjanje duSevnega zdravja in telesne zmogljivosti (Pozarnik, 1981, str. 127-128). Goffman

(1968 v Flaker, 1998, str. 34-43) naslavlja to s terminom odstranitvene dejavnosti in
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institucionalne ceremonije, ki se izvajajo z namenom razbitja togega vsakdanjika stanovalcev
in preusmeritve toka misli stran od njihove nastale Zivljenjske situacije. Ceprav se morda zdijo
te dejavnosti za mladega, aktivnega ¢loveka banalne in neresne, pa stanovalcem predstavljajo
kreativno dejavnost s pozitivnim socialnim u¢inkom (PoZzarnik, 1981, str. 127-128).
Stanovalec ob prihodu v dom glede organizacije in nacina zivljenja nima moZnosti izbire.
Prisiljen je v popolno prilagoditev domskim pravilom in nacinu Zivljenja (Ramovs, 1992, str.
52). Po dolocenem casu se stanovalec na nov bivanjski sistem navadi. S spontano spremembo
zavesti mu institucionalna pravila in dolo€ila ne predstavljajo ve¢ ovire za neodvisnost in za
umik od motecih dejavnikov (Hojnik—Zupanc, 1999, str. 96).

Medgeneracijska druzenja in soudelezba na dogodkih znotraj in izven doma povzrocata
pozitiven ucinek na ohranjanje avtonomnosti in druzbene vloge. Spremembe na bolje se kazejo
na podrocju socialne mreze, ki postaja SirSa. Scasoma zbledi tudi obcutek izoliranosti, kar
posledi¢no dobro vpliva na splosno pocutje in zdravstveno stanje (Ramovs, 2003, str. 104).
Ena od stevilnih definicij institucije po Hojnik—Zupanc (1999, str. 97) pravi takole: »Institucija
je organiziran sistem napisanih in nenapisanih pravil dnevnega bivanja, ki omogocajo
maksimalno prostorsko povezanost (skupna jedilnica, skupni prostori za popoldanski pocitek,

skupna rekreacija) in minimalno stopnjo zasebnosti in samostojnosti.«

Ker se v zadnjih desetletjih Zivljenjska doba daljSa, je mo¢ opaziti, da je odstotek starega
prebivalstva vedno vi§ji, vzporedno z njim pa se veca tudi povprasevanje po domskem varstvu.
Zdravstvena oskrba in prostorska namestitev za kakovostno starost nista dovolj. Pri
zadovoljevanju potreb sodobnega cloveka gre za holisti¢en proces, ki s kvalitetnim izvajanjem
storitev domskega varstva staremu ¢loveku omogoci lepo jesen Zivljenja. Organiziranost doma
je kljucni dejavnik za doloCanje kakovosti bivanja. Visok nivo organizacije omogoca
stanovalcem dostojanstven potek zivljenja, ki je temelj telesnega, Custvenega in duhovnega
udobja starega Cloveka. Dostojanstvo se ohranja s sposStovanjem posameznikove zasebnosti,
pravice do intimnosti in z individualnim, spostljivim pristopom, ki stanovalca spodbuja pri
samostojnosti. Posameznikom, ki samostojno opravljajo vse zivljenjske funkcije, in tistim, ki
potrebujejo pomoc pri samooskrbi in so pri opravljanju nujne zdravstvene oskrbe v celoti
odvisni od pomoci drugih, predstavlja samostojno zivljenje v domu za stare takrat, ko jim je
zagotovljena pravica do nadzora nad lastnim vedenjem, okoljem in odlo¢anjem. Stanovalci, ki
so zaradi slabega zdravstvenega stanja odvisni od nege in oskrbe drugih oseb, pravice do

dostojanstva nimajo zagotovljene in se pogosto borijo z obéutkom nemoci. Tezke situacije, v
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katerih se znajde marsikateri stanovalec, opozarjajo, kako zelo je za posameznika pomembna

zagotovljena dostopnost do storitev psihosocialnih oblik podpore in pomoci (Franklin, 2006).

Milosevi¢ Arnold (1989, str. 241-242) govori o pomembnosti strokovne podkovanosti
socialnih delavcev in poznavanja psihofizic¢nih ter drugih posledic staranja, ki imajo v domovih
za stare pomembno vlogo. Na podrocju gerontologije ima vloga socialnega dela v procesu
pomoci pri koordinaciji navezovanja stikov in krepitve zunanje ter notranje mreze povezovalno
funkcijo. V praksi se je izkazalo, da je povezovalna funkcija socialnega delavca v veliki meri
prispevala k splosnemu dobremu pocutju in zadovoljstvu bivanja stanovalcev. Glavni cilji
socialnega dela v domskem varstvu so:

e raziskovanje in soustvarjanje optimalnih zivljenjskih pogojev glede na domske
zmoznosti z upoStevanjem individualne Zelje in potrebe stanovalca do mere, ki ne
posegajo v ugodje in udobje ostalih stanovalcev,

e cnakopraven in spostljiv odnos do vseh stanovalcev ter trud za splosno dobro pocutje
vseh varovancev doma,

e skrb za razvijanje aktivnosti zunaj in znotraj doma, ki krepijo starostnikovo splosno
dobro pocutje,

e koordiniranje razli¢nih zunanjih drustev in institucij, ki so stanovalcem v pomoc pri
kakovostnem bivanju in zadovoljstvu,

e pomoc¢ in podpora svojcem.

Poslanstvo strokovnih delavcev v zavodih institucionalne varnosti in bivanja je v zagotavljanju
zivljenjskih razmer, ki krepijo avtonomnost in integriteto stanovalcev. Vzporedno s tem
uspesno odstranjujejo tiste dejavnike, ki bi lahko ogrozili stanovalceve pravice. Vodilo
strokovnih delavcev je upoStevanje pravic starega Cloveka za kakovostno starost v domu,
ohranitve njegove avtonomije in ustvarjanje prijetnega ozracja z domacim vzdusjem, pri cemer

stanovalCeve Zivljenjske navade, ki jih je prinesel s sabo v dom, niso spregledane (Mali, 2008).

Odlocitev za zivljenje v domu za stare se za optimalno reSitev najveckrat izkaze takrat, ko star
Clovek ne zmore veC skrbeti zase in postane povsem odvisen od svojcev oziroma okolice.
Najpogostejsi vzrok za odhod v dom je peSanje zdravja starega ¢loveka in na splosno slabo
zdravstveno stanje. Uporabniki domov za stare so vecinoma bolni in slabotni stanovalci.

Zaposleno osebje v Stevilnih domovih svoje delo zato opravlja rutinsko, osredotocajo se na
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zadovoljitev fizioloSkih potreb stanovalcev (Hojnik—Zupanc, 1994, str. 12). Poleg
zadovoljevanja fizioloSkih potreb stanovalcev mora domsko varstvo svojim uporabnikom

nuditi pogoje za ¢im bolj kakovostno zivljenje (Pecjak, 2007, str. 171-172).

Pri opredeljevanju narave institucij se opiramo na uporabo kriterijev — razseznosti socialne in
medicinske usmerjenosti. Dimenzije socialne in medicinske usmerjenosti institucije so (Mali,
2008, str. 156):
e »Splosne in strukturne znacilnosti: velikost ustanove, notranja ureditev, lokacija,
zaprtost pred zunanjim svetom.
e Medsebojni odnosi: sodelovanje, podpora, spontanost.
e Osebni razvoj: avtonomija, prakticna usmeritev, usmeritev na osebne probleme,
izrazanje Custev.
e Ohranjanje in spreminjanje sistema: red in organizacija, jasnost programa, kontrola

zaposlenih.«

Splosne in strukturne znacilnosti nam povedo, kaksen je fizi¢ni obseg institucije ter kakSna sta
notranja ureditev in videz. Arhitekturne lastnosti medicinsko usmerjene institucije so: dolgi
hodniki, razdeljenost stavbe na oddelke (negovalni, varovani, odprti), lo¢eni prostori za osebje
in stanovalce, vecposteljne sobe, skupni in funkcionalni prostori (isti prostori so uporabljeni
npr. tako za prehranjevanje, praznovanja, sreanja, prireditve itd.).

V socialno usmerjenih domovih so prostori manjsi, svetlejSi, prostornejsi, primerno
poimenovani z razloZeno uporabnostjo. Bivanje je organizirano na nacin bivanjske skupnosti z
manj$im Stevilom stanovalcev na oddelku.

Vizualna podoba prostorov je prav tako pomemben pokazatelj modela v instituciji. Togi, pusti,
baladni, nespremenljivi in uniformirano standardizirani prostori so znacilni za medicinski
model. Socialni model nakazuje moznosti posameznikovega odlo¢anja o videzu, opremi in
¢iS¢enju prostora. Osebna identiteta in zadovoljstvo sta krepkejSa, ¢e lahko stari ljudje sami
odlocajo o urejanju in videzu sobe, v kateri bivajo.

Tiste institucije, ki imajo glede obiskov, izhodov in ob¢asnega odhajanja stanovalcev v domace
okolje elasti¢na pravila in jih prilagajajo glede na situacijo, lazje integrirajo v obic¢ajno okolje,

saj je njihov odnos odraz sprejemanja starosti in stare populacije.
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Domovi, ki stanovalcem dajejo moznost aktivnega ali pasivnega sodelovanja pri razli¢nih
dogodkih, organizaciji prireditev, udelezbi na izletih, ekskurzijah in predstavah tudi izven
institucije, vzpostavljajo, vzdrzujejo in okrepijo stik z zivljenjem zunaj doma.

V primeru, da je dostop do vecjih urbanih obmocij otezen ali preve¢ oddaljen, do vklju¢evanja
stanovalcev v zunanje okolje ne more priti oziroma je to pogojeno s fizicnimi ovirami, ki lahko
za starega Cloveka predstavljajo nepremostljivo prepreko. Zapostavljenost in stigmatizacija
stanovalcev sta tako logi¢na posledica neprimerne lokacije doma. Zivljenje v instituciji za
razliko od Zivljenja izven nje pomeni tudi stalni nadzor stanovalcev s strani zaposlenih, na
primer nadzorovani prihodi in izhodi, belezenje obiskov in podobno.

Pomemben je tudi odnos zaposlenih do zasebnosti in intime stanovalcev. V primeru, da imajo
zaposleni dostop do kljucev zaklenjenih bivalnih prostorov oziroma pohistva in lahko svobodno
ter brez vnaprejs$nje napovedi vanje vstopajo, je pravica do zasebnosti in intime vprasljiva. To
je pokazatelj depersonaliziranega in rutinsko opravljenega dela, kar je tipi¢no za medicinsko
usmerjene institucije. V praksi se to kaze v vstopanju zaposlenih v sobe, ne da bi pred tem
potrkali na vrata. Socialno usmerjene institucije pa se trudijo delovati po nacinu, ki ohranja
posameznikovo dostojanstvo in zasebnost (Mali, 2008, str. 157-158, 162—-171).

Medsebojni odnosi in njihove razseznosti demonstrirajo pri¢akovanja stanovalcev in zaposlenih
do zivljenja v instituciji. Socialno usmerjene institucije posvecajo posebno pozornost kvaliteti
medsebojne komunikacije. Odprt in varen prostor za dialog med vsemi sodelujo¢imi (osebje—
stanovalci, osebje—svojci, stanovalci—svojci) omogoca izrazanje nezadovoljstva in kritike brez
zadrzkov in strahu pred negativnimi posledicami.

Komunikacija, ki temelji na iskrenosti in zaupanju, medsebojnem spostovanju in enakosti, je
pokazatelj, ali je stanovalcem omogoceno svobodno izrazanje mnenja o delu osebja.

Odprta komunikacija pripomore k oblikovanju obcutka skupnosti in sprejetosti, poteka pa tako
z besednim kot nebesednim izrazanjem. Nebesednemu izrazanju je potrebno posvetiti vec
pozornosti pri bolnikih z demenco ali pri boleznih, ki ¢loveku onemogocajo jasno verbalno
komunikacijo, ki jo nadomestijo dotiki, nasmehi, glasovna intonacija in ostale telesne geste.

V institucijah z medicinsko usmeritvijo so medsebojni odnosi postavljeni na stranski tir.
Pokroviteljski odnos osebja do stanovalcev se kaze v komunikaciji, ko se vzpostavlja jasna
hierarhija. S takSnim odnosom prihaja do pomilovanja, pretiranega in neiskrenega usmiljenja,
poniZevanja in pateti¢nosti.

Socialno usmerjene institucije dajejo velik poudarek aktivnemu sodelovanju s svojci. K hitrejsi
in manj stresni interakciji stanovalca v novo okolje prispevajo z informacijami o njegovih

navadah, nacinu zivljenja in morebitnih posebnostih. Aktivno sodelovanje s svojci je
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pomembno tudi za osebje, saj jim dajo napotke in smernice za uspeSno vzpostavitev stika s
stanovalcem, s tem pa je njihovo delo olajSano.

Svojci stanovalca v domu imajo posebej pomembno vlogo takrat, ko stanovalec ne more
povedati, kar Zeli, in je komunikacija med njim in osebjem okrnjena ali nezadostna. V ve€ini
primerov gre za bolnike z demenco, svojci pa za njih nastopajo v vlogi zagovornika.

Osebje s svojim nacinom ravnanja pokaze, kakSen odnos imajo do stanovalcev. Kadar gre za
hierarhi¢no razmerje moci, institucija in njeni zaposleni od svojih uporabnikov pri¢akujejo, da
se bodo prilagodili njihovim zahtevam. To postane problemati¢no takrat, ko postanejo potrebe
in Zelje stanovalcev na individualni ravni prezrte.

Domovi z izrazito socialno usmerjenostjo posvecajo posebno pozornost izbiranju in
zaposlovanju sodelavcev z ustreznimi osebnostnimi in komunikacijskimi lastnostmi.
Nezadostnost in predimenzioniranost zakonsko dolocenih kadrovskih normativov o
socialnovarstvenih storitvah ima za posledico premajhno Stevilo ustrezno izobrazenih
strokovnih delavcev, da bi lahko posvetili primerno pozornost posameznikovim potrebam.
Preobremenjenost socialnega delavca v domu povzroca podoptimalno opravljanje zadanih
nalog ter nadaljevanje dominacije medicinskega modela nad socialnim. Osebje mora v sklopu
svojega dela zadovoljiti potrebe stanovalcev, ugoditi zahtevam organizacije in se hkrati
prilagajati pricakovanjem svojcev, kar ima velik vpliv na medsebojne odnose v domu. V
institucijah s prevladujo¢im socialnim modelom so Zelje in potrebe posameznika na prvem
mestu, poudarjajo individualnost, stanovalce pa spodbujajo k ¢im vecji samostojnosti. Ko
institucija s stanovalci deli moc¢, jim da moZnost sprejemanja svojih odlocitev in odgovornosti
zanje, sami lahko odloc¢ajo o svojem Zivljenju in vplivajo nanj. S podelitvijo moc¢i stanovalcem
se zmanj$a moc¢ institucije.

Uvedba segregiranih oddelkov za stanovalce z demenco z namenom izolacije od ostalih
stanovalcev je organizacijska reSitev, ki sovpada z doktrino medicinskega modela (osebje—
stanovalci in osebje—svojci) (Mali, 2008, str. 158-160, 171-182).

Osebni razvoj posameznika, ki je delezen institucionalne oskrbe in skrbi za stare, pomeni, da
sistem, po katerem institucija deluje, omogoca svojemu uporabniku avtonomijo, samostojnost
in nadzor nad lastnim Zivljenjem znotraj institucije.

Zivljenje v instituciji, ki stanovalce spodbuja k sodelovanju in k soustvarjanju okolja, v katerem
se pocutijo prijetno in domace, ima na njih pozitiven in terapevtski ucinek.

Socialno usmerjeni domovi postavljajo v ospredje zadovoljevanje tako custvenih kot socialnih
potreb stanovalcev. Pravica do ohranitve njihove avtonomije je primarnega pomena. Stanovalci

so obravnavani individualno, upoStevano je njihovo dozivljanje, zaznavanje in njihove
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izkus$nje. Zaposleni negujejo ohranjene sposobnosti in zmoznosti stanovalcev s spodbujanjem.
Nudijo jim moznosti opravljanja lazjih del, kot so postiljanje postelje, kuhanje Caja in
opravljanje lazjih gospodinjskih opravil.

Socialno usmerjene institucije dojemajo stanovalca kot individuum, ki samostojno odloca o
lastnem zivljenju, o sprejemanju odlocitev za svoje zivljenje (v okviru stanovalCevih psiho—
fizinih zmoZznosti) in ciljev, ki jih Zeli doseci. Stanovalec ima pravico in odgovornost za
avtonomno delovanje. V praksi so to manjSa opravila, ki jih stanovalec zeli opraviti sam,
zaposleni pa to opazi in ga pri tem spodbuja.

Individualni nacrt obravnave in pomoc¢i v domu za stare se oblikuje na podlagi potreb, Zelja in
interesov stanovalca. To nalogo opravi skupina strokovnih delavcev, ki so za to usposobljeni
(socialni delavec, zdravstveni delavci, zdravnik, delovni terapevt, fizioterapevt, vi§ja
medicinska sestra).

Stari ljudje v domu na splosno pravice do lastne avtonomije ne pricakujejo. Sprejmejo storitve,
ki se izvajajo, ne sprasujejo se o pravicah, ki jim pripadajo. Zivljenje v domu sprejmejo tak$no,
kot je, ne postavljajo si vprasanj o delovanju doma in ne kritizirajo Zivljenja v njem. Zadovoljni
so ze s tem, ko imajo priskrbljeno streho nad glavo, hrano, obleko in posteljo (Mali, 2008, str.
160, 182—189).

Ohranjanje in spreminjanje sistema je komponenta, ki se ukvarja z raziskovanjem vplivanja
uporabnikov institucije na njeno delovanje kot celoto. Pri tem gre za prispevek in moznost
vplivanja stanovalcev na dejavnike, ki artikulirajo njihovo Zivljenje v instituciji.

Razmerje med pravili institucije in Zivljenjskimi potrebami stanovalcev mora biti primerno
uravnoveseno in fleksibilno. Prevlada in rigidnost institucionalnih pravil pa sta znacilnost
medicinsko usmerjene institucije.

Moc¢ sprejemanja odlocitev je v domovih za stare preveckrat prepuscena strokovnjakom. To
opravicujejo s stereotipno predstavo o nebogljenih, Sibkih, nesamostojnih starih ljudeh, ki sami
niso sposobni sprejemati odgovornih odlocitev. Tak odnos na stare ljudi vpliva izrazito
negativno in jih prisili v zavzemanje pasivne drZze.

V institucijah s prevladujoco socialno usmeritvijo Zelijo zmanjSati razlike v moc¢i med
stanovalci in osebjem. Mo¢, ki jim je dana z namenom uporabe svoje strokovne podkovanosti,
zavestno opazujejo in se trudijo, da je v odnosu s stanovalci ne zlorabljajo. Zloraba moci se v
tem primeru navezuje na poseg v njihovo avtonomnost, kar pri socialnem modelu pomeni
ustvarjanje razmer, ki povzro€ijo razvoj zmanjSevanja avtonomnosti (Mali, 2008, str. 160—162).
Dostopnost informacij je ena izmed znacilnosti, ki prav tako kaze na usmerjenost institucije.

Obicajno so na voljo v pisni obliki na oglasnih deskah. Pred prireditvami, praznovanji, sestanki
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ipd. zaposleni na oglasne deske pripnejo letake, obvestila ali plakate. Pri podajanju informacij
je za socialno usmerjene institucije pomembnih vec¢ elementov: jasnost in dostopnost
informacij, moznost dodatne pojasnitve o programu, prilagodljivost in elasti¢nost programa
glede na potrebe in Zelje stanovalcev.

Vedno ni dovolj, da so informacije objavljene javno, da so jasne in dostopne. Socialno
usmerjene institucije poudarjajo osebno obves€anje zaposlenih tistih stanovalcev, ki se zaradi
bolezni sami ne morejo pozanimati o doloCeni informaciji. Stanovalci z demenco so delezni
obvescanja s strani osebja z osebnim stikom; pred dogodkom pridejo po njih v sobo in jih
pospremijo na prireditev.

Informiranost svojcev o dogodkih v instituciji je pogosto odvisna od njihovega osebnega
interesa in zanimanja. V socialno usmerjenih domovih poudarjajo pomembnost informiranosti
svojcev o0 dogajanju, za njihovo informiranost pa poskrbijo razli¢ni strokovni delavci, od
katerih zelijo svojci prejeti informacije.

Socialni in medicinski model se razlikujeta tudi v tem, da je za prvega znacilna obstojnost
razliénih odborov znotraj institucije, ki vsebujejo Clanstvo aktivnih stanovalcev, kjer imajo
moznost izrazanja pohval, pobud, pripomb, kritik itn., njihovi predlogi se upoStevajo in
prilagajajo glede na izraZene Zelje in sposobnosti stanovalcev. Pri medicinskem modelu pa v
nasprotju s socialnim o vseh aktivnostih stanovalcev odlo¢a osebje samostojno in se pred tem

z njimi ne posvetuje (Mali, 2008, str. 189-195).

V modernih domovih za stare ljudi sta prisotni tako medicinska kot socialna usmeritev, ki se
med seboj prepletata. V preteklosti je bil medicinski model poglaviten, po letu 2000 se postopno
opusca in se vedno bolj vzpostavlja in uporablja socialni model. Socialni delavec v domu je
tisti, ki pri uveljavljanju socialnega modela z uporabo teoreti¢nih konceptov in metod dela ter
s svojo strokovno podkovanostjo u¢inkovito prispeva k uvajanju in uporabi novosti (Mali in

Milosevi¢ Arnold, 2006).

1.5. Vloga socialnega dela v domu za stare

Socialni delavci so na podrocju institucionalnega varstva starih ljudi navzoci od vsega zacetka
razvoja socialnega dela kot stroke. S svojo strokovno podkovanostjo so bistveno prispevali k

oblikovanju razvoja domskega varstva (Mali, 2008, str. 82).
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Milosevi¢ Arnold (2003, str. 31) opredeljuje osnovna podrocja socialnega dela v domovih za
stare:

e pomoc in podpora pri reSevanju stisk in tezav,

e sodelovanje z razlicnimi sistemi, ki ljudem priskrbijo bistvene vire in storitve,

e vzpostavitev sodelovanja med ljudmi in sistemi, ki jim lahko omogocijo dostojnejSe

Zivljenje.

Osrednja in najpomembnejSa naloga socialnega delavca je zagotoviti in priskrbeti dostop do
vseh virov in storitev, ki so potrebni za kakovostno Zivljenje posameznika v institucionalni
oskrbi. Socialni delavec v domu je aktivni spremljevalec zZivljenja stanovalca vse od dne, ko
prejme vlogo posameznika za sprejem v dom, celotno obdobje njegovega bivanja in tudi slovesa

(Milosevic¢ Arnold, 2003, str. 32).

Mali (2008, str. 83—84) nasteva faze procesa dela socialnega delavca:

¢ »naloge socialnega delavca pred prihodom stanovalca v dom,

e delo socialnega delavca v Casu bivanja stanovalca v domu,

e naloge socialnega delavca ob odhodu stanovalca iz doma,

e naloge socialnega delavca za zagotavljanje dobre klime v domu,

e naloge socialnega delavca kot spremljevalca institucionalnega zivljenja stanovalcev.«
Naloge socialnega delavca so razli¢ne in so tipi¢no razpoznavne glede na fazo, v kateri se
proces pomoci odvija. Skupno jim je to, da se prepletajo in povezujejo. Pri zaporedju nalog gre
za medsebojno odvisnost, ki pomembno vpliva na kakovost opravljenih nalog. Nezadostno

opravljena naloga v preliminarni fazi samodejno pripelje do nezadostno opravljene naloge v

naslednji fazi (Mali, 2008, str. 83).

Dom za stare je javni zavod, ustanovljen z namenom institucionalnega varstva starej$ih. Naloga
socialnega delavca je, da ze pred prihodom uredi potrebne formalnosti, ki so povezane s
prihodom stanovalca v dom. Pravila, doloc¢ila in preglednost upravnega postopka so oblikovani
tako, da S$Citijo interese posameznika, zagotavljajo enake moznosti vsem stanovalcem in
odlocitev v predpisanem casu. Upravni postopek je mehanizem, ki socialnemu delavcu ob
upostevanju strokovne doktrine omogoca pravilno vodenje postopkov po vnaprej zastavljenih
pravilih odlocanja (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 32-33).

Socialni delavec je v asu bivanja posameznika v domu zadolzen za njegovo integracijo v novo

okolje. Strokovna znanja mu omogocajo, da v morebitnih neprijetnih situacijah pravilno
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reagira. V primeru nezadovoljstva uspesno aktivira in mobilizira vse razpolozljive vire moci,

ki so na voljo. Socialni delavec je stanovalCev spremljevalec in sopotnik, ki je seznanjen z

njegovimi navadami, s potrebami in z zahtevami, zato je njegova vloga pri namestitvi v dom

bistvenega pomena (Mali, 2008, str. 86).

Milosevi¢ Arnold (2003) predstavlja nekatere od Stevilnih nalog socialnega dela, ki jih je

potrebno opraviti ze pred sprejemom v dom in so temelj za dobro sodelovanje tudi potem, ko

je stanovalec namescen:

Sodelovanje z bodocim stanovalcem: Temelje dobrega razumevanja v delovnem odnosu
se vzpostavi na zacetku. Naloga socialnega delavca je, da vzpostavi stik s stanovalcem
in z njegovimi svojci. V primeru, da ima moznost obiska na domu, bi to pomenilo bol;jsi
vpogled v njegove zivljenjske razmere. V primeru, da star ¢lovek izrazi Zeljo po drugih
moznosti, i§¢e resitev, ki je zanj ustreznejSa. Kadar vzpostavitev stika s stanovalcem
pred prihodom v dom ni mogoca, naveze osebni stik z njegovimi svojci. V primeru, ko
star ¢lovek ni zmozen izraziti svojih namer in Zelja, socialni delavec zavzame vlogo
zagovornika.

Sodelovanje z drugimi strokovnjaki: Socialni delavec je mediator med prosilcem in
strokovnjaki, ki so oziroma bodo z njim sodelovali. Neizogibno je tudi povezovanje
socialnega delavca s strokovnjaki izven institucije, ki so zaposleni na drugih podrocjih
dela in so za stanovalca pomembni.

Sodelovanje s svojci: Skupni dogovor med socialnim delavcem, starim ¢lovekom in
njegovimi svojci je osrednjega pomena. Socialni delavec pride s pogovorom do
informacije o tem, ali si prosilec sam zeli odhoda v dom ali pa je to interes njegovih
svojcev, ki bi jim odhod v dom pomenil odreSitev in razbremenitev.

Informiranje: Za lazji zaCetek in hitrejSo prilagoditev na novo Zivljenje v instituciji je
pomembno, da socialni delavec bodocega stanovalca opremi z vsemi informacijami, ki
so zanj pomembne. Seznani ga s hiSnim redom, s prostorskimi razseznostmi doma, z
zaposlenimi v domu, s katerimi bo prihajal v stik, s programom interesnih dejavnosti,
ki se jih bo po Zelji lahko udelezeval, z na¢inom plaevanja za prejete storitve in

zivljenjem v domu (Milosevi¢ Arnold, 2003, str. 32—-34).

Naloge socialnega delavca od prihoda stanovalca v dom in vse do njegovega odhoda:

nadaljevanje ze vzpostavljenega odnosa s stanovalcem in z njegovimi svojci,
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podpora stanovalcu v procesu prilagajanja na zivljenje v domu (pomo¢ pri
vzpostavljanju nove socialne mreze znotraj doma in pri ohranjanju stare v domacem
okolju),

podpora svojcem in njihovo zavzemanje za aktivno udelezbo pri domskih aktivnostih
(izobrazevanje, ohranjanje in razvijanje spretnosti),

informiranje in svetovanje posameznim stanovalcem in njihovim svojcem,

v konfliktnih domskih situacijah posredovanje v sporu za dosego sporazuma,
razvijanje prostovoljstva,

organizacija in vodenje skupin za samopomo¢ (skupine za samopomoc¢ pri
premagovanju obcutkov nelagodja, obupanosti, slabe vesti ipd.),

aktivna udelezba in pomoc¢ pri organiziranju dejavnosti in prireditev, za katere je bilo s
strani stanovalcev izrazeno zanimanje in interes za sodelovanje (Milosevi¢ Arnold

2003, str. 33-35).

Naloge socialnega delavca ob stanoval¢evem odhodu iz doma:

po predpisih urediti vse potrebno za uradno prenchanje sodelovanja z ustanovo;
stanovalec ima pravico do vrnitve v domace okolje ali do odhoda v drug dom,
odlocitev o premestitvi stanovalca v drugo institucijo; na podlagi vseh dejanskih
okolis¢in, ki so povezane s predlogom za prekinitev sodelovanja in osebno poznavanje
stanovalca, ima socialni delavec pravico do zagovorniske vloge; kot zagovornik lahko
predlaga odlozitev sklepa in nato s svetovanjem poskusa prispevati k zmanjSanju odpora
do institucije in institucionalnih pravil,

urejanje vseh potrebnih formalnosti za prekinitev sodelovanja zaradi smrti; socialni
delavec je dolzan o smrti in njenih okoli§¢inah obvestiti svojce in pripraviti vse potrebno
za njegov sloves; v njegovi domeni je tudi obvesScanje pristojnih sluzb (MiloSevic

Arnold, 2003, str. 35).

Spremljanje institucionalnega Zivljenja stanovalcev

Socialni delavec je tisti, ki uvede stanovalca v nov nacin zivljenja in ga seznani z novim

okoljem. Uvajanje poteka s sodelovanjem uporabnika in na nacin, ki mu ustreza. Osnovni cilj

domov za stare je skrb za veliko Stevilo ljudi, kar neizbezno pripelje do neskladnosti vlioge, ki

jo socialno delo ima, z zahtevami in s cilji institucije, saj so individualne potrebe, Zelje in
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interesi posameznika mnogokrat spregledani, zanemarjeni in odrinjeni. Tu je naloga socialnega
delavca, da z usmerjenostjo k dobrobiti posameznika in njegovemu prilagajanju na
institucionalne okvire Zivljenja odkriva te specifi¢ne pojavnosti individualnosti. Ker ima vecina
zaposlenih v domovih za stare medicinski profil in je takSna tudi prevladujoca filozofija
institucije, se socialni delavec v takSnih situacijah pogosto znajde v kontradiktornem in

navzkriznem polozaju (Mali, 2008, str. 88—89).

Zagovornistvo

Mali (2008, str. 98) pravi, da je uporaba delovnih konceptov zagovornistva v domovih za stare
nujna in bistvena. Socialni delavec nastopa v vlogi zagovornika takrat, ko stanovalcu niso
zagotovljene in uresnicene pravice.

Kljuéni elementi zagovorniStva po ZavirSek (2002) so:

e zavzemati se za uporabnika in za zagotovitev njegovih pravic (na primer zavzemati se
za doloc¢eno pravico, kot je pravica do dodatka za pomoc¢ in postrezbo; stanovalcu z
demenco zagotoviti zagovornika),

e krepitev moci uporabnikov (moznost izobrazevanja, spodbuda pri ohranjanju vseh tistih
funkcij in sposobnosti, ki jih stanovalci imajo, informiranje o njihovih pravicah, sluzbah
in storitvah, ki so jim na voljo, in zagotavljanje podpore za ¢im samostojnejse Zivljenje),

e predstavljanje, zastopanje drugega (odvija se javno, pred vecjim Stevilom ljudi in poteka
znotraj ali zunaj institucije),

e delo, ki ga socialni delavec opravlja, je konkretizirano (njegova vloga v domu je
bistvena in nepogresljiva),

e prizadevanje za spremembe na podro¢ju obravnave ¢loveka in njegove clovecnosti
znotraj institucije (zagovarjanje potreb, Zelja in interesov oseb z demenco, ki so v
nasprotju z dolocbami institucije, npr. ohranitev navad, ki jih je stanovalec prinesel s
sabo v dom),

e 7 lastnim prispevkom vplivanje na politicne ukrepe v javnosti,

e istovetenje s stanovalcem (zagovornikovi interesi so poenoteni z interesi uporabnika,
boj za uveljavitev stanoval€evih pravic ni po vrednosti in moc¢i ni¢ manjsi, kot bi bil pri
zagovarjanju samega sebe),

e poznavanje in redno spremljanje novosti na podro¢ju zakonodaje, na katero lahko

apeliramo (Zavirsek, 2002, str. 84).
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O svojih pogledih na socialne delavce v institucijah za stare ljudi in na njihovo delo, ki je vse
preveckrat spregledano in prezrto, je spregovoril Stritih: »Socialno delo je ena redkih strok, ki
poskusa razumeti ¢loveka v njegovem socialnem kontekstu. To pomeni, da se zanimanje
socialne delavke ne kon¢a na mejah formalne pristojnosti, ampak sega veliko $irSe k vprasanjem
kvalitete zivljenja in k vprasanjem smiselnosti raznih oblik formalne in neformalne (spontane)
socialne organizacije oziroma k raznim pojavom samoorganizacije ljudi.« (Stritih, 1996, str.

387).

1.6. Dom sv. Jozef Celje

Zavod Duhovno—prosvetni center, Dom sv. Jozef Celje je zasebni katoliski zavod, ki je v lasti
Misijonske hiSe lazaristov. Pod okriljem vseh tamkajSnjih delavcev se izvaja ve¢ razlicnih
aktivnosti, ki segajo na podrocje duhovno—prosvetne dejavnosti, orglarske Sole in varstva
starejSih. Vse nastete dimenzije se odvijajo v eni ustanovi in se medsebojno prepletajo in
dopolnjujejo. Duhovno—prosvetna dimenzija delovanja sega v leto 1997. Namenjena je
duhovnim vajam in obnovam, kulturnim prireditvam, delavnicam, koncertom, seminarjem,
kongresom, pogostitvam idr. To ji omogocajo ustrezne strukturne znacilnosti institucije, ki
zagotavljajo namestitev za ve¢ kot 100 ljudi in pogostitev za ve¢ kot 200 ljudi hkrati.
Nezanemarljiv je tudi podatek o sluzbi kuhinje, ki v povprecju pripravi do 1.000 obrokov
dnevno. Leta 2003 je bila ustanovljena orglarska Sola, ki jo letno obiskuje priblizno 20 u€encev.
Tretja dimenzija delovanja je varstvo starejSih, ki s svojimi prostorskimi zmoZznostmi nudi
bivanje 121. stanovalcem. Koncesijo za izvajanje storitev varstva v domovih za stare so

pridobili leta 2008 (Dom sv. Jozef, Duhovno—prosvetni center, 2017).

V nadaljevanju zaradi lazjega razumevanja uporabljam skrajSan uradni naziv, in sicer Dom sv.
Jozef, ki je najbolj poznano in splo$no razsirjeno poimenovanje, in ne formalno poimenovanje—
Martina hisa (Interno gradivo: Izvlecek iz hisSnega reda Doma sv. Jozef—Martina hisa), ki ga

vecina uporabnikov in zunanjih posameznikov ne uporablja.

Dom sv. Jozef je v slovenskem prostoru edinstven, saj poleg institucionalnega varstva ponuja
stanovalcem in zunanjim obiskovalcem pestro izbiro razliénih moznosti samoudejstvovanja v
vsezivljenjski eksistenci in pridruzevanja na poti duhovne rasti, ki vodi do razsvetljenja.

Zaposleno osebje, stanovalci, njihovi svojci in zunanji obiskovalci z aktivnim delovanjem
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soustvarjajo podobo institucije. Poslanstvo vidijo v njegovem uresnicevanju, kar pomeni, da se
temeljna naloga institucionalnega varstva, na katero se nanaSa ustrezna zagotovitev oskrbe in
nege, ki je po zakonu standardizirana, udejanja z visoko vrednotenimi duhovnimi vrednostmi,
obcutkom prijetne topline, ljubeznivostjo in vzajemnimi odnosi med vsemi posamezniki, ki so
na kakrSenkoli na¢in povezani z domom. V predstavitvi zivljenja in aktivnosti v domu je
eksplicitno navedeno, da se zaposleni trudijo sliSati vsak glas in hkrati poskrbeti za oskrbo na
stopnji, ki je sorazmerna z zahtevami sodobnega ¢loveka, ki so osnovane na podlagi njegovih
pravic in dostojanstva (Dom sv. Jozef, Duhovno—prosvetni center, 2017).

Zagotovljen varen prostor za odkrivanje ¢ustvenih, izkustvenih in socialnih poti v prihodnosti
predstavlja staremu cCloveku prvo postojanko na novi poti. Z odprtim umom in lastno
prizadevnostjo dobi v uporabo kompas, ki v smeri kakovostne starosti kaze njegovo Zivljenjsko

pot.

Lokacija doma je na vzpetini nad Celjem. S cudovito razgledno tocko zagotavlja stanovalcem
moznost umika v naravo ali bliznji gozd. Kompleks se nahaja v bliZini mestnega jedra, kjer je
omogocen dostop do bolni$nice, poste, trgovine, upravne enote itn. V primeru, da se stanovalec
odloc¢i za odhod v mesto, je priporocljivo, da za transport uporabi osebni avtomobil ali taksi.
Odmaknjenost od vsakdanjega vrveza in hkrati zagotovljena moznost hitrega dostopa do
potrebne infrastrukture vzbujata v ljudeh obcutek prijetnega Zivljenjskega okolja (Dom sv.
Jozef, Duhovno—prosvetni center, 2017).

Stanovalci, ki se zanimajo za dnevno dogajanje in si Zelijo interakcije z ostalimi uporabniki,
lahko izbirajo med Stevilnimi aktivnostmi, ki se odvijajo v prostorih doma, potekajo pa po
ustaljenem urniku od ponedeljka do petka. V prostorih, kjer se sicer izvaja fizioterapija, je vsak
dan po zajtrku med 9.00 in 10.45 organizirana telovadba. Ob ponedeljkih ji sledita glasbena in
ustvarjalna ura, ki se odvijata v skupnem prostoru v prvem nadstropju. V ponedeljek in petek
popoldne je na vseh oddelkih organizirana potujoca knjiznica. Kot ponedeljkova zadnja
organizirana dnevna dejavnost je molitvena ura ali masa v t. i. Emini kapeli (Dom sv. Jozef,
Duhovno—prosvetni center, 2017).

Urnik dejavnosti prostocasnih aktivnosti na spletni strani Doma sv. Jozef Celje ponuja od pet
do Sest moZnih izbir dnevno.

Dom sv. Jozef je zavod s katoliskim predznakom, s poudarkom na izvajanju dejavnosti z
religioznim znacajem. Najbolj versko obarvane so srede, ko so od skupaj Sestih aktivnosti Stiri
religiozne: pevska priprava na maso, meditacija, Cascenje najsvetejSega in masa (Dom sv. Jozef,
Duhovno—prosvetni center, 2017).
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Vodstveno funkcijo direktorja Duhovno—prosvetnega centra Dom sv. Jozef opravlja lazarist,
kot predstavnik ustanovitelja Misijonske hiSe lazaristov. Njegova namestnica in hkrati vodja
kadrovsko—finan¢no-ra¢unovodske sluzbe je ravnateljica varstva starejSih (Dom sv. Jozef,
Duhovno—prosvetni center, 2017).

Institucija je bila leta 1997 ustanovljena kot zasebni zavod z namenom duhovnega in
prosvetnega delovanja. Cilj dejavnosti ni pridobivanje dobicka (Predstavitvena broSura Dom

sv. Jozef Celje, 2015).

Hi$ni red Doma sv. Jozef Celje

Izvlecek iz hiSnega reda Doma sv. Jozef-Martina hiSa vsebuje pravila in doloc¢be, ki jih
povzemam v nadaljevanju.

Dom je razdeljen na Stiri oddelke: bivalna enota, oddelek za stanovalce z demenco, oddelek za
kratkotrajno namestitev in oddelek za dnevno varstvo. Stanovalci imajo moznost izbire med
eno- in dvoposteljnimi sobami, v katerih je nameS¢ena domska oprema.

Dom je, razen v izjemnih okolis¢inah, namenjen oskrbi obcanov, starejSih od 65 let. Vsi
stanovalci so delezni socialne oskrbe, ki zajema storitve ob sprejemu, namestitvi, preselitvi in
prenehanju bivanja.

Opredelila bom tiste dolo¢be Hisnega reda Doma sv. Jozef, ki se navezujejo na izkustvena
spoznanja in razpravo mojega diplomskega dela.

Institucionalno varstvo stanovalcem v skladu z ustavo in zakoni Republike Slovenije zagotavlja
uresnicevanje njihovih pravic. V hiSnem redu je izrazena Zelja zaposlenih, da bi stanovalci v
okviru svojih umskih in telesnih zmoZznosti Ziveli ¢im bolj suvereno in varno. Ena vidnejsih
dejavnosti doma je zavzemanje za duhovno, kulturno in umetni§ko bogatenje stanovalcev.
Izrazeno je tudi prizadevanje za ¢im vecjo odprtost institucije in povezanost z oZjim in $irSim
druzbenim okoljem. Navedeno je, da je vsaka soba stanovalca oznacena s Stevilko ter z
njegovim imenom in priimkom. Podatki o tem, kje se nahaja posameznikova soba, so na voljo
na recepciji, pri socialni delavki in pri odgovornem zdravstvenem delavcu. Za red in ¢istoco v
domu skrbi za ta namen dolocena sluzba. Stanovalci so dolzni upostevati dolocene zapovedi in
prepovedi. Prepovedano je metanje ¢esarkoli in zlivanje vode skozi okna in vrata. Z namenom
prehodnosti v skupnih prostorih so na okenskih policah in terasi prepovedana cvetlicna korita
in krmljenje ptic. Zapisano je tudi, da posedovanje domacih zivali v domu ni dovoljeno. Gojijo

lahko sobne rastline. V 12. ¢lenu je zapisano: svobodno izpovedovanje vere in drugih
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opredelitev v zasebnem Zzivljenju (sicer niso nastete katere). V skladu s katoliSko usmeritvijo
ustanove (implicitno) nudijo katoliSko duhovno oskrbo, verske obrede in uporabo prostorov.
Uporabniki institucionalnega varstva imajo pravico do zdruzevanja v t. i. skupnost stanovalcev,
ki jo vodi strokovni vodja. Sestankujejo Stirikrat letno z namenom omogocanja sodelovanja
stanovalcev pri sooblikovanja jedilnikov, sodelovanja v kulturnih in ostalih aktivnostih v domu.
Prisotnost socialnega modela je iz hiSnega reda razvidna v pobudi (in zazelenosti) vklju¢evanja
svojcev v oblikovanje zivljenja v domu. S strani vodstva je najmanj dvakrat letno organiziran
sestanek s svojci, kjer razpravljajo o zadevah v zvezi z delom in zivljenjem v domu. Na teh
srecanjih imajo svojci priloznost izraziti svoje mnenje, podati predloge, se pritoziti ali pohvaliti.

Zadeve v povezavi s prijavo zaCasnega bivali§ca stanovalcev ureja socialna delavka.

Nastete in zagotovljene so pravice stanovalcev do:
e socialnega varstva,
e zasebnosti,
e skrbi, varstva in nege, kadarkoli bi jo v prihodnosti potrebovali,
e lastnega zivljenjskega sloga,
e sposStovanja njihovih odloditev,
e varstva osebnih podatkov,
e informacij, s tem pa tudi moznosti za druzbeno, kulturno in individualno udejstvovanje
na nacin, ki ohranja samoodlo¢anje in svobodno izbiro,
e soodloc¢anja pri oblikovanju domskega Zivljenja,
e razvedrila in prijateljstva,
e spoStovanja njihove osebnosti in dostojanstva ter osebne integritete,
e prostega gibanja,
e zagovornika,
e pritozbe (tudi anonimne v skrinjico pritozb in pohval),
¢ vkljucevanja v Zivljenje izven doma,
e premestitve v drug del Martina hise ali drug zavod,
e zasebnosti v primeru izvajanja osebne nege ali obiskov,
e uporabe vseh storitev (domskega bifeja, frizerja in pedikerja idr.),
e obiskov sorodnikov, ustanov in oseb, s katerimi zelijo imeti stike,
e odpusta iz doma,

e vkljucitve v razne domske aktivnosti na podlagi lastne odlocitve,
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opreme lastne sobe z osebnimi predmeti (slike, okrasni predmeti, prti. ipd.),
uporabe domske knjiznice,

zdruzevanja v domsko skupnost.

Pravice ostalih stanovalcev in pravila o higienskih in varnostnih standardih lahko vplivajo na

zmanjSanje tolerance do dolocenega vedenja in obnaSanja posameznika.

Z namenom zagotavljanja mirnega in spokojnega zivljenja so v domu dolocena pravila, ki se

jih morajo stanovalci drzati, in prepovedi, ki jih morajo spoStovati:

redno morajo placevati oskrbne stroske,

uporabljati morajo prostore in opremo doma v skladu z njihovim namenom,

povrniti morajo povzroc¢eno Skodo na objektih in opremi,

sproti morajo sporocati ugotovljene napake oziroma okvare na opremi in objektih,
strpno in brez obtoZevanj ter prepirov morajo reSevati nastale tezave,

izogibati se morajo medsebojnim fizi¢nim obra¢unavanjem ali medsebojnemu Zaljenju,
pooblascenim delavcem doma morajo nemudoma sporociti pogreSano lastnino,

radio in televizijo morajo poslusati oziroma gledati na sobni jakosti zvoka,

skrbeti morajo, da vlada mir za nemoten pocitek med 22. in 6. uro zjutraj,

po svojih zmoznostih morajo pomagati sostanovalcem,

sporocati morajo svojo odsotnost receptorju, socialni delavki oziroma oddelcni sestri,
sodelovati morajo pri var¢evalnih ukrepih doma,

predmete vecje vrednosti ali gotovino morajo ustrezno hraniti (banka, posSta, domska
blagajna),

v primeru elementarnih nesrec in drugih izrednih razmer se morajo ravnati po navodilih
oseb, ki so za ravnanje v takih primerih zadolZene,

ravnati se morajo po navodilih zdravnika,

ne smejo Siriti vznemirljive in lazne vesti o dogajanju v domu,

da z medsebojnimi obtozbami ne Skodijo odnosu med posameznimi stanovalci in
delavci doma,

da s svojim obnasanjem ne nadlegujejo, zalijo ali smeSijo sostanovalce ali delavce
doma,

da ne odnasajo in da preprecijo odnasanje, prilas¢anje, poskodovanje osebne in domske
lastnine,

da kadijo le v za to namenjenih prostorih (kadilnicah) in na prostem,
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e da po svojih moceh prispevajo k vzdrzevanju higiene v vseh prostorih v domu,

e da v bivalnih sobah ne uporabljajo plinskih in elektri¢nih kuhalnikov, pecic za dodatno
ogrevanje in likalnikov ter da ne hranijo vnetljivih tekoc€in,

e da po lastnih sposobnostih skrbijo za svojo osebno urejenost in urejenost bivalnega
okolja,

e da z vso odgovornostjo prispevajo k sploSnemu varCevanju pri porabi elektrike in
ogrevanju prostorov,

e dase v domu ne opijajo in da vanj ne prinasajo vecjih koli¢in alkohola ali drugih psiho-
aktivnih snovi,

e dana obmoc¢ju doma ne hranijo ptic in drugih zivali,

e da skozi okna in prek terase ne mecejo hrane in drugih predmetov, zlivajo vode, stepajo
preprog in susijo perila v sobah,

e da ne odlagajo smeti kjerkoli, temvec v za to namenjene koSe za smeti,

e danamerno ne posSkodujejo domskega inventarja kot tudi inventarja drugih stanovalcev,

e da ne parkirajo na dovozu za reSevalno vozilo ali na klan¢ino za invalide,

e da v domu ne hranijo in ne posedujejo orozja (Izvlecek iz hiSnega reda Doma sv. Jozef—

Martina hisa).

Cenik socialno varstvenih storitev in dnevnega varstva je bil sprejet na 5. redni seji Sveta
zavoda Dom sv. Jozef in se uporablja od 1. 5. 2014 (Dom sv. JoZef, Duhovno—prosvetni center,

2017).

V izvlecku oskrb (Izvlecek iz hiSnega reda Doma sv. Jozef—Martina hisa) je opredeljeno, kaj
vse zajema storitev socialne oskrbe in kaj je znacilno za posamezno kategorijo oskrbe. Storitve
oskrbe so standardizirane, razdeljene v Stiri kategorije in se razlikujejo glede na zdravstveno

stanje in zmoZznost opravljanja zivljenjskih funkcij stanovalca.

Oskrba I

Oskrba prve kategorije je namenjena stanovalcem, starim nad 65 let, ki so pri opravljanju vseh
zivljenjskih funkcij neodvisni od drugih in le obcasno potrebujejo posredno pomo¢. Stanovalec
samostojno skrbi za ohranjanje zdravih dusevnih in telesnih funkcij (minimalni standard
vzdrzevanja osebne higiene ne vkljucuje frizerskih, pedikerskih in kozmeti¢nih storitev, masaz

ipd.), v primeru nezmoznosti pa samoiniciativno poisce pomoc¢ v okolju.
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Storitev socialne oskrbe zajema:
e storitve ob sprejemu, namestitvi, preselitvi in prenehanju bivanja stanovalcev,
e obvescanje svojcev o zdravstvenih in drugih zadevah stanovalcev,
e vodenje evidenc v zvezi s stanovalci,
e pomoc pri vklju¢evanju v domsko zivljenje,
e pomoc pri reSevanju osebnih stisk in tezav stanovalcev,
e pomoc pri vzpostavljanju socialnih stikov in vzdrZzevanju socialne mreze v okolju,

e oskrbo umrlega do prihoda pogrebne sluzbe.

Oskrba 11
Oskrba druge kategorije je namenjena stanovalcem z blazjimi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami (delno pomicni stanovalci z ob¢asno inkontinenco ali zgodnjo stopnjo demence), ki

potrebujejo obfasno pomoc pri opravljanju vecine zivljenjskih funkcij.

Oskrba 111
Oskrba tretje kategorije je razdeljena v dve podkategoriji, a in b.

e V oskrbo Ill/a spadajo stanovalci z zahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami, ki potrebujejo podnevi neposredno osebno pomoc in nadzor drugih oseb ter
so pri opravljanju vseh osnovnih zivljenjskih funkcij odvisni od pomo¢i drugih.

e V oskrbo III/b spadajo stanovalci z najzahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami, ki potrebujejo neprestano neposredno osebno pomoc¢ drugih oseb pri
zagotavljanju opravljanja vseh osnovnih zivljenjskih funkcij. Zagotovljeno jim je

neprekinjeno spremljanje, negovanje in oskrbovanje.

Oskrba IV

Oskrba cetrte kategorije je namenjena stanovalcem, ki bivajo na oddelku za demenco, kamor
so razporejeni na osnovi mnenja specialista psihiatra. Za to kategorijo so znacilne zahtevnejSe
dolgotrajne tezave v dusevnem zdravju posameznika, ki so posledica starostne demence ali
podobnih stanj in potrebuje delno ali popolno osebno pomoc¢, nadzor in posebne oblike varstva.
V skladu z Usmeritvami MDDSZ za delo z osebami z demenco je kljub uvrscenosti v zadnjo
kategorijo v celoti poskrbljeno za stimuliranje in za moZznost prikljucitve stanovalcev k tistim
dejavnostim, ki jih Se zmorejo opraviti. Zagotovljena sta tudi neprekinjen nadzor in varovanje

ter od ostalih oddelkov locen in posebej prilagojen prostor za bivanje.
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Skupni prostori so namenjeni uporabi stanovalcev in njihovih obiskovalcev: bivalne sobe,
skupni prostori za dnevne aktivnosti, jedilnice, ¢ajne kuhinje, recepcija, bife, frizerski salon,
domska knjiznica in okolica doma. Strokovne in druge sluzbe, ki se izvajajo znotraj doma, so:
socialna sluzba, zdravstveno—negovalna sluzba, ambulanta, financno-racunovodski oddelek,
blagajna doma ter sluzba prehrane in strezbe.

Prehranjevanje (zajtrk, kosilo, malica, veCerja) poteka v jedilnici, kjer se med stanovalce
razdelijo obroki hrane. V primeru nezmoznosti gibanja posameznika pa negovalno osebje
postreze obrok v posamezni enoti oziroma oddelku ali v sobi (Izvlecek iz hisnega reda Doma

sv. Jozet—Martina hisa).

Socialna delavka mi je na enem od mojih obiskov pokazala natisnjen seznam temeljnih vrednot,
ki so vodilo za njihovo delo v domu: postenost, odgovornost in spostljivost.

Postenost: Za postenje na vseh podrocjih dela si prizadevajo tako zaposleni kot sodelavci doma.
Odraz tega je odnos do sluzbenih obveznosti, ki je profesionalen in temelji na Zelji za ¢im
kvalitetnejSe opravljeno delo. Veliko truda vlagajo v odnose med stanovalci, nadrejenimi in
podrejenimi. Predmetov, ki so v lasti doma in jih uporabljajo pri delu, ne koristijo za lastne
potrebe.

Odgovornost. Zadeva vse ljudi, povezane z domom. Za svoje vedenje in delovanje zavestno
prevzemajo odgovornost in vestno opravljajo obveznosti. V domu so zaposleni odgovorni do
sebe, do sodelavcev, do nadrejenih in ostalih, ki so stanovalci ali zunanji obiskovalci.
Odgovornost sega tudi na podroc¢je materialnih dobrin in pripomockov, ki so pri delu orodje
zaposlenih.

Spostljivost: NanaSa se na odnos zaposlenih do ostalih ljudi, ki je izraz spoStovanja, sliSanega
glasu vsakogar in zavezanosti k nudenju najve¢je mozne opore in pomoci drugemu. Sluzbene
obveznosti opravljajo spostljivo, brez ponizevanja ali zani¢evanja. Po svojih najboljsih moceh
se trudijo, da bi vedno in povsod sledili kr§¢anskim nacelom in vrednotam (Kristina Podlesnik,

Dom sv. Jozef Celje, osebna komunikacija, 4. 6. 2017).
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2. PROBLEM

Za svoje diplomsko delo sem izbrala Dom sv. Jozef Celje zato, ker sem veliko let zivela v
njegovi blizini in vsakodnevno opazovala dogajanje v njegovi okolici. Kot bodoco socialno
delavko me je zanimalo, kako se stanovalci pocutijo med bivanjem v domu. V raziskavi sem se
sprasevala, kako dojemajo oziroma vidijo svoje zivljenje znotraj institucije. Socialni vidik
pomeni, da jim je poleg osnovne bivanjske preskrbljenosti zagotovljena tudi pravica do
zasebnosti, da med vsemi udelezenimi v domu vlada visoka stopnja razumevanja in
medsebojnega sposStovanja, da je lokacija doma ustrezna in za mobilnost stanovalcev ni
ovirajoca, da je dobro poskrbljeno za aktivnosti, prenos informacij idr. V primeru, da svoje
bivanje dojemajo kot medicinski model, pa bi dom oznacila kot institucijo, ki je nekaksna
verzija okrnjene bolni$nice, za katero so znacilni veliki in pusti hodniki, odnosi med stanovalci
in zaposlenimi so skopi, pravila so strogo dolo¢ena in ne dopusc¢ajo izjem itd. Pred casom sem
izvedela, da na to temo Se ni bilo opravljene nobene raziskave, zato sem Se z vecjim veseljem
pristopila k spoznavanju in raziskovanju delovanja tega doma. Za izhodiS¢e sem uporabila
elemente usmerjenosti institucije, kamor uvr§¢amo:

e splosne in strukturne znacilnosti,

e medsebojne odnose,

e osebni razvoj,

e ohranjanje in spreminjanje sistema (Mali, 2008, str. 156).

V empiricnem delu diplomskega dela sem odkrivala prisotnost oz. odsotnost elementov
medicinskega in socialnega modela. S pridobljenimi rezultati sem zelela dobiti jasnejsi uvid v
dinamiko usmerjenosti 0z. naravo institucije. To sem storila z izvedbo intervjujev, ki vsebujejo
vprasanja, s pomocjo katerih sem dobila odgovore na naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kako stanovalci ocenjujejo zadovoljstvo z zivljenjem v domu?

2. Kaj so bili glavni motivi za odlocitev za ta dom in ali so bila pri¢akovanja izpolnjena?

3. Kaksne so moznosti stanovalcev, da si po lastnih Zeljah urejajo svoj bivalni prostor?

4. Ali je komunikacija med stanovalci in osebjem ustrezna ter prilagojena posameznikovemu
stanju in sposobnostim?

5. Ali je odnos osebja do stanovalcev primeren in uposteva zasebnost, spostljivost in zadostno

koli¢ino posvecenega Casa?
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6. Kaksno vlogo stanovalci pripisujejo socialni delavki in v kakSnih okolis¢inah in primerih se
nanjo obracajo?

7. Kaksni so odnosi med stanovalci?

8. Kaksne so moZznosti samoudejstvovanja, odloCanja, organiziranja in uresni¢evanja lastne
avtonomije?

9. Kaksna so formalna dolocila o odprtosti doma — prostost gibanja, moznost obc¢asnih in
zacasnih izhodov — in moznosti njihove prilagoditve zaradi razli¢nih strukturnih omejenosti
zaradi geografsko specificne lege doma?

10. Kako ocenjujejo moznosti in okolis€ine izrazanja pritozb in mnenj ter kako so ta dejanja
sprejeta in upoStevana?

11. Kako kvalitetno so stanovalci informirani o dogodkih, novostih, dogajanju in predpisih?
12. V kolik$ni meri lahko stanovalci vplivajo na Zivljenje in delovanje v domu?

13. Ali je katoliska usmeritev doma igrala vlogo pri izbiri in ali so pricakovanja izpolnjena?

Cilj mojega raziskovanja je ugotoviti, kak§no mnenje in kaksne izkusnje imajo stanovalci v
zvezi s temami, povezanimi s socialno in medicinsko usmerjenostjo delovanja doma. Zanima
me, kateri elementi so prisotni in kako vplivajo na zivljenje stanovalcev. Za cilj sem si zadala
pripravo predlogov moznih novosti, prilagoditev in izboljSanj ustaljenih domskih praks pri
nadaljnji organizaciji delovanja doma.

Namen raziskave je izboljSati kakovost bivanja stanovalcev. Rezultate in ugotovitve, do katerih
sem pris$la z analizo pridobljenih podatkov, nameravam predstaviti vodilnemu kadru. Upam, da
jih bom s svojimi ugotovitvami in predlogi spodbudila k razmisleku o dejanskem stanju in
uresnicitvi moznih sprememb, ki bi imele pozitiven u€inek na Zivljenje stanovalcev. Veselilo
bi me, ¢e bi v prihodnosti zaposleni podobno raziskavo izvedli tudi sami, saj bi se na ta nacin

pridobila dolgoro¢nej$a ocena mnenja stanovalcev o teh dveh vidikih usmerjenosti institucije.
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna in empiri¢na. Kvalitativna zato, ker gradivo, pridobljeno z izvedbo
intervjujev, temelji na besedah in besednih opisih. Empiri¢na zato, ker sem prisla do novih
informacij po izkustveni, empiricni poti, podatke pa sem zbirala z metodo sprasevanja. Za to
obliko raziskave sem se odlocila, ker Zelim z dobljenimi odgovori pridobiti neposreden uvid v
delovanje doma, kot ga obcutijo stanovalci, in preveriti prisotnost dimenzij medicinskega in

socialnega modela. Intervjuje sem izvedla le s stanovalci.

3.2. MersKki instrument

Uporabila sem polstrukturiran intervju s smernicami za vprasanja, ki sem jih postavila
stanovalcem. Celoten potek zbiranja podatkov sem v vseh aspektih prilagodila zmoZnostim

sodelovanja stanovalcev.

3.3. Populacija in vzorcenje

V raziskavo sem zajela manjSe Stevilo raziskovanih primerov in dobljene podatke analizirala s
tehniko analiti¢ne indukcije. Raziskovana populacija so stanovalci Doma sv. Jozef Celje, ki so
bili tam nastanjeni v ¢asu mojega raziskovanja. Populacijo, vkljuc¢eno v raziskavo, sem izbrala
s pomocjo neslucajnostnega vzorcenja s prirocnim vzorcem. To pomeni, da so bili vkljuceni
stanovalci dostopni za sodelovanje in so vanj predhodno privolili. V izbran vzorec oseb sem
vkljucila tri zenske v prvi kategoriji oskrbe, tri Zenske v drugi kategoriji oskrbe ter dve zenski
in enega moskega v tretji kategoriji oskrbe. V Casu izvajanja intervjujev je bilo v domu 124
stanovalcev, od tega je 68 % Zensk in 32 % moskih. Ce intervjuvance razdelim po spolu, sem
intervjuvala 8 Zensk, kar predstavlja 10 % Zenskih uporabnic, in enega moskega, kar predstavlja

0,4 % uporabnikov.
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3.4. Zbiranje podatkov

Pred izvedbo intervjujev sem za pomo¢ prosila socialno delavko doma, ki mi je za pridobitev
podatkov pomagala pri izbiri stanovalcev. Stanovalce je predhodno prosila za sodelovanje v
intervjujih in se z njimi dogovorila za srecanje. Stanovalci, do katerih sem pristopila, so v
pogovoru z veseljem sodelovali. Intervjuji so bili izvedeni v mesecu maju 2017 v prostorih
Doma sv. Jozef Celje. Za boljsi vpogled v pridobljene podatke sem se odlocila za snemanje
pogovora, s &imer so se pred pri¢etkom intervjuvanj strinjali vsi sodelujo¢i. Casovno dolZino
intervjuja sem prilagodila zbranosti, zmoznostim in pripravljenosti stanovalcev. Podatke sem
zbirala z metodo ustnega spraSevanja, ki je potekalo neposredno in individualno med mano in
vsakim stanovalcem posebej. Prav tako je bilo zbiranje podatkov nestandardizirano, saj so bila
vprasanja, ki sem jih postavila stanovalcem, vnaprej le okvirno zastavljena. Med potekom

intervjuja sem stanovalce zbrano poslusala in si hkrati belezila pomembnejse podatke.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Raziskovalni problem sem hipoteti¢no pojasnila z izjavami, do katerih sem prisla z uporabo
postopka kvalitativne analize. Iz pridobljenih besednih opisov stanovalcev (zapisi zvocnih
posnetkov intervjujev) sem najprej definirala pojme, jih za tem zdruzila v smiselne kategorije
in na koncu med seboj povezala v izjave.

Zvocne posnetke sem najprej pretipkala v Wordov dokument in odgovore preoblikovala toliko,
kot je bilo nujno za tekocCe branje (besedilo brez masil, medmetov in ostalih nebistvenih motecih
elementov).

Intervjuje sem oznacila s ¢rko S (S=stanovalec) in zaporedno Stevilko intervjuja 1-9. Oznaceni
so torej z S1, S2, S3 itd. kar pomeni zaporedno Stevilko intervjuvanca.

V postopku obdelave in analize podatkov sem izloc¢ila nerelevantne kategorije in upoStevala le

tiste, ki so za mojo raziskavo bistvene (Mesec, 2007).
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4. REZULTATI

Glede na glavna zastavljena raziskovalna vprasanja sem dobila naslednje odgovore oz.

rezultate:

1. Kako bi stanovalci ocenili zadovoljstvo z Zivljenjem v domu?

Iz dobljenih odgovorov sklepam, da je z zivljenjem v domu zadovoljna vecina uporabnikov
(Sem zadovoljna. Tu je »fajn" (S7)). Zadovoljni so z razgledom, mirom in zeleno okolico, ki jih
obdaja, ter s storitvami, ki jim jih dom nudi (7u imam zelo pestro socialno Zivijenje, bolj kot bi
ga lahko imela na primer v Ljubljani. Lokacija doma je cudovita. Vse¢ mi je, da dom ni
postaviljen v center mesta. VSec mi je narava, ki nas obdaj. (S1)). 1z odgovorov sem razbrala,
da so zadovoljni tudi zato, ker nimajo druge izbire (Vse Zivijenje sem bila navajena ziveti po
nekem svojem ritmu. Doma sem imela svoj vrt, ki mi je bil v veliko veselje. Mislim, da to tukaj
najbolj pogresam. Prej sem Zivela na drugem koncu Slovenije in v Celju nimam nikogar, ki bi
prihajal k meni na obisk vsak dan. Mogoce bi sin, snaha, moja hci in vauki veckrat prisli, e bi

bil dom kje blizje (S3)).

2. Kaj so bili glavni motivi za odlocitev za ta dom? Ali je katoliSka usmeritev doma igrala
vlogo (dodaj komentar) pri izbiri in ali so bila pricakovanja izpolnjena?

Iz odgovorov je moc¢ razbrati, da so se stanovalci za bivanje v Domu sv. Jozef odlocili iz
razliénih vzrokov. Vsem pa so skupni: fizi€ne omejitve, povezane z njihovim zdravstvenim
stanjem (Zelo dolgo zZe imam zdravstvene tezave. V bistvu imam vse kosti zlomljene (S5)). Za
odhod v dom se je vecina stanovalcev odlocila sama, in sicer takrat, ko so spoznali, da njihovo
zdravje vedno bolj pesa (Nisem vec¢ zmogla sama (S4)). Slabo zdravstveno stanje je stanovalcem
onemogocalo Se vnaprej$nje samostojno zivljenje v domacem okolju (Sama nisem ve¢ zmogla
gospodinjit. Zacela sem premisljevati tudi o tem, da bom vedno bolj onemogla, da bom
potrebovala vedno ve¢ pomoci, da me bo treba previjat, umivat in tako naprej (S2)). Redkeje
so se za odhod v dom odlo¢ili na priporocilo svojcev. KatoliSka usmeritev pri izbiri doma je
bila poglavitna za Stevilne stanovalce (7o mi je zelo pomembno. Prav ta pogled na svet. Drugod
bi se bal, da bi bil ne ravno manj vreden, ampak da ne bi bil razumljen v svojih verskih potrebah
(S8)), pri ostalih pa usmeritev ni igrala vloge. Pricakovanja v zvezi z zivljenjem v domu in
njihova izpolnitev so bila razli€nih dimenzij. Ve€ina stanovalcev pred prihodom v dom ni

pricakovala ni¢ posebnega (Veste, ko je clovek enkrat v taksni situaciji, kot sem jaz, je hvalezen
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za vsako malenkost, zato jaz nimam posebnih pricakovanj (S8)). Posamezniki so pozitivno
preseneceni nad spektrom Zzivljenja in presezena so vsa njihova pricakovanja (Moja
pricakovanja so se vsekakor izpolnila. S svojo gibljivostjo v nobenem drugem domu ne bi mogla
biti toliko prisotna na raznih predavanjih, izobrazevanjih, koncertih in podobno, kot sem tu.
Nad mnogimi stvarmi sem pozitivno presenecena. Dogaja se mi vec, kot sem pricakovala.
Pomembno mi je, da lahko ogromno ljudi prihaja k meni, da lahko ljudi povabim k sebi na
kosilo. Na ta nacin sem tudi na tekocem s tem, kar se dogaja okrog mene (S1)). Za nekatere
stanovalce so katoliSke dejavnosti med tednom v domu zelo motece (Na zacetku mi je bilo zelo
neprijetno, ker smo bili primorani moliti in »pod mus« poslusati maso po televiziji. Rada bi
molila, ko bi si sama to Zelela, in Zivela po svoje. Ko sem Zivela doma, smo tudi hodili k masi,
ampak ob nedeljah. Tu pa so mase sredi tedna. In takrat ne smemo imeti obiskov. Scasoma sem

ugotovila tudi, da je treba zelo paziti, da ne reces kaj cez cerkev (S6)).

3. KakSne so mozZnosti stanovalcev, da si po lastnih Zeljah urejajo svoj bivalni prostor?

Iz odgovorov na vprasSanje sklepam, da je stanovalcem ponujena moznost celotnega (Svojo sobo
imam urejeno zelo po svoje (S1)) ali delnega (Vse sobe so ze opremljene, tako da v svoji nimam
prav veliko svojih predmetov, ki bi me spominjali na dom (S3)) urejanja prostora. Moznosti so
odvisne od velikosti sobe, kjer biva stanovalec (V sobo sem prinesla samo svojo televizijo, to
pa je tudi vse. Tudi ce bi Zelela, v sobi ni dovolj prostora (S6)). Storitev je bila omenjena tudi
kot posebej placljiva (Lahko bi si uredila po svoje, vendar tega ne Zelim, ker bi mogla to Se
posebej placevati (S7)). Tisti, ki so se odlocili za preureditev prostora, so v sobe dodatno prinesli

hladilnik, televizijo, okrasne predmete ipd.

4. Ali je komunikacija med stanovalci in osebjem ustrezna ter prilagojena
posameznikovemu stanju in sposobnostim?

Iz odgovorov na to vprasSanje je razvidno, da v komunikaciji z zaposlenimi stanovalci $e niso
doziveli negativne izku$nje. Ve€inoma menijo, da se zaposleni trudijo prilagoditi komunikacijo
vsakemu posamezniku in njegovemu zdravstvenemu stanju (Govorimo pa vsi glasno. Je pa

tako, da véasih jih razumem, vendar ne vedno. Ni problem, da se ne bi potrudili, samo jaz vedno

ne ykapiram (S8)).

5. Ali je odnos osebja do stanovalcev primeren?
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Stanovalci so v odgovorih o zasebnosti, spostljivosti in posvecenemu Casu, delo zaposlenih
ocenili kot primerno. V povezavi z zasebnostjo omenjajo trkanje na vrata, ¢esar se posluzujejo
vsi zaposleni (Imam zasebnost. Vedno potrkajo na vrata, preden vstopijo (S6)). Koliko Casa
posvetijo osebni negi, ko to potrebujejo, ocenjujejo kot zadostno (7o pa je cisto po potrebi. Ker
imam plenico in teZave z uhajanjem urina, sestre vedno pridejo takoj, me ocistijo in uredijo brez
kakrsnekoli slabe volje (S8)). Kot negativno so izpostavili, da osebje za pogovor z njimi nima
dovolj ¢asa (Opazil sem, da ce kaj recem, da ne slisijo. Tudi ce recem na glas, gredo kar mimo.

Poklicem jih takrat, ko bi rad kaj vprasal ali povedal, pa nimajo casa (S8)).

6. KakSno vlogo stanovalci pripisujejo socialni delavki in v kakSnih okolis¢inah in
primerih se nanjo obracajo?

Na vprasanju o vlogi socialne delavke so stanovalci povedali, da jo poznajo. V preteklosti so se
stanovalci obrnili na njo takrat, ko so potrebovali pomoc pri vprasanjih, povezanih z razlicnimi
pro$njami (Na njo sem se prvic obrnil v zvezi z odlocbo o priznanju invalidnine (S8)) in urejanju
uradnih zadev (Na njo sem se na primer obrnila takrat, ko sem Zelela spremeniti stalno
prebivalisce. Tudi ko so volitve, to urejam z njo (S1)) ter z vpraSanji o skorajda hiS$niSkih

opravilih (Prosila sem jo, da bi pred vselitvijo gospe sobo prebelili (S6)).

7. Kak$ni so medsebojni odnosi med stanovalci?

Pri tem vprasanju je moc opaziti, da se vecina stanovalcev ne druzi (Da bi se veliko druzili, ne
morem reci. Niti ne morem reci, da hodimo skupaj na kavo. Se pa, ko se srecamo, pozdravimo
in tako (S1)). Povrsni in neosebni odnosi med stanovalci so posledica njihovega zdravstvenega
stanja (Z nikomer se ne druzim. Vsi gredo po svoje, jaz sem pa v postelji (S7)) ali osebnega
prepricanja (Spostujem vse ljudi, vendar je problem, da se nimam s kom kaj pogovarjat. Eni
stanovalci samo ves cas jamrajo, obrekujejo in kritizirajo. Jaz pa bi se rada pogovarjala o cem
drugem (S2)). VeCina ne navezuje stikov z ostalimi stanovalci (7Tu je vsak bolj zase. Dom je
sestavljen iz vec¢ nadstropij, v vsakem nadstropju je vsak zase (S6)), njthovi medsebojni odnosi
pa ostajajo na ravni osnovnega bontona (pozdravljanje na hodniku) (Ce na hodniku koga

srecam, se pozdravimo (S9)).

8. Kak$ne so moZnosti osebnega samoudejstvovanja, odlo¢anja, organiziranja in
uresnievanja lastne avtonomije?
Pri vprasanju o osebnem samoudejstvovanju, odlo¢anju, organiziranju in uresnicevanju lastne

avtonomije so bili stanovalci enotni. Povedali so, da bi vse storili sami, ¢e bi jim zdravstveno
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stanje to dopuscalo (Ce bi zmogel, bi lahko urejal stvari sam. Vendar tega ne zmorem in mi to
zaradi trenutnega zdravstvenega stanja tudi ni v interesu (S8)). O bivanjskih zadevah v vecini
primerov namesto njih odlocajo drugi (Kot sem Ze povedala, imam sostanovalko, ki ima
demenco. Cel dan vpije. Tudi ponoci. Brca. Zaradi tega mi je neprijetno, ko pridejo vnuki. Je
zelo moteca. V sobo so jo dali, pa me sploh niso vprasali, e se s tem strinjam. Povedala sem
Jjim, da zZelim drugo sostanovalko. Predlagala sem jim tudi, da bi to gospo premestili na oddelek
za demenco, ker mene resnicno moti. Ni¢ se ni zgodilo. Rekli so mi, da lahko grem jaz eno
nadstropje vise, kar pa ne morem, ker sem na vozicku. Brez moci sem. Ce bi imela mo¢, do take

situacije ne bi prislo (S5)).

9. Kaks$na so formalna dolo¢ila o odprtosti doma in moZnosti njihove prilagoditve zaradi
razli¢nih strukturnih omejenosti zaradi geografsko specifi¢ne lege doma?

Iz dobljenih odgovorov sklepam, da posebnih omejitev pri obiskih v domu ni, je pa v hiSnem
redu opredeljen Cas obiskov stanovalcev. O stanovalCevih izhodih in prihodih v dom je zaradi
logistike (prehrana, zdravila) potrebno predCasno obvestiti zaposlene (Kosilo je vedno ob
dvanajstih. Ce takrat ne morem, to javim pravi cas in v kuhinji se prilagodijo (S1)). Izhodi iz
doma so omogoceni brez kakrSnihkoli zapletenih procesov (Ljudje pridejo k meni in me
odpeljejo. Povabijo me na kosilo. Vsako nedeljo me odpeljejo masevat v podruznico v Tremerje.
Po masi se dobimo v gostilni na eni pijaci. Potem pa me pripeljejo nazaj (S8)). 1z
pripovedovanja stanovalcev je razvidno, da lokacija doma vpliva na njihovo mobilnost (Sama
grem veckrat pred dom na klop in tam sedim na soncu. Dlje pa ne grem prav pogosto, ker okrog
doma ni primernih povrsin in poti za sprehod (S3)). Prevozi v mesto s strani doma niso
organizirani in posledi¢no so stanovalci odvisni od svojih bliznjih (Ce bi Zelela iti v mesto,
zaradi nog tudi s taksijem ne morem, zato poklicem hci, ki pride po mene. Konec maja grem na
primer k okulistu, kamor me bo ona peljala (S2)). V povezavi s specifiko lokacije je omenjena
tudi okolica, ki je za gibalno ovirane stanovalce neprimerna in v blizini katere ni rekreacijskih
povrsin (Ker imam tezave z nogami, ne morem na daljsi sprehod, ker v bliZini ni poti, ki bi mi
ustrezala. Okrog doma ni nobene ravnine za sprehod. Ce bi bilo ravno, bi z najvecjim veseljem
Sla na sprehod, tako pa Zal ne morem nikamor. Imam tezave s hojo navzdol in navzgor, zato

dlje kot do cerkve ne morem iti (S2)).

10. Kako ocenjujejo moZnosti in okoli§¢ine izraZanja pritoZb in mnenj ter kako so ta

dejanja sprejeta in upoStevana?
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Iz odgovorov na vprasanja je razvidno, da je stanovalcem omogoceno izrazanje pritozb in
mnenj (Ko imam kaj za povedat, kar povem, brez dlake na jeziku. Nimam nikakrsnega strahu
pred posledicami, tako da sem kar direktna (S6)). Nekateri se pripomb ali kritik kljub temu
vzdrzijo (Ce bi imela kaj za povedat, bi to raje zadrzala zase (S7)). Njihova drza izhaja iz
razlogov razli¢nih dimenzij, kot so: osebno prepricanje (Jezus je ucil, da nic slabega ne govori
o bliznjem in tega se drzim (S§9)), ker je to neprimerno, Zelja po uganjanju, v izogib morebitnim
zameram s strani zaposlenih (Lahko bi podal kritiko, ce bi zZelel. Vendar se tega vzdrzim, ker
sem se iz lastne Zivijenjske izkusnje naucil, da je bolje potrpet kot pa ne vem kaj zahtevat, ker
potem naletis na odpor in si deklariran, da si siten, nezadovoljen in zahteven. Zato sem rajsi
tiho (88)). Po pripovedovanju stanovalcev so pripombe in kritike sliSane in upoStevane, kadar
je to mogoce (Po navadi uredijo stvari, ko imajo za to cas (S5)). VCasih morajo biti vztrajni in
svoje opazanje veckrat povedati (Ce imam kaj za povedat, to tudi povem. Ce ne zaleze prvic,
bo pa drugic ali tretjic. Pac poves veckrat (§3)). Pomembno je tudi, komu se pritozijo (Je pa to
odvisno tudi od tega, komu se pritoZis (§3)). V ve€ini jih zaposleni slisijo, ob¢asno so tudi
presliSani (Nekatere sestre kar preslisijo, kaksna pa te poslusa (S3)). S pritozbami in mnenji se

obracajo na razli¢ne zaposlene (Ne grem na upravo. Kar naravnost povem, nic za hrbtom (S5)).

11. Kako kvalitetno so stanovalci informirani o dogodkih, novostih, dogajanju in
predpisih?

Iz odgovorov se razbere, da so vpraSani z informacijami seznanjeni na razli¢ne na¢ine. Dom
ima pripravljen letni nacrt dejavnosti (Stvari so natisnjene v napovedniku, za celo leto (S8)).
Stanovalci dobijo natisnjena oznanila, ki izhajajo enkrat tedensko (Ob sobotah dobimo oznanila
in notri pise, kdaj so mase in ostalo (S2)). Na oglasni deski so zabelezena vsa sprotna obvestila
(Imamo oglasno desko, pa tudi osebje nas informira o dogodkih (S4)). Stanovalci menijo, da je
za tiste, ki zelijo biti informirani o dogajanju v domu, pretok informacij dober in pravocasen
Nekateri so povedali, da o zadevah v domu niso obveS¢eni, ker jih informacije v zvezi z
dogajanjem ne zanimajo (Nikamor ne hodim in zato mi ni v interesu, da bi bila informirana. Ce

bi Zelela, pa bi, za kar bi se zanimala, zagotovo dobila vse potrebne informacije (S7))«.

12. 'V kolik$ni meri lahko stanovalci vplivajo na Zivljenje in delovanje vdomu?
Iz odgovorov sklepam, da imajo stanovalci, ki Zelijo soodlocati in vplivati na Zivljenje v domu,
za tovrstne aktivnosti omejene moznosti. Sodelujejo lahko v skups$€ini in dajejo sprotne

predloge (Imamo tudi skupscino. Pa seveda dajemo predloge tudi sproti (S1)). Visoka stopnja
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odloc¢anja se npr. kaze le pri sestavi jedilnikov (Kar se tice hrane, je enkrat na dva meseca
sestanek s kuharjem (S1)). Med njimi prevladuje mnenje, da na zivljenje in delovanje v domu
nimajo vpliva (O vsem odlocajo drugi. Socialna delavka, direktorica in ostali (S6)). Ve€ina jih
pri dejavnostih, povezanih s soodlocanjem, ne sodeluje (Jaz osebno nimam nikakrsnega
interesa, da bi soodlocala in vplivala na to, kaksno bo zivijenje v domu (S5)). Kot razlog za
nesodelovanje navajajo nezainteresiranost (Mene politika ne zanima (S4)) ali zdravstvene

omejitve (Tudi ce bi zelel, nisem sposoben (S8)).

13. Imate kaksno mnenje/pripombo?

»Veste kako je, ni vse odvisno od doma. Veliko je odvisno od posameznika. In od lastnega
interesa. Bi pa rada povedala se to, da ljudje velikokrat mislijo, da so vsi tukajsnji stanovalci
verni. Pa ni tako. Sem lahko pride kdorkoli. Z nobene strani se ne izvaja kakrsenkoli pritisk, da
bi kdo moral hoditi v cerkev. Kdor misli tako, se moti.« (S1)

»Sem skromna in nezahtevna. Ne morem zahtevati ne vem cesa. Zelo rada hodim na delovno
terapijo. Zadnjic smo poslusali klasicno glasbo in se mi je zdelo, da me je vse nehalo bolet.
Imamo tudi knjiznico, kjer si lahko izposodimo knjige. Rada berem. Najrajsi imam pa prireditve
in razlicna predavanja, ki se jih pogosto udelezujem. Zadnjic sem bila na predavanju o dusevnih
motnjah. Predavanje je bilo zvecer. Po tem dolgo nisem mogla zaspat, bilo je hudo, imela sem
tezave, ker mi je prevec padlo na duso. To so tezke stvari. Zame je bolje, ¢e poslusam kaj, ob
Cemer se sprostim, kar me razveseli. Zato velikokrat prizgem radio in poslusam radio
Ognjisce.« (S2)

»Ah kaj pa vem, jaz bi si Zelela lastno sobo pa kaksen majhen vrt, to od doma najbolj
pogresam.« (S3)

»Vazno mi je, da je mir in da me »porihtajo«, ko to potrebujem. Druga pa jaz ne rabim, nikoli
nisem ykomplicirala« in tudi sedaj ne mislim.« (S4)

»Moja zZelja je, da bi me manj bolelo.« (S5)

»Zelim si, da bi uredili mojo sobo. Da bi dali to gospo ven iz sobe, pa drugo not. Ampak o tem,
kot sem Ze rekla, jaz ne odlocam.« (S6)

»Nimam nobenih pripomb. Zakaj bi si delala tezave in sovraznike, ce pa sem lahko tiho in se z
vsemi razumem.« (S7)

»Sem zadovoljen, srecen in hvalezen, da je tako, kot je. V domu se dogaja veliko kulturnih
prireditev, dogodkov, ki jim skoraj ne mores slediti. Danes recimo delajo butarice, je delavnica.
Ker je dom katoliski, bi zaposlil vec osebja. Moj predlog bi bil, da bi organizirali prostovoljstvo,

ki bi prisli za druzabnike in pomoc¢ v zameno za hrano. Namesto, da se hrana mece stran, bi
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lahko prostovoljci v zameno za delo dobili obrok hrane. Zelel bi tudi, da bi bili zaposleni bolj
pravicno nagrajeni za svoje delo. Hvala bogu, da sem imel kam priti. Pa da kdo poskrbi zame.

Ker ne vem, kaj bi bilo sicer z menoj. Tako zdravstveno, strezno kot ostalo osebje je super in

zelim si, da bi bilo Se naprej tako, kot je.« (S8)

»Sama sebi se cudim, da sem danes toliko govorila. Veckrat bi mogla priti na obisk, da ne bom

pozabila govorit.« (S9)
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5. RAZPRAVA

Na podlagi rezultatov raziskave lahko sklepam, da se v domu prepletata tako socialna kot
medicinska usmeritev, saj so poleg elementov socialnega modela prisotni tudi nekateri
elementi, znacilni za medicinski model.

Rezultati obdelave podatkov so pokazali, da so stanovalci vecinoma prisli v dom zaradi
poslabsanja zdravstvenega stanja, ki jim je onemogocalo nadaljnje bivanje v domacem okolju,
po lastni izbiri. ManjS$ina se jih je za domsko varstvo odloc¢ila na priporocilo pomembnih drugih.
Hojnik Zupanc (1999, str. 70) odhod od doma v domsko varstvo razume za pravilno izbiro
takrat, ko je ta v skladu s posameznikovimi Zeljami in temelji na njegovi prostovoljni odlocitvi.
V Hojnik Zupanc (1999, str. 70) so po Carpu (1970) zapisani dejavniki razlicnih dimenzij,
povezanih z bistrostjo, telesnim in duSevnim zdravjem, sociabilnostjo, delovanjem,
samopodobo, optimizmom, trenutnim finanénim stanjem, socialnoekonomskem polozaju v
preteklosti ter zivljenjem s partnerjem, ki vplivajo na uspesno ali neuspesno prilagoditev starega
¢loveka na novo okolje.

Sode¢ po njihovih izjavah, se stanovalci pred prihodom v institucionalno varstvo v domacem
okolju niso posluzevali nobenih oblik pomoci.

Povedali so, da imajo moZnost urejanja sobe po lastnem okusu in lastni presoji, vendar je
potrebno upostevati to, da jih vecina zivi v ve¢posteljnih sobah in so zato moznosti prilagajanja
sob omejene. Skoraj vsi so s sabo v dom prinesli radio ali televizijo. Na podlagi pripovedovanja
ene od stanovalk sem pomislila, da so nekatere vecje spremembe pri preurejanju bivalnega
prostora morda posebej placljive. Glede prostorske ustreznosti so povedali, da je ta, ko ne bivajo
v enoposteljni sobi in se s sostanovalcem ne razumejo oziroma je za njihovo kakovostno bivanje
mote¢, neustrezna, saj nimajo moznosti umika in so brez prave zasebnosti. Uspesno
zagotavljanje in upoStevanje pravice do zasebnosti je po Mali (2008, str. 168) odvisno od
usmerjenosti institucije. Pri vpraSanju o upostevanju pravice do zasebnosti stanovalcev so kot
edini dejavnik izpostavili zadovoljstvo s trkanjem zaposlenega osebja na vrata sobe pred
njihovim vstopom. Dodali pa so tudi, da osebje, ki je tam v procesu izobrazevanja (praksa), na
vrata ne trka, kar pa vecini ne predstavlja krSenja njihove pravice do zasebnosti.

Zaposlena oseba, ki neguje in skrbi za osebno higieno posameznika z odsotnostjo Custvene
blizine, je za starega Cloveka tuja in predstavlja poseg v njegovo osebno intimo (MiloSevic¢

Arnold, 2006, str. 38). Z bivanjem v vec¢posteljni sobi poseg v njegovo intimo seze Se globlje,
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saj so njegovi sostanovalci v prostoru prisotni ves Cas, kar je znacilno za medicinsko
usmerjenost.

Pri vprasanju o poznavanju, delu in izkuS$nji sodelovanja s socialno delavko so povedali, da
poznajo tako njo kot tudi delo, ki ga opravlja, vendar se k njej ne zateCejo pogosto. Stik
vzpostavijo takrat, ko potrebujejo pomoc¢ pri zagotavljanju njihovih pravic. MiloSevi¢ Arnold
(2006, str. 27) opredeljuje poslanstvo socialne delavke v socialno usmerjenih institucijah, ki je
v prvi vrsti pomo¢€ pri izboljSanju kakovosti zivljenja stanovalcev. Osebnostne lastnosti vseh
zaposlenih, njihovo delovanje in organiziranje Zivljenja v domu bi moralo biti za izpolnitev
kriterijev socialnega modela v celoti skladno s poslanstvom socialne delavke. Socialna delavka
je s poznavanjem in z uporabo konceptov in metod dela v procesu pomoci stanovalcem tista, ki
s svojim znanjem in ravnanjem ucinkuje na zmanjSevanje vpliva totalne institucije (MiloSevic¢
Arnold, 2006, str. 27).

Medsebojni odnosi so v domu na splo$no dobri. Odnos osebja do stanovalcev je pozitivno
vrednoten in izstopajo¢ element. Na tem podroc¢ju ni bilo izraZene nobene pripombe, kar mi
vzbuja dvom o verodostojnosti odgovorov in se mi poraja vprasanje, ali so dobljeni rezultati
odraz dejanskega stanja medsebojnih odnosov v domu ali pa se resni¢ni razlog skriva v drzi
stanovalcev, ki se morda ne Zelijo zameriti zaposlenim.

Pri koli¢ini Casa, ki ga posvetijo stanovalcem, se je veCina osredotoCila na izvajanje
zdravstveno—negovalnih storitev osebja in na njihovo pripravljenost sodelovanja v
komunikaciji. Nekateri stanovalci so izrazili nezadovoljstvo s koli¢ino ¢asa za pogovor, ki jim
ga osebje nameni. Strinjali so se, da odsotnost ustrezne in zadostne komunikacije
najintenzivneje in z negativnim predznakom obcutijo tisti, ki so od tuje pomoci najbolj odvisni.
Povedali so tudi, da je ta tezava stalno prisotna zaradi premajhnega Stevila zaposlenih.
Zaposleni se veinoma potrudijo in jim stvari razlozijo na njim razumljiv nacin. Do slabsega
ali pomanjkljivega (spo)razumevanja pa pride v situacijah, ko se zaposleni med delom soocajo
s pomanjkanjem casa, ko nerazumevanje povzrocijo zdravstvene tezave stanovalcev in zaradi
morebitnih osebnostnih lastnosti zaposlenih ali stanovalcev.

Umestitev objekta oziroma stavbe v prostor je pokazatelj usmerjenosti institucije. Slaba
dostopnost do mesta in oddaljenost storitvenih dejavnosti kazeta na njeno zaprtost, kar je
znacilno za medicinsko usmerjenost institucije. Dolo¢enim stanovalcem, ki so zaradi svojega
zdravstvenega stanja gibalno ovirani, lokacija doma ni ustrezna. Pred domom ali v njegovi
neposredni bliZini ni rekreativnih povrSin, kar tistim, ki jim posedanje in hoja pred domom nista
dovolj, predstavlja tezavo. Samostojnim in mobilnim posameznikom pa postavitev doma na

hribu in njegova oddaljenost od mestnega jedra ne predstavljata ovire za kakovostno bivanje.
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Stanovalcem, ki jim zdravstvene tezave ne dopuscajo samostojnega gibanja v prostoru v
primeru, ko bi to sami Zeleli, ni zagotovljena moznost do umika in miru. Zdravstveno stanje
jim onemogoca samostojno nadzorovanje dostopanja drugih ljudi in lastno izbiro oseb, s
katerimi Zelijo biti v stiku, da z njimi komunicirajo ali so z njimi povezani na kakSen drug nacin
(Hojnik Zupanc, 1999, str. 32). Vecini stanovalcev moznost bivanja v enoposteljni sobi ni
omogocena, saj je to povezano z vi§jimi stroSki ali s prezasedenostjo. Bivanje v dvo- in
vecposteljnih sobah dojemajo stanovalci razli¢no. Osebni prostor delijo z osebo, ki jim je tuja,
kar pripelje do neizbezne medsebojne interakcije, ki pa je lahko uspesna ali neuspesna. V
primeru, da se ujamejo in razumejo, ucinkuje tovrstna interakcija na pocutje starega ¢loveka
pozitivno. V primeru, ko v bivalnem prostoru stanovalec ne zeli oziroma odklanja prisotnost
drugega stanovalca ali se z njim ne razume in nima zagotovljene moznosti izbire, pa se je
prisiljen soo€iti s stresom in intenzivnim obcutenjem osebne nesrece.

O medsebojnih odnosih so povedali, da se nih¢e izmed njih pretirano ne druzi z ostalimi
stanovalci. Medsebojno interakcijo so opisali kot prisotnost stikov, omejenih na vsakdanji
bonton in njihovo ohranjanje med obroki, ki jih imajo v skupnih prostorih. O posebnih
interakcijah ali tesnejSih odnosih s stanovalci niso govorili. Tisti, ki jim je onemogoceno
samostojno zapusc¢anje bivalnega prostora, so povedali, da stikov z ostalimi sploh nimajo.
Dom sv. Jozef je deklarativno socialno usmerjen zasebni katoliski zavod. Socialna usmeritev
doma je Se posebej vidna in izrazita na podrocju Stevilnih dejavnosti in aktivnosti, ki se odvijajo
pod vodstvom in mentorstvom zaposlenega osebja ter obsegajo duhovno—prosvetno dejavnost,
orglarsko Solo in institucionalno varstvo starejSih. Podroc¢ja dejavnosti, zajeta v dogajanje, se
med seboj povezujejo, dopolnjujejo in so namenjena tako stanovalcem kot tudi zunanjim,
obcasnim obiskovalcem zavoda (Dom sv. Jozef, Duhovno—prosvetni center, 2017).

Stanovalci menijo, da je za aktivnosti poskrbljeno dobro in so z njihovo pogostostjo zadovoljni.
Tisti, ki jim je zagotovljena moznost udelezbe na dogodkih in so zdravi, imajo zeljo po
soustvarjanju oziroma zeljo po aktivnem sodelovanju v organiziranih aktivnostih, jim je to s
strani zavoda omogoceno v celoti. Stanovalci, ki jim psihofizi¢no stanje tega ne dopusca, pa so
na podro¢ju organiziranih domskih aktivnosti prikrajSani, saj bi za sodelovanje na delavnicah
ali za udelezbo na prireditvi, dogodku oziroma delavnici potrebovali pomoc¢ zaposlenih, ki pa
jih ni dovolj, da bi lahko to nudili vsakomur, ki bi izrazil Zeljo po sodelovanju.

Elementi ohranjanja samostojnosti in avtonomije se dotikajo razlicnih spektrov
posameznikovega zivljenja. Stanovalci so svoje nacrte izven doma prisiljeni prilagoditi
dolocilom hiSnega reda in urniku, ki je doloCen z namenom celostnega in ucinkovitega

delovanja zavoda. O njihovem gibanju znotraj in zunaj doma so povedali, da jih nih¢e v ni¢emer
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ne omejuje, o zadevah morajo le pravocasno obvestiti osebje. Brez pripomb so bili tudi glede
obiskov in njihove ¢asovne omejitve. Pravila, vsiljena od zgoraj navzdol, jim pri nacrtih o
prezivljanju lastnega zZivljenja ne predstavljajo ovir, dolocil ne razumejo kot mote¢ dejavnik in
si Cas, ki jim ostane na voljo, brez tezav razporedijo po svoje. O tem je spregovorila tudi
Hojnik—Zupanc (1999, str. 97), ki pravi, da jim po dolo¢enem casovnem obdobju, ko se
stanovalci privadijo na nov nacin zivljenja in na nove rituale, urniki in domska pravila ne
predstavljajo ve¢ ovir pri uresnievanju lastne avtonomije, samostojnosti in pravice do
zasebnosti.

VpraSani menijo, da osebje nadzora nad njimi ne izvaja. V primeru morebitnega nadzorovanja
pa to razumejo kot dolznost, ki je sestavni del njihovega dela. Dovolj mobilni stanovalci menijo,
da jim je avtonomija zagotovljena, slabSe gibalni pa so bili med pogovorom na to temo bolj
zadrzani.

Povedali so, da imajo zagotovljeno moznost dajanja predlogov in pritozb, Cesar pa se nekateri
stanovalci vzdrzijo. Vzrok za njihovo drzo je strah pred nejevoljo osebja ali prepri¢anje, da
njihova pripomba ne bo upostevana.

Z informacijami, njihovo kakovostjo, dostopnostjo in jasnostjo so stanovalci zadovoljni. Za
tiste, ki se zanimajo, so dostopne, jasne in azurne. Kadar je potrebno, za njihov pravocasen
pretok poskrbi tudi osebje samo.

O kriti¢nosti in lastnem vplivu na Zivljenje vecina pravi, da pretiranega vpliva na organiziranje
zivljenja v domu nimajo ali pa jih to ne zanima. Posamezniki, ki Zelijjo prispevati k
spremembam, lahko s svojim sodelovanjem vplivajo na sestavo jedilnikov in na odlocitve, ki
za celosten sistem varstva starejSih niso bistvene.

Katoliska usmeritev doma igra pri stanovalcih razlicne vloge. Za nekatere je verski pogled na
svet in z njim povezano razumevanje sveta pri odlo¢itvi o domskem bivanju v tem domu odigral
najpomembnejso vlogo in ne bi zeleli biti nikjer drugje. Drugim pri odlo¢itvi usmeritev doma
ni bila pomembna, v manjSini pa so stanovalci, za katere je katoliSkost in z njo povezana

dejavnost moteca.

Omejitev raziskave
Za konec na kratko izpostavljam omejitev raziskave. Na moja vprasanja so odgovarjali
stanovalci, ki jih je predhodno izbrala socialna delavka. Ceprav jim je bila zagotovljena

anonimnost, vedno obstaja dvom o resni¢nosti njihovih odgovorov.
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6. SKLEPI

Vecina stanovalcev je v dom priSla zato, ker jim zdravstveno stanje ni ve¢ omogocalo
samostojne oskrbe. Vecina vpraSanih se je za domsko bivanje odlocila samoiniciativno,
posamezniki pa so odlocitev sprejeli na priporocilo svojcev.

Stanovalci so z zivljenjem in s storitvami, ki jih dom ponuja, ve¢inoma zadovoljni. VSec€ jim je
razgled, mir in narava, ki jih obdaja.

Glede lokacije je vecina povedala, da jim je vSeC narava okrog doma, razgled na gozdove in
pogled na mesto. Nekatere moti dejstvo, da je dom precej oddaljen od mesta in da je lociran na
hribu, kar jim onemogoca kakrsnokoli obliko gibanja zunaj doma, saj dlje kot do cerkve pes ali
brez prevoza ni mogoce.

Za prostorsko razporeditev doma pravijo, da je ta tehtna in prostor dobro izkoris¢en. Vecina je
zadovoljna tudi s svojimi sobami, hodniki in skupnimi prostori. Tisti, ki so izrazili
nezadovoljstvo, vidijo problem v prostorski stiski dvoposteljne sobe in mote¢em sostanovalcu.
Stanovalci se z zaposlenimi razumejo dobro in menijo, da slednji svoje delo opravljajo
kakovostno. Menijo, da se do njih obnaSajo primerno in korektno. Zavedajo se, da je osebje
(pre)obremenjeno in jim ne zamerijo, ko je med delom ob¢asno napeto.

Zaposleni prilagajajo komunikacijo posameznikovim potrebam. Da jih stanovalci razumejo, se
trudijo in govorijo dovolj jasno in razlo¢no. V¢casih se zgodi, da posamezniki kljub temu osebja
ne razumejo. Do nerazumevanja pride zaradi okvarjenega sluha ali zmanjSanih kognitivnih
sposobnosti stanovalcev in ne zato, ker se zaposleni v pogovoru ne bi trudili govoriti jasno,
razlo¢no in glasno.

VpraSani menijo, da osebje njihovo zasebnost spostuje. Za primer so navedli trkanje na vrata,
cesar se posluzujejo vsi zaposleni, in sicer kljub temu, da so jim nekateri stanovalci rekli, da to
ni potrebno. V¢asih se zgodi, da osebje, ki opravlja v domu prakso, pred vstopom v sobo ne
potrka, kar pa stanovalce praviloma ne moti.

Stanovalci se v primeru, ko se soocajo s stisko ali ko pride do tezav, obrnejo na razlicne
zaposlene v domu — gredo lahko na recepcijo, v ambulanto in k ravnateljici doma. Pomo¢ lahko
poiscejo tudi pri sestrah, ki jih z zvoncem poklic¢ejo k sebi v sobo.

Socialno delavko stanovalci poznajo in vedo, da se lahko nanjo obrnejo z razli¢nimi vprasanji
(odpoved noc¢nih obiskov, odlocbe o priznanju invalidnine, proSnja za premestitev v drugo
sobo, sprememba stalnega prebivalisca), kar obCasno, v primeru nejasnosti ali tezav, tudi

storijo. Nekateri stanovalci pomoci pri njej iz razliénih razlogov ne iS¢ejo (npr. ker to v
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njihovem imenu po¢no svojci ali pa menijo, da kljub proSnjam za pomoc¢ njihove zelje v
preteklosti niso bile upoStevane in so zaradi tega z njenim delom nezadovoljni).

Stanovalci nimajo obcutka, da bi bili s strani zaposlenih nadzorovani.

Vecina stanovalcev meni, da jim je omogoceno, v kolikor jim zdravje to dopusca, urediti svoje
zivljenje v domu, kot njim najbolj ustreza. Domska pravila jih ne motijo, ne omejujejo in jih ne
bi spreminjali. Glede prilagajanja pravil posameznikovim zeljam so zaposleni v mejah moznega
in sprejemljivega zelo fleksibilni. Stanovalci se zavedajo, da pravila v institucionalnem varstvu
za ucinkovito delovanje doma morajo obstajati.

Stanovalci imajo moznost poskrbeti sami zase, za sabo pospraviti in si samostojno kaj skuhati.
Nekaterim to ni v interesu in so zadovoljni, da jim tega ni potrebno poceti. Drugim pa, tudi ¢e
imajo zeljo po samostojni skrbi zase, slabo zdravstveno stanje to onemogoca.

Pogostost obiskov, ki so jih stanovalci delezni, je razlicna — vsakodnevni, enkrat tedenski in
redkejsi. Obicajno jih obiskujejo sorodniki in prijatelji. Vecina si zeli, da bi njihovi svojci prisli
na obisk veckrat, hkrati pa se zavedajo, da so njihove zelje zaradi taksnih in druga¢nih razlogov
tezko uresnicljive.

Sami zapuscajo dom takrat, ko jih z avtomobilom odpeljejo z razli€énimi nameni — v domace
okolje, k zdravniku specialistu, na sprehod ali pijao. Pogostost zapuScanja doma se razlikuje
od posameznika do posameznika.

Tisti, ki institucije ne zapuscajo, se zadrzujejo znotraj doma ali pa na dvoris¢u pred njegovim
vhodom.

Stanovalci lahko o stvareh, ki zadevajo njih, v kolikor jim njihovo psihofizi¢no stanje to
dopusca, odloc¢ajo sami. Pravila v domu so fleksibilna in v skladu s posameznikovimi potrebami
in zeljami (izbira hrane, izhodi oziroma zapu$canje doma, samostojnost pri merjenju pritiska,
jemanje zdravil idr.).

Stanovalci prve in druge kategorije oskrbe menijo, da so s strani zaposlenih spoStovani in
upostevani posamezniki. Povsem drugacnega mnenja so stanovalci tretje kategorije oskrbe, ki
pravijo, da o vsem odlocajo drugi, da sami nimajo moZznosti izbire, da so primorani ubogati
zaposlene in da bi, ¢e bi bili zdravi, veliko raje odloc¢ali sami zase.

Stanovalci vedo, da imajo pravico do svobodnega izrazanja mnenja, kritik in pritozb. Z
razumevanjem te svobos¢ine nimajo tezav in pred njenim teoreticnim udejanjanjem ne cutijo
strahu. Vsak ima torej moznost, da izrazi pripombo, vendar veliko stanovalcev kljub vsemu
tega ne izkoristi. Svojo zadrZanost pripisujejo razlicnim izhodis¢em: nimajo razloga za

pritozbo, ne zelijo se zameriti zaposlenim, ne zelijo biti oznaceni za sitne in zahtevne.
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Stanovalci menijo, da je pretok informacij dober in pravocasen. Z informiranostjo nimajo tezav.
Povedali so, da je od interesa vsakega posameznika odvisno, katere informacije in v kolikSnem
obsegu ga bodo dosegle. To pripisujejo dejstvu, da je dogodkov v domu veliko, obvescenost pa
tocna, razumljiva in pravocasna. Stanovalci se lahko o dogajanju v domu informirajo na
razli¢ne nacine (napovednik, sprotna obvestila, splet, oglasna deska in prek zaposlenih, ki jih
na sprotne dogodke opominjajo pri kosilu, na hodniku ali v sobah).

Stanovalci se vecinoma strinjajo, da imajo do doloCene mere moznost soodlocanja in
sodelovanja pri organiziranju zivljenja v domu. Nekateri so v proces soustvarjanja in
sodelovanja vkljuceni aktivno, drugi se zaradi nezainteresiranosti ali zdravstvenih omejitev s
tem ne ukvarjajo, ostali pa menijo, da v procesu odlocanja nimajo besede, ker v njihovem imenu
o vseh zadevah odloc¢ajo drugi (svojci ali zaposleni).

Pomembnost katoliSke usmeritve doma stanovalce razdvaja — za nekatere je pomembna in ne
bi zeleli biti nikjer drugje (tudi zato, ker je ta dom edini dom v Sloveniji, ki je tudi duhovno—
prosvetni kulturni center), pri drugih pa ta znacilnost ne igra pomembne vloge, saj jim je

pomembnejse dejstvo, da je dom na dobrem glasu.
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7. PREDLOGI

Na podlagi pridobljenih rezultatov raziskave predlagam:

Izvajanje storitve dnevnega varstva v domu za tiste stanovalce, ki zivijo v blizini, saj bi
jim s tem omogocili lazji prehod v stalno bivanje v ¢asu, ko njihovo zdravstveno stanje
ne bi ve¢ dopuscalo tovrstnega varstva. Za tiste, ki bi ta dom izbrali iz drugih razlogov,
pa moznost dalj Casa trajajoc¢ih in veckratnih obiskov, oziroma nekajdnevne namestitve,
da se jim olajSa odlocitev, v kolikor bodo zmozni.

Zaradi oddaljenosti od mesta in pomanjkanja prometnih povezav, zlasti za gibalno
ovirane oz. za te, ki pri gibanju potrebujejo pripomocke, predlagam uvedbo dvakrat v
tednu »potujoce trgovine«, kjer si bodo lahko kupili stvari, ki v domu niso na voljo; in
prav tako dvakrat v tednu, gibalno oviranim prilagojen organiziran prevoz v mesto.

V okviru priznanega kadrovskega nacrta apelirati za povecanje zaposlenih, saj
zadovoljivo Stevilo osebja omogoca kakovostnejSe izvajanje storitev in zagotavlja
dovolj Casa, namenjenega interakcijam med osebjem in stanovalci.

Priporocljivo je, da se bodoce stanovalce pred nastanitvijo v dom vpraSa o morebitnih
zeljah glede sostanovalcev, s katerimi si bodo v prihodnje delili sobo, saj vecina njih

nima zagotovljene enoposteljne sobe.
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9. PRILOGE

Priloga A: Smernice za intervju

1. Koliko ¢asa ste Ze v domu?
2. Kaj je bil glavni razlog, da ste se odlocili za bivanje v domu?

3. Kako ste na splosno zadovoljni z zivljenjem v domu?

Splosne in strukturne znacilnosti doma

4. Kaj menite o lokaciji, kjer dom lezi?

* Kako primerna se vam zdi lokacija, v kolik§ni meri vam ustreza?

5. Kaksni se vam zdijo prostori, njihova urejenost in razporejenost vdomu?

6.V kolik$ni meri lahko sami po lastni meri in Zeljah urejate in skrbite za svojo sobo/garsonjero

VW W

Medsebojni odnosi

7. Kako se na splosno razumete z zaposlenimi?

7. 1. Kaksno je vaSe medsebojno razumevanje v pogovoru?

*

Kako razumljivo govori osebje?

*

Glede Cesa govorijo razumljivo, glede cesa pa ne?

8. Kaksen je splosni odnos osebja do vas?

8.1. Kako osebje uposteva pravico do vase zasebnosti?

*

Kako to pokaze?

* Kdo ob vstopu v sobo potrka na vrata in kdo ne?

- 8. 2. Koliko ¢asa vam osebje v povprecju na dan posveti:

a) za nego in oskrbo

b) za osebni pogovor.

* 'V kolik$ni meri vam koli¢ina tega Casa ustreza?

9. H komu se najveckrat obrnete, ko naletite na tezave ali ko se soocate s stisko?
* Na kaksen nacin vam potem ta oseba pomaga?

10. Ali poznate socialno delavko doma?

* 'V katerih primerih se obrnete nanjo?

* Na kakSen nac¢in vam potem pomaga?

55



11. KakSen odnos imate s svojimi sostanovalci?

* Kako pogosto se druzite z njimi?

Osebni razvoj

12. V kolik$ni meri osebje izvaja nadzor nad tem, kar pocnete?

* V ¢em vas nadzirajo bolj, v ¢em man;j?

13. V kolik$ni meri si lahko v domu po lastni volji organizirate Zivljenje?

* Koliko vas pri tem omejujejo urniki in pravila, ki veljajo v domu?

14. Katera pravila, dolocbe vas motijo?

* Kaj bi spremenili, prilagodili, ¢e bi bilo v vasi moci?

15. Koliko imate moznost poskrbeti sami zase, Ce to Zelite (npr. postlati posteljo, skuhati kavo,
narediti lazja gospodinjska opravila)?

16. Kako pogosto imate stike z zunanjim okoljem — obiski svojcev, prijateljev, sorodnikov?
* Kako pogosto sami zapuscate dom?

* S kakSnim namenom?

* Kako vam odgovarja taka pogostost?

Ohranjanje in spreminjanje sistema

17. V kolik$ni meri imate v domu moznost, da o stvareh, ki zadevajo vas, sami odlocate?

* Kako zaposleni spoStujejo vaso izbiro, odlocitve?

- 17.1 V kaksnih primerih imate obCutek nemoci - da osebje odloca namesto vas in da vi sami
nimate besede pri tem?

18. V kolik$ni meri in kdaj lahko poveste svoje mnenje o delu zaposlenih?

* 'V koliksni meri se pocutite pri tem varne — da izrazate pripombe, kritike brez strahu pred
razli¢nimi posledicami?

- 18.1 V koliksni meri se zaradi vasega nestrinjanja ali pritozbe potem kaj spremeni?

19. Kako dobro menite, da je v domu poskrbljeno za informiranost stanovalcev — obvestila,
prireditve, sestanki ipd.?

* Kje vi najpogosteje dobite te informacije?

* KakSna se vam zdijo obvestila glede pogostosti, pravocasnosti in jasnosti?

20. Koliko moZnosti imate stanovalci za sooblikovanje, soodlocanje, vplivanje na zivljenje v
domu?

* 'V katerem odboru, komisiji ali organizacijskem telesu bi Zeleli sodelovati?

21. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi bilo vase pocutje v domu boljse?
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* Zelite za konec dodati $e kaks$no Zeljo, mnenje, pripombo? (Grbac, 2010)

Priloga B: Parafrazirani intervjuji

Intervjuje sem opravila z devetimi stanovalci, od tega je bilo osem Zensk in en moski. Tri zenske
so bile v prvi kategoriji oskrbe (S1, S2, S3), tri zenske so bile v drugi kategoriji oskrbe (S4, S5,
S6), dve zenski (S7, S9) in en moski (S8) pa so bili v tretji kategoriji oskrbe.

1. Kako bi stanovalci ocenili zadovoljstvo z Zivljenjem v domu?
»Jaz sem zelo zadovoljna. V dom sem prisla dovolj zgodaj in poznam situacije, s katerimi se
sreCujemo starejsi ljudje. V preteklosti sem o staranju in zivljenju v domovih za stare veliko
predavala po domovih samih. Tu imam velik krog ljudi. Vsakih 14 dni imam predavanje o
zivljenju in smrti, kamor prihajajo ljudje iz Celja, njegove okolice in tudi od drugod. Tu imam
zelo pestro socialno Zivljenje, bolj kot bi ga lahko imela na primer v Ljubljani. Lokacija doma

je cudovita. VSeC mi je, da dom ni postavljen v center mesta. VSe€ mi je narava, ki nas obdaja.«

(S1)

»Veste kako je. Moras se privadit. Jaz nisem imela problemov, ker nisem razvajena. Zadovoljna
sem z vsem. Nimas$ obcutka, da si nekje v odmaknjenem okolju ali pa v kaksni kotanji. Zelo je

lep razgled. Od tu vidi§ mesto, hribe, naravo.« (S2)

»Vse zivljenje sem bila navajena Ziveti po nekem svojem ritmu. Doma sem imela svoj vrt, ki
mi je bil v veliko veselje. Mislim, da to tukaj najbolj pogreSam. Prej sem zivela na drugem
koncu Slovenije in v Celju nimam nikogar, ki bi prihajal k meni na obisk vsak dan. Mogoce bi

sin, snaha, moja h¢i in vnuki veckrat prisli, ¢e bi bil dom kje blizje.« (S3)

»Tukaj imam vse, kar potrebujem. Imam dovolj ¢asa zase, pa tudi dosti druzbe. Prijateljic imam

vec kot sem jih imela doma, ni mi dolgcas.« (S4)
»Zelo sem zadovoljna. Ce pogledam &ez okno, imam pogled do Bo¢a. Cudovit razgled.« (S5)

»Z Zivljenjem tu nisem preve¢ zadovoljna, vendar mislim da je ta dom Se vseeno najboljsi od

vseh. Lokacija je lepa.« (S6)
»Sem zadovoljna. Tu je »fajn«. Iz sobe pa ne morem, razen ¢e grem z vozickom.« (S7)

»Zame je osnovni problem ta, da je zaposlenih premalo ljudi. Nekatere sestre se lahko raztrgajo
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na deset koncev, druge pa ne naredijo nicesar. To skuSam sprejet in razumet, da tako pac je.

Oni me imajo radi in jaz imam njih rad in ob tem se pocutim lepo.« (S8)

»Na splosno sem zadovoljna, ni¢ mi ne manjka.« (S9)

2. Kaj so bili glavni motivi za odloCitev za ta dom? Ali je katoliSka usmeritev doma
igrala vlogo pri izbiri in ali so bila pricakovanja izpolnjena?

»Imam multiplo sklerozo. Tezko hodim in tudi ¢e ima$ druzino, je vpraSanje, ¢e ti bodo
pomagali. Zame je to pot, da lahko zivim aktivno zivljenje Se naprej. Seveda mi je pomembno,
da je dom cerkven, vendar ni to edina pomembna stvar. Ta dom ni poseben samo zaradi tega,
ker je katoliski. Ta dom je na sploh nekaj posebnega. Je edini dom v Sloveniji, kjer to ni samo
dom, ampak je tudi duhovno-prosvetni kulturni center. Moja pri¢akovanja so se vsekakor
izpolnila. S svojo gibljivostjo v nobenem drugem domu ne bi mogla biti toliko prisotna na
raznih predavanjih, izobraZevanjih, koncertih in podobno, kot sem tu. Nad mnogimi stvarmi
sem pozitivno presenecena. Dogaja se mi vec, kot sem pricakovala. Pomembno mi je, da lahko
ogromno ljudi prihaja k meni, da lahko ljudi povabim k sebi na kosilo. Na ta nacin sem tudi na

tekocem s tem, kar se dogaja okrog mene.« (S1)

»Imam zelo hude obrabe ramen in kolen. Doma nimam nikogar, ki bi mi pomagal. Sama nisem
ve¢ zmogla gospodinjit. Zacela sem premisljevati tudi o tem, da bom vedno bolj onemogla, da
bom potrebovala vedno ve¢ pomoci, da me bo treba previjat, umivat in tako naprej. O odhodu
v dom sem se odlocila v desetih dneh. Katoliska usmeritev doma mi je zelo pomembna. Nisem
pa se odlocila za tukajSnje bivanje samo zaradi njegove katoliSkosti, ampak tudi zato, ker je
dom na dobrem glasu. Sem pa verna in hodim k masi. Tam se lahko vedno na koga obrnem, e

imam tezave. To mi pomeni ogromno.« (S2)

»Da bom $la v dom, se nisem odlocila sama. Snaha in sin, ki sta podedovala hiSo pokojnega
moza, sta se odlocila, da je zame najbolje, da grem v domsko varstvo. Problem je moje zdravje,
ki mi ne sluzi vec tako, kot mi je v mlajsih letih. Povezava doma s cerkvijo mi ni klju¢nega
pomena, me pa ne moti. Pricakovala sem, da v domu ne bo, kot doma. Drugafe pa nimam

pripomb. Se trudijo po svojih moceh.«« (S3)

»Nisem ve¢ zmogla sama. Moz je ze pokojen, otroci so zaposleni. Preden sem prisla zivet v
dom, so mi pomagali, kolikor so lahko. Sedaj dobim tu vso potrebno pomo¢, tako zdravstveno

kot tudi negovalno. Sama ne zmorem ve¢, zaradi sklepov in kolkov, veste ... O seveda, to mi
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je najbolj pomembno! Samo da je kapelica, to mi pomeni najve¢. Rada bi §la kdaj na sprehod,

brez bergel, ampak te Zelje mi Zal nih¢e ne more uresnicit. (S4)

»Zelo dolgo Ze imam zdravstvene tezave. V bistvu imam vse kosti zlomljene. Vsako popoldne
moram za uro ali dve lezat, da bolecCine izginejo. V Kranju, ko sem Se bila doma, sem imela
nego na domu. Kosilo sem imela naroeno in nisem kuhala. Ostale stvari, na primer
gospodinjske, pa sem morala opraviti sama. Ker nisem ve¢ zdrzala bolec¢in, sem dala vlogo za
v dom. Kmalu sem prisla na vrsto in priSla sem. Jaz tu dobim tisto, ¢esar doma nisem dobila.
Lahko pocivam. KatoliSkost mi sploh ni bila pomembna. H¢i je dala prosnje v razli€éne domove,
tudi v Dom ob Savinji. Po kakSnem tednu je dobila odgovor in jaz mesto v tem domu. Jaz
nimam nobenih predsodkov. Bila sem vzgojena kr§¢ansko. Ko pa so prisli Nemci, so vse naSe
duhovnike izgnali in ostali smo brez njih. Moj ata, ki je rojen na Koroskem, je znal nemsko in
je hodil v cerkev Se naprej. Jaz in moja mati pa nisva razumeli nemsko in zaradi tega sva nehali
hoditi v cerkev. Skratka, sama potem, ko sem si ustvarila svojo druzino, nisem nikoli ve¢ hodila

k masi in mi je glede tega popolnoma vseeno.« (S5)

»Glavni razlog je bil to, da sem padala skupaj. Veliko sem bila v bolni$nici, potem pa sem se
odlocila za dom. Najprej nisem hotela it, ampak na koncu sem se vdala. Na zacetku mi je bilo
zelo neprijetno, ker smo bili primorani moliti in »pod mus« poslusati masSo po televiziji. Rada
bi molila, ko bi si sama to Zelela in Zivela po svoje. Ko sem zivela doma, smo tudi hodili k masi,
ampak ob nedeljah. Tu pa so mase sredi tedna. In takrat ne smemo imeti obiskov. S¢asoma sem
ugotovila tudi, da je treba zelo paziti, da ne reCeS kaj Cez cerkev. SlabSe je, kot sem

pricakovala.« (S6)

»Padla sem, potem sem bila v bolnici. Ker nisem mogla hodit, so me potem poslali sem. Da bi
hotela priti v ta dom samo zato, ker je katoliski, ravno ne morem reci. To mi ni bilo pomembno.

Nicesar nisem pricakovala.« (S7)

»V dom sem priSel zato, ker sem imel tumor v moZzganih in sem bil Stirikrat operiran. Mislili
so, da ne bom preZzivel. Pol leta sem bil na Dobrni, kjer so me spravili k sebi. Zacel sem spet
govorit, se spet ukvarjat z raCunalnikom. Odkar sem tukaj, prihajajo po mene, da grem masevat
in pridigat ljudem. To mi je zelo pomembno. Prav ta pogled na svet. Drugod bi se bal, da bi bil
ne ravno manj vreden, ampak da ne bi bil razumljen v svojih verskih potrebah. Tukaj se po
svoje cuti naklonjenost. Pogresam katoliSkost. Deklerativno je katoliski. Veliko stvari pa je
nekatoliSkih. To, da ne zmorejo vsega dela, zadostit vsem obveznosti. Zaposleni nimajo ¢asa

za posameznika. Veste, ko je clovek enkrat v taksni situaciji, kot sem jaz, je hvalezen za vsako
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malenkost, zato jaz nimam posebnih pricakovanj.« (S8)

»Ker nisem ve¢ zmogla bit sama. Zelo slabo sem se pocutila. Nisem ve¢ mogla hodit po
stopnicah. To, da bivam v katoliSkem domu je zame zelo pomembno. Nikamor drugam ne bi

zelela« (S9)

3. Kaks$ne so moZnosti stanovalcev, da si po lastnih Zeljah urejajo svoj bivalni
prostor?

»Razporejenost prostorov je tehtna, pri ¢emer je prostor maksimalno dobro izkoris¢en. Svojo

sobo imam urejeno zelo po svoje. Zelo zadovoljna sem tudi s ¢iS¢enjem, ker tega ni treba poceti

meni.« (S1)

»Jaz imam lepo in prostorno sobo. Prav tako je s hodniki, ki so za mobilnost stanovalcev dovolj
siroki. V skupnih prostorih imamo dovolj miz in stolov. Ce bi si Zelela po svoje urediti sobo, bi
verjetno lahko, vendar po tem ne ¢utim potrebe. Meni je vSe¢, da v prostoru nimam veliko

stvari, ker Ce imas vsega prevec, se zgubis v stvareh.« (S2)

»Soba, v kateri bivam, mi ni vSec, ker si jo delim s sostanovalko in nimam lastne kopalnice.
Vse sobe so ze opremljene, tako da v svoji nimam prav veliko svojih predmetov, ki bi me
spominjali na dom. Poleg tega prostor ni ravno velik in v njej ni prostora za dodatne predmete

ali pohistvo.« (S3)

»Moja soba je super, ker je dobro opremljena in velika. Imam svoj balkon in velika okna. V
domu je dvigalo, razporeditev prostorov je dobra. V sobi, kjer bivam, je vse, kar potrebujem.
Svojega pohisStva si nisem prinesla, ker ga ne potrebujem. Bi si ga pa lahko, ¢e bi to zelela.
Nekateri stanovalci imajo v sobi veliko pohistva, ki so ga prinesli s seboj od doma. Sem si pa
stene okrasila s slikami od doma in s kvackanimi izdelki, saj zelo rada kvackam. Dosti sem
nakvackala tudi za ostale stanovalce v domu. Prticke imajo v sobi; tako je dosti bolj domace.

Imamo moznost, da si sobe okrasimo po svojem okusu.« (S4)

»Jaz sem zadovoljna z ureditvijo in opremljenostjo. Ce bi Zelela, bi lahko prinesla svoje
pohistvo. Ampak, zakaj bi ga? Vse je zZe tu. Imam svojo sobo, posteljo, manjsSo kuhinjo in svojo
kopalnico. Ker imam hude zdravstvene tezave, ne morem nicesar delat, zato sem zadovoljna s

stvarmi, ki so ze tu.« (S5)

»Soba, v kateri bivam, je zelo slaba in majhna. Potrebna je beljenja, pa tega ne storijo Ze odkar
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sem tukaj. Zelo je nehigiensko. In ne, ne morem si urejati po svoje. V sobo sem prinesla samo

svojo televizijo, to pa je tudi vse. Tudi Ce bi zelela, v sobi ni dovolj prostora.« (S6)

»Zdi se mi, da je prostorska ureditev sama po sebi v redu. Lahko bi si uredila po svoje, vendar
tega ne Zelim, ker bi mogla to Se posebej placevati. Imam svoj radio in to mi je dovolj. Televizije

ne rabim, ker je v jedilnici in jo tam gledam.« (S7)

»Jaz sem od svojega 15 leta zivel v samostanu. Nimam svojega premozenja. Imam samo svoja
oblacila in perilo. So mi pa dodatno prinesli omaro, mi dovolili dodatni hladilnik. Tak$na

razporeditev prostorov, kot je, se mi zdi posrecena.« (S8)

»VSe€ mi je, ker so sobe dobro izolirane in moja je dovolj velika. Prav tako imamo Siroke
hodnike in dvigala za tiste, ki ne morejo hoditi. Necakinja mi je prinesla radio in televizijo.
Prijateljice so na stene obesile slike, ki sem jih prej imela doma. Lahko si kaj uredimo po svoje,

vendar ne ¢isto vsega. Pohistvo je Ze tu.« (S9)

4. Ali je komunikacija med stanovalci in osebjem ustrezna ter prilagojena
posameznikovemu stanju in sposobnostim?

»Razumemo se zelo dobro. Vec¢inoma so odli¢ni, od tistih, ki niso, pa se lahko nau¢imo, kaksni

sami naj ne bi bili. Mislim, da je osebje, ko gre za medsebojno razumevanje s stanovalci, ki

imajo hude zdravstvene tezave, zelo potrpezljivo. Njihovo delo res ni lahko.« (S1)

»Z zaposlenimi se razumemo zelo dobro. S tem res nimam problemov. Tudi pri razumevanju
samega govora zaposlenih nimam tezav. Verjetno imajo tisti, ki imajo zmanjSane kognitivne

sposobnosti, s tem vecje tezave. Jaz sem zaenkrat Se dobra.« (S2)

»Kakor kdaj, odvisno od dneva. Sestre znajo biti v€asih kar napete, posebej takrat, ko so dopusti

in imajo prevec¢ dela.« (S3)
»Jaz se z vsemi razumem. S sestrami, streznicami in kuharicami. Vsi so v redu.« (S4)

»Zelo dobro se razumemo. Vsi smo prijatelji. Veliko se smejimo, »hecamo« ... Kar se pa tice
bolecin, moram jaz njim razlagat, kaj me boli, potem pa oni recejo: »Saj gospa sama ve«. To¢no
jim povem, kaj naredit, kako naredit, da obCutim ¢im manj bolec¢in. Na§ odnos je prijateljski,

absolutno.« (S5)

»Vasih imam tudi jaz dolg jezik, vam povem kar po pravici. Jim kar na ravnost povem, ¢e mi
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kaj ne pase. Vem, kdaj imam prav. Sem Se dovolj razumna in se postavim zase ter se branim.
Sestre se dovolj jasne in jih vedno razumem. Na splosno se osebje do nas lepo obnasa. Tako je:

Tak kot si ti do njih, takSni so oni do tebe.« (S6)
»V redu. V¢asih jih ne razumem, pa jih vprasam, kaj so rekli, in potem ponovijo.« (S7)

»Z zaposlenimi se razumem, do sedaj nisem bil nikoli z nikomer v konfliktu. Govorimo pa vsi
glasno. Je pa tako, da vcasih jih razumem, vendar ne vedno. Ni problem, da se ne bi potrudili,

samo jaz vedno ne »kapiram«. » (S8)

»Z zaposlenimi se razumemo zelo razli¢no. Nekatere razumem bolj, druge manj. V¢asih jih ne

slisim, kaj mi govorijo. Obcasno tudi pozabim, kaj so mi povedali.« (S9)

5. Ali je odnos osebja do stanovalcev primeren?

»Stalno osebje, ki je tu zaposleno, vedno potrka na vrata sobe. Tisti, ki pridejo sem na prakso
iz zdravstvene Sole, pa ne potrkajo in kar vdrejo v sobo. Za nego jaz osebno ne potrebujem
nikogar. Zelo dobre stike imam z vsemi zaposlenimi, tako z vodstvenim kadrom kot recepcijo.
Ne cutim potrebe po tem, da bi potrebovala koga od zaposlenih, da bi se prisel k meni
pogovarjat. Kve&jemu se grem jaz k njim pogovarjat. Ce sem kdaj v stiski, se obrnem na
ravnateljico doma, tezave pa reSujemo s pogovorom. Sicer tega skorajda ni, €e pa so, se 0 vsem
lepo pogovorimo. Glede tega ni nobenega problema.« (S1)

»Vedno potrkajo, kadar vstopijo v sobo. Jaz skrbim sama zase, se sama tusiram in tako dalje,
zato zaenkrat ne potrebujem dodatne nege. Verjetno bi se lahko obrnila na koga, ¢e bi se Zelela
pogovorit. A do sedaj Se nisem cutila potrebe po tem. Je pa tu problem, in sicer, da je osebje
zelo obremenjeno. Pri delu se jim ves ¢as mudi. Ce bi me kaj motilo, bi §la na recepcijo in tam

to povedala. Ce je kaj narobe z zdravjem, pa imamo tu ambulanto in gres tja.« (S2)

»Ker sem sama Se pokretna, nege s strani osebja ne prejemam. Zase poskrbim dobro, sem
namre¢ zelo »pedantna«, kar se tiCe Cistoce. Na hodniku tu in tam poklepetam s katero od
negovalk in streznic, pa tudi tu in tam reCem kaksno s stanovalkami. Zaenkrat se Se nisem
obrnila na pomo¢; razen v primeru, ko sem potrebovala kak$na zdravila. Pri tem pa je kot

povsod; ene so bolj, druge manj ustrezljive, saj veste kako je...« (S3)

»Imam zasebnost, ko jo rabim. Drugace pa sem najraje v druzbi zunaj na hodniku, da

poklepetam. Zjutraj in zvecer pridejo sestre in me preoblecejo. Obcasno potrebujem pomoc tudi
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pri umivanju, ¢eprav se trudim, kolikor se le da, to narediti sama. Si vzamejo Cas, ko ¢lovek
rabi pogovor. Za pomoc¢ se obrnem na sestre. V sobi imam tudi zvonec v primeru, da bi bilo kaj

nujnega. Moram povedat, da so sestre zelo ustrezljive.« (S4)

»Vedno potrkajo, v€asih jim tudi re¢em: »Kaj pa trkate, saj veste da lahko pridete not.« Zaradi
mene jim ne bi bilo treba trkat, tudi ¢e ne bi, me ne bi motilo. Zjutraj me dvignejo iz postelje,
me pelje v kopalnico, mi umije hrbet in mi obleCe svezo pizamo. Potem mi postelje posteljo, in
gre. Koliko je to v minutah, pa ne vem. Popoldan me dajo iz postelje, to traja en minuto. In
potem nazaj v posteljo, kar je tudi eno minuto. Zvecer se sama namazem s kremo. Sestra pa me
preoblece v no¢no pizamo, mi da gor plenice in potem me dajo v posteljo. To je pa odvisno od
mene, koliko ¢asa meni »jezik teCe«. Jaz moram kar pazit, ker rada govorim. Ne smem nic¢ kaj
preve¢ govorit, ker nimajo ¢asa. V zacetku sem imela tezavo s tem, ker so prihajali vsako no¢
po trikrat preverjati, ali je z mano vse v redu. To je bilo ob pol desetih zvecer, ob enih zjutraj
in ob pol Sestih zjutraj. S tem so mi vzeli vso spanje. Priblizno pol leta sem mislila, da se mi bo
zmesSalo. Potem pa sem od ene izmed negovalk izvedela, da lahko jaz vse te noCne obiske

odpovem.« (S5)

»Imam zasebnost. Vedno potrkajo na vrata, preden vstopijo. Zjutraj me dajo iz postelje, me
oblecejo. Potem me dajo na vozicek. To traja vse skupaj priblizno deset minut. Zvecer pa je
enako, tako da recimo, priblizno dvajset minut na dan mi posvetijo za nego. Nimajo ¢asa, da bi
se lahko vsakemu posebej posvecale. Tudi ¢e kdaj zelim kaj povedati, moram to poskusiti
veckrat. Sele po nekajkratnem poskusanju me po navadi »slidijo«. Meni ne pomagajo, ko jih
prosim. Ze dolgo &asa pravim, da je moja soseda preved moteda, pa glede tega ne ukrenejo

popolnoma ni€. Stvari Se zdale¢ niso taks$ne, kot mogoce izgleda.« (S6)

»Kolikor vem, se sestre obnasajo v redu. Skoraj vedno potrkajo na vrata. V¢asih se zgodi, da
ne potrkajo, ampak meni se to ne zdi ni¢ hudega, me Cisto ni¢ ne moti. Zjutraj me »zrihtajo«,
okrog enih in ob petih popoldne. Vse skupaj traja priblizno dve uri. Ne pogovarjamo se ni¢
»ekstrag, razen mimo grede takrat, ko me »rihtajo«. Nimajo Casa, da bi se samo pogovarjali. Se
mi pa to zdi isto v redu. Ce kaj rabim, pokli¢em sestro. Kadar je treba, me ogisti. To pa je tudi

vse.« (S7)

»Upostevajo mojo zasebnost. Tudi pri negi so zelo dostojne in obzirne. To pa je Cisto po potrebi.
Ker imam plenico in tezave z uhajanjem urina, sestre vedno pridejo takoj, me ocistijo in uredijo
brez kakr$nekoli slabe volje. Tega pa ni. Zal. Opazil sem, da &e kaj reem, da ne slisijo. Tudi ¢e

reCem na glas, gredo kar mimo. Pokli¢em jih takrat, ko bi rad kaj vprasal ali povedal, pa nimajo
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Casa. Na zaposlene se zaradi tega ne obracam nikoli. V osnovi bi zaposlene Zelele biti na voljo

za pomoc, vendar so preobremenjene.« (S8)

»Nekateri so prijazni. Tisti, ki jim nisem vSe¢, pa bi mi radi Skodovali. Kar se ti¢e zasebnosti,
mislim, da jo kar imam. Je pa res, da vsi ne trkajo na vrata. Nekateri niso navajeni potrkati.
Sama se ne morem negovati. Zato pridejo sestre zjutraj, po kosilu in zvecer, da mi pomagajo.
Preoblecejo posteljnino, zamenjajo rjuhe. Ker imam plenice, me tudi previjejo. Ko je potrebno,
pa se grem skopat, pri ¢emer mi pomagajo. Na splosno bi rekla, da mi za nego posvetijo kaksno
uro na dan. Tega pa ni. Mogoce bi se lahko s kom pogovarjala, e bi to Zelela, vendar tega ne
iS¢em. Ne pogovarjam se rada. Rajsi sem sama in berem knjige. Ne vem, kdo bi bil v domu
tisti, na kogar bi se lahko takoj obrnila. Nerodno mi je. Rajsi pokli¢em necakinjo v Ljubljano.«

(S9)

6. KaksSno vlogo stanovalci pripisujejo socialni delavki in v kakSnih okoli§¢inah in
primerih se nanjo obracajo?

»Socialno delavko poznam, seveda. Na njo sem se na primer obrnila takrat, ko sem Zelela

spremeniti stalno prebivalis¢e. Tudi ko so volitve, to urejam z njo. Vedno je na voljo, tako da

nimam pripomb.« (S1)

»Poznam socialno delavko. Na njo sem se obrila enkrat, in sicer, ko sem prosila za drugo sobo.
Najprej sem bila v dvoposteljni sobi, ker moji Zelji na zacetku niso mogli ugodit. Potem, ko je

gospa v tej sobi, kjer sem sedaj jaz, umrla, pa sem lahko prisla sem.« (S2)
»S socialno delavko sem govorila prvi dan, potem pa ne vec.« (S3)

»Na njo se sama ne obracam. Ko je treba urejati kaj v zvezi s papirji, s socialno delavko to

reSuje moja hcerka. Veste, na to se jaz ne spoznam.« (S4)

»Seveda jo poznam. Ko sem izvedela, da lahko odpovem nocne obiske, sem jo takoj poklicala
in rekla mi je, da moram samo podpisati list papirja, kjer piSe, da se strinjam s tem, da me v

no¢nem Casu zaposleni ne prihajajo obiskovat. In tezava je bila odpravljena.« (S5)

»S socialno delavko sem govorila, preden je priSla v sobo moja nova sostanovalka. Pri§la mi je
povedat, da bo v prihodnjih dneh prisla v sobo nova stanovalka. Prosila sem jo, da bi pred
vselitvijo gospe sobo prebelili. Cez §tiri dni so pripeljali gospo, naredili pa niso ni¢esar, za kar

sem jo prosila.« (S6)
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»Poznam jo, seveda. V redu je. Zadnjic¢ sva govorili o stanovalki v sosednji sobi, ki bo dobila

za sostanovalko drugo gospo. Glede mene se pa nisva nikoli ni¢ pogovarjali.« (S7)

»Poznam jo. Na njo sem se prvi¢ obrnil v zvezi z odlocbo o priznanju invalidnine. V njej so mi
zavrnili prispevek za priznanje invalidnine. Ceprav je izvedensko mnenje pozitivno, je odlo¢ba
negativna. Gre mi predvsem za to, da bi lahko parkirali na parkirnem prostoru za invalide.
Zaradi tega sem bil tudi pri socialni delavki, ki je rekla, da naj se obrnem na svojo zdravnico.«

(S8)

»Poznam samo socialno delavko. Drugih ne poznam. Nikoli se ne obrac¢am na njo, edino takrat,

ko pride ona do mene in se pogovoriva.« (S9)

7. Kaksni so medsebojni odnosi med stanovalci?
»Veste kako je, vseh tudi ne poznam. Ne poznam tistih, ki leZijo po sobah. Poznam pa tiste, ki
pridejo dol jest, ki jih sre€ujem na hodnikih. Da bi se veliko druzili, ne morem reci. Niti ne

morem reci, da hodimo skupaj na kavo. Se pa, ko se sreCamo, pozdravimo in tako...« (S1)

»To vam pa kar iskreno povem. Spostujem vse ljudi, vendar je problem, da se nimam s kom kaj
pogovarjat. Eni stanovalci samo ves ¢as jamrajo, obrekujejo in kritizirajo. Jaz pa bi se rada

pogovarjala o ¢em drugem.« (S2)
»Rada se drzim bolj zase, zato nekih globljih poznanstev nisem navezala.«(S3)

»Super se razumem z vsemi. Z nikomer se ne prepiram. S tistimi, s katerimi bi se lahko, pa se
rajS$i ne pogovarjam. Ne maram prepirov in ¢en¢. Jaz sem do vseh poStena, veste, nisem

prepirljivka.« (S4)

»Jaz ne upam it iz sobe, zato ne grem niti do hodnika. Zato imam stik samo takrat, ko pride kdo
k meni v sobo. V stiku sem z eno stanovalko. V enem nadstropju viSe ima sobo moja soSolka
1z gimnazije in ona pride veckrat k meni na obisk. Imam Se eno soSolko, ki je Se vecja reva kot
jaz, pa tudi zivi v tem domu. Z ostalimi stanovalci pa nimam stika, ker ne upam in ne morem

1z sobe.« (S5)

»Niti se ne druzimo. Tu je vsak bolj zase. Dom je sestavljen iz ve¢ nadstropij, v vsakem

nadstropju je vsak zase. Sre€amo in pozdravimo se pri telovadbi, to pa je tudi vse.« (S6)

»Z nikomer se ne druzim. Vsi gredo po svoje, jaz sem pa v postelji. Ce me dajo iz postelje, pa
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grem na dvorisce.« (S7)

»Trudim se, da sem prijazen z vsakim. Tudi drugi so do mene. V¢asih sedim z gospo, ki je
psihi¢ni bolnik, pa poskuSam biti prijazen in jo malo spodbudit. Druzimo se dvakrat na dan, pri

zajtrku in pri kosilu. Vecerjo nam pa postrezejo po sobah.« (S8)

»Z nikomer se ne druzim, ker ne hodim v druge sobe. Tezko hodim in le redko grem iz sobe.
Ce na hodniku koga sre¢am, se pozdravimo. Véasih sem se §e pogovarjala, ker sem bila bolj

pri moceh. Sedaj tega ne zmorem vec.« (S9)

8. KakSne so moZnosti osebnega samo udejstvovanja, odlo¢anja, organiziranja in
uresni¢evanja lastne avtonomije?

»lJaz si lahko svoje Zivljenje organiziram ¢isto po svoje. S sostanovalko imava tudi svoj avto in
se odpeljeva, kadar zeliva. Lahko bi kuhala in Cistila, vendar za to nimam interesa in mi ustreza,
da to poc¢nejo drugi namesto mene. Imam obcutek, da o vsem sama odlo¢am. Je pa res, da jaz
sem tudi takSen ¢lovek. Meni se zdi normalno, da o sebi odlo¢am sama. To zame ni stvar, ki je
pod vprasajem, ampak dejstvo. Tu je ¢lovek povsem svoboden. Nimam obcutka, da bi me
kdorkoli nadzoroval. Jaz se tu pocutim kot da zivim v bloku v svojem stanovanju. Glede hiSnega
reda pa tako, da kjerkoli si, se mora$ drzat doloCenih pravil. Nicesar ne bi spreminjala. Recimo

kosilo je vedno ob 12h. Ce takrat ne morem, to javim pravi ¢as in v kuhinji se prilagodijo.« (S1)

»Seveda si lahko organiziram Zivljenje v taki meri, kot zmorem. To je moja osnovna pravica.
So pa dolocena pravila, ki se jih je treba drzat. Pravila pa obstajajo vsepovsod, ne samo v
domskem varstvu. Jaz sem zelo za urnike in za pravila! En red pa seveda mora bit. Osebno mi
vse ustreza in nimam nobene pripombe. Ce bi Zelela, bi si lahko skuhala kaksen ¢aj, ker imam
Stedilnik v sobi. Vendar mi to ni v interesu, ker mi vsako jutro prinesejo svezega, v termovki in
je topel ves dan. O sebi lahko odlocam povsem sama. Jaz imam na primer tezave s hrano. Ker
sem bolna, ne morem jesti vsega. Zato ze vnaprej pogledam na jedilnik in odklonim, ¢e ¢esa ne
bom jedla. Osebje to razume in nimam problemov. Sama si tudi merim pritisk, sama jemljem
zdravila. Mogoce kaj opazujejo, vendar na to nisem pozorna. Ker ne vem, ¢e me opazujejo, me

to tudi ne moti. « (S2)

»Treba se je privadit na zivljenje v domu. Ko je toliko ljudi na kupu, je za pri¢akovat, da ne
more vsak delati stvari po svoje. Pravila doma me ne motijo, red mora biti. HiSni red poznam,

z njim so me seznanili Ze na sprejemu. To mi ne predstavlja tezav, Cesar pa ne bi mogla trdit
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tudi za vse ostale. Zaenkrat moram reci, da dosti stvari naredim sama. Preoblecem si posteljo,
zamenjam posteljnino, poc¢istim za sabo stvari. Mi pustijo, da to naredim brez njithove pomoci.
Sem pa mogla na zacetku povedat, da si to Zelim poceti sama, vsaj dokler bom §e pri moceh.
Kadar imam kaksno posebno Zeljo, to prav ¢as sporo¢im in je zadeva urejena. Ko smo bili
nezadovoljni frizerjem, so ga tudi zamenjali. Mislim, da kar se ti¢e tega, nas spostujejo in kar

upostevajo. Ne vem, ¢e me nadzorujejo, zaenkrat nisem dobila takSnega obcutka« (S3)

»Ne omejujejo me s pravili, ker se z vsem strinjam. Tudi ze pred prihodom v dom, ko sem bila
e doma, sem bila redoljubna. Jaz osebno nimam ¢&isto ni¢ proti pravilom. Ce jih ne bi bilo,
stvari ne bi funkcionirale tako, kot morajo. V Zivljenju smo se vedno prilagajali, nikoli nismo
mogli delat vsega po svoje. Nicesar ne bi spreminjala. Mi je Cisto vSec tako, kot je. Ah, zal sem
iz leta v leto manj sposobna. Na sreco sem tu v dobrih rokah. Ne vem, kako bi vse to zmogla
sama; hvalezna sem druzini, da mi pomaga glede placila doma. Spostujejo nas. Glede na to,
koliko stane vse skupaj, si to tudi zasluzimo. Odlocitve lahko sprejemamo v okviru svojih
zmoznosti. Ce smo zmozni, nam nadeloma tega nihée ne preprecuje. Ne, ni nadzora. Res pa je,

da sestre na nas pazijo, da se nam ne bi kaj zgodilo.« (S4)

»Kar se tice mojega zivljenja si ne morem kaj posebej organizirat, ker ne zmorem kakSnih
vecjih korakov. Me pa pravila, ki veljajo v domu, €isto ni¢ ne omejujejo ali motijo. Vedno se
je treba drzat dolo¢enih pravil, tudi drugje in to meni ne predstavlja problema. V zacetku, ko so
hodili k meni na »no¢ne obiske«, sem se zbudila Ze ob petih zjutraj, in potem sem jih morala
Cakat do osmih zjutraj. Te tri ure so se mi vlekle v nedogled. To me je motilo, vendar sem po
drugi strani vedela, da prej ne morejo in ne zmorejo, ker gredo po sobah po vrsti in zal ne pridem
prej na vrsto. Te no¢ne obiske sem odpovedala, ko sem izvedela, da imam to moznost. Blazin
in odeje sestre ne znajo »zrihtat«, zato to popravim za njimi. Ko se popoldne ulezem, potem
postelja ni pripravljena za zvecer in to si uredim sama. Sestre mene »zrihtajo« samo zjutraj, vse
ostalo pa potem &ez dan urejam sama. Mislim, da lahko odlo¢am sama. Ce bi Zelela dietno
hrano, bi se tudi dogovorila. Vse se da zmenit in se dogovorimo. Nikoli nisem dobila obcutka

ali pomislila na to, da bi me nadzirali« (S5)

»Urniki so €isto polni. Zjutraj je zajtrk, potem pride delovna terapevtka, za tem je telovadba.
Meni je zelo vSe€, da Clovek nekaj pocne. Na ta nafin ne razmisljamo o bedarijah in smo
zaposleni. Pravila me osebno ne omejujejo. Mislim, da je dolo¢b in pravil Se premalo. Ni mi
vied to, da osebja doloda, ¢e se bos kopal ali ne. Vse je odvisno od njih. Ce si zmozZen, lahko

poskrbi$ sam zase, seveda. Ce nisi, si pa v rokah osebja. Moja sostanovalka je prepusc¢ena
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rokam osebja. Ker ima demenco, bi morala dobivati redna zdravila. Ce bi jih dobivala, bi bila
tudi bolj mirna in tiha. Ker pa sestre sploh ne vedo, kaj in koliko Cesa je tisti dan gospa ze
dobila, sprasujejo mene. In seveda ni ni¢ tako, kot bi moralo biti. O vsem odlocajo drugi. Vse
se zaposleni zmenijo med sabo in jaz nimam nikakr$nega glasu. Imam veliko tezavo. Kot sem
ze povedala, imam sostanovalko, ki ima demenco. Cel dan vpije. Tudi ponoci. Brca. Zaradi tega
mi je neprijetno, ko pridejo vnuki. Je zelo moteca. V sobo so jo dali, pa me sploh niso vprasali,
¢e se s tem strinjam. Povedala sem jim, da Zzelim drugo sostanovalko. Predlagala sem jim tudi,
da bi to gospo premestili na oddelek za demenco, ker mene resni¢no moti. Ni¢ se ni zgodilo.
Rekli so mi, da lahko grem jaz eno nadstropje viSe, kar pa ne morem, ker sem na vozicku. Brez
mo¢i sem. Ce bi imela mo¢, do take situacije ne bi pri§lo. Ne bi rekla, da nas nadzirajo. Ali pag.

Verjetno Ze kaj vlecejo na usesa, ¢e se jim zdi to pomembno, seveda.« (S6)

»Ne morem si sama organizirati zZivljenja. Pravila, ki veljajo v domu me ne motijo. Taksno
zivljenje, kot nam ga organizirajo zaposleni, mi ustreza. Mislim, da nas ne nadzirajo. Ni¢esar
ne bi spreminjala, ker sem prilagodljiva in s tem nimam tezav. Sama zase ne morem vec skrbeti,
ker sem bolna. Nimam izbire. Moram jih ubogati, kaj pa bom. Ko je treba it na primer zvecer

spat, moram it takrat spat. « (S7)

»Ce bi zmogel, bi lahko urejal stvari sam. Vendar tega ne zmorem in mi to zaradi trenutnega
zdravstvenega stanja tudi ni v interesu. Kar se tice pravil, so zelo fleksibilni. Jasno je, da prej
povem, da me ne bo na kosilo ali vecerjo in da s seboj vzamem inzulin. To mi pripravijo in vse
je v redu. Sam si ne bi Zelel spreminjati ni¢esar. Nimam nikakrSnega obcCutka, da bi me
nadzirali. Sam vzamem to kot skrb, da vidijo, kako mi gre in &e je vse v redu. Ce bi imel

moznost in bi bil zdrav, pa bi raje odlocal sam.« (S8)

»Tu, na no¢ni omarici imam broSurico s pravili. Sem jo prebrala, vendar ne razumem vsega,
kar piSe notri. Nimam obcutka in nisem opazila, da bi izvajali nad mano nadzor. Vsaj v taki
meri ne, da bi bilo to motece. Ne bi niCesar spreminjala. Sem ¢isto zadovoljna, da je tako, kot
je. Jaz ne morem ni¢ odlocat. O vsem odlo¢a moja necakinja. Njej sem dala svoje premozenje.
Ne morem si organizirat Zivljenja po svoje, ker tega ne zmorem ve¢. Lahko pa v okviru svojih
zmoznosti e vedno berem zgodbe, Casopisa Druzina in Delo. V teh Casopisih je veliko avtorjev,
ki jih poznam. In tudi zato njihove zgodbe berem Se z vecjim veseljem. Sem na vozi¢ku. Vendar
ne smem ves Cas sedeti. Zato grem dopoldne in popoldne, ¢e le zmorem, s hojico po hodniku
gor in dol. Verjetno bi lahko kaks$ne malenkosti, kot je postiljanje postelje, ¢e bi zmogla, tudi

sama opravila. Vse bi mi pustili. V¢asih jih moram celo prosit, da kaj naredijo namesto mene.
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V<asih pa ne naredijo vsega, kar meni pustijo. Saj vem, da je to zato, da ne bi Cisto zastala.
Ampak takrat vedno prostim boga, da ne bi padla. Ko sem prisla v to sobo, sem padla. Stopila
sem dva koraka in sem bila na tleh. Nisem mogla vstat. Cez pol ure je prisla medicinska sestra

in me nasla.« (S9)

9. Kaks$na so formalna dolo¢ila o odprtosti doma in moZnosti njihove prilagoditve
zaradi razli¢nih strukturnih omejenosti zaradi geografsko specificne lege doma?

»Jaz imam ogromno obiskov. K meni hodijo ljudje iz vsepovsod. Velikokrat tudi kosimo skupaj

z obiski. Zadnje ase ne zapus¢am doma ve¢ tako pogosto, saj prihaja svet k meni. Ce bi mogo¢e

kdo hotel iti v mesto, bi lahko bilo nerodno, ker ni blizu. Mislim, da ¢e kaj takega rabis, ti ze

kdo to tudi prinese.« (S1)

»Dvakrat na teden dobim obisk. Ena h¢i z zetom pride v soboto, druga z zetom pa v nedeljo.
V<asih me kdo preseneti. Lansko leto so prisli k meni tudi bivsi ucenci, prva generacija, ki sem
jih ucila. 72 let so sedaj stari. To je res eno tako veliko veselje. Nekateri mi tudi piSejo, ne pa
vsi, ker vsi ne vedo, kje sem. Drugace pa lahko pride na obisk kdorkoli in mislim da kadarkoli.
Edino ena stvar mi pa ni vSec, to pa je hrib, na katerem stoji dom. Ker imam tezave z nogami,
ne morem na daljsi sprehod, ker v blizini ni poti, ki bi mi ustrezala. Okrog doma ni nobene
ravnine za sprehod. Ce bi bilo ravno, bi z najvedjim veseljem §la na sprehod, tako pa Zal ne
morem nikamor. Imam teZave s hojo navzdol in navzgor, zato dlje kot do cerkve ne morem iti.
Ce bi zelela iti v mesto, zaradi nog tudi s taksijem ne morem, zato pokli¢em héi, ki pride po
mene. Konec maja grem na primer k okulistu, kamor me bo ona peljala. Dom bi lahko zapustila

tudi za vec dni, ¢e bi imela Zeljo in moznost.« (S2)

»Najveckrat dobim obiske za vikend. Seveda si zelim, da bi domaci prisli veckrat, tudi med
tednom. Ampak kaj, ko nimajo Casa, ker imajo preve¢ obveznosti ... Kaj ¢em. Sama grem
veckrat pred dom na klop in tam sedim na soncu. Zdaj ko je lepo vreme, zunaj berem casopis.

Dlje pa ne grem prav pogosto, ker okrog doma ni primernih povrSin in poti za sprehod« (S3)

»Obiske dobivam redno, vsak vikend pridejo k meni v dom. Zelo sem sre¢na, da imam tako
dobro druzino, ki me pogosto obiskuje. Vcasih, ko mi je zdravje Se sluzilo, sem §la tu in tam
pred dom, zdaj pa ne hodim vec. Bi $la, sploh ko je zunaj tako lepo vreme. Ampak ne morem.
Veste, probleme imam s kolki. V pomoc¢ pri hoji so mi bergle, z njimi §e grem malo sem in tja.

Nisem $e za vozic¢ek, ampak se zadrzujem bolj noter, da ne bi padla. Dom zapustim samo za
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dan mrtvih, ali pa za kakSen vecji praznik, ko me domaci povabijo k sebi domov. Takrat me
odpeljejo, sama z berglami ne hodim nikamor ven. Tako z domom kot z lokacijo doma sem
zelo zadovoljna. Odmaknjenost na obrobje, mir in spokojnost mi zelo ustrezajo. Ne maram

mestnega vrveza.« (S4)

»Moja h¢i je Celjanka in Zivi od tu deset minut stran. Jaz mislim, da moramo svoje otroke pustiti
zivet po svoje, ne pa da bi vsak dan tekala gor in dol. Zakaj? Saj imam tu popolnoma vso oskrbo.
Ona mora skrbet za svojega sina, ki je star 17 let in je avtist. Ona ima ogromno dela. K meni pa
pride enkrat na teden, po navadi ob torkih. Umije mi noge, prinese mi vse,kar rabim. Jaz ji prej
telefoniram, pa ji naro¢im kaksno stvar, ki je tu ne dobimo, na primer sadje, vitamine itd. Ostalih
sorodnikov pa nimam. Zelo bi si zelela kdaj zapustiti dom, ker je obdan s ¢udovito okolico,
vendar zal ne morem, tudi z vozickom to ni mogoce. Ker ne morem vec hoditi, ker samo drsam

do vrat, me ne moti, da dom stoji na hribu.« (S5)

»Vnukinja zivi tu blizu, vendar ima svoje obveznosti in zame nima veliko ¢asa. Dom zapustim,
ko pride vnukinja in me odpelje. Kadar gremo, gremo za Savinjo na sprehod in na pijao v
mesto. Ce bi jaz Zelela, bi §le veckrat. Enkrat na leto gremo tudi k meni domov, tam kjer sem
bila prej doma. Ze od prej sem navajena, da ne morem veliko hoditi, tako da mi lega ne
predstavlja problema. Ce rabim kaj iz trgovine ali pa moram v mesto, pokli¢em vnukinje in mi

one pomagajo.« (S6)

»To pa je bolj »§voh«. Nimajo ¢asa. Tu pa tam pride kakSen sorodnik. Moz je bolan, pa ne more
priti. HE1 pa ne vozi avta. V povprecju dobim obisk enkrat na mesec. Dom zapustim, ko grem

z vozickom na dvoris¢e. Drugam ne hodim. Taka pogostost mi povsem odgovarja.« (S7)

»Obiske imam skoraj vsak dan. Ljudje pridejo k meni in me odpeljejo. Povabijo me na kosilo.
Vsako nedeljo me odpeljejo masSevat v podruznico v Tremerje. Po masi se dobimo v gostilni na
eni pijaci. Potem pa me pripeljejo nazaj. Takrat vedno zamudim kosilo eno uro, ki me ¢aka.
Kosilo mi pogrejejo in tako dobim topel obrok. Taka pogostost izhodov mi ustreza. Lokacija
mi je zelo ustreza, rad imam tukaj$njo tiSino in mir. Pa tudi narava, ki obdaja dom, je ¢udovita«

(S8)

»Nekateri prijatelji me pogosto obiskujejo. NajveCkrat me obiS¢e necakinja iz Ljubljane.
Sorodnikov pa nimam ve¢ veliko, tako da jih ni na obisk. Lani sem Se §la iz doma, letos pa ne
morem ve¢. Lani sem vsak dan hodila na telovadbo, pa sem takrat Se Sla na dvorisce. Lokacija

mi je zelo vSe€. Ne bi si zelela biti drugje; prej sem zivela tu blizu in se v tem okolju pocutim
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domace.« (S9)

10. Kako ocenjujejo moznosti in okoli§¢ine izraZzanja pritozb in mnenj ter kako so ta
dejanja sprejeta in upoStevana?

»Jaz pravim, da je vedno bolje povedati tako kot je, kot pa obrekovat. Je pa pomembno tudi,

kako kaksno stvar poves. Spremembe se zgodijo, seveda. S pogovorom in iskanjem reSitve se

vedno najde srednja in prava pot.« (S1)

»Lahko bi na primer §la na recepcijo in povedala, da je to in to narobe. Ne bi me bilo strah
povedati, ¢e mi kaj ne bi bilo vSe€. Zaenkrat pa se nisem Se nikoli pritozila, ker to ni bilo
potrebno. Kot sem povedala, se nisem nikoli ni¢ pritozevala. Edino glede hrane sem na primer
zadnji¢, zaradi tezav z ledvicami, odklonila sol in si Zelela sama kisati. Ni jim $lo v glavo, kako
lahko jem neslano solato, pa sem jim povedala, da se to Cisto da, tako da sem potem dobila

taksno solato, kot sem Zelela.« (S2)

»Ce imam kaj za povedat, to tudi povem. Ene se trudijo bolj, druge manj, tako kot vsepovsod
drugje. Ce ne zaleZe prvi¢, bo pa drugié ali tretji¢. Paé pove§ veckrat. Je pa to odvisno tudi od

tega, komu se pritoziS. Nekatere sestre kar presliSijo, kaksna pa te poslusa.« (S3)

»Vsak ima moznost, da izrazi pripombo, se razume. Jaz tega nisem nikoli koristila, ker nimam
pripomb. Ne vem kako je s posledicami, ker kot sem povedala, se sama nikoli nisem nad

ni¢emer in nikomer pritozila.« (S4)

»Jaz jim vse povem direktno. Ne grem na upravo. Kar naravnost povem, ni¢ za hrbtom. Po
navadi uredijo stvari, ko imajo za to Cas. Ni pa vedno tako. Vcasih traja in se vse skupaj
ponavlja. Enkrat sem cakala celo uro, da so prisli popoldan po mene. Potem se je ugotovilo, da
gumbi nimajo kontakta z elektriko. Baterije so bile prazne. To se je potem zgodilo Se dvakrat.«

(S35)

»Ko imam kaj za povedat, kar povem, brez dlake na jeziku. Nimam nikakrSnega strahu pred
posledicami, tako da sem kar direktna. Ce se kam pritoZim, se ne spremeni ni¢esar. Ravno
vCeraj sem se pogovarjala z enim gospodom, pa mi je rekel, da traja Stiri mesece, da se kaj
spremeni. Pozimi so mi ukradi denar. 15 €. To sem povedala svoji h¢erki, ki je naprej apelirala
na zaposlene. V odgovor sem dobila samo to, da so vsi zanikali vpletenost v krajo in za njih je

bil tu problem resen.« (S6)
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»Nimam kaj takega za povedat. Ce bi imela kaj za povedat, bi to raje zadrzala zase. Nisem se

nikoli ni€ pritozila.« (S7)

»Lahko bi podal kritiko, ¢e bi zelel. Vendar se tega vzdrzim, ker sem se iz lastne zZivljenjske
izkuSnje naucil, da je bolje potrpet, kot pa ne vem kaj zahtevat, ker potem naletis na odpor in si
deklariran, da si siten, nezadovoljen in zahteven. Zato sem rajsi tiho. Meni kolikor lahko
ustrezejo. Vsako jutro pridejo po mene in me odpeljejo v cerkev, k masevanju. Velikokrat pride

tudi sam direktor in me odpelje. Glede tega nimam pripomb.« (S8)

»Ce mi kaj ni vSe€, sem rajsi tiho. Jezus je ucil, da ni¢ slabega ne govori o bliznjem in tega se

drzim. Nikoli se nisem pritozila, zato ne vem, kaksne bi lahko bile posledice.« (S9)

11. Kako kvalitetno so stanovalci informirani o dogodkih, novostih, dogajanju in
predpisih?

»Jaz sem z vsem zelo na tekoCem. Hodim na vsa predavanja, na vse prireditve, ki se v domu

dogajajo. Veliko je prireditev, ki so namenjene vsem, ne samo stanovalcem. Datumi teh

dogodkov pa so objavljeni v Napovedniku za eno leto naprej. Imam pa tudi racunalnik in na

internetu vsak dan pogledam, kaj se dogaja. Sem zelo dobro informirana. V primerjavi s tistimi,

ki so v sluzbi imam za to tudi ve¢ Casa.« (S1)

»Za to je poskrbljeno v redu, vendar se mora$ tudi sam zanimat. Imamo obvestila, ob sobotah

dobimo oznanila in notri pise, kdaj so mase in ostalo. Pa tudi v jedilnico nam pridejo povedat.

Cw v

»Moram povedat, da je dobra. Imamo oglasno desko, napovednik, oznanila, pa tudi osebje nas
informira o dogodkih. Da ne bi pozabili na kaksno stvar ali dogodek, ki se ga nameravamo

udeleziti, nas opomnijo ko se sre¢amo kje na hodniku ali pa pri kosilu.« (S3)
»Dobro smo informirani, samo kaj, ko vse pozabim, hehehe.« (S4)

»V domu je zelo veliko prireditev. O njih so tisti, ki se zanimajo, obveS¢eni. Jaz se za to ne

zanimam, ker ne morem iz sobe. Me pa pridejo »pozegnat«, kadar so prazniki.« (S5)

»Glede pretoka informacij nimam pripomb. Dobimo jih pri masi, v cerkvi. Glede dogodkov
nam povedo dovolj pravocasno in tudi brez nejasnosti. Organizacija je pa slaba. Letos in lani

smo delali v domu butarice. Lansko leto so Zelele priti moje vnukinje na to delavnico, pa so
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rekli, da ne morejo priti, ker je premalo materiala. Letos, ko je bilo dovolj materiala, jih pa ni

bilo.« (S6)

»Nikamor ne hodim in zato mi ni v interesu, da bi bila informirana. Ce bi Zelela, pa bi, za kar

bi se zanimala, zagotovo dobila vse potrebne informacije.« (S7)

»Stvari so natisnjene v napovedniku, za celo leto. Sproti imamo tudi Zupnijska obvestila, kaj se

dogaja v sprotnem tednu. Informacije pridejo do mene prav ¢as.« (S8)

»Vse je napisano v Napovedniku ki ga dobimo enkrat na leto, tako da smo dobro informirani«

(S9)

12. V kolik$ni meri lahko stanovalci vplivajo na Zivljenje in delovanje v domu?

»Seveda imamo moznost sodelovanja. Kar se ti¢e hrane, je enkrat na dva meseca sestanek s

kuharjem. Imamo tudi skups¢ino. Pa seveda dajemo predloge tudi sproti.« (S1)

»Vpliva na to pa nimamo. Ne vem, ¢e bi kak moj morebitni predlog upostevali, ker nisem nikoli

ni¢esar predlagala. Nimam Zelje po takSnem sodelovanju.« (S2)

»Sama nimam niti Zelje, za druge sicer ne vem. Vem pa to, da so nekatere stanovalke vedno

zraven, sama se za to ne zanimam.« (S3)
»Veste, jaz sem kmecka zenska, mene politika ne zanima.« (S4)

»Jaz osebno nimam nikakrSnega interesa, da bi soodlocala in vplivala na to, kaksno bo Zivljenje

v domu. Meni je tako, kot je, ¢isto dobro.« (S5)

»Nimam moznosti. O vsem odloc¢ajo drugi. Socialna delavka, direktorica in ostali. Ne bi Zelela

sodelovati v odboru.« (S6)

»Za mene je dobro tako, kot je, in ne vem, kakSne moZznosti imamo, niti kako imajo drugi. Sama

si ne bi Zelela sodelovati pri organizaciji ali ¢em drugem.« (S7)

»Jaz o tem ne vem nicesar. Jaz osebno nimam vpliva na to. Tudi ¢e bi Zelel, nisem sposoben. «

(S8)

»Ne bi zelela nikjer sodelovati, ker nisem ve¢ zmoZna. Pa tudi dvomim, da bi lahko na kaj

vplivala. Preve¢ sem brez moci.« (S9)
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13. Imate kak§no mnenje/pripombo?

»Veste kako je, ni vse odvisno od doma. Veliko je odvisno od posameznika. In od lastnega
interesa. Bi pa rada povedala Se to, da ljudje velikokrat mislijo, da so vsi tukaj$nji stanovalci
verni. Pa ni tako. Sem lahko pride kdorkoli. Z nobene strani se ne izvaja kakrSenkoli pritisk, da

bi kdo moral hoditi v cerkev. Kdor misli tako, se moti.« (S1)

»Sem skromna in nezahtevna. Ne morem zahtevati ne vem cesa. Zelo rada hodim na delovno
terapijo. Zadnji¢ smo poslusali klasicno glasbo in se mi je zdelo, da me je vse nehalo bolet.
Imamo tudi knjiznico, kjer si lahko izposodimo knjige. Rada berem. Najrajsi imam pa prireditve
in razli¢na predavanja, ki se jih pogosto udelezujem. Zadnji¢ sem bila na predavanju o duSevnih
motnjah. Predavanje je bilo zvecer. Po tem dolgo nisem mogla zaspat, bilo je hudo, imela sem
tezave, ker mi je preve¢ padlo na duSo. To so tezke stvari. Zame je bolje, Ce poslusam kaj, ob
¢emer se sprostim, kar me razveseli. Zato velikokrat prizgem radio in poslusam radio

Ognjisce.« (S2)

»Ah kaj pa vem, jaz bi si Zelela lastno sobo pa kakSen majhen vrt, to od doma najbolj

pogresam.« (S3)

»Vazno mi je, da je mir in da me »porihtajo«, ko to potrebujem. Druga pa jaz ne rabim, nikoli

nisem »komplicirala« in tudi sedaj ne mislim.« (S4)
»Moja Zelja je, da bi me manj bolelo.« (S5)

»Zelim si, da bi uredili mojo sobo. Da bi dali to gospo ven iz sobe, pa drugo not. Ampak o tem,

kot sem Ze rekla, jaz ne odlo¢am.« (S6)

»Nimam nobenih pripomb. Zakaj bi si delala tezave in sovraznike, ¢e pa sem lahko tiho in se z

vsemi razumem.« (S7)

»Sem zadovoljen, srecen in hvalezen da je tako, kot je. V domu se dogaja veliko kulturnih
prireditev, dogodkov, ki jim skoraj ne mores slediti. Danes recimo delajo butarice, je delavnica.
Ker je dom katoliski, bi zaposlil ve¢€ osebja. Moj predlog bi bil, da bi organizirali prostovoljstvo,
ki bi prisli za druzabnike in pomo¢ v zameno za hrano. Namesto, da se hrana mece stran, bi
lahko prostovoljci v zameno za delo dobili obrok hrane. Zelel bi tudi, da bi bili zaposleni bolj
pravi¢no nagrajeni za svoje delo. Hvala bogu da sem imel kam priti. Pa da kdo poskrbi zame.
Ker ne vem, kaj bi bilo sicer z menoj. Tako zdravstveno, strezno kot ostalo osebje je super in

zelim si, da bi bilo Se naprej tako, kot je.« (S8)
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»Sama sebi se cudim, da sem danes toliko govorila. Veckrat bi mogla priti na obisk, da ne bom

pozabila govorit.« (S9)

75



Priloga C: Analiza podatkov

OZNAKA

ENOT
*(S1, S2, ... S9

zaporedna S§t.

POSAMEZNIH

ENOTE KODIRANJA

ODPRTO KODIRANJE

pomen (koda-pojem)

KATEGORIJE

(poimenovanje)

zaradi sklepov in kolkov.«

e sklepi in kolki

intervjuvanca)
a.) Koliko ¢asa ste Ze v domu? Cas bivanja v domu: 1.)SPLOSNO:
S1 »Sedaj sem v domu Cetrto 4 leta
leto.«
S2 » Tu sem Ze drugo leto in pol.« | 2,5 let
S3 »Tu sem malo vec kot dve 2+ let
leti.«
S4 »Tu Zivim Ze skoraj Stiri leta.« | cca. 4 leta
S5 »Tu Zivim Ze dobri dve leti.« 2 leti
S6 »Stiri leta je Ze.« 4 leta
S7 »Tukaj sem ze dve leti in pol.« | 2,5 let
S8 »V domu sem dve leti.« 2 leti
S9 »V domu zivim tri leta.« 3 leta
b.) Kaj je bil glavni razlog, da Razlogi za
ste se odlocili za bivanje v institucionalizacijo
domu?
S1 »Tezko hodim, imam multiplo Bolezen
sklerozo.« e tezka hoja
e multipla skleroza
S2 »Imam zelo hude obrabe Poskodba
ramen in kolen.« e obrabe ramen in
kolen
S3 »Problem je bilo moje zdravje, | Slabo zdravje
ki mi ne sluzi vec tako, kot mi
je v mlajsih letih.«
S4 »Nisem vec zmogla sama, Poskodba
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S5 »Zelo dolgo zZe imam Slabo zdravje
zdravstvene tezave.«

S6 »Glavni razlog je bil to, da sem | Bolezen
padala skupaj.« e omotica

S7 »Padla sem, potem sem bila v Poskodba | ...
bolnici, nato so me poslali sem, e padec in oteZzena
ker nisem mogla vec hoditi.« hoja

S8 »Zaradi tumorja sem bil Bolezen
operiran Stirikrat, mislili so da e tumorji
ne bom prezivel. «

S9 »Zelo slabo sem se pocutila, Bolezen
nisem zmogla vec sama, nisem e slabo pocutje
ve¢ mogla hoditi po
Stopnicah.«

c.) Ali je katoliSka usmeritev Vloga katoliske
igrala pomembno vlogo pri usmeritve/pricakovanja
izbiri in ali so pri¢akovanja
izpolnjena?

S1 »Pomembno mi je, da je dom Katoliska usmeritev je

cerkven, vendar to ni edina
pomembna stvar. Moja
pricakovanja so se vsekakor
izpolnila. S svojo gibljivostjo, v
nobenem drugem domu ne bi
mogla biti toliko prisotna na
raznih predavanjih,
izobrazevanjih, koncertih in
podobno, kot sem tu. Nad
mnogimi stvarmi sem pozitivno
presenecena. Dogaja se mi vec,
kot sem pricakovala.
Pomembno mi je, da lahko
ogromno ljudi prihaja k meni,
da lahko ljudi povabim k sebi
na kosilo. Na ta nacin sem tudi

na tekocem s tem, kar se

pomembna.
Izpolnjena pricakovanja.
Pozitivno presenecena.

Presezena pricakovanja.
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dogaja okrog mene.«

S2 »Katoliska usmeritev doma mi | KatoliSka usmeritev je
je zelo pomembna. Nisem pa se | pomembna
odlocila za tukajsnje bivanje
Izpolnjena pri¢akovanja.
samo zaradi njegove
katoliskosti, ampak tudi zato,
ker je dom na dobrem glasu.
Sem verna in hodim k masi.
Tam se lahko vedno na koga
obrnem, ¢e imam tezave. To mi
pomeni 0gromno. «
S3 »Mi ni kljucnega pomena, me | Katoliska usmeritev ni
pa ne moti.« pomembna.
S4 »Samo da je kapelica, to mi Katoliska usmeritev je
pomeni najvec.« pomembna.
S5 »Katoliskost mi sploh ni bila Katoliska usmeritev ni
pomembna, saj sama nikoli pomembna.
nisem hodila k masi in mi je
glede tega vseeno.«
S6 »Na zacetku mi je bilo zelo Katoliska usmerjenost je
neprijetno, ker smo bili moteca.
primorani moliti in ypod mus«
Pri¢akovanja niso
poslusati maso po televiziji.
izpolnjena.
Rada bi molila ko bi si sama to
Zelela in Zivela po svoje. Slabse
Jje, kot sem pricakovala.«
S7 »Da bi hotela priti v ta dom Katoliska usmeritev ni
samo zato, ker je katoliski, pomembna.
ravno ne morem reci. To mi ni
bilo pomembno. Nicesar nisem
pricakovala.«
S8 »To mi je zelo pomembno. Prav | Katoliska usmeritev je

ta pogled na svet. Drugod bi se
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bal, da bi bil ne ravno manj
vreden, ampak da ne bi bil
razumen v svojih verskih
potrebah. Tukaj se po svoje
cuti naklonjenost. Jaz nimam
posebnih pricakovanj. Sem
zadovoljen, srecen in hvalezen

da je tako, kot je.«

najpomembne;jsa.

S9 »To, da bivam v katoliskem Katoliska usmeritev je
domu je zame zelo pomembno. | najpomembnejsa.
Nikamor drugam ne bi Zelela.«

d.) Kako ste na splosno Splosno zadovoljstvo z
zadovoljni z Zivljenjem v domom
domu?

S1 »Jaz sem zelo zadovoljna« Dobro

S2 »Moras se privaditi, jaz nisem | Zadovoljivo
imela problemov, ker nisem
razvajena.«

S3 »Vse Zivijenje sem bila vajena | Zadovoljivo
Ziveti po svojem ritmu. Doma
sem imela vrt, tukaj to najbolj
pogresam.«

S4 »Tukaj imam vse, kar Dobro
potrebujem. «

S5 »Zelo sem zadovoljna.« Dobro

S6 »Nisem prevec zadovoljna.« Nezadovoljivo

S7 »Sem zadovoljna.« Zadovoljivo

S8 »Zame je osnovni problem ta, Zadovoljivo
da je zaposlenih premalo
ljudi.«

S9 »Na splosno sem zadovoljna, Dobro

nic mi ne manjka.«
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OZNAKA ENOTE KODIRANJA ODPRTO KATEGORIJE
POSAMEZNIH KODIRANJE (Poimenovanje)
ENOT Pomen (Koda —

*(S1, 82, ... 89 pojem)

= zaporedna $t.

intervjuvanca)

a.) Kaj menite o lokaciji, kjer Lokacija 2.)DOMSKE
dom lezi? Kako primerna se KARAKTERISTIKE
vam zdi lokacija, v kolik$ni
meri vam ustreza?

S1 »Lokacija je cudovita. Vse¢ mi | Ustrezna
je narava, ki nas obdaja.«

S2 »Razgled je zelo lep. Ni mi pa | Delno ustrezna
vSec hrib, na katerem stoji
dom in to, da ni okrog doma
nobene ravnine za sprehod.«

S3 »Prej sem Zivela na drugem Neustrezna
koncu Slovenije. Ce bi bil dom
bliZje, bi sorodniki prisli
veckrat na obisk.«

S4 »Odmaknjenost na obrobje, Ustrezna
mir in spokojnost mi zelo
ustrezajo.«

S5 »Cudovit razgled. Ne moti me, | Ustrezna
da dom stoji na hribu.«

S6 »Lokacija je lepa« Ustrezna

S7 »Fajn.« Ustrezna

S8 »Lokacija mi zelo ustreza. Rad | Ustrezna
imam tukajsnjo tisino in mir.

Tudi narava je cudovita.«

S9 »V3ec mi je, saj sem prej zivela | Ustrezna
tu blizu in se v tem okolju
pocutim domace.«

b.) Kaks$ni se vam zdijo Prostorska
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prostori, njihova urejenost in

razporejenost v domu?

ustreznost

S1

»1ehtna razporejenost
prostorov, prostor je dobro

izkoriscen. «

Ustrezna

S2

»Imam lepo in prostorno sobo.
Hodniki so Siroki, skupni
prostori imajo dovolj miz in

stolov.«

Ustrezna

S3

»Ni mi vsec, ker si sobo delim
s sostanovalko in nimam

lastne kopalnice.«

Neustrezna

S4

»Super, soba je dobro
opremljena in velika. Imam
svoj balkon in velika okna. V
domu je dvigalo, razporeditev

prostorov je dobra.«

Ustrezna

S5

»Zadovoljna sem z ureditvijo

in opremljenostjo.«

Ustrezna

S6

»Soba, v kateri bivam, je zelo
slaba in majhna. Potrebna je
beljenja, pa tega ne storijo ze
odkar sem tukaj. Zelo je

nehigiensko. «

Neustrezna

S7

»Zdi se mi, da je v redu.«

Ustrezna

S8

»Razporeditev je posrecena.«

Ustrezna

S9

»Sobe so dobro izolirane in
moja je dovolj velika. Hodniki

so Siroki. Imamo dvigala.«

Ustrezna

V koliksni meri lahko sami
po lastni meri in Zeljah
urejate in skrbite za svojo
sobo/garsonjero — odlocate o
njenem videzu, opremi,

v

¢iscenju?

Moznost lastne

ureditve prostorov

S1

»Sobo imam urejeno zelo po

Zagotovljena
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svoje. Zelo sem zadovoljna s
Ciscenjem, ker tega ni treba

poceti meni.«

S2

»Ce bi Zelela, bi verjetno
lahko, vendar po tem ne cutim

potrebe.«

Zagotovljena

S3

»Sobe so Ze opremljene in v
njej nimam prav veliko svojih
predmetov, ki bi me spominjali
na dom. V sobi ni prostora za
dodatne predmete ali

pohistvo.«

Ni zagotovljena

S4

»Svojega pohistva nisem
prinesla, bi pa ga lahko, ¢e bi
to zelela. Sem si pa stene
okrasila s slikami od doma in s
kvackanimi izdelki. Imamo
moznost, da si sobe okrasimo

po svojem okusu.«

Zagotovljena

S5

»Ce bi Zelela, bi lahko
prinesla svoje pohistvo,

vendar je Ze vse tu.«

Zagotovljena

S6

»Ne, ne morem si urejati po
svoje. V sobo sem prinesla
samo svojo televizijo, to pa je
tudi vse. Tudi Ce bi Zelela, v

sobi ni dovolj prostora.«

Ni zagotovljena

S7

»Lahko bi si uredila po svoje,

vendar tega ne zelim.«

Zagotovljena

S8

»Dodatno so mi prinesli
omaro in dovolili dodatni

hladilnik.«

Zagotovljena

S9

»Necakinja mi je prinesla
radio, pa televizijo.
Prijateljice so na stene obesile

slike, ki sem jih prej imela

Zagotovljena
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doma. Lahko si uredimo po
svoje, vendar ne vsega.

Pohistvo je ze tu.«

OZNAKA ENOTE KODIRANJA ODPRTO KODIRANJE | KATEGORIJE
POSAMEZNIH Pomen (Koda-pojem) (Poimenovanje)
ENOT
*(S1, 82, ... 89
= zaporedna $t.
intervjuvanca)

a.) Kako se na splosno Razumevanje/zaposleni 3.) MEDSEBOJNI

razumete z zaposlenimi? ODNOSI

S1 »Razumemo se zelo dobro. | Zelo dobro

Mislim, da je osebje, ko
gre za medsebojno
razumevanje s stanovalci,
ki imajo hude zdravstvene
tezave, zelo potrpezljivo.«
S2 »Razumemo se zelo dobro. | Zelo dobro
Tudi pri razumevanju
govora zaposlenih nimam
tezav.«
S3 »Kakor kdaj. Sestre znajo | Dobro
biti véasih kar napete.«

S4 »Z vsemi se razumem. Vsi | Zelo dobro

so v redu.«

S5 »Zelo dobro se razumemo. | Zelo dobro

Veliko se smejimo,
r»hecamo«... Nas odnos je
prijateljski, absolutno.«
S6 »Na splosno se osebje do | Zelo dobro

nas lepo obnasa. Tako je:

tak kot si ti do njih, taksni
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so oni do tebe.«

S7

»V redu. Véasih jih ne
razumem, pa jih vprasam,
kaj so rekli in potem

PONOVIjo.«

Dobro

S8

»Z zaposlenimi se
razumem. Vsi govorimo
glasno. Vcasih jih
razumem, vendar ne
vedno. Ni problem, da se
ne bi potrudili, samo jaz

vedno ne »kapiram«.«

Dobro

S9

»Z zaposlenimi se
razumemo zelo razlicno.
Nekatere razumem bolj,
druge manj. Vcasih jih ne
slisim, kaj mi govorijo.
Obcasno tudi pozabim, kaj

so mi povedali.«

Dobro

b.)

KakSen je sploSni odnos

osebja do vas?

Odnos osebja do

stanovalcev

S1

»Stalno osebje, ki je tu
zaposleno, vedno potrka
na vrata sobe. Za nego jaz
ne potrebujem nikogar. Ne
cutim potrebe po tem, da
bi potrebovala koga od
zaposlenih, da bi se prisel
k meni pogovarjat, k
veCjemu se grem jaz k

njim pogovarjat.«

Primeren

S2

»Vedno potrkajo, kadar
vstopijo v sobo. Zaenkrat
ne potrebujem dodatne
nege. Verjetno bi se lahko

obrnila na koga, ce bi se

Primeren
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zelela pogovorit.«

S3

»Ker sem sama Se
pokretna, nege s strani
osebja ne prejemam. Na
hodniku tu in tam
poklepetam s katero od
negovalk in s

stanovalkami.«

Primeren

S4

»Imam zasebnost ko jo
rabim. Najraje sem v
druzbi zunaj na hodniku,
da poklepetam. Zjutraj in
zvecer pridejo sestre in me
preoblecejo. Obcasno
potrebujem pomoc tudi pri
umivanju, ceprav se
trudim, kolikor se le da, to

narediti sama.«

Primeren

S5

Vedno potrkajo. Zjutraj
me dvignejo iz postelje,
me pelje v kopalnico, mi
umije hrbet in mi oblece
svezo pizamo. Potem mi
postelje posteljo, in gre.
Koliko je to v minutah, ne
vem. Popoldan me dajo iz
postelje, to traja eno
minuto. In potem nazaj v
posteljo, kar je tudi eno
minuto. Zvecer se sama
namazem s kremo. Sestra
pa me preoblece v nocno
pizamo, mi da gor plenice
in potem me dajo v
posteljo. To je pa odvisno

od mene. Jaz moram kar

Primeren
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pazit, ker rada govorim.
Ne smem nic kaj preve¢

govorit, ker nimajo c¢asa.«

S6

»Imam zasebnost. Vedno
potrkajo na vrata, preden
vstopijo. Zjutraj me dajo
iz postelje, me oblecejo.
Potem me dajo na vozicek.
To traja vse skupaj
priblizno 10 minut. Zvecer
pa je enako, tako da
recimo, priblizno 20 minut
na dan mi posvetijo za

nego.«

Primeren

S7

»Kolikor vem, se sestre
obnasajo v redu. Skoraj
vedno potrkajo na vrata.
Zjutraj me »zrihtajo«,
okrog enih in ob petih
popoldne. Vse skupaj traja
priblizno 2 uri. Ne
pogovarjamo se ni¢
wekstra«, razen mimo
grede takrat, ko me
»rihtajo«. Nimajo casa da
bi se samo pogovarjali. Se

mi pa to zdi Cisto v redu.«

Primeren

S8

»UpoStevajo mojo
zasebnost. Tudi pri negi so
zelo dostojne in obzirne.
To pa je cisto po potrebi.
Ker imam plenico in
tezave z uhajanjem urina,
sestre vedno pridejo takoj,
me ocistijo in uredijo brez

kakrsnekoli slabe volje.

Primeren
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Opazil sem, da ce kaj
recem, da ne slisijo. Tudi
Ce recem na glas, gredo
kar mimo. Poklicem jih
takrat, ko bi rad kaj
vprasal ali povedal, pa

nimajo casa.«

S9

»Nekateri so prijazni.
Tisti, ki jim nisem vSec, pa
bi mi radi skodovali. Kar
se tice zasebnosti, mislim
da jo kar imam. Je pa res,
da vsi ne trkajo na vrata.
Sama se ne morem
negovati. Sestre pridejo
zjutraj, po kosilu in zvecer,
da mi pomagajo.
Preoblecejo posteljnino,
zamenjajo rjuhe. Ker
imam plenice, me tudi
previjejo. Ko je potrebno,
se grem skopat, pri cemer
mi pomagajo. Za nego mi
posvetijo kaksno uro na
dan. Mogoce bi se lahko s
kom pogovarjala, ce bi to
Zelela, vendar tega ne

iscem.«

Primeren

Ali poznate socialno
delavko doma? V
katerih primerih se

obrnete nanjo?

Vloga socialne delavke

S1

»Socialno delavko
poznam. Na njo sem se
obrnila takrat, ko sem

Zelela spremeniti stalno

Poznana, se obra¢a nanjo
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prebivalisce. Tudi ko so

volitve, to urejam z njo.«

S2

»Poznam socialno
delavko. Na njo sem se
obrila enkrat, ko sem

prosila za drugo sobo.«

Poznana, se obraca nanjo

S3

»S socialno delavko sem
govorila prvi dan, potem

pa ne vec.«

Poznana, se ne obraca

nanjo

S4

»Na njo se sama ne
obracam. Ko je treba
urejati kaj v zvezi s
papirji, s socialno delavko
to resuje moja héerka.
Veste, na to se jaz ne

spoznam.«

Nepoznana, se ne obraca

nanjo

S5

»Seveda jo poznam. Ko
sem izvedela, da lahko
odpovem nocne obiske,
sem jo takoj poklicala in
rekla mi je, da moram
samo podpisati list
papirja, kjer pise, da se
strinjam s tem, da me v
nocnem casu zaposleni ne

prihajajo obiskovat.«

Poznana, se obraca nanjo

S6

»S socialno delavko sem
govorila, ko mi je prisla
povedat, da bo v
prihodnjih dneh prisia v
sobo nova sostanovalka.
Prosila sem jo, da bi pred
vselitvijo gospe sobo
prebelili. Naredili niso
nicesar, za kar sem jo

prosila.«

Poznana, se obra¢a nanjo, a

je presliSana
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S7

»Poznam jo. Zadnjic sva
govorili o stanovalki v
sosednji sobi. Glede mene
pa se nisva nikoli ni¢

pogovarjali.«

Poznana, se ne obraca

nanjo

S8

»Poznam. Na njo sem se
obrnil v zvezi z odloc¢bo o
priznanju invalidnine.
Rekla mi je, da naj se
obrnem na svojo

zdravnico.«

Poznana, se obraca nanjo

S9

»Poznam samo socialno
delavko. Na njo se obrnem
takrat, ko pride ona do

mene in se pogovoriva.«

Poznana, se obra¢a nanjo

d.)

KakSen odnos imate s

sostanovalci?

Razumevanje/sostanovalci

S1

»Da bi se veliko druzili,
ne morem reci. Niti ne
morem reci, da hodimo
skupaj na kavo. Se pa, ko
se srecamo, pozdravimo in

tako.«

Dobro, povrsno

S2

»Spostujem vse ljudi,
vendar je problem, da se
nimam s kom kaj
pogovarjat. Eni stanovalci
samo ves cas jamrajo,
obrekujejo in kritizirajo.
Jaz pa bi se rada
pogovarjala o cem

drugem.«

Dobro, neosebno

S3

»Rada se drzim bolj zase,
zato nekih globljih
poznanstev nisem

navezala.«

Dobro, povrsno
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S4

»Super se razumem z
vsemi. Z nikomer se ne
prepiram. S tistimi, s
katerimi bi se lahko, pa se

rajsi ne pogovarjam.«

Zelo dobro

S5

»Stik imam samo takrat,
ko pride kdo k meni. V
stiku sem s stanovalko, ki
Jje bila moja sosolka v
gimnaziji, ona pride
veckrat k meni na obisk. Z
ostalimi nimam stika, ker

ne morem iz sobe.«

Dobro, redki stiki

S6

»Niti se ne druzimo. Tu je
vsak bolj zase. Srecamo in
pozdravimo se pri
telovadbi, to pa je tudi

vse.«

Povrsno

S7

»Z nikomer se ne druzim.«

Brez stikov

S8

»Trudim se, da sem
prijazen z vsakim. Tudi
drugi so do mene. Viasih
sedim z gospo, ki je
psihicni bolnik, pa
poskusam biti prijazen in
jo malo vzpodbudit.
Druzimo se dvakrat na
dan, pri zajtrku in pri

kosilu.«

Dobro

S9

»Z nikomer se ne druzim,
ker ne hodim v druge
sobe. Tezko hodim in le
redko grem iz sobe. Ce na
hodniku koga srecam, se
pozdravimo. Vcasih sem

se Se pogovarjala, ker sem

Neosebo, redki stiki
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bila bolj pri moceh. Sedaj

tega ne zmorem vec.«

OZNAKA
POSAMEZNIH
ENOT

*(S1, S2, ... S9
= zaporedna $t.

intervjuvanca)

ENOTE
KODIRANJA

ODPRTO
KODIRANJE
Pomen (Koda -

pojem)

KATEGORIJE

(Poimenovanje)

a.)

V kolik$ni meri
osebje izvaja
nadzor nad tem,

kar pocnete?

Stopnja nadzora

4.) OSEBNI RAZVOJ

S1

»Nimam obcutka,
da bi me kdorkoli
nadzoroval. Jaz se
tu pocutim kot da
zivim v bloku v
svojem

stanovanju.«

Nizka stopnja

S2

»Mogoce kaj
opazujejo, vendar
na to nisem
pozorna. Ker ne
vem, ¢e me
opazujejo, me to

tudi ne moti.«

Nizka stopnja

S3

»Ne vem, ce me
nadzorujejo,
zaenkrat nisem
dobila taksnega

obcutka.«

Nizka stopnja

S4

»Ne, ni nadzora.

Nizka stopnja
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Res pa je, da
sestre na nas
pazijo, da se nam

ne bi kaj zgodilo.«

S5

»Nikoli nisem
dobila obcutka ali
pomislila na to, da

bi me nadzirali.«

Nizka stopnja

S6

»Ne bi rekla, da
nas nadzirajo. Ali
pac. Verjetno ze
kaj viecejo na
usesa, ce se jim
zdi to pomembno,

seveda.«

Nizka stopnja

S7

»Mislim, da nas

ne nadzirajo.«

Nizka stopnja

S8

»Nimam
nikakrsnega
obcutka, da bi me
nadzirali. Sam
vzamem to kot
skrb, da vidijo
kako mi gre in ce

je vse v redu.«

Nizka stopnja

S9

»Nimam obcutka
in nisem opazila,
da bi izvajali nad
mano nadzor. Vsaj
v taki meri ne, da

bi bilo to motece.«

Nizka stopnja

b.)

V kolik$ni meri si
lahko v domu po
lastni volji
organizirate

Zivljenje?

Avtonomija
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S1

»Lahko si ga
organiziram cisto

Ppo svoje.«

Zagotovljena

S2

»Zivijenje si lahko
organiziram v taki
meri, kot sama
zmorem. So pa
dolocena pravila,
ki se jih je treba

drzat.«

Delno

zagotovljena

S3

»Pravila doma me
ne motijo. Ne
moremo delati
vsega po svoje.

Red mora biti. «

Delno

zagotovljena

S4

»Ne omejujejo me
s pravili, ker se z

vsem Strinjam.«

Zagotovljena

S5

»Pravila, ki
veljajo v domu,
me Cisto nic ne
omejujejo ali
motijo. Kar se tice
mojega Zivijenja,
pa si ne morem
kaj posebej
organizirat, ker ne
zmorem kaksnih

vecjih korakov.«

Delno

zagotovljena

S6

»Urniki so Cisto
polni. Na ta nacin
smo zaposleni.
Mene osebno
pravila ne

omejujejo.«

Delno

zagotovljena

S7

»Ne morem si ga

Ni zagotovljena
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organizirati po
lastni volji.
Domsko
organizirano
Zivljenje mi

ustreza.«

S8

»Zelo so
fleksibilni. Jasno
Jje, da prej povem,
da me npr. ne bo
na kosilo in je vse

v redu.«

Zagotovljena

S9

»Imam brosurico s
pravili. Ne
razumem vsega,
kar pise notri. Ne
morem Si
organizirat
Zivljenja po svoje,
ker tega ne
zmorem vec.
Lahko pa v okviru
svojih zmoznosti,
Se vedno berem
zgodbe in

casopise.«

Delno

zagotovljena

Kako pogosto
imate stike z
zunanjim
okoljem — obiski
svojcev,
prijateljev,

sorodnikov?

Socialna

vkljucenost

S1

»Imam ogromno
obiskov. Doma ne

zapuScam

Vkljucena

94




Ppogosto.«

S2

»2x na teden
dobim obisk.
Véasih me kdo
preseneti. Grem
ven, seveda.
Vendar ne dlje kot
do cerkve. Imam
tezave s hojo
navzdol in
navzgor, zato dlje
ne morem iti. Ce
bi zelela iti v
mesto, zaradi nog
tudi s taksijem ne
morem, zato
poklicem hci, ki
pride po mene.
Konec maja grem
na primer k
okulistu, kamor
me bo ona peljala.
Dom bi lahko
zapustila tudi za
vec dni, ce bi
imela zeljo in

moznost. «

Vkljucena

S3

»Najveckrat
dobim obiske za
vikend. Sama
grem veckrat pred
dom na klop. Dlje
pa ne grem prav

POogosto.«

Vkljucena

S4

»Obiske dobivam

redno, vsak vikend

Delno vklju¢ena
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pridejo k meni v
dom. Véasih, ko
mi je zdravje Se
sluzilo, sem Sla tu
in tam pred dom,
zdaj pa ne hodim
vec. Zadrzujem se
bolj noter, da ne bi
padla. Dom
zapustim samo za
dan mrtvih, ali pa
za kaksen vecji
praznik, ko me
domaci povabijo k
sebi domov. Takrat
me odpeljejo,
sama z berglami
ne hodim nikamor

ven.«

S5

»HCi pride k meni
enkrat na teden,
po navadi ob
torkih. Umije mi
noge, prinese mi
vse kar rabim. Jaz
Ji prej telefoniram,
pa ji narocim
kaksno stvar, ki je
tu ne dobimo, na
primer sadje,
vitamine itd. Zelo
bi si zelela kdaj
zapustiti dom, ker
je obdan s
cudovito okolico,

vendar Zal ne

Delno izklju¢ena
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morem, tudi z
vozickom to ni

mogoce.«

S6

»Dom zapustim ko
pride vnukinja in
me odpelje. Kadar
gremo, gremo za
Savinjo na
sprehod in na
pijaco v mesto. Ce
bi jaz zZelela, bi sle
veckrat. Enkrat na
leto gremo tudi k
meni domov, tam
kjer sem bila prej

doma.«

Delno izkljucena

S7

»To pa je bolj
»Svoh«. V
povprecju dobim
obisk enkrat na
mesec. Dom
zapustim ko grem
z vozickom na
dvorisce. Drugam
ne hodim. Taka
pogostost mi
povsem

odgovarja.«

Delno izklju¢ena

S8

»Obiske imam
skoraj vsak dan.
Ljudje pridejo k
meni in me
odpeljejo.
Povabijo me na
kosilo. Vsako

nedeljo me

Vkljucen
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odpeljejo masevat
v podruznico v
Tremerje. Po masi
se dobimo v
gostilni na eni
pijaci. Potem pa
me pripeljejo
nazaj. Taka
pogostost izhodov

mi ustreza.«

S9

»Nekateri
prijatelji me
pogosto
obiskujejo. Lani
sem Se Sla iz
doma, letos pa ne
morem vec. Lani
sem vsak dan
hodila na
telovadbo, pa sem
takrat Se sla na

dvorisce.«

Vkljucena

OZNAKA
POSAMEZNIH
ENOT

*(S1, S2, ... S9
= zaporedna $t.

intervjuvanca)

ENOTE
KODIRANJA

ODPRTO
KODIRANJE
Pomen (Koda -

pojem)

KATEGORIJE

(Poimenovanje)

a.)

V kolik$ni meri
imate v domu
moznost, da se o
zadevah, ki se
ti¢ejo vas samih,

sami odloc¢ate?

MozZnost izbire

5)
OHRANJANJE/SPREMINJANJE
SISTEMA

S1

»Tu je clovek

povsem svoboden.

Velika moznost

1zbire
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Imam obcutek, da
o vsem odlocam

sama.«

S2

»0 sebi lahko
odlocam povsem

sama.«

Velika moznost

izbire

S3

»Kadar imam
kaksno posebno
Zeljo

to prav cas
sporocim in je
zadeva urejena.
Ko smo bili
nezadovoljni s
frizerjem, so ga
tudi zamenjali.
Mislim, da kar se
tice tega, nas
spostujejo in kar

upostevajo.«

Velika moznost

izbire

S4

»Spostujejo nas.
Odlocitve lahko
sprejemamo v
okviru svojih
zmoznosti. Ce smo
zZmozni, nam
naceloma tega
nihce ne

preprecuje.«

Velika moznost

izbire

S5

»Sestre mene
»zrihtajo« samo
zjutraj, vse ostalo
pa potem cez dan
urejam sama.
Mislim, da lahko

odloc¢am sama.

Velika mozZnost

izbire
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Vse se da zmenit
in se

dogovorimo.«

S6

»Ce si zmoZen,
lahko poskrbis
sam zase, seveda.
O vsem odloc¢ajo
drugi. Jaz nimam
nikakrsnega
glasu. Imam
veliko tezavo.
Imam
sostanovalko, ki
ima demenco.
Zelo je moteca.
Povedala sem jim,
da zelim drugo
sostanovalko. Ni¢
se ni zgodilo. Ce
bi imela moc, do
take situacije ne bi

prislo.«

Brez moznosti

izbire

S7

»Ne morem, ker
sem bolna. Nimam
izbire. Moram jih
ubogati, kaj pa
bom. Nikoli
nimam obcutka

nemoci.«

Mala moznost

izbire

S8

»Ce bi zmogel, bi
lahko urejal stvari
sam. Vendar tega
ne zmorem in mi
to zaradi
trenutnega

zdravstvenega

Velika mozZnost

izbire
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stanja tudi ni v
interesu.

Ce bi imel
moznost in bi bil
zdrav, pa bi raje

odloc¢al sam.«

S9

»Jaz ne morem nic
odlocat. O vsem
odloca moja

necakinja.«

Mala moznost

izbire

b.)

V kolik$ni meri
se pri izrazanju
svojega mnenja
pocutite varne —
ali izrazate
pripombe,
kritike brez
strahu pred
razli¢nimi

posledicami?

Svoboda

izrazanja

S1

»Vedno je bolje
povedati tako kot
Jje, kot pa
obrekovat.
Spremembe se
zgodijo, seveda. S
pogovorom in
iskanjem resitve se
vedno najde
srednja in prava

pot.«

Zagotovljena

svoboda izrazanja

Spremembe se

zgodijo

S2

»Ne bi me bilo
strah povedati, ce
mi kaj ne bi bilo
vSec. Zaenkrat se

nisem Se nikoli

Zagotovljena

svoboda izrazanja

Spremembe se

zgodijo
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pritoZila, ker to ni
bilo potrebno.
Edino glede
hrane, sem na
primer zadnjic,
zaradi tezav z
ledvicami,
odklonila sol in si
Zelela sama kisati.
Tako da sem
potem dobila
taksno solato, kot

sem zelela.«

S3 »Ce imam kaj za Zagotovljena
povedat, to tudi svoboda izrazanja
povem. Ce ne
zaleze prvi¢, bo pa | Spremembe se
drugic ali tretjic. zgodijo in se ne
Pac poves veckrat. | zgodijo - odvisno
Je pa to odvisno od tega, komu se
tudi od tega, komu | pritozis
se pritoZis.

Nekatere sestre
kar preslisijo,
kaksna pa te
poslusa.«
S4 »Vsak ima Zagotovljena

moznost, da izrazi
pripombo. Jaz
tega nisem nikoli
koristila, ker
nimam pripomb.
Ne vem kako je s
posledicami, ker
se sama nikoli

nisem nad

svoboda izrazanja
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nicemer in
nikomer

pritoZila.«

S5 »Jaz jim vse Zagotovljena
povem direktno. svoboda izrazanja
Ne grem na
upravo. Po navadi | Spremembe se
uredijo stvari, ko | zgodijo
imajo za to cas. Ni
pa vedno tako.

Véasih traja in se
vse skupaj
ponavija.«

S6 »Ko imam kaj za | Zagotovljena
povedat, kar svoboda izrazanja
povem, brez dlake
na jeziku. Nimam | Spremembe se ne
nikakrsnega zgodijo
strahu pred
posledicami. Ce se
kam pritozim, se
ne spremeni
nicesar.«

S7 »Nimam kaj Zagotovljena
takega za povedat. | svoboda izrazanja
Nisem se nikoli (se vzdrzi)
nic pritoZila.«

S8 »Lahko bi podal Zagotovljena

kritiko, ce bi zelel.
Vendar se tega
vzdrZzim, ker sem
se iz lastne
zivljenjske
izkusnje naucil, da
Jje bolje potrpet

kot pa ne vem kaj

svoboda izrazanja,
se vzdrzi
spremembe se

zgodijo
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zahtevat, ker
potem naletis na
odpor in si
deklariran da si
siten,
nezadovoljen in
zahteven. Zato
sem rajsi tiho.
Meni kolikor
lahko, ustrezejo.
Glede tega nimam

pripomb.«

S9

Ce mi kaj ni vsec,
sem rajsi tiho.
Jezus je ucil, da
nic slabega ne
govori o bliznjem
in tega se drzim.
Nikoli se nisem
pritoZila, zato ne
vem kaksne bi
lahko bile

posledice.«

Zagotovljena
svoboda izrazanja

(se vzdrzi)

Kako dobro
menite, da je v
domu
poskrbljeno za
informiranost
stanovalcev —
obvestila,
prireditve,

sestanki ipd.?

Informiranost

S1

»Jaz sem z vsem
zelo na tekocem.
Datumi dogodkov

so objavijeni v

Zelo dobra

informiranost
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Napovedniku za
eno leto naprej.
Imam pa tudi
racunalnik in na
internetu vsak dan
pogledam, kaj se
dogaja. Sem zelo
dobro

informirana.«

S2

»Za to je
poskrbljeno v
redu, vendar se
moras tudi sam
zanimat. Imamo
obvestila, ob
sobotah dobimo
oznanila in notri
pise kdaj so mase
in ostalo. Pa tudi
v jedilnico nam
pridejo povedat.
Mislim, da ce
pozoren na
informacije, z
informiranostjo

nimas tezav.«

Zelo dobra

informiranost

S3

»Moram povedat,
da je dobra.
Imamo oglasno
desko,
napovednik,
oznanila, pa tudi
osebje nas
informira o

dogodkih. Da ne

Zelo dobra

informiranost
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bi pozabili na
kaksno stvar ali
dogodek, ki se ga
nameravamo
udelezZiti, nas
opomnijo ko se
srecamo kje na
hodniku ali pa pri

kosilu. «

S4

»Dobro smo

informirani.«

Dobra

informiranost

S5

»V domu je zelo
veliko prireditev.
O njih so tisti, ki
se zanimajo,
obvesceni. Jaz se
za to ne zanimam,
ker ne morem iz

sobe.«

Dobra

informiranost

S6

»Glede pretoka
informacij nimam
pripomb. Dobimo
Jih pri masi, v
cerkvi. Glede
dogodkov nam
povedo dovolj
pravocasno in tudi
brez nejasnosti.
Organizacija je pa
slaba. Letos in
lani smo delali v
domu butarice.
Lansko leto so
zelele priti moje
vnukinje na to

delavnico, pa so

Zelo dobra
informiranost

Slaba organizacija
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rekli, da ne morejo
priti, ker je
premalo
materiala. Letos,
ko je bilo dovolj
materiala, jih pa

ni bilo.«

S7

»Nikamor ne
hodim in zato mi
ni v interesu, da bi
bila informirana.
Ce bi zelela, pa bi,
za kar bi se
zanimala,
zagotovo dobila
vse potrebne

informacije.«

Dobra

informiranost

S8

»Stvari so
natisnjene v
napovedniku, za
celo leto. Sproti
imamo tudi
Zupnijska
obvestila, kaj se
dogaja v sprotnem
tednu. Informacije
pridejo do mene

prav cas.«

Zelo dobra

informiranost

S9

»Vse je napisano v
Napovedniku ki ga
dobimo enkrat na
leto. Smo dobro

informirani.«

Dobra

informiranost

d.)

Koliko moznosti
imate stanovalci

za sooblikovanje,

Soodlocanje

107




soodloc¢anje,
vplivanje na
Zivljenje v

domu?

S1

»Seveda imamo
moznost
sodelovanja. Kar
se tice hrane, je
enkrat na dva
meseca sestanek s
kuharjem. Imamo
tudi skupscino.
Predloge dajemo

tudi sproti.«

Visoka stopnja

soodlocanja

S2

»Vpliva na to pa
nimamo. Dvomim,
Ce bi kak moj
morebitni predlog
upostevali, ker
nisem nikoli
nicesar
predlagala.
Nimam zelje po
taksnem

sodelovanju.«

Nizka stopnja

soodlo¢anja

S3

»Sama nimam niti
zelje, za to se ne
zanimam, vem pa
to, da so nekatere
stanovalke vedno

zraven.«

Srednja stopnja

soodlo¢anja

S4

»Mene politika ne

zanima.«

Srednja stopnja

soodlo¢anja

S5

»Jaz osebno
nimam

nikakrsnega

Srednja stopnja

soodlocanja
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interesa, da bi
soodlocala in
vplivala na to,

kaksno bo

Zivljenje v domu.«

S6

»Nimam moznosti.
O vsem odloc¢ajo
drugi. Socialna
delavka,
direktorica in
ostali. Ne bi zelela
sodelovati v

odboru.«

Nizka stopnja

soodlocanja

S7

»Za mene je dobro
tako, kot je in ne
vem, kaksne
moznosti imamo.
Sama si ne bi
zelela sodelovati
pri organizaciji ali

Cem drugem.«

Srednja stopnja

soodlo¢anja

S8

»Jaz o tem ne vem
nicesar. Jaz
osebno nimam
vpliva na to. Tudi
Ce bi zelel, nisem

sposoben.«

Nizka stopnja

soodlocanja

S9

»Ne bi Zelela
nikjer sodelovati,
ker nisem vec
zmozna. Pa tudi
dvomim, da bi
lahko na kaj

vplivala.«

Nizka stopnja

soodlo¢anja

Kaj bi bilo

potrebno

Mnenja/pripombe
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spremeniti, da bi
bilo vase pocutje
v domu boljse?
Zelite za konec
dodati Se kak$no
Zeljo, mnenje,

pripombo?

S1

»Ljudje velikokrat
mislijo, da so vsi
tukajsnji
stanovalci verni.
Pa ni tako. Sem
lahko pride
kdorkoli. Z nobene
Strani se ne izvaja
kakrsenkoli
pritisk, da bi kdo
moral hoditi v

cerkev.«

S3

»Zelela bi si
lastno sobo pa
kaksen majhen

vrt.«

Zelja po lastni sobi

n vrtu

S4

»Vazno mi je, da
Jje mir in da me
»porihtajo«, ko to

potrebujem.«

Zagotovljena sta

mir in oskrba

S6

»Ko sem zivela
doma, smo tudi
hodili k masi,
ampak ob
nedeljah. Tu pa so
mase sredi tedna.
In takrat ne
smemo imeti

obiskov. Scasoma

Motijo jo
dejavnosti,
povezane s

katoliSkostjo doma

Ureditev sobe

Lastna soba
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sem ugotovila
tudi, da je treba
zelo paziti, da ne
reces kaj cez
cerkev.

Zelim si, da bi
uredili mojo sobo.
Da bi dali to
gospo ven iz sobe,
pa drugo not.
Ampak o tem, kot
sem Ze rekla, jaz

ne odlocam.«

S7 »Nimam nobenih
pripomb.«

S8 »Pogresam Zelja po prisotni
katoliskost. pristne;jsi
Delklerativno je katoliSkosti
katoliski. Veliko
stvari pa je Predlog:
nekatoliskih. To, organizacija

da ne zmorejo
vsega dela,
zadostit vsem
obveznosti.
Zaposleni nimajo
casa za
posameznika.

V domu se dogaja
veliko kulturnih
prireditev,
dogodkov, ki jim
skoraj ne mores
slediti. Danes
recimo delajo

butarice, je

prostovoljcev, ki bi
imeli vlogo
druzabnikov in bi
v zameno dobili

hrano.

Zelja: da bi bili
zaposleni bolj
pravi¢no nagrajeni

za svoje delo
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delavnica.

Ker je dom
katoliski, bi
zaposlil ve¢
osebja. Moj
predlog bi bil, da
bi organizirali
prostovoljstvo, ki
bi prisli za
druzabnike in
pomoc v zameno
za hrano.
Namesto, da se
hrana mece stran,
bi lahko
prostovoljci v
zameno za delo
dobili obrok
hrane.

Zelel bi tudi, da bi
bili zaposleni bolj
pravicno
nagrajeni za svoje
delo.

Hvala bogu da
sem imel kam
priti. Pa da kdo
poskrbi zame. Ker
ne vem, kaj bi bilo
sicer z menoj.
Tako zdravstveno,
strezno kot ostalo
osebje je super in
zelim si, da bi bilo
Se naprej tako, kot

je.«
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S9

»Zelo sem verna.
Vera me drZi po
konci. Hvala
bogu. Molim za
vse. Vcasih je bilo
cisto drugace v
domovih. Vec vere.
Vec boga je bilo.
Sedaj je tega
premalo. Danes so
vsi brez prave vere
in brez boga. Tudi

v tem domu.«

Motece je, ker so v
domu brez prave

vere in brez boga.
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