Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo

Ana Pandcur

Vprasanje svetovalne sluzbe v srednjesolskem

izobrazevanju

Magistrsko delo

Studijski program, modul: Socialno delo, Vzgoja in izobraZevanje

Mentor: doc. dr. SreCo Dragos

Ljubljana, februar 2019






Zahvala:

Zahvaljujem se socialni delavki Tanji Kek za vso podporo, spodbudo in pomoc€ pri
pisanju magistrske naloge ter za to, da me ni videla le kot prostovoljke na Soli, ampak
kot socialno delavko ter mi tako pomagala najti zaupanje vase in svoje znanje. Prav
tako se zahvaljujem celotni Zivilski Soli BIC Ljubljana za sodelovanje v raziskavi in
vso pomoc¢. Hvala tudi mentorju SreCu DragoSu za ponovno mentorstvo in

usmerjanje pri pisanju naloge, predvsem pa za njegovo odzivnost.

Zahvalila bi se tudi fantu Luki za podporo in pomoc€, Se posebej v zadnjih tednih
pisanja, ko sem potrebovala veliko spodbude, potrpezljivosti in pomirjanja zaradi
Casovnega pritiska. Prav tako hvala tudi druzini, ki mi je s finanéno podporo
omogocila, da sem lahko opravljala prostovoljno delo in tako delala na podrodju, Ki
sem ga Studirala ter imela s tem priloznost pridobivati dragocene delovne izkuSnje in

znanje.



PODATKI O MAGISTRSKI NALOGI

Ime in priimek: Ana Pancur

Naslov naloge: Vprasanje svetovalne sluzbe v vzgoji in izobrazevanju
Mentor: doc. dr. Sre€o Drago$

Kraj: Ljubljana

Leto: 2019

St. strani: 130, $t. tabel: 1, &t. grafov: 7, &t. virov: 38, &t. prilog: 7



Povzetek: Zaradi lastnega prostovoljnega dela na BIC Ljubljana sem Zelela raziskati
podrocje svetovalne sluzbe na Soli. V sklopu svojega prostovoljnega dela sem videla
velik pomen in prispevek Solske svetovalne sluzbe k celothemu delovanju Sole in
poCutju dijakov/dijakinj. V nalogi se sprasujem o pomenu, nalogah, viogah in
dejavnostih svetovalne sluzbe v Soli. Opisujem, po katerih nacelih se ravnajo njeni
delavci, kaksni so nacini njihovega dela in kako je videna vloga svetovalnih delavcev
v Soli s strani uciteljev in dijakov. Pri uciteljih me je predvsem zanimalo, v kolikSni
meri se v primeru tezav in vprasanj obracajo na svetovalno sluzbo po pomoc¢ pri
svojem delu in kaj vidijo kot njeno osnovno dejavnost. Prav tako me je zanimalo, ali
delo svetovalne sluzbe vidijo kot avtonomno in kot pomembno za dobro delovanje
Sole kot celote. Pri dijakih pa me je zanimalo, kako pogosto in v katerih primerih so v
stiku s svetovalno sluzbo in kaksna je njihova izkuSnja s tem sodelovanjem.
Predvsem se osredoto€am na izkuSnje pri sodelovanju s svetovalno sluzbo tistih
dijakov, ki so bili v vecji meri vkljuCeni v svetovalni odnos s svetovalno delavko.

Poleg tega se posveam tudi vlogi socialnega dela v svetovalni sluzbi, saj v zadnjem
Casu Stevilo socialnih delavk/delavcev v svetovalnih sluzbah v Solah upada. Dejstvo,
da imajo na Soli Se vedno zaposleni dve socialni delavki, me je zato presenetilo. V
Cedalje vecji meri pred socialnimi delavci prevladujejo drugi profili, npr. pedagogi,
socialni pedagogi, specialni in rehabilitacijski pedagogi, psihologi ipd., Ceprav so bili v
prejSnjem stoletju socialni delavci previadujocCi profil Solske svetovalne sluzbe. Tako
se osredoto¢am tudi na pomen socialnega dela za Solsko svetovalno sluzbo in Zelim
opozoriti na kompetence, znanja in nacin dela socialnih delavcev, ki lahko

pomembno prispevajo k dobremu delovanju Sole.

Kljuéne besede: svetovalno delo, svetovalna sluzba v srednji Soli, glavne dejavnosti
svetovalne sluzbe, pomen svetovalnih delavcev v Solah, socialno delo v Solski

svetovalni sluzbi.



Abstract: Due to my voluntary work at the Biotechnical Educational Centre Ljubljana
(BIC Ljubljana), | wanted to explore the field of counselling at this school. As | was
working there, | learnt about the great importance and contribution of the school
counselling service to the entire functioning of the school and the well-being of
students. This thesis explores the meaning, tasks, roles and activities of the
counselling service at the school. It also describes the methods the counselling
service is based on and attempts to describe how the counsellors work and how they
are perceived by the teachers and students. Additionally, it covers how often and in
which cases students are in contact with the counselling service and how they
experience that. | was intrigued by the fact that there are still two social workers at
the school, even though the number of social workers in the counselling service in
schools is in decline in recent years. Increasingly, other profiles are being employed
instead — pedagogues, social pedagogues, special and rehabilitation pedagogues,
psychologists, even though social workers were the dominant profile of the school
counselling service in the last century. Therefore | also focused on the importance of
social work for the school counselling service. That is the reason why the thesis also
talks about competences, knowledge and working methods specifically of social
workers, because they can significantly contribute to the good functioning of the

school and more importantly — the well-being of students.

Key words: counselling, counselling in secondary school, main activities of the
counselling service, importance of counsellors in schools, social work in the school

counselling service.
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1. UVOD - pregled problematike

1.1. BIC — Biotehniski izobrazevalni center

Podatke za empiricni del magistrske naloge sem zbrala na BiotehniSkem
izobrazevalnem centru (BIC), na Zivilski Soli. Zdi se mi pomembno, da v uvodu na
kratko predstavim Solski center ter delo tamkajSnje svetovalne sluzbe in svetovalne

dejavnosti.

BIC Ljubljana je izobraZevalna ustanova, ki zdruzuje podro¢ja na srednjeSolski in
vi§jeSolski ravni izobrazevanja za mladino: za dijake, Studente ter za udelezence
izobrazevanja odraslih v osrednjeslovenski regiji ter na SirSem podrocju. Je javni
zavod, ki deluje kot Center in zdruzuje Stiri Sole: Gimnazijo in veterinarsko $olo,
Zivilsko $olo, Visjo strokovno $olo in Medpodjetniski izobraZevalni center. (BIC
predstavitev) V okviru Zivilske $ole in Gimnazije in veterinarske $ole deluje
svetovalna sluzba, ki opravlja naloge in pokriva razlicha podro€ja svetovalnega dela,

npr.:

- vpis dijakov in oblikovanje oddelkov;

- delo z dijaki s posebnimi potrebami (priprava in izdelava individualiziranih
programov dela v sodelovanju z ucitelji in starSi, motiviranje dijakov za
dodatne ure pomoci, spremljanje individualnega nacrta, sodelovanje s starsi,
podpora uciteljlem, ki nudijo dijaku pomo€, sodelovanje z zunanjimi
institucijami in sodelavci ...);

- razvojne in sleditvene S$tudije dijakov in vodenje zbirk osebnih podatkov
(spremljanje u€nega uspeha in delo z dijaki, kadar gre za veliko odstopanja v
ucnem uspehu, izdelava pedagoskih pogodb, usmerjanje in vodenje dijakov
ob izstopu iz Sole ...);

- svetovanje dijakom in starSem (delo z dijaki, ki imajo u€ne teZzave, konflikte,
osebne stiske, ki imajo tezave pri prilagajanju na Solsko okolje);

- poklicna orientacija (oblikovanje zbirke informativnih gradiv o Studijskih
programih, informiranje dijakov o pogojih vpisa, poklicih, Studiju, svetovanje
dijakom pri izbiri Studijskega programa, ...);

- razgovori z dijaki o razli¢nih temah (o odnosih, zasvojenostih, prostemu ¢asu,

o uCinkovitem u€enju, aktualnih dogodkih ...);



- identifikacija in pomo¢€ pri reSevanju socialno-ekonomskih stisk dijakov;

- vodenje skupin za samopomoc€ za dijake v stiski;

- razvojno raziskovalno delo (analiza uénega uspeha, primerjava uspesnosti po
letnikih);

- strokovno izobrazevanje (udeleZzba na strokovnih izobrazZevanijih, spremljanje
strokovne literature ...);

- nacrtovanje svetovalnega dela (spremljanje in evalvacija svetovalnega dela).

(Pridobljeno iz letnega delovnega nacrta BIC Ljubljana).

Specificno za BIC je skupno delovanje svetovalne dejavnosti, ki je most med vsemi
udeleZzenimi v Solskem prostoru, hkrati pa se pri iskanju pomoc€i povezuje tudi s
pomembnimi drugimi ustanovami. Temeljna vodila pri delu svetovalne dejavnosti so
podpora, krepitev moci posameznika, skupine in druzine z namenom izboljSanja
kakovosti zivljenja. Na podrocju svetovalne dejavnosti delujejo svetovalni delavci,
referentka ViSje strokovne Sole in organizatorji izobrazevanja odraslih. Strokovni
delavci s tega podroc€ja in vodja kariernega centra so znotraj zavoda povezani tudi v
SirSi aktiv, kjer povezujejo svoja strokovna znanja, delo in izmenjujejo izkusnje na
podroCju svetovalne dejavnosti. V okviru aktiva svetovalne dejavnosti na BIC
Ljubljana so predvidena skupna srecanja, obiski razli¢nih institucij (v prejSnjih letih
npr. Mladinsko zdravilis¢e na Rakitni, terapevtska skupnost na Razborju, v letoSnjem
letu nacrtujejo obisk Vzgojnega zavoda Planina), organizacij na podro€ju socialnega,

svetovalnega dela ter izvajanje skupnih aktivnosti.

V okviru svetovalne dejavnosti razvijajo razlicne programe podpornih skupin, kjer se
udelezenci preko izkustvenega ucCenja in skupinske podpore ucijo novih metod
spoprijemanja z zivljenjskimi situacijami. Vsako leto pripravijo tematska predavanja,
namenjena starSem, skrbnikom in vsem ostalim, ki jih zanimata vzgoja in razvoj
otroka. Skupni cilj je krepiti vilogo starSevstva in pomagati otrokom, da postanejo
samostojni in odgovorni. V okviru svetovalne dejavnosti izvajajo Delavnice za starse,
ki so namenjene vecji informiranosti, ozave$€anju in spreminjanju utecenih vzorcev
vedenja za boljSe skupno delovanje druzine. Preko delavnic ter individualnega in
skupinskega dela starSi lazje ozavesSCajo izzive in morebitne tezave, ki jih prinasa
obdobje najstnistva. Aktualne teme na delavnicah so: odnosi in vioge v druzini,
komunikacija z najstnikom, nase celostno vedenje, Custva in delo s Custvi v druZini,

razmerje osnovnih potreb v druzini ...
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DuSevno zdravje mladih je v zadnjem Casu zelo aktualno in ranljivo podrocCje, zaradi
Cesar se pogosto sreCujejo s stiskami ter strahovi, ki lahko mlade vodijo tudi v
razli€ne bolezni in zamajajo njihovo dusevno zdravje (depresija, anksioznost, panicni
napadi ...). Tako tudi za dijake in Studente pripravljajo delavnice s ciliem krepitve
socialnih ves€in in opolnomocenja na razli¢nih Zivljenjskih podrocjih. Z delavnicami in
medsebojnim povezovanjem mladi pridobivajo vesCine asertivnega vedenja (npr.
kako izrazati svoje mnenje, kako jasno in ucinkovito komunicirati, ucijo se sprejemati,
da drugi morda vidijo stvari drugace kot oni), krepijo pozitivno samopodobo in
zaupanje vase ter prepoznavajo svoja Custva in vzorce vedenja. Udelezenci so
izkuSnje z dosedanjih delavnic ocenili kot pozitivne, zanimive, spodbudne za
nadaljnje razmisljanje in kot prostor krepitve odprtih odnosov, izmenjave izkusen;j ter
medsebojnega spoznavanja in povezovanja. Za mladostnike z vecjimi stiskami in
tezavami pa sreCanja pogosto pomenijo premik od bolecine k modi, ki je pomemben

element, na temeljih katerega krepijo svoje notranje potenciale tudi navzven.
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1.2 Svetovalno delo oziroma svetovanje

Na zaCetku bom opredelila, kaj svetovalno delo je. V literaturi sem nasla razlicne
opredelitve in poglede na svetovalno delo. PediCek (1967) je v svoji knjigi zapisal

opredelitve svetovanja razlicnih avtorjev, npr.:

»Svetovalno delo je oblika sistematiCne pomoci u€¢encem v ¢emer koli, da bi le-ti

dosegli zadovoljivo prilagoditev v 3oli in v Zivljenju.« (Pedicek, 1967: 51)

»Smoter svetovalnega dela je osvoboditi ¢loveka, da sprejme odgovornost za lastne
odloCitve in se usposobi za samoraz€lenjevnanje in samousmerjanje.« (Pedicek,
1967: 51)

»...uCinkovit program svetovalnega dela pomaga mlademu cloveku, da si razjasni
naslednje Stiri reci: 1. kje je bil; 2. kje je zdaj; 3. kam gre; in 4. kaj ima, s ¢imer lahko
pride od tod naprej.« (PediCek, 1967: 52)

»Svetovalno delo... pomeni spodbudo in pomo¢ ucencu, da si ustvari vrednote,
dosegljive smotre in razvije sposobnosti, ki mu bodo omogocile, da bo te smotre
dosegel ...« (Pedicek, 1967: 52)

Resman (1999b: 109) pravi, da je svetovanje proces pomoci, ki se odvija na razli¢nih
podrocjih Zivljenja, od svetovanja v kompleksnih ekonomskih in tehni¢nih situacijah
do preprostega svetovanja, ki se lahko odvija na ulici, ko ljudje iS¢ejo informacije o
npr. kraju oziroma poti. Resman je s tem svetovalno delo opredelil tako kot lai¢no kot
tudi kot profesionalno svetovanje. Lai¢no svetovanje je spontano svetovanje, ki lahko
poteka na ulici, pogoj zanj pa je, da pomoc¢ nudi oseba, ki ima izkuSnje in znanje za
odgovore na posameznikova vprasanja. Sicer pa je svetovanje zelo premiSljena in
nacrtovana dejavnost, ki jo opravlja posebej za to usposobljena oseba. (Resman,
1999b)

Svetovalni odnos je odnos oseba — oseba, lahko vkljuuje tudi ve€ kot dve osebi,
njegov namen pa je pomagati svetovancu pojasniti njegov Zivljenjsko situacijo, da bo
lazje razumel svoj poloZaj in od tod poiskal mozZnosti za reSevanje svojega ravnanja v
prihodnje. »Svetovalno delo je usposabljanje ¢loveka za to, da razume samega sebe,
se zaveda svojih interesov in zmoznosti ter okolis€in, v katerih se nahaja.« (Resman
1999h: 110)
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Med svetovalnim delom in psihoterapijo je zelo tanka meja in menim, da je
pomembno, da se svetovalec ves Cas zaveda svoje vloge, saj lahko na ta nacin
ohranja svetovalni odnos in svetovanje ne postane psihoterapija. V kontekstu Sole
delo na spremembah v svetovalnem odnosu ni terapija ali zdravljenje, ampak je
nacrtovanje prvih korakov in postavljanje dobrih izidov, prav tako pa lahko v odnos
pomodi vkljuéuje tudi druge sisteme, ki morda v terapijo ne bi bili vkljugeni. (Caginovi¢

2008) Psihoterapija se torej osredotoca bolj na:

- »pretekle dogodke, kot na sedanje izkusnje;
- osebnostne sposobnosti kot na vedenjske spremembe;
- nevtralnost svetovalca,
- profesionalno vlogo svetovalca.« (Kova¢ 2013: 13, 14)
Za svetovanje oziroma za to, da je odnos svetovalni odnos in ne psihoterapija,

morajo biti izpolnjene naslednje vzporedne okolis€ine:

- oseba, ki ji svetujemo, nima tezav v duSevnem zdravju in si je sposobna
zastaviti cilje, izpeljati odlocitve in sprejeti odgovornost za njih;

- pri delu se svetovanec in svetovalec osredotoCata na sedanjost in prihodnost;

- svetovanci so pomembni ucitelji in partnerji v sodelovalnem procesu in
sodelujejo pri postavljanju ciljev;

- svetovalec ne ocenjuje svetovanca in ne poizkuSa skriti svojih lastnih
vrednost, Custev in moralnih prepri¢anj;

- osnovni cilj v svetovanju je sprememba vedenja, pri psihoterapiji pa osebni
uvid.

(Kovac 2013: 14)

Pri delu se pojavijo problemi in naloge, pri katerih svetovalni delavec potrebuje
sodelovanje in dogovor z vso druzino. O socialnem oziroma svetovalnem delu z
druzino lahko govorimo takrat, ko socialna/svetovalna delavka povabi k sodelovanju
vse Clane druZine, da prispevajo svoj delez k reSitvi. Socialno delo oziroma
svetovalno delo z druzino ni terapija, ampak ima terapevtski ucinek. (PrivoSnik idr.
2009: 416) Menim, da lahko terapevtsko znanje pomaga svetovalnemu delavcu pri
opravljanju dela, vendar pa je razlika med svetovalnim odnosom v $oli in terapijo

predvsem v €asu, Ki je na razpolago, in nacinu dela, ki v proces pomoci v vecji meri
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vklju€uje druge sisteme, ki so vklju€eni v problem oziroma lahko prispevajo k resitvi,

in se manj osredotoCa na iskanje vzrokov ter bolj na iskanje resitev.

1.3. Zgodovina Solskega svetovalnega dela

Svetovalno delo kot oblika pomoc€i otroku, da bi razvil svoje zmoznosti in dosegel
najvisjo stopnjo osebnega razvoja, obstaja Ze iz antiCnih Casov. Aristotelov nauk o
ravnovesju je ze vseboval idejo o svetovalnem delu, in sicer naj bi tega Clovek
dosegel po treh poteh: 1. razumni pogovor, umsko delo, 2. trud, delo in 3. prosti ¢as,
pocCitek. Nauk anti¢nih mislecev o svetovalnem delu je, da je osebne Clovekove
lastnosti mogoce razviti le ob sodelovanju osebe z lastnim delom. (PediCek 1967:
104) Sicer pa Kova€¢ meni, da je svetovalno delo v 3oli staro toliko, kot je staro

zanimanje obdutljivega ucitelja za svoje ucence. (Povse, 2016)

V srednjem veku je bilo svetovalno delo videno bolj kot religiozno vodenje, v
renesansi pa se je zacelo osebno oz. individualno svetovanje. V €asu renesanse je
izSlo delo Spanskega zdravnika Juana Huartea, v kateri je pisal o individualnih
razlikah med ljudmi in nacel vprasanje o poklicnem usmerjanju. Zapisal je, da bi
ljudje potrebovali nekoga, ki bi nas usmeril, kaj naj gremo Studirat glede na nase
sposobnosti. (PediCek 1967: 105) To bi bil lahko zaCetek dejavnosti poklicnega
usmerjanja svetovalnih delavcev v danas$njih Solah. Cas razsvetljenstva je govor o
svetovalnem delu zacel bolj usmerjati na Solsko oziroma vzgojno svetovalno delo.
Takrat je bil med znanimi misleci J. J. Rousseau, ki je pisal o pedagoskih nazorih o
otroku. (Pedicek 1967: 105)

Znanstvene temelje je svetovalno delo zaCelo dobivati v Angliji v 19. stoletju. Prvi je v
tej smeri zaCel delati Francis Galton leta 1877. Raziskoval je otroke s posebnimi
potrebami in postal zagovornik osebnega oz. individualnega Studija Solskih otrok in
njihovega osebnega usmerjenja. (PediCek 1967: 106) Nadalje je na razvoj
svetovalnega dela v Soli vplival Anglez Sully, ki je ustanovil prvi psiholoSki laboratorij
v Angliji. Sully je zaCel z naértnim preuCevanjem otroka, s Cimer se je v Studij
psihologije zacel uvajati poudarek na delu v Solah. V tem €asu so zaceli ustanavljati
razne centre za psiholoski Studij otroka, prav tako pa so ustanovili tudi specialisticno

Solo za otroke z motnjo v dusevnem razvoju. V Ameriki se je vzporedno s tem zacelo
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razvijati poklicno usmerjanje, ki je postalo sestavni del tamkajSnjega Solskega
sistema. (Pedicek 1967:107, 108)

Leta 1928 je bila v Angliji ustanovljena prva klinika za svetovalno delo z otroki, ki je
bila usmerjena ne le v pomocC otroku, temvecC tudi v pomocC starSem in uciteljem.
(Pedicek 1967: 108, 109)

Nadaljnji razvoj po drzavah je potekal v treh smereh. Prva smer svetovalnega dela v
Soli je Sla v smeri zmanjSevanja pomena psihopatologije in veCanja neprestanega
preudevanja otroka. Zeli si svetovalno delo za vse otroke, tudi za tiste, ki nimajo
posebnih tezav, in si tako prizadeva za sploSno Solsko obliko svetovalnega dela. To
pa je tudi uresnievanje Sullyjeve ideje, saj so bile njegove misli: »Sola mora
ustrezati otroku, ne pa otrok Soli« ter »Vsak otrok posebej zahteva skrben in nacrten
sistem svetovalnega dela«. (Pedicek 1967: 109) V tej smeri lahko vidim tudi
danasnje Solsko svetovalno delo, saj mora biti Solska svetovalna sluzba namenjena
vsem otrokom, tudi tistim, ki so sicer bolj v ozadju in manj opazni, saj to ne pomeni,
da na svoji poti odras€anja ne potrebujejo podpore in pomoci. Ta smer se je znasla
na precepu dveh naukov, in sicer socioloSkega, ki pravi, da vsem otrokom pripada
isto svetovalno delo, in bioloSkega nauka, po katerem pa je vsak otrok poseben in
edinstven ter zahteva svojo posebno obliko usmerjanja. To nasprotje je le navidezno,
saj otroci ne potrebujejo iste vzgoje, ampak skrb za svoj razli¢ni razvoj. »Svetovalno
delo ni nekaj, kar bi bilo le za izjemne otroke in za izjemne krize na njihovi razvojni

poti; biti mora nepretrgan postopek, koristen za vse«. (Pedi¢ek 1967: 110)

Naslednja smer ima izhodis€e v Studiju dusevne podpovpreCnosti, s Cimer so se
ponekod ukvarjali zdravniki v svojih medicinskih ustanovah, drugod pa psihologi, kar
je potem preraslo v ustanavljanje posebnih Sol in razredov za otroke z oviro. Na
zaCetku so te otroke izloCali na podlagi prirojenih lastnosti, Sele kasneje pa na

podlagi dolo€enih vzgojnih neprilagojenosti. (Pedic¢ek 1967: 110)

Tretjo smer je spodbudilo prizadevanje za prepreCevanje mladinske delinkventnosti.
Zaceli so se zanimati za intelektualne, Custvene in socialne znacilnosti mladoletnih
prestopnikov, njihovo vedenje in ravnanje. Tudi ta smer je na zaCetku slonela na
teoriji o prirojenih lastnosti, Sele kasneje so ugotovili, da gre pri mladoletnih
prestopnikih za skupek vzrokov, povezanih z okoljem, druzino, vzgojo, ki drug na

drugega sovplivajo. (Pedi¢ek 1967: 110)
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Solsko svetovalno delo se je v Sloveniji zadelo razvijati konec petdesetih let 20.
stoletja, natancneje leta 1953, ko so ustanovitelji ljubljanske vzgojne svetovalnice ob
njenem ustanavljanju zaceli opozarjati na potrebe po svetovalnem delu. (Kovac
2013: 11) Konec Sestdesetih let pa se je zaCelo uveljavljati kot posebna dejavnost s
svojo teoretsko utemeljitvijo in modelom delovanja. (Bezi¢ 2003: 8) Ce pogledamo
zaposlovanje Solskih svetovalnih delavcev, lahko vidimo, da je bil najprej v Soli
prisoten profil psihologa. Prvi Solski psiholog je bil zaposlen leta 1959, zacetek
Solskega socialnega dela sega v leto 1962, formalni zaetek dela Solskega pedagoga
pa je bil leta 1968. (Bezi¢ 1999: 96) Svetovalno delo se je razvijalo pod vplivom
svetovnih in domacih gibanj, ki so bila usmerjena v pedagosko-psiholosko pomoc
otroku, druzini in Soli. (Bezi¢ 1998: 79) V osnovi pa se je zaCelo zaradi potrebe po
poklicnem usmerjanju, ki je Se danes ena izmed nalog svetovalne sluzbe. (Kovac
2013: 12) Tako v teoriji kot tudi v praksi je do danes preslo veC razvojnih faz, kot npr.
te, da je bila Solska svetovalna sluzba pogosto na mestu »servisa« za napake v
sistemu ali pa so bile svetovalne sluzbe videne kot del zunanjih svetovalnih ustanov
ali pa so celo hoteli svetovalno sluzbo v Soli ukiniti, e ta ne bo pokazala svojega
mesta v Solskem sistemu. Kot odgovor na vse te tezave so leta 1991 v Mariboru
organizirali posvet Solskih svetovalnih delavcev. Na konferenci so kot bistvene
funkcije svetovalne sluzbe izpostavili koordinacijo in spodbujanje razvojne dejavnosti
Sole kot celote, kot temelj svetovalnega dela pa skrb za osebnostni razvoj otrok in
mladostnikov. (Bezi¢ 1998: 79, 80) V letu 2018 je bila 50. obletnica zaposlitve prvih
timov svetovalnih delavcev v Solah. (GregorCi¢ Mrvar idr. 2018: 25) Danes je
svetovalna sluzba umescena v Solsko zakonodajo kot strokovno avtonomna sluzba.
Poleg svetovanja sodeluje pri razvojno-analiticnem in evalvacijskem delu, sodeluje in
izvaja vzgojno-izobrazevalno delo ter skrbi za poklicno svetovanje mladim. (Bezic
1998: 81)

Temeljni konceptualni dokument za Solsko svetovalno sluzbo so Programske
smernice za delo svetovalne sluzbe, ki so jih potrdili maja leta 1999 na Strokovnem
svetu RS za splosno izobrazevanje. (Gregorc¢i¢ Mrvar idr. 2018: 25) Nastale so na
podlagi projekta Koncept svetovalnega dela v vrtcih, snovnih in srednjih Solah.
(Vogrinc 2012: 5) Smernice so obvezujoCe za institucije Solskega sistema in za
izvajalce svetovalnega dela. Oblikovane so loCeno za vrtec, osnovne Sole in za

srednja izobrazevanja, vendar pa imajo skupna sploSna izhodi§¢a. (Bezi¢ 2003: 8)
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Danes so temeljne naloge svetovalne sluzbe zapisane tudi v 67. ¢lenu Zakona o
organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI), saj mora biti svetovalna
sluzba organizirana v vseh vzgojno-izobrazevalnih zavodih v Sloveniji (Bezi¢ 2003:
8). V ZOFVI je zapisano, da svetovalna sluzba v Soli oziroma vrtcu svetuje otrokom,
dijakom, uciteljem, starSem, sodeluje z ucitelji in vodstvom Sole pri nacrtovanju,
spremljanju in evalvaciji razvoja Sole, pri opravljanju vzgojno-izobrazevalnega dela in
prevzema nalogo poklicnega svetovanja. Sodeluje tudi pri pripravi in izvedbi
individualnih programov pomoci za otroke s posebnimi potrebami. V svetovalni sluzbi
so lahko kot svetovalni delavci zaposleni naslednji profili: psihologi, pedagogi,
socialni delavci, socialni pedagogi ter specialni in rehabilitacijski pedagogi. Pri
poklicnem svetovanju otrokom, mladim se svetovalni delavec povezuje z Zavodom

za zaposlovanje. (ZOFVI, 67. ¢len)

Svetovalna sluzba je v Sloveniji postala dejanska potreba vrtcev in Sol, prav tako pa
tudi uciteljev, vzgoijiteljev, otrok in njihovih starSev. Zato bo v prihodnosti imelo Solsko
svetovalno delo v vrtcu in Soli pomembno mesto ter bo pomembno prispevalo h

kakovosti vzgojno-izobrazevalnega dela. (Vogrinc 2012: 7)

1.4. Solsko svetovalno delo

Mladi se soocajo z raznolikimi tezavami. Biti mladostnik danes ni enostavno, saj se
od mladih Ze zelo zgodaj priCakuje, da bodo sprejeli pomembne dolgoroéne
zivljenjske odlocitve, kot na primer izobrazbena pot, da bodo odgovorni za svojo
usmeritev v izobraZevanju ter za pridobivanje raznih spriCeval, potrdil, nazivov. Hkrati
pa se vstop v trajno zaposlitev, ustvarjanje lastne druZine in starSevstvo pomikajo v
kasnejSa leta. Zaradi tega je prehod v odraslost danes zamegljen in negotov. (Ule
2011) Prav tako pa so zaradi negotove prihodnosti mladostniki v Se vecji stiski, poleg
vseh problemov in stisk, ki jih prinese adolescenca. Zaradi tega vidim pomembno
mesto svetovalne sluzbe v 3oli, ki lahko Se posebej v srednjeSolskem izobrazevaniju
nudi dolo€eno podporo, razbremenitev in pomoc€, ki dijaku pomaga na njegovi
izobrazbeni poti, pa tudi pri soo€anju z osebnimi tezavami v njegovem vsakdanjem
Zivlienju. Sola je idealno okolje za preventivne dejavnosti, saj so otroci, mladi, Zze v

okolju, kjer imajo interakcijo s svojimi vrstniki, in v okolju, kjer poteka ucenje, prav
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tako pa imajo dostop do ljudi, ki jim lahko pomagajo pri njihovih tezavah (npr.
svetovalni delavci, ucitelji, ...). (Gallo 2017: 11) Po PediCku (1967: 88), je Solska
svetovalna sluzba dejavnost, ki vsem otrokom pomaga, da odkrijejo svoje osebne
Zelje, cilje, vrednote in jih spremlja na njihovi poti uresniCevanja zadanih ciljev ter jim
nudi podporo ob tezavah na njihovi poti. Njen osnovni temelj pa je mozZnost izhajanja
iz trenutnih razmer, situacije in potreb posameznih subjektov v 3oli (uCencev,

uciteljev, vodstva ...) ter vzgojno-izobrazevalne prakse znotraj Sole. (Kova¢ 2013: 15)

Pedicek (1967:87) pravi, da je temeljna ideja Solskega svetovalnega dela, da mora
sluZiti vsem otrokom. Ceprav je knjiga, iz katere je sledniji vir, Ze precej stara, temel]
ostaja isti. V Programskih smernicah za svetovalno sluzbo je navedeno, da je
temeljni cilj Solske svetovalne sluzbe optimalni razvoj otroka, neodvisen od
socialnega in kulturnega porekla, spola, veroizpovedi, narodne pripadnosti ter
telesne in duSevne konstitucije. (Caginovi¢ 2008a: 5) Otroku pomaga razumeti
samega sebe, razvijati svoje sposobnosti, uresniCevati zmoznosti in dosegati

Zivljenjske smotre ter uspesno sodelovati v skupnosti. (PediCek 1967:87)

Resman (1999a: 67) je zapisal, da je ideja Solskega svetovalnega dela zasnovana na
Rogersovi humanisticni teoriji osebnosti, ki pravi, da je potrebno v skrbi za otrokov
telesni in duSevni razvoj poskrbeti za pogoje tega razvoja, in sicer ustrezno
organizirati Solsko fizi€no in socialno delo, zaradi Cesar je potrebno delati z vsemi
udelezenci — kolektivom, drugimi delavci in vodstvom Sole. Na tem se gradi bistvo
svetovalnega dela. Prav tako pa mora Sola za dijake/dijakinje ustvariti pogoje, ki
bodo mladostnikom zagotovili obCutek varnosti, zaupanja, upanja, odgovornosti in
dolznosti. Sola ima pomembno vlogo pri oblikovanju otrokove samopodobe, zato se
je potrebno vprasati, koliko in kako Sola otroku ponuja moznost oblikovanja svoje
samopodobe. Za oblikovanje samopodobe pa je pomembno, da otrok v Soli dozZivlja
obcCutek telesne varnosti in Custvene stabilnosti. Mladostnik mora spoznati sebe kot
individualno osebo, se pravi mora spoznati svoje sposobnosti in posebnosti, prav
tako pa bi mladostniki morali spoznati in dozZiveti, da nekomu na Soli ni vseeno za
njih, da jim je mar za to, kaj se z njimi dogaja in kaj se bo z njimi zgodilo. To ni le delo
Solske svetovalne sluzbe, temvel celotnega Solskega dela. Samopodoba otroka bo
tako odvisna tudi od vrednot, ki pri delu povezujejo uclitelje, uCence, svetovalno

sluzbo in vodstvo. (Resman 1999b: 114, 115) Zato je zelo pomembno, da vsi profili v
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Soli med sabo dobro sodelujejo in so med seboj enakovredni, saj je otrokov razvoj

mocno odvisen od celotnega delovanja Sole in odnosov v nje;.

Svetovalna sluzba opravlja interdisciplinarno delo, kar pomeni, da sodeluje z
razli€nimi strokovnimi delavci in razli¢nimi profili v timu tako znotraj kot zunaj Sole.
(Caginovi¢ 2008a: 7) Svetovalna sluzba je pri svojem delu v stiku z drugimi
strokovnimi profili, zaradi ¢esar je pomembno, da sodelovanje med razliCnimi profili
ne temelji na izklju€evanju ali brisanju mej in razli€nosti med strokami. Pomembno je,
da strokovnjaki ohranjajo strokovno avtonomnost svojih prispevkov in opredelitev, da
se med seboj vzajemno podpirajo ter vzpostavljajo in ohranjajo strokovne meje.
(Caginovi¢ 2008a: 11)

V knjigi Svetovalno delo in Sola (Pedicek 1967) so navedena nacela razliCnih
avtorjev, med katerimi so mi bila najblizje nacela, ki jih je zapisal R.H. Knapp, in sicer

bi izpostavila stiri naCela, ki so mi najbolj ostala v spominu.

- Svetovalno delo mora sluziti vsem otrokom, ne samo tistim, ki imajo kaksne
tezje probleme.
- Svetovalno delo se mora ukvarjati s potrebami otroka kot celote.
- Svetovalno delo mora biti stvar sodelovanja vseh ¢lanov Sole.
- Starsi in ucitelji so svetovalni delavci.
Sicer pa programske smernice kot temeljna nacela svetovalne sluzbe izpostavljajo

naslednjih 9 nadel, ki so v knjigi tudi podrobno opisana (Caginovi¢ 2008a: 10—15).

1. Nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja — delo v skladu s
strokovnimi spoznaniji in z eti€nimi naceli. Glavna eti¢na nacela, v skladu s
katerimi morajo delati strokovni delavci, so: nacelo dobrobiti, nacelo
prostovoljnosti in nacelo zaupanja. Prav tako pa se morajo strokovni delavci
ves Cas strokovno izpopolnjevati ter preverjati lastno strokovno delo v
supervizijskih in intervizijskih skupinah.

2. Nacelo strokovne avtonomnosti — svetovalna sluzba je dolzna vselej podati
korektno strokovno mnenje, ne glede na pri€akovanja in misljenje drugih, ter
ima pravico in dolznost zavrniti zadolZitve, ki so v nasprotju z etiCnimi naceli.

3. Nacelo interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja — zaradi

kompleksnih vpra$anj, ki se pojavljajo v svetovalni sluzbi, je delo najbolj
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uspesno ob povezovanju in sodelovanju strokovnih delavcev razlicnih profilov
znotraj in zunaj Sole, Ce je to potrebno.

Nacelo aktualnosti — svetovalna sluzba opravlja svetovalno delo za Solo. Pri
delu mora upostevati posebnosti posamezne Sole ter izhajati iz njenih
vsakokratnih potreb kot tudi potreb udelezencev svetovalnega procesa, prav
tako pa tudi dolgorocnih razvojnih potreb Sole.

Nacelo razvojne usmerjenosti — delo svetovalne sluzbe je usmerjeno v
optimalni razvoj otroka in hkrati v razvoj Sole kot celote. Prepletata se
neposredno in posredno delo, prvo je individualno ali skupinsko delo z otroki,
posredna oblika dela pa je razvojno-analitiCna ter se nanasa na ugotavljanje in
spreminjanje celote pogojev posameznikovega vsakdanjega Zivljenja in dela v
Soli kot tudi vzgojno-izobrazevalnega dela v Soli sicer.

Nacelo fleksibilnega ravnotezja med osnovnimi vrstami dejavnosti svetovalne
sluzbe — osnovne tri dejavnosti svetovalne sluzbe so: dejavnosti pomodi,
razvojne in preventivne dejavnosti ter dejavnosti naCrtovanja in evalvacije.
Svetovani delavec mora pri opravljanju teh dejavnosti svoje delo prilagajati
posebnostim Sole, aktualnim in razvojnim potrebam $ola, prav tako pa bo
nacin izvajanja odvisen tudi od profila svetovalnega delavca (socialni delavec,
specialni in rehabilitacijski pedagog, socialni pedagog, psiholog, pedagog).
Nacelo celostnega pristopa — vedno je potrebno upoStevati kontekst
posameznika, torej je potrebno v zvezi z njegovim ravnanjem upoStevati
posameznikovo povezavo z ostalimi udeleZenimi, ki tako ali drugace vplivajo
na njegovo vedenje. Svetovalna sluzba tako sodeluje na individualni ravni
(posameznik) in na ravni konteksta (vzgojno-izobrazevalna ustanova in SirSe
socialno okolje).

Nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu — svetovalna sluzba sodeluje z
vsemi udeleZenci na nacin, ki omogoca nadaljnje sodelovanije.

Nacelo evalvacije lastnega dela — vsakokraten pregled rezultatov dela s

kriti€no analizo, ki temelji na primerjavi nacrtovanih ciljev in rezultatov.

Solska svetovalna sluzba je prostor v $oli, kjer poteka sodelovanje, kjer se vedno

znova iSCejo in zdruzijo mocCi vseh udeleZzencev za podporo in pomo¢ dijaku pri

vzgojno-izobrazevalnem delu ter za neposredno pomoc¢ v zanj pomembnih situacijah.

Pomembno je, da je svetovalna sluzba vsem udelezenim enako dostopna, sama pa
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si mora prizadevati in delati na tem, da pritegne tudi posameznike, ki ne pridejo sami

po pomog¢. (Caginovi¢ 2008a: 16, 17)

V Programskih smernicah (2008a) je posebej izpostavljen pomen svetovalnega
odnosa, po katerem je svetovalna sluzba tudi dobila ime in je temeljno strokovno
izhodiSCe za svetovalno sluzbo v Soli oz. vrtcu. Je strokovni pristop, ki pomembno
opredeljuje razlicne metode in oblike dela svetovalne sluzbe, in je odnos, ki temelji
na dogovoru z vsakim posameznikom, ki pride v stik s svetovalno sluzbo. Svetovalni
odnos pomaga pri vzpostavljanju, razvijanju in vzdrzevanju sodelovanja ter soocenja
vseh udelezenih v projektu podpore in pomocCi. Je opora svetovalni delavki pri
vzdrzevanju odprtega prostora za pogovor, za vzpostavljanje in razvijanje mreze
pomoci ter za vzdrzevanje sodelovanja z vsemi udelezenimi v procesu. Svetovalni
odnos je odgovornost svetovalne delavke; njena naloga je, da ga vedno znova
korektno strokovno vzpostavi in ga v hadaljevanju ohranja z vsemi udelezenci v $Soli.
(Caginovi¢ 2008a: 8)

»Svetovalni odnos je bistvo svetovalnega dela«. (Postrak 2011: 212) Njegov namen
je omogociti okolje, v katerem bo mozno ustvarjalno sodelovanje in soo€enje vseh
udelezenih v iskanju reSitev za posameznika. Je poseben strokovni prijem, ki
omogoca svetovalni sluzbi dogovor z mladostnikom ob tezavah in tako prepreci
morebitno opustitev Solanja. Ta odnos omogocCa sodelovanje med svetovalno sluzbo
in posameznikom ter razvia mrezo pomoc€i. Temeljna sestavina odnosa pa je
odgovornost med strokovnjakom in mladostnikom, ki je obojestranska, ne pa enaka.
(Postrak 2011: 212)

Svetovalni odnos ima po mojem mnenju veliko skupnega z delovnim odnosom, ki je
temelj socialnega dela. Delovni odnos je odnos, ki omogoci, da socialna delavka in
uporabnik vzpostavita proces pomodi, ter varuje prostor, v katerem poteka pogovor.
Je opora socialni delavki, da vzpostavi pogovor, ki omogoc€a sooblikovanje dobrih

resitev, in je sklenjen z vsakim uporabnikom posebej. (Caginovi¢ 2005: 7-9)

Kot sem zapisala Ze pri nacelu fleksibilnosti, so osnovne tri dejavnosti svetovalne
sluzbe (Cacinovi¢ 2008a: 15):
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Dejavnosti pomoci — vse dejavnosti in naloge svetovalne sluzbe, ki so odgovor
na potrebo po pomoci. Tako neposredne oblike dajanja pomoci, kot posredne
strokovne aktivnosti.

Razvojne in preventivhe dejavnosti — med razvojne naloge spada sodelovanje
pri razvojno-analititnem delu v 3oli, s katerim se spremlja obstojeCe stanje
Sole. Svetovalna sluzba sodeluje pri nacrtovanju sprememb in izboljSav v
vzgojno-izobrazevalnem procesu, koordinira razlicne projekte v Soli.
Preventivno delo pa je del razvojnih nalog in ni usmerjeno le na posameznika,
ampak tudi na odstranjevanje ovir ter vzpostavljanje ustreznih pogojev v
Solskem okolju.

Dejavnosti nacrtovanja in evalvacije — pomembne so za vrednotenje dela
svetovalne sluzbe ter zagotavljanje celostnosti in kontinuiranosti njenega dela
pri reSevanju kompleksnih problemov posameznikov, skupin in $ole.
Predstavljajo pogoj za kakovostno opravljeno delo in ustvarjalni razvoj

svetovalne sluzbe in Sole.

Te dejavnosti so med seboj povezane in velikokrat tudi prepletene. Preko njih

svetovalna sluZzba pomaga vsem udelezencem (otrokom, starSem, uciteljem,

vzgojiteljem, vodstvu) in z njimi sodeluje na podrocjih vsakdanjega Zivljenja in dela v

Soli, kot so:

ucenje in poucevanje,

Solska kultura, vzgoja, klima in red,

telesni, osebni (spoznavni, Custveni) in socialni razvoj,
Solanje in poklicna orientacija ter

socialno-ekonomska stiska. (Cacinovi¢ 2008a: 14, 15)

Glede na to, da se moje magistrsko delo nanasa na srednje Sole (oziroma dolo€eno

srednjo Solo), bom na tem mestu iz Programskih smernic (2008a: 17) povzela, na

c¢em temelji delo svetovalne sluzbe v srednjih Solah. Delo temelji na:

skrbi pri sprejemu, spremljanju in svetovanju novincem, dijakom, ki ponavljajo
razred, preusmerjenim, integriranim dijakom in pomo¢ dijakom pri nadaljnjem
izobrazevanju (poklicna orientacija);

upostevanju splosnih in specificnih znacilnosti dijakov pri osebnem, telesnem

in socialnem razvoju;
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- upostevanju in ugotavljanju znacilnosti okolja, iz katerega prihajajo dijaki
(upostevanje konteksta);

- uposStevanju splosnih znacilnosti posamezne Sole in njenih posebnosti
(programi, velikost, ...);

- ugotavljanju moznosti za izboljSanje vsakdana in dela v Soli.

Srednja Sola je zadnji postanek pred prehodom v odraslost, viSje izobrazevanje in
svet dela. Mladi se zacCnejo loCevati od starSev, raziskujejo in branijo svojo
neodvisnost. Odlo¢ajo se, kdo so, kaj delajo dobro in kaj bodo storili, ko bodo koncali
srednjo Solo. V mladostniSkem obdobju dijaki ocenjujejo svoje prednosti, spretnosti in
sposobnosti. Na njih v tem obdobju najbolj vplivajo njihovi vrstniki. Vsak posameznik
posebej iS€e prostor, kamor pripada. Pri tem se soo€a s pritiski v zvezi s tveganim
vedenjem, kot npr. alkoholom, drogo, spolnostjo, na drugi strani pa iS€e sprejemljivo
vedenje in zrele odnose. Potrebuje vodenje pri uporabi tehnologije, ki je v zadnijih
letih pri mladih vse bolj prisotna in ima posledi¢no tudi vse vedji pomen (npr. socialna
omrezja). Prav tako pa potrebuje pomoc€ pri izbiri svoje nadaljnje poklicne poti in
pomocC pri odzivanju na izzive vsakdanjega zivljenja na nacin, da bo pri tem lahko
izrazil sebe. Dijaki potrebujejo vodenje, podporo in pomoc€ za sprejemanje konkretnih
in kompleksnih odloCitev. Svetovalni delavci v srednjih Solah podpirajo dijake skozi to
pomembno razvojno obdobje. Pri tem pa ne delujejo sami, ampak sodelujejo z ucitelji
in starSi, kar je kljuCno pri odpravljanju ucnih, Custvenih, vedenjskih tezav in
razvijanju ustreznih veS€in sooCanja s tezavami. (American School Counselor
Assosiation, 2017)

Menim, da je svetovalna sluzba v Solah zelo obremenjena in ima veliko razli¢nih
dejavnosti in nalog, za katere je odgovorna. Zaradi tega v€asih zmanjka Casa za
delo, ki je po mojem mnenju med najpomembnejSimi, in sicer svetovanje dijakom ter
pogovore z njimi 0 za njih aktualnih temah. Za kar bi rekla, da je tudi sicer dolo¢eno
premalo Casa. V programskih smernicah piSe, da mora imeti svetovalna sluzba vsaj
eno uro na dan za nenajavijene razgovore z dijaki. (Caginovié 2008a) Vendar pa
menim, da to ni dovolj, saj je na Soli veliko dijakov, ki bi morda potrebovali pogovor,
za vse pa seveda v eni uri ni dovolj ¢asa, da bi jim zagotovili ustrezno podporo, sa;j si

je za pogovor potrebno vzeti ¢as, za vsakega dijaka posebej.
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Do danes je bilo Zze vecCkrat empiricno dokazano, da na otrokov osebni in Solski
razvoj vplivajo razlicni dejavniki. Njegov razvoj ni odvisen le od uCenca samega,
ampak nanj vpliva tudi Solsko Zivljenje, npr. red, nacin vodenja, organizacija $olskega
dela. (Resman 1999a: 68) Linda Openshaw (2008:1) pravi, da Sola oblikuje otroka.
Za nekatere otroke je Sola dragoceno, pozitivno okolje, za druge pa je grozno in
poniZzujoCe, odvisno od izkusSnje posameznika. Odnosi s soSolci so za nekatere vir
zadovoljstva, drugim otrokom pa povzrocajo strah in sovrastvo. Nekateri otroci pa se
tezko dobro odzovejo na Solsko okolje zaradi situacije v druzinskem okolju. Otroka
ne moremo razumeti samo skozi perspektivo Sole, njegovih sposobnosti in ocen,
ampak ga moramo gledati v celoti. Na otroka vplivajo Solsko okolje, njegov kulturni in
socialni prostor, kot tudi on vpliva na to okolje, zaradi ¢esar je potrebno sodelovanje
svetovalnega delavca s celotnim okoljem. (Resman 1999a: 68) Tradicionalno je bilo
Solsko okolje tako, da je od otroka zahtevalo, da se podredi pravilom in
pricakovanjem Sole. Tisti otroci, ki niso mogli izpolniti priCakovanj Sole, so obicajno
opustili Solanje. Danes pa se od Sole pri€akuje, da se prilagodi potrebam otroka in
tako zagotovi okolje, v katerem se bodo lahko izobrazZevali vsi otroci. (Openshaw
2008: 1)

Resman (1999a: 68) se v svoji knjigi sprasuje o nalogah in dejavnostih Solskega

svetovalnega dela, ki jih bom v nadaljevanju na kratko povzela.

Prva izmed dilem, ki jo omenja, je osebno ali $olsko svetovanje. Sprasuje se, ali je
potrebno svetovalno sluzbo v Soli razvijati v smeri osebnega svetovanja,
usmerjenega na posameznika, ali je potrebno razvijati svetovalno sluzbo, ki gradi na
staliS€u, da je za razvoj posameznega otroka potrebno sodelovati pri oblikovanju
Solskega socialnega okolja. Resman pravi, da tu ne gre za izklju€ujoCi se alternativi,
ampak da je potrebno pogledati, kaj je bistvo svetovalnega dela v 3oli. Pri njem gre
tako za neposredno pomoc€, podporo posameznim u¢encem pri razvoju in osebnostni
rasti kot tudi za posredno pomoc€, in sicer sodelovanje pri vprasanju pouka,
dejavnostih ob pouku, pri oblikovanju Solskega prostora in SirSih vprasanjih dela Sole
kot celote. Zato se Solska svetovalna sluzba tudi imenuje »3olska«, saj je s svojim
delom usmerjena v Solski socialni in izobrazevalni prostor ter je tako osebno

svetovanje ena izmed nalog Solske svetovalne sluzbe. (Resman 1999a: 68—-69)
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Naprej razlaga, da svetovalna sluzba ni le svetovanje, ampak da je poleg tega tudi
posvetovanje in koordinacija, to pa so po njegovem mnenju tri temeljne funkcije
svetovalnega dela. Pri svetovanju gre za delo s posameznim uCencem, majhnimi
skupinami ali z oddelkom zaradi npr. poklicne orientacije ter obsega tudi vso pomoc,
katere namen je usmerjen v reSevanje vprasanj in tezav, s katerimi se ucenec
neposredno obrne na svetovalnega delavca in zadeva njegovo Solsko delo ter
osebne in socialne probleme. Posvetovanje je sodelovanje s tretjo osebo, npr.
ucCiteljem, starSem, vodstvom, ki jim je v ospredju skrb za otroka in imajo nanj vpliv.
Pri tej obliki dela svetovalni delavec pomaga pri razmisljanju, reSevanju problemov in
iskanju odgovorov. Zadnja funkcija pa je koordinacija, ki je najbolj oddaljena od
neposrednega dela z otrokom, vklju€uje pa poznavanje Sole kot socialnega sistema
in sposobnost poseganja v ta sistem, razvijanje in evalvacijo programov, ki jih
izvajajo, zbiranje, obdelovanje, interpretacijo in podajanje zbranih podatkov in
rezultatov, ... (Resman 1999a: 70, 71)

Tretje vprasSanje, o katerem se sprasuje Resman (1999a: 78), je odnos med Solsko
svetovalno sluzbo in zunanjimi ustanovami pomoci. Eden izmed razlogov za
svetovalno sluzbo v Soli je tudi ta, da zaradi prisotnosti svetovalne sluzbe otroke ni
potrebno posiljati oziroma jim iskati pomoci v institucijah zunaj Sole za vsako tezavo.
Institucije zunaj Sole (npr. CSD, pediatricne klinike in pedopsihiatricne ambulante,
svetovalnice za mlade) imajo poudarek na individualnem svetovanju pri reSevanju
osebnih tezav. NajvecCkrat te ustanove ne raziskujejo in, ¢e bi bilo to potrebno, ne
prilagajajo Solskih okoliS€in otrokom, tako kot imajo za to mozZnost Solski svetovalni
delavci. Ti imajo moznost usklajevati strokovna staliS€a, spoznanja, obcutja, konflikte
vsakodnevnega Zivljenja otrok v Soli. Prav tako se svetovalna sluzba v Soli postavlja
v vlogo koordinatorja dela med ucenci, ucitelji, starSi in drugega Solskega okolja, kar
zunanje ustanove veliko tezje naredijo. Poleg tega pa vidi prednost svetovalne
sluzbe v 3oli tudi v zmanj$anju stigmatizacije otroka v primerjavi s tem, da bi otroka
za neko tezavo napotili v zunanjo institucijo oziroma bi zaradi posameznika priSel v
Solo svetovalni delavec. Zelo pomembno pa je sodelovanje svetovalne sluzbe z
zunanijimi institucijami in njihovim specificnim delom v primerih, ko se pojavijo pri
posameznem otroku problemi, ki so preveC kompleksni in potrebujejo specializirano

obravnavo. Tako je naloga svetovalne sluzbe, da pomaga otrokom in starSem
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vzpostaviti stik z zunanjimi institucijami, Ce je to potrebno, ter da tudi sama z njimi

sodeluje, dokler traja obravnava otroka in je otrok na Soli. (Resman 1999a: 79)

Na koncu pa obravnava Se slednjo dilemo: ali a) mora Solska svetovalna sluzba
dajati prednost individualnemu in »krizno« usmerjenemu svetovanju ali b) se mora
bolj naslanjati na preventivno in razvojno orientirano svetovanje. Katera od teh dveh
nalog bo v ospredju v svetovalni sluzbi je v veliki meri odvisno od znacilnosti dela na
posamezni Soli, od tamkajSnjega rezZima vodenja Sole in pricakovanj uciteljev.
(Resman 1995: 235) Pri obravnavi tega vpraSanja Resman (1999a: 80—-82) ugotovi,
da reSevanje problemov posameznega otroka najpogosteje zahteva dve vrsti
posegov, in sicer tako neposredno delo z otrokom kot tudi poseg v njegovo okolje
(npr. Sola). Durlak pravi, da je najpogostejsi problem pri delu z otroci pogosto to, da
se strokovnjaki preveC osredotoCajo na neposredno delo z otroci, ne vidijo pa tudi
drugih posegov, ki bi lahko vplivali na zmanjSanje tezave, kot npr. poseg v Solski
socialni prostor prek sodelovanja z okoljem (sodelovanje s starsi, ucitelji, sosolci, ...),

ki ima pomemben vpliv in vlogo na otrokovo Zivljenje. (Resman 1999a: 82)

Sicer pa avtorji vse bolj poudarjajo pomen preventivhega in razvojnega svetovalnega
dela v Solski svetovalni sluzbi. UCencev osebni in Solski razvoj nista odvisna le od
uCenca samega, kot sem Ze zapisala zgoraj, temvec€ nanj vpliva tudi Solsko zZivljenje
oziroma drug na druga soucinkujeta. To pa je razlog, da mora svetovalni delavec
sodelovati s celotnim okoljem, zato mora v svoje delo vklju€iti tudi raziskovanje
Solskih pogojev za uc€enje in razvoj uCencev ter te prilagajati njihovim razvojnim
potrebam in posebnostim. Ce torej svetovalna sluzba dela v smeri prepredevanja
nastajanja okoliSCin, ki povzroCajo pri dijakih tezave, to pomeni, da opravlja
preventivno funkcijo. Tako morajo svetovalni delavci v Soli prevzeti pobudo v skrbi za
celo Solo in ne samo za posameznega ucenca, saj mora biti v oporo in pomoc pri
razvoju vsakega ucCenca. (Resman 1995) V svojem clanku Gregorci¢ Mrvar in
Resman (2013) poudarjata, da se mora Solska svetovalna sluzba preusmeriti od
kriznega svetovanja, ki ga povezujeta s popravljalnim konceptom, k razvojnemu
svetovanju. Za popravljalni model pravita, da je usmerjen v zadovoljevanje potreb
uciteljev in ustanove, torej prilagajanju u€encev zahtevam Sole in uciteljev. Koncept
razvojnega svetovanja pa temeljni na celosthem modelu nacrtovanja Solskega
svetovalnega dela. Bistvo tega koncepta je, da je utemeljen na u€encu ter perspektivi

njegovega razvoja; gre za razvoj vesScin, ki uCencu pomagajo pri usmerjanju
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njegovega zivljenja. Namenjen je vsem ucCencem, za razliko od popravljalnega
koncepta, ki je v vecji meri usmerjen na delo s posameznim u¢encem. V skladu s tem
konceptom pa je naloga svetovalne sluzbe, da preko svetovanja uciteliem pomaga
ucencem na Soli. UCitelji so videni kot tiste osebe na $oli, ki prezivijo najve¢ €asa z
otrokom, zato sta potrebna timsko delo in sodelovanje vseh udelezenih skupaj.
Vendar pa slabSanje normativov v vzgoji in izobrazevanju negativno vpliva na boljsi
razvoj koncepta razvojnega svetovanja, saj zaradi pomanjkanja svetovalnih delavcev
zmanjka Casa za celovito delo in tako lahko svoj Cas namenijo le administrativnemu

del in obravnavi tistih uCencev z najvecjimi u¢nimi in vzgojnimi tezavami.

1.5. Prispevek socialnega dela k Solskemu svetovalnemu delu

Linda Openshaw (2008: 1) se je v svoji knjigi osredotoCila na vecplastno viogo
socialnega delavca v 3oli in kako lahko ta ob uporabi svojega znanja, sposobnosti in
vrednot pripomore k izbolj8anju zivljenja u€encev, dijakov. Prav tako tudi pomembni
slovenski avtorji vidijo velik prispevek socialnega dela k delovanju svetovalne sluzbe

v $oli (npr. Caginovi¢, Postrak).

Kot sem Ze omenila, Sola s svojim okoljem, redom, kulturo za nekatere otroke, mlade
prestavlja pozitivno izkuSnjo, za nekatere pa negativho, kar lahko privede do
opustitve Solanja. OpuscCanje Solanja pri mladih ni nekaj novega, pomembno pa je,
da se strokovnjaki tega zavedamo, to pri mladostniku zaznamo in ga poskusamo
podpreti v tolikSni meri, da se kljub tezavam odlodi in ostane v formalnem
izobrazevanju. Kot vzroke u¢nih tezav mladih, ki lahko privedejo tudi do opuscanja

Solanja, strokovnjaki navajajo tri sklope dejavnikov, in sicer vzroke:

- povezane z druzino;

- povezane s Solo;

- povezane z osebnimi znacilnostmi posameznika. (Postrak 2011: 204)

V socialnem delu imamo paradigmo socialnega konstruktivizma, v sklopu katerega
socialni delavec skupaj z uporabnikom, z upoStevanjem njega in njegovih zornih

kotov, pogledov, analizira njegov Zivljenjski polozaj ter skupno opredelita tezave.
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ReSitev se gradi na instrumentalni definiciji problema, ki jo poda uporabnik, socialni
delavec pa uporablja koncept osebnega vodenja, ki je oprt na etiko udelezenosti in
izhajata iz tega, kar uporabnik Ze ima, kar so njegove mocne strani. To je koncept
delovnega odnosa. (Postrak 2011: 204)

Pomembno pri delu z mladostniki je razumevanje njega oziroma njih ter njihovega
Zivlienjskega sveta. Zivljenjski svet je vsakdanji svet, v katerem mladostnik Zivi. V
njem razvija strategije ravnanja, na podlagi svojih predstav o realnosti, ki si jih ustvari
na podlagi simboliziranih vsebin, ki jih dobi od drugih oseb in jih je ponotranjil. Bistvo
koncepta Zivljenjskega sveta je: »ne osredotoCamo se (ve€) na to, kakSni bi naj
mladostniki bili /.../, temveC€ kaksni so tu in zdaj in kaj lahko (skupaj z njimi) storimo,
da jim bo tu in zdaj bolje.« (Postrak 2011: 205)

Pojem Zivljenjski svet posameznika je vezan na Bergerjevo in Luckmannovo
druzbeno konstrukcijo realnosti, na podlagi katere so nekateri avtorji izpeljali diskurz
0 osebni konstrukciji realnosti. Kot pomo€ pri govoru o tem diskurzu oziroma
razumevanju je koncept G. H. Meada, ki govori o osebi kot o skupku ucinkovanj
vednosti in druzZbenih vsebin, ki mu jo posredujejo drugi. Ta vsebina se nalaga v
osebi, nekaj se je naloZi v njegov druzbeni jaz, doloCena vsebina pa se shrani v
osebni ali delujoCi jaz. Osebni jaz opredeljuje sebe, druge in svet okoli sebe v
notranjem dialogu z druzbenim jazom, ki se imenuje misljenje. Ponotranjenje vsebin
pa se zacne Ze v otroStvu, in sicer v ¢asu socializacije. Pri socializaciji ponotranjimo
interpretacije, konstrukcije realnosti drugih, ki pa jih posku$a oseba preoblikovati in
skonstruirati nove, svoje realnosti ter oblikovati smiselne nacine ravnanja, ki so

vezani na interpretacije drugih in na to, kaj dobi od drugih. (Postrak 2011: 206, 207)

Prav tako pa so si mladostniki med sabo osebnostno razli¢ni, kar pomeni, da imajo
razlicne nacine ravnanja, miSljenja, vrednote, kar zahteva tudi razliCne pristope
podpore in pomoci. Znaniecki, Thomas in Makarovi¢ so opredelili tri analitske pojme,

s katerimi opisujejo razli¢ne tipe oseb:

- Filister — pri njem je v ospredju druzbeni jaz, kar pomeni, da brez
nasprotovanja sprejema ponotranjene koncepte doloCene druzbe, pravila
sprejema kot nespremenljiva. Ti mladostniki se bolje znajdejo v Solah s
strogimi pravili, prav tako pa bo med temi tipi mladostnikov malo tistih, ki bodo

opustili Solanje. Ob teZavah bi iskali nacine, da se prilagodijo dani situaciji.
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- Boem - pri temu analitskem tipu je v ospredju osebni jaz, dialog med osebnim
in druzbenim jazom pa je pri njem kaotiCen. Taka oseba ne pozna pravil
oziroma jih ne spostuje. Boemski tip bi lahko povezali s strategijami mladih, ki
so na dveh polih. Nihajo med situacijami, ko se nikakor ne morejo prilagoditi
danim okolis¢inam, in situacijami, ko se brezpogojno prilagodijo danim
druzbenim normam, miselnosti in predsodkom. Ta strategija predstavlja
zaCasen izstop iz sedanjosti in vsakdana v iluzorno skupnost, ki mladim
pomaga iti skozi ostali ¢as. Pri mladostnikih, ki bi jih lahko opredelili kot
boeme, lahko pride do opustitve Solanja, saj ti mladostniki obi¢ajno razvijejo
neucinkovite strategije ravnanja, kot so umik, beg in tako problema ne resijo,
temveC se mu umaknejo, zbezijo.

- Ustvarjalna oseba — ustvarjalni posameznik ima vzpostavljeno ravnotezje med
osebnim in druzbenim jazom, misljenje je ustvarjalno, pravila pozna, vendar jih
spreminja, €e so neustrezna. Odzivi ustvarjalnih mladostnikov naj bi bili
ustrezni in ucinkoviti, npr. v Soli bi ob stiski ali tezavah poiskal pomoc pri
svetovalni sluzbi, vodstvu, starsih, ...

(Postrak 2011: 207, 208)

Na podlagi teh treh analitskih tipov vidimo, da se posamezniki sooCajo s problemi na
razliéne nadine ter da imajo razvite razli¢ne strategije ravnanj in vedenja. Ce je oseba
v svojem Zivljenju ponotranjila veliko ogrozajo€ih vsebin, potem je lahko na podlagi
svojih zivljenjskih izkusenj razvila neustrezne nacine ravnanja, kot je na primer tudi
opustitev Solanja. Pri vstopu takega mladostnika v Solsko okolje in v odnose z
drugimi, npr. s soS8olci, ucitelji, svetovalno sluzbo, moramo strokovnjaki upostevati
njegove pretekle izkusnje in okoli€ine, iz katerih prihaja, da lahko z njim potem
ustvarimo ustrezen in spodbuden odnos. (Postrak 2011: 209) V tem vidim predvsem
pomembnost dela in znanje svetovalne sluzbe, ki lahko, tudi s pomocjo koncepta
delovnega odnosa, z uporabnikom vzpostavi spostljiv in zaupen odnos, v katerem

nih¢e nima zadnje besede, ampak je med njima pogovor, ki se nadaljuje.

Odnos strokovnjaka, npr. svetovalnega delavca v Soli je izrednega pomena tudi za
sodelovanje mladostnika s strokovnjaki kasneje v zivljenju. Ena slaba izkuSnja lahko
vpliva na nezaupanje stroki in s tem na ne iskanje pomoci ob tezavah, ko bi bila le-ta
potrebna. Zaradi tega bom v nadaljevanju povzela nekatera temeljna strokovna

nacela ustreznega vzpostavljanja odnosa z mladostnikom, saj z upostevanjem teh
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nacel odpremo in ustvarimo prostor za zacCetek ustreznega in ucinkovitega

strokovnega dela z mladimi. (PoStraku 2011: 209)

Dober medsebojni odnos je temeljni odnos med ucencem in uciteljem, svetovalnim
delavcem, »/.../ ki pa je mozZen le v demokratichem/sodelovalnem/neprisiinem oz.
ODgovornem-DOogovornem stilu vodenja«. (Prgi¢ 2010: 16) Tako mladostnik, kot
strokovnjak imata odgovornost, le da je ta druga¢na. Mladostnik je odgovore zase, za
svoje zivljenje, strokovnjaki in drugi vpleteni pa smo odgovorni, da mu omogoc¢imo,

»/.../ da bodo sposobni biti odgovorni do samih sebe«. (Postrak 2011: 212)

Pomembno v odnosu do mladostnika je, da strokovnjak zna poslusati in slisati, kaj
imajo o svojem zivljenjskem svetu povedati mladostniki. Njegovo konstrukcijo sveta,
dogodkov, odnosov, ki se dogajajo okoli njega, moramo vzeti resno in pri delu izhajati
iz te realnosti. (PoStrak 2011: 212) Mladostniki so eksperti iz izkuSenj in njihovo
znanje potrebujemo strokovnjaki in mladostnik sam. Ce na zasnujemo podpore in
pomocCi posamezniku na ta nacin, potem ga prikrajSamo (in sebe), da bi odkrili
njegovo kompetentnost. Pomemben element uspeha pomoci je aktivha udelezba
mladostnika, ki na svoj poseben nacin bistveno prispeva k ustvarjanju reSitev.
(Caginovié Vogringi¢ 2008b: 13, 14) Prav tako pa je pomembno zavedanje, da vsak

udelezenec v odnos vna$a tudi svoje osebne tezave. (Postrak 2011: 213)

Perspektiva moci je Se en koncept iz socialnega dela, ki ga lahko vnesemo v delo z
mladostnikom. Delo iz perspektive moc€i nas usmeri, da v uporabniku spostljivo
iS5¢emo njegove vire, moc; sprasujemo po virih, po dobrih izkuSnjah iz preteklosti, po
podpori iz okolja, ... IS¢emo, kaj uporabnik Ze ima in kako lahko to uporabimo.
(Caginovié Vogringi¢ 2005: 12)

Nekaj nacel socialnega dela, na katere se lahko opre svetovalni delavec, je bilo
zgoraj Zze navedenih, na tem mestu pa bom vse skupaj strjeno povzela. Udelezenci v
reSitvi sodelujejo v izvirnem delovnem projektu, v katerem svetovalni delavec
vzpostavi delovni odnos, ki je opora, da se pogovor zaCne in omogoca sodelovanje
za oblikovanje najboljSim moznih izidov. (PoStrak 2011: 214) Elementi delovnega

odnosa so:
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- Dogovor o sodelovanje: to je uvodni ritual, ki omogoci vzpostavljanje odnosa.
Vsebuje pristanek na sodelovanje tu in zdaj, dogovor o €asu, ki ga imamo na
voljo, in dogovor o tem, kako bomo delali. (Caginovi¢ Vogringié 2005: 9)

- Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev: vsi udelezeni
povedo, kako oni vidijo problem, od tu pa se zacne oblikovanje reSitev, ki
temelji na dialogu in sodelovanju. (prav tam: 9)

- Osebno vodenje: je koncept, ki ravnanje strokovnjaka usmerja v vodenje k
oblikovanju Zelenih izidov, prav tako pa je to osebni odnos, saj se strokovnjak
osebno odziva (podeli osebne izkuSnje, zgodbe, odpira nove poglede na
resitve) na dogajanje v odnosu. (Caginovi¢ Vogringié 2005: 9, 10)

Za vzdrZzevanje vzpostavljenega odnosa pa so nam na voljo Se Stirje koncepti, ki

pomagajo, da se pogovor in iskanje resitev nadaljujejo. Ti so:

- perspektiva moci;

- etika udelezenosti: nihe od udeleZzenih nima zadnje besede, bistvo je
sodelovanje in pogovor, ki se nadaljuje. Strokovnjak v skladu s tem
konceptom odstopi od moci, ki mu ne pripada in to nadomesti z raziskovanjem
in soustvarjanjem;

- Zhanje za ravnanje: je znanje, ki ga je mogoce prenesti v akcijo, v delo;

- ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-navzoc¢nosti: potrebno je zavarovati Cas,
sedanjost, v katerem se pogovor zgodi tako, da lahko ta pogovor nasledniji¢
nadaljujemo. Prav tako pa je pomembno, da se strokovnjak zaveda, da ni le
prejemnik zgodbe, ampak s svojo prisotnostjo spodbuja ustvarjanje in
razvijanje zgodbe. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2005: 12—14)

Pomembno pri delu z mladostnikom, ki ima probleme, je sodelovanje vseh
udelezenih: mladostnika, razrednika, drugih uciteljev, starSev, vrstnikov,
svetovalnega delavca in drugih vkljuCenih v problem. Potrebno je izhajati iz
mladostnika in njegovih virov moci ter te krepiti. Naloga svetovalnega delavca je, da
postavi okvir, v katerem bomo skupaj z mladostnikom v spostljivem, razumevajoem
in strokovnem odnosu soustvarjali reSitve ne zanj, ampak skupaj z mladostnikom kot

aktivnim udelezencem. (Postrak 2011: 218)

V nalogi se mi zdi zelo pomembno opozoriti na socialno delo v Solstvu. Bezi¢ (1999)
je zapisala, da je bil najbolj zastopan profil svetovalnih delavcev v Solskem letu

1998/1999 profil socialnih delavcev. V ¢lanku o poklicni identiteti svetovalnih
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delavcev (Javrh 2014) iz leta 2014 pa je bil podatek, da prednjacita profil pedagogov
(socialnih pedagogov, specialnih in rehabilitacijskih pedagogov in pedagogov) in
psihologov v Solski svetovalni sluzbi, profil socialnih delavcev pa je v manjsSini. Sicer
ta podatek ni popolnoma to€en, saj je Slo za manjSo raziskavo in v njo niso bili zajeti
vsi svetovalni delavci na Solah, vendar se v zadnjem Casu vseeno opaza upadanje
socialnih delavcev v Solah. Tako lahko vidimo, da je socialno delo od najbolj
zastopanega profila v Solski svetovalni sluzbi prislo do najmanj zastopanega. Na to v
svojem &lanku opozarja tudi Lea Sugman Bohinc (2014: 43-45), ki pravi, da je
prispevek socialnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju tako pomemben in poseben,
da je nenadomestljiv in nepogresljiv. Navaja tudi kompetence magistric in magistrov
socialnega dela, ki so po njenem mnenju poseben prispevek na podrocju vzgoje in

izobrazevanja. Med pomembnimi kompetencami nasteje naslednje:

- znanje za delo s sistemi razli¢nih velikosti in kompleksnosti: tekom Studija se
nauCimo spostljivo, odgovorno vzpostaviti osebni stik in delovni odnos s
perspektive moci, v smeri Zelenih sprememb in z upoStevanjem etike
udelezenosti v duhu soustvarjanja s sogovorniki ter organizirati izvirne delovne
projekte podpore in pomoci;

- usposobljenost za koordinacijsko vlogo v razli¢nih procesih mrezenja, v katerih
delujejo v smeri reSevanja individualnih, skupinskih, druzbenih problemov
oziroma v smeri izboljSanja trenutnih razmer;

- razumevanje razvoja revscine: kaj so druzbeni vzroki zanjo, kako se razvije,
kaksne so njene posledice za ljudi ...;

- razumevanje nasilja in usposobljenost za izdelavo analize tveganja;

- znanje dela v skupini in skupinske dinamike.

Na magistrskem Studijo pa se lahko Studenti odlo€imo tudi za modul Socialno delo v
vzgoji in izobraZevanju, v sklopu katerega dobimo pedagosko-andragoska znanja,
psiholodka, socialno-delovna, zanje o skupinski dinamiki, o svetovanju ... (Sugman
Bohinc 2014: 46)
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1.6. Kaksen je vioga in naloga svetovalne sluzbe ter njen polozaj?

Pri tem podnaslovu se sprasSujem, ali je svetovalna sluzba avtonomna, ali dela to, kar
od nje pricakuje vodstvo; ali je svetovalna sluzba v Soli sredstvo nadzora,
kaznovanija, ali pa je tam za pomoc¢ in v pomo¢€ dijakom; in Se o polozZaju svetovalne
sluzbe, je enakovredna ostalim vlogam, poklicem (vodstvo, uciteljski zbor,

raCunovodstvo, tajnistvo) v Soli ali je v manjvrednem polozaju.

Solo sestavlja ve& podsistemov, med njimi so glavni: vodstveni in svetovalni delavci,
ucenci ter ucitelji. UCenci so najstevilénejsi podsistem, preko katerega v Solo vdirajo
vplivi SirSega socialnega okolja. Prinasajo ga z znacilnimi vedenjskimi vzorci,
vrednotami, stalisCi, s tem pa v veliki meri doloCajo vedenje uciteljev in Sole kot
sistema. Ta sistem je na dnu hierarhiCne lestvice in Ce so prisotne napetosti v
sistemu, jih ta podsistem obi¢ajno najbolj ob&uti, prav tako pa sta vedenje in pocCutje

ucencev dober pokazatelj kakovosti procesov v sistemu. (Bec€aj 1999: 166)

Naslednji podsistem so ucitelji, ki v veliki meri oblikujejo in vzdrZujejo normativno
ureditev Solskega prostora. U itelji postavljajo kriterije na razlicnih podroc€jih, npr. kaj
je disciplina, kakSno vedenje je sprejemljivo, kako in zakaj se otroke nagrajuje in
kaznuje, katere so primerne oblike motiviranja otrok, kakSen naj bo odnos uciteljev
do otrok ter obratno, ... Taka ureditev pa je bolj kot posledica strokovno
pridobljenega znanja posledica razli¢nih subjektivnih teorij, prepri€anj, predsodkov,
zaradi Cesar je tezko uvesti inovacije, ki so v nasprotju z Ze urejenimi normativi.
(Be€aj 1999: 167)

V sistemu je kljuéno vodstvo, saj ima v rokah najve¢ formalne modi, zato brez
njegovega sodelovanja ne bi bilo mogole izvajati nacrtovanih in potrebnih
sprememb. Solska svetovalna sluzba pa je manjSinski podsistem $ole in nima
nobene formalne modi; vsa napetost pa se po navadi usmerja na ucenca ali na
svetovalno. Kljub pomanjkanju formalne moci ima neformalno mo¢, ki mu jo prinasajo
velika koli¢ina informacij ter vzdrzevanje formalnih in neformalnih stikov z zunanjimi
ustanovami. (Be€aj 1999: 167)

Danas$nje razmere v $olah zahtevajo dobro medsebojno sodelovanje oz. timsko delo
vseh sodelujogih. Solski svetovalni delavci so odvisni od medsebojnega sodelovanja,

saj sami nimajo moci za spreminjanje Solskega sistema. (Mithans 2018: 51)
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Zaradi tega menim, da bi morali biti sistemi v Soli med seboj enakovredni, vsaj med
zaposlenimi, saj bi bilo le na ta na€in mogoce delati v korist otrok in v smeri
izboljSevanja Sole. En podsistem sam ne more doseci vecjih sprememb, Se posebej
ne svetovalna sluzba, ki je v veliki manjSini. Pomembno je, da podsistemi med seboj
sodelujejo, da je med njimi spostljiv, sodelujoC, pozitiven odnos, prav tako pa mora
biti svetovalna sluzba prepoznavna kot podsistem, ki se v presojanju ucnih ali
vzgojnih situacij razlikuje od uciteljev. Pri tem pa mora biti konsistentna in hkrati
prilagodljiva pri iskanju reSitev za doloCene probleme. Konsistentnost pa je mozna le
ob strokovnem znanju in ravnanju svetovalnega delavca. (BeCaj 1999: 172, 173)
Svetovalni delavec mora biti tako uciteljev pomocnik, sodelavec in v odnosu do
vodstva enako upostevan kot ucitelj. »To lahko omogoc¢i dobro sodelovanje uditelja in
svetovalnega delavca, saj sta tako statusno izenacena /.../«. (BeCaj 1999: 174)
Poleg tega pa morata ucitelj in svetovalni delavec delati skupaj in sodelovati. Ucitelj
ne sme imeti pogleda in misljenja, da je iskanje pomoci pri svetovalni sluzbi izraz
nemocCi. Od dela uditelja je bistveno odvisen razvoj u€encev in uc€enk, zato je
pomembno, da ucitelj in svetovalni delavec sodelujeta. Ucitelje je potrebno za delo z
oddelkom kot celoto in s posamezniki usposabljati, pri ¢emer mu lahko pomaga
svetovalni delavec. Njegova naloga je, da mu pomaga do boljSega razumevanja in
poznavanja otrok ter vzpostavljanja ustreznejSega odnosa z njimi, kar mu bo
pomagalo pri obvladovanju raznovrstnih situacij, s katerimi se soo€a. Tako mora biti
delo svetovalnega delavca v pomoc€ ucitelju in korist u€encu. (Resman 1999c: 154,
155)

Pri tem vpraSanju se je tudi Ze pokazala pomembnost strokovnhega znanja in
avtonomnosti svetovalne sluzbe. Ocenjevanje in zagotavljanja kakovosti dela na Soli
temelji na strokovni avtonomiji Sole, njenih uciteljev, pa tudi svetovalnih delavcev.
Ena izmed pomembnih nalog svetovalnih delavcev je samo-evalvacija Solskega dela.
(Podgornik idr. 2017) Svetovalni delavec mora videti dogajanje na Soli, nanj
obcutljivo opozarjati ucitelje in biti dosleden pri svojih staliS¢ih, mnenjih. Za to pa je
potrebno imeti veliko znanja in biti avitonomen, delati v smeri sprememb, izboljSav,
inovacij, ne pa se le podrejati drugim podsistemom in jim slediti. O avtonomnosti sem
Ze pisala, saj je nacelo strokovne avtonomnosti eno izmed temeljnih nacel
svetovalne sluzbe v programskih smernicah. To pomeni, da svetovalni delavec

vedno dela v skladu z svojim strokovnim znanjem in poda strokovno mnenje, ne
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glede na mnenje ali priCakovanja drugih zaposlenih. Naloge, ki niso v skladu z
eticnim kodeksom, pa je dolzan zavrniti. S strokovno drzo svetovalna sluzba prispeva
k strokovni avtonomiji celotne Sole (Caginovi¢ Vogringié 2008: 8). Prav tako velja
nacelo strokovne avtonomnosti tudi v odnosu med razlicnimi profili strokovnih
delavcev. Njihovo sodelovanje temelji na strokovni avtonomnosti vsakega
posameznega strokovnega delavca, ki vedno znova opredeli, kaj lahko prispeva v

projektu sodelovanja. (Caginovi¢ Vogringié 2008: 11)

V nadaljevanju se bom dotaknila Se tretjega vprasanja, ali je svetovalna sluzba v
Solah sredstvo pomoci dijakom ali je naCin kaznovanja ter tako pomoc¢ uciteljem pri
discipliniranju otrok. Kot je bilo v nalogi ze povedano, je temeljna naloga svetovalne
sluzbe optimalni razvoj otroka ne glede na socialno in kulturno poreklo, narodno
pripadnost, veroizpoved, spol ter telesno in duSevno konstitucijo. Pri tem pa je cil
svetovalne sluzbe podpreti vse sodelujoCe pri uresniCevanju tega skupnega cilja.
(Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 6) V tem smislu sama razumem strokovno sluzbo kot
prostor v Soli, kjer lahko dijaki dobijo pomoc¢ pri razli¢nih problemih in vprasanijih, ki jih
imajo tako glede Sole kot iz vsakdanjega Zivljenja. Res pa je, da je po zakonu za
nenapovedane pogovore z dijaki na razpolago le ena ura, kar je veliko premalo Casa
glede na razmerje med Stevilom dijakov in svetovalnih delavcev ter glede na
razpored ostalih ur za druge dejavnosti. Menim, da bi moralo biti v svetovalni sluzbi
ve€ €asa namenjenega za neposredno delo z dijaki, za pogovore z njimi, saj bi bila
na ta nacin svetovalna sluzba tam res za pomoc dijakom pri vsakodnevnih tezavah in
stiskah. Ce pogledam svojo osebno izkudnjo s svetovalno sluzbo v srednji $oli, lahko
povem, da je bil moj stik z njo le takrat, ko smo imeli vsi pri njej poklicno orientacijo,

kjer smo izpolnili vpraSalnik. Svetovalni delavec ni:

- “rezervna delovna armada”, ki vskoc€i, ko kakSen ucitelj zboli;
- inStruktor u€encem, ki niso dobro razumeli uciteljeve razlage, Ceprav bi bilo
zopet narobe, da bi zavrnil u€enca, ki se k njemu zateCe po pomogc;
- administrator. (Resman 1999c: 150)
Prav tako svetovalni delavec ni tisti, ki bo namesto ucitelja kaznoval uéenca, zaradi
Cesar se mora svetovalni delavec v praksi izogibati situaciji, da bi ucitelj k njemu

poslal u¢enca po kazen. (Resman 1999c: 150)
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Svetovalna sluzba mora biti s celotnim kolektivom sestavni del $olskega
svetovalnega programa, ko se dijaki sreCujejo s ponavljajoCimi in naras¢ajoCimi
osebnimi tezavami, Custvenimi in socialnimi problemi. (Resman 1999c: 150) Tako
prisotnost svetovalne sluzbe v Soli ne bi smela prinesti prestavljanja odgovornosti za
otrokov razvoj od ucitelja na svetovalnega delavca. Za u€enca v razredu je zadolzen
ucitelj, svetovalni delavec pa mu pomaga, da lazje opravlja svoje delo. Tako ucitelj in
svetovalni delavec pri vprasanjih v zvezi z dijaki sodelujeta kot kolega, spostujeta
izkuSnje in znanje drug drugega ter sta v enakovrednem in enakopravnem

sodelovalnem odnosu. (Resman 1999c: 150-153)

Iz tega lahko sklenem, da je najbolj optimalno delo svetovalne sluzbe, Ce je le-ta
avtonomna, dela na pomoci dijakom pri soo€anju s problemi in je v enakopravnem
polozaju z ostalimi zaposlenimi, ki sodelujejo v spostljivem, enakopravnem odnosu.
Se posebej pa se mi zdi pomembno, da svetovalna sluzba v $oli nima statusa
"kaznovanja“, ampak da ohranja svojo mesto v Soli kot prostor za odprt in varen
pogovor, saj bo le tako lahko pritegnila mlade, da se obrnejo k svetovalni delavki po

pomoc¢ in podporo.
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2. PROBLEM

Glede teme za magistrsko nalogo sem se hitro odlo€ila, da Zelim pisati o svetovalni
sluzbi. Tekom Studija sem ugotovila, da me najbolj pritegne socialno delo v kontekstu
Sole, zaradi ¢esar sem si tudi za modul na magistrskem Studiju izbrala Socialno delo
v vzgoji in izobrazevanju. Predmeti znotraj modula so mi bili zelo zanimivi, predvsem
pa je bilo veliko novih tem. Ker sem hotela tudi v praktichem delu spoznati delo
Solske svetovalne sluzbe, sem vzpostavila stik s svetovalno delavko na BIC
Ljubljana, kjer sem januarja 2018 zacCela opravijati prostovoljno delo. Delo v
svetovalni sluzbi mi je bilo zanimivo in razgibano, predvsem pa odlicno uc¢no okolje.
Zelo mi je bilo vSe¢ tudi to, da imajo na Soli v svetovalni sluzbi zaposleni dve socialni
delavki. Opazila pa sem, da je pisarna svetovalne delavke neprestano polna, ali so
imeli sestanek za katerega dijaka/dijakinjo, ali je priSel ucitelj do nje s kaksnim
vprasanjem ali pa dijak/dijakinja s kakSno tezavo oziroma vprasanjem. Dobila sem
obcCutek, da je svetovalna sluzba dobro videna v sredniji Soli. Vendar pa sem bila na
Soli samo enkrat tedensko, zaradi Cesar sem hotela dobiti boljSi vpogled v delo

svetovalne sluzbe.

V €asu mojega Solanja svetovalna sluzba ni bila vidna v Soli oziroma mislim, da smo
imeli tako v osnovni kot v srednji Soli le Solsko psihologinjo. Na obeh stopnjah sem
imela stik s svetovalno sluzbo le takrat, ko smo morali iti do nje izpolniti teste glede
poklica in nam je potem svetovala, katera Sola bi bila za nas najbolj primerna.
Spomnim se tudi, da moja izkuSnja ob tem v osnovni Soli ni bila najbol;j prijetna. Prav
tako pa je bila svetovalna sluzba oziroma psihologinja videna kot tista oseba, h kateri
moras iti oziroma h kateri te poSlje ucitelj/uciteljica, ¢e pri pouku nisi miren in ne

upostevas navodil.

Tako me je v raziskavo predvsem zanimalo, kako je videno delo svetovalne delavke
med ucitelji ter kako jo vidijo dijaki. Zanimalo me je, koliko dijakov ima stik s
svetovalno sluzbo, se pravi ali je vedji odstotek dijakov, ki imajo stik s svetovalno
delavko, ali je vecji odstotek dijakov, ki nimajo stika z njo. Prav tako sem raziskovala,
kateri razlog za stik s svetovalno delavko je najpogostejSi — poklicna orientacija
oziroma vpisi ali se nanjo obrnejo tudi ob osebnih tezavah. Predvsem to, ali bi se v

primeru osebne teZav obrnili na svetovalno sluzbo ali ta ni videna v tem pogledu.
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Glede dela uciteljev pa me je zanimalo, v kolikSni meri se pri svojem delu obrac¢ajo
po pomo€ k svetovalni sluzbi, ali vidijo svetovalno sluzbo kot prostor discipliniranja

dijakov/dijakinj in ali vidijo delo svetovalne sluzbe kot samostojno.

Za raziskavo sem oblikovala naslednje hipoteze:

- Ucitelji z manj delovnih izku$enj se pri svojem delu manj obra¢ajo po pomo¢ k
svetovalni sluzbi kot ucitelji z vecletnimi izkuSnjami.

- Programske smernice doloCajo svetovalne sluzbe, ucitelji pa vidijo kot glavno
nalogo svetovalne sluzbe le pomoc€ in podporo dijakom in starSem (dejavnost
pomoci) in je ne dojemajo kot del Sole, ki sodeluje pri nacrtovanju sprememb
in pri evalvaciji.

- Ucitelji in dijaki vidijo svetovalno sluzbo kot prostor discipliniranja otrok, Ki
motijo pouk s svojim vedenjem.

- Ucitelji vidijo svetovalno sluzbo kot avtonomno in kot pomemben del, ki
prispeva k dobremu delovanju Sole.

- Dijaki svetovalne sluzbe ne vidijo kot prostor, kamor bi se lahko obrnili po
podporo in pomo¢ ob osebnih tezavah.

- Dijaki, ki so tekom svojega Solanja bili v stiku s svetovalno delavko, ocenjujejo

sodelovanje in njen odnos pozitivno.
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3. METODOLOGIJA

3.3. Vrstaraziskave

Raziskava, ki sem jo opravila, je empiricna, ker sem za nalogo zbrala novo gradivo
neposredno na terenu. Opravila sem kvantitativno raziskavo, saj sem dobljene
podatke prestevala in kvantitativno obdelala. Prav tako pa je bil del raziskave tudi
kvalitativen, saj sem opravila tri intervjuje, s katerimi sem zbirala besedne opise

dijakinj/dijakov o njihovem sodelovanju s svetovalno sluzbo. (Mesec 1997a)

Opravljena raziskava je deskriptivna ali opisna, saj je bil namen raziskave koli€¢insko
opredeliti pomembnost svetovalne sluzbe na BIC Ljubljana, koliko dijakov je Ze bilo v
stiku s svetovalno sluzbo, kateri vzroki za sodelovanje s svetovalno sluzbo so
najpogostejSi in kako ucitelji vidijo delo svetovalne delavke, v kolikSni meri se pri
svojem delu obracajo k njej po pomoc¢ in podporo. Prav tako pa je tudi eksplanativna
oziroma pojasnjevalna, saj sem pridobila tudi podatke dijakov/dijakinj, ki so imeli bol
kontinuiran odnos s svetovalno delavko o njihovem delu in kaj je bil vzrok za zaCetek

njihovega sodelovanja.

3.4. Raziskovalni instrumenti in viri podatkov

Za raziskovalni instrument sem uporabila anketo, saj sem vec€jemu Stevilu oseb
razdelila anketni vprasalnik. (Mesec 1997a) Ankete sem uporabila za pridobitev
informacij o tem, kako vidijo svetovalno sluzbo uditelji in dijaki, saj me je zanimalo, v
kolikSni meri so dijaki v stiku s svetovalno sluzbo, v katerih primerih in kakSna je
njihova izkusnja sodelovanja. Prav tako pa sem pri raziskovalnem delu uporabila tudi
polstrukturiran, odprti intervju, ki sem ga uporabila pri pogovoru z dijaki/dijakinjami, ki
so bili v kontinuiranem odnosu s svetovalno delavko. Za intervju sem si vnaprej
zastavila nekaj vprasanj, ki so mi sluzila kot vodilo v pogovoru. Tekom pogovora pa
sem glede na temo in vsebino odgovorov Se dodatno zastavljala vprasanja. Zbrani

podatki so primarni.
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3.5. Populacija in vzoréenje

Populacija raziskave so bili dijaki in dijakinje ter ucCitelji BIC Ljubljana, zivilske Sole.
Ker bi bilo preobsezno, da bi v raziskavo vkljucila celotno populacijo, sem v raziskavi
vzela vzorec teh dveh populacij. Tako sem za ucitelje imela vzorec, ki je bil
neslucajnostni in priroCni, saj sem ankete razdelila tistim, ki so bili tiste dni, ko sem
razdeljevala ankete, v Soli in ki so bili v ¢asu, ko sem jih delila, v zbornici in kabinetu.

V vzorec sem zajela 25 uciteljev.

Ankete sem razdelila tudi dijakom in dijakinjam, ki obiskujejo razliCcne programe.
Zelela sem pridobiti odgovore dijakov razliénih programov, predvsem pa sem Zelela
imeti v vzorcu dijake, ki obiskujejo Stiriletni program (naravovarstveni in Zzivilsko
prehranski tehnik), triletni program (pek, slas€i€ar in mesar) ter dvoletni program
(pomocnik v biotehniki in oskrbi). Tako sem razdelila ankete v razredih razlicnih
programov. V nekaterih razredih jih je zelo veliko manjkalo, kar je potem tudi vplivalo
na Stevilo anketirancev doloCenega programa. Po spolu sem si zelela, da bi bila
priblizno polovica deklet in fantov, vendar je bil v nekaterih razredih zelo velik
izostanek, v doloCenih razredih pa je bilo Ze sicer veC deklet. Razrede sem izbrala
naklju¢no, tako da nisem prej vedela, koliko je v katerem razredu fantov in koliko
deklet. Pomembno mi je bilo le, da bom ankete razdelila v vseh programih. Na koncu
sem v svojo raziskavo zajela 117 dijakov, od tega je bilo 6 anket neveljavnih. Tako je
bil moj vzorec dijakov neslu€ajnostni in priro¢ni, saj sem v raziskavo zajela dijake, ki

so bili na tiste dni, ko sem razdeljevala ankete, v Soli.

Poleg tega pa sem naredila Se intervju s tremi dijaki, ki jih je izbrala svetovalna
delavka, saj sem Zelela intervjuvati dijake, ki imajo z njo vec€ stika in bolj kontinuiran

odnos. Ta vzorec je bil tako neslu€ajnostni in namenski.

3.6. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbrala z metodo sprasSevanja, za kar sem uporabila anketni vpraSalnik,
ki je potekal pisno, ter polstandardiziran intervju, ki je potek individualno in ustno.
Preden sem razdelila ankete uciteljem in dijakom, sem vpra$alnike dala lektorirati, saj

nisem zelela, da so prisotne kakrSne koli pravopisne napake.
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Razdelila sem 117 anketnih vpraSalnikov za dijake v ¢asu od 18. januarja do 21.
januarja 2019. Razdelila sem jih v ¢asu pouka, v razredu. Kot sem Ze omenila, sem
hotela ankete razdeliti v vse programe; izbrala sem si po dva razreda vsakega
programa, vendar pa je na koncu en razred Zivilsko-prehranskih tehnikov izpadel, v
razredu, kjer pa sem razdelila ankete, je bil zelo velik izostanek, kar se kaze tudi v

majhnem Stevilu oddanih anket programa zivilsko-prehranskega tehnika.

Ankete za ucCitelje sem prav tako razdelila v ¢asu od 18. januarja do 21. januarja
2019, in sicer sem ucitelje poiskala v zbornici in njihovih kabinetih. Anketni vprasalnik
sem skupno dala 29 uditeliem, vpraSalnik pa mi je vrnilo 25 uciteljev. Ko sem
razdelila ankete prvim nekaj uciteljem, sem opazila, da nisem natisnila zadnje verzije
anketnega vpra$alnika, zaradi Cesar je bilo zadnje vprasSanje postavljeno drugace,
kot sem zelela, in sicer z da in ne namesto z lestvico. Tako sem potem, ko sem
opazila svojo napako, zadnjih 14 anket popravila in razdelila zadnjo verzijo
anketnega vpras$alnika, vrnjenih pa sem dobila le 12. To je tudi ena izmed napak
raziskave, saj sem tako dobila pri zadnjem vpraSanju za ucitelje zelo nenatan¢ne

podatke in le 12 odgovorov na vprasanje, ki sem ga Zelela postaviti.

Po kon€anem anketiranju sem zacela opravljati intervjuje. Naredila sem tri intervjuje z
dijaki, ki so imeli veC stika s svetovalno sluzbo, od tega z dvema dijakinjama in enim
dijakom. Prvi intervju sem opravila v petek, 25. januarja 2019, z dijakinjo, ki s
svetovalno delavko kontinuirano sodeluje Ze eno leto. Prvi€¢ je bila pri njej ob
konferenci lansko leto zaradi poslabSanja ocen. Takrat jo je svetovalna delavka
povabila, da bi Se kdaj priSla k njej na pogovor, in tako se je potem zacCelo njuno
sodelovanje, ki je temeljilo na delu dijakinje na sebi. Intervju je potekal v Soli, v

ucilnici za u€no pomoc, kjer sva bili sami in naju ni nihce motil.

Naslednji intervju sem opravila v torek, 29. januarja 2019, z naslednjo dijakinjo, ki je
imela bolj vzpostavljen stik in odnos s svetovalno delavko. Intervjuvanka je prisla v
Solo iz tujine, zato je imela sprva tezave zaradi jezika in se ji je bilo teZzko vklopiti v
okolje. Pri tem ji je potem pomagala svetovalna delavka, ki ji je bila na voljo za
pogovor in ji je omogocila uéno pomoc€. Pogovor z dijakinjo je potekal na Soli, na
hodniku, saj smo se dobili v ¢asu, ko je potekala ura, zaradi ¢esar so bili hodniki

prazni in sva imeli mir.
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Tretji intervju pa sem opravila v ponedeljek, 4. februarja 2019, z dijakom, ki je tudi v
vecji meri sodeloval s svetovalno sluzbo, vendar pa njuno sodelovanje nikoli ni bilo
popolnoma individualno. Pogovor je potekal v ucilnici za u€no pomoc, da sva imela
miren prostor za pogovor. Njegovo sodelovanje s svetovalno sluzbo je izviralo iz
njegove spolne usmerjenosti, ki pomembno vpliva na njegovo pocutie v Soli in

trenutni nacin opravljanja Solskih obveznosti.

3.7. Obdelava in analiza podatkov

Analiziranje podatkov je pravzaprav interpretacija odgovorov, ki nam da odgovore na
vprasanja o dolo¢enem pojavu, lastnosti, procesu (Mesec 1998b). Moja raziskava je
kombinirana, zato sem podatke tako kvantitativno kot kvalitativnho obdelala. Podatke
anketnih vpraSalnikov sem kvantitativno obdela, kar pomeni, da sem prestevala
odgovore. Najprej sem zbrala vse vpraSalnike, jih pregledala in izlo€ila nepopolne
vprasalnike ter nato prestela vse ankete, da sem videla, koliko jih imam. Po tem pa
sem jih razdelila po programih, spolu in glede na odgovor da in ne na vprasanje, ali
so ze bili v stiku s svetovalno delavko. Ko sem imela vse ankete sortirane, sem
zacela z izpisovanjem podatkov, vprasanje po vprasanje, na koncu pa sem odgovore
preStela in si zapisala dobljeno Stevilo odgovorov. Ko sem imela vse podatke
pregledno zapisane in preStete, sem zacela statisticno obdelovati podatke. Pri
vprasanjih, ki so bila pomembna tudi za potrditev oziroma ovrzbo hipotez, sem
podatke uredila in izraCunala povprecje ter mediano. Enako sem storila tudi pri
anketah od uciteljev; najprej sem vse vprasalnike pregledala, nato prestela odgovore,

jih zapisala in na koncu statisticno obdelala dobljene rezultate.

Za analizo intervjujev pa sem uporabila kvalitativno analizo, s pomoc€jo katere sem
iskala povezave med posameznimi odgovori anketiranih dijakinj in dijaka. Intervjuje
sem, po predhodni privolitvi intervjuvancev, snemala in jih kasneje zapisala po
zvoCnem posnetku. Ko sem imela vse intervjuje narejene, zapisane in urejene, sem
zaCela z analizo podatkov. Urejanje gradiva je tudi Ze prvi korak pri kvalitativni

analizi.

Pri naslednjem koraku sem dolocCila enote kodiranja, pri ¢emer sem najprej ponovno

pregledala vse intervjuje in si podcCrtala dele, ki so se mi zdeli pomembni, ter tako
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doloCila enote. Nato je sledilo odprto kodiranje, pri katerem sem delom intervjuja
pripisovala pojme, ki so bili nato tudi moje kode pri nadaljnji analizi podatkov. V
nadaljevanju sem izbrane kode med seboj primerjala in jih zdruzila v kategorije. Moje
kategorije so bile: vzrok sodelovanja s svetovalno sluzbo, dejavnosti svetovalne
sluzbe, sodelovanje s svetovalno sluzbo, nacin dela, teme pogovora, delo
svetovalnih delavk, svetovalni delavki, svetovalna sluzba, izkuSnje s svetovalno

sluzbo.

Ko sem dobila kategorije, sem zacela z osnim kodiranjem, pri katerem sem najprej
ponovno pregledala enote kodiranja in tako poleg zacetnih kategorij dobila Se
podkategorije, in sicer naslednje: vzrok sodelovanja — predhodne informacije o
svetovalni sluzbi, osebne tezave, tezave s Solo, u¢ne tezave; dejavnosti svetovalne
sluzbe — pomoc€ in podpora dijakom, delavnice, predavanja; sodelovanje s svetovalno
sluzbo — zaCetek sodelovanja, uspeSnost sodelovanja, spremembe v Casu
sodelovanja, ¢asovna opredelitev sodelovanja; nacin dela — individualno delo z dijaki,
sodelovanje z ucitelji pri reSevanju tezav, teme pogovora; delo svetovalnih delavk —
spodbude, perspektiva moci, podpora in pomoc€; svetovalni delavki; svetovalna
sluzba — dojemanje svetovalne sluzbe, potrebne spremembe, ki sem jih Se dodatno
razdelila na podkategorije: ve¢ €asa, veC svetovalnih delavk, ve¢ delavnic/predavan;

v razredu; izkuSnje s svetovalno sluzbo — pretekle izkuSnje, izku$nje drugih dijakov.

Na koncu sem vse izjave prepisala pod doloene kategorije in podkategorije, saj sem
tako imela boljSi pregled, nato pa sem podatke med seboj primerjala ter zaCela z
analiziranjem dobljenih podatkov in pisanjem rezultatov. Na podlagi dobljenih
kategorij in podkategorij sem si za lazje analiziranje glavne teme, ki so me zanimale
za empiri¢ni del, izpisala v tabelo, da sem imela boljSi pregled nad podatki in jih tako
tudi lazje primerjala. Analiziranje mi je bilo kar tezko, saj sem imela le tri intervjuje,
kar menim, da je malo premalo, da bi dobila kakSne bolj poglobljene podatke. To je
tudi ena izmed napak raziskave. Podatkov, dobljenih z raziskavo, ne moremo
posploSiti, saj bi za to morala biti raziskava bolj obsezna in zajeti velji vzorec, Se

posebej pri kvalitativnem delu raziskave.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

Kot sem Ze omenila, sem za empiri¢ni del opravila tako kvantitativho kot kvalitativho
raziskavo. Slednja je bila opravljena v zelo majhnem obsegu, saj sem opravila le tri
intervjuje. Z anketnimi vprasalniki pa sem v raziskavi zajela 25 uciteljev in 117
dijakov, vendar pa je bilo 6 anket neveljavnih, tako da je v analizo vklju¢enih 111
veljavnih anketnih vpraSalnikov dijakov in dijakinj, od skupno vpisanih 591. Od tega
je bilo v raziskavo vklju€enih 75 deklet in 36 fantov, med njimi je bilo 70 mladostnikov
(23) in mladostnic (47) ze v stiku s svetovalno sluzbo. Pri uciteljin so tudi
prevladovale Zenske; tako sem v raziskavi zajela 5 uciteljev in 20 uciteljic. Je pa tudi
sicer na Soli zaposlenih vec¢ uciteljic kot uciteljev. Intervjuje sem opravila s tremi
dijaki, ki so sodelovali s svetovalno sluzbo iz razli¢nih razlogov, osebe za intervju pa
je izbrala svetovalna delavka, saj ona najbolje ve, s kom je sodelovala v vecji meri.
Preden sem zacela raziskovati, sem si postavila hipoteze, ki sem jih zelela z
raziskavo preveriti. V nadaljevanju bom Sla skozi posamezne hipoteze ter jih s

pomocjo rezultatov anketnih vprasalnikov in intervjujev potrdila ali ovrgla.

Ena izmed hipotez, ki sem si jo zastavila, je bila: UCitelji z manj delovnimi izkuSnjami

se pri svojem delu manj obracajo po pomo¢ k svetovalni sluzbi kot uéitelji z vedletnimi

izkuSnjami. V anketnem vprasSalniku sem ucitelje vprasala, h komu se najpogosteje
obrnejo po pomocC v primeru tezav ali vprasanj, na kar sem dobila zelo razli¢ne
odgovore. Nekateri ucitelji so obkroZili vse, nekateri le enega od moznih odgovorov,

nekateri dva, skratka, odgovori so bili raznoliki.
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Na koga se najpogosteje obrnete po pomoc v primeru

vprasanj ali tezav?
drugo
3%

M drugega ucitelja
M vodstvo
u svetovalno sluzbo

M drugo

Graf 1: Na koga se najpogosteje obrnete po pomoc v primeru vprasanj ali tezav?

Kot lahko vidimo iz grafikona, se ucitelji najpogosteje obracajo po pomoc k svetovalni
sluzbi in drugemu ucitelju, k vodstvu pa le redki. Glede na podatke v grafu bi lahko
rekli, da se najveC uciteljev po pomo¢ obraca k svetovalni sluzbi, vendar pa moramo
upostevati, da je bilo le 7 uciteljev, ki so obkroZili samo svetovalno sluzbo, in 6
uciteljev, ki so obkrozili le drugega ucitelja. Prav tako sem dobila drugacne podatke
pri naslednjem vprasanju, v katerem me je zanimalo, v kolikSni meri se ucitelji

obracajo po pomoc¢ k svetovalni sluzbi. Odgovore prikazuje spodniji graf (Graf 2).

V koliksni meri se obracate po pomoc k svetovalni sluzbi?

nikoli 4%

M nikoli
M obc¢asno

i pogosto

Graf 2: V kolikSni meri se obracate pri svojem delu po pomoc¢ k svetovalni sluzbi?
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Iz tega grafa lahko razberemo, da se ucitelji po pomo¢ ne obracCajo pogosto na
svetovalno sluzbo, saj je velika veCina odgovorila, da se pri svojem delu le ob&asno
obrnejo po pomo¢ k svetovalni sluzbi. Se mi zdi pa dober podatek, da je le ena
oseba odgovorila, da se pri svojem delu nikoli ne obraca na svetovalno sluzbo. Prav
tako moramo pri tem upostevati, da je to ena izmed uciteljic, ki je Sele letos priSla na
Solo poucevati (poucuje pol leta) in morda se Se ni znasla v taki situaciji ali pa se Sele
prilagaja na okolje. Se mi pa zdi podatek, da se ucitelji pri svojem delu zatekajo k
svetovalni sluzbi, spodbuden. Vseeno bi bilo po mojem mnenju pomembno in dobro
za celotno delovanje Sole, da bi se ucCitelji Se ve€ obracali po pomo¢ k svetovalni
sluzbi. Ena izmed temeljnih dejavnosti svetovalne sluzbe je namre€ razvojna in
preventivna dejavnost, ki govori ravho o pomembnosti vioge svetovalnega delavca
kot svetovalca uciteljem/uciteljicam pri delu z razredom ter posameznim
dijakom/dijakinjam. Gre tudi za osebo, ki ucitelje/uciteljice usposablja za boljSe
vzpostavljanje stikov z dijaki, ki so jim v pomoc¢ tudi pri nadaljnjem delu in sooCanju s
tezavami z raznimi dijaki. V zvezi s tem Resman (1999: 152) omenja konsultantski
oziroma posvetovalni model sodelovanja med uciteljem in svetovanim delavcem, Ki
poudarja, da je za u€enca v razredu in njegov razvoj zadolZen ucitelj, saj je on tisti, ki
je najve€ v neposrednem stiku z dijaki ter zato tudi prvi v vlogi usmerjanja in vodenja
dijaka. Svetovalni delavec pa mu pomaga in mu stoji ob strani za lazje in boljSe
opravljanje njegovega dela. Njuno sodelovanje mora potekati v spostljivem in
prijaznem odnosu, v katerem spostujeta in upostevata znanje drug drugega. Skupaj
zbirata podatke, ugotavljata, izmenjujeta zamisli o reSitvi vprasanj, delata nacrt za
nadaljnje delo, ga uresniCujeta in na koncu tudi skupaj evalvirata delo. Ta model tako
vkljuCuje delo svetovalnega delavca kot svetovalca (neposredno svetovanje
dijakom/dijakinjam), posvetovalca (ucitelju pomaga pri iskanju resitev in izvedbi) in
koordinatorja (vkljuCuje tudi druge pomembne sisteme, ki lahko pripomorejo k reSitvi).
(Resman 1999c: 152-155)

Glede vpliva delovnih izkuSenj oziroma vpliva let zaposlitve na Soli na dejstvo, da se
ucitelji obracajo po pomoc k svetovalni sluzbi, pa sem dobila zelo razli¢ne podatke, ki
mi pravzaprav niso dali jasnega odgovora. Namrec, pri prvem vprasanju, na koga se
najpogosteje obrnete po pomoc, so bila povpre¢na leta zaposlitve na Soli uciteljev, ki
so odgovorili, da se obra¢ajo na svetovalno sluzbo, 16,85 let, mediana pa 15. U itelji,

ki so odgovorili, da se na drugega ucitelja, pa je bila povpre¢na dolzina zaposlitve na
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Soli 12,25 let, mediana pa je bila 8 let. Tako je bila povpre¢na dolzina zaposlitve na
Soli (in mediana) visja pri uciteljih, ki so odgovorili, da se pogosto obrnejo po pomoc€ k
svetovalni sluzbi. Medtem ko so pri naslednjem vprasanju, ki se je glasilo, v koliksni
meri se obraCate po pomoC k svetovalni sluzbi pri svojem delu, ucitelji, ki so
odgovorili pogosto, na Soli v povprecju zaposleni 12,57 let (mediana 9), tisti, ki so
odgovorili ob€asno, pa so na Soli v povprecju zaposleni 17,32 let (mediana 17). Toda
Ce upostevam, da je bilo odgovorov, da se pogosto obra¢ajo na svetovalno sluzbo le
sedem in sta bila med njimi dva zaposlena manj kot 8 let, pri tistih, ki so odgovorili
obc¢asno, pa je bilo pet uciteljev/uciteljic (od 17 odgovorov), ki so zaposleni manj kot
8 let, kar kaze, da se ucitelji, ki so manj €asa zaposleni na Soli v manjSi meri obracajo
na svetovalno sluzbo. Prav tako je bil le en dogovor, da se nikoli ne obrnejo po
pomocC k svetovalni sluzbi, ki je bil od uciteljice, ki je na Soli zaposlena manj kot pol
leta. Poleg tega moramo upoStevati, da je bilo sicer v anketi zajetih 8 uciteljev, ki so
na 3oli zaposleni manj kot osem let. Tako lahko vidimo, da se pravzaprav ucitelji, ki
so manj Casa zaposleni, ne obracajo v veliki meri na svetovalno sluzbo, pravzaprav
se jih le 25 %. Prav tako pa so vsi ti ucitelji pri prvem vpraSanju obkroZili, da se
najpogosteje po pomoC€ obrnejo k drugemu ucitelju, od tega so S$tirje obkroZili le
drugega ucitelja, ostali Stirje pa so obkroZili poleg tega Se svetovalno sluzbo, ena tudi

vodstvo, nihCe pa ni obkroZil le svetovalne sluzbe.

To hipotezo lahko glede na rezultate potrdim. Prav tako pa iz analize odgovorov pri
teh dveh vprasanijih vidimo, da se uditelji obracajo po pomo¢ na svetovalno sluzbo.
Sicer ne v tako veliki meri in morda pomoc¢ poiScejo raje med uciteljskim zborom, a
vendar jo vidijo kot prostor, kamor se lahko obrnejo z vpraSanjem ali teZzavo glede

dijaka/dijakinje, razreda ...

Kot pravi Resman (1999c), je zelo pomembno, da svetovalna sluzba in ucitelji
sodelujejo. UCitelj ne sme imeti priCakovanj, da je njegovo delo poucCevanje, delo
svetovalne sluzbe pa ostala vprasanja ucencev. Njuno sodelovanje bo uspesno, Ce
bodo njuna priCakovanja usklajena, zato je pomembno, da svetovalni delavec
uciteljski zbor seznani s svojim delom in nalogami ter moznostmi pri nudenju pomodi.
Ce bodo ugitelji vedeli, kaj lahko priéakujejo od svetovalnega delavca ter tudi kaj
svetovalna sluzba priCakuje od njih, bo njihovo delo veliko bolj uspeSno. V
nasprotnem primeru pa bo delo nepovezano in neskladno. Delo in sodelovanje

svetovalne sluzbe z uciteljem je tako izjemnega pomena, saj je razvoj otrok odvisen
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od dela v razredu ter odnosa med uciteljem in uCencem. Zato je naloga svetovalnega
delavca, da ucitelju pomaga pri boljSemu poznavanju otrok, vzpostavljanju
ustreznejSih odnosov z njimi, kar mu bo tudi v pomo€ pri obvladovanju socialnih
situacij. Zaradi tega je pomembno, da bi se ucitelji pri svojem delu obrac¢ali po pomo¢
k svetovalni sluzbi in delali skupaj kot tim. Delo svetovalnega delavca mora biti v
pomocC ucitelju in v korist u€encu. Na to opozarja tudi razvojna in preventivha

dejavnost svetovalne sluzbe, o kateri sem pisala zZe v teoretiCcnem delu.

Naslednja hipoteza je bila: »Programske smernice dolo€ajo tri_glavne dejavnosti

svetovalne sluzbe, uditelji pa vidijo kot glavno nalogo svetovalne sluzbe le pomoc¢ in

podporo dijakom in starSem (dejavnost pomodi) ter je ne dojemajo kot del Sole, ki

sodeluje pri_nadrtovanju sprememb in pri evalvaciji.« Kot sem Ze zapisala,

programske smernice doloCajo tri osnovne dejavnosti svetovalne sluzbe. Med te
dejavnosti spadajo dejavnost pomoci, ki obsega razlicne neposredne oblike pomo i
dijaku/dijakinji, razredu, skupini soSolcev, uditelju itd., ter posredne strokovne naloge,
ki so potrebne za delovanje Sole. Razvojne in preventivne dejavnosti vkljuCujejo
razvojno-analiticno delo v Soli in ugotavljanje trenutnega stanja. Svetovalna sluzba
sodeluje pri nacrtovanju sprememb ter vodi ali koordinira razne preventivhe projekte
v Soli. Pomembno je, da preventivne oblike dela niso usmerjene le neposredno na
posameznika, ampak da se pri tej dejavnosti svetovalna delavka usmerja tudi na
odstranjevanje ovir in vzpostavljanje ustreznih pogojev v Solskem okolju. (Caginovic¢
Vogrin€i¢ 2008) V anketnem vpraSalniku sem uciteljem zastavila vprasanje, kaj vidijo

kot glavne dejavnosti svetovalne sluzbe (Graf 3).
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Graf 3: Glavna dejavnost svetovalne sluzbe

V odgovorih se je pokazalo, da ucitelji vidijo kot glavne dejavnosti svetovalne sluzbe
tiste, ki so usmerjene na neposredno delo z dijaki/dijakinjami ob ucnih, vedenjskih,
osebnih in druzinskih tezavah ter svetovanje pri osebnem, Custvenem in socialnem
razvoju. Prav tako jih veliko vidi kot osnovno dejavnost svetovalne sluzbe poklicno
orientacijo dijakov ter sprejem, vpis in prepis dijakov. Najmanj uciteljev pa vidi kot
osnovno dejavnost svetovalne sluzbe nacrtovanje sprememb  vzgojno-
izobraZevalnega procesa in evalvacijo nacrtovanih sprememb, kar je pravzaprav ena
izmed glavnih dejavnosti svetovalne sluzbe po programskih smernicah. Prav tako
malo uciteljev vidi kot glavno dejavnost vzpostavljanje primernega u¢nega okolja in
sodelovanje pri razlicnih projektih. Pri tem pa bi rada opozorila, da je naloga
svetovalne sluzbe, da dijakom/dijakinjam pomaga pri osebnostni rasti in razvoju ter
Solskem razvoju. Sola za otroka predstavlja prostor, ki s svojo strukturo, odnosi in
celotnim delom vpliva na njegov Custveni, moralni, psiho-socialni razvoj in druge
oblike razvoja. Zato Sola ne more ne vplivati na otrokovo oziroma mladostnikovo
samopodobo. Na mladostnike, ki so bolj nagnjeni k tveganemu vedenju, ne vplivajo

samo neugodne socialne okolisCine iz domacega okolja, temveC tudi dejavniki

49



tveganja v Soli, kot so neugodni socialni stiki, negativni odnosi in izkuSnje idr., kar
vpliva na Solsko kulturo in klimo, s tem pa na pojavljanje problemov pri
dijakih/dijakinjah. Tako je lahko Sola za nekatere dijake tudi eden izmed vzrokov za
travme in tezave, ki negativnho vplivajo na njegov razvoj ter mu tako povzrocCajo
tezave. Sola kot institucija je v veliko pogledih po meri povpreénega ugenca/uéenke,
od katerega zahteva brezpogojno izpolnjevanje pravil. Zato je tako zelo pomembno,
da Solska svetovalna sluzba posega v Solski prostor in delo Sole (dve izmed glavnih
dejavnosti svetovalne sluzbe v skladu s Programskimi smernicami: razvojne in
preventivne dejavnosti ter dejavnosti nacrtovanja in evalvacije) z namenom
prilagajanja in spreminjanja Solskih okolis€in ter dela Sole potrebam dijakov in
dijakinj. (Resman 1999d: 85-87) Pomembno pa je tudi, da bi se naredil premik od
krizno-kurativnega delovanja k razvojno-preventivnemu delovanju. Krizno-kurativno
delovanje so razlicne oblike pomocCi posameznim otrokom, ki prevladujejo v
svetovalnih sluzbah, kar lahko vidimo tudi v ¢lanku Cvetke Bizjak (2014). Prav tako
so tudi ucitelji v anketah odgovarjali, da je svetovanje dijakom in dijakinjam ena
izmed osnovnih dejavnostih svetovalne sluzbe, ostali dve dejavnosti iz programskih
smernic pa sta bili v odgovorih slabo zastopani. Pomembno bi bilo vzpostaviti
ravnoteZje med temi tremi, s programskimi smernicami dolo¢enimi dejavnostmi.
Menim, da bi bilo zaradi tega pomembno, da se med uditelji poudari pomembnost
svetovalne sluzbe in njihovega sodelovanja z njo ter predstavi vse njene glavne

dejavnosti, ki pomembno vplivajo na mladostnike v srednjeSolskem izobrazevanju.

Me pa veseli, da malo uciteljev vidi kot glavno dejavnost svetovalne sluzbe pomoc pri
discipliniranju otrok (npr. kaznovanje), kar se ujema tudi s podatkom, da je le en od
uciteljev odgovoril, da pogosto poSlje dijaka k svetovalni sluzbi kot nacin kaznovanja
(v nadaljevanju, Graf 4). 1z zgoraj navedenih podatkov lahko zastavljeno hipotezo
potrdim, da ucitelji vidijo svetovalno sluzbo predvsem kot prostor, ki je namenjen
neposrednemu delu z dijaki, ne pa toliko kot prostor, ki naCrtuje, sodeluje, uvaja in

opozarja na potrebne spremembe ter tako izboljSuje vzgojno-izobraZevalni proces.

V zgornjem odstavku sem se Ze dotaknila naslednje hipoteze, ki je: U itelji in dijaki

vidijo svetovalno sluzbo kot prostor discipliniranja otrok, ki motijo pouk s svojim

vedenjem. Kot sem zgoraj zapisala, temu ni tako s strani uCiteljev, kar prikazuje tudi
spodnji Graf (graf 4), zato lahko to hipotezo ovrzem.
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Ali posljete dijaka k svetovalnisluzbi kot nacin
kaznovanja?

3 - pogosto
5%

M 1 - nikoli
M 2 - obcasno

i 3 - pogosto

Graf 4: Ali posljete dijaka/dijakinjo k svetovalni sluzbi kot nacin kaznovanja?

Ucitelji so v velikem procentu odgovorili, da dijaka nikoli ne poSljejo k svetovalni
sluzbi kot nacin kaznovanja oziroma discipliniranja, prav tako pa je le ena uciteljica
odgovorila, da to pri svojem delu dela pogosto. Menim, da je to zelo dober podatek,
saj tako svetovalna sluzba v $oli nima »slovesa« prostora, kamor gre dijak/dijakinja,
¢e moti pouk in ga uditelj/uciteljica poslje iz razreda. To je zelo pomembno, saj je
tako po mojem mnenju svetovalna sluzba bolje videna med dijaki ter jo prej lahko
vidijo in dojamejo kot prostor podpore in pomoci njim. Prav tako pa tudi Resman
(1999c) pravi, da svetovalni delavec ne sme biti tisti, ki bo kaznoval dijake namesto
uCitelja, zato morajo ucitelji vedeti, da svetovalni delavec nima pristojnosti za
kaznovanje ter se tako izogibati, da bi v praksi dijake/dijakinje posiljali k njim po
kazen. Ce bi ta med dijaki pomenila prostor kaznovanja, bi to zagotovo vplivalo na
manjSe zaupanje dijakov v svetovalno sluzbo in videnje le-te kot prostora, ki je
namenjen dijakom in kamor se lahko obrnejo s kakSnim vprasanjem. Res pa je, da
na podlagi anketnih vprasanj, ki sem jih razdelila dijakom, ne morem potrditi (ali
ovreci), da dijaki svetovalne sluzbe res ne vidijo kot prostora discipliniranja dijakov,
saj nisem tega vpraSanja nikjer v anketi eksplicitno zastavila. Vendar pa mi na to
kaZe podatek, da je le 6 dijakov/dijakinj od 111 anketiranih odgovorilo, da so bili pri
svetovalni delavki, ker jih je uciteljica poslala k njej zaradi vedenjskih tezav v razredu.
Glede odnosa svetovalne delavke do njih pa so le $tirje dijaki odgovorili, da jih je le-ta
kaznovala. Od teh dijakov, ki so bili poslani k svetovalni delavki ravno s tem

razlogom, pa so le trije od njih odgovorili, da jih je kaznovala, sicer pa so vsi razen
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enega njen odnos ocenili pozitivno (npr. prijazen, spostljiv, razumevajoc¢, pozitiven).
Le eden izmed njih je svojo izkuSnjo ocenil negativno, in sicer je za odnos obkroZil,
da je ta bil negativen, nespostljiv in neprijazen. 1z tega sklepam, da dijaki nimajo
izkuSenj s posSiljanjem dijakov k svetovalni sluzbi s strani uciteljev kot nacina

kaznovanja.

Ko sem sama hodila v srednjo Solo, smo imeli na Soli le psihologinjo, vendar pa
mislim, da je dijaki niso videli kot osebe, na katero bi se lahko obrnili ob osebni stiski,
niti niso razmisljali o tem, da je to mozno. Verjetno je tudi moja lastna izkusnja

vplivala na naslednjo hipotezo, ki je: Dijaki svetovalne sluZzbe ne vidijo kot prostor,

kamor bi se lahko obrnili po podporo in pomo€ ob osebnih tezavah. Dijake sem

vprasala, ali bi se v primeru osebnih teZav ali vprasanj obrnili po pomoc¢ k svetovalni

delavki in odgovori so bili po mojem mnenju kar spodbudni (Graf 5).

Bi se v primeru osebne tezave ali vprasaja obrnila/obrnil
po pomoc k svetovalni delavki? (tisti, ki so bili Ze v stiku s
svetovalno sluzbo)

3 - pogosto
23% E 1 - nikoli

M 2 - ob¢asno

i 3 - pogosto

Graf 5: Ali bi se v primeru osebne tezave ali vprasanja obrnil/obrnila po pomo¢ k

svetovalni delavki? (odgovori tistih, ki so Ze bili v stiku s svetovalno sluzbo)

Kot lahko vidimo iz grafa, je procent dijakov, ki bi se v vecini primerov obrnili na
svetovalno sluzbo, majhen. A vseeno je najvecji procent dijakov/dijakinj, ki bi se v
kaksnih primerih obrnili po pomoC€ k svetovalni sluzbi. Zdi se mi spodbudno Ze
dejstvo, da bi bili dijaki to pripravljeni storiti. Prav tako je anketa pokazala, da so
nekateri dijaki to Ze naredili, saj je, ko sem sprasSevala po vzrokih sodelovanja s
svetovalno sluzbo, 12 dijakov odgovorilo, da so bili v stiku s svetovalno sluzbo, ker

so se obrnili na svetovalno delavko zaradi osebnih tezav. Zdi se mi zelo pomembno,
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da dijaki vidijo svetovalno sluzbo kot prostor, ki je namenjen pomo i in podpori njim.
Poleg anketnih vprasalnikov sem naredila tudi 3 intervjuje z dijakinjami, ki so bile v
bolj kontinuiranem odnosu s svetovalno delavko. Ena od intervjuvank se je na njo
obrnila sama, in sicer iz razloga, da je Zelela delati na sebi. Tako sta vzpostavili
sodelovanje in kot je dijakinja povedala, je s sodelovanjem zelo zadovoljna ter je
ocenila, da je iz toCke 2 na lestvici, kjer je bila, ko sta s svetovalno delavko zaceli
sodelovanje, sedaj na toCki 6 in tako bliZzje svojemu cilju, predvsem pa je bolj
zadovoljna s sabo. Menim, da je zelo dragoceno, da imajo dijaki na Soli moznost
pogovorov s svetovalno delavko in priloznost delati na svojih osebnih ciljih, zeljah ter

se na ta nacin tudi priblizati svojim ciljem.

Iz grafa torej vidimo, v kolikSni meri bi se na svetovalno sluzbo obrnili dijaki, ki so v
Casu svojega Solanju Ze bili v stiku s svetovalno sluzbo. Ko sem obdelovala podatke,
sem bila pozorna, kateri dijaki so obkrozali pogosto, in kateri, da se ne bi nikoli obrnili
na svetovalno sluzbo ob osebni tezavi ali vprasanju. Dijaki/dijakinje, ki so obkroZili/le
pogosto, so sodelovanje s svetovalno delavko na lestvici od 1 do 10, pri Cemer je 1
zelo slabo, 10 pa odlicno, ocenili veCinoma z 8 ali 10, po eden pa sta ocenila
sodelovanje z oceno 7 in 9. Nih¢e med njimi ni odgovoril, da si svetovalna delavka ni
nikoli vzela ¢asa za pogovor z njimi (odgovorili so z 2 — ob&asno ali s 3 — pogosto),
vecina med njimi pa je bila pri svetovalni delavki Ze ve€ kot enkrat. Razlogi za stik s
svetovalno delavko pa so bili razliéni; pravzaprav so dijaki/dijakinje obkroZili vse,
razen poklicne orientacije, prevladovala pa sta naslednja vzroka za sodelovanje:
osebne tezave in svetovalna delavka je priSla v razred zaradi vpisov v vi§ji
izobrazevalni program. Dijaki, ki so obkrozili, da bi se obCasno obrnili na svetovalno
sluzbo ob osebnih tezavah ali vprasanjih, so tudi obkroZili vse izmed naStetih
vzrokov, najvec pa jih je obkroZilo, da so bili pri svetovalni delavki zaradi odlocbe o
prilagoditvi. Sledila pa sta odgovora, da je bil vzrok sodelovanja poslabSanje uspeha
in da je priSla svetovalna delavka v razred zaradi vpisa v vi§ji program izobraZevanja.
Sodelovanje so ocenili z ocenami od 5 do 10 (najve¢ z najvisjo oceno, sledili sta 9 in
8). Kot odgovor na vpraSanje, Ce si je svetovalna delavka vzela Cas za pogovor z
njimi, jin je najveC na lestvici obkrozilo 2 — obCasno, najmanj jih je obkroZzilo nikoli.
Med dijaki, ki so odgovorili, da se ne bi nikoli obrnili po pomoc€ k svetovalni delavki ob
osebni tezavi, so bili kot vzrok stika s svetovalno sluzbo obkroZeni vsi odgovori,

razen tezav s soSolci, najveC pa jih je odgovorilo, da je bil vzrok sodelovanja poklicna
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orientacija. Sodelovanje s socialno delavko je bilo tu najbolj raznoliko ocenjeno, in
sicer so bile prisotne vse ocene od 1 do 10, razen 2. NajveC dijakov je sodelovanje
ocenilo s 6, sledili sta oceni 8 in 10, nato pa 5. Po en dijak/dijakinja pa so
sodelovanje oceniliz 1, 3, 4, 7 in 9. Vsekakor so bile tu najslabSe ocene sodelovanja
s svetovalno delavko. Prav tako so ti dijaki/dijakinje tudi najslabSe ocenili, ali si je
svetovalna delavka vzela ¢as za pogovor z njimi. Prevladoval je odgovor obcasno,

temu pa je sledil odgovor nikoli; najmanj jih je odgovorilo pogosto.

Kako pogosto si svetovalna
Kako delavka vzame Cas za 3_ Brez
pogosto bi ogovor z vami 1—NIKOLI | 2 — OBEASNO
se obrnili na POGOSTO odgovora
svetovalno sluzbo ob
tezavi ali vpraSanju
1 — NIKOLI 6 9 4 2

2 - OBCASNO 5 15 10 2

3-POGOSTO / 3 13 /

Brez odgovora / 1 / /

Tabela 1: povezava odgovorov na vprasanje, ali bi se dijaki obrnili na svetovalno
sluzbo ob osebni tezavi ali vprasanju z odgovori na vprasanje, ali si je svetovalna
delavka vzela ¢as za pogovor z njimi.

Iz tega lahko vidimo, da na odgovor, ali bi se obrnili na svetovalno delavko ob osebni
tezavi ali vpra$anju, najbolj vpliva ne vzrok sodelovanja, temvec ocena sodelovanja
in ocena, ali si je svetovalna delavka vzela ¢as za pogovor z dijakom (Tabela 1).
Menim, da je svetovalna delavka na 3oli, kolikor sem lahko opazovala njeno delo,
zelo zaposlena in ima res veliko dela, zaradi Cesar verjamem, da ji lahko vCasih
zmanjka Casa za katerega dijaka, ob vsem delu, ki ga opravlja. Je pa to po mojem
mnenju velika Skoda, saj jo tako ta dijak/dijakinja ne vidi toliko kot osebo, na katero

se lahko obrne ob tezavah, kljub temu, da bi se sicer lahko.

V srednjeSolskem izobraZevanju je posebnost svetovalnega dela ve€ neposrednega
svetovanja (v primerjavi s svetovalnim delom v osnovnih Solah in vrtcih, kjer je v
ospredju posredno svetovanje) dijakom/dijakinjam, saj so srednjesolci ze bolj zreli in
tako tudi bolj zmozni samostojnega odloCanja. Tako se mladostniki ob dilemah,
vpraSanjih in teZavah, ki jih sami ne morejo resiti, po pomo¢ obrnejo tudi k svetovalni

sluzbi v Soli. (Resman 1999¢e) Predvsem se dijaki, kot sem lahko videla tudi iz
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anketnega vpraSalnika, k svetovalni delavki obra¢ajo po pomo¢ oziroma je vzrok
sodelovanja s svetovalno delavko predvsem poklicno svetovanje, pa tudi osebno
svetovanje — tako v svetovalni sluzbi v srednjeSolskem izobrazevanju prihaja v
ospredje poklicno in osebno svetovanje. Pedi¢ek in Jurman (po Resman 1999¢)
tezave mladostnikov delita na: a) razvojne tezave, b) teZave, ki izvirajo iz socialnega
okolja, ter c) tezave, ki izhajajo iz Solskega dela. Za empiri¢ni del sem naredila tudi tri
intervjuje z dijaki, ki so bolj kontinuirano sodelovali s svetovalno delavko. Od tega je
ena dijakinja sodelovala z njo zaradi dela na sebi (a.), druga je sodelovala s
svetovalno delavko zaradi tezav pri Solskem delu (c.) ter tudi zato, ker je priSla v
Slovenijo iz Makedonije in je zato imela teZave tudi zaradi selitve (b.). Zadniji intervju
pa sem opravila z dijakinjo, ki je bila v stiku s svetovalno delavko predvsem zaradi
tezav, ki jih ima z okoljem, zaradi svoje spolne identitete (b.). Iz tega lahko vidimo, da
svetovalna delavka na Soli pokriva vse klasifikacije problemov in teZzav, s katerimi se

soocajo mladostniki v svojem zZivljenju.

Glede tega, kako udcitelji vidijo svetovalno sluzbo, sem oblikovala hipotezo: U itelji

vidijo svetovalno sluzbo kot avtonomno in kot pomemben del, ki prispeva k dobremu

delovanju 3ole. (Graf 6)
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Graf 6: Ocena uciteljev o samostojnosti dela svetovalne sluzbe.

Solska svetovalna sluzba je posebna, relativno samostojna disciplina s svojo teorijo,
zato mora njeno delo temeljiti in se razvijati na strokovnih temeljih pedagogike,

psihologije, sociologije, socialnih znanosti in se tudi razvijati iz sebe. (Resman 1999d:
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89) Graf kaze, da so ucitelji delo svetovalne sluzbe na Soli ocenili kot avtonomno.
Nih¢e ni ocenil avtonomnosti dela na lestvici od 1 do 10 z manj kot 7, pri Cemer 1
pomeni, da je pri delu svetovalna delavka zelo nesamostojna, 10 pa zelo
samostojna, pa Se to je bila ocena le enega ucitelja/uciteljice. To se mi zdi iziemno
pomembno, saj je avtonomnost tudi eno izmed nacel svetovalne sluzbe po

Programskih smernicah (2008), o Cemer sem ze pisala v teoretichem uvodu.

Prav tako pa uciteljski zbor vidi Solsko svetovalno sluzbo kot pomemben del za
delovanje Sole kot celote. Vsi so odgovorili, da je pomembna za celotno delovanje
Sole, tisti, ki sem jim slednje vprasSanje zastavila Se v obliki lestvice, pa so vsi, razen
enegal/ene izmed uciteljev/uciteljic ocenili s 5 (zelo pomemben), tisti/tista pa z oceno
4. Tu se mi zdi tudi pomembno poudariti, da sta dva od uciteljev pri tem vprasanju Se
nekaj dopisala. Eden izmed uciteljev/uciteljic je dopisal/la, da je svetovalna sluzba
preobremenjena, drugi/druga pa, da bi svetovalne sluzbe potrebovali Se bistveno ve¢
glede na probleme, ki jih na sestankih porocCajo ucitelji. Na obremenjenost svetovalne
sluZbe je opozorila tudi ena izmed dijakinj, s katero sem imela intervju, ki je
povedala, da svetovalna delavka velikokrat nima €asa, saj ima veliko dela. Skratka,
ocCitno je delo svetovalne sluzbena na Soli videno kot pomembno, hkrati pa se oc€itno
s strani nekaterih uciteljev (in morda tudi dijakov) izraza potreba po vec svetovalnih
delavcih zaradi prisotnosti raznovrstnih teZzav, problemov in vprasanj, s katerimi se

soocajo tako ucitelji kot dijaki.

Solska svetovalna sluzba je in tudi mora biti pomemben del 3ole, saj se zato tudi
imenuje Sola, ter se mora pri svojem delu nasloniti na zivljenje in delo Sole. (Resman
1999f) Zaradi vklju€enosti svetovalne sluzbe znotraj Sole je svetovalno delo mo¢no
povezano in odvisno od SirSih Solskih doktrinarnih in konceptualnih okvirov, Ki
vplivajo na delo ljudi, tako z vsebinskega kot tudi s procesnega vidika. (Resman
1999g: 13) »Ce 3ola in Solsko Zivljenje preneha biti vir svetovalnega dela, potem to ni
veC Solska svetovalna sluzba«. (Resman 1999f: 194). Svetovalno delo s svojo
dejavnostjo usmerja Solo pri globalnih Solskih procesih ter pri delu posameznih
struktur in posameznikov znotraj Sole, npr. uciteljev, ravnateljev, u€encev in tudi
starSev u€encev. Vzgoja in izobrazevanje pa sta tudi SirSi nacionalni interes, zato so
koncepcija, organizacija in vsebina vseh strokovnih delavcev v Soli odvisni tudi od
nekaterih temeljnih sistemskih vprasanj, ki niso reSljiva na Solski ravni, temvec na njih

vplivajo tudi ideoloske, SirSe druzbene in Solsko-politicne teme. (Resman 1999g: 13)
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Prednost svetovalne sluzbe v Sloveniji je, da je |- ta vkljuCena znotraj Sole, kar
pomeni, da gre za interno svetovanje in njegova bistvena prednost je, da izhaja iz
Solskega dela in Solske situacije. Je bolj participativno, saj izhaja iz Solskih razmer in
problemov, zaradi tega pa lahko nudi tudi bolj konkretho pomo¢€, saj svetovalni
delavci poznajo pogoje, znacilnosti otrok, zmoznosti, sposobnosti, motivacijo in
ambicije ucCiteljev. (Resman 1999qg) Zato je tako zelo pomembno, da drug z drugim

sodelujejo in se vidijo kot pomemben del celotnega sistema in delovanja Sole.

Zadnja hipoteza, ki sem jo oblikovala, pa je: Dijaki, ki so tekom svojega $olanja bili v

stiku s svetovalno delavko, ocenjujejo sodelovanje in njen odnos pozitivno (Graf 7).

Na splosno so rezultati anket o odnosu svetovalne delavke do dijakov zelo pozitivni.
Vecina dijakov ocenjuje njen odnos zelo pozitivho, najve¢ dijakov je odgovorilo, da je
svetovalna delavka prijazna in razumevajoca. Predvsem se mi zdi pomembno, da jo
vidijo kot razumevajoco, saj to pomeni, da jih ne obsoja, da razume njihovo situacijo
in izhaja iz njihovega razumevanja problema oziroma tezave. Nekaj dijakov pa je
odnos ocenilo tudi bolj negativno, vendar je to zelo majhen odstotek dijakov. Kaj je bil
razlog oziroma vzrok tega, je tezko reci, in upam, da bodo v prihodnje imeli priloZznost

dobiti boljSo izkusnjo.
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Graf 7: Ocena dijakov/dijakinj o odnosu svetovalne delavke do njih.

Sicer pa so dijakinje in dijak, s katerimi sem naredila intervju, zelo pozitivno govorili 0
svetovalnima delavkama na Soli. Vsi so povedali, da res znajo delati, da vedo kaj

delajo, da sta vedno pripravljeni pomagati, ter da sta res tu za dijake in jim na vsak
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nacin poskusata pomagati, da bodo uspesni v Soli. Tudi dijakinja, ki sicer ni imeli tako
zelo pozitivne izkuSnje s Solo na sploh, je povedala, da ne more povedati ni¢
negativnega o delu svetovalne sluzbe. Rekla je, da je pri njima varen prostor, kamor
lahko vsak pride in se obrne na njiju s svojo tezavo, vendar je njena tezava taka, za
katero niso nasli reSitve. Zdelo se mi je, da je zelo pomembno, kar je rekla o varnem
prostoru v svetovalni sluzbi, saj sicer Solo dojema in vidi kot ne-varen prostor zase,
za istospolno usmerjene osebe. Prav tako sem iz intervjujev izvedela, da si
svetovalni delavki vzameta €as za vsakogar ter da se tudi dijaki v kar veliki meri
obraCajo k njima po pomo€ in podporo. Ena izmed dijakinj je omenila, da ne
potrebujejo veC svetovalnih delavk, saj sta onidve dovolj za vse dijake in da nikoli
nista nobenega dijaka odslovili ali pa mu rekli, da nimata ¢asa ali da naj pride
kasneje. Druga dijakinja pa je omenila, da svetovalna delavka velikokrat nima Casa,
ker ima prevec€ dela z vsem, ampak da ona to razume, in tretja intervjuvanka je prav
tako omenila, da bi potrebovali ve¢ svetovalnih delavk v Soli glede na problematiko
na Soli in Stevilo dijakov. Rekla je, da bi bilo dobro, da bi imeli Se dve svetovalni
delavki zraven. Iz tega lahko vidimo, da imajo dijaki, ki so bolj intenzivnho sodelovali s
svetovalno sluzbo, pa tudi vecina drugih, pozitivhe izkusnje z njunim delom in so tako
zadovoljni s sodelovanjem. Kaj se je zgodilo pri dijakih, ki so imeli slabSo izkuSnjo, ne
vem, saj nimam podatka, morda so le prisli ob nepravem Casu, ko je bilo preveC dela
z drugimi tezavami in tako premalo €asa za njih, ali se osebnostno niso najbolje ujeli,

ali pa je bilo kaj tretjega.

Sedaj pa se bom Se v vedji meri usmerila na rezultate intervjujev ter jih na kratko
povzela in predstavila. Kot sem Ze omenila, so dijakinje s svetovalno delavko
sodelovale iz zelo razli¢nih razlogov, in sicer zaradi osebnih teZzav oziroma dela na
sebi, uéne pomoci ter tezav s homofobijo, kar je privedlo do tezav na ravni $ole. Od
vzroka sodelovanja pa je bila odvisna tudi tema pogovorov, kar pomeni, da delo
svetovalnih delavk z dijaki izhaja iz dijakov samih, iz njihovih potreb. Vsem trem
dijakinjam je bilo skupno to, da so se vse same odloCile za sodelovanje, pri dveh pa
je na odlocCitev za sodelovanje vplivala tudi pozitivha izkuSnja drugih dijakov. Vse ftri
so bile s sodelovanjem in delom svetovalnih delavk zadovoljne. Dve dijakinji sta tudi
zelo pohvalili celotno sodelovanje v smislu, da sta z njim veliko pridobili — ena je

ocenila na lestvici od 1 do 10, da je bila prej na tocki 2 (ni se imela rada, ni znala reci
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ne, bila je obremenjena s tem, kaj si mislijo drugi, ni se znala ucit), sedaj pa je na
tocki 6 (bolj se ceni, manj se obremenjuje z mnenjem drugih, obleCe oblacila, ki so ji
vSeC, bolje se zna ucit). Rekla je, da Se ni na cilju, vendar da pa ji pogovori s
svetovalno delavko zelo pomagajo in da se sedaj veliko bolje pocuti. Druga
intervjuvanka pa je rekla, da sta ji svetovalni delavki uresnicili sanje, da je z njuno
pomocjo dosegla cilj, in sicer da se je vpisala na program slasciCar ter uspesno
zakljucila prvi letnik, kljub tezavam, ki jih je imela na zaCetku. Ti dve dijakinji sta vlogo
svetovalnih delavk videli predvsem v pomoci dijakom pri osebnih tezavah in ucni
pomoci. Zadnja intervjuvanka pa je imela malo drugacno izkusnjo od njiju. Sicer je
bila s samim delom svetovalnih delavk zadovoljna, vendar pa je rekla, da ni z
njihovim sodelovanjem ni¢ pridobila in da je ve€ sama naredila za reSitev svoje
tezave, je pa omenila, da ve tudi za izkusnje drugih dijakov, ki so jim pomagale, ter
da ne more soditi samo na podlagi svojega primera. Poudarila je, da je bila sicer
zadovoljna z delom svetovalnih delavk, da si vzameta Cas, da poslusata, da si zelita
pomagati, vendar pa da bi si Zelela, da bi veC delali na ozaveSCanju ter da bi zavzeli
tudi aktivisticno drzo — delo na spremembah na ravni Sole. V zvezi s tem je rekela, da
bi bilo dobro, da bi organizirale kak8ne delavnice. Delavnice sicer svetovalne delavke
Ze delata in hodita v razrede, kar je povedala ena od dijakinj v intervjuju, prav tako pa
S0 to pokazale tudi ankete. Vendar pa meni, da bi bilo potrebno teh delavnic delati
vec, bolj intenzivno, predvsem pa vkljuciti Se druge teme, kot npr. homoseksualnost,
glede na to, da se dijaki, ki so istospolno usmerjeni, v Soli soo€ajo z negativnimi
komentarji in zaljivkami. Tudi drugi dve dijakinji sta poleg podpore in pomoci ter u¢ne
pomoci omenili Se delavnice v razredu in predavanja. Ena je omenila, da so jih imeli

ter da ji je bilo zelo vSec, druga pa je rekla, da bi si jih zelela.

Zelo pozitivno iz analize intervjujev se mi je zdelo, da so vse, tudi zadnja dijakinja, ki
sem jo intervjuvala, videle svetovalno sluzbo kot odprt prostor, kjer vsak dijak lahko
dobi pomo¢ in podporo. Druga in tretja intervjuvanka sta tudi rekli, da dijaki veliko
hodijo k svetovalni sluzbi ter se nanjo obrnejo, ¢e imajo tezave. Tretja dijakinja je
rekla, da so »kar pridni« v zvezi z iskanjem pomoci v svetovalni sluzbi. Dve od treh
dijakinj sta tudi omenili, da je svetovalna sluzba preobremenjena, da ima veliko dela,
da nima vedno Casa za vse dijake, hkrati pa sta tudi izrazili razumevanje, da imata
svetovalki res veliko dela in se trudita. Ko sem sprasevala po nacinu dela s

svetovalno sluzbo, kako so potekali svetovanje in pogovori, sem iz opisov zaznala,
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da sta svetovalni delavki pri delu osredotoCeni na reSitev, da delata iz perspektive
moci, pri delu izhajata iz dijakov. Prav tako so rekli, da ko pride$ v svetovalno sluzbo,
najprej poves svojo tezavo oziroma kaj je problem, kar bi povezala z instrumentalno
definicijo problema, in potem skupaj isCejo reSitev, soustvarjanje. V nacinu njunega
dela se po mojem mnenju izraza to, da sta socialni delavki in tako pri svojem delu
uporabljata tudi koncepte socialnega dela. Pri tretji dijakinji, ki je imela tezave s
profesorico, so delali skupaj, kar pomeni, da so pri reSevanju tezave sodelovali vsi
udelezeni v problemu. Sicer pa so vsi videli odnos svetovalnih delavk pozitivho, prav
tako so tudi rezultati ankete pokazali, da vecina vidi njun odnos pozitivho (prijazen,
razumevajoC ...). Glede svetovalnih delavk pa je druga intervjuvanka Se zelo lepo
rekla, da dijakov ne pustita na pol poti, temveC da jim stojita ob strani in jim
pomagata, da bi bili ¢im bolj uspesni. Sicer pa so tudi dijaki v anketnih vpra$alnikih
po vecini sodelovanje s svetovalno sluzbo ocenjevali zelo dobro, in sicer na lestvici
od 1 do 10, pri Cemer ena pomeni zelo slaba izkuSnja s sodelovanjem, 10 pa zelo

dobra. Vecje je bilo Stevilo ocen, ki so bile viSje od ocene 6.

Glede konteksta Sole, v katerem se nahaja Solska svetovalna sluzba, nobena od
dijakinj ni videla ovire. Prva dijakinja je omenila, da o tem sploh ni razmiSljala. Prav
tako pa tudi drugih dveh to ni motilo oziroma jima ni predstavljalo ovire. Druga
intervjuvanka je sicer omenila, da je imela slabo izkuSnjo s svetovalno sluzbo v
osnovni Soli, zaradi ¢esar na zacetku ni Zelela iti k svetovalnima delavkama, saj je
mislila, da ne sme iti, vendar pa je potem kmalu videla, da temu ni tako. Glede
dojemanja svetovalne sluzbe s strani drugih dijakov pa je prva dijakinja povedala, da
imajo nekateri dijaki strah pristopiti k svetovalni sluzbi, ker so preve¢ zaprti, si ne
Zelijo govoriti o svojih problemih, kar je omenila tudi tretja intervjuvanka. Kljub temu
pa je rekla, da se sicer dijaki v veliki meri obraCajo na svetovalno sluzbo, kar je
potrdila tudi druga dijakinja, ki je rekla, da »kar korajzno« gredo k svetovalnima

delavkama.
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5. SKLEP

Iz empiriCnega dela naloge lahko vidimo, da so dijaki Sole BIC Ljubljana v stiku s
svetovalno sluzbo zaradi razli¢nih razlogov, npr. poklicne orientacije, osebnih tezav,
delavnic v razredu, ki jih vodi svetovalna delavka, zaradi tezav s soSolci ... Na
sodelovanje s svetovalno sluzbo torej vplivajo zelo razli¢ni razlogi, prav tako pa so
dijaki z njo v stiku v veliki meri. To so mi potrdili anketni vpraSalniki, kjer je vecCina
dijakov odgovorila, da so Ze bili v stiku s svetovalno sluzbo, kakor tudi dve dijakinji iz

intervjujev, ki sta rekli, da dijaki veliko hodijo k svetovalnima delavkama.

Ugotovila sem, da se tudi ucitelji pri svojem delu obraajo na svetovalno sluzbo,
vendar pa bi se lahko v vedji meri glede na pomembnost sodelovanja med
svetovalno sluzbo in ucitelji, ki sem ga predstavila v nalogi. UCitelji so tisti, ki so v
najvecji meri v neposrednem stiku z dijaki, zaradi ¢esar bi bilo pomembno, da bi se
obracali po podporo, pomoc in nasvet k svetovalnima delavkama ter tako izboljSali
svoje sodelovanje z dijaki in nacin vzpostavljanja stika, ki bi jim pomagal tudi pri
sooCanju s tezavami v prihodnosti. Tako dijaki v intervjujih kot ucitelji so v najved;ji
meri poudarili, da je glavna dejavnost svetovalne sluzbe neposredna pomoc€ in
svetovalno delo z dijaki. Sicer se mi zdi odli¢no, da dijaki vidijo svetovalno sluzbo kot
mesto podpore in pomoci, vendar pa bi bilo potrebno v zvezi s to temo Se posebej pri
uciteljin poudariti pomen tudi drugih dejavnosti svetovalne sluzbe, ki lahko bistveno
prispevajo k izboljSanju delovanja celotne Sole in prav tako ucinkovito pomagajo
uciteljem pri delu z dijaki. Gotovo pa je zelo spodbudna ugotovitev, da svetovalna
sluzba na Soli ni prostor kaznovanja in discipliniranja otrok. Ucitelji namrecC v praksi le
redko posljejo dijake k svetovalni sluzbi zaradi vedenjskih tezav, kar se je pokazalo

tudi iz odgovorov dijakov na anketna vpra$anja.

Na splosno so dijaki sodelovanje s svetovalno sluzbo ocenili pozitivho, prav tako so
zelo pozitivno ocenili tudi odnos svetovalnih delavk. V anketnih vpra$alnikih je bilo
seveda tudi nekaj slabsih ocen, vendar so v veliki meri prevladovale pozitivhe ocene.
Tudi dijakinje so v intervjujih zelo pozitivno ocenile njuno delo in odnos — tudi tretja
intervjuvanka, ki, kot je sama rekla, s sodelovanjem z njima ni ni¢ pridobila, je bila

kljub temu zadovoljna z odnosom in interakcijami s svetovalnima delavkama.
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UCitelji so delo svetovalne sluzbe prav tako zelo pozitivno ocenili, poleg tega
svetovalno sluzbo prepoznavajo kot avtonomno in pomembno za sodelovanje
celotne Sole. Na podlagi anket, intervjujev in lastnih izkuSenj menim, da svetovalno
sluzbo na BIC Ljubljana vse skupine na Soli veCinoma dojemajo kot pozitivho in
koristno. Zal pa jo v ve&ji meri smatrajo kot podporo in pomo¢ dijakom, zgolj v manjsi
meri pa tudi kot pomo¢ uciteljem pri njihovem delu in nacrtovanju sprememb ter
prilagajanju okolja dijakom. Tu vidim moznost nadgraditve in dopolnitve dela
svetovalne sluzbe, ki bi morala uciteljem nuditi nasteto, oni pa bi morali to prepoznati

in biti pripravljeni sodelovati z njo v Se vecji meri.

Pomembno se mi zdi opozoriti tudi na to, da so tudi dijakinje zaznale, da je
svetovalna sluzba preobremenjena in da ima zelo veliko dela, kar so mi povedale v
intervjujih. Dve izmed njih sta rekli, da bi potrebovali ve¢ svetovalnih delavk oz.
delavcev, saj se velikokrat zgodi, da so zasedene. Ena od njiju je na primer omenila,
da ne more imeti svetovalnih sre€anj dovolj pogosto (temve€ npr. le enkrat na
mesec). Tudi dva uCitelja sta celo sama dopisala na anketo, da ima svetovalna
sluzba zelo veliko dela in da je preobremenjena. Zdi se, da slovenski Solski sistem ne
prepoznava velike vioge Solskih svetovalnih sluzb, ki poleg svetovalnega dela
opravljajo tudi precej administrativnih nalog in so tako absolutho kadrovsko

podhranjene.

Sicer pa so bili v sploSnem rezultati raziskave glede dela svetovalne sluzbe zelo
pozitivni. Veseli me podatek, da imajo dijaki ve€inoma stik s svetovalno sluzbo in da
ga ocenjujejo kot pozitivnega. Predvsem pa me veseli podatek iz intervjujev, da vidijo
svetovalno sluzbo kot varen in odprt prostor, Se posebej v primeru dijakinje, ki se
sicer na 3oli ne pocuti najbolj varno. To kaze na to, da svetovalna sluzba na BIC
Ljubljana opravlja pomembno delo ter to po¢ne dobro. To prispeva k dobremu
delovanju Sole, predvsem pa k dobremu pocutju dijakov na Soli, kar je o€itno tudi

prepoznano med dijaki in uditelji.
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6. PREDLOGI

- Pomembno bi bilo ucitelje seznaniti z vsemi dejavnostmi svetovalne sluzbe, ki
so doloCene po programskih smernicah (dejavnost pomoci, preventivna in
razvojna dejavnost, dejavnost nacrtovanja in evalvacije), ter ustvariti vecje
ravnotezje med izvajanjem glavnih dejavnosti v praksi.

- Ko pridejo na Solo novi ucitelji, bi jim morali predstaviti svetovalno sluzbo in
njene naloge ter jim povedati, da se lahko kadar koli obrnejo po pomoc¢ k
svetovalnima delavkama, Ce imajo kaksSno vprasanje oz. potrebujejo pomoc.
Podrobneje bi jim bilo treba predstaviti razvojno in preventivho dejavnost
svetovalne sluzbe.

- Udciteljskemu zboru bi morali predstaviti pomen in vrednost sodelovalnega
odnosa med svetovalno sluzbo in uciteljem/uciteljico. Enkrat letno bi bilo tudi
smiselno pripraviti delavnico, ki bi spodbujala sodelovanje med ucitelji in
svetovalno sluzbo.

- Tudi dijakom bi bilo treba predstaviti namen svetovalne sluzbe, kar bi lahko
storili tako, da bi svetovalna delavka na zaCetku Solskega leta obiskala vse
prve letnike ter jih seznanila z delom in vlogo svetovalne sluzbe.

-V Soli bi bilo smiselno redno organizirati delavnice za dijake, v katerih bi
predstavili razlicne tematike, od u€enja, osebnih tezav, do bolj druzbenih tem.
To bi pomagalo dijakom k uspeSnejSemu delu, boljSemu pocutju in vecji
angaziranosti.

- Na ravni 3ole in drzave bi morali nujno razmisliti o razbremenitvi svetovalne

sluzbe.
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8. PRILOGE

8.1. Anketni vprasalnik za dijake

Zivijo, sem Ana Panéur, $tudentka Fakultete za socialno delo. Za magistrsko nalogo sem si izbrala

temo »svetovalna sluzba v srednje Solskem izobraZzevanju« in me zanima, kako delo svetovalne

sluzbe vidite dijaki Sole. Prosila bi te, da si vzame$ nekaj minut svojega €asa, da izpolni§ anketo.

Hvala za sodelovanje!

1. Spol:

2. Kateri program obiskujes?

a.

b
c.
d

Naravovarstveni tehnik
Zivilsko prehranski tehnik
Pek, slasgicar, mesar

Pomo¢énik v biotehniki in oskrbi

3. Alisi ze bil/a v ¢asu svojega Solanja v stiku s svetovalno sluzbo?

DA NE

4. Kaj je bil vzrok tvojega sodelovanja s svetovalno sluzbo? (moznih je ve¢ odgovorov)

a.
b.

-~ o® a o

= @

Poslal/la me je ucitelj/ica iz razreda zaradi vedenjskih tezav.

Sam/a sem se obrnil/a na svetovalno sluzbo zaradi osebnih tezav (npr. v druzini, s
prijatelji).

Sel/$la sem k svetovalni delavki zaradi teZzav s so$olci.

Sel/sla sem k svetovalni delavki zaradi poslab$anja uénega uspeha.

Svetovalna delavka je priSla v razred v zvezi z vpisi v visji izobrazevalni program.

Bil/a sem pri njej zaradi poklicne orientacije.

Bil/a sem pri njej zaradi odlo¢be o prilagoditvah.

Drugo:

5. Sije svetovalna delavka vzela ¢as za pogovor s tabo?

1 (nikoli) 2 (ob¢asno) 3 (pogosto)
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6. Kolikokrat si se v enem Solskem letu sre€al/a s svetovalno sluzbo?
a. 1-krat

od 1-krat do 3-krat

od 3-krat do 6-krat

od 6-krat do 10-krat

vec kot 10-krat

® a0 T

7. Kako bi ocenil/a svoje sodelovanje s svetovalno sluzbo na lestvici od 1 do 10, ¢e pri tem 1
pomeni, da si s svojim sodelovanjem s svetovalno sluzbo zelo nezadovoljen/a, 10 pa pomeni,
da ti je bilo sodelovanje s svetovalno delavko odli¢no?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Kaksen je bil odnos svetovalne delavke do tebe? (moznih je ve¢ odgovorov)
a. Spostljiv

Prijazen

Razumevajod

Pozitiven

Te je kaznovala

-~ o 2 0o T

Te je pohvalila

Negativen

S

Nespostljiv

Neprijazen

j.  Drugo:

9. Ali bi se v primeru osebne tezave ali vprasanja obrnil/a po pomoc€ k svetovalni delavki?
1 (nikoli) 2 (obc¢asno) 3 (nikoli)
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8.2. Anketni vprasalnik za ucitelje

Pozdravljeni, sem Ana Pancur, Studentska magistrskega Fakultete za socialno delo. Za magistrsko
nalogo sem si izbrala temo »svetovalna sluzba v srednjeSolskem izobrazevanju«. Z anketo Zelim
ugotoviti vlogo svetovalne sluzbe, kako jo vidite ucitelji. Anketa vam bo vzela priblizno 10 minut ¢asa.

Hvala za sodelovanje.

N«

1. Spol M
2. Koliko let poucujete na Soli?

3. Na koga se najpogosteje obrnete po pomo¢ v primeru tezav ali vprasanj?
a. drugega ucitelja
b. vodstvo
c. svetovalno sluzbo
d

drugo:

4. 'V kolikSni meri se pri svojem delu obra¢ate po pomo¢ k svetovalni sluzbi?
1 (nikoli) 2 (obc¢asno) 3 (pogosto)

5. 'V kaks&nih primerih ste se po pomo¢ obrili k svetovalni sluzbi? V primeru:
a. vedenjskih tezav dijaka
vedenjskih tezav celotnega oddelka
odnosnih tezav v razredu, kjer ste razrednik

b

c

d. poslab3anja ocen v razredu, kjer ste razrednik

e. ob opazanju nasilnega vedenja do kakSnega dijaka
f

drugo:

6. Ali posliete dijaka k svetovalni delavki v primeru, da moti delo v razredu, kot nacin
kaznovanja?

1 (nikoli) 2 (ob¢asno) 3 (pogosto)

7. Kako kakovostno bi ocenili delo svetovalne sluzbe na lestvici od 1 do 10, pri ¢emer je 1 zelo
slabo, 10 pa odli¢no?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Kaj vidite kot osnovno dejavnost svetovalne sluzbe?
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9.

10.

11.

a. Pomog pri discipliniranju dijakov (npr. kaznovanje dijakov — v primeru vedenjskih tezav

v razredu poSljete dijaka k svetovalni sluzbi).

b. Sprejem, prepis in izpis dijakov.

c. Pomoc¢ pri vzpostavljanju odnosa z oddelkom.

d. Pomoc¢ pri soo¢anju z neprimernim vedenjem dijakov na $oli.

e. Svetovanje dijakom ob osebnih problemih, stiskah v druzinskem okolju.

f.  Pomo¢ oz. svetovanje dijakom pri osebnem, Custvenem in socialnem razvoju.

g. Delo z dijaki, ki potrebujejo pri Solanju dolo&ene prilagoditve (npr. odlocbe za dijake s

posebnimi potrebami).

h. Svetovanje uciteliem ob vprasanjih glede dela z razredom oz. dijakom.

i. Pomoc¢ pri naértovanju sprememb vzgojno izobrazevalnega procesa $Sole in evalvacija
vpeljanih sprememb.

j-  Vzpostavljanje primernega u¢nega okolja za vse dijake (Solska kultura, red ...).

k. Sodelovanje in koordinacija pri razli¢nih projektih.

I.  Poklicna orientacija dijakom ob prehodu na visji izobrazevalni program oziroma pomo¢
pri izbiri ustreznega programa ob presolanju.

m. Drugo:

Kako bi ocenili na lestvici od 1 do 10 samostojnost dela svetovalne sluzbe, ¢e pomeni 1 na
lestvici, da je pri delu nesamostojna in se obra¢a po pomoc¢ k ostalim sodelavcem (npr. drugim
uciteljem, vodstvu), 10 pa pomeni, da je pri svojem delu samostojna, da podaja korektne,
avtonomne in strokovne odgovore na vprasanja in potrebe dijakov?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ali vidite svetovalno sluzbo kot pomemben del vasSe ustanove, ki pomembno prispeva k
dobremu delu Sole kot celote?
DA NE

V kolikSni meri ocenjujete, da je svetovalna sluzba, na lestvici od 1 do 5 pomemben del
delovanja Sole pri Cemer 1 pomeni, da svetovalna sluzba ni pomemben del vase Sole, 5 pa da
je zelo pomemben del?

1 2 3 4 5
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8.3.

w

© N o o &

Opomnik za intervju z dijaki

Kaj je bil vzrok oziroma povod za tvoje sodelovanje s svetovalno sluzbo?

Kako je potekalo vajino sodelovanje? (kako pogosto, kako dolgo)

Katerih tem ste se pri vajinih pogovorih dotaknile/dotaknila? Kdo je dal pobudo za dolo¢eno
temo?

Kaj si pridobila/pridobil z vajinim sodelovanjem?

Kaij ti je bilo pri sodelovanju najbolj v§e¢?

Kaj bi pri sodelovanju spremenila, ¢e bi lahko?

Bi si zelel/a da bi bilo ve¢ priloznosti za pogovore s svetovalno delavko?

Kako vidi$§ delo svetovalne sluzbe v $0li? (kako sedaj, kako prej, kako pomembno se ti zdi ?)
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8.4. Intervjuji

1. intervju — dijakinja, 3 letnik, program: naravovarstveni tehnik, v stiku s svetovalno
sluzbo zaradi zelje po delu na sebi, na osebnostni rasti
Kaj je bil vzrok, da si zacela sodelovati s svetovalno sluzbo?

Ja v bistvu je zaCela najprej moja prjatelca hodit, k se je pa¢ ful slabo pocutla in je pac rekla da
pogovori s Tanjo ful pomagajo in da um ... s tem k se ti pogovarjas sam pride$ do nekih odgovorov, ki
jih rabiS. In ja v bistvu sm imela eno tako obdobje k sm se ful slabo pocutla in pol sm Sla k Tanji in pol
smo zacele skus redno skupi delat.

Se pravi si Cist na svojo odlocCitev Sla k svetovalni sluzbi?

Mhm, Gist ja.

Fino. In kdaj je to bilo?

Um men se zdida ... lan ... v, ja na zaCetku druzga letnika.

Ok. Se pravi, da Ze eno leto. In kako je potekalo sodelovanje?

Um a kako smo se pogovarjale?

Ja na kakSen nacin so potekala sreCanja, kako pogosto, kako dolgo?

Ja, priblizno eno Solsko uro, se pravi 45 minut in najprej sm ji povedala kaj se je kej dogajalo od takrat
ko smo se zadnji¢ vidle in pol um ... me je vpraSala ¢e mam k3ne stvari k me motjo al pa kej tazga in
pol smo se pogovarjale o teh stvareh. Pa tut ona mi je dajala neka vpraSanja k sm jih pol js zbrala
tista, ki bi js rada ogovorila na njih in pol sm domana tista vprasanja odgovorila al pa mi je dala k3ne
naloge take, da sm jih pol doma delala.

Kaksna vpraSanja pa? Das lahko kakSen primer?

Um, ne vem ... kaj se mi zdi da pri€akujem od drugih da mi dajo al pa kk se poCutm um kdr mi en rece
ne al pa pa¢ podobna vprasanja na tej rasti.

Osebnostni rasti?

Mhm, ja to. In ja, pol zdej letos mi je dala en zvezek in pol si piSem notr tisto celostno vedenje alk k se
reCe... kaj mas, Custva pa telo pa um kk se odzivas in pol tisto zapiSes§, kdr je kk slab trenutek. Um pa
zdej mi je rekla naj si pisem dnevnik, zato ker zelo rada piSem in pol v bistvu to nekak vn dam pol k
napiSem neki o nekem dogodku.

Super. Si Ze prej kdaj pisala dnevnik ali si ga zdaj zacela?

Mislm tk, pisala ampak sm ga pisala dva tedna pol sm se pa naveli¢ala. Ampak ja zdej probam &im bl
redno, ker dejansko ful pomaga. Ker pol sam nekak k preberes tisto na glas pol sliSi§ sam sebe in pol
vidi§ zakaj se gre in vidi$ da dejansko ni tok hudo k prej vse prevec analiziras v glav.

Mhm, okej, fino. Se pravi o temah, ki ste govorile na srecanju ... kaksSne so bile te teme?

Um vecdinoma o mojem pocutju, um in ... kk resSt moje teZzave v bistvu pa zakaj pride do tega
problema. Um recimo js mam ful problem k ne znam rect ne. In um pol smo se ful pogovarjale glede
tega in zakaj je tu in pol sm ji probala ¢im bolj opisat kk se po¢utm ... tak, ve€inoma take stvari, delo
na sebi.
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Mhm, fajn. In na vsakem sreéanju ste imele teme ki so priSle s tvoje strani ali je tudi Tanja dala
pobudo za kaksno temo?

Ja v bistvu od tega kar sem ji jaz povedala, kaj se mi je kej zgodilo in k sm ji pa¢ govorila kaj je blo
dobro kaj je blo slabo in pol je pa¢ nekak on iz tega na neko temo zacela in ja pol smo se o tem
pogovarjale.

Se pravi ti si zacela s temo, ona pa jo je usmerila?

Mhm.

Okej. In kaj si pridobila z vajinim sodelovanjem?

Um ja ful sm zacela drga¢ gledat pa¢ nase, misim um, pa¢ Zze na zacetku mi je rekla da bo trajal
preden se bom js dobro pocutla ob kk$nih takih situacijah, da bo pa¢ trajal en &s ane, da se bom js
sama sebe sprejela in te stvari. In um pol v bistvu ... kk je blo Ze vprasanje, zdj sm se zmedla (smeh).

(smeh) Kaj si pridobila z vajinim sodelovanjem?

Um ja to pac zacela sm se bl cent pa tk drga¢ sm zacela gledat na stvari, k mi je ona dala drugacen
pogled, pa pol sm bla Se v tisti skupini »Vsemu sem lahko kos« in tut tm se lahko v bistvu um
pogovarjamo med sabo in um s tem k ti pa¢ poves kaj je narobe se mi zdi de ti ful pomaga, da ti drugi
dajo pol nasvet in to.

Mhm. A tej skupini si se pridruZzila potem ko ti je Tanja svetovala?

Mhm, ja pa¢ rekla mi je ... js prej nism vedla za to in pol k mi je ona rekla, pa¢ mi je povedala zakaj se
gre pa sm rekla pa¢ okej, zakaj pa ne, itak je na tej Sol, tk da. In pol je blo dejansko ful fajn, ampak je
pac tk stirkrat na leto. Misim, meni je drgac kr vSec.

Fino. A si dobila kej od vajinega sodelovanja tudi za Solo ali pa za prihodnost, nacrte za
naprej?

Um ful mi je pomagala s tem kk se ucit. Mislm de, k sm ji povedala de pa¢ kaj me mot, da mora bit vse
pospravljen al pa kaksne take stvari je rekla, da ja nej uporabljam ... pol smo ugotovile, kater tip sm.
Pac tist a si slusni tip, vidni tip. Ja in mi je tisto razlozila kk gre in pol je rekla nj en teden probam to
delat pr domacih nalogah al pa pa¢ kdr bom delala zapiske in e bo kej pomagal pac, de nej tu delam
8e naprej. Dejansko sm js vidni tip in sm zdej ful zalela markerjev uporabljat in vsega tega pa te
mislne vzorce in mi je tk dost buli. In ja zdj se znam tk bul udit kt pre;j.

Fajn! In kako si ugotovila oziroma ste ugotovile da si vidni tip?

Ja ena taka anketa je in pol ti pride vn iz tistih odgovorov kater tip si. Ful zanimiv.

Okej. In kaj ti je bilo pri sodelovanju najbolj v§ec¢?

Um tu k mi je znala povedat de um pac dobre lastnosti ane, me je znala potolazt kadar sm mela ful
slab dan, pa kdr sm prdla k njej me je zmerej sprejela in mi je povedala dobre stvari. me je znala
spravit v dobro voljo. Tk, to mi je najbl.

To, da je znala izpostavit tvoje dobre lastnosti?

Aha, pa de, mislm, take malenkosti, pa¢ de zna$ cent pa vse tu. Mejhne stvari.

Okej. Potem ti ni Zal da si se odlocila za sodelovanje?

Ne.
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Bi Se komu priporocila, da naj zacne?

Ja pac tej pogovori res ful pomagajo in pa¢ vsakomur k ma k8ne take probleme, manjse tezave k jih
noCe lih povedat na glas tk vsem drugim de pac gre h Tanji kjer se pogovarjas na tak nacin k ona ve
kako in se mi zdi da je pol lazi.

Fajn. Je kaksna stvar, ki pa bi jo spremenila?

Um ja, da bi blo dali k eno uro (smeh), k ena ura je ful mal, misim tk 45 minut. Se mi zdi da gre ful
hitro, da bi blo tk dve uri recimo k pol se res lahko bl pogovarjas. Ce ne mora$ pol hitet in pol pozabi$§
vse povedat.

Prevec stvari pol ostane za naslednji¢?

Ja (smeh).

Okej. Kako vidi$ delo svetovalne sluzbe v Soli na sploh?

Um ja, se mi zdi d je um kr v redu, sm da .. um se mi zdi da ful dijakov noce tk pristopit k se bojijo al
pa ne vem, no¢ejo da bi se tk pogovarjal o teh problemih. Se mi zdi da ful drzijo preve¢ zase. Tk glede
tega kaj vse ponuja pa pac te delavnice in vse pa da je ful v redu.

KakSne delavnice?

Ja na primer ta »Vsemu sem lahko kos« pa um ... ja ubistvu ja ta ta kr vem. Ampak tut tk na splosno.
Velikrat ns je mela tut ona pouk k je nadomesc¢ala in smo delal razli¢ne ankete o tem kako se udit in to
je meni v redu, dejansko je ful lazje.

Se pravi vam pomaga pri uéenju?

Mhm.

Okej. Rekla si, da je za dijake tezko pristopit do svetovalne sluzbe. Ti si. Kaj te je tako
spodbudilo da si lahko pristopila, omenila si prijateljico?

Ja um js sm pa¢ nisem vec hotla bit v taki situaciji in sm hotla pa&, sam sm hotla to spremenit in sm
rekla p& de moram nekaj nardit glede tega. In sm pac Sla.

Pa ti je bilo tezko?

Ja ta prvi€ je blo, pa€ sploh nisem vedla kaj nj povem, nisem vedla, pa¢ ful sm bla zmedena. Pol ja, mi
je nekak pomagala, da sm prsla do nekega zaklju€ka. (smeh)

Kako pa je zgledalo to vajino prvo srecanje?

Ja tocn tle je blo (v sobi, v kateri smo imele intervju). Najprej me je vpraSala pac kaj sem kej delala
prej pa s ¢im se ukvarjam, pa kaj se mi zdi da so moje dobre lastnosti pa slabe ... um dobih sm mogla
veC povedat k slabih.

Seveda!

Pol na kak3en nacin se ucim, ja pa tek sprot k sm ji povedala kdne... um kaj se mi je kej zgodilo, kdne
take mi je rekla da nej opiSem kako sem se pocutla ob tem pa tko, da tut ona pol vedla kako je pa tko.

Kaksna so pa sreCanja sedaj, ko Ze sodelujete eno leto, je drugace?
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Ja zdej je ful bl spro$¢eno, dejansko | da bi ble prjatice. Normalno. Nimam ve¢ unga obcutka k te skrbi
kaj bi povedal. Ja ful je bl spros¢eno pa ful ji bl zaupam. K prvi¢ k sm bla sm blat k mal skepti¢na kok
Ihk zdej povem, ampak zdej sm pa pac ... kr povem vse kar mi lezi.

Super! Kako pa je nate vplivalo dejstvo, da je to v kontekstu Sole, ona je vseeno svetovalna
delavka v Soli? Ti je bilo zaradi teqga kaj teZje ali o tem nisi razmisljala?

Ne, dejansko na to ful nism razmisljala, k sm vidla, da se je takrat sm men posvetila in je tut sama
rekla, da nej si predstavljam k da to ni v Sol, pa€ da nej si predstavljam da se z njo pogovarjam zde;j
nek tk na samem. In mi je blo pol dost lazji.

Fain, okej. Bi Se kaj dodala o svetovalni sluzbi ali pa vajinem sodelovanju?

Ja pac da je to res, pac ta pogovor res ful ful ful pomaga pa Ceprav misimo velikrat da ne, ampak um
mi je ful vSe€ da je Tanja naSa svetovalna delavka, k ona ful zna tko z ljudmi in je res ful v redu.

Bi si Zelela da bi bilo veé priloZznosti za take pogovore? Oziroma da bi imela svetovalna
delavka vec ¢asa za pogovore z dijaki?

Um misim ja. Velikrat je ni ane. Velikrat ma ful velik dela, ampak js to razumem, ampak po moje bi bilo
ful v redu €e bi tk mela ve€ cajta. K zdej sej se vidva tk na, enkrat na mesc al pa mal veckrat ampak to
je vse. Tk Se kr mal ker dejansko nima tolk ¢asa.

Aha. A na zacetku je bilo kaj veé teh srecanj?

Ne, dejansko tm priblizno isto. enkrat na mesec. V¢asih tut po dva mesca nism $la ampak ja to je zato
k sm Ze mal pozabla da smo se zmenile (smeh).

In kako da si potem uspela ohraniti ta stik z delom na sebi, ker en mesec je kr dolgo?

Ja dejansko js probam to delo na seb Ze ve€ k to eno let in je res zlo zlo zlo pocasi. Res res, ne morm
verjet (smeh). Ja mislm, nism Se zadovoljna ane. Hoem Se bl se izboljSat, kar se le da no. Itak
dejansko to celo Zivljenje poteka ane, ampak ja, je laZje Ce se pogovarjas z enim k ve, zakaj se gre.

Mhm. No ampak jaz verjamem, da bos$ prisSla do cilja!

Ja upam.

No cCe bi sedaj na lestvici od 1 do 10 ocenila, pri tem da je 1 kje si bila, ko si zadela hodit v
svetovalno sluzbo in kje si zdaj na tej lestvici. KakSen je ta premik?

Um ja tkrt k sm zacela sm bla tk, recimo 2, zdej sm pa um ... pri 6.

Vaaau! V enem letu za 4!

Mhm. Ja pac ful je tezko pa ful se, pac k se kakSne spremembe nardijo sploh se ne zavedas tok. Pol
mi je dejansko k sm priSla s pocitnic poletnih Tanja povedala da sm se tk Se kr spremenila ane in da
tut ona opaza tu. In je rekla, tk da so to te mejhne spremembe k se jih ne opazi takoj, ampak k se jih
nekej nabere pa se pozna.

Okej, na lestvici od 2 do 6. Kaj je ta 2 pomenil k si prisla?

Ja pa€ nisem se imela rada pa nisem, mislm pustila sm da drugi me kontrolirajo, de sm.. ja ta pac js
mam ful empatije in pol sm bla obkrozena s takimi ljudmi, k so se pac¢ slabo pocutl in pol k sm se js
druzla z njimi sem nekako prevzela njihova Custva. Dejansko nism bla sploh tuk slabe vole ampak pol
sm zrd tega, ker sem bla z njimi, k sm bla pa¢ v takem okolju sm se tk pocutla. Pa nism znala rect ne.
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Zdej pa ful znam, misim tk se postavim zase. um tut v€asih si pa¢ re€em da moram sm spustit pa do
bo v redu.

In to je zdaj pa 6?

Ja.

Kaj pa to da se ima$ rada, kar si omenila prej?

Ja misIm je bl k prej ampak. Ni e Cist uno sto procentno ampak je pa ful bol$. Tk prej si na primer
nisem upala kaksnih takih oblek, k sm jih res hotla nosit oblec¢t k sm se pa¢ bala kaj bodo drugi misl.
Ampak zdej pa pa¢ sm reCem da Ce je men nekej vde€ bom nosila pa me briga za mnenja drugih.
Ja... ampak je ful tezko pridt do tega ampak ja.

Okej. In kako bo, ko bos na 10?

Pomoje bo ful lazji k ne bom bla tu pod stresom pa ne vem, se bom nekak zavedala da so padci in
vzponi ampak bo... pa¢ Tanja vedno tk pokaze da zdj mam pac ful ta nihanja razpolozZenja (pokaze z
roko po mizi), da js ho€m pridt pa na neko linijo k je skor konstantna in pa¢ da so tej up's and down's
pac ful man;jsi ja. Tk, neki priblizn.

Okej in do takrat bo$ sodelovala s Tanjo?

Ja, js bom do konca sodelvala, kokr asa bom tukej. Misim tk ¢e nima$ kaksnih velikih problemov je
vseeno se fajn o tem tk mal pogovarjat.

Si Zelis tega sodelovanja tudi po zakljucku srednje Sole?

Ja dejansko sem razmisljala, da bi se vseeno pac tk kdaj Se dobile pa to, sm ne vem kako bo, kje bom
pa faks pa to.

2. intervju — dijakinja 2. letnik, program slas¢icar, v stiku s svetovalno sluzbo, ker je prisla
v Solo iz tujine
Kaj je bil vzrok tvojega sodelovanja s svetovalno delavko?

Moj vzrok sodelovanja s svetovalno sluzbo je bilo to, da sem pri$la iz tujine, um pa sem sodelovala
zaradi jezika in pomo¢ pri u€enju. Um pa to da sem dobila tut odobreno za te€aj slovensc&ine.

Aha, si morala obvezno hoditi na te¢aj slovenscine?

Zazeleno je bilo, nujno pa ni bilo. Ampak ker mi je slovens¢ina delala tezave, valda sm bla sm prvo
leto tukej in pol sm Sla, sm si zelela v bistvu dobit to priloznost, da bi Sla na te€aj slovenscine.

Se pravi si na svojo Zeljo, na svojo pobudo $la do svetovalne sluzbe ali so te povabili?

Naceloma profesorca za sloven3&ino je omenila, ¢e bi kdo Zelel it na ta te€aj. Pol pa smo se s Tanjo
(svetovalno delavko) pogovorile, da bi blo fajn zame, da bi $la in pol sm pac sprejela to in sm eno leto
hodila, pol pa itak sm se tok naudila iz te€aja v bistvu. Tanja me je velik podpirala, da &e kar koli sem
rabila sem lahko Sla do nje vprasat kej al pa prosit za kakSno pomo¢, dodatno v bistvu pomog¢, pa tut
to so mi omogocili, kar je blo kar v redu, da sem $la najprej na nizjo poklicno potem pa sem §$la naprej,

ker me slascicarstvo v bistvu veseli.
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Mhm, super. Ti si torej priSla v _Slovenijo 3 leta nazaj in takrat si tudi zadela sodelovanje s
svetovalno sluzbo?

Ja takrat sem zacela s sodelovanjem.

In sta Se vedno v stiku s svetovalno delavko?

Ja seveda in sodelujeva, v bistvu sem prostovoljka v vricu XX, sodelujemo z malimi otroci recimo v
igri, risanju, barvanju. Pa lani smo se recimo srecal vsak teden, vsako sredo pa smo mel, ne vem,
neke delavnice pa igre. Letos pa je mal drga¢, mamo samo na dva, tri mesce sre€anje, oni pridejo k
nam al pa mi k njim pa spet sodelujemo oziroma imamo nek stik z njimi no.

Aha, in kdo sodeluje na teh sreéanjih?

V bistvu iz nasga razreda sm samo js pa $e ena soSolka, um na Soli pa pa¢ tut drugi razredi, ne vem
kok iz katerega, ene par nas no.

Okej. In kako se je to zacelo, kaj je bil namen, da ste zacele hodit?

V bistvu namen jebil, da so otroci iz vrtca prvi€ prisli k nam, sreanje pac v $oli smo mel, potem Tanja
je predlagala, kaj pa e bi, kaj pa vi pravite o tem, €e bi mi sodelovali z njimi redno. Pol so se tut oni
strinjal in smo zacel hodt, pa tisto nase medsebojno sodelovanje je pa Se dan danes ane.

Okej. Torej tvoje sodelovanje s Tanjo je potekalo tako, da te je usmerila za te€aj, pa ti je tudi vmes
pomagala, pa vkljucila te je v prostovoljstvo v vrtcu?

Ja, tako je. Velik uéne pomoci mi je omogocla, pa tut recimo kar kol sem rabla. Pa tut je vidla, najprej
sem bla v bistvu vpisana v slas€i€arskem programu, potem je vidla da mi ne gre, valda zard jezika
ane. In mi je predlagala, kaj pa e bi se js prepisala v niZjo poklicno najprej, da bi to zakljucla, v bistvu
ful me je spodbujala k temu, da ni prepozno, ¢e te nekaj veseli, da to ne bi mogla naredit. Pa v histvu
sem se js sprijaznla s tem, da mi res ne gre, je blo tut Tanji Skoda, da bi recimo js zdej padla letnik zrd
slovenscine al pa kar koli. Pol sm se prepisala na pomoc¢nik v biotehniki, sm naredila sm par izpitov
um pa prakso sem mogla Se nadomestit. In sm pol naredila vse izpite za prvi letnik niZje poklicne,
drugi letnik sem normalno hodila, sm nardila tut zaklju€ni izpit in junija, ko so bili prvi vpisi sem se

vpisala na slas¢iCarsko. Prvi letnik sem pa tut uspesno zakljuéla, z dobrim uspehom, letos pa mi tut
dobr gre.

Qdlicno! Se pravi ona te je spodbudila, da si se prepisala na nizji program, pridobila znanje ...

Znanje sloven&€ine, znanje matematike, kar koli. Ker je drugacd. |1z Makedonije ko prides, tle so ful
nove stvari, je drugale, tut v bistvu pri matematiki in ostale predmete so Cist druga¢ ne. Pa 3e
strokovne predmete nisem srecala v bistvu nikjer ane, izrazi pa to in ¢e nima$ podlage nobene, ne
more$ naprej na tezji program ane.

Aha, super. Omenila si prej tudi u¢éno pomoc, a to ste se vidve skupaj ucile?

Ne, v bistvu uéna pomoc¢, odlo¢be nisem imela, ampak je vidla da se js trudm in da mi v bistvu ni
vseen za 3olo. Tako mi je pol omogocla, da se lahko s profesorcam u€im, profesorco Nataso, potem je
priSla Se ena, je bla na nasi 3oli ... v bistvu vsaka po malem no, &e sem rabila kar koli sem skocila do
NataSe pol sem se Se na njo navadla, sem rekla, ¢e bi mi ti pomagala ane. Vedno sem bila tista, mi ni
blo nikol, zakaj bi Sla zdej do nje, a bi Sla al ne bi. Sem vedno tisto, grem. Sm kr korajzno do nje, ¢e mi
lahko prosim pomagas. Je to itak sprejela, smo se tut za izpite ucile skupi, ker sem mogla matematiko
narest za nizjo, pa sem mela Se par strokovnih predmetov, um tut s slovenscino sem imela tezave, ko
sem pisala, tko je blo mal drgac, ni bla Cista slovenscina, pa vem, valda razumljivo ane. Sm mela pa
ustni in pisni del, sem uspesno opravila in sm $la pol lahko napre;.
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Bravo, res super. Se pravi ti je pomagala s to uéno pomocjo, da te je usmerila ...

Ja na koga se lahko obrnem, pa me je tut ucila k temu, da nj me ne bo zdej se sram obrnt pa prosit za
pomo¢, da naj si kr upam in da pa¢ nekomu re€em js potrebujem pomo¢€. Ker ljudje ne vejo, e sm js
tih oni ne vejo €e jo js rabim al pa ne.

Okej. A ste imele vidve tudi kdaj same sre¢anje?

Srec€anje v bistvu smo mele na vsake tolk ¢asa, me je v bistvu povabila k njej, da me je vprasala kako
mi gre. V bistvu sm bila ful zaprta oseba, kr ¢e pride$ iz druge drzave se ti zdi vau kam sem zdej ... v
bistvu sm imela ful negativne misli v glavi, da se me bo vsak zdej izogibal, da se noben ne bo hotel z
mano pogovarjat. Sm bla &ist zaprta pa niti govorila nisem z nikomer, v bistvu sm se Cist tko bl
skrivala, pa se spraSevala kaj bi z mano. Pa pol ene par krat me je Tanja v bistvu vidla, pa me
vpraSala kaj se dogaja, zakaj se umikam temu pa smo pol mele tko ene par krat pogovor, pa ful me je
spodbujala k temu, da bo vsak lahko pride iz drugje pa da smo vsi isti, nismo vsi za vse, ampak Ce
vztrajas lahko pride$ daleg.

Mhm, okej, potem, Ce te prav razumem, te je spodbudila, da si se bolj odprla ljudem, da si
zacela vzpostavijat stike ...

Ja pa komunikacija, je bla Cist tko nula. V bistvu nisem si upala do Cloveka pa rect okej js pa rabm
pomo¢€, Se Zivjo nism si upala re¢t. Ker ne vem, js sm misnla da sm ¢ist druga¢na od drugih in sm
vedno bla uno ne ne grem, zakaj bi $la, js nobenga ne poznam, pa mene noben ne pozna, ampak pol
sm se ze odprla in rekla okej, nisem edina, k sm taka, so tut drugi. Tut Tanja me je k temu spodbuijala,
pa je rekla vid$, obrni se, bo$ vidla da nisi ne prva ne edina, ki je priSla, ampak e se obrne$ in
vztrajas prides daleg, €e se pa skriva$ pa si tih pol pa ne mors do tega prid.

Mhm, potem je Tanja nekako dala pobude za pogovor, glede na to, kaj je opazila pri tvojem
obna$anju?

Ja, tako je.

Pa si tudi ti kdaj priSla k Tanji s kakSno temo, o kateri se Zeli§ pogovorit?

V bistvu niti ne, ve€inoma sem prhajala v bistvu prosit za tisto pomo€ spet. V bistvu sem iskala
dovoljenje, €e lahko v bistvu grem si uredit u¢no pomoc, ker brez odlo¢be ni fajn da bi se Sla z drugim
ucit. Po navadi gredo otroci, dijaki ki imajo odlocbo se ucit, ampak pol ker nisem imela tega sm bla
uno, tko, ve€inoma sem prihajala tko vprasat za u¢no pomoc¢ in vedno me je sprejela in nikoli me ni
zavrnila. Vedno mi je rekla, da lahko, je tut rekla, ti bo uspel. V bistvu mi je tut v glavi dajala tiste misli,
da mi bo uspel, ne obupat. Ker js sm bla prej kdaj tut ful obupana, ker karkoli sem rekla ooo to je pa
zame prevec€, ne morem js tega, um ne bo mi uspel, ker pojma nimam, sm bla vedno tista k sem se
tko prvega leta, prvo leto skor sm jokala, da se bom izpisala, ker mi ne gre. V bistvu nisem nobenga
ne poznala ne oni mene in ne vejo niti kako bi komuniciral z mano. Prou spomnim se, kako mi je bilo,
ko me je prvi dan Tanja peljala k profesorci za u¢no, js sm se pa jokala in me je vprasala zakaj. A js
pogreSam svoje domace, js sm priSla iz drugje a pogreSam svoje drzavo al kaj je z mano. V bistvu
skozi solzice sem povedala, da mi je tezko, da sem prisla v Slovenijo, v bistvu da ne razumem, da ne
vem kako bom to speljala. V bistvu sem se bala kaj bo z mano naprej ane. Pol sm pa res en velik
korak nardila, s pomocjo Tanje moram rect, pa tut Mojce, ker svetovalne so pa res take, da te ne
pustijo na pol poti, posebej &e vidjo, da se trudi§ ane. Ni jima, ni jima blo vseeno in sta rekli no ne
bomo tih, ne bomo €akal da pride iz nebes kej, ampak da se bomo potrudil. Sem bla v bistvu so me
res spodbujale pa z njihovo pomoc¢jo sem priSla do cilja.

Bi lahko rekla, da sta tudi onidve eden izmed razlogov, da si tudi ostala v Soli?
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Ja, naceloma so. Ker js sm mela vedno tiste misli ne mi ne bo uspel, se bom izpisala in iz ene strani
sem bla uno okej zakaj to govorim iz druge pa sem, bi se sam jokala, ker pojma nisem mela kaj bo z
mano naprej. Tko da sta vzrok, da sem js na tej Soli ostala, ker sem bila zelo obupana na zacetku, ne
da mi ni blo v3e€, men je blo v3e¢, js sm kot mejhna sanjala da bom sla&€iCarka, ker karkoli je mami
delala sem se zraven tko vmeSavala, lahko $e js to delam, pa v bistvu sploh vedla nism kaj je to ane.
Pol ... mene slasc&iarstvo veseli, tut sem bila zelo Zalostna pol zakaj sem se izpisala, pa sm se tut na
soSolke navadla, ampak pol v bistvu sem mogla naprej. Sta v bistvu vzrok, da sem ostala na Soli in pol
k sm vidla, da me v bistvu onidve spodbujata in da imam neko podporo za sabo, ¢e nardim korak
naprej nisem sama k temu, sm pol zaZivela. Sem se tut zacela pogovarjat z drugimi, pa iskat tisto
pomo¢, pa kar koli je blo Ze okej js bom zraven sodelovala, pa tut e je neki narobe, pa potlej tut
slovensko sem se zaCela pogovarjat, sicer ni bla slovens¢&ina, res ni bla slovenscina, Se sama ne vem
kaj je bilo to (smeh)

Ampak si se trudila.

Ja pa¢, tut e sem vedla da je bilo nekej narobe, al pa da nsiem razumela, sem pol vedno, ko sem
priSla domov sem atija prosila naj mi to prevaja, naj mi pove kaj to pomeni, kar sem v 3oli sliSala, ker
pol sm se res trudila, da naj tut na te€aju ¢im vec sodelujem, kljub temu da ne razumem. Um, pol, v
bistvu velik pomoci sem imela s strani Tanje in Mojce in sem priSla potlej do cilja. Pol v drugem letniku
(pomocnik v biotehniki in oskrbi) na zakljuénem izpitu sem rekla, lej kje sm js pa kje sem bila k sm bla
Cist obupana, to je moja miza, js sm nardila neki, js bom neki v Zivljenju. Pol za naprej smo se
pogovarjal kako bo in js sm rekla mene slasCiCarstvo veseli, js bom to nardila pa tut e se svet
prevrne. In pol je rekla Tanja v bistvu kar korajzno, pol sm se vpisala in tut v prvem letniku sem bila
uno okej spet, js ne vem €e mi bo to uspel, ful negativne misli sm mela naCeloma. Vedno karkoli je
blo, ne js to ne zmorem js to ne bom, js to, to ni zame in pol tut Tanja pa Mojca velikokrat sta mi
govorile, ne to ni res, kar ti govoris, ker s trudom in delom tudi pride uspeh ane in pol sm nardila prvi
letnik, zdej sm Ze v drugmu. Tko da super gre. Se zmeri kar koli rabim, v bistvu &e me neki zanima al
pa Ce bi neki res rada js spremenila vase al pa v razredu al pa kar koli, ¢e mi ni prav, grem js to Tanje
in ji re€em to mi ni prou, js bi to rada spremenila al pa mi je super. Recimo tko veliko nasmehov na
obrazu sta mi naredile, kljub temu, da sem bila Cist Zalostna in obupana vsak dan, kaj bom, kaj sm js .

Vaaau, super! Se pravi ¢e bi zdaj strnila, kaj si pridobila z vajini sodelovanjem, glavne stvari,
kaj bi rekla?

V bistvu glavne stvari, ki sem jih pridobila, mi je Tanja nekak sanje uresnicla za tisto kar sem si zelela.
Js sm za nizjo poklicno rekla pa kaj to, to je kr neki v bistvu, ampak pol sm vidla ne, ubistvu je to neki
kar sm js Ze nardila, kaj pa bi blo € ebi se js res izpisala. V bistvu nekak moje sanje, ki sem si jih
sanjala sem nardila z njeno pomo¢&jo. Mi je zelo pomagala in stala ob strani in e zmeri ona re€e: Bodi
to kar si in ti to zmore$, ne bomo obupal.

Se pravi ti je dala neko zaupanje vase?

Ja res je. Zaupanje pa pozitivne misli, recimo, okej Ce je zdej kakSna negativna ocena, sm res Cist
taka okej zakaj, ampak pol recimo me sre€a pa me vidi na hodniku pa mi reCe ja kaj je zdej a je konc
sveta? Vedno, ves ¢as me spomni k temu, kje sm bla, v bistvu Cist, Cist na eni poti kjer ni bilo ne lugi,
ne sonca, ne né. Js sm bla Cist na novo in pol mi je blo ful teZko, kako naj js to pridem do cilja in pol
sm Taniji, Se ko sm nardila prvi letnik rekla Taniji js sm to, hvala, js ne vem kako bi se njej zahvalila v
bistvu, da mi je dala neko smer, dala mi je v Zivljenju vedt, da se vse da Ce se hoCe, sm vztrajat je
treba. V bistvu, da ni to, da ji re€em, da mi je vseen &e nardim al ne naredim v bistvu je vidla, da se js
trudim in da mi ni vseen za Solo, ker js ko me neki veseli vztrajam in bom nardila na primer tut, kar koli
bo Ze. Tut pade neka negativha ocena in sm Cist taka cel dan, kot da se je svet prevrnu, pol spet grem
do nje al pa me vidi na hodniku in mi reCe okej, v redu je, ni konc sveta, sej bos$ popravila, sej bo, sej
bo.
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Res je! Vsi smo dobil kdaj negativhe ocene. Okej. In kaj bi potem rekla, da ti je bilo pri
sodelovanju najbolj vSec?

Pri sodelovanju mi je blo v bistvu najbolj vSe¢ to, da smo se sploh spoznale, da smo zacele
komunicirat. V bistvu js sm bla ¢ist obupana in sm misnla, €ist po pravici povedan, js sm misla da bom
js edina, k je ne bo noben maral, ne bo noben z mano. Pa€ js sm se spraSevala kaj bo z mano naprej.
Pol najbolj$ mi je blo, da smo se sploh spoznale in da sem imela eno tako energijo vase, da sm lahko
rekla ne nism sama, js mam nekoga, ki je za mojim korakom in ki mi bo pomagala. Tut zdej, ne glede
na to, kok je tezka situacija, ne vem, glede ocen al pa karkoli, js nikol nisem v bistvu tut to sm opazla
pri seb, da sm zdj js dojela, da se ne rabim js delat nekej kr js nism, da sm to kar js sm, odprta in grem
do nje in ji re€em to mi ni prav in to se je zgodil. Pag sem odprta, se pogovorive in pol vedno, sm z
nasmehom na obrazu. Nisem vec tista k je bla, k je jokala, pa ne vem kaj delala, tko da v bistvu mi je
blo vSe€, da sm se sploh spoznala z njo. Pa tut Mojca, vedno, e Tanje v bistvu ni kdaj, js grem,
vedno so odprta vrata pa vedno najdemo skupno resitev pa pridemo do cilja.

Okej super. A je pa mogoce kaksSna stvar, ki pa bi jo spremenila pri vajinem sodelovanju?

Ne! (smeh)

Super! Bi si Zelela, da bi bilo vec priloZnosti za pogovor s svetovalnima delavkama?

V bistvu ja, kakSna razredna ura z njima bi znala bit zanimiva. (smeh)

Aha, da bi Sle v razredu?

Ja. (smeh)

Okej. A je bla kdaj kakSna situacija oziroma &e bi bila, da bi imela kakSno osebno teZavo, bi se
oziroma si se obrnila na Tanjo ali Mojco?

Ja. V bistvu zmerej bi se, ker js sm, js mam neko zaupanje in recimo sem odprta in ko mene nekej
skrbi, ne glede na to al so to ocene, nekej kar se mene ti€e, al pa karkoli, nikol ne skrivam. V bistvu
sem direktna pa grem, povem in se da vse Vv bistvu uredit, kar je z mano al pa kaj se men dogaja.
Vedno sem odprta, povem in to je to.

Okej, potem bi Sla k njima po pomoc?

Ja.

Super. Zdaj pa me zanima, ti, ko si bila v Makedoniji v Soli, a ste imeli tam svetovalno sluzbo?

Smo mel ja.

In kakSna je bila tvoja izkuSnja tam?

Um zelo slaba, ker v bistvu nas niso sprejel tko, da bi lahko sko€il do njih kadar bi rabil pomo¢€, vedno
kar koli smo rabl so rekli ja pa saj imate tam razredni€arko, razrednika al kar koli Ze, pa ni bilo take, niti
komunikacije, edin kar smo lahko stopil do njih je bilo, &e smo res nekej nujnega rabl, nekaj v razredu
neki nujnega dogaja. Drga€ pa nismo mel tazga stika. In tuki vidm da je res taka sprememba, da
vaaau. Ma$. V bistvu js si tut nism upala, okej ko govorijo v Soli svetovalna, okej to en korak nazaj
stopim ker to mam take izkusnje da ne smem, nismo smel hodit k njim, v bistvu za neko pomoc¢ al pa
kar kol, se izpovem recimo. Enostavno v€asih ni nujno sm za Solo, v€asih recimo gre k Taniji in reCem
neki, recimo karkoli in pol pa¢ povem, se smejemo skupi in to je to, konc debate. Pr ns pa nismo smel
tega narest, tko da slabe izku$nje, ni blo te podpore. Tut uéne pomoci ni na nasi Soli v Makedoniji, tko
da se v bistvu vsak sam more znajdt.
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Mhm. Kako pa ti je bilo potem prvi¢ ko si Sla k svetovalni sluzbi tukaj, je ta tvoja izkuSnja iz
osnovne Sole kej vplivala?

Ja v bistvu sm misnla oki kaj je to, js zdj ne smem it, sm mela isto v glavi, da je to en prostor, kamor js
ne smem stopit, kjer se js ne smem niti oglasit. Pa¢ nism si niti upala, kar koli sem rabla al pa ne vem,
¢e me je kakSen profesor poslal pejt do Tanje, ne js sm rekla, js ne grem oni pa so me pol gledal zakaj
ne gres ane (smeh). In pa¢ nisem vedla al nj grem, nisem imela tazga poguma. Recimo da bi $la, al
pa rekla, kr korajzno pa grem, tega nism mogla.

Mhm. Potem pa si ugotovila ...

Pol sm pa ugotovila, da v bistvu ni tko, da je mal drga¢ in pol sm, tista komunikacija se je zacela, pa
sodelovanje v bistvu in vse.

Okej. Ali mislis, da bi na Soli poterbovali vec svetovalnih delavk?

Ne, sta Tanja pa Mojca &ist zadost. (smeh)

Se ti zdi, da sta dovolj za vse dijake?

Ja. Ker v bistvu nobenga nista do zdej, recimo ignorirale in da, bi rekle ne al pa ne zdej, kasnej
prosim. Nikoli ni tistga, da odlagata stvari ampak vedno najdeta €as, ¢e ne ena, pa druga in vsakmu
dijaku posebej skos sta v pomo€. V bistvu najprej se pogovorita in zvesta kaj imata tezavo, v ¢em se
gre, a je to Sola al je to zdravstveno stanje, kar koli. Do dan danes ni blo tega,no vsaj js si nism
zapomnla, da recimo kdo pride do njima pa da bi onidve rekle ne, prosim kasnej. Na nasi Soli se res
najde reSitev in pridemo do cilja. Ni tega, da zdej nekdo pride vn pa je Cist zalosten zdj da so ga v
bistvu zdej odslovile.

Okej. Kako pa mislis da drugi dijaki vidijo svetovalno sluzbo? MisliS, da vidijo svetovalno
sluzbo kot prostor »kaznovanja« _ali_misliS, da jo vidijo kot prostor, kjer dobijo pomo¢ in

podporo?

Kot prostor kjer dobijo pomo€ in kot prostor, kjer so v bistvu lahko odprti in ne rabjo zdej si neki
zmisljevat kako nej neki povem, ampak kr korajzno do njiju. In noben ni do zdej v bistvu reku, da ne bi
Sel ali pa zakaj bi Sel, §la, ampak smo kr vsi korajzni in gremo.

Okej, in kaj potem vidi$ kot glavno nalogo svetovalne sluzbe?

Glavno nalogo svetovalne sluZzbe v bistvu to, da vsi rabmo pomo¢€ in da vsi, najve¢ potrebujemo
pomo¢& od njih in da se morajo najve¢ s tem ukvarjat, kako naj prilagodijo tisto pomo¢&, da gredo
profesorce pol prost koga lahko vzamejo dons, kerga jutr, da razporedijo, v bistvu prilagodijo tisto
pomo¢ pri u€enju al pa v bistvu tut gor na praksi, e ima kdo teZave, se vedno tut usedemo pa
pogovorimo in najdemo neko reSitev. Recimo da bi kakSna profesorca Sla tut gor pa pomagala direkt
tistemu, ki to rabi.

Se pravi, e te jaz prav razumem, misliS, da je glavna naloga svetovalne sluzbe, da pomaga
vam, dijakom, pri Solskem delu?

Pri Solskem delu, tako ja.

Okej. Super, kako torej, na kratko, vidis delo svetovalne sluzbe v Soli?

Delo. V bistvu mata skos neko delo, ni da sedita na kavici in klepetata. Ampak se skos prilagajata in
pomagata, da bi bili ¢imbolj uspesni, da bi bilo nekaj novega na nasi Soli, da recimo, ne vem, Ce eden
bi se zdej u€il matematiko, pa nobena od profesoric ni prosta, se gresta onidve. One velik pomagata in
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ni zdej da one tm sedita in Cakata da cajt mine, sta vedno zaposlene in tista njihova zaposlitev pa tut
pripelje od uspeha pri dijakih in u€encih.

Okej, super, hvala ti za ¢as in pogovor.

Hvala, enako.

3. intervju —dijak 3. letnika — v stiku s svetovalno sluzbo zaradi svoje spolne usmerjenosti
in spolne identitete. Pogovor je zapisan v zenski obliki, saj sem na zacetku intervjuja
preverila, kateri zaimek zeli da uporabljam in je rekla, da je njej ljubSi zenski zaimek.

Kaj je bil vzrok tvojega sodelovanja s svetovalno sluzbo?

V bistvu profesorca, pa praksa pa taki problemi z ljudmi v Soli. Glih moja spolna usmerjenost je bila

povod, da sem bila v svetovalni sluzbi.

In si se sama odlodila ali ti je kdo predlagal, da se obrnes na svetovalno sluzba?

Ja v bistvu sama, sama. Mmm k kukr so hvalil svetovalno sluzbo, sm reku okej n&, grem probat. Sej
ne bom n¢ reku, da so slabi ali pa kar koli. Sm pr dolo¢enih stvareh bi se lahko kej ve¢ zmenil, sm
drgac so pa super. Sta prijazni, ful poslusata, ho¢ta pomagat, tko da sem zadovoljen nac¢eloma. K ona
je men rekla da bom js kao dala slabo izjavo zedej (smeh). In js sm tko uno kaksno slabo izjavo,
nimam kej povedal ¢ez socialno sluzbo, razen tko, kot ¢ez Solo. Zarad ljudi, doloenih profesorjev. Mal

too much no, mal prevec si dovoljo, mal prevec.

Okej. In kako je potem potekalo vajino sodelovanje?

Mmm v bistvu smo se zmenil, dobil. Js svetovalna, razredni€arka, pa smo se po navad pogovoril.
Kadar je bla tema pogovora Se praksa zraven je bla Se profesorca za prakso zraven. Drga¢ smo pa

sami trije uspesno, »uspesno« redevali probleme.

A ste se veckrat dobili ali le enkrat?

Zdej v tretjem letniku, kr ene veckrat. V prvem letniku skor da ne, v drugem letniku pa sem bil tut sm
na konc Solskega leta tko da.

Pa si imela Zeljo se veckrat dobiti?

Ne nism, ni blo, ni blo neke Zelje.

Okej. Torej odlocila si se za sodelovanje, ker si o svetovalni sluzbi sliSala dobre besede?

Tako je.

In kako si v teh pogovorih videla njeno viogo?

Um...(tiSina)
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Kot neko zagovornico tebi ali bolj kot koordinatorko med razliénimi mnenji?

Oboje, v histvu oboje. Glede na to da smo bli trije, smo se valda pogovoril ane, pol najdl nek skupni
jezik in se odlo¢il za neko skupno pot, pa¢ da bomo skupaj to zvozil. Drga¢ pa tut svetuje, je

svetovalka, daje napotke. Je v redu.

Se ti zdi da te poslusa, da te razume?

Aha, ja.

Ste kdaj imele sre¢anje same vidve?

Um....ne, niti ne, men se zdi da ne. Ne. Ce pa Ze pa je blo tko, ¢ist nepomembno, milsm, da ni blo kej

nujnega.

Se pravi ko so bile kakSne nujne in zate pomembne teme, ste bili vsi skupaj?

Mhm, ja.

In tema je bila vecCinoma..

Homofobija.

S strani uciteljev?

Samo s strani razredniCarke, za kar se je potem opravicila. Drgac problem so pa u€enci.

Okej. In kaj si pridobila z vajinim sodelovanjem? Kaj bi rekla?

NE&. V bistvu sm ve€ sama nardila k s sodelovanjem s Solo (smeh).

No me veseli, da si tako mocna, da si potem tudi sama zmogla! Kaj pa je bila sicer tvoja Zelja,

da bi pridobila s sodelovanjem?

Um ne vem, mal ve¢ odziva s strani Sole. Da ne vem, naredi kakSne delavnice, da okroznico, da se
pac to ne pocne. Da glede na to, da smo multikulturna Sola, da €& mamo Albance, Bosance in vse
ostale narodnosti ljudi, da ne vem zakaj smo pol mi problem, ker pa¢ nisem edini na tej Soli. Ampak ja,

dejmo, watch you space honey. Kar je dost sadness, ampak ja.

Se pravi, Ce te prav razumem, si hotela, da bi delali na ozaveScanju Sole, zaradi tega si se tudi

odloéila...

Mhm, samo iz tega vidika sem razoCarana. Ker zdej vem, k sm nehala hodit v Solo, nima veze. Vsaki¢
ko pridem v Solo, bodo komentarji, takoj k me vidjo. Pa¢ k je res ... pa¢ prsla sm prejsn tedn ob
sedmih zjutri na prakso, hodila tlele gor po stopnicah, k so ble Ze »kje si pederu«. Ja no, take za good

morning. Take no, a razumes, no going.

No, res me veseli, da ti ni treba vsak dan hodit v Solo.
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Ja js sm tut tko vesel, tko vesela.

Lahko verjamem, da je zelo neprijetno in naporno, ¢e je potrebno take komentarje posiusati na

vsakodnevni ravni.

Kaj bi torej rekla, da ti je bilo pri sodelovanju v§eé?

(tiSina) ... pri sodelovanju vSe¢, hm (tiSina)..

Lahko poves iskreno, ne rabis se z niCemer obremenjevati, ¢e pa ne Zelis odgovarjati pa ti ni

potrebno.

Kaj mi je blo vSe€... to da nisem rabla bit pr pouku (smeh), evo to mi je blo vSe¢! A ve§, razumes
(smeh). Ne sej ne. Nek varen, odprt prostor k ga v bistvu lahko ima$ s svetovalnima delavkama. K se

mi zdi da sta e vseen Se zmer dost zas€itniSke pa materinske predvsem. To je to.

Okej. Potem si dobila obCutek da jima je mar

Jaja, ja.

Kaj bi pa spremenila pri sodelovanju?

Kaj bi spremenila... pr svetovanju v bistvu n&, onidve sta men v redu no. Sej sem Ze prej povedala,

vecji problem so drugi, $ola. Onidve sta v redu ja.

Se pravi ne bi ni¢? Prej si omenila, da si od sodelovanja pri¢akovala neko ozave$céanje o tej

temi?
Ja evo to, bolj aktivisti€éno drZo bi dodala (smeh). Da naredimo malo ve¢ tega, pa smo zmenjeni!

A bi si Zela da bi imela priloZnosti za pogovor s svetovalno delavko ena na ena?

Iz mojga primera Cist odvisno od situacije, drga¢ pa vrjamem, da bi tut ostalim dijakom prou prslo

vec€krat ena na ena.

Se ti zdi, da bi si ostali to zeleli?

Ja.

Okej. Omenila si, da si Sla k svetovalni sluzbi ker si sliSala dobre stvari o njej. Kako pa ti je

bilo, ko si prvic Sla tjia?

Normalno. Ker v bistvu sem blat ut v osnovni Soli skos pr svetovalni delavki, zrd iste zadeve! A

razumes (smeh). Zarad homofobicnih ljudi.

In kako bi potem ocenila svojo izkuSnjo s svetovalno sluzbo v osnovni Soli in kako tukaj?
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Se mi zdi, da je bla v osnovni Soli velik bl uspedna. Kar se tiCe reSevanja mojga konkretnega primera.
Zdej pa ne morm sodt, pa¢ sm po men ane. Mislm, vrjamm, da nardita velik koristnega za vse ostale

dijake ane. MisIm sj je problem vlk ane, pa glede na to kolk dijakov masta...i don't know.

Kako pa mislis, da drugi dijaki vidijo svetovalno sluzbo?

Ne vem, nekateri kot bau-bau, nekateri kot pomoc¢ v sili, um... nekateri da se grejo spocit tja, da ne

rabjo k Eemu drugmu.

Kaj bi rekla da je razlog da jo vidijo kot bau bau?

Razlog? Um, pomoje glih zrd tega k so ljudje ozkogledi pa majo, tko k Slovenci strah pred psihologom,
majo ucenci strah pred svetovalno. V bistvu, mogl bodo neki povedat pa v bistvu mogoce niti ne znajo

al pa jim je ne prijetno,... a razumes?
Se pravi misli§, da ne Zelijo iti nekateri k svetovalni, ker noejo govoriti o Sustvih?
Ja, al pa ne vem, ker se reSujejo problemi.

Okej. Kaj bi torej rekla, kako vidi$ delo svetovalne sluzbe v Soli? Kaj si njene glavne naloge?

Glavne naloge. Pomagat otrokom v stiski, um vodit razne delavnice za napredovanje odnosov med
ostalimi. Sej neki tega Ze delata, sm bi mogl ve¢&, oki sm dve sta sm vseen bi mogli bolj intenzivno. A

razumes kaj hoem rect? Bi mogle bit te delavnice veckrat.

Kaksne delavnice pa delata?

Cist odvisno, na podlagi um tega kaj se zmenta razrednik pa ona, na podlagi tega kak$no teZzavo ima
razred. Na primer pr ns sta ble zrd tezave v komunikaciji. N§ razred je bil pogrupiran in je to ful motil
jihin so ns hotli zdruzt, da bi bli kot en razred mocni. Da ne bi blo ve€ grupic in zahrbtnosti, telenovela,

drama (smeh).

Ti bi si pa verjetno Zelela da bi bilo ve¢ delavnic na temo spolne usmerjenosti?

Ja! Sej zdej se mogoce tko sli$ k da js, sm tko je.

Se ti zdi, da so ostale teme bolje zastopane, se o njih veé govori?

Ja, se mi zdi, da so.

Imate kdaj delavnice, ki jih ima kdo, ki ni tu zaposlen, da nekdo pride in izvede delavnico o

doloceni temi?

Spolnost, to. Pol s pedagoske pridejo kakSne Studentke kaksno delavnico vodit pa se gremo kaksne
igre, ampak to, pac pridejo z njene strani oziroma one rabjo pridt pa jih ona povabi pa jih potem tudi

ona usmeri (svetovalna delavka).

Okej. A bi Se kaj povedala o svetovalni sluzbi?
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Ne, ne bi, sm Ze Cist preve¢ povedala (smeh).

Mene pa samo Se zanima, kako si se pocéutila na prvem sreéanju pri svetovalni sluzbi?

V redu je blo, sem bila spro$cena. It's a safe place.

Me veseli, da je varen prostor! A misli$ da bi bilo v Soli potrebnih veé svetovalnih delavcev?

Ja. Glede na naSe Stevilo dijakov sta dve mal premal no. Sta sm dve in pol hodi folk trkat vsak odmor

sm sta skos zasedene in mata ful dela.

Koliko svetovalnih delavcev pa mislis da bi bilo potrebno

A poznas$ Se koga, ki je Sel k svetovalnima delavkama po pomodé?

Ja, soSolci, pa iz paralelke. Kr hodmo no, sm kr pridni (smeh).

Menis, da je bila njihova izkuSnja dobra?

Um, odvisno. Cist od posameznika, ampak po vegini so kr v redu.

Ali si pred sodelovanjem videla svetovalno sluzbo kaj drugace kot jo sedaj vidis?

Ne nisem, zadoS€ajo mojim standardom. (smeh)

Okej. Super. Se kaj za konec?

Ne dovolj bo. (smeh)

Okej, hvala ti za ¢as in odgovore!

Malenkost!
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8.5. Kbvantitativna analiza anketnih vprasalnikov dijakov

Kvantitativnha analiza — 117 anket, 6 NEVELJAVNIH

1. Spol: M 36,275
2. Program:
a) Naravovarstveni tehnik: 14 M, 26 Z — 40 dijakov/dijakin;
b) Zivilsko prehranski tehnik: 1 M, 6 Z — 7 dijakov/dijakinj
c) Pek, sladgi¢ar, mesar: 5 M, 25 Z — 30 dijakov/dijakin;
d) Pomocénik v biotehniki in oskrbi: 16 M, 18 Z — 34 dijakov/dijakinj
3. V stiku s svetovalno sluzbo?
- DA: skupaj 70 — od tega 47 deklet in 23 fantov

O

O

O

O

PEK, SLASCICAR, MESAR: 4 M, 15 Z — skupaj 19
POMOCNIK V BIOTEHNIKI IN OSKRBI: 9 M, 10 Z — skupaj 19

ZIVILSKO PREHRANSKI TEHNIK: 0 M, 5 Z — skupaj 5

NARAVOVARSTVENI TEHNIK: 10 M, 17 Z — skupaj 27

- NE: 41 - od tega 28 deklet in 13 fantov

O

(o]

O

PEK, SLASCICAR, MESAR: 1 M, 10 Z — skupaj 11

POMOCNIK V BIOTEHNIKI IN OSKRBI: 7 M, 8 Z — skupaj 15
ZIVILSKO PREHRANSKI TEHNIK: 1 M, 1 Z — skupaj 2

NARAVOVARSTVENI TEHNIK: 4 M, 9 Z — skupaj 13

4. Kaj je bil vzrok tvojega sodelovanja s svetovalno sluzbo? (moznih je ve¢ odgovorov)

a.

Poslal/la me je ucitelj/ica iz razreda zaradi vedenjskih tezav. 2 M — NT; 3 M (eden
dopisal: »ker delam probleme«) — PBO; 1 Z — PEK, SLA, MES; - skupaj: 6 — od tega
5 fantov in 1 dekle

Sam/a sem se obrnil/a na svetovalno sluzbo zaradi osebnih tezav (npr. v druzini, s
prijatelji). 1 M, 4 Z - NT; 1 M, 4 Z - PBO; 2 Z — PEK, SLA, MES; - skupaj: 12 - od
tega 2 fantain 10 deklet

Sel/$la sem k svetovalni delavki zaradi tezav s so$olci. 1M, 1 Z = NT; 1 M, 2 Z —
PBO; 1 M, 2 Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 8 — od tega 3-je fantje in 5 deklet.
Sel/$la sem k svetovalni delavki zaradi poslab$anja uénega uspeha. 2 M, 2 Z — NT; 2
M, 1 Z - PBO; 2 M, 3 Z — PEK, SLA, MES; - skupaj: 12 — od tega 6 fantov in 6
deklet

2Z-NT;4Z-7PT;2M,1Z-PBO; 1M, 1Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 15 — od
tega 7 fantov in 8 deklet

Bil/a sem pri njej zaradi poklicne orientacije.

1M,3Z—-NT; 2Z-27PT;1Z-PBO; 1M, 3Z—-PEK, SLA, MES; - skupaj: 11 - od

tega 9 punc in 2 fanta
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g. Billa sem pri njej zaradi odlogbe o prilagoditvah. 1 M — NT; 1 Z — ZPT; 1 M, 4 Z —
PBO; 57, — PEK, SLA, MES; - skupaj: 12 — od tega 2 fanta in 10 punc
h. Drugo:
i. VPIS: 1M, 1Z—NT;skupaj 2 -od tega 1 fant in 1 dekle
ii. PREDAVANJA, DELAVNICE V RAZREDU: 3 M, 3 Z — NT; skupaj 6 — od
tega 3 fanta in 3 punce
iii. ZARADI STATUSA: 1 M — NT; skupaj 1
iv. POMOC K VKLJUCEVANJU V RAZRED IN PROGRAM: 1 Z — NT; skupaj 1
v. ZARADI OKROGLE MIZE NA O8: 1 Z — NT; skupaj 1
vi. INFORMACIJE GLEDE VPISA, PREPISA IN O PREDMETIH IZPITIH,
POPRAVNIH: 2 Z — NT; skupaj 2
vii. DIJASKA IZKAZNICA: 2 Z — NT; skupaj 2
viii. NEKEJ DRUZGA ME JE ZANIMAL: 1 M — PBO; skupaj 1
ix. ZARADI PLACILA EKSKURZIJ: 1 Z — PEK, SLA,MES; skupaj 1

Med tistimi, ki so obkroZzili NE, so nekateri, vseeno zapisali vzroke sodelovanja, npr.:

Nekdo je izgubil klju¢. 1 M — NT;

Obkrozila e in f: 1 Z — ZPT;

Obkrozil e: 1 M — ZPT; 1 Z — PEK, SLA, MES; skupaj 2

Obkrozil f: 1 Z — PEK, SLA, MES;

Bila pri svetovalni zaradi malice: 1 Z — PBO;

Prosila me je, da ji prinesem zvezek za prekopirat za manjkajo¢e so$olce: 1 Z — PBO;

Vpis v program: 3 M — PBO; skupaj 3

5. Sije svetovalna delavka vzela ¢as za pogovor s tabo?
ODGOVORI DA:

1 (nikoli): 2 M, 4 Z —NT; 1 M — PBO; 2 Z — PEK, SLA, MES; 2 M — PEK, SLA, MES; - skupaj:
11 - od tega 5 fantov in 6 deklet

2 (obg&asno): 3M,5Z —NT; 12 - ZPT;5Z - PBO; 3 M- PBO; 9 Z - PEK, SLA, MES; 2 M —
PEK, SLA, MES; - skupaj: 28 — od tega 8 fantov in 20 deklet

3 (pogosto): 4 M, 7 Z — NT; 3 Z - ZPT; 5 Z - PBO; 5 M — PBO; 3 Z — PEK, SLA, MES; -
skupaj: 27 — od tega 9 fantov in 18 deklet

1 M NT napisal, da ni potreboval in ni¢ obkroZil. 1 Z NT pa zapisala, da ni imela pogovora z njo. 1 Z —
ZPT — ni¢ obkrozila. 1 Z — PEK, SLA, MES — zapisala, da je bila le enkrat. — skupaj: 4 — od tega 1

fant in 3 dekleta, niso odgovorili

ODGOVORI NE:

1 (nikoli): 2 M, 2 Z - NT; 6 Z - PBO; 4 M — PBO; - skupaj: 14 — od tega 6 fantov in 8 deklet
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- 2 (ob&asno): 1M, 6 Z—-NT;1Z-ZPT; 27 -PBO; 2 M - PBO; 2 Z — PEK, SLA, MES; -
skupaj: 14 — od tega 3 fantje in 11 deklet
- 3 (pogosto): 1 M — ZPT; - skupaj 1 — od tega 1 fant in 0 deklet
17 —NT; 1 M = PBO:;: ni obkroZila ni¢; 8 Z — PEK, SLA, MES; 1 M — PEK, SLA, MES; - skupaj 11: od

tega 2 fanta in 9 deklet, ni obkrozilo ni¢

6. Kolikokrat si se v enem Solskem letu srec¢al/a s svetovalno sluzbo?
ODGOVORI DA:

a. 1-krat: 5M,3Z—-NT;2Z-Z7PT;3Z-PBO;2M-PBO; 8 Z - PEK, SLA, MES; 2 M
— PEK, SLA, MES; - skupaj: 25— od tega 9 fantov in 16 deklet

b. od 1-krat do 3-krat: 3 M, 11 Z — NT; 2 Z - ZPT; 5 Z - PBO; 1 M — PBO; 7 Z — PEK,
SLA, MES; - skupaj: 29 — od tega 4 fantje in 25 deklet

c. od 3-krat do 6-krat: 1 M, 2 Z -~ NT; 1Z - ZPT; 1 M - PBO; 1 M — PEK, SLA, MES; -
skupaj: 6 — od tega 3 fantje in 3 dekleta

d. od 6-krat do 10-krat: 1 Z — NT; 2 Z — PBO; 1 M — PBO; - skupaj: 4 — od tega 3
dekleta in 1 fant

e. veCkot10-krat: 1 M- NT; 4 M - PBO; 1 M - PEK, SLA, MES; - skupaj: 6 fantov

ODGOVORI NE:

a. 1-krat:2M,2Z—NT;5Z—-PBO; 3 M - PBO; 1 Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 13 -
od tega 5 fantov in 8 deklet

b. od 1-krat do 3-krat: 37— NT; 1 Z - ZPT; 2 Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 6 deklet

c. od 3-krat do 6-krat: 3Z — NT; 1 M — ZPT; - skupaj: 4 — od tega 3 dekleta in 1 fant

d. od 6-krat do 10-krat: - skupaj O

e. ved&kot 10-krat: 1 Z; —skupaj: 1 dekle
NIC OBKROZIL: 2 M — NT; 3 Z - PBO; 4 M - PBO; 7 Z — PEK, SLA, MES; 1 M — PEK, SLA, MES; -
skupaj: 17 — od tega 7 fantov in 10 deklet

7. Kako bi ocenil/a svoje sodelovanje s svetovalno sluzbo na lestvici od 1 do 10, &e pri tem 1
pomeni, da si s svojim sodelovanjem s svetovalno sluzbo zelo nezadovoljen/a, 10 pa pomeni,
da ti je bilo sodelovanje z svetovalno delavko odli€no?

ODGOVORI DA:

= 1:1 M-PBO; -skupaj 1 fant

= 2:/-skupaj0

= 3:1Z-PEK, SLA, MES; - skupaj 1 dekle
= 4:1M, —NT;-skupaj 1 fant
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5:1M,2Z-NT;1Z-PBO; 3Z-PEK, SLA, MES; 3 M — PEK, SLA, MES; - skupaj 10 — od
tega 4 fantje in 6 deklet

6:1M,2Z—NT; 3Z-PEK, SLA, MES; - skupaj: 6 — od tega 1 fant in 5 deklet
7:1M,3Z—NT;2M-PBO; 1 M - PEK, SLA, MES; - skupaj: 7 — od tega 4 fantje in 3
dekleta

8:3M,5Z—NT;12-Z2PT;2Z-PBO;2M-PBO; 3Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 16 — od
tega 5 fantov in 11 deklet

9:1M,3Z-NT;27Z-27PT;2Z7-PBO; 1Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 9 — od tega 1 fant
in 8 deklet

10: 1M, 3Z - NT;2Z - ZPT; 52 - PBO; 4 M — PBO; 4 Z — PEK, SLA, MES; - skupaj: 19 -
od tega 5 fantov in 14 deklet

En NT napisal, da ni sodeloval z svetovalno delavko in ni¢ obkrozil. — skupaj: 1 fant

ODGOVORI NE:

1:1 M- PBO; - skupaj: 1 fant

2:/-skupaj 0

3:1M—NT;1Z-PBO; — skupaj: 2 - od tega 1 fant in 1 dekle
4: [ - skupaj 0

5:17—-NT;27Z-PBO; 1Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 4 dekleta
6:/-skupaj 0

7:27-NT;1Z—-PBO; 1 M- PBO; - skupaj 4 — od tega 3 dekleta in 1 fant
8:5Z—NT;1M-ZPT; 1Z-PEK, SLA, MES; - skupaj 7 — od tega 6 deklet in 1 fant
9:1Z—NT;1Z—-ZPT; - skupaj: 2 dekleti

10: 2 Z - PBO; 3 M - PBO; 1 Z - PEK, SLA, MES; - skupaj 6 — od tega 3 dekleta in 3 fantje

NIC OBKROZIL: 3M — NT; 2 Z — PBO; 2 M — PBO; 7 Z — PEK, SLA, MES; 1 M — PEK, SLA, MES; -

skupaj: 15 — od tega 6 fantov in 9 deklet

8. Kaksne je bil odnos svetovalne delavke do tebe? (moznih je ve¢ odgovorov)
ODGOVORI DA:

a. Spoétliv:7M, 12 Z —NT; 52— ZPT; 7 Z-PBO; 4 M — PBO; 8 Z — PEK, SLA, MES; 1
M — PEK, SLA, MES; - skupaj: 44 — od tega 12 fantov in 32 deklet

b. Prijazen: 8M, 13Z - NT; 52— ZPT; 6 Z—-PBO; 6 M — PBO; 9 Z — PEK, SLA, MES; 3
M — PEK, SLA, MES; - skupaj: 50 — od tega 17 fantov in 33 deklet

c. Razumevajod: 7M, 14 Z — NT; 57 — ZPT; 9 Z - PBO; 6 M — PBO; 9 Z — PEK, SLA,
MES; - skupaj: 50 — od tega 13 fantov in 37 deklet

d. Pozitiven: 5M, 10 Z—NT; 52— ZPT;5Z - PBO; 5 M — PBO; 10 Z - PEK, SLA, MES;
1 M - PEK, SLA, MES; - skupaj: 41 — od tega 11 fantov in 30 deklet
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J.

Te je kaznovala: 2 M — NT; 1 Z - PBO; 1 Z — PEK, SLA, MES; - skupaj: 4 — od tega
2 fanta in 2 dekleti

Te je pohvalila: 2 M, 1 Z - NT; 1 Z - ZPT; 2 Z - PBO; 2 M — PBO; - skupaj: 8 — od
tega 4 fantje in 4 dekleta

Negativen: 1Z — NT; 1 M — PBO; 1 Z — PEK, SLA, MES; 1 M — PEK, SLA, MES; -
skupaj: 4 — od tega 2 dekleti in 2 fanta

Nespostliiv: 1 Z — NT; 1 M — PBO; 1 M — PEK, SLA, MES; - skupaj: 3 — od tega 1
dekle in 2 fanta

Neprijazen: 1 M — PBO; 1 M — PEK, SLA, MES; - skupaj: 2 fanta

Drugo: - skupaj 0

2 Z — NT: obkroZili ena negativen, druga nespoétljiv (poleg tudi ena a in b, druga b, ¢ in d), pri njej sta

bili od 1 — 3x, svoje sodelovanje ocenili z 6 (nespostljiv) in 5 (negativen). Prav tako pa sta potem

obkrozili, da se nikoli ne bi obrnili na svetovalno delavko ob osebnih tezavah.

ODGOVORI NE:

a.

—h

g.
h

J.

Spostljiv: 1 M, 5Z —NT; 1 Z-ZPT; 4 Z - PBO; 3M - PBO; 1 Z — PEK, SLA, MES; -
skupaj: 15 — od tega 4 fantje in 11 deklet

Prijazen: 8 Z - NT; 1 Z - ZPT; 4 Z - PBO; 1 M — ZPT; 5 M — PBO; 2 Z — PEK, SLA,
MES; - skupaj: 21 — od tega 15 deklet in 6 fantov

Razumevajoé: 57 - NT; 1 Z - ZPT; 4 Z - PBO; 1 M - ZPT; 1 M — PBO; 1 Z — PEK,
SLA, MES; - skupaj: 13 — od tega 11 deklet in 2 fanta

Pozitiven: 5 Z — NT; 1 Z - ZPT; 4 Z - PBO; 1 M — ZPT; 2 M — PBO; 1 Z — PEK, SLA,
MES; - skupaj: 14 — od tega 11 deklet in 3 fantje

Te je kaznovala: - skupaj 0

Te je pohvalila: 1 M — PBO; - skupaj: 1 fant

Negativen: - skupaj 0

Nespostljiv: - skupaj 0

Neprijazen: - skupaj 0

Drugo:

NIC OBKROZIL: 3 M — NT; 1 Z — NT in dopisala, da ji ni namenila veliko pozornosti; 3 Z — PBO; 2 M —
PBO; 7 Z - PEK, SLA, MES; 1 M — PEK, SLA, MES; - skupaj: 17 — od tega 6 fantov in 11 deklet

9. Ali bi se v primeru osebne tezave ali vprasanja obrnil/a po pomoc¢ k svetovalni delavki?
ODGOVORI DA

= 1 (nikoli): 4 M, 3Z —NT;3Z-ZPT;2M-PBO; 9 Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 21 - od
tega 6 fantov in 15 deklet

= 2 (ob&asno). 4 M, 10 Z—NT; 1 Z—-ZPT;7 Z-PBO; 2 M — PBO; 5 Z — PEK, SLA, MES; 3
M — PEK, SLA, MES; - skupaj: 32 — od tega 9 fantov in 23 deklet

= 3 (pogosto):2M,4Z - NT;1Z—-Z7PT;3Z-PBO;5M - PBO; 1 Z- PEK, SLA, MES; -
skupaj: 16 — od tega 7 fantov in 9 deklet
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M, NT — tisti, ki so OBKROZILI 3 (pogosto), na lestvici svoje sodelovanje ocenili 8 in 9. En bil pri njej
samo enkrat, en pa ve¢ kot 10x. na vprasanje, Ce si je vzela ¢as za pogovor pa sta odgovorila z 2 in 3.
Eden bil pri njej zaradi a, b, c, d, e; eden pa le ob vpisu in predavanjih. Tisti, ki so OBKROZILI 1
(nikoli) pa so na lestvici svoje sodelovanje ocenili z ocenami 7, 8, 6 in 4 s svetovalno delavko pa
noben ni sodeloval veé kot 3x (2 1x, 2 pa od 1 — 3x). Ce si je vzela svetovalna delavka &as za pogovor
pa so oceniliz 1, 2 z 2 in 2 s 3. Pri njej so ti bili zaradi: f, e, zaradi statusa in a. En je obkrozil
OBCASNO, na lestvici pa je svoje sodelovanje ocenil z 10 in bil pri njej od 3 — 6x, ter 3, da si je vzela

¢as za pogovor z njim. Pri njej pa je bil zaradi d (poslab$anje uspeha).

Z — NT: OBKROZILE 3 — sodelovanje ocenile z 2 x 8 in 2x 10, pri njej bile vse veé kot enkrat, vse so
obkrozile 3, da si je vzela ¢as za pogovor z njimi odnos vse ocenile zelo pozitivno (vse a in ¢, nekatere
Se ostale pozitivne stvari). vzrok sodelovanja: informacije o vpisu/prepisu, b - osebne tezave, pomo¢
pri vkljuSevanju v razred, predavanje o uéenju. OBKROZILE 1 — vse so svoje sodelovanje na lestvici
ocenile z 2 x5 in 6, pri njej bile a ali b, odnos so ocenile v redu, dve pa sta pri odnosu obkrozili 1
nespostljiv in 1 negativen. Glede €asa za pogovor sta 2 obkrozili 1, ena pa 2. Glede vzroka za
sodelovanje so obkrozile: d in f (negativen) , f in ena je napisala, da je predavala v razredu
(nespostljiv). OBKROZILE 2 — pri svetovalni delavki vegina bila veé kot 1x, &as za pogovor je veéina
ocenilaz 2,2 z 1in 3 z 3. Svoje sodelovanje od 7 do 10, ena 6, odnos pa so vse ocenile s pozitivnimi

»pridevniki«. Vzroki sodelovanja razli€ni, med njimi tri_ so se obrnile na svetovalno sluzbo zaradi

osebnih tezav.

Z — ZPT: OBKROZILE 1 — ena ni ni¢ obkroZila &e si je svetovalna delavka vzela éas za pogovor ostali
dve 2 in 3. Pri njej so bile razli¢no a, b in c. sodelovanje z njo ocenile 8, 9 in 10. Odnos vse dobro.
Vzrok sodelovanje pa je bil e, e in f ter g. OBKROZILA 3: 3 ocenila tudi da si je vzela &as za pogovor z
njo, pri njej bila le 1x, sodelovanje ocenila z 10, odnos vse pozitivho, vzrok sodelovanja pa e.
OBKROZILA 2: s tri ocenila da si je vzela &as za pogovor, pri njej bila b, sodelovanje 9, odnos vse

pozitivno, vzrok sodelovanja e in f.

Z — PBO: OBKROZILE 3: vse tri 3 za ¢as za pogovor, vse so bile pri svetovalni b, 2 sodelovanje
ocenile z 10, ena z 8, odnos vse pozitivno, ena obkroZila da jo je kaznovala (in da jo je pohvalila). Pri

svetovalni dve bile zaradi b in ¢, ena pa zaradi g. OBKROZILE 2: dve od njih so kot vzrok sodelovanja

navedle tudi b (osebne teZave), ena od njih navedle 3 za &as za pogovor.

M — PBO: OBKROZILI 3 — sodelovanje z njo ocenili 3 z 10, en z 7 in en z 8. 3 so obkroZili 3, da si je
vzela €as za pogovor z njimi, dva 2. 3-je so bili pri njej ve€ kot 10x, eden d, eden pa le enkrat. Odnos
so vsi ocenili s pozitivnimi »pridevniki«. Vzroki sodelovanja pa so bili razliéni: b, a, e, d in g ter eden
izmed njih je zapisal da ga je neki druzga zanimal. OBKROZILI 1 — eden izmed njiju je svojo izkugnjo
z svetovalno delavko ocenil kot zelo negativno, 1 za €as za pogovor, pri njej je bil le enkrat, 1 za njuno
sodelovanje, odnos je ocenil kot negativen (g, h in i), vzrok sodelovanja pa je bil a (zaradi vedenjskih
tezav, ga je poslala uciteljica k svetovalni delavki. Drugi pa je odnos ocenil v redu, tudi dal 3 za Cas za
pogovor, pri njej pa je bil zaradi ¢ in d. OBKROZILA 2 — oba sta odnos v redu ocenila, bila pri

svetovalni delavki veckrat, pri njej pa je bil eden zaradi e, drugi pa zaradi a.
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Z — PEK, SLA, MES; OBKROZILA 3 — pri njej bila zaradi odlo¢be o prilagoditvi, ve¢ kot 1x svetovalna
delavka si je vzela &as za pogovor, sodelovanje ocenila z 8, odnos ok. OBKROZILA 1 — veé&ina bila
pri svetovalni le 1 (nekatere b), veCina obkrozila 2 za ¢as za pogovor. Sodelovanje ocenile zelo
razliéno, ena z 3, nekaj s 5, ena 6, 3 z 10, ena z 8. Odnos pa so dve ocenile tudi negativno, ena je
obkrozila negativen, ena pa, da jo je kaznovala. Vzroki sodelovanja so bili razli¢ni, npr. poklicna
orientacija, odlo¢ba o prilagoditvi, uciteljica poslala zaradi vedenjskih teZav, poslabSanje utnega

uspeha, pladilo ekskurzije, pa tudi da so se same obrnile na svetovalno zaradi osebnih tezav.

OBKROZILE 2 — vse dobro ocenile sodelovanje in odnos, nobena ni obkroZile 1 za as za pogovor.

Pri nje nobena ve¢ kot 3x, nobena ni bila pri svetovalni zaradi osebnih tezav, vzroki so bilid, g, cin e.

1 M - PEK, SLA, MES: ni obkrozil ni¢, bil pa je pri njej zaradi poslab$anja uspeha in njen odnos ocenil
zelo negativno (g, h, i), sodelovanje pa ocenil s 5, as za pogovor 3. Ostali (trije) so OBKROZILI 2:
sodelovanje ocenili z 2x 5 in 1x 7, odnos prijazen, ¢as za pogovor 2x 1 in 1x 2, pri nje bili zelo razli¢no,

razlogi za sodelovanje paso bilicind, e, f.
ODGOVORI NE:

= 1 (nikoli): 2M,2Z - NT;1Z-2ZPT;1Z-PBO; 1 M- ZPT; 2 M - PBO; 2 Z — PEK, SLA,
MES; - skupaj: 11 — od tega 5 fantov in 6 deklet
= 2 (ob&asno):1M,6Z—NT;6Z—-PBO; 3M-PBO; 7 Z—- PEK, SLA, MES; 1 M — PEK, SLA,
MES; - skupaj 24 — od tega 5 fantov in 19 deklet
= 3 (pogosto): 1M, 1Z-NT;1Z—-PBO;2M-PBO; 1Z - PEK, SLA, MES; - skupaj: 6 - od
tega 3 fantje in 3 dekleta
2 M - NT sta obkrozil 1 (nikoli), ni pri vprasanjih od 6 — 8 ni¢ odgovoril, ter odgovoril 1 , da si ni nikoli

vzela €asa za pogovor z njim, kar je lahko povezano s tem, da ni bil nikoli v stiku s svetovalno.

1 M — NT - svoje sodelovanje ocenil s 3, odnos oznacil kot spoéstljiv, da si je vzela ¢as za pogovor

ocenil z 2 in obkrozil 2, da bi se obrnil na svetovalno sluzbo ob primeru osebnih tezav, vprasan;.

1 M — NT — ni nikoli bil v stiku z svetovalno sluzbo, vprasanja od 4 — 8 ni odgovoril, pri zadnjem, ali bi

se obrnil na svetovalno sluZzbo ob primeru osebnih teZav, pa je obkroZil 3 (pogosto).

Z — NT: OBKROZILI 1 — svoje sodelovanje sicer ocenili dobro, vendar éas za pogovor je ena ocenila z
1, druga z 2, vendar pa je potem pri odnosu zapisala, da ji ni namenila veliko pozornosti. Obe bili pri
svetovalni med 3 in 6x. OBKROZILA 3 — sodelovanje ocenila z 8, pozitivno ocenila odnos in 2 za &as

Za pogovor z njo.

1Z - ZPT: OBKROZILA 1 — zapisala da ni nikoli sodelovala potem pa pod vzrok sodelovanja

obkrozila e in f. ¢as za pogovor 2 in sodelovanje z 9. Odnos pozitivno. ?7?

3 M — PBO: so obkrozili ob&asno da bi se obrnili k svetovalni delavki po pomo€ ob osebni tezavi in vsi

trije so bili v stiku z njo le ob vpisu.
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Ali bi se v primeru osebne tezave ali vprasanja obrnil/a po pomo¢ k svetovalni delavki?
ODGOVORI DA (da so bhili v stiku s svetovalno delavko)

- 1 (nikoli): - skupaj: 21 — od tega 6 fantov in 15 deklet

- 2 (ob&asno): - skupaj: 32 — od tega 9 fantov in 23 deklet

- 3 (pogosto): - skupaj: 16 — od tega 7 fantov in 9 deklet
OBKROZILI 3:

- M, NT — na lestvici svoje sodelovanje ocenili 8 in 9. En bil pri njej samo enkrat, en pa veé kot
10x. na vprasanje, Ce si je vzela €as za pogovor pa sta odgovorila z 2 in 3. Eden bil pri njej

zaradi a (vedenjske tezave), b (osebne tezave), c, d, e; eden pa le ob vpisu in predavanjih.

- Z—NT: sodelovanje ocenile z 2 x 8 in 2x 10, pri njej bile vse veé kot enkrat, vse so obkrozile
3, da si je vzela ¢as za pogovor, odnos z njimi vse ocenile zelo pozitivno (vse a in ¢, nekatere

Se ostale pozitivne stvari). vzrok sodelovanja: informacije o vpisu, prepisu, b - osebne tezave,

pomo¢ pri vklju€evanju v razred, predavanje o u€enju in e.

- Z—-7PT: s 3 ocenila tudi da si je vzela éas za pogovor z njo, pri njej bila le 1x, sodelovanje
ocenila z 10, odnos vse pozitivho, vzrok sodelovanja pa e.

- Z—-PBO: vse tri 3 za as za pogovor, vse so bile pri svetovalni b, 2 sodelovanje ocenile z 10,
ena z 8, odnos vse pozitivho, ena obkrozila da jo je kaznovala (in da jo je pohvalila). Pri

svetovalni dve bile zaradi_b (osebne tezave) in c, ena pa zaradi g.

- M —PBO: sodelovanje z njo ocenili3z 10, en z 7 in en z 8. Trije so obkrozili 3, da si je vzela
¢as za pogovor z njimi, dva 2. 3-je so bili pri njej ve¢ kot 10x, eden d, eden pa le enkrat.
Odnos so vsi ocenili s pozitivnimi »pridevniki«. Vzroki sodelovanja pa so bili razli¢ni: b
(osebne tezave), a, e, d in g ter eden izmed njih je zapisal da ga je neki druzga zanimal.

- Z—-PEK, SLA, MES: pri njej bila zaradi odlo¢be o prilagoditvi (g), veé kot 1x svetovalna

delavka si je vzela ¢as za pogovor (3), sodelovanje ocenila z 8, odnos ok.

OBKROZILI 1:

- M= NT: na lestvici svoje sodelovanje ocenili z ocenami 7, 8, 6 in 4 s svetovalno delavko pa
noben ni sodeloval ve& kot 3x (2 1x, 2 pa od 1 — 3x). Ce si je vzela svetovalna delavka éas za
pogovor pa so ocenilizeden z 1,dvaz 2in dva s 3. Pri njej so ti bili zaradi: f, e, zaradi
statusa in a (vedenjske teZave).

- Z—NT: vse so svoje sodelovanje na lestvici ocenile z 2 x5 in 6, pri njej bile a ali b, odnos so
ocenile v redu, dve pa sta pri odnosu obkroZili 1 nespostljiv in 1 negativen. Glede €asa za
pogovor sta 2 obkrozili 1, ena pa 2. Glede vzroka za sodelovanje so obkroZile: d in f
(negativen) , f in ena je napisala, da je predavala v razredu (nespostljiv).

- Z—ZPT: ena ni ni¢ obkrozila &e si je svetovalna delavka vzela éas za pogovor ostali dve
2 in 3. Pri njej so bile razli¢no a, b in c. sodelovanje z njo ocenile 8, 9 in 10. Odnos vse dobro.

Vzrok sodelovanje pa je bil e, e in f ter g.
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M — PBO: eden izmed njiju je svojo izkuSnjo z svetovalno delavko ocenil kot zelo negativno, 1
za ¢as za pogovor, pri njej je bil le enkrat, 1 za njuno sodelovanje, odnos je ocenil kot
negativen (g, h in i), vzrok sodelovanja pa je bil a (zaradi vedenjskih tezav, ga je poslala
uciteljica k svetovalni delavki. Drugi pa je odnos ocenil v redu, tudi dal 3 za ¢as za pogovor,
pri njej pa je bil zaradi c in d.

Z — PEK, SLA, MES: veé&ina bila pri svetovalni le 1X (nekatere b), veéina obkrozila 2 za éas
za pogovor (dve 1, ena 3, pet 2 in ena ni ni¢ obkrozila). Sodelovanje ocenile zelo razli¢no,
ena z 3, nekaj s 5, ena 6, 3 z 10, ena z 8. Odnos pa so dve ocenile tudi negativno, ena je
obkrozila negativen, ena pa, da jo je kaznovala. Vzroki sodelovanja so bili razli¢ni, npr.
poklicna orientacija, odlo¢ba o prilagoditvi, u€iteljica poslala zaradi vedenjskih tezav,
poslabSanje uénega uspeha, placilo ekskurzije, pa tudi da so se same obrnile na svetovalno
zaradi osebnih tezav (dve od njih).

OBKROZILI 2:

M, NT — na lestvici je svoje sodelovanje ocenil z 10 in bil pri njej od 3 — 6x, ter 3, da si je vzela
€as za pogovor z njim. Pri njej pa je bil zaradi d (poslab$anje uspeha).

Z — NT: pri svetovalni delavki ve&ina bila veé kot 1x, éas za pogovor so $tiri ocenile z 2,
dve z 1in tri s 3, ena pa ni ocenila. Svoje sodelovanje od 7 do 10, ena 6, odnos pa so vse
ocenile s pozitivnimi »pridevniki«. Vzroki sodelovanja razli¢ni, med njimi tri so se obrnile na
svetovalno sluzbo zaradi osebnih tezav.

Z —ZPT: s 3 ocenila da si je vzela éas za pogovor, pri njej bila b, sodelovanje 9, odnos vse
pozitivno, vzrok sodelovanja e in f.

Z — PBO: vzroki sodelovanja razli¢ni, dve tudi b, éas za pogovor sta dve ocenili s 3, pet pa
z2.

M — PBO: oba sta odnos v redu ocenila, bila pri svetovalni delavki vec€krat, pri njej pa je bil
eden zaradi e, drugi pa zaradi a (vedenjske teZave). Cas za pogovor eden 3, eden pa 2.

Z — PEK, SLA, MES: vse dobro ocenile sodelovanje in odnos, nobena ni obkroZile 1 za éas za
pogovor ( Stiri so obkrozile 2, ena pa 3). Pri njej nobena vec kot 3x, vzroki za sodelovanje
so hilid, g, cine.

M — PEK, SLA, MES: sodelovanje ocenili z 2x 5 in 1x 7, odnos prijazen, €as za pogovor dva

obkrozila 1 in eden 2, pri nje bili zelo razli¢no, razlogi za sodelovanje pa so bilicin d, e, f.

1 M- PEK, SLA, MES: ni obkroZil ni¢, bil je pri njej zaradi poslab3anja uspeha in njen odnos ocenil

zelo negativno (g, h, i), sodelovanje pa ocenil s 5, €éas za pogovor 2.

FANTJE DEKLETA
obkrozili
3 9 16
obkrozili
2 23 32
obkrozili
1 15 21
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1 - ni odgovaoril

VZROKI SODELOVANJA OBKROZILI 3 OBKROZILI 2 OBKROZILI 1
a. (vedenjske teZave) 2| 1] 3
b. (osebne tezave) 5 5 2
c. (tezave s so3olci) 3 4
d. (poslab3anje uénega uspeha) 2] 6 2| - 1: ni ni¢ obkrozil
e. (svet. del. v razredu glede
vpisov v visji izobrazevalni
program) 5 6| 4
f. (poklicna orientacija) 3 6)
g. (odlocba o prilagoditvi) 3 7 3
h. drugo 5] 5 6)
- predavanje 2 - dijaska izkaznica 2 - placilo ekskurzije 2
- pomo¢ pri vkljuevanju v razred 1 - prepis 1 - predavala v razredu 2
- prepis/vpis 2 - predavanja 2 - zaradi statusa 1
- okrogla miza na 03 1
OCENA SODELOVANJA OBKROZILI 3
1
2
3
4
5
6
7 1|-a
8 6|-g,b,binc, einh (predavanje o uéenju), h (pomoé pri vkljuéevanju v razred), ainbincine
9 1| - h (vpis, predavanja)
10 8|-ding, e, h,g bincine, e, b, h(prepis/vpis)
OCENA SODELOVANJA OBKROZILI 2
1
2
3
4
5 5|-cind,ding,cind, e, g e
6 1)-b
7 5| -, e, h (dijaska, prepis), h (okrogla miza na 03), b
8 6| - e, f, h (dijaska izkaznica), h (predavanja), e inf,eing
9 6|-cing, g b,einf,d, b
10 7|-g,a,d,8b,c,d
- eden ni ocenil (napisal da ni
sodeloval z njo) - predavanja oz. delavnice
OCENA SODELOVANJA OBKROZILI 1
1 1-a
2
3 1)-f
4 1| - fin h (predavala v razredu)
5 3| - h (placilo ekskurzije), f, find
6 5|-d, g ainb, h(predavalav razredu),e
7 1-a
8 4| -binginh (placilo ekskurzije), cin d, g, h (zaradi statusa)
9 1)-einf
10 4| -f,f, h(drugo), e

97



8.6. Kbvantitativna analiza anketnih vprasalnikov uciteljev

Kvantitativna analiza — 25 anket
1. 5Min207

2. Delovne izkudnje:

- 0d8-10---2

- o0d11-20---5
- 0d20-29----7
- 0d30-40--- 3

3. nakoga se najpogosteje obrnete po pomo¢

- drugega ucitelja: 1 (21 let) M, 1 (2 leti), 2 (1 leto), 3 (4/5), 4 (11let), 5 (29 let), 6 (30 let), 7 (30
let), 8 (1 leto), 9 (7 let), 10 (1 leto), 11 (1/2 leta) — skupaj: 16 — od tega 4 moski in 12 zensk

- vodstvo: 2 Z (16 in 27 let izku$enj) — skupaj: 6 — od tega 3 moski in 3 Zenske

- svetovalno sluzbo: 1M (15 let), 1 (2 leti), 2 (4/5 let), 3 (let), 4 (11let), 5 (17 let), 6 (28 let), 7
(30 let), 8 (34 let), 9 (30 let), 10 (28 let), 11 (13 let), 12 (7 let) — skupaj: 17 — od tega 4 moski
in 13 zensk.

— povprecni €as zaposlitve uciteljev, ki se obracajo na svetovalno sluzbo: 16,85 (mediana - 15)
- povpreéni ¢as zaposlitve uéiteljev, ki se obrac¢ajo na druge uéitelje: 12,25 (mediana — 8)

3 M (20 let, 9 let, 25 let)obkroZil vse, eden $e dodal internet, pravilnike, zakone. + 1 Z (4 leta)

6 Z obkrozili drugega ugitelja in svetovalno (11 let, 30 let, 4,5 let, 2 leti, 7 let, 30, let)

27 obkrozili le vodstvo (16 in 27 let izkuenj)

6 Zin 1 M obkroZili samo svetovalno sluzbo (9, 17, 28, 34, 28, 13, 15 let)

57 in 1 M obkroZili le drugega ugitelja (1/2, 1, 1, 29, 1, 21 let)

4. V kolikdni meri se obracate po pomo¢ k svetovalni sluzbi?
- 1 (nikoli): 1Z (1/2 leta) — skupaj: 1 Zenska
- 2 (ob&asno): 4 M (20, 21, 15, 25 let), 13 Z (34, 30, 29, 17, 4/5, 4,1, 1,7, 13, 16, 27, 30 leto) —
skupaj: 17 — od tega 4 moski in 13 zensk
- 3 (pogosto): 1 M (9 let), 6 Z (28 let, 11, 9, 2, 1, 28 leti) — skupaj: 7 od tega 1 moski in 6
zensk
- povpreCni Eas zaposlitve uciteljev, ki se pogosto obragajo na svetovalno: 12,57 (1, 2, 9, 9, 11, 28, 28

— mediana = 9)

98



- povpre€ni €as zaposlitve uciteljev, ki se ob&asno obrnejo na svetovalno sluzbo: 17,32 (mediana = 1,
1,4, 4/5,7,13, 15, 16, 17, 20, 21, 25, 27, 29, 30, 30, 34 = 17)

a)
b)
<)
d)

f)

V kak$nih primerih ste se po pomo¢ obrnili k svetovalni sluzbi
Vedenjske teZzave dijaka — 21
Vedenjske teZzave celotnega oddelka — 11
Odnosnih tezavah v razredu, kjer ste razrednik — 13
PoslabSanju ocen v razredu, kjer ste razrednik — 5
Ob opazanju nasilnega vedenja do kakSnega dijaka — 19
Drugo:
o TeZke situacije doma -1
e Osebni, druzinski problemi dijakov, bolezni, nasilje, delo z dijaki s posebnimi
potrebami, izvedba razrednih ur, krepitev osebnih lastnosti dijaka — npr.
komunikacijske sposobnosti—+ a, b, c, e

e Ucne tezave, psiholoske tezave dijakov - + e

3 obkrozili vse (2, 28 let, 9 let, 13 let)

Eden ni obkrozil ni¢, sam dopisal tezke situacije doma

6.

Ali posljete dijaka k svetovalni sluzbi kot nac¢in kaznovanja?
1 (nikoli): 4 M, 14 Z — skupaj 15

2 (ob&asno): 57, 1 M — skupaj 6

3 (pogosto): 1 Z (28 let) — skupaj 1

Ena Z, ki je obkroZila nikoli, je zraven dopisala SE (1/2 leta dela tu).

Kako kakovostno bi ocenili delo svetovalne sluzbe (1 zelo slabo, 10 odli¢no)
1:/, 2: 1, 3/, 4: 1, 5:/

6:1Z (16 let) — skupaj 1

7:2 7 —skupaj 2

8:2M,3Z—skupaj 5

9:1M, 2 Z-skupaj 3

10: 2 M, 11 Z — skupaj 13

Ena ni obkrozila ni¢ (1/2 leta izkuSenj in Se ni bila v stiku s svetovalno sluzbo)

8.

Glavna dejavnost svetovalne sluzbe?

a) Pomog pri discipliniranju dijakov (npr. kaznovanje dijakov — v primeru vedenjskih tezav v

razredu posljete dijaka k svetovalni sluzbi). — skupaj: 4

b) Sprejem, prepis in izpis dijakov. — skupaj: 15
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¢) Pomog pri vzpostavljanju odnosa z oddelkom. — skupaj: 6

d) Pomo¢ pri soo¢anju z neprimernim vedenjem dijakov na Soli. — skupaj: 18

e) Svetovanje dijakom ob osebnih problemih, stiskah v druzinskem okolju. — skupaj: 20

f) Pomoc€ oz. svetovanje dijakom pri osebnem, ustvenem in socialnem razvoju. —skupaj:
21

g) Delo z dijaki, ki potrebujejo pri Solanju dolo€ene prilagoditve (npr. odlo¢be za dijake s
posebnimi potrebami). — skupaj: 18

h) Svetovanje uciteliem ob vprasanijih glede dela z razredom oz. dijakom. — skupaj: 12

i) Pomoc¢ pri naCrtovanju sprememb vzgojno izobrazevalnega procesa 3ole in evalvacija
vpeljanih sprememb. — skupaj: 2

j) Vzpostavljanje primernega u€nega okolja za vse dijake (Solska kultura, red ...). — skupaj:
4

k) Sodelovanje in koordinacija pri razli¢nih projektih. — skupaj: 6

izbiri ustreznega programa ob preSolanju. — skupaj: 16
m) Drugo:
e Vse novitete, ki prihajajo v Solstvu
Dva obkrozila, da nikoli ne posljeta dijaka k svetovalni delavki kot nacin kaznovanja, kot glavno

dejavnost pa med drugim obkrozil tudi a.

Nekateri ucitelji so kot glavne dejavnosti obkrozili samo tiste, ki se tiCejo dijakov 0z so namenjene le

dijakom.

9. Samostojnost pri delu na lestvici od 1 (nesamostojna) do 10 (zelo samostojna)
- 71,

- 8:1M,1,2

- 9:1M, 1, 2, 3, 4,

- 10:3M,1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13

Ena ni odgovorila, zraven je napisala ?, pol leta dela na 3oli in ni imela izkuSnje s svetovalno sluzbo.

10. Svetovalna sluzba pomemben del ustanove?
- DA: vsi odgovorila DA
- NE:/

Eden ugitelj zraven napisal, da je svetovalna sluzba preobremenjena.

Ena pa je napisala, da bi je rabili Se bistveno ve¢, glede na probleme, ki jih na sestankih poro¢ajo

ucitelji.
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11. Kako pomembna na lestvic od 1 do 5? (imam samo 12 odgovorov, vpradanje naknadno
vklju€ila v vpra8alnik----moja napaka!)

- 1, 2: 1, 3:/

- 41

- 511

napake raziskave:

- Zadnje vpraSanje bi moralo biti v obliki lestvice (ne samo DA in NE), saj bi mi dalo bolj3i
vpogled v to, kako zares ucitelji vidijo svetovalno sluzbo, kot kako pomembno, poskuSala sem

popraviti z vkljugitvijo tega vpraSanja naknadno, vendar sem dobila samo 12 odgovorov.
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8.7. Kvalitativna analiza intervjujev

ENOTE KODIRANJA

1. Intervju — dijakinja, v stiku s svetovalno sluZzbo zaradi Zelje po dela na sebi in osebnostni rasti

- zacela najprej moja prjatelca hodit, k se je pac ful slabo pocutla

- rekla da pogovori s Tanjo ful pomagajo.

- smimela eno tako obdobje k sm se ful slabo pocutla

- v, ja na zacetku druzga letnika. (sodeluje 1 leto)

- eno Solsko uro, se pravi 45 minut

- povedala kaj se je kej dogajalo od takrat ko smo se zadnji¢ vidle

- vpraSala ¢e mam kSne stvari k me motjo al pa kej tazga in pol smo se pogovarjale o teh
stvareh.

- mije dajala neka vprasanja k sm jih pol js zbrala tista, ki bi js rada ogovorila na njih

- sm doma na tista vprasanja odgovorila al pa mi je dala kSne naloge

- vpraSanja na tej rasti. (osebnostna rast)

- vecinoma o mojem pocutju

- kk re$t moje tezave v bistvu pa zakaj pride do tega problema.

- smji probala ¢im bolj opisat kk se po¢utm

- delo na sebi.

- je pa€ nekak ona iz tega na neko temo zacela in ja pol smo se o tem pogovarjale.

- zacCela sm se bl cent

- drgac¢ sm zaCela gledat na stvari

- mije ona dala druga&en pogled

- skupini »Vsemu sem lahko kos«

- se lahko v bistvu um pogovarjamo med sabo

- s tem k ti paC poves kaj je narobe se mi zdi de ti ful pomaga, da ti drugi dajo pol nasvet.

- pomagala s tem kk se ucit.

- smo ugotovile, kater tip sm.

- zacela markerjev uporabljat in vsega tega pa te misine vzorce

- zdj se znam tk bul ucit kt prej.

- mije znala povedat de um pac¢ dobre lastnosti

- me je znala potolazt kadar sm mela ful slab dan

- kdr sm prsla k njej me je zmerej sprejela in mi je povedala dobre stvari.

- me je znala spravit v dobro voljo

- tej pogovori res ful pomagajo

- vsakomur k ma k3ne take probleme, manjSe teZave k jih noCe lih povedat na glas tk vsem
drugim de pa€ gre h Taniji

- se pogovarja$ na tak nacin k ona ve kako

- da bi blo dali k eno uro
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da bi blo tk dve uri recimo k pol se res lahko bl pogovarjas.
ful dijakov noce tk pristopit k se bojijo

nocejo da bi se tk pogovarjal o teh problemih.

ful drzijo prevec zase.

je ful v redu.

ns je mela tut ona pouk k je nadomescala

delal razli¢ne ankete o tem kako se ucit

nisem vec¢ hotla bit v taki situaciji

sm hotla to spremenit in sm rekla p¢ de moram nekaj nardit glede tega.
nism Se zadovoljna

Hocem Se bl se izboljSat, kar se le da no.

je lazje Ce se pogovarjas z enim k ve, zakaj se gre.

enkrat na mesec.

V&asih tut po dva mesca nism $la

Velikrat je ni

Velikrat ma ful velik dela

bi bilo ful v redu ¢e bi tk mela vec€ cajta.

vsec€ da je Tanja nasa svetovalna delavka

zna tko z ljudmi in je res ful v redu.

nism razmi$ljala, k sm vidla, da se je takrat sm men posvetila

rekla, da nej si predstavljam k da to ni v Sol,

kaj sem kej delala prej pa s ¢im se ukvarjam, pa kaj se mi zdi da so moje dobre lastnosti pa

slabe

kaj se mi je kej zgodilo, kSne take mi je rekla da nej opiSem kako sem se poc&utla ob tem
zdej je ful bl spros¢eno, dejansko k da bi ble prjatice.

Nimam ve¢& unga obCutka k te skrbi kaj bi povedal.

bl spros¢eno pa ful ji bl zaupam.

prvi¢ k sm bla tm k sm bla mal skepti¢na kok Ihk zdej povem

dej sm pa pac ... kr povem vse kar mi leZi.

k sm zaCela sm bla tk, recimo 2, zdej sm pa um ... pri 6.

nisem se imela rada pa nisem, mislm pustila sm da drugi me kontrolirajo

nism znala rect ne

Zdej pa ful znam, mislm tk se postavim zase.

nisem upala kaksnih takih oblek, k sm jih res hotla nosit oble¢t k sm se pac bala kaj bodo
drugi misl.

zdej pa pa¢ sm re€em da Ce je men nekej v8e€ bom nosila

me briga za mnenja drugih.

sem razmis$ljala, da bi se vseeno pac tk kdaj Se dobile

zdj mam pa¢ ful ta nihanja razpolozenja

js hoEm pridt pa na neko linijo k je skor konstantna

103



bom do konca sodelvala, kokr ¢asa bom tuke;j.

¢e nimas kak3nih velikih problemov je vseeno se fajn o tem tk mal pogovarjat.

intervju — dijakinja 2. letnik, program slaséi¢ar, v stiku s svetovalno sluzbo, ker je priSla v Solo

iz tujine

sem pri$la iz tujine, um pa sem sodelovala zaradi jezika in pomo¢€ pri u€enju.

Um pa to da sem dobila tut odobreno za te€aj slovenscine.

sm si Zelela v bistvu dobit to priloznost, da bi §la na te€aj slovenscine.

s Tanjo (svetovalno delavko) pogovorile, da bi blo fajn zame, da bi Sla

sm pac sprejela to in sm eno leto hodila

me je velik podpirala

kar koli sem rabila sem lahko $la do nje vprasat kej al pa prosit za kakSno pomo¢

so mi omogoCili, da sem $la najprej na nizjo poklicno potem pa sem §la naprej, ker me
slas€iCarstvo v bistvu veseli.

zacela s sodelovanjem. (3 leta nazaj)

sem prostovoljka v vrtcu XX

Velik u¢ne pomoci mi je omogocla, pa tut recimo kar kol sem rabla.

predlagala, kaj pa e bi se js prepisala v nizjo poklicno najprej, da bi to zaklju¢la

ful me je spodbujala k temu, da ni prepozno, ¢e te nekaj veseli, da to ne bi mogla naredit.
sem se js sprijaznla s tem, da mi res ne gre

Tanji 8koda, da bi recimo js zdej padla letnik zrd slovenscine

u¢na pomoc, odlocbe nisem imela, ampak je vidla da se js trudm in da mi v bistvu ni vseen za
Solo

mi je pol omogocla, da se lahko s profesorcam ugim,

me je tut ucila k temu, da nj me ne bo zdej se sram obrnt pa prosit za pomo¢

na vsake tolk ¢asa, me je v bistvu povabila k njej, da me je vpra3ala kako mi gre.

sm bila ful zaprta oseba, kr e prides iz druge drzave se ti zdi vau kje sem zdej

sm imela ful negativne misli v glavi, da se me bo vsak zdej izogibal

sm se Cist tko bl skrivala, pa se sprasevala kaj bi z mano.

me je spodbujala k temu, da vsak lahko pride iz drugje pa da smo vsi isti, nismo vsi za vse,
ampak Ce vztrajas lahko pride$ dalec.

js sm misnla da sm ¢ist drugacna od drugih

sm vedno bla uno ne ne grem, zakaj bi $la, js nobenga ne poznam, pa mene noben ne pozna
pol sm se Ze odprla in rekla okej, nisem edina, k sm taka, so tut drugi

Tanja me je k temu spodbujala

je rekla vids, obrni se, bo$ vidla da nisi ne prva ne edina, ki je priSla, ampak e se obrnes in
vztrajas prides dale¢

vecinoma sem prhajala v bistvu prosit za tisto pomo¢
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iskala dovoljenje, ¢e lahko v bistvu grem si uredit u¢no pomog, ker brez odlocbe ni fajn da bi
se Sla z drugim ucit.

vprasat za u¢no pomoc€ in vedno me je sprejela in nikoli me ni zavrnila.

dajala tiste misli, da mi bo uspel, ne obupat.

js sm bla prej kdaj tut ful obupana, ker karkoli sem rekla ooo to je pa zame prevec¢, ne morem
js tega

prvo leto skor sm jokala, da se bom izpisala, ker mi ne gre.

sm pa res en velik korak nardila, s pomocjo Tanje moram rect, pa tut Mojce

svetovalne so pa res take, da te ne pustijo na pol poti, posebej €e vidjo, da se trudi$ ane.
ni jima blo vseeno

sta rekli no ne bomo tih, ne bomo €akal da pride iz nebes kej, ampak da se bomo potrudil.
so me res spodbujale

z njihovo pomocjo sem prisla do cilja.

sta vzrok, da sem js na tej Soli ostala, ker sem bila zelo obupana na zaCetku

js sm kot mejhna sanjala da bom slas¢€iCarka, ker karkoli je mami delala sem se zraven tko
vmesSavala

sm vidla, da me v bistvu onidve spodbujata

da imam neko podporo za sabo, ¢e nardim korak naprej nisem sama k temu

sm pol zazivela

Sem se tut zacela pogovarjat z drugimi

iskat tisto pomoc

zraven sodelovala

tut slovensko sem se zacela pogovarjat

velik pomoci sem imela s strani Tanje in Mojce in sem prisla potlej do cilja.

Pol za naprej smo se pogovarjal kako bo

je rekla Tanja v bistvu kar korajzno

(ko je dijakinja rekla da ne zmore) Tanja pa Mojca velikokrat sta mi govorile, ne to ni res, kar ti
govori§, ker s trudom in delom tudi pride uspeh ane

grem js do Tanje in ji reCem to mi ni prou, js bi to rada spremenila al pa mi je super.

veliko nasmehov na obrazu sta mi naredile

mi je Tanja nekak sanje uresnicla za tisto kar sem si Zelela

Mi je zelo pomagala in stala ob strani

ona reCe: Bodi to kar si in ti to zmore§, ne bomo obupal.

Zaupanje pa pozitivne misli

mi reCe ja kaj je zdej a je konc sveta? (ko jo nekaj potre)

ves ¢as me spomni k temu, kje sm bla

Js sm bla &ist na novo in pol mi je blo ful teZzko

ko sm nardila prvi letnik rekla Tanji js sm to, hvala,

js ne vem kako bi se njej zahvalila

mi je dala neko smer
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dala mi je v Zivljenju vedt, da se vse da ¢e se hoCe, sm vztrajat je treba

je vidla, da se js trudim in da mi ni vseen za 3olo

js ko me neki veseli vztrajam in bom nardila

sm Cist taka cel dan, kot da se je svet prevrnu, pol spet grem do nje al pa me vidi na hodniku
in mi reCe okej, v redu je, ni konc sveta, sej bo$ popravila

najbolj vie€ to, da smo se sploh spoznale, da smo za¢ele komunicirat.

sm se spraSevala kaj bo z mano napre;j.

sm lahko rekla ne nism sama, js mam nekoga, ki je za mojim korakom in ki mi bo pomagala.
sm zdj js dojela, da se ne rabim js delat nekej kr js nism, da sm to kar js sm, odprta

grem do nje in ji re€em to mi ni prav in to se je zgodil.

se pogovorive in pol vedno, sm z nasmehom na obrazu.

Nisem vec tista k je bla, k je jokala

v&ec, da sm se sploh spoznala z njo.

Pa tut Mojca

vedno so odprta vrata pa vedno najdemo skupno resitev pa pridemo do cilja.

Ne! (ni¢ ne bi spremenila pri sodelovanju)

kaksna razredna ura z njima bi znala bit zanimiva

se da vse v bistvu uredit, kar je z mano al pa kaj se men dogaja.

Ja. (bi se obrnila k njima po pomo¢€ v primeru osebne tezave)

zelo slaba, ker v bistvu nas niso sprejel tko, da bi lahko skocil do njih kadar bi rabil pomo¢&
kar koli smo rabl so rekli ja pa saj imate tam razredniCarko, razrednika al kar koli ze

ni bilo take, niti komunikacije

lahko stopil do njih je bilo, €e smo res nekej nujnega rabl, nekaj v razredu neki nujnega dogaja
nismo mel tazga stika

tuki vidm da je res taka sprememba, da vaaau.

en korak nazaj stopim ker to mam take izkudnje da ne smem

nismo smel hodit k njim, v bistvu za neko pomo¢

v€asih ni nujno sm za Solo

v&asih recimo grem k Tanji in re€em neki, recimo karkoli in pol pa& povem, se smejemo skupi
slabe izkuSnje, ni blo te podpore.

u€ne pomodi ni na nasi Soli v Makedoniji

vsak sam more znajdt.

sm misnla oki kaj je to, js zdj ne smem it

nism si niti upala

¢e me je kak3en profesor poslal pejt do Tanje, ne js sm rekla, js ne grem

nisem vedla al nj grem, nisem imela tazga poguma.

ugotovila, da v bistvu ni tko, da je mal drgac

Ne, sta Tanja pa Mojca Cist zadost. (ali imajo na Soli dovolj svetovalnih delavcev)

nobenga nista do zdej, recimo ignorirale in da, bi rekle ne

Nikoli ni tistga, da odlagata stvari ampak vedno najdeta &as, e ne ena, pa druga
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vsakmu dijaku posebej skos sta v pomoc.

najprej se pogovorita in zvesta kaj imata tezavo, v ¢em se gre

ni blo tega, no vsaj js si nism zapomnla, da recimo kdo pride do njiju pa da bi onidve rekle ne,

prosim kasnej.

Na nasi Soli se res najde resitev in pridemo do cilja.

Ni tega, da zdej nekdo pride vn pa je Cist zalosten zdj da so ga v bistvu zdej odslovile.
prostor kjer dobijo pomo¢ in kot prostor

kjer so v bistvu lahko odprti in ne rabjo zdej si neki zmisljevat kako nej neki povem

kr korajzno do nijiju.

noben ni do zdej v bistvu reku, da ne bi Sel ali pa zakaj bi Sel, Sla

smo kr vsi korajzni in gremo.

kako naj prilagodijo tisto pomo¢, da gredo profesorce pol prost koga lahko vzamejo dons,
kerga jutr, da razporedijo

prilagodijo tisto pomo¢€ pri u¢enju

se vedno tut usedemo pa pogovorimo in najdemo neko resitev

Pri Solskem delu

mata skos neko delo

se skos prilagajata in pomagata, da bi bili Cimbolj uspesni

da bi bilo nekaj novega na nasi Soli

Ce eden bi se zdej ucil matematiko, pa nobena od profesoric ni prosta, se gresta onidve.
sta vedno zaposlene

njihova zaposlitev pa tut pripelje od uspeha pri dijakih in u¢encih.

Intervju — dijak 3. Letnika — v stiku s svetovalno sluzbo zaradi svoje spolne usmerjenosti in

spolne identitete.

profesorca, pa praksa pa taki problemi z ljudmi v 3oli.

moja spolna usmerjenost je bila povod, da sem bila v svetovalni sluzbi.
Sama

so hvalil svetovalno sluzbo, sm reku okej n¢, grem probat

ne bom né reku, da so slabi

pr doloCenih stvareh bi se lahko kej ve€ zmenil

drgac so pa super.

Sta prijazni, ful poslusata, ho¢ta pomagat, tko da sem zadovoljen naceloma.
Js, svetovalna, razredni¢arka, pa smo se po navad pogovoril.

tema pogovora Se praksa zraven je bla Se profesorca za prakso zraven.

sami trije uspesno, »uspesno« resevali probleme.

Zdej v tretjem letniku, kr ene veckrat. V prvem letniku skor da ne, v drugem letniku pa sem bil

tut sm na konc 3olskega leta

Ne nism, ni blo, ni blo neke Zelje.
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smo se valda pogovoril ane, pol najdl nek skupni jezik in se odlo€il za neko skupno pot, pa¢
da bomo skupaj to zvozil.

tut svetuje, je svetovalka, daje napotke.

Je v redu.

men se zdi da ne. (sre¢anje sama s svetovalno delavko)

Homofobija.

problem so pa ucenci.

N¢

sm ve€ sama nardila k s sodelovanjem s Solo

ve¢ odziva s strani Sole.

kakdne delavnice, da okroznico, da se pac to ne pocne.

smo multikulturna Sola, da ¢e mamo Albance, Bosance in vse ostale narodnosti ljudi, da ne
vem zakaj smo pol mi problem, ker pa¢ nisem edini na tej Soli.

iz tega vidika sem razocCarana.

sm nehala hodit v Solo

ko pridem v Solo, bodo komentarji, takoj k me vidjo.

sm prejSn tedn ob sedmih zjutri na prakso, hodila tlele gor po stopnicah, k so ble Ze »kje si
pederu«.

varen, odprt prostor k ga v bistvu lahko imas s svetovalnima delavkama.

sta Se vseen Se zmer dost zasc€itniSke pa materinske predvsem. To je to.

v bistvu n¢, onidve sta men v redu no.

vedji problem so drugi, Sola.

Onidve sta v redu ja.

bolj aktivisti¢no drzo bi dodala

sem bla tut v osnovni Soli skos pr svetovalni delavki, zrd iste zadeve!

Zarad homofobic¢nih ljudi.

v osnovni Soli velik bl uspesSna.

ne morm sodt, pa¢ sm po men ane.

vrjamm, da nardita velik koristnega za vse ostale dijake ane.

nekateri kot bau-bau,

nekateri kot pomo¢ v sili,

nekateri da se grejo spocit tja, da ne rabjo k ¢emu drugmu.

ucenci strah pred svetovalno.

mogl bodo neki povedat pa v bistvu mogoce niti ne znajo al pa jim je ne prijetno,...
Pomagat otrokom v stiski

vodit razne delavnice za napredovanje odnosov med ostalimi.

neki tega ze delata

sm bi mogl ve&

oki sm dve sta

sm vseen bi mogli bolj intenzivno.
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- bit te delavnice veckrat.

- na podlagi um tega kaj se zmenta razrednik pa ona, na podlagi tega kakSno tezavo ima

razred.

- zrd tezave v komunikaciji.

- NS razred je bil pogrupiran in je to ful matil jih in so ns hotli zdruzt, da bi bli kot en razred

mocni. Da ne bi blo ve¢ grupic in zahrbtnosti

- Jal (ve€ govora o spolni usmerjenosti)

- s pedagoske pridejo kakSne Studentke kak$no delavnico vodit pa se gremo kakSne igre,

- pridejo z njene strani oziroma one rabjo pridt pa jih ona povabi pa jih potem tudi ona usmeri

(svetovalna delavka).
- sem bila sproS¢ena.

- It's a safe place.

- Glede na naSe Stevilo dijakov sta dve mal premal no.

- hodi folk trkat vsak odmor sm sta skos zasedene in mata ful dela.

- 4.

- soSolci, pa iz paralelke.

- Kr hodmo no, sm kr pridni
- po vecini so kr v redu.

- zadoS¢&ajo mojim standardom

ODPRTO KODIRANJE

Enote kodiranja — izjave intervjuvancev

Kode

zacela najprej moja prjatelca hodit, k se je pac ful
slabo pocutla

Predhodne informacije o svetovalni sluzbi

rekla da pogovori s Tanjo ful pomagajo.

Predhodne informacije o svetovalni sluzbi

sm imela eno tako obdobje k sm se ful slabo
pocutla

vzrok sodelovanja

na zaCetku druzga letnika. (sodeluje 1 leto)

Zacetek sodelovanja

eno Solsko uro, se pravi 45 minut

Casovna opredelitev sodelovanja

povedala kaj se je kej dogajalo od takrat ko smo
se zadnji€ vidle

Teme pogovora s svetovalno delavko

vprasSala ¢e mam k3ne stvari k me motjo al pa kej
tazga in pol smo se pogovarjale o teh stvareh

Teme pogovora s svetovalno delavko

mi je dajala neka vpraSanja k sm jih pol js zbrala
tista, ki bi js rada ogovorila na njih

Nacin dela s svetovalno delavko

sm doma na tista vprasanja odgovorila al pa mi
je dala kSne naloge

Nacin dela s svetovalno delavko

vprasanja na tej rasti. (osebnostna rast)

Teme pogovora s svetovalno delavko

vecinoma o mojem pocutju

Teme pogovora s svetovalno delavko

kk rest moje tezave v bistvu pa zakaj pride do
tega problema

Teme pogovora s svetovalno delavko

sm ji probala ¢im bolj opisat kk se po€utm

Teme pogovora s svetovalno delavko

delo na sebi

Vzrok sodelovanja

je pac nekak ona iz tega na neko temo zacela in
ja pol smo se o tem pogovarjale

Teme pogovora s svetovalno delavko

zacela sm se bl cent

Uspesnost sodelovanja

drga€ sm zalela gledat na stvari

Spremembe od zaletka sodelovanja

mi je ona dala drugacen pogled

Spremembe od zaletka sodelovanja
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skupini »Vsemu sem lahko kos«

Dejavnosti svetovalne sluzbe

se lahko v bistvu um pogovarjamo med sabo

Namen delavnice vsemu sem lahko kos

s tem k ti pa€ poves kaj je narobe se mi zdi de ti
ful pomaga, da ti drugi dajo pol nasvet.

Namen delavnice vsemu sem lahko kos

pomagala s tem kk se ucit

Teme pogovora s svetovalno delavko

smo ugotovile, kater tip sm

Uspesnost sodelovaja

zacela markerjev uporabljat in vsega tega pa te
misine vzorce

Spremembe od zaletka sodelovanja

zdj se znam tk bul ugit kt prej

UspesSnost sodelovanja

mi je znala povedat de um pac dobre lastnosti

Delo svetovalne delavke

me je znala potolaZt kadar sm mela ful slab dan

Delo svetovalne delavke

kdr sm prsla k njej me je zmerej sprejela in mi je
povedala dobre stvari

Delo svetovalne delavke

me je znala spravit v dobro voljo

Delo svetovalne delavke

tej pogovori res ful pomagajo

Delo svetovalne delavke

vsakomur k ma k3ne take probleme, manjse
tezave k jih noce lih povedat na glas tk vsem
drugim de pac gre h Tanji

Prednost svetovalne sluzbe

se pogovarjas na tak na¢in k ona ve kako

Delo s svetovalno delavko

da bi blo dali k eno uro

Spremembe

da bi blo tk dve uri recimo k pol se res lahko bl
pogovarjas

Spremembe

ful dijakov noce tk pristopit k se bojijo

Videnje svetovalne sluzbe

nocejo da bi se tk pogovarjal o teh problemih

Videnje svetovalne sluzbe

ful drZijo prevec zase

Ostali dijaki

je ful v redu

Svetovalna delavka

ns je mela tut ona pouk k je nadomescala

Dejavnosti svetovalne sluzbe

delal razlicne ankete o tem kako se ucit

Dejavnosti svetovalne sluzbe

nisem ve¢ hotla bit v taki situaciji

Vzrok sodelovanja s svetovalno sluzbo

sm hotla to spremenit in sm rekla p& de moram
nekaj nardit glede tega.

Vzrok sodelovanja s svetovalno sluzbo

nism Se zadovoljna

Spremembe od zacetka sodelovanja

Hocem Se bl se izboljSat, kar se le da no.

Cilj sodelovanja

je laZje Ce se pogovarja$ z enim k ve, zakaj se
gre.

Prednosti svetovalne sluzbe

enkrat na mesec.

Casovna opredelitev sodelovanja

V¢asih tut po dva mesca nism Sla

Casovna opredelitev sodelovanja

Velikrat je ni

Svetovalna delavka

Velikrat ma ful velik dela

Svetovalna delavka

bi bilo ful v redu €e bi tk mela veg cajta

Svetovalna delavka

vSec€ da je Tanja nasa svetovalna delavka

Prednosti svetovalne sluzbe, svetovalna delavka

zna tko z ljudmi in je res ful v redu

Svetovalna delavka

nism razmi$ljala, k sm vidla, da se je takrat sm
men posvetila

Vpliv konteksta Sole

rekla, da nej si predstavljam k da to ni v Sol,

Vpliv konteksta Sole

kaj sem kej delala prej pa s ¢im se ukvarjam, pa
kaj se mi zdi da so moje dobre lastnosti pa slabe

Teme pogovora s svetovalno delavko

kaj se mi je kej zgodilo, kdne take mi je rekla da
nej opiSem kako sem se pocCutla ob tem

Teme pogovora s svetovalno delavko

zdej je ful bl sproS¢eno, dejansko k da bi ble
prjatice

Spremembe od zacetka sodelovanja

Nimam ve¢ unga obcutka k te skrbi kaj bi
povedal

Spremembe od zacetka sodelovanja

bl spros€eno pa ful ji bl zaupam

Spremembe od zaletka sodelovanja

prvi€ k sm bla tm k sm bla mal skepti¢na kok Ihk
zdej povem

Zacetek sodelovanja

zdej sm pa pac ... kr povem vse kar mi leZi.

Uspesnost sodelovanja

k sm za€ela sm bla tk, recimo 2, zdej sm pa um

Uspesnost sodelovanja
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...pri6

nisem se imela rada pa nisem, mislm pustila sm
da drugi me kontrolirajo

Vzroki za sodelovanje

nism znala rec¢t ne

Vzroki za sodelovanje

Zdej pa ful znam, misim tk se postavim zase

Uspesnost sodelovanja

nisem upala kak3nih takih oblek, k sm jih res
hotla nosit oblect k sm se pa€ bala kaj bodo drugi
misl

Uspesnost sodleovanja

zdej pa pa¢ sm reCem da Ce je men nekej vSel
bom nosila

Uspesnost sodelovanja

me briga za mnenja drugih

UspesSnost sodelovanja

sem razmi$ljala, da bi se vseeno pac tk kdaj Se
dobile

Casovna opredelitev sodelovanja

zdj mam pac ful ta nihanja razpolozenja

Vzroki za sodelovanje

js ho€m pridt pa na neko linijo k je skor
konstantna

Cilj sodelovanja

bom do konca sodelvala, kokr €asa bom tuke;j.

Casovna opredelitev sodelovanja

¢e nimas kaksnih velikih problemov je vseeno se
fajn o tem tk mal pogovatrjat.

Vzrok sodelovanja

sem pri$la iz tujine, um pa sem sodelovala zaradi
jezika in pomo¢ pri u¢enju

Vzrok sodelovanja

da sem dobila tut odobreno za te€aj slovenscine.

Vzrok sodelovanja

s Tanjo (svetovalno delavko) pogovorile, da bi
blo fajn zame, da bi Sla

Tema sodelovanja

me je velik podpirala

Delo svetovalne delavke

kar koli sem rabila sem lahko $la do nje vprasat
kej al pa prosit za kak§no pomo¢

Tema sodelovanja

so mi omogocili, da sem $la najprej na nizjo
poklicno potem pa sem §la naprej, ker me
slasCi¢arstvo v bistvu veseli

Spremembe od zadetka sodelovanja

zacela s sodelovanjem. (3 leta nazaj)

Casovna opredelitev sodelovanja

sem prostovoljka v vricu XX

Dejavnosti svetovalne sluzbe

Velik uéne pomoci mi je omogocla, pa tut recimo
kar kol sem rabla.

Delo svetovalne delavke

predlagala, kaj pa Ce bi se js prepisala v nizjo
poklicno najprej

Spremembe od zadetka sodelovanja

spodbujala k temu, da ni prepozno, e te nekaj
veseli, da to ne bi mogla naredit

Delo svetovalne delavke

sem se js sprijaznla s tem, da mi res ne gre

Spremembe od zaletka sodelovanja

Tanji 8koda, da bi recimo js zdej padla letnik zrd
sloven&cine

Delo svetovalne delavke

ucna pomoc

Tema sodelovanja

je vidla da se js trudm in da mi v bistvu ni vseen
za Solo

Delo svetovalne delavke

mi je pol omogodla, da se lahko s profesorcam
ucim

Prednosti sodelovanja

ucila k temu, da nj me ne bo zdej se sram obrnt
pa prosit za pomo¢

Tema sodelovanja

na vsake tolk ¢asa, me je v bistvu povabila k njej,
da me je vprasala kako mi gre

Delo svetovalne delavke

sm bila ful zaprta oseba, kr ¢e prides iz druge
drzave se ti zdi vau kje sem zdej

Zacetek sodelovanja

sm imela ful negativne misli v glavi

Zacetek sodelovanja

sm se Cist tko bl skrivala, pa se sprasSevala kaj bi
Z mano

Zacetek sodelovanja

spodbujala k temu, da vsak lahko pride iz drugje
pa da smo vsi isti, nismo vsi za vse, ampak ¢e
vztraja$ lahko pride$ dalec.

Delo svetovalne delavke
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sm misnla da sm Cist druga€na od drugih

Zacetek sodelovanja

sm vedno bla uno ne ne grem, zakaj bi $la, js
nobenga ne poznam, pa mene noben ne pozna

Zacetek sodelovanja

pol sm se Ze odprla in rekla okej, nisem edina, k
sm taka, so tut drugi

Spremembe v €asu sodelovanja

me je k temu spodbujala

Delo svetovalne delavke

je rekla vids, obrni se, bo$ vidla da nisi ne prva
ne edina, ki je pridla, ampak e se obrnes in
vztrajas pride$ dalec

Delo svetovalne delavke

prhajala v bistvu prosit za tisto pomo¢

Vzrok sodelovanja

iskala dovoljenje, ¢e lahko v bistvu grem si uredit
ucno pomo¢

Vzrok sodelovanja

vprasat za uéno pomoc€ in vedno me je sprejela
in nikoli me ni zavrnila

Vzrok sodelovanja

dajala tiste misli, da mi bo uspel, ne obupat

Delo svetovalne delavke

sm bla prej kdaj tut ful obupana, ker karkoli sem
rekla ooo to je pa zame preve¢, ne morem js
tega

ZaCetek sodelovanja

prvo leto skor sm jokala, da se bom izpisala, ker
mi ne gre

ZaCetek sodelovanja

en velik korak nardila, s pomocjo Tanje moram
rect, pa tut Mojce

Uspesnost sodelovanja

svetovalne so pa res take, da te ne pustijo na pol
poti, posebej Ce vidjo, da se trudi$

Delo svetovalne delavke

ni jima blo vseeno

Delo svetovalne delavke

sta rekli no ne bomo tih, ne bomo ¢akal da pride
iz nebes kej, ampak da se bomo potrudil

Delo svetovalne delavke

so me res spodbujale

Delo svetovalne delavke

z njihovo pomodjo sem prisla do cilja

Uspesnost sodelovanja

sta vzrok, da sem js na tej Soli ostala

Uspesnost svetovalnega dela

sm vidla, da me v bistvu onidve spodbujata

Delo svetovalnih delavk

da imam neko podporo za sabo, ¢e nardim korak
naprej nisem sama k temu

Prednost dela s svetovalno sluzbo

sm pol zazivela

Spremembe v ¢asu sodelovanja

zacela pogovarjat z drugimi

Spremembe v asu sodelovanja

iskat tisto pomo¢&

Vzrok sodelovanja

slovensko sem se zaCela pogovarjat

Spremembe v asu sodelovanja

velik pomoci sem imela s strani Tanje in Mojce in
sem priSla potlej do cilja

Delo svetovalnih delavk; spremembe v ¢asu
sodelovanja.

za naprej smo se pogovarjal kako bo

Tema pogovora s svetovalno delavko

je rekla Tanja v bistvu kar korajZno

Delo svetovalne delavke

(ko je dijakinja rekla da ne zmore) Tanja pa
Mojca velikokrat sta mi govorile, ne to ni res, kar
ti govoris, ker s trudom in delom tudi pride uspeh

Delo svetovalne delavke

grem js do Tanje in ji re€em to mi ni prou, js bi to
rada spremenila al pa mi je super.

Teme pogovorov s svetovalno delavko, nagin
dela

veliko nasmehov na obrazu sta mi naredile

Spremembe v €asu sodleovanja; prednost
svetovalnih delavk; delo svetovalnih delavk

Tanja nekak sanje uresnicla za tisto kar sem si
zelela

Uspesnost svetovalnega dela

zelo pomagala in stala ob strani

Delo svetovalne delavke

ona rece: Bodi to kar si in ti to zmores, ne bomo
obupal

Delo svetovalne delavke

Zaupanje pa pozitivne misli

Spremembe v asu sodelovanja

mi reCe ja kaj je zdej a je konc sveta? (ko jo
nekaj potre)

Delo svetovalne delavke

ves ¢as me spomni k temu, kje sm bla

Delo svetovalne delavke

Js sm bla &ist na novo in pol mi je blo ful tezko

Zacetek sodelovanja

ko sm nardila prvi letnik rekla Tanji js sm to,

Uspesnost sodelovanja
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hvala

dala neko smer

Delo svetovalne delavke

dala mi je v Zivljenju vedt, da se vse da Ce se
hoCe, sm vztrajat je treba

Delo svetovalne delavke

vidla, da se js trudim in da mi ni vseen za Solo

Delo svetovalne delavke

grem do nje al pa me vidi na hodniku in mi rece
okej, v redu je, ni konc sveta, sej bo$ popravila

Delo svetovalne delavke

najbolj vée€ to, da smo se sploh spoznale, da
smo zacele komunicirat

Prednosti sodelovanja

spraSevala kaj bo z mano naprej

ZaCetek sodelovanja

lahko rekla ne nism sama, js mam nekoga, ki je
za mojim korakom in ki mi bo pomagala

Spremembe v ¢asu sodelovanja; prednosti
sodelovanja

dojela, da se ne rabim js delat nekej kr js nism,
da sm to kar js sm, odprta

Spremembe v ¢asu sodelovanja

se pogovorive in pol vedno, sm z nasmehom na
obrazu

Uspesnost sodelovanja

Nisem vec tista k je bla, k je jokala

UspesSnost sodelovanja

v8ec, da sm se sploh spoznala z njo

Prednosti sodelovanja

odprta vrata pa vedno najdemo skupno reSitev
pa pridemo do cilja

Delo svetovalne sluzbe

Ne! (ni¢ ne bi spremenila pri sodelovanju)

Spremembe v svetovalni sluzbi

razredna ura z njima bi znala bit zanimiva

Dejavnosti svetovalne sluzbe

se da vse v bistvu uredit, kar je z mano al pa kaj
se men dogaja

Delo svetovalne sluzbe

Ja. (bi se obrnila k njima po pomo¢€ v primeru
osebne tezave)

Dejavnosti svetovalne sluzbe

zelo slaba, ker v bistvu nas niso sprejel tko, da bi
lahko skodil do njih kadar bi rabil pomo¢&

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

kar koli smo rabl so rekli ja pa saj imate tam
razredni¢arko, razrednika

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

ni bilo take, niti komunikacije

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

lahko stopil do njih je bilo, €e smo res neke;j
nujnega rabl, nekaj v razredu neki nujnega
dogaja

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

nismo mel tazga stika

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

en korak nazaj stopim ker to mam take izkusnje
da ne smem

Vpliv preteklih izkuSenj; zaCetek sodelovanja

nismo smel hodit k njim, v bistvu za neko pomo¢

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

v&asih ni nujno sm za $olo

Tema sodelovanja s svetovalno sluzbo

v&asih recimo grem k Tanji in re€em neki, recimo
karkoli in pol pa& povem, se smejemo skupi

Tema sodelovanja s svetovalno sluzbo; vzrok
sodelovanja

slabe izkuSnje, ni blo te podpore

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

u€ne pomodi ni na nasi Soli v Makedoniji

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

sm misnla oki kaj je to, js zdj ne smem it

Vpliv preteklih izkuSenj; zaletek sodelovanja

nism si niti upala

Vpliv preteklih izkuSenj; zaletek sodelovanja

¢e me je kak3en profesor poslal pejt do Tanje, ne
js sm rekla, js ne grem

Vpliv preteklih izkuSenj

nisem vedla al nj grem, nisem imela tazga
poguma

Vpliv preteklih izkuSenj; zaletek sodelovanja

ugotovila, da v bistvu ni tko, da je mal drgad

Spremembe v €asu sodelovanja

Ne, sta Tanja pa Mojca &ist zadost. (ali imajo na
Soli dovolj svetovalnih delavcev)

Spremembe svetovalne sluzbe

nobenga nista do zdej, recimo ignorirale in da, bi
rekle ne

IzkuSnje drugih s sodelovanjem

Nikoli ni tistga, da odlagata stvari ampak vedno
najdeta Cas, e ne ena, pa druga

Delo svetovalne sluzbe

vsakmu dijaku posebej skos sta v pomo¢

Delo svetovalne sluzbe

najprej se pogovorita in zvesta kaj imata tezavo,
v ¢em se gre

Nacin dela v svetovalni sluzbi
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ni blo tega, no vsaj js si nism zapomnla, da
recimo kdo pride do njiju pa da bi onidve rekle
ne, prosim kasnej

IzkuSnje drugih s sodelovanjem

Na nasi Soli se res najde resitev in pridemo do
cilja

Delo svetovalne sluzbe v Soli

Ni tega, da zdej nekdo pride vn pa je Cist
zalosten zdj da so ga v bistvu zdej odslovile

Delo svetovalne sluzbe

prostor kjer dobijo pomo¢€ in kot prostor

Videnje svetovalne sluzbe

kjer so v bistvu lahko odprti in ne rabjo zdej si
neki zmisljevat kako nej neki povem

Izkusnje drugih s sodelovanjem

noben ni do zdej v bistvu reku, da ne bi Sel ali pa
zakaj bi Sel, Sla

Izkusnje drugih s svetovalno sluzbo

smo kr vsi korajzni in gremo.

Sodelovanije dijakov s svetovalno sluzbo

kako naj prilagodijo tisto pomo¢, da gredo
profesorce pol prost koga lahko vzamejo dons,
kerga jutr, da razporedijo

Dejavnost svetovalne sluzbe

prilagodijo tisto pomo¢ pri u€enju

Dejavnost svetovalne sluzbe

se vedno tut usedemo pa pogovorimo in najdemo
neko reSitev

Delo svetovalne sluzbe

Pri Solskem delu

Dejavnost svetovalne sluzbe

mata skos neko delo

Delo svetovalne sluzbe

se skos prilagajata in pomagata, da bi bili Cimbolj
uspesni

Delo svetovalne sluzbe

da bi bilo nekaj novega na nasi 3oli

Dejavnost svetovalne sluzbe

Ce eden bi se zdej ucil matematiko, pa nobena
od profesoric ni prosta, se gresta onidve.

Delo svetovalne sluzbe

One velik pomagata

Svetovalni delavki

sta vedno zaposlene

Svetovalni delavki

njihova zaposlitev pa tut pripelje od uspeha pri
dijakih in u¢encih.

Prednost dela svetovalnih delavk

profesorca, pa praksa pa taki problemi z ljudmi v
Soli.

Vzrok sodelovanja

moja spolna usmerjenost

Vzrok sodelovanja

Sama

Vzrok sodelovanja

so hvalil svetovalno sluzbo, sm reku okej n¢&,
grem probat

Predhodne informacije o svetovalni sluzbi

ne bom né reku, da so slabi

Delo svetovalne sluzbe

pr dolo€enih stvareh bi se lahko kej ve€ zmenil

Spremembe svetovalne sluzbe

drga€ so pa super

Svetovalni delavki

Sta prijazni, ful poslu$ata, ho¢ta pomagat

Svetovalni delavki

sem zadovoljen na¢eloma

IzkuSnja s svetovalno sluZzbo

Js, svetovalna, razredni€arka, pa smo se po
navad pogovoril

Nacin sodelovanja; udeleZenci pri svetovalnem
delu

tema pogovora Se praksa zraven je bla Se
profesorca za prakso zraven

Udelezenci pri svetovalnem deli

sami trije uspesno, »uspesno« reSevali probleme

Videnje sodelovanja

Zdej v tretjem letniku, kr ene veckrat. V prvem
letniku skor da ne, v drugem letniku pa sem bil
tut sm na konc 3olskega leta

Casovna opredelitev sodelovanja

Ne nism, ni blo, ni blo neke Zelje

Nacin sodelovanja

smo se valda pogovoril ane, pol najdl nek skupni
jezik in se odlocil za neko skupno pot, pa¢ da
bomo skupaj to zvozil.

Nacin sodelovanja

tut svetuje, je svetovalka, daje napotke.

Delo svetovalne delavke

Je v redu

Svetovalna delavka

men se zdi da ne. (sre€anje sama s svetovalno
delavko)

Nacin sodelovanja

Homofobija.

Tema pogovorov; vzrok sodelovanja
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problem so pa ucenci.

Vzrok sodelovanja

NE

Uspesnost sodelovanja

sm ve€ sama nardila k s sodelovanjem s Solo

Uspesnost sodelovanja

vec odziva s strani Sole.

Zelje oziroma pri¢akovanja od sodelovanja

kaksne delavnice, da okroznico, da se pac to ne
pocCne

Dejavnosti svetovalne sluzbe

smo multikulturna Sola, da ¢e mamo Albance, Tezave v 3ol

Bosance in vse ostale narodnosti ljudi, da ne

vem zakaj smo pol mi problem, ker pa¢ nisem

edini na tej 3oli.

iz tega vidika sem razoCarana TeZave v Soli

sm nehala hodit v Solo Spremembe v ¢asu sodelovanja
ko pridem v Solo, bodo komentariji, takoj k me Tezave v Soli

vidjo.

prejsn tedn ob sedmih zjutri na prakso, hodila Tezave v Soli

tlele gor po stopnicah, k so ble Ze »kje si
pederu«.

varen, odprt prostor k ga v bistvu lahko ima$ s
svetovalnima delavkama

Izkusnja s svetovalno sluzbo

dost za&¢itniSke pa materinske predvsem

Svetovalni delavki

v bistvu n¢, onidve sta men v redu no

Sprememba svetovalne sluzbe

vecji problem so drugi, Sola

Tezave v Soli

Onidve sta v redu ja

Svetovalni delavki

bolj aktivisti€no drzo bi dodala

Sprememba svetovalne sluzbe

sem bla tut v osnovni 3oli skos pr svetovalni
delavki, zrd iste zadeve!

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

Zarad homofobic¢nih ljudi.

Vzrok sodelovanja

v osnovni Soli velik bl uspesna

Pretekla izkusnja

ne morm sodt, pa¢ sm po men ane.

Delo svetovalne sluzbe

vrjamm, da nardita velik koristnega za vse ostale
dijake ane

Delo svetovalne sluzbe; izkuSnje drugih dijakov

nekateri kot bau-bau

Videnje svetovalne sluzbe

nekateri kot pomoc v sili

Videnje svetovalne sluzbe

nekateri da se grejo spocit tja, da ne rabjo k
¢emu drugmu

Vzrok sodelovanja

ucenci strah pred svetovalno

Videnje svetovalne sluzbe

mogl bodo neki povedat pa v bistvu mogoce niti
ne znajo al pa jim je ne prijetno,...

Delo svetovalni sluzbe; videnje svetovalne sluzbe

Pomagat otrokom v stiski

Dejavnost svetovalne sluzbe

vodit razne delavnice za napredovanje odnosov
med ostalimi.

Dejavnost svetovalne sluzbe

neki tega Ze delata

Dejavnost svetovalne sluZzbe

sm bi mogl ved

Dejavnost svetovalne sluZzbe

oki sm dve sta

Spremembe svetovalne sluzbe

sm vseen bi mogli bolj intenzivno

Delo svetovalne sluzbe

bit te delavnice veckrat.

Dejavnost svetovalne sluZzbe

na podlagi um tega kaj se zmenta razrednik pa
ona, na podlagi tega kakSno teZzavo ima razred.

Tema delavnic

zrd teZzave v komunikaciji.

Tema delavnic

NS razred je bil pogrupiran in je to ful motil jih in
so ns hotli zdruzt, da bi bli kot en razred mo¢ni.
Da ne bi blo ve€ grupic in zahrbtnosti

Tema delavnic; cilj delavnic

Ja! (ve€ govora o spolni usmerjenosti)

Tema delavnic

s pedagoske pridejo kakdne Studentke kaksSno
delavnico vodit pa se gremo kakSne igre,

Izvajalci delavnic

pridejo z njene strani oziroma one rabjo pridt pa
jih ona povabi pa jih potem tudi ona usmeri
(svetovalna delavka).

Izvajalci delavnic

sem bila sproScena.

Sodelovanje s svetovalno sluzbo
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It's a safe place. Svetovalna sluzba

Glede na nase Stevilo dijakov sta dve mal premal | Sprememba svetovalne sluzbe
no

hodi folk trkat vsak odmor sm sta skos zasedene | Sodelovanje drugih dijakov s svetovalno sluzbo;

in mata ful dela. delo svetovalnih delavk

4, Sprememba svetovalne sluzbe

soSolci, pa iz paralelke. Sodelovanje drugih dijakov s svetovalno sluzbo
Kr hodmo no, sm kr pridni Sodelovanje dijakov s svetovalno sluzbo

po vedini so kr v redu Svetovalni delavki

zado&€ajo mojim standardom Delo svetovalne sluzbe

ZDRUZEVANJE SORODNIH POJMOV V KATEGORIJE
IzlusCila sem naslednje kategorije in podkategorije:

- vzrok sodelovanja s svetovalno sluzbo
- dejavnosti svetovalne sluzbe
- sodelovanje s svetovalno sluzbo
o zacCetek sodelovanja
o uspesnost sodelovanja
o spremembe v Casu sodelovanja
o Casovna opredelitev sodelovanja
- nacin dela
- teme pogovora
- delo svetovalnih delavk
- svetovalni delavki
- svetovalna sluzba
o dojemanje svetovalne sluzbe
o potrebne spremembe
- izkuSnje s svetovalno sluzbo
o pretekle izkusSnje
o izkusnje drugih dijakov
o vpliv konteksta Sole

VZROK SODELOVANJA S SVETOVALNO SLUZBO

zacela najprej moja prjatelca hodit, k se je pac ful slabo pocutla

rekla da pogovori s Tanjo ful pomagajo.

sm imela eno tako obdobje k sm se ful slabo pocutla

delo na sebi

vsakomur k ma k3ne take probleme, manjSe tezave k jih noCe lih povedat na glas tk vsem drugim de
pac gre h Tanji

nisem vec hotla bit v taki situaciji

sm hotla to spremenit in sm rekla p€ de moram nekaj nardit glede tega.

nisem se imela rada pa nisem, misim pustila sm da drugi me kontrolirajo

nism znala rec¢t ne

zdj mam pac ful ta nihanja razpolozenja

€e nimas kaksSnih velikih problemov je vseeno se fajn o tem tk mal pogovarjat.

sem priSla iz tujine, um pa sem sodelovala zaradi jezika in pomo¢ pri u¢enju

da sem dobila tut odobreno za te€aj slovenscine.

prhajala v bistvu prosit za tisto pomo¢

iskala dovoljenje, €e lahko v bistvu grem si uredit uéno pomo¢

vprasat za uéno pomoc¢ in vedno me je sprejela in nikoli me ni zavrnila

profesorca, pa praksa pa taki problemi z ljudmi v Soli.
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moja spolna usmerjenost

so hvalil svetovalno sluzbo, sm reku okej n€, grem probat

problem so pa ucenci.

Zarad homofobic€nih ljudi.

nekateri da se grejo spocit tja, da ne rabjo k ¢emu drugmu

DEJAVNOSTI SVETOVALNE SLUZBE

skupini »VVsemu sem lahko kos«

se lahko v bistvu um pogovarjamo med sabo

s tem k ti pa€ poves kaj je narobe se mi zdi de ti ful pomaga, da ti drugi dajo pol nasvet.

ns je mela tut ona pouk k je nadomescala

delal razliéne ankete o tem kako se udit

sem prostovoljka v vricu XX

razredna ura z njima bi znala bit zanimiva

Ja. (bi se obrnila k njima po pomo¢€ v primeru osebne tezave)

kako naj prilagodijo tisto pomo¢, da gredo profesorce pol prost koga lahko vzamejo dons, kerga jutr,
da razporedijo

prilagodijo tisto pomo¢€ pri u¢enju

Pri Solskem delu

Pomagat otrokom v stiski

vodit razne delavnice za napredovanje odnosov med ostalimi.

kakSne delavnice, da okroznico, da se pa€ to ne pocne

s pedagoske pridejo kak$ne Studentke kak$no delavnico vodit pa se gremo kaksne igre

pridejo z njene strani oziroma one rabjo pridt pa jih ona povabi pa jih potem tudi ona usmeri
(svetovalna delavka).

SODELOVANJE S SVETOVALNO SLUZBO

na zacCetku druzga letnika. (sodeluje 1 leto)

eno Solsko uro, se pravi 45 minut

zacela sm se bl cent

drga€ sm zacela gledat na stvari

mi je ona dala drugaen pogled

smo ugotovile, kater tip sm

zakela markerjev uporabljat in vsega tega pa te misine vzorce

zdj se znam tk bul ugit kt prej

enkrat na mesec.

V&asih tut po dva mesca nism $la

zdej je ful bl spro8€eno, dejansko k da bi ble prjatice

Nimam ve¢ unga obCutka K te skrbi kaj bi povedal

bl spro§€eno pa ful ji bl zaupam

prvi€ k sm bla tm k sm bla mal skepti€na kok Ihk zdej povem

k sm za€ela sm bla tk, recimo 2, zdej sm paum ... pri 6

Zdej pa ful znam, mislm tk se postavim zase

nisem upala kak3nih takih oblek, k sm jih res hotla nosit oblet k sm se pac bala kaj bodo drugi misl

zdej pa pa€ sm re€em da €e je men nekej v8e€ bom nosila

me briga za mnenja drugih

sem razmi$ljala, da bi se vseeno pac¢ tk kdaj Se dobile

nism Se zadovoljna

Hofem Se bl se izboljSat, kar se le da no.

je laZje Ce se pogovarja$ z enim k ve, zakaj se gre.

js ho€m pridt pa na neko linijo k je skor konstantna

bom do konca sodelvala, kokr Easa bom tukej.

so mi omogodili, da sem $la najprej na niZjo poklicno potem pa sem Sla naprej, ker me slas¢i¢arstvo v
bistvu veseli

zacela s sodelovanjem. (3 leta nazaj)

predlagala, kaj pa &e bi se js prepisala v niZjo poklicno najprej

sem se js sprijaznla s tem, da mires ne gre

mi je pol omogodla, da se lahko s profesorcam uéim
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sm bila ful zaprta oseba, kr e prides iz druge drZave se ti zdi vau kje sem zdej

sm imela ful negativne misli v glavi

sm se Cist tko bl skrivala, pa se spraSevala kaj bi z mano

sm misnla da sm Cist druga€na od drugih

sm vedno bla uno ne ne grem, zakaj bi $la, js nobenga ne poznam, pa mene noben ne pozna

pol sm se Ze odprla in rekla okej, nisem edina, k sm taka, so tut drugi

sm bla prej kdaj tut ful obupana, ker karkoli sem rekla 0oo to je pa zame preve¢, ne morem js tega

prvo leto skor sm jokala, da se bom izpisala, ker mi ne gre

en velik korak nardila, s pomoc&jo Tanje moram rect, pa tut Mojce

z njihovo pomocjo sem pri$la do cilja

sta vzrok, da sem js na tej Soli ostala

sm pol zazivela

zacela pogovarjat z drugimi

velik pomoc€i sem imela s strani Tanje in Mojce in sem priSla potlej do cilja

Tanja nekak sanje uresnicla za tisto kar sem si Zelela

Zaupanje pa pozitivne misli

Js sm bla &ist na novo in pol mi je blo ful teZko

ko sm nardila prvi letnik rekla Taniji js sm to, hvala

najbolj véec€ to, da smo se sploh spoznale, da smo zacele komunicirat

sprasevala kaj bo z mano napre;j

lahko rekla ne nism sama, js mam nekoga, ki je za mojim korakom in ki mi bo pomagala

dojela, da se ne rabim js delat nekej kr js nism, da sm to kar js sm, odprta

se pogovorive in pol vedno, sm z nasmehom na obrazu

Nisem vec tista k je bla, k je jokala

vSec, da sm se sploh spoznala z njo

Zdej v tretjem letniku, kr ene veckrat. V prvem letniku skor da ne, v drugem letniku pa sem bil tut sm
na konc Solskega leta

NE

sm ve¢ sama nardila k s sodelovanjem s Solo

NACIN DELA

mi je dajala neka vpraSanja k sm jih pol js zbrala tista, ki bi js rada ogovorila na njih

sm doma na tista vprasanja odgovorila al pa mi je dala kSne naloge

na vsake tolk asa, me je v bistvu povabila k njej, da me je vprasala kako mi gre

da imam neko podporo za sabo, ¢e nardim korak naprej nisem sama k temu

grem do nje al pa me vidi na hodniku in mi reCe okej, v redu je, ni konc sveta, sej bo$§ popravila

najprej se pogovorita in zvesta kaj imata tezavo, v ¢em se gre

Ce eden bi se zdej uc€il matematiko, pa nobena od profesoric ni prosta, se gresta onidve.

njihova zaposlitev pa tut pripelje od uspeha pri dijakih in u€encih.

Js, svetovalna, razredni€arka, pa smo se po navad pogovoril

tema pogovora Se praksa zraven je bla Se profesorca za prakso zraven

Ne nism, ni blo, ni blo neke Zelje

smo se valda pogovoril ane, pol najdl nek skupni jezik in se odlo€il za neko skupno pot, pa¢ da bomo
skupaj to zvozil.

TEME POGOVORA

povedala kaj se je kej dogajalo od takrat ko smo se zadniji€ vidle

vpra8ala e mam k3ne stvari k me motjo al pa kej tazga in pol smo se pogovarjale o teh stvareh

vpra$anja na tej rasti. (osebnostna rast)

vecinoma o mojem poéutju

kk redt moje teZave v bistvu pa zakaj pride do tega problema

sm ji probala €im bolj opisat kk se poCutm

je pag nekak ona iz tega na neko temo zalela in ja pol smo se o tem pogovarjale

pomagala s tem kk se ucit

kaj sem kej delala prej pa s im se ukvarjam, pa kaj se mi zdi da so moje dobre lastnosti pa slabe

kaj se mi je kej zgodilo, kSne take mi je rekla da nej opiSem kako sem se poc&utla ob tem

s Tanjo (svetovalno delavko) pogovorile, da bi blo fajn zame, da bi Sla

kar koli sem rabila sem lahko $la do nje vpraSat kej al pa prosit za kak3no pomo¢
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ucna pomod

ucila k temu, da nj me ne bo zdej se sram obrnt pa prosit za pomo¢&

za naprej smo se pogovarjal kako bo

grem js do Tanje in ji re€em to mi ni prou, js bi to rada spremenila al pa mi je super.

v€asih ni nujno sm za Solo

v€asih recimo grem k Taniji in re€em neki, recimo karkoli in pol pa¢ povem, se smejemo skupi

Homofobija.

na podlagi um tega kaj se zmenta razrednik pa ona, na podlagi tega kakSno teZzavo ima razred.

zrd teZave v komunikaciji.

NS razred je bil pogrupiran in je to ful motil jih in so ns hotli zdruzt, da bi bli kot en razred mo¢ni. Da
ne bi blo ve€ grupic in zahrbtnosti

DELO SVETOVALNIH DELAVK

mi je znala povedat de um pac¢ dobre lastnosti

me je znala potolaZt kadar sm mela ful slab dan

kdr sm prSla k njej me je zmerej sprejela in mi je povedala dobre stvari

me je znala spravit v dobro voljo

tej pogovori res ful pomagajo

se pogovarja$ na tak nacin k ona ve kako

me je velik podpirala

Velik uéne pomodi mi je omogo¢la, pa tut recimo kar kol sem rabla.

spodbujala k temu, da ni prepozno, ¢e te nekaj veseli, da to ne bi mogla naredit

Tanji $koda, da bi recimo js zdej padla letnik zrd slovens&ine

je vidla da se js trudm in da mi v bistvu ni vseen za Solo

spodbujala k temu, da vsak lahko pride iz drugje pa da smo vsi isti, nismo vsi za vse, ampak ¢e
vztrajas lahko pride$ dalec.

je rekla vid$, obrni se, bo$ vidla da nisi ne prva ne edina, ki je priSla, ampak ¢e se obrne$ in vztrajas
prides$ dalec

dajala tiste misli, da mi bo uspel, ne obupat

svetovalne so pa res take, da te ne pustijo na pol poti, posebej Ce vidjo, da se trudis

sta rekli no ne bomo tih, ne bomo €akal da pride iz nebes kej, ampak da se bomo potrudil

so me res spodbujale

da imam neko podporo za sabo, ¢e nardim korak naprej nisem sama k temu

sm vidla, da me v bistvu onidve spodbujata

velik pomoc€i sem imela s strani Tanje in Mojce in sem priSla potlej do cilja

je rekla Tanja v bistvu kar korajZzno

(ko je dijakinja rekla da ne zmore) Tanja pa Mojca velikokrat sta mi govorile, ne to ni res, kar ti
govori§, ker s trudom in delom tudi pride uspeh

veliko nasmehov na obrazu sta mi naredile

zelo pomagala in stala ob strani

ona reCe: Bodi to kar si in ti to zmore$, ne bomo obupal

mi reCe ja kaj je zdej a je konc sveta? (ko jo nekaj potre)

ves €as me spomni k temu, kje sm bla

dala neko smer

dala mi je v Zivljenju vedt, da se vse da &e se hole, sm vzirajat je treba

vidla, da se js trudim in da mi ni vseen za Solo

odprta vrata pa vedno najdemo skupno reSitev pa pridemo do cilja

se da vse v bistvu uredit, kar je z mano al pa kaj se men dogaja

Nikoli ni tistga, da odlagata stvari ampak vedno najdeta &as, e ne ena, pa druga

vsakmu dijaku posebej skos sta v pomo¢

Na na3i Soli se res najde reSitev in pridemo do cilja

Ni tega, da zdej nekdo pride vn pa je Cist Zalosten zdj da so ga v bistvu zdej odslovile

se vedno tut usedemo pa pogovorimo in najdemo neko reSitev

se skos prilagajata in pomagata, da bi bili &imbolj uspesni

pr dolo€enih stvareh bi se lahko kej ve€ zmenil

tut svetuje, je svetovalka, daje napotke.

zado$&ajo mojim standardom
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SVETOVALNI DELAVKI

Velikrat je ni

Velikrat ma ful velik dela

vSec€ da je Tanja nasa svetovalna delavka

zna tko z ljudmi in je res ful v redu

je ful v redu

mata skos neko delo

One velik pomagata

sta vedno zaposlene

drgac so pa super

Sta prijazni, ful poslu$ata, ho¢ta pomagat

dost zaS¢itniSke pa materinske predvsem

SVETOVALNA SLUZBA

da bi blo dali k eno uro

da bi blo tk dve uri recimo k pol se res lahko bl pogovarja$

ful dijakov noce tk pristopit k se bojijo

nocejo da bi se tk pogovarjal o teh problemih

bi bilo ful v redu €e bi tk mela veg cajta

Ne! (ni€ ne bi spremenila pri sodelovanju)

Ne, sta Tanja pa Mojca Cist zadost. (ali imajo na Soli dovolj svetovalnih delavcev)

prostor kjer dobijo pomo¢ in kot prostor

neki tega ze delata, sm bi mogl ve¢

nekateri kot bau-bau

nekateri kot pomoc v sili

ucenci strah pred svetovalno

mogl bodo neki povedat pa v bistvu mogoc€e niti ne znajo al pa jim je ne prijetno,...

varen, odprt prostor k ga v bistvu lahko imas s svetovalnima delavkama

sami trije uspesno, »uspesno« reSevali probleme

bolj aktivisti€no drzo bi dodala

oki sm dve sta

sm vseen bi mogli bolj intenzivno

bit te delavnice veckrat.

It's a safe place.

Glede na naSe Stevilo dijakov sta dve mal premal

4.

IZKUSNJE S SVETOVALNO SLUZBO

nism razmi$ljala, k sm vidla, da se je takrat sm men posvetila

rekla, da nej si predstavljam k da to ni v Sol,

zelo slaba, ker v bistvu nas niso sprejel tko, da bi lahko skogil do njih kadar bi rabil pomo¢

kar koli smo rabl so rekli ja pa saj imate tam razredniarko, razrednika

ni bilo take, niti komunikacije

lahko stopil do njih je bilo, e smo res nekej nujnega rabl, nekaj v razredu neki nujnega dogaja

nismo mel tazga stika

en korak nazaj stopim ker to mam take izkuSnje da ne smem

nismo smel hodit k njim, v bistvu za neko pomo¢&

slabe izku$nje, ni blo te podpore

u¢ne pomoci ni na nasi Soli v Makedoniji

sm misnla oki kaj je to, js zdj ne smem it

nism si niti upala

¢e me je kakSen profesor poslal pejt do Tanje, ne js sm rekla, js ne grem

nisem vedla al nj grem, nisem imela tazga poguma

nobenga nista do zdej, recimo ignorirale in da, bi rekle ne

ni blo tega, no vsaj js si nism zapomnla, da recimo kdo pride do njiju pa da bi onidve rekle ne, prosim
kasnej

kjer so v bistvu lahko odprti in ne rabjo zdej si neki zmi$ljevat kako nej neki povem

noben ni do zdej v bistvu reku, da ne bi Sel ali pa zakaj bi Sel, Sla
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smo kr vsi korajZni in gremo.

sem zadovoljen nateloma

sem bla tut v osnovni $oli skos pr svetovalni delavki, zrd iste zadeve!

v osnovni Soli velik bl uspesna

vec odziva s strani Sole.

smo multikulturna Sola, da &e mamo Albance, Bosance in vse ostale narodnosti ljudi, da ne vem
zakaj smo pol mi problem, ker pa¢ nisem edini na tej Soli.

iz tega vidika sem razoCarana

ko pridem v Solo, bodo komentarji, takoj k me vidjo.

vrjamm, da nardita velik koristnega za vse ostale dijake ane

sem bila spros¢ena.

hodi folk trkat vsak odmor sm sta skos zasedene in mata ful dela.

soSolci, pa iz paralelke.

Kr hodmo no, sm kr pridni

OSNO KODIRANJE

Enote kodiranja — izjave intervjuvancev | Kode

VZROK SODELOVANJA S SVETOVALNO SLUZBO

zacela najprej moja prjatelca hodit, k se je pac¢ ful | Predhodne informacije o svetovalni sluzbi
slabo pocutla

rekla da pogovori s Tanjo ful pomagajo. Predhodne informacije o svetovalni sluzbi
sm imela eno tako obdobje k sm se ful slabo vzrok sodelovanja, osebne tezave
pocutla

delo na sebi Vzrok sodelovanja, osebne tezave
vsakomur k ma k3ne take probleme, manjse Vzrok sodelovanja, osebne tezave

tezave k jih noCe lih povedat na glas tk vsem
drugim de pac gre h Tanji

nisem vec hotla bit v taki situaciji Vzrok sodelovanja, osebne tezave

sm hotla to spremenit in sm rekla p¢ de moram Vzrok sodelovanja, osebne tezave
nekaj nardit glede tega.

nisem se imela rada pa nisem, mislm pustila sm | Vzroki za sodelovanje, osebne tezave
da drugi me kontrolirajo

nism znala rect ne Vzrok sodelovanja, osebne tezave

zdj mam pac ful ta nihanja razpoloZenja Vzrok sodelovanja

¢e nimas kaks3nih velikih problemov je vseeno se | Vzrok sodelovanja
fajn o tem tk mal pogovarijat.

sem priSla iz tujine, um pa sem sodelovala zaradi | Vzrok sodelovanja
jezika in pomo¢ pri u€enju

da sem dobila tut odobreno za te€aj slovensCine. | Vzrok sodelovanja, u¢na pomo¢&

prhajala v bistvu prosit za tisto pomo¢ Vzrok sodelovanja, u€na pomo¢

iskala dovoljenje, €e lahko v bistvu grem si uredit | Vzrok sodelovanja, u¢na pomo¢
uéno pomoc

vpra8at za uéno pomo¢ in vedno me je sprejela Vzrok sodelovanja, u¢na pomo¢
in nikoli me ni zavrnila

profesorca, pa praksa pa taki problemi z ljudmiv | Vzrok sodelovanja, teZzave v 3ol
Soli.

moja spolna usmerjenost Vzrok sodelovanja, osebne tezave

so hvalil svetovalno sluzbo, sm reku okej n&, Predhodne informacije o svetovalni sluzbi

grem probat

problem so pa ucenci. Vzrok sodelovanja, teZave v Soli

Zarad homofobi&nih ljudi. Vzrok sodelovanja, osebne teZave, tezave v Soli
nekateri da se grejo spocit tja, da ne rabjo k Vzrok sodelovanja, osebne teZzave

¢emu drugmu

DEJAVNOSTI SVETOVALNE SLUZBE
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skupini »VVsemu sem lahko kos«

Dejavnosti svetovalne sluzbe

se lahko v bistvu um pogovarjamo med sabo

Namen delavnice vsemu sem lahko kos

s tem k ti pa€ poves kaj je narobe se mi zdi de ti
ful pomaga, da ti drugi dajo pol nasvet.

Namen delavnice vsemu sem lahko kos

ns je mela tut ona pouk k je nadomescala

Dejavnosti svetovalne sluzbe, predavanja

delal razliéne ankete o tem kako se ucit

Dejavnosti svetovalne sluzbe, predavanja,
delavnice

sem prostovoljka v vricu XX

Dejavnosti svetovalne sluzbe

razredna ura z njima bi znala bit zanimiva

Dejavnosti svetovalne sluzbe, predavanje

Ja. (bi se obrnila k njima po pomo¢€ v primeru
osebne tezave)

Dejavnosti svetovalne sluzbe, osebne teZzave

kako naj prilagodijo tisto pomo¢, da gredo
profesorce pol prost koga lahko vzamejo dons,
kerga jutr, da razporedijo

Dejavnost svetovalne sluzbe, uéna pomo¢

prilagodijo tisto pomo¢ pri u€enju

Dejavnost svetovalne sluzbe, uéna pomo¢

Pri Solskem delu

Dejavnost svetovalne sluzbe, u¢na pomoc¢

Pomagat otrokom v stiski

Dejavnost svetovalne sluzbe, pomoc¢ in podpora

vodit razne delavnice za napredovanje odnosov
med ostalimi.

Dejavnost svetovalne sluzbe, delavnice

kaksne delavnice, da okroznico, da se pac to ne
pocCne

Dejavnosti svetovalne sluzbe

s pedagos$ke pridejo kakSne Studentke kaksno
delavnico vodit pa se gremo kaksne igre

Dejavnosti svetovalne sluzbe, organizacija
delavnic

pridejo z njene strani oziroma one rabjo pridt pa
jih ona povabi pa jih potem tudi ona usmeri
(svetovalna delavka).

Dejavnosti svetovalne sluzbe, organizacija
delavnic

SODELOVANJE S SVETOVALNO SLUZBO

na zacCetku druzga letnika. (sodeluje 1 leto)

ZaCetek sodelovanja

eno Solsko uro, se pravi 45 minut

Casovna opredelitev sodelovanja

zacela sm se bl cent

UspesSnost sodelovanja

drgaC€ sm zacela gledat na stvari

Spremembe od zacetka sodelovanja

mi je ona dala drugaen pogled

Spremembe od zacetka sodelovanja

smo ugotovile, kater tip sm

UspesSnost sodelovanja

zaCela markerjev uporabljat in vsega tega pa te
mislne vzorce

Spremembe od zaletka sodelovanja

zdj se znam tk bul ugit kt prej

Uspesnost sodelovanja

enkrat na mesec.

Casovna opredelitev sodelovanja

V&asih tut po dva mesca nism $la

Casovna opredelitev sodelovanja

zdej je ful bl sprod¢eno, dejansko k da bi ble
priatice

Spremembe od zaletka sodelovanja

Nimam ve¢€ unga obCutka k te skrbi kaj bi
povedal

Spremembe od zaletka sodelovanja

bl spros€eno pa ful ji bl zaupam

Spremembe od zadetka sodelovanja

prvi€ k sm bla tm k sm bla mal skepti¢na kok Ihk
zdej povem

Zacetek sodelovanja

k sm zaCela sm bla tk, recimo 2, zdej sm pa um
... pri6

Uspesnost sodelovanja

Zdej pa ful znam, misim tk se postavim zase

Uspesnost sodelovanja

nisem upala kak$nih takih oblek, k sm jih res
hotla nosit oblect k sm se pa€ bala kaj bodo drugi
misl

Uspesnost sodelovanja

zdej pa pa¢ sm reCem da Ce je men nekej viec
bom nosila

Uspesnost sodelovanija

me briga za mnenja drugih

Uspesnost sodelovanja

sem razmis$ljala, da bi se vseeno pac tk kdaj Se
dobile

Casovna opredelitev sodelovanja, nadaljevanje

nism Se zadovoljna

Uspesnost sodelovanja

Hofem Se bl se izboljSat, kar se le da no.

Cilj sodelovanja
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je laZje Ce se pogovarja$ z enim k ve, zakaj se
gre.

Uspednost sodelovanja

js ho&m pridt pa na neko linijo k je skor
konstantna

Cilj sodelovanja

bom do konca sodelvala, kokr Easa bom tuke;j.

Casovna opredelitev sodelovanja

so mi omogocili, da sem $la najprej na nizjo
poklicno potem pa sem $la naprej, ker me
slasciCarstvo v bistvu veseli

Spremembe od zaletka sodelovanja

zacCela s sodelovanjem. (3 leta nazaj)

Casovna opredelitev sodelovanja

predlagala, kaj pa e bi se js prepisala v niZjo
poklicno najprej

Spremembe od zacetka sodelovanja

sem se js sprijaznla s tem, da mi res ne gre

Spremembe od zacetka sodelovanja

mi je pol omogocla, da se lahko s profesorcam
ucim

Prednosti sodelovanja

sm bila ful zaprta oseba, kr ¢e prides iz druge
drzave se ti zdi vau kje sem zdej

ZaCetek sodelovanja

sm imela ful negativne misli v glavi

ZaCetek sodelovanja

sm se Cist tko bl skrivala, pa se sprasevala kaj bi
Z mano

ZaCetek sodelovanja

sm misnla da sm ¢ist druga¢na od drugih

ZaCetek sodelovanja

sm vedno bla uno ne ne grem, zakaj bi $la, js
nobenga ne poznam, pa mene noben ne pozna

ZaCetek sodelovanja

pol sm se Ze odprla in rekla okej, nisem edina, k
sm taka, so tut drugi

Spremembe v ¢asu sodelovanja

sm bla prej kdaj tut ful obupana, ker karkoli sem
rekla ooo to je pa zame prevec&, ne morem js
tega

Zacetek sodelovanja

prvo leto skor sm jokala, da se bom izpisala, ker
mi ne gre

Zacetek sodelovanja

en velik korak nardila, s pomocjo Tanje moram
rect, pa tut Mojce

Uspesnost sodelovanja

z njihovo pomocjo sem prisla do cilja

UspesSnost sodelovanja

sta vzrok, da sem js na tej 3oli ostala

UspesSnost svetovalnega dela

sm pol zazZivela

Spremembe v ¢asu sodelovanja

zackela pogovarjat z drugimi

Spremembe v €asu sodelovanja

velik pomoc€i sem imela s strani Tanje in Mojce in
sem priSla potlej do cilja

Uspesnost sodelovanja.

Tanja nekak sanje uresnicla za tisto kar sem si
zelela

Uspesnost svetovalnega dela

Zaupanje pa pozitivne misli

Uspesnost svetovanja

Js sm bla &ist na novo in pol mi je blo ful teZko

Zacetek sodelovanja

ko sm nardila prvi letnik rekla Tanji js sm to,
hvala

Uspesnost sodelovanja

najbolj vde€ to, da smo se sploh spoznale, da
smo zacele komunicirat

Prednosti sodelovanja

spradevala kaj bo z mano naprej

Zacetek sodelovanja

lahko rekla ne nism sama, js mam nekoga, ki je
za mojim korakom in ki mi bo pomagala

Spremembe v ¢asu sodelovanja; prednosti

sodelovanja

dojela, da se ne rabim js delat nekej kr js nism,
da sm to kar js sm, odprta

Spremembe v ¢asu sodelovanja

se pogovorive in pol vedno, sm z nasmehom na
obrazu

Uspesnost sodelovanja

Nisem vec tista k je bla, k je jokala

Uspesnost sodelovanja

vSec, da sm se sploh spoznala z njo

Prednosti sodelovanja

Zdej v tretjem letniku, kr ene veckrat. V prvem
letniku skor da ne, v drugem letniku pa sem bil
tut sm na konc Solskega leta

Casovna opredelitev sodelovanja

N¢E

Uspesnost sodelovanja

sm ve€ sama nardila k s sodelovanjem s Solo

Uspesnost sodelovanja
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NACIN

DELA

mi je dajala neka vprasanja k sm jih pol js zbrala
tista, ki bi js rada ogovorila na njih

Nacin dela s svetovalno delavko

sm doma na tista vpraSanja odgovorila al pa mi
je dala kSne naloge

Nacin dela s svetovalno delavko

na vsake tolk ¢asa, me je v bistvu povabila k njej,
da me je vprasala kako mi gre

Nacin dela

da imam neko podporo za sabo, ¢e nardim korak
naprej nisem sama k temu

Nacin dela, podpora

grem do nje al pa me vidi na hodniku in mi rece
okej, v redu je, ni konc sveta, sej bos popravila

Nacin dela, podpora

najprej se pogovorita in zvesta kaj imata tezavo,
v &em se gre

Nacin dela v svetovalni sluzbi

Ce eden bi se zdej ucil matematiko, pa nobena
od profesoric ni prosta, se gresta onidve.

Nacin dela

njihova zaposlitev pa tut pripelje od uspeha pri
dijakih in u€encih.

Nacin dela, v smeri resitrve

Js, svetovalna, razredniCarka, pa smo se po
navad pogovoril

Nacin sodelovanja, sodelovanje z uditelji

tema pogovora $e praksa zraven je bla Se
profesorca za prakso zraven

Udelezenci pri svetovalnem delu, sodelovanije z

ucitelji.

Ne nism, ni blo, ni blo neke Zelje

Nacin sodelovanja, individualno sodelovanje

smo se valda pogovoril ane, pol najdl nek skupni
jezik in se odlocil za neko skupno pot, pa¢ da
bomo skupaj to zvozil.

Nacin sodelovanja ,sodelovanje z uditelji

TEME PO

GOVORA

povedala kaj se je kej dogajalo od takrat ko smo
se zadniji€ vidle

Teme pogovora s svetovalno delavko

vprasala ¢e mam k3ne stvari k me motjo al pa kej
tazga in pol smo se pogovarjale o teh stvareh

Teme pogovora s svetovalno delavko

vprasanja na tej rasti. (osebnostna rast)

Teme pogovora s svetovalno delavko

vecinoma o mojem pocutju

Teme pogovora s svetovalno delavko

kk rest moje tezave v bistvu pa zakaj pride do
tega problema

Teme pogovora s svetovalno delavko

sm ji probala €im bolj opisat kk se po€utm

Teme pogovora s svetovalno delavko

je pa€ nekak ona iz tega na neko temo zacela in
ja pol smo se o tem pogovarjale

Teme pogovora s svetovalno delavko

pomagala s tem kk se udit

Teme pogovora s svetovalno delavko

kaj sem kej delala prej pa s ¢im se ukvarjam, pa
kaj se mi zdi da so moje dobre lastnosti pa slabe

Teme pogovora s svetovalno delavko

kaj se mi je kej zgodilo, kdne take mi je rekla da
nej opiSem kako sem se pocCutla ob tem

Teme pogovora s svetovalno delavko

s Tanjo (svetovalno delavko) pogovorile, da bi
blo fajn zame, da bi Sla

Tema sodelovanja

kar koli sem rabila sem lahko $la do nje vprasat
kej al pa prosit za kak§no pomo¢

Tema sodelovanja

u¢na pomo¢

Tema sodelovanja

ucila k temu, da nj me ne bo zdej se sram obrnt
pa prosit za pomo¢

Tema sodelovanja

za naprej smo se pogovarjal kako bo

Tema pogovora s svetovalno delavko

grem js do Tanje in ji re€em to mi ni prou, js bi to
rada spremenila al pa mi je super.

Teme pogovorov s svetovalno delavko, nagin
dela

v&asih ni nujno sm za Solo

Tema sodelovanja s svetovalno sluzbo

v&asih recimo grem k Tanji in re€em neki, recimo
karkoli in pol pa& povem, se smejemo skupi

Tema sodelovanja s svetovalno sluzbo; vzrok
sodelovanja

Homofobija.

Tema pogovorov; vzrok sodelovanja

na podlagi um tega kaj se zmenta razrednik pa

ona, na podlagi tega kakSno teZzavo ima razred.

Tema delavnic
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zrd teZave v komunikaciji.

Tema delavnic

NS razred je bil pogrupiran in je to ful motil jih in
so ns hotli zdruzt, da bi bli kot en razred mocni.
Da ne bi blo ve€ grupic in zahrbtnosti

Tema delavnic; cilj delavnic

DELO SVETOVALNIH DELAVK

mi je znala povedat de um pac dobre lastnosti

Delo svetovalne delavke, perspektiva modi

me je znala potolaZt kadar sm mela ful slab dan

Delo svetovalne delavke, spodbuda

kdr sm prsla k njej me je zmerej sprejela in mi je
povedala dobre stvari

Delo svetovalne delavke, perspektiva modi

me je znala spravit v dobro voljo

Delo svetovalne delavke, spodbuda

tej pogovori res ful pomagajo

Delo svetovalne delavke, podpora in pomod

se pogovarja$ na tak nacin k ona ve kako

Delo s svetovalno delavko, podpora in pomoc,
strokovno delo

me je velik podpirala

Delo svetovalne delavke, podpora

Velik uéne pomodi mi je omogo¢la, pa tut recimo
kar kol sem rabla.

Delo svetovalne delavke, u¢na pomo¢

spodbujala k temu, da ni prepozno, Ce te nekaj
veseli, da to ne bi mogla naredit

Delo svetovalne delavke, spodbuda

Taniji Skoda, da bi recimo js zdej padla letnik zrd
slovens&gine

Delo svetovalne delavke, podpora

je vidla da se js trudm in da mi v bistvu ni vseen
za Solo

Delo svetovalne delavke, iskanje virov

spodbujala k temu, da vsak lahko pride iz drugje
pa da smo vsi isti, nismo vsi za vse, ampak Ce
vztrajas lahko pride$ dalec.

Delo svetovalne delavke, spodbuda

je rekla vid$, obrni se, bo$ vidla da nisi ne prva
ne edina, ki je pridla, ampak e se obrnes in
vztraja$ pride$ dale€

Delo svetovalne delavke, spodbuda

dajala tiste misli, da mi bo uspel, ne obupat

Delo svetovalne delavke, spodbuda

svetovalne so pa res take, da te ne pustijo na pol
poti, posebej Ce vidjo, da se trudi$

Delo svetovalne delavke, pomoc¢ in podpora

sta rekli no ne bomo tih, ne bomo ¢akal da pride
iz nebes kej, ampak da se bomo potrudil

Delo svetovalne delavke, spodbuda

so me res spodbujale

Delo svetovalne delavke, spodbuda

da imam neko podporo za sabo, ¢e nardim korak
naprej nisem sama k temu

Delo svetovalnih delavk, podpora

sm vidla, da me v bistvu onidve spodbujata

Delo svetovalnih delavk, spodbuda

velik pomoci sem imela s strani Tanje in Mojce in
sem prisla potlej do cilja

Delo svetovalnih delavk, pomo¢€ in podpora

je rekla Tanja v bistvu kar korajzno

Delo svetovalne delavke, spodbuda

(ko je dijakinja rekla da ne zmore) Tanja pa
Mojca velikokrat sta mi govorile, ne to ni res, kar
ti govoris, ker s trudom in delom tudi pride uspeh

Delo svetovalne delavke, spodbuda, perspektiva
modi

veliko nasmehov na obrazu sta mi naredile

delo svetovalnih delavk, spodbuda, podpora

zelo pomagala in stala ob strani

Delo svetovalne delavke, podpora in pomod

ona rec€e: Bodi to kar si in ti to zmores, ne bomo
obupal

Delo svetovalne delavke, spodbuda

mi reCe ja kaj je zdej a je konc sveta? (ko jo
nekaj potre)

Delo svetovalne delavke, spodbuda

ves ¢as me spomni k temu, kje sm bla

Delo svetovalne delavke, spodbuda, perspektiva
pomodi

dala neko smer

Delo svetovalne delavke, podpora

dala mi je v Zivljenju vedt, da se vse da Ce se
hoge, sm vztrajat je treba

Delo svetovalne delavke, spodbuda, perspektiva
modi

vidla, da se js trudim in da mi ni vseen za Solo

Delo svetovalne delavke, perspektiva mogi

odprta vrata pa vedno najdemo skupno reSitev
pa pridemo do cilja

Delo svetovalne sluzbe, soustvarjanje

se da vse v bistvu uredit, kar je z mano al pa kaj
se men dogaja

Delo svetovalne sluzbe, pomoc¢ in podpora
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Nikoli ni tistga, da odlagata stvari ampak vedno
najdeta €as, €e ne ena, pa druga

Delo svetovalne sluzbe, delo tu in zdaj

vsakmu dijaku posebej skos sta v pomo¢&

Delo svetovalne sluzbe, pomo¢ in podpora

Na nasi Soli se res najde resitev in pridemo do
cilja

Delo svetovalne sluzbe v Soli, delo v smeri
resSitve

Ni tega, da zdej nekdo pride vn pa je Cist
zalosten zdj da so ga v bistvu zdej odslovile

Delo svetovalne sluzbe, pomo¢ in podpora,
spodbuda

se vedno tut usedemo pa pogovorimo in najdemo
neko resitev

Delo svetovalne sluzbe, soustvarjanje

se skos prilagajata in pomagata, da bi bili ¢imbolj
uspesni

Delo svetovalne sluzbe

pr dolo€enih stvareh bi se lahko kej ve€ zmenil

Spremembe svetovalne sluzbe

tut svetuje, je svetovalka, daje napotke.

Delo svetovalne delavke, svetovanje

zadoS€ajo mojim standardom

Delo svetovalnih delavk

SVETOVALNI DELAVKI

Velikrat je ni

Svetovalna delavka, preobremenjenost

Velikrat ma ful velik dela

Svetovalna delavka, preobremenjenost

vSec€ da je Tanja nasa svetovalna delavka

Svetovalna delavka

zna tko z ljudmi in je res ful v redu

Svetovalna delavka, strokovnost

je ful v redu

Svetovalna delavka

mata skos neko delo

Svetovalni delavki, veliko dela

One velik pomagata

Svetovalni delavki, v pomo¢&

sta vedno zaposlene

Svetovalni delavki, veliko dela

drgac so pa super

Svetovalni delavki

Sta prijazni, ful poslu$ata, ho¢ta pomagat

Svetovalni delavki

dost zasc&itniSke pa materinske predvsem

Svetovalni delavki

SVETOVALNA SLUZBA

da bi blo dali k eno uro

Potrebne spremembe, ve¢ Casa

da bi blo tk dve uri recimo k pol se res lahko bl
pogovarjas

Potrebne spremembe, ve¢ Casa

ful dijakov noce tk pristopit k se bojijo

dojemanje svetovalne sluzbe

nocejo da bi se tk pogovarjal o teh problemih

dojemanje svetovalne sluzbe

bi bilo ful v redu €e bi tk mela veg cajta

Potrebne spremembe, ve¢ Casa

Ne! (ni€ ne bi spremenila pri sodelovanju)

Potrebne spremembe, ni jih

Ne, sta Tanja pa Mojca Cist zadost. (ali imajo na
Soli dovolj svetovalnih delavcev)

Potrebne spremembe, jih ni

prostor kjer dobijo pomo¢ in kot prostor

dojemanije svetovalne sluzbe

neki tega ze delata, sm bi mogl ve¢

Sprememba svetovalne sluzbe, ve€ delavnic

nekateri kot bau-bau

Dojemanje svetovalne sluzbe

nekateri kot pomoc v sili

Dojemanje svetovalne sluzbe

ucenci strah pred svetovalno

Dojemanje svetovalne sluzbe

mogl bodo neki povedat pa v bistvu mogoce niti
ne znajo al pa jim je ne prijetno,...

Dojemanje svetovalne sluzbe

varen, odprt prostor k ga v bistvu lahko imas s
svetovalnima delavkama

Dojemanje svetovalne sluzbe

sami trije uspesno, »uspesno« reSevali probleme

Dojemanje sodelovanja

bolj aktivisti€no drZzo bi dodala

Sprememba svetovalne sluZbe, ve€ ozaveS€anja

oki sm dve sta

Spremembe svetovalne sluzbe, ve€ zaposlenih

sm vseen bi mogli bolj intenzivno

Spremembe svetovalne sluzbe, ve€ delavnic

bit te delavnice veckrat.

Spremembe svetovalne sluzbe, ve€ delavnic

It's a safe place.

Svetovalna sluzba

Glede na nase Stevilo dijakov sta dve mal premal

Sprememba svetovalne sluzbe, ve€ zaposlenih

4.

Sprememba svetovalne sluzbe, ve€ zaposlenih

IZKUSNJE S SVETOVALNO SLUZBO

nism razmi$ljala, k sm vidla, da se je takrat sm
men posvetila

Vpliv konteksta Sole

rekla, da nej si predstavljam k da to ni v Sol,

Vpliv konteksta Sole

zelo slaba, ker v bistvu nas niso sprejel tko, da bi

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo
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lahko sko€il do njih kadar bi rabil pomo¢&

kar koli smo rabl so rekli ja pa saj imate tam
razredniCarko, razrednika

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

ni bilo take, niti komunikacije

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

lahko stopil do njih je bilo, e smo res nekej
nujnega rabl, nekaj v razredu neki nujnega
dogaja

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

nismo mel tazga stika

Pretekle izku$nje s svetovalno sluzbo

en korak nazaj stopim ker to mam take izkusnje
da ne smem

Vpliv preteklih izkuSenj; zaCetek sodelovanja

nismo smel hodit k njim, v bistvu za neko pomo¢

Pretekle izku$nje s svetovalno sluzbo

slabe izkusnje, ni blo te podpore

Pretekle izku$nje s svetovalno sluzbo

ucne pomodci ni na nasi Soli v Makedoniji

Pretekle izku$nje s svetovalno sluzbo

sm misnla oki kaj je to, js zdj ne smem it

Vpliv preteklih izkuSenj; zacetek sodelovanja

nism si niti upala

Vpliv preteklih izkuSenj; zaCetek sodelovanja

¢e me je kakSen profesor poslal pejt do Tanje, ne
js sm rekla, js ne grem

Vpliv preteklih izkuSen;

nisem vedla al nj grem, nisem imela tazga
poguma

Vpliv preteklih izkuSenj; zaCetek sodelovanja

nobenga nista do zdej, recimo ignorirale in da, bi
rekle ne

Izkusnje drugih s sodelovanjem

ni blo tega, no vsaj js si nism zapomnla, da
recimo kdo pride do njiju pa da bi onidve rekle
ne, prosim kasnej

Izkusnje drugih s sodelovanjem

kjer so v bistvu lahko odprti in ne rabjo zdej si
neki zmisljevat kako nej neki povem

IzkuSnje drugih s sodelovanjem

noben ni do zdej v bistvu reku, da ne bi Sel ali pa
zakaj bi Sel, Sla

Izkusnje drugih s svetovalno sluzbo

smo kr vsi korajzni in gremo.

Sodelovanije dijakov s svetovalno sluzbo

sem zadovoljen naceloma

Izkusnja s svetovalno sluzbo

sem bla tut v osnovni Soli skos pr svetovalni
delavki, zrd iste zadeve!

Pretekle izkusnje s svetovalno sluzbo

v osnovni $oli velik bl uspesna

Pretekla izkusnja

vec odziva s strani Sole.

Zelje oziroma pri¢akovanja od sodelovanja

smo multikulturna Sola, da ¢e mamo Albance,
Bosance in vse ostale narodnosti ljudi, da ne

vem zakaj smo pol mi problem, ker pa& nisem
edini na tej Soli.

Ni prislo do sprememb, tezave v Soli

iz tega vidika sem razoarana

Ni priSlo do sprememb, teZzave v 3oli

ko pridem v 3olo, bodo komentarji, takoj k me
vidjo.

Ni priSlo do sprememb, tezave v 3oli

vrjamm, da nardita velik koristnega za vse ostale
dijake ane

IzkuSnje drugih s sodelovanjem

sem bila spros€ena.

IzkuSnja s svetovalno sluZzbo

hodi folk trkat vsak odmor sm sta skos zasedene
in mata ful dela.

Sodelovanje drugih dijakov s svetovalno sluzbo;
delo svetovalnih delavk

sosolci, pa iz paralelke.

Sodelovanje drugih dijakov s svetovalno sluzbo

Kr hodmo no, sm kr pridni

Sodelovanje dijakov s svetovalno sluZbo

Na koncu sem izluS&ila naslednje kategorije in pokategorije.
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vzrok sodelovanja s svetovalno sluzbo
o predhodne informacije o svetovalni sluzbi
o osebne tezave
o tezave s Solo
o ucne tezave
dejavnosti svetovalne sluzbe
o pomo¢ in podpora dijakom
o delavnice, predavanja
sodelovanje s svetovalno sluzbo
o zaCetek sodelovanja
o uspesnost sodelovanja
o spremembe v Casu sodelovanja
o Casovna opredelitev sodelovanja
nacin dela
o individualno delo z dijaki
o sodelovanje z ucitelji pri reSevanju tezav
teme pogovora
delo svetovalnih delavk
o spodbude
o perspektiva modi
o podpora in pomo¢
svetovalni delavki
svetovalna sluzba
o dojemanje svetovalne sluzbe
o potrebne spremembe
e vec Casa
e ve(l svetovalnih delavk
e vec delavnic/predavanj v razredu
izkuSnje s svetovalno sluzbo
o pretekle izkuSnje
o izkuSnje drugih dijakov

1. intervju 2. intervju

3. intervju

Vzrok sodelovanja

Oseben tezave, delo | Prisla v Solo iz tujine,
na sebi; u¢na pomog, te€aj
Prijateljica hodila k slovenscine

Tanji pred njo in ji
rekla da pogovori z
njo pomagajo.

Osebne tezave in
tezave na ravni Sole
—tezave v Soli zaradi
spolne usmerjenosti.
Na odloditev za
sodelovanje vplivalo
tudi to, da je sliSala
pozitivne stvari o
svetovalni sluzbi.

Potek sodelovanja:
- individualno /
neindividualno

- CGasovno (koliko Casa,

kako pogosto)

Individualno. Zacele
eno leto nazaj in se
sreCujejo priblizno 1x
mesecno.

Individualno. S
sodelovanjem zacela
3 leta nazaj. Hodila
je k svetovalni
delavki, ko je kaj
potrebovala (uéno
pomog¢, imela kaksno
vprasanje), v€asih pa
jo je tudi svetovalna
delavka poklicala na
pogovor in preverila
kako je, kaj se

Skupaj z
razredni€arko,
profesorico za
prakso.
Individualnega
sodelovanja ni bilo,
niti ga ni zelela.
Zacela v drugem
letniku na koncu leta
in sedaj v prvi
polovici tretjega
letnika v vedji meri.
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dogaja in ali kaj
potrebuje.

Kako pogosto, pa je
bilo odvisno od
njegove potrebe,
zelje.

Nacin dela
- perspektiva moci
- spodbude
- strokovnost, znanje
- odprt prostor

Zna povedat njene
dobre lastnosti, znala
jo je potolazit kadar
je imela zelo slab
dan, jo je zmeraj
sprejela, povedala
dobre stvari, znala
spravit v dobro voljo.
Pogovori z njo so v
pomog, se
pogovarijas na tak
nacin k svetovalna
delavka ve kako,
zna.

spodbujala k temu,
da ni prepozno, Ce te
nekaj veseli, da to ne
bi mogla naredit; je
videla trud dijakinje
in da ji ni vseeno za
Solo, jo je bodrila
glede tega, da je
prisla iz tujine, da
smo vsi isti; hotela ji
je pokazati, da ni
edina ki je prisla, ter
ji govorila, da Ce
vztrajas pride$ dalec.
Jo maotivirala, ji
govorila, da ji bo
uspelo. So jo
spodbujale, ji dale
vedeti, da ima
podporo za sabo, ¢e
naredi korak naprej
ni sama v tem.
Spomnila jo je
veckrat na to, kaj je
ze dosegla, dala ji je
vedeti, da se vse da
Ce se hoCe. Imajo
vedno »odprta
vrata«, vedno se
najde skupno resitev
in pridejo do cilja. Ne
odlagata stvari,
vedno najdeta Cas.
Se usedejo in
pogovorijo ter
najdejo resSitev.

Dijakinja je bila
mnenja, da bi se pri
dolo€enih stvareh
lahko kaj ve¢
dogovaorili. Sicer pa
je bila z njunim
delom zadovoljna —
»zadosc¢ajo mojim
standardom«.
Svetovalna sluzba je
zanjo varen in odprt
prostor.

Teme na srecanjih

Osebnostna rast,
delo na sebi; kaj bi
rada spremenila, kaj
se je zgodilo, kako
se je pocutila ...

Na zacetku tecaj
slovenscine, prepis
na nizji izobrazevalni
program, u¢na
pomoc¢, pomoc pri
dogovarjanju s
profesoricami za
u¢no pomo¢, kakor
koli je potrebovala
sproti.

Homofobija s strani
profesorice in
dijakov.

UspesSnost sodelovanja — kaj
pridobili, kaj se je
spremenilo,...

Na lestvici prisla od 2
do 6; bolj se ceni,
laZje re€e drugim ne,
manj se obremenjuje
Z mnenji drugih

Z njuno pomocjo
sem dosegla svoj cilj;
»uresnicili sta mi
sanje«.

Sedaj je to kar je, je
odprta. Ko je prisla
se je samo jokala,
bila je obupana,
zaprta, mislila je, da

Ni¢ — rekla je, da za
svojo tezavo ni ni¢
pridobila, da je ve¢
sama naredila. Je pa
dodala, da ne more
soditi samo na
svojem primeru, da
sicer za druge dijake
(vsaj nekatere)
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ona tega ne bo
zmogla. Sedaj pa
govori z drugimi, ni je
strah prosit za
pomog, je to kar je.

naredijo veliko.

Pozitivne stvari sodelovanja

ZacCela sebe bolj
cenit, naucila se je
ucit, Tanja jo je znala
spravit v boljSo voljo

Ze samo to, da je
zacela sodelovati, da
so zaCele
komunicirati. S
sodelovanjem je
uresnicila svoj cilj,
dobila je potrebno
pomo¢ in podporo za
dosego cilja.

Se ji je profesorica
opravicila, zaradi
homofobije.

Sicer pa bi si zelela,
da bi naredili ve¢,
Sola kot celota. Delo
svetovalnih delavk ji
je bilo veg, v redu.

Potrebne spremembe

Svetovalna delavka
ima veliko delo, sicer
razume, vendar bi ji
bilo v§eg, e biimela
veckrat ¢as.

Ni€.

Potrebno bi bilo
vecje Stevilo
svetovalnih delavk
glede na Stevilo
dijakov in tezave,
vsaj 4. Prav tako pa
bi si Zelela dijakinja,
da bi svetovalni
delavki delali tudi v
smeri ozave$¢anja in
sprememb na Soli

Dejavnosti svetovalne sluzbe

Delavnice,
predavanja, podpora
in pomo¢ dijakom
(svetovanje)

Koordinacija u¢ne
pomoci, u¢na
pomoc¢, pomoc€ in
podpora. Delavnice
oziroma predavanja
Vv razredu.

Delavnice, delo v
razredu ob tezavah,
podpora in pomo¢
dijakom.

Dojemanje svetovalne sluzbe
v Soli

Ni razmisljala o tem,
da je svetovalna
sluzba v Soli; dijake
je strah pristopit,
nocejo se pogovarjati
o teh problemih.

Iz osnovne Sole je
imela zelo slabe
izkusnije, kar je
vplivalo, da se je na
zacCetku bala
pristopiti k
svetovalnima
delavkama. Sicer pa
meni, da jo dijaki
vidijo pozitivno in da
jih ni strah pristopiti k
svetovalnima
delavkama.

Iz osnhovne Sole ima
pozitivno izkusnjo,
tudi je bila bolj
uspedna za njen
primer.

Sicer pa jo vidi kot
varen prostor. Prav
da tudi drugi dijaki
hodijo veliko k
svetovalnima
delavkama, da so
kar pridni v zvezi z
obiskovanjem svet.
sluzbe.

Svetovalni delavki

zelo je vredu, zna z
ljudmi. Velik laZje, ko
se pogovarjas z
nekom ki ve kako.

Sta taki, da te ne
pustijo na pol poti;
pomagata in stojita
ob strani. Prilagajata
in pomagata, da bi
bili dijaki ¢im bolj
uspesni.

Svetovalna delavka
svetujeta, daje
napotke.
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