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Povzetek

V magistrskem delu sem se osredotoCila na pare v dalj trajajoCem odnosu, ki se
srecCujejo s konflikti in jih bolj ali manj uspesno reSujejo. Komunikacija je neizbezna v
odnosih, prav tako konflikti, in da pa bi ta odnos lahko ohranili ter v njem napredovali,
se moramo z njimi znati spopasti. Veliko Stevilo razvez v na$i druzbi kaZe na to, da
partnerji ne zmorejo dobro reSiti konfliktov in le ti ostajajo nerazreSeni. V magistrski
nalogi se sprasujem, kaksna je komunikacija med konfliktom, kako partnerja zaznavata
in obcutita konflikte. Zanimalo me je tudi, kakSen stil reSevanja konfliktov imajo
partnerji, in ali stil navezanosti vpliva na komunikacijo med konfliktom in na reSevanje
le tega. Prav tako sem se spraSevala, ali bi partnerji pri svojem reSevanju potrebovali
pomoc in kaksna bi ta bila.

V teoretiCnem delu sem opisovala komunikacijo v partnerskem odnosu na splosno,
govorila sem o definiciji konfliktov, o konfliktih med partnerji in o stopnji partnerskega
konflikta. Nadaljnje sem opisovala stile navezanosti tako v otro$tvu kot v odraslosti,
kijer sem bolj podrobno navedla znacCilnosti stilov. Dotaknila sem se ucinkovite
komunikacije in konstruktivnega reSevanja konfliktov ter socialnega dela na podrocju
partnerskih odnosov. V empiricnem delu sem opravila intervjuje s Sestimi pari in jim
dala v reSevanje naprej vprasalnik o medosebnih odnosih, nato pa Se vprasalnik o
lestvici stilov reSevanja konfliktov v partnerskem odnosu. Intervjuje sem kvalitativno
analizirala s postopkom kodiranja, vprasSalnike pa sem pregledala in si izpisala
odgovore parov. Na podlagi dobljenih podatkov sem prisla do rezultatov in sklepov.

Ugotovila sem, da se komunikacija med konfliktom spremeni, partnerji se soocajo z
negativnimi Custvi v konfliktni situaciji in menijo, da bo konflikt med njimi vedno obstajal.
Najpogosteje uporablijena strategija reSevanja konfliktov med pari je kompromis,
ampak ne uporabljajo vedno samo ene strategije. Ugotovila sem, da stil navezanosti
vpliva na komunikacijo med konfliktom, saj je reakcija na konflikt posledica navad in
izkusenj iz primarne druZine in predhodnih odnosov. Pari se Se niso posluZzili strokovne
pomocdi za reSevanje svojih konfliktov, vendar niso proti, e bi to kdaj potrebovali.

Klju€ne besede: partnerski odnos, komunikacija, konflikt, stili reSevanja konfliktov, stili
navezanosti, pomoc¢ ob konfliktu.



Summary

In this master's degree thesis | have focused on couples in a long-term relationship,
who have been dealing with conflicts and have been more or less successful at
resolving them. Communication is inevitable in relationships, as are conflicts. We have
to be able to deal with them if we wish to stay and evolve in our relations. A high
percentage of separation in our society is clear evidence that people are not able to
effectively deal with their conflicts and they remain unresolved. In this thesis | have
researched ways of communicating during a conflict and how the partakers perceive
them. | have also been interested about the ways of solving the conflicts and if the style
of attachment in any way influences the communication during a conflict. 1 have
wondered if the couples had ever needed help in solving their conflicts and if yes, in
what way had they sought conflict resolution assistance.

In the theoretical part of the thesis | have firstly described general ways of
communication in a relationship, |1 have talked about the definition of conflicts,
especially conflicts among love partners and the degree of these types of conflict.
Secondly, | have described styles of attachment in childhood and adulthood, where |
have thoroughly focused on their characteristics. Thirdly, | have described effective
communication, the ways of constructively solving a conflict and how social work
activities can be of use with conflict resolution. In the empirical part of the thesis, | have
interviewed six couples and asked them to solve a Questionnaire about relations and
a Scale of styles of solving conflicts in a relationship. | qualitatively analysed and coded
the interviews, reviewed the questionnaires and defined their answers. Finally, | was
able to present my results and came to specific conclusions.

| have concluded that the communication changes during conflict and that couples face
negative feelings in a conflict situation. The interviewed couples believe that some
conflicts will always remain a part of their relationship. The most commonly used
strategy of solving the conflict among partners is a compromise. However, couples do
not always use the same strategy. | came to the conclusion that the style of attachment
does affect the ways of communication during a conflict, because the reaction to the
conflict is a consequence of a person’s habits and experiences from their primary
family and past relationships. The couples | have interviewed had not yet sought help
during conflict resolution, but are not opposed to seeking help, should they ever need
to.

Key words: partner relationship, communication, conflict, ways of solving conflicts,
styles of attachment, conflict resolution assistance.
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1 Uvod

Ljudje smo bitja medosebnih odnosov in z drugimi tvorimo bolj ali manj trajne pozitivhe
odnose, ki temeljijo na ljubezni, zaupanju in komunikaciji. Komunikacija je
sporazumevanje dveh ali ve€ ljudi, je pripomocek, s katerim dva €loveka drug drugemu
merita raven samovrednotenja itn. (Satir, 1995, str. 47). Blumenthal je Ze leta 1987
napisal, da je poleg zaupanja komunikacija najpomembnejSa metoda za izboljSanje
odnosa, ki je lahko in bi tudi morala biti uporabljena v vecini situacij. Komunikacija je
neizbezna v odnosih in mora biti dobra tako v vsakdanjem Zivljenju kot v konfliktnih
situacijah, da se odnos izboljSa ali ohrani. Veliko Stevilo razvez v nasi druzbi ter vse
veCje nezadovoljstvo v partnerskih odnosih je najveCkrat posledica nerazreSenih

konfliktov med partnerjema.

V danasnjem Casu je zaradi dinamike Zivljenja vse manj Casa za posvecanje partneriju,
otrokom, skratka druzini. To velikokrat vodi v Stevilne prepire, zani€evanja in slabe
odnose s partnerji. Dejstvo je, da so konflikti bistven sestavni del partnerskih,
zakonskih in druzinskih odnosov (Buss, V: Musek 1995, str. 143). Srec¢ni pari se od
nesre€nih parov ne razlikujejo v tem, da pri njih ne prihaja do konfliktov. Glavna razlika
med njimi je v nacinu, kako se partnerja spopadata s konflikti in kako jih reSujeta, ko
se le ti pojavijo. Lamovec (1993) navaja, da se zelo pogosto zgodi, da posamezniki v
konfliktni situaciji komunikacijo prekinejo ali pa ta postane zmedena; vsebuje laZi in
groznje kot tudi obljube in zagotovitve, ki niso misljene posteno. Taka komunikacija
lahko oziroma bo privedla k razpadu zveze, vendar se velikokrat da zvezo resiti, nujno
je samo pravoCasno poiskati pomo¢ in partnerjem pokazati, kakSna bi bila boljSa

komunikacija med njimi v konfliktni situaciji.

Na prvi pogled komunikacija zgleda kot nekaj preprostega, saj to pocnemo Ze od
zacCetka Zivljenja, vendar ima presenetljivo veliko ljudi pri tem teZave, saj je v odnos,
konstruktivno komunikacijo in uspesno reSevanje konfliktov potrebno vloziti veliko
truda. V vsakem odnosu bo prej ali slej priSlo do konfliktov, ki bodo nastali zaradi
razlinih potreb, razmisljanja in odzivanja posameznikov. Yzaguire (2010) pravi, da ko
se partnerja znajdeta v konfliktni situaciji, lahko izbereta boj, beg ali zapiranje. Tisti, ki
izbere boj, bo poskusal zmagati in vsiliti svojo voljo. Beg bo izbral posameznik, ki ga
Zeneta strah in negotovost. Ko se partner zapre vase, to kaze na to, da ga je konflikt

pustil nemocCnega in ne ve, kako nadaljevati. To, kako bo posameznik reagiral v stresni



situaciji, kakrsna konflikt definitivno je, je odvisno od njegovih predhodnih izkuSen;j, ki
so zaCele nastajati Ze v otroStvu in njegovi primarni druzini. Bowlbyjeva (1980) teorija
navezanosti ponuja koherenten okvir za razumevanje, kako se v romanticnih odnosih
kaze dologen stil ravnanja v konfliktu. Ceprav so raziskave pokazale povezavo med
stilom navezanosti in obnaSanjem med konfliktom, bo potrebno to povezavo Se

podrobneje raziskati, da bodo izsledki v pomoc pri svetovalnih pogovorih.



2 Teoreti¢ni uvod

2.1 Komunikacija

Ne moremo obstajati, ne da bi komunicirali, saj komuniciramo z vsakim bitjem, s
katerim pridemo v stik. Caginovi¢ Vogringi¢ (1998, str.195) definira komunikacijo kot
izmenjavo informacij v procesu interakcije, pri tem pa je sleherna interakcija tudi
komunikacija. S svojo okolico vstopamo v razlicne interakcije in z vsakim
posameznikom vzpostavimo drugacen nacin komunikacije, saj razlikujemo, kaksen
odnos imamo in ali ga bomo razvili z dolo€eno osebo. S tem si ustvarjamo svojo
skupnost nam pomembnih drugih, pri tem pa je ravno komunikacija klju¢nega pomena.
Torej je komunikacija zaCetek in orodje skupnosti (Ventriliga in Della Valle, 2013, str.
19). Prav tako je komunikacija najpomembnejSa pri izrazanju nasih potreb, Custev in
misli, s Cimer si zagotavljamo zadovoljstvo in sre€o, ali to poskuSamo zagotoviti svojim
bliznjim.

Komunikacija ima tako specifine kot sploSne temelje, ki veljajo pri vsaki interakciji med
osebami. Ventriliga in Della Valle (2013) navajata nekaj le teh, ki so kljuénega pomena
pri sporazumevanju v medosebnih odnosih. Kot je bilo omenjeno Ze zgoraj, je
nemogoce, da ne bi komunicirali, saj Clovek komunicira z vsem svojim bitjem, torej tudi
s svojim telesom. Se pravi, komunikacija ima tako dve ravni — druzbeno in psiholosko.
Druzbena raven sporoCila se prenasa z besedami, psiholoSka raven pa s tako
imenovanim neverbalnim sporazumevanjem (obrazna mimika, drza, gestikulacija itd.)
in para — verbalnim sporazumevanjem (viSina in barva glasu, ritem, hitrost govorjenja).
Ti dve ravni sta lahko skladni ali ne, lahko poSiljata ista ali razlicha sporocila. Vendar
je telesna govorica krhka in tezko razumljiva in da bi ujeli njen pomen, moramo
drugega pozorno opazovati in poskusSati interpretirati vsak njegov gib in zvok.
Pomembno je, da se zavedamo, da je to nasa interpretacija, saj ima vsak svoj kodirni
sistem, ki ga je razvil skozi leta in si s tem ustvaril svojo predstavo o svetu. To je
naslednji temelj, ki pravi, da ima vsak svoje sito, skozi katero bere resnic¢nost, in ki ga
zaCne graditi v otroStvu, preko svojih Custev. Poleg Cutnih kanalov v izgradnji
razli€nosti sodelujejo $e osebna zgodovina, izkusnje, prepri¢anja, ki jih nosimo v sebi
0 nas samih, o drugih in o svetu. S tem ko ima vsak svojo resnico, svoja preprianja,

se zgodi, da poskuSa v dobri veri v svoj prav prepricati drugega, da je ravno njegovo



mnenje tisto pravo in tako se komunikacija lahko spremeni v poskus manipulacije
(Ventriliga in Della Valle, 2013, str. 26).

O tem, kaksna je ucinkovita komunikacija, govori tudi Lamovec (1993), ki pravi, da je
uCinkovita tista komunikacija, pri kateri prejemnik interpretira sporocCilo posSiljatelja
tako, kot je le ta nameraval. Pogosto se zgodi, da komunikacija ni najbolj u€inkovita,
vzrok za to navadno ni pomanjkanje verbalnih sposobnosti, temve¢ Sum, ki je

emocionalne ali socialne narave (Lamovec, 1993, str. 33).

2.1.1 Komunikacija v partnerskem odnosu

Ker s svojim partnerjem navezemo poseben odnos in smo z njim v bolj pogostih stikih,
posledi¢no z njim komuniciramo ve€ in na drugacen nacin kot z drugimi posamezniki
v svojem zivljenju. Seveda za to komunikacijo veljajo enaka pravila, kot so bila
omenjena zgoraj, vendar je potrebno dodati Se nekaj posebnosti, ki se tiCejo odnosa
in povezanosti s partnerjem. Zato je razmislek o pomenu komunikacije, o njenih
zakonitostih, o nacinih, na katerega se poveZzemo s partnerjem, pomemben, saj nam
da moznost, da v nas dozori globje dojemanje nas samih in naSega partnerja
(Ventriliga in Della Valle, 2013, str. 21). S tem ko bomo svojega partnerja in nas nacin
komuniciranja z njim bolje spoznali, se bomo z njim laZje in bolje povezali, s tem pa si

prinesli trajno zadovoljstvo v zvezi.

Seveda ne smemo pozabiti, da ima vsaka zveza oziroma odnos svoj zacetek, v
katerem se morata posameznika najprej spoznati in se nauciti biti en z drugim. Da se
bomo tega naucili, so potrebna dolo€ena pravila, ki bodo veljala za posamezen odnos
in ki se izdelajo s Stevilnimi eksperimentalnimi komunikacijami, transakcijami in
protiakcijami, s &imer se vzpostavi, kaj je v odnosu dopustno (Caginovi¢ Vogringic,
1998, str. 73). Skupaj s temi eksperimentalnimi komunikacijami se oblikujejo vioge v
odnosu, ki jih prevzame posameznik, ustvarjajo se relativno trajne strukture in dolocijo

se pogoji za spreminjanje tako komunikacije kot odnosa.

V prejSnjem poglavju smo govorili o temeljih, na katerih sloni komunikacija, sedaj pa
bomo pogledali Se, katere elemente vsebuje komunikacija med dvema osebama.

Lamovec (1993, str. 33) navaja naslednjih sedem elementov:



1. Prisotne so namere, misli in Custva poSiljatelja, ki so privedle do tega, da poslje
sporocilo.

2. Posiljatelj vkodira sporocilo, tj. prevede svoje namere, misli in Custva v sporocilo, Ki
je primerno za posiljanje.

3. Posiljatelj poslje sporocilo prejemniku.

4. Sporocilo se prenasa po kanalu.

5. Prejemnik dekodira sporocilo, tj. interpretira njegov pomen.

6. Interpretaciji sporocila sledi notranji odziv prejemnika.

7. V vsaki od navedenih faz je dologen $um. Sum je vsak element, ki moti proces
komunikacije (npr. predsodki, neustreznost izrazanja, predhodne izkusnje, drugi zvoki

iz okolja).

Prav ti Sumi vodijo do konfliktov, do katerih bo neizogibno prislo v vsakem odnosu
zaradi razlicnih potreb, Custev in dejanj vsakega posameznika. V naslednjih poglavjih
bomo konflikt podrobneje pogledali in opredelili, najprej pa razis¢imo, zakaj v
partnerski komunikaciji prihaja do nesteto napak, ki se jih nau¢imo Ze pred partnerskim
odnosom ali med odnosom samim in ki postanejo navada (Engl in Thurmaier, 2005,
str. 15).

Beck (2013, str. 27) je zapisal naslednja kognitivna nacela, na katera moramo biti

pozorni in zaradi katerih bo pri§lo do Sumov oziroma motenj v komunikaciji:

e Razpolozenja, pogledov, misli in Custev drugih ne moremo nikoli zares poznati.

e ZanaSamo se na signale, ki so pri informacijah o razpoloZenju in Zeljah drugih
dostikrat dvoumni.

e Te signale deSifriramo s svojim kodirnim sistemom, ki je lahko tudi napacen.

e Ker se opiramo na svoje lastno razpoloZzenje v doloCenem ¢asu, smo pri svoji
metodi razlaganja vedenja drugih, se pravi, pri njegovem dekodiranju, lahko
pristranski.

e Stopnja nasega prepri¢anja o tem, da smo pravilno ugotovili motive in poglede

drugega, ni povezana z dejansko pravilnostjo nasega prepri¢anja.

Ta nacCela nam pokazejo, kako nase razumevanje sveta vpliva na interpretacijo
sporocila svojega partnerja. Ko imamo tezave pri razumevanju partnerjevih sporocil,
posledicno ustvarimo napacen odziv na sporoCilo in s tem v nasi partnerski

komunikaciji pride do napake. Za napako sta kriva oba v odnosu, saj je komunikacija



vedno dvosmerna, na primer da partner govori nejasno ali indirektno, navaja partnerja
bodisi k prenagljenim in napa¢nim sklepom ali pa k presliSanju svojih besed. Napake
povzro€i tudi Zelja, da bi svoje ideje in interpretacije prenesli na partnerja, ki bi jih
prevzel za svoje. Vendar dobro sporazumevanje vkljuCuje vec kot prenos lastnih idej,
pomeni tudi razumevanje, kar pove druga oseba (Beck, 2013, str. 91). Razumevanje
sporocila najbolje izrazimo s parafraziranjem, tj. da s svojimi besedami ponovimo, kako
smo razumeli sogovornika. Ta nacin odzivanja nam tudi omogoca, da sogovornikovo
dozZivljanje vidimo z njegovega zornega kota in se laZze vzZivimo v njegov referencni
okvir (Lamovec, 1993, str. 38). V naslednjih poglavjih bomo podrobneje pogledali, kaj

konflikt sploh je, znacilnosti partnerskega konflikta in stile reSevanja.

2.2 Konflikt
2.2.1 Definicija konfliktov

Na vprasanje, kaj je konflikt, nam razli¢ni avtorju ponudijo razlicne definicije, vendar je
skupni dejavnik vseh definicij, da do njega pride zaradi razli¢nih interesov, zelj in potreb
posameznikov. Mandi¢ (1998, str. 81) pravi, da je konflikt tréenje dveh ali ve€¢ motivov
in ga navadno spremljajo obclutki nezadovoljstva, jeze in besa, zaskrbljenosti,
nezaupanja in sumnicenja v tuje namere. Ti obcCutki niso prijetni, saj so odraz
nezadovoljstva ob tem, da neke nasSe potrebe niso zadovoljene s strani drugega.
Anderson (2007) meni, da se konflikt pojavi, kadar imata dva razli¢na in nasprotujo¢a
staliS€a v situaciji, kar se izraza v besedah ali dejanjih. V obeh primerih se konflikt
sproZzi, kadar nekdo misli, da drugi ogroZa njegove interese in sprevidi razlike v svojem
mnenju in mnenju drugega (Anderson, 2007, str. 17). Vidimo, da je konflikt
obojestranski in da sta v njem vedno udelezena vsaj dva, med katerima prihaja do
nesoglasij, saj si vsak prizadeva k uresniCevanju svojih potreb in zelj, ki se seveda
lahko razlikujejo. Lamovec (1993) pa doda, da konflikt lahko izvira iz razlik v ciljin
posameznikov, iz razlik v nacinih njihovega uresniCevanja, ali pa iz razlik med
potrebami in pri¢akovanji posameznika v odnosu do druge osebe (Lamovec, 1993, str.
61). IrSi¢ (2005, str. 7) to povzame, ko pravi, da je konflikt v SirSem pomenu vsako
sreCanje neusklajenih dejavnikov in mnenj, lahko bi tudi rekli sooCenje neusklajenosti

ali neharmonija.



Iz teh definicij je razvidno, da je konflikt rezultat skupka mnogih dejavnikov in ga zato
lahko lo€imo na vec kategorij. Spodaj navajam nekaj razliCnih delitev, ki jih je opredelil

Mauko Jug (2014, str. 12), vendar to Se zdale€ niso vse delitve:

e Glede na stopnjo razSirjenosti (ali fokus) konflikta lo€imo konflikt, usmerjen na
problem, osebo ali odnos.

e Glede na odkritost konflikta lo€imo potlacene, prikrite ali odkrite konflikte.

e Glede na aktivnost konflikta lo¢imo pasivne (ki se ne razvijajo) in aktivne (ki se
razvijajo) konflikte.

e Glede na ozadje konflikta lo¢imo samostojen konflikt, konflikt, ki je posledica
globljih neusklajenosti, in prenesen konflikt.

e Glede na raven lahko konflikt delimo na spor, podpovrSinski konflikt, globoko
zakoreninjeni konflikt in dediS¢ino preteklosti (Irsi¢, 2010, V: Mauko Jug 2014).

e Glede na Stevilo udelezenih v konfliktu lahko govorimo o notranjem konfliktu
posameznika, medosebnem konfliktu dveh posameznikov, medskupinskem
konfliktu itd.

e Glede na akterje konflikta pa jih lahko delimo na partnerski konflikt, druzbeni
konflikt, politi€ni konflikt, vojaski konflikt itd.

Govorili smo o tem, kakSne obCutke dozivljamo in kako reagiramo, ko se sreCamo s
konfliktom. Ti ob&utki niso kaj prida prijetni, saj se soo¢amo s svojimi strahovi, jezo in
dozivljamo stres okoli tega. Konflikt je v sploSnem stresna situacija in v stresu se
odzivamo na nacin, katerega smo najbolj navajeni. Zaradi tega se tudi pogosto zgodi,
da se med konfliktom vedemo tako, kot se sicer ne bi in nam je kasneje zal (IrSi¢, 2005,
str. 29). Te navade pridejo iz izkuSenj, ki smo jih pridobili s preteklimi odnosi z nami
pomembnimi drugimi. Dolo€ene izkuSnje smo prinesli tudi iz primarne druzine, saj smo
skozi leta odras€anja opazovali svoje starSe pri reSevanju njihovih konfliktov. Nekatera
Custva, Ki jih ljudje obcutijo, izhajajo iz pravil, ki so jih sliSali od starSev, in iz spominov

na to, kako so se starsi obnaS$ali drug do drugega (Beck, 2013, str. 135).

Iz izkuSenj se nau€imo, kako reagirati v prihodnje, ko bo priSlo do podobne situacije,
vendar so lahko te podobnosti zgolj plod naSih razmiSljanj in opazanj, zato prihaja do
zaznavnih izkrivljanj v konfliktnih situacijah, ki povzrocijo, da nasprotnikovo vedenje,
motivacijo in polozaj vidimo v popaceni obliki (Lamovec, 1993, str. 67). Lamovec

(1993) navaja nekaj teh izkrivljenih zaznavanj:



e ZRCALNA SLIKA: oba udelezenca Cutita, da sta nedolzni Zrtvi, ki uteleSata pravico
in resnico, drugi pa se moti.

e SLEPA PEGA: opazita vsako nepravilno dejanje drugega, medtem ko sta do
podobnih dejanj pri sebi zelo prizanesljiva, Ce ze ne povsem slepa.

e DVOJNI STANDART: tudi ¢e se zavedata, da so njuna dejanja istovetna, iSCeta
razloge, da je dejanje enega upravi¢eno, medtem ko dejanje drugega ni.

e POLARIZACIJA MISLJENJA: obe strani vidita konflikt dokaj poenostavljeno, &rno-
belo.

Vsa ta izkrivljena zaznavanja pomagajo pri tem, da se konflikt poglobi in pridobi nove
razseznosti tudi v drugih sferah odnosa. Ker pride do napac¢nih zaznav, pride tudi do
napacne ocene situacije in tako se zacne samouresni¢ujoCa prerokba, ki vpliva na
nase vedenje, to pa povzroci, da se prvotno napacen vtis potrdi. Domneve, ki jih imamo
o drugih, pomembno vplivajo na nas§ odnos do njih, s tem pa precej dolo¢ajo tudi
njihove reakcije do nas (Lamovec, 1993, str. 25). Zgodi se, da zato ker smo pri¢akovali
dolo€eno reakcijo od osebe, smo spremenili svoje vedenje in ravno z njim povzrogili
to¢no tako vedenje, ki smo ga €akali. Da bi bolje razumeli, zakaj ljudje Cutijo, zaznavajo
in se obnasajo, kakor pa¢ se, moramo pogledati globoko pod povrsje njihovih dejan;,
onkraj njihovih samodejnih misli in zbezati na dan njihova temeljna prepri¢anja (Beck,
2013, str. 162), saj nam bodo ta temeljna prepri¢anja povedala, kako ¢lovek razume
situacijo in kako bo v njej ravnal. S tem ko poskusamo bolje razumeti osebo, s katero
smo v konfliktu, ze naredimo korak proti konstruktivni reSitvi, saj se postavimo v Cevlje
drugega in s tem prekinemo zacCarani krog izmenjave napacnih odzivov. Posledi¢no
pride do izboljSanja komunikacije, odnosa in osebnosti posameznikov. Konflikt tako
lahko predstavlja nevarnost, hkrati pa je priloznost za razvoj posameznikov, odnosov

in skupnosti (IrSi¢, 2005, str. 7).

2.2.2 Konflikti v partnerskem odnosu

V tem poglavju bomo bolje spoznali, kako je med konfliktom v partnerskem odnosu,
saj je ta odnos zaradi intenzivnosti stikov eden izmed najpomembnejSih v nasem
Zivljenju. Posledic¢no so tudi konflikti v njem pogostejsi in le te globje dozZivljamo. Kot
smo ze rekli, so konflikti v medosebnih odnosih neizogibni. Vendar kljub neizogibnosti
medosebnih konfliktov med ljudmi Se vedno viada prepriCanje, da so konflikti
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nezazeleni in da se jim je treba izogibati. Prevladuje mnenje, da so konflikti krivi za
nesoglasja, prepire, loCitve, socialne manire in nasilje. V resnici pa je vzrok za vse to
nesposobnost reSevanja konfliktov na konstruktiven nacin (Lamovec, 1993, str. 61).
Zaradi nesposobnosti ostanejo konflikti nerazreSeni, kar potem vodi v propad razmerja
in v skrhane odnose med partnerjema. Do motenj v reSevanju pride tudi, ko se
partnerja zapleteta v psevdokonflikte. Razpravljata na vsebinski ravni, konflikt pa je
odnosni in zato ostaja neresen in neredljiv (Caginovié Vogringi¢, 1998, str. 204). S tem
ko razpravljata samo o vsebini, se izogibata dejanskemu konfliktu, saj bi bilo reSevanje

le tega veliko teZje in bolj bolece.

Do konflikta bo prav tako prislo tudi, ko je zaradi vedenja enega od partnerjev ranjena
ali zanemarjena najmanj ena potreba pri drugem. O tem smo Ze govorili v prejSnjem
poglavju, kjer smo povedali, da z zanemarjanjem potreb pride do jeze, Zalosti in
nezadovoljstva z razmerjem. Partnerja se ujameta v zaCaran krog, iz katerega nista
zmozna pobegniti, saj zaradi pridobljenih izkuenj ne najdeta poti naprej. Ce dva ne
najdeta nobene nove moznosti za reSevanje konfliktov in stare vzorce medsebojne
interakcije doZivljata kot nekoristne, jima spet ostane samo izogibanje: mozZne
konfliktne situacije, v katerih so postavljene na kocko njune potrebe, naredita tabu in
se jih v prihodnosti izogibata (Engl in Thurmaier, 2005, str. 54). lIzogibanje pa ne
prinese ni¢esar dobrega, saj namesto da bi tekla uc€inkovita komunikacija, prihaja med
posameznika zgolj do obtozb in poslediéno do obrambe. Ce na kratko povzamemo,
konflikti nastanejo zaradi slabe komunikacije in problemov pri sporazumevanju, Ki

izhajajo iz motenj, navad in pridobljenih izku$en.

Beck (2013, str. 91) pravi, da nekateri problemi v sporazumevanju nastanejo tudi
zaradi razlik v govornem slogu partnerjev, kot so na primer izbira trenutka, premori,
hitrost govora in tako dalje. Seveda ni pomembno samo to, kaj povemo svojemu
partnerju, ampak tudi, kako to storimo. Sem sodijo vse vrste znakov, kot so kretnje,
gibi, mimika, telesna drza, oCesni stik, ton, glasnost, ki jih ljudje posredujemo delno
zavedno, delno nezavedno. V njih se na eni strani odraza osebnost, na drugi pa
trenutno Custveno razpolozenje. Nebesedne znake zaznavamo in si jih razlagamo bolj
ali manj neposredno. Ti znaki soodlo€ajo o tem, kako sporocila sprejmemo in kakSna
Custva sprozijo v nas (Engl in Thurmaier, 2005, str. 58). S tem se lepo pokaZze, da je
res prakticno nemogoce, da do konflikta ne bi prislo, saj je komunikacija sestavljena iz

toliko razlicnih komponent, da bo slej ko prej priSlo do motnje in nesporazuma na eni
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ali drugi strani. Ker ima vsak posameznik svoj kodirni sistem sporo il in svoj sistem

desifriranja prejetih sporocil, se zgodi, da se pomen sporocila popaci.

V tem kodirnem sistemu se skriva celotna osebnost posameznika, njegove izkusnje,

nacin Custvovanja in razmisljanja, kar lahko pripomore k temu, da se posameznik

ujame v miselne pasti, ki mu onemogocajo, da bi uspesSno komuniciral s partnerjem in

se uspel postaviti v njegove Cevlje. Beck (2013) navaja nekaj miselnih pasti, do katerih

lahko pride v razmisSljanju posameznikov v partnerski zvezi.

MISELNE PASTI:

1.

Tunelski pogled: ljudje s tunelskim pogledom vidijo samo tisto, kar ustreza
njihovemu misljenju ali razpoloZenju, vse drugo pa ignorirajo. Lahko se na primer
obesijo na en sam droben detajl in na njem zgradijo celotno razlago dogodka.
Druge pomembne detajle zbriSejo, cenzurirajo ali minimalizirajo.

Selektivno abstrahiranje: s tunelskim pogledom je povezana navada, da vzamejo
kako trditev ali dogodek iz konteksta in tako pridejo do napacne razlage.
Arbitrarno sklepanje: v€asih ima kdo tako mocCan predsodek, da bo prisel do

neugodnega sklepa, tudi ¢e za to nima nobenega vzroka.

4. Pretirano posplo$evanje: negativne sodbe vodijo v neugodne posplositve.

5. Polarizirano mi$ljenje: polarizirano misljenje v smislu "vse ali ni¢
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je zelo pogosto.
Te misli, ki se zdijo prvi trenutek verjetne, se navadno €ez €as razblinijo. Obdutek,
da obstajata samo dve skrajni izbiri, se lahko utrdi in narekuje ne samo medsebojna
obcCutja partnerjev, ampak tudi njuna dejanja.

Poveclevanje: je nagnjenje k pretiravanju o lastnostih drugega partnerja, dobrih ali

slabih, in h "katastrofiranju" z napihovanjem hudih posledic kakega dogodka.

. Pristranske razlage: samodejno sklepanje, da se za partnerjevimi dejanji skrivajo

ni€vredni motivi, odraza splosnejSi vzorec pripisovanja vzrokov za dogodke, dobre
ali slabe; razumevanje vzrokov dela dogodke na videz bolj predvidljive in

obvladljive.

. Negativno etiketiranje: ta proces je posledica pristranskih pripisov. Na etikete se

reagira, kot da bi bile resnica.
Personalizacija: marsikdo je praviloma prepri¢an, da so dejanja drugega usmerjena

proti njemu.



10. Branje misli: prepricanje, da je partner sposoben vedeti, kaj misli drugi partner,
vodi v past zmotnega pripisovanja neprimernih misli in motivov svojemu partnerju.
11. Subjektivno sklepanje: tu gre za prepri¢anje, da e to ali ono Custvo partner mo¢no

obcuti, mora biti upraviceno.

Vse te miselne pasti onemogoc€ajo uspeSno komunikacijo in konflikta ne resujejo,
temveC ga poglabljajo. O tem, kaj zavira uspeSno komunikacijo, govorita tudi Engl in
Thurmaier (2005, str. 30), ki pravita, da ko opazujemo destruktivnhe partnerske
konflikte, vidimo, da v njih prihaja do ocitkov, ki so zelo podobni Ze zgoraj opisanim
miselnim pastem, saj tudi ta o€itanja niso primerna pot, da bi konstruktivho reSevali
konflikte.

e Tl - SPOROCILA ALI GOVORJENJE O DRUGEM: Ti — sporoéila v negativnem
smislu pomenijo pripisovanje lastnih negativnih Custev problemu drugemu. S tem
se takoj vzpostavi razlika v hierarhiji, postavimo se nad drugega, ko s ti- stavkom
navidezno ugotovimo, kaj je na partnerju narobe.

e POSPLOSITVE: Posplositve so navadno indirektni izraz jeze, pogosto so izreéene
kar tako. Spoznamo jih po besedah vedno, neprestano, nenehno, vsakokrat ali
nikoli. Nek konkreten poloZaj razglasimo za trajno stanje. Zaradi selektivhega
zaznavanja Clovek pozabi na pozitivne dogodke, kadar je jezen in ko mu zmanjkuje
potrpljenja.

¢ PRETIRAVANJA: Pretiravanja so izjave, ki neko izjavo grobo popacijo, jo naslikajo
pretirano ali drasti¢no posplosijo.

e PRIPISOVANJE NEGATIVNIH LASTNOSTI (ETIKETIRANJE): V¢asih enega od
partnerjev dolo¢eno vedenje drugega moti, ga jezi ipd., in prvi zacne tedaj govoriti
o lastnostih ali celo o znacCajski potezi drugega, namesto da bi povedal naravnost,
v ¢em je drugi tedaj ravnal narobe.

e PRIPISOVANJE KRIVDE: Partnerja naredimo nacelno odgovornega za na$ osebni
blagor toliko prej, Ce se tudi sam pocuti odgovornega za to. Tisti, ki pripisuje krivdo
drugemu, dolo¢a sploSno veljavno normo. S tem je obtozeni postavljen pred
dejstvo, naj se, ali opravii ali brani svoje dejanje, ali pa s proti obtoZbami vrne
udarec.

e NEGATIVNE RAZLAGE: Z negativnimi razlagami pripisujemo drugemu negativne

motive. To je enako, kot da bi ga bolj ali manj razvrednotili. Negativne razlage lahko
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pri tistem, kateremu so namenjene, povzro€ijo tudi upraviCeno ali neupraviceno
slabo vest, obCutke krivde, nemoci in obCutek podrejenosti.

NAVIDEZNA (RETORICNA) VPRASANJA: Z navideznimi vprasaniji v resnici ne
sprasujemo, temve€ samo nekaj povemo partnerju na skrajno posreden nacin in z
namenom, da bi se sam vprasal in si odgovoril tako, kot mi ze zdavnaj verjamemo,
da vemo.

UTEMLJEVANJE: Utemeljevanja otezujejo pravo razumevanje Custev. Namesto
da bi skusSali Custva razumeti, nam gre za Cisto "stvarne" argumente, ki s Custvi
nimajo nobene zveze, in za dokazovanje, da imam jaz prav.

NAVIDEZNI PREDLOGI: Ne zmore vsak zlahka jasno povedati partnerju svojih
Zelja ali celo zahtev, kajti lahko se zgodi, da jih drugi ne bi izpolnil in to bi bilo, kakor
da ga je osebno zavrnil. Da bi se temu izognil, partnerju sporoci predlog. Navidezni
predlogi imajo poleg tega ve€inoma priokus prikritega ocCitanja, da nagovorjeni dela
nekaj narobe.

RAZVREDNOTENJE, ZALJENJE: S tovrstnimi ogitki partnerju ne pripisujemo
samo negativnih lastnosti, ampak ga tudi zasmehujemo in poniZzujemo. Pripombe,
ki razvrednotijo in prihajajo od osebe, ki je blizu, dozivimo kot sramotenje in tudi
razoCaranje, ker se pocutimo same, zapuscene.

ZALJIVA NAMIGOVANJA: Tukaj govorec skrene od teme in namenoma spomni
partnerja na neki zanj neprijetni dogodek, da bi ga tako oslabil.

GROZNJE: Pri grozZnii je partner vedinoma postavljen pred izbiro; ali naj se obnasa
tako kot drugi Zeli in se ne bo zgodilo ni¢, ali pa mora raCunati z boleCimi
posledicami.

IRONIJA: Z ironijo ne smemo pretiravati in oba jo morata razumeti, e ne se lahko
eden pocuti podrejenega, saj se mu partner posmehuje in videti je, kot da je vzviSen
nad celotnim dogajanjem.

SARKAZEM: Sarkazem je najbolj Zaljiv beg iz lastne nemoci. Z njim Clovek taji
lastno prizadetost zaradi konflikta, z reSevanjem problema pa se sploh ne ukvarja
vecC.

NAVAJANJE IZJAV SORODNIKOV IN "PRIC" : V prizadevanju, da bi partnerju
dopovedal, da ima resni¢no prav, mu navaja izjave tretjega, da bi uvidel, da nima

prav in da bi konéno spoznal svojo napako in svojo krivdo.



Vidimo, da teh pasti in oCitkov ni malo in niso tako redki, kakor bi nekdo pri¢akoval.

Pomembno je, da se vsaj ve€ine zavedamo in poskuSamo odpraviti, ali pa se vsaj

kasneje o vseh teh svojih obcCutkih poskusamo pogovoriti v odkriti interakciji s

partnerjem.

2.2.2.1 Stopnje partnerskega konflikta

Z ocitki, miselnimi pastmi in nerazumevanjem partnerja bo po dolocenih stopnjah prislo

do razpada zveze. Spodaj povzemam te stopnje, kot jih je navedel Gostecnik (2006),

in katere lahko primerjamo s stopnjami v procesu Zalovanja.

1.

Sok: partnerja dozivita ok, ko zaéneta ugotavljati, da drugi ni tako popoln, kot sta
si predstavljala, in ne izpolnjuje vseh potreb in Zelja. Pride do velikega razo€aranja,
na katerega ni mogocCe razumsko odgovoriti ali Custveno mirno odreagirati.
Zanikanje: ob spoznanju, da odlocditev za skupno zZivljenje vodi v razoCaranja, se
pojavi zanikanje. Pri tem gre za obrambni mehanizem, ki jima omogocCi prelagati
teZave in probleme do naslednjega konflikta, a jih ne razresita.

Jeza: se pojavi ob spoznanju, da ne bo drugace, saj sta se ujela v zaarani krog,
in da ju prav oseba, ob kateri naj bi se pocutila varno, lahko najbolj rani. Ker
partnerja ne zmoreta odkrito povedati, kaj ju je prizadelo, se temu in partnerju
poskuSata izogibati.

Zalost in depresija: partnerja potlacita svojo jezo in si ob tem zadajata nove rane,
kar ju potisne v globoko Zalost. Ideja o idealnem partnerju se razblini, ostane le
izkrivlieno misljenje o tem, kako se je partner spremenil.

Pogajanje: na tej stopnji zaCneta partnerja z odnosom, ki temelji na pogajanju, na
osnovi "daj-dam"”, kar pomeni, ¢e bo$ ti naredil to, bom jaz to. S tem se zacneta
oddaljevati drug od drugega in Ziveti eden mimo drugega. Menita, da jima bo
razdalja pomagala razresiti tezave, a se le te samo poglabljajo in konflikti ostanejo
nerazreseni.

Obup: zaCneta se zavedati, da tistega, kar sta si Zelela oziroma drug od drugega
pricakovala, tudi sama nista zmozna dajati. Spoznata, da se ne zmoreta odpreti
partnerju, saj bosta s tem postala ranljiva in z mislijo na to ranljivost se zacCneta

drug drugega bati, kar vodi v obup.
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7. Locitev: strah enega pred drugim ju pripelje do spoznanja, da sta priSla do toCke
brez reSitve. Menita, da so njuni konflikti neresljivi, Zivita v dveh popolnoma razlicnih
intimnih svetovih, kjer se pocutita varno. Tako na tej stopnji pride do Custvene ali

dejanske prekinitve njunega partnerstva.

2.2.3 Stili reSevanja konfliktov

V tem poglavju se bomo posvetili razlicnim stilom reSevanja konflikta, saj ima vsak
posameznik svojega, ki ga razvije tekom svojega zZivljenja in se ga zacne uciti Zze v
otroStvu. Lamovec (1993) pravi, da ko enkrat razvijemo strategije reSevanja, jih
zacnemo uporabljati vse bolj avtomatsko, v skladu s tem, kaj zelimo doseci. Glede na
Zeleni rezultat si izberemo eno izmed petih strategij reSevanja konfliktov (Lamovec,
1993):

1. Umik (zelva): za Zelve je znacilno, da se umaknejo, da bi se lahko izognile konfliktu.
Prepri¢ane so, da konflikta ni mogoce resiti in menijo, da je poskus Ze vnaprej
obsojen na propad. Ker se pocutijo nemocne, se fizicno ali psihicno umaknejo, da

ne bi prislo do soo€enja s partnerjem.

2. Konfrontacija (sova): sova da zelo veliko na odnose in cilje, ki si jih zeli doseci.
Konflikte vidijo kot nekaj, kar je potrebno resiti in pri reSevanju si Zelijo uresniciti
tako svoje cilie kot cilie partnerja. Na konflikte gledajo kot na priloznost za
izboljSanje odnosa.

3. Zglajevanje (medvedek): za medvedke je najpomembnejsi odnos in svoje osebne
cilie postavijo na stranski tir. V Zelji po partnerjevi ljubezni posku$ajo konflikte
prehitro resiti. Prepri€¢ani so, da konflikti odnosu Skodujejo, zato se raje odpovedo
osebnim ciljem in vlagajo v odnos.

4. Prevlada (morski pes): Zzelja morskega psa je, da doseze svoj cilj ne glede na ceno,
pri E¢emer jim je ta cilj pomembnejSi od odnosa. Zato posku$a partnerja obvladati s
prisilo, da sprejme njegovo obliko resitve konflikta.

5. Kompromis (lisica): lisici je pomemben tako odnos kot njihov cilj, zato poskusajo
najti kompromise. Do doloCene mere so se pripravljene odpovedati svojemu cilju in

menijo, da mora partner storiti enako, zato da bi vsaka stran nekaj pridobila.

Razliéni avtorji so razvili razlicne klasifikacije strategij reSevanja konfliktov.

Posamezniki imajo razlicne odzive na konflikt v doloCeni situaciji. Vsak ima svoj
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prevladujoCi osebni stil reSevanja konfliktov. Na odzivanje vplivajo sploSna
naravnanost do konfliktov, okoliS€ine konflikta, socialno okolje posameznika,
razpolozZenje v dani situaciji in odnos z drugimi. Tako je na$ odziv sestavljen iz veC
komponent in je pogojen z dano situacijo, vendar pa lahko opazimo podobnosti v
odzivih posameznika. Sedaj poglejmo Se druge klasifikacije strategij, ki so jih opredelili

drugi avtoriji.

Thomas in Kilman (V: Sample 2010, str. 2) stile razreSevanja konfliktov razdelita v pet
skupin, ki jih razvrstita vzdolz dveh dimenzij — prva je pomembnost osebnih interesov
oziroma asertivnost, druga je pomembnost interesov drugih oziroma kooperativnost.
Strategije so: tekmovanje, sodelovanje, kompromis, izogibanje in prilagajanje. Ko
posameznik uporabi strategijo tekmovanja, postavi v ospredje svoje lastne Zelje in se
pri uresnicevanju le teh ne ozira na druge. Kdor poskusa sodelovati, iSCe reSitve, ki bi
bile v celoti dobre za obe strani. S kompromisom pa se oseba trudi najti reSitev, ki bi
delno ustrezala obema. Pri izogibanju se posameznik ne sooci s konfliktom. Ravno
nasprotno od tekmovanja, se pri prilagajanju posameznik odpove svojim Zeljam in

postavi v ospredje partnerja.

V svoji raziskavi so avtorji Zacchilli, Hendrick in Hendrick (2009) zeleli identificirati
novih osem strategij reSevanja konfliktov, vendar so rezultati pokazali, da jih je zgol
Sest. Te so: kompromis, izogibanje, dominacija, podrejanje, separacija in interakcijska
reaktivnost. Pri kompromisu gre za sodelovanje in pogajanje, da bi bili obe strani
zadovoljni. Za dominacijo je znacilno, da poskusSa posameznik nadzorovati svojega
partnerja in zeli zmagati v vsakem konfliktu, ne glede na druge. Ravno nasprotno pa
je pri podrejanju, saj je za to znacilno, da oseba potlaci svoje Zelje in interese, da
zadovolji partnerja oziroma konca konflikt. Pri separaciji se partnerja fizicno lo€ita za
doloCen Cas, da se pomirita in se kasneje vrneta k reSevanju njunega konflikta. Ko se
partnerja ne soocita s konflikti, gre za izogibanje. Pri izogibanju se partnerja ne soodita
s konflikti, raje se jim izogneta, Se preden nastanejo. Za interakcijsko reaktivnost pa so
znacilni verbalna agresija, Custvena nestanovitnost in pomankanje zaupanja med

partnerjema.

Vidimo lahko, da so si strategije avtorjev podobne in imajo skupne komponente,
vendar pa vsak avtor doda nekaj svojega, ki je prav tako pomembno pri razumevanju

stilov reSevanja konfliktov. Zavedati se moramo, da ne uporabljamo vedno samo ene

15



strategije reSevanja konfliktov, ampak med njimi menjamo, saj kot sem Ze omenila, je

nas$ odziv odvisen od pomembnosti nasega cilja in odnosa. Za konec dodajam Se

IrSicevo (2005) razdelitev, ki prav tako razdeli odzive na konflikt v pet nacinov

odzivanja, ki so zelo podobni Ze zgoraj nastetim, vendar so pomembni, saj se iz njih

lepo vidi, kateri nacin odzivanja je najbolj konstruktiven.

Odzivi na konflikt po Ir§iCu (2005):

Umik: umaknemo se, kadar ne verjamemo, da je mozno problem resiti, sam konflikt
pa dozivljamo kot nevarnost. Konflikt odrinemo in se delamo, kot da ga ni ter se
izognemo podrocju, kjer je.

lzvajanje pritiska: pritisk izvajamo, kadar so nam lastni interesi ali ideje
pomembnejsSi. Drugega obicajno obravnavamo kot sredstvo, in ¢e se nam ne
prilagaja, kot vir tezav. lzvajamo pritisk na druge z namenom, da bi se drugi
podredili ali razresili problem.

Podreditev: podredimo se obi¢ajno iz strahu pred mozZnim pritiskom, ki bi verjetno
nastal, e bi problem izrazili. Uklonimo se pritisku oziroma naredimo tako, kot da
ga nikoli ne bi bilo in se zares ali navidezno prilagodimo oziroma podredimo.
Kompromis: na kompromis pristanemo, kadar se nam zdi, da bomo na ta nacin
iztrzili vsaj nekaj, sicer bi tvegali, da ostanemo praznih rok. Ko iS¢emo kompromis,
ga bolj ali manj hitro najdemo.

RazreSevanje konflikta: razreSevanje konflikta je iskanje reSitve, ki bi bila najboljSa
za oba, pri éemer vsak ohrani lastne interese in tudi dober odnos. Ce zaénemo
konflikt reSevati, kar terja precej ve¢ €asa in napora, to obi¢ajno pripelje do bolj

kakovostnih reSitev.

Se pravi, vsak posameznik ima svoj oseben nacin odzivanja na konfliktno situacijo, ki

ga prilagaja na doloen moment in ga je pridobil z izkuSnjami iz primarne druzine in iz

predhodnih odnosov. O tem, kako si oseba ustvari svoj notranji delovni model in v njem

preko izkusenj izoblikuje te odzive na konflikt, govori teorija o stilih navezanosti, ki jo
je razvil Bowlby (1979).
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2.3 Stili navezanosti

V tem poglavju si bomo pogledali stile navezanosti, kje se navezanost za¢ne in kako
je z njo tekom posameznikovega Zivljenja. Na zaCetku je pomembno opredeliti pojem
teorija navezanosti. Bowlby (1979) pravi, da teorija navezanosti omogoca bio-socialno
in vsezZivljenjsko razumevanje oblikovanja, ohranjanja in razdora odnosov, kot tudi,
kako odnosi vplivajo na osebe, ki so vanje vklju¢ene (Bowlby, V: Tomec 2005, str.
399). Se pravi, da nam omogoca razumeti nase odnose z drugimi in nam pojasnjuje,
da je iskanje bliZine in stika posledica delovanja povsem samostojnega motivacijskega
sistema, ki je skupen Cloveku ter nekaterim Zivalskim vrstam in katerega cilj je
povecCanje moznosti prezivetja (Erzar in Kompan Erzar, 2011, str. 8). To pomeni, da
nam navezanost omogoca prezivetje, saj z njo zmanjSamo naso ranljivost in poiS€emo
vir varnosti, preko katerega nato raziskujemo in se u¢imo naprej. Navezanost vsebuje
iziemno zahtevno in intenzivno Custveno vedenje oziroma reagiranje, ki nikoli ne
ostane brez bolj ali manj ustrezne reakcije na drugi strani (Erzar in Kompan Erzar,
2011, str. 15). Vedno bo priSlo do reakcije, ali bo ta dobra ali slaba, pa bo potem
odloCalo o tem, kakdno navezanost bomo razvili. O tem, kateri stili so prepoznani,

bomo govorili kasneje v naslednjih poglavijih.

Najprej moramo vedeti, da je navezovanje odprt proces, v katerem so hierarhi¢no
urejeni razlicni stili ali tipi navezanosti, ki vplivajo drug na drugega in se razvijajo tekom
Zivljenja. V tej hierarhiji imajo gotovo najpomembnejSo mesto zgodniji stili navezanosti
na starSe ali skrbnike, ki dajejo podlago za kasnejSe samostojno vzpostavljanje stikov
in iskanje varnosti (Erzar in Kompan Erzar, 2011, str. 26). Se pravi, takSno navezanost,
kot jo bomo razvili v otroStvu, bomo v doloCeni meri obdrzali preko vseh svojih
odnosov, ki jih bomo vzpostavili. Vzorec navezanosti bo trajno vplival na
posameznikovo doZivljanje samega sebe in tudi drugih, s tem bo posledi¢no vplival na
njegove odnose in zadovoljstvo oziroma kvaliteto zivljenja. To¢no to je Bowlby (1979,
V: Erzar in Erzar Kompan 2011, str. 27) vztrajno poudarjal, in sicer da ima navezanost
globoke in dolgoro¢ne posledice za posameznikov osebnostni, intelektualni in Custveni
razvoj, v prvi vrsti v zvezi z odnosi v izvorni druZini, nadalje z vrstniSkimi odnosi in
intimnimi odnosi v odraslosti ter nazadnje z odnosi do lastnih otrok. Kot vidimo,
navezanost sklene neskonéni krog, ki se nadaljuje preko otrok in potem spet preko
njihovih otrok. Vendar, kot je bilo omenjeno, se ti stili dograjujejo preko odnosov in se

lahko rahlo spreminjajo, tako da ni nujno, da se bo varna ali ne-varna navezanost
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prenesla v celotni meri naprej. O tem govorita Engl in Thurmaier (2005, str. 61), ko
pravita, da se svojega vedenja u¢imo pretezno preko odzivov, ki nam jih posiljajo ljudje
iz naSe okolice. To uCenje pa bo potekalo celo zivljenje, saj se vsak posameznik skozi

izkusnje spreminja.

Bowlby (1973, V: Pietromonaco in Feldman Barrett 2000) govori tudi o tem, da imajo
ljudje delovne modele o sebi in drugih. Vsebina notranjega modela sebe je povezana
z vpraSanjem, ali je jaz ocenjen kot oseba, do katere se drugi, zlasti figura navezanosti,
odziva na ustrezen nacin. Vsebina notranjega modela drugih pa je povezana z
vpraSanjem, ali je figura navezanosti ocenjena kot oseba, ki se obicajno odzove na
potrebo po varnosti in podpori (Bartholomew in Horowitz, 1991, V: Tomec 2005, str.
402). Notranji delovni model je torej tisto sito, preko katerega presojamo sebe in druge
ter vse okolisCine, v katerih se znajdemo v svojih odnosih. To bi lahko povezali s
kodirnim sistemom posameznika pri poSilianju in sprejemanju informacij v
komunikaciji, o katerem smo govorili v prejSnjih poglavjih. V ta delovni model se
nalagajo izkusnje, ki jih pridobimo, naj so te dobre ali slabe. Najveckrat smo zaradi teh
slabih izkuSenj iz preteklih odnosov v prihodnje bolj previdni, kar povzro€i, da
posameznik v odnose vstopa z zelo ozkim in najveckrat popaCenim nacinom
dozivljanja sebe in drugih, ali kot re€emo, nefunkcionalnim nacinom regulacije svojih
Custvenih stanj in vsebin ter togim nainom navezovanja stika in iskanja blizine (Erzar

in Kompan Erzar, 2011, str. 8).

2.3.1 Navezanost v otrostvu

Navezanost se tako za¢ne Ze od samega rojstva in v tem poglavju se bomo srecali z
razlicnimi stili navezanosti, ki se tvorijo v otrostvu, in spoznali, kak§en pomen ima
navezanost v tem obdobju. Razlicni stili navezanosti so v veliki meri povezani z
razlicnimi izkuSnjami s primarnim skrbnikom. Posebej obcutliivo obdobje
posameznikovega Zivljenja je prvo leto po rojstvu. Takrat je stopnja varnosti, ki jo otrok
dozivlja, v veliki meri odvisna od zunanjih signalov, kot so blizina, razpoloZljivost in
odzivnost odraslih. Otrok bi svoje vedenje navezanosti lahko usmeril k poljubni osebi,
Vv resnici pa izbere osebo, ki mu je najbolj poznana in se najpogosteje odziva na
njegove potrebe (Tomec, 2005, str. 401). Proces zagotavljanja varnosti ni omejen na

spol ali biolosko pripadnost: otrok se lahko naveze na vsako odraslo osebo, ki je nanj
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odzivna in mu je konsistentno naklonjena. Tako se otrok najpogosteje naveze na svoje
starSe oziroma skrbnike, saj so mu le ti dostopni in v konstantnem stiku z njim. Otrok
se bo navezal na tistega, ki ga bo poslusal in odgovarjal na njegove potrebe. O tem
govorita Erzar in Kompan Erzar (2011), ki pravita, da se v pogojih Custvene
naklonjenosti in varnosti otrok naravno naveze na starSe ali skrbnike, saj so ti nan;j
Custveno uglaseni, spremljajo njegovo dihanje, smeh, spanje, hranjenje in odzivanje.
Starsi ali skrbniki prepoznajo otrokova fizioloska in Custvena stanja oziroma potrebe in

nanje ustrezno odgovorijo (Erzar in Kompan Erzar, 2011, str. 10).

Vsi zgodnji odnosi imajo odlo€ujo¢ vpliv na otroka in varna navezanost na starSe
oziroma skrbnike je najpomembnejsi dejavnik za otrokov zdrav Custveni razvoj in dobro
poCutje (Erzar in Kompan Erzar, 2011, str. 13). Moramo poudariti, da je tukaj
pomembno, da je ta navezanost varna, saj le z njo zagotovimo otroku pozitivho
izkusnjo in mu omogoc€imo varno raziskovanje sveta. Erzar in Kompan Erzar (2011) to
dopolnita s tem, da pravita, da Ce starsi Zelijo uspesno opraviti svojo vlogo otrokovega
varuha in spremljevalca, potem bodo morali upostevati, da se tisto, kar je za otroka
varno, lahko zelo razlikuje od njihovih odraslih predstav o varnosti (Erzar in Kompan
Erzar, 2011, str. 11). Tisti starSi, ki dajejo otrokom vedeti, da njihovih Zelja in strahov
ne jemljejo resno, ali ki svojim otrokom odtegujejo pozornost, e ti upajo pokazati le te,
jim s tem kazejo, da ni dobro zahtevati in da njihove Zelje oziroma strahovi niso vazni
(Engl in Thurmaier, 2005, str. 17). S tem povzrocijo, da otrok razvije ne-varno
navezanost, saj jim ne omogocijo dobre izkusnje izkazovanja Custev. Saj te izkusnje
ne bodo oblikovale samo njihovega pogleda na svet, ampak zlasti njihovo dozivljanje
soljudi in samega sebe, kar bo vplivalo na njegovo vedenje in Custvovanje kasneje, v

odraslih intimnih odnosih (Erzar in Kompan Erzar, 2011, str. 13).

Navezanost ima S§tiri temeljne elemente, ki so ohranjanje blizine skrbnika/starsa,
protest ob locCitvi od njih, iskanje varnega zavetja in blizine pri njih ter varno izhodis¢e
za raziskovanje in izkuSnje. To Erzar in Kompan Erzar (2011) razlozZita s tem, ko
pravita: »Kadar je ogroZen, prestrasen ali pod stresom, uporablja otrok v prvem letu
starosti svoje starSe oziroma primarnega skrbnika za varno zatoCisce, kar pomeni, da
poisce fizicno blizino in ¢ustveno oporo. Ko se pomiri, uporablja skrbnika za varno
izhodis¢e, od koder raziskuje okolico in sledi svojim Zeljam« (Erzar in Kompan Erzar,
2011, str. 14).
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Vsaka resni¢na ali zaznana ovira v ohranjanju blizine s skrbnikom v otroku povzroci
anksioznost, ta pa aktivira sistem navezanosti. Ce je figura navezanosti takrat na
razpolago in odzivna, se bo otrok Cutil ljubljenega, varnega in samozavestnega. To se
v njegovem vedenju kaze kot raziskovanje okolja, igranje z drugimi in druzabnost. Ce
pa figure navezanosti ni v blizini ali pa je neodzivna, bo otrok postal prestrasen ter bo
na razlicne nacine (iskanje z oCmi, aktivno sledenje in glasovno izraZzanje) iskal
pozornost in oporo skrbnika. To vedenje bo trajalo vse dokler otrok ne uspe ponovno
vzpostaviti Zelenega nivoja fizi€ne in psiholoske bliZine s figuro navezanosti, ali dokler
se ne utrudi, kar se lahko zgodi v kontekstu daljSe loCenosti oz. izgube figure
navezanosti. V takih primerih otrok dozivi obup in depresijo (Fraley, 2004, V: Tomec
2005, str. 400). Ce se ta odsotnost pojavlja pogosto, bo otrok zacel razvijati ne-varen
stil navezanosti, saj se bo s temi izkusnjami naucil, da nima smisla kazati Custev, ker

se ne bo ni¢ spremenilo.

Ainsworthova (1978, V: Erzar in Kompan Erzar 2011) je opredelila dva stila
navezanosti, ki se pokazeta ob razlicnih odzivih starSev na otrokove Zelje in strahove.
Prvi stil je varen, saj se vzpostavi, ko starSa na otrokove potrebe vedno odgovorita in
jih poskusata zadovoljiti. Drugi stil pa je ne-varen, saj star§a na otrokove potrebe ne
odgovorita tako, kot bi otrok potreboval. Vendar pa Ainsworthova v tem stilu prepozna
tri razliCice, ki so posledica razli¢nih, napacnih odzivov starSev. S tem dobimo na koncu

Stiri stile navezanosti, izmed katerih je eden varen, drugi trije pa ne-varni.
Stili navezanosti:

e Varna navezanosti (55-65 %): svobodno raziskujejo okolje v prisotnosti skrbnika,
obCasno preverjajo njegovo prisotnost in v njegovi odsotnosti omejijo svoje
raziskovanje. Izrazajo razli€ne stopnje strahu, vendar se ob stiku pomirijo, strasi
stisko prepoznajo in ga poskusajo potolaZiti.

e Ne-varna navezanost: starSi na stisko reagirajo tako, da skusajo otroka zamotiti ali
zmanjSati pomen stiske.

o lzogibajo¢a navezanost (20-25 %): na videz enako reagirajo na prisotnost
ali odsotnost skrbnika. Znacilno je ignoriranje starSev oziroma izmikanje

stika, naucili so se stisko zadrzati zase in jo skriti.
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o Rezistentna ali ambivalentna navezanost (10-15 %): izrazajo potrebe po
navezanosti na pretiran nacin; ko se skrbnik oddalji, dozivlja ambivalentno
navezan otrok izjemen stres, potem hkrati iSCe in zavraca stik.

o Dezorgarizirana navezanost (5 %): nenehno spreminjajo svoj nacin vedenja,
obi€ajno so Zrtve zlorab, ali pa so starsi zaradi travme nesposobni ustrezno

odgovoriti na otrokove potrebe.

2.3.2 Navezanost v odraslosti

Odnos med romanti¢nima partnerjema ima podobno ¢ustveno in vedenjsko dinamiko
kot odnos med otrokom in njegovim skrbnikom, saj se tudi v tem odnosu razvije
Custvena navezanost. Erzar in Erzar Kompan (2011) dodajata, da Custvena varnost
prihaja iz odnosov navezanosti in lahko re¢emo, da odrasli intimni odnosi partnerjem
dajo tako Custveno varnost, kot jo poznamo iz odnosov med starsi in otrokom (Erzar
in Kompan Erzar, 2011, str. 198). Kot smo Zze omenjali, to pomeni, da nas stil
navezanosti spremlja skozi celotno Zivljenje, vendar pa se le ta v malenkostih lahko
spreminja in ne ostaja vedno enak. To se zgodi zaradi pridobljenih izkuSenj z razlicnimi
osebami in nas odnosi, ki jih tvorimo z njimi, spreminjajo kot osebe. Hazan in Shaver
(1987, V: Tomec 2005, str. 402) sta pri svojem opazovanju romanti¢nih odnosov prisla
do podobnih sklepov, in sicer da ti odnosi sluzijo podobnim funkcijam in imajo podobno
dinamiko, kot obstaja v odnosu med otrokom in njegovim skrbnikom. Podobnosti, ki

sta jih opazila, so:

¢ Iskanje figure navezanosti, kadar smo pod stresom, bolni ali ogroZeni.

e Obcutek varnosti, kadar je drugi v blizini in odziven, ter ne-varnosti, kadar drug ni
dosegljiv.

e Uporaba figure navezanosti kot "varne baze" za raziskovanje okolja.

e Vpetost v bliznje, intimne telesne stike.

e Medsebojna izmenjava odkritij.

e Igranje z obraznimi potezami, izrazanje vzajemnega navdusenja in preokupiranosti

drugega z drugim.

Obstajajo pa tudi doloCene razlike (Cromwell in Treboux, 1995; Hazan in Shaver, 1994,
V: Tomec 2005, str. 402):
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e Vzajemnost oziroma reciproCnost (partnerja izmenjujeta vlogi nudenja in iskanja
skrbi), prav tako navezanost ni ve¢ tako ocitna.

e V odraslosti ni ve¢ tako pomembna zas¢&itna funkcija figure navezanosti, pa¢ pa
bolj njeno vzpodbujanje posameznikovih kapacitet za obvladovanje izzivov.

e Romanti¢ni odnos med odraslima ne sluzi le navezanosti, ampak tudi spolnosti in
skrbi.

Moramo razloc€iti postopek navezanosti v otroStvu in potem v odraslosti, saj le ta
vsebuje razlicne faze, ki so posledica razli¢nih potreb, zaradi katerih tvorimo odnose.
V otroStvu smo potrebovali stik s starSem ali skrbnikom, saj smo s tem pridobili vecjo
verjetnost za prezivetje, v svojih romanti¢nih odnosih pa potrebujemo druga¢no obliko
varnosti, ki je veliko bolj Custvene narave kot fizioloSke. Ne moremo pa obeh
komponent popolnoma izlociti iz ene ali druge navezanosti, saj obe prinasata dolo¢eno
plat prezivetja, ki se izrazata razlicno moc¢no v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih. Poglejmo,
kako sta Erzar in Erzar Kompan (2011, str. 199) opredelila faze razvoja navezanosti v

romanti¢nih odnosih:

a. PREDNAVEZANOST ALI SPOGLEDOVANUJE: v tej stopnji gre posameznik skozi
fazo relativne odprtosti, iSCe stik na vseh moznih straneh, prav tako je za to fazo

znacilno spogledovanje in izzarevanje priviacnosti.

b. NASTANEK NAVEZANOSTI: tu gre za C€as, ko nastopi zaljubljenost in prinasa
momente pomiritve, miru in varnosti, zametke bodoce vzajemne skrbi in nege ter

sluzi ustvarjanju varnega zavetja za obe strani.

c. PRAVA NAVEZANOST ALI PRAVA LJUBEZEN: v tej fazi se pomen spolnosti
zmanj3a, poveca se pomen custvene opore in povezanosti, zaChe se usmerjanje v

svet in dosezke zunaj odnosa.

Hazan in Shaver (1987, V: Tomec 2005, str. 403) sta zakljucila, da je romanti¢en odnos
torej mogocCe razumeti kot vzajemno delovanje ve€ vedenjskih sistemov; Ceprav ima
vsak svoje funkcije in sledi svojemu razvoju, pa pri posamezniku delujejo na nacin, Ki
odraza izkuSnje v odnosih navezanosti. Treboux, Cromwell in Waters (2004, V: Tomec
2005, str. 410) govorijo o dveh komponentah navezanosti v odraslosti, in sicer: a)
generalizirane predstave navezanosti, ki izvirajo iz izkuSenj s starsi ter se prenesejo v
druge odnose in delujejo podobno kot osebnostne lastnosti ter b) specificne

reprezentacije navezanosti, ki izvirajo iz izkuSenj s trenutnim partnerjem. S tem so
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potrdili Ze prej podrobno opisane povezave med navezanostjo v otroStvu in odraslosti
ter kako pomembne so vse izku$nje, ki si jih pridobimo. Te izkuSnje v intimnih odnosih
postanejo del notranjega delovnega modela, ki sluzi kot filter za razumevanje in
odzivanje na obcutke, misli in obnasanje, o cemer smo govorili v prejsSnjih poglavijih.
Notranji delovni model z izkuSnjami navezanosti lahko pomembno vpliva na to, kako
partnerji dozivijo in reagirajo na konflikt (Du Rocher Schudlich, Stettlerb, Stoudera in
Harringtona, 2013, str. 27). Prav to povezavo med navezanostjo, notranjim modelom,
ki se razvije preko navezanosti in stilom reSevanja konflikta, bomo poskusali raziskati

v empiricnem delu.

2.3.2.1 Znacilnosti stilov navezanosti v odraslosti

Pogledali bomo, kaksni so stili navezanosti v odraslosti in na kratko opisali njihove
znacilnosti. Razli¢ni avtorji jih opisujejo in poimenujejo malo drugace, vendar so si v
esenci podobni. V prvem modelu, kot ga je zapisal Fraley (V: Tomec 2005, str. 405),
lo€¢imo dve dimenziji visoke ali nizke anksioznosti in visokega ali nizkega izogibanja. V
teh dveh dimenzijah se pokaZejo Stirje razliéni stili navezanosti, in sicer varen,

preokupiran, plasno-izogibajo€ in zavracajoce-izogibajoc.

NIZKO
IZOGIBANJE

VAREN PREOKUPIRAN

NIZKA  VISOKA
ANKSIOZNOST ANKSIOZNOST

ZAVRACAJOCE-

1ZOGIBAJOC PLASNO-

\VIS()K() IZOGIBAJO( 5
IZOGIBANJE

Slika 1: Model dveh dimenzij in Stirih stilov navezanosti (Fraley, 2004, v.
Tomec, 2005)
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Naslednji model, ki sta ga razvila Bartholomew in Horowitz (1991), temelji na

Bowlbyjevi predpostavki o dveh notranjih modelih: notranjem modelu sebe in

notranjem modelu drugih. Vsak model se razdeli na pozitivni in negativni vidik, s tem

dobimo Stiri stile navezanosti.

Pozitivni model

drugega,
nizka stopnja
izogibanja
I - Varen: Il - Preokupiran:
nima tezavz pretirano
intimnostjo in obremenjen z
Pozitivni model avtonomijo odnosi Negativni model
sebe, nizka sebe, visoka
stopnja SlOP“j“ y
odvisnosti, . o iy 2 odvisnosti,
IV - Izogibajoc z Il - Izogibajoc s A
tesnobe < - tesnobe
zavracanjem strahom (plasen):
(zavracajoc): dozivlja strah pred
zavraca intimnost, intimnostjo, izogiba
je kontraodvisen se socialnim stikom

Negativni model
drugega, visoka stopnja
izogibanja

Slika 2: Model stilov navezanosti (Bartholomew in Horowitz, 1991, v. Kobal, 2001, str. 341)

Bartholomew in Horowitz sta stile navezanosti opisala takole (V: Kobal 2001, str. 341):
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Kvadrant | (varen): posameznik dozivlja ob&utek lastne vrednosti in priCakuje, da
so drugi ljudje v glavnem sprejemajoci in odzivni. Do intimnih odnosov je pozitivho
naravnan in jih vzdrzuje, ne da bi izgubil osebno avtonomijo, izraza premisljenost
in koherentnost v diskusiji o0 odnosih.

Kvadrant Il (preokupiran): posameznik dozivlja ob&utek lastne ne-vrednosti, ki se
povezuje s pozitivno oceno drugih. Posameznik Zeli doseci sprejemanje samega
sebe tako, da iSCe sprejemanje pri drugih. Tako je njegovo samospostovanje
odvisno od sprejemanja drugih. Posameznik tezi k idealiziranju drugih in pretirani
Custvenosti v pogovorih o odnosih. Pretirano je vpleten v odnose vecje Custvene
blizine, pretirano iS€e blizino drugih in je tako bolj ranljiv, kadar njegove potrebe po
blizini niso zadovoljene.

Kvadrant Il (plasen): posameznik doZivlja obcutek lastne ne-vrednosti, ki se

povezuje s priCakovanjem, da mu drugi ne bodo naklonjeni. Posameznik se z



izogibanjem Custveni bliZini, vpletenosti z drugimi, brani pred vnaprej pricakovano
zavrnitvijo drugih.

e Kvadrant IV (zavracajoC): posameznik dozivlja obcCutek lastne vrednosti, ki se
povezuje z negativno predpostavko o drugih. Podcenjuje pomembnost odnosov z
vecCjo Custveno blizino, poudarja neodvisnost in zanaSanje na samega sebe, v
pogovorih o odnosih manjka jasnost ali verodostojnost. S tem se zavaruje pred

razocCaraniji.

Za posameznike, ki so varno navezani, je znacilno, da si zelijo intimnosti in jim ni
neprijetno, ¢e so odvisni od drugih ali drugi od njih. Tako varno navezane posameznike
vodi v odnos prepriCanje, da jim bodo partnerji v oporo, ko bo to potrebno, in da se
lahko tudi sami brez sramu ali obCutkov krivde oprejo na partnerja. Nasprotno bodo
preokupirano navezane osebe v odnosu pogosto v skrbeh, da jih partner nima dovolj
rad; ¢e bodo imele oblutek, da njihove potrebe niso zadovoljene, bodo frustrirane in
jezne. lzogibajoCe navezani partnerji pa bodo dajali vtis, da jim ni veliko do Custev in
blizine in da se raje opirajo sami nase in da to pricakujejo tudi od svojih bliznjih, saj se
bodo s tem zavarovali pred razo€aranjem oziroma zavrnitvijo (Erzar in Kompan Erzar,
2011, str. 203). Pri izogibajoCih pride do razlike v razlogu za njihovo izogibanje, saj
tisti, ki so plasno izogibajoCi, to pocnejo iz prepriCanja o nenaklonjenosti drugih,

medtem ko izogibajo€ z zavraCanjem to dela zaradi ob¢utka lastne vecvrednosti.

Varno navezani posamezniki zaupajo in se pocutijo varne izraziti njihovo ranljivo stran
pred partnerjem v konfliktni situaciji, saj vidijo konflikt kot manj nevaren za odnos in
svoje razmerje vidijo kot varen prostor za raziskovanje. Na drugi strani pa ne-varno
navezani posamezniki dozivijo konflikt bolj negativno, kar vpliva tako na njihovo
sposobnost uravnavati Custveni odziv kot na sposobnost, obrniti se na partnerja v
stresni konfliktni situaciji (Pistole Arricale, 2003, V: Du Rocher Schudlich, Stettlerb,
Stoudera in Harringtona 2013, str. 27). Tukaj lahko zaznamo povezavo med stili
navezanosti in stilom reSevanja konfliktov, saj posameznik, ki je varno navezan, lahko
bolje izraza svoja Custva, saj ni obremenjen z nezaupanjem in s strahom. Medtem ko
ne-varno navezan posameznik reagira na konflikt s strahom, kar lahko povzro¢i, da ni

veC zmozen konstruktivno resevati konflikta.
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2.4 Uc¢inkovita komunikacija

V tem poglavju bomo pogledali spretnosti govorjenja in poslu$anja, kot sta jih zapisala

Engl in Thurmaier (2005), saj sta to klju¢na dejavnika za u€inkovito komunikacijo, kar

bo privedlo do boljSega reSevanja konfliktov in lazje poti do reSitve.
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2.4.1 Spretnosti govorjenja

Odpremo se in opi$emo, kaj se v nas dogaja. Ce neposredno izrazimo svoje
obcutke in potrebe, je mozno prepreciti obtozbe in oitanja.

Govorimo v prvi osebi — jaz: govorimo o lastnih mislih in ob&utkih. Znamenje za to
je, da govorimo v prvi osebi ednine. Vse na$e izjave bodo zato bolj osebne. Izjave,
ki merijo le na druge (ti- stavki), so najvecCkrat oCitanja ali obtozbe, ki obi¢ajno
sprozijo protinapade ali zagovarjanje svojih staliSc.

Govorimo o konkretnih dogodkih ali okoli§€inah: lotimo se vedno dejanskih
dogodkov ali okolis€in, tako da prepre€imo kakrdno koli posploSevanje (npr. vedno,
nikoli, nikdar, vse ipd.). PosploSevanje najveCkrat takoj sprozi ugovor in tako
zaidemo stran od dejanske vsebine in okoliS€in.

Govorimo o konkretnem obnasanju: pripovedujemo o dejanskem obnasanju v
doloCenih okolis¢inah. S tem bodo na$e izjave stvarnejSe, razumljivejSe in izognili
se bomo temu, da bi svojega partnerja ocenjevali. Podtikanje negativnih lastnosti
vzbudi samo ugovarjanje.

Drzimo se teme: pazimo, da se bomo lotevali samo takih vsebin, ki so pomembne

za temo in ki bodo naSemu partnerju pomagale razumeti, za kaj nam gre.

2.4.2 Spretnosti poslusanja

PosluSsamo sprejemajoCe: svojemu partnerju neverbalno pokazemo, da ga
posluSamo in da nas zanima, kar govori. To mu lahko pokazemo s spodbujevalnimi
(prikimavanjem) ali s kratkimi (hm, aha ipd.) gibi. Vazno je, da smo z njim v stiku z
o€mi in da smo tudi s telesom obrnjeni proti njemu.

Povzemamo, kar smo slidali: ¢e je le mogoce, ponovimo glavne izjave govorca s
svojimi besedami, da bo obema jasno, da smo ga prav razumeli. To pravilo

strukturira ves pogovor in nam pomaga, da partnerja laze razumemo.



3. SpraSujemo odprto: dodatna odprta vprasanja nam pomagajo sogovornika bolje
razumeti. Odprta vprasanja nam prihranijo nepotrebne razlage in sporocajo
nasemu partnerju, da se zanimamo zanj, zato mu njegovih staliSC ni treba
zagovarjati, saj mu naSa vprasSanja dajejo pogum, da se Se bolj poglobi v izbrano
temo.

4. Pohvalimo partnerja za govorjenje: pohvalimo sogovornika za odprto in razumljivo
podajanje, da se bo opogumil.

5. Povemo obcutke, ki so se nam ob poslusanju zbudili: v€asih se partnerju ne bomo
mogli odzvati razumevajoCe, ker so nas njegove izjave prevecC razburile, zato raje
izrazimo svoje obCutke. Pomembno je tudi, da partnerju povemo svoje pozitivhe

obcutke, e se pojavijo (Engl in Thurmaier, 2005, str. 90).

2.5 Konstruktivno resevanje konfliktov

V tem poglavju bomo pogledali nekaj naCinov in smernic, kako konstruktivno resiti
konflikt, da bosta obe strani oziroma oba partnerja zadovoljna. Pot do reSenega
konflikta ni lahka, vendar na koncu prinese najboljSe rezultate. Vedeti moramo, da
bodo nereSeni konflikti pripeljali do nezadovoljstva v odnosu, kar lahko vodi v razpad
zveze. Zato je klju€nega pomena, da spoznamo, kako ucinkovito resiti konflikt, ki
nastane zaradi razlike med naSimi Zeljami in potrebami ter potrebami in Zeljami drugih.
Anderson (2007) navaja doloCene smernice, ki lahko pomagajo spremeniti pogled na

konflikt in na Custva, ki nastajajo ob njem.

1. Pri spraSevanju o nasih Zeljah bodimo zelo natancni. VpraSati se moramo, kaksna
bi bila zadovoljiva reSitev in €e jo lahko podrobno opiSemo. Pomagamo si lahko z
naslednjimi vpraSanji: ob katerem delu dneva bi do reSitve priSlo, v kak$nih
okolisCinah, kaj bi kdo storil, kaj bi Cutil, kaj bi pridobil, kako in kdaj bi nastopila
zadovoljiva reSitev, kako bi se drugi pocCutil oz. sprejel reSitev, kako bi takSen izid
vplival na naSe Zivljenje. S tem si Zze v zaCetku bolje predstavijamo, kakSna bo
reSitev, kar nam kasneje pomaga pri definiranju korakov, da jo bomo dosegli.

2. PoskuSamo pogledati na situacijo z vidika drugega in pazljivo prisluhnimo, kaj nam
pripoveduje. Vsak ima svoje mnenje o tem, kaj pomenijo doloCene besede in
dejanja, tudi e se teh domnev ne zavedamo. Ne smemo misliti, da vemo, kaj si

drugi zeli, tudi Ce ga dobro poznamo. Prav tako ne smemo predvidevati, kaj je drugi
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mislil povedati, saj nas to privede do napacnih predstav o situaciji in osebi, s tem
pa se oddaljimo od konflikta in od njegove resSitve.
Pomembno je, da aktivho posluSamo sogovornika in pri tem postavljamo vprasanja,
npr. kaj meni o tej situaciji, kako vpliva nanj, ali ima predlog, kako bi lahko resSila ta
problem, kaj bi izboljSalo situacijo, da bi bila zanj ugodna. Vazno je ponavljanje in
povzemanje, kar nam je povedal drugi. Ponovimo komentar sogovornika in se
prepri¢amo, da smo ga pravilno razumeli. Ravhamo se lahko po pravilu &tirih P-jev,
ki pomagajo pri aktivnem poslusanju in razumevanju sogovornika, s tem pa damo
sebi in drugemu priloznost do izrazanja lastnega mnenja.
o Stirje P-ji:

I. PokaZimo, da smo slisali, kar je drugi pravkar rekel.

ii. Prosimo za veC podatkov.

iii. Pritrdimo temu, kar je drugi pravkar rekel ali zelel povedati.

iv. Podamo svoje mnenje.

. Pomembno je, da pridemo do take reSitve, ki bo ugodna za obe strani. Ne smemo

pa odstopiti od svojih potreb, saj s tem nismo ni¢ pridobili. Jasno moramo postavite
svoje meje, saj na ta nacin pokazemo, da spoStujemo sebe in svojega sogovornika.
Res je, da s tem ko ne odstopimo od svojih Zelja, podaljS§amo ¢as do kon¢ne resSitve,

vendar pa bo s tem konflikt res dokoncno reSen, saj bosta obe strani zadovoljni.

Govorili smo o aktivnem poslusanju, raziskovanju reSitve in povzemanju povedanega.

Lamovec (1993) dodaja Se druge pomembne elemente konstruktivnega reSevanja
konflikta:
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Najprej je potrebno imeti zaupljivo ozracje in vzpostaviti sodelovanje obeh za
dosego skupnega cilja, saj sta v odnosu vedno dva.

Vazna je konfrontacija s problemom, kjer neposredno izrazimo, kako in v ¢em
vidimo problem in hkrati povabimo partnerja, naj stori enako. Osredoto¢amo se na
problem in vedenje v danem trenutku in ne na znacaj ali osebnost, pomembno je,
da sprejmemo Custva, interpretacijo drugega in poslusamo njegovo povratno
informacijo.

Opredelimo konflikt kot skupni problem, bistvene elemente konflikta opiSemo ¢im
bolj specificno in dodamo povzetek dejanj obeh udelezencev, ki ustvarjajo in
vzdrzujejo konflikt.

Vsako spremembo v stalis€ih, Custvih in motivih takoj sporo€imo partnerju.



Izrazanje pripravljenosti na sodelovanje in kaj je kdo pripravljen ter zmozen storiti
v ta namen.

Prevzamemo perspektivo drugega, saj lahko vsak vidi konflikt iz svojega zornega
kota, tako pa se seznanimo s tem, kako ga vidi drugi in kje najde resSitve.

Sprejeti dogovor, ki bo sprejemljiv za obe strani in se obvezati, da ga se ga bosta
oba drzala. Najti je potrebno skupno stalis€e, opredeliti naCine za drugacno
ravnanje in se ponovno pogovoriti, ko kdo krsi sporazum. Dogovor mora vkljuCevati
tako dejanja, za katera se udelezenca obvezZeta, da jih bosta izvajala, kot tista, za

katera se dogovorita, da jih bosta opustila.

K konstruktivnemu reSevanju smo sedaj dodali noto zaupanja in sodelovanja ter

pomembnost sklenitve dogovora, ki se ga bosta lahko drzala oba in bo privedel do

boljSe komunikacije. O dolo¢enih smernicah o reSevanju konflikta govori tudi IrSiC

(2005), ji dodaja nekatere pomembne elemente, ki bodo pripomogli k reSitvi konflikta.

1. ZAVEZNISTVO: Zaveznistvo pomeni, da kljub konfliktu ohranimo skrb za dobrobit

drugega in da skuSamo poraziti konflikt in ne partnerja. Skupaj se borimo za odnos
in ne drug proti drugemu ter kljub nesoglasjem ohranjamo dober odnos in vzajemno
naklonjenost.

PREVZEMANJE ODGOVORNOSTI: prevzemanje odgovornosti pomeni, da
namesto izgubljanja ¢asa z ugotavljanjem ali dokazovanjem krivde iS¢emo reSitev
za nastalo situacijo in smernice za to, da bi se v prihodnje podobnim tezavam
izognili.

OHRANJANJE KOMUNIKACIJE IN POMIRJANJE: ¢e komunikacijo prekinemo,
nam to omogoca, da sebe vidimo kot Zrtev in si zapremo pot do reSitve in s tem
onemogoc¢imo, da bi konflikt prispeval k izboljSanju odnosa, zato je pomembno, da
se komunikacija ohrani.

STABILIZACIJA INTERAKCIJE: stabilizacija pomeni zmanjSanje hitrosti odzivanja
in preverjanje dogajanja. Pogosto smo prizadeti ali jezni zato, ker si napacno
razlagamo oziroma dojemamo situacijo. Tezava je v tem, da se ne zavedamo
vedno svojih interpretacij, ampak se nanje odzivamo, kot da bi bile resniCne. S tem
ko zmanjSamo hitrost odzivanja, imamo ¢as preveriti, ali drugi izre€eno resno misli

oziroma mu damo moznost, da do izgovorjenega zavzame stalisCe.
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5. RAZDELITEV KONFLIKTA NA MANJSE DELE: potrebno je prepoznati
neusklajenosti, ki se ob prepiru pokazejo, in potem reSevati posamezne
neusklajenosti, ne vseh hkrati.

6. ODKRIVANJE DISFUNKCIONALNIH VZROCEV: kljuthega pomena je
ozavesScanje o disfunkcionalnih vzorcih interakcije, h katerim vsak od udelezencev
prispeva svoj del. Zelo pomembno je, da te destruktivne vzorce postopno

ozaveSCamo do te mere, da postanejo razvidni in se lahko o njih pogovarjamo.

Vidimo, da je potrebno ohraniti skrb za drugega, vazno je prevzemanje odgovornosti,
ohranjanje komunikacije, razdelitev konflkta na manjSe dele in odkrivanje
disfunkcionalnih vzorce, ki jih nato odpravimo. Razvidno je, da konstruktivno reSevanje
konflikt zajema vec¢ razli¢nih elementov, vzame veliko ¢asa, ampak posledi¢no prinasa
zadovoljstvo v odnos. Seveda je biti teZko pozoren na vse, vendar se lahko skozi Cas

naucimo ¢im boljSe komunikacije in druga¢nega odzivanja na konflikt.

2.6 Socialno delo na podro¢ju partnerskih odnosov

V prejSnjem poglavju smo govorili o konstruktivnem reSevanju konfliktov in o
smernicah za boljSo komunikacijo med partnerjema. Seveda zgolj s podatki, kako to
pocCeti, ne bomo vedno prisli do toCke, ko se bomo pocutili dovolj kompetentni v
reSevanju konfliktov. Pri tem bi potrebovali spostljivega in odgovornega zaveznika, ki
ga lahko najdemo v socialni delavki oziroma socialnem delavcu. Ko prideta partnerja
do toCke, iz katere ne vidita reSitve, jima lahko socialna delavka s primerom dobre
prakse in s svojimi dejanji pokaZze in ju spremlja k Zeljeni spremembi, ki se rodi v njima.
Partnerja, med katerima je veliko konfliktov, nesoglasij in napetosti, bosta po vsej
verjetnosti zavzela nefunkcionalno starSevsko vlogo. Preko te vloge bosta svoje otroke
naucila enakih vzorcev komunikacije, ki niso dobri in ki bodo pripeljali do Se bolj slabih
odnosov. Zato je kljuénega pomena, da partnerja svoje neustrezne vzorce
preoblikujeta na novo (Minuchin, 1974, V: Rijavec 2002, str. 49). Otroci ne poznajo
drugih nacinov ravnanja kot tistih, ki se jih naucijo v primarni druzini, zato partnerski
odnos starSev oziroma skrbnikov postane vodilo za oblikovanje njihovih lastnih
partnerskih odnosov (Forward, 1987, V: Rijavec 2002, str. 50). Da bosta partnerja

lahko spremenila svoje vzorce, bo potrebno veliko dela in mnogo dogovorov,
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sklenjenih med njima in prav tako s socialno delavko, Ce se bosta odlocila skleniti

delovni odnos z njo.

Cacinovié¢ Vogringi¢ (1998, str. 224) pravi, da se partnerja sprememb ne lotevata
zavestno in da je v odnosu med njima prisothega zelo malo dogovarjanja in
sodelovanja. Razlog za pomankanje tiCi v strahu pred napetostmi in konflikti, ki jih
prinesejo spremembe. Tukaj lahko omenimo Mertensov koncept sposobnosti za
konflikt (V: Caéinovié Vogringi¢ 1998, str. 230), ki je definirana sposobnost
posameznika, da konflikt zazna in se z njim sooci. Da bo oseba lahko izrazila zaznani
konflikt, se mora pocutiti varnega v svojem odnosu. To lahko zagotovimo s sklenjenim
dogovorom, s katerim se vzpostavi zaupanje, ki se ga bosta oba partnerja lahko drzala
in spoStovala. Prav tako sta temeljna elementa delovnega odnosa, ki ga vzpostavimo
s socialno delavko pri reSevanju tezav v partnerskem odnosu ali v druzini,
instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev. V srediS€u sta dialog in
sodelovanje, pri katerih sta partnerja soudelezena pri oblikovanju reSitve. Ravno o tem

pa smo govorili v prejSnjih poglavjih o konstruktivnem reSevanju konfliktov.

Cacinovi¢ Vogringi¢ (2006, str. 113) govori o pomembnem delu na drugi ravni, saj se
tukaj dela na spremembah v druzinski skupini in se z njimi omogoci boljSa komunikacija
in sprememba v stilih reSevanja konfliktov. Tukaj je potrebno omeniti, kako pomembno
je, da socialna delavka vzpostavi in vzdrZzuje varen delovni odnos, v katerem skupaj s
partnerjema soustvarja Zelene reSitve in spremembe v njunem partnerstvu. Skozi
celoten proces mora socialna delavka iskati modci in vire vsakega izmed partnerjev, saj
bo s tem pokazala, kje sta dobra in kje potrebujeta podporo, da bosta zmogla
spremembo. Vazno je, da lahko poda svoje strokovno znanje, ki ga prevede v osebni

jezik in nato nazaj v jezik stroke (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008).

31



3 Empiriéni del

3.1 Opredelitev problema

Vsak posameznik v svojem Zivljenju naveze doloCene medosebne stike z drugimi, Ki
predstavljajo pomembne socialne dogodke v Zivljenju. V vsakem odnosu, ki ga
tvorimo, bo priSlo do napetosti, ki nastanejo zaradi razlicnega razmisljanja, Cutenja in
delovanja. Te napetosti vodijo v konflikte, ki jih zaznavamo, dozivljamo in reSujemo na
razli¢ne nacine, in prav ta del odnosa sem Zelela bolje raziskati. Odnos, ki ga zgradimo
S svojim partnerjem, je eden izmed najpomembnejSih odnosov v Zivljenju

posameznika.

Tema konfliktov in komunikacije me je prvi¢ pritegnila pri predmetu Delo z druzino v
kontekstu loCitve in razveze. Spoznala sem, kako pomemben del odnosa je
komunikacija, tako na splosno, Se posebno pa v konfliktni situaciji. Komunikacija je
neizbezna v odnosih in mora le ta biti dobra, tako v vsakdanjem Zivljenju kot v
konfliktnih situacijah, da se odnos izboljSa ali ohrani. Odnos brez konfliktov ne obstaja
in za neuspeh zveze ni kriv konflikt, ampak neprimeren nacin ravnanja z njim. Prav
tako menim, da sta veliko Stevilo razvez v nasi druzbi ter vse vecje nezadovoljstvo v
partnerskih odnosih najveckrat posledica nerazreSenih konfliktov med partnerjema.
Tudi sama v svojih odnosih opazam ta trend, to je Se eden izmed razlogov, da sem si

Zelela to tematiko bolje raziskati.

|z preteklih zvez in primarne druzne prinesemo v svoj partnerski odnos izkuSnje in
vzorce, ki smo jih tam vzpostavili in pridobili. Na podlagi izkuSenj in nasega notranjega
delovnega sistema ljudje razlicno dojemamo in se obnasamo v konfliktni situaciji.
Izkudnje iz otroStva, kakSne odnose in kak8no komunikacijo smo imeli in pridobili
takrat, imajo velik vpliv na to, kakden odnos in komunikacijo bomo imeli, ko odrastemo.
Zaradi tega me je pritegnila teorija navezanosti, saj menim, da nam ponuja koherenten
okvir za razumevanje nacinov ravnanja s konfliktom in njegovim reSevanjem. Nekaj
raziskav je Ze pokazalo povezavo in menim, da bo nadaljnjo raziskovanje lahko

prineslo izsledke, ki bodo v veliko pomo¢€ pri svetovalnih pogovorih.
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3.2 Raziskovalna vprasanja in cilji

Prvi cilj moje raziskave je izvedeti, kakdna je komunikacija med partnerjema v konfliktni
situaciji, kako partnerja zaznavata in obcutita konflikt in kak$en stil reSevanja imata.
Drugi cilj je izvedeti, ali stil navezanosti, ki ga imata partnerja, vpliva na komunikacijo
med konfliktom in ali vpliva na reSevanje. Tretji cilj je spoznati, ali bi pri reSevanju

konfliktov potrebovali pomo¢ in kak$na bi bila.
Raziskovalna vprasanja:

Kaksna je komunikacija med konfliktom?
Kako partnerja zaznavata in obcutita konflikte?
KaksSen stil reSevanja konfliktov imajo partner;ji?

Ali stil navezanosti vpliva na komunikacijo med konfliktom in na reSevanje le tega?

o bk 0N PE

Ali bi pri reSevanju konfliktov potrebovali pomoc€ in kakSna bi bila?

3.3 Metodologija

3.3.1 Vrstaraziskave

Raziskava je kvalitativha, saj sem preko intervjujev zbirala besedne opise o nacinu
komunikacije med partnerji v konfliktnih situacijah in nacinu reSevanja konflikta. Pri
kvalitativnem raziskovanju zelimo priti do celovitega razumevanija, ki nas lahko usmeri
pri prakticnem delu (Mesec, 1998). Z raziskavo zelim opredeliti, kakSna je
komunikacija med konfliktom in njegovim reSevanjem ter preveriti mozno povezavo
med teorijo navezanosti in stili reSevanja konflikta. Raziskava je poizvedovalna, saj
sem poskusSala izvedeti stile navezanosti in stile reSevanja konflikta z vprasalnikoma
in preko delno strukturiranega intervjuja. Za kvalitativni pristop sem se odlocila zato,

ker nudi ve€ prilagajanja razli¢nim situacijam.

3.3.2 Merski instrumenti ali viri podatkov

Merski instrument raziskave je bil delno strukturiran odprt intervju. Okvirna vprasanja
sem imela vnaprej pripravljena, vendar sem ta prilagodila vsakemu paru posebej in
zraven postavljala podvprasanja glede na njihove odgovore in smer pogovora, hkrati

sem bila pozorna, da zaradi narave vprasanj pari niso bili v stiski; upostevala sem
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njihovo zasebnost in pripravljenost sodelovanja, tako da sem vpraSanja po potrebi
skrajSala ali izpustila. Svoje intervjuje sem izvedla s pari, ki so v dalj trajajoCi zvezi in
S0 se strinjali za sodelovanije. Intervjuje sem izvedla skupaj s posameznim parom, tako
da sta bila prisotna oba partnerja. Vprasalnik sem testirala in ga na podlagi odgovorov
in komentarjev prilagodila in popravila, Ce je bilo to potrebno. Konkretna izhodis¢na

vpraSanja prilagam na koncu dokumenta v prilogah.

Uporabila sem tudi standardiziran vpraSalnik o medosebnih odnosih, s katerim so
sogovorniki opredelili svoj prevladujoci stil navezanosti. Originalni naslov vpraSalnika
je The relationship questionnaire, ki sta ga leta 1991 sestavila Bartholomew in
Horowitz. Jaz sem uporabila razligico, ki sta jo zakonca Zvelc prevedla leta 2000.
VprasSalnik je sestavljen iz Stirih opisov, vsak opis predstavlja svoj stil navezanosti. V
prvem delu sogovorniki izberejo ¢rko ob ustreznem opisu obna$anja, za katerega
mislijo, da je njim najblizji. V drugem delu pa oznacijo z vrednostjo od 1 do 7, v kolikSni
meri je vsak od opisanih stilov znacilen za njih. Opis A predstavlja varen stil
navezanosti, B plasljivo-izogibajo€¢, C preokupiran ter D odklonilno-izogibajo¢ stil

navezanosti. Vprasalnik prilagam na koncu dokumenta v prilogah.

Uporabila pa sem tudi vpraSalnik o lestvici stilov reSevanja konflikta v partnerskem
odnosu, ki opredeljuje strategije reSevanja konfliktov. Originalni naslov je Romantic
partner conflict scale, ki so ga leta 2009 sestavili Zacchilli, Hendrick in Hendrick.
VpraSalnik se nanasa na vsakodnevne konflikine situacije in njihovo obvladovanje.
Vprasalnik je sestavljen iz 39-ih trditev, udelezenci pa pri vsaki oznacijo stopnjo
strinjanja z njo (1 — sploh se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — se niti ne strinjam, niti

strinjam, 4 — se strinjam, 5 — povsem se strinjam).

3.3.3 Opredelitev enot raziskovanja — populacija, vzorec

Moja populacija so:

Pari, ki se soocajo s konfliktnimi situacijami ter so v ¢asu izvajanja intervjujev v ve¢ kot

Sest meseceyv trajajoCi zvezi.

Moj vzorec je neslu€ajnostni, in sicer priro¢ni, saj sem izbrala tiste enote iz populacije,
ki so mi poznane in so mi najlazje dostopne. Tako vse enote populacije niso imele

enakih moznosti, da bi prisle v vzorec.

34



Intervjuvanca Osebni podatki Okolis€ine Dostop
pogovora
Par 1 (P in K) Zenska: 24 let Stanovanje njegovih | Oba sta moja
Moski: 27 let starSev znanca in sem se za
Trajanje zveze: 4 10. 2. 2019 sre€anje dogovorila
leta 10:00-10:30 preko telefona
Par 2 (E in H) Zenska: 25 let Njuno stanovanje. Oba sta moja
Moski: 26 let 12. 2. 2019 znanca in sem se za
Trajanje zveze: 9 let | 19:00-19:30 sre€anje dogovorila
preko druzabnega
omrezja
Par 3(NinR) Zenska: 24 let Stanovanje njenih Oba sta moja
Moski: 27 let starSev. znanca in sem se za
Trajanje zveze: 7 let | 13. 2. 2019 srecCanje dogovorila
17:30-18:00 Vv Zivo
Par 4 (Lin S) Zenska: 25 let Moj vrt. Oba sta moja
Moski: 30 let 17. 2. 2019 znanca in sem se za
Trajanje zveze: 1 16:30-17:00 sre¢anje dogovorila
leto preko telefona
Par 5 (Min U) Zenska: 52 let Njuno stanovanje. Znanka jih je prosila
Moski: 52 let 20. 2. 2019 za sodelovanje in
Trajanje zveze: 33 18:00-18:30 sem preko nje dobila
let kontakt
Par 6 (C in D) Zenska: 25 let Stanovanje njenih Oba sta moja
Moski: 26 let starSev. znanca in sem se za
Trajanje zveze: 5 let | 25. 2. 2019 sre€anje dogovorila
20:00-20:30 preko druzabnega
omrezja

3.3.4 Nacrt zbiranja podatkov oz. empiriénega gradiva

Podatke sem zbirala preko metode sprasevanja, uporabila sem tehniko intervjuja, ki je
delno strukturiran. Postavila sem izhodiS¢na vprasanja, ki sem jih vnaprej pripravila in
izvedla testni intervju s posameznikom ter na podlagi njegovih odgovorov in
komentarjev vpraSanja skrajSala in popravila. Tekom pogovora s partnerji sem

navezovala podvprasanja na odgovore in smer pogovora. Smernice pogovora sem
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pripravila sama. Obseg intervjujev in vprasSanj je bil odvisen od sogovornikov, v
povprecju je pogovor trajal okoli 30 minut. Naprej sem z vsakdanjim klepetom
poskusila ustvariti sproS€eno vzdusje, nato sem jim razlozila, da bo vsebina pogovora
namenjena zgolj v Studijske namene in da v magistrski nalogi ne bodo omenjena imena
ali osebni podatki, s katerimi se ne bi strinjali. Po njihovem privoljenju sem pogovore
posnela, da sem jih kasneje lazZje zapisala. Transkripte intervjujev sem jim posredovala
v branje in popravke, ki sem jih kasneje vnesla. Po intervjuju sem jim v reSevanje dala
najprej vprasalnik o medosebnih odnosih, kjer so se odlocili za zeleni stil navezanosti.
Nato pa so reSili Se vprasalnik o lestvici stilov reSevanja konflikta v partnerskem
odnosu, kjer so oznacevali svoje strinjanje z danimi trditvami o njihovem stilu reSevanja

konfliktov.

3.3.5 Obdelava podatkov

Naprej sem pregledala vpraSalnike o medosebnih odnosih. Posamezniku sem
pripisala stil navezanosti, za katerega se je opredelil sam, in ustvarila tabelo, kjer sem
jih lo€ila po spolu. Nato sem pregledala Se vrednosti, ki so jih oznadili pri posameznem
stilu in jih prav tako razporedila v tabelo. Nato sem pregledala vprasalnike o lestvici
stilov reSevanja konfliktov v partnerskem odnosu in sem preko procesa izloCanja
pridobila dva stila reSevanja, ki jih posameznik najve¢ uporablja. Nato sem pri teh dveh
stilih ponovno pregledala vrednosti in doloc€ila tistega, ki je bolj dominanten in mu
posameznik daje prednost. Kasneje sem podatke obeh vpra$alnikov zdruZila v novo

tabelo, kjer sem povezala stile navezanosti s stili reSevanja konfliktov.

Pridobljene podatke iz intervjujev sem obdelala s pomocjo kvalitativhe metode preko
procesa kodiranja. Posnetke intervjujev sem naprej pretipkala na raCunalnik, in sicer v

obliki dialoga.

Dolocila sem podrocja raziskovanja, katera so bila: komunikacija, komunikacija med
konfliktom, obc&utki in zaznave, stil reSevanja konflikta in pomo& ob konfliktu. Ta
podrocCja so se nanasSala na raziskovalna vprasanja. Pri vsakem od teh podrocij sem
ustvarila tabelo kodiranj s kodami komunikacija, obCutki in zaznave, stil reSevanja
konflikta in pomo¢ ob konfliktu. V te tabele sem nato na levo stran vnesla izjavo
sogovornika in jo razdelila na dele, katerim sem dodala zaporedno Stevilko izjave,

zaporedno ¢rko pojma in oznacbo intervjuvanca. Vsakega posameznika sem oznacila
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z eno ¢rko po mojem izboru. Delom sem nato dodala relevantne pojme, kot so: nimata
nereSenih konfliktov, reSevanje skupaj, konflikt hitro reSen, ona zacne pogovor itd.
Nato sem pojme razdelila v kategorije, ki so na primer bile: komunikacija, teme pri
konfliktu, pogostost konfliktov, razlogi za konflikt, obCutki in zaznave, €as in prostor,
mnenje o konfliktih, zunanja pomo¢ ... Naprej sem izvedla odprto kodiranje
posameznega intervjuja, kasneje pa sem Se osno kodirala intervjuje skupaj po
kategorijah. 1z zbranih podatkov sem lahko formulirala okvirno teorijo, da bo raziskava
dala dodaten vpogled v povezavo med stili navezanosti in med stili reSevanja konflikta.
Prav tako pa bodo izjave parov prinesle boljSi vpogled v njihovo ravnanje s konflikti,

kar lahko v prihodnje pomaga pri nadaljnjih raziskavabh.
Primer kodiranja:
Primer je iz zapisa intervjuja s parom 6 (C in D) s podrogja stilov reSevanja konflikta.

T: Kako reSujeta svoje konflikte?

D: Zmeraj se o vsem poskusiva pogovoriti (14aD), ne puS¢ava nereSenih stvari (14bD) in zmeraj

poskuSava skupaj resiti vse (14cD).

C: No, to se res zmeniva in najini prepiri ne trajajo dlje kot 20 min (13aC), se $e nama ni zgodilo, da bi
bila dlje &asa skregana (13bC). Ampak je pa res, da imam v&asih obéutek, da bi on lahko zaspal

skregan (13cC) in menim, da mu je vseeno za prepir, tukaj sem potem $e bolj jezna (135C).

D: Nujno je po konfliktu, da se objemava (15aD) in imava doloCen telesni stik, ker se s tem oba

umiriva (15bD). Ve§, da mi ni vseeno, samo véasih sem res utrujen (15¢D).

C: Ja, no, po navadi jaz zadnem pogovor nazaj (14aC), ker ne morem prenesti najine tigine (14bC) in

preveé pri sebi premisljujem, kaj je bilo in kako bo naprej (14¢C).
D: Se zgodi, da jaz kdaj zacnem (16aD), ampak res veckrat ona (16bD).

C: Ne Zelim nikoli iti skregana spat in to se vedno drzim (15aC). V&asih nama je dovolj, da si samo
dava poljub ali pa se stisneva (15bC). Ce on zaéne, je velikokrat ravno tako, da me povabi v svoj
objem (15¢C) in se na koncu niti ne pogovoriva vedno (15¢C), saj nama je dovolj Zze samo to, da sva

vzpostavila nek nebesedni stik (15dC).
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TEMA KODIRANJA: STIL RESEVANJA KONFLIKTA

IZJAVA

KATEGORIJA -
POJEM

Zmeraj se 0 vsem poskusiva pogovoriti, ne
puS€ava nereSenih stvari in zmeraj poskusava

skupaj resiti vse.

No, to se res zmeniva in najini prepiri ne trajajo
dlje kot 20 minut, se $e nama ni zgodilo, da bi

bila dlje ¢asa skregana.

Nujno je po konfliktu, da se objemava in imava

dolocen telesni stik, ker se s tem oba umiriva.

Ja, no, po navadi jaz zanem pogovor nazaj, ker
ne morem prenesti najine tiSine in prevec pri

sebi premisljujem, kaj je bilo in kako bo naprej.

Se zgodi, da jaz kdaj zaCnem, ampak res

veckrat ona.

Ne Zelim nikoli iti skregana spat in to se vedno
drzim. V&asih nama je dovolj, da si samo dava
poljub ali pa se stisneva. Ce on zaéne, je
velikokrat ravno tako, da me povabi v svoj objem
in se na koncu niti ne pogovoriva vedno, saj
nama je dovolj ze samo to, da sva vzpostavila

nek nebesedni stik.

RESEVANJE KONFLIKTOV:

- Pogovor (14aD).

— Nimata neres$enih konfliktov (14bD).
- ReSevanje skupaj (14cD).

- Niso dolgi prepiri (13aC).

- Konflikt hitro resen (13bC).

— Objem po konfliktu (15aD).

- Pomiritev s telesnim stikom (15bD).

- Ona zaéne pogovor (14aC).

- Ne mara tigine (14bC).

- Prevet premislievanja (14cC).

- On ob¢&asno za¢ne (16aD).

- Veckrat ona zacne (16bD).

- Ne gresta skregana spat (15aC).

- Dovolj ljubes stik (15bC).

- On zaéne z vabilom v objem (15cC).
- Ninujno re$evanje (15¢C).

- Dovolj je nebesedni stik (15dC).

3.4 Rezultati in razprava

3.4.1 Komunikacija med konfliktom

Z raziskovalnim vprasanjem o komunikaciji med konfliktom sem Zelela izvedeti, ali se
komunikacija kaj spremeni, ko se par sre¢a s konfliktom. Zelela sem preveriti, kako
komunikacija sploh poteka in kakSno vlogo prevzamejo posamezniki pri konfliktu. Med
raziskavo so se mi pokazale Se druge teme, ki jih nisem takoj predvidela, in sicer kako

pogosto prihaja do konfliktov ter razlogi, zakaj se pari prepirajo. V zaCetku me je
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zanimalo, kaj mi intervjuvanci lahko povedo o svoji komunikaciji na splosno, kaj bi pri
njej izpostavili. S tem sem dobila nekakSen okvir o poteku njune komunikacije in

kasneje skozi razlicna vpra$anja preverjala potek komunikacije med konfliktom.

Pari so si med seboj razli¢ni, vendar pa med njimi lahko potegnemo skupne tocCke, saj
so kar trije pari govorila o tem, kako dobro komunicirajo med seboj (»Pozitivno je, da
se znava pogovarjati.« — L; »Tudi meni se zdi, da imava dobro komunikacijo.« — C;
»... poroCena Ze 30 let, imava zelo dobro komunikacijo ...« — M). Kakovost njihove
komunikacije se kaZe v razlicnih stvareh in ena izmed njih je odprtost za pogovor
(»... zelo direktna in si res poveva vse ...« — E; »Znava se zmeniti, vedno najdeva neki
skupni jezik.« — S; »Zmeraj si poveva ...« — R; »Drugace se res lepo zmeniva vse, se
pogovoriva ...« — P; »Vedno si vse poveva, sva iskrena en z drugim in ne prikrivava
stvari.« — C). Pri komunikaciji med seboj sta par 3 in par 6 omenila, da se med seboj
zabavajo in zbadajo, ker jim to prinasa neko vrsto sproS$€anja (»Vseskozi malo
zbadava drug drugega ...« — R; »Malo se hecava en z drugim, da je bolj sproS¢eno
vzdusje ...« — D). Dva para sta govorila tudi o tem, kako se skupaj umirita s
komunikacijo, da jim pogovor z njim pomembno osebo pomaga, da se resijo skrbi in
lahko gredo mirneje naprej (»... veliko potrebo, da se pogovarjam in to lahko z njim
umirim ...« — P; »... ampak se mi zdi, da me on zna umiriti ...« — C). Pri vseh parih
poteka komunikacija vsak dan, vendar sta dva izmed parov menila, da je koli¢ina le te
odvisna od razpolozZenja in ¢asa, ki ga imajo (»Vcasih se niti ne pogovarjava, ¢e nama
ni do tega.« — H; »Tudi ¢e se ne vidiva, se vedno sliSiva, vsaj zve€er.« — D). Koliina
komunikacije je lahko odvisna tudi od trajanja zveze, saj sta para, ki sta v najdaljSi
zvezi, menila, da sedaj ne potrebujta vec toliko komunikacije (»... v€asih se sploh ni¢
ne pogovarjava.« — E; »... po toliko letih skupaj v¢asih ne potrebujeva komunikacije
...« — M). Del posameznikovega Zivljenja je tudi sluzba, v kateri prezivimo skoraj
polovico dneva, ni€ drugacCe ni s pari v raziskavi. Vendar tudi v tem ¢asu med njimi
poteka neka oblika komunikacije, trije pari so omenili, da poteka preko mobilnih naprav
(»Dopoldne se vedinoma sli$iva preko telefonskih sporoéil ...« — E; »Cez dan se slisiva
po telefonu, ali klic ali sporoéilo.« — C; » ... prek telefonskih sporodil tekom dneva.« —
K).

Med pari prihaja do konfliktnih situacij, s katerimi se spopadajo. Komunikacija in
obnasanje v tem Casu znata variirati od vrste prepira ter pomembnosti teme, zaradi

katere je priSlo do konflikta. Pari so mi govorili o tem, kako poteka njihov konflikt in
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kako takrat poteka komunikacija med njimi. Del konflikta je barva, ton in glasnost
govora, pri katerih sta dva para omenjala, da se glasnost poveca, pride do vpitja in
povzdignjenih glasov ( »... potem doseZe visjo stopnjo s tem, ko ona povzdigne glas.«
— S; »Hitro se zac¢neva dreti ...« — D). Drugi del so besede, ki jih izreCejo, in sicer je
bilo pri dveh parih govora o tem, da si povedo svoje mnenje tako, da drugemu vrzejo
nazaj, kaj jih moti oziroma kaj je drugi po njihovem mnenju naredil narobe (»... pa

povedati vsak svoje ...« — E; »... paé najprej si vrzeva vse naprej ...« — C).

Par 1 je govoril o tem, kako hitro vzpostavita bojno drZo (»... da se oba zelo hitro bojno
postaviva.« — P) in ne popu$c€ata pri svojem prav (»Nihée od naju ne zna popustiti.« —
P), par 2 je razlagal, kako sta spoznala Sibke toCke svojega "nasprotnika" in to znata
izkoristiti v svoje dobro (»... saj on ve, da je to kot neko moje oroZje in obratno, ko on
ve, s ¢im me lahko razjezi ...« — E), podobno je povedal par 3, ki navaja, da prihaja do
zbadanja zanala$¢, zato da pride do doloCene reakcije pri drugem (»... jo §e malo bolj
zbadam zanalaSc¢.« — R). Par 2 je razlozil tudi, da lahko konflikt naraste do te mere, da
se mecejo stvari okoli in da je nujna fizi€na locitev, da lahko pride do pomiritve (» Tako
hude, da so stvari letele po zraku in da je zmeraj eden moral ven iz stanovanja, da se
Jje umaknil.« — E). Par 5 je omenil, da si posku$ata dokazovati krivdo, kdo je zacel
konflikt in kdo je naredil napako (»Se pa nama dogaja tudi, da poskusava drugemu
dokazati, da je bil on kriv.« — M). Par 4 pravi, da med konfliktom pride do uzaljenosti
zaradi doloCenih besed in obcCutka, da drugi ne poslusa (»... prav tako pa imam
obcutek, da me gospod ne posluSa.« — L). Pri paru 1 v jezi pride do pogrevanja starih
grehov partnerja (»Ja, saj to pride, ko si jezen, pa se potem spomni$§ za nazaj, da je
bilo isto.« — K). Sta pa dva posameznika iz dveh razlicnih parov govorila tudi o tem,
da poskuSata premisliti, preden kaj reCeta, da ne bo priSlo do nepotrebnih besed in
obzalovanja (»... se trudim premisliti o tem, kaj bom rekla ...« — P; »Jaz se potrudim,
da premislim, preden kaj reem ...« — D). Tudi zaradi premi$ljevanja o konfliktu prihaja
med tremi pari do tiSine, ki kdaj postane moreca in si jo Zelijo prekiniti, vendar ¢akajo,
da bo drugi napravil prvi korak (»Greva se, kdo bo prej popustil in zael pogovor.« —
D; »... sploh ne poteka nobena komunikacija.« — H; »Najprej sva 10 minut tiho in vsak

na svojem koncu trmariva ...« — L; »Potem se raje umakneva vsak v svoj kot ...« — R).

Med pari prihaja do razlik, kako pogosto se prepirajo, kar pa je odvisno od vec€
dejavnikov. Tako kot pri koli€ini komunikacije je bilo tudi pri koli€ini konfliktov omenjeno

trajanje zveze. Par 2 navaja, da pride do nesporazuma enkrat na mesec, do hujSega
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prepira pa $e manj (»... enkrat na mesec. Kak$nega vecjega pa Ze nekaj ¢asa nisva
imela ...« — E), par 4 pa na primer pravi, da pride do konflikta skoraj vsak dan (»Na
dnevni bazi skoraj.« — L). Par 5, ki je v najdlje trajajoCi zvezi, pravi, da pri njiju prepirov
skoraj ni ve€ (»Zdaj se res skoraj ne ...« — M), dva para pa omenjata, da redno pride
do konflikta, vendar to ne vsak dan (»Zagotovo ne vsak dan.« — N; »Vsak dan ravno

ne.« — D).

Veliko parov je menilo, da se jim teme konflikta ponavljajo oziroma da se prepirajo
vedno znova zaradi istih stvari. Par 2 in par 5 navajata gospodinjska dela oziroma
neopravljanje le teh kot vir konflikta ( »Ja, gospodinjska opravila definitivno ...« — E;
»In seveda tipicen problem z gospodinjskimi opravili, ki niso opravijeni, kot bi morali
biti.« — U). Pomemben vir konflikta med dvema paroma so otroci, saj so navajali, da
zaradi njih pogosto pride do prepira med njimi (»V veliki vecini je tukaj vklju¢ena
héerka.« — K; »... da so se tvoji prepiri ve¢inoma vrteli okoli otrok ...« — M). Pri prvem
paru je o otrocih kot viru konflikta govoril moski, v drugem paru pa Zenska, tako da na
podlagi vzorca ne moremo reci, da je to spolno specifi€no. Za bolj podroben rezultat bi

bilo potrebno nadaljevanje raziskave.

Par 6 ima dilemo in posledi¢no konflikte okoli tega, kaj bosta storila, ali imela kariero
ali si ustvarila druzino (»Pa pac ustvarjanje kariere ali ustvarjanje druZine, to je pac
veéna dilema.« — C), par 1 ima resen konflikt, ki se vrti okoli njenega sluha, saj on $e
vedno po vseh testih, ki jih je ona opravila, Se vedno trdi, da ne sliSi ( »... drugo je, da
ona ne slisi.« — L). Partnerki v dveh parih sta omenili, da pride do konflikta, ko njuna
partnerja prideta prepozno domov in imata skrbi okoli tega (»Recimo je bilo, da ko je
on Sel na kolo in ga ni bilo kmalu doma.« — M; »... skregava se, ker je on predolgo v

gostilni ali v gasilskem domu.« — N).

Par 1 pravi, da je ona njegov ventil za vse in da prihaja do konfliktov, ker Cuti velik
pritisk ob tej vlogi, po drugi strani pa spostuje njegovo zaupanje vanjo (»Sem imela
obcutek, da si si ti mene dovolil imeti za ventil, ker nisi imel druge moznosti.« — P).
Prepoznamo lahko veliko Stevilo razli¢nih tem, ki vzbudijo konflikt med partneriji, ki so
znaCilne za vsak par posebej. Kot razlog konflikta sta dva para navajala finance
oziroma pomankanje denarja (»... in mogoce finance.« — D; »... sva se veliko prepirala
zaradi financ.« — H), par 5 je omenil pozabljivost (»Pride do manjSih konfliktov, zaradi

tega, ker jaz ne maram, da se takoj javi na telefon. In ker se boji, da bo pozabila, se
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Javi, napise ...« — U), par 2 pravi, da so vir navade, prinesene iz primarnih druzin
(» Tukaj so bile Se navade, ki jih iz druzin prinese$ in so zelo razlicne ...« — E), partnerka
v paru 3 upa na spremembo obnaSanja (»Jaz zmeraj upam, da se bo on poboljsal v
tistem, kar me moti.« — N), partnerka v paru 4 pa je navedla kot vir konflikta neusliSane

zelje (»Ceprav sem ga lepo prosila ... tega ni naredil.« — L).

Pri parih je razvidno, da so v konstantni komunikaciji in o tem, kako je komunikacija
neizogibna, govorita Ventriliga in Della Valle (2013, str. 26), ko navajata, da je
nemogoce, da ne bi komunicirali, saj Clovek komunicira z vsem svojim bitjem. Govorita
pa tudi o dveh plateh komunikacije — druZbena in psiholoSka, ena se prenasa z
besedami, druga z neverbalnim ter para — verbalnim. 1z odgovorov parov je bilo videti,
da so tudi sami bili pozorni na to, kako komunicirajo in da se v konfliktu ton, barva in
glasnost glasu spremeni, posledi¢no pa dobijo besede drugaten pomen. Da pa so
lahko bili pozorni na vse to, so se morali tekom svojega odnosa dobro spoznati. Ker
se tako dobro poznajo, so konflikti nekaj posebnega in jih globje doZivljamo, saj so si

postale osebe in njihov odnos med njimi ena najpomembnejsih stvari v Zivljenju.

V vsakem odnosu se tekom trajanja vzpostavijo doloCena pravila, ki veljajo za
posamezen odnos. Caéinovi¢ Vogringi¢ (1998, str. 73) pravi, da se ta pravila izdelajo
tekom Stevilnih transakcij in s tem se oblikujejo vloge v odnosu, kar je bilo opazno iz
odgovorov, da imajo pari med seboj dolo¢eno, kdo zacne pogovor, kaj je kdo za koga
in kaj priakujejo drug od drugega. Ce ta pri¢akovanja niso izpolnjena, pride do
konflikta, s katerim sta se partnerja primorana soociti, vendar se zgodi, da se v€asih
poskusata temu izogniti. Engl in Thurmaier (2005, str. 54) pa o izogibanju pravita, da
ne prinese ni¢ dobrega, saj potem med partnerjema ne poteka ucinkovita
komunikacija, temvec prihaja do obtozb in posledicno do obrambe. To je bilo razvidno
tudi iz intervjujev, ko so partnerji navajali, kako konflikt poteka. Govorili so o iskanju
krivde in prevzemanju odgovornosti. Engl in Thurmaier govorita tudi o pripisovanju
krivde in o tem, kako je obtoZeni postavljen pred dejstvo, da se opravici ali brani svoje
dejanje. |z opisov komunikacije na splosno in komunikacije med konflikti je bilo
razvidno, da se komunikacija spremeni. Pride do glasnosti, oCitkov, pripisovanja krivde
in neposlusanja; o vseh teh stvareh ni bilo govora v vsakdanji komunikaciji, ampak do

njih pride samo pri konfliktu.

42



3.4.2 Obcutki in zaznave

Z raziskovalnim vprasanjem o tem, kako partnerja zaznava in obcutita konflikte, sem
Zelela izvedeti, s kaksnimi Custvi se sreCata med in po konfliktu, kako konflikt vidita in
kaj menita o njem. Zelela sem izvedeti, kako konflikt vpliva nanju in na njun odnos,

zanimalo me je tudi, kako sta kasneje z reSitvijo konflikta.

Vsak Clovek drugaCe doZivlja konflikt in se mu pri tem porajajo drugacna Custva in
zaznave. Posamezniki so razli€¢no opisovali svoje obc¢utke, vendar so si bili vsi enotni
pri tem, da se ob konfliktu in po konfliktu ne pocutijo dobro, so jezni, prizadeti, v stresu
in ob&utijo nelagodje (» Takoj po konfliktu se pocutim, da bi ga najrajsi v Zlici vode
utopila.« — E; »Ker te potem skrbi, zraven si pa Se uZaljen.« — M; »Tudi meni je
neudobno in si mislim, kaj je bilo tega zdaj treba.« — N; »... se pocutim zelo grozno,
jezna sem in zelo pod stresom.« — P; »Ne pocutim se dobro, nelagodno mi je in slabe
volje sem.« — D; »Zalostna sem, jezna nanj, in bi najraje stvari metala.« — C). Par 4 je
omenil, da ko po prepiru nastane tiSina, premisljujeta o besedah in dejanjih drugega
ter tudi o svojih napakah (»Jaz premlevam vse stvari, kar sem rekla, kar je on, pac
vse.« — L, »Ja, to tudi jaz premisljujem, da sem ga polomil ali pa si véasih mislim, prav
ji je, kaj pa je povzdigovala glas.« — S). Partner v paru 4 pravi tudi, da zna biti uzaljen
in trmast, da bi dosegel svoj prav (»... trmarim in jo ignoriram, da se lahko malo zamisili,
kaj se je zgodilo ...« — S). Par 2 je omenil, da se po konfliktu pocutita tako slabo, da
odpovesta svoje plane, saj se nista zmozna uspesSno pokazati druzbi, ker sta Se vedno
prizadeta in se ne znata pretvarjati, kot da je vse vredu ( »... saj mene prepir zelo
prizadene in ne morem v druzbo in se pretvarjati, da je vse dobro, ¢e ni ...« — E; »Ja.«
— H). S strani dveh partneric je bilo opazno, da si po konfliktu Zelita, da partner prvi
zacne in Cakata na to (»Ampak ¢akam, ¢e bo on naredil prvi korak.« — P; »... potem,
ko res ne gre veé in on $e ni& ni rekel, zadnem pogovor ...« — C). Dve partnerici sta
omenili, da med konfliktom za€neta jokati in tega ne zmoreta ustaviti ( »Ja, jaz Ze vmes
med prepirom jokam, po koncu pa $e bolj.« — C; »... in jokam.« — L). Eden izmed
posameznikov navaja, da si po konfliktu predstavlja, da je sam v sobi in ima popoln
mir pred vsem (»Jaz si predstavljam, da ni nikogar v sobi, sem ¢isto sam in imam
popolni mir.« — S). Partnerica v paru 5 pravi, da se on fizicno umakne, saj je tako jezen,
da mora v samoti predelati ta Custva, ker si ne Zeli imeti pretiranega odziva in koga
prizadeti (» Tukaj pa se res zgodi, da se on raje kar umakne.« — M). Ker je potrebno

konflikt tudi resiti, vsaj do dolo¢ene mere, da se lahko odnos nadaljuje, smo govorili
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tudi o tem. Par 4 pravi, da zadovoljstvo pride Sele po resitvi (»Potem, ko vse reSiva,
sva oba vredu, ampak samo, da je reSeno.« — L). Par 1 je miren Sele, ko ve, da gre
lahko skupaj naprej (»Zelo mi je vaZen ta obCutek, da greva skupaj naprej z novim
dnem.« — P). Partnerica v paru 3 se sprasuje, ali je bil prepir res potreben (» ... in si
mislim, kaj je bilo tega zdaj treba ...« — N), partnerici v paru 6 pa je zal za kakSne
besede, izreGene med konfliktom (»Véasih mi je Zal, da sem kaj rekla.« — C). Pri enem
izmed parov smo govorili o tem, da se ona ukvarja s tem, kako se je najbolje spopasti
s konfliktom in zna nekomu drugemu ponuditi pomo€ pri tem, vendar ko pride do
konflikta v njuni zvezi, pa tega znanja ni zmozna uporabiti (»Mislim, no, jaz vem, kako
je najbolje resevati prepir, ampak to ne zmorem storiti z njim.« — C). Navajala je, da je
Z njim najbolj spros€ena in da ima takrat najbolj pristne reakcije, zato ne reagira tako,
kot naj bi bilo najbolje, ker ne more na konflikt pogledati z distance, ampak je v njem
udelezena (»...imam pregloboka ¢ustva, da bi lahko z distance pogledala na konflikt
in se odlodila, kako je najbolje reagirati ...« — C). To je znagilno za pomembne odnose,
saj smo s tistimi osebami resni€no mi sami in pridejo na plan tiste reakcije, ki smo jih

razvili tekom svojega zivljenja preko navad in izkusen;.

S sogovorci smo govorili tudi o tem, kaj menijo o konfliktih, svojih in €isto na splosno o
njih. Menili so, da konflikti vedno bodo, saj brez njih ni ve€ odnosa in ti do tiste osebe
ni ve€ veliko, saj se ti niti prepirati ne ljubi (»Prepricana sem, da je povsem normalno,
da se partnerja prepirata, saj s tem kazZeta, da jima ni vseeno za partnerski odnos.« —
N; »Tako, da vedno bo prisoten prepir ...« — D; »Konflikti med nama bodo zmeraj
obstajali ...« — H; »Konflikt more biti.« — M). Ena posameznica je omenila, da je konflikt
gradnik odnosa in mora$ iz njega potegniti najbolje, saj s tem ti osebno rastes,
posledi¢no pa tudi tvoj odnos (»Tako lahko na podlagi reSenih konfliktov gradis
odnos.« — M). O tem, da se uci$ iz konfliktov, je govoril tudi par 2, ki pravi, da se
poznata Ze toliko, da lahko imata preventivo pred konfliktom, ga s tem omilita in ga je
hitreje konec (»Menim, da je res tudi to, da Se preden se pri nama zacne resen prepir,
to prepoznava in ga ustaviva ali se vsaj malo zadrZiva, ker Ze veva Kaj pricakovati.« —
H). Par 6 pa pravi, da se konflikti zmanjSajo, ko se bolje spoznas (»Menim, da ko si
dalj Casa skupaj, ima§ manj teh konfliktov, ker se bolje pozna$.« — D), vendar pravita,
da potem nastanejo konflikti zaradi skrbi drug do drugega. Tekom zveze se tako
spremeni vir konfliktov in posledi¢no se spremeni tudi nacin prepiranja, saj spoznas

svoje navade in navade partnerja. O tem je bilo govora pri paru 1, ki meni, da sta
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spremenila nacin prepiranja, saj sta se naucila en od drugega in spoznala svojo
drugacnost (»... da sva se naucila drug z drugim, seveda je vsak drugacen in se
drugade prepira, tako da se navajava drug na drugega.« — P). Ce pari Zelijo svoj odnos
ohraniti, morajo svoje konflikte reSevati skupaj in vsakega zase takoj, ko se pojavi, saj

bodo le s tem uspeli biti zadovoljni sami pri sebi in v svoji zvezi.

Buss (V: Musek 1995, str. 143) pravi, da so konflikti sestavni del partnerskih odnosov
in se jim ne moremo izogniti. Pomembno je, da se partnerja znata spopasti s konflikti
in jih konstruktivno resiti. Mandic (1998, str. 81) pove, da je konflikt tréenje ve€ motivov
in ga spremljajo obCutki jeze, zaskrbljenosti in uZaljenosti. To so dokazali tudi pari v
raziskavi, saj so svoje obCutke opisali s podobnimi negativnimi Custvi, ker so se srecali
s svojimi strahovi in dozivljajo stres okoli tega. Konflikt je v sploSnem stresna situacija
in v stresu se odzivamo na nacin, katerega smo najbolj navajeni. IrSi¢ (2005, str. 29)
zato omenja, da se pogosto zgodi, da se med konfliktom vedemo tako, kot se sicer ne
bi in nam je kasneje zal za to. Beck (2013, str. 135) pa doda, da nekatera Custva
izhajajo iz pravil, ki so jih sliSali in iz spominov tekom otrostva. To je en del izkusen;j,
drugi del pridobimo sami tekom odnosov in iz tega se naucimo, kako reagirati v
prihodnje, ko bo pridlo do konflikta. Pari so govorili ravno o tem, kako so se tekom
odnosa naucili ravnanja in s tem preprecili dolocene konflikte. Vendar pa je potrebno
biti pozoren, saj lahko prihaja do zaznavnih izkrivljanj in partnerjevo vedenje vidimo v
popaceni obliki, pravi Lamovec (1993, str. 67). Zato da ne bi priSlo do tega, je potrebno
osebo dobro poznati in Beck (2013, str. 162) meni, da to lahko storimo tako, da
pogledamo globoko pod povrsje in zbezamo na dan partnerjeva temeljna prepri¢anja.
S tem se potrudimo za odnos in partnerja ter izboljS5amo reSevanje nasih konfliktov.

Tako spremenimo nevaren konflikt v priloZnost za razvoj, pravi IrSi¢ (2005, str. 7).

3.4.3 Stili reSevanja konfliktov

Z raziskovalnim vprasanjem, kakSen stil reSevanja konfliktov imajo partnerji, me je
zanimalo, kakSen nacine reSevanja imajo, kdo od partnerjev zaCne reSevanje in kako
so zadovoljni z reSitvijo. Zanimalo me je tudi, ali imajo partnerji podoben stil reSevanja

ali so si pri tem razli¢ni in kako to vpliva na reSitev ter zadovoljstvo po konfliktu.
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Tabela 1: Stili reSevanja konfliktov po posameznikih

INTERVJUVANCI STIL RESEVANJA KONFLIKTA
Kompromis | lIzogibanje | Interakcijska | Separacija | Dominacija | Podrejanje
reaktivnost
P (Zenska) X Y
K (moski) X Y
E (Zenska) X Y
H (moski) X Y
N (Zzenska) Y X
R (moski) Y X
L (zenska) X Y
S (moski) Y X
M (zenska) Y X
U (moski) X Y
C (zenska) X Y
D (moski) X Y
Skupaj: X=8;Y=4 | X=2;Y=1 X=2; Y=3 Y=3 Y=1

|z vprasalnikov o lestvici stilov reSevanja konfliktov v partnerskem odnosu je bilo tezko
dolociti samo en stil reSevanja za posameznika, saj so pogosto dajali visoke vrednosti
k vecC stilom. Po metodi izloCanja je priSlo do dveh stilov pri vsakem od udelezencev in
nato Se, kateri izmed teh dveh ima visje vrednosti, ta stil je v tabeli oznacen s &rko X.
S ¢rko Y pa je oznacen stil, ki je imel prav tako visoko vrednost in ga ne moremo
zanemariti. 1z tabele se vidi, da so vsi posamezniki dali visoke vrednosti kompromisu,
ki je konstruktivna strategija resevanja konfliktov. Ceprav vsi reSujejo konflikte s
kompromisom, pa to ni glavni stil vseh posameznikov. Kot glavni stil sta dva
posameznika izbrala izogibanje, dva pa sta izbrala separacijo. To sta dva stila, ki sta
lahko tako konstruktivna kot destruktivna, odvisno od situacije. Vidimo, da se nih¢e od
intervjuvancev ni odloCil za destruktivne nacine, dominacijo, podrejanje in interakcijsko
reaktivnost, kot njihove glavne, so pa jih izbrali kot njihov drugi stil reSevanja. Trije so
oznacili dominacijo in eden podrejanje, za interakcijsko reaktivnost pa se ni odlocil
nihce. Ni bilo opaznih razlik med moskimi in Zenskami, vendar je to lahko posledica
premajhnega vzorca. Ne smemo zanemariti dejstva, da so osebe vprasSalnike reSevale
tako, da se je vedelo, od koga je kateri vpraSalnik in je to lahko vplivalo na njihove

odgovore. Eden izmed parov je izbral oba stila enako, ostali pa se razlikujejo po
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malenkostih. Dva para imata enak glavni stil, ampak se razlikujeta pri drugem izbranem
stilu. Pri enem izmed parov pa sta izbrala za glavni stil eden separacijo in drugi
izogibanje, tako da sta kompromis imela na drugem mestu. Na koncu se je izkazalo,
da so si pari zelo podobni v reSevanju in to je bilo vidno tudi iz njihovih odgovorov v

intervjuju.

V intervjujih so pari z mano delili svoje mnenje in izkuSnje z reSevanjem njihovih
konfliktov. Vsi so omenili, da svoje konflikte reSujejo s pogovorom (»Nekdo mora, da
se zacneva pogovarjati, kaj je bilo.« — R; »Ker se sedaj zmeniva stvari.« — E; »... potem
pa stece pogovor.« — L; »Ja, tako, s pogovorom.« — U; »... se pogovoriva in greva dalje
...« — P; »Zmeraj se o vsem 'probava’ pogovoriti ...« — D). Iz intervjujev je bilo vidno,
da tiSino po konfliktu najvecCkrat prekinejo zenske (»Ja, no, po navadi jaz zacnem
pogovor nazaj, ker ne morem prenesti najine tisine«. — C; »Zdaj pa mislim, da ga jaz.«
— E; »Tako je, jaz veCkrat zacnem.« — L; »Jaz hitreje Zelim zakljuciti ...« — M; »Po
navadi zacnem jaz.« — N; »Ona zacne.« — K). Partnerji so se strinjali s tem, da
najveckrat tiSino prekinejo zenske, vendar so nekateri menili, da obasno to storijo oni
(»Mogoce res.« — H; »Kakor kdaj ...« — S; »V&asih jaz pridem in vpraSam, cCe je kaj
bolje.« — R; »... v€asih pa tudi jaz zacnem pogovor.« — K; »Se zgodi, da jaz kdaj

zacnem ...« — D).

ResSevanje se zaCne s pogovorom, pri paru 6 je prvi stik pogosto nebeseden in se
pomiritev zgodi s telesnim stikom (»Nujno je po konfliktu, da se objemava in imava
dolocen telesni stik, ker se s tem oba umiriva.« — D). Par 2 je omenil, da se prepir omili
ali reSi tudi s tem, ko se on zaCne zabavati in nato Se njo spravi v smeh (»Ali pa se on
zacne norca delati in je potem konec vsega, ker se dejansko zacne tako norca delati,
da je Se meni smesno in se zakljuci vse skupaj.« — E). Par 1 pravi, da vse reSuje s
dogovorom, dogovorita se, kako resiti, kaj je prioriteta reSevanja in reSujeta vsak
konflikt posebej, ter da je velikokrat njun zaklju€ek, da imata vsak svoj vidik, ki ga mora
drugi spostovati (»Tukaj po navadi prepir zakljuciva tako, da se strinjava, da ima vsak
svoj vidik in se poskuSava nekje vmes srecati in narediti najboljSe v tistem trenutku.«
— P). Par 5 pa pravi, da se vedno uci skozi izkusnje in da je vsako naslednje reSevanje
vsaj za odtenek boljSe kot prejSnje (Vsakic, ko nek tak prepir das skozi, si potem na
nekem viSjem nivoju pri sebi in v odnosu. In se to pri naslednjih konfliktih pozna, da si
se nekaj naucil iz prejsnjih.« — U). Par 4 je omenil, da Ceprav vecCkrat ona zacne

reSevanje, ga zaklju€ita s tem, da on popusti, saj ima dovolj reSevanja (»Ampak pride
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do reditve, ¢e jaz popustim.« — S), enako je menila tudi ena izmed posameznic, ki je
tekom intervjuja spoznala, da sama redko popusti in ve€inoma popusti njen partner
(»Ravno sedaj premisljujem, ali jaz kdaj popustim. Se mi zdi, da redko in kar vztrajam
pri svojem prav, on hitreje popusti in mi da prav.« — C). Vegina parov se je med seboj
dogovorila, da ne bodo hodili skregani spat in prepir poskuSajo oziroma ga resijo Se
isti dan (»... in se res oba drZiva tega pravila, da ne greva skregana spat.« — H; »Ne
Zelim nikoli iti skregana spat ...« — C; »... se ne spomnim, da bi §la skregana spat ...«
— P; »Najraje kar v istem dnevu reSiva, da ne odlaSava na jutri.« — N; »... ne Zelim

oziroma ne maram, da bi se raz$la skregana.« — M).

Pomemben del reSevanja je tudi €as, kdaj reSujeta in ali imata dovolj Casa, da reSita
svoj konflikt do konca. In vecina parov je povedala, da imajo dovolj Casa za reSevanje,
nekateri so poudarili, da si ga kar vzamejo (»Tako da, ja, imava dovolj ¢asa za
reSevanje, ker si ga vzameva.« — E; »Mislim, da ja, pa¢ uspe se nama vedno zmeniti
vse do konca.« — S; »Jaz mislim, da ja ...« — U; »Zmeraj si mora$ vzeti ¢as za pogovor
...« — R; Zmeraj ga reSiva pred spanjem, tako da imava dovolj ¢asa.« — K; » Tako da
ja, imava dovolj &asa, ker ne potrebujeva veliko, da resiva.« — C). Par 2 odpove
dolodene nadrte, da se jima res uspe dobro pogovoriti (»Ce imava resne prepire, se
ponavadi odloCiva, da ne greva tja, kamor sva dogovorjena.« — E). Del konflikta in
reSevanja pa je tudi prostor oziroma kraj, kjer partnerja reSujeta konflikte. Stirje pari so
menili, da nimajo nekega posebnega prostora za reSevanje, ampak se pogovorijo kar
na licu mesta, kjer je bil konflikt (Mislim, nimava nekega prostora, tam, kjer pride do
njega, tam ga resiva.« — S; »... pac kjer koli Ze sva in je prislo do prepira.« — D;
»... pac kjer koli Ze sva ...« — R; »Pa niti ne, mislim ...« — M). Par 2 je omenil, da
reSujeta na sprehodu s psom, kjer ni motec€ih dejavnikov (»Kadar se morava resno
pogovoriti, se ponavadi na sprehodu, ker ni motecih dejavnikov in se nimava kam
umakniti.« — E). Par 6 pravi, da konflikt velikokrat reSujeta v avtu, vendar ne vedno
namerno, je to zgolj splet okolis¢in (»Samo ne vem, ali greva res namerno to v avto
reSevat, je bolj splet okolis¢in.« — C). Trije pari so omenili, da konfliktov nikoli ne
reSujejo v javnosti oziroma v druzbi, ker se to ti€¢e samo njih (»Se nama ne zdi prav,
da se kregava pred drugimi, ker se jih to ne ti¢e in ni njihov problem, ampak najin.« —
R; »Ce imava resne prepire, se ponavadi odlodiva, da ne greva tjia, kamor sva
dogovorjena.« — E; »Skoraj nikoli se ne skregava, ko sva zunaj ...« — L). Par 6 prauvi,

da se skregata tudi v javnosti, vendar je to zgolj kratek konflikt, ki ga Sele kasneje
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dokoncata in reSita (»Prepir je Ze nastal v javnost in obema se takoj prebere, da nisva
vredu in 'pol' 'tok' reSiva, da na hitro pogasiva hujSe in se kasneje, ali pogovoriva ali pa
$e enkrat skregava.« — C). Para, ki imata otroke, pa sta omenila, da se trudita ne
prepirati se pred otroci, vendar jima vedno ne uspe (»Se mi zdi, da se trudiva, da se
pred njo ne kregava.« — K; »... sama in otroci po sobah ...« — M). Par 1 pa je Se rekel,
da mora svoje konflikte nujno reSevati, Ce ne zaradi njiju, pa zaradi njune hcerke
(»Seveda se mora$ nujno zmeniti vse, ker sedaj Ze zaradi héerke ne moreva pustiti

kar pri miru.« — K).

Potrebno se je dotakniti Se teme nereSenih konfliktov. Vecina parov je menila, da le
teh nimajo in vse resijo (»Ce bi jih imela, verjetno ne bi bila veé¢ skupaj.« — M; »Mislim,
da sva vse prepire dobro reSila.« — E; »Vedno reSiva.« — L; »Ne vem, kaj bi lahko bil
nereSen konflikt.« — R; »... ampak ve¢inoma reSiva vse spore ...« — P; »... ne puS¢ava
nere$enih stvari in zmeraj probava skupaj resiti vse.« — D). Preko pogovorov sem
opazila, da imajo doloCeni nereSene teme, okoli katerih se konstantno prepirajo,
vendar pa tega ne opredeljujejo kot konflikt, ampak so to sprejeli za realnost in se
sprijaznili, da bo tukaj vedno trenje. To je eden izmed parov tudi sam omenil (»Ja, to
Je res, ker sva dojela, da nekaj ne bos resil in to sploh ne opredeliva vec¢ kot neresen

konflikt, saj se zavedava, da je zgolj malenkost.« — C).

Opazna je bila povezava med reSenim vpraSalnikom o strategijah in odgovori
posameznikov v intervjujih, ker so opisali ravno tiste nacine reSevanja, za katere so se

potem odlocili tudi v vprasalniku.

Vsak izmed intervjuvancev ima svoj prevladujoci stil reSevanja, ki ga je razvil tekom
svojega zivljenja. Na$ odziv na konflikt je sestavljen iz ve€ komponent in je pogojen z
dano situacijo. Lamovec (1993, str. 66) pravi, da ko enkrat razviemo strategije
reSevanja, jih zaChemo uporabljati vse bolj avtomatsko, kar lahko navezemo na
odgovor ene izmed posameznic, ki pravi, da ve, kaj bi morala storiti, ampak $e vedno
izbere tisto, kar v tistem trenutku Cuti. Razliéni avtorji so razvili razlicne klasifikacije
strategij reSevanja konfliktov. Lamovec (1993, str. 66) jih razdeli na pet strategij
reSevanja konflikta, ki so: umik, konfrontacija, zglajevanje, previada ali kompromis.
Govori pa tudi o tem, kako je uporaba doloCene strategije odvisna od pomembnosti

osebnega cilja in kako pomemben nam je odnos do druge osebe.
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Thomas in Kilman (V: Sample 2010, str. 2) stile razreSevanja konfliktov razdelita v pet
skupin, ki jih razvrstita vzdolz dveh dimenzij — prva je pomembnost osebnih interesov
oziroma asertivnost in druga je pomembnost interesov drugih oziroma kooperativnost.
Strategije so: tekmovanje, sodelovanje, kompromis, izogibanje in prilagajanje. V svoji
raziskavi so avtorji Zacchilli, Hendrick in Hendrick (2009) Zeleli identificirati novih osem
strategij reSevanja konfliktov, vendar so rezultati pokazali, da jih je zgolj Sest. To so:
kompromis, izogibanje, dominacija, podrejanje, separacija in interakcijska reaktivnost.
Na koncu Se IrSiCeva (2005) razdelitev odzivov na konflikt, ki jih razdeli na umik,
izvajanje pritiska, podreditev, kompromis in razreSevanje konflikta. Te klasifikacije

strategij so si med seboj podobne, vendar se v dolo¢enih komponentah razlikujejo.

Zavedati se moramo, da ne uporabliamo vedno samo ene strategije reSevanja
konfliktov, ampak med njimi menjamo, saj je nas odziv odvisen od pomembnosti
nasega cilja, odnosa, in ga prilagodimo na dolo¢en moment. To je bilo razvidno tudi iz
odgovor na vprasalnik, saj se ve€ina oseb ni odlocila samo za en stil reSevanja. Osebe
so tekom Zivljena razvile svoj notranji delovni model in v njem izoblikovale odzive na
konflikt. O tem, kako oseba razvije ta model, pa govori teorija o stilih navezanosti, ki jo
je razvil Bowlby (1979).

3.4.4 Povezava med stili navezanosti in stili reSevanja konfliktov

Z raziskovalnim vprasanjem o povezavi med stili navezanosti in komunikacijo med
konfliktom sem Zelela izvedeti, ali taka povezava obstaja, kakSna je in kako pride do

nje. Videna je bila neka povezava, a veliko raziskav na tem podrocju Se ni bilo.

Tabela 2: Stili navezanosti po spolu

Navezanost
Varna Plasljivo- Preokupirana | Odklonilno- Skupaj
navezanost | izogibajoCa navezanost izogibajoca
navezanost navezanost
Spol Moski 1 2 1 2 6
Zenske 3 2 1 0
Skupaj 4 4 2 2 12

50



Iz tabele 2 vidimo, da v vzorcu ne prevladuje en stil navezanosti, ampak so v njem

reprezentirani vsi stili navezanosti. Za varen stil so se odlocili Stirje posamezniki, prav

tako so se Stirje odloCili za plasljivo-izogibajoCi stil. Dve osebi sta se odloCili za

preokupiran stil in dve osebi za odklonilno-izogibajoci stil. Opazna je razlika med

spoloma, saj se je veC Zensk kot moskih odloCilo za varno navezanega, vendar je

vzorec premajhen, da bi bilo to dovolj opazno, tako da ne moremo zagotovo reci, da

je razlika tudi v celotni populaciji.

Tabela 3: Pregled prevladujoCega stila navezanosti pri intervjuvancih

Intervjuvanec Stili navezanosti Prevladujodi
stil
navezanosti
Varna Plasljivo- Preokupirana Odklonilno-
navezanost izogibajoca navezanost izogibajoca
navezanost navezanost
P (zenska 1) 6 4 7 1 Preokupirana
navezanost
K (moski 1) 1 3 6 6 Preokupirana
navezanost
E (Zenska 2) 6 5 2 2 Varna
navezanost
H (moski 2) 4 2 4 5 Odklonilno-
izogibajoca
navezanost
N (zenska 3) 3 5 4 3 Plasljivo-
izogibajoca
navezanost
R (moski 3) 4 6 3 5 Plasljivo
izogibajoca
navezanost
L (Zenska 4) 2 7 4 5 Plasljivo-
izogibajoca
navezanost
S (moski 4) 3 5 3 6 Odklonilno-
izogibajoca
navezanost
M (zZenska 5) 7 4 4 4 Varna
navezanost
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Intervjuvanec Stili navezanosti Prevladujodi
stil
navezanosti

Varna Plasljivo- Preokupirana Odklonilno-
navezanost izogibajoca navezanost izogibajoca
navezanost navezanost
U (moski 5) 4 7 2 4 Plasljivo-
izogibajoca
navezanost
C (zenska 6) 6 4 2 1 Varna
navezanost
D (moSski 6) 7 3 3 5 Varna
navezanost

Tako kot ne pripadamo samo enemu stilu reSevanja konfliktov, tako tudi ne pripadamo
samo enemu stilu navezanosti, ampak gre za kombinacijo razlicnih stilov. |z tabele je
razvidno, da so pri svojem izbranem stilu oznacili najvisjo vrednost, ampak so nato
visoke vrednosti imeli tudi pri drugih stilih. To nakazuje, da je njihov stil navezanosti
kombinacija ve€ slogov. Ne smemo zanemariti dejstva, da so se osebe same
opredelile tako, kot bi zelele dozivljati odnose ter samega sebe in ne kako resni¢no

dojemajo odnose in sebe.

Tabela 4: Povezava med stili navezanosti in stili reSevanja konfliktov

Stili reSevanja Navezanost
konfliktov Varna Plasljivo- Preokupirana Odklonilno- Skupaj
navezanost izogibajoca navezanost izogibajoca
navezanost navezanost

Kompromis 3 2 2 1 8

Izogibanje 1

Separacija 1 1 2

Interakcijska

reaktivnost

Dominacija

Podrejanje

Skupaj: 4 4 2 2 =12
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Primerjala sem, kakSen stil reSevanja konfliktov imajo posamezniki z dolo¢enim stilom
navezovanja, uporabila sem rezultate dveh vpraSalnikov. Razvidno je, da varno
navezane osebe uporabljajo za strategijo reSevanja kompromis, samo ena oseba
uporablja izogibanje. Dve plasljivo-izogibajoCe navezani osebi tudi uporabljata
kompromis kot strategijo reSevanja, ena uporablja izogibanje in ena separacijo. Za
kompromis kot strategijo reSevanja imata tudi osebi s preokupiranim stilom
navezanosti. Ena oseba z odklonilno-izogibajo€im stilom uporablja kot strategijo
reSevanja kompromis in ena separacijo. Stile navezanosti lo€imo na varne in ne-varne,
prav tako pa strategije reSevanja lahko lo€imo na konstruktivhe in destruktivne.
Opazimo lahko, da obstaja povezava med varno navezanim stilom in konstruktivnim
reSevanjem konfliktov, saj se je najveC oseb odlocilo ravno za to kombinacijo. Tri osebe
z ne-varnim stilom navezanosti so se odloCile za destruktivne strategije reSevanja.
Neka Sibka povezava med ne-varnimi stili navezanosti in destruktivnimi stili reSevanja

konflikta obstaja, vendar je moj vzorec premajhen, da bi bilo to bolje razvidno.

V intervjujih smo se pogovarijali o stilih reSevanja, saj so mi sogovorniki lahko povedali,
kako reSujejo svoje konflikte, nismo pa se pogovarjali 0 njihovem stilu navezanosti,
ampak sem to preverila s standardiziranim vprasalnikom, kjer so se lahko opredelili za

zeleni stil navezanosti.

Moji sogovorniki, ki so varno navezani, so omenjali, da svoje konflikte reSujejo na
konstruktiven nacin (»Ponavadi se hitro zmeniva, mogoce se res ne strinjava o vsem
na koncu, ampak oba popustiva in najdeva kompromis.« — D; »... se res zaCela aktivno
pogovarjati, kaj naju moti in zacela delati na stvareh, da jih bova izboljsala.« — E; »Ce
se Ze prej pogovarja$, potem se tudi kasneje zna$.« — M). Tisti sogovorniki, ki so
plasljivo-izogibajoCe navezani, so govorili o kompromisih, ampak so omenjali tudi, da
se poskusijo izogniti konfliktu (»Meni se kdaj ne da, ampak Se vseeno to ne pomeni,
da mi je vseeno. Samo precenim, kdaj je vredno prepira in kdaj ne.« — R), ali pa se od
njega odmaknejo, fizi€no ali mentalno (Potem se raje umakneva vsak v svoj kot, da se
malo umiriva in zadihava.« — R; »Res se vcasih potem rajsi kar umaknem ...« — U).
Enako so omenjale tudi osebe, ki so odklonilno-izogibajoée navezane (»Ce je res
hudo, eden od naju gre ...« — E). Tisti, ki so preokupirano navezani, so govorili 0
sodelovanju (»Dogovoriva se, kaj nama je prioriteta pri reSevanju.« — P), je pa bil

prisoten dolo¢en umik v kaksni situaciji (»Ja, umaknem se, ko moras dojiti.« — K). Vidno
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je, da ljudje res uporabljamo vec stilov reSevanja, ki so odvisni od situacije, v kateri so

se znasli.

Bowlby (1979, V: Tomec 2011, str. 399) pravi, da teorija havezanosti omogoca bio-
socialno in vsezivljenjsko razumevanje oblikovanja, ohranjanja in razdora odnosov kot
tudi, kako odnosi vplivajo na osebe, ki so vanje vkljuCeni. Poudarjal pa je tudi, da ima
navezanost dolgoro¢ne posledice na celotni razvoj posameznika, tudi v njegovih
intimnih odnosih v odraslosti (V: Erzar in Erzar Kompan 2011, str. 27). Stili navezanosti
se dograjujejo preko odnosov in se z njimi spreminjajo. O tem govorita Engl in
Thurmaier (2005, str. 61), ko pravita, da se svojega vedenja u¢imo pretezno preko
odzivov, ki nam jih poSiljajo ljudje iz nase okolice. Tudi pari v raziskavi so omenjali, da
se skupaj ucijo en od drugega, kako reagirajo, in s tem nadgrajujejo svoje razumevanje

partnerja.

Bowlby (1973, V: Pietromonaco in Feldman Barrett 2000) govori tudi o tem, da imajo
ljudje delovne modele o sebi in drugih. Notranji delovni model je torej tisto sito, preko
katerega presojamo sebe in druge ter vse okolis€ine, v katerih se znajdemo v svojih
odnosih. To bi lahko povezali s kodirnim sistemom posameznika pri poSiljanju in
sprejemanju informacij v komunikaciji. Erzar in Erzar Kompan (2011, str. 8) pravita, da
Ce so izkusSnje, ki jih nalagamo v notranji delovni model, slabe, potem nas ucijo
previdnosti in lahko povzrocijo, da vstopamo v odnose s popacenim dozivljanjem sebe
in drugih. Izkusnje v intimnih odnosih postanejo del notranjega delovnega modela, ki
sluzi kot filter za razumevanje in odzivanje na obc&utke, misli in obnasanje. Du Rocher
Schudlich, Stettlerb, Stoudera in Harringtona (2013, str. 27) pravijo, da notranji delovni
model z izkuSnjami navezanosti pomembno vpliva na to, kako partnerji dozivijo in
reagirajo na konflikt. Pari so govorili o doZivljanju in reagiranju na konflikt in so menili,
da so si pri tem res razlicni in je to posledica tudi njihovih navad, ki so jih prinesli iz

primarnih druzin.

Bartholomew in Horowitz (V: Kobal 2001, str. 341) stile navezanosti opisujeta takole.
Varen posameznik doZivlja obcCutek lastne vrednosti in od drugih pricakuje
sprejemanje. Do svojih intimnih odnos je pozitivno naravnan in ima v njih osebno
avtonomijo. Preokupiran posameznik dozivlja obcutek lastne nevrednosti, ki se
povezuje s pozitivno oceno drugih in i8€e njihovo sprejemanje. Tako je njegovo

samospostovanje odvisno od sprejemanja drugih in pretirano iS€e blizino z njimi.
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Plasljivo-izogibajo¢ posameznik dozivlja obCutek lastne nevrednosti, ki se povezuje s
pricakovanjem, da mu drugi ne bodo naklonjeni. Posameznik se z izogibanjem
Custveni blizini, vpletenosti z drugimi, brani pred vnaprej pri€akovano zavrnitvijo drugih.
Odklonilno-izogibajo€ posameznik dozivlja ob&utek lastne vrednosti, ki se povezuje z
negativno predpostavko o drugih. Poudarja neodvisnost in zanaSanje na samega

sebe, saj se s tem zavaruje pred razo€aranji.

Iz intervjujev sem lahko nasla doloCene karakteristike posameznikov, ki so se skladale
z opisi stilov in sem lahko njihov izbrani stil navezanosti do dolo€ene mere prepoznala.
Na primer pri partnerici iz para 2, ki se je opredelila kot varno navezana, je lahko
opaziti, da je v svojih intimnih odnosih pozitivnho naravnana, saj navaja, da se s svojim
partnerjem pogovorita o vsem, tudi o najbolj intimnih stvareh (»Vedno z njim vse
razcistim, ker sva oba zelo direktna in si res poveva vse, kar naju moti, tudi ¢e je kaj
bolj intimnega, kot recimo pri spolnosti. Tudi to sva se Ze vse pogovorila.« — E). Pri
partnerju v paru 1, ki meni, da je preokupirano navezan, je bilo mozno opaziti, da zelo
iSCe blizino z njo in je lahko nesiguren vase, saj veliko premisljuje o ¢em slabem, ko je
sam (» Takrat ko dela$ v noc¢ni izmeni, si res popolnoma sam in ima$ polno glavo vseh
stvari. In potem, preden je zaspala, sem ji velikokrat tezil s svojimi mislimi.« — K).
Odklonilno-izogibajo€e navezan partner iz para 4 je opisal, da si predstavlja, da je sam
v sobi in tako lazje predela svoje stvari, kar lahko kaze na to, da je neodvisen in da
raje predeljuje v samoti (»Jaz si predstavljam, da ni nikogar v sobi, sem Cisto sam in
imam popolni mir.« — S). Vendar pa manjka SirSa slika, saj so bili to sklepi iz samo
enega pogovora s posamezniki, za natan¢nejSe sklepe in povezave bi potrebovala vec
raziskovanja in ve€ pogovorov z njimi. Prav tako ne moremo zanemariti, da so bili to

zgolj sklepi na podlagi danih odgovorov.

Pistole Arricale (2003, V: Du Rocher Schudlich, Stettlerb, Stoudera in Harringtona
2013, str. 27) pravi, da varno navezani partnerji znajo zaupati in lahko izrazijo svojo
ranljivo stran v konfliktni situaciji, saj vidijo konflikt kot manj nevaren. Na drugi strani
pa ne — varno navezani posamezniki dozivijo konflikt bolj negativno, kar vpliva na
Custveni odziv in na sposobnost obrniti se na partnerja v stresni konfliktni situaciji.
Zaznana je povezava med stili navezanosti in stili reSevanja konfliktov, saj varno
navezan posameznik laZje izraza svoja €ustva in ni obremenjen s strahom. Medtem
ko ne-varno navezan posameznik reagira na konflikt s strahom, kar lahko povzrodi, da

ni ve€ zmozen konstruktivno reSevati konflikta. Lahko poveZzemo to, kako posamezniki
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tvorijo medosebne odnose, s tem, kako komunicirajo med konflikti in kako jih reSujejo,
saj se oba stila razvijeta tekom izkusenj, ki so prepletene med seboj. Ne moremo pa
zanemariti, da je bil moj vzorec glede na populacijo premajhen, da bi lahko imeli bolj

konkretne povezave.

3.4.5 Zunanja pomo¢ ob konfliktu

Z raziskovalnim vprasanjem o pomoci pri reSevanju konfliktov me je zanimalo, ali pari
menijo, da potrebujejo pomo¢ pri reSevanju in kakSna bi ta pomo¢ bila. Zanimalo me

je tudi, Ce bi se zunanje pomoci sploh posluZili.

Skupaj s pari smo razdelili zunanjo pomo¢ na strokovno (socialni delavci, terapeuvti,
psihologi itd.) in nestrokovno pomoc (prijatelji, druzina), saj so pari menili, da je mozno
oboje, tako da sem upoStevala obe sferi kot mozno pomo¢. Kar se ti¢e strokovne
pomocdi, se je noben par Se ni posluzil in menijo, da je trenutno Se ne potrebujejo
(»Zaenkrat ne.« — N; »Mogoce bova nekoC potrebovala ...« — E; »Zaenkrat jo ne ...«
—L; »Jaz te potrebe nisem nikoli zacutil.« — U; »Strokovno ne ...« — K; »Mislim, da ne.«
— D). So pa doloceni pari bili odprti za strokovno pomo¢ v prihodnosti, Ce bi se slu¢ajno
znasli pred tocko, kjer ne bi vec videli resitve in bi lahko z odgovornim zaveznikom
skupaj raziskovali poti naprej. Par 2 pravi, da je zivljenje teZko in ti prinese dolocene
ovire, s katerimi se ne zmore$ vedno soociti in bi tukaj priSla zunanja pomoc¢ zelo prav
(»Jaz mislim, da ti lahko Zivljenje prinese res teZke stvari oziroma ti kar jih in ne bom
rekla, da ne, in verjamem, da so stvari, ki jih tudi midva ne bi zmogla reSiti sama.« —
E). Par 5 je menil, da je to definitivno toCka, preden se odloCis za loCitev, saj s
pogovorom z osebami lahko resi$ konflikt, &e le tega Se Zeli§ reSevati (»Ce res ne gre,
Je pa dobro, da se gre po pomoc in ne da bi se kar odlocCil za loCitev, brez predhodnega
reSevanja.« — M). Par 6 meni enako, da Ce bi priSla do dolo¢ene tocke, od kamor ne bi
ve€ znala skupaj nadaljevati, da bi sprejela osebo, ki bi jima pomagala do reSitve z
znanjem (»Jaz menim, da e bova kdaj priSla do tocke, od katere naprej ne bova znala
iti, da se bova definitivno posluZila strokovne pomoci, ker je to res potem nekdo, ki
skupaj s tabo najde boljse odzive in drugacne izide.« — C). Sta pa menila, da tega ne
bi potrebovala kar takoj, saj ima ona nekaj znanja o temi in bi najprej poskusila sama
(»No, ona je malo ve§€a na tem podrocju in mislim, da ne bi kar takoj potrebovala to.«

— D). Par 4 dopusS€a moznost, da se lahko v prihodnje izgubita v odnosu in ne bosta
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veC prepoznala vira konflikta, tako da bi neka nevtralna oseba pogledala njun odnos
in bi skupaj lahko spoznali problem (»... ne ve$ vec, zakaj se kregaS. Da nekdo
nevtralni pogleda tvojo situacijo.« — R). Par 2 je tudi govoril o pomoci ob iskanju vzrokov
konfliktov in meni, da e se zavedas problema, je Ze na pol reSen in bi ti zunanja pomo¢
priSla prav, Ce se ne zavedas bistva konflikta (»Mogoce bova neko€ potrebovala, da

nama bo nekdo povedal oziroma pomagal poiskati resni¢en vzrok prepirov.« — E).

Nekaj govora je bilo tudi o nestrokovni pomodi, in sicer so najveckrat omenjali pogovor
s prijatelji. Partner v paru 1 pravi, da se s prijatelji niti ne potrebuje pogovarjati o
konfliktu, da s pomocjo druZenja lahko postavi distanco med sabo in konfliktom, ki ga
kasneje posledicno lazje reSi (»... mi pa veliko pomeni, da lahko pridem nazaj in gremo
S prijatelji na pijaco, pa se sploh ne pogovarjamo o tem.« — K). Njegova partnerka pa
je omenila, da s prijateljicami govori o konfliktu, ampak ne o konkretnem, zgolj njihovo
mnenje, kaj bi one storile v podobni situaciji (»... ampak se pogovorim s prijateljicami,
pa ne konkretno, kaj se je zgodilo, ampak kako bi kdo ravnal.« — P). Dodala pa je Se,
da se o svojih konfliktih pogovarja s svojo mamo, ampak ne o tem, kaj to€¢no je konflikt,
zanima jo zgolj mamino ravnanje v takih primerih (»... se z mami pogovarjam o

odnosih, kako sta onadva to imela, kako bi ona to reSevala, stvari, ki me mucijo.« — P).

O partnerstvu in konfliktu je napisanih mnogo tem, do katerih vsakdo lahko dostopa,
vendar pa zgolj s temi podatki ne bomo vedno prisli do tocke, ko bomo konstruktivno
reSevali svoje konflikte. Tukaj nam lahko nek spostljiv in odgovoren zaveznik pomaga
s primeri dobre prakse in nas spremlja k Zeljeni spremembi. Zato da se vzorci
spremenijo, je potrebno veliko dela in mnogo dogovorov. Dogovor o sodelovanju s
pridom izkoriS€ajo socialne delavke v svojih delovnih odnosih in bi to znanje prenesle
na partnerja. Cadinovi¢ Vogrin&i¢ (1998, str. 224) pravi, da je v odnosu med partnerj
prisotnega zelo malo dogovarjanja in sodelovanja, razlog za to pa ti¢i v strahu pred
konflikti, ki se ustvarjajo v odnosu. Nekaj strahu je bilo prisotnega pri parih v raziskavi,
saj so se doloCeni Zeleli umakniti pred konfliktom, vendar pa je bilo iz njihovih
odgovorov opazno, da se trudijo dogovarjati in sodelovati pri redevanju. Caginovi¢
Vogringi¢ (2006, str. 113) govori tudi o0 pomembnem delu na drugi ravni, saj se tukaj
dela na spremembah v druzinski skupini in se z njimi omogoc€i boljSo komunikacijo in

spremembo v stilih reSevanja konfliktov.
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3.5 Sklepi

Komunikacija med konfliktom se spremeni, pride do spremembe glasnosti, tona in
barve glasu. Prav tako se spremeni izrazanje in obnaSanje med konfliktom (npr.
pride do uZaljenosti, pogrevanja starih prepirov).

Parom se pri doloCenih temah konflikti ponavljajo oziroma ostanejo nereSeni.
Konflikte doZivljamo bolj intenzivno v partnerskih odnosih, zaradi pomembnosti te
zveze.

Ob konfliktu se partnerjem pojavijo negativna Custva, kot so jeza, stres, nelagodije,
pocutijo se prizadeti.

Partnerji menijo, da bo konflikt med njimi vedno obstajal, saj brez konflikta ni vec
odnosa.

Vir konfliktov se tekom zveze spremeni in posledicno se spremeni tudi nacin
prepiranja.

Ne uporabllamo vedno samo ene strategije reSevanja konfliktov. Strategija
reSevanja je odvisna od situacije, pomembnosti nasega cilja in odnosa.

Prvi korak k reSevanju konflikta najvecCkrat naredijo partnerice.

Pari imajo dovolj Casa za reSevanje svojih konfliktov, saj si ta ¢as vzamejo.

Pari nimajo posebnega prostora za reSevanje.

Med moskimi in Zenskami ni velikih razlik glede uporabe stilov reSevanja
konfliktov.

Povezava med stili navezanosti in stili reSevanja konfliktov obstaja.

Reakcija na konflikt je posledica navad in izku$enj iz primarnih druZzin.

Ne pripadamo samo enemu stilu navezanosti, ampak gre za kombinacijo razli¢nih
stilov.

Najbolj zastopana stila navezanosti sta varna navezanost in plasljivo-izogibajoCa
navezanost.

Ne glede na stil navezanosti posamezniki za reSevanje konfliktov najveckrat
izberejo kompromis.

Varno navezani posamezniki uporabljajo za strategijo reSevanja kompromis.
Obstaja povezava med varno navezanim stilom in konstruktivnim reSevanjem

konflikta (kompromis).



Obstaja povezava med ne-varnimi stili navezanosti in destruktivnimi stili reSevanja
konflikta.

Pari se Se niso posluzili strokovne pomodi.

Za strokovno pomoC se bodo odlo€ili, ¢e bodo prisSli do toCke, kjer jo bodo
potrebovali.

Kot zunanjo pomo¢€ so pari navajali prijatelje in druzino.

3.6 Predlogi

Potrebno bi bilo podrobnejSe opazovanje, veC poglobljenih intervjujev v daljSem
¢asovnem obdobju. S tem mislim, da bi bilo dobro raziskati pare v njihovem zacetku
in jih spremljati skozi leta, da bi dobili vpogled, kako se njihova komunikacija v
konfliktnih situacijah spreminja skozi leta. Potrebno bi bilo povecati vzorec
raziskovanja in opraviti ve€ raziskav, tako da bi lahko sestavili mozaik nove teorije
in novega znanja. Prav tako bi bilo dobro v vzorec vkljugiti ve€ parov v razli¢nih
starostnih obdobjih, saj bi to prineslo Se dodaten vpogled v spremembe
posameznikov in njihovih odnosov.

Teorija navezanosti je nova tema na podrocju partnerskih odnosov, Ceprav je v
uporabi ze kar nekaj ¢asa. Menim, da bi bilo dobro z njo bolje seznaniti socialne
delavce in druge strokovne delavce, saj bodo s to teorijo znali bolje pojasniti
vedenje partnerjev v konfliktnih situacijah, s tem pa dobili nov vpogled v to shemo,
kar bo prineslo boljSe rezultate pri delu s partnerskimi odnosi.

Tekom Studija socialnega dela bi bilo potrebno ve¢ govoriti o teoriji navezanosti,
tako v otrostvu kot v odraslosti, saj bi s tem dali bodoim socialnim
delavcem/delavkam novo znanje na podrocju ravnanja s partnerji v konfliktnih
situacijah. Dobro bi bilo tudi posvetiti veC €asa spoznavanju razlicnih stilov
reSevanja konfliktov, saj bodo socialni delavci lahko pomagali k spremembam
samo, €e bodo vedeli, kje zaceti.

Izvesti bi bilo potrebno Intervju navezanosti v odraslosti, saj bi z njim dobili boljsi
vpogled v realen stil, katerega so posamezniki oznacili v vprasalniku o medosebnih
odnosih.

Dobro bi bilo raziskati transgeneracijski prenos stilov navezanosti in stilov

reSevanja konflikta, koliko se to prenese iz starSev na otroke in tako dalje.
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Povecati bi bilo potrebno usmerjanje partnerjev k socialnim delavcem po znanje,
kako ravnati v konfliktni situaciji, in da pridobijo odgovornega zaveznika, ki bi jih
spremljal na poti k spremembam.

Bolj ozavesc&ati javnost, da so konflikti sestavni del odnosov in da se z njimi sre¢a
vsak, kar ni ni€ slabega, samo nauciti se je potrebno ravnati z njimi.

Ker so tudi socialni delavci ljudje in imajo svoje stile reSevanja konfliktov in vsak
svoj stil navezanosti, bi bilo dobro, da se ponudi dodatna pomoC pri samem
raziskovanju teh stilov, saj bodo socialni delavci s tem pridobili kvaliteten vpogled
vase, posledi¢no pa bodo tako strokovno kot osebnostno zrastli.

Omogoditi preventivne skupine za tiste pare, ki bi Zeleli osebnostno rasti in se bolje
spoznati s temo konflikta in nacini reSevanja le teh. S tem bi jim bilo omogo¢eno
boljSe poznavanje sebe in svojega partnerja, to pa bi privedlo k daljSim in
srecnejSim zvezam.

Socialni delavci bi morali vzpostaviti terensko delo in se priblizati [judem v njihovem
okolju, saj bi s tem razbili del stigme, da ni narobe, Ce se zaradi tezav v svojem

odnosu obrnes na strokovno pomoc.
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5 Priloge

Priloga 1: Okvirna vprasanja za intervju

o gk~ w N

Katero stvar v vajini komunikaciji bi izpostavili? Tako pozitivnho kot negativno.

Kako pogosto se prepirata in kaj obi¢ajno predstavlja vir konflikta?

OpiSita kako vaijin konflikt poteka.

Kako konflikte reSujeta? Kje jih reSujeta? Ali imata dovolj asa za reSevanje?

Lahko podate vsaj en primer konflikta, za katerega mislita, da sta ga dobro resila?
Kaj pa primer, za katerega mislita, da ga nista dobro reSila oziroma si Zelita, da bi ga
drugace?

Imata kakSne nereSene konflikte?

Kako se pocutite po konfliktu?

Menite, da bi pri kak§nem primeru konflikta potrebovali zunanjo pomo¢ in kak3na bi

bila?

10. KakSno mnenje imata o vajinih konfliktin?

Priloga 2: Vprasalnik o medosebnih odnosih

VPRASALNIK O MEDOSEBNIH ODNOSIH

(Bartholomew in Horowitz, 1991; prevod in priredba: Zvelc in Zvelc, 2000)

opise in obkrozite ¢rko ob ustreznem opisu za katerega menite, da je najblizje vasemu stilu vedenja
do ljudi, s katerimi ste si blizu.

Brez teZav se Custveno zblizam z drugimi ljudmi. Po€utim se prijetno in varno, ¢e se lahko
zanesem nanje in oni name. Prav ni€ me ne skrbi, da bi ostal/a sam/a, ali da me ljudje ne bi
sprejeli.

Pri navezovanju tesnih stikov z drugimi nisem sprosc¢en/a. Ceprav si zelim imeti tesne odnose,
le tezko popolnoma zaupam in se tezko na nekoga popolnoma zanesem. Skrbi me, da bom
prizadet/a, ¢e si bom dopustil/a priti z nekom preblizu.

Zelim se popolnoma &ustveno zblizati z drugimi ljudmi, toda pogosto ugotovim, da si drugi ne
Zelijo biti tako blizu z mano, kot bi si Zelel/a sam/a. Brez tesnih odnosov se ne po¢utim dobro
in v€asih me skrbi, da me ljudje cenijo manj kakor jaz njih.

Dobro se poc¢utim brez tesnih Eustvenih odnosov z drugimi ljudmi. Zame je zelo pomembno,
da se pocutim neodvisen/na in samozadosten/na, ter da se drugi ljudje ne zana8ajo name, niti
jaz nanje.
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Oznacite z vrednostjo od 1-7, v kolikSni meri je vsak od spodnjih medosebnih stilov znacilen za vas.
Obkrozite ustrezno Stevilko ob vsakem stilu vedenja.

Sploh ni znacilno Nekoliko znacilno zame Zelo znacilno zame
zame
STIL A 1 2 3 4 5 6 7
STIL B. 1 2 3 4 5 6 7
STIL C. 1 2 3 4 5 6 7
STIL D. 1 2 3 4 5 6 7

Priloga 3: Lestvica stilov reSevanja konfliktov v partnerskem odnosu

LESTVICA STILOV RESEVANJA KONFLIKTOV V PARTNERSKEM ODNOSU
(Zacchilli T. L., Hendrick, C., Hendrick, S.S., 2009; prevod: Tina érne)

1-sploh se ne strinjam; 2-se ne strinjam; 3-se niti ne strnjam, niti strinjam; 4-se strinjam; 5-
povsem se strinjam
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S partnerjem/partnerko poskusava naijti reSitve, ki so sprejemljive za oba.

Pogosto resiva konflikt s pogovorom o problemu.

Najini konflikti se obicajno kon&ajo, ko dosezeva kompromis.

Ko se s partnerjem/partnerko ne strinjava, pretehtava obe strani nesoglasja.

Da bi resila konflikt, poizkuSava doseci kompromis.

Kompromis je najboljSi nacin za reSitev konflikta med mano in mojim partnerjem.

S partnerjem/partnerko se pogajava, da reSiva nesoglasja.

Da bi se konflikt razresil, se poizkuSsam z partnerjem/partnerko sre€ati na »na pol poti«.
Najboljsi nacin za resitev konflikta med mano in mojim partnerjem, je iskanje srednje poti.

. Ko se ne strinjava, poizku$ava naijti reSitev, ki bo zadovoljila oba.

. Ko se pojavi problem, s partnerjem/partnerko sodelujeva, da sva oba sre¢na z odlogitvijo.
. S partnerjem/partnerko sodelujeva, da bi na8la skupna izhodi$€a za reSitev najinih teZav.
. Ko imava problem sodelujeva, da bi nasla najboljSo resitev za oba.

. PoizkuSava sodelovati, da lahko dosezeva skupno resitev konflikta.

. S partnerjem/partnerko, se poizkusava izogibati prepirom.

. 1zogibam se nesoglasjem z partnerjem/partnerko.

. 1zogibam se konfliktom z svojim partnerjem/partnerko.

. Ko se z partnerjem/partnerko ne strinjava, se glasno prepirava.

. Najini konflikti obi€ajno trajajo kar nekaj ¢asa.

. S partnerjem/partnerko imava pogosto konflikte.

. Zaradi konflikta z partnerjem/partnerko zelo trpim.

. Med konfliktom postanem besedno Zaljiv/a do partnerja.

. S partnerjem/partnerko se pogosto prepirava, ker ji/mu ne zaupam.

. Ko imava konflikt, se za nekaj C¢asa umakneva drug od drugega, da se »ohladiva«.

. Ko se ne strinjava, se poskusiva lo€iti za nekaj ¢asa, da lahko razmisliva o obeh plateh

nesoglasja.

. Ko se znajdeva sredi konflikta, pustiva drug drugega, da se ohladim, preden nadaljujeva

razpravo.

. Ko imava konflikt se loCiva, vendar pri¢akujeva, da se bova s tem spoprijela kasneje.



28. Locitev za nekaj ¢asa lahko pripomore k temu, da se naijin konflikt poleze.

29. Ko se prepirava ali spopadava, poskusam zmagati.

30. Ko se prepirava poskusam prevzeti nadzor.

31. Redko pustim da partner/partnerka zmaga v prepiru.

32. Ko se ne strinjava je moj cilj prepri€ati partnerja/partnerko da imam prav.

33. Ko se prepirava dam partnerju vedeti, da sem jaz glavni/a.

34. Med konfliktom poskuSam partnerja/partnerko prisiliti v izbiro reSitve, za katero mislim, da je
najboljsa.

35. Ko imava konflikt obi¢ajno popustim partnerju/partnerki.

36. Vdam se partnerjevi/partnerkinimi zeljami, da se razresi nesoglasje.

37. Vc¢asih se s partnerjem/partnerko strinjam zato, da se konflikt kon¢a.

38. Ko se prepirava, obi¢ajno poskusam zadovoljiti partnerjeve/partnerkine potrebe, ne svoje.

39. Kadar se o doloCeni zadevi ne strinjava, popustim partnerju/partnerki.

Priloga 4: Kodiran intervju 1 ( P in K)

Osebni podatki:

- Starost: zenska — 24 let, moski — 27 let

- Trajanje zveze: 4 leta

- Stil navezanosti: Zenska — preokupiran stil, moski — preokupiran stil

- Stil reSevanja konflikta: Zenska — kompromis in dominacija, moski — kompromis in izogibanje

Okolis¢€ine pogovora:

- Kraj: stanovanje njegovih starSev
- Datum: 10.02.2019

- Cas pogovora: 10:30 — 11:00

T: Mi lahko povesta kaj o svoji komunikaciji. Kaj pozitivhega ali negativhega.

P: Jaz imam veliko potrebo, da se pogovarjam (1aP) in to lahko z njim umirim (1bP), ker razumem, da
Z njim v odnosu ne rabim vedno govorit in da sem lahko kdaj tudi samo tiho (1cP). No ja, on 8e zmeraj
misli, da preve¢ govorim (1EP). Mislim zdaj razmi$ljam, da moram govorit ravno o konfliktih.

T: Ti samo govori kar ZeliS.

P: Meni, se zdi, da se oba zelo hitro bojno postaviva (2aP).
K: To zato, ker imava oba prav (1akK).

P: Nih&e od naju ne zna popustit (3aP). To je drugade najina zaobljuba, da se nauciva popustit (3bP),
tudi v primeru ko si popolnoma prepri€an v svoj prav (3cP). Da bova si priSla na proti (3¢P) in da
spoznava, da ima lahko vsak svoj prav. Menim, da drugace odli€¢no komunicirava (3dP), mogoce so
samo kaksne teme pri katerih ne prideva skupaj (3eP).

K: O tem se pa vedno skregava (2akK).
P: In tezko prideva do konca oziroma do resitve (4aP), razen e si en drugemu prideva na proti (4bP).

T: Lahko povesta katere teme so to?

P: Velikokrat o drugih ljudeh, ki nastopajo v najinem odnosu (5aP).
K: To je ena tema ja, druga je da ona ne sliSi (3aK).

P: To da, jaz ne sliSim imava zdaj Ze kar kak8ne 14 dni na meniju (6aP), se je pa Ze prej ta tema
pojavljala (6bP).

T: Aha, zanimiva tema.

K: Za dolocene stvari je Se posebno gluha, se mi zdi (4aK).
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P: Ne sliSim, €e ti nekaj zamomlja$ (7aP). No tukaj je dilema ali on momlja ali jaz ne sli§im (7bP). (
smeh)

T: No to je res dilema, ja. ( smeh)

P: Drugace se res lepo zmeniva vse (8aP), se pogovoriva in greva dalje (8bP), razen pac pri teh temah,
k ne prideva skupaj (8¢cP). Tukaj po navadi prepir zaklju€iva tako, da se strinjava, da ima vsak svoj vidik
(8¢P) in se poskuSava nekje vmes srecati (8dP) in naredit najboljSe v tistem trenutku (8eP). Ko
nasledn;ji¢ prideva ponovno do istega prepira, vedno znova ponoviva vajo (8fP).

T: Skleneta nekak$en dogovor. Kako pogosto pa se prepirata?

P: Sedaj ko imava svoje stanovanje in sama urejava vse, se mi zdi, da vedno manj (9aP). Takrat, ko je
imel on slabo sluzbo, sva se pa prakti¢no vsak dan prepirala (9bP).

K: Ja, ko sem bil jaz v sluzbi sva se (5aK).

T: Kaj pa ko si bil doma?

K: To niti ne toliko (6aK), bolj prek telefonskih sporocil tekom dneva (6bK).
P: Takrat sva se resni¢no veliko prepirala (10aP), je bilo kar grozno (10bP).

T: Kaj je bil vir konflikta?

P: On je imel veliko preve¢ Casa za razmisljanje, ker je bil sam v sluzbi (11aP). Vsaj jaz to tako vidim.
Ker si bil sam si razmisljal, nisva imela ¢asa, da bi se o tem lahko dobro pogovorila (11bP) in bila sva
Se na zaCetku najine zveze (11cP), tako da sva verjetno $la zelo prehitro v vse skupaj (11¢P). Mi je zelo
vSe€ kako se je sedaj najina zgodba razpletla (11dP), ampak Ce ti takrat ne bi menjal sluzbe, mislim, da
ne bi bila ve¢ skupaj (11eP).

K: Takrat ko delas v no¢ni izmeni si res popolnoma sam (7akK) in ma$ polno glavo vseh stvari (7bK). In
potem preden je zaspala sem ji velikokrat teZil s svojimi mislimi (7cK).

P: To so bile res okoli§€ine take, da se je bilo tezko kaj zmenit med seboj (12aP).

T: Kaj pa je sedaj vir konflikta?

P: No to, da sem gluha (13aP).

K: Ne vem to€no, najveckrat se gre okoli najine héerke (8akK), po navadi takrat ko je kam treba iti ali pa
o tem kam greva (8bK).

P: Mislim, jaz ne vidim to tako (14aP). Jaz imama rada svoj mir in zasebnost (14bP), on pa te potrebe
ne Cuti (14cP). Ta tema je sedaj kar pogosta (14¢P).

K: V veliki vecini je tukaj vklju¢ena h&erka (9aK).
P: Seveda je moje Zivljenje sedaj popolnoma vezano nanjo, ker drugace ne gre (15aP).

T: To lahko razumem.

P: Meni ustreza, da se lahko uredim po svoje (16aP) in imam obcutek, da v doloéenih primerih se ne
morem (16bP), on pa tega ne potrebuje (16cP). Prav tako se on lahko umakne, jaz pa se ne morem
(16¢P).

K: V€asih se ne rabim umaknit (10aK).
: Ampak se umaknes (17aP).
: Ja umaknem se, ko mora$ dojiti (11aK).
: Ne mislim sedaj tega.

=
K
P
K: No sej.
P: Vidi§, to je bistvo najinih problem sedaj (19aP).
K

: Tako kot sem rekel, ona ne slisi (12aK). ( smeh)
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T: Mi lahko opiSeta kako vajin konflikt poteka?

P: Lahko ti zagne$, ker mene res zanima (20aP).

K: Jaz imam vedno prav (13aK) in trdim nekaj ¢asa svoje, pa ona nekaj ¢asa svoje (13bK) in potem po
nekaj urah imava vsega dovolj (13cK) in se potem morava zmenit (13¢K). Nekaj takega.

P: S tem, da po navadi jaz popustim (21aP).
K: Definitivno veckrat kakor jaz (14aK), ampak se je zgodilo tudi to (14bK).
P: Tukaj si res zelo napredoval, zelo (22aP).

T: Se pogovarjata tudi o tem kako komunicirata?

P: Se pogovarjava tudi o tem, po navadi takrat ko sva mirna (23aP).
K: Ampak ko se kregas seveda pozabi$ na to (15aK).

P: Jaz velikokrat, pa ne, da bi se sedaj Zelela hvalit, se trudim premislit o tem kaj bom rekla (24aP), ali
res to mislim ali je samo v efektu (24bP), da nebi potem obzalovala (24cP).

K: Jaz ve€inoma ne premisljujem o teh stvareh (16aK).

P: Ker pri nas doma oce teh stvari ne premisli (25aP) in me je velikokrat motilo, ker se ne zna opravicit
za svoje izjave in dejanja (25bP), saj misli, da je kar pozabljeno, kakor saj sem bil samo jezen in nisem
tako mislil (25cP). To me je zmeraj motilo. Tekom Solanja sem imela predavanja iz sociologije in ostalih
predmetov (25¢P), in potem res zacne$ premisljevati o posledicah svojih besed (25dP) in premislis
predno reces kaj (25eP).

T: Kdo za¢ne pogovor po prepiru?

P: Jaz (26aP).
K: Ona zacne (17aK).

P: On prepire preboleva tako, da je tiho (27aP) in se zapre vase (27bP), ampak to se zadnje Case
izboljSuje (27¢cP).

K: Najveckrat zacne ona (18aK), v€asih pa tudi jaz zacnem pogovor (18bK).

T: Kaj je razlog, da ti zacne$§ pogovor?

K: Ko je ona predolgo tiho (19aK) in se ne pogovarja z mano (19bK). Potem me zacne skrbeti, ker je Ze
toliko €asa od prepira (19¢cK) in uvidim, da nisem imel prav (19¢K). Res pa se je to zgodilo samo enkrat
ali dvakrat (19dK).

P: Sem zelo vesela, da to po¢nemo (28aP), ker bom izvedela stvari o njem, ki jih prej nisem vedla
(28bP), pa ne v slabem pomenu ampak samo, da vidim kako on gleda na stvari (28cP).

T: Mi opiSeta en primer konflikta, ki sta ga dobro resila?

P: Jih je ve€ (29aP), ampak ve€inoma resiva vse spore (29bP), se ne spomnim, da bi Sla skregana spat
(29cP) ali pa da si ne bi priSla na proti. Da sva pa res dobro resila konflikt, je pa mogoce to s cepljenjem
o katerem sva se danes pogovarjala (29¢P), ampak meni se to ne zdi prepir ampak samo nestrinjanje
(29dP).

K: Tudi jaz se ne spomnim specificnega primera (20aK), ampak jih reSujeva sproti (20bK) in vsakega
posebej (20cK).

P: Dogovoriva se kaj nama je prioriteta pri reSevanju (30aP).

K: Zmeniva se kako ga bova resila (21aK), saj je tema po navadi ista (21bK).

P: Se pa trudiva osredotocati se na trenutno situacijo pri reSevanju sporov (31aP).

K: Zmeniva se kaj je problem v danem trenutku (22aK), ¢ez tri dni bo pa spet ista situacija ampak

mogoce druge okoli§cine (22bK).
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: Sva mela pa zelo dolgo ¢asa problem, da sva vlekla stare stvari nazaj v konflikt (32aP).

: Ja saj to pride, ko si jezen (23aK) pa se potem spomni$ za nazaj, da je bilo isto(23bK).

: Ampak se trudiva temu izogibat (33aP).

: Zadnje Case je res samo hcerka tisti vir konflikta (24aK) in to pa res morava resit (24bK).

: Se umakneta pred njo, ko se prepirata?

: Ja to se ja, ne vem pa Ce to namerno storiva (34aP).

: Se mi zdi da se trudiva, da se pred njo ne kregava (25aK).

U X U IH X T X T

: Pred njo se $e nisva skregala (35aP), ne vem pa zakaj je tako prislo, to je splet okoli§&in (35bP). Ne
vem, ¢e sem pomislila na to (35cP), nisva se Se res skregala pred njo o resnih stvareh (35¢P), sva se
pa rahlo sprla o manjsih stvareh (35dP).

T: Imata doloéen prostor kjer reSujeta konflikte?

K: Ja zvecer (26aK), ko héerka zaspi (26bK) in sva midva Se na kav¢u (26¢K), zmeraj reSiva morebitne
spore preden greva spat (26¢K).

T: Imata vedno dovolj ¢asa za reSevanje sporov?

K: Zmeraj ga reSiva pred spanjem (27aK), tako da imava dovolj ¢asa (27bK).

P: To je zato, ker ho¢em, da se pogovoriva (36aP), ker no€em, da greva spat skregana ali pa da sem
uzaljena (36bP). Tudi ¢e se ne strinjava, me on toliko uposteva, da se zmeniva preden zaspiva (36¢P).

T: Imata kakSne nereSene konflikte?

K: Ne nimava (28aK).

T: Kako se pocutita po konfliktu?

K: Po navadi zaspiva (29aK), cel dan se nekaj kregava pol zveCer pa zaspiva (29bK).

P: Ce midva ne resiva se podutim zelo grozno (37aP), jezna sem in zelo pod stresom (37bP) . Rada bi
reSila konflikt (37cP), tega ob&utka res ne maram, da vem, da nimava reSenih stvari (37&P), ker sem
videla starejSe pare, ki se po cele dneve ne pogovarjajo (37dP). Od prijateljice starda sta celo spala
narazen (37eP). Ne birada, da v neki to¢ki do tja prideva (37fP), zato Zelim, da reSujeva probleme sproti
(37gP). Ampak &akam, €e bo on naredil prvi korak (37hP), ali bo tut pobotanje, ne samo, da se na hitro
zmeniva (37iP). In &e on ne naredi prvega koraka, si potem mislim, klinc te gleda, bom pa jaz in potem
mu grem nasproti (37jP), ali mu dam poljub, ko gre spat ali da ga primem za roko (37kP) in Ce se odzove
sem potem pomirjena (371P) in si mislim, da greva od tukaj lahko skupaj naprej (37mP).

T: Torej vedno vzpostavita stik, tudi e je nebeseden?

P: Ja tako, €e tega ne narediva, se pocutim, kot da nisva reSila konflikta (38aP).
K: Ja se strinjam (30aK).

P: Zelo mi je vazen ta ob&utek, da greva skupaj naprej z novim dnem (39aP).
K: Skregava se ¢ez dan pa pol zvecer reSujeva (31aK).

P: V¢asih se naslednji dan niti ne pogovarjava ve¢ o tem (40aP), ampak se oba zavedava, da sva
pretiravala (40bP) in sva pripravljena iti ¢ez to in reSit spor (40cP).

T: Aha, vama je odnos bolj vazen od prepira.

K: Moras se zmenit (32aK), ¢e ne, se ti nabira in potem se zgodi, da pogrevas stvari (32bK).

T: Se vama to Se dogaja, da pogrevata?

P: Zelo redko (41aP), Ze dolgo ne vle€eva ven starih prepirov (41bP).

K: Ze dolgo ni bilo ni¢ takega (33aK), sva pa vé&asih to zelo velikokrat po&ela med prepiri (33bK).
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T: Mi povesta primer konflikta, ki ga nista dobro reSila oziroma si zelita, da bi ga drugace?

P: Na zacetku nisva bila zrela (42aP), bila sva na zaCetku zveze (42bP) in $e oba prvi¢ v neki resni
zvezi (42cP). Zase vem, da nisem bila dovolj zrela, da bi lahko takrat rekla, ja bom poStena in ne bom
vlekla tega ven (42¢P), ampak Se sedaj, €e ni raz&iS€eno potegneva ven (42dP).

K: Jaz tudi tako mislim (34aK).

T: Sta kdaj pomislila, da bi potrebovala zunanjo pomo¢€ pri prepiru? Strokovno ali katero drugo?

K: Strokovno ne (35aK), mi pa veliko pomeni, da lahko pridem nazaj in gremo s prijatelji na pijaco (35bK),
pa se sploh ne pogovarjamo o tem (35cK). Manj razmisljas takrat (35¢K) in pusti$ telefon na miru (35dK).
Ko pride$ domov je po navadi potem drugace (35eK), lahko pa je Se zmeraj prisotna jeza (35fK).

P: Jaz te moznosti nimam (43aP), zdaj sploh ne, ampak se pogovorim s prijateljicami (43bP) pa ne
konkretno, kaj se je zgodilo ampak kako bi kdo ravnal (43cP). Pa zdaj, ko sem doma sama, se z mami
pogovarjam o odnosih kako sta onadva to imela (43¢P), kako bi ona to reSevala, stvari, ki me mucijo
(43dP). V¢asih pravi, da naj naredim enako kot on (43eP). Ker res malo pozabi$ na stvari (43fP), se
sploh ne potrebuje$ pogovarjat o tem (43gP), ampak kasneje lahko na konflikt gledas z neke distance
(43hP). Mislim da mediatorja ali strokovne pomoci ne potrebujeva (43iP). V¢asih si samo zelim, da bi
lahko izvedla anketo pa vprasala ostale kdo ima prav (43jP).

K: Na primer, da je Sla k zdravniku na pregled pa imam Se zmeraj jaz prav (36aK).

P: Sla sem na URL, naredila teste (44aP) pa on $e zmeraj trdi da ne sli§im (44bP), ampak testi so
pokazali, da nisem gluha ampak samo ne lo¢im Sumov v ozadju (44cP). In to je jedro najinih sporov
(44¢P).

: Kaj menita o vajinih prepirih na splo$no?

: Menim, da je bilo 80 odstotkov prepirov brez veze (37aK), Se posebno v zadnjem &asu (37bK).
. Zakaj se ti pa zdijo brezvezni? (45aP)

. Zato ker so vedno isti (38aK).

: Ja, ampak se o neki stvari ne strinjava (46aP) in pol reSujeva vsako situacijo posebej (46bP).

: Ja z istimi argumenti (39aK), na koncu pa se vse uredi in je vse dobro (39bK).

T X T X T XN |H

: Ja ampak jih Se vseeno rediva (47aP).

K: Ja to ja, samo meni se Se vseeno zdijo brezvezni (40aK), za kak3no temo ne (40bK), ampak vet je
bilo brezveznih kot pa pomembnih.

P: Ja to se pa strinjam. Vec¢krat razmi$ljam, da sva se naucila drug z drugim (48aP), seveda je vsak
drugacen in se drugaCe prepira (48bP), tako, da se navajava drug na drugega (48cP). Kako vsak izmed
naju reagira in si prihajava vsak s svojega konca na proti (48¢P).

K: Ali pa imas slab dan (41aK) in te kaj drugega prej razjezi (41bK), potem pa Se med nama kar je
(41¢cK). In potem na to prej nisi mogel vplivat, na to na koncu pa lahko (41¢K).

P: Sem imela obCutek, da si si ti mene dovolil imeti za ventil (49aP), ker nisi imel druge moznosti (49bP).
Ker s fanti, tako kot si rekel, se ne pogovarjate o tem (49¢cP), s starSi se tudi nisi, nimas bratov pa sester
(49¢P), tako da sem bila jaz edina s katero si se lahko (49dP). To sem po svoje spostovala, ker me je
videl v taki vlogi v svojem Zivljenju (49eP), ampak mi je bilo pa velikokrat teZko, da sem ravno jaz morala
to prevzeti in sem bila pod velikim pritiskom (49fP).

T: Kako pa ti gledas na to? ( vpraSanje namenjeno njemu)

K: Nisem nikoli razmisljal na ta nacin o tebi (42aK), samo tam si bila (42bK). To je bilo Cisto res, ker ne
vem kaj bi bilo drugace, si ne znam niti predstavljati kaj bi bilo z mano (42cK). Resni¢no bi moral
zamenjati sluzbo v vsakem primeru (42¢K). Ce ti takrat ne bi prisla ven s tem, da bova $la narazen, ¢e
ne zamenjam sluzbe, ne vem kaj bi bilo sedaj (42dK). Nisem pa nikoli o tem razmisljal, ker menim, da
niti ne znam na tak nacin razmisljat (42eK). Jaz sam ne bi nikoli pridel do tega (42fK).
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P: Jaz sem imela ob&utek, da si si pri meni veliko ve¢ dovolil (50aP) in si dal vse svoje frustracije ven ,
ker sem bila pripravljena biti tvoj ventil (50bP). Po svoje mi je veliko pomenilo, da mi zaupa (50cP).
Ceprav moram $e sedaj kdaj vate malo podrezati, da mi pove$ stvari, ki te resniéno tezijo (50&P), paé
si malo bolj zadrzan ¢lovek (50dP). Si drugacen kot jaz in to po svoje zelo tezko razumem (50eP) in
moram veliko razmisljati, da on pa ni tak (50fP) in da se jaz trudim prilagoditi temu, da on &uti in reSuje
stvari drugace (50gP).

T: Res se trudita razumeti drug drugega.

K: Seveda se mora$ nujno zmenit vse (43aK), ker sedaj ze zaradi h€erke ne moreva pustiti kar pri miru
(43bK). So le pomembne stvari. Lahko pri miru pustiva ko se kregava katera barva nama je vsec ali
zakaj so se makaroni zazgali (43cK). Ne moreva pa pustit, ko se gre okoli najine héerke, ker to je pa
nujno, da se resi (43¢K).

P: Tukaj sem jaz imela tezave, ker sem Zelela vse reSevat, tudi tiste malenkosti (51aP). In sem se od
prijateljice naucila, da v resnici ne potrebujes reSevati vsega (51bP). Da ne gre§ spat skregan, ker je to
v dolo€eni meri samo v tvoji glavi problem (51cP). Moram jaz na tem veliko delat, da lahko pustim pri
miru (51¢P) in ne reSujem vsega, ker menim, da v€asih lahko s tem stvari $e bolj zakompliciras ( 51dP).

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Jaz imam veliko potrebo, da se pogovarjam in to
lahko z njim umirim, ker razumem, da z njim v
odnosu ne rabim vedno govorit in da sem lahko
kdaj tudi samo tiho. No ja, on $e zmeraj misli, da
preve¢ govorim. Mislim zdaj razmisljam, da
moram govorit ravno o konfliktih.

Se pogovarjava tudi o tem, po navadi takrat ko
sva mirna.

KOMUNIKACIJA
- Potreba po pogovoru (1aP)
- Umirjenost z njim (1bP)
- TiSina med njima ( 1cP)
- Preve€ govora zanj ( 1¢P)
- Miren pogovor o komunikaciji ( 23aP)

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Meni, se zdi, da se oba zelo hitro bojno
postaviva.

To zato, ker imava oba prav.

Nih&e od naju ne zna popustit. To je drugace
najina zaobljuba, da se nauciva popustit, tudi v
primeru ko si popolnoma prepri¢an v svoj prav.
Da bova si priSla na proti in da spoznava, da ima
lahko vsak svoj prav. Menim, da drugace odli¢no
komunicirava, mogoce so samo kakSne teme pri
katerih ne prideva skupaj.

Ampak ko se krega$ seveda pozabis$ na to.

Jaz velikokrat, pa ne, da bi se sedaj Zelela
hvalit, se trudim premislit o tem kaj bom rekla, ali
res to mislim ali je samo v efektu, da nebi potem
obZalovala.

Jaz veCinoma ne premisljujem o teh stvareh.

Ker pri nas doma oce teh stvari ne premisli in
me je velikokrat motilo, ker se ne zna opravicit

KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM
- Hitra bojna drza (2aP)
- Obaimata prav (1akK)
- Ne popusc&anje (3aP)
- Zaobljuba, da bosta popuscala (3bP)
- Prepri¢anje v svoj prav (3cP)
- Priti si naproti (3¢P)
- Odliéna komunikacija (3dP)
- Nestrinjanje pri dolo¢enih temah (3eP)
- Med prepirom pozabita (15aK)
- Premislek o tem kaj bo rekla (24aP)
- Njeno miSljenje ali trenutek (24bP)
- Noce obzalovanja (24cP)
- On ne premisljuje o tem (16akK)
- Njen oce ne premisli o besedah (25aP)
- Njegova dejanja so jo motila (25bP)
- Vjezine Steje (25cP)
- Predavanja iz sociologije (25¢P)
- Premislek o posledicah besed (25dP)
- Premislek pred govorjenjem (25eP)
- Pogrevanje starih prepirov (32aP)
- Do pogrevanja pride zaradi jeze (23aK)
- Spominjanje za nazaj (23bK)
- Ne pogrevata ve€ (41aP, 33aK)
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za svoje izjave in dejanja, saj misli, da je kar
pozabljeno, kakor saj sem bil samo jezen in
nisem tako mislil. To me je zmeraj motilo.
Tekom 3olanja sem imela predavanja iz
sociologije in ostalih predmetov, in potem res
zacne$ premisljevati o posledicah svojih besed
in premisli§ predno reces ka;.

Sva mela pa zelo dolgo ¢asa problem, da sva
vlekla stare stvari nazaj v konflikt.

Ja saj to pride, ko si jezen pa se potem spomnis
za nazaj, da je bilo isto.

Zelo redko, ze dolgo ne vle€eva ven starih
prepirov.

Ze dolgo ni bilo ni¢ takega, sva pa v&asih to zelo
velikokrat po€ela med prepiri.

Ne ponavljata starih prepirov (41bP)
Prej veckrat pogrevanje (33bK)

O tem se pa vedno skregava.

In tezko prideva do konca oziroma do resitve,
razen Ce si en drugemu prideva na proti.

Velikokrat o drugih ljudeh, ki nastopajo v
najinem odnosu.

To je ena tema ja, druga je da ona ne slisi.
To da, jaz ne sliSim imava zdaj Ze kar kakSne 14
dni na meniju, se je pa Ze prej ta tema

pojavijala.

Za dolocene stvari je Se posebno gluha, se mi
zdi.

Ne sliSim, ¢e ti nekaj zamomljas. No tukaj je
dilema ali on momlja ali jaz ne sliSim.

No to, da sem gluha.

Ne vem to€no, najveckrat se gre okoli najine
h&erke, po navadi takrat ko je kam treba iti ali pa
o tem kam greva.

Mislim, jaz ne vidim to tako. Jaz imama rada
svoj mir in zasebnost, on pa te potrebe ne &uti.
Ta tema je sedaj kar pogosta.

V veliki vecini je tukaj vklju¢ena h&erka.

Tako kot sem rekel, ona ne slisi.

TEME PRI KONFLIKTU

Prepir pri istih temah (2aK)

Tezka pot do reSitve (4aP)

Prihod na proti (4bP)

Prepir o drugih ljudeh v odnosu (5aP)
Njena gluhota (3Ak, 13Ap, 19Ap))

14 dni ista tema o sluhu (6aP)
Predhodno pojavljenje iste teme (6bP)
Selektivni sluh (4aK)

Njegovo momljanje (7aP)

Dilema o momljanju ali gluhoti (7bP)
Prepiri o héerki (8Ak, 9aK)

Prepiri ob odhodih ven (8bK)
Nestrinjanje z njim (14aP)

Mir in zasebnosti (14bP)

On nima enake potrebe (14cP)
Pogosta tema o zasebnosti (14¢P)

Sedaj ko imava svoje stanovanje in sama
urejava vse, se mi zdi, da vedno manj. Takrat,
ko je imel on slabo sluZbo, sva se pa prakti¢no
vsak dan prepirala.

Ja, ko sem bil jaz v sluzbi sva se.

POGOSTOST KONFLIKTOV

Manj prepirov v svojem stanovanju
(9aP)

Slaba sluzba (9bP)

Prepiri vsak dan (9cP)

Prepiri v sluzbenem Casu (5akK)
Manj prepirov doma (6aK)

Prepir po sporodilih (6bK)
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To niti ne toliko, bolj prek telefonskih sporogil
tekom dneva.

Takrat sva se resni¢no veliko prepirala, je bilo
kar grozno.

- Veliko prepirov (10aP)
- Grozni ¢asi (10bP)

On je imel veliko preve¢ ¢asa za razmisljanje,
ker je bil sam v sluzbi. Vsaj jaz to tako vidim. Ker
si bil sam si razmisljal, nisva imela ¢asa, da bi
se o tem lahko dobro pogovorila in bila sva Se
na zacetku najine zveze, tako da sva verjetno
Sla zelo prehitro v vse skupaj. Mi je zelo vSe¢
kako se je sedaj najina zgodba razpletla, ampak
Ce ti takrat ne bi menjal sluzbe, mislim, da ne bi
bila ve¢ skupaj.

Takrat ko dela$ v no¢ni izmeni si res popolnoma
sam in ma$ polno glavo vseh stvari. In potem
preden je zaspala sem ji velikokrat tezil s svojimi
mislimi.

To so bile res okolis€ine take, da se je bilo tezko
kaj zmenit med sebo;j.

Seveda je moje zivljenje sedaj popolnoma
vezano nanjo, ker drugace ne gre.

Meni ustreza, da se lahko uredim po svoje in
imam obc&utek, da v dolo€enih primerih se ne
morem, on pa tega ne potrebuje. Prav tako se
on lahko umakne, jaz pa se ne morem.

VE&asih se ne rabim umaknit.

Ampak se umaknes.

Ja umaknem se, ko mora$ dojiti.

Vidis, to je bistvo najinih problem seda,.

Zadnje Case je res samo h&erka tisti vir konflikta
in to pa res morava reSit.

Na zacetku nisva bila zrela, bila sva na zaetku
zveze in Se oba prvi€ v neki resni zvezi. Zase
vem, da nisem bila dovolj zrela, da bi lahko
takrat rekla, ja bom postena in ne bom viekla
tega ven, ampak Se sedaj, Ce ni raz€is¢eno
potegneva ven.

Jaz tudi tako mislim.

Sla sem na URL, naredila teste pa on $e zmera;j
trdi da ne sliSim, ampak testi so pokazali, da
nisem gluha ampak samo ne lo¢im Sumov v
ozadju. In to je jedro najinih sporov.

RAZLOGI ZA KONFLIKT

- Prevec€ Casa za razmiSljanje (11aP)

- Pomanjkanje ¢asa za reSevanje (11bP)

- ZaCetek zveze (11cP, 42bP)

- Hitenje v odnos (11¢P)

- Dober razplet zgodbe (11dP)

- Mozen razhod zaradi sluzbe (11eP)

- Samota v no¢ni izmeni (7aK)

- Polna glava stvari (7bK)

- Delitev misli z njo (7cK)

- Otezena komunikacija zaradi okoli§¢in
(12aP)

- Njeno zivljenje vezano na h&erko (15aP)

- Urejanje po svoje (16aP)

- Onemogocena samostojnost (16bP)

- On nima enake potrebe (16cP)

- Njegov mozen umik (16Cp, 17aP)

- Ni potrebe po umiku (10aK)

- Umik ob dojenju (11aK)

- Bistvo tezav je onemogoc¢ena
samostojnost in njegov umik (19aP)

- Hcerka je vir konflikta (24aK)

- Nujna resitev teh prepirov (24bK)

- Nezrelost na zaCetku (42aP)

- Prvi¢ resna zveza (42cP)

- Sama ni bila zrela (42¢P)

- Se zgodi, da pogrevata (42dp, 34aK)

- Testi sluha (44aP)

- On meni, da ne sli&i (44bP)

- Ne lo€i Sumov v ozadju (44cP)

- Jedro sporov (44¢P)

Sem imela obc&utek, da si si ti mene dovolil imeti
za ventil, ker nisi imel druge moznosti. Ker s
fanti, tako kot si rekel, se ne pogovarjate o tem,
s star$i se tudi nisi, nimas bratov pa sester, tako
da sem bila jaz edina s katero si se lahko. To

VLOGE PRI KONFLIKTU
- Ona njemu ventil (49aP)
- Niimel moznosti (49bP)
- S prijatelji ni pogovora 49cP)
- ZdruZino ni pogovora (49¢P)
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sem po svoje spostovala, ker me je videl v taki
vlogi v svojem Zivljenju, ampak mi je bilo pa
velikokrat tezko, da sem ravno jaz morala to
prevzeti in sem bila pod velikim pritiskom.

Nisem nikoli razmisljal na ta nacin o tebi, samo
tam si bila. To je bilo Cisto res, ker ne vem kaj bi
bilo drugace, si ne znam niti predstavljati kaj bi
bilo z mano. Resni¢no bi moral zamenjati sluzbo
v vsakem primeru. Ce ti takrat ne bi pri§la ven s
tem, da bova $la narazen, ¢e ne zamenjam
sluzbe, ne vem kaj bi bilo sedaj. Nisem pa nikoli
o tem razmisljal, ker menim, da niti ne znam na
tak nacin razmisljat. Jaz sam ne bi nikoli prisel
do tega.

Jaz sem imela obc&utek, da si si pri meni veliko
vec€ dovolil in si dal vse svoje frustracije ven, ker
sem bila pripravljena biti tvoj ventil. Po svoje mi
je veliko pomenilo, da mi zaupa. Ceprav moram
Se sedaj kdaj vate malo podrezati, da mi poves
stvari, ki te resni¢no tezijo, pa¢ si malo bolj
zadrzan Clovek. Si drugacen kot jaz in to po
svoje zelo tezko razumem in moram veliko
razmisljati, da on pa ni tak in da se jaz trudim
prilagoditi temu, da on Cuti in reSuje stvari
drugace.

- Edina za pogovor (49dP)

- Spostovanje te vloge (49¢eP)

- Pritisk zaradi te vloge (49fP)

- Nitako razmisljal o njej (42aK)

- Samo tam je bila (42bK)

- Ne kaj bi bilo z njim brez nje (42cK)

- Nujna menjava sluzbe (42¢K)

- Razhod zaradi slabe sluzbe (42dK)

- Meni, da ne zna tako razmisljati (42eK)

- Sam ne bi priSel do sklepa (42fK)

- Prinjej ve¢ dovolil (50aP)

- Frustracije dal nanjo (50bp)

- Spostovanje zaupanja (50cP)

- Drezanje vanj ob pomembnih stvareh
(50EP)

- Zadrzan ¢lovek (50dP)

- Tezko razume drugacnosti (50eP)

- Razmisljanje o njem (50fP)

- Prilagajanje njegovemu reSevanju
(50gP)

TEMA KODIRANJA: OBCUTKI IN ZAZNAVE

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Sem zelo vesela, da to poénemo, ker bom
izvedela stvari o njem, ki jih prej nisem vedla, pa
ne v slabem pomenu ampak samo, da vidim
kako on gleda na stvari.

RAZLOGI ZA INTERVJU
- Zadovoljstvo zaradi intervjuja (28aP)
- lzvedela nove stvari o0 njem (28bP)
- Spoznanje kako on gleda na stvari
(28cP)

Ce midva ne reSiva se pocutim zelo grozno,
jezna sem in zelo pod stresom. Rada bi resila
konflikt, tega obCutka res ne maram, da vem, da
nimava reSenih stvari, ker sem videla starejSe
pare, ki se po cele dneve ne pogovarjajo. Od
prijateljice starSa sta celo spala narazen. Ne bi
rada, da v neki to¢ki do tja prideva, zato zelim,
da reSujeva probleme sproti. Ampak ¢akam, ¢e
bo on naredil prvi korak, ali bo tut pobotanje, ne
samo, da se na hitro zmeniva. In ¢e on ne
naredi prvega koraka, si potem mislim, klinc te
gleda, bom pa jaz in potem mu grem nasproti,
ali mu dam poljub, ko gre spat ali da ga primem
za roko in ¢e se odzove sem potem pomirjena in
si mislim, da greva od tukaj lahko skupaj napre;j.

Ja tako, Ce tega ne narediva, se pocutim, kot da
nisva resila konflikta.

Ja se strinjam.

Zelo mi je vazen ta obCutek, da greva skupaj
naprej z novim dnem.

OBCUTKI IN ZAZNAVE
- Pocuti se grozno po prepiru (37aP)
- Jezain stres (37bP)
- Zelja po resitvi konflikta (37cP)
- Ne mara nereSenih stvari (37¢P)
- Videne izku$nje starejsih (37dP)
- Spanje narazen (37eP)
- Noce priti do tja (37fP)
- Sprotno redevanje prepirov (37gP)
- Cakanje na njegov korak (37hP)
- Pobotanje (37iP)
- Mu gre na proti (37jP)
- Nebeseden stik (37kP)
- Pomiritev potem ( 7IP)
- Skupna pot naprej (37mP)
- Ce ni stika, ni reSen konflikt (38aP,
30akK)
- Obéutek, da skupaj nadaljujeta (39Ap)
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Menim, da je bilo 80 odstotkov prepirov brez
veze, Se posebno v zadnjem Casu.

Zakaj se ti pa zdijo brezvezni?
Zato ker so vedno isti.

Ja, ampak se o neki stvari ne strinjava in pol
reSujeva vsako situacijo posebe;.

Ja z istimi argumenti, na koncu pa se vse uredi
in je vse dobro.

Ja ampak jih Se vseeno resiva.

Ja to ja, samo meni se $e vseeno zdijo
brezvezni, za kak8no temo ne, ampak vec je bilo
brezveznih kot pa pomembnih.

Ja to se pa strinjam. Veckrat razmi$ljam, da sva
se naucila drug z drugim, seveda je vsak
drugacen in se drugaCe prepira, tako, da se
navajava drug na drugega. Kako vsak izmed
naju reagira in si prihajava vsak s svojega konca
na proti.

Ali pa ima$ slab dan in te kaj drugega prej
razjezi, potem pa $e med nama kar je. In potem
na to prej nisi mogel vplivat, na to na koncu pa
lahko.

Tukaj sem jaz imela teZave, ker sem Zelela vse
reSevat, tudi tiste malenkosti. In sem se od
prijateljice naucila, da v resnici ne potrebujes
reSevati vsega. Da ne gres spat skregan, ker je
to v dolo€eni meri samo v tvoji glavi problem.
Moram jaz na tem veliko delat, da lahko pustim
pri miru in ne reSujem vsega, ker menim, da
v€asih lahko s tem stvari e bolj zakomplicira$.

MNENJE O KONFLIKTIH
- 80 % prepirov brez pomena (37akK)
-V zadnjem €asu (37bK)
- Vprasanje zakaj (45aP)
- Ponavljanje prepirov (38aK)
- Nestrinjanje (46aP)
- Vsaka situacija zase (46bP)
- Isti argumenti (39aK)
- Vedno vse uredi(39bK)
- Resitev prepirov (47aP)
- Brezvezni prepiri (40aK)
- Dolo¢ene teme ne (40bK)
- Uc&enje drug z drugim (48aP)
- Drugacen nadin prepiranja (48bP)
- Navajanje drug na drugega (48cP)
- Prihajanje na proti (48¢P)
- Slab dan (41aK)
- Jeza na nekaj (41bK)
- Prepir med nama (41cK)
- Vplivanje na odnos med njima (41¢K)
- Zelela re$evati malenkosti (51aP)
- Naucila, da se kaj spusti (51bP)
- Vc¢asih problem samo v glavi (51cP)
- Delo na sebi (51¢P)
- Mozno Se vecje kompliciranje (51dP)

TEMA KODIRANJA: STIL RESEVANJA KONFLIKTA

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Drugace se res lepo zmeniva vse, se pogovoriva
in greva dalje, razen pac pri teh temah, k ne
prideva skupaj. Tukaj po navadi prepir zaklju€iva
tako, da se strinjava, da ima vsak svoj vidik in se
poskuSava nekje vmes srecati in naredit
najboljSe v tistem trenutku. Ko naslednji¢
prideva ponovno do istega prepira, vedno znova
ponoviva vajo.

Lahko ti zacnes, ker mene res zanima.

Jaz imam vedno prav in trdim nekaj ¢asa svoje,
pa ona nekaj Casa svoje in potem po nekaj urah
imava vsega dovolj in se potem morava zmenit.
Nekaj takega.

RESEVANJE KONFLIKTOV
- Pogovorita o vsem (8aP)
- Skupaj dalje (8bP)
- Nestrinjanje ob dolo¢enih temah (8cP)
- Zakljucek, da imata vsak svoj vidik (8¢P)
- Vmesno sre€anje (8dP)
- Najboljse v trenutku (8eP)
- Ponavljanje prepira (8fP)
- Zanimanje za njegov odgovor (20aP)
- Prepri€anje v svoj prav (13akK)
- Vztrajanje pri svojem (13bK)
- Konc&anje prepira po nekaj urah (13cK)
- Nujen pogovor (13¢K)
- Ona popusti (21ap, 14aK)
- VCasih popusti on (14bK)
- Napredovanje pri popu$&anju (22aP)
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S tem, da po navadi jaz popustim.

Definitivno veckrat kakor jaz, ampak se je
zgodilo tudi to.

Tukaj si res zelo napredoval, zelo.
Jaz.
Ona zacne.

On prepire preboleva tako, da je tiho in se zapre
vase, ampak to se zadnje Case izboljSuje.

Najveckrat zaCne ona, v€asih pa tudi jaz
zacnem pogovor.

Ko je ona predolgo tiho in se ne pogovarja z
mano. Potem me zacne skrbeti, ker je Ze toliko
Casa od prepira in uvidim, da nisem imel prav.
Res pa se je to zgodilo samo enkrat ali dvakrat.

Jih je ve€¢, ampak vecinoma reSiva vse spore, se
ne spomnim, da bi §la skregana spat ali pa da si
ne bi prisla na proti. Da sva pa res dobro resila
konflikt, je pa mogoce to s cepljenjem o katerem
sva se danes pogovarjala, ampak meni se to ne
zdi prepir ampak samo nestrinjanje.

Tudi jaz se ne spomnim specifi¢nega primera,
ampak jih reSujeva sproti in vsakega posebe;j.

Dogovoriva se kaj nama je prioriteta pri
reSevanju.

Zmeniva se kako ga bova resila, saj je tema po
navadi ista.

Se pa trudiva osredotocati se na trenutno
situacijo pri reSevanju sporov.

Zmeniva se kaj je problem v danem trenutku,
Cez tri dni bo pa spet ista situacija ampak
mogoce druge okoliS&ine.

Ampak se trudiva temu izogibat.

Ne nimava.

Na primer, da je Sla k zdravniku na pregled pa
imam $e zmeraj jaz prav.

- Ona zacne po prepiru (26aP, 17akK,
18akK)

- Njegova tiSina po prepiru (27aP)

- On se zapre vase (27bP)

- ZacCenja biti bolj odprt (27cP)

- Redko zaéne on (18bK, 19dK)

- Predolg molk (19aK)

- Ni komunikacije (19bK)

- Zaclenja ga skrbeti (19ck)

- Spozna svojo napako (19¢K)

- Veliko dobro reSenih prepirov (29aP)

- Resita vse spore (29bP)

- Ne gresta skregana spat (29cP)

- Primer s ceplienjem (29¢P)

- Zgolj nestrinjanje (29dP)

- Ni specificnega primera (20akK)

- Sprotno reSevanje (20bk)

- ReSevanje prepirov posebej (20cK)

- Dogovor o prioriteti reSevanja (30aP)

- Dogovor kako reSiti (21akK)

- Tema veckrat ista (21bK)

- Osredoto¢anje na trenutno situacijo
(31aP)

- Dogovor kaj je problem (22akK)

- Enaka tema v drugih okolis¢€inah (22bK)

- Posku$ata se izogibat pogrevanju
(33aP)

- Ni nereSenih konfliktov (28aK)

- Anketa kdo ima prav (36aK)

Ja to se ja, ne vem pa €e to namerno storiva.

Se mi zdi da se trudiva, da se pred njo ne
kregava.

Pred njo se Se nisva skregala, ne vem pa zakaj
je tako prislo, to je splet okolis¢in. Ne vem, e
sem pomislila na to, nisva se Se res skregala

CAS IN PROSTOR
- Nenameren umik med prepirom od
hcerke (34aP)
- Trud se ne prepirati pred njo (25aK)
- Pred njo Se ni bilo prepira (35aP, 35¢P)
- Splet okolis¢in (35bP)
- O tem nirazmisljala (35cP)
- Manjsi spori pred njo (35dP)
- Prepiri zvecer (26aK)
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pred njo o resnih stvareh, sva se pa rahlo sprla
o man;jSih stvareh.

Ja zvecer, ko h€erka zaspi in sva midva $e na
kav€u, zmeraj reSiva morebitne spore preden
greva spat.

Zmeraj ga reSiva pred spanjem, tako da imava
dovolj ¢asa.

Po navadi zaspiva, cel dan se nekaj kregava pol
zvecder pa zaspiva.

Skregava se €ez dan pa pol zvecer reSujeva.

V¢&asih se naslednji dan niti ne pogovarjava vec¢
o tem, ampak se oba zavedava, da sva
pretiravala in sva pripravljena iti ez to in resit
spor.

- Hcerka spi (26bK)

- ReSevanje na sedezni (26¢K)

- ResSevanje pred spanjem (26¢K, 27aK)
- Dovolj ¢asa za reSevanje (27bK)

- Po konfliktu zaspita (29aK)

- Prepir ez dan (29bK)

- Prepir ez dan, reSevanje zvecer (31aK)
- Ni prepira naslednji dan (40aP)

- Zavedanje o pretiravanju (40bP)

- Pripravljenost na reSevanje (40cP)

To je zato, ker ho€em, da se pogovoriva, ker
nocem, da greva spat skregana ali pa da sem
uzaljena. Tudi €e se ne strinjava, me on toliko
upoSteva, da se zmeniva preden zaspiva.

Mora$ se zmenit, e ne se ti nabira in potem se
zgodi, da pogrevas stvari.

Seveda se mora$ nujno zmenit vse, ker sedaj ze

RAZLOGI ZA RESEVANJE
- Zelja po pogovoru (36aP)
- NocCe zaspati skregana (36bP)
- On uposteva njeno zeljo (36¢P)
- Nujno reSevanje (32akK, 43akK)
- Po nabiranju pride do pogrevanja
(32bK)
- Nimozno pustit zaradi h¢erke (43bK)
- Spustita reSevanje manjsih konfliktov

zaradi h€erke ne moreva pustiti kar pri miru. So (43cK)
le pomembne stvari. Lahko pri miru pustiva ko - Nujno reSevanje prepirov o héerki
se kregava katera barva nama je viec€ ali zakaj (43¢K)
so se makaroni zaZgali. Ne moreva pa pustit ko
se gre okoli najine héerke, ker to je pa nujno, da
se resi.
TEMA KODIRANJA: POMOC OB KONFLIKTU
IZJAVA KATEGORIJA -
POJEM
Strokovno ne, mi pa veliko pomeni, da lahko ZUNANJA POMOC
pridem nazaj in gremo s prijatelji na pijaco, pa - Ni potrebna strokovna pomo¢ (35aK,
se sploh ne pogovarjamo o tem. Manj razmi$ljas 43iP)

takrat in pusti$ telefon na miru. Ko pride§ domov
je po navadi potem drugace, lahko pa je Se
zmeraj prisotna jeza.

Jaz te moznosti nimam, zdaj sploh ne, ampak se
pogovorim s prijateljicami pa ne konkretno, kaj
se je zgodilo ampak kako bi kdo ravnal. Pa zdaj,
ko sem doma sama, se z mami pogovarjam o
odnosih kako sta onadva to imela, kako bi ona
to reSevala, stvari, ki me mucijo. V€asih prauvi,
da naj naredim enako kot on. Ker res malo
pozabi$ na stvari, se sploh ne potrebuje$
pogovarjat o tem, ampak kasneje lahko na
konflikt gledas z neke distance. Mislim da
mediatorja ali strokovne pomoci ne potrebujeva.
V¢asih si samo Zelim, da bi lahko izvedla anketo
pa vpra$ala ostale kdo ima prav.

- Pijaca s prijatelji (35bK)

- Ni govora o prepiru (35cK)

- Manj razmiSljanja (35¢K)

- Nitelefona (35dK)

- Drugace ob vrnitvi domov (35eK)

- Mozna jeza (35fK)

- Ona nima mozZnosti umika (43aP)
- Pogovor s prijateljicami (43bP)

- Ne konkretno, samo o ravnanju (43cP)
- Pogovori z mami o odnosih (43¢P)
- Kako mami reSuje (43dP)

- Predlog, naj gre na pijaco (43eP)

- Pozabis$ na stvari (43fP)

- Distanca do konflikta (43hP)

- lzvedba ankete (43jP)
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Priloga 5: Kodiran intervju 2 (E in H)

Osebni podatki:

Starost: Zenska — 25 let, moski — 26 let

Trajanje zveze: 9 let

Stil navezanosti: Zenska — varen stil, moski — odklonilno izogibajodéi stil

Stil reSevanja konflikta: zenska — kompromis in separacija, moski — kompromis in separacija

Okolis¢ine pogovora:

- Kraj: njuno stanovanje

- Datum: 12.02.2019

- Cas pogovora: 19:00 — 19:30

T: Katero stvar v vajini komunikaciji bi izpostavila ? Tako negativno kot pozitivno.

E: Ne vem, to misli$ kar koli?

T: Tako je, kdaj komunicirata, koliko se ¢ez dan pogovarjata in tako naprej?

E: Dopoldne se ve€inoma sliSiva preko telefonskih sporo il (1aE), redko pride do kakSnega klica in Se
ta je kratek (1bE). Vecino pogovorov, malo bolj resnih, imava na sprehodu s psom (1cE). Trudiva se
pogovarjati takrat, ko je obema to vredu in sva se pripravljena pogovoriti (1€E). Ker se tudi zgodi, da
nisva oba pri volji in potem raje pustiva pri miru (1dE) in se kdaj drugi€¢ pogovoriva, e je nujno (1eE).

T: To mislita, da nista pri volji za prepir ali pogovor na splo$no?

H: Tudi na splo$no se véasih niti ne pogovarjava, ¢e nama ni do tega (1aH).
E: To€no tako, v€asih se sploh ni¢ ne pogovarjava (2aE).
H: Cisto odvisno koliko sva se Ze o &éem pogovarjala (2aH).

T: Kako pogosto se prepirata ?

E: Sedaj se prepirava manj pogosto kakor sva se v€asih (3aE). Mislim, da imava en prepir na mesec
(3bE).

H: Tudi meni se tako zdi, enkrat na mesec (3aH).

T: Kako pa sta z nesporazumi?

E: Saj to je to, enkrat na mesec (4aE). KakSnega vecjega pa ze nekaj ¢asa nisva imela, vsaj kakor se
jaz spomnim, tako da bi se res prepirala (4bE).

H: Je Ze kar nekaj let od tega (4aH).

T: Kaj je obi¢ajno vir konflikta?

E: Hrana (5aE). (smeh)
H: Ja malo tudi, ampak vecinoma so gospodinjska opravila (5aH).

E: Ja, gospodinjska opravila definitivnho (6aE), pod kar se Steje tudi sprehod psa, mislim, da se zaradi
tega velikokrat spreva, recimo kdo je na vrsti, da ga pelje na sprehod (6bE). V¢asih je vir tudi kdo bo
pomil posodo (6¢CE).

H: Pospravljanje, tako je (6aH).
E: Gospodinjska opravila so po navadi manjsi prepiri (7aE). Resni so glede ¢esa drugega (7bE).

T: Mi lahko opiSeta kako vajin konflikt poteka?

E: Bi ti povedal mogoce?

H: Zacne se vedno tako, da neko opravilo ni narejeno, kot je bilo dogovorjeno (7aH).

77



E: Po navadi jaz zatnem, pac jaz prva znorim zaradi tega (8aE), redko se zgodi, da bi on zacel (8bE).
Po navadi jaz zaénem. Mislim, midva sva zdaj skupaj 9 let (8cE), na zaCetku se je on zmeraj umaknil
(8CE) in sem bila jaz zmeraj zaradi tega Se bolj jezna (8dE). Samo zdaj pa oba funkcionirava skupaj
(8eE), tako, da se morava zdret pa povedat vsak svoje (8fE), ampak naju tut zlo hitro mine (8gE), k dava
ven iz sebe, pol jaz tut prva prekinem spor, se mi zdi (8hE).

H: No ja (8aH).

E: Ali pa se on za¢ne norca delat (9aE) in je potem konec vsega, ker se dejansko za¢ne tako norca
delat, da je Se meni smesno in se zaklju€i vse skupaj (9bE). Ne dela se ve¢ tako norca, kot se je v€asih,
da bi me e bolj razjezil (9cE).

T: To se je potem spremenilo ?

E: Ja, to se zelo spreminja skozi leta (10aE). Takoj, ko sva se preselila, tisto prvo leto, sva imela
tedenske ali pa mesecne hude prepire (10bE). Tako hude, da so stvari letele po zraku (10cE) in da je
zmeraj eden moral ven iz stanovanja, da se je umaknil (10CE).

T: Kako sta pa te prepire resila?

H: Ja nisva jih (9aH).
E: Velikokrat jih nisva in to je bil tut po moje problem (11aE).
H: Takrat sva se veliko prepirala zaradi financ (10aH).

E: Bila sva v slabih finan¢nih razmerah (12aE), privajala sva se temu, da sva za vse sama in zmeraj
skupaj (12bE). Tukaj so bile $e navade, ki jih iz druzin prineses$ in so zelo razli¢ne (12cE). En primer
recimo, ena majhna stvar, kot na primer ali se gobico pusti v umivalniku ali na umivalniku (12¢E), je pri
nama lahko sprozila res hud prepir (12dE). Tako se zdaj niti slu¢ajno ne bi ve€ prepirala (12eE), ampak
sva dala pa tudi take prepire skozi.

T: Kako sedaj reSujeta prepire?

H: Mislim, da isto kot v€asih (11aH).

E: Jaz pa mislim, da jih drugaCe (13aE). Ker se sedaj zmeniva stvari (13bE). Ker se Ze toliko poznava
(13cE), da ko so manji prepiri Ze veva, da tisti, ki je naredil napako (13¢E) in kaj gre drugemu na Zivce
in zelo hitro ugotoviva kdo je glavni krivec (13dE). Ali jaz nekaj ne naredim in on tega ne mara ali pa
ravno obratno (13eE). Za hujSe prepire, ko se kaj takega zgodi, pa ne vem, ker se Ze dolgo nisva tako
prepirala (13fE). Mislim res, zaradi €esa sva se Ze res nazadnje hujSe skregala(13gE)?

H: Mislim, da je bilo zaradi elektrike, ko si ti neki izklopila (12aH).

E: Ne mislim, da ni bilo to (14aE). Ampak mislim, da je bilo takrat, ko sem jaz tebi vrgla po tleh igrico od
playstation-a (14bE). Mislim skregala sva se ampak ne zaradi tega ker sem vrgla, ampak zato ker jaz
ne pazim na stvari, tako kot on pazi nanje (14cE) in sva se zelo skregala in po navadi se tako zmeniva,
da pustiva drug drugemu €as (14€E), da se umiriva (14dE) in se potem opraviCiva (14eE). Se laZje
pogovoriva o dejanski stvari (14fE), ker res veva kaj je vzrok. Ker ni prepir o ne€em kar v resnici ni,
ampak je o stvari za katero veva zakaj je bil (14gE).

H: Tako (13aH).

T: Na kakSen nadin se umirita?

E: Po navadi se umakneva samo iz prepira (15aE) in se ne rabiva fizi€no umikat (15bE). To se navadis,
&e Zivi§ v garsonjeri, ko nima$ kam (15cE). Ce je res hudo eden od naju gre (158E). Ampak to se res ni
zgodilo ze vec let (15dE). Se pa umakne$, tako, da gre$ nekaj delat (15eE), zato da se mentalno
umaknes od stvari, ki se dogajajo (15fE).

T: V tistem ¢asu potem ni komunikacije?

E: V tistem trenutku ne (16aE).
H: Ne, sploh ne poteka nobena komunikacija (14aH).

E: Kaksne pol ure, definitivno ne. Potem pa normalno spet (17aE).
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H: Odvisno od stopnje prepira (15aH).
E: Ce je minimalni prepir lahko to traja tudi samo 30 sekund in sva Ze vredu (18aE).

T: Kje reSujeta prepire?

E: Zdaj e si v garsonjeri pol nima$ veliko izbire (19aE). Mislim, kadar se morava resno pogovorit se po
navadi na sprehodu (19bE), ker ni motecih dejavnikov (19cE) in se nimava kam umaknit, ker si res eden
zraven drugega (19¢E). V stanovanju pa odvisno kje se nahaja druga oseba (19dE). Ce se jaz odlogim,
da bom prva, ki vzpostavi kontakt, grem do njega in to je pac kjer koli ze je (19¢eE).

T: Kdo pogosteje vzpostavi prvi stik ?

: V&asih sem ga jaz (16aH).

: Zdaj pa mislim, da ga jaz (20aE).

: Mogoce res (17aH).

: Samo tudi jaz pogosteje zacnem prepir (21aE).

: Po navadi tisti, ki je zaCel prepir ga tudi zakljuci (18aH).

: Tako ja (22aE).

= m I m I m I

: Imata dovolj €asa za reSevanje vajinih konfliktov?

E: Ce imava resne prepire se po navadi odlogiva, da ne greva tja kamor sva dogovorjena (23aE). Se je
Ze zgodilo, da sva bila s kom dogovorjena in sva odpovedala (23bE), ker se ne znava pretvarjati v
druzbi, da je vse vredu (23cE). Ce so majhni prepircki so pa zelo pogosti predno greva (23&E), ker je
eden izmed teh prepirov, da mu jaz velikokrat reem, da je €as, da greva in on Se ni pripravljen (23dE).
Potem, ko pa se on odlo¢i, da morava iti, nastane problem (23eE), saj jaz potrebujem vec¢ ¢asa, da sem
pripravljena in me mora ¢akati (23fE). Taki manjSi prepiri so pogosti (23gE) ampak jih potem reSiva ze
v dvigalu na poti ven (23hE). Tako, da ja imava dovolj Casa za reSevanje, ker si ga vzameva (23iE).

H: Res si vzameva €as (19aH).

T: Se pravi, se res potrudita in si vzameta ¢as za reSevanje.

E: Ne znava drugace (24aE), ni niti toliko, da bi vedela, da je to prav, ampak ker res morava resiti (24bE),
saj mene prepir zelo prizadene (24cE) in ne morem v druzbo in se pretvarjati, da je vse dobro, &e ni
(24CE). Tako, da jaz po navadi re€em, da ne grem kamor sva dogovorjena (24dE) in je to Se ena stopnja
vi§je (24eE) in je on Se zaradi tega jezen, ker ne Zelim iti (24fE). Ampak potem oba ugotoviva, da je bilo
bolje, da nisva $la (24gE), vendar pa se je Ze zgodilo, da sva zamudila kakSno super stvar zaradi tega,
ker sva se prej skregala (24hE).

H: Ja (20aH).

T: Mi lahko podata en primer prepira, ki sta ga dobro resila?

E: Mislim, da sva vse prepire dobro reSila (25aE). So pa stvari, ki jih pustiva, ker nikamor ne prideva
(25bE).

T: Potem sta oba vedno zadovoljna z izidom prepira?

E: Jaz se spomnim najinega najhujSega prepira, ki se je zgodil prvo leto, ko sva Zivela skupaj (26aE).
On je hodil v sluzbo in na fakulteto in ga ni bilo veliko doma (26bE), jaz pa nisem imela toliko stvari in
sem ostajala sama doma (26¢E). Bila sem osamljena (26¢E), dolgo&asila sem se (26dE) in me je zalela
vsaka stvar motiti (26eE), ampak najbolj to, da sem bila vedno sama (26fE). Potem, ko je on prisel
domov in si je zelel iti Se s prijatelji ven (26gE), je priSlo do konflikta (26hE) in sem mu rekla, da tako jaz
ne morem vec naprej (26iE). Takrat je priSlo do fizicnega umika, ker sem sama odsla na en sestanek
(26jE) in me tisti vecer ni bilo doma (26kE). Naslednji dan sva se potem usedla skupaj (26lE) in se res
zacela aktivno pogovarjati kaj naju moti (26mE) in zacela delati na stvareh, da jih bova izboljSala (26nE).
To mislim, da sva res dobro resila (260E), ker ne bi bila danes ve¢ skupaj, Ce se takrat ne bi spremenila
(26pE). Sva bila takrat na tocki razhoda (26rE), ampak sva uspela resit vse skupaj (26sE).

H: Mislim nasla sva kompromis (21aH) in sem jaz vse skupaj malo zmanjsal, sluzbo in prijatelje (21bH).
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E: Jaz sem si nasla ve€ drugih stvari (27aE), dobila sva psa (27bE) in nisem bila ve¢ tako pogosto sama
(27cE). Sva imela potem dovolj €asa en za drugega (27¢E) in jaz nisem imela ve¢ ¢asa biti sama doma.
Ja res sva dobro reSila takrat.

T: Kaj pa kakSen primer, kjer se vama zdi, da bi ga lahko bolje reSila ali da ga Se nista ?

H: V¢asih se zgodi, da se skregava in kdo zapusti prostor (22aH) in ko pride nazaj se o tem ni¢ ne
zmeniva in ga ne reSujeva (22bH) in se zaCneva o neem drugem pogovarjat (22cH), ker se nama zdi,
da se morava vsaj o neCem drugem pogovarjat, ne da sva tiho (22¢H).

E: So kaksni prepiri, ki so neresljivi (28aE). To so te male stvari (28bE), kot na primer njega moti, da jaz
gobico pustim v umivalniku (28cE) ali ko mene moti, da se on sezuje pred kopalnico (28¢E).

H: Teh prepirov nikoli ne reSujeva (23aH).

E: Zaradi tega se bova vedno prepirala (29aE), zato ker se on ne bo odvadil tega in jaz tudi ne (29bE).
Ce se bom jaz spotaknila ez &evlje, ko grem v kopalnico, bom zmeraj jezna (29cE). Teh ne reSujeva,
ampak to jih je res malo (29€E) in meni se ne zdi, da je to prepir ampak bolj samo frustracija nad njegovo
ali mojo navado (29dE).

H: Ja, ker se ene stvari naberejo (24aH).

E: In potem ko ima$ slab dan, pa si malo siten (30aE). Da pa bi bilo kaj takega, da bi lahko rekla, to me
pa res pri njem moti in si res Zelim, da bi se spremenil pa ni (30bE). Vedno z njim vse razCistim (30cE),
ker sva oba zelo direktna (30CE) in si res poveva vse kar naju moti (30dE), tudi e je kaj bolj intimnega,
kot recimo pri spolnosti (30eE). Tudi to sva se ze vse pogovorila.

T: Del vajine komunikacije je potem, da se trudita si povedati vse?

E: Res vse (31aE). Tudi, ko sva se pripravljala na poroko in sva odSla na te€aj (31bE), ki ni bil tako
super, ampak je bil tam en primer, ko sta zakonca govorila o varanju in sta povedala, da je popolnoma
normalno (31cE), da se partner tekom vajinega skupnega zivljenja v nekoga zagleda in da je to treba
izpostavit (31€E) in midva sva si takrat povedala, da se je nama obema to ze zgodil (31dE). Mislim, tudi
takih stvari ne skrivava en pred drugim (31eE). Se zavedava, da se s komunikacijo tudi take stvari dajo
reSit in si ni¢ ne prikrivava (31fE).

H: Mhm (25aH).

T: Se kdaj pogovarjata o tem kako komunicirata?

H: Nimava toliko €asa, da bi se Se o tem pogovarjala (26aH).
E: Mogoce sva se na zaCetku bolj (32aE).

H: Ali pa mogoce to pride ven med prepirom (27aH), ko kateri meni, da drugi ne zna poslusat in se pol
0 tem pogovarjava (27bH).

E: Imava dolo¢ene komunikacijske to¢ke (33aE), kot na primer, da jaz vem, da njega zelo mati in je
uzaljen, ¢e kaksno njegovo lastnost pripiSem temu, da jo je podedoval od svojih starSev (33bE). Mislim
jaz se tega zavedam, ko to re€em in to¢no vem kaj bom s tem povzrocila pri njem (33cE). To¢no vem,
da ga bom prizadela in s tem namenom tudi to reem (33CE). Takrat se pogovarjava o tem kaj si reCeva
(33dE), saj on ve, da je to kot neko moje orozje in obratno, ko on ve s ¢im me lahko razjezi (33eE).
Samo v takem primeru se pogovarjava o tem kako komunicirava.

T: Kako se pocutita po konfliktu?

E: Takoj po konfliktu se poCutim, da bi ga najrajsi v Zlici vode utopila (34aE), to je res takoj po tem,
ampak mine v 10 sekundah (34bE). Sva se oba naucila na katere note zaigrat pri drugemu, da bo hitreje
mir (34cE). Da se bova potolazila (34¢E). Ampak ne samo, da je mir pa bova potlacila ampak, da bova
res vredu oba s tem (34dE).

H: Ja, tako (28aH).

E: Nih€e od naju ni tak da bi drzal zamero (35aE) in se res oba drZiva tega pravila, da ne greva skregana
spat (35bE).
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H: To je res (29aH).

T: Ali menita, da bi potrebovala pri konfliktu zunanjo pomo¢?

E: Jaz mislim, da ti lahko zZivljenje prinese res tezke stvari oziroma ti kar jih (36aE) in ne bom rekla, da
ne (36bE) in verjamem, da so stvari, ki jih tudi midva ne bi zmogla resit sama (36¢E).

H: Definitivno (30aH), ampak se mi zdi, da znava to nekak vkomponirat v komunikacijo z drugimi (30bH).

E: Dokler ves$ kaj je problem, je Ze problem na pol reSen (37aE). Ampak meni se zdi, da sigurno pride
do tega, da ne ves kaj je problem (37bE). Samo na enkrat zacutis, da to pa sedaj ni vredu in midva
nisva vredu (37cE).

H: Ali pa misli$, da je kaj drugega problem, kot v resnici je. Kar je Se slabse (31aH).

E: Mogoce bova neko€ potrebovala, da nama bo nekdo povedal oziroma pomagal poiskat resni¢en
vzrok prepirov (38aE). To se zna zgodit.

H: Mislim, ravno kar se ti¢e financ, sva res dolgo iskala kaj je srz najinih prepirov (32aH). Nisva vedela,
da je to zato, ker sva bila oba brez denarja (32bH).

E: Sele potem, ko sva imela denar, mislim toliko, da sva lahko &isto normalno Zivela ez mesec (39aE),
sva ugotovila, da je bilo to v resnici ves €¢as neka nervoza zaradi financ (39bE). Ker te je res strah kaj
bo naslednji mesec, kaj se bo zgodil, bova imela dovolj denarja ali ne (39cE). Mislim, saj sva vedela, da
bi nama lahko pomagali starsi (39¢E), vendar si tega nisva Zelela (39dE).

H: In midva sva Zelela biti samostojna (33aH).

E: Ja starSi so nama dali moznost, da se odseliva (40aE) in potem res ne more$ kar nazaj domov (40bE).
Tako, da ja ima$ prav in ¢e bova mogoCe kdaj potrebovala, nisem proti temu, da poiS€eva zunanjo
pomoc (40cE). Ker menim, da Ce jo potrebujes je prav, da je to ena izmed tock pred locitvijo (40CE).

T: Zanima me mnenje o vajinih konfliktih?

H: Konflikti med nama bodo zmeraj obstajali (34aH), ze zato ker sva moski in zenska (34bH), ker
prihajava iz razli€nih okolij (34cH).

E: Jaz sem zelo sre€na, da jih je manj, kot jih je bilo (41aE). Mislim, saj jih tudi takrat ni bilo veliko (41bE).
Me to zmeraj preseneca (41cE), ker menim, da sem zelo konflikina oseba (41€E) in se znam spreti z
drugimi (41dE), vendar z njim uspeva vedno resit vse (41eE).

H: Menim, da je res tudi to, da e preden se pri nama zacne resen prepir, to prepoznava in ga ustaviva
(35aH) ali se vsaj malo zadrziva, ker Ze veva kaj pri€akovati (35bH).

E: Veva sedaj vec€ stvari kot sva jih (42aE) in jih preventivno vidiva (42bE).
H: Resiva Se pred velikim izbruhom (36aH).

E: So stvari, ki so res malenkostne, ampak jih e zmeraj naredis, ker ves koliko to pomeni partnerju
(43aE). Menim, da kar dobro shajava (43bE).

H: Meni je tudi v§e€ kako sva s tem (37aH), ampak v€asih se kar moras skregat (37bH).

T: Menim, da &e ni konflikta ni ve¢ dobrega odnosa.

E: Potem je odnos Ze mrtev (44aE). Je pa res, da jaz potrebujem veckrat predelovat stvari (44bE).
Njemu je prej dovolj, ima hitreje raz&iS¢eno(44cE) in kar si poveva on vzame za resnico in realnost
(44CE) ter potem ne razmislja vec o tem (44dE). Jaz pa potrebujem, da stvari, ki se nama dogajajo,
predelam Se s prijatelji (44eE). Seveda v oziru, da $¢€itim njegovo zasebnost (44fE), ne razlagam stvari
za katere vem, da on ne bi zelel, da jih povem (44gE). Ampak res potrebujem Se s svojimi prijateljicami
se zmenit, kdaj mi gre on na zivce in tako (44hE). Mogoce tut zato, ker samo sebe sliSim (44iE) in se
zavem Kje je tukaj tudi moja napaka (44jE) in da je v moji glavi slabSe kakor je v resnici (44kE). Se mi
zdi, da je to bolj znacilno za Zenske, da potrebujemo iti isti prepir Se z drugimi ljudmi skozi (44IE), njemu
pa je dovolj, da se pogovori z mano in s tem prepir zakljuci (44mE).

H: Tako je (38aH).
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TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA

IZIJAVA

KATEGORIJA -
POJEM

Dopoldne se ve€inoma sliSiva preko telefonskih
sporocil, redko pride do kakSnega klica in Se ta
je kratek. Vecino pogovorov, malo bolj resnih,
imava na sprehodu s psom. Trudiva se
pogovarjati takrat, ko je obema to vredu in sva
se pripravljena pogovoriti. Ker se tudi zgodi, da
nisva oba pri volji in potem raje pustiva pri miru
in se kdaj drugi¢ pogovoriva, €e je nujno.

Tudi na splono se v&asih niti ne pogovarjava,
¢e nama ni do tega.

Cisto odvisno koliko sva se Ze o éem
pogovarjala .

Nimava toliko ¢asa, da bi se Se o tem
pogovarjala.

Mogoce sva se na zacetku bol].

In potem ko imas slab dan, pa si malo siten. Da
pa bi bilo kaj takega, da bi lahko rekla, to me pa
res pri njem moti in si res zelim, da bi se
spremenil pa ni. Vedno z njim vse razcistim, ker
sva oba zelo direktna in si res poveva vse kar
naju moti, tudi &e je kaj bolj intimnega, kot
recimo pri spolnosti. Tudi to sva se Ze vse
pogovorila.

Res vse. Tudi, ko sva se pripravljala na poroko
in sva odSla na tecaj, ki ni bil tako super, ampak
je bil tam en primer, ko sta zakonca govorila o
varanju in sta povedala, da je popolnoma
normalno, da se partner tekom vajinega
skupnega Zivljenja v nekoga zagleda in da je to
treba izpostavit in midva sva si takrat povedala,
da se je nama obema to Ze zgodil. Mislim, tudi
takih stvari ne skrivava en pred drugim. Se
zavedava, da se s komunikacijo tudi take stvari
dajo resit in si ni€ ne prikrivava.

Mhm.

Tocno tako, v€asih se sploh ni¢ ne pogovarjava .

KOMUNIKACIJA

- Komunikacija po telefonskih sporocilih
(1aE)

- Redki kratki Klici (1bE)

- Resne pogovore na sprehodu s psom
(1cE)

- Pogovor ko sta oba za (1¢E)

- Pustita kdaj pri miru (1dE)

- Prestavita pogovor (1eE)

- Odsotnost komunikacije (1aH, 2aE)

- Vec pogovorov o isti temi (2aH)

- Ne pogovarjata se kako komunicirata
(26aH)

- ZacCetek zveze vec o tem (32aE)

- Slaba dan, slaba volja (30aE)

- Ni€ je ne moti pri njem (30bE)

- Razgistita vse (30cE)

- Direktni osebi (30¢E)

- Povesta si vse ( OdE, 31aE)

- Pogovor o intimnosti ( OeE)

- Tecaj pred poroko (31bE)

- Zakonca o varanju (31cE)

- Zagledanost v drugega (31¢E)

- Priznanje zagledanosti ( 31dE)

- Nimata skrivnosti (31eE)

- Vse redujeta s komunikacijo (31fE,
25aH)

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Sedaj se prepirava manj pogosto kakor sva se
v€asih. Mislim, da imava en prepir na mesec.

Tudi meni se tako zdi, enkrat na mesec.

Po navadi jaz zaénem, pac€ jaz prva znorim
zaradi tega, redko se zgodi, da bi on zacel. Po

KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM
- Redkejsi prepiri sedaj (3aE)
- Povprecje enega na mesec (3bE, 3aH)
- Ona zaéne prepir (8aE)
- Redkeje on zaéne (8bE)
-V zvezi9let (8¢cE)
- On umaknil (8¢E)
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navadi jaz zaénem. Mislim, midva sva zdaj
skupaj 9 let, na zaCetku se je on zmeraj umaknil
in sem bila jaz zmeraj zaradi tega Se bolj jezna.
Samo zdaj pa oba funkcionirava skupaj, tako, da
se morava zdret pa povedat vsak svoje, ampak
naju tut zlo hitro mine, k dava ven iz sebe, pol
jaz tut prva prekinem spor, se mi zdi.

No ja.

Ja, to se zelo spreminja skozi leta. Takoj, ko sva
se preselila, tisto prvo leto, sva imela tedenske
ali pa mesecne hude prepire. Tako hude, da so
stvari letele po zraku in da je zmeraj eden moral
ven iz stanovanja, da se je umaknil.

V tistem trenutku ne.
Ne, sploh ne poteka nobena komunikacija.

Kaksne pol ure, definitivno ne. Potem pa
normalno spet.

Ali pa mogoce to pride ven med prepirom, ko
kateri meni, da drugi ne zna poslu$at in se pol o
tem pogovarjava.

Imava dolo¢ene komunikacijske to€ke, kot na
primer, da jaz vem, da njega zelo moti in je
uzaljen, ¢e kakSno njegovo lastnost pripiSem
temu, da jo je podedoval od svojih starSev.
Mislim jaz se tega zavedam, ko to re¢em in
to€no vem kaj bom s tem povzrocila pri njem.
To&no vem, da ga bom prizadela in s tem
namenom tudi to reCem. Takrat se pogovarjava
o tem kaj si reCeva, saj on ve, da je to kot neko
moje orozje in obratno, ko on ve s ¢im me lahko
razjezi. Samo v takem primeru se pogovarjava o
tem kako komunicirava.

- Jeza zaradi umika (8dE)

- Funkcionirata skupaj (8eE)

- Povesta svoje mnenje (8fE)

- Hiter razplet (8gE)

- Ona zakljuci prepir (8hE)

- On se ne strinja popolnoma (8aH)

- Spreminjata se skozi ¢as (10aE)

- Pogosti hudi prepiri v prvem letu (10bE)

- Metala sta si stvari (10cE)

- Potreben fizi¢ni umik (10¢E)

- Ni komunikacije po prepiru (16aE,
14aH)

- Komunikacija po 30 minutah (17aE)

- Med prepirom opazita kako
komunicirata (27aH)

- Pogovor o ne poslusanju (27bH)

- Komunikacijske navade (33aE)

- Pripisovanje podedovanih lastnosti
(33bE)

- Zaveda se posledic (33cE)

- Namen prizadetost (33¢E)

- Pogovor o komunikaciji (33dE)

- Poznavanije Sibkih to¢k (33eE)

Saj to je to, enkrat na mesec. KakSnega vecjega
pa Ze nekaj €asa nisva imela, vsaj kakor se jaz
spomnim, tako da bi se res prepirala.

Je Ze kar nekaj let od tega.

POGOSTOST KONFLIKTOV
- Nesporazum enkrat na mesec (4aE)
- Vedji prepir Ze dolgo ne (4bE, 4aH)

Hrana.

Ja malo tudi, ampak ve€inoma so gospodinjska
opravila.

Ja, gospodinjska opravila definitivho, pod kar se
Steje tudi sprehod psa, mislim, da se zaradi tega
velikokrat spreva, recimo kdo je na vrsti, da ga
pelje na sprehod. V¢asih je vir tudi kdo bo pomil
posodo.

Pospravljanje, tako je.

Gospodinjska opravila so po navadi manjsi
prepiri. Resni so glede ¢esa drugega.

TEME PRI KONFLIKTU
- Hrana kot vir konflikta (5aE)
- Gospodinjska opravila kot vir konflikta
(5aH, 6aE)
- Sprehod psa (6bE)
- Pomivanje posode (6¢CE)
- Pospravljanje (6aH)
- Man;jsi prepir gospodinjstvo (7aE)
- Resni prepir druga tema (7bE)
- Finance kot vir konflikta (10aH)
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Takrat sva se veliko prepirala zaradi financ.

Zactne se vedno tako, da neko opravilo ni
narejeno, kot je bilo dogovorjeno.

Bila sva v slabih finan¢nih razmerah, privajala
sva se temu, da sva za vse sama in zmeraj
skupaj. Tukaj so bile Se navade, ki jih iz druzin
prineses in so zelo razli¢ne. En primer recimo,
ena majhna stvar, kot na primer ali se gobico
pusti v umivalniku ali na umivalniku, je pri nama
lahko sprozila res hud prepir. Tako se zdaj niti
slu¢ajno ne bi ve€ prepirala, ampak sva dala pa
tudi take prepire skozi.

Mislim, da je bilo zaradi elektrike, ko si ti neki
izklopila.

Ne mislim, da ni bilo to. Ampak mislim, da je bilo
takrat, ko sem jaz tebi vrgla po tleh igrico od
playstation-a. Mislim skregala sva se ampak ne
zaradi tega ker sem vrgla, ampak zato ker jaz ne
pazim na stvari, tako kot on pazi nanje in sva se
zelo skregala in po navadi se tako zmeniva, da
pustiva drug drugemu &as, da se umiriva in se
potem opraviCiva. Se lazje pogovoriva o
dejanski stvari, ker res veva kaj je vzrok. Ker ni
prepir o neéem kar v resnici ni, ampak je o stvari
za katero veva zakaj je bil.

Tako.
Odvisno od stopnje prepira.

Mislim, ravno kar se ti¢e financ, sva res dolgo
iskala kaj je srz najinih prepirov. Nisva vedela,
da je to zato, ker sva bila oba brez denarja.

Sele potem, ko sva imela denar, mislim toliko,
da sva lahko €isto normalno Zivela ¢ez mesec,
sva ugotovila, da je bilo to v resnici ves ¢as neka
nervoza zaradi financ. Ker te je res strah kaj bo
naslednji mesec, kaj se bo zgodil, bova imela
dovolj denarja ali ne. Mislim, saj sva vedela, da
bi nama lahko pomagali star3i, vendar si tega
nisva zelela.

RAZLOGI ZA KONFLIKT
- Prelomljen dogovor (7aH)
- Slabe finan&ne razmere (12aE)
- Skupaj sama za vse (12bE)
- Prinesene navade iz druzin (12cE)
- Primer z gobico (12¢E)
- HujSi prepiri zaradi malenkosti (12dE)
- Ni vec takih prepirov (12eE)
- Elektrika kot vir konflikta (12aH)
- Njeno nestrinjanje (14aE)
- Metanje igric (14bE)
- Prepir zaradi nepazljivosti (14cE)
- Pustita si ¢as (14CE)
- Pomiritev (14dE)
- Opravitilo (14€eE)
- Lazji pogovor (14gE)
- Poznata vzrok prepira (14gE, 13aH)
- Stopnja prepira predvidi ¢as molka
(15aH)
- Dolgo iskala resnien problem (32aH)
- Pomanjkanje denarja (32bH)
- Dovolj denarja (39aH)
- Stres zaradi financ (39bH)
- Strah te je prihodnosti (39cE)
- Mozna pomoc starSev (39CE)
- Nista Zelela pomoci (39dE)

Samo tudi jaz pogosteje zacnem prepir.

Po navadi tisti, ki je zaCel prepir ga tudi zakljuci.

Tako ja.

VLOGE PRI KONFLIKTU
- Ona zaéne prepir (21aE)
- Tisti, ki za¢ne tudi zakljudi (18aH, 22aE)

TEMA KODIRANJA: OBCUTKI IN ZAZNAVE

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Ne znava drugace, ni niti toliko, da bi vedela, da
je to prav, ampak ker res morava resiti, saj
mene prepir zelo prizadene in ne morem v
druzbo in se pretvarjati, da je vse dobro, ¢e ni.
Tako, da jaz po navadi reCem, da ne grem

OBCUTKI IN ZAZNAVE
- Ne znata drugace (24aE)
- Nujna resSitev (24bE)
- Prepir jo prizadene (24cE)
- Ne zna se pretvarjati (24¢E)

84




kamor sva dogovorjena in je to Se ena stopnja
viSje in je on Se zaradi tega jezen, ker ne Zelim
iti. Ampak potem oba ugotoviva, da je bilo bolje,
da nisva 8la, vendar pa se je Ze zgodilo, da sva
zamudila kak8no super stvar zaradi tega, ker
sva se prej skregala.

Ja.

Takoj po konfliktu se po€utim, da bi ga najrajsi v
Zlici vode utopila, to je res takoj po tem, ampak
mine v 10 sekundah. Sva se oba naucila na
katere note zaigrat pri drugemu, da bo hitreje
mir. Da se bova potolazila. Ampak ne samo, da
je mir pa bova potlacila ampak, da bova res
vredu oba s tem.

Ja, tako.

- Ona ne gre na srec¢anje (24dE)

- Jeza zaradi njene odpovedi (24fE)

- Strinjanje ob odlogitvi (24gE)

- Zaradi spora zamudila stvari (24hE,
20aH)

- Jezna nanj po konfliktu (34aE)

- Jeza mine v 10 sekundah (34bE)

- Naugila, kako se pomiriti (34cE)

- Tolazba (34¢E)

- Oba zadovoljna po prepiru (34dE, 28aH)

Konflikti med nama bodo zmeraj obstajali, Ze
zato ker sva moski in Zenska, ker prihajava iz
razli¢nih okolij.

Jaz sem zelo sre€na, da jih je manj, kot jih je
bilo. Mislim, saj jih tudi takrat ni bilo veliko. Me to
zmeraj preseneca, ker menim, da sem zelo
konfliktna oseba in se znam spreti z drugimi,
vendar z njim uspeva vedno reSit vse.

Menim, da je res tudi to, da 3e preden se pri
nama zaéne resen prepir, to prepoznava in ga
ustaviva ali se vsaj malo zadrZiva, ker Ze veva
kaj priCakovati.

Veva sedaj vec stvari kot sva jih in jih
preventivno vidiva.

ReSiva Se pred velikim izbruhom.

So stvari, ki so res malenkostne, ampak jih Se
zmeraj naredis$, ker ve$ koliko to pomeni
partnerju. Menim, da kar dobro shajava.

Meni je tudi vSe¢€ kako sva s tem, ampak v&asih
se kar mora$ skregat.

Potem je odnos ze mrtev. Je pa res, da jaz
potrebujem veckrat predelovat stvari. Njemu je
prej dovolj, ima hitreje raz&is€eno in kar si
poveva on vzame za resnico in realnost ter
potem ne razmislja ve€ o tem. Jaz pa
potrebujem, da stvari, ki se nama dogajajo,
predelam $e s prijatelji. Seveda v oziru, da
§¢itim njegovo zasebnost, ne razlagam stvari za
katere vem, da on ne bi Zelel, da jih povem.
Ampak res potrebujem Se s svojimi prijateljicami
se zmenit, kdaj mi gre on na Zivce in tako.
Mogoce tut zato, ker samo sebe sliSim in se
zavem kje je tukaj tudi moja napaka in da je v
moji glavi slabSe kakor je v resnici. Se mi zdi, da
je to bolj znacilno za Zenske, da potrebujemo iti

MNENJE O KONLIKTIH
- Konflikti bodo vedno (34aH)
- Razlicen spol (34bH)
- Razli¢no okolje (34cH)
- Zadovoljstvo ob manj prepirih (41aE)
- Nikoli veliko prepirov (41bE)
- Presenecenje (41cE)
- Ona konfliktna oseba (41CE)
- Znase spreti (41dE)
- Znjim drugace (41eE)
- Preventiva pred konfliktom (35aH)
- PriGakovanje zadrzi prepir (35bH)
- Povecala znanje (42aE)
- Preventiva (42bE, 34aH)
- Pozornost do partnerja (43aE)
- Dobro shajata (43bE, 37aH)
- Prepir mora bit (37bH)
- Ce ni prepira ni odnosa (44aE)
- Ona vec predelovanja (44bE)
- On prej zakljuci (44cE)
- Onvzame kot realnost (44¢E)
- On neha razmisljati (44dE)
- Ona predela s prijatelji (44eE, 44hE)
- Sgiti njegovo zasebnost (44fE)
- Ne pove vseh stvari (44gE)
- Rabi sliSati samo sebe (44iE)
- Zave se svoje napake (44jE)
-V glave hujSe kakor je (44kE)
- Znatilnost Zensk (44IE)
- Moskim dovolj samo s partnerko (44mE,
38aH)
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isti prepir Se z drugimi ljudmi skozi, njemu pa je
dovolj, da se pogovori z mano in s tem prepir
zakljugi.

Tako je.

TEMA KODIRANJA : STIL RESEVANJA KONFLIKA

IZIJAVA

KATEGORIJA -
POJEM

Ali pa se on za¢ne norca delat in je potem konec
vsega, ker se dejansko zaéne tako norca delati,
da je e meni smesno in se zakljuci vse skupaj.
Ne dela se vec€ tako norca, kot se je v€asih, da
bi me Se bolj razjezil.

Mislim, da isto kot v&asih.

Jaz pa mislim, da jih drugace. Ker se seda;j
zmeniva stvari. Ker se ze toliko poznava, da ko
so man;jSi prepiri ze veva, da tisti, ki je naredil
napako in kaj gre drugemu na zivce in zelo hitro
ugotoviva kdo je glavni krivec. Ali jaz nekaj ne
naredim in on tega ne mara ali pa ravno
obratno. Za hujSe prepire, ko se kaj takega
zgodi, pa ne vem, ker se Ze dolgo nisva tako
prepirala. Mislim res, zaradi Cesa sva se Ze res
nazadnje hujSe skregala?

Po navadi se umakneva samo iz prepira in se ne
rabiva fizi€no umikat. To se navadis, Ce zZivi§ v
garsonjeri, ko nima$ kam. Ce je res hudo eden
od naju gre. Ampak to se res ni zgodilo ze ve¢
let. Se pa umaknes, tako, da gres nekaj delat,
zato da se mentalno umaknes od stvari, ki se
dogajajo.

Ce je minimalni prepir lahko to traja tudi samo
30 sekund in sva Ze vredu.

V¢&asih sem ga jaz.
Zdaj pa mislim, da ga jaz.
Mogoce res.

Mislim, da sva vse prepire dobro resila. So pa
stvari, ki jih pustiva, ker nikamor ne prideva.

Jaz se spomnim najinega najhujSega prepira, ki
se je zgodil prvo leto, ko sva Zivela skupaj. On je
hodil v sluZbo in na fakulteto in ga ni bilo veliko
doma, jaz pa nisem imela toliko stvari in sem
ostajala sama doma. Bila sem osamljena,
dolgocasila sem se in me je zacela vsaka stvar
motiti, ampak najbolj to, da sem bila vedno
sama. Potem, ko je on priSel domov in si je Zelel
iti Se s prijatelji ven, je prislo do konflikta in sem
mu rekla, da tako jaz ne morem vec naprej.
Takrat je priSlo do fiziénega umika, ker sem

RESEVANJE KONFLIKTOV

- On se zacne zabavati (9aE)

- Spravi jo v smeh (9bE)

- Prejjo je z zabavanjem razjezil (9cE)

- Enako reSevanje (11aH)

- Meni, da zdaj drugace reSujeta (13aE)

- Pogovor o stvareh (13bE)

- Dobro se poznata (3cE)

- Poznata krivca v manjsih prepirih (13¢E)

- Vesta, kaj gre komu na zivce (13dE)

- Pocneta stvari, ki jih drugi ne mara
(13eE)

- Ne zna opisati reSevanja hujsih prepirov
(13fE)

- Vprasanje njemu o konfliktih (13gE)

- Umik iz prepira (15aE)

- Nifizicnega umika (15bE)

- Zivlienje v garsonijeri (15cE)

- Pri hujSem pride do fizi€nega umika
(15¢E)

- Ni veliko hujsih prepirov (15dE)

- Mentalni umik (15fE)

- Pomiritev v 30 s po manjSem konfliktu
(18aE)

- On prej vzpostavljal stik (16aH)

- Ona zdaj vzpostavi stik (20aE)

- Delno strinjanje (17aH)

- Dobro reSevanje konfliktov (25aE)

- Neresljive teme (25bE)

- Primer hudega prepira (26aE)

- Onimel veliko dejavnosti (26bE)

- Ona sama doma (26cE)

- Osamljenost (26¢E, 26fE)

- Dolgocasje (26dE)

- Motile so jo vse stvari (26eE)

- Nastane konflikt (26hE)

- DoseZena njena meja (26iE)

- Fiziéni umik (26jE)

- Vecer preZivita vsak zase (26kE)

- Pogovor naslednji dan (26IE)

- Delala na izboljSavi (26nE)

- Dobra resitev (260E)

- Brez spremembe, bi bil razhod (26pE)

- Tocka razhoda (26rE)

- UspeSen zakljuek (26sE)

- Nista zamerljiva ( 5aE)

- Ne gresta spat skregana (35bE, 29aH)
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sama od$la na en sestanek in me tisti vecer ni
bilo doma. Naslednji dan sva se potem usedla
skupaj in se res zaCela aktivno pogovarjati kaj
naju moti in zacela delati na stvareh, da jih bova
izboljSala. To mislim, da sva res dobro resila, ker
ne bi bila danes ve€ skupaj, Ce se takrat ne bi
spremenila. Sva bila takrat na toc¢ki razhoda,
ampak sva uspela resit vse skupa;.

Nih€e od naju ni tak da bi drzal zamero in se res
oba drziva tega pravila, da ne greva skregana
spat.

To je res.

Ja nisva jih.

Velikokrat jih nisva in to je bil tut po moje
problem.

So kaksni prepiri, ki so neresljivi. To so te male
stvari, kot na primer njega moti, da jaz gobico
pustim v umivalniku ali ko mene moti, da se on
sezuje pred kopalnico.

Teh prepirov nikoli ne reSujeva.

Zaradi tega se bova vedno prepirala, zato ker se
on ne bo odvadil tega in jaz tudi ne. Ce se bom
jaz spotaknila ¢ez &evlje, ko grem v kopalnico,
bom zmeraj jezna. Teh ne reSujeva, ampak to jih
je res malo in meni se ne zdi, da je to prepir
ampak bolj samo frustracija nad njegovo ali
mojo navado.

NERESENI KONFLIKTI
- Prepirov nista reSevala (9aH)
- Problem zaradi ne reSevanja (11aE)
- Neresljivi prepiri (28aE, 29aE)
- Malenkosti (28bE)
- Primer z gobico (28cE)
- Primer sezuvanja (28¢E)
- Nikoli ne reSujeta (23aH)
- Nispremembe v vedenju (29bE)
- Jeza ob spotikanju (29cE)
- Malo neresljivih tem (29¢E)
- Frustracije nad navadami (29dE)

Zdaj, e si v garsonjeri pol nimas veliko izbire.
Mislim, kadar se morava resno pogovorit se po
navadi na sprehodu, ker ni motecih dejavnikov
in se nimava kam umaknit, ker si res eden
zraven drugega. V stanovanju pa odvisno, kje se
nahaja druga oseba. Ce se jaz odlo¢im, da bom
prva ki vzpostavi kontakt, grem do njega in to je
pac kjer koli Ze je.

Ce imava resne prepire se po navadi odlogiva,
da ne greva tja kamor sva dogovorjena. Se je Ze
zgodilo, da sva bila s kom dogovorjena in sva
odpovedala, ker se ne znava pretvarjati v druzbi,
da je vse vredu. Ce so majhni prepircki so pa
zelo pogosti predno greva, ker je eden izmed
teh prepirov, da mu jaz velikokrat re¢em, da je
¢as, da greva in on Se ni pripravljen. Potem, ko
pa se on odloCi, da morava iti, nastane problem,
saj jaz potrebujem ve€ Casa, da sem
pripravijena in me mora Cakati. Taki manjsi
prepiri so pogosti ampak jih potem reSiva Ze v
dvigalu na poti ven. Tako, da ja imava dovolj
Casa za reSevanje, ker si ga vzameva.

Res si vzameva Cas.

CAS IN PROSTOR

- Nimas izbire v garsonjeri (19aE)

- Pogovori na sprehodu (19bE)

- Ni motecih dejavnikov (19cE)

- Nimoznosti umika (19CEE)

- Prepir kjer je oseba (19dE)

- Stik z njim kjer je (19€eE)

- Obresnem prepiru ostaneta doma
(23aE)

- Odpoved srecanja (23bE)

- Ne znata se pretvarjati (23cE)

- Pogosti prepiri pred odhodom (23¢E)

- Njegova nepripravljenost (23dE)

- Problem ob njeni nepripravljenosti
(23eE)

- On njo ¢aka (23fE)

- Pogosti prepiri o tem (23gE)

- Hitro reSeni (23hE)

- Dovolj Casa za reSevanje (23ie, 19aH)

Mislim nasla sva kompromis in sem jaz vse
skupaj malo zmanj$al, sluzbo in prijatelje.

NACINI RESEVANJA
- Kompromis (21aH)
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Jaz sem si na$la ve¢ drugih stvari, dobila sva
psa in nisem bila ve€ tako pogosto sama. Sva
imela potem dovolj €asa en za drugega in jaz
nisem imela ve¢ ¢asa biti sama doma. Ja res
sva dobro resila takrat.

V¢&asih se zgodi, da se skregava in kdo zapusti
prostor in ko pride nazaj se o tem nic€ ne
zmeniva in ga ne reSujeva in se zaCneva o
necem drugem pogovarjat, ker se nama zdi, da
se morava vsaj o neCem drugem pogovarjat, ne
da sva tiho.

Zmanj$al dejavnosti (21bH)
Povecala dejavnosti (27aE)

Pes (27bE)

Manjkrat sama (27cE)

Cas en za drugega (27¢E)
Zapustita prostor po prepiru (22aH)
Ne pride do resitve (22bH)
Menjava teme (22cH)

Ne marata tiSine (22¢H)

Ja, ker se ene stvari naberejo.

In midva sva Zelela biti samostojna.

RAZLOGI ZA RESEVANJE

Nabiranje stvari (24aH)
Zelena samostojnost (33aH)

TEMA KODIRANJA: POMOC OB KONFLIKTU

stvari oziroma ti kar jih in ne bom rekla, da ne in
verjamem, da so stvari, ki jih tudi midva ne bi
zmogla resit sama.

Definitivno, ampak se mi zdi, da znava to nekak
vkomponirat v komunikacijo z drugimi.

Dokler ves kaj je problem, je Ze problem na pol
reSen. Ampak meni se zdi, da sigurno pride do
tega, da ne ves kaj je problem. Samo na enkrat
zacutis, da to pa sedaj ni vredu in midva nisva
vredu.

Ali pa misli§, da je kaj drugega problem, kot v
resnici je. Kar je Se slab3e.

Mogoce bova neko¢ potrebovala, da nama bo
nekdo povedal oziroma pomagal poiskat
resnicen vzrok prepirov. To se zna zgodit.

Ja starsi so nama dali moznost, da se odseliva
in potem res ne more$ kar nazaj domov. Tako,
da ja imas$ prav in ¢e bova mogoce kdaj
potrebovala nisem proti temu, da poiSceva
zunanjo pomo¢. Ker menim, da Ce jo potrebujes
je prav, da je to ena izmed tock pred loéitvijo.

IZJAVA KATEGORIJA -
POJEM
Jaz mislim, da ti lahko Zivljenje prinese res tezke | ZUNANJA POMOC

Zivljenje je tezko (36aE)

Ni proti zunanji pomoci (36bE)
Stvari, ki jih ne bi zmogla reSit (36¢E,
30aH)

Pogovor z drugimi o tezavah (30bH)
Zavedanje o problemu ga resi (37aE)
Ne ves kaj je problem (37bE)

Ve§, da nista vredu (37cE)

Ne najde$ bistvo problema (31aH)
Pomo¢ pri iskanju vzrokov (38aE)
Starsi omogocili selitev (40aE)
Nemogoca vrnitev domov (40bE)
MozZna zunanja pomo¢& 40cE)

Tocka pred locitvijo (40CE)

Priloga 6: Kodiran intervju 3 (N in R)

Osebni podatki:
- Starost: zenska — 24 let, moski — 27 let
- Trajanje zveze: 7 let

- Stil navezanosti: Zenska — pla8ljivo izogibajodi stil, moski — plasljivo izogibajodi stil
- Stil reSevanja konflikta: zenska — separacija in kompromis, moski — izogibanje in kompromis

Okolis¢ine pogovora:
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- Kraj: stanovanje njenih starSev
- Datum: 13.02.2019
- Cas pogovora: 17:30 — 18:00

T: Da najprej govorimo o tem kakSno komunikacijo imata? Lahko podata kakS$en pozitiven ali negativen
primer?

N: No zacni (1aN).

R: Vseskozi malo zbadava drug drugega (1aR), ne vem ali nama bo to kdaj postalo neumno, ampak za
enkrat nama je vredu (1bR).

N: Drugace sva prijazna drug do drugega (2aN), se ne zaliva, kar mi je vSe¢ (2bN).
R: Kako to misli§ (2aR)?
N: Mislim, tudi v hecu se ne zaliva, tako, da bi se res grdo zalila (3aN).

R: Misli§ kaksno grdo besedo oziroma opis (3aR). Tukaj imas res lahko samo ljubka imena zanjo, ki jih
lahko reces (3bR).

T: Kako pogosto se prepirata?

N: Zagotovo ne vsak dan (4aN).
R: Kakor pride, v€asih se zgodi, da je sitna, ker jo vse moti in potem se skregas (4aR).

T: Kaj je najveckrat vir konflikta?

R: Ko je ena oseba sitna potem se to potencira (5aR) ali ¢e sta obe osebi na enkrat slabe volje, potem
je Se slabse (5bR).

N: Takrat te potem vse moti (5aN).

T: Mi lahko podata primer?

R: Ja, ona je slabe volje (6aR), jaz nekaj ne pospravim takoj in iz tega nastane problem (6bR).

N: No jaz mislim, da se najveckrat skregava, ker je on predolgo v gostilni (6aN) ali v gasilskem domu
(6bN).

R: Tatata (7aR). (odreagira zaprepadeno)
N: Jaz najbolj sovrazim, da se zaradi tega skregava (7aN) in sem potem kakSen dan jezna (7bN).
R: Veckrat je to razlog za konflikt, ja (8aR).

N: Drugace se skregava zaradi manjSih stvari (8aN) na primer, e sem napeta in me vse moti (8bN) in
sem sitna in potem njega sekiram za brez vezne stvari (8cN).

: Dejansko sta dve moznosti ali je resen prepir (9aR) ali pa je man;jsi prepir (9bR).

: Mi lahko opiSeta potek vajinih konfliktov?

: Ce sem jaz dobre volje in ona slabe jo $e malo bolj zbadam zanala$¢ (10aR).

: Posledi¢no sem potem Se sam dobre volje (11aR).

R

T

R

N: Pri manjSih konfliktih (9aN) in to mi pomaga, da nisem ve¢ toliko jezna in se malo pomirim (9bN).
R

N: Tukaj je potem Se druga stran, da Ce je on slabe volje se potem znava kar hudo skregat (10aN).
R

: Potem se raje umakneva vsak v svoj kot (12aR), da se malo umiriva in zadihava (12bR).
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: Se fizi€no locita v takem trenutku?

: Se je ze tudi to zgodilo (13aR), ampak ne za dolgo (13bR).

: Kdo zaéne prvi komunicirat po konfliktu?

: Nekdo mora (14aR), da se za&neva pogovarjat, kaj je bilo (14bR).

: Po navadi zacnem jaz (11aN).

: Kaj? (15aR) ( zacudeno)

: Ja meni je hitro zal, da se ne pogovarjava (12aN) potem pa raje zaCnem pogovor (12bN).
: VC€asih jaz pridem in vprasam, Ce je kaj bolje (16aR).

: Odvisno je od tega, zaradi Cesar sva se skregala (13aN) in kdo je bolj prizadet zaradi prepira (13bN).

: Ja ampak ne za dolgo (14aN).
: Potem pridem pa zaénem pogovor (18aR), ker vem da morava naijti reSitev (18bR).

: Kako resujeta konflikte?

: S pogovorom (19aR), pogovarijat se je potrebno. To si je za zapomnit (19bR).
: Tut, Ce je v€asih mal tezko se prisiliva (15aN) in pozabiva na ponos pa se pogovoriva (15bN).

: Si namerno vzameta ¢as za pogovor ali se zgodi samo od sebe?

: Si ga kar namerno vzameva (16aN).

: Imata zmeraj dovolj ¢asa, da reSita vajine prepire?

T
R
T
R
N
R
N
R
N
R: Jaz sem bolj zamerljiv (17aR) in se zaprem vase (17bR).
N
R
T
R
N
T
N
T
R

: Zmeraj si mora$ vzeti €as za pogovor (20aR), da gresta lahko skupaj naprej (20bR), tudi &¢e se mora$
zaradi tega ¢emu odpovedati (20cR).

N: Tudi ¢e se kam odpraviva vmes, se morava potem ko se vrneva nazaj naprej pogovorit do konca
(17aN), ni kar potem pozabljeno vmes (17bN).

R: V miru se morava pogovorit (21aR) in si vzeti €as, da najdeva reSitev (21bR).

T: Kje po navadi reSujeta svoje spore?

R: V prostoru kjer sva (22aR) oziroma v zasebnosti, da sva sama (22bR).
N: Doma pac kjer koli Ze sva (18aN) ampak nikoli v javnosti (18bN).

R: Se nama ne zdi prav, da se kregava pred drugimi (23aR), ker se jih to ne ti€e in ni njihov problem,
ampak najin (23bR).

T: Mi lahko povesta kakSen primer konflikta, ki sta ga dobro resila?

R: Tezko izpostavim, ker sva do sedaj resila vse spore (24aR).

T: Kaj pa primer, ki ga nista dobro reSila ali si Zelita drugacen izid?

R: Zmeraj si poveva, e nama je zal za izreCene besede (25aR), tudi ¢e sva prej drugace govorila se
kasneje pogovoriva (25bR), tako da si obrazloZiva tiste besede ali dejanja (25cR).

N: Na koncu se pobotava (19aN), tudi ¢e takoj ne najdeva reSitve (19bN).
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T: Imata kakSne nereSene konflikte?

R: Ne vem, kaj bi lahko bil nereSen konflikt (26aR).
N: Jaz zmeraj upam, da se bo on poboljsal v tistem, kar me moti (20aN).

T: Se vama teme kdaj ponavljajo?

N: Zmeraj so iste teme ampak vedno nov konflikt (21aN).

T: Kako se podutita med konfliktom in po njem?

R: Meni ni udobno (27aR), saj se ne maram kregati (27bR).

N: Tudi meni je neudobno (22aN) in si mislim, kaj je bilo tega zdaj treba, da moram biti toliko zadiréna
(22bN). Zato veckrat popustim, da se ne bi skregala (22cN).

R: Kaj, kaj (28aR)? ( ponovno zacudeno)
N: Ko je res nepomembna stvar (23aN), sploh ko sem sitha in se zato kregava (23bN).

R: Kdaj tudi jaz popustim (29aR), ampak znam tudi vztrajati pri svojem mnenju, ko se mi zdi to
pomembno (29bR).

T: Menita, da bi lahko kdaj potrebovala zunanjo pomog?

: Zaenkrat ne (24aN).

: Zaenkrat ne (30aR), mogoce pa kdaj Cez leta pride do ¢esa vecjega (30bR).

N

R

N: Ja malo se izgubi$ v svojih odnosih in prepirih (25aN).

R: Star si in ne ves ve€ zakaj se krega$ (31aR). Da nekdo nevtralni pogleda tvojo situacijo (31bR).
T

: Kaj mislita o vajinih konfliktih na sploSno?

R: Osebno sem mnenja, da jih dobro reSujeva (32aR).
N

: Prepri¢ana sem, da je povsem normalno, da se partnerja prepirata (26aN), saj s tem kazeta, da jima
ni vseeno za partnerski odnos (26bN).

R: Ce ne ti je potem Ze vseeno (33aR). Meni se kdaj ne da (33bR), ampak $e vseeno to ne pomeni, da
mi je vseeno (33cR). Samo precenim kdaj je vredno prepira in kdaj ne (33¢R).

T: ReSujeta konflikte po delih ali vse naenkrat?

R: Vse naenkrat ali pa vsaj ve€ino (34aR).
N: Najraje kar v istem dnevu reSiva, da ne odlasava na jutri (27aN).

R: Malo na zacetku pogasiva najhujSe (35aR), potem pa tekom sledecih pogovorov dokon¢no resiva
konflikt (35bR).

T: Kako vzpostavita prvi stik po prepiru?

N: Nerodno (28aN).
R: Ne ves kako bi zacel (36aR).
N: Poskus$as$ razloZiti zakaj tako misli§ (29aN) in se trudis prisluhniti partnerju (29bN).

T: Se prepir kdaj nadaljuje?

N: Se trudiva resit in zakljucit prepir (30aN), tako da vecino ¢asa ne (30bN).
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R: Tocno tako (37aR).
TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA

Vseskozi malo zbadava drug drugega, ne vem
ali nama bo to kdaj postalo neumno, ampak za
enkrat nama je vredu.

Drugace sva prijazna drug do drugega, se ne
Zaliva, kar mi je v3ecC.

Kako to misli§?

Mislim, tudi v hecu se ne Zaliva, tako, da bi se
res grdo zalila.

Misli§ kaksno grdo besedo oziroma opis. Tukaj
imas res lahko samo ljubka imena zanjo, ki jih
lahko recées.

IZIJAVA KATEGORIJA -
POJEM
No zacni. KOMUNIKACIJA

- Ga pozove naj zacne (1aN)

- Zbadanje med seboj (1aR)

- Zaenkrat ju to ne moti (1bR)
- Prijazna med sabo (2aN)

- Se ne Zalita (2bN)

- Vprasa za razlago (2aR)

- Niti v hecu nista zaljiva (3aN)
- Nimata grdih besed (3aR)

- Ljubkovalna imena (3bR)

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Zagotovo ne vsak dan.

POGOSTOST KONFLIKTA
- Ni konflikta vsak dan (4aN)

Kakor pride, v€asih se zgodi, da je sitna, ker jo
vse moti in potem se skregas.

Ko je ena oseba sitna potem se to potencira ali
Ce sta obe osebi na enkrat slabe volje, potem je
Se slabse.

Takrat te potem vse moti.

Ja, ona je slabe volje, jaz nekaj ne pospravim
takoj in iz tega nastane problem.

Drugace se skregava zaradi man;jSih stvari na
primer, e sem napeta in me vse moti in sem
sitna in potem njega sekiram za brez vezne
stvari.

Dejansko sta dve moznosti ali je resen prepir ali
pa je manjsi prepir.

Jaz zmeraj upam, da se bo on poboljsal v
tistem, kar me moti.

RAZLOGI ZA KONFLIKT
- Vir konflikta je njena sitnoba (4aR)
- Potenciranje ob slabi volji (5aR)
- Slabo, ko sta oba slabe volje (5bR)
- Vse je moteCe (5aN)
- Njena slaba volja (6aR)
- Gospodinjska opravila (6bR)
- Prepir zaradi malenkosti (8aN)
- Njena napetost (8bN)
- Sekira njega (8cN)
- Resen prepir (9aR)
- Manjsi prepir (9bR)
- Ona upa na spremembo pri njem (20aN)

No jaz mislim, da se najveckrat skregava, ker je
on predolgo v gostilni ali v gasilskem domu.

Ta ta ta.

Jaz najbolj sovrazim, da se zaradi tega
skregava in sem potem kak$en dan jezna.

TEME PRI KONFLIKTU
- Predlogo zadrzevanje v gostilni (6aN)
- Predolgo zadrZevanje v gasilskem domu
(6bN)
- Zaprepadena reakcija (7aR)
- Ne mara krega zaradi pijace (7aN)
- Jezna vec dni (7bN)
- Pogosta tema konflikta (8aR)

92




Veckrat je to razlog za konflikt, ja.

Zmeraj so iste teme ampak vedno nov konflikt.

- Iste teme, nov konflikt (21aN)

Ce sem jaz dobre volje in ona slabe jo $e malo
bolj zbadam zanalaS¢.

Pri manj$ih konfliktih in to mi pomaga, da nisem
vec toliko jezna in se malo pomirim.

Posledi¢no sem potem $e sam dobre volje.

Tukaj je potem Se druga stran, da Ce je on slabe
volje se potem znava kar hudo skregat.

KOMUNIKACIJA MED KONFLIKOTM
- Zbadanje za nalas¢ (10aR)
- Zbadanje pri manjsih konfliktih (9aN)
- Pomog, da se umiri (9bN)
- Posledi¢no on dobre volje (11aR)
- Hud prepir ob njegovi slabi volji (10aN)

TEMA KODIRANJA: OBCUTKI IN ZAZNAVE

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Meni ni udobno, saj se ne maram kregati.
Tudi meni je neudobno in si mislim, kaj je bilo
tega zdaj treba, da moram biti toliko zadir¢na.
Zato veckrat popustim, da se ne bi skregala.

Kaj, kaj?

OBCUTKI IN ZAZNAVE
- Neudobno po konfliktu (27aR, 22aN)
- Ne mara se prepirati (27bR)
- SpraSevanije ali je bilo potrebno (22bN)
- Ona popusti (22cN)
- ZaCudenje, da popusti (28aR)

Prepri¢ana sem, da je povsem normalno, da se
partnerja prepirata, saj s tem kazeta, da jima ni
vseeno za partnerski odnos.

Ce ne ti je potem Ze vseeno. Meni se kdaj ne
da, ampak Se vseeno to ne pomeni, da mi je
vseeno. Samo precenim kdaj je vredno prepira
in kdaj ne.

MNENJE O KONFLIKTIH
- Normalno, da je konflikt (26aN)
- Skrb za odnos (26bN)
- Ni konflikta, ni odnosa (33aR)
- Nivedno pripravljen na konflikt (33bR)
- Nimu vseeno za odnos (33cR)
- Preceni vrednost prepira (33¢R)

TEMA KODIRANJA: STIL RESEVANJA KONFLIKTA

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Potem se raje umakneva vsak v svoj kot, da se
malo umiriva in zadihava.

Se je Ze tudi to zgodilo, ampak ne za dolgo.

Nekdo mora, da se za&neva pogovarjat, kaj je
bilo.

Po navadi zacnem jaz.
Kaj?
V¢asih jaz pridem in vprasam, Ce je kaj bolje.

Odvisno je od tega, zaradi Eesar sva se skregala
in kdo je bolj prizadet zaradi prepira.

Jaz sem bolj zamerljiv in se zaprem vase.

Ja ampak ne za dolgo.

RESEVANJE KONFLIKTA
- Umakneta se (12aR)
- Umirjanje (12bR)
- Fizi€ni umik (13aR)
- Netraja dolgo (13bR)
- Nujen pogovor (14aR)
- Pogovor o konfliktu (14bR)
- Ona zacne (11aN)
- Njegovo zaCudenje (15aR)
- Vcasih zacne on (16aR)
- VaZna tema konflikta (13aN)
- Prizadetost zaradi prepira (13bN)
- On zamerljiv (17aR)
- Zapre se vase (18bR)
- Ne zapre se za dolgo (14aN)
- On zac¢ne pogovor (18aR)
- Zavedanje, da se mora resSit (18bR)
- ResSevanje s pogovorom (19aR)
- Pogovor zelo vazen (19bR)
- Prisilita, da se pogovorita (15aN)
- Pozabita svoj ponos (15bN)
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Potem pridem pa zaénem pogovor, ker vem da
morava najti reSitev.

S pogovorom, pogovarjat se je potrebno. To si je
za zapomnit.

Tut, e je v€asih mal tezko se prisiliva in
pozabiva na ponos pa se pogovoriva.

Tezko izpostavim, ker sva do sedaj reSila vse
spore.

Zmeraj si poveva, e nama je Zal za izreCene
besede, tudi ¢e sva prej drugace govorila se
kasneje pogovoriva, tako da si obrazloziva tiste
besede ali dejanja.

Na koncu se pobotava, tudi ¢e takoj ne najdeva
resitve.

Ne vem, kaj bi lahko bil nere$en konflikt.
Osebno sem mnenja, da jih dobro reSujeva.

Ko je res nepomembna stvar, sploh ko sem
sitha in se zato kregava.

Kdaj tudi jaz popustim, ampak znam tudi
vztrajati pri svojem mnenju, ko se mi zdi to
pomembno.

Vse naenkrat ali pa vsaj vecino.

Najraje kar v istem dnevu reSiva, da ne odlaSava
na jutri.

Malo na zaCetku pogasiva najhujSe, potem pa
tekom sledecih pogovorov dokon&no reSiva
konflikt.

Nerodno.

Ne ves$ kako bi zacel.

Posku$as razloziti zakaj tako mislis in se trudi$
prisluhniti partnerju.

Se trudiva resSit in zakljugit prepir, tako da vecino
¢asa ne.

Tocéno tako.

- Resila vse spore (24aR)

- Zal za izregene besede (25aR)

- Vzameta nazaj besede (25bR)

- Razlaga mnenja (25cR)

- Pobotanje (19aN)

- Daljsa pot do resitve (19bN)

- Nimata nereSenih konfliktov (26aR)

- Dobro reSevanje (32aR)

- Popusti ob nepomembnih stvareh
(23aN)

- Njena krivda (23bN)

- VCasih popusti on (29aR)

- Vztraja pri svojem (29bR)

- Resujeta vse na enkrat (34aR)

- Ne odlasata z reSevanjem (27aN)

- Pogasita najhujse (35aR)

- Cez pogovor dokonéno resita (35bR)

- Neroden zacetek (28aN)

- Ni pravih besed (36aR)

- Razlaga mnenja (29aN)

- Prisluhneta partnerju (29bN)

- Trud za reSitev (30aN)

- Ninadaljevanja prepira (30bN, 37aR)

Ja meni je hitro Zal, da se ne pogovarjava potem
pa raje zanem pogovor.

RAZLOGVI ZA RESEVANJE
- Zal, da ni komunikacije (12aN)
- Zelja po pogovoru (12bN)

Si ga kar namerno vzameva.

Zmeraj si mora$ vzeti ¢as za pogovor, da gresta
lahko skupaj naprej, tudi &e se moras zaradi
tega ¢emu odpovedati.

CAS IN PROSTOR
- Namerno si vzameta ¢as (16aN)
- Moras vzeti ¢as (20aR)
- Skupni napredek (20bR)
- Odpoved ¢emu (20cR)
- Po prekinitvi nadaljujeta (17aN)
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Tudi ¢e se kam odpraviva vmes, se morava
potem ko se vrneva hazaj naprej pogovorit do
konca, ni kar potem pozabljeno vmes.

V miru se morava pogovorit in si vzeti ¢as, da
najdeva reSitev.

V prostoru kjer sva oziroma v zasebnosti, da sva
sama.

Doma pac kjer koli Ze sva ampak nikoli v
javnosti.

Se nama ne zdi prav, da se kregava pred
drugimi, ker se jih to ne ti€e in ni njihov problem,
ampak najin.

Ne pozabita na konflikt (18bN)
Mirni pogovor (21aR)

Cas za resitev (21bR)

Redevanje kjer je bil konflikt (22aR)
ReSevanje v zasebnosti (22bR)
Re8ujeta doma (18aN)

Ne resujeta v javnosti (18bN)

Ni prepirov pred druzbo (23aR)
Najin problem, ne njihov (23bR)

TEMA KODIRANJA: POMOC OB KONFLIKTU

Zaenkrat ne, mogoce pa kdaj ez leta pride do
Cesa vecjega.

Ja malo se izgubi$ v svojih odnosih in prepirih.

Star si in ne ves vel zakaj se krega$. Da nekdo
nevtralni pogleda tvojo situacijo.

1IZJAVA KATEGORIJA -
POJEM
Zaenkrat ne. ZUNANJA POMOC

Ni potrebna zunanja pomo¢ (24aN,
30aR)

Mozna zunanja pomo¢€ v prihodnje
(30bR)

Izgubi$ v odnosih (25aN)

Ne ve$ zakaj konflikt (31aR)
Nevtralna oseba v odnosu (31bR)

Priloga 7: Kodiran intervju 4 (L in S)

Osebni podatki:
Starost: Zenska — 25 let, moski — 30 let
Trajanje zveze: 1 leto

Stil navezanosti: Zenska — pla$ljivo izogibajodi stil, moSki — odklonilno izogibajodi stil

- Stil reSevanja konflikta: Zenska — kompromis in dominacija, moski — separacija in kompromis

Okolis¢€ine pogovora:

- Kraj: moj vrt

- Datum: 17.02.2019

- Cas pogovora: 16:30 — 17:00

T: Kaks$na je vajina komunikacija? Bi lahko izpostavila kak§no pozitivho in negativno stvar pri njej?

L: Pozitivha je, da se znava pogovarjat (1aL).

S: Znava se zmenit (1aS), vedno najdeva neki skupni jezik (1bS).

L: Ja (2aL).

S: Se pa prepirava zaradi dolo€enih malenkostih velikokrat (2aS).

L: Negativna je to, da ti ne zna$ biti tiho (3aL).
S: To je mogoce res (3aS).

L: Jaje (4aL).

S: Kar jaz ¢utim iz njene strani, da je negativno je njej pretiran odziv na argumente ali prepir (4aS).




T: To misli$ pretiran odziv na to kar ti reces?

L: Ja in moti ga moj preglasen ton (5aL).

S: Njen buren odziv tut na kakS§no neumno stvar (5aS), odziv pa je tak kakor, da bi bilo nekaj res
pomembnega (5bS). Recimo, da jaz reem, jutri bo sonce, ona pa se zacne takoj nazaj dret, ne jutri bo
dez (5¢S).

T: Kako pogosto pa se prepirata?

S: Na dnevni bazi skoraj (6aS). (smeh)
L: Ja, definitivno (6aL). (smeh)

T: Kaj je najveckrat vir konflikta?

S: Bedarije (7aS). Jaz (7bS). (smeh)

L: Ne to pa ne (7aL) (sarkasti¢no). To niso veliki konflikti (7bL), ampak se sam v€asih malo ne razumeva
(7cL).

S: Res je, ni to tisti resen velik prepir (8aS).

: Nesporazum mogoce ?

: Ja, popolnoma neumne stvari (8aL), ampak ... ( posegel je v besedo)
: To potem doseze visjo stopnjo s tem, ko ona povzdigne glas (9aS).

: Menita, da pride do konflikta Sele takrat, ko ona pride do viSjega tona?

: Problem nastane, ker jaz vecino ¢asa takoj povzdignem glas (9aL).

: Sta potem imela kakS$en hujSi prepir?

T
L
S
T
L
S: In s tem meni &isto dvigne pokrov (10aS).
T
S: Mislim, da Se nisva mela nekega hujSega prepira (11aS).
L: Ne nisva, ker se prej pogovoriva (10aL).

S

: Res se Se nisva resno prepirala (12aS). Mislim, da sva oba dovolj pametna in prisebna (12bS), da
znava razmisljat (12cS) in se potrudiva najti neki skupni jezik (12¢€S).

L: Ja tako ja (11alL).

T: Mi lahko opiSeta kako konflikt poteka?

L: Bi mogoce zelela sliSati v€erajSnjega (12al).

T: Primer bi bil odli¢en.

L: Nekdo izmed naju, se ne zna odloéit, kaj bi Zelel po&eti (13aL).
S: No Kar ti prva povej kaj je bilo (13aS).

L: Mi je rekel, da bi ods$la hodit na Brdo (14aL). Ni mi rekel v park ali kar koli, ampak samo na Brdo
(14bL) in sem jaz znorela, ker pa¢ ne bom 12 kilometrov hodila (14cL). In potem je znorel Se on (14¢&L),
saj sem povzdignila glas od utrujenosti (14dL), ker nisem dobro spala (14eL) in na zalost on tega ni
dojel (14fL).

S: Ne, ves kako je bilo. Imela sva vec planov, mislila sva iti do tebe in potem v Lesce (14aS), ker pa so
se ti plani spremenili (14bS), nisva to¢no vedela kaj bi poCela (14c¢S). In ker je bil zunaj lep son¢ek, sem
predlagal, da bi ga izkoristila (14¢S). Sem rekel ali bi mogocCe §la v park Brdo in ona je takoj izbruhnila
(14dS), Se preden sem jaz uspel ji do konca povedati, da bi rad Sel v park Brdo in ne okoli (14eS). In
ona se je obesila na to, da sem rekel okoli (14fS). Mislim, res Zenska lahko bi videla koliko je ura in da
ne bova mela ¢asa okoli hodit (149S).

T: Kaks$no je bilo nadaljevanje?
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S: Ona je zacela vpiti (15aS) in sem ji rekel, ¢e se lahko prosim umiri (15bS).
L : Seveda je bilo potem samo Se slabSe (15aL).

S: Nato pa je tudi meni film pocil in sem nazaj povzdignil glas (16aS). Ker imam potem tudi jaz vsega
polno glavo (16bS).

T: Koliko ¢asa to traja?

S: Kak&nih 10 minut (17aS).

T: Kako potem nadaljujeta?

S: Potem se pomiriva (18aS) in sem ji uspel $e enkrat povedati, kaj sem v resnici mislil (18bS), sicer je
nato ona Se malo trmarila (18cS), ampak je bila na koncu z izidom najinega izleta zadovoljna (18¢S).
More se malo pritoZzevat, potem je bilo pa lustno (18dS).

T: Aha, na tak nacin poteka reSevanje vecéine konfliktov?

S: Nekaj takega ja (19aS).

L: Najprej sva 10 minut tiho (16aL) in vsak na svojem koncu trmariva (16bL), potem pa steCe pogovor
(16cL).

S: Najdeva kompromis vedno (20aS).

T: Je potrebno, da se kdaj fizi€no lo€ita po konfliktu?

S: Vecino ¢asa ne (21aS).

L: Mislim, da sem samo enkrat odsla iz sobe (17aL).

S: Tega se pa res ne spomnim (22aS).

T: Kdo potem zaéne?

L: Misli§ kdo za¢ne prepir ali kdo ga zakljuci?

T: Mislila sem vajino nadaljnjo komunikacijo, kdo prvi vzpostavi stik?

S: Kakor kdaj, po navadi oba (23aS), no mogoCe ona malo veckrat (23bS).
L: Tako je, jaz veCkrat zaCnem (18aL).

T: Mi zaupa$ zakaj?

L: Ker ne maram, da sva tiho (19aL).

S: Jaz potrebujem vec €asa, da premeljem (24aS) in malo ve€ trmarim (24bS), saj mi gre tisti trenutek
Se na zivce (24¢S). Rabim ve€ Casa, da predelam vse skupaj (24¢S).

: Kje reSujeta vajine konflikte?

: Mislim, nimava nekega prostora (25aS), tam kjer pride do njega tam ga reSiva (25bS).

: Je to kdaj tudi v javnosti?

: Ali imata dovolj ¢asa za reSevanje?

T
S
T
L: Skoraj nikoli se ne skregava ko sva zunaj (20aL), vedno se potem doma (20bL).
T
S: Mislim da ja (26aS), pa¢ uspe se nama vedno zmenit vse do konca (26bS).

L: Po navadi se kregava ravno takrat, ko imava prevec¢ €asa (21aL).

S: Tut meni se tako zdi (27aS). Mislim, saj vse zelo hitro urediva (27bS), ni tako, da bi to trajalo kakSen
teden ali dlje (27¢S). Med nama ni zamere (27¢S) in se zakljuci z objemom ali nekim ljubecim stikom
(27dS). Cez neki dni pa spet za kak8no brezvezno stvar zavije in ponoviva vajo (27eS).

T: Ali kdaj potegneta na plan stvari od prej?
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L: Ja jih (22aL).
S: Jaz jih definitivno (28aS).

T: Kaj pripelje do tega?

L: Ti bom povedala, ker on meni, da se jaz Se nisem naucila (23aL) oziroma da ne razumem kaj mi je
zelel povedati (23bL).

S: No ampak saj nisi (29aS).

T: Mi lahko podata en primer konflikta, ki sta ga dobro resila?

S:Jih je veliko, se mi zdi, da vedno dobro izpeljeva (30aS).
L: Vedno reSiva (24alL)).

S: Zmeraj najdeva kompromis (31aS). Cist tako en primer, ko sem ji véeraj predlagal za Zivalski vrt, da
sva resila tisti konflikt s parkom (31bS). Ampak je pa res, da pol ima zmeraj Se komentarje zraven, na
primer da bo dolg€as ali kaj podobnega (31cS). (vzdihne, ona ga pogleda )

T: Imata primer, ki pa ga nista dobro reSila oziroma si Zelita, da bi ga drugace?

S: Ni bilo takih primerov (32aS). Imava sre¢o, da nisva konfliktni osebi (32bS) in se ne kregava kar za
brez veze (32cS) ali da bi se mogoce kdaj fizicno napadla ali kaj podobnega (32¢S).

L: Jaz zdaj razmisljam ali je bilo kdaj kaj takega (25aL).

S: Mislim jaz imam en manjsi nereSen konflikt (33aS). Tice se najinega iskanja stanovanja (33bS), ker
si jaz zelim stanovanja, ki bo vreden svojega denarja (33cS), ona pa to vidi kot, da ne vem kaj zelim
(33¢S) in da naj se odlo¢im (33dS).

L: Ja, tukaj nastane konflikt, pri iskanju stanovanja (26aL).
S: Ampak to niso tisti res hudi prepiri (34aS).

T: To razumem ja.

L: Pa za sladkarije. Tukaj imava tudi problem, nekaj nerazreSenega (27aL).

T: Lahko bolje opiSes?

L: Nekdo mi konstanto govori, da pojem preve¢ sladkorja (28alL) ampak potem se sam obrne na drugo
stran in stori enako (28bL). Pa¢ ko dam jaz kaj v usta ni prav, ko da pa on je to popolnoma vredu (28cL).

T: Kako se pocutita po konfliktu ?

L: Jaz sem uzaljena (29aL) in jokam (29bL).

S: Jaz, ne vem to€no (35aS). Mislim, tako sem &isto navaden (35bS), malo trmarim (35¢S) in jo ignoriram
(35€S), da se lahko malo zamisli kaj se je zgodilo (35dS).

L: Potem ko vse reSiva, sva oba vredu, ampak sam da je reSeno (30aL).

T: Kaj za vaju pomeni, da je prepir reSen?

L: Mislim, pa¢ naprej sva tiho (31aL) in ne reSujeva takoj (31bL), potem tam &ez priblizno pol ure se Se
enkrat zaCneva pogovarjati (31cL).

T: Kaj premiSljujeta v teh 30 minutah?

L: Jaz premlevam vse stvari, kar sem rekla (32aL), kar je on, pa¢ vse (32bL).

S: Ja to tudi jaz premiSljujiem, da sem ga polomil (36aS) ali pa si v€asih mislim, prav ji je, kaj pa je
povzdigovala glas (36bS).

L: Seveda, da moras$ to mal premisljevat potem (33aL).

S: Mislim, leziva objeta (36aS) in malo meditirava, vsaj jaz (37bS).

98



L: Tam 20 minut sva popolnoma tiho (34aL) potem pa se lahko pogovoriva (34bL).
S: Jaz si predstavljam, da ni nikogar v sobi, sem &isto sam in imam popolni mir (38aS).

T: Se konflikt kdaj nadaljuje?

L: Ja kdaj se (35aL). Vecinoma ne, ampak imava pa kaksne konflikte, ki jih pogrevava za nazaj (35bL).
Ena tema so sprehodi (35cL).

S: O ja, ti sprehodi. Pa sem ji ze veCkrat povedal, da je ne bom peljal na maraton ali kaj podobnega
(39aS).

L: To so kaksne manjSe stvari, ampak jih ponovno privie€eva na plan (36aL).

S: Jaz sem po navadi tisti, ki nazaj potegne (40aS). Sem ji povedal, da sva oba lepo vzgojena (40bS)
in nisva gluha (40cS), tako, da si lahko kritiko poveva brez teZzav in na normalen nacin (40¢S). Ni
potrebno dvigovati glasu (40dS), saj bi lahko Ze opazila, kako reagiram na to (40eS). Ker to me res
razjezi (40fS) in tudi e sem lahko dalj ¢asa miren, bom ob dvignjenem tonu na koncu znorel, ker ne
zmorem vec€ (40gS).

T: Kako se ti poc¢uti$ ob tem?

L: Dobro, jaz ze tako ali tako govorim bolj na glas (37aL), ko pa sem jezna je to Se bolj (37bL), prav tako
pa imam obcutek, da me gospod ne poslusa (37cL). Ker ko on za¢ne govoriti se mi zdi, da ne poslusa
nikogar (37¢L) in mi na dolgo in Siroko razlaga ene in iste stvari, to pa gre meni osebno res na zivce
(37dL).

S: Mislim ravno vceraj je Cisto znorela, zaradi nekega pajka (41aS).

L: To zame ni bil konflikt (38aL). Ampak to je en del, ki ga on ne razume (38bL). Ceprav sem ga lepo
prosila, Ce lahko pajka odstrani od okna in da se okna ne bo odpiral dokler pajek ni odstranjen, tega ni
naredil (38cL). Ko pa je danes okno Zelel odpreti, sem od strahu zavpila in te reakcije on ni razumel
(38cL).

T: Imata kakSne teme pri katerih ne prideta do reSitve?

L: Ja so ja (39alL).
S: Ja so ja (42aS). Ampak pride do reSitve, e jaz popustim (42bS).

T: Mhm, popusti$ pri éem?

S: Kaj pa vem. V¢&eraj nisem Zelel popustiti (43aS), tako da mi je uspelo, da sva se dogovorila tako, da
je bilo obema dobro (43bS).

L: Ja popusti on, samo zato, ker je trmast (40aL) in ko grem jaz v jok, se mu to ne da reSevat in raje
popusti (40bL).

S: Ja (44aS).

T: Menita, da bi potrebovala zunanjo pomog?

L: Zaenkrat jo ne (41aL), ampak ne vem pa kaj bo &ez 10 let (41bL).
S: Zaenkrat jo ne (45aS), ampak ne morem govoriti za naprej, ker ne vem kaj se bo zgodilo (45bS).

T: Mi zaupata mnenje o vajinin konfliktih?

L: Meni osebno so neumni (42aL).

S: Tudi meni se zdi, da so brezvezni (46aS), ampak temu primerno so tudi dolgi (46bS). Ne kregava se
za kak8no malenkost cel mesec ali kaj takega (46¢cS) ampak vse reSiva takoj (46€S). So neumni,
pogosti, ampak so tudi hitro mimo (46dS).

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA

IZIJAVA KATEGORIJA —
POJEM
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Pozitivna je, da se znava pogovarjat.

Znava se zmenit, vedno najdeva neki skupni
jezik.

Ja.

Mislim, da $e nisva mela nekega hujSega
prepira.

Ne nisva, ker se prej pogovoriva.
Res se $e nisva resno prepirala. Mislim, da sva

oba dovolj pametna in prisebna, da znava
razmi$ljat in se potrudiva najti neki skupni jezik.

Ja tako ja.

KOMUNIKACIJA
- Dobra komunikacija (1aL)
- Dogovarjanje (1aS)
- Skupni jezik (1bS, 2aL)
- HujSega prepira Se ni bilo (11aS, 12aS)
- Predhodni pogovor (10aL)
- Pametna in prisebna (12bS)
- Znata razmisljati (12cS)
- Najdeta skupen jezik (12¢S, 11alL)

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Se pa prepirava zaradi dolo¢enih malenkostih
velikokrat.

Negativna je to, da ti ne znas biti tiho.
To je mogoce res.
Jaje.

Kar jaz &utim iz njene strani, da je negativno je
njej pretiran odziv na argumente ali prepir.

Ja in moti ga moj preglasen ton.

Njen buren odziv tut na kak8no neumno stvar,
odziv pa je tak kakor, da bi bilo nekaj res
pomembnega. Recimo, da jaz re€em, jutri bo
sonce, ona pa se zacne takoj nazaj dret, ne jutri
bo dez.

Bedarije. Jaz.

Ne to pa ne. To niso veliki konflikti, ampak se
sam véasih malo ne razumeva.

Res je, ni to tisti resen velik prepir.

Ja, popolnoma neumne stvari, ampak ...
Ja jih.

Jaz jih definitivno.

Ti bom povedala, ker on meni, da se jaz Se

nisem naucila oziroma da ne razumem kaj mi je
Zelel povedati.

No ampak saj nisi.

RAZLOGI ZA KONFLIKT
- Pogosti prepiri zaradi malenkosti (2aS)
- On ne zna biti tiho (3aL, 3aS, 4alL)
- Njen pretiran odziv (4aS)
- Njen preglasen ton (5aL)
- Pretirana reakcija na malenkosti (5aS)
- Neprimeren odziv (5bS)
- Primer z vremenom (5c¢S)
- Bedarije vir konflikta (7aS, 8al)
- Onvir konflikta (7bS, 7aL)
- Man;jsi konflikti (7bL, 8aS)
- Nerazumevanje drugega (7cL)
- Pogrevanje starih konfliktov (22aL)
- On zagotovo pogreva (28aS)
- On meni, dajo ne izu€i (23alL)
- Ganerazume (23bL, 29aS)
- Konflikt zaradi pajka (41aS)
- Ni bil konflikt (38aL)
- Onnerazume (38bL)
- Ni uslisal njenih Zelja (38cL)
- Ne razume njene reakcije (38¢L)

100




Mislim ravno vCeraj je Cisto znorela, zaradi
nekega pajka.

To zame ni bil konflikt. Ampak to je en del, ki ga
on ne razume. Ceprav sem ga lepo prosila, ée
lahko pajka odstrani od okna in da se okna ne
bo odpiral dokler pajek ni odstranjen, tega ni
naredil. Ko pa je danes okno Zelel odpreti, sem
od strahu zavpila in te reakcije on ni razumel.

Na dnevni bazi skoraj.

Ja, definitivno.

POGOSTOST KONFLIKOTOV
- Konflikti vsak dan (6aS, 6al)

To potem doseze visjo stopnjo s tem, ko ona
povzdigne glas.

Problem nastane, ker jaz vec€ino ¢asa takoj
povzdignem glas.

In s tem meni Cisto dvigne pokrov.

Ona je zacela vpiti in sem ji rekel, ¢e se lahko
prosim umiri.

Seveda je bilo potem samo Se slabse.

Nato pa je tudi meni film pocil in sem nazaj
povzdignil glas. Ker imam potem tudi jaz vsega
polno glavo.

Kaks$nih 10 minut.

Ni bilo takih primerov. Imava sreco, da nisva
konfliktni osebi in se ne kregava kar za brez
veze ali da bi se mogoce kdaj fizicno napadla ali
kaj podobnega.

Jaz sem po navadi tisti, ki nazaj potegne. Sem ji
povedal, da sva oba lepo vzgojena in nisva
gluha, tako, da si lahko kritiko poveva brez tezav
in na normalen nacin. Ni potrebno dvigovati
glasu, saj bi lahko Ze opazila, kako reagiram na
to. Ker to me res razjezi in tudi ¢e sem lahko dalj
¢asa miren, bom ob dvignjenem tonu na koncu
znorel, ker ne zmorem vedé.

Dobro, jaz Ze tako ali tako govorim bolj na glas,
ko pa sem jezna je to Se bolj, prav tako pa imam
obcutek, da me gospod ne poslusa. Ker ko on
zacne govoriti se mi zdi, da ne poslusa nikogar
in mi na dolgo in Siroko razlaga ene in iste stvari,
to pa gre meni osebno res na Zivce.

KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM
- Kri¢anje stopnjuje konflikt (9aS)
- Ona hitro dvigne glas (9aL)
- On jezen zaradi kricanja (10aS)
- Kri¢anje (15aS)
- ProSnja za pomiritev (15bS)
- Poslabsanje (15al)
- On povzdigne glas (16aS)
- Ima polno glavo (16bS)
- 10 minut prepira (17aS)
- Ni primerov s slabo resitvijo (32aS)
- Nista konflikti osebi (32bS)
- Ni brez veznih prepirov (32cS)
- Nifizicnega napada (32¢S)
- On pogreva stvari (40aS)
- Lepo vzgojena (40bS)
- Nista gluha (40cS)
- Konstruktivna kritika (40&S)
- Brez kri¢anja (40dS)
- Reakcija na kri¢anje (40eS)
- Jeza zaradi kri¢anja (40fS)
- Poc¢i mu film (40gS)
- Vedno glasen govor (37aL)
- Med jezo bolj kri¢i (37bL)
- Misli, da je ne poslusa (37cL)
- Med svojim govorom, ne sliSi (37¢L)
- Zivcira jo s ponavljanjem (37dL)

Bi mogoce Zelela sliSati v€erajSnjega.

Nekdo izmed naju, se ne zna odlodit, kaj bi Zelel
poceti.

No kar ti prva povej kaj je bilo.

TEME KONFLIKTA
- Primer prepira (12aL)
- Njegova neodloCenost (13aL)
- Prosnja za zgodbo (13aS)
- Sprehod (14al)
- Ni bil specifi¢en (14bL)
- Jeza zaradi preve€ hoje (14cL)
- Njegova jeza (14¢L)
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Mi je rekel, da bi od3la hodit na Brdo. Ni mi rekel
v park ali kar koli, ampak samo na Brdo in sem
jaz znorela, ker pa¢ ne bom 12 kilometrov
hodila. In potem je znorel Se on, saj sem
povzdignila glas od utrujenosti, ker nisem dobro
spala in na zalost on tega ni dojel.

Ne, ves kako je bilo. Imela sva ve¢ planov,
mislila sva iti do tebe in potem v Lesce, ker pa
so se ti plani spremenili, nisva to€no vedela kaj
bi pocela. In ker je bil zunaj lep sonek, sem
predlagal, da bi ga izkoristila. Sem rekel ali bi
mogoce Sla v park Brdo in ona je takoj
izbruhnila, $e preden sem jaz uspel ji do konca
povedati, da bi rad Sel v park Brdo in ne okoli. In
ona se je obesila na to, da sem rekel okaoli.
Mislim, res zenska lahko bi videla koliko je ura in
da ne bova mela €asa okoli hodit.

Ja kdaj se. Ve€inoma ne, ampak imava pa
kak$ne konflikte, ki jih pogrevava za nazaj. Ena
tema so sprehodi.

O ja, ti sprehodi. Pa sem ji ze vec¢krat povedal,
da je ne bom peljal na maraton ali kaj
podobnega.

To so kak$ne manjse stvari, ampak jih ponovno
privieCeva na plan.

- Povzdigne glas (14dL)

- Pomankanje spanja (14el)

- Njegovo nerazumevanje (14fL)
- Narejen plan dneva (14aS)

- Sprememba planov (14bS)

- Ni¢ dolo¢enega (14cS)

- Cas prezivet zunaj (148S)

- Jeza ob predlogu (14dS)

- Ni mu pustila dokoncat (14eS)
- Obesila se je na besede (14fS)
- Kritika namenjena njej (149S)

- Nadaljevanje konflikta (35aL)

- Teme, ki jih ponavljata (35bL)
- Vir konflikta sprehodi (35CL)

- Zagovarjane svojega mnenja (39aS)
- Ponavljanje prepira (36aL)

Jaz zdaj razmi$ljam ali je bilo kdaj kaj takega.

Mislim jaz imam en manjSi nereSen konflikt. Tice
se najinega iskanja stanovanja, ker si jaz Zelim
stanovanja, ki bo vreden svojega denarja, ona
pa to vidi kot, da ne vem kaj zelim in da naj se
odlo&im.

Ja, tukaj nastane konflikt, pri iskanju stanovanja.
Ampak to niso tisti res hudi prepiri.

Pa za sladkarije. Tukaj imava tudi problem,
nekaj nerazreSenega.

Nekdo mi konstanto govori, da pojem preved
sladkorja ampak potem se sam obrne na drugo
stran in stori enako. Pa€ ko dam jaz kaj v usta ni
prav, ko da pa on je to popolnoma vredu.

NERESENI KONFLIKTI
- Ona nima neresenih konfliktov (25aL)
- ManjSi nereSen konflikt (33aS)
- Iskanje stanovanja (33bS, 26al)
- Stanovanje vredno denarja (33cS)
- Ona dojame kot izgovor (33¢S)
- Pritisk naj se odlo¢i (33dS)
- Man;jsi konflikti (34aS)
- NereSen konflikt s sladkarijami (27aL)
- Onjipridiga (28aL)
- On pocne enako (28bL)
- Dvojna merila (28cL)

Jaz sem uzaljena in jokam.

VLOGE PRI KONFLIKTU
- UZaljenost (29aL)
- Jok (29alL)

TEMA KODIRANJA:OBCUTKI IN ZAZNAVE

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Jaz, ne vem to€no. Mislim, tako sem Cisto
navaden, malo trmarim in jo ignoriram, da se
lahko malo zamisli kaj se je zgodilo.

OBCUTKI IN ZAZNAVE
- Ne ve kako se pocuti (35aS)
- Umirjen (35bS)
- Trmari (35¢S)
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Potem ko vse reSiva, sva oba vredu, ampak sam
da je reSeno.

Jaz premlevam vse stvari, kaj sem rekla, kaj je
on, pac vse.

Ja to tudi jaz premisljujem, da sem ga polomil ali
pa si v€asih mislim, prav ji je, kaj pa je
povzdigovala glas.

Seveda, da mora$ to mal premisljevat potem.

Jaz si predstavljam, da ni nikogar v sobi, sem
Cisto sam in imam popolni mir.

- Premis$ljevanje o dogajanju (35¢S)

- Ko je reSeno sta vredu (30aL)

- Premlevanje o svojih besedah (32aL)

- Premlevanje o njegovih besedah (32bL)
- Razmisljanje o napakah (36aS)

- Njena krivda (36bS)

- Nujen premislek (33aL)

- Predstava o samoti (38aS)

Meni osebno so neumni.

Tudi meni se zdi, da so brezvezni, ampak temu
primerno so tudi dolgi. Ne kregava se za kakSno
malenkost cel mesec ali kaj takega ampak vse
reSiva takoj. So neumni, pogosti, ampak so tudi
hitro mimo.

MNENJE O KONFLIKTIH
- Prepiri so neumni (42aL, 46aS)
- Kratki prepiri (46bS)
- NidaljSega konflikta (46¢S)
- TakojSna resitev (46¢S)
- Pogosti, neumni, kratki (46dS)

TEMA KODIRANJA: STIL RESEVANJA KONFLIKTA

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Potem se pomiriva in sem ji uspel Se enkrat
povedati, kaj sem v resnici mislil, sicer je nato
ona 8e malo trmarila, ampak je bila na koncu z
izidom najinega izleta zadovoljna. More se malo
pritoZevat, potem je bilo pa lustno.

Nekaj takega ja.

Najprej sva 10 minut tiho in vsak na svojem
koncu trmariva, potem pa ste€e pogovor.

Najdeva kompromis vedno.

Vecino Casa ne.

Mislim, da sem samo enkrat odSla iz sobe.
Tega se pa res ne spomnim.

Kakor kdaj, po navadi oba, no mogoc¢e ona malo
veckrat.

Tako je, jaz veckrat zacnem.

Jaz potrebujem ve¢€ €asa, da premeljem in malo
vec trmarim, saj mi gre tisti trenutek 3e na Zivce.
Rabim ve¢ ¢asa, da predelam vse skupaj.

Po navadi se kregava ravno takrat, ko imava
prevec Casa.

Tut meni se tako zdi. Mislim, saj vse zelo hitro
urediva, ni tako, da bi to trajalo kakSen teden ali
dlje. Med nama ni zamere in se zakljuCi z

RESEVANJE KONFLIKTOV
- Pomiritev (18aS)
- Ponovnarazlaga (18bS)
- Njenatrma (18cS)
- Zadovoljstvo na koncu (18¢€S)
- Pritozevanje (18dS)
- Potek redevanja (19aS)
- 10 minut tiSine (16aL)
- Trmarjenje (16bL)
- Na koncu pogovor (16cL)
- Kompromis (20aS)
- Ni potrebna fizi€na loCitev (21aS)
- Enkrat odla iz sobe (17alL)
- Pozabil njen odhod (22aS)
- Oba zaé&neta pogovor (23aS)
- Ona veckrat (23bS, 18aL)
- Vec Casa premisljuje (24aS)
- Onvec trmari (24bS)
- Ona mu gre na Zivce (24cS)
- Pri sebi predeljuje (24¢S)
- Prepir od prevec€ €asa (21aL, 27aS)
- Hitra reSitev (27bS)
- Ne traja dalj ¢asa (27cS)
- Ni zamer (27¢S)
- Zaklju€ek z ljube&im stikom (27dS)
- Ponovitev prepirov (27eS)
- Vse dobro resita (30aS, 24al)
- Kompromis (31aS)
- Primer s parkom (31bS)
- Onaima komentarje (31cS)
- Najprej tidina (31aL)
- Ne reSujeta takoj (31bL)
- Cez 30 min pogovor (31cL)
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objemom ali nekim ljube&im stikom. Cez neki dni
pa spet za kakSno brezvezno stvar zavije in
ponoviva vajo.

Jih je veliko, se mi zdi, da vedno dobro
izpeljeva.

Vedno resiva.

Zmeraj najdeva kompromis. Cist tako en primer,
ko sem ji v€eraj predlagal za Zivalski vrt, da sva

reSila tisti konflikt s parkom. Ampak je pa res, da
pol ima zmeraj Se komentarje zraven, na primer
da bo dolg&as ali kaj podobnega.

Mislim, pa€ naprej sva tiho in ne reSujeva takoj,
potem tam Cez priblizno pol ure se Se enkrat
zacneva pogovarjati.

Mislim, leziva objeta in malo meditirava, vsaj jaz.

Tam 20 minut sva popolnoma tiho potem pa se
lahko pogovoriva.

Ja soja.

Ja so ja. Ampak pride do reSitve, Ce jaz
popustim.

Kaj pa vem. V&eraj nisem Zelel popustiti, tako da
mi je uspelo, da sva se dogovorila tako, da je
bilo obema dobro.

Ja popusti on , samo zato, ker je trmast in ko
grem jaz v jok, se mu to ne da reSevat in raje
popusti.

Ja.

Lezanje v objemu (37aS)
Meditacija (37bS)

TiSina 20 minut (34alL)

Mozen pogovor (34bL)
Neresljive teme (39aL, 42aS)
On popusti, da je reSitev (42bS)
Ne popusti vedno (43aS)
UspesSen dogovor (43bS)
Popusti zaradi trme (40aL)
Noce reSevati, ker ona joka (40bL,
44aS)

Ker ne maram, da sva tiho.

RAZLOGI ZA RESEVANJE

Ona ne mara tiSine (19alL)

Mislim, nimava nekega prostora, tam kjer pride
do njega tam ga reSiva.

Skoraj nikoli se ne skregava ko sva zunaj, vedno
se potem doma.

Mislim da ja, pa€ uspe se nama vedno zmenit
vse do konca.

CASIN

PROSTOR

Ne reSujeta v posebnem prostoru
(25aS)

ReSujeta prepir na mestu (25bS)
Ne kregata se v javnosti (20aL)
Prepir doma (20bL)

Dovolj Casa za reSevanje (26aS)
Vedno resita do konca (26bS)

TEMA KODIRANJA: POMOC OB KONFLIKTU

let.

Zaenkrat jo ne, ampak ne morem govoriti za
naprej, ker ne vem kaj se bo zgodilo.

IZJAVA KATEGORIJA —
POJEM
Zaenkrat jo ne, ampak ne vem pa kaj bo &ez 10 | ZUNANJA POMOC

Ni potrebna zunanja pomo¢ (41aL,
45aS)
Za prihodnost ne ve (41bL, 45bS)
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Priloga 8: Kodiran intervju 5 (M in U)

Osebni podatki:

Starost: Zenska — 52 let, moski — 52 let

Trajanje zveze: 33 let

Stil navezanosti: Zenska — varen stil, moski — plasljivo izogibajoci stil

Stil reSevanja konflikta: Zenska — izogibanje in kompromis, moski — kompromis in separacija

Okolis¢ine pogovora:

- Kraj: njuno stanovanje

- Datum: 20.02.2019

- Cas pogovora: 18:00 — 18:30

T: Mi lahko povesta kakSna je vajina komunikacija? KaksSno pozitivho in negativno stvar, ki bi jo lahko
izpostavila?

M: Glede na to, da sva porocena ze 30 let (1aM) imava zelo dobro komunikacijo (1bM) in glede na to,
da imava tri otroke (1cM) je bila dobra komunikacija klju¢, da so bili nasi dnevi uspesni (1EM). Se pa tut
skregava, ¢e povem ¢isto po pravici (1dM). Ampak si tega nikoli ne zameriva (1eM).

U: Potrebno je povedati, da po toliko letih skupaj, v€asih ne potrebujeva komunikacije (1aU), ampak je
Ze dovolj neverbalna komunikacija (1bU), kak$en pogled in hitro veva pri ¢em sva (1cU). Tako, da zdaj
kaksna komunikacija ni ve¢ potrebna, kakor je bila na primer v€asih (1¢U).

M: Menim, da sva lansko leto na dopustu opazila kako se dobro razumeva tudi ¢e sva popolnoma sama
(2aM). Ni nama bilo potrebno kaj dosti govorit (2bM) in Se vedno se nama je uspelo vse super zmenit
(2cM). Sva pocela vsak zase kaksno stvar (26M) in sva se odli¢no razumela z malo komunikacije (2dM).
Tako, da se zaradi naju samih ne skregava velikokrat (2eM), se veckrat zaradi drugih (2fM) ali pa zaradi
otrok, ko nekdo zagovarja enega in drug drugega (2gM). Sva se pa trudila, da sva vecino ¢asa drzala
skupaj proti njim (2hM) in sva se skregala Sele potem, ko sva bila sama (2iM).

T: Se pravi, sta se trudila, da sta prepire reSevala stran od otrok?

M: Smo se med sabo kar celotna druZina veliko pogovarjali (3aM), je bilo pa res, da €e je on rekel ne,
je ta ne obveljal, tudi e meni to ni bilo vie¢ (3bM) in sva se o tem morala kasneje pogovorit (3cM). Se
je pa seveda tudi zgodil, da nisva uspela ostati tiho pred njimi (3¢M).

T: Sta imela kakSen prostor ali ga imata Se zdaj?

M: Pa niti ne, mislim, ko sva bila v dnevni sama in otroci po sobah, takrat sva nasla ¢as za reSevanje
(4aM).

U: To potem kar najde$ prostor kjer se bo$ lahko zmenil (2aU). Je pa bolj vazno to, da otroci niso
zmedeni kaj se dogaja med nama (2bU), da je bilo res bolj tisto, da je bila avtoriteta (2cU).

M: Se je pa dogajal tudi to, da jim on ni Zelel neCesa povedati (5aM), ampak sem jim jaz kasneje to
vseeno povedala (5bM). Sam mene so se manj bali (5¢cM) in je bil on ve€inoma avtoriteta (5¢M).

T: Razumem.
M: Tudi ko je on grdo pogledal je bilo to ze dovolj (6aM), jaz pa sem lahko vpila pa ni bilo efekta (6bM).

T: Kako pogosto se prepirata?

M: Zdaj se res skoraj ne, ne morem reci, da bi se v tem obdobju kaj prepirala (7aM).
U: Ja malokrat, res (3aU).

M: V¢asih ko greva iz sluzbe vsak s svojimi stvarmi (8aM) ali pa nastane problem, ko se kam peljeva in
je gost promet in to njega zelo moti (8bM) in potem jaz zaénem malo nergat zaradi varnostne razdalje
in tako (8cM), pride do dolo&enega konflikta, ki pa hitro mine (8¢M). Cez leta res ugotovi$, da so se tvoji
prepiri ve€inoma vrteli okoli otrok, vsaj pri nama (8dM). Ker midva se zaradi denarja nisva nikoli kregala
(8eM), sva res skrbela, da sva imela zmeraj to vse skupaj in se skupaj dogovarjala (8fM). Recimo, je
bilo, da ko je on 3el na kolo in ga ni bilo kmalu doma (8gM).
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U: Se najveckrat je bilo oziroma je to (4aU).
M: Ja mene skrbi in pol iz strahu mal znorim, ko pride nazaj (9aM). Ker me hitro skrbi (9bM).

U: Pretirana skrb, ki ni toliko potrebna, potem pa nastane problem (5aU). In seveda tipi¢en problem z
gospodinjskimi opravili, ki niso opravljeni, ko bi morali biti (5bU). Kak$na stvar je bla res taka, da sva jo
trikrat v treh mesecih reSevala (5cU).

M: On ima tezko sluzbo (10aM), ker ima svoj podijetje in je zelo obremenjen z njim (10bM) in e je prost
gre raje v naravo (10cM) ali pa greva to kar skupaj (10¢M). Potem pa ostajajo dolo¢ene stvari pri hisi, ki
niso urejene (10dM), saj je zelo sposoben vse postoriti, samo volje kdaj zmanjka (10eM).

U: Prej mi ¢asa zmanjka (6aU).

T: Mi lahko opiSeta kako vajin konflikt poteka?

U: Bolj tezko (7aU).
M: Pri nas je res tako, da se hitro zacne ampak potem tudi hitro kon¢a (11aM).

U: Ce se Ze skregava, pol se tut zmeniva (8aU), kak$ne poglede izmenjava potem pa kakor je (8bU).
V¢asih sva potem malo tiho (8cU), v€asih ne in takoj reSiva (8¢U).

T: Kdo potem zac¢ne?

M: A kregat se? ( smeh)

T: Ali to ali pa potem po prepiru pogovor, kdo zaéne?

M: Da bi iskala prepire ne, ker nisva taka Cloveka (12aM). Se pa zgodi, da €e jaz kaj mu re€em in Ce je
slabe volje zna bit tudi uzaljen (12bM).

U: Velikokrat se nekaj zgodi, prepir mislim, je malo tiSine po njem potem je pa Ze dobro (9aU).
M: Prej jaz popustim, kot on (13aM), je lahko dalj Casa trmast kot jaz (13bM).
U: To je res (10aU).

M: Jaz hitreje Zelim zakljuciti (14aM) in ne Zelim oziroma ne maram, da bi se razsla skregana (14bM).
Recimo, da bi midva odsla v sluzbo in bi bila skregana, tega jaz ne maram in ne vem Ce se je to kdaj
zgodilo (14cM). Kaj je bilo res ze zadnji¢, ko sem ti nekaj rekla, res se ne morem spomniti (14¢M).

U: No do tega pride, da se potem niti spomnit ne mora$ ve¢, kaj je bil (11aU).
M: Kar pozabi$ (15aM).

U: Midva sva ocitno tako kompatibilne osebe (12aU), da se res ne dogaja, da bi se tedne prepirala
(12bU). Malo se zabliska pa je ze konec (12cU).

M: Mi smo druzba petih parov, ki se veliko druzimo (16aM) in €e je on slabe volje, zna kar vso druzbo
za sabo potegnit (16bM). Jaz ga ze vnaprej vidim, da ko sva v druzbi in mu ni dobro (16¢cM), potem kar
poskusim, da greva malo po svoje, da se lazje umiri (16¢M).

U: Ker drugace sem tak soncek (13aU). (smeh)
M: Mislim, ker ti po navadi druZzbo gor drzi$ in e si slabe volje so potem 3e vsi ostali (17aM).

T: Imata dovolj ¢asa za reSevanje prepirov?

U: Jaz mislim, da ja. Nikol ni bilo kaj takega (14aU).
M: Ja se strinjam (18aM).

T: Mi lahko podata primer, za katerega menita, da sta ga odli¢no reSila?

M: Mislim, da sva kar se tiCe otrok, to odli¢no reSevala (19aM). Ampak prav primera se pa ne morem
spomniti (19bM).

T: Lahko tudi isto na sploSno kako reSujeta prepire?
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M: S pogovorom (20aM).
U: Ja, tako, s pogovorom (15aU).

M: Midva se skregava in mogoce je naprej tako, kot da ni bilo ni¢ (21aM), ampak se s ¢asom tudi o tem
pogovoriva, kaj se je zgodilo (21bM).

U: Lahko se takoj pogovarjas o tem (16aU) ali pa ne (16bU).
M: V&€asih more mal odlezat (22aM).
U: Nastane pa problem, Ce se to predolgo nalaga in potem enkrat ven pride (17aU).

M: Ja vcasih res (23aM). Se pa nama dogaja tudi, da poskuSava drugemu dokazati, da je bil on kriv
(23bM). Se mi zdi, da sem veckrat jaz tista, ki Zeli razlistiti stvari Cez Cas (23cM). Ti hitreje pozabi$, se
mi zdi (23EM).

U: To smo pa moski(18aU).

M: Zdaj, dam tezko kakSen bolj konkreten primer (24aM). Se pa veliko bolj pogovarjava, ¢e imava
kaksne skrbi (24bM). Posebno jaz sem bolj pani¢na (24cM) in mu veckrat tezim, kako se bo kaj resilo
in pani¢arim (24¢M), tako, da me mora potem on miriti, da bova Ze nekako (24dM). Tudi kar se tice
otrok, je bil on tisti, ki je miril, jaz pa sem bila tista bolj prestrasena (24eM). Verjetno so mame bolj tako
(241fM).

U: Velikokrat je bilo tako (19aU). Ze situacija je bila sama po sebi stresna (19bU) in potem je e ona
zraven bila vsa pani¢na (19cU).

M: Ja on me je velikokrat miril (25aM).

U: Je znalo priti takrat do konflikta (20aU), ker sem moral kar intervenirati in malo znoreti (20bU), da
zdaj je bilo pa dovolj. Saj bomo resili (20cU).

M: Mislim, tudi tako ko me nekdo prasa, kako sva ze tako dolgo skupaj (26aM), pravim, da €e bi bil on
enako panicen kot jaz, da verjetno ne bi bila ve¢ skupaj, ker bi drug drugega pojedla (26bM).

U: Ja recimo, tudi ko je bilo z otroci. So vpil drug na drugega in ko je res prislo do tocke, da je bilo ¢ez
mejo sem moral jaz priti vmes (21aU).

M: Ja on je lahko Ze samo stopil in so vsi poslusali (27aM), mene pa ne (27bM).

U: No ja, saj je prav, da imajo tudi oni svoj prav (22aU), morajo presku$ati meje (22bU). In to so z njo
lahko poceli (22cU), do te mere, da se moral jaz poseli vmes in zaklju€iti (22¢U). Je imela tudi ona
potem nekak3en mir za nekaj ¢asa (22dU).

M: To je za mame tipi€no, da sem lahko vpila in ni bilo ni¢ (28aM), ko pa je on zavpil sem pa jaz dobila
obdlutek, da je Sel predale€ (28bM). Potem pa se je res razjezil name (28cM).

U: Ja lej kar je bilo dovolj je bilo dovolj (23aU), nekaj je bilo treba narediti takrat (23bU).

M: Ja je bil potem jezen name, ker sem mu ocitala (29aM). Tako, da ja, skrega$S se zaradi otrok
najveckrat (29bM).

T: Imata kakSne nereSene konflikte?

U: Ce bi jih imela, verjetno ne bi bila ve& skupaj (24aU).

T: Kako se pocutita po konfliktu?

M: Ce sva po njem vredu, se jaz dobro podutim (30aM). Me pa zelo teZi, da &e bi se midva skregala in
bi on odsSel in se odpeljal (30bM). Tega me je res strah, ker te potem skrbi (30cM), zraven si pa Se
uzaljen (30€M). Tukaj, pa se res zgodi, da se on rajSe kar umakne (30dM) pa jaz potem reem, no sa;j
ni tako, umiri se (30eM).

U: Res se v¢asih potem rajsi kar umaknem, da ne bi bilo prehudo (25aU).

T: Se pravi, se fizicno umaknes ?
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M: Ja gre prav v sobo (31aM). Ampak to ni bilo velikokrat, se je pa zgodil (31bM). Je pa olajSanje tudi
pri sebi (31cM), ker vidi$ kaj si narobe naredil (31EM). Ker najprej si uzaljen pa si misli$, saj mi je vseeno
zate (31dM), ampak potem zacne$ dojemati, da je verjetno tudi pri tebi kaj narobe (31eM). Za prepir sta
vedno dva (31fM).

U: Vsaki¢ ko nek tak prepir da$ skozi si potem na nekem vi§jem nivojem pri sebi ( 26aU) in v odnosu
(26bU). In se to pri naslednijih konfliktih pozna, da si se nekaj naudil iz prejsnjih (26¢U).

M: Preden se naslednji¢ skrega$, Ze pomislis, da vsega pa spet ne smes reci (32aM).
U: Ves ¢as se malo ucis (27aU).

M: Ko se pari hitro lo€ijo, ... ( zazvonil telefon, kratka prekinitev) (33aM)

M: Kaj sem Ze hotela reci (34aM).

U: Ja no to se pa dogaja. Pride do manjsih konfliktov, zaradi tega ker jaz ne maram, da se takoj javi na
telefon (28aU). In ker se boji, da bo pozabila, se javi, napiSe (28bU) in to sem potem jaz jezen, ker mora
biti to ravno v tem trenutku, ali res ne more$ kasneje (28cU).

M: Ja ko se kaj meniva in potem jaz hitro na telefon, da ne bom pozabila (35aM) in mi to hitro recCe, ¢e
je res potrebno (35bM).

T: Menita, da bi kdaj potrebovala zunanjo pomo¢?

U: Jaz te potrebe nisem nikoli zacutil (29aU).

M: Ja tudi jaz ne (36aM). Imam sicer zelo dobro prijateljico Se iz osnovne Sole in se veliko pogovarjava
(36bM).

U: Ampak ne reSujes najinih konfliktov z njo (30aU).

M: Midva to reSiva skupaj ja (37aM). Jaz trdim, da e se bo$ pogovarjal, bos lahko reSil, ¢e se pa ne
bos potem pa tudi resitve ne bo (37bM).

U: Drugi ga zate verjetno ne bodo resil, tudi €e je to zunanja pomo¢€ (31aU).

M: Midva sva se trudila, da sva imela dovolj €asa en za drugega, tudi ko so bili najini otroci e majhni
(38aM). Ker gres velikokrat drug mimo drugega, ker je toliko dela z njimi (38bM).

U: Pozabi§ malo na sebe (32aU). In imava drugacen odnos zaradi tega (32bU). Ker ljudje v tem &asu
lahko ne vejo, da mogoce sploh niso ve€ za skupaj (32cU). In ko otroci odidejo ugotovijo, da Zivijo s
tujcem (32¢U).

M: Ja se odtujijo drug od drugega (39aM). Ceprav nama je sedaj bolj lepo, ko so otroci od$li (39bM). Ce
se Ze prej pogovarjas, potem se tudi kasneje znas (39cM).

T: Mnenje o vajinih konfliktih?

M: Konflikt more bit (40aM). Tako lahko na podlagi reSenih konfliktov gradi$ odnos (40bM).

U: Ce zmeraj drzi$ zase ni dobro (33aU). Menim, da je to treba &im prej resit in da je normalen odnos
(33bM).

M: Ce res ne gre, je pa dobro, da se gre po pomo¢ (41aM) in ne da bi se kar odlogil za logitev, brez
predhodnega reSevanja (41bM).

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA

IZJAVA KATEGORIJA —
POJEM
Glede na to, da sva poro¢ena ze 30 let imava KOMUNIKACIJA
zelo dobro komunikacijo in glede na to, da - Porocena 30 let (1aM)
imava tri otroke je bila dobra komunikacija kljuc, - Dobra komunikacija (1bM)
da so bili na8i dnevi uspesni. Se pa tut - 3otroci (1cM)
skregava, ¢e povem Cisto po pravici. Ampak si - Zauspesen dan dobra komunikacija
tega nikoli ne zameriva. (1EM)
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Potrebno je povedati, da po toliko letih skupaj,
v€asih ne potrebujeva komunikacije, ampak je
Ze dovolj neverbalna komunikacija, kaksen
pogled in hitro veva pri ¢em sva. Tako, da zdaj
kak8na komunikacija ni veC potrebna, kakor je
bila na primer v&asih.

Menim, da sva lansko leto na dopustu opazila
kako se dobro razumeva tudi ¢e sva popolnoma
sama. Ni nama bilo potrebno kaj dosti govorit in
Se vedno se nama je uspelo vse super zmenit.
Sva pocela vsak zase kaksno stvar in sva se
odliéno razumela z malo komunikacije.

Mislim, tudi tako ko me nekdo prasa, kako sva
Ze tako dolgo skupaj, pravim, da €e bi bil on
enako panicen kot jaz, da verjetno ne bi bila vel
skupaj, ker bi drug drugega pojedla.

- Imata konflikte (1dM)

- Nizamer (1eM)

- Komunikacija ni ve¢ potrebna (1aU)

- Neverbalna komunikacija (1bU)

- lzmenjata pogled (1cU)

- Vc¢asih ve¢ komunikacije (1¢U)

- Dobro razumevanje tudi ko sta sama
(2aM)

- Malo pogovora (2bM)

- Dogovor o vsem (2cM)

- Razliéna zanimanja (2¢M)

- Razumevanje z manj komunikacije
(2dM)

- Dolgoletni odnos (26aM)

- UspeSen zaradi drugacnosti (26bM)

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Tako, da se zaradi naju samih ne skregava
velikokrat, se vecCkrat zaradi drugih ali pa zaradi
otrok, ko nekdo zagovarja enega in drug
drugega. Sva se pa trudila, da sva vecino ¢asa
drzala skupaj proti njim in sva se skregala 3ele
potem, ko sva bila sama.

Smo se med sabo kar celotna druZina veliko
pogovarijali, je bilo pa res, da Ce je on rekel ne,
je ta ne obveljal, tudi &e meni to ni bilo vie¢ in
sva se o tem morala kasneje pogovorit. Se je pa
seveda tudi zgodil, da nisva uspela ostati tiho
pred njimi.

Bolj teZko.

Pri nas je res tako, da se hitro zatne ampak
potem tudi hitro kon¢a.

Da bi iskala prepire ne, ker nisva taka Cloveka.
Se pa zgodi, da Ce jaz kaj mu reCem in Ce je
slabe volje zna bit tudi uzaljen.

Nastane pa problem, e se to predolgo nalaga in
potem enkrat ven pride.

Ja v€asih res. Se pa nama dogaja tudi, da
poskuSava drugemu dokazati, da je bil on kriv.
Se mi zdi, da sem veckrat jaz tista, ki Zeli
razCistiti stvari €ez €as. Ti hitreje pozabi§, se mi
zdi.

Zdaj, dam tezko kaksen bolj konkreten primer.
Se pa veliko bolj pogovarjava, ¢e imava kakSne
skrbi. Posebno jaz sem bolj pani¢na in mu
veckrat tezim, kako se bo kaj reSilo in pani¢arim,

KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM
- Sama nista vir konflikta (2eM)
- Konflikt zaradi drugih (2fM)
- Vir konflikta zagovarjanje otrok (2gM)
- Skupaj proti otrokom (2hM)
- Prepir ko sta bila sama (2iM)
- Druzinski pogovori (3aM)
- Ona se ni strinjala z njim ( 3bM)
- Pogovor o razliénih mnenijih (3cM)
- Ve&asih prepir pred otroki (3¢M)
- Konflikt poteka tezko (7aU)
- Hiter zaCetek, hiter konec (11aM)
- Nista konfliktna (12aM)
- UZaljenost zaradi njenih besed (12bM)
- Problem ob potlagenju Custev (17aU,
23am)
- Dokazovanje krivde (23bM)
- Ona Zeli raz&isCevati (23cM)
- On hitreje pozabi (23¢M)
- Ni primera (24aM)
- Pogovor o skrbeh (24bM)
- Ona pani¢na (24cM)
- Sprasuje ga Ce se bo resilo (24¢M)
- On jo miri (24dM, 25aM)
- MirnejSi ob otrocih (24eM)
- Mame bolj prestraSene (24fM)
- Veliko situacij (19aU)
- Stresne situacije (19bU)
- Njena dodatna panika (19cU)
- Pogost konflikt (20aU)
- Njegova intervencija (20bU)
- Uspesno reSevanje (20cU)
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tako, da me mora potem on miriti, da bova Ze
nekako. Tudi kar se tice otrok, je bil on tisti, ki je
miril , jaz pa sem bila tista bolj prestrasena.
Verjetno so mame bolj tako.

Velikokrat je bilo tako. Ze situacija je bila sama
po sebi stresna in potem je Se ona zraven bila
vsa paniéna.

Ja on me je velikokrat miril.
Je znalo priti takrat do konflikta, ker sem moral

kar intervenirati in malo znoreti, da zdaj je bilo
pa dovolj. Saj bomo resil.

Se je pa dogajal tudi to, da jim on ni zelel
necesa povedati, ampak sem jim jaz kasneje to
vseeno povedala.

V¢&asih ko greva iz sluzbe vsak s svojimi stvarmi
ali pa nastane problem, ko se kam peljeva in je
gost promet in to njega zelo moti in potem jaz
zaCnem malo nergat zaradi varnostne razdalje in
tako, pride do doloCenega konflikta, ki pa hitro
mine.

Ja mene skrbi in pol iz strahu mal znorim, ko
pride nazaj. Ker me hitro skrbi.

On ima teZko sluzbo, ker ima svoj podjetje in je
zelo obremenjen z njim in e je prost gre raje v
naravo ali pa greva to kar skupaj. Potem pa
ostajajo dolo€ene stvari pri hiSi, ki niso urejene,
saj je zelo sposoben vse postoriti, samo volje
kdaj zmanjka.

Prej mi Casa zmanjka.

To je za mame tipi¢no, da sem lahko vpila in ni
bilo ni¢, ko pa je on zavpil sem pa jaz dobila
obdlutek, da je Sel predale¢. Potem pa se je res
razjezil name.

Ko se pari hitro lo€ijo, ... (zazvonil telefon,
kratka prekinitev).

Kaj sem zZe hotela redi.

Ja no to se pa dogaja. Pride do manjsih
konfliktov, zaradi tega ker jaz ne maram, da se
takoj javi na telefon. In ker se boji, da bo
pozabila, se javi, napiSe in to sem potem jaz
jezen, ker mora biti to ravno v tem trenutku, ali
res ne moras kasneje.

Ja ko se kaj meniva in potem jaz hitro na
telefon, da ne bom pozabila in mi to hitro rece,
Ce je res potrebno.

RAZLOGI ZA KONFLIKT
- On ni zelel deliti z otroci (5aM)
- Onaje delila z otroci (5bM)
- Tezave v sluzbi (8aM)
- Njega moti gost promet (8bM)
- Ona tezi zaradi voznje (8cM)
- Hitro minljivi konflikt (8¢M)
- Prepir zaradi strahu (9aM)
- Hitra skrb (9bM)
- Tezka sluzba (10aM)
- Obremenjenost s podjetjem (10bM)
- Prosti ¢as v naravi (10cM)
- Skupaj v naravi (10¢M)
- Neurejene stvari pri hisi (10dM)
- Zmanjka volje za delo doma (10eM)
- Zmanjka ¢asa za delo doma (6aU)
- Tipi€na mama (28aM)
- Nestrinjanje z njegovim vpitiem (28bM)
- Jeza nanjo (28cM)
- Motnja pogovora (33aM)
- Pozabljivost (34aM)
- Konflikti zaradi telefona (28aU)
- Strah pred pozabljanjem (28bU)
- Jeza zaradi takojSnega odgovora (28cU)
- Prekinitev pogovora zaradi telefona
(35aM)
- Opazka ali je res potrebno (35bM)

Cez leta res ugotovis, da so se tvoji prepiri
vecinoma vrteli okoli otrok, vsaj pri nama. Ker
midva se zaradi denarja nisva nikoli kregala, sva

TEME PRI KONFLIKTU
- Otroci kot vir konflikta (8dM)
- Denar ni bil vir konflikta (8eM)
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res skrbela, da sva imela zmeraj to vse skupaj in
se skupaj dogovarjala. Recimo, je bilo, da ko je
on Sel na kolo in ga ni bilo kmalu doma.

Se najveckrat je bilo oziroma je to.

Pretirana skrb, ki ni toliko potrebna pol pa
nastane problem. In seveda tipi¢en problem z
gospodinjskimi opravili, ki niso opravljeni, ko bi
morali biti. KakSna stvar je bla res taka, da sva
jo trikrat v treh mesecih reSevala.

Ja je bil potem jezen name, ker sem mu ocital.
Tako, da ja, skregas se zaradi otrok najveckrat.

Skupni dogovori (8fM)

Vir konflikta njegov pozni prihod (8gM,
4al)

Nepotrebna pretirana skrb (5aU)
Gospodinjska opravila kot vir konflikta
(5bU)

Ponavljanje prepirov (5cU)

Jeza zaradi oCitka (29aM)

Otroci vir konflikta (29bM)

Sam mene so se manj bali in je bil on ve€inoma
avtoriteta.

Tudi ko je on grdo pogledal je bilo to ze dovolj,
jaz pa sem lahko vpila pa ni bilo efekta.

Ja recimo, tudi ko je bilo z otroci. So vpil drug na
drugega in ko je res priSlo do tocke, da je bilo
¢ez mejo sem moral jaz priti vmes.

Ja on je lahko Ze samo stopil in so vsi poslu$ali,
mene pa ne.

No ja sej je prav, da imajo tudi oni svoj prav,
morajo preskuSati meje. In to so z njo lahko
poceli, do te mere, da se moral jaz poseci vmes
in zakljugiti. Je imela tudi ona potem nekaksen
mir za nekaj ¢asa.

Ja lej kar je bilo dovolj je bilo dovolj, nekaj je bilo
treba narediti takrat.

KONFLIKT Z OTROCI

Manj strahu pred mamo (5¢cM)
Oce avtoriteta (5¢M)

Grd pogled zadoscal (6aM)
Vpitje brez efekta (6bM)

On resuje med njo in otroci (21aU)
Oceta poslusali (27aM)

Mame niso poslusali (27bM)
Otroci svoj prav (22aUl)
Preizku$anje mej (22bU)
PreizkuSali mamine meje (22cU)
Oce zakljucil (22¢U)

Mir med njimi (22dU)

Meja mora bit (23Au)

Nujno redevanje (23bU)

Zdaj se res skoraj ne, ne morem reci, da bi se v
tem obdobju kaj prepirala.

Ja malokrat, res.

POGOSTOST KONFLIKTOV

Skoraj ni ve€ prepirov (7aM, 3aU)

Prej jaz popustim, kot on, je lahko dalj ¢asa
trmast kot jaz.

To je res.
Midva sva ocitno tako kompatibilne osebe, da se

res ne dogaja, da bi se tedne prepirala. Malo se
zabliska pa je ze konec.

To smo pa moski.

VLOGE PRI KONFLIKTU

Ona popusti (13aM, 10aU)

On trmari (13bM)

Sta kompatibilna (12aU)

Ne prepirata se cele tedne (12bU)
Hiter potek konflikta (12cU)

Hitreje pozabi, ker je moski (18aU)

TEMA KODIRANJA: OBCUTKI IN ZAZNAVE

IZIJAVA

KATEGORIJA —

POJEM

Ce sva po njem vredu, se jaz dobro po&utim. Me
pa zelo tezi, da e bi se midva skregala in bi on
odSel in se odpeljal. Tega me je res strah, ker te
potem skrbi, zraven si pa Se uzZaljen. Tukaj, pa
se res zgodi, da se on rajSe kar umakne pa jaz
potem re€¢em, no saj ni tako, umiri se.

OBCUTKI IN ZAZNAVE

Dobro pocutje po reSenem konfliktu
(30aM)

Strah pred njegovim odhodom (30bM)
Skrb zanj (30cM)

UZaljenost (30EM)
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Ja gre prav v sobo. Ampak to ni bilo velikokrat,
se je pa zgodil. Je pa olajSanje tudi pri sebi, ker
vidi$ kaj si narobe naredil. Ker najprej si uzaljen
pa si misli§, saj mi je vseeno zate, ampak potem
zacne$ dojemati, da je verjetno tudi pri tebi kaj
narobe. Za prepir sta vedno dva.

- Njegov umik (30dM)
- Ona njega pomiri (30eM)
- Fiziéni umik (31aM)
- Malokrat (31bM)
- Olajsanje ob umiku (31cM)
- Opazi$ svoje napake (31EM, 31eM)
- Uzaljenost (31dM)
Dva za konflikt (31fM)

Midva sva se trudila, da sva imela dovolj ¢asa
en za drugega, tudi ko so bili najini otroci Se
majhni. Ker gres velikokrat drug mimo drugega,
ker je toliko dela z njimi.

Pozabi$ malo na sebe. In imava drugacen
odnos zaradi tega. Ker ljudje v tem &¢asu lahko
ne vejo, da mogocCe sploh niso ve€ za skupaj. In
ko otroci odidejo ugotovijo, da Zivijo s tujcem.

Ja se odtujijo drug od drugega. Cevprav nama je
sedaj bolj lepo, ko so otroci odsli. Ce se ze prej
pogovarjas, potem se tudi kasneje zna$.

ODNOS MED PARTNERJEMA
- Dovolj ¢asa en za drugega (38aM)
- Zivi$ en mimo drugega (38bM)
- Pozabi$ na sebe (32aU)
- Spremenjen odnos (32bU)
- Ne opazi$ sprememb (32cU)
- Ugotovitev, da zivi$ s tujcem (32¢U)
- Odotujitev v odnosu (39aM)
- Njima lepSe brez otrok (39bM)
- Pogovor skozi cel odnos (39cM)

Konflikt more bit. Tako lahko na podlagi reSenih
konfliktov gradi$ odnos.

Ce zmeraj drzi§ zase ni dobro. Menim, da je to
treba ¢im prej resit in da je normalen odnos.

MNENJE O KONFLIKTIH
- Nujen konflikt (40aM)
- ReS3eni konflikti gradniki odnosa (40bM)
- Nidobro zadrzevati v sebi (33aU)
- Hitra reSitev za normalen odnos (33aU)

TEMA KODIRANJA: STIL RESEVANJA KONFLIKTA

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Pa niti ne, mislim, ko sva bila v dnevni sama in
otroci po sobah, takrat sva nasla ¢as za
reSevanje.

To potem kar najdes prostor kjer se bo$ lahko
zmenil. Je pa bolj vazno to, da otroci niso
zmedeni kaj se dogaja med nama, da je bilo res
bolj tisto, da je bila avtoriteta.

Jaz mislim, da ja. Nikol ni bilo kaj takega.

Ja se strinjam.

CAS IN PROSTOR
- ReSevanije prepirov v dnevni sobi (4aM)
- Najde$ prostor za redevanje ( 2aU)
- Ne mesti otrok s prepiri (2bM)
- Pomembna avtoriteta (2cM)
- Dovolj ¢asa za reSevanje (14aU, 18aM)

Ce se ze skregava, pol se tut zmeniva, kaksne
poglede izmenjava potem pa kakor je. V&asih
sva potem malo tiho, v€asih ne in takoj reSiva.

Velikokrat se nekaj zgodi, prepir mislim, je malo
tiSine po njem potem je pa ze dobro.

Jaz hitreje zelim zakljuciti in ne zelim oziroma ne
maram, da bi se razs$la skregana. Recimo, da bi
midva od$la v sluzbo in bi bila skregana, tega
jaz ne maram in ne vem ¢&e se je to kdaj zgodilo.
Kaj je bilo res Ze zadnji¢, ko sem ti nekaj rekla,
res se ne morem spomniti.

No do tega pride, da se potem niti spomnit ne
moras vec, kaj je bil.

RESEVANJE KONFLIKTOV
- Vedno pogovor po prepiru (8aU)
- lzmenjava pogledov (8bU)
- TiSina po prepiru (8cU)
- TakojSna resitev (8¢U)
- S tiSino reSen konflikt (9aU)
- Njena Zelja po hitrem zaklju¢ku (14aM)
- Noce iti skregana narazen (14bM)
- Nista se Se razsla skregana (14cM)
- Pozabljen konflikt (14¢M, 11aU, 15aM)
- Druzba petih parov (16aM)
- Njegovo pocutje vpliva na druzbo
(16bM, 17aM)
- Ona opazi njegovo pocutje (16cM)
- Umiri se na samem (16¢EM)
- Veseljak (13aV)
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Kar pozabis.

Mi smo druzba petih parov, ki se veliko druzimo
in Ce je on slabe volje, zna kar vso druzbo za
sabo potegnit. Jaz ga Ze vnaprej vidim, da ko
sva v druzbi in mu ni dobro, potem kar
poskusim, da greva malo po svoje, da se lazje
umiri.

Ker drugace sem tak soncek.

Mislim, ker ti po navadi druzbo gor drzi$ in Ce si
slabe volje so potem Se vsi ostali.

Mislim, da sva kar se tie otrok, to odli€no
reSevala. Ampak prav primera se pa ne morem
spomniti.

S pogovorom.

Ja, tako, s pogovorom.

Midva se skregava in mogocCe je naprej tako, kot
da ni bilo ni¢, ampak se s €asom tudi o tem
pogovoriva, kaj se je zgodilo.

Lahko se takoj pogovarjas o tem ali pa ne.
V&asih more mal odlezat.

Ce bi jih imela, verjetno ne bi bila ve& skupaj.

Res se v€asih potem rajsi kar umaknem, da ne
bi bilo prehudo.

Vsaki¢ ko nek tak prepir das skozi si potem na
nekem viSjem nivojem pri sebi in v odnosu. In se
to pri naslednjih konfliktih pozna, da si se nekaj
naucil iz prej8njih.

Preden se naslednji¢ skrega$, Ze pomisli§, da
vsega pa spet ne smes redi.

Ves ¢as se malo ucis.

- ResSevanje zaradi otrok (19aM)

- Niprimera (19bM)

- ResSevanje s pogovorom (20aM, 15aU)
- Po prepiru kot, da ni ni¢ (21aM)

- Kasneje pogovor o konfliktu (21bM)
- TakojSen pogovor (16aU)

- Kasnejsi pogovor (16bU)

- Pomiritev (22aM)

- Nimata nereSenih konfliktov (24aU)
- Umik pred hujSim prepirom (25aU)
- Uc€enje o sebi s konfliktom (26aU)

- Boljsi odnos po konfliktu (26bU)

- Nasledniji¢ boljSe reSevanje (26cU)
- Premislek pred besedami (32aM)

- Ucenje skozi izku$nje (27aU)

TEMA KODIRANJA: POMOC OB KONFLIKTU

Se iz osnovne 3ole in se veliko pogovarjava.
Ampak ne resujes najinih konfliktov z njo.
Midva to reSiva skupaj ja. Jaz trdim, da Ce se

bo$ pogovarjal, bos lahko resil, ¢e se pa ne bos
potem pa tudi reSitve ne bo.

IZJAVA KATEGORIJA —
POJEM
Jaz te potrebe nisem nikoli zacutil. ZUNANJA POMOC
- Ni potrebe po zunaniji pomoci (29aU,
Ja tudi jaz ne. Imam sicer zelo dobro prijateljico 36aM)

- Prijateljica iz osnovne Sole (36bM)

- Ne reSuje njunih konfliktov z njo (30aU)
- Njuno skupno reSevanje (37aM)

- S pogovorom resis konflikt (37bM)

- Ce ne bo$ sam, ne bo nih&e (31aU)

- Pomo¢ ob resnih tezavah (41aM)

- ReSevanje pred logitvijo (41bM)
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Drugi ga zate verjetno ne bodo resil, tudi ¢e je to
zunanja pomoc.

Ce res ne gre, je pa dobro, da se gre po pomog
in ne da bi se kar odloCil za loCitev, brez
predhodnega reSevanja.

Priloga 9: Kodiran intervju 6 (C in D)

Osebni podatki:

- Starost: Zenska — 25 let, mo3ki — 26 let

- Trajanje zveze: 5 let

- Stil navezanosti: Zenska — varen stil, moski — varen stil

- Stil reSevanja konflikta: zenska — kompromis in dominacija, moski — kompromis in podrejanje

Okoliscine pogovora:

- Kraj: stanovanje njenih starSev
- Datum: 25.02.2019

- Cas pogovora: 20:00 — 20:30

T: Prosim poveijta mi kakSna je vajina komunikacija? KakSno pozitivno ali negativno stvar?

D: Na momente napeta (1aD) in oba znava zelo jasno izrazit svoje mnenje (1bD). V€asih ne popuscava
pri svojem mnenju (1cD). Drugace mislim, da dobro komunicirava (1¢D).

C: Cez dan se slisiva po telefonu (1aC), ali klic ali sporogilo (1bC).
D: Tudi ¢e se ne vidiva, se vedno sliSiva, vsaj zvecer (2aD).

C: Tudi meni se zdi, da imava dobro komunikacijo (2aC). Jaz sem veckrat malo bolj glasna (2bC) in
hitro zacnem jokat (2cC), ampak se mi zdi, da me on zna umiriti (2CC) in Ceprav mu gre moj jok na Zivce
(2dC), se kar dobro spoprime z njim (2eC).

D: Jaz se potrudim, da premislim preden kaj reem (3aD), vendar ona Ze vmes misli, da sem se zaprl
vase (3bD).

C: Vedno si vse poveva (3aC), sva iskrena en z drugim (3bC) in ne prikrivava stvari (3cC). Jaz imam
potrebo po opravljanju in to lahko $e vedno potesim z njim (38C), eprav mu to ni vedno véeé (3dC).
Tudi, 8e po&neva stvari vsak zase (3eC), je vmes vedno vsaj kratek trenutek ko si izmenjava ali samo
ljube& vzdevek ali si poveva, da se imava rada (3fC).

D: Malo se hecava en z drugim, da je bolj sproS&eno vzdu$je (4aD), imava tudi kakSne sarkasti¢ne
pripombe (4bD). V&asih potem pride do konflikta, ker ona postane jezna (4cD).

: V&asih potem nekdo preseze mejo (4aC) in imam jaz polno glavo (4bC).

: Kako pogosto se prepirata ?

O |7 O

: Sem pa tja, ne velikokrat (5aD).

: Mislim rahlo se spreva kar pogosto zaradi kak$nih malenkosti (5aC).

O O

: Vsak dan ravno ne (6aD).
: Ampak se pa kar zgodi, da se kje ne strinjava (6aC).
:Jato paja(7aD).

: Kaj je najveckrat vir konflikta?

O |4 O O

: Nepospravljene obleke (8aD) in premalo prostora, ker se Se ne moreva preseliti na svoje (8bD).

X

: To je definitivno res, najveckrat jaz norim zaradi oblek na omari in ne v njej (7aC).
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D: Jaz pa najveckrat zaradi oblek na tleh (9aD). Zadnje Case je vir najveckrat kam bi se preselila (9bD)
in mogoce finance (9¢cD).

C: Ma ja, vir konflikta je tudi, moje iskanje sluzbe (8aC), saj jaz v&asih dvomim o sebi (8bC) in najraje
ne bi poslala nobene prosnje, on pa se ne strinja s tem (8cC). Pa pac ustvarjanje kariere ali ustvarjanje
druZine, to je pa¢ ve¢na dilema (8¢C).

D: Ona mi vrze kdaj naprej leasing za avto (10aD), jaz pa njej njene nohte (10bD).
C: Velikokrat je tudi vir to, da pozabiva, da sva si kaj povedala o najinih planih (9aC).

T: OpiSita kako vajin konflikt poteka?

D: Hitro se zaneva dret (11aD), potem sva kak3nih 10 minut tiho in potem se oba opraviciva (11bD).

C: Ja se strinjam, pac najprej si vrzeva vse naprej in to kar glasno (10aC), vmes jaz zaénem jokat
(10bC), potem oba utihneva (10cC) in se malo samo gledava (10¢C) in na koncu mirneje razloziva kar
sva mislila (10dC).

D: Ce se bolj grdo skregava, sva oba trmasta in se kujava (12aD). Greva se kdo bo prej popustil in zagel
pogovor (12bD).

C: Jain to sem po navadi jaz (11aC).
D: Jaz si vzamem ¢Cas in pri sebi vse premlevam (13aD). Ona bi se pa takoj vse pogovorila (13bD).

C: No pri tem pa gre $e nekaj mojih Zivcev (12aC). Pag jaz ga malo éakam ali bo zacel aline (12bC) in
potem ko po navadi ne, zatnem jaz (12cC), ker res ne morem biti tiho in samo Cakati (12¢C), Zelim takoj
resiti stvari (12dC), da greva lahko skupaj naprej (12eC). Sovrazim obcutek, ko ne vem pri ¢em sva
(12fC).

T: Kako reSujeta svoje konflikte?

D: Zmeraj se o vsem poskuSava pogovorit (14aD), ne puS€ava nereSenih stvari (14bD) in zmeraj
poskusiva skupaj resit vse (14cD).

C: No to se res zmeniva in najini prepiri ne trajajo dlje kot 20 min (13aC), se $e nama ni zgodilo, da bi
bila dlje Casa skregana (13bC). Ampak je pares, da imam vcasih obCutek, da bi on lahko zaspal skregan
(13¢C) in menim, da mu je vseeno za prepir, tukaj sem potem Se bolj jezna (13¢C).

D: Nujno je po konfliktu, da se objemava (15aD) in imava dolo&en telesni stik, ker se s tem oba umiriva
(15bD). Ves da, mi ni vseeno, samo v€asih sem res utrujen (15¢cD).

C: Ja no po navadi jaz zaénem pogovor nazaj (14aC), ker ne morem prenesti najine tisine (14bC) in
prevec pri sebi premisljujem kaj je bilo in kako bo naprej (14cC).

D: Se zgodi da jaz kdaj zanem (16aD), ampak res veckrat ona (16bD).

C: Ne Zelim nikoli iti skregana spat in to se vedno drzim (15aC). V&asih nama je dovolj, da si samo dava
poljub ali pa se stisneva (15bC). Ce on zaéne je velikokrat ravno tako, da me povabi v svoj objem (15¢C)
in se na koncu niti ne pogovoriva vedno (15&C), saj nama je dovolj Ze samo to, da sva vzpostavila nek
nebesedni stik (15dC).

T: Kje pa jih reSujeta?

D: V avtu (17aD), doma (17bD), pa¢ kjer koli ze sva in je priSlo do prepira (17cD). Najveckrat res v avtu
(17¢D).

C: Sam ne vem ali greva res namerno to v avto reevat, je bolj splet okolidgin (16aC).

D: Ja mene voZnja spros¢a (18aD). Pa& nimava svojega prostoréka kamor bi Sla (18bD). V javnosti tega
ne reSujeva (18cD).

C: No ja, tudi sva Ze v javnosti reSevala (17aC).

D: Ne zares (19aD).
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C: Prepir je Ze nastal v javnosti (183Cv) in obema se takoj prebere, da nisva vredu (18bC) in pol tok
resiva, da na hitro pogasiva hujse (18cC) in se kasneje ali pogovoriva (18€C) ali pa Se enkrat skregava
(18dC).

T: Se pogosto dogaja, da se ponovno skregata?

C: Ja kar pogosto, skoraj vedno (19aC), ker se v druzbi ne skregava do konca (19bC) in morava to
dokon¢at, predno lahko reSiva (19¢cC).

D: No to je pa res (20aD).

T: Ali imata dovolj ¢asa za reSevanje ?

D: Ja imava ja (21aD). Mislim si ga vzameva (21bD), sva tut Ze kaj odpovedala zaradi tega (21cD).

C: Jaz se pa res ne spomnim, da bi Ze kdaj kaj odpovedala ali pa kam ne bi Sla (20aC). Seveda se je
zgodil, da sva se skregala predno sva $la (20bC), ampak res tako hitro reSiva, da ko prideva tja je ze
dobro (20cC). ReSujeva kar po poti, zato tudi najveckrat avto (20¢C).

D: Res se skregava, zaradi odhoda, ker ne greva takrat, ko reCeva (22aD), saj jaz njo vedno ¢akam in
mi to res para Zivce (22bD).

C: Sej, ampak vedno zamujava samo k mojih prijateljem (21aC), k tvojim nikoli (21vbC"3). Pa tukaj nisem
jaz vsega kriva (21cC), more on kar na enkrat na straniS¢e ali kaj podobnega (21¢C).

D: No, no, tukaj pa ne vem cCe se strinjam (23aD). (zmajuje z glavo, je presenecen)

C: Tako, da ja imava dovolj &asa, ker ne potrebujeva veliko, da resSiva (22aC). Kar hitro sva oba
zadovoljna z reSitvijo, no vsaj jaz sem (22bC).

D: Po navadi se hitro zmeniva (24aD), mogoce se res ne strinjava o vsem na koncu (24bD), ampak oba
popustiva (24cD) in najdeva kompromis (24¢D).

C: Ravno sedaj premisljujem, ali jaz kdaj popustim (23aC). Se mi zdi, da redko (23bC) in kar vztrajam
pri svojem prav (23cC), on hitreje popusti in mi da prav (23¢C).

D: Ja zna biti res trmasta za doloCene stvari (25aD). Kot pa¢ recimo prosnja ali kaj kar mora narediti pa
najraje ne bi (25bD). Odlasa do zadnje minute in potem je pani¢na (25¢cD) in jo vse spravi iz tira (25¢D).
Tu kar pogosto pride do prepira, saj ima slabo vest in se znese name (25¢D).

C: Se strinjam (24aC). Problem je ker Ze sama vem, da sem naredila napako (24bC), on jo $e poudari
in men mal zakuha pol (24cC), ker je tezko sliSat kritiko (24¢C). Bi v€asih potrebovala, da se mu najprej
malo smilim, pol pa naj pride s komentarjem (24dC).

T: Mi lahko podata primer prepira, ki sta ga dobro reSila?

D: Jaz mislim, da vse prepire dobro reSiva (26aD). Kak3ne bolje, kakdne slabSe, ampak Se zmeraj sva
vse reSila (26bD).

C: Ja kak$en prepir se kdaj ponovi za isto temo (25aC), kot na primer pri sladkarijah ali oblekah (25bC),
ampak vsakega posebej takrat rediva (25cC) in nasledn;ji¢ ponovi vajo (25¢C).

D: Ja, ker mi ona vedno tezi zaradi hla¢ na omari (27aD).

C: In vedno ti bom. Mislim primer je bil recimo, prvo leto, ko sva $la skupaj na dopust, je prilo, do kar
hudega konflikta (26aC) in si takrat nisem Zelela biti ve¢ v njegovi fiziéni bliZini (26bC). Ampak potem,
ko sva oba dojela, da nekaj je treba storit (26cC), sva se $la igrico vprasanje in odgovor (26¢C), ¢ez cel
dan, da sva se bolje spoznala (26dC) in to nama je res pomagalo, da sva $la &ez to krizo (26eC).

D: Ja to je bilo tudi meni vSe€, sem Ze skoraj pozabil (28aD). Mislim, res reSiva vse prepire (28bD),
razen kaksne, ki so okoli navad, ki jih Se nisva oziroma ne bova spremenila (28cD).

T: Kaj pa potem mogoce kakSen primer, ki ga nista dobro reSila oziroma si Zelita, da bi ga bolje?

D: Ti primeri, so res samo ti ki jih vedno ponavljava (29aD), pa¢ navade (29bD), kot na primer hlace na
omari, kozarci v sobi, loputanje z vrati na avtu in tako naprej (29¢cD). Samo res so to hitri konflikti (29¢D),
ki nobenemu ne prinesejo Zalosti in noben ni prizadet (29dD), samo malo sva te€na zaradi tega (29eD).
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C: Tukaj se moram strinjati. Ne morem se spomniti konflikta, ki bi ga Zelela bolje resit in da si Zelim
drugaénega izida (27aC). Teli konflikti vedno bodo (27bC) in vedno jih bova resevala sproti (27¢C) in
res si samo to medeva naprej (27&C), pri ostalih temah se izogibava pogrevanju starih prepirov, ki
nikamor ne vodijo (27dC).

T: Se pravi imata dolo¢ene neresSene konflikte?

D: Trenutno kak3nih hudih neresenih konfliktov nimava (30aD). Menim, da ko si dalj ¢asa skupaj ima$
manj teh konfliktov, ker se bolje pozna$ (30bD).

C: Ja to je res, ker sva dojela, da nekaj ne bos$ resil (28aC) in to sploh ne opredeliva veé kot neresen
konflikt (28bC), saj se zavedava, da je zgolj malenkost (28cC). Jaz mislim, da je najin najslabse resen
ali nereen prepir, ta z najinim stanovanjem in odselitvijo od doma (28&C). Ker si res ne prideva skupaj
tukaj (28dC), je pa treba dodati, da so tukaj $e okoli$&ine, ki nama onemogo&ajo samostojnost (28eC).

D: Ni vse odvisno od naju (31aD).

T: Vaju razumem. Kako pa se podutita po konfliktu?

D: Neumno (32aD), ker razmi$ljam zakaj se je sploh treba kregat (32bD). Pa¢ poskusas razumeti kaj je
druga oseba mislila s ¢im (32cD) in ima$ milijon vprasanj (32¢D). Res pri sebi poskuSam najti neko
reSitev (32dD) in opazuje$ kaj druga oseba dela in reagira (32eD). Ne pocutim se dobro (32fD),
nelagodno mi je (32gD) in slabe volje sem (32hD).

C: Ja jaz ze vmes med prepirom jokam (29aC), po koncu pa $e bolj (29bC). Po&utim se res neprijetno
(29¢C) in Zelim hitro resit in se pogovorit (296C). Zalostna sem (29dC), jezna nanj (29eC) in bi najraje
stvari metala (29fC). V&asih mi je Zal, da sem kaj rekla (29gC) in potem ko res ne gre ve¢ in on $e ni¢
ni rekel (29hC), zaénem pogovor (29iC) in poskusam izvledi kaj si misli (29jC), ker jaz sem svoje Ze
povedala (29kC).

D: Ja tukaj je res, da ona govori (33aD), jaz pa meljem pri sebi (33bD).

T: Ali menita, da bi kdaj potrebovala zunanjo pomo¢?

D: Mislim, da ne (34aD). No ona je malo veS¢a na tem podrocju (34bD) in mislim, da ne bi kar takoj
potrebovala to (34cD). Ampak nisem proti, ¢e bi kdaj prislo do te tocke (34¢D).

C: Mislim, no jaz vem kako je najbolje reSevat prepir (30aC), ampak to ne zmorem storiti z njim (30bC),
saj sem z njim jaz res jaz (30cC) in imam pregloboka &ustva (30¢C), da bi lahko z distance pogledala
na konflikt (30dC) in se odlogila kako je najbolje reagirati (30eC). V danem momentu reagiram tako kot
jaz znam (30fC) in se z njim ne pretvarjam, saj mi je najblizje (30gC). Z drugimi popolnoma drugade
reSujem kot z njim (30hC). Jaz menim, da &e bova kdaj pri$la do tocke, od katere naprej ne bova znala
iti, da se bova definitivno posluZila strokovne pomoéi (30iC), ker je to res potem nekdo, ki skupaj s tabo
najde bolj$e odzive in drugaéne izide (30jC).

D: Dober ob&utek, da mi toliko zaupa in se tako pocuti ob meni (35aD).

C: Ja &e se res, mislim ti mi predstavljas nekoga, s katerim se lahko vse pogovorim ( 31aC) in me ne
boS obsojal tudi ¢e me ne razumes vedno (31bC).

T: No tukaj se strinjam z vsem. Kaj menita o vajinih konfliktih, tako na sploSno?

D: Dolo&eni so Cisto brez veze, o neumnih stvareh (36aD). Brez konfliktov ne gre, ker ti je potem Ze
vseeno (36bD). Tako vsaj pokazes, da ti ni vseeno, ¢e ima$ konflikte (36¢D).

C: Ja nekaterih, res ne bi ve& ponavljala pa jih, ker mi ni vseeno (32aC). Na primer glede njegovega
zdravja (32bC), vedno ga prepriéujem, da naj kaj stori Ze, pa $e vedno node (32cC). Takrat zmeraj
re¢em, da ne bom ve& (32&C) in ko naslednji¢ pride do tega, sem ponovno teéna zaradi skrbi in mu spet
govorim enako (32dC).

D: Saj sem se malo popravil (37aD).

C: Jato je res, ampak vedno bom imela skrbi (33aC). Misli, da res resiva vse kar le lahko, ker si to res
Zeliva (33bC). Redko se nama zgodi, da si vrzeva kaj naprej (33cC), tako, da sva ogitno kar uspedna
pri reSevanju (338C). Pa¢ konflikti so hitri in eksplozivni (33dC), ni jih malo, to definitivno da ne (33eC).
Se mi zdi, da se prepirava veg, ko sva pri katerem doma (33fC). Ce sva sama se veliko bolje razumeva
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(33gC), tako da komaj sakam selitev (33hC), ker menim, da se bodo najini konflikti zmanjali ali pa se

bodo spremenili, bova videla (33iC).

D: Ja se prepirava, ker sva utesnjena in ne samostojna (38aD), starSi so v&asih kar vir konflikta (38bD),
saj imava vsak svoje mnenje o neCem (38cD). Tako, da vedno bo prisoten prepir ( 38¢D) in vedno ga
bova reSila, enkrat bolj uspesno, drugi¢ manj (38dD), nikoli pa se ne bova nehala trudit. No vsaj upam

(38eD). ( smeh)
TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Na momente napeta in oba znava zelo jasno
izrazit svoje mnenje. V€asih ne popus¢ava pri
svojem mnenju. Drugace mislim, da dobro
komunicirava.

Cez dan se slisiva po telefonu, ali klic ali
sporocilo.

Tudi €e se ne vidiva, se vedno sliSiva, vsaj
zvecer.

Tudi meni se zdi, da imava dobro komunikacijo.
Jaz sem veckrat malo bolj glasna in hitro
zacnem jokat, ampak se mi zdi, da me on zna
umiriti in Ceprav mu gre moj jok na Zivce, se kar
dobro spoprime z njim.

Vedno si vse poveva, sva iskrena en z drugim in
ne prikrivava stvari. Jaz imam potrebo po
opravljanju in to lahko 8e vedno potedim z njim,
Ceprav mu to ni vedno v8ec. Tudi, e poCneva
stvari vsak zase, je vmes vedno vsaj kratek
trenutek ko si izmenjava ali samo ljube€ vzdevek
ali si poveva, da se imava rada.

Malo se hecava en z drugim, da je bolj
spros¢eno vzdusje, imava tudi kakSne
sarkastiCne pripombe. V&asih potem pride do
konflikta, ker ona postane jezna.

KOMUNIKACIJA
- Napeta komunikacija (1aD)
- Jasno izraZzeno mnenje (1bD)
- Ne popuscata (1cD)
- Dobra komunikacija (1D, 2aC)
- Cez dan telefon (1aC)
- Klici in sporogila (1bC)
- Vsaj enkrat na dan (2aD)
- Ona bolj glasna (2bC)
- Hitro joka (2¢cC)
- On jo umiri (2¢C)
- Jok mu gre na Zivce (2dC)
- Spoprime se z jokom (2eC)
- Povesta si vse (3bC)
- Iskrenost (3bC)
- Ni¢ prikrivanja (3cC)
- Opravljanje (3¢C)
- Njemu ni v&e¢ opravljanje (3dC)
- Pogneta stvari zase (3eC)
- Ljubeg kontakt (3fC)
- Hec za sprosc¢anje (4aD)
- Sarkazem (4bD)
- Nastane konflikt (4cD)

TEMA KODIRANJA: KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Jaz se potrudim, da premislim preden kaj re¢em,
vendar ona ze vmes misli, da sem se zaprl vase.

Hitro se zacneva dret, potem sva kaksnih 10
minut tiho in potem se oba opravi€iva.

Ja se strinjam, pac najprej si vrzeva vse naprej
in to kar glasno, vmes jaz zanem jokat, potem
oba utihneva in se malo samo gledava in na
koncu mirneje razloziva kar sva mislila.

Ce se bolj grdo skregava, sva oba trmasta in se
kujava. Greva se kdo bo prej popustil in zacel
pogovor.

KOMUNIKACIJA MED KONFLIKTOM
- On premisli predno re¢e (3aD)
- Ona misli, da se je zaprl vase (3bD)
- Hitro vpitje (11aD)
- 10 min tiSine, nato opravicilo (11bD)
- Glasno izrazanje mnenj (10aC)
- Tigina (10cC)
- Izmenjava pogledov (10&C)
- Mirna razlaga (10dC)
- Trma (10aD)
- Tekmovanje kdo popusti (12bD)
- Ona se zivcira (12aC)
- Cakanije ali bo zagel (12bC)
- Zaéne ona (12cC)
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No pri tem pa gre e nekaj mojih Zivcev. Pac jaz
ga malo ¢akam ali bo zacel ali ne in potem ko po
navadi ne, zaCnem jaz, ker res ne morem biti
tiho in samo &akati, Zelim takoj resiti stvari, da
greva lahko skupaj naprej. Sovrazim obcutek, ko
ne vem pri ¢em sva.

Samo res so to hitri konflikti, ki nobenemu ne
prinesejo zalosti in noben ni prizadet, samo
malo sva te€na zaradi tega.

- Ne more biti tiho (12&C)

- Zeli takojsno resitev (12dC)

- Skupno nadaljevanje (12eC)
- Obgutek ne vedenja (12fC)

- Hitri konflikti (29¢D)

- Nih¢e prizadet (29dD)

- Tecéna zaradi konflikta (29eD)

V¢asih potem nekdo preseZe mejo in imam jaz
polno glav.

Ampak je pa res, da imam v¢asih ob&utek, da bi
on lahko zaspal skregan in menim, da mu je
vseeno za prepir, tukaj sem potem Se bolj jezna.

Ves da, mi ni vseeno, samo véasih sem res
utrujen.

Res se skregava, zaradi odhoda, ker ne greva
takrat, ko reCeva, saj jaz njo vedno ¢akam in mi
to res para zivce.

Ja zna biti res trmasta za doloCene stvari. Kot
pac recimo prosnja ali kaj kar mora narediti pa
najraje ne bi. Odlasa do zadnje minute in potem
je pani€na in jo vse spravi iz tira. Tu kar pogosto
pride do prepira, saj ima slabo vest in se znese
name.

Se strinjam. Problem je ker Ze sama vem, da
sem naredila napako, on jo $e poudari in men
mal zakuha pol, ker je tezko sliat kritiko. Bi
v€asih potrebovala, da se mu najprej malo
smilim, pol pa naj pride s komentarjem.

RAZLOGI ZA KONFLIKTE
- Presezena meja (4aC)
- Ona polno glavo (4bC)
- Zaspal skregan (13cC)
- Jeza, ker mu je vseeno (138C)
- Utrujenost (15cD)
- Prepir ob odhodu (22aD)
- Cakanje mu gre na Zivce (22bD)
- Onatrmari (25aD)
- Stvar, ki je ne Zeli narediti (25bD)
- Panika v zadnji minuti (25cD)
- Vse jo spravi iz tira (25cD)
- Znese jezo nanj (25¢D, 24aC)
- Ve za svojo napako (26bC)
- On poudari napako (26¢C)
- Tezko slisi kritiko (246C)
- Soéutje nato mnenje (24dC)

Sem pa tja, ne velikokrat.

Mislim rahlo se spreva kar pogosto zaradi
kak$nih malenkosti.

Vsak dan ravno ne.
Ampak se pa kar zgodi, da se kje ne strinjava.

Jatopaja.

POGOSTOST KONFLIKTOV
- Konflikt sem in tja (5aD)
- Pogost konflikt zaradi malenkosti (5aC)
- Ne vsak dan (6aD)
- Ne strinjata se (6aK, 7aD)

Nepospravljene obleke in premalo prostora, ker
se Se ne moreva preseliti na svoje.

To je definitivno res, najveckrat jaz norim zaradi
oblek na omari in ne v nje;.

Jaz pa najveckrat zaradi oblek na tleh. Zadnje
Case je vir najveckrat kam bi se preselila in
mogoce finance.

Ma ja, vir konflikta je tudi, moje iskanje sluzbe,
saj jaz v€asih dvomim o sebi in najraje ne bi
poslala nobene prosnje, on pa se ne strinja s

TEME KONFLITKA
- Nepospravliene obleke (8aD, 7aC, 9aD)
- Premalo prostora (8bD)
- Selitev (9bD)
- Finance (9cD)
- Njeno iskanje sluzbe (9aC)
- Dvomi o sebi (8bC)
- Nestrinjanje (8¢cC)
- Dilema: kariera ali druzina (8&C)
- Leasing za avto (10aD)
- Njeni nohti (10bD)
- Pozabljeni pogovori (9aC)
- Zamujanje k njenim prijateliem (21aC)
- Ne zamuijata k njegovim (21bC)
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tem. Pa pac ustvarjanje kariere ali ustvarjanje
druzine, to je pac vecna dilem.

Ona mi vrze kdaj naprej leasing za avto, jaz pa
njej njene nohte.

Velikokrat je tudi vir to, da pozabiva, da sva si
kaj povedala o najinih planih.

Sej, ampak vedno zamujava samo k mojih
prijatelijem, k tvojim nikoli. Pa tukaj nisem jaz
vsega kriva, more on kar na enkrat na straniS¢e
ali kaj podobnega.

No, no, tukaj pa ne vem Ce se strinjam.

Ja, ker mi ona vedno tezi zaradi hla¢ na omari.
Ti primeri, so res samo ti ki jih vedno ponavljava,
pac navade, kot na primer hlage na omari,

kozarci v sobi, loputanje z vrati na avtu in tako
naprej.

- Dokazovanije krivde (21cC)

- On nepomemben opravek (21&C)
- On se ne strinja (23aD)

- Tezenje za obleke (27aD)

- Ponavljajoce teme (29aD)

- Navade (29bD)

- Vec tem (29cD)

Ja in to sem po navadi jaz.

Jaz si vzamem ¢as in pri sebi vse premlevam.
Ona bi se pa takoj vse pogovorila.

VLOGE PRI KONFLIKTU
- Ona zaéne pogovor (11aC)
- Onapremleva (13aD)
- Ona hi takoj pogovor (13bD)

Jaz mislim, da je najin najslabse resen ali
neresen prepir, ta z najinim stanovanjem in
odselitvijo od doma. Ker si res ne prideva skupaj
tukaj, je pa treba dodati, da so tukaj e
okolis€ine, ki nama onemogo¢ajo samostojnost.

Ni vse odvisno od naju.

NERESENI KONFLIKTI
- Njuna selitev (28&C)
- Ne prideta skupaj (28dC)
- Dolo&ene okolis¢ine (28eC)
- Nivse odvisno od njiju (31aD)

TEMA KODIRANJA: OBCUTKI IN ZAZNAVE

IZIJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Trenutno kaksnih hudih neredenih konfliktov
nimava. Menim, da ko si dalj ¢asa skupaj ima$
manj teh konfliktov, ker se bolje poznas.

Jato je res, ker sva dojela, da nekaj ne bos resil
in to sploh ne opredeliva ve€ kot nereSen
konflikt, saj se zavedava, da je zgolj malenkost.

Doloceni so &isto brez veze, o neumnih stvareh.
Brez konfliktov ne gre, ker ti je potem Ze vseeno.
Tako vsaj pokaze§, da ti ni vseeno, ¢e ima$
konflikte.

Ja nekaterih, res ne bi ve€ ponavljala pa jih, ker
mi ni vseeno. Na primer glede njegovega
zdravja, vedno ga prepri€ujem, da naj kaj stori
Ze, pa Se vedno noCe. Takrat zmeraj reCem, da
ne bom vec¢ in ko nasledn;ji¢ pride do tega, sem
ponovno te¢na zaradi skrbi in mu spet govorim
enako.

Saj sem se malo popravil.

MNENJE O KONFLIKTIH
- Ni neresenih konfliktov (30aD)
- Manj konfliktov, ko se spozna$ (30bD)
- Nekateri konflikti neresljivi (28aC)
- Ne opredelita kot konflikt (28bC)
- Zgolj malenkost (28cC)
- Ponavljanje konfliktov zaradi skrbi

(32aC)

- Njegovo zdravje (32bC)
- Noge nig storiti (32¢C)
- Obljuba, da ne bo ve¢ (328C)
- Vedno znova poskrbi zanj (32dC)
- Seje popravil (37aD)
- Skrb zanj (33aC)
- Zelja po resevanju (33bC)
- Redko pogrevanje za nazaj (33cC)
- Uspes$no resevanje (338C)
- Hitri in eksplozivni konflikti (33dC)
- Veliko konfliktov (33eC)
- Ve& prepirov, ko nista sama (33fC)
- Bolje ko sta sama (33gC)
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Jato je res, ampak vedno bom imela skrbi. Misli,
da res reSiva vse kar le lahko, ker si to res
Zeliva. Redko se nama zgodi, da si vrZzeva kaj
naprej, tako, da sva ocitno kar uspesna pri
reSevanju. Pac¢ konflikti so hitri in eksplozivni, ni
jih malo, to definitivno da ne. Se mi zdi, da se
prepirava ve&, ko sva pri katerem doma. Ce sva
sama se veliko bolje razumeva, tako da komaj
Cakam selitev, ker menim, da se bodo najini
konflikti zmanj3ali ali pa se bodo spremenili,
bova videla.

Ja se prepirava, ker sva utesnjena in ne
samostojna, starSi so v€asih kar vir konflikta, saj
imava vsak svoje mnenje o ne€em. Tako, da
vedno bo prisoten prepir in vedno ga bova
reSila, enkrat bolj uspesno, drugi¢ manj, nikoli pa
se ne bova nehala trudit. No vsaj upam.

- Komaj &aka selitev (36hC)

- PriSlo bo do zmanjSanja konfliktov
(33iC)

- Prepir zaradi pomankanja zasebnosti
(33aD)

- Starsi vir konflikta (38bD)

- Konflikt vedno bo (38¢D)

- Vedno reSitev (38dD)

- Ne bosta se nehala trudit (38eD)

Neumno, ker razmisljam zakaj se je sploh treba
kregat. Pa¢ posku$a$ razumeti kaj je druga
oseba mislila s ¢im in imas milijon vprasan]. Res
pri sebi poskuSsam naijti neko reSitev in opazuje$
kaj druga oseba dela in reagira. Ne poCutim se
dobro, nelagodno mi je in slabe volje sem.

Ja jaz ze vmes med prepirom jokam, po koncu
pa e bolj. Pocutim se res neprijetno in zZelim
hitro resit in se pogovorit. Zalostna sem, jezna
nanj in bi najraje stvari metala. V€asih mi je zal,
da sem kaj rekla in potem ko res ne gre ve€ in
on $e ni¢ ni rekel, zanem pogovor in poskuSam
izvle€i kaj si misli, ker jaz sem svoje ze
povedala.

Ja tukaj je res, da ona govori, jaz pa meljem pri
sebi.

Mislim, no jaz vem kako je najbolje resevat
prepir, ampak to ne zmorem storiti z njim, saj
sem z njim jaz res jaz in imam pregloboka
Custva, da bi lahko z distance pogledala na
konflikt in se odlocila kako je najbolje reagirati. V
danem momentu reagiram tako kot jaz znam in
se z njim ne pretvarjam, saj mi je najblizje. Z
drugimi popolnoma drugace reSujem kot z njim.

Dober obc¢utek, da mi toliko zaupa in se tako
pocuti ob meni.

Ja Ce se res, mislim ti mi predstavljas nekoga, s
katerim se lahko vse pogovorim in me ne bo$
obsojal tudi e me ne razumes vedno.

OBCUTKI IN ZAZNAVE
- Pocuti se neumno (32aD)
- Razmisljanje, ¢e je bilo vredno (32bD)
- Posku$a razumeti drugega (32cD)
- Milijon vprasanj (32¢D)
- Poskus$a najti reSitev (32dD)
- Opazovanje reakcije drugega (32eD)
- Ne pocuti se dobro (32fD)
- Nelagodje (32gD)
- Slaba volja (32hD)
- Joka med prepirom (29aC)
- Joka po prepiru (29bC)
- Neprijetno ji je (29¢C)
- Hitra resitev in pogovor (298C)
- Zalost (29dC)
- Jeza nanj (29¢C)
- Metanje stvari (29fC)
- Zal za izregeno (29gC)
- On nié¢ ne rece (29hC)
- Ona zaéne pogovor (29iC)
- lzvlede kaj si on misli (29jC)
- Svoje mnenje (29kC)
- Ona ve¢ govori (33aD)
- On melje pri sebi (33bD)
- Ona ve kako re$evati (30aC)
- Z njim ne uporabi znanja (30bC)
- Znjim je ona (30cC)
- Pregloboka ¢ustva (30&C)
- Ne more z distance pogledati (30dC)
- Nimozna odlogitev (30eC)
- Pristna reakcija (30fC)
- Ni pretvarjanja (30gC)
- Drugaéno re$evanje z drugimi (30hC)
- Dobro podutje ob zaupanju (35aD)
- Pogovor o vsem (34aC)
- Ni obsojanja, kljub nerazumevanju
(31bC)

TEMA KODIRANJA: STIL RESEVANJA KONFLIKTA
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IZIJAVA

KATEGORIJA -
POJEM

Zmeraj se o vsem poskuSava pogovorit, ne
puS€ava nereSenih stvari in zmeraj poskusiva
skupaj resit vse.

No to se res zmeniva in najini prepiri ne trajajo
dlje kot 20 min, se Se nama ni zgodilo, da bi bila
dlje ¢asa skregana.

Nujno je po konfliktu, da se objemava in imava
dolocen telesni stik, ker se s tem oba umiriva.

Ja no po navadi jaz zacnem pogovor nazaj, ker
ne morem prenesti najine tiSine in prevec pri
sebi premisljujem kaj je bilo in kako bo napre;j.

Se zgodi da jaz kdaj zaénem, ampak res veckrat
ona.

Ne zelim nikoli iti skregana spat in to se vedno
drzim. V¢asih nama je dovolj, da si samo dava
poljub ali pa se stisneva. Ce on zaéne je
velikokrat ravno tako, da me povabi v svoj objem
in se na koncu niti ne pogovoriva vedno, saj
nama je dovolj ze samo to, da sva vzpostavila
nek nebesedni stik.

Po navadi se hitro zmeniva, mogoce se res ne
strinjava o vsem na koncu, ampak oba
popustiva in najdeva kompromis.

Ravno sedaj premisljujem, ali jaz kdaj popusti.
Se mi zdi, da redko in kar vztrajam pri svojem
prav, on hitreje popusti in mi da prav.

Jaz mislim, da vse prepire dobro reSiva. Kaksne
bolje, kaksne slabSe, ampak §e zmeraj sva vse
reSila.

Ja kakSen prepir se kdaj ponovi za isto temo, kot
na primer pri sladkarijah ali oblekah, ampak
vsakega posebej takrat reSiva in naslednji¢
ponovi vajo.

In vedno ti bom. Mislim primer je bil recimo, prvo
leto, ko sva $la skupaj na dopust, je prislo, do
kar hudega konflikta in si takrat nisem Zelela biti
veC v njegovi fizicni blizini. Ampak potem, ko sva
oba dojela, da nekaj je treba storit, sva se Sla
igrico vprasanje in odgovor, &ez cel dan, da sva
se bolje spoznala in to nama je res pomagalo,
da sva Sla €ez to krizo.

Ja to je bilo tudi meni vie¢&, sem Ze skoraj
pozabil. Mislim, res reSiva vse prepire, razen
kaksne, ki so okoli navad, ki jih $e nisva oziroma
ne bova spremenila.

RESEVANJE KONFIKTOV
- Pogovor (14aD)
- Nimata nereSenih konfliktov (14bD)
- Resevanje skupaj (14cD)
- Niso dolgi prepiri (13aC)
- Konflikt hitro re$en (13bC)
- Objem po konfliktu (15aD)
- Pomiritev s telesnim stikom (15bD)
- Ona zaéne pogovor (14aC)
- Ne mara tigine (14bC)
- Preveg premi$ljevanja (14cC)
- On obc¢asno zacne (16aD)
- Veckrat ona za¢ne (16bD)
- Ne gresta skregana spat (15aC)
- Dovolj ljubeg stik (15bC)
- On zaéne z vabilom v objem (15cC)
- Ninujno re$evanje (15¢C)
- Dovolj nebesedni stik (15dC)
- Hitra reSitev (24aD)
- Ne strinjata se 0 vsem (24bD)
- Oba popustita (24cD)
- Kompromis (24¢D)
- Ona ne ve, ée kdaj popusti (23aC)
- Redko popusti (23bC)
- Vztraja pri svojem (23cC)
- On prej popusti (23&C)
- Vse resita (26aD,28bD)
- Nekatere bolje druge slabse (26bD)
- Ponovitev prepira (25aC, 25¢C)
- Dologene teme (25bC)
- Res$evanje sproti (25¢C,27¢cC)
- Primer hudega konflikta (26aC)
- Ni zelela biti v njegovi blizini (26bC)
- Nujna resitev (26¢C)
- Igrica vprasanje in odgovor (26&C)
- Spoznavanje (26dC)
- Pomagalo v krizi (26eC)
- On pozabil na to (28aD)
- NereSeni konflikti okoli navad (28¢cD)
- Ni konflikta, ki bi ga drugace reSila
(27aC)
- Konflikti vedno bodo (27bC)
- Samo eno temo medeta naprej (27¢C)
- Ne pogrevata starih konfliktov (27dC)
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Tukaj se moram strinjati. Ne morem se spomniti
konflikta, ki bi ga Zelela bolje resit in da si zelim
drugacnega izida. Teli konflikti vedno bodo in
vedno jih bova reSevala sproti in res si samo to
meceva naprej, pri ostalih temah se izogibava
pogrevaniju starih prepirov, ki nikamor ne vodijo.

V avtu, doma, pac Kjer koli Ze sva in je priSlo do
prepira. Najveckrat res v avtu.

Sam ne vem ali greva res hamerno to v avto
reSevat, je bolj splet okoliS&in.

Ja mene voznja sproS¢a. Pag nimava svojega
prostorCka kamor bi Sla. V javnosti tega ne
reSujeva.

No ja, tut sva Ze v javnosti reSevala.
Ne za res.

Prepir je Ze nastal v javnost in obema se takoj
prebere, da nisva vredu in pol tok resiva, da na
hitro pogasiva hujSe in se kasneje ali pogovoriva
ali pa Se enkrat skregava.

Ja kar pogosto, skoraj vedno, ker se v druzbi ne
skregava do konca in morava to dokoncat,
predno lahko reSiva.

No to je pa res.

Ja imava ja. Mislim si ga vzameva, sva tut Ze kaj
odpovedala zaradi tega.

Jaz se pa res ne spomnim, da bi Ze kdaj kaj
odpovedala ali pa kam ne bi Sla. Seveda se je
zgodil, da sva se skregala predno sva $la,
ampak res tako hitro resiva, da ko prideva tja je
Ze dobro. ReSujeva kar po poti, zato tudi
najveckrat avto.

Tako, da ja imava dovolj &asa, ker ne
potrebujeva veliko, da reSiva. Kar hitro sva oba
zadovoljna z resitvijo, no vsaj jaz sem.

CAS IN PROSTOR
- ReSevanje v avtu (17aD, 17¢D)
- Doma (17bD)
- Kjer je prislo do prepira (17cD)
-V avtu je splet okolig¢in (16aC)
- Njega voznja spros¢a (18aD)
- Nimata svojega prostora (18bD)
- Nevjavnosti (18cD)
- Ve&asih tudi v javnosti (17aC)
- Ni pravi prepir v javnosti (19aD)
- Pride do konflikta v druzbi (18aC)
- Prebere, da nista vredu (18bC)
- Na hitro pogasita (18cC)
- Pogovor kasneje (18&C)
- Ponovni prepir (18dC, 19aC)
- Ne skregata do konca (19bC)
- Dokon¢at konflikt pred reSevanjem
(19¢C, 20aD)
- Dovolj &asa za re$evanje (21aD, 22aC)
- Vzameta si ¢as (21bD)
- Odpoved zaradi konflikta (21cD)
- Ona se ne spomni odpovedi (20aC)
- Prepir pred odhodom (20cC)
- Res$evanje na poti (20&C)
- Hitro zadovoljstvo z resitvijo (22bC)

TEMA KODIRANJA: POMOC OB KONFLIKTU

IZJAVA

KATEGORIJA —
POJEM

Mislim, da ne. No ona je malo ves$¢a na tem
podrodju in mislim, da ne bi kar takoj
potrebovala to. Ampak nisem proti, Ce bi kdaj
prilo do te tocke.

Jaz menim, da ¢e bova kdaj prila do to¢ke, od
katere naprej ne bova znala iti, da se bova
definitivno posluzila strokovne pomogi, ker je to
res potem nekdo, ki skupaj s tabo najde boljSe
odzive in drugacne izide.

ZUNANJA POMOC
- Ni potrebna zunanja pomo¢ (34aD)
- Onaima znanje o reSevanju (34bD)
- Ne bi takoj potrebovala (34cD)
- MoZna pomo¢ ob doloCeni tocki (34¢&D,
30iC)
- Oseba, ki pomaga do resitve (30jC)
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