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razvijanja programov preventive z zbiranjem podatkov med tremi skupinami udelezenih
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PREDGOVOR

S sodelovanjem v ciljnem raziskovalnem projektu »Uc¢enci in dijaki v tveganih Zivljenjskih
situacijah: strategije obvladovanja tveganih Zivljenjskih slogov v Soli in doma« sem dobila
moznost, da razis¢em vlogo Solske svetovalne sluzbe v konkretni Soli pri reSevanju oziroma
nacrtovanju odgovorov na tvegane Zivljenjske situacije.

Resman (1999) pravi, da svetovalne sluzbe na Soli danes ni mogoce preprosto ukiniti, ker so
svetovalni delavci postali logi¢en, organski, sestavni del vsake Sole. Z zunanjimi dejavniki pa
je gotovo mogoce vplivati na njihovo delo.

V konkretni Soli sem preko izvedbe fokusne skupine z uéenci 8. razreda (enega oddelka),
fokusne skupine s starsi ter intervjuja s Solsko svetovalno delavko in razredniéarko, vsem
vklju¢enim zagotovila enakovreden polozaj glede podajanja informacij in odprt prostor za
diskusijo o tveganih situacijah ter s tem moznost vpliva na nacrtovanje odgovorov nanje, ki je
kljuénega pomena.

Znanstveniki so namrec odkrili, kako se nevroni spreminjajo, ¢e ¢lovek Zivi v odprtem okolju.
Povsem drugace je v okolju, kjer se ne more izraziti in se pocuti omejenega. Na okrogli mizi,
ki je bila v mesecu maju 2009 pod naslovom »Kak$no Solo ho¢emo« je Dr. Gabi Caéinovi¢
Vogrinci¢ dejala: »Bistveni problem danasSnjega ¢asa je umetnost povezovanja. Otroci se
morajo nauciti, kako sodelovati in skupaj reSevati probleme, se pogovarjati in skupaj uciti.«
Nadaljevala je s trditvijo, da je v vsakem ucencu iskrica, ki jo je treba odkriti, da bo zasvetil.

Na Zalost pri opravljanju raziskovalnega dela na osnovni Soli res nisem opazila povezovanja,
e posebej v razmerju $ola — ucenci. Dr. Gabi Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ zagovarja stalis¢e, naj se
Sola vrne v Solo in naj postane prostor, ki vsakemu otroku omogoci vse najboljse.

V drugem delu diplomske naloge predstavim pogled na tvegane Zivljenjske situacije vseh
udelezenih, podrobneje pa predstavim vlogo Solske svetovalne delavke in razrednicarke, ki jo
imata pri obvladovanju tveganih Zivljenjskih situacijah z uenci. Posebej pozorna sem na
novosti, nove moznosti, ki jih predlagata.

Ob tem se zahvaljujem socialni delavki Metki Stular iz OS za pomo¢ pri izvedbi raziskovalnega
projekta. Se posebej pa se zahvaljujem mentorici doc. dr. Liljani Rihter za njene nasvete in
pomoc.



1. TEORETICNI UVOD
1.1 Osnovna nacela vzgoje in izobraZzevanja

V moderni driavi temelji sistem vzgoje in izobraZzevanja na nacelih demokrati¢nosti,
avtonomnosti in enakih moznosti. Ta nacela so utemeljena v ¢lovekovih pravicah in v pojmu
pravne drZzave. Poleg formalnih pravic zagotavlja drZava tudi substancialne pravice, ki jih
morajo biti enako delezni vsi posamezniki ne glede na spol, socialno in kulturno poreklo,
veroizpoved, narodno pripadnost, telesno in dusevno konstitucijo itd. V Splosni deklaraciji

¢lovekovih pravic (Grad, Kaucic, 2003) so v 26. ¢lenu navedene naslednje pravice:

1. Vsakdo ima pravico do izobrazbe. lzobraZevanje je brezplacno vsaj na zacetni in
temeljni stopnji. Solanje na zacetni stopnji je obvezno.

2. lzobrazba mora biti usmerjena k polnemu razvoju ¢lovekove osebnosti in utrjevanju
spostovanja Clovekovih pravic in temeljnih svobosc¢in. PospeSevati mora
razumevanje, strpnost in prijateljstvo med vsemi narodi in med rasami in verskimi
skupinami ter pospesevati dejavnost Zdruzenih narodov za ohranitev miru.

3. Starsiimajo pravico do izbire vrste izobrazbe za svoje otroke.

Nacelo enakih moZnosti dopolnjuje zahteva po kvaliteti in poglobljenosti, povezana z
diferencirano ponudbo na vseh stopnjah izobrazevanja, ki omogoca uresni¢evanje pravice do
izbire razlicnih izobrazevalnih poti in vsebin. Te pravice in zahteve so povezane tudi s
posebnim poloZajem otrok in drugih kategorij prebivalstva (manjSine ... ). Za otroke iz
kulturno in socialno manj spodbudnih okolij je potrebno organizirati dodatne dejavnosti, ki
nadomestijo socializacijski primanjkljaj. S tem prekinemo zacarani krog Solskega neuspeha,
za to pa je potrebno zagotoviti ustrezno izobrazen pedagoski kader in razviti sistem
financiranja. V Solskem prostoru je pomembno, da uspesnejse vkljuCevanje otrok iz kulturno
manj spodbudnih okolij ne temelji na nizanju kriterijev znanja in vrednotenja znanja.
Potrebno je vzpostavljati mehanizme za izenacevanje zacetnega stanja in enakih moznosti

pri doseganju rezultatov.

Poleg nacelnih izhodis¢ je treba pri oblikovanju sistema vzgoje in izobrazevanja upoStevati
konkretne druzbene razmere in razvojne teinje, povezane z zahtevami po kvalitetni in

nerepresivni Soli, ki vzgaja odprtost duha, kriticno moc razsojanja in je v oporo pri soocanju



po doseganju mednarodnih primerljivih standardov znanja razvitih dezel in po spoStovanju

pluralizma kultur (MSS, 1995: 15-16).
1.2 IzobraZevanje v osnovni Soli

33. ¢len Zakona o osnovni Soli (Ur. I. RS, $t. 81/2006) pravi: »Osnovnosolsko izobraZevanje se
deli na tri vzgojno-izobrazevalna obdobja (v nadaljnjem besedilu: obdobja). Prvo obdobje
traja od 1. do 3. razreda. Drugo obdobje traja od 4. do 6. razreda. Tretje obdobje traja od 7.
do 9. razreda. S prilagojenimi izobrazevalnimi programi in s posebnim programom vzgoje in
izobraZevanja se za ucence s posebnimi potrebami vzgojno-izobraZzevalna obdobja lahko

dolocijo tudi drugace.«

34. ¢len nadaljuje: »Solsko leto se za¢ne 1. septembra in konéa 31. avgusta. Solsko leto se
deli na ocenjevalna obdobja. Pouk v Solskem letu traja najvec 38 tednov po pet dni v tednu.
Izjemoma lahko pouk v posameznem tednu traja Sest dni, ¢e je tako dolo¢eno v lethem

delovnem nacrtu.«

37. clen pa pravi: »Osnovna Sola izvaja vzgojno-izobrazevalno delo po razredih, v oddelkih in
ucnih skupinah. Razred je vzgojno-izobrazevalna celota, ki v skladu s predmetnikom in u¢nim
nacrtom obsega uc¢no snov enega Solskega leta. U¢enci posameznega razreda so razporejeni
v oddelke. Izjemoma so zaradi majhnega Stevila ucenci dveh ali ve¢ razredov lahko

razporejeni v en kombiniran oddelek.«

O izvajanju vzgojno-izobrazevalnega dela 38. ¢len Zakona o osnovni Soli (ibidem.) veleva:
»Vzgojno-izobrazevalno delo v osnovni Soli obsega pouk in druge oblike organiziranega dela
z ucenci. Vzgojno-izobrazevalno delo opravljajo ucitelji, svetovalni delavci in drugi strokovni
delavci. V prvem obdobju osnovne 3ole poucuje ucitelj razrednega pouka. V 1. razredu
osnovne Sole hkrati poucujeta ucitelj razrednega pouka in vzgojitelj predsSolskih otrok,
izjemoma pa lahko tudi dva ucitelja razrednega pouka. Drugi ucitelj oz. vzgojitelj predsolskih
otrok poucuje polovico ur pouka. Pri pouku vzgojnih predmetov lahko z uditeljem razrednega

pouka sodeluje tudi ucitelj predmetnega pouka. V drugem obdobju poucuje:

- v 4. razredu ucitelj razrednega pouka, tuji jezik in vzgojne predmete pa tudi predmetni

ucitelj, vendar ne vec kot dva predmeta,



- v 5. razredu ucitelj razrednega pouka, tuji jezik in vzgojne predmete pa tudi predmetni

ucitelj, vendar ne vec kot tri predmete in
- v 6. razredu ucitelj razrednega pouka, lahko pa tudi ucitelj predmetnega pouka.

V tretjem obdobju osnovne Sole poucujejo ucitelji predmetnega pouka. V 8. in 9. razredu pri
slovenskem jeziku in italijanskem in madZarskem jeziku na narodno mesanih obmocjih ter pri
matematiki in tujem jeziku lahko hkrati poucujeta dva ucitelja predmetnega pouka. V
oddelku, v katerega so vklju¢eni uéenci s posebnimi potrebami (...), lahko poleg ucitelja
sodeluje strokovni delavec s specialno pedagosko izobrazbo. V oddelkih podaljSanega bivanja
izvajajo vzgojno-izobraZzevalno delo ucitelji razrednega in predmetnega pouka, vzgojitelji
predsolskih otrok, defektologi, pedagogi, psihologi in socialni pedagogi. S prilagojenimi
izobrazevalnimi programi in s posebnim programom vzgoje in izobrazevanja se za ucence s
posebnimi potrebami lahko doloc¢i tudi drugacno izvajanje vzgojno-izobrazevalnega dela. V
Solah na narodno mesanih obmocjih lahko v prvem in drugem obdobju poucujejo slovenski
jezik, italijanski in madzarski, ki se jih ucenci ucijo kot drugi jezik, tudi ucitelji predmetnega

pouka.«
1.2.1 Cilji osnovnosolskega izobrazevanja

Glavni cilj osnovnoSolskega izobraZevanja je zagotovo, da bi vsi prebivalci Slovenije prisli do

splosne izobrazbe in pridobili poklic ter s tem moznosti za ¢im vecjo ustvarjalnost.

Cilji osnovne 3ole so naslednji: (Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja,

Ur. . RS, 16/07)

e omogociti u¢enkam in u¢encem osebnostni razvoj v skladu z njihovimi sposobnostmi
in zakonitostmi razvojnega obdobja,

e posredovati temeljna znanja in spretnosti, ki omogoc¢ajo neodvisno, ucinkovito in
ustvarjalno soocenje z druzbenim in naravnim okoljem,

e razvijati zavest o pripadnosti doloceni kulturni tradiciji in ji omogociti nadaljevanje

Solanja.

Vzgoja in izobraZevanje mora biti usmerjena k polnemu razvoju clovekove osebnosti, k

utrjevanju spostovanja ¢lovekove osebnosti in k utrjevanju spostovanja ¢lovekovih pravic in

10



temeljnih svoboscin. Spostovati mora razumevanje, strpnost in solidarnost med vsemi

ljludmi,

narodi, rasnimi in verskimi skupinami.

Zato osnovna Sola:

u

L o N o

10.
11.
12.

posreduje znanja z razli¢nih znanstvenih podrocij in vzgaja v duhu ¢lovekovih pravic in
iz njih izpeljanih temeljnih vrednot;

omogoca doseganje mednarodno primerljivih standardov znanja ob koncu osnovne
sole;

spodbuja ucenje v povezavi z okoljem in ucenje kot druzbeno dejavnost;

spodbuja razumevanje in izrazanje v materinem jeziku in vkljuevanje v lastno
kulturno tradicijo;

seznanja z drugimi kulturami in civilizacijami in omogoca ucenje tujih jezikov;
posreduje znanja o zgodovini in tradiciji drzave Slovenije;

razvija sposobnosti za Zivljenje v pluralni in demokrati¢ni druzbi;

spodbuja dozivljanje in izrazanje na podrocju glasbe, likovnega izraza, plesa in drugih
umetnostnih zvrsti;

omogoca optimalen razvoj nadrejenih in drugih otrok s posebnimi potrebami;

vzgaja za zdrav nacin Zivljenja in spodbuja odgovornost do naravnega okolja;
spodbuja gibalni razvoj in odgovornost uencev in uéenk za lastno zdravje (MSS,

1995: 71-72).

1.2.2 Organizacija osnovnosolskega izobrazevanja

Organizacija osnovnosolskega izobraZevanja je razélenjena v 4. tocki in v drugih posameznih

¢lenih v Zakonu o osnovni 3oli (Ur. I. RS, $t. 81/2006). Nekaj sem jih bolj podrobno opisala v

prejsnji tocki. Celostno pa je organizacija osnovnosolskega izobrazevanja opredeljena v:

33. ¢lenu (vzgojno-izobraZzevalna obdobja)
34, ¢lenu (Solsko leto)
35. ¢lenu (tedenska obveznost ucencev)

36. ¢lenu (Solski koledar)
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- 37.¢lenu (razredi, oddelki, u¢ne skupine)
- 38. ¢lenu (izvajanje vzgojno-izobrazevalnega dela)

- 39.¢lenu (zasebne sole).

1.2.2.1 Devetletna osnovna Sola

Posebno spremembo je organizacija osnovnosolskega izobraZzevanja v slovenskem prostoru
dozivela leta 1996, ko je bila sprejeta nova Solska zakonodaja. 1z obveznega osemletnega

izobraZevanja smo presli na 9-letno obvezno osnovno Solanje.

9-letno obvezno sSolanje se je od 1999/2000 do 2002/03 uvajalo postopoma, s Solskim letom
2003/04 pa je zajelo vse otroke, ki so dosegli starost 6 let. Otroci v 1. razred vstopijo leto dni
prej kot v osemletko. Devetletno, tudi desetletno obvezno osnovno Solanje poznajo Stevilne

evropske drzave.

»V novi devetletki se ucenci istega oddelka (»razreda«, kot pravimo po domace) v 8. in 9.
razredu locijo, ko se na razliéno zahtevnih ravneh pouka ucijo materins€ine, matematike in
prvega tujega jezika (nivojski pouk). Ze prej se lahko — vendar samo za nekaj ur — lo¢ujejo od
4. do 7. razreda, loCijo pa se tudi pri treh izbirnih predmetih v 7., 8. in 9. razredu, saj se

odlocajo za razlicne predmete.« (Pretnar, 2000:17-18)

Poleg omenjenih novosti, ki jih je prinesla devetletka, so Se pisno ocenjevanje v nizjih
razredih in ne s Stevilkami ter nacionalni preizkusi znanja za vsak konec triletja. Enaki so za

vse ucence, v 3. in 6. razredu sta neobvezna, v 9. razredu pa je obvezen.
1.2.2.2Vloga uciteljev, ucencev, starSev

V Solo kot institucijo spada ve¢ subjektov. Najpomembnejsi so zagotovo ucitelji, uéenci oz.

dijaki in njihovi starsi. Njihove vloge bi Zelela podrobneje predstaviti.

- Vloga uciteljev

»Ucitelji in drugi strokovni delavci na Soli morajo po zakonu obvladati slovenski knjizni jezik,
imeti ustrezno izobrazbo (visoko3olsko, tudi s pedagoskimi znanji) in opravljen strokovni
izpit. lzjema je lahko le ucitelj, ki si na dolo¢enem podrocju ne more pridobiti visoke

izobrazbe, ker ni ustreznega visokosolskega programa, v svojem poklicu pa ima za seboj Ze
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pomembne dosezke. V tem primeru minister lahko odloci, da sme vseeno opravljati vzgojno-

izobrazevalno delo.« (Pretnar, 2000: 91-92)

Uditeljeve delovne obveznosti so: redni pouk, razlicne druge oblike organiziranega dela z
ucenci, priprava na pouk, ki je vsebinska in metodi¢na, priprava ucnih pripomockov,
popravljanje in ocenjevanje pisnih nalog in izdelkov, sodelovanje s starsi, sodelovanje v
strokovnih organih Sole, razrednistvo, strokovno izobrazevanje in izpopolnjevanje,
mentorstvo, organiziranje kulturnih in Sportnih akcij, krozkov, priprava in vodstvo ekskurzij,

izletov, tekmovanj, Sole v naravi, v Soli kateri je zaposlen.

»UCcitelj uci v razredu najvec 22 ur na teden (potem opravlja Se drugo nasteto delo), v
oddelkih podaljSanega bivanja pa najve¢ 25 ur. Nimajo pa ucitelji vseh predmetov enakih
obveznosti. Ucitelji splosnoizobrazevalnih in strokovno-teoreti¢nih predmetov imajo najvisjo
obveznost 20 ur na teden v razredu, ucitelji materinscine pa najve¢ 19 ur. Ucitelji prakti¢nega

pouka morajo opraviti 25 ur na teden.« (Pretnar, 2000: 92)

Menim, da nekateri ucitelji zmotno mislijo, da so v Soli zgolj za podajanje ucne snovi
ucencem oz. dijakom in da se jih njihove tezave ne ticejo. Nekaj pove tudi podatek iz
raziskave »Kako Zivijo nasi otroci«, ki je bila opravljena v letu 2007/08 za potrebe LAS MOK
(Lokalne akcijske skupine Mestne obcine Kranj) in v katero je bilo vklju¢enih 356
osnovnosolcev in srednjesolcev (7., 8., 9. razredi in 1. letniki), ko je kar 89% vprasanih
odgovorilo, da svojih teZav ne zaupajo uditeljem. (Mestna Obcina Kranj, raziskava LAS

2007/08)

Tudi Resman, Becaj, Bezi¢, Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Musek (1999) se sklicujejo na to, da ucitelji
napak razmisljajo, da je njihova stvar le skrb za udenje, ne uvidijo pa celotne vloge v
otrokovem razvoju, gledajo na svetovalno sluzbo kot na Solski servis, ki naj se ukvarja s
posamezniki ali posebnimi skupinami ucencev. Za take ucitelje je na Soli samo »ucni«

(izobrazevalni) program, program drugih oblik pomoci pa nekaj Cisto drugega.

»Kjer se postavlja koncept svetovalnega dela tako, da se ucitelja 'zadolZi' za pouk in uéenje
ucencev, svetovalnega delavca in starSe pa za pomoc pri drugih ravninah otrokovega razvoja,
tam se ohranja, kot se danes ocenjuje v sodobni svetovalni literaturi, klasicen model

svetovalnega dela. Bistvo tega modela sodelovanja med svetovalnim delavcem in uciteljem
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je v tem, da uditelj u¢enca, s katerim ima teZave, poslje k svetovalnemu delavcu, ta pa mu
skusa pomagati in ga resiti tezav. Ko se zdi, da je problem odpravljen, se u¢enec vrne v
razred (k ucitelju). Shemati¢no, bi to izgledalo takole« (Resman, Betaj, Bezi¢, Cacinovi¢

Vogrinci¢, Musek, 1999: 149);
UCITEL-------——- napotitey-------------- SVETOVALEC--------------- tretman---------—- UCENEC

Slika 1.1: Klasiéni model sodelovanja (Resman, Bedaj, Bezi¢, Cacinovi¢ Vogrinci€¢, Musek,

1999: 149)

Da tak pojav ne bi bil mnozi¢en oz. stalnica v svetovalni sluzbi v odnosu ucitelj-svetovalec, bi
bilo koristno razvijati tiste metode in tehnike dela z ucenci, ki bi ucitelju s pomocjo
svetovalnega delavca olajsale delo in hkrati povecevale ucinkovitost njegovega dela. Te
metode so boljSe spoznavanje ucencev, nove ucne oblike in metode, individualno delo z
ucenci, pa tudi take oblike, ki bi ulitelje tesneje povezovale s starsi. S tem bi se lazje 'razbil'

klientski odnos med ucitelj-starsi, laZje bi se vzpostavilo partnersko sodelovanje.

- Vloga uencev

Menim, da o njihovi vlogi veliko pove Pravilnik o pravicah in dolZznostih u¢enca (Ur. I. RS, st.

71/04). Sestavlja ga naslednjih 9 ¢lenov:

¢len (vsebina pravilnika)

¢len (pravice ucencev)

¢len (dolZnosti ucencev)

¢len (oddel¢na skupnost)

¢len (naloga oddelcne skupnosti)
¢len (skupnost ucencev Sole)
¢len (Solski parlament)

¢len (predlogi, mnenja in pohvale ucencev)

W ©® N o u W N

¢len (podaljsanje statusa ucenca)

Dolznosti ucencev, ki so opisane v 3. ¢lenu (ibidem.), narekujejo, da uc¢enec spostuje pravice
drugih ucencev in delavcev Sole in ima spostljiv in strpen odnos do individualnosti,
¢lovekovega dostojanstva, etine pripadnosti, veroizpovedi, rase in spola, da izpolni
osnovnosolsko obveznost, da redno in to¢no obiskuje pouk in druge vzgojno-izobrazevalne
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dejavnosti, da izpolnjuje svoje ucne in druge Solske obveznosti, da ucencev in delavcev Sole
ne ovira in ne moti pri delu, da v Soli in izven Sole skrbi za lastno zdravje in varnost ter ne
ogroza zdravja in varnosti ter osebnostne integritete drugih ucencev in delavcev Sole ter da

spostuje pravila hiSnega reda.

Tukaj me zmoti to, da pravilnik zahteva od ucencev nekaj, ¢esar jim Sola ne nudi, recimo
»druge vzgojno-izobraZzevalne dejavnosti«. Prav tako se mi zdi zahteva »...da v Soli in izven
Sole skrbi za lastno zdravje in varnost« iluzija, saj so za to predvsem odgovorni starsi, ucitelji

in ne nazadnje tudi skupnost.

Svojo vlogo oziroma svoje predloge, mnenja in interese ucenci izpostavljajo tudi na otroskem

parlamentu.

- Vloga starSev

»V Soli dobivajo starsi ¢edalje bolj dejavno vlogo. Seveda pa od moZnosti sodelovanja s Solo
in od soodlo¢anja o Zivljenju Sole ne smejo bezati, drugace ostaja njihova vloga mrtva ¢rka na
papirju. Njihovo dejavno sooblikovanje Sole se zacenja Ze pri sodelovanju v razredu, kjer je
mogoce z zdruZzenimi moCmi marsikaj urediti. Zunaj Sole se tudi pri nas starsi Ze povezujejo v
klube (zveza druZin pri Zvezi prijateljev mladine Slovenije, klub starSev za boljSo Solo,

zdruzenje starSev Sezam ipd.).« (Pretnar, 2000: 81)

Starsi se z ucitelji oziroma razrednikom srecCujejo na roditeljskih sestankih, kjer se
pogovarjajo o dejavnostih otrok v Soli (Sportni dnevi, Sola v naravi, kon¢ni izleti), o poklicnem
svetovanju ipd. Tu dobijo vsi priloZznost, da izrazijo svoje pripombe o morebitnih
nevsecnostih ter opozorijo na nepravilnosti. Na govorilnih urah za posamezen predmet se
pogovarjajo neposredno z uciteljem tega predmeta o teZavah, uspehu otroka, kje bi bilo

potrebno pomagati in na kaksen nacin.

Starsi iz istega oddelka izvolijo enega izmed njih v svet starSev, od koder lahko pride v svet
soglasje k ravnateljevim predlogom, mnenje o programu razvoja Sole, lethnem delovnem
naCrtu Sole, obravnava ravnateljevo porocilo o vzgojnih in izobrazevalnih zadevah ter
pritoZzbe starSev v zvezi s tem. Svet starSev prvi¢ v Solskem letu sklice ravnatelj. (Pretnar,

2000). Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Ur. |. RS §t. 36/08) pravi,
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da svet Sole prestavljajo trije predstavniki ustanovitelja, trije predstavniki delavcev in trije

predstavniki starsSev.

»Pomembno je, da so starSi pozorni na uciteljeva navodila za odpravljanje otrokovih napak.
StarsSi naj bodo v stiku z ucitelji in spremljajo, kaj ucitelj pripoveduje o otrokovem delu.

Prisluhnejo pa naj tudi otroku, ko pripoveduje o dogajanju v Soli.« (Pretnar, 2000: 83)
Dolar Bahovec in Bregar Golobi¢ (2004) imata naslednje predloge za odrasle:

- Upostevanje razvojnih znacilnosti otrok.

- Otrokova obcutja je potrebno sprejeti z odobravanjem in se o njih pogovoriti.

- Otroke je potrebno aktivno vkljuéiti v proces reSevanja problemov in ne reSevati
problemov namesto njih.

- Otrokom je potrebno dati natanéne informacije.

- Potrebno je vzdrzevati spodbudno klimo, tako da bo konfliktov kar najmani.

- Starsi naj pomagajo otrokom reSevati konflikte takrat, ko se pojavijo.

1.2.2.3Sodelovanje s starsi

Sodelovanje s starsi je zelo pomembna naloga $ole. Ce je sodelovanje s starsi uspesno, s tem
prispevamo k boljsi kvaliteti Zivljenja v Soli. Z uporabo metafori¢ne prispodobe bi rekla, da so
starSi kot varnostna ograja na avtocesti, po kateri otroci vozijo levo-desno. Ta varnostna
ograja skrbi za to, da otroci ne zdrsnejo s ceste. Od nacina, s katerim so sporoceni vzgojni
vzorci otroku s strani starSev, je odvisno otrokovo vedenje v Solskem prostoru in s tem
odnosi ucenec — ucitelj. Sklenemo lahko, da so starSi nepogresljiv ¢len vzgojno-

izobrazevalnega procesa v Soli.

Sola potrebuje sodelovanje na dveh ravneh. Na prvi nagovarja star$e za sodelovanje pri delu
Sole, ko potrebuje njihovo ustvarjalnost, njihovo povezanost v skupnost, katere del je 3ola,
v€asih njihovo materialno pomoc, njihov delez v nacrtovanih akcijah, vseskozi pa nenehen
ustvarjalni pogovor — na roditeljskih sestankih, govorilnih urah in v svetu starSev.
Povezovanje Sole s starSi kot udeleZenci v projektu je na tej ravni raznoliko in nosilci
povezovanja so razliéni: vodstvo Sole, razredniki, posamezni ucitelji, starSi, sami ucenci,

svetovalna sluzba pa tudi institucije zunaj Sole. Vcasih gre za skupinske, v€asih za skupnostne
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akcije, v€asih so nagovorjeni vsi starsi, v€asih posamezne skupine ljudi. V vsakem primeru je
sodelovanje treba vzpostaviti, vedno znova definirati in ga vzdrievati. Solska svetovalna
sluzba je ponekod 7e mesto dogovarjanja in skupnega iskanja uresni¢ljivega (Cacinovi¢

Vogrincic¢, 2008).

Na drugi ravni Sola potrebuje sodelovanje starSev tedaj, ko u¢enec potrebuje pomoc. To so
vse tiste situacije, v katerih se otrok pocuti v stiski, ne more uspesno delati, ucitelj mu ne
more vec zagotoviti vzpodbudnega okolja, starSi pa sami ne znajo ali zmorejo pomagati.
Mnoge tezke situacije so resljive Sele takrat, ko se zacnejo reSevati skupaj z vsemi

udelezenimi v problemu. (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2008)

1.3 Solsko svetovalno delo

1.3.1 Zgodovina Solskega svetovalnega dela pri nas

Solsko svetovalno delo (SSD) se je pri¢elo pri nas pojavljati v $estdesetih letih prej$njega
stoletja. Izoblikovalo se je v tesnem stiku s prakso Solskega vzgojno — izobrazevalnega

sistema in kot odgovor na SirSe druzbeno — zgodovinske spremembe.

Pedicek (1992: 357-373) govori o Solskem svetovalnem delu kot o najbolj avtohtoni inovaciji
nasega vzgojno-izobrazevalnega sistema. Pravi, da SSD ni nastalo na podlagi politi¢ne volje,
ampak kot odziv na potrebe proizvodno-druzbenega razvoja. SSD je ena prvih inovacij, ki je
od zadetka do danes znanstveno teoretsko zasnovana. Gledano razvojno se je SSD pricelo

pojavljati na treh precnih razvojnih stopnjah:
- na stopnji velikih eksternih svetovalnih sistemov;

Za najzgodnejso razvojno stopnjo v petdesetih letih prejSnjega stoletja so znacilni trije veliki
svetovalni sistemi, ki so se razvili najprej zunaj Sole, vendar so se ji zaradi potencialnih
uporabnikov hitro priceli priblizevati. Gre za psihohigiensko svetovanje, poklicno svetovanje
in vzgojno (po)svetovanje. Slednje se je pricelo razvijati prav v Sloveniji in je bilo namenjeno
osebnorazvojnim in socialnim vprasanjem Solskih otrok in mladostnikov. Ta svetovalni sistem
je pokrival Siroko strokovno podrocje od psihologije, zdravstva prek sociale do raznovrstnih
oblik strokovne pomoci starSem, vzgojiteljem in uciteljem ter otrokom in mladostnikom.

Zato smemo imeti ta svetovalni sistem za neposrednega predhodnika SSD.

- na stopnji monodisciplinarno zasnovanih Solskih strokovnih sluzb;
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V okviru teh velikih sistemov svetovalnega dela pa so se zacele razvijati monodisciplinarno
zasnovane Solske strokovne sluzbe, ki so se zacele umescati v Solo. Prislo je do povezave treh
strokovnih sluzb: Solska psiholoska, Solska socialna sluzba, ki se jima je pozneje pridruZila Se
Solska pedagoska sluzba. V slovenskem prostoru se je leta 1954 najprej oblikovala Solska
psiholoska sluzba. Imela je najbolj izdelano zasnovo in tehnologijo dela. Prvi socialni delavec
z ustrezno izobrazbo je dobil samostojno delovno mesto na osnovni $oli leta 1962. Solska
socialna sluzba se je hitro Sirila in prav socialni delavci so bili med prvimi strokovnimi delavci
na osnovnih in kasneje na srednjih Solah. Ta sluzba je bila manj razvita in utrjena, a se je
naglo Sirila zaradi velikih druzbenih sprememb in s tem potreb po ustrezni Solski sociali.
Najpozneje se je razvila Solska pedagoska sluzba, ker se je sprva usmerjala bolj v Solsko

vodstvene dolZnosti in Sele kasneje v strokovno pedagoske naloge.

- na stopnji multidisciplinarno ter interdisciplinarno utemeljenega Solskega

svetovalnega dela;

Sredi Sestdesetih let prejSnjega stoletja zacnejo monodisciplinarne Solske strokovne sluzbe
prehajati na novo kakovostno razvojno stopnjo, ki jo dolocata interdisciplinarnost in
skupinsko delo. Prav interdisciplinarnost in skupinsko delo sta tisti novosti, ki sta dali
organizacijsko-operativni okvir 3olskemu svetovalnemu delu. SSD je povezava treh
navedenih Solskih strokovnih sluzb, njegova teoreticna podoba pa se je izoblikovala na treh

kriti¢no razclenjenih podstavah:

= syetovalno delo,
= 3Jolska svetovalna sluzba in

= osebno delo za otroke.

Od Solskega svetovalnega dela se je zahtevala: strokovna intergrativnost in
interdisciplinarnost ter timskost dela; antropoloSka usmerjenost, Studij uéencev kot
izhodis¢e in temelj svetovalnega dela; spremljanje in dokumentiranje ucencevega razvoja,
vedenja in uéenja; poloZaj utitelja kot prvega in temeljnega uresnic¢evalca SSD; znanstveno
utemeljevanje ter usmerjanje vsega Solskega vzgojno-izobraZevalnega dela in s tem njegovo

znanstveno utemeljeno socializiranje in humaniziranje (Pedic¢ek 1992: 357-382).
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1.3.2 Vloga svetovalne sluzbe

Naloga svetovalne sluzbe je, da u¢encem s svetovanjem in neposredno pomocjo pomaga na
vseh podrodjih razvoja in da s poseganjem v Solski prostor ter razvijanjem le-tega pomaga
tako, da jih usmerja na pravo pot za nadaljnje Zivljenje. Veliko pa je seveda odvisno od Solske
politike, ki lahko zavira ali spodbuja poseganje v Solski prostor. Od koncepta dela je tudi
odvisno prilagajanje razvojnim in drugim posebnostim ucencev. (Resman, Becaj, Bezi¢,

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Musek, 1999)

DruZina ima nad otrokom najmocnejsSo socializacijsko moc. Vendar otroci v Solskem okolju
prezivijo precejSen del svojega Zivljenja, ravno v tem obdobju pa je tudi njihovo osebnostno
oblikovanje najbolj intenzivno. Znanstveniki so dognali, da je Sola nemalokrat usodna za
otrokovo dusevno in celotno razvojno uravnotezenost, zato se Sola ne bi smela sklicevati na
to, da je njena skrb le izobrazevanje, vse ostalo pa naloga druZine. Nekateri ucenci se brez
tezav vkljucijo v Solski prostor, v njej vidijo odsko¢no desko za svoj uspeh, prostor, kjer lahko
pokaZejo svoje znanje. Veliko pa je tudi taksSnih ucencev, ki v Soli ne vidijo smisla, ki so
odrinjeni od 3olskega Zivljenja. Solo doZivljajo kot muko, ker ne morejo pokazati svojega

znanja. (Resman, Beéaj, Bezi¢, Cadinovi¢ Vogrinci¢, Musek, 1999)

Osebno menim, da je vloga svetovalne sluzbe predvsem v tem, da zna svetovalni
delavec/delavka pogledati na situacijo iz razlicnih moznih zornih kotov, pri tem pa resni¢no
dopuscati moznosti, da vsak izmed udeleZenih dobi besedo. Pri tem je tudi zelo pomembno,

da se mnenja udeleZenih ne delijo na pravilna in napacna.

V delu »Programske smernice — Svetovalna sluzba v osnovni $oli« Cac¢inovi¢ Vogrin¢i¢ (2008:
5) o vlogi Solske svetovalne sluzbe pravi: »Njena temeljna naloga je, da se na podlagi svojega
posebnega strokovnega znanja preko svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomni nacin
vkljuCuje v kompleksno reSevanje pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj vzgojno-
izobraZevalnega dela v Soli, s tem da pomaga in sodeluje z vsemi udeleZenci v Soli in po

potrebi tudi z zunanjimi institucijami.«

Iz tega citata lahko razberemo, da je svetovalni odnos temeljno strokovno izhodisce za
svetovalno sluzbo: strokovno delo pomoci in sodelovanja temelji na skupnem konsenzu z

vsakim posameznim udeleZzencem.
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»Solska svetovalna sluzba je tisto posebno mesto v $oli, s katerega se vzpostavlja svetovalni
odnos z vsemi udelezenimi v S$oli. Temeljne funkcije svetovalne sluzbe (svetovanje,
posvetovanje, koordinacijo) opravlja na nacin tega posebnega odnosa. V 3oli se na svoj
posebni nacin preko svetovalnega odnosa vkljuuje v procese dogovarjanja, sodelovanja,
povezovanja in pobude. Preko svetovalnega odnosa si vedno znova prizadeva za jasno in
strokovno opredelitev problema oziroma vprasanja, za prepoznavanje in ustvarjalno kriticno
preseganje najrazli¢nejsih pristranosti in konfliktnosti vseh udeleZenih v projektu pomoci in/
ali sodelovanja, za vzpostavljanje dogovorov in sporazumov, ki temeljijo na razvidnosti mej,

vlog in odgovornosti.« (Programske smernice, 2008: 16)

Solsko svetovalno delo je zasnovano interdisciplinarno, zato je za delo v tej sluzbi nujno
potrebno povezovati znanje razlicnih ved, ki proucujejo ¢loveka in njegovo okolje in so
sorodne vedi socialnega dela. Znanje je potrebno tudi dopolnjevati in nadgrajevati. Vsebina
dela zahteva znanje pedagogike, psihologije (psihologija osebnosti, psihologija druzine),
poznavanje osnovnih metod in nacel socialnega dela ter metodologije raziskovanja v
socialnem delu. Prav tako so potrebna tudi znanja pravnih predmetov in ostalih predmetov,
ki jih spoznavamo v c¢asu Solanja ter dodatnega izobraZevanja in usposabljanja. Naloga
svetovalne sluzbe je torej delo z ljudmi, zato zahteva spretnosti pri vzpostavljanju in graditvi
medsebojnih odnosov. »Interdisciplinarnost stroke omogoca socialnemu delavcu posebno
Sirino, kompleksnost in zmozZnost celostnega strokovnega obravnavanja vseh potreb

posameznikov, skupin in celotne druzbene skupnosti.« (Milosevic¢, 1981:17)
1.3.2.1Vsebina in metode Solskega svetovalnega dela

Doktrino Solskega svetovalnega dela je izdelal dr. Franc Pedi¢ek Ze leta 1967. Na osnovi te
doktrine in zakonskih dolocil ter v sodelovanju z ravnateljem, svetovalni delavci vsako leto

pripravijo operativni delovni nacrt.

»Temeljna delovna podrocja svetovalnega dela so:

sprejem Solskih novincev in njihovo spremljanje,

poklicno usmerjanje,

individualno in skupinsko svetovanje u¢encem in dijakom,

pedagosko delo z uditelji in starsi,
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- sodelovanje z vodstvom 3ole pri razvoju Sole,
- analiti¢cno spremljanje vzgojno-izobrazevalnih procesov.« (Zveza drustev pedagoskih

delavcev Slovenije, 1997: 424-425)

»Za posamezne temeljne naloge morajo strokovne institucije izdelati okvirne smernice za
izvedbo nalog, pri ¢emer se morajo uposStevati sodobna teoretska spoznanja, pozitivhe
izkuSnje prakse ter perspektivni vidiki razvoja dolo¢enega delovnega podrocja. Temeljni
koncept izvajanja naloge ne sme posegati v strokovno avtonomijo dela S3olskega
svetovalnega delavca. Svetovalni delavci in delavke morajo biti strokovno neodvisni, ker jim
to omogoca, da se pri delu ravnajo in odlo¢ajo po strokovnih kriterijih in so za svoje odlocitve

profesionalno odgovorni.« (Zveza drustev pedagoskih delavcev Slovenije, 1997: 425)
1.3.2.2Temeljna nacela svetovalnega dela v osnovni Soli

Temeljna nacela strokovnjakom svetovalnega dela predstavljajo osnovno orientacijo ali okvir
za profesionalno opravljanje svetovalnega dela v vrtcih oziroma Solah. V Programskih
smernicah (2008) svetovalne sluzbe v osnovni 3oli je navedenih deset temeljnih nacel, ki bi

jih svetovalni delavci morali uposStevati ne glede na strokovni profil:

- nacelo strokovnosti

Svetovalni delavci v Soli morajo delo opravljati strokovno korektno, v skladu z strokovnimi

spoznaniji in s strokovno eti¢nimi naceli.

- nacelo strokovne avtonomnosti

Svetovalna sluzba v 3Soli je pri svojem delu avtonomna, vendar je dolzna posredovati svoja
korektna strokovna mnenja. O strokovnih vprasanjih in nacinih svojega dela odlo¢a sama.
Vse naloge, ki so v nasprotju z strokovnimi naceli dela ali poklicnim kodeksom, ima pravico

odkloniti.

- nacelo aktualnosti

Svetovalna sluzba v Soli opravlja svetovalno delo za Solo, zato mora v svojem delu upostevati

in izhajati iz vsakokratnih potreb udelezencev v Soli in razvojnih potreb Sole kot ustanove.
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- nacelo razvojne usmerjenosti

Delo svetovalne sluzbe v Soli je v skladu z najsploSnejSim vzgojno-izobrazevalnim ciljem Sole
usmerjeno v optimalni razvoj ucenca in v razvoj Sole kot celote. Zelo pomembno je razvojno-
analiticno delo, s katerim svetovalni delavci ugotavljajo pogoje vzgojno-izobrazevalnega dela

v Soli.

- nacelo celostnega pristopa

To nacelo pravi, da se mora posameznika upoStevati kot osebnost v celoti in kot del ozjega in
SirSega socialnega okolja. Gre za povezovanje posameznika z ostalimi udeleZenci oziroma
podsistemi in se uposteva, da so njegove tezave del problematike SirSega socialnega okolja in

jih je potrebno resevati na vseh ravneh.

- nacelo sodelovanja in nekonfliktnosti na odnosni ravni

Bistvo vsakega svetovalnega dela je ustrezen odnos med sodelujoCimi. Gre za svetovalni
odnos, ki je naravnan sodelovalno in je sposoben sodelovanje vzdrZevati in razvijati.

Svetovalno delo v konfliktnem odnosu ni mozno (gre za odnosno raven).

- nacelo interdisciplinarnosti ter strokovnega povezovanja in sodelovanja

Delo svetovalne sluzbe je zaradi kompleksne povezanosti socialnih, pedagoskih, psiholoskih
vprasanj najbolj uc¢inkovito, kadar jo sestavlja tim razli¢nih strokovnjakov. To nacelo velja ne

glede na to ali je na Soli zaposlen eden ali vec svetovalnih delavcev.

- nacelo strokovnega izpopolnjevanja

Svetovalni delavci na Solah so se dolZzni strokovno izpopolnjevati in preverjati lastno

strokovnost v supervizijskih in intervizijskih skupinah.

- nacelo samo-evalvacije

Eden bistvenih pogojev profesionalnosti svetovalnega dela je samo-evalvacija. Z evalvacijo
svojega dela dobimo kriticno analizo dela, ki sloni na primerjavi med nacrtom in izvedbo,

med nacrtovanimi nameni in izvedbenim nacrtom.
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- nacelo fleksibilnega ravnotezja med tremi osnovnimi vrstami dejavnosti svetovalne

sluzbe

Program svetovalne sluzbe mora vsebovati vse tri osnovne vrste dejavnosti svetovalne
sluzbe; dejavnosti pomoci, razvojne in preventivne dejavnosti ter dejavnosti nacrtovanja in
evalvacije. To nacelo morajo upostevati vsi svetovalni delavci ne glede na strokovni profil.

(Bregar-Golobic¢, 1997)

O temeljnih nacelih $olskega svetovalnega dela je pisalo kar nekaj piscev. Zelela bi izpostaviti

Anno Y. Reed, H. B. McDaniel in R. H. Knapp. (1944; po Pedicek, 1967)

Anna Y. Reed poudarja, da vsa temeljna nacela svetovalnega dela nastajajo iz dveh teorij, na
katerih temelji svetovalno delo. To sta teorija individualnih razlik in humanitarne pomoci

¢loveku. (Pedicek, 1967: 88)

Z naceli svetovalnega dela v Soli sta se podrobneje ukvarjala H. B. McDaniel in R. H. Knapp,
navedla sta sedem nacel svetovalne sluzbe v Soli. Izpostavila bi njuno naslednjo misel:
»Sluzba svetovalnega dela potrebuje vec ljudi. Na njeno organizacijo vplivajo SirSi pogoiji.
Organizacija mora biti dinami¢na.« ( McDaniel, Knapp, po Pedi¢ek 1967: 89) Vendar je H. B.
McDaniel svetovalno sluzbo opredelil le kot sluzbo pomoci (a facilitive service), v njegovih
nacelih ni preventivnih programov, ¢eprav omenja dinamic¢nost, je ta vseeno usmerjena le v
pomoc¢ kurativnega podrocja. Na tem podrocju je R. H. Knapp dopolnil slednjo misel rekoc:
»Svetovalno delo mora biti namenjeno vsem otrokom, ne samo tistim, ki imajo kaksne tezje
probleme.« (Pedicek, 1967: 89). Svetovalno delo bi moralo biti usmerjeno predvsem v

preventivo.
1.3.2.3 Svetovalni profili na osnovnih Solah

Dr. Franc Pedicek je leta 1967 v svojem delu Svetovalno delo in Sola utemeljil Solsko
svetovalno sluzbo kot sluzbo treh profilov. Ti profili so Solski psiholoski delavec, Solski
socialni delavec in Solski pedagoski delavec. Vsi strokovnjaki naj bi s svojim znanjem in
svetovalnim nacinom pripomogli h kvalitetnemu vzgojno-izobrazevalnemu delu na Soli.
Zapisal je, da »...so razlicne Solske sluzbe sicer po strokovni strani docela samostojne delovne
enote znotraj okvira Solske svetovalne sluzbe, toda nobena izmed njih ne more sama

nastopati kot Solska svetovalna sluzba«. (Pedicek, 1967: 217)
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Svetovalna sluzba je interdisciplinarno zasnovana z razli¢nimi strokovnimi profili, ki skupaj
sodelujejo na pedagoskem, psiholoSkem in socialnem podrodju. Vsak posamezni svetovalni
delavec si prizadeva, da v skladu s svojo strokovno usposobljenostjo jasno opredeli svoj

vsakokratni delez v projektu pomoci in sodelovanja.

Vsi svetovalni delavci, vsi strokovni delavci so »opremljeni«, da opravljajo to nalogo. Menim,
da lahko vsak svetovalni ali strokovni delavec s svojim specificnim znanjem, podporo in

pomocjo sooblikuje in pripomore k boljSemu svetovalnemu delu.

V grobi razdelitvi so svetovalni profili nekako razdeljeni takole: psihologi diagnosticirajo
otroka, pedagogi in defektologi se ukvarjajo s specificnimi u¢nimi tezavami, socialni delavci
imajo svojo tradicijo pri delu z druzino, socialni pedagogi pa naj bi svoje delo namenili
otrokom z motnjami v vedenju in osebnosti. Vsak od profilov ima torej neko specificno
podrocje. Vendar identitete profila in nalog ni mogoce dolociti tako, da podrocja Solskega
dela in dejavnosti otrok/ucencev razdelimo med posamezne svetovalne profile (Resman,

Krofli¢, Bezi¢, 2000).

> Psiholog- svetovalni delavec

Psiholog kot svetovalni delavec sodeluje pri vseh osnovnih dejavnostih svetovalne sluzbe v
osnovni Soli. Posebno pozornost posveca preventivnemu psiholoSkemu delu z vsemi
udeleZenci v vzgojno-izobrazevalnem delu, pri svojem delu upoSteva nacela svetovalnega

dela, zapisana v Programskih smernicah.

Posebno pozornost namenja preventivnhemu psiholoSskemu delu z vsemi udelezenimi. Delo
Solskega psihologa pokriva podrocja: svetovalno delo z uéenci, svetovalno delo z uditelji,
svetovalno delo s starsi, svetovalno delo z vodstvom 3ole in razvojno analiticno delo. Delo z
ucenci je predvsem usmerjeno na ugotavljanje samopodobe ucencev in izvajanje specifi¢nih
programov za oblikovanje realne pozitivne samopodobe ter psiholoska diagnostika in
spremljanje spoznavnega, Custvenega ter drugih dejavnikov, ki vplivajo na otrokov razvoj.
Psihologi ugotavljajo individualne posebnosti ucencev, osebno zrelost Solskih novincev in

dajejo predloge za individualno delo.

Podrocje dela z ucitelji zavzema interno izobraZevanje uciteljev z novejSimi spoznanji

razvojne in socialne psihologije. Ucitelje seznanja z metodami in tehnikami spoznavanja in
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spremljanja razvoja ucencev, s stresnimi situacijami pri u€encih in svetuje, kako ravnati v
takih situacijah. Ena izmed nalog je tudi ugotavljanje stresnih dejavnikov pri uciteljih in

svetovanje, kako se z njimi ucinkovito spoprijeti.

StarSem svetujejo in jih seznanjajo s psiholoskimi znacilnostmi otrok in njihovimi
posebnostmi v razvoju. Vzporedno z vodstvom Sole ima psiholog poseben delez pri

oblikovanju Solske klime in kulture na osnovi psiholoskih ugotovitev. (Skalar, 2000: 42-45)

> Socialni pedagog- svetovalni delavec

V primerjavi z ostalimi svetovalnimi profili na osnovnih Solah, ki imajo svojo tradicijo in svoje
teorije dokaj izdelane, z uveljavljenimi raziskovalnimi instrumenti in pristopi za delo z otroki,
so socialni pedagogi mladi po statusu in Sele poganjajo korenine v slovenskem prostoru.
Podrocje delovanja socialnih pedagogov so otroci z motnjami v vedenju in osebnostmi;
socialni pedagogi jih strokovno imenujejo »otroci s teZzavami v socialni integraciji«. Socialne
pedagoske intervencije so usmerjene k povecanju uspesnosti, socialne kompetentnosti, k
boljSi opremljenosti, k trdnosti in moc¢em za obvladovanje razvojnih nalog in premagovanje
rizicnih dejavnikov. Posebno so kompetentni kot vodje in animatorji kompenzacijskih in
socialno integracijskih programov. Vloga socialnega pedagoga pri obravnavanju otrok s
tezavami v socialni integraciji temelji na socialno-pedagoski doktrini oziroma na nacelih

socialno pedagoskega dela (Skalar, 2000: 42-45).

> Pedagog- svetovalni delavec

Solski pedagogi si filozofijo svetovalnega dela oblikujejo s pomo¢jo teorije vzgoje in $olske
pedagogike in drugih pedagoskih disciplin. Pedagogi se usposabljajo za raziskovanje
pedagoske teorije in prakse za razvoj pedagoskih ved in vzgojno-izobraZevalne dejavnosti. V
¢asu dodiplomskega Studija pridobijo znanje za reSevanje pedagoskih vprasanj, razvoj
programov, delo in procese ter pedagosko svetovanje. Pedagogi so usposobljeni tudi za

poucevanje pedagogike in pedagoskih predmetov.

Pedagogi dobro poznajo znacilnosti razlicnih oblik vzgojno-izobrazevalnega dela ter vlogo
posameznih subjektov in odnosov znotraj nje. Ta profil je namenjen in usposobljen za
nudenje pedagosSke svetovalne pomoci mentorjem ter ravnateljem pri vzgojno-

izobrazevalnem delu na ustanovi kot celoti.
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Prav tako nudi pedagosko svetovalno pomoc¢ uc¢encem in pozna njihove razvojne znacilnosti.
Ena izmed pomembnejSih nalog pedagoga je reSevanje vprasanj diferenciacije, integracije,
individualizacije, oblik, metod, sredstev in uporabe ucne tehnologije pri pouku (Bezic,

Resman, Krofli¢, 2000: 5-14).

> Socialni delavec- svetovalni delavec

Pri opisu socialnega delavca kot svetovalnega delavca se ve¢inoma opiram na delo dr. Gabi
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in sod. (2005), ki je v slovenskem prostoru prva strokovno opredelila
socialno delo z druzino. Menim, da je ta profil svetovalnega dela zelo dobro predstavila. Po
njenem strokovnem staliS¢u je prva naloga socialnega delavca, da vzpostavi delovni odnos.
Elementi delovnega odnosa so naslednji: dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija
problema in soustvarjanje resitev ter osebno vodenje. Ta delovni odnos tezko vzdrzujemo,
Ce ne uposStevamo Stirih pomembnih sodobnih konceptov v socialnem delu: perspektiva
moci, etika udeleZenosti, znanje za ravnanje, ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-

navzocnosti.

Socialni delavec, socialna delavka morata imeti vrsto znanj iz druZinske psihologije.
Pomembno je, da vzpostavita zavezniStvo med starSema in varujeta generacijske razlike v

novih druzinskih oblikah.

Predmet socialnega dela je pomoc in iskanje resitev za kompleksne socialne probleme ljudi
skupaj z njimi. Kljuéni pojmi so: pomoc, resevanje problema, iskanje novih resitev preko
socialnodelovnega odnosa tako, da se mobilizira moc¢ ljudi. Gre za reSevanje kompleksnih
socialnih problemov ucencev. Vecina tezav je resljiva le, ¢e sodelujejo vsi, ki so vpeti v

socialno mreZo uéenca. To mreZo je pogosto potrebno okrepiti in podpreti.

Znotraj dejavnosti pomo¢i bi nujno moralo delo s starsi zavzemati posebno mesto. Sola
potrebuje delo s starsSi tam, kjer u¢enec sam ne more uspesno delati, kjer ucitelj otroku ne
more zagotoviti spodbudnega okolja in starSi sami ne znajo ali ne zmorejo pomagati. Gre za
socialno delo z druZino, o katerem govorimo takrat, kadar povabimo vse ¢lane druZine, da
prispevajo svoj delez k resitvi oziroma v pomoc otroku. Socialno delo z druzino ni terapija,

ima pa terapevtski ucinek.
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Poseben interes socialnega dela je usmerjen v ugotavljanje stanja na podrocju obstojecih
projektov pomoci. Gre na primer za vpraSanje, kakSne projekte pomoci ima Sola za
zagotavljanje spodbudnega okolja socialno ogroZenim otrokom, za analizo in evalvacijo
obstojeCe mreze prostovoljcev: kako se vzpostavlja in vzdrzuje, kdo so njeni ¢lani, kakSno
pomo¢ potrebujejo za svoje delo, vsebina in dileme njihovih supervizijskih skupin. Sola, ki je
sodelovala v raziskovalnem projektu, sodeluje z dnevnim centrom »SKRLOVECk, katerega
prostovoljci njihovim uéencem pomagajo z ucno pomocjo, pripravljajo umetniske in
pogovorne delavnice, v pocitniskih dneh pa organizirajo tudi ve¢dnevne izlete. Tipi¢na naloga
bi bila kvalitativna analiza izboljSanja u¢ne in vzgojne situacije otroka ali skupine otrok
znotraj Sole. Na taki analizi je mogoce zgraditi ucinkovitejSe modele in hkrati preventivno

akcijo.

To so teme, ki jih socialno delo vidi in ubesedi: procesi pomoci in solidarnosti so tipicne
teme, ne pa edine in moZne teme raziskovanja. Ovire, ki jih socialno delo bolje prepozna, so
ovire v socialnem okolju otroka: nevzdrine druzZinske razmere, prostorska stiska,
pomanjkanje potrebscin, izkljuéenost zaradi drugaénosti, socialni in ekonomski status,
odvisnosti. Solska svetovalna sluzba mora v svoje delo vkljuéiti tudi raziskovanje 3olskih
pogojev za ucenje in razvoj ucencev ter jih prilagajati. Preventivno in razvojno usmerjene
svetovalne sluzbe se ne zapirajo v svoje prostore, pac¢ pa se tvorno vkljuujejo v skupno

Zivljenje na Soli. (Resman, 1995: 237)

> Defektolog- svetovalni delavec

Defektologi so med strokovnimi delavci v Solski svetovalni sluzbi zelo skromno zastopani.
Defektolog kot svetovalni delavec sodeluje pri osnovnih dejavnostih svetovalne sluzbe,
najbolj ucinkovit je pri tistih dejavnostih, ki so povezane z organizacijo Zivljenja in dela otrok

s posebnimi vzgojno-izobrazevalnimi potrebami v Soli (Kavkler, Tancig, 2000: 33-38).

Mnogi mislijo, da je delo defektologa kurativno, vendar je to misljenje zmotno. Defektolog je
najbolj ucinkovit v naslednjih dejavnostih: razvoj znanja, sposobnosti in spretnosti, ki
predstavljajo predpogoj za uspesno Solanje, ucenje in poucevanje, telesni, emocionalni
razvoj, predvsem z otroki s posebnimi vzgojno-izobrazevalnimi potrebami. Defektolog na

podlagi svojega posebnega strokovnega znanja opravlja posebna strokovna dela. Obvlada
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specificne oblike in metode uéne pomoci, zato lahko otrokom z zmernimi in izrazitejSimi

ucnimi tezavami strokovno u¢no pomaga.

Proces integracije otrok s posebnimi vzgojno-izobrazevalnimi potrebami bo uspesen takrat,
ko bodo v njem aktivno sodelovali vsi profili svetovalnih delavcev in to na vseh stopnjah od
identifikacije, diagnostike, nacrtovanja, priprave individualiziranih programov, obravnave do
evalvacije uspesnosti integracije na nivoju institucije in posameznika. Sodelovanje vseh
profilov svetovalnih delavcev pogojuje heterogenost populacije otrok s posebnimi vzgojno-

izobraZevalnimi potrebami v osnovni Soli (Kavkler, Tancig, 2000: 33-41).
1.3.2.4 Svetovalno delo z druzino

Svetovalno delo s starSi in druZinami je postalo pomemben del Solskih svetovalnih sluzb.
Objektivni pogoji Zivljenja in kompleksna soodvisnost vseh udelezenih v Solskem sistemu
zahtevajo sodelovanje. Pri sodelovanju ne gre za to, kdo bo zmagal, temvec za iskanje novih,
boljsih resitev in mozZnosti. V sodelovanju starSev in Sole je ves¢ina pogajanja nedvomno
pomembna. Na prvi ravni naj bi Solska svetovalna sluzba prispevala k temu, da nihée od
starsev ne bi bil izkljuéen. Odpira pa se vprasanje, koliko in kateri starsi se ¢utijo nagovorjeni.
Pomembna naloga Sole je, da nagovori starSe ter s tem spozna pomen sodelovanja z njimi,
hkrati pa mora zagotoviti, da bodo vsi udelezeni v Solski skupnosti. Pogosto izpadejo prav
tisti starsi, ki jih v svetovalni sluzbi poznamo, ker imajo mnoge probleme, zato lahko prav iz
svetovalne sluzbe prispevamo pomemben delezZ k vklju¢enosti starSev v sodelovanju s Solo.
Za tem stoji spoznanje, da druzina, ki je v nekem casu potrebna pomocdi, v nekem drugem
lahko sama ponudi pomoc. Nihce od starSev ne bi smel ostati zgolj v vlogi nekoga, ki pomoc

potrebuje. (Ca&inovi¢ Vogrin¢i¢, 1999)

Ko sodelovanje s starSi povezemo s svetovalno sluzbo, uvedemo nov pojem: govorimo o
svetovalnem delu. Bistvo svetovalnega dela je svetovalni odnos, ki je v temelju sodelovanja;
svetovalni odnos, ki ga vzdriuje svetovalni delavec. Svetovalni odnos pomeni, da bo
sodelovanje temeljilo na dogovoru, ki je prvi korak svetovalnega dela. Dogovor vsebuje
definicijo problema, ki jo sooblikujejo vsi udeleZeni v problemu. Pri tem pa imajo vsi
udelezeni moznost raziskovanja moznih resitev in dogovor o delezu vseh sodelujocih pri

iskanju resitev. (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 1999)
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Svetovalni odnos, ki ga z vsemi uporabniki vedno znova vzpostavlja svetovalna sluzba
zagotavlja odprte prostore za pogovor in ustvarjanje realnih pogojev za spreminjanje. Ko
za¢nemo sodelovati s starsi, se moramo zavedati, da moramo ustvariti prostor za konflikt. Ce
naredimo ta korak, podamo moinost za reSevanje konfliktov z dogovori in pogajanji. Se
vedno bomo na Soli reSevali skupaj s starsi tiste probleme, ki jih lahko reSimo le skupaj ali
bolje skupaj. Svetovalni odnos mora poznati tudi razmejitev med problemi Sole in problemi
druzine. Slednje je potrebno resiti doma, probleme Sole pa v Soli. Svetovalno delo z druzino
mora prispevati k spostovanju, h kompetentnosti in dostojanstvu ter k temu, da ima druZina

ve¢ moti za mobilizacijo svoje energije. (Caginovi¢ Vogringi¢, 1999)

Sistemski koncepti so prinesli v svetovalno delo redefiniranje stranke v 'udelezenko v
problemu’, skupaj z drugimi udelezenimi v problemu tako, da je naloga pomoci in svetovanja
vzpostavljanje procesa, v katerem udeleZeni v problemu ostanejo udelezeni v reSitvi. Tudi
svetovalno delo s starsi oz. druzinami ustvarja projekte reSevanja, kjer se skrbno dogovarjajo
za posamezne korake. Pri svetovalnem delu je temeljnega pomena 'etika udelezenosti', kot
jo definira Lynn Hoffman (1994: 23; po Cacdinovi¢ Vogringi¢, 2005): objektivhega opazovalca,
v naSem primeru svetovalnega delavca, 'nadomesti' sogovornik, ki omogoci pogovor zato, da
bi se vsi udeleZeni v problemu pogovorili in dogovorili. Svetovalni odnos mora potekati tako,
da se pogovor nadaljuje, nihée v pogovoru nima zadnje besede. Naloga svetovalnega delavca
je, da skrbi za etiko udelezenosti, tukaj ne gre vec za iskanje vzroka ali resnice temvec gre za

skupno raziskovanje.

Danes se pogosto dogaja, da je svetovalno delo s starSi v vecini primerov svetovalno delo z
enim od starSev. Pri nekaterih problemih in nalogah potrebujemo dogovor z enim od starsev,
pri drugih pa dogovor z obema starSema. Ravno svetovalna sluzba je tista, ki lahko obema
roditeljema omogo¢i dejansko udelezenost. Ce smo z enim od starSev postavili dogovor, ni

nujno oz. ga ne moremo uveljavljati tudi za drugega roditelja.

Svetovalno delo z druzino sluzi kot naravna mreza v pomoc otroku. O svetovalnem delu z
druzino govorimo, ko povabimo vse clane druZine, da prispevajo svoj delez k reSitvi
problema. Sodelovanje je zagotovljeno vsakemu posebej in vsem skupaj. (Cacinovi¢

Vogrinci¢, 1999)
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Vzpostavljanje svetovalnega odnosa z druzino poteka na dveh ravneh. Vzporedno teceta dva

procesa:

- vzpostavljanje delovnega odnosa za iskanje resitev, udelezeni v problemu postanejo
udelezeni v resitvi;
- pogovor o druzinski skupini, o njenem delovanju, ki mora prinesti vec¢ razvidnosti za

potrebne spremembe v druzini. (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 1999)

1.4 Tveganja, s katerimi se srecujejo mladostniki

»Da je Sola institucija, ki producira travme in strese, vemo tudi iz nase Solske prakse. Zadrege
in stiske, ki se pojavljajo ob koncu Solskega leta, (u¢ni uspeh, napredovanje, matura, vpis v
naslednjo stopnjo Solanja, itd.), se kaZzejo v izostajanju od pouka, povecanem Stevilu begov
od doma, razlicnih oblikah nasilja nad drugimi (med ucenci in celo nad ucitelji) in samim
seboj (samomor in poskusi samomora). Iz izkuSenj in proucevanja vemo, da se pri u€encih z
vecjimi tezavami pogosto neugodne domace in Solske okolis¢ine dopolnjujejo. Ugotavljamo,
da cCeprav so to ucenci razliCne starosti, spola, imajo razlicne ucitelje in prihajajo iz razli¢nih
socialnih okolij, imajo nekaj skupnih znacilnosti: vsi Zive v tezkih socialnih okolis¢inah, imajo
probleme s Solo in borbe, »velike tezave« s poukom in u¢enjem.« (Resman, Becaj, Bezi¢,

Cacinovi¢ Vogrinci¢, Musek, 1999: 85-86)

Brigita Kricaj Korelc (2004) pravi, da so Solski svetovalni delavci prvi, ki lahko prepoznajo ali
posumijo, da se v druZini z otrokom nekaj dogaja. Od svetovalnih delavcev se pric¢akuje, da
bodo ustrezno prepoznali in ocenili ogroZenost otroka, na osnovi ocene pa nacrtovali pomoc
otroku oziroma ustrezno ukrepali, da bi zascitili otroka ter prijavili kaznivo dejanje
posameznikov, ki povzro¢a otroku Skodo. Od njihove ocene je velikokrat odvisna nadaljnja

obravnava otroka in druzZine, to pa pomeni veliko odgovornost za Solske svetovalne delavce.

Tako kot razlicni strokovnjaki razlicno klasificirajo naloge razvojnega svetovanja, razli¢no
klasificirajo tudi probleme in teZave, s katerimi se sreCujejo otroci in so obenem tudi

predmet svetovalnega dela.
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Pedi¢ek (1974: 246, po Resman, Becaj, Bezi¢, Cacinovi¢ Vogrinéi¢, Musek, 1999: 141) in
Jurman (1978: 32, po Resman, Becaj, Bezi¢, Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Musek, 1999: 141) te teZave

globalno delita:

a) narazvojne teZave, posebnosti,
b) na teZave, ki izvirajo iz socialnega okolja,

c) natezave, ki izhajajo iz Solskega vzgojno-izobrazevalnega dela.

Dinkmeyer in Caldwell (1970 v Baruth, Robinson, 1987: 191; po Resman, Becaj, Bezi¢,
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Musek, 1999: 141) pa teZave otrok oziroma ulencev delita na 4

podrodja:

a) Solske tezave,
b) druzinske,
c¢) medosebne (interpersonalne),

d) teZave s samim seboj, razumevanje samega sebe.

V podrobnosti bi se gornje tezave otrok, ki se zatekajo k svetovalnemu delavcu, videle v

naslednjem.

1. Solske tefave:
- razumevanje z uciteljem (razumevanje ucitelja in biti razumevan od ucitelja),
- bati se sprasevanja v razredu,
- obremenjenost z zelo tezkimi nalogami,
- zelja, da bi se poboljsal (popravil) na posameznem podrocju (predmetu),
- otrok ne mara predmeta,
- biti koli¢insko preobremenjen z nalogami (uéencem se zdi preve¢ nepotrebnega

pisanja).

2. Dom in druzinski odnosi:
- biti v boljSih odnosih s starsi,
- starsi so hitro prizadeti in pricakujejo preve,
- biti v boljSih odnosih z brati in sestrami,

- zeleti, da bi s starsi vec stvari delali skupaj.
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3. Odnosi z drugimi:
- potreba po vec prijateljih,
- biti veckrat izbran (biti v srediS¢u pozornosti, da bi bili drugi pozornejsi do otroka),
- pridobiti vrstnike za igro,
- pripadati in biti sprejet,

- bati se ljudi (teZave navezovanja socialnih odnosov, strah pred drugimi).

4. Sam s seboj, do sebe:
- biti nesrecen,
- neustrezen, neadekvaten, neuspesen, manj uspeSen v fizicnem, socialnem in
osebnostnem smislu,
- obvladovanje Custev,
- obvladati bojazen, strah in osamljenost. (Resman, Belaj, Bezi¢, Cacinovi¢

Vogrinci¢, Musek, 1999: 141-142)

Antoncic¢ (2005) navaja, da je nasilje med vrstniki v 3oli problem, s katerim se srec€ujejo v

vseh evropskih drzavah. Zato bom predstavila nekaj znacilnosti nasilja.

Cacinovi¢ Vogrinci¢ (2005) pravi, da mladostnika, ki nam z nasiljem nekaj sporo¢a, ne smemo
obravnavati kot nekaj grozedega in nevarnega, saj na tak nacin z njim ne bomo mogli

vzpostaviti osebnega stika in delovnega odnosa.

Postrak (2004: 3-8) v ¢lanku »Nasilje kot sporocilo« pravi: »Pojem nasilje je ve¢pomenski,
ohlapen. Vet vrst je tistih dejavnosti ali ravnanj, ki jim re¢emo nasilna. Ce Zelimo natan¢no
govoriti o tem pojmu in nanj vezanih vidikih, ga moramo opredeliti in vedno znova navesti, o

kaki vrsti nasilja vdanem trenutku razpravljamo.«

Zdi se, da je v zadnjem casu veliko govora o nasilju in nasploh o neustreznem vedenju,
obnasanju, ravnanju otrok in mladostnikov, v osnovnih in srednjih Solah, v prostem ¢asu. V
medijih in tudi strokovni literaturi je izpostavljeno, da nasilje med mladimi nara¢a. Ce bi te

opazke vzeli zares, ne zgolj kot pavsalne, bi sklepali, da je nasilja med mladimi vedno vec.
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Katja FilipCi¢ pravi, da podatki kaZejo trend naras¢anja mladoletnih Zrtev kaznivih dejanj po
letu 1997, vendar bi si to napacno interpretirali, ¢e ne bi upostevali tudi rast zaznane
kriminalitete v istem opazovanem obdobju. Re¢emo lahko, da je delez mladoletnih Zrtev

kaznivih dejanj v celotni zaznani kriminaliteti v zadnjih desetih letih stabilen. (Filipci¢, 2005)

V kontekstu nasilja se mi zdi zelo pomembno omeniti naslednje. Noben ¢lovek ni nasilen
vedno in kjerkoli. Nasilje se rojeva v interakciji med posameznimi ljudmi ali posameznimi
skupinami. V 3oli lahko ucitelji in svetovalni delavci pomagajo stiske mladostnikov razresevati
na ustrezne nacine. To pa bodo lahko seveda storili le, ¢e jih bodo poznali in razumeli.
Mladostnika ne smemo obsojati in mu dajati negativne nalepke, temvec poskusati razumeti
njegovo nesramno in nasilno obnasanje. PoskuSajmo razumeti, kaj nam s tem sporoca

(Dekleva, po Selih, 2000).

V strokovni literaturi, ki obravnava nasilje med ucenci v osnovnih in srednjih Solah, lahko
zasledimo Stevilne predloge za zmanjSanje in preprecevanje nasilja, ki jih lahko razdelimo v

tri vecje skupine. Za ucinkovito obvladovanje varnosti otrok so posebno pomembni:

- ozracje, ki ne dopusca nasilja,
- razvit sistem preprecevanja nasilja,

- ukrepi za takojSnje posredovanje v primeru nasilja. (Habbe, 2000)

Sistem preprecevanja nasilja naj se odraza Ze v organizaciji dela Sole, ki naj vse zaposlene
vzpodbuja k skupnemu resevanju problemov in sodelovanju z dogovorjenimi cilji. Posebno
pomembne so spretnosti prepoznavanja in sprejemanja razlik, vzpostavljanja prijateljskih
odnosov ter mirnega resSevanja tezav in sporov, ki naj jih v vsakdanjih procesih, kot so
razredne ure, roditeljski sestanki, zunajSolske dejavnosti in podobno, ucitelji prenasajo na

svoje ucence (Habbe, 2000).

Antoncic¢ (2005) pravi, da je nasilje pri mladih lahko izraz premagovanja strahu, nacin iskanja
samopotrditve, na nek nacin pa je to tudi prikrito samokaznovalno vedenje. Prav tako se
izpostavlja dejstvo, da v Solskem prostoru prihaja do razlicnih nasprotij med vsemi
udeleZenci vzgojno-izobraZzevalnega procesa. V Solskih prostorih naj bi vladalo nezadovoljivo
Solsko vzdusje, kar naj bi se odrazalo v ve¢jem obsegu nasilja. Zanimiva je ugotovitev, da naj

bi na takSne razmere vplivala predvsem izobrazevalna, ne pa tudi zadostna vzgojna vloga

33



Sole. Na enem izmed otroskih parlamentov leta 2005 so ucenci povedali, da je v Solah veliko
psihi¢nega nasilja, na nekaterih tudi fizicnega, vsi pa so se strinjali v tem, da bi moralo biti
med ucenci in razredniki vec¢ spostovanja in zaupanja. Del krivde za vzpodbujanje nasilja in
Sirjenje nestrpnosti pa so pripisali medijem. V zadnjem obdobju se pojavlja nasilje u¢encev
nad ucitelji in drugimi zaposlenimi na Soli. Sindikat vzgoje, izobrazevanja, znanosti in kulture
(SVIZ) priznava, da je tovrstno nasilje problem, zato so v letu 2004 ustanovili skupino za

proucevanje tovrstnega nasilja in informiranje javnosti.

Mednarodne raziskave so pokazale, da najvec kaznivih dejanj storijo otroci in mladoletniki v
stanovanjskih hisah ter na cestah in ulicah. Po Stevilu kaznivih dejanj sledijo Solski prostori in
gostinski lokali. Povecuje se delez deklet, zaskrbljujoce pa je, da so vedno pogostejsi storilci

kaznivih dejanj otroci, mlajsi od 14 let.

Antonci¢eva omenja tudi raziskavo "vrstnisko nasilje v Solah", ki jo je izvedel Zavod RS za
Solstvo. Zanimive so naslednje ugotovitve: starejSi ucenci imajo Ze razvite dolocene
spretnosti, s katerimi se ubranijo nasilnezev, zato je tudi Stevilo Zrtev manjSe. Nasilje se
najpogosteje dogaja v Solskih prostorih, kot so stranisce, jedilnica, Solsko igris¢e, hodnik in
garderobe, prav tako pa tudi na poti v Solo in iz nje. Fizicnega nasilja je ve¢ na poklicnih Solah
kot na srednjih strokovnih Solah ali gimnazijah, v slednjih pa je najvec psihicnega. Ugotovitve
tudi kaZzejo, da ucenci niso znali dobro definirati, kaj je to nasilje, uciteljem pa manjka znanja

s podrocij medsebojnih odnosov in postavljanja pravil vedenja. (Antoncic, 2005)

Gril (2006) s tveganim vedenjem povezuje tudi dolgocasje in pasivnost v prostem casu.
Zaznavanje mladostnikov, da nimajo kaj poceti, nikamor iti, da jim je dolgcas, se povezuje s
Stevilnimi problemati¢nimi vedenji, kot so pitje alkohola in uZivanje drog, visoka stopnja
odsotnosti v Soli in visoka stopnja vandalizma. Pomembno je, da imajo mladostniki prosti ¢as
strukturiran in da imajo pri tem oporo odraslih, ki jo potrebujejo. Dejavnosti, ki si jih
mladostniki ne izberejo sami oziroma so vsiljene s strani starSev, imajo negativne izide. Med
strukturiranim prostim ¢asom mladostnikov in prostim c¢asom, v katerem so mladostniki
prepusceni lastni iniciativnosti, je potrebna uravnoteZenost. Le tako si bodo izbirali

dejavnosti, ki so zanje osebno pomembne in primerno izzivne.

»Za izpolnitev razvojnih nalog mladostnikom ne zadosS¢ajo zgolj razvite spoznavne

sposobnosti, temvel so zlasti pomembni drugi ljudje, s katerimi so mladostniki v
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vsakodnevnem stiku in s katerimi se primerjajo. Obe razvojni nalogi mladostniki razreSujejo
skozi proces socialne primerjave, ki se odvija v razlicnih socialnih interakcijah, v katere se

vkljucujejo: v krogu druzine, vrstnikov in druzbenih ustanov.« (Gril, 2006: 5)

Socialno okolje mladostnikov se iz druzine razsiri na vrstnike in druge institucije, kjer Zivijo.
Medosebni odnosi, ki so vzpostavljeni z razli¢nimi ljudmi v skupnosti, postajajo pogostejsi in
zanje osebno vse pomembne;jsi. Vplivajo tudi na mladostnikov osebnostni in socialni razvoj.
Pomembni so procesi v okoljih, ki spodbujajo ali zavirajo mladostnikov razvoj: starSevska
socializacija, pozitivno ali negativno vrstnisko vplivanje, modelno vedenje s strani starejsSih
mladostnikov in odraslih ter razvoj samoucinkovitosti in samozaupanja. S poviSevanjem
starosti otrok in mladostnikov se povecuje Stevilo pomembnih okolij, v katera se vklju€ujejo.

(Gril, 2006)

Zanimiva je ugotovitev Grilove (2006) v raziskavi, da osmina osnovnosolcev pogresa strpne
medcloveske odnose v mestu (vec prijaznosti, strpnosti in medsebojnega sodelovanja).
Desetina pa jih pogresa mladinsko infrastrukturo kot so klubi, prostori za druZenje, zbiralis¢a

ali zgolj streha nad glavo.
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2. PROBLEM

V teoreticnem delu smo prikazali, kako pomembno je v SirSem okolju sodelovanje vseh

vpletenih pri opredeljevanju in razreSevanju tveganih Zivljenjskih situacij.

V osrednjem delu diplomske naloge Zelim prikazati poglede vseh udelezenih skupin
(u¢encev, njihovih starsev, uciteljice, svetovalne sluzbe) na tvegane Zivljenjske situacije
ucencev. Zanimala me je predvsem raznolikost oz. podobnost med pogledi, kaj oznacujejo za
tvegano in kako v teh situacijah ravnajo. Kljuéen poudarek pa je na vlogi Solske svetovalne

sluzbe pri na€rtovanju odgovorov na tvegane Zivljenjske situacije.

V medijih velikokrat porocajo o nasilju, zlasti v tem smislu, da ga je vedno ve¢ med mladimi.
Prav tako je zelo izpostavljena problematika drog. Ravno iz tega vidika menim, da je projekt
dobro zasnovan, saj lahko ugotovimo, kaj se posamezni skupini ljudi (u¢encem, starSem,
Solskim delavcem) zdi tvegano. Menim, da je to bolj realen pogled na tvegane situacije, kot

pa ga zasledimo v medijih.

Ugotoviti sem Zelela, na kaksen nacin lahko v obvladovanje tveganj vklju¢imo otroke in
starSe, kaj o teh situacijah vedo in kako ravnajo, ko se z njimi srecajo. Posebej pa me je
zanimalo, kako se na tvegane situacije odzivajo strokovni delavci v Soli (uditelji in Solska
svetovalna sluzba). Te ugotovitve bodo sestavni del rezultatov projekta »Ucenci in dijaki v
tveganih Zivljenjskih situacijah: strategije obvladovanja tveganih Zivljenjskih slogov v Soli in
doma« in bodo osnova za izdelavo vsebin za izobrazevanje svetovalnih delavcev in starSev

ter priporocil, kako ravnati, ko do tveganega vedenja pride.

Tako bo moja naloga delcek, ki bo prispeval k vpogledu v tveganja in kot prvi korak k

razmisleku o vlogi Solske svetovalne sluzbe pri tem.

Raziskavo sem izvedla v osnovni Soli, ki sodi v urbano podrocje. Zadnjih nekaj let sodeluje z
dnevnim centrom za otroke in mladostnike »SKRLOVEC«, katerega prostovoljci u¢encem
nudijo u¢no pomo¢, pripravljajo umetniske in pogovorne delavnice, v ¢asu pocitniskih dni pa

organizirajo tudi vec¢dnevne izlete.
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3. METODOLOGUA
3.1 VRSTA RAZISKAVE

Gre za akcijsko in kvalitativno raziskovanje, ki nam omogoca vzporedno vklju¢evanje razli¢cnih
akterjev v proces raziskovanja in sprotno izobrazevanje vkljuéenih (raziskovalcev, uciteljev in

strokovnih delavceyv, starSev in otrok) tako o postopkih raziskovanja kot o vsebinah.

3.2 MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Merski instrument so smernice za izvedbo fokusnih skupin in intervjujev s tremi ciljnimi

skupinami:

- prva ciljna skupina so ucenci (oz. dijaki)
- druga ciljna skupina so starsi

- tretjaciljna skupina sta Solska svetovalna delavka in razrednicarka

Smernice oz. vprasalniki so navedeni v prilogi in so bile izdelane v okviru projekta »U¢enci in
dijaki v tveganih Zivljenjskih situacijah: strategije obvladovanja tveganih Zivljenjskih slogov v

soli in domax.
3.3 POPULACUJA IN VZORCENIJE

Populacija so ucenci in starSi ter svetovalna delavka in razrednicarka v Soli Predoslje. V
raziskavo sem vkljucila neslucajnostni vzorec ucencev enega izmed oddelkov 8. razreda (23
ucencev), njihovih starSev (13; 5 ofetov, 8 mam) ter svetovalno delavko in razrednicarko
paralelke. Ker je razrednicarka razreda, ki je bil vkljuéen v raziskovalni projekt zbolela in je
bila zelo dolgo casa odsotna, sem vkljucila razredni¢arko paralelke. Ta razred in njihove
starSe sem izbrala na podlagi pogovora s svetovalno delavko. Svetovala mi je razred, ki naj bi

bil po njenem mnenju manj »divji« in bolj pripravljen sodelovati od paralelnega.
3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Podatke sem zbrala s pomocjo smernic za izvedbo fokusnih skupin in intervjujev. lzvajanje le-

tega je potekalo v mesecu marcu 2009. Raziskovanje je potekalo s pogovori fokusnih skupin
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u¢encev in njihovih starSev, z vsako skupino posamezno. S svetovalno delavko in

razrednicarko pa sem opravila intervju, tudi posamezno.

Za sodelovanje in seveda dovoljenje sem zaprosila tamkajSnjega ravnatelja, vse skupaj pa je
uspela organizirati svetovalna delavka — socialna delavka ga. Metka Stular. Vse podatke sem

vnesla v Ze pripravljeno tabelo.
3.5 ANALIZA PODATKOV

Analizo predstavljam v Stirih skupinah, za¢enjam z ucenci, nadaljujem z njihovimi starsi,
svetovalno delavko in kon¢am z razrednicarko. Celotno tabelo sem razdelila po posameznih
delih. Vsak del se ponovi enkrat. V prvem delu so v leZeci pisavi napisane izjave sodelujocih
natan¢no tako, kot so situacijo opisali oz. videli sami. V ponovitvenem delu je za boljso
preglednost napisan le pojem/koda. Ker je poudarek diplomske naloge na vlogi Solske
svetovalne sluzbe pri na€rtovanju odgovorov na tvegane Zivljenjske situacije, podrobneje
predstavim Se njihove vloge, ideje, Zelje in pri¢akovanja, kako se v prihodnosti spopasti s

tveganimi Zivljenjskimi situacijami.

Obdelava podatkov je potekala po metodi kvalitativne analize. Na fokusnih skupinah sem s
seboj imela »flip chart-e«, iz katerih sem pridobljene podatke vnesla v Ze pripravljene tabele.
Intervjuje sem zapisala v pripovedni obliki. Intervju je zapisan v pravilni slovni¢ni obliki, razne

slenge, ki so ponazarjali doloCene stvari, sem dala v narekovaje.

Tabela 3.1: Primer kodiranja

1. Situacije tveganja - ucenci Kode/pojmi

1. ogroZen sem takrat, ko mi uciteljica ne da | OgroZenost s strani ucitelja
miru

2.iz 9. razreda so nasilni do nas Nasilje ucencev iz 9. razreda

3. ukinili so nam sportni dan, niso ga Ukinitev Sportnega dneva
sposobni organizirati

4. tudi lansko leto nismo Sli na koncni izlet v | Ukinitev lanskega kon¢nega izleta
Gardaland, peljali so nas okrog Brda

5. v tvegani situaciji sem takrat, ko se Ucenje doma
moram doma uciti, pa se mi ne da, potem v
soli dobim slabo oceno

6. imajo nas za poskusne zajcke, vedno smo | »Poskusni zajcki«
na slabsem od prejsnje generacije
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Primer ureditve pojmov: ucenje doma

- s strani uenca: »V tvegani situaciji sem takrat, ko se moram doma uciti, pa se mi
ne da, potem v Soli dobim slabo oceno.«

- s strani svetovalne delavke: »Otroci se ne ucijo redno, zato imajo stisko pred
sprasevanjem. Doma nimajo podpore, samo 'zasliSujejo' jih o ocenah.«

- s strani uditeljice: »Kar se ti¢e ucenja, je letos kot no¢ in dan, ¢e primerjam z

lanskim Solskim letom. Vse jim je vseeno, pri nekaterih uciteljih se zelo izZivljajo.«

Kvalitativna analiza podatkov je po korakih predstavljena v prilogah naloge.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

Namen diplomske naloge je podati sliko o nacdinu ravnanja Solske svetovalne sluzbe in

uciteljice s tveganimi Zivljenjskimi situacijami, s katerimi se srecujejo mladi. Osnovna Sola je

vzgojno — izobraZevalna institucija, katere namen je razvoj otroka, osvajanje sistema

vrednot, oblikovanje pogleda na svet ter razvijanje spretnosti in pridobivanje znanj. Menim,

da Solski sistem lahko dobro deluje le, ¢e se vsi udelezeni zavedajo svojih dolznosti in ¢e

delovni odnos gradijo na sodelovanju.

Tabela 4.1: Tvegane situacije

St. situacij | Situacije tveganja Ucenci Starsi Svetovalna Uciteljica
delavka
1. Ogrozenost s X
strani ucitelja
2. Nasilje ucencev iz X
9. razreda

3. Ukinitev X

Sportnega dneva
4. Ukinitev X X

lanskega

koncnega izleta
5. Ucenje doma X X X
6. Poskusni zajcki X
7. Promet X
8. Premalo krozkov, X

dejavnosti v Soli
9. Nasilje X
10. Dostop drog X
11. Spolno nasilje X
12. Motenje pouka X
13. Nesprejetost X X
med vrstniki
14. Bolezenska X
stanja- zacetki
anoreksije
15. Slabi odnosi v X
druzini

16. Psihi¢no nasilje X
17. Starsi, ki grozijo X

Tabela 4. 1 prikazuje vseh sedemnajst tveganih situacijah, ki so bile opredeljene s strani vseh

udelezenih v raziskovalnem projektu.
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Ugotovila sem, da so ucenci ter njihovi starsi izpostavili le eno situacijo, ki se zdi tvegana
obojim in sicer 'ukinitev lanskega kon¢nega izleta'. Dejstvo, da so starSi in ucenci skupno
navedli dvanajst tveganih situacij, enaka pa je le ena, kaZze na razlicnost pogledov na tvegane

situacije med njimi. Ce so pogledi razli¢ni, potem je seveda tudi ukrepanje mnogo teZje.

Nasilje je bilo omenjeno s strani ucencev, starSev in uciteljice, vendar ga vsak vidi v drugi
pojavni obliki. U¢enci so povedali, da so do njih nasilni u¢enci iz 9. razreda (»zafrkavajo nas,
prerivamo se pri omarcah, v€asih nas tudi tepejo, brcajo«), izmed starSev je ena mama
povedala, da so soSolci nasilni do njenega otroka (»nad mojim otrokom se izvaja nasilje s
strani soSolcev, $la sem do ravnatelja, dve leti se Ze ni¢ ne spremeni. Zacelo se je takoj, ko
smo se preselili.«). Oce ene ucenke je izpostavil spolno nasilje (»iz viSjega razreda je mojo h¢i
en fant otipaval in jo zalezoval, zato sem ukrepal, najprej pri razrednicarki, potem pri
ravnatelju«). Uciteljica je omenila psihicno nasilje (»vpletene so punce, fantje bolj skupaj

drzijo, skupina deklet se obrne, ne dve, vse, proti njej in jo imajo za 'piflarco’, 'bajso'«).

'‘Ucenje doma' kot tvegano situacijo, ki se kaze predvsem v neznanju pri sprasevanju pri
pouku in pisanju Solskih nalog, pa so izpostavili u€enci, svetovalna delavka in uciteljica.
Opazila sem, pa tudi svetovalna delavka me je opozorila na to, da se tvegane situacije
povezujejo med seboj in potekajo verizno. Na primer uéenec se pocuti nesprejetega med
vrstniki, sosSolci mu nagajajo, nastane nemir v razredu, poslabsajo se ocene, posledicno
nastanejo tezave s starsi in tako se znajdemo v za¢aranem krogu. Zanimivo je tudi opaziti,

kako udelezenci v raziskavi krivdo za tezave projicirajo v »drugega«.

Tabela 4.5 prikazuje okolje, v katerem se dogajajo tvegane situacije. Vsi vpleteni so za okolje
tveganih situacij mnozi¢no opredeljevali Solo, nekaj situacij se dogaja v domacem okolju,

nesprejetost med vrstniki pa je vezana tudi na prosti Cas.

V Tabeli 4.4 so prikazane znacilnosti tveganih situacij. Nekaj teh bi ponazorila z izjavami
vpletenih. Ucenec, ki je izpostavil nadzor ucitelja, za znacilnost te situacije pravi: »Strah me
je tega predmeta, teZje se naucim predmeta, kot bi se ga sicer, ¢e se ne bi bal uditeljice.«
Mama, ki je izpostavila nasilje soSolcev nad njenim otrokom, znacilnost situacije opisuje:
»Ker otrok rad bere, mu mecejo stvari, brcajo torbo, otrok noce v Solo, tiho je ali joce, sli smo

do ravnatelja, ni¢ ni bolje, mogoce za par dni.«
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Svetovalna delavka za tvegano situacijo »ucenje doma« kot znacilnost navaja: »Dogaja se

namrec to, da ima ucenec veliko koli¢ino u¢ne snovi, ta snov se s¢asoma nalaga in nalaga,

stiska narasca, potem so tu Se pri¢akovanja starSev.« UCiteljica, ki je izpostavila psihi¢no

nasilje, znacilnosti situacije opredeljuje: »Vpletene so punce, fantje bolj skupaj drzijo. Preko

starSev sem bila s tem seznanjena, prisla je mama k meni in mi zacela groziti z odvetnikom.

Povedala mi je, da je h¢i pod stalnim pritiskom, da se pocuti ogrozeno, ker je vec sosolk proti

njej. Poteka kar nekako grozljivo, skupina se obrne, ne dve, vse, proti njej in jo imajo za

'piflarco’, 'bajso’.«

Tabela 4.2: Vloga Solskih delavcev pri odzivih na situacije tveganja

Situacije Svetovalna Svetovalna delavka | Ucitelji - ZE Ucitelji — BI LAHKO
tveganja delavka - ZE - BI LAHKO
1. 0: ni omenjena 0: ni omenjena o: svetovalni o: uciteljico "vredi" iz
ogroZenost | S:/ S:/ pogovor Sole
s strani SD: / SD:/ S:/ S:/
ucitelja uc:/ uc:/ SD:/ SD:/
uc:/ uc:/
2. nasilje 0: ni omenjena 0: ni omenjena 0: pogovor med o: strozji ukrepi
ucenceviz | S:/ S:/ razrednicarkama S:/
9. razreda SD: / SD:/ S:/ SD: /
uc:/ uc:/ SD:/ uc:/
uc: /
3. ukinitev | o: ni omenjena 0: ni omenjena o: obljube 0: organizacija
Sportnega | S:/ S:/ S:/ $portnega dneva
dneva SD: / SD: / SD: / S:/
uc: / uc:/ uc:/ SD:/
uc:/
4. ukinitev | o: niomenjena 0: ni omenjena o: prevec o: Sli z u€enci na izlet
lanskega S: S: spremstvo na obveznosti S: spremstvo na izletu
koncnega izgovori/izmikan | izletu S: SD: /
izleta je SD:/ izgovori/izmikanje | UC:/
SD:/ uc:/ SD:/
uc:/ uc:/
5. ucenje 0: ni omenjena 0: ni omenjena o: ve€ u€enja s 0: manj preverjanja
doma S:/ S:/ strani ucenca znanja
SD: pogovor z SD: skupni pogovor | S:/ S:/
ucenci, starsi UC: ni omenjena SD: pogovor SD: skupni pogovor
UC: opozarja UC: opozarjali UC: nova znanja,
napotki za
razrednistvo
6. poskusni | o: ni omenjena 0: ni omenjena o:vse v redu, o: vec truda
zajcki S:/ S:/ izbirénost s strani S:/
SD: / SD:/ ucencev SD: /
uc:/ uc:/ S:/ uc:/
SD:/
uc:/
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7. promet o:/ o:/ o:/ o:/
S: ni omenjena S: ni omenjena S: opozarjanje S: izpostavitev
SD: / SD: / uéencev problematike
uc:/ uc:/ SD:/ SD: /
uc:/ uc:/
8.premalo | o:/ o:/ o:/ o:/
krozkov, S: nié¢/ni placila S: organizirali S: ni¢/ni placila S: organizirali
dejavnosti | SD:/ dejavnosti/krozke SD:/ dejavnosti/krozke
v Soli uc:/ SD:/ uc:/ SD: /
uc:/ uc:/
9. nasilje o:/ o:/ o:/ o:/
S: ni omenjena S: pripravila S: dali nasvet naj S: bili zgled otrokom
SD: / pogovorne otroka pelje k SD: /
uc:/ delavnice psihologu uc:/
SD:/ SD:/
uc:/ uc:/
10. dostop | o:/ o:/ o:/ o:/
drog S: pogovori o tej | S: prijava na policijo | S: pogovori o tej S: prijava na policijo
temi SD: / temi SD:/
SD:/ uc:/ SD: / uc: /
uc:/ uc:/
11.spolno | o:/ o:/ o:/ o:/
nasilje S: ni omenjena S: ni omenjena S: ni¢/lastna S: vec pogovorov
SD: / SD:/ iniciativa SD:/
uc: / uc:/ SD: / uc: /
uc:/
12. o:/ o:/ o:/ o:/
motenje S:/ S:/ S:/ S:/
pouka SD: pogovor SD: pogovor z SD: uditelji ne SD: veC pogovorov
uC:/ vkljuéenostjo delajo vedno prav | UC:/
u¢enca/prostovoljst | UC:/
Vo
uc:/
13. o:/ o:/ o:/ o:/
nesprejeto | S:/ S:/ S:/ S:/
st med SD: pogovor/ SD: prostovoljstvo- SD: ni omenjena SD: ni omenjena
vrstniki »kvalitete« »SKRLOVEC« UC: skupni UC: mediacija/
UC: skupni UC: ni omenjena pogovori na izobraZevanje
pogovori na roditeljskih
roditeljskih sestankih/
sestankih individualni
pogovori na
govorilnih urah
14, o:/ o:/ o:/ o:/
bolezenska | S:/ S:/ S:/ S:/
stanja- SD: stik zdrugo | SD: zaposlitev SD: napotili k sd SD: ni omenjena
zaletki institucijo psihologa/bolj$a uc:/ uc: /
anoreksije | UC:/ mreza institucij
uc:/
15. slabi o:/ o:/ o:/ o:/
odnosi v S:/ S:/ S:/ S:/
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druzini SD: pogovori/ SD: psiholog/ne SD: ni omenjena SD: ni omenjena
opogumljanje obsojati/ne dajati uc:/ uc:/
uc:/ ob¢utka lastne
vecvrednosti
16. o:/ o:/ o:/ o:/
psihi¢no S:/ S:/ S:/ S:/
nasilje SD: / SD:/ SD:/ SD:/
UC: ni omenjena | UC: ni omenjena UC: skupni ucC:
pogovori na mediacija/izobraZeva
roditeljski sestankih | nje
17. starsi, o:/ o:/ o:/ o:/
ki grozijo S:/ S:/ S:/ S:/
SD:/ SD:/ SD:/ SD:/
UC: ni omenjena | UC: ni omenjena UC:pogovor/ravnat | UC: nasveti za
elj razrednistvo,
zaposlitev psihologa,
delo s starsi

Tabela 4.2 prikazuje vlogo Solskih delavcev v smislu odzivanja na tvegane situacije. Pokaze
nam, kako svoji vlogi pri reSevanju vidita svetovalna delavka in uciteljica, ter kako njuni vlogi
vidijo otroci in starsi.

Tvegane situacije, ki jih je izpostavila svetovalna delavka, so naslednje:

1. motenje pouka (»ucenec moti pouk, s tem skoduje sebi in skupini, v tem smislu, da
moti ucitelja, cel razred, kot sam je v vecji stiski«)

2. ucenje doma (»otroci se ne ucijo redno, zato imajo stisko pred sprasevanjem, doma
nimajo podpore, samo ‘zaslisujejo’ jih o ocenah«)

3. nesprejetost med vrstniki (»pocuti se odrinjenega, osamljenega, obCutek neenakosti
od drugih, da ni sprejet«)

4. bolezenska stanja — zacetki anoreksije (»deklica je hujsala, ni mogla jesti, skrbelo jo je,
da bo predebela«)

5. slabi odnosi v druZini (»tudi nerazumevanje doma je sigurno ena od tveganih situacij
teh otrok...«)

Vloga svetovalne delavke se kaZe v okviru osebnega svetovanja, v pogovorih, ki so usmerjeni
v uc¢encev osebni razvoj. Pogosto gre za neposredno odpravljanje negativne samopodobe, ki
se pojavlja v ucentevem razvoju. Pomembno viogo ima pri tem tudi druZina, ki ucenca
spodbuja ali zavira. Ugotovila sem, da ucenci svojih tezav o u¢nem uspehu starSem ne
zaupajo, zaupajo pa jim teZave, ki so povezane z odnosi z ucitelji in samim vodenjem
aktivnosti.

Kjer so prisotni slabi odnosi v druzini, svetovalna delavka predvsem izpostavlja problem
starsev, ki niso dorasli svoji vlogi. Pravi, da se v primerih, ko partnerski odnos ne deluje, starsi
'obesijo' na Solo. Za terapevtsko delo ni usposobljena, zato starSem svetuje obisk
terapevtske skupine.
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Kako njeno vlogo vidijo ostali udelezenci? Ugotovila sem, da otroci svetovalne delavke niso

omenjali, medtem ko starSi njeno vlogo vidijo pri prepreevanju uZivanja drog (prijava na

policijo), pri organiziranju delavnic in kon¢nih izletov ter pogovorov z 'nasilnimi' ucenci.

Tvegana situacija 'uenje doma' je skupna svetovalni delavki in uéencem. Pri tej situaciji

ucenci vloge svetovalne delavke ne vidijo, sama pa je zagovornik pogovorov skupaj z u¢enci

in njihovimi starsi. Kot pravi, so pri njenem svetovalnem delu v pogovoru vkljuceni vsi akteriji,

ucenci, starsi in razrednicarka.

Tabela 4.3: Problemske okolis¢ine tveganih situacij

Problem
Situacije Ucenci Starsi Svetovalna delavka Uciteljica
tveganja
1. OgroZenost | Nadzor ucitelja
s strani
ucitelja
2. Nasilje Slabo pocutje
ucencev iz 9. ucencev
razreda
3. Ukinitev Veliko
Sportnega razoCaranje/nezaupa
dneva nje Soli
4. Ukinitev Razocaranje/nezaup | o-zamujene
lanskega anje/ nerazumevanje | priloznosti/lepih
koncnega spominov
izleta s-nevedenje kako se
pogovoriti z uciteljem
5. Ucenje Slabi pogoiji/zelja po o-stiska pred o-motenje
doma drugih aktivnostih sprasevanjem pouka/poprav
sd-verizni problem/ ni izpiti
omejenost na Solsko u-
situacijo razoCaranje/o
bremenjeno
poucevanje

6. »Poskusni Slaba
zajcki« organizacija/obcutek
prikrajsanosti/slaba
volja
7. Promet o-nevarnost na cesti
s-skrbi/pomanjkanje
kontrole
8. Premalo 0-ni moznosti izbire/
krozkov, novo znanje

dejavnostiv
Soli

s-premalo
dejavnosti/
neizkorisScen prosti
Cas
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9. Nasilje

0-zaviranje
samopodobe/
samozavesti
s-stiska/trpljenje/
jeza nad vodstvom
Sole, starsi

10. Dostop o-strah pred
drog Skodljivimi
posledicami/ izbira
druzbe, prijateljev
s-strah/dvom/
ogorcenost
11. Spolno o-breme, strah/
nasilje neskoncentriranost
pri uenju
s-jeza/kako to
preprediti
12. Motenje o-nesprejemanje
pouka avtoritete
ucitelja/starsev
sd-nevedenje kako se
pogovoriti z
u¢encem/uciteljem
13.Nesprejeto o-pomanjkanje opore s | o-izklju¢enost/
st med strani starSev ogrozenost
vrstniki sd-pomanjkanje u-velik pritisk/
vrednot s strani groZnje s
ucencev strani starSev
14.Bolezenska o-
stanja-zacetki nezadovoljstvo/nespre
anoreksije jetost
sd-problem presoje
15. Slabi o-nezaupanje starsem/
odnosi v stiska/ nezanimanje za
druZini pocutje s strani starSev
sd-obcutek nemodi,
neusposobljenost za
terapevtsko delo z
zakonci
16. Psihi¢no o-izklju¢enost/
nasilje ogroZenost
u-velik pritisk/
groznje s
strani starSev
17. Starsi, ki o-obcutek
grozijo sramu/
slab zgled

u-pritisk/sok
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Tabela 4.3 prikazuje problemske okolis¢ine tveganih situacij. Problemi, ki se pojavljajo pri
omenjenih tveganih situacijah, so navedeni z otrokove perspektive in s perspektive starsev,
svetovalne delavke in uciteljice. Z otrokove perspektive so to nesprejemanje avtoritete
ucCitelja in starSev, stiska pred sprasevanjem, pomanjkanje opore s strani starSev,
nezadovoljstvo, nesprejetost, nezaupanje starSem, stiska ter nezanimanje za pocutje s strani

starsev.

S perspektive starSev so problemi naslednji: skrbi, pomanjkanje kontrole, premalo
dejavnosti, neizkoris¢en prosti ¢as, nevedenje, kako se pogovoriti z uliteljem, jeza nad

vodstvom Sole, starsi drugih otrok, dvom, vprasanje, kako tvegano situacijo prepreciti.

Za svetovalno delavko je problem nevedenje, kako se pogovoriti z u¢encem ali uciteljem,
verizni problemi, ki izhajajo iz domacega okolja, svetovalna delavka pa se lahko predvsem
osredotoci na Solsko situacijo, pomanjkanje vrednot s strani ucencev, problem presoje,

obcutek nemoci, neusposobljenost za terapevtsko delo z zakonci.

Za uciteljico so problem velik pritisk, groznje s strani starSev, Sok, razocaranje in

obremenjeno poucevanje.

Tabela 4.4: Znacilnosti tveganih situacij

Znacilnosti situacije
Situacije tveganja Ucenci Starsi Svetovalna Uciteljica
delavka
1. OgroZenost s Nadzor ucitelja
strani ucitelja
2. Nasilje Nezadovoljstvo,
ucencev iz 9. prestrasenost/
razreda slabi odnosi z
ostalimi ucenci
Sole
3. Ukinitev Ostali brez
Sportnega dneva | pripadajocega
Sportnega dneva
4. Ukinitev Razocaranje nad Nezainteresiranost
lanskega neizpolnitvijo uciteljev/ zaznave
koncnega izleta Zelje o izletu nevarnosti s strani
uciteljev
5. Uéenje doma Nejevolja/ slabi Velika koli¢ina Mili ucitelji/
pogoji za ucenje snovi/ naras¢anje | puberteta/
doma stiske/ visoka neucenje
pricakovanja
starsev
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6. »Poskusni

prikrajSanost

zajcki«

7. Promet Nevarna pot
8. Premalo Ni pladila za
krozkov, ucitelje
dejavnosti v Soli

9. Nasilje Otrokova

vedozeljnost/
nagajanje s strani
soSolcev

10. Dostop drog

Videnje situacije/
informacije s
strani ljudi iz tega
podrocja

11. Spolno nasilje

Zalezovanje

ucenke
12. Motenje Nemir v razredu/
pouka rusenje reda
13. Nesprejetost Umaknitev/ strah | Prepir v skupini/
med vrstniki pred druZenjem zamere

14. Bolezenska
stanja-zacetki

Visoka
samokriti¢nost/

anoreksije izloCitev iz
skupine

15. Slabi odnosi v Nezaupanje tezav

druzini starsem/

zanimanje zgolj za
ocene s strani
starsev

16. Psihicno
nasilje

Izkljucenost iz
skupine/
ogrozenost

17. Starsi, ki
grozijo

Zaljenje/ groznja z
odvetnikom

Tabela 4.5: Okolje, kjer se dogajajo tvegane situacije

Okolje

Situacije tveganja

Ucenci

Starsi

Svetovalna
delavka

Uciteljica

1. OgroZenost s
strani ucitelja

Sola

2. Nasilje
ucencev iz 9.
razreda

Sola

3. Ukinitev
Sportnega dneva

Sola

4. Ukinitev
lanskega
koncnega izleta

Sola

Sola
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5. Ucenje doma Dom Dom Sola, dom

6. »Poskusni Sola
zajcki«

7. Promet Sola, dom

8. Premalo Sola
krozkov,
dejavnosti v Soli

9. Nasilje Sola

10. Dostop drog Sola

11. Spolno nasilje Sola

12. Motenje Sola
pouka

13. Nesprejetost Sola, prosti ¢as Sola
med vrstniki

14. Bolezenska Sola, prosti ¢as,
stanja-zacetki dom
anoreksije

15. Slabi odnosi v Dom
druzini

16. Psihi¢no Sola
nasilje

17. Starsi, ki Sola
grozijo

Cacinovi¢ Vogrinci¢ (2008) vidi kljuéno povezavo med uénimi tezavami, neuspehi, motecim

vedenjem s socialnimi problemi otrok in njihovih druzin. Meni, da to poteka eno z drugim.

Uditeljica v intervjuju omenja nesramno obnasanje starSev in njihove groznje. Menim, da bi
bilo potrebno za takSne starSe organizirati veC predavanj in delavnic. Tukaj velja omeniti
pomembno dejstvo, ki sta ga potrdili svetovalna delavka in uciteljica, da se delavnic in

predavanj ne udelezijo starsi, katerim so namenjena.

Starsi in uditeljica ne omenjajo nobene skupne tvegane situacije. Uciteljica je nekatere starse
opredelila kot ljudi s skrajno nesramnim obnasanjem. Starsi vlogo uciteljice vidijo tudi v bolj
samoiniciativni dejavnosti izven okvirov pouka v smislu krozkov in izletov. To starsi od
uciteljev pric¢akujejo, saj je to po njihovem mnenju sestavni del dela z otroki. Obenem pa

izpostavljajo tudi problem, da ucitelji niso plac¢ani za delo izven pouka.

Svetovalno in posvetovalno delo s starsi vkljuCuje organizacijo in izvedbo predavanj in
delavnic o vlogi starSev pri poklicnem razvoju in odlocanju ter individualno poklicno
svetovanje za starSe (lahko skupaj z u€enci) o poklicni izbiri. Svetovalna sluzba na 3oli izvede

ali zagotovi vsaj dve predavanji za starSe, najmanj enega v osmem in enega v devetem
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razredu. Predavanja izvajajo poklicni svetovalci ZRSZ in S3olska svetovalna sluzba.

(Programske smernice, 2008)

Uditeljica je izrazila Zeljo po znanju iz mediacije. Pravi, da je znanje moc, s katero lazje resujes
tezke situacije. Zeli si ve€ izobraZevanja za utitelje, predvsem nasvete za razredni$tvo. Tako
kot svetovalna delavka je tudi ona izrazila Zeljo po zaposlitvi psihologa, ki bi pripomogel k
reSevanju tezav otrok ter njihovih starSev na 3oli. Delo s starsi, kako ravnati z njimi pa bi
uvedla v predmetnik na fakulteti, ker meni, da je to specifi¢na skupina, ki zahteva posebno

obravnavo in da se med Studijem na to ne pripravljajo.

utitelji

psihi¢no nasilje
starsi, ki grozijo

skega koncnega

nesprejetost

ogroZenost s strani ucitelja

ukinitev Sportnega dneva

ucenje doma

"poskusni zajcki'
nasilje u¢encev 9. razreda

ucenci

Slika 4.1. Kako vidijo tvegane situacije ucenci, starsi, svetovalna delavka, uciteljica
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5. SKLEPI

Raziskava je pokazala, da vsi udelezeni v raziskavi nimajo enakih pogledov na tvegane
situacije. Nobena izmed tveganih situacij ni skupna vsem vkljucenim v raziskavi. Tvegane

situacije, ki se ponovijo, so naslednje:

- ukinitev koncnega izleta (izpostavljeno s strani u¢encev in starsev)
- ucenje doma (izpostavljeno s strani u€enca, svetovalne delavke in uciteljice)

- nesprejetost med vrstniki (izpostavljeno s strani svetovalne delavke in uciteljice)
Veckrat se omeni tudi nasilje kot tvegana situacija, vendar v raznih pojavnih oblikah.

Tvegane situacije, ki so jih navedli vpleteni akterji, so: ogroZenost s strani ucitelja, nasilje
ucencev iz 9. razreda, ukinitev Sportnega dneva, ukinitev kon¢nega izleta, ucenje doma,
poskusni zajcki, promet, premalo krozkov, dejavnosti v Soli, nasilje, dostop do drog, spolno
nasilje, motenje pouka, nesprejetost med vrstniki, bolezenska stanja — zacetki anoreksije,

slabi odnosi v druZini, psihi¢no nasilje, starsi, ki grozijo.

Svetovalna delavka svojo vlogo vidi predvsem v vzpostavljanju pogovorov skupaj z u€enci in
star$i, v sodelovanju s prostovoljci iz »SKRLOVCA«, za nasvet ali pomo¢ zaprosi tudi drugo
institucijo. Uc¢enca, ki je izklju€en iz druzbe, opogumlja, spomni ga na vse njegove pozitivhe
strani, »kvalitete«. Pravi, da ne obsoja in ne Zeli dajati ob&utka lastne veévrednosti. Zeli si, da
bi na Soli zaposlili psihologa, kar bi zelo koristilo, na sploSno pa si Zeli boljSo mreZo institucij
in njihovo medsebojno sodelovanje. Uciteljica svojo vlogo opiSe kot vodenje skupnih
pogovorov na roditeljskih sestankih, individualnih pogovorov na govorilnih urah. Pravi, da je
preve¢ administracije in Zeli, da bi se le-ta odvijala v manjsih obsegih. Za boljse delo uciteljev
predlaga, da bi morali Ze Studente usposabljati za delo s starSi. V teZjih situacijah se
posvetuje z ravnateljem. Zeli si znanja iz mediacije in drugega izobraZevanja (nasveti za

razrednistvo) ter zaposlitev psihologa na soli.

Kako vlogi svetovalne delavke in uciteljice vidijo u€enci in starsi? Uenci svetovalne delavke
pri tveganih situacijah ne omenjajo. StarsSi od svetovalne delavke pri¢akujejo, da organizira
razlicne dejavnosti in krozke, na temo nasilja in drog pripravi pogovorne delavnice ter da
sodeluje pri preprecevanju dostopa do drog (prijava na policijo). Vloga uciteljice, kakrSno

vidijo ucenci, je naslednja: svetovalni pogovori, ve¢ dialoga med razredni¢arkama, strozji
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ukrepi za ucence, ki so nasilni (9. razred), sposobnost organiziranja Sportnega dneva, da bi
ucitelji sli z njimi na koncni izlet, manj preverjanja znanja, ve€ truda za razne aktivnosti. Starsi
vlogo uciteljice vidijo v opozarjanju na nevarnosti (promet), pri organizaciji dejavnosti in
krozkov, pri pogovorih o drogah, preprecevanju uzZivanja drog (prijava na policijo), vec

pogovorov na splosno in predvsem, da so pozitiven zgled otrokom.

Svetovalno delo se velikokrat obravnava kot servisna dejavnost. Razvijati bi se moral
komplementarni odnos, v katerem je ucitelj strokovnjak za delo z uéenci v oddelku,
svetovalni delavec pa za svoje podrocje. Svetovalni delavec mora biti dobro integriran z
vodstvom 3ole in ucitelji, da lahko svoje delo kvalitetno opravlja. Prav tako mora upostevati
posebnosti Solskega dela in potreb ter pri¢akovanj uporabnikov. Najbolj pomembno pa se mi
zdi, da se svetovalni sluzbi in ucitellem omogoci sprotno izobrazevanje, saj je zelo
pomembno, da spoznajo nove metode dela z ucenci in starsi, saj so se stvari v Ze samo

zadnjih desetih letih bistveno spremenile.

Pri teh ugotovitvah se mi zdi klju¢no vprasanje, kako ucence vzpodbuditi k temu, da bi

samovoljno prisli do Solske svetovalne sluzbe po nasvet ali pomoc.
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6. PREDLOGI

Predloge delim v tri sklope. V prvih dveh so navedeni predlogi, kot so jih omenijali viri

informacij na konkretni Soli, zadnji sklop pa so predlogi, ki so uporabni Sirse.

Uciteljica in svetovalna delavka sta navedli, da bi potrebovali:

izobrazevanje na podroc¢ju mediacije,

- izobraZevanje za ucitelje (nasveti za razrednistvo),

- zaposlitev psihologa,

- delo s starsi uvesti v predmetnik na fakulteti,

- sodelovanje s prostovoljci iz »SKRLOVCA,

- sodelovanje z drugimi institucijami ter boljsa vzpostavitev mrez le-teh,

- zmanjSanje administrativnega dela, ker bi s tem pridobili ve¢ c¢asa, ki bi ga

namenili osebnemu stiku z uc¢enci in starsi pri reSevanju problemov.

Starsi predlagajo organiziranje piknikov v lastni reziji.

Ostali predlogi pa so:

- vec sodelovanja med ucenci, starsi in strokovnimi delavci na 3oli,
- soustvarjanje resitev vseh vpletenih v problemsko situacijo,
- pripraviti smernice, kako uéence in dijake pripraviti do tega, da bi po pomoc¢ ali

nasvet sami prisli do svetovalne delavke.
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8. POVZETEK

V uvodnem delu opisujem vzgojo in izobrazevanje na osnovnih Solah, zakonske okvire,
temeljna nacela svetovalnega dela na osnovni Soli ter predstavim profile svetovalnih

delavcev.

V drugem, empiricnem delu na podlagi kvalitativne raziskave, v okviru katere sem zbirala
podatke s strani posameznih skupin vpletenih (ucenci 8. razreda, njihovi starsi, svetovalna

delavka, uditeljica), predstavljam vrste tveganih situacij, znacilnosti in probleme.

Solska svetovalna sluzba ima v $olskem prostoru pomembno vlogo, saj ureja odnose z
drugimi ucitelji in vodstvom Sole. Je povezovalni ¢len med starsi, otroki in vodstvom Sole.
Svetuje starSem in z njimi vzpostavi oseben odnos. Na ta nacin spozna razmere v druZini
otrok in jim pomaga pri vzdrzevanju pristnih osebnih odnosov. Svetovalni delavec se mora
osebno zavzeti za u€ence in jim pomagati pri reSevanju stisk in teZzav. Na 3oli, ki je sodelovala
v raziskovalnem projektu, je ravno svetovalna delavka tista, ki pomaga uéencem tudi pri

reSevanju ucnih tezav, spodbuja sodelovanje med ucenci, jih vodi in usmerja.

Otroci svetovalne delavke kot akterja pri iskanju odgovorov na tvegane situacije niso
omenjali, medtem ko starsi njeno vlogo vidijo pri preprecevanju uZivanja drog (prijava na
policijo), pri organiziranju delavnic in koncnih izletov ter pogovorov z 'nasilnimi' u¢enci. Vloga
uciteljice, kakrsno vidijo ucenci, je naslednja: svetovalni pogovori, ve¢ dialoga med
razrednicarkama, strozji ukrepi za ucence, ki so nasilni (9. razred), sposobnost organiziranja
Sportnega dneva, da bi ucitelji Sli z njimi na kon¢ni izlet, manj preverjanja znanja, vec truda
za razne aktivnosti. Starsi vlogo uciteljice vidijo v opozarjanju na nevarnosti (promet), pri
organizaciji dejavnosti in krozkov, pri pogovorih o drogah, preprecevanju uZivanja drog

(prijava na policijo), vec pogovorov na splosno in predvsem, da so pozitiven zgled otrokom.
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9. PRILOGE

9.1 SMERNICE ZA IZVEDBO FOKUSNIH SKUPINI Z UCENCI IN DUAKI

OSNUTEK VPRASALNIKA — VERZIJA 1

1. SMERNICE ZA 1ZVEDBO FOKUSNIH SKUPINI Z UCENCI IN DUAKI

1.

SITUACIJE TVEGANIJA: Kateri so tisti dogodki, ko se pocutis v stiski, nevarnosti,
izpostavljen neCemu in da nekdo dela (ali delas ti) nekaj narobe? (jih vpisete v
spodnjo tabelo)
OKOUIE, V KATEREM SE ZGODIJO TE SITUACUE (vprasamo za vsako navedeno situacijo
posebej in vnesemo v tabelo): Se ta situacija zgodi v ¢asu pouka, v tvojem prostem
¢asu (ki ga prezivljas izven Sole ali izven doma), ali v domacem okolju?
ZNACILNOSTI TE SITUACIE (vprasamo za vsako navedeno situacijo posebej in
vnesemo v tabelo): Opisi, kaj se je dogajalo v ¢asu tega dogodka; kje natancno se je
zgodil; kdaj se je zgodil, kdo je bil vpleten!
ZAZNAVANIE SITUACIJE (vprasamo za vsako navedeno situacijo posebej in vnesemo v
tabelo): Kaj je bil (so bili) problem, tezava zate v tem dogodku, situaciji?
VLOGA POSAMEZNIH AKTERJEV V SITUACUI (vprasamo za vsako situacijo posebej in
vnesemo v tabelo):
a. Kaj obi¢ajno naredis v taki situaciji in kaj bi Se lahko vi kot ucenci/dijaki storili,
da bi bila situacija za vas lazja, manj tezka?
b. Kaj obi¢ajno naredijo starsi v taki situaciji in kaj vi pri¢akujete, da bi starsi Se
lahko naredili?
c. Kaj obi¢ajno naredijo ucitelji in kaj bi Se lahko naredili?

9.2 SMERNICE ZA IZVEDBO FOKUSNIH SKUPIN S STARSI

2. SMERNICE ZA IZVEDBO FOKUSNIH SKUPIN S STARSI

1.

SITUACIJE TVEGANIJA: Kateri so tisti dogodki, ko se va$ otrok pocuti v stiski,
nevarnosti, izpostavljen necemu in ko imate obclutek, da dela nekaj narobe? (jih
vpisete v spodnjo tabelo)

OKOLIJE, V KATEREM SE ZGODIJO TE SITUACUE (vprasamo za vsako navedeno situacijo
posebej in vnesemo v tabelo): Se ta situacija zgodi v ¢asu pouka, v prostem ¢asu otrok
(ki ga prezivljajo izven 3ole ali izven doma), ali v domacem okolju?

ZNACILNOSTI TE SITUACIE (vprasamo za vsako navedeno situacijo posebej in
vnesemo v tabelo): Opisite, kaj se je dogaja v Casu tega dogodka; kje natancno se je
zgodil; kdaj se je zgodil, kdo je bil vpleten!

ZAZNAVANIJE SITUACIJE (vprasamo za vsako navedeno situacijo posebej in vnesemo v
tabelo; dodamo oznako o — za opis ko gre za problem z vidika otroka in s, ko gre za
problem z vidika starsa): Kaj je bil (so bili) problem, tezava za otroka v tem dogodku,
situaciji? Kaj pa za vas?

VLOGA POSAMEZNIH AKTERJEV V SITUACUI (vprasamo za vsako situacijo posebej in
vnesemo v tabelo):
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a. Kaj obi¢ajno naredite starsi v taki situaciji in kaj bi Se lahko naredili, da bi bila
situacija za vse laZja, manj tezka?
Kaj obi¢ajno naredijo otroci v taki situaciji in kaj bi Se lahko naredili?

c. Kaj obic¢ajno naredijo ucitelji in kaj bi Se lahko naredili?

9.3 SMERNICE ZA IZVEDBO INTERVJUJEV Z UCITELJI IN S SOLSKIMI SVETOVALNIMI DELAVCI

3. SMERNICE ZA IZVEDBO INTERVJUJEV Z UCITEUJI IN S SOLSKIMI SVETOVALNIMI DELAVCI

SITUACIJE TVEGANIJA: Kateri so tisti dogodki, ko se ucenci/dijaki pocutijo v stiski,
nevarnosti, izpostavljen neCemu in ko imate obcutek, da delajo nekaj narobe? (jih

OKOUIE, V KATEREM SE ZGODIJO TE SITUACUE (vprasamo za vsako navedeno situacijo
posebej in vnesemo v tabelo): Se ta situacija zgodi v ¢asu pouka, v prostem ¢asu otrok

ZNACILNOSTI TE SITUACIE (vprasamo za vsako navedeno situacijo posebej in
vnesemo v tabelo): Opisite, kaj se je dogaja v ¢asu tega dogodka; kje natancno se je

ZAZNAVANIE SITUACIJE (vprasamo za vsako navedeno situacijo posebej in vnesemo v
tabelo;, dodamo oznako o — za opis ko gre za problem z vidika otroka in u, ko gre za
problem z vidika ucitelja ali Solskega svetovalnega delavca): Kaj je bil (so bili)

1.

vpisete v spodnjo tabelo)
2.

(ki ga prezivljajo izven Sole ali izven doma), ali vdomacem okolju?
3.

zgodil; kdaj se je zgodil, kdo je bil vpleten!
4.

problem, teZava za otroka v tem dogodku, situaciji? Kaj pa za vas?
5.

VLOGA POSAMEZNIH AKTERJEV V SITUACUI (vprasamo za vsako situacijo posebej in
vnesemo v tabelo):
a. Kaj obicajno naredite ucitelji (in Solski svetovalni delavci) v taki situaciji in kaj
bi Se lahko naredili, da bi bila situacija za vse lazja, manj tezka?
Kaj obicajno naredijo starsi v taki situaciji in kaj bi Se lahko naredili?
c. Kaj obic¢ajno naredijo otroci v taki situaciji in kaj bi Se lahko naredili?

9.1.1. Situacije tveganja - uc¢enci

1. Situacije tveganja - ucenci

Kode/pojmi

1. ogroZen sem takrat, ko mi uciteljica ne da
miru

OgrozZenost s strani ucitelja

2.iz 9. razreda so nasilni do nas

Nasilje u¢encev iz 9. razreda

3. ukinili so nam Sportni dan, niso ga
sposobni organizirati

Ukinitev Sportnega dneva

4. tudi lansko leto nismo sli na koncni izlet v
Gardaland, peljali so nas okrog Brda

Ukinitev lanskega koncnega izleta

5. v tvegani situaciji sem takrat, ko se
moram doma uciti, pa se mi ne da, potem v
soli dobim slabo oceno

Ucenje doma

6. imajo nas za poskusne zajcke, vedno smo
na slabsSem od prejSnje generacije

»Poskusni zajcki«
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9.1.2. Situacije tveganja - okolje

1. Situacije tveganja 2. Okolje
Sola | Prosti | Dom
¢as
Ogrozenost s strani ucitelja X
Nasilje u¢encev iz 9. razreda X
Ukinitev Sportnega dneva X
Ukinitev lanskega kon¢nega izleta | x
Ucenje doma X
»Poskusni zajcki« X
9.1.3. Znacilnosti situacije (opis) - u¢enci
3. Znacilnosti situacije (opis) - ucenci Kode/pojmi

1. Vedno me ima na piki, dobim slabso oceno
kot si jo zasluzim.

Nadzor ucitelja

2. Zafrkavajo nas, prerivamo se pri omarcah,
vcasih nas tudi tepejo, brcajo.

Nezadovoljstvo, prestrasenost/slabi odnosi z
ostalimi ucenci Sole

3. Ukinili so nam zimski sportni dan,
prestavljajo ga Ze dva meseca, prej bo konec
snega, z zimskim Sportnim dnevom ne bo nic.

Ostali brez pripadajocega Sportnega dneva

4, Zeleli smo iti v Gardaland, pa so
odpovedali izlet, potem pa smo sli na
sprehod okoli Brda.

Razocaranje nad neizpolnitvijo Zelje o izletu

5. Bolje bi bilo, da bi se Ze v soli vse naucil,
doma se mi res ne da uciti, pa se miru
nimam.

Nejevolja /slabi pogoji za u¢enje doma

6. Prejsnji razredi imajo vedno boljse stvari
od nas, lansko leto smo sli solo v naravi kar
nekam pa Se snega ni bilo, generacija pred
nami pa je Sla na boljso lokacijo. Zdaj je vse
drugace, slabse. Na ekskurzijo smo mi sli v

Strunjan, oni pa v Porec.

prikrajSanost
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9.1.4. Znacilnosti situacije (okolje) - uc¢enci

3. Znacilnosti situacije - ucenci

Opis Kje Kdaj Kdo je vpleten

Nadzor ucitelja | Pri pouku, v razredu, tudi na | Pri pouku, med Ucéenec-
ekskurzijah sprasevanjem uciteljica

Nezadovoljstvo, | Med odmori, na poti v Solo Med odmori Ucenci 8.

prestrasenost/ | iniz Sole Razreda-

slabi odnosi z ucenci 9.

ostalimi u¢enci razreda

Sole

Ostali brez V Soli Od sredine januarja do Ucenci 8.

pripadajocega konca marca razreda-Sola

Sportnega

dneva

Razocaranje V Soli Konec lanskega Solskega Ucenci

nad leta (2008) sedanjega 8.

neizpolnitvijo razreda-Sola-

Zelje o izletu ucitelji

Nejevolja/slabi | doma Po koncu pouka, popoldne | Uéenec-starsi

pogoji za

ucenje doma

prikrajSanost V Soli Zadnji dve leti Ucenci-ucitelji

61




9.1.5. Zaznavanje, problem (opis) - uc¢enci

4. Zaznavanje, problem - uc¢enci

Kode/pojmi

1. Strah me je tega predmeta, teZje se
naucim predmeta, kot bi se ga sicer, Ce se ne
bi bal uciteljice

Nadzor ucitelja

2. ni fajn to skoz prenasat, vcasih zaradi tega
ne grem rad v Solo, moti nas tako pocetje,
naredi te depresivnega

Slabo pocutje u¢encev

3. Sportni dan nam pripada, oni pa ga niso
sposobni organizirati, radi imamo sportne
dneve, ker se sprostimo, mi dobimo slab
obcutek, zanemarjajo nas

Veliko razocaranje/nezaupanje Soli

4. vidimo, da jim je vseeno za nas, samo nase
mislijo, na svoje koristi, njim je to v breme, ce
gredo z nami na izlet, niso placani izven
pouka, potem grejo sami ven

Razocdaranje/ nezaupanje/ nerazumevanje

5. ucenje doma me moti, ker nimam pogojev
zanj, namesto tega bi delal druge
stvari,starsi mi teZijo

Slabi pogoji/ Zelja po drugih aktivnostih

6. zakaj se ne bi oni enkrat za nas potrudili in
uredili stvari, take kot morajo biti, ne pa da
nas peljejo kao na zimsko Solo v naravi'
potem pa Se snega ni, naj najdejo boljse
lokacije

Slaba organizacija/ obcutek prikrajsanosti/
slaba volja
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9.1.6. Zaznavanje, problem, vlioga akterjev - u¢enci

4. Zaznavanje,

5. Vloga akterjev

problem
Ucenci Starsi Ucitelji
Ze bi lahko Ze bi lahko Ze bi lahko
Nadzor ucitelja Pri sprasevanju Povedali Slisona X Razrednicarka je | UCiteljico naj
recejo, da si ravnatelju, govorilne ure svetovala najse | »vrZejo« iz
zasluzi boljso starsem, do te uciteljice, mirno Sole
oceno uciteljici, bi vendar je bilo pogovorimo in
rekli, da ne potem 3e sami razreSimo
dela prav, slabse zadevo
vendar je
potem Se
slabse
Slabo pocutje Povedali Povedali Rekli Rekli Razrednicarka Bolj resno
ucencev razrednicarki, starSem od 9. | razrednicarki starSem 9. se je pogovorila | oz. stroZje
starSem razreda naj kaj ukrene razreda naj z razrednicarko ukrepali
kaksne otroke se 9. razreda
imajo pogovorijo s
svojimi
otroki
Veliko Rekli uciteljem, Povedali Starsi so $li do Sprozili na Samo Organizirali
razocaranje/ razredniku, da ravnatelju, a ravnatelja svetu obljubljajo Sportni dan,
nezaupanje Soli to ni prav on to Ze vse starSev tako kot ga
ve, pa nic ne imajo po
naredi drugih Solah
Razocdaranje/ povedali Organizirali Zrazrednic¢arko | Pomagalipri | Redejo, daimajo | Sliz
nezaupanje/ starSem, svoj piknik, a so se izvedbi prevec vsega, da | razredom na
nerazumevanje uciteljem, to niisto dogovarjali piknika tudi po drugih izlet, drug
ravnatelju, grejo razredih nimajo | pogled na
na Solski kon¢nih izletov koncne
parlament, tudi izlete
tam se nic¢ ne
spremeni
Slabi pogoji/ Se prisilim, Ce biimel mir, | Redejo naj se Mi dali Recejo, da bi se Manj
Zelja po drugih potem pa bi se lazje ucil | ucim mir,da mi moral domavec | sprasevali,
aktivnostih obupam ne bi tezili uciti ne vsako uro
Slaba Povemo, potem | Boljsodelovali | Povejo Izpostavili Recejo, da Se bolj
organizacija/ je Se slabse uciteljem problemna | imamo vsev potrudili
obdutek svetu redu, da smo mi
prikrajsanosti/ starSev izbiréni

slaba volja
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9.1.7. Vloga akterjev- ucenci

5. Vloga akterjev

Ucenci Starsi Ucitelji

Ze bi lahko Ze bi lahko Ze bi lahko

1. mnenje o boljsi | Povedali Sli na govorilno | x Svetovali pogovor Uciteljico

oceni starSem, uro »vredi« iz Sole
ucitelju

2. povedali Pogovor s Posvet z Posvet s starSi | Pogovor med Strozji ukrepi

razrednicarki, starsi 9. razrednicarko 9. razreda razrednicarkama

starSem razreda

3. povedali Povedali Starsi slido Omenili na obljube Organizacija

uciteljem, ravnatelju-ni¢ | ravnatelja svetu starsev Sportnega

razredniku ne naredi dneva

4. povedali Organizacija Dogovarjanje z | Pomoc pri Prevec obveznosti | Sli z u¢enci na

starSem, ucitelju, piknika razrednicarko izvedbi piknika izlet

ravnatelju-Solski

parlament

5. prisili-kasneje Mirno okolje Recejo naj se Mirno okolje Vec ucenja s strani | Manj

obupa za ucenje uci za ucenje ucenca preverjanja

znanja
6. izrazijo svoje Bolj sodelovali | Povejo ucitelju | Izpostavitev Vse v redu, Vec truda

mnenje

problema na
svetu starsev

izbir¢nost s strani
ucencev
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9.2.1. Situacije tveganja - starsi

1. Situacije tveganja - starsi

Kode/pojmi

1. Promet je zelo tvegana situacija.
Predvsem infrastruktura ni urejena.

promet

2. Na tej soli ni nobenih kroZkov, dejavnosti,
na drugih solah jih imajo.

pomanjkanje krozkov, dejavnosti

3. Lani niso sli na koncni izlet, ki so si ga tako
Zeleli, peljali so jih na sprehod okoli Brda

ukinitev lanskega kon¢nega izleta

4. Nad mojim otrokom se izvaja nasilje s
strani sosolcev, $la sem do ravnatelja, dve
leti se Ze ni¢ ne spremeni. Zacelo se je takoj,
ko smo se preselili.

nasilje

5. Skrbi me dostopnost drog. Pred Solo sem
Ze videl, da se to dogaja, predvsem pa me
skrbi, kaj bo drugo leto, ko bodo sli v srednjo
solo.

dostop drog

6. Zame je to bilo, ko je nek fant iz visjega
razreda spolno nadlegoval mojo h¢i.

spolno nasilje

9.2.2. Situacije tveganja (okolje) - starsi

1. Situacije tveganja

2. Okolje

Sola | Prosti ¢as | Dom

promet

premalo krozkov, dejavnosti v Soli X

ukinitev lanskega konc¢nega izleta | x

nasilje X
dostop drog X
spolno nasilje X
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9.2.3. Znacilnosti situacije (opis) - starsi

3. Znacilnosti situacije (opis) - starsi

Kode/pojmi

1. Pot je nevarna na splosno, ker vozniki
prehitro vozijo in je premalo policijske
kontrole.

nevarna pot

2. Otroci si Zelijo dodatnih dejavnosti, tudi
starsi, uciteljem ni v interesu, ker niso
placani

ni placila za ucitelje

3. Za koncni izlet jih peljejo okoli Brda, pa Se
to so se nekateri ucitelji izgovarjali, da bodo
dobili klopa, nezainteresirani so za
spremstvo, nasploh za organiziranje
koncnega izleta

nezainteresiranost uciteljev/zaznave
nevarnosti s strani uciteljev

4. Ker otrok rad bere, mu mecejo stvari,
brcajo torbo, otrok noce v solo, tiho je ali
joce, sli smo do ravnatelja, nic ni bolje,
mogoce za par dni

otrokova vedozZeljnost/nagajanje s strani
sosolcev

5. Videl sem pred Solo, da se to dogaja, pa
tudi sicer je tega v tem mestu precej. Nek
gospod, ki se ukvarja s to problematiko, je
imel na nasi Soli predavanje. Povedal je, da
so preverjali in da so od mostu do srednje
sole v razdalji 500 metrov opazili dvanajst
dilerjev.

videnje situacije/informacije s strani ljudi iz
tega podrocja

6. Iz visjega razreda je mojo hci en fant
otipaval in jo zalezoval, zato sem ukrepal,
najprej pri razrednicarki, potem pri
ravnatelju

Zalezovanje ucCenke
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9.2.4. Znacilnosti situacije - starsi

3. Znacilnosti situacije

Opis

Kje

Kdaj

Kdo je vpleten

1. nevarna pot

Okolica
oshovne Sole

Ze vseskozi,
predvsem zadnja

prehitri vozniki,
ravnatelj, policija,

leta »Brdo«, otroci,
celotna lokalna
skupnost
2. ni placila za ucitelje V Soli Izven pouka Ucitelji-ucenci

3. nezainteresiranost

Izven pouka,

Konec lanskega

Ucitelji-ucenci-

uciteljev/zaznave nevarnostis | »izlet« Solskega leta, ravnatelj
strani uciteljev enako situacijo
pricakujejo letos

4. otrokova V Soli, med Med odmori Ucenci, ucitelj,
vedozeljnost/nagajanje s odmori, v€asih ravnatelj
strani soSolcev tudi med

poukom
5. videnje situacije/informacije | Okolica Sole Pred kratkim Ucenci - dilerji
s strani ljudi iz tega podro¢ja (februar 2009)
6. zalezovanje ucenke V 3oli Med odmori Ucéenec-ucenka
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9.2.5. Zaznavanje, problem - starsi

4. Zaznavanje, problem - starsi (o-otrok, s-
starsi)

Kode/pojmi

1. o — lahko se jim kaj zgodi na cesti; s —
vedno v skrbeh, premalo je kontrole
predvsem s strani policije

0 — nevarnost na cesti; s - skrbi/pomanjkanje
kontrole

2. 0 — nimajo moZnosti izbire, novih znanj,
dejavnosti; s — moti me, ker vidim, da se
nikomur nic ne da, ¢e bi imeli vec dejavnosti,
ne bi imeli ¢asa misliti na druge traparije

0 — ni moznosti izbire/novo znanje;
s - premalo dejavnosti/neizkoris¢en prosti
cas

3. 0 — leta tecejo, otroci pa nimajo nic¢ od
tega, da bi imeli lep spomin na razred, solo,
neko dogodivscino, da bi se lepo imeli, ne
smejo izraziti svojega mnenja, drugace se jim
mascuje; s — ko vidis, da otrok nima nobene
lepe izkusnje, spomina, zacutijo, da je
uciteljem vseeno; saj ima vsak svojo
odgovornost, ne morem verjeti, veliko
uciteljev na tej Soli je na tako nizki ravni

0 — zamujene priloZnosti/lepih spominov; s —
nevedenje kako se pogovoriti z uciteljem

4. 0 — strah ima pred Solo, veliko priloZnosti
zamudli, to ni dobro za njegovo samozavest;
s —sem v stiski, ko vidim svojega otroka tako
trpeti, jezna sem nad drugimi starsi in
njihovimi otroki, sploh nad vodstvom, ki bi
moralo to prepreciti

o — zaviranje samopodobe/samozavesti;
s — stiska/trpljenje/jeza nad vodstvom 3Sole,
starsi

5. 0 —droga ga lahko unici, zapusti Solanje,
druzba ga izloci, ¢e ne pocne isto kot oni,
odvisno koliko je samostojen; s — stalno
nekaj dvomis, sebe preizkusis koliko zaupas
svojemu otroku, sprasujes se, Ce se bo znasel
v tem svetu, se bo uprl, ce mu bo kdo ponudil
drogo

o — strah pred skodljivimi posledicami/izbira
druzbe, prijateljev;
s — strah/dvom/ogoréenost

6. 0 — vedno strah kdaj ga bo srecala, breme,
sram pred ucitelji, na Zivce ji je Slo, ni se
mogla zbrati pri u¢enju; s — ker se to dogaja
mojemu otroku, ne ves kaj narediti, da bi
preprecil

o — breme, strah/neskoncentriranost pri
uéenju; s — jeza/kako to preprediti
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9.2.6. Zaznavanje, problem, vlioga akterjev - starsi

4. Zaznavanje, problem

5. Vloga akterjev

(o - otrok; s - starsi:) Ugenci Starsi Utitelji
ie bi lahko Ze bi lahko ie bi lahko
1. 0 — nevarnost na cesti Na cesti so Ni predloga, Opozorili Solo, Naprej opozarjajo, Opozarjajo Bolj izpostavili
previdni, ni¢, ker nimajo | policijo vendar dokler bo ucence na seminarjih,
s —skrbi/pomanjkanje strah jih je modi »Brdo« ne bo ni¢ Ministrstvu za
kontrole drugace Solstvo, promet
2. 0 — ni moZnosti izbire/ Se pogovorili Ucitelje naprej | Kdor lahko oz.sito | Organizirali svoje Ni¢, rekli, da Si vzeli eno uro
novega znanje z uCiteljem, spodbujali lahko privosci dejavnosti v lastni niso placani Casa, Ce tudi
dali predlog, druge dejavnosti, reziji niso placani, saj
s—premalo pobudo ki so placljive delajo z ljudmi,

dejavnosti/neizkoriséen
prosti ¢as

(glasbene 3ole,
Sportni klubi),

ostali ostanejo
brez, pritisk na

otroki, »so prej
vedeli kaj
Studirajo,
kaksno sluzbo

ravnatelja, ucitelje bodo imeli«
3. 0 —zamujene Prosili za izlet Prosili starse Otrokom so Pogovarijali so se, lzgovarjajo se Sprejeli
priloznosti/lepih za nekateri starsi da bi 8li na piknik, na ponudbo
spominov organiziranje ponudili nasli ustrezen odgovornost, uéencev, da
izleta spremstvo, prostor rekli so, da bodo za
s —nevedenje kako se odvisno od ostalih gredo lahko spremstvo
pogovoriti z uciteljem starSev ucenci v lastni
reziji s starsi
4. 0 — zaviranje Ni¢, so zelo Prenehalis Starsi teh otrok se Se pogovorili z Ni¢ kaj veliko, Pripravili
samopodobe/samozavesti | egoisti¢no takSnim sprenevedajo, otroki, jim saj je mati pogovorne
usmerjeni pocetjem zagovarjajo svoje povedali, da se to otroka sama delavnice na

s — stiska/trpljenje/jeza
nad vodstvom Sole, starsi

ne dela, da taksno
pocetje ni v redu

»izsilila«
pogovor, ki ni
nic¢esar resil,

temo nasilja,
neprimernega
obnasanja,

rekli so ji naj predvsem pa bi
otroka pelje k sami morali biti
psihologu zgled
5. 0 —strah pred Recejo, daoni | Povedali, e so | Povedali uiteljem, | Zavedanje, da tega Na roditeljskih Prijavili na
Skodljivimi tega ne bodo kaj videli, ravnatelju ne bomo nikoli sestankih se policijo, kar so
posledicami/izbira poskusili, da zaupali zbrisali, ve€ se je véasih dolzni storiti
druzbe, prijateljev je to brez starSem potrebno pogovarjamo o
veze, naj jih pogovarjati z tem ali
S- ne skrbi otroci, jim dati svoj | individualno na
strah/dvom/ogoréenost ¢as govorilnih urah
6. 0—breme, Ucenec je Prenehali s Pogovor z Se pogovoril s Tisto kar sam V raznih krozkih
strah/neskoncentriranost prenehal, kaj takim razrednik, u¢enec starsi tega ucenca uredis, bi lahko dali
pri u¢enju se sedaj z dejanjem, je to | je bil zraven dosezes, ostalo | poudarek,
njim dogaja odraz tistega pometejo pod pogovorne
s — jeza/kako to prepretiti | nevem kar vidijo na preprogo delavnice
internetu,
doma,

pomanjkljiva
vzgoja starsev
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9.2.7. Vloga akterjev- starsi

5. Vloga akterjev — Kode/pojmi

Ucenci Starsi Ucitelji
Ze bi lahko je bi lahko je bi lahko
1. Previdnost Ni Opozorilo soli- Nadaljnje Opozarjanje Izpostavitev
na cesti predloga ravnatelju/policij | opozarjanje ucencev problematike
i
2. Pogovor z Se naprej | Vpisali otroke na | Organizacija svojih Ni¢/ni placila Organizirali
ucitelji/pobud | spodbujal | druge dejavnosti | dejavnosti dejavnosti/krozk
a i ucitelje e
3. prosSnja za Prosili Ponudili Organizirali piknik Izgovori/izmikanj | Spremstvo na
izlet starSe za spremstvo e izletu
spremstv
o
4. ni¢ Prenehali | Sprenevedanje Pogovor z Dali nasvet naj Pripravili
s starSev otroci/neodobravanj | otroka pelje k pogovorne
tovrstnim e takega pocetja psihologu delavnice/bili
pocetjem zgled
5. Zaupanje | Povejo Zavedanje/pogovori Pogovori o tej Prijava na
nezanimanje starSem ucitelju/em, z otroci temi policijo
za drogo ravnatelju
6. prenehal Prenehal/ | Pogovor z Pogovor s starsi Ni¢/lastna Vet pogovorov
razrednikom ucenca iniciativa
drugacna
vzgoja
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9.3.1. INTERVJU S SOLSKO SVETOVALNO DELAVKO
Cetrtek, 12.03.2009 Ob 8.45-10.25

I: Kateri so tisti dogodki, ko se u€enci pocutijo v stiski, nevarnosti, izpostavljen neemu in ko

imate obcutek, da delajo nekaj narobe?

SSD: »Rekla bi, da pri pouku. U¢enec moti pouk, s tem $koduje sebi in skupini, v tem smislu,
da moti ucitelja, cel razred, kot sam je v ved;ji stiski. To so stvari, ki do mene vedno pridejo,
otroci se ne ucijo redno, zato imajo stisko pred sprasevanjem. Doma nimajo podpore, samo

wzasliSujejo« jih o ocenah.

Potem v odnosih z vrstniki. PoCuti se odrinjenega, osamljenega, obcutek neenakosti od
drugih, da ni sprejet. Zdi se mi, da je veliko tega. Lahko je razlika, da je malo manj razvit kot
drugi, da je iz drugac¢nega okolja; obmetavanje z besedami »kmet«, »smrdiS«, ali zaradi
kaksne posebne domace situacije, ali zaradi njegovega vedenja. Drugi ga ne razumejo, on ne

zna tega premostit. In on dela tisto, kar zna.
I: V kakShem pomenu ste uporabili besedo »razvit«?

SSD: Mislila sem predvsem v mentalnem smislu, da recimo pri pouku snov teZje razume. In s

tem je potem izlocen. Za njihovo starost je pomembna sprejetost.

Imeli smo primer iz tega razreda, da je deklica hujSala. Ni mogla jesti, skrbelo jo je, da bo

predebela. Ni upala povedati starSem, da se tako ¢udno pocuti, da jo je strah, kar se dogaja.

Tudi nerazumevanje doma je sigurno ena od tveganih situacij teh otrok. Ne razumejo jih,
sprasujejo samo za ocene, ne pa za dejansko pocutje otroka, drugih tem ne nacnejo, ne
odpirajo. Izpostavila bi odsotnost oceta v treh primerih, da ga ne vidi, da ga ni doma. Otrok
dozivlja stisko, ko sta star$a narazen, se prepirata. Nemalokrat slid§im stavek: »Zelim si, da se

ne bi prepirala.«

I: Kje se te situacije po vaSem mnenju najpogosteje odvijajo, dogajajo: v ¢asu pouka, prostem

¢asu ali doma?

SSD: »Prva situacija, ki sem jo navedla se dogaja pri pouku. Odnosi med vrstniki bi rekla, da v

Soli, predvsem pri Sportni vzgoji, predenj se pripravijo, Ze v garderobi. Pa tudi na poti v Solo
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in iz Sole sem Ze videla. Za tretjo in Cetrto situacijo pa bi rekla, da v domacem okolju, v

druzini.«

I: Opisite, kaj se je dogajalo, se dogaja v Casu tega dogodka; kje natancno se je zgodil; kdaj se

je zgodil, kdo je bil vpleten?

SSD: »V prvi situaciji so vpleteni u€enec oz. vsi uéenci in ucitelj. Kasneje vstopim $e jaz, ko mi
razrednik poslje motecega ucenca. Dogaja se namrec to, da ima ucenec veliko koli¢ino uc¢ne
snovi, ta snov se s ¢asom nalaga in nalaga, stiska narasc¢a, potem so tu Se pricakovanja
starSev. Do sebe imajo visoka pri¢akovanja, ¢e je pritisk velik in se povecuje, potem kar
popustijo, se vdajo ali izmikajo. Rekla bi, da so razvajeni, odgovornost se prelaga na ucitelje
in Solo, starSi so navajeni iskati razloge, napake izven sebe. Ucenci pa hocejo rezultat na
hitro. Starsi tudi nimajo ¢asa, da bi otroka ucili odrekanja in potrpezljivosti. Ni pa napredka
brez truda. Ucenec pride v Solo in se skrije, tudi na WC, uciteljem se opravici od sprasevanja,
ga boli glava, trebuh, nekaj izbruhne v razredu, vse je narobe, odlasa in odlasa. Rekla bi, da

se porusi red v razredu.«
I: Kaj pa pri odnosih z vrstniki, kaj natan¢no se dogaja?

Otrok se umakne, tiho trpi, strah ga je pred druzenjem. Ce gredo kam z avtobusom, se Ze en
teden prej obremenjuje s kom bo sedel na avtobusu, skrbi ga kako bo. Tukaj so vpleteni
ucenci in ucitelj. Ves, z ucitelji je pa tako. Na nasi Soli je nekaj takih, ki niso za tak poklic, zato,
ko nastanejo take teiave, se kakien »ucitelj« sploh ne zmeni zanje, jih ne reduje. Ce pa se
ucenec bori za svoj polozaj pride do sporov, konfliktov, do motenja, pretepa, verbalnega,
neustreznega vedenja. StarSi potegnejo z otroki, se postavijo na nivo otroka in ne
prevzamejo starSevske vloge, ampak se vtikajo v medsebojne odnose otrok... (premislek)

Zelim si, da bi se bolj spostovali med seboj in ponotranjili prave vrednote.«

I: Meni se to zdi »velika« tvegana situacija za otroka (neodraslost starSev, spuscanje na nivo

otroka, neizmerna Zelja, da bi se vrnili v obdobje otroka)

SSD: »Ja, ravno sem mislila re¢. Lahko to napise$ tudi kot tvegano situacijo. Ker gre za to, da
otrok potrebuje star$a, starse. Prijatelje ima v $oli, njegove starosti. Ce se to podre, potem je

¢udna situacija.«
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I: Kaj pa pri deklici, ki je hujsala? Kaj se je dogajalo, kaj ste ugotovili, kako ste reSevali to

situacijo, kdo je bil vpleten?

SSD: »Deklica ni ve¢ zdrzala, izbruhnilo je. Ni se mogla ve¢ kontrolirat. Pri njej je bila prisotna
visoka samokriti¢nost, biti lepa, vseCna, popolna. Poleg nje smo na 3oli imeli Se tri primere iz
njene paralelke, enega iz niZjega in enega iz 9.razreda. Njo sem si najbolj zapomnila.
Ugotovili smo, da se je skupina deklic tehtala. Njo so izloCile. Tehtale so se pri Sportni vzgoji,
doma. Deklica je bila napotena k meni s strani razrednika, starsi so to zelo tezko sprejeli,
vedno so se izgovarjali na druge stvari, dokler nismo vzpostavili stika z osebno zdravnico in

so dojeli, da gre zares.

O nerazumevanju doma je pa cel kup reci. ReCem lahko samo to, da otrok doma ne pove o
stiskah, tezavah, ki jih ima v Soli. Enostavno se ne odpre ta tema o njegovem pocutju,
njihovih druZinskih odnosih. Star$e zanimajo samo ocene. Ce je ta dobra po njihovih
pri¢akovanjih potem komunikacijo z otrokom prekinejo in so zadovoljni, ¢e pa je ocena pod
njihovimi Zeljami, je konflikt v druzini Se vecji. Pri meni se starsi Zelijo pogovarjat samo o
ocenah, e partnerski odnos ne deluje se »obesijo« na Solo — ocene. Tukaj negativno vlogo

odigrajo predvsem starsi. Povprasam jih, ¢e so razmisljali o terapevtski skupini za zakonce.«
I: Kaj je bil problem oziroma je problem v teh navedenih situacijah za vas?

SSD: »Zame je predvsem velik problem, kako otroku dopovedat, da bo problem resil, po
drugi strani je zame tudi velik problem kako se pogovorit z uciteljem, da bo tudi s svojim
odnosom do ucéenca preprecil take konflikte, v tem primeru gre za nesprejemanje avtoritete;
ucitelj ima avtoriteto ali pa je nima. Otrok se upira avtoriteti, tukaj je Se vzgojna nemoc
starSev. Znajdem se v tezki situaciji, ker ti problemi potekajo verizno, nekam nazaj, kamor jaz

ne morem poseci...«
I: Kaj pa pri tezavah med vrstniki?

SSD: »Kako to teZavo resit, tega otroka je treba okrepit, mu povedat, da je on v redu, da
imajo vsi enake pravice, podpora je tukaj zelo pomembna. Zame je problem, ko uvidim, da
mu starSi te opore ne nudijo, ker samo moja ni dovolj. Pozanimam se o njegovih

wkvalitetah«, ali pa jih poznam Ze od prej in mu jih povem, kaj vse zna, kaj je Ze dobrega
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naredil. Velik problem je potem zame kaj narediti z uéenci, ki to delajo, ker se tukaj izkaze

problem vrednot. Vrednote, tiste prave, so porazgubljene.

Pri tisti deklici je bila, no Se vedno je, da ne gre stvar naprej. Takrat na zacetku je bil zame
problem presodit, koliko je stvar resna, jo usmerjat v to, da pove starSem, vzpostavit nek
zaupen odnos, jo spremljat. Grozni obcutki nemoci, zelo moéni ob&utki nemodi. Slo je za to,

da mati ni bila mati, ampak prijateljica.

StarSem svetujem naj poiscejo pomoc na terapevtski skupini. Zopet ob¢utek nemodi, ker kdo
ve, kaj je med njima, jaz tudi nisem usposobljena za terapevtsko delo z zakonci. Zato obcutim

tudi breme, ko starSe »odpravim« na drugo institucijo.«

I: Govoriva zopet o prvi tvegani situaciji. Kaj obi¢ajno naredite v taki situaciji in kaj bi Se lahko
naredili, da bi bila situacija za vse lazja, manj tezka? Kaj naredijo otroci in kaj starsi? Kaj bi Se

lahko naredili?

SSD: »Pogovorim se z u¢encem, kot pa sem 7e omenila tudi nekateri uéitelji ne delajo vedno
prav, zato se pogovorim tudi z njimi in po potrebi tudi s starsi. Da pa bi bila situacija manj
tezka, pogovori potekajo tako, da je prisoten tudi ucenec, da se pocuti vkljuenega,
sliSanega. Zame je tudi manj stresno, ker potem vidim, da so stvari razjasnjene na pogovoru
in me ni strah, kaj potem doma delajo z njim. Lazje je predvsem zato, ker se problem razjasni
tukaj med vsemi udeleZenci in ni kasnejSega sprenevedanja, laganja. Obe strani bi se morali
potruditi, ucenci bi lahko bolj upostevali uliteljeve zahteve, uclitelji pa bi morali biti bolj
razumevajoci in si vzeti vec €asa za pogovore, tudi izven pouka. V drugi situaciji na primer, ki
sem jo omenila, u¢enci ne upostevajo avtoritete, ne delajo domacih nalog in ne izpolnjujejo
drugih Solskih obveznosti. Sem zagovornica skupnih pogovorov, jaz to redno prakticiram, e
je le mogoce, vsi ucitelji pa tega Se ne pocnejo. Starsi imajo priloZnost se pogovoriti, izraziti
svoje mnenje na govorilnih urah in roditeljskih sestankih. Na roditeljske sestanke prihaja

¢edalje manj starsev.«

I: Kaj pa v drugi situaciji, kaj naredite vi, kaj otroci, starsi? Kaj bi Se lahko naredili za omilitev

situacije?

SSD: »Teije je obvladati skupino, ki to dela, saj imajo ve&jo mo¢. So razli¢ni starsi tako so

razli¢ni tudi vzgojni vzorci. Re¢em lahko, da je vec starSev, ki niso zreli, za to vlogo. Je nekaj
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takih, ki se promovirajo s svojim otrokom, z njegovimi uspehi, z zunanjostjo, da je to njihova
vrednota. StarSi jih zagovarjajo in $Citijo pred Solo. Spus¢a se na nizek nivo, vcasih jih
dozivljam, kot, da si Zelijo, da bi sami Se enkrat radi podozZiveli tisto (otrosko) razvojno
obdobje. Ne vem, kaj bi tukaj naredili starsi. Spremenili svoje vrednote? Problem je, ker se
starSi s svojim otrokom pogovarjajo o njihovih prijateljih, kaj mu je rekel, kaksna je,... Tak
otrok izgubi starsa, dobi vrstnika. Otroci jim sledijo, imajo tako izkusnjo. Ne more priti do
omilitve situacije, Ce starSi na nek nacin spodbujajo otroka k takSnemu vedenju. V tej situaciji
nam je do sedaj najbolj pomagalo, da smo se povezali z dnevnim centrom »Skrlovec« od kjer
so prostovoljci z ucenci delali domace naloge, imeli insStrukcije, uéno pomo¢, pa tudi

prostocasne dejavnosti in s tem druZenje z njimi je nekaterim zelo pomagalo.«

I: O deklici, ki je hujsala in resno zbolela ste Zze veliko povedala. Zanima me Se, kaj bi vi Se

lahko naredili za zmanjsanje Skode, kaj starsi, kaj deklica?

SSD: Zelim bolj$o mreZo institucij, institucija s katero smo sodelovali ni v redu. Ko je deklica
skoraj shirala, so imeli problem z zdravnico, ker ona ni videla problema takega, kakrsnega je
bil. Vprasanje je, ali imam jaz toliko moci, poguma, da grem preko nje (zdravnice), te
institucije. Sistem se ne odziva tako hitro kot nastajajo in se razvijajo problemi, ki jih ima
trenutna generacija, druzina. Ravnatelju sem dala pobudo, da bi zaposlili psihologa, a Se
vedno ¢akamo. Zelela sem si ¢imprejénjega resevanja, nestrpna sem bila do te situacije.
Nisem zmogla, iz strani Sole sem Cutila pritisk, kot, da imam jaz zmorem vse reSevat. Veliko

napak sem naredila.

Starsi so skrivali dokler se je dalo, velik korak pa so naredili, ko so to spoznali in se je

spremenil njihov odnos. Na zacetku pa so imeli moc¢no obrambo, da se ne bi to vedelo.«

I: Kaj pa pri zadnji situaciji? Kaj naredite, kaj bi Se lahko, kaksno vlogo tu odigrajo otroci, kako

se starsi spoprimejo?

»Velika dilema nastopi, Zelim se pogovorit s starsi, jim povedat kaj otrok dozivlja, obcutit
mejo do katere mere se vtikat v njihovo zasebno Zivljenje. Jaz otroka vprasam, ce Zeli, da
pridejo starsi k meni na pogovor. Vecina jih rece ne. Ce jim nihée ni¢ ne pove, potem ostane
tako kot je. Tem otrokom, ki so stari ze 13, 14 let, jih je potrebno opogumit, ni¢ jim ni

potrebno posebej razlagat. Ce so opogumljeni, potem tudi star$e lazje povabijo k meni na
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pogovor. Ce recejo ne, potem je to zame ne. Ne »dregam« naprej. Ce pa presodim, da je

stvar bolj kritina, da otroka res skrbi, potem ga na vsake toliko ¢asa vprasam za skupen

pogovor. Otrok je zraven pri pogovoru, da ni potem strahu, kaj bo doma z otrokom, da otrok

doda svoje mnenje. Cuti se mo¢ podpore zunanje osebe (svetovalne delavke). Morali bi biti

opogumljeni s strani starejsih, predvsem starejSih, predvsem uciteljev in starSev.

Pomemben je moj odnos do starSev, da obcutijo sprejetost, ne pa obsojanja ali pa, da bi jim

jaz dajala obcutek moje vecvrednosti. Tudi psiholog manjka na nasi Soli. Imam pa problem

pri eni mami, ki otroka odmika od skupnega pogovora, pravi, da noce. Otroci pa imajo

navado, da se ni treba trudit, da je treba za neko stvar nekaj naredit, da je potreben cas.«

9.3.2. Situacija tveganja - svetovalna delavka

1. Situacije tveganja — svetovalna delavka

Kode/pojmi

1. »Rekla bi, da pri pouku. Ucenec moti pouk,
s tem Skoduje sebi in skupini, v tem smislu,
da moti ucitelja, cel razred, kot sam je v vecji
stiski. To so stvari, ki do mene vedno
pridejo.«

Motenje pouka

2. »Otroci se ne ucijo redno, zato imajo
stisko pred sprasevanjem. Doma nimajo
podpore, samo 'zaslisujejo’ jih o ocenah.«

Ucenje doma

3. »Pocuti se odrinjenega, osamljenega,
obcutek neenakosti od drugih, da ni sprejet.«

Nesprejetost med vrstniki

4. »Imeli smo primer iz tega razreda, da je
deklica hujsala. Ni mogla jesti, skrbelo jo je,
da bo predebela.«

Bolezenska stanja — zacetki anoreksije

5. »Tudi nerazumevanje doma je sigurno ena
od tveganih situacij teh otrok...Izpostavila bi
odsotnost ocCeta v treh primerih, da ga ne
vidi, da ga ni doma. Nemalokrat slisim
stavek: »Zelim si, da se ne bi prepirala.«

Slabi odnosi v druzini
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9.3.3. Situacija tveganja (okolje) - svetovalna delavka

1. Situacije tveganja

2. Okolje

Sola | Prosti ¢as | Dom
1. Motenje pouka X
2. Ucenje doma X
3. Nesprejetost med vrstniki X X
4. Bolezenska stanja — zaCetki anoreksije | x X X
5. Slabi odnosi v druzini X
9.3.4. Znacilnosti situacije (opis) - svetovalna delavka
3. Znacilnosti situacije (opis) — svetovalna Kode/pojmi

delavka

1. Vpleteni so ucenec oz. vec ucencev in
ucitelj. Kasneje vstopim Se jaz, ko mi
razrednik poslje motecega ucenca. Ucenec
pride v Solo in se skrije, tudi na wc, uciteljem
se opravici od sprasevanja, ga boli glava,
trebuh, nekaj izbruhne v razredu, vse je
narobe, odlasa in odlasa. Rekla bi, da se
porusi red v razredu.

Nemir v razredu/rusenje reda

2. Dogaja se namrec to, da ima ucenec veliko
koli¢ino ucne snovi, ta snov se s¢casoma
nalaga in nalaga, stiska narasca, potem so
tu Se pricakovanja starsev.

Velika koli¢ina snovi/narascanje
stiske/visoka pri¢akovanja starsev

3. Otrok se umakne, tiho trpi, strah ga je
pred druZenjem. Ce gredo kam z avtobusom,
se Ze en teden prej obremenjuje s kom bo
sedel na avtobusu, skrbi ga, kako bo.

Umaknitev/strah pred druZenjem

4. Ni se mogla vec kontrolirat. Pri njej je bila
prisotna visoka samokriticnost, biti lepa,
vsecna, popolna. Ugotovili smo, da se je
skupina deklic tehtala. Njo so izlocile.

Visoka samokriti¢nost/izloCitev iz skupine

5. Otrok doma ne pove o stiskah, teZavah, ki
jih ima v Soli. StarSe zanimajo samo ocene.

Nezaupanje tezav starSem/zanimanje zgolj
za ocene s strani starSev
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9.3.5. Znacilnosti situacije - svetovalna delavka

3. Znacilnosti situacije

Opis Kje Kdaj Kdo je

vpleten
Nemir v V Soli Med Ucenec-
razredu/rusenje reda poukom | ucenci-

ucitelj
Velika kolic¢ina Doma, | Po Ucenec-
snovi/narascanje v Soli pouku, | ucitelji-
stiske/visoka med starsi
pricakovanja starSev poukom
Umaknitev/strah pred V soli Med Ucenec-
druZenjem poukom | ucenci
Visoka Pri Med Skupina
samokriticnost/izloCitev | Sportni | urami deklic
iz skupine vzgoji, | Sportne

doma | vzgoje

Nezaupanje tezav doma |V casu Ucenci-
starSem/zanimanje Solskih | starsi
zgolj za ocene s strani dni

starsev
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9.3.6. Zaznavanje, problem - svetovalna delavka

4. Zaznavanje, problem - sd- svetovalna
delavka; o-otrok

Kode/pojmi

1. o — otrok se upira avtoriteti, tukaj je Se
vzgojna nemoc starSev; sd — zame je
predvsem velik problem, kako otroku
dopovedat, da bo problem resil, po drugi
strani je zame tudi velik problem kako se
pogovorit z uciteljem, da bo tudi s svojim
odnosom do ucenca preprecil take konflikte.
Znajdem se v teZki situaciji, ker ti problemi
potekajo verizno, nekam nazaj, kamor jaz ne
morem poseci.

0 - nesprejemanje avtoritete
ucitelja/starsev;

sd — nevedenje kako se pogovoriti z
uéencem/uciteljem

2. 0 — imajo stisko pred sprasevanjem, se
izmikajo; sd — problemi potekajo verizno,
nekam nazaj, kamor jaz ne morem posec

o — stiska pred sprasevanjem;
sd — verizni problem/omejenost na Solsko
situacijo

3. o —starsi mu ne nudijo opore;

sd — kako resit teZavo, kaj narediti z ucenci,
ki to delajo, ker se tukaj izkaZe problem
vrednot

o — pomanjkanje opore s strani starsev;
sd — pomanjkanje vrednot s strani u¢encev

4. 0 —skrbelo jo je, da je predebela, med
skupino deklic se je pocutila nesprejeto;

sd — na zacetku je bil zame problem presodit,
koliko je stvar resna

o — nezadovoljstvo/nesprejetost;

sd — problem presoje

5. 0 — nezaupanje starsem, starsi se ne
zanimajo za dejansko pocutje otroka,
dozivijajo stisko;

sd —imam obcutek nemoci, nisem
usposobljena za terapevtsko delo z zakonci

0 — nezaupanje starSem/stiska/nezanimanje
za pocutje s strani starSev;

sd — obéutek nemodi, neusposobljenost za
terapevtsko delo z zakonci
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9.3.7. Zaznavanje, problem, vlioga akterjev — svetovalna delavka

4. Zaznavanje, problem

5. Vloga akterjev

(o - otrok; Uéenci Starsi Ucitelji

sd - svetovalna delavka) je bi lahko e bi lahko je bi lahko

0 —nesprejemanje Skrivanje, Uposteval Vzgojna nemoc Pogovor z u-ne delajo vedno u- ve¢ pogovora;

avtoritete ucitelja/starsev; opraviceva-nje uciteljeve starsev otrokom/ve¢ | prav;

zahteve/prisotnost Casa sd- pogovor z

sd — nevedenje kako se uéenca sd-pogovor vklju¢enostjo

pogovoriti z uéenca,

ucencem/uciteljem prostovoljstvo

o —stiska pred Nesprejemanje | Izpolnjevali Solske Vzgojna nemoc¢ Vel u- pogovor; u- skupni

spraSevanjem; avtoritete/ obveznosti pogovorov/ pogovor;

neizpolnje- manj sd- pogovor z uéenci,

sd — verizni vanje $olskih $¢itenja starsi sd- skupni

problem/omejenost na obveznosti otrok pogovor

Solsko situacijo

o0 — pomanjkanje opore s Medosebno Vel spostovanja/ Pomanjkanje Vec opore/ Pogovor/ »kvalitete« Prostovoljstvo-

strani starsev; zaljenje opore zasCite Skrlovec

vrednote

sd — pomanjkanje vrednot s

strani starSev

o — nezadovoljstvo/ Pogovor/stik z Zaupanje med Sprememba Zaupanje Stik z drugo institucijo Zaposlitev

nesprejetost; zdravnico deklico in starsi odnosa med starsi in psihologa/

deklico

sd — problem presoje boljSa mreza
institucij

0 —nezaupanje Odkloni skupni | Bili opogumljenis Pogovor le o Terapevtska Pogovori/opogumljanje | Psiholog/obcutek

starSem/stiska/nezanimanje | pogovor pri strani starejsih ocenah/ za vse skupina sprejetosti/ ne

za pocutje s strani starsev; svetovalni (uciteljev, starsev) 'kriva' obsojati/ ne

delavki $ola/nedoraslost dajati obCutka

sd — ob¢utek nemoci,
neusposobljenost za
terapevtsko delo z zakonci

starSevski vlogi

lastne
vecvrednosti
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9.3.8. Vloga akterjev - svetovalna delavka

5. Vloga akterjev

Ucenci Starsi Ucitelji
ze bi lahko ze bi lahko Ze bi lahko
1. Ucenec pride Pogovori Vzgojna nemoc Problem se u- ne delajo u- ve¢ pogovora z otroki in
v $oloin se skrije | potekajo tako, starSev razjasni tukaj vedno prav, zato razumevanja;
tudi na wc, da je prisoten med vsemi se pogovorim tudi
utiteljem se tudi uéenec, da udelezenci, z njimi; sd- ve¢ prostovoljstva kot je
opravidi od se pocuti vec ¢asa bi npr. Skrlovec, ker je
spradevanja vklju€enega, morali biti s sd- prisotnost otrokom iz nase Sole zelo
slisanega/ svojimi otroki ucenca, da se tudi | pomagalo in pa pogovorov
uposteval on potuti
uditeljeve slisanega
zahteve naj
preneha
2. otroci se ne Izpolnjevali Starsi so navajeni Pokazali, jih u- imajo u- skupni pogovori z u¢enci
udijo redno, ne Solske iskati razloge, naucili, da pogovore na in starsi;

upostevajo obveznosti, se napake izven sebe, brez napredka | govorilnih urah in
avtoritete, ne bolj potrudili nimajo ¢asa, da bi ni truda roditeljskih sd- skupinski pogovori
delajo domacih otroka udili sestankih,
nalog odrekanja in drugega Casa ni;
potrpezljivosti sd- veliko delam
na skupinskih
pogovorih z
ucenci in starsi
3. med seboj se Se bolj spostovali | Ne nudijo opore Nudili otroku Individualen Povezovanje s Skrlovcem,

Zalijo, pride do

med seboj in

svojemu otroku

vec opore, ker

pogovor, otroku

dnevnim centrom za

sporov, ponotranjili samo opora sd | povem vse mladostnike in druzine
konfliktov, prave vrednote ni dovolj njegove kvalitete,

motenja, kaj vse dobrega je

pretepa, Ze naredil

verbalnega,

neustreznega

vedenja

4, deklica je bila Pomagalo bi Slo je za to, da mati | Moralo bi biti StarSe sem Ravnatelju dala pobudo za

k meni napotena

vedje zaupanje

ni bila mati, ampak

vec zaupanja

napotila na drugo

zaposlitev psihologa, boljsa

na pogovor, med starsi in prijateljica med starsi in institucijo mreza institucij, predvsem
vzpostavili smo deklico deklico okrepitev

stik z osebno medinstitucionalnega
zdravnico povezovanja

5. jaz otroka Morali bi biti Pri meni se starsi Lahko jim Ceso Pomemben je moj odnos do
vprasam, Ce Zeli, | opogumljeni s Zelijo pogovarjat svetujem, naj opogumljeni, starsev, da obcutijo

da pridejo starsi strani starejsih, samo o ocenah, ¢e gredo na potem tudi starse | sprejetost, ne pa obsojanja
k meni na predvsem partnerski ne deluje | terapevtsko laZje povabijo k ali pa, da bi jim jaz dajala
pogovor. Vecina uciteljev in se 'obesijo' na Solo skupino. meni na pogovor. obcutek moje vecvrednosti.

jih rece ne.

starsev

— ocene. Tukaj
negativno vlogo
odigrajo predvsem
starsi.

Tudi psiholog manjka na
nasi soli za taksne stvari.
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9.3.9. INTERVJU Z RAZREDNICARKO PARALELKE
Petek, 27.3.2009 ob 11.00-12.40

I: Katere so tiste tvegane situacije, ko se ucenci po vasem mnenju pocutijo v stiski,

nevarnosti, izpostavljeni neCemu oz. imate obcutek, da delajo nekaj narobe?

R: »Fizicnega nasilja ne zaznavam, veliko pa je psihicnega, na vseh oddel¢nih skupnostih,
veliko ga je med dekleti, v paralelki se kolegica (razrednicarka) ne pritoZuje, zelo pa se zalijo.
Kar se tice ucenja, je letos kot noc¢ in dan, e primerjam z lanskim Solskim letom. Vse jim je
vseeno, pri nekaterih uciteljih se zelo izZivljajo, tukaj so izpostavljeni ucitelji, ki so mili,
potrebno je ogromno energije, da stvar tece naprej. Najhujse jih »mece« letos, e jih ne bi
imela Ze prej dve leti, bi rekla, da to niso isti otroci. Enostavno se ne ucijo, ne izpolnjujejo
osnovnih Solskih obveznosti. Je ena deklica, ki jo zelo moti nemir v razredu, ne prenese
neprestanega vpitja in motenja pouka. Pretirano $Citenje otroka, zavijanje v vato tudi ni
koristno za otroka in pri takih so tudi vedno krivi drugi za vse. So tudi starsi, ki jih skoraj ne
vidim, e pa pridejo, grozijo, vecina pa hodi na govorilne ure. Pri enem od otrok sodelujemo

tudi s Centrom za socialno delo.«
I: V katerem okolju se dogajajo te situacije? V Soli, domacem okolju?

R: »Med odmori najveckrat, pri pouku, ko jim ucitelj ni kos, je premil, pri verouku, v

domacem okolju, ko imajo rojstne dneve.«

I: Poglejva bolj podrobno te tvegane situacije, ki ste jih omenili? Kaj se dogaja v ¢asu te

situacije, kje se dogaja, kdo je vpleten?

R: »Vpletene so punce, vsaj pri meni je tako, fantje bolj skupaj drzijo. Preko starsev sem bila
s tem seznanjena, prisla je mama k meni, mi zacela groziti z odvetnikom. Povedala mi je, da
je héerka pod stalnim pritiskom, da se pocuti ogrozeno, ker je vec soSolk proti njej. Poteka
kar nekako grozljivo, skupina se obrne, ne dve, vse, pa jo imajo za »piflarco«, »bajso«. Na
razredni uri smo se takoj posvetili temu problemu, na naslednjo razredno uro je glede tega
tudi priSel ravnatelj. Skozi vsa premlevanja, pogovorov se je izkazalo, da imajo med seboj
otroci svoje zamere.Npr.: one so njej pomagale, ko nekaj ni vedela, ko pa so one potrebovale

njeno pomod, jih je zavrnila. To deklico veckrat vprasam po pocutju, pravi, da je v redu. Zelo
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pa me je prizadel odnos njene mame do mene. Priti do mene z nekim skrajno nesramnim

odnosom, mi groziti z odvetnikom, da nisem sposobna nicesar resiti,... ne vem.

Vem, da so imeli v sosednjem razredu celo tako situacijo, da so $li oboji starsi dveh otrok
med poletnimi pocitnicami skupaj na morje in se tam skregali. Potem pa so hodili, do
razrednicCarke in govorili o drugem, kako se je ta drugi otrok obnasal na morju, kaksni so
njegovi starsi, ko so prisli drugi starsi, so govorili ¢ez otroka drugih starSev in ez te starse.
Skratka, ¢e ne bi bilo res, bi se smejala, tako pa se ne morem. Prvi¢, sploh ne vem kaj so
pricakovali? Da bomo mi, ucitelji,hodili na domove resevat njihove osebne probleme, kaj
imamo mi tu zraven? Drugi¢, ne razumem in nikoli ne bom, kljub moji dolgoletni uciteljski
praksi, ¢eprav grem kmalu v pokoj, kako so lahko ljudje, ki imajo otroke pri 40-ih tako na

nizki ravni, otrocji.«
I: Kaj je bil problem otroka v tej situaciji in kaj za vas?

R: »V prvem primeru je bila za deklico zagotovo izklju¢enost in ogrozenost. Za razrednika je
to velik pritisk. Moj cilj je, da imam prijetno razredno skupnost, e pa pride stvar do starSev
in potem do mene na tak nacin: »¢e ne boste ni¢ naredili«, groZnje z odvetniki, da bodo Sli k
ravnatelju, potem je to zelo tezko dosec. Veliko gre mimo mene. V prvi vrsti sem zagovornik
pogovora, tisto kar je dobro za Solsko skupnost, da smo pripravljeni sodelovat, da starsi ne
zagovarjajo otroka tako slepo. Tisti listki, opomini, zame ni to ni¢, to sem jaz samo v vlogi
administratorja, ki ne privede do nobenih pozitivnih efektov. Veliko bolje je, da poklicem
starSe in otroka in se pogovorimo. Je pa nekaj res; tisti otroci, ki popoldne nimajo nobene
aktivnosti, se jim Se naloge ne da narediti in z njimi je najvec teZav. Glasbeniki, ti pa so sploh

»srcki. Zelo srec¢na bom, ¢e bom kaj napisala o njih.«
I: Kaj pa ostale situacije?

R: »Ja, lahko bi se sproti ucili, samo tega se ne zavedajo, lahko bi bolje sodelovali. Vprasanje

je kako jim to dopovedati.«

I: Kaj obi¢ajno naredite ucitelji v takih situacijah in kaj bi Se lahko naredili, da bi bila situacija

za vse laZja, manj tezka?

R: »Mediacija, Zal sama tukaj nisem podkovana, v to smer bi morali uitelje izobrazevati, ze
med samim Studijem bi moralo to biti vklju¢eno. Menim tudi, da so u¢ni nacrti preobsezni,
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potrebno bi jih bilo zmanjsati. Zelo koristni bi bili napotki za razredniStvo, nihce te ne pripravi
na razrednistvo, biti razrednik ni enostavno. Pa tudi delo s starsi, kako z njimi ravnati. Vec
imas znanja lazje reSujes. Danes je veliko teZje kot pred 20-imi leti. VaZen je tim, kakSne imas
sodelavce. Pri nas na Soli so med strokovnimi delavci odnosi dobri. Nimamo pa psihologa, kar
je velika pomanjkljivost, imamo eno socialno delavko. Ona je zelo dobra, se ukvarja s
problemi, zares prisluhne, se poglobi, velikokrat ga resi. To je zlata vredno. Sama pa starSem
velikokrat reCem, da se bom potrudila po svojih moceh. Pri neucenju ucencev in
neizpolnjevanju Solskih obveznosti jih opozarjamo, vedinoma ne zalezZe, tisti, ki se tega

zavedajo, se sproti ucijo, ostali ne. V veliko pomo¢ so nam tudi prostovoljci iz Skrlovca.«
I: Kaj pa starsi? Kaj oni naredijo in bi Se lahko naredili?

R: » Da bi bolje videli stvari, ki se dogajajo okrog njihovega otroka, da bi si dopuscali
moznost, da njihov otrok ni idealen, neuspeh se prenasa na ucitelje, konflikt na soSolce,...
Tak otrok ne bo pri pouku nikoli drugacen, ¢e ima neomejeno zascito. Imajo razli¢ne reakcije
pri takih ucencih, ki se ne udijo dobro oziroma imajo slabSe ocene, bi otroci od starSev
potrebovali ve¢ opore, vzpodbude, vsekakor pa ne na tak nacin, da starsi izpolnjujejo Solske
obveznosti namesto njih. Vem pa tudi, da ne bom dozZivela opravicila starSev za vse tiste
groznje, pa tudi besed ne »saj se trudite«. Sem se mogla s tem kar sprijazniti. Otroci se v

velikih primerih sami pobotajo med sabo, sami uredijo stvari, so pa odsev svojih starSev.«
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9.3.10. Situacije tveganja (opis) — uciteljica

1. Situacije tveganja — uciteljica Kode/pojmi

1. »Fizicnega nasilja ne zaznavam, veliko pa | Psihi¢no nasilje
je psihicnega, na vseh oddelcnih skupnostih,
veliko ga je med dekleti. Zelo se Zalijo.«

2. »Je ena deklica, ki jo zelo moti nemir v Nesprejetost med vrstniki
razredu, ne prenese neprestanega vpitja in
motenja pouka. Pravi, da vsi prevec dregajo
vanjo.«

3. »So tudi starsi, ki jih skoraj ne vidim, ¢e pa | Starsi, ki grozijo
pridejo, grozijo.«

4. »Kar se tice ucenja, je letos kot noc¢ in dan, | Neucenje /ucenje doma
Ce primerjam z lanskim solskim letom. Vse
jim je vseeno, pri nekaterih uciteljih se zelo
izZivljajo.«

9.3.11. Situacije tveganja (okolje) — uciteljica

1. Situacije 2. Okolje
tveganja _
Sola Prosti | Dom
cas
1. psihi¢no X
nasilje

2. nesprejetost X
med vrstniki

3. starsi, ki X
grozijo

4, X X
neucenje/ucenje
doma
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9.3.12. Znacilnosti situacije (opis) — uciteljica

3. Znacilnosti situacije (opis) — uciteljica

Kode/pojmi

1. »Vpletene so punce, fantje bolj skupaj
drZijo. Preko starsev sem bila s tem
seznanjena, prisla je mama k meni in mi
zacela groziti z odvetnikom. Povedala mi je,
da je héi pod stalnim pritiskom, da se pocuti
ogrozZeno, ker je vec soSolk proti njej. Poteka
kar nekako grozljivo, skupina se obrne, ne
dve, vse, proti njej in jo imajo za 'piflarco’,
'bajso’. «

IzkljuCenost iz skupine/ogrozenost

2. »Skozi vsa premlevanja, pogovorov se je
izkazalo, da imajo med seboj svoje zamere.
One so njej pomagale, ko nekaj ni vedela, ko
pa so one potrebovale njeno pomog, jih je
zavrnila.«

Prepir v skupini/zamere

3. »Zelo pa me je prizadel odnos mame do
mene. Priti do mene z nekim skrajno
nesramnim odnosom, mi groziti z
odvetnikom, da nisem sposobna nicesar
resiti,...ne vem.«

Zaljenje/groznja z odvetnikom

4. »Tukaj so izpostavljeni ucitelji, ki so mili,
potrebno je ogromno energije, da stvar tece
naprej. Najhujse jih 'mece’ letos, Ce jih ne bi
imela Ze prej dve leti, bi rekla, da to niso isti
otroci. Enostavno se ne ucijo, ne izpolnjujejo
osnovnih Solskih obveznosti.«

Mili ucitelji/puberteta/neucenje

9.3.13. Znacilnosti situacije — uciteljica

3. Znacilnosti situacije

Opis Kje Kdaj Kdo je vpleten

1. izkljucenost iz V Soli Med poukom, Skupina deklic,

skupine/ogrozenost odmori deklica

2. prepir v skupini/zamere V Soli Med poukom, Skupina deklic,
odmori deklica

3. Zaljenje/groznja z odvetnikom V ¢asu gov. ur, rod. V letosnjem Sol. letu | Starsi-uditelj

sest.
4. mili uCitelji/puberteta/neucdenje V Soli, doma V letosnjem Sol. letu | Ucenci-ucitelji
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9.3.14. Zaznavanje, problem — uciteljica

4. Zaznavanje, problem - u-uciteljica; o-otrok

Kode/pojmi

1. 0 — za deklico je bila problem izkljucenost,
ogroZenost; u — velik pritisk, e pa stvar pride do
starsev in potem do mene na tak nacin, '¢e ne boste
ni¢ naredili’, je to zelo teZzko dosec¢

o - izkljuéenost/ogrozenost

u — velik pritisk/groznje s strani starev

2. 0 —za deklico je bila problem izklju¢enost,
ogroZenost; u — velik pritisk, e pa stvar pride do
starsev in potem do mene na tak nacin, '¢e ne boste
ni¢ naredili’, je to zelo teZko dosec

o —izkljuéenost/ogrozenost

u — velik pritisk/groznje s strani starsev

3. 0 — otroka je sram, ker se starsi tako obnasajo, ne
dobi dobrega sporocila, kasneje se lahko zgodi, da
bodo sami tako ravnali; u — obcutim pritisk, Sokirana
sem nad njihovim ravnanjem

o — obcutek sramu/slab zgled

u — pritisk/sok

4. o — pride do motenja pouka, eno deklico zelo moti
nemir v razredu, nakopljejo si teZave, na koncu so
popravni izpiti, tega pred 10-imi leti ni bilo, mogoce
kaksen iziemoma; u — razocarana sem, tezko

o — motenje pouka/popravni izpiti

u — razocaranje/obremenjeno poucevanje

nadaljujem snov, ¢e prejSnja ni utrjena

9.3.15. Zaznavanje, problem, vloga akterjev — uciteljica

4. Zaznavanje, problem | 5. Vloga akterjev
(o — otrok; u- uciteljica) | U&enci Starsi Ucitelji
Ze bi lahko Ze bi lahko Ze bi lahko
l.o- Povedala Obcutek | Prihod na Pogovor s starsi Skupni pogovori | Mediacija,
izklju¢enost/ogrozenost | razredni¢ark | nemoci govorilne deklic na roditeljskih izobraZzevanj
; u—velik i, starsem ure/pogovor/grozin sestankih e
pritisk/groznje s strani je
starSev
2.0- Povedala Obcutek | Prihod na Pogovor s starsi Skupni pogovori | Mediacija,
izklju¢enost/ogrozenost | razredniark | nemoci govorilne teh deklic na roditeljskih izobrazevanj
; u—velik i, starSem ure/pogovor/groin sestankih, e
pritisk/groznje s strani je individualni
starSev pogovori na
govorilnih urah

3. 0 — obcutek Obcutijo Pogovor | Groinjez Pogovor/dopu$¢an | Pogovor,ravnat | Nasvetiza
sramu/slab zgled; u - sram s starsi odvetnikom je moznosti, da elj razrednistvo
pritisk/Sok njihov otrok ni , zaposlitev

idealen psihologa,

delo s starsi

4. 0 — motenje Se ne ucijo Se sproti | Razli¢cne reakcije Vedja opora, Opozarjali Nova
pouka/popravni izpiti; u ucili, bolj spodbuda znanja,
- sodelova napotki za
razoCaranje/obremenje li razrednistvo
no poucevanje
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9.3.16. Vloga akterjev — uciteljica

5. Vloga akterjev

Ucenci Starsi Ucitelji
Ze bi lahko Ze bi lahko Ze bi lahko
1. povedala je | Obcuti Pridejo do Se pogovorili s starsi | Skupni Predvsem
razrednicarki | veliko razrednicarke na teh deklic, ker so pogovori na zZnanje
in starSem nemoc, ker | govorilne ure, se otroci odsev svojih roditeljskih mediacije, Zal
je skupina pogovorijo,grozijo starSev sestankih ali sama tukaj
proti njej na nisem
individualnih podkovana, vec
govorilnih izobraZevanja v
urah tej smeri
2. povedala je | Obcuti Pridejo do Se pogovorili s starsi | Skupni Vec znanja iz
razrednicarki | veliko razrednicarke na teh deklic, da bi pogovori na mediacije, zal
in starSem nemoc, ker | govorilne ure, se bolje videli stvari, ki | roditeljskih sama tukaj
je skupina pogovorijo, grozijo | se dogajajo okrog sestankih ali nisem
proti njej njihovega otroka na podkovana, vec
individualnih izobrazevanja v
govorilnih tej smeri
urah
3. otroka je Jih prosili Pridejo do uciteljice | Potrebno je vec Pogovorimo Zelo koristni bi
sram, ker se naj se tako | z nesramnim pogovora,morali bi | se, v najhujsih | bili napotki za
starsi tako ne obnasajo | odnosom, grozijoz | si dopuscati primerih grem | razrednistvo, biti
obnasajo pred odvetnikom, da ni moznost, da njihov | do ravnatelja razrednik ni
njegovo sposobna nicesar otrok ni idealen enostavno,
uciteljico resiti nimamo
psihologa, pa
tudi delo s
starsi, kako z
njimi ravnati
4., enostavno Lahko bi se Imajo razlicne Pri takih uc¢encih, ki | Jih Zelo koristni bi
se ne ucijo, ne | sproti ucili, | reakcije se ne ucijo dobro, bi | opozarjamo, bili napotki za
izpolnjujejo bolj otroci od starSev vecinoma ne razrednistvo,
osnovnih sodelovali, potrebovali vec zaleze, tisti, ki | vec znanja imas
Solskih samo kako opore, spodbude, se tega laZje resujes,
obveznosti jim to vsekakor pa ne na zavedajo, se menim tudi, da
dopovedat tak nacin, da bi sproti ucijo, so ucni nacrti

starsi izpolnjevali
Solske obveznosti
namesto njih

ostali ne

preobsezni,
potrebno bi jih
bilo zmanjsati
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IZJAVA O AVTORSTVU

Podpisana Spela Podobnik vpisana na Fakulteto za socialno delo (visoko3olski program) v
Studijskem letu 2003/2004 kot izredni Student izjavljam, da sem diplomsko delo z naslovom
Vloga Solske svetovalne sluzbe pri nacrtovanju odgovorov na tvegane Zivljenjske situacije
napisala samostojno s korektnim navajanjem virov in ob pomoci mentorja doc. dr. Liljane

Rihter.

Datum: Podpis:
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