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Povzetek: V magistrskem delu piSem o zadovoljstvu uporabnikov z obiskovanjem dnevnega
centra Doma ob Savinji Celje. Dnevni centri v Sloveniji predstavljajo eno izmed reSitev za
dnevno varstvo starejSih, vendar je izjemnega pomena, da se ves ¢as izpopolnjujejo in sledijo
vedno bolj kompleksnim potrebam in zeljam starejsih ljudi.

Magistrsko delo je sestavljeno iz dveh glavnih delov; prvi del je teoreti¢ni, drugi je empiricni.
V teoreti¢nem delu magistrskega dela sem najprej na kratko predstavila starost, proces staranja
in podrocje staranja v Sloveniji. V nadaljevanju sem opisala temeljne potrebe starejSih ljudi ter
njihovo samopodobo in prezivljanje prostega ¢asa. Pomemben del magistrske naloge sem
namenila predstavitvi storitev socialnega varstva za stare in opisu dnevnega varstva starejSih
ljudi, tako na splosno kot tudi pri nas v Sloveniji. Predstavila sem tudi dnevni center Doma ob
Savinji Celje. V nadaljevanju sem opredelila tudi podro¢je socialnega dela s starimi ljudmi in
znotraj tega opisala temeljne spretnosti in vescine pri socialnem delu s starimi. Na koncu pa
sem pozornost namenila tudi pomembnosti medgeneracijskega sozitja in solidarnosti na
podrocju oskrbe starejSih.

Drugi del magistrskega dela temelji na kvantitativni raziskavi, kjer sem s pomocjo anketnega
vpraSalnika pri uporabnikih Zelela raziskati predvsem zadovoljstvo s storitvami in aktivnostmi
dnevnega centra in kaj v dnevnem centru pogresajo. Zelela sem ugotoviti, ali med obiskovalci
obstaja Zelja po prisotnosti socialnega delavca v dnevnem centru in ali jim obiskovanje
dnevnega centra omogoca daljSe bivanje v njihovem domacem okolju. S pomo¢jo analize in
obdelave pridobljenih podatkov sem preverila tudi moje Stiri hipoteze, od katerith sem eno
potrdila, tri pa ovrgla.

Pri navedbi predlogov na koncu magistrskega dela sem se osredotocila predvsem na to, kako bi
se lahko dnevni center v ¢im vecji meri prilagodil specificnim potrebam in Zeljam vseh
uporabnikov, katere prednosti bi lahko prinesel dodaten kader zaposlenih ter kako pomembno
je delo na informiranju javnosti o obstoju in vseh ugodnostih dnevnega centra za starejSe in
njihove svojce.

Na podlagi rezultatov raziskave sem ugotovila, da sta najpogostejSa razloga za obiskovanje
dnevnega centra pritisk s strani svojcev in osamljenost starejSih ljudi, za moZnost obiskovanja
dnevnega varstva pa starejsi ve€inoma izvedo s strani svojcev. Uporabniki dnevnega centra so
najbolj zadovoljni z delovno terapijo in fizioterapijo, najmanj pa z bralnim krozkom in glasbeno
urico. Izrazili so Zeljo po vec aktivnostih, predvsem po vec rekreacije (ve¢ sprehodov, ples), in
novih vrstah aktivnosti (Sivanje, risanje). Kljub temu pa med obiskovalci moskega in Zenskega
spola ne obstajajo statisticno pomembne razlike v Zelji po ve¢ aktivnostih. Ugotovila sem, da
ima vecina uporabnikov Zeljo po prisotnosti socialnega delavca v dnevnem centru, kar pa ni
povezano s tem, kako pogosto imajo konflikte s svojci. Starejsi, ki zivijo sami, so tudi bolj



zadovoljni z aktivnostmi v dnevnem centru. Pravijo, da je bil morebiten strah pred
obiskovanjem dnevnega centra odvec in da jim obiskovanje omogoca daljse bivanje v njihovem
domacem okolju.



Title: The satisfaction of the elderly visiting the daily centre Dom ob Savinji Celje
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Abstract: In this Master’s thesis I am writing about the satisfaction of visitors in the daily
centre Dom ob Savinji Celje. Daily centres in Slovenia represent one of the solutions for daily
care of the elderly, however it is of very important value that the centres are being improved all
the time and are following the constantly increasing complex needs and wishes of the elderly.

The thesis is made out of two sections, where the first section is theoretical and the second one
empirical. In the theoretical section, I first described age, the process of aging and the field of
aging in Slovenia. In the following, I described the basic needs of the elderly and their self-
image, as well as their spending of free time. A very important part of the thesis was dedicated
to the presentation of social security services of the elderly and the description of their daily
care at large as well as here in Slovenia. I have also presented the daily care centre Dom ob
Savinji Celje and in the following defined the field of social work with the elderly and within
this definition described the basic skills and arts of social work with them. Finally, [ have given
some attention to the significance of intergenerational coexistence and solidarity on the field of
elderly-care.

The second part of the thesis is based on a quantitative research where, with the help of a survey,
I tried to find out the satisfaction with the services and activities of the daily care centre and
what they lack. I wanted to find out whether there is a wish for the presence of a social worker
in the daily centre between the visitors and if the visiting of the daily centre is giving them a
chance to stay in their home environment longer. With the help of the analysis and the
processing of the given data I checked my four hypotheses where I have proven one and refuted
three.

On hand of the results I have found out that the most common reason for visiting the daily
centre was the pressure from relatives and the loneliness of the elderly. The information about
the possibility of visiting the daily centre is usually given by the relatives. The users of the daily
centre are the most satisfied with the work-therapy and physio-therapy and the least with the
book club and the musical hour. They have expressed a wish for more activities especially more
recreational (walks or dances) and new sorts of activities (sewing, drawing). Besides that, there
are no statistical differences between the genders in the wishes for more activities. I have found
out that the majority of users had a wish for the presence of a social worker in the daily centre,
however this is not connected to how often they have issues with their relatives. The elderly
who live alone are more satisfied with the activities in the daily centre. They say that the fear
of visiting the daily centre is not necessary and that the visiting enables them a longer stay in
their home-environment.

By giving advice at the end of the thesis, my main focus was on how the daily centre could
adapt to the specific needs and wishes of all users in fuller extent, where additional personnel
could bring these advantages and how important the work about informing the public about the
existence and the benefits for the elderly and their relatives presides.
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PREDGOVOR

Staranje prebivalstva je eden izmed najbolj perecih problemov sodobne druzbe. Tako kot po
svetu se tudi v Sloveniji soocamo z vedno hitrejSim staranjem prebivalstva, ki se kaze kot
posledica zmanjevanja $tevila rojstev in dalj$anja Zivljenjske dobe ljudi. Stevilo starejsih ljudi
nad 65 let vztrajno narasc¢a, kot narasca tudi potreba starejSih po varstvu in oskrbi.

Potreba starejsih in njihovih svojcev po varstvu, tako institucionalnem kot tudi dnevnem, vedno
bolj narasca, kot naraSca tudi kompleksnost potreb, zaradi katerih starejsi potrebujejo pomoc in
varstvo oziroma oskrbo. Starejsi pa ne iS¢ejo ve¢ samo varstva, ampak tezijo tudi k vedno bolj
aktivnemu in kakovostnemu prezivljanju svojega casa. Ena izmed taksnih storitev so zagotovo
dnevni centri, ki so pri nas v Sloveniji vedno bolj razsirjeni.

Dnevni centri so namenjeni starejSim, ki potrebujejo varstvo in oskrbo za nekaj ur dnevno,
medtem ko so njihovi svojci na delovhem mestu. Omogocajo jim kakovostno in aktivno
prezivljanje njihovega Casa, hkrati pa skrbijo tudi za pomo¢ pri osnovnih zivljenjskih
aktivnostih. Dnevni centri pa lahko starejSim predstavljajo tudi manj bole¢ prehod v kasnejse
institucionalno varstvo. Vsekakor pa ni dovolj, da dnevni centri za starejSe zgolj obstajajo,
izjemnega pomena je, da so prilagojeni specifiénim potrebam starejSih ljudi ter da imajo starejsi
mo¢ izbire in glas, da izrazijo svoje (ne)zadovoljstvo. Zato je glavna naloga dnevnih centrov,
da se skusajo ¢im bolj prilagoditi kompleksnim potrebam starejSih ljudi ter jim nuditi storitve
in aktivnosti, ki si jih Zelijo oziroma jih potrebujejo.

V prvem delu magistrskega dela sem na kratko predstavila starost, proces staranja in podrocje
staranja v Sloveniji. V nadaljevanju sem opisala temeljne potrebe starejsSih ljudi in predstavila
storitve socialnega varstva za stare v Sloveniji. Pomemben del naloge sem posvetila opisu
dnevnega varstva starejSih ljudi in predstavitvi dnevnega centra Doma ob Savinji Celje. Na
koncu teoreti¢nega dela sem opredelila Se podrocje socialnega dela s starimi ljudmi in pozornost
namenila tudi pomembnosti medgeneracijskega soZitja in solidarnosti na podrocju oskrbe
starejSih.

V drugem delu magistrskega dela, sem opravila kvantitativno raziskavo, kjer sem s pomocjo
anketnega vpraSalnika pri uporabnikih Zelela raziskati kako zadovoljni so uporabniki s
storitvami in aktivnostmi dnevnega centra in kaj v dnevnem centru pogresajo. Zelela sem
ugotoviti ali imajo uporabniki Zeljo po prisotnosti socialnega delavca v dnevnem centru in ali
jim obiskovanje dnevnega centra omogocCa daljSe bivanje v njithovem domacem okolju.
Zanimalo me je kaj bi si Zeleli znotraj dnevnega centra spremeniti in ali je bil njthov morebiten
strah pred obiskovanjem dnevnega centra odvec.

K raziskovanju te tematike me je spodbudilo 6-mesecno pripravnistvo, ki sem ga opravljala v
dnevnem centru Doma ob Savinji Celje. V Casu pripravniStva sem veliko ¢asa prezivela z
uporabniki in opazila, kako zelo specificne so potrebe vsake posamezne starejSe osebe. Zacela
sem razmisljati o tem, kako bi se jim lahko dnevni center prilagodil Se v vec¢ji meri. Opazila
sem, kako se med uporabniki razlikuje zainteresiranost za dolo¢ene aktivnosti kot tudi za
koli¢ino posameznih aktivnosti. Zaznala sem tudi, da si doloCeni uporabniki Zelijo tudi
drugacnih, novih oblik aktivnosti. To me je spodbudilo k razmi$ljanju o zadovoljstvu
uporabnikov s storitvami in aktivnostmi v dnevnem centru, o primerni koli¢ini le-teh in o
morebitni zelji po novih, druga¢nih oblikah aktivnosti ter pomanjkljivostih, ki so jih opazili.



1 Teoreti¢ni uvod

1.1 Starost in proces staranja

Starost je zivljenjsko obdobje, ki ga starejsi razlicno dozivljajo. Njihovo dozivljanje starosti
ima bistven vpliv na oceno lastnega stanja, odnosa do okolja in na strategije, ki jih izbirajo v
svojem Zivljenju. Ce so osebe tekom svojega Zivljenja izpolnile svoja Zivljenjska pricakovanja,
jim to povzrofa obcutke zadovoljstva in predstavlja pozitiven vidik starosti, medtem ko
negativen vidik predstavljajo Stevilne izgube tekom njihovega zivljenja: poslabSanje
zdravstvenega stanja, znizanje prihodkov, izguba partnerja, prijateljev, druzinskih ¢lanov

itn. (Imperl, 2012).

Mejo med srednjimi leti in obdobjem starosti je tezko natan¢no opredeliti, saj le-ta v vseh
druzbah nima enakega pomena. Ljudi lahko zaénemo opredeljevati kot »starejSe«, ko pridejo
do tocke, da se v njihovi dejavnosti zgodijo spremembe ali ko se spremeni njihova druZzbena
vloga (ko oseba postane stari stars ali se upokoji). Lahko pa se to zgodi tudi takrat, ko prestopijo

doloceno starostno mejo (Vertot, 2010).

V gerontologiji je starost opredeljena kot tretje in s tem tudi zadnje Zivljenjsko obdobje, ki sledi
srednjim letom Zivljenja, ta pa mladosti. V industrijski druzbi upokojitev starejsih ljudi najbolj
nakazuje na prehod iz srednjih let v starost. Danes se to zgodi med 60. in 65. letom starosti, z
daljSanjem Zivljenjske dobe in staranjem druZbe pa se ta meja pomika vedno bolj navzgor

(InStitut Antona Trstenjaka, 2010).

Beseda star je pojem, ki ima veliko razlicnih pomenov. V SSKJ ima beseda star na prvem mestu
pomen: »ki je v zadnjem obdobju Zivljenja« (Ramovs, 2013, str. 40). Beseda star ima lahko
danes tudi nekoliko slabSalen prizvok, zaradi nekaterih stereotipov o starosti, ki jih oznacuje tuj

1zraz ageism, za katerega imamo v Sloveniji tudi svoj izraz — staromrznistvo (prav tam).

Dragos (2000, str. 293) govori o staranju kot o: »kompleksnem procesu, ki ga opredelimo kot
bioloski, kulturni, ekonomski, socialni in fenomenoloski proces«. Velikokrat si Zelimo starost
zreducirati le na bioloski in kulturni vidik, saj sta nam najbolj dostopna in poznana. Biolosko
starost namre¢ merimo v vsakdanjosti s Casovnimi enotami, rojstnimi dnevi in npr. z
upokojitvenim pragom. Po drugi strani pa je starost tudi kulturni pojav, saj je odvisna od nasih
vrednot in simbolov, o ¢emer se lahko prepricamo tudi s primerjavo razlicnih druzb ali pa

razli¢nih ¢asovnih obdobij znotraj dolo¢ene druzbe (prav tam).



Starajo se vse generacije, saj nam vsem ¢as od zacetka do konca zivljenja tece enako hitro. Vse
generacije se gibljejo proti starosti, zato smo toliko bolj pozorni na staranje v tretjem
zivljenjskem obdobju ali v starosti (Ramovs, 2003). Smisel staranja je v tem, da ¢lovek sprejme
pesanje telesnih in duhovnih moci in pogled usmeri navznoter. V dusi najdemo clovekovo
bogastvo. Starost vabi ljudi, da se zazrejo vase in tam odkrijejo zaklad spominov in notranje

bogastvo, ki se odraza v mnogih podobah in izkusnjah (Griin, 2010).

»Zivljenje je nedeljiva celota. Staranje je del Zivljenja, do¢akati pozna leta je doseZek, zato je
postati star normalno. Staranja ne moremo prepreciti, zdrav nacin Zivljenja (zdrava prehrana in
ustrezna koli¢ina gibanja) pa ohranja ¢loveka vitalnejSega (polnejSega Zivljenjske moci)«

(Vertot, 2010, str. 7).

V nasi druzbi je potreben nov obc¢utek za modrost in smisel starosti. Na tak nac¢in bomo izkopali
in varovali zaklad, ki ga skriva druZba v sebi. SpoStovanje starosti omogoca, da pozitivno
opazujemo lastno staranje. Vsak clovek se dnevno stara, zato razmiSljanje o starosti ni
pomembno samo za stare ljudi, temvec za vsakogar. Nase Zivljenje uspe le, e se soo¢imo s
staranjem, saj je slednje temeljna clovekova izkus$nja. Vsi ljudje se starajo samodejno, od njih
pa je odvisno, ali bo staranje uspelo. Umetnost staranja zahteva znanje o skrivnosti starosti in
potrebuje vajo. Staranja se je potrebno uciti na dober nacin in ni potrebno, da je popolno.
Potrebno pa je upoStevati osnovna pravila umetnosti staranja: dejanja sprejemanja,

odpovedovanja in preseganja samega sebe (Griin, 2010).

1.1.1 Obdobja in teorije starosti

Da bi lahko razumeli znacilne potrebe, zmozZnosti in naloge ljudi v dolo¢enem zivljenjskem
obdobju, je potrebna delitev Clovekovega Zivljenja (InStitut Antona Trstenjaka, 2010). Mnogi
avtorji skozi razli€na Zivljenjska obdobja ustvarjajo raznolike delitve obdobij starosti in

opredelitve funkcij, ki naj bi pripadale starejSim osebam znotraj le-teh.
Ramovs (2003, str. 74-75) je obdobje starosti razdelil na tri obdobja, in sicer:

- zgodnje starostno obdobje od 66. do 75. leta, ko se starejSa oseba privaja na
upokojensko svobodno Zivljenje, je Se dokaj zdrava, vitalna in Se lahko Zivi aktivno;
- srednje starostno obdobje od 76. do 85. leta, v katerem starejSa oseba opazi upadanje

moci, zdravja, nekateri lahko v tem obdobju ze dozivijo smrt zakonca;



- pozno starostno obdobje po 86. letu starosti, ko oseba zacne prejemati pomo¢ mlajSe

generacije.
Zanimiva je novejsa delitev, ki predstavlja zivljenje v »tretjinkah«:

- prvo je obdobje od rojstva do 30 let, kjer je glavna vloga oseb bioloski razvoj, uc¢enje in

prezivetje;
- drugo je obdobje od 31 do 65 let, kjer se osebe osredotoc¢ajo na oblikovanje druzine,
starSevstvo in produktivno delo;

- tretje je obdobje od 66 do 96 let in ve¢. To obdobje je predstavljeno kot obdobje

dolgozivosti in evolucije ¢loveka ter je prineslo CloveStvu tretje zivljenjsko obdobje.
StarejSe osebe znotraj tega obdobja dozivljajo fazo egointegritete, samoaktualizacije
oziroma samouresnicitve. V tej fazi lahko posameznik vrac¢a druzbi nazaj znanje, vire
in izkuSnje nabrane in artikulirane skozi zivljenje. Gre za generativnost — tisto, kar
izhaja iz starejSih oseb in kar te prinasajo naslednjim generacijam v njihovo zivljenje.
To ni obdobje na robu druzbe, ampak obdobje, ki lahko druzbi vrne znanje, izkus$nje,

modrost in strpnost (Kristanci¢, 2005, str. 25-26).

O modelu treh obdobij Zivljenja v ¢lovekovem vzdolznem razvoju — mladost, srednja leta in
starost govori Ramovs (2003, str. 68—70), ki starost opredeli kot obdobje, kjer se ¢lovek stara
od spocetja do smrti, in sicer vedno enako hitro. To drzi le delno, saj moramo namre¢ v vsakem

trenutku zivljenja razlikovati tri starosti:

- Kronolosko starost: to starost nam pokaze rojstni dan; po letu 2000 v velikem delu
strokovne literature Stejejo med staro prebivalstvo ljudi, ki so stari nad 60 let.

- Funkcionalno starost: kaze se v tem, koliko ¢lovek zmore samostojno opravljati
temeljna Zivljenjska opravila in koliko je zdrav.

- Dozivljajsko starost: kaze se v tem, kako ¢lovek sprejema in dozivlja svojo trenutno

starost in vse, kar je z njo povezano (prav tam).

Pri vseh ljudeh poteka kronolosko staranje enako hitro, nanj nima ¢lovek nobenega vpliva,
medtem ko se funkcionalno ljudje starajo razli¢no hitro. Na funkcionalno staranje ima namre¢
Clovek vpliv z nainom svojega zivljenja. Najvecje razlike pa se pokazejo med ljudmi pri

dozivljajskem staranju, ker je precej odvisno od ¢loveka samega (prav tam).

Pozarnik (1981, str. 11-12) opredeli tri teorije staranja, o katerih strokovnjaki razmisljajo ze

nekaj ¢asa, a nanje Se vedno nimajo dokon¢nega odgovora. To so:



Bioloske teorije: Govorijo predvsem o tem, da staranje predstavlja propadanje sposobnosti
zivljenjskih funkcij, dokler naposled ne pride smrt. Z drugimi besedami naj bi torej staranje
pomenilo posledico dogajanja v nasem organizmu, pa tudi poskodb, bolezni in slabih

zivljenjskih pogojev (prav tam).

Psiholoske teorije: Kot temelj staranja postavljajo strukturo osebnosti oziroma razvojne
dejavnike, ki osebnost oblikujejo. Od stopnje zrelosti Clovekove osebnosti je torej odvisno,
kako se oseba v starosti pocuti, koliko samozaupanja, samostojnosti in Zivljenjskega optimizma
ima, kako se prilagaja in reSuje nove zivljenjske probleme in zahteve, kakSne interese ima in
koliko sozitja z l[judmi lahko zgradi. Po tej razlagi naj bi se torej osebnostno manj zreli in manj
sposobni ljudje starali prej, ljudje z veliko interesi, aktivni in samostojni pa kasneje.

Zagovorniki te teorije trdijo, da je ¢lovek star toliko, kot se starega pocuti (prav tam).

Socialne teorije: SkuSajo zajeti SirSo sliko in ugotavljajo, da lahko razumemo spremembo
osebnosti v procesu staranja, ¢e opazujemo odnos med ¢lovekom in njegovim socialnim
okoljem. Po tej teoriji naj bi bilo ¢lovekovo pocutje v starosti odvisno predvsem od pricakovanj
okolice. »Starostno vedenje« po tej teoriji ni posledica bioloskih procesov, ampak pricakovanje

nekih socialnih sredin (prav tam).

Definicija starosti se s Casom in razvojem druzbe ves Cas spreminja, tako v teorijah
druZboslovcev kot tudi v besednjaku politikov in razliénih organizacij. V zadnjem casu se
pogosto uporablja izraz »aktivno staranje«, s katerim se Zeli opozoriti na to, da starost ni neko
pasivno, nedejavno obdobje, saj lahko ljudje po upokojitvi zaZivijo v novih, druga¢nih oblikah
dejavnosti, koristnih za druzbo. Tako lahko aktivno staranje razumemo kot udejstvovanje
starejSih na ekonomskem, socialnem, kulturnem in civilnem podro¢ju v smislu nadgradnje za

vse tisto, kar so v Zivljenju Ze dosegli (Vertot, 2010).

1.1.2 Staranje v Sloveniji

Tako kot ves svet se tudi Slovenija soofa z vedno hitrejSim staranjem prebivalstva.
Spremenjene demografske razmere so posledica zmanjSevanja Stevila rojstev in podaljSevanja
zivljenjske dobe ljudi. Vse to zahteva od nacrtovalcev druzbenega razvoja nove resitve za
skupino starejSih ljudi prebivalstva, ki jim bodo omogocile, da bodo lahko ostali dlje ¢asa
aktivni in samozadostni ter da bo pomoc s strani drzave in razli¢nih strok ¢im bolj kakovostna,
racionalna in pravocasna. Spreminjanje odnosa do starejSih je presenetljivo pocasen proces, ki

kljub trenutni obstojeci druzbenopoliti¢ni situaciji v Sloveniji zahteva inovativne reSitve pri
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reSevanju problematike druzbe in okolja. Vse to namrec¢ znizuje kakovost zivljenja prebivalcev,
zlasti ranljivih skupin, kamor spadajo tudi najstarejsi prebivalci (Kozuh Novak idr., 2010, str.

5-6).

Slovenija spada med starajoce se zahodnjaske druzbe, vzrok za to pa so predvsem demografske
spremembe, kot sta podaljSevanje zivljenjske dobe in izboljSevanje kvalitete zivljenja.
Posledice tega so, da se tretje zivljenjsko obdobje iz druzbeno percipiranega pasivnega Zivljenja

spreminja v vedno bolj aktivno obdobje (Svab, 2006, str. 69).

Svab (2003, str. 73) pravi, da je podro&je skrbi za starejse v Sloveniji ena izmed pomembnih
politi¢nih tem, pri cemer se zdita bistveni predvsem dve vpraSanji. Najprej se moramo vprasati
o tem, kje je meja med javnim in zasebnim pri skrbi za starejSe. Nato moramo raziskati in
ugotoviti, kakSna je ucinkovitost javnega sistema skrbi za starejSe (institucionalna skrb,
podporne mreze za druZzine itn.) in posledi¢no s tem povezano vprasanje zagotavljanja javnih
sredstev. V prihodnosti lahko namre¢ pri¢akujemo, da se bo drzava usmerjala k temu, da bi
obveznosti glede zagotavljanja skrbi za starejse ¢im bolj prelozila na druzino (Svab, 2006, str.

70).

Staranje prebivalstva je posledica §tirih demografskih trendov, ki vplivajo drug na drugega,

¢eprav se njihova ritem in obseg med razli¢nimi drzavami zelo razlikujeta:

»nizko povprecno Stevilo otrok na Zensko (sploSna stopnja rodnosti);

zmanjSevanje rodnosti v zadnjih desetletjih, ki je sledilo povojnemu obdobju »baby

boom« generacije;

bistveno dalj$a pri¢akovana Zivljenjska doba ob rojstvu in zmanjSanje umrljivosti;

sprejem velikega Stevila prebivalcev iz tretjih drzav« (Vertot, 2010, str. 8).

Zlasti upadanje Stevila rojstev in daljSanje Zivljenjske dobe v ve€ini razvitih drzav mocno

vplivata na spremembe starostne sestave prebivalstva (prav tam).

Demografske projekcije kazejo vse tja do leta 2060 Steviléno neravnovesje med mlado, srednjo
in tretjo generacijo. Narascal bo predvsem delez prebivalstva starejSega od 60 let, zlasti pa
najstarejsih ljudi. Izdelane so tudi predvidene vrednosti za leto 2020, ko naj bi delez starejSega

prebivalstva nad 65 let znasal 19,8 % (Ramovs, 2013, str. 24-25).

Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije, ki so bili izmerjeni 1. 1. 2018, je delez
starejSih ljudi nad 65 let v Sloveniji znasal 19,4 %, kar znaSa ze vecCinski delez podatka, ki je

napovedan za leto 2020 (19,8 %). Sedanji aktualen podatek za leto 2019, ki predstavlja delez



prebivalstva, starejSega od 65 let, je 19,7 % (SURS, 2019). Na podlagi teh aktualnih podatkov
obstaja velika moznost, da se bo predvidena vrednost deleza starejSega prebivalstva nad 65 let

za leto 2020 (19,8 %) tudi presegla (Ramovs, 2013, str. 24-25).

Tudi delez prebivalstva starega 80 let in ve¢ v Sloveniji se je tekom nekaj let mo¢no povisal.
Leta 1990 je bil delez tega prebivalstva 2,2 %, leta 2010 pa se je povecal na 3,9 %. Predvideni
podatki za leto 2020 za delez prebivalstva starega 80 let ali ve¢ v Sloveniji znaSajo 5,2 %

(Ramovs, 2013, str. 25-26).

Vse te spremembe in novo demografsko stanje prinaSajo vrsto druzbenih in osebnih pojavov,
ki predstavljajo nove izzive, naloge in probleme. Predvsem se vecajo potrebe po oskrbi
onemoglih starih ljudi. Najhitreje se namre¢ veca delez ljudi starejSih od 85 let — ravno to pa je
najbolj ranljiva skupina, ki potrebuje veliko pomoci, nege in oskrbe. Vecanje te starostne
skupine pomeni tudi ve¢jo potrebo po razvoju programov in strokovnega kadra ter civilnih
organizacij za kakovostno oskrbovanje — ¢e je le moZno, na domu. Skrb za kakovostno staranje
starejSih ljudi je potrebno porazdeliti med ¢lovekovo lastno odgovornost, med svojce starejSih

ter civilno in javno (obc¢insko, drzavno) sfero (Ramovs, 2013).

PodaljSevanju Zzivljenjske dobe starejSih sledijo tudi intenzivne druZbene spremembe v
druzinah, predvsem pa se spreminjata tudi pojmovanje in dozivljanje starosti. Na polozaj
starejSih generacij pomembno vplivajo tudi druzbene spremembe na ekonomskem podrocju,
kar zahteva spremenjen odnos drZzave do demografske strukture, do programskih sprememb na
socialnem, zdravstvenem, stanovanjskem, kulturnem in izobraZzevalnem podro¢ju (Hrovatin in
KozZelj-Levicnik, 2001). Pred nami so ogromni izzivi, ki so posledica obstojecih dogajanj v nasi
druzbi. Rodnost je zelo nizka, vedno bolj se ve€a delez starejSih v druzbi, razmerje med
delujocimi, ki prispevajo k vzdrZznosti in ohranjanju kakovostnega Zivljenja vsem »odvisnim«

druZbenim skupinam in »odvisnih«, kamor sodijo starostniki, pa se zmanjSuje (Imperl, 2012).

1.2 Potrebe starejSih ljudi

»Potrebe so temeljni mehanizem Zzivih bitij, da se ohranjajo in napredujejo. Vsaka potreba je
informacija, kaj zivo bitje potrebuje za obstoj in napredek, obenem pa daje motivacijsko

energijo za dosego in uresnicenje tega cilja« (Ramovs, 2003, str. 87).

StarejSe ljudi je potrebno obravnavati kot celoto, kot pomembno bitje znotraj zivljenjskega

kroga, ne pa zgolj kot skupek oseb z doloCenimi potrebami in zahtevami (Payne, 2017).



Razli¢ni avtorji ¢lovekove potrebe razlicno opredeljujejo, vendar pa imajo vsi skupno tocko v
tem, da osnovne potrebe razvriajo po pomembnosti posameznih potreb in njihovi

zadovoljenosti oziroma nezadovoljenosti pri dolo¢eni osebi (Kristancic, 2007).

Ce Zelimo ubrati dober pristop k dobremu razumevanju ¢loveka, je potrebno poznati njegove
potrebe. Za celostno antropologijo pomeni temeljna analiza ¢lovekovih potreb nenadomestljivo
izhodisCe. Zato je poznavanje in upostevanje vseh potreb starejSih ljudi pogoj za nadaljnje

kakovostno in u¢inkovito delo z njimi (Ramovs, 2003).

Maslow (1970) v svojem hierarhicnem modelu potreb razlikuje ve¢ skupin potreb; najbolj
temeljne so fizioloske, sledijo potrebe po varnosti, nato potrebe po socialni pripadnosti, potrebe
po spostovanju in samospostovanju. Cisto na vrhu njegove lestvice pa najdemo potrebe po
samoaktualizaciji, kamor spadajo tudi izpopolnjevanje samega sebe, avtonomnost, uresnicitev
svojih zmoznosti in potencialov ter ustvarjalnost. Posamezniki se trudijo najprej zadovoljiti
osnovne potrebe, nato pridejo na vrsto visje. Zlasti potrebe v zgornjem delu modela ljudje
zadovoljijo pozneje v Zivljenju. Casovna perspektiva starejsih ljudi je usmerjena k sedanjosti,
zanje je pomembno, katere cilje nameravajo Se dosec¢i v prihodnosti, zato si izbirajo cilje, za

katere menijo, da jih lahko Se realizirajo v (pre)kratki prihodnosti (Pec¢jak, 2007).

Niso pa potrebe vseh starejSih ljudi enake, saj se dozivljanje obdobja starosti razlikuje od
¢loveka do ¢loveka. Predvsem se razlikujejo potrebe starejSih v zgodnjem starostnem obdobju
od tistih v srednjem in seveda Se veliko bolj od tistih v poznem starostnem obdobju (Ramovs,

2003).

Potreba po materialni preskrbljenosti — kot v Zivljenju vsakega ¢loveka imajo tudi v svetu
starejSih ljudi pomembno mesto potrebe po temeljnih telesnih in materialnih stvareh (hrana,
obleka, ¢istoCa, toplo stanovanje ...). Zadovoljevanje teh potreb je odvisno predvsem od
mesecnega ali letnega denarnega prihodka, s katerim oseba razpolaga. StarejSim osebam danes
ta vir predstavlja predvsem starostno in invalidsko pokojninsko zavarovanje na temelju
zaposlitve. Tistim, ki nimajo imetja ali pokojnine, praviloma preskrbi sodobna socialna drzava
za osnovno socialno varnost drzavno pokojnino, namestitev v dom za ostarele (Ramovs, 2003,

str. 93—-129).

Potreba po ohranjanju telesne, dusevne in delovne sveZine — teznja po ohranjanju te potrebe
je zelo pomembna skozi vse Zivljenje, predvsem pa v obdobju starosti. Zato je naloga starejSih
ljudi, da tudi po konCanju svoje kariere in poklicnega zivljenja ostanejo telesno aktivni in

dejavni. Pomanjkanje gibanja v povezavi z nezdravim prehranjevanjem v starosti lahko osebo
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hitro vodi do obcutka oslabelosti in naprej v bolezni. Vsaka starejSa oseba mora zato sama pri
sebi oceniti svoje zmoznosti in se tudi v starosti zaposliti z dejavnostmi, ki jo veselijo ali ji

predstavljajo izziv (prav tam).

Potreba po osebnem medc¢loveskem odnosu — potreba po ljudeh je ziva vse zivljenje in tudi
starejsi ljudje potrebujejo osebni stik z nekom, ki ga imajo za svojega, in zaupajo v trdnost in
trajnost osebnega &loveskega odnosa z njim. Ce ta potreba ni zadovoljena, pride do
osamljenosti, kar se v zadnjih Casih izkazuje kot ena izmed najbolj razsirjenih in najhujsih stisk

(prav tam).

Potreba po predajanju Zivljenjskih izkuSenj in spoznanj mladi in srednji generaciji —
izkusnje starej$ih ljudi, njihove osebne zgodbe, zgodovina so njihovo najvecje in najbolj osebno
bogastvo, ki dajejo vrednost vsemu drugemu premozenju. Zlasti v tretjem zivljenjskem obdobju
pa starejSim ljudem pomeni najvec, da lahko predajo svoje Zivljenjske izkusnje in spoznanja
naprej drugim ljudem in kulturi nasploh. Ce starej$a oseba ne zmore zadovoljiti te potrebe,

lahko za¢ne dozivljati svoje dotedanje zivljenje kot nesmiselno (prav tam).

Potreba po doZivljanju smisla starosti — v starosti je eno izmed najbolj pomembnih in Zivih
vprasanj vpraSanje smiselnosti Zivljenja. Starej$i kot je ¢lovek, bolj se poglablja vase in spraSuje
o vrednosti in pomenu, ki ga je imelo vse prizadevanje v njegovem Zivljenju. Ce teh vprasanj
Clovek ne razresi, se ga lahko polasti bivanjska praznota ali eksistencialni vakuum, ki lahko

povsem onemogoci kakovostno starost (prav tam).

Potreba po negi v starostni onemoglosti — pri tej potrebi je velikega pomena, da zna starejSa
oseba sprejeti svojo onemoglost, svojci in negovalci pa njeno. Starejsi ljudje si namre¢ pogosto
tezko priznajo, da so nemocni, nebogljeni, onemogli. S tem bi namre¢ priznali svojo nemo¢ in
tezko ohranili svojo samozavest. Veliko starih oseb zato ne Zeli niti pomisliti, da bi za pomoc¢
pri negi prosili svoje bliznje. Zato bi se bilo potrebno zavedati, da je negovanje, npr. lastnega
svojca ali pa tujega v sluzbenem odnosu v domu za stare ljudi ali v bolniSnici, vredno in

smiselno ¢lovesko delo (prav tam).

Potreba po nesmrtnosti — ¢lovek je edino bitje na tem planetu, ki se zaveda samega sebe,
svojega zivljenja in s tem tudi svoje smrti. Zdravi nacini, kako ljudje skrbijo za to potrebo, so:
skrb, da bi se ¢loveka po smrti spominjali (spomeniki na grobovih in urejenost grobov),
prizadevanje, da bi ostala za ¢lovekom njegova dela (poklicni dosezki, zivljenje otrok), in vera

v Zivljenje po smrti (prav tam).



Da bi dosegli kakovost Zivljenja na stara leta, je potrebna skupna raven uravnotezene
zadovoljenosti vseh razseznosti potreb v clovekovem zivljenju. Predvsem je potrebno delati na

zadovoljevanju visjih ¢loveskih kakor tudi osnovnih materialnih potreb (prav tam).

1.2.1 Samopodoba in prosti ¢as starejSih ljudi

Predvsem pri starejSih je izjemno pomembno prezivljanje njihovega prostega casa in
zadovoljevanje njihovih potreb znotraj tega. Spoznanja s podroc¢ja psihologije in sociologije
nam namre¢ potrjujejo, da oseba skozi udejanjanje svojega prostega ¢asa zadovoljuje svojo
potrebo po samospostovanju, krepi svojo osebno identiteto, doZzivlja samouresni¢evanje,
prepoznavnost, ustvarjalnost, rast in razvoj, avtonomnost (da lahko oseba sama odloca in izbira
prosti ¢as), komunicira ter dozivlja zaupanje in ljubezen skozi vzajemne odnose z drugimi

osebami (Kristancic, 2007).

Prosti C¢as se pojavlja v treh oblikah, ki so med seboj tesno povezane, se prepletajo in

dopolnjujejo (Kristanci¢, 2007, str. 39-41):

Pocditek (oddih) — pri pocitku in sprostitvi posamezne osebe so bistveni regenerativni,
obnovitveni in osveZitveni procesi telesne in psihi¢ne energije ne glede na odnos (aktiven ali

pasiven) posameznika do potrebe po pocitku (prav tam).

Razvedrilo (zabava) predstavljajo razlicne dejavnosti, ki vsebujejo raznovrstne druzbene in
kulturne vsebine, katerih namen je ustvarjanje in osveZitev vedrega razpoloZenja pri doloceni
osebi. Pomemben del zabave predstavljajo razli¢ne igre, prireditve, branje, gledanje televizije,
ukvarjanje s Sportnimi dejavnostmi. Zabava in razvedrilo bogatita ¢lovekovo Zivljenje ter hkrati

predstavljata pomembno sredstvo komunikacije in medosebnih odnosov (prav tam).

Razvijanje osebnosti (uCenje za Zivljenje) — na razvijanje osebnosti pri posamezniku vplivajo
razli¢na podrocja: zdravstvo, telesna, splosna in strokovna usposobljenost, morala, kultura,
tehnologija, estetika in Se bi lahko naStevali. Ustrezno prezivljanje prostega ¢asa lahko prispeva
k ustvarjanju materialnih moci, ve€anju produktivnosti in predstavlja boj posameznika za visjo
zivljenjsko raven ¢loveka ter njegovega telesnega in psihosocialnega razvoja. Prosti ¢as je lahko
tisti faktor, ki osebi omogoci razvoj dispozicij, nagnjenosti interesov in nadarjenosti ter

pomembno vpliva na oblikovanje osebnosti in znacaja osebe (prav tam).

Izjemnega pomena pri prezivljanju prostega ¢asa in zadovoljevanju potreb starejSih ljudi je

dobra in pozitivna samopodoba. StarejSim ljudem se samopodoba, zlasti fizi¢na in socialna,



praviloma znizuje. V ogledalu lahko opazijo, kako so se postarali, vedno manj imajo stikov z
drugimi ljudmi in posledi¢no se zato znizuje njihova idealna samopodoba o tistem, kar bi zeleli
biti. S casom se zacnejo prilagajati normam, ki veljajo za starostnike, na nacin, da se ocenjujejo
glede na druge starostnike podobnih let ali na svojo predstavo, kaksni naj bi bili v svojih letih

(Pec¢jak, 2007, str. 74).
Pri starejsih ljudeh lahko razlikujemo tri razlicne reakcije na starost:

- pretirano dobra samopodoba, ko se posamezniki ocenjujejo visje od njihovega
resni¢nega stanja (imajo se za mocnejse, pomembnejse, lepse, kot so v resnici);

- pretirano slaba samopodoba, ko se posamezniki ocenjujejo slabse, kot so v resnici
(pretirano izpostavljajo upadanje mentalnih funkecij, zdravja, videza) in

- resni¢na samopodoba, ko se posamezniki ocenjujejo stvarno in se vidijo taksne, kot

so v resnici (prav tam).

Se vedno pa je bolje, da imajo ljudje predobro samopodobo kot preslabo. Predobra samopodoba

jih namre¢ spodbuja k vecji aktivnosti, druga pa jo blokira (prav tam, str. 75).

1.3 Storitve socialnega varstva za stare ljudi

Pri ustvarjanju programov za zas¢ito in krepitev moci starejSih ljudi moramo imeti ves ¢as pred
seboj prepricanje, da so si ljudje v tretjem Zivljenjskem obdobju zelo razli¢ni, zato se posledi¢no
razlikujejo tudi njihove potrebe po pomoci. StarejSe lahko tako razdelimo na vsaj 3 skupine, v
skladu s katerimi se morajo razvijati sodobni programi za kakovostno staranje (Ramovs, 2003,

str. 279-280):

Programi za kakovostno Zivljenje povsem samostojnih ljudi: skupina starejsih ljudi, ki
lahko povsem samostojno skrbijo zase, imajo Se veliko moc¢i, znanja in so zmoZni skrbeti za

svoje potrebe, brez pomoci drugih (prav tam).

Programi za delno pomo¢ starejSim: starejsi, ki potrebujejo delno pomo¢ drugih in lahko

potem posledi¢no ohranjajo samostojnost skrbi za svoje vsakdanje potrebe (prav tam).

Programi za popolno oskrbo starejsih ljudi, ¢e je mozno v njihovem domacem okolju ali v
ustanovi. NajmanjSa skupina starejSih predstavlja osebe, ki potrebujejo bolj ali manj popolno
oskrbo in nego pri opravljanju vsakodnevnih zivljenjskih potreb. Potrebno pa je upostevati, da
ta skupina ljudi ni povsem nemocna, Se vedno so zmoZzni marsicesa, zato je temu primerno

potrebno prilagoditi storitve (prav tam).
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Za starejSe ljudi pa so izjemnega pomena predvsem socialno preventivni programi, ki se
razvijajo na podro¢ju dela s starimi ljudmi in imajo pomembno vlogo ter jasen cilj, da
prispevajo k temu, da se bodo ljudje starali zdravo in si bodo lahko zagotovili kakovostno

zivljenje v starosti (Milosevi¢ Arnold, 2003).

Ena izmed najbolj poznanih in razSirjenih oblik preventivnega dela so zagotovo skupine za
samopomo¢, ki starejSim ljudem predstavljajo varen prostor, kjer se vsi trudijo ucinek svojega
delovanja usmeriti k zagotavljanju medsebojnega sozitja, k obcutku socutja do ¢loveka, do
skupnosti, do obcutka pripadnosti k §irsi druzbi. Z vidika med¢loveskih odnosov in negovanja
dobrih medsebojnih odnosov pa te skupine predstavljajo Se dodatno dimenzijo, saj so zbirka
izkuSenj, znanja, modrosti vseh vkljucenih. Skupine za samopomo¢ niso namenjene zgolj za
skrb in oskrbo, ampak zdruzujejo sposobnosti, znanja, izkusnje in modrosti starih ljudi (Mali,

2017).
Stari ljudje lahko zato znotraj teh skupin pridobijo:

- samopodobo, ki jim jo sodobna druzba odvzema;
- obcutek spostovanja, ki ga z upokojitvijo marsikateri izgubijo in

- obcutek pripadnosti, ki ga v starosti pogosto ne obcutijo (prav tam).

Dejavnost skupin za samopomoc¢ je ob snovanju dolgotrajne oskrbe, ki naj bi omogocila razvoj
pomoci vdomacem okolju starega loveka, neprecenljive vrednosti. Dolgotrajna oskrba namre¢
ne predstavlja zgolj nege in pomoci potrebnim ljudem, ampak pomeni kontinuirano pomo¢. V
tem sistemu takSne skupine predstavljajo nenadomestljivo podporo, ki jo lahko zagotovi le

prostovoljno zdruZenje ljudi, ki temelji na med¢loveskem soZitju (prav tam).

V okviru Savinjske regije deluje 7 medgeneracijskih drustev in drugih organizacij namenjenih

pomoci starejSim ljudem v skupnosti:

- Medgeneracijsko druStvo za samopomo¢ Savinja, Celje

- Medgeneracijsko druStvo Mozaik generacij, Polzela

- Drustvo za razvoj civilnih iniciativ Most, Zalec

- Skupine starih ljudi za samopomo¢ v Domu Nine Pokorn, Grmovje

- Vsezivljenjsko izobrazevalo druStvo Velenje — VID Velenje

- Obmo¢no zdruZenje Rde¢ega kriza Smarje pri Jelsah — OZRK Smarje pri Jelsah

- »Lambrechtov dom«, Slovenske Konjice (Hizman, 2017).
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Za starejSe ljudi pa se v Republiki Sloveniji skuSajo zavzeti tudi akterji socialne politike in
zanje ustvarjati razlicne oblike strokovne pomoci pri odpravljanju stisk in tezav. Storitve

socialnega varstva, ki so na voljo starejSim ljudem, so:
Svetovanje posamezniku, ki obsega:

Storitev prve socialne pomoci, ki osebam nudi pomo¢ pri prepoznavanju socialne stiske ali
tezave in oceno moznih reSitev. Osebo, ki prihaja po pomo¢, se seznani z moznimi
socialnovarstvenimi storitvami in dajatvami, predstavi pa se ji tudi mreza izvajalcev, ki ji lahko
nudijo pomoc¢ (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2019). Starejsi
po navadi poiscejo strokovno pomoc Sele takrat, ko uvidijo, da sami ne zmorejo resiti problema,
hkrati pa odpove tudi njihova neformalna mreza podpore in pomoci. Ta njihov neuspeh pri
reSevanju problema pa obicajno obstojeco stisko Se poveca, kar jim daje obCutek nemoci. To
velja predvsem za starejSe ljudi, ki lahko na tak nacin dobijo obcutek, da izgubljajo nadzor nad
lastnim Zivljenjem in je ogrozen njihov obcutek varnosti. Ravno zato je naloga socialnih
delavcev, da pomagajo starejSim prebroditi predsodke do sprejemanja pomoci in jim vrnejo
zaupanje v to, da so Se vedno oni tisti, ki odlo¢ajo in imajo moznost izbirati med razli¢nimi

oblikami pomo¢i (Milosevi¢ Arnold, 2003).

Storitev osebne pomoci obsega svetovanje v obliki organizirane pomoc¢i posamezniku v
socialnih stiskah in teZavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore reSiti. Zajema tudi urejanje in
vodenje posameznika z namenom razvijanja, dopolnjevanja, ohranjanja ter izboljSanja njegovih
socialnih zmoznosti (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2019).
Socialni delavci morajo biti sposobni prepoznati stisko starejsih, jih posluSati z razumevanjem
in jim dati obCutek podpore in varnosti. Zlasti v tretjem obdobju Zivljenja se posamezniki
soocajo z izgubami, ki spremljajo proces staranja, kar je bolece, in v taksni situaciji potrebujejo

strokovno pomo¢ v obliki svetovanja (MiloSevi¢ Arnold, 2003).
Pomoc¢ druzini obsega tri vrste pomoci:

Pomo¢ druzini za dom, ki druzinskim c¢lanom nudi usposabljanje za boljSe soZitje in
funkcioniranje druzine kot primarne CloveSke skupnosti. V zZivljenju starega Cloveka ima
druzina zelo pomembno vlogo, zato moramo pripadnikom vseh generacij v druzini zagotoviti
potrebno psihosocialno podporo in tudi instrumentalno pomoc. Ta storitev je recipro¢na in
prispeva k temu, da druzinske ¢lane povezuje v delujoco skupnost ve¢ generacij (Milosevic
Arnold, 2003). Obsega strokovno svetovanje in pomoc¢ pri urejanju odnosov med druzinskimi

¢lani ter se lahko razvije tudi v trajnejSo podporo in vodenje, kadar je to potrebno za zagotovitev
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normalnih pogojev za obstanek in razvoj druzine (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve

in enake moznosti, 2019).

Pomoc¢ na domu vsebuje socialno oskrbo na domu in mobilno pomoc. Socialna oskrba se izvaja
na domu uporabnikov in jim omogoca: gospodinjsko pomo¢, pomo¢ pri temeljnih dnevnih
opravilih in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov. Lahko jo izvajajo domovi za starejse,
CSD-ji, posebni javni zavodi, v dolo¢enih primerih pa lahko tudi zasebni izvajalci (Ministrstvo
za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2019). Ta storitev je ena izmed najbolj
pogosto uporabljenih in kakovostnih storitev za starejse ljudi, saj jim nadomesti izpade (telesne,
dusevne, socialne) in omogo¢i, da lahko relativno samostojno zivijo v svojem domacem okolju

(Ramovs, 2003).

Socialni servis obsega pomo¢ posameznikom pri hiSnih in drugih opravilih v primeru
otrokovega rojstva, bolezni, v primeru nesrec¢ ter nekaterih drugih primerih, ko je taks$na vrsta
pomoci potrebna za vkljucitev osebe v vsakdanje Zivljenje (Ministrstvo za delo, druzino,

socialne zadeve in enake moznosti, 2019).

Institucionalno varstvo predstavlja obliko obravnave v zavodu, drugi druzini ali organizirani
obliki, ki posamezniku nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne druzine
(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2019). Ljudje in naSe
zivljenje smo v sodobnem svetu nenehno povezani z razli¢nimi institucijami, saj smo od
svojega rojstva do smrti vpeti v delovanje ustanov. Ceprav se tekom Zivljenja tega aktivno sploh
ne zavedamo in o tem ne razmisljamo, pa je potem Zivljenje v starosti bolj vpeto v delovanje
razliénih ustanov (npr. bolniSnice, domovi za stare idr.) (Filipovi¢ Hrast idr., 2014).
Institucionalno varstvo se lahko izvaja v obliki celodnevnega ali v obliki dnevnega varstva.
Celodnevno varstvo je namenjeno osebam, ki potrebujejo celodnevno oskrbo 24 ur na dan.
Posamezniki pa imajo tudi moZnost zacasne (kratkotrajne) namestitve v primeru, kadar
potrebujejo storitev zaradi akutnega poslabSanja zdravja in bi ob pomoci lahko vsaj delno
dosegli samostojnost, ali pa ker jim zagotovljena oskrba izven institucionalnega varstva
zacCasno ni zagotovljena (Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev,

2010).

Domovi za starejSe ljudi danes predstavljajo eno izmed moznih oblik zivljenja v starosti. V
preteklosti so starejSim predstavljali zgolj prezivetje, s Casom pa so v zivljenju starih ljudi
pridobili popolnoma drugacen pomen. Zlasti pravica starih ljudi do pokojnine jim je dala

moznost, da so lahko s placilom bivanja v instituciji zahtevali boljSe pogoje Zivljenja in boljSo
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oskrbo. Domovi so bili na tak nacin prisiljeni, da so spremenili svojo aktivnost in jo zaceli

prilagajati populaciji starih ljudi s statusom upokojencev (Mali, 2008).

V Sloveniji danes poznamo javne socialnovarstvene zavode, ki predstavljajo ve€ino, in nekaj
zasebnih socialnovarstvenih zavodov s koncesijo. Glede kapacitete se lahko primerjamo z
nekaterimi razvitimi evropskimi drzavami, vendar pa to glede na trenutne potrebe pri nas ni
dovolj. Demografska gibanja, ki jih povzroca staranje prebivalstva, socialne spremembe in
spremembe v zdravstvenem stanju so razlog za nedostopnost storitev, saj druzine danes tezko
poskrbijo za starejSe druzinske ¢lane (Koprivnikar, 2009, str. 9). Povprasevanje strmo narasca
in Cvahte (2009, str. 31) opozarja, da domovi za stare $e vedno niso v zadostni meri pripravljeni
na spremembe strukture svojih stanovalcev. Vedno bolj namre¢ nara$¢a delez ljudi z demenco,

ki imajo svoje specifi¢ne potrebe in se je nanje potrebno ustrezno odzvati in prilagoditi.

Potrebno se je truditi in si prizadevati za kakovostno prezivljanje starih ljudi v domovih, zato
je potrebno, kot pravi Cvahte (2009, str. 33), Siriti kapacitete domskega varstva in poskrbeti, da
bodo novogradnje sledile sodobnemu modelu gospodinjskih skupnosti. Domove za starejSe bi
tako morali graditi na odprtih obmocjih, da bi lahko stari ljudje ostali povezani z druzbo,

okolico in drugimi generacijami, ne pa jih izolirati.

V Sloveniji trenutno v javni mrezi domov za stare deluje 59 javnih zavodov in 41 zasebnih
zavodov s koncesijo, dva zasebna zavoda opravljata to dejavnost na podlagi dovoljenja za delo.
Podatki iz januarja 2019 kaZejo, da je trenutno na razpolago 18.227 mest, od tega 13.210 v
javnih domovih in 5.017 v zasebnih zavodih s koncesijo. To Stevilo je glede na trenutne potrebe
prebivalstva premajhno. Po podatkih SURS-a je trenutno v Sloveniji 2,066 milijona
prebivalcev, med katerimi je kar 401.262 starih nad 65 let, kar predstavlja skoraj petino
prebivalstva. Trenutnih zmogljivosti v domovih za stare ni dovolj za 4,8 % prebivalstva nad 65
let, kakrSen delez predvideva Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva do leta
2020. Indeks pokritosti varstva v domu je tako 97,64 in s tem mesta v domovih zadostujejo le

za 4,68 % starejSih od 65 let (Bizjak, 2019).

Dnevno varstvo zagotavlja starejSim osebam socialno oskrbo, nego, zdravstveno varstvo in
interesne dejavnosti (MiloSevi¢ Arnold, 2003). Namenjeno je posameznikom, ki §e vedno zivijo
v domacem okolju in si Zelijjo oziroma potrebujejo pomoc, nadzor ali organizirano obliko
bivanja za doloceno Stevilo ur dnevno. Osnovni kriterij za vkljucitev oseb v dnevno varstvo je,

da se konec dneva vrnejo nazaj v svoje domace okolje, pri ¢emer jim lahko dnevni centri
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prisko¢ijo na pomo¢ z organiziranim prevozom (Pravilnik o standardih in normativih

socialnovarstvenih storitev, 2010).

Oskrbovana stanovanja so namenjena starejSim ljudem, ki se sami ne morejo veC v celoti
oskrbovati in negovati, kljub temu pa Se vedno Zivijo razmeroma samostojno zivljenje z vecjo
ali manjSo pomocjo strokovnega osebja. Storitev zajema osnovno (pomo¢ pri bivanju,
organizirana prehrana, pomoc pri pranju perila) in zdravstveno oskrbo (pomoc pri vzdrzevanju
osebne higiene in izvajanju dnevnih opravil, varstvo in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov).
Dosedanja oskrbovana stanovanja so zgrajena v blizini domov za starej$e (Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2019). Glavni povod za oskrbovana stanovanja
izhaja iz dejstva, da imajo mnogi ljudje velika stanovanja, ki jih ne potrebujejo in jih tezko
vzdrzujejo, hkrati pa v njih s tezavo samostojno zivijo. Najvecji zadrzek, ki ga imajo ljudje pri
varovanih stanovanjih, je ta, da se niso pripravljeni posloviti od svojega domacega okolja,

prodati svoj dom in se preseliti v manjSe stanovanje (Ramovs, 2003).

Nasa drzava se trudi in poskuSa nacrtno usmerjati razvoj institucionalnih kakor tudi
izveninstitucionalnih dejavnosti namenjenih starim ljudem in je pri tem sorazmerno uspesna.
Ce pa bi si zelela starim ljudem resni¢no omogoditi optimalne mozZnosti za kakovostno
Zivljenje, bo potrebno v prihodnjih letih pozornost usmeriti tudi na usposabljanje delavcev na
tem podrocju in jim omogociti kontinuirano supervizijo za profesionalno in osebnostno rast

(MiloSevi¢ Arnold, 2003).

1.4 Dnevno varstvo starejSih ljudi

»Dnevno varstvo je oblika institucionalnega varstva, namenjena posameznikom, ki Se ne
potrebujejo celodnevne, stacionirane oskrbe in si Zelijo oziroma potrebujejo pomoc, nadzor ali
organizirano obliko bivanja le za dolo¢eno Stevilo ur dnevno. Osnovni kriterij za vkljucitev
oseb v dnevno varstvo je, da se uporabniki dnevno vracajo domov« (Pravilnik o standardih in

normativih socialnovarstvenih storitev, 2010).

Izstop iz trga zaposlitve lahko Stevilne starejSe pahne v osamitev in izkljucenost, brezdelje in
vegetiranje. Odgovor na to za starejSe predstavljajo dnevni centri, ki jim predstavljajo prostor
za sproScanje naboja ustvarjalnosti in njihovih potreb po delovanju v interakciji z drugimi in
okolico (Kristanci¢, 2007). Nova paradigma staranja je ustvarila novo pahljaco potreb, ki se ne
omejuje ve¢ samo na klasi¢no obliko domov za starejse, ampak to klasi¢no ustanovo dopolnjuje

in razbremenjuje. Ta paradigma od starega ¢loveka pri¢akuje, da bo ostal ¢im dlje aktiven v
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socialnem okolju in bo v kar najvecji meri odlocal o svojem Zivljenju. Dnevni centri so v na§
sistem umesceni kot storitev in niso predpisani s strani zakona, zato so obravnavani kot socialna

storitev, ki je prostovoljna in predinstitucionalna (Sedmak, 2007, str. 169—170).

»Dnevni centri aktivnosti naj bi se razvijali kot decentralizirana in prostorsko nezahtevna mreza
ponudbe svetovanj, informacij, sreCevanj, razvedrila, komunikacije, vkljuc¢evanja v dejavnosti,
samopomoc¢i in medsebojne pomoci, medgeneracijskega sodelovanja in sicerSnjega

vkljuc¢evanja v okolje« (Sedmak, 2007, str. 169).

Milosevi¢ Arnold (2003) pravi, da so uporabniki dnevnih centrov najpogosteje stari ljudje, ki
zaradi sprememb, ki jih prinaSa s seboj staranje, ne zmorejo ostati sami, medtem ko so njihovi
svojci odstotni. Ramovs (2003) dnevno varstvo za stare ljudi primerja z obliko varstva
predsolskih otrok v vrtcih. Pecjak (2007) pravi, da dnevni centri v zivljenju starejsih igrajo
pomembno vlogo, saj se v to obliko pomoci vkljucujejo tisti starejsi, ki zaradi posebnih potreb
potrebujejo nadzor, varovanje in pomo€. Predvsem je dnevno varstvo namenjeno tistim
starejSim posameznikom, ki Se ne potrebujejo zahtevne zdravstvene nege in stacionarne oskrbe.
V sklopu dnevnih centrov imajo na voljo organizirane razgovore, Sportne in kulturne dejavnosti

in imajo funkcijo razbremenitve druzinskih ¢lanov, posebno ko so ti dalj ¢asa odsotni.

Obiskovanje dnevnih centrov starejSim ljudem omogoca ¢im daljSe bivanje doma, kar je
povezano z manjSim stresom, ki ga starejSemu cloveku predstavljata selitev in posledi¢no
sprememba okolja. Razvoj storitev skupnosti, kot so dnevni centri, poleg izboljSanja kakovosti
Zivljenja starejSih ljudi omogoca tudi razbremenitev druzinskih ¢lanov in lazje usklajevanje
dela, druzine in oskrbe druzinskih ¢lanov. S tem se posledi¢no izboljSuje kakovost Zivljenja
starejSih oseb kot tudi njihovih oskrbovalcev, torej SirSe druzine (Hlebec, Nagode in Filipovic¢

Hrast, 2014, str. 7).

»Poglavitni cilji dnevnih centrov so:

- krepitev in ohranjanje samostojnosti ter telesnega in dusevnega zdravja;

- podpora pri vztrajanju v lastnem domacem okolju;

- podpora samostojnemu odloCanju o lastnem nacinu Zivljenja, vklju¢no s krepitvijo
danih sposobnosti in zmoznosti, ko gre za ljudi s starostnimi telesnimi in dusevnimi
spremembami;

- krepitev tistih sposobnosti, ki so potrebne za obvladovanje vsakdanjih nalog;

- pospeSevanje socialnih stikov in ohranjanje integracije v druzbeno dogajanje in
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- preprecevanje osamitve in samoosamitve ter izklju¢enosti in spodbujanje k

obc¢anskemu/politicnemu angaziranju« (Sedmak, 2007, str. 169).

Smisel dnevnih centrov aktivnosti naj bo v tem, da lahko tam starejsSi ljudje in njihovi svojci
dobijo »nasvete v zvezi s socialnimi zadevami in konkretno pomo¢ pri obvladovanju
vsakodnevnih problemov kot tudi izrednih stanj« (Sedmak, 2007, str. 169). Izjemnega pomena
je, da se porusijo zidovi in pregrade med uporabniki in izvajalci storitev ter da se med njimi

ustvari partnerstvo in zagotovi pristne medc¢loveske odnose (prav tam, str. 170).

Dnevni centri lahko delujejo v sklopu domov za starejse ali izven njih. Vendar pa se domov Se
vedno drzi negativen prizvok v smislu zadnje postaje v ¢lovekovem zivljenju. Raziskave
kazejo, da bi se starejsi lazje odlocili za obiskovanje dnevnega varstva, ¢e bi bilo organizirano

zunaj institucionalnega varstva (Ramovs, 2003).

Sedmak (2007, str. 170) opozarja na pomembnost operativnega in tekoCega sodelovanja
dnevnih centrov aktivnosti z vsemi drugimi ponudniki socialnih storitev na njihovem obmocju,
saj na tak nacin zastopajo interese starejSih ljudi in delujejo kot kontaktna tocka, na katero se

lahko obrnejo v posebej kocljivih zivljenjskih situacijah.

Vsa pozornost dnevnih centrov je usmerjena na starejSe ljudi in njihove svojce ter njihovo
najbliZje okolje ne glede na njihov »socialni, ekonomski in pravni status, spol, izvor, raso,
veroizpoved, izobrazbo, invalidnost ali spolno usmerjenost« (Sedmak, 2007, str. 170). S tem
upostevajo smernice Evropske unije, ki ¢lanicam nalaga preprecevanje sleherne diskriminacije
in izkljuCevanja. Hkrati pa to svoje poslanstvo uresniuje tako, da »pospeSuje vse oblike

samoodlocanja starejSih ljudi in se zavzema za dostojanstveno staranje« (prav tam).

1.4.1 Dnevno varstvo starejSih ljudi v Sloveniji

Tudi v Sloveniji se prostor za dnevno varstvo starejSih ljudi vedno bolj povecuje in utrjuje.
Razsirjenost dnevnih centrov pa je tista, ki daje institucionalnemu varstvu vecjo fleksibilnost,
prav tako pa omogoca boljSe povezovanje institucije z druzbenim okoljem (Mali, 2007).
Dnevno varstvo za starejSe ljudi predstavlja manj bole¢ prehod pri kasnejsi namestitvi v dom
za starejSe (Ramovs, 2003), pomaga jim premagovati stres, ki ga obi¢ajno povzroci upokojitev,
in jih pravocasno za¢ne vkljucevati v delovanje organizacij starejsih ljudi (Sedmak, 2007, str.

170).
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Prednost dnevnega centra aktivnosti je v tem, »da se lahko na mikroravni hitro odziva na
spremembe v lokalni demografski strukturi, na spremembe v strukturi druzine in na spremembe

socialne strukture nasploh« (Sedmak, 2007, str. 170).

StarejSi se za obiskovanje dnevnih centrov odlo¢ajo iz razli¢nih razlogov — lahko se za
obiskovanje odlocijo zaradi pritiska s strani svojcev, svojega slabega zdravstvenega stanja ali
potrebe po ustrezni dnevni oskrbi (potreba po negi, starejSi z demenco, invalidne osebe itn.).
Najpogostejsi razlog za obiskovanje dnevnih centrov pa je osamljenost starejSih. Mnogokrat se
jim namre¢ zgodi, da so izloceni iz skupin, zato je osamljenost eno od njihovih prevladujocih
razpolozenj. Soocajo se z odselitvijo otrok, ki si osnujejo svojo lastno druzino, in upokojitvijo,
ki jih izlo¢i iz delovne enote. Velikokrat se zgodi, da Zivijo osamljeni v svojih kotickih,

prepusceni na milost in nemilost sosedom, sorodnikom, patronazni sluzbi (Pe¢jak, 2007).

Osamljenost v druzbi razlagata dve teoriji:

- prvateorija pravi, da druzba starejSe izolira, diskriminira, izkljucuje (koledarska starost
upokojitve, prepovedana voznja motornih vozil po 80. letu brez posebnega dovoljenja
itn.);

- drugateorija pa pravi, da se starejSi sami umikajo iz druzabnega zivljenja, ki jih odklanja
oziroma se tako spremeni, da v njem ne najdejo vec¢ svojega koticka (odklanjajo vabila

na dogodke, se zapirajo vase in v svoj prostor) (prav tam).

Pomembno pa je loc¢iti med samskostjo in osamljenostjo. Samskost lahko posameznik izbere
po svoji Zelji, ko potrebuje Cas in prostor zase in je v svojem zasebnem svetu. Osamljenost pa
predstavlja subjektiven obcutek, da smo sami, in lahko vsebuje ¢ustva, da smo od strani drugih
oseb zavrZeni, ¢eprav v resnici ni tako. Doloceni posamezniki se lahko namrec¢ pocutijo
osamljene, tudi ¢e imajo veliko Stevilo socialnih kontaktov, nimajo pa intimnej$ih odnosov z

drugimi (Kristancic¢, 2005).

V Sloveniji je javna socialna mreza po letu 1998 zacela sistematic¢no in nacrtno odpirati manjSe
oddelke za dnevno varstvo v sklopu domov za stare ljudi (Ramovs, 2003). Storitev dnevnega
varstva v Sloveniji se postopoma razvija, vendar kot pravi MiloSevi¢ Arnold (2003), Se ni
povsem zazivela. Predvsem se kazejo potrebe po zagotavljanju moznosti za dnevno varstvo
dementnih starejsSih ljudi, katerih Stevilo v zadnjem ¢asu mo¢no naras¢a. Pojemanje dusevnih
sposobnosti pri starejSih namre¢ ne sme biti razlog za opustitev obiskovanja dnevnih centrov,
saj so v principu vse dejavnosti prilagodljive potrebam vseh obiskovalcev in lahko v njih

sodelujejo vsi. Pomembno je, da so aktivnosti prilagojene tako, da ponujajo vrsto spodbud za
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cute in inteligenco ter delujejo kot sredstvo za upocasnitev psihi¢nih sprememb pri starejsi
osebi, pomemben poudarek pa je potrebno dati tudi na preventivo demence same (Sedmak,

2007, str. 182—183).

Znotraj dnevnega centra se lahko organizira skupinsko varstvo dementnih oseb, pri ¢emer
srecanja potekajo enkrat tedensko in trajajo 3 ure ter so odprtega znacaja. Lahko pa dnevni
centri organizirajo tudi (celo)dnevno varstvo dementnih oseb, ¢igar namen je ohranjanje in

krepitev sposobnosti za zivljenje v privajenem domacem okolju (prav tam).

Te dejavnosti se delijo »na:

zagotavljanje varne poti z doma in domov;

- kognitivne vaje in urjenje v orientaciji;

- urjenje privajenih vsakodnevnih spretnosti (kuhanje, peka);
- vaje za Cute;

- gibalne vaje;

- glasbene vaje;

- skupno obedovanje in

- zunanje dejavnosti« (Sedmak, 2007, str. 183).

Danes imamo v Sloveniji 56 dnevnih centrov, ki delujejo znotraj oziroma v sklopu razli¢nih
izvajalcev institucionalnega varstva v javni mrezi (javni in koncesionarji) in zagotavljajo
dnevno varstvo starej$im ljudem ter s tem bolj kakovostno preZivljanje njihovega prostega ¢asa.
1. januarja 2019 je bilo 559 starejsSih ljudi vklju¢enih v dnevno varstvo, razporejeno v desetih
obmoc¢nih enotah v Sloveniji. Najvecje Stevilo obiskovalcev je zabeleZeno v obmo¢ni enoti
Ljubljana (176), sledita ji Koper (88) in Maribor (82) (Skupnost socialnih zavodov Slovenije,
2019).

Seznam institucij in organizacij, ki nudijo dnevno varstvo starejSim v Sloveniji, razporejenih

po obmoc¢nih enotah:
Obmoc¢na enota Celje (St. mest: 60)

- Dom ob Savinji Celje (30)

- »Lambrechtov dom« Slovenske Konjice (12)
- Dom starejsih Sentjur (5)

- Dom upokojencev Smarje pri Jel3ah (3)

- Dom upokojencev Polzela (5)

19



- Pegazov dom Rogaska Slatina (5)
Obmoc¢na enota Koper (5t. mest: 88)

- Center za starejSe obcane Lucija, Piran (20)

- Dom upokojencev Koper (30)

- Dom upokojencev Ptuj, enota Olmo, Koper (15)
- Dom upokojencev Postojna (3)

- Dom upokojencev Sezana (5)

- Dom starejSih ob¢anov Ilirska Bistrica (15)
Obmocna enota Kranj (St. mest: 39)

- Dom upokojencev Kranj (20)

- Dom starejSih ob¢anov Preddvor (9)

- Center slepih in slabovidnih in starej$ih Skofja Loka (5)
- Dom Petra Uzarja Trzic (5)

Obmoc¢na enota Krsko (St. mest: 5)

- Dom starejSih ob¢anov Krsko (3)

- Dom upokojencev in oskrbovancev Impoljca, Sevnica (Enota BreZice —1, Enota Sevnica
~1)
Obmoc¢na enota Ljubljana (176)

- Dom upokojencev Domzale (2)

- Dom starejSih ob¢anov Grosuplje (5)

- Dom upokojencev Idrija d. o. 0. — Enota Idrija za starejSe (11)
- Dom starejSih ob¢anov Kamnik (7)

- Dom »Tisje« Smartno pri Litiji — Enota Tisje (8)

- Dom starejSih ob¢anov Ljubljana-BeZigrad (2)

- Dom upokojencev Center, Tabor Poljane (5)

- Dom starejSih ob¢anov Fuzine Ljubljana (30)

- Dom starejSih obanov Ljubljana Moste-Polje (10)

- Dom starejsih ob&anov Ljubljana-Sigka (30)

- Dom starejSih ob¢anov Ljubljana Vi¢-Rudnik (Enota Bokalci — 6, Enota Kolezija — 4)
- Dom starejsih ob¢anov Logatec (10)

- Dom pocitka Menges (5)
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- Dom upokojencev »Franca Salamona«, Trbovlje (6)

- Dom upokojencev Vrhnika (5)

- Dom starejSih ob¢anov »Polde Eberl-Jamski«, Izlake (10)
- SVZ Vitadom, PE Dom starejsih Skofljica (10)

- IMP, d. d., medgeneracijski center Bistrica, Domzale (10)

Obmocna enota Maribor (St. mest: 82)

- Dom »Danice Vogrinec«, Maribor (20)

- Dom pod Gorco, Maribor (10)

- Son¢ni dom Maribor (3)

- Dom upokojencev Ptuj (35)

- Dom dr. Jozeta Potr¢a Polj¢ane (Enota Dom Polj¢ane — 2, Enota Slovenska Bistrica —

12)
Obmocna enota Murska Sobota (St. mest: 41)

- Dom starejSih ob¢anov Rakican (15)

- Zavod sv. Cirila in Metoda, Beltinci (2)

- Dom starejsih ob¢anov Gornja Radgona (1)
- Dom starejSih ob¢anov Lendava (15)

- Dom starejSih obcanov Ljutomer (8)
Obmoc¢na enota Nova Gorica (St. mest: 39)

- Dom upokojencev Nova Gorica (34)

- Dom upokojencev Podbrdo, Tolmin — Enota Tolmin (5)
Obmocna enota Novo mesto (St. mest: 21)

- Dom starejsih obéanov Crnomelj (15)
- Dom starejSih ob¢anov Novo mesto (5)

- Dom starejSih ob¢anov Trebnje (1)
Obmocna enota Ravne na KoroSkem (St. mest: 8)

- Koroski dom starostnikov Dravograd — Enota Slovenj Gradec (6)

- Dom za varstvo odraslih Velenje (2) (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2019).
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1.4.2 Dnevni center Doma ob Savinji Celje

V okviru Doma ob Savinji Celje deluje dnevni center, ki prestavlja sodobno obliko pomoci
starejSim iz Celja in okolice, ki Se vedno zivijo v svojem domacem okolju s svojci ali sami.
Dnevni center daje starejSim priloznost, da lahko nekaj ur dnevno prezivijo v druzbi, ali pa jim
nudi ob¢asno pomoc¢ in pozornost, v kolikor sami tezko skrbijo zase ali pa jim gospodinjska

opravila vzamejo preve¢ moci in energije (Dnevni center, b. d.).

Namen dnevnega centra je, da starejSim omogoca, da ¢im dlje ostanejo v svojem domacem
okolju in hkrati ostanejo vpeti v aktivno druzenje z drugimi ljudmi. Dnevni center deluje kot
del Doma ob Savinji, ima pa tudi svoj velik vrt in park na ¢udoviti lokaciji ob mestnem parku
in reki Savinji. Odprt je vse delovne dni, starejSim pa nudi tudi prevoz v ali iz dnevnega centra
s svojimi sluzbenimi vozili in spremstvo socialnih oskrbovalk v okviru storitve pomoc¢i na domu

(prav tam).

Dnevni center starejSim nudi:

izhodiS¢e skupnega soustvarjanja v dnevnem centru so odnosi, dobro pocutje in

kakovostno sobivanje;

- zdravo in dobro pripravljeno prehrano, pri cemer se upostevajo vse vrste morebitnih diet
in alergij;

- starejSim skusa pribliZati obCutek Zivljenja v domacem okolju — prostorsko, dejavnostno
in odnosno;

- dobro socialno in po potrebi tudi zdravstveno oskrbo;

- dnevne aktivnosti in dejavnost v skladu s potrebami in Zeljami obiskovalcev dnevnega
centra;

- oseben in spostljiv odnos ter reden in spostljiv stik s svojci (telefonski pogovori,
sestanki, e-posta);

- moznost izbire s strani obiskovalcev in njihovih svojcev glede pogostosti obiskovanja
dnevnega centra: ura prihoda in odhoda, kateri dnevi v tednu, upostevajo se Zelje in
potrebe obiskovalcev, ki se sproti tudi ustrezno prilagajajo;

- vsi zaposleni se trudijo zagotavljati obcutek varnosti;

- odprt je vse delovne dni od 7. do 17. ure (prav tam).

Vsi zaposleni v dnevnem centru si Zelijo, da skupaj z obiskovalci kar se le da najbolje

soustvarijo vsak skupen prezivet dan. Pri vseh aktivnostih se ves Cas upoSteva zelje in
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zmoznosti posameznih obiskovalcev. Vse dejavnosti so nacértovane tako, da spodbujajo
sodelovanje vseh starejSih, hkrati pa jim prepustijo tudi moznost svobodne izbire sodelovanj

(prav tam).
Aktivnosti, ki se izvajajo v dnevnem centru:

Ritual skupne priprave hrane in skupnega obedovanja — starejSim se skuSa pricarati vonj
domace kuhinje in domace vzdusje. Obiskovalci so vabljeni, da po svoji zelji sodelujejo pri

pripravi razlicnega peciva, piskotov, ki jih na koncu tudi degustirajo (prav tam).

Fizi¢ne aktivnosti, katerih namen je krepitev telesne kondicije in »prevetritev mozganov« —
sem spadajo telovadba, sprehodi ob Savinji, telovadba s fizioterapevtko, delovna terapija (prav

tam).

Aktivnosti z namenom ohranjanja kognitivnih sposobnosti — pogosto so na dnevnem
sporedu razne miselne igre, uporaba kreativnih tehnik, ro¢ne spretnosti, branje Casopisa,

predstavitve dolocenih tem in skupna aktivna debata o tej tematiki (prav tam).

Omogocanje custvenih, doZivljajskih sposobnosti — delovanje na krepitvi moci
obiskovalcev, raziskovanje pozitivnih virov in dozivljanj, sodelovanje z uporabo dotika,

sporazumevanje s Custvi itn. (prav tam).

Aktivnosti z namenom vkljucevanja v izobrazZevalne in kulturne dejavnosti — sodelovanje
in udelezba na domskih prireditvah, organizacija izletov po Sloveniji, izobraZevanja in
pridobivanje novih znanj za uporabo doma: zdrava prehrana, gibanje, raCunalniska znanja itn.

(prav tam).

Vkljucevanje starejSih v raznolike socialne dejavnosti jim omogoca, da ostanejo vpeti v tesne
socialne odnose (imajo zadovoljeno potrebo po Custveni intimnosti, drugim nudijo socialno
oporo), ohranijo lahko pozitivno samopodobo in mentalno zdravje in s tem hkrati mlajse pocutje
(Petri¢ in Zupanci¢, 2016). Bistvo vseh aktivnosti v dnevnem centru je skupno soustvarjanje

dneva, novih dozivetij in veselih novih pri¢akovanj kljub Stevilnim izzivom, ki ji prinasajo leta.

Medgeneracijsko sodelovanje — aktivno druZenje starejSih z mlajSo in srednjo generacijo,
sodelovanje s prostovoljci, dijaki in Studenti na praksi, pripravniki v obliki pogovora,

skupinskih druZenj, skupnih aktivnosti (Dnevni center, b. d.).
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Zainteresiranost starejSih ljudi za dolocene aktivnosti in dejavnosti je lahko v veliki meri
odvisna od tega, koliko stare oziroma mlade se pocutijo. S tem je posledi¢no povezano tudi

zadovoljstvo starejSih z organiziranimi dejavnostmi v dnevnem centru.

»Mladostno pocutje je eden izmed psiholoskih vidikov subjektivne zaznane starosti oz.
subjektivne starosti in pomeni, da se oseba pocuti mlajso, kot dejansko je« (Petri¢ in Zupancic,

2016, str. 21).
Subjektivna starost pa je sestavljena iz razli¢nih vidikov:

- samozaznana starost zunanjega videza (koliko osebe menijo, da so videti stare);

- delovanja oseb (za koliko stare ljudi osebe menijo, da so znacilne dejavnosti, s katerimi
se ukvarjajo);

- zanimanja oseb (za koliko stare ljudi osebe menijo, da so znacilna njihova zanimanja);

- zelena starost oseb (koliko bi si osebe Zelele biti stare) (prav tam).

Pri starej$ih odraslih mladostno pocutje verjetno odraza sposobnost, kako so se sposobni
prilagoditi na s starostjo povezane izgube, zato ga psihologi pojmujejo kot enega izmed
pokazateljev uspesnega staranja. Mladostno pocutje starejSih oseb se povezuje tudi z njihovo
udelezbo pri gibalni dejavnosti. Ta povezanost pa ni enosmerna, saj mladostno pocutje pri
starejSih predstavlja tudi pozitivno iluzijo, ki potem sooblikuje optimisticni pogled na telesne
sposobnosti. Za upocasnitev procesa staranja pa niso pomembne zgolj telesne vadbe, ampak

tudi npr. vadba spominskih strategij (Petri¢ in Zupanci¢, 2016).

V dnevnem centru je poskrbljeno za obe zgoraj nasteti komponenti — telesne aktivnosti in vadbo
spominskih strategij. Obiskovalci dnevnega centra imajo namre¢ vsak dan v tednu vodeno
telovadbo s strani strokovnjakov — fizioterapevtke in delovne terapevtke. Prav tako se na dnevni
bazi izvajajo vaje, igre in miselne aktivnosti za krepitev spomina. Pri starej$ih ljudeh je poleg
zgoraj navedenih aktivnosti pomembno tudi, da se udejstvujejo v produktivnih in socialnih
dejavnostih, saj vse to kaze na ugodne razvojne izide v pozni odraslosti, na podrocju telesnega

in mentalnega zdravja in zadrZevanja ravni spoznavnega delovanja in samostojnosti (prav tam).

Udelezba in aktivno sodelovanje starejSih ljudi, ki so razmeroma samostojni in zdravi, pri
prosto¢asnih dejavnostih imata pozitivno vlogo v mladostnem pocutju ter subjektivno
zaznanem zdravju. K temu veliko prispeva zlasti socialna udelezba, tako v dejavnostih z

najblizjimi osebami kot tudi SirSe druzbeno udejstvovanje (prav tam).
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Upravicenci do vkljuditve v dnevni center so:

- osebe, ki so starejSe od 65 let, ki zaradi svoje starosti ali drugih razlogov, ki spremljajo
starost, tezje samostojno zivijo in potrebujejo manjsi obseg neposredne pomoci ali zgolj
druZenje;

- osebe, ki so starejSe od 65 let, z zmernimi ali tezjimi starostnimi ali zdravstvenimi
tezavami, ki potrebujejo vecji obseg neposredne pomoc€i in so zmozne same Zz
organiziranim prevozom priti v dnevni center;

- osebe, ki zaradi npr. starostne demence ali drugih sorodnih stanj potrebujejo delno ali

popolno pomo¢ (Dnevni center, b. d.).

V dnevni center se lahko starej$i vkljucijo na lastno pobudo, potrebo ali Zeljo. Prosnjo za
vkljucitev lahko vlozijo sami osebno oz. njihovi svojci osebno na sedezu dnevnega centra, po
telefonu, pisno ali preko elektronske poste. Koordinator dnevnega centra nato preuci
upravic¢enost posameznih oseb do storitve in se v skladu z njihovimi Zeljami in potrebami
dogovori za prvi obisk v dnevnem centru. Namen prvega obiska je, da se oseba seznani z
zaposlenimi, dnevnim redom in aktivnostmi, ki potekajo ob dolo¢enih urah. Ce starej$i po
prvem obisku ocenijo, da je to zanje oblika podpore, ki jo potrebujejo, se z njimi sklene dogovor
o sodelovanju. Skupaj se nato soustvari tudi osebni nacrt pomoci ter se dogovori o dnevnem

¢asovnem prihodu in odhodu (prav tam).

Ob vkljucitvi v dnevni center je potrebno poleg pisne prosnje z osebnimi in kontaktnimi podatki
priloZiti $¢ mnenje zdravnika o zdravstvenem stanju posamezne osebe. Sklenjen dogovor in
osebni nacrt se lahko v skladu z Zeljami oziroma potrebami na podlagi spremenjenih razmer
ves Cas spreminjata. Dnevni center tudi ves ¢as aktivno oziroma po potrebi sodeluje z drugimi

sluzbami ter na tak nac¢in nudi celostno obravnavo in podporo starejSim osebam (prav tam).

1.5 Socialno delo s starimi ljudmi

Koskinen (1997) v Mali (2008, str. 64-65) socialno delo s starimi ljudmi opredeli kot:
»specifino delo, ki izhaja iz sodobnega razumevanja fenomena staranja kot kombinacije
bioloskih, psiholoskih in druZbenih procesov«. Vsi ti procesi prinasajo v Zivljenje starih ljudi
spremembe, zaradi katerih potrebujejo pomoc, socialni delavec pa jim pomaga na nacin, da
skupaj z njimi poveca njihove zmoZnosti in sposobnosti za spopadanje s teZavami in reSevanje

problemov (Mali, 2008).
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Socialni delavec se velikokrat pojavi v vlogi koordinatorja storitev, saj staremu ¢loveku in
njegovi druzini pomaga pridobiti pomo¢ razli¢nih sluzb, ki obstajajo v danem okolju, in
prispeva k razvijanju teh sluzb ter k njihovemu medsebojnemu povezovanju. Lahko vpliva tudi
na izboljSanje interakcij med starimi ljudmi in drugimi ljudmi v posameznikovi druzini ter
SirSem druzbenem okolju (Mali, 2007). Tretje zivljenjsko obdobje je namre¢ Cas, v katerem se
starejsi ljudje pocasi zacnejo zavedati procesa staranja in zac¢nejo vse bolj sprejemati, da bodo

v prihodnosti lahko potrebovali nekatere izmed storitev socialnega varstva (Payne, 2017).

Pri delu s starejSimi socialni delavci izhajajo iz nacel socialnega dela, s poudarkom na
uveljavljanju uporabnika kot partnerja v procesu pomoci, da bi bila v ospredju njegova pravica

do izbire razli¢nih vrst pomoci (Mali, 2007, str. 9-76):

Partnerstvo — partnerski odnos v socialnem delu pomeni, da uporabnik in socialni delavec
enakopravno sodelujeta v procesu pomoci (definiranju in reSevanju problema). Socialni delavec
verjame in zaupa Vv sposobnost uporabnika za uspeSno reSitev problema, v njegovo
kompetentnost za prevzem kontrole nad svojim Zivljenjem. Skupaj morata graditi na
medsebojnem zaupanju, kooperativnem odnosu v skladu z udejanjanjem nacela participacije,
pri ¢emer socialni delavec uposteva pravice uporabnika in mu pomaga, da pridobiva mo¢ in

ima vecji nadzor nad svojim Zivljenjem (prav tam).

Perspektiva moci — je zagotovo eden najpomembne;jsih in temeljnih konceptov, ki ga moramo
zlasti pri delu s starimi ljudmi aktivno uporabljati. Ta koncept postavlja socialnega delavca pred
izziv, da uporabnika vidi v drugacni lu¢i, na nov nacin, kar povzro¢i preusmeritev od
posameznikovega problema k iskanju novih moZnosti in priloZznosti. Ponuja nam preprosto
formulo — mobilizirati moc¢i uporabnikov (nadarjenost, znanje, sposobnosti), da bodo lahko z
njimi dosegli svoje sanje, vizije, in jim na tak na¢in omogociti bolj kvalitetno Zivljenje, ki bo v
skladu z njihovimi koncepti kakovosti. Pomembno je, da socialni delavci odkrijejo mo¢
posameznikov in jo znajo podpreti v skupnosti ter skrbijo za v€lanjenost ljudi, ki opozarja na
temeljno potrebo ljudi po pripadnosti skupnosti. Pri delu s starimi ljudmi je pomembno, da
strokovnjaki delajo na okrevanju, ki temelji na tem, da so posamezniki sposobni premagati
tezke Zivljenjske udarce in se po njih pobrati (smrt zakonca, bolezen ...). Najve¢, kar lahko
damo, zlasti staremu c¢loveku, pa sta dialog in sodelovanje, ki predstavljata vir moc¢i za
okrevanje do nove zgodbe v zivljenju, do katere bo priSlo na podlagi sporazumevanja,

dogovarjanja in razumevanja. Predvsem pa se morajo strokovnjaki odpovedati nejevernosti;
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ljudem je potrebno verjeti in zaupati, kar pa ni lahka naloga in Se danes predstavlja kontinuiran

izziv vsem strokovnjakom (prav tam).

Antidiskriminacijska usmeritev — praksa socialnega dela je usmerjena proti negativnim
odnosom, predsodkom in neustrezni obravnavi posameznih ljudi glede na njihove znacilnosti
(rasa, spol, religija, starost idr.). Zal izrecne navedbe diskriminacije ljudi zaradi starosti e
nimamo, vendar se zadnje Case v tuji literaturi pojavlja izraz ageism, ki predstavlja
diskriminacijo proti starim ljudem samo zato, ker so stari. Socialni delavci si prizadevajo, da bi
odpravili diskriminatorski odnos do starih ljudi (pri nas »starizem«), predvsem pa za to, da bi

okrepili stare ljudi za pridobivanje socialnih, ekonomskih in politi¢nih pravic (prav tam).

Skupine za samopomo¢ so pri nas v Sloveniji najbolj razSirjene ravno na podro¢ju pomoci za
stare ljudi. Njihov namen je, da pomagajo starejSim ljudem reSevati osebno osamljenost, hkrati
pa prispevajo k temu, da se zmanjSa izolacija starih ljudi in povec¢a medgeneracijska povezanost

(prav tam).

Socialne mreZe pomenijo v Zzivljenjskem svetu starih ljudi povezavo z drugimi ljudmi v
njihovem okolju, pri ¢emer razlikujemo formalne (vsi formalizirani stiki posameznika z
njegovim okoljem) in neformalne mreze (stiki z druZino, prijatelji, sosedi idr.). Staranje ima
mocan vpliv na socialne mreze starih ljudi, hkrati pa imajo tudi socialne mreze vpliv na staranje.
Da bi socialni delavci lahko temeljito spoznali socialne mreZe ljudi, morajo poznati tudi obseg

socialnih vezi, njihovih potencialov, kvalitet in u¢inkov (prav tam).

Skupnostna skrb je zasnovana tako, da ima za svoj cilj povecanje kvalitete zivljenja starih
ljudi v skupnosti, hkrati pa je usmerjena k vzpostavljanju raznih vrst fleksibilnih mrez pomoci,
ki jih ima posameznik na voljo v svojem Zivljenjskem okolju. Najbolj pomembno pa je, da se
socialni delavci pri tem opirajo na obstojece potrebe starih ljudi. Proces uveljavljanja tega
koncepta je tesno povezan z deinstitucionalizacijo in ustanavljanjem potrebnih sluzb pomoci v
skupnosti ter s stanovanjskimi skupinami, kjer stari ljudje laZje ohranjajo svojo identiteto in

samostojnost (prav tam).

1.5.1 Spretnosti in veS€ine socialnega dela s starejSimi

Socialni delavci morajo pri delu znati uporabljati in razvijati doloCene ravni spretnosti, ki jim

pomagajo razumeti edinstvenost izkuSenj starejSih. Lymbery (2005) pomembne spretnosti, ki

27



jih socialni delavci potrebujejo pri delu s starejSimi, razdeli v dve skupini: interpersonalne in

administracijske spretnosti.

Interpersonalne spretnosti

Svetovalne spretnosti: Da bi svoje delo opravili kar se le da kakovostno in v korist svojih
uporabnikov, morajo socialni delavci znati uporabljati tudi Stevilne svetovalne spretnosti, saj te
predstavljajo pomembno podporo pri njihovem strokovnem delovanju. Svetovanje jim tako
nudi neke vrste steber oziroma oporo, ki ga uporabljajo vzajemno z ostalimi pristopi socialnega

dela s starimi (prav tam).

Komunikacijske spretnosti: Za dobro socialno delo s starejSimi ljudmi je bistvena tudi
uspesna komunikacija, ki mora zajemati uporabo in razumevanje tako verbalne, neverbalne kot
pisne komunikacije. Potrebno je dobro poznavanje in obravnava vseh vidikov komunikacije,
drugace lahko pride do znatnih omejitev pri kakovosti dela. Zlasti pri delu s starejSimi ljudmi
je bistvenega pomena, da se jih poslusa in predvsem slisi. Za socialnega delavca je pomembno,
da ima razvite dobre spretnosti poslusanja zgodbe starejSih ljudi. Izjemnega pomena je tudi
neverbalna komunikacija, zlasti ¢e socialni delavci sodelujejo s starejSimi ljudmi, ki se soo¢ajo
z demenco, saj so v teh primerih spretnosti opazovanja zunanjih dejavnikov (ocesni stik,
obrazna govorica, drza itn.) lahko klju¢nega pomena. Razviti pa morajo tudi dobre spretnosti v
pisni komunikaciji, saj se v danasnjem c¢asu kvaliteta njihovega dela velikokrat meri ravno v

tem, kako in kaj zapiSejo kot svoj potek dela (obrazci, porocila, osebni nacrt itn.) (prav tam).

Spretnosti mreZenja, pogajanja in mediacije: Socialni delavci velikokrat nastopijo v vlogi
koordinatorjev, ko je potrebno usklajevati med storitvami (zdravstvene, institucionalne itn.), ki
jih za zadovoljevanje svojih potreb potrebujejo starejsi. Pomembno je, da se socialni delavci
dobro seznanijo in znajo sodelovati s socialnimi mrezami starejSih ljudi ter izvajalci storitev v
njihovem okolju. Pri zagotavljanju storitev starejSim ljudem morajo biti socialni delavci tudi
ustrezno usposobljeni za pogajanje z razlicnimi skupinami ljudmi: z osebami, ki storitev
potrebujejo, z njihovimi druZinskimi €lani, prijatelji, neformalnimi oskrbovalci in strokovnjaki,
ki bodo storitve izvajali, ter prostori, kjer bodo storitve izvajane (domovi za starejSe ...) (prav

tam).

Mediacija oziroma posredovanje je posebna oblika pogajanj, kjer socialni delavci posredujejo

med razli¢nimi stranmi, ki so vklju€ene v oskrbo starejSe osebe, v kolikor si njihovi interesi in
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zelje nasprotujejo. TakojSnja privlacnost tega pristopa pri socialnem delu s starimi ljudmi je v
tem, da nacela, ki podpirajo mediacijo, delujejo v skladu z vedenjem starejsSih, za katere so
znaCilni postenost, medsebojno sposStovanje in pravi¢nost. Mediacija je uspeSna, kadar
socialnim delavcem uspe preoblikovati okolis¢ine, v katerih sta se nahajali stranki, pred

zacCetkom procesa (prav tam).

Ucinkovito pogajanje lahko od socialnega delavca zahteva, da pokaze tudi spretnosti
zagovorniStva. V sklopu zagovorniStva lahko socialni delavci izhajajo iz zakonodaje in si
prizadevajo izboljSati dostop starejSih ljudi do storitev, ki jih potrebujejo, lahko pa si

prizadevajo tudi za spodbujanje druzbenih sprememb na podrocju starejSih ljudi (prav tam).

Zavirsek idr. (2002, str. 80) v Mali (2008, str. 73) pravijo, da je zagovorniStvo najpogosteje
opredeljeno kot dejavnost, ki vkljucuje osebe ali skupine, ki se zavzemajo za uresnicevanje
svojih potreb in Zelja ali za skupen cilj pri vplivnih osebah, da bi dobili dostop do storitev, ki
jih potrebujejo. Namen je, da se poveca obcutek moc¢i posameznika; pomaga mu, da pridobi
veC samozaupanja, postane asertivnejsi, dobi ve¢ izbire v svojem Zivljenju, izboljSa kvaliteto

zivljenja in zmanjsa izgube, prikrajSanosti ter izkljucenosti (prav tam).

Kot temeljne naloge Zavirsek idr. (2002, str. 83) v Mali (2008, str. 73) navedejo, da je potrebno
krepiti posameznika oziroma skupine uporabnikov (informiranje, ucenje ...), zavzemati se za
uporabniske cilje in delovati na spremembah v SirSem okolju (odpravljanje diskriminatorskih
praks, spremembe v zakonodaji ...). Zagovornistvo je eden izmed delovnih konceptov, ki je pri

delu s starimi ljudmi, zlasti pri obravnavi oseb z demenco, nepogresljiv (prav tam).
Administrativne spretnosti

Upravljanje s financami: Socialni delavci morajo razviti dolo¢eno raven administracijskih
spretnosti, ki so bistvene pri zagotavljanju ustrezne in celostne oskrbe starejSih ljudi. Potrebno
je razviti ves€ine nacrtovanja in upravljanja s financami v dobro starejSih ljudi. Znati morajo
upravi€iti merila upravicenosti starejSih do storitev in biti pripravljeni na izzive povezane z

njihovimi odlo¢itvami (Lymbery, 2005).

Organizacijske spretnosti in spretnosti na¢rtovanja: Socialni delavci morajo obvladati tudi
spretnosti organizacije in nacrtovanja za oskrbo starejSih v prihodnosti. Razviti morajo znati
jasno predstavo o vrstah potreb starejSih, ki jih je potrebno obravnavati, ter prednosti in

zmoznosti v Zivljenju starejSe osebe, ki jim jih lahko pomagajo izpolniti. Ko socialni delavci
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dolocijo potrebe, ki si jih starejsi Zelijo zadovoljiti, ali storitve, ki jih Zelijo pridobiti, morajo

posameznikom predlagati ukrepe in potrebne vire za izvajanje teh ukrepov (prav tam).

Payne (2017) opozarja na pomembnost sodelovanja socialnih delavcev z drugimi strokami pri
zagotavljanju kakovosti v zivljenju starejSih. Pri tem poudari pomen povezovanja socialnega
dela z zdravstvenimi storitvami, ucinkovito sodelovanje lahko namre¢ celostno zadovolji

potrebe starejsih in njihovih oskrbovalcev v skupnosti.

Starost s seboj prinasa razli¢ne izgube v ¢lovekovem zivljenju (bioloske funkcije, psiholoski in
socialni procesi). Takrat lahko pride do tocke, kjer druzina ne zmore ve¢ sama poskrbeti za
starega ¢loveka in potrebuje pomoc, v kateri je udeleZena tudi sama in za katero se dogovorimo
skupaj. Zato jezik stroke socialnega dela ponuja sodelovanje in ufenje za sodelovanje.
Pomembno se je vprasati, kak§na pomoc¢ je potrebna, kako jo umestiti in kakSen naj bo delez
druzine v novih nalogah in oblikah povezanosti. Naloga socialnih delavcev je, da skupaj z
druzino soustvari izvirni delovni projekt pomoéi za dober in uresni¢ljiv izid (Ca¢inovié

Vogrincic, 2006).

1.6 Medgeneracijsko sozitje in solidarnost

»Bengston in Oyama (2007) medgeneracijsko povezanost opredelita kot socialno povezanost
med generacijami. Nanasa se na odnose med ljudmi in na preiskovanje vezi, ki povezujejo
posameznike s skupinami in skupine med seboj. Solidarnost se navezuje na pozitivne vidike
povezovanja med ljudmi: toplina, naklonjenost, privlacnost, interakcija, nudenje pomoci, ko je

potrebna« (Hlebec idr., 2012, str. 7).

Generacije pa lahko razumemo na dva nacina — prvi je, da gledamo nanje kot na skupino
definirano s starostjo (mladi, srednjih let in stari), drugo razumevanje pa se kaze v smislu

odnosov med druzinskimi ¢lani (med starimi starsi, starSi in otroki) (prav tam).

Tematika medgeneracijskega soZitja je aktualna zlasti zaradi sprememb, tako demografskih
(staranje prebivalstva) kot tudi drugih, ki jih s seboj prinasajo novi kulturni in druzbeni vzorci.
Dinamika druzinskih vezi v sodobni druzbi se spreminja, kar ima vpliv na nacin Zivljenja,

vrednostne orientacije, norme in pri¢akovanja (Hlebec idr., 2012).

Medgeneracijsko sozitje predstavlja temelj druzbe in omogoca njen razvoj in obstoj, zato je
potrebno generacije med seboj povezovati, da bodo znale in zmogle skupaj kakovostno Ziveti

(Breznik, 2015, str. 42). Medgeneracijsko solidarnost lahko opazujemo in analiziramo na treh
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nivojih: makro-, mezo- ali mikronivoju. Na makro- in mezonivoju je pozornost usmerjena na
opazovanje odnosov med generacijami kot odnosi med starostnimi kohortami, medtem ko se

na mikronivoju opazuje na ravni druzine in odnosov med druzinskimi ¢lani (Hlebec idr., 2012).

Pomembno vlogo ima tudi socialno delo, ki si prizadeva za krepitev medgeneracijskega sozitja

na vseh treh ravneh (Mali, 2009, str. 73—-74):

Mikroraven: Socialni delavci in delavke so usmerjeni na delo s posameznikom in druzino, pri
¢emer ves Cas izhajajo iz koncepta moci, ki pri starejSih odkriva sposobnosti in spretnosti.
Staremu ¢loveku se skusa omogociti ¢im dalj$e bivanje v okolju, ki ga ne bi omejevalo — ves

¢as ima vlogo partnerja in soustvarja skupaj s strokovnjakom v procesu pomoci (prav tam).

»Creagan (2001) pravi, da je zaradi t. i. sendvi¢ efekta, ki pomeni vpetost otrok med zaposlitev,
skrb za lastne otroke ter za lastne starSe, medgeneracijsko sodelovanje ogrozeno« (Breznik,
2015, str. 43). V sodobnem zivljenju mladih druzin so poudarjeni produktivnost, storilnost, lov
za zasluzkom, kar pa zmanjSuje pomen odnosov med vsemi tremi generacijami, ki le tezko
najdejo ¢as za medsebojno druzenje. Razvoj znanosti je povzro€il zmanj$anje pomena izkusenj
in znanja starih ljudi. Velikokrat se namre¢ zgodi, da otroci nimajo ¢asa za pomoc starSem in

so zato primorani poiskati formalne oblike pomo¢i (Mali, 2009, str. 71).

StarejSa generacija v Sloveniji predstavlja pomemben vir razli¢nih oblik podpore in pomoci
mladim druZinam. Moc¢no je raz§irjena predvsem pomoc¢ starih starSev pri varstvu otrok. Svojo
podporo mlajS$im generacijam pa izraZajo tudi skozi drugacne oblike pomoci, materialne in
nematerialne, zlasti ko so te v stiski (npr. reSevanje stanovanjskega problema, pomo¢ v obliki

dobrin) (Svab, 2006, str. 71).

Na podlagi rezultatov raziskave, ki je bila narejena na reprezentativnem vzorcu starostnikov v
Sloveniji (Hlebec, 2003, str. 171), ki jih navaja Svab (2006, str. 70), lahko oblikujemo tri

kvalitativne tipe omreZij, v katere so lahko vpeti starejsi z njihovimi najblizjimi:

- sorodstveno ali druZinsko omreZje (starejSe osebe bivajo skupaj s svojim otrokom in
druZina skrbi za vecino potreb starostnika);

- omreZje integrirano v bivalno okolje (tesna povezanost starejSe osebe z druZino,
prijatelji in sosedi v majhni geografski oddaljenosti, ki temelji na dolgotrajnem bivanju

v isti skupnosti in aktivnem vklju¢evanju starejSih oseb vanjo);
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- omreZje SirSega bivalnega okolja (mestni tip omrezja, kjer gre za aktivno povezanost

z oddaljenimi sorodniki in bliznjimi prijatelji/sosedi) (prav tam).

Ko govorimo o staranju in medgeneracijski solidarnosti, je raznolikost tako starejSih kot
njihovih druzin nekaj, kar je pogosto prezrto. Zelo pomembno je, da razvijemo razumevanje
vpliva, ki ga imajo odnosi med generacijama na individualno izku$njo staranja, na skrb za
starejSe in na zdravstveni vidik oskrbe starejSih. Pri tem imajo velik vpliv (Bernoth in Winkler,

2017):

Spol: Neformalna skrb za starejSe in tudi otroka je bila ze od nekdaj smatrana kot »zensko
delo«, ravno tako pa zenske prevladujejo tudi v formalni obliki skrbi za starejSe ljudi. Potreba
po oskrbi starejsih ljudi (v formalni in neformalni obliki) bo vedno vecja, zato bi bilo potrebno
oceniti tudi doprinos moskega spola in raziskati pozitivne vplive njihovega dela pri skrbi za

svoje bliznje (prav tam).

Socialno-ekonomski status lahko igra pomembno vlogo pri izkus$nji staranja in zagotavljanju
oskrbe starej$im ljudem. Zlasti velik vpliv ima na medgeneracijsko solidarnost in sodelovanje,
saj si lahko starejsi, ki imajo boljsi socialno-ekonomski status, »privoscijo« formalne oblike
oskrbe ter posledi¢no ne pricakujejo oskrbe s strani svojih otrok in jih s tem ne bremenijo.
Nasprotno pa se starejsi z nizjim socialno-ekonomskim statusom pogosteje posluzujejo oskrbe
s strani svojcev (v ve€ini primerov svojih otrok). Zato je pomembna vloga strokovnih delavcev,
da starejSe seznanijo z obstojeCimi oblikami pomoci in podpore, ki jim lahko zagotovijo

ustrezno nego in oskrbo ter tako razbremenijo njihove svojce (prav tam).

Kulturno in druzinsko ozadje: Kulturne tradicije in pricakovanja lahko igrajo pomembno
vlogo pri tem, kako druzine izvajajo/zagotavljajo skrb za starejSe druZinske ¢lane. Predvsem v
zahodnih drzavah se veliko razpravlja o vpraSanju starosti, pri ¢emer so starejSi pogosto
razvrednoteni in obravnavani kot breme druzbe. Vloga neformalne oskrbe za starejSe se lahko
na ravni druZine zaznava zelo razli¢no. Predvsem je to odvisno od vrednot druzine same. Ce
obstaja v druZini vec¢ji poudarek na individualisti€nih vrednotah, jim ve¢ pomeni neodvisnost
med druZinskimi ¢lani in imajo manj pricakovanj od medgeneracijske solidarnosti oziroma
oskrbe ter se v primerih stiske obrnejo na formalne oblike pomoci. Po drugi strani pa se v
Stevilnih kulturah trdno oklepajo vrednot, ki dajejo velik poudarek na zagotavljanje
medgeneracijskega sodelovanja in smatrajo oskrbo starejSih kot sredstvo za ohranjanje

druzinske solidarnosti (prav tam).
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Geografija: Demografska predvidevanja kazejo, da bo kljub podaljSevanju zivljenjske dobe
ljudi zagotovljene manj neformalne oblike oskrbe starejsih ljudi s strani druzinskih ¢lanov. To
bo lahko Se bolj izrazito na ruralnih obmocjih, saj so mlajSe generacije vedno bolj usmerjene k
selitvi v mesta, kjer so boljsi pogoji za izobraZevanje in delo. Vendar pa se je potrebno zavedati,
da je ruralno okolje tudi kompleksno. Ceprav je tam starej$im na voljo manj zdravstvenih
storitev, pa so lahko ta obmoc¢ja bogatejsa v socialnem kapitalu, v smislu potencialno vecje
podpore starejSim in njihovim skrbnikom znotraj skupnosti. Ne glede na vse pa geografske
razdalje predstavljajo izziv, da so strokovnjaki kreativni pri razvijanju resitev za lokalne potrebe

in probleme pri zagotavljanju oskrbe starejSim prebivalcem (prav tam).

Mezoraven: Usmerjenost je na skupnosti, kjer si socialne delavke in delavci prizadevajo
izkoristiti vire v skupnosti tako, da starejSe vkljucijo v razli¢ne organizacije v lokalnem okolju.
Strokovni delavci delujejo kot koordinatorji storitev, povezujejo ¢loveka v razli¢ne organizacije
in glede na aktualne potrebe posameznikov vzpostavijo nove storitve v skupnosti (Mali, 2009,
str. 73-74). Klju¢no je delo centrov za socialno delo, domov starejsih, centrov za pomo¢ na

domu, kjer se odvijajo medgeneracijski odnosi (Hlebec idr., 2012, str. 14).

Makroraven: Zajema celotno druzbo, kjer skusajo socialni delavci krepiti medgeneracijsko
sozitje s spodbujanjem sprememb zakonodaje, hkrati pa morajo okrepiti populacijo starejSih
ljudi za pridobivanje njihovih socialnih, ekonomskih in politi¢nih pravic. Izjemno pomembna
naloga socialnih delavcev in delavk je tudi zmanjSevati predsodke, ageizem o0z. starizem do

starejSih (Mali, 2009, str. 73-74).
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2 Problem

Tako kot ves svet se tudi Slovenija soofa z vedno hitrejSim staranjem prebivalstva.
Spremenjene demografske razmere so posledica zmanjSevanja Stevila rojstev in podaljSevanja
zivljenjske dobe ljudi (Kozuh Novak idr., 2010, str. 5-6). Posledi¢no se tretje zivljenjsko
obdobje iz druzbeno percipiranega pasivnega zZivljenja spreminja v vedno bolj aktivno obdobje

(Svab, 2006, str. 69).

Ravno zaradi tega je danes, bolj kot kadarkoli prej, potrebno poskrbeti, da se starejSim omogoci
kakovostno prezivljanje obdobja starosti in si prizadevati za to, da lahko ¢im dlje ostanejo v
svojem domacem okolju, obdani s svojci. Enega izmed odgovor na to zagotovo predstavljajo
dnevni centri, ki starejSim zagotavljajo socialno oskrbo, nego, zdravstveno varstvo in interesne
dejavnosti (MiloSevi¢ Arnold, 2003). Namenjeno je posameznikom, ki Se vedno Zivijo v
domacem okolju in si Zelijo oziroma potrebujejo pomoc¢, nadzor ali organizirano obliko bivanja
za doloceno S$tevilo ur dnevno, skupaj s prevozom (Pravilnik o standardih in normativih

socialnovarstvenih storitev, 2010).

S pomocjo anketnega vpraSalnika sem Zelela raziskati zadovoljstvo starejSih z obiskovanjem
dnevnega centra Doma ob Savinji Celje. Predvsem me je zanimalo zadovoljstvo uporabnikov
dnevnega centra s storitvami in aktivnostmi, Stevilom le-teh in ali je prisotna Zelja po vec
dnevnih aktivnostih. Poizvedela sem tudi, zakaj se uporabniki odlo¢ajo za obiskovanje

dnevnega centra in ali jim obiskovanje omogoca daljSe bivanje v njthovem domacem okolju.

Povod za mojo raziskavo je bila moja lastna izkuSnja, ko sem opravljala 6-mesecno
pripravni$tvo v dnevnem centru Doma ob Savinji Celje. Tekom druzenja z uporabniki sem
ugotovila, kako zelo so si starejSi med seboj razli¢ni in kako se razlikujejo njihove potrebe in
zelje. Zato sem si zelela raziskati njthovo zadovoljstvo in ugotoviti, kako bi se lahko dnevni
center v Se vecji meri prilagodil njihovim specificnim potrebam in Zeljam ter jim s tem
omogocil Se bolj kakovostno in aktivno preZivljanje €asa, ki ga prezivijo pri njih. Ker je vecina
anketirancev precej starejSih od 65 let, je bila z metodoloskega vidika najbolj sprejemljiva in

primerna metoda anketiranja.
V svojem magistrskem delu sem si postavila naslednje hipoteze:
H1: Obiskovalke dnevnega centra so bolj zainteresirane za ve¢ aktivnosti od trenutno ponujenih

v dnevnem centru kot obiskovalci moSkega spola.
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H2: Obiskovalci, ki pogosteje obiskujejo dnevni center, so bolj zadovoljni s storitvami v
dnevnem centru.

H3: Obiskovalci dnevnega centra, ki imajo pogosteje konflikte s svojci, si bolj Zelijo prisotnost
socialnega delavca v dnevnem centru.

H4: Obiskovalci dnevnega centra, ki doma nimajo partnerja ali ne zivijo z druzino, so bolj

zadovoljni z aktivnostmi v dnevnem centru.
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3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvantitativna in deskriptivna oziroma opisna, saj sem pri raziskovanju s pomocjo
anketnega vprasalnika zbirala Steviléne podatke, ki sem jih nato uredila in analizirala. Pri
kvantitativnih raziskavah namre¢ zbiramo Stevilcne podatke o pojavih, ki nas zanimajo. Na
podroc¢ju socialnega dela so pogoste raziskave o zivljenjskih razmerah razli¢nih populacij
uporabnikov socialnega dela (npr. starejSe populacije). Namen deskriptivne oziroma opisne
raziskave pa je koli¢insko opredeliti in oceniti osnovne znacilnosti preucevanega pojava ali
ugotoviti obstoj in jakost zveze med dvema in vec pojavi. S pomocjo anketnega vprasalnika
sem zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo, s katerim sem nato preverila svoje hipoteze.
Iz omenjenih razlogov je raziskava, glede na odnos do neposrednega gradiva, tudi izkustvena

oziroma empiri¢na (Mesec, 2009).

V okviru kvantitativne raziskave sem Zelela raziskati zadovoljstvo uporabnikov z obiskovanjem
dnevnega centra Doma ob Savinji Celje; kaj obiskovalci tam pogreSajo oziroma bi si Zeleli
spremeniti. Vso pridobljeno gradivo sem obdelala s kvantitativno analizo. Raziskava bi lahko
imela vrednost za obiskovalce dnevnega centra in njihove svojce, zaposlene v dnevnem centru
in sodelavce centra za pomo¢ na domu. S pomocjo ugotovitev raziskave bodo lahko storitve in
aktivnosti dnevnega centra Se dodatno prilagodili specifi¢nim potrebam in Zeljam uporabnikov,
prilagodili koli¢ino le-teh in dodali nove, taksne, ki so jih navedli uporabniki sami. To jim bo
zagotovilo Se bolj kakovostno in aktivno prezivljanje njihovega Casa prezivetega v dnevnem

centru, hkrati pa bodo s tem uvideli, da ima njihova beseda moc, da je sliSana in upoStevana.

3.2 Merski instrument

Vse podatke sem pridobila s pomocjo vnaprej sestavljenega anketnega vpraSalnika, ki ga
sestavlja 19 vpraSanj, od tega je vecina vprasanj zaprtega tipa (16) in 3 vpraSanja polzaprtega
tipa, z moznostjo vpisovanja dodatnih odgovorov (»drugo«). Anketni vpraSalnik sem sestavila
na podlagi pridobljenih teoreticnih izhodiS¢ in lastnih izkuSenj na podlagi druzenja z
obiskovalci dnevnega centra tekom mojega 6-mese¢nega pripravnistva. Pri zbiranju vseh

predstavljenih podatkov sem uporabila metodo osebnega anketiranja.
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Anketni vprasalnik se nahaja v prilogi 9.1.

3.3 Populacija in vzorec

Ciljno populacijo predstavljajo obiskovalci dnevnega centra Doma ob Savinji Celje. Za
doloceni dnevni center sem se odlocila zato, ker sem tam opravljala 6-mesecno pripravnistvo
in sem se lahko v tem Casu dobro spoznala s potrebami starejSih ljudi in morebitnimi
pomanjkljivostmi, ki so jih izpostavili tekom obiskovanja dnevnega centra. Predvsem pa sem
se osredotocila na raziskovanje zadovoljstva obiskovalcev s storitvami in aktivnostmi, ki jih
dnevni center ponuja, in na njihove morebitne Zelje po ve¢jem Stevilu teh aktivnosti oziroma

dodajanju novih.

Anketirala sem tiste uporabnike, ki so bili v anketi pripravljeni sodelovati in jim je njihovo
trenutno zdravstveno stanje to dopuscalo. Pri tem sem upoStevala tudi mnenja zaposlenih v
dnevnem centru, da smo lahko skupaj presodili, kateri uporabniki so bili zmozni sodelovanja,
tako fizicno kot tudi psiholosko (demenca). Na koncu anketiranja sem pridobila 21
obiskovalcev, ki so bili pripravljeni in zmoZzni sodelovati v anketi. Dnevni center obiskuje ve¢
zensk kot moskih, zato je priSlo do razlike med spoloma tudi v moji anketi, v kateri je

sodelovalo 15 obiskovalk zenskega spola in 6 obiskovalcev moskega spola.

3.4 Zbiranje podatkov

Vse podatke sem pridobila s pomocjo vnaprej sestavljenega anketnega vpraSalnika. Pred
zbiranjem podatkov sem za izvedbo anketiranja pridobila dovoljenje direktorice Doma ob
Savinji ter vodje dnevnega centra. RazloZila sem jima namen anketiranja, tematiko, s katero se

ukvarjam, in uporabnost pridobljenih podatkov za obiskovalce dnevnega centra.

Zbiranje podatkov je potekalo v mesecu aprilu, in sicer od 10.4.2019 do 30.4.2019 v
dnevnem centru, ki deluje v sklopu Doma starejs$ih ob Savinji v Celju. Ankete sem opravila z
vsakim anketirancem posebej v posebni sobi in si na tak nacin zagotovila miren in nemotec
prostor za pogovor. Vsakemu anketirancu sem razlozila, kaksSen je namen anketiranja, in mu
zagotovila, da je anketa popolnoma anonimna in bodo pridobljeni podatki uporabljeni le v

raziskovalne namene.

Po zelji anketirancev sem vse ankete po njihovih navodilih izpolnila jaz. Najprej sem jim glasno

in pocasi prebrala vsako vpraSanje posebej, nato pa obkrozila ali zapisala odgovor, ki so ga
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izbrali.

Za reSevanje ene ankete sem s posamezno osebo v povprecju potrebovala 20—25 minut.

Tisti, ki so v sodelovanje privolili, so z veseljem odgovarjali na vprasanja, predvsem

predstavnice zenskega spola pa so po koncani anketi zelele nadaljevati pogovor Se napre;.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Ko sem imela s pomoc¢jo anketnega vprasalnika pridobljene vse raziskovalne podatke, sem jih

zbrala in uredila. Ker so bile ankete izpolnjene ro¢no, je bilo potrebno za ustrezno statisticno

analizo

vse zbrane podatke kodirati oziroma oblikovati ustrezno oblikovano bazo podatkov.

Bazo podatkov sem pripravila v programu Microsoft Excel, pri ¢emer sem najprej izdelala

tabelo, kjer stolpci predstavljajo vsa anketna vprasanja, vrstice pa predstavljajo vse anketirance.

Podatke sem vnasala v istem zaporedju, kot so bila postavljena vprasanja v anketnem

vpraSalniku. Odgovore sem vnasala v Stevilkah, kot npr.:

odgovor a pomeni Stevilko 1;

pri Stevilskih lestvicah sem zapisala izbrano §tevilko in vsako trditev zapisala v svoj
stolpec;

¢e je imelo vprasanje ve€ moznih odgovorov, sem vsako moznost zapisala v svoj stolpec
in potem tisti odgovor, ki so izbrali, zapisala s Stevilko 1, ostale s Stevilko 0;

¢e je Slo za odprto vprasanje, sem z besedami zapisala, kaj so odgovorili.

Tabela 1: Primer baze podatkov
St. Zakonski S kom
ankete Spol Starost stan sivite? Vzrok zacetka obiskovanja DC
1 1 2 2 2 demenca moza
2 1 3 5 1 1
3 2 2 4 2 2
4 1 3 4 2 3
5 2 2 2 3 2

Celotna baza podatkov se nahaja v prilogi 9.2.

Ko sem imela sestavljeno bazo podatkov, so bili podatki izvozeni v program SPSS, s pomocjo

katereg

Excela.
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3.5.1 Uporabljene metode za preverjanje hipotez

Pred zacetkom preverjanja hipotez sem opravila teste normalnosti, s pomocjo katerih sem zelela
ugotoviti, ali so podatki porazdeljeni normalno ali ne, in dolocila, katere statisti¢ne teste bom

uporabila v nadaljevanju.

Normalna porazdelitev podatkov je velikokrat pogoj za dolocene statisti¢ne teste in je zato
pomemben podatek. Ce je porazdelitev podatkov normalna, uporabljamo parametri¢ne teste, &e
ne, pa neparametricne. Normalna porazdelitev pomeni, da so podatki porazdeljeni po Gaussovi
krivulji. Podatki v mojem primeru niso bili normalno porazdeljeni, zato sem uporabila

neparametricne teste.

Hipotezo 1 sem preverila z Mann-Whitneyevim U-testom, saj sem Zelela preveriti razlike v
povprecjih med dvema skupinama, in ker porazdelitev podatkov ni normalna. Preverjala sem
statisticno pomembne razlike v povprecnih rangih pri izbranih spremenljivkah, nato pa
statisticno pomembnost razlik preverila z Mann-Whitneyevim U-testom za neodvisne vzorce

(Suster Erjavec in Juznik Rotar, 2013).

Hipotezo 2 sem preverila s Kruskal-Wallisovim H-testom, saj sem zelela preveriti razlike v
povpre€jih med tremi ali ve¢ skupinami, in ker porazdelitev podatkov ni normalna.
Kruskal-Wallisov H-test uporabljamo, da preverimo, ali se skupine v povprecju med seboj

statisticno pomembno razlikujejo.

Pri obeh zgoraj navedenih testih se vrednosti Stevilske spremenljivke pretvorijo v range,

vrednosti rangov se nato uporabijo za izracun testne statistike (prav tam).

Hipotezo 3 sem preverila s Spearmanovim korelacijskim koeficientom. V kolikor je bila med
spremenljivkama »pogostost konfliktov« in »prisotnost socialnega delavca« statisti¢no znacilna

pozitivna povezanost, sem hipotezo potrdila, v nasprotnem primeru pa zavrgla.

Hipotezo 4 sem preverjala s T-testom (Mann-Whitneyev U-test) za neodvisne vzorce.
Spremenljivko »s kom trenutno zivite v domacem okolju« sem preoblikovala v spremenljivko
z dvema skupinama. V prvi so anketiranci, ki Zivijo sami, v drugi pa vsi preostali. V kolikor je
med skupinama prislo do statisticno znacilne razlike v zadovoljstvu z aktivnostmi in so imeli

anketiranci, ki zivijo sami, vi§je povprecje, sem hipotezo potrdila.
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4 Rezultati

4.1 Lastnosti anketiranih oseb

4.1.1 Spol

Tabela 2: Spol anketiranih oseb

Frekvenca | Odstotek
Zenski 15 71,4
Moski 6 28,6
Skupaj 21 100,0

Med anketiranimi prevladujejo uporabnice zenskega spola, kar ustreza tudi dejanski strukturi
vseh uporabnikov dnevnega centra. V anketi je sodelovalo 71,4 % zensk in 28,6 % moskih —
tabela 2. Prikazani rezultati so tudi posledica tega, da je bilo ve¢ uporabnic Zenskega spola

pripravljeno sodelovati pri anketi (tabela 2, graf 1).

Spol (%)
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40
28,6

20

Moski Zenski

Graf 1: Spol anketiranih oseb

4.1.2 Starostne skupine

V Ze vnaprej pripravljenem anketnem vpraSalniku sem predvidela starostne skupine in ne

natancne starosti uporabnikov. Razdelila sem jih v §tiri starostne kategorije.
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Tabela 3: Starostne skupine anketiranih oseb

Frekvenca | Odstotek
Manj kot 65 let 1 4,8
65-75 7 333
76-85 7 333
86-95 6 28,6
Skupaj 21 100,0
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Graf 2: Starostne skupine anketiranih oseb

Manj kot 65 let

4,8 % (najmanj) uporabnikov dnevnega centra je mlajSih od 65 let. To so predvsem tisti

uporabniki, ki dnevni center obiskujejo zaradi nesre¢nih dogodkov, ki so jih doleteli tekom

Zivljenja (npr. prebolevanje po moZganski kapi) in sami niso zmoZni samostojnega Zivljenja

doma. Stevilo predstavnikov starostne skupine 65-75 let in 7685 let je enako (33,3 %). Malce

nizji odstotek pa predstavlja starostna skupina 8695 let (28,6 %) (tabela 3, graf 2).

4.1.3 ZakonsKki stan

Tabela 4: Zakonski stan anketiranih oseb

Frekvenca | Odstotek
Samski/a 2 9,5
Porocen/a 5 23,8
Vdova/vdovec 12 57,1
Locen/a 2 9,5
Skupaj 21 100,0
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Graf 3: Zakonski stan anketiranih oseb

Ve kot polovica uporabnikov dnevnega centra (57,1 %) je v preteklosti bila poroCena in je
imela svoje Zivljenjske partnerje, sedaj pa so vdove/vdovci. Skoraj tretjina oseb je Se vedno

porocena (28,8 %), najmanj uporabnikov pa je samskih ali lo¢enih (9,5 %) (tabela 4, graf 3).

4.2 Zivljenje v doma¢em okolju
4.2.1 S kom zZivijo?

Zanimalo me je, s kom in kje trenutno zivijo anketirane osebe v domacem okolju, kako je prislo
do odlocitve, da zacnejo obiskovati dnevni center, in na ¢igav predlog so se odlocili zaceti

obiskovati dnevni center.

Tabela 5: S kom zZivijo anketirane osebe?

Frekvenca | Odstotek
Sami 6 28,6
Z druzino 12 57,1
Z zakoncem/izvenzakonskim 3 14,3
partnerjem
Skupaj 21 100,0
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Graf 4: S kom zivijo anketirane osebe?

Vec¢ kot polovica anketiranih oseb (57,2 %) trenutno zivi s svojci oziroma s svojo druzino,
skoraj tretjina (28,6 %) pa jih zivi sama. Najmanj (14,3 %) jih trenutno zivi skupaj s svojimi

zakonskimi partnerji (tabela 5, graf 4).

4.2.2 Kje zivijo?

Tabela 6: Kje zZivijo anketirane osebe?

Frekvenca | Odstotek
V hisi 12 57,1
V stanovanju v bloku 9 42,9
Skupaj 21 100,0

PribliZno polovica anketiranih oseb Zivi v bloku (42,9 %), malce ve¢ kot polovica oseb pa v

hisi (57,1 %) (tabela 6, graf 5).
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Graf 5: Kje zivijo anketirane osebe?

4.2.3 Pogostost konfliktov s svojci

Tabela 7: Pogostost konfliktov s svojci

V hisi

Frekvenca | Odstotek
Nikoli 4 19,0
Redko 3 14,3
Obcasno 7 33,3
Pogosto 7 333
Skupaj 21 100,0

Tretjina anketiranih oseb (33,3 %) ima pogosto oziroma obcasno konflikte s svojci. Precej

manj$i pa je delez oseb, ki imajo konflikte s svojci redko (14,3 %) ali pa jih sploh nimajo (19 %)
(tabela 7, graf 6).
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Graf 6: Pogostost konfliktov s svojci

4.3 Razlogi za obiskovanje dnevnega centra

4.3.1 Vzroki zacetka obiskovanja dnevnega centra

Tabela 8: Vzrok za zacetek obiskovanja dnevnega centra

Frekvenca | Odstotek
Osamljenost 6 28,6
TeZave z zdravjem 3 14,3
Pritisk s strani svojcev 7 333
Drugo 5 23,8
Skupaj 21 100,0

Kar tretjina anketiranih oseb se je odlo¢ila zaceti obiskovati dnevni center zaradi pritiska s strani
njihovih svojcev (33,3 %). Drugi najbolj pogost razlog (28,6 %) za zaletek obiskovanja

dnevnega centra je osamljenost starejSih ljudi (tabela 8, graf 7).

45



o0 Vzrok zacetka obiskovanja DC (%)

80
60

40

33,3

28,6
23,8

20 14,3

Drugo Pritisk s strani svojcev ~ TeZave z zdravjem Osamljenost

B Osamljenost TeZave z zdravjem M Pritisk s strani svojcev Drugo
Graf 7: Vzrok zacetka obiskovanja dnevnega centra
Tabela 9: Odgovori "drugo”
Frekvenca Odstotek
Brez odgovora 16 76,2
Demenca moza 1 4.8
Demenca Zene, ni skrbi s kuhanjem 1 4,8
obrokov doma
Smrt héerke 1 4.8
Smrt héerke in sestre 1 4.8
Smrt moza 1 4.8
Skupaj 21 100,0

Odlocitev za zacetek obiskovanja dnevnega varstva za starejSe ni enostavna, zlasti ¢e imajo
strah pred obiskovanjem, saj ga v veliko primerih primerjajo z institucionalnim varstvom.
Odlocitev lahko zaradi razli¢nih zivljenjskih okolis¢in (npr. tezave z zdravjem) sprejme starejSa

oseba sama ali pa jo k temu spodbudijo svojci (tabela 9).

4.3.2 Informiranje starejSih o moZnosti obiskovanja dnevnega centra

Tabela 10: Kje so osebe izvedele za DC?

Frekvenca | Odstotek
Od svojcev 14 66,7
Socialne sluzbe 7 333
Skupaj 21 100,0
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Vecina anketiranih oseb (66,7 %) je za moznost obiskovanja dnevnega centra izvedela preko

svojih druzinskih ¢lanov, ostali pa preko socialne sluzbe (33,3 %) (tabela 10, graf 8).
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Graf 8: Kje so anketirane osebe izvedele za DC?

4.3.3 Pomo¢ pri osnovnih Zivljenjskih aktivnostih

Tabela 11: Pomoc¢ pri osnovnih zivljenjskih aktivnostih

Odstotek
Frekvenca | Odstotek primerov*
Osebna higiena in urejenost 2 8,0 % 10,0 %
Slacenje in oblacenje 1 4,0 % 5,0 %
Gibanje 2 8,0 % 10,0 %
Prezivljanje prostega ¢asa 20 80,0 % 100,0 %
Skupayj 25 100,0 % 125,0 %

Vecina anketiranih oseb (80 %) potrebuje pomoc¢ zgolj pri prezivljanju prostega Casa, kar je
tudi glavni razlog, da prihajajo v dnevni center. Zelo majhen deleZ anketiranih oseb rabi pomo¢
pri drugih osnovnih Zivljenjskih aktivnostih, kot so gibanje (8 %) in osebna higiena (8 %) ter

slacenje in oblacenje (4 %) (tabela 11, graf 9).
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Graf 9: Pomoc pri osnovnih zivljenjskih aktivnostih

4.4 Obiskovanje dnevnega centra

4.4.1 Cas obiskovanja

Tabela 12: Cas obiskovanja dnevnega centra

Frekvenca | Odstotek
1 leto ali manj 6 28,6
Ve¢ kot 1 leto in manj kot 3 leta 3 14,3
3 leta ali ve¢ in manj kot 5 let 7 333
5 let ali ve¢ 5 23,8
Skupaj 21 100,0

Tretjina vseh anketiranih oseb (33,3 %) dnevni center obiskuje 3 leta ali manj, najmanj
anketiranih oseb (14,3 %) pa dnevni center obiskuje ve¢ kot 1 leto in manj kot 3 leta. Cas
obiskovanja dnevnega centra je odvisen tudi od aktualnih Zivljenjskih okolis¢in v Zivljenju

starejSe osebe (npr. zdravstvenega stanja, odnosa s svojci) (tabela 12, graf 10).
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Graf 10: Cas obiskovanja dnevnega centra
4.4.2 Pogostost obiskovanja
Tabela 13: Pogostost obiskovanja dnevnega centra
Frekvenca | Odstotek
1x tedensko 3 14,3
2x tedensko 5 23,8
3x tedensko 7 333
4-5x tedensko 6 28,6
Skupaj 21 100,0

Tretjina vseh anketiranih oseb (33,3 %) obiskuje dnevni center 3-krat tedensko, kar 28,6 %
anketiranih oseb pa obiskuje dnevni center 4—5-krat tedensko. Najman;j je tistih starejSih, ki

dnevni center obiskujejo le 1-krat tedensko (14,3 %) (tabela 13, graf 11).
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Graf 11: Pogostost obiskovanja dnevnega centra

Pogostost obiskovanja je odvisna tudi od moznosti prevoza, delovnikov svojcev anketiranih

oseb in Zelje po obiskovanju.
4.5 Zadovoljstvo s storitvami v dnevnem centru
Anketiranim osebam sem postavila 7 trditev, s pomoc¢jo 5-stopenjske lestvice so ocenjevali, v

kolik$ni meri se strinjajo z njimi. Za primerjavo med vsemi trditvami sem izracunala tudi

povprecno vrednost.

Tabela 14: Zadovoljstvo s storitvami v dnevnem centru

N Minimum Maksimum | Povprecje | Std. odklon

Zadovoljstvo z odnosi in 21 4,00 5,00 4,57 0,507
komunikacijo zaposlenih v DC

Zadovoljstvo z urejenostjo in 21 4,00 5,00 4,90 0,301
¢istoco prostorov v DC

Zadovoljstvo z okolico DC 21 4,00 5,00 4,95 0,218
Zadovoljstvo s prehrano v DC 21 3,00 5,00 443 0,746
Zadovoljstvo z aktivnostmi v DC 21 3,00 5,00 4,10 0,625
Zadovoljstvo z izleti 21 3,00 5,00 3,90 0,889
Zadovoljstvo z zdravstveno oskrbo |21 3,00 5,00 3,24 0,625

Anketiranci so v povprecju najbolj zadovoljni z urejenostjo in ¢istoco prostorov v dnevnem
centru (4,90), okolico dnevnega centra (4,95) ter z odnosi in komunikacijo zaposlenih (4,57).
Nekoliko manj pa so zadovoljni z zdravstveno oskrbo (3,24) oziroma se glede nje niso mogli
natancno opredeliti (»niti niti«). To lahko pripiSemo temu, da je mnogi anketiranci Se niso

potrebovali ali so jo potrebovali v zelo majhni meri (tabela 14, graf 12).
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Graf 12: Zadovoljstvo s storitvami v DC (povprecje)

4.6 Zadovoljstvo z aktivnostmi v dnevnem centru

Anketirancem sem postavila 10 trditev, s pomocjo 5-stopenjske lestvice so ocenjevali njihovo

strinjanje z njimi.

Tabela 15: Zadovoljstvo z aktivnostmi v DC (povprecje)

N Minimum Maksimum | Povpreéje | Std. odklon

Zadovoljstvo z delovno terapijo 21 4,00 5,00 4,86 0,359
Zadovoljstvo s fizioterapijo 21 3,00 5,00 4,52 0,680
Zadovoljstvo z branjem ¢asopisa 21 2,00 5,00 3,76 0,944
Zadovoljstvo s telovadbo 21 3,00 5,00 4,19 0,602
Zadovoljstvo z druZabnimi igrami |21 3,00 5,00 4,00 0,949
Zadovoljstvo z ustvarjalnimi 21 2,00 5,00 3,33 0,856
delavnicami

Zadovoljstvo s tematskimi 21 3,00 5,00 3,81 0,680
delavnicami

Zadovoljstvo s peko peciva 21 2,00 5,00 3,38 1,117
Zadovoljstvo z glasbeno urico 21 2,00 5,00 3,24 0,889
Zadovoljstvo z bralnim krozkom 21 2,00 4,00 3,24 0,625

Med vsemi aktivnostmi, ki se izvajajo v dnevnem centru, so anketirane osebe v povprecju

najbolj zadovoljne z delovno terapijo (4,86) in fizioterapijo (4,52). Precej manj so zadovoljni z

ustvarjalnimi delavnicami (3,33) in peko peciva (3,38), kjer je povprecje zadovoljstva precej
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nizje. Najnizje povprecje zadovoljstva pa so vprasani izpostavili pri bralnem krozku (3,24) in

glasbeni urici (3,24) (tabela 15, graf 13).

Slabse povprecje ocen pri zgoraj navedenih aktivnostih lahko pripiSemo temu, da nimajo vsi
starej$i zanimanja za umetnost in umetnisko ustvarjanje (petje, likovno ustvarjanje, peka) in jih
te aktivnosti preprosto ne veselijo. Ravno zaradi tega menim, da bi se morali starejSi pri
dolocenih aktivnostih razdeliti v ve¢ skupin, kjer bi se vsak lahko vkljucil v tisto, ki ga resni¢no

veseli in izpopolnjuje.

Zadovoljstvo z aktivhostmi v dnevnem centru
(povprecje)
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Graf 13: Zadovoljstvo z aktivnostmi v DC (povprecje)
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4.6.1 Zadovoljstvo s kolic¢ino aktivnosti, Zelja po ve¢ aktivnostih, Zelja po prisotnosti
socialnega delavca v dnevnem centru

Pri anketirancih sem Zelela raziskati, ali so zadovoljni s koli¢ino dnevnih aktivnosti, ki jih imajo
na voljo v dnevnem centru, ali bi si jih morebiti Zeleli ve¢. Zanimalo me je tudi, ¢e bi si zeleli
imeti znotraj delovnega centra na voljo tudi socialnega delavca v primeru osebne stiske, tezav

ali zgolj zaradi nudenja informacij o morebitni kasnej$i namestitvi v dom za starejse.

Tabela 16: Zelja po prisotnosti SD v DC, Zelja po ve¢ aktivnostih, zadovoljstvo s kolicino aktivnosti

N Minimum Maksimum | Povpreéje | Std. odklon
Zadovoljstvo s koli¢ino dnevnih 21 1,00 4,00 2,52 0,873
dejavnosti
Zelja po ve¢ aktivnostih 21 2,00 5,00 3,81 1,365
Zelja po prisotnosti SD v DC 21 3,00 5,00 443 0,811
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Povprecje ocen (2,52) anketiranih oseb s koli¢ino aktivnosti, ki se trenutno izvajajo v dnevnem
centru, je precej nizko. Hkrati pa je povprecje ocen (3,81) v Zelji po ve¢ dnevnih aktivnostih
kar visoko. Zelo visoko (4,43) povprecje za strinjanje s trditvijo pa sem dobila, ko sem
sprasevala anketirance o njihovi Zelji po prisotnosti socialnega delavca v dnevnem centru.
Veliko anketirancev sprva ni vedelo, kaj socialni delavec tocno je. Ko pa sem jim razlozila, kaj
vse so naloge socialnih delavcev in kaksne vrste pomoci bi jim lahko nudili v dnevnem centru,
se je vecina popolnoma strinjala s tem, da bi si Zeleli imeti na voljo socialnega delavca znotraj

dnevnega centra (tabela 16, graf 14).
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Zelja po prisotnosti SD v DC Zelja po vet aktivnostih Zadovoljstvo s koli¢ino
dnevnih dejavnosti

Graf 14: Zelja po prisotnosti SD v DC, Zelja po vec aktivnostih, zadovoljstvo s kolicino dnevnih aktivnosti

4.7 Pomanjkljivosti dnevnega centra

4.7.1 Ali starejSi kaj pogresajo v dnevnem centru?

Zanimalo me je, ali anketiranci znotraj dnevnega centra kaj pogreSajo, ali obstaja kakSna

aktivnost, ki bi si jo Zeleli in ni na voljo.

Tabela 17: Ali kaj pogresajo v DC?

Frekvenca | Odstotek
Da 11 52,4
Ne 10 47,6
Skupaj 21 100,0
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Pri tem vprasanju so bili anketiranci razdeljeni na dve priblizno enaki polovici, Se vedno pa je
bil malce vecji delez tistih, ki v dnevnem centru nekaj pogreSajo oziroma jim nekaj manjka

(52,4 %) (tabela 17, graf 15).
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Graf 15: Ali kaj pogresate v dnevnem centru?

4.7.2 Kaj pogresajo?

Tabela 18: Kaj pogresajo v DC?

Frekvenca | Odstotek
Brez odgovora 10 47,6
Bolj pester urnik aktivnosti 1 4,8
Da bi se ve¢ stvari dogajalo — akcije 1 4,8
Da bi veckrat §li ven na sprehod 1 4,8
Dovoljena vedja uporaba mobilnih 1 4,8
telefonov
Pogovor o osebnih teZavah — stiskah 1 4,8
Prisluhniti specifiénim potrebam 1 4,8
Eosameznika
Sivanje, risanje 1 4,8
U¢iti se plesati in kvackati 1 4,8
Ve¢ miselnih aktivnosti 1 4.8
Ve prostega ¢asa med aktivnostmi 1 4,8
Vec sprehodov, gibanja 1 4,8
Skupayj 21 100,0

Veliko anketiranih oseb je podalo svoje mnenje o tem, kaj pogreSajo znotraj dnevnega centra,

in so mi podali tudi svoje konkretne predloge. Veliko predlogov je bilo povezanih predvsem z
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vec gibanja, vec rekreacije (plesanje, ve¢ sprehodov), nekaj je bilo tudi predlogov glede novih,
drugacnih aktivnosti (§ivanje, kvackanje). Zanimivo je, da so anketiranci izpostavili tudi to, da
pogresajo pogovore o osebnih stiskah, tezavah in da si Zelijo, da bi se bolj prisluhnilo njithovim

specificnim potrebam (tabela 18).

4.8 Strah pred obiskovanjem dnevnega centra in daljSe bivanje v domacem okolju

4.8.1 Morebiten strah pred obiskovanjem dnevnega centra in daljSe bivanje v domacem
okolju kot posledica obiskovanja dnevnega centra

Zelela sem izvedeti, ali je bil morebiten strah anketirancev pred obiskovanjem dnevnega centra
odvec in ali jim obiskovanje dnevnega centra omogoca, da lahko dlje Zivijo v svojem domacem

okolju. Pri tem sem uporabila 5-stopenjsko lestvico za ocenjevanje strinjanja s trditvami.

Tabela 19: Je bil morebiten strah pred obiskovanjem dnevnega centra odvec? Vam je DC omogocil daljse
bivanje v domacem okolju?

N |Minimum | Maksimum | Povpreé¢je | Std. odklon

Je bil morebiten strah pred obiskovanjem 21 13,00 5,00 4,71 0,561
DC odvec?
Vam je DC omogocil daljsSe bivanje v 21 13,00 5,00 4,19 0,750

domacem okolju?

Anketiranci so v povpre¢ju (4,71) ocenili, da se strinjajo oziroma popolnoma strinjajo s tem, da
je bil njihov strah pred obiskovanjem dnevnega centra odve¢. Visoko povpre€je ocen je
razvidno tudi (4,19) pri strinjanju s trditvijo, da jim dnevni center omogoca, da lahko dlje bivajo
v svojem domacem okolju, saj jim nudi varstvo, medtem ko so njihovi bliznji na delovnem

mestu (tabela 19, graf 16).
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Graf 16: Je bil morebiten strah pred obiskovanjem dnevnega centra odvec? Vam je DC
omogocil daljse bivanje v domacem okolju?

4.9 Preverjanje hipotez

Pred zac¢etkom preverjanja hipotez sem opravila teste normalnosti, s pomocjo katerih sem Zelela
ugotoviti, ali so podatki porazdeljeni normalno ali ne, in dolocila, katere statisti¢ne teste bom
uporabila v nadaljevanju. Ker porazdelitev podatkov ni normalna, sem za analizo uporabila

neparametricne teste.

4.9.1 Preverjanje hipoteze 1

Pri H1 me je zanimalo, ali so obiskovalke Zenskega spola bolj zainteresirane za ve¢ aktivnosti
v dnevnem centru kot obiskovalci moSkega spola. Za analizo sem uporabila neparametri¢ni

statisticni Mann-Whitneyev test, ker podatki niso bili normalno porazdeljeni.

Tabela 20: Povpredje in vsota rangov

Povpredje| Vsota
Spol N rangov rangov
Zelja po ve¢ aktivnostih Zenski 15 12,23 183,50
Moski 6 7,92 47,50
Skupayj 21

Pri preverjanju hipoteze 1 sem ugotovila, da je p-vrednost ve¢ kot 0,05, kar pomeni, da razlike
niso statisticno znacilne (tabela 21). P-vrednost v naSem primeru je 0,118 (p > 0,05), kot je

razvidno iz tabele Stevilka 21.
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Tabela 21: Testna statistika

Zelja po ve¢ aktivnostih
Mann-Whitney U 26,500
Wilcoxon W 47,500
V4 -1,562
P-vrednost 118

Na podlagi tega lahko zaklju¢imo, da med moskimi in Zenskami ni statisti¢no znacilnih razlik
glede zainteresiranosti za ve¢ aktivnosti v dnevnem centru od trenutno ponujenih. S tem

hipotezo 1 tudi zavrzem.

4.9.2 Preverjanje hipoteze 2

Pri H2 me je zanimalo, ali so obiskovalci, ki pogosteje obiskujejo dnevni center, bolj

zadovoljni s storitvami v dnevnem centru.
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Tabela 22: Povprecje rangov

Povprecje

Pogostost obiskovanja dnevnega centra N rangov

Zadovoljstvo z odnosi in komunikacijo 1x tedensko 3 12,00

zaposlenih v DC 2x tedensko 5 11,30
3x tedensko 7 14,00
4-5x tedensko 6 6,75
Skupaj 21

Zadovoljstvo z urejenostjo in Cisto¢o prostorov v 1x tedensko 3 12,00

DC 2x tedensko 5 9,90
3x tedensko 7 12,00
4-5x tedensko 6 10,25
Skupayj 21

Zadovoljstvo z okolico DC 1x tedensko 3 11,50
2x tedensko 5 11,50
3x tedensko 7 11,50
4-5x tedensko 6 9,75
Skupayj 21

Zadovoljstvo s prehrano v DC 1x tedensko 3 15,50
2x tedensko 5 11,00
3x tedensko 7 9,07
4-5x tedensko 6 11,00
Skupaj 21

Zadovoljstvo z aktivnostmi v DC 1x tedensko 3 13,00
2x tedensko 5 13,60
3x tedensko 7 7,71
4-5x tedensko 6 11,67
Skupaj 21

Zadovoljstvo z izleti 1x tedensko 3 11,67
2x tedensko 5 10,20
3x tedensko 7 9,71
4-5x tedensko 6 12,83
Skupayj 21

Zadovoljstvo z zdravstveno oskrbo 1x tedensko 3 9,50
2x tedensko 5 11,70
3x tedensko 7 10,86
4-5x tedensko 6 11,33
Skupaj 21

Za analizo sem uporabila Kruskal-Wallisov H-test, saj sem Zelela preveriti razlike v povpre¢jih
med tremi ali ve¢ skupinami, in ker porazdelitev podatkov ni normalna.
Vrednost Kruskal-Wallisovega testa in df sem uporabila za izraCun p-vrednosti, sama po sebi

pa nimata nobene interpretativne vrednosti.
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Tabela 23: Testna statistika

Hi-kvadrat df P-vrednost

Zadovoljstvo z odnosi in komunikacijo 6,167 3 ,104
zaposlenih v DC

Zadovoljstvo z urejenostjo in Cistoo prostorov v | 1,947 3 ,583

DC

Zadovoljstvo z okolico DC 2,500 3 475
Zadovoljstvo s prehrano v DC 2,857 3 414
Zadovoljstvo z aktivnostmi v DC 4,307 3 ,230
Zadovoljstvo z izleti 1,080 3 ,782
Zadovoljstvo z zdravstveno oskrbo 0,702 3 ,873

Kot je razvidno iz tabele 23, so p-vrednosti visje od 0,05 (p > 0,05), kar pomeni, da ne moremo
govoriti o statistino znacilnih razlikah glede na pogostost obiskovanja dnevnega centra. Na

podlagi vseh pridobljenih podatkov hipotezo zavrzem.

4.9.3 Preverjanje hipoteze 3

Pri H3 me je zanimalo, ali si obiskovalci dnevnega centra, ki imajo pogosteje konflikte s svojci,
bolj zelijo prisotnosti socialnega delavca v dnevnem centru. Za analizo sem uporabila
Spearmanovo korelacijo, saj sem Zelela ugotoviti povezanost med dvema spremenljivkama —

»pogostost konfliktov s svojci« in »prisotnost socialnega delavca« v dnevnem centru.

Tabela 24: Korelacija — pogostost konfliktov s svojci/zelja po prisotnosti SD v DC

Zelja po prisotnosti
SD v DC
Spearman's rho Pogostost konfliktov s Koeficient 382
svojci korelacije
P-vrednost 088
N 21

Korelacija pomeni povezanost in ugotavlja, kako se ena spremenljivka povezuje z drugo.

Pri preverjanju hipoteze 3 sem ugotovila, da je p-vrednost nad 0,05 (0,088, p > 0,05), kar
pomeni, da ne moremo govoriti o statisti¢ni povezanosti nasih dveh spremenljivk (tabela 24).

Hipotezo 3 na podlagi vseh navedenih podatkov zavrzem.

4.9.4 Preverjanje hipoteze 4

Pri H4 me je zanimalo, ali so obiskovalci dnevnega centra, ki doma nimajo partnerja ali ne
zZivijo z druZino, bolj zadovoljni z aktivnostmi v dnevnem centru.
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Tabela 25:Rangi

Povprecje | Vsota

S kom_Zivite? N |rangov rangov

Zadovoljstvo z delovno terapijo Sami 6 |12,50 75,00
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |10,40 156,00
partnerjem
Skupayj 21

Zadovoljstvo s fizioterapijo Sami 6 |13,42 80,50
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |10,03 150,50
partnerjem
Skupayj 21

Zadovoljstvo z branjem Casopisa Sami 6 |11,67 70,00
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |10,73 161,00
partnerjem
Skupayj 21

Zadovoljstvo s telovadbo Sami 6 12,17 73,00
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |10,53 158,00
partnerjem
Skupaj 21

Zadovoljstvo z druZabnimi igrami Sami 6 |[15,00 90,00
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |9,40 141,00
partnerjem
Skupaj 21

Zadovoljstvo z ustvarjalnimi Sami 6 (12,17 73,00

delavnicami Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |10,53 158,00
partnerjem
Skupaj 21

Zadovoljstvo s tematskimi delavnicami ~ Sami 6 12,67 76,00
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |10,33 155,00
partnerjem
Skupayj 21

Zadovoljstvo s peko peciva Sami 6 |14,50 87,00
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |9,60 144,00
partnerjem
Skupayj 21

Zadovoljstvo z glasbeno urico Sami 6 |10,25 61,50
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 |11,30 169,50
partnerjem
Skupaj 21

Zadovoljstvo z bralnim krozkom Sami 6 |11,67 70,00
Z druzino/zakoncem/izvenzakonskim |15 | 10,73 161,00
partnerjem
Skupaj 21
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Za analizo 4 sem uporabila Mann-Whitneyev U-test, saj sem zelela preveriti razlike v

povprec¢jih med dvema skupinama, in ker porazdelitev podatkov ni normalna. Spremenljivko

»s kom trenutno zivite v domacem okolju« sem preoblikovala v spremenljivko z dvema

skupinama. V prvi so bili anketiranci, ki Zivijo sami, v drugi pa vsi preostali.

Preverila sem statisticno pomembne razlike v povprecnih rangih pri izbranih dveh

spremenljivkah. Ugotovila sem, da se razlike v povpre¢nih rangih pojavljajo (tabela 25), nato

pa sem preverila Se statisticno pomembnost razlik (tabela 26).

Tabela 26: Testna statistika

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z P-vrednost
Zadovoljstvo z delovno terapijo 36,000 156,000 -1,155 ,248
Zadovoljstvo s fizioterapijo 30,500 150,500 -1,312 ,190
Zadovoljstvo z branjem ¢asopisa 41,000 161,000 -,331 ,741
Zadovoljstvo s telovadbo 38,000 158,000 -,633 ,526
Zadovoljstvo z druZabnimi igrami 21,000 141,000 -2,037 ,042
Zadovoljstvo z ustvarjalnimi delavnicami | 38,000 158,000 -,626 ,531
Zadovoljstvo s tematskimi delavnicami 35,000 155,000 -,861 ,389
Zadovoljstvo s peko peciva 24,000 144,000 -1,707 ,088
Zadovoljstvo z glasbeno urico 40,500 61,500 =375 , 708
Zadovoljstvo z bralnim kroZzkom 41,000 161,000 -,353 , 724

P-vrednost v naSem primeru je le pri eni moznosti manjsa od 0,05, in sicer pri zadovoljstvu z

druzabnimi igrami, kjer je p = 0,042 (p <0,05), kar je razvidno iz tabele Stevilka 26. S tem

lahko potrdimo, da so anketiranci, ki Zivijo sami, bolj zadovoljni z druzabnimi igrami, kot tisti,

ki Zivijo s partnerjem ali druzino. Na podlagi vseh pridobljenih podatkov hipotezo potrdim.
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S Razprava

Magistrsko delo je nastalo z namenom raziskave zadovoljstva starejSih z obiskovanjem
dnevnega centra Doma ob Savinji Celje. Povod za izbor teme je bila moja lastna izku$nja, ko
sem opravljala 6-mese¢no pripravni§tvo v dnevnem centru Doma ob Savinji Celje. Tekom
druzenja z uporabniki sem ugotovila, kako zelo so si starejSi med seboj razli¢ni in kako se
razlikujejo njihove potrebe in zelje. Zato sem si zelela raziskati njihovo zadovoljstvo in
ugotoviti, kako bi se lahko dnevni center v Se vecji meri prilagodil njihovim specifi¢nim

potrebam in zeljam.

Uporabniki dnevnega centra v vecini Zivijo doma s svojo druZino, zato spadajo v sorodstveni
ali druzinski tip omrezja. To pomeni, da starejSe osebe bivajo skupaj s svojim otrokom in
druzina skrbi za vecino potreb starostnika. Na podlagi rezultatov raziskave, ki je bila narejena
na reprezentativnem vzorcu starostnikov v Sloveniji, lahko oblikujemo tri kvalitativne tipe
omreZij, v katere so lahko vpeti starej$i z njihovimi najbliZjimi: sorodstveno ali druzinsko
omrezje, omrezje integrirano v bivalno okolje (tesna povezanost starejSe osebe z druzino,
prijatelji in sosedi v majhni geografski oddaljenosti) in omrezje SirSega bivalnega okolja, kjer
gre za aktivno povezanost z oddaljenimi sorodniki in bliznjimi prijatelji (Svab, 2006, str. 70).
StarejSi pa niso vedno zgolj samo tisti, ki pomo¢ prejmejo, lahko so tudi sami viri moci in
podpore svoji druZini. StarejSa generacija v Sloveniji predstavlja pomemben vir razli¢nih oblik
podpore in pomoc¢i mladim druzinam. Mocno je razsirjena predvsem pomo¢ starih starSev pri
varstvu otrok. Svojo podporo mlajSim generacijam pa izrazajo tudi skozi drugacne oblike
pomoci, materialne in nematerialne, zlasti ko so te v stiski (npr. reSevanje stanovanjskega

problema, pomo¢ v obliki dobrin) (prav tam, str. 71).

Seveda pa lahko pride med starejSimi in svojci tudi do konfliktnih situacij. Iz raziskave je
razvidno, da imata kar dve tretjini uporabnikov dnevnega centra obcasno ali pogosto konflikte
s svojci. Pri teh rezultatih me je zelo presenetilo, da so bili starej$i tako zelo iskreni in so si
upali to priznati. Prepri¢ana sem namrec bila, da bodo tisti, ki konflikte s svojci imajo, to skusali
zadrzati zase. Tukaj opazim pomanjkljivost raziskave, saj bi lahko na tem mestu raziskala Se

naprej, kaj je po navadi vzrok teh konfliktov oziroma zakaj se najpogosteje prepirajo.

StarejSi se za obiskovanje dnevnih centrov odlocajo iz razlicnih razlogov — lahko se za
obiskovanje odlo¢ijo zaradi pritiska s strani svojcev, svojega slabega zdravstvenega stanja in
potrebe po ustrezni dnevni oskrbi (Pecjak, 2007). Na podlagi rezultatov raziskave sem

ugotovila, da je med dvema najpogostejSima razlogoma za zaCetek obiskovanja dnevnega
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centra tudi osamljenost starejSih ljudi. PrepreCevanje osamitve in samoosamitve ter
izkljucenosti starejsSih ljudi sta ena izmed poglavitnih ciljev dnevnih centrov (Sedmak, 2007,
str. 169). StarejSim se mnogokrat namre¢ zgodi, da so izloceni iz skupin, zato je osamljenost
eno od njihovih prevladujocih razpoloZenj. Soocajo se z odselitvijo otrok, ki si osnujejo svojo
lastno druzino, in upokojitvijo, ki jih izlo¢i iz delovne enote. Velikokrat se zgodi, da zivijo
osamljeni v svojih kotic¢kih, prepus¢eni na milost in nemilost sosedom, sorodnikom, patronazni
sluzbi (Pec¢jak, 2007). Pomembno pa je lociti med samskostjo in osamljenostjo. Samskost lahko
posameznik izbere po svoji Zelji, ko potrebuje Cas in prostor zase in je v svojem zasebnem
svetu. Osamljenost pa predstavlja subjektiven obc¢utek, da smo sami, in lahko vsebuje Custva,
da smo s strani drugih oseb zavrzeni, ¢eprav v resnici ni tako. Dolo¢eni posamezniki se lahko
namre¢ pocutijo osamljene, tudi ¢e imajo veliko Stevilo socialnih kontaktov, nimajo pa

intimnej$ih odnosov z drugimi (Kristanci¢, 2005).

Drugi izmed najpogostejSih razlogov pa je pritisk s strani svojcev. Milosevi¢ Arnold (2003)
pravi, da so uporabniki dnevnih centrov najpogosteje stari ljudje, ki zaradi sprememb, ki jih
prinasa s seboj staranje, ne zmorejo ostati sami, medtem ko so njihovi svojci odstotni. Razvoj
storitev skupnosti, kot so dnevni centri, poleg izboljSanja kakovosti zivljenja starejSih ljudi
omogoca tudi razbremenitev druzinskih ¢lanov in lazje usklajevanje dela, druzine in oskrbe
druZinskih ¢lanov. S tem se posledi¢no izboljSuje kakovost Zivljenja starejSih oseb kot tudi

njihovih oskrbovalcev, torej SirSe druZine (Hlebec idr., 2014).

Vec kot polovica uporabnikov ne potrebuje pomoci pri osnovnih zivljenjskih aktivnostih in si
zeli le aktivno prezZivljanje prostega ¢asa v druzbi. Odgovor na to predstavljajo dnevni centri,
ki starejSim predstavljajo prostor za sproScanje naboja ustvarjalnosti in njihovih potreb po
delovanju v interakciji z drugimi in okolico (Kristan¢i¢, 2007). Eden izmed ciljev dnevnih
centrov je tudi pospeSevanje socialnih stikov in ohranjanje integracije v druzbeno dogajanje.
Starej$im ponujajo predvsem prostor za razvedrilo, vkljucevanje v dejavnosti, medgeneracijsko

sodelovanje in vklju€evanje v okolje (Sedmak, 2007, str. 169).

Med vsemi storitvami, ki jih dnevni center ponuja, so uporabniki najbolj zadovoljni s €isto¢o
in urejenostjo prostorov ter okolico dnevnega centra. Nad tem nisem bila posebno presenecena,
saj dnevni center deluje kot del Doma ob Savinji, ima pa tudi svoj velik vrt in park na ¢udoviti
lokaciji ob mestnem parku in reki Savinji (Dnevni center, b. d.). Ta jim omogoca prostor za

sprehode, aktivnosti na prostem (kegljanje, telovadba) ali preprosto za klepet na soncu.
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Visoka ocena zadovoljstva je bila ugotovljena tudi na podro¢ju odnosov in komunikacije
zaposlenih. To me ni presenetilo, saj vsi zaposleni v dnevnem centru Zelijo, da skupaj z
obiskovalci kar se le da najbolje soustvarijo vsak skupen prezivet dan. Pri vseh aktivnostih se
ves Cas uposteva zelje in zmoznosti posameznih obiskovalcev. Vse dejavnosti so nacrtovane
tako, da spodbujajo sodelovanje vseh starejSih, hkrati pa jim prepustijo tudi moznost svobodne
izbire sodelovanj. Izhodis¢e skupnega soustvarjanja v dnevnem centru so odnosi, dobro pocutje
in kakovostno sobivanje (Dnevni center, b. d.). [zjemnega pomena je, da se porusijo zidovi in
pregrade med uporabniki in izvajalci storitev ter da se med njimi ustvari partnerstvo in zagotovi

pristne med¢loveske odnose (Sedmak, 2007, str. 170).

Na podlagi rezultatov sem ugotovila, da so uporabniki dnevnega centra med storitvami najmanj
zadovoljni z zdravstveno oskrbo, nad ¢emer sem bila presenecena, saj je bilo zanje v primeru
potrebe po zdravstveni pomoc¢i vedno dobro poskrbljeno. Nato pa sem ugotovila, da veliko
uporabnikov zdravstvene pomoci sploh Se ni potrebovalo, in da je bila zato stopnja zadovoljstva
tako nizka oziroma se glede tega niso znali ustrezno opredeliti. Zato lahko recem, da je
pomanjkljivost moje raziskave ta, da bi lahko pod oceno zadovoljstva dodala Se mozZnost
»drugo« ali »nisem Se potreboval/a zdravstvene oskrbe«. Podobno lahko istemu vzroku
pripisem tudi nizko oceno zadovoljstva z izleti v dnevnem centru, saj se marsikateri uporabnik
Se ni udeleZil nobenega izleta. Tudi tukaj bi lahko dodala Se moZnost »nisem se Se udelezil/a

nobenega izleta« in bi na tak nacin pridobila bolj ustrezne rezultate.

Uporabniki so najbolj zadovoljni z delovno terapijo in fizioterapijo, najmanj pa z glasbeno urico
in bralnim kroZzkom, nekateri izmed njih imajo tudi Zeljo po ve¢ dnevnih aktivnostih.
Zainteresiranost starejSih ljudi za doloCene aktivnosti in dejavnosti je lahko v veliki meri
odvisna od tega, koliko stare oziroma mlade se pocutijo. S tem je posledi¢no povezano tudi
zadovoljstvo starejSih z organiziranimi dejavnostmi v dnevnem centru (Petri¢ in Zupancic,
2016). Pokazala se je predvsem Zelja po vec rekreacijskih aktivnostih (ples, ve¢ sprehodov) in
po novih, drugacnih oblikah aktivnosti (kvackanje, risanje).Vse to se kaze kot posledica tega,
da se tretje zivljenjsko obdobje iz druzbeno percipiranega pasivnega zZivljenja spreminja v
vedno bolj aktivno obdobje (Svab, 2006, str. 69). Kot pravi Ramovs (2003), ki govori o potrebi
starejSih po ohranjanju telesne, duSevne in delovne svezine, morajo ti tudi po kon€anju svoje
kariere in poklicnega zivljenja ostati telesno aktivni in dejavni. Pomanjkanje gibanja v starosti
lahko osebo hitro vodi do obc¢utka oslabelosti in naprej v bolezni. Vsaka starejSa oseba mora
zato sama pri sebi oceniti svoje zmoznosti in se tudi v starosti zaposliti z dejavnostmi, ki jo

veselijo ali ji predstavljajo izziv. Kljub temu pa rezultati niso pokazali statisticno pomembnih
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razlik med zainteresiranostjo za vec¢ aktivnosti med obiskovalci moskega in Zenskega spola, kar
me je zelo presenetilo. Pricakovala sem namre¢, da bodo Zenske tiste, ki bodo izrazile Zeljo po
ve¢ dnevnih aktivnostih, saj sem tekom pripravniStva z njihove strani veckrat sliSala pripombe

o premalo aktivnostih in o preveC prostega casa med posameznimi aktivnostmi.

Na podlagi rezultatov raziskave sem prisla do ugotovitve, da so starejsi, ki zivijo sami, bolj
zadovoljni z aktivnostmi v dnevnem centru. To se je pokazalo predvsem na podro¢ju druzabnih
iger, ki jih nudi dnevni center za zabavno in sprosceno prezivljanje ¢asa svojih uporabnikov.
Kristan¢i¢ (2007, str. 39—41) pravi, da zabava in razvedrilo bogatita ¢lovekovo zivljenje in
hkrati predstavljata pomembno sredstvo komunikacije in medosebnih odnosov. Razvedrilo
oziroma zabavo predstavljajo razli¢ne dejavnosti, ki vsebujejo raznovrstne druzbene in kulturne
vsebine, katerih namen je ustvarjanje in osvezitev vedrega razpolozenja pri dolo¢eni osebi.
Pomemben del zabave predstavljajo razli¢ne igre, prireditve, branje, gledanje televizije,
ukvarjanje s Sportnimi dejavnostmi. V dnevnem centru smo si veliko ¢asa zapolnili z raznimi
igrami, kot so tombola, Clovek ne jezi se, spomin, karte in Sah. To je starejSe sprostilo,

velikokrat nasmejalo ter ustvarilo domace, sporoc¢eno in zabavno vzdusje.

Zelo sem bila presenecena, ko sem ugotovila, da se uporabniki mo¢no strinjajo z idejo, da bi
imeli v dnevnem centru moznost prisotnosti socialnega delavca. Pri tem vprasanju jih je imela
vecina sprva teZave, saj niso bili popolnoma prepri€ani, kaksno delo opravljajo socialni delavci,
zato sem jim razloZila, da bi jim socialni delavec nudil pomoc v primeru osebne stiske, tezav,
zelje po pogovoru ali zgolj razlicne informacije o razli¢nih socialnovarstvenih storitvah za
starejSe. Tretje Zivljenjsko obdobje je namre€ ¢as, v katerem se starejsi ljudje pocasi zacnejo
zavedati procesa staranja in zacnejo vse bolj sprejemati, da bodo v prihodnosti lahko
potrebovali nekatere izmed storitev socialnega varstva (Payne, 2017). Socialni delavec se
velikokrat pojavi v vlogi koordinatorja storitev, saj staremu ¢loveku in njegovi druZini pomaga
pridobiti pomo¢ razli¢nih sluzb, ki obstajajo v danem okolju, in prispeva k razvijanju teh sluzb
ter k njthovemu medsebojnemu povezovanju. Lahko vpliva tudi na izboljSanje interakcij med
starimi ljudmi in drugimi ljudmi v posameznikovi druzini in SirSem druzbenem okolju (Mali,

2007).

Ko sem uporabnikom podrobneje razlozila delo socialnega delavca, so se vsi strinjali s tem, da
bi tak$na prisotnost prinesla dodatno vrednost dnevnemu centru in bi se lahko nanj obrnili, ¢e
bi potrebovali pomo¢. Tudi sedaj imajo na voljo domsko socialno delavko, ki pa je Ze sicer

preobremenjena in ima polne roke dela z domskimi stanovalci, zato ji velikokrat zmanjka ¢asa
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za uporabnike dnevnega centra. Ce pa bi imeli uporabniki na voljo socialnega delavca, ki bi
deloval zgolj v okviru dnevnega centra, bi to prineslo ogromno dodatno vrednost k delovanju
celotnega dnevnega centra in kakovosti izvajanja aktivnosti. Socialni delavec bi lahko imel z
uporabniki individualne pogovore (reSevanje stisk, tezav), lahko bi vodil skupinske pogovore
o strokovnih temah (tesnobnost, demenca), lahko bi posredoval pri konstruktivnem resevanju
konfliktov med uporabniki. Sedmak (2007, str. 169) pravi, da naj bo smisel dnevnih centrov v
tem, da lahko starej$i in njihovi svojci dobijo »nasvete v zvezi s socialnimi zadevami in
konkretno pomo¢ pri obvladovanju vsakodnevnih problemov kot tudi izrednih stanj«. Tudi
uporabniki sami so izrazili zeljo, da bi si zeleli pogovorov o stiskah, tezavah, ko sem
raziskovala, kaj pogresajo v dnevnem centru, kar kaze na to, da bi jim prisotnost socialnega
delavca to Zeljo tudi uresnicila. Uporabniki so med vzroki za zaetek obiskovanja dnevnega
centra navedli tudi smrt bliznje osebe (partnerja, hcerke, sestre), pri ¢emer bi jim zopet lahko
pomagal socialni delavec. Pri delu s starimi ljudmi je pomembno, da socialni delavci znajo
delovati na okrevanju, ki temelji na tem, da so posamezniki sposobni premagati tezke

zivljenjske udarce in se po njih pobrati (smrt zakonca, bolezen ...) (Mali, 2007).

Rezultati raziskave so pokazali, da je bil morebiten strah uporabnikov pred zacetkom
obiskovanja dnevnega centra odve¢. Mnogi starejSi namre¢ dnevno varstvo enacijo z
institucionalnim varstvom in ga zaradi tega ne Zelijo obiskovati. Dnevni centri lahko delujejo v
sklopu domov za starejSe ali izven njih. Vendar pa se domov Se vedno drzi negativen prizvok
v smislu zadnje postaje v Clovekovem zivljenju. Raziskave kaZejo, da bi se starejsi lazje odlocili
za obiskovanje dnevnega varstva, ¢e bi bilo organizirano zunaj institucionalnega varstva
(Ramovs, 2003). Kljub temu da dnevni center, ki je v centru nase raziskave, deluje znotraj doma
za starejSe, se je izkazalo, da je bil strah starejSih pred obiskovanjem odve€. Zato se mi zdi
izrednega pomena, da pridejo starej$i pred zacetkom obiskovanja na »poskusni obisk« in se za
nekaj ur na lastne o¢i prepricajo, kako poteka dan v dnevnem centru. Namen prvega obiska je,
da se oseba seznani z zaposlenimi, dnevnim redom in aktivnostmi, ki potekajo ob doloc¢enih
urah. Ce starejsi po prvem obisku ocenijo, da je to zanje oblika podpore, ki jo potrebujejo, se z
njimi sklene dogovor o sodelovanju. Skupaj se nato soustvari tudi osebni nacrt pomoci ter se

dogovori o dnevnem ¢asovnem prihodu in odhodu (Dnevni center, b. d.).

Vecina anketirancev je ocenila, da jim obiskovanje dnevnega centra omogoca daljSe bivanje v
njihovem domacem okolju, kar je povezano z manjSim stresom, ki ga starejSemu Cloveku
predstavljata selitev in posledi¢na sprememba okolja (Hlebec idr., 2014). Eden izmed glavnih

ciljev dnevnih centrov je tudi podpora starejSim pri vztrajanju v svojem domacem okolju. Nova
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paradigma staranja je ustvarila novo pahljaco potreb, ki se ne omejuje ve¢ samo na klasi¢no
obliko domov za starejSe, ampak to klasicno ustanovo dopolnjuje in razbremenjuje. Ta
paradigma od starega ¢loveka pric¢akuje, da bo ostal ¢im dlje aktiven v socialnem okolju in bo
v kar najvecji meri odlocal o svojem zivljenju (Sedmak, 2007, str. 169). Namen dnevnega centra
je, da omogoca starejSim, da ¢im dlje ostanejo v svojem domacem okolju in hkrati ostanejo
vpeti v aktivno druzenje z drugimi ljudmi. Deluje v smeri, da bi se starejSim priblizalo obcutek

zivljenja v domacem okolju — prostorsko, dejavnostno in odnosno (Dnevni center, b. d.).
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Med anketiranimi osebami v dnevnem centru Doma ob Savinji Celje je vec Zensk kot
moskih, kar je posledica tega, da je bilo ve¢ predstavnic Zenskega spola pripravljeno
sodelovati v anketi in ker je Ze na splosSno med obiskovalci dnevnega centra ve¢ zensk
kot moskih.

Uporabniki dnevnega centra glede na starostne skupine niso enakomerno razporejeni,
vecina uporabnikov je znotraj starostnih skupin 65-75 let in 7685 let. Samo eden je
predstavnik starostne skupine pod 65 let, kar 6 uporabnikov pa spada v najvisjo
starostno skupino 8695 let.

Najvec¢ uporabnikov je bilo v preteklosti poro¢enih in so sedaj vdove/vdovci ter Zivijo
s svojo druzino v hisi.

Dve tretjini uporabnikov je izpostavilo, da ima obcasno ali pogosto konflikte s svojci,
nekaj manj je tak$nih, pri katerih do konfliktov ne pride nikoli ali zelo redko.
Najpogostejsa razloga, zaradi katerih so se anketiranci odlocili zaceti obiskovati dnevni
center, sta pritisk s strani njihovih svojcev in osamljenost. Kot pogost vzrok za zacetek
obiskovanja dnevnega centra so navedli tudi smrt partnerja ali ozjega druzinskega ¢lana
(hcerka, sestra).

Vecina anketirancev je za obstoj in moZnost obiskovanja dnevnega centra izvedela od
svojcev, tretjina pa od socialne sluzbe.

Najvec anketirancev potrebuje pomoc¢ samo pri prezivljanju prostega ¢asa, majhen delez
je tistih, ki potrebujejo pomoc¢ pri drugih osnovnih Zivljenjskih aktivnostih (osebna
higiena in urejenost, gibanje, slacenje in oblacenje).

Tretjina anketiranih oseb obiskuje dnevni center med 3 in 5 leti ter trikrat tedensko.

Pri ocenjevanju zadovoljstva s storitvami v dnevnem centru so anketiranci izrazili
najvi§je zadovoljstvo z okolico dnevnega centra, urejenostjo in €istoCo prostorov ter
odnosi in komunikacijo zaposlenith v dnevnem centru. Najmanj so zadovoljni z
zdravstveno oskrbo oziroma se glede tega niso znali natancno opredeliti (»niti niti«),
kar lahko pripiSemo dejstvu, da je nekateri izmed njih do sedaj Se niso potrebovali.

Pri ocenjevanju zadovoljstva z aktivnostmi v dnevnem centru se je pokazalo, da so
anketiranci najbolj zadovoljni z delovno terapijo in fizioterapijo, najmanj pa z glasbeno

urico in bralnim krozkom.



Anketiranci v povpre¢ju niso zadovoljni s Stevilom dnevnih aktivnosti v dnevnem
centru, z njihove strani je prisotna Zelja po ve¢ dnevnih aktivnostih.

Vecina anketirancev se strinja s tem, da bi imeli v dnevnem centru moznost prisotnosti
socialnega delavca, ki bi jim pomagal v primeru stisk, tezav ali nudenja razli¢nih
informacij.

Malce ve¢ kot polovica anketirancev v dnevnem centru nekaj pogresa. Kot
najpogostejsa primera so navedli ve¢ rekreacije (ve¢ sprehodov, plesanje, ve¢ gibanja)
in nove, drugacne dnevne aktivnosti (kvackanje, Sivanje, risanje). Izpostavili so tudi
zeljo po pogovoru o osebnih tezavah, stiskah in zeljo po vecji pozornosti za njihove
specifi¢ne potrebe.

Anketiranci so povedali, da je bil njihov morebiten strah pred obiskovanjem dnevnega
centra odve¢, hkrati pa so mnenja, da jim dnevni center omogoc¢a daljSe bivanje v
njihovem domacem okolju.

Med moskimi in Zenskami ni statistiéno znacilnih razlik glede zainteresiranosti za vec
aktivnosti v dnevnem centru od trenutno ponujenih.

Pogostost konfliktov s svojci ni povezana z Zeljo uporabnikov po prisotnosti socialnega
delavca v dnevnem centru.

Anketiranci, ki zivijo sami, so bolj zadovoljni z aktivnostmi (druzabnimi igrami) kot
tisti, ki Zivijo s partnerjem ali druZino.

Obiskovalci, ki pogosteje obiskujejo dnevni center, niso bolj zadovoljni s storitvami v

dnevnem centru.
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Dnevne aktivnosti v dnevnem centru bi bilo potrebno prilagoditi potrebam oziroma
zeljam posameznih uporabnikov. To bi se lahko resilo na nacin, da bi se uporabnike pri
doloc¢enih aktivnostih razdelilo v ve¢ skupin, da bi se lahko izvajalo ve¢ razli¢nih
aktivnosti hkrati.

Zaposleni v dnevnem centru bi morali prilagoditi koli¢ino dejavnosti Zeljam
uporabnikov. Morali bi si vzeti ve¢ Casa in prisluhniti vsakemu starejSemu posebe;j,
upostevati njihove zelje in sposobnosti ter na podlagi tega potem prilagoditi dnevne
aktivnosti.

V dnevnem centru bi bilo potrebno zaposliti dodaten kader, saj bi se na tak nacin lahko
izvajalo veC aktivnosti hkrati in bi se lahko bolj prilagodili specificnim potrebam
posameznih starejSih ljudi. To bi omogocilo tudi razvoj bolj poglobljenega, zaupnega
odnosa med zaposlenimi in uporabniki ter posledi¢no bolj sprosceno in prijazno
vzdusje.

Poleg dodatnih zaposlenih bi bilo potrebno poskrbeti tudi za to, da bi dnevni center
obiskovalo ve€ prostovoljcev, saj ogromno pripomorejo k zagotavljanju kakovostnega
izvajanja aktivnosti in k ustvarjanju novih, svezih idej za uporabnike. Zelo dobrodoslo
bi bilo tudi, da bi prihajali veckrat tedensko, ne samo en dan v tednu. Vse to bi
pripomoglo tudi k bolj individualnemu delu z uporabniki.

Dobro bi bilo vzeti v razmislek, kako zaposliti tiste uporabnike, ki dolo¢enih aktivnosti
niso sposobni izvajati, npr. nekateri ne zmorejo sodelovati pri telovadbi ali fizioterapiji.
Tudi zanje bi se lahko v Casu telovadbe in fizioterapije uredile alternativne aktivnosti.
Vec poudarka bi bilo potrebno dati na oglaSevanje dnevnega centra preko razli¢nih
medijev. Potreba starejSih ljudi po dnevnem varstvu je vedno vecja, ampak jih mnogo
sploh ne ve, da imajo blizu svojega doma moZnost obiskovanja dnevnega centra.
Menim, da bi bilo koristno, ¢e bi se ustvaril oglas v lokalnem ¢asopisu (Novi tednik),
da bi prihajali predstavitveni letaki na domove starejSih ljudi, lahko bi se ustvaril tudi
oglas na lokalnem radiu (Radio Celje) ali televiziji (TV Celje).

Koristno bi bilo tudi, da bi spletna stran dnevnega centra oziroma doma za starejSe
omogocala vpogled v proste kapacitete doma oziroma izvajanje dnevnega varstva.
Priporocljivo bi bilo tudi, da bi spletna stran vsebovala bogato galerijo vseh aktivnosti

za starejSe, ki se izvajajo v sklopu dnevnega centra.



Da bi se izvajale tudi aktivnosti, ki niso tako skrbno naértovane in jasno zastavljene v
smislu npr. sproscenega pogovora o telenovelah (predvsem za zenski spol). Da bi se v
tedenskem nacrtu naredil prostor za »time off«, za sproScene spontane aktivnosti in
pogovore. Na tak nain bi se lahko uporabniki Se bolj povezali med seboj in se
pogovarjali o skupnih interesih.

Uporabnikom v dnevnem centru bi morala biti na voljo socialna delavka, ki bi jim nudila
individualno obravnavo v primeru osebne stiske, tezav ali informacije glede kasnejse
morebitne nastanitve v dom za starejse.

V dnevnem centru bi bilo potrebno organizirati mese¢ne »govorilne ure«, kjer bi se
sestali vsi zaposleni in svojci uporabnikov, da bi si lahko izmenjali informacije o
pocutju, zadovoljstvu in morebitnih dodatnih Zeljah starejsih.

V dnevnem centru bi bilo potrebno zagotoviti zaseben in miren prostor, kjer bi se lahko
zaposleni po potrebi z uporabniki ali njihovimi svojci pogovorili v miru in tiSini. Ta
prostor sedaj predstavlja soba, ki je namenjena pocitku obiskovalcev in v vefini
primerov ne zagotavlja miru in zasebnosti, zlasti pri reSevanju kompleksnih intimnih
situacij.

Potrebna bi bila nova, dodatna izobrazevanja za vse zaposlene v dnevnem centru, zlasti
na podro¢ju dela z uporabniki z demenco ali z uporabniki z dolo¢enimi telesnimi
ovirami. Na tak nac¢in bi ohranjali Ze obstojece znanje oziroma pridobivali nove, Se kako
potrebne vescine.

Vec¢ pozornosti bi se moralo posvetiti varovanju dnevnega centra, predvsem zaradi
vedno vecjega Stevila dementnih bolnikov. Prostor dnevnega centra je namrec¢ velik,
obiskovalcev je sorazmerno veliko in ljudi z demenco je potrebno ves ¢as nadzorovati.
To je trenutno zelo oteZeno, saj je dnevni center zasc¢iten le z zvonckom, ki zazvoni ob
prihodu/odhodu, gibanja pa je skozi ves dan ogromno.

Veliko svojcev ima popoldanski delovni ¢as, zato bi potrebovali varstvo tudi ob
popoldanskih oziroma vecernih urah. Dobro bi bilo razmisliti o tem, da bi dnevni center
ponujal moZnost varstva starejSih tudi v popoldanskih urah in na tak nac¢in razbremenil
svojce uporabnikov. Seveda pa to posledicno zahteva tudi dodaten kader in potrebna
sredstva.

Ob vedno vecji potrebi starejsih ljudi po dnevnem varstvu in oskrbi bi se morali skladno
s tem povecati tudi prostori dnevnega centra. Tako bi lahko imeli starejSi dovolj prostora

za izvajanje razli¢nih aktivnosti in za svoj osebni prostor. To bi bilo potrebno predvsem
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pri glavnem, dnevnem prostoru, ki je relativno majhen, ob slabem vremenu je v njem
precej gnece in pogosto zmanjka udobnih naslonjacev za vse uporabnike. Prav tako se
nekaj jedilnih miz nahaja znotraj dnevnega prostora in se tam potem streze tudi zajtrk
in kosilo.

Menim, da bi bilo ustrezno, da bi imela koordinatorka dnevnega centra posebno sobo
za opravljanje svojega dela, saj je trenutno njena miza postavljena kar v jedilni prostor.
Velikokrat namre¢ opravlja pomembne klice s svojci uporabnikov, ki so zasebne in
intimne narave in niso namenjeni, da bi jih slisali vsi ostali uporabniki in zaposleni v
dnevnem centru. S tem bi se zavarovala tudi zasebnost in varovanje podatkov
uporabnikov in njihovih svojcev.

Veliko starej$ih oziroma njihovih svojcev nima dovolj sredstev, da bi lahko v celoti
pokrili stroske obiskovanja dnevnega varstva. Zelo u¢inkovito bi bilo, da bi ob¢ina

prispevala svoj delez in sofinancirala storitev dnevnega varstva.
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9 Priloge

9.1 Anketni vprasalnik

Pozdravljeni, sem TjaSa Poteko in pripravljam magistrsko nalogo z naslovom: »Zadovoljstvo starejsih ljudi z
obiskovanjem dnevnega centra Doma ob Savinji Celje«.

Vljudno Vas prosim, da izpolnite spodnji anonimni vpraSalnik. Vsi rezultati bodo uporabljeni izklju¢no v
raziskovalne namene. Prosim, da na vprasanja odgovorite tako, da obkrozite odgovor, ki v najvecji meri predstavlja
Vase mnenje ali pa na ¢rto pod »drugo« zapiSite svoj odgovor. Iskreno se Vam zahvaljujem za Vase sodelovanje.

DEMOGRAFSKI PODATKI

1.) Spol
a) Zenski
b) Moski

2.) Starost
a) Manj kot 65 let

b) 65-75
) 76-85
d) 86-95

e) 0Od 95 let dalje

3.) Zakonski stan:
a) Samski/a
b) Porocen/a
¢) Izvenzakonska skupnost
d) Vdova/vdovec
e) Locen/a

ZIVLJENJE V DOMACEM OKOLJU

4.) S kom trenutno Zivite v domacem okolju?
a) Sami
b) Z druzino
¢) Z zakoncem/izvenzakonskim partnerjem

5.) Kako pogosto pride do konfliktov med vami in svojci?

a) Nikoli

b) Redko

¢) Obcasno

d) Pogosto

e) Zelo pogosto

6. Kje trenutno Zivite?
a) 'V hisi
b) V stanovanju v bloku

OBISKOVANJE DNEVNEGA CENTRA

7. Koliko ¢asa Ze obiskujete dnevni center?
a) 1 leto ali manj
b) Vec kot 1 leto in manj kot 3 leta
c) 3 leta ali ve¢ in manj kot 5 let
d) 5letalivec
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8.) Kako pogosto prihajate v dnevni center?

a) Ix tedensko
b) 2x tedensko
¢) 3xtedensko
d) 4-5x tedensko

9.) KakSen je bil vzrok, da ste se odlocili zaceti obiskovati dnevni center?

a) Osamljenost

b) Tezave z zdravjem

c) Pritisk s strani svojcev
d) Drugo:

10.) Kje ste izvedeli za dnevni center?

a) Od svojcev

b) V tiskanih medijih
¢) Od prijateljev

d) Socialne sluzbe

11.) Pri katerih od spodaj naStetih osnovnih Zivljenjskih aktivnostih menite, da potrebujete pomo¢? (moZnih
je ve¢ odgovorov)

a) Osebna higiena in urejenost
b) Prehranjevanje in pitje

¢) Komuniciranje

d) Slacenje in oblacenje

e) Gibanje
f) Prezivljanje prostega Casa
g) Drugo:

ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI V DNEVNEM CENTRU
12.) Kako zadovoljni ste z naslednjimi navedenimi znacilnostmi dnevnega centra?

ObkroZite eno moznost pri vsaki navedbi: 1 — zelo nezadovoljen, 5 — zelo zadovoljen.

Zelo Nezadovoljen Niti niti Zadovoljen | Zelo
nezadovoljen zadovoljen
Odnosi  in  komunikacija | 1 2 3 4 5
zaposlenih v DC.
Urejenost in Cistoca prostorov | 1 2 3 4 5
v DC.
Okolica DC. 1 2 3 4 5
Prehrana v DC. 1 2 3 4 5
Z aktivnostmi v DC. 1 2 3 4 5
Z izleti, ki jih organizira DC. 1 2 3 4 5
Z zdravstveno oskrbo v DC. 1 2 3 4 5

79



ZADOVOLJSTVO Z AKTIVNOSTMI V DNEVNEM CENTRU

13.) Kako zadovoljni ste z aktivnostmi v dnevnem centru?

Obkrozite eno moZnost pri vsaki navedbi: 1 — zelo nezadovoljen, 5 — zelo zadovoljen.

Zelo Nezadovoljen Niti niti Zadovoljen Zelo zadovoljen
nezadovoljen
Delovna 1 2 3 4 5
terapija.
Fizioterapija. 1 2 3 4 5
Branje 1 2 3 4 5
Casopisa.
Telovadba. 1 2 3 4 5
Druzabne igre. | 1 2 3 4 5
Ustvarjalne 1 2 3 4 5
delavnice.
Tematske 1 2 3 4 5
delavnice.
Peka peciva. 1 2 3 4 5
Glasbena urica. | 1 2 3 4 5
Bralni krozek. 1 2 3 4 5
14.) Kako zadovoljni ste s koli¢ino dnevnih aktivnosti?
ObkroZite eno moZnost: 1 — zelo nezadovoljen, 5 — zelo zadovoljen.
Zelo nezadovoljen Nezadovoljen Niti niti Zadovoljen Zelo zadovoljen
1 2 3 4 5

15.) Ali bi si Zeleli ve¢ aktivnosti od trenutno ponujenih?

ObkrozZite eno moZnost: 1 — sploh se ne strinjam, 5 — popolnoma se strinjam.

Sploh se ne Se ne strinjam Niti niti Se strinjam Popolnoma se
strinjam strinjam
1 2 3 4 5

16.) Ali bi si Zeleli, da bi bil v dnevnem centru prisoten socialni delavec?

Obkrozite eno moZnost: 1 — sploh se ne strinjam, 5 — popolnoma se strinjam.

Sploh se ne Se ne strinjam Niti niti Se strinjam Popolnoma se
strinjam strinjam
1 2 3 4 5

17.) Ali je kaj, kar v dnevnem centru pogresate? (opisno vprasanje)

a) Da->Kaj:

b) Ne
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18. Bi lahko rekli, da je bil morebiten strah pred obiskovanjem dnevnega centra odvec?

ObkroZite eno mozZnost: 1 — sploh se ne strinjam, 5 — popolnoma se strinjam.

Sploh se ne Se ne strinjam Niti niti Se strinjam Popolnoma se
strinjam strinjam
1 2 3 4 5

19. Imate ob¢utek, da vam je obiskovanje dnevnega centra podaljSalo moZnost bivanja v domacem okolju?

ObkroZite eno moZnost: 1 — sploh se ne strinjam, 5 — popolnoma se strinjam.

Sploh se ne Se ne strinjam Niti niti Se strinjam Popolnoma se
strinjam strinjam
1 2 3 4 5
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9.2 Baza podatkov

St. Zakonski S Kje Pogqs tost . Cas . Pogostost Vzrok zacetka
ankete Spol | Starost stan Vk.om Fivite konﬂlktqv obiskovanja ob%skov— obiskovanja DC
Zivite s svojcl DC anja DC

1 1 2 2 2 1 3 2 3 Demenca moza
2 1 3 5 1 2 3 2 3 1

3 2 2 4 2 1 4 3 3 2

4 1 3 4 2 1 4 1 3 3

5 2 2 2 3 2 4 4 4 2

6 1 3 4 2 1 2 3 4 1

7 1 4 5 1 2 1 1 3 3

8 1 3 4 2 2 3 4 1 Smrt héerke

9 1 3 2 3 1 2 3 2 2

10 1 1 1 2 1 4 3 1 3

11 2 2 2 3 1 3 3 2 3

12 1 3 4 1 2 1 1 2 1

13 1 4 4 1 2 3 4 3 1

14 1 2 1 2 1 4 2 2 3

15 | 1 4 4 21 1 4 2 Smrt héerke in

sestre
Demenca Zene, ni
16 2 3 2 1 2 1 1 4 skrbi s kuhanjem
obrokov doma

17 2 2 4 2 1 2 1 3 1

18 1 4 4 2 1 3 3 4 Smrt moza
19 1 4 4 2 1 4 1 1 3

20 2 2 4 2 2 4 3 4 3

21 1 4 4 1 2 3 4 4 1

& Kje ste Osebna . . Slacenje PrezZivljanje
St. | . . .. . | Prehranjevanje L . o

ankete izvedeli za h1g1fena in in pitje Komuniciranje in Gibanje pr?stega Drugo
DC urejenost oblacenje Casa
1 1 0 0 0 0 0 1 0
2 1 0 0 0 0 0 1 0
3 4 1 0 0 1 1 1 0
4 1 0 0 0 0 1 1 0
5 1 0 0 0 0 0 1 0
6 4 0 0 0 0 0 1 0
7 1 0 0 0 0 0 1 0
8 4 0 0 0 0 0 1 0
9 1 1 0 0 0 0 1 0
10 1 0 0 0 0 0 1 0
11 1 0 0 0 0 0 1 0
12 1 0 0 0 0 0 1 0
13 4 0 0 0 0 0 1 0
14 1 0 0 0 0 0 1 0
15 4 0 0 0 0 0 1 0
16 4 0 0 0 0 0 1 0
17 1 0 0 0 0 0 1 0
18 1 0 0 0 0 0 1 0
19 I 0 0 0 0 0 0 Pri
ni¢emer

20 4 0 0 0 0 0 1 0
21 1 0 0 0 0 0 1 0
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St.
ankete

Zadovoljstvo z
odnosi in
komunikacijo
zaposlenih v
DC

Zadovoljstvo z
urejenostjo in
Cistoco
prostorov v DC

Zadovoljst-
vo z okolico
DC

Zadovoljstvo
s prehrano v
DC

Zadovoljstvo
z aktivnostmi
v DC

Zado-
voljst-
VO Z
izleti

Zadovoljstvo
z zdravstveno

oskrbo

O 00 1 N U AW —

N AN N NV I N I ANV Y I Y, BV, BV, B, RV, I N SNV B BV

[V, RV, RV, BV, RV, I SV, BV, BV, N -V BV BV BV, BV, BV, BV, BV, BV, BV, BV |

[V RV, BV, BV, BV, I NV, BV, BV, BV, BV, BV, BV, BV, BV, BV, BV, BV BV, BV, V]

E- NV BV I Y I LY BV, I S Y Y, BV, BV, B VS RO, BV, B VS I SN B |

RN NI S T S S VS IV BV, [ SN S SN U, R SN SN LY BV, I VS B S I S N

(V)]

AW WA WPRER OVGEOLELIR WWDRWLELWLW WO OUVW WKL

W L W W W W W W W WWWw WWwWwwwhWww

St.
ankete

Zadovoljstvo
z delovno
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Zadovoljs-
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0

Zadovoljst-
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Casopisa

Zadovoljstvo
s telovadbo

Zadovoljs-
tvo z
druzabnimi
igrami

Zadovoljstvo
Z
ustvarjalnimi
delavnicami

Zadovoljs-
tvo s
tematskimi
delavnicam
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posameznika

& Zadovoljstvo | Zadovoljstvo | Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo s Y y Zelja po
St. . s . Zelja po vec . .
ankete s quo z glagbeno bravlmrn kohcmo dneYnlh aktivnostih prisotnosti SD v
peciva urico krozkom dejavnosti DC
1 5 3 3 1 5 5
2 4 3 3 2 5 4
3 3 3 3 2 4 5
4 2 2 2 2 5 5
5 2 2 2 3 2 5
6 5 5 4 2 5 5
7 3 4 4 2 5 4
8 5 3 4 2 4 5
9 3 3 3 3 2 3
10 2 4 4 2 5 5
11 2 3 3 4 2 3
12 5 5 3 2 5 5
13 3 3 3 3 4 5
14 3 4 4 2 5 5
15 3 3 3 3 2 3
16 5 2 4 2 4 5
17 3 3 3 4 2 3
18 3 4 4 2 5 5
19 4 3 3 4 2 4
20 2 4 3 2 5 5
21 4 2 3 4 2 4
St Ali pogresate kaj v DC Je b.ﬂ morebiten strah pred da?j/s;;)Jii;r)ljce (\)/ncllgi?:g}em
ankete obiskovanjem DC odve¢ .
okolju

1 Da bi veckrat §li ven na sprehod 5 5

2 Bolj pester urnik aktivnosti 5 4

3 Vec miselnih aktivnosti 5 5

4 Vec sprehodov, gibanja 4 3

5 Vec prostega casa med aktivnostmi 5 3

6 2 5 5

7 Da bi se ve¢ stvari dogajalo — akcije 4 4

8 2 5 4

9 2 4 4

10 2 4 4

Dovoljena ve¢ja uporaba mobilnih
11 5 3
telefonov

12 Uciti se plesti in kvackati 5 5

13 Pogovor o osebnih tezavah — stiskah 5 4

14 Sivanje, risanje 5 5

15 2 5 4

16 2 5 4

17 2 5 4

18 2 5 5

19 2 3 3

20 2 5 5

71 Prisluhniti specificnim potrebam 5 5
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