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UPORABA NARATIVNIH PRAKS V SOCIALNEM DELU Z ZENSKAMI, KI SO
PREZIVELE NASILJE

POVZETEK MAGISTRSKEGA DELA

V magistrski nalogi sem se osredotoCila na narativne prakse pri delu z Zenskami, ki so
prezivele nasilje. Nasilje razlicnih oblik, ki ga dozivijo Zenske, vpliva na njihovo
vsakodnevno zivljenje, zdravje, obCutek identitete in nacrte ter zelje za prihodnost. V
Sloveniji pri delu z Zenskami, ki so prezivele nasilje, vecina strokovnih delavcev uposteva
feministi¢na nacela za delo z Zenskami, ki so prezivele nasilje, vendar pa pogosto ostanejo
brez besed in nacinov, kako nacela prenesti v konkretno, vsakodnevno delo. V magistrski
nalogi sem predstavila narativne teorije, prakse in nacine ravnanja, ki se mi zdijo
pomembni za delo na podro¢ju nasilja. Socialnokonstrukcionisti¢na epistemologija, na
kateri temeljijo narativni pristopi, nam ponuja razumevanje, da je pomen, ki ga pripiSemo
svojim izkusnjam in dogodkom, socialno konstruiran. Na podlagi te predpostavke lahko
zacnemo raziskovati vplive §irSe druzbe in sistema na konkretno izkus$njo posameznika.
Narativni nacini ravnanja, kot so eksternalizacija problema, ponovno pisanje zgodbe,
raziskovanje izjemnih izkuSenj, zunanje pri¢e in pogovori, ki vzpostavljajo zacasne
strukture, so konkretna ravnanja, ki nam dajejo moznost, da zenski, ki je prezivela nasilje,
pomagamo, da pove druga¢no zgodbo o svojem zivljenju, zgodbo, v kateri se ne dozivlja
ve¢ kot zrtev, temveC kot preZivela. Narativne naine ravnanja lahko poveZemo in
vklju€imo v teorijo in prakso socialnega dela v naSem okolju in tako zagotovimo, da vsem
zenskam, ki poiscejo pomoc, zagotovimo celostno pomoc¢ in jim ne nudimo podpore samo
pri zagotavljanju varnosti ali pravnih postopkih. Narativni na¢ini ravnanja nam omogocijo,
da v procesu pomoci Zenski obravnavamo vse pomembne teme, kot so upor, identiteta,
vpliv druzbe in lokalnih norm ter vrednot na njena prepri¢anja in ji tako pomagamo, da

zacne pisati novo zgodbo svojega Zivljenja.

Kljucne besede: nasilje nad Zenskami, narativni nacini ravnanja, socialno delo in narativne

prakse



THE USE OF NARRATIVE PRACTICE IN SOCIAL WORK WITH WOMEN
SURVIVORS OF DOMESTIC VIOLENCE

Master's Thesis Abstract

In my Master's thesis I focused on narrative practices in social work with women who
survived violence. Violence of various forms experienced by women affects their everyday
life, health, sense of identity, plans and aspirations for the future. In Slovenia, when
working with survivors of violence, the majority of social workers take into account
feminist principles for working with women who have survived violence, but often they
remain without words and ways to transfer the principles into concrete, everyday work. In
the master's thesis, I presented narrative theories, practices that I find important for
working with women who survived violence. The constructive epistemology, on which
narrative approaches are based, offers us an understanding that the significance attributed
to our experience and events is socially constructed, on the basis of which we can begin by
exploring the influence of the wider society and system on the concrete experience of an
individual. Different techniques such as externalization of the problem, re-authoring
conversations, conversations that highlight unique outcomes, audience and scaffolding
conversations are concrete actions that give us the opportunity to help a woman who
survived the violence to tell a different story about her life, a story in which she does not
see herself as a victim, but a survivor. Narrative ways of acting can be linked and
integrated into the theory and practice of social work in our environment, in order to ensure
that all women seeking help are provided with comprehensive assistance rather than only
offering them support in the provision of security or legal procedures. Narrative ways of
acting enable us to address all important issues such as resistance, identity, the influence of
society and local norms and values on her beliefs in the process of assistance, and thus help

her to start writing a new story of her life.

Key words: violence against women, narrative techniques, social work and narrative practice
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PREDGOVOR

V magistrski nalogi se bom osredotocila na socialno delo z Zenskami, ki so prezivele
nasilje. Proces pomoci z zensko, ki poisc¢e pomo¢ zaradi dozivetega nasilja, poteka na dveh
ravneh (Cacinovi¢ Vogringi¢ 2006). Delo na prvi ravni obsega razliéne oblike pomo¢i
(pomo¢ pri pisanju prijav, pomo¢ pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, iskanje
namestitve, spremstvo idr.), delo na drugi ravni pa obsega predelavo izkusnje prezivetega

nasilja in pomo¢ pri zmanjSevanju posledic, ki jih je pustilo nasilje.

V slovenski literaturi najdemo veliko napisanega o pomoci pri postopkih, ki ¢akajo zensko,
ki se je odlocila prekiniti nasilje, manj pa je napisanega o razli¢nih spretnostih ravnanja za
pomoc¢ pri zmanjSevanju posledic, zato se bom v magistrski nalogi osredotocila na ta del
oziroma na socialno delo na drugi ravni. Tudi v praksi se nam prav pri delu na drugi ravni
najveckrat pojavljajo vprasanja, ali smo naredile dovolj ali bi lahko drugace, ali pa celo
ostanemo brez besed, kako voditi pogovor. Predstavila bom narativne prakse in njihovo

uporabo za socialno delo na drugi ravni.

Raziskovalna vpraSanja, na katera bom poskusila odgovoriti v magistrski nalogi, so:

e Katere so glavne znacilnosti narativnih praks?

e Kako lahko narativne koncepte in nacine ravnanja uporabimo na prvi in drugi ravni
socialnega dela?

e Kako lahko narativne koncepte in nacine ravnanja povezemo z naceli socialnega dela z
zenskami, ki so prezivele nasilje?

e Kateri koncepti in nacini ravnanja iz narativnih praks so potencialno uporabni za

socialno delo z Zenskami, ki so prezivele nasilje?

V magistrskem delu bom na raziskovalna vprasanja poskusila odgovoriti z deskriptivno
metodo dela. Vklju€evala bom analizo strokovne literature (predvsem tuje), raz¢lenjevanje
in primerjanje zbranih teoretiénih podatkov oziroma konceptov glede na njihovo
uporabnost v socialnem delu z zenskami, ki so prezivele nasilje. Teoreti¢ne ugotovitve
glede narativnih konceptov in nacinov ravnanja bom s pomocjo deduktivne logike

povezala s socialnim delom z Zenskami, ki so prezivele nasilje.



1 UVOD

Nasilje nad zenskami je univerzalni pojav, »|[...] pojavlja se namre¢ v vseh druzbah (revnih
in bogatih), v vseh kulturah (zahodni, vzhodni in vmesnih) in v vseh druzbenih slojih
(visjih, srednji, nizjih)«. (Anti¢ Gaber, Selisnik, 2013, str. 15) Nasilje nad Zenskami in nad
otroki je bilo skozi zgodovino nekaj druzbeno sprejemljivega, lahko recemo, celo
normalnega. »Bolj ko gremo v zgodovino, nizja je raven skrbi za zenske (in otroke).«
(Plaz, 2007, str. 26). Nasilje nad zenskami in otroki, ki ga dozivljajo Se danes, »[...]je izraz
zgodovinsko neenakih razmerij moc¢i med spoloma, ki so pripeljala do prevlade nad
zenskami in njihove diskriminacije s strani moskih ter preprecila celovito izboljSanje
polozaja zensk. Izvira predvsem iz kulturnih vzorcev, Skodljivih vplivov dolo¢enih
tradicionalnih navad ali obiajev«. (ibid) Zenskam je bila zgodovinsko pripisana vloga
nebogljenih, poslusnih in ustrezljivih bitij, ki niso sposobna poskrbeti zase in za svojo
varnost. Moski so bili dojeti kot zas¢itniki Zensk, hkrati pa so bile Zenske in otroci njihova
lastnina, s katero so razpolagali in z njo delali, kar so hoteli oz. kar se jim je zdelo
potrebno, da so si zagotovili poslusnost in ubogljivost. (Zalokar, 2017) Conell (v Leskosek
idr., 2013, str. 17) pravi, da se »[...] patriarhalna definicija Zenskosti (odvisnost,
bojazljivost) kaze tudi v primerih domacega nasilja, kjer zlorabljene Zenske, ki so sicer
fizi¢no sposobne poskrbeti zase, sprejmejo opredelitev tistih, ki jih zlorabljajo, in pristajajo
na domnevno lastno nemo¢ in nesposobnost«. Razli¢ne vrste nasilja so in Se vedno sluzijo
ohranjanju Zensk v podrejenem poloZaju, zagotavljanju moc¢i oz. nadvlade moskih, tako v
zasebnem kot SirSem druzbenem prostoru. Tudi v raziskavi Zdruzenih narodov iz leta 2006
ugotavljajo, da je nasilje nad Zenskami globalno in sistemati¢no, izvira pa iz neenake

porazdelitve moci in strukturne neenakosti med moskimi in Zenskami.

Nasilje nad Zenskami dolgo ¢asa ni bila tema, o kateri bi se govorilo, ostajalo je v
zasebnem prostoru. Ko so se zacela razvijati razlicna Zenska gibanja in z razli€nimi
feministicnimi akcijami, ki so opozarjale na patriarhalno ureditev druZzbe in so zahtevale
odpravo dominacije moskih, se je nasilje nad zenskami zacelo razumeti kot $irs$i druzben

problem, ki zahteva sistemati¢no reSevanje in nacrt, kako ga odpraviti.

»Dokler se ni dvomilo v mosko dominacijo, patriarhalno moc¢i moskih in njithov
hegemonski polozaj, [...], nain, kako izvajajo svojo dominacijo, [...], se tudi o nasilju nad

zenskami ni govorilo.« (Donaldson, Hearn v Leskosek idr., 2013, str. 19). Nasilje nad
2



zenskami do takrat pravzaprav ni obstajalo kot nekaj nedopustnega, ampak je bilo nekaj
vsakdanjega, ne problem, ampak del druzinskega zivljenja. Tudi Urek pravi, da je
»[R]edefinicija nasilja, ki so jo te zenske vzpostavile s svojo akcijo, [...] premaknila
pogled iz osebne patologije 'mazohisti¢nih Zensk' na druzbeno vprasljivost moskega nasilja

in v obtozbo nasilnezev«. (Urek, 1997, str. 389)

Nasilje pogosto Se vedno ostaja prikrito. Razli¢nih oblik nasilja, kot so psihi¢no, verbalno
ali ekonomsko nasilje, dolgo Casa ne prepoznajo niti zenske same, prav tako posilstva v
partnerskem odnosu ne razumejo vsi kot spolno nasilje. Pomembno je, da definiramo
razlicne oblike nasilja, ki nam pomagajo, da ga lazje prepoznamo in tudi Zenske, ki
poiscejo pomoc, informiramo o razli¢nih oblikah nasilja, ki obstajajo, saj se prav zenske, ki

ne dozivljajo fizi¢nega nasilja pogosto tezje odlocijo za odhod od povzrocitelja.

1.1 OBLIKE NASILJA NAD ZENSKAMI

Razli¢ni zakoni in dokumenti razli¢no definirajo nasilje, prav tako vsaka oseba z izkusnjo
nasilja sama definira, kaj je zanjo nasilje. Pri delu z Zenskami, ki so prezivele nasilje, je
nujno, da poznamo razlicne definicije, ki nam pomagajo, da v njihovih pripovedih
prepoznamo razli¢ne oblike nasilja, ne smemo pa pozabiti, da je najbolj pomembno, kako

one same doZivljajo in razumejo dogodke, ki so jih prezivele.

Pekinska deklaracija n Izhodisca za ukrepanje

(http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/violence.htm) definirata nasilje nad

zenskami kot »katerokoli dejanje nasilja, ki temelji na spolu in ima za posledico oziroma bi
lahko imelo fizi¢no, spolno ali psihi¢no Skodo ali trpljenje Zenske, vkljuno z groznjami,
prisilo ali samovoljnim odvzemom prostosti ne glede na to, ali se to dogaja v javnosti ali

osebnem Zivljenju«.

Feministicne teorije (Urek 1997: 389) so definirale nasilje nad Zenskami »kot nacin
nadzorovanja, obvladovanja in izkazovanja mo¢i, ki ga izvajajo ve¢inoma moski nad
zenskami in ki se manifestira na razli¢ne nacine, vkljucujo¢ fizi¢no, spolno, emocionalno

in ekonomsko zlorabljanje«.

Za delo na podroc¢ju nasilja v Sloveniji moramo poznati definicije razli¢nih oblik nasilja,

kot jih opredeli Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (v nadaljevanju ZPND). Vsi
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strokovni delavci, ki delamo z ljudmi (socialne delavke, delavke in delavcei v Solstvu, vrtcih
ipd.) moramo poznati 6. ¢len zakona, ki nas zavezuje, da moramo vsak sum nasilja, ¢e ima
elemente kaznivega dejanja, vedno prijaviti policiji ali centru za socialno delo, ¢e pa so ob
nasilju prisotni tudi otroci, smo zavezani nasilje prijaviti, tudi ¢e odrasla oseba, ki dozivlja

nasilje, temu nasprotuje.
V 3. ¢lenu zakona je zapisano:

Nasilje v druzini je vsaka uporaba fizicnega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja
enega druzinskega Clana proti drugemu druzinskemu ¢lanu oziroma zanemarjanje ali
zalezovanje Zrtve ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino zrtve ali
povzrocitelja nasilja, in telesno kaznovanje otrok. (ZPND 2008) V nadaljevanju zakon bolj
podrobno opredeli razlicne oblike nasilja: fizi¢no, spolno, psihi¢no, ekonomsko nasilje ter
zanemarjanje kot obliko nasilja. Vse naStete oblike nasilja se manifestirajo v razli¢nih

dogodkih in dejanjih.
1.1.1  Psihi¢no nasilje'

Psihi¢no nasilje je najbolj pogosta in razSirjena oblika nasilja, saj je prisotno ob vseh
drugih oblikah nasilja. Prav psihi¢no nasilje je tisto, ki ga Zenske ne prepoznajo. Psihi¢no
nasilje je eden od nacinov, s katerim si povzrocitelj nasilja zagotovi prevlado v odnosu,
zensko nadzoruje, vse to pa pripelje do tega, da se ga Zenska boji, pocasi zane opuscati
vse aktivnosti, s katerimi se povzro€itelj ne strinja, njen Zivljenjski prostor se zmanjsa,
podredi se njegovim Zeljam in volji. Meden (v Plaz v Veseli¢, Horvat in Plaz, 2014) pravi,
da lahko o psihi¢nem nasilju govorimo, »ko se vzorec nadzorovanja, s katerim eden od
partnerjev doseZe tisto, kar hoCe, na racun drugega partnerja, njegovih pravic, prepric¢anj,

zelja, pojavlja vedno znova, [...]«.

ZPND definira psihi¢no nasilje kot vsa ravnanja in razSirjanje informacij, s katerimi
povzrocitelj nasilja pri zrtvi povzroci strah, ponizanje, obcutek manjvrednosti, ogrozenosti
in druge duSevne stiske, tudi ¢e so storjena z uporabo informacijsko komunikacijske

tehnologije. (ZPND UR RS 16/08, 68/16)

! Vse oblike nasilja so povzete po Plaz v Veseli¢, Horvat in Plaz, 2014, razen kjer je navedeno drugace.



Kot psihi¢no nasilje Stejemo:

groznjo s pretepanjem;

- posmeh glede videza zrtve, njenih navad, inteligentnosti, prijateljev, druzine,

verskega prepricanja;
- izoliranje od prijateljev, druzine, prepoved gibanja;

- partnerjeve groznje, da bo odpeljal otroka, vrgel zrtev iz hiSe, ali da jo bodo

namestili v psihiatri¢no ustanovo;
- prepoved posedovanja stvari, ki so zrtvi izjemno pomembne;

- unicevanje pohistva ali osebnih stvari, ki zrtvi veliko pomenijo;

vpitje, zaljenje, oCitanje, nadzorovanje.

V Nacionalni raziskavi o nasilju v zasebni sferi in v partnerskih odnosih (povzeto po Urek
v Leskosek idr., 2013, str. 88) so se najpogosteje pojavljala naslednja vedenja: zmerjanje,
lazne obtozbe, izrazanje ljubosumja, zastraSevanje, opustitev pomoc¢i ob zdravstvenih
tezavah anketirank, zbujanje ponoc¢i in namerno spravljanje v neprijeten polozaj pred
sodelavci. Poleg tega se pojavljajo Se razkazovanje orozja pred osebo, posSkodovanje ali
povzroc€itev smrti zivali, na katero je oseba navezana, nevarna voznja z avtomobilom ali

zasledovanje z avtomobilom. (Zalokar, 2017)

Ena od pogosto spregledanih oblik psihi¢nega nasilje je tiSina. Z ignoriranjem oziroma
tihimi dnevi povzrocitelj sporo€a Zenski, da ni vredna njegove pozornosti in jo s ti§ino

kaznuje za njeno, po njegovem mnenju, neprimerno vedenje.
1.1.2  Fizi¢no nasilje

O fizi¢nem nasilju govorimo, ko se verbalnemu in psihi¢nemu nasilju pridruzi Se udarec.
Ze samo groznja, ki se ji pridruzi dvignjena roka, je po definiciji fizi¢no nasilje, saj se ga
zrtev boji in ga tudi pricakuje. Fizi¢no nasilje Se vedno velja za najbolj vidno in opazeno
vrsto nasilja, vendar pa povzrocitelji pogosto »pazijo«, da posledice niso vidne. Tako

izbirajo mesta, ki so po navadi pokrita z oblacili, poSkodujejo dele telesa, ki so zakriti,



poleg tega pa se tudi zZrtve fizicnega nasilja trudijo prikriti modrice in poskodbe. (Zalokar,

2017)

ZPND opredeli fizi¢no nasilje kot vsako uporabo fizi¢ne sile ali groznjo z uporabo fizi¢ne
sile, ki zrtev prisili, da kaj stori ali opusti ali da kaj trpi ali ji omejuje gibanje oziroma
komuniciranje in ji povzro¢i bole¢ino, strah ali ponizanje, ne glede na to, ali so nastale

telesne poskodbe. (ZPND UR RS 16/08, 68/16)

Tudi z uporabo fizi¢nega nasilja, poskuSajo povzroCitelji povecevati in dokazovati

prevlado in moc¢, ki jo imajo nad Zensko.

Fizi¢no nasilje se pogosto prvi¢ pojavi ko za¢neta partnerja ziveti skupaj, ob prvi
nosecnosti ali po poroki, saj je takrat povzrocitelj prepri¢an, da ga zenska ne bo zapustila.
Zelo malo moZnosti je, da se po prvem dogodku nasilje ne bo ve¢ ponovilo, praviloma se

pojavlja vedno bolj pogosto in je tudi vedno hujse.
Med fizi¢no nasilje spadajo naslednja dejanja:
- klofutanje, brcanje, porivanje po stanovanju, lasanje;
- udarjanje z glavo ob steno ali tla, davljenje, pretepanje z razlicnimi predmeti;

- metanje predmetov v osebo, napad z noZem ali drugim orozjem, ugaSanje ogorkov

na telesu;
- umor.

Skrajna oblika fizicnega nasilja je umor Zrtve. V primerih umorov v partnerski zvezi se
preveri zgodovino nasilja v odnosu, saj je le-to praviloma prisotno Ze nekaj let pred
dokon¢nim dogodkom. Jasna Podreka v intervjuju v Oni (Podreka, 2015) ugotavlja, da po
statisti¢nih podatkih za Slovenijo ve¢ kot polovico vseh nasilnih smrti Zensk povzrocijo
njihovi bivsi ali aktualni partnerji oz. zakonski partnerji, kar pa ne velja tudi za moske.
Poleg tega je v svoji raziskavi o intimno-partnerskih umorih v Sloveniji ugotovila, da to
niso naklju¢na dejanja, ki se zgodijo nepri¢akovano, ampak je po navadi konc¢no dejanje Ze

dlje Casa trajajoCega nasilja nad zensko. (Zalokar, 2017)



1.1.3  Spolno nasilje

ZPND opredeli spolno nasilje kot ravnanja s spolno vsebino, v katera zrtev ne privoli, je
vanje prisiljena ali zaradi svoje stopnje razvoja ne razume njihovega pomena, groznje z
uporabo spolnega nasilja ter javna objava spolnih vsebin o Zrtvi. (ZPND UR RS 16/08,
68/16)

Sirfa definicija spolnega nasilja pravi, da gre za vsak nezaZelen poseg v posameznikovo
spolno integriteto, torej vsako dejanje, s katerim se eden od partnerjev ali ena od partneric

ne strinja.

Kelly (v ZavirSek, 1996, str. 90) poskusa s svojo definicijo zajeti razSirjenost razli¢nih
oblik spolnega nasilja in hkrati uposStevati dojemanje Zensk. »Spolno nasilje vkljucuje
vsako fizi¢no, vizualno, verbalno ali spolno dejanje, ki ga zenska ali dekle v tistem Casu ali
pozneje dozivi kot groznjo, vdor ali napad, in ki uc¢inkuje bolece, ali pa jo degradira in ji

odvzame moznost nadzora nad intimnim stikom.«

Znotraj te definicije je mogoce opredeliti tudi manj ocitne oblike spolnega nasilja, kot so:
komentiranje, nadlegovanje, razkazovanje, ogovarjanje (Urek 1997: 390), ki se prav tako
pogosto pojavljajo v partnerskem odnosu. Kot Ze omenjeno, Zenske pogosto ne prepoznajo
spolnega nasilja, ki ga doZivljajo v partnerski zvezi, saj nekatere Se vedno verjamejo, da je
spolni odnos njihova »zakonska dolZnost« ne glede na njihove Zelje in da posilstvo v

partnerskem odnosu ne obstaja.

Cilj spolnega nasilja ni spolna zadovoljitev oziroma sam spolni odnos, ampak je tako kot

pri drugih oblikah nasilja, cilj uveljavljanje moci nad Zrtvijo in ohranjanje nadzora.
1.1.4 Ekonomsko nasilje

ZPND definira ekonomsko nasilje kot neupravi¢eno nadzorovanje ali omejevanje zrtve pri
razpolaganju z dohodki oziroma upravljanju premozenja, s katerim zrtev samostojno
razpolaga oziroma ga upravlja, ali neupraviCeno omejevanje razpolaganja oziroma
upravljanja skupnega premoZenja druzinskih c¢lanov, neupravi¢eno neizpolnjevanje

financnih oziroma premozenjskih obveznosti do druZinskega c¢lana ali neupraviceno



prelaganje finan¢nih oziroma premozenjskih obveznosti na druzinskega ¢lana. (ZPND UR

RS 16/08, 68/16)

V praksi to pomeni, da povzrocitelj ne dovoli zrtvi, da razpolaga s svojim denarjem, ji
odreja tono doloceno koli¢ino denarja, ki ga lahko porabi za gospodinjstvo, ali pa ji ga
celo ne da ni¢, preverja prihodke in izdatke. Pogosto partnerke placujejo kredite, si
izposojajo denar za povzrocitelja, stroSki placevanja poloznic za gospodinjstvo so
prepusceni njim (telekomunikacije, komunala idr.). Ena od oblik je tudi prepoved
zaposlitve oz. onemogocanje zaposlitve ali zahteva, da zrtev pusti placano zaposlitev. Z

uporabo ekonomskega nasilja povzrocitelj ohranja nadzor nad Zrtvijo. (Zalokar, 2017)

Urek (v LeskoSek idr., 2013, str. 89) ugotavlja, da gre za zavestno uporabo ekonomskega
nasilja s strani povzrociteljev, kar se pokaze, ko poskusa Zrtev oditi iz nasilnega odnosa,
saj je velikokrat prav to, da nima lastnih dohodkov ali drugih finan¢nih sredstev, razlog, da
ostane v takem odnosu. Povzroditelji tudi po odhodu Zrtve iz nasilnega odnosa poskusajo
dose¢i njeno vrnitev z nasiljem in nadlegovanjem na delovnem mestu, kar pa lahko

povzroci izgubo sluzbe.
1.1.5 Zanemarjanje

ZPND posebej definira zanemarjanje kot eno od oblik nasilja. Zanemarjanje je oblika
nasilja, kadar oseba opuSca dolzno skrb za drugega druzinskega Clana, ki jo potrebuje

zaradi bolezni, invalidnosti, starosti, razvojnih ali drugih osebnih okoli$¢in.

Zanemarjanju so najpogosteje izpostavljene osebe s fizi€no ali psihi¢no oviranostjo in

starejSe osebe. Dejanja, ki pomenijo zanemarjanje, so:
- nepripravljenost ali nesposobnost zagotoviti nujne potrebscine;
- opustitev/pomanjkanje skrbi in nege;
- grobi postopki/surovo ravnanje;
- neprimerno/pomanjkljivo nadzorovanje in varovanje pred vsem, kar lahko Skodi;
- zavracanje ali neizpolnjevanje obveznosti in dolznosti;

- krSitev, zanikanje, omejevanje pravic.



Poleg zgoraj omenjenih oblik nasilja ZPND posebej opredeli zalezovanje kot obliko
nasilja. Zalezovanje je naklepno ponavljajote se nezeleno vzpostavljanje stika,
zasledovanje, fizicno vsiljevanje, opazovanje, zadrzevanje na krajih, kjer se zrtev giba, ali

druga oblika nezelenega vdora v zZivljenje zrtve. (ZPND UR RS 16/08, 68/16)
1.2 POSLEDICE NASILJA

Pri delu z zenskami, ki so prezivele nasilje, se moramo zavedati, da vse oblike nasilja, ki
jih dozZivljajo Zenske, pustijo za sabo dolo¢ene posledice. Ce ne poznamo posledic
prezivetega nasilja, lahko vedenje Zenske, ki je poiskala pomo¢, razumemo napac¢no. Ce
zenska ne sprejme predlogov strokovnih delavk ali nima mo¢i, da bi izpolnila dolocene
obveznosti, lahko strokovne delavke to razumejo, kot da je nehvalezna, oziroma, da noce
sodelovati v procesu pomoci. Nemalokrat se zgodi, da strokovne delavke gojijo osebno
zamero do Zenske, ki se odloci, da se bo stvari lotila drugace, kot je obicajno. Vsaka
zenska je unikatna, prav tako ima preziveto nasilje pri vsaki zenski drugacne posledice, te
so lahko kratkotrajne ali dolgotrajne, zato je nujno, da vsak proces pomoci prilagodimo

tako, da Zenska dobi tisto, kar sama oceni, da potrebuje in si zeli.

Najbolj ocitne so posledice fizicnega nasilja: modrice, vreznine, zlomljena roka, noga,
rebra, opekline, poSkodbe glave ipd. Moski pogosto postanejo fizi€no nasilni do zensk v
¢asu nosecnosti, kar lahko privede do splava ali prezgodnjega poroda. Nekatere Zenske
cutijo posledice fizi€nega nasilja celo Zivljenje: imajo pogoste bole€ine na mestih udarcev
ali zlomov, glavobole, boleCine v hrbtenici, prebavne teZzave, slabSo fizi€no sposobnost, so

trajno invalidne. (Plaz 2014, Matko 2013, Krug idr., 2012)

Posledice spolnega nasilja so lahko neZelena nosecnost kot posledica posilstva, razli¢ne
psihosomatske bolezni, motnje hranjenja. Predvsem so zelo hude psihi¢ne posledice
prezivetega spolnega nasilja, saj se Zenske pocutijo poniZane, umazane, krive za to, kar se
jim je zgodilo, izgubijo zaupanje vase in v druge ljudi, razvijejo se lahko razlicne

odvisnosti. (Plaz 2014, str. 79)

Posledice ekonomskega nasilja pridejo do izraza, ko se Zenska odlocCi, da bo zapustila
povzrocitelja nasilja. Pogosto so Zenske brez finan¢nih sredstev in dohodkov, razlogi pa so
razli¢ni. Lahko so brez zaposlitve, odplacujejo dolgove in kredite od partnerja, pogosto

imajo razli¢ne dolgove tudi same. Velikokrat je eden od glavnih razlogov, da Zenska
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vztraja v nasilnem odnosu prav finan¢na nestabilnost oziroma nesigurnost, pri zenskah, ki
imajo otroke pa se temu pridruzi Se strah, da zaradi finan¢ne stiske same ne bodo zmogle
preziveti oziroma poskrbeti za otroke. Zelo redko se zgodi, da se povzrocitelj nasilja
umakne iz skupnega doma, najveckrat ostane v skupnem stanovanju ali hisi, zenska pa si
mora poiskati najemnisko stanovanje, kar je Se dodatno finan¢no breme, pogosto pa tudi

noce zapustiti hise ali stanovanja, v katerega je leta vlagala svoja finan¢na sredstva in Cas.

Posledice ekonomskega nasilja vplivajo na to, da se zenske ne odloc¢ijo za odhod od
povzrocitelja nasilja, pogosto pa so tudi razlog, da se vrnejo k povzrocitelju. Prav ob
odhodu in selitvi so Zenske v najvecji financni stiski, sistem pa to stisko Se povecuje.
Dokler zenska ne vloZi na sodi$Ce toZzbe za razvezo oziroma tozbe za dodelitev otrok,
dolocitev stikov in prezivnine, se v sistemu socialnih transferjev Se vedno Steje tudi
partnerjev prihodek, ¢eprav dejansko ne Zzivita ve¢ skupaj ali pa ima on celo izreceno
prepoved pribliZzevanja, ne pripada ji subvencija najemnine ali izredna denarna pomo¢. Ce
zaradi razli¢nih razlogov ne dobi brezplaéne pravne pomoci, odvetnika pa sama ne more
placati, se lahko zgodi, da se niti ne odlo¢i za sprozitev pravnih postopkov, saj finan¢no
tega ne zmore. Ce si mora ona poiskati najemnisko stanovanje, ker je povzroditelj ostal v
njunem skupnem bivaliS¢u, je to lahko tako veliko finanéno breme, ki ga ne zmore nositi

sama, da se odloci, da se bo vrnila k povzrocitelju nasilja.

Psihi¢no nasilje ima hude in dolgotrajne posledice, ki se v razlicno obliki in intenzivnosti
pojavijo pri skoraj vseh zenskah, ki so preZivele nasilje. NajpogostejSe se pojavljajo:
napadi panike, obcutek nemoci, manjvrednosti, glavoboli, pogosta utrujenost,
razdrazljivost, nesamozavest, napadi joka, tezave s spanjem, stalno prisoten obcutek
strahu, razlicne motnje hranjenja, pojavljanje samomorilnih misli, samopoSkodovanje,
izguba stika s seboj, izguba socialne mreze kot posledica izolacije, depresija,
posttravmatska stresna motnja. Zenske, ki so preZivele katero od oblik nasilja, pogosto
izgubijo zaupanje do moskih, ne morejo uzivati v spolnosti, ne pocutijo se vredne ljubezni
in se ne pocutijo normalne. (Plaz 2014: 82—-83) Poleg tega so zaradi posledic nasilja
veckrat bolniSko odsotne ali pa slabse opravljajo svoje delo, zenske, ki so brez zaposlitve

pa imajo teZzave pri iskanju dela.

Po podatkih iz Nacionalne raziskave o nasilju nad Zenskami 2010 (Leskosek idr., 2013) so
anketiranke podale samooceno svojega zdravja. Med zenskami, ki so od 15. leta starosti
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dozivele fizicno nasilje, jih je 44,6 % svoje zdravje oznacilo kot slabo ali zelo slabo, v
splogni populaciji pa je bilo takih ocen le 6,9 %. Zenske, ki so doZivele spolno nasilje, so v
47,1 % oznacile svoje zdravje bolje od povprecja, v splosni populaciji zensk pa je tako
oznacilo svoje zdravje 62,8 %. Ko so sprasevali o uzivanju tablet, niso ugotovili statisticno
pomembnih razlik pri rednem uzivanju tablet, vendar pa je seStevek uzivalk posameznih
vrst tablet in alkohola ve¢ji pri Zenskah, ki so dozivljale fizi¢no nasilje. Razlike so se
pojavljale tudi pri fizi¢nih in Custvenih znakih slabSega zdravja. Pri Zenskah, ki so dozivele
fizi¢no nasilje, so bile statisticno pomembne razlike pri utrujenosti, glavobolu, depresiji,
prebavnih motnjah, nespecnosti, slabi koncentraciji, strahu, mislih na samomor. Podobno
so porocale tudi zenske po prezivetem spolnem nasilju. Kar 23 % anketirank, ki so
dozivele katero od oblik nasilja, je kot Skodo, ki jo je povzrocilo nasilje, navedlo psihi¢ne

tezave, kar pomeni, da imajo eno od psihiatri¢nih diagnoz. (Leskosek 2013, str. 102-110)

Da lahko nacrtujemo proces in oblike pomo¢i, je pomembno, da poznamo posledice nasilja

v druzini ter njihov vpliv na dusevno zdravje Zensk.

1.3 SOCIALNO DELO IN NASILJE NAD ZENSKAMI
1.3.1 Tradicionalni pogledi

Socialno delo se je v svojih zacetkih naslanjalo na druge stroke: medicino, psihologijo,
sociologijo. Predvsem iz medicine se je v stroko socialnega dela preneslo postavljanje
diagnoz in terapije. Tudi nasilje nad Zenskami se je dolgo €asa razumelo kot patoloski
pojav, ki je posledica psihopatologije posameznika ali pa Custvenih oz. vedenjskih moten.
(Zalokar, 2017) Nasilje v druzini je bil tako zasebni problem, ki ni vkljueval
neenakomerne porazdelitve moc¢i med moskim in Zensko (povzeto po BezenSek Lali¢
2009, str. 32). Urek (1997) in ZavirSek (1997) navajata, da so bile Zenske, ki so v
preteklosti iskale strokovno pomo¢ zaradi nasilja nad njimi, najveckrat delezne obravnave,
ki je izhajala iz mitov in 'nevarnih' stereotipov o nasilju nad Zenskami. Tako so strokovne

delavke oz. delavci verjeli:
- daje zenska res storila nekaj narobe,
- da se zenske vedno znova vrnejo k nasilnemu partnerju,

- daje tudi Zenska delno soodgovorna za nasilje; porazdelitev odgovornosti,
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- da se Zenska nauci ziveti z nasiljem,

- daje to »njihova kultura« (ko gre za Rominje, zenske iz drzav bivSe Jugoslavije),
- da se zenska ne bi vrnila k povzrocitelju, ¢e bi ji bilo res hudo,

- daje alkohol glavni razlog za nasilje,

- daje zenska mazohisticna.

Strokovne sluzbe so v preteklosti nasilje minimalizirale, izniCevale so vpliv nasilja na
zivljenje zenske, dogodke so poskusSali oceniti »objektivno« ali pa so celo poskusali
opraviciti vedenje povzroditelja, niso ji verjeli in se postavili na njeno stran. Zenski niso
povedali, da je za nasilje odgovoren povzrocitelj in ne ona, ter da ni edina, ki se ji to
dogaja. Niso je informirali o pravicah, ki ji pripadajo ali mozZnosti, da pois¢e pomoc¢ pri

drugih organizacijah in moznosti zagovornika pri uveljavljanju svojih pravic.

Se danes lahko naletimo na strokovne delavke in delavce, ki delujejo po tradicionalnih
nacelih in Zzenski ne verjamejo, ko povedo o nasilju, menijo, da pretiravajo, povzrocitelja
nasilja opravi¢ujejo in i¥¢ejo vzroke za njegovo vedenje. Ce strokovne delavke ali delavci
povzrocitelja nasilja poznajo, ker Zivijo v istem kraju, se lahko zgodi, da se ga tudi sami
bojijo ali pa ga ne doZivljajo kot osebo, ki je sposobna izvajati nasilje. Zenskam ne
ponudijo pomoci in jih ne napotijo v druge organizacije, ki bi jim lahko pomagale, ampak
jih spodbujajo, da se vkljucijo v svetovanje skupaj s partnerjem, da bosta lahko nadaljevala
z njunim odnosom, povedo jim, da bodo otroci ostali pri o€etu, ¢e se odlocijo za razvezo.
Zenske poro¢ajo o tem, da jim strokovne delavke in delavci svetujejo, naj se manj
razburjajo, naj se bolj potrudijo v komunikaciji s parterjem in ga bolj poslusajo, predlagajo
jim, da se one spremenijo, da bodo boljSe partnerke in mame ter jim ponudijo strokovno
pomoc, ki jim bo pri tem pomagala. Vsa taka ravnanja so strokovno in eti¢no nedopustna,
saj naredijo ogromno Skode, za nekatere zenske lahko to pomeni, da bodo zaradi takih
sporoc¢il in obcutka, da res delajo nekaj narobe, vztrajale v nasilnem odnosu Se nekaj let,

drugim pa kljub temu uspe poiskati ustrezno pomoc in prekiniti nasilje.
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1.3.2

Feministi¢no socialno delo

Feministicno socialno delo se je razvilo kot odgovor na izrazene potrebe Zensk, ki se jih je

zadelo odkrivati preko razliénih druzbenih akcij. Zenske so bile nezadovoljne z delom

strokovnih sluzb (na podrocju nasilja, duSevnega zdravja idr.), saj so le-te reproducirale

vzorce neenakopravnosti in diskriminacije. Tako so se razvila nova nacela, ki so

upostevala, da nasilje ni zasebni, temve¢ druzbeni problem, in da Zenska ni le pasivna

zrtev, ampak preZivela, ki ima veliko virov moci. (Zalokar, 2017)

e ey . . o . . .- oy )
Feministi¢na nacela za socialno delo z zenskami, ki so prezivele nasilje, so”:

Pomembno je verjeti, da Zenske niso krive ali soodgovorne za nasilje moskih nad
njimi, hkrati pa verjeti, da so odgovorne zase in za svoje zivljenje, zato je potencial
za reSitev njihove situacije v njihovi iniciativi. V praksi to pomeni, da se med
zensko in strokovno delavko vzpostavi zaupen odnos, ki izkljucuje vodenje
razgovora pred ¢lani druZine ali prijavo policiji brez dovoljenja Zenske. Prepoznati
je treba njen obcutek ogroZenosti in upoStevati njen subjektivni obcutek, da je v
nevarnosti. Nujno je spostovati samostojnost zenske pri iskanju in izbiri ukrepov, s

katerimi bo i1zboljSala svojo situacijo.

Verjeti, da je nesorazmerje v porazdelitvi druzbene mo¢i med spoloma posledica
druZbene konstrukcije spolnih vlog in da je to temeljni kontekst, v katerem je treba

razumeti nezadovoljstvo Zensk, ki se obracajo po pomoc.

Nikoli ne smemo opravicevati ali braniti povzrocitelja nasilja, ¢eprav se nam zdi,
da je moZno njegovo vedenje razumeti, saj je verjetno tudi Zenska sama dolgo Casa
opravicevala povzrocitelja nasilja. V praksi imajo strokovnjaki pogosto vnaprej
pripravljene odgovore za reSitev situacije (loCitev, umik v varno hiso, prijava na
policijo, partnersko svetovanje idr.). Ce Zenska ne sprejme ponujenih resitev,
strokovne sluzbe z ignoriranjem ponovnega iskanja pomoci ali odrekanjem pravice
do strokovne pomoci sankcionirajo njeno vedenje. TakSne reakcije kazejo na
nestrpnost strokovnih delavk in Zeljo, da bi se Zenska umaknila pred nasiljem, ki

lahko traja Ze leta. Namesto da v nesprejemanju nasvetov vidijo nesodelovanje, je

’ Povzeto po Bezensek Lali¢, 2009: 34-37.
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treba premisliti, ali je Zenska Ze dovolj okrepljena, da se bo soocila z vsemi
dilemami, ki jih prinasa ukrepanje proti povzrocitelju nasilja in ali je dovolj

informirana o dinamiki nasilja v partnerskem odnosu.

Nujno je verjeti zgodbi Zenske, ki dozivlja nasilje, jo opogumljati in biti na njeni
strani. Podatki iz prakse kazejo, da Zenska, nad katero se izvaja nasilje, to vedno
poskuSa prepreciti oz. ustaviti nasilje. Eden od prvih poskusov, da bi ustavila
nasilje, je zacasen odhod od partnerja, saj s tem poskusa doseci pozicijo pogajalke
in postaviti pogoje za svojo vrnitev. Kasneje se pogosto izkaze, da so partnerjeve
obljube prazne, saj se nasilje po vrnitvi ponovi. Tudi ¢e se je Zenska vrnila k
partnerju, moramo spostovati njen pogum za storjeni prvi korak. Ce so strokovne
delavke prisotne ves ¢as njenih poskusov, se lahko zmanj$a njena strpnost do

nasilja in skrajSa cas odlocanja o zapustitvi partnerja.

Tudi na podrocju nasilja v druzini je socialno delo naredilo premike od definiranja
problema kot patologije posameznika do reSevanja problema skozi teorijo
perspektive moci (Saleebey 1997). Skozi perspektivo moci strokovna delavka lahko
usmerja zensko k reSevanju problema, pomaga ji ponovno odkriti sebe, svoje
mozZnosti in vire. Na ta nacin Zenska ostane vkljucena in vélanjena v skupnost, ki ji
pripada. Delo iz perspektive moci je usmerjeno na mobiliziranje moci Zenske,
njenih talentov, sposobnosti, znanja in zmozZnosti, da doseZze vec¢jo kakovost
zivljenja. Strokovnim delavkam pa tako delo omogoca, da se odpovejo nejeveri in
se ves Cas procesa pomoci trudijo videti problem z ofmi uporabnice. Delo iz
perspektive moci uposteva tudi Sirsi druzbeni kontekst problema in pomaga Zenski
pri izkoriS¢anju njenih moci in uporabi vseh druzbenih in osebnih kapacitet za

premagovanje posledic nasilja ter pri ustvarjanju pogojev za reintegracijo.

Upostevati je treba perspektivo zenske pri definiranju problemov in iskanju resitev.
Koncept pomoc¢i mora biti usmerjen na pomo¢ Zenskam, ne pa na ponovno
viktimizacijo. Socialno delo se mora odzivati na potrebe zenske brez vnaprej
definiranih reSitev in problemov. Omogociti je treba, da vsaka Zenska zase definira
zlorabo in nasilje, kar je predpogoj, da bo strokovna delavka prevzela vlogo

za$éitnice.
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Podatki morajo ostati tajni, vse, kar oseba rece, mora ostati znotraj tima. Tudi etika
socialnega dela obvezuje strokovne delavke in delavce k varovanju osebnih

podatkov uporabnic in uporabnikov.

Feministicni pristop izkljucuje diskriminacijo, kar pomeni, da mora biti strokovna
pomo¢ na voljo vsem Zenskam, ne glede na drzavljanstvo, narodno pripadnost,

mozno psihiatri¢no diagnozo, spolno usmerjenost, hendikepiranost, starost ipd.

Pomo¢ mora biti brezplacna. Zastopanje zenske z izkusSnjo nasilja je proces
opogumljanja, skozi katerega se zenski pomaga, da sama nacrtuje postopke za
povecanje svoje varnosti in prihodnost. Strokovne delavke morajo poznati
obstojece oblike pomoci v lokalni skupnosti in zenski olajsati dostop do vseh sluzb,

ki ji lahko pomagajo pri reSevanju problema.

Maja Plaz v Priro¢niku za delo z zenskami in otroki z izku$njo nasilja (2014: 138-139)

nasteje stvari, ki jih Zenska pri iskanju poti iz nasilja najbolj potrebuje:
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da verjamemo njeni pripovedi o prezivetem nasilju,

da jo posluSamo in sliSimo njene potrebe in Zelje,

da jo spremljamo na poti iz nasilja in ji stojimo ob strani, ko bo obupavala,

da smo pric¢a dogajanju in da posezemo z zagovornisSko vlogo, ko je to potrebno,
da ji ne jemljemo moci,

da ji priznamo njeno edinstvenost pri dozivljanju travmati¢nih dogodkov in pri

iskanju izhodov iz nasilja,

da je ne tla¢imo v kalupe, kaksna bi Zrtev morala biti glede na nasa pri¢akovanja,
da razumemo, da se vsaka zrtev na nasilje odziva drugace,

da poznamo mehanizme, ki jo drZijo v odnosu z nasilnim partnerjem,

da je ne obsojamo,

da ne iS¢emo opravicil, razlogov za nasilje in jasno povemo, da je za nasilje

odgovoren izkljucno tisti, ki ga izvaja, in ne tisti, ki ga dozivlja,



- da razumemo njeno potrebo, da zasciti povzrocitelja, ji pojasnimo, kaj lahko to

potegne za sabo ter skupaj z njo razis¢emo vzroke za takSen odziv,
- da smo iskreni do nje in sebe,

- da imamo pri svojem delu radi sebe, da poskrbimo zase in ne pregorimo — tako tudi

njej kazemo zdrav odnos do sebe, ki se ga od nas lahko nauci,
- dana spostljiv, a jasen nacin postavimo meje, ko je potrebno,

- da sebi in njej priznamo, ¢e morda ne zmoremo vec in ji pomagamo poiskati drugo

obliko pomoci,

- da vidimo celo sliko in smo povezovalni ¢len, ko institucije zbirajo informacije za

¢im bolj u¢inkovito pomoc,

- da sodelujemo z drugimi institucijami in smo po potrebi do njih kriti¢ni ter

opozarjamo na napake v sistemu pomoci,

- da odreagiramo na nepravilne odzive, ki lahko Zrtev ponovno vrZejo v stanje

izolacije in obupa.

»Prakti¢ne izkuSnje [...] so pokazale, da zagotavljajo feministi¢na nacela in pristopi ter
nacela in pristopi, ki spodbujajo enakost med spoloma, primerno podporo zenskam, ki
dozivljajo nasilje in njthovim otrokom.« (Stran od nasilja. Smernice za vzpostavitev in

vodenje varnih hi§ za Zenske, ki dozivljajo nasilje. 2008)

Upostevanje feministicnih nacel pri delu z zenskami, ki so prezivele nasilje, je pogosto Se
izjema in ne pravilo, kljub temu, da se nevladne organizacije Ze ve¢ kot 20 let trudijo, da bi
se ta nacela uveljavila pri delu na podrocju nasilja. Zelo redko se govori o druzbenem
vidiku nasilja, ne prevprasuje se konstrukcije spolnih vlog, veliko strokovnih delavk in
delavcev ima Se vedno stereotipna prepri¢anja o vlogi Zenske in o tem, kak$na je »prava«
zrtev nasilja. Vedenje Zenske, ki je drugacno od pri¢akovanega vedenja Zrtve nasilja (ne
deluje prestraseno, je odlo¢na, pozna svoje pravice ipd.) lahko pripelje do tega, da
strokovne delavke dvomijo o njenih besedah, njeno vedenje razumejo kot upiranje ali

izkori$¢anje sistema. Proces pomoci ni individualiziran in prilagojen vsaki Zenski posebej,
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ampak je zastavljen kot »recept« in protokol, ki naj bi prinesel Zelene rezultate, brez

upostevanja njenih potreb in zelja.

1.4 NARATIVNI PRISTOPI
141 RAZVOJ®

Zacetki razvoja narativnih pristopov segajo v pozna 80. leta 20. stoletja, razvijali so se v
kontekstu druzinske terapije. Do petdesetih let 20. stoletja je bil fokus druzinske terapije
usmerjen v intrapsihi¢ne znacilnosti posameznika, Bateson in drugi pa so v petdesetih in
Sestdesetih letih zaceli razumeti druzino kot komunikacijski sistem. Vedenje posameznika
v druzini so razumeli kot u¢inek komunikacijskih vzorcev v druzinskem sistemu. Prav to
razumevanje je v naslednjih desetletjih prispevalo k razvoju praks, ki so se ujemale z
narativnimi poudarki diskurza in konteksta. Razvoj druzinske terapije je potekal skozi
razlicne faze. V prvi fazi je bil poudarek na strukturalisticnem pristopu, v katerem so bili
simptomi oziroma znaki tezav posameznega druZinskega ¢lana razumljeni kot poskus
ohranitve homeostatskega ravnotezja druzinskega sistema. Druzinski sistem se je lahko
ujel v povratno zanko ponavljajocega se moteCega vedenja ali neustreznih interakcij.
Naloga pomagajocega je bila, da "popravi' druzino tako, da preuredi druzinske interakcije,
druZina pa bo postala stabilna in funkcionalna. V drugi fazi se je pogled na druzinski
sistem premaknil in so druzino razumeli kot sistem, ki se lahko spreminja in razvija.
Terapevtovo razumevanje lastne vloge se je spremenilo tako, da se ni videl ve¢ kot nekdo,
ki je zunaj sistema in je njegova naloga, da ga popravi. Ni ve¢ dajal 'objektivnih' ocen in
receptov za reSitev problema, ampak se je videl kot del druzinskega sistema, spremembe
pa so bile razumljene kot del so-razvijajocega in so-ustvarjenega procesa. V prvi in drugi
fazi je bil fokus na vedenju ali dejanjih ¢lanov druzinskega sistema. Naloga terapevtskega
procesa je bila ugotoviti, na kakSen nacin druZinski ¢lani vzdrZujejo problem in v ta
vedenja vnesti spremembe, ki bodo omogocile, da bi sistem deloval bolj gladko. V tretji
fazi je bil pod vplivom Watzlawicka predstavljen pojem preokvirjanja. Preokvirjanje izhaja
1z predpostavke, da clovekovo vedenje temelji na interpretaciji situacije ali vedenja druge
osebe. To pomeni, da vir vedenja ni vedenje druge osebe samo po sebi, temve¢ pomen, ki
mu ga pripiSemo. Pomagajo¢i je tako pomagal clanom druzine reinterpretirati ali

spremeniti pomen, ki so ga pripisali doloceni situaciji. Preokvirjanje in razumevanje, da je

3 Povzeto po Polkinghorne v Angus, McLeod 2004, razen, kjer je navedeno drugace.
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vedenje informirano s pomenom, ki ga pripiSemo situaciji, je odprlo prostor za razvoj

narativnih teorij in terapij.

Tudi Michael White, ki ga vecina avtorjev poleg Davida Epstona uvrs¢a med zacetnike
narativnih pristopov, pravi, da ga je v zvezi z druzinsko terapijo zanimalo, kako ljudje
organizirajo svoje zivljenje okoli specificnega pomena in kako s tem nenamerno prispevajo
k prezivetju in razvoju problema. White ni razumel problema skozi funkcijo, ki naj bi jo
imel v druzini, kot zahtevo (nujo) posameznika ali sistema (druzine) za vzdrzevanje
ravnovesja, tako kot nekateri druzinski terapevti, ampak ga je zanimalo, kakSne zahteve za
»prezivetje« ima problem in kako to vpliva na zivljenje in odnose posameznika. Predlagal
je, da dajejo zivljenjsko podporo problemu nenamerni, vendar sodelujoci odgovori druzine.

(Povzeto po White 1990, str. 3)

Razvoj druzinskih terapij je pripeval k porajanju Stirih tem, ki so pomembne za narativne
terapije. Te so: poudarek na virih uporabnikov, pomagajoc¢i in uporabnik kot partnerja,

socialnokonstrukcionistiéno razumevanje pomena, pomen kot naracija oz. zgodba.
Poudarek na virih

Prvi premik k razvoju narativnih pristopov v terapiji je bil obrat od iskanja uporabnikovih
slabosti in pomanjkljivosti kot dela problema k iskanju virov kot dela reSitve. Ta obrat je
bil sestavina v reSitev usmerjenih terapij (de Shazer, O'Hanlon), ki so obrnile fokus s
patologije in pomanjkanja v mocne strani, moZnosti in vire v terapiji. Pomagajoci z
uporabnikom raziskuje njegove kompetence, ki jih lahko uporabi za doseganje sprememb v
svojem Zivljenju. Poudarek je na raziskovanju, kaj uporabnik dela, ko se problem ne

pojavi, namesto, kaj dela, ko se.
Pomagajoci in uporabnik kot partnerja

Narativni terapevti so pod vprasaj postavili idejo, da so uporabniki objekti, ki jih terapevt
opazuje in klasificira. Ideja, da je pomagajoCi partner v procesu, se je okrepila kot
pomembna tema v narativnih pristopih, ko je Andersen (1991) predstavil reflektirajoc¢i tim
kot del terapevtskega procesa. Namen reflektirajocega tima je bil pri uporabniku prepreciti
obcutek, da je objekt opazovanja in analiziranja. Pred razvojem reflektirajoega tima je

uporabnik sedel pred enosmernim ogledalom, za katerim je bil neznan opazovalec
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(strokovnjak), ki je bil nepristranski in ni bil povezan s problemom osebe, njegova naloga
pa je bila, da doloci, kaksen je uporabnikov problem, in predpiSe, kaj mora ta narediti, da

bo problem resil.

V pristopih, kjer uporabljajo reflektirajoCi tim, terapijo izvaja veC terapevtov in ne samo
eden. Eden od terapevtov ima nalogo primarnega terapevta in terapijo vodi, drugi ¢lani pa
so opazovalci, ki sedijo v sobi, kjer poteka terapija. V razli¢nih intervalih opazovalci
vkljucijo uporabnika v pogovor o terapiji in terapevtu. Tim in uporabnik reflektirajo, ali
mu je terapevtski proces v pomoc in kaj lahko stori uporabnik sam in kaj terapevt, da bosta
dosegla cilj terapije. Implicitno sporocilo tega procesa je, da sta nadzor in odgovornost za

terapevtsko delo razdeljena med ¢lane terapevtske skupine.
Konstrukcionisticno razumevanje pomena

Razvoj tretje teme v druzinskih terapijah je prispeval k premiku fokusa od vedenja ali
intrapsihi¢nih tenzij (obrambni mehanizmi, goni) ¢lanov druzine k pomenu, ki ga
pripisujejo dogodkom. Narativni terapevti pravijo, da smo ljudje iskalci in ustvarjalci
pomenov. Pozornost v nasih interakcijah je usmerjena v oznacevanje le-teh ter njihov
pomen. Kako se bo nekdo odzval, je odvisno od pomena, ki ga ima zanj dogodek ali
custvo. Konstruktivizem, ki je wvplival tudi na podro¢je psihoterapije, izhaja iz
epistemoloSke predpostavke, da smo ljudje sami avtorji pomena, ki ga pripiSemo dogodku
ali objektu. Pomen je produkt ¢loveSke aktivnosti in ne prirojena lastnost uma ali nelocljiva
lastnost objektov ali dogodkov v svetu. Znotraj SirSe konstruktivisticne miselnosti na
podrocju psihoterapije je priSlo do razhajanj glede razumevanja, kje je izvor in mesto
pomena. Smer, ki se imenuje konstruktivizem, temelji na razumevanju, da pomen izhaja iz
ve¢ virov (osebne izkuSnje, socialnega okolja, fizi€ne zrelosti in shem, ki se oblikujejo
skozi razvoj posameznika). Bistven v konstrukciji pomena je jaz. Narativne terapije pa
izhajajo iz druge smeri, ki je poimenovana socialni konstrukcionizem in izhaja iz
predpostavke, da je pomen izpeljan iz socialnega in lingvisticnega sistema kulture, v katero
je »potopljen« posameznik. Izvor pomena je socialni sistem. Gergen (v McTighe, 2018)
pravi, da sta naSe spoznavanje sveta in dejansko znanje o njem omejena z naso
perspektivo, hkrati pa je tudi perspektiva konstruirana s socialnim in kulturnim okoljem, v
katerem se razvijamo. Jezik sluzi kot vzorec za ustvarjanje pomena. Razlicni druzbeni
diskurzi organizirajo in pripisujejo pomen na razli¢ne nacine, doloCen je z druzbenim
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dogovorom, razli¢ni jezikovni sistemi pa zagotavljajo razli¢en nabor pomenov. Nekateri
socialni konstrukcionisti pravijo, da pomen dejansko je jezik, saj brez druzbeno
ustvarjenega jezika le-ta ne bi obstajal. To ne pomeni, da zunaj jezika ne obstaja nic,
pomeni, da je ¢lovekovo razumevanje sebe, drugih in okolja konstruirano z omejenim
naborom pomenov, ki so druzbeno dogovorjeni znotraj dolo¢enega diskurzivnega okolja.
Pomen, ki ga oseba pripiSe neCemu, je pravzaprav refleksija in primer, ki je Ze vsebovan v
njegovem druzbenem diskurzu. Freedman in Combs (v McTighe, 2018) sta strnila temeljne
ideje socialnega konstrukcionizma v Stiri tocke: resnicnosti so druzbeno konstruirane,
konstruirane so s pomocjo jezika, organizirane so in se ohranjajo z naracijami, bistvene

resnice ne obstajajo.
Pomen kot naracija oz. zgodba

Cetrto podrodje, ki se je razvilo in je znagilno prav za narativne terapije, po katerih so
pravzaprav dobile ime, je uporaba osebnih naracij oz. zgodb v terapiji. Osebne naracije so
zgodbe, ki jih ljudje povedo o sebi, prav te pa so osrednji fokus v narativni terapiji.
Zivljenjske zgodbe narativni terapevti razumejo kot jezikovni izraz ali predstavitev

uporabnikovega razumevanja pomena zivljenjskih dogodkov.
1.42 TEORETICNO OZADJE NARATIVNIH PRAKS

V nadaljevanju bom opisala teoreticno ozadje narativnih terapij, kot ga predstavi Michael
White (v White in Epston 1990). White izhaja iz predpostavke, da ne moremo poznati
objektivne realnosti in da vse vedenje zahteva interpretacijo. Interpretativno metodo, kot
metodo, s katero prou¢ujemo proces nasega osmisljanja sveta, je spoznal preko Batesona.
Ta se ni strinjal z linearnim razumevanjem vzrocnosti, ki izhaja iz fizike, s katero
razlagamo dogodke v zivih sistemih. Bateson je bil mnenja, da sta razumevanje in pomen,
ki ga pripiSemo dogodku, dolocena in omejena s kontekstom prejemnika, to je z mrezo
premis in predpostavk, ki sestavljajo zemljevid naSega sveta. Ti zemljevidi so povezani v
vzorce. Ce dogodka ne moremo umestiti v obstojede vzorce, ne bo prezivel oziroma za nas
ne bo obstajal kot dejstvo. Bateson (v White in Epston 1990) je opozoril tudi na ¢asovno
dimenzijo, ki je bila v terapiji zanemarjena. Trdil je, da je vsaka informacija nujno novica
(poroc€ilo) o razlikah. Zaznavanje razlike spodbudi nove odgovore Zivega sistema. Da

lahko zaznamo to razliko in odkrijemo spremembe, je nujno, da umestimo dogodke v cas.
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Ko je White razmisljal o analogiji s tekstom, je pojmu zemljevida dodal Se pojem naracije,
saj le-ta vkljucuje tudi ¢asovno dimenzijo. Bruner (v White, 1990) pravi, da ima narativna
struktura kot metafora prednost pred podobnimi koncepti, saj poudarja vrstni red in
zaporedje in je bolj primerna za raziskovanje sprememb, zZivljenjskega cikla in razvojnega
procesa. Zgodba kot vzorec ima dvojni vidik, je hkrati linearna in trenutna. Za podrocje
druzinskih terapij, ki so zanimale Whita, je interpretativna metoda prinesla razumevanje,

da pomen, ki ga ¢lani druzine pripisejo dogodku, doloca njihovo vedenje.

V socialnih znanostih je splosno sprejeto razumevanje, da je vsaka izjava, ki nosi pomen,
interpretativna, te izjave pa so rezultat prevpraSevanja, ki je doloCeno z nasimi zemljevidi
ali analogijami. Analogije, ki jih uporabljamo, doloc¢ajo nacin naSega raziskovanja sveta —
vprasanja, ki jih postavljamo o dogodkih, realnosti, ki jih konstruiramo, in »resni¢ni«
ucinki dogodkov na posameznika. White (v White in Epston, 1990) razlikuje med
analogijami, ki izhajajo iz pozitivisticnih in bioloskih znanosti, in tistimi, ki izhajajo iz
socialnih znanosti. Glede na to, kak$no analogijo uporablja pomagajoci, je odvisno, kaksna
vprasanja bo postavljal in kako bo interpretiral dogodek, o katerem govori uporabnik. Tako
npr. lahko terapevt, ki izhaja iz pozitivisticnih znanosti, razume akutno krizo kot zlom ali
regresijo, poskusal bo odkriti vzroke in jo umestiti med veljavne diagnoze, osebo pa bo
poskusal vrniti na zadovoljiv nivo funkcioniranja. Pomagajoci, ki izhaja iz socialnih
znanosti, pa lahko to razume v kontekstu obreda prehoda in bo postavljal vprasanja, s
katerimi bo skupaj z uporabnikom poskusal raziskati, kaj mu ta kriza govori o tem, od Cesa
bi se lahko locil (npr. negativna prepricanja o sebi, pricakovanja idr.), kakSen nov status in
vloga sta mu na voljo in v kak$nih okoli§¢inah se lahko uresnic¢ita. V takem kontekstu se

kriza lahko razume kot razvoj in ne regresija, ne da bi zanemarili njene stresne vidike.

White (v White in Epston, 1990) bolj podrobno razlozi analogijo teksta. Pravi, da je ta
postala zanimiva za socialne znanosti, saj so opazovali, kako se neko dejanje zgodi v Casu
in ¢eprav ne obstaja v sedanjosti, v kateri smo, pomen, ki smo ga pripisali dogodku, prezivi
v Casu. Pozornost so usmerili v to, kako pripiSemo pomen dejanju in da bi to bolje
razumeli, so zaceli razmisljati o analogiji s tekstom. To je omogocilo razumevanje Zivljenj
in odnosov v smislu branja in pisanja teksta — vsako branje je nova interpretacija in
posledi¢no drugac¢no pisanje. Ker ne moremo imeti neposredne vednosti o svetu, so

narativni avtorji predlagali, da vse, kar ¢lovek ve, spoznava skozi doziveto izkustvo. Da bi

21



osmislili svoje Zivljenje in se izrazili, morajo biti izkuSnje 'uzgodbene' in prav proces
ustvarjanja zgodbe doloca pomen, ki ga pripiSemo izkusnji. V prizadevanju, da bi osmislil
svoje zivljenje, ¢lovek uredi svoje izkusnje v zaporedje v Casu, tako da pride do skladnega
opisa sebe in sveta, ki ga obdaja. Da lahko razvije tak opis, morajo biti izkusSnje, pretekle,
sedanje in tiste, za katere predvidevamo, da se bodo Se(le) zgodile, povezane v linearno
zaporedje. Tak opis lahko poimenujemo osebna naracija ali zgodba. Proces uzgodbenja
izku$nje da Cloveku obcutek kontinuitete in smiselnosti zivljenja. Interpretacija trenutnih
dogodkov je oblikovana s prihodnostjo, hkrati pa dolocena s preteklostjo. Strukturiranje
naracije je proces, v katerem iz svojih izkusenj izklju¢imo tiste dogodke, ki ne spadajo v
razvijajo¢o se dominantno zgodbo, ki jo imamo sami o sebi in drugi o nas. Skozi Cas
vecina naSih dozivetih izkuSenj ostane neuzgodbenih, o njih nikoli ne govorimo ali jih
izrazimo. Zgodbe, ki jih sestavimo, izrazajo samo doloCene vidike nasega dozivetega
izkustva, oblikujejo pa nase zZivljenje in odnose. Razvoj Zivljenja in odnosov skozi zgodbe
je povezan z relativno nedolocenostjo vseh tekstov. Prisotnost implicitnega pomena, ki se
razlikuje glede na perspektivo razliénih bralcev in razlicne metafore, s katerimi lahko
opiSemo dogodek, da vsakemu tekstu doloceno mero dvoumnosti, ki zahteva od osebe, da
aktivno sodeluje pri oblikovanju smisla. Zgodbe imajo veliko vrzeli, ki jih mora oseba
predstavljanje oz. izvajanje (performance) zgodbe je proces potencialnega ponovnega

pisanja (re-authoring) zgodbe Zivljenja oz. pisanja zgodbe na novo.

Ce v svojem razumevanju izhajamo iz analogije teksta, za terapijo to pomeni, da lahko
predvidevamo, da je izkuSnja za €loveka problematic¢na, ker se nahaja v zgodbah, ki jih
imajo drugi o njem in o njegovih odnosih, te zgodbe pa so tako dominantne, da ne pus¢ajo
prostora za uresnicevanje njemu ljubsih zgodb. Te zgodbe predstavljajo samo del doZivetih
izkustev in ne vkljucujejo pomembnih vidikov, ki nasprotujejo prevladujo¢im naracijam.
Sprejemljiv izid terapije je identifikacija ali ustvarjanje alternativnih zgodb, ki osebi
omogocajo ustvarjanje novega pomena, ki bo bolj zadovoljujo¢ in bo osebi v pomoc, ter

ustvarjanje novih moznosti.

Kot Zze omenjeno, samo del izkuSenj dobi prostor v zgodbi osebe, vec¢ji del dozivetih
izkustev pa ostane zunaj dominantne zgodbe in prav tu je vir za razvoj alternativnih zgodb.

White (v White in Epston, 1990) izkustva, ki Se niso bila uzgodbena imenuje izjemne
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izkusnje (unique outcomes). Pravi, da so te vedno prisotne, vsebujejo pa Sirok spekter
dogodkov, Custev, misli, dejanj in namenov, ki nimajo prostora v dominantni zgodbi. Da
olajSamo prepoznavanje izjemnih izkusenj, White predlaga eksternalizacijo dominantnega,
s problemom nasi¢enega opisa Clovekovega zivljenja in odnosov. (Ve¢ o eksternalizaciji
problema pisem v nadaljevanju). Ce jim omogo¢imo logitev od opisa, ki je nasicen s
problemi in od obi¢ajnega »branja« dominantne zgodbe, ljudje lazje identificirajo izjemne
izkusnje. Ko Clovek postane lo¢en od teh zgodb, lahko zacuti osebni vpliv, ki ga ima in

prepozna moznost, da aktivno poseze v svoje Zivljenje in odnose.

Analogija s tekstom nam omogoca, da postavimo izkuSnje osebe v §irsi socialnopoliti¢ni
kontekst ter upostevamo vpliv moci na zivljenje in odnose osebe. White pravi (v White in
Epston, 1990), da je to pomembno, saj je bilo vprasanje moci spregledano v
psihoterapevtski literaturi. Feministicne analize so moc¢ postavile v okvir spolno
specifinega represivnega fenomena in Stevilni terapevti so postali bolj obcutljivi za
izkuSnje zlorabe, povezane s spolom, izkori§¢anjem in zatiranjem. (Ve¢ o feminizmu in
narativnih pristopih piSem v nadaljevanju). Combs in Freedman (2004, 2012, str. 138)
trdita, da imajo zgodbe moc, da oblikujejo socialno resni¢nost, druzbe pa imajo mo¢, da
oblikujejo zgodbe, ki krozijo v njih. Vsi smo rojeni v zgodbe in te zgodbe oblikujejo naso
percepcijo tega, kaj je mogoce. Foucault (v Combs in Freedman, 2004, 2012) je prouceval
povezavo med znanjem in mocjo ter pokazal, kako se je delovanje moci spreminjalo skupaj
s premiki v vednosti 0z. znanju in obratno. Foucault opisuje dva tipa moci: tradicionalno in
moderno mo¢. Tradicionalna mo¢ izvira iz osrednje avtoritete in se uveljavlja skozi
zunanja sredstva. Socialna kontrola se izvaja skozi sistem moralnih sodb, ki spodbujajo
ljudi, da se zgledujejo po bogu, kralju ali drugi moralno vredni avtoriteti. Moderna mo¢ pa
je bolj nevidna in zahrbtna. Razvija se v razprSenih druZzbah, ki se spreminjajo. Temelji na
normah in lestvicah, prenaSa se skozi diskurze, njihov razvoj pa oblikujejo ljudje oz.
druzbene skupine, ki imajo ve¢ druzbenega oz. politicnega vpliva. Moderna mo¢ se
uveljavlja skozi samokontrolo in normativno vrednotenje vrstnikov. Trudimo se Ziveti v
skladu z dominantnimi diskurzi, primerjamo se z idealiziranimi normami o tem, kaj je
dobro, normalno in uspesno. Tudi White se v analizi moci naslanja na Foucaulta (White in
Epston, 1991: 19-27) in iz njegove teorije 0 moc¢i in znanju razvije prakticne implikacije,
ki se lahko uporabijo v terapiji. Pravi, da svojim izkuSnjam v procesu uzgodbenja
pripiSemo pomen in da s pomocjo jezika sestavljamo svoje zivljenje in odnose, vendar to
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ni nevtralna aktivnost. V druzbi obstajajo kulturno sprejeti diskurzi, ki so sprejeti kot
primerni za opis doloCenega vidika nase izkusnje. Enotno znanje in diskurzi o tem, kaj je
resni¢no, vplivajo na »samorazumevanje« in razumevanje nasih odnosov. To posledi¢no
pomeni, da lahko sklepamo, da opis problema, s katerim pride oseba na terapijo, ne
predstavlja celotnega dozivetega izkustva oz. da je opis informiran z diskurzom »resnice«.
Poleg tega lahko predpostavljamo, da druzba ljudi skozi tehnike moc¢i spodbuja, da svoja
zivljenja in odnose skozi razlicna dejanja podredijo diskurzom »resnice«. Narativni
terapevti proucujejo delovanje moderne moci, da lahko razvijejo zavedanje o diskurzih, ki
podpirajo ¢lovekove probleme. To omogoca, da osebo, ki pride na terapijo, povabijo, da
pogleda nase in na druge v lu¢i drugacne zgodbe, take, v kateri si lahko predstavljajo in
izkusijo ve¢ moznosti za bolj zadovoljno Zivljenjsko zgodbo. (Combs in Freedman 2004,

str. 139)

White (v. White in Epston, 1991: 28) opozori, da ¢e sprejmemo Foucaultovo analizo
globalnega in enotnega znanja, postanemo pozorni na dejstvo, da je naSe delo umesceno v
diskurze »resnice« nase profesionalne discipline in da ti diskurzi predlagajo razli¢ne trditve
o objektivni resnici glede stanja &loveka. Ce sprejmemo teorijo o tem, da sta znanje in mo¢
nelocljivo povezana in smo sami podvrZzeni u¢inkom moci, hkrati pa svojo mo¢ izvajamo
nad drugimi, nam to omogo¢i, da kriti¢éno pogledamo na svoje delo. Lahko identificiramo
idejni kontekst, v katerem delujemo, in raziskujemo zgodovino teh idej, to pa nam
omogoca, da prepoznamo ucinke, nevarnosti in omejitve teh idej v praksi. Ves cas lahko
predvidevamo, da je tudi terapija del socialne kontrole in poskusamo prepoznati in kriticno
ovrednotiti tiste vidike, ki jih lahko poveZemo s tehnikami socialne kontrole. White (v
White in Epston, 1990, str. 28) pravi, da smo neizogibno politi¢no aktivni, ¢e skupaj z
osebo, ki je prisla na terapijo, prevprasujemo tehnike moci, ki spodbujajo ¢loveka, da svoje
zivljenje oblikuje okrog »resnic«, ki so oblikovane in sprejete v lokalnem in SirSem
druzbenem kontekstu. To ne pomeni, da s svojo politino aktivnostjo predlagamo
alternativne ideologije, temve¢ prevpraSujemo tehnike, ki podredijo ¢loveka dominantni
ideologiji. Narativna terapija ponudi razli¢ne nacine ravnanja, ki nam omogocijo, da skupaj
s ¢lovekom raziskujemo vpliv dominantnih diskurzov in ideologij na njegovo Zivljenje in

skupaj z njim odpiramo prostor za razvoj novih, drugac¢nih zgodb.
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1.43 NACINI RAVNANJA V NARATIVNIH TERAPIJAH

Narativni terapevti so v praksi razvili razlicne naine ravnanja, ki v skladu s prej
omenjenim teoretskim ozadjem omogocajo raziskovanje izjemnih izkuSenj, loCevanje
osebe od problema in pisanje alternativnih zgodb. Vsem razliénim nac¢inom ravnanja je
skupno, da od terapevta oz. sogovornika zahtevajo poseben nacin poslusanja. Combs in
Freedman (2004, str. 140) pravita, da narativni terapevti poslusajo zgodbe na nacin, ki je
drugacen od naravnanosti, kjer smo pozorni na simptome, kjer iS¢emo globlji pomen ali
dejstva. To poimenujeta dekonstruktivno poslusanje (deconstructive listening) (Freedman
in Combs 1996). TakSen nacin posluSanja je potreben, da lahko sprejmemo in razumemo
zgodbe ljudi brez intenziviranja bolecih in patoloskih vidikov teh zgodb. Skozi posluSanje
iS¢emo odprt prostor za vidike zgodbe, ki do zdaj Se niso bili uzgodbeni. Ljudi povabimo,
da na svojo zgodbo pogledajo kot na konstrukcijo in ne kot na dejstva, ki so jih pasivno
sprejeli. Na ta nacin lahko dekonstruiramo »dejstva« osebnih naracij, to pa zmanjs$a vpliv
omejujocih zgodb. V ozadju dekonstruktivnega poslusanja je preprianje, da imajo zgodbe
lahko vec¢ razlicnih pomenov. Pomen, kot ga razume poslusalec, je pogosto drugacen od
tistega, ki ga je imel pripovedovalec zgodbe. Prav to izkoristijo narativni terapevti, saj
18¢ejo vrzeli v svojem razumevanju in povabijo ljudi, da te vrzeli zapolnijo s podrobnostmi
0Z. SO pozorni na nejasnosti v pomenu, in raziskujejo, kako oseba resuje oziroma dozivlja
te nejasnosti. S povzemanjem delov zgodb ves Cas preverjajo, ali so zgodbi pripisali tak
pomen, kot je Zelela oseba, ki zgodbo govori. V tem procesu se Clovekova realnost
spreminja, saj preko vpraSanj in komentarjev ¢lovek raziskuje svojo zgodbo na nov nacin,

terapevt pa je pozoren na novo konstrukcijo, ki nastaja.

Eden od najbolj prepoznanih nainov ravnanja v narativnih terapijah je eksternalizacija
problema®* (White 1990, 2007). V ozadju tega nalina ravnanja je razumevanje, da problem
ni oseba ali odnos, problem je problem in odnos osebe s problemom je problem.
Eksternalizacijo problema je razvil Michael White pri svojem delu z druzinami. Ugotovil
je, da problem, ki so ga najpogosteje pripisovali otroku, vpliva na vse druzinske ¢lane in na
njihove odnose. Ko so prisli na terapijo, so predstavili dominantno zgodbo druzinskega
Zivljenja, ki je bila bogata s problemi. Eksternalizacija je odprla prostor za nove opise sebe,

drugih in odnosov med njimi iz nove, s problemi nenasicene perspektive, to pa je

4 Eksternalizacija problema povzeto po White v White in Epston 1990 in White 2007
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omogocilo razvoj nove, druzini ljubSe zgodbe. Iz te nove perspektive so ljudje lahko
prepoznali »dejstva« o svojem zivljenju in odnosih, ki so bila v nasprotju s problemskim
opisom zivljenja. Ljudje pogosto verjamejo, da je problem, ki se je pojavil v njihovem
zivljenju, odsev njihove identitete ali identitete drugega. Po neuspeSnih poskusih, da bi
reSili problem, prizadevanjih, ki imajo ucinek, da problem Se poslabsajo, se Se utrdi
njihovo prepricanje, da je problem odsev »resnice« o njih in njihovem znacaju. Problemi
se ponotranjijo, postanejo del »jaza«. White (2007, str. 24-25) pravi, da so prav
ponotranjena prepri¢anja in dejanja, ki so posledica teh prepricanj, tista, ki so implicitno
prisotna pri razvoju problema. Nacin razmisljanja, ki pomaga konstruirati ta ponotranjena
prepricanja, je kulturni fenomen, zato White pravi, da so problemi, zaradi katerih ljudje
poiscejo pomo¢, kulturne narave. Kulturni fenomeni ponotranjenja razli¢nih prepricanj so
pripeljali do objektivizacije identitete oziroma &loveka. Ce ljudje objektivizirajo svojo
identiteto, tudi problem, na katerega naletijo v zivljenju, predstavlja njihovo »resni¢no«
identiteto. Strokovnjaki v pomagajocih poklicih tako ljudi oznacijo kot »nefunkcionalne«
ali »motene«, pa tudi ljudje sami se dozivljajo kot »nesposobne« po naravi.
Eksternalizacija s tem, ko problem postane problem, omogoci, da ga oseba objektivizira,
vc¢asih pa tudi personalizira, tako da problem 'postane' loena entiteta zunaj nje. Ko njihov
problem postane entiteta, ljudje niso ve¢ omejeni z »resnicami« o svoji identiteti in
negativnih gotovostih glede svojega Zivljenja. Pomembno je poudariti, da z
eksternalizacijo ljudem ne odvzamemo odgovornosti, da nagovorijo problem, ki se je
pojavil, nasprotno, omogoca jim, da prevzamejo odgovornost. Ko postane odnos med
¢lovekom in problemom bolj razviden in jasno definiran, se odprejo nove moznosti za

pregled tega odnosa.

Kot Ze omenjeno, pod vplivom problema ljudje pogosto pridejo do negativnih zakljuckov o
svoji identiteti. Ko problem eksternaliziramo, lahko podrobno razis¢emo, kako in na
kakSen nacin problem vpliva na doZivljanje sebe. Hkrati raziskujemo zgodovino teh
prepricanj, ki so velikokrat rezultat neenakovrednih odnosov, ki so jim bili ljudje
podvrzeni in so oblikovali njihova negativna prepri¢anja o svojem zivljenju in identiteti. V
tem procesu ta prepricanja prevprasujemo in jim odvzamemo status resnice, ljudje tako
niso ve¢ zavezani tem prepri¢anjem in dobijo moznost, da razis¢ejo Se druge vidike

svojega zivljenja in pridejo do bolj pozitivnih zaklju¢kov o svoji identiteti.
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Da bi lahko podrobno raziskal problem, njegov karakter, nacine in dejanja, s katerimi se
pojavlja v zivljenju osebe, terapevt zavzame drzo raziskovalnega novinarja. V tej fazi
osebe ne spodbuja, da bi se osredotocila na nacine, kako problem resiti ali ga spremeniti
oz. da bi se zapletla v neposreden boj s problemom. Razkritje taktik in nacinov, s katerimi
problem vstopa v zivljenje osebe, zmanjSa mo¢ problema in mu odvzame status »resnice,
poleg tega pa omogoci ljudem, da prepoznajo Se druge vrednote in namene, ki jih imajo za
svoje zivljenje. V drugi fazi pogovora, ko ljudje ze izkusijo doloc¢eno stopnjo loCenosti
sebe in svoje identitete od problema in dajo glas vrednotam in namenom, ki so v nasprotju
s problemom, prevzamejo iniciativo za zmanjSanje vpliva problema in sledijo tistemu, kar
so prepoznali kot pomembno v Zivljenju. White opozori na pomembnost metafor, ki jih
uporabljamo v eksternalizirajo€em pogovoru. Izogibati se moramo metaforam, s katerimi
bi lahko reproducirali patriarhalne diskurze ali podpirali dualisticno razumevanje
¢lovekovih dejanj na nacin ali/ali in tako spregledali kontekst izkusenj. Metafore bitke ali
spopada so lahko nevarne. Ce se oseba odlo¢i, da bo problem uni¢ila ali porazila, lahko
dozivi obcCutek osebnega neuspeha, ¢e se problem znova pojavi. Ljudem lahko pomagamo
poiskati metaforo, ki je v skladu z njihovim opisom problema, npr. da se bo uprl zahtevam
problema, zmanjSal vpliv problema, ne bo sodeloval s problemom ipd., pogosto pa se

metafore skozi proces spreminjajo in nastajajo nove.

V pogovoru mora biti terapevt pozoren tudi, da ne prispeva k definiciji problema kot
necesa, kar je totalno negativno. White temu pravi, da problem totalizira osebo (totalizing
problem). Totaliziranje temelji na prej omenjenem dualisti¢énem ali/ali nacinu razmisljanja,
ki je znacilen za zahodne druzbe. Pomembno je, da je terapevt ves €as pozoren na to, saj
lahko totaliziranje zamegli SirSi kontekst problema in razveljavi vrednote, ki jih imajo

ljudje.
White (v White in Epston, 1990, str. 39—40) je ugotovil, da eksternalizacija problema:

1. zmanjSuje neproduktiven konflikt med osebami, vklju¢no s tem, kdo je odgovoren za

problem;

2. zmanjSuje (spodkopava) obcutek neuspeha, ki se razvije pri Stevilnih ljudeh kot odgovor

na obstoj problema kljub njihovemu prizadevanju, da bi problem resili;
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3. tlakuje pot za sodelovanje in zdruzevanje ljudi pri reSevanju problema in pri osvoboditvi

od vplivov, ki jih ima problem na njihovo zivljenje in odnose;

4. ponuja nove moznosti, da ¢lovek prevzame akcijo, da si vzame nazaj svoje zivljenje in

odnose od problema in njegovega vpliva;

5. osvobodi ¢loveka, da zavzame bolj u¢inkovit in manj stresen pristop k smrtno resnim

problemom;
6. ponuja moznost za dialog namesto monologa o problemu. (White in Epston 1990)

Skozi delo z ljudmi se je izkazalo, da ta nacin ravnanja ni primeren samo za pogovor o

problemih, temvec¢ tudi za definiranje in raziskovanje virov moci.

White (2007, str. 38) za eksternalizirajoCe pogovore predlaga zemljevid ugotovljenih
staliS¢ (The statement of position map), ki je sestavljen iz Stirih kategorij. Zemljevid
ugotovljenih staliS¢ vzpostavi kontekst, v katerem lahko vprasamo ljudi, kaj je pomembno
v njihovem zivljenju, dobijo priloznost, da opredelijo svoje staliS¢e glede problemov v
svojem zivljenju in izrazijo svoj glas. To je lahko popolnoma nova izkus$nja, saj so pogosto
podrejeni v staliS¢u drugih glede svojih problemov in tezav. Znotraj tega je zelo jasno
opredeljena vloga terapevta. Terapevt ni avtor staliS¢a ljudi do problemov in tezav, kljub
temu pa je njegova vloga vplivna, saj l[judem ponudi priloZnost, da definirajo in podkrepijo
svoje stali§ée do problema. Ceprav je véasih tezko ohraniti tako pozicijo, je nujno, saj le

tako lahko pride do sodelovanja in soustvarjanja.
Kategorije raziskovanja (povzeto po White 2007, str. 40—54)

1. Pogajati se o posebni, konkretni, z izkustvom povezani opredelitvi problema

V tej prvi fazi terapevt spodbuja ljudi v pogajanju o opredelitvi problema in tezav, zaradi
katerih so poiskali pomo¢. V tem pogajanju se problemi karakterizirajo in tako od izkustva
oddaljene, globalne opredelitve postanejo z izkustvom povezane, osebne. Bogato
karakterizacijo pogosto dosezemo s poosebljanjem problema. Tako ekspertne izraze
zamenjajo bolj osebni, taki, ki bolj ustrezajo to¢no dolo¢enim, posebnim izku$njam, ki jih
ima oseba s tem problemom. Noben problem ali tezava se ne izraza na enak nacin pri

razli¢nih ljudeh, noben problem ni kopija drugega problema, zato je tudi vsak opis poseben
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in oseben. Skozi bogato karakterizacijo problema v ospredje pridejo znanja in spretnosti, ki
jih imajo ljudje za soo€anje s problemom in v procesu, to tudi ozavestijo in v nadaljevanju

razvijajo.

2. Vrisovanje u¢inkov problema

V drugi fazi raziskujemo ucinke in vplive problema na razli¢na podrocja zivljenja, kjer so
ljudje prepoznali komplikacije. Ta podrocja so lahko dom, sluzba, $ola, vrstnisSki kontekst,
odnosi v druzini, odnos do sebe, prijateljstva, identiteta, vkljucno z vplivom problema na
namene, upanja, sanje, hrepenenja in vrednote, prihodnje moznosti in Zivljenjski horizonti.
Ni nujno, da je to poizvedovanje zelo podrobno, vkljuevalo pa naj bi temeljne posledice
delovanja in dejavnosti problema. Raziskovanje u¢inkov problema postavi eksternalizacijo
na trdno podlago, saj pride do premika od internalizirajocih k eksternalizirajo¢im
pogovorom. Sele po podrobnem opisu problema pride do eksternalizacije ali poimenovanja
problema. Zelo pomembno je, da terapevt ne spodbuja eksternalizacije problemov, kot sta
nasilje ali spolna zloraba, saj bi tako lahko prispeval k izku$njam zatiranosti. Ce prepozna
tak problem, spodbuja eksternalizacijo preprianj in vedenj, ki spodbujajo nasilje in
strategij, ki vzdrzujejo osebo v podrejenem polozaju, kot npr. izolacija in prisilna
molcecnost oz. tajnost. Skozi raziskovanje ucinkov problema spodbujamo ljudi, da
identificirajo prepricanja o sebi, drugih in njihovih odnosih, ki jih je Se utrdila prisotnost
problema. Po navadi so ta preprianja povezana z obCutkom neuspeha, ker ljudje ne
dosegajo dolocenih pricakovanj ali ne delujejo v skladu s sprejetimi normami. Ta
pri¢akovanja in norme so del splosno sprejetih "resnic", eksternalizacija pa omogoci, da jih

oseba reflektira in prevpraSuje. Tako se lahko upre objektivizaciji sebe in svojega telesa.

3. Ovrednotenje uéinkov dejavnosti problema

V tem delu terapevt podpre Cloveka, da ovrednoti postopke in dejavnosti problema ter
njegove ucinke na Zivljenje osebe. To po navadi naredi z vprasanji, kot so: So te dejavnosti
za vas v redu? Kaksno je vaSe staliS¢e glede teh izidov? Je ta razvoj pozitiven/negativen,
mogoce oboje, ni¢ od tega ali nekaj vmes? TakSna vprasanja povabijo ljudi, da reflektirajo
dolo¢en potek svojega Zivljenja. Za Stevilne je to nova izkuSnja, saj so tako evalvacijo
njihovega Zivljenja pogosto izvajali drugi. Ker je to tako nova izkus$nja, je pomembno, da

terapevt uvede ta vprasanja s kratkim povzetkom najpomembnejSih ucinkov, ki so bili
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prepoznani v drugi fazi. Pomembno je, da terapevt pusti dovolj prostora, da ¢lovek ubesedi
celotno kompleksnost vrednotenja uc¢inkov problema. Ni nujno, da so samo negativni in ¢e

prezgodaj zakljuci s poizvedovanjem, lahko prezre pozitivne vidike ucinkov.

4. Zagovarjanje ocene

V tem delu nas zanima, "zakaj" takSna ocena. Pogosta vprasanja za zacetek so: Zakaj to
je/ni v redu zate? Zakaj je vase stalisc¢e glede izidov tako? Namesto vprasanja z vprasalnico
zakaj pa lahko osebo povabimo, da nam pove zgodbo, ki bo razlozila, zakaj taka ocena.
Npr.: Mi lahko poveste zgodbo, ki mi bo pomagala razumeti, zakaj ste zavzeli tako stalisce
do tega razvoja dogodkov? Pomembno je opozoriti na to, da ima (je imelo) vprasanje zakaj
v pomagajocih poklicih sloves vprasalnice, ki bi se ji morali izogibati. White meni, da se je
predsodek do te vpraSalnice razvil, saj je "zakaj" sluzil za moralno zasliSevanje, ki je
ponizevalno. V kontekstu narativnih praks pa ima ta vprasalnica pomembno vlogo pri
pomoci ljudem, da dajo glas pomembnim konceptom svojega nacina zivljenja, da jih lahko
razvijajo, pomaga jim, da bolje razumejo svoje cilje, namene, sanje in to, kaj cenijo v
Zivljenju. VpraSanje zakaj pomaga ljudem razviti bolj pozitivne zakljucke o svoji identiteti,
da zamenjajo tiste, ki so bili povezani s problemom. VpraSanja, s katerimi raziskujemo,
zakaj se (ne) strinjajo z uc€inki ali nameni problema, so za ljudi lahko zelo neobicajna, saj
niso navajeni, da bi dolo¢eni dogodki v njihovem Zivljenju govorili o tem, kaj jim je
pomembno in kaj cenijo. Zelo pogosti so odgovori "ne vem". Terapevt lahko podpre ljudi
in jim pomaga poiskati odgovor na razliéne nacine. Tako kot v prejSnji fazi je pred
postavljanjem vprasan; pomemben uvod s povzetkom bistvenih ucinkov problema in
ovrednotenjem teh ucinkov, kot jih je predstavila oseba sama, lahko pa tudi povabimo
osebo, da pove Se kaj ve¢ o u€inkih in jih ovrednoti in tako postavimo bolj trdne temelje za
raziskovanje, zakaj taka ocena. Poleg tega jim lahko pomagamo z opisi, kako so drugi

ljudje odgovorili na takSna vpraSanja in jim omogoc¢imo, da zavzamejo svojo pozicijo.

Ceprav je eksternalizacija eden od klju¢nih nadinov ravnanja v narativnih praksah, to ne
pomeni, da se uporablja v vsakem pogovoru. Pri ljudeh, ki niso prevzeli problema kot dela
svoje identitete, je dovolj prostora za razvoj nove zgodbe. Pomembno se mi zdi Se
opozoriti, da eksternalizacija ne poteka nujno po prej opisanih fazah oz. kategorijah, le-te
so prepletene, bistveno je, da dobimo temelje, na katerih lahko oseba razvije novo zgodbo
in dobi priloznost, da na novo definira svojo identiteto.
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Ko se oseba, ki je prisla po pomoc, lo¢i od problema in ga ne dozivlja ve¢ kot del sebe,

temve¢ kot loCeno entiteto, je priloznost za novo pisanje zgodbe (White 2007). White

pravi, da ljudje, ko poiscejo pomoc¢, govorijo zgodbe o svojih problemih in tezavah.
Dogodke povezejo med sabo v Casovni okvir v skladu z rdeco nitjo zgodbe (vodilnim
motivom), kot je npr. obcutek neuspeha, izguba, nesposobnost, brezupnost idr. Ko govorijo
svojo zgodbo, govorijo tudi o drugih pomembnih protagonistih zgodbe in njihovih motivih,
namenih in osebnih karakteristikah. Bistvena znacilnost ponovnega pisanja zgodbe je, da
ljudi povabimo, da razvijajo zgodbo naprej, vendar pomagamo ljudem, da vkljucijo tudi
zanemarjene, a potencialno pomembne dogodke in izkusnje, ki so bili do zdaj zunaj
dominantne zgodbe. Te dogodke in izkusnje White poimenuje izjemni trenutki ali izjeme
in ti so zacetna tocka novega pisanja zgodbe. Izjemni trenutki so vedno prisotni v Zivljenju
¢loveka, vendar so v vecini zanemarjeni in izgubljeni. Opozori, da je velik prepad med
poimenovanjem izjemnega trenutka in raziskovanjem, kaj ta govori o namenih, ki jih ima
oseba za svoje zivljenje, in o tem, kar ji je pomembno. Naloga terapevta je, da ljudem
pomaga premostiti ta prepad. Ko se pogovor razvija, postanejo radovedni in fascinirani s
prej zanemarjenimi aspekti svojega Zivljenja in odnosov, alternativna zgodba postaja bolj
zgoscena in ukoreninjena in jim tako ponudi novo moznost za soofanje s problemi in
tezavami. White se je pri razvoju koncepta ponovnega pisanja zgodbe naslanjal na
Brunerja (Bruner v White 2007, str. 76) in njegovo teorijo o tem, kako bralci konstruirajo
pomen teksta. 1z njegove teorije je potegnil vzporednice za svoje terapevtsko delo. Pravi,
da ko pridejo ljudje na terapijo in rekonstruirajo svojo zgodbo, se zdi, kot da so odsli iz
necesa znanega in se odpravili na potovanje brez zemljevida, vendar pa se v pogovoru
kmalu izkaZze, da ljudje vedo veliko o izdelovanju zemljevidov, saj ¢rpajo iz Ze obstojecih
zemljevidov preteklih potovanj. Skozi pogovor novo potovanje postane stvar zase in v
katerem je veliko sposojenega iz preteklosti. Pogovori o novem pisanju zgodbe so
sestavljeni iz dveh ravni, ki po Brunerju (Bruner v White 2007, str. 77-78) sestavljata
zgodbo. Ena raven je 'pokrajina akcije', druga pa 'pokrajina refleksije'. Pokrajina akcije je
snov za zgodbo, sestavljena je iz zaporedja dogodkov, ki oblikujejo zasnovo oz. potek
zgodbe in temo pod njo. Pokrajina refleksije (ki jo White v narativnem kontekstu
poimenuje 'pokrajina identitete') pa je sestavljena iz tistega, kar udeleZenci akcije (ne)vedo,
(ne)mislijo, (ne)cutijo. Vsebuje zavedanje protagonistov zgodbe in je sestavljena iz njihove

refleksije pokrajine akcije, dogodkom pripisanega pomena, sklepanja o namenih ter
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zakljuckih glede znacaja in identitete drugih protagonistov v luci teh dogodkov. Tako kot
pri razvoju zasnove zgodbe v pokrajini akcije, se mora razvoj v pokrajini refleksije
uskladiti s fabulo, brez€asno temo, ki tece pod zgodbo. (White 2007, str. 78) White je
menil, da je pojem pokrajina identitete primeren, saj poudari pomembnost terapevtskega
potovanja, v katerem je vsako pogajanje o zgodbah ¢loveka tudi pogajanje o identiteti.
(White 2007, str. 82) Koncept dveh pokrajin prinese razumevanje o udelezbi ljudi pri
ustvarjanju pomena v kontekstu narativnih okvirov. Tako kot avtorji besedil, tudi terapevti
pozornost ljudi usmerijo na vrzeli v zgodbi njihovega Zivljenja in jih spodbujajo, da le-te
vzpostavljajo zaCasne strukture in tako poskrbijo, da vrzeli niso tako velike, da bi ljudje
iz€rpali vire, s katerimi ustvarjajo nove pomene, ali tako nepomembne, da bi izgubili
interes. Ko se odkrijejo sledi alternativnih zgodb, postane ocitno, da so zivljenja ljudi
sestavljena iz ve¢ zgodb in ne samo ene, ki je prevladovala do sedaj. Koncept ponovnega
pisanja zgodbe usmerja terapevta k podpiranju osebe pri ustvarjanju novih zakljuckov o
njenem zivljenju in ti zaklju¢ki pogosto nasprotujejo prevladujo€im, usmerjenim na

pomanjkljivosti.

Pogovori ponovnega spominjanja, povezovanja (povzeto po White 2007, str. 129—-162)

Te pogovore je razvil Michael White, ko je delal z ljudmi, ki so utrpeli izgubo in Zalovali,
kasneje pa je zacel pogovore vkljucevati v svoje delo tudi pri ljudeh, ki so poiskali pomo¢

zaradi drugih tezav.

Pogovori ponovnega spominjanja temeljijo na ideji, da identiteta posameznika temelji bolj
na "klubu Zzivljenja" kot na jedrnem sebe. "Klub zivljenja" je sestavljen iz pomembnih
likov in identitete posameznikove preteklosti, sedanjosti in zamiSljene prihodnosti z
glasovi, ki pomembno vplivajo na konstrukcijo identitete posameznika. White govori o
vecglasni identiteti, kar je nasprotno razumevanju enoglasne identitete, ki je znacilnost
jedrnega sebe, kakrSnega promovirata sodobna zahodna druzba in kultura. To ustvarja
kontekst, v katerem se razvijejo Stevilni problemi, zaradi katerih ljudje poiscejo pomoc.
Pogovori ponovnega spominjanja ponudijo ljudem alternativnho razumevanje razvoja
identitete in identitete same. V teh pogovorih oseba dobi priloznost, da povzdigne oz.
pocasti doloCene Clane in zmanjSa pomembnost drugim ter podeli avtoriteto glasovom
glede na svojo identiteto in diskvalificira druge. Ne gre le za spominjanje, temve¢ za
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namensko sodelovanje zgodovine odnosa s pomembnimi osebami, identiteto sedanjosti in
zelene prihodnosti. Bogat opis zelene verzije identitete, vednosti o zivljenju in sposobnosti,
ki so bile soustvarjene v pomembnih odnosih z drugimi, pomembno prispeva k obcutku
Cloveka, da ima znanje za Zivljenje, kar mu omogoca razvijanje konkretnih predlogov o
tem, kako bo nadaljeval s svojim Zivljenjem. Pogovor omogoc¢i razumevanje, da so odnosi
osebe s pomembnimi drugimi vzajemni, dvostranski, kar nadomesti koncept identitete kot
pasivnega prejemnika in poudari vzajemen doprinos, v katerem se znova obudi obCutek

osebnega vpliva osebe.

Pogovori ponovnega spominjanja so sestavljeni iz dveh ravni raziskovanja. Na prvi ravni
raziskujemo, kako je pomembna oseba prispevala k zivljenju ¢loveka, ki pogleda nase in
na svojo identiteto skozi oci te pomembne osebe, kar sprozi bogat opis nacinov, na katere
je ta povezava oblikovala ¢lovekov obcutek o tem, kdo je in o svojem Zivljenju. Na drugi
ravni raziskujemo, kako je Clovek prispeval k zivljenju te pomembne osebe in kako je to

oblikovalo oz. bi lahko oblikovalo njegov obcutek o tem, kdo je in o njegovem zivljenju.

Definicijski obredi (povzeto po White 2007, str. 165-218)

Prakso terapevtskih sre€anj kot definicijskih obredov je Michael White skupaj z Davidom
Epstonom razvil sprva spontano (White 2007, str. 178), ko je v delo z druzinami vpeljal
obc¢instvo in ugotovil, kako pomembno vlogo ima ob¢instvo v bogatem razvoju zgodbe,
teoreticne vzporednice pa je ¢rpal v delih kulturne antropologinje Barbare Myerhoff (1982,
1986). Definicijski obredi v terapiji prepoznajo in znova ocenijo Zivljenje ljudi v nasprotju
s sodobnimi kulturnimi obredi, ki ljudi ocenjujejo in razvrednotijo, ko njihova zivljenja
primerjajo s socialno konstruiranimi normami. Ljudje dobijo moznost, da povedo zgodbe
svojega zivljenja pred skrbno izbranim obcinstvom zunanjih pri¢, ki se odzovejo s
ponovnim pripovedovanjem, ki je oblikovano s posebno tradicijo znanja. Odgovor
zunanjih pri¢ ni oblikovan s sodobno prakso hvaljenja ali strokovno oceno in
interpretacijo. Prav tako ne dajejo nasvetov, moralizirajo ali Cestitajo, temve¢ se
pogovarjajo o izrazih pripovedovanja, ki so jih pritegnili, o predstavah, ki jim jih je
pripovedovanje vzbudilo, osebnih izkusnjah, ki so uglaSene s temi izrazi in kako so se
izrazi dotaknili njihovega zivljenja. Ob ponovnem pripovedovanju zunanjih pri¢ ljudje
dozivijo svoje zivljenje kot zvezno organizirano okrog pomembnih tem, kar jim ponudi
alternativno zgodbo njihovega obstoja.
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V terapevtski praksi so definicijski obredi razdeljeni na tri faze:
1. Pripovedovanje zivljenjske zgodbe osebe, za katero je organiziran definicijski obred

V prvi fazi terapevt vodi pogovor z osebo, ki je poiskala pomoc, zunanje price pa poslusajo
kot obcinstvo. V tem pogovoru terapevt iSCe priloznosti za vpraSanja, ki spodbujajo
pripovedovanje zgodb o zadevah, ki so pomembne za identiteto osebe. Zunanje price

pozorno poslusajo in se pripravljajo na ponovno pripovedovanje sliSanega.
2. Ponovno pripovedovanje zunanjih pric¢

Ko je primeren trenutek, oseba, ki je poiskala pomo¢, in zunanje price zamenjajo mesto.
Sedaj so v fokusu zunanje price, oseba, ki je poiskala pomoc, pa je v vlogi obcinstva.
Ponovno pripovedovanje po navadi oblikuje terapevt s svojimi vpraSanji. Ne gre za
povzemanje sliSanega, temvec za pripovedovanje o tistih vidikih povedanega, ki so najbolj
pritegnili zunanje price, tako da se razsirijo meje izvirne pripovedi. Kot Ze omenjeno,
ponovno pripovedovanje ni hvaljenje, svetovanje, preokvirjanje ali izpostavljanje mocnih
tock in virov osebe. White pravi (2007, str. 188), da so najbolj u€inkoviti tisti odgovori
zunanjih pri¢, ki ponovno predstavijo tisto, cemur oseba pripisuje najvecjo vrednost in je
najbolj odmevalo v njithovi pripovedi. Da ima ponovno pripovedovanje odmev tudi za
¢loveka, ki je poiskal pomo¢, je pomembno, da zunanjim pri¢am razloZimo nacin dela, jih
informiramo o njihovi vlogi ter jim opiSemo kategorije raziskovanja, ki bodo potekale v
pogovoru. White (2007, str. 189—-191) predlaga Stiri podro¢ja raziskovanja, ki pripomorejo
k bogatemu opisu, ve€ji povezanosti s tem, kar je osebi pomembno in izogibanju
negativnim zakljuckom o Zivljenju osebe in identitete. V prvem delu je fokus na izrazu.
Terapevt povabi zunanje price, da identificirajo in govorijo o delih pripovedi, ki so najbol;
katerih so dobili obc¢utek, kaj je osebi najbolj pomembno v zivljenju. To pokaze, da je
zanimanje za Zivljenje Cloveka konkretno in specifi¢no, ne pa zanimanje za ljudi na
splosno, kar omogoci preciznost ponovnega pripovedovanja. V drugem delu je fokus na
podobabh, ki jih je vzbudilo posluSanje. To so lahko metafore o zivljenju ¢loveka, mentalne
slike 0o njegovi identiteti ali odnosih. Ko zunanje pri¢e opiSejo te podobe, jih terapevt
spodbudi k razmisljanju, kaj bi te podobe lahko govorile o clovekovih namenih, vrednotah,

prepricanjih, Zeljah in sanjah, o tem, kakSne nacrte ima s svojim Zivljenjem. Postavlja
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vprasanja o tem, kaj bi lahko te podobe govorile o Zivljenju osebe in njeni identiteti. V
tretjem delu se osredotoCi na uglasSenost. Zunanje pric¢e spodbudi, da razlozijo, zakaj so jih
ti izrazi tako pritegnili, s poudarkom na razumevanju, kako so se ti izrazi Custveno
dotaknili njihove osebne zgodovine. Spodbuja jih, da govorijo o tem, katere osebne
izkusnje so pri§le na plano ob poslusanju in bile na novo osvetljene. Tako njihovo
zanimanje postane res osebno in ne strokovno. V zadnjem delu je fokus na premikih oz.
potovanju. Terapevt zunanje pri¢e povabi, da govorijo o tem, kam jih je ta izkusSnja
odpeljala v njihovih mislih, tako na podrocju refleksije lastnega obstoja, razumevanja
svojega zivljenja ali v pogledih na zivljenje na splosno oz. kam so jih odpeljale ideje o
moznih pogovorih z osebami v svojem zivljenju ali moznostih za delovanje v skladu s
svojimi Zeljami za Zivljenje in odnose. Tako zunanje pri¢e prepoznajo in povedo, kako sta
se jih je dotaknila in jih spremenila pripoved osebe in moZznost odgovora na to

pripovedovanje.

3. Ponovno pripovedovanje ponovnega pripovedovanja zunanjih pri¢; pripoveduje oseba,

za katero je organiziran definicijski obred

Po krogu ponovnega pripovedovanja zunanje pri¢e in oseba, ki je poiskala pomoc, spet
zamenjajo mesta. Oseba, ki je poiskala pomo¢€, govori o tem, kaj je sliSala v ponovnem
pripovedovanju. Pogovor vodi terapevt z vpraSanji prej opisanih Stirih faz raziskovanja, z
razliko, da je zdaj fokus na Zivljenju in identiteti te osebe in ne na zunanjih pricah. Oseba
govori o mentalnih slikah in metaforah o svojem Zivljenju, ki jih je priklicalo

pripovedovanje zunanjih pric.

Ponovno pripovedovanje se lahko uporabi vec¢ kot enkrat, odvisno od ¢asa in okolisCin.
Lahko pride do cetrte faze, kjer vsi sodelujoci sodelujejo v pogovoru o svoji izkusnji
definicijskega obreda. Pomembno vlogo ima terapevt, ki je odgovoren, da vodi proces in
zunanje price tako, da bo ponovno pripovedovanje prispevalo k bogatemu opisu zgodbe,

prav tako pa je treba pridobiti soglasje vseh sodelujocih in zagotoviti zaupnost.

V vseh nacinih ravnanj v narativnih praksah je v ospredju razvoj alternativne zgodbe
zivljenja Cloveka. Eden od nacinov za zacetek razvoja take zgodbe je identificiranje
izjemnih dogodkov oz. izidov. White (White 2007, str. 219) to poimenuje pogovori, ki

osvetljujejo _izjemne trenutke. Nase vsakdanje izkuSnje pogosto spolzijo mimo nase
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zavesti. Pogosto te izkusnje niso v skladu z dominantno zgodbo in jih zato ne registriramo
0z. jim ne pripiSemo pomena, so pa potencialno pomembne in tvorijo izjemne trenutke oz.
izjeme. Terapevt pomaga osebi, da prepozna pomembnost teh zanemarjenih dozivetih
izkustev, jih opise in reflektira. Pogovori, ki osvetljujejo izjemne trenutke, podpirajo
decentralizirano pozicijo terapevta. Na ta nacin preprecimo, da bi terapevt prepri¢eval
osebo o pomembnosti izjemne izkuSnje in prevzel avtorstvo ter postal sredisce
terapevtskega pogovora ter tako zaprl moznosti za skupno raziskovanje. Avtorstvo za
razvoj opisa ima oseba, ki je poiskala pomoc, kar je lahko popolnoma nova izkusnja, saj so
ljudje pogosto podrejeni pomenom in staliS¢em drugih. V teh pogovorih dobijo moznost,
da ubesedijo namene, ki jih imajo za svoje zivljenje in se bolj povezejo s tistim, Cemur
pripisujejo vrednost v svojem Zzivljenju. White opozarja (White 2007, str. 232) na veliko
vrzel med poimenovanjem izjemnih trenutkov in zavedanjem, kaj ti izjemni trenutki
govorijo o namenih osebe za svoje zZivljenje in kaj jim je pomembno. Naloga terapevta je,

da pomaga ljudem zapolniti to vrzel.

Tako kot pri eksternalizaciji problema, tudi izjemne izku$nje raziskujemo s pomocjo
zemljevida ugotovljenih stalis¢, le da tukaj fokus ni na problemu, temveC na izjemnih
izkuSnjah. Na zacetku se pogajamo o posebni, konkretni, z izkustvom povezani izjemni
izkusnji, kjer spodbudimo osebo k bogatemu opisu izjemne izkusnje. V drugem delu
raziskovanja vrisujemo ucinke te izjemne izkuSnje na razli¢nih podro¢jih zivljenja osebe,
raziskujemo pa lahko tudi okolis¢ine, ki so pripeljale do te izjemne izkus$nje, kar prispeva k
vklju€evanju te izkusnje v $irSo zgodbo. V tretjem delu podpremo osebo, da ovrednoti
ucinke izjemne izkuSnje, kar osebi omogoci, da reflektira konkreten razvoj zivljenja,
identificira in govori o izkuSnjah ter jih oceni. Ker je to lahko popolnoma nova izku$nja za
Cloveka, je pomembno, da terapevt povzame ze opisane ucinke izjemne izkuSnje in z
vpraSanji spodbuja ovrednotenje teh ucinkov ter pusca odprt prostor, v katerem lahko
oseba izrazi vso kompleksnost dozivetega, saj ni nujno, da so uc€inki izjemne izkuSnje
izklju€no pozitivni. V zadnjem delu raziskovanja povabimo osebo k zagovoru, obrazlozitvi
ocene. Tudi tukaj zacnemo s povzetkom, ki ponudi podlago za refleksijo in pomaga pri

razvoju odgovorov na vprasanja zakaj.
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Raziskovanje izjemnih izkuSenj je del vseh prej opisanih nac¢inov ravnanj in pogovorov,
ponudijo nam lahko vstopno tocko za ponovno pisanje zgodbe, razvoj novih zaklju¢kov o

zivljenju osebe in njeni identiteti.

Pogovori, ki vzpostavljajo zacasne strukture (povzeto po White 2007, str. 263—283)

Ljudje, ki imajo tezave, te po navadi poskusajo reSevati na nacin, ki jim je znan in domac.
Vrzel med znanim in domacim ter tistim, kar je mogoce, White (2007, str. 263) poimenuje
"obmocje bliznjega razvoja" (zone of proximal development). To obmoc¢je lahko oseba
prepotuje skozi pogovore, ki zagotavljajo zacasne strukture, ki ponujajo priloznost, da bo
oseba potovala z obvladljivimi koraki. Zacasne strukture omogocajo ljudem, da se
postopoma oddaljujejo od znanega in domacega in se napotijo v smeri novega, moznega.
Na tem potovanju ljudje lahko dozivijo nov obcutek osebnega vpliva, obcutek, da so
zmozni uravnavati svoje zivljenje ter ukrepati, da bi vplivali na njegov potek v skladu s
svojimi nameni, na nacine, ki so oblikovani z njihovo lastno vednostjo in spretnostmi

Zivljenja.

Ko ljudje pois¢ejo pomoc¢ zaradi problemov in teZav, ki so v njithovem Zivljenju ze dlje
Casa, pogosto izrazajo frustracije ob tem, da je bil njihov poskus reSevanja teZzav nicen. Ta
neuspeh lahko dozivljajo kot dokaz svoje nekompetentnosti in pomanjkljivosti. Pogosto
razumejo obisk terapevta kot potrditev nekompetentnosti in pomanjkljivosti, saj je
razumno pricakovati, da bi morali biti samostojni pri reSevanju teZav in uravnavanju
Zivljenja v zeleno smer, vprasanje pa je, ali je res tako enostavno razviti visoko stopnjo
osebne odgovornosti za svoje zivljenje in sprejeti uspeSne in samostojne odlocitve pri
reSevanju tezav. White pravi (2007, str. 267), da je v profesionalni kulturi pogost odgovor,
da naj bi bilo ob normalnem razvoju vse prej naSteto enostavno doseci, v nasprotnem
primeru pa je to znak disfunkcionalnosti, ki ima korenine v psihopatologiji. White temu
oporeka in pravi, da koncepta disfunkcionalnosti in psihopatologije zanemarjata
kompleksnost Zivljenjskega konteksta, s katero so povezana dejanja ¢loveka. Ljudje imajo
pogosto omejene moznosti za izrazanje osebnega vpliva in odgovornih dejanj, ker so
podrejeni tradicionalnim razmerjem moci, ki so institucionalizirana v lokalni kulturi. To so
lahko razmerja mo¢i med spoloma, heteroseksizem, etni¢nost, kultura ipd. Ce ta razmerja
omejujejo ljudi, je izredno pomembno, da dobijo priloznost, da ta razmerja prepoznajo kot
kontekst negativnih izkusSenj in negativnih zakljuckov o svoji identiteti in da jih podpremo
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pri naslavljanju in prevpraSevanju teh razmerij. Pomembno je tudi, da ljudje dobijo
priloznost za prevprasevanje definicij osebnega vpliva in odgovornih dejanj, saj v
kontekstu razmerij moci ta dejanja temeljijo na dostopu do privilegijev. White (White
2007, str. 271) ponuja druga¢no razumevanje teh pojmov, ki temeljijo na teoriji ruskega
psihologa Leva Vygotskega (1986), ki je raziskoval ucenje otrok. Pravi, da osebni vpliv in
sposobnost za odgovorna dejanja temeljita na druzbenem sodelovanju. To sodelovanje
omogo¢i ljudem, da prepotujejo obmocje med znanim in neznanim, mogocim. To
potovanje je postopno, ljudje se postopno oddaljujejo od znanega. Prav to oddaljevanje jim
postavi temelje za prevzemanje bolj aktivne vloge pri usmerjanju razvoja in dozivljanja
svojega zivljenja. Pogovori, ki vzpostavljajo zacasne strukture, so sestavljeni iz petih ravni,
ki raziskujejo spekter od zelo malo oddaljenih do zelo oddaljenih dogodkov. Te ravni
raziskovanja lahko povezemo s prej opisanim raziskovanjem izjemnih izkuSenj, ki se od
konkretnega, z izkustvom povezanega opisa izkuSenj, razvije v opis o SirSih konceptih

zivljenja in identitete.

Terapevtova posebna odgovornost je zagotavljanje pogojev za razvoj osebnega vpliva
osebe, ki poiS€e pomoc¢. Ob odgovorih "ne vem" bo terapevt usmeril pozornost na
odgovornost za vzpostavljanje strukture, ki bo omogocila nadaljevanje pogovora. To lahko
pomeni, da se vrnemo eno stopnjo nizZje v raziskovanju in omogoc¢imo osebi, da Se bolj
raziS¢e in reflektira podrocje, kar ji bo potem omogocilo nadaljevanje raziskovanja, ali

povabimo druge osebe k razmisljanju, kaj bi lahko bil mozen odgovor.

Pogovori, ki vzpostavljajo zaCasne strukture, so lahko del vseh narativnih na¢inov ravnanj,
vklju¢imo jih lahko v vse zemljevide. Bistveno je razumevanje, da so zacasne strukture, ki
pomagajo ljudem na potovanju od znanega k mogocemu, pomembne v vseh terapevtskih

pogovorih, ne glede na starost ali razvoj osebe, ki je poiskala pomoc.

1.44 NARATIVNE PRAKSE IN FEMINIZEM

V vseh opisanih nacinih ravnanj v narativnih praksah so pomembne teme razmerje moci,
vpliv SirSega druzbenega konteksta na zivljenje in identiteto osebe ter druZbene norme in
vrednote, ki lahko prispevajo k ohranjanju in razvoju problema. Zgodbe na splosno, zlasti
pa zgodbe, ki jih povemo oz. oblikujemo o sebi, imajo osrednje mesto v narativnih

teorijah. Avtorica Lee (1997, str. 2) meni, da so vse zgodbe oblikovane v nasprotju z
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dominantnimi kulturnimi zgodbami ali metanaracijami o spolu, rasi, spolni usmerjenosti in
pomembnimi odnosi v nasih zivljenjih. Feministi¢ni narativni pristop pozornost usmeri na
spolno opredeljene metanaracije in analizira druzbeno in medosebno konstrukcijo pomena
zensk kot marginaliziranih oseb. Za ponovno pisanje zgodb zensk je po mnenju Lee (1997,
str. 2) klju¢na feministicna narativna metafora, ki poudarja, da so zgodbe in sistem
pomenov spolno opredeljeni. Poudarek je na tem, da zgodbe Zensk niso nikoli nevtralne ali
neloCljivo povezane z individualnim, temve¢ so zakoreninjene v dominantnih spolno
opredeljenih zgodbah, ki so klju¢ne za vzdrZevanje druzbene konstrukcije zenskosti v
sodobni druzbi. Russell in Carey (2003) trdita, da fraza "osebno je politi¢no" predstavlja
kljuéni feministi¢ni teoretski prispevek, saj kaze na to, da izkusnje Zenske niso izkljucno
osebne in samo njene, temvec so povezane z izkuSnjami drugih Zensk in s politiko, kar je
vplivalo na razvoj socialnega in terapevtskega dela z Zenskami. Lee (1997, str. 9-10) pa
izpostavi razliko med feministi¢nimi terapijami in feministicnimi narativnimi pristopi. V
svojih zacetkih so feministi¢ne terapevtke razumele, da zgodbe, ki jih Zenske povedo o
sebi, predstavljajo njihovo usodo. Dati Zenskam glas je pomenilo, da so dobile dovoljenje
za govor o krivicah in nepravicnosti njihovega obstoja. Identiteta oz. kategorija Zenske je
bila v tem kontekstu e vedno razumljena kot nekaj univerzalnega in stati¢nega, kar obstaja

samo po sebi in ni ustvarjena skozi zgodovino in kulturo.

Narativni pristopi pa poleg osnovnih predpostavk feministi¢nih terapij (raziskovanje razlik
v moci, osebno je politicno, dati zenskam glas in prostor za njihove zgodbe) vkljucujejo
razumevanje, da skozi zgodbe Zenske postajajo to, kar so. Zgodbe so torej konstruktivne,
ustvarjalne, pomen, ki ga pripiSemo zgodbi, nas oblikuje kot osebo. Identiteto Zenske
razumejo kot soustvarjeno in spreminjajoco in ne kot univerzalno kategorijo. Feministicna
narativna teorija je narativne pristope razvila Se korak naprej, pozornost je usmerila v
spolno zaznamovane metanaracije in analizo socialne in osebne konstrukcije pomenov, ki

jih razvijajo zenske kot marginalizirana skupina.

Feministiéna narativna metafora se osredotoa na pomene, povezane s hkratnimi
socialnimi polozaji zensk v sistemu neenakosti in se uglasi z razlicnimi nacini, na katere
Zenske ponotranjijo kulturne naracije, povezane z njihovim poloZajem, mestom v druzbi.
Tak nacin destabilizira idejo Zenskosti kot unitarno in staticno kategorijo in osvetli razli¢ne

izkusnje Zensk v sodobni druzbi. Narativni pristopi ponudijo kontekst, ki omogo¢i nov
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nacin razmisljanja o Zenskosti in odprejo prostor za razlicne izkuSnje zenskosti.

Feministi¢na narativna metafora vkljucuje tri kljucne koncepte (Lee, 1997, str. 11-12):

1. Zavedanje o mizoginih metanaracijah druzbe, ki vplivajo na oblikovanje zgodb, ki jih

zenske povedo o sebi.

2. Razumevanje narativne vzajemnosti: predstave o sebi so obojestransko prepletene z
zgodbami o drugih. Zgodbe Zensk so nelocljivo vtkane v spolno opredeljene zgodbe o
intimnosti, pogosto jih druzba spodbuja, da povedo svoje zgodbe iz perspektive drugih, s

¢imer izgubijo svojo avtenti¢no zgodbo.

3. Refleksivnost pomagajocih: terapevti oz. pomagajo¢i morajo biti pozorni na svoje
metanaracije in biti v stiku s svojim oblikovanjem pomena. Zavedati se morajo, da to, kdo
so (njihova "rasa", polozaj, spol, spolna usmerjenost ...), lahko vpliva na njihovo misljenje

in vedenje, posledi¢no pa tudi na njihovo terapevtsko delo.

Tudi Russell in Carey (2003, str. 20) poudarita, da je pomembno prepoznati politicno
naravo terapevtskega dela in terapevtov polozaj moci. Ker narativne terapije vkljucujejo
tudi pogovore o problemih, ki so nastali oz. obstajajo v razmerjih moci in razmerjih
politike, je vsako svetovanje politicno. Zato je nujno, da terapevt prevprasuje svoja
prepricanja in predpostavke, ki vplivajo na njegovo delo, se zaveda, kako so odnosi med
spoloma oblikovali njegovo Zivljenje in kako se kazejo v njegovem delu. Pomembno je, da
terapevt odprto govori o svojih vrednotah in prepric¢anjih, saj se tako zmanjSa moZnost, da

se postavi v vlogo strokovnjaka oziroma izvedenca za zivljenje drugih ljudi.

Narativni nac¢ini ravnanja so v skladu s feministi¢nimi predpostavkami. Eksternalizacija
problema in razumevanje, da je problem sooblikovan v SirSem druZzbenem kontekstu,
omogoca raziskovanje, kako so odnosi v Zivljenju Zenske prispevali k nastanku problema
oz. kako je problem vplival na te odnose, osebno izkusnjo Zenske pa lahko poveZzemo v
SirSi zgodovinski kontekst. Ko je problem eksternaliziran, je ve¢ moznosti za pogovor o
spolu, "rasi", spolni usmerjenosti in kulturi in lahko postane bolj razvidno, kako so
razmerja moc¢i vplivala na konstrukcijo problema. Dekonstrukcija dominantnih zgodb
pomaga zenskam, da ne nadaljujejo s ponotranjenjem seksisticnth pomenov in
predpostavk, temve¢ jih umestijo v §irSi patriarhalni diskurz. Zgodbe oz. pripovedovanje
zgodb, ki je kljucno v narativnih pristopih, je prav tako mo¢no povezano s feministi¢nimi
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prizadevanji, da bi zenske dobile prostor za pripovedovanje zgodb o svojem zivljenju in
izkusnjah pred obcinstvom, kar jim omogoci oblikovanje druganega pomena in
transformacijo morebitne negativne izkuSnje. Delo z zunanjimi pri¢ami, pogovori
ponovnega spominjanja in delo s skupino omogoca povezovanje zensk okoli ene teme.
Tako dobijo izkusnjo pripovedovanja svoje zgodbe pred obc¢instvom, ki so pri¢e razvoju
nove, ljube zgodbe. Zenske dobijo priloznost za bogat opis vrednot, ki so pomembne v

njihovem zivljenju (Russel in Carey 2003).

Feministicne narativne terapije so odloc¢ilno prispevale tudi k razumevanju koncepta

identitete, ki je pomemben prav za delo z Zenskami z izkuSnjo nasilja.
1.45 IDENTITETA

Ze Berger in Luckmann (1988, str. 160) sta opisala, da identiteto oblikuje druZbeni proces.
Pravita, da "ko se enkrat izkristalizira, jo druzbena razmerja vzdrzujejo, spreminjajo in celo
preoblikujejo. Druzbene procese oblikovanja identitete doloc¢a druzbena struktura. Obratno
pa tudi identitete, ki so proizvod medsebojnih u¢inkov organizma, posamezne zavesti in
druZzbene strukture, delujejo na dano druzbeno strukturo: vzdrzujejo jo, spreminjajo in
preoblikujejo". McAdams (v McAdams in Janis 2004, str. 160) pravi, da se identiteta
oblikuje kot notranja zgodba, sestavljena iz prizoris¢a, scen, znacajev (likov), zapletov in
motivov. Ponotranjene Zivljenjske zgodbe temeljijo na biografskih podatkih, vendar so ve¢
kot le dejstva, saj si ljudje selektivno prilastijo razlicne vidike svojih izkuSenj in
interpretirajo preteklost in prihodnost, da konstruirajo zgodbe, ki imajo smisel tako za njih
kot za njihovo ob¢instvo in tako integrirajo ter osmislijo svoje. Narativne identitete so
psiholoski konstrukt, ki ga soustvarijo ljudje in kulturni kontekst, v katerega so vpeta
njihova Zivljenja in ki jim daje pomen. Osebne zivljenjske zgodbe reflektirajo kulturne
vrednote in norme, predpostavke o spolu, "rasi" in razredu. Habermas in Bluck (v
McAdams in Janis 2004, str. 166) pravita, da morajo ljudje poznati kulturne koncepte o
biografijah, preden lahko oblikujejo prepricljivo zivljenjsko zgodbo. Razlicne kulture in
druzbe razli¢no oblikujejo Zivljenjske zgodbe, poudarek je na razli€nih dogodkih in
zivljenjskih prelomnicah, ideje o tem, kaj je dobra zgodba se razlikujejo. Znotraj doloc¢ene
druzbe pa zgodbe tekmujejo za prevlado in sprejetost. Heilbrun (v McAdams in Janis

2004, str. 167) opozori, da so v zahodnih druzbah Zenske prikrajSane za svoje naracije, iz
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katerih bi bilo lahko razvidno, da so prevzele nadzor nad svojim Zzivljenjem. Narativni

terapevti delujejo v smeri, da dobijo glas zgodbe, ki so bile zatrte in marginalizirane.

Combs in Freedman (2016) govorita o Stirih vidikih identitete. Identiteto razumeta kot
odnosno, deljeno, kot nekaj, kar izvajamo in spremenljivo. Odnosnost identitete se nanasa
na razumevanje, da zgodbe o tem, kdo smo bili in kdo smo, ne obstajajo zunaj nasih
odnosov. Oblikovane so z naSimi izkuSnjami z drugimi in z obCutkom o tem, kako nas
drugi vidijo in se odzivajo na nas. Oblikujejo nas njihove reakcije in pricakovanja. Zgodbe
o sebi sliSimo in se jih nau¢imo, ko o njih govorijo drugi v naSih odnosih. Odnosno
razumevanje identitete oziroma ideja, da je identiteta projekt, ki se odvija in razvija v
odnosih z drugimi, odpre prostor za odnosna vpraSanja v procesu pomoci. S temi vprasanji
ljudje dobijo priloznost, da sebe vidijo z o¢mi drugih in prepoznajo, kako so drugi ljudje
oziroma odnosi prispevali k njihovemu obcutku sebe. Identiteta je deljena, saj so zgodbe in
izkusnje, ki oblikujejo na$ trenutni obcutek o sebi, locirane v razli¢nih krajih oziroma
polozajih: spominih, anekdotah, uradnih spisih, v nasem udejstvovanju v kulturnih
aktivnostih idr. Razli¢ne zgodbe se lahko zdruzijo v utrjen obcutek identitete ali pa nam
dajejo obéutek ved mogo¢ih identitet. Ce se osredoto¢imo na razli¢ne identitete, ki jih
ljudje izkusijo, nam to pomaga, da se upremo totalizirajo¢im, osamitvenim in patoloSkim
tokovom individualizma. To razumevanje nam pomaga, da vidimo skozi problemati¢ne
zgodbe o sebi in svoji identiteti, ki jith imajo pogosto ljudje, ki poiS€ejo pomoc€. Ker je
identiteta razdeljena, oseba lahko ni v stiku s pomembnimi razseznostmi sebe, ki sicer ze
obstajajo v drugih odnosih ali izkuS$njah, ob pravih vprasanjih pa lahko oseba to prepozna
in uporabi svoja Ze obstojeca znanja in sposobnosti v razli¢nih okoli§¢inah. Uprizarjanje
0z. izvajanje sebe (performed sense of self ) izhaja 1z razumevanja, da smo vsi izvajalci oz.
igralci v dramah drugih. Smo izvajalci in obcinstvo hkrati. Postanemo tisto, kar
uprizarjamo in tega ne delamo v osami. Sebe oblikujemo skozi dejanja v prisotnosti
drugih, drug drugega ustvarjamo v vsakem trenutku potovanja skozi nasa povezana
zivljenja. Identiteta je spremenljiva, je proces in ne lastnost. Z vsakim dejanjem postavimo
temelje oziroma oder, na katerih je mogoce drugo dejanje. Z vsako odlocitvijo o tem, kaj
bomo naredili, stopamo v novo identiteto. To pomeni, da se spremembi ne moremo
izogniti. V procesu pomoci lahko ljudem pomagamo, da prepoznajo razli¢ne izkusnje sebe,
pomagamo jim izbrati razliéne odnose, kontekste in dejanja, ki podpirajo njihov ljubsi
nacin sebe. Ljudje tako postajajo "drugi", v vsakem novem dejanju pa lahko prepoznajo
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nov pomen svoje identitete. Vsako odlocitev za dejanje lahko raziskujemo z vidika, kako

bo prispevalo k zeleni identiteti in obcutku sebe.

Narativno razumevanje identitete kot sestavljene in spreminjajoce je zelo pomembno pri
delu z razlicnimi travmami, saj nam ponuja moznost, da ljudem pomagamo, da se v

dozivljanju sebe premaknejo od drze zrtve k drzi prezivelega.

146 TRAVMA

Narativni pristopi so primerni tudi za ljudi, ki so doziveli travmo oziroma travmatsko
izkuSnjo. Kot sem opisala v prvem delu, razlicne oblike nasilja, ki ga dozivi zenska v
partnerskem odnosu, lahko povzro¢ijo razvoj posttravmatske stresne motnje ali vpliva na
nacin, kako se Zenska dozivlja, na njeno samopodobo, na njena pricakovanja in cilje.
Kaysen, Resick in Wise (2003, str. 256) opozarjajo, da nasilje v druZini mogoce res ni
nujno enkratni travmatski dogodek, vendar pa je travmatski celoten kontekst, saj Zenska
ves Cas dozivlja napetost, poniZzevanje, je izolirana in zivi v strahu pred naslednjim
izbruhom nasilja. McTighe (2018, str. 45) pa opozori, da narava travme presega meje
posttravmatske stresne motnje, ni nujno, da vsi, ki so doziveli travmatski dogodek,
razvijejo vse simptome. Poudarek na osebnem dozivljanju travme je v ospredju
narativnega razumevanja. Prepoznavanje in izkuSnja travmatskega dogodka sta zelo
osebna. To pomeni, da se ljudje zelo razli¢no odzivajo na dogodke, ki jih lahko razumemo
kot travmatske, zato moramo spoStovati razli¢ne odzive ljudi na tovrstne dogodke. Izredno
pomembno je, da ne vsiljujemo mnenja o tem, kakSen odziv naj bi bil primeren in se
pridruzimo osebi tam, kjer je v svoji zgodbi. Zelo pogosto je, da ljudje, ki so doziveli
travmatske dogodke ali pa ponavljajo¢o se travmo, kamor lahko uvrstimo tudi izkusnjo
dlje trajajocega nasilja v druZzini, izgubijo obcutek sebe in svoje identitete, ta vpliva na
njihovo sposobnost oblikovanja zgodbe, dogodkov ne zmorejo umestiti v $irSi zivljenjski
kontekst. Travma zamaje ustaljene nacine, na katere ljudje razumejo sebe, Zivljenje in svet.
Po taki izkuS$nji se znova pogajajo o obcutku identitete in osebne zgodovine, da bi jo lahko
umestili v kontekst in prepoznali pot za naprej. Narativni pristopi ponudijo nacine, s
katerimi ljudem pomagamo osmisliti dogodke, na novo oblikovati obCutek sebe in Casovne
povezanosti, raziskovati in odkrivati Se ne povedane zgodbe, s pomocjo katerih ljudje

napredujejo, zacelijo rane in odkrijejo nove nacine Zivljenja. White (2006, 2011) identiteto
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razume kot obmocje zivljenja, ki pa se pri dlje trajajoci travmi skrci. Stvari, ki jih ljudje
cenijo in so jim pomembne, postanejo manj prisotne in manj pomembne. Travma spodjeda
tisto, kar je v zivljenju osebe pomembno, zmanjSa vrednost zivljenjskim ciljem in samemu
nacinu zivljenja. Zato je lahko tudi v procesu pomoci z ljudmi, ki so preziveli ponavljajo¢o
se travmo, vcasih tezko prepoznati, cemu ljudje dajejo vrednost in kaj jim je pomembno.
Kot ze omenjeno, pa nam narativni nacini ravnanja omogocijo, da ljudem pomagamo
odkriti, kaj je tisto, kar cenijo in jim je pomembno. White (2006, str. 28) predlaga, da to
lahko dosezemo z nacinom dvojnega poslusanja. Dvojno poslusanje pomeni, da pozorno
poslusamo zgodbo, ki nam jo pripovedujejo ljudje, hkrati pa iS¢emo znake oziroma
namige, ki nam povedo, kaj je za ljudi vredno, kljub temu, kar so preziveli, in znake, ki
nam govorijo o njihovih odgovorih na travmo. Prav pozornost na odgovore na travmo in
nacini, kako so se ljudje upirali travmi, je posebnost pri narativnih pristopih. Wade (1997,
str. 23) pravi, da tema odpora oziroma nacinov, kako se ljudje upirajo nasilju, z nekaj
izjemami, ni bila prisotna v praksi in teoriji psihoterapije. Wade in drugi (1997, 2004,
2016) so razvili pristop, ki temelji na odgovorih na nasilje (Response based approach).
Tudi White (2006, 2011) opozori, da nih¢e ne sprejema travme pasivno. Vsi jo poskuSajo
prepreciti, ¢e pa to ni mozno, naredijo vse, da jo omilijo oz. zmanjSajo njene u¢inke na
svoje zivljenje in prav njihovi odzivi na dogajanje jim pomagajo ohranjati tisto, kar jim je
pomembno. Pogosto se zgodi, da so njihovi odgovori na dogodek spregledani, se jih
minimalizira ali jemlje kot nepomembne, kar lahko $e dodatno prispeva k obcutku izolacije
in sramu. Pogosto je, da ljudje, ki so poiskali pomo¢, ne prepoznajo svojih odzivov in
odgovorov na travmo, terapevtski proces pa lahko ponudi kontekst, ki spodbudi
raziskovanje teh odzivov. Ker so le-ti oblikovani z dolo¢enim znanjem o Zivljenju, ki se je
razvilo skozi njihovo zgodovino in odnose z drugimi, lahko njihovo prepoznavanje in
bogat opis prispevata k ponovnemu obcutku sebe. Nacdin dvojnega poslusanja
predpostavlja, da vedno obstajata vsaj dve zgodbi, ena je zgodba o travmatskem dozZivetju
in posledicah tega dogodka oziroma dogodkov, hkrati pa obstaja tudi zgodba o odzivih in
uporu, ki pa je najveckrat spregledana. Pod vplivom travme po navadi ljudje oblikujejo
zgodbo na temo tragedije in izgube, iz te zgodbe izkljucijo vse, kar jim je pomembno, ne
govorijo o tem, kako doZivljajo sebe oziroma se dozivljajo kot slabi, nepomembni, krivi.
Zgodba o travmi predstavlja totalnost njihovega obstoja, ujeti so v eno dimenzijo zZivljenja,

kar jim lahko prinese obcutek brezupa, praznosti, sramu in obupa. White (2006, str. 55) za
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opis ujetosti v eno zgodbo uporabi metaforo stavbe. Ljudje, ki so doziveli travmo, so v
pritlicju stavbe, brez stopnic ali dvigal, ki bi jim omogocili dostop do visjih nadstropij, v
katerih so druge zgodbe o njihovem Zzivljenju, v katerih bi lahko nasli razli¢na vedenja o
zivljenju in sposobnosti, ki bi jim lahko pomagale najti pot ven iz tezav, v katerih so se
znasli, oziroma zaceliti rane, ki jih je povzrocila travma. Narativni nacini ravnanja — novo
pisanje zgodbe, definicijski obredi in pogovori, ki postavljajo zaCasne strukture kot
gradbene odre okoli stavbe — ponujajo ljudem moznost dostopa do teh zgodb in drugih
obmocij identitete, ki so povezane z njimi, ter prepoznavanje vrednot in ciljev v svojem
zivljenju. Duvall in Béres (2007, str. 233) opozorita, da se okrevanje po travmi ne zgodi
samo, ko da oseba glas svoji rani, ampak skozi terapevtske pogovore, ki jim omogocijo
dostop do razliénih pomenov in znanj o tej rani, ki odprejo moznosti premika proti Zeleni

smeri.
1.47 NASILJE

Kot Ze omenjeno je nasilje v partnerskem odnosu izkusnja, ki pogosto vpliva na vse vidike
zivljenja Zenske. Vpliva na njeno dozivljanje sebe, njena pricakovanja za prihodnost,
zdravje in duSevnost. V razli€nih raziskavah so ugotavljali povezanost med prezivetim
nasiljem in tezavami v duSevnem zdravju, v vecini se teorija osredoto¢a na posledice, ki ga
ima nasilje na Zivljenje Zenske. Kot sem omenila v prejSnjem poglavju o travmah, je
pogosto spregledana tema upor oziroma odziv Zensk na nasilje, ki ga dozivljajo, njihov
trud, da bi bilo nasilja ¢im manj oziroma, da bi se mu izognile in ne nazadnje njihova
vztrajnost, s katero sploh lahko preZivijo. Zenske, ki doZivljajo nasilje v partnerskem
odnosu, niso samo Zrtve, ampak predvsem prezivele, z veliko znanja in strategijami, ki jim

to omogocajo.

Razli¢ni avtorji (Roche in Goldberg Wood 2005, Brosi in Rolling 2010, Allen 2012) so z
narativnimi pristopi opozorili na doslej veckrat spregledane teme povezane z izku$njo
nasilja in pokazali, zakaj so narativni pristopi primerni za delo z Zenskami, ki so prezivele

nasilje.
Roche in Goldberg (2005) opozorita na kulturo obsojanja zensk, ki so prezivele nasilje.

Poleg tega, da jim krivdo za povzroceno nasilje pripisujejo osebe, ki nasilje povzrocajo, pa

se obsojanja nadaljujejo tudi v $irSi druzbi, med svojci, prijatelji in tudi med strokovnimi
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delavci v obliki vpraSanj: zakaj to dovoli§, zakaj ga ne zapusti$, zakaj nisi nikomur
povedala ...? Taka in podobna vprasanja nosijo v sebi predpostavko, da je zenska tista, ki je
odgovorna za prekinitev nasilja, da mora ona poskrbeti, da se bo nasilje nehalo, brez
zavedanja, da je zelo tezko narediti korak naprej v okolju, kjer vladajo Se zelo mocne
vrednote in norme o spolu in z njim povezanih vlogah, nasilju in identiteti. Izredno
pomembno je, da Zenske dobijo priloznost, da lahko ravnajo v skladu s svojimi interesi in
zeljami. Kultura obsojanja ima posledice tudi na identiteto zenske. RdeCa nit njihovih
zgodb je omejena s preprianji, ki so vtkane v kulturne ideologije. Nekatera so lahko
namenjena skrbi za zenske (ni mosko, ¢e udari§ Zensko), druga pa so omejujoca (nasilje
nad zenskami je neizogibno, seks je pravica moskega, samozrtvovanje je merilo dobre
matere ...). Ta prepri¢anja zenske ponotranjijo, kar lahko pripelje do tega, da spregledajo,
ignorirajo ali dvomijo o svoji realnosti. Kultura obsojanja nosi v sebi prepricanje, da se
zenske na upirajo, vendar njihove izku$nje nasprotujejo temu, upirajo se tako samemu
nasilju kot tudi ideologiji krivde. Ker zgodbe zensk ne ustrezajo dominantni ideologiji,
pogosto ostajajo neuzgodbene, v procesu pomoci pa dobijo prostor in priloznost, da
povedo svojo zgodbo, ki nasprotuje kulturi obsojanja in jim omogoCi razvoj nove
identitete. Prav izkuSnje upora in odzivov na nasilje pa so lahko temelj, na katerih zacnejo
zenske oblikovati nove zgodbe o sebi. Roche in Golderg (2001, 2005) opiseta
emancipatorno prakso, ki pomaga Zenskam, da se osvobodijo internaliziranih prepri¢anj in
razvijejo transformativno zgodbo o sebi. Eksteralizacija, pri ¢emer moramo biti pozorni, da
ne eksternaliziramo samega nasilja, ampak obcutke, ki jih je to nasilje sproZilo oziroma
prepri¢anja, omogoci, da Zenske ne krivijo ve¢ sebe, saj npr. gnus, ki ga ¢uti do sebe,
postane entiteta zunaj njih. Ce Zenska prepri¢anje poosebi oziroma poimenuje, in gnus
postane Gnus, lahko prepozna njegove taktike in lahko razmislja, kako se temu upreti, v
primerih nasilja to pogosto lahko pomeni neko obliko sobivanja, ¢e Se ne razmislja o
odhodu. Tako se lahko recimo izmuzne ven, zmanjSa njegovo glasnost, ga prinese okoli.
VpraSanja za dekonstrukcijo poveZzejo izkusnjo prezivetega nasilja z zatiralnimi kulturnimi
ideologijami o zenskah, raziskujemo, kako je priSlo do tega, da je sprejela ta prepri¢anja
(npr. da je ona odgovorna, da bo zakon uspel ...). To pomaga razumeti oz. razloziti njihovo
1zkus$njo s kulturno-politicnim diskurzom, izkaze se, da je konkretna izkuSnja odsev SirSega
dogajanja, kar jim spet lahko pomaga opustiti prepri¢anja, da so one krive oziroma

odgovorne za nasilje. Iskanje upora je iskanje trenutkov, ko se je odzvala drugace kot
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obi¢ajno, ko ni verjela temu, kar je govoril partner, ko recimo ni jokala, medtem ko je
dozivljala napade, ko ve, da ni odgovorna za to, kar dela partner. Sidranje upora je
pomembno, saj njena dejanja upora iz sedanjosti povezemo s preteklostjo. Ta dejanja
povezemo z njeno identiteto in osebno mocjo, ki ji je omogocila, da naredi nekaj v skladu s
svojimi zeljami. IS¢emo zametke razmisljanja, Custev in dejanj, ki so omogocila ta upor. V
raziskovanje z odnosnimi vpraSanji vklju¢imo tudi druge ljudi. Skozi zgodbe, ki bi jih
lahko povedali drugi ljudje o njej, se lahko oddaljijo od identitete Zrtve in se zacnejo
dozivljati ve¢dimenzionalno, te zgodbe in razmisljanja o njih so lahko zacetek njene

zgodbe o novi identiteti.

Brosi in Rolling (2010) poudarita pomen izjemnih izkusSenj in podpore, ki jo potrebujejo
zenske, tako v Casu dozivljanja nasilja, kot tudi potem, ko se odlocijo, da zapustijo
povzrocitelja nasilja. Izjemni trenutki predstavljajo trenutke, ko Zenska sebe in svoj odnos
vidi drugace kot obi¢ajno, ko izstopi iz s problemom nasic¢ene zgodbe, in ko lahko deluje iz
pozicije moci in osebnega vpliva. Prav tako je izjemnega pomena podpora drugih ljudi, saj
ohranja njihov obcutek vrednosti, lahko je celo klju¢na pri odlocitvi, da zapustijo
povzroéitelja nasilja. Ze samo iskanje podpore in pomo¢i lahko razumemo kot izjemni
trenutek in izkusnjo, saj zenska aktivira svojo osebno mo¢ v smeri Zelene resitve. Prav tako
pa je pomembna podpora, tako s strani prijateljev in druZine kot strokovnih delavcev, pri

oblikovanju nove zgodbe, potem ko je Zenska zapustila povzrocitelja nasilja.

Allen (2012) je zbrala deset zgodb zensk, ki so preZivele nasilje, in identificirala tri glavne
teme, ki so se pojavljale v teh zgodbah: identiteta, pomen, ki so ga Zenske pripisovale
svojim izkuSnjam, in upor. Na podlagi identificiranih tem in predloga za delo z zenskami,
ki sta ga razvila Roche in Wood (2005), predlaga 3-fazni model narativnega socialnega
dela z zZenskami, ki so prezZivele nasilje (Allen, 2012, str. 111-126), kjer je v ospredju
zagotavljanje varnosti in reSevanje krize, hkrati pa potekajo tudi procesi, ki naslavljajo prej
omenjene teme identitete, pomena in upora. Model je sicer predstavljen v treh fazah,
vendar to ne pomeni, da si faze nujno sledijo v tem vrstnem redu, saj celoten proces
predstavlja pravzaprav potovanje proti novemu Zivljenju, ki gre lahko po razli¢nih poteh,

prilagojenih vsaki Zenski in njihovim edinstvenim izkuSnjam.
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1. faza: Najprej varnost (in ne samo varnost):

V zgodbah zensk je veliko dejanj, ki govorijo o tem, kako so si poskusale zagotoviti
varnost, kako so poskuSale zascititi sebe in svoje otroke in ob tem obdrzale svojo
identiteto. Ob prvem kontaktu mora biti socialna delavka pozorna na trenutke upora in
strategije prezivetja ter poskrbeti, da zagotavljanje varnosti ne zasenc¢i teh izjemnih
trenutkov. Zgodbe o uporu so izredno pomembne za vsako zensko z izkuSajo nasilja, iz nje
lahko prepoznamo, na kaksSen nacin pripisuje pomen dogodkom in kakSen je njen osebni
vpliv. Ce delujemo samo iz perspektive "najprej varnost", lahko zgodbe o uporu in lastni
aktivnosti utiSamo ali pa se celo zgodi, da se to spremeni v "samo varnost" in tako
prispevamo k izkusnji zatiranja oziroma se postavimo v vlogo eksperta, ki najbolje ve, kaj
je dobro za zensko in otroke. Da se to ne zgodi, moramo biti pozorni na vse vidike izku$nje
zenske. Raziskovati za¢nemo z vpraSanji o tem, kaj se ji je dogajalo, kako ji je uspelo
zdrzati do sedaj, na kakSen nacin je poskrbela za svojo varnost, kaj se je spremenilo in kaj
bi potrebovala sedaj, da bi bila varna. S tovrstnimi vpraSanji odpremo prostor za zgodbo in
damo zenski priloznost, da je njen glas sliSan. Iz opisa lahko prepoznamo, kak$no je
tveganje zanjo in za otroke in nacine za zagotavljanje varnosti, ki so njej blizu in
sprejemljivi. Ko raziskujemo njen nacin upora, lahko vpeljemo tudi obCinstvo oziroma
postavljamo odnosna vprasanja. Vprasamo lahko, kdo jo Se vidi kot trmasto, delavno ...,
kdo jo je Se videl, da se je postavila zase in kaj bi ti ljudje povedali o njej, pozanimamo se,
kako ji to lahko pomaga, da se upre zlorabi. S takimi vprasanji krepimo obcutek podpore,

njena zgodba o uporu dobi vrednost.

Ko raziskujemo nafine upora in strategije preZivetja, moramo biti pozorni, da se ne
osredoto¢imo samo na varnost otrok (v primerih, kjer so prisotni tudi otroci). To lahko
pripelje do tega, da Zenska pove samo del zgodbe in se poskuSa braniti, saj s tem
reproduciramo dominantne diskurze o odgovornosti mame. Zenske zelo redko ne
prepoznajo tveganja za otroke in ¢e prepoznamo njihove strategije, s katerimi jih je

poskusala zas¢iti, bo dobila prostor tudi za zgodbo o sebi.

V tej fazi Zensko informiramo tudi o razli¢nih oblikah pomo¢i, ki so ji na voljo (krizni
centri, varne hiSe, svetovalnice), in o pravnih moZnostih za zaSCito (prepoved

pribliZzevanja, prijava nasilja, brezplacna pravna pomoc).
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K vprasanju varnosti, namestitvi in pravni pomoci se lahko vracamo kadarkoli v procesu.

2. faza: Iti naprej (in globlje):

V procesu pomoci, kjer zenska dobi izkusnjo podpore in sprejemanja, kjer je socialna
delavka ne obsoja in ko je akutna nevarnost mimo, je priloznost, da reflektira svojo
izkusnjo. V teh pogovorih raziskujemo koncepte identitete, upora in pomena. s pogovori o
izjemnih trenutkih, raziskujemo njen nacin upora. Vprasanja so lahko zelo konkretna, npr.
kako si mu odgovorila, ko ti je rekel, da to naredi, si se ze kdaj prej prepirala z njim o tem,
kaj se je spremenilo, ko nisi storila tega, kar je hotel, kaj ti je Se olajSalo Zivljenje ...? Tukaj
je tudi prostor, da z vprasanji o zunanjih naracijah raziskujemo $irSe druzbene diskurze o
spolu in njihov vpliv na okolje, iz katerega zenska izhaja in na oblikovanje prepri¢anj o
nasilju in moci. To ji omogoci, da osmisli svoj odnos in postavi pomen zlorabe, ki jo je
dozivela, v SirSo druzbeno konstrukcijo o romanti¢ni ljubezni in druzini. Z vprasanji, ki
raziskujejo notranjo naracijo in vprasanji, ki reflektirajo te naracije, pa raziskujemo pomen,
ki ga imajo ta prepri¢anja zanjo, npr. kaksne so bile tvoje Zelje za odnos, ko sta se porocila,
kako si si predstavljala vajino razmerje, kaj si si mislila, ko se je nasilje pojavilo prvic,
kako je partner razlozil svoje vedenje, ali je to imelo smisel zate, od kod misli§, da je dobil
te ideje ...? S temi vprasSanji ji omogo¢imo, da prepozna, kako se je upirala diskurzom in
posledi¢no vsiljeni identiteti pretepene Zenske oziroma Zrtve. Raziskujemo njeno videnje
sebe na zacetku razmerja, ko se je uprla in ko se je odlocila, da razmerje prekine (e se za
to odloc¢i), povabimo jo k opisu, kdo je Zenska, ki je prisla do toCke sedaj. S tem odpiramo
prostor za novo razumevanje identitete kot nekaj spremenljivega, nekaj, na kar ima vpliv

ter za razumevanje vpliva druZinskih in Sir§ih druzbenih prepricanj na njeno Zivljenje.

Vse zgoraj opisane teme raziskujemo skozi celoten proces in ne v enem sre¢anju. Ob delu
na zagotavljanju varnosti, urejanju pravnih zadev, se hkrati poraja tudi novo razumevanje
odnosov, sebe in svoje identitete, z vprasanji, usmerjenimi na te teme, pa ta proces lahko Se

okrepimo in Zenski nudimo podporo pri oblikovanju nove identitete.

3. faza: Blizanje kon¢nemu cilju:

Zadnja faza se osredotoCa na dolgotrajno varnost, kar prispeva h konceptu odpornosti
prezivele. Zatne se z "dokazovanjem varnosti". Pogosto se zgodi, da strokovni delavci
predpostavljajo, da je njihovo delo koncano, ko se Zenska umakne v varno hiso ali zaprosi
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za prepoved priblizevanja oziroma se odseli stran, saj je s tem poskrbela za svojo varnost.
To je tipi€en primer, ko se nacelo "najprej varnost", spremeni v "samo varnost". Za zensko
pa je najpogosteje to Sele prvi korak na dolgem in tezkem potovanju, ki bo spremenilo
njeno zivljenje. Prav tukaj je klju¢na podpora, saj sicer lahko dobi obcutek, da ne zmore
sama tega potovanja oziroma, da nima potrebnih znanj in sposobnosti za to potovanje. V
tej fazi je Cas za dolgoro¢ne odlocitve, z vprasanji pa raziskujemo novo, Zeleno identiteto,
npr. kako bi se opisali na tej tocki, ste zenske, kakrSna ste si zeleli postati, ko ste se
porocili, kdo si Zelite biti v prihodnosti, kaj delate, da bi postali ta Zenska in kaj vam lahko
pri tem pomaga, e naredite ta korak, kaj bo to povedalo o vas ...? Ce se Zenska odlogi, da
bo zapustila svojega partnerja, lahko Zaluje za izgubo odnosa, v katerega je veliko vlozila.
Zaluje tako za izgubljenim odnosom kot tudi za izgubljeno identiteto Zene oziroma
partnerke in izgubljenimi sanjami srecne druzine. Socialna delavka se mora zavedati tega

zalovanja in spremljati Zensko na poti proti njeni novi identiteti.

Izkus$nja nasilja, ki jo je prezivela, je del SirSega koncepta odpornosti prezivele. Poleg
samega nasilja, ki ga je prezivela, je del odpornosti prezivele tudi npr. udelezenost v
pravnih procesih zaradi razveze, dodelitve otrok in premozenjskih zadevah, lahko je to
upor proti stalnemu nadlegovanju in groznjam, selitev ali nova sluzba oziroma Solanje. Vse
to zahteva konstantno spreminjanje pomena izkus$nje, ki jo je dozivela. Obredi prehoda,
dnevniki in proslavljanje lahko pomagajo obeleziti te pomembne trenutke ter pomen, ki ga
imajo za prihodnost, v kateri se razvija nova, Zelena identiteta. Nova identiteta bo
sestavljena tako iz prej$nje identitete in izkuSenj prezivetja in napredovanja. Te izkuSnje
raziskujemo z vpraSanji o tem, kako bi se opisala sedaj, kaj je naredila, da je postala ta
zenska, kako ji je uspelo preseci zgodbe njene druzine, partnerja, kulture, kako sedaj
razume partnerski odnos, kako bi rada pomagala drugim zenskam, ki dozivljajo podobne
stvari. S temi vprasanji integriramo teme identitete, pomena in upora, ki so v ospredju tega
modela. Na koncu procesa Zenska sama ve, kaksno podporo potrebuje za svojo prihodnost.
Ceprav se proces pomodi v tej tocki bliza koncu, pa pustimo odprta vrata, ¢e bi Se kdaj

potrebovala pomoc, saj se bo njeno potovanje Se vedno nadaljevalo.
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1.5 UPORABA NARATIVNIH PRISTOPOV V SOCIALNEM DELU Z
ZENSKAMI, KI SO PREZIVELE NASILJE

Proces pomo¢i z Zenskami, ki so preZivele nasilje poteka na dveh ravneh (Caéinovié
Vogrin¢i¢ 2006). Delo na prvi ravni obsega razli¢ne oblike prakticne pomoci (pomoc pri
pisanju prijav, pomo¢ pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, iskanje namestitve,
spremstvo ...), delo na drugi ravni pa obsega predelavo izkusnje prezivetega nasilja in
odpravo njegovih posledic, kjer upostevamo nacela dela z zenskami, ki so prezivele nasilje
in feministi¢na nacela. Narativni pristopi naredijo korak dlje in nam ponujajo konkretne
nacine ravnanja, ki jih lahko uporabimo pri svojem delu. Tako kot poudarjamo v socialnem
delu, je tudi pri narativnih praksah nujno, da vzpostavimo delovni odnos in osebni stik, v
katerem se bo Zenska pocutila varno in bo imela pred sabo jasno definirane cilje, da bo
imel sam proces pomoci in vztrajanje v njem zanjo sploh smisel. Primerni so za delo na
prvi in drugi ravni. Denborough (2006) predlaga nalin za zapisovanje pricevanj o
prezivelih travmah, ki ga lahko uporabimo, ko Zenskam pomagamo pisati prijave nasilja.
Tako se ne osredoto¢amo samo na nasilje, ki ga je dozivela, temvec tudi na to, kako ji je to
uspelo preziveti, kako ji je uspelo zmanjSati posledice nasilja, kdo so bili pomembni ljudje
v njenem Zivljenju ... Pisanje prijav nasilja je lahko zelo stresno in neprijetno, Zenske
morajo povedati, kaj so doZivljale, z vsemi neprijetnimi podrobnostmi, narativni nacin pa
nam ponudi mozZnost, da izkuS$nja ne bo neprijetna ali celo travmati¢na, ampak je lahko

celo vstopna tocka za razvoj nove zgodbe.

Narativni pristopi v svojih nacinih ravnanja upostevajo tako feministi¢na nacela socialnega
dela kot tudi pomembne poudarke za delo z Zenskami, ki so preZivele nasilje. V vseh
nacinih ravnanja je v ospredju poudarjanje osebne odgovornosti, pridruzevanje ljudem tam,
kjer so in delo na njihovih ciljih in Zeljah. Pravzaprav gredo narativni pristopi Se dlje.
Namesto da bi definirali samo en Zelen cilj, celoten proces pomoci poteka v smeri, da bo
oseba zazivela novo Zivljenje in da bo postala to, kar si zeli. Pri delu na podrocju nasilja je
to izredno pomembno, saj je teZzko definirati samo en cilj, ali pa je ta zelo sploSen (npr.
mirno Zivljenje, varnost ...). Ko se Zenska odlo¢i za novo zivljenje, to pomeni, da se bo
spremenilo prakti¢no vse, kar je do sedaj poznala. Nemalokrat se preseli, zamenja sluzbo
oziroma najde zaposlitev, njena socialna mreza se spremeni in ne nazadnje se zacne videti

kot zensko, ki je prezivela nasilje in ne ve¢ zrtev. Narativni pristopi na vsakem koraku
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prevprasujejo druzbeni diskurz, obstojee norme in vrednote ter razmerja moci. Tudi
socialno delo opozarja na nesorazmerje moci v druzbi in na marginalizirane skupine,
vendar pa nam lahko zmanjka besed, kako to razumevanje uporabiti v konkretnem delu, v
konkretnih pogovorih, narativni pristopi pa nam ponujajo tako teoretski okvir kot besede, s
katerimi lahko to prevedemo v prakso. Feministicne perspektive povezejo s konkretno,
osebno ravnjo in vsakdanjim zivljenjem zenske. V vsakem delu procesa pomoci in v
vsakem pogovoru je priloznost za raziskovanje ponotranjenih prepri¢anj o vlogi zenske in
mame ter iskanje povezanosti s prepricanji, ki vladajo v lokalnem okolju. To lahko Zenski
pomaga, da dekonstruira ta prepricanja, obcutek krivde za preziveto nasilje se tako lahko
zmanj$a ali pa celo popolnoma izgine, kar je po mojem mnenju temelj, na katerem lahko
zgradi novo zZivljenje. Z eksternalizacijo lahko raziskujemo, kakSen vpliv imajo obcutki in
prepricanja, ki jih ima o sebi in so posledica doZivetega nasilja, na njeno Zivljenje, na
dozivljanje sebe, kaj ta prepricanja ohranja pri zivljenju in najpomembneje, kako se jim
uspe upreti. S tem dobimo priloznost, da na neogrozajo¢ nacin raziskujemo problem, ne da
bi ga utrjevali, ampak skupaj z Zensko raziskujemo novo perspektivo videnja problema in
ob samem raziskovanju problema odkrivamo vire moc¢i in novo, zZeleno identiteto. Rekli bi
lahko, da celotni narativni pristopi temeljijo na perspektivi moci. Ko raziskujemo izjemne
trenutke, stvari, ki jih Zenska ceni v Zivljenju in vse to povezujemo s preteklostjo in
prihodnostjo, smo osredotoceni na njene vire, sposobnosti in znanja, ki jih Zenska Ze ima,
vendar do sedaj niso imeli prostora v njeni zgodbi. Odnosna vpraSanja, ki jih poznamo tudi
v socialnem delu, povezejo zensko tudi z drugimi ljudmi v njenem Zivljenju, zmanjsa se
obcutek osamljenosti in izoliranosti, dobi podporo na svojem potovanju proti novemu

Zivljenju.

Najbolj pomemben prispevek narativnih pristopov pa je po mojem mnenju izpostavljanje
upora in odziva na nasilje. Vse preveckrat se govori o tem, kako Zenske ne naredijo ni¢, da
bi se nasilje zmanj$alo ali prenehalo, kljub temu da se vsakodnevno posluzujejo strategij, s
katerimi poskrbijo za varnost sebe in otrok. Tudi na tem podro¢ju pogosto reproduciramo
druZbeni diskurz o tem, kaj je odgovornost Zenske in kakSen bi bil pravilen na¢in ravnanja
in tako minimaliziramo ali pa celo zatremo resni¢nost njenega vsakodnevnega Zivljenja. Ce
skupaj z njo raziskujemo dejanja upora, znamo to povezati s tem, kaj to govori o njej,
njenih sposobnostih in znanjih, ki jih lahko uporabi pri reSevanju svoje situacije, se ji
pridruzimo res tam, kjer je, damo ji obCutek spoStovanja in sprejemanja ter pokazemo, da
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cenimo njena dosedanja ravnanja. Obravnavamo jo kot eksperta iz izkuSenj, mi pa smo
spostljivi in odgovorni zavezniki (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2006) na njeni poti proti zelenemu

Zivljenju.

V modelu, ki ga predlaga Allen (2012), se mi zdi zelo pomembna zadnja faza, ki govori o
tem, da Zensko spremljamo in jo podpiramo tudi potem, ko je akutna nevarnost mimo, ko
je ze sprejela odlocitev, kako bo nadaljevala s svojim zivljenjem. V Sloveniji Zenski poleg
nevladnih organizacij, ki delujejo na podro¢ju nasilja, pomo¢ pri prekinitvi nasilja nudijo
tudi centri za socialno delo. In prav tam manjka podpora, potem ko Zenska zapusti
povzroCitelja nasilja. Postopek v povezavi z nasiljem traja, dokler traja prepoved
priblizevanja oziroma, dokler Zenska zivi doma in je v akutni nevarnosti. Ko ta nevarnost
mine, se ona odseli ali pa se povzrocitelj nasilja vkljuci v programe, ki naj bi mu pomagali
spremeniti svoje vedenje, se postopek zakljuci, Steje se, da nevarnosti ni ve¢ in naj bi se
nasilje koncalo. Allen (2012) pa nas opozori, da se takrat tezavno potovanje Sele zacne.
Prav takrat zenske potrebujejo najvec¢ podpore, pogosto dvomijo o svojih odlocitvah, ¢e
teCejo na sodiscu postopki za razvezo in dodelitev otrok, pogosto dozivljajo hude pritiske s
strani povzrocitelja nasilja, nekatere so v zelo slabem finan¢nem polozaju in pogosto ne
verjamejo, da zmorejo zaZiveti samostojno Zivljenje, kot si ga Zelijo. S konstantnim
spremljanjem in podporo, jim lahko pomagamo, da vidijo, kaj vse so Ze dosegle, kako
postajajo to, kar si Zelijo, vse sedanje izkuSnje lahko povezemo s preteklimi izkus$njami, ki
govorijo o njihovih sposobnostih in virih, ki jih nosijo s seboj, ter raziskujemo, kako jim bo

to pomagalo na novi poti. Krepimo njihovo mo¢, da zmorejo ostati na Zeleni poti.

Skupine za Zenske, ki so prezivele nasilje, nam odpirajo edinstveno moZnost za
povezovanje zensk s podobnimi, a edinstvenimi izkuSnjami. V delo s skupino lahko
vkljuéimo pripovedovanje in ponovno pripovedovanje zgodb, ki Zenski omogoci, da se
vidi skozi o¢i drugih, da slisi, kako njena zgodba prispeva k Zivljenju drugih Zensk.
Skupine nam ponujajo obcinstvo, ki zensko podpira, prepozna njene sposobnosti in od
njene zgodbe vzame nekaj zase. Zenska dobi potrditev in obéutek, da je pomembna, da
njena zgodba lahko pomaga tudi drugim in se poveze z Zenskami, ki imajo za sabo
podobne izkusnje. Ni ve€ sama s svojim dozivljanjem, postane nekdo, ki je pomembno

prispeval k zivljenju drugih ljudi.
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Z uporabo narativnih nafinov ravnanja, ob upoStevanju nacel socialnega dela, lahko
zenskam, ki so prezivele nasilje, ponudimo celostno pomo¢, tako na prvi ravni, pri pisanju
prijav, urejanju pravnih zadev, kot tudi na drugi ravni, ko ji pomagamo napisati novo
zgodbo, prepoznati njene vire, vrednote in Zelje, ki ji omogocijo, da postane zenska, ki je

prezivela nasilje in ne zrtev.

54



2 SKLEPI

V magistrskem delu sem poskusala opisati glavne znacilnosti narativnih praks in povezati
narativne koncepte in nacine ravnanja s socialnim delom na prvi in drugi stopnji pri delu z
zenskami, ki so prezivele nasilje, ter odgovoriti na vprasanje, kateri koncepti in nacini

ravnanja so potencialno uporabni za socialno delo z zenskami, ki so prezivele nasilje.

Narativne prakse izhajajo iz predpostavke, da na oblikovanje pomena, ki ga ima za nas
doziveta izkusnja vplivata druzba in kultura v kateri zivimo. Nase Zivljenje oblikujejo zgodbe,
ki jih povemo o sebi oziroma zgodbe, ki jih drugi povedo o nas. Te zgodbe so lahko nasi¢ene

s problemi, kar vpliva na nase dozivljanje sebe.

Narativne nacine ravnanja lahko uporabimo tako na prvi kot na drugi ravni socialnega dela ter
pri individualnem in skupinskem delu, kot so skupine za samopomoc¢ za zenske oziroma

podporne skupine, ki so prezivele nasilje.

Narativne pristope in nac¢ine ravnanja lahko povezemo s sodobnimi koncepti socialnega dela.
Uporabni so za socialno delo z Zenskami, ki so preZivele nasilje, saj lahko narativne nacine
ravnanja vklju¢imo v proces pomoci z Zensko, ki pois¢e pomo¢ tako na centrih za socialno

delo kot tudi nevladnih organizacijah.

Narativne nacine ravnanja lahko poveZemo s feministiénimi naceli socialnega dela, ki jih
uporabljamo pri delu z zenskami, ki so prezivele nasilje. S pomoc¢jo narativnih nacinov
ravnanja lahko raziskujemo vpliv druzbenih diskurzov moci in spola na osebni ravni in tako
povezemo $irSe druzbeno dogajanje s konkretno izkusnjo, vedno verjamemo Zenski in se ji

pridruzimo tam, kjer je.

Dekonstruktivno posluSanje lahko povezemo z delom iz perspektive moci, kjer smo pozorni
na vire, Zelje in upanja, prav tako lahko pogovore, ki raziskujejo izjemne trenutke, povezemo

z raziskovanjem izjem v socialnem delu.

Pogovori, ki vzpostavljajo zaCasne strukture, nam zagotovijo, da je proces pomoci prilagojen
zenski, s katero delamo, da delamo v njenem ritmu. Tako se zmanj$a moZznost, da nacrtujemo

korake, na katere Se ni pripravljena.

Narativno razumevanje, da je identiteta spremenljiva, in raziskovanje identitete skupaj z

zensko, nam omogoci, da jo spremljamo pri razvoju identitete iz zrtve v prezivelo.
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Narativni na¢ini ravnanja nam omogocajo, da raziskujemo problem na nacin, ki ni ogrozajo¢
in ne prelaga odgovornosti za nasilje na Zensko. Z raziskovanjem upora in strategij prezivetja
ji pokazemo potrebno spoStovanje in prepoznavanje njene aktivne vloge pri reSevanju

situacije.
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3 PREDLOGI

Glede na to, da teorija narativnih praks poudarja, da moramo pri svojem delu upostevati in
raziskovati lokalne druzbene diskurze, vrednote in norme, bi lahko opravili raziskavo o
diskurzu nasilja v druzini ter zbrali zgodbe zensk, ki so prezivele nasilje. Rezultati bi lahko
ponudili smernice za oblikovanje narativnih praks, ki bi vkljucevale lokalno znanje in

pomene.

Organizirati izobrazevanja za socialne delavke in delavce oziroma vse strokovne delavce, ki
delajo z osebami, ki so prezivele nasilje. Ker so narativni pristopi v Sloveniji relativno
neznani, saj tudi ni literature v slovens¢ini, bi lahko organizirali izobrazevanja, kjer bi
predstavili teorijo narativnih praks in nacinov ravnanja. Tako bi lahko narativni nacini

ravnanja nasli prostor pri vsakodnevnem delu z osebami, ki so prezivele nasilje.

Usposobiti vse (socialne delavke, policistke ...), ki Zenskam pomagajo pri pisanju prijav
nasilja, kako uporabiti narativne na¢ine ravnanja ob pisanju prijave. Tako bi lahko zenske ze
takoj na zaCetku dobile pozitivno izkusSnjo, ki jih ne bi znova travmatizirala, ampak bi se zacel

proces okrevanja.

V vecini organizacij, ki delajo z Zenskami, ki so preZivele nasilje, je ena od oblik pomoci tudi
skupinsko delo. V teh skupinah bi lahko udeleZenkam predstavili koncept zunanjih pric¢, da bi

to postala stalna praksa dela v skupinah.
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