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PREDGOVOR

Diplomska naloga govori o nacelu socialnega dela krepitve moci, katerega izraz
(»Empowerment«) izvira iz 70. let, kot slogan razlicnih druzbenih gibanj, ki so se borile za
svoje pravice. Nacelo se zdi zelo primerno, ker izvira iz jezika zatiranih skupin, ki se lahko
znajdejo tudi v vlogi uporabnikov. Obicajno je stroka tista, ki »podari« kakSen izraz
uporabnikom. V primeru izraza krepitev moci se je zgodilo nasprotno, v tem se odraza (po
mojem mnenju) njegova legitimnost. Ker je abstrakten pojem, ga lahko uporabimo pri vseh
metodah socialnega dela oziroma pri delu se lahko odraza skupna mo¢ uporabnikov in
socialnih delavcev, torej kot nekaj konkretnega.

V nalogi bo najprej opisana definicija moci kot splosnega pojma in znacilnosti, ki so
povezane s pojmom.

Nadalje se bom osredotocila na krepitev moci uporabnikov kot skupinsko in individualno
delo. Ce Zelimo krepiti mo¢ drugih, moramo krepiti tudi lastno mog¢, zato me zanimajo kritike
in tezave, s katerimi se srecuje socialno delo kot znanstvena stroka in sami socialni delavci, da
spoznam, katere ovire je pri delu potrebno preseci.

Predstavila bom procese, ki bistveno prispevajo h krepitvi moci uporabnikov, in sicer
uporabniSka gibanja, antipsihiatrijo, dezinstitucionalizacijo, zagovornistvo.

Pri socialnem delu izhajamo iz Zivljenjskega sveta uporabnikov, zato se mi zdi pomembno, da
se dotaknem tudi te teme, iz katere sem poskusala izhajati v raziskovalnem delu (v povezavi z
nacelom krepitve moci), saj me je zanimalo dojemanje nacCela krepitve moci uporabnikov
javno-socialnega varstvenega zavoda Hrastovec — Trate. Tako me je zanimalo, kje se po
njihovem mnenju kaze njihov vpliv in kako si sami izboljSajo Zivljenje, ker menim, da
krepitev moci brez moznosti uporabnikov, da prispevajo svoj delez, ni izrazena kot konkretna

akcija.

Zahvalila bi se stanovalcem Zavoda Hrastovec-Trate, ki so sodelovali v fokusni skupini.
Zahvaljujem se kolektivu Zavoda Hrastovec - Trate, ki je dovolil in omogocil, da se fokusna

skupina zgodi. (Prav tako za dovoljenje za prvoten nacrt, ki mi ga ni uspelo uresniciti).

Zahvaljujem se mentorici Mojci Urek za usmerjanje in podporo.
Prav tako se zahvaljujem vsem ostalim, ki so na svoj nacin prispevali k nastajanju diplomske

naloge. Tudi vsem tistim, ki niso.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. KREPITEV MOCI

1.1.1. Krepitev moc¢i kot sploSen pojem

Na splosno krepitev moc¢i pomeni, da vplivamo na nekoga, da bo storil nekaj, kar je v naSem
interesu in kar drugace najbrz ne bi. TakSna moc, ki je v odnosu do nekoga, se imenuje
relacijska moc¢: »moc se pridobi v obsegu, v kakrSnem nekomu uspe izrabiti svoje moznosti v
medsebojnem delovanju z drugim« (Porta, 2003).

Viri moc¢i, ki so jih odkrivali politologi in sociologi, so naslednji (Porta, 2003):

- sila (politicna moc),

- nadzor nad proizvodnjo (gospodarska moc), in

- ideje (ideoloska moc).

Te vire moci lahko umestimo tudi v kontekst uporabnikov, da se nakaze, kako jim je bila mo¢
odvzeta in kje se mo¢ mora pridobiti nazaj. Sila se je in se Se zmeraj uporablja za zapiranje
ljudi (tu je misljena tudi segregacija ljudi na doloCeno lokacijo, ki je v lasti organizacije in
nudi uporabniku socialne storitve), torej za omejevanje svobode gibanja ¢loveka. V instituciji
se je in se Se dogaja nadzor nad ljudmi, nad njihovimi telesi, proizvajajo se neko¢ »duSevni
bolniki«, danes osebe s tezavami v duSevnem zdravju ali osebe z duSevnimi stiskami;
ideolosko moc¢ je iskati v upravi¢evanju smiselnosti zapiranja ljudi pod »pretvezo« zascite
ljudi. Dokler se posamezniki ne bodo mogli prosto gibati v njim prilagojenih razmerah, dokler
se bodo proizvajale osebe s tezavami v duSevnem zdravju in dokler se bo pokroviteljstvo
nadaljevalo in ljudem ne bo omogoceno, da sami poskrbijo zase spet v njim prilagojenih
razmerah, tako dolgo se jim moC ne bo vrnila. Z izrazom njim prilagojenih razmerah je
misljen manko v druzbi, ker teh ni oziroma vanjo niso vkljuéeni, torej se to¢no ne ve kaksne
bi morale biti razmere, da bi vkljucevale uporabnike v skupnost v primeru, ¢e so vezani na
doloceno lokacijo. Najlazje je uporabnikom, ki zivijo doma, vendar tudi ne povsem, Ce je
vloga druzine »institucija v malem«. Tukaj so prisotni Se drugi ljudje v skupnosti, ki
uporabnika poznajo in imajo predsodke.

Pogoji, ki so potrebni, da se mo¢ dobi nazaj, so seveda ideolosko obarvani, vendar je treba
miselnost usmeriti k idealnemu, da se lahko izvajajo premiki v pravo smer.

Relacijska moc¢ je odvisna v odnosu do drugega. Torej vpliv, ki ga imamo na subjekte ali

objekte.



Vecje moznosti imamo, ¢e je vpliv oziroma storitev ugodna tudi za mocnejSo stran (Dragos;
2008). Z vidika konstantne vsote moci bo potreben interes (lastna korist) mo¢nejse strani, saj
vpliv oziroma storitev posledicno vpliva, da se zmanjSa mo¢ mocnejSega, kar se mora
kompenzirati (Haralambos; 1999).

Za razliko od Webra, Parsons razvije koncept vsote moci, ki ga imenujejo koncept variabilne
vsote moci. Meni, da moc¢ lahko variira, torej narasca ali upada, to pa je odvisno od tega, v
kolik$ni meri so uresniceni kolektivni cilji druzbe. Kritike koncepta so bile, da se mo¢ ne
uporablja toliko za interese celotne druzbe, saj vsi ¢lani nimajo enakih interesov in ciljev,
ampak delne interese, ki jih nekateri uveljavljajo. Radikalen pogled na mo¢ razvije Lukes,
dimenzije moci pa so izrazene kot nacini, na katere se moc¢ uveljavlja ali zatira (Haralambos,
1999):

- odlocanje: uporaba moci za odlocitve, ki jih je predlagal nekdo, ki nima moc¢i za odlocanje;

- neodlocanje: preprecevanje nekaterih tem, da bi bile predmet razprave za odloCanje, meja pa
so varne odlocitve, ki ne ogrozajo sistema kot takega; v naSem primeru bi sem spadale
neustrezne sluzbe, ki so namenjene kot pomo¢ posamezniku; in

- oblikovanje Zelja: manipuliranje z voljo, prepri¢evanje; po Gramsciju se nadzor ohranja

preko civilne druzbe, in sicer tako, da se obdrzi oblast nad misljenjem prebivalstva.

Teorije 0 moci so razvijale tudi nacine meritve moci (Haralambos; 1999):

- preucevanje odlocitev, da se ugotovi, ¢igave zelje so bile uresni¢ene (tradicionalni
pluralizem); in

- kdo ima vpliv na to, katera vprasanja pridejo do tocke, da se o njih odloca (pluralizem elit).
Obe meritvi se lahko uporabita v primeru, ko je potrebno zavezniStvo za dosego cilja, ali kot
primer, na kakSen nacin se doseze cilj (primer dobre prakse).

NovejSe raziskave, ki so se ukvarjale z vpraSanjem dejanske moci skupin, ugotavljajo, da
skupinam uspe opozoriti na dolo¢eno vprasanje, nimajo pa moci odrejanja resitve (Della
Porta; 2003).

Poleg Ze prej omenjene definicije virov moci obstaja Se naslednja. PrejSnja definicija virov
moci se nanasa bolj na izide, ko se ti viri koristijo, tokratni viri moci pa bolj nakazujejo

lokacijo le-teh. Dodala bi $e, kako koristimo vire moc¢i (Dragos; 2008):

Viri mo¢i: Ravnanje z viri modi:
Normativni Aktiviranje obstojecih virov
Posedovanje, dostopnost virov Kreiranje novih virov



Personalni viri Povecevanje dostopnosti virov

Redistribucija virov

Glede na status in polozaj, ki ga »zasedajo« osebe z dusevnimi stiskami lahko re¢emo, da je

za zaCetek smotrno upostevati in poiskati personalne vire moci.

Drago$ opozori, da je popolna neodvisnost neuresnicljiva zaradi ¢loveka kot druzbenega bitja,
kar ga dela odvisnega od drugih (Dragos, 2008). Razlika je, ¢e se sami odlo¢imo, da v
konkretni situaciji hoCemo biti odvisni ali ne. Razlika je tudi, ¢e imamo oziroma nam je dana

moznost, da se sami odlo¢imo.

Iz razli¢nih virov (Foucault; 1984, Basaglia; 1987, Marx po Haralambos;1999) je opaziti, da je
v interesu vladajoCega razreda ohranjanje tradicije »vladarja in suznjev« ali zatiralcev in
zatiranih (Freire; 1996), kar otezuje pridobivanje moci za tiste, ki je nimajo, saj je to groznja
za (delno) spreminjanje druzbene strukture, ki velja za legitimno. Demokracijo, ki pod
pretvezo enakih moznostih ohranja »status quo«, je treba izkoristiti, ker enake moznosti
veljajo za legitimne, le izboriti si jih je treba. Trditev, da je mo¢ konstanta, ki se z veCanjem
moc¢i enim, drugim za toliko zmanjSa, ni toliko pomembna (vendar jo je pomembno
upostevati v praksi krepitve moci, ko imamo opravka z mocnej$im), ker vsi posamezniki niso
v istem kontekstu. Krepitev moci zatiranih ima druga¢ne motive in s tem drugacne nacine, saj
se tezko sklicuje (razen osebnih pravic in svobos¢in) na zakone, ki so pisani v interesu zascite
lastnine, po kateri se v kapitalizmu meri moc¢ in vpliv (marksisti¢ni pogled; glede na to, da so
uporabniki ve¢inoma definirani kot revni in po vecini izhajajo iz proletariata, vsaj tisti v
instituciji, se mi zdi marksisti¢en pogled za na$§ namen upravicen, vendar ne sme biti pogled
razumljen kot omejevalec moznosti uporabnikov). Podrejeni ne uveljavljajo lastnine kot
nacina, na podlagi katere bi legitimirali svojo mo¢. Imajo pa izkuSnjo zatiranja, iz katere
lahko c¢rpajo svojo mo¢, da se zatiranje odpravi. Za krepitev moci je pomembno tudi to,
kakSen interes ima posameznik pri le-tej (ve¢ lastniStva oziroma ohranjanje lastniStva ali manj
zatiranja in ve¢ pravic, ki izhajajo iz osebnih pravic in svobos¢in). To velja za vire moci, ki
izhajajo iz lastnistva in dostopa do virov. Tudi normativni viri (statusi in vloge) ne dopuscajo
veliko moznosti, saj vloga »duSevnega bolnika« nikakor ne more biti v posameznikovo korist
v druzbi, ki razume le-to kot stigmo. Personalni (znanje, osebnostne lastnosti, socialna
omreZzja) viri imajo ve¢je moznosti od vseh, ko posameznik spozna, da je od njega odvisno ali

bo zacel spreminjati svojo situacijo (kriticno zavedanje, Freire; 1996). Pri krepitvi moci



upostevamo vse vire, saj no¢emo stigmatizirati posameznika ze takoj na zacetku iskanja virov
z domnevo, da mu nekateri viri niso dostopni. Vedno za¢nemo s tistim, kar nam je dano v
pogled s strani posameznika. Vzpodbujanje personalnih virov lahko stimulira odkritje novih,
¢e se jih najprej zave sam posameznik, so tako toliko bolj pomembni zanjo/zanj, ker izhajajo
iz spoznanja posameznika o virih, niso ji nakazani od drugih. V takem primeru jih bo znala

tudi koristiti na svoj nacin, ker se jih zaveda.

1.1.2. Krepitev mo¢i na strani uporabnikov

Krepitev moc¢i uporabnikov poteka na ve¢ ravneh: lastna krepitev moci (misljeni delavci),
krepitev moci posameznikov in krepitev moci skupine oziroma posameznikov v skupini. Mo¢
se krepi Se na visjih ravneh, kot krepitev moci raznih organizacij in skupnosti. Glede na
namen se razli¢ne ravni krepitve moc¢i dopolnjujejo in povezujejo. Ne moremo krepiti moci
drugim, ¢e ne krepimo lastne moci. V¢asih je potrebno ustvariti pogoje na visjih ravneh, da se
lahko krepi mo¢ na nizjih (npr. prilagajanje sluzb zahtevam uporabnikov, reforme na
zakonodajnem podrocju). Za na§ namen bomo podrobneje spoznali dinamiko skupin v smeri
krepitve moci. Namen je v seznanitvi, kako lahko strokovnjak nudi podporo uporabniski
skupini, ne da bi posegal vanjo na neustrezen, celo pokroviteljski na¢in. Ce se spozna kako
nuditi ustrezno podporo uporabniski skupini, bi to mogoce tudi osvetlilo, kako kreirati
ustrezno sluzbo, glede na to, da sluzba deluje za skupino ljudi, natan¢neje skupino

uporabnikov.

Razvoj skupine poteka v treh fazah (Southgate 1988, Adams 2003):

1. faza: na zacetku se pojavi potreba, da se nekaj naredi. Posameznik lahko i8¢e skupine, v
katere bi se vkljucil, ali poisce druge, ki so podobnega misljenja in bi se zdruzili v skupino. V
tej fazi pride tudi do odgovorov, na kakSen nacin je skupina lahko koristna za nekoga in kaj
sam posameznik lahko prispeva v skupino. Glede na namen skupine se vkljucujejo razlicne
aktivnosti: fokusiranje na problem, socializacija, osebnostna rast, samorazvoj, treningi,
ozavescanje, socialne akcije. V tem obdobju se posameznik angazira za konkretno prispevanje
(sebe) v skupino v smislu samoiniciativnosti. V¢asih je potrebna vzpodbuda pri skupinah ali
posameznikih. Za ta namen je dobro, da ima skupina v ozadju podporo, na katero se lahko
zanese. V ta namen se socialni delavec lahko ponudi, da pride obCasno na sre¢anja skupine,
ko je delo Ze zaklju€eno in sledi pocitek oziroma druzenje in jim s tem izkaze podporo, prav

tako pa jim da jasno vedeti, kje ga lahko najdejo, ko ga bodo potrebovali. Prva faza se



imenuje tudi negovanje tako ljudi kot zacetnih idej (Southgate; 1988). Prva faza je zelo
pomembna za nadaljnji razvoj skupinskega dela. LamovcCeva opozori, da se vloge, ki jih
posamezniki prevzamejo v skupini, morajo oblikovati naravno (Lamovec; 1998). Naloga
posameznika je, da se sam odloci, kaksna bo njegova funkcija v skupini. Vsakemu je treba
omogociti varen prostor, da se izrazi na svoj nac¢in. Moznost je, da bo skupino kdo zapustil,
ampak nic za to. Vsak ima pravico do odlocitve. Fokusiramo se na tiste, ki ostanejo in imajo
interes. Na zacetku se ustvari prijateljsko vzdu§je, to je obdobje, ki je namenjeno ¢lanom, ne
toliko dejavnosti.

2. faza: namenjena je delu, upostevajo¢ predloge, ki so bili podani v zacetni fazi. Predlagala
bi, da se sestavi nacrt v pisni obliki, saj bo dejavnost »dokumentirana«, kar bo imelo vecjo
tezo, pomen, tudi organizacija dela bo lazja. Treba je paziti, da se ne zapletemo v birokracijo,
ki zavira ustvarjalnost. ZapiSemo zgolj tisto, kar je nujno, da se ne pozabi. Ostalo ni
pomembno. Eden od nacinov je, da cilj razdelimo na manjSe nacrte in postopoma pridemo do
rezultata. Glede na Stevil¢nost ¢lanov in Stevilo nacrtov se Clane lahko porazdeli v manjSe
skupine, vsaka si izbere tudi nacrt, ki ga zeli podrobneje predelati.

3. faza: pomeni vrhunec, zaklju¢ek skupine. Do zakljucka skupine pride, ko ve¢ ne sluzi
svojemu namenu in je bil dosezen cilj, ¢e skupina ne razpade prej. To je odvisno od tega, v
kolik$ni meri je skupina konstruktivna ali destruktivna (Southgate; 1988). Skupina (njena
prvotna oblika) se lahko zakljuci tudi v smislu, da razsiri ali preoblikuje svojo dejavnost. Ko

je cilj dosezen, ga je smiselno proslaviti.

Delo v skupini je pomembno, ker pride do trenutka, ko se posameznik ¢uti dovolj moc¢nega,
da pomaga drugim v skupini. Ta proces Adams poimenuje spreobrnjenje. Torej procesi
posameznikov sovpadajo s procesom rasti skupine, ki se razvija po stopnjah: zaletek,
vzdrzevanje/ohranjanje in zaklju¢ek. Ni nujno, da se proces dogaja v tem vrstnem redu,
vcasih se pomo¢ drugim in pomo¢ od drugih dogajata hkrati.

Opisan je bil skupinski proces krepitve moci pri oblikovanju dolocene skupine. Znane so
strategije, ki jih uporabljajo Sibkejsi, ne glede na to, ali pripadajo kaksni skupini ali ne.
Poznavanje strategij je pomembno pri individualnem delu, ker nakazuje odnos med

uporabnikom in delavcem.

Resitve Sibkejsih, ki jih uporabijo, da si krepijo mo¢ v interakciji z mocénejSim (Dragos;
2008):

- manipulacija (prikrita dominacija): kamufliranje informacij, mimikrija, laganje;
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- krepitev rezistentne moc¢i do mere, da je izenacena z induktivno mocjo drugega, s katerim je
v razmerju (upor, pritozba, sklicevanje na potencialno moc);
- krepitev opozicijske vloge; in

- odstop iz interakcije.

Pri tem so pomembne tudi strategije uporabnikov v odnosu z delavcem (Smith; 2008):

1. Privolitev, sporazum, tudi usluznost: pri domnevanju, da je socialno delavska praksa
enostranski proces, pri katerem se izvajajo avtoritarni ukrepi. Izbira je odvisna od percepcije
posameznika, koliko vpliva ima lahko na dogajanje, tudi koliko vpliva mu je omogoceno.
Prav tako je odvisna od tega, kako koristi svoje znanje, izkuSnje in motivacijo, ki jih
posameznik poseduje.

2. Nesodelovanje: pri domnevi posameznika, da sodelovanje povzro¢i vsiljive ali vsaj
nezeljene intervencije. Nesodelovanje je potrebno razumeti kot slab odnos med socialnim
delavcem in uporabnikom, ne kot problemati¢no vedenje uporabnika, ki lahko povzroci
vsiljivo intervencijo. V¢asih pride do nesodelovanja zaradi drugih okolis¢in, ki jih je potrebno
raziskati.

3. Odpor, upiranje: za razliko od nesodelovanja je odpor bolj nameren ukrep. Ce bomo
uporabljali strokovno terminologijo za »problematicno« vedenje in bomo interpretirali
uporabnikovo dozivljanje na svoj nacin, se lahko zgodi, da bomo doziveli odpor. Odpor je
potrebno razumeti kot negacijo in zahtevo uporabnika po redefiniciji potreb, statusa ali
njegovega vedenja.

4. lzziv(-anje): strategija, ki je bolj konfrontacijskega znacaja kot odpor in se sklicuje na
pravice. Pojavi se tudi vprasanje odnosa socialni delavec — uporabnik v smeri enakopravnih
partnerjev. Vecje moznosti so, ko se uporabniki zastopajo kolektivno, saj so posamezniki
manj podvrzeni strahu posledic njihovih dejanj. 1zziv moramo priznati kot legitimno akcijo za
uveljavljanje uporabniskih pravic in ga kot takega upoStevati v smeri prerazdelitve moci,
partnerstva, neodvisnosti in samoodlocanja. Dodala bi, da bi se take strategije socialni delavci
morali celo veseliti in jo vzpodbujati, ker kaze na odlocenost posameznika, da se postavi zase.
5. Sodelovanje: avtor omeni in opiSe dva primera; konference druzin in podro¢je duSevnega
zdravja, kjer uporabniki konkretno sodelujejo pri nacrtu skrbi — osebni paketi storitev.

6. Kontrola: totalna kontrola s strani uporabnika nad definicijami potreb, prakticiranjem
pravic in izvajanjem oziroma dolo¢anjem intervencij. Kontrola je moc¢no povezana z
direktnim plac¢evanjem, vendar je pri¢akovati nekaj odpora proti temu nacinu, npr. pojavljajo

se vprasanja kdo je sposoben direktnega placevanja in kdo ne; po avtorju tako obstaja
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hierarhija dostopa do direktnega pladevanja. Ce bi bila vprasljivost sposobnosti pladevanja, bi
lahko uporabnik delegiral nekoga, da storitve pladuje v njegovem imenu. Se vedno bi sam
odlocal, kdo bo placeval njegove storitve. Direktno placevanje bistveno vpliva na

zmanjSevanje neenakopravnih odnosov med uporabniki in socialnimi sluzbami.

Opaziti je, da se strategije stopnjujejo glede na stopnjo vpliva, ki ga ima uporabnik. Privolitev
je lahko strategija z najmanjSo stopnjo vpliva (odstopanja so odvisna od karakteristike
posameznika), pri strategiji kontrole ima uporabnik najve¢ vpliva. Prav tako je opaziti, da se

stopnjuje tudi aktivnost stanovalca pri dolo¢enih strategijah.

Moc¢ uporabnikov se krepi, ko se zavzema za programe »od spodaj navzgor«, torej stranke
nakaZejo svoj interes oziroma iniciativo, delovanje se prilagodi temu interesu oziroma i$¢ejo
se nacini, ki bi optimalno pripomogli k uresniditvi cilja strank. Se bolje, da se omogogi
priloznost, za uresniéitev cilja, to pa dosezejo uporabniki sami, saj se tako njihova moc
bistveno poveduje. Ce se zgodi doloéen ukrep, ki poveda mo¢ posamezniku, bi vsi ostali
morali imeti moznost, da se jim poveca mo¢ na takSen nacin in tudi biti seznanjeni s pogoji
oziroma postopkom. Omogociti pogoje, da uporabnik doseze svoj cilj z lastnimi izkuSnjami,
je pomembno, ker mu ta izkusnja primanjkuje.

V izkus$nji zatiranja obc¢utki pomanjkljivosti, neuspeha in nemoci izhajajo iz treh medsebojno
povezanih virov: negativna predstava, ki jo imajo ljudje o sebi — zaradi ponotranjenih izkuSen;j
zatiranja, tezave, ki se pojavijo, ko se sre¢ajo z drugimi v dolo€enem sistemu in sovrazna
narava teh sistemov (Smith, 2008). Praksa, ki ne zatira in je efektivna, bi se morala spoprijeti
z izzivi tako »sovraznih« sistemov (tudi z izzivanjem zatiralnih struktur sistema) kot tudi z
individualnim delom z uporabniki v smeri vecanja njihovih zmoZznosti in krepitve moci.
Nekateri avtorji se strinjajo, da akcija mora biti tudi politicna (Basaglia 1987, Beresford 1993,
Adams 2003). Torej se optimalna krepitev moc¢i dogaja hkrati na osebni kot druzbeni ravni (e
ne drugo, poskusamo ukrepati do tocke, dokler lahko. Tako bomo vedeli na ¢em smo in kaj je
Se treba narediti, da se bo rezultat dela priblizeval vedno bolj »idealnemu« oziroma doseganju
ciljev). Krepitev moci je proces, ki se v ugodnih razmerah nenehno razvija. Torej si mora
poiskati oziroma ustvariti ugodne razmere. Ugodne razmere trajajo, dokler je prisotna
motivacija oziroma elan, ki nam daje zagon =za doseganje ciljev. V procesih
dezinstitucionalizacije je razvidno, da so se spremembe zacele dogajati, ker so se v proces

vkljucili tudi delavcei, pomembno je zlasti osebje, ker ima najvec stika z uporabniki (Basaglia;
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1987). To ne pomeni, da so se borili izklju¢no za pravice uporabnikov, ampak da so se borili
(tudi) za svoje pravice, kar je posledi¢no vplivalo na razmere v psihiatri¢ni instituciji.

Delo strokovnjakov (glede na naravo dela to nujno velja za socialne delavce) je, da izobrazijo
posameznika, kako cilj doseci. Pri dolo¢anju korakov za dosego ciljev je razvidno, katere so
pomanjkljivosti oziroma Sibke tocke, ki jih ima oseba (skupina) oziroma kateri so dejavniki,
ki onemogocajo krepitev moci, da se cilj ne more uresniCiti. Izobrazba se usmeri na Sibke
tocke, kar pomeni, da se mo¢ povecuje Ze pred doseganjem cilja, saj se posameznik uci
konstruktivnih na¢inov reSevanja svojih problemov, ki jih lahko uporabi. Sele ko se
posameznik zave, da delavec ne more razresiti vsega, ko se zave omejitev v socialni strukturi
(kriticno zavedanje, Freire; 1996), se bo morda odloc¢il, da bo ukrepal. Takrat potrebuje
vzpodbudo in podporo delavca in somisljenikov. Pri krepitvi moci smo pozorni na dejavnike,
ki imajo vpliv na posameznikovo Zivljenje (socialni, politi¢ni, verski/kulturni, ekonomski,
druzinski vplivi). Po Barber ( Adams; 2003) obstajata dva razloga, ki vplivata na obcutek
nemoCi pri posamezniku: izpostavljanje nezmoznosti kontrole (dogodki, na katere
posameznik nima vpliva ali misli, da nima vpliva) in odnos oziroma misljenje, da se z
odzivanjem ne bi ni¢ doseglo, da je odzivanje nekoristno ( eden od razlogov, zaradi katerega
se ljudje ne zdruzujejo v kolektivne proteste bolj pogosto). To je vcasih mozno razumeti kot
sklicevanje na nezmoznost zaradi stigme, ki je dolo¢ena posamezniku ali zaradi priuc¢ene
nemoci.

Ze samo z drugaénim dojemanjem odnosa strokovnjak/uporabnik prerazdelimo moé. Ce ne bi
bilo uporabnikov, izvrSevanje naSega poslanstva oziroma dela ne bi bilo mozno.
Profesionalizacija se je razvijala z dolo¢anjem pogojev katerih nosilci so bili posamezniki, ki
so za druzbo predstavljali presezek. Ce ne bi bilo teh pogojev, tudi uporabniki ne bi obstajali.
Ce so Ze ustvarjeni in zaradi tega ne morejo delovati kot polnopravni drzavljani, jim moramo
omogociti, da povedo svojo zgodbo na svoj nacin. OsmiSljanje posameznika kot
stigmatiziranega in hkrati osmisljanje tistega, kar je kljub svoji stigmi, je zacetek krepitve
moci. Hkrati je nujno zavedanje, da za dosego ciljev potrebujemo druge.

Krepitev moci je znanje kako in s kom sodelovati, da bodo cilji uresni¢eni. In to na nacin, da
bo krepitev moci reciproCen proces. Sklicevanje na recipro¢nost nam lahko omogoci
sodelovanje z ljudmi, ki jih potrebujemo. Na okrogli mizi o prepre¢evanju nasilja v druzini,
katere so se udelezili strokovnjaki razli¢nih profilov, so prisli do sklepa, da bi sluzbe med
seboj morale bolj sodelovati, saj je prihajalo do situacij, ki nikakor niso bile v korist
uporabnic. Namesto, da bi bile delezne pomoci, se jih je posiljalo iz ene sluzbe v drugo, ker ni

bilo sodelovanja med sluzbami in ni bilo dovolj jasno katere naloge doloc¢ena sluzba opravlja
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v primeru nasilja v druzini. Tako je bil namen vseh sluzb med drugim zascita ogrozenih
uporabnic, ko pa bi bilo treba nekaj ukreniti, nobena sluzba ni imela pristojnosti ali niso niti
vedeli, na kateri primeren naslov Zensko poslati. To nakazuje negativne posledice v primeru
nesodelovanja strokovnih sluzb.

Ne smemo pa pozabiti, kot sem Ze omenila, da je krepitev moci ugodna, ko imata od tega
korist podrejena in nadrejena stran (Dragos; 2008). To se ne da razumeti kot prilagajanje
ali ustvarjanje konsenza; to pomeni, da z mocjo, ki smo si jo pridobili, lahko razpolagamo na
nacin, da jo krepimo tudi drugim. Sele takrat je pridobljena mo¢ realizirana v akciji. Na
socialno-varstvenem podrocju bi to med drugim pomenilo npr. svetovanje uporabnikov pri
uresni¢evanju doloc¢enega projekta, ali pomocC pri vzpostavljanju stika z ljudmi, ki so zaradi
slabih izkuSenj opustili sodelovanje s profesijo in so kot upor prevzeli pasivno drzo,
vzpodbujanje vrstniSkega, kolektivnega zagovorniStva in samozagovorniStva. Imamo tudi

primer klju¢nega delavca — uporabnika drugim uporabnikom (Flaker; 2008).

V krepitev moc¢i vklju¢imo metode, ki so pojmu sorodne. Podobni koncepti oziroma metode
so: samopomoc¢, ki je bolj usmerjena v predelovanje psihi¢nih stanj z ljudmi s podobno
izkuSnjo, vkljucevanje (participacija), gibanja, ki jih vodijo uporabniki, zagovornistvo.
Soroden pojem je tudi emancipacija, ki ga lahko razumemo na dva nacina. Prvi je gibanje za
politi¢no enakopravnost, v primeru socialnega dela pa gre za preprecevanje oziroma odpravo
zatiranja in nezeljenih fizi¢nih, legalnih, moralnih, dusevnih omejitev in obveznosti (Adams;
2003). Omejitve in obveznosti so odraz stigme in predsodkov, posledicno tudi nacina
misljenja, ki ga oseba privzame zaradi izkuSenj oziroma slabih interakcij z drugimi. Krepitve
moci si ne gre predstavljati brez uporabnika, ki bi se boril za sebe. Verjeti pa je, da so
posledice lahko ugodne tudi za druge, ¢e vklju¢imo spremembe v metode dela z vsemi

uporabniki.

1.1.3. Krepitev moci na strani socialnega dela

Paradigme, ki so veljale na podrocju socialnega dela in krepitev moci uporabnikov (Adams,
2003) so:

- 60. in 70. leta: paradigma obravnave, ki je izhajala predvsem iz medicinskega modela
(diagnoza, odredba), posledica je bila vsevednost stroke nad »pacientome, krepitev moci ni

bila mozna;
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- konec 70. let in 80. leta so osnova za paradigmo samopomoc¢i in gibanja, ki jih vodijo
uporabniki; in

- v sredini 90. let se razvije paradigma krepitve moci (ideja se Crpa iz paradigme 80. let;
uporabniSka gibanja in skupine za samopomoc). Paradigma socialnega dela z ljudmi,

partnerstvo in ne delo na ljudeh.

Kot sem omenila, moramo krepiti tudi lastno moc, da jo lahko krepimo drugemu. Trenutno
me zanima, s kak$nimi tezavami se pri krepitvi lastne moci srecuje socialno delo iz dveh
razlogov. Prvi je, da prepoznam ovire oziroma izzive, ki jih socialno delo mora preseci, drugi
je, da spoznam, koliko dejanske moci lahko nudimo uporabnikom in na katere pojave lahko
zgolj opozorimo oziroma uporabniku pojasnimo kako to, da nefesa ne zmoremo doseci
(kriti¢no zavedanje) v upanju, da se bo v uporabniku sprozila motivacija za spreminjanje
svojega polozaja. Ce nam ne uspe ustre¢i Zeljam uporabnikov, to e ne pomeni, da so zanj
nedosegljive. Mogoce je treba poiskati novi vir ali spremeniti strategijo oziroma nacin
uveljavljanja svoje/uporabnikove volje. Znani so primeri hendikepiranih oseb, ki so dobro
vedele, kdaj se je treba sklicevati na svoj hendikep, da bi dosegle kar so Zelele. Tega ne gre
razumeti kot izkoriS€anje, ampak kot strategijo krepitve moci v njihovem kontekstu, ki ga
zivijo. Sklicevanje na nezmoznost, ki jim jo je dolocila druzba, so obrnile sebi v prid. Eno je,

¢e se oseba sama odloci, da bo ukrepala tako, drugo je, ¢e ji to vsilijo drugi.

Na tej tocki se je potrebno dotakniti tudi kritik socialnega dela in tezav, s katerimi se srecuje
socialno delo kot strokovna veda (Smith; 2008) :

Zacne se ze pri definiranju problema. Problemi so lahko definirani in obravnavani v ozkih
prakti¢nih terminih brez socialnega in politicnega konteksta. Tako se problemi v svoji
definiciji hitro definirajo kot problemati¢ni uporabniki. S profesionalizacijo se postavljajo
meje nasproti uporabnikom in tudi meje nasproti drugih znanstvenih disciplin, kar povzroca
socialno in moralno distanco, hkrati pa tudi legitimnost za poseganje v Zivljenje ljudi in
izvajanje kontrole nad njimi.

Po eni strani smo strokovnjaki, ki se ne smemo prevec osebno priblizati uporabniku v svojem

delu, da ostanemo »profesionalni«, po drugi strani pa posegamo v njihova zivljenja.

Zaradi vpraSljivosti profesionalizma socialnega dela zmanjka prostora za neodvisno mnenje in
avtonomno sprejemanje odlocitev, kar povzroci, da vlade same posredujejo direktivo oziroma

mehanizme, po katerih socialne sluzbe izvajajo »socialno pomoc«. Posledice so
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standardizirane intervencije, rutinski sistemi in procedure (»birokracija«) ter avtoritarni
odnos. V moc¢no zakoreninjenem patriarhalnem vzorcu je moznost avtonomije toliko slabsa iz
razloga, da velja socialno delo za Zenski poklic.

Pomembno je sodelovanje z drugimi strokami v multidisciplinarnih timih, kar lahko krepi
mo¢ na podro¢jih, za katere socialno delo nima pristojnosti oziroma nima dovolj vpliva za
uveljavljanje svojih interesov, kar posledi¢no vpliva na krepitev moci uporabnika, ¢e je to
namen naSega dela. Multidisciplinarni timi so smiselni, ker so tezave, s katerimi se srecujejo
uporabniki, ve¢inoma kompleksni. V tem primeru je treba nujno poiskati psihiatre, s katerimi
bi se dalo sodelovati, po moznosti z zasebno ordinacijo in z moznostjo koncesije.

Hierarhijo moci razli¢nih strok je v tem primeru potrebno pustiti v ozadju, saj eti¢ni kodeks
zavezuje, da dela v interesu ljudi vsaka stroka na podro¢ju dela z ljudmi. Lahko bi se
oblikoval skupni eti¢ni kodeks v primeru multidisciplinarnega sodelovanja. Uporabnike se
lahko vklju¢i v multidisciplinarni tim kot enakovredne sodelavce. Vendar imajo razlicne
stroke razliéno profesionalno orientacijo, tudi vrednote se razlikujejo (Smith kot primer
navaja vrednoto socialnega dela po uporabnikovi samodeterminaciji nasproti medicinski
skrbnosti, kot tudi vrednoti sploSne blaginje v smislu najboljSe dobro za najvecje mozno
Stevilo ljudi, torej z danim ukrepom zaobjeti najvecje mozno Stevilo ljudi). V tem primeru se
ideja o skupnem eticnem kodeksu zdi dokaj razumna. Na podro¢ju dusevnega zdravija je
nedvomno ena izmed problemati¢nih tem konzumiranje tablet, ko je uporabnik prepric¢an, da
ji/mu je predpisana prevelika doza. Cetudi se socialni delavec strinja s stranko, bo tezko
prepricati v to psihiatra, ki za zdravljenje vkljucuje zdravila in ima svoje znanje o tem,
kolik$no dozo predpisati.

»Psihiatrija brez tablet. Je ni« (ustna komunikacija). Prepricanje uporabnice, da psihiatrija

brez tablet sploh ne bi obstajala.

Vidimo, da je za dosego strankinih ciljev potrebno veliko angaZiranosti, ker se mora ponuditi

alternativa, ki bo zadostila vsem pogojem (drugih strok kot tudi sploSni blaginji), poleg tega

pa je potrebno razmisliti, kako omogoditi pogoje, ki bodo koristili drugim v prej omenjenem

smislu, da pri krepitvi moc¢i morata imeti korist obe strani. In nenazadnje tudi o tem, kdo bo

jaméil, da alternativa ne bo propadla, vendar v tem najslabSem primeru ima posameznik Se

vseeno moznost druge izbire, saj se v tem ¢asu morda izoblikuje ideja za novo alternativo.

Kako hkrati zmanjSati tveganje in krepiti moc¢? Najprej naredimo bilanco stanja med
tveganjem in (Zelenim) ucinkom (Dragos; 2008). Da bi Se zmanjsali tveganje, naredimo

analizo tveganja in tako pridobimo dodatne moznosti.
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Pojavile so se tudi kritike, da ni dokazov, da socialno delo poseduje svojstveno znanje in
spretnosti, ki bi doloc¢ali boljSe rezultate v primerjavi z neprofesionalnimi ukrepi (Gambrill,
po Smith 2008).

Pri redefiniciji profesionalnega dela (v smeri krepitve moci uporabnikov) se lahko vpraSamo,
kaj lahko stroka bolje opravi kot neprofesionalen nacin. Eno je pridobivanje sredstev oziroma
virov. Druga stvar bi bila koordinacija pomoci ( ki se lahko izvaja tudi neprofesionalno, ¢e
vklju¢imo druzino, prijatelje, sosede itd.), oblikovanje novih delovnih mest, ¢e razmiSljamo v
smeri socialnega podjetniStva. Ne smemo pozabiti izobrazevanja, informiranja strank ter
povezovanja z drugimi strokami, kot sem omenila ze prej. Po posvetovanju z uporabniki bi se

Se gotovo naslo kaj.

Tezavo predstavljajo tudi zakonske omejitve, ki jih moramo upoStevati pri socialnem delu. Pri
upostevanju zakonov in njegovi legitimnosti se najdeta dve omejitvi: legitimna baza za
prakso, ki vkljucuje kontrolo, ter pravila in pritiski, po katerih moramo delovati. Lahko pa
omogoc¢a promoviranje pravic in interese uporabnikov socialnih sluzb. Tezave pri
uveljavljanju pravic so razliéno razumevanje situacije, dostop do zakona (neinformiranost) ter
dragi in tudi dolgotrajni postopki pri uveljavljanju pravic.

Legitimnosti delovanja torej ne doloc¢ajo dobri nameni, ampak predpisi. Pri krepitvi moci se
omejitve zakona upostevajo na nacin, da se cilji priredijo tako, da bo nacin njihove realizacije

imel zakonsko podlago.

Delo socialnega delavca doloca tudi organizacija, pri kateri je zaposlen (organizacija ima
svoje poslanstvo, norme dela, vzdugje, politiko dela, menedzment ...) in se ji prilagodi. Ce

nam organizacija ne ustreza, Se vedno lahko damo odpoved in zamenjamo sluzbo.

Pri profesionalizmu se pojavi $e naslednja dilema: strokovno znanje omogoca intervencije v
imenu drzave, ki pa sluzi tudi namenu uveljavljanja ali ohranjanja socialne kontrole nad
deviantnimi elementi. Tako se v socialnem delu pojavi paradoks, da je uporabnika potrebno
pouciti o krepitvi moci do mere, da postane neodvisen od socialnih sluzb tako, da krepi lastno

mo¢, torej ne uporablja (vec) socialne sluzbe zaradi pomanjkanja moci.

Pomembno vlogo igrajo tudi mediji, ki izpostavijo problematiko, ko so ukrepi izvedeni »na
$kodo« uporabnikov. Ce se socialno delo umika iz javnega, torej medijskega prostora ob

»incidentu«, javnost s tem dobi sporoCilo, da ne prizna svojih napak, torej je napaka bila
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narejena s strani stroke. Tako je eticni kodeks, ki §¢iti in profesionalizira delo, lahko prepreka,
da se socialno delo ne zagovarja v medijih oziroma v javnem prostoru v konkretnih primerih.
Na konkretno delo socialnega dela to ne vpliva, ker stroka pozna svojo legitimnost za
izvajanje ukrepov. Vpliva pa lahko na javno mnenje, kar se lahko odraza tudi pri odnosu
posameznikov, ki so uporabniki, do socialnih delavcev. Ze iz tega razloga je pomembno, da
se posameznika vklju¢i v proces pomoci in se ta prilagodi njegovim Zeljam. Ne toliko zaradi
za$Cite pred neustreznimi ukrepi, kolikor zaradi omogocanja spreminjanja miselnosti v smeri,
da ima sam uporabnik pravico vplivati na svoj proces pomoci v lastnem ritmu in

sposobnostih.

V sploSnem bi lahko rekli, da je socialno delo mediator med drzavo in uporabniki. Naloga
socialnih delavcev je, da mehanizme organizacije in kontrole, predstavljene od sistema, ne
prevzamemo in produciramo v praksi, ampak jih preoblikujemo v nacine krepitve moci. Kot
se sprasuje Basaglia (sam se nanaSa na psihiatre, velja lahko za vse delavce), ¢e pasivno
sprejmemo svoj mandat, ali nismo tudi sami podvrzeni nasilju (zatiranja) tehni¢ne moci, ki

doloca kako bomo ravnali? (Basaglia; 1987:68)

Koncala bi z mislijo Adamsa, da bi bilo skoda, ¢e bi ljudem z mocjo uspelo odpraviti
zagovornisStvo in krepitev moci kot radikalni in s tem marginalni ideji. Potrebno ju je vkljuciti

kot glavno vodilo prakse (Adams, 2003).

1.2. PREMIK MOCI K UPORABNIKOM

1.2.1. Uporabniska gibanja

1.2.1.1. Zgodovinski razvoj druzbenih gibanj

Zgodovinski razvoj druzbenih gibanj se mi je zdelo primerno vkljuditi, ker spadajo v le-ta
uporabniSka gibanja in tudi, da nakazem, da zatirane skupine imajo svojo mo¢, ki jo
uveljavljajo, in je smiselno, da jih podpiramo, kot sem omenila Ze prej. Prav tako iz razloga,

ker pojem krepitev moci izvira iz druzbenih gibanj, torej, da spoznam kontekst izvora pojma.
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Sam izraz druzbena gibanja (,,social movements®) se pojavi v prvih desetletjih 19. stoletja v
Angliji in Severni Ameriki, pomeni pa vrsto kolektivne akcije, ki se fokusira na doloc¢ena
politicna in/ali socialna vprasanja, da bi si prizadevala ali preprecila socialno spremembo.
Druzbena gibanja se povezujejo ,,z novimi razlaganji stvarnosti, so alternativa prevladujo¢im
pogledom na svet in vrednotnih sistemov* (Della Porta; 2003:99). V Zahodnih druzbah
gibanja nastanejo zaradi mobilizacije delavcev (sindikati) in tudi zaradi moZnosti
izobrazevanja,  zlasti  zaradi  Sirjenja  pisane  besede  oziroma literature

(http://en.wikipedia.org/wiki/Social _movements). V povojnem obdobju (60., 70. leta) so

vzniknila Se ostala druzbena gibanja, kot so gibanje za pravice Zensk, otrok, homoseksualcev
(le-ti so se med drugim zavzemali, da homoseksualnost ne bi bila uvrS¢ena kot kategorija
»duSevne bolezni« po DSM), drzavljanov, anti-nuklearna gibanja, okoljevarstvena gibanja,
antirasisticna gibanja, pogosto izrazena kot nova druzbena gibanja. V ospredju se pojavi
znacCilnost, da ta gibanja niso neposredno povezana z delom in zaposlitvijo. V tem kontekstu
bi omenila tudi preferencne skupine, ki so tiste, ki so politicno pomembne, v smislu, da imajo
vpliv na oblast (Della Porta; 2003). Sindikati zagotovo imajo vpliv na oblast (iz sindikatov so
nastajale tudi politicne stranke, predvsem komunisticne partije), ker ima drzava korist od
delavcev, kaksno korist pa ima drzava od skupin, ki ne opravljajo dela kot takega, skupine, ki
so v domeni socialno varstvenih ukrepov? Tudi tem skupinam bi morala biti omogocena
moznost, da s svojimi izkuSnjami doprinesejo v druzbeno blaginjo (drzave), vendar je
vpraSanje, na kaksen nacin, ker delo ne sodi v ta okvir. Dela, zlasti tista, ki se opravljajo po
raznih ustanovah, so obi¢ajno nekvalificirana, ali se izvajajo celo v terapevtske namene, torej
tudi slabo placana in ne konkurirajo na trgu dela.

Za nova druzbena gibanja velja, da se zavzemajo za civilne pravice, predvsem enakosti pred
zakonom in antidiskriminatorno prakso.

V skladu z razvojem industrializacije je za zahodno druzbo znacilno, da so se zacetni interesi
skupin izrazali na podroc¢ju dela in zaposlovanja, torej zdruzevanje delavcev.

Prav tako prvi elementi socialne politike sovpadajo z nastajanjem sindikatov (Rus; 1989).

Z industrializacijo se pojavi trend mnoZicnega preseljevanja ljudi iz ruralnih obmocjih v
mesta, kar ima za posledico tudi presezek delovne sile in s tem brezposelnost, ki prisili
oblasti, da se spopadejo s tem problemom zaradi morebitnih nemirov; ukrep, ki je znan tudi
kot veliko zapiranje (Foucault; 1998). Tako so brezdelnezi bili namesceni v razne »delovne
hiSe« in druge ustanove, kjer so opravljali prisilno delo, za katerega so dobivali sicer podporo,
vendar glede na Stevilo druzinskih ¢lanov in ceno kruha, ne pa na vrednost dela, ki so ga

opravljali (Rus; 1989). Foucault je ugotavljal, da so »delovne hiSe« sluzile kot cenena delovna
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sila v ¢asu visoke zaposlenosti in visokih mezd (Foucault; 1983). Glede na zakon ponudbe in
povpraSevanja se je mezda lahko regulirala in predvsem nizala zaradi cenene delovne sile.
Prisilno delo se ukine s pogodbami o zaposlitvi, »delomrzneZi« se zacnejo deliti na tiste, ki so
sposobni delati, a ne dobijo dela in tiste, ki so nezmozni dela kot takega. V industrijskem
kapitalizmu se normalno enaci s produktivnostjo (Basaglia, 1978). Torej se posameznike, ki
so nezmozni dela »odstrani«, namesto da bi se ustvarili oziroma prilagodili pogoji, ki bi
omogocili participacijo na trgu dela. Posledi¢no je socialna politika morala poskrbeti za Clane,
ki so bili izkljuceni iz sfere zaposlovanja zaradi diskriminatorne prakse delodajalcev in
pomanjkanja politi¢ne volje uveljavljanja enakih moznostih zaposlovanja. Zgodi se, da so ti
¢lani druzbe odvisni od drzave blaginje, kar jim oteZuje boj za avtonomijo in finan¢no
neodvisnost (Oliver v Alcock, 2003). Pogoje za nastanek druZzbenih gibanj lahko i§¢emo med
drugim v nezadovoljstvu zatiranih skupin z druzbenim sistemom, ki jih najprej segregira, nato

pa ustvari pogoje, ki jih naredi odvisne.

Izmed vseh ukrepov socialne politike bi omenila angleski »New Poor law« (1834), ki mu je
nasprotoval John Thomas Perceval (1803-1876) in prevzel zagovorniSko drZo za ljudi, ki so
se znas$li v »delovnih hiSah« (»workhouses«); bil je mnenja, da so zaradi birokratskih pravil in
regulacij zakona ljudje tezje dosegali svobodo, veliko lazje pa jih je bilo namestiti v enega
izmed njih. Sam se je zavzemal za njihovo izpustitev, opozarjal je na krSenje pravic, ki so se
dogajale v azilih, pridobival somisljenike (bivSe uporabnike ali sorodnike uporabnikov) in na
podlagi tega se je razvila skupina aktivistov, imenovana »Alleged Lunatics' Friend Society«.
Organizacija se je zavzemala za zaSCito civilnih svobos¢in »duSevnih bolnikov«, odpravo
brezbriznosti v azilih, razkrivanje pohlepa in korupcije v azilih ter zastopanje uporabnikov
pred sodis¢em (Podwoll; 1990).

Opaziti je, da zakoni, ki bi naj $¢itili interese dolocCenih skupin, lahko v praksi delujejo
zaviralno oziroma zatiralno, ¢e so posledice alternativ v zakonu $e vedno »diskriminatorne«
oziroma neustrezne, tudi ¢e je namen dober. V primeru prej omenjenega zakona je Se vedno
bila moznost, da se ljudi poslje v »delovne hiSe«, kar se je Se naprej dogajalo, saj je zakon
vseboval ukrep, ki je ukinil pomo¢ vsem delazmoznim drzavljanom zunaj »delovnih his«. V

tem primeru je zakon izrazal politi¢ni in ekonomski interes po ceneni delovni sili.
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1.2.1.2. Poslanstvo uporabniskih gibanj

Vzvod za nastanek uporabniSkih gibanj so deljena Custva besa, boleCine, degradacije in
izdajstva s strani sluzb v duSevnem zdravju, Se posebej s strani psihiatrije. Skupinsko
izrazanje in skupinska podpora nudita uporabnikom obcutek svobode, organiziranosti in
ponovnega obujanja oziroma ozivljanja. Namen uporabniskih gibanj je vedno vecja distanca
od vloge uporabnika ali bivSega uporabnika, z namenom, da se prevzamejo »normalne«
oziroma vsakdanje aktivnosti. Oblikovanje uporabniske skupine bi morala biti prioriteta
vsakega programa skupnostnih sluzb, ker najbolj dosledno uposteva zavezo programa za
varovanje in povecevanje moci uporabnikov. UporabniSka organizacija ni del skupnostne
sluzbe, je samostojna enota, skupnostna sluzba ji nudi podporo, ko jo le-ta potrebuje (Mosher;

1989).

Mreza uporabniskih druzbenih gibanj (»European Network of Users and Ex-users in Mental
Health«), ki je bila ustanovljena leta 1991 na Nizozemskem, definira naslednje probleme:
- placano delo,

- pravico do ustreznega bivalisca,

- pravico do odskodnine za psihiatri¢ne poskodbe ali nezakonito hospitalizacijo,

- pravico do odloc¢anja o sebi,

- pravico do vseh relevantnih informacij,

- spremembo diskriminatorne zakonodaje,

- neodvisno zagovornistvo,

- pravico do opredelitve in opisa svojega problema ter vpliv na obravnavo,

- pravico do zavrnitve strokovne pomoci ali zdravil,

- uporabniki naj sodelujejo pri edukaciji medicinskega osebja,

- odpravo medicinskega modela,

- odpravo psihiatricnega modela in izgradnja alternativ, in

- drzavno podporo uporabniskim organizacijam.

(Lamovec; 1997:207)

Lamovceva je po drugi konferenci evropske mreze naredila raziskavo (Lamovec; 1997:207).

Rezultati analize ciljev, dejavnosti in okolis¢in nastanka uporabniSkih gibanj so:

CILJI UPORABNISKIH GIBANYJ (razvrieni so glede na pomembnosti):

1. informiranje javnosti,
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2. doseci spremembe v zakonodaji in psihiatriji: odpraviti psihiatrijo, reformirati psihiatrijo,
odpraviti bolni$nice, povecati samoodloCanje in participacijo, odpraviti psihiatri¢no zatiranje,
spremeniti zakonodajo v zvezi s prisilno hospitalizacijo in skrbniStvom, doseci enakopravnost
pred zakonom, doseci opolnomocenje uporabnikov, uzakoniti zagovornistvo;

3. politi¢no delovanje: alternativne oblike zdravljenja: psihosocialni pristop — za osmisljanje
dozivetega: kaj bi povedali zunanjemu svetu?;

4. varstvo pravic uporabnikov : prisilna hospitalizacija — edino v okviru kazenskega prava ali
bolj$e pravno varstvo pridrzanih oseb;

5. izboljsati kvaliteto zivljenja;

6. izboljsati delovanje uporabnisSke organizacije; in

7. vplivati na SirSo druzbo.

DEJAVNOSTI UPORABNISKIH ORGANIZACIJ:

1. druzabnost;

2. javno nastopanje;

3. izobrazevanje (ucenje za samopomoc: nacini, kako pomagati drugim uporabnikom, kako
uspesno voditi sestanek, skupino za samopomoc);

4. zagovorniStvo: dosti usmerjeno v konkretno pomo¢ posameznika; nezakonita
hospitalizacija (hospitalizacija iz politicnih razlogov), pri psihiatricnih zlorabah, pretirani
uporabi skrbnistva in drugi pravni postopki in nasveti. Pojavilo se je nekaj organizacij, ki so
se povezale z drzavnimi in mednarodnimi instancami za spremembo zakonodaje;

5. skupine za samopomo¢, rehabilitacija, svetovanje: informiranje o razlicnih psihi¢nih
motnjah, u€inkih zdravil;

6. placano delo: iskanje lastnih nacinov za zagotavljanje dela;

7. povezovanje z drugimi uporabniskimi organizacijami; in

8. stanovanjske skupine.

RAZLOGI ZA ORGANIZACIJE:

- revolt mladih psihiatrov, kasneje organizacije prevzemajo uporabniki;

- nezakonita hospitalizacija iz politi¢nih razlogov (v Belgiji); in

- naklju¢no ustvarjene organizacije: sreCevanja z drugimi uporabniki in odlocitev, da se
organizirajo; ponudba psihiatrije za prostore, kadre in denarno pomo¢ (Italija), izdaja glasila

(npr. v ZDA knjiga uporabnika Clifford Beers, The Mind That Found Itself).
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PRINCIPI UPORABNISKIH ORGANIZACIJ (Mosher; 1989):

- uporabniki imajo pod kontrolo vodenje organizacije (zaposlovanje, odpuscanje in
upravljanje z denarjem);

- participacija je prostovoljna. Nobeden ne bo pod prisilo hospitaliziran, prav tako ne bo
vzpodbujanja za vrac¢anje uporabnika v sistem dusevnega zdravja;

- minimalna hierarhija;

- delavci so odgovorni uporabnikom in uporabniki nadzirajo delavce;

- pristop je nemedicinski (vklju¢no z uporabo zdravil), vkljucuje podporo in skrb ter vkljucuje
ozaves€anje o samodeterminaciji, osebni odgovornosti in avtonomiji;

- izobrazevanje, zagovorniStvo in vzajemna pomo¢ v dvojicah s pogajanjem v sistemu so
najvisja prioriteta aktivnosti;

- posredovanje informacij o psihiatri¢nih zdravilih, posredovanje civilnih pravic, opcije v
psihiatriji in drugih pomembnih sistemih; in

- politi¢na akcija organizacij bo izraZzena na Stevilne nacine, tudi s povezovanjem v koalicijo z

drugimi zatiranimi skupinami, kot so revni, brezdomci,...

Kaksno pomo¢ oziroma podporo pri¢akujejo od sistema duSevnega zdravja (Mosher; 1989):
- oskrba s tehni¢nimi informacijami (nanasajoca se na droge, obveznosti,...);

- materialna podpora, kot je prostor, telefon, moznost fotokopiranja;

- dostop do ljudi, ki so jim lahko v pomo¢€ pri doseganju ciljev; in

- zagovorni$tvo in podpora pri iskanju nacinov financiranja organizacije.

Spremembe, za katere se zavzemajo uporabniSka gibanja in njihove dejavnosti, velja
upostevati tudi v procesih dezinstitucionalizacije. Razlogi za to so:

- tako podporo uporabniskim gibanjem in procesom dezinstitucionalizacije najdemo v
skupnem gibanju, anti-psihiatriji;

- uporabniSka gibanja nakazujejo potrebe, ki veljajo za vse uporabnike;

- dezinstitucionalizacija si prizadeva za preseljevanje in vkljucevanje ljudi v skupnost, prav
tako uporabniska gibanja;

- institucija nudi strokovno in finan¢no zaledje, ki jo prikrajSane skupine in posamezniki pri
udejstvovanju svojih ciljev Se kako potrebujejo;

- uporabniSka gibanja lahko nakazujejo nadaljnje trende dezinstitucionalizacije; le-ta se ne
konca zgolj pri boljsih pogojih za bivanje, nasprotno, takrat se zacnejo izrazati cilji

posameznikov, »ki so vse blizji njihovim resni¢nim zeljam« (Mlakar; 2005:15);
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- placano delo je cilj vecine uporabnikov, ne glede na okolis¢ine, v katerih se nahajajo;

- izobrazevanje uporabnikov o za njih pomembnih temah lahko poteka v institucionalnem ali
neinstitucionalnem okolju;

- skupine za samopomo¢ prav tako lahko vzniknejo v institucionalnem okolju;

- zagovornistvo se bo in se ze dogaja povsod, kjer so uporabniki;

- v procesu dezinstitucionalizacije se interesi institucije morajo prilagajati interesom
uporabnikov in ne obratno, uporabniska gibanja sluzijo svojim interesom;

- prestrukturiranje institucije je tezak in dolgotrajen proces, vendar je to pogoj, da se
dezinstitucionalizacija lahko zgodi, pri ¢emer se sodelovanje uporabnikov ne more
zanemariti;

- uporabniska skupina je vmesni prehod, da se posameznik dokon¢no osamosvoji in morebiti
zacne s svojo lastno aktivnostjo (Lamovec; 1997), osamosvojitev pa je tudi namen

dezinstitucionalizacije.

1.2.2. Stroka

Kot je bilo Ze prej omenjeno lahko antipsihiatrijo povezemo z uporabniSkim gibanjem in tudi
z dezinstitucionalizacijo, ker se je na ta nacin zacela (psihiatri spoznajo, da azil ne sluzi

uporabnikom).

1.2.2.1. Antipsihiatrija

NanaSa se na gibanje, ki se je pojavilo v 60. letih in je nasprotovalo fundamentalnim
predpostavkam in obiajnim praksam psihiatrije, ¢eprav so izrazena mnenja, da anti-
psihiatrija, vendar izraz Se takrat ni bil uporabljen, obstaja tako dolgo kot psihiatrija (Podwoll;
1990). Za pravice uporabnikov se je zavzemalo Ze prej (kot v Ze omenjenem primeru
Percevala). Se prej, v 18. st., je Daniel Defoe (avtor knjige Robinson Crusoe) opozarjal, da so
nekateri mozje zapirali svoje sicer »duSevno neoporecne« zene v bolniSnice zaradi
»neposlusnosti«. Prav tako so bili v istem stoletju izrazeni o€itki glede »drapetomanije«
(mocna teznja po pobegu od »gospodarja«), ki bi naj veljala za ¢rnce v ZDA, nekateri pa so
posledice videli v nevzdrznih razmerah, v katerih so ¢rnski suznji ziveli (Samuel A.
Catwright) in ne v neprilagodljivi naravi ¢rnske rase. Ni¢ ¢udnega, da so predhodniki anti-

psihiatrije psihiatrijo videli kot nacin socialne kontrole. Szasz trdi, da je »duSevna bolezen«
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nepovezana kombinacija medicinskega in psiholoskega koncepta, vendar popularna, ker
legitimira uporabo psihiatricne moci za kontrolo in omejevanje odklonskega/deviantnega iz
socialnih norm. Po dokumentatorjih holokavstev je hospitalizacija bila izgovor za mnozi¢ne
usmrtitve (v nacisticni Nemciji), zapiranje politicnih nasprotnikov (pod pretvezo shizofrenije)
v Sovjetski Zvezi, ob tem pa so nastali pomisleki glede utemeljenosti shizofrenije kot bolezni,
prav tako se je porajalo vprasanje, ¢e zapiranje ne sluzi v iste namene v zahodni druzbi v
druzinskem sporu ali uporu ¢lana druzine. Iz prebranega bi se dalo trditi, da se je prisilna
hospitalizacija skozi zgodovino uporabljala v razlicne namene, zmeraj pa je Slo za

nadzorovanje posameznikov.

Kriti¢ne tocke anti-psihiatrije:

- definicije in kriteriji psihiatri¢nih diagnoz so preve¢ nedoloCene in neomejene in dopuscajo
prevec prostora, da bi lahko veljale za znanstvene, prav tako stigmatizirajo;

- prevladujo¢i nacin psihiatricnega zdravljenja je prej Skodljiv kot v dobro (najveckrat
neprostovoljnih) uporabnikov;

- neprimerni in preve¢ medicinsko naravnani koncepti, ki ne vkljucujejo konceptov
misljenja/uma kot takega in druzbenih dejavnikov, Se vec¢, druge pristope izkljucujejo;

- nepregledna zloraba moc¢i nad uporabniki, ki so prepogosto obravnavani proti njihovi volji;

- odnos moc¢i med pacientom in psihiatrom, kot tudi institucionalno okolje izkusijo pacienti
kot ponizujoce in nadzorovalno;

- sklepanje kompromisov glede medicinskih in eti¢nih nacel zaradi povezanosti s
farmacevtsko organizacijo in zavarovalnisko organizacijo;

Vidni predstavniki: Foucault, Laing, Szasz, Basaglia, Goffman, Guattari. Izraz anti-psihiatrija
prvi uporabi juzno afriski psihiater David Cooper, leta 1967.

(http://en.wikipedia.org/wiki/Anti-psychiatry_movement)

Koliko se vam zdi internetni vir zanesljiv, presodite sami. Za moj namen, da na kratko
predstavim miselnost antipsihiatrije, se mi je zdel dovolj primeren. (Na spletni strani so pod

referencami dodane Se zanimive spletne strani.)

1.2.2.2. Dezinstitucionalizacija

»Kaj bi sporocili druzbi?«
»Da naj se zase brigajo.«
»Ja, tocno to. Da naj se zase brigajo.« (razprava na fokusni skupini)
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Proces deinstitucionalizacije je nedvomno eden izmed premikov moci, ki se ne tie le
uporabnikov kot posameznikov, ampak se dogaja na §irSi druzbeni ravni, saj je namen, da se
ljudi vkljuci (nazaj) v skupnost, optimalno bi bilo, kot polnopravne drzavljane.

Prestrukturiranje institucionalnih oblik v skupnostne oblike je bilo v Sloveniji prvi¢ omenjeno
v Nacionalnem programu socialnega varstva do leta 2005 in v Resoluciji o nacionalnem
programu razvoja socialnega varstva za obdobje 2006-2010 (Evalvacija procesov

dezinstitucionalizacije v javno-socialno varstvenih zavodih).

Nacionalni program se med drugim zavzema za povezovanje strokovnih sluzb z nevladnimi
organizacijami, civilnimi zdruZenji in posamezniki (Ul RS, §t. 31/2000).

Tudi v Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010 je
zaslediti vzpodbujanje partnerstva med akterji (Ul RS, $t. 39/2006).

V ta namen so se zacele oblikovati stanovanjske enote, tudi neodvisna stanovanja, v katera se
lahko uporabniki preselijo. Pri tem moramo biti pazljivi, da se izveninstitucionalne oblike
varstva spet ne institucionalizirajo. Ze v uporabniskih organizacijah, ki jih vodijo strokovnjaki
(Lamovceva na ta nacin lo¢i neuporabniske organizacije od uporabniskih), se zgodi, da se
nacin izvajanja storitev prej prilagodi interesom strokovnjakov kot uporabnikov (Lamovec,
2001). Kar se zdi Se primerno dodati je, da se uporabniske organizacije zavzemajo, da k delu
pritegnejo uporabnike, kar bi morala biti praksa neuporabniSkih organizacij in drugih
skupnostnih oblik skrbi. Razlog ni zgolj v tem, da so le-te namenjene uporabnikom, gre tudi
za boj proti institucionalni diskriminaciji. Clanek, kjer sem zasledila ta pojem, govori o
hendikepiranih (»disabled«), vendar v kontekstu tezje zaposljivosti, glede na to, da osebe s
tezavami v duSevnem zdravju zaradi druzbenih razmer imajo ta hendikep (tezja zaposljivost),
se pojem nanasa tudi na njih. Do institucionalne diskriminacije pride v naslednjih pogojih:
politika in aktivnost javnih ali zasebnih organizaciji, druzbenih skupin ter vse druge
organizacijske oblike izhajajo iz neenakopravne obravnave ali rezultatov glede na »status«
posameznika. Drugi pogoj je, €e je institucionalna diskriminacija vpeta v delo socialno-
varstvene institucije, v primerih, ko se zanika pravica do samostojnega Zivljenja, v neuspehu
izvrSevanja ustavnih pravic v socialno-varstvenih ukrepih oz. sluzbah, v napa¢nem izvajanju
zakonskega in svetovalnega kodeksa, v vmeSavanje oz. poseganje v zasebnost in v nudenju
neprimernih in segregativnih sluzb (Oliver v Alcock, 316:2003). AmeriSka praksa, ki se je
soocala z recidivi in neustreznimi skupnostnimi sluzbami, je posledice videla v tem, da je
medicinski model za preseljene ljudi sicer nujen, vendar ni zadosten, da se uporabniki ne

morejo soocati z materialno, finan¢no stisko in osamljenostjo, pomanjkanje psihiatricnih,
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medicinskih in socialnih skupnostnih sluzb pa je ljudi pahnilo nazaj v bolni$nico. Raziskave
so vzpodbudile reorganizacijo skupnostnih sluzb, ki so vklju¢ile maksimiranje menedzerskih
vrlin: koordinacijo, odgovornost (tudi likvidnost) in obSirnost v smislu obseganja vseh
problemati¢nih podrocij posameznika. Tezava je bila, da nova paradigma ni nadomestila
obstojec¢ih vrednot, temelje¢ih na medicinskem, patoloskem modelu razlage in obravnave
problemov, da je problem v posamezniku, ne v druzbenem sistemu. Nova paradigma je
zaznala tezave v deficitu sistema, ni pa mogla preseci medicinske miselnosti, ki je Se vedno
prevladovala v miselnosti in posledi¢no v praksi v mrezah skupnostnih sluzb. Rezultat je bil,
da sluzbe spet niso ustrezno odgovorile na potrebe posameznikov (Rose, 1985).

Skupnostne sluzbe morajo slediti socialnemu modelu, vendar je najprej potrebna edukacija in
kriticna zavest o dosedanji praksi, da se ne ponavlja, in sicer tako delavcev kot uporabnikov.
V ameriskem modelu se je na koncu izoblikoval »case management«, ki je misljen podobno
kot individualno nacrtovanje. V enem izmed britanskih modelov je »case manager« neodvisen
od strokovnih sluzb in odgovoren uporabniku ter nudi neodvisno zagovornistvo in
koordinacijo paketa storitev (Beresford, 1993).

Izziv, kot ga vidi ameriSka praksa, je povabiti posameznike, da se vkljucijo v borbo, naloga, v
kateri moramo razumeti ceno, povezano s kariero »duSevnega bolnika«, kot prezivetveno
strategijo, kot (vsiljen) nacin zivljenja. Razumeti je treba druzbeno ustvarjene zatiralne vloge.
Avtorja predlagata, da najprej razisS¢emo svoje druzbene situacije (moski/zenska, starS/otrok,
moz/Zena), da bi razumeli kaj pomeni zatiranje in kakSne so posledice. Predlagata, da se
osredoto¢imo na majhne kontekste, ne na celotno socialno strukturo kot edino tarco
spreminjanja, potrebno je redefinirati probleme v skladu s stvarnimi problemi ljudi. Moramo
pa izhajati iz razumevanja uporabnikove situacije in se vpraSati: kako poiskati nacine, da
ustvarimo priloZnosti za izkuSnjo ¢lovekovega dostojanstva? Kako ustvariti priloZznost za
ucinek udejstvovanja posameznika kot nasprotje u¢inkom »duSevnega bolnika«? Pri krepitvi
moc¢i ne smemo pozabiti dejstva, da so nasi udeleZenci zatirani, ki so skozi svojo preteklo
izkusnjo ponotranjili proces zatiranja kot del njihove identitete. Nasa naloga je podpora
zatiranim, da jim dovolimo, da nam dovolijo razumeti, kako dojemajo svet. To je po avtorjih
predpogoj za proces krepitve moci (Rose, 1985). V italijanski praksi so znani skupni sestanki
(»assembe«), ki so dovoljevali izrazanje jeze tamkaj$njih uporabnikov, prav tako se je
Basaglia zavzemal za to, da so uporabniki razumeli druzbene razmere, ki so jih diskriminirale,

torej razumevanje, da problem ni zgolj v njih samih (Basaglia, 1987).
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Proces dezinstitucionalizacije lahko poteka na dva nacina: prvi je totalno zaprtje ustanov
(italijanska praksa), drugi je prestrukturiranje institucij. Pri nas se uveljavlja drugi nacin.
Prestrukturiranje poteka navzven in v sami notranji organizaciji institucij. Navzven je
misljeno odpiranje bivalnih enot, stanovanjskih skupin in neodvisnih stanovanj, v katere se
uporabniki preseljujejo. V ta namen so se morale preoblikovati sluzbe, da zados¢ajo novo
nastalim potrebam (mobilnost sluzb). Uvajajo se tudi nove metode dela, ki temeljijo na
individualiziranem pristopu (Zakljuéno porocilo). Torej dezinstitucionalizacija ne pomeni
zgolj preseljevanja uporabnikov v boljSe bivalne razmere, ampak se tudi sluzbe morajo
prilagajati novemu nacinu; reorganizacija, prav tako gre za spremenjen odnos med
zaposlenimi in uporabniki, v katerem se upoStevajo interesi uporabnika in v katerem se mu
krepi mo¢, saj lahko sprejema svoje odlocitve zase. Kar se mi zdi §e pomembno pripomniti je
transparentnost placevanja storitev oziroma oskrbe (stanovalci v zavodu Hrastovec - Trate so
povedali, da to¢no vedo za kaj se porabi njihov denar, ker jim je posredovan izpisek racuna).
Poleg organizacijskih sprememb je bilo potrebno Se izobrazevanje in usposabljanje delavcev

ter vpeljevanje novih metod dela (Zaklju¢no porocilo).

V kontekstu dezinstitucionalizacije se mi tudi zastavlja vprasanje, zakaj bi se morala izvajati
asimilacija in uporabnikovo prilagajanje v sistem kot takem, zakaj jih ne bi mogli sprejeti v
druzbo taksne kot so, z njihovimi izkuSnjami, z njihovo zgodovino, z njihovimi interesi, kot je
zapisala Lamovceva: »V¢asih se zdi, da uporabniki poskuSajo iznajti nov druzbeni red,
druzbeni red, kjer ne bi nih¢e od njih zahteval odgovornosti« (Lamovec, 1997:210). Mogoce
bi se morali vprasati, kateri pogoji v druzbi bi morali obstajati, da bi se uporabniki hoteli
vkljuciti vanjo? Nenehno dokazovanje, da so zdaj v redu, gotovo ni nacin. Prilagajanje v
sistem lahko poveZemo s pojmom »kulturna invazija«, ki ga uporabi Freire in iz tega staliS¢a
se asimilacija ne zdi nain (polnopravnega) vkljuevanja v skupnost. Kulturna invazija
pomeni, da zavojevalec prodre v kulturni kontekst dolocene skupine s tem, da ne spostuje
njenih potencialov, ampak se vsiljuje zavojevalCev pogled na svet in ovira kreativnost tako, da
zavira izrazanje »osvojenih«. Zavojevanje uspe, ¢e prevlada miselnost skupine, (kateri se
vsiljuje pogled zavojevalca), da je manjvredna in se prizna superiornost »mocnejSega«. Tako
vrednote zavojevalcev postanejo vzorec za »SibkejSe«. Posledica je, da se posameznik odtuji
od svoje kulture in samega sebe in prevzema znacilnosti zavojevalcev; lahko bi se reklo, da si
jih vzame za vzor. Pod tak$nimi pogoji (prevzemanjem znacilnosti) se zatirani nikoli ne lo¢i
in distancira od zavojevalca, da bi ga lahko videl objektivno. Ce se zatiranemu le uspe

distancirati, se kritino zave, da je v nasprotju z zatiralcem, prepozna strukturo, v kateri je
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zatiran (Freire 1996). Res je, da se je kulturna invazija zgodila Ze s tem, da je posameznik
oznacen za uporabnika ali osebo z duSevno stisko, vendar se ne sme pozabiti, da se to zgodi
osebam zaradi slabega socialno-ekonomskega statusa, zaradi katerega nimajo pogodbene
moci (Basaglia; 1987). Torej, tudi ¢e oseba ne bi imela (ve¢) oznake, je Se vedno verjetnost,
da je zatirana, velika. V takem kontekstu duSevna stiska nikoli ne bo pozitivno vrednotena.
»Morda bo v bodoce potrebno poiskati nove, pozitivne vrednote, ki naj bi prispevale h
krepitvi druzbene skupnosti in druzbene zavesti in s tem prispevale k vecji kakovosti zivljenja
drzavljanov« (Lukac, 2005:34).

Socialni kapital je dobrina, ki temelji na recipro¢nosti, vzajemnosti in visoki stopnji zaupanja
med akterji (Dragos; 2002). Odvisna je lahko od socialne mreze, ki jo ima posameznik.
Uporabniki imajo po ve€ini Sibko socialno mreZo, kar onemogoca, da socialni kapital pride do
izraza. Ni samo vprasanje koliko sami pridobijo s socialnim kapitalom, gre tudi za vprasanje,
koliko sami lahko prispevajo, ¢e imajo moznost. V pomo¢ antiizkljucevalni strategiji bi lahko
bilo preokvirjanje vloge (osebe s tezavami v dusevnem zdravju) in destigmatizacija.

Izkusnje, ki jih imajo osebe z duSevnimi stiskami, bi npr. lahko koristile druzbi v smislu
preventive na podrocju dusevnega zdravja, torej kot svetovanje za vse ljudi, katerih stopnja
tveganja, da se znajdejo v tej vlogi, je velika, ter prav tako kot svetovanje svojcem, ki ne
najdejo skupnega jezika s svojim ¢lanom, niso pa Se povsem prepricani, da bi posameznika
»likvidirali«. Iz lastnih izkuSenj lahko povedo, kakSne so posledice stigme in kak$ne omejitve
prina8ajo v Zivljenju posameznika. Uporabniki bi tudi morali dobiti moZnost usposabljanja za
zagovornika, prav tako bi lahko bili v vlogi svetovalca zagovornikom. Treba je poiskati
nacine, da se uporabnikova kariera osmisli, postane pozitivno vrednotena. Uporabniki so

neprecenljivi vir informacij za nekoga, ki te informacije potrebuje.

Kot je bilo Ze omenjeno, je ena izmed tezav, ki onemogoc¢a enakopravne odnose, pomanjkanje
pogodbene moci uporabnikov. Iz tega razloga bi prevrednotenje vlog bilo nujno.

Koliksno mo¢ bo imel ali je ne bo imel uporabnik, je odvisno od odnosa, ki ga ima z
delavcem. KakSen odnos bo med delavcem in uporabnikom pa je z vidika pogodbene moci
odvisno od ekonomskega statusa uporabnika.

Basaglia loc¢i tri vrste odnosov oziroma nakaze, kaksni odnosi se vzpostavijo v treh razlicnih
pogojih (Basaglia, 1987):

- Aristokratski odnosi:

uporabnik ima pogodbeno mo¢ nasproti strokovni moci delavca, oziroma v Basaglievem

primeru zdravnika, ker se na uporabnika gleda kot na vir ekonomske moci. Zdravnik pa je
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tisti, ki poseduje znanje. Dokler ima uporabnik ekonomsko vrednost, ki se enaci s tehni¢no
vrednostjo (tj. znanjem) zdravnika, pasivno prilagajanje zdravnikovi moc¢i ne bo nujno. V
primeru, ko pogodbene moci ni, uporabnik zacne kariero osebe s tezavami v dusevnem
zdravju, ki zaradi socialnega polozaja nima ne vpliva, ne vrednosti.

Oseba bo rabila za dolo¢en namen mnenje psihiatra. Po pogovoru z uporabnikom, ki mi je
razlozil postopek in informacijo, da potrebuje mnenje psihiatra, sem ga vprasala, ¢e pozna
kakega psihiatra, ki je dobro usposobljen. Posredoval mi je ime enega, ki ima privatno
pisarno, dejal je, da je tudi njemu »zrihtal« vse potrebne papirje. Uporabnik v aristokratskem
odnosu ni zgolj uporabnik, je tudi stranka s pogodbeno mocjo, za katero se opravi storitev.

- Odnosi v socialnem varstvu in zdravstvenem zavarovanju:

v tej vrsti odnosov se uporabnik vedno ne zaveda svojih pravic in dejanske pozicije v odnosih
zaradi samovoljne mo¢i in tehni¢ne moéi, ki jo lahko uveljavlja zdravnik. Ce je samovoljna
mo¢ ogrozena, se lahko sklicuje na tehnicno mo¢ in s tem doloca naravo odnosa.
Recipro¢nost je odvisna od tega, v kolik$ni meri uporabnik lahko izkazuje razredno zavest in
zrelost, ki bo upostevana. (Moral bi npr. poznati postopke in zakone v okviru socialnega
varstva in zdravstvenega zavarovanja, da lahko uveljavlja svoje pravice).

- Institucionalni odnosi:

mo¢ zdravnika je neomejena. Uporabnik nima druge moznosti, kot da se podredi pravilom in
ureditvi institucije. Reciprocnosti v odnosih ni. Uporabniku so krSene pravice, ne gre toliko za
tezave v duSevnem zdravju, kolikor za to, da nima pogodbene moc¢i. Uporabnik nima druge
izbire, kot da kaze svoj upor z odklonskim vedenjem. Velja za uporabnike, ki nimajo druge
moznosti kot institucionalno varstvo.

Basaglia prav tako meni, da je izkljuenost povezana s pomanjkanjem pogodbene moci.
Pomanjkanje pogodbene moci uporabnikov se tako odraza na vseh podro¢jih, ki so
pomembna za posameznikovo osamosvojitev, ne samo v odnosu z delavcem:

- stanovanjsko podrocje; zgodi se lahko, da se uporabniku odvzame pravica do stanovanja, ko
se ga namesti v institucionalno varstvo (Flaker in sodel.; 2008);

- zaposlitveno podrocje; status uporabnika otezuje, ¢e ze ne onemogoca dostop do dela; in

- podrocje socialne oskrbe; posameznik sprejme ponudbo, ki mu je na voljo v doloceni
organizaciji, ne glede na to, ¢e mu osebno ustreza ali ne (sem spadajo tudi razli¢ne
prostocasne dejavnosti, ki jih organizacije nudijo, da poskrbijo za svoje Clane). 1z tega razloga

se uveljavlja individualno nacrtovanje, da se storitve res prilagodijo interesu posameznika.
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Glede destigmatizacije so omenjene strategije v boju proti stigmi po Svetovni zdravstveni
organizaciji (v nadaljevanju SZO):

- izobrazevanja v skupnosti o tezavah v dusevnem zdravju;

- anti-stigma izobrazevanja za ucitelje in delavce na podroc¢ju dusevnega zdravja;

- psihoedukacija za uporabnike in svojce, kako ziveti z osebo s tezavami v dusevnem zdravju,
- krepitev moci uporabniskim organizacijam in organizacijam svojcev;

- izboljSanje sluzb na podro¢ju duSevnega zdravja (vecja kakovost, ve¢ja dostopnost,
dezinstitucionalizacija, skupnostna skrb);

- uzakonjenje pravic oseb s tezavami v duSevnem zdravju;

- izobrazevanje ljudi v medijih, katerega cilj je spreminjanje stereotipov in napacnega
razumevanja tezav v dusevnem zdravju; in

- javne skupnostne sluzbe in socialna integracija oseb s tezavami v dusevnem razvoju.

Opaziti je, da so napotki zelo splosni, vendar izvedljivi, saj se izvajajo, ni pa omenjeno, na
kakSen nacCin postopati v konkretni situaciji oz. interakciji. Interakcijski prekrski (Flaker in
sodel.; 2008), ki jih delamo vsi, so lahko negativnhega pomena za uporabnike, ¢e jih
avtomatsko povezemo s stigmo. Pomembno je, da se interakcijski prekrSek lo¢i od stigme
oziroma nasih predsodkov glede oseb s tezavami v duSevnem zdravju, torej postavi se ga v
kontekst situacije, ne v kontekst stigme.

Za vklju€evanje v skupnost je potrebno upostevati socialni kapital, saj je le-ta dobrina, ki ne
temelji toliko na ekonomskem prispevku, kar pomeni, da je dostopen tudi uporabnikom.
Socialni kapital je pomemben tudi zato, ker se uveljavlja mnenje, da pozitivni premiki v
mikro okoljih vplivajo na SirSe, torej makro okolje, torej celotno druzbo (Dragos, 2002). 1z
tega razloga je vkljuCevanje uporabnikov v skupnost popolnoma legitimno in se mora
podpirati s strani drzavnih institucij, ne samo, ker Republika Slovenija velja za pravno,
socialno drzavo, ampak se mora kazati iskren interes po Sirjenju vsesploSne blaginje, ki
presega materialne dobrine. Socialne mreze (natan¢neje neformalno mrezo) pri delu z
zatiranimi oziroma ranljivimi skupinami ljudi nikakor ne moremo zanemariti in jo je potrebno
»negovati« v reciprocnem smislu. To zna biti tezavna naloga, saj Mlakar v zvezi z delom
socialnih delavcev v procesih dezinstitucionalizacije pripomni, da imajo svojci pomisleke, ko
gre za namen preseljevanja posameznika v lokalno skupnost, prav tako imajo pomisleke
socialne institucije, ko bi bila potrebna njihova aktivna udelezba (Mlakar; 2005). V ta namen
bi se morale oblikovati nove sluzbe v okviru CSD, katerih naloga bi bila nacrtna in namenska

podpora posamezniku pri vklju¢evanju v skupnost v smeri oblikovanja socialnih ali
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neformalnih mrez, temeljecih na recipro¢nosti in ne zgolj na pasivnem prejemanju storitev,
prav tako vkljuevanja v razlicne aktivnosti po interesu posameznika in omogocanje lastnih
aktivnosti na iniciativo posameznika (mogofe bi bilo treba razmisliti o moznosti
subvencioniranja ali dav¢nih olajSav s strani drzave na dolocene storitve in dejavnosti, glede
na status uporabnikov). Oblikovati bi se morale nove neodvisne sluzbe, kot je npr. Agencija
za zaCasno poslovanje (Ocepek; 2005) in razli¢ni centri, kot jih poznata italijanska in
ameriska praksa. Dezinstitucionalizacija ne more ostati le na plecih »totalnih institucij« (izraz
po Goffmanu), mora se ustvariti podporna mreza vseh akterjev, ki so kakorkoli povezane z
uporabnikom, ali Se niso in bi morale biti. »Novi ¢lani« v skupnosti pomenijo nove potrebe in
interese, ki jih je treba zagotoviti, da se ustvarijo pogoji za povecevanje kakovosti zivljenja.
Stanovalci, ki so Ze v bivalnih enotah, so izrazili upravi¢eno bojazen »ostati sam«, ¢e bi
krenili v nadaljnjo pot neodvisnega stanovanja, institucija pa jim nudi podporo, ko se znajdejo
v stiski, prav tako pa je v bivalnih enotah poskrbljeno za ¢lovekove osnovne eksistencne
potrebe. V prihodnje bi bil ¢as, da se proces dezinstitucionalizacije razsiri na druzbeno raven
in prav tako na zakonodajno, kjer je to potrebno.

Dezinstitucionalizacija se ne more dogajati brez skupnostnih sluzb, ker uporabniki morajo
imeti podporo v skupnosti, da se lahko osamosvojijo. Ze samo zavedanje, da obstaja dolo¢ena
sluzba, jim da obcutek varnosti, da niso sami. Kot je bilo zaznati v ameriski praksi, so se
ljudje med drugim vracali v bolnis$nice ravno zaradi pomanjkanja (ustreznih) sluzb. Resolucija
o nacionalnem programu vzpodbuja nastajanje le-teh (koncesije za opravljanje dejavnosti).
Socialne sluzbe ne bi smele segregirati uporabnikov. Ni smotrno, da sluzba opravlja le
storitve za uporabnike, ki spadajo v doloceno vladno ali nevladno organizacijo. Sluzba bi
morala biti dostopna vsem, saj Zivljenje v skupnosti ni misljeno kot oblikovanje »geta«,
ampak kot polnopravna participacija na svojstven, njihov nacin. Seveda so tu problemi
financiranja. 1z tega razloga je potrebno poiskati dodatne nac¢ine financiranja, ne samo ¢rpanje
sredstev iz drzavnega proracuna (organizacijam bi morala biti dovoljena pridobitniska
dejavnost, vpeljevanje trznih segmentov, Ce gre za izboljSevanje kvalitete Zzivljenja
uporabnikov).

Zaenkrat je uporabnikom dana moznost, da se lahko prilagajajo, torej asimilirajo. Na ta nacin
se tudi sluzbam ne bi bilo treba prilagajati organizaciji dela v ze obstojecih strukturah, ampak

bi lahko samostojno, avtonomno prispevale svoj delez na podrocju duSevnega zdravija.

V ta namen so se v italijanski praksi (Trst) oblikovali centri za mentalno zdravje (Marsilli;

1991). Cas bi bil, da se v podporo vkljudevanju nadalje ustanovijo tovrstni centri s kriznimi
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intervencijami, ker po raziskavah (Houlth, Rosen, Reynolds, 1984; Langsley, Kaplan, 1968, v
Mosher; 1989) lahko reducirajo hospitalizacijo za vsaj 50 %. Krizne intervencije najprej
poskusajo poiskati moznosti, da uporabnik ostane v primarnem okolju, premesti se ga Sele, ce
to res ni mozno.

»Zanima nas usoda bolnika, kliniko pa zanima diagnoza, lo¢ena od Zivljenja. Na§ smoter je

ukvarjati se z zivljenjem in ga preobraziti« (Marsilli; 1991:40).

1.2.2.3. Inovativne metode dela so opisane skozi nacelo krepitve moci uporabnika:

Individualno naértovanje:

- najprej je to svojstven, veljaven dokument posameznika, ki se ga uposteva;

- temelji na nacelu »od spodaj navzgorg;

- je prilagojen interesu vsakega posameznika posebej, ni sploSnih »formul«, posploSevanja;
- krepi socialno mrezo posameznika, ustvarja nove mreze;

- posameznik je aktivno vkljuc¢en v nartovanje;

- je moznost, da si tudi premisli, v nacrtu kaj spremeni; in

- u¢inkovitost pomoci, ker je prilagojena posameznikovim potrebam.

Neposredno financiranje:

- v optimalnih pogojih s svojimi financami upravlja uporabnik, sam placuje storitve;

- druga moznost je, da se storitve plac¢ajo neposredno izvajalcem brez vmesnih posrednikov;

- transparentnost izvajanja in placevanja oskrbe; in

- kot je bilo omenjeno Ze prej, bistveno zmanjsa neenakopravne odnose med delavci/sluzbami

in uporabniki (Smith; 2008).

Analiza tveganija:

- omogoca varnost uporabnika pred morebitnimi tveganji, s katerimi bi ogrozal sebe ali druge;
- seznanjanje posameznika o morebitnih posledicah;

- omogoca vecjo aktivnost uporabnika;

- situacije, za katere se zdi, da niso mozne, se s pomocjo analize tveganja lahko realizirajo;

- destigmatizacija vloge uporabnika, saj je jasno, da se morajo spremeniti pogoji (okolis¢ine),
ne toliko ali zgolj uporabnik; in

- pokazejo se nove sposobnosti uporabnika, ki bi drugace lahko ostale neopazene.
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Timsko delo:
»Ne more prit do tega, ker nikoli samo en ne odloc¢a kako bo s tabo. Ce z enim strokovnim
delavcem ne najdes skupni jezik, gres k drugemu, ce z njim ne, gres k tretjemu. Al pa se

naredi tim, sestanek in tam se vse razcisti« (Razprava na fokusni skupini).

- omogoca sodelovanje vec ljudi (razlicnih strok) za ustrezno reSevanje tezav uporabnikov;

- nudi za§¢ito uporabniku pred neprimernimi ukrepi;

- nudi tudi podporo strokovnemu delavcu zaradi kompleksnosti tezav, ki bi jih tezko reSeval
sam;

- u¢inkovita pomo¢ uporabniku; in

- evalvacija dela.

Kljuéni delavec:

- zastopa interese uporabnika;

- skrbi za izvedbo individualnega nacrta;

- podpora pri uresnicevanju ciljev;

- enako kot timsko delo, posameznik, kljucni delavec, nudi zasCito uporabniku pred
neprimernimi ukrepi; in

- zelo povezan z zagovorniStvom.

Mobilna sluzba:

- nudi strokovno pomo¢ uporabnikom, ki so preseljeni v bivalne enote ali neodvisna
stanovanja;

- sluzba je na razpolago kontinuirano, torej 24 ur na dan;

- zagotavlja obCutek varnosti pri uporabnikih v primeru »da se kaj zalomi«; in

- je vzpodbuda pri vklju¢evanju uporabnika v novo okolje.

Zemljevid modi in eko-zemljevid:

- spoznamo socialno mrezo uporabnika;

- spoznamo tudi odnose, ki jih uporabnik ima z drugimi;
- nakaze vpliv ali pomanjkanje vpliva;

- nakaze vire in sredstva, ki jih ima uporabnik; in

- v pomo¢ pri uresni¢evanju ciljev uporabnika.
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1.3. ZAGOVORNISTVO

Zagovornistvo se lahko uvrSca med inovativne metode, vendar menim, da je zelo pomembno
za krepitev moci uporabnika, zato sem se odlocila, da zagovorniStvu posvetim malo ve¢
pozornosti.

Zagovornistvo je osrednja tocka vsake razprave o vkljucevanju in krepitvi moci, ker realizira
pravice, ki bi ostale zgolj zapisane (Beresford, 1993).

Namen zagovornistva je, da se zavzema za pravice osebe v primerih, ko sama nima moZznosti,
da bi svoje pravice udejstvovala, razen v primeru samozagovorni$tva, ko se oseba sama bori
za svoje pravice. Na podroCju duSevnega zdravja gre tudi za zmanjSevanje stigme in
diskriminacije.

Koncept samozagovorniStva je nastal po samostojnem delovanju organizacij uporabnikov in
svojcev (SZO). Beresford je drugacnega mnenja, saj trdi, da je koncept nastal kot ideja
profesije in strokovnih sluzb, posledica je, da koncept ni v lasti uporabnikov, saj veliko
samozagovorniSkih skupin vodijo strokovnjaki (Beresford; 1993). Strokovnjaki morajo
prepustiti vodenje skupine uporabnikom, sami lahko nudijo le podporo in vzpodbudo.
Koncept takrat postane pomemben, ker nakazuje, da uporabniki delujejo z visoko stopnjo
motivacije in osebnim znanjem/izkusnjami o tezavah v dusevnem zdravju. Pozitivni ucinki so
izboljSana samozavest, samospostovanje, motivacija in obcutek pripadnosti (SZO).
Sodelovanje uporabnikov prinasa pozitivne u€inke tudi na razvijanje njim ustreznim sluZzbam,
saj imajo zaradi lastnih izkuSenj znanje, ki lahko prispeva k spreminjanju nacina politike
delovanja organizacij. Njihov glas mora postati enakovreden, glas mora biti sliSan Se preden
se sluzba oblikuje kot preventiva za »neucinkovito« sluzbo. Uc¢inki samozagovornistva niso
pozitivni zgolj za uporabnike, ampak za celotno organiziranje, vendar le, ¢e so uposStevani.

Tu bi Se rada opozorila na tri pasti samozagovorniStva, v primeru, da koncept postane
trivialen in nevtraliziranega pomena v organizaciji (Beresford; 1993):

- »posebna oznaka« v prid ljudem, da pridobijo ve¢ kontrole nad svojim Zzivljenjem, ki se
dogaja samo v posebnem casu in dolo¢enem prostoru, ni pa vkljuena kot del njihovega
vsakdanjega Zivljenja. Samozagovornistvo v tem primeru postane Se samo ena dejavnost, ki jo
ljudje morajo izvajati v izobrazevalnem programu centrov, namesto, da bi bili sposobni
izraziti kaj hocejo, in bi to bilo vzeto zares v prakticnem delovanju.

Da bi se to preprecilo, se mora izobraZevanje postaviti v realen, zivljenjski kontekst
uporabnikov (kriti€no zavedanje). Prav tako vcasih ni dovolj zgolj izraziti kaj bi radi dosegli,

treba se je nauciti to utemeljiti z argumenti, da se nas vzame resno;

35



- koncept se omeji zgolj na besedno izrazanje, zanemari pa omogocanje moznosti, da
uporabniki aktivno bijejo bitko za svoje pravice.

TakSen nacin je pricakovati v organizacijah, ki niso dovolj fleksibilne, da bi se prilagajale
resni¢nim potrebam posameznika; in

- zavlaCevalna taktika: nujne spremembe se zgodijo Sele takrat, ko se razvije

samozagovorniSka skupina, ki opozori na dolo¢en problem.

Vloga delavcev v zagovorni$tvu na podro¢ju duSevnega zdravja se najprej zacne pri samem
delu z uporabniki v organizacijah, kjer so zaposleni (spoStovanje pravic uporabnikov,
informiranje, posvetovanje o nacinu dela z uporabnikom, alternative, ki so najmanj
omejevalne za uporabnika, in kriti¢na drza do negativnih ukrepov za uporabnika).
Zagovornisko drzo delavci izrazajo na naslednje nacine (SZO):

- delo iz perspektive uporabnika in svojcev

(vsakega uporabnika bi se moralo obravnavati kot drzavljana in se z njim posvetovati o vseh
odloc¢itvah v zvezi s pomocjo, ki jo nudimo.);

- sodelovanje v aktivnostih uporabniskih skupin in skupinah svojcev

(za razumevanje delavca, kako uporabniki in svojci funkcionirajo.);

- podpora razvoju uporabniskim skupinam in skupinam svojcev; in

(posredovanje informacij, priskrba prostorov, povezovanje, kontakti z ostalimi skupinami,
vzpodbujanje.);

- skupno planiranje in evalvacija

(najbolj efektiven nacin za krepitev moci uporabniskih skupin je omogocanje, da prispevajo

svoj delez pri naCrtovanju njihovih sluzb, kot je bilo omenjeno ze pre;.).

Pozitivni u€inki zagovorni$tva na podrocju duSevnega zdravja po SZO:

- umescanje dusevnega zdravja na dnevni red vlad;

- izboljSave v politiki in praksi vlad in institucij;

- spremembe v zakonih in vladnih regulacijah;

- izboljSanje v promociji dusSevnega zdravja in v preprecevanju dusevnih motenj;

- protekcija in promoviranje pravic in interesov ljudi s tezavami v duSevnem zdravju ter
njihovih druZzin; in

- izboljSave v sluzbah dusevnega zdravja in v pomoci.
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Zagovornistvo v Sloveniji se v praksi ze dogaja (v inovativnih metodah je najbolj sorodna
vloga klju¢ne osebe), ni pa Se bilo v Sloveniji do sedaj uzakonjeno, kar se je spremenilo z
Zakonom o duSevnem zdravju (v nadaljevanju ZDZdr), ki bo v kratkem pricel veljati.
»Zastopnik oziroma zastopnica pravic oseb na podro¢ju duSevnega zdravja (v nadaljnjem
besedilu: zastopnik) je posameznik, ki varuje pravice, interese in koristi osebe« (Ul. RS,
77/2008; 2.¢1., 18)

Zastopnik sluzi krepitvi moc¢i uporabnikov v postopkih, v katerih je uporabnik do sedaj bil
prepuscen samemu sebi »nasproti« zdravniku, svojcem, najblizjim, strokovnim delavcem,...
Ce oseba ni hotela privoliti v zdravljenje tako, da bi podpisala izjavo, bi se smatralo, da node
sodelovati, kar bi imelo Se hujSe posledice zanjo v nadaljnji obravnavi (ustna komunikacija).
Pravico do zastopnika imajo vse osebe, in sicer tako na oddelku pod posebnim nadzorom
(oddelek v psihiatri¢ni ustanovi), kot tudi v varovanem oddelku (oddelek v zavodu) in pri
nadzorovani obravnavi, kjer je pri¢akovati najvecjo potrebo po zagovorniku, vzpodbudno v
zakonu pa je, da pri posredovanju porocila o svojem delu ministru za socialno varstvo
zastopnik lahko preda svoja priporo€ila in predloge za varstvo pravic oseb na podrocju
dusSevnega zdravja. Torej je v zakonu zaslediti del socialnega modela, ne prevladuje zgolj
medicinski model. V zakonu je mozno zaslediti »posebne metode zdravljenja«, pod katere
spadajo zdravljenje z elektrokonvulzivno terapijo, hormonsko zdravljenje in uporaba
psihotropnih zdravil v vrednostih, ki presegajo najvecji predpisani odmerek. Zastopnik ima
pravico zahtevati upravni nadzor nad opravljanjem posebne metode zdravljenja, nima pa
vpliva na odlo€anje o smiselnosti tovrstne metode zdravljenja. V zakonu naletimo tudi na
posebne varovalne ukrepe, torej telesno oviranje s pasovi (4 ure) in zadrzevanje osebe v enem
prostoru (do 12 ur), ukrep pa se lahko ponovi, ¢e zdravnik meni, da je to utemeljeno. Tudi v
tem primeru lahko zastopnik predlaga upravni nadzor nad postopkom (Ul. RS, 77/2008).
Poraja se vpraSanje, ali obstaja moznost preprecitve, da bi do takih ukrepov sploh prislo? To
je mogoc¢e s pomocjo analize tveganja. V ta namen bi moral potekati pogovor z osebo, nad
katero se je ukrep izvedel, razlogi in kakSno pomo¢ bi pri¢akovala.

Naloga zastopnika je informiranje o pravicah in nacinih uveljavljanja teh pravic (konkretne
usmeritve, svetovanje glede uveljavljanja, prizadevanje za spoStovanje pravic in zasebnosti
osebe, preverjanje vodenja evidence o omejevanju pravic oseb, ki so v obravnavi na oddelku
pod posebnim nadzorom, varovanem oddelku in na nadzorovani obravnavi, preverjanje
uporabe posebnih varovalnih ukrepov in zdravljenja s posebnimi metodami zdravljenja oseb).

Pri tem je treba spoStovati Zelje osebe, e niso zanjo Skodljive.
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Pri svojem delu zastopnik sodeluje z zastopnikom pacientovih pravic, lahko pa opravlja tudi
naloge zastopnika pacientovih pravic, ¢e je imenovan v skladu z zakonom. Zastopnik je
dolzan varovati podatke o osebi, ki mu jih je le-ta posredovala in jo zastopa.

Glede ZDZdr in zastopnika je Se pomembno omeniti, da je potrebno vse sklepe (odreditev in
izvedba varovalnega ukrepa, odreditev »posebne metode zdravljenja«, zadrzanje po postopku
za sprejem na zdravljenje v nujnih primerih, sprejem osebe na oddelek pod posebnim
nadzorom (v roku Stirith ur), postopek sprejema brez privolitve v nujnih primerih — na

zasliSanju je prisoten tudi zastopnik) med drugimi izro€iti tudi zastopniku.

Beresford predlaga, da se razlicne oblike zagovorniStva morajo komplementirati s
samozagovorniStvom, namesto, da se izkljuCujejo. Zastopnik lahko nalogo informiranja o
pravicah in nacinih uveljavljanja teh pravic dopolni Se s tem nacelom in uporabnika
vzpodbuja v smeri samozagovorniStva. Prav tako je potrebno locevati med zagovorniStvom in
skrbstveno sluzbo (Beresford; 1993). V tem primeru se postavi vprasanje, ali je res mozno,
da kot delavci, zaposleni v organizaciji, uporabnika zagovarjamo, ali je to le fikcija oziroma
absurd? Ce kot delavci lahko vplivamo na spreminjanje strukture organizacije, je trditev, da

pri svojem delu zagovarjamo uporabnika, upravic¢ena.

Kot primer iz prakse kolektivnega zagovorniStva bi lahko uvrstili Svet stanovalcev Zavoda
Hrastovec-Trate, ki je nastal kot iniciativa s strani uporabnikov. Zaznati je bilo potrebo po
dialogu med delavci in stanovalci, prav tako pa tudi potrebo po posredovanju informacij
stanovalcev vodstvu oziroma direktorju zavoda. Po veckratnih poskusih Svet stanovalcev Se
vedno deluje, tokrat uspesno. Stanovalci na sestanku posredujejo svoje informacije, le-te se
posredujejo direktorju, nato pa se napotijo na ustrezne sluzbe, in sicer glede na naravo
informacije, ter se jih poskuSa realizirati. S pomocjo Sveta poteka dvosmeren proces
komunikacije, saj stanovalci lahko sprejmejo informacije delavcev, ki se ticejo bivanja in

zivljenja v zavodu, ter spremembe v organizaciji zavoda.
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1.4. ZIVLJENJSKI SVET UPORABNIKA

Ne moremo govoriti o krepitvi mo¢i uporabnika, ¢e ga ne poznamo. Uporabnika ne moremo
poznati, ¢e nam ni znan zivljenjski kontekst, v katerem Zzivi. Ne moremo poznati njegovih
personalnih virov mo¢i in ne moremo ga aktivno vkljuciti v proces pomoci.
Kontekstualizacija (dopuscanje uporabniku kontakt z obicajnim okoljem) je pomembna, ker
razumemo uporabnikov vidik problema, ¢e dovolimo, da ga sam izrazi, v pomo¢ pa lahko
vklju¢imo tudi bliznje in pomembne sluzbe, ¢e ga ne vzamemo iz konteksta — socialna mreza
uporabnika. Tudi, ¢e uporabnik ni v neposrednem kontaktu s svojim okoljem, ga moramo
vedno imeti v mislih, ker ga drugace tezko ali napacno razumemo (Mosher; 1989).

Cetrti val koncepta pomo¢i temelji na sodelovanju s strankami, ne samo kot soudeleZencev
reditve, ampak tudi kot ekspertov za svoje izkusnje (Cadinovi¢ Vogringi¢; 2008). Ce Zelimo
doseci sodelovanje z uporabniki, jim je potrebno priblizati metode dela in teoreti¢éne koncepte
iz katerih izhajamo, saj ne more biti sodelovanja, ¢e ne govorimo istega jezika. Prav tako se
po nacelu uporabnikov kot ekspertov upostevajo njihovi lastni vidiki, ker predpostavljamo, da
sami najbolj vedo, kakSno pomoc¢ bi potrebovali in Zeleli. Torej gre tudi za osmiSljanje
izkuSenj kot uporabnikov; kot se sprasuje GroSicar: »Ali ni gonja za absolutnim soZitjem bol]
nasa fikcija, kot pa zelja uporabnikov?* (Grosi¢ar v Mesec, 2007;189). V raziskavi, iz katere
je citat, je bilo ugotovljeno, da za uporabnike »najve¢ velja samostojnost in odgovornost, ki
jo zopet trdno drZijo v rokah« (GroSi¢ar v Mesec, 2007;189). Omogociti pogoje, da
posameznik postane samostojen in odgovoren, lahko umestimo v koncept krepitve moci, ker
gre za izkuSnjo avtonomije, ki je uporabnikom odvzeta v procesu institucionalizacije.
»Problem moci je zlasti problem nezadostnega nadzora nad svojim Zivljenjem, zato
perspektiva moci vkljucuje vse pristope, ki bodo omogocili uporabniku ve¢ vpliva in nadzora
nad vsakdanjim zivljenjem, nad odlo¢anjem o tem, kako in s kom bo zivel, se druzil, ipd.«
(Raposa Tajnsek; 2007:12).

Krepitev moci lahko uporabimo pri vseh metodah socialnega dela, vpraSanje je le, na kakSen
nacin in do kolikSne mere nam jo dopuscata zakonodaja in sredstva. Zaenkrat se lahko rece,
da se strinjajo z individualnim pristopom, ker se drugace vse uporabnike ,, mece v isti kos*
(ustna komunikacija), torej tudi ni nujno, da so storitve ustrezne. Pomembno se mi zdi tudi
omogociti pogoje, da uporabniki krepijo svojo mo¢. Teorija druzbenega izkljuCevanja
(Morris; 1993, Oliver; 1996, v Skerjanc; 2006) vidi vzroke za socialno izkljuc¢enost v tem, da
je zahodna druzba prezrla potrebe nekaterih ¢lanov in skupin. Posledica je v tem, da se

nekateri ¢lani zdijo nesposobni slediti trendom zahodne druzbene organiziranosti in se
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pozornost usmerja v hendikep; spregleda se, da je hendikep posledica prezrtosti, namesto, da
bi »pozornost usmerili v odstranjevanje ovir, ki ljudem preprecujejo polno zivljenje v
skupnosti« (Skerjanc; 2006:10), za kar se tudi dolo¢ene interesne skupine zavzemajo. Za
ustrezno izvajanje storitve, so pomembne vse tri ravni uporabnikovega Zivljenjskega sveta,
torej mikro, mezo in makro raven, saj je pomoc¢ uc¢inkovita, Se vec, socialno delo je uspesno,
ko se upostevajo vse tri ravni (Raposa Tajniek; 2007). Ce upostevamo vse tri ravni
zivljenjskega sveta uporabnika, si prizadevamo tudi »za spreminjanje in sooblikovanje
zivljenjskega sveta, ki bo vzpostavil boljSe razmere za udejanjanje ciljev posameznika ali
skupnosti« (Raposa Tajnsek; 2007:10), kar se nanasa na prej omenjeno ugotovitev, da se
morajo odstranjevati ovire, ki so nastale v sistemu oziroma druzbi. Pri tem se osredoto¢imo na
pravice in storitve (njihovo dopolnjevanje, Sirjenje), ki Ze obstajajo, prav tako na uveljavljanje
novih nacinov, v katere vklju¢imo uporabnike kot sodelavce in ne zgolj prejemnike pomoci

(Raposa Tajnsek; 2007).

V besedilih o vplivu in krepitvi moci, ki se nanaSajo na zivljenjski svet uporabnika, je mozno
zaslediti naslednja vpraSanja:

- po Saleebey (Saleebey, 1998; v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008) perspektiva moéi:
»Najpogostejsa vprasanja, ki si jih zastavljamo v okviru perspektive moci uporabnika so:
koliko lahko uporabnik odlo¢a o svojem zivljenju? Koliko moznosti oz. priloZznosti ima (je
imel v preteklosti), da pokaze svoje moc¢ne strani, uporabi svoje znanje in spretnosti? Kje,
kdaj jih lahko uporabi, kaj ga pri tem ovira? Koliko vpliva ima uporabnik pri sprejemanju
pomembnih odlocitev v svojem zivljenju?* (Raposa Tajnsek; 2007: 13);

- vpraganje o ¢udeZu (Shazer, Kim Berg,1998; po Caginovi¢ Vogrin¢i¢,2008) ) v smislu, kako
bi bilo, ¢e bi problem nekega dne izginil, kar pomaga pri vizualizaciji novih, spodbudnih
situacij (Caginovi¢ Vogrinéi¢; 2008);

- vprasanje vpliva pri vsakodnevnih odlocitvah, izbir, ki so na voljo, na kaj lahko in na kaj ne
more vplivati (Skerjanc; 2006). Dodamo $e lahko tudi vprasanje o razlogih, zakaj ne more
vplivati;

- »Kaj je treba zagotoviti, da bo uporabnik sam izboljsal kakovost svojega zivljenja?“
(Skerjanc; 2006:31); in

- ... »kdo odlo¢a in o ¢em?« (Skerjanc; 2006:28), po Eemer se meri obseg uporabniskega
vpliva.

Zadnji dve vprasanji dolocata kakovost socialno-varstvenih storitev (evalvacija), prve tri se

nanasajo na izkusSnjo biti uporabnik, nanasajo pa se tudi na Zivljenje kljub vlogi uporabnika.
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Kakovost storitev je odvisna od stopnje vkljuc¢enosti uporabnika pri nacrtovanju, izvajanju in
ocenitvi storitve. Pomembna je uporabnikova vizija in »kakovostni sodelujo¢ odnos med
uporabnikom ter strokovnim delavecem« (Skerjanc; 2006:32). Kakovostni sodelujo¢ odnos bi
pomenil, da se uposteva vizija uporabnika, tudi ¢e ima strokovni delavec dolo¢ene zadrzke ali
meni, da posameznik dolocene izrazene Zelje ne potrebuje. Tako »socialno varstvene storitve
postanejo sredstvo, s katerim posameznica uresnicuje drzavljanske pravice in si organizira

kakovostno Zivljenje v skupnosti« (Skerjanc; 2006:33).

»Moc in spretnosti uporabnika raziskujemo v lu¢i njegovih virov in njegovega dostopa do
virov. Da sploh pridejo do informacij o svojih pravicah in razpolozljivih storitvah, potrebujejo
uporabniki praviloma veliko spretnosti, po drugi strani pa je vpraSanje dostopnosti socialnih
sluzb ciljnim populacijam dokaj zanemarjeno.« (Raposa Tajnsek; 2007:13). V smislu moci ali

vplivanja bi bilo dobro raziskati spretnosti, ki jih nekateri uporabijo, da pridejo do informacij.
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2. PROBLEM

Zanima me, kako uporabniki sluzb dusevnega zdravja (uporabniska definicija krepitve moci)
v Zavodu Hrastovec — Trate dojemajo nacelo krepitve moci, na kakSne nacine izkoris¢ajo
svoje potenciale, da si izboljSajo kvaliteto Zivljenja in na kakSne nafine pomagajo drugim, da
se jim krepi mo¢. Namen je, da bi se pojasnil uporabniski vidik krepitve moci, ki bi ga lahko
uporabili in nacelo priblizali uporabnikom pri strokovnem delu (nacelo prevajanja
strokovnega jezika v lokalni, uporabniski jezik). V kontekstu gre tudi za ozavesCanje
uporabnikov o nacelu krepitve moci. Z analizo ho¢em ugotoviti, kateri pogoji bi se morali
zgoditi, da bi se lahko krepila mo¢ uporabnikom, upostevajo¢ mikro, mezo in makro raven
zivljenjskega sveta uporabnikov; do kolik$ne mere si uporabniki lahko krepijo moc¢ sami, kdaj
in kje (v katerih primerih) pa potrebujejo strokovno sodelovanje ali spremembo zakonodaje
ali »zgolj« naklonjenost javnega mnenja, kot orientacijo pri na¢inu dela z uporabniki
(konkretni ukrepi na mikro, mezo in makro ravni) ter nenazadnje, kako vkljuciti uporabnike
kot sodelavce v proces krepitve moci na mikro, mezo in makro ravni Zivljenjskega sveta

uporabnikov tako v zavodu kot tudi na Sirsi, druzbeni ravni v smislu vkljuc¢evanja v skupnost.
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je eksplorativne narave, Ze zato, ker ni vnaprej doloCenih spremenljivk, drugi
razlog pa je v tem, da se poizveduje o pojmu, v naSem primeru o pojmu krepitve moci s
staliS¢a uporabnikov. Je tudi deskriptivne narave glede na to, da opisuje, kje se kaze vpliv
stanovalcev in kako si sami izboljSajo Zivljenje. Raziskava je kvalitativna, ker sem za metodo

zbiranja podatkov izbrala fokusno skupino in ker so viri podatkov obdelani kvalitativno.

3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument je vnaprej dolocen vprasalnik, katerega vprasanja so se kot oporne tocke
nanaSale na temo krepitve moci v fokusni skupini.

1. Kaj vam pomeni krepitev moci?

2. Kje se kaze vas vpliv?

3. Kako si vi sami izboljSate Zivljenje?

Vir podatkov je intervju v fokusni skupini, v kateri je sodelovalo osem stanovalcev. Naredila

sem transkripcijo intervjuja in ga analizirala po pravilih za kvalitativno analizo podatkov.

3.3. Populacija in vzoréenje

Populacija so stanovalci Zavoda Hrastovec — Trate, in sicer stanovalci z dolgotrajnimi
tezavami v duSevnem zdravju.

Vzorec je predstavljalo osem stanovalcev (neslucajnostni vzorec, prirocni) Zavoda Hrastovec
— Trate: $tiri osebe, ki bivajo v enotah zavoda, ter stanovalci, od katerih ena oseba biva v
dislocirani bivalni enoti, trije stanovalci pa bivajo v neodvisnem stanovanju.

V vzorec sem vkljucila osebe, ki bivajo izven enot zavoda, ker jim je preseljevanje uspelo, in
sem hotela spoznati, na kakSen nacin so to dosegli, saj bi to lahko bilo v pomo¢ tudi ostalim

stanovalcem, ki imajo enak cilj.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbrala z izvajanjem intervjuja v fokusni skupini v Zavodu Hrastovec — Trate,
natancneje v prostoru, ki je bil v¢asih namenjen za obiske, v njem pa se obCasno prirejajo
plesne zabave stanovalcev. Med izvajanjem intervjuja sta se pridruzila Se dva stanovalca, dva
pa sta si med intervjujem vzela odmor. Zaznati je, da je prostor bil dostopen drugim

stanovalcem, ki so se pridruzili med razpravo, prav tako pa so nekateri sodelujoci stanovalci
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za kratek Cas fokusno skupino zapustili. Razprava se je snemala s pomocjo diktafona in se

nato prepisala.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke, ki sem jih dobila s pomoc¢jo intervjuja v fokusni skupini in naredila transkripcijo,
sem obdelala kvalitativno.

Izbor relevantnih delov besedila: podcrtala sem izjave, ki so se nanaSale na zastavljena
vprasanja v zvezi s tem, kje se kaze njihov vpliv in kako si sami izboljSajo zZivljenje. Tako
sem dobila enote kodiranja.

Prosto pripisovanje pojmov (odprto kodiranje) je prikazano v tabelah (enotam kodiranja, torej

izjavam, sledi oblikovanje pojmov)

Na koncu sem uredila izjave in poimenovala pojme.

Tabela 3.1: Kode glede na odgovore udelezenih stanovalcev v fokusni skupini na vprasanje

Kje se kaze vas vpliv? in prosto pripisovanje pojmov

ST

IZJAVE

POJMI

01

02

03

04

05

06

Vpliv je to, jaz sem korak naredo naprej. Jaz sem korak
naredo, da sem Sel ven

On je lahk vplivu na svoje vedenje, na neke svoje navade, na
svojo osebnost. Se je malo spremenil in je. Pa doloCene stvari
je dojel. In to je bil pogoj, da lahko zivis ti v svojem
stanovanju. In tko je

To je pogoj da na sebi nekaj narediS. Nekaj mora$ na sebi
narediti. Ti mora$ sam prvo nekaj v pozitivnem smislu.

Ce si kolk tolk v redu, mas $anse. Da se ne tepes. Da mas
malo tezav, da si socializiran

Najvecja fora je v tem, jaz ko sem zacel sodelovat s
psihologinjo, doloCene stvari mi je tudi dopovedala, da pac
tako ne gre, da naj bom mal bolj strpen in tako naprej in to je
pol §lo postopoma, da sem prisel sam do tega zakljucka, da je
brez smisla.

Pol pa sem se z .... (psihiatrinjo) pogovorila, pa je blo boljse.
Pa sem rekla, da ne bom vec¢ pobegnila, da mam tu vse, ni¢

Napredovanje k cilju
Spreminjanje sebe, vpliv
na spremembo lastnega
vedenja

Spreminjanje sebe
Netezavno vedenje

Uvid

Resevanje tezav s

mi ne fali. Ljubezen imam, sostanovalce mam, delavce mam, | pogovorom
ki me imajo radi, ves.

07 | Ne splaca se ne, e ne, pa me bodo dali na zaprti.

08 | Samo ves kaj? Ljudje se Se zmeraj, Se vedno cutijo pod Sankcija
monopolom. Pod pritiskom, ko smo bili v€asih. In se ne Nezmoznost
morejo odpreti takoj. To je dolgotrajna terapija samoizrazanja

09

Zivel sem z njimi in vem kako je. Ne more se on takoj
odpreti, ko bi rad. Rad bi nekaj povedal, pa ne more, ker ne
zaupa. Sam v sebe ne zaupa, zato pa ne upa povedati

Izguba zaupanja (v sebe
in druge)
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

doti¢nemu

To sem jaz dozivljal sam in vem kak je to. To je zlo. To je
notranja psiha. Tu se ne mores takoj ven odklopit. Ves,
zaupanje pocasi dobis. Ja, ker ko ti enkrat zaupanje zgubis v
nekoga, se tezko ti prilagajas nazaj v tisto sfero, ko si bil
pre;j.

Ociten primer je to: dovolj, da se ti je v zZivljenju en psihiater
zameril in enostavno z nobenim ve¢ noces imeti nic. Ja ja. To
je resnica. Pa ne verjames$ nobenemu psihiatru vec.

Jaz sem mela en takSen primer. Jaz nikdar ve¢ nisem hotla iti
k dr. X. Si pa $la h komu drugemu.

Na zacetku sem mela velik odpor, ne. Zaradi tega, ker mi ni
blo v redu, da so me odpelali.

Saj je res, da sem jaz .....ne, ker doktorji tukaj ne so v bistvu
v redu, samo jaz nisem mela ¢asa razmislit o tem, da so oni v
bistvu samo zaposleni, ki delajo, ne, se pravi, da niso zdaj tu,
da bi nam Skodo delali, da nam v bistvu hocejo pomagat ne
Da v bistvu kar sprasujejo, Ze majo svoj razlog zakaj.

Samo spet moras vedet, da tudi psihiatri niso bogovi, ne
morejo resiti vsega

Zdaj je pa tako. Ce ti ho¢es sam iti k psihiatru, gre§ sam k
psihiatru, ne gre sestra s teboj. Ce hoces, da gre, gre

Je pa ponavadi, da mora zmeraj prej tebe vprasat, pol Sele
njo. To je zdaj.

Nazaj pa tega ni bilo, nazaj pa kar je sestra rekla, tako je blo
Ja, pa sestra je bla poleg, tak da ti nisi imel pravice ni¢
blebetat, nisi mogel svoje mnenje povedat, ampak je tisto,
kar je ona rekla, tisto je pol veljalo

Zato, ker te ljudje smatrajo za nepriStevno, ko si enkrat v
zavodu. Ko si Sel na sodis¢e si dobil negativno mnenje

Ni blo res. Jaz sem imel zdajle pol leta nazaj sodisce, jaz sem
¢loveka, sem ga v rest spravil. Sam to, da bom odgovoril,
napadel je X, jaz pa sem svoj zakon si uveljavil. Sem prebral,
glejte, ta zakon sem prebral, v tem zakonu piSe ta pa ta stvar,
nasilje uporabis samo v skrajni sili, ne pa da ¢loveka napadas
Ves X., ti si navajen toto novo shemo totih zdravstvenih pa
psihiatrih. Jaz sem bil v stari. In je Cist drugace kot pa zdaj
Ce ti odkrito povem, mene moti to, ker ne morem se
prilagodit toti novi metodi kaj jo imajo. Tezko dojemam to.
Strokovnjaki novi, bolj Solani so. Nove doktrine so

Druge snovi so in drugace gledajo zaj na ljudi. Prej je blo tak
vse bolj temacno. Si bil, kaj si bil si bil. Prej se je poudarjala
samo medicinska komponenta. Samo to je zdravilo. Zdaj je
tudi socialna. Mreza se odpira. Prej se je, krog se je zapiral,
da si bil ¢imbolj notri v krogu, da nisi mel stika z zunanjim

Izguba zaupanja v druge

Ucinek pomoci:
negativen, zavracanje
pomoci

Ucinek pomoci:
negativen, prisilna
hospitalizacija
Uvid

Pasivna udelezba pri
pomoci, neinformiranost
stanovalca o procesu
pomoci

Premik moci

Premik mo¢i k
stanovalcu,
samoodlocanje: moznost
vpliva na lastne
odloditve,

Avtoritarni odnosi: ni
moznost vpliva

Vpliv: sklicevanje na
zakon, argumentiranje

Nove metode: tezave pri
dojemanju, prilagajanju

Premik moc¢i k
stanovalcem
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21

22

23

24

25

26

27

28

29
30

31

32

33

34

35

svetom. Zaj pa se je to zlo odprlo. Zdaj pa ¢imve¢ ga me;.
Eni mi mogoce, ki smo v tistem Ziveli, ne moremo od tega
ven priti. In se navadit novega ritma. Seveda tu so leta.
Marsikdo, ki ima tezave z duSevnim zdravjem, se navadi s
tem ziveti. Ja, in iz tega ne more ven. Ve pac v okviru tega
lahko funkcioniram, kar je ¢ez, meni ni dano. Za dolocene
stvari pac nisi sposoben.

Ampak vse se da ozdravit, ampak moras$ prvo v svoji glavi.
Ja, v svoji glavi.

Kaj se bo zgodilo, ¢e bom res neki popustil. Vse zjebes. Dva,
tri dni bom utrgan, zasral sem deset let abstinence,
recimo.Tako. Vse sem zgubo

Pa ne to. Zgubo sem stare kolege, prisel sem tle na zaprti
oddelek nazaj. Ma smisla, se splaca? Stare kolege sem
zgubo, vsak ti bo rekel, pizda, pa kaj si mogu to naredit, glej
ga, kaj si to naredil? To avtomatsko prides takoj na zaprti
oddelek

Pol moras spet gradit. Dva dni, da si pijan, si unicil vse delo.
Celo leto si se mantral pa gradil in gre v ni¢. Prej, ko
zaupanje spet dobis. To je najtezje. To sem jaz sam dozivljal.
Jaz sem npr. ko sem priSel v Hrastovec imel diagnozo, da
sem...... To je bilo najhujse kar je mozno, ¢e sem se jaz zacel
kregat. Takrat je prec 5 komadov name priletelo

Ko so pa zaceli z mano normalno ravnat, sem pa i funkcije
dobu, sem dobu za delat, aktivnosti sem dobu in
funkcioniram. Ker si zacel sodelovat. Ja, sem zacel sodelovat
ampak. In si se druzil z ljudmi, s katerimi se je dalo
sodelovat

Ce se pa ni dalo sodelovat, sem pa JO tam poslal v tri p.m.
Cuj, jaz sem bil isto tak. Agresiven. Ce nisi agresiven, ne
dosezes nicesar. To ni dobro. Ni dobro, ¢akte, ampak. V
kon¢ni fazi to ni dobro. Prav agresiven ne.

Moj primer je bil, da to so oni meli, sam jaz mam prav, ti pa
nimas ni¢€ prav. Ni res, jaz sem jim dokazal, da mam prav, ne
samo oni

Od zunaj jih ni velik. V tem je problem. Vsak je skepti¢en do
tebe. Vsak si misli, saj ne more funkcionirat. Pa komot
funkcioniras.

Ja, v€asih dozivi§ kaks$no stvar, se rece, lej ga, un, se mu je
mal. To dozZivi§ npr. tam v domacem okolju, tam ko si doma,
rojen, v X ne. Tisti te najbolj se odrivajo. Ja

Ja, ker jaz sem to take popadane besede dostikrat poslusat
mogu, kaj si ti, mislis, da si ti ve¢ kot pa je predsednik
drzave, pa take so mi ven metali.

Ampak sem jim dal dopovedat. Vi ste isto, vas je samo, da
jih vidite kak sluzite, vam ni v interesu do so¢loveka, ampak
denar. In je blo res to. Ja, seveda

To je tisto kar je ona prej rekla. Take primere je dozivljala.
Se danes, danes vidi to sliko. To je tezko in jaz sem reku
bom takemu ¢loveku pomagal, ¢e sebi ne morem, vsaj

Nove metode: tezave pri
dojemanju, prilagajanju
Omejevanje
sposobnostih: s strani
druzbe, s strani
posameznika
Spreminjanje sebe

Vpliv na svoje vedenje

Posledice delikta

Posledice delikta

Ukrep

Pozitivni u¢inki pomoci

Nesodelovanje

Strategija samopomoci,

postaviti se zase

Predsodek zunanjih

Predsodek zunanjih,
znanih, posledice stigme:
izolacija

Ponizevanje, zaljivke

Postaviti se zase

Vpliv: pri pomoci
drugemu
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36

37

38

39

40

41

42

43
44

45

46

nekomu drugemu lahko.

Diagnozo je lahko dat. Jaz sem to rekel psihiatru. Vi
diagnozo lahko date, ampak ne vete vi v meni notri kaj
imam. Ker ste meni ste napisali ...., sem reku, to si vi kar
sami sebi napiste, jaz nisem to. Tista osebnost kot vi mene
smatrate. Sem Sou v L. prav k totemu nevropsihiatru, pa mi
je drugacno diagnozo predpisal.

Da ti ne mores, Ce ti zacnes tecnarit, jaz bi Sel rad ven iz
zavoda, jaz sem tecnaro leta in leta, ampak, vi ste
nesposoben. Ste ....Vsako leto mi je na sodni rekel Se pijete?
Ste Se agresivni? To sem vsako leto poslusal. E, jaz mam isto
stvar. Ze 30 let. Ma da se ti sfuzla

Na stara leta, da bi jaz zdaj Sel ven, da bom klosar? Kam
bom Sel? X let mam, kam naj grem? Nimam nikoga, da bi
me, penzija je mala, drzavno penzijo mam, kaj bom s to
penzijo? S tem Se preZivet ne morem en teden ne, ki pa so Se
ostali stroski? Saj to je to

To sem dal vedet sodiScu, da nisem jaz tak nor. Prej sem silil
ven, me niso pustli, so rekli, da sem ... pa ne vem kaj Se vse,
so mi nonstop nastevali vsakokrat kamor sem Sel na
razgovore, na stara leta pa bote me na cesto dali? Hvala lepa
Ne more prit do tega, ker nikoli samo en ne odloca kako bo s
tabo. Ce z enim strokovnim delavcem ne najdes skupni jezik,
gre$ k drugemu, e z njim ne, gres k tretjemu. Al pa se naredi
tim, sestanek in tam se vse razscisti

Ce si leta in leta in leta, ve¢ &asa, ko si noter, manj si
sposoben zunaj zacet. Ja. Rata$ invalid, enostavno

Ko sem $el ven, jaz vam povem sem zbolel. Zbolu sem. Tri
mesce nisem mogel priti k sebi. To to je bil taki antiSok. Sok
ja

Druzba je tista, ki sem se je tak bal. Kaj bojo ljudje rekli,
sostanovalci. Je, to je res. Ce si ti v zavodu 34 let se tezko
prilagodis ti zunanjemu zivljenju. Ti moras nekaj vedet, ti si
nekaj vloZa v to. Sem vloza, ampak tisti strah je s tabo. Tisto
je drugo. Ker gre za teboj, kaj bo.

Ti se moras prilagodit

Glej zaj, psiholog ne bo priso k teb in te vprasal kako se
pocuti, ne. Ce bos tiho ostal pa ni¢ povedal bo te on ne more
ocenit, aha, zdaj pa rabi ta pa ta vzpodbudno besedo, zaj pa
rabi to pa to, aha, bom dal psihiatru, da ti bo kontrolo naredil
zdravil, bom dala socialni delavki, da bo te papirje uredila,
da bo dobu socialno podporo npr., bom predlagala, da te
bodo dali v drugo skupino, ¢e bos pa ti tiho, ne bo nic.

Dosti je pa tudi, ne samo, da ti psiholog pomaga, psiholog ti
lahko tolko pomaga, da ti recimo, da se ti odperes, to je prvi
vzvod, da se ti odperes, ne ona tebi, pol se vidva mata o ¢em

pogovarjat
Zdej pa spet tle, zdej pa spet drug nivo moram doseci. Zej pa
moras$ tle dokazati, da nisi veC ..., da nisi veC tisti ...., da si

pac kolegialen, da si prijazen, da si urejen, da si..Da si

Negativen ucinek

pomoci: nesodelovanje,

zavracanje pomoci

Nezmoznost vpliva

Nezmoznost vpliva:
materialna stiska

Samopomo¢: postaviti se

zase

MozZnost izbire delavca,

premik moci k
stanovalcu

Posledice bivanja v
instituciji: priu¢ena
nemoc

Posledice bivanja v
instituciji: stigma

Sprememba vedenja
Vpliv: samoizrazanje,
uvid

Vpliv: samoizrazanje,
uvid

Spreminjanje sebe
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sposoben marsicesa. Ja no, da doloc¢ene stvari zna$
Zdaj so druge stvari vazne

Tabela 3.2. Kode glede na odgovore udelezenih stanovalcev fokusne skupine na vprasanje

Kako si vi sami izboljSate zivljenje?

ST

IZJAVE

POJMI

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Tle, da mora vsak sam na sebi delat. Ce ne dela§ sam na sebi,
potlej ni napredka

Je tudi, veliko pomeni, ¢e kaksno knjigo preberes, da ves se
ravnat

Velik pomeni, ¢e mas ti pristen kontakt s socialnimi delavci, pa z
terapevti, ki so na oddelku. Oni ti vejo, so vsak dan na
razpolago. Marsikaks$no stvar ti lahko rece, ne, to ni fajn

Ja neko aktivnost moras imeti, neko zadolzitev. NajboljSe je, da
imas neko zadolZitev, da lahko sproscas tisto svojo energijo, ki
jo imas. Vsak ma svoje energije tudi viska

Ja, al pa med sabo, ¢e mas prijatle take, da se med sabo lahko kaj
pomenis, je tudi velik. Da, v€asih kriza, pa nemas se komu
potozit, ¢e mas kolega, mu pa¢ omenis$, pa on ti malo kaksSen
nasvet rece pa to

Ne mores pa skoz gledat v stiri zidove, pa Studirat kako ti je
slabo. Samopomilovanje, se sam s sabo pogovarjas. Ja, to ne gre
Ne, to ne mores. Zato pa jaz hodim tule odzuni v parku, pa se z
vsakim malo pogovarjam, na oddelku tudi potrudim se pa malo
pomagam. Se nabira v tebi. Sprosc¢as toto tesnobo. V sebi
sproSc¢as

Zaupanje v nekoga mora$ imeti. Ce nimas tega, ne more$ doseci
tistega plana. Ne dosezes tistega plana, ker ti propade veselje

Jaz mam lastno izku$njo npr, ker se pac s Sefico nisem razumel,
sem imel 4 mesece take probleme, da so me premestili 2krat
3krat, da sem Sel v bolnico zaradi tega

In potlej, ko sem prisel na pravi oddelek, pa pac, par ljudi, npr.
njega, pa Se par takih sem spoznal, sem se z njimi zacel druziti in
je bilo Cisto drugace. Sem se s tem spremenil

Delo na sebi
Samoedukacija

Dobri odnosi z
delavci

Ucinek dejavnosti:
spros¢anje,
samopomoc

Dobri odnosi s
stanovalci

Izolacija

Dejavnost, pogovor:
sproscanje

Pomen zaupanja

Posledica slabega
odnosa z delavcem

Posledice dobrih
odnosov: sprememba
vedenja

11 | Pol pa na oddelku, sem najprej napredoval tolk da sem pac priSel | Napredovanje v
do tega kar sem, da sem zdaj v bivalni enoti bivalno enoto

12 | Ja, pa zadolZitev. Point je, da ma ¢lovek zadolzitve. To je isto Odgovornost:
kot si v€asih v sluzbo hodil, al pa si doma karkoli identifikacija

13 | Neko zadolzitev, da imas$, da ti mine ¢as, pa tudi neko delo ima§ | Namen dejavnosti

14 | Najlazje, da imas enga, ki mu lahk zaupas. Ves da. Zaupam in Pomen zaupanja
sem varna ob njemu in on ob meni. Ce ti je hudo, se pogovorita

15 | Ves da, s kaksnim delavcem, s kaksno sestro, al pa animatorko, | Zagotavljanje
saj je vseeno. Ce je kaj zahtevnega, je tu kaksen strokovnjak pomoci
Kaksni klju¢ni delavki, ne. Al pa kaksni sestri. Mi je rekla X...,
ne, da ¢e bom imela ..., pa ¢e bom bla ...., naj do nje pridem, al
pa do X..., al pa do bilo koga od delavcev

16 | Jaz mam psihologinjo, ona ve¢ ne dela tukaj, ona je odsotna Strategija
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Jaz jo vedno pokli¢em, ona pride k meni na dom, jaz mam
stanovanje v X, svoje stanovanje in da se sama pogovorima. Da
reSim probleme

Jaz pa piSem, ves. Zvezek mam pa vse piSem. Ja, da
komuniciram in da mi ona razlozi kaj ...dnevnik piSem Ona to
prebere, se pol pomenima in porihta

Npr. da se s kom pogovarjamo

Pa da se dobro pocuti$ na enoti. Ja npr. mas neko obvezo

Da si s kom prijatelj al pa prijateljica, pa njemu vse zaupas, al pa
partnerju npr.

Pa da se fajn pocutis na enoti, to pomeni, da delas svoje
obveznosti kaj jih imas. Midva mama npr. pucanje npr. kopalnic,
tal, dnevne sobe

pa da se razumes z delavci

Pa da greS mogoce k psihiatru v skrajni sili na razgovor, ne
Pa da si tudi sam pomagas, da ne misli§ na ...

Da mas, tle si moras ustvariti krog. En ti nekaj pomeni, drug ti
nekaj pomeni, tretja oseba ti nekaj tretjega pomeni, Cetrta nekaj
Cetrtga, peta nekaj druzga

In s tem, ko mas ta krog zapolnjen, npr. rabim pogovor o
televizorjih in teh bajtarskih stvareh, grem k njemu. Ce rabim o
muzki, grem k njemu, ne. Ce rabim npr. o psihologiji, grem
lahko h X. pa se lahko pogovarjama. Ce se rabim pogovarjat o
nekih x stvareh grem k njemu in to

Ta krog ljudi moras si zapolnit, ¢e si ti ta krog ljudi ne zapolnis,
ne bo§ popolno Zivel v taki ustanovi

To je en ta krog ljudi, ki si jih moras ti izbrat. Al pa oni tebe
izberejo in Ce te izberejo, je to boljs. Normalno, zato ker potlej
se lazje pogovarjas, bolj si sproscen, ne. Npr. Ce si ti sam pri sebi
zafrustriran, glej zdaj pa ni¢ ne pomenim, ni¢ ne veljam, nic to,
nih&e me ne mara pa to, s tem si sam sebi ne dela$ ni¢. Skodo
Ja, kompleks manjvrednosti. To je tista finta ne, mene noben ne
pogresa, jaz nobenga ne pogresam. To je to. To je isto, kot da te
ni

Vsak ma svoje potrebe, vsak ma svoje Zelje, je pa tako, ¢e najdes
ti en krog ljudi, z razlicnimi pojmi, vsak ma svoje, bos lazje
funkcioniral, ker mas skoz na enem in istem mestu, informacije
sem, informacije tja, tam malo sem podebatira$

Glej, zej je tako, da en sam lahko dobi svojo zaposlitev, ¢e si
najdes. Ce si ho¢es najt. Glej, jaz kamorkoli sem $el, sem zmeraj
najdel delo. Ce ho&es biti aktiven, si lahko aktiven, &e ti pa ni do
aktivnosti, pa pa¢ ne bos

samopomoci:
pogovor

Strategija
samopomoci: pisanje
dnevnika

Nacin izboljSanja
Zivljenja: pogovor
Nacin izboljSanja
Zivljenja: dobro
pocutje na enoti
Nacin izboljSanja
zivljenja: dober
odnos s stanovalci
Odgovornost, dobro
pocutje na enoti

Nacin izboljSanja
zivljenja: dober
odnos z delavci
Strokovna pomo¢ v
primeru stiske
Samopomo¢

Socialna mreza v
instituciji

Sibka socialna
mreza: posledice
Tezave pri
navezovanju stikov

Samozanikanje

Socialna mreza: vir
informacij

Moznost izbire: biti
aktiven, biti pasiven,
najti si delo
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Reces delovnemu terapevtu jaz bi pa nekaj delal. To je zacetek
Pol pa ona rece kaj bi delal, pa ti razlag, to je to, to je to, to je to,
pol pa izberes pa se ucis

Sem rekla, kaj pa naj delam, ¢e pa ni ni¢ placanega dela

Te pa nekaj takega delaj, ko lahko delas

Ja kaj? Sivli nekaj pa vun prodaj. Saj se da dobi za ¢istit pa to.
Jaz sem Sival gobeline

Jaz sem delal to, jaz sem tote vezenine...delal. Sem bil
strokovnjak tu, med terapevti. Sem boljse naredil kot pa ona, ki
je mela Sole

4 leta sem od terapije zivel prakti¢no. Sem si racunalnik kupo,
vse Zivo. Sem delal po narocilih, razumes

Tam sem delal zastonj 4 ure. Popoldan pa tu, 8 ur. Tak da sem
prakti¢no mel celi dan za delat. To je blo meni v zadovoljstvo.
Zadovoljstvo, ja

To je krog ljudi, aha, danes rabim danes f. se grem k f. pomenit,
juter rabim m., se bom z m. pomenu. M. pa te bo poslusala,

pa te bo poslusala, drugi¢ bo pa ona k tebi prisla, pa bos ti njo
posluso, ne. To je to. To je ta socialni krog najdes, socialno
mrezo, tle v Hrastovcu, to je idealno za ¢loveka. Da se ti lahk
zaneses, samo se morata poznati

Ti pri sebi mora$ vedeti kateri nivo zZivljenja pri sebi lahko
pri¢akujes. Ce ti pri¢akujes tak pa tak nivo Zivljenja, pa ga ne
bos dosegel, bos razoCaran. Moras se, zdaj stvari so se
spremenile, bil sem v bolnici, bil sem tle, bil sem tle, Zivu sem s
partnerko, aha, zaj sem pa tle. Zaj sem pa v hrastovcu, ne.

Kot npr. mene ni¢ ve¢ ne gane. Jaz sem zdaj ratal trd. Jaz sem
nula zaj. Se mona naredim. Ja, ko da jih ni

To je tezko, zato ker eni smo, ¢e eni smo hudi prekrSek naredli,
smo v depresiji in ne mores se ti odpirat. Rabi$ ¢as. Rabis leta in
leta, jaz sem rabu 10 let, da sem se odprl. Ne mores kar tak

Jaz sem zacel z drugimi ljudmi dosti komunicirat

Ja, Ce ti en neko zaupanje izda, te nimas ve¢ zaupanja v njega.
Jaz sem reproduciral celo Zivljenje na en dan. En dan prezivet s
¢im manj nepotrebnih. Stresa. Tocno to. Samo en dan, da
prezivim, da danes grem danes zvecer spat in da re¢em dan sem
prezivel. Ja. Brez stresa. Brez kakih tezav. Ni¢ na dolge proge,
kaj bo ¢ez pet let, niti kaj bo jutri

Pa ne smes se ozirat kaj drugi reCe, ¢uj danes bo pa to, pa jutri
bo to. Zivi§ it trenutka v trenutek. Zivi3 svoje Zivljenje. Toéno
tako, saj ne ves kaj bo

Na podrocju glasbe smo zelo aktivni. Jaz tudi. Meni glasba
pomeni ve¢ kot zivljenje. S tem sem rasel gor. Mam posluh. Pel
sem dosti. Bil sem v zboru skoraj 30 let. Da mam neko znanje
zaj.

Moznost izbire: vrsta
dejavnosti znotraj
delovne terapije
Delo: je
pomanjkanje, ni
pomanjkanje

Vrste dela

Identifikacija z
delom

Strategija
prezivljanja
Ucinek dejavnosti

Socialna mreza

Zavedanje danih
moznostih

Strategija
samopomoci:
odpornost
Strategija
samopomoci:
pridobivanje
zaupanja

Strategija
samopomoci:
izogibanje stresu

Strategija
samopomoci: biti
tukaj in sedaj
Identifikacija, talent,
ve§¢ina
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Ureditev izjav in poimenovanje pojmov
Kje se kaze vas vpliv?

Pojme sem uredila najprej glede na to, ali se vpliv stanovalcev kaze ali ne, ter glede na
upostevanje in uveljavljanje volje stanovalcev.

VPLIV JE MOZEN:

1. Spreminjanje lastnega vedenja

1 Vpliv je to, jaz sem korak naredo naprej. Jaz sem korak naredo, da sem Sel ven

2 On je lahk vplivu na svoje vedenje, na neke svoje navade, na svojo osebnost. Se je malo
spremenil in je. Pa dolocene stvari je dojel. In to je bil pogoj, da lahko zivi§ ti v svojem
stanovanju. In tko je

3 To je pogoj da na sebi nekaj naredis. Nekaj mora$ na sebi narediti. Ti moras§ sam prvo nekaj
v pozitivnem smislu.

4 Ce si kolk tolk v redu, ma$ $anse. Da se ne tepes. Da mas malo tezav, da si socializiran

23 Ampak vse se da ozdravit, ampak moras prvo v svoji glavi. Ja, v svoji glavi.

46 Zdej pa spet tle, zdej pa spet drug nivo moram doseci. Zej pa mora$ tle dokazati, da nisi
veC ..., da nisi veC tisti ...., da si pac¢ kolegialen, da si prijazen, da si urejen, da si..Da si
sposoben marsicesa. Ja no, da dolocene stvari znas

Zdaj so druge stvari vazne

43 Ti se moras$ prilagodit

2. Premik moci k uporabniku

16 Zdaj je pa tako. Ce ti ho¢e§ sam iti k psihiatru, gre§ sam k psihiatru, ne gre sestra s teboj.
Ce hoces, da gre, gre. Je pa ponavadi, da mora zmeraj prej tebe vprasat, pol $ele njo. To je
zdaj.

20 Druge snovi so in drugace gledajo zaj na ljudi. Prej je blo tak vse bolj temacno. Si bil, kaj
si bil si bil. Prej se je poudarjala samo medicinska komponenta. Samo to je zdravilo. Zdaj je
tudi socialna. Mreza se odpira. Prej se je, krog se je zapiral, da si bil ¢imbolj notri v krogu, da
nisi mel stika z zunanjim svetom. Zaj pa se je to zlo odprlo. Zdaj pa ¢imvec ga me;j.

40 Ne more prit do tega, ker nikoli samo en ne odlo¢a kako bo s tabo. Ce z enim strokovnim
delavcem ne najde$ skupni jezik, gre§ k drugemu, ¢e z njim ne, greS k tretjemu. Al pa se
naredi tim, sestanek in tam se vse razscisti

28 Ko so pa zaceli z mano normalno ravnat, sem pa i funkcije dobu, sem dobu za delat,
aktivnosti sem dobu in funkcioniram. Ker si zacel sodelovat. Ja, sem zacel sodelovat ampak.
In si se druzil z ljudmi, s katerimi se je dalo sodelovat

15 Samo spet moras vedet, da tudi psihiatri niso bogovi, ne morejo resiti vsega

3. Argumentiranje

18Zato, ker te ljudje smatrajo za nepriStevno, ko si enkrat v zavodu. Ko si Sel na sodisce si
dobil negativno mnenje

Ni blo res. Jaz sem imel zdajle pol leta nazaj sodisce, jaz sem cloveka, sem ga v rest spravil.
Sam to, da bom odgovoril, napadel je X, jaz pa sem svoj zakon si uveljavil. Sem prebral,
glejte, ta zakon sem prebral, v tem zakonu piSe ta pa ta stvar, nasilje uporabi$§ samo v skrajni
sili, ne pa da cloveka napadas
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39 To sem dal vedet sodi$¢u, da nisem jaz tak nor. Prej sem silil ven, me niso pustli, so rekli,
da sem ... pa nevem kaj Se vse, so mi nonstop naStevali vsakokrat kamor sem Sel na
razgovore, na stara leta pa bote me na cesto dali? Hvala lepa

34 Ampak sem jim dal dopovedat. Vi ste isto, vas je samo, da jih vidite kak sluZite, vam ni v
interesu do soc¢loveka, ampak denar. In je blo res to. Ja, seveda

4. Uvid

5 Najvecja fora je v tem, jaz ko sem zacel sodelovat s psihologinjo, dolo¢ene stvari mi je tudi
dopovedala, da pac¢ tako ne gre, da naj bom mal bolj strpen in tako naprej in to je pol Slo
postopoma, da sem priSel sam do tega zakljucka, da je brez smisla.

13 Saj je res, da sem jaz .....ne, ker doktorji tukaj ne so v bistvu v redu, samo jaz nisem mela
casa razmislit o tem, da so oni v bistvu samo zaposleni, ki delajo, ne, se pravi, da niso zdaj tu,
da bi nam skodo delali, da nam v bistvu ho¢ejo pomagat ne

44 Glej zaj, psiholog ne bo priso k teb in te vprasal kako se pocuti, ne. Ce bos tiho ostal pa
ni¢ povedal bo te on ne more ocenit, aha, zdaj pa rabi ta pa ta vzpodbudno besedo, zaj pa rabi
to pa to, aha, bom dal psihiatru, da ti bo kontrolo naredil zdravil, bom dala socialni delavki, da
bo te papirje uredila, da bo dobu socialno podporo npr., bom predlagala, da te bodo dali v
drugo skupino, ¢e bos pa ti tiho, ne bo nic.

45 Dosti je pa tudi, ne samo, da ti psiholog pomaga, psiholog ti lahko tolko pomaga, da ti
recimo, da se ti odperes, to je prvi vzvod, da se ti odperes, ne ona tebi, pol se vidva mata o
¢em pogovarjat

5. Pomo¢ drugemu

35 To je tisto kar je ona prej rekla. Take primere je dozivljala. Se danes, danes vidi to sliko.
To je tezko in jaz sem reku bom takemu ¢loveku pomagal, ¢e sebi ne morem, vsaj nekomu
drugemu lahko.

VPLIV NI MOZEN:

1. Sankcija

24Kaj se bo zgodilo, ¢e bom res neki popustil. Vse zjebes. Dva, tri dni bom utrgan, zasral sem
deset let abstinence, recimo.Tako. Vse sem zgubo

25Pa ne to. Zgubo sem stare kolege, prisel sem tle na zaprti oddelek nazaj. Ma smisla, se
splaca? Stare kolege sem zgubo, vsak ti bo rekel, pizda, pa kaj si mogu to naredit, glej ga, kaj
si to naredil? To avtomatsko prides takoj na zaprti oddelek

26Pol moras spet gradit. Dva dni, da si pijan, si uni¢il vse delo. Celo leto si se mantral pa
gradil in gre v ni¢. Prej, ko zaupanje spet dobis. To je najtezje. To sem jaz sam dozivljal.

7 Ne splaca se ne, ¢e ne, pa me bodo dali na zaprti.

2. Avtoritarni odnosi

25 Jaz sem npr. ko sem prisel v Hrastovec imel diagnozo, da sem...... To je bilo najhujse kar
je mozno, ¢e sem se jaz zacel kregat. Takrat je prec 5 komadov name priletelo

29 Ce se pa ni dalo sodelovat, sem pa jo tam poslal v tri p.m.

36 Diagnozo je lahko dat. Jaz sem to rekel psihiatru. Vi diagnozo lahko date, ampak ne vete
vi v meni notri kaj imam. Ker ste meni ste napisali ...., sem reku, to si vi kar sami sebi
napiste, jaz nisem to. Tista osebnost kot vi mene smatrate. Sem Sou v X. prav k totemu
nevropsihiatru, pa mi je druga¢no diagnozo predpisal.

17 Nazaj pa tega ni bilo, nazaj pa kar je sestra rekla, tako je blo. Ja, pa sestra je bla poleg, tak
da ti nisi imel pravice nic blebetat, nisi mogel svoje mnenje povedat, ampak je tisto, kar je ona
rekla, tisto je pol veljalo
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37Da ti ne mores, Ce ti zac¢ne$ teCnarit, jaz bi Sel rad ven iz zavoda, jaz sem te¢naro leta in
leta, ampak, vi ste nesposoben. Ste ....Vsako leto mi je na sodni rekel Se pijete? Ste Se
agresivni? To sem vsako leto poslusal. E, jaz mam isto stvar. Ze 30 let. Ma da se ti sfuzla
110¢iten primer je to: dovolj, da se ti je v Zivljenju en psihiater zameril in enostavno z
nobenim ve¢ noces$ imeti ni¢. Ja ja. To je resnica. Pa ne verjames nobenemu psihiatru vec.

Jaz sem mela en takSen primer. Jaz nikdar ve¢ nisem hotla iti k dr. X. Si pa $la h komu
drugemu.

12Na zacetku sem mela velik odpor, ne. Zaradi tega, ker mi ni blo v redu, da so me odpelali.

3. Pasivnost pri procesu pomoci

14 Da v bistvu kar sprasujejo, Zze majo svoj razlog zakaj.

19 Ves X, ti si navajen toto novo shemo totih zdravstvenih pa psihiatrih. Jaz sem bil v stari.
In je Cist drugace kot pa zdaj

Ce ti odkrito povem, mene moti to, ker ne morem se prilagodit toti novi metodi kaj jo imajo.
Tezko dojemam to. Strokovnjaki novi, bolj Solani so. Nove doktrine so

21 Eni mi mogoce, ki smo v tistem ziveli, ne moremo od tega ven priti. In se navadit novega
ritma. Seveda tu so leta.

8Samo ves kaj? Ljudje se Se zmeraj, Se vedno cutijo pod monopolom. Pod pritiskom, ko smo
bili v€asih. In se ne morejo odpreti takoj. To je dolgotrajna terapija

9Zivel sem z njimi in vem kako je. Ne more se on takoj odpreti, ko bi rad. Rad bi nekaj
povedal, pa ne more, ker ne zaupa. Sam v sebe ne zaupa, zato pa ne upa povedati doticnemu
10To sem jaz dozivljal sam in vem kak je to. To je zlo. To je notranja psiha. Tu se ne more$
takoj ven odklopit. Ves, zaupanje pocasi dobis. Ja, ker ko ti enkrat zaupanje zgubi$ v nekoga,
se tezko ti prilagajas nazaj v tisto sfero, ko si bil prej.

4. Materialna stiska

38 Na stara leta, da bi jaz zdaj Sel ven, da bom klosar? Kam bom Sel? X let mam, kam naj
grem? Nimam nikoga, da bi me, penzija je mala, drzavno penzijo mam, kaj bom s to penzijo?
S tem Se prezivet ne morem en teden ne, ki pa so Se ostali stroski? Saj to je to

5. Posledica »kariere«

310d zunaj jih ni velik. V tem je problem. Vsak je skeptien do tebe. Vsak si misli, saj ne
more funkcionirat. Pa komot funkcioniras.

32Ja, v€asih dozivi§ kaksno stvar, se rece, lej ga, un, se mu je mal. To dozivi§ npr. tam v
domacem okolju, tam ko si doma, rojen, v X ne. Tisti te najbolj se odrivajo. Ja

33Ja, ker jaz sem to take popadane besede dostikrat posluSat mogu, kaj si ti, misli$, da si ti
vec kot pa je predsednik drzave, pa take so mi ven metali.

22 Marsikdo, ki ima tezave z dusevnim zdravjem, se navadi s tem ziveti. Ja, in iz tega ne
more ven. Ve pa¢ v okviru tega lahko funkcioniram, kar je ¢ez, meni ni dano. Za dolocene
stvari pac nisi sposoben.

42 Druzba je tista, ki sem se je tak bal. Kaj bojo ljudje rekli, sostanovalci. Je, to je res. Ce si ti
v zavodu 34 let se tezko prilagodis$ ti zunanjemu Zivljenju. Ti mora$ nekaj vedet, ti si nekaj
vloza v to. Sem vloza, ampak tisti strah je s tabo. Tisto je drugo. Ker gre za teboj, kaj bo.

41 Ce si leta in leta in leta, ve& &asa, ko si noter, manj si sposoben zunaj zacet. Ja. Ratas
invalid, enostavno. Ko sem Sel ven, jaz vam povem sem zbolel. Zbolu sem. Tri mesce nisem
mogel priti k sebi. To to je bil taki antisok. Sok ja
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Kako si vi sami izboljSate Zivljenje?

Dejavnosti

7 Ne, to ne moreS. Zato pa jaz hodim tule odzuni v parku, pa se z vsakim malo pogovarjam,
na oddelku tudi potrudim se pa malo pomagam. Se nabira v tebi. Sprosc¢as toto tesnobo. V
sebi sproscas

13 Neko zadolzitev, da imas$, da ti mine Cas, pa tudi neko delo imas

32 Sem rekla, kaj pa naj delam, ¢e pa ni ni¢ plaanega dela

33 Te pa nekaj takega delaj, ko lahko delas

Ja kaj? Sivli nekaj pa vun prodaj. Saj se da dobi za &istit pa to.

Jaz sem Sival gobeline

34 Jaz sem delal to, jaz sem tote vezenine...delal. Sem bil strokovnjak tu, med terapevti. Sem
boljse naredil kot pa ona, ki je mela Sole

36 Tam sem delal zastonj 4 ure. Popoldan pa tu, 8 ur. Tak da sem prakti¢no mel celi dan za
delat. To je blo meni v zadovoljstvo. Zadovoljstvo, ja

30Glej, zej je tako, da en sam lahko dobi svojo zaposlitev, Ge si najdes. Ce si hoées najt. Glej,
jaz kamorkoli sem $el, sem zmeraj najdel delo. Ce ho¢es biti aktiven, si lahko aktiven, ¢e ti pa
ni do aktivnosti, pa pa¢ ne bos

31 Reces delovnemu terapevtu jaz bi pa nekaj delal. To je zacetek

Pol pa ona rece kaj bi delal, pa ti razlag, to je to, to je to, to je to, pol pa izberes pa se ucis

35 4 leta sem od terapije zivel prakti¢no. Sem si racunalnik kupo, vse zivo. Sem delal po
narocilih, razumes

4 Ja neko aktivnost mora$ imeti, neko zadolzitev. Najboljse je, da imas neko zadolzitev, da
lahko sproscas tisto svojo energijo, ki jo imas. Vsak ma svoje energije tudi viska

12 Ja, pa zadolzitev. Point je, da ma clovek zadolzitve. To je isto kot si v€asih v sluzbo hodil,
al pa si doma karkoli

21 Pa da se fajn pocuti§ na enoti, to pomeni, da dela$ svoje obveznosti kaj jih imas. Midva
mama npr. pucanje npr. kopalnic, tal, dnevne sobe

44 Na podrocju glasbe smo zelo aktivni. Jaz tudi. Meni glasba pomeni ve¢ kot Zivljenje. S tem
sem rasel gor. Mam posluh. Pel sem dosti. Bil sem v zboru skoraj 30 let. Da mam neko znanje
7aj

Odnosi

3Velik pomeni, ¢e mas ti pristen kontakt s socialnimi delavci, pa z terapevti, ki so na oddelku.
Oni ti vejo, so vsak dan na razpolago. Marsikaksno stvar ti lahko rece, ne, to ni fajn

9 Jaz mam lastno izkusnjo npr, ker se pac s Sefico nisem razumel, sem imel 4 mesece take
probleme, da so me premestili 2krat 3krat, da sem Sel v bolnico zaradi tega

10 In potlej, ko sem priSel na pravi oddelek, pa pac, par ljudi, npr. njega, pa Se par takih sem
spoznal, sem se z njimi zacel druziti in je bilo ¢isto drugace. Sem se s tem spremenil

11 Pol pa na oddelku, sem najprej napredoval tolk da sem pac prisel do tega kar sem, da sem
zdaj v bivalni enoti

5 Ja, al pa med sabo, ¢e mas prijatle take, da se med sabo lahko kaj pomenis, je tudi velik. Da,
vcasih kriza, pa nemas se komu potozit, ¢e mas kolega, mu pa¢ omenis, pa on ti malo kaksSen
nasvet rece pa to

6 Ne more$ pa skoz gledat v §tiri zidove, pa Studirat kako ti je slabo. Samopomilovanje, se
sam s sabo pogovarijas. Ja, to ne gre

8 Zaupanje v nekoga moras imeti. Ce nima tega, ne more§ dosegi tistega plana. Ne doseze$
tistega plana, ker ti propade veselje

15 Ves da, s kaksnim delavcem, s kaksno sestro, al pa animatorko, saj je vseeno. Ce je kaj
zahtevnega, je tu kakSen strokovnjak
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Kaksni kljucni delavki, ne. Al pa kaksni sestri. Mi je rekla X..., ne, da ¢e bom imela ..., pa ¢e
bom bla ...., naj do nje pridem, al pa do X..., al pa do bilo koga od delavcev

41Ja, ker to je, to so Custvene stvari. To je psiha. Ja, to je psiha. Temu se rece, da te je nekdo
razocaral. Psiholosko te dol. Te poniZa, recimo. In pol se zapres vase

Strategije samopomoci

16Jaz mam psihologinjo, ona ve¢ ne dela tukaj, ona je odsotna

Jaz jo vedno poklicem, ona pride k meni na dom, jaz mam stanovanje v X, svoje stanovanje in
da se sama pogovorima. Da reSim probleme

17 Jaz pa piSem, ve$. Zvezek mam pa vse piSem. Ja, da komuniciram in da mi ona razlozi kaj
...dnevnik piSem Ona to prebere, se pol pomenima in porihta

1 Tle, da mora vsak sam na sebi delat. Ce ne dela$ sam na sebi, potlej ni napredka

2 Je tudi, veliko pomeni, ¢e kaksno knjigo preberes, da ves se ravnat

38Ti pri sebi mora§ vedeti kateri nivo Zivljenja pri sebi lahko pri¢akujes. Ce ti pricakujes tak
pa tak nivo zivljenja, pa ga ne bo$S dosegel, bo$ razoCaran. Moras se, zdaj stvari so se
spremenile, bil sem v bolnici, bil sem tle, bil sem tle, Zivu sem s partnerko, aha, zaj sem pa
tle. Zaj sem pa v hrastovcu, ne.

39 Kot npr. mene ni¢ ve¢ ne gane. Jaz sem zdaj ratal trd. Jaz sem nula zaj. Se mona naredim.
Ja, ko da jih ni

40 To je tezko, zato ker eni smo, ¢e eni smo hudi prekrSek naredli, smo v depresiji in ne
more$ se ti odpirat. Rabi§ Cas. Rabis§ leta in leta, jaz sem rabu 10 let, da sem se odprl. Ne
mores$ kar tak

Jaz sem zacel z drugimi ljudmi dosti komunicirat

42 Jaz sem reproduciral celo Zivljenje na en dan. En dan prezivet s ¢im manj nepotrebnih.
Stresa. To¢no to. Samo en dan, da prezivim, da danes grem danes zvecer spat in da re¢em dan
sem prezivel. Ja. Brez stresa. Brez kakih tezav. Ni¢ na dolge proge, kaj bo ¢ez pet let, niti kaj
bo jutri

43 Pa ne smes se ozirat kaj drugi re¢e, ¢uj danes bo pa to, pa jutri bo to. Zivi it trenutka v
trenutek. Zivi§ svoje Zivljenje. To¢no tako, saj ne ves kaj bo

Nacini izboljSanja zivljenja

18 Npr. da se s kom pogovarjamo

19 Pa da se dobro pocuti$ na enoti. Ja npr. mas neko obvezo

20Da si s kom prijatelj al pa prijateljica, pa njemu vse zaupas$, al pa partnerju npr.
22 pa da se razumes z delavci

23Pa da greS mogoce k psihiatru v skrajni sili na razgovor, ne

24Pa da si tudi sam pomagas, da ne misliS na ...

Socialna mreza

25 Da mas, tle si mora$ ustvariti krog. En ti nekaj pomeni, drug ti nekaj pomeni, tretja oseba ti
nekaj tretjega pomeni, Cetrta nekaj Cetrtga, peta nekaj druzga

26In s tem, ko mas ta krog zapolnjen, npr. rabim pogovor o televizorjih in teh bajtarskih
stvareh, grem k njemu. Ce rabim o muzki, grem k njemu, ne. Ce rabim npr. o psihologiji,
grem lahko h X. pa se lahko pogovarjama. Ce se rabim pogovarjat o nekih x stvareh grem k
njemu in to

Ta krog ljudi moras$ si zapolnit, ¢e si ti ta krog ljudi ne zapolni$, ne bos§ popolno zivel v taki
ustanovi

27To je en ta krog ljudi, ki si jih moras ti izbrat. Al pa oni tebe izberejo in Ce te izberejo, je to
boljs. Normalno, zato ker potlej se lazje pogovarjas, bolj si sproscen, ne. Npr. €e si ti sam pri
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sebi zafrustriran, glej zdaj pa ni¢ ne pomenim, ni¢ ne veljam, ni¢ to, nih¢e me ne mara pa to, s
tem si sam sebi ne delas ni¢. Skodo

28Ja, kompleks manjvrednosti. To je tista finta ne, mene noben ne pogresa, jaz nobenga ne
pogreSam. To je to. To je isto, kot da te ni

29Vsak ma svoje potrebe, vsak ma svoje Zelje, je pa tako, ¢e najde$ ti en krog ljudi, z
razlicnimi pojmi, vsak ma svoje, bo§ lazje funkcioniral, ker mas skoz na enem in istem mestu,
informacije sem, informacije tja, tam malo sem podebatira$

37 To je krog ljudi, aha, danes rabim danes f. se grem k f. pomenit, juter rabim m., se bom z
m. pomenu. M. pa te bo poslusala,

pa te bo poslusala, drugi¢ bo pa ona k tebi prisla, pa bos ti njo posluso, ne. To je to. To je ta
socialni krog najdes, socialno mrezo, tle v Hrastovcu, to je idealno za ¢loveka. Da se ti lahk
zaneses, samo se morata poznati.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

1. Vpliv stanovalcev, udeleZenih v fokusni skupini

Izjave sem uredila glede na to, ali se vpliv stanovalcev kaze ali ne, ter glede na upostevanje in
uveljavljanje volje stanovalcev. Ceprav je vprasanje bilo usmerjeno na to, kje se kaze vpliv
stanovalcev, se mi zdi Se pomembno vkljuciti, kje se vpliv ne kaze, torej, kje je potrebno

vecanje vpliva, da se krepitev moci stanovalcev lahko zgodi.

Vpliv se najprej kaze pri posamezniku oziroma kot dejanje posameznika, da vpliva na svoje
vedenje v smeri spreminjanja lastnega vedenja. To je pogoj, da posameznik lahko
napreduje, v nasem primeru je napredovanje pomenilo doseganje cilja preselitve
posameznika: »Vpliv je to, jaz sem korak naredo naprej. Jaz sem korak naredo, da sem Sel
ven.« Vpliv se je kazal v tem, da je »/.../lahk vplivu na svoje vedenje, na neke svoje navade,
na svojo osebnost«. Treba pa je omeniti, da s spreminjanjem lastnega vedenja stanovalec tudi
prilagaja svoje vedenje, torej da to ni tezavno, saj ima v tem primeru moZznosti za
napredovanje. Posameznik bo spremenil lastno vedenje, ¢e je to pogoj za dosego cilja. Vpliva
na to, kateri so ti pogoji, sicer nima; stanovalci so dejali, »da se ne tepes, da mas malo tezav,
da si socializiran«. V tem smislu mora tudi dokazovati, da ni ve¢ takSen, kakrSen je bil: »Zej
pa moras tle dokazati, da nisi vec ..., da nisi vec tisti ...« in da se je spremenil, da »si pac
kolegialen, da si prijazen, da si urejen«. Opazimo, da z vidika stanovalcev obstajajo doloceni
pogoji, da se stanovalec lahko preseli, ne samo stanovaléeva Zelja po preselitvi.

Nove metode dela (socialna komponenta: »Prej se je poudarjala samo medicinska
komponenta. Samo to je zdravilo. Zdaj je tudi socialna.«) so omogoc€ile premik moci k
stanovalcu, s tem se je povecal vpliv stanovalca, ker lazje uveljavlja svojo voljo. V
konkretnem primeru se njegova volja kaze v smeri, da vzame na razgovor k psihiatru koga od
delavcev, ¢e ga potrebuje (to ni razvidno iz analize, vendar glede na to, da se je takSen meni
znan primer zgodil po fokusni skupini (ustna komunikacija), si dovoljujem, da to zapiSem, ker
se mi to zdi pomembno v smislu premika moci. Prav tako gre za istega stanovalca, na
katerega se nanasa izjava. Delavec je bil v vlogi zastopnika, da je potrdil besede stanovalca,
kar je posledi¢no vplivalo na izboljSanje dolocenih razmer za stanovalca).

Stanovalci obcutijo spremembo v smislu odpiranja mreze, stik z zunanjim svetom in
vzpodbujanje stika z zunanjim svetom: »Prej se je, krog se je zapiral, da si bil ¢imbolj notri v

krogu, da nisi mel stika z zunanjim svetom. Zaj pa se je to zlo odprlo. Zdaj pa cimvec ga mej.«

57



Premik moci se kaze tudi v tem, da si lahko stanovalec izbere strokovnega delavca, ki mu
ustreza, »/.../nikoli samo en ne odloca kako bo s tabo«, kar omogoca stanovalcu zascito, »al
pa se naredi tim, sestanek in tam se vse razcisti«. Premik moc¢i se kaZze tudi v zavedanju
samega stanovalca, da pozitiven u¢inek pomoc¢i ni odvisen zgolj od sodelavca: »Samo spet
moras vedet, da tudi psihiatri niso bogovi, ne morejo resiti vsega.« Mozno je slutiti, da bo
stanovalec sam prispeval svoj delez v procesu pomoci, vendar to iz analize ni razvidno.
Stanovalec vpliv doseZe tako, da ve argumentirati svoje staliS€e oziroma zahteve, saj se na ta
nacin postavi zase. Torej se vpliv stanovalca lahko kaze v argumentiranju, ni pa nujno, saj
kon¢na odlocitev ni odvisna samo od njega, kljub temu pa je argumentiranje strategija, ki jo
stanovalec lahko uporabi. Ce je ve§¢ v argumentiranju, ima dodatne mozZnosti, da se ga
uposteva. Vcasih torej ni dovolj, da samo izrazijo svojo Zeljo, v nekaterih primerih je potreben
argument, saj: »To sem dal vedet sodiscu, da nisem jaz tak nor. Prej sem silil ven, me niso
pustli, so rekli, da sem ... pa ne vem kaj se vse, so mi nonstop nastevali vsakokrat kamor sem
Sel na razgovore, na stara leta pa bote me na cesto dali? Hvala lepa.«

Tudi naslednji primer se nanasa na sodisCe, in sicer gre za sklicevanje na zakon: »Sem
prebral, glejte, ta zakon sem prebral, v tem zakonu pise ta pa ta stvar, nasilje uporabis samo
v skrajni sili, ne pa da ¢loveka napadas.«

V primeru poniZevanja oziroma zaljivk se lahko argumentiranje uporabi kot protinapad:
»Ampak sem jim dal dopovedat. Vi ste isto, vas je samo, da jih vidite kak sluZite, vam ni v
interesu do socloveka, ampak denar. In je blo res to. Ja, seveda.«

Argumentiranje bi bilo mozno uporabiti tudi v procesu pomoci pred nezazeljenim ukrepom, v
naSem primeru bi lahko to bil v pogovoru s psihiatrom, vendar ni nujno, je pa iz nje nastala
ideja o uporabi argumenta v procesu pomoci: »Pol pa sem se z ... (psihiatrinjo) pogovorila,
pa je blo boljse. Pa sem rekla, da ne bom vec¢ pobegnila, da mam tu vse, ni¢ mi ne fali.
Ljubezen imam, sostanovalce mam, delavce mam, ki me imajo radi, ves. Ne splaca, se ne. Ce
ne, pa me bojo dali na zaprtega.«

Uvid se zgodi, ko stanovalec spozna, da so mu delavci v pomoc: »/.../ da so oni v bistvu samo
zaposleni, ki delajo, ne, se pravi, da niso zdaj tu, da bi nam skodo delali, da nam v bistvu
hocejo pomagat ne.« Takrat zacne tudi sprejemati oziroma uposStevati ponujeno pomoc:
»Najvecja fora je v tem, jaz ko sem zacel sodelovat s psihologinjo, dolocene stvari mi je tudi
dopovedala, da pac tako ne gre, da naj bom mal bolj strpen in tako naprej in to je pol slo
postopoma, da sem prisel sam do tega zakljucka, da je brez smisla.« Stanovalec tako zac¢ne
sodelovati, kar pomeni, da se aktivno vkljuci v proces pomoci, s tem se mu vpliv lahko veca,

¢e ne drugace, pa vsaj pri spreminjanju lastnega vedenja. Uvid je povezan tudi s tem, da se
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stanovalec zaéne izrazati: »Dosti je pa tudi, ne samo, da ti psiholog pomaga, psiholog ti lahko
tolko pomaga, da ti recimo, da se ti odperes, to je prvi vzvod, da se ti odperes, ne ona tebi, pol
se vidva mata o ¢em pogovarjat.« Ce se zaéne izrazati, uvidi, da lahko pri¢akuje pomo¢: »Ce
bos tiho ostal pa nic¢ povedal bo te on ne more ocenit, aha, /.../ ¢e bos pa ti tiho, ne bo nic.«,
ker Ce se izraza, ustrezno pomoc¢ tudi dobi.

Glede pomo¢i drugemu, lahko recem le, da stanovalec ob pomoci drugemu najprej uveljavlja
svoj vpliv, s tem, da se odlo¢i, da bo pomagal drugemu, nadalje pa se vpliv kaze pri
konkretnem izvajanju pomoci. Pomo¢ drugemu sem vkljucila tudi v rezultate, ker glede na to,
e se stanovalec sam odloci, da bo komu pomagal, to nedvomno kaze na njegov vpliv: »7o je
tezko in jaz sem reku bom takemu cloveku pomagal, ce sebi ne morem, vsaj nekomu drugemu

lahko.«

Vpliv stanovalca ni moZen v naslednjih situacijah: sankcija v primeru delikta, v avtoritarnih
odnosih, v pasivnosti pri procesu pomoci, pri materialni stiski in pri posledici »kariere«.

Glede sankcije bi najprej zapisala, da lahko sluzi kot preventiva za stanovalca, da ne stori
delikta: »Ne splaca se ne, ce ne, pa me bodo dali na zaprti.« To ne pomeni, da do sankcije v
primeru delikta ne more priti, kar ima lahko negativen ucinek za posameznika: »Celo leto si
se mantral pa gradil in gre v nic¢. Prej, ko zaupanje spet dobis.« Najslabsi mozen scenarij za
stanovalca je, da se ga premesti na zaprti oddelek. V primeru sankcije se proces pomoci
oziroma delo stanovalca na sebi za¢ne znova: »Pol moras spet gradit. Dva dni, da si pijan, si
unicil vse delo. Celo leto si se mantral pa gradil in gre v ni¢.« Spet se mora dokazovati, da je
njegovo vedenje netezavno. Potrebno bi bilo raziskati, zakaj stanovalci naredijo delikt. V
naSem primeru pobega bi se morda lahko rekli, da je bil alarm, saj je stanovalcu po pogovoru
bilo boljSe. Razlogov za pobeg nisem vkljucila v besedilo, vendar tezava ni bila zgolj v
stanovalCevi osebnosti. Za preprecevanje delikta bi bilo treba poiskati druge moznosti. Prav
tako bi bilo treba raziskati, ali je kakSen smisel v takih ukrepih, razen tega, da sluzi kot
preventiva za delikt.

Avtoritarni odnos: Ze sam pojem nakazuje, da stanovalci nimajo vpliva, mozno bi bilo celo
trditi, vendar ne zagotovo, da nemoznost vplivanja stanovalcev lahko ustvari avtoritarne
odnose (ta pojav zna biti bolj zakrit, ni bil predmet analize, je samo ideja, ki bi jo bilo
zanimivo raziskati, in sicer ravno zaradi zakritosti). Kot sem Ze prej dejala, se z novimi
metodami odnosi spreminjajo v smislu krepitve moci stanovalcev, vendar se mi zdi vseeno
pomembno omeniti, kakSne posledice ima avtoritarni odnos, da se v procesu pomoci ne

pojavi. Avtoritarni odnos je neucinkovit nac¢in pomoci, ker povzro¢i nesodelovanje s strani
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stanovalca, ne samo zaradi narave odnosa, v »najboljSem« primeru je mozno, da stanovalec
poisce pomoc¢ drugje, kar nakazuje na neucinkovitost pomoci, saj drugace pomoci ne bi iskal
drugje: »Ker ste meni ste napisali /.../, sem reku, to si vi kar sami sebi napiste, jaz nisem to.
Tista osebnost kot vi mene smatrate. Sem Sou v X. prav k totemu nevropsihiatru, pa mi je
drugacno diagnozo predpisal.« ali: »Jaz sem mela en takSen primer. Jaz nikdar ve¢ nisem
hotla iti k dr. X. Si pa sla h komu drugemu.« Nesodelovanje se kaze tudi v tem, da stanovalec
delavca »nekam poslje«, kar spet zavira ustrezen proces pomoci, kjer bi stanovalec aktivno
sodeloval, pomo¢ v primeru negativnega ucinka ukrepa tudi zavraca oziroma ima do nje
odpor: »Na zacetku sem mela velik odpor, ne. Zaradi tega, ker mi ni blo v redu, da so me
odpelali.« Glede na to, da so stanovalci izkusili negativni uinek v smislu prisilne
hospitalizacije, najbrz ni cudno, da se zaprejo vase.

Prav tako vpliva stanovalcev ni Cutiti v njegovi pasivnosti pri procesu pomo¢i. Pasivnost bi
bilo ze zaslediti v avtoritarnih odnosih, tu pa je misljen v kontekstu, ko stanovalec ni
informiran o konkretnem procesu pomoci s strani delavca, saj ne ve, zakaj so dolo¢ene stvari
pomembne za sam proces oziroma v kakSnem smislu so mu lahko v pomoc¢: »Da v bistvu kar
sprasujejo, Ze majo svoj razlog zakaj.« Prav tako se je pojavila tema teZavnosti prilagajanja
stanovalca na nove metode: »Ce ti odkrito povem, mene moti to, ker ne morem se prilagodit
toti novi metodi kaj jo imajo.« Ce je stanovalec neinformiran o metodah dela, niti ne ve, kaj
lahko v procesu pomoci zase zahteva in tako le pasivno prejema pomoc. V tem kontekstu tudi
nezaupanje stanovalca povzroci pasivnost, ker ne izrazi svojih interesov.

Za Cas, ki ga stanovalec prezivi v instituciji, sem uporabila izraz »kariera«, nemoznost vpliva
se kaze na posledicah »kariere« in sicer v odnosu z drugimi in v odnosu do samega sebe.
Odnos z drugimi je obravnavan v smislu predsodkov, ki so posledica stigme, kar vpliva na to,
da ima malo odnosov z zunanjimi: »Od zunaj jih ni velik. V tem je problem. Vsak je skepticen
do tebe. Vsak si misli, saj ne more funkcionirat. Pa komot funkcioniras.« Mojim
sogovornikom se to dogaja v primarnem okolju, od koder je stanovalec prisel, in kjer jih
ljudje poznajo: »Ja, véasih doZivis kaksno stvar, se rece, lej ga, un, se mu je mal. To dozivis
npr. tam v domacem okolju, tam ko si doma, rojen, v X ne. Tisti te najbolj se odrivajo. Ja.«
Predsodek torej pomeni miselnost ljudi, da oseba s tezavami v duSevnem zdravju ne more
funkcionirati. Pojavi se paradoks, saj v primeru, da stanovalCeve »kariere« ne poznajo, le-tega
ne stigmatizirajo, kar spet dokazuje, da lahko funkcionira. Miselnost o nezmoznosti
funkcioniranja dolo¢a okvir, v katerem pa stanovalec lahko funkcionira glede na status, ki mu
je dolocen (npr. invalidska upokojitev, opravilna nesposobnost, poslovna nesposobnost):

»Marsikdo, ki ima tezave z dusevnim zdravjem, se navadi s tem Ziveti. Ja, in iz tega ne more
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ven. Ve pac v okviru tega lahko funkcioniram, kar je cez, meni ni dano. Za dolocene stvari
pac nisi sposoben. «

Posledica kariere kot odnosa do samega sebe je misljena kot priuc¢ena nemo¢, ali z besedami
stanovalcev ,ratas invalid“. Kot posledico »kariere« stanovalec preselitev lahko dozivi kot
Sok: »ko sem Sel ven, jaz vam povem sem zbolel. Zbolu sem. Tri mesce nisem mogel priti k
sebi. To to je bil taki antisok. Sok ja.«

Materialna stiska je lahko eden izmed vzrokov, da se stanovalec ne more dokonc¢no
osamosvojiti. Glede na status stanovalca in tezave pri zaposlovanju sem dolocila materialno
stisko kot pojem, nad katerim stanovalec nima vpliva: »Na stara leta, da bi jaz zdaj Sel ven,
da bom klosar? Kam bom Sel? X let mam, kam naj grem? Nimam nikoga, da bi me, penzija je
mala, drzavno penzijo mam, kaj bom s to penzijo? S tem Se prezivet ne morem en teden ne, ki

pa so Se ostali stroski? Saj to je to.«

2. Nacini izboljSanja Zivljenja udeleZenih stanovalcev v fokusni skupini

Stanovalci so izrazili naslednje naCine izboljSanja zivljenja:

Pogovor: da se z nekom pogovarjajo, s pomocjo pogovora se stanovalec lahko sprosti.

Dobro pocutje na enoti: dobro pocutje omogocajo obveznosti, ki jih stanovalci na enoti
izpolnjujejo (v naSem primeru ¢is€enje prostorov). Z obveznostjo tudi prevzamejo doloceno
odgovornost.

Dober odnos s stanovalci: imeti z nekom prijateljski odnos, v katerem lahko nekomu zaupas.
Dober odnos z delavci: dober odnos z delavci pomeni, da se z njimi razumes.

Strokovna pomoc¢ v primeru stiske: v skrajni sili poiskana pomoc.

Samopomo¢: v smislu odvracanja oziroma preusmerjanja misli.

Socialna mreZa: s socialno mrezo, torej krogom ljudi, s katerimi se stanovalec poveze in s
katerimi ima stike, si izboljSa zivljenje vsaj iz dveh razlogov. S pomocjo socialne mreze
pridobiva informacije, ki jih v dolo€enem kontekstu potrebuje, ve na katerem naslovu
oziroma pri katerem posamezniku bo informacije dobil, torej pozna vir informacij: »Vsak ma
svoje potrebe, vsak ma svoje Zelje, je pa tako, ce najdes ti en krog ljudi, z razlicnimi pojmi,
vsak ma svoje, bos lazje funkcioniral, ker mas skoz na enem in istem mestu, informacije sem,
informacije tja, tam malo sem podebatiras.« Drugi razlog je v tem, da v svoji socialni mreZzi
lahko pozna nekoga, ki ga bo poslusal, ko se mora pogovoriti o svojih tezavah, ,,da se ti lahk

zaneses, samo se morata poznati.«, torej stanovalec pozna nekoga, ki mu lahko zaupa.
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To je vzajemen proces, saj je lahko tudi v vlogi poslusalca . Stanovalec si bo socialno mrezo
tezko gradil, ¢e ima tezave pri navezovanju stikov, v tem primeru ,,ne bos popolno Zivel v taki
ustanovi “, enega od razlogov je iskati v tem, da je dostop do informacij zmanjSan. Razlog je
tudi lahko v tem, da stanovalec ne pozna nekoga, s katerim bi se lahko pogovoril in s tem
izboljsal svoje razpolozenje.

Za izboljSanje Zivljenja so torej pomembni tudi odnosi oziroma dobri odnosi s stanovalci in
delavci. Dobri odnosi kazejo na to, da je stanovalec socializiran oziroma lazje spremeni svoje
vedenje; s pomocjo dobrih odnosov stanovalec lahko napreduje: »Velik pomeni, ce mas ti
pristen kontakt s socialnimi delavci, pa z terapevti, ki so na oddelku. Oni ti vejo, so vsak dan
na razpolago. Marsikaksno stvar ti lahko rece, ne, to ni fajn.« Nasprotno slabi odnosi z
delavcem lahko zavirajo napredovanje stanovalca: »wJaz mam lastno izkusnjo npr., ker se pac s
Sefico nisem razumel, sem imel 4 mesece take probleme, da so me premestili 2-krat 3-krat, da
sem Sel v bolnico zaradi tega.« Napredovanje se lahko zavira tudi v primeru, ¢e stanovalcu
primanjkuje zaupanja: »Zaupanje v nekoga moras imeti. Ce nimas tega, ne mores doseci
tistega plana. Ne dosezes tistega plana, ker ti propade veselje.« Prav tako je stanovalec brez
zaupanja zaprt vase. V primeru stiske je dobro, ¢e stanovalec ve, da se lahko obrne po
pomoc/pogovor, kot sem omenila Ze v socialni mrezi, v nasem primeru je stanovalcu
zagotovljena pomoc s strani delavca: »Mi je rekla X, ne, da ¢e bom imela /.../, pa ce bom bla
/...l, naj do nje pridem, al pa do X, al pa do bilo koga od delavcev.«

Dejavnost je nacin izboljSanja Zivljenja, ¢e se stanovalec odloci, da bo aktiven. Torej
iniciativa pride od stanovalca. Najprej je dejavnost nacin spros$¢anja, s pomoc¢jo dejavnosti
stanovalec preusmeri svoje misli. S placano dejavnostjo se oskrbuje z materialnimi dobrinami,
dejavnost lahko pomeni strategijo prezivljanja: »Stiri leta sem od terapije Zivel prakticno. Sem
si racunalnik kupo, vse zivo. Sem delal po narocilih, razumes.« Z dejavnostjo se stanovalec
lahko identificira, najprej splosno, kot obveznost, ki jo je imel »zunaj«: »point je, da ma
clovek zadolZitve. To je isto kot si véasih v sluzbo hodil, al pa si doma karkoli.« Nadalje s
konkretno dejavnostjo, kjer izkazuje svoje sposobnosti, znanja, talente: »S tem sem rasel gor.
Mam posluh. Pel sem dosti. Bil sem v zboru skoraj 30 let. Da mam neko znanje zaj.« Moznost
je, da se nauci novih vescin na delovni terapiji: »Pol pa ona rece kaj bi delal, pa ti razlag, to
je to, to je to, to je to, pol pa izberes pa se ucis.« Stanovalec ima na izbiro kaj bo pocel,
vendar v okviru dela, ki je na razpolago. Kot sem omenila ze prej, stanovalec z dejavnostjo
lahko prevzame odgovornost za nekaj, saj se zaveze, da bo izpolnjeval svoje zadolzitve. S
pomocjo dejavnosti si stanovalec strukturira Cas, ¢as tudi mineva: »Tak da sem prakticno mel

celi dan za delat. To je blo meni v zadovoljstvo. Zadovoljstvo, ja.«
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Kot strategijo samopomoci sem definirala Ze preusmerjanje misli, ni pa to edini nacin, kako
si pomagajo stanovalci, da se jim izboljSa nac¢in zivljenja. Izrazeno je bilo mnenje, da mora
stanovalec za napredek na sebi delati, vendar se tudi mora zavedati moznosti, ki so mu dane:
»Ce ti pricakujes tak pa tak nivo Zivijenja, pa ga ne bos dosegel, bo§ razocaran.« V tem
smislu so pomembni majhni premiki, ki se lahko dosezejo v okviru danih moznosti in jih je
potrebno vzpodbujati. Omenjen je Ze bil pogovor, tukaj sem ga izpostavila, ker temelji na
neformalnem odnosu z delavcem, ki ni ve¢ v zavodu, torej ga lahko razumemo kot
samopomoc, saj stanovalec vzdrzuje odnos in ga poklice v primeru, ko rabi pogovor. Omenila
sem samoedukacijo: »Je tudi, veliko pomeni, ¢e kaksno knjigo preberes, da ves se ravnat.«
Samopomo¢ je tudi pisanje dnevnika, na podlagi katerega poteka pogovor, da se resijo
problemi. Stanovalec si je s pomoc¢jo komuniciranja ponovno zacel pridobivati zaupanje.
Odpornost in izogibanje stresu sta lahko podobni strategiji, ker imata lahko podoben namen,
in sicer, da stanovalec ne dopusti, da bi zunanji dejavniki vplivali na njegovo pocutje: »Kot
npr. mene nic vec ne gane. Jaz sem zdaj ratal trd. Jaz sem nula zaj. Se mona naredim. Ja, ko
da jih ni.« Strategija biti tukaj in sedaj pomeni, da svoje Zivljenje Zivijo v trenutku in se ne
ozirajo na to, kar recejo drugi: »Pa ne smes se ozirat kaj drugi rece, cuj danes bo pa to, pa

Jutri bo to. Zivi§ it trenutka v trenutek. Zivi§ svoje Zivljenje. Tocno tako, saj ne ves kaj bo.«

Zaradi pomanjkljivosti odgovorov prvo vprasanje ni bilo predmet analize. Pojavila sta se dva
odgovora, in sicer, da krepitev moc¢i pomeni, da se ukvarjas s Sportom in da je to samozavest:

»Ce si clovek, ce imas svoj ego, premagas marsikaj.«

Krepitev moci je povezana s vplivom, ki ga ima uporabnik. Krepitev moci se ne more zgoditi,
¢e uporabnik ni aktivno udelezen v procesu pomoci. Tako samoumevno, vendar ni. Smith pod
prvo strategijo uporabnikov, kjer je moznost najmanjSega vpliva uporabnikov, uvr§¢a ravno
privolitev, sporazum, tudi usluznost (Smith, 2008). Tudi, ¢e se uporabnik strinja, Se ne
pomeni, da se njegova mo¢ krepi. Najprej se moramo vprasati, kakSen odnos imamo z
uporabnikom. Ga poznamo kot osebo v svojem zivljenjskem kontekstu, s svojo zgodovino, s
svojimi talenti, znanji, veS¢inami, skratka kot svojstveno osebnost, ali lahko presezemo
njegovo vlogo uporabnika, ali ga poznamo zgolj kot uporabnika, z znacilnostmi, ki se ticejo
vloge uporabnika, vloge, kjer potrebuje vodenje oziroma pomoc¢? V tem primeru lahko kmalu
zaidemo v »sindrom pomoci«. Koliko nam uporabnik zaupa? Kateri so njegovi personalni viri
moci? Kot je razvidno iz analize, je zaupanje pomembno, da se uporabnik odpre. Zelo

primerna se mi je zdela trditev, da uporabnikom dovolimo, da nam dovolijo razumeti, kako
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dojemajo svet (Rose, 1983). Sele takrat se uporabnik lahko izraZa, izraza svoje interese, torej
se krepitev moci zgodi kot iniciativa uporabnika in ne strokovnih delavcev. Naloga socialnih
delavcev bi tako lahko bila vzpodbuda uporabnika k samoiniciativnosti. Kot iniciativa
uporabnikov so nastala uporabniska gibanja, torej ne smemo podcenjevati njihove moci.
Mogoce jo le moramo prevesti v na§ delovni koncept, mogoce jim mora dovoliti celotna
druzba, da si »prisvojijo« svoj prostor med nami vsemi.

Zaupanje uporabnika se izgubi z neucinkovitimi ukrepi, torej ukrepi, s katerimi se uporabnik
ne strinja. Taki ukrepi povzro¢ijo nesodelovanje, problem ni toliko v tem, da izvajamo
avtoriteto nad nekom, kolikor je problem v tem, da se uporabnik posledi¢no sam odlo¢i, da ne
bo sodeloval, kar pomeni, da ga izgubimo, nesodelovanje pa kaze na slab odnos med
delavcem in uporabnikom (Smith; 2008), torej se moramo vprasati, s ¢im smo uZzalili oziroma
ujezili naSega sodelavca. Posledice slabega odnosa so lahko tako hude za uporabnika, ki je v
instituciji, da se njegovo duSevno zdravje slabsa. Sankcije, ki se izvajajo v institucionalnem
okolju, so neuc¢inkovite oziroma so celo v Skodo uporabniku, ker spet mora graditi vse, kar je
naredil do sedaj, da bi dokazal, da ni ve¢ »problematicen.

Prav tako se lahko vprasamo, ali je posameznik seznanjen z naSo vlogo delavca, ki jo imamo
v procesu pomoci. Pasivna udelezba nakazuje domnevo, da delavci posedujemo znanje, da je
nasa praksa enostranski proces (Smith; 2008), prav tako nakazuje, da ga ne pou¢imo o tem,
kar pocnemo, o nasem namenu. Ali dopuS¢amo uporabniku (in nam) pomo¢ zase, da nas
pouci, kako mu pomagati? Mosher nas pouci o dveh vprasanjih, ki bi jih morali zastaviti v
delovnem odnosu, in sicer Kaj si zeli§? in Kako ti lahko pomagam, da to doseze$? (Mosher;
1989). Ce oseba ne pozna odgovora, e vedno lahko s pomogjo dialoga (Freire; 1996) prideta
do reSitve. Menim, da bi morali vzpodbujati uporabnike (lahko v delovnem odnosu), da
argumentirajo svoje zahteve, ker imajo ve¢je moznosti, da se jih upoSteva. Tako lahko
spoznamo, zakaj si uporabnik nekaj Zzeli, prav tako pa zahteve ne moremo definirati kot
posledico dusSevnega stanja uporabnika in je smatrati kot irelevantno.

Za krepitev moci uporabnika je velikega pomena socialna mreza, ki si jo v primeru nasSe
fokusne skupine v instituciji gradi stanovalec, prav tako pa smo spoznali, da je socialna mreza
pomembna za socialni kapital in nasploh za vkljucevanje uporabnikov v skupnost. Socialna
mreza uporabnika je razvidna, kadar se uposteva zivljenjski svet uporabnika (v ta namen se
lahko ustvari zemljevid moci). Krepitev moc¢i mora temeljiti na povezovanju vseh akterjev, ki
so v svetu uporabnika. Kako prepric¢ati akterje, da prevzamejo odgovornost za sodelovanje, je

pa druga stvar. Iz tega razloga so uporabnisSke skupine pomembne, ker lahko krepijo socialno
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mrezo, ¢e je to potrebno. V ta namen moramo delavci vzpodbujati uporabnike za kolektivno

sodelovanje oziroma akcijo (Smith; 2008, Adams; 2003, Beresford; 1993).

Do nekaterih odgovorov, ki so bili zastavljeni v problemu, nismo prisli. Izjave stanovalcev so
bile po vecini vezane na mikro raven okolja, mogoce zato, ker na tej ravni najbolj zaznajo
svoj vpliv in tudi zato, ker na tej ravni vpliv lahko najbolj udejanjajo. Pod vprasaj za
posploSevanje je treba postaviti tudi dejstvo, da ti uporabniki izvirajo iz institucionalnega
okolja  (konkretno javno-socialno varstvenega zavoda, kjer potekajo procesi
dezinstitucionalizacije; torej se spet zastavlja vpraSanje, ali lahko ugotovitve posplosimo na
vse tovrstne institucije, tolazimo pa se lahko, da v vseh potekajo procesi
dezinstitucionalizacije), mogoce bi za primerjavo ena fokusna skupina lahko potekala v
kakSnem drustvu ali pa z uporabniki, ki Zivijo doma, je pa res, da nekaj stanovalcev biva v
dislociranih enotah in neodvisnih stanovanjih, torej imajo ve¢jo samostojnost. Primerjava bi
mogoce nakazala kaksne razlike, vendar lahko tudi izpostavimo odstopanja, ki so znacilna za
institucionalno okolje, druga pa bi morda lahko premestili v Sir§i kontekst. V kontekstu
institucionalnega okolja so misljene sankcije in posledice »kariere« ter dejavnosti, ker se
izvajajo v institucionalnem okolju. Tudi spreminjanje lastnega vedenja, ki sluzi za dosego
cilja. Premik moci k uporabniku se dogaja povsod, kjer se izvajajo inovativne metode, ker je
to njihov namen, argumentiranje se nanasa tudi na $irSo okolico (v naSem primeru je bilo med
drugim povezano s sodiS¢em), uvid pa se prav tako lahko zgodi na lokaciji, kjer je uporabnik
vklju¢en v proces pomoci. Prav tako pomo¢ drugemu. Tudi avtoritarni odnosi se lahko
zgodijo ne glede na katerokoli institucionalno okolje, prav tako pasivnost pri procesu pomoci,
ki je tesno povezana z avtoritarnimi odnosi. Materialna stiska se ti¢e vseh uporabnikov ze
zaradi raznih statusov (invalidska upokojitev, itd.). Socialno mreZo si gradimo vsi. Vprasljivi
so odnosi, ker jih imajo vsi uporabniki, vendar so dobri odnosi v institucionalnem okolju
pomembni za napredovanje, strategije samopomoci pa bom prav tako postavila v
institucionalni kontekst, ker jih ne moremo posplositi glede na to, da jih izvajajo osebe v
institucionalnem okolju.

V zvezi s posploSevanjem rezultatov na populacijo v zavodu sem v fokusno skupino vkljucila
stanovalce, ki zivijo v razlicnih pogojih. Za primerjavo bi bilo mogoc¢e zanimivo uvesti
fokusno skupino stanovalcev, ki Zivijo v enotah v zavodu in fokusno skupino v dislocirani
enoti, prav tako pa fokusno skupino s stanovalci v neodvisnem stanovanju.

Fokusna skupina je omogocila stanovalcem skupinsko diskusijo, kjer so krozile informacije,

razli¢ni pogledi, mnenja; slaba lastnost fokusne skupine je bila, da smo se vc¢asih prevec
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oddaljili od teme, vendar je stanovalcem omogocila diskusijo o za njih pomembnih temah. V
ta namen bi lahko organizirali npr. debatne krozke, kjer bi uporabnike tudi vzpodbujali za

ucenje vescine argumentiranja.
Po analizi se zadnje vprasanje, ki sem ga dolocCila v problemu, zdi napacno zastavljeno.

Vprasati bi se morala, kako se mi kot sodelavci vklju¢imo k uporabnikom v proces krepitve

moc¢i na mikro, mezo in makro ravni zivljenjskega sveta uporabnikov.

66



5. SKLEPI

1. Glede na problem, ki je bil zastavljen dokaj obsezno, sem prisla do rezultatov, ki se
dotikajo mikro okolja uporabnikov v institucionalnem okolju. Opozorila sem tudi, da bi bilo
mogoce za primerjavo primerno opraviti intervju v ve¢ fokusnih skupinah, in sicer v skupini
stanovalcev, ki zivijo v enotah v zavodu, in stanovalcev, ki bivajo v dislocirani enoti, ter
stanovalcev, ki zivijo v neodvisnem stanovanju. Ne upam posploSevati, da imajo vsi
stanovalci z duSevnimi stiskami enak cilj, torej ziveti izven zavoda, in da je njihovo
napredovanje povezano s tem ciljem. Nadaljnji sklepi, ki se ti¢ejo institucionalnega okolja, se

nanasajo na stanovalce, ki so sodelovali v fokusni skupini.

2. Sankcije, ki se izvajajo v institucionalnem okolju, so neucinkovite in Skodljive za
uporabnika, ker se z njimi med drugim zavira proces osamosvojitve (stanovalci so izrazili, da
morajo ponovno graditi vse, kar so dosegli). Prav tako negativni u¢inki pomoc¢i lahko
povzrocijo, da posameznik pomo¢ zavraCa oziroma ima odpor, torej ne sodeluje, izgubi

zaupanje.

3. V institucionalnem okolju se lahko kaze vpliv uporabnikov v naslednjih okolis¢inah:
- spreminjanje lastnega vedenja (za dosego cilja);

- premik moci k uporabniku (inovativne metode, odpiranje institucionalne mreze);

- argumentiranje;

- uvid (ko uporabnik spozna, da so mu delavci v pomo¢); in

- pomo¢ drugemu.

4. Nacini izboljSanja Zivljenja uporabnikov v institucionalnem okolju:

- dejavnosti: identifikacija (izrazanje svojih talentov, znanja); preusmerjanje misli, spros¢anje;
prevzemanje odgovornosti; oskrba z materialnimi dobrinami v primeru placila za dejavnost;
strukturiranje ¢asa;

- dobri odnosi z delavci in drugimi uporabniki;

- socialna mreza: pridobivanje informacij, reSevanje tezav s pogovorom; in

- strategije samopomoc¢i: samoedukacija, pisanje dnevnika, pogovor, izogibanje stresu,

preusmerjanje misli, biti tukaj in sedaj.
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5. Krepitev moci uporabnika se zgodi pod pogojem, da je aktivno vklju¢en v proces pomoci,
ker je krepitev moci povezana s vplivom, ki ga ima uporabnik, ¢e pomo¢ sprejema pasivno,
vpliva ni zaznati. Izjema je, ¢e se sam odloci, da ne bo sodeloval, kar kaze na slab odnos med

delavcem in uporabnikom, takrat njegove moci ne priznavamo.

6. Pomembno je, da se zavedamo konteksta, v katerem uporabnik zivi in iz katerega izhaja,
saj ga le takrat lahko razumemo kot osebnost (presezemo okvir uporabnika), torej Sele takrat

se lahko izkazZejo personalni viri mo¢i, ki jih lahko uporabi za dosego cilja.

7. Zivljenjski svet uporabnika je tesno povezan s socialno mreZo, ki jo ima, in jo je potrebno
vzpodbujati. Kot delavei prav tako lahko vzpodbujamo uporabnike h kolektivni akciji, ki

lahko krepi socialno mrezo posameznika.

8. Pasivno sprejemanje pomoci lahko tudi nakazuje, da uporabnik ni dovolj informiran o
procesu pomoci ali metodah dela. Idealno je, da skupaj sodelujemo v procesu pomoci
oziroma, da uporabnika vzpodbujamo, da sam izrazi kaj ho¢e od nas; ¢e ze izhajamo iz

dolocenega koncepta, ga pojasnimo uporabniku, da bo vedel, kako ga koristiti.
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6. PREDLOGI

Kot sem Ze omenila, je materialna stiska lahko eden izmed razlogov, da se uporabnik ne more
osamosvojiti. Potrebno bi bilo razmisliti o vecanju moznosti za zaposlitveno dejavnost v
smislu socialnega podjetnistva ali italijanske prakse zadrug, ki bi bistveno povecal prihodek
uporabnikov, ter prav tako o agencijah za zacasno poslovanje.

Za osamosvajanje uporabnikov bi se tudi morale razvijati nove, neodvisne sluzbe na
obmocjih, kjer so bivalne enote oziroma kjer Zivijo uporabniki ne glede na to, kateri
organizaciji pripadajo. Smiselno bi bilo, da bi nove skupnostne sluzbe s svojimi dejavnostmi
povezovale uporabnike s skupnostjo. Sluzbe bi lahko nastajale kot projekt na Fakulteti za
socialno delo na podro¢ju inovacije dusevnega zdravja v skupnosti ter v povezavi z drugimi
akterji, kjer so potrebni: Evropski socialni sklad, Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve, lokalna skupnost, javno socialno-varstveni zavodi, psihiatricne bolnice, zavod za
zaposlovanje, center za socialno delo, uporabniki, svojci, drustva, Studentje drugih fakultet
ipd.

Druga moznost je pridobitev koncesije za opravljanje socialno-varstvene dejavnosti od
Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve (Resolucija o nacionalnem programu

socialnega varstva za obdobje 2006-2010) ter vklju¢evanje vseh pomembnih akterjev.

Uporabniki v instituciji preselitev lahko doZivijo kot Sok ali celo zbolijo. Za ta namen bi se
lahko pred preselitvijo organizirale delavnice, teCaji za samostojno zivljenje izven
institucionalnega okolja, ki bi lahko pripomogli k ublazitvi Soka in ponovnega ucenja
spretnostih, ki so se jih »odvadili« v priu¢eni nemoci. (V ta namen bi se lahko vkljucili
prostovoljci, animatorji, praktikantje, pripravniki, svojci, edini problem je lokacija; v primeru
Zavoda Hrastovec — Trate bi se v ta namen morda lahko uporabilo poslopje v Tratah.) Drugi

nacin je poiskati moznosti najema prostorov, npr. hise.

Debatni krozki v Zavodu Hrastovec — Trate za stanovalce in vse ostale. Ena tema debatnega
krozka bi lahko bil tudi Zakon o duSevnem zdravju, ki bo kmalu zacel veljati. Zanimiva tema
bi bile morda tudi strategije samopomoci, kjer bi uporabniki lahko izmenjavali mnenja glede
na to, kaj jim je v pomoc in kaj sami lahko naredijo za sebe glede na kontekst, v katerem

Zivijo.
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V literaturi o procesih dezinstitucionalizacije sem zasledila izobrazevanje delavcev o novih
metodah, nikjer pa nisem zasledila izobrazevanja uporabnikov o novih metodah. V ta proces
so vklju€eni tudi uporabniki. Tudi njim bi morala biti omogo¢ena moznost, da se novih metod
navadijo, jih sprejmejo, se jih naucijo, kot tudi edukacija o tem, katere koristi jim lahko
prinaSajo oziroma kako naj jih izkoristijo. Izobrazevanje je zaznati tudi pri ciljih uporabniskih
gibanj, torej je pomembno. Izobrazevanje lahko poteka v obliki delavnic. Delavci bi na

seminarje lahko povabili tudi uporabnike, s katerimi so v stiku.

Raziskovanje, iskanje alternativnih moznostih za ukrepanje v primeru delikta, ki ga storijo
uporabniki v instituciji, saj lahko imajo sankcije negativen ucinek na uporabnika, ker mora
spet graditi vse, kar je do delikta dosegel in se spet dokazovati (sebi in drugim). Skupinski
pogovori z uporabniki, ki so na zaprtem oddelku zaradi delikta (v smislu skupine za

samopomoc).

Pri delovnem odnosu, vzpodbujanje uporabnikov za samopomoc¢. Lahko se posredujejo
nekatere metode, ki jih koristijo stanovalci v Zavodu Hrastovec — Trate: pisanje dnevnika,
samoedukacija (posredovanje literature uporabniku), ucenje spretnosti biti tukaj in sedaj in

ucenje spretnosti argumentiranja.
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8. POVZETEK

V diplomski nalogi me je za zaCetek zanimala krepitev moci kot sploSen pojem, torej »kaj to
sploh je« oziroma kako je krepitev moci definirana. Spoznala sem vire moc¢i in nacine
ravnanja z viri (Dragos; 2008). Dalo se je ugotoviti, da uporabnik nedvomno ima personalni
vir mo¢i in da je koli¢ina moci povezana z vplivom.

Za krepitev moci posameznika je nujno razvijanje socialne mreze in ¢im manjSa odvisnost od
sluzb.

Socialno delo je uspesno, ¢e uposteva vse tri ravni: mikro, mezo in makro okolje uporabnika
(Raposa Tajnsek; 2007).

Makro okolje: Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010
si med drugim prizadeva tudi za partnerstvo vseh akterjev, vzpodbuja nastajanje novih, in
sicer z dodeljevanjem koncesij in veritifikacijo programov, prav tako pa omogoca oblikovanje
novih modelov skupnostnih sluzb (Ul. RS, §t. 39/2006). Izvajati se bo zacel tudi Zakon o
dusevnem zdravju.

Mezo okolje: Za krepitev moci uporabnikov si moramo krepiti tudi lastno moc¢, zato me je
zanimalo, s kak$nimi tezavami in kritikami se soocajo socialni delavci pri svojem delu in
nasploh socialno delo kot znanstvena stroka. V ta namen moramo krepiti lastno mo¢ za
podrocja, kjer socialni delavci nimamo vpliva, da se lahko omogocijo pogoji, v katerih lahko
krepi moc¢ uporabnik.

Mikro okolje: Opisane so bile tudi strategije uporabnikov glede na odnos, ki ga ima uporabnik
z delaveem v procesu pomoci. Bolj je uporabnik aktiven, ve¢ji vpliv ima in mo¢ se mu krepi.
Negativni ucinki pomoc¢i povzrocijo nesodelovanje uporabnika, kar kaze na slab odnos med
delavcem in uporabnikom. Opisani so bili tudi nacini krepitve moci skupin, ¢e se proces
pomoci izvaja skupinsko ali v primeru nastajanja uporabniske skupine (emocionalna,
materialna podpora).

Inovativne metode pripomorejo h krepitvi moci posameznika, vendar posamezniku moramo
dopustiti vpliv in spremembo organizacije, ¢e je to potrebno, torej se mora sluzba prilagajati
uporabnikom. Uporabniku moramo predstaviti tudi koncept dela, da bo seznanjen, kaj lahko v
procesu pomoc¢i pri¢akuje in kako pomo¢ lahko koristi. Nacelo krepitve moci lahko
uporabimo pri vseh metodah.

Odvzem ali krSenje civilnih pravic, diskriminatorna praksa, segregacija od sistema in ukrepi

socialne politike, ki ljudem otezujejo samostojnost, v primeru uporabnikov tudi neustrezne
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sluzbe, so posameznike motivirale, da so se zacCeli zdruzevati v druzbena gibanja.; na
podrocju duSevnega zdravja so to uporabniska gibanja.

Antipsihiatrija in dezinstitucionalizacija imata med drugim enak cilj kot uporabniska gibanja,
torej vkljucevanje uporabnikov v skupnost oziroma je to konéni cilj vseh.

Za krepitev moc¢i uporabnikov je pomembna socialna mreza, uporabniske skupine lahko
krepijo socialno mrezo in so v pomoc¢ posamezniku za osamosvojitev. Prav tako si vse sluzbe
na podrocju dusevnega zdravja morajo prizadevati za neodvisnost od le-teh in se osredotociti
na konkretne, vsakdanje probleme uporabnikov, kot so materialna stiska, stanovanjska
problematika in vecanje pogodbene moci.

Za razumevanje uporabnika imamo v mislih zivljenjski kontekst, v katerem zivi in iz katerega
izhaja; takSno vlogo uporabnika preokvirimo, saj ga drugace lahko napacno razumemo.
Danasnje socialno delo temelji na partnerstvu z uporabnikom; rekla bi, da uporabnikom mora
biti dana moznost, da prevzamejo iniciativo, odgovornost za spreminjanje lastne situacije
(kritiéno zavedanje), informacije jim lahko posredujemo, skupaj pa pridemo do resitve

oziroma nalog, ker se tako odraza uporabnikova mo¢ v akciji.
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